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OZET

Agir rekabet kosullarina sahip kiiresel ticaret arenasi, sadece hizli, esnek,
ekonomik ve zamaninda cevap verebilen sirketlerin oyun sahasi olmustur. Bu agir
kosullar altinda dogru malin, dogru zamanda, dogru yerde bulabilirligini saglamak
bir sirketin en biiyiik rekabet avantajidir. Lojistik kavrami bu noktadan itibaren
stratejik anlam tasir. Bu nedenle lojistik faaliyetlerin isletmeler agisindan 6nemi giin
gectikce artmakta ve isletmeler gilicli lojistik altyapiya daha fazla ihtiyag
duymaktadir.

Giiniimiizde, rekabet¢i avantaj elde edebilmek biiyiik oOlgiide lojistik
yonetiminin etkinligine baghdir. Genellikle lojistik faaliyetler, isletmelerin temel
yetenekleri arasinda yer almadigi i¢in, isletmeler lojistik faaliyetlerini {igiincii parti

lojistik “3PL” olarak adlandirilan lojistik hizmet saglayicilardan temin etmektedirler.

Lojistikte dis kaynak kullanimi, profesyonel 3PL firmalarinin lojistik
hizmetlerde maliyet azatlimi, esneklik artirnmi, sermayeyi etkin kullanimini, son
teknoloji uygulamalarina gegis vb. farkliliklar yaratmasi ile firmalarin kendi 6zetene
alanlarmma odaklanmasinin gergeklestirilmesinde biiylik bir rol istlenir. Kendi is
konularmma daha derin bir sekilde yogunlasabilmelerini saglayan bodyle bir siireg

firmalara tabiki de biiylik rekabet silahlar1 kazandiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Tedarik Zinciri, 3PL Lojistik, Dis Kaynak

Kullanimi



ABSTRACT

Global trade arena having heavy challenge conditions, become a field that
only fast, flexible, economical, and respond-in time companies are able to stay in
power. In the deeply competitive atmosphere, to provide the power of availability for
exact goods on exact time on exact location to markets is the most powerful
competitive advantage of companies. Logic of logistics starts to be meaningful at this

point.

Therefore, for the companies, the importance of logistic activities is always
increasing and now, the companies need more strong logistic substructure. Today,
gaining competitive advantage is largely dependent on the effectiveness of the
logistics management. As logistics functions are not the core competencies of
companies, firms tend to outsource their logistics activities from logistics service

providers called third party logistics (3PL).

Outsourcing logistics plays a great role which professional 3PL firms get the
company focused on its own competency by the reducing the costs, increasing the
flexibility, increasing the capital efficence, gaining cut-edge IT technologies. This
kind of process which make the deeply focusing on competencies, make companies

more powerfull with competitive weapon.

Key words: Logistics, Supply Chain , 3PL Logistics, Outsourcing,

Vi
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BIRINCIi BOLUM

1. GIRIS

Ticaretin gerceklestirebilmesi i¢in mutlaka iki taraf olmalidir. Taraflardan
birinin tiiketim ihtiyac1 oluyorken diger tarafta tiiketim ihtiyacini karsilayacak {iriin
olmas1 gerekmektedir. Insan ihtiyaclar1 hi¢bir zaman smirli olmamistir. Zorunlu
tilketimlerin oldugu gibi liikks bir hayat siirdiirebilmek icin ihtiyaglar1 siirekli
artmaktadir. Insanoglu ilk zamanlarda doganimn ona sundugu iiriin veya iiriinlerden
faydalanmig daha sonra fazla gelen iirlinler stoklanip biriktirilmeye baslanmistir.
Daha sonra bu fazla olan iirlinleri paylasma ihtiyaci olusmustur. Paylasimlar zaman
gectikce yerini degistirmeye birakmis. Yani insanlar arasinda takas yapmaya

baslayarak bir nevi ticarete adim atilmis olunmus.

Lojistik hizmetleri, ge¢en zaman igerisinde ireticilerin artmasi ve
tilkketicilerinin ihtiyaglariin artmasi nedeni ile genis bir kitle i¢inde biiylimesi
sonucunda, isletmelerin bu faaliyetleri sorunsuz ve kaliteli yonetmesi ayr1 bir meslek
ve ayr1 bir is sorunu haline gelmektedir. Bu nedenle lojistige artan ilgi ve gereklilik
nedeni ile tasimacilik ve depoculuk hizmetleri veren firmalar, lojistik hizmeti adi
altinda profesyonel firmalar haline gelmektedir. Uretim isletmelerinin yaptiklari
isler1 lojistik disinda kaldigindan dolay1 3PL denen, lojistik hizmet veren firmalar ile

calismaya baslamislardir.

Gecen zaman igerisinde insanlarin ticarette biiylimesi, yeni pazar alanlarinin
olmasi ve tiiketicilerin iireticilerin bulundugu yerden uzakta olmasi yeni is alanlarim
ve buna bagl olarak yeni ¢oziimler iiretmeye neden olmustur. Bu nedenle lojistik
hizmetleri olusmus ve her tiirlii iiriinleri kaynagindan alip, nihai tiiketicilere kadar

olusan tedarik zincirleri kurulmustur.

Lojistik gelisen teknoloji ve artan insan ihtiyaclari nedeniyle diinyada ve
tilkemizde hizla gelismekte olan bir sektér durumuna gelmektedir. Sirketlerin
faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina yonelmesinden dolay1 lojistik sektorii, diger
sektorlerden daha biiyiik bir hizla biiylimektedir. Sirketlerde dis kaynak kullanimi

iretim veya satis sirketlerinin kendi 6z yetkinligi (core competency) dogrultusundaki



islere daha fazla yogunlasmasina ve bdylece pazarda daha basarili olmasina olanak
saglayan bir yaklagimdir. Diger bir yandan dis kaynaga verilen isler, sz konusu
kaynagin 6z yetkinligine girdiginden dolayi, bu faaliyetlerde de daha uygun

¢Oziimler bulunmaktadir.

Glinlimiizde dis kaynaklardan yararlanma ya da outsourcing, kag¢inilmaz
olarak tiim sektorlerde ve kiiclikten bliyiige tiim isletmelerde standart bir isletme
siireci kimligi kazanma yolunda hizla ilerlemektedir (Sevim, 2008). 90’11 yillarin
baslarinda dis kaynaklardan yararlanma; isletmeler acisindan oOlgek ekonomileri
saglama ve maliyet kontrollerinde etkinlik gibi konularda pratik bir ara¢ olarak
gorilmistiir. 2000’11 yillarda ise dis kaynaklardan yararlanma, yenilikg¢iligin, rekabet
avantajlar1 saglamanin ve kiiresel stratejilerin dnemli bir unsuru haline gelmistir

(Oztiirk, 2002).

Calisma iic boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde lojistik kavrami,
lojistigin gelisimi ve isletme yonetimine nasil adapte olduguna deginilmis, lojistik ile
ic ice olan sistemler anlatilmistir. Ikinci boliimde, genel anlamda dis kaynak
kullaniminin  gergevesi ¢izildikten sonra, lojistik dis kaynak kullanimina
deginilmistir. 3PL firmalarin ¢esitleri, faaliyetleri ve bu firmalarin firmalara sagladig:
avantajlar ve dezavantajlardan bahsedilmistir. Son olarak ii¢iincii boliimde ise, teorik
cergeve dogrultusunda Ege Bolgesi Sanayi Odasi (EBSO) kayitlar1 baz alinarak
belirlenen firmalara bir uygulama c¢alismasi gerceklestirilmistir. Uygulama
sonucunda elde edilen veriler, anlamli sonuglara ulasilmasi i¢in analiz edilip

yorumlanmustir.

ewe

1.1. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Kokenine ve sozliik anlamina bakildiginda, “Lojistik, Yunanca Logistikos
kelimesinden gelmekte olup, hesap kitap yapma bilimi, hesapta becerikli anlamina
gelmektedir” (Tanyas, 2003). Her ne kadar, lojistik sdzcligii, ¢ok cesitli alanlarda
kullaniliyor olsa da, aslinda, giinlimiizdeki kullanim Sekli askeri bir terim olarak
ortaya ¢ikmustir. ilk kez, 1905 yilinda ordulara ait malzeme ve personelin tasinma,
tedarik, bakim ve yenilenmesi faaliyetlerini kapsayan islemlerin biitiiniinii

tanimlamak iizere kullanilmistir. Bu tanimin ortaya konmasindan sonra, askeri



alanda, sonug tizerindeki ciddi etkisinin de farkina varilmasi ile bir¢ok lojistik model

gelistirilmis ve kullanilmisgtir.

Insanhik tarihi boyunca yasanan savaslarda kazanami ya da kaybeden
belirlemede taraflarin lojistik konusundaki kuvveti ve becerisi ya da zaaflan kilit
konularin baslarinda gelmistir. Biiyiikk Britanya ordusunun Amerikan Ozgiirliik
Savasi’n1 kaybedisinin altinda lojistik olarak zayif kalmasi iddialar1 hala
tartisilmaktadir. 12.000 kisilik ordusu ile Amerika “da bu savasa katilan Biiyiik
Britanya, bu ordusunun yalnizca ekipmanini degil, ayn1 zamanda yiyecek ve icecek
ihtiyacin1 da Britanya’dan karsilamakta idi. Savasin ilk alti yili boyunca savas
halindeki ordunun ihtiyaclar1 yeterli olarak karsilanamamisti. Ancak 1781 yilinda, bu
durumun ordunun giigsiiz ve moralsiz kalmasinda en biiyiilk etken oldugunun
anlagilmasindan sonra, bir lojistik plan ve organizasyon yapilmisti. Ancak, artik ¢ok
gec kalmmusti. Ote yandan, Amerika Birlesik Devletleri, 1991 yilinda, Kérfez Savasi
icin sadece aylarla ifade edilecek bir zaman diliminde topraklarindan 12.000 km
uzaga yarim milyon insan ve yarim milyon ton agirliginda tedarik malzemesini
havayolu, 2,3 milyon ton agirliginda malzeme ve donanimi ise denizyolu ile

tagtyarak bu konuda ¢ok ¢arpici bir 6rnek vermisti (Cristopher, 1998).

Fransiz Ordusunda Lojistik teriminin ilk kullanimi 1670 yilinda lojistik
komutan1 anlamina gelen "Marechal General Des Logis" komutanliginin
kurulmasiyla gerceklesmistir. Bu komutanlik tedarik, ulasim, kamp yeri se¢imi ve
asker sevkiyatin1 yapmaktan sorumluydu. Boylece ilk defa lojistik ayr1 bir uzmanlik
olarak ortaya ¢ikmistir (Akin, 2002). Bu uzmanlik alan1 savas sanatiyla anilacak ve
Yazar Tom Clancy’nin kaleminden ¢ikan Kizil Firtina (Red Storm Rising)
romaninda Rus Generali Alekseyev’in “Taktikler mi asla! Taktikleri amatorler
tartisir. Profesyonel askerler ise lojistige yogunlasir” (Vood, vd., 2001) dedigi gibi

bundan sonra terim mutlak bir stratejik 6neme sahip olacaktir.

.....

rahatlikla anlasilmaktadir. Gerekli tesis ve servislerin hazirlanmasi, personelin
taginmasi vb. faaliyetler i¢in tedarik ve malzeme hareketliligi saglayan, askeri bolim
ve operasyonlardir (Pienaar, 2004). Bir diger tanimda ise, personel ve malzemenin
tyilestirilmesi, devamliligin saglanmasi, dagitimi ve yeniden yerlestirilmesi ile ilgili

askeri faaliyetlerdir (Rahat, 2005) diye tanimlanmaktadir. Sozliik tanimlarinda
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stirekli tekrarlanan Tedarik Etme, Elde Etme, Devamlilik Saglama, Tasima, Hareket
vb. terimler kullanilirken tanimlarin sonu genel olarak Askeri Faaliyetleri, Askeri

.....

alanla olan iliskisini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Modern anlamda isletme biliminde lojistik kavraminin kullanilmasi II. Diinya
Savast sonrasi Amerika’sinda gerceklesir. Ozellikle savas sanatinda kullanilan
lojistik ihtiyaclarin, savas sonrasinda sosyal hayatta da ihtiyaglar1 karsilayacagi
gerceginin goriilmiis olmasi bundan en etkin rolii oynar ve ilk olarak ta Fiziksel
Dagitim fonksiyonu lojistik faaliyetlerden biri olarak kullanilmaya bagslanir. Bu
sekilde Amerikan isletmeleri lojistik kavraminin isletme yapis1 i¢inde kullaniminin

Onciileri olmuslardir (Welch, 1992).

Yonetimsel aktiviteler olarak, Onceki kavramlarda lojistik, {iriinlerin
dagitimina yogunlasmustir. Isletme stratejilerini destekleyen ve zaman / yer faydasi
saglayan bir yoldur. 1980’lerde, nihai {iriiniin, Uretim sonrasit akiglarini ve
depolanmasi lizerine yogunlasmus, fiziksel dagitim ve depolama yonetimiydi. 2000’11
yillarin uluslararas1 ticaretteki gelismeler, tedarik =zinciri yonetimi, isletme
siireclerinin tekrar yapilanmasi lojistik kavraminda yeniden bir degerleme yapilmasi
ihtiyactm1 gerektirdi (Mclvor, 2000). izleyen boliimde lojistik ydnetim anlayisinin

olusumu ve lojistik bakis a¢isinin yeniden anlamlandirilmasi anlatilmistir.

ewe

1.2. Lojistigin Tamim ve Kapsam

ewe

1.2.1. Lojistigin Tanim

Icinde bulundugumuz yiizyilda Is diinyasinda isletmeler {ic ana stratejik
gelismeye ayak uydurmak zorunda kalmistir. Bunlar diisiik maliyet, yiliksek kalite ve
tilketici memnuniyetine yanit verebilmek olarak belirtilebilecek tiiketicinin istedigi
yerde ve zamanda istedigi uriinii arz edebilmektir (Ruhan, 2001). Henry Ford ile
0zdeslesen kitlesel iiretim, yani yliksek hacimde iiretim yapilarak birim maliyetlerin
diisiiriilmesi, ilk stratejik zorunlulugun yerine getirilmesidir. Ancak, 6zellikle Japon
isletmelerin diinya ticaretinde s6z sahibi olmaya baslamast ile birlikte kalite 6n plana

cikmaya baslamistir.



Tiiketici bir iiriinii satin alirken bu {iriin i¢in ddeyecegi tutar karsiliginda
saglayacagi faydayi goz onilinde bulundurmaya ve tercihini buna goére yapmaya
baslamistir. 1970’li yillardan itibaren rekabetin artmaya devam etmesi ile tiiketici
fiyat-fayda dengesinin yani sira artik daha kisisel, yani kendi 6zel beklentilerine daha
net yanit verebilen ve bunun yani sira kisa yasam donemine sahip iiriinler talep eder
olmustur. Bu talep isletmelere yiiksek hacimli liretim yapma imkéani1 birakmamis ve

maliyetlerin artmasina neden olmustur (Duclos, 2006).

CSCMP ( Council of Supply Chain Management Professional), Lojistigi tiim
diinya icin gegerli olmak iizere su sekilde tanimlamaktadir: “Lojistik, miisterilerin
ihtiyaglarin1  karsilamak {izere, hammaddelerin baslangic noktasindan, {iriiniin
tilkketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, servis
hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her iki yone dogru (hem
ileri hem de geri) tasinmasinin ve depolanmasinin, planlamasi, uygulanmasi ve
kontrol edilmesidir” (Yildiztekin, 2007). Konseyin bu tanimindan hareket ederek
oncelikle iizerinde durmamiz gereken en dnemli nokta, genel kaninin aksine lojistik
kavramini, nakliye ya da tasimaciliktan farkli olmasidir. Oyle ki Lojistik nakliye ya
da tasimaciligin otesinde isletmeler, tiiketiciler, aracilar, miisteriler, toptancilar vb.
cogaltabilecegimiz bir agda ileri ve geri hareketi saglayan, bu hareketi saglarken de
sadece mal ve hizmetin iletimini gerceklestirmeyen ayn1 zamanda bilgi akisini da
sistem anlayisinin bir iirlinii olarak sistemi olusturan 6gelerle hizli ve etkin bir

sekilde paylasan aktif bir fonksiyonudur.

Genel anlamda lojistik; miisteri beklentilerinin karsilanmasi igin mallarin,
hizmetlerin ve bilgilerin, ¢ikis noktalarindan tiiketim noktalarina dogru fiziksel
akisinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrolii faaliyetlerini kapsayan siire¢lerden
olusan bir sistemdir. Kisaca dogru iiriiniin, dogru miisteriye, dogru yer ve zamanda
saglanmasina olanak veren faaliyetlerdir (Kotler, 2004). Sistemde dogruluk kritik
faktordiir, 6yle ki “Seven Rights” olarak adlandirilan tanimda lojistik yedi 6geden
olusan bir sonugtur: lojistik faaliyetlerdeki miisteri memnuniyeti, dogru kosullarda,
dogru miktarda dogru iirlinlinii, dogru yere, dogru zamanda, dogru maliyet/fiyatla,

dogru bilgiyle teslim edilmesi kabiliyetidir (Tanyeri, 2004).

Aslinda lojistik, Onceleri nakliyecilik, uluslararasi nakliyecilik, glimriik,

kurye, kargo, yurtici tasima gibi ifadelere sahip tasimacilik firmalarinin, islerini daha
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profesyonelce yapmalarinin bir ifadesidir. Firmalar artik, iglerinin daha kapsamli,
sadece tek bir brans iizerinde degil birgok bransi beraber yaptiklari i¢in isimlerinin

arkasina lojistik ifadesini almiglardir (Tulgar, 2007).

Isletmelerin kalite zorunlulugunu karsilayabilmek igin artan maliyetleri iiriin
fiyatlarina yansitamamalarindan 6tiirii kar marjlar1 ¢ok diigmiis, hatta bir¢ok biiyiik
isletme hantal yapilarindan &tiirii yeni kosullara ayak uyduramadigindan iflas etmis
ya da el degistirmistir. Bu durum, 1990l yillardan itibaren isletmelerin yalnizca
kendilerine degil aym1 zamanda, tedarik¢ilerine hatta tedarik¢ilerinin tedarikgilerine
dahi dikkat etme ve bir biitiin olarak iyilestirmeye ve gelistirmeye odaklanma
zorunlulugunun bulundugunu fark etmelerine sebep olmustur (Duclos, 2006).
Isletmeler konu edilen yeni Sartlara ve diizene ayak uydurabilmek iizere 1980°li
yillarin ortalarindan itibaren yeni yontemlere ve uygulamalara gegcme zorunlulugunu
hissetmislerdir. 1990’11 yillara degin lojistik yOnetimine yiiklenen tiim bu yeni
yontemler ve uygulamalar, zaten ticaretin uluslararasi boyutta ele alinmasi ile
zorlasan lojistik faaliyetlerin tlizerine eklenince, lojistik yonetimlerini, is alanlarinin
sinirlarini kesin ¢izgiler ile belirlemeye yoneltmistir. Bunun sonucu olarak da lojistik
faaliyetler de dahil olmak iizere, bir isletmenin tiim destek faaliyetleri tedarik zinciri
adi altinda toplanmis ve bunun planlamasi, organize edilmesi ve yOnetilmesi ise
tedarik zinciri yonetimine verilmistir. Giiniimiizde lojistik tedarik zinciri ydnetimi
tarafindan planlanan, organize edilen ve uygulanan bir dizi faaliyeti yerine

getirmektedir (David ve Stewart, 2008).

Instutue of Supply Management 2005 yilinda getirdigi bir tanimla tedarik
zincirini “kurumsal sinirlar icerisinde gercek tiiketici ihtiyaclarini karsilamaya
yonelik katma deger yaratan, gozle goriilmeyen siirecin tasarlanmasi ve yonetilmesi”

(Gregory, vd., 2006) olarak tanimlamaistir.

1.2.2. Lojistigin Kapsam

Lojistik, ikili pazarlama fonksiyonlarindan miisteri isteklerinin (siparislerinin)
igyerinde veya miisterinin kapisinda yerine getirilmesi (teslimati) anlamina gelen
ama sadece teslimattan ibaret olmayan, i¢inde her birinin bilimi olan birgok arag
(stok yonetimi, siparis isleme, depolama, kurulus yeri se¢im ve yonetimi, trafik ve
rut yonetimi, elle¢cleme, tahminleme, ulastirma, koruyucu ambalajlama v.s.)
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barindiran ve ¢ok ciddi entegre bilimsel hazirliklar ve stratejiler gerektiren bir

faaliyettir. (Tek, 2001).

Ricardo Ernst’e gére, “I¢inde bulundugumuz global kosullar, bir iiriiniin
tiretimiyle satin alimi arasinda yer alan ve sirketin karliligin1 dogrudan etkileyen
lojistik siireglerinin 6nemini daha da artirmistir. Gegmiste bir¢ok sirket, pazarlama,
finans ve iiretim odakl1 stratejiler gelistirmekteydi. Bu yaklasim iiriiniin iiretilmesi ve
satin alinmasi arasinda gelisen siirecin bilincinde olunmamasindan kaynaklaniyordu.
Bugiin sirketler {iretim asamasinda maliyetleri diigiirmek yerine dogru lojistik

stireclerini uygulayarak nakit akislarint ve karliliklarini artirmay1 hedeflemektedir”.

.....

Higbir is siireci lojistigin  karmasikligini  ve cografik uzunlugunu
icermemektedir. Lojistik; diinyanin her tarafinda, giiniin yirmi dort saati, haftanin
yedi giinii, yilin elli iki haftasi, {iriin ve hizmetlerin ihtiya¢ duyulduklar1 anda hazir
bulunmalarin1 konu edinir. Lojistik olmadan; pazarlama, iiretim ve uluslararasi
ticarette basarili olmak zordur. Gelismis endiistriyel toplumlarda lojistik yeterlilik
biiyiilk Oonem tasir; tiiketiciler satin aldiklari driinleri, s6z verildigi gibi teslim

edilmesini bekler (Giileng ve Karagoz, 2008).

.....

lojistigin roliinii gdsteren bir sekil ile desteklemistir. Lojistik bir kurulus i¢indeki
malzemelerin tedarik¢ilerden organizasyon igindeki islemler yoluyla alinarak

miisterilere aktarilmasindan sorumlu fonksiyondur.

Tedarikgilerden kurulusa malzeme aktarimi i¢ (inbound) ya da dahili (inward)
lojistik; malzemelerin miisterilere aktarilmasi dis (outbound) ya da harici (outward)
lojistik, malzemelerin kurulus igerisinde hareket ettirilmesine ise malzeme yonetimi

denir (Waters, 2003).



DIS < ORGANIZASYONUN ICINDEKI = DIS
TEDARIKCI ISLEMLER MUSTERI
Ic tedalikci ic miisteri
ig . Malzeme yénetimi Dis
Lojistil Lojistik
B Lojistik >

Kaynak: Waters, D. (2003) Global Logistics and Distribution Planning, Kogan Page Limited,
London, U.K. s.22.

1.3. Lojistik Maliyetleri

Lojistik hizmetlerin yararlananlara olan maliyeti ya da satin alma maliyeti
olarak belirtilebilir. Lojistik iglemlerin pazar fiyati, sadece arz ve talebe, verilen
hizmetlerin kapsam, nitelik ve kalitesine gore degil, bunun disinda uluslararasi ticaret
hacmi, ekonomik gelisim ve uluslararast rekabet gibi unsurlara bagli olarak

belirlenmektedir (Koban ve Keser, 2007).

Giliniimiizde, isletmelerin maliyet muhasebesi sistemlerinde lojistik
fonksiyonunun 6nemi artmaktadir. Isletmeler igin lojistik maliyetlerin ydnetimi;
mamul karliligi, fiyatlandirma kararlari, miisteri karlilig1 ve isletme karliliginda ¢ok
biliylik 6neme sahip olmaya baslamistir (Demir, 2007). Bir tedarik zinciri i¢inde
malzeme akis1 ve ilgili bilgi akisinin neden oldugu tiim maliyetleri kapsayan lojistik
maliyetler, giinlimiizde satiglarin 6nemli bir yiizdesini olusturmaktadir (Erdogan,

2007).



Europen Logistics Assocation And Consultancy AT Kearney’in lojistik
maliyetlerle ilgili yapmis oldugu arastirmada lojistik maliyetlerin artma nedenleri

(Erdogan, 2007);
* Global tedariklemenin artmasi,

« Isletmelerde iiriin farklilastirma ve {iriinlerin miisteriye uyarlanmasimin

artmasiyla birlikte karmasikligin artmasi

* Miisterilerin tedarikg¢ilerden giderek daha fazla katma deger yaratan hizmet

diizeyleri talep etmeleri olarak belirlenmektedir.

Lojistik maliyetlerin muhasebesi ve kontrolii sirket icinde girdi zincirinde de
bazi ayarlamalar yapilmasini gerektirir. Bu da entegre lojistik yoOnetimi ile
gerceklestirilebilir ve birgok faktoriin belirlenmesi, ol¢lilmesi ve karsilastirilmasini
gerektirir. Hangi faktorlerin belirlenmesi gerektigini asagidaki gibi siralayabiliriz
(Demir, 2007).

+ Isletmenin maliyet siiriiciilerinin veya lojistik faaliyetlerinin yapisal

belirleyicilerini ve davranislarini tanimlamak,

* Maliyet siiriiclilerinin sebep ve sonuglarni belirleyecek sekilde yeterli

detayda o6lgmek,
 Maliyet stiriiciilerinin etkilesimini dl¢mek,
* Miisterilerce 6nemli olan belli hizmet seviyelerini belirleyip, 6l¢mek,
* Lojistik ile hizmet kriterleri arasindaki baglar1 gormek,
* Bunlar tek tek ve birlikte degerlendirmek.

Bir sistemin kazanimindan envanter disina ¢ikarilmasina kadar ilgili tiim

maliyet unsurlart sunlardir (Orhan, 2003):

1) Arastirma ve gelistirme maliyeti: Uygulanabilirlik c¢alismalarinin
maliyeti, sistem analizleri, detay tasarimi ve gelistirilmesi, miihendislik modellerinin
fabrikasyon, montaj ve testi, sistem baslangic testi ve degerlendirilmesi, ilgili

dokiimanlar.

2) Uretim ve imalat maliyeti: Isletme sistemleri testi maliyeti, fabrikasyon

ve montaj maliyeti, baglangi¢ lojistik destek maliyeti, egitim ve tesis maliyeti.
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3) Isletim ve bakim maliyeti: Siirdiiriilebilir isletim, personel, bakim destek
ve yedek parca maliyeti, ulastirma, yiikleme, tesis teknik veri yenileme ve degistirme

maliyeti.

4) Sistemin yeniden degerlendirme ve envanterden ¢ikarma maliyeti:

Sistemin envanterden ¢ikarilma maliyeti.

Prince ve Coe (2007)’ye gore; biiylik capli tasima islemleri lojistik hizmet
saglayict tarafindan yeni model olusturularak degistirilmelidir. Buna bagli olarak

asagidaki islem maliyetlerinde azalma goriiliir (Prince ve Coe, 2007):
* Agin yeniden dengelenmesi,
« Ureticinin iiriinii elektronik takibi,
* Ana tasima filosu ile tageron faaliyetlerinin karsilastirilmasi,

 Kendi tagima filosu ile paket tlizerinden faaliyet gosteren perakende tasima

kanallarinin karsilastirilmast,
» Filo biiyiikliigiliniin ve arag tiplerinin belirlenmesi,
* Hizmet kalitesinin gbzden gecirilmesi.

Maliyetin ¢esitli tanimlar1 yapilabilmektedir. En genel tanimiyla maliyet,
belirli bir amaca ulagsmak i¢in katlanilan, parasal olarak ifade edilebilen ve bir deger
birikiminin olugsmasina olanak veren fedakarliklarin tiimii olarak ifade edilir (Altug,
2001).

Yukaridaki ifadeden goriilecegi ilizere maliyet ile ilgili farkli tanimlar
bulunmaktadir. Bu tanimlar igerisinden calismanin konusuna dahil olacak olanlar
parasal olarak ifade edilebilenler ve karsiliginda bir fayda saglanmasi hedefi ile
katlanilanlar ile simirlandirilacaktir. Ote yandan, parasal olarak ifade edilmesi her
zaman i¢in katlanilan maliyetin boyutunu net olarak verecegi anlamini tasimaz.
Maliyet ile ilgili baz1 yazarlar bu durumu 6zellikle belirtme ihtiyacina girmislerdir.
Buna gore, maliyet bir fayda elde etmek icin katlanilan fedakarliklarin yaklagik ya da
tahmini parasal karsiligi olarak da ifade edilmektedir. Buna gerekce olarak da,
ornegin bir kalem satin alindiginda kalemin maliyeti olarak satin alindigi yere
O0denen faturada yazili meblag anlasilmaktadir. Halbuki, bu kalemin alinmasi igin

satin alindig1 yere gitmek, satin almaya giden kisinin is¢ilik iicreti, kalem satin
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alindiktan sonra muhafaza edildigi yer ile ilgili katlanilan vb. fedakarliklarin hepsi

kalemin maliyetine dahil edilmelidir.

1.4. Temel Lojistik Faaliyetler

Baslangicta, sadece tasima ve depolama hizmetlerini kapsayan lojistik
faaliyetler, lojistigin kapsam ve alaninin genislemesi neticesinde, zamanla daha fazla
alan1 kapsayacak sekilde cesitlenmistir. Giiniimiizde lojistik, malzeme nakli ve
depolanmas1 disinda; stok yonetimi, paketleme, malzeme ellecleme (tasima), siparis
isleme (siparig prosesi), tahmin, liretim planlama, satin alma miisteri hizmetleri,
parca ve hizmet destegi, geri donen malzemelerin tasinmasi, atiklarin geri
kazanilmas1 ve imha edilmesi, fabrikalarin ve depolarin kurulus yerlerinin
belirlenmesi ve iletisim gibi faaliyetleri kapsayacak sekilde daha genis bir boyut
kazanmistir (Kobu, 2003).

Lojistik, dogasinda tahminleme, planlama, Orgiitleme, organizasyon,
koordinasyon ve kontrol unsurlarini tasimaktadir. Lojistik, bir {iriin veya hizmetin
tiretilmesi ve dagitilmasiyla ilgili olarak tiim faaliyetleri sevk ve idare eder. Lojistikte
amag; firmanin varligini siirdiirebilmesi i¢in organizasyonu kalite, fiyat zaman ve
hizmet gibi hayati pazar degiskenlerine karsi dayanikli hale getirmektir (Canci ve

Erdal, 2009).

Lojistik prensipler lojistik faaliyetlerin planlamasi ve icrasi i¢in rehber olarak
kullanilmalidir (Keskin, 2009).

Standarthk: Kullanilan lojistik hizmetlerin standart olmasi Onemlidir.
Malzemede, hizmetlerde ve usullerde standarthik saglanmalidir. Lojistikle ilgili
uygulamalarda uluslararast standartlarin kullanilmasi 6nemlidir. Demiryollari,
konteynirlar, ellecleme ekipmani, bilisim teknolojisi gibi temel lojistik unsurlarin
standart olmasi1 kiiresellesme siirecindeki lojistik aktdrler i¢in dnem tasimaktadir.
Standartlik konusunda miisterek c¢alisabilme, kullanilabilme, yonetilebilme asgari

hedefler olmalidir (Keskin, 2009).
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Ekonomik Olma: Lojistikte temel hedeflerden biri olan lojistik islemlerin en
az maliyetle gergeklestirilmesi yoniinde kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina

yonelik yeni stratejiler ortaya konulmalidir (Koban ve Keser, 2008).

Yeterlilik: Yeterli destegin saglanamamasi lojistik operasyonlar i¢in hayati
oneme sahiptir. Lojistik kaynaklarin yeterlilik seviyesinde belli oranlar
yakalanmalidir. Yeterlilik prensibinde fazla stok yerine siirdiiriilebilirlik ve

karsilanabilirlik esas alinmalidir (Keskin, 2009).

Elastikiyet: Lojistik operasyonlarin ve yontemlerin, degisen durum ve
taleplere gore farklilasabilecek ve ¢oziim yaratabilecek esaslara sahip olunmalidir

(Koban ve Keser, 2008).

Sadelik: Kompleks olusumlar yerine hem planlamada hem de uygulamada
lojistigin tiim alanlarinda sadelik esas alinmalidir. Sadelik etkinligi arttirir. Sadeligin

saglanmasi neticesinde kaynaklarin etkin kullanimi saglanir.

Izlenebilirlik: Elektronik imkanlarla bilgi islem teknolojisi kullanimi ile tiim
operasyonlarin miktar, durum, zaman ve yer itibariyle en gercek¢i bigimde

izlenebilmesi; sorunlarin 6nceden veya en erken seviyede ¢oziilmesi adina gereklidir.

Koordinasyon: Lojistik destegin etkin bir sekilde saglanmasi koordinasyon
saglanmasi sartina baghdir. Lojistik planlamacilar ile miisteriler arasinda mutlaka

koordinasyon olmalidir (Keskin, 2009).

1.4.1.Tasimacihk

Tagima faaliyeti, lojistik yonetiminde, bir malin, hizmetin ya da bilginin bir
yerden bagka bir yere ulagtirilmas1 amaciyla planlanir ve uygulanir. Bu baglamda, bir
anlamda tasima faaliyeti aslinda ulastirma anlami igermektedir. Ulastirmadan kagis
yoktur. Insanlar hareket etmek zorundadir ve bunun tersine sabit olarak bir yerde
kalsalar bile ugaklarin ya da trafigin sesi daima kendileri ile birliktedir. Bu sebeple,
ulastirma, daima, diger tiim sektdrlere nazaran ¢ok daha fazla goz oniinde olmus ve

olacaktir.

Refah toprak, sermaye ve is¢ilik olmak iizere ili¢ ana etkene baglidir. Bazi
cevreler bu etkenlere yonetimi eklerken, bazi cevreler de yonetimin refahin

arttirllmasinda kendi basina bagimsiz bir baska etkenden ziyade sermayenin bir
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boliimii olarak nitelemektedir. Toprak refahin kaynagidir ve sahiplerine kira olarak
bilinen bir gelir getirmektedir. Topragin degeri, topragi kullanmak isteyenlerin
erigebilirligine gore degismektedir (Frank ve Morton, 1957). Ulastirma uzaktaki
topragin erigebilirligini ve buna bagli olarak degerini arttirmaktadir. Buna karsin
nispeten daha yakin olup ulastirma olmaksizin erigebilirligi olanlarin ise degerini
azaltabilmektedir. Sermaye refahin arttirilmast yolunda bir aragtir. Faiz sermayenin
getirisi olarak adlandirilmaktadir. Yatirim olanaklari, daha genis pazarlara agilmay1
ve uzak mesafelerdeki tedarik kaynaklarinin kullanimi olanakli kilan ulagtirmadaki

geligsmeler sayesinde artmaktadir.

Tasima genel anlami ile insanlarin ve mallarin bir yerden baska bir yere
fiziksel olarak hareketidir. Tasima zaman ve yer kullanimi yaratmada lojistik

icindeki ana faaliyetlerden bir tanesidir (Coyle, 1996).

Ulastirma toplumun ihtiyaclarin1 karsilamakta c¢ok oOnemli bir gorev
{istlenmistir. Insanlar kullanmak, gelecek icin yatirrm yapmak ya da diger mal ya da
hizmet ihtiyaglarin1 karsilamak icin mal ve hizmet iretirler. Insanlarin {irettikleri mal
ya da hizmet isteklerinin tiiriine, boyutuna ve yogunluguna gore degisiklik gosterir.
Istenilen ise mallarin elde edilebilirligine bagli olarak sekillenir. S6z konusu mallarin
elde edilebilirligi ise ulastirma hizmetinden 6nemli Ol¢iide etkilenir (Frank ve

Morton, 1957).

20. yiizyill, degisimle ilgili olmak kaydiyla bir¢ok degisik isimle
adlandirilmigtir — hareket ¢agi, komiinikasyon ¢agi, hiz ¢agi, teknolojik degisim cagi
ve elektronik devrim cagi. Yiizyil kadar 6nce insanlarin hareket kabiliyeti, o zamanki
teknolojinin imkanlar1 dahilinde sadece hayvan ve suyun kullanilabilmesinden otiiri,
karsilastirllamayacak oranda kisitliydi. 1910 yilindan itibaren, kara ve hava tagitlart
konusundaki teknolojik gelisim insanlarin ¢ok genis alanlar1 ¢ok kisa zaman zarfinda

kat edebilmesine imkan tanimistir.

Bir isletmenin tasima ihtiyacin1 karsilamaya yonelik olarak ii¢ alternatifi

bulunmaktadir. Bunlar;

e Ozel Ulastirma (Private Transportation): Firmanin kendisinin sahip ya da
kiralamis oldugu araglar1 kullanarak yani kendi i¢ biinyesinde ulastirmay1

gerceklestirmesi,
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e Sozlesmeye Dayali Ulastirma (Contract Transportation): Firmanin 6nceden
belli siireleri kapsayan bir s6zlesme yaparak bu silire zarfinda faaliyet alanm
ulastirma olan bir bagka firmaya ulagtirma iglemlerini yaptirmasi ya da,

e Yaygm Ulastirma (Common Transportation): Firmanin herhangi bir ulasim
ihtiyacini islem temelinde faaliyet alani ulastirma olan herhangi bir ulastirma

firmasina yaptirmasidir.

Diinyada yolcu ve yiikk tasinmasinda ulasim tiirlerinden yalniz birinden
yararlanan iilke yoktur. Hemen her iilkede demiryolu, karayolu, havayolu
ulastirmasinin yaninda iilkenin cografi konumuna gore deniz yolu ulastirmasi ile sivi
yiik tagimaciliginda boru hatlarindan yararlanilir. Burada 6nemli olan iilkenin sosyal
durumuna, mali imkanlarna, sahip oldugu enerji kaynaklar1 ile arazisinin
ozelliklerine, teknolojik yapisina uygun diisen ulastirma tiirlerinin segilip her birine

gerekli olan agirligin verilmesidir.

Tasima, kullanilan arag tiirlerine goére, tasima sekli adi altinda, alt acilimlara

ayrilir;

e Karayolu Tasima,

e Denizyolu Tasima,

e Demiryolu Tasima,
e Havayolu Tagima ve

e Boru Hatti Tagimadir.

Diinya yol istatistikleri incelendiginde diger tagima sistemleri ¢ok gelismis
olan tilkeler dahil bir ¢cok yerde yiik ve yolcu tasimaciliginda karayoluna olan talebin
stirekli artan bir egilim gosterdigi izlenmektedir. Karayolu tasimaciligi, tretim
yerinden tiiketim mahalline aktarmasiz, yani herhangi bir ara tasimaya ve araca gerek
duyulmaksizin ve hizli tasima yapilmasina uygun olmasi nedeniyle, diger tasima
tiirlerine gore daha fazla tercih edilmektedir. Ekonomik kalkinmanin ve refahin
gelismesinde biiyiik 6nemi olan karayolu tasimaciligi, kendi biinyesi i¢inde bash
basina ekonomik bir faaliyet oldugu gibi, diger biitiin sektorlerle de ¢cok yakin iliskisi
olan ve bu sektorleri olumlu veya olumsuz yonde etkileyen bir hizmet tiirii

konumundadir.
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Karayolu tasimaciligi, tilkemizde 6zellikle karayolu yapimi vasitasi ile tiim
digerleri icerisinde {iizerine en fazla yatirnm yapilan tasima tiiriidiir. Bunda,
Hiikiimetlerin, yukarida da deginildigi iizere karayolu tasimaciliginin kendi biinyesi
icinde bir ekonomik faaliyet olmasimnin yami sira diger sektorleri de etkiledigi
savindan hareketle karayollar1 ulasiminda yapmis oldugu yatirimin ve bu sektor ile
ilgili olarak 6zel kesimi tesvik edici politikalar1 6nemli bir sebep olarak ortaya
cikmaktadir. Buna ragmen, Tablo 1.1 incelendiginde, iilkemizde karayollarimizin
bliyiik kismin1 kdy yollarinin olusturdugu goriilecektir, ancak yenilerinin yapilmasi
ve elde bulunanlarin iyilestirilmesi konusunda yatirim yapilmaya devam

edilmektedir.

Tablo 1. 1 Tirkiye’de Yillara Gore Karayolu Uzunluklart

Yil Toplam Devlet Yolu il Yolu Koy Yolu Otoyol
2007 424.553 31.376 29.929 363.248 1.851
2008 425.698 31.319 30.050 364.329 1.851
2009 426.662 31.358 30.133 365.171 1.882
2004 347.553 31.446 30.368 285.739 1.892
2010 347.571 31.371 30.568 285.632 1.775
2011 61.764 31.335 30.429 ? 1.987
2012 61.912 31.333 30.579 ? 1.987

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, Mart 2012

Karayolu tasima sisteminde, tasima islemi yiilk hacmine ve/veya arag
kapasitesine gore ikiye ayrilmaktadir. Bunlar asagida agiklamalar1 ile

siralandirilmistir;

* Tam / Komple TIR Yiik: Tam kamyon ytiikii adindan da anlasilacag: iizere,
tasimay1 yapacak olan aracin yalnizca tek bir sahsa ya da firmaya tahsis edilerek

tasima islemenin yapilacak olmasini ifade eder.

* Parsiyel (Grupaj) Yiik: Parsiyel yiik, hacim ve agirlik olarak tiim kamyonun
kapasitesini karsilamayacak biiyiikliiktedir ve aracin verimli olarak tagima iglemine

baglayabilmesi i¢in daha fazla yiiklemenin yapilmasini gerektirir.

Denizyolu ulastirmasinin, tarihin ¢ok eski devirlerine kadar uzandigi
bilinmektedir. M.O. IV. yiizyilin 6ncesinden kalan, denizciligin var oldugunu

kanitlayan eserler vardir. Denizcilik ilk olarak gdllerde, akarsularda ve yakin sahiller
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arasinda yapilmakta idi. Deniz iizerinde kullanilan ilk ulasim araglar1 devrilmis agag
govdeleri olmustur. Bundan esinlenen insanoglu daha sonra kiitiikleri yan yana
getirip birbirlerine baglamak sureti ile sal yapmay1 becermis ve devrik aga¢ gévdeleri
yerini bu sallara birakmistir. Sekillerinin yanmi sira s6z konusu tasitlarin hareket
edebilmeleri icin kullanilan enerjide de degisiklik yasanmas1 kaginilmazdi. Onceleri
hareket edebilmek i¢in su akimlarindan ve insan giiciinden faydalanilmakta idi. Daha
sonralart yelkenin kesfedilmesi bir devrim niteliginde olmus ve halen giiniimiizde
bile kullanilmakta olan riizgar giiciinden yararlanilmaya baslanilmistir. Riizgar giicii,
caba sarfin1 yok denecek kadar aza indirmekle birlikte, bu ulagim sekline miithig bir

stirat de getirmistir.

Denizyolu ile yapilan yiik tasimacihiginda farkli biiyiikliikte ve tasarimda
ticari gemiler kullanilir. Ticaret gemileri, tasidiklar1 yiike gore degisik ozelliklere
sahiptirler. Bu 0Ozellikler goz oniline alindiginda ticaret gemileri iki ana gruba

ayrilabilir.
Bunlar:
* Tasima tiniteleriyle yiik tasiyan gemiler,
* Dokme yiik gemilerdir.
Unite haline getirilmis esya tasiyan gemiler ise su sekilde siiflandmlabilir:
 Konteyner gemileri
* Ro-Ro gemileri

Denizyolu tasimalarinda {iinite haline getirilmis yiikler konteyner igine
yerlestirilerek ya da karayolu tasimasina konu edilmis gibi treylere yiiklenerek
taginir. Tagimay1 yapan vasita, yikleme tiinitesinin konteyner olmast durumunda

konteyner gemisi iken, treyler olmasi durumunda ise Ro-Ro gemisidir.

Dokme yilik gemileri ise iinite haline getirilemeyen, ambalajlanmamis dokme

(bulk) yiikleri tagmaktachr. Bu gemiler:
* Genel kargo tasiyan silepler (dry cargo)

e Tankerler
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* Komiir, yem, gilibre vb. dokme ytikler i¢cin OBO Gemileri (Oil, Bulk, Ore-
Petrol, Dokme, Maden)

* S1v1 veya gaz halindeki yiikler (mineral yag, dogal gaz, yemeklik yag, sarap
vb.) ile LPG - LNG gaz tasiyan gemilerdir.

Hava tagimaciligi, canlilarin ya da esyalarin havadan bir yerden baska bir
yere hizli ve gilivenli bir sekilde taginmasi eylemidir. Tiim tasima sistemlerinde
oldugu iizere, havayolu tasimasinda da tasinacak bir canli ya da esya, tagima
isleminin yapilacagi bir baslama ve bir varis noktas1 bulunmaktadir. Havayolu tagima
sisteminde, genel tamimlamasinda da goze c¢arpacagr lizere, diger tasima

sistemlerinden farkli olarak, giivenlik {izerine ¢cok daha giiglii vurgu yapilir.

Havayolu ulasim sektorii teknolojideki ilerlemelere bagli olarak siirekli ve
hizli bir gelisim gostermektedir. Teknolojik gelismeler kullanilan tasitlarla, yani
ucaklarla smurli degildir. Ugaklar eskiye oranla daha fazla yolcu ve mal alacak
kapasitelere ulasirken, ayn1 zamanda daha diisiik emisyon ve giiriiltii seviyelerinde
daha az yakit harcayarak maliyet ve igletim avantaji getirmektedirler. Ugaklardaki bu
gelisim hem sektorii hem de bu sektorde faaliyet goOsteren isletmeleri yapisal
degisikliklere zorlamistir. Sektdrde Onceleri bir serbestlesme yasanmis, bunu
ozellestirmeler takip etmis ve en son olarak da sektorde faaliyet gosteren isletmeler

arasinda igbirlikleri ve satin alimlar ve birlesmeler yasanmustir.

Ozellikle devlet kontroliindeki sirketlerin de ozellestirilmesi havayolu
sektoriinde rekabeti ¢cok kizistirmis ve havayolu tasimasi yapan sirketlerin sektoriin
ozelligi geregi yiiksek maliyetli teknolojik ilerlemelere uyum saglamak zorunda olan
firmalariin maliyetlerinin artmasina, buna karsin gelirlerinin azalmasina sebebiyet
vermistir. Bunu agmak i¢in sektorde faaliyet gosteren isletmeler ilk olarak tasima
islemini yaptiklar1 yerler arasinda kullandiklar1 rotalarda yeni diizenlemelere ve
uygulamalara gitmislerdir. Buna gore en ¢ok uygulanan sistem “Topla&Dagit Hat
Yapis1” olmustur. Topla&Dagit Hat Yapist sistemine gore, firmalar hizmet satis
kapasiteleri daha kisith olan yerlerden aldiklar1 yolcularin1 ve mallarini, daha yogun
hizmet verdikleri yerlere isletim maliyeti ¢ok daha diisiik olan kiigiik kapasiteli
ucaklarla getirmektedirler. Buralarda bunlar1 ayni sekilde diger yerlerden getirmis

olduklar1 yolcu ve mallarla birlestirerek biiyiik kapasiteli ugaklara aktararak varig
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yerlerine gotiirmektedirler. Boylece tasitlar tam kapasite ile kullanilarak birim

maliyetler asagiya ¢ekilmektedir.

Havayolu ulagiminda ii¢ esas unsur; ugak, hava alani ve izlenen yoldur. Ugak
ve hava alanlarindaki teknik gelisme ve donanim hava alanlarini olusturan ve

ekonomik ve de fizik cografya sartlari {i¢iincii unsuru yolu da etkiler.

Yiiksek hacim ve agirliktaki mallarin taginmasi, demiryolu tagima sistemi
hayata gecinceye kadar yalnizca denizyolu tasima sistemi kullanilarak
gergeklestirilebilmekteydi. Bu sebeple agirlikli olarak yerlesim ve uygarliklar
suyollarima sahip bolgelerde olusmakta idi. Demiryolunun kesfi suyollarinin
bulunmadigr bolgelerde hizli kalkinmanin yani sira, yeni bolgelerde yerlesim
imkanin1 da beraberinde getirmistir. Bir yerin ya da bdlgenin ¢agdas olmasi buraya

demiryolunun ulagsmis olmasi ile esdeger idi.

Lokomotif cagmn en dnemli seyi idi. Lokomotifle insanoglu zamani ve yeri

fethetti. Stephen E. Ambrose

Demiryolu ulasimi altin ¢agini 19. yiizyilda yasanmustir. Ozellikle Amerika
Birlesik Devletlerinde yasanan sanayi kalkinmasinin altinda yatan en 6nemli destek
giici demiryollar1 ve demiryolu ile yapilan tasimalardi. Sanayi kalkinmasinda
demiryollarinin yadsinamaz bir roliinin bulunmasinin yaninda, demiryollarinin da
gelismesinde  sanayi  kalkinmasimin  anahtar rol oynadiginin  belirtilmesi
gerekmektedir. Sanayilesmede kitlesel iiretim (mass production) uygulanmakta idi,
dolayist ile iiretilen triinler i¢in yeni pazarlar gerekmekte idi. Bu pazarlara ulasimda
demiryollar1 bir ihtiyagtan ote gereklilikti. Bu gereklilik sanayiyi demiryollarina

bagiml kilarken, bu sayede demiryollarinda da hizli bir gelisim yasanmustir.

Avrupa genelinde yapilan Ol¢climlemeler ve istatistiki sonucglar neticesinde,
diger tasima sistemleri ile karsilastirildiginda, demiryolu tasima sisteminin ¢ok
yiiksek oranda enerji tasarrufu, gilivenlik sagladigi ortaya konmustur. Yine ayni
veriler 1518inda, kullanilan araglar bakimindan, atmosfere salinan gazlar sonucunda
cevreye en az zararin, genelde elektrik enerjisi kullanildigindan, demiryolu tasima
sistemi ile verildigi, yine elektrik enerjisinin kullanim ile petrol ve petrol iiriinlerine
bagimliligin azaldig1 ve ayrica demiryolu tasima sistemine agirlik verilmesinin trafik

sorununa bir ¢are olabilecegi tespit edilmistir. Demiryolu tagima sistemi digerlerine
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tercih edilmesi ile tiim bu faydalar1 saglarken, altyapr maliyeti konusunda en diisiik

yiikii getirmektedir.

Demiryolu tagima sistemi kullanilarak yapilan dis ticaret islemlerinde iig¢

farkl yiikleme ¢esidi bulunmaktadir;
* Blok Tren Tasimaciligi
 Miinferit Vagon Tasimacilig1
* Demiryolu Konteyner Sevkiyati

Blok Tren Tasimaciligi, belli bir giizergahta hareket edecek olan lokomotifin
cekecegi tlim vagonlar ile tek bir gondericiden tek bir aliciya yapilmis olan
yiikklemelerin tasinmasidir. Blok Tren Tasimaciligi, tasima hizmetine konu edilen
malin ylikleme sekline gore farkli tagima tniteleri ile gergeklestirilebilir ve katarlar

buna gore 2 farkli sekilde adlandirilirlar;

* Vagon Blok Treni: Vagon Blok Treninde, isminden anlasilacag: iizere,
lokomotifin ¢ekecegi tasima tniteleri vagondur. Tasimaya konu edilen yiikler, ¢ikis
istasyonunda ya da altyap1 ozelligine gbre vagonlarin goénderilebilecegi depolar

mevcutsa bu depolarda vagonlara yiiklenir.

* Konteyner Blok Treni: Konteyner Blok Treninde ise, yine adindan
anlagilabilecegi lizere, tasima Tniteleri konteynerlerdir. Tasimaya konu mallar
konteynerlere yiiklenir ve bu konteynerler raylar ilizerinde lokomotif tarafindan

cekilebilen 6zel diizeneklere yerlestirilirler.

Boru hatti tagima sistemi, giinden giine artan enerji ihtiyacinin daha saglikli
ve daha az maliyetli olarak kargilanmasina yonelik olarak ortaya ¢ikmistir. Boru hatti
sistemi kullanilarak tasimaya konu edilen mallar yalnizca ham petrol, dogal gaz ve
yok denilebilecek bir oranda sudan olugsmaktadir. Hatta, boru hatt1 tasimasi igerisinde

¢ogu zaman su tagimasi konuya dahil edilmemektedir.

1.4.2. Depolama
Dagitim merkezleri tedarik zincirinin en 6nemli halkalarindan ve fiziksel

dagitimin gerceklesmesinde de 6nemli noktalarindan biridir. Depolar ise; hammadde,
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yart tamamlanmis ve tamamlanmis mamullerin bekletildigi ve bulunduruldugu

isletme biinyesindeki yerlerdir (Koban ve Keser, 2008).

Biiytik yatirnmlarin  yapildigi depolarda her tiirlii emniyet tedbirleri
alinmalidir (Ozcan, 2008). Depolarda tasima uzakliklarnin kisa tutulmasina, tasima
araclarinin rahat hareket edebilmesine, rutubete, yangina, bozulma olasiliklarina
karst Onlemlerin alinmasina, malzemenin kolaylikla bulunmasini saglamak iizere

sistematik diizenlenmesine ve yerlestirilmesine dikkat edilmelidir (Munby, 1968).

Depolama kavram olarak, gereksinimlerin gerektiginde kullanilmak tizere
belirli esaslara gore bulundurulmasidir. Uretim sektoriinde depolama, iiriinlerin ham
madde ya da yar1 mamul olarak saglanmasindan bitmis hale getirilerek gereksinim
sahiplerine dagitilincaya kadar olan siirecte hazirda bekletilmesi anlamina
gelmektedir. Saklanan malzemelerin her an kullanima hazir olabilmesi ig¢in
bakimlarinin yapilmasi, varliklarinin her an bilinebilmesi i¢in stok hareketlerinin
takibi, fiziki emniyetlerinin saglanarak saklanmalari gibi teknik konular, lojistik

yonetiminde depo ve depolama kavramlarinin tanimini genisletmektedir (Keskin,
2009).

Depo; iirlinlerin hammadde asamasindan iiretim ortamina, oradan da tiiketim
merkezlerine  dagitimina  kadar olan  biitin  bir  faaliyetler  dizisinin
gerceklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara noktadir. Antrepo ise mal ve esyalarin
miktar, kalite ve Ozelliklerinin incelenip kiymet tespitinin yapildigt ve uygun
sartlarda korunmalarinin gerceklestirildigi, glimriiklii sahalarda kurulan ve 4458
sayitlh Gimrik Kanunu ile Giimrikk Yonetmeliginin ilgili maddelerinde belirtilen

ozellikleri tagtyan yerleri ifade eder (Canci ve Erdal, 2009).

1.4.3. Paketleme ve Katma Degerli Hizmetler

Ambalaj; iiriin dizisindeki maddenin veya {irlinlin i¢ine konuldugu bir kap
veya konteynerdir. Uriiniin tasimasini, depolanmasini, satisimi, kullanilmasini
kolaylastiran, ileride kismen veya tamamen atilabilecek veya geri doniislii bir

malzemeyle kaplanmasi, sarilmasi, ortiilmesi ya da birlestirilmesidir (Tek, 1999).

Ambalajlama olarak da bilinen paketlemenin pazarlama ve lojistikte olmak

tizere iki temel fonksiyonu vardir (Emory ve Thurman, 1918). Pazarlama agisindan
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paketleme kavramima bakildiginda {rliniin tesvik edilmesinde ve reklaminda
kullanilan bir yoéntem olarak karsimiza ¢ikar. Uriiniin sekli, agirhig1, rengi, miisteriyi
etkileyen bilgiler ve ftriin hakkindaki bilgileri icerir (Gunnar, 2006). Lojistik
acisindan konuya bakildiginda ise paketleme iki hizmet sunar. Bunlardan ilki iirtiniin
nakliyesi ve depolanmasi sirasinda iiriiniin dis etkenlerden korunmasi ve ikincisi ise
tiriiniin depolanmasi ve tasinmasi esnasindaki kullanilmasi gereken iscilik ve

malzeme maliyetlerini azaltmasidir (Stock ve Lambert, 2001).
Ambalaj ii¢ degisik diizeyde materyalden olusabilir (Tek, 1999):

* Birincil ambalaj; liriinli dogrudan igine alan ilk, asil, i¢ ambalajdir. Tiiketici
ambalaj1 veya i¢ ambalaj da denilir. Dokme olarak satilan tirlinler, birim ambalajsiz

olup genelde cuval gibi genis ambalajlara konulurlar.

« Ikincil ambalaj; birincil ambalaj1 koruyan ve iiriin kullanilacagi zaman atilan

materyaldir.

* Yiikleme ya da nakliye ambalaji (Dis ambalaj): Depolama, tagima ve
taninma icin gereklidir. Ornegin, koli, kutu, karton ve kasadir. Buna karsilik belirli
ambalajlarin bir araya getirilmesine veya birden c¢ok ana karton igeren yiiklere

“konteyner”denir.
Gilinlimiizde ambalajlamanin ;

e koruyuculuk,
e kolaylik,
e tutundurma,

o fiyat ayarlama ve

anlagsmazliklar1 6nleme gibi fonksiyonlari vardir (Tek, 1999).

Ambalajlanmis tirtinler dogru bir sekilde etiketlenmelidir. Genellikle iiriiniin
igerigi, tasima, kullanma, stoklama, ellegleme sartlari, hatta geri dontlisiim yontemleri
de etiketin iizerinde gosterildiginden malin satisindan dagitimina, stoklamasindan

kullanilmasina kadar birgok konuda fayda saglar (Gianpaolo ve Musmanno, 2004).

Tek (1999), etiketlemeyi “marka etiketi”, “tanimlayici etiketler” ve

“dereceleme etiketleri” olmak iizere ii¢ ana gruba ayirmustir.
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1.4.4. Muayene-Ekspertiz-Gozetim

20. yiizyihin ikinci yarisindan itibaren ithalatgilar (miisteriler), ithal
etmek/satinalmak istedikleri tirtinlerin kalite ve miktarlarin1 belgelendirme amaciyla
bagimsiz muayene kuruluslarinca hizmet almaktadirlar. Bu muayene hizmetleri
ozellikle ihracatgr iilkelerde yiikkleme Oncesinde yapilarak kontratta belirtilen kalite
standartlarina ve teknik spesifikasyonlara {iriinlerin uydugunu, ihra¢ edilen
miktarlarin dogru oldugunu ithalatg1 acisindan garanti altina alir. Diger bir deyisle,
yapilan muayene hizmetleri sonucunda, standartlara uygunluk, fiyat dogrulamasi ve
klasifikasyon konusunda taraflar konsensiis saglar ve gerekli ticari dokiimanlar

yayinlanir.

Giinliik isler en ince ayrintisina kadar giinliik operasyonlara karigiimadan
gozetlenmelidir. Gozetleme metotlar1 degismekle beraber, firma iiretkenligini
optimize edebilmek i¢in kendi maliyetleri ve operasyonlari i¢in amag ve standartlar
belirlemelidir. Sirket {iretkenligini attirarak kaynak kullanimini, nakit akisini, karini,

yatirimlarinin getirisini arttirabilir ve miisterilerine daha iyi hizmet sunabilir.

1.4.5. Giimriik
Dis kaynak kullanimin ilk uygulamalari, glimrilkk alaninda gorilmiistiir

(Koban ve Keser, 2008).

Glimriik kelimesi, etimolojik olarak ele alindiginda degisik dillerde degisik
anlamlar icermektedir. Ornegin, giimriik kelimesinin Yunanca karsilig1 kdken olarak
yetkililerce belirlenmis olan vergi anlami tagimaktayken, Latince karsiligi koken
olarak gise, Cince karsilig1 ise koken olarak deniz 6nlemi ya da deniz kontrolii

anlamin1 tasimaktadir (Anklesaria, 2008)

Sonu¢ olarak, kimse kelimenin nereden geldigini bilmemektedir, fakat
fonksiyonlar1 iyi bir sekilde tamimlanmistir: Yillar igerisinde, kontrol noktalari
olusturularak, hiikiimet adina, mallar lizerinden para toplama aliskanlig1 yerlesmistir.

Glimriigiin ttim nitelikleri, bu yiizden, giiniimiizde mevcuttur (Anklesaria,2008).

Gilimriik yalnizca yurtdigindan gelen mallar {izerinde para toplamak, baska bir
deyisle vergi almak icin kullanilan bir mekanizma degildir. Zaten, giimriik ne

yalnizca tek yanli, ne de yalnizca mal ile ilgili bir mekanizmadir. Giimriik
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yurtdisindan gelen mallarin kontroliinii ve gerekli vergiyi topladigi gibi, ayni
zamanda yurtdisina gonderilen mallarin kontroliinii ve gerekli oldugu durumlarda
bunlarin vergisini de toplar. Bunun yam sira, giimriikler sadece mallarin degil,
insanlarin da iilke i¢ine ve disina girig ¢ikislarini kontrol eder. Tiim bu kontrol ve
vergi toplama gorevini yerine getirirken, s6z konusu insan ve mal hareketi ve mal
hareketini gergeklestirenler ile ilgili verileri de kaydeder. Giimriikk tarafindan
kaydedilmis olan bu veriler, bir iilkenin yalnizca ekonomik degil sosyal, kiiltiirel vb.
tim konular1 hakkinda hem kendi igerisinde analiz, hem de tiim diinya ile
karsilagtirma olanaklarin1 saglar. Bir anlamda, yalniz gelir saglamak degil, aym
zamanda bir iilkenin ekonomik ve sosyal yapisint korumak ve gelistirilmesine

yardimet olmak giimriigiin gorevleri arasindadir (Aydin, 2007).

Gumriiklemede; ithalat ve ihracat siireglerine baglantili olarak; giris ve ¢ikis
islemlerinde gerekli olan beyanname, belge ve evraklarin hazirlanmasi, bu belgelerin
diizenlenerek glimriik idarelerine teslimi ve burada gerekli prosediire tabi tutularak
ilgili servislere aktarilmasi, gerekli muayenelerin yapilmasi ve iilkeye giris veya

tilkeden ¢ikis izinlerinin alinmasini kapsamaktadir.

Guimriikk  kapilarindaki  islemlerin  hizlandirilmasi, standartlagtirilmasi,
basitlestirilmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimin rolii biiytiktiir. Bu
durumda e-giimriikk uygulamalarindan faydalanan igletmeler uluslararasi rekabet

avantaji saglarlar (Canci ve Erdal, 2009).

Her iilke, kendi yapisina gore bir gimriik mevzuatt gelistirmis ve
uygulamaktadir. Konusu dogrudan dis ticaret oldugundan, iilkemizde, giimriik
mevzuatt dis ticaret rejimi ve bu rejime bagl kalinarak hazirlanmis olan 4458 sayili
Gilimriik Kanunu ile diizenlenmistir. Buna gore, dis ticaret rejimi Tiirkiye’de dis
ticaret yapmanin kosullarmi genel hatlar ile belirlemekte ve genel tanimlamalar
getirmektedir. 4458 sayili Giimriik Kanunu ise, insan, tasit ve mal giris ¢ikis ile ilgili
temel isleyisi ve yaklasimlari belirlemektedir. Glimriik kanununun yani sira,
durumun ozelligine gore her tiirlii canli ve mal girisini belirleyen, kisitlayan ve
diizenleyen baska kanunlar ve uygulamalar mevcuttur. Ornegin, bir kozmetik
maddesinin ithal edilmesi sirasinda giimriikle ilgisi bulunmayan Saglik Bakanlig
tarafindan getirilmis olan kisitlamalar ve uygulamalar bulunmaktadir. Giimriik

Kanunu ve bu kanuna bagli olarak ¢ikartilmis olan Giimriik Y6netmeligi, s6z konusu

23



malin ithal edilebilmesine dair genel diizenlemelerin yani sira Saglik Bakanligi
diizenlemelerinin de uygulanmasi gerektigine isaret eder ve bunu miimkiin kilacak
yontemleri icerir. Bagka bir ifade ile hangi mal ya da canli i¢in hangi makamlarin
izin ve uygulamalarinin tatbik edilmesi gerektigini ve bu uygulamalarin glimriik

nezdinde nasil yapilacagini belirler (Aydin, 2007).

Gilimriikleme faaliyeti dis ticaret islemini gerceklestiren taraflarin aralarindaki
anlagsmaya istinaden esyanin saticidan aliciya teslim edildigi yere gore sekillenir.
Teslim sekli, bir esyanin sadece taginmasinin, sigortalanmasinin degil, ayn1 zamanda
giimriikleme faaliyetinin de kimin sorumlulugunda oldugunun belirlenmesi ve kimin
tarafindan yapilacagini belirlemektedir. Dolayisi ile teslim sekli, lojistik faaliyetinin
tim Ogeleri icin 6nem tagimakla birlikte, dncelikli olarak giimriikleme 6gesinin

konusudur.

1.4.6. Sigorta

Genel olarak bakildiginda bransg adi altinda birbirlerinden ayrilmis bir¢ok
sigorta ¢esidinin bulundugu goriiliir. Bu branslardan bazilarinin da kendi i¢inde alt
ayrimlart bulunmaktadir. Calismanin konusuna dahil olan Emtia Nakliyat (Yiik)
Sigortasi, Tekne Sigortas1 ve Kiymet Nakliyat Sigortasi ile birlikte Nakliyat

Sigortalar1 branginin alt ayrimlarini olusturmaktadir (Caputo ve Andrea, 1998).

Emtia Nakliyat (Yiik) Sigortas: kara, deniz, hava ve demir yoluyla bir yerden
diger bir yere tasinmakta olan her tirli yiikiin, tasmmmalart sirasinda
karsilasabilecekleri tehlikelerden kaynaklanan hasarlara karsi teminat saglamaktadir

(Jarret, 1998).

Mallarin bir yerden bir yere bir veya ¢ok say1 ve / veya tiirdeki nakil araci ile
taginmas1 esnasinda ugrayabilecegi ziyan ve hasarlar1 giivence altina alan sigorta

turtdir (Jarret, 1998).

Ticaret islemlerinde, ticarete konu mallar hangi tagima sistemi tercih edilirse
edilsin, taginmasi sirasinda ylikleme ve bosaltmadaki hatalar, yolda tagsima aracinin
gecirebilecegi kazalar, calinma vb. gibi bir dizi risk ile kars1 karsiyadir. S6z konusu
bu risklerin, yerine konulamasa bile malin kiymeti bakimindan, ortadan kaldirilmasi

icin belli dlciitlere gore yatirilan primler karsiliginda ortadan kaldirilmasi “Emtia
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Nakliyat (Yik) Sigortalart” ile miimkiindiir. Tekrar altin1 ¢izmekte fayda
bulunmaktadir ki, nakliyat emtia sigortalar1 ticarete konu mallarin taginmasi sirasinda
yasanacak herhangi bir aksilikle karsilagilmasi durumundan sadece malin kiymetini

karsilar, kaybolan isin maliyetini karsilamaz.

Dis ticaret islemlerinde, mallarin tasinmasi c¢ok wuzun mesafelerde
gerceklestirildiginden her an bir aksilik yasanmasi miimkiindiir ve siklikla
karsilagilan bir durumdur. Sigorta en azindan malin hasar gérmesi ya da telef olmasi
riskini, dis ticaret islemlerinde rahatlikla goz ardi edilebilecek ¢ok diisiik bir bedel
karsihginda, ortadan kaldirir. Ulkemizde, yildan yila, emtia nakliyat (yiik)
sigortalarinin kullanimi, gerek dis ticaret hacminin artmasi, gerekse dis ticaret ile
ugrasanlarin daha bilingli hareket etmesi ile artis gostermektedir. Sekil 1.1 ‘de bu
artis1 rakamlarla ortaya koymaktadir (Chyi, 2000).

Mallarin tasinmasi sirasindaki risklere karsi teminat saglanmasi icin saglanan
sigorta hizmeti sigorta sirketlerinin yetki verdigi acentelerinden satin aliir. Bu
hizmetin satin alinmas1 karsiliginda 6denen licret “sigorta primi” olarak adlandirilir.
Sigorta prim tutari, tasimaya konu mal cinsi, miktari, kiymeti ve ambalaji, tasima
araci, yiklemenin ve bosaltimin yapilacagi yer ve tarith, tasima cinsi, tasima
giizergahi, tasima sirasinda aktarma yapilip yapilmayacagi ve yapilacaksa nerede
yapilacag bilgilerinin her birinin tek tek ve bir arada alinmasi sonucu sigorta sirketi
tarafindan belirlenir (Axa Oyak Sigorta ve Fon Yo6netimi Egitim Semineri, 20 Kasim

2012).

Prim Uretimi (Milyon YTL) Odenen Hasar (Milyon YTL) Teknik Kar/Zarar (Milyon YTL)

a 2.4

Sekil 1. 2 Tiirkiye'de Yillara Gore Nakliyat Sigortasi Satilan Prim ve Odenen Hasar

Tutarlar1
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Bir sigorta sozlesmesi her iki tarafin en iist diizeyde iyi niyetini temel alir.
Polige sahibinin — herhangi bir olumsuzluk icermesine ya da avantaj saglamasina
bakmaksizin — sigortacisini riski etkileyebilecek her tiirlii degisiklikten haberdar

etmek yukiimliliigiidiir (David, 1984).

Tiim sartlar yerine getirilse bile, tasimaya konu malin sigorta ettirilmis olmasi
herhangi bir olumsuzluk durumunda tiim zayiatin karsilanacagi anlamini tasimaz.
Gerek sigorta talebinde bulunanin prim tutarini géz 6niinde bulundurarak daha dar
kapsamli bir teminati tercih etmesi, gerekse sigorta sirketinin tagima giizergahinda
savas ya da karigiklik vb. gibi nedenlerden 6tiirli yine teminati dar kapsamli tutmak
istemesi durumlarinda olasi bir zayiatin ancak belli bir kismini karsilayacak poligeler
diizenlenebilir. Sigorta sirketleri tarafindan iistlenilen risk orani1 temelinde 3 cesit

Emtia Nakliyat (Yiik) Sigortas1 bulunmaktadir (David, 1984);

e Genis Kapsamli Teminat (All Risk)
e Dar Kapsamli Teminat

e Tam Ziya (Total Loss)

Genis kapsamli teminat bir uluslararasi tasima sirasinda sigorta policesine
konu olan mal ile ilgili tim risklerin sigorta sirketi tarafindan gilivence altina
alinmasini igerir. Buna gore, tasimaya konu mal ile ilgili olarak yliklenmesinden
bosaltilmis oldugu ana kadar olusabilecek tiim hasarlarin maddi karsiligimin ya da
malin kullanilamayacak hale gelmesi durumunda kiymetinin karsilanmasi sigorta

sirketinin sorumlulugu altindadir.

Burada, gerek yiikleme ve bosaltma sirasinda hasar ve/veya telef, gerek
tasima sirasinda kaza, yangin, hirsizlik, terdr vb. sebeplerden dogacak olasi hasar
ve/veya telef, gerekse varsa aktarma sirasinda karsilasilacak olasi hasar ve/veya telef

riskleri gibi tiim riskler teminat altindadir (Aldin ve Fredrik, 2003)

1.4.7. Siparis Yonetimi
Siparis yonetimi, dagitim islemini tetikleyip siparis talebini karsilamak tizere
yapilan etkinlikleri yoneterek, insan viicudunun merkezi sinir sistemi ile benzer

ozellikler tasimaktaS7, miisteriden siparisin alinmas: ile {iriniin ya da hizmetin
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miisteri tarafindan elde edilmesi arasinda gegen zamandaki tiim faaliyetlerin

yonetimini igermektedir (Aktas ve Uluengin, 2005).
Siparis yonetiminin bilesenleri ti¢ ayr1 gruba ayrilabilir:

(1) Siparis girisi/diizeltme, programlama, siparis nakliyatinin hazirlanmasi ve

faturalama gibi operasyon bilesenleri,

(2) Siparis degistirme, siparis durumunun arastirilmasi, takip ve hizlandirma,

hatalarin diizeltilmesi ve iiriin bilgi talepleri gibi iletisim bilesenleri,

(3) Miisterinin kredi durumunu kontrol etme, alacaklar hesabin: isleme ve

toplama islemlerini igeren kredi ve toplama bilesenleri.

Siparislerin depo ya da saklama tesislerinden alinmasi ve nakliye edilmesi
arasindaki siire, gelismis sistemler ile azaltabilir (Aktas ve Uluengin, 2005).
Giintimiizde kullanilan bilgi teknolojilerinin yardimiyla, miisteri gereksinimleri tam
zamaninda ve eksiksiz olarak isletmeler tarafindan belirlenebilmektedir. Bilgi
teknolojileri yardimiyla sisteme iletilen miisteri siparisi hizli bir bi¢imde isletmedeki
diger birimlere aktarilacak ve miisteri siparisi hizli bir bi¢imde karsilanabilecektir.
Baslangigta sirket i¢in pahali olmasina karsin, gelismis sistemler, siparis siirecinin
dogrulugunu ve siparis yamt siiresini 6nemli 6lgiide gelistirebilecektir. Genellikle,
diger lojistik masraflardaki (envanter, nakliye ve depolama gibi) tasarruflar ya da
gelismis misteri hizmetleri ile artis gosteren satiglar sistemin masraflarini

dengeleyebilecektir.

1.4.8. Stok Yonetimi

Envanter yonetiminin varlik sebebi, miisterilerin istedikleri iirlinii istedikleri
anda elde etme istegi ile iireticilerin minimum yatirim seviyesindeki mamul stogunda
kendilerini konumlandirmak istemeleri arasinda optimum diizeyde dengeleme
saglamaktir. ABC analizleri, Siirekli G6zden Gegirme sistemleri, Ekonomik Siparis

Miktar tespiti vb. konularla ilgili uygulamalar igerir.

Ag i¢inde, yakin gelecek zaman araliginda, olusabilecek talep, iiretim ve
bulunabilirlik (Dagitim, Bilisim sistemleri, vb) tiggeninde bir optimizasyon ana amag
olmaktadir. Sadece nihai {irlinlin degil, hammaddeden itibaren son kullaniciya kadar

olan biitiin siireglerdeki ihtiyagc duyulan malzeme ve mamullerin yo6netimi
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icermektedir. Envanterin basit bir yapiya doniistliriilmesi, verimlilik ve elde
bulundurma ya da bulundurmama maliyetleri vb konulardaki sistemleri igermektedir

(Apte ve Wiswanathan, 2000).

Misteriler, ihtiya¢ duyduklari anda diledikleri {iriinii hazir bulmak isterler.
Eger i¢c miisteriler ihtiyag duyduklart mali ihtiya¢ duyduklart anda bulamiyorlarsa
(tretim gereklilikleri saglanamiyor ise) fayda {iretim siireci sarsilacak, dis miisteri ise
satin alma siirecini tamamlayamayacak ve rakip firma mallarina yonelebilecektir
(Jarret, 1998). Bu nedenle envanter yonetimi, miisteri hizmetleri ile baglantili bir
fonksiyon olarak ele alinan ve envanteri elde bulundurma maliyeti ile elde
bulundurmama maliyeti arasindaki dengeyi saglamaya yo6nelik bir fonksiyon olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Arroyo ve Gaytan, 2006).

Envanter yonetiminin etkinligi, hem miisterilerin ihtiyaclarini hem de tiretim
gerekliliklerini karsilamaya yonelik yeterli {irlin tedariki saglamak iizere finansal
gereklilige ihtiya¢c duyulmasindan otiirli olduk¢a 6nemlidir. Hammaddeler, parcalar
ve bitmis mallarin envanterinin olusturulmasi hem yer hem de sermaye tiiketimine
neden olmaktadir. Envanter yonetimi, malzeme yonetiminin biri ekonomik digeri ise
fonksiyonel olarak tanimlanan temel amaglarina ulasmasinda esas rolii olan

fonksiyonudur. Bu amaglar;

o Uretim icin gerekli olan her g¢esit malzemenin, gerektigi anda ihtiyag

noktasinda bulunmasini saglayacak sistemleri kurup ¢aligtirmak,

* Bu faaliyetlerle ilgili tim maliyetlerde tasarruf saglayarak isletme

amagclarina katkida bulunmaktir.

Her diizeyde miisteri talebini aninda karsilayacak iiretimi veya dagitimi
saglamak her zaman miimkiin olmamakla birlikte envanter; makul diizeyde {riinii,
s0z konusu talebi karsilamak adina hazir bulundurabilmek i¢in talep ile arz arasinda
bir tampon gorevi listlenmektedir. Nasil ki tagima iiriine yer degeri katiyor ise,
envanterler de iirline zaman degeri katmaktadir. Bu zaman degerini yaratabilmek
i¢in, envanterin miisteriye ya da iiretim noktalarina yakin ve hazir bulundurulmasi
gerekmektedir. Envanter yonetimi ise, stok diizeyinin maliyetleri minimize edecek
bicimde az, ancak istenilen stok diizeyini saglayacak kadar da yeterli tutulmasini

saglayan bir yonetim bigimidir (Burduroglu ve Douglas, 2000).
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1.5. Lojistigin Asamalari
Bir isletmede yiiriitiilen lojistik faaliyetleri dort ana baglik altinda toplamak

mimkindiir.

* Tedarik lojistigi
» Uretim lojistigi
* Dagitim lojistigi

* Tersine lojistik

1.5.1. Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi, isletmeye deger katan temel islevleri icermektedir. Satin
alma, materyallerin tedarik¢iden ireticiye, depo veya perakende ambarlarina
kesintisiz girisinin planlanmas1 ve iirlin akisinin saglanmasini tedarik zinciri
cercevesinde diizenleyen faaliyetler biitiiniidiir. Bu tamamen iiretim Oncesi
gerceklestirilen ve kaynaklarin {iretim hattina taginmasina hizmet eden bir siiregtir
(Koban ve Keser, 2007). Lojistigin arastirma, tasarim, gelistirme, imalat ve iiretimi

ile ilgilenen oludur. Ozetle ihtiyag duyulan malzemeler, isletme idame
malzemeleri, sefer stoklarinin konsepte dayali ihtiyaglar sistemine gore temin ve

tedarikine ait faaliyetlerdir (Orhan, 2003).

Iyi planlanmis bir tedarik lojistigi sayesinde firmalar, {iretim &ncesi
masraflarin1 énemli 6l¢iide azaltma imkani bulmaktadirlar. Dogru 3PL firmasinin
secimi, etkili envanter kontroliiniin yapilmas1 ve tedarikgilerle giivene dayali uzun
siireli sozlesmeler olusturulmasi sayesinde, firmalar stok seviyelerini minumum

seviyede tutarak depolama maliyetlerini en aza indirilmis olur.
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Sekil 1. 3 Lojistik Faaliyetler

Kaynak: Koban, E. ve Keser, H.Y. (2007), Dis Ticarette Lojistik, Bursa: Ekin Yayinlari s: 83.

1.5.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, sadece endiistriyel isletmelerde kullanilan, isletmenin
icerisindeki biitiin mal akislarinin ve onlara ait bilgi akislarinin planlanmasi,
yonetimi ve kontroliinii kapsamaktadir (Koban ve Keser, 2007). Malzemenin
depolanmasi, dagitimi, ulastirilmasi, bakimi, kullanilmasi ve envanterden ¢ikarilmasi

ile ilgilenen koludur (Orhan, 2003).

Bu kavramla ifade edilen, bir lojistik faaliyet sonucu elde edilen iiriiniin
imalatinin tamamlanip tiiketici veya kullaniciya verilinceye kadar gecen siirectir. Bu
slirece arastirma, tasarim, gelistirme faaliyetleri de dahil edilmektedir (Keskin,

2006).

Ihtiyaglarm tespiti, kaynak planlamasi, proje yonetimi, entegre lojistik destek
planinin hazirlanmasi, teknik ve idari sartnamelerin hazirlanmasi, arastirma, tasarim,
gelistirme ve tretim, kalite giivencesi ve kontroliinlin temini, giivenilirlik ve hata
analizlerinin yapilmasi, emniyet standartlarinin belirlenmesi, deneme ve testlerin icra
edilmesi, dokiimantasyon faaliyeti, konfiglirasyon kontrolii ve modifikasyon,
muayene, test, kabul, teslim ve teselliim faaliyetleri gibi konular igerir (Keskin,

2006).
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1.5.3. Dagitim L ojistigi

Bu siiregte iiretim islemi tamamlanmig olup, iiretilen mallarin pazara ve
miisterilere ulastirilmasi saglanmaktadir. Uretim sonrasi lojistik siireci; fiziki dagitim
kanallarin1 da igine alan ve malin miisteriye ulastiritlmasina doniik faaliyeti kontrol
altinda tutan bir is akisidir. Buradaki faaliyetlerin 6nemli bir kismini, fiziksel dagitim
hizmetleri olusturmaktadir. Bunlarin igerisinde en temel olanlar1 ise; ambalajlama,

depolama, nakliye vb.dir (Koban ve Keser, 2007).

Outbound lojistik ya da dagitim lojistigi, iiriiniin iiretim hattindan ayrilmasi
ile baglamakta ve dogrudan alicida (toptanci/perakendeci) ya da son kullanicida sona
ermektedir. Bu siireg, alicinin taleplerine gore verilen sozlerin basar 1l1 bir sekilde
yerine getirilmesinde zincirin son halkast olarak onemli goriilmelidir. Cilinki
outbound lojistik miisteri iliskileri yOnetiminin Onemli bir parcasidir. Fiziksel
dagitimin somut gorevi, bir dagitim noktasindan hareketle miktar, gesit ve kalite
olarak dogru iiriinle, dogru sekilde, dogru zamanda, dogru yere en diisiik maliyetle
hizmet sunmaktir. Bu kriterlerin yerine getirilmesi durumunda etkin lojistik

yonetiminden bahsetmek s6z konusu olabilecektir.

Tipk1 inbound lojistikte oldugu gibi, outbound lojistik de tasima, envanter
yOnetimi, siparis isleme, koruyucu ambalajlama, depolama, malzeme ellecleme ve
bilgi yonetimini igerir. Ancak bu faaliyetler artik tedarik¢iden tiretim hattina dogru
degil, tamamlanmig iirlinlerin iiretim hattindan aracilara ya da miisterilere dogru
hareketiyle ilgilidir. Nasil ki inbound lojistik outbound lojistikten farkli olarak temin
stirecini igeriyorsa, outbound lojistik de inbound lojistikten farkli olarak “iiriin
planlama” siirecini icermektedir. Uriin planlama, iiretilecek mamuliin toplam ne
kadar {iretilecegi, ne zaman ve nerede tiretilecegi ile ilgilidir. Yine dikkat edilmesi
gereken nokta, iriin planlama ile dretim planlayicilarinin  gilinliik olarak

gerceklestirdikleri liretim planlamanin ayn seyler olmadigidir.

1.5.4. Tersine Lojistik (Reverse Logistics-RL)

Son yillarda siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi ve ¢evre koruma bilincinin
artistyla birlikte, isletmelerin ¢evreye bakis acilarinda Onemli bir degisim
yasanmaktadir. Bu cercevede, kaynaklarin verimli kullanimi, atiklarin minimize

edilmesi, geri doniistiiriilmesi, ¢evre dostu tasarim ve paketleme gibi unsurlar 6n
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plana cikmaktadir. Isletmelerde cevre bilincinin yerlesmesi ve cevre ydnetim
sisteminin olusturulmast Oncelikle tepe yoOnetiminin ¢evre konusunda duyarli

olmasina baglidir (Nemli, 2000).

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (The Council of Supply
Chain Management Professional-CSCMP) tanimina gore ters Lojistik, planlama,
uygulama, kontrol, hammaddenin maliyet etkisi, envanter siirecleri, nihai {lirtinler ve
ilgili bilgilerin tiikketim noktasindan baslangi¢c noktasina tekrar deger kazanma ve

uygun bir sekilde elden ¢ikarma amaciyla akis siirecidir (Koban ve Keser, 2008).

Ters lojistik, iiretim sektoriinde son miisteriden saticiya ya da hizmet
sunucuya geri gelen mallarin hareketi, depolanmasi ve elle¢lenmesi ile ugrasirken
askeri sektorde ise; muhasebe sirasinda kullanilamayan hasarli ya da ihtiyag fazlasi
ikmal maddeler ile karsi taraftan ele gecen malzemelerin, bdlgeye geri aktarilmasi

faaliyetlerini kapsar (Keskin, 2009)

“Tersine  Lojistik” (reverse logistics), literatiirde farkli sekillerde
tanimlanmistir. Tersine lojistik hakkindaki ilk tanimlar, Lambert ve Stock (1981)
tarafindan yapilmistir Tersine lojistik, tek yondeki {iriin gonderiminin (ileri lojistik)
Onemi sebebi ile “tek yonlii bir yolda yanlis yonde gitmek™ olarak tanimlanmustir.
1980’ler boyunca tersine lojistik kavrami, birincil akisa karsit olarak, miisteriden
tireticiye dogru iirlinlin hareketi ile siirli olmustur. 1998°de Stock, tersine lojistigi
“lirlin doniisleri, kaynak azalimi, geri kazanim, materyal ikamesi, materyallerin
yeniden kullanimi, atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi, tamir ve yeniden iliretimde

lojistigin rolii” olarak tanimlamistir (Karagay, 2005).

1.6. Lojistik Performans Yonetimi

Son yillarda lojistik yonetimi kavraminin daha ¢ok disa yonelik stratejik bir
fonksiyona doniistiigi goriilmektedir. Etkin bir lojistik yonetiminin firmalar igin
maliyet diisiirlicii, tiretim arttirici, kalite ylikseltici, miisteri memnuniyeti artirici,

dolayisiyla da payin1 biiylitme ve rekabet giiciinii artirma etkisi saglayacagi aciktir.

Lojistik sektoriine kurallar getiren, tanimlamalar yapan, hizmet verenlerin,
hizmet alanlarin, akademisyenlerin, danigsmanlarin, yazilim sektoriiniin ve ekipman

ireticilerinin bir araya gelmesi ile kurulmus olan Lojistik Y6netimi Konseyi (The
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Council of Logistics Management — CLM) lojistigi su sekilde tanimlamigtir:
Miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak {izere, hammaddenin baslangi¢ noktasindan,
iriinlin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin,
servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her iki yone dogru
hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesini

kapsayan tedarik zinciri siireci kapsamidir.

Bu tanimda agiklanmasi gereken 2 unsur vardir. Bunlar; miisteri ve tedarik
zinciridir. Lojistik¢iler i¢in miisteri her tiirlii teslim noktalaridir. Tedarik zinciri;
tedarikgilerden, treticilerden, dagiticilardan, toptancilardan ve perakendecilerden
meydana gelir. Lojistik¢iler tedarik zinciri igerisinde malzeme ve bilgi akisim

saglayarak tedarik¢i ve miisteri arasinda koprii gorevi tistlenir.

Yoneticiler; lojistigi cok cesitli gereksinimleri karsilayacak sekilde esnek
planlamak zorundadirlar. Yoneticiler stratejik bakis acist elde etmelidir ve
malzemelerin bu zincirde olabildigince verimli hareket etmesi saglanmalidir.
Harrington bu iki roli “lojistik; malzemelerin borusunu tutan yapistirict ve bu boru
icerisinde lriin akisin1 saglayan gres yagidir (Harrington, 1996)” diyerek

Ozetlemistir.

1.7. Tedarik Zinciri

Giintimiiz miisteri odakli pazarlama anlayisi, pazarda arzu edilen nitelikteki
irliniin, istedikleri yer, zaman ve miktarda miisterilere ulagtirilmasini 6ngérmektedir.
Tedarik¢iden son kullanictya kadar stirekli hareket eden friinlerin hareketlerinin
dogru ve verimli yonetilebilmesi, etkin bir tedarik zinciri yonetimi ile miimkiin

olmaktadir (Demirdogen ve Kiigiik, 2007).

Bir tedarik zinciri; tedarikgiler, imalat¢ilar, dagiticilar, toptancilar,
parekendeciler gibi cesitli is aktdrlerinden olusan bir agda, hammadde temininden
iriinlerin son tliketicilere dagitim ve pazarlanmasina kadarki tiim is silireglerinin
birlikte uyum icinde hareketini saglamak {izere, mallarin ve bilginin akisini yoneten
biitiinlesik bir sistem olarak tanimlanabilir. Tedarik zinciri yapist Sekil 1.4 *deki gibi

gosterilebilir.

33



| Paketleme I ;
r

."-,_ | P:lksetlemel

Sekil 1.4 Tedarik Zinciri Yapist

Bir tedarik zinciri; hammaddeleri temin eden, bu hammaddeleri ara {iriin ya
da nihai iiriine doniistiiren ve bu nihai iirlinleri de bir dagitim sistemi vasitasiyla son

miisterilere dagitan fabrikalar sebekesidir (Lee and Billington, 1992).

Tedarik zinciri; malzemenin satin alinmasi, satin alinan malzemenin ara iiriin
veya nihai {liriine doniistiiriilmesi ve bu {iriinlerin miisteriye dagitilmasi iglevlerini
gerceklestiren araclardir. Tedérik zincirinin yapist ve karmasikligi, endiistriden
endiistriye ve firmadan firmaya degisse de, hem firetim hem de hizmet

organizasyonlarinda goriilebilir (Ganeshon and Harrison, 1995).

Tedarik  zinciri, tedarikgilerden, {retim  merkezlerinden, dagitim
merkezlerinden, parekendeci magazalarindan, ayrica hammaddeler, siire¢ i¢i stoklar
ve sistem igerisinden tasman nihal TUriinlerden olusur. Zincir hammaddenin
yerylizinden c¢ikarilmasiyla baslar ve iiriin yeniden kullanildiginda veya atildiginda

sona erer (Ross, 1998).

Tedarik zinciri yoOnetimi, firmalarin rekabet giiclinii arttirmak ve bir
organizasyon igerisinde imalat, lojistik ve malzeme yonetimi fonksiyonlarinin
esglidiimiinii gelistirmek icin kendi tedarikgilerinin siireclerini, teknolojilerini ve

yeteneklerini nasil kullanacaklarina odaklanmaktadir (Lee and Billington, 1992).
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Tedarik zinciri yOnetimi; servis diizeyi gereksinimlerini karsilarken, tiim
sistem igerisindeki maliyeti en kiigiiklemek i¢in {iretilen ve dagitilan dogru miktarda
malin, dogru yerde ve dogru zamanda olmasini saglayan tedarikgileri, imalatcilari,
depolar1 ve dagitim merkezlerini verimli bir sekilde birlestirmek ic¢in kullanilan bir

yaklagim grubudur.

Bu sistemin amaci; tiim sistem igerisinde verimlilik yaratmak, transportasyon
ve dagitimdan hammadde stoguna, siire¢ i¢i stok ve nihal iirlin maliyetlerini en

kiigtiklemektir.

1.7.1. Tedarik Zinciri Kavrami ve Onemi
Bu kisimda tedarik zinciri kavrami, yapisi, fonksiyonlari, cesitleri ve

iiretimden satisa kadar alinmasi1 gereken kararlar iizerinde durulacaktir.
Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zincirleri farkli yapilarda olabilir. Ug¢ gruba ayirmak miimkiindiir;
Temel tedarik zincirinde isletme, tedarik¢i ve miisteri vardir. Genisletilmis tedarik
zinciri, bunlara ek olarak tedarik¢inin tedarikgisi ve miisterinin miisterisinin de
zincire dahil olmasi ile olusur. Ust seviye tedarik zincirinde ise birgok tedarik¢i
firma, birgok miisteri, ti¢lincii parti lojistik firmasi1 (3PL), finans saglayicist isletme

ile pazar aragtirmalarini saglayan isletme zincir yapisina dahil olur (Eymen, 2007).
Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri, artan komplekslilige gore cesitlilik gosterir. Tek asamali
tedarik zinciri hammaddelerin elde edilmesi, liretim ve dagitimin malzeme akis
fonksiyonlarmi birlestirir. Bu ¢esit tedarik zincirinde bir¢cok bilgi isleme ve karar
verme fonksiyonu bulunmaktadir ve fonlarin yonetimini de kapsamaktadir, ¢iinkii
borglar ve alacaklar formundaki isletme sermayesi, envanter ve ekipman formundaki

calisma sermayesi kadar 6nemlidir.

1.7.2. Tedarik Zinciri Yonetimi
Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY); tedarik zincirinin ve bu zincir i¢inde yer

alan sirketlerin tiimiiniin, uzun vadeli performanslarin1 arttirmak amaciyla,
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sozkonusu sirketlere ait isletme islevleri, siire¢leri ve planlarinin, zincirdeki tiim

sirketleri icerecek sekilde, stratejik ve sistematik yonetimidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi; tedarikei, {iretici, toptanci, bayi, miisteri
zincirindeki malzeme, bilgi ve para akisini esgiidimlemek ve yonetmek demektir.
Tedarik Zinciri Yonetimi ile salt sirket i¢indeki biitiinlesme degil, tedarik zincirini
olusturan tiim sirketlerin biitlinlesmesi saglanmaktadir. Temel amag; miisteri
tatminini arttirirken kar1 enbliyiiklemek ve daha verimli, daha diisiik maliyetle

caligmaktir.

Tedarik Zinciri Yonetimi; isletmenin i¢ kaynaklarinin dis kaynaklarla
biitiinlestirilerek etkin bir bicimde c¢alismasinin saglanmasidir. Amag; gelistirilmis
tiretim kapasitesi, piyasa duyarliligi ve miisteri/tedarikei iliskileri gibi isletmenin tim

performansini olusturan degerlerin arttirilmasidir (Daugherty ve arkadaslari, 1994).

Tedarik zinciri yOnetimi, hammaddelerin temin edilmesinden imalat
tiriinlerine ve buradan da tiiketiciye islenmis iiriinlerin dagitimina kadar olan tim

tedarik zinciri boyunca, bilgiye dayali karar almamiza olanak vermektedir.

Diger bir deyisle Tedarik Zinciri Yonetimi; “miisteri odakli kurumsal vizyon
cevresinde gelisim gosteren, bir isletmenin i¢ ve dis baglantilarin1 yoneten ve
ardindan ig-islevsellik ile ig-organizasyon arasindaki sinerjinin biitlinlesimini ve
esgiidiimiinii saglayan bir yap1” olarak ele almabilir (Giirbiiz, 2003). I¢ tedarik
zincirinin  basarilt biitiinlesimi, agirhikli olarak, tedarik zincirindeki halkalar

arasindaki kusursuz ve zamaninda bilgi paylasimina baghdir (Min ve Zhou, 2002).

Tedarik zincirini olusturan halkalar arasindaki bu siki iligki, tiiketici veya
miisteri ile isletme arasinda oldugu kadar isletme (alici) ve tedarikgisi (satici)
arasinda da vardir. Miisteri ile tedarik¢i isletme arasinda, Ozellikle dagitim
gereksinimlerinin daha sik karsilanmasi i¢in, en az hatayla karsilama ve daha biiyiik
Olgekli igbirligi yaratmada onemli bir kavramdir ve tedarik¢i ile miisteri arasinda
kurulan “ag” kalic1 ve uzun iligki olusturulmasi anlaminda ele alinmaktadir. Bunun
yaninda, gelecegin fabrika yapisina iliskin yapilan tartismalarda ‘“gelecegin
fabrikasinda biiyiik ve kitle iiretim yerlesimleri degil, fabrikaya bagl subelere cografi
olarak mal gonderen daha ¢ok tedarik¢inin goriilecegi” belirtilmektedir (Murphy ve
digerleri, 2003).

36



Bir sirketin temel hedefi, tedarik zincirinden gecen iiriinlere bir deger katmak
ve bu iiriinlerin; istenilen miktarlarda, uygun nitelikte ve istenilen zamanda, nakliyat
siirecinde rekabetci bir maliyet anlayisiyla dagitilmasidir. Bir tedarik zinciri, iki ana

1§ slirecinden olusmaktadir (Min ve Zhou, 2002):

e Malzeme Yonetimi (Gelen Lojistik)

e Fiziksel Dagitim (Giden Lojistik)

Malzeme YoOnetimi, hammadde ve stok yOnetiminin, bdliimlerin ve tedarik
siirecinin kontrolunun ele gegirilmesi ile ilgilidir. Daha ayrintiya inilirse, Malzeme
Yonetimi; Malzeme Akis Cevrimlerinin, liriinlerin satinalma ve i¢ kontrol siirecinde
nihai Urlinlerin depolanmasi, tasinmasi ve dagitimiyla ilgili olarak planlama ve

kontrol faaliyetlerinin tiimiinii barindiran bir sistemdir (Johnson ve Malucci, 1999).

Fiziksel Dagitim ise, miigteri hizmeti saglayan tiim dis lojistik faaliyetleri
cevreleyen bir yapi olarak diislintilebilir. Bu faaliyetler, tiim siparis siireci (siparis
makbuzu dahil), stoklarin stratejik olarak yerlestirilmesi, depolama ve elde tutma, dis
tasima/ulastirma, konsolidasyon, iicretlendirme, promosyon, geri donen {iriin
depolama ve Omiir boyu {irlin destegi islemlerini icermektedir (Bowersox ve Closs,
1996). Lojistik kavramini ele aldigimizda ise (lojistik, dagitim ile ayni anlamda
kullanilmamaktadir) bir kurumun su lojistik bilesenlerinin (Vidal ve Goetschalckx,

1998) yer almas1 s6zkonusudur:

e Uretim merkezi sayisi (Fabrika Sayisi)

e Sifir, bir, ya da daha fazla dagitim kademesi

e Miisteriler

e Hammadde ve malzeme tedarikgileri

e Kullanilmig tiriinler ve geri donen iiriinler i¢in kap (konteyner)

e Yukaridaki tim maddeleri birbirine baglayan dagitim kanallar

1.7.3. E-Tedarik Zincirleri

Geleneksel tedarik zincirlerinde, bilgi, tedarik zincirinin halkalart boyunca
ancak malzeme akisini takip edebilecek hizda akar. Bu da tedarik zincirlerinin
dinamizmini azaltan karar alma gecikmelerini dogurur. Tedarik zincirlerinin

gelismesi i¢in anahtar, hizli bilgi akisidir. Buna ulagsmanin yolu da, tedarik zinciri
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halkalar1 arasinda bilgi akigint hizlandiran e- is uygulamalaridir. E - is uygulamalari
en hizli, en esnek ve ucuz haberlesme ortami internet’i kullandigindan, bu yolla bilgi
malzemenin akisindan c¢ok daha kisa yollardan ve c¢ok daha hizli hareket

edebilmektedir (Oracle, 2003).

Kimilerinin Deger Zinciri Ag1 (Networked Value Chain), kimilerinin E—
Tedarik Zinciri dedikleri ve E—is uygulamalari ile desteklenen is modelleri sayesinde
bilgi, tedarik zincirindeki tiim seviyelere aninda yayinlanabilir ve ger¢ek zamanli

olarak akabilir hale gelmistir. Dolayisi ile firmalar bu is modeli ile (Oracle, 2003);

* Ortaklaga iirlin tasarimlar1 gergeklestirir. Tasarim i¢in gereken {iriin,

dokiiman, proje ve insan kaynaklari bilgilerini bu ortak platformda paylasir.

* Cok seviyeli olarak ortaklasa tliretim/malzeme planlarini olusturabilmek i¢in

talep ve tedarik bilgilerini paylasirlar.
« Satin alma siparislerini agip, alici veya satici ihaleleri olusturabilirler.
* Sevkiyat planlar1 olusturabilir veya tasima ihalelerini acabilirler.

* Gergeklestirdikleri ticari islemler sonucu olusan mali ve finans izdiigiimiinii

takip edebilirler.
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IKiNCi BOLUM

2. DIS KAYNAK KULLANIMI (OUTSOURCING) TANIMI VE
KAPSAMI

Glinlimiizde miisteri bilinglenmis, kendi beklentilerine gore sekillendirilmis
tirlinlerin uygun miktar ve hizda saglanmasimi talep ederken; iilke ekonomisi ve
kiiresel ekonomideki  dalgalanmalar firmalar acisindan Onemli  riskler
olusturmaktadir. Dig Kaynak Kullanimi1 (DKK), bir orgiitsel aktivitenin tiimii veya
bir pargasinin disaridan bir saticiya devredilmesidir (Barthelemy, 2003).

Bu boliimde, lojistikte dis kaynak kullanimi ile elde edilen ana sebepler ilk
olarak tek tek ele alinip agiklanmaya galigilacaktir. Bu ana sebepler, lojistikte dis
kaynak kullaniminin miisteri memnuniyeti, 6zellikle modern olanlar basta olmak
lizere isletme yontemleri ve maliyet iizerine yaptigt olumlu katkilar olarak
belirlenmistir. S6z konusu bu sebepler ele alindiktan sonra, boliimiin sonunda tiim bu
avantajlarin toplu olarak ve birbirleri ile olan iligkileri ve etkilesimleri beraber konu

edilecektir.

2.1. Dis Kaynak Kullaniminin Tanimi

Yonetim ve organizasyon alaninda, 1990’1 yillarda yasanan degisimler,
bircok yeni yoOnetim tekniklerini gelistirmistir. DKK’da bunlar dan biri olarak,
organizasyonlar icin, rekabet edebilirlik ve kapasite gelisimi konularinda yonelinen
bir faktér olmustur. Dis Kaynak Kullanimi (DKK), yani Outsourcing ‘“outside
resourcing” (Disa dayali, distan gelen, kaynak ya da olanak) tamlamasinin kisaltmasi
olarak kullanilan bir kavramdir. Dis kaynak kullanimi, isletmelerin esas itibariyle
planlama, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarim1 yerine getirerek, diger
isletmecilik faaliyetlerinde baska isletmelerin uzmanhigina basvurmasi, diger bir

ifadeyle disariya is vermesidir.

Kiiresellesmenin gelismesi isletmelere yeni pazarlar agmanin yani sira
rekabetin de katlanarak artmasina sebep olmustur. Isletmeler, giiniimiizde yeni, tiim

diinyay1 kapsayan pazarlara giris olanagina kavusmasina karsin, kiiresellesmeden

39



once smirli biyiikliikte, yerel ancak kendi elinde bulundurdugu pazara yeni
oyuncularin girmesi ile ¢ok daha sert, uluslararasi bir rekabetle de karsi karsiya
kalmislardir. Kiiresel pazarda ya da baska bir deyisle kiiresel rekabet igerisinde var
olabilmek yani rekabet¢i avantaj saglamak icin iki se¢enek bulunmaktadir; ya
tilkketiciye {iriinlerini ya da hizmetlerini daha ucuza satacaklar, ya da arz ettikleri

tirtinlerinde ya da hizmetlerinde bir farklilik yaratacaklardir.

Bir isletmenin rekabet¢i avantaj elde etmesi bu iki segenekten en az birini
gerceklestirebilmesine baghdir. Ote yandan, “deger avantaji” olarak ifade edilen
farklilagsma rekabetci avantajin temelini olustururken, iirlinlerin ya da hizmetlerin
daha ucuza satilabilmesi yani maliyetlerin disiiriilmesi ise “verimlilik avantaji”
olarak ifade edilmekte ve tercih siralamasinda ikinci amac olarak gosterilmektedir.
Arzulanan ise deger ve verimlilik avantajlariin ikisinin birden esgiidiimlii olarak

yaratilmasidir.

Porter, 1980 yilinda yayimlanan “Rekabetgi Strateji (Competitive Strategy)”
kitabinda “Deger Zinciri” kavramini rekabet¢i avantaj elde etmenin en 6dnemli araci

olarak gbérmiis ve sunmustur.

“Porter degeri firmalarin arz ettikleri i¢in miisterilerin 6demeyi arzu ettikleri
miktar olarak tanimlamaktadir. Deger zinciri, bu sebeple, bir firmanin tim deger
yaratan faaliyetlerini ve marjin1 (toplam deger ile deger yaratma faaliyetlerinde
olusan miisterek maliyet arasindaki fark) kapsar ve yaratilan degeri ortaya koymak

tizere sekillendirilir.”

Deger zinciri, tasarimdan baglayarak, tedarikc¢ilerden mal alimi, iiretim,
pazarlama, satis ve satis sonrasi servislere kadarki asamalari, yani {iriin ve/veya
hizmet iiretmek i¢in gerceklestirilen tiim faaliyetleri iceren biitliindiir. Her isletme
kendine has farkli bir de@er zincirine sahiptir. Isletmenin deger zinciri ydnetim
yapisi, i¢inde bulundugu cevre sartlari, yer aldigi sektor ve iiretmis oldugu iiriin
ve/veya hizmete gore sekillenir ve tiim maliyetler bu zincir igerisinde olusur (Asici,

1985).

“Isletmenin sektoriindeki rekabet iistiinliigii isletmenin biiyiiklii kiiciiklii tiim
faaliyetlerine baghdir. Bu faaliyetler rakiplerden daha fazla deger yarattigi 6lciide
isletmeye rekabet iistlinliigii saglar. Degerin yaratilip yaratilmadigi miisterinin satin

aldig1 mal ve hizmeti algilamasi sonucu ortaya cikar. Standart bir mal ve hizmeti
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daha az bir maliyetle temin ettigini diisiindlili zaman veya mal ve hizmet igin
0dedigi maliyete karsin daha fazla bir yarar sagladigina inandig1 an misteri i¢in

deger yaratilmis demektir.”

Miisteri memnuniyeti isletmenin pazarlamanin iiriin, fiyat, taniim ve dagitim
olmak iizere tiim 6gelerini yerine getirmesi ile saglanabilir. Miisteri memnuniyetinin
yukar1 ¢ekilmesi satislar1 farkli yonlerden olumlu olarak etkilemektedir. Isletmelerin
halihazirdaki miisterilerini ellerinde tutmalari, yeni miisteri bulmalarina gére daima
oncelikli hedefleri olmak zorundadir. isletmelerin satislarmi servis seviyesini ve
bunun bir sonucu olarak miisteri memnuniyetini yukar1 c¢ekerek halihazirdaki
miisterileri lizerinden arttirmalari, bunu yeni miisteri bularak gergeklestirmelerine
gore ¢ok daha az caba sarf etmelerini gerektirecektir. Yeni miisteri edinmek,
halihazirdakini tutmanin  bes kati maliyet getirmektedir. Buna ilaveten,
memnuniyetsiz kalan miisteri yalnizca tedarikg¢isini degistirmekle kalmaz, bu
memnuniyetsizligini ¢evresine de yayar ve olasi firsatlara engel olusturur. Memnun
edilen miisteri sadiktir ve siparislerini arttirarak daha sik yinelemeye baslar. Ancak,
servis seviyesinde miisteri i¢in saglanan iyilesme, kendisine mali bir avantaj
saglamadiktan sonra her zaman miisteri tarafindan 6diillendirilmeyebilir. Dolayist ile
isletmelerin miisteri memnuniyetini saglamak adina maliyetlerini yilikseltmeleri ve
bunu miisterilerine yansitmalari, s6z konusu gelismenin isletme igin faydaya

dontismesini engelleyecektir.

Is diinyasindaki gelismelerle baglantili olarak pazarlama yontemlerinde de
degismeler yasanmaktadir. McCarthy 1981 yilinda pazarlamanin 6gelerini 4P
formiilii ile tanimlamis ve isletmelerin basarisinin tim bu O6gelerin yerine
getirilmesine paralel oldugunu belirtmistir. McCarthy 4P formiiliinii {iriin, fiyat,
tamtim ve dagitim kelimelerinin Ingilizce karsililarmin (Product, Price, Promotion ve
Place) ilk harflerinden tiiretilmistir. Bu formiilde iiriin merkeze oturtulmus ve diger
lic 0genin iriine gore sekillendirilmesi Ongdrilmiistiir. Ancak diger tiim ogeler
birbirleri ile etkilesim ic¢indedir. Lojistik bu 6gelerden dagitimi yerine getirmekle

gorevlidir.
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2.2. D1s Kaynak Kullaniminin Gelisim Siireci

1990’1 yillara kadar isletmeler her tiirlii isi kendi biinyelerinde yapiyorlar,
Ozellikle disar1 is yaptirma olayma pek sicak bakmiyorlardi. Tiim isleri kendi
biinyelerinde yapmak isletmeler agisindan 6nemli bir giiciin ifadesiydi. islerin bir
kisminin dis kaynak kullanimi yoluyla gergeklestirilmesi bir yonetim stratejisi olarak
benimsenmesinden  degil, isletmelerin her ise hakim olamamasindan
kaynaklanityordu. Tabi ki bu durum isletmelerin bir uzmanlik alan1 yaratmalarina

engel oluyor ¢alisanlar gereksiz islerle ugrasirken asil hedeflere odaklanamiyorlardi.

Bunun yaninda karar alma siireci yavasliyor, igletme yapilar1 da gittikce
hantallagiyordu (Grant, 2006). Baslangicta genel maliyetleri azaltmak igin ortaya
c¢ikan outsourcing, alt yapiyr giiclendirerek, esnekligi arttirarak, yeni pazarlara hizla
girmeyi saglayarak ve firmalarin kendilerini en iyi sekilde degistirebilmelerini
saglayacak yaratict yollar gostererek bir degisim araci olarak kendinden soz

ettirmeye baglamistir.

Ilk dis kaynak kullanimi uygulamalari; giiniimiizden yillar énce Amerikan
otomotiv endiistrisinde, yedek parca iiretimi konusunda ortaya c¢ikmistir. Daha
sonralari, maliyetleri diisiirme tlizerindeki olumlu etkisi, personel tasarrufu ve diger
isleri gerceklestirebilmek icin serbest personel yaratmasi gibi etkilerinden dolayzi,
geleneksel bi¢imde isletme iginde gergeklestirilen ¢esitli faaliyetlerin, dis
isletmelerden tedarik edilmesi yoluyla dis kaynak kullanimi uygulamalar
yayginlagsmistir. Bu yayginlik giiniimiizde o kadar ilerleme kaydetmistir ki, kurulus
amaci yalnizca dis kaynak kullanim islevi yerine getirmek olan isletmeler bile ortaya
cikmistir. Cesitli kuruluslarin bilgi-islem gereksinimlerini karsilayan donanim ve

yazilim igletmeleri bu konuda en ¢arpici 6rnegi teskil etmektedir (Grant, 2006).

1990’1 yillar ise isletmelerdeki yonetim, diisiince ve uygulamalarinda pek
cok yeni ve degisik gorilislerin ortaya ¢iktigr yillar olmustur. Bu yeni goriisler,
isletmelerin yapilanmalar1 yonetim siirecleri ve isletme faaliyetleri ile ilgili konularda
yerlesmis bulunan pek ¢ok uygulamayr anlam veya uygulama sekli itibariyle
degistirmistir. Bu degisimle birlikte kiiresellesme ve teknolojinin etkisiyle
karmagiklasan isletme yapilar1 ve artan rekabet kosullar1 birbiriyle iligkili “temel

yetenek” ve “dis kaynak kullanim1” kavramlarini ortaya ¢ikarmistir (Grant, 2006).
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Isletme, “yapma” yerine “alma”y1 tercih edecek duruma geldiginde dis
kaynaklardan yararlanma siireci baglamis olur. D1s kaynaklardan yararlanma stratejik
bir alternatiftir. Bu siirecte dis kaynaklardan yararlanmanin, kendi biinyesinde

tasidig riskler vardir (Sezgili ve Oztiirk, 2002).

Di1s kaynaklardan yararlanma her faaliyet gibi bir kararin sonucudur. Dis
kaynaklardan yararlanma karari1 alma konusunda, sundugu yararlar ve dolayisiyla
riskleri itibariyle isletmeler hassas olmak durumundadirlar. Stratejik bir se¢im olarak
dis kaynaklardan yararlanmayi kullanmak isteyen isletmeler i¢in farkli sorulara
verilmesi gereken cevaplar bulunmaktadir. Bu c¢ergevede dis kaynaklardan
yararlanma karar1 ile ilgili olarak Sekil 2.1°deki model kullanilabilir (Sezgili ve

Oztiirk, 2002)

Faalivet, kaynak va da vetenek rekabet avantaj: 1¢in veterh mud?

Evet Hayr

Icerde kal ve geligtir D5 kaynaklardan vararlanmay diisin

Eekabetq bar tedank pryvasas: var mudo?

Hayir Evet
Bu piyasa 1¢in di kaynaklardan Dy  kaynaklardan
yvararlanmamn potansivel kar ve vararlanmayw: diisin

nsklen arasindaki dengeyi in
hezapla. Efer igsel bir ¢ézim
kullamysiz olacaksa di; kaynaklardan
yvararlanmay diistin

Faaliyet, kaynak va da vetenekler hangi dereceye kadar aktf mteliklidir?

Tiksek Orta Diiyik
Ieride kal I[hj kaynaklardan vararlanma voluna Dhs kaynaklardan
zit ve ki-tarafl bar sézlesme gehshr yararlanma voluna

zit ve kisa vadel
sdzlesmeler yap

Sekil 2. 1 Dis Kaynaklardan Yararlanmada Karar Alma Modeli
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Kaynak: Oztiirk, A. ve Sezgili, K. (2002), “D1s Kaynaklardan Yararlanmanin Yeni Bir Rekabet Stratejisi Olarak
Kullanilmas: ve Uygulama Siireci”, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt XXI,
Say1 2, 2002, s:139.

2.2.1. D1s Kaynak Kullanimim1 Ortaya Cikaran Gelismeler

Gliniimiiz igletmeleri, kiiresellesmenin ekonomik sinirlar1 ortadan kaldirdig:
diinya pazarlarinda yogun rekabet baskilariyla karsi karsiyadirlar. Bu baskilar
isletmelerin faaliyetlerinde stirekli yenilik yapmalarini, gelismeleri takip etmelerini
ve bu gelismelere uyum saglamalarin1 gerekli kilmaktadir. Rekabet isletmelerin
yeteneklerini ve kaynaklarini dogal ve esnek bir sekilde degisime ayak uydurmalarini

gerektirmektedir (Damodar, 2006).

Dis Kaynak Kullanimindan yararlanma, stratejik yonetimin dogal bir
sonucudur. Yani stratejik yonetim yaklagimini ortaya c¢ikaran bazi gelismelerin dis
kaynaklardan yararlanmanin yayginlagsmasi agisindan 6zel bir éneme sahip oldugu

sOylenebilir.

2.2.2. Dis Kaynak Kullamminin (Outsourcing) Onemi

Outsourcing yonetim araci, firmalarin organizasyonel stratejilerinde kilit bir
nokta teskil etmektedir. Ayn1 zamanda firmalarin diger rutin isleri outsource ederken,
kendi yetkinlik alanlarinda yogunlasmalarimi saglamaktadir. Ancak outsourcing
stirecini geleneksel miisteri — satici iliskisinden ayiran 6zellikler vardir. Fonksiyon ya
da hizmeti satin alan firma ile saglayici arasinda is ortakligi denilebilecek stratejik
bir iligki s6z konusudur. Bu iliskide daha yiiksek performans ve/veya diisiik maliyet
hedefine yonelik olarak bagimsiz iki firmanin ortak ¢abasi s6z konusudur. Riskin
paylasiliyor olmasi, bu iliskiyi geleneksel miisteri-satict iligkisinden ayirmaktadir.
Ozetle, bir sirket bir is siirecinin sahipligini disariya transfer ettiginde outsourcing
uyguluyor denebilir(Baki, 2004). Di1s kaynak kullanimi yaklasiminda hizmeti alan
firma, hizmeti sunan firmaya isini nasil yapacagini degil, hangi sonuclarina

ulagmasini istedigini bildirmektedir (Tiirker, 2004).

Outsourcing kullanan firmalar, istihdamin azaltilmasindan ziyade firmanin
gerceklestirdigi yan etkinlik ve fonksiyonlar1 outsource ederek kazandiklari zaman
ve eforu tamamen kendi asil islerine yonlendirdikleri i¢in maliyet avantaj

kazanmaktadirlar. Dis kaynak kullanimi hizmeti veren kurumlar, miisterilerinin
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herhangi birinin tek basina sahip oldugundan ¢ok daha biiyiik bir dl¢ege sahiptirler.
Ornegin, birden ¢ok firmanin isteklerinin birlestirilmesi ile maliyetleri azaltmak,
kaynaklar1 daha verimli kullanmak miimkiin olmaktadir. Bu sebeple hem satin alma
maliyetleri hem de isletim maliyetleri daha diisiiktiir. Rota optimizasyonu, biiyiik
6l¢eklerden kaynaklanan indirimler gibi operasyonel verimliligi arttiric1 avantajlar da

g6z onilinde bulundurulmalidir (Tiirker, 2004).

D1s kaynak kullannmi kisaca, daha once isletmenin kendisi tarafindan
gerceklestirilen islerin bagka bir isletme tarafindan saglanmasi olarak tanimlandigina
gore bunun hizmeti alan isletmelere ne gibi avantajlar sagladigini da belirtmek
gerekir. Dis kaynak kullanimi ilk ortaya ¢iktiginda asil amaci firmalarin toplam
calisan sayisin1 azaltmak ve maliyet avantaji yaratmak olan bir uygulama olarak
goriiliiyordu. Ancak zamanla, dis kaynak kullanimi sadece maliyet azaltma amach
bir fonksiyon olarak kalmamis, operasyonel etkinligi arttirmak i¢in de kullanilan
stratejik bir is yapma bicimi halini almistir. Bunun yani sira, getirdigi avantajlar da

dis kaynak kullanimini daha ¢ekici bir yonetim stratejisi haline getirmistir.

Yapma ya da almayi1 belirleyen, dolayisiyla isletmenin dis kaynaklardan
yararlanma karar1 almasinda etkili olan hususlar su sekilde siralanabilir (Oztiirk ve

Sezgili, 2002):
e Dis kaynaklardan yararlanmanin isletmenin rekabet giicii iizerindeki etkileri
e D15 kaynaklardan yararlanmaya konu olacak hizmetlerin belirlenmesi
e Tedarikgilerin belirlenmesi
e Gerektiginde isletmenin o hizmeti tekrar biinyesine alabilmesi
e Tedarikgilerin giivenilirligi
e Tedarikgilerin hizmet kalitesi
e Tedarik¢iyle esglidiim saglama ve performans degerlendirme
e Tedarikgi tarafindan Onerilen sartlarda esneklik

e En yeni ve gelismis {iriinlerle uzmanlasmayi saglama
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2.2.3. D1s Kaynak Kullaniminin Avantaj ve Dezavantajlari

Dis kaynak kullanimi uygulamalarinin temeli, bazi isleri isletme icinde ve
isletmenin  kendi kontrolii altinda yapmak yerine, disarida yaptirmaya
dayanmaktadir. Bu nedenle ayni1 hedef dogrultusunda birbiri ile yardimlagmak
durumunda olan igletmeler arasi iliskiler dogmaktadir. Bu iligkiler neticesinde dis
kaynak kullanimi uygulamalarinin bazi tehlikeleri de pesinden getirebilecegini kabul

etmek gerekir (Grant, 2006).

Lojistik sektoriiniin profesyonellesmesinin sembollerinden biri olan dig
kaynak kullaniminin birgok olumlu yonii oldugu kadar olumsuz yonleri de
bulunmaktadir. D1s kaynak kullanimi yapilacak alanlarin se¢ciminde asagida belirtilen
fayda ve mahsurlarin ¢ok detayli bir bi¢imde degerlendirilmesi énem tasimaktadir

(Keskin, 2006).

2.2.3.1. Dis kaynak kullaniminin avantajlar

Ana Ise Odaklanmak: Kiiresellesme siirecinde yasanan degisim lojistik
zincirini daha karmasik hale getirmistir. Rekabet edebilme adina tiim imkanlarin
yabanci kaynaklarda “core competancy” olarak ifade edilen esas ise yoneltilememesi
halinde pazar kosullar1 geregi rekabet yarisinin gerisinde kalinmasi kaginilmazdir.
Sadece iiretim sektoriinde degil diger sektorlerde de ana ise odaklanilamamasi
onemli sikintilar1 da beraberinde getirmektedir (Keskin, 2006). Isletmeler, esas ise
odaklanarak degisen piyasa kosullarina daha kolay uyum saglarlar bu sayede
yapilmast gereken degisiklikleri ve yenilikleri ¢cok kisa bir siirede tespit ederek
gereken adimlar1 aninda atarlar. Bu yontem sayesinde isletmeler en degerli hazine
olan zaman, bilgiyi, personeli ve diger biitiin kaynaklar1 en verimli olduklar1 alanda
yani kendi ana faaliyetlerinde kullanarak gereksiz ig ylikiinden kurtulmakta ve kendi

alanlarinda uzmanliklarini arttirmaktadirlar.

Maliyetlerin Diisiiriilmesi: Isletmelerin dis kaynak kullanmasimin en énemli
nedenlerinin basinda maliyetleri azaltmak gelmektedir. Isletmelerin temel yetenek ile
ilgili islerin disindaki isleri, dis kaynak kullanarak saglamasi yani tedarik¢i isletmeler
kullanmasi; isletmeye maliyet agisindan rekabet avantaji saglamaktadir (Ozbay,
2004). Sektor ve modellere gore farklilik gosterse de, dis kaynak kullanimi, sirketlere

yiizde 20 ile 40 oraninda maliyet avantaji saglamaktadir. Maliyet konusundaki
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basarili 6rneklerden birini General Motors (GM) sergilemistir. Sirket, tiim diinyadaki
bin 200 tedarik¢isine, glinde 3 bin 500 aragla, 90 bin ton malzeme gondermekteydi.
Bu hizmetlerini dig kaynak kullanimi ile saglamaya karar verince, Vector SCM
sirketiyle anlagma yapmis ve bu anlagsma ile GM, “siparis ¢evrim” zamanini 60

giinden 13 giine indirmeyi bagarmistir (Bazzal, 2003).

Maliyetlerin Onceden Bilinmesi: Degisen piyasa kosullarinda isletmeler
devamliliklarini saglayabilmek i¢in ne tiir maliyetlerle karsilasacaklarin1 6nceden
bilmek isterler. Birgok farkli sebepten dolayr isletmelerin maliyetlerinde
beklenmedik 6nemli degisiklikler gozlenebilmektedir. Isletmeler acisindan bu
karsilagsmak istenmeyen bir durumdur. Bu sorunu ortadan kaldirmak igin, dis kaynak
kullanimi1 hizmeti veren kuruluslarla uzun donemli s6zlesmeler yapilarak, belirlenen
fiyatin disinda herhangi bir ekstra giderle karsilasilmast problemi engellenir. Birgok
isletme ileriye doniik maliyetleri tahmin etmede zorlanmaktadir, dis kaynak hizmeti
sunan firmalar ise alanlarinda uzmanlastiklar i¢in karsilasacaklar1 tiim giderleri daha
kolay belirlemekte ve hizmeti alan firmaya net bir rakam vererek ileride kotii bir

stirprizle karsilagsmasini engellemektedir.

Bilgi Teknolojilerini (BT) Dogru Kullanmak: Giiniimiizde isletme yonetimi
onemli 6l¢iide BT’ ye dayanmaktadir. Dolayisi ile BT nin dogru se¢imi, uyarlanmast
ve yoOnetimi, rekabet edebilirlige biiyiik katkida bulunmaktadir. BT’yi dogru
kullanmayan firmalar siireclerini etkin bicimde kontrol edememe, tedarik siirelerinin
uzamasi ya da aksamasi, sistem igindeki stoklarin artmasi, entegrasyonun
saglanamamasi gibi biiylik sorunlar ile karsilagabilmektedir. Bu durum, BT
uygulamalarin1  deneysel bir yaklasimla ele almayr biiyiik bir risk haline
getirmektedir. BT ni, etkin isletme yonetiminde hizmet alan firmanin is hedeflerine
uygun bir sekilde yonetmek dis kaynak kullanimi sirketlerinin sorumlulugudur;
dolayist ile bunu basaramadiklar1 takdirde bu sirketler 6nemli yaptirimlarla karsi
karsiya kalirlar. Bu durum, dis kaynak kullanimi sirketlerinin sagladigi en 6nemli

faydalardandir (Mersin, 2003).

Hizmet Standartlart: Dis kaynak hizmeti sunan kurumlarla yapilan
sOzlesmelerde verilecek hizmetin asgari ve azami limitleri net olarak ifade
edildiginden dis kaynak kullanan sirketler alacaklar1 hizmetin seviyesi ile sikinti

yasamayacaklar1 giivencesi i¢indedirler (Keskin, 2006). Yerine getirilmesi gereken
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hizmetlerin gergeklestirilmemesi durumunda hizmet saglayan kurumlarin karsi
karsiya kalacagi hukuki prosediir daha onceden belirlendiginden dolay: taahhiit

edilen islerde herhangi bir aksama s6z konusu olmamaktadir.

Stireg  Yenileme: Siire¢ yenileme, isletmelerin rekabet kosullarina
uyabilmeleri ve miisterilerine daha kaliteli, hizli ve ucuz hizmet sunabilmeleri
amaciyla, isletme biinyesindeki tiim is yapma usul ve siireclerinin koklii bir sekilde
gbzden gegirilmesine ve yeniden yapilandirilmasina denir. Her biri konusunda
uzmanlagmis, tedarik¢i isletmeler, isletmenin miisteriye cevap verme siiresini
kisaltmasina yardimci olmakta ve bu sayede isletme, dis kaynak kullanarak siire¢

yenileme kazanglarini hizlandirmaktadir (Ozbay, 2004).

Kaynak Siirekliligi: Isten ayrilma, hastalik, izin gibi kaynak siirekliligini
tehdit eden durumlar ile miicadele edebilmek ve beklenmedik durumlar i¢in 6nlem
gelistirmek bir dis kaynak kullanimi sirketinin fazla ek kaynak gerektirmeden
yonetebilecegi konulardir (Mersin, 2003). Genis ve Esnek Kaynak Havuzu: Farkli
alanlara yayilmis farkli hizmetlerin, farkli zamanlarda gerektirdigi farkli uzmanlik ve
kaynaklar ancak genis bir kaynak havuzundan saglanabilir. Bu havuzun bir sirket
tarafindan yonetilmesi de kaynak yOnetimini, entegrasyonunu ve koordinasyonunu
kolaylastirmaktadir. Ozellikle donemsel ya da mevsimsel olarak iiretim ya da dagitim
gereksinimleri artan firmalar i¢in dis kaynak kullanimi firmalar1 biiyiik esneklik
saglamaktadir. Firmanin bu hizmetleri kendisinin yapmasi durumunda ya dénemsel
darbogazlar ya da 6lii donemlerde atil kapasite ortaya ¢ikmaktadir (Mersin, 2003).
Yukarida saydiklarimiza ek olarak dig kaynak kullanimi ayrica asagidaki faydalar da

saglar:

« Onceden sirket biinyesinde gergeklestirilen faaliyetleri ayirarak, kiigiilmeye
ve kademeleri ortadan kaldirmaya yardimci olur bu sayede daha etkili bir yonetim

sergilenmis olur,
« Isletme biinyesinde meydana gelen kiiciilmeye paralel olarak artan esneklik,

* Yeni yatirimlara gerek kalmayacagi igin isletmenin karsilasacag risklerde

azalma,
» Zamanin daha etkili ve tasarruflu kullanilmasi,

* Kalite ve verimlilik artisi,
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* Sermayenin daha verimli kullanilmasi.

100°den fazla firma iizerinde Price Waterhouse Coopers tarafindan 1999
yilinda yapilan bir ¢aligmada firmalar oncelikli olarak ¢alisan sayilarini azaltma ve
boylelikle, kisa donemli maliyet tasarruflar1 saglamak i¢in DKK’na yonelmekteydi.
90’11 yillar boyunca yapilan calismalarda da genelde operasyonel maliyetleri azaltma
en Onemli etmen olarak ortaya ¢ikmaktaydi. Ancak Kakabadse & Kakabadse
tarafindan 2002 yilinda yapilan anket calismasinin sonuglarina gore firmalar %27
oraninda mali operasyonel maliyetlerini azaltma, yine %27 oraninda da {iretim
maliyetlerini azaltmak i¢in DKK’ndan yararlandiklarini belirtmiglerdir. Ancak ilk

sirayl maliyetlerde disiplini saglama/ maliyetleri kontrol altina almak almistir

(Mersin, 2005).

2.2.3.2. Dis Kaynak Kullaniminin Dezavantajlari

Kontrol maliyetleri: Birlikte caligmaya karar verilen kurulusun faaliyetlerini
kontrol etme gerekliligi olduk¢a hassas bir konu olmaktadir ve dolayisiyla bu da bazi
maliyetleri beraberinde getirmektedir. Dis kaynaklardan yararlanma faaliyetinin
basaris1 bir anlamda etkin bir kontrol mekanizmasinin varligina da baghdir, zira
faaliyetin firma misyonuna uygun yapilmamasi firmanin rekabet avantajlarini
olumsuz etkileyebilmektedir. Faaliyetin amacina uygun yiiriiyilip yiirimedigi diger
kosullara oldugu kadar tedarik¢inin faaliyetlerine de baghdir (Oztiirk ve Sezgili,
2002).

Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Dis kaynaklardan yararlanma yoluna
gidildiginde isletmeler devredilen bazi faaliyetlerin sirket igerisinde yiiriitiilmesini
saglayan personelin sayisinin azaltilmasi yoluna gidebilmektedirler. Personel
sayisinda yapilan bir diizenleme de calisanlarin bu durumdan huzursuz olmasinm
beraberinde getirmekte ve bu durum da bir etkisizlige neden olmaktadir (Oztiirk ve
Sezgili, 2002). Dis kaynak kullanim uygulamalarinin personel iizerinde yarattigi
stres, gelecek korkusu ve sikinti verim diisiikliigline neden olmaktadir. Personelin
moralinin  bozulmasi, isletmeye olan bagliliginin azalmasi, kayitsizhigmin ve
yabancilagmasinin artmasi, dig kaynak kullanimi uygulamalarinin dikkatli bir sekilde

yapilmasi gerektigini gostermektedir (Ozbay, 2004).
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Tedarik¢i Isletme Uzerinde Kontroliin Kaybedilmesi: Dis kaynaklardan
yararlanan isletmelerin verimlilik seviyesi disaridan alinan hizmetlere bagli olacaktir.
Dolayisiyla, isletmenin disaridan saglanan servisler iizerindeki kontroliiniin 6nemi
artmaktadir. Bu nedenle dis kaynaklardan yararlanan isletme, tedarik¢i isletmenin
faaliyetlerini dikkatle izlemeli ve stirekli iletisim kurmalidir. Ancak; iletisim yonetim
veya sozlesmedeki bazi yanlisliklar nedeniyle tedarikgi isletme tlizerindeki kontroliin

kaybedilmesi verimliligi azaltacaktir (Ozbay, 2004).

Esneklik Kaybi: Sozlesme uzunlugu da isletmeler agisindan {izerinde
dikkatlice durulmasi gereken bir konudur. Isbirligi yapilan kurulus uzun vadeli bir
s0zlesmeyle sabit bir gelire sahip olmak isteyebilir. S6zlesmelere, bu anlamda daima
maliyet ve talep gibi bir takim degisen kosullari gozetecek esneklikler

kazandiriimalidir (Oztiirk ve Sezgili, 2002).

Niteliksiz Bir Tedarik¢i Isletmenin Segilmesi: Isbirligine girilecek tedarikgi
isletmenin se¢iminde iizerinde dikkatle diisiiniilmesi gereken hususlar vardir; teknik
uzmanligi, bilgisi, isletmenin ihtiyaglarin1 anlayabilmesi, yoOnetim yetenekleri,
fiziksel olanaklari, insan kaynaklari, finansal giicii ve kiiltiirel uyumu saglayabilmesi

gibi (Ozbay, 2004).

So6zlesme Hiikiimlerinin Yerine Getirilmemesi: Hizmet verecek isletmenin
sozlesme hiikiimlerini, ¢esitli nedenlerden dolay1r yerine getirememesi riski
mevcuttur. Alternatif segeneklerin uygulamaya konulamayacagi veya telafi

edilemeyecek durumlarda hizmet alan isletme ve kurumlar c¢ok giic durumda
kalabilir (Keskin, 2006).

Isletmenin Yeteneklerini Kaybetmesi ve Teknoloji Hirsizligi: Dis kaynak
kullanimi, isletmelerin gelecekte varligim siirdiirebilmesi icin kritik énem tasiyan
yeteneklerini zayiflatmaktadir. Isletme, mal ve hizmetlerin {iretimi sirasinda
kazandig bilgi ve yetenegi dis kaynak kullanarak kaybedebilir ve yeni iiriinlerin imal
edilmesi ve gelistirilmesi faaliyetlerine yaptig1 yatirrmlari kesebilir (Ozbay, 2004).
Di1s kaynak kullaniminda hizmet veren isletme ile ¢ok yakin igbirligi s6zlesme siiresi
sonrasinda veya siiresince isletmeler i¢in 6nemli risk tasir. Uzun vadeli isbirliklerinin
isletmelerin stratejik hedefleri i¢in tehlikeli oldugu bu yiizden ¢ogu isletmenin bu tiir
hizmetler i¢in yaptiklari kontratlarda bir yillik siireyi agmadiklari goézlemlenir
(Keskin, 2006).
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2.2.4. Temel Yetenekler

Temel yetenek kavrami 1970’li yillarin sonundan itibaren firmanin
stirdiiriilebilir rekabet {istiinliigliniin 6nemli bir kaynagi olarak goriilmeye baslanmis
ve degisik sekillerde ama hep ayni unsurlara vurgu yapilacak sekilde tanimlanmaya
calisilmigtir (Hall, 1983). Temel yetenek, bir isletmeyi baska isletmelerden ayiran,
isletmenin vizyonunu gerceklestirmede temel rol oynayan, rakipler tarafindan

kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade etmektedir (Kogel, 2001).

Firmalar tiim siire¢lerini ve hedeflerini ana yetkinliklerini destekleyici ve
gelistirici yonde tasarlamalidir ki daha odakli ve etkin calisabilsinler. Bu yaklagima
gore firmanin ana isi ile dogrudan iligkili olmayan, ana yetkinligini kaybetme ya da
bununla ilgili giliciinii azaltmasina neden olmayacak tiim is siiregleri disaridan

saglanabilir (Hammer, 1993).

Glinlimiizde firmalar sahip olduklar1 kaynaklar1 basarili bir sekilde
kullanabilmek i¢in temel yeteneklerini, kabiliyetlerini ve diger yeteneklerini tam
olarak anlamak zorundadir. Bu anlayis firmanin kaynak temelli goriisiinii yansitan
yaklagimla ortiismektedir. Nitekim bu yaklasim, firmalarin farkli stratejiler
gelistirmesinde onlara olanak veren kaynak tiirlerine sahip oldugunu varsaymaktadir.
Bir firma, sadece kaynaklari etkili bir sekilde kullanabildigi ve rakiplerin sirketin
stratejilerini taklit etme imkani olmadigi durumda, rekabetsel avantajini siirdiirebilir

(Hall, 1983).

Temel yetkinlik kavraminin ortaya ¢ikisi ve gelismesi, stratejik dis kaynak
kullaniminin  gelismesini  koriiklemis ve yonlendirmistir. Is yasanm gittikge
karmagiklastigindan ve uzmanlasma gereken alanlar derinlestikge ydneticiler her
alanda en iyi olamayacaklarini fark etmislerdir. Ug bes alanimn iizerine ¢ikildiginda
daha odakli ¢alisan rakiplerinin ya da tedarik¢ilerinin performansina ayak uyduramaz
hale gelmektedirler. Her alan bash basina bir yogunlagsma, yonetim ve adanmiglik

gerektirmektedir (Hammer, 1993).

Giliniimiiz yonetim uygulamalarini etkileyen bir gelisme olarak, temel yetenek
sunu ifade etmektedir. Her isletme kendine has bir temel yetenek gelistirmelidir.
Isletmeye rekabet giiciinii verecek olan bu temel yetenektir. Isletmelerde, bu temel
yetenekle dogrudan ilgili is ve faaliyetler isletme biinyesinde yiiriitiilmeli, diger tiim

isler outsourcing’e tabi tutulmalidir. Bu sekilde hem organizasyon yapisi
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yalinlasacak hem organizasyon kademeleri azalacak ve hem de {ist yonetim stratejik

konularda diistinmeye daha fazla vakit bulacaktir (Kogel, 2001).

Temel yetenegi kategorize etmenin birgok yolu vardir. Buna ragmen Prahalad
ve Hammel 1994’ te bunu ii¢ tiirde ayirmanin daha faydali olacagini sdylemislerdir
(Donald, 2003):

1) Pazara Giris Yetenekleri: Sirketin miisterileriyle daha yakin iliskiler
kurmasina yardim eden yeteneklerdir. Ornegin marka, satis ve pazarlama ydnetimi,

dagitim ve lojistik, teknik destek gibi.

2) Birlesmeye Dayali Yetenekler: Bir sirketin islerini rakiplerine nazaran
esnek ve giivenilir bir sekilde daha hizli yapmasina yardimci olan yeteneklerdir.

Ornegin kalite, zaman yonetimi, tam zamaninda tiretim gibi.

3) Fonksiyona Dayali Yetenekler: Sirketin her bir fonksiyonuyla iiriin ve
hizmet yatirimlari i¢in igletmeyi destekleyen yeteneklerdir ki daha ziyade miisteri

hizmetleri ile liretime yatirim yapan yetenektir.

Kakabadse’ye gore isletmecilik literatiiriinde dis kaynak kullanimi1 “yap ya da
al” veya “i¢ kaynak ya da dis kaynak™ kararlarina dayal1 bir igletme davranisi olarak

nitelendirilir (Kakabadse, 2000).

Giliniimiizde firmalar, yogun rekabet ve hizli degisimin yasandigi bir ¢cevrede
faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Bu hareketli ortamda, firmalarin miisterilerinin
ilgisini gekmeyen, onlarin gereksinimlerini kargilamayan iirlin ve hizmetleri sunmasi
zaman icerisinde firmalarin malzeme, emek ve sermaye gibi girdileri satin alabilmesi
ve kiralayabilmesi icin gerekli olan nakit akisin1 durduracak ve firmanin pazardan
cekilmesine neden olacaktir. Bu nedenle, firmalar sahip olduklar1 kaynaklar1 ve bu
kaynaklar1 kullanmada isletme yeteneklerini gelistirecek stratejiler olusturmak ve bu
stratejileri uygulamak zorundadirlar. Firmalarin strateji gelistirilmedeki amaci,
organizasyonel gii¢ ve zayifliklarin etkisini azaltarak, rekabetsel avantaj saglayacak

temel yetenegi ortaya ¢ikaracak stratejiler gelistirmektir (Hall, 1983).

2.2.5. D1s Kaynak Kullaniminin Uygulandigi Alanlar
D1s kaynak kullanma kavrami, uzun siire geleneksel uygulama alanlarim

korumus ve daha c¢ok insaat, tasima ve genel olarak daha az nitelik gerektiren islerle
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siirl kalmistir. Son yillarda ise ekonomik dalgalanmalara, teknolojik gelismelere,
artan rekabete ve globallesmeye bagli olarak dis kaynak kullanim1 uygulama alanlari
da genislemistir. Ozellikle asagidaki alanlarda dis kaynak kullanimi giderek
artmaktadir (Grant, 2006):

+ Insan kaynaklar1 yonetimi (segme-yerlestirme, egitim, iicretlendirme, performans

degerlendirme danismanlik, kariyer yonetimi, insan kaynaklari bilgi sistemi vb.),
* Bilgi teknolojisi (bakim, onarim, egitim, uygulama, yazilim gelistirme vb.),

* Miisteri hizmetleri (bilgi sistemleri, saha hizmetleri, telefonla miisteri

hizmetleri vb.),

* Muhasebe — finans (bordrolama, vergilendirme, satin alma ve genel

muhasebe iglemleri),

» Lojistik-nakliye (ambarlama, postalama-dagitim, bilgi sistemleri ve

operasyonlar),
« Idari isler (yazili dokiimanlar, dosyalar, fotokopi vb.),
» Satis — pazarlama (tele-pazarlama, reklam),

* Yemek, personel tagimaciligi, giivenlik, temizlik ve otomobil kiralama

hizmetleri,

2.2.6. D1s Kaynak Kullanim Siireci

Gilinlimiizde tiim sektorlerde artan rekabet ve gelisme hizina paralel olarak,
ekonomik globalizasyon, teknolojideki hizli degis im firmalari artan miisteri
taleplerine cevap verebilecek giice sahip olmaya ve rekabet¢i cevreye ayak
uydurabilmeye zorlamakta, yeni yoOnetim stratejileri gelistirmeleri konusunda
baskilar giin gegtikge artmaktadir (Barthelemy, 2003). Firmalarin, piyasa
yapilarindaki degisikliklerin zorunlu kildig1 adaptasyon siireglerini dngormekte ve
hayata gec¢irmekte karsi karsiya kaldiklari zorluklar, 6z yetkinliklerine (temel
faaliyetler-core-competences) odaklanmalarimi ve 6z yetkinlikleri disinda kalan

faaliyetleri bir dis kaynaga devretmeleri gerekliligini glindeme getirmektedir.

Isletmelerin sadece kendi sahip olduklar1 yetenek ve becerileri esas alan
islerin disindaki; 6z veya temel yetkinliklerinin kullanilmadigr islerin, isletme

disinda kendi alaninda uzmanlagmis baska isletmelerden almasi anlamina gelen dis
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kaynak kullanimi, “sirketlerin kendi ¢ekirdek (core) faaliyetlerine daha fazla
odaklanmak, maliyetlerini azaltmak, sabit maliyetleri degisken maliyetler haline
dontstiirmek, ilgili lojistik hizmet saglayicisinin yatirim ve yaraticilik giiclinden
yararlanmak, pazara erisim hizin1 ylikseltmek amacglarindan bir veya birkagindan
yararlanmak icin, mevcut bir sirket faaliyetinin ilgili varliklar ile birlikte bir {i¢iincii

parti firmaya devredilmesi siireci olarak da algilanabilir” (Oztiirk, 2002)

D1s kaynak kullanimi (outsourcing), bir isletmenin (alt yiiklenici veya
tedarikg¢i,) baska bir igletme (s6zlesmeci, satin alici veya fliretici) i¢in mal veya
hizmet saglamasidir. Literatiire 1982 yilinda dahil olan “outsourcing” kavrami
spesifik bir isletme fonksiyonunun, firma i¢i ¢alisan grubundan firma dis1 ¢alisan

grubuna devredilmesi olarak tanimlanabilir.

D1s kaynak kullanimi kavrami bazi kaynaklarda Tiirkceye “alt s6zlesme” ya
da “taseronluk sozlesmesi” olarak kazandirilan “‘subcontracting” kavrami ile
esanlamli kullanilmakla birlikte, iki kavram birbirinden farkli hedefleri ve siire¢leri
icermektedir. Alt s6zlesme (subcontracting) kisa donemli ve gegici anlagmalari ifade
ederken, outsourcing uzun dénemli ve siirekli iliskileri ifade etmektedir. Ayrica alt
anlagsmada dis kaynaga devredilen faaliyet, bir siire sonra isletmeye geri donerken,
dis kaynak kullanimina (outsourcing) konu olan faaliyetler tekrarlayan ve uzun siire

dis kaynagin yonetiminde kalan faaliyetlerdir (Bertrand, 2003).

Bircok firma, yemek, giivenlik, bilgi teknolojileri, dagitim, muhasebe gibi
cekirdek faaliyetler disindaki faaliyetleri disaridan saglama yoluna gitmekle birlikte,
yine bir¢ok firma daha kapsamli, firmanin rekabet¢i avantaji ile dogrudan iliskili
kritik alanlarda da dis kaynak kullanma yoluna gidebilmektedir. Bu nedenle dis
kaynak kullanim siireci, daha ayrintili sozlesmeler ve stratejik isbirliklerini de
beraberinde gerektirmekte, istelik yapilan bir sdzlesmeden vazge¢cmek zaman ve
maliyet acisindan oldukga zor bir siire¢ haline gelmektedir. Barthelemy ve Geyer;
yapt iklar1 bir arastirma sonucu, bir dis kaynak kullanimi s6zlesmesini iptal edip
sOzlesmeye konu faaliyeti firma i¢ine almanin veya bagka bir hizmet saglayici ile
yeni bir anlagmaya vararak tekrar dis kaynak kullanimina gitmenin, 8 ila 9 aylik bir

zamani gerektirdigini belirtmislerdir (Bertrand, 2003).
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UCUNCU BOLUM

3. LOJISTIK SURECLERDE DIS KAYNAK KULLANIMI (3.PARTI
LOJISTIK)

Giderek biiyliyen ve karmasiklasan ekonomik iligkiler, daha ayrintili ve
karmasik isletme fonksiyonlarmmi da beraberinde getirmektedir. Daha yiiksek
uzmanlik diizeyi ve daha biiylik yatirimlar gerektiren isletme fonksiyonlar1 ve bu
fonksiyonlarla yakindan baglantili lojistik faaliyetler artitk daha karmasik bir hal
alarak isletmelerin 6z yetkinliklerinin gercekte tam olarak ne olduguna karar
verebilmesini ve 0z yetkinlikleri disinda kalan faaliyetlerin daha efektif
gerceklestirilebilecegi stratejik isbirliklerini gdzden gegirmesini zorunlu kilmaktadir
(Londe, 1992). iste bu gerceklikten hareketle “lojistik isbirlikleri” giin gectikge
Onemini hissettirmekte ve dis kaynaklara devredilen firma faaliyetlerinin gozle

goriiliir bicimde biiyiik bir oranini “lojistik faaliyetler” olusturmaktadir.

Son yillarda iireticilerden son kullanicilara dogru olan mal ve hizmet
akisinda, ¢calismanin 6nceki boliimlerinde {izerinde siklikla durulan minimum stok ve
miisteri memnuniyeti anlayislari, isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynak

kullanimina daha fazla ilgi duymasina neden olmustur (Sanjay, 2007).

Dis kaynak kullanimi ile firmalar, lojistik fonksiyonlarini teknoloji, teknik
uzmanlik ve gelismis bilisim sistemleri ile alaninda uzmanlagmis dis kaynaklara
devrederek rekabet¢i avantajin birincil faktorii olan 6z yetkinliklerine odaklanma
sansina sahip olmaktadirlar. Bu durum, karmagsik lojistik faaliyetler iizerinde
firmanin harcadig1 mesai ve yatirimi azaltarak, sdz konusu faaliyetler icin yapilacak
sabit yatirnmlarin, madde malzeme satin alim ve/veya takibinin, gerekli bilgi
teknolojileri masraf ve uzmanligimin bir dis saglayiciya devredilmesine olanak
saglamaktadir (Ozer ve Tuna, 2001). Boylece firmalar, asil faaliyet alanlarmna

konsantre olabilmekte ve rekabetc¢i avantajlarini koruyabilmektedirler.

Lojistik siirecin yarattigi degerin ve miisteri tatmininin 6nemini kavrayan
isletmeler, rekabetci avantajin yalnizca trliniin kendisi ile ilgili uzmanliktan
kaynaklanmadigini, ayni zamanda miisteri tatminindeki kritik rolii ile lojistik
faaliyetlerin tiimiinden 6nemli bicimde etkilendigini kavrayarak, gliniimiizde lojistige
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geleneksel roliiniin de 6tesinde stratejik bir misyon yiiklemeye baslamislardir (Stank
ve Daugherty, 2007).

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimina gitme yaklasimini, basit bir
“satin alma” islevi olarak gormek, konunun stratejik dogasina ve firmanin diger tim

stireclerini yayilan bir bi¢imde etkileyen temel gorevine aykir1 bir yaklagim olacaktir.

Lojistik stirecin yarattig1 degeri géz oniinde bulundurarak, 6z yetkinliklerine
odaklanmak isteyen isletmeler, bazi seceneklerle karsi karsiya kalirlar. Gilley,
isletmelerin iki sekilde dis kaynak kullanimina gidebileceklerini belirtmistir (Gilley,
2000).

Gilley’e gore isletmeler, igletme i¢i bir aktiviteyi gegici olarak disaridan
kaynak satin alarak gerceklestirebilirler. Bu siireg, isletme ici bir faaliyetin isletmece
devam ettirilmeyip gegici olarak bir dis hizmet saglayiciya devredilmesi veya
hizmetin disaridan satin alinmasinin bir nevi baslangici olarak algilanabilir. Ikinci
olarak, bazen isletmeler, daha Once firma icerisinde hi¢ gergeklestirilmemis olan
faaliyetleri de disaridan satin alma yoluna gidebilirler. Bu durum isletmenin
yonetimsel ya da finansal yetersizliginden kaynaklaniyor olabilir. Diger bir ifade ile
boyle bir dis kaynak kullanimima giderken firmanin zaten baska bir sansi yoktur.
Sermaye, isgiicli, uzmanlik ve bunun gibi fonksiyonlarin yoklugundan otiirii dis
kaynak kullanimina giden firmanin gergeklestirdigi siireg, yukarida ifade edilen basit

satin alma siirecine daha yakindir.

Razzaque ise, s6z konusu lojistik faaliyetleri etkili ve verimli bir bi¢imde
yapmaya karar veren bir isletmenin oniinde ii¢ secenek oldugunu ifade ederek lojistik

faaliyetlerin (Waters, 2003);
1. Firma igerisinde yine firma tarafindan (in-house),

2. Bir lojistik hizmet saglayici firmayr satin alarak veya biinyesinde bir

lojistik firma kurarak,

3. Di1s kaynak hizmet saglayicidan satin alarak gergeklestirilebilecegini
belirtmistir.

Giliniimiizde isletmelerin tecriibeleri ve akademik ¢evrelerin lojistik

faaliyetlerle ilgili olarak ilgili yaptig1 arastirmalar, li¢lincii segenegi isaret etmektedir
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ve tedarik zinciri igerisindeki lojistik faaliyetlerden biri ya da birkagi, alaninda

uzman Ug¢lincl bir firmaya devredilerek dis kaynak kullanimina gidilmektedir.

Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, uygulanmaya baslandig ilk
yillara gore oldukca gelismis ve isletmelerin konuya bakis agis1 geniglemistir. Daha
once sadece nakliye ve depolama faaliyetleri i¢in ve genellikle isletmelerin fiziksel
performansin1  gelistirmeye odakli yiiriitilen dis kaynak kullanimi, giinlimiizde
biitiinlesik lojistik siire¢lerinin kontroliinii de igeren orta veya uzun vadeli planlamay1
kapsayan stratejik bir siire¢ halini almistir. Bu stratejik siireg, karsilikli bilginin ve
risklerin paylasildigi igbirlikleri anlamina gelmekte, lojistik hizmet satin alan
firmalarin kisa donemde verimliligi, uzun dénemde ise stratejik avantajlar1 ciddi

gelisme gosterebilmektedir.

3.1. Lojistik Dis Kaynak Kullaniminin Gelisim Siireci

1980’11 yillara gelindiginde, firmalar rekabetgi avantajlarini stirdiiriirken, ayni
zamanda da biitiin lojistik faaliyetlerin tamaminin firma tarafindan (do it all) etkili ve
verimli bicimde gerceklestirilmesinin zor oldugunun farkina varmiglar ve 06z
yetkinlikleri disinda kalan faaliyetleri s6z konusu faaliyetlerin gergeklestirilmesinde
uzmanlagmis firmalara devretmeye baglamiglardir. Bu faaliyetler dizisinin
aksamadan hizli ve ekonomik olarak yapilandirilmasinda isletme disinda konusunda
deneyimli lojistik firmalarma biiyiik sorumluluklar diismektedir. “Ugiincii Parti
Lojistik -3PL” olarak adlandirilan bu anlayis g¢er¢evesinde ilk madde ve
malzemelerin tedarik kaynaklarindan iiretim alanlarina taginmasi dahili islemler ve
sonrasinda nihai iirlinlerin tiiketim merkezlerine ve alicilara zamaninda ulastirilmasi,
belirli diizeyde bilgi birikimi, tecriibbe ve isletmecilik becerisi gerektirmektedir

(Patrica, Daugherty ve Theodore, 1996).

Uciincii parti lojistik sektoriiniin gelisimini {i¢ dalga altinda inceleyen Hertz
(Sadig, 2004);

 Birinci Dalga’y1; 1980’lerde geleneksel nakliye firmalarin {igiincii parti
lojistik firmalarina doniisiimii (bu donemde lojistik aktiviteler tasima ve depolama

agirlikl algilanmakta idi),
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« Tkinci Dalga’y1; 1990’larin basinda sektére DHL, TNT, FedEx gibi firmalar
1n girisi,
« Ugiincii Dalga’y1 ise; bugiine uzanan ve finansal ve/veya bilgi teknolojileri

konusunda danigmanlik yapan Anderson Consulting, GE Capital ve Manugistics gibi

firmalarin sektore girisi ile agiklamistir.

Tagima depolama, envanter yonetimi, katma degerli hizmetler, bilgi sistemleri
ve dizayni firmalarin ¢ogunlukla dig kaynak kullanimina gittigi faaliyetlerdendir ve
ilk ii¢ faaliyet endiistriyel firmalar tarafindan 3PL (iiglincii parti lojistik) firmalara

devredilen, dolayisiyla da 3PL firmalar tarafindan en sik {istlenilen faaliyetlerdir.

Tanim igerisinde yer alan ve c¢alismanin ilerleyen boliimlerinde de sikca
kullanilacak olan "iiglincii parti" kavraminin daha rahat anlasilabilmesi agisindan

birinci ve ikinci parti kavramlar mi1 da agiklamak gerekir (Susanne, 2003):
* Birinci Parti: Tedarikgi isletme
« Ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi konumundaki isletme,

o Ugiincii Parti: Lojistik aracilar; Freight Forwarder hizmet saglayicist
(mallarin bir noktadan diger bir noktaya taginmasini saglayan karayolu, demiryolu,
havayolu veya bunlardan bir kagini kombine olarak kullanan, yiikiin depolanmasi,
giimriiklemesi, paketlemesi, dagitimi gibi islemleri yapan ve bunlarin organizasyonu
gerceklestiren sirketler), tasiyici, antrepo (Giimriik Miistesarligi’nca verilen izin
dogrultusunda, bir giimriik idaresine bagl olarak isletilen, sahibinin tiizel kisilik veya
kurum olma zorunlulugu bulunan, i¢ine salt ulusallasmamis ithal esya ile ihracat

amacli mallarin konulabilecegi depo) isletmecisi, vb.

3PL (ligiincili parti lojistik) tanimu ile ilgili olarak literatiirde birgok tanima
rastlanmakla birlikte, “lclincii parti lojistik” yerine lojistik ittifak, lojistikte
operasyonel ittifak, sozlesmeli lojistik gibi farkli adlandirmalara da rastlamak
miimkiindiir. Ancak T{glincli parti lojistik terimi, giliniimiizde genis kabul godren

terimdir.
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3.1.1. Geleneksel Nakliye yaklasim ile D1s Kaynak Kullanimi (DKK)’nin
Karsilastirmasi

Tiirkiye’de de lojistik sektoriine iliskin bu yonde gelisen egilimi gormek
miimkiin, ancak yeterli degildir. Ozellikle kiiciik isletmelerin lojistik hizmet olarak
sinirli hizmeti digaridan alma yoluna gitmemektedirler. Bunda ise; kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin, isletme faaliyetlerine iliskin tiim operasyonlar1 kontrol
altinda tutmak istemeleri, kurum disindaki kisiler ile isletme bilgilerini paylagsmak
istememeleri, bu tiir faaliyetlerde geleneksel aliskanliklari1 devam ettirmek
istemeleri etkili olmaktadir. Ancak bugiin disa agilma egilimi igerisinde olan ve bu
yonde gelisimlerini siirdiiren firmalarin farkli lojistik iiriin talepleri olduk¢a; bunlarin
lojistik firmalarindan tedarik edilmesi ve lojistik {irlin ¢esitliligi artmaktadir

(Enarsson, 2006).

Geleneksel Nakliye Yaklasimi

Standart hizmetler sunulur. Nakliye ya da zincirin bir halkasini olugturan
hizmeti saglayan firma irettigi hizmeti piyasaya sunar ve miisterilerden uygun

olanlarinin bu hizmeti almasini bekler.

Geleneksel nakliyede genellikle tek bir hizmet modiilii sunulmaktadir. Sadece

kara nakliye, sadece giimriik v.b.

Geleneksel yontemde amag¢ nakliye masraflarinin en aza indirilmesidir.
Tasima modlar1 birer birer kullanildigindan secici olmakta en belirleyici unsur
fiyattir. Ornegin Izmir - Ankara ton fiyat1 ne kadar gibi. Tiim tedarikgiler bu kistas
ile degerlendirilirler. Bu da hizmet kalitesinden 6diin verilmesine ya da tedarik¢inin

zarar etmesine yol agabilir.

Nakliye sozlesmeleri genellikle bir yillik ya da daha az siirelerle yapilir.
Genelde satin alma departmanlar tarafindan yonetilen siireclerle is verilir. Tedarik¢i
stirekliligi, el aligkanligi, gegen donem performansi gibi unsurlar fazla dikkate

alinmaz.

Genelde daha kisitli bir alanda uzmanlhk gereksinimi vardir. Dar alanda

edinilen bilgi ve tecriibeler ile isler alinabilir ya da yiiriitiilebilir.
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Geleneksel yontemde sozlesmeler igin yapilan goriismeler genelde kisa stirer.
Daha ¢ok alic1 tarafindan detaylandirilmig, standart hale gelen ise sadece fiyat ile

katkida bulunulmasi istenir.

Geleneksel yontemlerde tedarikg¢i firmanin elindeki tek arag fiyat oldugundan
baska daha uygun fiyat veren firma ortaya c¢iktiginda miisteri tedarik¢isini hemen

degistirebilir. Yani miisteri - tedarik¢i baglar1 oldukga zayiftir.

Dis Kaynak Kullanimi

Miisteriye Ozeldir. Daha teknik deyimi ile (tailor made - terzi isi) hizmet
sunulur. Oncelikle miisterinin ihtiyaci anlagilir ve ihtiyaca uygun bazen sadece 0
miisteri i¢in hizmet {iretilir. 3PL hizmetlerde genellikle hizmet modlar1 daha ¢ok
birbirini tamamlar niteliktedir. Hizmetlerin biitiinligii saglanarak hem stiregler
arasinda bilgi aktariminda hem de birka¢ siirecin ayni altyapr ile yapilmasinda

avantajlar amaglanmaktadir.

Outsource edilmis bir hizmette, hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini
de gbz Oniine alarak toplam maliyetinin en uygun diizeye indirilmesi ve daha da

Onemlisi siiregler arasi bilgi akislarinin diizenli olmasi saglanir.

Genellikle iist diizeyde tartisilir ve karara baglanir. Anlagmalar daha uzun
stireli (hatta 10 yillik 6rnekler vardir) yapilabilmektedir. Her yil fiyat ayarlamasi

yerine yillik iyilestirme performans hedefleri konur.

Outsourcing de daha genis kapsamli lojistik uzmanligir ve analitik diisiinme

becerisi gerekmektedir.

Lojistik anlagmalarda s6zlesme goriismeleri genellikle uzun siirer. Bazi biiyiik
anlagmalarin 12 - 15 ay siiren goriigmelerin sonucunda yapildig1 bilinmektedir. En

kisa 6 - 9 ay arasinda goriigme, inceleme siiresi vardir.

Lojistik anlagsmas1 uzun goriismeler ve incelemeler sonucunda yapilan bir
anlagsma oldugundan dolay: derin iligkiler kurulabilir. Hizmet saglayan firmay: kisa

vadede degistirmek yiiksek maliyetli olmaktadir.

Lojistik faaliyetlerin dis kaynakli gergeklestirilmesiyle beraber zamaninda

teslim orani (just-in time delivery) artmaktadir. Zamaninda teslim, tasima
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maliyetlerini arttirsa da toplam lojistik maliyetlerini azaltacaktir. Zamaninda teslim
stok miktarlarin1 azaltacagi gibi, yoneticilere nakliyelerin zamanini tam bilmelerine
olanak verdiginden, isgiliclinii optimize etme olanagl sunmakta, dolayisiyla isgilicii
maliyetleri azalmaktadir. Ayni1 zamanda {irtinleri miisterinin istedigi zamanda teslim
ederek kayip satis maliyetlerini diisiirmektedir. Boylelikle miisteri memnuniyetini de

arttirmaktadir (Canci ve Erdal, 2009).

3.1.2. Freight Forwarder Kavramm

Forwarding, satici, alict ve tagimaci arasinda organizatér konumunda bir
aracinin Ustlendigi fonksiyonu temsil eder ve Forwarding yapan birimlere ise
Forwarder / Freight Forwarder (Tasima Isleri Organizatorii) denir. Freight
Forwarder; kara, hava, deniz, demiryolu, nehir yolu, boru hatti veya kombine
tasimacilik gibi biitiin tasima tiirlerinde; sevkiyat, dagitim, depolama, glimriikleme
ve sigorta hizmetlerini gergeklestiren aktif bir isletme agina sahip olan ve anahtar
teslim lojistik hizmeti veren organizatdr bir kurulustur (Cancit ve Erdal, 2003).
Forwarder, hangi tasima seklinin (karayolu, havayolu, denizyolu gibi) secilecegi
konusunda adina hareket ettigi kisiye alternatifleri gosterir, hangisinin uygun olacagi

hususunda goriislerini belirtir (Gourdin, 2006).

3.1.3. Lojistik Siireclerde Dis Kaynak Kullanimmin Onemi
Jim Davidson bir yazisinda lojistik dis kaynak kullaniminin 6nemini su

sozlerle dile getirmektedir (Davidson, 2004);

“Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi terimlerini basite indirgeyen ve Tedarik
Zinciri Yonetimi alaninda yonetici olmayanlar; nakliye {icretleri konusuna pek
odaklanmamakta ve bu konuda pazarliga girmemektedir. Gergekte, cok az sayidaki
tiretici, nakliye sirketleri ile ucuz fiyatlara anlagarak rakipleri karsisinda avantaj
saglamaktadir. Eger sirketinizin is stratejisi net ise, gercek kazanciniz, fiyatlari
belirleyecek pazarlik hizmetinize baghdir. Sevkiyat zincirini saglamak i¢in nakliye
tedarikg¢ileriyle ¢calismak ya da yilikleme miktarmi ayarlamak, dagitimcilarin hizmet
saatleriyle uyumlu yiikleme veya dagitim planlamalar1 yapmak pazarlik sonucu elde
ettiginizden cok daha fazla kari size geri getirecektir. Fiyat diisiirme ve Tedarik

Zinciri YoOnetimi konusunda gostereceginiz duyarlilik, zaman kazanmamzi ve
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maliyetleri diisiirmenizi saglayabilir, bu da pazarda ciddi kazanglar elde etme

kapasitenizi arttiracaktir.”

Kiiresellesmenin gelismesi isletmelere yeni pazarlar agmanin yani sira
rekabetin de katlanarak artmasina sebep olmustur. Isletmeler, giiniimiizde yeni, tiim
diinyay1 kapsayan pazarlara giris olanagina kavusmasina karsin, kiiresellesmeden
once simirhi biiyiikliikte, yerel ancak kendi elinde bulundurdugu pazara yeni
oyuncularin girmesi ile ¢ok daha sert, uluslararas1 bir rekabetle de karsi karsiya
kalmislardir. Kiiresel pazarda ya da baska bir deyisle kiiresel rekabet igerisinde var
olabilmek yani rekabet¢i avantaj saglamak icin iki secenek bulunmaktadir; ya
tilketiciye triinlerini ya da hizmetlerini daha ucuza satacaklar, ya da arz ettikleri

tirlinlerinde ya da hizmetlerinde bir farklilik yaratacaklardir (Christopher, 1998).

Bir isletmenin rekabet¢i avantaj elde etmesi bu iki secenekten en az birini
gerceklestirebilmesine baglidir. Ote yandan, “deger avantaji” olarak ifade edilen
farklilasma rekabetci avantajin temelini olustururken, iirlinlerin ya da hizmetlerin

3

daha ucuza satilabilmesi yani maliyetlerin diisliriilmesi ise “verimlilik avantaji”
olarak ifade edilmekte ve tercih siralamasinda ikinci amag olarak gosterilmektedir.
Arzulanan ise deger ve verimlilik avantajlarinin ikisinin birden esgiidimlii olarak

yaratilmasidir.

3.1.4. Lojistik Deger ve Lojistik Ek Deger

Lojistik deger firmanin bir biitiin olarak sagladigi degerlerin yalnizca bir
boliimiidiir. Ancak, firmanin yarattigi toplam miisteri degerinde onemli bir paya
sahiptir. Lojistik faaliyetlerin nasil deger yarattigina dair pek ¢ok goriis mevcuttur.
Geleneksel olarak lojistik deger, miisteriye sunulan triinle ilgili verilen hizmet
niteliklerinin yer ve zaman faydasiyla ilgili yarattigi sonuclara dayandirilmistir

(Akyildiz ve Tuna, 2007).

3.1.5. Lojistik Hizmet Saglayicilarin Cesitleri
Larsson ve Gammelgaard, lojistigi ti¢lii bir iligki olarak sdyle tanimlar;
lojistik t¢lii bir igbirligidir, malin alicisi, Uiriinlerin tedarikgisi ve tedarikgi ile alici

arasindaki mallarin, hareketinden ve depolanmasindan sorumlu lojistik hizmet
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saglayicisidir. Tagimacilik hizmetlerinden, kompleks entegre lojistik deger yaratan

hizmetlere kadar farkli seviyelerde 3PL hizmet saglayicilar vardir;

Taswyclar (Carriers) :

Uluslararasi rekabet, gelisen teknolojiler ve Diinya c¢apinda serbestlesme ile
sofistike lojistik sistem ve siireglerinin olugsmasini saglamistir. 3PL’in ana amacinin
siirecleri diizenleyerek, lojistik sistemi daha etkin ve yapmak ve kaynak kullanimim
gelistirmek olarak belirten Cooper vd.(1998), ayrica 3PL’in etkisinin o6zellikle
tagimacilik/Nakliye fonksiyonunda oldugunu vurgulamaktadir. Tasimacilik ve
Nakliye faaliyetlerine odaklanan, bir noktadan digerine yiik tasima hizmetlerini
iistlenen Tastyicilar, 6nceden belirlenmis rota iizerinden, mallar1 alicilarina teslim

etmekte, zaman ve yer faydasi saglamaktadirlar.

o ';{ GONDERICi F “““““““ ALICI ="
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Sekil 3. 1 Tasiyicilar

Kaynak: Gunnar Stefansson, “Collaborative Logistics Management The Role of hird-Party Service Providers
And The Enabling Information Systems Architecture”, Thesis For The Degree Of Doctor Of Philosophy,
Chalmers University of Technology Goteborg, Svveden 2004, p.211

Sunulan hizmetler:

1. Inbound ve Outbound Tasima
2. Kapidan Kapiya Tasima

3. Teslimat S6zlesmesi

4. Tasima Y Onetimi

5. Dokiimantasyon
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6. Tasima Plan1
7. Tasima Takip Sistemleri
8. Teslimat Performans Araglari

Envanter tasima maliyetleri, nakliye ve depolama lojistik biitcelerinin en
biiyiik iki kalemidir. Tagiyicilar, bu yonleriyle biitceden en ¢ok pay alan ve lojistik
fonksiyonlarin en temel tasi olan yer degisimi faydasinin saglamasinda bas rol
oyuncular1 olmaktadirlar. Bazi tasiyicilar, yukaridaki tipik hizmetler disinda
miisterilere 6zel hizmetler de vermektedir. Daha biiyiik tasiyicilarin, benzer {irtinleri
ve yik {initelerini kamyonlar arasi degisimlerle siniflandirdiklart {iriin siniflama
(cross-docking) terminalleri bile vardir. Bununla beraber tiim nakliye islemlerini ya

da bir kismini tizerlerine de alabilirler (Baltacioglu, 2003).

Lojistik Hizmet Saglayicilar ( LSP — Logistics Service Provider) :

Bu saglayicilar, tretici ve dagiticinin tim dagitim hizmetlerini DKK ile
almasin1 saglar. Miisteriler, tasima ve depolama islerini kendi iglerinde
halledebilecekleri gibi bu isleri DKK yoluyla lojistik saglayicilara (subcontractor)
kendi adlaria yaptirabilirler. Lojistik DKK, isletmelerin iiretim, satig, pazarlama,
iriin dizayn1 gibi kendi temel islerine yogunlasmasini, lojistik fonksiyonlar: ise
lojistik fonksiyonlar1 temel isi olan lojistik saglayicilara yani 3PL saglayicilarina
birakmasmi saglamigtir. 3PL firmalari, yiikleme yapilarini olusturan nakliye
varliklarimi (ekipman kullanimini gelistirerek yilikleme sayis1 azaltmak igin) , nakliye
rotasin1 (gidilecek mesafeyr minimize etmek ig¢in) trlin takip sistemlerini
(yiiklemenin durumunu ve yerini belirlemek i¢in) en iyi sekilde kullanacak

teknolojiye sahiptirler.
Sunulan hizmetler:
1. S6zlesme Tasimaciligt
2. Forwarding Hizmetleri
3. Uriin Takip Hizmetleri

4. Cross-Docking Terminal Faaliyetleri
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5. Konsolidasyon Ve Dekonsolidasyon Islemleri
6. Pick And Pack ( Siparise Miktarina Gore Yiikleme Ve Paketleme)
7. Montgj

8. Miisteri Depo Yonetimi

9. Geri Doniistim Lojistigi

10. Paketleme, Markalama Islemleri

11. Paket A¢gma Ve Kalite Kontrol

12. Depolama

13. Paketlemeye Ve Teslimata Hazirlama

14. Depodan Teslim

15. Siparis Yonetimi Ve Miisteri Hizmetleri

16. Tahminleme Ve Envanter Y 6netimi

17. Minimum Ve Onleyici Envanter Y&netimi
18. Satinalma Ve Miisteri Ziyaretleri

19. Ellecleme

20. Thracat Ve ithalat Dokiimantasyonlar

21. Teslimat Planlama Ve Yonetimi

22. Sigortalama Hizmetleri

23. Odeme Hizmetleri
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Sekil 3. 2 Lojistik Hizmet Saglayicilar

Kaynak: Oztiirk, A. ve Sezgili, K. (2002), “D1s Kaynaklardan Yararlanmanin Yeni Bir Rekabet Stratejisi Olarak
Kullanilmasi1 ve Uygulama Siireci”, Uludag Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt XXI,
Say1 2, 2002, s:150.

Bu fonksiyonlarda meydana gelen her tiirlii verimlilik artis1 firmalarin kendi
hanelerine yazdiklar1 rekabetsel alanda birer artidir. Bunun en biiyiik nedeni ise bu
fonksiyonlarin lojistik biitceden aldiklar1 paylardir. LSP firmalari, firmalarin tedarik
zinciri optimizasyonunu saglamaya yardimei olmak i¢in bu alanlarda genis uzmanlik
ve bliylik deneyimlere sahiptirler LSP’ler tasima hizmetlerinin yaninda, bir¢ok ek
hizmet saglamaktadirlar. Bunlar; cross-docking terminalleri, dagitim merkezlerindeki
hizmet konsolidasyonlari, depolama, depolarda entegre lojistik, deger yaratan

hizmetler vb sayilabilinir.

Lojistik Hizmet Aracilart ( LST — Logistics Service Intermediate) :

Giderek sayilari artan lojistik hizmet tedarikgiler kiiresel teknoloji, biitiinlesik
hizmet, etkin yonetim, bilgi teknolojilerini kullanarak kendi tedarik zincirleri ve
miisterileri i¢in Ustiin deger yaratan kapsamli ¢oziimler ilizerinde yogunlagmaya
baslamuslardir. Ilk iki 3PL saglayicinin aksine, LSI’lar fiziksel yoniinden ¢ok
yonetimsel lojistik aktiviteleri igerirler. Forwarder fonksiyonunu ve gonderici i¢in en
dogru tasiyiciy1 ya da en uygun hizmet paketini sunan LSP’1n bulunmasini saglarlar.

Lojistik kurulumlari dizayn ederler, uygularlar ve IT ile bunlar1 yonetirler.
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Sekil 3. 3 Lojistik Hizmet Aracilar

Kaynak: Oztiirk, A. ve Sezgili, K. (2002), “D1s Kaynaklardan Yararlanmanin Yeni Bir Rekabet Stratejisi Olarak
Kullanilmas1 ve Uygulama Siireci”, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Cilt XXI,
Say1 2, 2002, s:151.

Gilinlimiizde pazar giicii, 6lgek ekonomisi ve genis Uirlin gami gibi rekabet
silahlarinin yerini miisteriler i¢in yiiksek deger yaratan beceriler almistir. Bu anlamda
LSI’lar tiim lojistik hizmetleri, LSP ve tastyicilardan DKK ile saglamaktadirlar.
Yiiksek deger yaratan her miisteri ihtiyaglarina gore farkli ¢oziimler sunan yiiksek
ozellestirme yeteneklere sahiptirler. LSI’lar genelde kendi varliklar1 olmayan (non-
asset base) firmalardir. Kendilerine ait arag¢ filolari, yiikleme ekipmanlari, depolari

yoktur.

Lojistik sektorii, altyapisal ve tesisler bakimindan o6zellikle de IT bazh
platformlarda gelismeye devam etmektedir87. Bu acidan bakildiginda LSI firmalari
varlik bazli olmayan firmalar olmamalarina karsin sunduklar1 hizmet ¢esitliligini ve
esnekligini saglamak ve operasyonlarii desteklemek amaciyla konumlarini daha da

giiclendirecek IT yatirimlarina biitcelerinde genis yer ayirmaktadir.

3.2. Uciincii ve Dordiincii Parti Lojistik
Tedarik zinciri, farkli tesebbiislerin (Tedarikgiler, isletmeler, aracilar,
miisteriler, toptancilar vb.) olusturdugu bir biitiin yap1 ve bu yapida yiiksek iletisim

ve koordinasyon yetenekleri ile ileri geri yonlii mal ve hizmet hareketlerinin akisi ile
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karsimiza ¢ikan bir biiylik ag yapisidir. Ag iginde, tedarik zinciri yonetimi, tedarik
zinciri iyeleri arasinda koordinasyonu ve zincir bilesenleri arasinda yakin iliskiyi,

kesintisiz bir sekilde, senkronize olarak saglayabilecek siirecler arar.

Senkronizasyon saglanabilme becerisi zincirdeki halkalarin birbirleri
arasindaki derecesini gosterecektir. Bir biitiin olabilme basarisina sahip zincirler de
degisen kosullara adapte olabilme ve ani degisimlere cevap verebilme yetenegi yani
zincir esnekligini de elde edeceklerdir. Zhang, tedarik zinciri esnekligini agiklarken,
miisteri ihtiyaglarim1 karsilayacak sekilde, tedarik zinciri i¢inde esneklik olmasi
gerektigini ve bu {irlin gelisimi, tiretim, lojistik ve benzeri aktivitelerdeki esnekligi de
icermesi gerektigini belirtmistir. Sadece bir fonksiyonun genis ve yogun esneklige
sahip olmasi, miisteri istekleriyle basa ¢ikmaya yetmez; sorumlulugu artiracak ve

tedarik zincirinde problemleri elimine edecek isletme ¢capinda gabalara ihtiyag¢ vardir.

Farkli terminolojilerle aciklansa da, =zincir yonetimi, koordinasyon,
entegrasyon ve zincir iiyeleri arasinda operasyonel uyumu saglama iizerine
yogunlasir. Daha genel ifadeyle, isletme siiregleri arasindaki farkli fonksiyonlarin
tim zincir i¢in deger saglamasi amacina yogunlagsmasidir. Siireglerin bastan sona
dizayn ve planlamasinin yapilmasini; hammaddeden son kullaniciya kadar, {iriiniin
tahminlenmesi, tedarik¢i aginin saglanmasi, iiretiminin ve dagitiminin yapilarak,
kullanim &mriinii dolduran iirliniin geri kazanilmasi fonksiyonlarinin tiimiiniin etkin

yonetimidir.

3.2.1. Uciincii Parti Lojistik (3pl-Third Party Logistics)

Tagima ve depolama gibi hizmetlerinde oncelikle dis kaynak kullanimini
tercth eden firmalar, bu alanda uzmanlagmis olan bazi firmalarin tiim lojistik
fonksiyonlarinda hizmet verebilecek tiglincii parti lojistik firmalarma (3PL)
doniismelerine de zemin hazirlamustir. Ugiincii parti lojistik firmalarm, iiriin ve/veya
hizmet iireten bir firmanin lojistik fonksiyonlarinin tiimiinii ya da bir kismin1 yerine

getiren dis tedarikgiler olarak tanimlamak miimkiindiir(Baltacioglu, 2003).

Lojistik alaninda dis kaynak kullanimi faaliyetleri ¢ogu zaman “li¢lincii parti
lojistik hizmetler” olarak da ifade edilmektedir. Ugiincii parti lojistik hizmet
saglayicilar ve bu firmalardan dis kaynak hizmeti alan isletmeler arasindaki iligkiler

bliylilk 6nem tasimaktadir. Bu firmalar, dis kaynak hizmeti vermekte olduklari
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isletmelerle uyumlu bir sekilde ve miisterilerinin pazarlama stratejilerini
gerceklestirmek amacina yonelik olarak ¢alismak durumundadirlar. Kisacasi, ti¢lincii
parti lojistik hizmet saglayicilar, mallarin bir yerden diger bir yere iletilmesini
koordine etmek i¢in dis kaynak kullanan isletmelere genis lojistik hizmet

saglamaktadir (Onay ve Kara, 2009).

“Uglincii parti lojistik hizmet saglayic1” kavraminin daha iyi anlasilabilmesi

i¢in birinci ve ikinci parti kavramlarinin agiklanmasi yararl olacaktir;
Birinci Parti: Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici.

Ikinci Parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarikgisi) konumundaki

firma

Uciincii Parti: Tasima firmalari, tasima komisyonculari, giimriikleme ve

sigortalama hizmeti sunan firmalar, antrepo isletmecisi, vb.

Doérdiincti Parti: Lojistik {irtin ve bilgi akis siireclerini koordine ve entegre

eden firmadir.

Ugiincii parti lojistik firmalari; yan sanayiden firmanm iiretim isletmesine
malzeme akis1 (inbound logistics) yani fiziksel tedarik asamasinda, iiretim
siireglerinde yani dahili islemler agamasinda ve firmadan alicilara kadar uzanan
malzeme akist (oubound logistics) faaliyetleri olarak li¢ alanda hizmet sunabilme

yetenegine sahiptirler.

Bu kadar esnek hizmetler sunabilen {igiincii parti lojistik isletmelerinin temel

ozellikleri ise sunlardir (Gene Marino, IIE Solution, 2002):

e Siire¢ yonetimi odakli hareket ederler
e Miisteriye 6zgiin ¢oziimler tretirler,
e Riski paylagirlar ve

e Uzun donemli is birligine yatkindirlar.

Ucgiincii parti lojistik firmalarina birakilan lojistik fonksiyonlarr 6zellikle
tasima, depolama, dagitim gibi isletme yatirnminmi yiiksek diizeyde gerektiren
hizmetler olmaktadir. Bugiin 3PL ¢6ziim ortaklart ¢ok farkli alanlarda hizmet

sunabilmektedirler. Bu hizmetler ti¢ ana baslik altinda incelenebilir;
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* Operasyon: Nakliye, depolama hizmetleri, idari fonksiyonlar ve karar

destegi.

* Yonetim: Trafik yonetiminden baglayarak tiim lojistik fonksiyonlarinin

yonetimi.
* Strateji: Dagitim ag1 tasarima.

Ucgiincii parti lojistik hizmet saglayicisi firmalar ile galisma, 6zellikle sermaye
ve operasyon maliyetlerinde biiylik azalmalar1 beraberinde getirmektedir. Firmalar
temel is alanlarina daha yogun olarak odaklanabildiklerinde, daha etkin ve verimli

calismanin alternatiflerini arayabilmektedir (Altas, 2005).

Maliyet acisindan {igiincii parti lojistik firmalarini1 kullanmak avantaj olarak
goriilse de; firmalarin spesifik ihtiyaclarina uyum saglamak i¢in gececek zaman da
gdz Oniine alinmalidir. Bilgi teknolojilerindeki geligsmeler {igiincii parti lojistik
sitketlerinin gelismesinde en biiyiik katkiy1 saglayan etkenlerden biridir. Ozellikle
Internet ve elektronik ticaretin gelismesi firmalarin lojistik firmalar1 ile isbirligi
yapmalarinda o6nemli etkiye sahiptir. Firmanin ayri boliimler halinde lojistik
hizmetlerine yardim saglayan firmalar ile kurulu iliskiler bazi durumlarda kararda
etkili olmaktadir. Uciincii parti lojistik firmasi ile saglanacak iliski bu nedenle
direncle karsilasabilir. Bu durum 6zellikle firma biinyesinde bu islevlerde gorev alan

personelde rastlanabilen bir durumdur.

Firmalar, maliyetlerinin 6nemli bir kismini olusturan ve stratejik avantaj
saglayan  lojistik  hizmetlerinde  lglincii  parti  lojistik  firmalarindan
yararlanmaktadirlar. Bu gelismede bilgi teknolojilerinde o6zellikle de Internet ve
elektronik ticaretin giderek yayginlasmasi da 6nemli bir etkendir. Ugiincii parti
lojistik hizmeti firmalarin ana faaliyet alanlarina konsantre olmalarini saglayarak,
firmalara maliyet ve rekabet avantaji saglamaktadir. Ancak bu durum, firmalarin
lojistik kavraminin igerdigi is silireglerini tamamen tigiincii parti lojistik firmalarinin

insiyatifine biraktiklar1 anlamina gelmemelidir.

Firmalar rekabet avantaj1 saglamak i¢in lojistik firmalar ile birlikte lojistik is
stireglerini siirekli gelistirerek miisterilerine en hizli ve en etkin hizmet vermeye

odaklanmaktadirlar (Filiz, 2007).
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Giderek popiiler hale gelen ve 6zel bir strateji olan ligiincii parti lojistik
hizmetleri, kiiresel tedarik zincirinin yiiritilmesi i¢cin ¢ok biiyiik bir destektir.
Lojistik siireclerde dis kaynaklarin rolii 6nemlidir. Ciinkii, dis kaynak kullanimi ile
firmalar lojistik faaliyetlerinde ve bu faaliyetlere baglh olarak tiim is siireglerinde

rekabet avantaji elde etmek isterler (Mello ve dig., 2008).

Lojistik  hizmetlerde dis kaynak kullaniommn yayginlasmasi, farkli
endiistrilerde bir¢ok isletmenin bu alana girmesine neden olmaktadir. Dis kaynak
kullaniminda hizmet veren iiclincii parti lojistik firmalari, ileri seviyede lojistik
hizmet taleplerinin ortaya c¢ikmasi ve yayginlagsmasi sonucunda gelismektedir

(Giilen, 2005).

3.2.2. Dordiincii Parti Lojistik (4PL-Fourth Party Logistics)

3PL uygulamalari arz zinciri boyunca gergeklesen operasyonlari ve arz zinciri
entegrasyonunu stratejik olarak desteklemekten uzaktir. Cogu iiclincii parti hizmet
saglayict isletme yalnizca tasimacilik ve depolama faaliyetlerine odaklanmistir. Bu
ise miisterilerin entegre ¢Oziim isteklerini karsilamaktan uzaktir. Giliniimiizde
organizasyonlarin kapsamli gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in miisterilerinin
Ozglin isteklerini de iceren kapsamli arz zinciri yonetimi ¢oziimlerine ihtiyag

duyulmaktadir (Cakirlar, 2009).

Doérdiincti parti lojistik hizmetler saglayan firmalar (4PL), miisterilerine
kapsamli tedarik ve dagitim zinciri ¢Oziimleri sunabilmek icin, kendi
organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, liglincli parti lojistik
(3PL) firmalarinin kaynaklar ile bir araya getiren ve tiim zincirin tasarimini ve
yonetimini iistlenmektedirler. 4PL firmalar tiim tedarik ve dagitim zinciri boyunca
yer alan faaliyetlere deger katabilme uzmanligina ve yetenegine sahip olmalidirlar

(Altuntas, 2008).

4PL, 1990’11 yillarda Accenture isimli danigsmanlik firmasi tarafindan ilk kez
kullanilmaya baslanmistir. Bu yeni lojistik yonetim modeli, herhangi bir firmanin,
ticiincli parti lojistik hizmet saglayicilarimin ve tagima firmalarmin faaliyetlerini
birbirleri ile biitiinlestirmek ve yonetmek amaciyla ortaya ¢ikmistir (Gene Marino,

IIE Solution, 2002).
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4PL ile sunulan hizmetler, tedarik ve dagitim zincirlerinde lojistik
hizmetlerinin biitiinlesmesini isteyen firmalara daha yiiksek seviyede stratejik bir

destek saglamay1 amaglamaktadir (Waters ve Page, 2003).

4PL, tedarik ve dagitim zincirlerinde yer alan tim is siireglerinde
miisterilerine ¢oziimler sunma ve ayrica siireclere deger katabilme yetenegine
sahiptir. 4PL firmalar, 3PL firmalarindan alinan tiim hizmetlerin biitiinlestirilmesini
tek temas noktasindan saglayan uzun siireli bir is ortagi olarak da tanimlanabilir

(Gourdin, 2006).

Baska bir ifadeyle 4PL, kapsamli lojistik hizmetleri sunmak amaciyla kendi
organizasyonlarinin kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, biitiinlesik hizmet
saglayicilariyla bir araya getiren ve yoneten biitlinlestiricilerdir (Onay ve Kara,
2009).

3.3. Lojistik D1s Kaynak Kullaniminda Yasanan Sorunlar

Miisterilerin ve firmalarin tedarik zinciri i¢inde temel lojistik faaliyetlerinden
bir veya birkaginin baska bir firma tarafindan tstlenilmesi ile ortaya ¢ikan hizmet, “3
ncii Parti Lojistik” olarak tanimlanmaktadir (Canc1 ve Erdal, 2003). Uretici sirket
acisindan alinan hizmet “3 ncii Parti Lojistik” (3PL) olarak tanimlanan bir ortaga

devredilmektedir.

3PL, iiretimin gergeklesmesi igin gerekli her tiirlii malzeme akisinin “sorumlu
lojistik ortag1” tarafindan gerceklestirilmesidir. Burada, belli bir bolgede farkli
noktalarda bulunan tedarikg¢ilerden, giinlilk malzeme sevkiyatinin dogru ve diizgiin
bir sekilde saglanmasi 6nem arz etmektedir. Daha az stok tutma, buna bagl olarak
stoga daha az para ve yer ayirma, iiretim hattina diizgiin ve istenen nitelik/miktarda
malzemenin istenen zamanda akisini zorunlu kilmaktadir. Aslinda, bu daha c¢ok ftist
seviyede veya stratejik anlamda bir “tedarik zinciri yOnetimi’nin bir parcasidir

(Gourdin, 2006).

Operasyonel seviyede, ara¢ filosunu kullanarak mevcut tedarik¢ilerden
malzeme toplama isleminin en verimli sekilde gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu
durum, cogu kez bir “ara¢ turu belirleme problemi” olan “¢ok durakli malzeme

toplama” stireci (milkrun) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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3PL seklinde isimlendirilen lojistik saglayicilar deneyimleri, var olan fiziksel
ve bilgi teknolojisi kaynaklari gibi getirileriyle isletmelere esneklik, maliyet
diisiirme, rekabet giicli saglama gibi faydalar sunmakta ve onlar1 kendi asil islerini

yapmaya itmektedir.

Lider Lojistik Hizmet Saglayici (LLP), bir ii¢lincii parti lojistik hizmeti
tedarik¢isidir. Lojistik hizmet saglayan ile hizmet alaninin birlikte kurdugu bir
stratejik is ortakligi siirecidir. En genel anlamda, verilen hizmetlerin tamamina
yansitilan iiclincii parti lojistiginin (3PL) farkli bir algilama bi¢imidir. LLP
kavraminin 6ziinde stratejik is ortakligi ve lojistik saglayicilara oncii olmak fikri
vardir. Tiim siire¢ {izerinde bilgi sahibi olan saglayici, JIT felsefesine uygun olarak

hareket eder.

LLP siirecinde 3PL saglayicisinin faaliyet alani, inbound (iiretim hattina)
malzeme akisinin saglanmasidir. Tiim bu siire¢ dahilinde 3PL saglayicisinin verdigi

hizmetler soyle siralanabilir:

e Uretim birimlerine gelen (inbound) lojistik aginin planlanmasi

e Tam zamaninda malzeme tedariki i¢in glizergahlarin bulunmasi

e Malzeme ylikleme ve teslimatlar i¢in zaman dilimlerinin olusturulmasi
e Yiikleme formlarinin tedarikg¢ilere dagitilmasi

e (izelgelenmis tasimalarin izlenmesi

e ikmal ve malzeme planlama koordinasyonu

e Tedarikciler ve ana imalat¢1 i¢in siire¢ performanslariin 6l¢giilmesi

e Sistem gelistirme

e Siirekli iyilestirme

e Geri doniisiimlii konteyner / kutu yonetimi

3PL saglayicisinin yalin lojistik dahilinde uygulamaya koydugu hizmetlerin
basinda, ¢ok durakli malzeme toplama (milkrun) gelir. Aslinda milkrun LLP
sisteminin kullandig1 bir yontemdir. Tedarikgilere ayr1 ayr1 ara¢ gonderilerek gerekli
parcalarin toplanmasi yerine, tedarik¢i gruplarindan belirli rotalar ve siralarda

miimkiin oldugunca en az aragla parca toplama isleminin gerceklestirilmesidir

(Simchi-Levi, et al., 2003).

Problem bu baglamda, 3PL saglayicisinin yalin lojistik faaliyetleri dahilinde
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uygulamaya calistig1 ¢ok durakli malzeme toplama (milkrun) siireci, kendi i¢inde 3

alt
problemi icermektedir. Bunlar:

e Gruplama / Grup Analizi [Clustering / Group Analysis]
e Paketleme /Arag Yiikleme [Bin Packing / Truck Loading]

e Arag¢ Turu Belirleme / Rotalama [Vehicle Routing Problem]

Problemi, tiim bu noktalar ile birlikte ele alip ortak bir zemine oturtan bir
yaptya ve bunu temel alarak ¢oziim asamasinda arka planda akilli algoritmalar

kullanan karar destek sistemine olan ihtiya¢ kaginilmazdir.

Literatiirde, ara¢ turu belirleme ve arag¢ yiikkleme problemini birlikte ele alan
bazi calismalar vardir. Palekar (2004), Gendreau ve digerleri (2006) ve Doerner ve
digerleri (2007) anilmas1 gereken birka¢ calismadir. Palekar (2004), arac yiikleme
problemini 2 boyutlu olarak ele almig ve farkli firmalarin yiiklerinin kendi i¢inde
birbirleri lizerine konamayacagini varsaymistir. Bu baglamda, problem, 2 boyutlu bir
sirt cantast (knapsack) problemi olarak modellenmis ve es zamanli olarak 100
sehirden olusan ara¢ turu belirleme problemine “column generation” yaklasimi ile
¢Oziim aranmustir. Ara¢ yiikleme problemine sirt cantasi (knapsack) mantigi
temelinde yaklasildigi i¢in yiikler arasinda st {iste konulabilirlik esash

yakalanabilecek sinerji goz ard1 edilmistir.

3.4. Lojistik Siireclerde Teknoloji Kullanimi

Giliniimiizde isletmelerin gerek ulusal gerekse uluslararasi piyasalarda rekabet
Ustlinliigi elde etmeleri, tiiketicilerin artan ve giderek simirsizlasan ihtiyag ve
isteklerini rakiplerinden farkli ve ekonomik bir sekilde karsilamalarina, hatta bizzat
ihtiyag ve istekleri yonlendirebilmelerine bagldir. Isletmelerin 6lgekleri ile teknoloji
kullanimlar1 arasindaki gii¢lii bir iliski mevcuttur. Bilisim teknolojileri alanindaki
gelismeler sonucunda isletmeler, faaliyet verimliliini artirmak, maliyeti asagiya
cekmek, yeni iiriin, hizmet, siire¢ ve pazarlar1 gelistirmek suretiyle rekabet iistiinliigii

elde edebilmektedirler.

Boyle bir ustiinliigii elde etmek tabi ki de oOrgiit diizeyinde kapsaml
degisikliklerle olabilir. Morrell ve Ezingeard (2002), kiigiik firmalarin kisitli kapasite

ve finansman kaynaklar1 nedeniyle, IT faydalanicinda sorunlarla karsilastiklarini
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belirtirken, Pokharel (2005) ise kullanim oraninin lojistik firmalarin biiyiikligi
oraninca arttirdigini séylemistir (Bourlakis, vd., 2006).

3.4.1. Lojistik Siireclerde Teknoloji Kullaniminin isletmeye Kazandirdig
Arti Degerler

Lojistik yonetimi bir sistem olarak analiz edersek, onu olusturan iki ana alt
sistemden bahsetmemiz gerekir: Tedarik¢i ve isletme iligkilerini diizenleyen tedarik
lojistigi ile isletme ve miisteri iliskilerini diizenleyen fiziksel dagitim. Lojistik bilgi
sistemleri olarak Internet ve elektronik ticaret uygulamalar1 O6nemli maliyet
avantajlarina ve ayrica tedarik¢i — isletme aktivitelerinin bir sistem olarak
algilanmasimi saglar. Bu ticari aktiviteler, bilgi teknolojilerindeki inovasyon ve
gelisimler ile birlikte harmanlandiginda isletmelere ii¢ ana yetenek getirir: Hiz,
Esneklik ve Ongoriilmeme. Bu yeteneklere ulasan isletmeler, fazla is giicii, stok
maliyetleri, finansal giderler vb. gereksiz harcamalar1 azaltacaklardir. Lojistik bilgi
teknolojileri, genisleyen tedarik¢i ve isletme aginda stratejik isbirliklerine olanak
verir ve kaynaklarin dogru yerlere yonlendirilmesi ile iiretim, envanter, iletisim,

nakliye alanlarinda stratejik avantajlar saglarlar (Enarsson, 2006).

Fiziksel dagitim sistemi iretici ile miisteri arasindaki iligkileri inceler, nihai
ritinlerin ve hizmetlerin dogru zamanda dogru mekanda ve dogru kosullarda
miisterilere ulastirllmasini saglar. Bir miisterinin Mal ve hizmetlerin iiretim
asamalarinin planlanmasindan, teslimine kadar isletme ile iletisimde olmas1 miisteri
beklentilerini maksimum diizeye ¢ikartir. Fiziksel dagitim fonksiyonunda, pazarlama
aktiviteleri karsilikli etkilesim i¢in kullanilir. Bunu, bilgi teknolojilerinde pazarlama
aract olarak internet kullaniminin ana yararlarindan biri olarak, miisterinin mal ve

hizmet tiretimi asamasindaki direkt olarak etkin bir rol almasinda gorebilir.

3.4.2. E-Lojistik ve Lojistik Bilgi Sistemleri

Ekonomide bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler yeni is tanimlarinin da
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Hizli bir sekilde meydana gelen bu degisim,
lojistik sektdriinde de yeni anlayislarin ve yapilanmalarin ve teknolojik gelismelerin
adapte edilmesine neden olmustur. Boylelikle e-lojistik kavrami giindeme gelmistir.

Kavram olarak e-lojistik; tasima, depolama gibi islere ait bilgilerin miimkiin olan en
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kisa zamanda ve giivenilir bir bicimde miisteriye cesitli vasitalar araciligiyla

elektronik ortamdan faydalanilarak iletilmesi isidir (Baltacioglu, 2003).

Lojistik, uzaklik, agirlik, hacim, hiz, gider, giivenlik gibi maddi olgulara
dayali olan bir hizmet seklidir. Diinyada ulasim ve tasima hizmet sistemlerinde
oldukca hizl1 ve biiylik degisimler meydana gelmektedir. Bu da elektronik temelinde
bir entegrasyona sebebiyet vermesi dolayisiyla bu alanlarda e-lojistige dogru bir
evrimin ger¢eklesmesini gerekli kilmaktadir. Sadece vasitalar ve araclarla ilgili
konularda degil; ayn1 zamanda sistem ile ilgili veriler ve bilgiler, islemler de

elektroniklestirilmis ve biitliinlestirilmistir.

Bu siireci tanimlamak gerekirse artik lojistik hizmetler su asamalar1 takip

etmektedir(Brown, 2005):
e Malin alinmasi,
* Yiik haline getirilmesi (paketlenmesi ve etiketlenmesi),
* Ellegleme isleminin gerceklestirilmesi,

* Yiiklemede otomasyon yazilimlardan yararlanilmasi, islemlerin ve
evraklarin elektronik ortamda standart bir format {izerinden

gerceklestirilmesi ve hazirlanilmasi,
* Yiikiin toplam lojistik planlamasi ile giizergaha sokulmasi,

* Giizergah tizerinde araglarin, uydu ve haberlesme sistemlerini de

kullanarak takibinin ger¢eklestirilmesi,

* Liman, depo veya antrepoya indirilecek yiikiin, bilgisayarli entegre
liman, depo veya antrepo otomasyon sistemi ile otomatik bosaltilma

isleminin gergeklestirilmesi,

* Web tabanli ¢evrimici elektronik giimriik miisavirligi hizmetlerinin

saglanmasi,
* Elektronik sigorta hizmetlerinin saglanmasi,

* Yiikiin limandan, depodan, tasinarak yerinde teslim edilmesi, hatta
bu bir tesis ise kurulup g¢alisir vaziyette miisteriye teslim edilmesi

(Bramel, 1997).
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Burada en 6nemli konu bilgi paylasimidir. Biitlin islerin dogru bir sekilde
yerine Getirilmesi iyi bir bilgi paylasimi yonetim sisteminin olusturulmasindan
gecmektedir. Giinlimiizde siparis islemlerinden satin almaya, dokiim yonetiminden
iretim faaliyetlerine, dagitimdan miisteri hizmetlerine kadar ¢esitli konular tedarik
zinciri igerisinde teknolojik imkanlar yardimiyla yonetilmektedir. Biitiin bu siireg
internetin sagladigi imkanlar kullanilarak hammadde tedarikgileri, yedek parca
iireticileri, nihai Ureticiler, toptancilar, perakendeciler ve nihai tiiketiciler arasinda
saglikli bir bilgi Paylasimi ortaminin olusturulmasiyla saglanmaktadir. Elektronik
ticaret hem tiiketici I¢in hem de iiretici igin biiyiik kolaylik saglamaktadir. internet
yaratmis oldugu zaman ve mekan faydasi nedeniyle biiyiik kolaylik saglamaktadir.
Lojistik, bilgi teknolojilerinin en fazla kullandig1 sektorlerden biridir. Diinya
lizerinde internetin ticari amagla kullanilmasi oncelikle iiriin ve hizmet tanitimi ile
baslamis, daha sonra siparig bilgilerinin aktarilmasi olarak gelismis O0deme

operasyonlarinin devreye girmesi ile yayginlagsmistir.

Glinlimiizde internet kurulan ticari sitelerle, pazar yerleriyle, portallarla, B2B
-tireticiden toptan kullaniciya veya B2C- direticiden son kullaniciya olan ticari
islemlerde agirlikli olarak yer almaktadir. Bugiin e-ticaret denilen olay artik bir ticari
sektor olarak ortaya ¢ikmistir (Erdal, 2003). Bu sektdrde yaratilan mal, servis ve bilgi
hareketini planlamak, yerine getirmek ve kontrol etmek amaciyla lojistik hizmetlerin
verilmesi islemine de e-lojistik denilmektedir. Tedarik zinciri igerisinde yer alan tiim
isletmeler arasinda hizli ve etkili bir iletisimi e-lojistik saglar. Miisteri siparisleri,
siparis bilgilerinin dogrulanmasi, faturalama, iiretim planlamasi, satis durumu, stok
seviyesinin belirlenmesinde dogru ve kisa zamanda bilgiye ulasilabilir (Brown,
2005).

Tam Zamaninda Lojistik (JIT: Just in time Logistics) kavraminin gelismesiyle
birlikte, Internet, Elektronik Bilgi Aligverisi (EDI: Electronic Data Interchange),
uydu destekli kiiresel konum tespit sistemleri (GPS: Global Positioning System),
akilli tasima sistemleri (ITS: Intelligent Transport Systems), bar-kod, otomasyon gibi
bilisim teknolojileri uygulamalarimin yayginlastigi goriilmektedir (Canci ve Erdal,
2003).
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Isletmeler ve lojistik hizmet veren sirketler; yeni teknolojileri ozellikle,
internet tabanli islemleri; miisteri edinme, siparig slireci, faturalama, nakliye

faaliyetlerinin takibi vb. gibi alanlarda yogun sekilde kullanmaktadir.

E-lojistik kavraminin temelde iki bilesen etrafinda sekillendigi ifade
edilebilir. Bu iki bilesen; en uygun sekle sokma ve yonetimdir. Siparis ve dagitim
dongiisiinlin daha etkin bir sekilde gerceklestirilmesine yonelik olarak ulasim
faaliyetlerinin ve depolamanin optimizasyonu ve yonetimi 6nemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Lojistik, genellikle standart kayit sistemini kullanirken, e-
lojistik entegre, web tabanli uygulamalari kullanir. Tiim hizmetin on-line olarak takip

edilmesi 6nemlidir (Brown, 2005).

Lojistik hizmetlerde genellikle iletisim klasik yontemlerle saglanirken, e-
lojistikte internet bazli EDI (Elektronik Veri Degisimi - Electronic Data Interchange)

kullanilmaktadir.

3.5. Postponoment (Erteleme)

Nakliyenin zamanlanmasi ve liriin dagitim iglemlerine baglanmasinin miisteri
siparisi alinana kadar ertelenmesi olarak tanimlanabilir. Bu ertelemedeki amag
nakliyeye siparis geldiginde baglanmasini saglamaktir (zamansal erteleme-time
postponement) ve ayni sekilde siparis gelene kadar nihai iriiniin son seklinin

verilmesinin ertelenmesidir (bigimsel erteleme-form postponement) (Ballou,1992).

Konunun ana felsefesi son montaji, son imalati, paketlemeyi miisteriye en
yakin yerde yapmaktir. Bu suretle degisik degisik paketlenmis malzemelerin
nakliyeleri yerine toptan bir ara mamul sevkiyati olmaktadir. Ayrica miisteriye yakin
konumda olundugu i¢in klasik yonteme gore ¢cok daha az bir stok maliyeti ile istenen

mamullerin miisteriye ulastirilmasi siiresi radikal sekilde kisalmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

4. LOJISTIK FONKSIYONLARDA DIS KAYNAK KULLANIMININ
ISLETMELER UZERINDE YARATTIGI ETKILER

41  Arastirmanin Amaci

Rekabetin arttig1 Diinya piyasalarinda tiretim faktorleri ve teknolojileri belli
bir standart diizeye ulasmistir. Isletmeler bu cergevenin iginde kendilerine piyasada
saglam bir yer edinmek icin en diisiik maliyette en yiiksek kaliteyi saglamak adina
gerek yonetimsel gerek teknik anlamda yeni ideolojilere, kavramlara, sistemlere
bagsvurmakta ve mevcut sistemlerini bu felsefelere adapte ederek rekabet
edilebilirliklerini artirmaktadir. Bu siirecin sonunda rekabet edebilir seviyeye ulasan
isletmelerin en son agamasi, bu seviyede iirettigi mal ve hizmeti miisterilerine dogru
kosullarda, dogru miktarda dogru iirliniinli, dogru yere, dogru zamanda, dogru

bilgiyle ulastirabilme yetenegine erisebilmesinde yatar.

Bu bakis agisiyla bakildiginda isletmeler arasinda fark yaratan en biiyiik
faktor, malin misteriye en kisa zamanda ulastirllmasinin o6tesinde, firmanin
miisterinin istedigi bu alt1 dogruya ne derece karsilik verebildigidir. Firmalarin kendi
alanlarin disinda kalan bu lojistik sistem anlayisina kaynak ve zaman ayirmalarinin
mevcut diinya sisteminde zorlagmasi ve 6z yeteneklere yogunlasilmasi; tasimacilik,
depo hizmetleri ve danigmanlik gibi temel lojistik faaliyetler amaciyla kurulan

sirketlerin, profesyonellesmesine neden olmustur.

Calismanin amaci bu noktada kendi i¢lerinde profesyonellesen hem tedarik
hem de iiretim/hizmet isletmelerinin birbirleriyle etkilesimlerinin genel bir analizini
yaparak, Isletmelerde en ¢ok kullanilan lojistik hizmetlerin neler oldugundan,
Isletmelerin lojistik firmalar1 hakkinda; maliyet, altyapi, hizmet memnuniyeti vb
konularda goriisleri gibi genis bir perspektifle isletmelerin mevcut lojistik dis kaynak
saglayicilarmin  firma  diizeyinde yarattigit degisim hakkindaki  goriisleri

olusturulmaya ¢aligilmistir.
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4.2 Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada verilerin toplanmast amaciyla ANKET yontemi
benimsenerek, acgik uclu, ¢coktan se¢cmeli ve 5°1i Likert 6l¢ekli sorulardan olusan bir
anket formu(Ek.1) olusturulmustur. Anket formunun ilk bdoliimiini, anketi
cevaplayan kisi ve firma bilgileri olusturmaktadir. ikinci boliimde ise firma
tarafindan kullanilan lojistik faaliyetler, lojistik firmalar1 ile yapilan sézlesmeler ve
iletisim kanallar1 hakkinda sorular sorulmustur. Anket ¢alismasinin son boliimiinde
lojistik firma se¢iminde etkili olan faktorler, firmalarin lojistik saglayicilar hakkinda
goriigleri ve lojistik alaninda firmalarin ileride nasil bir planlama diisiindiikleri ile

ilgili sorular Likert 6lgekli ve agik uglu sorular yardimiyla firmalara yoneltilmistir.

Firmalara iligkin  iletisim  bilgilerinin ~ toplanmasinda  internetten
faydalanilmistir. Saglanan bu bilgiler 1518inda firmalarla telefon goriismesi
gerceklestirilerek, yapilan calismanin igerigi anlatilmis, ilgili kisiyle birebir goriigme
ya da ilgili kisiyle elektronik posta ile iletisim kurabilmek i¢in elektronik posta
adresinin 6grenilmesi talebinde bulunulmustur. Tiim bu siire¢ sonunda geri doniis
saglanan 45 sayida anketten degerlendirmeye alinmayanlar ¢ikarildiginda 39 sayida
ankete ulasilmistir. Cikarilan analiz sonuglarina, Anket verilerinin SPSS programina

girilmesiyle ulagilmistir.

4.3. Arastirmanin Evreni

Arastirmaya katilan sirketler Ege Bolgesinden seg¢ilmistir. Ege Bolgesinde
calisan, sermayesi fevkalade ve i1s¢i sayis1 200°1in iistiinde olan isletmeler 6rnekleme
dahil edilmistir. Bu 6zellikleri tagiyan firmalarin kurumsal, profesyonel bakis agilari
ile nitelikli insan giiciine ve vizyona sahip olmalar1 bu 6rneklem se¢imindeki en
onemli noktalar1 olusturmaktadir. Ayrica bu ozelliklere sahip firmalar daha ¢ok
imalat agirlikli ve yiiksek hacimli islemler yaptiklar i¢in kuskusuz lojistik dig
kaynak kullanimina olan farkindaliklari daha da fazla olmaktadir. Ege Bolgesi
Sanayi Odas1 Kayitlarina gore olusturulan Anket c¢alismasina ait Orneklemin
anakdiitlesini kapanan sirketler ve subesel anlamda faaliyet gosteren Ege Bolgesi

disindaki sirketlerde c¢ikarildiginda 79 sirket olusturmaktadir.
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4.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi
Arastirma yapilan sirketlerin sorulara verdikleri yanitlar 1s18inda asagidaki

basliklardaki bulgulara ulasilmistir.

4.4.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Profili
Aragtirmaya katilan isletmelerin genel profili Tablo 4.1.’deki gibi

Ozetlenebilir.

Tablo 4. 1 Arastirmaya katilan isletmelerin Genel Profili

n %

Sektordeki Faaliyet Yili

1-10 y1l 1 2,6

11-25 y1l 3 7,7

26-100 y1l 35 89,7
Faaliyet Alan1

Ulusal 4 10,3

Uluslararasi 35 89,7
Sanayi Dali

Gida/Tiitiin 9 23,1

Otomotiv 9 23,1

Insaat/Elektrik 7 17,9

Kagit/Ambalaj 4 10,3

Petrokimya 4 10,3

Dokuma/Giyim 2 51

Maden 2 51

Kimya/Ilag 1 2,6

Perakende 1 2,6
Sermaye Yapisi

Yerli 29 74,4

Yabanci 7 17,9

Ortaklik 3 17,7
Sermaye Sahipligi

Ozel 39 100
Calisan Sayisi

200 ve lizeri 39 100
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Arastirmaya katilan firmalarin %90’ nin1 20 y1l ve daha fazla siiredir kendi
sektorlerinde calisan firmalar olusturmaktadir. Ayni zamanda bu firmalar uluslar
arasi arenada rekabet eden, is¢i sayilart bakimindan 200 ve iizerinde is¢i calistiran
imalat agirlikli firmalardir. Anket firmalarinin bu 6zellikleri tasimalar1 daha 6ncede
bahsedildigi gibi tesadiifi degil, tamamen konuya olan iligkisel yakinliklari

nedeniyledir.

Ortaklik

Yabanci 8%

18%

Yerli
T4%

Sekil 4. 1 Firmalarin Sermaye Yapilari

%84’ii Gida, Otomotiv, Insaat-Elektrik, Petrokimya sektorlerde faaliyet
gosteren firmalarin sermaye 6zelligi agisinda irdelendiginde ise kamusal sermayeye
sahip olmayan, 6zel sermayeli tesebbiisler oldugu goriilmiistir. Ozel sermayeli
firmalarin ortaklik paylar1 incelendiginde yaklasik % 75’inin higbir yabanci sermaye
ile bir iligkisinin olmadigi, geriye kalan % 25°lik payinda %68’inin sadece yabanci
sermaye ile kurulan sirketler oldugu tespit edilmis olup, yerli ve yabanci sermaye

ortakli firmalarin sayis1 ise sadece %7 civarindadir.

442 Arastirmaya Katihmcilarin Genel Profili

Arastirmada bir diger Oonem tasiyan nokta, anket ile arastirilan konunun,
anketi cevaplayan kisinin uzmanlik alanina girmesine ya da en azindan uzmanlik
alanmma giren siireglerden biri olmasin1  saglayabilmektir. Bu baglamda

diisiintildiiglinde, anketi cevaplayanin pozisyonu bir diger kritik nokta olmaktadir.
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Tablo 4. 2 Aragtirmaya Katilan Kisilerin Firmadaki Pozisyonlari

Pozisyon n % Gegerli %
Lojistik Yonetici 15 38,5 39,5
Ithalat/Ihracat 12 30,8 31,6
Satinalma 6 154 15,8
Diger 5 129 13,1
Toplam 38 97,44 100
Kayip Gozlem 1 256

Genel Toplam 39 100

Anket sorularinin %86,8’inin lojistik fonksiyonlar1 ve lojistik dis kaynak
kullanim1 konularin1 yakindan ydneten ya da yakindan takip eden Lojistik,
ithalat/ihracat ve satinalma departmanlar tarafindan cevaplandirildig goriilmektedir.
Bu ylizde ise arastirmanin dogru firma sec¢iminden sonra, dogru hedef kitleye

ulastigin1 gostermesi agisindan diger bir nemli noktay1 olusturmaktadir.

Tablo4. 3 Arastirmaya Katilan Kisilerin Firmadaki Caligsma Yillar

Yil n % Gegerli %
<2 9 23 23,6
2-5yil 7 17,9 18,5
>5 22 56,4 57,9
Toplam 38 97,5 100
Kayip Gozlem 1 2,5
Genel Toplam 39 100

Anketi cevaplayan firma personellerinin firmada ka¢ yildir calistiklart ile
ilgili orani incelendiginde, ortalama olarak 8,5 yil ¢alisma yili ortalamasina
ulasilmaktadir. Bunlarin sadece %23’ 2 yil’dan az siiredir firmalarda ¢alisan
kisilerdir. Arastirmaya katilan firma ¢alisanlarinin yarisindan fazlasi, firmalarinda 5

yildan uzun bir siiredir caligmaktadir.
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4.4.3. Lojistik Hizmet Saglayicilar ile Yapilan Sozlesmeler

-

giimriik, depo hizmetleri vb. faaliyetleri gergeklestiren firmalar, bu hizmetleri sunan

firmalarla verilen hizmetin 6zelliklerini ve sartlar1 igeren matbu ya da ayrintili

sozlesmeler yapip yapmadiklari soruldugunda % 18’lik bir boliimiiniin sdzlesme

yapmadiklari sonucuna ulasilmistir.

Sdzlesme Yapiyoruz

Sozlesme Yapmiyoruz

Sekil 4. 2 . S6zlesme Yapma Oranlari

Lojistik hizmet tedarikgileri ile sdzlesme yapan ve anket Ornekleminin

%82’1ni olusturan 32 firma incelendiginde, firmalarin hem ¢ok kisa hem de ¢ok uzun

stireli anlagsmalardan kacindiklari tespit edilmistir.

Tablo 4. 4 S6zlesme Yapan Firmalarda S6zlesme Stireleri

Stire n %
6Ay-T1wyl 15 %46,8
1-3Y1 % 28,1
1-6 Aylik %18,7
3 Yildan Fazla 2 % 6,2
Toplam 32 100

84



6 aydan kisa ve 3 yildan uzun siireli sozlesmeler incelendiginde firmalarin
sadece % 25’lik bolimiiniin bu siirelere ulastigini goriilmektedir. 6 ay ile 1 yil
arasinda degisen siirelerde yapilan sozlesmeler firmalara arasinda %46,8 ile en sik
karsilagilanlar arasindadir. Bu yilizdeyi %28,1 ile 1-3 yil aras1 sozlesmeler takip
etmektedir. Bu rakamlar firmalarin tedarik¢i performans degerlendirme ve
memnuniyeti i¢in en azindan 6 aylik bir siire verdiklerini ¢ok net bir sekilde ortaya
koymaktadir. Ayrica ¢ok uzun siireli sozlesmeler ise firma - tedarikei iliskilerinde
her yonden yiiksek bagimliliga neden olmasi nedeniyle taraflar tarafindan pek tercih
edilmemektedir. Uzun dénemleri kapsayan bu tiir anlagsmalar genellikle iki tarafinda
zaman i¢inde degisik sorunlarla karsilagsmasiyla sonuglanmaktadir. Siire¢ iginde,
uyumsuzlagan bu tiir uzun soluklu iliskiler sonucunda, karsilikli menfaatlerin ters
diismesi, daralan/biliyliyen pazara karsi tedarik¢inin isteksiz davranmasi, firmanin
esneklik kabiliyetinin azalmasi, miisteri firma iliskilerinin kesintiye ugramasi, pazara
ulagmadaki sorunlar, tedarik¢inin tatminkar olmayan maliyet-kar dengesi vb.
sorunlarin yasanacagl kuvvetle muhtemeldir. Orta siireli sozlesmeler ile firma-
tedarik¢i dengesi daha rahat kurulabilmektedir. Belli donemlerde yenilenen ve
degisiklikler sonucunda revize edilen sozlesmeler her iki tarafinda ortak menfaatine

uyum saglamasi agisindan en mantikli olan s6zlesmelerdir.

Orta
Kademe
35'%

Ust
Kademe
65 %

Sekil 4. 3 Sozlesmeyi Yapan Kademeler

Tedarikgilerle yapilan s6zlesmelere bakildiginda bu s6zlesmelerin % 65°1 iist
kademe yoneticileri tarafindan yapildigin1 goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda
firmalar, {irettikleri mal ve hizmetlere iliskin yapilan inbound ve outbound lojistik

faaliyetleri bir stratejik fonksiyon olarak gormektedir. Basit ve niteligi genis olmayan
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sadece malin bir yerden bir yere tasinmasini kapsayan faaliyetlerde ise daha ¢ok orta

kademe yoneticileri ile lojistik firmalarinin masaya oturdugu soylenebilir.

Yapilan sozlesmelere bakildiginda, arastirmaya katilan firmalarin
%18,7’sinin matbu sozlesmeler yaparak, tedarikcilerle calistiklart ortaya ¢ikmustir.
Matbu so6zlesmeler imzalayan firmalarin, %85’ lojistik fonksiyonlari sadece
tasimacilik ve glmriik islemleri olarak gormektedir. Bu agidan bakildiginda
standartlasmis ve rutin faaliyetler i¢in 6zel sartli anlagsmalar yerine, matbu anlagmalar
ile iliskiler diizenlenmektedir. Rutin olarak goriilen bu tarz isler icin sdzlesme

asamasinda orta kademeler daha uygun goriilmektedir.

Firmalarin % 80’inden fazlasi1 ise her bir tedarik¢i ile ayri sézlesmeler
yapmaktadir. Diger taraftan lojistik fonksiyon kullanimi agisindan daha kompleks
yapiya sahip firmalarda, bu fonksiyon daha stratejik goriilmektedir. Stratejik bir
fonksiyon, iist kademe bilgi ve yetinkinligine ihtiya¢ duydugu i¢in sdzlesmeler daha
cok iist kademenin katilimiyla gerceklesmektedir. Bunun yaninda iist kademenin
sadece sOzlesmenin onaylanmasi anlaminda istirak ettigi sozlesmelerde ise lojistik
anlayis, firmalarin stratejik olmaya en yakin yerde oldugunu, orta kademe tarafindan
kabul edilse de, iist yonetimin bir denetmenlik iistlendigi bir gecis slirecine sahne

olmaktadir.

4.4.4. Lojistik Hizmet Saglayic1 fle Firma iletisimi

Firmalar ile tedarik¢iler arasinda iletisimin 6nemi oOzellikle esneklik ve
ulagabilirlik anlaminda ©nem tasiyan bir konudur. Bu baglamda bakildiginda
firmalarin  yonetici kadrolarina ulagiminda ve bilgi paylasiminda kullandig:

yontemler hiz ve dogruluk anlaminda 6nem tasimaktadir.

Tablo 4. 5 Tedarikgi iletisim Kanallari

Iletisim araglar1 n % Gegerli %
E-mail 35 55,5 55,5
Telefon/Faks 24 38.5 38.5
Entegre 4 6 6
Toplam Se¢im 63 100 100
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Ankete katilan firmalarin birden ¢ok tercih kullandigi iletisim kanallar
konusunda 39 firma toplam 63 secim yapmustir. Bu veriler 1s1¢inda bakildiginda
firmalarin %50’sinden fazlasi e-mail kullanimi tercih ederken, % 40’a yakini ise
telefon ve faks kullanimini isaretlemislerdir. Ote yandan %6’lik bir boliim ise
firmalarin arasinda karsilikli bir ortak ag ile saglanan entegre bir sistem

kullandiklarim belirmistir.

4.4.5. Tedarik¢i Secim Siirecinde Etkili Olan Firma Ozellikleri
Lojistik firmanin hangi 6zelliginin sec¢im siirecinde etkili oldugu seklindeki

Likert 6l¢ekli soru tipinde;

1: Tamamen Etkisiz, 2: Etkisiz, 3: kararsiz, 4: etkili, 5: tamamen etkili, olmak
lizere anket firmalarina yoneltilen soruda, 16 kriter firmalar tarafindan
degerlendirilmesi istenmistir. Bu sorulara iligkin giivenilirlik istatistikleri Tablo
4.6’da verilmistir. Buna gore o6l¢egin gilivenilirligi a = 0,82°dir. Bu deger 0,70’in

tizerinde oldugundan dlgek giivenilir olarak degerlendirilmistir.

Tablo 4. 6 Giivenirlik Degeri

Cronbach’s [N
Alpha

,820 16

4.4.6. D1 Kaynak Kullaniminin (DKK) Firma Uzerine Etkileri

Firmalardan Lojistik DKK ile ilgili olarak Likert 6l¢ekli soru tipinde; 1: Hig
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: kararsiz, 4: Katiliyorum, 5: tamamen
Katiliyorum, olmak iizere firmalara yoneltilen soruda, 16 kriter firmalar tarafindan
degerlendirilmesi istenmistir. Bu sorulara iliskin gilivenilirlik istatistikleri Tablo
4.7°de verilmistir. Buna gore dlcegin giivenilirligi a = 0,77 dir. Bu deger 0,70’in

tizerinde oldugundan dlgek giivenilir olarak degerlendirilmistir.

Tablo 4. 7 Giivenirlik Degeri
Cronb N

ach’s

770 16
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4.4.6.1. Maliyet

Maliyet konusu tiim firmalarin tiim yonetim siire¢lerinde en 6ne ¢ikan
Ogelerinden biridir. Farkli uygulamalar ve yonetim anlayislar gelistirerek, katlanilan
maliyetleri sabitlemek, indirmek ya da maliyet-etkin bir sistem olusturmak firmalarin
onem verdigi konular iginde yer almaktadir. Hesaplanamayan, karigik maliyet
kalemleri ve siirecleri ile ugrasan isletmeler, lojistik faaliyetler kapsaminda, dis
kaynaga verilen sabit {icretler ile slire¢lerin maliyet takibi kolaylasmakta ve firmalar

gelecege dair ongoriilerini daha rahat yapabilmektedirler.

Tablo 4. 8 Maliyet

n % Gegerli %
Tamamen 10 25,6 25,6
Katiliyorum 16 41,0 41,0
Kararsizim 8 20,5 20,5
Katilmiyorum 2 51 51
Hig 3 7,7 7,7
Toplam 39 100,0 100,0

Ankete katilan isletmelerin maliyet konusunda 9%25,6’s1t Tamamen
Katildiklarini, %41°1 ise Katildiklarini belirtmiglerdir. Kararsizlarin oran1 %20’de
kalirken, konuyla ilgili olumsuz yargi belirtenlerin toplami ise %12 civarinda

kalmustir.

4.4.6.2. Verimlilik Artis1

Mevcut siireclerini outsource eden firmalar, uzmanlagsmis lojistik firmalari
sayesinde bu siire¢lerde zaman-maliyet-isgiicii liggeninde maliyet/fayda oranini,
maliyetlerdeki diislise paralel, yapilan i anlaminda da birim zamanda ortaya konan
performansin artmasi ve daha uzmanlagmis siire¢ ve operasyon yonetimleri ile
saglamiglardir. Firmalarda yasanan verimlilik artis1 6rnegin, birim zamanda yapilan
1s miktarinin azalmasi, ellecleme faaliyetlerinin hiz kazanmasi, teslim siirelerinin
kisalmasi, mal sevkiyatlannda hasarli {iriin oranlarinin azalmasi vb bir¢ok farkl

sonug ile kendini gosterebilmektedir.
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Tablo 4. 9 Verimlilik Artist

Tamamen 23,1 23,1
Katiliyorum 51,3 51,3
Kararsizim 20,5 20,5
Hi¢ Katilmiyorum 2,6 2,6
Katilmiyorum 2,6 2,6
Toplam 100,0 100,0

DKK’nin firma iizerinde etkisi ile ilgili olarak firmalarin yaklagik %75
olumlu olarak yanit vermislerdir. Bunun aksine %35’lik bir grup DKK’nin firma
tizerinde verimliligi azaltici etkisi oldugunu belirtmistir. Konu {izerinde belirsizligin
koruyan grup ise %20 gibi bir paya sahiptir. Verimlilik artisi, dis kaynak
kullaniminin firma iizerinde yarattig1 etkinin 6lgiildiigli soruda, 3,89 ortalama puan

ile isletmeler iizerinde degisime sahne olan en dnemli kriter olmustur.

4.4.6.3. Ana Faaliyetlere Yogunlasma

D1s kaynak kullanimina gitmenin altinda yatan en énemli nedenlerden biride
firmalarin ana faaliyetlerine odaklanma istekleridir. Firmalar gerek zaman, gerek
sermaye, isgiicii vb kaynaklarin1 bu konulara ayirdiklarinda, ana faaliyetlerine daha
az ilgi gostermekte ya da bunu yapmak istemiyorlarsa bu faaliyetler i¢in kendi

iclerinde yeni boliimler olusturmak zorunda kalmaktadirlar.

Tablo 4. 10 Ana Faaliyetlere Yogunlagma

n % Gegerli %
Tamamen 7 17,9 18,4
Katiliyorum 1 33,3 34,2
Kararsizim 7 17,9 18,4
Katilmiyorum 1 25,6 26,3
Hig 1 2,6 2,6
Toplam 3 100,0 100,0
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Anket firmalarin yaris1 ( %52,6) lojistik faaliyetlerde bir dis kaynak firmasi
kullanarak, bu alanda olan ilgilerinin azaltarak kendi faaliyet alanlarina
yogunlastiklarin1 belirtmistir. Konu ile ilgili kararsizlarin oranm1 %18,4’te kalirken,

%30’a yakin bir kisim bu konuya katilmamaktadir.

Tablo 4. 11 Miisteri Firma Etkilesimi

n % Gegerli %
Katiliyorum 4 10,3 10,3
Kararsizim 5 12,8 12,8
Katilmryorum 20 51,3 51,3
Hig 10 25,6 25,6
Toplam 39 100,0 100,0

Konuyla ilgili firma cevaplar1 degerlendirildiginde, %10 civarinda bir grubun
bu konuya katildiklari, yani miisteri - firma etkilesiminin azaldigimi kabul ettikleri
belirtirken, geri kalan yaklasik %80’lik bir boliim ise bu konuya katilmadiklarini
gostermektedir. Ankete katilan firmalarin biiyiik bir boliimii bu etkilesimden

olumsuz bir durum ¢ikarmamaktadir.

4.4.7. Firmalarin Lojistikle ilgili Gelecek Ongoriimlemeleri

Yapilan arastirmanin bir diger amaci ise firmalarin mevcut diizenleri i¢inde
gerceklesen lojistik aktivitelerle ilgili olarak gelecek hakkindaki goriislerini
toplamaktir. Bu baglamda firmalara gelecekle ilgili 3 soru sorulmus ve bunlar
hakkinda 1: Tamamen Katilmiyorum ve 5: Tamamen Katiliyorum olmak tizere 5°1i

Likert dl¢eginde degerlendirilmesi istenmistir.

4.4.8. Tiim Lojistik Faaliyetlerin Devri
“Lojistik Firmamizdan Cok Memnunuz, Lojistikle Ilgili Tiim Fonksiyonlarin

Tamamini Lojistik Firmamiza Devredecegiz”

Bu sorularda aranan cevaplar, firmanin mevcut DKK oranina bagh olarak,
mevcut siireglerinde yakaladigi basar1 ya da basarisizligin ileri ki zamanlarda baska

bir boyuta tasiyip tasimadigini degerlendirmektir.
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Faaliyet devri ile ilgili soruda, ankete katilan isletmeler sadece %20’sine
yakin bir kism1 bu konuda olumlu diisiinmektedir. %35’lik kararsiz grubun disinda

geriye kalan %45 yakin bir grup ise devir konusunda olumsuz tutum sergilemektedir.

Tablo 4. 12 Lojistik Fonksiyon Devri

n % Gegerli %
Tamamen 3 7,7 7,7
Katiliyorum 5 12,8 12,8
Kararsizim 1 35,9 35,9
Katilmiyorum 1 25,6 25,6
Hig 7 17,9 17,9
Toplam 3 100,0 100,0

Dis kaynak kullanimimin firma iizerine etkisinin 6l¢iildiigii 16 maddeli bir
onceki soruda, "Lojisttk Firmamiz Tim Lojistik Faaliyetleri Tek Basina
Yiiriitebilecek  Altyapiya sahiptir” sorusuna “Katiliyorum” ve “Tamamen
Katiliyorum” diyen firmalarin, konu tiim lojistik fonksiyonlarin mevcut lojistik
saglayicilarinin devrine geldiginde ise sadece %37,5’nun buna olumlu yaklastig

bulunmustur.

e ]\ \'/
IERWA \/

N\ |

T T T T T T ™ t T T T T T
1 2 3 4 5 6 % 8 ) 10 11 12 13 14 15 16

Sekil 4. 4 Lojistik Fonksiyonlarin Devri

Geriye kalan %62,5’luk grubun yarist bu konuda g¢ekimser kalirken diger

yarist da bu konuda tamamiyla isteksizdirler. Bu veriler 1s18inda bakildiginda,
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mevcut lojistik saglayicisindan tamamiyla memnun olan firmalarin bile, lojistik

fonksiyonlarda %100 devir anlayisina ¢ok sicak bakmadiklar1 goriilmektedir.

25

20- /
15+ /

10+

5ﬁ

0
Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Hi¢c Katilmiyorum

Sekil 4. 5 Kontrol Kayb1 Yasayan Firmalar

Sekil 4.5°de goriildiigii gibi lojistik dis kaynaklardan yararlanan isletmelere
yoneltilen, “silireclerde kontrol kayb1 yasiyoruz” ibaresiyle ilgili olarak katilimcilarin
goriisii alindiginda, biiylik ¢cogunlugunun bunun aksini diisindiigli ortaya ¢ikmustir.
Bu bulguya baktigimizda, yoneticilerin bu tarz kontrol kayiplarina sicak
bakmadiklari, lojistikte 3PL sirketleri kullansalar da yonetim ve kontrol anlaminda
ipleri ellerinde tutmak istedikleri hem devir ile hem de kontrol ile ilgili sorulara

verilen cevaplarin birbirleriyle ortiismesinden goriilmektedir.

4.4.8.1. Firma I¢inde Lojistik Birimi Olusturulmasi

“Bilinyemizde Lojistik Miidiirti Sifatinda Bir Personel Calistiracagiz

Aragtirmaya katilan firmalardan, anketi cevaplayanlarin pozisyonlarina
baktigimizda, bu soru ile ilgili olarak ortak bir egri yakalanmistir. Arastirma
sorularina cevap veren deneklerden %40’a yakini lojistik departmanina ait bir
pozisyonda ¢alismaktadir. Bu deneklerin %85 bu soruya verdikleri cevaplar olumlu
olmustur. Bu acidan bakildiginda denekler mevcut pozisyonlarmin gelecegi
anlaminda higbir olumsuz kaygi tasimamanin tesinde, firma i¢inde departmanlarinin
istlendigi gorevin Oneminin farkinda olduklar1 sdylenebilir. Bununla beraber

“Lojistik Boliimii Personelimiz islerini Kaybetme Korkusu Tasimaktadir ” sorusuna
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ise katilanlarin orani ise sadece %13 ‘tiir. Bu veriler 1s181inda goriilmektedir ki gerek
yonetici gerekse personel anlaminda lojistik departmani ¢alisanlart kendilerini
kariyer anlaminda giivenilir bir pozisyonda c¢alistiklarina inandirmis ve dis kaynak

kullaniminin etkisinin kendi ¢ikarlariyla ¢atismadigi diisiincesini benimsemislerdir.

Tablo 4. 13 Lojistik Yoneticisi

n % Gegerli %
Tamamen 7 17, 18,9
Katiliyorum 9 23, 24,3
Kararsizim 12 30, 32,4
Katilmiyorum 7 17, 18,9
Hig 2 51 54
Toplam 37 95, 100,0
Kayip 2 5,0
Genel Toplam 39 10

Aragtirmada lojistik yoOnetici ¢alistirma ile ilgili gelecek ongoriisii yapmalari
istenen firmalarin cevaplart Tablo 4.13’deki gibi olmustur. Soruya katilmayanlarin
toplam1 %24 seviyelerinde kalirken, firmalarin 1/3 ise kararsiz kaldiklarim

belirtmislerdir. %43’liik bir kesim ise bu konuda olumlu bir yanit vermistir.
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5. SONUC ve ONERILER
Arastirma sonucunda firmalardan toplanan cevaplar neticesinde, isletmelerin lojistik
fonksiyonlara ve lojistikte dis kaynak kullanimina ait gostermis oldugu egilimler

hakkindaki sonug ve Oneriler, asagida ii¢ ana baslik altinda toplayarak sunulmustur.
1. Lojistik Firma Se¢imine Etkili Eden Faktorler:

Ankete katilan firmalarin lojistik firma seciminde dikkate aldiklar1 kriterler

degerlendirildiginde;

Hizmet |

GOgl0 Sermaye |

Fiyat |
: | | | |

Sorun Gozme |

Hizmet Ag| |

Llasabilifik |

Faaliyet Alani |

Serfifikalar

Sistem Gozom

Sekil 5. 1 Lojistik Firma Se¢iminde Etkisi Yiiksek Kriterler

Bu 16 kriterden gbéze ¢arpan yukaridaki tabloda bulunan ilk 9 kriterin 4,00 ve
lizeri puan aldig: tespit edilmistir. Ilk ii¢ siray1 Hizmet kalitesi, giiclii sermaye, fiyat
olusturmaktadir. Fiyatin (4,50) ile tedarik¢i se¢iminde 3. sirada kalmasi, firmalarin
lojistik hizmet se¢iminde toplam kalite ve miisteri memnuniyeti anlaminda yiiksek
caba harcadiklarini gostermektedir. Hizmet kalitesinden sonra gii¢lii sermayeye sahip

lojistik saglayicilar, se¢im siirecinde en 6nemli kriterlerden birini olugturmaktadir.
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Arastirmada bir diger ilgi ¢eken etken ise, firmalarin lojistik firma
yetkililerine ulasabilirlik (4,20) derecesinde yatmaktadir. Firmalar kolay iletigim
kurabildikleri ve sorunlarma hizli ve yerinde cevaplar verebilen lojistik firma

yetkililerinin siiregteki roliinii 6Gnemsemektedirler.

Hizmet ag1 ve faaliyet alanlar1 ise firma se¢iminde O6nemli faktorlerden
biridir. Lojistik fonksiyonlarin ulusal ve uluslararasi arenada siirdiiren sirketler,
kendilerine en uygun o piyasalarda ve kosullarda daha Once faaliyet gbstermis ve
gostermekte olan lojistik firmalar, se¢im siirecinde 6n planda olmaktadir. Sadece
cografi anlamda degil ayn1 zamanda farkli uygulamalar ile sistem ¢oziimleri sunan
her miisteri i¢in ¢oziim Onerileri getiren, hizmet c¢esitliligi yaratan firmalar, se¢im

kriterlerinde bir adim 6nde olmaktadirlar.

En dikkat ¢eken bu ilk 9 faktor icinde firmalarin sahip oldugu sertifikalar ve
son sistem bilisim coziimler ise 7. ve 8. sirada yer almistir. Lojistik saglayici
seciminde firmalarin sahip olduklar1 sertifikalar ile ilgili bu yonelis, isletmelerin
genelinde olan ve diger tiim sektorlerde de goriilen sertifikalasma trendiyle ilgisi
olabildigi diisiiniilebilir. Bu agidan firmalarin sertifikalar1 bir se¢im kriteri olarak
firmalara bir ayricalik tanimasindan ziyade, ihale ve se¢im siireci gibi prosediirlere
girebilmesi i¢in sahip olmalar1 zorunlu belgeler kapsaminda degerlendirildigi,
firmalarin yetkinligini Ol¢iicii bir unsur olarak karsimiza ¢iktig1 diisiiniilebilir.
Bilisim c¢oziimleri (4,00) ile ilgili olarak piyasadaki firmalarin minimum sistem
gereklerini yerine getirdikleri ya da firmalarin mevcut siireglerinin fazla kompleks
bir yapt tagimamasindan dolayr bilisimin etkinligini son siralarda gormemiz

mumkindiir.
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Rakipler |

Tavsiye |

iskolu |

Marka |

Firmadzelligi |

Biligim |

Esneklik I

Sekil 5. 2 Lojistik Firma Se¢iminde Etkisi Diisiik Kriterler

Ankette diger kriterlere gore daha az puan alarak se¢im kriterlerinde agirlig
daha az ve etkisiz olan firma ozellikleri ise sekil 5.2°de gosterilmistir. Ozellikleri
firmalarin sektordeki rakiplerinin tercih ettigi ya da firmanin ¢evresi tarafindan
tavsiye edilen tedarikcilerle ilgili olarak firmalar, pozitif yonli bir yarg
tasimamaktadir. Bu sekilde bir se¢im siirecinin kendileri i¢in firma bilgileri ve
gizliligi, maliyetler ve mevcut uygulamalarinin diger firmalara bilgi anlaminda
gidebilecegi goriisii gerek rakiplerin tercih ettigi gerekse de ¢evre tarafindan tavsiye

edilen lojistik firmalar i¢in se¢im siirecinde art1 yonlii etki saglamamaktadir.

Iskolu anlaminda bakildiginda spesifik bir is kolunda faaliyet gdsteren lojistik

hizmet saglayici i¢in firma ¢ok da az olsa bir pozitif yaklasim i¢indedir.

Firma 0Ozelligi ve marka konular1 beraber analiz edildiginde, alt siralarda
kendilerine yer bulan bu o6zelliklerde, firmalarin goziinde etkili olmast muhtemel

olan fakat kesinligi kuskulu se¢im kriterlerini olusturmaktadir.
2. D1 Kaynak Kullanimimin Firma Uzerinde Etkileri :

Her biri tek tek incelenerek agiklanan 16 se¢im kriteri ile ilgili bilgilerden
sonra, firmalarin se¢im siirecinde hangi 6zellikleri kistas olarak ele aldiklarini genel

bir degerlendirme olarak ortaya koyuldugunda; 16 kriter iginde verimlilik, Esneklik,
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Stratejik ortaklik, maliyetler ve Hizl1 yanit konularinin iizerinde en ¢ok durulan ilk 5

konu oldugu goriilmektedir.

3,74
Hizh Yanit

3,74
Malivetier |

3,74

Strate jik Ortak

|
3,89
Esnekiik I

Verimlilik |

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Sekil 5. 3 Dis Kaynak Kullaniminin Firma Uzerinde Etkileri -1

Bir onceki secim siireci ile ilgili genel degerlendirme sonuglarina
baktigimizda goriilen en Onemli farkin, cevaplara verilen degerler oldugu
goriilmektedir. Se¢im siirecinde faktdr degerlendirmelerinde arastirmaya katilan
firmalarin Likert 6l¢ek tipinde olumlu yanitlar i¢in 4 ve 5 puanlarina daha egimli
olarak cevap verdikleri gézlenirken, dis kaynak kullaniminin firma {izerinde yarattig1
etkileri igeren ilgili 16 kriter i¢in ise olumlu yargilar i¢in verilen cevaplarin 3 ve 4
puan araliginda kaldigi bulunmustur. Bu iki 16 kriterlik soru grubu i¢in
diistintildiiglinde ilk grubun se¢im Oncesi firma isteklerini yansittigi ve 2. grubun ise
firmalarin  lojistik  saglayicilarint  degerlendirdigi  diislintildiglinde, yukarida
bahsedilen puanlama farkliliklarinin 2. grupta diisiise ugramasinin ankete katilan
isletmelerin lojistik firmalardan talep ettikleri ve tasarladiklari bir durumu esasinda
mevcut kullandiklart lojistik firmalardan goremedikleri, genel anlamda firmalarin
lojistik hizmet anlaminda lojistik saglayicilardan iist seviyelerde bir memnuniyet
almadiklarin1 ya da lojistik firmalarin, hizmet verdikleri firma yoneticilerinin

isteklerine tam cevap veremedikleri seklinde yorumlanabilir.
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Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimina giderek gerek zaman gerek
isgiicli, maliyet ve bunlarin yonetimi ile ilgili faktorlerini sabit bir diizeye sokarak
blitce planlamalarini daha rahat yapar hale gelen firmalar, dis kaynak kullanimina
gecerek bir verimlilik artis1 saglamislardir. Aymi girdi oram ile daha fazla is ya da
aynit isi daha az maliyetle gerceklestirme yeteneklerini Olgek ekonomileri ile
saglayan lojistik firmalar1 bu konudaki profesyonelliklerini firmalara verimlilik

olarak yansitmaktadir.

Degisen farkli kosul ve durumlarda gerek tedarik gerekse yonetim anlaminda
farkli kombinasyonlarla miisteriye dogru, hizli ¢éziimler sunan lojistik saglayicilar,
bu durumlarla karsilagsan isletmeler i¢in birer can simidi vazifesi géormektedirler.
Kullandiklar1 gelismis sistemler, farkli bolgelerde dagilmis dagitim aglar1 ya da
spesifik alanlarda kazandiklart uzmanlagmalar ile firmalar agisindan degisilmez bir

parter olmaktadir.

Isletmelerin sadece kisa vadeli giinliik ¢6ziim yollariyla, mevcut siireglerini
sadece kendi kaynak ve uzmanliklartyla farkli kosul ve pazarlarda rekabet edebilmesi
ve bunu siirdiirmesi giinlimiiz kosullarinda bir iitopyadir. Firmalarin kiigiilme
stratejileri maliyet kontrollii, takip esasli, izlenebilirligin ve kontroliin arttig1
siiregclere yogunlastigt mevcut piyasa kosullarinda gerek sirket evlilikleri gerek
centilmenlik anlagsmalar1 gerekse de stratejik ortaklik mantigi ile baglatilan karsilikli
iliskiler firmalar1 bir takim ¢alismasina birbirini takip eden her ¢esit iirlin, hizmet ve
iliskinin tedarik edildigi bir ag yapisina karistirmaktadir. Uzun yillar piyasada
hayatta kalabilmek ve bir fark yaratabilmek ancak bu vizyona sahip isletmelerce
gergeklestirilebilir. Bir {iriiniin/hizmetin en 1yi kosullarda, ki bu maliyet anlaminda
kalite anlaminda ya da miisteri isteklerine tam niifus edebilme anlaminda olsun
tretildikten sonra miisteriye ulastirilmast asamasi en kritik noktalardan bir
olmaktadir. Gerek diizgilin tutulan stoklar ve envanter yonetimi olsun, gerekse de,
iiriin ve hizmetin nakliyesinde, zaman ve yer faydasini en iy1 sekilde kullanabilmek
isletmeler i¢in biiyilik bir handikaptir. En 1y1 kosullarda, miisterilerin kullanim amaci
ve isteklerine uygun iiretin mal/hizmetlerin iiretim alani ile miisteri arasinda gecen
zaman araliginda lojistik destegin bicimine bagl olarak {iriin ve hizmette yaratilan
her bir katma deger firmanin kazandig1 bir art1 deger olarak hanesine islenecektir. Bu
acilardan bakildiginda, lojistik saglayicilara verilen stratejik ortaklik bakisi onlarin

stire¢ i¢ginde bulundugu 6nemi yansitmasi bakimindan yadsinamaz niteliktedir.
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Isletmelerin lojistik fonksiyonlar igin ayirdig1 maddi ve manevi her unsur ona
kiilfet ekleyen ve yoOnetilmesi gereken siirecleri olusturmakta, isletmelerin islem
yiikiinii arttirmaktadir. Her isletmenin konusunda uzman oldugu siire¢lerin varligi
gibi lojistik saglayicilarinda bu konu olan profesyonellikleri siireclerin kontroliinii,
maliyetini ve verimliligi en iist diizeyde pozitif yonlii degistirmektedir. Bu agidan dis
kaynak kullanimma gidilen ya da bir baska degisle isletmenin ana faaliyet
konusundan uzak olmasina ragmen, isletme icinde isletme kaynaklar ile
gergeklestirilmeye calisan lojistik stiregler, bu alanda faaliyet gosteren firmalara
birakilmasi firmalara hem kontrol hem is hacmi anlaminda bir rahatlik sunarken,
isletme kaynaklarinin, isletmenin esas faaliyetlerine kanalize edilmesini
saglayacaktir. Ornegin, tasimacilik ve depo faaliyetlerinde ortaya ¢ikan iiriin zarar ve
geri doniigleri ile ilgili soruya verilen cevaplarda bu yonlii kayiplarin Lojistik DKK
ile azaldigim1 gostermektedir. Firmalarda iiriinlerin zarara ugrama ve geri donis
oranlarinin azalmasi ile ilgili soruda %17’lik grup haricinde kalan firmalar bu

konuda hemfikir olmuslardir.

Firmalarin bir dis kaynak kullaniomma gitmeyi diisiinmeyerek kendi
bilinyesinde yatirim yaparak lojistik fonksiyonlar yiiriitmesi, belli bir biiyiiklige
kadar ki firmalar icin belki de bir sorun olusturmayacaktir. Olgek ekonomileri
hesaplamaya baslayan, kabuk degistirerek pazarini biiyiiten isletmeler ise bu denli
farkl1 piyasa ¢esitleri icinde lojistik anlamda kendilerine yetemez durma
geleceklerdir. Bunu gorerek daha fazla yatirim ile lojistik departmanlarini biiytitmek
yerine, o kaynaklari mevcut tretimleri ile ilgili katma deger saglayici hizmetlere
ayirmalar1 ve bununla beraber lojistik DKK’ya ge¢meleri firmalarin ¢ok kompleks ve
yatirim ihtiyact  gerektiren lojistik piyasalardan ¢ekilirken hem lojistik
uzmanliklardan faydalanma, hem de Olgek ekonomisini lojistik alaninda yaratan
lojistik isletmeler igin, her tiirlii kaynak, hizli cevap, talep dalgalanmalar1 vb birgok

faktorli daha uygun kosullarda saglayabilme avantaji saglayacaktir.

Lojistik fonksiyonlar iginde O6zellikle dagitim yonlii faaliyetler gz Oniine
alindiginda firma-miisteri iligkileri agisindan sicak satis ve iletisim yoniinden
bakildiginda bu yonlii faaliyetlerin isletme dis1 lojistik firmalara birakilmasi kontrolii
ve uygulamasi bakimindan zorluklar tasimaktadir. Bir dis firma personelinin, miisteri
ile olan tutum ve davraniglar1 biiyiik sorunlari ve beraberinde pazar kayiplarini da

getirebilir. Arastirmada bu yonlii diisiinen firma sayist sadece 4’tiir. Geri kalan
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firmalar1 bu konuya katilmadiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan firmalarin
imalat agirlikli firma oluslari, tagimacilik odakli lojistik destek aliglar1 ve lojistik
dagitim anlaminda, lojistik firmasi ile miisterinin bir etkilesim i¢ginde bulunduklarin
diistinmemeleri lojistik firmanin mevcut miisterileri ile olan iletisimlerinde bir rol
oynamadigini ya da nihai miisteri odakli faaliyetlerde lojistik destek alinmadigini

gostermektedir.

Lojistik fonksiyonlar1 bir baska firmaya devreden isletmelere yoneltilen,
kontrol kaybi sorusuyla ilgili olarak, firmalar herhangi bir kontrol kaybi
yasamadiklarint bildirmislerdir. Bu yonde diisiintildiigiinde, firmalarin lojistik
saglayicilara inisiyatif kullandirma anlaminda agik bir kapi birakmadiklari, basit
tekdiize, dnceden planlanan ve uygulamaya doniik, 6zelliklede tasimacilik ve glimriik
faaliyetleri gibi islerde kullandiklari, gelismis planlama isteyen, kompleks lojistik

islemlerinden yararlanmadiklar1 sdylenebilir.

is Kaybetme

Korkusu 1 =95

]
Kontrol Kaybi _ 1,97

Miisteri Bkilegimi 2,08

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Sekil 5. 4 Dis Kaynak Kullanimmin Firma Uzerinde Etkileri -2

Firmalardan degerlendirilmeleri istenen bir konu da DKK uygulamalarin
firma personelince bir huzursuzluk, ilerde isten cikarmalar vb. kaygilari tastyip
tagimadiklar iizerinedir. Arastirma katilan firmalar, bu konuda kesinlikle boyle bir

kan1 tasimadiklarin1 soruya verdikleri cevaplarla ortaya koymustur. Firmalarin bu
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tarz bir bakis agis1 tagimalart DKK’ya gidilen fonksiyonlarla ilgili olabilecegi gibi ya
da ileriki zamanlarda lojistik firmanin suan mevcut is diizeyinde isletme personeli
tarafindan yapilan islerin lojistik firmalarina devir edilebilirligini diisiinmedikleri igin

de olabilir.

Arastirmaya katilan firmalarin yarist lojistik firma ile haftalik/aylik i
gelistirme toplantilar1 yaptiklarini belirtmislerdir. Bu sekilde uygulamaya konan,
haftalik ya da aylik bilgilendirme toplantilar1 hem isler verilen 6nemin biiylkligiini
gosterirken taraflarinda karsilikli istek ve sikayetlerini almasi yoniinden iki tarafida
gelistiren faaliyetlerdir. Bu yonlii calismalar, arastirmada ortaya cikan stratejik

ortaklik bakisini giiclendiren bir olgudur.

Genel anlamda dis kaynak kullanimi ile ilgili literatiir incelendiginde
firmalarin amagcladig1 ve basardigi en biiylik iki noktanin biri maliyet/fiyat odakli
iken digeri ise ana faaliyet konusunda yogunlagmak oldugu sdylenebilir. Aragtirmada
maliyet ve fiyat konularina verilen 6nem literatiirdeki ile ayni ydnliiyken,
arastirmada sordugumuz “Kendi Lojistik Siireclerimizi Unutup Ana Faaliyet
Konumuza Yogunlastik” yorumunu igeren sorusuna verilen cevaplar incelediginde
soruya olumlu cevap veren grubun katilimcilarin %50°si civarinda kaldig:
bulunmustur. Bu agidan bakildiginda katilimc1 firmalarin lojistik destek amaglarinin
basinda Maliyet/Fiyat konular1 agir basmaktadir. Diger degerlendirmelerde de ortaya

.....

ve Otesine gecilmemesi ankete verilen cevaplara yansimaktadir.
3. Firmalarin Lojistik Tlgili Gelecek Ongoriimlemeleri

Ankete katilan isletmelerin neredeyse yarisina yakini, caligtiklarn lojistik

firmalarinin altyap1 olarak yeterli biiyiikliige sahip olduklarini sdylemektedir.

Firmalar bu konudaki goriislerini arastirmada agiklamalarina ragmen, lojistik
altyapilarii begendikleri sirketlerle ilgili olarak, %30’luk bir kisim disinda tiim
lojistik faaliyetlerinin devri konusunda olumsuz yargi tasimaktadirlar. Aragtirmada
yoneltilen lojistik faaliyetlerde yasanan kontrol kaybiyla ilgili olarak firmalar, bu
konuda herhangi bir kontrol kaybi yasamadiklarmi belirtmislerdir. Lojistik
fonksiyonlarin tamamen devri ile kontrol kaybi konusunda verilen cevaplar birlikte
diisiiniildiiglinde, firmalarin mevcut lojistik fonksiyonlarini devretme gibi, bu yonli

bir sistem anlayisina sahip olmadiklarini ortaya koymaktadir.
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Gelecekle ilgili bir diger soru ise firma i¢inde farkli pozisyonlarn bir ek
gorevi olarak lojistik ile ilgilenilmesi yerine, bunun tamamiyla firma igerisinde
lojistik faaliyetlerden sorumlu bir kisi tarafindan gercgeklestirilmesinin diisiiniiliip
diisiiniilmedigi sorusu idi. Bu soruya verilen cevaplar sonucunda %23 olumsuz
diistinen durum haricinde konuya sicak bakildigi bulunmustur. Departmanlarla ilgili
bu sorudan farkli olarak c¢alisanlarin islerini kaybetme korkusu yasayip
yasamadiklarinin arastirildigr firma personeli hakkindaki diger bir soruda ise
%18’liik kesim haricinde bdyle bir korku yasanmadiginin tespit edilmistir. Bu iki
soru ile ilgili tespitleri analiz ettigimizde firma ic¢inde lojistik departmanlagmaya
gidilme yoniinde pozitif bir egilim oldugu goriilmesinden 6te, mevcut firma igi
calisanlarinin da pozisyonlar1 ile ilgili gelecek kaygis1 yasamadiklar1 ortaya
cikmaktadir. Ancak Diinya da yasanan genel trend disiiniildiigiinde lojistik
firmalarinin  3PL anlayisindan 4PL anlayigina, tedarik zinciri kavrami ve ag
rekabetleri anlayiglarina gegisle beraber olusacak yeni rekabet arenasinda firmalarin
departman anlamda da farklilasacagi bir gergektir. Bu yonlii diisiiniildiiglinde
Tiirkiye’de hala tasimaciliktan 3PL mantigina gecemeyen lojistik c¢ergevede,
lojistigin az Once bahsedilen diinya trendlerinden etkilenerek, 3PL ve 4PL
sistemlerine gececegi ve bunun sonucunda da firmalarda bu fonksiyonlarla ilgili
personel anlaminda bir azaltima gidilerek, tiimden bir lojistik DKK’ya gidilecegi
gercegi goz ardi edilemez. ileride rekabetin firma diizeyinde degil, tedarik aglari
diizeyinde olacagindan, firmalar kendi 6z yeteneklerine olabildigince yogunlasacak,
diger tiim fonksiyonlar1 lojistik faaliyetler basta olmak tlizere diger siireglerle ilgili dis

kaynak kullanimlarina birakacaklardir.
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%o Lojistik Maliyet
835

70

Zaman
3PL Girig 4PL Girig 5SPL Girig

Sekil 5. 5 Lojistik Trend ve Maliyetler

Kendi altyapimiza gilivenerek bundan sonra tiim lojistik fonksiyonlar1 kendi
icimizde ¢dzecegiz sorusuna verilen yorumlara geldigimizde ise, %10’luk bir kesim
hari¢ piyasanin neredeyse tiimiiniin bdyle bir iitopik bir anlayisa yakin olmadigim
goriilmektedir. Firmalarin bir 6nceki paragrafta deginilen yeni piyasa kosullarina ve
Fiyatlar genel seviyesinde yasanan diisiis ile basa ¢ikma yolu; 4PL ve onunda
ilerisinde SPL uygulamalar ile siiregleri daha verimli diizeye ¢ekmek ve pazarda fark
yaratmak ile olacaktir. Uriiniin bulunurlugunu yaninda, kalite-maliyet iliskilerindeki
ilerlemeler oniimiizdeki yillarda yasanacak gelismelerin basinda yer almaktadir. 3PL
firmalar1 yoneten 4PL firmalar, onunda Gtesinde gelisen SPL firmalar ile daha etkin
bir yonetim anlayist ve genis perspektifli planlamalar siireglerdeki tiim atilligi

minimize edecektir.

Arastirmaya katilan firmalar degerlendirildiginde;

*Tasimacilik, lojistik denince akla gelen 1ilk faaliyet olmaktadir.

Giimriik/Acente islemleri ve depo hizmetleri onu takip etmektedir.
*Sadece tek bir lojistik saglayici ile ¢alisan firma sayist %35 civarindadir.
* Firmalarin %82’si lojistik saglayicilar ile sdzlesme yapmaktadir.

* 6 aydan kisa, 3 yildan uzun soOzlesmeler firmalar arasinda nadiren

goriilmektedir.
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» Yapilan sézlesmelerde Ust ydnetimin katilimi yiiksektir.

» Sozlesme maddeleri her tedarik¢i i¢in 6zel hazirlanmaktadir. Matbu

sozlesmeler sadece nadiren goriilmektedir.

» Tedarikgiler ile yapilan iletisimde internet kullanimi, telefon ya da faks

kullanimindan ytiksektir.

* Hizmet Kalitesi, Giiglii Sermaye, Fiyat, Sorun Cozme, Hizmet Ag1

kriterleri, lojistik firmalarinin se¢im siirecinde en dikkat edilen ilk 5 faktordiir.

« Rakipler, Tavsiye, Is Kolu, Marka, Firma kriterleri, lojistik firmalarmin

se¢im siirecinde en az iizerinde durulan 5 faktordiir.

* Lojistik firmalari; Verimlilik Artisi, Esneklik Artisi, Stratejik Ortaklik
Anlayisi, Maliyetlerde Azalma, Hizl1 Yanit Verme ilgili konularda isletmelere biiyiik

kazanimlar saglamiglardir.

» Miisteri Etkilesiminde Zayiflama, Lojistik Faaliyetlerde Kontrol Kaybu,

Isten Cikarilma Kaygst ile ilgili kriterlerde firmalar1 higbir sorun yasamamaktadir.

« Isletmelerin tiim lojistik faaliyetlerini lojistik saglayicilara devretme gibi bir

planlar1 yoktur.

* Firma i¢inde lojistik faaliyetlerin sorumlulugu tiistlenecek, lojistik yonetici

kademelerinin olugmasi firmalarca planlanan bir durumdur.

* Firmalarin %80’inin lojistik fonksiyonlarda dis kaynak kullanim1 yerine bu

faaliyetlerini tamamiyla kendi i¢lerinde ¢6ziime kavusturma gibi bir planlar1 yoktur.

Olarak arastirma verileri 6zetlenebilir.
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7. EKLER
EK-1 Anket Formu

LOJISTIK FONKSIYONLARDA DIS KAYNAK KULLANIMININ FIRMA
UZERINE ETKILERI

Degerli Firma yetkilisi;

Anketimiz Imalat Ve Hizmet Sektdrlerinde Hizmet Eden EBSO Uyesi Biiyiik
Olgekli Firmalarin Lojistik Fonksiyonlarda Dis Kaynak Kullanimina iliskin
Gortislerini Almak Ve Bu Goriisler Isiginda Genel Bir Mevcut Durum Analizine
Ulasabilmek Amaci Giitmektedir. Anketimize Ayirdigimz Zaman Igin Tesekkiir
Ederiz.

Firmadaki Goreviniz

Kag Yildir Firmada Cahsmaktasiniz :

1) Isletmenizle ilgili Ozellikleri Belirtiniz.

Sermaye Yapisi : O Yerli Sermaye o Yabanci Sermaye o Ortaklik
Sermaye Sahipligi : 0 Kamu Ozel

Sanayi Dalh : o Gida - Tiitlin 0 Dokuma-Giyim o Kagit-Ambalaj o Maden
o Ingaat - Elektrik o Kimya-ilag o Petrokimya® Mobilya

Faaliyet Alam : 0 Bolgesele Ulusal o Uluslar arasi

Faaliyet Yih :o1-5Y1l 06-10 Yilo11-20 Yl o 21 - ...

2) Asagidaki Faaliyetlerden Hangilerinde Lojistik Firmalarindan Destek

Almaktasimiz?

o Tasimmacilik o Depo Hizmetleri o Envanter Yontemi o Satinalma o Gilimriik /

Acente Islemleri

o Paketleme, Etiketleme, Montaj o Diger :
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3) Suan itibariyle Kac Farkh Lojistik Firmasindan Destek Almaktasimiz?

o Sadece 1 0 2-4 o 5 - 8 o0 8 ve Daha Fazla

4) Lojistik Firmalar ile Yapilan Sézlesmelerin Siireleri Ne Uzunluktadir ?
o Sézlesme Yapmiyoruz. o 1-6 Ayhlk o6 Ay-1Yilo 1 -3 Yil o3 Yildan Fazla

5) Lojistik Firmalar1 ile Yapilan Soézlesmeler Hangi Kademe Yoneticileri

Tarafindan Gerg¢eklestirilir?
0 Sézlesme Yapmiyoruz o Alt Kademeler o Orta Kademe o Ust Kademe

6) Bu Sozlesmelerde Sirket Yapimzi Ve Sektorel Durumunuzu Icine Alan Ozel

Maddeler Koyuyormusunuz?

o Hayir, Karsilikli Yikiimliiliikleri Belirten Genel Sartlar1 Belirli Matbu S6zlesmeler

Imzaliyoruz.

o Farkli hizmetler icin farkli Sozlesmelerimiz Mevcut, Ama Asir1 Ayrintiya

Girmiyoruz.

0 Her Sozlesme, Uzun Soluklu Gériismeler Neticesinde Ozel Sartlart Ayrintili

Olarak Hazirlanmaktadir.
7) Lojistik Firma Tle Bilgi Ahsverisi Genellikle Nasil Saglanmaktadir?

o Telefon ve Faks o E-mail o Internet Uzerinden Ortak Bir Program Kullaniyoruz
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8) Asagidaki Belirtilen Bashklar icin, Lojistik Firmasinin Sahip Oldugu Hangi
Ozellikler Se¢im Siirecinde Etkili Olmaktadir?

(1: Tamamen Etkisiz 2: Etkisiz 3: Kararsizim 4 :Etkili 5: Tamamen Etkili)

Sira No: 1 2 3 4 5
1. Hizmet Kalitesi (i = R R
2. Fiyat o O O O O
3. Esneklik (i = R R
4. Bilisim Sistemleri Ve Teknolojik Altyap1 o o o o o
5. Yaygin Hizmet Ag1 o o o o o
6. Isletmenize Ozel Sorun Cézme Becerisi O o o o o
7. Faaliyet Alan1 (Ulusal / Uluslararasi) o o o o 0
8. Firma Yoneticilerine Kolaylikla Ulagabilme o o o o o
9. Marka Olarak Tanilirlik o o o o o
10. Teknoloji Sistem Coziimleri o o o o o
11. Is Kolunuzda Begenilen Bir Firma Olusu o O o o O
12. Rakiplerinizin Tercih Ettigi Bir Firma Olugu o o o o o
13. Lojistik Firma Ile Is Yapan Isletmelerin Tavsiyesi o o o o o
14. Firma Ozelligi ( Kurulus Y1l Sektérel Deneyim Vb.) o O o o O
15. Giiglii Sermaye - Donanimli Filo Ve Ekipman o O o o O
16. Sertifikalar ( TSE - 1ISO vb.) o o o o O

9) Yukaridaki 16 Maddeden En Onemli Buldugunuz ilk 3 maddenin Sira

No’larim1 Yaziniz.
1- Sira No: 2- Sira No: 3. Sira No:

10) Lojistik Fonksiyonlarda Dis Kaynak Kullanimu ile ilgili olarak, Asagidaki

Yargilara iliskin Diisiinceniz Nedir?

(1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Tamamen

Katiliyorum)

1. Lojistik Maliyetlerimiz Azaltmstir. o O o O O
2. Lojistik Siireglerimizde Verim Artis1 Saglanmistir O o O O O
3. Kendi Lojistik Siireglerimizi Unutup Ana Faaliyet

Konumuza

Yogunlastik O o o o o
4. Miisterilerimizle Olan Etkilesimimiz Zayiflatmistir o o O O o
5. Lojistik Fonksiyonlar Uzerinde Kontroliimiiz Azalmistir. O O O o o

6. Lojistik Boliimii Personelimiz fslerini Kaybetme Korkusu
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Tasimaktadir O O O O O

7. Lojistik Firma ile Haftahk/Aylk is Gelistirme Toplantilar:

Yapmaktayiz O O O O O

8. Lojistik Faaliyetlerimizde En Son Teknolojik Sistemleri

Kullanmaktayiz O O O o o
9. Lojistik Esnekligimiz Artmistir o o o o O
10. Miisteri Siparislerine Daha Hizh Yamit VVermekteyiz O O O O O

11. Envanter ve Depo Yonetimi Siireclerinde Siirekli
Profesyonellesmekteyiz o O O O o

12. Uriinlerimizin Geri Doniisii ve Zarara Ugramasi

Azalmigtir o O O O o
13. Rekabet Anlaminda Bizi Bir Adim One Tasimistir O o O o O
14. Firma Imajimiza Biiyiik Bir Deger Katmistir O O O o o

15. Lojistik Firmamiz Tiim Lojistik Faaliyetleri Tek Basina
Yiriitebilecek Altyapiya sahiptir O o o o o

16. Lojistik Firmamizi1 Stratejik Ortagimiz Olarak

Gormekteyiz. O o o o o

11) Yukaridaki 15 Maddeden Hi¢ Katilmadigimz ilk 3 maddenin Sira No’larini

Yaziniz.

1- Sira No: 2- Sira No: 3. Sira No:

12) Yukaridaki 15 Maddeden En Cok Katildigimz ilk 3 maddenin Sira

No’larim1 Yaziniz.

1- Sira No: 2- Sira No: 3. Sira No:

13) Gelecek Donemde Dis Kaynak Kullanim ile ilgili , Asagidaki Yargilara

iliskin Diisiinceniz Nedir?

(1: Hi¢ Katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim 4: Katiliyorum 5: Tamamen

Katiliyorum)
Sira No: 12345
1. Lojistik Firmamizdan Cok Memnunuz, Lojistikle Ilgili Tiim

Fonksiyonlarin Tamamini Lojistik Firmamiza Devredecegiz. ooooo
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2. Biinyemizde Lojistik Miidiirii Sifatinda Bir Personel Calistiracagiz. ooooo

3. Mevcut Lojistik Firmamizla Anlasmamizi Iptal Edip Tim Lojistik

Fonksiyonlarimizi Kendi Altyapimiz ile Yapacagiz. ooooo
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