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ABSTRACT

Nowadays, rapid changes and innovations are currently experiencing because of the
globalized world, and technological developments. Taking consumption mainly the
place of production and purchasing new consumer culture caused different
consumption habits at individuals; in turn globalized market, reveals consumer-
oriented different cultures to meet these demands every day in. All these
developments are stimulating missing points of the individuals to be surfaced;
increasing facility of reaching to desires and insecurity, but also the alienation sense
of the individuals are forwarding them to their inner world in targeting the corporate
keynote from all these developments, a competitive environment is created. This case
the importance of coaching approaches that may help have been increasing with each
passing day. Coaches are expected to be brought the individuals into life themselves,
society and the business, according to the through proper guidance of their personal
characteristics, goals and potentials.

Work consists of three parts. In the first chapter, modernism and postmodernism in a
globalized world, consumption and consumer culture and its approach to dealings
and in the second section with the coaching approach is examined. In the last part of
the study, coach face to face with the data obtained through in-depth interviews were
collected and inspected content analysis all news related to coaching Turkey's three
daily newspapers in 2013. In this thesis, along with the importance of the subject, for
data collection and analysis in newspapers promised to coach, coaching approach
impacts on individuals, was used as the findings of the thesis. The thesis of this
approach outlines a coaching culture, focuses on the impact on individuals are
experienced.

Key Words: Consumption culture, consuming individual, coaching, coaching
culture, inquiring individual, life coaching.



POSTMODERN DONEMIN BIiREYE YANSIMALARI ACISINDAN
KOCLUK

OZET

Kiiresellesen diinya ve yasanan teknolojik gelismeler nedeniyle glinlimiizde hizl
degisimler ve yenilikler yasanmaktadir. Uretimin yerini agirlikli olarak tiiketimin
almasi ve yeni tiiketim kiiltlirlerinin ortaya ¢ikmasi, bireylerde farkli tiiketim
aliskanliklarina neden olmakta, buna karsilik kiiresellesen pazar, bu talepleri
karsilamak icin her gecen giin tiikketim odakli farkli kiiltiirler ortaya koymaktadir.
Tiim bu gelismeler, bireylerin eksik noktalarinin giin yiiziine ¢ikmasini tetiklemekte,
arzulananlara ulasabilme imkaninin artmasi ve gilivensizlik, ayn1 zamanda da gelen
bireylerdeki yabancilasma hissi, bireyleri i¢ diinyasina yoneltmekte, kurumlar
acisindan da tiim bu gelismeler, bir rekabet ortami yaratmaktadir. Bu durumlara
yardimcr olabilecek kocluk yaklagimimin Oneminin her gecen giin arttig
gozlemlenmektedir. Koglarin, bireylerin kisisel 6zellikleri, hedefleri ve potansiyeli
dogrultusunda ve dogru yonlendirmeler sayesinde bireyleri, kendine, topluma ve is
yasantisina kazandirilmasi 6ngoriilmektedir.

Calisma ¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, kiiresellesen diinyada,
modernizm ve postmodernizm kavramlari, tiiketim ve tiiketim kiiltiirii ve bunun ile
ilgili yaklasimlar, ikinci boliimde ise kogluk yaklasimi incelenmektedir.
Arastirmanin son kisminda, koglarla yiiz ylize yapilan derinlemesine goriismeler
yoluyla elde edilen veriler toplanmis ve Tiirkiye’nin 3 giinlilk gazetesinin, 2013
yilindaki kocgluk ile ilgili tiim haberler igerik analizi edilmistir. Yapilan tez
calismasinda, konunun 6nemi ile birlikte, veri toplama amaciyla koglara séz verilmis
ve incelenen gazetelerde, kocluk yaklasiminin bireyler iizerine etkileri, tezin
bulgular1 olarak kullanilmistir. Tez, bu yaklasimin ana hatlart olan kogluk
kiiltiirliniin, bireyler {lizerine etkisi tizerine odaklanmaktadir.

Anahtar sozciikler: Tiiketim kiiltiirti, tiikketen birey, kocluk, kocluk kiiltiirii, danisan
birey, yasam koglart.
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1. GIRIS

Kiiresellesen diinya ile beraber toplumlar ve kiiltiirler ¢ok hizli bir degisim ve
doniisim temelinde yeni bir olusum siirecine girmislerdir. Bu degisim ve
dontigiimlerden sonra, bireylerde ve toplumun genelinde tiiketim aliskanliklart
degismis bu toplumda yasayan bireyler modernizm ve postmodernizm akimlarinin
getirdigi yeni tiikketim pratiklerinin i¢ine ¢ekilmek zorunda kalmislardir. Tiketim
aliskanliklar1 degismis, bireylerin bu donemde daha ¢ok bilinglendigi ve dzgiirlestigi
vaat edilerek aslinda birey agisindan degil, tiiketim agisindan 6zgiirlik verilmistir.
Bu Ozgiirliiglin amaci, ekonominin gelismesini saglamaktir. Ekonominin
gelismesiyle ve sinirsiz bilgi akisinin yayginlagmasi, tiikketim icin alternatiflerin ve
cesitliligin artmasiyla beraber kapitalizm giderek gelismekte, tiikettikge hazza
kavusacagina inanan birey, giderek bireysel diisiinmekte ve toplumdan uzaklasip,

yabancilagmaktadir.

Bu baglamda birinci boliimde, tiiketim kiiltiirii iizerine gelistirilen belli bash 4
perspektif goze carpmaktadir. Bunlar; modernizm, postmodernizm, kapitalizm ve
kiiresellesmedir. Bu 4 kavram ele alinarak, tiiketim kiiltiiriinii hem birey hem de
kiiresel pazar yoniinden incelenmesiyle beraber bu olgularin, bireylerin tiikketim

davranislar1 ve igsel farkindaliklar1 yoniinden detayli olarak ele alinacaktir.

Ikinci boliimde ise; giiniimiizde kiiresellesen diinyanin tiiketim kiiltiiriinde yasanan
hizli gelisim ve degisimler her gecen giin yeni moda olarak popiiler atfedilen
kiiltiirler ortaya ¢ikarmaktadir, sinirlarin esneklesmesiyle beraber bu farkl kiiltiirler
ismini degistirerek aslinda yapmak istedigi hep aynidir. Bu seferde ortaya ¢ikan ve
yeni bir meslek olarak adlandirilan, bireyin igselligine yonelen tiikketim kiiltiiriiniin
bir parcast oldugu diisiiniilen kocluk kiiltiiriidiir. Uluslararas1 diislincenin hakim
oldugu ve teknolojinin gelismesiyle ¢alisma hayatinda bireylerin arasinda artan
rekabet, giindelik hayatta bireylerin distiigli c¢ikmazlar, hayat1 zorlastirmakta,
huzursuzlagtirmakta ve giivensizlesen bireye, gilindelik hayatlarin1 kolaylagtirmak
icin onun yerine diisiinen bir koga ihtiyag duymaktadir. Tim bu tutumlarin
sonucunda kocgluk kiiltiiri kendini gdstermekte, bireylerin, kocluk kiiltiiriine
yaklagimlari, ona karst tutum ve davranislar1 ve ayni1 zamanda etkileri bu boliimde

incelenecektir.



Bu tezdeki amacim kiiresel diinya diizeninde her gegen giin ortaya ¢ikan ve popiiler
kiltiirler yaratan giinlimiiz tiiketim dongiisiinlin yaratic1 pazarlama tekniklerini
kullanarak, asir1 tiikketim ve karar alma siire¢lerinde bir uzmana danisma ihtiyaci
hissetmesini esas alan, kogluk kiiltiirii kavramini tanimlamaktir. Bununla birlikte,
kamuoyunda ve basinda nasil yansidigini ortaya koymak, bireye nasil yardimeci
oldugunu vurgulamaktir. Bu baglamda tigiincii boliimde, giinliik hayatta kogluk
hizmetlerinin topluma ve bireye etkilerini ele alip aragtirmaktir. Kogluk kavraminin,
ulusal ve rastlantisal olarak segilen 3 giinliik gazetenin (Hiirriyet, Milliyet ve Sabah)
2013 yil1 haberlerine igerik analizi yapmak amaglanmaktadir. ICF Tiirkiye’ye bagh
egitim kurumlarindan rastlantisal olarak se¢ilen ve ¢alismamiza 6rnek olan House Of
Human kogluk egitim danismanlik sirketinden 3 kog¢ ile derinlemesine goriisme

yaparak kogluk kavramim ve etkilerini bu baglamlarda incelemektedir.

Bu ¢er¢evede ¢alismanin 1. boliimiinde, modernizm, postmodernizm ve postmodern
tilketim kiiltiiri kavramlarindan bahsedilecek, tiiketim kiiltiiriinde bireyin topluma

yansimasi ve degisen bireyin manevi ihtiyaglar ele alinacaktir.



1.1. MODERNIZM VE POSTMODERNIZMIN GELIiSIM
ASAMALARI

Kapitalist sistem, modernizm ile baslayan ve daha sonrasinda postmodernizm ile
devam eden donemleriyle birbirlerinden beslenerek hayatini devam ettirmektedir.
Postmodern donem, kapitalizmin gelisimi sirasindan ortaya g¢ikan bir donemdir.
Gelisen ve kemiklesen kapitalist sistemin yapisit sayesinde, postmodernizmin de
kendini, Ozellikle toplumun {izerinde vazgecilmez kilabildigi goriilmektedir.
Kapitalist sisteme karsilik gelen postmodern doéneme ge¢ kapitalizm de
denilmektedir. Tablonun biitiiniine hakim olmak i¢in bu noktada kapitalizme de yer

ayirmak gerekmektedir. Schiller e gore kapitalizm;

Insanoglunun iki biiyiik arzusu, Amerikan kapitalizmi igin gii¢ kaynag1 olusturmaktadir; insanlarin
savas tehlikesinden rak ve evrenselligin kabul gordiigii bir ortamda yasama arzusu, bireysel
gereksinimlerini yerine getirme arzusu. Biiyiik sirketler verdikleri mesajlarla, yaptiklari
reklamlarla evrensellik olgusunu, iglemekte, bireysel ¢ikarlar1 6n plana ¢ikarmaya ¢aligmaktadir.
Kisinin 6zgilir olmasi olay1 ile kisinin mal edinme hakkmin birbirine 6zdes tutulmasi ve
uluslararasi diizeyde is yapan firmalarin bu faaliyetlerinin evrenselligin bir belirtisi olarak takdim

edilmesi is alemince kitlelere iletilen mesajlarin temel noktalarini olugturmaktadir (2005:219).

Goriildugii gibi, kapitalist diizende hem bireylerin ihtiyaglarini karsilamak temel
amag¢ olmaktayken, ayn1 zamanda da giliglii bir pazarin yaraticilari, sirketler ve
tireticiler sinirlarint agmaya engelleri yok etmeye ¢alistiklari fark edilmekte ve pazari

siirsiz bir pazar haline getirmeyi amagladiklar: goriilmektedir. Debord a gore;

Kapitalist iiretim, harici toplumlar tarafindan artik siirlanmayan alani birlestirmistir. Bu birlesme
aynit zamanda yaygm ve yogun bir bayagilasma siirecidir. Soyut Pazar alani i¢in seri olarak
iiretilen metalarm birikimi, nasil biitiin bolgesel ve yasal engelleri ve zanaat tliretimindeki niteligi
koruyan ortagag loncalarinin her tiirlii kisitlamalarmi ortadan kaldirmak zorunda kaldiysa, ayni

sekilde mekanlarin 6zerkligini ve niteligini de yok etmek zorundaydi (2010:135).

Bu yaratilan diizen icerisinde emek siirecini de ele almak gerekmektedir. Emek,
yaratilan kiiresel pazarin en temel tasi olarak betimlenmektedir. Marx, emek zamanin
diizenlenmesi ve kullaniminin kapitalizmin merkezi 6zelligi oldugunu gdstermistir.

Kapitalist sistemde, yogun ve uzun ¢alisma saatleri goriilmekte burjuvazi tarafindan



is¢i siifina dayatilan emek giiciinii fazlaca kullanilma durumunun giderek arttig
gozlenmektedir. Gelisen ve degisen bu yogun siire¢ icerisinde emegin konumunu
daha net ifade ederken, bireye olan etkilerinden dolay1 toplumsal degisimlere de

deginmek gerekmektedir (Urry, 1999). Urry e gore de;

Cagdas kapitalist iligkilerde olusan biiyiik degisimlerden, tek tek “ toplumlar ”m tutarliliginin,
birliginin ve biitinliigliniin alt1 oyan degisimlerden dolayi, simdi daha anlamlidir. Sadece
toplumlarin baz1 bakimlardan iyi-tanimlanmus biitiinliikler olarak birbirleriyle digsal iliskilere nasil
girdiklerini degil; ayrica genellikle *“ toplumlar ” olarak bilinen seyleri asan ve “ altiist eden ”,
uluslararasilagmis para ve endiistriyel sermaye, kiiltiir ve devlet yapilar1 gibi siireclerin dogasini da

anlamanin yollarinin nasil gelistirilecegi, can alict kuramsal bir sorun olmustur (1999:94).

Son yillarda, glinlimiizde hangi konuyu tartisiyor olursak olalim karsimiza ge¢mis ile
gelecegi birbirine baglayan yani bugiiniin sonuglarini, ge¢misin nedenleriyle olan
iliskisini kuvvetli bir sekilde agiklayan yaratici ve giiclii bir kavrama rastlamaktayiz.
Kapitalizmin gelisim siireciyle beraber herkesin dilinde olan “kiiresellesme” ve onun
getirileri yagamda hissedilmektedir. Zaman zaman kiiresellesmenin getirilerinden
vazgecmek isteyerek hayatimizi  silirdiirmeye calisirken ¢ogu zamanda
mutlulugumuzun kaynagi oldugu icin ondan vazgecemeyerek yasamlarimizi
siirdiirmekteyiz. Biitiin bireyleri farkli 6l¢iide ve sekillerde etkileyen bir siire¢ olarak
kiiresellesme goziimiize ¢arpmaktadir. Kiiresellesme ile gelisen ve degisen toplumun
bireye yansiyan etkilerini ve sonuc¢larim1 daha detayli ele almak gerekmektedir.

Bauman a gore;

...Kiiresellesme fikrinin tasidigi en derin anlam, diinya meselelerinin belirsiz, ele avuca sigmaz ve
kendi basina buyruk dogasidir; bir merkezin, bir kontrol masasinimn, bir yonetim kurulunun, bir
idari biironun yoklugudur. Kiiresellesme, Jowitt’in “yenidiinya diizensizligi”nin bagka bir adidur...
“Kiiresellesme,” hepimizin ya da en azindan i¢imizden en becerikli ve girisken olanlarin yapmay:
istedigi ya da umut ettigi seylerle ilgili degildir. Hepimizin basina gelen seylerle ilgilidir.
“Kiiresellesme” fikri agik bir bicimde, von Wright’m “anonim gii¢ler”inden; genis (puslu ve balgik
icinde, ge¢it vermez ve iflah olmaz) “sahipsiz iilke” de isleyen, tek tek kisilerin tasar1 ve eylem

kapasitelerinin menzili disina uzanan giiglerden s6z etmektedir (2010:69-70).

Kiiresellesen diinyay1 kimileri bir bagkaldiris ve o6zgiirliik olarak kabul etse de,
kimileri de bu diinyay1 giderek tiikketen bir toplumun olusumu olarak gormektedir.

Genellikle bireylerin kendi tercihlerine agirlik veriliyormus gibi goriilse de,



kiiresellesmenin onu tercih etmeyenlere karsi tutundugu tavir kesin ve net olarak
gbzlenmekte, bu duruma ayak uyduramayan bireylerin toplumda zorlandig1 ve
giderek sayilarinin azaldigr gozlemlenmektedir. Giiniimiizde teknolojinin gelismesi
ile birlikte kiiresellesmenin de daha yogun yasandigi goriilmekte, postmodernizm de
daha genis bir kitleye hitap edebilmekte ve varligini daha kolay topluma ve bireylere
kabul ettirebilmektedir. Postmodernizmi tamimlamadan Once, modernizm
kavramindan da kisaca bahsetmek gerekmektedir. Modernizm, postmodernizmden
once yasanilan donem olarak bilinmekte ve ¢cogu diisliniir bu iki kavramin edindigi
tutumun birbirlerinden ¢ok farkli oldugunu diisiinmektedir. Modernizmin ¢ogu
zaman bdylesine karmasik ve bircok bakimdan belirsiz, biitiin olgularina karsilik
gelen farkli tiirden yorumlamalarmi ¢esitli kaynaklardan gormek miimkiin
goziikmektedir. Modernizmin, tam olarak ne zaman bagsladig1 belirli bir tarihi ve
cografisi olmamasina karsin, genel olarak sanayi devriminden sonra batili
toplumlarda olusan ve agir basan, sanatsal, siyasal ve sosyal yonden yenilikler olarak
tanimlanabilmektedir. Modernligin dinamik ve daha onceki donemlerin tutumlarina
nazaran Ustii kapali hali, baskin oldugu toplumlarda kendini daha ¢ok belli
etmektedir. Modernizmin 6zlindeki gelenekselci tutumun zaman zaman kendi i¢inde
olan zitliklartya karsi karstya gelebildigi gozlemlenmektedir. Akla, bilime ve dogma
diisiinceye sadik kalmanin 6nemli oldugu sinirlarin belirli kaldigt bu dénemin
bireylerinde, postmodern diisiincedeki 6zgiir kimliklerin aksine sabit kimliklerin
ortaya ciktigr goriilmektedir. Modernizm de, duygularin ve mantigin 6n planda
kaldig1 ve bu donem de genel olarak bireylerin ve toplumun denetim altinda bir hayat
yasadig1 imaj1 verilmektedir. Tek tip birey, tek tip {irlin, tek tip diisiincenin ve daha
bir¢ok tek tip altinda toplanan basliklarin, modernizmin genel felsefesi olarak kabul
edilebilmektedir. Standart iirlinlerin ve genel olarak bir akilci sistemin var olmasi
istenen bu donemde, her olgunun akla ve mantiga uygun olmasi beklenmektedir.
Modernizm de, bireylerin akilc1 yaklagimlariyla diinyayr kontrol altina alinmasi
istenmekteydi fakat tiim bu olusumlarin sonunda bu donemin de ¢esitli elestirilere
maruz kaldigr goriilmekte ve tek tip diistinceden ziyade c¢oklu diisiincelere onem
veren bir diisiince sisteminin hakim oldugu bir doneme girilme ihtiyaci
hissedilmekteydi. Postmodernizm de, tiim bu gelismeler sirasinda ortaya ¢ikan bir
kavram olarak bilinmektedir. Genellikle postmodernizmin, modernizmin hem artt

hem de eksi yonlerini takip altina aldig1 bilinmekte ve giderek kendini bu dogrultuda



gelistirmektedir. Modernligin 6tesinde olugmakta olan bu kavram, yeni bir diizenin

gostergesi olarak ta kabul edilebilmektedir.

Postmodernizm kavraminin, kiiresellesme siirecinin devaminda ortaya ¢iktigr ve
bununla beslenen bir kavram oldugu bilinmektedir. Postmodernizm, kiiresellesme ile
devamli bir etkilesim halindedir. Postmodernizmi arastiran ilgili diistintirlerin bu
durumda yapabildikleri nadir seylerin basinda, postmodernizm dénemini tanimlamak
oldugu goriilmektedir. Tam olarak net bir karsilig1 olmayan postmodernizmin, ¢esitli
tanimlamalara ve tiiretmelere ihtiya¢ duydugu fark edilmektedir. Diisliniirlerin
genelde, postmodernizmi tanimlamakta ortak noktada bulustuklari pek
gorilememektedir. Yalniz postmodernizmi tanimlamadan once moderniteyi de iyi
bilmek, degerlendirmek ve anlamak gerekmekte ondan sonra postmodernizm

tizerinde dogru tanimlar yapilabilmektedir.

Yapilan okumalar degerlendirildiginde, kimi dsiiniirlerin, modernizm ile
postmodernizm arasinda higbir ayr1 donem olmadigini, bunun bir ayrimdan ¢ok
postmodernizmin, modernizmin iginden ¢iktigin1 ve birbirlerini destekleyen iki
diisiince oldugunu savunduklar1 goriiliirken, bazilarinin ise postmoderizmin,
modernizme bir tepki olarak olustugunu disiindiikleri goriilmektedir. Bunlarin
disinda da postmodernizmin, modernizmden sonra ortaya ¢ikan tarihsel bir siirecin
sonucu olarak da savunanlar mevcut goziikmektedir. Modernizm ile postmodernizm
icin kullanilan pek ¢ok tanim ve anlatim bulunmaktadir. Postmodernizm konusunda
net bir fikir birliginin olmadig: bilinmekte, i¢ ice gegmis yorumlamalar daha ¢ok kafa
kanisikligr yaratmaktadir. Postmodernizmin, bazi tanimlamalarda c¢ok basite
indirgendigi goriilmekte, bazi tanmimlamalarda ise ¢ok karmagik tanimlamalar,
felsefik yaklasimlarla olaya yaklasildigi ve hala da bunun devam ettigi fark

edilmektedir. Featherstone a gore;

...gindelik hayatmn postmodern estetiklesmesiyle ilintilendirilen bir¢ok goriiniimiin temelinin
modernlikte yatmasidir...Lyotard’in (1984:72) postmodernizm ‘“sona ermis modernizm degil,
olusum halindeki modernizmdir ve bu durum siiregendir” derken yaptigir gibi modernizm ve

postmodernizm arasindaki baglantilara dikkat ¢ekebiliriz (2005:132).



Harvey ise, modernizm ile postmodernizm arasinda gelisen duruma soyle

yaklagsmaktadir:

Modernizm ve postmodernizm kategorilerini, kapitalizmin kiiltiirel ¢eligkilerini ifade eden bir dizi
karsitliga doniistiirmemizi olanak kilar. O zaman hem modernizm, hem de postmodernizm
kategorilerini, dinamik karsitliklarmm akiskan bir bi¢imde i¢ ice ge¢mesinin lizerine zorla
giydirilmis statik seylestirmeler olarak gorebiliriz. Bu igsel iliskiler matrisinde hi¢cbir zaman sabit
bir kiimelenme yoktur; merkezilesme ile ademi merkezilesme, otorite ile yap1 bozum, hiyerarsi ile
anarsi, kalicilik ve esneklik, ayrintida ig bolimii ile toplumsal is bolimi (listeyi ¢ok sayida
olanakli karsitlik arasinda bunlarla smirlayalim) arasinda bir gidis gelis vardir. Modernizm ile
postmodernizm arasindaki kesin kategorik ayrim yok olur, bunun yerini bir biitiin olarak

kapitalizmin ig¢sel iligkilerindeki siirekli degisimin incelenmesi alir (2010:375).

Modernizmin ortaya koydugu bircok yenilik oldugu kadar beraberinde getirdigi ve
devaminda postmodernizmde de goriilen ideolojilerinin bu donemde de barindig
goriilmektedir. Bu sebeplerle modernizmden, postmodernizme gecis donemlerinde
kafa karigikhigmin giderek daha da arttigi gozlemlenmektedir. Kimi diisiiniirler,
modernizmden, postmodernizme gecisin ¢ok ta kolay olmadigindan bahsetmekte,
bunun zor ve zahmetli bir siire¢ oldugunu diistinmektedirler. Featherstone da,

postmodern terimini tanimlamakta zorlanmakta ve soyle ifade etmektedir;

Ozetlemek gerekirse, “postmodern” teriminin heniiz iizerinde saglanmus bir anlam1 yok —terimin
tiirevleri olan postmodernlik, postmodernite, postmodernlesme ve postmodernizmden olusan terim
ailesi siklikla kafa karigtiran ve birbirinin yerine gegebilen tarzlarda kullaniliyor...Postmodernizm,
dikkatimizi ¢agdas kiiltiirde cereyan eden degismelere yoneltmesinden Otiirii genis bir sanatsal

pratikler, sosyal bilimler ve insan bilimleri disiplinlerinin ilgi alanina girmektedir (2005:34).

Giddens ise, modernizm ile postmodernizm arasindaki gelisen durumu soyle dile

getirmektedir;

Postmodernizm, eger bir anlami varsa, en iyi bicimde, edebiyat, resim, plastik sanatlar ve
mimarideki stil ve akimlara isaret etmeyle sinirlandirilmalidir. Bu kavram, modernligin dogasi
iizerine estetik diigtintimiin cesitli yonleriyle ilgilidir. Ara sira, daha belirsiz bigimlendirilmekle
kalsa da modernizm, s6z konusu alanlarda ayrimsanabilir bir bakis agisi olusturur ya da
olustururdu; postmodernist ¢esitlilik i¢cindeki diger akimlarin modernizmin yerini almig oldugu da

sOylenebilir (2010:46-47).



Postmodernizm ve modernizmin bazi konularda birbirlerinden keskin hatlarla
ayrildiklar1 bilinmektedir. Modernizm de; akla, mantiga ve tek tip bireye Onem
verilirken, postmodernizm de sinirlar esneklesmekte ve daha ¢ok duygusal
deneyimlere agirlik verildigi goriilmektedir. Daha Onceleri vazgecilmez olarak
gorilen bu  kavramlarin, postmodernizmden sonra  yikima  ugradigi
gozlemlenmektedir. Postmodernizm, gelip gecicilik, esneklik ve karmasiklig
benimsemektedir. Postmodernizmin bu 6zelliklerine baktigimiz zaman, modernizme
z1t birtakim 6zellikler tasimis oldugunu sdyleyebilmekteyiz. Ozellikle de yazarlarin
tizerinde durduklar1 gibi en temel 6zelligi ise, modernizmin rasyonel aklinin bu
donem i¢inde gegersiz kalmasidir. Bu farkliliklar iki donem arasinda biiytlik
ayrimlarin ortaya koymaktadir. Bunun yaninda, mantig1 tamamen reddettigi bilinen
postmodernizmin tamamen de akilciliktan uzak davrandigi sdylenememekte, bazi
unsurlarla bu diisiinceye de yakin oldugu yapilan aragtirmalar incelendiginde nadirde
olsa goriilmektedir. Fakat cogunlukta bu donemde bireylerde sezgilere, duygulara ve
kisisel deneyimlere vb. Onem verilmektedir. Postmodernizmin, farkliliklari
savundugu 1iddia edilmektedir. Bir baska genel goriiste, postmodernizmin,
modernizmin olumsuzluklart karsisinda ortaya ¢iktigini isaret etmektedir. Akla,
mantiga ve tek tip bireye ¢ok onem verilen modern dénemde, giderek bireylerin
duygularina, arzularina ve isteklerine verilen degerin azaldigi gdzlemlenmekte,
postmodern donemde, bu diisiincelerin zitti tutumuyla bu noktada kendini

gostermektedir.

Postmodern donem, bircok agidan c¢agdas kiiltiirlin gelismesine yol agmakta ve
toplum icinde de c¢esitli degisiklikler yaratmaktadir. Tek tip alisilagelmis
geleneksellesmis aliskanliklar yerine postmodernizm de c¢ok kiiltiirliiliiglin, yeni
kiiltiirel egemenliklerin var olduguna inanilmaktadir. Hiyerarsiyi yok sayan
postmodern toplum, daha cok belirsiz, sinirsiz ve esnek olarak kendini ifade
etmektedir. Postmodernizm, yenilik¢i donem olarak da tanimlanabilmekte eski
diizeni tamamen yok saydifi yasama daha c¢ok estetik agidan yaklastigi
gozlemlenmektedir. Postmodern toplumlar da, belirsizligin hakim oldugu bilinmekte
ve bu toplumun neye benzedigi tanimlanamamaktadir. Yasadigimiz donemde
kiltiriimlizii tamamiyla etkileyen postmodern kavrami, her alanda karsimiza
cikmaktadir. Bu donemde kavramlarin karmasik hale biiriindiigii goriilmektedir.

Postmodernizm, daha ¢ok bireye ve tiiketime odakli bir kavram olarak bilinmektedir.
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Odabas1 da, postmodernizm sdylemini kisaca sdyle 6zetlemekte ve siralamaktadir;

e  Genel gegerlilik iddiasini tagiyan dnermelerin reddedilmesi,

e Dil oyunlarinda, bilgi kaynaklarinda, bilim adami topluluklarinda g¢ogulculugun ve
pargalanmanin kabul edilmesi,

e Farkliligin ve ¢esitliligin vurgulanip benimsenmesi,

e  Gergeklik, hakikat, dogruluk anlayislarinin tartigilmasina yol acan dilsel doniisiimiin yasama
gegirilmesi,

e Mutlak degerler anlayist yerine, yoruma agik segeneklerle karsi karsiya gelmekten
cekinmemek, korkmamak,

e Gergegi olabildigince (sonsuz) yorumlamak,

e Belli bir zaman ve markanin sézciiklerini kullanmak yerine gergekligi kendi biitiinliigii,
6zerkligi i¢inde anlamaya c¢alismak,

e Insam ruh, beden olarak ikiye bolen anlayislarla hesaplasmak,

e Tek ve mutlak dogrunun egemenligine kars1 ¢gikmak,

e Onemli olan hakikatin/dogrunun ne oldugu degil nasil kuruldugu sorusudur,

e Genel ahlaksal anlayislar, ilkeler gecerli degildir. Her sey ¢agin, zamanin gerceklerine gore

olusur (2012:25-26).

Daha once bahsedildigi gibi postmodernizmin getirdigi ¢ok kiiltiirliiliik, kimilerine
gore Ozglrligli getirmis olsa da, kimileri de, bunun baz1 duygulari, duyarliliklar1 ve
inanclar1 terk ettigini diistinmektedir. Bireylerin, postmodernizmin varoluslarinda
yasadiklart belirsizlikler, giderek olusan kaygilara sebep vermekte ve bireyler
giderek kayboldugu goézlemlenmektedir. Derinliginde ve kiiltiirde anlam
diisiincelerinin  kesin bir sekilde terk edilmesi ve kisa Omiirlii goriintii ve
simiilasyonun 6n plana ¢ikmasi gibi baz1 6zellikleri postmodernizm igermektedir.
Postmodern diinyada bireylerin etrafinin imajlarla dolu oldugu goriilmekte ve
bireylerin gercek olanla simiilasyon olan arasinda bir belirsizlik oldugu
gozlenmektedir (Yamklar, 2006). “Hepimiz imajlart tiiketir durumdayiz. Imge,
postmodern stiregte bir meta durumuna doniigmiistiiv. Bu yiizden de onun ticari
iiretim mantigim olumsuzlanmasinm  beklemek bosunadir” (Ozcan, 2007:271).
Yukaridaki paragraflarda gosterildigi gibi modernizm ve postmodernizm hakkinda
simdiye kadar olusan olumlu, olumsuz farkli yorumlara yer verildikten sonra
gorilmektedir ki modernizm ve postmodernizm arasinda siiregelen bu karmasiklik
heniiz bitecek gibi goziikmemekte ama her donemin sonu oldugu gibi

postmodernizm doneminin de bir sonu olduguna inanilmaktadir.



1.2. POSTMODERN TUKETIM KULTURU

Modernizm ve ardindan siiregelen postmodernizmin, biitiin gelisim asamalarindan
sonra beklenilen bir durum olarak ortaya ¢ikan tiikketim Kkiiltiiriinii, tezin bu
boliimiinde ele almak gerekmektedir. Tiiketim kiiltiirii teriminin, genel olarak ne

oldugunu anlamak gerekirse Featherstone bu kiiltiirii s0yle tanimlamaktadir;

“Tiiketim kiiltiiri” terimini kullanmak demek, triinler diinyasinin ve iriinlerin yapilanma
ilkelerinin giiniimiiz toplumunun anlasilmasi a¢isindan merkezi bir yer isgal ettigini vurgulamak
demektir. Bu vurgunun iki odag1 vardir: Birinci iktisadin kiiltiirel boyutu, maddi {iriinlerin sadece
fayda degil, ayn1 zamanda “iletisim vasitalar1” olarak kullanimina ve ikincisi, kiiltiirel tiriinlerin
iktisadi cergevesinde, hayat tarzlari, kiiltiirel tiriinler ve metalar alani icerisinde isleyen arz, talep,

sermaye birikimi, rekabet ve tekellesme gibi piyasa ilkelerine odaklanmayi igerir (2005:142-143).

Featherstone, tliketim kiiltiiriinii bu sekilde tanimlarken, Daric1, Okyar ve Ocal ise bu

kiltiirii soyle tanimlamaktadir;

Tiiketim kiiltiirti kavraminimn biri genel, digeri 6zel olmak tizere iki cephesi vardir. Genel tanimu,
yerli kabilelerin en modern ve kiiresellesmekte olan toplumlarin tiiketim kiiltiiriine kadar tiim
tiiketim toplumlar1 agisindan ayridir. Kisacasi tiiketim kiiltiirii ile her toplumun yagamakta oldugu
tiiketim gelenegi, tarzi ve bigimi ifade edilmektedir. Ozel tanim tiiketim kiiltiirii, sadece pazar
ekonomisinin egemen oldugu ve ileri ya da post-modern dénemi yasayan toplumlarda var olan bir
olgu olarak ele alinmistir. Bu anlamda tiiketim kiiltiirii denildigi zaman modern sonrasi (post-

modern) asamada olan toplumlarin kiiltiiriinden s6z edildigi ortaya ¢ikmaktadir (2010:16).

Kiiresellesen diinya ile birlikte tiiketim kiltiirii, batinin aligveris aliskanliklarini,
ticaretini, pazar anlayisini, tiketim davraniglarint ve yasam tarzi gibi tiim bu alt
etmenlerini tiim diinyaya yaymakta ve bu kavramlarin gelismesine ve Oncii
olmaktadir. Yasadigimiz cagda, kiiresellesmenin gelismesi ile ortaya ¢ikan
postmodernizmin 6ziinde olan farklilik durumu, tiiketim acisindan da bazi yeni
olusumlara sebebiyet vermektedir. “Pazarlarin gelismesi ile iiretim yeri ve zamani
ile tiiketim yeri ve zamam farkhiliklari belirgin olarak kendini gdstermis ve

farklihiklar zaman i¢inde kesinlik kazanmigtir” (Odabasi, 2012:109).
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Tiiketim eyleminin, bireyin dogasinda var olan bir kavram olarak gdstermek cok ta
dogru goziikkmemekte, bu kadar ¢ok tiiketim yogunlugunu yasamanin daha onceki
donemlerde var olmadigi bilinmektedir. Tiketim eyleminin fazla olustugu bu
donemde, yasanilan degisikligin Oncelikler konusunda oldugu fark edilmekte, bu
donemde, tiiketim eyleminin her seyin Oniline gectigi, bu topluma elestirel gozle
bakabilenler tarafindan diisiiniilmektedir. Bu artisin tek sebebi olarak da, kapitalist
sistemi sOylemek uygun goziikmektedir. Tiiketim kiiltiirli, postmodern kiiltiiriin
ortaya koydugu bir eser olarak boy gostermektedir. Tiiketim kiiltiiriinde, hem toplum

hem de tek tek bireyler ayri ayr tiikketme eylemini yasamaktadir.

Tiiketim kiiltiirii, tiiketim mallarmin kullanimindan elde edinilen doyumun toplumsal olarak
onaylanmasi sonucunda olusur. Bu da kiiltiirel sermayenin toplumsal dengesinin bir sonucudur.
Tiiketim kiiltiiriiniin icerisinde, kiiltiiriin toplumsal hayatin merkezine taginmasi vardir. Ancak bu
kiilttr, stirekli isleyen fakat bir ideolojiye doniismeyen kiiltiirdiir. Bu anlamda tiiketim kdltiirt,
hayat tarzmin dinamik bir sekilde yesertilmesidir. Tiiketim kiiltiirii, tiiketim etiginin sosyolojik

ifadesidir (Daric1, Okyar ve Ocal, 2010:14).

Kapitalist gelismelerin tiiketimi nasil etkiledigini yakindan gérmek bu donemde nasil
degisimler yasandig1 arasgtirmak ve bunlarin etkilerinin ne kadar derin oldugunu
incelemek gerekmektedir. Kapitalist sistemin esas amacinin, tretimin disinda
bireylere ve topluma tiiketmeyi asilamak oldugu gozlemlenmektedir. Kiiresellesme
ile beraber yasanan gelismelerin, tiikketim kiiltiiriinde ki etkileri lizerine daha detayl
incelemeler ve daha aciklayict yorumlar yapilabildigi yapilan okumalarda
gorilmektedir. Kapitalist sistemin getirisiyle kiiresellesme ile beraber ekonominin ve
teknolojinin hizli bir gelisme saglamasi, bireylerin de her yerde tiim arzu ve
taleplerinin  karsilanabilmesine ve bunlara kolaylikla ulagabilmesine imkan

saglamaktadir. Istediklerine rahatca kavusan birey daha ¢ok tiiketmeye alismaktadur.

Tiketim kiltiirtiniin beslendigi imajlar, estetik duygular, simiilasyonlar, arzular ve
farkliliklar fazlasiyla kapitalist sistemin getirisi olan postmodern donemde mevcut
goziikmektedir. Yasadigimiz ¢agin giindelik hayatinda, goriiniisiin, estetigin ne
kadar 6nemli hale geldigi, tiikketim kiiltiiriiniin de giindelik hayat1 olduk¢a isgal ettigi
diisiiniiliince, bu iki kavramin birbirinden oldukca etkilendigi ve beslendigi fark
edilmektedir. Daha 6nceki donemlerden farkli bir tiiketici rolii olan, bu dénemin

bireylerinin, tiiketim kavramini tozlu raflardan kaldirip ve bunu aktif kullanir hale
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getirdigini sdylemek miimkiin goziikkmektedir. “Postmodern tiiketici, sembolleri ve
imajlart hem tiiketen, hem de iireten durumdaki aktif bir tiiketici ozelligi tasir”

(Odabasi, 2012:103).

Tiiketim eylemi, tiiketim toplumunun mantigr geregi, toplumsal bir baski gibi
bireylere dayatilmakta, bdylece bireylerin ve toplumun her yerde yogun olarak
tiikketim kiiltiirlinii yasamasina ve bu kiiltiire alismasina sebep olmaktadir. “Tiiketim
kiiltiirii, geleneksel insanin yeni diinyalara goz kirptigt ve karmasik teknolojiyle basa
ctkmayr ogrendigi kanallardan biridir” (Yaniklar, 2006:84). Tiiketim toplumu,
tikketimin 6grenildigi, tecriibe edildigi bir toplum olarak ta bilinmektedir. Bu yeni
olusturulan ve alisilmaya calisilan toplumsal tarzi farkli bir bakis agisiyla olumlu

olarak Aydogan soyle tanimlamaktadir;

Aslinda tiikketim toplumu, daha zengin bir yasam ve bu yagamda daha fazla tiikketebilmenin temel
bir kavram haline geldigi bir toplumdur. Yasamin temel hedefi insanin gelistirdigi ara¢ ve geregler
sayesinde dogay1 denetlemesi ve mutluluga ulagsmasi olduguna gore, tiikketim toplumu kavraminin

olumlu bir kavram olarak kullanilmasi gerekir (2005:127).

Bu siireci olumlu bir bakis agisiyla ele aldigimizda, tiiketici davraniglarinin bir¢ok
nedeninden Otiirii, bireylerde ortaya ¢ikan ihtiya¢ ve arzularin yol agtig1 tedirginligi
ortadan kaldirmak i¢in ¢esitli pazarlama tekniklerine ihtiyag duyulmaktadir.
Postmodern diinyada, pazarlama konusu ¢ok Onemli olmakla birlikte, bireylerin
bosluga diismemeleri, bikmadan, siirekli bir sekilde tiiketim yapabilmeleri igin,
pazarlama teknikleri bir an bile olsa bireyleri yalniz birakmamalidir. Siirekli olarak
pazarlama ilkelerine maruz kalan bireylerde bu topluma inanmaya devam etmektedir.
Karar alma ve verme siirecinde, inanan birey pazarlama siireglerine de her zaman
giiven duymaktadir. Karsilikli beslenen pazarlama teknikleri ile birey her daim
birbirinden destek almaktadir. Bireyin tiiketim halindeki, tiikketici davranislarina gore
pazarlama tekniklerini uygulayan yoneticiler, bu sayede hayatini devam etmektedir.
Bireyin duygu ve disilincelerine verilen Onemin artmasi, postmodernizmin
geleneginden gelmekte ve daha Onceki toplumlar da pazarlama teknikleri farkli

yonden ele alinmaktadir.

Gegmiste pazarlama yoneticileri, titketici davranisini satig eylemlerine neden olan satm alma karari

ile es anlaml degerlendirmislerdir. Ancak, giiniimiizde, ¢agdas pazarlama felsefesinin geregi
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olarak satm alma oncesi ve sonrasi davranislarin incelenmesi zorunluluk goéstermis, dolayisiyla
miibadele (exchange) eylemi de zenginlik ve derinlik kazanmistir. Cagdas pazarlama ya da tiiketici

yonlii pazarlama anlayist — felsefesi- yaklagimi, bir evrim sonucunda olusmustur. Bu evrimin

113 2 113

gliniimiizdeki uygulamalarina ve boyutlarma gelmeden 6nce, * iriin/iiretim yonli ” ve “ satis
yonlii ” pazarlama anlayislarmimn gecerli oldugunu sdyleyebiliriz. Bu yaklagimlar, ayni iilkede, ayn1
donemde ve aymi sektor i¢inde farkli kuruluglar tarafindan farkli olarak benimsenebilmektedir.
Ancak, her kurulusun benimsemeye ve uyum gostermeye calistigi yaklasimin “cagdas pazarlama
anlayis1” oldugu soylenebilir. Cagdas pazarlama eylemleri, tiiketicinin ihtiya¢ ve isteklerinin
tatminini hedef alir. Tiiketicinin nasil tatmin olabilecegini bilmek i¢in ise tatmin olmaya ya da
olmamaya etki eden etmenlerin incelenmesi ve bilinmesi gerekir. Tiiketici davramisinin tutarh bir
bi¢cimde anlasilmasi, pazarlama stratejisinin uzun dénemli basarist i¢in hayati dnemdedir. Aslinda

tiiketici davraniglarinin anlagilmasi, cagdas pazarlama anlayis1 ve uygulamalarinin temel tasini

olusturmaktadir (Barig ve Odabasi, 2003:19-20).

Bireylerin davranisi da, temelde tiiketici davraniginin ana yapisini olusturmaktadir.
Her duygu, fikir ya da davranis bireyin bir pargasi olarak goriilmektedir.
Kiiresellesen diinyada, tiikketim kiiltiirii ve pazarlama iliskilerini ele alirken,
postmodern donemde bireyin ihtiya¢ ve isteklerine gore de hareket etmek en dnemli
durumlardan biri olarak goziikmektedir. Pazarlama stratejilerinin amacinin 6ncelikli
olarak, tiiketici ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasi ve miisteri memnuniyetini
saglayabilmesi olarak diisliniilmektedir. Ayn1 zamanda pazarlama stratejileri {irtin,

fiyat, dagitim, reklam, satis 6ncesi ve sonrasinda ki tiim faaliyetleri kapsamaktadir.

...yer alan tanimlar bu ii¢ tanimla sinirl degildir. Bunlardan birincisi, pazarlamanin duayeni olan
Philip Kotler’e gore dar anlamda pazarlamanin tanmmudir. ikincisi, pazarlama cevrelerince de
yaygin olarak benimsenen Amerikan Pazarlama Dernegi’nce yapilan tanimdir. Ugiincii tanim ise
yine Kotler tarafindan 6nerilen daha kapsamli bir tanimidir. “Pazarlama, miibadele siirecinde insan
istek ve ihtiyaglarini tatmine yonelik insan faaliyetleridir”. ‘“Pazarlama, kisisel ve oOrgiitsel
amaglara ulagmay1 saglayabilecek miibadeleleri gergeklestirmek tizere mallarin, hizmetlerin ve
fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasma iligkin planlama ve
uygulama siirecidir”. “Pazarlama, bireylerin ve gruplarin istek ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
bir deger arz-eden/igeren mallarin yaratilmasi, sunulmasi, ve digerleriyle (deger arz eden mal ve

hizmetlerle) miibadelesini igeren sosyal ve yonetsel bir siirectir ” (Altunigik, Ozdemir ve Torlak,
2002:7).

Goriildigii gibi, pazarlama stratejileri sadece triinlerle ilgili degil hizmetler veya
fikirlerle de ilgilidir. Pazarlamada ki tiriinler sadece fiziksel tiriinleri degil, hizmetleri

de kapsamaktadir. Kiiresel tiiketim kiiltiirii ile beraber pazarlama stiregleri siireklilik
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iceren bir degisimin yasandigi duragan olmayan bir ortamda gergeklesmektedir.

Altunisik, Ozdemir ve Torlak da, bu durumu sdyle agiklamaktadirlar;

Pazarlama sadece kar amach isletmelere has bir faaliyet degildir. Giiniimiizde pazarlama
sadece kar amagli isletmelerin uyguladig: bir faaliyet degildir. Kar amaci glitmeyen bir ¢ok dernek,
kurulus ( 6rnegin, yardim kuruluslari, vakiflar ve sivil toplum 6rgiitleri ) amaglarina ulagsmak i¢in
pazarlama ilkelerinden yararlanmaktadir...Pazarlama biitiin Kisisel ve orgiitsel faaliyetleri
icermeyip, sadece degisimi kolaylastiran ve gerceklestiren faaliyetleri kapsar. Pazarlamanin
esas amac1 miisteri tatmini saglayarak isletme amaclarina ulagmaktir...Pazarlama bir yonetim
siireci olup, sosyal bir ortamda gerceklesmektedir. Pazarlama faaliyetleri insanlar arasinda
gergeklesen bir olay oldugundan pazarlama sosyal bir ortamda ger¢eklesmektedir. ..Pazarlama
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde etkinlik ve karhlik esastir. ..Isletmelerde pazarlama fonksiyonu
sadece satiglar arttirarak karlihig: yiikseltme merkezi olarak diisiiniilmeyip, isletme kaynaklarinin

daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasina da yardimei1 olmasi gerekmektedir” (2002:13-14).

Postmodernizmin geleneksel ve hiyerarsiyi bozan ruhu, tiiketim kiltiiriinii de
etkilemekte, adeta bu donem ile birlikte yeni bir evreye girilmis oldugu
sOylenebilmektedir. Modernizmin akilct  ve segici tiiketim aliskanliklari,
postmodernizm in devreye girmesiyle esneklesmis ve farklilasmistir. “ Tiiketimin
degisen yeni ¢ehresini, onu olusturan kiiltiiriin temel taslarini ve dogal olarak da tiim
bu faktorlerle etkilesime ve iletisime girerek, postmodern nitelik kazanan tiiketiciyi
ele almak daha gergek¢i olacak gibi goriinmektedir” (Odabasi, 2012:104). Tiketici
meselesine girmeden Once, Featherstone, tiiketim kiiltliriine yaklagimini soyle dile

getirmektedir;

Tiiketim toplumu kavrami, tiiketimi iiretimin basit bir refleksi olarak diisinmekten, tiiketimin
toplumsal yeniden iiretimin merkezinde algilanmasma dogru evrimlenmistir...tiiketim kiilttird
kavrami, yalnizca iiretimdeki artiy ve meta olarak kiiltiirel iiriinleri ¢arpict olmasmin yaninda,

tiiketim yoluyla ortaya ¢ikan kiiltiirel etkinliklerin bigimini ve tiiketim isaretlerini ve imgelerin

tiiketilmesini icerir (aktaran Aydogan, 2005:27).

Tiketim kiiltiirti, topluma da yakindan temas etmekte, toplumun tiiketim odakl1 hale
gelmesini saglamaktadir. Tiiketim pratiklerini, degerlerini ve aliskanlarini degistiren
bu donemin, gergekleri de imajlara, simiilasyonlara ve hayale donistiirdiigi
gozlemlenmektedir. Postmodern donemde farkli imajlarin yaratilmasi ve tiiketilmesi,

toplumda yeni diinya, yeni bir bakis agisim1 beraberinde getirmektedir. Kimi
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arastirmacilar, bu sekilde simiilasyonlar odakli tiiketimin gercek disi bir tiikketim
anlayist oldugunu diisiinmektedirler. Featherstone da, bu doniisimi sOyle

tanimlanmaktadir;

Bizler artik imajlarin akisindaki yogunluklari ylizeysel olarak yasantilamaktan estetik zevk
altyoruz: Tutarl siiregen bir anlam arayisinda degiliz. Su halde bu durum, gostergeler, tiiketim
kiiltlirtiniin arizi ve tuhaf bitistirmeleri hangi c¢agrisimlart ve anlamsal kaymalar1 {istlerine
firlattyorsa onlar1 iistlenmekte 6zgiir olacagindan 6tiirli, simgeselin sona ermesini gerektirecektir.

Bunun sonucunda kiiltiirel basibosluga dogru yol aliriz (2005:205).

Daric1, Okyar ve Ocal da, diis toplumu tiiketim iliskisi kitaplarinda, bu konuya soyle
yaklagmaktadir; “Daha genis bir anlatimla, gostergelerin asirt iiretilmesi ve
imajlarla simiilasyonlarla yeniden iiretilmesi, mal ve hizmetin ger¢ek kullanim

degerini yitirmesine neden olmakta ve bu da bicimsiz ve bilingsiz bir toplumun

dogmasina neden olmaktadir” (2010:23).

Yasadigimiz ¢agda siirekli tiiketmek makbuldiir ve sonu gelmeyen bir ihtiyag
listesinin varligr bilinmektedir. Giinlimiiziin tilketim toplumunda bunun esas kabul
edildigi goriilmektedir. Her nesne, her mekan ve daha bir¢ok soyut ya da somut
kavram birer tiiketim malina ve mekanina donlismektedir. “Tiiketim, basitce maddi
ihtiyaglarin karsilanmasina hizmet etmenin Jtesinde, kiiltiirel bir eylem icerigi
kazanmaktadir” (Cagdas Mimarlik Sorunlari Dizisi 3, 2002:41). Tiiketim kiiltiiriniin
artik bagka bir seye hizmet ettigi goriilmekte ve bu kiiltiiriin eylem bi¢iminin bu
sekilde oldugu anlagilmaktadir. Bu kiiltir adim1 yaptigi ve dayattigi eylemden,
tiketimden almaktadir. Kapitalist toplumun diger admin da tiiketim toplumu
olabilecegi gibi. Bu toplumda yasayan bireylere de bu olgunun cok dogal geldigi
goriilmekte ve bu tutum giderek normallesmektedir. Toplumun ¢ehresi degismis ve
degismekte oldugu gozlemlenmektedir. Burada tliketime yiiklenen anlamlar
degismektedir. Bu donemde, arzular ve talepler ihtiya¢ gibi gosterilmekte bu
toplumun bireyleri tiiketerek yasamasmi siirdiirmektedir. Ihtiyag gibi gosterilen
arzular daha sonrasinda bir satin alma eylemine doniismektedir. Tiiketim toplumunun
karakteristigi, doyumsuzca alim {izerine endekslenmistir ve bu toplumun etrafi
tilkketmekle cevrilidir. Tiiketim Kkiiltiirinde dogan bireylerin diinyasinda kabul
edilenin, ihtiyaclarin 6tesinde siirekli fazlasini isteme, daha fazla talepte bulunma bos

yere ihtiya¢ yaratmak oldugu bilinmektedir. ihtiyaglarin bitmez bilmez devamliligs,
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sanayide yasanan biiyiimeden kaynaklanmaktadir. Bu diinyada, ekonomik ve sosyal

olarak daha yiiksek seviyelerde yasam standardi kurma arzulanmaktadir.

Tiim bu tiikketim propagandasinin siirekli hale gelmesini saglayan dis faktorlerin de
oldugu bilinmektedir. Odabasi da, bu duruma sdyle yaklagsmaktadir; “Pazarlama ve
reklam basta olmak iizere her tiirlii iletisim tiirleri ile yaratilan iiriin ve magaza
imajlari, markalu tiriinlerin ve magazalarin vazgegilmez bir oneme sahip pargasi

haline gelmektedir” (2012:105).

Bu dénemde bir iirliniin gegerliligi onu tiiketene ve elde edene kadardir, ihtiyaclarin
gelip gegici oldugu, 6nemli olanin ise sadece gelecek olan diger ihtiyaclar olarak
belirtilmektedir. Bu noktada, birey iiriinii elde ettikten sonra ya pisman olmakta ya da
o lriine ihtiyact olmadigin1 fark etmektedir ama goriiliiyor ki bir sonraki tiiketim
eylemini gerceklestirmekten de kendini alikoyamamaktadir. Yaniklar mn da ayni

fikirde oldugu goriilmekte ve durumu sdyle tanimlamaktadir;

Tiiketim kiiltiirtinde daha fazla malin tiikettirilmesine yonelik ilkelerden biri de mallarm hizli bir
doniigiimiiniin  saglanmasinda ve ihtiyaglarin uyarilmasmin yogunlastirilmasinda rol oynayan
maddi ve estetik eskilestirmedir. Tiiketim kiiltiiriniin egemen oldugu bir toplumda yeni {iriinlerin
ortaya ¢ikmasiyla birlikte, sahip olunan {irtinler miadint doldurmus, bayagi, hantal, ilkel, ise
yaramaz, modasi ge¢mis, hatta bir bicimde pespaye gibi goriinmeye baslar. Ve bu dirlinleri
kullanmakla, bireyin kendisini eski kafali, eski moda seylere takilip kalan geri bir kisi gibi
gorebilecegi bir etki yaratilir (2010:29-30).

Tiketim toplumunda, teknolojinin gelismesi, iletisimin hizi ve dis faktorlerin
etkisiyle siirekli baskilanan bireylerde satin alma ve tiiketme davranisinin bir giidii
haline geldigi goriilmektedir. Bauman da, tiiketicilerin devamli tiiketme faaliyetinde

olabilmeleri i¢in nasil davranilmasi gerektigini soyle anlatmaktadir;

Tiiketme kapasitelerini artirmak i¢in, tliketicilere higbir zaman soluklanma firsat1 taninmamalidir.
Onlarin dur durak bilmeksizin uyanik ve teyakkuz halinde tutulmalari, daima yeni ayartmalara
maruz birakilmalar1 ve boylelikle asla yatigmayan bir heyecanlilik halinde ve de, aslinda, siirekli

bir kusku ve memnuniyetsizlik halinde kalmalar1 gerekir (2010:96).

Tiiketim olgusunun belirledigi 6zel bir sosyal sinifin olmadig1 bilinmekte genelde

tim sosyal siniflara hitap etmeye basladigi ve icine aldigi goriilmektedir. Daha
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onceden aligik olmadik bir tiiketim anlayisinin var oldugu bu dénemde, tiiketim
eskiye gore rol degistirmistir ve her gecen giin yeni bir bireyi ¢esitli yaklasimlarla
i¢ine dahil etmeye ¢alismaktadir. Tiiketen bireylerde, kendinden bir iist sinifin yasam
tarzi aligkanliklarina imrenme oldugu goériilmekte ve tiiketicilerin bu siniflara ulasma
arzusu i¢inde olduklar tespit edilmektedir. Bu kiiltiir tiikettikge bir yere varmaktan

cok, kisir dongii seklinde tekrar basa donmektedir.

Tiiketim toplumu, arkasina medyanin da destegini alarak toplumun tiikketmesini
istemektedir. Reklamlar ve medyaya tam da bu noktada ¢ok is diismektedir. Onlar,
tiketmeden bireyin mutlu olamayacagina inandirmakla, ancak tiiketerek

yiikselebilecegini soylemekle hiikiimlii goziikmektedir.

Diislerin, hayallerin ve simiilasyonun 6n plana ¢iktig1 tiiketim kiiltlirtinde bireyler
bole yonlendirilmektedir. Onemli olan zamanm yok oldugu, simiile edilmis
mekanlarda tiikketmek ve aligveris yapmaktir. Estetik yenilik ve deneyimler, her
zamankinden daha gosterisli mekanlar ve medyanin da bu denli yogun hayatimiza
niifuz edisi, bireylerde tiiketim ¢ilginliklarini arttirmaya yonelik ¢alismalar olarak
goriilmektedir. Bu niifuz edis gergek bir tiiketim degil, sadece aldatict bir hayal
olarak kalmaktadir. Ihtiyaclar, arzular ve davramslar bu sekilde manipiile edilip
tilketim toplumuna kazandirilmaktadir. Bu toplum tiiketerek diisiinmekte, yasamakta

ve tikketerek kendini belli etmektedir.

Yukar1 paragraflarda da anlatildigr gibi tiiketim toplumu tiiketen bir toplumdur ve
yasadigimiz ¢ag da buna dahil olmaktadir. Tiiketim toplumunda o kadar tiiketmeye
yonelik eylem vardir ki bireyler, bu donemde yasamak i¢in mi tiiketiyor yoksa
tikketmek i¢in mi yasiyor bu konuda ¢ikmaza diisiilmekte ve ilkinin daha ¢ok agir
bastig1 goriilmektedir. Bauman, tiiketim ¢ilginligi meselesini tam da bu noktada

sOyle 6zetlemektedir;

Eger tiiketiciler herhangi bir nesneye duyduklar1 arzuyu uzun siire canli tutamiyor ya da ona uzun
stire odaklanamiyorlarsa, eger sabirsiz fevri ve memnuniyetsizlerse ve hepsinden ote, kolaylikla
heyecanlanip esit derecede kolaylikla ilgilerini kaybediyorlarsa, ihtiya¢ duyulan zaman indirimi en
iyi bicimde elde edilir. Tiiketim toplumu kiiltiirii, 6grenme ile degil, ekseriyetle unutmayla
ilgilidir. Gergekten de, istemek ve beklemek birbirinden koparildiginda tiiketicilerin tiiketim

kapasitesini herhangi bir dogal ya da edinilmis ihtiyacin koydugu simirlarin ¢ok dtesine gegmesi
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saglanabilir; bu noktada artik, arzu nesnelerinin fiziksel dayanikliligma bakilmaz. Ihtiyaclar ve
ihtiyaglarin giderilmesi arasindaki geleneksel iligki tersine ¢evrilmistir: Tatmin vaadi ve umudu,
tatmin edilecegi vaat edilen ihtiyactan dnce gelir ve her zaman mevcut ihtiyagtan daha yogun ve

¢ekici olacaktir (2010:94-95).

Daha Oncede bahsedildigi gibi, tiiketim ¢ilgmmlhiginin aktif olmasinda ve her daim
giinliik hayatta karsimiza ¢ikmasinda, pazarlama stratejilerinin ve ilkelerinin
oneminin biiyilk oldugu bilinmektedir. Isletmelerin de i¢ ve dis pazarlama
stratejilerinin tek amacinin, tiiketicilerin varligini siirdiirebilmesi ve hayatta mutlu
olabilmeleri i¢in tiikketme arzularmin karsiliginda gerekli hizmetleri ve fikirleri
sunmaktir. Postmodernizm de tiikketim kiiltiiriiniin araglar1 olan her tiirlii isletme,

mekan, nesne vb. her sey, bireylerin tilketmesini arttirmak i¢in ugrasmaktadir.
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1.21 TUKETIiM KULTURUNDE BIREYIN TOPLUMA
YANSIMASI

Tiiketim kiiltiirtiniin sonucu olarak ortaya c¢ikan ve tiiketicileri tanimlayan ¢esitli
tilketim davraniglar1 ve toplumlart mevcuttur. Tiiketici davramiglarinda farkliliklarin
nedenini kisisel farkliliklara bagli olarak gormek gerekmektedir. Tiiketici
davraniglarindaki farkliliklart anlamak icin ise bireylerin farkli davranislarinin
nedenlerini algilamak gerekmektedir. Tiiketici olarak herkes birer birey, fakat her
birey, farkl istek, farkl tercih, farkli satin alma siiregleri igerisinde yer almaktadir.

Lefebvre, tiiketim toplumu bireylerinin psikolojisine s0yle yer vermektedir;

Bu toplumun amaci, hedefi, resmi mesruiyeti, tatmindir. Bilinen, tasarlanan gereksinimlerimiz
tatmin edilmektedir ya da edilecektir. Kargilanabilir gereksinimler s6z konusu oldugunda, bu
tatmin olabildigince stiratli bir doygunluga dayanir. Gereksinim bir bosluga, fakat iyi tanimlanmis
bir bosluga, smirlar1 belirlenmis bir ¢ukura benzer. Bu bosluk tiiketim ve tiiketici tarafindan
kapatilir, doldurulur. Doygunluk budur. Tatmin elde edilir edilmez, tiiketici doygunluga yol agan
ayn1 diizeneklerce tahrik edilir. Yeniden verimli hale gelmesi i¢in gereksinim, 6ncekinden biraz

farkli bir bigimde yeniden uyarilir (Lefebvre, 2010:93).

Bireylerin ortak eyleminin tliketmek oldugu bilinmekte, sadece her birinin tek tek
tiikketici olurken yasadig1 psikolojiler degismektedir. Bunlardan birkagini siralamak
gerekirse; gosteri toplumu, bolluk toplumu, hedonizm (hazcilik), diis toplumu ve
sembolik tiiketim olarak siralanabilmektedir (Odabasi, 2009). Tiiketim tarzlarindaki
degisimin, bireysel degisikliklerden kaynaklandigi bilinmektedir. Harvey de bu

durumu sodyle tanimlamaktadir;

Tiketim alanindaki ¢ok sayida gelisme arasinda ikisi dnem bakimindan one ¢ikar. Seckin
piyasalardan farkli olarak kitle piyasalarinda modanin seferber olmasi, tiiketimin temposunu
sadece giyimde, siisleme ve dekorasyonda degil, ayn1 zamanda hayat tarzlarini ve dinlenme
faaliyetlerini de (bos zaman ve spor aligkanliklari, pop miizik tiirleri, video oyunlar1 ve ¢ocuk
oyunlar1 vb.) kapsayan genis bir alanda hizlandirmanin araci haline geldi. Ayni zamanda,
“modanin, {irlinlerin, tiretim tekniklerinin, emek siireglerinin, fikirlerin ve ideolojilerin, degerlerin
ve yerlesik uygulamalarm ucariliginda ve gelip geciciliginde bir artis olmasidir (Harvey,

2010:318-319)
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Bauman’da, bireylerde yasanan degisimlere sdyle yaklagsmaktadir;

Postmodern insanlar Shakespeare’in kahramaniyla birlikte, “ bu delilikte bir yontem var ” deme
likstinden yoksun birakilirlar. Postmodern insanlar, olaylar yigmi i¢indeki gizli mantig1 ya da
yanip sonen renkli spotlarin gizledigi oriintiileri agiga ¢ikarmaktan ziyade, kendi zihinsel
oriintiilerini bir anda dagitma ve keskin bir zihinsel hamleyle iizerinde iyice diigiiniilmiis tuvalleri
pargalayip atma yetenegine sahip olmalidirlar. Yani kisaca, kendi deneyimlerini, Noel agacinin
altinda buldugu bir kaleydeskopla oynayan bir g¢ocugunkiyle ayni tarzda ele alabilmelidirler.
Postmodern erkeklerin ve kadinlar hayat bagaris1 (ve dolayistyla akileiligr), yeni aligkanliklarini

cabucak edinmelerinden ¢ok, eski aliskanliklarindan kurtulabilme hizlarma baghdir. Oriintii

3

olusturma sikintisina higbir sekilde katlanmamak en iyisidir; “ {iglinciil 6grenme ” de kazanilan

aligkanlik tiirii, aligkanliklar olmaksizin yasama aligkanligidir... (2011:156) .

a) Hedonizm: Tutkularin, arzularin birlesimi bireyi doyumsuz noktalara
gotiirmektedir. Arzulamak sadece yetmemekte ayni zamanda bunu faaliyete de
dokmek gerekmektedir. Tiiketim kiiltlirii siirekli tiiketim yaptirmak, tiiketim de
devamli uyarilmak zorundadir. Thtiyaglarin higcbir zaman tam olarak karsilanamadigi
bu donemde higbir zaman tliketici tam doyumu yasayamamaktadir. Bu duruma
hedonizm (hazcilik), bu durumu yasayan bireylere de hedonist birey denilmektedir.
Bu bireylerin iiretilen iiriinlere kullan at mantigiyla baktig1 fark edilmektedir. Bunun
da giderek daha da arttigi goriilmektedir. Tiiketim acisindan yasanilan ve tiikketim
araci olarak ta kabul edilen mekanlarda da yasanilan tiiketim yoniinden degisikligin,
tikketim i¢in haz duygusunu ne kadar arttirdig1 goriilmektedir. Hazcilik mevzusunda,
istekleri tamamlamaktan ¢ok, yeni isteklerin pesinde kogmanin bir bitis noktasinin
olmadif1 goziikmektedir. Isteklerini sadece elde etmek icin araci olarak kullanan
hedonist bireyin amaci, sadece satin aldigi tirlinden duydugu hazdir. Tiiketen
hedonist bireyin anlik tatmininin 6n planda oldugu goriilmektedir. Hizl1 ve hemen
tilketmeye odaklanan birey tatmin arzusu 0n planda olup, bir bekleyis veya sabir
davranis1 gdzlemenin miimkiin olmadig: bilinmektedir. Islevselligin ikinci planda
kaldig1 hedonist bireylerde, iiriiniin kullanilabilirligi, onun isine yararligi onemli
degildir. Bu tiir tiiketici davranisi sergileyen bireyler, o iirline bir ¢op goziiyle
bakmakta ve goziinii siradaki alinacak triine dikmektedir. Modanin gelisiminde ve
degisiminde artan hiz, postmodern hayatin degismez geleneklerindendir. Bu duruma

hazci birey de karsiliksiz kalmamakta ve daha ¢ok iiriin satin almaktadir. Aslinda bu
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eylemde yasanilan gercek bir haz degil, sadece sonradan bireylere kodlanan zoraki

bir haz oldugu sdylenebilmektedir.

Simiile edilmis mekanlarda tiiketiciler kendini kaybetmektedir. Tiiketim araglarinin
bireyleri soluksuz biraktigi bu donemde, bireylere hep birer tiliketici goziiyle
bakilmakta, onlarin bir an bile olsa vazge¢cmelerine izin verilmemektedir. Kendini
devaml tiiketmeye sartlayan bireyler, hi¢cbir zaman tam doyuma ulasamamislardir.

I¢lerindeki o kusku ve memnuniyetsizlik hi¢bir zaman onlar1 terk etmemektedir.

...daha biyiik bir esitlik¢ilik ve bireysel ozgiirliik getirdigi gerekgesiyle kimileri tarafindan
selamlanan, ama bagkalarina gore niifusun alternatif bir “daha iyi” toplumsal iliskiler seceneginden
“bagtan ¢ikartilarak” uzaklastirilmasmna ve ideolojik manipiilasyonuna neden olan bos zaman ve
tiketim  faaliyetlerinin = g¢agdas  Bati  toplumlarinda  giderek  6ne  ¢ikmasiyla
sonuglanmustir. ..sosyolojik oldugu sdylenebilecek perspektif, iirlinlerden elde edilen doyumun;
doyum ve statiiniin enflasyon kosullar1 altinda farkliliklarmn sergilenmesine ve korunmasina
bagimli oldugu bir sifir toplam oyunundaki triinlere erisimin toplumsal olarak yapilanmig
olmastyla iliskili oldugunu belirtir. Bu perspektif, insanlarin toplumsal baglar ya da ayrimlar
yaratabilmek amaciyla triinleri kullanirken izledikleri farkli yollar {izerinde durur...cesitli
sekillerde dolaysiz bedensel tahrik ve estetik hazlar yaratan, tiiketicinin kiiltiirel hayalinde ve tikel
tiilketim alanlarinda coskuyla karsilanan duygusal hazlari, riiyalar ve arzular sorununu ortaya

koyar” (Featherstone, 2005:36-37).

Higbir zaman tam doyuma ulasamadigi gozlemlenen hedonist bireyleri tanimladiktan
ve hedonizmi kisaca 6zetledikten sonra, tezin bu kisminda diger bir tiikketim davranisi

olan bolluk toplumuna yer vermek gerekmektedir.

b) Bolluk Toplumu: Kiiresellesme ile teknoloji aglarinin sinirsiz hale gelisi, bu
bolluk, reklam, medya ve her tiirlii iletisim agina ulasilabilirligin artis1, bireylerin de
se¢im yaparken ¢okca alternatiflerinin artmasina neden olmaktadir. Tek tip iirlinden,
cok c¢esitli tiriinlere gec¢isin yasandigi, tiiketim mallarinin iiretiminin arttigr bu
donemde birey bolluk i¢inde kalmaktadir. Alternatifin ¢ok oldugu bu toplumda,
ihtiyaclarin ¢ok Otesine gecilmekte, adini eylemin kendisinden alan bol bol bir
tilketme egilimi yaganmaktadir. Bolluk toplumu, bireye sinirlarin kalktig: bir tiikketim
tecrilbbesi  sunmaktadir. Bolluk toplumunda bireylerin  etrafi  nesnelerle
cevrelenmektedir. Ritzer de, tiiketim araclarinin ve tiiketimin bu denli hayatimiza

girmesini s0yle agiklamaktadir.
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Geleneksel ve yeni tiiketim araglar1 kapimizi o kadar sert ve o kadar sik c¢aldilar ki, ¢ogumuz
teslim olup hepsini i¢eriye aldik. Neden olmasin? Gozlerimizin ve kulaklarimizin 6niinde bir mal
ve hizmetler bollugu yayilir. Gereken tek sey bir telefon konusmasi, bir tusa basma ve bir kredi
kartt numarasidir. Bu sekilde evlerimiz tiiketim araglar1 haline gelmistir. Alisveris merkezinde

tuzaga bir seydir, evde tuzaga bambagka bir sey... (2011:188).

c) Diis Toplumu: Tiketim kiltiirinden beslenen diis toplumu, bireyin
bireysellesmesinin yogun yasandigi, tamamen onun diislerine, hayallerine odakli
tiketimin yasandigr bir topluluk olarak nitelendirilebilmektedir. Teknolojinin
gelismesiyle, arkasina medyanin giiclinii alan tiiketim kiiltiiriiniin eseri  diis
toplumunda, hayal giiciine odakl1 bir tiiketim yaptirmay1 hedeflemektedir. Tiiketim
kiiltiirtinde giindelik hayatin daha da estetik hale gelisi, toplumun bireylerini de diis
ve hayal kurmaya itmektedir. Bu toplumun bireyleri, diis kuran, bu dogrultuda satin
alan ve bundan hi¢ sucluluk duymayan kendi diisleri disindaki her seye duyarsiz ve
kayitsiz kalan aktif tiiketicilerdir. Bu toplumda birey her seyi bir hikayesi oldugu i¢in
satin almaktadir. Burada, herhangi bir iirliniin bir hikayesi varsa bunun ¢ok alicisi
olabilecegi diisiiniilmektedir. Uriinii, hikayesi ile birlikte satin alindig
zannedilmektedir. Diis yaratmayi, hayal kurdurmayi basarabilen iiriinler basarili
olarak gosterilmektedir. Imajlarla, fantezilerle ve diislerle bireyler, kendilerini
gerceklestirmektedir. Jensen e gore; “Iste bu nedenle piyasa, yavas yavas duygusal
agidan tamimlanacak. Biraz ileri gotiirerek diyebiliriz ki tirtiniin kendisi (igerigi ya
da yararhilik degeri) ikinci derecede onemli olacak; tiriin, asil amact anlatilmakta

olan hikayeyi tasimak i¢in bir ilaveymis gibi olacak” (2003:57).

d) Sembolik Tiiketim: Bireyler satin aldiklar1 iiriinlerle, kimliklerini olusturmakta
bu vasitayla disaridan algilanmak istemektedirler. Degisen moda ve markalar
sayesinde sonu gelmeyen tiikketim eylemi hizin1 alarak devam etmektedir. Bireyler,
etrafindakilere farkli olduklarim gostermeye calismakta ve takdir edilmeyi
beklemektedirler. Liiks ve konfor saglama arayisi, marka bilincini benimseyen
tiiketicilerin davraniglarinin temelini olusturarak ciddi bir sekilde karar verme ve
satin alma siirecini de etkilemektedir. Markalarin ve modanin, sembolik anlamlarini
gostermeye c¢alisan sembolik tiiketimin bireyleri, sadece estetie onem veren bir
anlayis sergilemektedirler. Postmodern tiiketici sergilenen bu siiregler icerisinde
kimliklerini olusturmaya calismaktadir. Sembolik tiiketime bagli olarak yasayan

bireyler, imaj ve sembollerin anlamlar1 {izerinde fazlasiyla durmaktadir.
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Uriiniin sadece “ne yapabilecegi” degerlendirmesinin yaninda “ne anlama geldigi “ni de dikkate
almaktadirlar. Sembolik tiiketim, iriinlerin kismen de olsa sembolik degerlerine gore
degerlendirilip satin alinmasi ve tiiketilmesi olarak tanimlanabilir. Tiketicilerin kendi sembolik
kimliklerini, {rlinlerin ve markalarin sembolik yararlartyla Ortiistirmeye, oOzdeslestirmeye

¢aligmalar1 bir gergek olarak oniimiize ¢ikmakta (Odabasi, 2009:95).

Tiiketiciler, bu sembolleri kabullenirken, kendileri de yorum yaparak buradan elde
edilen anlamlan kendi kisiliklerini ortaya koymak, kimliklerini 6n plana ¢ikarmak
i¢in kullanmaktadirlar. Sosyal toplum igerisinde de bunlara karsilik verilen tepkilerle

ve yorumlarla kendi benligini algilamalarina da yardime1 olmaktadirlar.

Egyalar ve mallar agisindan ele alindigida; Egyalarin sembolik degeri arttik¢a, denotatif degerinin
onemi azalmaktadir. Bunun sonucu olarak esya, kisisel veya sosyal degerler sistemine daha ¢ok
bagimli bir hale gelmekte ve islevsel degerini kaybetmeden gozden diisebilmektedir. Egyanin

gbzden diismesi, erken 6liimiine yol agtigindan, esya rotasyonu hizlanmaktadir (Bilgin, 2011:277).

Ciinkii mallar ayn1 zamanda bu tiikketimde, kiiltiirel siniflandirma araci olarak
kullanilirken maddesel ve simgesel nesnelerdir. Simgesel nesneler, kiiltiirel
davraniglar1 ifade ederken, bu davranislar1 ydnlendiren soyut kavramlar

somutlastirma tizerine eylemini tamamlamaktadir.

e) Gosteri Toplumu: Tiiketim ile ilgili yasanan gelismeler bireyleri etkisi altina
almis ve tiiketim toplumundaki yapisal farklilagma c¢esitli basliklarla ortaya
cikmaktadir. Sembolik tiiketen, bolluk icinde tiiketen, diis kuran ve hazcilifi esas
alan, tiikketim toplumlarina deginmisken, toplumu farkli bir isliipla ve nedenlerle
karsilayan gosterisci, gosteri toplumundan da bahsetmek gerekmektedir. Bireyler,
mal ve hizmetleri tiiketerek oncelikle temel fizyolojik (yemek, igmek, barinmak vs.)
ve giivenlik (can ve mal giivenligi) ihtiyaclarini karsilamaktadirlar. Bununla beraber,
bazi tiiketiciler bu tiir zaruri ihtiyaglart disinda, baskalarini yani diger tiiketicileri de
etkilemek veya onlara gosteris yapmak amaciyla da tiketim davranist
sergilemektedirler. Bu davranis1 sergileyen bireylerin yasadig: tiiketim tarzina ise
gosteri toplumu denilmektedir. Bu toplumda bireyler sadece temel ihtiyaglarini
karsilamakla yeterli kalmamakta, diger tiiketicilere karsi, daha ¢ok tiiketim eylemi

yaparak hava atmaya kalkigsmaktadirlar. Toplumsal statiisiinii bu sayede yiikselttigini
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diistinen gosteri toplumunun bireyi, tiiketim toplumunun tam da istediklerini

karsilamaktadir.

Manipiilasyonlar ve reklamlarla dort bir tarafi cevrili bir diinyada, gilindelik
aliskanliklar haline gelmis tiiketim kiiltiiriinii bireyler her daim solumaktadir.
Bireyler, maddi kazan¢g ve ¢ikarlarin1 kendilerinin zevk ve hayallerine
ayirmaktadirlar. Boyle bir hayat stili, postmodern donemin getirdigi bir sonug olarak
ortaya cikmaktadir. Bu donemde, list ve orta sinifin bireyleri kendilerini dis
goriiniigleri ile ortaya koymaktadir. Kiyafetleri, mobilyalari, arabalar1 ve aldig tiim
tilketim mallar1 bireyin kendini ifade etmesine yardimci olmaktadir. Bu sayede
kendini belli etmeye ve digerlerinden daha {istiin olmaya c¢aligmaktadir. Herkes
birbirini taklit etmektedir. Ust siif, tiikketmeye belki daha ¢ok aliskin gdziikmektedir
ama tliketim kiiltiirii ile beraber orta sinifta buna dahil edilmektedir. Bu siiflarin
tiketme derecelerine gore durumuna bakildiginda iist sinifin daha ¢ok tiikettigi
ortaya ¢iksa da artik tiiketim kiltiirii her sosyal siniftaki bireye ayr1 ayri kendi
alanlarinda birer 1yi tiiketici goziiyle bakmaktadir. Bireylerin, kendini daha 6nce
hicbir donemde, bu kadar ¢ok tiiketmeyle ilgiliyken bulmadig gozlemlenen farkli
sosyal siniflardaki bireylerin, giderek bu duruma daha ¢ok uyum sagladiklar1 fark
edilmektedir. “Sinif ve cinsiyet burjuvalarin kamusal dis goriiniiste kisilestirdigi iki
olguydu. Yabancilar dis goriiniislerin ayrintilarimi okumak yoluyla herhangi bir
kisinin ekonomik durumunu bir “beyefendi” olarak kigisel durumuna yansitip

yansitmadigini belirlemek istiyordu” (Sennett, 2010:218).

Gosteri toplumu kazandigini gosterise harcayan, en son moda olan neyse onu satin
alip tiikketen ve bunu disa vuran bireylerden olusmaktadir. Kadin veya erkek fark
etmez, her iki cinste yasantilarini bu sekilde disa vurmaktadir. Postmodern dénemde,

herkesin birer tiiketici olduguna inanilmakta ve cinsiyet ayrimi yapilmamaktadir.

Gliniimiizde degisen teknolojik  gelismeler, c¢evresel faktorler, sinirlarin
esneklesmesi, yasam tarzlarindaki degisimler ve bunun gibi sebeplerle ortaya ¢ikan
postmodern tiiketim davranislarina ve tarzlarma degindikten sonra tiikketim eylemini
canli kilan olgulara bakmak gerekmektedir. Tiiketimi artirmak ve siirekli kilmak
adina, pazarlama, marka, iletisim, moda, teknoloji vb. gibi kavramlar en {ist sirada

yer almaktadir. Tiiketim igin gerekli olan kavramlardan pazarlama mevzusunu,
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pazarlamacilar tarafindan ele almak gerekirse; uyguladiklari stratejileri nasil ve
kimlerin tepki verdigini istatiksel veri olarak bilmek durumundadirlar. Boylece elde
edilen verilerle, stratejileri ve pazar amaglarim1 dogru kriterlere dayali olarak
gerceklestirebilmektedirler. Ayn1 zamanda pazardaki iiriin ve hizmetin gelismesinde
ve gelistirilmesinde de bu veriler aktif rol oynamaktadir. Pazarin hedefi maksimum
kar ise; tiiketicinin birey oldugunu ve hep farkli 6zelliklere sahip oldugunu her daim

g6z Oniinde bulundurmak gerekmektedir.

Benlik kavraminin pazarlamada bir ara¢ olarak kullanabilmesi i¢in, benlik ile marka imaj1 arasinda
iliskinin olmast gerekir. Boyle bir durum, yeni iriinlerin gelistirilmesine neden olabilir.
Tiiketicilerin benlik kavramina uygun markalar yoksa, bunu saglayabilecek yeni markalar
olusturulabilir. Tercih edilen markalar, tiiketicinin kendi benlik kavramiyla en tutarli imaja sahip
olarak algiladigi markalar olacaktir. Ancak, marka tercihleri mutlaka bir satin almaya
doniismeyebilir. Diger faktorler Ornegin fiyat, marka tercihini degistirebilir, satin almay1
gerceklestirmeyebilir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi, viicudumuz benligin 6nemli parcalarmdan
biridir, 6zellikle gdriinen uzuvlarimin benlige daha fazla etki yaptigi bilinir. Bu nedenle de
giizellik, gilizel kadinlar, yakisikli erkekler ¢ok uzun siirelerdir etkin bir satis arttirma yontemi

olarak goriilmektedir... (Baris ve Odabasi, 2003:207-208).

Gorildiigii gibi  pazarlamadaki en Onemli hususun tiiketiciler oldugu
gosterilmektedir. Yeni tiliketiciler hakkinda bilgi toplanip bunlarin kaydedilmesi
pazarlamacilar agisindan ¢ok verimli olmaktadir. Toplanan bilgilerin igeriginde;

bilgi, tutum, davranis ve tepkilerin de oldugu goriilmektedir.

Son zamanlarda yogunlasarak artan teknoloji, yasam tarzi, ekonomik diizey, satin
alma ve karar verme siiregleri, pazarlarin bliylimesi, sinirlarin kalkmasi ve teknolojik
iletisimin gelismesi hedef tiiketicilere ulagsmasini kolaylastirmaktir. Pazar yaraticilari
arasindaki artan rekabet tiiketiciye olan vaatleri gelistirirken, bunlarin uygulanma
asamasindaki klasik pazarlama tekniklerinden, daha yaratict pazarlama iletisim
araclarina yonelmektedirler. Pazarlama iletisim araclarindan bazilarimi su sekilde
siralamak miimkiin goziikmektedir; 1) Halkla Iliskiler, 2) Reklam, 3) Satis

Promosyonu, 4) Dogrudan Pazarlama ve 5) Sponsorluk. Bozkurt a gore;
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1) Halkla iliskiler: Pazarlama iletisim araglarindan biri halkla iliskilerdir. En genis
anlamiyla sirketlerin i¢ ve dis iliskilerde destek, itibar saglama, olumlu bir imaj
yaratma faaliyetlerini gerceklestiren bir yonetim gorevi olmaktadir. Tiiketici ile olan

temaslar1 esas olarak bilinmektedir.

Pazarlama ve halkla iliskiler, giderek tiiketicilere tam bir iletisim sunabilmek igin birlikte
caligmaktadir; pazarlamacilar yeni iiriin tanitimi i¢in duyuruyu kullaniyorken halkla iligkiler, pazar
arenasinda “danigman” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Halkla iligkiler, {iriin tanitimlarina, reklamin

olusturamayacagi bir giivenirlilik kazandirmaktadir (Bozkurt, 2005:185-186).

2) Reklam: Diger bir pazarlama iletisim araci ise reklamdir. Reklamlarda, firma
veya marka imajim yaratmak, istenilen mesaj1 tiiketicileri hedef alarak sunmak ¢ok
onemli etkilesim ve haberlesme siireci olarak degerlendirilmektedir. Uriin hakkinda
detayli bilgi vermek, iirlinii satin almak i¢in bireyleri ikna etmek ve almayacak bir
tiikketiciyi bile tercihlerini degistirmek bu pazarlama iletisim aracinda esas olarak
gosterilmektedir. Reklamlarda, reklami olan iirlinlin daima en iyi oldugunu ve en
lyisini onun yaptigim1 yineleyen sOylemler fark edilmektedir. Bu tecriibe de,
kazanilarak elde edilen bilgiler bir sonrakinde kullanilabilmektedir. Ilerideki
gerceklestirilecek kampanyalara veya organizasyonlara yol gostermektedir. Son
yillarda tiiketicilere yonelik kampanyalarda bireylerin hislerine yonelik igerikler
olusturmaktadirlar. Reklamlar, ayn1 anda ¢ok sayida tiiketiciye ulasabilmeleri ve ¢cok
fazla izlenebildigi diisiiniiliince, firma agisindan maliyeti diisiirdiigli i¢in en cok
tercih edilen pazarlama iletisim araglarindan biri olarak gosterilmektedir. En ¢ok
bilinen reklam bigimlerinin televizyon, radyo ve gazetede verilenler olarak

bilinmektedir (Bozkurt, 2005).

3) Satis Promosyonu: Diger pazarlama iletisim araglarindan biri de promosyondur.

Satig promosyonu, pazarlama elemanlarmin en bagta gelenlerindendir, ¢iinkii kisa vadeli olan
satiglar1 hedeflemektedir. Satig promosyon, organizasyonlar tarafindan ¢okga tercih edilen bir
yontemdir, ¢iinkii tiiketiciyi, Urlinii desteklemeye tesvik eden bir Ozellige sahiptir. Satis
promosyonunun avantajlari ise; satis promosyonlar1 ile ireticiler, miisterilere daha ¢abuk cevap
vermekte, satig promosyonlart iirlinii veya servisi daha cezbedici, yaratici bir hale getirerek

miisterilerin tiriinii/servisi fark etmelerini saglamaktadir ve bu sayede {iriin, dikkat ¢ekmektedir.
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Satis promosyonun dezavantajlari ise; satis promosyonlari kigisel degildir, dogrudan kontak yoktur
ve rakiplerden farkli olmak ¢ok zordur. Miisteriler, sirketin iriinlerinden ekstra bir seyler
gormedikleri taktirde, rakiplerin iiriinlerini tercih etmektedirler. Sirket promosyona baslaymca,
rakipler de baslamaktadir. Satis promosyonunun diger bir dezavantaji da; gegici ve kisa donemli

uygulaniyor olmasidir (Bozkurt, 2005:250).

4) Dogrudan Pazarlama: Pazarlama iletisim araglarindan bir digeri ise dogrudan

pazarlamadir.

Giliniimiizde tiiketiciler, artik biiyiik kitlelerin, birbirlerine tipatip benzeyen parcalari olarak degil,
kendilerine 6zgii degerleri ve tercihleri olan, marka kabuliinde daha segici ve bilingli davranan
bireyler olarak algilanmak istemektedirler. Bunu dikkate alan ¢agdas pazarlamacilar da, bu segici
tiiketicileri, yiginlarin i¢inden ¢ikarip almak, mesajlarmi onlara dogrudan aktarmak, onlarla birebir

iliski ve dostluk kurmak i¢in “Dogrudan pazarlama” y1 kullanmaktadirlar.

Dogrudan pazarlama en genel tanimi ile; “bir veya daha fazla reklam medyasi kullanan, 6lgiilebilir
yanit1 ve herhangi bir yerdeki muameleyi etkilemeye calisan, birbirini etkileyen pazarlama

sistemidir” (Bozkurt, 2005:300-301).

5) Sponsorluk: Pazarlama iletisim araglarindan en sonuncusu ise sponsorluktur.

Bilgi ve iletisim ¢agmim yogun olarak yasandig1 gliniimiizde, rakipler arasindan 6n plana ¢ikmak,
farklilik yaratmak, hedef kitleyle duygusal bir bag kurmak ve az biitcelerle genis kitlelere ulasmak,
onemli hale gelmistir. Artik tiiketiciler, yalnizca bir iirlin ya da hizmeti satin almiyorlar, ayni
zamanda o {irliniin sundugu hayat tarzini, deneyimleri ve duygular1 da satin almaktadirlar. Son
yillarda bu amaglar1 gerceklestirecek bir pazarlama araci, mevcut olan diger pazarlama araclari

arasindan 6n plana ¢ikmay1 bagarmstir. Bu etkin arag, sponsorluktur’tur (Bozkurt, 2005:314).

Gelisen ve degisen kiiresel diinya dinamiklerinde tiiketici agisindan alternatiflerin
cogalmasi, teknolojinin gelismesi, kitlesel iletisim araglarinin yer almasi, ¢esitliligin
ve alternatiflerin ¢ogalmasi ile beraber bireyleri etkileyen tiiketim toplumunda da
degisimler yasanmaktadir. Tiiketiciye yonelik bu kadar ¢ok iirlinlin olmasi, mesaj
iletilmesi, pazarlama iletisimi araglarinin her tiiketici de yarattig farkli algilarla satin
alma siirecinin ve igeriginin degisime ugramasi kaginilmaz olmaktadir. Tiiketim
toplumunda da bireyler, farkli tiiketim davranis bigimleriyle beraber toplumda yerini

almaktadir. Tiketim davraniglari, bireyin kisiligiyle farklilik gosterirken aym
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zamanda bu kadar ¢ok tliketime maruz kalan bireyler manevi yonden de bosluga
diismektedirler. Tezin bundan sonra gelen boliimiinde, bu konunun iizerinde

durulacaktir.
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1.2.2. DEGISEN BiREYiIN MANEVI iHTiYACLARI

“...postmodernin ¢ok daha ag¢ik ve akiskan toplumsal kimlikleri getirdigi one
stirtilmektedir. Postmodern donemde hiz kazandiriimis zaman ve mekanin, her tiirlii

kimlik duygusunu biitiiniiyle erittigi belirtilmelidir” (Urry, 1999:37).

Kisa zamanda bu kadar cok tliketim sembollerine ve imgelerine maruz kalan
cagimizin bireyleri, psikolojik olarak zor zamanlar gecirmekte ve biiyiik bosluklara
diismektedirler. “Kiiresel dinamikleri ele alan c¢esitli yazarlarin iistiinde durduklar
ortak tema, diinya yiizeyinde sermaye, ticaret, niifus, tiiketim mallari, kiiltiir tiriinleri
vb. akiskanliginin ve dolasimimin giderek hizlanmasi, artmasi, c¢esitlenmesidir...

(Oncii ve Weyland, 2010:13-14).

Imaj pazaryerinde bir kimlik yaratmaya hizmet eder. Bu aym zamanda isgiicii piyasalarnda da
gecerlidir. Bir imajin (segkin markali giyim esyalar1 ya da moda araba gibi gdsterge sistemlerinin
satin alinmasi yoluyla) edinilmesi, isgiicii piyasalarinda kendini sunmanin son derecede 6nemli bir
unsuru ve dolayisiyla bireysel kimlik, kendini gergeklestirme ve hayatmn anlami yoniindeki
arayiglar igin belirleyici bir faktér haline gelir. Bu tiir arayislarin hem eglenceli hem hiiziinlii

ornekleri boldur (Harvey, 2010:322).

Kiiresel diinyadaki gelismeler ile beraber tliketimin artmasi gesitliligin, bollugun ve
alternatiflerin ¢ok olmasi tiiketicilerin i¢ diinyasinda da degisikliklerin yasanmasina
sebep olmaktadir. Bireysel kimligini ancak tiikketim tirlinlerini edinerek kazanmaya
calisan birey, digerlerinden farkli olmak i¢in tek care olarak daha ¢ok tiiketmeyi
gormektedir. lyi bir tiiketici, tiiketim eylemi sirasinda vaat edilen mesajlara
kanmakta, daha oOnceden hi¢ yasayamayacaglr ve yasamadigi hissini uyandiran
seylerin pesinden gitmektedir. Ama durum bir gergek degil sadece kandirmadan
ibarettir, birey oldugu yerde durmakta, aksine daha c¢ok kendi i¢inde biiyilik
yalmzliklara diigmektedir. Ilal, tiiketim kiiltiiriindeki yabancilasma kavramina soyle

yaklagsmaktadir;

Tiketici kiiltiirlerde yiginsal iletisim araglarinin 6zellikleri yabancilagsma, kurumsallasma,
tekellesme ve bagimlilik olarak belirlenebilir. Gelismesi engellenmis bdlgelerin toplumlarinda
siyasal ve ekonomik gelismelerde ¢ok biiyiik etkileri olan bu bagimli kiiltiirel-ideolojik yaps,

tiiketici kiiltlirlerde bir kiiltiir bunalimma neden olmaktadir. Tiimiyle tiretildigi kiiltiiriin ideolojik
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yapisina, siyasal ve ekonomik c¢ikarlarma uygun iletilerle dolu, bicim ve igerik kosullar1 iiretici
kiiltirler tarafindan belirlenen, yabanci kaynakli yiginsal iletim iriinleri, tiiketici kiiltiirlerin
iirettikleri bu kosullara uymayan yiginsal iletim {iriinlerini de siirecin digina ittiklerinden, tiiketici
kiltirlerde ulusal-yerel kiiltiirlerden kaynaklanan genel kiiltiir driinleriyle, baska kiiltiirlerden
kaynaklanan yigmsal iletim iiriinleri arasinda bir ¢eligki ortaya ¢ikmaktadir. Ancak, bu toplumlarin
kalkmma siirecinde kagmilmaz olarak, iletisimde egemen olan y1ginsal iletim siireci, ulusal kiiltiirii

carpitmakta, ezmekte ve yozlastirmaktadir” (1997:103).

Bireysel secimlerin, arzularin ve duygularin 6n plana ¢iktigi tiiketim kiiltiiriinde,
bireysellige verilen 6nem giderek artmistir. Fakat bu ilgi ve alaka ilk onceleri bireye
hos gelmekteyken daha sonralari birey kendinin giderek toplumdan uzaklastigini ve
yabancilastigin1 fark edebilmektedir. Sadece tiikettigi Ttriinlerle kendini ifade
edebilen birey, devamli manipiile edilen i¢sel diinyasinda kendi tiikketim psikolojisine

girmektedir.

Emniyeti yiiksek ve her seyin onceden diisiiniiliip, planlandigi mekanlar, bireyin
dogasina ters diismekte, yabanci bir konumda olan birey, miicadele yetenegini
kaybetmektedir. Alistig1 konforu, devamli her yerde arayan ve ona muhta¢ olan
bireyler, sikintili durumlar yasamaktadir. Bu durum onu sosyal hayattan koparmakta

ve giderek yabancilagmasina ve bireysellesmesine neden olmaktadir.

Tiiketilen mallar ve deneyimler onceden paketlenmis, diizenlenmis, yaratilmis ve tiiketicide
istenen tepkiyi uyandirmak tizere kodlanmigtir. Bu durum, yabancilagsma olgusuna yeni bir boyut
kazandirmistir. Tiketiciler hazir yemekler satin alabilir, paket turlarla seyahat edebilir,
televizyonda spor seyredip raydi ya da disklerden miizik dinleyebilir veya kendi kendilerine tamir
etmeye kalkigmamalar1 gereken otomobillere binebilir. Modern tiiketiciler fiziksel olarak pasif
ama, zihinsel olarak ¢ok mesguldiirler. Tiikketim her zamankinden fazla kafada ¢dziimlenmesi
gereken bir deneyim, beyinsel ve zihinsel bir olgudur. Yalnizca viicudun gereksinimlerini doyuran
basit bir siire¢ olmaktan ¢ikmistir. Bu sekilde, yabancilagma ve uzaklagma modern tiiketim
kaliplarina da girmistir. Tiiketiciler durmaksizin artan paketlenmis deneyimler yiiziinden bir ¢ok
etkinlik sirasinda bir yaraticilik ve ozerklik duygusu yasamaktan uzak kalmaktadirlar (Bocock,
2009:58).

Satin aldiklar tiriinler yeni mallar ve deneyimler, tiiketicilerdeki diisiiniilen tepkiyi
yaratmak i¢in kodlanmaktadir. Bu gelismeler dogal olarak, bireylesme ve
yabancilagsma kavramlarina yeni bir boyut getirmektedir. Kiiresellesen diinyada,

tilketiciler zihinsel olarak c¢ok daha yogunken, fiziksel olarak pasiftirler. Tim
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tiketilenler, yaraticilar1  tarafindan hazir  paketler halinde tiiketicilerine
sunulmaktadir. Bunun sonucunda da bireyler, yaraticilik gelistirme duygularindan
daha da wuzaklagmaktadirlar. Ciinkii tiiketicilere, planlanmis hazir bir hayat

yasatmaktadirlar.

Kaygilar1 ve siipheleri giderek artan bireyin kendi basina bunun altindan kalkmasi
miimkiin géziikmemektedir. Bu devrede yardimci olacagim bahanesiyle tiiketim
kiiltiirii hemen devreye girmekte ve korkulari, korkuyla beslemeye devam
etmektedir. Bu kisir dongiiniin bitmek bilmedigi gorilmektedir. “Konfor, insanlar
izolasyona siiriikler. Ote yandan da kendisinden yararlananlari, sézii edilen

mekanizmaya yaklastirir” (Benjamin, 2012:223).

“Zamansal/mekansal mesafelerin teknoloji vasitasiyla sifirlanmasi, insanlik
durumunu  homojenlestirmekten ¢ok kutuplastrma  egilimindedir” (Bauman,
2010:26). Oziinde ¢ok kiiltiirliigii, dzgiir diisiinceyi ve tek tip diisiinceden ziyade
farkli diisiinceleri de benimseyen postmodernizm, bir yonden iyi olarak goziikse de
hi¢bir seyin derin bir anlamimin kalmadig1 ve gercekligine bakilmadigr géz Oniine
alindiginda bazi yanlhslarin ortaya ¢iktigi fark edilmektedir. Simiilasyon,
manipiilasyon ve kisa siireli goriintiilerin agir bastig1 bu déonem de her seyde bir gelip
geciciligin oldugu goriilmektedir. Postmodern donemin sonucunda ortaya cikan
tilketim kiiltiirii bireylere de yeni bir ¢ag, yeni bir yasam stili ve yeni bir kimlik
yaratma cabas1 i¢inde goziikmektedir. Yeni kiiltiirel stillerin olustugu bu donemde
bireyler alisilagelmis hareketler sergilememektedir. Onceden diisiiniilen ve planlanan
tilketim araglar1 sayesinde bireyin bos zamani artmakta ve bu bosalan alani birey,
tiketim eylemiyle doldurmaktadir. Postmodernizmin dogasinda olan belirsizlik,
bireylere de yansimaktadir. Bu belirsizlik giderek bireyleri yalniz birakmakta ve bu
baglamda diistiniilmedik seyler ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketim kiiltiiriiniin sonucunda
ortaya c¢ikan yeni yasam tarzlari, yeniden olusturulan kimlik formlar1 ve yasam
stilleri, giindelik yasamin ta kendisini olusturmaktadir. “Tiiketilen seyler arasinda
diger nesnelerden daha giizel, daha kiymetli, daha essiz —tiim diger nesneleri
ozetlemesine ragmen otomobilden bile daha fazla yan anlamla yiiklii- bir nesne
vardir. Bu nesne BEDEN 'dir” (Baudrillard, 2010:163). Bagskalarina giizel goriinmek
adma, bireyler kendileri gibi davranamamakta ve giderek kendine bile

yabancilagmaktadir. Orijinal yapilarina gore davranamayan bireyler, kendinde olusan
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yabancilagsmayr gidermeye kalkismakta ve daha Onceleri egitim danigmanlik
sirketlerine basvururlarken simdiler de ise koglara gitmeyi tercih etmektedirler.
Yasanilan bu gelismeler bireyi, bu donemde birer iyi tiiketici yapip, bir kaos
diizeninin igerisinde yer almaya baslattigindan beri de yolunu bulamayan zaman
zaman yasamak ic¢in tliketen, tliketmek icin yasayan bireyler meydana
getirilmektedir. Hizla degisen, gelisen ve ¢esitlenen yasam bi¢cimindeki degerlere
ayak uydurup dengesini saglamak da zor bir rol olarak kabul edilmektedir. Bireyin
hayat igerisindeki belirsizliklerini, devamli tliketmesine ragmen geciremedigi
goriilmektedir. Mutsuzluklart veya igsel-digsal kayiplarini, doldurma cabasi ile
beraber yeni bir kiiltiir olustugu gozlemlenmektedir. Son yillarin moda kiiltiirii olan
birilerinden destek almak modasi, yagsam i¢in bir koga ihtiya¢ duyma modasi1 ortaya
cikmaktadir. Tiiketici, zorlasan hayat i¢in, yasamin her alaninda bir “kog¢a” ya da

baska bir ifade ile “danigman” a ihtiya¢ duymaktadir.

Tiiketim toplumunda bireyler, giyimini, kusamini, dis goriiniisiinii veya ¢evresinde
sahip oldugu tiim tiiketim {tirlinlerini her seferinde yenileyebilir ve modaya uygun bir
sekilde degistirebilmektedir. Fakat bu durum bireyin igini degistiren bir durum
degildir. Maddi degerlere fazlaca dnem vermek, hatta kiiltiir degerlerini yok saymak
bireyleri giderek tuzaga itmektedir. izole edilen toplumlarda, kendini giderek yabanci
ve yalnizlasmis hisseden glinlimiiziin bireyi, isine, ailesine veya sosyal gevresine
kars1 kendini eksik hissetmektedir. Giiniimiizde bireysellesme ve bireylesme 6nemli
hale gelmekte bu durum da bagkalar1 ile mesafenin araya girmesine neden
olmaktadir. Birey ne oldugunu toplumdan &6grenmekte ve kendini tanimlamak
acisindan ne olmadigimi bilememek ve bu konuda sikintilar yasamaktadir. Tiiketim
kiiltlirtintin - agirhigl, bireylerin  kimliklerini = sekillendirirken zorlanmalarina ve
devamli bir yorgunluk psikolojisi i¢inde olmalarina neden olmaktadir. “Sistemin
kendi varligimi koruyup siirdiirebilmesi icin, destelemek zorunda oldugu bencillik,
valnizca kendi ¢ikarimi diistinmek, a¢gézliiliik ve sahip olma ihtiyaci gibi karakter
ozelliklerinin, uyumu ve basariyr saglayacagt inanci” (Odabasi, 2009:110). Bu inang
bireyleri manevi yonden zayiflatma noktasina gotiirmektedir. Konulu, simiile edilmis
mekanlar ve nesneler hep bu boslugu doldurmak adina olusturulan tiiketim kiiltiirii
araglaridir. Yalniz kaldigini hisseden birey bir danigmanlik almasi gerektigine karar
vermektedir. Postmodern birey, danigmanlik alirken de tiiketim kiiltiiriiniin bir

sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni olusumlara goz kirpmaktadir. Odabasi da, bu olaya
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sOyle yaklasmaktadir; “Tiiketim toplumu igin gerekli olan, kimlik belirsizlikleri ve
giivensizlikler gibi sorunlart yaratmak ya da bunlart pekistirmek ve sonra da bu
sorunlart ¢ozmek igin onerilen tiriin ve sembollerin tiiketimi tamitim faaliyetleri ile

gergeklestirilmektedir” (2012:111).

Kogluk, son yillarda giiniimiizde hepimizin karsisina ¢ikan bir danigmanlik birimi
olarak bilinmektedir. Bourdieu, yeni kiltiir aracilar1 olarak gordigi her tiirli
danigmanlik sistemine su sekilde yaklasmakta ve bunun tiiketim kiiltliriiniin

devamliligi i¢in gegerli bir yol oldugunu sdyle anlatmaktadir;

Siirekli yeni kiiltiirel mallar1 ve tecriibeleri izleyen yeni begeni yaraticilar1 ayni zamanda popiiler
pedagojilerin, hayat kilavuzlari ve hayat tarzi kilavuzlarinmn {iiretilmesiyle de ugrasmaktadir. Bu
gruplar kiiltiire] mal enflasyonunu tesvik eder, sik sik esin kaynagi olarak sanat ve diisiin
egilimlerinden yararlanir ve sanatsal ve entelektiiel liretme paralel ¢alisarak bu {iretimin yeni
kosullarinin yaratilmasina yardimct olur. Yeni kiiltiir aracilar1 piyasaya doniik tiiketim kiiltiirii
mesleklerinde -medya, reklam, tasarim, moda vb- ve devletin siibvanse ettigi ve Gzel girisime de
dahil olabilecek danismanlik ve yardim mesleklerinde, egitim ve terapi mesleklerinde yer alir.
Bundan dolayi, postmodern mallar1 ve pratikleri kabul etmeye hazir bir izler kitlenin bulunusunu
kavrayabilmek i¢in, toplum icerisinde simge iiretimi uzmanlarinin daha da sivrilmesine yol acan
stirecleri ve oOzgiil olarak da sanatcilar, entellektiieller, akademisyenler ve kiiltiir aracilari
arasindaki degisen iligkileri ve bunlarm isadamlari, politikacilar ve yoneticileri iceren daha genis
bir kiimeyle aralarindaki degisken baglantilari incelememiz gerekir... (aktaran Featherstone,

2005:72).

Yukar1 paragraflarda da bahsedildigi gibi, daha oOnceleri egitim danigsmanlarina
basvurulurken daha sonlar1 koclardan destek alinmaya baslanmistir. Bireyin
hayatinin odaginda tiiketim olgusunun yer almasi, diger bir¢ok alanda kendini bos
hissetmesine neden olmaktadir. Bosluklarini, bir kogtan destek alarak tamamlamak
isteyen bireyler mevcut goziikmektedir. Aile baglarinin ve ahlaki degerlerin
kuvvetsiz hale gelmesi, duygularda ve diisiincelerde ki ani degisimler vb. sebepler de

bireyi giderek ¢ikmaza siiriiklemektedir.
Modern ve postmodern donem Oncesi, bireyin ailesinin i¢cinde veya sosyal ¢evresince

rahatlikla ¢6zebilecegi bu tip durumlari artik birey parayla yardim alarak ve gene bir

tiir tiketim yaparak halletmeye c¢alismaktadir. Simdiye kadar sahte bir kimlige

33



biirlinen bireyler, bundan sonrada gene bu kiiltiiriin getirdigi bir danigmandan yardim

alarak, hayatlarin1 devam ettirmeyi umut etmektedir.

Gilinlimiiz sartlarinda yogun is temposu, bireylerle dogrudan iletisimden ¢ok
elektronik aletler aracilifiyla daha fazla zaman gecirmemizi saglamaktadir. Ilk basta
aile ic¢i iletisimsizlikten baslayarak, daha sonra sosyal c¢evreye Ozen
gosterilmemesinden dolay1 iletisimin ¢okiintiiye ugramasiyla, yakin arkadas, dost
gibi kavramlarin giderek bireylerden uzaklastigi goriillmekte ve bireyler arasindaki
paylagimlar giderek azalmaktadir. Yasadigimiz ¢agda, kendi kendinin sorununun
onarabilme halinin, bireylerin dogasinda var olmasina karsin, toplumun getirdikleri
bireyleri ¢ikmaza stiriiklemekte ve birey bu siireci kendi ¢abasiyla atlamamaktadir.
Koclarmin bir gereklilik mi yoksa gercekten tiiketim kiiltiirliniin bir parcast oldugu

icin mi dayatildig1 dniimiizdeki boliimlerde tekrar tizerinde durulacaktir.
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2.
ACISINDAN KOCLUK

POSTMODERN DONEMIN BIiREYE YANSIMALARI

2.1. KOCLUK

Yapilan okumalarda kog¢lugun tarihinin 1400’1 yillarda Macaristan’in  Kocsi

kasabasinda basladigi goriilmektedir. Bu kasabada diinyanin ilk siispansiyonlu at

arabalarinin tiretildigi ve bu arabalarin o kadar tutulmus ki kraliyet aileleri dahil tiim

diinyanin o donemde bu arabalar kullandig1 6grenilmektedir. Bu arabalarin sirrinin

makasli olmasinda ve yolcular1 da bu ylizden daha konforlu bicimde sehirden sehire

tagidig1 goriilmektedir. Daha sonra sehirlerarasi otobiislere coach(kog) ismi verilmis

farki rahat koltuklarla konforlu yolculuk manasinda bu isim konmustur. Iste bir kog

da daniganinin yasam ve kariyer yolculugunu daha konforlu bicimde yapmasina

yardime1 olacak bir arag olarak goriildiigii i¢in kogluk buradan gelmektedir (Baltas,

2011).

“Giinlimiizde kullanildigi anlama yakin bir anlamda ilk kez 1840 yillarinda Oxford
Universitesi’nde dgrencileri smava hazirlayan 6zel dgretmenler igin kullanilmaya baglanmustir.
Kogluk 1880’lerde spor alaninda kullanilmaya baslanmis bir tanimlamadir. 1889 ve sonrasinda ise
daha modern bir anlam igererek, sporculari ¢alistiran kisiler i¢in kullanilmaya baslandi “kog”
kelimesi. 1974 senesinde W.T. Gallwey yazdig1 “Tennis’in i¢indeki Oyun” adli kitabi ile spor
koglugundan Werner Erhard ve sonrasinda da Thomas Leonard’m 6greticiligini yaptiklar1 kisisel
kogluga major gegis gergeklesmistir. Gallwey’in kitabinda kullandigi igindeki oyun terimi
humanistik ve transpersonal psikoloji prensiplerinden kdoklendigini ve igimizdeki rakibin
disimizdaki rakibimizi yenmekten ¢ok daha kolay oldugunu anlatmaktadir.

Kogluk terimi giiniimiizdeki anlaminda ilk kez 1985 yilinda Dr. Dick Borough tarafindan kendi
liderlik tarzmi tanimlamak i¢in kullanilmigtir. 1988 yilinda Forbes dergisinde ¢ikan “Sigmund
Freud, Henry Ford’a Kars1” baslikli makale kog¢lugun tanim olarak yerlesmesinde doniim noktasi
olarak kabul edilmektedir. Kogluk baslangici belirli bir kulucka, hazirlik dénemine ihtiyag duymus
olsa da, baglangict ile hizli bir ilerleme trendi gdstermis ve giderek yayginlasan, popiiler bir

meslek olmustur”. http://kobiyasamkoclugu.com/index.php/koclugun-tarihcesi

Binlerce yildir insanoglunun, farkinda olarak ya da olmayarak kendini gerc¢eklestirme ¢abasmin
“dogal olus hali” simdilerde sanki yeni 6grendigimiz bir bagar1 arac1 gibi éniimiize gikiyor. Oyle

ya da boyle, her nereden ne siirecte nasil 6grenilmis olursa olsun, insanin yapisina en uyumlu igsel
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ve cevresel iletisim araci olarak: “KOCLUK?”... en basarili yaklagim olarak gosterilmektedir

(Yurdakul, 2010:24).

Koc¢lugun son zamanlarda daha fazla gelismesine ve eskiye oranla daha ¢ok bireyin
kocluk egitimi alarak bu isi yapmasina karsin, kogluk kavraminin tam olarak ne
oldugunun anlasilamadig1 konusunda diisiinceler yer almaktadir. Ancak genel olarak
koclugu ve kogluk kiiltiirlinii, bireylerin ve isletmelerin verimliligini arttirmak tizere,
onlarin performanslarin1 ve gelisimlerini daha {ist diizeylere ¢ikaran bir ara¢ olarak
tanimlayabilmek miimkiin goriilmektedir. Bireyler, tasarlanmis bu tip bir destekle
sorunlarin1 agsmaya ihtiya¢c duymakta ve bireyin yapisina da en uygun ¢6ziim olarak

bu noktada kogluk tercih edilmektedir.

Kog; yontemler ve kogluk siireci konusunda uzman olan, problemlerin ¢6ziilmesi veya
gelistirilmesi gereken faktdrler konusunda neler yapilmasi gerektigini hazir olarak sunan degil,
¢Oziimli danisanin bulmasma yardimci olan, daniganin alismig oldugu diisiince yapisini zorlayan,
farkli bakis agilar1 yakalamasini, davranigsal becerilerini iyilestirmesini saglayan kisidir

(Elgiin,2007:4).

Diinyada 1980’lerden beri, Tiirkiye’de ise 2000’lerden bu yana bireyler, kogluk
kavramiyla karsi karsiya kalmakta ve koglugun nasil bir boslugu doldurmaya
yaradigin1 anlamaya ¢aligmaktadir. Bireyin, hem aile i¢i hem de ¢alisma ortaminda
yasadig1 olumsuzluklar karsisinda, birden bu kadar ¢ok kocluga talebin artmasinin
nedeninin ne oldugunu anlamak gerekmektedir. Kendini 6zel yasaminda yalniz
hissetmesi ve yetersiz gérmesi gibi, ya da is hayatinda gelisen diinya diizeniyle
beraber artan rekabet ile kendini bagarisiz hissetmesi ve bunun gibi yasadigi ve
¢cozlimsiiz kaldigir bireye yonelik tiim olumsuzluklar karsisinda kog¢lugun tercih
edildigi goriilmektedir. Tiim bu ¢6zlimsiiz kalan durumlara kars1 koclugun tercih
edilmesi bir yana, sadece yeni diinya diizeninde bireylerin kendini gelistirmek adina

da koca gitmeye ihtiya¢ duydugu sdylenebilmektedir.

Kogluk bir yonetim siireci olarak disiiniiliirse, sistemin alt birimleri isletmenin amaglari,
caliganlarin performanslarinin arttirilmasi, ekiplerin etkin kilinmasi, isgorenlerin yeteneklerinin
gelistirilmesi vb. kabul edilirse tiim birimler birbirini etkiler. Yani kog¢ sadece isletmenin

amaglarini diisiinemez, sistemin tiim alt birimlerini de diisiinmek zorundadir (Cakar, 2011:14).
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Kogun, danigsman, mentor, psikololog yada psikiyatrist olmadig: belirtilmekte ve bir

terapi yontemi uygulamadigi bilinmektedir.

Mentorluk:

Mentor, sorunlar1 ¢ozmeyi hedefler; karsisindaki dinler ve uygulamaya hazirlanir. Mentorlar
Ogretim modelini uygular. Bu siiregte, mentorun tarzi ve iliskisinin modeline gére; degisim, hedefe
ulagsma ve sorumluluk verme iizerine odaklanilir. Ornegin mentor kisiye pazarlamanin piif
noktalarmi 6gretir agsamalarmi anlatir; buna karsilik koc ise kisiye eger kisi pazarlamanm kendisi
ve firmasi i¢in 6nemli olduguna inaniyorsa, onun bu konuda dogru adimlar atmasi igin gerekli
teknikler ve yontemler bulmasinin yolunu gosterir. Sonuca ulagmak i¢in neler yapmasi gerektigini
gostermez, sonuca gotiirecek 6nemli agamalar1 kendisinin bulmasi i¢in ona destek verir. Mentorlar
kurulusun i¢inden geldigi i¢in kendilerine {icret 6denmez, koglar ise danisanla yapilacak anlasma

uyarinca para alirlar (Asilipinar, 2009:123).

Mentoru, belki de Kogluk ve Danigmanligin tam ortasinda tanimlayabiliriz. Bir anlamda kisinin
deneyimli oldugu iste akil hocalig1 yaparken buna bazi Kogluk becerilerini katmasi seklinde de

yorumlayabiliriz (Yurdakul, 2010:39).

Mentorlugu, Asilipinar ve Yurdakul yukaridaki gibi tanimlarken, Avci ve Tarakci

ise, mentorlugu su sekilde ifade etmektedir;

Genellikle uzmanlik gerektiren bir isin nasil iyi yapilmasi gerektigini anlatir. Mentorda o isle ilgili
pek ¢ok soru ve problemin cevabi vardir. Mentorlar ise duygularini karistirmazlar. Mentor sizin
kendisini izlemenize izin verir, sorularinizi cevaplar, size rehberlik yapar.

Ornegin bir taksi soforii geng bir taksi soforiinii yanma alip yetistiriyorsa tecriibeli olan

digerinin mentorudur (2013:21).

Danismanhk:
Danigmanlik, cogunlukla degistirilmesi gereken yonler iizerinde durur, hem zararlar1 hem de ilgili
sorunlar1 vurgulayan bir yaklagimla hareket eder. Kogluk ise yetkilendirme, giicli yanlar ve
firsatlar lizerinde yogunlasir, karsisindakinin basarilari ile yola ¢ikarak gelisim odakli bir yol ¢izer.
Kisinin becerileri nasil etkili bigimde kullanabilecekleri lizerinde duran kog, ge¢mis basarilari

gelecege tagimak i¢in motive edici ve dzgiiveni artirici araglar kullanir (Asilipinar, 2009:124).

Danmigmanlar birikim ve deneyimlerine dayanarak calisirlar. Kendi deneyim ve birikimlerinden
kaynaklanan oneriler yaparlar. Danisman yaptig1 analizlerden sonra son iiriin olarak dnerilerini
iceren raporu sunar. Isi sona ermistir. Kogun son iiriinii ise hedefin ta kendisidir. Kog, hi¢ birikimi
ve deneyimi olmadig1 bir konuda Kogluk yapabilir; ¢linkii hi¢ 6neri yapmaz, sorulariyla kisinin

kendi yolunu bulmasini saglar (Yurdakul, 2010:38).
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Danmigmanligi, Asilipmar ve Yurdakul yukaridaki gibi tanmimlar ve kogluktan
farklarina deginirken, Avci ve Taraker ise, danismanlhiga soyle dikkat ¢ekmektedir;

Alaninda tecriibe sahibi bir uzmandir. Konusuyla ilgili egitimler almis ve uygulamalar yapmustir.
Problemleri ¢dzebilecek strateji ve donanima sahiptir. Danisman arka planda durur, durumu
degerlendirir ve daha sonra size problemin ne oldugunu ve nasil ¢dziilmesi gerektigini anlatir.
Adeta bir doktor gibi tahlil yapar, réntgen ve tomografi geker ve teshis ile tedavi 6nerileri sunar.
Bir taksiye binip, sizi miimkiin olan en kisa zamanda ve en ucuz adrese gotiirmesini isterseniz

0 sizin danigmanin olmus olur (2013:21).

Psikolog-Psikiyatrist: Avci ve Tarakci, psikolog ve psikiyatristligin ne oldugunu

mecazi bir dille s0yle anlatmaktadir;

Mecazi anlamda ayaginda giille olanlarin yani gecmisi ile ilgili ¢éziilemeyen problemleri olanlarin
mutlaka psikologa basvurmas: gerekir. Genellikle kisinin ge¢misi ve yasadigi psikolojik
travmalarla ilgilenir ve onlara ¢6ziim arar. Psikiyatrist i¢in karsisindaki ya hastadir ya da degildir.
Gegmiste ¢oziilmemis sorunlar bugiin rahatsizlik olarak karsimiza gikar veya bu sorunlar dogustan
gelir. Sorunu tanilar, teshis eder ¢dziim yollar1 6nerir. Psikiyatrist duruma bagli olarak ilag tedavisi
de uygular.

Bir taksiye binerseniz ge¢miste gittiginiz bir adreste bir seylerinizi kaybettiginizi soylerseniz,
taksici size soracag sorularla ge¢misinizde biraktiginiz seyin bulundugu yeri tanimlamaya ve sizi
oraya (gecmiste bulundugunuz yer) gotiiriip kaybettiklerinizi bulmanizi saglamaya yardimci olur

(2013:21-22).

Kocluk: Kocluk ile baglantili olarak gosterilen kavramlarin aslinda kogluktan
farklarinin olduguna degindikten sonra Aydin, Avci ve Tarakei, koglugu su sekilde

tanimlamaktadir;

Kogluk, bireyleri ve takimlar1 sonuglara ulastirmak i¢in yetkilendiren, gelistiren ve cesaretlendiren
uygun ortam ve kosullar1 yaratan yonetsel bir eylemdir. Koglar, insanlarm “bulunduklari”
yerlerden “olmak istedikleri” yerlere gitmelerine yardimci olurlar. Ancak bunu yaparken,
cezalandirma ve tehdit etme yerine cesaretlendirme, 6zendirme ve bilgilendirme yolunu kullanirlar

(2007:96).

Genellikle kiginin bugiinii ve gelecegi ile ilgilenir. Kisinin hayal ettigi gelecege ulasmasima
yonelik yollara odaklanir. Ko¢ ve miisterisi esit seviyededir. Miisterisinin, kendi yasami ve
problemleri ile ilgili cevaplarini bulmasma yardimei olur. Kog baslangigcta kendisine gelen
miisterisini potansiyeli olan normal bir insan olarak kabul eder. Ancak sorun psikolog veya

psikiyatrist yardimi gerektiriyorsa vakit kaybetmeden yonlendirir. Kog miisterisiyle beraberdir ve
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onun kendi hayatini kendi kavramlariyla tanimlamasina yardimci olur ve hedefe ulagsmak icin
birlikte c¢aligir. Miisterisinin kendi hayati ve eylemlerinin sorumlulugunu iistlenmesi i¢in onu
tesvik eder ve cesaretlendirir.

Taksiye binersiniz ve “Gidelim” dersiniz. O da size “Nereye gitmek istiyorsunuz?” diye
sorar. Siz “Bilmiyorum” dersiniz. O size “Iyi o zaman yola ¢ikalim, gitmek istediginiz yeri birlikte

buluruz” der. Iste bu da kogtur (2013:21-22).

Kocluk sistemin de, kogluk veren bireyin kog¢luk yapabilmesi i¢in karsidaki bireyin
yasadiklarin1 yasamis olmasi gerekmemekte, o konuda kendi bilgisi olmadan da
daniganina kogluk yapabilmektedir. Ciinkii koc¢ seans sirasinda higbir Oneride
bulunmamakta sadece dogru sorular sormaktadir. Kogun yapabilecekleri gibi
yapamayacagi kesin ve net olgularinda oldugu bilinmektedir, kog asla seans sirasinda
hipnoz gibi, ilag verme gibi yalnmizca psikiyatristin elinde olan tedavi yontemlerini

kullanmamaktadir.

Kogluk; bir 6grenme ve kendini gelistirme aracidir, bir insam sahip oldugu hedeflere
yonlendirmektir ve birlikte kararlastirilmis sonuglara ulasmak amaciyla, karsilikli deneyim ve
kanaat paylagimidir. Buna Karsihik kogluk; herhangi bir kisinin davranis ya da hareketlerini
diizeltme imkani, herhangi bir Kigiyi, hedeflere varimasinm saglayacak oOnlemler almaya
yonlendirmek veya her seyin yanitini bilen bir uzman ya da yonetici olmak demek degildir
(Kalkan, 2009:8).

Kog, bireylerin veya isletmelerin bulunduklart yerden olmak istedikleri yere
ulagsmalar1 i¢in onlara planli bir program uygulayarak, dogru yolu gdstermeyi

hedefleyen bir yardime1 olarak kendini ortaya koymaktadir.

Kog, kargisindakinin kendisi i¢in en iyi ¢0ziimi kendisinin bildiginden ve bu ¢odziimi
gelistirebileceginden yola c¢ikarak c¢oziim gelistirmede yardimci olur. Kogluk uygulamasinda
problemin ¢6ziimii daniganin tamamen kendi yetenekleriyle uygulayabilecegi bir ¢dzim
metodudur. Koglukta yola ¢ikilan nokta danigsan kisinin en iyi ¢oziimii kendi i¢inde tasidigidir

(Akgil, 2012:14).

Kogun uyguladigi seansta, danisan ile kogun yiiz yiize birebir gergeklestirilen, uzun
zaman dilimlerine yayilmis ve her bir bireye ayr1 olarak tasarlanip uygulanan bir
calisma yonteminin oldugu anlasilmaktadir. Kogluk sayesinde kog¢a danisan
bireylerin verimli sonuglar aldig1 goriilmektedir. Danisan bireyler ¢alistig

kurumlarda da, bu siirecin kendilerine faydasi oldugunu anlamaktalar, memnun

39



kaldiklar1 goriilmekte ve ¢evresi tarafindan da bu bireylerin iizerindeki yararl: etkileri

fark edilmektedir.

Kogluk; degerli bir bireyin, bulundugu noktadan bagka bir noktaya ulagmasimni saglayacak bir arag,
bir hizmettir. Degerli birey; i¢inde heniiz kullamilmamis bir potansiyeli olan, bu potansiyeli
kullanmas1 saglandiginda yeni bir deger yaratabilecek olan bireydir. En onemlisi ise baska bir
yerde olma arzusu i¢inde olan bireydir. Her birey kendisinin 6zel oldugunu goriir. Kendine gore
diger bireylerden iistiin oldugu ozelliklere sahiptir. Buna bagli olarak, igerisinde bulundugu
duruma gore bu Ozelliklerini kullanarak, deger yaratabilecegi bir alan yaratmak ister. Bu
potansiyeli kullanmak bireylere baghdir. Potansiyelimiz oldugunu biliriz ancak bu potansiyeli
sonuna kadar kullanmak gibi bir arzumuz olmayabilir. Bu nedenle kogluk goérevi bu agamadan

sonra baglar ve bu gdrev bu sahislar i¢in gergeklestirilir (Ugur, 2010:8).

Egmir de, koclugun ne oldugunu, ne ifade ettigini ve nasil bir yol izledigini soyle
ifade etmektedir;

Kog¢ daniganin hayatina veya tercihlerine miidahale etmez, damisanmin kendine dair fark
edemedigi yonlerini kisiye gosterir. Adeta ona bir ayna tutar. Boylece kisi, giicli ve zayif yonleri
ile potansiyelinin farkina varir. Kog, kisinin 6grenme, performans gelisimi ve degisim yetenegini
gelistirir, potansiyelini en etkili sekilde kullanmasi i¢in ona bir yol haritasi ¢gizer. Bunu yaparken
kisinin bulundugu yer ile ulagmak istedigi yer arasinda yapacagi yolculukta nelere ihtiyaci olacagi
hususunda onu diistinmeye iter. Kog iletisim esnasinda kargisindakinin bakis agisini zenginlestirir.
Boylece danisan, sorunlariyla tek basma bas edebilmeyi 6grenir. Bu siiregte kog, ¢6ziim
seceneklerini arttirir ve daniganina destek verir. Bu siirecin basariya ulasabilmesi i¢in kog etKkili
iletisim becerilerinin yaninda, motivasyon tekniklerini de kullanir ve danisaninin ¢iktig1 yolda ona

partnerlik yapar (2012:11-12).

Bu kisimda, kog¢lugun tiim temel unsurlarin1 tanmimlamak ve dneminden bahsetmek
gerekmektedir. Kogun, se¢im ve sorumluklarini dogru zamanda yerine getirmesi
gerekmekte, kocluk yaptigr her bireyin, her konuda farkli fikirlere sahip oldugunu
bilmesi ve ona gore hareket etmesi ve durumlarin kendilerine has oldugunu her daim
g0z Oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Kog, bireye bir biitiin olarak bakmali,
kaliteli iletisim kurmali ve diirlist olmay1 elden birakmamalidir. Aynm1 zamanda
kogluk verdigi bireye, seans sirasinda dogru sorular1 sorarak kendinden 6grenmesini
saglamali, ¢6ziim odakli olmali ve olumlu geri bildirimler alabilmesini bireyin
saglamalidir. Stres yonetimini iyi gelistirebilmeli, bunu faydali yone ¢evirmeli ve

daha Onceden belirlenmis, yillarca deneyimlerle, deneme yanilmayla, en islevli

40



haline gelerek standartlagsmis baz1 modelleri kullanmali, agilimin ve farkindaligin iyi
oldugunu bilmelidir. Kog, seans uyguladigi bireylere karsi hazirlikli ve yeterli
beceriye sahip olmali, aglar olusturabilmeli ve eyleme gecebilmelidir. Kog,
karsisindakiyle iletisime gecerken iyi bir dinleyici olmali ve ona gore ahenkli sorular
sormalidir. Koglar, danisanlarina stresten uzak iyi bir performans sunabilmek i¢in
daniganlarinin, zihinsel ve duygusal yeterliliklerinin 6nemini iyice kavramalari
gerekmektedir. Kog, danisanlarina dogru ve yerinde sorular sorup olumlu geri
bildirimler alarak, danisanlarinin performansinda ve 6grenme yeteneklerinde artis

saglamayi amaglamaktadir (Yurdakul, 2010).

Kog¢lugun 6zii yaratic1 olmak ve ¢6ziim seceneklerini artrmaktir. Davranig degisikligi insanm
baskalar1 tizerinde yarattigi etkiyi anlamasidan geger. Davranis degisikligi saglamak kolay bir
stire¢ degildir. Ciinkii degisim kararlilk ve dayaniklilik gerektirir. Bu nedenle degisim birkag
giinde veya birkag haftada ger¢eklesmez. Degismek inang gerektirir. Kiigiik degisiklikler ancak
zamanla fark edilir duruma gelir. Degisiklik canlilik ve i¢ disiplin gerektirir. Geri adim atmak ve
aligilmig1 tekrarlamak ve konfor alaninda kalmak daha kolaydir. Degisim tatmini ertelemeyi

gerektirir. Zaman zaman geriye doniisler degisim siirecinin bir parcasidir (Ozoglu, 2011:5).

Kogluk kavramindan, bir kogun ne olup ne olmamasi ve nasil olmasi gerektiginden
bahsettikten sonra genel olarak giiniimiizde karsimiza ¢ikan kogluk tiirlerine yer
vermek gerekmektedir. Tiim kogluk tiirleri, 6niinde hangi isim olursa olsun 6ziinde
bireye hitap etmektedir. Bireyin eksik oldugu yonlerinde kendini tamamlamasina
yardimc1 olmaktadir. Kocluk tiirlerinin gelisim asamasinda bazilarinin daha 6nce
ortaya ¢iktig1 bazilarmnin ise daha sonra gelistikleri goriilmektedir. Ornegin yasam
kog¢lugunun; kariyer, egitim ve performans kogluklarindan daha 6nce ortaya ¢ikan ve
uygulanan bir kocluk tiirli olarak bilinmektedir. Diinyaya bakildiginda kocluk ile
ilgili yapilan ¢alismalarda ciddi farkliliklar gériilmektedir. En ¢ok talep alan dort
kogluk tiirliniin; yasam, egitim, kariyer ve profesyonel kocluk oldugu goriilmektedir.
Bu kogluk tiirleri disinda, kog¢luk mesleginin bireylere karsi daha cazip olarak
sunulmasi adina farkli isimlerde de kullanilmaktadir. Bireyin yasaminda degisen
gelismelere karst saglam durabilmesini, kendinde gordiigii eksik neyse ve birey bunu
kendi ¢O6zemiyorsa bireysel kogluk ya da yasam koclugu adlar1 altinda kogluk
tiirlerinden yardim almay1 tercih etmektedir. Birey kariyerinde eksiklikler goriir, ya
da egitim konusunda ¢ikmaza diiserse, kariyer ya da egitim kocuna gitmeyi tercih

eder, ya da bir yonetici daha alt kademeden iist kademeye ¢ikmak ister ve kendini
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yetersiz goriirse, yonetici ve grup koguna gitmeyi isteyebilir. Yapilan arastirmalarda,
gercek ve 1yi bir kogun aslinda kogluk tiirlerinin basliklariyla ilgilenmedigi, bunun
sadece tercih konusunda bir zorunluluk oldugu ve seansa basladiktan sonra basliklara
takilmamas1 gerektigi belirtilmektedir. Kog, tercih edilen kogluk tiirii se¢imlerinden
sonra danisanina biitiin bir gozle bakmaktadir. Literatiirdeki kogluk tiiriiniin ¢ok
olmasini, koclarin ihtiyaca yonelik ve kendi pazarlarin1 kurabilmeleri adma
olusturduklar1 goriilmektedir. Alt basliktaki kocluk tiirleri soyle siralanabilmektedir;
dogum kogu, hamilelik kocu, oyuncu kogu, nefes kogu, basin kogu, performans kogu,
aile kocu, iliski kocu vs. Bireyin yagaminda eksik gordiigli nokta her neyse ve
¢Oziimsliz kaliyorsa, kogluk bu durumlarda basliklarini degistirerek bireye yardimci
olmay1r hedeflemekte, kocta kendi pazarlama stratejisini bu sayede

gergeklestirmektedir.

Simdiye kadar vurgulandigi gibi {izerinde durulan ihtiyaglar ve ¢6ziimsiiz sorunlar
yiiziinden koc¢luk kavrami ortaya ¢ikmakta ve giderek daha c¢ok tercih edilir hale
gelmektedir. Calismanin ileriki boliimlerinde, giintimiizde sik sik hepimizin de
rastladigi ve kulagimiza asina olmaya baslayan ‘Kogluk’ kavraminin ortaya ¢ikis

nedenlerine bakilacak ve hizmet ettigi alanlar incelenecektir.
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2.1.1. KOCLUK MESLEGININ ORTAYA CIKISI

Her seyin hizla degistigi giinlimiizde bireyler, orgiitler, iyi bir kariyer hedefleyenler
vb. gibi konumunda olanlar, ¢evrelerinde meydana gelen degisime ayak uydurma
zorunlulugu duymaktadirlar. Aksi takdirde amac ve hedeflerini gergeklestiremez hale
gelmektedirler. Ayak uyduramayan bireyin, tikketim ile beslenen giinlimiiziin tiiketim
toplumunda yok oldugu diisiiniilmektedir. Daha etkin ve gegerli kilinabilmek adina,

yeni ortaya ¢ikan motivasyon araglarini kullanmanin gerekli oldugu belirtilmektedir.

Kimi zaman bireyin yasam da diistiigi olumsuzluklara, egitim hayatindaki
basarisizliklarina, girisimdeki yetersizliklerine ya da herhangi bir oOrgiitiin veya
isletmenin yasadig kariyer bosluklarina, performans eksikliklerine ¢oziimiin ¢esitli
basliklar altinda toplanmis olan kocluktan destek alinarak giderilebilecegi

sOylenmektedir.

Koc¢lugun, ortaya ¢ikmasinda sebep olan gecerli nedenleri bir¢ok seye baglayabilmek
mimkiin gozilkmektedir. Yasadigimiz ¢agda her sey siirekli degismektedir ve bu
toplumda siradan ¢6ziimleri kullanarak bireylerin veya isletmelerin basarili
olabilecegi diistiniilmemektedir. Yasam koglugu, egitim koglugu, kariyer koglugu,
performans koglugu, aile koglugu, yonetici kog¢lugu ve girisimcilik koglugu ve daha
bunun gibi kogluk basliklar1 adlar1 altinda kogluk tiirlerini bu sekilde siralamak
miimkiin géziikmektedir. Kogluk bilincinde, birey veya orgiit hangi konuda kendini
yetersiz goriiyorsa, o konuda ihtiyaca yonelik kogluk tiirlinden destek almasi
beklenmektedir. Gliniimiizde bireyleri veya isletmeleri bu denli etkileyen kogluk
meselesini, teknolojinin gelismesi ve haber olanaklarimin da daha hizli yayilmasi
sayesinde, her tiirlii reklam panosunda, yazili gorsel basinda vb. birgok tiiketicilere
ulagan mecrada yer verildigi gbziimiize carpmaktadir. Bu Kisisel gelisim tiiriiniin ve
onun iriinlerinin bir konsept halinde bir pazar mantigina sahip, medya ve Kkitle
iletisim araglarin1 oldukga iyi kullanarak hayatini devam ettirdigi goriilmektedir.
Kocglugun tiirleri incelendiginde, ko¢lugun hangi noktada ortaya ¢iktig1 ve ne amacla

kime hizmet ettigini gérmek miimkiin goziikmektedir.

Kogluk hizmetlerine duyulan gereksinim iki ana baslikta incelenebilir;

e Isletmelerin gereksinimleri
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o Bireylerin gereksinimleri
Rekabetin her ortamda yogunlugunun arttifi, kalifiye ve egitimli olmanin tek basma yeterli
olmadig1 sartlar altinda, kisisel farkliliklarm ¢ok biiylik O6nemi bulunmaktadir. Bu kisisel
ozellikleri ortaya g¢ikartmak ve konulan bireysel hedefe ulagsmak i¢in kog¢luk hizmetlerinden
faydalananlarin sayisi ve dolayist ile sektdre olan ihtiyag gittikge artmaktadir. Ayni sekilde
isletmelerde gorev yapan kisilerin verimsizligi ve siirekli isgiicii devri ile hedefe odaklanma
zorlugu, isletmelere ciddi zararlar verebilmektedir. Kurumsal kimligini yerlestirmis olan
firmalarda yetigmis insan gilicliniin maksimum verimle istihdam edilmesi kaygisi, isgdrenlerin

cesitli caligmalar ile desteklenmesini gerektirmistir (Damas, 2010:6).

Kogluk hizmeti veren kogun yapmasi gerekenin, bireylerin goremedigini gérmek ya
da hissedemedigini, damismanlik hizmeti verdigi kisiye hissettirmek oldugu
belirtilmektedir. Bireyleri ihtiyact olan degisim ve gelisim i¢in ikna etme becerisinin
koglarda oldugu diisiiniilmektedir. Mensup oldugu isletmede hedeflenen basariya,
kariyer hedefine veya performansina ulasamayan calisanlarin veya isletmelerin
haklarini bir bilene danismaktan yana kullanir hale geldikleri goriilmektedir. Maslow

da, yaratilan bu ihtiyaca elestirel bir gézle sdyle yaklagmaktadir;

Saglikli insanlar ise ancak saglikli bir kiiltiirde yetisebilir. Bununla birlikte, hasta insanlarin
yasadiklar1 kiiltiirii daha da bozdugu, saglikli insanlarin ise daha saglikli bir kiiltiir yarattig1 da bir
gercektir. Birey saghigini gelistirmek daha iyi bir diinya yaratmanin yollarmdan biridir. Diger bir
deyisle, kisisel gelisimin 6zendirilme olasilig1 yiiksektir; var olan nevrotik belirtilerin yardim
olmadan sagaltilabilme olasilig1 ise daha diisiiktiir. Bir insanin daha diiriist olmay1 se¢gmesi, kendi
takint1 ve saplantilarint sagaltmaya calismasindan ¢ok daha kolaydir. Alisilagelmis bakis agisi ile
kisilik sorunlar1 istenmeyen sorunlar olarak degerlendirilmislerdir. Catigma, kargasa, vicdan azabu,
kaygi, depresyon, diis kirikligi, gerilim, utang; kendini cezalandirma, asagilik ya da degersiz
duyumsama her durumda ruhsal acilara neden olurlar. Eylemlerin verimliligini diistirirler.
Denetlenemezler. Bu durumda da kendiliginden hastalikli ve kotii olarak algilanir ve olabildigince

¢abuk “iyilestirilirler” (2001:11).

Gliniimiizde en ¢ok talep edilen ve haz duyulan seyin, bireyin kisiligini tamamen fark
edip, bunu bulmanin zevkine erismekten gectigi diisiiniilmektedir. Kogluk kiiltiirtinde
de, koclardan destek alan bireyin, kendi kisiligini arayip bulmasma yardimeci
olunmas1 hedeflenmektedir. Bu siirecte ayn1 zamanda tiiketime eslik etmektedir.
Bireyler her zaman ihtiyaglar1 oldugu i¢in degil sadece moda olsun diye de bu tip
kisisel gelisim programlarina katilmaktadir. Moda olan seyleri sadece tiiketim adina

gerceklestiren birey, tezin daha ¢ok oOnceki bdliimlerinde de bahsedildigi gibi
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gorevini yerine getirerek bu sayede kendisini oldugundan daha {ist bir statiide
gormektedir. Ciinkii bu programlar, giinlimiizde ayni zamanda moda tiiketim
uygulamalar1 olarak da yer almaktadir. Tiketirken bile, birey farkli olmak
istemektedir. Bu tiiketim karmasasi icerisinde yasadigi igsel bosluklar ve artik neden
mutlu oldugunu bile bilememekten dolayr kendini farkli bir konuma koyma cabasi

bireyi yormaktadir. Bireyin tiikketimi ‘farklilik’ yaratma tizerine ger¢eklesmektedir.

Artik tiiketmek, tilketmek i¢in yasamak ve bunun igerisinde kalip, kendisini bulmak,
ne istedigini bilmek, hazir paket hayat yasamaya alisik bireyler igin kolay
olmamaktadir. Bu durum da, bireyin i¢ diinyasinda da ciddi sorunlar yagamasina
sebep olmaktadir. Siirekli bir seyler yetistirme telasi, konsantre olmakta giicliik
¢ekme, dinlenmek i¢in zaman bulamama, ¢abuk sinirlenme, kendini mutsuz hissetme
kentte yasayan bireyin artik kronik sorunlari haline doniigmektedir (Baudrillard,

2010).

Yapilan yiirliylisler, kosular ya da gidilen spor salonlarn fiziksel rahatsizliklar
kismen bertaraf etmekte fakat ruhen ferahlamak o kadar kolay olmamaktadir. Birey,
hedefledigi gibi yasamak veya tiiketmek i¢in bir baska uzman kisinin bugtinkii
postmodernlesmis adiyla ‘ko¢’a ihtiyag¢ duyarak daha basarili olacagin
diistinmektedir. Ciinkii birey, hizli yasanan gelismeler ve degisimler karsisinda
kendini yalniz ve yetersiz hissetmektedir. Bireyler, birbirinden farkli tiiketim
davraniglar ile diger bireylerden farkli olmaya calisirlarken ayni zamanda kendi
icinde maneviyat, kiiltiir ve degerleriyle ilgili bosluklar1 doldurmaya ya da maddesel,
meta ile ilgili ihtiyaglarimi biriktirmeye ¢alismaktadirlar. Bireyler, daha fazla hazza
¢abuk erisilme yolu olan maddesel birikime 6nem vermektedir. Bunun sonucunda da

manevi bosluklarinda gii¢siiz kalma ihtimalleri ylikselmeye baslamaktadir (Ritzer,
2011).

Siiregelen tiiketme hissi, davranis, haz dongiisii bireyi yormakta ve bazi yasamsal
konularda destek almak ihtiyaci hissetmektedir. Yorulan bedenler ve zihinler ertesi
giine ding kalkabilmek adina yeni dinlenme ve huzur bulma yollar1 aramaktadir. Bu
arayisi da, bireyler son zamanlarda kogtan destek alarak bulmay1 hedeflemektedirler.
Tiketim toplumunda yasanan maddesel ve hazza yonelik tiiketim ile ilgili hizh

gelismeler ve degisimler, bireylerin kendilerini yeni arayislar icerisinde bulmasina
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sebep olmaktadir. Yasanan asiriliklar, i¢sel karigikliklar da bireyin ya da calisanin
destek alma ihtiyacina neden olmaktadir. Bireyin uzun siire stres yasamasi ve bu
stresle etkin olarak bas edememesi sonucunda tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir.
Tikenmislik bireyin sagligini, sosyal ve mesleki yasamini olumsuz yonde
etkileyerek ciddi saglik sorunlari yasamasina ve iiretkenliginin azalmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle bireylerin stres ve tiikkenmisligin olumsuz etkilerinin farkinda
olmalari, tiikkenmislikten korunmak icin stresle etkin bas edebilmeyi 6grenmeleri,
stresle bas etmede bireysel, mesleki ve sosyal kaynaklarini kullanmalar1 6nemlidir.
Kendi bagina bunun altindan kalkamayan bireylerde yardim almayi tercih
etmektedirler. Ozellikle sanayi sonrasi yeni toplum kuramlarmin, “kaygi” ve “risk”
endigelerinin artmasi, yeni arayislara da olan egilimin artmasina sebep olmaktadir

(Bauman, 2013).

Maddesel ve materyal tiketimin manevi giliglenmede istenilen sonuca
ulagtirmamasindan dolayi, kisisel gelisim uzmanlarinin yaratmis oldugu c¢ok genis
igerikli ve konulu sektorler haline getirerek hizmete sundugu rahatlama, yardim
etme, yol gosterme tekniklerini tercih eder hale bireyler getirilmektedir. Daha ige
donmeyi, daha ¢ok bireysellesmeyi, bireysel maneviyati bazen de aitlik duygusuna
yoneltirken, giinimiizde trend olan bir iletisim faaliyeti olarak kogluk meslegi

karsimiza ¢ikmaktadir.

Kogluk ile beraber bireylerin, hayatta daha basarili, daha verimli ve daha aktif bir yer
alacaklar1 dusiiniilmektedir. Kocluk, bu hayat miicadelesinde onlarin hayatini
kolaylastiran bir yardime1 olarak kendini ortaya koymaktadir. Zihinlerindeki sorulara
cevap arayan bireylerin ruhlarindaki boslugu gidermek adina kogluk alternatif olarak
gosterilmektedir. Artik birey kendi basina kendi se¢imleriyle paket hayatini1 yasarken
i¢ mutsuzlugu, bireysellesme ve yabancilagsma ve toplumdan kopma gibi sorunlar,

bireyi bir¢ok konuda kogun yonlendirmesine ihtiya¢ duyma noktasina getirmektedir.

Ayn1 durumda, bireylerin disinda kurumlar ve igletmelerde karsi karsiya kalmaktadir.
Glinlimiiz toplumunda, problemlere ve c¢ikmazlara maruz kalan kurumlar ve
isletmeler, isletmelerinin gelecedi igin cesitli kaygilar duymaktadirlar. Isletmemizi
daha iyi nasil yonetebiliriz? Bunun i¢in daha iyi yoneticileri nasil yetistiririz? Is

diinyasinin siirekli olarak bu ve bu tip sorularin cevabina odaklandigi bilinmektedir.
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Pek ¢ok ¢alisan ve yoneticinin huzursuz bir ¢alisma ortaminda ¢alismasi, bireylerin
islerindeki mutsuzlugu ve giderek artan is yogunluklariyla miicadele ederken daha
fazla performans artirmalarinin gerekliligi, isverenleri tarafindan beklenilmektedir.
Bu tip isletmelerin amacinin yeni yontemler ve yeni uygulamalarla her daim daha
iyisini yapmak oldugunu bilinmektedir. Kurumlar ve isletmeler klasik ydnetim
anlayisin1 - geride birakip, tiim kaynaklar1 ve teknolojiyi etkin kullanmay1
hedeflemektedir. Klasik yoOnetim anlayisi yerini birey odakli yonetim modeline
birakmaktadir. Koglugun tam da bu arayislarin sonucunda ortaya ¢ikmis bir kavram
oldugu goriilmektedir. Koglugun bireye ve onun ihtiyaclarina yonelik hizmet verdigi
icin, Onceden yasanilan kalabalik seminer gruplarinin  olumsuzluklariin
yasanmadigindan bahsedilmekte tek kisiye odaklanmanin daha dogru oldugu
diisiiniilmektedir. Bu verimlilik sayesinde kogluk gereksinimlerine ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin, bireylerin, calisanlarin veya isletmelerin daha iyi
noktalaria gelebilmek adina egitimin Gtesinde bagka bir kisisel gelistirme yontemi
uygulandig1 s0ylenebilmektedir. Kog¢lugun egitiminde, {iniversite, yiiksek lisans gibi
bir egitim anlayisinin olmadigi goriilmekte, bu kisisel gelistirme yonteminin daha
oncelerde danismanlik adiyla yapilan simdilerde ise buna yasam koglugu denilen bir
kisisel destek programindan ibaret oldugu diisiiniilmektedir. Ozet olarak bu egitim
programin kisaca tanimlamak gerekirse; bireyin ¢esitli hedeflerine, isteklerine odakl
bir kisisel gelistirme programinin hazirlandigi, uygulandigi ve sonuca bu sekilde

ulagila bilineceginin hedeflendigi géze carpmaktadir (Akgil, 2012).

Gilinlimiizde en biiyiik gii¢ bilgi olmustur. Bilgi ise bircok anlayis gibi hizli bir sekilde degismekte
ve gelismektedir. Sirketler ayakta kalabilmek icin hizli degisime ayak uydurmaya mecbur
kalmiglar, en yeni degisime en dnce adapte olanlar digerlerinden bir adim 6ne gegerek hayatini
stirdiirmiislerdir. Maddi 6diiliin yetersiz kalmasiyla manevi ddiillendirme sistemleri isteklendirme
araci olarak kullanilmig, yoneticilerde farkli zeka tiirleri aranir olmustur. Hizli degisim hizli karar
alma ve wuygulamaya ge¢me zorunlulugunu beraberinde getirmig, merkeziyet¢i yOnetim
anlayisindan personel giiclendirmeye gegilmis, grup ¢aligmalariyla yoneticiler ¢aliganinin yaninda
olmaya baslamistir. Calisanin yoneticiyi isin yapildig1 alanda, uygulamada gérmesiyle verim artis1
saglayan yoneticiler sadece emir vermekten vazgegmislerdir. Calisana ilk uygulamay1 gostererek
kogluk yapmaya baglayan yoneticiler, paylasimciliga gecis siirecinde yOnetici anlayisinin
degisimini saglamiglardir. Gruba rehberlik yaparak yonetimde koglugu benimseyenler degisime
daha ¢abuk ayak uydurmus, c¢alisanlari bulundugu sistemle birlikte biitiinlestirerek sistemdeki

degisime caliganin da hizli uyum saglamasini desteklemislerdir (Akgil, 2012:20).
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Kogluk mesleginde, kogun danisaniyla yaptigi seanslarda, sorular sorarak sonuca
ulagildigr goriilmektedir. Pratik olarak danisana yaklagsmanin daha olumlu sonuglar
dogurdugunu ve damisanlarinin bu sayede daha cok gelistigini diisiinen koclar,
akademik olmaktan ziyade pratikte kalmanin daha gecerli oldugunu
diistinmektedirler. Koclar, bireyleri, i¢lerinde bulunduklari pasif rolden ¢ikarip,
hayatlarinin kontrollerini kendi ellerine almaya hazir olduklarini gostermeye
calismaktadirlar. Koglugu bir gelisim araci olarak benimsemis birgok isletme igin de
caliganini elinde tutmak onemli bir kazang olarak goriilmektedir. Koglar bu duruma
gelme asamasina, “bireysel veya kolektif gelisme” demektedirler. Koglugun
amacinin da bu oldugundan bahsedilmekte ve bireylerin koclar sayesinde
degisebileceginden s6z edilmektedir. Bireyin kendi i¢indeki var olan performansini
ortaya koymasina yardimct olan kog¢larin amaglarinin  da  bu oldugu

gozlemlenmektedir (Yurdakul, 2010).

...kogluk, isletmelerin rekabet ortaminda sahip olabilecekleri stratejik bir 6zellik tagimaktadir.
Kogluk sistemi Ozellikle is ortamimnda bireylerin ve oOrgiitlerin daha iyisini yapmalar1 ve is
yasaminda ve kariyerlerinde en iist diizeyde memnuniyet yakalamalari, bireylerin ve gruplarin
bireysel ve profesyonel yeteneklerini, davraniglarini, inang, diisiince, deger motivasyonlarinin
smirlarint degistirmek i¢in dnemli ve gerekli bir sistemdir. Kocluk geleneksel egitim ve gelistirme
faaliyetlerinden farklhidir. Kogluk siirekli 6grenme ve insanlari gelecegin ihtiyaglarma gore
gelistirmeyi hedeflemektedir. Kogluk sistemi, entelektiiel sermaye olan insanin gelisimini
saglayarak Orgiit icin uzun donemde verimlilik kazanmasma imkan taniyan etkili bir yatirim

niteligindedir (Kara, 2012:84-85).

Son yillarda tim bu yasanan gelismelere, ortaya cikis nedenlerine ve kocluga
degindikten sonra tezin bir sonraki boliimde kog¢lugun uluslararast alandaki
konumuna deginilecektir. Kogluk yaklasimi bireylerin ve isletmelerin ihtiyaglar
dogrultusunda gelismekte iken, bu duruma uluslararasi agidan yaklagsmak

gerekecektir.
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2.1.2. KOCLUK MESLEGININ ULUSLARARASILASMASI

Giiniimiizde oldukga popiiler olan kogluk kavraminin/mesleginin, bu kadar ¢ok talep
gormesine ragmen, kocluk deyince bireylerin ve toplumun farkli seyler algilama ve
karistirma egiliminde olduklar1 gézlemlenmektedir. Koglugun genelde bir yonetim
modeli oldugu bilinmekte ama neyin, nasil yiiriidiigii ve nasil bir egitim alindig
konusunda fikri olan pek fazla bireyin olmadigi goriilmektedir. Esasen koglukta
yonlendirmenin olmadigi soylenmekte, kog¢lukta hizmeti alan bireyin arzu ve
isteklerinin, onun olaylarinin s6z konusu oldugunu ve buna yonelik olarak bireyin,
sadece kendinin karar verebildigi agiklanmaya c¢alisilmaktadir. Kogluk verenin
bunlara kesinlikle karismadigindan bahsedilmektedir. Kogun, ayn1 zamanda calistig1
danisanina baglilik ve sorumluluk duygusu gelistirmesi gerektiginden de soz

edilmektedir.

Kogluk siirecinin iki dnemli boyutundan birincisi olan performans sorunlarint ngérmek, digeri ise
bu sorunlarm niteligini ve etkilerini analiz etmektir. Bunun i¢in kog¢ ve izleyici arasinda ¢ok etkin
bir iletisim olmasi gerekir. Bu iletisim siirecinde konusmak, dinlemek ve 6zellikle geribildirim
almak ve vermek biiyiik 6nem tasir. Taraflar birbirlerini birer ortak olarak goérdiikleri igin diiriist,

acik, etkili iletisim saglamak genellikle kolaydir (Ugur, 2010:17-18).

Koc¢lugun ¢ok eski bir kavram olmadigindan, uluslararasi tarihinin 1970'1i yillara
dayandigindan bahsedilmektedir. Koc¢lugu, bireyin potansiyel kaynagindan
cikabilecek performansini, ilk Once bireyi anlayarak, ona gilivenerek ve inanarak
ortaya ¢ikartabilecegini savunan bir yontem olarak kabul edilebilmek miimkiin
goziikmektedir. Kog¢ teriminin, sporda kullanilan bir terim olmasina karsin koglarin

bu terimi aynen kullanmaya devam ettikleri goriilmektedir.

Fikir olarak ¢ok eskilere dayanan ve spor diinyasinda kendisini gdsteren kocluk kavramu ile is
yasamina adapte edilmis kogluk kavrami arasinda pek fark bulunmamaktadir. Her ikisinde de bir
takim vardir. Kog, takimi, gegmis ve bugiinkii konum ve sartlarina gore inceleyerek sorunlari bulur
ve bu sorunlarin ¢oziilmesi i¢in yol gosterir. Gerektigi zaman takimda tek bir bireyin sorunlarina
egilip ona kogluk etse bile, ama¢ yine takima yonelik olup, takim ruhunu zenginlestirmek ve
takimin 6niinli agmaktir. Yillar boyunca sporcularin performansini arttiran bir kisi olarak algilanan
koglar, sporcularin zihinsel gelisimine katki saglamayi hedefler. Bu dogrultuda onlara 6zel
programlar hazirlar ve bunlar1 uygularlar. Sporcularin kendi yeteneklerinin farkina varmalarini,

istenilen kosulda istenilen verimi verebilmelerini, bilingli, girigken, yaratici bireyler olmalarini ve
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sagduyularinin geligmesini amaglarlar. Ayrica takim ruhunun yiikseltilmesi, bolge ve iilkenin
standartlarinin da yiikselmesini beraberinde getirecegi igin, koglar bu iglevleri de yerine getiren
liderlerdir (Kazazoglu, 2009:4).

Ko¢ kavraminin sporda istenilen noktaya ve basariya ulasmasi, bu kavrami kogluk

mertebesinde de kullanabilme noktasina itilmesine neden olmustur. Bagarili bir

takimi idame ettiren ko¢ gibi, kogluk kiiltiirinde de koglar, basarili, bireyler,

calisanlar ve igletmeler yetistirmekle kendini hiikiimlii gormektedir.

60'1 yillarin sonunda Amerika'da orgiitsel caligmalarin bir pargasi olarak ortaya ¢ikan kogluk, 80'li
yillarin baginda Thomas Leonard tarafindan genisletilerek, profesyonel bir hal almistir. O tarihten
beri kogluk bir sektdr haline geldi. Profesyonel koglar, dnceleri 6rgiitlerin kendi biinyesinde birer
maagli eleman olarak caligmaya baglamisti. Daha sonra yetisen bu koglar, ¢alistiklar: orgiitlerden

ayrilip, kendi islerini kurdular. ik miisterileri de eski firmalar1 olmustur (Aydin, 2007:99).

Cakar, Poussard (2004)’dan aktarimiyla kog¢lugun belirli bir tarihe kadar nasil

degerlendirildigini soyle ifade etmektedir.

1980’11 yillar da sistem ve durumsallik yaklagimlari gelismeye baglamis bu zamana kadar kogluk
yaklasimi yonetim gelistirme amaciyla kullanilan bir egitim teknigi olarak goriilmiis ve isletmeler
bu yonde uygulamalarda bulunmusglardir. Sistem yaklasimina gore Orgiit birbirine baglh alt
sistemlerden olusan ve cevresiyle girdi-cikt1 iligkisi olan acik bir sistemdir. Orgiitler belirli
girdileri alan, bunlar1 belli bir doniisiim siirecinden gecirerek ¢evreye ciktilar (mal veya hizmet)
sunan ve i¢inde birbirleriyle iliskili alt sistemler ve islevlerden olusan toplumsal sistemlerdir...
Durumsallik yaklagimi ile gliniimiiz dis ¢evre kosullarini diistinecek olursak, degisimin her alanda
kaginilmaz oldugunu goriiriiz. 1980°1i yillarda yonetim diinyasina giren kogluk kavrami, degisimle
meydana gelen isletme yapisindaki farkliliklarda artik basariya giden bir yol olarak gériilmektedir.
Isletmelerde yerlesik hale gelen degisim kiiltiiriinii yonetmek, giiven olusturmak, degerlerine sahip
¢ikmak, is birligi ve uzmanlasmay: saglamak, yeni kusaklara destek olmak igin isletmeler artik
koglara ihtiya¢ duymaktadir (2011:13-14).

Kogluk roliinii iistlenen birey, terapist, danisman, doktor vb. ¢ogu uzmanlara kiyasla

daha az yonlendirici konumuyla seansmi devam ettirmektedir. Ileriye doniik

beklentilere daha ¢ok 6nem veren koclar, destek donemlerinde bireye gore uyarladigi

planlarina sadik kalmayi tercih etmektedir. Bu sayede danisaninin basariya

ulasabilecegini diisiinen koglar, dogru zamanda dogru sorular1 sorarak kogluk

gorevini idame ettirmektedirler. Ayn1 zamanda dogru iletisim araglarini kullanarak
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calisanlarin da kariyerlerinde gelismeye ugramasina yardimci olmaktadirlar.
Koglarin, bireylerin ve organizasyonlarin performanslarimi arttirarak is ve Ozel
yasamlarinda sira dis1 sonuglar elde etmelerini saglayan siirekli mesleki bir iligki
oldugundan bahsedilmektedir. Kog¢ alaninda iyi olmalidir ki, kars1 tarafa
yonlendirmeleri dogru ve yerinde olsun diyerek nitelendirilmektedir (Akgil, 2012).

Koc¢luk kavraminin 1980’lerden bu yana oldukga gelistigi bilinmekte ve bu kavrami
her yonii ile verimli kullanma cesaretini gosteren kuruluslarin olustugundan
bahsedilmektedir. Bu kuruluslarin 6nemli asamalar kat ettigi bilinmektedir. Kogluk
kavraminin, giliniimiizde bir meslek haline geldigi goriilmekte ve ayni zamanda
giderek genisleyen bir meslek dali olmaya da devam ettigi diisiiniilmektedir. Bu
konuda uzmanlarin tahminine goére bu meslek dalinin daha ¢ok uzun yillar hayatini

stirdiirebileceginden s6z etmektedirler.

Giliniimiizde ydneticinin kog¢ roliinii oynamasi kogluk yaklagimmin en sik rastlanan sekli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yaklasimla, ilk sirket i¢i kogluk programlarii IBM ve Motorola
sirketleri diizenli sekilde uygulamistir. AT&T, Ford, 3M, United Parcel Service sirketleri ise,
verimlilik programlar1 ve sirketlerinin bir boliimiiniin gelisimi i¢in i¢ ve dis kogluk hizmetlerinden

yararlanan lider sirketler arasindadir... (Ozbay, 2008:36).

Kavramin bugiinkii haline nasil gelindigi sorusuna sOyle yaklasilmaktadir. 1995
yilinda Thomas Leonard tarafindan koglugu daha sistematik hale getirmek adina
Uluslararast Kogluk Federasyonu'nu (ICF) kurulmustur. Koglugun, temel kurallar,
ortak prensipler ve belirli yetkinlikleri olmas1 adina kurulan bu kurumun su anda ¢ok
sayida subesinin ve iiyesinin oldugu bilinmektedir. Koglarin yapabildikleri seyleri
diizene sokmalar1 halinde, kars1 tarafa da daha ¢ok destek ve verimde bulunabilecegi

disiiniilmektedir.

Merkezi ABD’nin Kentucky eyaletinde, Lexington’da olan ICF, ayrica Asya-Pasifik, Avrupa ve
Latin Amerika’da Bolgesel Servis Merkezleri tarafindan da yonetilmektedir. 100’# asan iilkeyi
temsil eden 19,000°den fazla profesyonel, bireysel ve kurumsal kog tiyesi ile Uluslararas1 Kogluk
Federasyonu (ICF), kiiresel anlamda kogluk mesleginin sesi olmaktadir

(http://www.icfturkey.org/index.php/icf-hakknda).
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Kogluk ile ilgili olanlar, diinya ¢apinda yanki uyandiran biiylik adimm ICF’in
kurulmasiyla atildigini diisiinmektedirler. ICF, 1995 yilindan bu yana kogluk
alaninda kiiresel bir iletisim ag1 olusturmaktadir. Profesyonel kogluk sanatini ve
uygulamalarini ilerletmek igin global ¢aligmalar yiiriiten ICF, olusturdugu egitim
programlari ve standartlarla ko¢luk mesleginin gelismesine katkida bulunmaktadir.

Yapilan gozlemlerde ¢ok yakin bir tarihe kadar, sadece 'etik kurallar1 okudum, onlar1
kabul ediyorum' demek yeterli olmaktayken, herkesin ortaya kog¢ diye c¢iktigi
goriilmiis ve buna da bir sinir getirilme geregi dogmustur. 60 saatlik kogluk, spesifik
egitimini bitirmek ve iiye olmak i¢in yeterli olurken, ko¢ olmak i¢in ICF tarafindan
akredite edilmis kurumlardan egitim almak ve 750 saatlik pratik deneyime sahip
olmak kosullar1 artik aranmaktadir. Buna gore koglar yetkinlestik¢e, ICF'in verdigi
lic unvandan birini alma imkanina kavusmaktadirlar. Tim akredite koglarin
egitimlerine devam etmeleri ve kendilerini gelistirmeleri beklenmektedir. Bunun
devaminda da, koglar MCC unvani almak i¢in asamalardan ge¢mektedirler. Bu

unvanlar derecelerine soyle siralanmaktadir;

ACC (Associate Certified Coach — Akredite Uye Kog), ICF Akredite Uye Kog iinvani koglugu
meslek olarak yapanlar i¢indir. ACC basvurusu igin iki yol bulunmaktadir. ACTP bagvurusu ve
Portfolyo basvurusu. ACTP basvurusu sadece ICF Onayli Kogluk Egitim Programinin (ACTP)
tamamini bitirmig adaylar i¢indir. Portfolyo bagvurusu ise diger tiim adaylar i¢indir. ACC ACTP
bagvuru sartlart sunlardir; ICF Akredite Kogluk Egitim Programmin (ACTP) biitiiniini
tamamlamig ve 100 saatlik miisteri kocluk tecriibesine sahip olmak. ACC portfolyo bagvuru
sartlar1 ise sunlardir; 60 saatlik kocluga 6zel egitim, 100 saatlik miisteri kogluk tecriibesi, 10 saat
nitelikli Mentor Kog ile ¢alisma, Performans Degerlendirme S6zI1i sinava girmek ve ACC iinvani
icin aranan temel beceri yeterlilikleri (http://www.icfturkey.org/index.php/uenvanlama-51/uenvan-

alma/acc).

PCC (Professional Certified Coach — Akredite Profesyonel Kog), ICF Akredite Profesyonel Kog
invani koglugu kanitlamis olan kisiler igindir. PCC basvurusu i¢in iki yol bulunmaktadir. ACTP
bagvurusu ve Portfolyo bagvurusu. ACTP bagvurusu sadece ICF Onayli Kogluk Egitim
Programinin (ACTP) tamamini1 bitirmis adaylar i¢indir. Portfolyo bagvurusu ise diger tiim adaylar
icindir. PCC ACTP bagvuru sartlar1 sunlardir; ICF Akredite Kogluk Egitim Programinin (ACTP)
programmin (ACTP) biitiiniinii tamamlamis olmak ve 750 saatlik miisteri kogluk tecriibesine sahip
olmak. PCC portfolyo basvuru sartlar1 ise sunlardir; 125 saatlik kogluga 6zel egitim, 750 saatlik
miisteri kogluk tecriibesi, 10 saat nitelikli Mentor Kog ile ¢alisma, Performans Degerlendirmesi
(s6zli ~ smav) ve PCC  {invam  i¢in  aranan  temel beceri  vyeterlilikleri

(http://www.icfturkey.org/index.php/uenvanlama-51/uenvan-alma/pcc).
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MCC (Master Certified Coach — Akredite Master Kog), ICF Akredite Master Kog {invani uzman
olan koglar i¢indir. MCC basvurusu i¢in tek bir yol bulunmaktadir. MCC bagvuru sart1 sudur; 200
saatlik kogluga 6zel egitim, 2500 saatlik miisteri kogluk tecriibesi, 10 saat nitelikli Mentor Kog ile
caligma, Performans Degerlendirme (s6zlii smav) ve MCC tlinvam i¢in aranan temel beceri

yeterlilikleri (http://www.icfturkey.org/index.php/uenvanlama-51/uenvan-alma/mcc).

Kocluk siireci sonucunda, damisanlar 6grenme kapasitelerini gelistirmekte, kisisel
performanslarini arttirmakta ve yasam kalitelerini gelistirmektedirler. Goriigmelerde
odak konuyu, danisan belirler, kog¢, danisanm1 aktif olarak dinler, gézlem yapar ve
sorular1 ile konuya katilir bu etkilesimden dogan agiklikla, danisan harekete gecer.
Kogluk, daha iyi odaklanabilme ve cesitli segeneklerin var oldugunu fark edebilme
sayesinde, daniganin kisisel gelisimini ilerletir. Kogluk, danisanlarin su anda
bulundugu yer ile gelecekte olmak istedikleri yere ulagsmak i¢in yapmak istediklerine
konsantre olur. ICF etik kurallarinda da, bu siralamalar kesin olarak belirtilmekte ve
bu kurallar 3b6liime ayrilmaktadir. Bolim 1’de kogluk tanimina yer verilmekte,
kocluk nedir, profesyonel bir kocluk iligkisi nasil olur, miisteri ve sponsor nedir
bunlar tanmimlanmaktadir. Bolim 2’de ise, ICF etik davramis standartlar
anlatilmaktadir. Bir kog¢ olarak, genel anlamda profesyonel davranig, ¢ikar
catigsmalari, miisterilere kars1 profesyonel davranis, gizlilik ve 6zellik bu bdliimiin alt
basliklarinda ifade edilmektedir. Etik kurallarin son boliimii 3’te ise ICF’in etik andi
yer almaktadir (http://www.icfturkey.org/index.php/uenvanlama-51/icf-etik-kurallar).
(Detaylar icin bkz. Ek 1- ICF ETIK KURALLARI)

ICF tiyesi ve ICF tarafindan onaylanmis koglar, elde edilen sonuglarin, kendi
gayretleri ve mesleki uygulamalarinin destegi, danisanin kendi egilimleri, segimleri
ve hareketleri ile gergeklestigini kabul etmektedir. Kog, gegerli olan disiplin ve
kurallara uyarak, seansini gergeklestirirken, daniganinda bu siiregte sabirli bir yol

1zlemesi gerektigi diisiinlilmektedir (Aydin, 2007).
Uluslararasilasan kogluk mesleginin gilinlimiizde 100’1 askin lilkede hizmet verdigi

bilinmekte, 2000’lerden itibaren Tiirkiye’de de giderek popiilerlesen bu kavram,

tezin bir sonraki boliimiinde daha detayl1 incelenecektir.
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2.1.3. TURKIYE’DE KOCLUK MESLEGI

Tirkiye'de yiizlerce birey, su anda kogluk hizmeti vermekte, almakta ve bu say1
stirekli olarak artmaktadir. Koglugun, asag1 yukar1 Tiirkiye’ye gelmesi ve baslamasi
2005 yilinda gerceklesmistir. Yani yaklasik olarak, ABD’den bir 10 sene sonra
iilkemize gelmistir. Ug kogun, ICF subesini Tiirkiye’de kurmasiyla, Tiirkiye’de
kocluk yapmak isteyenler, buralarda egitim alip, bunu meslek haline

getirmektedirler. 2009 senesinde ise bu bir dernek haline gelmektedir.

Ko¢lugun iilkemizde kurulus tarihi daha 6ncelerde olsa da, ¢ogu bireyin bu kavram
hakkinda ki eksiklerini gidermesi, 2012 de gerceklesen kocluk konferansiyla
gergeklesmis ve bireyler, daha da etkili ve bilinir bir hale gelmislerdir. Bu
konferansta, koclugun diinyadaki gelisiminden ve sirketler igin getirisinden
bahsedildigi bilinmektedir. Boylece bu kavram daha iyi taninmis ve talep daha da
cok arttirmigtir. “Dantsmanla birebir gerceklestirilen, zamana yayilmig ve Kisiye ozel
tasarlanmis bir ¢aliyma yontemi olan kog¢luk ile ko¢luk danismaninin, danisanin ve

calistigi orgiitiin bir takim yararlar elde edecegi kesindir” (Cakar, 2011:15).

Kogluk siirecinin, istenen performansa ulasmak i¢in ko¢ ve danisan arasmnda kurulan planli bir
gelisim iliskisi oldugunu belirtilmisti. Bu tanimdan da anlasilabilecegi gibi kogluk iliskisi
danisanin gelisimine odaklanmis 6zel bir iligkidir. Kogluk siirecinde, ko¢ ve danigan arasinda etkin

bir iletisim kurulmasi siirecin basariya ulasmasi i¢in ¢cok dnemlidir (Egmir, 2012:42).

Kirdar da, kocglarin devamli kendini beslemesi ve gelistirmesi gerektiginden sdyle

bahsetmektedir;

Basarili koglar yapilan isle ilgili olarak detayli, kapsamli, derin bir bilgiye anlayisa, kavrayisa ve
kural bilgisine sahiptirler (comprehension). Yapilan iste aligmalarmn grup ve bireysel olarak
planlanmasi, teknik, taktik ve kondisyonel egitim—6gretim ¢alismalari i¢in bu zorunludur. Basarili
koglar bilgi ve deneyimlerini devamli artirirlar, kendi alanlarindaki kurs, panel, seminer,
konferanslara katilirlar, ¢ikan yaynlari ve yenilikleri takip ederler. Isini bilmeyen, bilgili olmayan

bir kog, giivenirlilik ve sayginligini yitirebilir(2007:36).
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Genelde bu ve bu tip konferanslarda, kog¢lugun; danigman, psikiyatrist, psikolog ve
mentorlik  (pirlik)ten farkinin  neler oldugunu, kog¢lugun ne olmadigini,
yapabileceklerini, nasil bir eksikligi tamamladigimi vb. gibi meseleleri
degerlendirdikleri ve anlattiklar1 bilinmektedir. “Giintimiizde iilkemizde de gittikce
onemi artan kogluk; kelime anlami olarak ozel rehberlik, daha genis bir ifade ile

bireyin baska bir bireyin performansini gelistirmesidir”” (Ugur, 2010:8).

Kogluk, birey icgin gelistirilen kisisel gelisim konularinda c¢ok onemli bir yeri
kaplamaktadir. Kiiresellesen diinyada kosusturmadan, tliketmekten ve kendi
benliklerinde sorun yasayan bireylere, koglar tarafindan hem fizyolojik, hem de
zihin, diisiince, davramig gibi Konularda bir bitiinlik ve yardimlasma
uygulanabilecegi 6n goriilmektedir. Koglar, bireylerin yasamlar1t boyunca yayilan
mutsuzlugunu uzun ve etkili bir zaman dilimi zarfinda, ¢oziilebilir kildigini iddia
etmektedir. Aldig1 egitimler ve sertifika programlari sonucunda elde ettigi bilgileri
kullanarak koglar, danigsanlarina seanslar uygulamakta ve onlarin eksiklerini
gidermeye ¢alismaktadirlar. Ayni sekilde bir kogunda nasil olmasi gerektigini Oztiirk
sOyle aciklamaktadir;

Farkindalig1 daha iyi dinleyerek ve gorerek arttirabiliriz. Bir 6gretmen ya da egitmen dgrencisine
nasil yapilacagini kendi bildigi ya da kitapta yazdig1 gibi sdyler, standartlar iginde dgretir. Bu da
yoneticinin kendi hayatim1 kolaylastirmasini, egosunu ve kendi giiclinii tatmin etmesini saglar.
Koglukta higbir zaman iste elindekiler bu git kendin yap demememiz gerekir. Kendi basimiza
birakilirsak farkindaligimiz azalir. Sadece kendi yontemlerimizi kullanirsak bunlar daha sonra
yanlis aliskanliklar edinmemize yol acar ve yoneticimiz bize kogluk yapmamus olur. Isinde uzman
bir ko¢ kisiye kendi kendine kogluk yapmasmi gostermelidir. Bu kendimizi gelistirmemizi,
kesfetmemizi saglar. Boylelikle problemlerin ¢oziimiinde etkili olur ve yeni beceriler edinerek

performansimizi arttirmis oluruz (2007:27).

Bireysel destegin yaninda, ayni zamanda giiniimiizde bircok isletme calisanlarini
manevi yonden giiclendirmenin gerektiginin farkina varmis ve bu yonde bir takim

caligmalar yapmaya baglamstir.

Kog¢luk uygulamalar1 yoneticinin astlarma iligkin stres faktorlerini tespit etmesini ve bunlarin
ortadan kaldirilarak ¢alisanin iginde sonuca odakli olmasini saglar. Kogluk; astin yonetici koga
giiveni esasina dayali olarak bireylerin basarisizlik nedenlerini degerlendirmesine yonlendirir. Bu

sebeplerin birlikte fark edilmesini saglar. Problem yonetsel kaynakli ise diizeltir astinda dogan
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sorunlar i¢inse ¢alisani bununla yiizlesme ve ¢6ziim bulma konusunda yiireklendirir. Bu sayede

caliganin stres yiikiiniin azalmasi saglanir (Elgiin, 2007:21).

Yapilan aragtirmalar, is diinyasinda kuskusuz bdyle bir egitime kesinlikte ihtiyag
oldugunu gostermektedir. Bu tipe yon veren kogluklarin amacinin, basta personelin
giiclendirilmesi yolu ile miisteri memnuniyeti saglanmasi, kisa donemli olmaktan
¢ok orta ve uzun vadeli kariyer sonuglari elde etmek olarak hedeflenmektedir.
Damas, iilkemizdeki kocluk sistemine sdyle yaklagmakta ve drnek olarak bilinen bir

danigmanlik firmasindan 6rnegi su sekilde aktarmaktadir;

Ulkemizde yaygin bigimde kogluk hizmeti veren bagimsiz kurumlar ve kisiler bulunmaktadir.
Bunlardan en bilinen danmigmanlik firmalarmdan biri olan Navitas’m tanimina gore kog; bireyin
amagclarina ulasmasinda harekete geciren ve bu siiregteki gelismeleri kisiyle paylasan ve izleyen
kisidir. Bireyin kisisel zenginligini ve potansiyelini agiga ¢ikaran, kisiyi gelisime hem zorlayan
hem de motive eden Kisidir. Kog, kisinin istedigi yasam siirdiirme ¢abasindaki siirecte kendisine
yol arkadas1 olmaktadir. Bu siirecte kendini tanimasini saglayarak siire¢ i¢inde gerekli yapiy1 tesis
eden ve destek veren konumda olan kog; bireyin olumlu ve olumsuz 6zelliklerini gérmesini

saglayarak, vizyonunu fiili hayatina dokmeyi saglamaktadir (2010:4).

Tiirkiye’de, 2000’lerin baslarindan itibaren giindemde olan kogluk kavrami, gerek
meslek olarak gerekse hizmet olarak yogun talep goérmektedir. Kogluk ile ilgili
seminerlerin ve egitimlerin yogunlasmasi, ko¢lugun oneminin, iilkemizde de giderek

arttiginin gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Kogluk ayr1 bir disiplin, bakis agis1 ve profesyonellik gerektirir. Koglugun getirilerinin tam olarak
anlagilmasi ise iilkemizde kogluk yapan bireylerin tam anlamiyla donanimli olmasma baglidir.
Tersi durumlar koglugun dogru algilanmamasina ve uygulanmamasma yol agmaktadir. Bu
bakimdan Tiirkiye i¢in yeni bir yaklasim olan ko¢lugun iilkemizde yaygimlagabilmesi icin bu akimi
iilkemizdeki orgiitlerde uygulayacak olan koglara biiylik gorevler diismektedir. Bu kisilerin kogluk
ile ilgili egitimleri almis olmanin yani sira kogluk 6zelliklerini tam olarak tagimasi gerekmektedir.
Bu sayede orgiitleri ve bireyleri daha genis bir bakis agisiyla gozlemleyebilen, giiven ve gizlilik
gergevesinde yardimct olmayir hedefleyen ve firsatlarin goriilmesini, catigmalarin en aza
indirilmesini saglayan kogluk yaklagimi, iilkemizdeki pek ¢ok orgiite daha hizli basarist getirisi

imkani sunacaktir (Aydin, 2007:129).

Son yillarda da diger isletme ve yapilarinda kogluk yaklasimi benimsenip

uygulanmaya baglanmasi, bagka isletmelerin de buna 6zenmesine sebep olmaktadir.
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Is diinyasinda rekabetin artmasina bagl olarak, calisanlar ve sirketler onlara bireysel
ve kurumsal olarak destek olacak, bireylere ihtiyag duymaktadirlar. Ayn1 zamanda
Tiirkiye’de de, teknolojinin gelisimi, ekonomik gelismelerin hizlanmas1 ve giderek
uluslararasi1 standartlarda bir {ilke olusu, yoOnetimi gili¢lendirecek, ¢alisanlar
kurumsallastirip performansini ve kariyeri arttiracak her tiirlii yollara bagvurmasini
saglamaktadir. Kogluk, tam da bu noktada kendini gostermektedir. Kogluk, seans
uyguladig1 yonetici ve galisanlara olumlu bir bakis agis1 getirerek performanslarinin

beklenenin 6tesinde olacagini iddia etmektedir.

Bu c¢ercevede ICF Global ti¢ farkli tipte egitimi onaylar veya akredite eder, ICF
Tirkiye de ti¢ farkli tipte egitim vermektedir; Accredited Coach Training Program
(ACTP)-Yetkilendirilmis Ko¢ Egitim Programi, Approved Coach Specific Training
Hours (ACSTH) — Onayli Koga Ozel Egitim Saatleri ve Continuing Coach Education
(CCE) - Siiregelen Kog Ogretimi. ICF onayli egitim kuruluslarina bakildiginda,
ACTP egitim tipinde egitim veren 7 tane egitim kurumu bulundugu goriilmektedir.
ACSTH egitim tipinde 5 tane egitim kurumu, CCE egitim tipinde egitim veren ise 12
tane egitim kurumu bulunmaktadir. Bu egitim kurumlar1 bir degil birkag¢ egitim tipini
de i¢inde barindirabilmektedir. ICF Global kayitlarindan 14.06.2013 tarihi itibari ile
alan bilgilere gére mevcut egitim tipleri, egitim adlar1 ve ilgili egitim kurumlari
sOyle siralanmaktadir

(http://www.icfturkey.org/index.php?option=com_content&view=article&id=82&Ite
mid=68). (Detaylar i¢in bkz. Ek 2 - Tiirkiye’ de ICF Onayli Kogluk Egitimi Veren

Egitim Kurumlar1 ve Egitim Programlari)

ICF onayli kogluk egitimi veren egitim kurumlarinin disinda ICF’ e bagli olmayan da
bir siirii egitim kurumu bulunmaktadir. Bu kurumlarin gecerliligi ve stirdiiriilebilirligi

ICF tarafindan taninmamaktadir.

Kogluk konusundaki gidilen seminerler ve alinan egitimler, iilkemizde de bu
kavramin 6nemli hale geldigini gostermektedir. Ulkemizde bugiin bireyler ve
firmalar, genellikle kariyer koglugundan yararlanmakta ve ayni zamanda daha ¢ok

yonetici ve yasam kog¢lugunu tercih etmektedirler. Tiim bu kogluk tiirlerinin, giinliik
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hayatta, bireyin ve toplumun iizerinde nasil etkiler yarattigi ¢calismanin bir sonraki

boliumiinde incelenecektir.
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2.2. GUNLUK HAYATTA KOCLUK HIZMETLERININ
TOPLUMA VE BIiREYE ETKILERI

Kocluk bilincinin ortaya ¢ikisindan bugiine is diinyasina ve bireylere ¢ok sey kattigi,
koglar ve bu kavramla yakindan ilgilenenler tarafindan sdylenmektedir. Egitimlerin
tamamlanmasi ile birlikte calisanlarda yapilan gozlemlerde, isyerinde verime katki
oraninda gozle goriiliir bir sekilde artis goriilmektedir. Koglugun, bireylerin,
kariyerini ve is giiclindeki performansini gelistirdiginden, bireylerin daha mutlu,
isletmelerin ise de daha verimli ve iretken olduklarindan bahsedilmektedir.
Koglugun, kisisel ve sosyal gelisimlere katki saglayan bir kisisel gelisim yontemi
oldugu bilinmektedir. Kirdar da, ko¢lugun sagladigi yararlara, 6rnek bir sirket

gostererek su sekilde yer vermektedir;

Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’nde kogluk sistemi uygulanmasi icin ¢alisanlara yapilan
yatirimin kuruma geri doniisiinii nesnel olarak tespit etmeyi amaglayan arastirmalar yapilmaktadir.
Manchester sirketinin “{ist yonetim koglugu” hizmeti verdikleri Fortune 1000 miisterileri arasinda
yaptig1 ¢aligmalar sonucu, bu firmalarm verimliliklerinde, hizmet ve iiriin kalitelerinde, orgiitsel
giiclerinde, miisteri odakliliklarinda ve gelirlerinde 6nemli artis kaydettikleri saptanmistir. Bu
artiglarin sirkete olan katkisi, diger bir deyisle yatmrimin getirisi aldiklar1 kogluk hizmetinin

maliyetinin ortalama alt1 kat1 olarak tespit edilmistir (2007:20).

Koglar, danisanlarina ne yapmalar1 gerektigini sdylemekten ¢ok, bireylere hayattan
ne istediklerini sorarak, onlar icin bu istege giden yolda en faydali olani ¢ikarmaya
calistiklar1  bilinmektedir. Kog¢, danisanindan, ihtiyaglarimi kiiclikten biiylige
siralamasini, tanimlamasini ve ortaya ¢ikarmasini beklemektedir. Bu sayede, bireyin
kararlarini, potansiyelini, yapabileceklerini veya yapamayacaklarini kendisinin

ortaya ¢ikarmasini saglamaktadir.

Kogluk, basarili ve yiiksek potansiyelli insanlarin ve kurumlarin sira dig1 yasamlar yasamak i¢in
kullandig1 araglardan biri haline gelmektedir. Buradaki swra dis1 yasamlardan kasit is yapma
prosesinde farkliliklar yaratmaktir ki bu sayede kurumlar rakiplerine gore avantaj yakalarlar.
Bireylerin de kisisel gelisimine katki yaratir. Koglugun bu kadar hizla yayilmasinin nedeni, kisa

zamanda etkin sonuglar elde etmesidir (Elgiin, 2007:20).
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Koglar, bu yontemi kullandiklarin da, bireylerin bu yolla bireysel ve toplumsal
meselelerde daha basa cikabilir olduklarini diistinmektedirler. Bireylerin, koglara
giivenerek ve inanarak kocluk aldiklarinda daha verimli sonuglar alabileceklerini
diistintilmektedir. Birey, bir kogla ¢alismaya bagladiktan sonra, hedeflerini
belirlerken daha basarili oldugu ve bunlart tanimlarken daha net oldugu
goriilmektedir. Kaygilarinin ve korkularinin yerini giiven duygusunun aldigi
gbzlemlenen bireylerde, eksik gordiigli noktalarin1 daha rahat ortaya cikarabilme
imkan1 taninmaktadir. Aldig1 kogluk hizmeti sonrasinda kendini daha 6zel hisseden
birey, kendi yasamu ile ilgili karar verme yetenegine sahip olmaktadir. Ozgiiveninin
yerine getirilmesine yardimci olunan bireyin, hayatinda engel olarak gordiigli her
seyi yasamindan daha rahat kaldirabilmesi saglanmaktadir. Kog¢a danisan bireyin,

bilgi ve becerilerini daha dogru yonde kullandig1 da fark edilmektedir.(Cakar, 2011).

Bunun yani sira postmodern yasamin bir pargasi gibi gosterilen ve yapilan pek ¢ok
eylem, bireylerin zihinlerinde iz birakmaktadir. Sonu¢ olarak, kog¢luk da, tiiketim
toplumunun hem bir sonucu olarak hem de bir uzvu olarak meydana ¢ikmis bir
olusum ve kavramdir. Bu tip olusumlar, teknolojinin gelisimi, medya iletisim
araglarinin dogru yerde ve etkin kullanimi sayesinde bireylerin her daim karsisina

ctkmakta ve ihtiyac1 olmasa bile kisisel gelisim bireylere 6zendirici gelmektedir.

Farkli kimlikler i¢in imaj ve se¢imleri sunan bu kiiltiir i¢inde giyim, kusam, yeme igme, turizm ve
eglence gibi 6geleri igeren biitiin satin alma edimleri yalnizca nasil davranilmasi ile degil, kim
olunmastyla ilgili kararlar olarak kalir. Bireyin tiikettigi mallar, bir anlamda onun kimligini,
zevklerini, degerlerini ve sosyal liyeliklerini yansitir. Tiiketicinin kimlik arayan kisi oldugu imajimni
on plan ¢eken postmodern yaklagimlar, genel olarak, markalara kars1 saplantilar olan, {iriinlerden
¢ikarimlar yapmak isteyen, farkliliga karsi ilgi duyan, isaretlere yogunlasan ve imaj fetigizmine

kapilan bir tiiketici tipini ortaya koyar (Yaniklar, 2006:117).

Yalnizca, sadece tiiketimin “yapmalisin” dedigi i¢in kendini bir baskasina
doniistiirmeye maruz kalan birey, bu hizmetten higbir sekilde yararlanamamaktadir.
Esasinda bdyle bir hizmete hazir olmayan bireylerin, verimli olamadiklar
sOylenmekte, koclugun etkili olabilmesi i¢in, bireyin de kendinden 6diin vermesi

gerektigine inanilmaktadir.
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Tiiketim kiiltiiriiniin en 6nemli konularindan biri “farkhlik” yaratma iizerine oturmaktadir. Insan
olarak hepimiz, sinifli bir toplumda bir yandan iistiin gordiigiimiiz gruptan kopmamak i¢in aradaki
farklar1 gidermeye caligirken, bir yandan da bulundugumuz grubun igerisinde, géze carpmay1
“fark edilmeyi” ve iistiin duruma gelmeyi arzulariz. Giizellik, basar1 ve giicli yansitan triinlerle
etrafimizda hayranlik yaratmaya g¢alisiriz. Farkli olma ve farkli olmama eksenindeki siirekli
cabanin dogal sonucu olarak bitmeyen bir sosyal kovalamaca ortaya cikmaktadir. “Diger
insanlardan farkl, ayr, miistesna bir yerlerde olma” diisiincesi ¢ogumuzun kars1 koyamadigi

bir arzu haline geliyor (Odabasi, 2009:145).

Bireylerin, viicudunda tipki bir vitamin eksikligi varmis gibi, koglarin da manevi
yonden bireyin eksikliklerini ortaya g¢ikartarak, tamamladigina inanilmaktadir.
Aldiklar1  egitim ve sertifika programlariyla, bireylerin o6fke ve stres
kontrolstizliiklerini, kontrollii hale getirdikleri goriilen koclarin, bireyler ile basarili
iletisimlere gecerek, bu yonde de eksikliklerini giderdikleri goriilmektedir. Ozellikle
dikkat ¢eken bir diger mevzuda, bireyin, kogluk aldiktan sonra kendi viicudunu,
duygularint ve zihnini tamamen kontrol edebildiginin diisiiniilmesidir. Seanslar
sonrasinda, bireylerin yasam kalitelerinin ylikseldigi goriilmektedir. Amacini
daniganin belirledigi kogluk hizmetinde bireyler kendi istekleri dogrultusunda bir yol
izlemektedirler. Bu sayede farkindaligi artan birey kocuyla birlikte, hedefinin
oniindeki engellere, dogru yonlendirmelerle ¢6ziim bulabilmektedir. (Yurdakul,

2010).

“Modern ¢agin baslangicinda, mutluluk arayanlarin uygulamalarinda ve diislerinde
“mutluluk hali”nin yerini mutluluk arayisi aldi” (Bauman,2013:49). Bireylerin,
neden bu kadar ¢ok savurgan ve mutsuz oldugu sorusu, bireylerin bu kadar ¢ok
tilkketme arzusuyla dolu oldugu i¢in ortaya ¢iktigini gostermektedir. Sadece tiiketimin
bir parcast oldugu i¢in koglara giden bireylerin yaninda, kendini buna hazir hissedip,
sirf inandig1 i¢in bir kogtan, kogluk alan bireyin de, nadir de goriilse her zaman mutlu
bir sonla karsilasacagi simdilik diisiiniilmemektedir. Tiiketim kiiltiiriiniin vaatlerine
bakildiginda kusursuz ve her zaman mutlu bir hayat vaat edilmekte fakat buna
ulasmak i¢in tek carenin tiiketmekten ve hep daha ¢ok tiiketmekten gectigini
sOylenmektedir. Hi¢gbir zaman tam doyumu elde edemeyen bireyler de, bunun i¢in
her yolu deneme yontemine gitmektedir. Tiiketim toplumunda bir seylerin devamli

tiiketilmesi ve ¢Ope atilmasi, hi¢bir seyin tam garantisinin olmadigini géstermektedir.
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Hayatlarimizi daha iyi kilabilmek adina, bir takim deneyler i¢inde kaldigimiz

sOylenebilmektedir (Baudrillard, 2010).

Farkinda olalim veya olmayalim, hosumuza gitsin veya gitmesin, yasamlarimiz sanat yapitidir.
Yasamlarimizi yasama sanatmin gerektirdigi gibi siirdiirmek i¢in, tipki herhangi bir sanatin ustasi
gibi, kendimize (en azindan ortaya konduklari anda) agikg¢a karsi koymasi gii¢ olan sorunlar
belirlememiz gerekir. Her ne yapryor veya yapabiliyorsak, onunla agik atmak icin, (en azindan
secim aninda) erisimimizin epeyce Otesinde olan hedefler ve (en azindan c¢oktan edinilmis)
becerilerimizi can sikic1 bir sekilde epeyce asiyormus gibi goriinen miikemmellik standartlar:
se¢meliyiz. imkansiz olani denememiz gerekir. Kesinlik bir yana, hicbir giivenilir, yararli
ongoriiden destek almadan, uzun ve zahmetli bir ¢abayla, bu standartlari bazen
yakalayabilecegimizi, bu hedeflere varabilecegimizi ve bdylece sorunlarla basa ¢ikabilecegimizi
olsa olsa umabiliriz. Belirsizlik insan yasamimin dogal habitatidir —belirsizlikten kagma umuduysa
insan yasamindaki arayiglarin motorudur...“Gergek, muntazam ve eksiksiz” mutlulugun, her
zaman belli bir uzakliktaymig gibi gériinmesinin nedeni de iste budur: Malum ufuk gibi, ne zaman

yakinlagmaya caligsaniz uzaklagir (Bauman, 2013:35-36).

Postmodern birey, tliketen ancak tiiketirken lireten kendine doniik ve kendini 6zel
hissetmek isteyen, kendine deger veren bir birey. Fakat tiiketmenin biiyiisiinii ¢ok
fazla yasayan bireyler, kocluk hizmeti gibi kisisel gelisim hizmetlerinden yeteri
kadar fayda alamayacagi bunu sadece tiiketimin bir pargasi oldugu ve moda oldugu
icin yerine getirdikleri goriilmektedir. Fakat tiilketme eyleminin bu kadar ¢ok i¢inde
olup da, daha normal ve ihtiyaca yonelik tliketim anlayis1 olan, kendini daha ¢ok
taniyan ve eksikliklerini bilen bireyler de, kogluk gibi kisisel gelisim hizmetlerinden
daha yararli sonucglar alinacagi goriilmekte ve bunun artmasi icin g¢alismalar
yiiriitilmektedir. Kogluk hizmetine danmigan bireyin, daha onceki bolimlerde de
belirtildigi gibi kendini buna gercekten hazir hissetmesi gerekmekte ve kendini bu

sayede daha 6zel ve farkli kilabilmektedir.
Calismanin bir sonraki bdliimii olan 3. boliimde kocluk mesleginin profesyoneller

tarafindan nasil yapildigina dair bir 6rnek sirket incelenmesi ile kogluk hakkinda ele

alinan haberlerin igerik analizinin detaylar1 anlatilacaktir.

62



3. YONTEM

Calismada kogluk mesleginin son yillarda giindemde daha fazla konu olmasina
yonelik gazete taramasi, igerik analizi ve derinlemesine goriisme teknikleri
kullanilmistir. En ¢ok satan gazeteler listesinden rastlantisal olarak secgilen 3 giinliik
gazetenin 2013 yili taranmistir. Gazete taramalarinda, yasam, egitim ve yonetici
koglugu baslhig altindaki haberler incelenmistir. Calismada, ICF’e bagl sirketlerden
calismamiza yararl olabilecek rastlantisal olarak se¢ilen House Of Human 6rnegi ele
alinmistir. House Of Human kogluk, egitim ve danigsmanlik girketi 6rnegi kullanilmig
ve buradan ICF’e bagli 3 kog ile 2 giin boyunca siiren (22-23 Ocak 2014) House Of
Human’in Kadikdy subesinde yiiz ylize derinlemesine goriigme yapilmistir. Bu
goriismelerin oncesinde daha detayli sorular hazirlanmis, 6n goriismeler sonucunda

sorularin sayis1 azaltilmistir.
Derinlemesine gorligmeler asagida belirtilen 7 soru iizerinden yapilmigtir:
1)Neden kogluk? Bu meslege sizi yonlendiren ne oldu?

2)Sizin egitim damigmanhigindan farkiniz var mi1 yoksa ortak gordiigliniiz noktalar

oluyor mu?

3)Sizce kocluk, neden son zamanlarda bir meslek dali haline geldi, boyle bir ihtiyag

nasil ortaya ¢ikt1?

4)Bireyin eksik yonlerini doldurmak amaclanirken, bireye hangi kocluk tiirliniin

hizmet edecegini nasil belirliyorsunuz, en ¢ok hangi kogluk tiirii tercih ediliyor?

5)Verimli olamadiginizi diisiindiigiiniiz bir durumla kars1 karsiya kaldiniz mi1? Boyle

bir durumda kogun tutumu ne olmalidir?
6)Danisaninizla hangi sonuca varmay1 hedeflersiniz?

7)Kogluk her giin degisiyor mu? Bir sonu var m1?
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3.1.O0RNEKLEM

Tirkiye’de toplamda 41 ulusal gazete bulunmaktadir

(http://www.byegm.gov.tr/turkce/turk-basini-linkler). En ¢ok satan gazeteler

listesinin ilk onundan rastlantisal olarak Hiirriyet, Sabah ve Milliyet gazeteleri

secilmistir (http://www.gazeteleroku.net/gazetetirajlari.php). Bu gazetelerin 2013

yilindaki biitiin aylar1 ele alinarak kog¢luk meslegi ile ilgili ¢ikan haber, roportaj,
kullanim1 vb. igerikteki haberlerin taramasi yapilmistir. Son bir yildaki yaklasim
Olgmek adina 2013 yili tarih olarak secilmistir. 2013 yilinda toplamda 62 haber

taranmig ve igerik analizi yapilmistir.

ICF’e bagh Tiirkiye’de 21 sirket bulunmaktadir. Bu sirketlerden, rastlantisal olarak
secilen House Of Human sirketi 6rnek olarak ele alinmistir. Bu da aragtirmanin
sinirliligint olusturmaktadir. Ayrica House Of Human Egitim ve Danigmanlik

Sirketinin ICF’e bagl 3 kocu ile derinlemesine goriisme yapilmistir.

3.2. VERIi TOPLAMA ARACLARI

Orneklemde aktarildigi iizere secilen gazetelerin (Hiirriyet, Milliyet ve Sabah) ekleri
ve yerel yayinlar1 da dahil olmak tizere, 01 Ocak — 31 Aralik 2013 tarihleri arasinda
yer alan tiim haberlerin igerigi taranmistir. Secilen giincel gazetelerin T.C.
Bagbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirligii (BYEGM) iizerinden
arsivlerine girilerek wulagilmistir. Bulunan haberler icerik analizi teknigi ile
incelenmistir. Ayn1 zamanda, House Of Human Kogluk, Egitim ve Danigmanlik
Sirketinden ICF’e bagli olan 3 koc¢ ile derinlemesine goriisme yapilarak veri

toplanmustir.
3.3.BULGULAR

Kurum Analizi

Bir 6rnek olarak, Sum Egitim, Danismanlik Anonim Sirketine bagli olusan House Of
Human Kogluk Egitim Kurumu ele alinmistir. ICF Tiirkiye’ye bagh 21 sirketten biri
olan, House of Human bir SUM Kog¢luk Egitim Danismanhk A.S. markasidir.
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Merkezi Ingiltere’de bulunan ve 40’1 askin iilkede faaliyet gdsteren “Association for

Coaching (Kog¢luk Dernegi)” in kurumsal iiyesidir.

Istanbul, Ankara ve Mersin’de subeleri ve ortak girisimleri bulunmaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri merkezli International Coach Federation (ICF) ve Ingiltere
Merkezli Association for Coaching onayli uluslararasi kabul gérmiis kogluk egitim

programlar1 mevcuttur.

Sirket, TBMM, Atv, Turkuaz Medya, Tiirk Telekom, LC Waikiki, ING EMK (JV),
Kanal D, Istanbul Tersanesi, Milper Pervane gibi otuzu askin kurulusun uzun vadeli
egitim programlarinda yer almis, kogluk ve mentorliik, savunma sanayii danigmanligi
hizmeti vermistir ve halen stratejik ortak olarak projelerinde yer almaya devam
etmektedir.

Kurulusundan bu giine yaklasik 40 firma, {iniversite, okul, kamu kurum ve
kurulusunun Yoneticileri, Hissedarlari, Calisanlari ve Ogrencilerin gelisimine
yonelik egitim, kocluk, danmismanlik programlart yiriitmistir. Gelistirdigi
Uluslararast Onayli Kocluk egitimi ile yiizlerce Bireysel ve kurumsal kog
yetistirmistir. Hizmet verdigi firmalarin faaliyet gosterdigi sektorler ise soyledir;
Savunma Sanayii Kapsaminda Denizcilik ve Gemi Insa Sektorii, Makine, Bilisim,
Medya, Sigortacilik Sektorii, Kamu, Telekomiinikasyon, Perakende, Enerji, ilag ve

Egitim (Universite- Ortadgretim-Dershane) .

House of Human’in, 10 kisilik egitim kadrosu bulunmaktadir. Bu egitim kurumunda
kogluk, bireysel egitimler, kurumsal egitimler ve danigsmanlik egitimleri
verilmektedir. Egitim kurumunun dernek {yelikleri bulunmakta ve soOyle
siralanmaktadir; kurumsal iiyelikler icin Association for Coaching (AC), bireysel
tiyelikler i¢in ise, Kocluk Platformu Dernegi (KPD), Uluslararasi Kogluk
Federasyonu (ICF Global) ve Uluslararast Profesyonel Kocluk Dernegi (ICF
Tiirkiye). House Of Human’in hizmetleri arasinda da Uluslararast Onayli Kogluk
Programlari, Bireysel Egitimler, Kurum Egitimleri, Kogluk Hizmetleri, Liderlik ve
Yonetici Gelistirme Egitim Programlari, Verimlilik Arttirma Egitim Programlari,
Imaj Desteleme Egitim Programlari, Insan Kaynaklar1 Profesyonelleri icin Egitim
Programlari, Egitici Egitimleri ve Satis, Tahsilat, Miizakere Egitimleri

bulunmaktadir.
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Ayn1 zamanda, ICF Tirkiye’ye bagli 21 sirket arasindan segilen bu egitim
kurumunun, sirketlere klasik anlayisin disinda, butik (haute couture) hizmeti
vermektedirler. Kurumlara ilk gittiklerinde kurum kiiltiirline uygun bir calisma
yapilip, onlarin egitim ihtiyacini, talebini aldiklarindan daha sonra da gercgekte
yapilmasi gereken durumu tespit ettiklerinden bahsedilmekte, onlarin 6zel
ihtiyaglarini tespit ederek bir biitiin halinde kogluk, egitim ve danigsmanlik hizmeti
sunduklarin1 diistinmektedirler. Egitimi verdikten sonra kurumu kontrol etmeye
devam ettiklerinden, diizeltilmesi gereken alan varsa bu alanlar tespit edip gereken
Onlemleri alip egitime devam ettiklerini belirtmektedirler. Bu egitim kurumunun,
bireylere ve kurumlara yonelik hizmetler verdikleri, insan kaynaklar
profesyonellerinin yetistirilmesi konusunda egitimler tasarladiklari, sirketlerin ve
bireylerin imajlarimi destekleyici farkli konularda egitim vermektedirler. House of
Human tarafindan verilen Kogluk ve Mentorluk destegi ile firmalara sagladiklari
faydalardan rakamsal bazi veriler kurumdan alman veriler 1s18inda soyle

aktarilmaktadir;

“Firmalara yapilan kog¢luk ve mentdrlikk ile yonetim danismanligi ve personelin
aidiyet duygusunu artirma maksath yapilan egitimler, kapsaminda, sirketin is giicii
devir oranlart % 2-5 seviyelerinde tutulmustur. Ayrica kogluk ve mentorliik destegi
sayesinde yapilan projelerle ve miiracaatla yaklasik 1000 sirketin bagvurdugu ve
ancak %10'unun kabul edildigi Istanbul Teknopark yerleskesine firmamizin
danigmanhigini, egitmenligini yaptig1 iist diizey yoneticilerine kogluk ve mentdrlikk

destegi sagladigi firmalarin tamami kabul edilmistir”.

Bir diger veri de; “Kogluk ve egitim destegi saglanan Sigorta sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmanmn 3 ayhk 6lciimlerinde; Cirosunda %7 lik artis, Uretim

Kalitesinde %27 artis, Kisi bas1 liretim ortalamasinda %31'lik artis gozlenmistir”.

House of Human tarafindan verilen farkli onayli Kog¢luk egitimi alanlarin kisi sayilar

ise sOyle belirtilmistir; (House Of Human Kogluk Egitim Kurumunun resmi verileri)
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FAALIYET/KONU

Kisi sayist

ICF VE AC ONAYLI KOCLUK
EGITIM SAYISI

4 (3 ICF-1 AC)

1.Professional Coaching (ICF)
2.Using Metaphore in Coaching (ICF)
3.Body Language in Coaching (ICF)

4.Expert Coahing (AC)

SON 18 AYDA ULUSLARARASI
ONAYLI EGITIM ALMIS MEZUN
KOC SAYISI

120 Kisi

SON 18 AYDA FIRMALARDA
VERILEN KOCLUK YETKINLIKLERI
ICEREN EGITIMLERE KATILAN
PERSONEL SAYISI

330 Kisi

SON 18 AYDA TAM KOCLUK
EGITIMI VE KOCLUK
YETKINLIKLERI EGITIMLERI
VERILEN FIRMA SAYISI

21 Firma

FIRMALARA 12 AYDA VERILEN
YILLIK EGITIM GUNU

297 giin

FIRMA VE BIREYLERE YONELIK
VERILEN MINIMUM YILLIK EGITiM
SAATI TOPLAMI

1782 saat

GOREVLI EGITMEN SAYISI

16

LISANSUSTU EGITIMLI EGITMEN
SAYISI

Kendi hayatinin lideri olmak isteyen insanlarin yollarinin, bir giin mutlaka House Of

Human’dan gegtigine inanan bu egitim kurumunun kuruculari, bu kurumun amacini,
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felsefesini ve vizyonunu web sayfalarinda su ifadelerle aktarmaktadirlar; “Okuyan,
O0grenen, gelisen ve degisen insan, zaman zaman yardima ihtiya¢ duyar. Bilgiyi kisa
zamanda Ogrenmeli, de8isimi dogru yone yapip yapmadigindan emin olmalidir.
Hayat kisadir ve yapilacak isler ¢oktur. Hayati dogru olarak algilamak, hayati
yonetmek ve degisimi gergeklestirmek gerekir. Ayni seyi firmanizda da yapmaniz
gerekir. Ciinkii sizin degismeniz yetmez ve firmamizin da degismesi gerekir. En
uygun maliyet, en kisa siire ve en etkin ¢oziim ne olur? Dogru cevap siirekli
degismekte ve hayatin akis hizi, hem ¢alis, hem o&gren denklemine izin
vermemektedir. O zaman birilerinin O6grenip sizle paylasmasi gerekir. Kim bu
birileri? Kendi hayatini yonetmis, degisme goniil vermis, alt yapist giiglii egitmen,

danisman ve koglar” (http://www.houseofhuman.com/AboutUs.aspx).

House of Human kogluk, egitim ve danigmanlik egitim kurumu, ICF onayli bu
kurum, Approved Coach Specific Training Hours (ACSTH) — Onayli Koga Ozel
Egitim Saatleri tipi kogluk egitim tipini benimsemektedir. ACSTH Profesyonel
Kocluk Egitim Modiilleri; temel kogluk, ileri kocluk ve usta kogluk seklinde
ayrilmaktadir (http://www.houseofhuman.com/Coaching.aspx) (Detaylar igin bkz. EK
3 - House Of Human, SUM Kogluk, Egitim, Danigmanlik Sirketi Egitim Programu).

House of Human’in kogluk profili incelendiginde; etik kurallarina uyan, yerel kiiltiire
gore uygun hareket eden, modernizm ve postmodernizm getirdigi yenilikleri bilen,
danisaninda Olgiilebilir ve olumlu farklar yaratabilen, imajiyla farkin1 ve
farkindaligin1 ortaya koyabilen tiim bu o6zellikleri barindirabilen koclar oldugu

gorilmektedir.

Bu egitim kurumunun, egitim felsefesi incelendiginde; 6grencilerinden siirekli
farkindalik i¢inde olmalar1 ve kendilerini tanimalar1 saglanarak, 6grencilerinin farkl
O0grenme stillerini ve farkli algi tiirlerine sahip olduklarin1 kabul etmektedirler.
Siirekli gelisim desteklenmekte ve tesvik edilmektedir. Ogrencilerle koglar arasinda

stirekli paylasimlar s6z konusudur.

House of Human egitim kurumu, kogluk ile ilgili felsefesini kendi biinyesinde soyle
ifade etmektedir; kocun danisaninin kendi istedigi yolda kalmasini saglayan bir

destekleyici oldugunu belirten bu kurum, koglugun, danismanlik, psikolog,
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mentorluk, psikiyatr ve arkadasliktan farklarinin oldugunu belirtmektedir. Koglugun
danisanini yargilamadigi, isteklerine saygi duydugunu, koglugun, kisisel liderligi,
duygusal zekayr ve yaraticiligi igerdigi ve kendi dogrularini dikte etmedigini,
daniganinin kendi dogrularin1 dahi kendine sorgulatmasini sagladigini savunmaktadir

(Avct ve Taraket, 2013).

House Of Human Kogluk, Egitim ve Damigsmanlik sirketinden 3 kocg ile
derinlemesine goriisme yapilmistir. Koglar; Nuri Murat Avei, Engin Baran ve Umut

Ahmet Taraker’dir. Bu koglarin kisaca kimler olduguna bakmak gerekirse;

Nuri Murat Avci, profesyonel kog, egitmen ve yazardir aym zamanda Kogluk
Platformu Dernegi Baskan Yardimcisi olarak gorevini siirdiirmektedir. Tiirkiye'de
Uluslararas1 Kog¢luk Federasyonu tarafindan unvan verilmis 150 Profesyonel Kogtan
biridir. ICF tarafindan da Siirekli Kogluk Egitimi statiisiinde de onaylanmis ‘Metafor
Kullanim1’ egitiminin yaraticisidir. ‘Hayat Okyanusu’ isimli bir metafor kitabi

bulunmaktadir.

Engin Baran, Uluslararasit Kogluk Federasyonu ( ICF ) ve Kogluk Platformu Dernegi
Uyesi (KPD) akredite bir kogtur. Lider, Yonetici ve Kariyer Koclugu alanlarinda

uzmanlagmistir.

Umut Ahmet Tarakci, degisim yonetimi ve iletisim uzmani, yazar, konusmaci, kog
ve kaptandir. ICF tarafindan da Siirekli Koc¢luk Egitimi statiisiinde de onaylanmis
beden dili egitiminin yaraticisidir. ‘Bir Yasam Ustaligi, Mutluluk’ isimli kisisel
gelisim kitab1 vardir. (Detaylar i¢in bkz. EK 4 - House Of Human, SUM Kogluk,
Egitim, Damigmanlik Sirketinden 3 Kocun Biyografisi) Bu koglarla yapilan
derinlemesine goriisme sonucunda, sorulan sorulara alinan cevaplar su sekilde

cikmustir.
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Derinlemesine Goriisme Analizleri

House Of Human Kogluk, Egitim ve Danismanlik Sirketinden ICF’e bagh 3 kog ile
yapilan derinlemesine goériismelerde sorulan sorular ve bu goriismelerin sonucunda

koglardan alinan yanitlar asagida yer almaktadir.
1) Neden ko¢luk? Bu meslege sizi yonlendiren ne oldu?

3 kogun da kog¢luk meslegine ilk adimlan tesadiifler sonucu gergeklesmistir. Baran,
tesadiifen girdigi bir kitap markette kogluk ile karsilastigindan bahsetmektedir. Avci
ve Tarakci ise emekli olmadan once denizcilik sektdriinde egitim ve liderlik
konusundaki bilgi birikimlerinin yeni yiikselen trend kog¢luk mesleginin &ziiyle
ortiistiiglinii kesfederler ve emekli olduktan sonra bu meslege yonelirler. Avci,
koglugun akil vermek olmadigimi kisinin kendi yolunu cizmesine destek vermek
oldugunu 6grendigini belirtmis ve bu olgununun kendisine iyi geldigini su sozleriyle
ifade etmistir; “Benim bes temel degerim var. Katki saglamak, paylasmak, iz
birakmak, huzur ve mutluluk. Baktim koclukla katki saglayabiliyorum, baktim
koglukla paylasimda bulunabiliyorum, baktim koglukla insanlarin hayatlarinda iz
birakabiliyorum. O yilizden insanlarin hayatlarina dokunabildigim ic¢in ko¢ olmaya

karar verdim. Oyle bir yolculuk baslad: ve egitim aldim”.

Baran da tesadiifen basladigi bu yolculukta, ilk 6nce kog¢lugun ne oldugu ve
olmadigini ¢ok detayl bir sekilde arastirdigindan bahsetmis ve kendisine yakin gelen
bu meslek dalinin neleri barindirdigini ve se¢mesindeki nedenlerini su sekilde
anlatmistir; “Insana faydali olabilmek ve karsiliginda sizin yasadiginiz tatmin ¢ok
giizel ve bunun disinda kog hicbir sekilde insanlara bir sey empoze etmiyor, hicbir
sekilde dogru sudur demiyorsunuz, karsinizdakiyle konusurken onun kendi
farkindaligini kendisinin bulmasini sagliyorsunuz o noktada sizin dogrulariniz yok
oluyor sadece karsi tarafin bunu bulmasini hedefliyorsunuz. Dogru ve giiglii sorular
bulup sorabilmekte ancak iyi yetismis bir kogun yapabilecegi bir meziyet. O gii¢li
sorular1 ¢ok iyi dinlemek gerekmektedir. Iyi sorular sorabilmek icin etkin ve ¢ok iyi
dinlemek gerekmektedir. Birde geri bildirim vardir bunlar ko¢lugun 3 tane sag
ayaklaridir bunlardan biri olmazsa kogluk sakat olur...Bu geri bildirimler olmazsa
ko¢ danisanina yararli olamaz, bambaska sorularla baska yere gotiiriir ve danisanin
esas farkindalik yasamasi gereken yere ulagmasini engellemis olur. Tiim bu tutumlar

benim bu meslegi segmemde etken olmustur”.

70



Taraker ise, okullarda verilen formal egitimlerin biitiinsel egitimler olmadigindan ve
her boliimiin bir bilimin bir tarafina baktigindan ve bunun yetersiz oldugundan
bahsetmis ve su sekilde oOrneklendirmistir; “Ornegin miihendislik egitiminde
miihendislik egitimi alirsiniz yoneticilik egitimi, insan iligkileri egitimi, pazarlama
egitimi almazsiniz, liderlik, psikoloji egitimi, 6fke yonetimi gormezsiniz. Halbuki
biitiin bunlar isin i¢ine girdiginizde karsilasacaginiz hususlardir. Biitiin bunlar
hakkinda genel bir yaklagim gdsteren, bilgiyi direkt vermeyip aracilik eden bir sistem
var m1 diye baktigimda koglukla karsilagtim. Ciinkii ko¢luk danisana direkt bir sey
Ogretmiyor, mentorluk degil bir bilgi aktarmiyor, danismanlik degil fikir vermiyor.
Kogluk bilgiyi aktarmiyor, bilginin gelistirilmesi 6grenilmesi i¢in yontem gosteriyor.
Koglugun bir sistematik bir yapist vardir, ko¢ danisaniyla yan yana geldiginde
kisinin kendi farkindaligini baska bir bakis agisiyla fark edip, neler yapabilecegini
neler okumasi neler arastirmasi gerektigine yonelik destek verir ve bunu anlama

slirecini yonetir”.

Yukarida anlatimlardan goriiliiyor ki, koclar birbirlerini destekleyici cevaplar
vermisgler ve 3 kogta, kocluk mesleginin, insanlarin hayatlarina dokundugu, insan
iligkileriyle i¢i ice oldugu ve bilgiyi direkt degil aracilik ederek 6greten bir sistem

oldugu i¢in bu meslegi sectiklerini belirtmislerdir.

2) Sizin egitim damsmanhgindan farkimiz var mu yoksa ortak gordiigiiniiz

noktalar oluyor mu?

Avci ve Tarakel ortak bir gézlemle yaklasmis, ko¢lugun danismanliktan farklariin
olduguna fakat birbirlerini tamamlayan kavramlar olduguna inanmaktadirlar. Avci,
koclugun mentorluktan ve psikologtan kesinlikle ayrildigini diisiinmekte, egitim
danmismanhigiyla ise farklarimin oldugundan fakat ortak noktalarimin da
bulunduklarindan bahsetmektedir. Kog¢luk ve egitim danigmanliginin ortak
noktasinin insan oldugunu diisiinen Avci, bu konuyla ilgili diisiincelerini su sekilde
ifade etmistir; “Farkimiz biiylik fakat sunu da sdylemek istiyorum firmalar hala
kogluk firmalarindan ziyade egitim danigmanlik firmalarindan kogluk almayi tercih
ediyorlar. Mesela bizim firmamiz da anonim bir sirket, adi da SUM, Latincede
varim yastyorum demek, cogito ergosundan geliyor diisliniiyorum dyleyse varim,
Ingilizcede de toplam demek biliyorsunuz. Bizim firmamizin adi Sum kogluk egitim

danigmanlik sirketi. Dolayisiyla hala bir biitiin olarak goriiliiyor, dyle algilaniyor. Bu
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algiyr da degistirmek gibi bir gayret i¢ine girmiyoruz. Zira isteyen bizden kogluk
hizmeti, isteyen egitim hizmeti, isteyen danigmanlik hizmeti aliyor. Koglukla egitim
damismahi@inin farkina gelecek olursam; egitim damismanhiginda adi {istiine
danisman oldugu igin veya egitmen oldugu i¢in bir konu hakkinda bilgi sahibi
oldugu uzmani oldugu bir konu hakkinda size yapilmasi ve yapilmamasi gerekenleri

sOyler.”.

Tarakc1 da, kogluk ile egitim danismanliginin arasinda bir farkin olmadigini
belirtmis, ikisinin de insan odakli oldugundan sadece uygulanan yontemlerin farkl
oldugundan bahsetmis ve sozlerine su sekilde devam etmistir; “Bir sirkete gittin,
egitim vermen gerekiyor mu gerekiyor, onlar1 yonlendirmen gerekiyor mu gerekiyor,
dogru yolu gosterip teyit ve liderlik etmen gerekiyor mu gerekiyor ama bazen de
diyorsunuz ki sizin acaba neye ihtiyaciniz var diye sorgulatiyorsan, onlara kendi
yonlerini kendi durumlarint gormelerini sagliyorsan koglukta yapiyorsun demektir.
Biitiin bu kavramlar birbiriyle ilintili ve gereklidir, dolayisiyla egitim danismanligi
ile kocglukta birbirini tamamlayan kavramlardir. Ben danismanlikta yapiyorum.
Ornegin kariyer konusunda ben iyi bir danismanim, bir kisi bana kariyeri ile ilgili
ben neler yapabilirim diye Ogrenmek i¢in sorarsa, ona Ogretim, ama kariyer
danmismanligi sapkasi bambagka bir sapka kocgluk ise bambaska bunlar karisamaz
clinkii siireci biraz biliyorsaniz, teknigini biliyorsaniz bunu ayirt ederek yapa
bilirsiniz. Koglukta, danisanin ne yapmak istedigini 6greniyorsunuz o6biiriinde yani
danigmanlikta bunlar1 yapacaksin diyorsunuz. Koglukta, kaynak danisandir,

danismanlikta ise kaynak benimdir”.

Baran ise, kogluk ile danigmanligi birbirinden tamamen farkli olarak gormektedir.
ICF’e bagli akredite koclar yetistirdigini belirten Baran, egitimlerinin daha ilk
giiniinde koclugun ne olup ne olmadigimi belirttiklerinden bahsetmis ve kog¢lugun
asla bir mentorluk, terapistlik ve danigmanlik olmadigini 6grettiklerini soylemis ve
bu egitim sistemlerini su sekilde tanimlamistir; “Mentor, tecriibelerini anlatir, fener
tutar ve Ornegin 6gretmendir ve sizin de 6gretmen olmaniz gerekir yani mentorlitk
ayn1 meslek dallari arasinda olmasi gereken ve ayni konunun uzmanligini gerektiren
bir sistemdir. Danigmanlik ise bambaska siz belirli konularda bilgisi, deneyimi olan
insansinizdir ve geldiginiz mevkiler dogrultusunda 6rnegin dersiniz ki ben ekonomi,
yonetim ve organizasyon konusunda ¢ok iyiyim bu konularda danigmanlik

yapacagim... Danisman, danmismanlik yaptigi bireyden konuyu, sorunu, istegi ve
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talebi dinler, ondan sonra oturur teshiste bulunur, dert budur sorun budur der, teshise
de tedavi regetesini yazar, bunun teshisi budur bunlar1 yapacaksiniz der. Siz alirsiniz
teshisi, tedaviyi hepsini olursunuz ve koyarsiniz cebinize fakat danigsman
sozlesmesine sunu yazar benim istediklerimi uygulamazsa, istenilen seviyeye
gelemezse beni ilgilendirmez der. Terapistler ise genellikle, koglar1 ¢ok sevmez,
terapi ¢ok nettir. Sizin gegmiste bugiinii etkileyen sorunlariniz, travmalariniz varsa
terapist sunu yapar bugiin yasadiginin bu sorunun kokiine iner ve o yonde devam
eder. Kogta boyle bir sey yoktur bugiine kadar olanin istiinii ¢izer ve gelecege
iimitle bakmani saglar. Kogluk seansi sirasinda, danisaninda kog¢ geemis ile ilgili bir
sorunla karsilasiyorsa, iyi etik bir ko¢ danisanini terapiste yonlendirmeli ilk 6nce
gecmisteki sorunlarin1 ¢6zmesi gerektigini soylemeli daha sonra kendisinin yardime1

olabilecegini belirtmelidir.

Verilen cevaplar dogrultusunda 3 kocun ortak goérdiigii ya da birbirlerinden farkli
diisiindiikleri noktalar oldugu goriilmiistiir bununla beraber kocluk mesleginin dahil
egitim almadan ve belirli egitim prosediirlerini tamamlamadan bunu icra etmesinin

miimkiin olmadig1 ICF tarafindan belirlenmistir.

3) Sizce kocluk, neden son zamanlarda bir meslek dal haline geldi, boyle bir

ihtiyag¢ nasil ortaya cikt1?

Avci, koclugun bireysele donen toplumlarda daha c¢ok tercih edildiginden
Amerika’da basta olmak {izere, son donemlerde de, Tiirkiye’nin daha ¢ok bireysele
dondiigii icin koga talebin arttigin1 diisinmektedir. Insanlarin nelere ihtiyag
duydugunda kocu tercih edecegini de Avci sdyle anlatmistir; “Giintimiizde insanlarin
sorunlarint anlamlandiramamasi sorunu ile koc¢luk meydana ¢ikmis, dengelerini
yitiren, kontroliinii kaybeden, degisim doniisiim ihtiyact hisseden bireyler koga
gitmeye ihtiyag duymaktadirlar. Bu dengesizlik anlarini daha kolay gecirmek ve

kendi hayatlarinin kontroliinii kendi ellerine gecirmek isteyenler koga gelirler”.

Baran da, her seyin degistigi ve gelistigi gibi ko¢lugunda gelistiginden, insanlarin da
farkindaliginin arttigindan bahsetmistir. Kocluk mesleginin de bu farkindalik
diizeyinin gelisiminden dolayi ilk 6nce diinyada daha sonra da iilkemizde de yavas
yavas gercek degerinin verildigini diisiinmekte ve soyle ifade etmektedir; “Kocluk,
diger meslek dali olmak isteyenler ile arasindaki farkini siibjektif degil objektif
bicimde anlatabilerek, bir meslek dali haline gelmeyi basardi. Ve koclugun bir
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boslugu doldurduguna inanilmistir. Kogluk yeni bir meslek diinyada 37-40 yildir
Tirkiye’de ise 2005 yilindan beri bu meslek devam edilmektedir”.

Tarakct da, eskiden kullanilan yontemlerin artik gelisen diinyada yeterli
olmadigindan bahsetmis, yapilan 6rneklemlerin ve ¢giitlerin yeni yasam kosullarinda
fayda etmedigi diisiinmiis ve insanlarin koca gitmesindeki sebepleri su sekilde
anlatmistir; “Kisi kendi kaosunun iginden ¢ikmak, yolunu bulmak, kafasimi
netlestirmek ve haritasini tam ¢izmek i¢in kogla calisiyor. Ko¢ bu durumda kisinin
kendisini bulmasi i¢in yontem, formiil gosterir. Formiil diisiinmeye baslamadan 6nce
amacint netlestirmek, simdi nerede oldugunu tespit etmek ve hedefe gitmek
konusunda alternatifleri tiretmek ve bunlardan birini seg¢ip yola koyulmaktir. Bagimli
oldugu aliskanlarini birakmak i¢in insanlar koca gelir. Kog¢, duruma bir aligkanlik
degisimi olarak bakar, hastalik olarak goérmez, insanlarin bagimlilik haline
gelmesinden kurtarir. Kog¢ degisim i¢in ne yapilmasi gerektigini danisanina sorar,
fark etmesini saglar ve bu siiregte onu 6zgiir birakir. Danisan neyi ¢6zmek i¢in koca
gidiyor? Koga gitmesinin sebebi kendisinin ¢ozemedigi sorunlarmi saglikli bir
sekilde ¢ozmesini saglayan kisi oldugu icin koga gidiyor. Kisi bu konuyu ¢ozerken
patinaj yapiyorsa, ilerleyemiyorsa, yonteminde ve bilgisinde problem varsa, bunu

gbzlemleyemiyor ve bu konuyla ilgili ileri bir adim atamiyorsa kisi koga gelir”.

Gortliiyor ki, bu sorunun cevabu ile ilgili 3 kog ta ayn1 goriisleri paylasmis, koglugun
son zamanlarda meslek dali haline gelmesini diinyanin ve daha sonra da Tiirkiye’nin
gelismesine baglamislardir. Alisilagelmis yontemlerin artik yetmediginden, gelisim
ve degisim sonrasinda bireylerin toplumlarda sorunlarmmi anlamlandiramamasi,
dengeleri yitiren ve kontroliinii kaybeden bireylerin artist oldugu igin kogluk
ihtiyacinin ortaya ¢iktigindan bahsetmislerdir. Verilen cevaplar ile beraber kogunda
kendini ¢esitli yonlerden besledigi, kogluk alan kisinin de 6ziinde ihtiyag duydugu,
¢Oziimsliz kalan sorularina ¢6ziim bulabildigi goriilmekteyken yapilan bu aligverisin
tikketim toplumunda belli bir pazar1 ve popiileritesi oldugunu da goz ardi edilmemesi

gerektigi gorilmistiir.

4) Bireyin eksik yonlerini doldurmak amaglanmirken, bireye hangi kog¢luk
tiiriiniin hizmet edecegini nasil belirliyorsunuz, en ¢ok hangi kocluk tiirii

tercih ediliyor?
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3 kog¢ yine ayni tip cevap vermis ve ortak diisiincede kalmiglardir. Avci, kocluk
alanin, hangi kogluk tiiriinii segerse se¢sin 6ziinde bireyin kendiyle ilgilendiklerinden
bahsetmistir. Ornegin yonetici gelistirme kapsaminda kogluk yapiliyorsa bireyin
isteki performansini gelistirici, hedef odaklarini arttirici ya da ona ulagmasina
yardimc1 olmasina yonelik kog¢luk uygulanirken isin doniip dolasip bireyin yasamina
ve 6zel hayatina geldigini sdylemistir. Bu noktada proaktif ko¢lugun bir biitiin olarak
her yerde islediginden bahsetmekte ve bu kocgluk tipini sdyle tanimlamaktadir;
“Proaktif kogluk, anda degil 6nde olmaktir. Sizin enerjinizi emen ve size enerji Veren
seylerin farkina varip Onceden tedbirini almaktir. Proaktif kocglukta, kisilerin
karsilastig1 olaylar ile ilgili duygusal bagisiklik sistemini gelistirmek s6z konusudur.
Zaten bunu yaptifimizda, nerede ne yaptigimizin bir énemi kalmiyor. Benim de
ortagr oldugum bu kurumun da felsefesi aynen budur, proaktif kogluk yaklagimini

benimsemis bu yonde ¢alismalarimizi yiiriitmekteyiz”.

Baran da kogluk tiirlerinin se¢imi konusuna Avci gibi yaklagmis, koglukta kimsenin
onlara bir kocluk tiirii icin gelmediklerinden yalnizca herkesin bir derdi oldugu i¢in
kocun tercih edildiginden bahsetmistir. Kocun da gelen kisiye bdyle bir tercih
yapmast zorunlulugu koymadigindan séz etmis ve bu konuya soyle yaklasmistir;
“Ana sebep, mevcut durumunuzdan memnun olmamak, ola gelen durumunun
farklilasmasini istemek ve degisim aramaktadir bu sebeplerden koga gelinir. Herkese
yakin bir kogluk sekli vardir, zaten benim cv mi okuyan yoneticiler beni isterler ben
yonetici koglugu yapabilirim ve tercih edilirim demek yanlistir, en iyi kog o meslegi
bilmeyendir ve orada olmayan koctur. O meslegi bilmeyen kog¢ ¢ok giizel sorular
sorar, o meslegi bilen kog ise 6n yargili sorular sorar 6n yargida koglukta olmamasi

gereken bir kavramdir”.

Tarakct da, kocluk tiirlerini kog¢luk alana uygularken degil, koc¢lugu satarken
kullandigindan bahsetmis ve soyle ifade etmistir; “Kisiler geldikten sonra tercih
ettigi kocluk tipiyle ilgilenmiyorum, alt kirilimlar1 konusuyorum. Ornegin kisinin
sunum yeteneginde mi problemi var, iletisimde mi problemi var, hedef belirlemede
mi problemi var veya hedefi belirleyip adim atmakta mi1 sikint1 var gibi alt kirilim
neyse ona kog¢luk yapiyorum. Sirketlerle daha ¢ok calisiyorsan, en ¢ok yonetici,

kariyer ve grup koclugu en ¢ok tercih edilen kocluk tiirleri diyebilirim”.
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Kogluk tiirliniin, uygularken degil satarken 6nemli oldugundan, ICF onayli akredite
olmus bir kurumdan 60 saatlik egitim alan her kogun her tirli kogluk tiiriinii
yapabilecegini sdylemisler ve hangi kocluk tiirlinii yaparsalar yapsinlar, isin sonunda
bireysellige doniildiiglinden bahsetmislerdir. Birey veya kurum ihtiya¢ duydugu
koclugu satin alirken spesifik bir kogluk tercih ederken aslinda bunun temelinde
hangi koclugu secerse se¢sin bireyin kendi i¢inde ¢Ozlimsiiz kaldigi biitiin

ihtiyacglara kogluk yapildig1 goriilmiistiir.

5)Verimli olamadiginizi diisiindiigiiniiz bir durumla kars1 karsiya kaldimz m?

Boyle bir durumda ko¢un tutumu ne olmahdir?

Avci ve Taraker birbirini destekleyen cevaplar vermis, kocun verimli olamadigi bir
durumla kars1 karsiya kaldiginda ICF’in de belirlemis oldugu bazi etik kurallara
gore, bu kurallar g¢er¢evesinde damsanlariyla ilisigini kesebileceklerinden
bahsetmislerdir. Avci, kogluk seanslarinin nasil ilerlediginden ve gelistiginden sdyle
bahsetmistir; “Genellikle kogluk en az 12 seans siiren bir yolculuk, ilk 4 seansta da
durum yavas yavas netlesmeye baslar, 4. Seansin sonunda durum degerlendirilmesi
yapilir. Gergekten kimyamiz tuttu mu, fayda saglaniyor mu saglanamiyor mu eger ki
saglanamiyorsa iliskiyi sonlandirmak gerekir. Benim de yaptigim olmustur. Ben
insanlara birincisi, benden ne bekliyorsun, kendinden ne bekliyorsun, birlikte ne

bekliyoruz bunlar netlestirmen gerekir”.

Tarakci da, bu konudaki kendi tecriibelerine dayanarak kendi danisaniyla yasadigi
bir olaydan 6rnek vererek boyle bir durumla bir kere karsilastigindan bahsetmistir.
Bunu yasamasinin sebebini, daniganinin kendi istegiyle orda bulunmadigi, babasinin
parasin1 verdigi i¢inde ona bir fayda saglamadigina baglamistir ve kendini sdyle
ifade etmistir; “Eger etikten bahsediyorsak, bana gelirken en azindan bir seyler fark
etmeye, diisinmeye hazir olmaniz gerekiyor. Gerek sart budur, bu gerek sarttan

sonra onu netlestirmek, aydinlatmak benim becerimdir”.

Baran ise, boyle bir durumda karsilasmadigindan, sorunlar yasadigindan fakat ne
kendisinin daniganinm1 biraktigindan, ne de danisaninin ona bunu teklif ettiginden s6z
etmis, zaten gelmek istemeyen bir danisanin seanslarin basinda kendisinin, onu
birakacagini diistinmektedir. Tiim birey odakli ¢calismalarda oldugu gibi, koglukta da

kogun ve koc¢luk alanin frekanslarinin birbirine uymasi ve kogun gercekten destege

76



kendini hazir hissetmesi gerektigi anlasilmis verimli olabilmek adina bunun c¢ok

onemli oldugu goriilmiistiir.
6)Damisaninizla hangi sonuca varmay1 hedeflersiniz?

3 kog¢ ta aym tipte cevap vermistir. Avci, hedef odakli c¢alistiklarindan ve her
danisanin hedefinin farkli oldugundan bahsetmis ve soyle ifade etmistir; “Bazilarinin
hedefleri oluyor, bazisi iyi bir patron olmak istiyor bu ydndeki eksikliklerini
gidermek istiyor. Bunun i¢inde insanlig1 da var, karakteri de var, her seyi var kendisi
olacak ¢iinkii hedeflerle geliyorlar mesela insanlarla iletisimi arttirmak isteyenler var,
1§ yerinde huzursuzluk yasamak istemiyorum diyenler var, bunun disinda proje bazlh
gelenler var su proje bitene kadar kogtan destek almak istiyorum diyenler var.
Dolayisiyla biitiin bunlar doniip dolasip, kisinin kendi yasamina geliyor ama

hedeflerinin oldugunu da gosteriyor hedef odakli kogluk da bu sekilde yapiliyor.

Baran, kogun asla bir sonuca varmay1 hedeflemediginden iyi bir kogun danisaninin
viicut dilinden ilk defa yaptigi bir hareketi anlamasi gerektiginden bu sayede
sonucuna ulasip ulasamadigini anlayabileceginden bahsetmis ve sdzlerine soyle
devam etmistir; “Biz bir konunun her hangi spesifik bir sonucuyla ilgilenmeyiz.
Danisanimi  suna vardirmaya calisinm; gercekten bunu daha oOnce hig
diisiinmemistim. Bir kog¢ viicut dilini anlamalidir, sdylenmeyeni duymalidir. Zaten
karsinmizdakinin bir seyi ilk defa disiindiigiinii viicut dilinden anlarsiniz ve
anladiginiz anda onun sonucunun ¢ok iyi oldugunu bilirsiniz. Bu tamam demektir,
emin oldugunuz sorun ¢oziilmiistiir, iste biz bunu hedefleriz boyle bir farkindalig

yakalamasin1 ve boyle bir viicut dili olmasini isteriz”.

Tarakc1 ise, %100 miisteri memnuniyetli calistifindan bahsetmektedir. Tarakci
sozlerine soyle devam etmektedir; “Yani Siz benden gittikten sonra memnun
olmazsaniz, para vermeniz gerekmiyor. Seans biterken siz buradan motive olmus bir
sekilde ¢ikmiyorsaniz, o seans goérevini yapmamis demektir. Gorevde sudur;
geldiniz, ya bir A noktast olacak, ya da bir ilerlemeniz hakkinda bir sey
ogreneceksiniz kendiniz hakkinda kesif yapacaksiniz ya da yontem konusunda
diisiineceksiniz gibi ilerlemeler olmasi lazimdir”. Goriiliiyor ki bir kog, kogluk
verdigi danisaninda, kendi 6ziindeki ihtiyaclarini, gii¢lii ve zayif yonlerini kendisinin

bulmasini ve bakis agisini gelistirebilmesini saglamasini hedeflemektedir.
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7) Kogluk her giin degisiyor mu? Bir sonu var mi?

PR

Avci, koclugun degistiginden ve gelistiginden bahsetmekte fakat her seyin bir sonu
oldugu gibi koglugunda bir sonunun olacagini diistinmekte ve sdyle agiklamaktadir;
“Tiirkiye’de her seyin moda olmasi ve eskimesi gibi koglukta bir giin eskiyecek biz
kendi kendimize bu meslegin sonunu getirecegiz ¢iinkii bizim asillarimiz ¢ikmadan
taklitlerimiz ¢ikiyor. Bu siiregte dogal bir siire¢ her isin bdyle bir sonu vardir ama
ben bunun 5-10 yildan 6nce gerceklesecegini diisiinmiiyorum giderek biiyiiyen bir

pazar olarak koc¢luk karsimiza ¢ikiyor”.

[

Baran ve Tarakci da, koglugun her giin degistiginden ve degiseceginden bahsetmekte
fakat bu kavramin bir sonunun olmasindan ziyade giderek daha da artarak
tiniversitelere bolim olarak gireceginden bunun diger bilim dallar1 gibi, buradan
mezun olmadan kogluk yapilamayacaglr gibi sartlarin ileride olusacagindan
bahsetmektedirler. Baran, bu meslegin hep var olacagindan bahsetmekte, Amerika’da
37-40 yildir var oldugundan ve bunun en az bir o kadar yil daha devam edecegini
disiinmekte ve sOyle devam etmektedir; “Her 3 sirketten 2 tanesi Amerika’da
yonetici koglugu aliyor. Tiirkiye’de ise 2012 yilinda yapilan bir arastirmaya gore
firmalarin, yaklasik %8.9’su kocluk ile ilgileniyor. Giderek sirketler kocluk
departmani acacak ve koglart ise almaya bagladilar ve bu daha da artarak devam
edecek. Tirkiye’de de Amerika gibi ko¢luk meslegi giderek cogalacak ve bu meslek
daha cok y1l devam edecek”.

Tarakc1 da, kogluk tarihin her doneminde mutlaka var oldugundan bahsetmekte ve
yiiz yil sonra da koclugun mecbur hale gelecegini diisiinmekte ve sdyle ifade
etmektedir; “Ornegin eskiden bir ydneticinin %50si yonetici %401 lider %10u kog ise
simdi %351 kog %50si lider %20si yonetici. Ko¢luk ayn1 zamanda her giin degisiyor,
benim bildigim diinyanin 21 {niversitesinde ko¢luk yiiksek lisans olarak okutuluyor
ontimiizdeki yillarda muhakkak doktorasi ayrica bir kiirsii olarak ¢ikacaktir. Bundan
20 yil sonra, iiniversiteden bu konuyla ilgili branglar1 bitirmemis olanlardan kogluk
yapmamasi istenecektir. Cilinkii bilgi o kadar ¢ok birikecek ve gelisecek ki, diger

bilim dallar1 gibi kogluk i¢inde bunun okuluna gitmen gerekecek denecektir”.

Yapilan cevaplandirmalardan sonra, kocluk mesleginin ¢ok hizli bir sekilde

gelisecegi kesin olarak goriilmiistiir, postmodern diinyada her seyin belirli tiiketme
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zamani oldugundan, koc¢lugunda belirli bir doyuma ulastiktan sonra ancak

duraganlasabilecegi ortaya ¢ikmustir.

Gazete Haberleri icerik Analizleri

Gazete taramalar1 sonucunda kocluk ile ilgili bir yil icerisinde 62 haber tespit
edilmistir. Bu baglamda incelenen gazetelerden biri olan Hiirriyet gazetesinde 25
adet kocluk ile ilgili habere ulasilmustir. Incelenen gazetelerden bir digeri olan
Milliyet gazetesinde 23 adet ve gazetelerden en sonuncusu olan Sabah gazetesinde

14 adet kogluk ile ilgili habere ulagiimistir.

Yasam Koglugu, Egitim Koclugu ve Yonetici Kog¢lugu kavramlarinin gazete
haberlerinde kullanilma sayilarina gore dagilimi incelendiginde Hiirriyet
gazetesindeki haberlerin diger iki gazetedeki haber sayisina oranla daha ¢ok oldugu
gozlemlenmistir. Yasam Kog¢lugu, Egitim Koclugu ve Yonetici Koglugu
kavramlarinin gazete haberleri oranlart %40,32’si Hiirriyette, %37,08’1 Milliyette ve
%22,59’u Sabahta bulunmaktadir. Arastirma sayilarmma bakildiginda; Sabah
gazetesinin haberlerinin diger iki gazetenin haberlerine gére haber sayisinin en az

oldugu goriilmektedir.

Tablol. Yasam Koc¢lugu, Egitim Koclugu ve Yonetici Koclugu Kavramlarinin

Gazete Haberlerinde Kullanilma Sayilarina Gore Dagilin

GAZETE HABERLERI Dagilim(N) Yiizde
HURRIYET 25 %40.32
MILLIYET 23 %37.08
SABAH 14 %22.59
Toplam 62 %100,00

79



Gazete haberlerinin Yasam Koclugu kavraminin kullanilma sayilarina gére dagilimi
incelendiginde Hiirriyet gazetesindeki haberlerin diger iki gazetedeki haber sayisina
oranla daha ¢ok oldugu gozlemlenmistir. Yasam Koglugu kavraminin gazete
haberleri oranlar1 %56’s1 Hiirriyette, %?20’si Milliyette ve %?24’i Sabahta
bulunmaktadir. Aragtirma sayilarina bakildiginda; Milliyet gazetesinin haberlerinin

diger iki gazetenin haberlerine gére haber sayisinin en az oldugu goériilmektedir.

Tablo2. Gazete Haberlerinde Yasam Koclugu Kavrammmin Kullanilma

Sayillarina Gore Dagilim

GAZETE HABERLERI Dagilim(N) Yiizde(%)

HURRIYET 14 %356,00
MILLIYET 5 %20,00
SABAH 6 %24,00
Toplam 25 %100,00

Gazete haberlerinin Yonetici Kog¢lugu kavraminin kullanilma sayilarina gore
dagilimi incelendiginde Milliyet gazetesindeki haberlerin diger iki gazetedeki haber
sayisina oranla daha c¢ok oldugu gozlemlenmistir. Yonetici Koglugu kavraminin
gazete haberleri oranlar1 %30,77°si Hiirriyette, %61,54’i Milliyette ve %7,69’u
Sabahta bulunmaktadir. Arastirma sayilarina bakildiginda; Sabah gazetesinin
haberlerinin diger iki gazetenin haberlerine gore haber sayisinin en az oldugu

gorilmektedir.
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Tablo3. Gazete Haberlerinde Yonetici Ko¢lugu Kavramumin Kullanilma

Sayilarina Gore Dagilinu

GAZETE HABERLERI Dagilim(N) Yiizde(%)
HURRIYET 4 %30,77
MILLIYET 8 %61,54
SABAH 1 %7,69
Toplam 13 %100,00

Gazete haberlerinin Egitim Kog¢lugu kavraminin kullanilma sayilarina gére dagilimi

incelendiginde Milliyet gazetesindeki haberlerin diger iki gazetedeki haber sayisina

oranla daha ¢ok oldugu goézlemlenmistir. Egitim Koclugu kavraminin gazete

haberleri oranlar1 %29,17’si Hiirriyette, %41,66’s1 Milliyette ve %29,17’si Sabahta

bulunmaktadir. Arastirma sayilarina bakildiginda; Hiirriyet ve Sabah gazetesinin

haberlerinin sayilarinin esit ve Milliyet gazetesinin haberlerine gore haber sayilarinin

daha az oldugu goriilmektedir.

Tablo4. Gazete Haberlerinde

Sayillarina Gore Dagilim

Egitim Koclugu Kavramnin Kullanilma

GAZETE HABERLERI Dagilim(N) Yiizde(%)
HURRIYET 7 %29,17
MILLIYET 10 %41,66
SABAH 7 %29,17
Toplam 24 %100,00
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Yapilan igerik analizlerinden sonra tablolara da genel olarak baktigimizda 62 haber
tespit edilmistir. Elde edilen verilerde, Hiirriyet gazetesinde 25, Milliyet gazetesinde
23 ve Sabah gazetesinde 14 tane kogluk ile ilgili habere rastlanmistir. Rastgele
secilmis gazete haberlerinin igerik analizinde, en ¢ok 3 kogluk tiirlinlin 6ne ¢iktig
goriilmiis ve arastirmaya yarayacak bu 3 kogluk tiirii lizerinden gazetelerin konulari

ayrilmistir. Bu kogluk tiirleri sirasiyla; yasam, yonetici ve egitim koclugudur.

Arastirma sayilarina bakildiginda, yasam koglugunu konu alan Hiirriyet gazetesinde
14, Milliyet gazetesinde 5, Sabah gazetesinde 6 habere rastlanmis, yonetici koglugu
diye arandiginda Hiirriyet gazetesinde 4, Milliyet gazetesinde 8, Sabah gazetesinde
ise 1 haberin oldugu goriilmiistiir. En son kogluk tiirii olan egitim kog¢lugunu konu
alan haberlere bakildiginda ise, Hiirriyet gazetesinde 7, Milliyet gazetesinde 10,

Sabah gazetesinde ise 7 haberin yer aldig1 tespit edilmistir.

Yukarida genel hatlariyla bahsedilen igerik analizinin, asagida tek tek ve giin giin
gazeteler {lizerinde analizi yapildiginda, haber igerikleri italik belirtilmis, habere dair
yorumlar yapilmistir. Her gazete ayr1 ayri yil sonundan yil basina dogru geriye bir

akista ele alinmustir.

HURRIYET GAZETESI

1) HURRIYET TEKNOLOJI 17.12.2013
KONU: Egitim Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasilmis
BASLIK: Universite Ogrencilerine Kacirilmayacak Is Firsati
ELE ALINIS SEKLI: Universite Ogrencilerine Yonelik Bir Proje
ICERIK: Internet girisimciligi icin ¢ok onemli bir adim atan Hiirrivet, Hiirriyet
Garage isimli sosyal sorumluluk projesiyle, iiniversite o6grencilerinin girisimcilik

ruhunu yakaliyor ve onlara is diinyast i¢in énemli bir kapiyr araliyor.

Hiirriyet Insan Kaynaklar1 Direktorii ve Icra Kurulu Uyesi Tuba Késeoglu Okgu, bu
proje sayesinde her bir 6grenci ekibine egitimli kisiler tarafindan kogluk yapilacagini
belirtmekte ve bu sayede Ogrencilerin is diinyasinda da basarili yaklasimlar

sergileyecekleri diistiniilmektedir.
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2) HURRIYET EGITiM 04.12.2013
KONU: Yasam Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: Ogrenciler Miizikle Suctan Kurtarilacak
ELE ALINIS SEKLI: Sorunlu Cocuklara Yonelik Bir Proje
ICERIK: Kocaeli Emniyet Miidiirliigii Toplum Destekli Polislik Sube Miidiirliigiiniin
yveni projesi “Ritimle Ac¢an Cicekler Projesi” ile yasam ko¢lugu ve terapatik
beceriler egitimine tabi tutulan iiniversite ogrencileri, proje kapsamina alinan
liselere esit olarak dagitilacak. Egitimler siiresince dezavantajli konumundaki
gengler yasam koglarinin nezaretinde egitici ve ogretici ¢esitli etkinlik ve faaliyetlere

katilacaktir.

Burada verilen haberde, proje hedefine ulasmak i¢in kogluktan yararlanildigi

goriilmektedir.

3) HURRIYET GUNDEM 26.11.2013
KONU: Yasam Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimus
BASLIK: Tarhan: Siddet Arastirma Merkezleri Kurulsun
ELE ALINIS SEKLI: Ofke Yonetimi
ICERIK: Uskiidar Universitesi Rektorii Prof. Dr. Nevzat Tarhan, ailelere dfkeyle
bas etmek konusunda “dfke yonetimi” egitimleri verilerek, iiniversitelerde ‘“siddeti
arastirma merkezleri” kurulmasini onermistir. Siirekli Egitim Merkezleri'nde bu
alanda sonug alict egitimler yapilmasi gerektiginden 'Yasam kogu' olacak kisilerin
her anlamda donatilmas: gerektiginden bahsetmis, kadinlarin yasam koguyla
desteklenmesi gerektigini soylemis ve sozlerine su sekilde devam etmigstir; “Siddet ve
istismart onleme konusunda STK'larin c¢alismalarimi géz ardi etmek miimkiin
degildir. Bu alanlarda ¢alismalari kesinlikle gereklidir, desteklenmeleri onemlidir.
Ozellikle yurt ve rehabilitasyon merkezlerinde kalanlar, yasam kog¢lugu seklinde

desteklenmelidir”.

Burada verilen haberde hedefe ulagmak i¢in yasam kog¢lugunun bir yontem olarak

tercih edildigi goriilmektedir.
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4) HURRIYET EGIiTiM 06.11.2013
KONU: Egitim Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: Meslek Lisesi Memleket Meselesi projesi kitaplastirildi
ELE ALINIS SEKLI: Meslek Liselerine Burs Imkam Projesi
ICERIK: Mesiek liselerindeki genglerin gelisimlerine ¢ok yonlii destek vererek burs
ve istihdam edilebilirliklerinin oniinii agan bir sosyal sorumluluk projesiyle hedefe
ulasilmistir. Ko¢ Holding'in, Milli Egitim Bakanlig: isbirligi ve Vehbi Ko¢ Vakfi'nin
destegiyle 2006 yilindan bu yana yiiriittiigii "Meslek Lisesi Memleket Meselesi"”
(MLMM) Projesi'nin 7 yillik seriiveni "Bizim Hikayemiz" adli kitapta toplanmistir.
MLMM Projesi'nin kilometre taslarimi ortaya koyan kitapta, proje kapsaminda
egitim alan 6grencilerden meslek lisesi 6gretmenlerine, goniillii koglardan projenin
devir oldugu kurum ve sektor temsilcilerine kadar bir¢ok paydasin yorum ve

gortisleri de bulunuyor.

Gontilli koglarinda yorum ve goriiglerinin yer aldigi bu haber de, kogluk mesleginin
sosyal sorumluluk projelerinde hedefe ulagsmak adina bu meslegin fikirlerine yer

verildigi goriilmektedir.

5) HURRIYET YAZARLAR ANA SAYFA 27.10.2013
KONU: Egitim Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimuis
BASLIK: IBM, NASA 'nin aldigi kog¢luk 6diilii kazanan ilk Tiirk egitim kurumu
ELE ALINIS SEKLI: zmir’ de egitim kurumu olan Isikkent’in, ilk defa Tiirkiye de
ICF tarafindan Uluslararasi Prizma Odiiliiyle édiillendirilen ilk okul olma ozelligi
ICERIK: Ayce Dikmen, Isikkent Egitim Kampiisiiniin Genel Miidiirii Okan Sezer,
Anaokulu Miidiirii-Psikolog Dilek Umran Arpaci ve Matematik Bélim Baskan:

Hayal Togay ile bu onemli 6diil tizerine bir roportaj yapmistir.

Roportajda, hedefe ulagsmak i¢in koglugu iyi tanimlayip, onun izledigi yolu takip
ederek personellerine ve Ogretmenlerine kocluk egitimi verilerek amaglarina nasil
ulagtiklar1 detayli bir sekilde anlatilmakta, burada kog¢lugun hedefe ulagmak igin

basarili bir yontem olarak tercih edildigi goriilmektedir.
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6) HURRIYET EGITiM 09.10.2013
KONU: Egitim Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: Dershaneciler: Ozel okul dershanelerin yerini doldurmaz
ELE ALINIS SEKLI: Tiirkiye'de de diger iilkelerde oldugu gibi dershanelerle
birlikte 6grencilerin ogrenmeye destek veren kurs, egitim danismanligi ve kogluk gibi
kurumlara ihtiya¢ duyuldugu haberde anlatilmistir.
ICERIK: Tiim Ozel Ogretim Kurumlar: Dernegi (TODER) ve Avrupa Dershaneler
Birligi (ENES) adina yapilan a¢iklamada, egitim ihtiyaglar: giderilmeden sadece
vasal degisikliklerle dershanelerin kaldirilmasi ciddi él¢iide kaos doguracagini ve

tilkenin egitim diizeyini diigiirecegi soylenmektedir.

Haber olarak yaymlanmis olan bu goriis, 6zel okuldaki egitimin disinda diinyanin
biitiin tilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de 6grenmeye destek veren dershane, kurs,

egitim danismanhigl, kogluk gibi kurumlara ihtiyag olusturdugu diistiniilmektedir.

7) HURRIYET EGIiTiM 07.10.2013
KONU: Egitim Koglugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimus
BASLIK: Hiperaktifler iyi uyumali ve beslenmeli
ELE ALINIS SEKLI: Hiperaktif Ogrenciler
ICERIK: Hiperaktifler iyi uyumal: ve beslenmeli baslikli yayimlanan haberde, STET
Stmir Tammayan Ebeveynler Toplulugu Dernegi, Izko¢ ve JST Kogluk tarafindan
diizenlenen “Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite” konulu bir seminere katilan Jodi
Sleeper Triplett ile hiperaktivite dikkat eksikligi ve iistiin zekali kisilere yonelik

konusma yapilarak bilgi verilmistir.

ABD’de 35 yildir genglerle ¢alisan ve onlara yonelik kogluk hareketinin kurucusu
Jodi Sleeper Triplett bu haberde kog¢lugun bilgi aktaran olarak yer aldigi

goriilmektedir.

8) HURRIYET ANKARA ANA SAYFA, 07.10.2013
KONU: Yasam Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: Matematik Yetenegi Geligiyor
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ELE ALINIS SEKLI: Mental Aritmetigin Bireye Etkisi

ICERIK: KCS Egitim Damsmanlik ve Ko¢luk Akademisi 'nin kurucu ortaklar yasam
kocu Saadet Ozdilek, matematik ogretmeni Caner Kutlucan ve satrang antrendrii
Cansin Kutlucan mental aritmetigin bireyler iizerindeki faydasina deginmistir.
Iclerinden biride ko¢ olan bu egitim kurumunun kuruculari mental aritmetigin
faydalarint bilgi aktaran olarak haberde aktarmis, mental aritmetigin bireyin
herhangi bir hesap makinesine veya kagit kaleme ihtiya¢ duymadan matematiksel
islemleri zihinden hesaplayabilmelerini sagladigint belirmisler, egitim ve dogru

aritmetik tekniklerle beynin her iki yari kiiresinin de aktiflestivildigini soylemislerdir.

Burada hedefe ulasmak i¢in KCS Egitim Danigsmanlik ve Kog¢luk Akademisi

tizerinden hedefe ulasilmanin tercih edildigi goriilmektedir.

9) HURRIYET YAZARLAR ANA SAYFA 05.10.2013
KONU: Yasam Koglugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: Hayatinin Senaryosunu Yazdi
ELE ALINIS SEKLI: Kog¢luk Merkezi Kurucu Ortagi Yasam Kogu Dilara
Altinkan’in Biyografisi

ICERIK: Yasam kogu Dilara Altinkan ile réportaj yapilmis, Altinkan’n ilk 6nce
hayat hikayesine deginildikten sonra B plani olarak kurdugu kogluk merkezinin
simdi hayatinda A planda yer aldigindan bahsetmis ve yasam kogunun nasil olmasi

gerektigi konusuna deginilmistir.

10)HURRIYET YAZARLAR ANA SAYFA 11.08.2013
KONU: Yasam Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasilmis
BASLIK: Sanal medyada bir ‘Demokrasi’ hareketi
ELE ALINIS SEKLI: Yasam kocu olan Ahmet Tamtekin’in siyasette gordiigii
vanlislar adina sanal medyada kurdugu sayfa iizerine bir roportaj
ICERIK: Tamtekin’in sanal medyada kurdugu ‘Demokrasi Hareketi’ ne iliskin bir
roportaj yapilirken haberin sonlarina dogru Tamtekin’in biyografisine yer

verilmistir.
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Koc¢lugun giincel haberleri irdeleme konusunda da faydalarimin olabilecegini

anlasilan roportajda, kog¢lugun yapabilecekleri anlatilmaktadir.

11) HURRIYET EGITiM 29.07.2013
KONU: Egitim Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasilmis
BASLIK: Ogretmen OKULDA yetisiyor
ELE ALINIS SEKLI: Okul kiiltiiviinde Ogretmen adaylarina verilen ko¢luk
desteginin azligi
ICERIK: Burada verilen haberde, Ogretmen Akademisi Vakfi Genel Miidiirii
Kayhan Karh, ogretmen adaylari okulda teorik olarak yeterli egitim goriirken
pratikte de basarili olabilmesi adina egitim koglarindan destek almasi gerektigi
savunulmakta, bu sayede ancak bir ogretmenin pratikte tecriibesinin daha kolay

ortaya ¢ikabilecegi diisiintilmektedir.

Hazirlik programlarini, mesleki gelisim programlarini ve yil boyu okul gelisim
programlarini birbirinden ayr1 ayr1 degil, felsefesi olan bir biitiin olarak tasarlamak,
uygulamak ve degerlendirmek icin bir sisteme sahip olmamiz gerektigini
savunmaktadir. Hedefe ulagsmak i¢in koclugun bir yontem olarak tercih edildigi

aktarilmaktadir.

12) HURRIYET EKONOMI 13.07.2013
KONU: Yénetici Koglugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimus
BASLIK: Kimseyi dinlemeyen totaliter yoneticiler
ELE ALINIS SEKLI: Algilart kapanan yoneticilere ancak bir kogun yardim
edebilecegi ele alinmistir.
ICERIK: Haber olarak yayinlanmis olan bu yazida, etrafindakileri dinlememeye
baslamak, onlara kulaklarimi tikamak sadece kendi yaptiklarini  begenen
voneticilerde ozellikle iist diizey yoneticilerde bu durum zamanla olusabilecek
krizlere yol ag¢maktadir. Bu diisiince ve davranis modelinin lider tanimina
uymadigini diistinen TEM Yonetim Gelistirme Hizmetleri Kurucu Ortagi Dr. Erkan

Tozluyurt, bu tutumun her zaman bir tek bireye ait olmadigini da eklemekte, kisiler
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grup olarak da benzer bir tutum sergileyebileceklerini soylemektedir. Ayni zamanda
Tozluyurt, yoneticilerin  yaptiklari, basardiklart isler neticesinde geligen
ozgiivenlerinin olustugundan ve olustuktan sonra da kendilerinin istemedigi

miiddetce degismediklerinden bahsetmektedir.

Totaliter yoneticilere de bunun sdylenmesi gerektiginden, aksi takdirde bunun
gelisimi engelleyeceginden haberde bahsedilmektedir. Bu durumun da ancak bir

kocun geri bildirimiyle bagsara bilecegini diisiinmektedir.

13) HURRIYET YAZARLAR ANA SAYFA 06.07.2013
KONU: Yasam Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: I¢imizdeki ‘inci’yi disar ¢ikariyor
ELE ALINIS SEKLI: ‘Mor Inci’ kisisel gelisim, egitim ve kocluk merkezinin sahibi
Inci Tokatlioglu nun biyografisi
ICERIK: “Kabugunuzun icinden bir inci gibi tekrar dogup hayata yeniden baslamak
ister misiniz?” soylemiyle hizmet veren Tokatlioglu, bireylerin iglerindeki inciyi

ctkartmasi gerektigini diistinmektedir.

Bir yasam kog¢unun ne kadar donanimli olursa, o kadar ¢ok danisanlarina faydali
olabilecegini diigiinen Tokatlioglu, roportajinda biyografisine yer verdikten sonra

yasam kog¢lugunun kendisinin hayatint da olumlu yonde etkiledigini belirtmektedir.

14) HURRIYET EKONOMI ANA SAYFA 27.05.2013
KONU: Yénetici Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: Yeni kadin girisimciler arantyor
ELE ALINIS SEKLI: Girisimci kadinlara sosyal ve ekonomik alanda destek
ICERIK: Goldman Sachs, Goldman Sachs Vakfi ve Ozyegin Universitesi nin
girisimci kadinlarin ekonomik ve sosyal gelisimine ivme kazandirmast adina, iicretsiz
olan “10.000 Kadin Girisimci Sertifika Programi” sosyal sorumluluk projesinin
basvuru déneminin basladigini anlatmaktadir. Program kapsaminda ii¢ aya yayimig

bir siire icerisinde toplam alti haftada 182 saat egitim verildiginden bahsedilmekte
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ve egitim sonrasi her bir girisimci kadinin bir yil boyunca izlenip, isini biiyiitebilmesi

icin kogtan destek aldigi belirtilmektedir.

Hedefe ulagsmak adina kogluktan yardim alindigi, bir yontem olarak bu haberde

tercih edildigi goriilmektedir.

15) HURRIYE KELEBEK 20.04.2013
KONU: Yasam Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimuis
BASLIK: Derya 'nin yeni kogu
ELE ALINIS SEKLI: Yasam kogu olan Seyda Coskun ile saghikli yasam
ICERIK: Yapilan bu haberde, yasam kocu Seyda Coskunun, damsanlariyla beraber
yiiriiyerek onlara destek oldugundan bahsedilmekte, son miisterisinin de Derya

Sensoy oldugunu soylemektedir.

Yasam koc¢lugunun, alisagelmisin disinda farkli bir alanda da hedefe ulagsmak adina

kullanildig1 goriilmektedir.

16) HURRIYET EKONOMI 19.04.2013
KONU: Yénetici Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasilmuis
BASLIK: Kogluk egitimi, kariyer igin yeni bir firsat
ELE ALINIS SEKLI: Kendi isini kurmak isteyen girisimciler, kariyerinde
tikandigini diistinenler, stratejilerini saglam temellere oturtmak isteyen yoneticiler,
kog¢luk egitimiyle yeni bir sayfa acabilecekleri soylenmektedir.
ICERIK: Haber olarak yayinlanmis olan, Fevziye Mektepleri Vakfi Isik Universitesi
Stirekli Egitim Merkezi Miidiirii Yrd. Dog¢. Dr. Osman Murat Anli, kogluk
programlart sayesinde yoneticilerin liderlik anlayisinin degiseceginden, gerek
kisisel, gerekse profesyonel hayatlarinda bireyler, liderlik yetkinliklerini

gelistirebileceginden daha basarili olabileceklerini soylemektedir.

Koglugun bir ihtiya¢ oldugu diisiiniilen bu haberde, hedefe ulagsmak adina kogluk bir

yontem olarak tercih edildigi aktarilmaktadir.

17) HURRIYET KELEBEK ANA SAYFA 09.04.2013
KONU: Yasam Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
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BASLIK: Haci’'nin spor hocasi

ELE ALINIS SEKLI: Kisiye 6zel yasam ko¢lugu yapan Sara Esther ile saglikl
yasam

ICERIK: Yapilan bu haberde, yasam kocunun destegiyle zayiflama modasina son
zamanlarda Haci Sabanci’min da katildigindan bunu yasam kogu olan Esther’in

destegiyle yaptigindan bahsedilmektedir.

Yagsam kocglugunun, alisagelmisin disinda farkli bir alanda da hedefe ulasmak adina

kullanildig1 goriilmektedir.

18)HURRIYET EGE ANA SAYFA 08.04.2013
KONU: Yasam Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimuis
BASLIK: Bu gengler alkislanir
ELE ALINIS SEKLI: Ogrencileri sosyal hayata kazandirmak ve basarilarini
artirmak i¢in yasam ko¢lugu ¢calismasi
ICERIK: Balikesir Universitesi Toplum Goniilliileri (TOG), 60 iiniversiteli,
olusturduklar: ‘Rengarenk’ isimli sosyal sorumluluk projesiyle, ilk ve ortaokul
ogrencilerine yasam ko¢lugu yapmaya, gelecegine yon vermeye basladi. Miihendislik
Mimarlik Fakiiltesi Makine Béliimii'nden Erkan Balca, Rengarenk’i, Milli Egitim
Miidiirliigii 'niin 100 ogrenciden 1000 6grenciye” projesiyle birlikte yiiriittiiklerini
belirterek, soyle dedi: “Amacimiz; onlart bilinglendirmek, lise ve iiniversite
vasamlarinda daha etkili bireyler olmalarini saglamak, hayata biiyiik pencerelerden

bakmalarina yardimci olmak, meslekler hakkinda bilgilendirmek.”

Koclugu ogrencilerin gelecegine yon vermek, onlar1 sosyal hayata hazirlamak ve

basarilarini arttirmak adina bir yontem olarak kullanildig1 goriilmektedir.
19) HURRIYET SAGLIK-YASAM 29.03.2013

KONU: Yasam Koglugu

YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimus

BASLIK: Sigaradan kurtulmak icin sadece 7 giin

ELE ALINIS SEKLI: Yasam kogu destegiyle 1 haftada sigara i¢meyi birakmak
ICERIK: Haber olarak yayimlanmis olan bu yazida, yasam ko¢u ve NLP Uzmani

Levent Ekinci, kendisine danisan bireyin kendini gercekten hazir hissettiginde ona
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sigarayt 1 haftada birakabilecegini belirtmektedir. Ekinci, bu 7 giin icinde
damisaninin her daim yanminda olundugundan bahsetmekte ve dfke nobetlerine karst

her zaman bireyin yaninda oldugunu soylemektedir.

Yasam koglugunun sigaray1 birakmak i¢in bir yontem tercih edildigi goriilen haberde

kocluk bu sekilde aktarilmaktadir.
20) HURRIYET KELEBEK 27.03.2013

KONU: Yasam Koglugu

YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis

BASLIK: Ortakéy den Baltalimant 'na

ELE ALINIS SEKLI: Yasam kogu olan Seyda Cogkun ile saglikli yasam

ICERIK: Yapilan bu haberde, yasam kocu Seyda Coskunun, damsanlariyla beraber
yiirtiyerek onlara destek oldugundan bahsedilmekte, son miisterisinin de Saba Tiimer

oldugunu séylemektedir.

Yasam koclugunun, alisagelmisin disinda farkli bir alanda da hedefe ulasmak adina

kullanildigr goriilmektedir.
21) HURRIYET EGITiM 19.03.2013

KONU: Yénetici Ko¢lugu

YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimuis

BASLIK: Fikirden gercege - Universiteliler, alacaklart mali destek ile fikirlerini
hayata gegirme firsati yakaliyor.

ELE ALINIS SEKLI: Teknoloji adina yeni fikri olan égrencilere uygulanan bir
yarisma

ICERIK: Haber olarak yayimlanmis olan bu yazida, Gazi Universitesi Rektorii Prof.
Dr. Siileyman Biiyiikberber, Gazi Teknopark isbirligi ile is fikri olan geng
girisimcilere “Fikirden Icraata Is Fikri Yarismas: ile égrencilerin devletten is
bekleyen degil, fikir ve is tireten insanlar olmalarini istediklerini soylemistir. Gazi
Teknopark Genel Miidiirii Hanzade Sarigicek de finalist ekiplere girisimcilik
egitiminin yam sira Ar-Ge, fikri miilkiyet, ko¢cluk konularinda destek saglanacagina

dikkati cekti.

91



Koc¢luk mesleginin, geng, yetenekli ve teknoloji adma yeni fikri olan iiniversite
Ogrencilerine uygulanan bir yarismada onlara yon vermek adina bir yontem olarak

kullanildigini gériilmektedir.

22) HURRIYET YAZARLAR ANA SAYFA 10.03.2013
KONU: Yasam Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasilmis
BASLIK: Yasam koglugu tizerine
ELE ALINIS SEKLI: Yasam koglugunun aslhinda bizim oziimiizde var olan bir olgu
oldugu ele alinmistir.
ICERIK: Musa Dede, kocluk teriminin kokiinde ne anlama geldiginden ve daha
sonrada ne zaman simdiki anlamiyla ko¢lugun ortaya ¢iktigindan ve

kurumsallastigindan yayimlanan bu haberde kisaca bahsetmektedir.

Dede, kogluk olgusunun aslinda bizim 6ziimiizde var olan bir yontem oldugunu ve
ayn1 zamanda yeterli bilgiye de sahip bir gegmisimizin oldugunu diisiinmektedir.
Yunus Emre ve Sufi gibi diisiiniirlerin fikirlerine yazisinda yer veren Dede, manevi
yasantisinda edindigi tecriibelerin batiya oranla lilkemizde bir sertifikasi
olmadigindan bahsetmekte ve bu modaya uymak, elinde bir sertifikasinin bulunmasi
adina, kendisinin de yasam koclugu egitimi aldigindan bahsetmektedir. Koglugun bir
tercih olarak se¢ilmesi ve yasanmasi gereken bir olgu oldugu bu haberde

anlatilmaktadir.

23) HURRIYET YAZARLAR ANA SAYFA 03.02.2013
KONU: Yasam Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: Ruhu besleyen ve ciiriiten hasletler
ELE ALINIS SEKLI: Dikkati olumlu, giizel ve yapici tarafa ¢cekmenin énemi
ICERIK: Musa Dede yayimlanan bu haberde, hayatta da kisa 6zet ama gecerli kisa
kisa notlarin bireyin hayatina etkisinden bahsetmekte, ko¢luk seanslarinda da, bu tip,

tiim bir seanst destekleyen tablolar ¢iktigini soylemektedir.
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Birey hayatinda dikkat ettigi noktalara dogru olumlu ve yapici notlar asarak kendine
motive ettigini diisiinmektedir. Dikkat yoneldigi alanda canlilastig1 i¢in etrafimizda

olumlu mesajlarin bulunmasinin 6nemli oldugu noktasina dikkat ¢cekmektedir.

24) HURRIYET KEYIF 02.02.2013
KONU: Yasam Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasilmis
BASLIK: Kahkaha yogasiyla gelen basar
ELE ALINIS SEKLI: Kahkaha kuliipleri, kahkaha yogas: egitimleri
ICERIK: Haber olarak yayimlanmis olan bu yazida, Tiirkiye'de yasam koclugu ve
egitim danmismanligr yapan Aysegiil Soylu Muslu sadece Hindistan’da 400tane
kahkaha kuliibiiniin oldugundan bahsetmekte, Tiirkiye de de bu meseleye kendisinin
el attigindan ve kendi merkezinde kahkaha yogasi egitimlerini verdiginden soz

etmektedir.

Kocun aldig1 egitimler sonucunda kahkaha yogasi egitimi verebilecegi goriilen bu
haberde, yeni bir yoga stili olan kahkaha yogasi anlatilmis, bireylere kogluk yapan

bir kogun iizerinden bir 6rnekleme gidilmistir.

25) HURRIYET GUNDEM 09.01.2013
KONU: Egitim Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimus
BASLIK: Egitim-Ogretimde yeni trend: Butik Egitim
ELE ALINIS SEKLI: Butik egitim veren Pikare Butik dershanesinin egitim
kog¢lugunu kullanmast
ICERIK: Yapilan réportajda, Pikare Butik’in egitim ko¢lugunu en iyi kullanan butik
dershanelerden biri oldugu diisiiniilmektedir. Pikare Butik dershanesi kurucusu
Adem Kas’ da ogrencilerine egitim koglugu yaparak, égrencilerini tiim yonleriyle
takip ettiklerini, hem dersler hem de kisisel gelisim yoniinden hedefe ulastiriimaya

calistiklarini tamimlamaktadir.

Ko¢lugun egitim ve 6gretim de yeni ve basarili bir sistem getirmek adina bir yontem

olarak tercih edildigi bu roportajda aktarilmaktadir.
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Incelenen gazetelerden bir digeri olan Milliyet gazetesinde, toplamda 23 adet kogluk

ile ilgili habere ulagilmaktadir.

MILLIYET GAZETESI

1) MILLIYET EKONOMI HABER 22.12.2013
KONU: Egitim Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: Perakendede ¢alisan sayisi 3.8 milyon kigiye yiikseldi
ELE ALINIS SEKLI: Birlesmis Markalar Dernegi (BMD) nitelikli eleman sorunun
¢oziimii ve beklentiler i¢in sektor dinamiklerini “Egitim Festivali”’nde bulusmast
ICERIK: T tirkiye’deki markalarin ¢ati orgiitii konumundaki Birlesmis Markalar
Dernegi (BMD) nitelikli eleman sorunun c¢oziimii ve beklentiler icin sektor
dinamiklerini  “Egitim Festivali’nde bulusmasi anlatilan haberde, Egitim
Festivali’'nde “Global Marka Olma Yolunda Yatirimlar, Sistemler, Teknolojik
Siiregler Hazir, Peki Ya Insan Giiciiniiz? 7, “Ko¢luk Nedir Ve Nasil Faydalamlir?”

ve “BMD Insan Kaynaklar: Yoneticileri Paneli” baslikli oturumlar gergeklesmistir.

Eleman sorununun ¢oziimii ve beklentiler adina, egitim festivalinde bir oturum

olarak konusulmasi agisindan bu haberde koclugun kullanildigi goriilmektedir.

2) MILLIYET EKONOMI HABER 28.11.2013
KONU: Yénetici Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: Tiirk Henkel'de atama
ELE ALINIS SEKLI: Pinar Tuba Temizkan i hayat hikayesi
ICERIK: Pinar Tuba Temizkanin c¢alistg sirketler aldigi kocluk egitimleri

anlatilmakta ve damsmanlik hizmeti verdigi yerlerden bahsedilmektedir.
Basarili bir is kadinina yer verilen gazetedeki haberde, Temizkan’in hayat

hikayesinde kogluktan nasil yararlandigi, bu egitimin nasil onun meslek hayatinda

gecerli oldugu anlatilmaktadir.
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3) MILLIYET EGITiM DUNYASI HABER 26.11.2013
KONU: Egitim Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: Dershanelerin varligi dert, yoklugu yara
ELE ALINIS SEKLI: Ogrencilerin Kaygilar:
ICERIK: NLP Uzmanlari Dernegi Baskani Mustafa Kiling:"Yakin zamana kadar
haksiz rekabete yol agmakla suclanan ve belli kesimde kaygi yaratan dershaneler
simdi de dershanesiz bir diinya diisiinemeyen ogrenci ve velilerinde kaygiya yol
agryor" seklinde bir agiklama yapmuis ogrencilerin bu dénemde kaygi ve endiselerini
bir basart kogundan destek alarak giderebileceklerinden gazetede yayimlanan

haberde bahsedilmistir.

Burada verilen haberde, koglugun 6grencilerin kaygilarini gidermek adina hedefe

ulagsmak i¢in yazida aktarildig goriilmektedir.

4) MILLIYET CADDE 17.10.2013
KONU: Yasam Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: Kuafor olarak gitti Budist olarak dondii
ELE ALINIS SEKLI: Simdilerde Bireysel Yasam Ko¢lugu Yapan Zeki Dogulu nun
hayat hikayesi
ICERIK: Daha énceleri bir kuafor iken daha sonralart bir seyahati sonrasinda
Budizme yénelen ve Budist olan Dogulu’nun simdilerde bireysel yasam kog¢lugu

vaptigi anlatilmaktadir.

Bireysellige yonelen Dogulu’nun yasam kogluguna yonelerek nasil koclugu sectigi

ve hayatinda buna nasil yer verdigi bir yontem olarak haberde anlatilmaktadir.

5) MILLIYET EGITiM DUNYASI HABER 10.10.2013
KONU: Egitim Koglugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasilmis
BASLIK: DBE den yeni bir hizmet: Kariyer Gelisim Projesi
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ELE ALINIS SEKLI: Meslek secimi konusunda kafa karisikligi  yasayan

vetiskinlere, ergenlere ve ailelerine bilimsel verilerle yol géstermek

ICERIK: Haber olarak yayimlanmis olan yazida, DBE Davranis Bilimleri Enstitiisti,
ergen ve genclere en dogru meslegi se¢cmeleri konusunda yon verecek Kariyer
Gelisim Projesi adila yeni bir hizmetin baglatildigi, bu hizmette profesyonel
uzmanlar tarafindan verilen “Mesleki Ko¢luk” hizmeti ile kisiye en uygun meslek
alanlart segenekler olarak sunuldugundan ve iglerinden istedigini se¢mesinin

saglandigindan bahsedilmektedir.

Meslek secimi konusunda kafa karisikli§i yasayan yetiskinlere, ergenlere ve
ailelerine bilimsel verilerle yol géstermek adina bu haberde koglugun tercih edildigi

goriilmektedir.

6) MILLIYET KONUT, EMLAK HABER 30.09.2013
KONU: Egitim Koglugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasilmis
BASLIK: Iste Gayrimenkul Satmanin Piif Noktasi!
ELE ALINIS SEKLI: Coldwell Banker'in Tiirkive Ulke Direktorii Gokhan Tas,
Bengii Oner'e gayrimenkul sektorii ve CB faaliyetlerini anlatmistir.
ICERIK: Gokhan Tas ile yapilan roportajda, Tas sektordeki basarilarimn sirlaring
anlatmis, egitimlerinde sektorde fark yaratmayr hedefledikten bahsetmistir.

Ofislerinde ise bire bir ko¢luk vererek fark yaratmay: diigiindiiklerini anlatmistir.

Kogtan destek almanin, gayrimenkul sektoriinde c¢alisan insanlarin basarili

olabilmeleri adina da yararli oldugu goriilmektedir.

7) MILLIYET BEBEK VE COCUK (Cocugum 3-12 yas), HABER
04.09.2013
KONU: Egitim Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimus
BASLIK: Cocugunuzun Zuckerberg, Steve Jobs olmasini engellemeyin!
ELE ALINIS SEKLI: Cocuklara Zeka Ve Yetenek Tipine Uygun Meslek ve Egitim
Hayati Portfoyii Olusurabilme
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ICERIK: Yayumlanan bu haberde, HelpA Akademi Genel Koordinatérii ve Klinik
Psikolog Giilsah Sam Orhan: ¢ocuklarina dogru egitim vermek isteyen ailelerin
egitim ko¢lugu destegi almasi gerektiginden bahsetmekte, kendilerinin bu kapsamda
cocuklara testler uyguladiklarindan ve bu sayede yeteneklerini belirlediklerini ifade

etmektedir.

Egitim kog¢lugu kapsaminda ¢ocuklara ilk asamada bir takim testler yaptiklarini ve
uygulamalarla yeteneklerini tespit ettiklerini belirten Orhan, ¢ocuklara yetenek ve
zeka tipine uygun bir meslek ve egitim hayati portfoyii olusturduklarini ifade

etmektedir.

8) MILLIYET EGIiTiM DUNYASI HABER 29.08.2013
KONU: Egitim Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: Ebeveynler icin ders zili ¢altyor!
ELE ALINIS SEKLI: Cocuklarimin Basarili Bir Egitim Hayati Gecirmesi Adina
Ebeveynlere de Cok Is Diistiigii
ICERIK: Egitim donemi baslayan égrencilerin velilerinde egitim koglugundan

yvararlanmast ve bilgi almasi gerekmektedir.

Haber olarak yaymlanmis yazida, okul ve veli dayanismasinin basariy1 getirdigini
saptadiklarin1  anlatan, Ogrenmeyi destekleyici egitimlerin yam1 sira tercih
danigmanhigl, egitim koclugu ve veli egitimi alanlarinda faaliyetlerini siirdiiren
Koray Varol, bu nedenle velileri ¢ocuklarinin egitim hayatiyla ilgili konularda hassas
davranmaya davet etmis ve bunu agsmak adina haberde kog¢luktan yardim alinmasi

gerektigini savunmaktadir.

9) MILLIYET CUMARTESI ANA SAYFA 10.08.2013
KONU: Yasam Koglugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: Binnaz Abla
ELE ALINIS SEKLI: Sebnem Burcuoglu’nun haberinde kendisinin iiniversiten

arkadasgi olan Serta¢ Tagdelen’in hikayesine yer verilmistir.
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ICERIK: Serta¢ Tasdelen, 2010 yilinda Tiirkiye nin ilk online fal sitesi Binnaz
Ablayr kurdugundan ve o giinden bu giine isin ¢ok biiyiidiigiinden ve bu fal sitesine
veni bir boliimiin agildigindan bahsetmistir. Dert ortagi adli bu boliimiin icerisinde,
vasam koglugu, kisisel gelisim ve psikoloji alanlarinda deneyimli danismanlarin

bulundugunu ifade etmistir.

Koglugun bir fal sitesinde bile bulundugu bunun popiiler ve talep edilen bir meslek

dal1 oldugu bu haberde de goriilmektedir.

10) MILLIYET EKONOMIi HABER 06.08.2013
KONU: Yénetici Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: Sigortada riske gore fiyat
ELE ALINIS SEKLI: Trafik sigortasinda sirketlerin prim fiyatlarim kendilerinin
belirleyecegi tam serbestlige dogru atilan yeni adimlar ve oniimiizdeki aylarda yeni
uygulamalarin yiiriirliige girmesi hakkinda degerlendirmeler.
ICERIK: Bu projeyle birlikte ¢alisanlarin teknik ve kisisel gelisim ¢alismalarina
baslandigini, egitim anlaminda onemli yol kat edildigini soyleyen, Liberty Sigorta
Genel Miidiirii Ragip Yergin, 2012 yilinda baslayan ve 2013°de devam eden
yoneticilere ozel gelisim projesi kapsaminda, tiim ilk ve orta kademe ydneticilere
liderlik, yoneticilik egitimleri verildigini, bu amacla ayrica yoneticilerle bire bir

kog¢luk seanslart diizenlendigini aciklamistir.

Basaril1 bir is hayatinin kocluktan destek alarak saglanabilecegi diisiiniilen haberde,

koc¢lugun bir hedefe ulagsmak i¢in bir yontem olarak tercih edildigi aktarilmaktadir.

11) MILLIYET EGIiTiM DUNYASI HABER 30.07.2013
KONU: Egitim Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: Bilgi Egitim 2.500 kisiye yeni kariyer kapist agryor!
ELE ALINIS SEKLI: Kariyer Ve Kigisel Gelisimini Arttrmak Isteyenlere Yonelik
Bir Proje
ICERIK: Istanbul Bilgi Universitesi biinyesinde ‘Yasam Boyu Egitim Merkezi’
olarak faaliyet gosteren Bilgi Egitim, bu yil 60’1 askin mesleki gelisim ve 40 kiiltiir-
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sanat programiyla hem kariyer hem de kisisel gelisimini artirmak isteyenlerin
hayatimi  degistirecek bir proje sunmakta ve egitimler arasinda ‘Cift Aile
Terapisi’nden ‘Yayincilik Okulu’na, ‘Travma Calismalar: Sertifika Programi’ndan
‘Yazma Cesareti’'ne kadar birbirinden ilging ve farkli programlar bulunurken bu yil
‘Gelisimsel Kegif Koclugu’, ‘Gayrimenkul Egitimleri’, ‘Kurumsal Iletisim ve Halkla
Iliskiler’, ‘Fantastik Sanatlar’, ‘Yaratici Yazarlik’, ‘Kitaplar ve Editorliik’,
Yayincilikta Pazarlama ve Satis’ ile ‘Maliyet Yonetimi Okulu’ gibi dikkat ¢ekici
programlar da ilk defa acildig: belirtilmektedir.

Mesleki gelisimleri hedefleyen, kariyer ve kisisel gelisimini arttirmak isteyenlere
yonelik bir proje olan bu haberde hedefe ulasmak i¢in egitim koglugunun bir yontem

olarak tercih edildigi aktarilmaktadir.

12) MILLIYET GUNDEM HABER 26.07.2013
KONU: Egitim Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: 2013 LYS Yerlestime SONUCLAR!
ELE ALINIS SEKLI: LYS Tercihleri
ICERIK: Ankara’da kocluk egitimi veren onemli merkezlerden HelpA Akademi nin
Genel Koordinatorii, Psikolog Giilsah Sam Orhan, baslayan LYS tercih siirecinde,
ogrenci ve ailelerin yogun ¢aba sarf etmelerine karsin, yeterli olamadiklar: egitim

koglarindan mutlaka yardim alinmas: gerektiginden bahsetmistir.

Hem Ogrencilerin hem de velilerin hedefe ulasmak icin egitim kog¢lugundan destek

almasi gerektigi bu haberde aktarilmaktadir.

13) MILLiYET EGITiM SBS HABER 12.07.2013
KONU: Egitim Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimus
BASLIK: Doga Koleji’'nin 7 ogrencisi, 700,000 tam puan yaptt
ELE ALINIS SEKLI: Doga Koleji'nin diger okullara oranla daha énden giden bir
egitim sistemi izledigi ifade edilmektedir
ICERIK: Doga Koleji'nde t-MBA (MBA for teenagers) programiyla iiniversitelerin
isletme yiiksek lisans programlari lise diizeyine ¢ekildigi ifade edilmekte ve program,

Osrenci Meclisleri, t-MBA uygulamalari, Yabanci Dil, Uluslararasi Projeler,
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Disiplinler arasi Iliskilendirme ve Egitim Koglugu bilesenleriyle égrenciye akademik
ve sosyal yeterlilik kazandirmayt hedeflenmektedir.
Egitim koclugunu hedefe ulasilmak adina tercih edildigi haberde yontem olarak

kocgluktan yararlanildigi goriilmektedir.

14) MILLIYET KADIN ANA SAYFA 07.07.2013
KONU: Yasam Koglugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: Yasam Kog¢lugu devlet tarafindan "meslek" olarak tanindi
ELE ALINIS SEKLI: Yasam Kog¢lugunun ne oldugu ve meslek olarak taninmasi
ICERIK: Yayimlanmis olan haberde, Kisisel Gelisim ve Kog¢luk Akademisi Genel
Koordinatorii A. Nilgiin Aktas yasam kogunun ne is yaptigini, ne ige yaradigini ve

insanlara nasil yardimci oldugunu anlatmigtir.

Ayrica yasam kog¢lugunu, 26 Haziran 2013 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan
"Koglugun Uluslararast Meslek Standartlari ile Tiirkiye'de "meslek" dallar1 arasinda

yerini aldig1 bu haberde bahsedilmektedir.

15) MILLIYET EKONOMIi HABER 27.06.2013
KONU: Yénetici Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: 130 kadin girisimci igin egitim firsati
ELE ALINIS SEKLI:
ICERIK: Goldman Sachs, Goldman Sachs Vakfi ve Ozyegin Universitesi 'nin birlikte
yiirtittiigii 10.000 Kadin Girisimci Sertifika Programiyla bugiine kadar 274 kadin
girisimcinin burslu egitim aldigindan ve bundan sonrada bu programa basvurularak
daha bir¢ok kadin girisimcinin egitim alacagindan bu sosyal sorumluluk projesinde
bahsedilmektedir. Programi tamamlayip sertifikasini alan her kadin girisimcinin,
mezun oldugu giinden itibaren en az bir yil siire ile izlenildiginden ve isini
biiyiitebilmesi i¢in mentorliik ve ko¢luk hizmetlerinden yararlandirildigindan séz

edilmektedir.

Hedefe ulagmak adina kogluktan yardim alindigi, bir yontem olarak bu haberde

tercih edildigi goriilmektedir.
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16) MILLIYET KADIN ANA SAYFA 21.06.2013
KONU: Yasam Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimus
BASLIK: Diyete 6nce ruhunuz hazirlanmali
ELE ALINIS SEKLI: Diyet yapmak icin ilk oénce bireyin kendisinin buna hazir
hissetmesinin gerektigi ele alinmuistir.
ICERIK: Yasam Kocu ve Evlilik Danismani Yesim Varol Sen, haber sirasinda kogluk
seanst uygularcasina bayanlara diyet yaptirmanin yollarindan bahsetmistir ve

bunlart siralamistir.

Gazetede yayimlanmis olan haberde, yasam kog¢lugunun hedefe ulagmak i¢in bir

yontem olarak tercih edildigi aktarilmaktadir.

17) MILLIYET EKONOMI HABER 28.05.2013
KONU: Yénetici Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimuis
BASLIK: Girigimcilere 6 milyon dolar yatirim miijdesi
ELE ALINIS SEKLI: Girisim Destegi Ve Girisimcilere Kogluk Ve Danigsmanlik
Egitimi Hizmeti
ICERIK: Tiirkiye nin énde gelen bircok internet girisimine destek olarak hayata
gecmesine katkida bulunan Etohum ile is diinyasinin onde gelen isimlerinden Hasan
Aslanoba arasinda yatirim anlasmasi imzalanmis, belirlenen tarihler arasinda
Etohum'a basvuru yapanlar arasindan segilen 15 girisim, ilk etapta Etohum
Kampi'na davet edildiginden ve bu siiregte farkli konularda uzmanhg olan akil
hocalar, islerini baslatmaya yardimct olurken, aym zamanda segilen girisimcilere

kogluk ve danmismanlik yapildigindan bahsedilmigtir.

Yonetici ko¢lugunun, girisimcilere destek olmak amaciyla haberde hedefe ulagmak

i¢in bir yontem olarak tercih edildigi goriilmektedir.

18) MILLIYET KADIN, ASK-ILiSKiLER HABER 27.05.2013
KONU: Yasam Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimus
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BASLIK: Evlilikte yeni trend 'iliski ko¢lugu'

ELE ALINIS SEKLI: Yasam Koclugu Gibi Iliski Ko¢lugundan Da Destek Alinmast
Gerektigi

ICERIK: Evlilik ve iliski ko¢u Siren Mermut 2yildwr profesyonel olmak iizere 4 yildir
vasam kog¢lugu yaptigindan, yasam koglugunun ne oldugundan nelere faydasi
oldugundan bahsetmis daha sonra da bireylerin oziine, yasamina degindikten sonra
beraber olan ciftlerinde sorunlarini ¢ézebilmeleri adina iliski kog¢undan destek

alinmasi gerektigini soylemistir.

Diinyanin gelisimi ve degisimi ile birlikte iliskilerinde farklilastigi diisiiniilen
gorismede hedefe ulasmak i¢in kog¢lugun bir yontem olarak Onerildigi

gorilmektedir.

19) MILLIYET EKONOMI ANA SAYFA, EKONOMI YAZARLAR
08.05.2013
KONU: Yénetici Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimuis
BASLIK: 2023 hedefleri icin en kritik faktor kadinlar
ELE ALINIS SEKLI: Hedeflere ulasmak adina ¢alisan kadinlara, danismanlik,
mentorluk ve kocluk hizmetlerinin verilmesi
ICERIK: Meral Tamer, haber olarak yayinlanmis olan yazida, Tiirkiye 'nin 2023
hedeflerine ulasabilmesi adina kadinlara biiyiik is diistiigiinden bahsetmistir. Ornek
olarak, Dogus Grubu’ndaki kadin ¢alisanlara ozel kogluk ve mentorluk egitimleri
vermeye bagladiklarina da dikkat ¢ekilmistir. Bu sayimin hala ¢ok az oldugundan
bahsetmis, kadinlarin daha fazlasimin ¢alismaya hayatina girmesi gerektigini

vurgulamistir.

Kadinlarin sosyal hayata girmesi ve ¢alismaya tesvik edilmesi adina koglugun bir

yontem olarak kullanildig1 bu haberde dikkat ¢ekmektedir.

20) MILLIYET EGiTiM DUNYASI HABER 30.04.2013
KONU: Egitim Koglugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasilmis
BASLIK: Basariya giden yolda etkin destek: Ogrenci koglugu

102



ELE ALINIS SEKLi: |CF-International Coach Federation - Uluslararasi
Profesyonel Koc¢luk Dernegi’nin Tiirkiye yapilanmast ICF Tiirkiye 'nin ¢ok sayida
tiyesinin hem ogrencilere hem de ailelerine verdigi kogluk destegi

ICERIK: Gazetede yayinlanmis olan roportajda, égrencilerin ve ailelerinin de,
vasam kog¢lugu disinda o6grenci koglugu gibi egitim hizmetlerinden destek alinmasi
gerektigi, eger alinmasina karar verildigi halde nelere dikkat edilmesi gerektigi ve
kog¢a nasil sorular sorulmasi gerektigi bahsedilmistir. ICF Tiirkivye Baskan
Yardimcist Naci Demiral, “Ogrenci koglugu; bireyin okul basarisini artirmak
tizerine kuruludur. Ancak uzun vadede; kendine uygun hedefler se¢mesini, etkin
calismayr ogrenmesini, onceliklerini segerek kullanmasim, giiclii yonlerini agiga
ctkartmasi, dogru iletisim kurmasint ve kendine giivenini gelistirmesini hedefler”

demektedir.

Hem 06grencilerin hem de velilerin kogluk egitimi alarak hedefe ulagsmak i¢in tercih

edilebilecek bir yontem oldugu réportajda belirtilmektedir.

21) MILLIYET GUNDEM, HABER 20.03.2013
KONU: Yénetici Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasilmus
BASLIK: ISKUR Genel Miidiirii: "Kapimiz herkese agik"

ELE ALINIS SEKLI: Tiirkiye Iy Kurumu (ISKUR) Genel Miidiirii Nusret Yazici min
genglere yonelik ¢alismast

ICERIK: Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) Genel Miidiirii Nusret Yazici, iiniversitede
egitim goren genglere profesyonel danismanlik hizmeti vereceklerini soylemistir. “Bu
cok yeni bir uygulama. Ulkemizin hazir egitimli giiciinii degerlendirmek istiyoruz.
Isverenlerin aradigi acik islere kanalize etmek istiyoruz ve profesyonel danismanlik
hizmeti vermek istiyoruz. Fakiilteyi, meslek yiiksekokullarini bitirdikleri takdirde
onlart nelerin bekledigini, ne gibi sorunlarla karsilasacaklarim, is giiciinde kendi
meslekleri ile ilgili ne gibi nitelik ve ozellikler arandigina dair bir takim
bilgilendirmeler yapacagiz. Diger bir anlatimi profesyonel is ko¢lugu yapacagiz”
seklinde ifadelerde bulunmugtur.

Genglere yonelik yapilan haberde hedefe ulasmak icin koglugun bir yontem olarak
tercih edildigi aktarilmaktadir.
103



22) MILLIYET KADIN ASK/ILISKIiLER HABER 27.02.2013
KONU: Yénetici Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimus
BASLIK: Terfi almayan ¢alisanin morali nasil diizelir?
ELE ALINIS SEKLI: Terfi Alamayan Geng Calisanlarin Morali
ICERIK: 2013 yihnda terfi alamayan bircok gen¢ calisandan yola ¢ikilarak
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anlatilan haberde, yonetim ekiplerinin ve ara kademe ydneticilerin “’Yonetim

Becerileri”, “Ekip Yonetimi” alanlarinda gii¢lendirilmesi gerektigini anlatan DBE
Davranis Bilimleri Enstitiisii, Kurumsal Gelisim Merkezi Yoneticisi Psikolog Aysegiil
Horozoglu Enkavi, “Caliganlara ko¢luk ve mentorluk yapmali, kurum igi iist yonetim
bakis ve vizyonunu alt kadrolara zamaminda ve net aktarmalidir. Yoneticiler
kendilerine bagh c¢alisanlariyla agik iletisim saglamali, kapali kapilar ardinda
olmamalilar. Tiim astlarina esit uzaklikta olmal, diizenli geribildirim vermell,

astlarumin goriislerini almali ve bu goriisleri elestirmeden dogru yorumlayarak dogru

aksiyona ge¢melidir” seklinde ifade etmistir.

Burada yapilan goriismede geng calisanlarin motivasyonunu arttirmak i¢in koglugun

bir yontem olarak tercih edildigi goriilmektedir.

23) MILLIYET EKONOMI HABER 31.01.2013
KONU: Yénetici Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimuis
BASLIK: Zirvedeki topuk sesleri - OFKEYI BIRIKTIRMEMEK ICIN AYDA BIR
KEZ PATRONLA ESIT
ELE ALINIS SEKLI: Kadinlarin Is Hayatindaki Bagarisi
ICERIK: Yapilan roportajda, is hayatinda basarili olan Songiil Hatirasu nun hayat
hikayesinden ve basarilarindan bahsedildikten sonra yéneticilerine karsi tutumu
konusulmus, Hatirasu'nun onlara kog¢luk ve mentorluk dersleri aldirmayt

diigiinebileceginden bahsetmistir.

Basaril1 bir is kadinina yer verilen réportajda, ¢alisanlarinin bagarili ve verimli olmak

adia kocglugun bir yontem olarak tercih edildigi goriilmektedir.
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Incelenen gazetelerden en sonuncusu olan Sabah gazetesinde, toplamda 14 adet

kocluk ile ilgili habere ulagilmaktadir.

SABAH GAZETESI

1) SABAH BOLGELER GUNEY HABERLERI 07.11.2013
KONU: Yasam Koglugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimus
BASLIK: I¢imizden biri olma gayreti
ELE ALINIS SEKLI: Hirsizliktan sabikali kisilere is bulma ve kariyer saglama
olanagi
ICERIK: Adana Emniyet Miidiirliigii, mrsizlik sucu isleyen kisileri, kendileri ve
aileleriyle goriiserek topluma kazandirmak amaciyla 'I¢imizden biri' projesini hayata
gecirmis ve yasam ko¢lugu egitimi almis 500 polisin toplamda 500 kisilik grubun her
biriyle teker teker ilgilenme imkant yakalanmistir. Yasam kog¢lari, sabikali kisilere is
bulma, egitim olanag saglama ve sosyal c¢evrede sosyallesmelerine yardimci

olmaktadiriar.

Yasam koclugunu, hirsizliktan sabikali kisilere is bulma ve kariyer saglama amaci ile

hedefe ulagmak adina bir yontem olarak tercih edildigi bu projede goriilmektedir.

2) SABAH EGIiTiM HABERLERI 29.10.2013
KONU: Yasam Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasilmis
BASLIK: Yiikselen Deger Kogluk
ELE ALINIS SEKLI: 4 yildir Kisisel Gelisim Profesyoneli ve Yasam Kocu olarak
hizmet veren Serdar Yesilyurt 'un ko¢luk hakkindaki goriisleri
ICERIK: "Biitin sorularin cevabim kisi kendinde buluyor” diyen Yegsilyurt,
'Seanslarimizda danisanlarimiz sorularinin cevabini bizde bulamaz. Biz sadece,
biitiin cevaplart karst tarafin bulmasimi, kiginin kendi farkindaligini yasamasin
saglayarak, kendi potansiyellerine inanarak, gorerek, kabullenerek, kendi yollarina
devam etmelerine yardimct oluyoruz. Ciinkii biz insanlar hayatimizi ¢ogu zaman,
yvanliy sorularin dogru cevaplarimi arayarak heba ediyoruz. Ve ulastigimiz cevap ne

kadar dogru olursa olsun, soru yanls oldugundan, bizim ihtiyacimiz olan sey
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olmadigini ¢ok sonra fark ediyoruz. Iste bu noktada biz devreye giriyoruz.
Uyguladigimiz teknigin ozii ge¢misten siiregelen gidisati degistirmedir. Bizdeki en

onemli olay, her seyden evvel, kisilerin kendi kaynaklarina ulasmalarint saglamaktir

seklinde konusmustur.

Burada verilen goriismede, Serdar Yesilyurt, besinci siire¢ olan Bilgelik ¢aginda,
'insanlarin karsisina ¢ikan her sey ve herkes 6gretmendir' anlayisinin hakim oldugunu
vurgulamakta ve koglugun ne oldugu, nasil bir seans uyguladigr ve ¢oziime nasil

ulastiklar1 konusunda bu goriismenin i¢inde bilgiler vermektedir.

3) SABAH BOLGELER GUNEY HABERLERI 27.10.2013
KONU: Egitim Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimuis
BASLIK: Ogretmenlere egitim ko¢lugu semineri
ELE ALINIS SEKLI: Mersin'in Anamur ilcesi Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin
kogluk egitimi katilimi belgesi almasi
ICERIK: Yayimlanmis olan bu haberde, Mersin'in Anamur ilesi Anadolu Lisesi
ogretmenleri, YGS ve LYS 6grencilerinin iginde bulunduklar: stresli durumla basa
citkabilmeleri, basarilarim arttirabilmek ve daha verimli olabilmelerini saglamalar
adina Rehberlik Servisi'nin de isbirligi ile Adana Empati Danismanlik Merkezi'nden
Psikolog Yrd. Dog. Dr. Sema Bengi Giirkan tarafindan 6gretmenlere egitim kog¢lugu
semineri verilmis ve bir giinliik egitim sonrasinda kog¢luk egitimi katilimi belgesi

almislardr.

Ogretmenlerin kogluk egitimi alarak is yasantilarinda daha basarili, verimli ve sabirli
olabilmek adma bir yontem olarak kog¢lugun bu haberde tercih edildigi

aktarilmaktadir.

4) SABAH BOLGELER ANKARA BASKENT HABERLERI 28.09.2013
KONU: Egitim Koglugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasilmuis
BASLIK: Ogretmen Ko¢lugu Kazandiriyor
ELE ALINIS SEKLI: Helpa Akademi Genel Koordinatorii ve Klinik Psikolog
Giilsah Sam Orhan, egitim ko¢lugunun ozel derslere oranlara ogretmenlere daha

¢ok para kazandirmaktadir
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ICERIK: Helpa Akademi Genel Koordinatorii ve Klinik Psikolog Giilsah Sam
Orhan, yayimlanan haberde, ogrenci ko¢lugunun ogretmenlerin  gelirlerini

yiikseltebilmeleri adina biiyiik bir firsat oldugunu soylemekte.

Iyi bir egitim kogunun, 6zel ders veren bir dgretmene gére daha cok para

kazandigindan bu haberde bahsedilmektedir.

5) SABAH EGITiM HABERLERI 12.07.2013
KONU: Egitim Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasilmus
BASLIK: Doga Koleji’'nin 7 6grencisi, 700,000 tam puan yapti
ELE ALINIS SEKLI: Doga Koleji 'nin diger okullara oranla daha énden giden bir
egitim sistemi izledigi ifade edilmektedir
ICERIK: Doga Koleji'nde t-MBA (MBA for teenagers) programiyla iiniversitelerin
isletme yiiksek lisans programlart lise diizeyine c¢ekildigi ifade edilmekte ve.
Program, Ogrenci Meclisleri, t-MBA uygulamalari, Yabanci Dil, Uluslararas:
Projeler, Disiplinler aras: Iliskilendirme ve Egitim Koclugu bilesenleriyle dgrenciye

akademik ve sosyal yeterlilik kazandirmay1 hedeflenmektedir.

Koc¢lugun bilesenleriyle 6grenciye akademik ve sosyal yeterlilik kazandirmayi
hedeflenen haberde koc¢lugun bu sekilde bir yontem olarak kullanildig

goriilmektedir.

6) SABAH EGITIM HABERLERI 13.06.2013
KONU: Egitim Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: LYS'de basarinin anahtart motivasyon
ELE ALINIS SEKLI: Ankara'da kocluk egitimi veren HelpA Akademi Genel
Direktorii, Psikolog Giilsah Sam Orhan LYS’ye giricek 6grencilerinin sinav stresi
azaltmak adina yapilmasi gerekenleri ve bu sinavin égrencilerin hayatlarinda neleri
degistirecegi ele alinmistir.
ICERIK: Psikolog Giilsah Sam Orhan, LYS've gibi sinavlara girecek olan
ogrencilere yurtdisinda egitim ko¢lugunun yapildigindan bahsetmis, bunun

tilkemizde de uygulanilabileceginden soz etmis ve izlenebilecek yollart anlatmigstir.
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Kog¢lugun bir tiirii olan egitim koclugu goriismenin yontemi olarak tercih edilmis

Ogrencilerin basarisina, hedeflerine bu sayede ulasabilecekleri aktarilmaktadir.

7) SABAH BOLGELER AKDENiZ HABERLERI 02.06.2013
KONU: Yasam Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasilmis
BASLIK: Usur UGURAL: Antalya bulunmaz nimet
ELE ALINIS SEKLI: Usur Ugural kendi yasami ve ko¢luk ele alinmigtir.
ICERIK: Ugural kendisinden, yasaminda yaptiklarindan, diinyada trend haline gelen
kog¢lugu yayimlanan haberde ele almakta ve kendisinin de fitness ve yasam koclugu

yaptigindan bahsetmektedir.

8) SABAH YASAM HABERLERI 07.05.2013
KONU: Yasam Koglugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimus
BASLIK: Siddete maruz kalan cocuklarin elini tuttular
ELE ALINIS SEKLI: Siddete maruz kalan ¢ocuklara psikologlarin yasam koglugu
yaptigi
ICERIK: Yaklasik 3 yil once kurulan ve 2 yildir aktif olarak ¢alisan ‘Haydi Tut
Elimi Dernegi’ Uskiidar Universitesi ve NP Istanbul Hastanesi'vle yaptiklar:
protokol sonucunda, 3 psikiyatrist ve dernege iiye 30 psikolog ile ¢ocuklarin
rehabilitasyonunun iistlendiklerini, her bir ¢ocukla bir psikologun ilgilendigi
bahsedilmistir. Uskiidar Universitesi Kurucu Rektorii Prof. Dr. Nevzat Tarhan da
"Psikologlar kisisel baglanmay: saglayarak bir tir arkadas gibi ¢ocugun acil
durumda arayacag, konusacagu, fikir damsacag bir figiir oluyor. Acil bir durumda
psikolog hemen miidahale ediyor. Psikologlar ise her bir ¢ocuga yasam koglugu

yapryor" demistir.
Siddete maruz kalan c¢ocuklara, psikologlarin yasam koc¢lugu yapmasi yoluyla

hedefine ulasilabilecegi diistiniilen haberde ko¢luk bu yonde bir yontem olarak tercih

edilmektedir.
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9) SABAH EGITiM HABERLERI 28.03.2013
KONU: Egitim Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: Tiirkiye den ogrencilere ABD ’nin kapilari agilyyor
ELE ALINIS SEKLI: Ivy Learning destegi ile Amerika’'daki okullara gidebilme
firsati
ICERIK: Yaynlanmis olan haberde, Ivy Learning, ABD'nin en iyi okullarina ve Ivy
League'e girmek isteyen ogrencilere, geleceklerini dogru yonetmeleri konusunda
kapsamli bir program sunarak hem egitim danigsmanligi hem de sinav hazirliginda,

kog¢luk hizmeti verildigi anlatilmaktadir.

Bu haberde, kog¢luk hizmetinin tiniversitedeki ogrencilerin dogru tercih etmesine

yardimc1 olmak adina kullanildig1 ve bu yonde aktarimlar oldugu goriilmektedir.

10) SABAH BOLGELER MARMARA HABERLERI 17.03.2013
KONU: Egitim Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimuis
BASLIK: Artik ogrencilerin de kogu var
ELE ALINIS SEKLI: Ogrenci koclugun égrencilerin egitimi i¢in onemi
ICERIK: Haber olarak yayimlanmis yazida, etiit Merkezi kurucusu Cansu Keser,
ogrenci koglarimin, ogrencilerin egitimleri i¢in o6nemli bir rol oynadiklarindan,
ogrencilerin  kendilerinde  farkindalik  yaratabilmelerini  sagladiklarindan

bahsedilmistir.

Burada verilen haberde hedefe ulagsmak i¢in ko¢lugun bir yontem olarak kullanildigi

goriilmektedir.

11) SABAH EKONOMI HABERLERI 14.02.2013
KONU: Yonetici Koglugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: Engelliye 100 bin liralik miijde
ELE ALINIS SEKLI: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi'ndan kendi isini kurmak

isteyen engelli vatandaglara 100 bin TL've kadar hibe verilmesi
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ICERIK: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'min uyguladigi bu projede, engelli
vatandaslara girisimcilik egitimlerinin verileceginden ve herkesin bir ko¢unun

olacagindan bahsedilmektedir.

Egitimden gecirilecek engelli vatandaslara, isini kurarken konusunda uzman kisilerin

kocluk yardimi alarak bir yol izledigi goriilmektedir.

12) SABAH BOLGELER MARMARA HABERLERI 10.02.2013
KONU: Yasam Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimus
BASLIK: Giizellestirdigi hayatlar onun en biiyiik mutlulugu
ELE ALINIS SEKLI: Yasam kocu olan Leyla Loyan Giictasin kogluk ile ilgili
gortisleri
ICERIK: Ogretmenlik yaptigi donemde "kuantum diisiince teknigi" konusunda
arastirmalarda bulunan Leyla Loyan Giigtas, simdilerde bir yasam ko¢u oldugundan
ve kuantum diigiince tekniginin ne oldugundan, yasam kog¢lugunun insanlarin
hayatlarina ne kazandirdigindan ve mutlu olabilmek nelerin gerekli oldugundan

roportajda bahsetmistir.

Yasam kog¢lugunun bir yasam kogu lizerinden anlatilmasina yer veren roportajda

kogluga bu agidan bakilmakta ve aktarilmaktadir.

13) SABAH EGIiTiM HABERLERI 30.01.2013
KONU: Egitim Ko¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasiimis
BASLIK: Ustiin yetenekli égrencilere ézel 6gretmenler verilecek
ELE ALINIS SEKLI: Ustiin Yetenekli Ogrenciler
ICERIK: Milli Egitim Bakanhigi Ogretmen Yetistirme Genel Miidiirii Omer Balibey,
ogretmen yetistirme programi igerisinde en basarili olan ogretmenlerin tistiin zekali
cocuklart ve ailelerini egitmek icin gérevilendirilecegini séylemis ve iistiin zekall
ogrencileri yetistirebilmek adina bu ogretmenlerinde cesitli egitimler alacagindan
bahsedilmistir. Yetistirilen ogretmenlerin, tistiin yetenekli 6grencilere ko¢luk egitimi

verecegi belirtilmistir.
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Haber olarak yaymlanmis olan yazida, hedefe ulagsmak, iistiin yetenekli 6grencileri

gelistirmek i¢in koglugun bir yontem olarak tercih edildigi goriilmektedir.

14) SABAH BOLGELER MARMARA HABERLERI 06.01.2013
KONU: Yasam Kog¢lugu
YONU: Konuya Olumlu Yaklasilmus
BASLIK: 'Bizimki insan miihendisligi'
ELE ALINIS SEKLI: Kigisel Gelisim Uzmant ve Yasam Ko¢u Nuran Boyraz'in
Kocluk Ile Iigili Diisiinceleri
ICERIK: Boyraz, yaptiklar isi egitim ve ko¢luk merkezi olarak adlandirdiklarindan,
kog¢lugun ne ise yaradigindan, ne oldugundan, etkilerinden ve bu egitimlere

gelenlere egitim verip yasam koglart yetistirdiklerinden soz etmektedir.

Roportaj olarak yayimlanan yazida, bir yasam kogu 6rnegi lizerinden yasam kogunun

detayl bir sekilde anlatimina yer verildigi gézlemlenmektedir.

Biitlin bu gazete taramalarinin sonucunda 2013 yili haberleri tarandiginda kogluk ile
ilgili birgok haberin oldugunu goriilmektedir. Gelisen ve degisen diinyada tiiketim
kiiltiirlinlin getirisi bir¢ok tiiketim modelleri ve meslekleri ortaya ¢iktigi gibi, kogluk
mesleginin de bu toplumun getirisi olan bir meslek dalindan oldugu hem koglar hem
de kog alanlar tarafindan kabul edilmektedir. Ortak fikirde bulusulan bu tutumda
koglugun trend ve popiiler bir meslek olmasinin yaninda incelenen gazetelerin
sonucunda goriilmektedir ki; bu meslek bireylerin her tiirlii ¢ézlimsliz sorununu
¢bzmesine yardimci ve yararli bir olgudur. Bununla birlikte taranan gazetelerde,
haberlerde ve projelerde, bireylerin disinda 6nemli mevkideki bireylerin, devletin
polisinin, bakaninin bile kogluktan ve koclugun tiirlerinden faydalanmaya
basladiklari, bu faydalardan da yarar ¢ikara bileceklerini diistindiikleri
gbzlemlenmektedir. Her tiirden meslek grubuna ait bireylerin kog¢lugu odak noktasi
haline getirdigi goriilmekte, bu meslegin trend oldugu icin degil yararli oldugu i¢in

koglugun getirilerinden yararlandig tespit edilmektedir.

Icerik analizlerinin sonucunda incelenen haberlerin, roportajlarin ve projelerin
sonrasinda, belli bashi temalarin agirlikli olarak koglukta kullanildigir ve 6ne ¢iktig

goriilmektedir. Sorunlu ¢ocuklar, 6fke yonetimi, hirsizliktan sabikali kisiler, siddete
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maruz kalan ¢ocuklar, 6grencileri ya da bireyleri sosyal hayata kazandirmak, koglugu
daha iyi tamimak ve becerilerine iliskin konularda, yasam kog¢lugu konusunda daha
cok one ¢ikan temalar arasinda yer aldig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ilkokuldan iiniversite
Ogrencisine kadar her yastan Ogrenciye, 6gretmene ve veliye ait her tiirlii sorunun
¢ozlimii konusunda da egitim koglugunun tercih edildigi ve bu temalarin 6ne ¢iktig
goriilmektedir. Yonetici koglugu konusu altinda ise; daha ¢ok liderler, yoneticiler,
tiniversiteliler, girisicimler, gengler ve kariyer pesinde olanlar konusunun agir bastigi

ve bunun vurgusunun daha ¢ok yapildig1 gézlemlenmektedir.

Arastirmaya konu olan gazetelerin icerik analizleri ele alindiginda, biling ve
farkindalik diizeyinin gelismesi ile beraber kog¢lugun da uzun vadede her acidan
sorunlu olan bireylere fayda sagladigi goriilmektedir. Artik giinlimiizde kog¢lugun
etkin ve saglikli bir yontem olarak hayati meselelerde tercih edildigi
gozlemlenmektedir. Koglugun, kiigiikten biiylige her bireye katki sagladigi
goriilmektedir. Kogluk anlayisinin, kisisel degerlere, algilamalara, yorumlamalara ve

anlayislara deger verdigi anlasilmaktadir.
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4. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesen diinyada kapitalist diizende glinlimiiziin tiiketim odakli toplumlar1 her
gecen giin hizli bir degisim siireci ge¢irmektedir. Calismanin ilk boliimiinde de,
modernizm ve postmodernizm kavramlarindan, postmodern tiiketim kiiltiirinden ve
bu kiiltiiriin sonucunda bireyin topluma yansimasindan ve degisen bireyin manevi
ihtiyaglarindan bahsedilmektedir. Bu siirecin etkilerini bireyin igselligine yonelik
alanlarda da gérmek miimkiindiir. Ne yapmasini bilemeyen ve popiiler kiiltiir neyi
uygun goriirse onu Yyasayan gelenekselligi dislamis giiniimiiz postmodern
toplumlarinda, kendini mutlu hissedememe ve i¢ diinyasindaki zayiflik nedeniyle

kendi i¢inde ¢oziimleyemedigi sorunlarin bas gosterdigi goriilmektedir.

Degisen diinyada ve toplumda kapitalist sisteminde getirisiyle, bireyin siirekli bir
ihtiyact ortaya ¢ikmaktadir. Kiigiikten biiylige herkes birbiriyle iliskisinde sorunlar
yasamakta, bu iligkiyi kurarken de birey mutlaka bu konuda bir uzmandan yardim
almay1 istemektedir. Bireylesme ve giivensizlik durumlari, toplumsal yapida kendini
bir yere koyamama, uluslararasi gelismeler sonucunda bireyin i§ diinyasinda da
kendini yetersiz gormesi gibi sorunlar ortak sorunlar haline gelmekte ve bu tip bireye
yonelik her tiirlii soruna ¢6ziim igin kogluk meslegi onerilmektedir. Son zamanlarda
moda bir meslek haline gelen kogluk mesleginden, ko¢lugun nasil ortaya ¢iktigindan,
uluslararas1 alanda ve Tiirkiye’deki ko¢luk mesleginden, ¢aligmanin ikinci boliimde
bahsedilmektedir. Popiiler kiiltiir ile gelen, medya iletisim ve teknolojinin hizindan
olduk¢a yararlanan tiikketim toplumu bu kiiltiirleri ¢abucak bireylerin ilgi alanlarina

sokabilmektedir.

Birine danismay1 uygun goren ve buna ihtiyaci olan bireyler kocluk kiiltiiriinden
yararlanmaktadir. Koglarin, danisanlarinin 6grenme kapasitelerini gelistirdigi, kisisel
performanslarini arttirdig1 ve yasam kalitelerini gelistirdikleri goriilmektedir. Kogun,
kocluk alan bireyin bakis acisim1 genislettigi, bireyin kendi ihtiya¢ ve isteklerini
kendisinin bulabilmesini sagladigr gozlemlenmektedir. Ko¢lugun, danigmanliktan,

mentorlukten, psikologluktan ve 6gretmenlikten farklarinin oldugu goriilmektedir.

Calismanin ti¢iincii boliimiinde, rastlantisal olarak secilen, ulusal 3 giinliikk gazetenin
2013 yilindaki kogluk ile ilgili tiim gazete haberleri taranmustir. Taranan haberlerde,

en ¢ok yasam, egitim ve yonetici koglugu basligr altindaki kogluk tiirleri haberlerinin
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var oldugu goriilmektedir. Elde edilen gazete haberlerinde, halkla iliskiler, sosyal
sorumluluk ve koglarin biyografisi tiiriinde haberlere daha c¢ok yer verildigi
goriilmektedir. Igerik analizinde, konu basliklar1 kapsaminda ele alinan koglukla
ilgili haberlerin, sayis1 az olsa ve es zamanli olmasa da incelenen her iki gazetede de

ayni baslikli haberlerin olduguna rastlanilmaktadir.

Daha sonra calismayr tamamlayici, ICF’e bagli Tiirkiye’de olan 21 sirketten
rastlantisal olarak segilen House Of Human Ornegi ele alinmaktadir. House Of
Human Kogluk, Egitim ve Danismanlik Sirketi 6rnegi incelenmektedir. Bu sirkette
ICF’e bagli 3 kog ile derinlemesine goriisme Yyapilmistir. Kendilerini daha iyi
tanimak, tanimlamak, gii¢lii ve giigsiiz yonlerini kesfetmek, kendisinin fark edilebilir
olmasini ¢ikartmak adina kogluk olgusunun bu noktada gelistigi goriilmekte, koglarin
adeta bireylere ayna tuttuklar1 ve bireyin farkindaligini yiikseltmek adina yardimci
olduklar1 gozlemlenmektedir. Yapilan derinlemesine goriismelerde goriilmektedir Ki,
bireyi merak eden, onlarin hayatina dokunmak isteyen, goriinmeyenin arkasinda
goriineni bulmayi, yola 1s1k tutmayi sagan bireyler ko¢luk meslegini segmektedirler.
Kogluk meslegini se¢enler veya kogluk alan bireyler edilgen bireyler olmali, kocluk
yapaninda alanin da buna kendini hazir hissetmesi, agik olmasi, kendini gérebilmeyi,
kendine 6z elestiri yapmay1 kabul edebilen, gii¢lii ya da zayif yoniinii kesfetmeye
hazir olan bireyler olmasi gerekmekte ancak bdyle kocluk yapabilir ya da kogtan
yardim alabilmektedirler. Anlasiliyor ki, koclugun temelinde de egitim yatmakta,
kocun, kisisel gelisimi, karakteri, gozlem yetenegi, viicut dilini anlamasi, dinleme ve
soru sorma becerisinin iyi olmasi gerektigi goriilmekte, tiim bunlarn edinebilmek
adina da koglarin gesitli egitim programlarindan gegmis ve kogluk becerilerine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Ancak bdyle egitimli, kapsamli ve kendini siirekli gelistiren
bir kog, danisanina faydali olabilmektedir. Her seyin ¢ok ¢abuk degistigi ve gelistigi
giiniimiizde, koclugunda degistiginin gbz ardi edilmemesi gerektigi goriilmekte,
bilgilerin eskidigi bu sebeple siiregelen gelismelerde koglarinda zamana ayak

uydurmalar1 ve kendileri gelistirmeleri gerektirdikleri gézlemlenmektedir.

Yapilan derinlemesine goriismelerde ve incelenen gazetelerde, kogluk ile yapilan
haberlerde ve roportajlarda, ko¢lugun negatif, yararsiz ya da olumsuz bir kavram
olarak degil aksine son derece vizyonlu, farkindalig: yiikselten ve bireyin kendisinin
bu yolu bulmasina yardimer olan bir yontem oldugu gézlemlenmektedir. Koglugun

gelisimi ve 0neminin vurgulanmak istendigi bu ¢alismada, koglugun gerektirdikleri
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incelenmektedir. Arastirmada, kocun da kogluk alanin da popiiler bir kiiltiiriin
parcasi oldugunu bildigi ortaya ¢ikmakta, tiikketim toplumu bireylerinin kogluktan

destek aldig1 goriilmektedir.

Bu tezin digerlerinden farkinin yiikselen deger ko¢lugun genel ¢ergevesini ¢izmek ve
koglugun sadece trend bir meslek oldugu i¢in tercih edilir degil, bunun ger¢ekten
yararli bir olgu oldugu i¢in tercih edildigi, bu ivmeyi bu yiizden yakaladigini ortaya
koymaktir.

Elde edilen verilerle bu ¢alismanin sonucunda kogluk mesleginin faydali oldugu
gozlemlenmektedir. Hem gazetedeki verilerden hem de koglarla yapilan
derinlemesine goriismelerin sonucunda kog¢lugun giderek hem bireyler hem de

kurumlar tarafindan daha ¢ok tercih edilecegi goriilmektedir.

Tezin 6n caligmasinda yapilan literatiir taramasinda da tespit edildigi iizere kogluk
konusunda yapilmis olan ¢alismalarin azlig1 dikkat ¢ekicidir. Yapilan her ¢alismanin
bir zincir halkasi gibi birbirine eklemlenerek alana katki saglamas1 amaglanmaktadir.
Bu tez caligmasinda da literatiire katki saglamak ve kocgluk kiiltlirii ve kog¢lugun

gelisimi adina analiz i¢eren bir ¢alisma olmasi1 amaglanmaktadir.
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9)M1LL1YET CUMARTESI ANA SAYFA 10.08.2013
http://www.milliyet.com.tr/binnaz-abla/sebnem-
burcuoglu/cumartesi/yazardetay/10.08.2013/1747890/default.htm

10)MILLIYET EKONOMI HABER 06.08.2013
http://ekonomi.milliyet.com.tr/sigortada-riske-gore-
fiyat/ekonomi/detay/1746506/default.ntm

11)MILLIYET EGITIM DUNYASI HABER 30.07.2013
http://egitim.milliyet.com.tr/bilgi-eqitim-2-500-Kisiye-
yeni/egitimdunyasi/detay/1743482/default.htm
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http://egitim.milliyet.com.tr/bilgi-egitim-2-500-kisiye-yeni/egitimdunyasi/detay/1743482/default.htm

12)MILLIYET GUNDEM HABER 26.07.2013 http://gundem.milliyet.com.tr/2013-
lys-yerlestime-tercih/gundem/detay/1741617/default.htm

13)MILLIYET EGITIM SBS HABER 12.07.2013 http://egitim.milliyet.com.tr/doga-
koleji-nin-7-ogrencisi-/eqitimshs/detay/1735908/default.htm

14)MILLIYET KADIN ANA SAYFA 07.07.2013
http://kadin.milliyet.com.tr/yasam-koclugu-devlet-tarafindan--meslek--olarak-
tanindi/a-nilgun-aktas---nlp-uzmani---profesyonel-yasam-ve-iliski-
kocu/kadin/yazardetay/07.07.2013/1733463/default.htm

15)MILLIYET EKONOMI HABER 27.06.2013 http://ekonomi.milliyet.com.tr/130-
kadin-girisimci-icin-egitim/ekonomi/detay/1728734/default.htm

16)MILLIYET KADIN ANA SAYFA 21.06.2013
http://kadin.milliyet.com.tr/diyete-once-ruhunuz-hazirlanmali/yasam-kocu-ve-
evlilik-danismani-yesim-varol-
sen/kadin/yazardetay/21.06.2013/1725973/default.htm

17)MILLIYET EKONOMI HABER 28.05.2013
http://ekonomi.milliyet.com.tr/girisimcilere-6-milyon-
dolar/ekonomi/detay/1715163/default.htm

18)MILLIYET KADIN, ASK-ILISKiLER HABER 27.05.2013
http://kadin.milliyet.com.tr/evlilikte-yeni-trend-iliski/ask-
iliskiler/detay/1714629/default.htm

19)MILLIYET EKONOMI ANA SAYFA, EKONOMI YAZARLAR 08.05.2013
http://ekonomi.milliyet.com.tr/2023-hedefleri-icin-en-
kritik/ekonomi/ydetay/1705165/default.htm

20)MILLIYET EGITIM DUNYASI HABER 30.04.2013
http://egitim.milliyet.com.tr/basariya-giden-yolda-etkin-destek-ogrenci-
koclugu/egitimdunyasi/haberdetay/30.04.2013/1701060/default.htm

21)MILLIYET GUNDEM, HABER 20.03.2013 http://gundem.milliyet.com.tr/iskur-
genel-muduru-kapimiz-herekese-acik-
/gundem/gundemdetay/20.03.2013/1682847/default.htm

22)MILLIYET KADIN ASK/ILISKiLER HABER 27.02.2013
http://kadin.milliyet.com.tr/terfi-almayan-calisanin-morali/ask-
iliskiler/detay/1674164/default.ntm

23)MILLIYET EKONOMI HABER 31.01.2013
http://ekonomi.milliyet.com.tr/zirvedeki-topuk-sesleri-ofkeyi-biriktirmemek-icin-
ayda-bir-kez-patronla-esit/ekonomi/ekonomidetay/31.01.2013/1662626/default.htm
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1)SABAH BOLGELER GUNEY HABERLERI 07.11.2013
http://www.sabah.com.tr/Guney/2013/11/07/icimizden-biri-olma-gayreti

2)SABAH EGITIM HABERLERI 29.10.2013
http://www.sabah.com.tr/Eqitim/2013/10/29/yukselen-deger-kocluk

3)SABAH BOLGELER GUNEY HABERLERI 27.10.2013
http://www.sabah.com.tr/Guney/2013/10/27/ogretmenlere-egitim-koclugu-semineri

4)SABAH BOLGELER ANKARA BASKENT HABERLERI 28.09.2013
http://www.sabah.com.tr/Ankara/2013/09/28/ogretmen-koclugu-kazandiriyor

5)SABAH EGITIM HABERLER] 12.07.2013
http://www.sabah.com.tr/Eqitim/2013/07/12/doga-kolejinin-7-ogrencisi-700000-tam-

puan-yapti

6)SABAH EGITIM HABERLERI 13.06.2013
http://www.sabah.com.tr/Eqitim/2013/06/13/lysde-basarinin-anahtari-motivasyon

7)SABAH BOLGELER AKDENiZ HABERLERI 02.06.2013
http://www.sabah.com.tr/Akdeniz/2013/06/02/ugur-ugural-antalya-bulunmaz-nimet

8)SABAH YASAM HABERLERI 07.05.2013
http://www.sabah.com.tr/Yasam/2013/05/07/siddete-maruz-kalan-cocuklarin-elini-
tuttular

9)SABAH EGITIM HABERLERI 28.03.2013
http://www.sabah.com.tr/Eqitim/2013/03/28/turkiyeden-ogrencilere-abdnin-kapilari-

aciliyor

10)SABAH BOLGELER MARMARA HABERLER] 17.03.2013
http://www.sabah.com.tr/Marmara/2013/03/17/artik-ogrencilerin-de-kocu-var

11)SABAH EKONOMI HABERLERI 14.02.2013
http://www.sabah.com.tr/Ekonomi/2013/02/14/engelliye-100-bin-liralik-mujde

12)SABAH BOLGELER MARMARA HABERLERI 10.02.2013
http://www.sabah.com.tr/Marmara/2013/02/10/quzellestirdigi-hayatlar-onun-en-
buyuk-mutlulugu

13)SABAH EGITIM HABERLERI 30.01.2013
http://www.sabah.com.tr/Eqitim/2013/01/30/ustun-yetenekli-ogrencilere-ozel-
ogretmenler-verilecek

14)SABAH BOLGELER MARMARA HABERLERI 06.01.2013
http://www.sabah.com.tr/Marmara/2013/01/06/bizimki-insan-muhendisligi
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Ekl - ICF ETiK KURALLARI

Boliim Bir: KOCLUK TANIMI
Kisim1: Tanimlar

Kocluk: Kogluk, miisterilerin kisisel ve profesyonel potansiyellerini maksimize
etmek amaciyla diisiince dogurucu ve yaratici bir siiregte onlarla ortaklik yapmaktir.

Profesyonel bir kocluk iliskisi: Kocluk siirecindeki taraflarin sorumluluklarin
belirten bir is anlagsmasi yapilir.

ICF Profesyonel Kocu: ICF Profesyonel Kocu ICF Profesyonel Temel
Yetkinliklerini uygulamayr da kabul eder ve ICF Etik Kurallarina olan
sorumluluguna and iger.

Kogluk iligkisindeki rolleri netlestirirken miisteri ile sponsor arasindaki ayrimi da
belirtmek gerekir. Cogunlukla miisteri ve sponsor ayni kisilerdir ve bu yiizden
miisteri olarak adlandirilir. Buna ragmen, tanimlama amaciyla ICF bu rolleri
asagidaki gibi tanimlar:

Miisteri: Kogluk hizmeti verilen kisidir.

Sponsor: Odemeyi yapan ve/veya kogluk hizmetinin verilmesini organize eden,
yapan kurum ve onun temsilcileridir.

Tim durumlarda, kog¢luk baglantt1 sozlesmelerinde veya anlagsmalarinda hem
miisterinin, hem sponsorun haklari, rolleri ve sorumluluklari, bunlar ayn1 kisi degilse
acgikca belirlenmelidir.

Béliim Iki: ICF ETIK DAVRANIS STANDARTLARI

Giris: ICF Profesyonel Koglar1 kog¢luk meslegine olumlu sekilde yansiyacak tarzda
kendilerine yon vermeye isteklidirler; degisik kocluk yaklagimlarina karsi
saygilidirlar ve gegerli kanunlarla ve kurallarla bagli olduklarini kabul ederler.

Kisim 1: Genel Anlamda Profesyonel Davrams
Bir koc¢ olarak;

1.Bilerek, bir ko¢ olarak sunduklarim konusunda dogru olmayan veya yaniltici
herhangi bir kamu ac¢iklamasi yapmayacagim veya herhangi bir yazili belgede kogluk
meslegine veya kendi yeterliliklerime veya ICF’e iliskin asilsiz iddialarda
bulunmayacagim.

2.Kocluk niteliklerimi, uzmanlhigimi, deneyimlerimi, sertifikasyonlarimi ve ICF
yeterliliklerimi tam ve dogru olarak belirtecegim.

3.Bagkalariin cabalarii ve katkilarini taniyip, takdir edecegim ve bunlar1 kendime
ait olarak takdim etmeyecegim. Bu kurali ihlal etmenin beni iigiincii kisiler
tarafindan acilabilecek davalarla kars1 karsiya getireceginin farkindayim.
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4.Kogluk performansimi veya profesyonel kogluk iliskilerimi bozan, onlarla ¢atisan
veya onlara karisan kisisel konular1 her zaman tanimaya gayret edece§im. Durum ve
sartlar gerektirdigi takdirde derhal profesyonel destek isteyecegim, ve kogluk
iliski(leri)mi bir siire askiya almak veya tamamen sona erdirmek de dahil olmak
lizere uygun aksiyona karar verecegim.

5.Biitiin kogluk egitimlerimde, ko¢ mentorlugunda ve siipervizyon etkinliklerinde
ICF Etik Kurallarina uygun olarak davranacagim.

6.Arastirmalarimi yeterlilik, diiriistliik ve genel kabul gérmiis bilimsel standartlar ve
konuya iligkin uygulanabilir kilavuzlar cercevesinde yapacak ve raporlayacagim.
Arastirmalarim ilgili kisilerin gerekli onayr ve rizasi ile ve katilimcilart olasi
zararlardan koruyacak bir yaklasimla yiiriitiilecektir. Biitiin arastirma c¢abalari,
aragtirmanin yapildigi iilkenin yiriirliikkteki kanunlar1 ile uyumlu olacak tarzda
gergeklestirilecektir.

7.Kogluk gérevim siiresince alinan tiim kayitlarin gizliligi, glivenligi ve kisiye 6zel
olusunu g6z oOniine alacak ve gecerli yasalar ve anlagmalarla uyumlu olacak sekilde
koruyacagim, saklayacagim ve yok edecegim.

8.ICF iiye iletisim bilgilerini (e-posta adresleri, telefon numaralari, vb.) ICF’ce
yetkilendirilen tarzda ve kapsamda kullanacagim.

Kisim 2: Cikar Catismalari
Bir kog olarak;

9.Mevcut ve olasi ¢ikar catismalarindan kaginmaya ¢alisacagim, ve bu tiir catigmalari
acikca ifsa edecegim. Bu tiir bir ¢catisma ortaya ¢ikarsa da bu siirecten ¢ekilmeyi
Onerecegim.

10.Miisterimin verdigi referanslar nedeni ile {igiincii kisilere 6demeyi veya iiglincii
kisilerden almay1 bekledigim bedeller konusunda miisterimi ve onun sponsorunu
bilgilendirecegim.

11.Hizmet, mal ve diger maddi olmayan o&diillerle takasi, sadece kocluk iligkimi
bozmadig: takdirde yapacagim.

12.Kog¢—miisteri iligskisinden anlasma veya sozlesmede kararlastirilmis 6deme sekli
disinda, bilerek higbir kisisel, profesyonel veya maddi avantaj veya cikar
saglamayacagim.

Kisim 3: Miisterilere Kars1 Profesyonel Davranis
Bir kog olarak;

13.Miisterimin veya sponsorun kogluk siirecinden veya ko¢ olarak benden alacaklari
konusunda bilerek yaniltict olmayacagim veya asilsiz iddialarda bulunmayacagim.

14.Potansiyel miisterilerime ve sponsorlarina yaniltici ve asilsiz oldugunu bildigim
veya olduguna inandigim bilgiyi vermeyecegim.
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15.Miisterilerim ve sponsor(lar)la agik, anlagmalar veya sozlesmeler yapacagim.
Profesyonel kogluk iligkileri ¢ergevesinde yapilmis her anlagsmaya veya sézlesmeye
uyacagim.

16.Miisterime ve sponsor(lar)a, ilk toplantida veya oncesinde, koglugun igerigini,
gizliligin igerik ve smurlarini, finansal diizenlemeleri ve kog¢luk anlagsma veya
sO0zlesmesinin diger tiim kosullarim titizlikle agiklayacagim ve bunlar1 anlamalarini
saglamaya gayret edecegim.

17.Miisterilerim ve sponsorlarla olabilecek herhangi bir fiziksel temasimi diizenleyen
net, uygun ve kiiltiirel duyarlilik tagiyan sinirlari1 belirlemekten sorumlu olacagim.

18.Mevcut miisterilerim ve sponsorlarin herhangi biri ile cinsel yakinliga
girmeyecegim.

19.Anlasma veya sozlesme sartlarina uygun olmak kaydiyla, siirecin herhangi bir
asamasinda miisterimin kogluk iligkisini sona erdirebilme hakkina saygi duyacagim.
Miisterinin kogluk iliskimizden artik yarar saglamadigina iligkin belirtiler konusunda
tetikte olacagim

20.Bagka bir kog¢ veya bagka bir kaynaktan daha iyi bir hizmet alacagina inanirsam,
miisteriyi veya sponsoru bu degisimi yapmasi i¢in yiireklendirecegim.

21.Gerektiginde veya uygun oldugunda miisterime baska profesyonellerden hizmet
almasi konusunda tavsiyede bulunacagim.

Kisim 4: Gizlilik / Ozellik
Bir koc olarak;

22.Tiim miisteri ve sponsor bilgileri ile ilgili en iist diizeyde gizlilik saglayacagim.
Yasalar aksini gerektirmedikge, diger bir kisiye bu bilgileri vermeden once agik bir
anlasma veya sdzlesme yapacagim.

23.Ko¢, miisteri ve sponsor arasinda kocluk bilgilerinin ne sekilde paylasilacag
konusunda ag¢ik bir anlagma yapacagim.

24.0grenci koglarin egitimcisi konumundayken, &grencileri gizlilik politikalart
konusunda aydinlatacagim.

25.Miisterilerime ve onlarin sponsorlarina verdigim hizmetlerde yonettigim iicretli
veya goniillii yardimer koglarin ve diger kisilerin ICF Etik Kurallar1 Béliim ki,
Kistm 4: Gizlilik/Ozellik standartlar1 ve uygulanabildigi olciide tiim ICF Etik
Kurallarina bagl kalacaklarina dair agik anlagmalar veya sézlesmeler yapacagim.

Boliim Ug: ICF Etik Andi

ICF Profesyonel Kogu olarak, miisterilerime ve sponsorlara, is arkadaslarima ve
genel anlamda topluma karsi etik ve yasal sorumluluklarimi biliyor ve bunlara
uyacagimi kabul ediyorum. ICF Etik Kurallarina uyacagima, kog¢luk hizmeti
verecegim kisilere bu standartlar1 uygulayacagima and i¢iyorum.

127



Eger bu Etik And1 veya ICF Etik Kurallarinin herhangi bir maddesini ihlal edersem,
ICF’in tamamen kendi takdiri ile beni boyle yapmaktan dolay1 sorumlu tutabilecegini
kabul ediyorum. Dahasi, herhangi bir ihlal durumunda ICF’e karst sorumlulugumun,
ICF iiyeligimin ve/veya ICF unvanlarimin elimden alinmasi gibi yaptirimlar da
icerebilecegini kabul ediyorum.

* Etik ve Standartlar Komitesi tarafindan 30 Ekim 2008’de kabul edilmistir.
*ICF Yonetim Kurulu tarafindan 18 Aralik 2008’de kabul edilmistir.

http://www.icfturkey.org/index.php/uenvanlama-51/icf-etik-kurallar (21.01.2014).
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Ek2 — Tiirkiye’ de ICF Onayh Kocluk Egitimi Veren Egitim Kurumlar1 ve

Egitim Programlar:

ACTP Programlar

Egitim Kurumu Egitim Adi Egitim
Tipi

Academy of Executive Advanced Practitioner Diploma ACTP

Coaching

Adler International Learning Adler Professional Coaching Certificate ACTP

Inc.

CRR Global Organization and Relationship Systems Coaching ACTP
Program

CTl - The Coaches TrainingCo-Active  Coach  Training Program and ACTP
Institute certification

Erickson Collage The Art and Science of Coaching ACTP
Institute  for Life CoachlLife Coach Certification Program ACTP
Training

Gestalt Coaching Works LLC  Eurasian Gestalt Coaching Program ACTP

ACSTH Programlar

Egitim Kurumu Egitim Ad1 Egitim
Tipi
FA Coach Academy Advanced Coaching Training ACSTH
ggggﬁi%f (,'; lérgﬁguﬁ?#gcatlon &Professional Coaching ACSTH
Success Motivation "Becoming a Life Coach" Qualified Certification ACSTH
Avatar Training ConsultingCoachPro — Fundamentals of Professional
Coaching Coaching ACSTH
Sola Unitas Coach Academy Path to Core Coaching Masteries ACSTH
CCE Programlar
Egitim Kurumu Egitim Ad1 Egitim
Tipi
Avatar Coaching Training and‘“CoachPro - Executive Coaching Today Cognitive
Consulting Behavioral Coaching” CCE
Avatar C oaching Training and“CoachPro - GoPro in Executive Coaching” CCE
Consulting
Awakened Wisdom Awakened Wisdom Breakthrough Dynamics: A 5- CCE
Experiences, Inc. Day Journey on Creating Coaching Breakthroughs
Erickson College Coaching Families and Couples CCE
Erickson College Standing in Contribution, A Trainers' Training CCE
Erickson College NLP Practitioner Program CCE
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Leveraging Talent through  Executive &

Organizational Coaching CCE

Gestalt Coaching Works LLC

Instituut voor Transformatie
Pyschologie (ITP)

Instituut voor Transformatie
Pyschologie (ITP)

Iz Coaching, Traning and
Consulting- iz kogluk EgitimUsing Metaphor in Coaching CCE
ve Danigmanlik

Iz Coaching, Traning and
Consulting- iz kogluk Egitim
ve Danismanlik

Voice Dialogue and Relationships CCE

Voice Dialogue Intensive CCE

Coaching Teens and College Students , Academic

And Student Coaching CCE

LeaderImpact Global LeaderImpact CCE
Marequells Coaching &Coaching The Organization and the Leader CCE
Consulting

Motiva International Training
and Coaching Services

Motiva International Training
and Coaching Services and
Executive Management
Excellence Center (EXEC)
Navitas Coaching, Training &
Consultancy Services

Posi-Trak ~ Coaching andLiving Systems Approach™ to Coaching CCE
Consulting Inc. Collaborative Work Groups and Intact Teams

Coaching Skills for Managers CCE

Coaching and Mentoring Skills CCE

Coaching Skills For Managers CCE

Way of Life Coaching, LLC  Coaching Families and Couples CCE

http://www.icfturkey.org/index.php?option=com content&view=article&id=82&Ite

mid=68 (27.01.2014)

130


http://www.icfturkey.org/index.php?option=com_content&view=article&id=82&Itemid=68
http://www.icfturkey.org/index.php?option=com_content&view=article&id=82&Itemid=68

Ek3 - House Of Human, SUM Kog¢luk, Egitim, Damismanhk Sirketi Egitim
Program

A. Temel Kocluk

1-Kogluga Giris Kog¢luk Tanitima:

Kogluk mesleginin diger meslek gruplarindan farkliliklari, Diinyada ve Tiirkiye’de
kogluk, Koglukla ilgili beklentilerin alinmasi Etik kurallar: Kogluk siireci, Miisteri ve
ko¢ arasindaki iliski, Koc¢luk etik kurallari, Kocluk Yetkinlikleri, Etik kurallarin
tartisilmast Etkin dinleme: Soylenmeyeni duyabilme, i¢ gorl, olay-kisi ayrimi
yapabilme, Vaka analizleri ile dinleme yetkinligini degerlendirme Giiglii soru sorma:
Sorunun giicii; acik ve kapali uglu sorular, 6grenici ve yargilayici sorular, Kogluk
stirecinde kullanilan soru 6rnekleri

2-Kogluk Teknikleri

Sekillendirici geri bildirim: Yakamoz yaklagimi, fayda testi, onaylama ve takdir, Geri
bildirim verme teknikleri Biitiinsel kogluk teknikleri: KAMCI! ®Metodu ve Ornek
koc¢luk uygulamasi, DEVYM ® Metodu, Yasam amaci, degerler vizyon caligmalari

3-Kogluk Uygulamalari

Secimleri netlestirme, Hareketleri tasarlama planlama ve hedef koyma; Secim
matrisi, “Oradan Bakinca dyle mi goriiniiyor” Teknigi, SN1K Teknigi, Eylemlerin
gerceklesme oraninin kontrol edilmesi Ogrenilen tekniklerin uygulanmasi: Kogluk
tekniklerinin ve giiclii sorularin miisterek uygulanmasi. Kocluk yapilacak kisinin ve
dogru konunun se¢ilmesi, Kogluk tekniklerini uygulama

B. ileri Kocluk

1-Koglukta Metafor Kullanimi1 Metaforun Kokeni:

Metaforun kokeni, tiiredigi kelimeler, yapisi, tanimi. Etimolojk acidan inceleme.
Metaforun Metabolizmasi: Metaforun beyinde tiiretimi ile ilgili bilgilerin aktarilmasi.
Sag Beyin Sol Beyin Testleri. Metaforun Islevleri: Metaforun Koglukta kullamimi ve
ornekler Metafor Kullanimi ve Dikkat Edilecekler: Metafor kullanma becerisini
gelistirmek i¢in yapilacaklar, Metafor yaratmak icin oneriler, Koglukta metafor
kullanimu i¢in tavsiyeler. Tecriibe Paylasimi Metafor Ornekleri: Tiirkiye’den kiiltiirel
ornekler, Diinya ve Koglukta Kullanim Ornekleri. Zaltman ve arkadaslarinin Metafor
Olusturma Teknigi (Metaphore Elicitation Technique) Atolye Calismasi: Grup ve
Bireysel Metafor Yaratma Calismalari. 2-3’1ii Gruplar ile bireysel olarak metafor
tiretme alistirmalari

2-Ronesans Modeli ve Koglukta Beden Dili Koglukta Beden Dili:

Beden dilinde yakinlik, uzaklik kavrami, Beden dilinde agi(yon) ve agiklik kavrama,
Beden dilinde donma ve hareket Kavrami, Beden dilinde yiikseklik, algaklik
kavrami. Tiim ¢alismalar uygulamali1 olarak gosterilecektir.

Ronesans Biitiinsel Kogluk Modeli:

A, B, C, Alanlar1 ve sorulart ile ilerleme alanlariin tespiti. Hedef belirleme Formu,
KAMCI! Teknigi ile birlesik calisma ve gézlemci esliginde
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C. Usta Kog¢luk

1-Liderlik, Duygusal zeka ve Yaraticilik Uglemesi Koglukta Liderlik:

Liderlik 6zelliklerinin incelenmesi, Sahip olunan liderlik 6zelliklerinin ve Gelisime
acik liderlik 6zelliklerinin belirlenmesi, Liderlik ve yonetici ¢arklarinin Kullanimi
Koglukta Duygusal Zeka: Kogluk ve duygusal zeka iliskisi, Koglukta duygulari
tanima ve kullanma, Duygusal zeka testi, Kogluk uygulamasi

Koglukta Yaraticihik: Yaraticth@n Tanmmi, Yaratict Bireylerin  Ozellikleri,
Yaraticth@ Tesvik Edecek Sorular, Seans Oncesi- Seans ve Sonrasi Yaraticilig:
Tegvik Grup ¢alismasi ve kocluk uygulamasi

2-Kocluk Uygulamalar1 Bireysel Kocluk Uygulamalari: Kogluk Seansinda KAMCTI!
RONESANS, VIZYON MIMARLIGI (DEVYM) Tekniklerinin Kullanilmasi, Smav
Icin Yapilacak Seanslarda Dikkat edilmesi Gereken Teknik Ayrmntilar, ICF
yeterlilikleri agisindan Seanslarin Degerlendirilmesi, ICF tarafindan yapilacak ACC
Sinavlarinin ~ Degerlendirmesinin ~ Teknik ~ Olarak  Incelenmesi, Yapilacak
uygulamalarin incelenmesi.

3-Koglukta Pazarlama Koclukta Pazarlama: Yurt I¢i ve Yurt Disindaki Kogluk
Tiirleri, Pazarlama Icin Bireysel Hazirlik, Pazarlama i¢in Cevrenin Hazirlanmast,
Maddi Hazirliklar, WEB Dizayni, Marka Tescil, Sosyal Medya vb. hazirliklar, Grup
Tartigmasi ve Tecriibe Aktarimi

http://www.houseofhuman.com/Coaching.aspx (27.01.2014)
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Ek4 - House Of Human, SUM Kog¢luk, Egitim, Damismanhk Sirketinden 3
Kocun Biyografisi

NURI MURAT AVCI

Uluslararas1 Kogluk Federasyonu (ICF) iiyesi profesyonel kog¢ ve egitmen. Tiirkiye
Personel Yonetim Dernegi (PERYON) iiyesi olarak bir siire Insan Kaynaklari
Caliganlar1 Meslek Standartlar1 Belirleme komisyonlarinda gorev almistir. Kogluk
Platformu Dernegi 2013 dénemi Baskan Yardimecilig1 gorevini yiiriitmiistiir. Kogluk
uygulamalar1 lizerine yayinlanmis "Profesyonel Kogluk" adli bir Kkitabi
bulunmaktadir (Es yazar). Buna ilave olarak yaklasik 22 Yillik Denizcilik, Gemi insa
Sektorii ve Savunma Sanayii tecriibesi bulunmaktadir.

Halen egitmen ve profesyonel bir kog olarak Liderlik, IK Y&netimi, Kogluk, Yasam
Yonetimi, Vizyon Yonetimi gibi konularda vakiflar, egitim merkezleri,
tiniversitelerde egitim vermekte, iist diizey yoneticiler ve sirket hissedarlarina kogluk
ve mentorluk yapmakta ve konferanslara konugmaci olarak katilmakta olup 1000
saatin lizerinde egitmenlik tecriibesi bulunmaktadir.

Ilk Yiiksek Lisansin1 Kocaeli Universitesi’nde Isletme dalinda, Ikinci Yiiksek
Lisansim1 Ankara Gazi Universitesi’nde Egitim Yonetimi ve Denetimi dalinda
tamamladi. Son 7 yili 18.000-36.000 personelli kamu kurumlarinda Personel
Planlama Yonetim, Mesleki Egitim Gelistirme ve Koordinasyon birimlerinde Sube
Miidiirligii Gorevlerinde Bulundu.

40’a yakin konferans, seminer ve sempozyumun icra kurullarinda proje lideri,
moderatdrii ve calisam1 olarak gorev aldi. Yonetim ve Ogrenim iizerine
Universitelerce kabul gormiis ve yayimlanmis Akademik Calismalart mevcuttur.

http://www.houseofhuman.com/Profile/2-nuri-murat-avci.aspx (27.01.2014)

ENGIN BARAN

Uluslararas1 Kogluk Federasyonu ( ICF ) ve Kogluk Platformu Dernegi Uyesi ( KPD)
akredite bir koctur. Lider, Yonetici ve Kariyer Koglugu alanlarinda uzmanlagmustir.

Yildiz Teknik Universitesi Makine Miihendisligi béliimiinden mezun olup,
Ingiltere’de 2 yillik dil ve Toplam Kalite Yonetimi Egitiminden sonraki 17 yillik
miihendislik kariyerinde, Kalite Yonetim Direktorliigii , Is Gelistirme Yoneticiligi ,
Isletme Direktérliigii ve Genel Miidiirliik gérevlerinde bulunmustur. Toplam 11
Avrupa lilkesinde otomotiv ve beyaz esya sektorleri agirlikli ve tamami OEM - TIER
1 firmalartyla 200’1 agskin miizakerede ekip liderligi yapmustir.

Son ¢alistigi firmanin hem genel midiiri hem de yonetim kurulu iiyeliginde
bulunmustur.

Teknik ve kisisel gelisim alanlarinda 10 y1l1 askin siiredir egitimler vermektedir.
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2012 yilinda House of Human biinyesine katilmis ve Genel Miidiirliikk gorevini
istlenmistir. Aym1 zamanda kurumun egitim ve kogluk faaliyetlerinde de etkin rol
alan Engin BARAN evli ve bir ¢gocuk babasidir

http://www.houseofhuman.com/Profile/14-engin-baran.aspx (27.01.2014)

UMUT AHMET TARAKCI
Degisim yonetimi ve iletisim uzmani, yazar, konusmaci, ko¢ ve kaptan.

Sayisal Harekat Sistemleri konusunda 20 yillik bir kariyerin ve kamuya
kazandirilmis 5 milyon Dolar katma degerin ardindan, kurumlarin ve bireylerin kendi
degisimlerini yonetmeleri amaciyla egitici ve kog¢ olmustur. Yurt disinda 10'u agkin
iilkede alaninda egitimler gordiikten sonra Tiirkiye'de Mayin Harbi Veri Merkezi'nin
kurucularindan olmustur.

Umut Ahmet TARAKCI, Yonetim akademik bilgisini, Balikesir Universitesi yiiksek
lisans ve doktora egitiminden, liderlik akademik bilgisini Harp Akademileri
Karargah Subayligi ve Belgika’da Kurmay Subay Kurslarindan, zor sartlar altinda
uygulama becerisini ise Gemi Komutanligindan kazanmustir.

Alaninda, iilkemizi uluslararasi seviyede temsil eden TARAKCI, Kurumsal ve
Bireysel Degisim YoOnetimi kapsaminda, 10 yil siireyle verdigi ylizlerce egitim ve
konferans paralelinde etkili ve hedef odakl1 bir konugmacidir.

“Bir Yagsam Ustaligi, Mutluluk™ isimli kisisel gelisim kitab1 bulunan TARAKCI'nin,
Kogluk alaninda doktora tez calismasi devam etmekte olup, ICF, KPD ve AC
tyesidir.

Yiizde yiiz miisteri memnuniyeti igeren iade garantili kogluk yapmaktadir.

http://www.houseofhuman.com/Profile/1-umut-ahmet-tarakci.aspx (27.01.2014)
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OZGECMIS

Eda Eryilmaz Ozyurt 1979 yilinda Istanbul’da dogdu. ilk ve ortaokulu Istanbul’da
tamamladiktan sonra liseyi de, gene Istanbul’da istek Ozel Acibadem Lisesi’nde
1997 yilinda tamamladi. 1997 yilinda girdigi Kocaeli Universitesi Calisma
Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Béliimii'nden 2001 yilinda mezun oldu. 2010
yilinda girdigi Sosyal Bilimler Enstitiisii Pazarlama iletisimi Programi Yiiksek
Lisansindan 2014 yilinda mezun oldu.
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