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ONSOZ

Psikolojinin bir alaninda uzmanlasma yolunun ara kademelerinden biri olan yiiksek lisans
egitiminin sonuna gelmis bulunuyorum. Meslegimizi yaparken daima insanlarla ¢alismak
zorunda oldugumuzu her firsatta bizlere hatirlatarak derslerinde “meslek etigi” konusuna
ozellikle deginen degerli Bilkent Universitesi Psikoloji Béliimii Ailesi (2007 — 2012)’ ne,
ozellikle de birgok Psikoloji 6grencisinin korkulu riiyasi olan istatistik dersini sevdirerek
anlatan ve ogreten Prof. Dr. Emre Ozgen’e tesekkiirlerimi sunarim. Endiistri ve Orgiit
Psikolojisi’nde uzmanlagsmak istememin ilk kivileimlarinin olusmasina katki saglayan degerli
hocam Yrd. Dog. Dr. Asli Géncii’ye ve Bilkent Universitesi’nde bu alanda yazdigim teze
danismanlik yapan Prof. Dr. Carnot E. Nelson’a tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica bu ¢alismanin
hazirlanmasi sirasinda 6zellikle literatiir taramasi siirecinde katki ve destegini esirgemeyen

kiymetli hocam ve tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Levent Onen’e tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirma esnasinda, literatlir taramas siirecinde; gerek beni yazim esnasinda motive eden
gerek planlama konusunda yardimlarini esirgemeyen okul arkadasim, kiymetli dostum,
miistakbel is ortagim Fatma Melik’e ve ozellikle Duygusal Zeka konusunda desteklerini
benden esirgemeyen ve katilimcilarin doldurdugu olgeklerin degerlendirilip skorlanmasi
asamasinda bana olan giivenini dile getirerek beni motive eden kiymetli arkadasim Metro
Grup A.S.’de Insan Kaynaklar1 departmaninda ¢alisan Hakan Akay’a tesekkiirii bir borg

bilirim.

Aragtirma esnasinda, veri toplama siirecinde miihendis arkadaglarinin katilimini saglayan
degerli babam Osman Oktay Turgut’a, kuzenlerim Cihan Turgut ve Ersan Aydin’a, onlarin
kiymetli eslerine ve arkadaslarina ve annemin lise arkadasi Saffet Ozgiinay Dingsoy’a
tesekkdirli borg bilirim. Gene veri toplama stirecinde miidiirliik yaptig1 okuldaki 6gretmenlerin

katilimim saglayan E.C.A. Elginkan [lkdgretim Okulu Miidiirii Siireyya Yapalial’a, calistigi



kurumda lise diizeyindeki dgrencilere dgretmenlik yapan dgretmen arkadaslarinin katilimini
saglayan matematik 6gretmeni kuzenim Gorkem Tiirker’e ve annemin lise arkadasi olup Gazi
Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde Ilkogretim Boliimii Smif Ogretmenligi Anabilim Dali’nda
Ogretim 1iiyesi olan ve mezun o&grencilerinin katilimini saglayan Yrd. Dog. Dr. Nese
Tertemiz’e tesekkiirlerimi sunarim. Gene veri toplama siirecinde doktor arkadaslarinin
katilimim saglayan Gazi Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Psikiyatri Anabilim Dali’nda
ogretim iiyesi olan Prof. Dr. Nevzat Yiiksel’e, Genel Cerrahi Anabilim Dali’nda 6gretim {iyesi
olan Dog. Dr. Murat Akin’a ve I¢ Hastaliklar1 ve Endokrinoloji Anabilim Dali’nda 6gretim
tiyesi olan Nuri Cakir’a tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica gene veri toplama siirecinde doktor
arkadaslarmin katilmimi saglayan Maltepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’'nde Gogiis
Hastaliklar1 Anabilim Dali’nda 6gretim {iyesi olan Dog¢. Dr. Ender Levent’e, Plastik -
Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi Anabilim Dali’nda 6gretim iiyesi olan Yrd. Dog¢. Dr. Burak
Ersoy ve onun kiymetli esine ve Genel Cerrahi Anabilim Dali’nda dgretim tiiyesi olan Yrd.

Dog. Dr. Mahmut Sertan Kapakli’ya tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak en biiyiik tesekkiirii beni bugiinlere getiren degerli annem Nurgiinay Turgut ve
babam Osman Oktay Turgut’a, akrabalarima; 6zellikle de kuzenim I. Goksel Erkal’a; aile

dostlarima etmek isterim.
Gizem TURGUT

Mayis, 2014



OZET

Bu arastirma; algilanan soysal destek diizeyi ve duygusal zeka diizeyinin is tatminine
etkisinde tli¢ farkli meslek grubunu; miihendis, doktor ve &gretmen; karsilastirarak sosyal
destek aldiklarini hisseden tiim is gorenlerin is tatmini diizeyleri yiliksek ¢ikacagi icin
duygusal zeka diizeyinin is tatminine etkisinde ne kadar onemli etkide bulundugunu
vurgulamaktir. Ayrica miihendis, doktor ve Ogretmenler karsilastirilarak duygusal zeka
faktoriiniin meslek seciminde ne kadar onemli bir faktér oldugunu vurgulamaktir. Yiiksek
diizeyde algilanan sosyal destek ve duygusal zeka diizeyi yiiksek is tatminine neden

olmaktadir varsayimi arastirmanin hipotezini olugturmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda hazirlanan anket 2013 — 2014 egitim Ogretim yilinda Ankara ve
Istanbul illeri igerisindeki devlette ¢alisan miihendis, doktor ve 6gretmen grubuna her bir
meslek grubu i¢in 30 tane olmak iizere toplam 90 katilimciya uygulanmistir. Anket sonuglari
bilgisayar ortaminda SPSS 16.0 istatistiksel programinda analiz edilmistir. Veriler
degerlendirilirken amag¢ dogrultusunda tanimlayici istatistiksel metotlar, bagimsiz 6rneklemler
icin yapilan t-testi, tek yonlii ve iki yonlii varyans analizleri, korelasyon analizi ile dogrusal
regresyon analizleri kullanilmustir. Olgeklerin genel giivenilirlik ve boyut giivenilirlik

katsayilar1 hesaplanmistir. Sonuglar %95 anlamli ve ¢ift yonliidiir.

Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin algiladiklar1 sosyal destek ve duygusal zeka diizeyleri
diisiik oldugundan i tatmin diizeylerinin de diisiik oldugu saptanmistir. Doktorlarin ise
algiladiklar1 sosyal destek diizeyi yliksek oldugundan is tatmin diizeylerinin yliksek oldugu
saptanirken; miihendislerin duygusal zeka diizeyi yiiksek oldugundan is tatmin diizeylerinin

yiiksek oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Sosyal Destek, Duygusal Zeka Diizeyi ve Is Tatmini



ABSTRACT

The main reason of this study is emhasizing the importance of the emotional intelligence on
the job satistfaction by comparing the effect of the perceived social support and the emotional
intelligence on the job satisfaction on engineers, doctors and teachers. Due to the fact that the
workers’ whose perceived social support is high naturally job satisfaction level will be high.
Furthermore, it is wanted to emphasize the emotional intelligence is very important while
choosing of proffession by comparing engineers, doctors and teachers. The hypothesis of the
study is the employees whose perceived social support and emotional intelligence is high, the

level of the job satisfaction will be high.

In order to achieve the goal of the study; prepared questionnaire is distributed engineers,
doctors and teachers who work in the public area, live in Ankara and Istanbul in these two
semester. There were totally 90 participants that includes 30 engineers, 30 doctors and 30
teachers. The results of each participants are transferred to SPSS 16.0 in order to do deficient

statistical analysis. The significance level of results is 95% and the results are two-tailed.

At the end of the study; the level of the perceived social support and the emotional
intelligence is low so the level of the job satisfaction is low for teachers. Because of the level
of the perceived social support is high, the job satisfaction level is also high on doctors.
Because of the emotional intelligence level is high; naturally the job satisfaction level is high

on engineers.

Key Words: Perceived Social Suppot, Emotional Intelligence and Job Satisfaction
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BiRINCi BOLUM

1. GIRIS

Giiniimiiz sosyal yasantisinda sanayi devrimi ile birlikte bircok sey degismistir. Ornegin
gecimini hayvancilikla saglayan kiiciik yerlesim yerlerinde makinelesmenin artmasi ile
birlikte insan giicline olan ihtiya¢ azalmistir ve bu yiizden insanlar biiyiik sehirlere go¢ ederek
yeni ig arayisinda bulunmuslardir. Bu sirada insanlar, kiiltiirlerinden kopma korkusu
yasayarak cevresel destekle birlikte kiiltiirlerini yasatmayi arzu etmislerdir. Bu durumu
Zagenczyk sOyle ifade etmektedir; calisanlarin sosyal destek arayislart sanayi devrimi ile
birlikte baglamistir ve bu, bir siire¢ olarak kisir dongii seklinde devam etmistir. Bu kisir
dongiiniin ilk asamasinda, sanayi devriminin bir sonucu olarak calisanlar kiiciik yerlerden
biiyiik sehirlere dogru gog¢ etmisler; sonrasinda da kimliklerini kaybetme korkusu yasayarak
sosyal destek ve kimlik talep etmislerdir (Tasdan ve Yalg¢in, 2010).

Is tatmini, calisanin isinden hosnut olma durumunun &lgiilebilir bir derecesi olarak kabul
edilip, isletmelerde yapilan arastirmalarda ¢alisanlarin islerine karsi davranislarini belirlemede
onemli kavramlardan biri olarak tammlanmstir. Is tatminiyle ilgili ilk metodolojik
arastirmalar 1930’lara kadar uzanmaktadir (Yiiksel, 2005). Is tatmini bircok farkli kisice
tanimlanmistir ve Bullock is tatminini; isle iligkili ¢ok sayida istenen ve istenmeyen
deneyimlerin tamami ve dengelenmesinden elde edilen bir davranis seklinde tanimlamigtir
(Caliskan, 2005). Vroom ise is tatminini is gérenlerin islerindeki pozisyonuna kars1 duygusal
davraniglar1 olarak anlatmaktadir ve calisanin ise karst olumlu tutumlarini is tatmini; negatif
davraniglarini ise is tatminsizligi olarak agiklamaktadir (Kok, 2006). Eren ise 1§ tatminini isten

saglanan maddi sonugclar ile i gorenin birlikte calismay1 sevdigi is arkadaglar1 ve bir seyler

1



tiretmenin verdigi mutluluk olarak ifade eder (Caligkan, 2005). Eger is gorenin ¢evresinde,
birlikte calismayr sevdigi is arkadaslari olmazsa; kisi isinden ne kadar biiyiikk maddi sonug
elde ederse etsin bir siire sonra yalnizligin etkisiyle o isten sogur ve o ise karst olumsuz tavir
gelistirmeye baslar ve is tatminsizligi artar. Is tatminsizligi; is gorenlerin performansiin
negatif yonde etkilenmesine, orgiite baglilik seviyesinin diigmesine ve goniillii is giicli devrine
sebebiyet vermektedir (Kok, 2006). Tatminsizlik sadece ¢alisanin performansinda bir diisiise
sebep olmayip ayni zamanda ¢alisanin ruhsal sagligin1 da etkilemektedir (Yazicioglu, 2010).
Iste bu yiizden sosyal bilimciler tarafindan en ¢ok ilgilenilen konulardan biri is tatminidir.
Hatta Cranny ve digerlerince 1992°de yapilan bir incelemede, is tatminiyle ilgili yapilan
caligma sayisinin 5000’in iizerinde oldugu ve Oshagbemi’nin yaptigi bir incelemede de tiim
makale ve bildirilerin de hesaba katilmasiyla 7000’e ulasacagi belirtilmistir (Kok, 2006).
Yapilan bu incelemelerde is tatmininin isletme performansi ve verimliligine etki ettiginin
anlagilmasindan sonra i tatmini ve ig tatminini doguran faktorler hakkinda pek c¢ok calisma
yapilmistir (Toker, 2007). Ornegin, Brough ve Pears (2004)’m yapmis oldugu calismada
sosyal destek siipervizorden alinan teknik ve duygusal destek ve is arkadasindan alinan teknik
ve duygusal destek olmak iizere dérde ayrilmistir ve her biri ile is tatmini arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu gozlemlenmistir (Brough ve Pears, 2004). Kurt (2010)’un yaptig1 bir
baska c¢alismada da dostluk odakli sosyal destek ile ¢alisma kosullar1 odakli is tatmini
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu saptanmistir (Kurt, 2010). Bilindigi gibi orgiitler, birer
sosyal yapidir ve bu sebepten orgiitsel destegi; sosyal destegin alt boyutu olarak varsayarsak;
Eisenberger, Cummings, Armeli ve Lynch (1997)’1n yaptig1 bir ¢aligmada; algilanan orgiitsel
destek ile is tatmini arasinda orta diizeyde, pozitif yonde, anlamli bir ilisgki oldugu
goriilmiistiir (Eisenberger, Cummings, Armeli ve Lynch, 1997). Ayrica Akkog, Caliskan ve

Turung (2012)’un yazilim isletmesi ¢alisanlar1 {izerinde yaptig1 bir calismada da; algilanan



orgiitsel destek ile is tatmini arasinda orta diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu
goriilmistiir (Akkog, Caligkan ve Turung, 2012).

Is tatmini seviyesi sadece is gorenleri etkilemekle kalmayip aym zamanda isletmeleri de
etkilemektedir (Kurt, 2010). Bu nedenle isletmeler is tatminini doguran faktorleri iyi saptayip
caligsanlarina bu olanaklar1 kurum igerisinde ya da kurum disarisindan satin almig oldugu
danigsmanlik hizmetleriyle vermektedir ki; is tatminsizliginin sebep oldugu olumsuz
sonuglardan kendilerini koruyabilsinler.

Is tatmini Locke tarafindan; isin pozitif ve negatif yonlerinin gdz oniine alinmasi1 sonucunda
algilanan pozitif duygusal durum veya hosnutluk olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2005).
Locke’un yaptig1 bu tanimdan yola ¢ikarak isin pozitif yonleri diisiiniildiiglinde is arkadaslar
ve silipervizorden alinan destek; en genel tanimiyla sosyal destek; is tatmini i¢in akla gelen ilk
yordayicilardan biridir. Bu ¢er¢evede algilanan sosyal destek ve is tatmini diizeyi ¢alisanlarin
islerini enerji ve coskuyla yerine getirmesini, ¢alisirken daha istekli olmalarini, is yerlerinin
zor durumlarinda kendilerinden beklenmeyecek bir ¢aba gostermelerini, daha disiplinli
olmalarini, calistiklar1 yerlerin misyon ve vizyonlarin1 gergeklestirmek icin daha istekli
olmalarini, orgiite baghliklarimi ve ise devamliliklarimi saglar. Sosyal destek diizeyinin is
tatminine etkisine ek olarak; is tatmininin bir diger yordayicilarindan biri de kisilik
ozellikleridir ve en basit Ornekle asabi ve cevresine uyum saglamakta giiclilk yasamis
bireylerin daha sik is tatminsizligi yasadig1 gozlemlenmistir (Sevimli ve Iscan, 2005). Son
yillarda yapilan arastirmalarda kisilik 6zellikleri ile duygusal zeka arasinda bir iligki oldugu
ve bu iligki su sekildedir ki; duygusal zekanin duygusal denge/dengesizlik ve disadoniikliik
kisilik 6zellikleriyle biiylik ol¢iide olumlu veya olumsuz seviyede istatistiksel olarak gecerli
iliskide olmasina karsin ¢cagdaslik, sorumluluk ve ¢evreyle gecinebilme 6zellikleriyle ise daha
az seviyede ve pozitif diizeyde iliskide oldugu saptanmistir (Carik¢i, Kanten ve Kanten,

2010). Bilindigi gibi, insanlar genellikle kisilik 6zellikleri, ilgi ve yeteneklerine gore is
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segmektedir. Ornegin; hemsire, doktor gibi saglik sektdriinde calisanlarin yardimsever,
empatik, stres yonetimi konusunda yetkin olmasi gerekirken 6gretmenlik, okutmanlik gibi
pozisyonlarda ¢alisacak olan insanlarin ikna kabiliyetinin ve basarili olma isteginin bulunmasi
gerekir. Bir miithendis ise gerektiginde sorumluluk alabilmeli, giiclii iliski aglarina sahip,
otokontrollii, takim ¢alismasina yatkin, genis bakis agisina sahip, sozlii ve yazili iletisimde
yetkin, liderlik vasiflarina sahip olmali ve 6rgiitiiniin ¢ikarlarin1 kavramalidir (Edizler, 2010).
Yukarida deginilen tiim bu bilgiler 1s18inda; bu calismada arastirmaci tarafindan algilanan
sosyal destek ve duygusal zeka diizeyinin is tatminine etkisi Tiirkiye’de devlet kurumlarinda
calisgan ii¢ farkli meslek grubu; miihendis, doktor ve Ogretmen; g6z Oniine alinarak
arastirilacaktir. Bu yapilirken; insanlarin bazi kisisel farkliliklarinin da; cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, ¢alistig1 isletmede kag senedir ¢alistigi, aldigi maas ve ¢alistigi isletmenin biiyikligi;
i tatminini ne diizeyde etkiledigine bakilacaktir. Konuya yonelik genel bir arastirma
yapilacagindan saha uygulamasi Tiirkiye’de devlet kurumlarinda ¢alisan miihendis, doktor ve
ogretmenleri kapsayacaktir.

1.1. Algilanan Sosyal Destek Kavram ve Tanim

Giinliik hayatin zorluklariyla bag etmekte zorlanan insanoglu yaninda genellikle dostlarini,
akrabalarin1 ve esini gérmeyi arzu eder. Bunlar, kisinin sosyal agidir ve karsilagilan zorlu bir
durumun ¢oziimii i¢in bagvurulduklarinda kisinin sosyal destek kaynaklari olurlar. Iste bu
baglamda karsimiza insanlar icin ¢ok Onemli bir kavram olan sosyal destek kavrami
cikacaktir. Sosyal destek, kisinin ¢evresindeki insanlardan sagladigi sosyal ve ruhsal yardim
olarak ifade edilebilir. Sosyal destegin anlatimsal temeli Kurt Lewin tarafindan gelistirilen
Alan Kurami ve davranig tanimina kadar uzanir. Lewin’e gore yasam alani, belli bir donemde
kisinin hareketlerine etki eden faktorlerin tamamidir. Gene Lewin’e gore; davranis ise ¢evre

ile insanin baglantisi, bagintis1 olarak ifade edilmektedir (Yildirim, 1997).



Sosyal bir varlik olan insanlar i¢in en dnemli kavramlardan biri olan sosyal destek konusunda
bilim insani, bilim adami farkli ¢aligmalar yaparak kavramla ilgili farkli tanimlar ortaya
atmiglardir. Ornegin Budak’a gore sosyal destek; kisinin cevresi tarafinca saglanan alaka,
sevgi, sayllma, begenilme ve giiven duygusunun haricinde bilgi alma ve maddi destek benzeri
sosyal, ruhsal ve ekonomik ozellikleri i¢cinde barindiran destek bigimidir (Tras ve Arslan,
2011). Toepfer (2010) ve Siiriicii (2005)’e gore sosyal destek; bireyi seven, bireye dnem veren
ve bireyin yaninda oldugu zaman giiven duyabilecegi kisilerin var olmasi ve duygusal alaka,
maddi yardim, bilgilendirilme ve begenilme olup dort faktorii i¢inde barindiran kisiler arasi
iliski sistemidir (Ozbey, 2012). Bir baska tanima gore ise sosyal destek; zorlu bir olay
karsisinda bireye aile, es, dost ve devletin ¢esitli organlar1 tarafindan verilen maddi veya
ruhsal yardim olarak ifade edilirken; Kay (2002) tarafindan ise sosyal destek; insanin
cevresindekilerden hissettigi yardim olarak tanimlayip bu destegin islevini; kisinin kendisini
degerli gérmesine ve miicadele etmesine yardimci olmaktir olarak aciklamistir (Caglayan,
Taggin ve Cetin, 2011). Cohen ve Syme (1985)’a gore ise sosyal destek; diger insanlardan

elde edilen her tiirlii yardim olarak tanimlanmistir (Tasdan ve Yalcin, 2010).

1.1.1. Sosyal Destek Modelleri

Temel etki modeli ve tampon etki modeli olmak tizere iki ¢esit sosyal destek modeli vardir.
1.1.1.1. Temel Etki Modeli

Bu model uyarinca sosyal destegin bedensel saglik ve ruhsal olarak kendini iyi algilama
lizerinde her zaman pozitif yonde bir etkisi vardir. Genis sosyal aglar bireye pozitif yonde
duygulanimi ve 6z kabulii beraberinde getirmektedir. Ayrica model sosyal destegin kotii
olaylarla miicadele etmeye yardim ederek ruhsal veya bedensel rahatsizliklarin bas

gostermesine set ¢ektigini ifade etmektedir. Bu esnada sosyal destek, bireyin yasamina etki



eden bir baski durumu olmasi veya olmamasi halinde de sagliga direk etki etmektedir ve

sosyal destegin olmayisi birey lizerinde negatif etkilere sebebiyet vermektedir (Keskin, 2013).

1.1.1.2. Tampon Etki Modeli

Bu modelde sosyal destek, sorunlar1 tekrardan tarif ve halletmesine katki saglayarak ksiyi
baskinin negatif etkilerine kars1 miidafa etmektedir (Yiiriir ve Sarikaya, 2011). Bu model
uyarinca sosyal destegin en bas gorevi baski hissettirici hayat sartlarinin neden oldugu negatif
etkiyi minimize ederek insanlarin psikolojisini korumaktir. Ancak kisinin sosyal desteginin
olmamas1 olumsuz hayat sartlariyla yiiz ylize gelmedigi siirece kisi lizerinde negatif bir etkisi

olmaz (Sencan, 2009).

1.1.2. Sosyal Destek Tiirleri

Sosyal destek; maddi, duygusal, bilgisel ve sosyal paylasimsal sosyal destek olmak iizere

dorde ayrilmaktadir.

1.1.2.1. Maddi Sosyal Destek

Maddi sosyal destek en genel tanimiyla ¢evredeki gelir saglayacak unsurlar ve gereksinimi
hissedilen hizmetler agisindan kisiye sunulan fonksiyonel yardimdir (Cankaya ve Tan, 2010).
Sosyal destegin 6zellikle en ¢abuk hissedilen tiirlerinden biri olan maddi sosyal destegi goren
calisanlarin dogal olarak is tatmini diizeyleri de yiiksek olacaktir. O yiizden bu konuyu; maddi
sosyal destegin yoklugunu ve yoklugunun sonuglarini vurgulayan “ekonomik diglanma”
olarak ele almakta fayda var. Toplum i¢inde, is sahibi olmak hem sosyal aglar hem de irat
dagilimi ve maddi cikar agisindan ¢ok onemli bir unsurdur. Bir is sahibi olma parayir da
beraberinde getiren bir kaynak olup ayn1 zamanda sosyal aglarin genislemesi icin de 6nemli
bir etmendir. Bireylerin gereksinimlerini gidermek i¢in ihtiya¢ duydugu olan paraya sahip

olmamalar1 ekonomik dislanma kavramina denk gelmektedir. Bir iste ¢calismama en 6nemli
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nedenidir. Ancak bir iste calismak ekonomik dislanmaya engel olmayabilir. Az maas alarak
istenmeyen c¢alisma sartlarinda calisma, belli bir diizen veya teminat saglamayan tiim
caligmalar da ekonomik digslanmaya sebebiyet verecektir. Ekonomik diglanmanin bir sonucu
olan azalan sosyal aglar, bireylerin bir toplumda yasamasini zorlastiran faktorlerden biridir.
Bu konu iki sekilde incelenebilir. Ilki is hayati sayesinde kurulan sosyal arkadasliklarin isin
sona ermesiyle birlikte azalmas1 ve zamanla sona ermesidir. Is sahibi olma bir kazang elde
etmeyle birlikte diger kisilerle iligski i¢cinde bulunma, dostluk firsati, topluma faydali olma
hissi ve sosyal aglarin geniglemesi olanagi da vermektedir. Bu yiizden ¢alisma ihtiyacinin
yani sira ¢ok yaygin bir calisma arzusunun da ve buna bagh olarak dig faktorlerden
etkilenmeyen ¢ok fazla igsel ig tatmin diizeyinin de varligindan bahsetmek son derece dogru
olacaktir. Sosyal aglarin ve destegin bir diger boyutu ise yakin iliskilerdir. Bu aglar, kisi
ekonomik sikinti i¢inde dahi olsa parasal ve ruhsal destek tedarik ederek dislanmaya karsi bir
giictir. Ekonomik ve sosyal diglanma toplum kiiltiirlerine gore; bireyci veya kollektivist;
farklilik gosterir. Kollektivist toplumlarda sosyal ve duygusal destek diger destek tiirlerinden

daha ¢ok hissedilir (Cakir, 2002).
1.1.2.2. Duygusal Sosyal Destek

Duygusal sosyal destek, bir kiginin sevildigini hissetmesine sebep olan davranislar1 kapsar.
Duygusal sosyal destek isten dolay1 hem calisanlarin yasam kalitesinin diismesini 6nlemek ve
onlarin Onemsendiginin hissettirilmesi acgisindan hem de isletmelerde ¢alisanlarin
devamliliginin saglanmasi acisindan dnemlidir. Isletmelerde kullanilan sosyal destek sekilleri

duygusal acidan asagidaki gorevleri yerine getirir:

- Calisanlarin ve igletmelerin isle ilgili duygularini ifade etmesine yardimci olma



- Calisanlarin ve igletmenin problemlerini is giicli devri ve devamsizliga neden olmayacak

sekilde yagamalari i¢in olanak saglama

- Calisanlarin giigsiizliikleri yerine giiglii yonleri iizerine egilerek onlarin giiclenmesini ve

motive olmasini saglama

- Calisanlar ve isletme arasindaki iliskilerin tekrar yapilanmasi ve gelismesi icin katki

saglama

- Calisanlarin ve isletmenin is kosullarin1 kabullenmeleri i¢in yardime1 olma (Erkan, 2003).

1.1.2.3. Bilgisel Sosyal Destek

Bilgi tedarik edilmesini saglayan sosyal destek ¢alisanlara ise baslamadan 6nce is bulmasi ve
is olanaklari; ise basladiktan sonra ise isin isleyisiyle, isletmedeki diger calisanlarin gorev,
yetki ve sorumluluklariyla, yapilacak olan isin tanimiyla ilgili her tiirli yardimi igeren bir
cesit sosyal destek boyutudur. Bilgisel sosyal destegin isletmede ya insan kaynaklari
boliimiine veya list diizeylerce verilmesi daha c¢ok etki saglar. Bu sayede calisan isletmedeki
diger ¢alisanlara ve yoneticilerine giiven duyar, isletmeyi daha ¢cok benimser ve bunlara bagl

olarak calisma istegi ve is tatmini artar (Mutlu, 2007).

1.1.2.4. Sosyal Paylasimsal Sosyal Destek

Bu destek tiirii calisana isletmede adalet, paylasim, yardimlagma, icgtenlik gosterme,
isletmenin ¢ikarlarina gore hareket etme, orgiitsel kiiltiir gibi degerleri asilamak ve ¢alisanin
da ayni degerleri edinip diger calisanlarin bu degerleri edinmesini saglama siirecine dahil
olmay1 kapsar. Bu sayede calisanin orgiite olan baglhilig: artar ve isini isteyerek yapacagi i¢in

de is tatmini artar (Goymen, 2013).



1.1.3. Algilanan Sosyal Destek Kavraminin Gelisimi

Sosyal destegin temeline inecek olursak Kurt Lewin’in “Alan Kurami” ve “Davranig”
tanmimina dayanmaktadir. Cevre ruhsal olarak davranmiga sebep oldugundan insanin
davranislarina sebep olmak da ruhsal ¢evresine yardim etmekle olasidir (Kurt, 2010). Sosyal
destek kavraminin gelisimi House, Cohen ve Wills ve Caplan ve digerlerinin ¢alismalari

sayesinde olmustur.

1.1.3.1. House’un Algilanan Sosyal Destek Simiflandirmasi

House sosyal destegi; duygusal sosyal destek, degerlendirici sosyal destek, bilgisel sosyal
destek ve aragsal sosyal destek olarak dorde ayirmigtir (Kurt, 2010). Duygusal sosyal destek;
genel olarak aile veya yakin arkadaglardan elde edilir ve sosyal destekten bahsedildigi zaman
ilk akla gelen ¢esidi olarak tanimlanirken; degerlendirici sosyal destek; herhangi bir
degerlendirme sonucunun onay, geribildirim veya karsilagtirma olarak aile, arkadaslar ve
calisma arkadaslari tarafinca verilen ¢esidi olarak ifade edilmistir. Bilgisel sosyal destek ise;
ogiit, tavsiye veya emir seklinde olarak insanlarin karsi karsiya geldikleri bireysel veya
durumun gerektirdigi taleplere yardimci olarak verilen sosyal destek tiirii olarak
tanimlanmistir. Aragsal sosyal destek de; sosyal destek cesitleri arasinda en somut olani
olmakla birlikte para, zaman gibi destek cesitlerini kapsamasi olarak tanimlanmistir (Tasdan

ve Yalgin, 2010).

1.1.3.2. Cohen ve Wills’in Algilanan Sosyal Destek Simiflandirmasi

Cohen ve Wills sosyal destegi yapisal ve fonksiyonel destek olarak iki baglik altinda
incelemislerdir ve yapisal destek; bireyin sosyal olarak hem etkiledigi hem etkilendigi

iliskilerin varlig: ile ilgilenen destek tiirli olarak tanimlanirken; fonksiyonel destek ise bu



iliskilerden elde edilen duygu, arag, bilgi ve degerlendirme destekleri olarak tanimlanmaktadir

(Kurt, 2010).
1.1.3.3. Caplan ve Arkadaslarimin Algilanan Sosyal Destek Siniflandirmasi

Caplan ve arkadaslar1 ise sosyal destegi duygusal destek ve somut destek olarak iki baglik
altinda incelemislerdir ve duygusal destegi; karsisindakinin duygularini anlayarak dinlemek,
sevgisini ve ilgisini belli etmek ve sosyal begenilme durumu olarak tanimlamislardir. Somut
destegi de; bilgi elde etmek, yardim etmeye ve edilmeye acik olma durumu ve isle ilgili

sorunlarin ¢ozlimiine yardim etmek olarak ifade etmislerdir (Kurt, 2010).
1.1.4. isletmelerde Kullanilan Sosyal Destek Tiirleri

Is yerlerinde is gorenlerin stresine kars1 siipervizorler etkili bigimde yardimci olabilecekleri
gibi sosyal yardim calisan1 gorevlendirebilir veya uzmanlardan yararlanarak danigmanlik

hizmeti sunabilir (Ekinci ve Ekici, 2003).
1.1.4.1. Sosyal Yardim Personeli

Is gorenlerin her gesit bireysel ve drgiitsel sorunu ile alakadar olmakla sorumlu olacak calisani
tanimlamaktadir ve is yerinin biiylikliigline gore bir veya iki tane calistirilmalidir. Sosyal
yardim calisani karsisindakinin duygularini anlayabilen, herkesi oldugu gibi kosulsuz kabul
edebilen, sir saklayabilen, davraniglariyla sdylemleri tutarli olan ve kararli olmalidir (Ekinci

ve Ekici, 2003).
1.1.4.2. isletmelerde Damsmanhk Hizmetleri

Isletmedeki problemleri agiga cikartmak, bunlara sebep olan faktdrleri bularak bir takim
¢Oziim yontemlerini ¢alisanlara ve yoneticilere sunmak icin isletme i¢inden veya disindan bir

uzman tarafindan yapilan islerin tiimiine danigsmanlik hizmeti denir. Verilen danigmanlik
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hizmeti bagimsiz, tavsiye niteliginde ve profesyonelce olmalidir. Yani; danigman idare
kademesinden bagimsiz bir sekilde ¢alismalidir. Ancak bu yapilirken danisman idarecilerin
bilgisi olmadan karar vermemelidir. Bunu da yaparken danisman zayif ve pasif bir konumda
olmamalidir. Danisman ve yonetici kadrosu arasinda ast — st iliskisi olmamali, alinan
kararlara idareciler de katilmali ve basar1 bir ekip c¢alismasit olmalidir. Danismanlar
danismanlik yaptig1 isletmelerde idari konularla ilgili karar almazlar. Danismanin islevi
tavsiye vermek ve bunu zamaninda hayata ge¢irmek icin dinamik bir yapida bulunmaktir.
Danismanlik hizmetini sunan kisi sorunlar1 tasvir etmede, ihtiya¢ duyulan bilgilere ulasmada,
¢oziimleme ve birlestirme yapmada, iletisim becerilerinde tam anlamiyla kendini gelistirmis
olmalidir. Danigma siireci tanitma, ihtiya¢ dogmasi, giris — tanisma, teshis, planlama,
uygulama ve degerleme olmak lizere yedi asamada ger¢eklesmektedir. Tanisma asamasinda
isletmeler bir sorunla yiiz yiize geldiklerinde ve o sorunu kendi i¢ politikalariyla ¢ozmede
basarisiz olduklarinda danigmanlardan destek alirlar. Bu asamada danigmanin gorevi orgiitiin
ve Orgiit calisaninin kendini tanimasini ve giiclii yonlerini bulup agiga ¢ikartmasini ve o alana
yonelmesini saglamaktir. Ihtiyac dogmasi asamasinda artik orgiit sorunu kendi kendine
cozemeyecegini anlamistir. Giris ve tanigma asamasinda oOrgilitteki c¢alisanlar danigsmani,
danigsman ise orgiitteki ¢alisanlar1 tanima asamasindadir ve birbirlerinden beklentileri vardir.
Teshis asamasinda isletmece tarif edilen problem danigsman tarafindan anlagilmistir. Planlama
asamasinda hayata gecirilmesi arzulanan hedeflerin, yapilmasina ihtiya¢ duyulan ufak
degisikliklerin ve degisime olan tepkilerin saptanmasi konular1 yer alir. Uygulama asamasinda
ise artik danigsmanin sundugu ¢6ziim methodlar1 hayata gecirilir. Degerleme asamasinda ise
bir degerlendirme yapilir ve projede nereden nereye gelindigi, tekrar doniildiigiinde neler
olacagi, yeni projelerin nasil gelistirilecegi,... vb. konular tartisilir (Bayraktaroglu, Kayabasi

ve E. Yilmaz, 2011).
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1.1.4.3. Cahsanlara Yardim Programi

Calisanlara yardim programi; kariyer planlama, egitim planlamasi, calisan sagligi ve is
giivenligi, ¢aligma saatlerinin diizenlenmesi ve ergonomiyle ilgili kosullarin saglanmasi gibi

konulari igerir. Bu konularin agiklamalarina asagida yer verilmistir:

- Kariyer planlama: Isletmede kendine bir kariyer hedefi segerek bu dogrultuda ilerlemeye
calisan kisilerin hedeflerini ve bu hedefleri gergeklestirirken yararlanacagi materyalleri
belirleme siirecidir (Tasliyan, Ar1 ve Duzman, 2011). Bdyle bir ¢alismanin isletme tarafindan
yapildigint goren bir calisanin calistig1 orgiite karsi giiveni ve bagliligi artacak ve bunun

sonucunda da calistig isletmede gilivenle ¢alisan bir ¢alisanin is tatmin diizeyi artacaktir.

- Egitim planlama: Orgiitte farkli seviyelerdeki ¢alisanlara yonelik olarak gergeklestirilen
egitim ve gelistirme ¢alismalari motivasyon agisindan ¢ok 6nemli bir faktordiir. Ciinkii 6rgiin
egitim sistemleri ana bilgi, yetenek, davranislar1 vermeyi hedeflerken daha derin konulara
inememektedir. Bunu da calisanlara yardim programi dahilinde isletmeler ¢alisanlarina egitim

olanaklar1 sunarak yapabilir (Bek, 2007).

- Calisan Saghgi ve Is Giivenligi: Calisanlara; is sagligi ve is giivenligi, is saghg ve
giivenliginin amaci, is sagligt ve gilivenliginin taraflari, devletin gérev ve sorumluluklari,
igverenin gorev ve sorumluluklari, ¢alisanlarin yiikiimliiliikkleri, yeni is saglig1 ve giivenligi
yaklagimi, is sagligi ve gilivenliginin tarihsel siireci, i saghigi ve gilivenligini tehdit eden
unsurlar, is sagligir ve giivenliginin 10 temel prensibi, is kazalarinin tanimi, kazalarin temel
nedenleri, is kazalarinin etkileri ve olusan kayiplar, meslek hastaligi, meslek hastalig tiirleri,
meslek hastalig: tiirlerinden korunma yontemleri konularinda ¢alisanlara bilgi verilmesi, risk
tastyan gruplar1 diizenli kontrole gitmeye ikna edilmesi ve bunlarin takibinin yapilmasi

caligmalarini kapsar (Celik, A. Reis, Giilsegen ve Yazici, 2009).
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- Calisma saatlerinin diizenlenmesi: Vardiyali is gorenlerin ig tatmin diizeyleri daha diistiktiir
ve isi biiylik bir olasilikla salt olarak ekmek kapisi olarak algilamaktadirlar. Bu da bireylerin
kendilerini gergeklestirme hissiyati ile bireysel olarak tatmin olamadiklarindan kendilerini ige
vermemelerinden kaynaklidir. Iste bu yiizden isletmeler daha ¢ok verim almak istedikleri
calisanlarinin ¢aligma saatlerini calisanlara yardim programi dahilinde diizenlemelidirler.
Ornegin emniyet teskilatinda 12/24 sisteminin yol agtig1 problemleri gidermek icin haftalik
caligma saati 40 saat olarak hesaplanmis ve dort haftalik vardiya dongiisii iizerine kurulu bir

diizen getirilmistir (Y1lmaz, 2011).

- Ergonomiyle llgili Kosullarin Saglanmasi: Ergonomi, kisinin kendine ait olan 6zelliklerini
ve kabiliyetlerini arastirarak igin kisiye veya kisinin ise uyum saglamasini saglama ve bu
sayede motivasyonun yiikseltilmesi i¢in gerekli on sartlar1 saglama calismasidir (Kutanis ve
Alpaslan, 2008). Kisiye son derece rahat edecegi bir ¢aligma ortaminin hazirlanmasi ve rahat
caligma sartlarinin saglanmasi calisanlara yardim programi dahilinde yapilacak en onemli

projelerdendir.
1.1.5. Is Yasaminda Sosyal Destegin Yeri ve Onemi

Calisma hayatinda sosyal destek is arkadaslarindan, altta calisanlardan ya da amirlerden
saglanabilir. Is stresi sdz konusuyken en cok sosyal destegi is arkadaslarmin verdigi
saptanmistir. Caligma hayatinda orgiitsel baglilik seviyesi yliksek olan calisanlar diger is
arkadaslarina oranla daha ¢ok sosyal destek saglamiglardir. Sosyal destegin hissettirilmesinde
ve gorilmesinde karsilikliligin ¢ok biiyiik etkisi oldugu saptanmistir. Bu baglamda diger
insanlara sosyal destek veren bireyler daha ¢ok sosyal destek saglar. Calismalar farkli
kisilerden saglanan farkli ¢esitlerdeki sosyal destegin bireye esit olarak etki etmeyebilecegine
deginmistir. Destegin ne derece etkili olacagini belirleyen en 6nemli faktdr bireyin ne tiir

destege ne yogunlukta gereksiniminin oldugudur. Saglanan sosyal destegin birey ve isletme
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acisindan pozitif etkileri vardir. Sosyal destek ilk basta ise yeni kabul edilmis ¢alisanlarin
isletmeye bagli olmalar1 agisindan 6nemli yararlar saglamaktadir. Ise yeni girmis bir calisan
icin sosyal destek yasamsal anlamda onem tasir. Hi¢ bilmedigi bir yere ve kisilere adapte
olmaya c¢alisan, kafasinda ¢ok fazla soru isareti olan bir birey diger insanlar tarafindan dostca
karsilanir, alaka ve yardim hissederse kendini o yerin bir pargasi gibi hisseder. Aksi halde
bireyin ya derhal ya da bir siire sonra oradan ayrilmast umulur. Zorunlu nedenlerle isten
cikma gergeklesmese bile yeni ise baslayanin kendini o isletmenin bir parcasi gibi goérmesi ve
performansinin yiliksek olmasi beklenemez. Sosyal destegin bireye ve isletmeye yarar1 sadece
bu yonde degildir. Sosyal destek siirdiigli zaman isletmeye bagliligin, yiiksek performansin, is
doyumunun, giidiillenmenin, is — aile dengesinin olusmasimnin daha kolay hale geldigi
gozlemlenmistir. Sosyal destegin is — aile dengesinin olugsmasina yarari; is — aile ve aile — is
catigsmalarinin minimize olmasidir. Ayrica sosyal destek sadece galisma hayatina degil ayni
zamanda hayatin ¢aligma disindaki diger alanlarina da fayda saglayarak insanlarin mutluluk
seviyelerini artirmaktadir. Sosyal destegin is yeri ¢ikish stresi minimize etmesinde 6nemli bir
faktoriiniin oldugu belirten ¢ok fazla ¢alisma vardir. Bu sonucun bulunmasinda sosyal
destegin rol kargasasi, gorev belirsizligi ve asir1 yiikklenme sorunlarint minimize etmesinin
katkist vardir. Ayrica sosyal destek “tiikenme” sorunsalinin azalmasina da etki etmektedir.
Sosyal destege sadece ¢alisanin gereksinimi yoktur. Idarecilerin de sosyal destege gereksinimi
vardir. Bulunduklar statii ve sahip olduklar1 gii¢ idarecilerin sosyal destek almadan da mutlu
ve performanslarinin yiiksek olabileceginin diisiiniilmesine sebep olmaktadir. Ancak yapilan
bir caligmada idarecilerin biiyiik bir kisminin orgiitte “bir birey olarak ilgi gérmediklerini”
hissettikleri agiga ¢ikmistir. Calisan idareci ile sadece isle alakali konular1 resmiyete dayali
iliski bigimiyle goriistiigiinde idareci kendini tecrit edilmis hissetmektedir. Sosyal destek
gormeyen idarecilerin kaygi, baski ve stres kaynakli hastaliklar1 daha ¢ok yasadiklari

saptanmistir. Idarecilerin sosyal destek aldigindaysa daha esprili ve daha iyimser olduklar:
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gozlemlenmigtir. Tiim bu sonuclar géz onilinde bulunduruldugunda; calisanlara sosyal destek

saglanmasinin ve idarecilerin bu konuda egitilmesinin 6nemi ortaya ¢ikmistir (Akin, 2008).

1.2. Duygusal Zeka Kavrami ve Tanim

Duygu bir alg1 ve bu algiya yonelik bazi diisiinceler, ruhsal ve fiziksel durumlar ve bir siiri

davranig yonelimidir (Tugrul, 1999).

Nesnelerin zihindeki soyut tasarimlari ve hissedebilme yoluyla hayal veya gercek nesneler
arasindaki bagintiy1 anlayabilme, hayal olan1 zihinde tasarlayabilme, karsilagtirma yapabilme
ve bu biligsel islemleri senkronize bir sekilde bir hedef dogrultusunda yapabilme kabiliyeti

zeka olarak isimlendirilir (Yasarsoy, 2006).

Harvard’1 bitirmis 95 talebenin orta yaslara gelene kadar incelendigi bir ¢alismada sinavlarda
en iyi basart seviyesine ulasan talebelerin daha diisik basar1 seviyesine sahip olan
arkadaslarina gore iicret, performans ve islerindeki statiileri agisindan daha iyi konumda
olmadiklar1 gériilmiistiir (Tugrul, 1999). Iste bu yiizden sadece zekanin akademik yani bilissel
yoniinii 0lgen Ogrenci segcme ve yerlestirme smavlar kisinin gergek hayattaki basarisini
tahmin etmede yetersiz kalmistir ve ortaya yeni bir kavram olarak duygusal zeka kavrami

cikmustir.

Duygusal zeka nosyonunun temelinde yatan iddia basarili ve mutlu olmanin IQ olarak
isimlendirilen zekadan daha farkli seylere dayanmasidir. Hisleri dnemsemek, hisleri dile
getirmedeki rahatlik ve digerlerinin hislerini dogru bir sekilde anlayabilmek, insanlar1 daha
fazla giiven duyulan ve gelisimi daha fazla arzulayan kisiler haline getirecektir. Burada
duygusal zekay1 6ne ¢ikaran teori, duyarli olma, karakter ve ahlaki degerler arasindaki iliski

Oriintiistine dayanir (Somuncuoglu, 2005).
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Duygusal zekanin 6greti anlaminda temelini Thorndike’in (1920) ileri siirdiigli sosyal zeka
modeli olusturmaktadir. Buna gore insanlarin digerlerinin hislerini anlama ve sezme becerisi
genel zekasindan farkli bir 6zelliktir. Thorndike sosyal zeka kavrami ile duygusal zekayi
tanimlar gibi bir anlatim yapmustir. Thorndike zekayr mekanik, soyut ve sosyal olarak iice
ayirmigtir. Mekanik zekay1 diizenekleri anlayabilme ve diizeneklere hiikmedebilme becerisi;
soyut zekayi, diigiinceleri ve kavramlari anlayabilme becerisi ve sosyal zekayr da diger
insanlar1 anlayabilme ve diger insanlar {izerinde etkileyici olabilme becerisi olarak anlatmigtir

(Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

Gardner 1983°te sosyal zeka nosyonunu gelistirmis ve ¢oklu zeka kavramini ileri stirmiistiir.
Gardner’in ¢alismasi, bireysel ve insanlar arasindaki zekanin genel zeka kadar 6nemli oldugu
hatta daha bile ¢ok dnemli olacag1 diigiincesi iistiine yogunlagsmistir. Gardner’a gore sosyal
zekanin bilesenleri insanlarin birbirlerine gore ve bireysel zekasidir. Kisilerarasi1 zeka, bir
kisiyle alakadar olan bir bireyin zekasi ve hislerinin karmasik ve ¢ok farkli oluslarini ifade
edebilme becerisi olarak anlatilirken; bunun tersi olan bireysel zeka, diger insanlarla alakadar
olan bir insanin kendi zekasini ve diger bireysel farkliliklarinin bilincinde olmas1 ve bunlari

birbiriyle karsilastirmamasi olarak anlatmistir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

Son yillarda igletmeler agisindan daha da 6nem kazanan duygusal zeka faktorii bir kavram
olarak bir takim Amerikali ruh bilimciler tarafinca ileri siiriilmiistiir. Duygusal zeka kavrami
ilk kez 1990’da Harvard’dan psikolog Peter Salovey ve New Hampshire’den psikolog John
Mayer tarafinca telaffuz edilmistir. Daha sonra gene Harvard’dan Daniel Goleman sayesinde

gelistirilmistir (K. Doruk ve Ongoren, 2012).

Weisinger’a gore duygusal zeka duygularin mantikli bir sekilde yonetilmesidir. Fuimano’ya
gore duygusal zeka etkili olarak yaratict ve olumlu yonde kisinin kendisinin ve bagkalarinin

hislerini sezme, aktarma, anlama ve idare etme yetenegidir (B. Isler ve Atilla, 2013). Lynn’a
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gore duygusal zeka kisinin kendisi ve baskalartyla olan iligkilerini idare etmeye yonelik

yeteneklerinden mesul zeka tiiriidiir (Tuna, 2008).
1.2.1. Duygusal Zeka Modelleri ve Simiflandirilmasi

Duygusal zeka kavrami ortaya atildigi giinden beri ¢ok tartisilan ve hala {lizerinde kesin bir
sonuca varilamayan bir kavramdir. Duygusal zeka ile ilgili calisma yapan her bilim adami
duygusal zekanin farkli bir alanina, boyutuna, yeterliligine deginmis ve ortaya farkli farklh
model ve siniflamalar ¢ikmistir. iste bu model ve siniflamalar asagida, basliklar halinde tek

tek ele alinip agiklanacaktir.
1.2.1.1. Mayer ve Salovey Modeli

Mayer ve Salovey’in incelemeleri duygu ve zeka bagintisinin disinda gilidiilenme, karakter, ...
vs. gibi konulara da deginmesi yoniinden 6nemlidir. Bu yonde Mayer ve Salovey duygusal
zekayt kisilerarast ve kisisel bir zeka tiirii olarak ifade etmektedir. Hisleri dogru sekilde
kavrayabilme, muhakeme edebilme ve anlatabilme becerisi; fikirlere onciiliikk yapabilecek
duygularn ortaya ¢ikarabilme ve kullanabilme becerisi; hisleri ve ruhsal bilgiyi kavrayabilme
becerisi ile ruhsal ve Kkiiltiirel ilerlemeyi saglamak amaciyla hisleri kontrol edebilme ve
anlatabilme becerisini kapsar. Mayer ve Salovey duygusal zekanin beceri gruplarini ele alip
islemisler ve ¢ok faktorlii duygusal zeka testi ortaya cikartmiglardir. Bu test 12 beceri alt
testinden olugmaktadir. Daha sonradan kendilerine Caruso’nun katilimiyla yeni bir test ortaya
cikarmislardir. Testte duygusal zekanin duygular1 algilama, duygulart 6ziimseme, duygulari
anlama ve duygular1 yonetme olmak tizere dort beceri grubu vardir. Duygulart diizenleme; her
giizel ve glizel olmayan duygulara agik olmak, duygular1 kontrol edebilme ve agiklama,
duygular1 ve duygusal enformasyonu siirdiirebilme ve bunlardan siyrilabilme ve kisinin kendi

ve bagkalarmin hislerini kontrol edebilme becerilerini igerir. Duygular1 6ziimseme; farkli
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hislerin birbiriyle olan bagmntilarin1 kavrayabilme, duygularin sebepleri ve neticelerini
kavrayabilme ve sezebilme becerilerini kapsar. Duygular1 anlama; kisinin olaylar, nesneler ve
diger insanlarla alakali duygulara dayali fikirlerini dncelik siralamasina koymasi ve bunlara
yon vermesi, duygularla ilgili degerlendirmeyi ve hatirlamay1 kolaylastiracak giiglii ve etkili
hisler iiretme, ¢oklu diislinebilme yetenegi kazandiracak hal degisimlerinden yararlanma,
ruhsal hal degisikliklerini bir biitiin olarak gorebilme ve sorun ¢d6zme ve iiretmeyi
kolaylastiracak uygun ruhsal dengeyi yaratma yeteneklerini kapsamaktadir. Duygulari
yonetme ise kisinin biyolojik ve ruhsal yapilarinda hislerini anlayabilme, baskalarinin
hislerini anlayabilme, hisleri dogru bir sekilde anlatabilme ve duygusal gereksinimlerini
anlatabilme ve duygularin anlatimi sirasinda dogru ve yanlis ayrimini yapabilme becerilerini

icermektedir (Edizler, 2010).
1.2.1.2. Goleman Modeli

Goleman beceri modelinde duygular iki alt beceri grubunda ele almistir. ilki kendi hislerini
bilebilme, onlar1 muhakeme edebilme ve 6zgiiven, hislerini kontrol edebilme, bagkalarinca
inanilir olma, insafl1 olma, degisikliklere a¢ik olma ve degisiklikler karsisinda hislerini dogru
sekilde aktarabilmeyi kapsayan kendine rota belirleme, basarili olma amaciyla kendini motive
edebilme ve sorumluluk alabilme ve pozitif bir bakis acisina sahip olmayir kapsayan
giidiilenmeden olusan bireysel yeterliliktir. Ikincisi ise digerlerini anlama, gelisimine yardimci
olma, hizmet amaciyla ¢alisma, ¢okluktan faydalanarak bunu ayricalik kabul etmeme ve
politik olarak tercih yapabilme ve bu tercihi destekleyebilmeyi kapsayan empati ve tesir,
bildirisim, problem ¢oziimii, Onciiliik, degisimin siirecini belirleyen, bag kurabilme ve
yardimlagsma ile grup dinamiklerini kapsayan sosyal yeterliliklerdir. Bu modelinde Goleman
biiyiikler i¢in biiylikler i¢in igletmelere yonelik bir duygusal zeka modeli ortaya koymustur

(Somuncuoglu, 2005).
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1.2.1.3. Reuven Bar — On Modeli

Reuven Bar — On, duygusal zekay:1 insanin sosyal istek, umut ve stresorleriyle miicadele
edebilmeyi kapsayan kisisel, ruhsal, sosyal beceriler biitiinii olarak tanimlamistir. Bar — On’a
gore zeki kisi diisiinsel zeka ile birlikte duygusal zekaya sahip olan kisidir. Bu modelde
duygusal zeka kisisel beceriler, kisilerarast beceriler, uyum saglama, stres yonetimi ve genel
ruh durumu olmak {izere bes alana boliinerek islenmistir. Kisisel beceriler; kiginin kendini
bilme, kendi duygularini anlama ve ne yaparsa kendini mutlu hissedecegini bilme ve bunlari
yapabilme yeterliligidir. Kisilerarasi beceriler; digerlerini anlama ve digerleriyle iliski halinde
olabilme yetenegidir. Uyum saglama ise kisinin bir problemle karsilastiginda insiyatif
alabilmesi, cevreden gelen istek ve digerlerinin umutlariyla miicadele edebilme basarisidir.
Stres yonetimi; sorun olan hallerde iimidi yitirmeden ve ig¢sel denetimi koruyarak sorunla
miicadele edebilmeyi, sorun olan hallerde pozitif diisiince iiretebilmeyi ve ¢oziim odakl
diisiinebilmeyi igerir. Genel ruh durumu ise hayata karst olumlu bir sekilde bakabilmeyi,

yasamdan haz duyabilmeyi ve hayatta olmaktan mutlu olabilmeyi kapsar (Topuksal, 2011).

1.2.1.4. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf duygusal zeka modeli duygusal zekay: isletmelerde inceleyerek duygusal
zeka ve yonetisim iliskisine yogunlasmiglardir. Cooper ve Sawaf duygusal zekayi hislerin
yogunlugunu ve hizli seziligini, bireyin enerjisi, bilgi birikimi, arkadasliklar1 tesirinin bir
temeli olarak hissetme, algilama ve etkili bir sekilde kullanma becerisi olarak tanimlamistir.
Cooper ve Sawaf’in duygusal zeka modeli duygular1 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal
derinlik ve duygusal simya olmak iizere dort alt yeterlilik alanindan olusmaktadir. Duygulari
ogrenmek; insanin kendi ruhsal giicliniin bilincinde olmasi ve bu giigten temaslarinda
yararlanmasi lizerine kuruludur. Duygusal zindelik ise kisinin ruhsal anlamda kendini hazir

hissetmesini, inang aginin olmasini, mutsuzluklardan olumlu baslangiclarin yapilabilmesini ve
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sorumluluk alinarak yeniden dogulmasini kapsar. Duygusal derinlik ise bireyin
motivasyonunu saglayacak i¢ giidiilerinin listesini olugturmasi ve bunlara kendisini vermesini
ve bunu da calistig1 isletmenin hedefleri ile dogru orantili olarak kullanmasi, etik kurallara
uymasi ve digerlerini etkileyebilmesi {izerine kuruludur. Duygusal simya ise duygusal zeka
faktorlinlin bireyin performansini ve iiretkenligini arttiran etkisi tizerinde durmustur (Cakar ve

Arbak, 2004).
1.2.1.5. Elias ve Arkadaslarinin Duygusal Zeka Siniflandirilmasi

Elias ve arkadaslar1 aklin harekete ge¢cmesi ve bu hareketin olumlu sonuglar vermesini
yordayan sosyal — ruhsal yetileri duygusal zeka olarak isimlendirmislerdir ve bu yetileri
kendinin farkinda olma, duygulari diizenleme ve yonetme, 6z motivasyon ve performans,
empati ve sosyal beceriler olmak iizere bese ayirmislardir. Kendinin farkinda olma; kisinin
yasadig1 olaylarda hislerini oldugu gibi anlayabilmedir. Duygular1 diizenleme ve yonetme ise
yogun hislere kapilmadan onlarla miicadele edebilme sanatidir. Oz motivasyon ve performans
ise kiginin hedefe yonelik olmasi ve hislerini kendini motive edecek sekilde kullanmasidir.
Empati ise baska bireylerin hisleri ve diislincelerini anlayabilme yeterliligidir. Sosyal beceriler

ise sosyal aglar1 kontrol edebilme ve devam ettirebilme kapasitesidir (Karakus, 2008).
1.2.1.6. Weisinger’in Duygusal Zeka Simiflandirmasi

1Q kisinin biligsel gelisimiyle dogru orantili olarak hayatin farkli zaman araliklarinda yasamin
amacinin ne oldugunu anlayabilmesini ve kavrayabilmesini yordayan bir siiregtir. 2. Diinya
Savasi sirasinda orduyu kapasitelerine gore ayirabilme hedefiyle yapilmaya baglanan testler
IQ testlerinin baslangici sayilmaktadir. Ancak bu testler okuma — yazma diizeyini 6l¢mekten
bagka bir ise yaramamistir ve bu sayede egitimli — egitimsiz ayrimi yapilmaya baslanmistir.

Duygusal zeka kavraminin hayatimiza girmesiyse tasarlama, diis kurma ve sezme gibi ruhsal
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stireclerle insan beyninin isleyis tarzin1 gérmeye olanak saglayan teknolojinin ilerlemesi ile
miimkiin olmustur. Duygusal zeka hissedilenlerin mantikli bir bi¢imde kullanilmasi seklinde
tanimlanmaktadir ve duygusal zeka 06zbiling, duygulari yonetmek, kendini motive etmek,
empati ve iliskileri yonetmek olmak iizere bes temel yeterlilikten olusmaktadir. Ozbiling;
bireyin kendisini ve hislerini bilmesi, sezebilmesi ve tanimlayabilmesiyle birlikte digerlerince
anlagilir olmasidir. Duygulari yonetmek; hislerle miicadele etme becerisidir. Hislerin
olusumundaki sebepleri bilme ve o hissin disavurumunu denetleyebilme becerisidir. Kendini
motive etme ise kisinin hem kendini hem de digerlerini giidiileyebilmesi ve yapilmakta olan
bir ugrasa kilitlenerek o ugrasin neticelendirilebilmesi amaciyla yaratict bir sekilde
calismasini yordayabilme yetenegidir. Empati; digerlerinin hislerine ve gereksinimlerine
duyarli olma becerisidir. Iliskileri yonetmek ise kisilerarasi temaslarda basarili olmak ve

digerlerinin hislerini sezerek onlar1 kontrol edebilme yetenegidir (Duman, 2005).
1.2.1.7. Dulewicz ve Higgs’in Duygusal Zeka Siniflandirmasi

Dulewicz ve Higgs’in duygusal zeka ile ilgili arastirmalart kisilik kuramlarini igeren bir
duygusal zeka modeli niteligindedir. Bu model, ii¢ boyut ve yedi 6geden olugsmaktadir. Diirtii
boyutu; giidiilenme ve anlayighilik 6gelerini igerir ve bireyleri hedeflerine yonelik ¢alisma
yapmaya itmekte ve onlara gereken giicii vermektedir. Kisitlayicilar boyutu; etik degerler ve
ruhsal dayaniklilik 6geleridir. Itekleyicilerin yogun arzularini bastirma ve onlar1 denetleme
gorevini iistlenmektedir. Ozfarkindalik boyutu ise insanlar arasi iliskilerde duyarli ve etkili
olma ogelerini icermektedir. Bu boyut iyi bir basar1 seviyesine ulagsmayi yapilabilir kilmakta,
kisinin hedeflerine varmasina ve genel anlamda hayatta basar1 saglamasma olanak
vermektedir. Bu boyutlar anlatilirken adi gecen yedi O6ge ise Ozfarkindalik, duygusal
saglamlik, motivasyon, kisiler arasi duyarlilik, etki, sezgisellik ve vicdanliliktir.

Ozfarkindalik; bireyin kendi hislerinin bilincinde olmasi ve onlar1 kontrol edebilmesidir.
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Duygusal saglamlik; kisinin {izerinde baski faktorii oldugunda bile motivasyonunu
saglayabilmesidir. Motivasyon; zorlu ve uzun vadeli amaglara varabilmek i¢in gereken motive
edici faktorlere sahip olmaktir. Kisilerarasi duyarlilik; bagkalarin1 anlama davranigini belirten
empatik olma oOzelligidir. Etki ise bireyin kendi fikirlerini ve diisiincelerini kabul ettirmek
amaci ile bagkalarini etkileme ve ikna etme yetenegidir. Sezgisellikse gereken hallerde bireyin
aklin1 ve duygularini birlikte kullanmasi ve karar almasi yetenegidir. Vicdanlilik da bireyin
yaptiklariyla soylediklerinin ayni olabilmesi ve etik degerlere uygun davranabilmesidir

(Karakus, 2008).
1.2.2. Duygusal Zekanin Boyutlar:

Duygusal zeka ile ilgili arastirma yapanlar; gerek duygusal zeka modelleri gelistirirken gerek
de duygusal zeka ile ilgili siniflama yaparken hepsinin ortak degindigi nokta; duygusal zeka
yeterlilikleridir. Iste bu yeterlilikler duygusal zekanmn boyutlarmi olusturup 6zbiling,

0zdenetim, motivasyon, empati ve sosyal beceriler olarak bese ayrilmaktadir.
1.2.2.1. Ozbilin¢

Ozbiling 6zetle kisinin ruhsal durumunun ve ruhsal durumuyla alakal fikirlerin bilincinde
olmasidir. Insamin hayati boyunca difer insanlar, olanaklar ve durumlara nasil cevap
vermesinin lazim oldugunu sezebilmesi amaciyla once kendi hislerini bilmesi gerekir ve bu
baglamda 6zbiling duygusal zeka yeterliliklerinin en énemlisi olarak belirmektedir. Ozbiling
kisinin kendi hislerini, pozitif ve negatif yoOnlerini tanimasi, gereksinim ve motivasyon
faktorlerinin bilincinde olmasi, ruhsal durumunu sezebilmesini anlatmaktadir. Ozbiling sahibi
insanlar kabiliyetleri hakkinda kendine giivenli olan bir baska deyisle kendine inanan ve
hislerinin bilincinde olup bunlarin baska insanlar iizerindeki etkisini tahmin edebilen

bireylerdir. Kendi 6nemsedikleri seyler ve hedeflerinin bilincindedirler, nerede ne amagla
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olduklarinin  farkindadirlar. Ozbiling hislerin yogun hissedilmesiyle giderilebilecek
oldugundan fazla gosterilen bir reaksiyon vermeye veya sezileri miibalaga etmeye mahal
veren bir bilinglilik durumu degildir. Aksine inisli ¢ikish hisler icinde dahi kendine 6zgii
olabilmeyi devam ettiren yansiz bir tutumdur. Mayer ve Steve 6zbiling sahibi kisiyi ruhsal
yagam1 konusunda belirli bir fikre sahip birey olarak tanimlar. Hem baskalariyla uyumlu
yasayabilen hem de bagimsiz hareket edebilen, kendi limitinden sliphe etmeyen, yasama
pozitif bakabilen, olumsuz duygusal duygulanimdayken bile bunu dert yapip takinti haline
getirmeyen ve kisa bir zamanda toparlanabilen bir yapida olan bir birey olarak tanimlar.
Kisisel biitiinliik 6zbilincin yap1 tas1 olarak da ifade edilmektedir. Kisisel biitlinliik esasinda
iic asamada ger¢eklesmektedir; diiriist olmak, 6nemsenenler ve prensiplerle uyumlu yasamak
ve bir durus sahibi olmaktir. Bu agidan kisisel biitiinliige sahip olmak insanin kendisiyle
alakal1 olarak hissettigi nitelikleri yasaminin her alaninda hayata gecirebilmesini beraberinde
getirmektedir. Mesela; kisi kendisini “sorumluluk sahibi” olarak hissediyor fakat bazen
insiyatif kullanmak istemiyorsa kisinin kendisiyle olan baglantisinda bir dengesizlik oldugu

sOylenebilir (Dogan ve Demiral, 2007).

1.2.2.2. Ozdenetim

Gidiiler hislere yon verir. Bireyler duygularini gérmezden gelip onlar1 yok varsayamazlar.
Fakat hislerini kontrol edebilmek amaciyla uygulayabilecekleri bir¢gok yontem bulunmaktadir.
Kendini yonetme bireyin hislerinin esiri haline gelmesini engeller. Kendini basarili bir sekilde
kontrol edebilen bireyler, baskalar1 gibi duygusal giidiilerinin tesiri altinda olmamalarina
karsin, onlar1 kontrol etmenin hatta olumlu ydnlere iteklemenin bir yontemini bulurlar.
Duygusal 6zdenetim, reel duygularin reddedilmesi veya baski altina alinmasi manasina
gelmez. Hisleri baski altinda tutmak sadece onlarin yogunlugunun daha artmis sekilde

yeniden aciga ¢ikmasini saglar. Ancak burada yapilacak sey hisleri kabul edip onlarin bizi
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itekledigi ani reaksiyonlardan uzak durmaya cabalamaktir. Ruhsal isleyis bi¢imlerinin
kuvvetli olusundan dolay1r reaksiyon verilecegi zamanda bunu gergeklestirmek, sakince
diistinmemiz zordur. “Ko6tii” ruhsal durumun da pozitif yonleri vardir, sinir, ¢okiintii, tirkeklik
hallakiyetin, motivasyonun ve baglanti hissinin ¢ikis noktasi olabilir. Asabiyet 6zellikle bir
esitsizligi veya adaletsizligi giderme isteginden tiirediginde giiclii bir giidiileyici olabilir.
Bagkalariyla birlikte yasanan ¢okiintii bireyleri birbirine daha ¢ok baglayabilir. Duygusal zeka
yoniinden umudunu yitirmemek, bireyin kendisini zorlayan setler ya da hezimet karsisinda
endiseye, aidiyet¢i bir yapiya veya ruhsal ¢okiintiiye kapilmasi demektir. Gergekten de umutlu
olan bireyler amaglarina giden yolda umutsuz olan kisilere gére daha az ¢okmiis, genel olarak
az endiseli ve ruhsal yonden daha az buhranli goriiniirler. Pozitiflik de aynen umut gibi
giicliiklere ve setlere ragmen genelde hayatta cogu seyin giizel olacagina yonelik kuvvetli bir
umuttur. Duygusal zeka yoniinden pozitif bir davranis giigliikkler karsisinda insanlari
umursamazliga, mutsuzluga veya ruhsal ¢okiintiiye karst savunan bir giigtiir. Bir bireyin is
hayatinda pozitif diisiinceye sahip ve umutlu olmasi ona ¢ok yararli olur (Somuncuoglu,

2005).

1.2.2.3. Motivasyon

Duygularini bir hedef ugruna organize edebilmek, yogunlasabilme, kendini motive edebilme
ve kendini kontrol edebilmedir. Duygusal 6zdenetim yani arzular1 bagka zamana birakabilme
ve ani hareketleri kontrol edebilme biitiin muvaffakiyetlerin temel kaynagidir. Bir noktada
saplanip kalmamak her c¢esit yliksek basariy1 beraberinde getirir. Bu yetenege sahip bireyler
girigtikleri her iste daha verimli ve carpict olmay1 basarabilirler. Hislerini bastiran bireyler
bunun bir sonucu olarak duygularmi sozciiklerle dile getirmekte giicliik yasayacaklardir.
Hislerini kendinden uzaklastirmakla hatta hislerin agiga ¢ikmasii bile engelleyerek kendi

ruhsal yapilarin1 anlamayacak duruma gelirler. Bu hareket bireyin kendi hisleriyle iletisiminin
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azalmasina veya iletisim kopukluguna sebep olacaktir. Hislerini bask: altinda tutan insanlar
onlar1 bagkalarina yansitmay1 bile istemezler. Bu ¢esit bireylerin evlendikleri kisiler veya
dostlar1 o kisinin ne duyumsadigini sadece fikir yiirliterek anlamaya calisirlar. Bu durumda da
yanlig anlagilmalar meydana gelir. Hislerimizi agiklamak zor bir istir. Hislerini dile getirmek
her birey i¢in kendini bir baskasina karsi ele vermek, gozlerinin Oniine sermek anlamina
gelmektedir. Ancak “Digerleri hakkimda ne hisseder?” sorusu 6n safhada tutulmamalidir.
Hisleri kabul etmek ve bu konuda agik olmak insani daha yakin iliskiler kurmaya itekledigi
yasantilarla anlasilmistir. Hisleri tarafindan yonetilen bireylerse hislerinin meydana geldikleri
zamanda diizgiin ve eksiksiz yansitacak potansiyele sahip degildirler. Endise ve asabiyetini
tam olarak kontrol edemeyen bir birey bunu baskalarina yansitmada da dogal olarak giicliik
yasayacaktir. Boylelikle diger bireylerle baglantilarinda o zamanki hisleriyle bir tutum
sergilemektense hislerinin kendilerini yonetmesine olanak saglayacaklardir. Bu hareketler
genel olarak diisiinmeden uzak ve kaba sozcliklere neden olarak var olan durumun
kotiilesmesine neden olacaktir. Kendi hislerini tam anlamiyla sezemeyen kisi hislerini dile
getirirken de yanlis hareketler sergiler. Hislerini karsisindakine tarafsiz sekilde anlatmada
giicliik ceker. Karsisindaki birey, daha ¢ok haksiz ve asagilayici laflarla dolu bir¢ok sozciik
algilar. Bu cesit laflar hatali ben mesajlar1 olarak da gecer. Hislerine glivenen birey onlari
diger insanlara yansitmakta ya da agiklamakta ¢ok giicliik ¢ekmeyecektir. Gii¢ bir duygusal
donemde dahi olsa, hislerini sezebilmesi karsisindakine yansitmasini kolay kilacaktir.
Bilindigi gibi zekanin iki 6nemli gorevi vardir; bunlar diistinme ve hissetmedir. Baz1 hallerde
duygusal zekanin diisiinsel zekaya hakim olabilme hatta onu hepten devreden ¢ikarma islevi
bulunmaktadir. D. Goledman bu konuyla ilgili tecriibelerine dayanarak sdyle bir agiklama
yapmistir: Duygusal bunalimlar, diisiinsel hayata karisabilirler ve bu iyi olmayan sonuglara
neden olur. Endiseli, asabi veya sikintili talebeler 6grenemezler; bu ¢esit bireyler bilgiyi etkili

bir sekilde kavrayamaz ve onu anlamlandiramazlar. Hisler yogunlasmanin 6niine gectiginde
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kaybolan sey bilissel psikoloji ile ugrasanlarin isleyen hafiza diye adlandirdiklart ugrasilan
isle ilgili detaylar1 hafizada depolama kabiliyetidir. Ote taraftan pozitif tutumun arzu, seving,
inang hislerinin iteklenmesinin basaridaki payimi diisiinelim. Yaris ortaminin ¢ok fazla oldugu
zamanlarda, en basarililar1 ayn1 kabiliyete sahip diger yariscilardan farkl kilan 6zellik; kiigiik
yaslardan beri yillarca zorlu hazirlik planlarini siirdiirebilmeleridir. Bu davranis, her seyden
once arzu ve setler karsisinda gii¢clii durabilme gibi duygusal o6zelliklerle ilgilidir. Kisaca
giiclii bir meslek etigi, duygusal bir istiinliilk saglayan artmig giidiilenme, arzu ve istege
doniismektedir. Hislerimiz; diisiinmek ve plan yapmak, uzun vadeli bir amaca hazirlik
yapmay1 siirdiirmek, problemleri halletmek gibi yeterliliklere set ¢ektigi veya giiclendirdigi
oranda, genetik olarak gelen bilissel kabiliyetlerimizi kullanma giliclimiiziin smirlarini
belirleyerek bu yasantimizda neler yapabilecegimize yon verir. Giristigimiz ise istek ve
rahatlikla, hatta asirt olmayan bir endiseyle giidiilendigimiz oranda da bizi giizel sonuglara
vardirir. Iste duygusal zeka tam olarak bu manada ana yeterliliklerdendir ve diger biitiin
yeterliliklerimizi kuvvetlendirerek veya zayiflatarak derinden etki eden bir faktordiir.
Hislerimize kendimizi kaptirmadan, varmay1 arzuladigimiz hedefleri gerceklestirebilmek i¢in
pozitif giidiilerimizin varligi gerekir. Bunun i¢in de hislerimizi belirli bir dogrultuda
ilerletmek cok oOnemlidir. Goleman bu konu hakkindaki ilerleme silirecinde su yollara
deginmektedir: diirtiileri kontrol altina alabilmek, kotii psikolojiden siyrilmayr bilmek,
umudunu hi¢bir zaman kaybetmemek, her zaman pozitif olmayr bilmek, dikkatini

stirdiirebilme yeterliligine sahip olmak (Mabogoglu, 2006).
1.2.2.4. Empati

Diger insanlarin hislerini sezebilmek veya diger bir sdylem ile empati kurabilmek, duygusal
zekanin azimsanmayacak yeterliliklerinden biridir. Empati kurabilen bireyler diger insanlarin

neye gereksinim duyduguna, ne arzuladigina isaret eden gostergelere karsi daha hassastir.
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Rogers’a gore empati bir bireyin kendisini bir bagkasinin yerinde var sayarak durumlara onun
diisiince sistemiyle yaklasmasi, o bireyin hislerini ve fikirlerini dogru olarak sezmesi,

yasamasi ve bunu ona yansitabilmesidir. Bu kosullarda empatinin ii¢ 6zelligi bulunmaktadir:

- Empatik olabilmek i¢in bir bireyin kendisini diger bireyin yerinde varsaymasi ve durumlara
onun goziiyle bakmasi gerekir. Yani empati kurmayi arzulayan insan diger bireyin

fenomenolojik alanina girmeyi basarmalidir.

- Empatik olabilmek i¢in insanin diger insanin hislerini ve fikirlerini diizglince sezebilmesi

gerekir.

- Empatik olan bireyin kafasinda tiireyen empatik bakis agisinin diger bireye gegmesi gerekir.
Bu gegis yoksa empati siireci eksik olur. Empati kurarak reaksiyon gostermenin temelde iki
yontemi vardir. Bunlardan ilki jest ve mimiklerimizden yararlanmak digeri ise sézciiklerden
faydalanmaktir. Bunlarin her ikisi de etkili bir sekilde kullanilirsa empati kurma daha etkili

olur (Tugrul, 1999).
1.2.2.5. Sosyal Beceriler

Sosyal becerilerle alakali olmak {izere ilk basta bir insanin agzindan ¢ikan biitiin ciimlelerin
cok biiytik etkilere sebep oldugu belirtilmelidir. Bu yiizden iyi bir iletisim kurmak isteyen bir
insan soylediklerine 6zen gostermelidir. Bununla alakali olarak eski Yunan’da sir tutmasiyla
{inlii Sokrat’in iletisimde “Ug Filtre Testi” nin uygulanmasi gerektigini agiklayan bakis agisi
iletisimimizde neyi dnemsememiz gerektigini etkilice bir hikayeyle anlatmistir. Hikayeye
gore giiniin birinde Sokrat bir arkadasiyla karsilagir. Arkadasi ona “Seninle alakali ne duyum
aldigimi biliyor musun?” diye sorar. Sokrat “Bir dakika sdyleme.” der ve “Bana bir sey
demeden 6nce senden kiiciik bir test ¢dzmeni arzu ediyorum. Ben bunun adin1 “Ug Filtre
Testi” koydum.” diye ekler. “Benimle ilgili aldigin duyumlar1 bana iletmeden evvel bir siire
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bekleyip ne diyecegini filtrelemek iyi bir yontem olabilir.” der ve “Birinci filtre; Gergeklik
Filtresi; yani bana biraz sonra iletecegin seyin tamamiyla ger¢ek olduguna giiven duyuyor
musun?” diye sorar. Arkadas1 “Hayir, asil olarak bu sdyleyecegim seyi salt olarak duydum.”
der. Sokrat “O zaman ikinci filtreye gecelim, lyilik Filtresi.” der ve “Bana iletmek iizere
oldugun sey iyi mi?” diye sorar. Arkadas1 “Hayir, aksine.” der. Sokrat “ O zaman son testi
yapalim, yani Ise Yararlilik Filtresi.” der ve “Benimle ilgili iletecegin sey bana yarar
saglayacak m1?” diye sorar. Arkadasi “Hayir, lizglinlim.” der. Bunun {izerine Sokrat “Eger
bana iletecegin seyin dogrulugundan emin degilsen, kotiiyse ve bana bir faydasi olmayacaksa
niye bana sOylemeyi arzu ediyorsun?” diye sorar ve konusmayi bitirir. Bu dykiiden de
cikarilacagi tizere sOylenen laflarin yararl laflar olmasi gerekir. Anlasildig iizere iletisim
kurma yetisinin ogelerinden biri, konugsma kabiliyetine sahipliktir. Ayn1 goriise sahip Farabi
iyi bir iletisim kurma becerisine sahip bir kisinin hitabet etme ve razi etme 6zelliklerini i¢inde
barindirmasi gerektigini dile getirmistir ve etkili iletisim kurma becerisine sahip bireylerin
iletisimde sdylev ve razi etme becerisine sahip olmasi gerektigini 6zellikle belirtmistir. Bu
kabiliyet ¢ogu insanda genetik olarak olmayabilir fakat bu yeterlilik zamanla kazanilabilen bir
ozelliktir. Bir 6rnek vermek gerekirse; Eleanor Roosevelt hatiplik kabiliyetini gelistirmek i¢in
derslere katilmis ve sonunda da Birlesmis Milletler Temsilciligi isini 1y1 bir sekilde devam
ettirmistir. Sosyal beceriler veya bir baska sdyleyisle insanlarla olan iletisim kurma yetenegi;
etkili olma, iletisim kurma, degisim i¢in ilham kaynagi olma, fikir ayriliklarim1 ustaca
yonetebilme, sosyal aglara katilabilme, etkili grup c¢alismasi yapabilme ve kooperasyon
becerilerini i¢inde barindirmaktadir. Sosyal beceri insanin diger insanlarla baglantilar1 devam
ettirebilme yetisidir. Sosyal beceri bagka bir yonii ile belli bir amag igeren yakin arkadasliklar
kurabilme kabiliyetidir. Sosyal becerisi gelismis bireylerin, her gesit insanla ortak paydada
birlesme yetileri vardir ve boylelikle onlar hareket vakti geldiginde hazir bir aga sahiptirler.

Iletisimle alakal1 bir goriis de Einstein’a aittir. Einstein hayatta basarili olmay1 formiil haline
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getirmesi sOylendiginde bunu a= x + y + z olarak formiilize etmistir. Formiilde “a” yasamda
basarili olma, “x” ugras gosterme, “y” dinleme, “z” ise sir tutma anlamima gelmektedir.
Einstein rastgele konusmanin basariyr beraberinde getirmedigini belirtmistir. Ozel hayat
disindaki iletisimin bir baska 6zelligi de daha ¢ok resmi iletisimi icermesidir. Resmiyet,
ictenligi baski altinda tutmaktadir. Oysa ki resmiyetsiz samimi bireylerin soru sorma, sicak
reaksiyonlar gosterme ve kendilerini daha esnek hissetmeleri, 6zel hayat disindaki diger
yasam alanlarinda da insana enerji saglamaktadir. Bu ylizden etkili iletisim kurmak
isteyenlerin 6zel hayat disinda da resmi iliskiler kurmanin haricinde igten iliskileri de
onemsemesi gerekmektedir. Bunlara ek olarak iletisim kurmaya hazir ve hevesli olmak da
onemlidir. Ciinkii hislerimizi bu hazir bulunusluk durumu belirlemektedir. Bunun anlami
iletisim esnasinda hissetme yetisinin daima direk olarak i¢ten gelen motifce iteklendigi,
bununsa hissetme arzusu olarak nitelendirilebilecegidir. Bunlarsa ¢evremizle etkili
iletisimimizi devam ettirmemizde hakim olan en énemli motiflerdir. fletisimde bir baska konu
da taraflarin birbirlerine inanmalandir. Etkili iletisimde giiven, kisinin kendinden alt
diizeydekilerle iletisimi baslatabilmesi i¢in bir ¢esit giris yolu ve kendiyle ayn1 diizeydekilerle
karsilikl1 olarak birbirinden etkilenmenin bir methodudur. Drucker’in “Gelecek I¢in Yonetim”
adli yazisinda bir kisiye glivenmek i¢in o kisi ile benzer diisiincede olmanin sart olmadig
sOylenmektedir. Ona gore gliven bir kisinin dedigini gercekten sdylemek istedigine duyulan
giivendir. Bu yiizden etkili iletisimin altinda 6zii sdzii bir olmak ve diiriistliik yatar. Iletisim
kurulunan kiginin, kendi koétii hisleri iizerinde sdz sOylemesinin bu kotii hislerinden
styrilmasinda faydali oldugu belirtilmistir. Iletisimle alakal1 bir diger konu, Hudson tarafindan
dile getirilmistir. Hudson, Brady sirketini 6rnek vererek iletisimde nesenin yararindan soz
etmistir. Brady, isletmesinde sakanin yenilik kivilcimlarini meydana getiren konugmalari
baslatma, isletmedeki mesajlar1 is gorenlerin unutmamasini saglama ve baskiyr minimize

ederek verimliligi artirma gibi faydalar tecriibe edilmistir. Diger taraftan iletisim yetisinin
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iletisim kuran taraflarin {istiin verimliligiyle de alakasi bulunmaktadir. iletisim yetisi iyi ve
yardimsever insanlar, iletisim kurduklar kisilerin biitiin problemlerine ilgiyle yaklasirlar ve
bu problemlere ¢dziim yollar1 iiretmek icin ¢abalarlar. Iletisim kurduklar kisileri yardimsever
bulan insanlar ise iliskilerine daha 6zverili yaklasirlar. iletisim hic siiphe etmeksizin kiiltiirle
ilgili farkliliklar1 da igeren bir dinamiktir. Ornegin Tiirkler’ de insanlar kars1 karstya geldikleri
zaman genel olarak birbirlerine sarilirlar. Beden dilini kullanma sekli Tiirkler’ de ve Batililar’
da farklilik gosterir. Batililar, birbirlerine elledikleri vakit genel olarak kendilerini af dilemek
durumunda hissederler. Bu ylizden etkili iletisim kurmak isteyen bireylerin kiiltiirel farklilig
g6z oniinde bulundurmasi lazimdir. Ote taraftan tarihi siirecte etkili iletisim yetisinin énemini
belirten politik kisiler ve hatipler bulunmaktadir. Ornek olarak, Timurhan, etkili iletisim
yetisine sahip bireylerin, iletisim kurdugu kisileri her anlamda iyi tahlil etmesi gerekliligini
belirtmistir. Yine etkili bir konugmacinin nasil olmasi gerekliligiyle ilgili Yusuf Has Hacip’ in
sOyledikleri olduk¢a 6nemlidir. Yusuf Has Hacip “Agzindan ¢ikan laflar sekerden ¢ok daha
tatli olsun, bu yolla etkili iletisim kuran kisiye iletisim kurdugu gen¢ — yash herkes bagl kalir

(Aslan, 2013).
1.2.3. Duygusal Zekanin Gelisimine Etki Eden Faktorler

Duygusal zeka, 1Q yani biligsel zeka gibi belirli bir yasa kadar alinan egitimin kalitesi ve
genetik yatkinlikla maksimum seviyeye ulagip o maksimum seviyede de herhangi bir
rahatsizlik gecirilmedigi siirece sabit kalan bir yapr degildir. Aksine duygusal zeka kisiligin
bir pargast olup yasam boyu gelistirilebilen ve kisisel bir ¢ok faktorden; aile ve ¢evre, yas ve

egitim diizeyi, cinsiyet ve degerler; etkilenen bir zeka tiirtidiir.

1.2.3.1. Aile ve Cevre
Yaygin anne — baba tutumlarina gore bes ¢esit aile tipi vardir; bunlar otoriter — kat1 kuralci

aile, ilgisiz ve kayitsiz aile, asir1 koruyucu aile, tutarsiz aile ve sevgiye dayali, hosgoriili,
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destekleyici ve sinirlart belli ailedir. Otoriter — kat1 kuralct ailelerde; ¢ocuk tiim kurallari
uygulamak zorundadir, evde sert bir disiplin havasi vardir, ebeveynler daima arastiran ve
cocugun biitiin islerine miidahale eden bir tavir igerisindedirler, anne — baba ¢ocugun tim
davraniglarin1 kontrol eder, her davraniginda bir hata bulur ve olaya karisirlar, ¢ocuga hata
yapma olanag1 taninmaz ve kisa stirede bu method ile ¢ocugun disiplinize edildigi saptansa
bile uzun siire bu methodun uygulanmas: sagliksiz ve zarar verici bir durumdur. ilgisiz ve
kayitsiz ailede; anne — baba asir1 esnektir, ¢ocugun hayatina dahil olma gibi bir endiseleri
yoktur, ¢ocuk mesuliyetlerinden kacgar, ebeveynler ¢ocuga iyi bir 6rnek teskil edemezler ve
genelde bu tip ailede ebeveynlerin davranislar1 senkronize degildir. Asir1 koruyucu ailede;
cocuga ihtiyacindan fazla itina ve korumaci davranis gosterilir, 6zellikle anneler boyle bir
tutum sergiler ve ¢ocugun kendi kendine ugragmasi ve basarmasi gereken isler dahi bdyle
davranan ebeveynce yapilir. Tutarsiz ailede; eski — yeni tartismasi vardir ve ebeveynlerin
cocuga karsi olan davraniglarinda dengesizlik goriiliir. Tutarsizligin sebebi genelde anne —
babanin c¢ocuk biiylitmeye farkli yaklagsmalar1 ve bunu cocuga hissettirmeleridir ve kimi
zaman da anne — babalar ¢ocuk biiyiitme yontemlerinde degisiklige gitme konusunda farkli
fikirler tretirler ve bu dengesizlige neden olur. Sevgiye dayali, hosgoriilii, destekleyici ve
simirlart belli ailede; ebeveynler duyduklari sevgiyi merhamet, anlayis ve dayaniklilikla
harmanlarlar, huzurlu bir aile ortami yaratmak icin gabalarlar, sefkatlice giizel hareketleri
tesvik ederek cocugun kisiliginin saglikli bir sekilde sekillenmesini ve hayata hazir olmasin
yordamaya ¢abalarlar, ¢ocuklar ile zaman gegirmekten ve onlara bir seyler yapmaktan zevk
alirlar, evlatlarmin biitlin performanslar1 kendilerine yetebilir hale gelmeleri onlar
onurlandirir, bu tiir anne — babalar ¢ocuklarinin arzu ve gereksinimlerini sezerler, onlarin
ilgilendikleri seyler ile problemlerini Oonemserler ve gercekten bununla ilgilenirler, aym
zamanda net bir sekilde belli smirlar1 vardir, ¢ocuklar1 i¢in normlart yliksek tutarlar, bazi

hareketleri i¢in belli sinirlar vardir ve biitiin bunlar1 dengeli olarak uygularlar, tatile gitme,
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ziyaretler ve benzeri etkinliklerle alakali konularda ¢ocuklarin da diisiincelerini 6grenirler,
kendilerini kusursuz olarak gormezler, ¢ocuklarina degisik de olsa diisiincelerini dile
getirebilmeleri i¢in uygun zemin hazirlarlar, ancak bu esnada belirli bir saygi ¢ercevesinde
bunu yapmalarini arzu ederler, ¢ocuklarinin aragtirmact olmalarina ve soru sormalarina olanak
saglarlar, ¢iinkii sadece bu sayede konulan sinir ve kisitlamalarin sebepleriyle beraber daha
anlasilir oldugunun farkindadirlar, ¢ocuk hatali bir davranig yaptiginda ona bunun neden
hatali oldugunu agiklarlar, uyarmay:r baska bir zamana birakmazlar, aile sinirlart neyi
gerektiriyorsa onu derhal uygularlar, bu tiir anne — babalar evlatlarinin mantik siizgecinden
gecirmeden kendilerine itaat etmelerini ummazlar ancak kontrolii de tam olarak g¢ocuga
vermezler ve smirlar belirli bir nedenle anlayis istiine oturmus, kisitlamalar ise sevgi
cergevesindedir (Sayar ve Baglan, 2012). Iste bu bes farkli yaygin anne — baba tutumlarinin
cocuklar tizerinde farkli etkileri vardir ve bu ebeveyn tutumlari aile ile cocuk arasindaki bagi
dort farkli sekilde etkiler. Bunlar; giivenli bag, glivensiz — kagman bag, giivensiz — direnen

bag ve giivensiz — diizensiz bagdir.

Gtivenli bir bag kurmay1 basarmis ¢ocuk; etrafin1 serbestce arastirir, annesi ile birlikteyken
tamimadig1 insanlarla rahat bir sekilde iletisim kurabilir, annesi yokken dogal olarak
endiselenip aragtirma yapmak istemeyebilir ve anne ile tekrar bir araya geldiginde ona iyi ve
neseli bir sekilde davranir. Giivensiz — kagman bag gelismis olan ebeveyn — c¢ocuk
baglantisinda; ¢ocugun normalden oOnce Ozgirliigiinii kazandigi goézlemlenir, annesiyle
birlikteyken ¢ocugun ona giiven duymak icin yaklastigina rastlanmaz, annesi yokken ¢ok az
reaksiyon gosterip hatta kimi zaman oyun oynuyorsa kafasin1 dahi ¢evirmeden oyuna devam
edebilir, annesi ile tekrar bir araya geldiginde iletisim kurmay1 arzu etmeyip kafasini baska bir
yone g¢evirebilir, géz temas: kurmak istemeyebilir ve anne yokmus gibi davranabilir.

Ebeveynleriyle giivensiz — direnen bag kuran ¢ocuklarin kisilikleri tiimiiyle anneye baghdir,
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etrafi ¢ok aragtirmaktan hoslanmaz, kucakta durmayi ister, annesiyle birlikteyken dahi
tanimadig1 kisilerle hig¢ iletisim kurmayabilir ve annesi yokken ¢ok baski hisseder tizerinde
ancak annesiyle tekrar bir araya geldiginde iletisim kurmamak i¢in inat yapar, rahatlikla
sakinlesmez. Ebeveyniyle giivensiz — karistk bag kurmus cocuklarda dengesiz ve tuhaf
hareketler gozlemlenir, annesi yokken nelerden kacginmalar1 gerektigini ya da nereye
saklanabileceklerini bilmediklerinden endise yasarlar, iletisim kurmayi arzu ettiklerinde bunu
aniden vurmak gibi garip yollarla yaparlar (Sayar ve Baglan, 2012). iste bu bes farkl1 yaygin
anne — baba tutumlarindan etkilenen ¢ocuklarin ebeveynleriyle kurduklari dort farkli bag
c¢esidi bir kisir dongii i¢inde ebeveynin yeni bir tutum sergilemesine neden olur. Bu tutumlar
genellikle cocugu hice saymak, cocugu asirt serbest birakmak, ¢ocuga duygusal anlamda
rehberlik etmek ve ¢ocugu elestirmek seklindedir (Sayar ve Baglan, 2012). Iste bu dort
tutumdan ¢ocuga duygusal anlamda rehber olmay1 se¢en ebeveynler ¢ocuklarinin duygusal

zekasinin gelismesine olanak saglarlar.
1.2.3.2. Yas ve Egitim Diizeyi

Yas ile duygusal zeka arasinda ayni1 yonde, her ikisinin de arttig1 bir iliski oldugu c¢esitli
arastirmacilar tarafindan gozlemlenmistir. Bagka bir deyisle, yas1 ilerleyen bireylerin duygusal
zeka diizeyleri de ylikselmektedir. Egitim diizeyleri artan bireylerin duygusal zeka seviyeleri
de dogru orantili olarak artmaktadir. Bunlara ek olarak, duygusal zekanin 1Q’da oldugu gibi
genetik olarak bir nesilden diger nesle aktarildigina isaret eden bir sonucun bulunmadigi
belirtilmektedir. Bu yiizden duygusal zekanin artmasi sadece cocukluk donemindeki
yasantilarla kisitli degildir. Bunu kanitlar nitelikte, duygusal zekanin egitim yoluyla
edinilebilir ve ilerletilebilir bir kabiliyet oldugu ve aynen biligsel zeka gibi ufak yaslarda

gelistirmeye konulabilinecegi ifade edilmektedir (Delice ve Odabasi, 2013).
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1.2.3.3. Cinsiyet

Duygusal zeka diizeyinin artmasi bakimindan istiine arastirma yapilan konulardan biri de
cinsiyet faktoriidiir. Ebeveynler kiz ve erkek ¢ocuklarini farkli duygusal yontemlerle
egitmektedirler. Ebeveynlerin kiz ve erkek bebeklerine sevgilerini gosterirken g¢ikardiklari
sesler, tercih ettikleri sozciikler farklidir. Anneler kizlarina masal anlatirken ogullarina gore
daha cok duygu iceren sozciikler kullanmaktadirlar. Kizlara ve erkeklere Duygularla
miicadele etme hakkinda dgretilen konular da ¢ok farklidir. Ornegin Brody ve Hell tarafindan
yapilan bir arastirmada ebeveynlerin 6fke haricinde duygularimi kizlariyla ogullarina gore
daha fazla konustuklar1 tecriibe edilmistir. Erkek cocuklarlaysa genel olarak kizginlik
hislerinin sebep ve sonuglartyla ilgili konusulmaktadir. Ayn1 aragtirmacilar kizlarin konusma
kabiliyetlerinin erkeklerden daha hizli gelistigini ve bunun kizlarin hislerini dile getirmek ve
baskalarinin hislerini sezmekte daha hizli ustalagmalarina sebep oldugunu dile getirmislerdir.
Duygularimi sdylemeleri i¢in iteklenmeyen erkek ¢ocuklarsa hem kendi hem de baskalarinin
hislerini anlamada gii¢liikk yasamaktadirlar. Duygusal gelisimle alakali bu cinsiyet farkliliklari
¢ocuklarin ¢evre edinmesine de etki etmektedir. Ug yasindaki ¢ocuklarin yarisinin en yakin
arkadas1 kendisinden farkli cinsiyetten olurken, bes yasinda bu oran %20 olur. Yedi yasinda
ise hemen hemen biitlin ¢ocuklarin en yakin arkadasi kendisiyle ayni cinsiyetten olandir. Altt
yasindan sekiz yasina dogru grup halinde oynanan oyunlarda zamanla bir artis gézlemlenir.
Kizlar beraber oynadig1 zaman, tartismanin en az, yardimlasmanin en ¢ok oldugu kiigiik ve
yakin gruplar1 erkeklerse yaris ortaminin 6n plana ¢iktig1 daha biiyiik gruplar tercih ederler.
Oyun esnasinda bir ¢cocugun canmin acimasiyla oyuna ara verildiginde, kizlarla erkekler
arasinda acik bir fark olur. Cani aciyan bir erkek ¢ocugunun morali bozuk olursa oyunu
stirdiirebilmesi i¢in oyundan kisa bir siireligine ayrilip aglamasimi durdurmasi beklenir. Bu

olayin benzeri, oyun oynayan bir grup kiz arasinda meydana gelirse, oyuna ara verilir ve
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biitiin kizlar aglayan kiza yardim etmek amaciyla yanma gider. On yas gibi belirgince
saldirganlasan kiz ve erkek cocuklarin asagi yukar1 oran1 aynidir. Fakat 13 yasinda kizlarla
erkekler arasinda farkliliklar meydana gelmektedir. Kizlar darilma, uzaklagma, dedikodu
yapma ve imali ve niikteli saldir1 methodlarinda erkeklere oranla daha ustalagmaktadir.
Erkekler ise biiyiik oranla bu tiir methodlardan bihaber olduklarindan kizdiklarinda agik
saldirtyr siirdiirmektedirler. Bu durum kiz ve erkeklerin okuduklart kitap cesitlerinde de
kendini belli etmistir. Ornegin Basaran (1974) 7 — 11 yas aras1 kizlarm 6ykii ve roman tiirii
kitaplarla resimli ask hikayelerini, erkeklerinse macera ve siddet iceren kitaplar1 tercih
ettiklerini sdylemistir. Erol ve Sahin (1995) ise 9 — 13 yas aras1 kizlarin erkeklerden daha ¢ok

ve daha sik araliklarla endiseye kapildiklarini agiklamistir (Tugrul, 1999).
1.2.3.4. Degerler

Degerler bir milletin vatandaglarinca izlenen ve igsellestirilen genel hedefler olarak
tanimlanmaktadir. Insanlar diisiinceleri 6grendigi gibi degerleri de dziimserler ve paylasirlar.
O degerlerle hedeflerini belirlerler ve onlar sayesinde kendilerini ve bagka insanlari
degerlendirirler. Bu sayede degerler bir insanin yasamina yon verir ve ayrica bir milletin
standartlarin1 da dengeli bir sistem halinde biitlinlestirmeye olanak saglarlar. Degerlerin
hayata gecirilmesi insan1 kendine yakinlastirir, insanin kendisine ve bagska insanlara zarar
verme riskini minimize eder. Degerler 0ziimsendigi zaman, bizim pozitif yonlerimizi
giiclendirir. Degerler insan iligkilerini pozitif dogrultuda etkiler, insanlarla ilisgkimizin
gelismesine yardimci olur. Ayrica degerlerin kisiyi kendine yakinlastirmasi da bireyin
kendisini daha 1iyi anlamasina katkida bulunur. Kendilerini anlayabilen insanlarsa
yasamlarinda mutlulugu ve basariyt elde edebilirler, kendilerini gergeklestirebilirler.
Degerlerin duygusal zekanin gelisimine katkisini belirtmeden 6nce deger kavramina

deginmek daha dogru olur. Frenkana, value sozciiglinlin dilde bir seyin ederi, valuation’ un
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ise o seyin kiymetini belirtmek anlamina geldigini ifade eder. Value sozciigiiniin ilk olarak
iktisatla alakali veya benzer bir sekilde kullanildigini, bu tiir sdylemlerde bahsi gecen seyin
giizelliginin, diizgiinliigiiniin, saglamliliginin, iyiliginin belirtilmedigini ifade eder. Bir
kelimenin bir ¢ok anlamda kullanilmas ilk olarak iktisat bilimi ya da politik iktisadi bilimiyle
ilgili olarak meydana gelmis, bahsi gecen sozciikler theory of value (kiymet teorisi) diye
nitelendirilen iktisat alaninda temel terim olarak kullanilir hale gelmistir. Daha sonra
felsefeciler dzellikle R. H. Lotze, A. R. Itschel ve Niezche deger (value) ve degerler (values)
fikrini daha da gelistirerek islemisler ve fikirlerinde ilk olarak bu kavrama deginmislerdir.
Tiirkge’ de ise deger, kendisiyle esyalarin 6nemliliginin belirlendigi, varilmak istenen biitiin
ozellikleri ifade etmektedir. Bir degerlendirme yapildiginda ise deger Oncelik siralamasi
fonksiyonu gormekte, degerlendirme esyasinin bagka bir esyadan One ge¢mesine olanak
tanimaktadir. Deger kavrami bazen iyi, diizgiin arzulanan ve ederi yliksek olarak farz edilen
nesneler ya da konular (para, ziynet, iin, gii¢, basari,... vb.) i¢in kullanilabilir. Kimi zaman da
insanlarin hos buldugu ve 6nemsedigi inanclar1 kapsayabilir. Ayrica bu kavram kimi zaman
da 1yi olarak diisiiniilen hissedilir bir eylemi, kimi zaman da iyi ve hos olanin manevi
ozelligine yapilan bir deginmeyi kapsar. Degerlerin; bireyin biyolojik yapisiyla, ruhsal
yoniiyle, toplumsal ¢evresiyle ve mantigiyla alakasi vardir. Degerler, yatay degerler sistemi
ve dikey degerler sistemi olmak iizere ikiye ayrilmistir. Yatay degerler sistemiyse kendi
arasinda; eylemsel degerler, glidiillenme, hedef degerler olmak iizere iige ayrilirlar. Eylemsel
degerler de; manevi degerler ve hissedilen fiili degerler olmak tizere ikiye ayrilirlar. Duygusal
zekanin gelisimine katkida bulunan degerler; inanmak, korkma, yalvaris, riza, sevmek, alcak
goniilliilik, pismanliga sebep olan seyi bir daha yapmamaya karar verme, sabir ve

diirtistliiktiir (Mabogoglu, 2006).
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1.2.4. is Yasaminda Duygusal Zekanin Onemi

Kapisindan igeriye girdigimizde, ¢ogu zaman tebessim eden fakat otoritesini yansitan
giivenlik gorevlileri ilk dnce c¢antanizi yandaki cihaza koymanizi isterler. Sonrasinda X-ray
cihazindan geger gilivenli oldugunuz saptanirsa danigsmaya yonlendirilirsiniz. O isletmede is
goren degilseniz kimliginizi birakir, bir ziyaretci kart1 alir, gériismeyi amagladiginiz kisinin
odasina veya gorlismenin yapilacagi toplanti salonuna yonlendirilirsiniz. Gideceginiz yere
varana kadar bazen diger is gorenler size bakip tebessiim eder, hatta “Hos geldiniz.” der.
Bazen de yiiziiniize dahi bakmadan calistiklar1 ise odaklanirlar. Iste bir kuruma ilk
girdiginizde bile, o kurumda is géren doyumu olup olmadigini sezmenin ilk gézlemleridir
bunlar. Henry Ford’un “Benden arzu ettiginiz her renkte arabayi isteyebilirsiniz, ancak siyah
olsun.” dedigi zamanlar artik ¢cok Oncelerde kaldi. Zaman; yarig ortaminin etkin oldugu,
hizmeti satin alan kitlenin veli nimet yapildigi, buna bagl olarak hizmeti satin alan kitlenin de
bilinglendigi zamandir. Hatta O0yle bir zaman ki; artitk hizmet sunulan kesim kullanacagi
arabanin seklinden, cep telefonunda sunulan servisin gesitliligine kadar karar dongiisiiniin
merkezinde olabilmektedir. Tiim bu ugraslar ortak bir amag iizerine, pazardan daha ¢ok kar
saglayabilmeye kitlenmisken pazarlamanin en i¢ ice olmak zorunda oldugu bilim dali olan
psikoloji de ister istemez kendini belli etmek zorunda kalmistir. Pazarlama psikolojisi, tiiketici
psikolojisi, i3 goren psikolojisi gibi ortak c¢alisma alanlart daha da artmaya ve ilerlemeye
baslamistir. Psikolojinin varligini c¢alisma yasaminda hissettirmesiyle artik “insan” odak
noktast olmaya baslamis ve insan farkliliklarin1 anlamak, hangi miisteriye nasil davranilmasi
konusunda ihtisas yapmak zamanin sart1 olmustur. Tam bu noktada tarihsel siireci gz 6niinde
bulundurdugumuzda, ekonomik olarak hizmeti satin alan kesimi anlama cabasina gelene
kadar ki zamanda onderlik ve idarecilik konularinda da ayni uygulamalar goriiliir. Hizmeti

verenin baskin oldugu ¢aglarda idareci de baskindir. Satiglarin ne olursa olsun yapilabildigi
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agresif satis caglarinda karizmatik Onderler daha 6n plandadir. Daha sonra 6n saflarda
demokratik liderler belirmeye baglamistir. Cagimizda ise is gdrenini taniyan, anlayan ve
hosnut eden idareci ve Onderler s6z konusu olmaktadir. Bunun sebebi; hizmet alan kesimin
hognutlugunun is géren hosnutlugundan gectigidir. Bu ylizden ¢alisma hayatinda etkili bir
orgiit politikasi i¢in sadece g¢aliganin fiziki ve biligsel yapisini géz Oniinde bulundurmak
yeterli degildir. Aym1 zamanda calisanin duygularinin da hesaba katilmasi s6z konusu
olmustur. Yale iiniversitesi psikoloji profesorii Peter Salovey “Duygusal Zeka” konulu
makaleyi John D. Mayer ile ilk yayimlayan bilim insanidir. Salovey ruh sagliginin ve hislerin
nitelikli bir iletisim i¢in ruhsal 6nemi oldugunu belirtmis, David R. Caruso ile “The
Emotionally Intelligent Manager” kitabin1 yazmistir. Bu kitaba gore duygusal zeka ilk basta
duygularin bilinmesi yani farkina varilmasi ile kendini gosterir. Ikinci olarak hislerin
kullanilmas1 gerektigini belirtir. Bu adimi hislerin anlasilmasi kovalar ve son olarak hislerin
kontrol edilmesi takip eder. Salovey’e gore duygusal zeka basartyla ayni anlama
gelmemektedir. Her duygusal zekaya sahip olan bir birey ¢alisma yasaminda en iyi noktaya
gelecek diye bir kaide yoktur. Ne var ki gercekte etkili olan her kademedeki ¢alisanin etkili
gruplar olusturma ve aralarinda yer almak, etkili strateji belirlemek ve karar vermek, calisma
arkadagslarin1 giidiilemek, uzun vadeli hedef belirlemek, deg§isimi anlayisla karsilamak ve
karsilikl1 etkili iligkiler kurmak gibi temel konularda duygusal zekaya gereksinim duyduklar
aciktir. Tam da bu noktada Salovey ve Caruso isletmede ¢alisanin kararlarin1 mantik yoluyla
m1 yoksa duygu yoluyla mi aldiklarimi1 anlamak ic¢in anlasilmasi kolay sorularla bir test
uygular. Bu test, asagidaki ifadeleri icerir ve kisinin katildigi ifadelere isaret koymasini

gerektirir:
- Isletmede duygular kontrol etmek énemlidir.

- Dogru kararlar zeka ve mantikli olmay1 zorunlu kilar.
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- Insanlar kendi hislerini bir kenara birakmalidirlar.

- Cok fazla duygulariyla hareket eden insanlar ¢calisma hayati i¢in uygun degildirler.
- Duygulari dile getirirken dikkatli olunmalidir.

- Duygularin bilincinde olmak mantikli diisiinmekten daha az 6nemlidir.

- Is yerinde mantik; hislerden daha 6n planda olmalidir.

Yukaridaki bu ifadelere katilan bir insan duygularin kendi davraniglarini yonetmemesi i¢in
onlar1 kontrol altina almaya ¢alismalidir. Calisma hayatinda is gorenlerin nasil
giidiilenebilecegi hakkinda uzun siliren caligsmalar yapan Daniel H. Pink “Drive” isimli
kitabinda ti¢ farkli giidiilenme doneminden bahsetmektedir. Salt olarak biyolojik ve fiziksel
gereksinimlerin giderildigi motivasyon 1.0 doneminden sonra motivasyon 2.0 isletim
sisteminin uzun siire kullanildigindan bahsedilir. Bu sistem 6diil — ceza sistemi ile ilgilidir.
20. yiizyilda ekonomik yap1 daha karmasik bir hal alinca daha karisik yeteneklere gereksinim
duyulmustur ve Maslow’ un onciiliigliyle Humanistik Psikoloji akimi gelismistir. 1980’lere
dogru motivasyon 2.0 anlamsiz hale gelmis ve motivasyon 3.0 kendini belli etmistir. Burada
artik Ozerklik belirgin hale gelmistir. 20. ylizyilla kadar salt olarak IQ {izerinde durulup
duygusal zeka kavraminin sonradan yerlesmesi tarihsel dongii igerisinde pek sasirilacak bir
sey degildir. Beynin evrim dongiisiinde insan tiiriiniin devami ¢ogunlukla duygularin eseridir.
IQ ile EQ karsilagtirnnldiginda; 1Q kisinin bilgi yiikiidiir EQ ise kisilik faktoriiniin daha ¢ok
karakter ve duygusal yoniiyle alakalidir. Caligmalara gore is performansina 1Q %1 ile 20
arasinda etki ederken EQ %27 ile 45 arasinda etki etmektedir. IQ 17 yasinda maksimum
noktaya gelmektedir ve yasliliga kadar sabit kalmaktadir. Oysa EQ 6miir boyu gelistirilebilir.
Duygusal zekanin en fazla ilerletilebilecegi boyutlar, bugiin pek ¢ok isletmenin ig gorenlerine
egitim aldirdig1 konulardadir. Tkna edebilme kabiliyeti, iletisimde empati kurabilme yetenegi,
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kisilerarasi iletisim, degisim yoOnetimi, etkin ekip calismasi, ¢atisma yonetimi bu konularin
baslicalaridir. Bu durumda duygusal zekanin kullaniminda iki temel boyut s6z konusudur.
Bunlardan ilki duygusal zekanin birey acisindan nasil kontrol edilebilecegidir; digeri ise
kisilerarasi iletisimde nasil kullanilabilecegidir. Goriiliiyor ki duygusal zeka son zamanlarin
en ¢ok ilgi ¢ceken ve arastirilan hatta {izerine sermayeler harcanan konusudur. Bunun farkinda
olan tiim isletmeler is gorenlerine duygusal zekanin kullanimini artiracak egitimler
verdirmekte ve kendilerini bu konuda gelistirmek i¢in ¢alismaktadirlar (Tarhan, Giimiigel ve

Sayim, 2013).
1.3. Is Tatmini Tanimi ve Onemi

Is tatmini; calisanin isinden duydugu memnuniyetin bir derecesi olarak varsayilip,
isletmelerde yapilan ¢alismalarda ¢alisanlarin islerine kars1 olan davranislarini belirlemede
onemli olan kavramlardan biri olarak tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2005). Is tatminiyle alakali
ilk sistemli arastirmalar 1930’lu yillara kadar uzanmaktadir (Yiksel, 2005). Yazinda is
tatminiyle ilgili birgok tanim bulunmaktadir (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012). Is tatminini
Locke is gorenin yapmakta oldugu ise ait degerlendirmeleri sonucunda hissettigi hosnutluk
durumu olarak tanimlarken Imparote is gorenlerin yaptiklar1 gorevler ile ilgili olumlu ya da
olumsuz duygulanimlarin derecesi olarak tanimlamustir. (Pinar, Kamasak & Bulutlar, 2008).
Mrayyan (2005)’a gore is tatmini; is gorenin isi ile ne kadar hosnut oldugunun ifadesiyken;
Samad (2006)’ a goreyse; bir is gorenin isinden bekledigi ile sagladigini karsilagtirmasi
sonucunda gosterdigi duygusal davranisa verilen addir (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012).
Sparks ve arkadaglar1 (2005), Diener (2000), Wari (1999) ve Brief (1998)’e gore; is tatmini,
bireyin igini veya is tecriibelerini degerlendirmesi sonucundaki hosnurlugu veya pozitif
duygusal durumuna verilen addir (Seker ve Zirhlioglu, 2009). Muchinsky (2000) ve Fritzsche
ve Parrish (2005)’e gore; is tatmini; isin ve is gorenlerin beklediklerinin birbiriyle ¢akistigi

40



zaman is gorenlerin islerinden duyduklart memnuniyet olarak tanimlanirken; Weiss (2002)’a
gore de ig tatmini; is gOrenlerin islerine karst gosterdikleri duygusal davranislar olarak
tanimlanmistir (Akkog, Caligkan ve Turung, 2012). Cranny, Smith ve Stone is tatminini; is
gorenin beklenti igerisinde oldugu ve arzu ettigi sonuclar ile gercege doniisen sonuglar
arasinda yaptig1 karsilastirma sonucu igine karsi hissettigi duygular veya verdigi duygusal
reaksiyon seklinde agiklamistir (Pinar, Kamasak ve Bulutlar, 2008). Spector (1996) ve
Schermerhorn (1994)’a gore; is tatmini; ig gorenin isine gosterdigi tepki, pozitif yonde veya
negatif yonde olabileceginden, kisinin is tecriibeleri sonucunda sagladigi olumlu duygusal
durum olarak tanimlanirken; is gorenin isine gostermis oldugu olumsuz duygusal durum da is
tatminsizligi olarak tanimlanmistir (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012). Spector tek basina is
tatminini bireyin isini ne kadar sevdigi ve sevmedigi olarak tanimlarken Oshagbemi ise is
tatminini insanin belli bir ise karsi hissettigi olumlu duygular olarak tanimlamistir. (Pinar,

Kamasak ve Bulutlar, 2008).

Bir isletmede sartlarin degistigine isaret eden en dnemli kanitlardan biri is tatmin seviyesinin
diisiik olmasidir. Is tatminsizligi, daha {istii ortiilii sekillerde; aniden isi birakmalar, iste
aksamalar, diisiik performans, uyumla ilgili sorunlar ve igletmedeki diger sorunlarin altinda
yatan nedenlerin arasinda yer alir (Caliskan, 2005). Bu sebepten is gorenlerin is tatmin
diizeylerinin yiiksek olmasi isletmeler i¢in her zaman dnemli olmustur (Caliskan, 2005). s
tatmininin bu kadar 6nemli olmasinin sebebini; Bledsoe ve Hayward, Harrell, Chewning ve
Taylor, Podsakoff ve Williams, Augo, Meuller ve Price, Moyes, Williams ve Quigley,
Oshagbemi, Strivestava, Locke ve Bartol, Mayes, Ansah ve Ganguli ve Cranny, Smith ve
Stone insanin giinliik yasantisinin biiyiik bir kismini is yerinde gecirmesi olarak agiklamistir

ve bunun bir sonucu olarak da is tatmini ile ilgili literatiirde bir¢ok arastirma oldugunu
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belirtmislerdir (Pmar, Kamasak ve Bulutlar, 2008). Caligkan (2005) ise is tatmin diizeyinin

Ooneminin bazi baslica nedenlerini asagidaki gibi agiklamistir:

- Toplumsal Gelisme ve Bilinglenme: Toplumlarin ekonomik diizeylerinin artmastyla birlikte
asgari gecim diizeyine ulasan kisilerin beklentileri de degismistir. Kiiltiir seviyesinin artmast

istekleri de degistirmistir

- Toplumsal gelismeyle birlikte isletmelerde gelisme s6z konusudur. Is yerlerinde var olan is
sekil ve araglar1 da degismistir. ilk asamada etkin ¢alismay: arttirma hedefi ile baslayan bu

ilgi daha sonra sosyal sorumluluk projesi olmustur.

- ABD'de 1930'larda is¢i derneklerinin meydana ¢ikmasi ve aktivitelerini artirmasi ve 1937'de
Wagnerr’in calisan-patron iligkileri yasasini ¢ikarmasi sonucunda toplu pazarlik hukuki bir

gecerlilik kazanmustir ve bu, is tatminine verilen 6nemi artirmigtir.

- Is yerlerinde isletmenin degisim uygulama zorunlulugu ve yenilige kars1 gelistirilen inat hali
ve yeniligi kabul ettirme zorunlulu§u is tatminine verilen Onemin tekrardan artmasin

saglamistir (Caligkan, 2005).
1.3.1. Is Tatminini Ag¢iklayan Kuram ve Modeller

Is tatmini bir davranis olarak, davranis1 da i¢ine alan motivasyondan farkli olmasina ragmen,
yazinda ilk defa is tatmininin sistemli bir sekilde incelenmesi motivasyon kuramlari sayesinde

olmustur (Toker, 2007).
1.3.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Insan ihtiyaglarim ilk kez sistematik bir sekilde ele alip arastiran ve motivasyon konusuna
deginen bilim adam1 A. H. Maslow’dur. Direk olarak is hayatindaki gilidiilenmeyi agiklamasa

da Mc Gregor’un 1960 tarihinde yazdig: kitap ile en bilinen kuram haline gelmistir. Maslow
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yaptig1 klinik incelemeler sonucunda insan hareketlerini olusturan temel ihtiyaclarin ne
oldugunu 1943 tarihinde yayimladig1 yazisinda ortaya ¢ikarmistir. Maslow’a gore bireylerin
dogdugundan bu yana siire gelen ve bazi davranislarinin ortaya ¢ikmasina neden olan bazi
ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglar karsilanincaya kadar insanin hareketlerine yon vermekte ve
sistemli bir yap1 halinde temelden 6zele dogru siralanmaktadir. Maslow’a gore bireyler temel
ihtiyaclarin1 karsiladik¢a en temeldekinden en 6zele dogru gitmekte ve karsilanan ihtiyaglar
insanin hareketine artik yon verememektedir. Maslow kisinin ihtiyaclarini birbirini takip eden

bir siralamayla bes ana grupta ele almistir (S. Ozer ve Topaloglu, 2008). Bunlar;

- Fizyolojik Gereksinimler: Bu ihtiyaglar gilidiileme teorileri arasinda yaygin biyolojik
itekleyiciler olarak adlandirilmaktadir. Bunlar arasinda acglik, susuzluk, cinsellik gibi temel
ihtiyaglar sOylenebilir. Bu ihtiyaclar karsilanmaz ise insan bu biyolojik diirtiilerce baski
altinda tutulmakta veya diger ihtiyaglar karsilanma arzusunu kaybederek insani yine bu

ihtiyaclar karsilamaya itmektedir.

- Giivenlik Gereksinimi: Maslow biyolojik ihtiyaglarin  subjektif bir sekilde 1yi
karsilanmasindan sonra giivenlik ihtiyact adinda yeni bir ihtiyacin olusacagimi aciklamistir.
Bunlar kendini koruma, diizen, inanma, korkudan, stresten ve karisikliktan kagma, plan
yapma, kural ve siirlarini bilme ihtiyaci ve gilivenligin siirekliligi gibi bir¢ok etmen olarak
sayilabilir. Bu ihtiya¢ da biyolojik diirtiiler gibi karsilanmadig taktirde insan davraniglarina
tamamiyla yon vermekte ve insanin tiim enerjisini harcayarak insani tamamen giivenligini
saglamaya calisan bir makine haline ¢evirmektedir. Maslow hak ve hukuk oldugu i¢in bu
ihtiyacin pasif durumda oldugunu agiklamig fakat savas, hastalik, dogal afet, otorite boslugu

gibi olagan dis1 konularda bu ihtiyacin tekrardan belirecegini ve baskin olacagini sdylemistir.
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- Ait Olma ve Sevgi Gereksinimi: Biyolojik ve korunma ihtiyaglarinin iyi bir sekilde
kargilanmast sonucunda sevme, sevilme, ait olma ihtiyaglar1 dogar. Bu ihtiyaci olan insan

sosyal ag yoklugunu daha c¢ok hisseder.

- Sayginlik Gereksinimi: Bir toplulukta yasayan tiim bireyler daimi ve giivenilir temeli olan
kendilerine olmak iizere genel olarak yiiksek degeri oldugunu diisiinme, 6z deger ve baska
bireylerin onay1 i¢in bir ihtiyaca ve istege sahiptirler. Bu ihtiyaglar ikiye ayrilmaktadir.
Birincisi; diinyanin gozii 6niinde gii¢, basari, yetebilirlik, en iyi olma ve yetenegini gosterme,
giiven verme istegi ve Ozgiir olma istegine sahip olmak olarak adlandirilirken digeri ise
taninmak ve sayilmak, mevki — makam, onur, 6nem verilmek veya onaylanma istegi olarak

adlandirilmistir.

- Kendini Gergeklestirme Gereksinimi: Maslow onceki ihtiyaglarin karsilanmasi sonucu
insanlar kisisel olarak uygun olmayan bir isle mesgullerse kendilerini bir baska mutsuzluk ve
rahatsizlik konusu icinde gorebileceklerini agiklamstir. iste bu yiizden bir insan yetenekleri
ve bilgileri dogrultusunda ne oluyor ise onu olmali ve onu yapmaya devam etmelidir (S. Ozer

ve Topaloglu, 2008).
1.3.1.2. Herzberg’in Cift Faktor, Motivasyon ve Hijyen Kuram

Herzberg’in ileri siirdiigii ¢ift faktdr kurami, motivasyon kuramlarinin arasinda en asina
olunanidir ve is tatminiyle alakali gelistirilen en dnemli kuramlardan biridir. Kuramda, tatmin
olmamaya yol acan durum koruma etkenleri ve tatmin olmay1 saglayan motivasyon etkenleri
olarak is gdrenin Orgiitteki ihtiyaglart siralanmistir. Durum koruma etkenleri, genellikle isin
haricindeki ¢evreyle alakalidir ve ¢evreye doniiktiir. Bunlar; 6rgiit politikasi, yonetimi, licreti,
bireyler arasi iliskileri ve ¢alisma sartlar1 gibi etkenlerdir. Durum koruma etkenleri, is

tatminini hem saglar hem de tatminsizligin dniine geger. Motivasyon etkenleri, isin 6ziiyle, is
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gorenin isteki performansi, is tatmini ve gelisme ile aracisiz iliskilidir. Bunlar; performans,
bilinme, insiyatif alma, yiikselme olanagi verme, isin 6zl gibi etkenlerdir. Kurama gore;
tatmin, tatminsizligin zitt1 degildir ve ig goren, isinden tatmin olmamasina ragmen tatminsiz

olmadan da galisabilir (Toker, 2007).

Herzberg’in motivasyon ve hijyen teorisi ise insanlarin verdikleri seyler arasinda is gdrenin
isletmeden neler istedigi ve is gorenleri neyin daha ¢ok isi yapmaya ittigini ve hangi ¢alisma
sartlarinin tatminkar olmadig1 ve c¢alisma konusunda isteksizlige neden oldugunu bulmayi
hedeflemistir. Bu teorinin ana ¢ikis dayanagi is oldugundan sosyal temellere dayanan diger
kuramlar i¢in mevcut olan bu kuramin is yasaminda uygulanmasi gerektigine Herzberg’de
gozlemlenmeyecektir. Basarili olma, iin kazanma, onaylanma, yapilan meslegin sifati,
insiyatifli davranabilme, yiikselme ve bu olanaklarin olmasi gibi faktdrler motive edici
etkenler arasinda gosterilebilir. Bu etmenlerin bulunmasi halinde insanlarin ¢alisma arzu ve
heves seviyeleri yiikselir. Orgiit kiiltiirii ve idaresi, ¢alisma sartlari, {icret seviyesi, ozel
hayattaki mutluluk seviyesi, isletmede ast {ist arasi iligkiler gibi etmenler hijyen faktorler
olarak isimlendirilir. Hijyen faktorler var oldugunda is doyumu olusur ve insanlar1 ¢aligmaya

istekli hale getirir (Kiigiik, 2007).
1.3.1.3. Adams’in Esitlik Kurami

Tarihin tozlu sayfalarina indigimizde Fransiz Ihtilali bireylerin esitsizligi, adaletsizligi,
hissettigi anda gdosterdikleri tepkinin ne kadar biliylik oldugunu bize gostermistir. Modern
isletmelerse bu durumun aksine is gorenler arasindaki kiyaslamalarin olduk¢a yogun oldugu
yerlerdir. Esitlik kurami 48 y1l 6nce Orgiitsel adaletle alakali ¢alismalarla birlikte baglamis ve
insanlarin islerinde aldig1 sonuglara karsi nasil tepkiler verecegi konusunda yogunlasmistir.
Kuramin ana yaklasimi isletmelerde esitsizlik hissinin is gorenler iizerinde neden oldugu

gerginligin 1§ tatminine nasil yansiyabileceginin belirlenmesidir. Esitlik temelde iicret

45



vermeyle ilgili olmak {iizere, is goOrenlere verilen sosyal imkanlar, kaynak dagilimi, is
gorenlerin idarecilere yakinliklar1 ve isletmenin biiylikliigline kadar ¢ok fazla konuda
karsilagtirma yapmaya yol acabilen bir konudur. Esitlik kurami bu ana karsilastirmadan yola
cikarak insanlarin ne yapildiginda nasil davraniglar gosterebilecegine yonelik genel bir
cergevedir. Esitlik kuraminin temel faktorleri; bir ise ¢alisanlarin katkilar1 olarak adlandirilan
girdiler, i gorenlerin bir isle alakali aldiklar1 6diil ve cezalar olarak adlandirilan ¢iktilar, is
gorenlerin kendi performanslari ve aldiklari sonuclari digerleriyle karsilastirmast ve is
gorenlerin kendilerinin esit veya esit olmayan durumda olmalariyla alakali hislerinin
olugmasini saglayan kiyaslamalar ve esitsizlik karsisinda c¢aliganlarin verecegi davranissal

veya duygusal tepkilerdir (S6zen, Yeloglu ve Ates, 2009).

1.3.1.4. David Mc Celland’in Basarma fhtiyaci Kuram

David Mc Celland’in 1940 yilinda gergeklestirdigi bu kuram, isletmelerle yakindan alakalidir
¢linkii insanin en ¢ok arzu ettigi sey basarili olmaktir. Bu kuramda gii¢ kazanma, birlikte olma
ve basart gereksinimi anlatilmaktadir. Kisilerin baskalarini etkileme, rekabet ettigi kisileri
yenme, bir tartigmay1 kazanma ya da daha yiiksek mertebeye gelme arzusu giic kazanma
hevesine isaret etmektedir. Gii¢ kazanma gereksinim seviyesi yiiksek olan bireyler genelde
idarecilik, siyaset, polislik, askeri gii¢, yargiclik gibi isleri tercih ederler. Gii¢ kazanma arzusu
yiiksek olan kisiler digerlerini etkileyerek grubu hedefe dogru goétiirmekte basarilidirlar. Mc
Clelland ve Burnham bireysel ¢ikarlarina y-uygun olarak gii¢ kazanma arzusunu kullananlarin
digerlerine kars1 kaba olduklarini, siddet gosterme egiliminde olduklarini ve liiks arabalar
tercih ederek biiyiik isletmelerde calistiklarini belirtmektedirler. Bu tip ¢alisanlarin kendi
cikarlar1 s6z konusu oldugundan digerleri iizerindeki etkileri siirekli degildir. Mc Clelland’in
daha cok 6nem verdigi basarma ihtiyaciysa, ulasilmasi zor ve ¢ok ¢aba gerektiren anlamli

hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflerin gergeklestirilmesi ig¢in gereken kabiliyet ve bilgi
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birikiminin elde edilmesi i¢in yapilan davraniglarla anlatilmaktadir. Mc Clelland basarili olma
arzusu yiiksek kisilerin kimi Ozelliklerinin giic amaglar se¢cme, amagclart gercege
doniistirmede 1srarcilik, amaglar1 gerceklestirmek igin planli olma, risk igeren isleri kabul
etme, geribildirim verme ve sonuglarla ilgili ger¢ek bilgi kullanma, amaglara varmak igin
kendi potansiyelini kullanma ve isini sansa birakmama oldugunu belirtmistir (Sahin, 2012).

1.3.1.5. Vroom’un Beklenti Kuram

Vroom’un ortaya attigi beklenti kuraminda insanin davranisini sadece gereksinimler degil
bunlarla birlikte davranisin bu gereksinimleri karsilama amacia varacagi konusunda bir
umunun da itekledigi iddia edilmektedir. Kisi bu konuda g¢aba harcadiginda bu g¢abanin
karsiliginin verilecegini disiiniir. Sarf edilen gayretin neticesinde 6z yeterlilik, insanin
kendisiyle ilgili diisiincesi, denetim odagi, vb. etkenlerden de etkilense bile gayretin
neticesinin diisiinlilen basarili neticeye varmak oldugu teoride iddia edilmektedir. Bu teorinin
iic ana 6gesi vardir. Bunlar beklenti, aracilik ve degerdir. Beklenti bir davranisin neticesinin
gerceklesmesiyle alakali olarak kisinin kendi doyumudur. Is gdren yaptigi isle alakali bir
takim hareketleri umup ummadigini belirlemelidir. Beklenti ¢alisanin diistindiigii bir olasiligi
ifade etmektedir. Calisan yaptig1 bir davranisin neticesinde bir amaca varacagia glivenmek
ister. Bu giiven olusana kadar degisiklik olabilir. Beklenti seviyesinin yiiksekligi motivasyonu
artirir. Diisiliniilen deger ¢alisanin caligmasi neticesinde alacagi sonucun zihninde tasarladigi
degeridir. Kisinin beklentisinde alacagi neticeler subjektif olarak kendi arzularina baglh
degildir ve istemi disinda bagka etmenlerle iligkilidir. Aracilik beklenti etmeninde ifade edilen
hareketlerin neticelerinin 6diil elde etmek gibi farkli neticelere neden olmasi gerekir. Deger
bu teoride hedefe verilen dnemin diisiiniilen degeri olumlu ya da olumsuz olarak ifade eder.
Birey s6z konusu hedefe varmay1 arzuluyorsa deger olumlu, varmay1 hedeflemiyorsa olumsuz

olarak ifade edilir (Varisli, 2010).
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1.3.1.6. Adelfer’in VIG (ERG) Kuram

Bu teoriye gore bireylerin {i¢ basit ihtiyact vardir; bunlar varolus, baglilik ve gelisme
ihtiyaglaridir. Varolus gereksinimleri karnini doyurma, igme, maas, c¢alisma kosullari,
giivende hissetme gibi fiziksel arzulardan olusmaktadir. Baglilik gereksinimleri caligma
ortaminda ve calisma ortami haricindeki yasamda bagka kisilerle iliskide olma ve baskalarinca
kabul ve takdir edilme gereksinimlerini barindirmaktadir. Gelisme gereksinimleri ise kisinin
kendi kendine saygi duymasini ve kendi hedeflerine ulagsmasini icermektedir. Alderfer bireyin
herhangi bir zamanda ii¢ basamaktan birinin etki etmesiyle tutumlarini diizeltebilecegini iddia
eder (Soykenar, 2008). Aymi zamanda Alderfer bireylerin hem wvarolus hem biiyliime
gereksinimlerinin ayni anda tatmin i¢in harekete gegirilebilecegini iddia etmektedir (Tor,

2011).

1.3.1.7. Skinner’in Davranis1 Kosullandirma Kurami

Skinner ampirik ¢aligmalar yaparak kisilerin hareketlerinin {i¢ nedeni oldugunu belirtmistir Ki
bunlar; davraniglarin bireye gore tarihi hayati 6nemi, bireyin ge¢misteki davranislar1 ve var
olan cevresel faktorlerdir. Bir 6rnek vermek gerekirse; bireylerin kendilerine dogru gelen
arabadan kagmalar1 bu {i¢ nedenle agiklanabilir. Bireyler gelecegi tasarlayarak bir davranista
bulunmazlar. Skinner ge¢misteki deneyimlerin ve ilgili zamandaki ¢evresel etkenlerin bireyin
hareketini belirledigini iddia etmektedir. Skinner’a gére davranisi kosullandirmanin iki yolu
vardir. Birincisi klasik kosullandirmadir ki bunda Pavlov’un davranis1 kazandirma
tekniginden s6z edilebilir. Baska bir deyisle organizmaya bir uyarict verilirken bir baska
ilgisiz uyaric1 da verilir. Daha sonra asil uyarict ortadan kaldirildiginda organizma, ilgisiz
uyariciya asil uyariciya verdigi tepkiyi verir. Digeri ise edimsel kosullanmadir ve Skinner bu
kosullanma tipini daha dogru bulmaktadir. Bu kosullanma olumlu — olumsuz pekistireclerin

kullanildigr davranis kazandirilma yontemidir. Pekistire¢ler davranistan hemen sonra
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verilmelidir ki davranisin meydana gelme olasiligr artsin. Pekistireclerin biiyiikk ¢ogunlugu
subjektiftir ve davranis kazandirmaya katkis1 kisiye gore degisir. Bu yilizden pekistirecler
belirlenirken kisi istek ve arzular dikkate alinir. Olumlu ve olumsuz olarak iki tane pekistireg
tirii vardir. Bunun disinda araya bir uyaran konularak veya aradan bir uyaran g¢ikarilarak
davranisin goriilme olasiligi farklilastirilabilir. Olumsuz pekistire¢ kesinlikle ceza degildir.
Kisinin hosnutsuz oldugu bir uyarandan ka¢masi saglanarak da kisiye yeni bir davranis
kazandirilabilir. Skinner bir pekistirecin neden davranisi degistirdigini goz ardi etmistir ve

sadece yeni davranigin neden edinildigiyle ilgilenmistir (Coskun, 2005).
1.3.1.8. Lawler ve Porter’in Gelistirilmis Beklenti Kuram

Bu kuram o0zel sirket idarecilerinin isle alakali davramislarinin isteki basar1 seviyeleriyle
iligkilerini arastiran bir ¢alismada kavramsal bir plan olusturma ihtiyacindan dogmustur. Bu
kuram aslinda bir beklenti teorisidir fakat Vroom’un teorisinde yer almayan baska davranigsal
degiskenler de yer almistir (Onaran, 1981). Bu degiskenler ve aciklamalarina asagida

deginilmistir:

- Odiiliin Degeri: Bu degisken bazi sonuglarin insan icin cezbediciligini vurgulamaktadir.

Odiiller baz1 basit ihtiyaglar1 giderdikleri oranda deger alirlar.

- Algilanan Caba = Odiil Olasilig1: Bu degisken bir insanimn ugraslarinin umdugu sonucu alip

almayacag1 hakkindaki beklentilerini ifade etmektedir.

- Caba: Bir gorevi yerine getirmek i¢in kisinin harcadig: giictiir. Bir iste her gili¢ harcayan

kimse ¢ogu zaman basarmasina ragmen bazen de bagarili olamayabilir.

- Yetenekler ve Ozellikler: Bunlar bir bireyin ¢evresinde bir anda olanlardan bagimsiz olmak

tizere daimi olan kisilik 6zellikleridir.
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- Rol Algilari: Bu degisken bir ¢alisanin isini nasil gordiigliyle, isinde basari elde etmek

amaciyla nasil enerji harcayacagiyla baglantilidir.

- Is Basarimu: Bir calisanin isinde aldig1 sonuglari, 6zetle harcadigi enerji ve performansinin
herkesge ayni kriterleri oldugu gibi calisanin kendisine veya {istlerine gore yaptig1 subjektif

kriterleri de olabilir.

- Odiiller: Calisanlarin arzuladigi sonuglardir. Igsel ddiiller bir isi yaparak sonlandirmak,
basaril bir is ¢ikarmak gibi insanin kendi hareketi sonucunda aldig: 6diillerdir. Digsal ddiiller

ise maas artisi, terfi gibi ¢alisanin disinda daha ¢ok isletme tarafindan verilen 6dillerdir.

- Algilanan Denkser Odiiller: Calisanin isletmede gosterdigi performans sonucu hak ettigini

diisiindiigii 6diil miktaridir.

- Doyum: Bu degisken saglanan o&diillerin disiiniilen denkser sonuclart ne derece

karsiladigyla ilgilidir.

- Geribildirim: Buradaki geribildirim beklenti kuramlarinda yer almayan bir noktaya yani
insanin ge¢misteki 6grenmesine dayanmaktadir. Bir bagka deyisle bir ¢alisan gegmiste de ayni
performansina 6diil verildigini gérmiisse simdiki benzer performansinin da ddiillendirilmesini
bekler. Ancak tam bu noktada iki sorun ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki isletmenin verdigi ddiiller
calisanca 6diil olarak algilanmayabilir. Digeri ise ¢alisan aldig1 ddiillerin isteki performansiyla

ilgili olmadigin1 diislinebilir (Onaran, 1981).
1.3.1.9. Edwin Lock’un Bireysel Amaclar ve is Basarma Kuram

Insanlarin koydugu hedefler onlarm motive olma seviyelerini belirler. Bu teoriye gore kisinin
performans seviyesi yapmak, basarili olmak arzusuna gore degisir ve bir diger deyisle insanlar

ne yapmay1 arzu ediyorsa onu yaparlar. Ulasilmasi giic ve yliksek hedefler secen bir birey
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ulagilmasi ¢ok kolay olan hedefler koyan bir bireye goére daha fazla motive olacaktir. Bu
kuram her insanin mantikli hedef belirledigi ve bu hedeflerin belirgin bicimde olustugu
teorisine dayanir. Reel hayatta insan daima amacli davranmadigi gibi hedef koymada ve
amagl davranislarinda da daima akile1 hareket edemez. Hatta ¢ogu zaman bilingsiz ve ¢ok
irdeleme ve yargilama yapmadan hedef belirler ve davranis gergeklestirir. Bu kurama gore
motive olmaya neden olan hedefler soyle olmalidir; hedefler belirgin olmali, en yiiksek
seviyedekini basarmak gibi genel sodylemler barindirmamalidir, hedefler onu ger¢ek
yapacaklarca kabul edilmelidir, hedefler ulasilmas: gii¢ ancak varilmasi arzulanan bireylerin
bilgisi ve yetenegi dogrultusunda olmalidir ve ulasanlarla ilgili geribildirim verilmelidir (D.

Gozen, 2007).
1.3.1.10. is Ozellikleri Modeli

Bu model 1980 yilinda Hackman ve Oldham tarafinca ortaya ¢ikarilmis ve ¢alisanlart is yeri
icerisinde yliksek seviyede giidiilemeyi hedefleyen bir is tasarim methodudur. Bu model
olusturulurken ¢ok onem verilen ig¢sel is motivasyonu iizerinde yogunlasilmistir. Yiiksek
diizeyde i¢sel motivasyonu olan bireylerin hisleri islerini ne derece iyi yaptiklartyla iligkilidir.
Yiiksek seviyede is basarisi kisiyi daima iyl i§ yapmaya iten bir kendine o6diill verme
olanagidir. Kotii is basarisi ise kotii hislere neden oldugu icin birey iyi is yapip bu olumsuz
sonuglardan kaginmay1 tercih eder ve yliksek seviyede is basarisinin sagladigi igsel odiillere
tekrar sahip olabilir. Bu model igin bes basit niteligi olarak isimlendirilirken beceri ¢esitliligi,
gorev biitiinliigi, gérevin 6nemi, 6zerklik ve geribildirim 6geleri tizerine kurulmustur. Modele
gore bu oOzellikler insanlarda ii¢ ruhsal sonuca neden olmaktadir ve bunlar ise insanlarin is
tatmini ve motive olmasinda 6nemli sonuglara neden olmaktadir. Isin kabiliyet cesitliligi
gerektirdigi islerin bir ahenk igerdigi ve onemli oldugu kadar kigide gorevinin dnemli oldugu

hissi olugmakta ve isin kisiye yar1 6zgiirliik tanimas1 kiside sorumlu olma diisiincesine neden
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olmakta, geribildirimse kisinin isin sonucuyla ilgili bilgi edinmesi firsati vermektedir. s
ozellikleri modeline gore bir iste igsel is motivasyonunun olusmasi ve bunun daimi olabilmesi
icin gereken ii¢ temel durum vardir. Bunlarm ilki bireyin is sonuglariyla ilgili bilgi sahibi
olmasidir. Bir digeri insanin isin sonuglartyla ilgili sorumlu oldugunu diisiinmesidir ve
sonuncusu ise insanin isin anlamli oldugunu diistinmesidir. Bu ii¢ ruhsal durumdan biri aradan

cikarilirsa i¢sel motivasyon seviyesi azalacaktir (Kasli, 2007).
1.3.1.11. Cornell Modeli

Smith, Kendall ve Hulin’in gelistirdigi Cornell modeli, is tatminini, kisinin isi ile ilgili hisleri
veya is durumunun farkli bilesenlerine karsi verdigi duygusal tepkilerdir. Arastirmacilara
gore, bu duygular kisinin var olan durumdaki segeneklerle iliskili olarak mantikli ve adaletli
bir sonu¢ alma istegi ile tecriibeleri arasinda farklilik hissetmesinden kaynaklanmaktadir.
Smith ve digerleri, Cornell ¢aligmalarinin temeli olacak referans gercevesi kavramini ortaya

ilk atanlardir. Referans g¢ercevesi, kisinin bir degerlendirme yaptig1 sirada yararlandigi ic

kriterleridir (Toker, 2007).
1.3.2. Is Tatminine Neden Olan Degiskenler

Calisan tatminine etki eden Ogeler orgiit biiyiikliigi, iicret, kisinin ¢aligma sartlari, sosyal
etkilesim, sosyal ¢evre ve olanaklar, egitim firsatlari, isin yapist ve isin niteliginin ¢aliganin
cevresindeki algilanmasi, vs. seklinde ayrintili olarak siralanabilir. Asagida bu konulara
deginilmistir. Bu etmenlerden “iicret” (aragsal fonksiyon) dissal bir etmen olarak islenirken,

diger faktorler i¢sel (isin niteligi ile ilgili) faktorlerdir (Tor, 2011).
1.3.2.1. Yas

Calismalar genel olarak yas ile doyum arasinda pozitif bir yonde iliski oldugunu belirtmistir.

Kisinin yag1 arttikga isten alinan haz da artmaktadir. Bunun nedeni tecriibe arttiginda
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uyumlulugun da artmasidir. Bu bagmt1 60’lara gelene kadar pozitif yonde ilerler. 60’lardan
sonra da negatif bir iliski gézlenir. Calismalar sonucu geng ¢alisanlarin yasl ¢alisanlara gore
islerinden daha az tatmin olduklar1 bulunmustur. Bunu bulan bilim adamlari is doyumunun
yiikselmesini yasam kosullarinin diizgiinliigiiyle aciklamaktadir. Is doyum seviyesinin
azalmasiniysa insanin sagliginin riske girmesine ve kendine koydugu hedeflerin azalmasina
baglamislardir. Yas durumu is hayatina etki eden bireysel etmenlerdendir. Orta yash insanlar
yerlesik bazi davranislara sahip olduklarindan islerine daha diiskiindiirler. Geng bireylerin
calisma aligkanliklart ve islerine diiskiinliikleri o kadar yogun olmayabilir. Bunun nedeni
hayatlarinda kendilerine ilgileri dogrultusunda hobiler edinebilirler ve vakitlerinin bir kismini
eglenceli seylerle doldurabilirler. Ancak yasi ilerlemis kisilerin calisma ve glic kazanma
arzulart azalmistir. Yash kimseler genclere gore emniyeti ve kendilerini giivende hissetmeyi
daha ¢ok onemserler. Bu yiizden moralleri gen¢ ve orta yaslt bireylere gore daha azdir. Bir
baska deyisle insanlar egitim hayatlar1 boyunca diizenli geribildirimler ve ddiiller alir. Okulla
ilisikleri kesildiginde okulda verilen 6diillerin daha yiiksegini kazanma arzusu ile ¢alisma
hayatina atilirlar. Ancak bu ddiiller bekledikleri gibi olmadiginda hayal kirikligina ugrarlar ve
is doyum seviyeleri diiser. Zaman gectikgce ddiillerin olmayisin1 kaniksarlar ve arzularim
minimize ederek tatmin seviyelerini artirirlar. Calisanlarin yagslari ilerledikge geng ¢alisanlara
gore 1s tatmini artar. Bunun sebebi yasi ilerlemis calisanlarin iglerinden sagladiklar1 kazang ve
tecriibe sonucu ise karsi tutumlarinin daha uyumlu hale gelmesidir. Ancak genc¢ calisanlarin
terfi etme ve diger calisma kosullariyla ilgili arzular1 ¢ok olabilir. Bu ylizden ¢aligma hayatina

girdikleri ilk zamanlar tatminkar olmamalar1 ¢ok normaldir (D. G6zen, 2007).
1.3.2.2. Egitim

Egitim diizeyi i doyumunun en 6nemli yordayicisindan biridir ve ¢alisanin tatmin seviyesini

etkileyen bir degiskendir. Burada 6nemli olan bilgi diizeyi, calisma hayatinda neye onem
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verilip verilmedigi, arzu seviyesi, isletmenin bekledikleri gibi etmenlerle ¢alisma ortami ve
kosullar1 arasinda bir orta yolun bulunmasidir. Egitim seviyesi yiiksek calisanlar genel olarak
islerinden daha ¢ok doyum saglamaktadir. Ancak bazen egitim seviyesi yliksek ¢aliganlarin
maaslariyla ilgili beklentileri de yliksek oldugundan is tatminsizligi yasama olasiliklar

yiiksek olabilir (D. Gézen, 2007).
1.3.2.3. Kisilik

Kisilik bireylerin 6nemli insani yonlerini ayirmaya katki saglayan bir 6zelliktir. Kisiligin
birgok boyutu bireylerin isletme icindeki hareketlerinde kendisini belli eder. Oncelikle kisilik
biiylik bir olasilikla degisime ugramayan bir seydir ve insan hayatinin ilk yillarinda sekillenir.
Bu nedenle kisi ise geldiginde kisiligi de onu takip edecektir. Ayrica kisilik 6zellikleri genel
boyuttadir. Kisi orgilitte ise basladiktan sonra kisiliginden vazgegcemez. Ayrica kisilik insani
giidiiler. Kisinin gereksinimlerini, sikintilarini, arzularin1 ya da yonelimlerini igerir. Calisanin
kisiligine bagli olarak bir siiri onem verdigi seyler vardir. Kimi calisanlar islerinde
bireyselligi ve idarecilerinin kendilerine miidahale etmemesini 6nemserken kimileriyse bir
idareci tarafindan yonlendirilmeye ve bir ekip iginde caligmaya Onem verir. Ayrica
calisanlarin kisilik 6zelliklerinin bir sonucu olan calisanlarin sosyal ag Oriintlislinlin de is
doyumunda etkisi oldugu saptanmistir. Aile baglar1 kuvvetli olmayan ¢alisanlarin is tatmini
diistiktiir. Genel olarak islerinden daha az tatmin olanlar kabiliyet konusunda yetersiz, sosyal

aglar1 zayif ve stresli kisilerdir (D. Gézen, 2007).
1.3.2.4. Zeka

Zeka genelde Ogretileni anlayabilme, ilk kez karsilasilan olaylarla miicadele edebilme
kabiliyeti olarak ifade edilir (Glirbiiz ve Yiiksel, 2008). Zeka diizeyi dendiginde ilk akla gelen

akademik zeka olan, bilissel yeterlilikleri ifade eden 1Q’dur. Zeka diizeyinin ayirict bir 6zellik
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olarak kullanilmas1 2. Diinya Savags1 sirasinda orduyu simiflara ayirma ihtiyaciyla belirmistir
(Duran, 2005). Ancak daha sonra yapilan calismalarda; ozellikle Harvard’t bitirmis 95
talebenin orta yaslara gelene kadar incelendigi bir ¢alismada; sinavlarda en iyi basari
seviyesine ulasan talebelerin daha diisiik basar1 seviyesine sahip olan arkadaslarina gore iicret,
performans ve islerindeki statiileri agisindan daha iyi konumda olmadiklar1 goriilmiistiir
(Tugrul, 1999). iste bu yiizden sadece zekanin akademik yoniinii 6lgen dgrenci segme ve
yerlestirme sinavlart kisinin gercek hayattaki basarisini tahmin etmede yetersiz kalmistir ve

ortaya yeni bir kavram olarak duygusal zeka kavrami ¢ikmustir.

Duygusal zeka salt olarak bir kabiliyet veya dogustan gelen bir farklilik degil, ayn1 zamanda
duygular irdeleyebilme kapasitesinin, duygular1 sezebilme ve duygularin1 kontrol edebilme
niteliklerinin bir araya toplanmis hali olarak tanimlanmaktadir. Duygusal zeka seviyesi
yiiksek olan ¢alisanlarin yaptiklari ise karst olan davraniglart ve calistiklar is yerinin
faydasina olan tutumlar1 6rgiitsel vatandaslik davranisini da olumlu yonde etkiler ( Giirbiiz ve
Yiiksel, 2008). Orgiitsel vatandaslik davranisi olumlu yonde etkilenen bir calisanin drgiite
olan baglilig1 da artacak ve buna bagl olarak isinden sagladigi doyum da pozitif yonde bir
artis gosterecektir ¢linkii caligsma ortaminin sevilmesi is tatminini artirict bir etmendir

1.3.2.5. Cinsiyet

Kadin ve erkek is gorenler arasinda is tatmini farkliliklarini inceleyen calismalarin neticeleri
benzerlik gostermemektedir. Ancak bilim adamlar1 cinsiyet etmeninin kendisi olmaksizin
kadinlarin ayni iste erkeklere oranla daha az maas almasindan ve benzer ddiilleri elde etmek
icin daha fazla ugras gostermeleri gerektigini hissetmelerinden kaynakli kadinlarda is
tatminsizligi olabilecegini aciklamustir. Is doyumu ve cinsiyetle alakali yapilan baska bir
calisma ise bunun aksine kadinlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek is tatmin seviyesine sahip

olduklar1 goriilmiis ve bunun sebebinin kadinlarin isleriyle ilgili fazla bir beklentisi
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olmadigiyla aciklamistir. Yapilan bir baska arastirmada ise; is tatminindeki cinsiyet faktorii
geng yastakiler, egitim seviyesi yiikksek olanlar, profesyoneller veya yonetici pozisyonunda
olanlar arasinda da goriilmemistir. Ayn1 arastirmada evlilik faktoriiniin kadinlarin is tatmin

seviyelerini etkilemedigi sonucu saptanmistir (Yelboga, 2007).
1.3.2.6. Statii, Kidem ve Tecriibe

Is doyumu kuramlarinda da aciklandig1 gibi birey dnce fiziksel gereksinimlerini ve sonrasinda
sosyal gereksinimlerini karsilama egilimindedir. Statii kisinin sosyal gereksinimlerindendir ve
insanlar karsisinda kendisinin nasil algilandigin1 6nemser. Boylece karsidaki kiside olusan

algi isten kaynakli olugan bir algi ise is doyumunu artirmasi beklenir (Goksen, 2012).

Is doyumu kuramlarindan edimsel 6grenmeye gore bir hareketin 6grenilmesi yinelenmesine
baghdir. Kidem kisinin ise gelerek Ogrendigi bir hareketi devam ettirmesi anlamini
tasimaktadir ve kidemin is doyumunun yordanmasinda oOnemli bir etken oldugu

aciklanmaktadir (Goksen, 2012).

Genel olarak isteki calisma siiresi arttikca isten almman doyumun da yiikseldigi
gozlemlenmigtir. Bunun sebebi isle alakali isteklerin daha mantikli nedenlere dayanmaya
baglamasi ve bireyin kendisini is yerine adapte etmesi olabilir. Ayrica yiliksek maas ve ¢alisma
kosullarmin iyi olmast da is tatmininin yiiksekliginin bir bagka nedenidir. is hayatina yeni
adim atmis is deneyimi az olan bireylerin genel olarak mantikli olmayan, hayali arzulari
vardir. Bir Orgiite bagvuru yapan ve ise alinan birey ¢alisma sartlarinin ¢ok iyi olmasini timit
eder. Is hayatia yeni baslayan kisilerin isle ilgili arzular1 eski is gdrenlere oranla daha
yiiksektir. Is hayatina yeni atilanlar daha iyi sartlarin hayalini kurarlar. Ancak zaman gectikge
bu arzularin gergeklesmesi olasiliginin olmadigini tecriibe ettiklerinde isten saglanan doyum

azalacaktir (D. Gozen, 2007).
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1.3.2.7. Gelir Diizeyi

Gelir seviyesinin yiiksekligi bireylerin hem kisisel hem de sosyal alanlarda daha rahat hareket
etmesine neden olmaktadir. Boylelikle bireyin sosyal statiisii yiikselmekte ve isinden dolay1

aldig1 maas dolayisiyla is doyumu daha da artmaktadir (Goksen, 2012).
1.3.2.8. Meslek, Isin Niteligi, isin Kendisi ve isin Toplum I¢indeki Genel Algilanmasi

Meslek ile i3 doyumu arasinda cesitli arastirmalarda benzer sonuglar elde edilmistir.
Profesyonel meslek gruplarinda ¢alisanlarin is tatmin seviyeleri vasifsiz ya da yart vasifli

meslek gruplarinda ¢aliganlarin is tatmin seviyelerine gére daha ytiksektir (Caliskan, 2005).

Isin 6zelligi ve énem derecesi isletmeye bagliliga etki eden 6nemli etkenlerden biridir. Isin
onem derecesi isletmede veya sosyal hayatta bir isin bireylerin hayatlari tizerinde etkisi olarak
isimlendirilmektedir. Isletmelerde personel miidiirliikleri departmaninca saptanan is
gereklerinde c¢alisanini sahip olmasi gereken yetenek ozellikleri, isle alakali motivasyon
saglayicilar ve ¢alisma sartlart belirtilir. Calisanlarin is alanlar1 fazlalastikga tecriibelerinin de
artacag1 teorisi kabul gdrmiistiir (D. Gozen, 2007). Is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonde bir iligki oldugundan bunun sonucunda calisanlarin is tatmin diizeyleri de

artacaktir.

Is goren yaptigi isten onur duymalidir. Iste onur duymanim gostergesi is gdrenin iiretim
etkinliklerinin neticesinde bireylerin gereksinimlerini karsilayan bir sey iiretmis olmanin
verdigi mutluluktur. Sadece yaptigi isi seven bir kisinin yaratmis oldugu materyal kisiyi
onurlandirir ve kisinin isinden tatmin olmasini saglar. Bunlara ek olarak, i gorenin yaptigi
isin organize edilmesinde yonetilmesinde kabiliyetlerini kullanma hakkina sahipse isinden
doyum saglayacak ve bu basarisini pozitif bir sekilde etkileyecektir. Bir ¢alisan ne kadar ¢ok
cesitli gdrevi icra ediyorsa isin sikici olma derecesi o kadar azalacaktir. Is ¢alisanin kendinde
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olan kabiliyet ve yeterlilikleri kullanmasina ne kadar olanak sagliyorsa ¢alisan o derece fazla
faydali i yaptigin1 hissedecektir. Farkli, ilging ve iste yarigsmact olmay1 beraberinde getiren

isler is tatmin diizeyini arttirmaktadir (Eronat, 2004).

Isin muhtevasi, isin niteligi, rol catisma ve belirsizligi, yonetim tarzi, prim sistemleri, asir1 is
yiikii, isle ilgili stres, topluluk bilinci, insiyatif kullanma yetkisi verme, 6zerklik ve egitim
olanaklar1 isin toplum igindeki genel algilanmasini etkileyen etmenlerdir (Tor, 2011).
Toplumun anlayisina gore yiiksek statiilii isler yapanlarda daha yiiksek is doyumu

gozlemlenmistir (Caliskan, 2005).
1.3.2.9. Ucret

Ucret bireyin isletmede calismasi sonucunda aldigi en temel ddiillerden biridir. Ucretin kisi
icin dnemi sadece alinan para degildir. Yani kisi iicrete paradan baska anlamlar da yiikler. Is
gorenler maas1 idarecilerin kendileri hakkinda ne hissettiklerinin bir karsiligi olarak
algilamaktadirlar. Belli bir emek karsiliginda elde edilen iicretin kisinin parasal ve ruhsal
doyum saglamasi i¢in yapilan isle oranli olmasi gerekmektedir. insanlarin doyum derecesine
alman maas iki sekilde etki eder. Ilki maas artimidir; maas artim orani diisiik oldugunda
insanda doyumsuzluk olusacaktir. Ikincisi ise isletmedeki farkli iicretlendirme sistemidir.

Idareciler paray: boliistiirmede esit davranmalidir ve adil olmalidir (Eronat, 2004).
1.3.2.10. Tletisim

Iletisim aracilign ile isletmede is gorenler kendilerinden ne istendigini, gorevlerini nasil
yapmalar1 beklendigini ve amirlerinin veya ¢aligma arkadaslarmin kendileri hakkinda ne
hissettigini O0grenme firsatin1 iletisim sayesinde bulurlar. Calisma hayatinda bilginin
yayllmasinin idari yonden Onemli olmasiyla birlikte c¢alisanin pozitif davraniglar
sergilemesinde de iletisim &nemli bir faktordiir. Iletisimin olmayisi, tam olmayist veya
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istedigi gibi olmayis1 isletmede karigikliga sebep olmaktadir. Karisiklik ise stres, isten doyum
saglayamama, isletmeye karsi giiven duymama, isletmeye yeterince bagli olmama,
motivasyonda diisiis, is giicli devri ve devamsizlik gibi sonuglar1 beraberinde getirmektedir.
Iletisimin istenen diizeye getirilmesiyse karigiklikla miicadele etme firsati saglamaktadir.
Calisan ve idareci arasindaki iletisimin netligi ve iletisimin istenen gibi olmasi ile ¢alisanlarin
is doyumu arasinda ayni1 yonde bir iliski gozlemlenmektedir. Buna ek olarak yapilan bir
incelemeye gore calisanlar birbirleri ile ne derece ¢ok iletisim kurarlarsa o kadar ¢ok

islerinden haz almaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).
1.3.2.11. Orgiit Biiyiikliigii ve Yapisi

Isletmenin biiyiikliigiiniin isletmeye uygun davranis gelistirmeye etkisi genelde olumlu ydnde
degildir. Isletmedeki etkinliklerin artmasi “Behemot Sendromu” seklinde nitelendirecegimiz
bir siirii birbiriyle alakali semptom ve problemlere neden olur. Biiyiik isletmelerde
caligsanlarin is tatmini azalirken is tatminsizligi is gilicii devrine ve devamsizliga neden
olacaktir. Biiyilik isletmelerde calisanlarin birbirine ve isletmeye uyum saglamalar1 net
degildir, ise kars1 engellemeleri yiiksektir ve bu yiizden iiretkenlikleri azdir. Bu yiizden o6rgiit
idaresinde yeni is baskilar1 artarken isletme igerisinde bazi problemler bas gdosterir (Tor,

2011).
1.3.2.12. Yonetim ve Denetim

Idareci kisinin isinden doyum elde edip etmemesinde onemli bir etmendir. Yapilan
incelemeler ortaya koymustur ki maas gibi 6nemli bir giidiileme faktoriiniin yetmedigi bir
caligma hayatinda bile sirf idareci ve uygulanan yonetim politikasinin iyi olmasi is gérenlerin
i3 doyumunu artiric1 bir rol oynayabilmektedir. Bu da uygulanan yonetim politikasinin is

doyumu {izerinde ne kadar 6nemli bir yordayici oldugunu kanitlamaktadir. Zamanimizda
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calisanlarin idari konularda fikrini almak, onlarin yaptiklar1 meslekten mutluluk duymalarina
sebep olmak ve firetkenliklerini artirmak idarecilik ve yonetim politikasinin zorunlulugu
haline gelmistir. Idareciler bunu gz oniinde bulundurarak is gorenlerin isletmede yonetime
katilmasimi tesvik etmeli ve onlarin calistifi ortamda gilidiilenmesini saglayacak yeni
yontemler ortaya koymalidirlar. Calisma hayatinda is gérenlerin diisiincelerini dnemsemeyen,
onlarin problemlerine karsi duyarsiz kalan ve isle ilgili bilgisi yetersiz olan idareciler

calisanlarda doyumsuzluk hissine neden olmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Idari islerde s6z hakki taninan ¢alisan kendini ruhsal agidan tatmin edecek ve bireysel olarak
haz almama ve strese girme duygularmin yavas yavas azaldigini tecriibe edecektir. Idari
islerde s6z hakki taninmasi alt kademede calisana 6z benliginin tatmini i¢in 6nemli imkanlar
vererek isletmeyle bagini arttirir ve isletmenin hedeflerine ulagsmasi i¢in c¢alisan1 giidiiler.
Calisanlarin bulup dile getirdigi ¢6ziim yolu idareci ve diger ¢alisanlarca uygun gorildigi

olgiide ¢alisan daha ¢ok tatmin olacaktir (Caliskan, 2005).

Yoneticilik i doyumunun saglanmasinda 6nemli bir faktordiir. Yasmi almig bireylerin “Su
idarecinin doneminde Tiirkiye ¢ok ileriye gitmisti.” tarzinda sdylemlerde bulunmasinin sebebi
yoneticilerin bireylerde biraktigi etkiyi kanitlamaktadir. Zamanin sartlar1 da goz Oniinde
bulunduruldugunda iyi idare etmekle geri kalmis diinya iilkeleri arasinda sozili gegen bir iilke

haline gelindigi gozlemlenmistir (Goksen, 2012).

Denetim seklinin i3 doyumunu pozitif veya negatif dogrultuda etkiledigi gézlemlenmektedir.
Kontrolii elden birakmayan bir denetleme seklinin bireylerin c¢ok siki denetlenmesinin
bireysel olarak insiyatif kullanmay: azalttig1 bu tiir idareci calisan iligkisinin olumsuz tavra
neden oldugu yapilan incelemelerde gézlemlenmistir. Bunun aksine denetleyen kisi ile iyi bir

iligki varsa doyum alma daha ¢ok olacaktir (Caliskan, 2005).
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1.3.2.13. Calisma Saatleri, Sosyal imkanlar ve Giivenlik

Is saatleri ve vardiya sistemiyle is gdrme insanlarin isletmede sadece saglik agisindan degil
yan1 sira motivasyonlari agisindan da etki eden etmenlerdendir. Vardiya sistemiyle is gérme
bazen ekonomik sikintilardan bazen teknolojik aletlerin yetersizliginden bazen de issizlik ve
istihdam politikasindan kaynaklanmaktadir. Gece is yapmay1 gerektiren vardiya sisteminde
insanlarin metabolizmalarinin uykuya hazirlik yaptigi zamanda uyumamalari, yeni bir giine
baslamak icin de hazirlandig1 esnada uyumaya zorlamalari hem bedensel hem de ruhsal
problemlere sebep olacaktir. Vardiya sistemiyle is gormenin neden oldugu uykusuzluk
problemi is verimliliginin azalmasina ve bununla birlikte yanlislarin ve is kazalarinin olma
olasiliginin yiikselmesine, saglik durumunun kotilesmesine, aile hayatinin ve sosyal
iligkilerin bozulmasina sebebiyet verir. Bu sebeple kisilerin ruhsal ve sosyal halleri is
ozellikleri ne kadar muhtesem olursa olsun bdyle bir sistemde c¢alisirken Orgiite bagli olma
giiclesecektir. Is hayatinda yeni uygulamalar, teneffiis zamanlari, vardiya ¢alismalari, is
vakitlerinin esnetilmesi is doyumunu artirmak igin hayata gecirilebilir. Bu sayede yeni
calisma sartlarinin sebep oldugu ruhsal ve bedensel is yiikleri minimize edilmeye

calisilacaktir ve is doyumu diizeyi yukari ¢ekilecektir (Tor, 2011).

Is giivenliginin varlig1 is gérenler igin baska bir tatmin kaynagidir. Bir siirii is goren is yerinde
giivenlik faktoriinlin tam anlamiyla olduguna ve kendisine énem verildigini diisiiniiyorsa bu
onun isinden doyum saglamasina sebep olacaktir. Ayrica is gdrenin yaptig1 ise emniyetli
olmadig1 veya ihmalkarlik oldugu diisiincesine kapilirsa giidiilenmesi azalacaktir. Emniyet
hissi ¢alisan i¢in maddi garanti olmaktan ¢ok daha fazla bir seyleri i¢inde barindiran bir histir.
Gilivenlik hissi belli bir calisma ortaminda veya calisma sartlarina adapte olmaktan
kaynaklanan 6zgiliven hissini barindirir. Bu his alt kademede ¢alisanlara cogunlukla amirlerce

hissettirilir. Hem daimi bir parasal etmenin verdigi glivenlik hem de 6zgiiven performansin
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yiiksekligine direk etki eden bir faktdr degildir. Ancak gilivensizlik hissi altinda gergin is
yapanlarin motivasyonunun azalacagi beklenen bir sonugtur. Aksine giivenlik hissiyle is
gorenler daha istekli goziikiir ve motivasyonlar1 da artar (D. G6zen,2007). Motivasyonu iyi

olan bir ¢alisanin da dogal olarak isinden sagladigi doyum yiiksek olacaktir.
1.3.2.14. Arkadashk Ortam

Her isletmenin idari yapisina gore ortaya ¢ikan iliski ag1 ve isletmenin isleyis tarzi vardir. Cok
az calisan iletisim kurmadan tek basina calisir. Bireyler yaptiklar isten yalnizca maas ya da
goriilebilecek 1yl sonuglar beklemezler. Giin i¢inde zamanin biiylik bir kismini calistig
isletmede harcayan bir insan icin diger calisanlarla beraber sosyal iliskiler kurmasi da
gerekmektedir. Bu yilizden calistig1 isletmede yakin arkadaslari ve yardim eden calisma

arkadaslari olan bir ¢alisanin is doyum diizeyi artmaktadir (Eronat, 2004).
1.3.2.15. Terfi

Calisanlar genel olarak yaptiklar1 islerde 1yi olmak ve bir kademe {istte bir gorevde olmay1
arzu ederler. Yiikselme, alinan maas1 artirmakla kalmayip bireyin sosyal hayattaki konumunu
da pozitif yonde degistirmektedir. Buna ek olarak yilikselme, bireyi motive eden dénemli bir
etmendir. Ise kabul edilen bir birey ¢alistigi isletmede yiikselme firsatinin olmadigina ve
maaginin artmayacagi diisiincesine kapilirsa biitiin emeginin anlamsiz oldugunu diisiiniip isle
ilgili olumsuz bir sekilde davrams gelistirebilir. Bu halde doyumsuzlugun olmas1 dogaldir. Is
gbren yaptig1 iste basarili oldugu zaman terfi etme arzusu duyar. Orgiit icinde yiikselmeye
neden olan faktorlerin acik olmasi ve bunun adil bir sekilde yapilmasi iyi bir is ortami

saglayacaktir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).
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1.3.2.16. is Birligi ve Bilgi Paylasim

Is birligi bir gesit orgiit kiiltiiriidiir. Ayn1 zamanda “Klan Kiiltiir” olarak da gecer. Bu degerin
one ¢iktigr isletmeler genis aile gibidir. Ortak duygularin paylasimi, ekip ¢alismasi, beraberlik
duygusu, ig gorenlerin katilimci olmasi, is gérenlerin orgiite bagliliklar: ve is gorenlere egitim
olanaklarinin sunulmasi tesvik edilir. Is birliginin yaygin oldugu isletmeler, yakin iliskilere
onem verilen igletmelerdir. Yoneticiler birer rehber olup is gorenler arasinda merbutiyet, icten
baglilik ve birlik ileri diizeydedir. Is birliginin 6nemli oldugu isletmelerde yoneticiler bir
Ogretmen hatta yeri geldiginde bir anne — baba gibi goriiliirler. Bu isletmelerde personel
miidirliiklerinin ilerlemesi uzun vadeli kara, senkronize ¢alismaya ve motivasyona baglidir
(iscan ve Timuroglu, 2007). Bu isletmelerde calisanlarin &rgiite bagliliklar yiiksek

oldugundan is tatminleri de ytiksektir.

Isletmenin hedeflerine varmada en biiyiik etken bilgi paylasim politikasidir. Isletmenin bilgi
paylasim politikasindaki basar1 ¢ogunlukla kaynak idaresinde uyumlu calismaya baghdir.
Bilgi paylasim politikasinin saglanmasi ve calisanlara bunun agilanmasi calisanlarin algilar
ile dogru orantilidir. Is gdrenlerin yeni is yontemleri bulup bunu ileriye gétiirme istegi ile
stirekli 0grenme arzulari bilgi paylasimini olumlu yonde etkiler. Bilgi iletimi, bilgi yonetim
politikasinin 6nemli bir unsurudur. Calisanlar bilgi iletimi sayesinde sahip olduklar1 bilgileri
diger calisanlara ilettiginde ve diger calisanlarin bilgisiyle kendi bilgisini bir araya
getirdiginde ¢agdas pazar politikasin1 devam ettirebilir, dnemli olan degerler ve kazanilan
tecriibe ile isletmede 6nemli faydalar saglayabilirler (Tas, 2011).Isletmeye énemli yararlar
saglamak Orgiite bagliligi beraberinde getirir. Orgiite baghilig: yiiksek olan kisilerin de is

tatmini dogal olarak yiiksek olacaktir.
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1.3.2.17. Egitim Olanaklar

Egitim onceden belli olan ve kisinin hareketlerinde ilerlemeler saglama nedeni ile yapilan
bilgi arttirma, yetenek ve kabiliyetleri gelistirmedir ve bunun bir plan dahilinde yapilmasi
zorunludur. Egitim bireye yapilan bir ¢esit harcamadir ve insan kaynaklar1 verimliligini
arttirma olarak nitelendirilmektedir. Isletmelerin ¢ogaldigi, yaris ortammimn daha cok
hissedildigi kiiresellesen diinyaya ayak uydurmak ve bu diinyada tutunmak isteyen orgiitler
calisganin  egitim seviyesine ¢ok Onem vermektedir ve isletme i¢i egitimi de
desteklemektedirler. (Tor, 2011). Isletme ici egitimler 6zellikle geng ¢alisanlar tarafindan bir
firsat olarak goriilmektedir ve bunu firsat olarak goren geng calisanlarin orgiite bagliliklari

buna bagli olarak da is tatmin diizeyleri artmaktadir.
1.3.2.18. Taktir Edilme Duygusu ve Performans Ol¢iim Kriterleri

Yapilan incelemeler sonucunda is gorenlerce dnemsenen unsurlardan biri de taktir edilme
duygusudur. Taktir edilmek insanin basarili olmasini saglayan yontemlerin baglicalar:
arasindadir. Yeri ve zaman geldiginde Gviilen, ¢alistig1 i¢in begeni alan bir is gorenin is
doyum diizeyi etkilenir. Begenilme bir is doyumu yordayicisidir. Bununla birlikte begenilme,
oviilme metotlart kiiltiirden kiiltiire degisebilecegi gibi sirketten sirkete de degisebilir hatta
sirketin icindeki boliimden boliime bile farklilik gosterebilir. Is gérenlerin verimliliginin
gerektirdigi Olciide Oviilmesi, degerlendirilmesi ve prim almasi is gorenlerin yapmis oldugu
isten dolayr onurlanmasi, terfi imkanlarindan hosnut olmasi is doyumunu pozitif dogrultuda

etkilemektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Performans belirleme oOl¢iitlerinin is gorenlerin fikri alinarak da adaletli bir sekilde ve

dogrudan gozlem yapilarak akademik caligmalardan da yararlanilarak belirlenmesi gerekir
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(Goksen, 2012). Bu sayede kisinin drgiite olan giiveni artar ve is tatmini de buna bagl olarak

artis gosterir.
1.3.2.19. Stres

Is yerinde olan baghliga etki eden unsurlardan biri de strestir. Stres bireyin 6grenilmis
hareketlerinin yeterli olmadig1 zamanlarda verdigi tepkidir. Calisanlarda stresi aciga ¢ikartan
etmenler arasinda kisinin kendi 6z yapis1 haricinde isletmede olan etmenler de yer almaktadir.
Bunlar isletmenin yapisi, calisilan yer, is 6zellikleri, terfi olanaklar1 ve isletmedeki iletisim
olarak siralanabilir. Mayer ve Allen’in orgiitsel baglilik birleskesinde iic 6§e bulunmaktadir.
Bunu ortaya ¢ikardiklari incelemede isletmeye kalpten bagli olma ile stres arasinda ters oranti,
isine devam etme zorunlulugu hissetmesi ile de stres arasinda dogru orant1 saptanmistir. Bu
kural dahilinde olan baglilik ile stres arasinda ise yapilan incelemeler sonucunda kesin bir
yargtya ulasilamamistir (D. Gozen, 2007). Orgiitsel baglilik is tatminine etki eden bir faktdr

oldugundan stres diizeyi is tatminine dolayli olarak etki eden bir faktordiir.
1.3.2.20. is Giicii Devri ve Devamsizhk

Personel devri bir drgiite giren ve bir drgiitten ayrilan is giicii devinimidir. Is ve is¢ci bulma
kurumunun yaptig1 tanima gore isci devri; orgiitte, kendi kendine isi birakma, sebepsizce ise
gelmeme, isten kovulma ve ise kabul edilme sonucunda is gorenlerin sayisinda olan
degisikliktir. Personel devri oOrgiitii parasal agidan ¢ok fazla zarara ugratacak ve oOrglitge
arzulanmayan bir durumdur. Performansin diisiisli, egitim ve yeni eleman se¢imi ig¢in
kaybedilen vaktin artis1 ve ¢alismanin azalmasi gibi sonuclar1 vardir. Bu sonuglar haricinde
gozden kacirilan baska bir sonug da isletmede calismaya devam eden is gorenin karamsarlik
duygusudur (Eronat, 2004). isletmede ¢alismaya devam eden is goren karamsarliga kapildik¢a

performans olumsuz yonde etkilenir ve dolayli olarak is doyum diizeyi diiser.

65



Devamsizlik en kisa agiklamasiyla, calisanin ¢aligma saatleri ve gilinliik zaman ¢izelgesine
gore iste olmasi gereken zaman dilimlerinde isinin baginda olmamasidir. Devamsizlik da ayni
personel devri gibi oOrgiitlerde performansi ve iiretkenligi negatif olarak etkilemektedir ve
stirekli ayn1 davranisin olusu ve hangi zaman diliminde olduguna gore tahmin edildiginden
daha fazla zarara neden olmaktadir. Devamsizlik davranisina engel olmak igin idarecilerin alt
kademede calisanlarla birebir gorlisme yapmasi ve devamsizlik yapan calisanin neden
devamsizlik yaptigini anlamaya calisma ve bunun sonucunda tedbir almasi gerekmektedir
(Eronat, 2004). Idarecinin bu yonde bir davramisi da calisanimn is tatminini olumlu ydnde

etkileyen bir faktordiir.
1.4. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, algilanan sosyal destek ve duygusal zeka diizeyinin is tatminine
etkisinin devlette calisan iic farkli meslek grubunda; miihendis, doktor ve &gretmen;
karsilastirilmasidir. Bu karsilastirmay1 yaparken is tatminine etki eden cinsiyet, yas, egitim
diizeyi, ayn1 is yerinde ¢aligma siiresi, aylik gelir diizeyi, ¢alisilan orgiitiin bliyiikligii gibi is
tatminini etkileyen bireysel ve orgiitsel degiskenlerin de etkisine ara degisken olarak
bakilacaktir. Bu calisma; meslek segerken kisisel farkliliklardan biri olan duygusal zeka
faktoriiniin ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamak ve meslek rehberligi konusunda duygusal

zeka faktoriinin de unutulmamasini anlatmaktir.
1.5. Arastirmanin Onemi

Is tatmini; insanin belirli bir ise kars1 olumlu duygusal davranisi ile alakahidir (Erogluer,
2011). Is tatminiyle ilgili ilk sistemli ¢alismalar 1930’Iu yillara kadar uzanmaktadir ve birgok
tamim vardir (Giil, Oktay ve Gokge, 2008). Ornegin, Mrayyan (2005)’a gore is tatmini; en

basit tanimiyla i gorenin isiyle ne derece mutluluk duydugunun belirlenmesiyken; Weiss
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(2002)’a goreyse; is gorenlerin islerine karsi gelistirdikleri duygusal davraniglardir (Giil,

Oktay ve Gokge, 2008).

Is gorenlerin tatmin olma seviyelerine etki eden etmenler genel olarak kisisel ve isletmeye
dayali etmenler olarak ikiye ayrilmaktadir ve kisisel etmenler; yas, cinsiyet, evli olup olmama
durumu, egitim seviyesi, isteki statii ve derece, kisilik, zeka, psiko-sosyal ¢evre ve calisma
stiresiyken; isletmeye dayali etmenler ise; isin 6zelligi, 6zendirme, yonetim ve kontrol edilme
sekli, giivenlik hissi, kararlara katilma, sosyal etkilesim, maas, kisisel gelisim ve derece
atlama olanaklari, rekabet, ¢alisma kosullari, birlikte ¢alisilan kisiler ve isletmedeki ortamdir

(Erogluer, 2011).

Quarstein ve arkadaslarinin 1992 yilinda ve Khaleque ve Rahman’in 1987 yilinda yapmis
oldugu calismalarda; yazinda; is tatmininin etkileri; isletmenin etkinligi, etkili ¢alisma, calisan
iliskileri, ise gelmeme, is giicii devri ve calisan saglig1 olarak saptanmustir (Yiiksel, 2005). Iste
bu yiizden is tatmininin saglanmasi i¢in i tatmini yordayicilar1 biiylik 6nem kazanmistir ve bu
yordayicilardan biri de; sosyal destektir. Sosyal destek; kisinin ortak bir sorumlulugu
paylastigi bir gruba ait olduguna, bu grupca ilgilenildigine, sevildigine ve sayildigina

inanmasina etki eden bilgi olarak ifade edilmektedir (Yiirlir ve Sarikaya, 2011).

Kurt’un yaptig bir arastirmada; katilimcilar Istanbul’da yasayan farkli is kollarindan Tiirk
calisanlardir ve toplam sayist 100’diir. Dostluk odakli sosyal destek ve yari bireysellik
arasinda ise olumsuz iligki bulunmustur. Dostluk odakli sosyal destek kisi ve i kaynakli rol
belirsizligi ile yonetim odak noktali is doyumu arasindaki iliskileri etkilememektedir. Sosyal
destekle ilgili faktorlerin, bagimli degisken 6zsaygi odakli is tatmini ile arasinda anlamli bir
farklilik yoktur. Dostluk odakli sosyal destek ile ¢alisma sartlar1 odakli is tatmini arasinda
olumlu iliski goriilmiistiir. Tiim bunlara ek olarak, amirin sosyal desteginin dostluk

boyutunun; is tatmininin ¢alisma sartlar1 boyutu ile rol belirsizliginin igle alakali boyutu
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arasindaki negatif iliskiye etki ettigi saptanmistir (Kurt, 2010). Goriildiigli gibi sosyal destek
is tatmini diizeyinin artmasi i¢in 6nemli bir yordayiciyken bazi kisisel ihtiyaglar; drnegin
ozerklik ihtiyaci gibi; sosyal destegin is tatminine etkisini olumsuz yonde degistirebiliyor. Iste
bu yiizden; sosyal destegin is tatminine etkisi dendiginde kisisel ozelliklerin roli
azimsanamayacak kadar etkilidir ve kisisel Ozellikler dendiginde de akla ilk gelen
ozelliklerden biri zeka faktoriidiir. Zeka dendigi zaman akla ilk gelen zeka gesitlerinden biri
entelektiiel zeka dilizeyi denen IQ olmasina ragmen son yillarda yapilan goézlemlerde
entelektiiel zeka seviyesi yiiksek olan bireylerin gercek hayatta basarisiz olduklarinin fark
edilmesiyle birlikte duygusal zeka kavrami 6nem kazanmistir ve duygusal zeka ile ilgili
yapilan bircok tanimin 1s18inda; duygusal zeka; is yerini veya hayati anlayabilme,
diisiinebilme ve duygular1 etkili bir bi¢imde yoOnetebilme yetenegi olarak agiklanabilir

(Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

Yukarida deginilen tiim bu bilgiler 1s181nda; bu ¢alismada; sosyal destegin ve onemli kisisel
farkliliklardan biri olan duygusal zeka diizeyinin is tatminine etkisinde devlette calisan ii¢
farkli meslek grubu; mithendis, doktor ve 6gretmen; Karsilastirildiginda anlamli bir farklilik
gozlemlenmesi beklenmektedir. Iste bu esnada, meslek secerken is tatminine etki eden

faktorlerden biri olan kisilik 6zelliklerinden duygusal zeka seviyesinin 6nemi vurgulanacaktir.
Arastirmanin hipotezleri;
H1: Algilanan sosyal destek diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin is tatmini diizeyi de yiiksektir.

H2: Duygusal zeka diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin is tatmini diizeyi de ytiksektir.
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Diger Arastirma Sorular1:

1. Algilanan sosyal destek ve duygusal zeka diizeyinin is tatminine etkisinde cinsiyet, yas,
egitim diizeyi, ayni iste ¢aligma siiresi degiskenlerine gore miihendis, doktor ve 6gretmenlerde

anlaml bir farklilik var midir?

2. Algilanan sosyal destek ve duygusal zeka diizeyinin is tatminine etkisinde aylik gelir ve
orgiit biiytikliigli degiskenlerine gore miihendis, doktor ve 6gretmenlerde anlamli bir farklilik

var midir?
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IKiNCi BOLUM

2. YONTEM

Bu boliimde sirasiyla arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama araglari, islem yolu ve

verilerin ¢6zlimlenmesi ile ilgili bilgilere deginilecektir.
2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de devlet kurumlarinda ¢alisan, Ankara ve Istanbul illerinde

yasayan miithendis, doktor ve 6gretmenler olusturmustur.
2.1.1. Demografik, Meslege ve Mesleki Ozelliklere iliskin Ozellikler

Tablo 0.1. Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 45 50,0
Erkek 45 50,0
Yas 21 —30 Yas Arasi 30 33,3
3140 Yas Arasi 30 33,3
40 Yas ve Uzeri 30 33,3

Arastirmaya katilanlarin 45’1 (%50) kadin, 45’1 (%50) erkektir. 30’u (%33;3) 21- 30 yas arasi,

30°u (%33;3) 31-40 yas aras1 ve 30’u (%33;3) 40 yas ve lizeri yas grubundadir.
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Tablo 0.2. Meslek Cesitleri

Frekans Yiizde (%)
Meslek Ogretmen 30 33,3
Doktor 30 33,3
Miihendis 30 33,3

Arastirmaya katilanlarin 30’u (%33;3) 6gretmen, 30’u (%33;3) doktor ve 30’u ( %33;3)

mithendistir.
Tablo 0.3. Mesleki Ozellikler
Frekans Yiizde (%)
Egitim Diizeyi Lisans Mezunu 35 38,9
Yiiksek Lisans Mezunu 15 16,7
Doktora Mezunu 40 44,4
Ayni Is Yerinde Calisma Siiresi 0 - 10 Y1l Arast 27 30,0
11 - 20 Y1l Arasi 33 36,7
21 Y1l ve Uzeri 30 33,3
Aylik Gelir 0-1500 TL Arasi 5 5,6
1500 - 2500 TL Arast 32 35,6
2500 TL ve Uzeri 53 58,9
Calisilan Orgiitiin Biiyiikliigii Kiiciik Capli Isletme 15 16,7
Orta Capli Isletme 45 50,0
Biiyiik Capli Isletme 30 333

Arastirmaya katilanlarin 35’1 ( %38;9) lisans mezunu; 15’1 ( %16,7) yiiksek lisans mezunu ve
40’1 (%44,4) doktora mezunudur. 27°s1 (%30,0) 0-10 y1l aras1, 33’1 (%36,7) 11-20 yil aras1 ve
30°u (%33,3 ) 21 yi1l ve daha uzun siiredir ayni is yerinde ¢aligmaktadir. 5’1 (%5,6) 0-1500 TL
arast 32’°si ( %35,6) 1500-2500 TL aras1 ve 53’1 ( %58,9) 2500 TL veya daha iizeri maas
almaktadir. 15’1 (%16,7) kiigiik capl isletmede, 45’1 ( %50,0) orta ¢aph isletmede ve 30°u

(%33,3) biiyiik ¢apl isletmede calismaktadir.
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2.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilacak veri toplama araglari; ¢alisanlarin demografik bilgilerini saptamak
icin 7 maddeden olusan Kisisel Bilgi Formu; Spector (1994) tarafindan gelistirilen ve
Tiirk¢e’ye uyarlamasini Yelboga (2009)’un yaptigi 36 sorudan ve 9 alt Olgekten olusan
Spector Is Tatmini Olgegi; 12 sorudan olusan Cok Boyutlu Sosyal Destek Olgegi’nin Gézden
Gegirilmis Formu ve katilimcilarin duygusal zeka diizeylerini dlgmek i¢in de; Schutte’nin
gelistirdigi ve Tatar, Tok ve Saltukoglu (2011)’nun Tiirk¢e’ye uyarlamasini yaptigi 41

sorudan olusan Gdzden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olcegi kullanilmustir.
2.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Bu arastirmada kullanilan Kisisel Bilgi Formu’nda; algilanan sosyal destegin ve duygusal
zeka diizeyinin is tatminine etkisinde etki edebilecegi diisiiniilen kisisel ve isle ilgili bilgilere
yer almaktadir. Kisisel bilgiler; cinsiyet, yas, egitim diizeyi, isle ilgili bilgiler ise; meslek
(miihendis, doktor ve 6gretmen), ayni iste ¢alisma siiresi, aylik gelir ve orgiit biiyiikligiidiir.
Kisisel Bilgi Formu’nda yer alan sorulara verilecek yanitlar, ilgili 6l¢eklerle birlikte Alt

Problem 1 ve 2’nin cevaplanmasinda kullanilmistir.
2.2.2. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ii¢ farkli kaynaktan alinan sosyal destegin
yeterliligini 6znel olarak degerlendiren, kullanimi kolay, kisa bir dlgektir. Onerilen altdlgek
yapisi; aile, arkadas ve Ozel bir insandan alinan destegi icermektedir. Faktdr analizi bu
Onerilen yapiy1r cesitli 6rneklemlerde desteklemistir. Gegerlik acisindan, MSPSS bagska bir
sosyal destek dlgegi ve bir benlik kavram» dl¢egi ile olumlu yonde ve depresyon ve anksiyete
Olcekleriyle olumsuz yonde korelasyon gostermistir. MSPSS’in Tiirkge formunun faktor
yapisi, giivenirligi ve yapi gegerligi, iilkemizde kullanimi agisindan, genel olarak tatmin edici
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bulunmustur. Ancak, “6zel bir insan” altdlceginin yap1 gecerligi agisindan en zayif 6lgek
oldugu ortaya ¢ikmistir. MSPSS 12 maddeden olusan bir dlgektir. Her biri 4 maddeden olusan
destegin kaynagina iliskin 3 grubu icerir. Bunlar; aile, arkadas ve 6zel bir insandir. Her madde
7 aralikli bir 6lgek kullanilarak derecelendirilmistir. Verilere “oblique” doniistiirmesine gore
Temel Bilesenler faktdr analizi yapildi. Ug¢ grup, faktdr analizinin gerektirdigi &rneklem
biiytikliigiine ulasmak igin birlestirildi (N=150). Bu birlesik 6érneklemde, 12 madde beklendigi
sekilde 6zdegeri (eigenvalue) 1’den biiylik olan ilgili 3 faktor altinda yer aldilar ve kiimiilatif
olarak toplam varyansin yiizde 75’ini agikladilar. I¢ tutarliigi &lgmek icin Cronbach alfa
yontemi kullanildi. Degerler 0.80 ile 0.95 arasinda idi ve ili¢ orneklemde de Olgek ve
altolcekler kabul edilebilir diizeyde i¢ tutarlilik gosterdiler. Tek yonli ANOVA kullanilarak,
calismanin ii¢ Orneklemi birbirleriyle karsilastirildi. Aile (F (2, 147)= 17.31, p<0.001),
arkadas (F (2, 147)= 16.57, p<0.001) altolgeklerinde ve toplam puanda (F (2,147)= 11.99,
p<0.001) karsilagtirmalar anlamliydi. Ancak, 6zel bir insan altdlgegi anlamli sonug vermedi.
Birebir (pairwise) karsilastirmalar i¢in Duncan yontemi kullanildi (p= 0.05 seviyesinde).
MSPSS toplam puanynda ve aile ile arkadas altol¢eklerinde, psikiyatri 6rneklemi, birbirinden
anlamli olarak farklilik gdstermeyen cerrahi ve normal 6rneklemlerinden, anlamli olarak daha
az seviyelerde sosyal destek bildirdi. Tim orneklem (N=150), denekler bdliimiinde izah
edilen birlestirilmis demografik kategoriler kullanilarak, MSPSS puanlarinda egitim durumu,
medeni durum ve yerlesim yeri agisindan karsilastirildi. Analizler, yukardaki demografik
degiskenler agisindan, herhangi bir anlamh farklilik gostermedi. Cinsiyet, yeterli frekanslar
oldugu i¢in, ii¢ 6rneklemde ayri ayr1 olarak analiz edildi. Anlamli farklilik bulunmadi.
MANOVA islemi kullanilarak, altdlgeklere iliskin cinsiyet farkliliklar1 analiz edildi. Normal
ornekleminde, anlamli cinsiyet x Olcek ortak etkisi (F (2, 96)= 6.51, p<0.01) bulundu.

ANOVA, arkadas altolgeginde (F (1,48)=4.43, p<0.05) kadinlarin, 6zel bir insan altdlgeginde
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de (F (1,48)= 3.98, p<0.05) erkeklerin daha fazla sosyal destek bildirdiklerini gosterdi. (Eker,

Arkar ve Yaldiz, 2001).

2.2.3. Schutte Duygusal Zeka Olcegi

Schutte’nin 33 maddelik duygusal zeka 6l¢egi Schutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper,
Golden ve Dornheim (1998) tarafindan gelistirilmis ve Austin, Saklofske, Huang ve
McKenney (2004) tarafindan 41 madde olarak yeniden diizenlenmistir. Olgek, 41 maddelik
formunda (19) {ic faktorli bir yapiya sahiptir. Faktdrler, Iyimserlik/Ruh Halinin
Diizenlenmesi (Optimism/Mood Regulation), Duygularmm Kullanimi (Utilizations of
Emotions) ve Duygularin Degerlendirilmesi (Appraisal of Emotions) olarak tanimlanmuistir.
Olgek 1°den (1= Kesinlikle Katilmiyorum) 5’e (5= Kesinlikle Katiliyorum) olmak iizere besli
Likert tipi cevaplama secenegine sahiptir. Olcegin Tiirkce’ya adaptasyonunu da Tatar, Tok ve
Saltukoglu (2011) yapmustir. Veriler 6nce, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Testleri ile
Temel Bilesenler Faktdr Analizine uygunlugu acgisindan incelenmistir. Faktor analizinde
uygulanan KMO Ornekleme Yeterliligi Istatistigi sonuglari, maddeler arasi korelasyonlarin
faktor analizine uygunlugunu gostermistir (KMO=0,92). Caligmanin bu kisminda, dogrulayici
yapt gegerliligi i¢in Austin ve arkadaglarinin (19) 41 maddeli form i¢in ii¢ faktorlii olarak
sunduklar1 yap1 test edilmistir. Bu ¢alismada {i¢ faktorlii asamali model kullanilmis ve
faktorler birbirleri ile baglantili olarak almmuslardir. Iyi uyum endeksi 0,88; diizeltilmis iyi
uyum indeksi ise 0,86 dir. dlgegin biitiinii i¢in Cronbach-Alpha i¢ tutarlik katsayis1 0,82°dir.
Maddeleri, Austin ve arkadaslarinin (19) elde ettikleri faktor analizi sonuglarina uygun olarak
alinan ii¢ faktoriin i¢ tutarlilk katsayilari sirasiyla su sekilde bulunmustur: Iyimserlik /Ruh
Halinin Diizenlenmesi 0,75, Duygularin Kullanimi 0,39 ve Duygularin Degerlendirilmesi
0,76 dir. Olgegin biitiinii i¢in iki yarim test giivenirlikleri, birinci ve ikinci yari i¢in sirasiyla

0,69 ve 0,71, Guttman Split-half ve esit olmayan iki yar1 i¢in Spearman-Brown katsayilar1 ise
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0,78 elde edilirken, iki yar1 aras1 bagint1 diizeyi de 0,64 olarak gerceklesmistir. Faktorler igin
bir hafta aralikli ve iki hafta aralikli uygulamanin baginti diizeyleri ise sirasiyla; Iyimserlik
/Ruh Halinin Diizenlenmesi faktorii i¢in r=0,44 (p<0,001) ve r=0,52 (p<0,001); Duygularin
Kullanimi faktorii i¢in r=0,49 (p<0,001) ve r=0,37 (p<0,001); Duygularin Degerlendirilmesi
faktorii i¢in r=0,43 (p<0,001) ve r=0,41 (p<0,001) seklinde belirlenmistir. Kadin ve erkek
Olcek genel toplam puan ortalamalari arasinda (F(1, 1741)=55,887; p<0,001), egitim
gruplarinin 6lgek genel toplam puan ortalamalari arasinda (F(3, 1738)=47,029; p<0,001) ve
yas gruplarinin 6lgek genel toplam puan ortalamalari arasinda (F(42, 1694)=2,220; p<0,001)

istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (Tatar, Tok ve Saltukoglu, 2011).

2.2.4. Spector’un Is Tatmini Olcegi

Spector (1994)’un gelistirdigi ve Yelboga (2009)’un Tiirkge’ye uyarlamasii yaptigi Is
Tatmini Olgegi; calisanlarin is ve isle ilgili bakis acilarmi lgmek igin gelistirilmis 36 sorudan
ve 9 alt Olcekten (licret, prim, siipervizyon, sosyal yardim, sans eseri 0diil, disiplin, is
arkadaslari, isin dogas1 ve iletisim) olusan bir dlgektir. Her alt 6l¢ek 4 sorudan olugmaktadir.
Her madde 1°den (1 = Hi¢ katilmiyorum) 6’ya (6 = Tamamen katiliyorum) kadar olan
cevaplama secenegi igermektedir. Bazi maddeler olumsuz yondeyken bazi maddeler pozitif
yondedir. Gegerlilik ¢alismalar1 i¢in agiklayici faktor analizi yapilmistir ve KMO 0,91 olarak
hesaplanmigstir. Giivenilirlik ¢alismasinda da Cronbach Alfa giivenilirlik katsayilar1 0,63 ile

0,88 arasinda degismektedir (Yelboga, 2009).

2.3. Islem
Anket calismas1 oncesi, Ankara ve Istanbul illerinde bulunan devlet kurumlarinda calisan
miihendis, doktor ve Ogretmenler saptanarak irtibata geg¢ilmistir ve gerekli izinler alinip

arastirmanin amaci katilimeilara olusturulan bilgi — izin sayfasinda yazanlar hem sozel olarak
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hem de yazili olarak anlatildiktan sonra Kisisel Bilgi Formu, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi, Schutte Duygusal Zeka Olgegi ve Spector’un Is Tatmini Olgegi katilimcilarin
bir kismina elden bir kismina da Survey Monkey anket olusturma, yanit toplama ve analize
etme sitesi lizerinden e — posta yoluyla dagitilmistir. Katilimeilardan sorulart dikkatli
okumalar1 ve dogru cevaplandirmalari istenmistir.

2.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢cin SPSS 16.0
istatistik paket programi kullanildi. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel
metotlar (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart Sapma) kullanilmistir.

Demografik degiskenler ile 6lgek alt boyutlar1 arasindaki iligkiler incelenirken; niceliksel
verilerin karsilastirilmasinda iki grup durumunda, gruplar arasi karsilastirilmasinda Bagimsiz
orneklemler (independent Samples) t testi kullamldi. ikiden fazla grup durumunda
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek Yonlii (One-Way) ANOVA Testi ve
farkliliga neden olan grubun tespitinde Scheffe, Bonferronni, Tukey, Tukey’s —b ve Dunnett’s
C testi kullanildi.

Iki lgek arasindaki incelenirken; iki niceliksel verinin karsilastiriimasinda normal dagilim
gosteren durumlarda Pearson Korelasyon Analizi kullanildi. Sosyal destek ve duygusal zeka
diizeyi alt boyutlarinin is tatminine etkisi incelenirken Linear (Dogrusal) Regresyon Analizi
kullanildi.

Sosyal destek ve duygusal zeka diizeyinin is tatminine etkisinin meslek gruplarma gore
farklilagip farklilasmadigimi incelemek i¢in Two — Way (iki Yénlii) ANOVA kullanild.

Genel giivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi icin Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplandi.
Sonuglar %95 giliven araliginda, anlamhilik p<0,05 diizeyinde ¢ift yonlii olarak

degerlendirildi.
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2.4.1. Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi

Tablo 0.4. Algilanan Sosyal Destek Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Algilanan Sosyal Destek 0,890 12
Seving — Keder Paylagimi 0,759 2
Sorun Anlatabilme 0,775 2
Duygusal Destek 0,759 2
Gergek Destek 0,777 2
Aile — Akraba Dis1 Yardim 0,762 2
Gliven - Karar 0,774 2

Algilanan sosyal destek Olcegi genel giivenilirlik diizeyi 0,890 olarak bulunmustur. Seving-
keder paylasimi yapilabilinecek kisilerin varligi boyutu giivenilirlik diizeyi 0,759; Sorun
anlatilacak kisilerin varligi boyutu giivenilirlik diizeyi 0,775; Duygusal destek boyutu
glivenilirlik diizeyi 0, 759; Gergek destek boyutu giivenilirlik diizeyi 0,777; Aile - akraba
disinda destek verebilecek kisilerin varligit boyutu giivenilirlik diizeyi 0,762 ve

Giivenilebilinecek ve karar alirken destek alinabilecek kisilerin varligi boyutu 0,774 olarak

bulunmustur.
Tablo 0.5. Duygusal Zeka Olcegine iliskin Giivenilirlik Analizi
Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Duygusal Zeka 0,634 41
Iyimserlik Ruh Halinin Diizenlenmesi 0,666 12
Duygularin Kullanimi 0,741 6
Duygularin Degerlendirilmesi 0,610 10

Duygusal zeka lgeginin genel giivenilirlik diizeyi 0,634 olarak bulunmustur. Iyimserlik ve
ruh halinin diizenlenmesi boyutu giivenilirlik diizeyi 0,666; duygularin kullanimi1 boyutu
giivenilirlik diizeyi 0,741 ve duygularin degerlendirilmesi boyutu giivenilirlik diizeyi 0,610

olarak bulunmustur.
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Tablo 0.6. Is Tatmini Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Is Tatmini

Ucret

Prim

Siipervizyon
Sosyal Yardim
Sans Eseri Odiiller
Disiplin

Is Arkadaslar1

Isin Dogas1
Iletisim

Cronbach’s Alpha
0,861
0,745
0,733
0,714
0,718
0,715
0,750
0,732
0,739
0,724

Madde Sayisi
36

R I S S S )

Is tatmini 6lcegi genel giivenilirlik diizeyi 0,861 olarak bulunmustur. Alman iicretten tatmin
olma boyutu gilivenilirlik diizeyi 0,745; alinan primlerden tatmin olma boyutu giivenilirlik
diizeyi 0,733; stipervizor desteginden tatmin olma boyutu giivenilirlik diizeyi 0,714; alinan
sosyal yardimlardan tatmin olma boyutu giivenilirlik diizeyi 0,718; aliman sans eseri
odiillerden tatmin olma boyutu giivenilirlik diizeyi 0,715; isletmede saglanan disiplinden
tatmin olma boyutu giivenilirlik diizeyi 0,750; is arkadaslarinin desteginden tatmin olma
boyutu giivenilirlik diizeyi 0,732; isin dogasindan tatmin olma boyutu giivenilirlik diizeyi

0,739 ve isletmedeki iletisimden tatmin olma boyutu giivenilirlik diizeyi 0,724 olarak

bulunmustur.
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UCUNCU BOLUM

3. BULGULAR

3.1. Algilanan Sosyal Destek Olcegine iliskin Bulgular

Tablo 0.1. Algilanan Sosyal Destek

N Ort. S.s. Min. Max.
Seving — Keder Paylagimi 90 11,0000 2,68997 2,00 14,00
Sorun Anlatabilme 90 11,6778 2,54765 2,00 14,00
Duygusal Destek 90 11,0111 2,68368 2,00 14,00
Gergek Destek 90 12,1222 2,41171 2,00 14,00
Aile — Akraba Dis1 Yardim 90 10,1444 4,27052 2,00 14,00
Giiven - Karar 90 11,5889 2,55235 2,00 14,00

Seving-keder paylasilacak kisilerin varligi destegi degiskeninin Aritmetik Ortalamasi 11,00;
Standart Sapmasi1 2,68; sorun anlatilabilecek kisilerin varligi destegi degiskeninin Aritmetik
Ortalamasi1 11,67; Standart Sapmas1 2,54; duygusal destek degiskeninin Aritmetik Ortalamasi
11,01 Standart Sapmasi 2.68; gergek destek degiskeninin Aritmetik Ortalamasi 12,12 Standart
Sapmasi 2,41; aile-akraba disinda yardim alinabilinecek kisilerin varligi degiskeni Aritmetik
Ortalamas1 10;14 Standart Sapmasi 4,27 ve giliven duyulabilinecek ve karar alirken yardim
istenebilinecek kisilerin varlig1 degiskeni Aritmetik Ortalamasi 11,58 Standart Sapmasit 2,55

olarak hesaplanmistir.
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Tablo 0.2. Algilanan Sosyal Destegin Cinsiyete Gore Dagilim

. N Ort. S.s. t p

Seving — Kede'r Paylasimi Ié?l?elﬁ ig ig:g%g g:iggg? -1,338 0,184
Sorun Anlatabilme Iéral?elﬁ jg igggg igig?g 2697 0,008
ot S & BERSER o
avon Bk E L B L
Aile — Akraba Dis1 Yardim Ié?lilﬁ ig ig:gég? i:ggg% -0,270 0,788
Giliven — Karar Ié?l?elﬁ jg gzgggg i:ggg;i -3,864 0,000

Aragtirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin seving- keder paylasimi yapabilecegi
kisilerin varlig1 destegi puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t —testi sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamsiz bulunmustur (t=1,338; p=0,184>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen doktor ve miihendislerin sorun anlatabilecekleri kisilerin varlig
destegi puanlar1 ortalamalarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=2,697; p=0,008<0,05).

Arastirmaya katilan Ogretmen doktor ve miihendislerin duygusal destek puanlar
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunamamustir (t=1,707; p=0,091>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen doktor ve miihendislerin ger¢ek destek puanlari ortalamalarinin

cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (t=2,472; p=0,015<0,05).

Arasgtirmaya katilan Ogretmen doktor ve miihendislerin aile-akraba disindaki yardim
almabilinecek kisilerin varligi destegi puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunamamistir (t=0,270;

p=0,788> 0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen doktor ve miithendislerin giiven duyabilecekleri ve karar alirken
yardim alabilecekleri kisilerin varligi destegi puanlari ortalamalarmin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (t=3,864;

p=0,000<0,05).

Tablo 0.3. Algilanan Sosyal Destegin Meslege Gore Dagilim

N Ort. S.s. F p
Seving — Keder Paylagimi Ogretmen 30 8,0000 1,92980
Doktor 30 13,7333 0,44978 146,125 0,000
Miihendis 30 11,2667 1,08066
Sorun Anlatabilme Ogretmen 30 19,7667  2,77530
Doktor 30 13,9000 0,40258 35,760 0,000
Miihendis 30 11,3667 1,75152
Duygusal Destek Ogretmen 30 8,3667  2,26645
Doktor 30 13,7667 0,43018 93,832 0,000
Miihendis 30 10,9000 1,29588
Gergek Destek Ogretmen 30 10,2667 3,12866
Doktor 30 13,8333 0,46113 25,595 0,000

Miihendis 30 12,2667 1,11211
Aile — Akraba Dis1 Yardim Ogretmen 30 6,0667 4,06782

Doktor 30 13,6000 0,67466 50,088 0,000
Miihendis 30 10,7667 3,00211

Giiven — Karar Ogretmen 30 19,6667  2,91646
Doktor 30 13,6333 0,61495 30,009 0,000

Miihendis 30 11,4667 1,71672
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Arastirmaya katilan Ogretmen, doktor ve miihendislerin seving — keder paylasimi
yapabilecekleri kisilerin varlig1 destegi puanlar1 ortalamalarinin 6gretmen, doktor, miihendis
olma degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=146,125; p=0,000<0,005) Farkliliklarin
kaynaklarmni belirlemek amaciyla yapilan tamamlayict post — hoc analizi sonucunda;
ogretmenlerin sevinglerini ve kederlerini paylasabilecekleri kisiler en azken; doktorlarin

sevinglerini ve kederlerini paylasabilecekleri kisiler en fazladir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin sorun anlatacaklari kisilerin varligi
destegi puanlar1 ortalamalarinin 6gretmen, doktor, miithendis olma degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (F=35,760; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini1 belirlemek amaciyla
yapilan post — hoc analizi sonucunda doktorlarin sorunlarini anlatabilecegi kisiler en ¢okken;

ogretmenlerinki en azdir.

Arastirmaya katilan Ogretmen, doktor ve miihendislerin duygusal destek puanlar
ortalamalarinin 6gretmen, doktor, miithendis olma degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=93,832; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc
analizi sonucunda doktorlarin duygusal destek alabilecekleri kisi en ¢okken; 6gretmenlerinki

en azdir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin gercek destek puanlari

ortalamalarinin 6gretmen, doktor, miihendis olma degiskenine gore anlamli bir farklilik
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gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=25,595; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarinit belirlemek amaciyla yapilan post — hoc
analizi sonucunda doktorlarin gergek destek alabilecekleri kisi en ¢okken; 6gretmenlerinki en

azdir.

Arasgtirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin aile — akraba diginda yardim
alabilecekleri kisilerin varlig1 destegi puanlari ortalamalarmin 6gretmen, doktor, miihendis
olma degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=50,088; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda doktorlarin aile — akraba disinda

yardim alabilecekleri kisiler en ¢okken; 6gretmenlerinki en azdir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin giiven duyabilecekleri ve karar
alirken yardim alabilecekleri kisilerin varligi destegi puanlari ortalamalarinin 6gretmen,
doktor, miihendis olma degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=30,009;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi
sonucunda doktorlarin giiven duyabilecekleri ve karar alirken yardim alabilecekleri kisiler en

cokken; 6gretmenlerinki en azdir.
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Tablo 0.4. Algilanan Sosyal Destegin Yasa Gore Dagilimi

N Ort. S.s. F p
Seving — Keder Paylasimi 21-30Yas 30 11,0333 2,48420
31-40Yas 30 11,2000 2,24990 0,194 0,824
40 Yasve+ 30 10,7667  3,29768
Sorun Anlatabilme 21-30Yas 30 12,2667 1,89251
31-40Yas 30 11,9000 2,23375 2,519 0,086
40 Yasve+ 30 10,8667  3,20273
Duygusal Destek 21-30Yas 30 11,4000 2,25297
31-40Yas 30 11,3333 2,15492 1,606 0,207
40 Yasve+ 30 10,3000  3,40537
Gergek Destek 21-30Yas 30 12,6000 1,67332
31-40Yas 30 12,5667 1,54659 3,475 0,035
40 Yasve+ 30 11,2000 3,36718
Aile — Akraba Di1s1 Yardim 21-30Yas 30 9,7667 4,68809
31-40Yas 30 10,2667 4,17656 0,180 0,836
40 Yasve+ 30 10,4000 4,03946
Giliven — Karar 21-30Yas 30 12,2000 2,13993
31-40Yas 30 11,9667 1,97368 3,645 0,030
40 Yasve+ 30 10,6000 3,15791

Arastirmaya katilan Ogretmen, doktor ve miihendislerin seving — keder paylasimi
yapabilecekleri kisilerin varligi destegi puanlari ortalamalarinin yas degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml

bulunamamistir (F=0,194; p=0,824>0,005)

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin sorun anlatacaklar1 kisilerin varlig
destegi puanlar1 ortalamalarinin 6gretmen, yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (F=2,519;

p=0,086>0,05).

Aragtirmaya katilan O6gretmen, doktor ve miihendislerin duygusal destek puanlar

ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
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amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (F=1,606; p=0,207>0,05).

Arastirmaya katilan Ogretmen, doktor ve mihendislerin ger¢ek destek puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalart arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,475; p=0,035<0,05). Farkliliklarin
kaynaklarimi belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda 21 — 30 yas arasi
katilimcilarin gercek destek alabilecekleri kisi en g¢okken; 40 yas veya daha ileri yaslarda

olanlarinki en azdir.

Arastirmaya katilan O6gretmen, doktor ve miihendislerin aile — akraba disinda yardim
alabilecekleri kisilerin varligi destegi puanlari ortalamalarinin yas degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlh

bulunamamistir (F=0,180; p=0,836>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin giiven duyabilecekleri ve karar
alirken yardim alabilecekleri kisilerin varligi destegi puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur (F=3,645; p=0,030<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1i belirlemek
amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda 21 — 30 yas aras1 katilimcilarin giiven
duyabilecekleri ve karar alirken yardim alabilecekleri kisiler en ¢okken; 40 yas veya daha ileri

yaglarda olanlarinki en azdir.
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Tablo 0.5. Algilanan Sosyal Destegin Egitim Diizeyine Gore Dagilim

N Ort. S.s. F p
Seving — Keder Paylagimi Lisans 35 8,8571 2,31546
Yiiksek L. 15 10,2667 1,83095 52,994 0,000
Doktora 40 13,1500 1,25167
Sorun Anlatabilme Lisans 35 19,8286 2,68422
Yiiksek L. 15 11,4000 1,68184 30,806 0,000
Doktora 40 13,4000 1,17233
Duygusal Destek Lisans 35 8,6000 2,25180
Yiiksek L. 15 10,7333 1,09978 72,530 0,000
Doktora 40 13,2250 1,14326
Gergek Destek Lisans 35 10,5714 3,03204
Yiiksek L. 15 12,3333 1,17514 17,773 0,000
Doktora 40 13,4000 0,95542
Aile — Akraba Di1s1 Yardim  Lisans 35 6,8286 4,49500
Yiiksek L. 15 9,9333  2,96327 36,527 0,000
Doktora 40 13,1250 1,36227
Giiven — Karar Lisans 35 19,8857 2,83644
Yiiksek L. 15 11,0667 1,57963 26,470 0,000
Doktora 40 13,2750 1,15442
Arastirmaya katilan Ogretmen, doktor ve miihendislerin seving — keder paylasimi

yapabilecekleri kisilerin varligi destegi puanlar1 ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli  bulunmustur (F=52,994; p=0,000<0,005) Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek
amaciyla yapilan tamamlayict post — hoc analizi sonucunda; lisans mezunlarinin sevinglerini
ve kederlerini paylasabilecekleri kisiler en azken; doktora mezunlarinin sevinglerini ve

kederlerini paylasabilecekleri kisiler en fazladir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin sorun anlatacaklar1 kisilerin varligi
destegi puanlar1 ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda

grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=30,806;
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p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi
sonucunda doktora mezunlarinin sorunlarin1 anlatabilecegi kisiler en c¢okken; lisans

mezunlariminki en azdir.

Arastirmaya katilan O6gretmen, doktor ve miihendislerin duygusal destek puanlari
ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=72,530;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi
sonucunda doktora mezunlarinin duygusal destek alabilecekleri kisi en cokken; lisans

mezunlarminki en azdir.

Arastirmaya katilan Ogretmen, doktor ve mihendislerin ger¢cek destek puanlar
ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamh bir farklilik gdsterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=17,773;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi
sonucunda doktora mezunlarinin gercek destek alabilecekleri kisi en ¢okken; lisans

mezunlarininki en azdir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin aile — akraba disinda yardim
alabilecekleri kisilerin varlig1 destegi puanlari ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=36,527; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
yapilan post — hoc analizi sonucunda doktora mezunlarimin aile — akraba disinda yardim

alabilecekleri kisiler en ¢gokken; lisans mezunlarininki en azdir.
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Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin giiven duyabilecekleri ve karar
alirken yardim alabilecekleri kisilerin varlig1 destegi puanlar1 ortalamalarinin egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=26,470; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini1 belirlemek
amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda doktora mezunlarinin giiven duyabilecekleri ve

karar alirken yardim alabilecekleri kisiler en cokken; lisans mezunlarininki en azdir.

Tablo 0.6. Algilanan Sosyal Destegin Aym is Yerinde Calisma Siiresine Gore Dagilim

N Ort. S.s. F p
Seving — Keder Paylagimi 0-10 Y1l 27 11,0000 2,43374
11-20 Y1l 33 11,3333 2,30036 0,526 0,593
20 Yilve+ 30 10,6333 3,28511
Sorun Anlatabilme 0-10 Y1l 27 11,9630 2,10277
11-20 Y1l 33 12,3030 1,97618 3,398 0,038
20 Yilve+ 30 10,7333  3,19410
Duygusal Destek 0-10 Y1l 27 11,1481 2,21366
11-20 Y1l 33 11,6970 1,99193 2,829 0,064
20 Yilve+ 30 10,1333  3,46145
Gergek Destek 0-10 Y1l 27 12,7037  1,70553
11-20 Y1l 33 125758 1,43680 4,371 0,016
20 Yilve+ 30 11,1000 3,36667
Aile — Akraba Dis1 Yardim  0-10 Yil 27 9,5556 455170
11-20 Y1l 33 10,8788 3,83045 0,805 0,451
20 Yilve+ 30 98667  4,49316
Gliven — Karar 0-10 Y1l 27 11,7037  2,16288
11-20 Y1l 33 12,3939 1,76670 4,203 0,018
20 Yilve+ 30 10,6000 3,25470

Aragtirmaya katilan Ogretmen, doktor ve miihendislerin seving — keder paylasimi
yapabilecekleri kisilerin varlig1 destegi puanlari ortalamalarinin ayni is yerinde ¢aligma siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunamamustir (F=0,526; p=0,539>0,005).
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Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin sorun anlatacaklari kisilerin varligt
destegi puanlar1 ortalamalarinin ayni is yerinde ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (F=3,398; p=0,038<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
yapilan post — hoc analizi sonucunda 20 yil veya daha uzun siiredir ayni ig yerinde
caligsanlarin sorunlarini anlatabilecegi kisiler en ¢okken; 11 — 20 yil arasi ¢alisanlarinki en

azdir.

Aragtirmaya katilan Ogretmen, doktor ve miihendislerin duygusal destek puanlar
ortalamalarinin ayni is yerinde ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (F=2,829;

p=0,064>0,05).

Arastirmaya katilan Ogretmen, doktor ve miihendislerin gercek destek puanlar
ortalamalarinin ayni is yerinde ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,371;
p=0,016<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi
sonucunda 0 — 10 yildir ayni is yerinde ¢alisanlarin gercek destek alabilecekleri kisi en

cokken; 20 yil ve daha uzun siiredir ayni is yerinde ¢alisanlarinki en azdir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin aile — akraba disinda yardim
alabilecekleri kisilerin varlig1 destegi puanlar1 ortalamalarinin ayni is yerinde calisma siiresi

degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
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yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel

olarak anlamli bulunamamistir (F=0,805; p=0,451>0,05).

Arastirmaya katilan Ogretmen, doktor ve miihendislerin giiven duyabilecekleri ve karar
alirken yardim alabilecekleri kisilerin varlig1 destegi puanlari ortalamalarinin ayni is yerinde
caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,203; p=0,018<0,05). Farkliliklarin
kaynaklarimi belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda 11 — 20 y1l arasi ayni
is yerinde ¢alisanlarin giiven duyabilecekleri ve karar alirken yardim alabilecekleri kisiler en

cokken; lisans 20 yildan daha uzun siiredir ayni is yerinde ¢alisanlarinki en azdir.

Tablo 0.7. Algilanan Sosyal Destegin Aylik Gelir Diizeyine Gore Dagilimi

N Ort. S.s. F p
Seving — Keder Paylagimi 0-1500TL 5 5,4000 2,40832
1500-2500 TL 32 19,8125 1,71215 34,341 0,000
2500 ve + 53 12,2453 2,17420
Sorun Anlatabilme 0-1500TL 5 6,8000 2,94958
1500 -2500 TL 32 10,2500 2,10988 40,037 0,000
2500 ve + 53 13,0000 1,56893
Duygusal Destek 0-1500 TL 5 4,4000 1,81659
1500-2500 TL 32 9,7500 1,41421 59,817 0,000
2500 ve + 53 12,3962 1,93490
Gergek Destek 0-1500TL 5 6,6000 3,50714
1500 -2500 TL 32 11,1562 2,27340 39,684 0,000
2500 ve + 53 13,2264 1,08560
Aile — Akraba Dis1 Yardim 0 - 1500 TL 5 3,2000 1,30384
1500 -2500 TL 32 8,6562 4,05295 16,174 0,000
2500 ve + 53 11,6981 3,58193
Giiven — Karar 0-1500 TL 5 6,6000 2,79285
1500 -2500 TL 32 10,2812 2,27517 36,196 0,000
2500 ve + 53 12,8491 1,54915
Aragtirmaya katilan Ogretmen, doktor ve miihendislerin seving — keder paylasimi

yapabilecekleri kisilerin varlig1 destegi puanlari ortalamalariin aylik gelir diizeyi degiskenine
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gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamlt bulunmustur (F=34,341; p=0,000<0,005) Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek
amaciyla yapilan tamamlayici post — hoc analizi sonucunda; 2500 TL’den daha ¢ok maas
alanlarin sevinglerini ve kederlerini paylasabilecekleri kisiler en fazlayken; 0 — 1500 TL aras1

maas alanlarin sevinglerini ve kederlerini paylasabilecekleri kisiler en azdir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin sorun anlatacaklar1 kisilerin varligt
destegi puanlar1 ortalamalarinin aylik gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=40,037; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarint belirlemek amaciyla yapilan post — hoc
analizi sonucunda doktora 2500 TL’den daha ¢ok maas alanlarin sorunlarini anlatabilecegi

kisiler en ¢cokken; 0 — 1500 TL aras1 maas alanlarinki en azdir.

Arastirmaya katilan Ogretmen, doktor ve miihendislerin duygusal destek puanlar
ortalamalarinin aylik gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farkliik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=59,817;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi
sonucunda 2500 TL’den daha ¢ok maas alanlarin duygusal destek alabilecekleri kisi en

cokken; 0 — 1500 TL aras1 maas alanlarinki en azdir.

Arastirmaya katilan Ogretmen, doktor ve miihendislerin gercek destek puanlari
ortalamalarinin aylik gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklihk gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda

grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=39,684;

91



p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi
sonucunda 2500 TL’den daha ¢ok maas alanlarin gergek destek alabilecekleri kisi en ¢okken;

0- 1500 TL aras1 maas alanlarinki en azdir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin aile — akraba disinda yardim
alabilecekleri kisilerin varlig1 destegi puanlar1 ortalamalarinin aylik gelir diizeyi degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=16,174; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek
amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda 2500 TL’den daha ¢ok maas alanlarin aile —
akraba disinda yardim alabilecekleri kisiler en ¢okken; 0 — 1500 TL aras1 maas alanlarinki en

azdir.

Arastirmaya katilan Ogretmen, doktor ve miihendislerin giiven duyabilecekleri ve karar
alirken yardim alabilecekleri kisilerin varligi destegi puanlar1 ortalamalarimin aylik gelir
diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=36,196; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda 2500 TL’den daha ¢ok maas
alanlarin giiven duyabilecekleri ve karar alirken yardim alabilecekleri kisiler en ¢okken; 0 —

1500 TL aras1 maas alanlarinki en azdir.

92



Tablo 0.8. Algilanan Sosyal Destegin Cahsilan Orgiitiin Biiyiikliigiine Gore Dagihm

N Ort. S.s. F p
Seving — Keder Paylasimi Kiicik C.1. 15 10,8667  2,44560
Orta C. 1. 45  9,8222 2,76577 14,804 0,000
Biyiik C.1. 30 12,8333  1,44039
Sorun Anlatabilme Kicik C.I. 15 11,9333  1,90738
Orta C. 1. 45 10,6889 2,80278 9,119 0,000
Bilyiik C.1. 30 13,0333 1,67091
Duygusal Destek Kiicik C. 1. 15 11,6667 1,98806
Orta C. 1. 45 9,7111 2,71044 14,645 0,000
Biyiik C.1. 30 12,6333  1,86591
Gergek Destek Kicik C.I. 15 12,5333  1,35576
Orta C. 1. 45 11,1556 2,89165 9,283 0,000
Biyik C.1. 30 13,3667 1,06620
Aile — Akraba Dis1 Yardim  Kiiciik C. 1. 15 10,4000  3,99643
Orta C. 1. 45  8,5778 4,65388 8,281 0,001
Bilyiik C.1. 30 12,3667 2,53912
Giiven — Karar Kucik C.I. 15 11,8000 2,11119
Orta C. 1. 45 10,6444  2,84569 8,244 0,001
Biyik C.1. 30 12,9000 1,53914

Arastirmaya katilan Ogretmen, doktor ve miihendislerin seving — keder paylasimi
yapabilecekleri kisilerin varlig1 destegi puanlar1 ortalamalarinin c¢alisilan 6rgiitiin biiyiikliigii
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=14,804; p=0,000<0,005) Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek
amaciyla yapilan tamamlayic1 post — hoc analizi sonucunda; orta ¢apli isletmede ¢alisanlarin
sevinglerini ve kederlerini paylasabilecekleri kisiler en azken; biiylik ¢apli isletmede

caligsanlarin sevinglerini ve kederlerini paylasabilecekleri kisiler en fazladir.

Aragtirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin sorun anlatacaklart kisilerin varligt
destegi puanlar1 ortalamalarinin g¢alisilan orgiitiin biiylikliigli degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

93




bulunmustur (F=9,119; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla
yapilan post — hoc analizi sonucunda biiylik capli isletmede c¢alisanlarin sorunlarini

anlatabilecegi kisiler en ¢okken; orta ¢apli isletmede ¢alisanlarinki en azdir.

Arastirmaya katilan O6gretmen, doktor ve miihendislerin duygusal destek puanlari
ortalamalarinin ¢aligilan Orgiitiin biiylikliigli degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=14,645;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi
sonucunda biiyiik ¢apli isletmede ¢alisanlarin duygusal destek alabilecekleri kisi en ¢okken;

orta ¢apli isletmede ¢alisanlarinki en azdir.

Arastirmaya katilan Ogretmen, doktor ve mihendislerin ger¢cek destek puanlar
ortalamalarinin ¢aligilan orgiitiin biiylikliigii degiskenine gére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=9,283;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi
sonucunda biiyiik capli isletmede gercek destek alabilecekleri kisi en ¢okken; orta caph

isletmede calisanlarinki en azdir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin aile — akraba disinda yardim
alabilecekleri kisilerin varlig1 deste§i puanlar1 ortalamalarinin ¢alisilan 6rgiitiin biiyiikligi
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=8,281; p=0,001<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek

amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda biiyiik ¢apl isletmede c¢alisanlarin aile —
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akraba diginda yardim alabilecekleri kisiler en ¢cokken; orta capl isletmede ¢alisanlarinki en

azdir.

Arastirmaya katilan Ogretmen, doktor ve miihendislerin giiven duyabilecekleri ve karar
alirken yardim alabilecekleri kisilerin varlig1 destegi puanlar1 ortalamalarinin ¢alisilan 6rgiitiin
biiyiikliigii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=8,244; p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda biiyiik c¢apli isletmelerde
caligsanlarin gliven duyabilecekleri ve karar alirken yardim alabilecekleri kisiler en ¢okken;

orta ¢apli isletmede ¢alisanlarinki en azdir.
3.2. Duygusal Zeka Olgegine Iliskin Bulgular

Tablo 0.9 Duygusal Zeka

N Ort. S.s. Min. Max
Iyim. Ruh Hal. Diizenlen. 90 46,4444 5,11686 36,00 56,00
Duygularin Kullanimi 90 21,1667 3,22995 14,00 28,00
Duyg. Degerlendirilmesi 90 37,8556 4,83331 27,00 49,00

Iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi degiskeninin Aritmetik Ortalamas1 46,44; Standart
Sapmasi 5,11; Duygularin kullanimi degiskeninin Aritmetik Ortalamas1 21,16; Standart
Sapmasi 3,22; Duygularin degerlendirilmesi degiskeninin Aritmetik Ortalamasi 37,85;

Standart Sapmasi 4,83 olarak hesaplanmustir.

95



Tablo 0.10. Duygusal Zeka Diizeyinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Iyim. Ruh Hal. Diizenlen.  Kadim

Erkek
Duygularin Kullanimi Kadin
Erkek
Duyg. Degerlendirilmesi Kadin
Erkek

N
45
45
45
45
45
45

Ort.
46,0667
46,8222
20,0000
22,3333
36,0667
39,6444

S.s.
4,72132
5,51151
3,02264
3,03015
4,99727
3,96665

t
-0,698

-3,657

-3,762

0,487
0,000

0,000

Aragtirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi

puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan

anlamli bulunamamistir (t=0,698; p=0,487>0,05).

Arastirmaya katilan O6gretmen, doktor ve miihendislerin duygularin kullanimi puan

ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan

anlamli bulunmustur (t=3,657; p=0,000<0,05)

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin duygularin degerlendirilmesi puan

ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmustur (t=3,762; p=0,000<0,05).

96




Tablo 0.11. Duygusal Zeka Diizeyinin Meslege Gore Dagilim

N Ort. S.s. F p
1yim. Ruh Hal. Diizenlen. Ogretmen 30 41,0000 3,61033
Doktor 30 48,1000 3,46758 65,721 0,000
Miihendis 30 50,2333 2,63509
Duygularin Kullanimi Ogretmen 30 19,3000 3,48544
Doktor 30 21,0667 2,75347 13,577 0,000

Miihendis 30 23,1333 2,16131

Duyg. Degerlendirilmesi Ogretmen 30 34,1667 3,98344
Doktor 30 36,5667 2,60878 59,544 0,000
Miihendis 30 42,8333 2,75535

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi
puan ortalamalarinin meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=65,721;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi
sonucunda; miihendisler daha ¢ok iyimser olurken ve ruh hallerini diizenlemede daha

beceriklilerken; 6gretmenler bu konuda daha ¢ok zorluk ¢ekmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin iyimserlik duygularin kullanimi puan
ortalamalarinin meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=13,577;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi
sonucunda; miihendisler duygularin kullaniminda daha beceriklilerken; Ogretmenler bu

konuda daha ¢ok zorluk ¢ekmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin duygularin degerlendirilmesi puan

ortalamalarinin meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
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belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=65,721;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi
sonucunda; miihendisler duygularin degerlendirilmesinde daha beceriklilerken; 6gretmenler

bu konuda daha ¢ok zorluk ¢ekmektedir.

Tablo 0.12. Duygusal Zeka Diizeyinin Yasa Gore Dagilim

N Ort. S.s. F p
Iyim. Ruh Hal. Diizenlen. 21-30Yas 30 46,5667 5,51914
31-40Yas 30 458333 4,35560 0,354 0,703
40 Yasve+ 30 46,9333 5,50193
Duygularin Kullanimi 21-30Yas 30 21,2667 3,23700
31-40Yas 30 21,5000 3,00287 0,439 0,646
40 Yasve+ 30 20,7333 3,49318
Duyg. Degerlendirilmesi 21-30Yas 30 38,5667 4,58396
31-40Yas 30 38,6667 3,15500 2,300 0,106
40 Yasve+ 30 36,3333 6,09315

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi
puan ortalamalarin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (F=0,354;

p=0,703>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin iyimserlik duygularin kullanim1 puan
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunamamstir (F=0,439; p=0,646>0,05).

Aragtirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin duygularin degerlendirilmesi puan

ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
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amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki

fark istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (F=2,300; p=0,106>0,05).

Tablo 0.13. Duygusal Zeka Diizeyinin Egitim Diizeyine Gore Dagilim

N Ort. S.s. F p
Iyim. Ruh Hal. Diizenlen. Lisans 35 43,4857 4,81646
Yiiksek L. 15 46,9333 6,15823 13,167 0,000
Doktora 40 48,8500 3,46817
Duygularin Kullanimi Lisans 35 20,0857 3,37265
Yiiksek L. 15 22,8000 3,18927 4,404 0,015
Doktora 40 21,5000 2,83748
Duyg. Degerlendirilmesi Lisans 35 35,8000 5,22888
Yiiksek L. 15 41,2667 3,53486 8,302 0,001
Doktora 40 38,3750 4,05531

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi
puan ortalamalarmin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=13,167;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi
sonucunda; doktora mezunlar1 daha ¢ok iyimser olurken ve ruh hallerini diizenlemede daha

beceriklilerken; lisans bu konuda daha ¢ok zorluk ¢ekmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin iyimserlik duygularin kullanim1 puan
ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamh bir farklilik gdsterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,404; p=0,015<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda; ytiksek
lisans mezunlar1 duygularin kullaniminda daha beceriklilerken; lisans mezunlar1 bu konuda

daha ¢ok zorluk ¢ekmektedir.

99




Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin duygularin degerlendirilmesi puan
ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=8,302; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda; yliksek
lisans mezunlar1 duygularin degerlendirilmesinde daha beceriklilerken; lisans mezunlar1 bu

konuda daha ¢ok zorluk ¢ekmektedir.

Tablo 0.14. Duygusal Zeka Diizeyinin Aym Is Yerinde Cahsma Siiresine Gore Dagilim

N Ort. S.s. F p
Iyim. Ruh Hal. Diizenlen. 0-10 Y1l 27 46,1852 5,64349
11-20 Yil 33 46,6364 4,87864 0,057 0,945
20 Yilve+ 30 46,4667 5,04281
Duygularin Kullanimi 0-10 Y1l 27 21,9259 3,14919
11-20 Y1l 33 21,2424  3,31691 1,623 0,203
20 Yilve+ 30 20,4000 3,13600
Duyg. Degerlendirilmesi 0-10 Y1l 27 38,0741  4,58195
11-20 Yil 33 39,3939 3,74115 4,285 0,017
20 Yilve+ 30 35,9667 5,56766

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi
puan ortalamalarinin ayni is yerinde ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir

(F=0,057; p=0,945>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin iyimserlik duygularin kullanimi puan
ortalamalarinin ayni is yerinde calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
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grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (F=1,623;

p=0,203>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin duygularin degerlendirilmesi puan
ortalamalarinin ayni is yerinde ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,285;
p=0,017<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi
sonucunda; 11 — 20 y1l aras1 ayni is yerinde ¢alisanlar duygularin degerlendirilmesinde daha
beceriklilerken; 20 yildan daha uzun siiredir ayni is yerinde c¢alisanlar bu konuda daha ¢ok

zorluk ¢cekmektedir.

Tablo 0.15. Duygusal Zeka Diizeyinin Aylik Gelir Diizeyine Gore Dagilim

N Ort. S.s. F p
Iyim. Ruh Hal. Diizenlen. 0-1500 TL 5 39,4000 3,13050
1500 -2500 TL 32 45,0938 5,57274 9,637 0,000
2500 ve + 53 47,9245 4,17340
Duygularin Kullanimi 0-1500TL 5 17,6000 1,51658
1500 -2500 TL 32 21,4062 3,42533 3,404 0,038
2500 ve + 53 21,3585 3,06402
Duyg. Degerlendirilmesi 0-1500 TL 5 29,0000 1,22474
1500 -2500 TL 32 38,2188 5,27767 10,895 0,000
2500 ve + 53 38,4717 3,90564

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi
puan ortalamalarinin aylik gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=9,637;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi

sonucunda; 2500 TL’den daha ¢ok maas alanlarin daha ¢ok iyimser olurken ve ruh hallerini

101




diizenlemede daha beceriklilerken; 0 — 1500 TL arasi1 maas alanlar bu konuda daha ¢ok zorluk

cekmektedir.

Arasgtirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin iyimserlik duygularin kullanimi puan
ortalamalarinin aylik gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,404;
p=0,038>0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi
sonucunda; 1501 — 2500 TL maas alan ¢alisanlar duygularin kullaniminda daha

beceriklilerken; 0 — 1500 TL alan ¢alisanlar bu konuda daha ¢ok zorluk ¢ekmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin duygularin degerlendirilmesi puan
ortalamalarinin aylik gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=65,721;
p=0,000<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi
sonucunda; 2500 TL ve lizeri maas alan ¢alisanlarin duygularin degerlendirilmesinde daha
beceriklilerken; 0 — 1500 TL arasi maas alan ¢alisanlar bu konuda daha ¢ok zorluk

cekmektedir.

102



Tablo 0.16. Duygusal Zeka Diizeyinin Cahsilan Orgiitiin Biiyiikliigiine Gore Dagilimi

N Ort. S.s. F p
Iyim. Ruh Hal. Diizenlen. Kiiciik C.1. 15 45,2000 4,87266
Orta C. 1. 45 454222 570681 4,300 0,017
Bilyiik C.1. 30 48,6000 3,49975
Duygularin Kullanimi Kicik C.I. 15 21,8000 3,21159
Orta C. 1. 45 20,5778 3,52581 1,515 0,225
Bilyiik C.1. 30 21,7333  2,66437
Duyg. Degerlendirilmesi Kiiciik C.I. 15 38,7333  2,57645
Orta C. 1. 45 36,9778 5,65480 1,501 0,229
Bilyiik C.1. 30 38,7333  4,19304

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi
puan ortalamalarinin ¢alisilan orgiitiin biiyiikliigli degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F=4,300; p=0,017<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc
analizi sonucunda; biiylik ¢apl isletmede calisanlar daha ¢ok iyimser olurken ve ruh hallerini
diizenlemede daha beceriklilerken; kiiclik ¢apli isletmede calisanlar bu konuda daha cok

zorluk ¢ekmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin iyimserlik duygularin kullanim1 puan
ortalamalarinin ¢aligilan Orgiitiin biiytikligii degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (F=1,515;

p=0,225>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin duygularin degerlendirilmesi puan
ortalamalarinin ¢aligilan Orgiitiin biytikliigii degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
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grup ortalamalart arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=1,501;

0=0,229>0,05).
3.3. Is Tatmini Olgegine iliskin Bulgular

Tablo 0.17. is Tatmini

N Ort. S.s. Min. Max.
Ucret 90 11,4667 2,79727 5,00 18,00
Prim 90 12,5111 4,13330 4,00 21,00
Stipervizyon 90 14,4000 5,02756 4,00 24,00
Sosyal Yardim 90 12,5333 4,10590 4,00 20,00
Sans Eseri Odiiller 90 13,0778  3,99502 4,00 22,00
Disiplin 90 12,4556 2,94581 6,00 19,00
Is Arkadaslar 90 16,1222 3,08613 9,00 23,00
Isin Dogasi 90 18,1222 3,58783 4,00 24,00
Iletisim 90 15,3444  3,93532 4,00 24,00

Almnan ticretten tatmin olma degiskeninin Aritmetik Ortalamas1 11,46; Standart Sapmasi 2,79;
Alinan primden tatmin olma degiskeninin Aritmetik Ortalamasi 12,51; Standart Sapmasi 4,13;
Stipervizor desteginden tatmin olma degiskeninin Aritmetik Ortalamas: 14,40; Standart
Sapmasi 5,02; Alinan sosyal yardimlardan tatmin olma degiskeninin Aritmetik Ortalamasi
12,53; Standart Sapmas1 4,10; Alinan sans eseri ddiillerden tatmin olma degiskeni Aritmetik
Ortalamas1 13,07; Standart Sapmasi 3,99; Isletmede saglanan disiplinden tatmin olma
degiskeni Aritmetik Ortalamas1 12,45; Standart Sapmasi1 2,94; Is arkadas: desteginden tatmin
olma degiskeninin Aritmetik Ortalamasi 16,12; Standart Sapmasi 3,08; Isin dogasindan tatmin
olma degiskeninin Aritmetik Ortalamas1 18,12; Standart Sapmasi 3,58 ve Is yerindeki
iletisimden tatmin olma degiskeninin Aritmetik Ortalamasi 15,34; Standart Sapmasi 3,93

olarak hesaplanmuigtir.
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Tablo 0.18. is Tatmini Diizeyinin Cinsiyete Gore Dagilim

] N Ort. Ss. t Y
G 08 e o
ST R
S et
e AL 9 o o
R - - RN
SR LE I aw om
sl e o
Tsm‘l‘)ogam Iéral?elﬁ jg g:%%% g:;iggg -1,631 0,106
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Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan ticretten dolay1 tatmin olma
diizeyleri ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasinda

anlaml1 bir fark bulunmustur (t=2,316; p=0,023<0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan primden dolay1 tatmin olma
diizeyleri ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasinda

anlaml bir fark bulunamamstir (t=0,815; p=0,418>0,05).

Arasgtirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin siipervizor desteginden dolay: tatmin
olma diizeyleri ortalamalarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilhik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasinda

anlamli bir fark bulunamamustir (t=1,262; p=0,210>0,05)
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Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan sosyal yardimlardan dolay1
tatmin olma diizeyleri ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasinda

anlamli bir fark bulunamamustir (t=0,975; p=0,332>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan sans eseri odiillerden dolay:
tatmin olma diizeyleri ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasinda

anlamli bir fark bulunamamustir (t=1,679; p=0,097>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve mithendislerin isletmedeki disiplinden dolay: tatmin
olma diizeyleri ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gdosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasinda

anlamli bir fark bulunamamistir (t=0,392; p=0,696>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin is arkadaslar1 desteginden dolay1
tatmin olma diizeyleri ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasinda

anlamli bir fark bulunamamistir (t=0,306; p=0,760>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin isin dogasindan dolayr tatmin olma
diizeyleri ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasinda

anlamli bir fark bulunamamstir (t=1,631; p=0,106>0,05).

Arasgtirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin is yerindeki iletisimden dolay1 tatmin

olma diizeyleri ortalamalarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik gdosterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasinda

anlamli bir fark bulunamamustir (t=1,045; p=0,299>0,05).

Tablo 0.19. is Tatmini Diizeyinin Meslege Gore Dagihmi

N Ort. S.s. F p
Ucret Ogretmen 30 19,5000 1,99569
Doktor 30 12,2667 1,85571 14,719 0,000
Miihendis 30 12,6333 3,24285
Prim Ogretmen 30 9,4000 3,21205
Doktor 30 13,4000 3,14697 19,000 0,000
Miihendis 30 14,7333  4,03377
Siipervizyon Ogretmen 30 19,1667  4,16954
Doktor 30 16,1000 2,97518 57,725 0,000
Miihendis 30 17,9333 2,66437
Sosyal Yardim Ogretmen 30 8,4000 2,97808
Doktor 30 13,2667 2,50425 60,939 0,000
Miihendis 30 15,9333 2,53164
Sans Eseri Odiiller Ogretmen 30 18,9333  2,89986
Doktor 30 13,7667 1,45468 72,494 0,000
Miihendis 30 16,5333 2,80066
Disiplin C)gretmen 30 11,2000 2,79655
Doktor 30 11,9000 2,44032 10,918 0,000
Miihendis 30 14,2667 2,74092
Is Arkadaslar Ogretmen 30 13,0000 1,91185
Doktor 30 17,0000 2,03419 53,288 0,000
Miihendis 30 18,3667 2,31164
Isin Dogasi Ogretmen 30 16,3667 3,92589
Doktor 30 17,3667 2,47028 15,345 0,000
Miihendis 30 20,6333 2,77282
Iletisim Ogretmen 30 11,7333 3,64770
Doktor 30 15,9000 1,95378 42,427 0,000

Miihendis 30 18,4000 2,63400

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan ticretten dolayr tatmin olma
diizeyleri ortalamalarinin meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalarn arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=14,719; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda; aldiklari

licretten en ¢ok miithendisler tatmin olurken; en az 6gretmenler olmaktadir.
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Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan primden dolayr tatmin olma
diizeyleri ortalamalarimin meslek degiskenine gore anlamli bir farklihik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=19,000; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda aldiklari

primlerden dolay1 en ¢ok miihendisler tatmin olurken; en az 6gretmenler olmaktadir.

Arasgtirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin siipervizor desteginden dolay: tatmin
olma diizeyleri ortalamalarinin meslek degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=57,725; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin  kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda
stipervizor desteginden dolay1 en ¢ok miihendisler tatmin olurken; en az 6gretmenler tatmin

olmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan sosyal yardimlardan dolay:
tatmin olma diizeyleri ortalamalarinin meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=60,939; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post —hoc analizi sonucunda alinan

sosyal yardimlardan en ¢ok miihendisler tatmin olurken; en az 6§retmenler olmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan sans eseri ddiillerden dolay1
tatmin olma diizeyleri meslek degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup

ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=72,494; p=0,000<0,05). Farkliliklarin
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kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda alinan sans eseri

odiillerden en ¢ok miihendisler tatmin olurken; en az 6gretmenler tatmin olmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin isletmedeki disiplinden dolay1 tatmin
olma diizeyleri ortalamalarinin meslek degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=10,918 p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucu igletmedeki

disiplinden en ¢ok miihendisler tatmin olurken; en az 6gretmenler tatmin olmaktadir.

Aragtirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin is arkadaslari desteginden dolay1
tatmin olma diizeyleri ortalamalarinin meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=53,288; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarii belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucu is arkadast

desteginden en ¢ok miihendisler tatmin olurken; en az 6gretmenler tatmin olmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin isin dogasindan dolay1 tatmin olma
diizeyleri ortalamalarmnin meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalarn arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=15,345; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucu isin

dogasindan en ¢ok miihendisler tatmin olurken; en az 6gretmenler tatmin olmaktadir.

Arasgtirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin is yerindeki iletisimden dolay1 tatmin
olma diizeyleri ortalamalarinin meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
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grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=42,427; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucu is yerindeki

iletisimden dolay1 en ¢ok mithendisler tatmin olurken en az 6§retmenler tatmin olmaktadir.

Tablo 0.20. is Tatmini Diizeyinin Yasa Gore Dagihm

N Ort. S.s. F p

Ucret 21-30Yas 30 11,7333 3,09542
31-40 Yas 30 11,3667 2,20475 0,205 0,815
40 Yasve+ 30 11,3000 3,07549

Prim 21-30 Yas 30 13,8333 4,51880
31-40 Yas 30 12,3667 3,40874 2,889 0,061
40 Yasve+ 30 11,3333 4,13841

Stipervizyon 21-30 Yas 30 15,1000 4,52083
31-40 Yas 30 14,7000 4,28429 0,936 0,396
40 Yasve+ 30 13,4000 6,09466

Sosyal Yardim 21-30 Yas 30 13,2000 4,60435
31-40 Yas 30 12,6333 3,12370 0,926 0,400
40 Yasve+ 30 11,7667  4,43873

Sans Eseri Odiiller 21-30 Yas 30 14,3333 4,02863
31-40 Yas 30 12,8667 2,88556 2,643 0,077
40 Yasve+ 30 12,0333 4,64968

Disiplin 21-30 Yas 30 13,1667 2,88974
31-40 Yas 30 12,9333 2,46259 3,959 0,023
40 Yasve+ 30 11,2667 3,16155

Is Arkadaslar 21-30 Yas 30 16,3333 3,25188
31-40 Yas 30 16,1000 2,42615 0,125 0,883
40 Yasve+ 30 15,9333 3,56161

Isin Dogasi 21-30 Yas 30 18,1667 3,09709
31-40 Yas 30 18,5333 3,20273 0,435 0,648
40 Yasve+ 30 17,6667 4,38912

Iletisim 21-30 Yas 30 15,4000 3,56806
31-40 Yas 30 15,4333 3,15882 0,030 0,970
40 Yasve+ 30 15,2000 4,97857

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan {icretten dolayr tatmin olma
diizeyleri ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunamamistir (F=0,205; p=0,815>0,05).
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Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan primden dolayr tatmin olma
diizeyleri ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunamamistir (F=2,889; p=0,061>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin siipervizor desteginden dolay1 tatmin
olma diizeyleri ortalamalarimin yas degiskenine gore anlamli bir farklililk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonucunda

grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunamamistir (F=0,936; p=0,396>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan sosyal yardimlardan dolayi
tatmin olma diizeyleri ortalamalarinin yas degiskenine gbére anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda

grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunamamistir (F=0,926; p=0,400>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan sans eseri ddiillerden dolay1
tatmin olma diizeyleri yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunamamistir (F=2,643; p=0,077>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin isletmedeki disiplinden dolay1 tatmin
olma diizeyleri ortalamalarmin yas degiskenine gore anlamli bir farklililk gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalart arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=3,959; p=0,023<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucu igletmedeki
disiplinden en ¢ok 21 — 30 yas arasindakiler tatmin olurken; en az 40 yasindan daha ileri yasta

olanlar tatmin olmaktadir.
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Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin is arkadaglar1 desteginden dolay:
tatmin olma diizeyleri ortalamalarmin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda

grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunamamustir (F=0,125; p=0,883>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin isin dogasindan dolayr tatmin olma
diizeyleri ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunamamistir (F=0,435; p=0,648>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin is yerindeki iletisimden dolay1 tatmin
olma diizeyleri ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda

grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunamamistir (F=0,030; p=0,970>0,05).
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Tablo 0.21. is Tatmini Diizeyinin Egitim Diizeyine Gore Dagihm

N Ort. S.s. F p
Ucret Lisans 35 10,0571 2,28734
Yiiksek L. 15 11,3333 3,28778 10,526 0,000
Doktora 40 12,7500 2,43637
Prim Lisans 35 10,6571 3,88014
Yiiksek L. 15 11,6000 4,30614 10,123 0,000
Doktora 40 14,4750  3,44173
Stipervizyon Lisans 35 11,3714 5,08218
Yiiksek L. 15 15,4000 5,56520 13,842 0,000
Doktora 40 16,6750 3,18158
Sosyal Yardim Lisans 35 10,1714  4,03285
Yiiksek L. 15 12,9333 3,71227 12,969 0,000
Doktora 40 14,4500 3,24195
Sans Eseri Odiiller Lisans 35 10,3429 3,91785
Yiiksek L. 15 14,4667 3,96172 18,944 0,000
Doktora 40 14,9500 2,52119
Disiplin Lisans 35 11,8000 2,98821
Yiiksek L. 15 12,8667 2,69568 1,432 0,244
Doktora 40 12,8750 2,96291
Is Arkadaslar Lisans 35 14,2000 3,04670
Yiiksek L. 15 16,8667 2,92445 14,907 0,000
Doktora 40 17,5250 2,24165
Isin Dogas1 Lisans 35 16,8000 4,04969

Yiiksek L. 15 20,8667 2,74816 7,833 0,001
Doktora 40 18,2500 2,80796

Tletisim Lisans 35 13,0286  4,54057
Yiiksek L. 15 17,5333  3,41983 13,031 0,000
Doktora 40 16,5500 2,24122

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan iicretten dolay1 tatmin olma
diizeyleri ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=10,526; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda; aldiklar

iicretten en ¢ok doktora mezunlar1 tatmin olurken; en az lisans mezunlar1 olmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan primden dolayr tatmin olma

diizeyleri ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
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gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=10,123; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda aldiklar
primlerden dolayr en cok doktora mezunlari tatmin olurken; en az lisans mezunlar

olmaktadir.

Aragtirmaya katilan 6gretmen, doktor ve mithendislerin siipervizor desteginden dolay: tatmin
olma diizeyleri ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=13,842; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin  kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda
stipervizor desteginden dolayr en ¢ok doktora mezunlari tatmin olurken; en az lisans

mezunlar1 tatmin olmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan sosyal yardimlardan dolayi
tatmin olma diizeyleri ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=12,969; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post —hoc analizi sonucunda alinan
sosyal yardimlardan en ¢ok doktora mezunlari tatmin olurken; en az lisans mezunlari tatmin

olmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan sans eseri ddiillerden dolay1
tatmin olma diizeyleri egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=18,944; p=0,000<0,05).

Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda alinan
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sans eseri Odiillerden en ¢ok doktora mezunlari tatmin olurken; en az lisans mezunlari tatmin

olmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin isletmedeki disiplinden dolay: tatmin
olma diizeyleri ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda

grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunamamstir (F=1,432 p=0,244>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin is arkadaslar1 desteginden dolayi
tatmin olma diizeyleri ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=14,907; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarii belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucu is arkadast
desteginden en ¢ok doktora mezunlari tatmin olurken; en az lisans mezunlar1 tatmin

olmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin isin dogasindan dolay1 tatmin olma
diizeyleri ortalamalarinin egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=7,833; p=0,001<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucu isin
dogasindan en cok yiiksek lisans mezunlar1 tatmin olurken; en az lisans mezunlar1 tatmin

olmaktadir.

Arasgtirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin is yerindeki iletisimden dolay1 tatmin
olma diizeyleri ortalamalarinin meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
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grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=13,031; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucu is yerindeki
iletisimden dolay1 en ¢ok yiiksek lisans mezunlar1 tatmin olurken en az lisans mezunlar

tatmin olmaktadir.

Tablo 0.22. is Tatmini Diizeyinin Aym Is Yerinde Calisma Siiresine Gére Dagilimi

N Ort. S.s. F p

Ucret 0-10 Y1l 27 11,0741 2,81378
11-20 Yil 33 12,1515 2,84079 1,582 0,211
20 Yilve+ 30 11,0667 2,67728

Prim 0-10 Y1l 27 12,0370 4,20148
11-20 Y1l 33 13,7576  3,95309 2,547 0,084
20 Yilve+ 30 11,5667 4,05721

Stipervizyon 0-10 Y1l 27 15,4444  4,43182
11-20 Yil 33 14,8788 4,68213 2,057 0,134
20 Yilve+ 30 12,9333 5,68078

Sosyal Yardim 0-10 Y1l 27 12,0741 3,65772
11-20 Y1l 33 13,6667 4,15080 2,094 0,129
20 Yilve+ 30 11,7000 4,28429

Sans Eseri Odiiller 0-10 Y1l 27 13,5185 3,64133
11-20 Yil 33 14,2424  3,90537 4,548 0,013
20 Yilve+ 30 11,4000 3,95317

Disiplin 0-10 Y1l 27 12,3333  2,49615
11-20 Y1l 33 13,4545 2,84045 3,842 0,025
20 Yilve+ 30 11,4667  3,15937

Is Arkadaslar 0-10 Y1l 27 16,1481 3,24279
11-20 Yil 33 16,4545 2,70521 0,425 0,655
20 Yilve+ 30 15,7333  3,38285

Isin Dogasi 0-10 Y1l 27 18,2222  3,12968
11-20 Y1l 33 18,9394 3,02013 2,053 0,134
20 Yilve+ 30 17,1333  4,34490

Iletisim 0-10 Y1l 27 15,5556  3,82636
11-20 Yil 33 15,6970 3,30232 0,489 0,615
20Yilve+ 30 14,7667 4,67335

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan iicretten dolay1 tatmin olma
diizeyleri ortalamalarinin ayni is yerinde calisma siiresi degiskenine gore anlaml bir farklilik

gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
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sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunamamistir (F=1,582;

p=0,211>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan primden dolay1 tatmin olma
diizeyleri ortalamalarinin ayni is yerinde ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark anlamli  bulunamamistir (F=2,547;

p=0,084>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin siipervizor desteginden dolay: tatmin
olma diizeyleri ortalamalarinin ayni is yerinde ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunamamistir (F=2,057;

p=0,134>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan sosyal yardimlardan dolay1
tatmin olma diizeyleri ortalamalarinin ayni is yerinde ¢alisma siiresi degiskenine gére anlamli
bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunamamistir (F=2,094;

p=0,129>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan sans eseri odiillerden dolay1
tatmin olma diizeyleri ayni is yerinde ¢aligma siiresi degiskenine gére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=4,548; p=0,013<0,05).

Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda alinan
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sans eseri Odiillerden en ¢ok 11 — 20 yildir ayni is yerinde ¢alisanlar tatmin olurken; en az 20

yildan daha fazla ayni1 yerde ¢alisanlar tatmin olmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin isletmedeki disiplinden dolay: tatmin
olma diizeyleri ortalamalarinin ayni is yerinde ¢alisma siiresi degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunamamistir (F=3,842
p=0,025<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi
sonucunda isletmedeki disiplinden dolayr en ¢ok 11 — 20 yildir ayni1 is yerinde ¢alisanlar

tatmin olurken; en az 20 yildan daha fazla ayn1 yerde caligsanlar tatmin olmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin is arkadaslar1 desteginden dolayi
tatmin olma diizeyleri ortalamalarinin ayni is yerinde ¢alisma siiresi degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunamamistir (F=0,425;

p=0,655>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin isin dogasindan dolay1 tatmin olma
diizeyleri ortalamalarimin  meslek degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda

grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunamamistir (F=2,053; p=0,134>0,05).

Arasgtirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin is yerindeki iletisimden dolay1 tatmin
olma diizeyleri ortalamalarinin meslek degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda

grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunamamastir (F=0,489; p=0,615>0,05).
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Tablo 0.23. is Tatmini Diizeyinin Aylik Gelir Diizeyine Gére Dagilinm

N Ort. S.s. F p

Ucret 0-1500 TL 5 9,6000 0,89443
1500 — 2500 TL 32 10,4062 2,76918 6,351 0,003
2500 ve + 53 12,2830 2,65574

Prim 0-1500TL 5 7,2000 2,48998
1500 — 2500 TL 32 11,1562 3,99281 10,339 0,000
2500 ve + 53 13,8302 3,69374

Stipervizyon 0-1500 TL 5 5,6000 1,51658
1500 — 2500 TL 32 13,3438 5,24010 13,643 0,000
2500 ve + 53 15,8679 4,04797

Sosyal Yardim 0-1500TL 5 5,6000 3,04959
1500 — 2500 TL 32 11,3438 3,56153 15,039 0,000
2500 ve + 53 13,9057 3,62822

Sans Eseri Odiiller 0-1500 TL 5 6,0000 2,34521
1500 — 2500 TL 32 12,0000 4,15040 15,875 0,000
2500 ve + 53 14,3962 3,05299

Disiplin 0-1500TL 5 11,4000 4,61519
1500 — 2500 TL 32 12,4375 2,85044 0,354 0,703
2500 ve + 53 12,5660 2,87234

Is Arkadaslar 0-1500 TL 5 10,4000 1,14018
1500 — 2500 TL 32 15,5625 2,81628 14,744 0,000
2500 ve + 53 17,0000 2,71038

Isin Dogasi 0-1500TL 5 12,4000 6,06630
1500 — 2500 TL 32 18,1562 3,32255 8,004 0,001
2500 ve + 53 18,6415 3,03248

Iletisim 0-1500TL 5 7,0000 2,23607
1500 — 2500 TL 32 15,4375 4,08725 16,363 0,000
2500 ve + 53 16,0755 2,98618

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan iicretten dolay1 tatmin olma
diizeyleri ortalamalarinin aylik gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalart arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=6,351; p=0,003<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda; aldiklar
ticretten en ¢ok 2500 TL’den daha yiiksek maas alanlar tatmin olurken; en az 0 — 1500 TL

arast maas alanlar tatmin olmaktadir.
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Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan primden dolayr tatmin olma
diizeyleri ortalamalarinin aylik gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=10,339; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda aldiklari
primlerden dolayr en ¢ok 2500 TL’den daha yiliksek maag alanlar tatmin olurken; en az 0 —

1500 TL aras1 maas alanlar tatmin olmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miithendislerin siipervizor desteginden dolay: tatmin
olma diizeyleri ortalamalarimin aylik gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=13,643; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin  kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda
stipervizor desteginden dolay1 en ¢ok 2500 TL’den daha yiliksek maas alanlar tatmin olurken;

enaz 0 — 1500 TL aras1 maas alanlar tatmin olmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan sosyal yardimlardan dolay:
tatmin olma diizeyleri ortalamalarinin aylik gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=15,039; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post —hoc analizi sonucunda alinan
sosyal yardimlardan en ¢ok 2500 TL’den daha yiiksek maas alanlar tatmin olurken; en az 0 —

1500 TL aras1 maag alanlar olmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan sans eseri ddiillerden dolay1
tatmin olma diizeyleri aylik gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
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grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=15,875; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda alinan
sans eseri odiillerden en ¢cok 2500 TL’den daha yiiksek maas alanlar tatmin olurken; en az 0 —

1500 TL aras1 maas alanlar tatmin olmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin isletmedeki disiplinden dolay1 tatmin
olma diizeyleri ortalamalarmin aylik gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark anlamli  bulunamamistir (F=0,354;

p=0,703>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin is arkadaslar1 desteginden dolayi
tatmin olma diizeyleri ortalamalarinin aylik gelir diizeyi degiskenine gore anlaml bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=14,744; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarimi belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucu i arkadas:
desteginden en ¢ok 2500 TL’den daha yiiksek maag alanlar tatmin olurken; en az 0 — 1500 TL

arast maas alanlar tatmin olmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin isin dogasindan dolay1 tatmin olma
diizeyleri ortalamalarinin aylik gelir diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda
grup ortalamalart arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=8,004; p=0,001<0,05).
Farkliliklarin  kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucu isin
dogasindan en ¢ok 2500 TL’den daha yiiksek maas alanlar tatmin olurken; en az 0 — 1500 TL

aras1t maas alanlar tatmin olmaktadir.
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Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin is yerindeki iletisimden dolay: tatmin
olma diizeyleri ortalamalarmin aylik gelir diizeyi degiskenine goére anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=16,363; p=0,000<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucu is yerindeki
iletisimden dolay1 en ¢ok 2500 TL’den daha yiiksek maas alanlar tatmin olurken en az 0 —

1500 TL aras1 maas alanlar tatmin olmaktadir.

Tablo 0.24. is Tatmini Diizeyinin Calisilan Orgiitiin Biiyiikliigiine Gore Dagilim

N Ort. S.s. F p

Ucret Kicik C.I. 15 10,8667 2,35635
Orta C. 1. 45 11,3778  3,25638 0,723 0,488
Biiyiik C. I 30 11,9000 2,20266

Prim Kiicik C.1. 15 12,2667 3,61478
Orta C. 1. 45 12,2667  4,53972 0,310 0,734
Biiyiik C. I 30 13,0000 3,80562

Siipervizyon Kiciik C.I. 15 14,3333  4,83539
Orta C. 1. 45 12,9778 5,75440 5,000 0,009
Biiyiik C. I 30 16,5667 2,83675

Sosyal Yardim Kiicik C.1. 15 12,4667 3,27036
Orta C. 1. 45 11,7556  5,06393 2,144 0,123
Biiyiik C. I 30 13,7333 2,28840

Sans Eseri Odiiller Kiicik C.1. 15 12,6667 2,76887
Orta C. 1. 45 12,1111  4,96910 4,264 0,017
Biiyiik C. I 30 14,7333 1,85571

Disiplin Kiicik C.1. 15 12,4000 2,52982
Orta C. 1. 45 12,0889 3,37654 0,927 0,400
Biiyiik C. I 30 13,0333 2,38506

Is Arkadaslar Kiicik C.1. 15 16,5333  2,77403
Orta C. 1. 45 15,4222 3,67726 2,495 0,088
Biiyiik C. I 30 16,9667 1,84733

Isin Dogas1 Kiicik C.1. 15 19,3333  3,59894
Orta C. 1. 45 17,6000 3,99659 1,380 0,257
Biiyiik C. I 30 18,3000 2,79347

fletisim Kiicik C.1. 15 15,8000 280815
Orta C. 1. 45 14,1111  4,55383 5,332 0,007
Biiyiik C. I 30 16,9667 2,65854
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Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan {icretten dolay: tatmin olma
diizeyleri ortalamalarmin c¢alisilan orgiitiin bliylikligi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark anlamli  bulunamamistir (F=0,723;

p=0,488>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan primden dolay: tatmin olma
diizeyleri ortalamalarmin c¢alisilan orgiitiin biliylikliigi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark anlamli  bulunamamistir (F=0,310;

p=0,734>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin siipervizor desteginden dolay1 tatmin
olma diizeyleri ortalamalarmin calisilan orgiitiin biiyiikligli degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=5,000;
p=0,009<0,05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi
sonucunda stipervizor desteginden dolay1 en ¢ok biiyiik ¢apli isletmelerde ¢alisanlar tatmin

olurken; en az orta ¢apli isletmelerde calisanlar tatmin olmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan sosyal yardimlardan dolay1
tatmin olma diizeyleri ortalamalarinin ¢aligilan orgiitiin biiytikliigii degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunamamistir (F=2,144;

p=0,123>0,05).
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Aragtirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin alinan sans eseri ddiillerden dolay1
tatmin olma diizeyleri ¢alisilan Orgiitiin biiyiikligi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalart arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=4,264; p=0,017<0,05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi sonucunda alinan
sans eseri Odiillerden en ¢ok biiyiik capli isletmelerde calisanlar tatmin olurken; en az orta

capli isletmelerde calisanlar tatmin olmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin isletmedeki disiplinden dolay1 tatmin
olma diizeyleri ortalamalarinin g¢alisilan oOrgiitiin biiylikliigli degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunamamistir (F=0,927

p=0,400>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin is arkadaslar1 desteginden dolayi
tatmin olma diizeyleri ortalamalarinin ¢alisilan orgiitiin biiyiikliigii degiskenine gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunamamistir (F=2,495;

p=0,088>0,05).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin isin dogasindan dolay1 tatmin olma
diizeyleri ortalamalarimin galisilan orgiitiin biiytikliigi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli  bulunamamistir (F=1,380;

p=0,257>0,05).
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Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin is yerindeki iletisimden dolay: tatmin
olma diizeyleri ortalamalarinin ¢alisilan orgiitiin biiyiikliigli degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur (F=5,332;
p=0,00/<0,05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla yapilan post — hoc analizi
sonucu is yerindeki iletisimden dolay1r en ¢ok biiyiilk capli isletmelerde calisanlar tatmin

olurken en az orta ¢apli isletmelerde calisanlar tatmin olmaktadir.
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3.4. Algilanan Sosyal Destek ile Is Tatmini Arasindaki iliskiler

Tablo 0.25. Is Tatmini ile Sosyal Destek iliskisine Iliskin Korelasyon Analizi

Seving  Sorun Duygusal Gergek Aileve Giiven
- Keder Anlata- Destek Destek Akraba ve

bilme Dis1 Karar
Yardim

Ucret 0,363 0,291 0,363 0,328 0,311 0,380
0,000 0,005 0,000 0,002 0,003 0,000

90 90 90 90 90 90
Prim 0,423 0,227 0,478 0,296 0,508 0,279
0,000 0,031 0,000 0,005 0,000 0,008

90 90 90 90 90 90
Siipervizyon 0,579 0,487 0,517 0,553 0,416 0,479

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
90 90 90 90 90 90
0,539 0,374 0,496 0,437 0,456 0,415
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
90 90 90 90 90 90

Sosyal Yardim

Sans Eseri Odiiller 0,570 0,393 0,518 0,479 0,477 0,453
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

90 90 90 90 90 90
Disiplin 0,058 0,008 0,102 0,009 0,130 0,036
0,586 0,942 0,340 0,929 0,220 0,739

90 90 90 90 90 90
Is Arkadaslar 0,587 0,394 0,519 0,436 0,514 0,367
0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

90 90 90 90 90 90
Isin Dogasi 0,312 0,270 0,264 0,367 0,187 0,304
0,003 0,010 0,012 0,000 0,078 0,004

90 90 90 90 90 90
Iletisim 0,538 0,365 0,484 0,400 0,452 0,408

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
90 90 90 90 90 90

ZT 75T Z20 5 Z20 5 Z20 5 Z20 75 Z20°5Z20 5 Z20C T Z20T 5

Alman iicretten tatmin olma alt boyutu ile seving — keder paylasimi yapilabilinecek kisilerin
varlig1 destegi alt boyutu, sorun anlatilabilinecek kisilerin varligi1 destegi alt boyutu, duygusal
destek alt boyutu, gercek destek alt boyutu, aile — akraba disinda yardim alinabilinecek
kisilerin varlig1 destegi ve giiven duyulabilinecek ve karar alinirken danisilabilinecek kisilerin

varlig1 alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizleri sonucunda
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puanlar arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur; korelasyonlar sirasiyla (r=0,363;
p=0,000<0,05); (r=0,291; p=0,005<0,05); (r=0,363; p=0,000<0,05); (r=0,328; p=0,002<0,05);
(r=0,311; p=0,003<0,05) ve (r=0,380; p=0,000<0,05) seklindedir. Buna gore algilanan sosyal

destegin alt boyut puanlari arttik¢a alinan iicretten tatmin olma alt boyut puani da artmaktadir.

Alman primden tatmin olma alt boyutu ile seving — keder paylagimi yapilabilinecek kisilerin
varlig1 destegi alt boyutu, sorun anlatilabilinecek kisilerin varlig1 destegi alt boyutu, duygusal
destek alt boyutu, gercek destek alt boyutu, aile — akraba disinda yardim alinabilinecek
kisilerin varlig1 destegi ve giiven duyulabilinecek ve karar alinirken danisilabilinecek kisilerin
varlig1 alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizleri sonucunda
puanlar arasinda pozitif yonde anlamli iligskiler bulunmustur; korelasyonlar sirasiyla (r=0,423;
p=0,000<0,05); (r=0,227; p=0,031<0,05); (r=0,478; p=0,000<0,05); (r=0,296; p=0,005<0,05);
(r=0,508; p=0,000<0,05) ve (r=0,279; p=0,008<0,05) seklindedir. Buna gore algilanan sosyal

destegin alt boyut puanlar1 arttik¢a alinan primden tatmin olma alt boyut puani da artmaktadir.

Stipervizor desteginden tatmin olma alt boyutu ile seving — keder paylasimi yapilabilinecek
kigilerin varlig1 destegi alt boyutu, sorun anlatilabilinecek kisilerin varlig1 destegi alt boyutu,
duygusal destek alt boyutu, gergek destek alt boyutu, aile — akraba disinda yardim
alinabilinecek kisilerin varligi destegi ve giliven duyulabilinecek ve karar alinirken
danigilabilinecek kisilerin varligr alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan
korelasyon analizleri sonucunda puanlar arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler bulunmustur;
korelasyonlar sirasiyla (r=0,579; p=0,000<0,05); (r=0,487; p=0,000<0,05); (=0,517;
p=0,000<0,05); (r=0,553; p=0,000<0,05); (r=0,416; p=0,000<0,05) ve (r=0,479;
p=0,000<0,05) seklindedir. Buna gore algilanan sosyal destegin alt boyut puanlar1 arttikga

stipervizor desteginden tatmin olma alt boyut puani da artmaktadir.
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Alinan sosyal yardimlardan tatmin olma alt boyutu ile seving — keder paylagimi
yapilabilinecek kisilerin varligi destegi alt boyutu, sorun anlatilabilinecek kisilerin varligi
destegi alt boyutu, duygusal destek alt boyutu, gercek destek alt boyutu, aile — akraba diginda
yardim alinabilinecek kisilerin varligi destegi ve giliven duyulabilinecek ve karar alinirken
danigilabilinecek kisilerin varligir alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan
korelasyon analizleri sonucunda puanlar arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur;
korelasyonlar sirasiyla (r=0,539; p=0,000<0,05); (r=0,374; p=0,000<0,05); (r=0,496;
p=0,000<0,05); (r=0,437; p=0,000<0,05); (r=0,456; p=0,000<0,05) ve (r=0,415;
p=0,000<0,05) seklindedir. Buna gore algilanan sosyal destegin alt boyut puanlari arttik¢a

alinan sosyal yardimlardan tatmin olma alt boyut puani da artmaktadir.

Almman sans eseri Odiillerden tatmin olma alt boyutu ile seving — keder paylasimi
yapilabilinecek kisilerin varligi destegi alt boyutu, sorun anlatilabilinecek kisilerin varligi
destegi alt boyutu, duygusal destek alt boyutu, gercek destek alt boyutu, aile — akraba diginda
yardim alinabilinecek kisilerin varligr destegi ve giliven duyulabilinecek ve karar alinirken
danigilabilinecek kisilerin varligr alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan
korelasyon analizleri sonucunda puanlar arasinda pozitif yonde anlaml iliskiler bulunmustur;
korelasyonlar sirasiyla (r=0,570; p=0,000<0,05); (r=0,393; p=0,000<0,05); (1=0,518;
p=0,000<0,05); (r=0,479; p=0,000<0,05); (r=0,477; p=0,000<0,05) ve (r=0,477;
p=0,000<0,05) seklindedir. Buna gore algilanan sosyal destegin alt boyut puanlari arttikca

alian sans eseri Odiillerden tatmin olma alt boyut puani da artmaktadir.

Is yerinde saglanan disiplinden tatmin olma alt boyutu ile seving — keder paylasimi
yapilabilinecek kisilerin varligi destegi alt boyutu, sorun anlatilabilinecek kisilerin varlig
destegi alt boyutu, duygusal destek alt boyutu, gercek destek alt boyutu, aile — akraba disinda

yardim alinabilinecek kisilerin varligr destegi ve giliven duyulabilinecek ve karar alinirken
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danigilabilinecek kisilerin varligi alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan
korelasyon analizleri sonucunda puanlar arasinda pozitif yonde anlamsiz iliskiler
bulunmustur; korelasyonlar sirasiyla (r=0,058; p=0,586>0,05); (r=0,008; p=0,942>0,05);
(r=0,102; p=0,340>0,05); (r=0,009; p=0,929>0,05); (r=0,130; p=0,220>0,05) ve (r=0,036;

p=0,739>0,05) seklindedir.

Is arkadaslar1 desteginden tatmin olma alt boyutu ile seving — keder paylasimi yapilabilinecek
kisilerin varlig1 destegi alt boyutu, sorun anlatilabilinecek kisilerin varligi destegi alt boyutu,
duygusal destek alt boyutu, gercek destek alt boyutu, aile — akraba disinda yardim
alinabilinecek kisilerin varligi destegi ve giiven duyulabilinecek ve karar alinirken
danisilabilinecek kisilerin varligi alt boyutu arasindaki iligkiyi belirlemek tizere yapilan
korelasyon analizleri sonucunda puanlar arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur;
korelasyonlar sirasiyla (r=0,587; p=0,000<0,05); (r=0,394; p=0,000<0,05); (r=0,519;
p=0,000<0,05); (r=0,436; p=0,000<0,05); (r=0,514; p=0,000<0,05) ve (r=0,367;
p=0,000<0,05) seklindedir. Buna gore algilanan sosyal destegin alt boyut puanlar arttikca is

arkadaglar1 desteginden tatmin olma alt boyut puan1 da artmaktadir.

Isin dogasindan tatmin olma alt boyutu ile seving — keder paylasimi yapilabilinecek kisilerin
varlig1 destegi alt boyutu, sorun anlatilabilinecek kisilerin varlig1 destegi alt boyutu, duygusal
destek alt boyutu, gercek destek alt boyutu, aile — akraba disinda yardim alinabilinecek
kigilerin varlig1 destegi ve giiven duyulabilinecek ve karar alinirken danigilabilinecek kisilerin
varlig1 alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizleri sonucunda
puanlar arasinda aile — akraba disinda yardim alinabilinecek kisilerin varligi destegi alt boyutu
puani haricinde pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur; korelasyonlar sirasiyla (r=0,312;
p=0,003<0,05); (r=0,270; p=0,010<0,05); (r=0,264; p=0,012<0,05); (r=0,367; p=0,000<0,05);
(r=0,187; p=0,078>0,05) ve (r=0,304; p=0,004<0,05) seklindedir. Buna gore algilanan sosyal
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destegin alt boyut puanlar aile — akraba disinda yardim alinabilinecek kisilerin varligi destegi
alt boyutu puami haricinde arttikca isin dogasindan tatmin olma alt boyut puani da

artmaktadir.

Is yerindeki iletisimden tatmin olma alt boyutu ile seving — keder paylasimi yapilabilinecek
kisilerin varlig1 destegi alt boyutu, sorun anlatilabilinecek kisilerin varlig1 destegi alt boyutu,
duygusal destek alt boyutu, gercek destek alt boyutu, aile — akraba disinda yardim
alinabilinecek kisilerin varligi destegi ve giiven duyulabilinecek ve karar alinirken
danigilabilinecek kisilerin varligir alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan
korelasyon analizleri sonucunda puanlar arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur;
korelasyonlar sirasiyla (r=0,538; p=0,000<0,05); (r=0,365; p=0,000<0,05); (r=0,484;
p=0,000<0,05); (r=0,400; p=0,000<0,05); (r=0,452; p=0,000<0,05) ve (r=0,408;
p=0,000<0,05) seklindedir. Buna gore algilanan sosyal destegin alt boyut puanlari arttik¢a is

yerindeki iletisimden tatmin olma alt boyut puani da artmaktadir.
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Tablo 0.26. Is Tatmin Diizeyi Boyutlarimin Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Boyutlarindan Etkilenip Etkilenmeme Durumunun Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz B t p F Model R’
Degisken  Degisken (p)
Ucret Sev-Ked -0,190 -0,655 0,514

Sorun Din  -0,230 -0,747 0,457
Duyg Des  -0,155 -0,492 0,624
Gerg Des 0,116 0,536 0,593 3,811 0,002 0,159
Aile Ak.
Dis1 Des 0,295 1,364 0,176
Giiv-Kar 0,646 2,359 0,021
Prim Sev-Ked -0,672 -1,683 0,096
Sorun Din  -0,019 -0,045 0,964
Duyg Des  -0,214 -0,493 0,623
Gerg Des 0,327 1,090 0,279 6,364 0,000 0,266
Aile Ak.
Dis1 Des 0,819 2,742 0,007
Giuv-Kar 0,485 1,283 0,203
Stipervizyon Sev-Ked 0,482 1,064 0,290 9,363 0,000 0,361
Sorun Din 0,317 0,656 0,514
Duyg Des  -0,391 -0,792 0,430
Gerg Des 0,824 2,419 0,018
Aile Ak.
Dis1 Des 0,308 0,910 0,365
Giiv-Kar -0,181 -0,422 0,674
Sosyal Yard Sev-Ked 0,218 0,556 0,580 6,780 0,000 0,280
Sorun Din  -0,100 -0,238 0,812
Duyg Des  -0,250 -0,586 0,559
Gerg Des 0,414 1,405 0,164
Aile Ak.
Dis1 Des 0,361 1,230 0,222
Giiv-Kar 0,305 0,819 0,415
Sans Es. Od  Sev-Ked 0,197 0,539 0,592 8,628 0,000 0,340
Sorun Din  -0,230 -0,588 0,558
Duyg Des  -0,341 -0,855 0,395
Gerg Des 0,514 1,868 0,065
Aile Ak.
Dis1 Des 0,407 1,489 0,140
Giv-Kar 0,442 1,274 0,206
Disiplin Sev-Ked -0,340 -1,005 0,318 0,478 0,823 -0,036
Sorun Din  -0,009 -0,024 0,981
Duyg Des  -0,036 -0,098 0,922
Gerg Des -0,051 -0,201 0,841
Aile Ak.
Dis1 Des 0,252 0,998 0,321
Giv-Kar 0,243 0,759 0,450
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Is Ark. Sev-Ked 0,228 0,813 0,418 8,954 0,000 0,349
Sorun Din 0,404 1,349 0,181
Duyg Des  -0,404 -1,323 0,189
Gerg Des 0,358 1,699 0,093
Aile Ak.
Dis1 Des 0,394 1,880 0,064
Giuv-Kar -0,249 -0,935 0,353
Isin Dogast  Sev-Ked 0,288 0,750 0,455 2,574 0,025 0,096
Sorun Din  -0,288 -0,703 0,484
Duyg Des  -0,136 -0,325 0,746
Gerg Des 0,568 1,964 0,053
Aile Ak.
Dis1 Des 0,011 0,038 0,970
Giuv-Kar 0,134 0,368 0,714
Iletisim Sev-Ked 0,299 0,785 0,435
Sorun Din  -0,077 -0,191 0,849
Duyg Des  -0,240 -0,580 0,563
Gerg Des 0,220 0,770 0,443 6,335 0,000 0,265
Aile Ak.
Dis1 Des 0,314 1,103 0,273
Giiv-Kar 0,355 0,985 0,328

Alinan ticretten tatmin olma, alinan primden tatmin olma, silipervizor desteginden tatmin
olma, alinan sosyal yardimlardan tatmin olma, alinan sans eseri ddiillerden tatmin olma, is
yerinde saglanan disiplinden tatmin olma, is arkadaslar1 desteginden tatmin olma, isin
dogasindan tatmin olma ve is yerindeki iletisimden tatmin olma diizeylerinin algilanan sosyal
destek alt boyutlarindan etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon modelleri is
yerinde saglanan disiplinden tatmin olma diizeyi haricinde istatistiksel olarak anlamlidir.
Etkilenme durumlar sirasiyla (F=3,811; p=0,002<0,05); (F=6,364; p=0,000<0,05); (F=9,363;
p=0,000<0,05); (F=6,780; p=0,000<0,05); (F=8,628; p=0,000<0,05); (F=0,478;
p=0,823>0,05); (F=8,954; p=0,000<0,05); (F=2,574; p=0,025<0,05) ve (F=6,335;

p=0,000<0,05) seklindedir.
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3.5. Duygusal Zeka ile Is Tatmini Arasindaki Iliskiler

Tablo 0.27. is Tatmini ile Duygusal Zeka iliskisine iliskin Korelasyon Analizi

Iyimserlik  Duygularin Duygularin
Ruh Halinin  Kullanimi  Degerlendirilmesi
Diizenlenmesi
Ucret r 0,384 0,310 0,416
p 0,000 0,003 0,000
N 90 90 90
Prim r 0,525 0,222 0,382
p 0,000 0,036 0,000
N 90 90 90
Siipervizyon r 0,614 0,448 0,547
p 0,000 0,000 0,000
N 90 90 90
Sosyal Yardim r 0,682 0,325 0,596
p 0,000 0,002 0,000
N 90 90 90
Sans Eseri Odiiller r 0,599 0,454 0,680
p 0,000 0,000 0,000
N 90 90 90
Disiplin r 0,211 0,169 0,387
p 0,046 0,111 0,000
N 90 90 90
Is Arkadaslar r 0,618 0,292 0,581
p 0,000 0,005 0,000
N 90 90 90
Isin Dogast r 0,315 0,377 0,566
p 0,003 0,000 0,000
N 90 90 90
Tletisim r 0,556 0,410 0,621
p 0,000 0,000 0,000
N 90 90 90

Almnan {iicretten tatmin olma alt boyutu ile iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi becerisi alt
boyutu, duygularin kullanimi becerisi alt boyutu ve duygularin degerlendirilmesi alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizleri sonucunda, puanlar arasinda
pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur; korelasyonlar sirasiyla (=0,384; p=0,000<0,05);

(r=0,310; p=0,003<0,05) ve (r=0,416; p=0,000<0,05) seklindedir. Buna gore duygusal
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zekanin alt boyut puanlari arttikga alinan {cretten tatmin olma alt boyutu puani da

artmaktadir.

Alman primden tatmin olma alt boyutu ile iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi becerisi alt
boyutu, duygularin kullanimi becerisi alt boyutu ve duygularin degerlendirilmesi alt boyutu
arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizleri sonucunda, puanlar arasinda
pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur; korelasyonlar sirasiyla (r=0,525; p=0,000<0,05);
(r=0,222; p=0,036<0,05) ve (r=0,382; p=0,000<0,05) seklindedir. Buna gore duygusal
zekanin alt boyut puanlari arttikga alinan primden tatmin olma alt boyutu puami da

artmaktadir.

Stipervizor desteginden tatmin olma alt boyutu ile iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi
becerisi alt boyutu, duygularin kullanim1 becerisi alt boyutu ve duygularin degerlendirilmesi
alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizleri sonucunda,
puanlar arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler bulunmustur; korelasyonlar sirastyla (r=0,614;
p=0,000<0,05); (r=0,448; p=0,000<0,05) ve (r=0,547; p=0,000<0,05) seklindedir. Buna gore
duygusal zekanin alt boyut puanlan arttik¢a siipervizor desteginden tatmin olma alt boyutu

puani da artmaktadir.

Alinan sosyal yardimlardan tatmin olma alt boyutu ile iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi
becerisi alt boyutu, duygularin kullanim1 becerisi alt boyutu ve duygularin degerlendirilmesi
alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizleri sonucunda,
puanlar arasinda pozitif yonde anlamh iligkiler bulunmustur; korelasyonlar sirasiyla (r=0,682;
p=0,000<0,05); (r=0,325; p=0,002<0,05) ve (r=0,596; p=0,000<0,05) seklindedir. Buna gore
duygusal zekanin alt boyut puanlar1 arttikca alinan sosyal yardimlardan tatmin olma alt

boyutu puan1 da artmaktadir.
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Alman sans eseri ddiillerden tatmin olma alt boyutu ile iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi
becerisi alt boyutu, duygularin kullanimi becerisi alt boyutu ve duygularin degerlendirilmesi
alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek tiizere yapilan korelasyon analizleri sonucunda,
puanlar arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur; korelasyonlar sirastyla (r=0,599;
p=0,000<0,05); (r=0,454; p=0,000<0,05) ve (r=0,680; p=0,000<0,05) seklindedir. Buna gore
duygusal zekanin alt boyut puanlari arttikga alinan sans eseri ddiillerden tatmin olma alt

boyutu puani da artmaktadir.

Is yerinde saglanan disiplinden tatmin olma alt boyutu ile iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi
becerisi alt boyutu, duygularin kullanim1 becerisi alt boyutu ve duygularin degerlendirilmesi
alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizleri sonucunda,
puanlar arasinda duygularin kullanimi becerisi alt boyutu puani haricinde pozitif yonde
anlamli iliskiler bulunmustur; korelasyonlar sirasiyla (r=0,211; p=0,046<0,05); (r=0,169;
p=0,111>0,05) ve (r=0,581; p=0,000<0,05) seklindedir. Buna gore duygusal zekanin alt boyut
puanlar1 duygularin kullanimi becerisi alt boyut puani haricinde arttikga alinan ticretten tatmin

olma alt boyutu puani da artmaktadir.

Is arkadaslar1 desteginden tatmin olma alt boyutu ile iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi
becerisi alt boyutu, duygularin kullanimi becerisi alt boyutu ve duygularin degerlendirilmesi
alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek {iizere yapilan korelasyon analizleri sonucunda,
puanlar arasinda pozitif yonde anlaml iligkiler bulunmustur; korelasyonlar sirasiyla (r=0,618;
p=0,000<0,05); (r=0,292; p=0,005<0,05) ve (r=0,581; p=0,000<0,05) seklindedir. Buna gore
duygusal zekanin alt boyut puanlart arttik¢a i arkadaslar desteginden tatmin olma alt boyutu

puani da artmaktadir.

Isin dogasindan dolay: tatmin olma alt boyutu ile iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi becerisi

alt boyutu, duygularin kullanimi becerisi alt boyutu ve duygularin degerlendirilmesi alt
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boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizleri sonucunda, puanlar
arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur; korelasyonlar sirasiyla (r=0,315;
p=0,000<0,05); (r=0,377; p=0,000<0,05) ve (r=0,566; p=0,000<0,05) seklindedir. Buna gore
duygusal zekanin alt boyut puanlari arttik¢a isin dogasindan dolayr tatmin olma alt boyutu

puani da artmaktadir.

Is yerindeki iletisimden tatmin olma alt boyutu ile iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi
becerisi alt boyutu, duygularin kullanim1 becerisi alt boyutu ve duygularin degerlendirilmesi
alt boyutu arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan korelasyon analizleri sonucunda,
puanlar arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur; korelasyonlar sirasiyla (r=0,556;
p=0,000<0,05); (r=0,410; p=0,000<0,05) ve (r=0,321; p=0,000<0,05) seklindedir. Buna gore
duygusal zekanin alt boyut puanlar1 arttik¢a is yerindeki iletisimden tatmin olma alt boyutu

puani da artmaktadir.
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Tablo 0.28. Is Tatmini Boyutlarinin Duygusal Zeka Olcegi Boyutlarindan Etkilenip

Etkilenmeme Durumunun Regresyon Analizi ile incelenmesi

Bagimh Bagimsiz B t p F Model R’
Degisken Degisken (p)

Ucret Iyim. Ruh
Hal. Diiz. 0,147 2,469 0,016
Duyg. Kull. 0,154 1,597 0,114 9,032 0,000 0,213
Duyg. Deg. 0,113 1537 0,128

Prim Iyim. Ruh
Hal. Diiz. 0,375 4,455 0,000
Duyg. Kull. 0151 1106 0272  +»672 0000 0282
Duyg. Deg. 0,083 0,800 0,426

Siipervizyon Iyim. Ruh
Hal. Diiz. 0,503 5,972 0,000
Duyg. Kull. 0497 3647 0000  °2469 0000 0515
Duyg. Deg. 0,140 1356 0,179

Sosyal Yard Iyim. Ruh
Hal. Diiz. 0,429 6,498 0,000
Duyg. Kull. 0154 1441 0153  °108 0000 0553
Duyg. Deg. 0,234 2,889 0,005

Sans Es. Od  lyim. Ruh
Hal. Diiz. 0,304 4,856 0,000
Duyg. Kull. 0261 2573 0012 4409 0000 0575
Duyg. Deg. 0,316 4116 0,000

Disiplin Iyim. Ruh
Hal. Diiz. 0,014 0,216 0,830
Duyg. Kull. -0033 -0311 0756  >106 0003 0122
Duyg. Deg. 0,240 2,945 0,004

Is Ark. Iyim. Ruh
Hal. Diiz. 0,272 5,052 0,000
Duyg. Kull. 0068 0782 0436 280 0000 0472
Duyg. Deg. 0,208 3,146 0,002

Isin Dogas1  Iyim. Ruh
Hal. Diiz. 0,063 0,746 0,458
Duyg. Kull. 0145 1249 0215 4420 0000 0311
Duyg Deg. 0,343 3,906 0,000

Iletisim Iyim. Ruh
Hal. Diiz. 0,282 4,124 0,000
Duyg. Kull. 0230 2078 0041 225 0000 0479
Duyg. Deg. 0,283 3371 0,001

Alman f{cretten tatmin olma, alinan primden tatmin olma, siipervizor desteginden tatmin
olma, alinan sosyal yardimlardan tatmin olma, alinan sans eseri Odiillerden tatmin olma, is
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yerinde saglanan disiplinden tatmin olma, is arkadaslar1 desteginden tatmin olma, isin
dogasindan tatmin olma ve is yerindeki iletisimden tatmin olma diizeylerinin duygusal zeka
alt boyutlarindan etkilenme durumunu test etmek i¢in yapilan regresyon modelleri istatistiksel
olarak anlamlidir. Etkilenme durumlart sirasiyla (F=9,032; p=0,000<0,05); (F=12,672;
p=0,000<0,05); (F=32,469; p=0,000<0,05); (F=37,684, p=0,000<0,05); (F=41,099;
p=0,000<0,05); (F=5,106; p=0,003<0,05); (F=27,480; p=0,000<0,05); (F=14,420;

p=0,000<0,05) ve (F=28,255; p=0,000<0,05) seklindedir.
3.6. Algilanan Sosyal Destek ve Duygusal Zeka ile is Tatmini Arasindaki iliskiler

Tablo 0.29. Algilanan Sosyal Destek Diizeyi ve Duygusal Zeka Diizeyinin Is Tatminine

Etkisinin Meslek Gruplarina Gére Farkhlik Gosterip Gostermedigine iliskin Two —

Way ANOVA
Kaynak Kareler sd Kareler F p
Toplamm Ortalamasi
Diizeltilmis Model 54806,350a 55 996,479 70,916 0,000
Sabit Model 30593,316 1 30593,316 2,177E3 0,000
Meslek 0,000 0
Algilanan Sosyal 1613,223 21 76,820 5,467 0,000
Destek Diizeyi
Puam
Duygusal Zeka 498,871 21 23,756 1,691 0,084
Diizeyi Puani
Algilanan Sosyal 177,490 7 25,356 1,804 0,118
Destek Diizeyi
Puam * Duygusal
Zeka Diizeyi Puani
Hata 477,750 34 14,051
Toplam 1481857,000 90
Diizeltilmis 55284,100 89

Toplam
R?=0,991 (Diizeltilmis R*=0,977)

Algilanan Sosyal Destek Diizeyinin is tatmin diizeyine etkisi istatistiksel olarak anlamlidir

(p<0,05).
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Duygusal Zeka Diizeyinin is tatmin diizeyine etkisi istatistiksel olarak anlamsizdir (p>0,05).

Algilanan Sosyal Destek Diizeyi * Duygusal Zeka Diizeyinin is tatmin diizeyine etkisi

istatistiksel olarak anlamsizdir (p>0,05).

Yapilan istatistiki analizlerde meslege gore algilanan sosyal destek, duygusal zeka ve is
tatmin diizeylerinin farklilastig1 gdzlemlenmistir. Ogretmenlerin algilanan sosyal destek
diizeyi ile duygusal zeka diizeyi doktor ve miihendislere gore diisiik oldugundan is tatmin
diizeyleri de disiiktiir. Doktorlarin algilanan sosyal destek diizeyi yiiksek; duygusal zeka
diizeyleri ise ortalama oldugundan is tatmin diizeyleri 6gretmenlere gore daha yiiksek
cikarken miihendislere gore daha diisiik ¢ikmistir. Miihendislerin duygusal zeka diizeyi
yiiksek; algilanan sosyal destek diizeyleri ise ortalama oldugundan is tatmin diizeyleri hem
ogretmenlere hem de doktorlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bunun sonucunda algilanan
sosyal destek ve duygusal zeka diizeyinin is tatminine etkisi meslege gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4. SONUC VE TARTISMA

Algilanan sosyal destek ve duygusal zeka diizeyinin is tatminine etkisinin 6gretmen, doktor ve
mithendislerde karsilastirilmasi amaciyla yapilan arastirmanin sonuglar1 agagida tartigilarak
sunulmustur:

4.1. Algilanan Sosyal Destek Olcegine iliskisine Dair Sonuc ve Tartisma

Aragtirmaya katilan Ogretmen, doktor ve mihendislerin seving — keder paylasimi
yapilabilinecek kigilerin varligi destegi ortalamalar1 11,00; sorun anlatabilinecek kisilerin
varligi destegi ortalamalar1 11,67; duygusal destek ortalamalar1 11,01; ger¢ek destek
ortalamalar1 12,12; aile — akraba disinda yardim alinabilinecek kisilerin varlig1 destegi
ortalamalar1 10,14 ve giivenilebilinecek ve karar alirken danisilabilinecek kisilerin varlig
destegi ortalamalar1 11,58’dir. Arastirmadan elde edilen sonug, bizim 6rneklem grubumuzdan
daha farkli olmak tizere; Yilmaz, Yilmaz ve Karaca (2008) tarafindan yapilmis olup Algilanan
Cok Boyutlu Sosyal Destek Olgegi 3 boyutta incelenmistir. Olgegin genel ortalamasi 66;43;
Ozel insan destegi ortalamasi 23,32; Aile destegi ortalamas1 24;64 ve Arkadas destegi
ortalamalar1 24,21’dir (Y1lmaz, Yilmaz ve Karaca, 2008).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin algilanan sosyal destek diizeylerinin
cinsiyete gore seving — keder yapilabilinecek kisilerin varligi destegi ortalamalari, duygusal
destek ortalamalar1 ve aile — akraba disinda yardim alinabilinecek kisilerin varligi destegi
ortalamalar1 haricinde diger boyutlarmin anlamli olarak farklilastigi sonucuna varilmistir.

Literatiirde yapilan arastirmalarda cinsiyetle ilgili olarak kiz 6grencilerin erkek 6grencilere
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oranla dostlarindan ve Ogretmenlerinden aldig1 sosyal destek ve genel olarak sosyal destek
puan ortalamalart daha yiiksektir. Bu da; aragtirmada bulunan cinsiyete gore aile — akraba
disinda yardim alinabilinecek kisilerin varligi ortalamalarinin farklilagmadigir bulgusuyla
celismektedir (Karatas, 2012).

Aragtirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin algilanan sosyal destek diizeylerinin
meslege gore anlamli bir sekilde farklilasti§i sonucuna varilmistir. Literatiirde algilanan
sosyal destek diizeyinin meslege gore anlamli olarak farklilasip farklilasmadigi konusunda bir
arastirmaya rastlanamamaktadir. Sadece lisede siiper lisede, genel lisede ve meslek lisesinde
okuyan dgrenciler olarak bir ayrima ve karsilastirmaya gidilmistir (Kapikiran ve Ozgiingdr,
2009). Ayrica 6zellikle bayanlarla yapilan ¢alismada ev hanimi olma ve olmama seklinde bir
ayrima gidilmistir (A. Cebeci, Aydemir ve Goka, 2002).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin algilanan sosyal destek diizeylerinin
yasa gore gercek destek ortalamalari ve giivenilebilinecek ve karar alirken danisilabilinecek
kisilerin varlig1 destegi ortalamalar1 haricinde farklilasmadigi sonucuna varilmistir.
Literatiirde yapilan arastirmalarda; bu aragtirmanin sonucuna benzer olarak algilanan sosyal
destek diizeyinin yasa gore farklilasmadigini vurgular niteliktedir. Ornegin Caglayan, Tasgim
ve Cetin’in (2011) Beden Egitimi ve Spor Béliimii Ogrencilerinin Algilanan Sosyal Destek
Diizeylerinin Bazi Demografik Verilere Gore Incelenmesi bashigiyla yaptiklar1 ¢alismada;
talebelerin algilanan sosyal destek dlgegi alt boyutlarinin ve toplam skor ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli olarak farklilasmadigini gostermektedir (Caglayan, Tasgin ve Cetin,
2011).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin algilanan sosyal destek diizeylerinin
egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gdsterdigi sonucuna varilmistir. Literatiirde yapilan
arastirmalar da bu sonucu destekler niteliktedir. Ornegin Yiizer, Yigit ve Tasdelen’in (2006)

yaptig1 bir ¢alisgmada; okur — yazar olan ve okur — yazar olmayan anneler arasinda sosyal
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destek puani ortalamalar1 agisindan bir farklilik olmamasina ragmen; okur — yazar anneler ile
ilkokul, ortaokul, lise ve yliksekokul mezunu annelerin sosyal destek puani ortalamalari
arasinda Oonemli bir farklilik vardir. Egitim diizeyi arttik¢a algilanan sosyal destek diizeyi
puani da artmaktadir (Yiizer, Yigit ve Tasdelen, 2006).

Aragtirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin algilanan sosyal destek diizeylerinin
ayn1 is yerinde caligma siiresine gore sorun anlatilabilinecek kisilerin varligi destegi
ortalamalari, gergek destek ortalamalar1 ve giiven duyulabilinecek ve karar alinirken
danisilabilinecek kisilerin varlig1 ortalamalart haricinde farklilagmadigi sonucuna varilmistir.
Konu ile ilgili olan literatiir g¢alismalar1 incelendiginde; direk olarak sosyal destek
diizeylerinin aynm1 is yerinde caligma siiresine gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilagsmadigini konu olarak ele alan bir ¢alisma yoktur. Ancak isletmelerde calisanlara
verilen destek oOrgiitsel destek olarak ge¢mektedir. Ayrica aymi is yerinde calisma siiresi
calisanlarin bir anlamda oOrgiitsel bagliligini agiga c¢ikartmaya yonelik bir degiskendir.
Literatiirde buna yonelik calismalar incelendiginde; O. Ozkaya, D. Kocako¢ ve Karaa’nin
(2006) yoneticilerle ilgili yaptigi bir calismada; isletmede bir yili heniiz dolmamis
yOneticilerin orgiite karsi olan devam bagliligi ve normatif baglihigi 1 —5 yil, 6 — 10 yil, 11 —
15 yil ve 16 yil ve iistii yoneticilik yapan ¢alisanlara gdre daha yiiksektir (O. Ozkaya, D.
Kocakog¢ ve Karaa, 2006). Konuyla ilgili yapilan bir baska calismada da; genel anlamda
orglitsel baglhlik ile orgiitsel destek arasinda orta diizey, pozitif yonde bir iliski oldugu
saptanmistir (Ozdevecioglu, 2003).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin algilanan sosyal destek diizeylerinin
aylik gelire gére anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Literatiirde yapilan
arastirmalarda aylik gelir ve algilanan sosyal destek iliskisiyle ilgili ulasilan sonuglar
arastirmadakine benzer sonuglar vermektedir. Ornegin engelli cocuk anneleriyle ilgili yapilan

bir calismada; ailelerine 2000 TL veya daha iizerinde para giren annelerin, ailelerine 1000 —
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1999 TL aras1 para giren ve 999 TL veya daha altinda para giren annelerden; ailelerine 1000 —
1999 TL aras1 para giren annelerin de ailelerine 999 TL veya daha altinda para giren
annelerden algiladiklar1 sosyal destek skorlarinin daha yiiksek oldugu goézlemlenmistir
(Coskun ve Akkas, 2009).

Aragtirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin algilanan sosyal destek diizeylerinin
caligilan Orgiitiin biiylikliigiine gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmstir.
Konuyla ilgili olarak yazin c¢aligmalar incelendiginde direk olarak algilanan sosyal destek
diizeyinin ¢alisilan Orgiitiin biiylikligline gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine
iligkin bir caligma yoktur. Ancak isletmelerdeki sosyal destek oOrglitsel destek olarak ele
alindiginda; Egriboyun’un (2014) ortadgretimde yonetici ve Ogretmenlerle yaptigi bir
arastirmada; oOrgilitsel destegin farkli isletmelerde farkli diizeyde algilandigi, olumlu
katkilarmin oldugu belirtilmistir (Egriboyun, 2014). Isletmelerin farklilasmas1 biiyiikliik,
kiiltiir, hizmet verdigi alan,... vb. etmenlerden kaynaklanir.

4.2. Duygusal Zeka Olgegine Iliskisine Dair Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi
becerisi ortalamasi 46,44; duygularin kullanimi becerisi ortalamasi 21,16 ve duygularin
degerlendirilmesi becerisi ortalamasi 37,85 olarak bulunmustur. Arastirmada elde edilen
sonug; faktor sayisi bakimindan bizim orneklem grubumuza benzer bir sekilde Aslan’in
(2008) yaptig1 bir ¢alismada kendini gdstermektedir. Ug faktoriin ortalamasi sirasiyla; 10,
947; 39,63 ve 13,733 diir (Aslan, 2008).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyete
gore iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi becerisi ortalamalar1 haricinde anlamli bir farklilik
gosterdigi sonucuna varilmistir. Literatiirde yapilan arastirmalarda duygusal zeka diizeyi ile
cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok fazla ¢alisma vardir. Genelde toplumda erkek

cocuklarinin duygularini gostermesi tasvip edilmez, agresif hareketleri de onaylanirken; kiz
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cocuklarinin ise duygularini belli etmesi tasvip edilir ve saldirgan hareketleri hos karsilanmaz.
Iste bu yiizden erkeklerin duygusal zeka puan ortalamalar1 kizlardan daha yiiksek ¢ikmustir
(Odabast, 2013).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin duygusal zeka diizeylerinin meslege
gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Literatiirde duygusal zeka diizeyinin
meslege gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigine iliskin bir arastirma yoktur. Ancak
ozellikle Edizler (2010) yaptigi arastirmada insan kaynaklari siirecinde duygusal zeka
diizeyinin 6nemine deginmistir (Edizler, 2010).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve mithendislerin duygusal zeka diizeylerinin yasa gore
anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Literatiirde yapilan arastirmalarda
duygusal zeka diizeyinin yasa gore farklilagip farklilagsmadigi sonucu arastirmayi1 destekler
niteliktedir. Ornegin Giirbiiz ve Yiiksel’in (2008) yaptig1 bir ¢alismada; yas gruplar1 agisindan
salt olarak duygusal zekanin kisisel farkindalik alt boyutunda %95 giivenli diizeyde anlamli
bir iligki oldugu tespit edilmistir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008).

Arastirmaya katilan Ogretmen, doktor ve miihendislerin duygusal zeka diizeyinin egitim
diizeyine gore anlamlhi bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Literatiirde yapilan
aragtirmalarda duygusal zekanin egitim diizeyine gore farklilasip farklilasmadigiyla ilgili
olarak arastirmada bulunan sonuca uygun sonu¢ bulunmustur. Ornegin Giirbiiz ve Yiiksel’in
(2008) yaptigi bir arastirmada; genel olarak calisanlarin egitim diizeyi arttikga toplam
duygusal zeka, 6z farkindalik, uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali puan ortalamalariin da
arttig1 goriilmektedir (Giirbiiz ve Yiksel, 2008).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin duygusal zeka diizeyinin ayni is
yerinde c¢aligsma siiresine gore duygularin degerlendirilmesi becerisi ortalamalar1 haricinde
farklilasmadigi sonucuna varilmistir. Ayni is yerinde ¢alisma siiresi, ¢alisanlarin kuruma

baghliklarim1 agiga ¢ikarmayi hedefler. Dogan ve Demiral’in (2007) yaptig1 bir ¢alismada;

144



duygusal zeka diizeyinin ayni is yerinde ¢aligsma siiresine gore farklilasip farklilasmadig agik
bir sekilde ifade edilmese bile; isletmede duygusal zekaya Onem verilmesinin igletmenin
ozelliklerini olumlu yo6nde etkileyecegine, duygusal zeka diizeyi yiiksek kisilerin meslek
etigine daha fazla uygun davrandiklarina, duygusal zekas: yiiksek liderlerin ekibi daha iyi
yonetecegine ve daha iyi motive edecegine deginilmistir (Dogan ve Demiral, 2007). Iste tiim
bunlar da; orgiite bagliligi olumlu yonde etkileyen faktorlerdir. Bu konulardan c¢ikarilan
sonug; duygusal zeka diizeyinin ayni is yerinde calisma siiresine gore farklilagtigini
diisiindiirmektedir. Bu da; arastirmadaki sonugla ¢gelismektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin duygusal zeka diizeyinin aylik gelir
diizeyine gore anlami bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir. Literatiirde yapilan
arastirmalarda duygusal zeka diizeyinin aylik gelire gore farklilagip farklilasmadigi
konusunda arastirmadaki sonugla ¢elisen bulgular yer almaktadir. Ornegin; Delice ve
Odabast’nin (2013) polis meslek yiiksekokulunda okuyan adaylarla yaptig1 bir aragtirmada;
yas, anne egitim seviyesi, baba egitim seviyesi ve ailenin gelir diizeyine gére duygusal zeka

diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilasmadig gézlemlenmistir (Delice ve Odabasi, 2013).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin duygusal zeka diizeyinin ¢alisilan
orgiitiin biiytlikliigiine gore iyimserlik ruh halinin diizenlenmesi becerisi ortalamalar1 haricinde
farklilagsmadig1 sonucuna varilmustir. Literatiirde konu ile ilgili yapilan arastirmalarda direk
olarak duygusal zeka diizeyinin ¢alisilan Orgiitiin biiytlikliigline goére anlamli bir sekilde
degisip degismedigiyle ilgili higbir bilgiye rastlanmamaktadir. Ancak duygusal zekanin 1Q’da
oldugu gibi genetik olarak bir nesilden diger nesle aktarildigina isaret eden bir sonucun
bulunmadigina; bu yiizden duygusal zekanin artmasit sadece ¢ocukluk dénemindeki
yasantilarla kisitli olmadigina; ve bunu kanitlar nitelikte duygusal zekanin egitim yoluyla

edinilebilir ve ilerletilebilir bir kabiliyet olduguna ve aynen bilissel zeka gibi ufak yaslarda
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gelistirmeye konulabilinecegine deginilmektedir. (Delice ve Odabasi, 2013). Baska bir
kaynakta da; biiyiik isletmelerde son zamanlarda duygusal zekanin en ¢ok ilgi ¢eken ve en
cok arastirilan hatta iizerine en ¢ok yatirimlar yapilan konu olduguna deginilmektedir
(Tarhan, Giimiisel ve Sayim, 2013). Iste bu iki deginilen konudan yola ¢cikarak; duygusal zeka
yasamin her evresinde gelistirilebilen bir yetenek oldugundan ve biiyiik isletmeler de bu
konuya O6nem verip bu konuda calisanlarina egitim aldirdigindan biiyiik isletmelerde
calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin artmasi daha olas1 oldugu diisiiniilmektedir. Bu

diisiince de; arastirmada ¢ikan bulguyla ¢elismektedir.

4.3. s Tatmini Olcegine Iliskisine Dair Sonuc ve Tartisma

Arastirmaya katilan O6gretmen, doktor ve miihendislerin aldiklar1 {icretten tatmin olma
ortalamalar1 11,46; aldiklar1 primden tatmin olma ortalamalar1 12,51; siipervizor desteginden
tatmin olma ortalamalar1 14,40; alinan sosyal yardimlardan tatmin olma ortalamalar1 12,53;
alinan sans eseri ddiillerden tatmin olma ortalamalar1 13,07; is yerinde saglanan disiplinden
tatmin olma ortalamalar1 12,45; is arkadasi desteginden tatmin olma ortalamalar1 16,12; isin
dogasindan dolayr tatmin olma ortalamalar1 18,12 ve is yerindeki iletisimden tatmin olma
ortalamalar1 15,34 olarak bulunmustur. Arastirmadan elde edilen sonug; faktor sayisi
bakimindan bizim orneklem grubumuza benzer bir seklide kendini Tekingiindiiz ve
Tengilimoglu’nun (2013) arastirmasinda gostermektedir. Boyutlarin ortalamalar1 sirasiyla;
2,7;2,8;3,3;2,7; 2,5; 3,0; 3,5; 3,8 ve 3,1 seklindedir.

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin is tatmini diizeylerinin cinsiyete gore
alman ticretten tatmin olma ortalamalar1 haricinde farklilagmadigi sonucuna varilmistir.
Literatiirde yapilan arastirmalarda is tatmin diizeyinin cinsiyete gore farklilasip
farklilasmadig arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Ornegin; Yelboga’nin (2007)

yaptigi bir arastirmada; ¢alisma Orneklemini olusturan galisanin i¢ — dis doyum ve genel
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doyum puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik olusturmadigi
gozlemlenmektedir (Yelboga, 2007).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin is tatmini diizeylerinin meslege gore
anlaml1 bir farklilik gdsterdigi saptanmistir. Konuyla ilgili ¢aligmalara bakildiginda is tatmin
diizeyinin meslege gore farklilasip farklilasmadigini direk konu edinen bir aragtirma yoktur.
Ancak Caligkan (2005) arastirmasinda meslek diizeyi ile is tatmini arasinda tutarli bir iligki
olduguna ve toplumsal olarak yiiksek statiilii mesleklerde ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin
daha yiliksek olduguna deginmistir. Bu degiskenin etkisini incelediginde; hemsirelerin
toplumun mesleklerine bakis agisindan kismen memnun oldugunu ve bunun da is tatmin
diizeylerini olumlu yonde etkiledigini gozlemlemistir (Caliskan, 2005).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve mithendislerin is tatmini diizeylerinin yasa gore is
yerinde saglanan disiplinden tatmin olma ortalamalar1 haricinde farklilasmadigi sonucuna
vartlmigtir. Literatiirde yapilan aragtirmalarda is tatmini diizeyinin yasa gore degisip
degismedigine deginen arastirmalar; arastirmanin sonucuyla kismen tutarlidir. Ornegin;
Yelboga (2007) calismasinda; yasa gore calisanlarin i¢ ve dig doyum ortalamalarinin anlamli
olarak farklilasmadigini ancak yasa gore genel is doyumu puan ortalamalarinin istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde farklilastigini vurgulamaktadir (Yelboga, 2007).

Arastirmaya katilan Ogretmen, doktor ve miihendislerin is tatmin diizeylerinin egitim
diizeyine gore is yerinde saglanan disiplinden tatmin olma ortalamalar1 haricinde anlamli
olarak farklilagtigt sonucu saptanmistir. Literatiirde yapilan arastirmalarda is tatmin
diizeylerinin egitim diizeyine gore farklilagip farklilasmadigina iliskin bulgular arastirmanin
sonucu ile drtiismektedir. Ornegin Toker’in (2007) yaptig1 bir arastirmada is gorenlerin is
doyum diizeylerinin egitim durumlart bakimindan anlamli bir degisim gosterdigi

gozlemlenmistir. Ancak aradaki farklilik arastirmanin sonucuyla c¢elismektedir; c¢linkii
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Toker’in (2007) aragtirmasina gore; lise mezunu olan is gorenlerin is doyum diizeyleri
iiniversite mezunu is gérenlere oranla daha yiiksektir (Toker, 2007).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin is tatmin diizeylerinin ayni is yerinde
caligma siiresine gore alinan sans eseri Odiillerden tatmin olma ortalamalar1 ve ig yerinde
saglanan disiplinden tatmin olma ortalamalar1 haricinde farklilagsmadigi gozlemlenmistir.
Literatiirde yapilan arastirmalarda is tatmin diizeyinin ayni is yerinde ¢alisma siiresine gore
degisip degismedigini konu edinen caligmalar kismen arastirmanin sonucuyla tutarlidir.
Omegin; Yelboga’nin (2007)’de yaptig1 bir calismada; drneklemi olusturan is grenlerin i¢ —
dis ve genel tatmin puan ortalamalar1 ayni is yerinde ¢alisma siiresine gore incelendiginde;
genel is tatmini puan ortalamalart haricinde anlamli bir farklilik goézlemlenememektedir
(Yelboga, 2007).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin is tatmin diizeylerinin aylik gelir
diizeyine gore is yerinde saglanan disiplinden tatmin olma ortalamalar1 haricinde anlamli
olarak farklilastigi sonucu saptanmustir. Literatiirde yapilan arastirmalarda is tatmin diizeyinin
aylik gelir diizeyine farklilagip farklilasmadigini konu edinen ¢alismalar arastirmanin
sonucuyla benzerlik gostermektedir. Ornegin Goktas’m (2007) Balikesir ilinde beden egitimi
ogretmenleriyle yaptig1 bir calismada; 6gretmenlerin aylik gelir diizeylerinin yeterliligine gore
i doyumunun dis doyum alt puan ortalamalarinda anlamli bir farklilhik gozlemlenmistir
(Goktas, 2007).

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendisin is tatmin diizeylerinin ¢alisilan orgiitiin
biiyiikliigiine gore siipervizor desteginden tatmin olma ortalamalari, alinan sans eseri
odiillerden tatmin olma ortalamalar1 ve is yerindeki iletisimden tatmin olma ortalamalari
haricinde farkhlasmadigi sonucuna varilmistir. Literatiirde konu ile ilgili yapilan
arastirmalarda is tatmin diizeyinin c¢alisilan orgiitiin bliylikliigline gére anlamhi bir sekilde

farklilik gosterip gostermedigini direk olarak konu edinen bir aragtirma yoktur. Ancak
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calisilan orgiit bilyiikliigii orgiit kiiltiiriinii ag1ga ¢ikartmay1 hedefler. Iste bu anlamda; kiiciik
capl isletmeler genelde aile tipi isletmeler olarak bilinirken biiyiik ¢capli isletmeler genelde
daha resmi isletmeler olarak algilanmaktadir. Kiiciik capli isletmelerde, biiyiik c¢aplh
isletmelere oranla ¢alisanlar birbirine daha yakin, yoneticiler ¢alisanlarina kars1 daha babacan
tavirlar icerisindedir. Bu bilgiler 1s181nda is tatmin diizeyinin orgiit kiiltlirtine gore farklilasip
farklilasmadigini konu edinen arastirmalar; aragtirmanin sonucuyla hemen hemen aynidir.
Omegin; G. Cekmecelioglu’nun (2005) yaptig1 bir arastirmada; 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel
cesaretlendirme alt boyutu, yonetim destegi alt boyutu, takim destegi alt boyutu ve isin iddial
olmasi alt boyutu agisindan anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi ve bu boyutlarinda is
tatminini anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya konulmustur (G. Cekmecelioglu, 2005).

4.4. Algilanan Sosyal Destek ve Is Tatmini iliskisine Dair Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin algiladiklari sosyal destek diizeyleri
arasindaki iligkiler korelasyon analizi yardimiyla incelenmistir. Algilanan sosyal destek
boyutlari ile isletmedeki disiplinden dolay1 duyulan tatmin boyutu ve aile ve akraba digindaki
yardim alimacak insanlarin varligi destegi boyutu ile isin dogasindan dolay: tatmin olma
boyutu haricindeki tiim iligkilerin diisiik ve orta diizeylerde, pozitif yonde anlamli oldugu
saptanmustir. Literatlirde yapilan arastirmalarda algilanan sosyal destegin is tatminine etkisi
arastirmanin sonucu ile bir anlamda ortiismektedir bir anlamda 6rtiismemektedir. Ornegin;
Ozdemir’in (2008) yaptig1 kuramsal bir ¢calismada; baska calismalardan elde edilen sonuglara
gore; insanlarin sosyal baglantilar1 ve isletmede is gorenlerle aralarindaki yakin iliskiler is
tatmini diizeyini etkileyebilmektedir. Burada 6nemli olan sey; sosyal sermayenin ¢ok boyutlu
oldugu ve her ag yapisinin farkli bir gereksinimi gidermeye yonelik oldugudur. Is tatmini ile
sosyal sermaye arasindaki iligkiyi konu edinen literatiir ¢alismalarinda bazi arastirmalarda

giiclii bir bagint1 ¢ikarken bazi arastirmalarda zayif bir bagint1 ¢gikmaktadir. Bunun sebebi;
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sosyal sermayenin ¢ok boyutlu olmasi ve farkli amaglarda farkli ag 6zelliklerinin gerektigi ile
aciklanabilir. Is doyumunun hem maddi hem de manevi yonii olmasi sosyal sermaye ve is
tatmini arasindaki iligkiyi degistirmektedir. Kisinin elde etmek istedigi amaca gore farkli ag

cesitleri farkli sonuglar dogurmaktadir (Ozdemir, 2008).
4.5. Duygusal Zeka ve Is Tatmini Iliskisine Dair Sonuc ve Tartisma

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin duygusal zeka diizeyleri arasindaki
iligkiler korelasyon analizi yardimiyla incelenmistir. Duygularin kullanimi1 boyutu ile is
yerindeki disiplinden dolay1 olunan tatmin boyutu arasindaki iligki haricindeki tiim iligkilerin
diisik ve orta diizeyde, pozitif yonde anlamli oldugu bulunmustur. Literatiirde yapilan
aragtirmalarda duygusal zekanin is tatminine etkisinde arastirmanin sonucuna benzer
sonuglara rastlanmistir. Ornegin; Sirem’in (2009) yaptig1 bir ¢alismada; duygusal zeka diizeyi
yiiksek olan is gorenlerin ayn1 zamanda is doyum seviyelerinin de yiiksek oldugu anlagilmas,
sonucun daha oOnce iilkemizde ve yurt disinda yapilan arastirmalarla tutarli olduguna
deginilmistir. Ayrica duygusal zekanin temel bilesenleri olan kendine saygi, 6zbiling, kendini
ifade edebilme, empati ve sosyal beceriler, strese dayaniklilik, tepki kontrolii, 6znel, nesnel
farkindaligi, esneklik, sorun ¢ézme becerilerine biiylik oranda sahip olan ¢alisanlarin toplam

is tatmin diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu belirtilmistir (Sirem, 2009).

4.6. Algilanan Sosyal Destek, Duygusal Zeka ve Is Tatmini Iligkisine Dair Sonug¢ ve

Tartisma

Arastirmaya katilan 6gretmen, doktor ve miihendislerin algilanan sosyal destek, duygusal
zeka diizeyi ve is tatmini arasindaki iliski dogrusal regresyon analizi yardimiyla incelenmistir.
Algilanan Sosyal Destek Diizeyinin is tatmin diizeyine etkisi istatistiksel olarak anlamlidir.

Duygusal Zeka Diizeyinin is tatmin diizeyine etkisi istatistiksel olarak anlamsizdir. Algilanan
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Sosyal Destek Diizeyi * Duygusal Zeka Diizeyinin is tatmin diizeyine etkisi istatistiksel
olarak anlamsizdir. Ancak yapilan istatistiki analizlerde meslege gore algilanan sosyal destek,
duygusal zeka ve is tatmin diizeylerinin farklilastig1 gozlemlenmistir. Ogretmenlerin algilanan
sosyal destek diizeyi ile duygusal zeka diizeyi doktor ve miithendislere gore diisiik oldugundan
is tatmin diizeyleri de disiiktiir. Doktorlarin algilanan sosyal destek diizeyi yiiksek; duygusal
zeka diizeyleri ise ortalama oldugundan is tatmin diizeyleri 6gretmenlere gore daha yiiksek
cikarken miihendislere gore daha diisiik ¢ikmistir. Miihendislerin duygusal zeka diizeyi
yiiksek; algilanan sosyal destek diizeyleri ise ortalama oldugundan is tatmin diizeyleri hem
ogretmenlere hem de doktorlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bunun sonucunda algilanan
sosyal destek ve duygusal zeka diizeyinin is tatminine etkisi meslege gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

Konu ile ilgili yapilan literatiir aragtirmalarinda algilanan sosyal destek ve duygusal zeka
diizeyinin is tatminine etkisini aragtiran bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu konuyla ilgili

caligmaya bu arastirmanin emsal olmasini dilerim.
Arastirma sonuglarindan ¢ikan sonuglar dogrultusunda asagidaki 6neriler sunulmustur:

- Algilanan sosyal destek ve is tatmin diizeyi en diisiik olan grup 6gretmenlerdir. Sosyal
destek diizeyinin cinsiyete, meslege, egitim diizeyine, aylik gelir diizeyine ve calisilan
orgiitiin buytkliigline gore farklilastigi gozlemlenmektedir. Bu acidan bir tlkenin
gelismesinde en onemli faktorlerden biri olan egitim’in daha kaliteli hale gelmesi i¢in
ogretmenlerin is tatmin diizeylerini yiikseltmek gerekir. Bunun icin de; algilanan
sosyal destek diizeylerinin yiikseltilmesi gerekmektedir. Bu acidan devlet, 6gretmen

maaglarinin yiikseltilmesini bir devlet politikasi haline getirebilir.

151



Duygusal zeka diizeyi ve is doyum diizeyi en diisiik olan grup Ogretmenlerdir.
Duygusal zeka diizeyi meslege, egitim diizeyine ve aylik gelir diizeyine gore anlamli
bir sekilde farklilasmaktadir. Bu agidan, bir iilkenin refah seviyesine ulagmasini
saglayan en 6nemli faktor olan egitim’in daha kaliteli hale gelmesi i¢in §gretmenlerin
is doyumu diizeylerini yiikseltmek gerekir. Bunun i¢in de duygusal zeka diizeylerinin
yiikseltilmesi gerekmektedir. Bu agidan devlet, 6gretmenlere yonelik hizmet i¢i egitim

kapsaminda duygusal zeka diizeylerini gelistirici egitimler organize etmelidir.

Is tatmin diizeyi meslege ve egitim diizeyine gore farklilasmaktadir. Bu yiizden is
tatmin diizeylerinin yiikselmesini isteyen g¢aliganlar egitim diizeylerini arttirmak i¢in

gerekli egitim programlarina devam etmelidirler.

Algilanan sosyal destek, duygusal zeka ve is tatmin diizeyleri meslege gore anlamli bir
sekilde farklilik gostermektedir. Bu da, g¢esitli meslek gruplarinda sosyal destek ve
duygusal zeka diizeyini gelistirici egitimler verildiginin en biiyiik kanitidir. Ayrica
meslek secerken de; kisilik faktorleri ¢ok onemlidir. Kisiligin 6nemli bir pargasini da
duygusal zeka faktorii olusturmaktadir. Iste bu yiizden isletmelerin dzellikle duygusal
zeka diizeyi konusuna daha ¢ok yatirnm yapmalar1 ve bunu bir insan kaynaklar

politikas1 haline getirmeleri gerekmektedir.

152



5. KAYNAKLAR

A. Cebeci, S., Aydemir, C. & Goka, E. (2002). Puerperal Donemde Depresyon Semptom
Prevalansi: Obstetrik Risk Faktorleri, Kaygi Diizeyi ve Sosyal Destek Ile Iliskisi. Kriz Dergisi
10(1)

1§k1n, M. (2008). Orgiitsel Destek, Sosyal Destek, Is/Aile Catismalarinin Yasam Tatmini
Uzerindeki Etkileri. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Say1 25

Akkog, I Caligkan, A. & Turung, 0. (2012). Orgiitlerde Gelisim Kiiltiirii ve Algilanan
Orgiitsel Destegin Is Tatmini ve Is Performansina Etkisi: Giivenin Aracilik Rolii. Celal Bayar
Universitesi I.I.B.F. Manisa Yénetim ve Ekonomi Y1l: 2012 Cilt: 19 Say: 1

Aslan, S. (2008). Duygusal Zeka Bireylerarasi Catismayr Coziimleme Yontemleriyle iskili
midir?: Schutte’nin Duygusal Zeka Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Caligmasi. Siileyman
Demirel Universitesi I.I.B.F. Dergisi Cilt 13, Say1 3

Aslan, S. (2013). Duygusal Zeka: Doniistimcii ve Etkilesimci Liderlik. Egitim Kitapevi, Konya

B. Isler, D. & Atilla, G. (2013). Duygusal Zeka ve Diirtiisel Satin Alma Davramsi. Selguk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi

Bayraktaroglu, S., Kayabasi, S. & E. Yilmaz. (2011). Yonetim Danismanligt ve Isletmelerin
Yonetim Danismanligina Bakis A¢ilari: Marmara Bolgesi’nde Faaliyet Gosteren Isletmeler
Uzerine Bir Arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi Say1
38

Bek, H. (2007). Insan Kaynaklar: Yonetiminde Egitim ve Gelistirme Etkinligi (Ornek Bir
Uygulama). Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bozkurt, O. & Bozkurt, 1. (2008). Is Tatminini Etkileyen Isletme I¢i Faktorlerin Egitim
Sektorii Acisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Arastirmasi. Dogus Universitesi
Dergisi 9(1)

Brough, P. & Pears, J. (2004). Evaluating the Influence of the Type of Social Support on Job
Satisfaction and Work Related Psychological Well-Being. International Journal of
Organizational Behaviour, Volume 8(2), 472-485

Coskun, A. (2005). Skinner ile Tolman Kuramlarmin Karsilastirilmasi ve Bu Kuramlar
Dogrultusunda Kurulan Bir Okul. Pivolka, Y1l 4, Say1 19, Sayfa 19

Coskun, Y. & Akkas, G. (2009). Engelli Cocugu Olan Annelerin Siirekli Kayg Diizeyleri ile
Sosyal Destek Algilart Arasindaki Iliski. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi
Dergisi Cilt 10, Say1 1

Caglayan, H. S., Tasgm, O. & Cetin, M. C. (2011). Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi
Boéliimii Ogrencilerinin Algilanan Sosyal Destek Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agisindan
Incelenmesi. Ulusal Beden Egitimi ve Spor Ogrt. Kongresi 25 — 27 Mayis 2011, Van/YYU
Egitim Fakiiltesi Dergisi Ozel Sayis1, 189 - 198

Caliskan, Z. (2005). Is Tatmini ve Orgiitsel Baghligin Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma.
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:20, Nisan 2006, Say1: 1

153



Cankaya, H. I. & Tan, C. (2010). Osretmenlerin Algilarina Gére Okul Temelli Sosyal Destek
ve Stres Arasindaki Iligki. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 20, Say1: 2, Sayfa:
211 -221

Cakar, U. & Arbak, Y. (2004). Modern Yaklasimlar Isiginda Degisen Duygu — Zeka Iliskisi ve
Duygusal Zeka. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 6, Say1 3

Cakir, O. (2002). Sosyal Dislanma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi Cilt 4, Say1 3

Carikel, 1., Kanten, S. & Kanten, P. (2010). Kisilik, Duygusal Zeka ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranislart Arasindaki lliskileri Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Sileyman Demirel

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Y11:2010/1, Say1:11

Celik, S., A. Reis, Z., Gﬁ}segen, S. & Yaz‘l.c1, S. (2009). Kobi’lere Yonelik Temel Is Saghigi ve
Giivenligi Egitimi i¢in Ornek Bir E — Ogrenme Uygulamasi. Akademik Bilisim’09 — XI.
Akademik Bilisim Konferans1 Bildirileri 11 — 13 Subat 2009 Harran Universitesi, Sanliurfa

D. Gézen, E. (2007). Is Tatmini ve Orgiitsel Baghilik Sigorta Sirketleri Uzerine Bir Uygulama.
T.C. Atitlm Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali

Delice, M. & Odabasi, M. (2013). Polis Meslek Yiiksek Okulu Ogrencilerinin Duygusal Zeka
Diizeylerinin Incelenmesi. PBD, 15(3) ss. 73 — 93

Dogan, S. & Demiral, O. (2007). Kurumlarin Basarisinda Duygusal Zekanin Rolii ve Onemi.
Yonetim ve Ekonomi Y1l 2007 Cilt 14 Say1 1

Duman, N. (2005). Is Yasaminda Duygusal Zeka. http://blog.milliyet.com.tr/naileduman

Edizler, G. (2010). Insan Kaynaklari Yénetiminde Duygusal Zeka Olgiim ve Modelleri.
Journal of Yasar University 2010 18(5) 2970 — 2984

Eisenberger, R., Cummings, J., Armeli, S. & Lynch, P. (1997). Perceived Organizational
Support, Discretionary Treatment and Job Satisfaction. Journal of Applied Psychology 1997,
Vol. 82, No. 5, 812 — 820

Egriboyun, D. (2014). Ortadgretim Kurumlarinda Gorev Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin
Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Baghhklar: Arasindaki Iliski. Giimiishane Universitesi Sosyal
Bilimler Elektronik Dergisi Say1 9

Eker, D., Arkar, H., & Yaldiz, H. (2001). Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgeginin
Gozden Gegirilmis Formunun Faktor Yapisi, Gegerlik ve Giivenirligi. Turk Psikiyatri Dergisi
2001, 12(1): 17 -25

Ekinci, H. & Ekici, S. (2003). Isletmelerde Orgiitsgl Stres Yonetim Stratejisi Olarak Sosyal
Destegin Roliine Iliskin Gérgiil Bir Arastirma. C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, Mayis 2003,
Cilt: 27, No:1, 109 — 120

Erkan, G. (2003). Oziirliilerle Sosyal Hizmet Uygulamalari. C.U. Tip Fakiiltesi Dergisi 25(4),
2013 Ozel Eki

Erogluer, K. (2011). Orgiitsel Iletisim Ile Is Tatmini Unsurlar: Arasindaki Iliskiler: Kuramsal
Bir Inceleme. Ege Akademik Bakis Cilt: 11, Say1: 1, Ocak 2011, ss. 121 — 136

154


http://blog.milliyet.com.tr/naileduman

Eronat, Z. (2004). I's'letmelerde Is Tatmini ve Isgiicii Devir Hizi Problemlerinin Coziimiinde
Bir Faktér Olarak lletisim; Kobi'lerde Ampirik Bir Uygulama. T.C. Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali

G. Cekmecelioglu, H. (2005). Orgiit Ikliminin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi: Bir Arastirma. C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt 6, Say1 2

Goksen, G. (2012). Kahramanmaras Merkez Kamu Hastanelerinde Gérev Yapan Hekimlerin
Is Tatmini ve Verimliliklerinin Degerlendirilmesi Uzerine Bir Alan Calismasi.
Degerlendirilmesi Uzerine Bir Alan Calismasi. Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali

Goktas, Z. (2007). Balikesir flii@deki Beden Egitimi "Og“retmenlerinin Is Doyumu ve Bazi
Degiskenlerle Olan lligkisinin Incelenmesi. Nigde Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi Cilt 1, Say1 1

Goymen, K. (2013). Yerel Kalkinma Onderi Paydas: Olarak Belediyeler. Sabanci Universitesi
Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi

Gil, H., Oktay, E. & Gokee, H. (2008). Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baghlik, Isten Ayrilma
Niyeti ve Performans Arasindaki Iliskiler: Saglik Sektoriinde Bir Uygulama. Akademik Bakis,
Say1 15, Ekim 2008

Giirbiiz, S. & Yiiksel, M. (2008). Calisma Ortaminda Duygusal" Zeka: Is Performansu, Is
Tatmini, Orgiitsel Vatandashk Davranisi ve Bazi Demografik Ozelliklerle Iliskisi. Dogus
Universitesi Dergisi, 9(2) 2008, 174 — 190

Iscan, O. F. & Timuroglu, M. K. (2007). Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve
Bir Uygulama. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi Cilt 21 Sayi 1

K. Doruk, E. & Ongéren, H. (2012). Insan Iliskilerinde ve Is Yasaminda Duygusal Zeka.
Iletisim Fakiiltesi Dergisi

Kapikiran, S. & Ozgiingér, S. (2009). Ergenlerin Sosyal Destek Diizeylerinin Akademik
Basari ve Giidiilenme Diizeyi ile Iliskileri. Cocuk ve Genglik Ruh Sagligi Dergisi 16(1)

Karakus, M. (2008). Ilkogretim Okul Yoneticilerinin ve Ogretmenlerin Duygusal Zeka
Yeterliliklerinin Ogretmenlerin Duygusal Adanmishk, Orgiitsel Vatandaslk ve Is Doyumu
Diizeylerine Etkisi. T.C. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dali

Karatas, Z. (2012). Ergenlerin Algilanan Sosyal Destek ve Siirekli Kaygi Diizeylerinin
Incelenmesi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi Cilt 9 Say1 19

Kasli, M. (2007). Is Ozellikleri Modelinin Otel Isletmelerinde Uygulanabilirligine Yonelik Bir
Arastirma. Dogus Universitesi Dergisi, 8(2)

Keskin, G. S. (2013). Travmatik Bir Yasanti Olarak Bosanma: Aile Ici Siddet, Travmatik
Stres ve Sosyal Destegin Travma Sonrasi Biiyiime Ile lliskisi. T.C. Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Psikoloji (Uygulamali Psikoloji) Anabilim Dali

K&k, S.B. (2006). Is Tatmini: Malatya’da Saglk Kuruluslar: Uzerine Bir Uygulama. Dogu
Anadolu Bolgesi Arastirmalari

155



Kurt, 1. (2010). Rol Stres Kaynaklari ve Is Tatmini Arasindaki Iliskide Amirin Algilanan
Sosyal Desteginin Etkisi. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 2, Say1: 1, ISSN:
1309 — 8039 (Online)

Kigtik, F. (2007). Calisanlarin Ise Giidiilenmesinde Herzberg’'in Motivasyon — Hijyen
Faktorlerinin Onemi: Belediye Calisanlarina Yénelik Bir Uygulama. Finans Politik &
Ekonomik Yorumlar Cilt 44 Say1 511

Mabogoglu, F. (2006). Duygusal Zeka ve Duygusal Zekamin Gelisimine Katkida Bulunan
Etkenler. T.C. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Felsefe ve Din Bilimleri (Din
Psikolojisi) Anabilim Dali

Mutlu, E. (2007). Hemodiyaliz Hastalarinin Sosyo — Demografik Ozellik!eri, Sosyal Destek
Kaynaklar: ve Hastalik Siirecinin Benlik Saygisina Etkisi. Hacettepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali

0. Ozkaya, M., D. Kocakog, I. & Karaa, E. (2006). Yoneticilerin Orgiitsel Baghliklar: ve
Demografik Ozellikleri Arasindaki Iliskileri Incelemeye Yonelik Bir Alan Caligmasi. Y dnetim
ve Ekonomi Cilt 13 Say1 2

Odabas1, B. (2013). [lkogretim 2. Kademe Osrencilerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin Ana —
Baba Tutumlari Acgisindan Incelenmesi. Anadolu Journal of Educational Sciences
International 3(2)

Onaran, O. (1981). Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlar:. Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Yayinlar1 No:470

O. Kutanis, R. & Alpaslan, S. (2008). Feng Shui ile Daha Ergonomik Ofis Dizaynina Dogru.
“Is, Giig” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi Cilt 10, Say1 1

szey, S. (2012). Eslerin Algiladiklart Sosyal Destegin Ailenin Bazi Ozellikleri ile Iliskisinin
Incelenmesi. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt 13, Say1 1, Sayfa
167 - 181

Ozdemir, A.A. (2008). Calisanlarin Is Tatminlerinin Arttirilmasinda Orgiitsel Sosyal
Sermaye Yeni Bir Belirleyici Olabilir mi?. Yo6netim Bilimleri Dergisi 6:1

deevecioglu, M. (2003). Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki
Iliskilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. D.E.U.11.B.F. Dergisi Cilt 18, Say1 2

Pinar, 1.,“Kama$ak, R. & Bulutlar, F. (2008). Is Tatminini Olusturan Boyutlarin Toplam
Tatmin Uzerindeki Etkilerinin Dogrulayici Faktor Analizi lle Incelenmesi Uzerine Tiirk
Isletmelerinde Bir Arastirma. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi Cilt 37, Say1 2

S. Ozer, P. & Topaloglu, T. (2008). Motivasyonda Kapsam Kuramlari. Liderlik ve
Motivasyon, Nobel Yayin Dagitim, Ankara

Sayar, K. & Baglan, F. (2012). Koruyucu Psikoloji: Cocuk Egitiminde Duygusal Rehberlik.
Timas Yayinlari, Istanbul

Sevimli, F. & Iscan, O. F. (2005). Bireysel ve Is Ortamina Iliskin Faktorler Acisindan Is
Doyumu. Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt:5, Say1: 1 —2, 55— 64

156



Sirem, S. (2009). Duygusal Zeka Diizeyi ile Is Tatmini I'li,vkisinin"Analizi: Afyonkarahisar Ili
Kamu Saglhk Calisanlarina Yonelik Bir Uygulama. Dumlupimar Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali

Somuncuoglu, D. (2005). Duygusal Zeka Yeterliliklerinin Kuramsal Cer¢evesi ve Egitimdeki
Rolii. Kazim Karabekir Egitim Fakiiltesi Dergisi Y1l 2005, Say1 11

Soykenar, M. (2008). Saglik Isletmelerinde Personelin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler:
Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesinde Ornek Bir Uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Hastane ve Saglik Kuruluslar1 Y&netimi
Programi

Sozen, C., Yeloglu, H. O. & Ates, F. (2009). Esitsizlige Karsi Sessiz Kalma: Mavi Yakali
Calisanlarin Motivasyonu Uzerine Gorgiil Bir Calisma. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi 22

Sahin, F. (2012). Biiyiik Adam Diisiincesinden Liderlikte Ozellikler Kuramina Kavramsal Bir
Bakis. C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi Cilt 13 Say1 1

Seker, B.D. & Zirhhioglu, G. (2009). Van Emniyet Miidiirliigii Kadrosunda Calisan Polislerin
Tiikenmislik, Is Doyumu ve Yasam Doyumlari Arasindaki lliskilerin Degerlendirilmesi. PBD
Cilt 11(4)

Sencan, B. (2009). Lise Ogrencilerinin Algiladiklar: Sosyal Destek Diizeyi ile Sosyal Yetkinlik
Beklentisi Diizeylerinin Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi. T.C. Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Tarhan, N., Gliimiisel, O. & Sayim, A. (2013). Pozitif Psikoloji: Coklu Zeka Uygulamalari.
Timas Yayinlari, Istanbul

Tas, Y. (2011). Is Tatmini ve Bilgi Paylasimi Diizeyinin Duygusal Baghliga Etkisi: Kocaeli
Universitesi Arastrma ve Uygulama Hastanesinde Bir Uygulama. Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi (21)

Tagdan, M. & Yalemn, T. (2010). Ilk6gretim Okulu Ogretmenlerinin Algiladiklar: Sosyal
Destek Ile Orgiitsel Giiven Diizeyleri Arasindaki 1ligki Diizeyi. Kuram ve Uygulama Egitim
Bilimleri 10(4) 2010, 2569 — 2620

Tasliyan, M., Ar1, N. U. & Duzman, B. (2011). Insan Kaynaklari Yonetiminde Kariyer
Planlama ve Kariyer Yonetimi: IIBF Ogrencileri Uzerine Bir Alan Arastirmasi. Organizasyon
ve Yonetim Bilimleri Dergisi Cilt 3, Say1 2

Tatar, A., Tok, S. & Saltukoglu, G. (2011). Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka
Olg¢eginin Tiirk¢e’ye Uyarlanmast ve Psikometrik Ozelliklerinin Incelenmesi. Klinik
Psikofarmakoloji Biilteni, Cilt: 21, Say1: 4, 2011

Toker, B. (2007). Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: Izmir’deki Bes ve Dort
Yildizl: Otellere Yénelik Bir Uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 8(1) 2007, 92 — 107

Topuksal, D. (2011). Ilkégretim fl_cinci Kademe Ogrencilerinin Duygusal Zeka Diizeylerinin
Ana Baba Tutumlar: Agisindan Incelenmesi. T.C. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Egitim Bilimleri Anabilim Dali

157



Tor, S. S. (2011). Orgiitlerde Is Tatminini Etkileyen Demografik Faktorler ve Verimlilik:
Karaman Gida Sektoriinde Bir Uygulama. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii

Tras, Z. & Arslan E. (2011). Ergenlerde Sosyal Yetkinligin Algilanan Sosyal Destek
Acisindan Incelenmesi. X1. Ulusal Psikolojik Danisma ve Rehberlik Kongresi — Psikolojik
Danismanligin Rotas1 Yeniden — 3 — 5 Ekim 2011 — Bildiri Ozetleri — PDR Yaycilik — Efes
Siirmeli, Ural Selcuk/Izmir

Tugrul, C. (1999). Duygusal Zeka. Klinik Psikiatri 1999;1

Tuna, Y. (2008). Orgiitsel Iletisim Siirecinde Yoneticilerin Duygusal Zeka Yeterlilikleri.
Eskisehir Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Varish, Y. (2010). Insaat Firmalarinda Calisanlarin Is Doyumu. Cukurova Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii

Yasarsoy, E. (2006). Duygusal Zeka Gelisim Programimn Egitilebilir Zihinsel Engelli
Ogrencilerin  Davramis  Problemleri Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi. T.C. Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim
Dali

Yazicioglu, 1. (2010). Orgiitlerde Is Tatmini ve Is goren Performans Iliskisi: Tiirkiye ve
Kazakistan Karsilastirilmas:. Bilig Giiz 2010 Say1 55: 243 — 264

Yelboga, A. (2007). Bireysel Demografik Degiskenlerin Is Doyumu ile Iliskisinin Finans
Sektoriinde Incelenmesi. Sosyal Bilimler Dergisi 4(2)

Yelboga, A. (2009). Validity and Reliability of the Turkish Version of the Job Satisfaction
Survey (JSS). World Applied Sciences Journal 6(8): 1066 — 1072, 2009 ISSN 1818 — 4952

Yildirim, 1. (1997). Algilanan Sosyal Destek Olgeginin Gelistirilmesi Giivenilirligi ve
Gegerliligi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 13: 81 — 87

Yilmaz, E., Yilmaz, E. & Karaca, F. (2008). Universite Ogrencilerinin Sosyal Destek ve
Yalmizlik Diizeylerinin Incelenmesi. Celalbayar Universitesi Manisa Saglik Yiiksekokulu

Yilmaz, H. (2011). Mesai Diizenlemesinin Orgiitsel Performans, Personel Tatmini ve Sug
Onleme Uzerine Etkileri: Bursa Emniyet Miidiirliigii Ergonomik Vardiya Uygulamasu.
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Giivenlik ve Adli Bilimler Anabilim Dali

Yiiksel, 1. (2005). Iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir Isletmede Yapilan Gérgiil
Calisma. Dogus Universitesi Dergisi, 6(2) 2005, 291 — 306

Yiiriir, S. & Sarikaya, M. (2011). Sosyal Calismacilarin Sosyal Destek Algilarinin
Tiikenmislige Etkisi. Ege Akademik Bakis Cilt:11, Say1:4, Ekim 2011, ss. 537 — 552

Yizer, S., Yigit, R. & Tasdelen, B. (2006). Cocugu Hastanede Yatan Annelerin Algiladig
Sosyal Destek ile Depresyon Diizeyleri Arasindaki Iligki. Ankara Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu Dergisi Cilt 9 Say1 4

158



6. EKLER

Sayin Katilimci;

Ben Bilkent Psikoloji boliimii Haziran 2012 mezunlarindan Gizem Turgut. Su anda Maltepe
Universitesi Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Tezli Yiiksek Lisans Programinda yiiksek lisansimi
yapmaktayim. Bu sene tez agamasindayim. Yiiksek lisans tezimin konusu; algilanan sosyal
destek ve duygusal zeka diizeyinin is tatminine etkisinde ii¢ farkli meslek grubunun;
miithendis, doktor ve 6gretmen; karsilagtirilmasidir.

Yiiksek lisans tezimde kullanmak iizere hazirlamis oldugum bu kitapgikta kendi hazirladigim
kisisel bilgi formu ve tezimde kullanacagim 6l¢ekler yer almaktadir.

Bunlar1 doldururken sizlerden ad, soyad, kimlik no, telefon numarasi gibi kimliginizi belli
edici hicbir bilgi istenmemektedir. Onemli olan kisisel sonuglarmiz degil; toplu istatistiki
sonuclardir. Ancak kigisel sonuglarinizi 6grenmek isterseniz doldurdugunuz formun {izerine
mail adresinizi yazarsaniz kisisel sonuclarmiz hakkinda size geri doniis yapilacaktir. Kisisel
sonuglariniz asla ast ve {stlerinizle ve birlikte 15 yaptigimz is arkadaslarinizla
paylasilmayacaktir.

Formda yer alan sorular1 dogru bir sekilde, eksiksiz olarak ve tercihen tek bir oturumda
cevaplamaniz beklenmektedir. Ancak cevaplandirmay: istediginiz anda sonlandirma hakkiniz
sakl1 tutulmaktadir.

Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Arastirmaci: Gizem TURGUT

Tez Danmismant: Yrd. Dog. Dr. Levent Onen
T.C. Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Yiiksek Lisansi
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EK. 1 KiSISEL BILGIi FORMU

Kisisel bilgi formunda bireysel 6zelliklere iliskin sorular bulunmaktadir. Sizin i¢in en uygun

olan ifadenin yanindaki parantez i¢ine X isareti koyunuz.

Cinsiyetiniz? Kadn () Erkek ( )
Mesleginiz? Miihendis ( )
Doktor ()
Ogretmen ()
Yas Arahiginiz? 21 — 30 Yas Aras1 ()
3140 Yas Aras1 ()
41 ve Uzeri ()
Egitim Diizeyiniz? Lisans Mezunu

()
Yiiksek Lisans Mezunu ( )
Doktora Mezunu ()

Aym Is Yerinde Calisma | 1 - 10 Y1l Aras1 ()
Siireniz? 11-20 Y1l Arast ()
21 Yilve Uzeri ()
Aylik Geliriniz? 0—-1500 Arast ()
1501 — 2500 Aras1 ( )
2501 ve Uzeri ()
Cahlistigimiz Orgiitiin Kiiciik Capl1 Isletme ( )
Biiyiikliigii? Orta Capli Isletme ()
Biiyiik Capli Isletme ( )
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EK. 2 SPECTOR’UN iS TATMINi OLCEGI

JSS — Is Doyum Olcegi

Sayin katilimc1 asagida verilen ifadelere katilma durumuna gore;
(1) hi¢ katilmryorum, (2) katilmiyorum, (3) kismen katilmiyorum,
(4) kismen katiliyorum, (5) katiliyorum, (6) tamamen katiliyorum
secenekleri arasindan secerek isaretleyiniz.

Hi¢ katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen katilmiyorum

1. Yaptigim is karsilig1 adil bir iicret aldigimi diislinliyorum.

2.Isimde yiikselme sansim ¢ok diisiiktiir.

3.YoOneticim yapti81 iste oldukca yeterlidir.

4.Isimin karsihginda bana saglanan hak ve 6deneklerden memnun
degilim.

A

NINININ

Wwww

""" Kismen katiliyorum
N9 Katiliyorum

DO|OO|O
Tamamen katiltyorum

5.Isimi iyi yaptigim zaman taktir edilmekteyim.

6.1s yerimdeki kurallar isi hakkiyla yapmami zorlastirmaktadir.

7.Birlikte calistigim insanlari seviyorum.

8.Bazen yaptigim isin ¢ok anlamsiz oldugunu hissediyorum.

9.1s yerimdeki iletisimin iyi oldugunu diisiiniiyorum.

10.1s yerimde iicret artislar1 az oluyor.

11.Isini iyi yapana adil bir sekilde yiikselme sans1 veriliyor.

12.Y 6neticim bana karsi adil degildir.

13.Is yerimde verilen hak ve &denekler diger pek ¢ok isletmeler
kadar iyidir.

RRrRPrRPRP PRk

NININININININININ

WWWWWwWwwww
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oljorjorjorforo|ol| ol ol
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14.YaptiZim isten hosnut olmadigimi diisiiniiyorum.

[EEN

N

w

o

ol

(op]

15.1yi bir is yapmak igin harcadigim ¢abalar nadiren formalite isler
tarafindan engellenir.

16.Birlikte ¢aligtigim insanlarin yetersiz olmasindan dolay1 isimde
daha ¢ok ¢alismak zorundayim.

17.1s yerimde yaptigim islerden hoslaniyorum.

DS

ol

18.Bu is yerinin hedefleri bana agik ve belirgin gelmiyor.

o

ol

19.Bana verdikleri iicreti diisiindiigiimde taktir gérmedigimi
hissediyorum.

DS

20.Bu is yerindeki insanlar diger is yerlerindeki kadar hizl
yiikselmektedirler.

DS

21.Y 6neticim g¢aliganlarinin hislerine ¢ok az 6nem gosterir.

22.Is yerinde aldigimiz hak ve 6denekler adildir.

23.Bu is yerinde ¢alisanlar ¢ok az ddiillendiriliyorlar.

24.Is yerinde yapmam gereken ¢ok is var.

25.1s arkadaslarimdan hoslaniyorum.

26.Cogu zaman bu is yerinde neler oldugunu bilmedigimi
hissediyorum.
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27.Yaptigim isten gurur duyuyorum.
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28.Ucretimdeki artislardan memnunum. 1,12 |3 (4|56
29.Is yerinde almanuz gerekip de almadigimiz ek 6denekler ve |1 [2 |3 |4 |5 |6
haklar var.

30.Y Oneticimi seviyorum. 12 |3 |4|5]|6
31.Bu is yerinde ¢ok fazla yazisma ve benzeri islerle ugrasmak |1 |2 |3 |4 |5 |6
zorundayim.

32.Cabalarimin gerektigi kadar ddiillendirildigini sanmiyorum. 112 (3 (4|56
33.Yiikselmek i¢in yeterli sansa sahip oldugumu diisliniiyorum. 1123|4156
34.1s yerimde cok fazla ¢ekisme ve kavga var. 1123|456
35.1simden hoslaniyorum. 112 |3|41]51|6
36.Yapmam gereken igler yeterince agik ve net degildir. 12 |3 |4|5]|6
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EK. 3 COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL DESTEK OLCEGI

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi’nin Gézden Gecirilmis Formu

Asagida 12 ciimle ve her bir climle altinda da cevaplariizi isaretlemeniz i¢in 1’den 7’ye
kadar rakamlar verilmistir. Her ciimlede sdylenenin sizin i¢in ne kadar ¢ok dogru oldugunu
veya olmadigini belirtmek icin o ciimle altindaki rakamlardan yalniz bir tanesini daire igine
alarak isaretleyiniz. Bu sekilde 12 climlenin her birine isaret koyarak cevaplarmizi veriniz.
Litfen higcbir ciimleyi cevapsiz birakmayimiz. Sizce dogruya en yakin olan rakami
isaretleyiniz.

1.

10.

11.

12.

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan bir insan
(6rnegin flort, nisanli, sézlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4 —-5—-6 — 7 Kesinlikle evet

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi paylasabilecegim bir
insan (6rnegin flort, nisanl, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 —2 -3 -4 -5 -6 — 7 Kesinlikle evet

Ailem (0rnegin annem, babam, esim, cocuklarim, kardeslerim) bana gergekten
yardimc1 olmaya calisir.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4 —-5—-6 — 7 Kesinlikle evet

Ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden (&rnegin annemden, babamdan,
esimden, ¢ocuklarimdan, kardeslerimden) alirim.

Kesinlikle hayir 1 —2 -3 -4 —-5—-6 — 7 Kesinlikle evet

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve beni gercekten rahatlatan bir insan (6rnegin
flort, nisanli, sozli, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4 —-5—-6 — 7 Kesinlikle evet

Arkadaslarim bana gergekten yardimei olmaya calisirlar.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4 —-5—-6 — 7 Kesinlikle evet

Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4 —-5—-6 — 7 Kesinlikle evet

Sorunlarimi ailemle (6rnegin annemle, babamla, esimle, cocuklarimla, kardeslerimle)
konusabilirim.

Kesinlikle hayir 1 —2 -3 -4 -5—6 — 7 Kesinlikle evet

Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaglarim var.

Kesinlikle hayir 1 —2 -3 -4 -5—6 — 7 Kesinlikle evet

Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve duygularima 6nem veren bir insan (6rnegin
flort, nisanli, sozlIi, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4 —-5—-6 — 7 Kesinlikle evet

Kararlarimi vermede ailem (6rnegin annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim)
bana yardime1 olmaya isteklidir.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4 -5 -6 — 7 Kesinlikle evet

Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim.

Kesinlikle hayir 1 -2 -3 -4 -5 -6 — 7 Kesinlikle evet
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EK. 4 SCHUTTE DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Goézden Gecirilmis Shutte Duygusal Zeka Olgegi

Asagida ¢esitli durumlara iliskin ifadeler bulunmaktadir. Liitfen
ifadeyi okuduktan sonra size uyma derecesini sag taraftaki
kutucuklardan birini isaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

1 Kisisel sorunlarimi bagkalari ile ne zaman paylasacagimi bilirim.

2.Bir sorunla karsilastigim zaman benzer durumlar1t hatirlar ve
iistesinden gelebilirim.

3.Genellikle yeni bir sey denerken basarisiz olacagimi diisliniiriim.

4.Bir sorunu ¢ozmeye calisirken ruh halimden etkilenmem.

5.Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler.

6.Diger insanlarin beden dili, yiiz ifadesi gibi s6zel olmayan
mesajlarin1 anlamakta zorlanirim.

7.Yasamimdaki baz1 dnemli olaylar neyin énemli neyin dnemsiz
oldugunu yeniden degerlendirmeme yol acti.

8.Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka mi
yaptigini anlayamam.

9.Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriiriim.

10.Duygularimin yagam kalitem iizerinde etkisi yoktur.

11.Hissettigim duygularin farkinda olurum.

12.Genellikle iyi seyler olmasini beklemem.

13.Bir sorunu ¢ozmeye c¢alisirken miimkiin  oldugunca
duygusalliktan kaginirim.

14.Duygularimi gizli tutmay: tercih ederim.

15.Giizel duygular hissettigimde bunu nasil sonlandiracagimi
bilirim.

16.Bagkalarinin hogslanabilecegi etkinlikler diizenleyebilirim.

17.Sosyal yagamda neler olup bittigini siklikla yanlig anlarim.

18.Beni mutlu edecek ugraslar bulmaya ¢aligirim.

19.Bagkalarina gonderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi sozsiiz
mesajlarin farkindayimdir.

20.Bagkalari iizerinde biraktigim etkiyle pek ilgilenmem.

21.Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in
daha kolaydir.

22.Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam.

23.Yeni fikirler iiretmem gerektiginde duygularim igimi
kolaylastirmaz.
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24.Genellikle duygularimin nigin degistigini bilmem.

25.Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler liretmeme yardimci olmaz.

26.Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanirim.

27 .Hissettigim duygularin farkindayimdir.

28.Insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu sdylerler.

29.Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek
kendimi giidiilerim.

30.1yi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim.

31.Diger insanlarin gonderdigi sdzel olmayan mesajlarin farkina
varirim.

32.Bir kisi bana hayatindaki énemli bir olaydan bahsettiginde ben
de aynisin1 yasamis gibi olurum.

33.Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirler
gelir.

34.Sorunlar1 ¢oziis bicimim iizerinde duygularimin etkisi yoktur.

35.Bir zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga kapilirim ¢iinkii
basarisiz olacagima inanirim.

36.Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini sadece onlara
bakarak anlayabilirim.

37.Insanlar {izgiinken onlara yardim ederek daha iyi hissetmelerini
saglarim.

38.1yimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem igin
bana yardime1 oluyor.

39.Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta
zorlanirim.

40.Insanlarin  kendilerini neden iyi ya da kotii hissettiklerini
anlamak benim i¢in zordur.

41.Yakin arkadagliklar kurmakta zorlanirim.
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7. 0OZGECMIS

Gizem TURGUT

Adres: Cmar Cad. Sosyal Sok. Giindiiz Apt. 2/2

Kiiciikyali/Maltepe/Istanbul

Tel: Ev: (538) 916 01 53, Is: (538) 916 01 53, Cep: (538) 916 01 53

Kisisel Bilgiler:
Dogum Tarihi:
Dogum Yeri:
Uyrugu:

Medeni Hali:
Egitim Durumu:
2012 - ...

2007 — 2012

2004 — 2006

2001 — 2004
1997 — 2001

1996 — 1997
1994 — 1996

1992 — 1994

Askerlik ile ilisigi:
Yabanca Diller:

Deneyimler:
Ekim 2013 — Aralik 2013

Mayis 2013 — Mayis 2013

Subat 2012 — May1s 2012

Subat 2012 — May1s 2012

24.07.1986
Ankara
T.C.

Bekar

Maltepe Universitesi — istanbul

Sosyal Bilimler Enstitiisii Endiistri ve Orgiit Psikolojisi
Tezli Yiiksek Lisans Programi

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi — Ankara
Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Psikoloji
Bolimii

Thsan Dogramaci Bilkent Universitesi — Ankara

Giizel Sanatlar Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi I¢
Mimarlik ve Cevre Tasarimi1 Boliimii

Ozel Bilim Okullar1 — Ankara

Lise — Esit Agirlik

Ozel Bilim Okullar1 — Ankara

Ortaokul

Ozel Bilim Okullar1 — Ankara

[kogretim

Ekin Koleji — Ankara

[kogretim

Namik Kemal Ilkégretim Okulu — Ankara

[kogretim

YOK

Ingilizce — fleri Diizey

Almanca — Baslangi¢ Diizey (Istendigi zaman
ilerletilebilir.)

Ispanyolca — Baslangic Diizey

M.E.B. Kazim Tung flkégretim Okulu

Ozel Alt Sinif (Ucretli) Ogretmenligi

Mecidiyekoy A¢ilim Akademi

Egitim Danismant

Toplumsal Duyarhlik Projeleri

Goniilli Egitim Projesi — Anadolu ilkogretim Okulu
(Yenimahalle) — (4, 5, 6, 7 ve 8. Smf/ Cumartesi)
Ingilizce ve Sosyal Bilgiler Ogretmenligi — Ankara
Yildirim Beyazit Kiz Meslek ve Teknik Lisesi

Cagdas Yasami Destekleme Dernegi — Cankaya Subesi —
(10 ve 11. Smf/ Pazar) Tarih, Cografya ve Felsefe
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Ekim 2011 — Ocak 2012

Kasim 2011 — Ocak 2013

Kasim 2010 - ...

Ekim 2010 - ...

Katildig1 Kurslar ve Sertifika
Programlar:
2013

2013

2013

2013

2013

Ogretmenligi — Ankara

Toplumsal Duyarhlik Projeleri

Yarinlart Yetistirme Projesi — S.P.B.S.H.C.E.K. Saray
Sevgi Evleri ve Cocuk Yuvast — (6 — 12 Yas Kiz/Erkek
Evleri/Pazar) — Ankara

Herbalife Uluslararasi Uriinleri Tic. Ltd. Sti.

Beslenme Danigmani ve Saglikli Yasam Kogu

Avon Kozmetik Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S.
Miisteri ve Satis Temsilcisi

Amway Uluslararas: Uriinleri Tic. Ltd. Sti.

Serbest Girisimci

Maltepe Ilce Rehberlik ve Arastirma Merkezi —
Istanbul

Meslek Ici Egitim (Engel ve Engellilik Kavrami, Bireysel
Egitim Plan1 Hazirlama ve Basarinin Degerlendirmesi,
Kavram Calismasi, Uyusmayan Davraniglarin Ayrimh
Pekistirilmesi Islem Siireci ve Davranis Degistirme, Ozel
Egitim Uygulamalar1 ve Aile Egitim Programi)
(Sertifikal1) (30 saat)

Istanbul Psikoloji Enstitiisii — Istanbul

Insan Kaynaklar1 Test Bataryas: (Sertifikali) (10 saat)
(D2-Yogun Dikkat Testi, Figiir Konsantrasyon-Yaygin
Dikkat Testi, KVT-Dikkat ve lliizyon Testi, FLT-Fizik
Konsantrasyon Testi, MSQ-Is Tatmini Testi, PANAS-
Pozitif ve Negatif Duygulanim Testi, Raven-Objeler Arasi
Iliski Kurma Testi, Rokeach Deger Envanteri, Calisma
Amaglar Testi, I¢sel Giidiilenme Envanteri, iletisim Testi
ve KDE-Kendini Degerlendirme Envanteri)

Marmara Universitesi (Goztepe Kampiisii) Siirekli
Egitim Merkezi ve Risk Center — Istanbul

Aile Damismanligi Sertifika Programi (Sertifikali) (450
saat)

Dilgem Damismanlik Merkezi — Istanbul

Ankara Gelisim Tarama Envanteri (AGTE) (Sertifikal) (2
saat)

Frostig Gelisimsel Gorsel Algi Testi (Sertifikali) (2 saat)
Metropolitan Okul Olgunlugu Testi (Sertifikall) (2 saat)
Gesell Gelisim Figiirleri Testi (Sertifikali) (2 saat)
Peabody Resim Kelime Tanima Testi (Sertifikali) (2 saat)
Beier Ciimle Tamamlama Testi (Sertifikal1) (2 saat)
Benton Gorsel Bellek Testi (Sertifikali) (2 saat)

Catell 2A Zeka Testi (Sertifikali) (2 saat)

Catell 3A Zeka Testi (Sertifikal1) (2 saat)

Porteus Labirent Testi (Sertifikali) (2 saat)

Good Enough Harris Bir insan Ciz Testi (Sertifikali) (2
saat)

Psikolojik Testler Dernegi — istanbul
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2012

2011

2011

2008

2008

Bilgisayar Bilgisi:
Ilgi Alanlar::
Etkinlikler:

2011 - ...

2011 -2012

2007 — 2008

2004 — 2012

Odiiller:
2000 - 2001

Minnesota Cok Yonlii Kisilik Testi Envanteri (Sertifikalr)
(10 saat)

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi ve Toplum
Goniilliileri Vakfi — Ankara

TOG Mavi, Kirmiz1 ve Yesil Anahtar (Sertifikal) (16
saat)

Ihsan Dogramaa Bilkent Universitesi ve Aktif Ozel
Egitim Dernegi — Ankara

Otizm ve Otistik Cocuklarin Egitimi (Sertifikal1) (8 saat)
Iskur ve Kalinyon Sektérel Damismanhk — Ankara
KOSGEB Uygulamali Girigimcilik Egitimi (Sertifikalr)
(72 saat)

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi — Psikolojik
Danisma ve Gelisim Merkezi — Ankara

Stres (Sertifikal1) (2 saat)

Ogrenmede Zihnin Etkili Kullanimi (Sertifikalr) (2 saat)
Sinav Kaygisiyla Basa Cikma (Sertifikasiz) (2 saat)
Kendini Degerlendirme (Sertifikasiz) (2 saat)

Kendini Etkileyen Kararlara Katilma (Sertifikasiz) (2
Saat)

Cagdas Yasam Destekleme Dernegi Cankaya Subesi —
Ankara

Glinlimiizde Siyaset (Sertifikal1) (24 saat)

Microsoft Office (97 — 2003, 2007, 2010 ve XP), Word,
Excel, Access, PowerPoint, Minitab (15 ve 16), SPSS 16
Goniilli Projeler, Resim, Tiyatro, Edebiyat, Mesleki
Yazilar, Kisisel Gelisim, Spor (Yiizme, Step — Aerobic)

Cagdas Yasam Destekleme Dernegi Cankaya Subesi —
Ankara

Uye

Cagdas Yasam Destekleme Dernegi Cankaya Subesi —
Ankara

Cagdas Genglik Birimi Uyesi ve Iletisim Sorumlusu
Cagdas Yasam Destekleme Dernegi Cankaya Subesi —
Ankara

Cagdas Genglik Birimi Uyesi ve Iletisim Sorumlusu
Cagdas Yasam Destekleme Dernegi Cankaya Subesi —
Ankara

Cagdas Genglik Birimi Uyesi

Ozel Bilim Okullar1 — Ankara

Atatiirk — Birincilik (Ortaokul Ogrencileri Arasinda) —
Bireysel (Belgeli)
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