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OZET

Gida ve lojistik kavramlar1 yasam i¢in vazgecilmez iki kavramdir. Insanlar bu
kavramlar icin memnuniyeti, hizlilig1 ve kaliteyi arar hale gelmistir. Daha ¢ok {iriin
tiretmek bunlar1 depolamak, dagitmak, miisteriye kadar ulastirmak i¢in birbirleriyle

yaris igerisindedirler.

Ayn1 zamanda da giiniimiizde teknoloji hizla gelismekte hayatin her alaninda
teknolojiden yararlanilmaktadir. Gida lojistigini iistlenen firmalarda bu anlamda
miisterilerine en hizli hizmeti vermek isterler. Tedarik zinciri ve lojistigin her

asamasinda teknolojiden faydalanmaktadirlar.

Tiirkiye’de gida sektorii tim diinyada oldugu gibi gelisme gostermektedir.
Yerli firmalarin pazar payimni arttirmaya yonelik calismalari hiz kazanmaktadir. Bu
firmalar iirliniin her asamasinda elektronik ortami tercih etmekte, iiriin firelerinin
Online gecip karmi arttirmaya yonelik biiylik adimlar atmaktadirlar. Sistemlerin
kullanilmas: firmaya ek maliyet olarak goriinse de getirileri diisiintildiiglinde firma
maliyetten c¢ok elde ettigi gelirine odaklanacaktir. E- giimriik uygulamalar1 da
prosediirlerin ¢abuk gerceklesmesi icin tiim ithalat-ihracat islemlerine katki

saglamaktadir.

Anahtar Sozcukler: Lojistik, Tedarik Zinciri, Gida, E- Gumrik



ABSTRACT

Food and logistics are two indispensable notions for life. People look for
satisfaction, quality and speed for these notions. They compete with together for

storing, distribution and transportation to customers these product.

And also at the present day, technology is improve rapidly and people benefit
from technology in every are of life. The companies who support the nutrition
logistics, want to serve in this section for their customers hastly. These companies

benefit from technology in every state of supply chain and logistics.

Food industry is improve also in Turkey like all around the world. The native
companies prefer electronics atmosphere in every stage of production so they try to
hinder waste of production and they try to improve their profit. Using this systems
look like. Even if using this system look like an extra cost forthese companies, when
we think that the profit the company focus on the profit not the cost. And also e-
customs applications contribute to all import and export Works for becoming the

procedures hastly.

Key Words: Logistics, Supply Chain, Food, E- Customs
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BOLUM 1
GIRIS
1.1 Genel Bakis

Rekabet diinyasinda yasadigimiz bu donemde rekabetin kizistigi ve insan
nesli son bulana kadar da devam edecek olan sektorlerin basinda hi¢ kuskusuz gida

sektoru gelmektedir.

Insan ister ihtiyactan ister zevkten olsun gidalara ihtiyac duymaktadir.
Gidalar alirken de bazi kosullara 6zellikle hijyenik ve bozulmamis olmasina dikkat

etmektedirler.

Gidalarin hammadden miisteriye oradan da son kullaniciya ulagmasinda uzun
bir zaman dilimi yer almaktadir. Bu uzun zaman dilimi 6zellikle bozulabilir gida
maddelerinde iiriinlerin telef olmasina bununla birlikte miisteri memnuniyetsizligi

ardindan da rekabet edilemezligi bir anda ortaya ¢ikarabilmektedir.

Dagitim siirelerinin uzun olmast ve bu baglamda elektronik ortamdan tam

olarak yararlanilamiyor olmasi gida sektorii igin biiyiik risk igermektedir.

Dagitim siirelerinin diginda, bazi firmalar —ya egitim eksikligi ya da
olanaklarin azligindan dolayi- soguk zincir kavraminin gerekliliklerini tam olarak
yerine getirememektedir. Her ne kadar frigofrik araglarin kullanilmasina &zen
gosterilse de {iriin depodan alindig1 sicaklikla muhafaza edilememektedir. Ornegin;
soguk depoda -5 derecede muhafaza edilen bir gida {iriinii araca yiiklenirken farkli

bir derecede tasinirsa buda iiriiniin telef olmasina neden olmaktadir.

Gelisen diinyada her sektdrde ve hatta giinliik hayatta bile oldugu gibi gida
sektorliinde de elektronik ortamdan daha fazla yararlanilmalidir. Bu baglamda da
gumriklerde meydana gelen bekleme sireleri veya yoldaki denetimlerde meydana
gelen bekleme zamanlari nasil en aza indirilir ve triinler eksiksiz hig¢ fire vermeden
ve hem firmay1 hem de miisteriyi memnun edecek sekilde nasil ulastirilir bunlarin

hepsine ¢6ziim bulunulacaktir.

Calisma bes boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde lojistik kavrami, temel

.....

boliimde ise tedarik zinciri kavrami ele alinmis ve bir gida {iriiniin tedarik zinciri

1



icerisinde harcadigi zaman gdzlemlenmistir. Ugiincii boliimde giimriik islemleri,
gumrikte kullanilan belgeler ve bu islemler sirasinda ne kadar zaman harcandigi
ortaya konulmustur. Dordiincii boliimde gida lojistigi kavramina deginilmistir. Soguk
zincir kavrami bu béliimde ele alinmaktadir. Besinci boliimde ise bir gida Urtnin
elektronik ortam sayesinde dagitim siiresinin nasil kisaltilabilecegi ortaya
konulmustur. Sonu¢ boliimiinde ise elde edilen tiim veriler bir sonuca baglanacak

sekilde yorumlanmaistir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Teknolojinin hizla gelistigi bu donemde firmalar arasi rekabet edilebilirlik
daha da zorlagsmaktadir. Miisteriler Uriiniin kalitesinin yaninda firiine en hizh
ulagsmaya da O6nem vermektedir. Bu durumda tasima modlarinin hizliligi yetersiz
kalmaktadr. Is giicii ve kagit masraflar1 azaltilarak elektronik ortamdan olabildigince

fazla yararlanmak hizlilik konusunda firmalar1 6ne gegirecektir.

Bir iirlinlin hammaddesinden islenip daha sonra satisa hazir sunulup
miisteriye ulasincaya kadar ki tiim siiregler belge akislariyla gergeklesmektedir. Bu
belgelerin hazirlanmasiyla biiyiik zaman kayiplar1 ortaya ¢ikmaktadir. Daha sonra
giimriiklerde bu belgelerin onaylanmasi i¢inde belli bekleme siireleri ortaya

cikmaktadir.

Ozellikle gida maddelerinde bu ortaya ¢ikan dagitim siirelerinin uzunlugu ve
bekleme siirelerinin fazlalig1 nedeniyle gidalar telef olmaya kadar gidebilmektedir.
Bu sebeple de hem firma hem de iiriinii bekleyen miisteri zarar gérmektedir. Tiim bu

zararlar ise dolayl olarak iilke kalkinmasini da olumsuz etkiler.

Bu noktada caligmanin amaci, 6zel yiikler arasinda olan gida iirlininin
hammaddesinden nihai tiiketiciye ulasincaya kadar ki tim dagitim siireclerinin
kisaltilmasinda elektronik ortamdan yararlanmaktir. Bu yurtici ve yurt disi
dagitimlarda belgelerin hepsinin elektronik ortamda hazirlanmast ve belge
kontrollerinde bekleme siirelerinin azaltilmasi i¢in yine teknolojiden faydalanilmasi
hususlarina deginilecektir. Boylece iiriinler daha ¢abuk ve telef olmadan miisteriye

ulasacak ve daha cok is alinabilip miisteri talepleri karsilanabilecektir.

Ekler Bolimiinde; Mudurnu Pili¢ Istanbul Anadolu Yakas1 Bélge Miidiirliigiiyle
yapilan anket caligmas1 yer almaktadir. Yaptigimiz bu ¢aligmada “elektronik ortam
ile geleneksel yontemlerin” belirli islemler dogrultusunda kullanilmasinin “iyi-orta-

kotii” olarak derecelendirerek degerlendirilmesi yapilmstir.



1.3. Aragtirmanin Yontemi

Tezde arastirma yOntemi nugget iretimini ve miisteriye dagitimini
gerceklestiren gida firmasiyla anket yapilarak ve e- glmruk prosedurleriyle tim
islerini hizli bir sekilde gerceklestiren Istanbul yerleskeli giimriik firmasiyla da

gorliisme yapilarak gerceklesmistir.

Anket boliimii tablo halinde olusturulan 16 soru ydneltilmis ve iki durumun
degerlendirilmesi i¢gin her duruma “iyi-orta-koti” olarak ii¢ asamada

derecelendirilmistir.

Gorligme kisminda ise firmanin verdigi egitim sunumlarindan yararlanilmis
ve sunum igerikleri hakkinda detayli bilgiler kendilerine sorular yoneltilerek agiga

kavusturulmustur.



1.4 Arastirmanin Evreni

Tiirkiye’de bulunan ve ihracat gerceklestiren basta Sen Pili¢ ve CP Pilig
firmalar1 6rnek alinmistir. Bu firmalarin elektronik ortamdan fazlasiyla yararlanma,
diizenli ve sik ihracat islemlerini gergeklestirebilme, her tesislerinde ayni 6zeni
gosterme gibi Ozellikleri etkili olmustur. Bu 6zellikleri tasiyan firmalarin kurumsal,
profesyonel bakis acilart ile nitelikli insan giiciine ve vizyona sahip olmalar1 bu

orneklem secimindeki en dnemli noktalar1 olusturmaktadir.

Bu tip firmalar diizeyinde Tiirkiye’de bulunan tiim dondurulmus gida lojistigi

gerceklestiren firmalarin analiz edilmesi de saglanmaktadir.



BOLUM 2
MATERYAL VE YONTEM
2.1. Lojistik Kavramm

Dogal kaynaklarin diinyaya esit olarak dagilmamis olmasi, insanlarin baska
ulkeleri gorme arzusu ve en basit olarak giinlik hayatimizda bir yerlere gitme
cabasi sonucu ulagtirma ortaya g¢ikmistir. Ulastirma, zamanla artan tiiketici
taleplerini karsilamak isteyen isletmelerin rekabetlerinin yogunlagsmasiyla

zenginleserek farkl bir boyut kazanmistir.

Insanlik tarihi boyunca yasanan savaslarda kazanam ya da kaybeden
belirlemede taraflarin lojistik konusundaki kuvveti ve becerisi ya da zaaflar kilit
konularin baslarinda gelmistir. Biiyiik Britanya ordusunun Amerikan Ozgiirliik
Savasi’n1 kaybedisinin altinda lojistik olarak zayif kalmasi iddialar1 hala
tartisilmaktadir. 12.000 kisilik ordusu ile Amerika “da bu savasa katilan Biiyiik
Britanya, bu ordusunun yalnizca ekipmanini degil, ayn1 zamanda yiyecek ve
icecek ihtiyacini da Britanya’dan karsilamakta idi. Savasin ilk alt1 yili boyunca
savas halindeki ordunun ihtiyaclari yeterli olarak karsilanamamisti. Ancak 1781
yilinda, bu durumun ordunun gii¢siiz ve moralsiz kalmasinda en biiylik etken
oldugunun anlasilmasindan sonra, bir lojistik plan ve organizasyon yapilmisti.
Ancak, artik cok gec kalinmistr. Ote yandan, Amerika Birlesik Devletleri, 1991
yilinda, Korfez Savasi icin sadece aylarla ifade edilecek bir zaman diliminde
topraklarindan 12.000 km uzaga yarim milyon insan ve yarim milyon ton
agirhiginda tedarik malzemesini havayolu, 2,3 milyon ton agirliginda malzeme ve
donanimi ise denizyolu ile tasiyarak bu konuda ¢ok carpict bir 6rnek vermisti

(Cristopher, 1998).

Lojistik askeri literatiirde oldugu kadar giiniimiiz is diinyasinda da oldukca
6nemli bir yer edinmis bir kavramdir. Lojistik 1960’11 yillarda ticari literatiire
girmis olmasina ragmen 20. ylizyilin baglarinda kavram olarak kullanilmaya
baslanmustir. Lojistigin énemi Ikinci Diinya Savasi sirasinda anlasiimis, savas
sonrasinda lojistik faaliyetlere bilimsel gozle bakilmis ve uygulanmaya

baslanmistir (Glinay,2005: 13).



Diinyada yasanan hizli gelismeler ve artan rekabet; tiketici isteklerini tatmin
edebilmek icin hammaddenin, sure¢ icindeki envanterin, son Grlnln ya da ilgili
bilginin, ¢ikis noktasindan son tiiketim noktasina kadar etkin ve masraflar1 en aza
indirilmis bir sekilde ulasabilmesi ihtiyacint dogurmustur. Bu ihtiyaci
karsilayabilecek ¢oziim de lojistik kavrami etrafinda tanimlanmaktadir (Yildirim,

2006: 4-5).

Lojistik kavrami giinden giine gelisip biinyesine talep tahminlerini, miisteri
hizmetlerini, isletme i¢inde ve digsinda gerek hamaddenin gerekse nihai mamulln
taginmasi, paketlenmesi ve dagitim faaliyetlerini de eklemistir (Vatansever, 2005:
2).

Bu gecis doneminde ekonominin tekrar canlanmastyla iiretim ve tiikketim
dengesinin dretim lehine bozulmasi sonucu firmalar arasinda pazardan pay
kapma yarig1 artmig, ihracat yoluyla uluslar arasi firmalarin dis pazarlara girmeye
baslamasiyla kiiresel rekabet ortami olusmustur. Bu dénem igerisinde isletmeler
takip ettikleri klasik satis anlayisinin yetersiz kaldigini gorlip pazarlama
anlayisina dogru yonelmeye baslamislardir.

Bu yillarda firmalarin takip ettikleri pazarlama stratejisi olarak Oncelikle uzun
vadeli talep tahminleri ve biitge planlar1 iizerinde durduklar1 goriilmektedir

(Karakadilar, 2007: 3).

Sanayi devrimi sonrasinda, ABD’de kitle iiretim sonucu pazarda olusan
yuksek mal kapasitesi, dagitim islevinin oniine gegerek lojistik faaliyetlere iligkin
ihtiyaglar1 glindeme getirmistir. 1950’lerden sonra teknolojik ve ekonomik
ihtiyaclar hizla degismis ve 1950-1965 arasindaki dénemde biitiinlesik lojistik
kavrami berraklasmaya baslamistir. 1958 ekonomik durgunlugu, karlarin
azalmas1 nedeniyle i¢ cevrelerinde daha etkin bir maliyet kontrol sistemi
aragtirmalarinin baslatildig1 bir ortam ortaya ¢ikarmistir. Bir ¢ok firma, lojistik ve
fiziksel dagitim faaliyetlerinde hem dikkatli bir ¢alisma hem de koordinasyon

ihtiyact hissetmeye baslamistir (Dostsever, 2007: 3).



1950°1i yillara kadar fiziksel tedarik ve fiziksel dagitim faaliyetleri ayr1 ayri
ele alinmaktayken, klasik yonetim anlayisindan (bir sistem yaklagimi gerektiren)
modern yonetim anlayisina gegis siirecinin de etkisiyle ve maliyet azaltma

cabastyla, biitiinlesik lojistik belirtileri ortaya ¢ikmistir (Akcay, 2005: 40).

.....

.....

dunya icin gegerli olmak tizere su sekilde tanimlamaktadir:“Lojistik, miisterilerin
ihtiyaglarin1 karsilamak iizere, hammaddelerin baslangic noktasindan, iriiniin
tilkketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, servis
hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her iki yone dogru
(hem ileri hem de geri) tasinmasinin ve depolanmasinin, planlamasi, uygulanmasi

ve kontrol edilmesidir” (Yildiztekin, 2007).

Sekil2.1 : Lojistik Kavrami

Genel anlamda lojistik; miisteri beklentilerinin karsilanmasi i¢in mallarin,
hizmetlerin ve bilgilerin, ¢ikis noktalarindan tiiketim noktalarina dogru fiziksel
akisinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrolii faaliyetlerini kapsayan siire¢lerden
olusan bir sistemdir. Kisaca dogru {iriiniin, dogru miisteriye, dogru yer ve

zamanda saglanmasina olanak veren faaliyetlerdir (Kotler, 2004).



Yani lilkemizde de bugiin nakliye firmalarinin isim olarak kullandig: lojistik
terimi aslinda c¢ok yanlis anlasilmaktadir. Lojistik sadece nakliye, tasima
kavramlarinin disinda bir anlama sahiptir. Uriiniin ilk ¢ikis asamasi yani
hammadde asamasindan son kullaniciya ulasincaya dek gegen tiim asamalar

lojistik kavrami i¢indedir.

Aslinda lojistik, Onceleri nakliyecilik, uluslararasi nakliyecilik, glimriik,
kurye, kargo, yurti¢i tasima gibi ifadelere sahip tasimacilik firmalarinin, islerini
daha profesyonelce yapmalarinin bir ifadesidir. Firmalar artik, islerinin daha
kapsamli, sadece tek bir brang iizerinde degil birgok bransi beraber yaptiklari igin

isimlerinin arkasina lojistik ifadesini almislardir (Tulgar, 2007)

Lojistik kavrami ¢ok genis bir alana sahip olmasi sebebiyle kendi basina bir

sistem olarak incelenmelidir.

Lojistik, sadece tasimacilik veya depolama degildir. Tagima ve depolama,
lojistik yonetim zincirinin birer halkasidir. Lojistik yonetimi ¢ok daha kompleks
bir yapidadir ve hatta sistemin tam kendisidir. Bu sistemin etkili ¢alisabilmesi
icin tagima ve depolama faaliyetleri tek basina yeterli degildir. Lojistik yonetimi,
ihtiyaglarin tespiti ile baslayan, temini, muhasebesi, depolanmasi, taginmasi ve
nithai miisteriye ulagmasin1 kapsayan genis bir faaliyet alanmna sahiptir

(Glinay,2005: 5-6).

Lojistik Yonetimi ile ilgili olarak bir cok tanim yapilmakta, ancak en gecerli
olan tanim, Lojistik Yonetimi Konseyi (Concuil of Supply Chain Management
Professionals) tarafindan 1991 yilinda yapilmistir. Buna gore Lojistik Yonetimi;
“Miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla mallarin, hizmetlerin ve ilgili
bilginin baslangic noktasindan tiiketim noktasina etkin ve verimli akisinin ve

saklanmasinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii siirecidir” (Tung, 2006: 5).

Bowersox ve Closs’a gore (1996) ise lojistik yonetimi, bilginin entegrasyonu,
taginmasi, envanterinin tutulmasi, depolanmasi, elleglenmesi ve paketlenmesi
faaliyetlerini kapsar ve modern lojistik yonetimi de bunlarin bir karisimindan

olusur (Mamadiev, 2007)



Lojistik yonetimi temel olarak; hammadde ve nihai iirlinlerin fiziksel dagitimi

ile ilgilenir (Chapman, Soosay, & Kandampully,2002).

Lojistik hizmetleri, yonetim ve daha ¢ok tedarik zinciri i¢indeki paketleme,
depolama, bilgi ve tasima hizmetlerinin saglanmasini igerir (United Nations

conference on Trade and Development, 2003).

Lojistik yonetimi, maliyet/verimlilik ve deger avantaji kazanmasinda sirkete

katkida bulunmaktadir (Merig, 2005: 5).

Iyi bir lojistik yonetimi, kaliteyi arttiran ve firmalara i¢ ve dis pazarda rekabet

giicii kazandiran bir etki olusturabilmektedir (Karagoz, 2007: 22).

Lojistik yonetimi, imalat ve iirlin tyilestirilmesinin s6z konusu oldugu montaj
sanayinde oldugu kadar, perakendecilik, tasima ve diger dagitim veya hizmet

odakli endustrilerde de hayati 6neme sahiptir (Chiu, 1995: 5).

Lojistik Ydnetimiyle (Dostsever, 2007: 23) :

e Hammaddenin temini veya bitirilen Grunlerin diinyada herhangi bir yere
gonderimi saglanir.

e Anmda ve zamaninda bilgi paylasimi ile tedarik zincirinin goriilebilirligi
saglanir.

e Bilginin sadece isletme dahilinde degil endiistrinin genelinde yoOnetimi
saglanir.

e Tedarik zinciri organizasyonunun, yiiksek performans saglayacak takimlar
halinde yeniden organizasyonu saglanir.

e Tedarik zinciri ile bilisim sistemi olusturularak maliyet ve oOl¢iim

standartlarina ulasilir.
Klasik organizasyonlarda, pazarlama, imalat ve tedarik faaliyetleri birbirinden
ayr1 alanlar olarak goriilmektedir. Imalat igin temel amag, verimliligi ve

tiretkenligi arttirmak, hazirlik zamanlarmi kisaltarak irin standardizasyonunu
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saglamaktir. Diger yandan pazarlama fonksiyonlari ise, ¢esitlilik, yiksek hizmet
seviyesi ve sik {irlin degisikligi ile rekabet avantaj1 saglanmasini amaglamaktadir.
Gilinliimiliz firmalariin ayakta kalabilmeleri i¢in imalat ve pazarlamanin ayri
hareket etmeleri miimkiin degildir. Pazarlama yonetimi, miisteri memnuniyetini
amaglarken, imalat yonetimi ise maliyetleri diisiirerek {iretimi gelistirme amacina
yonelmistir. Lojistik yOnetimi, tiim bu faaliyetlerin iizerinde isletme capinda

biitiinlestirici bir rol oynamaktadir (Tung, 2006: 6).

Geleneksel Lojistik, fabrikadaki iiriinden baslar ve iirlinlin miisteriye en ucuz
maliyetle ulasilmasiyla ilgilenir. Gilinlimiiz Lojistik Yonetimi anlayisinda ise,

pazardan baslayip geriye, fabrikaya giden bir diisiince hakimdir (Giinay, 2005:6).

Bunlara paralel olarak lojistik yonetiminin amaglar1 soyle siralanabilir (Karagoz,
2007: 23) :

e Hizli yanit (siparisten teslimata olan siire),

e En az stok,

e En az maliyet (yiiklerin birlestirilmesi, koordinasyonu, verimlilik),

o Kalite (hasarsizlik, performans),

e izlenebilirlik (yiik, arag ve kap takibi),

e Siirdiiriilebilirlik (yasam ¢evrim destegi, yedek parca, ambalaj malzemesi ve

hurda geri toplama, ¢evresel duyarlilik).

2.1.1. Lojistik Prensipleri

.....

askeri alanda, gerekse diger lojistik sektorlerde uygulanan lojistik faaliyetlerin
genelde ayni olan prensiplerine deginmek gerekir. Lojistik prensipler lojistik

faaliyetlerin planlamasi ve icrast i¢in rehber olarak kullaniimalidir.(Keskin,2009)
Lojistik, dogasinda tahminleme, planlama, Orgiitleme, organizasyon,
koordinasyon ve kontrol unsurlarin1 tagimaktadir. Lojistik, bir {irlin veya hizmetin

tiretilmesi ve dagitilmasiyla ilgili olarak tim faaliyetleri sevk ve idare eder. Lojistikte

11



amag; firmanin varligini siirdiirebilmesi i¢in organizasyonu kalite, fiyat zaman ve

hizmet gibi hayati pazar degiskenlerine kars1 dayanikli hale getirmektir (Canci ve

Erdal, 2009).

Lojistik uygulamalarinda gegerli olan prensipler sunlardir;

Standarthk: Desteklenen sistemlerde kullanilan lojistik hizmetlerin standart
olmasi Onemlidir. Malzemede, hizmetlerde ve usullerde standartlik
saglanmalidir. Lojistikle ilgili uygulamalarda uluslararast standartlarin
kullanilmast 6nemlidir. Demir yollari, konteynerler, ellegleme ekipmani,
bilisim teknolojisi gibi temel lojistik unsurlarin standart olmasi kiiresellesme
stirecindeki lojistik aktorler icin 6nem tagimaktadir. Standartlik konusunda
miisterek calisabilme, kullanilabilme, yonetilebilme asgari hedefler

olmalidir. (MEGEP, Temel Lojistik kitabi,s.8)

Ekonomik olma: Ekonomide ifade edildigi gibi kaynaklar kit ihtiyaglar
sonsuzdur. Ekonomi prensibi en az masrafla maliyet-etkin bir sekilde lojistik
destegin saglanmasidir. Kaynaklar ihtiyaclarin tamamini karsilamak icin
yetersiz  oldugundan kaynaklarin tahsis edilmesi ve Onceliklerin
belirlenmesinde ekonomi faktoriine gerek maliyet gerekse zaman agisindan
dikkat edilmelidir.

Lojistikte temel hedeflerden biri olan lojistik islemlerin en az maliyetle
gerceklestirilmesi yoniinde kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasina

yonelik yeni stratejiler ortaya konulmalidir (Koban ve Keser, 2008).

Yeterlilik: Yeterli destegin saglanamamasi lojistik operasyonlar igin hayati
Oneme sahiptir. Lojistik kaynaklarin yeterlilik seviyesinde belli oranlar
yakalanmalidir. Yeterlilik prensibinde fazla stoktan yerine siirdiirtilebilirlik

ve karsilanabilirlik esas alinmalidir. (MEGEP, Temel Lojistik kitabu,s.8)
Elastikiyet: Lojistik teskilat ve usuller degisen durumlara, gorevlere,
konseptlere ve kavramlara uyum saglayabilecek bir yapilanma iginde

olmalidir.
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Lojistik operasyonlarin ve yontemlerin, degisen durum ve taleplere gore
farklilagabilecek ve ¢oziim yaratabilecek esaslara sahip olunmalidir (Koban

ve Keser, 2008).

e Sadelik: Kompleks olusumlar yerine hem planlamada hem de icrada
lojistigin tiim alanlarinda sadelik esas alinmalidir. Sadelik etkinligi artirir.
Sadeligin saglanmasi neticesinde kaynaklarin etkin kullanimi saglanir.

(MEGEP, Temel Lojistik kitab1,s.8)

e Izlenebilirlik: Elektronik imkanlarla bilgi islem teknolojisi kullanimi ile tiim
operasyonlarin miktar, durum, zaman ve yer itibariyle en gergekci bicimde
gercek zamanli izlenebilmesi; sorunlarin 6nceden veya en erken seviyede

¢ozililmesi adina gereklidir.

e Koordinasyon: Lojistik destegin etkinliginin saglanmasi koordinasyon
saglanmasi sartina baglidir. Lojistik planlamacilar ile icracilar ve miisteriler
arasinda mutlaka koordinasyon saglanmalidir.

Lojistik destegin etkin bir sekilde saglanmasi koordinasyon saglanmasi
sartina baglhidir. Lojistik planlamacilar ile miisteriler arasinda mutlaka

koordinasyon olmalidir (Keskin, 2009).

e Planlama: Lojisitkte amag siirecin onceden planlanmasi ve plan ile fiill

uygulama arasindaki farkin belirlenerek siire¢ iyilestirmesi yapilmasidir.

2.1.2. Lojistik Unsurlar

.....

gosterebilmektedir. Lojistik gereksinimler farklilastik¢a lojistik unsurlarda zaman
icinde degismis, bazi yeni lojistik unsurlar eklenirken, bazilari ise giinlimiizde
kullanilmaz hale gelmistir.(Ozgen,2012) Ancak genel olarak kabul géren ve tiim
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lojistik uygulamalarda goriilmese bile ¢cogu icin gegerli olabilecegi degerlendirilen

unsurlar; (Ucar,2007)

e Proje yonetim faaliyetleri (arastirma, tasarim, gelistirme, iiretim stireci)

e Temin ve tedarik faaliyetleri (yedek parga, ihtiyaclanin tespiti ve
kaynaklarinin planlamast)

e Ulastirma faaliyetleri,

o Kalite faaliyetleri (kalite guvencesinin saglanmasi, kontroliiniin temini
emniyet standartlari, deneme testleri),

e Kodlandirma faaliyetleri (dokiimantasyon ve kodlandirma),

e Son islem faaliyetleri (ambalajlama, yiikleme, depolama, nakliye ve dagitim,
muayene, test, kabul, teslim ve tesellim faaliyetleri),

e Isletme destegi faaliyetleri (sistem, malzeme, katalog, fon, tedarik ve kontrat
yOnetimi),

e Isletme idame destegi faaliyetleri (bakim-onanm, yenilestirme faaliyeti ve
destek personeli ile bakim tesisleri),

e Saglik yonetimi faaliyetleri (sihhi tahliye ve tedavi),

e Insaat-emlak faaliyetleri (istihkam, insaat-emlak),

o Egitim faaliyetleri (lojistik egitim faaliyetleri ve egitim destegi),

e Cevresel faaliyetler (¢evrenin korunmasi ve atiklarin ekonomiye

kazandirilmas1 CED) (MEGEP, Temel Lojistik Kitabi,s.9)

2.1.3. Lojistikle ilgili Kavramlar

.....

belirtilmistir. Bu baglamda lojistigi olusturan kavramlara deginmek gerekir.
Bahsedilecek bu kavramlar birbirleri ile koordineli yiiriitiilmeli ve hi¢gbir asamada
miisteri memnuniyeti unutulmamalidir.

Lojistikle ilintili tim kavramlarin neyi ifade ettigi tam olarak bilinmeden
giinliik hayatin modern lojistik destek sistemlerini tam olarak anlayabilmek ve

uygulamak pek miimkiin degildir.
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2.1.3.1. Temin Tedarik Lojistigi

“Temin tedarik lojistigi” kavrami, lojistigi iki ana boliimde inceleyerek yeni

bir yaklasim getirenlerin kullandigi bir kavramdir. "Uretim lojistigi" olarak da
kullanilmaktadir.Bu kavramla ifade edilen bir lojistik faaliyet sonucu elde edilen
iiriiniin imalatinin tamamlanip tiiketici veya kullaniciya verilinceye kadar gecen
slrectir.
Bu siirece arastirma, tasarim, gelistirme faaliyetleri de dahil edilmektedir.
Ihtiyaglarin tespiti, kaynak planlamasi, proje yonetimi, entegre lojistik destek
planinin hazirlanmasi, teknik ve idari sartnamelerin hazirlanmasi, arastirma, tasarim,
gelistirme ve tretim, kalite giivencesi ve kontroliinlin temini, giivenilirlik ve hata
analizlerinin yapilmasi, emniyet standartlarinin belirlenmesi, deneme ve testlerin icra
edilmesi, dokiumantasyon faaliyeti, kodifikasyon, konfiglrasyon kontroli ve
modifikasyon, muayene, test, kabul, teslim ve tesellim faaliyetleri gibi konulari
igerir.(Canci ve Erdal,2003)

Lojistigin arastirma, tasarim, gelistirme, imalat ve {lretimi ile ilgilenen kolu
olup,kuvvetlerin ihtiyact olan malzemeler, isletme idame malzemeleri ve sefer
stoklarinin kavrama dayali ihtiyaglar sistemine gore temin ve tedarikine ait
faaliyetlerdir. Genel olarak su konular1 kapsamaktadir: (Douglass,1993)

» Kavrama dayal1 ihtiyaglarin tespiti,

+ Kaynak planlamasi,

* Proje yonetimi,

* Entegre Lojistik Destek Plani’nin (ELDP) hazirlanmasi,
* Teknik ve idari sartnamelerin hazirlanmasi,
* Arastirma, tasarim, gelistirme ve (retim,

+ Uretim hatt1 kalibrasyonu,

« Kalite glivencesi ve kontroliniin temini,

* Glvenilirlik ve hata analizlerinin yapilmasi,
* Emniyet standartlarinin belirlenmesi,

* Deneme ve testlerin icra edilmesi,

 Dokiimantasyon faaliyeti,
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+ Kodifikasyon,

+ Konfigiirasyon kontrolii ve modifikasyon,

» Muayene, test, kabul, teslim ve teselliim faaliyetleri,

* S6zlesme/protokol yonetimi ve liretimin kontrol faaliyetleri,
* Standardizasyon ve miisterek ¢alisabilirligin saglanmasi,

» Malzemenin tasarimi, gelistirilmesi ve tiretimi.

2.1.3.2.isletme idame Lojistigi

Lojistigi iki ana boliimde inceleyerek yeni bir yaklasim getirenlerin
kullandig1 ikinci bir kavramdir. "Tiiketim lojistigi" olarak da bilinir. Bu kavramla
ifade edilmek istenen bir lojistik faaliyet sonucu elde edilen iirlinlin imalatinin
tamamlanip tiiketici veya kullaniciya verildikten sonra baslayan ve elden
cikarilincaya kadar gecen siirectir.

Ihtiya¢ duyulan malzemenin depolanmasi, dagitimi, nakledilmesi, bakimu,

kullanilmasi ve envanterden ¢ikarilmasi, sistem yonetimi, malzeme yonetimi, teknik
yonetim, katalog yonetimi, fon yonetimi, tedarik ve kontrat yonetimi, onarim,
modernizasyon ve yenilestirme, sthhi tahliye ve tedavi, istihkam, insaat-emlak,
lojistik egitim faaliyetleri, giivenilirlik ve hata rapor sisteminin ¢alistirilmasi,
cevrenin korunmasi, Kkirliliginin Onlenmesi ve atik maddelerin ekonomiye

kazandirilmasi gibi konular1 kapsar. (Keskin,2006)

Malzemenin depolanmasi, dagitimi, ulagtirilmasi, bakimi, kullanilmasi ve

envanterden cikarilmast ile ilgilenen koludur. Genel olarak su konular1 kapsar:

* Sistem yonetimi,

* Malzeme yoOnetimi,

* Teknik yonetim,

» Katalog yonetimi,

* Fon yonetimi,

* Tedarik ve kontrat yonetimi,
* [kmal,

* Bakim, onarim, modernizasyon ve yenilestirme,
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* Ulastirma faaliyetleri,

+ Sthhi tahliye ve tedavi,

* Hizmetler,

» [stihkam, insaat-emlak,

* Lojistik egitim faaliyetleri,

* Giivenilirlik ve hata rapor sisteminin ¢alistirilmast,
* Cevrenin korunmasi ve kirliliginin 6nlenmesi,

* Depolama i¢in emniyet standartlarinin belirlenmesi,
* Dagitim ve elden gegirme,

* Stok kontrol faaliyetleri,

* Egitim,

 Saymanlik faaliyetleri,

* HEK (Hurda, Enkaz, K6hne) islemleri.

2.1.3.3.Geri Doniis Lojistigi

Tersine lojistik kavramai literatiirde ¢esitli sekillerde tanimlanmaktadir.
[k tanimlar Lambert ve Stock (1981) tarafindan yapilmistir. Buna gore tersine
lojistik; iiriinlerin geri doniistimleri, kaynak azaltimi, geri kazanim, materyallerin
ikamesi ve yeniden kullanilmasi, atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi, tamir ve
yeniden tretimde lojistigin roliidiir (Bulut & Deran,2007: 327). Tersine lojistik
geleneksel olarak, iiriinlerin geri doniisiim siireci olarak ifade edilebilir (Krumiede &
Sheu, 2002: 326).

Flieschmann’in (2001) tanimina gore tersine lojistik; geleneksel tedarik zincirinin
ters istikamette yeniden deger elde etmek ve uygun bir imha gerceklestirmek igin,
ikincil tirlinlerin depolanmasi ve bunlarla ilgili akisini etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in planlanmasi, uygulamasit ve kontrol edilmesi siirecidir

(Ozkan,2010: 13).

Tersine lojistik; hammadde, yar1 mamul, nihai iiriin ve buna iligkin bilgilerin
tilketim noktasindan kaynak noktasina dogru, deger kazanimi veya uygun sekilde

yok edilmesini saglamak amaciyla etkin akisini planlama, uygulama ve kontrol etme
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faaliyetleridir (Kaymak, 2010: 23).

Dowlatshahi’ye (2005) gore ise tersine lojistik “Bir imalat tesisinin, daha
Oonceden taginmis iiriin ya da pargalart miimkiin geri doniisiim, yeniden imalat ya da
elden ¢ikarma islemlerinden birini uygulamak iizere tiiketim noktasindan sistematik
sekilde yeniden elde etme siirecidir.” (Ozgiin, 2007: 14). Tersine lojistik, ortak bilgi
akisinin ve geri donecek {iiriinlerin akisinin etkili bicimde nasil yonetilecegi ile

ilgilidir. (Cheng & Lee, 2009: 1111).

Bir baska tanimda ise su sekilde ifade edilmektedir: Tersine lojistik, tiiketici
pazarinda veya Orglitsel pazardaki ise yaramayan liriinlerin geri doniisiimii ve dogaya
zararvermemesi i¢in pargalara ayrilmasi ile yeniden liretim ortamina sokularak iglem
gobrmesini kapsar. Lojistik faaliyetlere ctnct boyut ekleyen tersine lojistik, son
miisteriden satictya veya hizmet saglayiciya geri gelen {rlinlerin hareketi,

depolanmasi ve elleglenmesidir.(Uslu & Akgadag, 2012: 153).

Lojistik Yonetim Konseyi’nin ( The Council of Logistics Management,1990)
yaptig1 tanimda tersine lojistik sOyle ifade edilmektedir: “ Hammaddelerin, halen
siirecte bulunan envanterlerin, bitmis mallarin ve bunlar hakkindaki bilginin tiiketim
noktasindan {liretim noktasina tekrar deger elde etme veya diizgiin bir sekilde elden
cikarma amaciyla verimli ve maliyet avantajli akisinin planlama, yiiriitme ve kontrol

etme siirecidir” (Ilgiin, 2010: 22).

2.1.3.4.Dagitim Lojistigi

.....

Onemi artmistir. Lojistik stratejileri; miisteri se¢imi, lirlin tasarimi, satici se¢imi,
ortakliklar olusturma ve diger ana ig sureclerini etkilemektedir (Caplice ve Sheffi
1994).

Guntimuzde driin ozellikleri ve fiyat ile rekabet etmek zordur. Isletmeler

ancak goze carpan bir lojistik servisi ile miisteri tatmini saglayabilirler. Yiiksek
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seviyedeki bir lojistik servisin taklit edilmesi zor oldugundan, lojistik siirdiiriilebilir

bir rekabet iistiinligii saglamada 6nemlidir (Sharma ve dig, 1995).

Gegmiste lojistik fonksiyonu igleri yiritmek icin bir maliyet merkezi olarak
distndlurken, bugin yoneticiler lojistigi stratejik bir role dogru tagimaktadirlar.
Yoneticiler lojistikteki iyilesmelerin maliyette azalma ve artan miisteri servisi

saglayarak rekabet Gistiinliigii yaratacagini anlamislardir (Savitskie, 2003).

Dagitim pazarlama karmasinin 6nemli bir parcasidir, firmalara farklilagsma

elde etmede onemli firsatlar yaratir (Sterling ve Lambert, 1987).

Miisteri servisi sonuncu miisteriye dagitim lojistigi ile saglanir. Fiziksel
dagitimin 6nemli ¢iktilarindan biri olan misteri servisi, talebi etkileyebilir, firmaya
rekabet Ustlinligi kazandirir. Misteri servisi, mdisteri tatmini ve tekrar alim
niyetinde 6nemli bir pozitif etkiye sahiptir. Fiziksel dagitim ve misteri servisi

firmanin 6nemli rekabet silahlaridir (Innis ve La Londe 1994).
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Son yillardaki gelismeler dagitim siireglerinin daha fazla kontrol edilmesine
yol agmistir. Bunun birinci nedeni, dagitimin misteri servisinde hayati 6neme sahip
olmasidir. Pazarin talepleri artmakta, satin alma kararlarinda fiyat ve kalite yaninda,
temin siiresi ve dagitimimn giivenilirligi onemli olmaktadir. Ikinci neden dagitim
maliyetlerinin sirketlerin yarattiklar1 katma degerdeki paymin artmasidir. Ugiincii
neden performans gostergelerinin yillardir itiretimde kullanilmis olmasiin, bu
gostergelerin dagitim lojistiginde de kullanilmasina yol agmasidir (Van Amstel ve

D’hert, 1996).

Emerson ve Grimm (1996) miisteri servisinin lojistik ve pazarlama pargalarini
incelemigler; hazir bulunma, zamanlilik ve dagitim kalitesini lojistik servis boyutu,
fiyat, Orlin kalitesi, satis destegi ve garantiyi pazarlama servis boyutu olarak
tanimlamiglardir. Yazarlara gore, dagitim lojistigi yer, zaman ve form faydasi
sagladigindan ¢ok énemlidir. Ciinkii iiriin kullanilmaz ise hig bir ise yaramaz. Uriinii
misteriye dagitim lojistigi ulastirir. Milkemmel tirliniin miisteri sadakati saglamada

tek basina yeterli olmadigi agiktir.

Bilingli tiiketiciler; dagitim servisi, stokta mevcut olma, guvenilir teslim
iceren tam bir paket beklerler. Daha yiiksek kaliteli servis satig gelirinin artmasini
saglar (Bookbinder ve Lynch, 1997).

Firmanin lojistik sisteminin diga akis bolimiine odaklanan fiziksel dagitim
kavrami tedarik zinciri yonetiminin ilk fazidir. Misterilere hizmet etmek icin
firmanin yeteneklerini zenginlestiren islemler ve sistemlerden olusan fiziksel
dagitim, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi ¢aligmalarinda belirgin bir tarihsel ilgiye
sahip olmustur. 1980’lerde biitiinlesik lojistik yoOnetimi kavraminin ortaya
¢ikmasindan sonra, tedarik lojistigi, dagitim lojistigine eklenmistir. Lojistik kavrami

isletme literaturiine fiziksel dagitim etiketiyle girmistir (Langley ve dig, 2009).

Dagitim lojistigi miisteriyle ylz yize gelinen sure¢ oldugundan ¢ok
onemlidir. Miisteriye sunulan servisler dagitim lojistigi faaliyetleri ile saglanir.
Calismalar dagitim performansinin  miisteri  tatminini, Otesinde de firma

performansini etkiledigini ortaya koymustur (Mentzer, 2001).
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2.1.3.5.D1s Kaynak Kullanim

Dis kaynak kullanimiyla ilgili literatiirde birgok tanim olmakla birlikte, en
genis anlamiyla dis kaynak kullanimi; isletmelerin temel yetenekleri iizerinde
odaklasip, bunun diginda kalan faaliyetleri bu konuda uzmanlasmis diger firmalardan

saglamak suretiyle deger yaratmasi olarak tanimlanabilir (Ataman 2003: 19).

Baska bir ifadeyle dis kaynak kullanimi isletmelerin kendi isine rekabet
avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina girmeyen
faaliyetleri ise organizasyon disindaki bu konuda uzmanlasmis isletmeler araciligi ile
gerekli kalite standartlarina uygun bir bicimde gergeklestirmesine olanak saglayanbir

strateji olarak goriilmektedir (Tanyeri ve Firat 2005: 269).

Ecerkale ve Kovanci (2005:70) ise dis kaynak kullanimini, “bir isletmenin
sunmay1 diisiindiigii bir servisi kendi biinyesinde liretmeyip, bu servisin yapilmasini

bu konuda uzmanlagmis olan baska bir firmaya birakmasidir” seklinde tanimlamustir.

Isletmelerin temel yetenekleri disinda kalan ve isletme igerisinde
gerceklestirilebilen faaliyetlerin  disaridan bir tedarikgiye aktarilmasi olarak
tanimlanabilen dis kaynak kullanimi birgok isletme tarafindan uygulanan stratejik bir

yonetim anlayisidir (Karahan 2009: 186).

Bu anlayis organizasyonun diger organizasyonlardan girdi niteliginde hizmet
veya lirlin saglanmasi temeline dayanir. Bagka bir ifadeyle dis kaynak kullanimi
organizasyonun diger organizasyonlardan girdi niteliginde hizmet veya {iriin

saglamasidir (Coskun 2002: 199).

Dis kaynak kullanimi daha genis olarak su sekilde tanimlanabilir:
Organizasyon disindaki isletmeler ile ortaklasa calisarak maliyetleri diisiirme,
verimliligi arttirma, miisteri tatminini saglama, yeni iliskiler kurarak ya da
gelistirerek yeni faaliyetlerde bulunma ve sonug olarak asgari emek ve maliyet azami
Olclide is yapabilmeyi ifade eder. Bu kapsamda dis kaynaklardan yararlanma,
isletmenin temel yeteneklerinden olmayan faaliyetleri konusunda uzman ve etkili bir
hizmet saglayiciya devretmesi ya da isletmelerin belli ticari fonksiyonlarini igletme

disindan bir gruba devretmesi olarak tanimlanabilir (Tiirksoy ve Tiirksoy 2007: 83).
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Ilk dis kaynak kullanimi uygulamalari; giiniimiizden yillar énce Amerikan
otomotiv endustrisinde, yedek parca Uretimi konusunda ortaya g¢ikmistir. Daha
sonralar1, maliyetleri diisiirme tizerindeki olumlu etkisi, personel tasarrufu ve diger
isleri gergeklestirebilmek icin serbest personel yaratmasi gibi etkilerinden dolay,
geleneksel bicimde isletme icinde gergeklestirilen g¢esitli faaliyetlerin, dis
isletmelerden tedarik edilmesi yoluyla dis kaynak kullanimi uygulamalari
yaygimlasmistir. Bu yayginlik giiniimiizde o kadar ilerleme kaydetmistir ki, kurulus
amaci yalnizca dis kaynak kullanimi islevi yerine getirmek olan isletmeler bile ortaya
cikmigtir. Cesitli kuruluslarin bilgi-islem gereksinimlerini karsilayan donanim ve

yazilim igletmeleri bu konuda en ¢arpici 6rnegi teskil etmektedir (Grant, 2006).

Isletme, “yapma” yerine “alma”y1 tercih edecek duruma geldiginde dis
kaynaklardan yararlanma siireci basglamis olur. Dis kaynaklardan yararlanma stratejik
bir alternatiftir. Bu siirecte dis kaynaklardan yararlanmanin, kendi biinyesinde

tasidig riskler vardir (Sezgili ve Oztiirk, 2002).

Is diinyasindaki gelismelerle baglantili olarak pazarlama yontemlerinde de
degismeler yasanmaktadir. McCarthy 1981 yilinda pazarlamanin 6gelerini 4P
formiilii ile tamimlamis ve isletmelerin basarisinin tiim bu Ggelerin yerine
getirilmesine paralel oldugunu belirtmistir. McCarthy 4P formiiliinii {iriin, fiyat,
tamtim ve dagitim kelimelerinin Ingilizce karsililarmin (Product, Price, Promotion ve
Place) ilk harflerinden tiiretilmistir. Bu formiilde iiriin merkeze oturtulmus ve diger
lic 0genin iriine gore sekillendirilmesi Ongdrilmiistiir. Ancak diger tiim ogeler
birbirleri ile etkilesim igindedir. Lojistik bu 6gelerden dagitimi yerine getirmekle

gorevlidir.

2.1.3.6.ABC Analizi
ABC analizi isletmelere, iiretim planlarinin  ekonomik  acidan
degerlendirilmesi maksadiyla olusturulmus bir sistemdir. Uriin gruplarim
sagladig karlilik 6l¢iisiine gore siralayan ve gruplayan bir hesaplama yontemidir.
Hangi iirlinlerin devamli stoklarda bulundurulmasi, hangi {irlinlerin stoklarinin
tikenmesine zaman zaman izin verilmesi ve hangi Urunlerin stoklardan

¢ikarilmasi gerektigini belirlemek amaciyla kullanilir. Mallara A,B ve C harfleri
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kullanilarak degerler verilir, satin alma kararlarinin alinmasinda kullanilan bir

metottur.

2.1.4. Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik sektoriiniin isletmeler agisindan Oonemi gilin gectikce artmakta ve

derecede degismektedir.

Lojistik geleneksel olarak, pazarlama ve liretim gibi isletme fonksiyonlar1 i¢in
destekleyici rol oynamigtir. Son zamanlarda ise, ¢ok daha belirgin bir sekilde ortaya
cikmaya ve rekabet avantaj1 saglamak icin kritik faktor olarak bilinmeye baslamigtir
(Erdumlu, 2006: 24).

Lojistik faaliyetler asagida kisaca aciklanmustir.

2.1.4.1. Tasima

Lojistik kavrami tiretim noktasi ile tiikketim noktas1 arasindaki farktan dolay1
ortaya c¢iktig1 i¢in tasima faaliyeti lojistik siire¢clerde 6nemlidir.
Piyasalardaki yogun rekabet ortamindan dolayi, bu piyasalarda pazar paymin
korunmasi ve arttirilmasi, diisiik maliyetle girdi saglanmasi, iiretilen tirlinlerin
piyasalara rekabet edilebilir fiyatlarla zamaninda sunulmasini gerektirmektedir.
Uretilen Griinlerin tam zamaninda ihtiyag sahiplerine ulastirilmasi planl bir ulastirma

.....

merkezinde bulunan bir faaliyettir (Karagtz, 2007: 29).

Tasimacilik faaliyeti hammaddenin {retim noktasina veya {irlinlerin
uretildikleri yerden ihtiya¢ duyulan yere akisini saglayan sistemdir. Baska bir
ifadeyle, hem tedarik¢iden fabrikaya, fabrikadan depoya, depodan depoya tasimay1
hem de depodan miisterilere ulastirilmasini igerir (Kiigiiksolak, 2006: 17).
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Bagka bir ifadeyle iirliniin, ihtiyaglar1 karsilamasi amaciyla, yer ve zaman

faydasi saglayacak bigimde yer degistirmesi islemidir (Bilgisu, 2007: 29).

2.1.4.2.Depolama

Lojistik faaliyetleri i¢cinde Onem tasiyan bir diger faaliyet de depolama
islemidir. Depo hammadde, yar1 mamul ve iirlinlerin gesitli amaglarla bekletildigi

sabit bir noktadir (Akdemir, 2011: 20).

Depolama ise hammadde, yart mamul ve iirlinleri tedarik ve tiiketim
noktast arasindaki uygun kosullarda stoklayan ve takibini yapan lojistik
faaliyetidir (Sancakli, 2006: 9).

Tasima ve iiretim maliyetlerinin distiriilmesi, arz ve talep dengesinin
saglanmasi, iiretim ve pazarlama silirecine katki saglanmasi agisindan Onem
tasiyan depolama faaliyetleri, depo yerinin secimi ve depo dizenlenmesi
faaliyetlerini kapsar (Kayabasgi, 2007: 75).

Depolama mallarin iiretiminden satisina kadar uygun kosullar altinda
korunmasimi saglayan depolama faaliyetlerinin temel amaci, zaman faydasi

olusturmak ve arz ile talep dengesini saglamaktir (Kayabasi, 2007: 74).

Bir yandan iiretim i¢in gerekli olan tiim girdi kaynaklarinin iiretim sahalarina
hareketini saglarken, diger taraftan biiyiik miktarlarda ve miisteri siparigine gore
diizenlenmis nihai {rlinlerin pazara olan hareketini saglamaktadir (Ulastirma

Hizmetleri Lojistik Yonetimi, 2011: 37).

Depolama faaliyetlerinin etkin bicimde yapilmasi isletmeler agisinda
6nemlidir. Ticari sektorde depolama maliyetlere yansiyan bir unsur olarak maddi
acidan onem tasir.Bazi sektorlerde ise fonksiyonuna gore farklilik gosteren bir

etkiye sahiptir (Ulutag, 2009:25).
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Depolama faaliyetleri, lojistigin iiretim Oncesi, iiretim ve {iretim sonrasi

dagitim islevlerinin her birinde hayati 6nem tagimaktadir (Akdemir, 2011: 21).

2.1.4.3.Siparis Isleme

Isletmeler agisindan miisteri ihtiyaglarinin dogru zamanda karsilanmas1
onemlidir.Bu ag¢idan siparis isleminde zamaninda bilgi akisinin gergeklestirilmesi
gerekir.Siparis isleme, miisteri siparislerinin istenilen yerde ve zamanda teslimatinin
yapilmsiyla ilgili faaliyetleri kapsar. Istenilen diizeyde hizmetin sunulabilmesi igin
sipariglerin planlanmasi, alinmas1 ve dokiimantasyonun eksiksiz yapilmasi gerekir.
Bu noktada bilgi akisinin saglanmasi ¢ok dnemlidir. Dogru bilginin iletilmesinde ise

siparis isleme birincil 6nem tasir (Cetin, 2011: 31).

Lojistik bilgi sistemi temel olarak “siparis yonetimi”dir. (Oztiirk, 2011: 7).
Alinan sipariglerin en kisa siirede yerine ulastirilmasi temel amagtir (Ak¢adag, 2010:
23).

Lojistik is siireglerinde kritik nokta, miisteri sipariglerinin yerinde ve
zamaninda, miisteriyi tatmin edecek bir sonugla teslim edilmesidir. Bu yiizden
stirecin en dogru teknik ve yontemlerle yonetilmesi gerekir (Yildirim, 2011: 12).
Siparis yonetimi, miisteri hizmet kalitesinin bir gostergesidir (Cetin, 2011: 31).

Isletmelerdeki etkinligi arttirabilmek igin kurallarin ve iletisim standartlarinin
belirlenmesi, tiniteler arasi iletisimin eksiksiz saglanmasi, ortalama islem hacminin

bilinmesi ve glinlik faaliyetlerin planlanmasi gereklidir (Oztiirk, 2011: 7).

Gundmuzde internet baglantist ile alinan miisteri siparisler hem daha hizli

hem de daha az maliyetlidir (Akgadag, 2010:24).
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2.1.4.4 Satin Alma

Temel lojistik fonksiyonlarindan olan satin alma; neyin, ne zaman, ne kadar
satin alinacagina karar verme, satin alma islemini gergeklestirme ve belirlenen kalite

ve miktarin zamaninda teslim alindigini saglama iglemlerini kapsayan bir siirectir

(Gir, 2009: 20).

Satin alma, isletmenin miisterilerden gelen taleplere cevap verebilmesi ve
tiretimin devamliligin1 saglayabilmesi i¢in tedarik¢ilerden hammadde ve yar

mamulleri almasiyla ilgilidir (Subasi, 2009: 44).

Satin alma, tedarikcilerin tedarik¢ilerinden  baslaylp, miisterilerin
misterilerine kadar uzanan tedarik zincirinin yerel pargasidir. Bu zincirin iyi
yonetilmesi, yapilan isin maliyetini diisiirmek ve miisteriler i¢in bir deger ekleme

islevi yerine getirmek demektir (Dogankaya, 2009: 85).

Tedarik  lojistiginin ~ kapsaminda  bulunan satin  almada isletme
tedarik¢ilerinden hammadde ve yar1 mamul almak i¢in c¢esitli sozlesmeler yapar.

Isletmeler miisterilerden siparisleri alir ve tedarikgilere siparisleri verir (Subast,
2009: 44).

Satin alma, TUriinlerin ¢ikis1 veya servisinin yapilmast i¢in gerekli tim

girdilerin etkin bir sekilde edinilmesi amaciyla tedarikgilerle olan iliskileri de igerir
(Sadler, 2007: 41).

Satin alma igletmeler agisindan doniim noktasi konumunda olup (Gur, 2009:
20), oldukga genis yelpazede iriin ve malzemelerin temininden sorumludur

(Akcadag,2010: 20).
Satin alma fonksiyonunun O6nemli etkinlikleri, dogru satici se¢cme, siparis

slireci ve siparisin takibi ile saticilarin gegmis performanslarina goére

degerlendirilmesidir (Durmus, 2010: 2).
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2.1.4.5.Miisteri Hizmetleri

Miisteriler isletmeler agisindan odak noktast konumundadir ve isletmeler
misteri ihtiyaclari en iyi sekilde yerine getirmeyi amaclamaktadirlar. Miisteri ile
dogru sekilde irtibatin saglanmasi agisindan miisteri hizmetleri faaliyetlerinin en iyi
sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu agidan miisteri hizmetleri isletmeler
acisindan 6nemli bir fonksiyondur.

Isletmeler, daha ¢ok iiriin satabilmek, iiriinlerde yapilabilecek iyilestirmelerin seyrini
tutabilmek, miisteri  taleplerinin, beklentilerini, Oneri ve sikayetlerini
degerlendirebilmek i¢in sistematik bilgi toplayabilecek, diizenleyebilecek, bilgileri
analiz ederek rapor edebilecek bir departmana ihtiya¢ duymuslardir. Bu ihtiyacin
neticesinde miisteri hizmetleri kavrami meydana gelmistir ve isletmeler bu birimi

kendi biinyesinde olusturmuslardir (Isik, 2009: 21).

Miisteri  hizmeti, Onceden belirlenen ideal maliyet-hizmet karigimi
kapsaminda miisteri arayliziinlin tiim elemanlarini biitiinlestiren ve yoneten,

miisteriye yonelik bir felsefe olarak tanimlanir (Hopbaoglu, 2009: 47).

Miisteri hizmetleri, siparisleri karsilama ve miisterileri mutlu kilmak ig¢in
yapilan faaliyetlerin biitiinii olarak da ifade edilebilir.
Uriiniin iiretilmesinde miisteri istek ve ihtiyaglariin belirlenerek bu dogrultuda

uretimin yapilmasi miisteri hizmeti kapsamina girer (Ceran, 2010: 71).

Miisteri hizmetleri, {irlin ve hizmetlerin miisterinin elinde olmasini saglayan

teslim siirecidir (Hopbaoglu, 2009: 47).

Miisteri hizmletleri karsilikli is anlagsmasi bulunan taraflarin iliskilerini
strddrirken iletisimde siirekli muhatap arama sorununu ortadan kaldiran, miisteriyi
bilgilendiren, miisteri sorunlarinin ¢éziimiinii saglayan, miisteri ile isletme arasindaki

iliskileri azaltarak tampon vazifesi goren bir birimdir (Isik, 2009: 21-22).
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Miisteri hizmetleri, dogru {iriiniin, dogru yerde, dogru zamanda, dogru
maliyette, dogru miisterilere ulastirilmasinin garanti edilmesini saglayan faaliyetleri

icerir (Cezayirli, 2007: 20).

Uretilen iiriinlerin miisteriye sunulmasi, pazarlanmasi ve dagitimi noktasinda
musteri hizmetleri 6n plana ¢ikmaktadir. Dogru pazarlama stratejilerinin seg¢ilmesi

miisteri tatmininin saglanmasi agisindan 6nem arzetmektedir (Ceran, 2010: 71).

Miisteri hizmetleri, ticari faaliyet siirdiiren isletmeler agisindan onemli bir
unsurdur. Ayrica {iriin ve hizmet, ancak miisteri hizmeti tamamlandiktan sonra tam
degerine ulasir. Bu sebepten miisteri hizmeti, lojistik sistemin bir c¢iktisidir

(Hopbaoglu, 2009: 47).

2.1.4.6.Ambalajlama

Ambalajlama iglemi, iiriinlerin ¢evre kosullarindan zarar gérmeden tiiketiciye

ulastirilmasini saglayan fonksiyondur.

Ambalajlama, malzemelerin tedarikcilerden Greticiye veya urinlerin
ureticiden tuketiciye kadar iletilmesi siiresince hasar gormeden uygun kosullarda

nakledilmesini saglayan en 6nemli lojistik faaliyetidir (Tiirker, 2010: 27).

Uriinlerin, eksiksiz, saglam, dis etkilere maruz kalmadan ve bozulmadan

tasinabilmesi agisindan ambalajlama 6nemlidir (Isik, 2009: 23).

Uriiniin kalitesinin fiziki agidan oldugu kadar iiretim ve tiiketim kosullarinin

korunmasi agisindan da ambalajlama 6nemlidir (Koban & Keser, 2008: 94).

Hammaddenin iiretim alanlarina, tamamlanmis iriinlerin ise depoya veya
miisterilere tasinmasi sirasinda zarar gérmemeleri acgisindan ambalajlanmasi veya
paketlenmesi gerekir. Dolayisiyla ambalajlamanin temel amaci, iirlinlerin dagitim

kanal1 araciligryla miisteriye giivenle ulastirilmasini saglamaktir (Uysal, 2009: 39).
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Lojistik agisindan ambalajlama, triinin istenen yere kolay ve givenli bir

sekilde tasinmasini saglayan kaplamadir (Gog, 2009: 18).

Bir yandan nakliye 6ncesi, nakliye sirasinda ve sonrasinda tiriinii korurken,

diger yandan da nakliye sirasinda yapilacak islemler igin paketin 6zelligi yonlendirici

olabilmektedir (Koban & Keser, 2008: 136).

Lojistik amacgli ambalajlama {irtinii korumasmin yaninda, tagima ve
bilgilendirme odaklidir. Lojistik agisindan temel gorevi lriiniin taginmasinda
sagladig1 kolayliklardir. Buna ek olarak iriiniin tasima, depolama ve ellegleme
sirasinda ¢esitli nedenlerle zarar gdrmesini engelleme gibi fonksiyonlara sahiptir
(Cevik & Gllcan, 2011: 37).

Ambalajlamanin  6nemli oldugu konulardan digeri de maliyetlerdir.
Ambalajlama ile depolama ve tasima maliyetleri en aza indirilmesi amaglanmaktadir.

Bunun yaninda ambalajlama tasinabilirligi kolay hale getirmelidir (Isik, 2009: 23).

Ambalajlamanin diger fonksiyonu ise pazarlama agisindandir. Buna gore
ambalajlama, iiriinlin satisin1 kolaylastiran, {iriine g¢ekicilik kazandirarak satinalma

gudiilemesi olusturan bir satis elemanidir (Gog, 2009: 18).

Her seyden 6nce ambalaj ile {iriin arasinda bir uyum olmas1 gerekir. Ambala;j
urtine gore ne buylk ne de kiicuk olmalidir, iiriiniin fiziksel 6zelligine uygun olmali,
her tilirli hava, tasima ve depolama kosullarinda iiriinii bozulmadan muhafaza

edebilmelidir (Isik, 2009: 23).

2.1.4.7.Talep Planlamasi ve Takibi

Lojistik yoneticilerinin talep/satis tahmini yaparak gerekli hammadde ve

malzeme temininin, iiretim planlamasina uygun seviyede tutulacak stok diizeylerinin

belirlenmesidir( Isik, 2009: 24).
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Ayni zamanda tedarik¢ilerden ne kadar siparis edilecegi, ne kadar bitmis iirlin
sevk edilecegi, her bir pazarda ne kadar bitmis iirlin bulundurulacagi konularina

iliskin tahminler de bu kapsama girmektedir (Hopbaoglu, 2009: 49).

Talep/satis tahminleri neticesiyle tiiketicinin veya kullanicinin ihtiyaglar1 belirlenmis
olur. Islermeler acisindan ihtiyag duyulan bilgiler elde edildikten sonra teknik ve
ekonomik hesaplamalar yapilarak, tiiketici ihtiyaclari, iiretime girecek miktar ve

tiikketiciye ulastirilacak miktar belirlenmis olur (Isik, 2009: 24).

Misterinin talep ettigi iirlinii, istenen miktarda, istenen kalite ve c¢esitlerde,
dogru zaman ve dogru fiyatla, dogru yerde karsilama giicii ve esnekligi talep

yonetimiyle saglanmaktadir (Yildirim, 2011: 10).

Lojistik yoneticileri talep/satis tahminlerini girdi olarak kullanir. Bu
tahminleri dogru bir sekilde gerceklestirmek stok yonetimi i¢in 6nemli bir faaliyettir

(Koral, 2009: 56).

Talep/ satis yonetiminde amag; bilgiye dayali olarak talebin maksimum
diizeyde karsilanmasini, gecikme siiresinin, giderlerin ve maliyetlerin asagiya

cekilmesidir (Oztiirk, 2011: 8).

Talep/satis tahminleri dort donemden olusmaktadir (Koral, 2009: 56-57) :

e (Cok kisa vadeli planlar : Giinlik ve haftalik olarak yapilan tahminlerden
olusur. Stok kontrol ve is programlar1 hazirlamak amaciyla yapilir.

e Kisa vadeli planlar : 3-6 aylik siireyi kapsayan tahminlerdir. Ekonomik
tiretim miktari, tedarik zamani gibi faaliyetlerden olusur.

e Orta vadeleri tahminler : 6 ay ile 5 yillik siireyi kapsar. Tedarik siiresi
belirsiz ve uzun siireli mazleme alimlarini igerir.

e Uzun vadeli tahminler : 5 yil ve daha uzun siireli tahminlerdir. isletmeye

iliskin yeni planlarin yapilmasina yonelik uygulanan tahminlerdir.
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2.1.4.8.Ellecleme

Gegici depolanan esyanin goriiniis ve teknik o6zelliklerinin degistirilmemesi
kosuluyla, ayn1 durumda muhafazalarin1 saglamak {izere glimriik idaresinin izni ve
denetlemesi altinda bazi islemlere tabi tutulabilir. Bu iglemlere “ellecleme” ad1 verilir
ve agagidaki tiirden islemleri kapsamaktadir:

e Kaplarin tamiri veya saglamlastiriimasi

e Kaplarin yenilenmesi

e Esyanin havalandirilmast

e Kalburlama

e Biiyiik kaplardan kii¢iik kaplara bosaltma veya kaplarin birlestirilmesi
e Kanistirma

e Yeni kap ¢esitleri yapma

e Kaplardan érnek veya numune alma (MEGEP,2011;37)

2.1.4.9.Envanter (Stok) Yonetimi

Envanter; {iretimi istenen diizeyde tutmak, teslim ve satisi istenen 6zelliklere
gore gerceklestirmek amaciyla, malzeme, materyal, yar islenmis ve tamamlanmis
tiriin mevcudunun elde bulundurulmasidir. Envanter yonetimiyle pazara dogru mal
akisinda, hangi noktalarda, hangi miktarda {iriiniin bulundurulacagi énemli bir sorun

olmaktadir.

Envanterin fazla olmasi yaninda, azhi§i ya da gereken kosullarda
saklanamamasi1 da ek maliyet unsuru olmaktadir. Giiniimiiziin en 6nemli isletme
sorunlarindan biri de envanterin istenen diizeyde tutulmasidir. Envanterin maliyetler
tizerine olan etkisi dikkate alindiginda; konu lojistik icinde de Onemli is

stireclerinden biri olarak gérulmektedir. (MEGEP,2011;38)
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2.1.5. Lojistik Maliyetler

Bir isletmede gerceklestirilen her faaliyet bir maliyet unsurunu olusturur.

Lojistik maliyetler isletmenin toplam maliyetlerinin dnemli bir bilesenidir.

Lojistik faaliyetlerini olusturan her bir 6genin maliyeti digerlerine gore
farklilik gosterirken, bu maliyet ayn1 zamanda diger 6gelere bagli olarak da kendi
icinde degiskenlik gostermektedir.

Bununla birlikte, lojistik faaliyetler, tedarik zinciri dahilinde gerceklestirilen
faaliyetlerin verimliliklerini etkiledikleri gibi bu faaliyetlerden olusan maliyetleri de
etkilemektedir. Lojistik faaliyetlerin diger faaliyetleri gerek verimlilik gerekse
dogrudan ya da dolayli olarak baglantili olmasindan kaynaklanmaktadir. Fiyata
dayali maliyetleme uygulamasinin hayata gegirilebilmesi, tiim maliyet unsurlarinin
ve bu maliyet unsurlarinin birim maliyetler lizerindeki etkileri ile yaratmis olduklari
katma degerin iyi bilinmesine ve bunun neticesinde kontrol edilmeleri ile dogrudan
iliski icerisindedir. Tedarik zincirinin basindan sonuna her bir asamasinda
karsilasilan lojistik maliyetlerin, tiim yonleri ile bilinmesi bu agidan kagmilmaz bir

gerekliliktir (Gokgen, 2003: 65).

Genel olarak, tim dinyada ticari isletmelerin lojistik maliyetleri satiglardan
elde edilen toplam gelirlerine oranlandiginda %10’u ila %25’1 arasinda bir tutara
denk geldigi tahmin edilmektedir. Ornegin, yapilan bir arastirmaya gore
Finlandiya’da lojistik maliyetler satiglardan elde edilen toplam gelirin, ortalama
olarak, %10,2’sine ulasmaktadir. Lojistik 6geler igerisinde ise maliyetlerin en 6nemli
kismin1 yaratanlarin tagima ve depolama oldugu ortaya c¢ikmistir (Hinkka ve

Punakivi, 2006:210).

Tasima ve depolama faaliyetlerinin kendi i¢lerindeki sabit maliyetleri ¢ok
yuksektir. Tagima faaliyetinde degisken maliyet de yiiksek olmasina karsin stok
maliyeti ayr1 tutulmak kaydi ile depolama faaliyetinde degisken maliyet diistik
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kalabilmektedir. Buna karsin, isletmelerin biiyiik bir kismi tasima faaliyetlerini dis
kaynak kullanarak yerine getirmelerine ragmen, depolama faaliyetlerini ekseriyet ile
kendi blnyelerinde gerceklestirmeyi tercih etmektedir. Gumrikleme ve sigorta
faaliyetleri degisken karakterli maliyetlerdir. GUmrukleme faaliyetlerinde maliyeti
ithalat islemlerinde malin kiymeti belirlerken ihracat ve transit ticaret islemlerinde
etken, yapilan ihracat giimriikleme islem adedi ve bu islemlere konu malin hacmidir.
Sigorta faaliyetlerinde her durumda maliyeti belirleyen ana unsur malin kiymeti ve

buna bagl olarak tasinma ve depolanma sartlaridir (Barlin, 2009: 140).

Gilinimiizde, isletmelerin lojistik maliyetlerin kontrol ve yoOnetiminde
izledikleri diger stratejileri ise asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Donath vd.,

2002: 110).

e Tam zamaninda iiretim (JIT) programlar gelistirilerek stok ve depolama
maliyetleri diigiiriilebilir. Ayrica stoklarin saticilara dagitilmasi ile stok ve
depolama maliyetlerinin bir kisminin da saticilara devredilmesi miimkiindiir.
Almacak bu onlemler ile stok devir hizinin artirilmasi ve agirlikli ortalama
sermaye maliyetinin distrilmesi saglanmaktadir. Bunun yaninda tedarik
zinciri ortakligi gelismekte, arz ve talep verileri, satict ve misteriler ile
paylasilarak malzeme tedariki ve mal sevkiyati daha uyumlu hale
getirilebilmektedir. Tuketici tercih ve davranislarindaki degisikligi aninda
isletmeye yansitacak sistemlerin kurulmasi ile sadece tiiketici taleplerinin
yoneldigi iiriinlerin satin alinmasi, talebin olmadigi ya da goreceli olarak
diisik oldugu firtinlerin alimi igin katlanilacak maliyetlerin azalmasina
olanak saglamaktadir. Ayrica sabit ve biiyiilk miktarda alimlar yapmaktansa,
ihtiya¢ duyulan miktarda alimlar yapilabilmektedir. Etkin bir bilgi akis
sisteminin kurulmasi ile tasima, depolama ve mallarin modasinin ge¢gmesi

nedeniyle ortaya ¢ikabilecek maliyetlerin diislirilmesi mumkin olabilecektir.

e Lojistik maliyetlerin diisliriilmesi i¢in alinacak Onlemlerden bir digeri de
faaliyetlerin yerine getirilmesini kolaylastiracak elektronik cihazlarin
kullanilmasidir. Verileri sirketler arasinda elektronik cihazlar araciligr ile

iletmek, posta ile gondermeye gore isgiicl, zaman ve maliyet tasarrufu
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saglamaktadir. Islemlerin elektronik cihazlar araciligiyla ve elektronik
ortamda yapilmasi durumunda potansiyel hatalarin azaltilmasi ve islem
dongusinin  hizlandirilmasi miimkiindiir. Alinacak bu tedbirler ile

maliyetlerin diisiiriilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi saglanir.

Tahmin ve envanter planlama faaliyetlerinin merkezi hale getirilmesiyle de
onemli maliyet tasarrufu saglanabilir. Bu sekilde, igletme bir biitiin olarak
degerlendirilip, asir1 stoklama nedeniyle dogabilecek maliyetlerden tasarruf

saglayabilir.

Uretim planlarmin uygun yazilim programlari ile yapilmasi sonucu énemli

maliyet tasarrufu saglanabilir.

Surekli olarak ek Uretim kapasitesi ya da disaridan hizmet satin almanin
maliyeti gozden gecirilmelidir. Isletmeler envanter diizeylerini, sezonluk
ihtiyaglari1 da gdz Oniinde tutarak, stirekli olarak kontrol etmelidir.
Isletmeler esnek tretim sistemi, s6zlesmeli (fason) Gretim, disaridan hizmet
satin alma gibi yontemlerden yararlanmak suretiyle tim doénemlere iligskin

talepleri miimkiin olan en kisa zamanda ve diistik maliyetlerle karsilayabilir.

Uretim ve dagitim merkezlerini belirginlestirerek pazarlara en etkin sekilde

hizmet sunmak igin tedarik zinciri yogunlastiriimalidir.

Bilgiye erisimi kolaylastirmak, en uygun stok miktari ile galismak ve hizmet
kalitesini iyilestirmek igin {iretim planlamasi, stok planlamasi, miisteri
hizmetleri, dagitim ve tasima fonksiyonlarinin birbirleri ile entegre (es
gudimli) bir sekilde calismasi saglanmalidir. Anilan bu fonksiyonlarin
misterilere daha iyi hizmet sunabilmesi ve etkin galisabilmeleri igin merkezi

bir lojistik organizasyonu altinda toplanmalar1 gerekmektedir.
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e Kar saglamayan miisteri ve iiriin gruplarim1 belirleyerek, kar marjlarini
yukseltmek veya bu isleri elimine etmek icin gerekli cabalar gosterilmelidir.
Miisteri ve mamul grubu kar marji analizlerinin rutin olarak yapilmasi ve
gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasina dikkat edilmelidir. Miisteri ve
mamullerin zaman icinde (belli donemlere iliskin olarak) kara yapmis

olduklar1 katk: incelenmelidir.

e Tedarik zinciri faaliyetlerinin kismen veya tamamen disaridan hizmet satin

alma yoluyla yapilabilirligi arastirilmalidir.

2.1.6. E-Lojistik Kavramm

Elektronik Veri Degisimi (EDI), isletmeler arasinda iki yada daha fazla
isletmenin bilgisayar1 arasinda dogrudan kullanima uygun olan verilerin

aktarilmasina imkan saglayan bir sistemdir. (Peppard,1993;145)

EDI, kamu ve 6zel sektér kuruluslarinin etkin bigimde iletisim kurmalari
ihtiyacindan dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin getirdigi avantajlardan
yararlanmaktadir. Geleneksel islemlerde, mektuplar, notlar gibi dokiimanlarla
birlikte faturalar, siparis formlari, teslim belgeleri gibi standart sekilde yapilanmis
dokiimanlar kullanilmaktadir. Bu tiir dokiimanlarin iletilmesinde Elektronik Veri
Degisimi (EDI) kullanilmakta ve mesaj degisimi saglanmaktadir. Boylece EDI,
standart bilgilerin diger bilgisayar sistemlerine kolayca aktarilmasini olanakli
kilmaktadir. EDI’ de amag, siparis alinmasi, ticari sézlesmelerin ve faturalarin
hazirlanmas1 gibi islemler ile giimriik, bankacilik ve buna benzer islemlerin
yapilmasinda tekrarlar onlenerek, maliyetlerin diigiirtilmesi ve islemlerin en az hata

ile en kisa siirede tamamlanmasidir.(Y1ldiz,2012)

Elektronik Veri Degisimi, dokiimanlarin yazilmasi, postalanmasi, kontrol
edilmesi bakimindan zaman kaybini1 dnlemesi, siparislere hizli bir bigimde cevap

verilmesini saglamasi, tedarik zamaninda azalmay1 saglamasi, gereksiz maliyetlerin
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ortaya ¢ikmasmi Onlemesi, daha fazla misteri tatminini saglayarak daha iyi is
iligkilerinin olusturulmasini saglamasi bakimindan 6nem kazanmaktadir.

(Curtis,1995;354)

Miisteri veya tiiketici amaglarina gore faaliyet gosteren ve ticaret yapan iki
isletme arasinda, insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglari araciligi ile belge ve bilgi
degisimini saglayan EDI, bir sistem olarak elektronik ticaretin 6nemli bir

aracidir.(YOruk)

Elektronik ticaret, Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan; mal ve hizmetlerin
liretiminin, satisinin, pazarlanmasmin ve dagitiminin bilgisayar aglar1 iizerinden
gerceklestirilmesi  olarak  tamimlanmaktadir.  Turkiye  Elektronik  Ticaret
Koordinasyonu Kurulu tarafindan yapilan elektronik ticaret tanimi ise: “bireyler ve
kurumlarin, agik ag ortaminda (Internet) yada sinirh sayida kullanici tarafindan
ulagilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii bigimindeki verilen
islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve deger yaratmayi amaglayan

ticari islemlerin tiimii” seklinde ifade edilmektedir. (Ozbay ve Devrim,2000;30-31)

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme, elektronik ticaretin giderek
yayginlagmasina neden olmustur. Bununla beraber, giinliik yasamin her alaninda
bilgisayar kullaniminin artmast ve bunun cagin geregi oldugu bilinci elektronik
ticarete, ekonomik kalkinmada ve toplumsal refahin saglanmasinda stratejik 6nem
kazandirmistir. Elektronik ticarette gerceklestirilen faaliyetler, sayisal bicime
dontistiiriilmiis yazili metin, ses ve video goriintiilerinin islenmesi ve iletilmesini
igerir. Ayrica, ticari sonuglar doguran ya da ticari faaliyetleri destekleyen egitim,
tanitim-reklam, kamuoyunu bilgilendirme gibi amaclar icin elektronik ortamda
yapilan igslemler de elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmelidir. Bu bakimdan
EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglar
aracilig1 ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin

onemli bir araci olarak ortaya ¢ikmaktadir.(Sakir ve Bilyiikgetin)

Bilgisayar aglart ortaminda, mal ve hizmetlere iliskin verilerin tiiretim
noktasindan tiiketim noktasina ulastirilmasina veri lojistigi adi1 verilmektedir. Mal ve

hizmetlerin miisterilere ulastirilmasinda oldugu gibi, mal ve hizmetlere ait olan
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verilerin miisteri veya diger birimlerin erisimlerine sunulmasi veri lojistiginin
saglanmasimi gerektirmektedir. Veri lojistiginde, verilerin elde edilmesi, herhangi
yerden erisilebilmesi yada herhangi bir yere gonderilebilmesi, veri iletiminde
giivenilirlik saglanabilmesi, giivenli depolama islemlerinin saglanabilmesi, veri
transferinde biitiinliigiin saglanabilmesi, takip edilebilir ve raporlanabilir verilerin

bulunmasi miisteri igletmeler agisindan 6nem kazanmaktadir.(Orhan;58-59)

Lojistik sistemde verilerin tasarlanmasi ve diizenlenmesinde bazi noktalar
olmalidir. Verilerin aktarilmasinda bir sorun olusmasmi Onleyecek bir sistem
olusturulmalidir. Lojistik yoneticisi, karar destek sistemleri ile operasyonel
uygulamalar arasinda iliskiyi saglayabilmelidir. Son olarak, farkli sistemler ile iligki
saklanmasi, aktarilmasi ve islenmesi islevlerini de yerine getirmelidir. Mal ve
hizmetlere iliskin veriler gercek durumu ne kadar ¢ok yansitiyorsa, o kadar ¢ok
isletmelere ve miisterilere yarar saglamaktadir. Gergek zamanli olarak elde edilmis
detayli  veri, lojistik  sisteminin  yOnetilmesi agisindan ¢ok  Onemli

olmaktadir.(Loebbecke,1998;17)

Miisteri odakli iiretimin O6n planda oldugu giinlimiiz rekabet ortaminda,
lojistik yonetimi, dogru {iriiniin dogru yerde, dogru zamanda ve dogru miktarda
bulunmasini gerektirmektedir ve bu faaliyetler E-Lojistik ile saglanmaktadir.
Gilintimiizde lojistik hizmetlerin elektronik ortamda yapilmasi, firmalarla miisterileri
arasindaki iletisimin daha hizli ve saglikli olmasini saglamaktadir. Boylece
isletmeler, stok ve stok maliyetlerini 6nemli Glglide azaltabilmektedir. Elektronik
lojistik  isletmelere, {iretim i¢in ihtiyag duyulan malzemelerin Onceden
belirlenebilmesi ve hizli giivenli bir sekilde temin edilebilmesi avantajinm
saglamaktadir. E-lojistikle, igletmeler kadar, miisterilerde internetten {iriin yada
hizmetler hakkindaki bilgilere ulasabilmekte, siparis verebilmekte ve siparis ettikleri
tirlin yada hizmetin nerede oldugu ya da ne kadar zamanda gelecegi gibi bilgileri

aninda takip etme imkanina sahip olabilmektedirler.(Sakir ve Blyukgetin)

Gida iirlinleri basta olmak lizere tiim iiriinler hizli bir sekilde miisteriye

ulagabilmesi i¢in e- lojistik kavrami firmalar i¢in daha da 6nemli bir hal almistir.
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Glinlimiiz diinyasinda rekabete giren firmalar teknolojinin faydalarin1 kullanmak ve
en Onemlisi miisteriyi memnun edecek hizmeti vermek icin elektronik ortamdan
faydalanmaktadirlar. Mevzuatlarin hizli bir sekilde yiirtitiilebilmesi, dagitimin seri

sekilde gerceklesmesi icin e-lojistik kavrami ¢ok onemlidir.
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2.2. Tedarik Zinciri

2.2.1. Tedarik Zinciri Kavramm

GUnUmUz isletmeleri her gegen giin farklilasan miisteri isteklerini, hizli ve
giivenli hizmet taleplerini karsilayabilmek icin cabalamaktadirlar. Isletmeler kendi
sinirlart i¢inde kalarak belirledikleri hedeflere ulagmalar1 zordur ve bu yiizden
isletmelerin  miisteri ve tedarikgileriyle arasindaki engelleri  kaldirmasi
gerekmektedir. Bugiin isletmelerin ¢ogu pazardaki degisimlere daha iyi cevap
verebilmek, daha kaliteli iiriin ve hizmet sunmak, daha iyi maliyetlerle ve isbirligi
icinde ¢alisabilmek i¢in tedarikcilerden miisterilerine kadar uzanan baglar bir biitiin
olarak ele almay1 amaglamiglardir. Bu sekilde biitiin haline gelmesiyle de firmalar
arasinda olan rekabet, bu sefer bu firmalarin i¢cinde bulunduklar1 aglarda yaganmaya
baslamistir. Sonu¢ olarak Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi firmalarin

performanslari agisindan &nemli olmustur (Ozdemir, 2004).

Tedarik zinciri yonetimi kavramindan Once tedarik zincirini tanimlamak
yerinde olacaktir. Tedarik zinciri, isletmelerin i¢inde bulunduklar: rekabet ortaminda
yasamlarini siirdiirebilmeleri ve rekabet iistiinliigii saglayabilmelerine yonelik uzun
doneme odaklanmis bir yonetim felsefesi olarak tanimlanmigtir. Daha somut haliyle,
bir {irliniin hammadde halinden son miisteriye ulastirilmasinda yer alan, hammadde
ve malzemelerin kaynagini bulma, iiretim ve montaj, depolama ve envanter izleme,
siparis girisi ve yonetimi, dagitim, miisteriye teslim aktivitelerinin kontrol edilmesi

icin bilgi sistemlerinin kullanildig1 bir ag olarak da tanimlanabilir (Gii¢li, 2010:4-5).

Iyi dengelenmis bir bayrak yaris1 gibi diisiiniilen tedarik zinciri yonetimi; ileri
teknoloji, bilisim yonetimi ve yoneylem arastirmalart matematigi kullanir. Boylece
tiim bilesenleri daha iyi planlayip kontrol ederek, en iyi {lirlin ve hizmetle miisteri

memnuniyeti saglar (Y1ldizoz, 2006:8).

Foster (1999)’a gore tedarik zinciri yOnetim sisteminin; sirketin imalat
kapasitesinin artirtlmasi, piyasaya karst duyarliligin gelistirilmesi ve tiiketici ile
tedarik islerini {istlenenler arasinda iligkilerin iyilestirilmesi gibi amaclar1 vardir.

Amtzen vd. (1995) ise bu sistemi, sirket icin tedarik islerini saglayanlarin
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yonetilmesi ile birlikte etkin ¢alisilmasi igin sirketin i¢ kaynaklarini bir biitiin halinde

ele alan temel bir isletme sistemi olarak tanimlamaktadir.

Bir tedarik zinciri, ham madde ve parcalar1 temin etmek; bu hammadde ve
parcalar1 nihai iiriine donistiirmekle baglayip bu firiinlere deger katmak; triinleri
perakendecilere veya miisterilere dagitmak ve pazarlamakla devam eden bir siirectir.
Cesitli i birimleri (tedarikgiler, imalatgilar, dagiticilar, {liglincli parti lojistik
saglayicilar ve perakendeciler gibi) arasindaki bilgi aligverisini kolaylastirmak
amaciyla bir dizi farkli siirecin birbiriyle uyumunu saglayan biitiinlesik bir sistem
olarak tanimlanabilir. Bu siire¢ asagidaki sekilde goriildiigii gibi tirlinlerin ileriye ve
bilginin geriye dogru akisi ile karakterize edilebilir(Paksoy, 2003:151). Sekil 2.2°de

bir tedarik zinciri stireci gosterilmektedir.
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Sekil2.2: Tedarik Zinciri Yonetimi Siireci
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Tedarik zinciri igindeki her bir isletmenin karar ve davranisi diger
isletmelerin karlilig1 ve zincir senkronizasyonu Uzerinde buyik etkiye sahiptir. Eger
her bir zincir elemam1 sadece kendi karlilik ve operasyonlarina odaklanirsa, ag
uzerinde kopukluklar meydana gelecek ve tedarik zincirinin etkinligi bertaraf edilmis
olacaktir. Bu yiizden; birden fazla sirketi kapsayan tedarik zinciri yonetimi yapist
icindeki tum Gyeler, nihai misteri memnuniyetini saglamak i¢in koordinasyon ve

ishirligi amaci giitmelidir.( Waters,2003; 41)

Yani, talebin karsilanmasinda tiim arz bilesenleri denge noktasi i¢in ortak
hareket etmek durumundadir. Bu zincirin son halkast olan sadece nihai tiiketici
talebinde degil, alim ve satim yapan her bir ara zincir ortagi i¢in de gegerlidir.
Tedarik zinciri yonetimi, yogun rekabet ortaminda kendini diger zincirlerden
farklilastiracak stratejileri  belirleyip uygulayarak etkili butlnlesik bir strec
yaratabilecektir. Artan kiresel rekabet ve genisleyen cografi sinirlarla tedarik
zincirindeki aglarin karmasikligi isletmeleri tedarik zinciri stratejilerini yeniden
gozden gecirmelerine zorlamaktadir. Tedarik zinciri stratejilerinde kaynaklarin etkin
ve verimli bir sekilde kullanimi yaklasimi yerini pazardaki degisikliklere hizli ve

etkin bir sekilde cevap verebilmeye birakmustir.( Peronaand,2004;190)

Gunlimizde zincirin “Tedarik Zinciri Yonetimi” anlayigina gegme siireCi ise;
isletme yonetimi ve lojistik kavraminin gelisiminde biiylik rol oynayan ABD’de,
20.yy 1n baslarinda “iretim” odakli olan 1§ anlayis1 ve pazar yapisi, i¢inde
bulundugumuz yiizyilin ortalarinda “satis” ve “pazarlama” odakli bir yonelim
gostermesiyle baslamistir. Son 30 yildir hizmet anlayisi hizla gelisirken, miisteri
odaklilik ve pazar merkezli hareketler deger kazanmistir. Lojistik kavraminin tarihsel
gelisimi icerisinde hammaddeden nihal miisteriye ulasan tiim akis zinciri, 1960’h
yillardaki pargali yapidan, 1980’lerde entegrasyon asamasina gecilmesiyle devam

etmistir (Ciravoglu, 2006:7).

Ureticiler en yakin tedarikgileriyle stratejik ortakliklar kurdukga Tedarik
Zinciri Yonetimi kavrami ortaya ¢ikmaya baslamistir. Buglin itibariyle, Tedarik
Zinciri YOnetimi birgok Orgiitte isletme planlamasinin 6nemli bir pargasi haline

gelmistir (Ungan, 2011:308).
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Glin gectikge tedarik zinciri yonetiminin Oneminin artmasinin en Onemli
sebeplerinden biri olarak bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve bu sayede bir biitiin
olarak degerlendirilebilen tedarik zincirinde iyilestirme imkanlarinin artmasi

sOylenebilir. (Erdem,2013;16)

Tedarik zinciri yonetiminin ilk asamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitimin,
entegrasyonla rekabet¢i avantaj saglanacagini  Bowersox 1960’li  yillarda
vurgulamistir. 1970’lere gelindiginde Malzeme Ihtiya¢ Planlamasiyla operasyonlarin
tek tek maliyetlerini azaltmak yerine butln sistemin maliyetini bir butin olarak
disiiniip ‘“ Tum Lojistik Hizmetleri Maliyeti Yaklasimi® getirilmigtir. Tedarik
zamanlariin siireg i¢i ¢alismalarda, kalite, yeni iiriin gelistirme, tiretim maliyeti ve
teslimde Oneminin anlasilmasi sonucunda fiziksel dagitim yOnetimi asamasina
gecilmistir. Boylece farkli depolararasi, depolama ve tasima fonksiyonlar1 ve miisteri
hizmetleri bltunlestirilmistir. 1980°lerde ise kiiresellesme firmalari, diisiik maliyet ve
yiiksek kalite i¢cin zorlamistir. Lojistik sathasina gegilen bu donemde, Houlihan
firmanin stratejik kararlar1 ve lojistik odakliligi birlestirerek literatiirde ilk defa

tedarik zinciri terimini kullanmustir (Ozdemir, 2004: 89-91).

Oliver ve Webber de, 1992°de Amerika, Japonya ve Bati Avrupa’daki
isletmelerde yaptiklar1 ¢aligmalar sonucunda entegre pazarlama kanallarini
yonetmekte gelencksel yaklagimlarin  memnun edici  sekilde islemedigini
belirtmislerdir. Yeni bir bakis a¢is1 ve onu takip edecek yeni bir yaklagimin
gerektiginden bahsetmislerdir. Diger bilim adamlar1 da daha once tedarik zinciri ve

tedarik zinciri yonetimi kavramlarina bagvurmaya baslamislardir (Civaroglu, 2006).
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2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

TZY c¢ogu zaman lojistik kavrami ile karistirilmakta ve hatta ‘Lojistik’,
uygulamada “Tedarik Zinciri Yonetimi” kavramiyla c¢ok sik aynmi anlamda
kullanilmaktadir. Incelendiginde ise bu iki kavramin birbirinden farkli oldugu
gorulecektir. Asagida TZY ile geleneksel lojistik arasinda Onemli dort ayrim
verilmistir (Sultanov, 2010:60).

1. Tedarik zinciri satin alma, iiretim, finans, pazarlama, dagitim gibi siirecleri
biitiinleyerek bir dizi parga tek bir mevcudiyet gibi goriinmektedir. Bu sekilde
yapilandirilmis kurumsal entegrasyon organizasyonun giinliik aktivitelerinin ve karar
verme asamalarinin en hizli ve verimli sekilde olmasini saglar. Lojistik de bir¢cok
modern isletmede ayni sekilde uygulaniyor gibi goriinse de temel fark TZY
organizasyon sinirlar1 digina ¢ikarak zincirinin biitiiniinde tedarik¢i ve tiiketiciyi de

siire¢ planinin i¢ine katmaktadir.

2.TZY islemler sisteminden ¢ok isletmenin almis oldugu stratejik kararlara

paralel olarak yapilan bilgi akisinin gergeklestirildigi stratejik planlama surecidir.

3.TZY stok isine ¢ok farkli yaklasim getirmektedir. Geleneksel uygulamalar
biiyiilk ve pahali iirlin stokunun olusumuna sebep olmaktadir. TZY bu anlayisi
ortadan kaldirarak biitiinlesik iiriin akisinin dengede tutulmasi igin stok tutmay1

bagvurulacak son ¢are olarak gérmektedir.

4. Etkili ve basarili TZY’ de zincirin her iiyesi ayr1 ve izole edilmis sekilde
bilgi sistemi kullanmaktansa biitiin tedarik zinciri boyunca entegre edilmis bilgi
sistemini kullanarak birlikte hareket edilmektedir. Bu sekilde i¢ stiregler ile dis is
ortaklarinin ayni kanal {izerinde ortak hareket etmeleri, maliyetlere ve miisteri

memnuniyetine olumlu olarak yansiyacaktir.

Tedarik zinciri {iriiniin hammadde olarak var olusundan, malin tiiketiciye

ulastirilmasindan sonraki faaliyetlerine kadar hareket ettigi bir zincirdeki tiim
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stiregleri kapsar. Bu zincire dahil olan tedarikgi, imalatci, nakliye, depolama, satis,
satig sonrast hizmetlerin birbiriyle bagimli bir sekilde yonetimiyle diizenlenmesi,
“Tedarik Zinciri Yonetimi” adin1 alir. Lojistik ise, Urlnlerin tedarik zinciri boyunca
hareket etmesi i¢in yapilmasi gerekli tiim isleri ve bu zincir boyunca iiriinle birlikte
akis halinde bulunan bilgi ve riskin yonetimini kapsamaktadir. Dolayisiyla, Lojistik
Yonetimi de bu islerin saglikli bir sekilde ve planlandigi gibi yapilmasini saglamakla

yukumludir (Baki, 2004: 21).

Lojistik yonetimi, tedarik zincirine dahil bir isletmenin iginde gergeklestirilen
lojistik faaliyetlerin diizenlenmesiyken, tedarik zinciri yonetimi de, zincirdeki btin
isletmelerin lojistik ydnetimlerinin uyumlu bir sekilde yonetilmesidir. Ornegin, bir
isletmenin imalat departmanindaki tasima faaliyetleri lojistik olarak adlandirilabilir

fakat tedarik zinciri yonetimi olarak adlandirilamaz (Ciravoglu, 2006:40).
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2.2.3. Tedarik Zincirinde Ele Alinan Konular

Tedarik zinciri yonetimi, siirekli olarak calisilmasi gereken, degisimin ve
yeniligin siirekli yapilmasi gereken dinamik bir yapiya sahiptir. “SCOR” (Tedarik
Zinciri Islemleri Referans Modeli) bu konuda isletme ydneticilerine yol gosterici
olmaktadir. Tedarik zinciri konseyi tarafindan gelistirilen ve bir yonetim araci olan

bu modelde bes siire¢ ele alinmaktadir.

e Planlama sureci: Arz talep dengesini gozeterek kaynak, ham madde, Uretim
ve teslim ihtiyaglarini belirlemeyi igermektedir.

e Kaynak slreci: Planlanan veya gerceklesen talebi karsilamak i¢in mal ve
hizmetlerin temini islerini igermektedir.

e Yapma / Uretim sureci: Planlanan veya gerceklesen talebi karsilamak igin
tiretimin yapilmasi islerini kapsamaktadir.

e Teslim sireci: Uretilen malin teslimine iliskin siparis, nakliye ve dagitim
yonetimini ilgilendiren isleri kapsamaktadir.

e Geri doniis siireci: Herhangi bir nedenle mallarin iadesi, miisterilerin

O0demeleri gibi miisteri yanit sitemi konularini igerir.

SCOR modeli, miisteri talebinin karsilanmasinin her bir asamayla baglantili
olan tiim faaliyetlerin tanimlanmasini igerir. Model, zincir ortag: isletmeler arasinda
paylasilan standart bir yontem olup ayn1 zamanda gelisim yerlesim ve tedarik zinciri
yazilim uygulamalarimi tamamlayict ortak bir model olarak kullanilabilmektedir.

(Megep,2011;7)

2.2.4. Tedarik Zinciri Yonetimi ve E-Ticaret

Tedarik zincirine iliskin idari faaliyetlerin maliyetlerindeki azalmanin yani
sira zincire dahil olan isletmeler; satis tahminleri yapma, envanter yonetimi, isgiicii
planlamas1 gibi bilgileri de paylasacaklardir. Bu bilgilere ulasmadaki yetki paylagimi

kaliteli ve zamaninda tiretim hedefine katkida bulunacaktir. Yeni ekonominin biligim
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teknolojisi sayesinde zamaninda ve kaliteli iiretim hedefine ulasma daha da
kolaylagmistir. Zamaninda iiretim kavrami yeni ekonomi ile yeniden tanimlanmuistir.
Eskiden bir haftalik gecikme bile zamaninda iiretim tanimina dahil iken artik giinler,
saatler hatta dakikalar bile dikkate alinir hale gelmistir. Bilisim teknolojileri tedarik
zincirinin her bir pargasina ek bir deger saglamaktadir.(Megep,2012;22)

Devamli yeni iirlin, hizmet ve bilginin tretildigi giiniimiiz kosullarinda; is
diinyas1 her giin yeniden dogmakta. Sirketler birbirleri hatta bazen kendileri ile
yogun bir rekabet i¢ine giriyor. Basarili olabilmeleri i¢in yeni firsat alanlar1 bulmak
ve bunu en hizli sekilde kendi faaliyetlerine uyarlayarak, miisterilerinin hizmetlerine
gore sekillendirip sunmak zorunlulugundalar. Teknolojinin bu gelisimi ile neredeyse
her tiirlii isletme i¢in geleneksel ticaretten, e-ticarete ge¢mek kacinilmaz hale

gelmistir. (Guleng ve Karag6z,2008;78)

E-ticaret; isletmeleri, tedarik¢ileri, miisterileri ve teknolojiyi yakindan
etkilemektedir. Isletmelerin 6rgiit yapilarm, bilgi teknolojilerinin kullaniminu, ticaret
yap1 ve gerceklesme ortamini, tedarik siirelerini, miisterilerin tutum ve isteklerini
sekillendirmektedir. Giinlimiizde sadece triinlerin akisi degil, bilgi akis1 da cok
onemli hale gelmistir. Bir yonetici, “Lojistik gittikge daha ¢ok bilgiye bagimli hale
geliyor; hatta lojistik bilgidir” demistir. Bu yargi, lojistik performansi i¢in bilgi
sistemlerinin oynadig1 anahtar rolii géstermektedir (Copacino, 1997: 126).

Sekil 2.3°de e- Ticaret ve Tedarik Zinciri arasindaki bag gosterilmektedir.
E-ticaretin, lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki etkilerinin henliz tam olarak

.....

zordur (Groznik ve Kovacic, 2004).
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Sekil2.3: e-Ticaret ve Kompleks Tedarik Zinciri (Megep,2012;23)

E-ticaret, islerin internet iizerinden yiiriitiilmesini saglar. Tedarik zinciri, e-

ticaretin bel kemigini olusturmaktadir. E-ticaretin, tedarik zinciri agisindan roliinii

ozetlemek gerekirse; tedarik zinciri islemlerinin internet lizerinde yapilmasi zincir

ortaklar1 arasinda karsilikli bilgi aligverisini saglar, miisteriler ve tedarikcilerle fiyat

muzakereleri ve soOzlesmelerin elektronik ortamda yapilmast imkani sunar,

misterileri takip imkan1 saglar, 6demelerin elektronik ortamda yapilmasini saglar.

E-ticaretin, aracilarin sayisini azaltarak, dogrudan satis olanagi sunarak

maliyet azaltic1 ve gelir artirict etkisini sOyle 6zetlemek mumkuandur.

E-Ticaretin gelir etkisi

Tiiketiciye dogrudan satis,

24 saat kesintisiz hizmet,

Cesitli kaynaklardan gelen bilginin toplanmasi,
Bilginin kisisellestirilerek miisteriye 6zel hale gelmesi,
Pazara ulasma hizinin artmasi,

Esnek fiyat uygulamalarina olanak saglamasi,
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Fiyat ve hizmet farklilastirmasi,

Etkin fon transferini kolaylagtirmasi,

E-Ticaretin maliyet etkisi

Uretim siirecini kisaltmast,

Siparis sonras1 gecikmelere engel olmasi,

Teslim siiresi ve maliyetini azaltmasi,

Islem maliyetlerini azaltmas,

Merkezilesme sayesinde envanter maliyetlerini azaltmasi,

Bilgi paylasimi sayesinde tedarik zincirinin koordinasyonunu gelistirmesi

E-Ticaretin potansiyel dezavantajlari

Miisterilerin taleplerini en kisa zamanda Kkarsilayabilmek icin nakliye
maliyetlerinin artmas1 (eski sistemde envanter toplamina gore nakliye karari
verilirken e-ticarette miisteri odakli yaklasim nedeniyle her sipariste nakliye
yapilacaktir),

Ellecleme (handling) maliyetlerinin artmasi,

Bilisim altyapis1 yatirimlari baglangigta biiyiik maliyetlere neden olabilir.

Bu durum, yeni ekonomide tedarikgilerle iligkileri de degistirmis ve tedarik

zinciri yonetimi agisindan asagidaki etkileri ortaya ¢ikarmustir;

Bilgi akisinin merkezi kontroli,

Biitiinlesik lojistik yonetimi; tiim tasimacilik, siparis ve iiretim sistemlerinin
entegre edilmesi,

Uretim ¢izelgelerinde, tedarik zinciri planlarinda ve depo operasyonlarinda
degisikliliklerin yapilmasini tetikleyecek siparis degisim bilgileri,

Nakliye kaynaklarina, ig birimleri ve ulusal sinirlardan global erisim,

Kiiresel envanter yonetimi; her bir birimin yerlestirilme ve takip olanag,
Kiiresel tedarik; organizasyon hatlari boyunca olusan satin alma
fonksiyonlarinin birlestirilmesi, is birimlerindeki bilesenlerin

standardizasyonu,
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e Firma i¢i bilgi erisilebilirligi; organizasyonlara bagli iiretim ve talep
bilgilerinin deger zinciri boyunca asagi ve yukar1 yonde agikligi,

e Veri degisimi; standart telekomiinikasyon kanallar1 araciligiyla bagli olanlar
ve olmayanlar arasinda,

e Veri toplama; siparisin olustugu noktadaki, iirlinlerin hareket halindeki ve
karakteristik 6zelliklerinin degisiminde olusan verinin elde edilmesi,

e Isin icerden degismesi; biiyiik resmi gdrebilen ve is siirecleri ve sistemlerdeki
yenilikleri kabul eden yoneticilerle,

e Tedarik¢i misteri iliskilerinin 1iyilestirilmesi, yatirimlarin teknolojik

baglantilara ayrilmasi seklinde gelismeler saglanmistir.

2.2.5. Gida isletmelerinde Tedarik Zinciri

Gelisen hayat sartlar1 ve tiiketici beklentileri gida liretiminde de birgok
zorunlulugu beraberinde getirmistir. Tiiketici istekleri dogrultusunda ilerleyen
firmalar icin giivenli, saglikli ve dayanikli gidalar iiretip bu gidalarin son {iriin
ozellikleri bozulmadan paketleme, depolama ve dagitim siire¢lerini tamamlamalari
onem kazanmistir. Firmalar i¢in tiiketici taleplerini arttirmak ve olusturulan gida
tedarik zincirinin siirekliligini saglamak gida firmalarinin en 6nemli gdrevlerinden
biri haline gelmistir. Gida sektoriinde kullanilan hammaddelerin ve nihai iiriinlerin
hassasiyeti bu alandaki tedarik zinciri yapisinin her asamasinda meydana gelebilecek
problemleri de beraberinde getirir. Her tedarik zincirinin kendine has degisebilen
pazar talepleri ve farkli iiretim siirecleri vardir. Sektorde ihtiya¢ duyulan sorunsuz,
hizli, saglikli ve kalite degerlerini diistirmeyecek lojistik faaliyetler i¢in teknolojinin
de yardimiyla etkin ve biitlinlestirilmis tedarik zinciri yonetimi sayesinde maliyetler

diisiiriiliip verimliligin artmas1 amaglanmustir.

Etkin bir tedarik zinciri sisteminin kurulmasi i¢in isletmeler iginde
bulunduklar1 sektorii iyi tanimlamali, pazara sunduklari {irtinlerin 6zelliklerini analiz
etmeli ve drlnlerin  hassasiyetine uygun tedarik  zinciri  sistemlerini

gelistirebilmelidirler. Uriiniin 6zellikleri, (riiniin yasam doéngusu, talebin eldeki
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stoklarla karsilanabilme orani, talebin 6ngoriilebilirligi, tirlin ¢esitliligi, tedarik siiresi
on plana ¢ikan unsurlar olmaktadir (Y1ildizéz, 2006:36). Hangi sektor olursa olsun
pazarlama ve iiretime iliskin hedefler dogru belirlendiginde tiim zincirinin stratejik
kararlar vererek senkronize edilmesi isletmenin yararina olacaktir. Bu durumda
satiglarin artmasi, maliyetlerin diismesi ve varliklarin daha verimli kullanilmasi

saglanacak olup isletmenin ve dahil oldugu zincirin degerleri artmis olacaktir.

Tedarik zinciri agisindan gida sektorii incelendiginde siirecin en zorlu
konularindan birisi zincir boyunca gidanin kalitesini korumaktir. Tedarik zinciri
performansinin bir gostergesi olarak depolama ve tasima sirasinda olusabilecek tim
cevresel faktorlere ragmen gidanin kalitesinin degismeden yiiksek tutulmasi
gerekmektedir (Rong vd., 2011:422). Gida sektdriinde tedarik zinciri yapisi
firmalarin ihtiyaglarina gore iirlinlerin dogasina, kaynagina, gida giivenligi agisindan
yasalara uymasina ve kalite giivencesine, liretimden sonraki dagitimina gore farkli
sekillenmistir. Ornegin bazi gidalar ¢abuk bozulabilir olmasi nedeniyle iiretim &ncesi

ve sonrasi tiim asamalarda soguk zincir bozulmamalidir.

Sebzeler, et ve et Urinleri, sit ve siit tirtinleri ve benzeri gida triinleri gabuk
bozulabilir olmas1 dolayisiyla tiretim siirecinde ve tagima sirasinda bakteri, 151k ve
hava gibi faktorlerin etkisi altinda kaldiklarinda kolaylikla bozulabilirler. Bu nedenle
bu tir Grinlerin fabrikalara ya da nihai tiikketiciye ulastirilmasi diger normal iiriinlerin
aglarindan farkli yapidadir (Demirol, 2010:1). Her gidanin kendi kimyasal yapisi
geregi bulunmasi gereken bir sicaklik degeri vardir ve eger bu degerlerde bir degisim
olursa Uriinlerde mikroorganizmalar dreyebilir. Uriinlerin fiziksel ve kimyasal
yapilarinin bozulmamasi ve mikroorganizmalarin {irememesi i¢in soguk zincirin
iretimden tliketime tim siirecte saglanmasi gerekmektedir. Boylelikle {ireticiler
stireglerini iyilestirip, kaliteli tirlinlerin dagitiminmi saglarken, tedarik zinciri boyunca

olusabilecek atik miktarini ve maliyetleri en diisiik seviyeye indirebilirler.

Her alanda oldugu gibi teknolojik gelismeler sonucu gida sektorii i¢in de
beklentiler artmis ve tiiketicilerin eskiye gore daha bilingli olmasi nedeniyle gida
tiretimi yapan sirketlere glinlimiizde artik daha ¢ok goérev ve sorumluluk diismeye

baslamistir (Nayir ve Demiralay, 2007:251). Nihai {riiniin kalitesi, tek bir firmanin
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sorumlulugunda olmayip tiiketiciye ulagsmasina kadar gegen tiim siirece baglidir. Bu
dogrultuda iriiniin kalitesi iiretimle smirli kalmayip iginde bulundugu tedarik
zincirinden de etkilenmektedir. Ayni zamanda hizli, verimli ve karli bir sekilde
yonetilen tedarik zincirleri sayesinde maliyetler diisecektir ki bu da firmanin rekabet

guclnu artirarak pazardaki payinin genislemesi miimkiin olabilecektir.

Isletmelerin &nceligi kar elde etmek icin maliyetleri diisiirmek olsa da tiiketici
tarafindan algilanan gida kalitesinin de diisiiniilmesi gerekmektedir. Hammadde ve
liriin tagimasi sirasinda tasarruf edilmeye ¢alisilirken ayn1 zamanda kalite diizeyinin
de garantilenmesi gerekmektedir (Dabbene vd., 2008). Bu amacgla ureticiler,
tedarikgilerini  belli  kriterlere gore degerlendirmelidirler. Gida sektoriinde
degerlendirmeye alinmasi gereken tedarik¢i grubu olarak hammadde tedarikgileri,
sevkiyat isletmeleri, gida depolari, gida sektoriine yonelik temizlik kimyasal
tireticileri, gida ile temas eden ambalaj iireticileri ve gida makineleri iireticileri
gosterilebilir (Uzeken, 2008:56). Tedarik zinciri yonetiminin 6nemini vurgulayan
Avrupa da yapilan ¢aligmanin sonuglar1 gostermektedir ki igletmelerin maliyetleri
icerisinde nakliyeye bagli masraflarin %40, depolamanin %26, stoklarin %18 ve
idari masraflarin %16 pay1 vardir. Ayni ¢calismada gida sektoriinde uygulanan tedarik
zinciri sayesinde maliyetlerde %10 diislis saglanarak 30 milyar dolar daha fazla gelir

elde edilebilmektedir (Giiles vd., 2009:11).
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2.3. GUMRUK

2.3.1. Gumriuk Kavram

Gimriik deyimi glimriik hukuku anlaminda; sinir1 gegen esyanin gumrik
muamelesi goren ve vergilerini tahsil eden idare, giimriik idaresinin vazife gordigi
bina, giimriik idaresinin cografi olarak gorev alani, muayyen esyanin yurda girisi
(bazen de yurttan ¢ikis1 veya transit olarak gegisi) esnasinda gumrik idaresince tahsil
edilen vergi veya tum bu konular1 hiikiimlere baglayan ve onlarin fiili yonlerini belli

eden mevzuat ve uygulamalarin biitiinii olarak kullanilmaktadir (Erbay,1987;2)

Glimriik, bir iilkenin giris ve ¢ikisinda ticari hareketlerin denetim ve
gozetiminin yapildig1 yer olarak tanimlanir. Diger bir tanimla da yurt disina gidis
veya yurt disindan doniis sirasinda giimriik islemlerinin yapildig yerdir. Her tlkede
dis ticaret bir kurallar zinciri ile denetlenmekte ve yonlendirilmektedir. Devletin dis
ticaret lizerindeki bu denetiminin ana amaci vergi almak degildir. Dig ticaret
izerindeki denetimin amaci, ilke ekonomisini gelistirmek ve yonlendirmektir.
Guimriiklerde alinan vergiler bu ana amac¢ uygulanirken elde edilen bir yan {iriin
olarak degerlendirilebilir. Ekonomik kararlar disinda iilkede yasayanlarin, canli
hayvanlarin ve bitkilerin sagliklarinin  korunmasini, i¢ ve dis giivenligin
saglanmasini, tarihi eserlerin yurt disina kacirilmasinin 6nlenmesini ve Tirk ihrag
triinlerinin Tirk mallara yurt disinda giiveninin artmasini saglayan kararlar, dis
ticareti yonlendirmek gibi diizenlemeler devlet tarafindan yapilmaktadir.

(Megep,2011;2)

Glimriiklerde uygulanacak islemler "idare, usul, sistem ve diizen" anlamina
gelen rejimlere tabidir. Genis anlamda, glimriik rejimleri terimi, giimriiklerde
cereyan eden tum faaliyetleri kapsamina alirken, dar anlamda giimriik rejimleri ise
thracat ve ithalat mallarinin vergi mevzuati uyarinca tabi tutulduklar: islemleri konu

almaktadir (Onursal,1996;3)
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2.3.2. Giimriik Rejimleri ve islemler

Gumriik bolgesine giren veya buradan ¢ikan esya, beyan sahibinin talebine
gore bir glimriik rejimine konu edilebilir. Konu edildigi giimriik rejimine gore
uygulanacak kurallarda da degisiklik meydana gelir. Giimriik mevzuati her rejim igin
farkli kurallar koymustur. Esyaya uygulanacak kurallar1 tespit etmek agisindan
esyanin hangi rejime konu edildigi bu nedenle biiyiik 6nem tasir. Her rejim i¢in farkli
kurallar 6n goriildiigiinden, hem yiikiimliiler bu kurallara uygun hareket etmek hem

de giimriik idareleri kontrolleri rejimin kurallar1 ¢ercevesinde yerine getirmek

durumundadirlar. (Uzun,2006;20)

Gumriik mevzuatina gore Tiirkiye glimriikk bolgesine girerek nakliyeci
tarafindan bir giimriik idaresine sunulan ve gegici depolama statiisiiyle gecici
depolama yerlerinde glimriik gozetimi altinda bekleyen esya i¢in miikellef, belli
stireler icinde esyay1 glimriikce onaylanmis bir igleme tabi tutmak zorundadir. Bu

isleme gumruk rejimi denir (Megep,2011;20)

Tezimizin bu boliimiinde glimriik rejimlerine kisa bir sekilde deginilecektir.

Gumrik mevzuati, giimriik rejimlerini;“ekonomik etkili gimrik rejimleri”
g )

ve ekonomik etkili olmayan gimruk rejimleri” seklinde iki’ye ayrilmistir.

Ekonomik etkili glimriik rejimleri sunlardir:
e Antrepo rejimi,
e Dahilde isleme rejimi,
e Glimriik kontrolii altinda isleme rejimi,
e Gegici ithalat rejimi,

e Haricte isleme rejimi.

Ekonomik etkili olmayan giimriik rejimleri ise sunlardir:
e Serbest dolasima girig rejimi,
e Ihracat rejimi,

e Transit rejim.
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2.3.2.1.Antrepo Rejimi

Antrepo kelimesi bilindigi gibi, mallarin giimriik sinirlart  dahilinde
muhafazas1 amaciyla konuldugu yerleri ifade etmekte olup bir tir depo islevi goren
acitk veya kapali mahallerdir. Avrupa Birligi Giimriik Kanunu’na gore ise, her
topluluk Uyesi Glkenin gimrik idarelerince uygun goérilen kosullarda ve yerlerde
acilan, giimriik gozetimi ve denetimi altinda bulunan yerlere giimriik antreposu adi

verilmektedir (D6lek,1999;199)

Turkiye Gumriik Bolgesine esya getirenler, esyanin belli bir siire antrepo adi
verilen yerde kalmasini isteyebilirler. Bu istek ¢esitli nedenlerden kaynaklanabilir.
Omegin; esya konsinye gonderilmistir; alicis1 daha belli degildir ve alicis1 bulundugu
an satilmak i¢in antrepo rejimine konu edilmis olabilir. Antrepo rejimine konu olan
esyanin kalig siiresi sinirsiz oldugu i¢in bu sekilde gonderilen esya satilincaya kadar
buralarda kalabilir. Benzer sekilde ylUkumll, esyasini kurutmak, paketlerini
yenilemek gibi ellegleme ad1 verilen birtakim islemlere tabi tutmak isteyebilir. Ctnkd
gecici depolama yerlerinde esyanin ayni durumda muhafazasini saglamak disinda
ellegleme islemlerine izin verilmez. Bunlarin disinda yukumli, esyaya heniiz ihtiyac
duymadig i¢in duyuncaya kadar esyasini giimriik gozetiminde antrepoda bekletmek
isteyebilir; aksi takdirde, heniiz ihtiya¢ duymadig1 esyay1 serbest dolagima sokmasi
halinde, vergi ve resimlerini 6demesi gerekecektir. (Uzun,2006;24)

Gegici depolama yerleri de Tirkiye Gumrik Bolgesine gelen esyanin giimriik
islemleri bitinceye kadar giimriik gozetimi altinda bekledigi agik ve kapali yerlerdir.
Ancak, gecici depolama yerleri ile antrepolar arasinda su temel farklar

bulunmaktadir:

e Antrepo ekonomik etkili bir gumrik rejimidir. Halbuki gegici depolama bir
rejim degil statiidiir.

e Antrepoda esyanin kalig siiresi smirsizdir. Oysa esya gegici depolama
yerlerinde tasima sekline gore kara ve hava yolu ile gelmisse 20, deniz yolu

ile gelmisse 45 gun kalabilir.
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e Antrepo rejiminde esya ellecleme islemlerine tabi tutulabilir. Gegici
depolama yerlerinde izin verilecek ellegcleme ¢ok sinirh diizeydedir. (Gocelik,
a.g.e., s.116- 117.)

2.3.2.1.1. Antrepo Tipleri

Antrepolar ikiye ayrilir;

Genel Antrepo; isleticisi ve kullanicisi farkli olan herkes tarafindan kullanilabilen

antrepolardir. Bunlar; A,B ve F tipi antrepolardir.

Ozel Antrepo; isleticisi ve kullanicis1 ayni kisi olan sadece antrepo sahibi tarafindan

kullanilabilen antrepolardir. Bunlar; C,D ve E tipi antrepolardir.

2.3.2.2.Dahilde isleme Rejimi

Dahilde isleme rejimi, ihrag {irlinlinlin elde edilmesinde kullanilan girdilerin
ticaret politikast Onlemlerine tabi tutulmaksizin giimriik muafiyetli olarak ithal
edilmesidir. Yani esyanin vergi ve TPO’ ye tabi tutulmadan iscilige tabi tutulmasidur.
(Megep,2011;36)

DIR’ in temel amaci; iilke i¢inde diinya fiyatlarmdan temin edilemeyen,
uretimi bulunmayan veya yetersiz olan, istenilen kalitede olmayan esyanin giimriik
muafiyetli (Ticaret Politikasi Onlemlerine tabi tutulmak-sizin) ithaline olanak
saglanmasi yoluyla girdi maliyetlerini azaltarak iiriinlere diinya piyasalarinda rekabet
giicii kazandirmak yoluyla ihracat1 artirmak olarak ifade edilebilir. Ayrica; iiretim ve
ticaret hacmini artirmak, katma deger yaratmak, istihdami artirmak, ihrag trtinlerini
ve ihra¢ pazarlarin1 Gesitlendirmek gibi amaglari da siralanabilir. (Akgin ve
Yunar,1994;6)

2.3.2.2.1. DIR Sistemleri

Bu sistemler ikiye ayrilir:
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e Sarth muafiyet (askiya alma) sistemi
> Once ithalat
» Es deger esya kullanimi (6nce ihracat)

e Geri 6deme sistemi

Sartlh Muafiyet Sistemi,

> Once ithalat; serbest dolasimda olmayan esya, islem gormiis iiriinlerin
tiretiminde kullanilmasindan sonra yeniden ihra¢ edilmek iizere, giimriik
vergileri ve ticaret politikast Onlemlerine tabi tutulmaksizin ve vergileri
teminata baglanmak sureti ile gecici olarak ithal edilebilir. Esyanin bu sekilde
dahilde isleme rejiminden yararlanmasina sartlh muafiyet sistemi
denir.(Madde 108)
Sekil 2.4.”de sartlt musfiyet sisteminin isleyisi gosterilmektedir.

T Gimriik

> Tthalat )/—> :>'\ Uretim
P - o g

Teminat !

Teminat [ade

Sekil2.4: Sarth muafiyet sisteminin igleyisi
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» Es deger esya kullanimi (6nce ihracat); Onceden ihracat, rejimin sarth
muafiyet sisteminde, ithal esyasinin bu sisteme tabi tutulmadan 6nce es deger
esyadan tretilen islem gormiis Urunlerin TUrk gimrik bolgesinden ihracina
ve ithal esyanin sonradan ithaline 1imkan veren uygulamadir.

(Megep,2011;41)Sekil 2.5’te bu sistem ve isleyis gosterilmektedir.

Uretim ::>

Temincat \ ﬂ
\

Sekil2.5: Es deger esya kullanimi sisteminin isleyisi

Geri Odeme Sistemi; serbest dolasima girmis bulunan esyann islem gérmis
urdnlerin Gretiminde kullanilmasindan sonra ihrag edilmesi halinde, bu esyanin
serbest dolasima girisi esnasinda tahsil edilmis bulunan ithalat vergileri, DIR
kapsaminda geri verilir. Esyanm bu sekilde DIR’ den faydalanmasina geri édeme

sistemi denir. (Madde 108)

2.3.2.3.Giimriik Kontrolii Altinda isleme Rejimi

Serbest dolagima girmemis esyanin, Tiirkiye glimriik bolgesinde, ithalat
vergilerine veya ticaret politikast Onlemlerine tabi tutulmaksizin niteligini veya
durumunu degistiren islemlere tabi tutulmalar1 ve bu islemlerden elde edilen
triinlerin tabi olduklar1 giimriik vergileri iizerinden serbest dolasima girmeleri

sistemidir. (Megep,2011,47)
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Tanimdan da anlagilacag: gibi Giimriik Kontrolii Altinda Isleme rejimine tabi

tutulan esya;

e Tiirkiye’de serbest dolasimda degildir.

e Tiirkiye Glimriik Bolgesi’nde bir isleme faaliyetine tabi tutulacaktir.

e Ithalat vergilerine ve ticaret politikas1 &nlemlerine tabi tutulmayacaktir.

e isleme faaliyetleri sonunda serbest dolasima sokulacaktir.

e GUmruk wvergisi islem g@6rmis irin esas alinarak hesaplanacaktir.
(Uzun,2006;44)

2.3.2.4.Gegici Ithalat Rejimi

Gegici ithalat rejimi, serbest dolasima girmemis esyanin ithalat vergilerinden
tamamen ya da kismen muaf olarak ve TPO’ ye tabi tutulmaksizin TGB iginde
kullanilmast ve kullanim sirasindaki olagan yipranma disinda, herhangi bir
degisiklige ugramaksizin yeniden ihracina olanak saglayan hiikiimlerin uygulandig:
rejimdir. (Madde 128)

Bu rejim ozellikle fuar ve sergiler icin yurtdisindan getirilen esyalar igin
gecerlidir. Esya, getirildigi o iilkede belirli siire igerisinde durur ve hi¢bir degisiklige

ugratilmadan ithal edilen tilkeye geri gonderilir.
2.3.2.5.Haricte isleme Rejimi
Harigte isleme rejimi; serbest dolasimdaki esyanin daha ileri bir safhada
islenmek, tamir edilmek veya yenilenmek (izere gecici olarak Turkiye gimrik
bolgesi disina veya serbest bolgelere ihra¢ edilmesi ve bu isleme faaliyetleri
sonucunda elde edilen drunlerin tam veya kismi muafiyet uygulanarak serbest

dolasima girmesi kosullarini diizenleyen rejimdir. (Megep,2011;56)

Haricte isleme rejiminin temel 6zellikleri;
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e Esya, serbest dolasimda bulunan esya olmalidir.

e Rejime konu edilen esya gecici olarak ihra¢ edilmelidir.

e Esyaya ihracatta TPO uygulanmalidir.

e Esyanin yurtdisinda islendikten sonra Tiirkiye’ye gelisinde serbest dolagima
girig hiikiimleri uygulanir.

e Esyaya yapilan isleme gore ithalat vergileriyle ilgili olarak tam veya kismi

muafiyet uygulanmalidir. (www.Xing.com)

2.3.2.6.Serbest Dolasima Giris Rejimi

Tiirkiye glimriik bolgesine gelen esyanin serbest dolasima girisi; ticaret
politikas1 dnlemlerinin uygulanmasi, esyanin ithali i¢in dngoriilen diger islemlerin
tamamlanmas1 ve kanunen Odenmesi gereken vergilerin tahsili ve diger mali
yukumlultklerin yerine getirilmesi ile mimkindir. Serbest dolasimda bulunmayan
esyaya serbest dolasima giris rejimi hiikiimlerinin uygulanmasi halinde, esya serbest

dolagimda bulunan esya statiistinii kazanir. ( Megep,2011;24)

Serbest dolasima giris rejiminde, bir baska ifade ile ithalatta, gimrik
yikiimliiliigh ithalat vergilerine tabi esyanin serbest dolasima girmesi halinde dogar;
ilgili beyannamenin tescil tarihinde baslar. Basitlestirilmis usulde yapilan beyanlarda
basitlestirilmis islemlere iliskin beyannamenin ya da faturanin tescil edildigi ya da
tescil hiikkmiinde olan kayit isleminin yapildig: ithalat vergilerinden sorumlu Kisi,
beyan sahibidir. Dolayli temsil durumunda, hesabina giimriikk beyaninda bulunulan
kisi de yukumludir. Serbest dolagima giris rejimi i¢in beyanda kullanilan veriler,
kanunen alinmasi gereken vergilerin tamamen veya kismen tahsil edilememesine
sebep oldugu takdirde, beyanin yapilabilmesi i¢in bu verileri veren ve bu verilerin
yanlis oldugunu bilen veya normal olarak bilmesi gereken kisiler de gumrik

vergilerinden sorumludur.
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2.3.2.7.1hracat Rejimi

Ihracat Rejimi, serbest dolasimda bulunan esyanin ihra¢ amaciyla Tiirkiye
Glimriik Bolgesi disina ¢ikisina iligkin hiikiimlerin uygulandigi rejim olarak
tamimlanmustir. Thracat, ticaret politikas1 dnlemleri ve gerektigi takdirde ihracat
vergileri de dahil olmak iizere ¢ikis islemlerine iligkin hiikiimlerin uygulanmasiyla
gerceklestirilir. Tlrkiye Giumrik Bolgesinden ihra¢ edilecek esya, ihracata iliskin
gumrik beyannamesi ile yetkili gimrik idaresine beyan edilir. Tlrkiye Gimrik
Bolgesinden ¢ikacak esyanin giimriik beyannamesine tabi olmayacagi hal ve sartlar

Gilimriik Yonetmeliginde belirlenmistir. (Uzun,2006;88)

Ihrag esyasi, buna iliskin giimriik beyannamesinin tescili sirasinda bulundugu
durum ve niteligini glimriikk denetiminden ¢iktig1 sirada da aynen muhafaza etmesi ve
bu haliyle Turkiye Gumrik Bélgesini terk etmesi kosuluyla fiilen ihra¢ edilmis
sayilir. Bu durumda, ihrag¢ esyasi iizerindeki glimriik denetimi sona erer. (Balik¢ioglu

ve Yildirim,1990;8-9)

2.3.2.8.Transit Rejimi

Yabanci egya ile ihracat giimriikk islemleri tamamlanmis esyanin glimriik
gOzetimi altinda Tirkiye glimriik bolgesinde bir yerden diger bir yere tasinmasidir.
Transit rejimine tabi tutulan esya Tiirkiye giimriik bolgesi i¢inde;

e Yabanci bir iilkeden gelip yabanci bir tilkeye,
e Yabanci bir Glkeden Turkiye'ye,
e Tiirkiye'den yabanci bir iilkeye,
e Bir i¢ glimriikten diger bir i¢ giimriige taginabilir.
Gilimriik idaresinden izin alinmadan tasittan tasita veya gecici depolama yeri ve

antrepodan tasita esya yiiklenemez veya tasittan esya bosaltilamaz. (Megep,2011;26)
Transit ticarette alis ve satis bedelleri arasinda lehte fark olmasi esastir.
Ancak, alis ve satis bedelleri arasinda aleyhte farkin sdz konusu olmasi halinde,

transit ticaret formunun diizenlenmesine iliskin talepler;
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a)Aleyhte farkin, kambiyo mevzuatinda belirlenen genel terkin limitini
asmamasi ya da genel terkin limitini asmakla birlikte kambiyo mevzuatinda
belirlenen miicbir sebep hallerine dayandiginin tevsiki halinde ilgili bankalarca,

b) Aleyhte farkin, genel terkin limitini asmakla birlikte, mucbir sebep halleri
disinda kalan hakli durumlara dayanmasi halinde Dis Ticaret Mustesarliginca
(ihracat Genel Miidiirliigii), sonuglandirlir. (http://www.elitlojistik.com)

2.3.3. Giimriikte Kullanilan Belgeler

Gumriik gecislerinde mevzuatlar geregi bircok belge akisi olmaktadir. Bu
durum kirtasiye masraflarim1 ¢ogaltmaktadir. Belgelerin hazirlanmasi, kontrolii
asamalariyla gegen siirelerle zaman kayiplar1t meydana gelmektedir. Tezimizde de
tim bu belge akislarmin elektronik ortamda yiiriitiilmesi gerektigine deginilecektir.

Simdi giimriikte gerekli olan bazi belgeleri inceleyelim:

2.3.3.1.Proforma Fatura

Anlasma safhasinda ihracat¢1 tarafindan malin birim fiyatinin, 6zelliklerinin
ve satig sartlarinin  yer aldigy, bilgi verme amacii giiden bir teklifname
niteligindeki faturadir .Bu fatura, satici tarafindan alict adina diizenlenen ve yapilan
anlagma ile 1lgili her tiirlii detayr gosteren 6n faturadir. Proforma faturada belirtilen
satig kosullarinin alic1 tarafindan uygun bulunmasi durumunda, alicinin verdigi
siparis Uzerine proforma fatura kesin satis faturasina donistiiriilir. Proforma
faturanin bir diger kullanildigr yer ise, ithalatgr tarafindan akreditif agilmasi
asamasidir. Ithalatgi, ihracatginin kendisine gdndermis oldugu proforma faturay
akreditifi agacak olan Amir Bankaya ibraz ederek kiisat mektubunun hazirlanmasini

saglar. ( proformafatura.nedir.com)

Ihracatginin siparis sirasinda ithalatgiya gonderdigi teklif faturasidir. On
fatura anlamina da gelir. Bu fatura Offer Form - Teklif Formu yerine geger. Bu belge
tizerinde, ihracat¢t ve ithalatgimin kimlik bilgileri, malin fiyati, tanimi, miktari,
esyanin tasinma sekli ve navlun bedeli ile teslim sekli, sigorta ve yiikleme tarihi,

bosaltma yeri, mallarin agirliklart ile ambalaj sekilleri, koli sayis1 ve teklif edilen
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fiyatin hangi tarihe kadar gecerli oldugu da belirtilir. Proforma faturanin hukuki ve
ticari herhangi bir degeri yoktur, hi¢cbir mali yiikiimliiliik yaratmaz yani ihracat¢inin
vermis oldugu bu fatura karsilifinda ithalat¢1 i¢in herhangi bir 6deme veya KDV s6z
konusu olmaz. Ancak, proforma faturanin génderilmesinden sonra ithalat¢inin kesin
siparis vermesi ve ozellikle akredetif agmasi halinde , akredetif metninde proforma
fatura tarih ve sayist bildirilmis ise, bu taktirde ihracat¢i gonderdigi proforma
faturadaki bilgilerle kendini baglamis ve bu kapsamda yiikleme sorumluluguna
girmis olacaktir. Ayrica ithalatgl, actigi akredetif metninde, ihracat¢inin mallar sevk
edip yiikleme belgelerini kendisine gondermesi sirasinda ticari fatura ile birlikte
proforma faturanin da kendisine gonderilmesini isteyebilir. Boyle bir talep de
bulunmasinin amaci, anlasma konusu mal detaylar ile fiili ihraci yapilan ve fiili
ihracat sirasinda diizenlenen ticari faturanin proforma fatura ile miitekabil oldugunu

gormek istemesinden kaynaklanir. (gumrukkontrolor.org.tr)

2.3.3.2.Ticari Fatura

Ticari fatura, uluslararas ticarette kullanilan en temel belgelerden birisi olup
thracatci tarafindan diizenlenmektedir. Fatura: satilan bir malin niteligi, 6l¢iisii ile
birim satis fiyatim ve toplam bedeli gosteren bir belgedir. Faturalarin miimkiin
oldugunca kapsamli olmasina, bilgilerin agik¢a belirtilmesine ve kisitli diizeyde
yabanci dil bilgisi olan birisinin dahi anlayabilecegi diizeyde anlasilir ve basit

olmasina dikkat edilmelidir.

Ticari Faturalar: Proforma faturaya, siparise, kontrat veya sézlesmeye istinaden satici
tarafindan diizenlenen mal veya hizmetin satigin1 gosteren belgelerdir. Ticari fatura,
giimriik islemlerine, doviz transfer ve taahhiitlerine esas olarak alinan kesin faturadir.

(moment-expo.com)

2.3.3.3.Ceki Listesi

Thracatginin, ihracat beyannamesi, giimrilk beyannamesi ve konsimentoda
beyan ettigi mallarin net ve briit agirliklari ile hacimlerine iliskin dokiimiinii, hangi

tasita ne kadar mal yiiklendigini, her paketin ne kadar agirlik icerdigini gosteren
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belgedir. Diger bir ifade ile bu belge, ihrag i¢in sevk edilen mallarin briit ve/veya net
agirliginin ihracatgr veya tarafsiz bir ticlincii sahis/kurulus tarafindan beyan edildigi

ayr1 bir belgedir.

2.3.3.4.A.TR Dolasim Belgesi

Tiirkiye ile Avrupa Birligi arasinda ortaklik anlagmas1 ve bununla ilgili katma
protokol uyarinca iki taraf arasinda kurulan glimriik birliginde, karsilikli giimriik
vergisi tavizlerinden yararlanma “mallarin serbest dolasimi” ilkesi bazinda
gerceklesmektedir.

Bu ilke gergevesinde ticari mallarin, bu topluluk tyesi Ulkeler iginde serbestce

dolasimini saglamak i¢in diizenlenen belge “A. TR Belgesi”dir.

A.TR Dolasim Belgesi, Tiirkiye’den Topluluk’a veya Topluluk’tan
Tiirkiye’ye dogrudan nakledilen esya igin diizenlenir. Ugiincii iilkelerden gegmek
veya bu Ulkelerde aktarma islemine tabi tutulmakla beraber, bu iilkelerden gegisi
veya aktarma islemi Tiirkiye veya Topluluk’ ta diizenlenen tek bir tasima belgesi

kapsamina giren esya da dogrudan nakledilmis sayilir.

Topluluk ile gerceklestirilen glimriik birligi, sanayi iriinlerini igermektedir.
Bununla birlikte, biiyiikk bir ¢ogunlugunu gida sanayi iriinlerinin olusturdugu ve
islenmis tarim Triinleri olarak nitelendirilen bir grup Uriin de gimrik birligi
kapsaminda yer almaktadir.

Ote yandan domates salgasi, meyve ve sebze konserveleri, meyve sulari, peynir
dondurulmus ve kurutulmus her tiirlii gida maddeleri, et {iriinleri Topluluk tarafindan
tarim Uriinii olarak miitalaa edildiginden s6z konusu iiriinler, giimriik birligine dahil

olmamaktadir.

Bu {iriinlerin ticaretinde, tercihli rejimden yararlanilabilmesi i¢in mense statiislinii

belgelemek tizere “EUR. 1 Dolasim Sertifikas1” diizenlenmesi gerekir.
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Duzenlendigi iilkeler;

e Almanya

e ltalya

e Fransa

e Belcika

e Liksemburg
e Hollanda

e Danimarka
e Irlanda

e ingiltere

e Yunanistan
e Portekiz

e ispanya

e Avusturya

e Finlandiya

o Isvec

e Polonya

e Cek Cumbhuriyeti

e Macaristan

e Estonya
e Slovenya
e Letonya
e Slovakya
e Litvanya

e Malta



2.3.3.5.EUR.1 Belgesi

Tiirkiye ile EFTA iilkeleri (Isvicre, izlanda, Liechtenstein, Norveg) arasinda
tarim iriinleri listesi kapsamina dahil dirlinlerin ve Komiir Celik Toplulugu Urln
listesi kapsamina dahil iirlinlerin ihracatinda anlagsma hiikiimlerinden yararlanmasini
saglamak tizere ihracatci iilke glimriik idareleri veya bu idarelerce yetkili kilinan
kuruluslarca usuliine uygun olarak diizenlenip glimruk idarelerince vize edilen mense
sertifikasidir. Sekil2.6’da EUR.1 6rnegi gosterilmistir.

Serbest Ticaret Anlagsmalar1 kapsaminda taraf iilkeler menseli iiriinlerin tavizlerden
yararlanmalarini saglayan bir belgedir. EFTA {ilkeleri ile Serbest Ticaret Anlagmasi

yaptigimiz iilkelerle ticarette kullanilmaktadir.

“EUR.1 Dolasim Sertifikas1” diizenlenmis bir esya icin ayrica “Mense

Sehadetnamesi” diizenlenmesi gerekmez.

w U e e T .

Sekil2.6: EUR.1 Belgesi Ornegi
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2.3.3.6.Form-A Belgesi

Aramizda anlagsma olan iilkeler tarafindan diizenlenen 6zel mensei ispat

belgesidir. Bu belge ile kismen veya tamamen giimriik vergisi muafiyeti saglanir.

Bagka bir deyisle Form A Belgesi, “genellestirilmis tercihler sistemi” (GTS)
cercevesinde tercihli rejimden faydalanmasi talep edilen esyanin GTS iilkesi menseli
oldugunun ispati i¢in kullanilan bir belgedir. Yani esyanin tercihli mense statiistinii
gosterir. Form A Belgesi, diizenlendigi tarihten itibaren 6 ay gegerlidir. Sekil2.7°de

Form-A belgesi 6rnegi gosterilmektedir.

Sekil2.7: Form-A Belgesi Ornegi
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2.3.3.7.Mense-i Sahadetnamesi

Ticarete konu olan malin hangi iilkede {iretildigini goOsteren belgedir.

Thracatc1 tarafindan, ithalatci iilkenin belirledigi sekilde hazirlanir.

Bazi iilkeler, Mense Sehadetnamelerinin kendi mahalli konsolosluklari
tarafindan tasdik edilmesini isteyebilir. Tiirkiye’ye ithal edilecek mallar, tigtinci bir
ulkenin liman veya serbest bdlgesinden yiiklenecek olursa Mense Sehadetnamesinin
mahalll Tirk Konsoloslugu tarafindan onaylanmis olmast  zorunludur.

(Megep,2011;32)

2.3.3.8.Saghk ve Veteriner Sertifikalari
Ihracata konu olan mallarin, 6zellikle de gida maddelerinin saglik kosullarina

uygunlugunun saglik mercileri tarafindan onaylandigi ispati belgesidir.

2.3.3.9.Helal Belgesi

Islam iilkelerine yapilan et ve et iiriinleri satisinda kesimlerin Islami kurallara

uygun olarak yapildigini ispatlayan belgedir.

2.3.3.10. Radyasyon Belgesi

Ihraca konu olacak tarim iiriinlerinde radyasyon olmadigi ya da tehlike
yaratmayacak miktarda oldugu daha fazlasinin bulunmadigimi gosteren belgedir.

Ulkemizde bu belgeyi vermeyi iistlenen kurulus, Tiirkiye Atom Enerji Kurumu’dur.
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AB iilkeleri tarafindan, Tiirk ihracatgi firmalardan, Cernobil niikleer kazasi
sebebiyle ozellikle yas doga mantar1 igin radyasyon belgesi istenmektedir. Bu
belgenin ithalat¢1 tilkeler tarafindan talep edilmesi halinde ihracat¢i firmalar, Tiirkiye
Atom Enerjisi Kurumuna bagli Ankara-Saraykdy Niikleer Arastirma ve Egitim
Merkezi veya Cekmece Niikleer Arastirma ve Egitim Merkezine bagvurarak soz

konusu belgeyi temin ederler. (Megep,2011;37)

2.3.3.11. ATA Karnesi

ATA Karnesi, taraf Ulkeler arasinda esyanin baska ek bir belgeye ihtiyag
olmadan gegici olarak ihracina yada ithaline olanak saglayan gimrik belgesidir.

Esyanin ihrag veya ithal edildigi lilkede en fazla 1 sene durma hakki vardir.

Ozellikle fuar lojistiginde sikga kullanilan bir belgedir. Tanitim amaciyla

tilkelere gonderilen esyalar ATA Karnesiyle ticareti gergeklestirilir.

ATA Kkarneleri uluslararas1 Gegici Ithalat Sozlesmesi (kisaca Istanbul
Sozlesmesi) ve ekleri kapsaminda, taraf iilkeler arasinda, baska herhangi bir belgeye
gerek duyulmaksizin, esyanin gecici olarak ithalat ve ihracatim1 saglayan glimriik
belgesidir. Uluslararasi ticari ve faaliyetlerin artirilmasi i¢in esyalarin gegici olarak
vergiden muaf ithal edilmesini temin etmek amaciyla diizenlenen karnedir.
(Sanver,2010;22)

2.3.3.12. TIR Karnesi

TIR karnesi; karayolu ile taginan esyay1r yol boyunca minimum biirokratik
islem altina alan uluslararast karayolu tasima belgesidir. Transit gecislerde ve
gumrik idarelerinde ithal ve ihrag vergilerinin tahsil edilmemesi veya teminat altina
almasi en yararl ozelligidir. (Megep,2011;3) TIR Karnesi akis semasi Sekil2.8’de

gosterilmektedir.
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TIR Karnesi 0zellikleri:

e Her arag i¢in bir tane hazirlanir.

e TIR Karnesiyle, en fazla 4 giimriikten mal giris-¢ikis1 yapilabilir.

e [RU tarafindan basilir.

e Ulkemizde firmalar TOBB’dan karneyi temin ederler.

o 46,1420 voletlidir. Karne sayfa sayilari, hareket, varis ve transit olarak
gecilecek lilke veya giimriik idaresi sayilart goz Oniine alinarak farkli
basilmigtir. Bunun icin, TIR karnesi agilirken karneye islem yapacak olan
hareket, transit ve varis giimriik idareleri sayis1 hesaba katilmalidir. Ornegin;

6 yaprakli bir TIR karnesi 6 glimriik idaresi arasinda kullanilabilir.

TIR Karnesinin IRU Tarafindan Daditimi

TOBB Tarafindan IRU'va ladesi

TODO Tarafindan Odalara Dagiim) Kullarlan TIR Karnesinin Kuntuli

Karne Hamiline Tahsisi Kullanilan TIR Karnesinin ladesi
Girririk idare sine Sunug

Miihiirlerin Kontroli

Harokot Cilag Varnig
Giimriik @ Giimriik @ Gumruk
Ofigi Ofigi Ofisi
Cgyanin Kontrold ve —
Fsyanin Knntralii igin

Miihriin Gikartiimasi ve
TIR Karnesinin
Snnlandinimas)

o

Muhurletin Kontrold mithiirlerin Knntrnlin

Sekil2.8: TIR Karnesi akis semasi

2.3.3.13. CMR Belgesi

CMR Anlasmasi, uluslar arasi karayolu tasima belgesidir. Uluslar arasi

tasimada gonderici, tasiyict ve alict arasindaki sorumluluklar belirleyen tasima
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sirasindaki zarar, ziyanin kime ait oldugu belirleyen anlagmadir. Bu anlasma

hikumlerine uygun olarak diizenlenen belgeye de ’"CMR Belgesi’’denir.

Belgenin Ozellikleri:

e CMR Belgesinin kullanilabilmesi i¢in belgeyi kullanan {ilkelerden en az
birinin anlagmaya taraf olmas1 gerekir.

e Tagsimacilik sirketi tarafindan alicinin adina diizenlenir.

e Dort nusha olarak duzenlenir.

e Bu belgenin en 6nemli 6zelligi, mallarin belli sayida marka ve numaralarda,
ambalajli ve iyi durumda oldugunu gosteren teslim alindi - sevk edilecektir
hilkkmiinde makbuz ve tasimanin gonderenin talimati ile varig yerine

tagiacagini gosteren tasima sozlesmesi niteligi tasir. (Megep,2011;59)

2.3.3.14. Deniz ve Havayolu Konsimentosu

Denizyolu konsimentosu, tasitanin istegi lizerine tasiyici veya gemi acentast
tarafindan diizenlenip tasitana verilen, malin yiiklendigini ve belirlenen sekilde
tasinip varlg yerinde alicisina teslim edilecegini taahhiit eden belgedir. Bu
konsimentonun en 6nemli 6zelligi kiymetli evrak niteligidir.

Havayolu konsimentosu, Bu konsimento bir makbuzdur. Kiymetli evrak
niteligi tasimaz. Ciro edilerek miilkiyeti devir edilemez. Ithalat¢i adina diizenlenir.

(Nama yazili kongimento niteligindedir.) (mevzuat.net)

2.3.3.15. Hamule Senedi

Rail Consignment Note denilen demiryolu hamule senedi, mallarin demiryolu

vasitast ile tasmmmast durumunda demiryolu idaresinden temin edilen makbuz
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niteligindeki belgedir. Bu belge kiymetli evrak niteligini haiz degildir,ciro
edilemez,yiiklenen/tasinan mallarin demiryoluna teslim edildigine dair ispat edici bir

vesikadir. (ticaretsicili.net)

2.3.4. E-GUmrik

Elektronik Gumrik, E-Turkiye olma yolunda siirdiiriilen ¢alismalar
kapsaminda giimrikk idarelerinin ¢alismalarinin elektronik ortama aktarilmasi
konusunda Gumruk ve Ticaret Bakanliginin yiiriittiigi girisimler, e- gumrik
uygulamalari olarak tanimlanabilir.

Tiirkiye’de e- glimriik uygulamalarinin baglica hedefleri; uluslararasi ticarette
anahtar bir role sahip olan glimriik hizmetlerinin gerektirdigi formalitelerin ve
biirokratik agamalarin azaltilmasi, iglemlerin basitlestirilmesi ve seffaflagtiriimasi

olarak belirtilmektedir.( Gaziogullar1,2014;64)

Ticaretin hiz kazanmasi artan rekabet kosullar1 e-giimriikk uygulamalarini
daha da gerekli hale getirmistir. Ulkeler giimriik prosediirlerinin elektronik ortamda

yuratilebilmesi icin daha fazla ¢aba gostermektedirler.

E- glimriikk idaresinin olusturulabilmesi i¢in sadece gumrik idarelerinde
bilgisayarlarin kurulmasi ve yazilacak bir program ile giimriik islemlerinin
gerceklestirilmesi yeterli olmamaktadir. Zira glimriik islemleri gerceklestirilirken
gerek beyannamelerin, gerekse beyannameye eklenen belgelerin Uzerine imzalar
atilmakta ve miihiirler vurulmaktadir.

Beyannamelerin her birinin elektronik ortamda {iretilmesi bircok bakimdan yarar
saglamasina ragmen, islemlerin tam olarak basitlestirilmesini miimkiin
kilamamaktadir. Kagit ortamindan kurtulmak biraz zaman alabilmektedir. Bu
anlamda e- giimriik idarelerinin iglerliginin arttirtlmasi, diger bazi kurumlarin da bu
konuda c¢alisma yapmalart 6nem arz etmektedir. Bu da Ulkeleri kendi ulusal

stratejilerini gelistirme yoluna sevk etmistir. (Aky(izl(i;2004,184)
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Elektronik Glimriige kisaca, maksimum hiz ve minimum dokiimanla esyanin
elektronik ortamda glimriikklenmesi diyebiliriz. Bu tanimlama 1s1ginda e- gimrik
kavramiin hem gumrik beyannamesinin ve eklerinin elektronik ortamda guvenli
imza ile verilebilmesi hem de beyannameye eklenmesi zorunlu olan belgelerin en az
sayida olmasi kosullarim1i ayni anda saglamaya yonelik bir hedef oldugu

distintilebilir. ( Gaziogullar1,2014;65)

2.3.4.1. BILGE Sistemi

Otomasyon kapsaminda Oncelikli olarak mevcut giimriik uygulamalar
g0zden gegirilmis, bilgisayarli ortama ge¢is asamasinda gereksiz oldugu anlasilan
islemler ayiklanmis ve glimriik iglemlerinin bilgisayar ortamindan es zamanli olarak

yiiriitiilmesini saglayan BILGE yazilim1 hazirlanmustir. (uygulamalar.gumruk.gov.tr)

AB Giimrik mevzuatina uyumlu bir otomasyon sistemidir. Malin glimriik
sahasina girisinden ¢ikisina kadar tiim giimriik islemlerinin gergek zamanli olarak

bilgisayar ortaminda yiiriitiilmesine iligkin olarak kullanilan bir yazilimdir.

( Ozbek;2005,121)

Bu sistem bilgisayarli glmriikk idarelerinin veri giris salonlarindan
yukimldlerin erisimine agiktir. Bunun haricinde yiikiimliiler, internet {izerinden bu
sistem Uzerinden veri gonderilebilmektedir. Gumriklerin elektronik sistemlerle
entegrasyonunun bir ayagi olan bu sistem ile giimriik uygulamalart g6zden
gecirilmis, bilgisayarli ortama gec¢is asamasinda gereksiz oldugu anlasilan islemler
ayiklanmis ve giimriikk islemlerinin bilgisayar ortamindan es zamanli olarak
yiiriitiilmesini saglayan BILGE yazilimi1 17.06.1998 yilinda hazirlanarak vyiiriirliige
konulmustur. (Aky(izli;2004,193)
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2.3.4.2.EDI Sistemi

E-ticaretin en 6nemli ve yaygin kullanima sahip araglarindan birisi olan EDI
sistemi daha once de bahsedildigi tizere, onayli standart mesajlar temelinde yapilanan
bilgilerin bilgisayar ve iletisim aglar1 vasitasiyla transferdir. Kamu ve 6zel sektorin
etkin iletisim kurabilme ihtiyacindan dogan elektronik veri degisimi uygulamalari
kapali veya agik aglar {izerinden yapilabilmektedir. Elektronik Veri Degisim, farkl
kuruluslardaki uygulamalar arasinda yapisal veri degisimi biciminde de
tanimlanabilir. Bu tanimda yer alan yapisal veri degisimi, EDI’ nin is diinyasinda
kullanilan kagit belge degisimi yerine kullanilmasidir. Dolayisiyla EDI’nin e-ticaret
ile dogrudan bir ilgisi bulunmaktadir. Bu uygulamada veri yapisal bir formatta

transfer edilmektedir. (gumruk.gov.tr)

2.4. GIDA LOJISTIiGi

Gida maddeleri kritik {iirlinlerdir. Bozulabilir, sagliga zarar verebilir ve hatta
oldiirebilir. Ozellikle et ve et iiriinleri, balik, siit, yogurt, peynir gibi gida maddeleri
bozulmaya duyarli yapiya sahip olduklarindan daha kritik iiriinlerdir. Oncelikle gida
irlinlinii ¢ok i1yi tanimlanmasi, depolama, taginma ve teslim-teselliim islemlerinde
standartlarin olusturulmasi gerekir. Cogu gida {riiniiniin farkli muhafaza sicakligi
vardir. Ornegin sarkiiteri {iriinleri 0-4 °C, sebze ve meyveler 8-12 °C, agik ve paketli
et ve balik riinleri 1 °C, donuk {iriinler -5 °C -18 °C arasinda muhafaza edilirler.
Diger taraftan TUIK verilerine gére meyve/sebze kayiplari iilkemizde % 30-40 (10
milyon ton/y1l) olup, bu oran gelismis iilkelerde % 5-10 civarindadir. Etkin planlama
yapilamamasi, bilgi eksikligi, tasima ve depolama kosullarindaki hatalar nedeniyle
iadeler ve fireler ¢ok yliksektir. Talep planlama ¢aligmalarini yetersizligi sonucu
yiiksek stok miktarlari, lojistik maliyetler ve raf dmrii dolmasi sonucu imhalar ile
talebin  karsilanamamasi  kaynakli  satis  kayiplar1  olmaktadir. (Tanyas,

ekonomiajandasi.net)

Gida lojistiginde ilk akla gelen kavram soguk zincir kavramidir. Soguk zincir,
urtnlerin korunmasi igin gerekli olan sicakliklarin tasima, depolama, ellegleme ve
diger lojistik faaliyetlerin tamaminda saglanmast ve siirdiiriilmesidir. Gida

triinlerinin taginmasinda ve depolanmasinda en 6nemli ilke ise soguk zincirin
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kirilmamasidir. Uriiniin  korunmasi igin gerekli olan sicaklik lojistik —siirecin
tamaminda (depolama, ellegleme, tagima) surdirilmelidir. Herhangi bir siregte
tirtinlin korundugu sicakligin degismesi {iriiniin bozulmasia ve igerisinde zararl

mikroorganizmalar ve canlilarin ¢ogalmasina neden olmaktadir.(Sarisoy,2011;34)

Tezimizde de, lilkemizdeki gida maddelerinin tedarik zinciri igerisindeki maruz
kaldiklar1 yanligliklarin 6niine nasil gegilir, hizli bir dagitim nasil gergeklesir bunlara
deginilmektedir. Ancak Oncesinde bozulabilir gida maddelerinin dagitiminda nelere
dikkat edilir bundan bahsedilecek ve daha sonrasinda da soguk zincir kavrami

anlatilacaktir.

2.4.1. Bozulabilir Gida Maddeleri

Bozulabilir kargolarin taginmasinda su konulara dikkat edilmesi gerekir:

e Bozulabilir bitki ve gida maddeleri, yiikseklik, 1s1 ve basing gibi degisiklikler
veya gecikme sonucunda bozulabilecek ve ciirliyebilecek kargolardir. “Cok
Onemli Kargo” (Very Important Cargo - VIC) olarak islem goriirler.

e Kargonun gidecegi iilkede bu tiir kargo i¢in herhangi bir kisitlama olup
olmadigi kontrol edilmelidir.

e Havayolu tastyicisinin bu tiir kargo i¢in herhangi bir kisitlamasinin bulunup
bulunmadig: incelenmelidir.

e Kargo ambalaj1 ¢ikistan varisa kadar bozulmadan gidebilecek saglamlikta ve
uygunlukta olmalidir.

e Karigik kargo igerisinde bozulabilir kargo varsa bu tir kargolar kabul
edilmemelidir.

e Navlun bedeli pesin 6denmelidir. (Megep,2011;31-32)

2.4.2. Soguk Zincir Kavrami

Uriinler arasinda lojistigi en zor olan {iriin gruplarinin basinda gidalar

gelmektedir. Tedarik zincirinde hedefimiz pazara sunulan gida Urlnlerinin raf
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Omiirleri bitmeden tiiketime ulastirilmasi ve bir an Once tlikettirilmesidir.

(Y1ldiztekin, lojisturk.net)

Soguk zincir, hasattan tliketiciye kadar olan asamalarda iiriinlerin kalitesini ve
gida gilivenligine uygunlugunu saglamak i¢in yapilan sicaklik {iretimi ve degisiminin
yonetilmesidir. Soguk zincirin kirilmadan devamliliginin saglanabilmesi {iriiniin ilk
asamadan son asamaya yani tliketiciye kadar olan siiregte maruz kalabilecegi
mikrobiyal a¢idan bozulma, kiitle kaybi, yumusama, burusma, renk ve yapisal
bozulma gibi istenmeyen etkileri minimize etmekte kullanilabilecek en etkili

yontemdir. (Sarisoy,2011;34)

Soguk zincir, sogutulmus ve dondurulmus gidalar alaninda diinya c¢apinda
pazar ihtiyaglarim1 karsilamada 6zel ve etkili bir yontem olmakla beraber, gida
giivenligi, tliketici sagligi, gida kaynakli hastaliklar ve 6liimlerden kaginmada da ¢ok
onemli bir uygulamadir. Geligmis iilkelerde yash niifus artisi, saglik harcamalar1 ve
yasam kalitesi agisindan bakildiginda soguk zincir yonetiminin bu yonii daha da

agirlik kazanmaktadir (Coulomb;2008,413).

Dagitim zincirinin 1yi kurulmasi sicakligin korunmasima baglidir. Birgok
ulkede uygun sicaklik -18 ve daha diisiik dereceler olarak kabul edilmektedir. Hangi
dondurma sistemi kullanilirsa kullanilsin {riinlerin tazeligini korumasi agisindan
dondurulduklar1 andan nihai tiiketiciye ulasana kadar olan siirecte sabit 1sinin
korunmasi tiiketici sagligt agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Firmalar agisindan da
iyi tasarlanmig ve isleyen bir zincir misteri kaybetmeme agisindan ¢ok onemlidir.
Uretimden sonra stoklama alanlarinin gerekli 1s1l ortami saglamasi son derece
onemlidir. Ayrica, {lriiniin nakliyesini yapacak araglarin ayni sicaklik seviyesini
koruyacak sekilde 6zel araclar olmasi en az Uretim kadar onemlidir. Nihai saticiya
ulasan iirlinlerin, tiiketiciye saglikli erisimi i¢in yine dogru alanlarda depolanmasi ve
sergilenmesi Uriinlin nihai tiiketiciye saglikli ulasmasimin en 6nemli kosullarindan

birisidir. (Unverdi,2013;23)
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Soguk zincir uygulamalarinin temel amaci, gida hammadde ve {iriinlerinin
mikrobiyolojik, fiziksel ya da kimyasal bozulmalara kars1 korunmasini saglayarak,
isleme, depolama, tagima ya da satis siiresince kayiplarin olugsmasin1 engellemektir.
Bu durumun temel ekonomik degerinin yanisira goz 6niinde bulundurulmasi gereken
bir diger nokta da, siirekli ve hizla artan diinya niifusuna karsin, herkes i¢in yeterli
miktarda gida olmasi gereksiniminin hayati 6nem tasimasidir. Niifus artis hiz1 ve
nifus yogunlugu diinya ¢apinda kitadan kitaya ve hatta ayn1 kitada Ulkeden tlkeye
degisiklik gostermektedir. Bu durum arzin talebe hizli ve saglikli bir sekilde
ulagtirllmasimi gerektirir ki, soguk zincir uygulamalar1 bu noktada ayri bir dnem
kazanmaktadir. Soguk zincir, mevcut gidanin, hizla artan tiiketici niifusuna
ulastirilabilmesinde anahtar faktdrlerden biridir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde
hizli bir artig gosteren kentsel niifus, ayn1 hizda gelisemeyen altyapi unsurlarinm
zorlamaktadir. Glinlimiizde gelismis iilkelerde niifusun yilizde 75’1 sehirlerde
yasamakta ve bu oranin Oniimiizdeki 25 yil iginde yiizde 85’¢ ulagmasi

beklenmektedir (FAO, The State of Food and Agriculture, 2005).

2.4.3. Gidalarin Modlarla Tasinmasi

Gidalarin tedarik zinciri igerisinde gecen tiim siirede en biiyiik kayiplar ve
hatalar tasinma sirasinda meydana gelmektedir. Uygun modun secilmesi trinin en
saglikli sekilde ulagmasini saglayacaktir. Tabi ki her ne kadar bu tagimalarda ortak
nokta iirlinlin bozulmasina ya da sagliksiz kosullar olusmasina engel olmaksa, her
mod i¢in ayr1 ayr1 dikkat edilmesi gereken noktalar vardir. Bu boliimiimiizde tiim

modlarda gida {iriinleri i¢in tagima kosullar1 nelerdir bunlar incelenecektir.

2.4.3.1. Karayolu Tasimacihigi

Karayolu tagimaciliginda kullanilan sogutmali tasiyicilar yari1 romorklardir.
Yar1 romorklarin maksimum uzunlugu 15.5m. ve i¢ hacmi 73m3’ tiir. Sogutma
unitelerinin ¢ogunlugu fabrika ¢ikisi olarak yari romorklarin iizerinde bulunur ve
seyir esnasinda enerji ihtiyacini kendi dizel motorlarindan saglarlar. Bununla birlikte

ara¢ hareket halinde degilken olusan enerji ihtiyacini karsilamak igin elektrik
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motoruna sahip olan yari romorklar da mevcuttur. Gida iriinlerinin tasinmasi
amactyla kullanilan yar1 romorklarin ingaasinda sarsintilara ve koétii yol kosullarina
kars1 dayaniklilik saglamak icin lastik kabin i¢i dosemeler kullanilir. Yari
romorklarda ayrica tasinan Urunleri gerektirdiginden diisiik ortam sartlarma karsi

wsiticilar da bulunmaktadir.

Gida tasimasinda en 6nemli husus, birbirini bozabilecek iirlinlerin ayni tasima
aracina konulmamasidir. Is1 dereceleri farkli olan {iriinler ayni tasima kabinda
sevkiyati gerceklestirilirse muhakkak ki iirin bozulmalar1 meydana gelecektir. Bu

yiizden tagimada 1s1 derecelerini iyi bilmek ve buna gore ylikleme yapmak 6nemlidir.

Diger bir hususta eger ki tek tasima kabindan farkl: {iriin gruplar taginacaksa
da agir olan iirlinler alta ezilme riski daha yiiksek olanlarda iiste gelecek sekilde

istifleme yapilmasi gerekir.

Gida iriinleri tamamen tagima aracina yaslanmamali muhakkak yanlardan
bosluklar birakilmalidir. Yiikleme yapilirken de aracin agirlik merkezine dikkat
edilerek Grlnler frigofrik araca yuklenmelidir.

2.4.3.2.Denizyolu Tasimacihigi

Denizyolu ile gidalar dokme yiik olarak veya konteynerler ile tasinmaktadir.
Dokme yiik grubu genellikle; tahil, bitkisel ve hayvansal yaglar, sarap, igme suyu ve
meyve suyu gibi iirlinleri icermektedir. Dokme yiikler bozulma, kirlenme ve cesitli
kokularin sinmesinin dnlemesi amaciyla temiz ve kuru ambarlarda tasinmaktadir.
Ayrica bosaltma isleminden sonra geminin ambarlar1 tekrardan temizlenmektedir.
Konteynerlerde de ambalajli, paletli, dondurulmus veya sogutulmus gida iriinleri
tasinmaktadir. Paletlenmis sekilde yiiklenen bu {riinler arasinda bosluk
birakilmamasina dikkat edilmektedir. Yiikiin konteynerin i¢ini tam olarak doldurup
doldurmadigi kontrol edilerek eger doldurmamigsa paletler tabana yayilarak esit

yukseklikte istiflenmektedir ( Erdal,2008)
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Gida iiriinlerinin denizyolu ile taginmasinda en 6nemli konu soguk zincir
sisteminin kirtlmamasidir. Sogutulmus olarak tasinmasi gereken gida tirtinleri i¢in en
temel sart, tasima kabini ya da ambar istenen 1s1 derecesinde sabit tutabilmektir.
Herhangi bir 1s1 farklilasmasi rutubetlenmeye ve {irlinlerin {izerinde bakterilerin

tiremesine neden olmaktadir. (Sun,2006)

Gida triinlerinin denizyolu ile tasinmasi sirasinda olusabilecek riskleri

onlemek amaciyla asagidaki kosullarin yerine getirilmesi fayda saglamaktadir.

e Gida iriini ihtiyagc duydugu nem oraninda taginmalidir. Nem oraninin
degismesini onlemek amaciyla tasima kabi veya ambar iriiniin gereksinim
duydugu 1s1 derecesine getirilmeli ve bu derece korunmalidir.

e Soguk zincirin kirilmamasi i¢in iriin firigofirik bolmelerde taginmali, bu
bolmelerin yalitimi disaridan 1s1, 151k, su, nem vb. almayacak sekilde saglam
olmalidir. Ayrica ortam sicakligi sik araliklarla Olgiilerek, sogutma tinitesi
diizenli olarak ¢alistirilmalidir.

e Uriiniin tasmacag kap veya ambar daha énceden tasman iiriinlerin kalintilari,
toz, kir vb. nedenlerle mikrobiyolojik canlilarin iiremesinin engellenmesi igin
yeniden yilikleme yapilmadan o©nce temizlenmelidir. Temizlik iglemi
esnasinda kimyasal madde kullaniliyorsa, tagima alan1 atik kalmayacak
sekilde durulanmalidir.

e Tagima kabina veya ambara, istif diizeninin ve gemi dengesinin bozulmamasi
icin kapasitesi Uzerinde trin yuklenmemelidir.

e (Gida iriinleri ile birlikte artik, atik ve tehlikeli yiikler ayni tagima kabinda
veya ambarda taginmamalidir.

o Birlikte taginan gida iiriinleri i¢inde ambalaji agir yiikler alta, hafif yilikler
uste istiflenmelidir. (Erdal,2010)

2.4.3.3.Havayolu Tasimacilhig

Bozulabilir gida maddeleri “6zel ylik” olarak tanimlandigi i¢in dagitiminda,

ambalajlanmasinda ¢ok 6zen isteyen iirlinlerdir ve ayn1 zamanda da hizli bir sekilde
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sevkiyatlarinin yapilmasi gerekmektedir. Bu yiizden hava yolu tagimaciligi gida
tasimasinda Kullanilabilecek en iyi tagima tiirtidiir. Fakat maliyetinin fazla olusu veya
daha az iirlin sevkiyatina ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle karayolu tasimaciligi kadar
cok kullanilmamaktadir. Bununla birlikte, yapilan uluslar arasi tasimalarda tercih
edilen bir tagima tiirii olarak gormekteyiz. Her modda gegerli oldugu gibi gidalarin
taginmasinda dikkat edilmesi gereken en Onemli nokta 1sisinin korunmasidir.
Havayolunda da bu durumla ilgili yapilmas1 gerekenler vardir. Ozellikle sevkiyattan
once ambalajlanmasi yani kargo haline getirilmesinde dikkat edilmesi gereken

hususlara deginilmelidir. Sekil2.9°da IATA gida etiketi gosterilmistir.

CONTENTS

AIRLINES

Sekil2.9: IATA bozulabilir etiketi

Kargo olarak islem goren sebze ve meyvelerin ambalajlanmasi sirasinda
asagidaki konular dikkate alinmalidir:

e Ambalaj lizerine konumlandirma (This Way Up) etiketi ile bozulabilir
(Perishable) etiketi yapistirilmalidir. Meyve ve sebzeler cinslerine gore tahta
kutu, karton kutu, tepsi veya sepet gibi ambalajlar icerisinde sevk edilmelidir.
Ambalajlar istiflenmeye, sevk edilecek sebze ve meyvenin cinsine uygun
olmalidur.

e Paketler birbiri iistiine istiflenecegi i¢in dayanikli olmalidir.
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e Ambalaj lizerinde meyve ve sebzelerin hava almasini saglayacak delikler

olmalidir.
e Gondericiden bitki saglik sertifikas1 istenmelidir. (Megep,2011;34)

Sekil2.10°da ULD tipleri gosterilmektedir.

LD 2 Container
LD 3-45 Container
IATA ULD Code: DPE IATA ULD Code: AKH Contoured Container
Rate class: Type 8D Rate class: Type SA

HP (POP) Pallet
IATA fn.o c):od.m PLA LD 9 Container
Rate class: Type 6 IATA ULD Code: AAP Enclosed Container on P1P base
Rate class: Type S

B e

L™ \] /

LD 2 Container
IATA ULD Code: AKE LD 8 Container
Rate class: Type 8 IATA ULD Code: DQF
Rate class: Type 6A

le
Ind

Sekil2.10: Havayolu tagimacilifinda kullanilan bazi ULD’ ler
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2.4.3.4.Demiryolu Tasimacihigi

Karayolu ve demiryolu tasimaciliginda kullanilan araglarda sogutma islemi
mekanik ya da kriyojenik olarak saglanmaktadir. Yalnizca giindiiz kullanilan
tagiyicilar gece boyunca sogutularak iyi bir izolasyonla tasima boyunca yeterli
sogutma saglayabilirler. Bu tastyicilar i¢in 6tektik plakalar ya da 1slak veya kuru buz
ile ek bir sicaklik kontrol kapasitesi saglanabilir. Demiryolu tasimaciliginda
genellikle amaca yonelik ingaa edilmis izolasyonlu vagonlar kullanilir. Bu vagonlarin
cogunlugu kendi sogutma {initelerine sahiptir. Bazi iiriinler 6nceden sogutulmus
olarak ve buzlanarak tasmir. Avrupa boyunca uzun rutlarda buz stogunun

yenilenebilecegi buz istasyonlart mevcuttur. (Sarisoy,2011;49-50)

2.4.4. Gidalarda Yasal Diizenlemeler

Gida maddeleri i¢in en 6nemli unsurlardan biride, gida iriinlerinin uygun
kosullarda saklanmasi, sevkiyatinin gerceklestirilmesi bunlar iginde uygun
ekipmanlarmm kullanilmasidir. Bu hususta gidalar i¢in yasal diizenlemeler

getirilmistir.

2.4.4.1.ATP Anlasmasi

ATP Konvansiyonu (The Agreement on the International Carriage of
Perishable Foodstuff and on the Special Equipment to be used for such Carriage)
(Bozulabilir Gida Maddelerinin Uluslararas1 Tasimaciligi ve Tasimalarinda Ozel
Araglarin  Kullanimi Antlasmasi): ATP antlasmasi Birlesmis Milletler Avrupa
Ekonomi Komitesi’nin Dahili Nakliye Komitesi tarafindan 1970-71 yillarinda
hazirlanmistir. 1 Eylil 1970 tarihinde Cenevre’de imzalanmistir. Antlasmanin

yurdrlige girme tarihi 21 Kasim 1976’dir. (und.org.tr)

Anlagmaya 1971 yilinda ilk olarak imza atan iilkeler Avusturya, Almanya,
Italya, Liiksemburg, Hollanda, Portekiz ve Isvigre’dir. Anlasma 1976 yilinda

onaylanarak hayata geg¢mistir. ATP anlagsmasini giinimiizde kabul eden 41 iilke
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bulunmaktadir. Taraf Ulkeler, Arnavutluk, Avusturya, Azerbeycan, Beyaz Rusya,
Belgika, Bosna Hersek, Bulgaristan, Hirvatistan, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka,
Estonya, Finlandiya, Fransa, Giircistan, Almanya, Yunanistan, Macaristan, irlanda,
Italya, Kazakistan, Letonya, Litvayan, Liksemburg, Monako, Fas, Hollanda, Norveg,
Polonya, Portekiz, Romanya, Rusya Federasyonu, Sirbistan ve Karadag, Slovekya,
Slovenya, Ispanya, Isvec, Isvigre, Yugoslav Cumhuriyeti ve Makedonya, Ingiltere,
Amerika Birlesik Devletleri ve Ozbekistan’dir. Yukarida da goriildiigii gibi Tiirkiye

bu anlagmaya taraf olmamuistir.

ATP Anlagmasi’ nda mallarin tasinmasindaki gereklilikler detayli bir sekilde
anlatilir. Bu anlagsmayla, bozulabilir gida maddeleri tasimaciligi incelenebilir, test
edilebilir ve belirli standartlara tabi olmus olurlar. ATP Anlagsmasi, yukarida adi
gecen Ulkelerden en az ikisinin i¢inde bulundugu nakliye faaliyetlerinde gegerlilik
bulur. Birgok Ulke ATP Anlasmasi’ n1 kendi ulusal kanunlarina adapte etmistir.
Anlasmay1 kabul eden taraflar, bozulabilir maddelerin kaliteli saklanma sekillerinin
yukseltilmesini, 6zellikle uluslararasi ticarette, arzulayarak, bu maddelerin saklanma
durumlarinin 1iyilestirilmesinin ticaretlerini artiracaginin diisiinerek bu anlasmay1

imzalamiglardir. (Sarisoy,2011;59)

Antlasmanin fonksiyonlarimi sdyle 6zetleyebiliriz:

e ATP*“ye gore taginmasi gereken gida maddelerini listeler ve ilgili maddelerin
taginabilecekleri olas1 en yiiksek 1s1 derecelerini belirtir

e ATP kapsaminda tasinacak mallarin tasinmasinda kullanilan arag¢, makine,
techizatin standartlarini belirler.

e [s1 kontrollii bulunan tasima araglar1 ( karayolu tasici, tren yolu vagonu ve
deniz yollar1-150 km altinda-) igin ortak standartlar belirler.

e Standartlara uyulmast i¢in ilgili ekipmanlara yapilmasi gereken testleri
belirtir

e Standartlara uygun ekipmanlara sertifika saglayan bir sistem kurulmasin

saglar
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e Antlasmaya taraf iilkelerde uygun otoriteler tarafindan antlagsma esasina gore
verilmis sertifikalarin
diger taraf iilkelerce kabul gormesini saglar.

e Meyve ve sebzeler ve hava tasimaciligi antlasmanin kapsami disindadir.

( meltem.com.tr)

Tablo2.1: ATP sozlesmesi bozulabilir gida maddeleri taginirken bulunmalari gereken en

yiiksek 1s1 dereceleri tabloda gosterilmistir.

URUN ADI EN YUKSEK ISI DERECESI
Kirmiz1 Et Sakatat 3°C
Tereyagi 6°C
Siit 4°C
Endiistriyel Siit 6°C
Mandira Uriinleri 4’ C
Hazir Et Uriinleri 6°C
Et 7C
Tavuk 4°C
Dondurma -20°C
Derin Dondurulmus Uriinler -18°C
Derin Dondurulmus Uriinler(tereyag -12°C
haric)
Dondurulmus Tereyagi -10°C

Giintimiizde uluslararasi perakende sirketlerinin tiim diinyada var olmaya
baglamalari, dis ticaret islemlerinin eskiye oranla kolaylasmaya baslamasi, global
marketlerin olugsmasi1 gibi sebeplerden Otiirii bozulabilir madde tasimaciligi ¢ok
biylk ekonomik bir hacme kavusmustur. Bu ekonomik hacmin korunmasi,
islemlerin biiyiitiilerek devam ettirilebilmesi ve tuketici talebinin givenli ve kaliteli

arzla karsilanabilmesi icin bozulabilir gida maddelerinin yurti¢i ve uluslararasi
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tagimacilig ile ilgili kurallarin uygulanmasi ve takibi ile bu kural ve uygulamalarin
teknolojik yeterlilikler ve pazar durumuna bagli olarak siirekli gilincellenmesi bir

zorunluluktur.

2.4.4.2. Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP)

Gida isletmelerinde, saglikli gida iiretimi i¢in gerekli olan hijyen sartlarinin
(personel hijyeni, ekipman hijyeni, hammadde hijyeni, ortam hijyeni, vb.)
belirlenerek bu sartlarin saglanmasi, iiretim ve servis asamasinda tiiketici agisindan
saglik riski olusturabilecek nedenlerin belirlenmesi ve bu nedenlerin ortadan
kaldirilmas: temeline dayanan bir iiriin giivenilirligi sistemidir. HACCP, Ingilizce
Hazard Analysis and Critical Control Point - Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol
Noktalarr ifadesinin kisaltmasidir. Sistem, {irlin giivenligini etkileyen tehlikelerin
onceden belirlenmesi ve kontrol altina alinmasim1 saglayan sistematik bir

yaklagimdir. (FQC Belgelendirme)

HACCP, ilk olarak 1960'larda ABD'de Pillsbury firmasi tarafindan ABD
Ordusu ve NASA igin 'sifir hatali' {riin iretimi amacina yonelik olarak
gelistirilmistir. Daha sonra 1970'lerden baslayarak da FDA (Food and Drug
Administration-ABD Gida ve Ila¢ Dairesi) tarafindan resmi denetimlerde referans
olarak kullanilmaya baslannustir. Once sadece ABD'de uygulanan HACCP sistemi
basta Avrupa Toplulugu olmak {tizere diger iilkelerin de dikkatini ¢ekmis ve 14
Haziran 1993 tarihli 93/43/EEC "Gida Maddelerinin Hijyeni" Direktifi ile Avrupa
Toplulugu icindeki biitiin gida iiretimlerinde HACCP uygulamalar1 zorunlu hale
gelmigtir. Turkiye'de, 9 Haziran 1998 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan "Gidalarin
Uretimi TUketimi ve Denetlenmesine Dair Yonetmelik"de HACCP sisteminin
uygulama  gerekliligi  belirtilmistir  ve  yine  aym  yOnetmelikte 15
Kasim 2002 tarihinden gegerli olmak {izere; basta et, siit ve su lriinleri isleyen
isletmeler olmak lizere, gida iireten diger isletmelerin de kademeli olarak HACCP
sistemini uygulamalar1 zorunlu hale getirilmistir. Tehlike analizi ve kritik kontrol
noktalar1 yonetim sistem (HACCP) belgesi olarak kamu ihalelerinde de istenilen

belgelerden biridir. (wikipedia.org)
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HACCP sisteminde tehlike ve risk kelimeleri normal kullanim anlamlarindan
farkli anlamlar tagimaktadir. Bu sistemde tehlike, gida giivenligi ve gidanin raf émrii
ile ilgili herhangi bir tehlike kaynagi olarak tanimlanir. Ornegin meydana gelen
herhangi bir bulagsma, gida glivenligini etkileyebilecek mikroorganizmalarin gidada
geligsmesi ve canliliklarini siirdiirmeleri veya gida giivenligini etkileyen toksinler gibi
metabolitlerin gidada bulunmasi ya da sagliksiz kosullarda gergeklestirilen gida
tiretimi HACCP sisteminde baslica tehlike kaynaklarin1 olustururlar. Herhangi bir
iriin ile direkt olarak iligkili bir mikroorganizma hakkinda epidemiyolojik veriler
mevcutsa bu durumda tehlike direkt o mikroorganizma olarak kabul
edilmektedir(Baker 1995).

HACCP temel ilkeleri; genel olarak kabul gérmiis 7 ilkeden olusmaktadir.

1. Tehlike analizi ve ayrintili akim semalarinin olusturulmast,

2. Karar Agaci kullanilarak Kritik Kontrol Noktalarinin belirlenmesi,

3. Her bir Kritik kontrol noktasindaki Hedef Diizey ve Toleranslarin
belirlenmesi

4. Kritik kontrol noktalarini kontrol altinda tutacak uygun izleme yontemlerinin
olusturulmasi,

5. Kiritik Kontrol Noktalarinin izlenmesi sirasinda bulunan Uygunsuzluklara ve
sapmalara kars1 uygulanacak “Diizeltici Faaliyetlerin” belirlenmesi

6. HACCP calismalarinin etkinligini kanitlayacak Dogrulama Prosedurlerinin
belirlenmesi

7. Bu prensip ve uygulamalara yonelik Dokiimantasyon Yapisinin olusturulmasi

HACCP yararlari;

e Dogrudan kalite artirnrmina degil, dolayli olarak {iirlin glivenligini saglamak

suretiyle kalite artirimina yonelik bir avantaj saglar.

e Uriiniin standart kalitede iiretilmesine bagl olarak satislarin ve karliligin

dogrudan artmasin saglar.

e Kontrol yerine 6nleyici yaklagimin uygulanmasi saglar.
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Isletmeler kritik kontrol noktalarini ve buralardaki kritik limitleri belirler ve
kayitlarini tutarlar. Bu sayede isletme ¢alismalar ile ilgili bilgilere kolaylikla
ulagilmis olur. Klasik kontrol yontemlerinden hem daha hizli hem daha

giivenilirdir. lyilestirmeler igin firsatlar sunar.

Uluslararasi diizeyde taninan bir sistem olmasi nedeniyle iirlinlerin ihracinda

kolaylig1 saglar.

Calisanlarda gida giivenligi bilincinin olugmasi siirecini hizlandirir.

HACCP uygulama zorluklari;

Her HACCP uygulamasi, uygulama yapilan isletmeye 6zeldir. Ancak buna
ragmen Uriin bazinda sistemin uygulanmasina yol gosterebilecek kilavuzlar

hazirlanabilir.

HACCEP sisteminin uygulanmasi iyi egitilmis, gerekli teknik bilgi ve beceriye
sahip personel gerektirir.

HACCP sistemi geregi olansorunlara aninda ¢6ziim {iiretmek her zaman

mumkin olmayabilir.

HACCP uygulamas: i¢in yasal kuruluslardan ve endiistri kolundan yeterli

destek ve yonlendirme, miisteriden yeterli talep gelmeyebilir.

Isletmenin tesisleri ve i¢ yapist bir HACCP uygulamasi igin uygun
olmayabilir.

Iletisim  eksikligi nedeniyle HACCP uygulamasinda  zorluklarla
karsilasilabilir.(Topoyan,2003)

2.4.4.3.BRC Global Standard:

Ingiliz Perakendecilik Konsorsiyumu Standardi (British Retail Consortium

Standard), ingiliz perakendecilerinin olusturmus oldugu bir standarttir. Iki yillik bir

calisma sonunda, Ekim 1998’ de BRC- Global Standart-Food adi altinda gida,

miisteri iirlinleri ve ambalaj malzemeleri i¢in gerekli sartlar1 igeren bir standart olarak

yayimlanmustir. Ingiliz perakende gida pazarmnm 38ini perakendeci markalarmin
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(Retailer Brands) olusturdugu goriiliir. Bu iriinler kalite agisindan markali
triinlerden asagi kalmamakla beraber fiyat acisindan tliketiciye cazip
gelebilmektedir. Ayn1 zamanda yiyecek satiglarinin % 60° min da 5 biiyiik
perakendeci tarafindan yapildigi géz oniline alinirsa bu firmalarin kalite, fiyat ve
yenilikler konularinda nasil agresif bir rekabet i¢inde olduklar1 anlasilabilir. Bunun
sonucunda Ingiltere, yurtdisindan biiyiik miktarlarda iiriin ve girdi satin almakta ve
iriin giivenligini saglamak i¢cin de BRC Teknik Standartlarinin, Kalite Yonetim
Sistemlerinin ve diger spesifik gerekliliklerin uygulanmasini sart kosmaktadir.

(belgelendirme.com)

Depolama ve dagitim i¢in olusturulan BRC Global Standardi ise gida
ureticisinden perakendeciye kadar olan zinciri tamamlamak adina kullanilabilecek
bir standarttir. Bu standart, kuruluglar i¢in iirlinlerin depolanmasi ve dagitiminda
gelisimi saglayacak ortak bir zemin olusturmak ve bu sekilde kanuni zorunluluklara
uygunluk ve tuketicinin korunmasi konularinda yardimer olmak igin gelistirilmistir.
2002 yilinda Avrupa Birligi genel gida diizenlemelerinin ve 2005 yilinda Avrupa
Birligi genel iiriin giivenligi direktiflerinin yayinlanmasiyla perakendeciler ve diger
kullanicilara tedarik zinciri boyunca iiriin giivenliginin saglanmasi i¢in zorunluluklar
getirilmistir. Bu anlamda bu standart tim tedarik zinciri boyunca kritik elementlerin

giivenliginden emin olabilmeyi saglamaktadir. (Sarisoy,2011;95)

BRC global standardi- depolama ve dagitim i¢in yaralari;

e Uciincii parti sertifikalandirma kuruluslar tarafindan degerlendirilebilecek ve
uluslar arasi standartlara akredite edilebilecek tek bir standart ve protokol
olusturulmasi saglanir.

e Uretici, acente, ithalat¢1 veya tedarik¢i tarafindan Onceden kararlastirilan
sikliklarda uygulanan tekli dogrulamalar ile taraflarin  durumlarim
birbirlerine, miisterilerine ve gerekli diger organizasyonlara raporlamalari
saglanir.

e Standardin dagitim zinciri boyunca kalite, hijyen ve iiriin glivenligi konularinmi

kapsayan genis bir kapsami vardir.
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e Standart gida dreticisinin, acentalarin, ithalatcinin, tedarik¢i ve
perakendecinin  kapsamli incelemeler yapmasini saglamaktadir. Gida
tireticileri ayrica bu standardi alt yiiklenicilerinin hijyen ve gida giivenligi
uygulamalarini takip etmek amaciyla da kullanabilir.

e Ortak protokol kapsaminda standartlara uygun olmayan durumlar igin
duzeltici faaliyetlerin takibi ve onayi i¢in izleme sistemi gerekmektedir. Bu
durum da kalite gelisimi, hijyen ve {iriin giivence sisteminin uygulanmasinda

yardimci olmaktadir.

BOLUM 3
COZUMLEME VE BULGULAR

3.  Tedarik Zincirinde Bir Gida Uriiniiniin Dagitim Siiresinin Kisaltilmasi
3.1. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

3.1.1. Dondurulmus Bir Gida Uriinii Olarak; “Nugget”

Zorlasan hayat kosullari, insanlarin yasamin temposuna kendilerini
kaptirmalarindan meydana gelen zaman kisitliklar1 hayat1 daha da zorlagtirmaktadir.
Bu durum gida sektoriine de yansimaktadir. Firmalar kisilerin bu zamansizliklarina
karsilik daha pratik ve daha hizli ortaya konabilecek yemek ve yemek cesitleri
bulma, iiretme ve miisteriye ulastirma c¢abasi icindedirler. Bunlarin basinda da
dondurulmus hazir gida iriinleri gelmektedir. Firmalar bu sektorde birbirleriyle
yarismak, en iyi en kaliteli hizmeti sunmak icin caba sarf etmektedirler. Belli
asamalardan gectikten sonra dondurulan ve 4-5 dk. gibi kisa siirede hazirlanabilen bu

urtnlerden ve en ¢ok tercih edilenlerden biri de; nugget...

Nugget, hemen hemen diinyanin tiim iilkelerinde tiikketilmekte ve miisterilerin
begenisini kazanmaktadir. Artan talepler dogrultusunda firmalar {iriin {liretimi igin
daha profesyonel ve daha bilingli ¢alismak zorundadirlar. Bu yiizden tezimizin bu
kisminda damizlik ¢iftliklerden baslayip yurtdisi alicilarimiza ulasana kadar nugget
irliniin tim asamalarinin elektronik ortamdan yararlanilarak yapilmasindan bahsedip
bir drnek uygulama iizerinden bunun firmaya, iilkeye ve miisteriye katkilarindan

bahsedilecektir.
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Tiirkiye’de bulunan yerli bir firma iiriinlin hammaddesinden baslayip
miisteriye ulasana kadar tim asamalarmi istlenmistir. Firma Libya, Iran, Irak,
Azerbaycan ve Almaya’ya iriinlerinin ihracatini yapmakta, ayn1 zamanda da diger

AB iilkelerine de dagitim yapabilmek i¢in gerekli girisimlerde bulunmaktadir.

Damuzlik ¢iftliklerinde piliglerin yetistirilmesi, kulugkahanelere yumurtalarin
sevk edilip burada 6zel 1s1 makinalariyla civciv haline getirilmesi, daha sonra
kulugkahaneden alinan saglikli civcivlerin yetistirme merkezlerine sevkiyatr ve
burada belirli olgunluga gelen tavuklarin kesimhanelere gotiiriiliip buradan da iiretim
merkezlerinde son teknoloji cihazlarla kaliplarda 6zel formlarin verilerek gerekli 1s1
dereceleriyle dondurulup 6zel ambalajlarla hazirlandiktan sonra alictya ulagsmak igin
sevkiyat planlamasinin yapilmasiyla; nugget iiriinii olusup alicisina en uygun sekilde

ulastirilmaktadir.

Simdi bu bahsedilen tiim asamalar incelenecek ve bu asamalarda hem hazirlik
hem sevkiyat hem de belgelerinin elektronik ortamda gerceklesmesinin faydasi ve

kara katkisini ortaya konulacaktir.

3.1.1.1. Damzhk Ciftliklerinde Gerceklesen islemler

Kanatli tretiminin ilk adimi damizlik tesisleridir. Sakarya, Kocaeli ve
Istanbul illerinde firmamiz {iretim yapan tamami kapal1 sistem 24 damizlik ¢iftligi
bulunmaktadir. Firma damizlik tesislerinde diinyada kaliteli tavuk iireticilerinin ilk

tercihi olan Organik Et Tavugu Ross cinsi tavuk iiretilmektedir.

Yurtdisindan ithal edilen damizlik civceivleri, 6zel kiimeslerde veteriner hekim
kontroliinde biiyiitiilmektedir. Damizlik {iretim stireci “biiyiime donemi” ve “yumurta
donemi” olarak ikiye ayrilir. ilk 24 haftayr kapsayan biiyiime ddnemi, damizlik
civceivlerin yumurtlamaya hazirlandigr siiregtir. Damizlik tavuklar, 24. hafta ile 64.

hafta arasinda yumurta iiretir.

Damizlik ¢iftliklerinde yiiksek biyo guvenlik ve bilgisayar kontrolli
yemleme, sulama ve havalandirma yapilan siiriilerden elde edilen yumurtalar
toplanarak kuluckahaneye sevk edilmektedir. Kuluckahaneye sevk edilmeden Once

etkili bir saglik denetleme programi ile her yumurta dikkatle kontrolden gegmektedir.
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Diger tesislerde oldugu gibi damizlik tesislerinde de ISO 9001 Kalite Ydnetim
Standartlar1 gegerlidir.

Rakamlarla damizlik tesisleri:

e 24 damizlik ¢iftlik, toplam 226.787 m? kapali alan,
e Buciftliklere yilda toplam 1.100.000 damizlik hayvan girisi,
e Toplam 253 kisilik personel,

e 12 wveteriner hekim ile 4 ziraat miihendisinden olusan yonetim kadrosu

bulunmaktadir.

Damizlik ¢iftliklerinde uygulanan bilgisayar kontrollii (elektronik) yemleme,
sulama, denetleme- kontrol ve kayit islemleri firmaya hizlilik kazandirmaktadir.
Soyle ki; Tablo2’ de ciftliklerde gerceklesecek islemlerin insan giicii ve elektronik
ortam olarak iki sekilde incelenip, elektronik ortamin islemlerin daha hizli

yiirtitiilmesindeki katkist verilmistir.

Tablo3.1: Ciftliklerde yetisen tavuklarin elektronik ortamda islemlerinin yiiriitiilmesinin

avantaji tabloda yer almaktadir.

INSAN GUCU ELEKTRONIK
(1 adet tavuk icin harcanan ORTAM

zaman saniye bazinda (1 adet tavuk icin

alimacaktir.) harcanan zaman saniye

bazinda alinacaktir.)

Yemleme
Sulama
Denetleme-Kontrol

Kayit Tutma

Bu iftliklerde belirli olgunluga gelen pili¢lerin yumurtalar1 toplanir ve
denetimlerden gectikten sonra kuluckaya yatirilmak tizere sevkiyata ¢ikarilir.
Sevkiyata cikarilmadan Once tim yumurtalar 6zel ambalajlarla ambalajlanir ve

sogutucu araglarla belirli 1s1da tutularak depolara gotiirtiliir.
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Burada onemli olan asama ise sevkiyat i¢in gerekli belge ve dokiimanlarin

hizl1 bir sekilde hazirlanmasidir.

Yurti¢i sevk icin gerekli olan irsaliyeler diizenlenir. Irsaliyede tiim kap
adetleri, firma ismi ve Urln cinsi belirtilmelidir. Tim bu veriler; ETA: SQL
bilgisayar programinda hizli bir sekilde hazirlanmaktadir. ETA: SQL programi agik
veritaban1 kullanimi ile veri gilivenligi, esneklik, kolaylik ve hiz avantajiyla ileri
teknoloji olanaklarin1 sunmakla kalmiyor, modiiler ve esnek yapisiyla kurumsal ve

ileri ¢oziimler sagliyor.

Bu sistem sayesinde yine iriinleri bekletmeden ve bozulmalarina mahal

vermeden islemler elektronik ortamda hizl bir sekilde gergeklesmektedir.

3.1.1.2.Yumurtalarin Kuluckahanelere Getirilmesi

En hijyen kosullarda hazirlanan ve Tarim ve Koy Isleri Bakanlig
denetiminde olan ebeveyn damizlik giftliklerinde, uzman veteriner hekimler
kontrollinde beslenip, biiyiitiilen bu civcivlerden 24 hafta sonra damizlik yumurtalar

elde edilmeye baglanir.

Tiirkiye’de tek c¢ati altinda en biliylik iretim kapasitesine sahip
kuluckahanelerden biri olarak kabul edilen firmamizin kuluckahaneleri haftada
4.200.000 yumurta basim kapasitesine sahiptir. Bundan iiretilecek civciv miktari ise
haftalik 3.500.000 civarindadir.

Damizlik ¢iftliklerinden gelen yumurtalar, hijyenik hale getirilerek 06zel
tasarlanmis uygun 1s1t ve nem Kkontroli saglayan kulugka makinelerine
yerlestirilmektedir. 21 giinliikk siirenin sonunda ¢ikan civcivler uzman personel
tarafindan cinsiyetlerine gore ayrilarak, hijyenik nakil araclar ile disi ve erkek
siiriiler olarak ayr1 ayr1 broyler, yani yetistirme tesislerine gonderilmektedir. Uretim
ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi’nde yapilmaktadir. Sekil3.1’de yumurtalarin
kuluckahaneye getirilmesi gosterilmektedir.
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Hangi damizliktan hangi civcivin iiretildiginin ve hangi {ireticiye verildiginin
kayit altina aliniyor olmasi sayesinde, pilic eti iretim tarihinden ve etiket

bilgilerinden pilicin anne ve baba kiimesine ulasmak miimkiin olmaktadir.
Rakamlarla kuluckahane:

o Her iki kuluckahaneye ait toplam 15.600 m? kapal1 alan
e Haftada 3,5 milyon civciv, yi1lda 211,3 milyon civciv {iretimi kapasitesi

o Her iki kulugkahanede toplam 103 personel bulunmaktadir.

44—

Ebeveyn

Damizlik Cifeligi Kulugkahans

Sekil3.1: Yumurtalarin kulugkahaneye getirilmesi

Yeni yumurtanmig bir dolli yumurta i¢inde yaklagik 60.000 canli hiicreyi
barindiran bir embriyo ihtiva eder ve yasayan bir organizmadir. Yapilan tiim
uygulamalar bu yasayan organizmanin istedigi ortami saglanmak ve onu canl
tutmay1 amaglamaktadir. Tavugun viicut sicaklig 41°C olup yumurtlamay takiben

bu sicakliktaki yumurtanin 4-5 saat icinde 21°C” ye kadar sogumasi gerekir.

Eger bu siire 2 saatten az olursa hava boslugu yanlis pozisyonda gelisir ve
kontaminasyon orani artar. Eger bu siire 6 saatten fazla olursa, 6n inkiibasyon
tehlikesi ve erken donem embriyo dliimlerinde artis meydana gelebilir. Ayrica tim
yumurtalarin homojen bir sekilde ve siirede sogumasi onemlidir. Ornegin; kis

mevsiminde tiim yumurtalar 2,5 saatte yaz doneminde ise 4,5 saatte sogumasi gibi.

Kulugkada makinalarinda 21 giin kalan yumurtalar ¢atlayip civciv haline gelirler.
Burada kullanilan kulugka makinalarinin yerine dogal ortamda kuluckaya yatirlimasi
beklenseydi eger yapilacak tiim isler yavaslayacak ve ne bu kadar ¢ok iiretim

yapilabilecek ne de kar edilebilecekti.
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3.1.1.3. Yetistirme (Broyler) Merkezi

Kuluckahanelerde veteriner hekimler tarafindan gerekli saglik kontrolleri ve
asilar1 yapilan giinliik civcivler, gerekli resmi saglik raporlar ile dezenfekte edilmis

araclarla yetistirme tesislerine sevk edilmektedir.

Broyler ciftliklerindeki pilicler, gelisim siireglerinde laboratuvarda duzenli
yapilan tahliller ile siirekli olarak izlenmektedir. Uygun agirlik ve giline ulasan
pili¢lere kesimhaneye sevk edilmeden 72 saat once veteriner hekimler tarafindan

gerekli son saglik kontrolleri yapilir.

Piliglerin saglikli ve hijyenik bir ortamda yetismesi, yliksek kalitede musir

agirlikli dengeli bir diyetle beslenmesi ¢ok onemlidir.

Kumeslerde;
e Havalandirma,
e Isitma,

e Sogutma,
e« Yem,

o Suidaresi otomatik olarak gergeklesir.

45 gln kimeslerde kalan pilicler kesimhaneye sevk edildikten hemen sonra, bir
sonraki slrlye hazirlik igin kiimesler yikanir, temizlenir, dezenfekte edilir. Kisacasi

yeni siirli igin gerekli biitiin hijyenik kosullar saglanmaktadir.

Tarim ve Koy Isleri Bakanligi tarafindan izne ve denetime tabi olan bu

merkezde son teknoloji aletler kullanilmaktadir. Sdyle bir kiyaslama yapilirsa;

Yetistirme merkezine sevk edilen 250 adet civcivler belirli olgunluga gelene
kadar bazi islem ve kontrollerden ge¢mek zorundadir. Bu islemlerin geleneksel
yontemlerle yapildigi varsayilirsa; elektronik ortamda bir giin i¢inde yapilmasi

gereken tiim islemler 5-6 gunu bulacak ve bununla beraber;

e Hizlhilik ortadan kalkacagi i¢in islemlerde ¢cabukluk saglanamayacaktir.

e Burada gerceklesen aksamalar diger gelecek islemleri de etkileyecektir.
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e Otomasyonun kullanilmadig1r yerde zaman sikintis1 yasanacak ve daha c¢ok
personel istthdami gerektirecektir.
e Personel istihdamlar1 arttikga zaten yeteri kadar hizli tiretim yapamayan firma

0dedigi maliyetlerle de kar elde edememeye baslayacaktir.

3.1.1.4. Yetistirilen Piliclerin Kesimhanelere Getirilmesi ve Hazr

Yemek Uretimi- Nugget

AB kriterleri dogrultusunda faaliyet gosteren tesis her noktada bio givenlik
onlemlerini en st seviyede uygulamaktadir. Sahip oldugu son teknolojilerle
tilkemizde pek ¢ok ilke imza atmig, dnemli Ustilinliiklere sahip bir tesistir. Bunlardan
en Onemlilerden birisi de hava sogutma sisteminin kullanilmasidir. Kullanilan bu
sogutma sistemi sayesinde, kuru ve sterilize edilmis hava ile sogutulmus 6zel hava
koridorlarinda piligler 2 saat boyunca bekletilerek sicakliklariin 0 ila 4°C* ye
diisliriilmesi saglanir. Boylece pili¢ karkaslarinin birbirleriyle temas etmesi ve pilig
etinin neminin yilikselmesi engellenir ve hijyen saglanir. Pilicler hava ile sogutulmasi

nedeniyle, su ile sogutulanlara gore, %2-3 daha az pisirme firesi verir.

Sahip oldugu son teknolojilerin sagladig bir diger ayricalik da sogutulan ve
el degmeden pargalama hattina gecen karkaslarin rontgen kamera sistemi ile tek tek
kontrol edilmesidir. Her bir pilicin gériintiisii, kameranin hafizasinda tanimli resimler
ile karsilagtirilmakta, biitiin iiriinleri kalitesine gore ayirmakta ve bu tanimlamaya

uygun olmayan piligler ayrilmaktadir.

Parcalama hatt1 tamamen bilgisayara verilen is emirleri ile otomatik olarak
caligmaktadir. Piligler, sensorler araciligiyla agirliklarma gore ayrilirlar. Pilig
parcalari uzman ekip tarafindan denetlenerek paketlenmektedir. Saatte 24.000 adet
pilic kesebilme kapasitesine sahip olan tesiste ilk asimdan kesime ve paketlemeye
kadar tiim parcalar bilgisayar kontrollii olarak hazirlanmaktadir. Ayn1 hat {izerinde
kurulu olan hassas tartim sistemleri ile miisterilerinin talebine gore istenilen adette ve
gramajda el degmeden birbirinden 2 gramlik sapmalarla standart agirlikta

Uretilebilmektedir.
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Tim diretim alanlarmin sicakligi Tirk Gida Kodeksi’ne uygun olarak
12°C’nin altinda tutulmakta ve sicaklik dereceleri bilgisayar sistemleri ile kontrol
edilmektedir. Ambalajlanan Urinler tasiyict bant sistemi ile sevkiyat depolarina

gonderilmektedir.

Uriinlerde kullanilacak etler ve diger yardimci malzemeler firmanin proses
kontroliinde gorevli Gida Miihendisleri tarafindan kontrol edildikten sonra Uretim
alanina alinirlar. Uretimin her asamasi gida miihendisleri tarafindan kontrol

edilmektedir.

Kaplamal1 Pratik iirlinler i¢in hazirlanan karisimlar kaplama hattina alinirlar
ve formlama makinelerinde Urunlere kendilerine 0zgii sekilleri verilir. Nugget 6zel
galeta unu ile kaplandiktan sonra 6n kizartma ve merkez sicakligi en az 72°C’e
ulagincaya kadar asil pisirme islemi gergeklestirilir. Firma tirtinlerinde kizartma yagi
olarak doymamis yag oranmi yiiksek ve trans yag asidi icermeyen sivi bitkisel yag

kullanilmaktadir.

Pisirme sonrasinda, iiriinler IQF sistemleri ile, iirlin ¢esidine bagl olarak 0-
4°C’ye sogutulur ya da iirtin merkezi -18 °C olana kadar dondurulur. Sogutma ve
dondurma islemleri 6zel teknolojisi sayesinde en hizli sekilde yapilmakta, bu da
Lezita ileri islenmis iiriinlerinin raf odmiirlerinin daha uzun olmasini saglamaktadir.
Hazirlanan {iriinler en son asamada tekrar metal detektorlerden gecirilerek

paketlenirler.

Ayrica 0Ozel terazi sistemleri ile el degmeden paketlenen {iriinlerin
paketlenmesinde, modifiye atmosfer (MAP) ve vakumlu paketleme sistemleri
kullanilmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde iiriinlerin raf dmrii boyunca ilk giinkii

tazeligini korumasi saglanmaktadir.
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IQF Sistemleri; IQF(Individual Quick Frozen — Bireysel Hizli Dondurma)
dondurulmus gida teknolojisinde ileri bir sistem ve uygulamadir. Bu yontemle gida
tiriinleri ¢ok kisa silirede -40 °C sogukta tek tek dondurulur. Bu islem, iirlinlerin
icindeki suyun donmasiyla gerceklesir ve bu yolla gida iirlinlerinin katki maddesiz
uzun Omiirlii olmasi saglanir. Uygulama sirasinda besin kaybini dnlemek igin
besinlerin hiicre zar1 ¢atlatilmadan gergeklesmesi gerekmektedir. Bu da besinlerin

-5°C 1stya ¢ok  hizli  bir sekilde gecmelerini  gerektirir.

Dondurma ¢ok dogal bir saklama seklidir, bu yontemin ev tipi dondurucudan
tek fark: iiriin 1sisin1 soklayarak -42 °C’ye kadar indirebilmesi 6zelligidir. Ev tipi
dondurucularda dondurma islemi yavas gergeklestigi icin besinlerin hiicre zarini
catlatarak {irlinlerde besin degeri kayiplarina neden olur. Derin dondurma higbir katki

maddesi icermeyen bir yontemden olugmaktadir.

IQF yontemi ile -40 °C’ de soklanarak dondurulduklar1 ve -18 °C derecede
saklandiklar1 i¢in dondurulmus gidalarda ¢iiriime sebebi olan mikroorganizmalarin
uremesi ve bunun sonucunda iiriinlerin bozulmasi, besin degerlerinin kaybolmasi

miimkiin degildir.

Modifiye atmosfer paketleme (MAP), giinlimiiziin énemli gida muhafaza
tekniklerinden biridir. Modifiye atmosferin ticari olarak kullanimi 6nceleri belli bazi
rtinlerin uluslar arasi tasimasi ile siirliyken, bu konuda degisik uygulamalarin
miimkiin olmasi, giderek gelismesi ve bu yontemin ekonomik olusu gibi nedenlerle
zamanla yayginlasmistir. Son yillardaki gelismelere paralel olarak iiriinlin pazara
dagitimi ve tiiketici boyutlarindaki paketlemede de modifiye atmosfer yaygin olarak

kullanilmaya baslamigtir.

Biyokimyasal, enzimatik ve mikrobiyolojik olaylar1 engelleyerek bozulmay1
kontrol altina almak amaciyla MAP’de ii¢ farkli gazdan (COz, O, Ny)
yararlanilmaktadir. Ayrica, paket i¢indeki oksijenin uzaklastirilmasi i¢in oksijen
absorbeleri de kullanilmaktadir. Paket i¢indeki oksijen konsantrasyonunun 100 ppm

ve daha fazla disiiriilmesinde ve bu diizeyde tutulmasinda yardimci olan oksijen
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absorbeleri, liriin tazeligin korunmasinda yeni bir paketleme yontemi olarak dikkat

cekmektedir.

Parcalama, kizartma,sogutma, kaplama ve en sonda ambalajlama
asamalarindan gecen nuggetlar ihracat icin hazir hale gelmis durumdadir. Su ana
kadar irliniin sevkiyat hizliligindan ve merkezler icerisinde kullanilan teknolojik
aletlerin faydasindan bahsedilmistir. Bu boliimden sonra e- giimriik uygulamalarinin

Urtinimuz Uzerindeki olumlu etkilerinden bahsedilecektir.
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3.1.1.5.Miisterimiz Almanya’ya Nugget Gonderimi ve Gumrukte
Gerekli Prosedurler

Bilindigi lizere dondurulmus gida tasimaciligi ihracat ve ithalat ayaklarinda
iiriinler genellikle birden fazla tasima modu ile alicilara ulagmaktadir. Uriiniin
ulasimi sirasinda ¢esitli nedenlerden dolay1 olabilecek 1s1 degisiklikleri, {iriin
niteliginde ve kalitesinde bozulmalara, yipranmalara sebep olmaktadir. Meydana
gelen zararin  hangi ulastirma modunda ve kimin sorumlulugundayken
gerceklestiginin bilinmesi, zararin tazmini agisindan 6nem tasimaktadir. Gegmiste
yasanmis benzer olaylardan dolay1r hem iiretici firmalar hem de acenteler sorun
yasamamak icin, dondurulmus gida tasimalarinda “gbzetim kuruluslarina”
bagvurmaktadir. Bu gozetim kuruluglari gidanin iiretim yerinden konteynera
yiikklenmesi esnasinda gidanin kalitesini, sicaklifini tespit ederler ve belgelerler.
Yuku teslim alan acenteye veya lojistik firmaya ait tir soforii ilgili belgeyi imzalar ve
teslim alir. Konteynerin ulasacagi son noktaya kadar konteynerla beraber giden belge

sorumluluk el degistirdikce 1s1 kontrollerinin akabinde imza karsiliginda el degistirir.

Teknolojideki son gelismelerle beraber dondurulmus gida tasimaciliginda
kullanilan sogutucu konteynerlerde, yiiklemenin akabinde konteyner kapaklarinin
kapanmasiyla beraber, konteyner igerisine yerlestirilmis olan 1s1 takip sistemi
otomatik olarak devreye girerek, yiikiin alicisina ulasincaya kadar olan siiredeki 1s1
degisikliklerini  kaydetmektedir. Bu  sistemle 1s1  degisikliginin  kimin
sorumlulugundayken oldugu ve zararin hangi noktada gerceklestigi tespit edilmesi
cok kolaylasmaktadir. Bu tip tasimalarda uluslar arasi standartlar geregi konteyner
her alt1 saatte bir sorumluluk sahipleri tarafindan kontrol edilmek ve raporlanmak

zorundadir.

Hazirlanan iiriinler sevk edilmek iizere frigofrik araglara Istanbul’dan
yiiklenir ve alicitya ulagmasinda esas olan belge ve beyannamelerin hazirlanmasi

islemine gecilir.

Karayoluyla yapilacak olan tasimamizda giimrik beyannamesi, CMR

Belgesi, TIR Karnesi ve diger belgeler hazirlanmalidir. Bu noktaya gelene kadar
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elektronik ortamdan yaralanan ve verim alan firmamiz bu asamadan sonrada belge

akiginda da hizlilik kazanmak i¢in elektronik ortamdan yararlanacaktir.

Firmamiz Almaya’ya ve bu iilke iizerinden de bir¢ok firmaya tasima yapmay1
planlamaktadir. Glimriik rejim sisteminde de transit rejimi esas alarak islemler
yapacaktir. Transit tagima yapilacagindan dolayr firmamiz ic¢in giimriikte; NCTS
Sistemini kullanilacaktir.

NCTS Sistemi;

Basitce ifade edilmek gerekirse, Ortak Transit Rejimi 1987 tarihli Ortak
Transit Sozlesmesine dayanan ve AB iiyesi iilkelerin uyguladigi transit kurallarinin
komsular1 olan EFTA Ulkelerince (Isvigre, Norvec ve Izlanda) de uygulanmasim
saglayan ve ileride de bu Ortak Transit Sistemine dahil olmak isteyen tiim ii¢lincii

ulkelere de uygulanabilecek bir transit sistemidir.

Ortak Transit Rejiminin amaci bir AB {iyesi {lilkede acilan transit
beyannamesinin, verilen teminatin ve taninan basitlestirmelerin AB’ye liye olmayan
ancak Ortak Transit Rejimine taraf olan bir iilkede de gegerli olmasi ve bu iilkeye
giriste ayrica bir transit beyaninda bulunulmasina gerek kalmadan ortak transit
isleminin kesintisiz bir sekilde tamamlanmasidir. Ayn1 durum bir EFTA iilkesinde

baglatilan her ortak transit islemi i¢in de s6z konusudur.

Anlagilacagr iizere, Ortak Transit Rejimi transit esyasmin islemlerinin
hizlandirilmasini ve basitlestirilmesi saglayan, dolayisiyla ticaret erbabinin zaman

kaybetmesini 6nleyerek maliyetlerinin diismesini amaclayan bir sistemdir.

Ortak Transit Rejiminin amaci transit islemlerini hizlandirmak ve
basitlestirmek oldugundan bunun “tamamen kagitsiz bir sistem” olmadan
gerceklestirilmesi  diisliniilemezdi. Bu nedenle 1990°lh  yillarda baslatilan
elektroniklesme c¢alismalar1 sonucunda 2005°te tiim taraf iilkelerin ortak transit
islemlerinde transit beyannamesinin 1, 4 ve 5 no.lu niishalarmin kullanimina son
vermeleri ve NCTS’in (Yeni Bilgisayarli Transit Sistemi) kullanilmasi zorunlu hale

gelmistir.

Kisaca NCTS; transit beyaninin sunulmasindan rejimin ibra edilmesine

kadarki her asamanin tamamen elektronik ortamda gergeklestirildigi, gerek giimriik
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idareleri arasindaki gerekse giimriik idareleri ile ticaret erbabi arasindaki iletigimin
elektronik mesajlar ile saglandig1 ve bu sekilde giivenilir ticaret erbabi igin onemli

basitlestirmelerin uygulandigi bir programdir.

Semalarla sistemin nasil ilerledigini gorelim;

Beklenen Viris Kaydi Mesaji
Transit

Mesaji

Transit Mesaji
Transit Mesaji

Sekil3.2: NCTS Sistemi

NCTS Sistemi sayesinde hareket gimrik idaresinden transit gecilecek tim
tlkelerin gumriklerine bilgisayar sistemi araciligiyla transit mesaji gonderilir. Ayn1
zamanda nuggetlarin varig yapacagi son iilkeye de MRN mesaj1 yollanir. MRN,

mesajiyla varis glimriik idaresinin varig kaydi yapmasi gerceklesir.
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Transit Bildfirimi

Sekil3.3: NCTS Sistemi

Transit mesaj1 giden giimriikler yine aynt NCTS Sistemi sayesinde transit i¢in

onay verildigini belirten bir mesaj1 hareket glimriik idaresine gonderir.

Kontrol Sonucu

Sekil3.4: NCTS Sistemi

Varig gilimriikk idaresinden ayni sistem sayesinde kontrollerin sonucu ve

varigin yapildigi bildirimi anlik olarak iletilir ve hizli ibra ¢ikarilir.
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Ekonomik Avantajlari;
« MALIYET
— Beyan maliyeti yok.
— Giris/gikis 6zet beyan1 maliyeti yok.

— Diisiik Teminat maliyeti

« HIz
— Hizli ibra
— Teminatin hizli serbest birakilmasi
— Sinir gegislerinin daha hizli olmast
+ KONTROL

— Beyanin statiisiinii izleyebilme
— Teminatin asil sorumlu ve kefil tarafindan izlenebilme

Firmamiz aliciya ulagmak i¢in yola c¢iktiginda Turkcell’in “Akilli Ara¢ Takip
Sistemi”ni kullanmaktadir. Sekil 5.5°te arag takip sistemi gosterilmektedir. Bu sistem

sayesinde;

Araglarmizin harita {izerinde anlik olarak konumunu, yoniinii, hizini, seyahat
guzergdhini ve belirli bolgelere giris ve c¢ikisini gorebilirsiniz. Alacaginiz 6zel
raporlar (6rnek: Filonuzun yakit tiiketim ortalamasi, ortalamanin {izerindeki
araglarmizi, filonuzun ortalama giinliik/aylik toplam kat ettigi km’yi, ortalamanin
Uzerindeki araclari, hafta sonu araglarin ortalama kat ettikleri km’yi vb.) ile
aracinizin sahadaki performansini daha etkin yonetilebilir.

Calinma ve kaza gibi durumlarda aninda yer tespiti yaparak aracinizin ve

calisanlarinizin giivenligini saglanabilir.
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Sahada araglar1 bulunan, satis ve/veya dagitim ekipleri olan, fazla kilometre yapan
araclar1 bulunan, bu ekipleri daha verimli yoneterek is verimliligini arttirarak tasarruf
saglamak isteyen sirketler icin ideal bir servistir.

Araclarinizin ortalama aylik veya giinliik ka¢ km yol yaptigin1 goriip, ortalamanin
tizerindeki kullanimlarin gergekten amacina uygun olup olmadigini incelenebilir.
Araclarinizin ve satis ekiplerinizin planlanan miisteri veya bayi ziyaretlerini ne
oranda gerceklestirdigini, ugrak noktalarin ne oranda ziyaret edildigini analiz ederek
olculebilir.

Calinma ve kaza gibi durumlarda aninda yer tespiti yaparak aracinizin ve
calisanlarinizin giivenligini saglanabilir.

Finans sirketlerinin para tasima araglarin1 uzaktan takip etmesini, rota planlamasinin
merkezden yapilmasint ve tiim nakit yonetiminin merkezi planlama ile biitiinleserek
caligsmasini saglanabilir.

Sevkiyat yapan filolarinizin emniyetli bir siirlis ger¢eklestirme performansini
yakindan takip edilebilir.

Soguk zincir tagimasi yapan araglarinizda, dorsenin sicaklik takibinin saglanmasi ve
sicaklik hassasiyeti olan yiyeceklerin etkin sekilde lojistiginin yapilmasini

saglanabilir.

Son maddede bahsedildigi gibi firma bu sistem sayesinde frigofrik ara¢ igerisindeki
sicaklik ayarinin kontroliinii de gerceklestirir. Giimriikte gecerek aliciya ulasacak

mallar bozulmadan ve kontrollii bir sekilde miisteriye ulasacaktir.

Sekil3.5:Turkcell Akilli Arag Takip Sistemi
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4.  SONUC VE ONERILER

Lojistik ve gida kavramlart insanlar i¢in ve yasam i¢in vazgecilemez iki
kavramdir. Gerek giinliik ihtiyaglarin karsilanmasi gerek ticaretin yapilmasi i¢in bu
iki kavrama gerek vardir. Fakat gelisen teknoloji ¢caginda miisterilerin isteklerine

dogru ve en 6nemlisi hizli cevap verebilmek ¢ok 6nem arz etmektedir.

Hele ki bu 6nemli iki kavrami bir arada kullaniyorsak bu onem daha ¢ok
artmaktadir. Firmalar en ¢ok kayiplarii gida {liretimi ve tasimasinda yasamaktadir.
Geleneksel anlayiglarin kullanilmasi, hizlilik olgusunu hem dagitim hem iiretim hem
de depolamada yerine getirememekten dolayi fireler verilmektedir. Uriinlerin kontrol

icin veya sevkiyat icin bekletilmeleri de ayni tip zararlara yol agmaktadir.

Bu baglamda elektronik ortamdan yararlanmak firmalara kolaylik ve ayni
zamanda kar saglayacaktir. E-Ticaret ekonomik bir olgu gibi algilansa da sosyal ve
kiiltiirel alanlarda da etkiler olusturmaktadir. E-Ticaretin; birey, firmalar ve toplum
tizerinde farkli etkiler olusturdugu gorilmektedir. Miisteri beklentilerinin pazari
yeniden tanimladig1 veya yeni pazarlar olusturdugu kosullara E-Ticareti benimseyen
firmalar, daha hizli uyum saglamakta ve rekabet konusunda avantaj elde etmektedir.
Bireylere ise aligveris, bilgi ve hizmetlere erisim, kamu ile etkilesim konularinda
fiziki uzaklik ve zaman kisitlarim1 ortadan kaldiran yeni yollar sunulmaktadir. E-
Ticaret ile is slirecleri kisalacak, giinliik islerin takibi daha kisa zaman alacak,
maliyetler azalacak ve verimlilik artacaktir. Biitlin bunlarin, insanlarin is disinda bos
zamanlarim1 artiracagi  diistiniilmektedir. Bu yoniiyle elektronik ticaretin hem

ekonomik hem de sosyal etkileri olacag: diisiiniilmektedir.

Firma zararlarin Oniine gegmek i¢in 6rnek uygulamamizda nugget olarak
uretilen Urtnlerin hammaddeden (besi giftliklerinden piliglerin toplanmasi) {iretim,
depolama, dagitim ve sonrada miisterimize ulastirincaya kadar her asamada
teknolojiden e- lojistik ve e- gimrik uygulamalar ortaya konulmustur. Kullanilan
IQF ve MAP sistemleri depoda iirlin hazirlik asamasina, frigofrik gibi donatilmis
araclar sevkiyata, NCTS sistemi ise giimriik prosediirlerine yardimci olmustur. Tiim
bunlarin geleneksel yontemlerle uygulanmaya kalkmasi hem miisteriye ulagacak
tirtinleri kisitlar hem de iriinlerin bozulmasina neden olup ciddi maddi kayiplarin

yasanmasini saglar.
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Bu durum firmaya kar saglarken miisteri memnuniyeti saglandigi ic¢inde
mevcut miisterilerin elde tutulmasi ve yeni miisterilerinde kazanilip pazar paymni
arttirma imkani da dogar. Firmanin kar elde etmesi demek iilkenin de kalkinmasi,

taninmasi ve yapacagi atilimlar i¢in oniiniin a¢ilmasini saglar.

Tiirkiye’de gida sektorii tiim diinyada oldugu gibi gelisme gostermektedir.
Yerli firmalarin pazar paymi arttirmaya yonelik calismalari hiz kazanmaktadir. Bu
firmalar {irliniin her asamasinda elektronik ortami tercih etmekte, iiriin firelerinin
Onitine gecip karmmi arttirmaya yonelik biiyilk adimlar atmaktadirlar. Sistemlerin
kullanilmas1 firmaya ek maliyet olarak goriinse de getirileri diisiiniildiigiinde firmaya

belirli 6lgekten itibaren gelir ve kar saglayacaktir.

Ankette de goriilecegi gibi teknolojiden faydalanma lojistigin her asamasinda
gerekli oldugu gibi bunun icgine 6zel iiriin kategorisinde olan dondurulmus gida
tiriinleri de eklendiginde bu 6nem katbekat artmaktadir. Firmamiz {iriin bozulmalarin
Oniline gegmenin yaninda miisteri memnuniyeti saglamis, daha ¢ok satis yapabilmis

ve sifir kagit kullanimiyla da doga dostu bir ticaretinde gerceklesmesini saglamistir.

Ulkemizde tamamen elektronik ortamdan yararlanan gida firmalar1 ¢ok azdr.
Ozellikle NCTS Sistemi; transit tasimayi siklikla gergeklestiren firmalar icin dnemli
bir sistemdir. Zaman kayb1 olmadan, bekleme siireleri artmadan firmalar hem varis
tilkesine ulasmada hem de transit gececegi ililke gegislerinde tiim prosediirleri
onceden elektronik olarak gergeklestirmis, tlim izinleri almis, onaylar verilmis
sekilde zaman sikintis1 olmaksizin islemlerini gergeklestirebilme imkanina sahip

olacaklardir.

Daha cok iyilestirme yapilmali, firmalar elektronik ortama gecislerinde daha
fazla tesvik edilmeli ve gerekirse devlet elektronik yazilim veya aletlerin
kullanilmast konusunda firmalara vergi indirimi veya muafiyeti gibi kolayliklar
saglamalidir. Bu sayede firma bu zor piyasa sartlarinda rakipleriyle bas edebilecek ve

daha ¢ok Uriin ihracat ile yerli firmalara da giiven asilayacaktir.

Bir firmanin kalkinmasi1 demek; o iilkenin kalkinmasi1 demektir. Pazar paylarinin
genislemesi, global diinyaya ayak uydurabilme, yerli firmalarin giiven tazelemesi, en

biiylik gereksinim olan gidanin miisterilere sorunsuz ve daha hizli ulagmasi1 miisteri
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memnuniyetini ortaya ¢ikaracak ve boylece hem masrafsiz hemde daha fazla ticaret

yapabilme imkan1 dogacaktir.

Unutmayalim ki tamamen kagitsiz ticaret sadece firma ve iilkelerin cebini
doldurmakla kalmaz ayn1 zamanda g¢evreye dost ticaret gerceklestigi icin de miisteri

memnuniyetinin yaninda doganin memnuniyeti de ortaya ¢ikmaktadir.
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6. EKLER

EK-A

TabloA.1: Mudurnu Pili¢ ile yapilan anket ¢alismasi

islemler Kagit Masrafli Uretim- Teknolojiden Faydalanarak
Dagitim Uretim-Dagitim
fyi Orta Kot Iyi Orta Kot
Ciftliklerden = gelen  hayvanlarin X X
toplama hizlilig
Toplanan piliclerin kuluckahanlere X X
sevkinde gecen siirenin kisaligi
Kulugkahaneye getirilen X X
yumurtalarin ¢atlama slreleri
Yetistirme merkezinde yapilan X X
laboratuar tahlillerinin izlenebilirligi
Merkezlerde ger¢eklesen sayim, X X
ambalajlama, paketleme, ayirim vb.
islemlerinin yapilabilirligi
Yetigtirme merkezlerinden X X
kesimhaneye sevk edilen hayvanlarin
dogru arag planlanarak kontrollii ve
siiratli bir sekilde nakil edilmesi
Sogutma, firinlama ve 6n kizartma X X
gibi iiriiniin olugsumuna yardimci
islevlerin yerine getirilmesi
Yapilan tagimacilikta kullanilan X X
belgelerin eksiksiz ve hizl sekilde
hazirlanmasi1 (kagit masrafi olmadan)
Nuggetlarin taginmasinda kullanilan X X
araglarin son teknoloji sogutucularla
donatilmis olmasi
Alic1 firmaya ulasan iiriin adeti (bir X X
sevkiyatta, 1000 koli <kétii; 1001-
1800<= orta; 1801< iyi)
Miisterilerin firmaya geri doniisleri X X
Bekleme ve dagitim siirelerinin X X
kisaltilmasiyla iiriin kayiplarinin
6nine gegilmesi
Hizli ve kaliteli iiriin akiginin X X
saglanmasi
Gergeklesen tiim durumlara iilke X X
ekonomisine katkisi
Tamamen kagitsiz sistem X X

kullanabilme
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