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OZET

Bu c¢aligmanin amaci, c¢alisanlarin ve yoneticilerin goriislerine bagli olarak,

yoneticilerin iletisim becerilerinin saptanmasidir.

Calisma kapsaminda yoneticilerin iletisim becerilerini belirlemek amaciyla iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Orneklem kiimesini Limas Liman Isletmeciligi A.S.
calisanlar1 olusturmaktadir. Isletmede beyaz yakal calisan sayis1 30 ve mavi yakali
calisan sayis1 62°dir. Arastirma kapsaminda tiim c¢aliganlara anket formu dagitilmis
ancak 89 tanesinden geri doniis saglanmistir. Bunlarin 28’ini beyaz yakali ¢alisanlar
ve 61’ini mavi yakali g¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmaya toplam 89 calisan

katilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Yoneticilerin
iletisim becerilerini 6lgmek amaciyla Wiemann (1977) tarafindan gelistirilen Iletisim
Yeterlikleri Olgegi kullanilmistir. Calismanin problemine yamit aranirken SPSS 16.0
(Statistical Package For Social Science) programindan yararlanilmistir. Elde edilen
veriler ylizdelik hesaplamalar, frekans ve aritmetik ortalama, t-test ve Anova

islemleri ile ¢ozlimlenmistir.

Arastirma bulgularina gore Orneklem olarak ele almman liman isletmesinde,
yoneticilerin iletisim becerileri oldukg¢a yiiksektir. Calisanlara ve yoneticilere
uygulanan anket sonuglarina gore hem yoneticiler hem de g¢alisanlar yoneticilerin

iletisim becerilerinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

Anahtar Sozciikler: Yonetici, Iletisim Becerisi, Liman Isletmesi



ABSTRACT

The purpose of this study, depending on the views of employees and managers,

manager’s communication skills is determined.

Communication skills of managers in order to determine the scope of work relational
model was used. The universe of study Limas Port Management, Inc. constitute
employees. There are 30 white-collar and 62 blue-collar workers in the company. A
questionnaire distributed to all employees surveyed, but 89 of them are followed by a
return. 28 of these white-collar workers and blue-collar workers constitute 61. A total

of 89 employees participated in the survey.

In the study, a questionnaire was used as data collection tool. In order to measure the
communication skills of managers Wiemann (1977) developed by Communication
Competence Scale was used. Working while searching for the answer to the problem
SPSS 16.0 (Statistical Package for Social Science) program was used. The data
obtained percentage calculation, frequency and mean, t-test and ANOVA were

resolved through the process.

According to research findings as the sample taken from the harbor in the
communication skills of managers are very high. Applied to employees and
managers according to the survey of executives and managers as well as employees

stated that communication skills are high.

Keywords : Manager, Communication Skills, Port Management
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BOLUM I
1.GIRIS
1.1.1letisim

Kiiresellesen diinyayla birlikte iletisim kelimesi daha fazla kullanilmaya
baslanmistir. Latince “paylasma, boliismek™ anlamlarina ifade eden communis
sozciigiinden gelmektedir. Dolayisiyla iletisim diigiince, bilgi, davranig vb.
kavramlarin kisiler ve gruplar arasinda paylagilmasini saglamak amaciyla
gerceklestirilen calismalar seklinde aciklanmaktadir (Kayaalp, 2002). Iletisim
kisilerin diislince, duygu, tutum, inan¢ ve davranislarini yazili, sézlii ve sozsiiz

sekilde hedefe aktarmasidir (Tutar ve Yilmaz, 2010).

fletisim: Hem dinleyenin hem de konusanmn algi, giidii, tutum ve egitimlerinden
meydana gelen diisiince, duygu ya da bilgilerin her cesit yontemle baskasina
iletilmesi stirecidir ve iki ya da daha fazla insan arasinda anlamlarin ortaya
konulmas1 ve paylasilmasi siirecini olusturmaktadir (Dékmen, 2002). Iletisim aym
zamanda insanlarin bazi semboller aracilifiyla karsisindakine etki etme siireci

seklinde ifade edilebilir.

Insan iletisim siireci gergevesinde gelisim gosterir, olgunlasir, bilgisini, tecriibesini,
gorgiistinii  arttirir; diinyasini  genisletir. Bagkalar1 ile iletisim olusturan insan
toplumun bir parcasi halini alir, mevcudiyetini devam ettirir. Yani iletisim, insan

acisindan su, besin, hava gibi dnemli bir 6gedir (Kiral ve Altay, 2007).

Iletisim, sosyal bir varlik olan insanin kendisini ifade edebilmesi icin gereklidir.
Insan icinde bulundugu ortamda iletisim olusturarak yasamaktadir. Kisinin her
konusmasi, davranisi, durusu, susmasi ve oturus sekli, kendisini agiklamasi
dolayisiyla da cevresine mesaj aktarmasidir. Iletisim hem bilgi {iretme hem iletme

hem de algilama siirecidir. Iletisim olusturmada asil hedef, anlasilabilir olan



mesajlarin iletilmesi ve karsi tarafin sergiledigi tutum ve davramiglarda farklilik

yaratmaktir.

Sosyal bir varlik olan insanin diisiince, duygu, hayal, istek ve ihtiyaglarii farkli
bicimlerde paylasmasint zorunlu yapmaktadir. Bu paylasim, kisilerin dil
kabiliyetlerini etkin bir bigimde kullanimiyla beraber sosyallesmeyi ve kisilik
gelisimini de saglamasinda destek verir. Insanlarin hayatlarinda, etkin iletisim

olusturmalar1 ve etkin iletisim kurmalar1 6nemli olmaktadir (Cetinkanat, 1996).

Gerek is gerekse de sosyal iligkilerde iletisim, basariya kaynak olusturmaktadir.
Tecriibelerimizi ve diisiincelerimizi paylagmak, ilgilendigimiz alanlar1 gelistirmek ve
kisilere isteklerimizi ve beklentilerimizi aktarmak amaciyla iletisim stratejisi ve

becerilerine ihtiya¢ duyariz.

Iletisim, kisilerin sosyal ve kisisel hayatlarmin vazgecilmez bir 6gesidir. Insan
giinlik yasam icinde baska insanlarla kurum ya da kuruluslarda, gruplarla ve
kendisiyle iletisim halinde bulunur. Bilgi paylasim faaliyetli seklinde ifade edilen
iletisim, kisilerin kendilerini anlatma ve kendilerini dinletme ihtiyaclar1 neticesinde

ortaya ¢ikar.

Iletisim pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlar

Tablo 1.’deki gibidir:



Tablo 1.1. Iletisim Tanimlar

Arastirmaci

Tanim

Tutar ve Yilmaz, 2010

Baltas, 2000

Giiclii, 2003

Yalcinkaya ve Giiven, 2001

Demirel, 1998

Iletisim, toplumun kaynagini olusturan bir sistem, drgiitsel
ve yonetsel yapinin diizenli olarak isleyisini saglayan bir
ara¢ ve kisisel davraniglart goriintilleyen ve etkileyen bir
teknik, sosyal siire¢ler agisindan zorunlu bir bilim, sosyal
uyum agisindan gerekli bir sanattir.

Iletisim, duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her
tirlii yontemler ile bagkalarina aktarilmasidir.

Iletisim, bilgilerin, diisiincelerin ve duygularin sézlii ve
sozsliz sekilde bireyden bireye veya gruptan gruba
aktarilma, iletilme siirecidir.

Iletisim, kisilerin bir takim semboller kullanarak karsidakini
etkileme siireci olarak da tanimlanir. Bu tanimlara gore
verilmek istenen mesajin anlami taraflarca ayni sekilde
paylasilmadig: siirece iletisim gergeklesemez.

Iletisim, en kisa anlamiyla bir paylasimdir.

Kaynak: Bayraktar, H.V. (2012). ilkogretim 5. siif dgrencilerinin gretmeni ve ebeveyni ile olan iletisimleri ile Tiirkce dersi

konugma becerileri arasindaki iligki, s. 11.

Biitiin bu tanimlardan yola ¢ikarak iletisim, karsilik iki ya da daha fazla insan

arasinda aktarilmak istenilen fikir, duygu ya da bilgilerin yazi, ses veya beden diliyle

baskalarina iletilme siirecidir (Bayraktar, 2012).

Kisiler arasi iligkiler anlaminda iletisim Ozetle; bilgi iiretimi, aktarimi ve anlam

kazandirilmas1 siirecidir. Genellikle iletisim, iki sistem arasinda olusan bilgi

aligverisidir. iletisim diisiince, bilgi, duygu ve fikirleri iceren anlamlarin, semboller

destegiyle iletildigi bir siire¢ olmaktadir.



Sagliklr bir iletisimin kurulabilmesi agisindan, kisilerin kullanmalar1 gereken bazi
prensipleri bulunmaktadir. Bu prensipler su sekilde ifade edilmektedir (Ciiceloglu,
2002):

e Karsisinda yer alan insani sartsiz kabullenmesi,

e Her insanin kendine has 6zellikleri ile krymetli oldugunun diistintilmesi,

e Her insanmn kendi sorununu kendisinin ¢ézebilme kabiliyetine inanmasi,

e Kendisini oldugu gibi ifade edebilmesi,

e Karsisindakiyle empati kurarak onun sorunlarima bakmasi ve onun
duygularini hissedebilmesi,

e Diisiince, duygu ve davranislarinin tutarli olmasidir.

1.2.1letisim Siirecinin Ogeleri

Iletisim siireci alict ile kaynak arasinda ge¢mektedir. Iletisim bir nevi mesajlara
anlam kazandirma siireci oldugundan, kullanilan dilin ve siirecin, kisiler arasinda

kurallara uygun sekilde islemesi gerekmektedir (Aydin, 2000).

Iletisim siireci kaynagin bir diisiince ya da algiyr zihninde hayal etmesi ile
baslamaktadir. Kaynak bir insan, grup ya da kurum olabilmektedir. Bagka kisi ya da
gruba iletilmek istenilen duygu, fikir ve olgular mesaji meydana getirir. Iletisim
stirecinin ikinci basamagi da mesajin kod durumuna gevrilmesidir. Bu kodlama
basamaginda iletisim engellerine yonelik tedbirler alinmalidir. Sartlar, zaman ve
tercih edilen yontem iletisime etki eder. Telgraf, konusma, mektup bu yontemlerden
bir kismidir. Mesajin sunma yontemleri seklinde kaynaktan g¢ikmasimin ardindan
biiriindiigii fiziksel sekil kanali meydana getirir. Bu basamakta zamanlama oldukca
degerlidir. Etkin bir iletisim kurabilmek adina, mesajin iletilecegi insanin en uygun
zamanini kollamak gerekmektedir. Mesajin aktarilmak istendigi kisi, grup gibi hedef
olmaktadir. Iletisim siirecinin dérdiincii basamaginda ise mesaj, hedefe aktarilir.
Sayet mesaj sozlii ise alic1 ya da hedefin iyi bir dinleyici olmasi iletisimi kolay hale
getirir. Cogunlukla alic1 ile kaynak arasinda olusan mesaj, yorumlama ve anlama

beraberliginde giic kazanmaktadir. Alicinin kaynaga ilettigi mesaja yonelik cevap

4



yani geri bildirim (feedback), mesajin aliciya ne Olclide iletildigi, anlasilip

anlasilmadiginin bir kanit1 olmaktadir (Cetinkanat, 1996).

Degisik ortamlarda iletisim, degisik amaglar ile ortaya ¢ikan bir mesaj aktarimi
olarak karsimizi ¢ikmaktadir. Bu durumu ortaya ¢ikaran farkli 6zelliklere sahip olan
ogelerdir. Bu &gelerin bir araya toplanmasi iletisim siirecini ortaya koyar. iletisim
durumu bir anda olup bitmez, siire¢ kapsaminda ortaya ¢ikar. Bu siire¢ i¢inde degisik
ogeler bulunmaktadir. iletisim siirecinde bes 6ge mevcuttur. Bu 6geler (Aziz, 2010,

s. 27):

Mesaj1 gonderen ya da baglatan (kaynak/ verici)
Mesajin hedefi (alic1)
Aktarilan, verilen bilgi, tutum ve davranis (mesaj/ ileti)

Mesaj1 ileten ortam (kanal)

YV V V VY V

Mesajin alici tarafindan alinip alinmadig (geribildirim/ doniit)

KAYNAK MESA] KANAL ALICI

Kodlama Kod Acma

Giiralti

GERI BILDIRIM

Sekil 1.1. Iletisim Siireci ve Ogeleri

Kaynak: Tabak, R.S. (2006). Saglik Iletigimi, s. 9.



1.2.1 Kaynak (Gonderici)

Diistinme, tercih etme, algilama ve yorumlama siirecleri i¢inde iiretmis oldugu
anlamli mesajlar1 semboller vasitasiyla aktaran kisi ya da gruplardir (Zillioglu, 1996,
s. 98). Kaynak, davranis farklilig1 yaratmak i¢in iletisim siirecine ¢ikis veren kisidir

(Ozen, 2001, s. 96).

Tim iletisim siireglerinde kaynak, bir kisi, grup, topluluk ya da kurum
olabilmektedir. Mesajin ortaya ¢iktig1 nokta olmasi1 bakimindan da iletisimi baslatan
0ge konumunda olmaktadir. Kaynak, mesaji aktardigi icin iletici seklinde de

isimlendirilmektedir (Aziz, 2010, s. 27).

Mesajin kaynag, iletisim siirecinin baslangic adinudir, iletiyi yollayandir. Iletisim
konusunda en miithim sorumluluk kaynagindir. Bunun nedeni ise kaynagin iletisim

slirecini baglatan ve kodlayan olmasidir (Tutar ve Yilmaz, 2010, s. 28).
1.2.2 Mesaj

Mesaj, kaynagin alicitya gondermis oldugu ifadeleri ortak bir paydada birlestirmeye
yarayan kompleks veya yalin simgelerden ortaya ¢ikan bir iletisim 6gesidir (Simsek,

Akgemici ve Celik, 2001, s. 105).

Mesaj, baska kisi ya da kisilere iletilmesi istenilen diislince, duygu ve olgulardir

(Cetinkanat, 1996, s. 18).

Ozetle mesaj, kodlanan bilginin fiziksel bir bicime déniismiis halidir. Mesaj alici
acisindan bir uyaran seklinde gorev goren sinyal ya da sinyallerin toplamidir. Mesaj,
herhangi bir ortamda bir sekilde agiga ¢ikan bir dizi kelime veya semboliidiir. Mesaj,
kaynagin diisiincelerinin ve beklentilerinin sembollere ¢evrilmis durumudur. Iletisim,
kaynagin gondermis oldugu mesajin, alict tarafindan algilanmasi ile kurulmaktadir

(Tutar ve Yilmaz, 2010, s. 31).

Kaynak ile alici arasinda mutlaka bir iletinin yani mesajin olmasi1 gerekmektedir.

Iletisim kavraminmn varligi bu mesajin iletilmesidir (Aziz, 2010, s. 28). Iletisimin
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olusturulabilmesi agisindan yalnizca mesaj aligverisi, dolayisiyla ¢ift taraflilik yeterli
olmamaktadir. Bununla birlikte alinan ve verilen mesajlarin birbirleri ile baglantili

olmas gerekliligi dogmaktadir (Ciiceloglu, 1994, s. 69).

Mesaj, net, anlasilir ve agik olmalidir; uygun kanali takip etmelidir; dogru zamanda

aktarilmalidir. Ayn1 zamanda alict ile kaynak arasinda kalmalidir (Tutar ve Yilmaz,
2010, s. 33).

Iletisim siireci i¢inde mesajin diizenlenmesinde 6zen gosterilmesi gerekli olan

konular su sekildedir (Eren, 1996):

Semboller, alicinin aligkin oldugu anlamlarda kullanilmalidir.
Alic1 agisindan kullanilan semboller anlasilir ve agik olmalidir.

Soyut sembol ve anlatimlardan ziyade somut olanlar kullanilmalidir.

M WD

Alicinin anlamasinin gii¢ olacagi semboller ifade edilmelidir.
1.2.3 Kanal

Mesajin aliciya gittigi yol kanaldir (Simsek, Akgemici ve Celik, 2001, s. 105).
Kanal, iletinin iletilmesinde takip edilecek yontem, yol ya da aragtir. Bu kanal aracin

yoOniiyse iletisim tipini tayin eder (Aziz, 2010, s. 28).

Herhangi bir tasiyict olmadigi icin yiiz yiize iletisim en saglikli iletisim tiiriidiir.
Iletisimin olusabilmesi ve etkinlik kazanabilmesi mesajin gonderilebilmesine, kanal

tercihine ve algilanabilmesine bagli olmaktadir (Zillioglu, 1996, s. 115-117).

Kanal, mesajin gonderildigi ve alindig1 ortamdir. Kanallar vasitasiyla mesaj duyu
organlarina erisir. Kulak isitsel goz ise gorsel ortami algilamada kullanilir. Yiiz yiize
iletisim konusunda isitsel ve gorsel kanallar beraber kullanilir. Yiiz yiize iletisim hem
gorsel hem de isitsel kanallarin beraber kullanilmasini gerekli kildig1 igin daha etkili
olmaktadir. Mesaj iletimi konusunda kanal sayis1 ne denli ¢oksa, iletisim etkililigi de

0 denli fazla olacaktir (Tutar ve Yilmaz, 2010, s. 36).



1.2.4 Ahc1

Kaynagin bir amaci saglayabilmek adma mesaj gonderdigi kisi alicidir. Iletisim
siireci kapsaminda arzu edilen reaksiyonu sergilemesi beklenenler siire¢ i¢inde alici
roliinde olmaktadirlar. iletisimin mutlaka bir alictya ihtiyact bulunmaktadir. Aksi

takdirde tamamlanamaz (Simsek, Akgemici ve Celik, 2001, s. 106).

Alict kodlanan mesaji alan ve kodunu acandir. iletisim siireci boyunca, kaynagin
ilettigi mesajin hedefi olan kisi, grup ya da topluluga alict ad1 verilir. Alici, mesajin
ifade ettigi sembolleri anlayarak ve anlam kazandirarak iletisime son verir ya da

kendisini bir mesaj ileterek gonderici mevkiine gecer (Tutar ve Yilmaz, 2010, s. 37).

Alicinin mesajla anlatilmak istenen anlami algilayip algilayamamasi pek ¢ok faktore
bagli olmaktadir. Tam iletisim, gerek kaynagin gerekse de alicinin kullanilan
sembollerin anlamlarini algilayip, onlara ortak anlamlar yiiklemesi ile kurulmaktadir.
Kaynakta oldugu iizere alicinin da iletisim kurabilme kabiliyeti, onun iletisim
kabiliyetine, deneyimine, tutumuna ve bilgisine bagli olmaktadir (Tutar ve Yilmaz,

2010, s. 38).

Biitiin iletisimlerde kaynagin, mesajin hedefi olarak tayin ettigi bir alici
bulunmaktadir. Alic1 yalniz bir kisi olabilecegi lizere topluluk, kiime ya da kurum ve
kuruluglar da olabilmektedir. Hedef ya da alict olmadan iletisim konusundan
bahsedilemez. Bunun sebebi kaynagin gonderdigi mesajin hedefe yonelik bilgi
aktarimi, alicida davranis ve tutum farklilig1 yaratmasi vb. bir amact bulunmaktadir

(Aziz, 2010, s. 27).

Alicinin akil yiiriitme ve dinleme becerisi, 6zgegmisi, bilgi seviyesi ve tutumlari gibi
pek c¢ok oOzelligi mesaji alma kabiliyetine etki eder. Alicinin algilayabilecegi bir
mesaj1 iletilmek isteniyorsa onun ge¢mis hayati, dil hakimiyeti, egitim seviyesi ve

tutumu bilinerek bunlar ile tutarli olan mesajlar iletilmelidir (Bilen, 2004, s. 43).



1.2.5 Doniit (Feedback)

Geribildirim, alicinin kaynagin mesajina yonelik vermis oldugu cevaptir. Alict ile
gonderici arasindaki bilgi akisina geribildirim ismi verilmektedir. Dolayisiyla
gonderici mesajinin  algillanip  algilanamadigini  bu sayede Ogrenmis olur.
Geribildirimin bulunmadig: bir iletisim “tek yonlii iletisim” seklinde ifade edilirken,
geribildirimin ~ bulundugu iletisim de  “¢ift yonli iletisim”  seklinde
isimlendirilmektedir. Geribildirim, iletisim siirecine etki eden bir ¢esit kontrol

mekanizmasidir diyebiliriz (Tutar ve Yilmaz, 2010, s. 41).

fletisim halinde olan kisinin baskalar1 ile olan iliskilerini geribildirim diizene koyar.
Geribildirim, bilhassa kisiler arasi iletisim konusundan bir hayli 6nemlidir. Nitekim
iletisimin devam edip etmeyecegi, hangi igerikte ne Olcliide devam edecegi vb.

iletisim konusundaki 6zellikler geribildirim ile tespit edilir (Aziz, 2010, s. 28).

fletilen mesajin hedefledigi amaca ne derece uygun oldugunun ve ne denli basariya
ulastiginin bilinmesi bakimindan geribildirim son derece dnemlidir. Ciinkii mesajin
iletilmesi, gonderilen mesajin dogru sekilde algilanacagi ve arzu edilen tepkinin
gosterilecegi anlamini ifade etmez. Kaynak tarafindan geribildirim alindigi zaman
iletilmek istenen mesajin dogru algilanip algilanmadigina kanaat getirilmis olunur

(Moore, 2001, s. 173).
1.2.6 Giiriiltii

Kisiler arasindaki iletisimin giivenilirligini ya da dogrulugunu azaltan bir faktordiir.
Eger kaynak bir hususu ifade etmekten ya da kodlamaktan yoksunsa giiriiltii
olusturur. Kaynak gonderecegi mesajda konuyu acikca anlatan semboller

kullanmamigsa, kodlama siirecinde giiriiltii olugsmaktadir (Eren, 2010, s. 360).

Iletisime engel olan giiriiltii unsurlarini {i¢ smif altinda toplamak miimkiindiir (Akat

vd., 1997, s. 289):

1. Fiziksel Engeller: Mesajin alimina engel olan ¢evresel engellerdendir.



2. Bireysel Engeller: Duygu, yarg: vb. kisilerin toplumsal degerlerinden

meydana gelen engel tipleri bu grupta bulunmaktadir. Bir mesajin
degerlendirmeye alinmasi, tecrilbbe ve inang¢ sistemine yonelik olarak
degistiginden, yoruma acik olan mesajlarin algilanmasi konusunda
bireyselligin payt onemli bir konumdadir. Bu tip durumlarda kisi
duydugunu degil de duymak istedigini algilamaktadir.

Anlamsal engeller: Simgesel sistemin olusturdugu sinirlamalardan

meydana gelmektedir.

1.3 iletisim Tiirleri

Iletisim tiirleri {ic ana baslik altinda incelenmektedir: Bilgi akisina gore, kullanilan

araca gore, iletisimin yoniine gore (Sekil 1.2).

ILETISIM TURLERI

_Yukaridan Asagiya
Iletisim
Formel (Resmi) Asagidan Yukartya
Iletisim Iletisim
— Bilgi Akisina Gore
Informel Iletisim ' Capraz iletisim
—  Sozlii Iletisim
—1— Kullarglfln Qlacy | Sozsiiz [letisim
ore

—  Yazli {letisim

. Tek Yonlii iletisim
| Iletisimin YOniine
Gore

Cift Yonlii iletisim

Sekil 1.2. Iletisim Tiirleri

Kaynak: Tuna, Y., (2008). Orgiitsel iletisim Siirecinde Yoneticilerin Duygusal Zeka Yeterlilikleri.
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1.3.1 Bilgi Akisina Gore
Bu kisimda bilgi akisina gore iletigim tiirleri incelenecektir.
1.3.1.1 Formel (Resmi) Iletisim

Isletmenin sahip oldugu &rgiitsel yapiya bagli sekilde gergeklestirilen iletisim sistemi
formel iletisim seklinde ifade edilmektedir (Geng, 2005, s. 329). Formel iletisim
kanal orgiit kapsaminda emir komuta bi¢ciminde gergeklesir. Bu iletisim seklinde en
fazla goriilen iletisim sekli, yukaridan asagiya dogru olan yani iist yonetimden alt

konumlarda c¢alisanlara yonelik gonderilen mesajlarin oldugu iletisimdir.

Formel orgiit yapisi iginde gerceklesen iletisim seklinin niteliklerini asagidaki gibi

siralamak miimkiin olabilmektedir (Can vd, 2006, s. 349):

» Formel oOrgiit yapisi iginde alici ile kaynak arasindaki mesafe iletisim
gecikmesine ve bozulmasina sebep olmaktadir.

» Kurumsal bir nitelik tasiyan formel iletisimin temelinde makamlar,
kurallar ve roller bulunmaktadir.

> Orgiitsel davranisi ortaya koyan 6rgiit yapist kapsaminda, diizen ve uyum
gerceklestirilmektedir.

» Formel orgiit yapisi ¢alisanlarin yonetici ile olusturduklar: iletisimi farkl
kilabilmektir. Bu anlamda her bir c¢alisanin yonetici ile olusturdugu

iletisim esit oranda olmamaktadir.
1.3.1.1.1 Yukaridan Asagiya lletisim

Orgiitte mesajin yiiksek mevkiden hiyerarside daha asagida yer alan kisi ya da
kisilere iletilmesidir. Genellikle bu iletisim sekli yoneticiler ile alt g¢alisanlari
arasinda yasanmaktadir. Yoneticilerin calisanlarina dair geribildirim, yonerge ve
kritik bilgi sagladigi durumlar acisindan gegerli olmaktadir. Ornek sekilde

calisanlarin performans degerlendirmelerine yonelik is tanimlari, takdir ve dvgii, yeni
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calisanlar agisindan uyum, hedefler ve isletme stratejileri, sirket prosediirleri ve

kurallar1 asag1 dogru iletisim i¢inde yer almaktadir (Robbins, 2005, s. 138).
1.3.1.1.2 Asagidan Yukariya Iletisim

Hiyerarsik yap1 i¢inde mesajlarin alt kademede c¢alisanlardan iist pozisyonlarda
calisanlara iletilmesidir. Bu tip iletisim sekli yoneticilere, Kkisilerin, sirket ici
birimlerin ve takimlarin performanslari hakkinda bilgiler sunar. Herhangi bir

aksaklik yasandiginda yoneticiler gerekli olan diizenlenmeleri yapabilirler.

Bu tip iletisimin en O6nemli gorevlerinden biri yoneticinin c¢aligsanlarin orgiit
stratejileri hakkinda ne fikir yiriittiklerini 6grenmesine olanak saglayan bir
geribildirim olanagi sunmasidir. Cilinkii 6rgiit biinyesinde bilginin filtrelenmeden
iletilecegi bilgi kanallarina dair ¢alisanlarin gercek mesajlar1 aktarmalarinin tesviki

yapilmalidir.

Williams ve Eggland (1991, s. 60-61)’e gore bu tip iletisim bi¢imlerinde ortaya ¢ikan

iletiler su sekilde olmaktadir:

Karar verme ve problemleri ¢ozme halinde yardim talepleri,
Verilen gorevlerle iligkili durum raporlari,

Orgiit gelistirme ile iliskili oneriler,

Mesai programinda yasanan degismeler,

Yillik izinlerle iliskili devamli karsilasilan istekler,

vV V.V V V VY

Orgiitle ilgili duygular.
Orgiitle iliskili duygular su sekilde ifade edilmektedir (Akat vd., 1997, s. 297):

» Yonetici ile ilgili duygular,
> Isleilgili duygular,
> Isletme ile ilgili duygular.
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1.3.1.1.3 Capraz lletisim

Isletme orgiit hiyerarsisinde degisik seviyelerdeki bdliimlerin basamakli kanallari
kullanmadan yaptiklar1 iletisim bigimine ¢apraz iletisim adi verilmektedir. Bu tip
iletisim seklinde, bir bolimde calisanlar kendi bolimi haricindeki baska
boliimlerden iist ve alt kademelerde yer alanlarla iliski olusturma olanagina sahip

olabilmektedir (Geng, 2005, s. 332).
1.3.1.2 informel fletisim

Isletmelerde yer alan orgiitlerde formel yapimin yetersiz kalmasi, informel iletisim
kanallarinin fazlalasmasina sebep olabilmektedir. Bunun en iyi 6rnegi ise, bilginin
informel kaynaklardan hareketle i¢sel bilgi kanallar1 vasitast ile yayildigi dedikodu
ve sOylentidir. Bu konu hakkinda yapilan pek ¢ok aragtirmada galisanlarin en fazla
kullandigr bilgi kaynaginin sdylenti oldugu goriilmektedir. Resmi kanallar
araciligiyla calisanlara ulasmasi istenilen iletiler gilinler alirken resmi olmayan
sOylenti ile iletinin aktarilmasi daha kisa zamanda gerceklesebilmektedir (Boone ve

Kurtz, 2003, s. 380-81).

Soylenti, orgiitte elde edilen bir bilgiyi ya da haberi, kisinin kendi bireysel amaglari
dogrultusunda degistirerek aktarmasi durumuna verilen isimdir. Dedikodu da bir
haberin orgiit biinyesinde hatali veya dogru sekilde yayilmasi halidir (Akat vd., 1997,
s. 301).

Informel iletisim; bagka bir ifadeyle dogal iletisim, kisileraras1 baglantilarin dogal bir
neticesi seklinde ortaya ¢iktigi icin, belli bir amaci ve plant olmamaktadir. Biitiin
orgiitlerde dogal sekilde yer alan bu iletisim seklinin, orgiitsel diizeni saglama
acisindan yoneticiler tarafindan dikkate alinmasi gerekmektedir (Dubrin, 2000, s.
292). Bu konuda orgiit, informel iletisim kanali seklinde ifade edilen sdylenti ve
dedikodular vasitasiyla ulasilacak bir karara veya bilgiye reaksiyonlari dnceden tayin
etmek i¢in bilginin dagitmmi ayni Kkanaldan gergeklestirebilmektedir (Solmaz,
2004).
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1.3.2 Kullamlan Araca Gore Tletisim

Kullanilan araca gore iletisim ¢esitleri Sekil 1.3.’deki gibi sema halinde gosterilebilir

(Pollard, 2006, s. 274):

Konusma
— Sozlii Iletisim ~|:

> Dinleme
[Sa)
’J - -
I= —  Mimikler
ur
[Sa)
U ] .
= — Bas Hareketleri
%) Beden Dili  —
5 Sozsiiz lletisim ~|: — Jestler
= Giyim-kusam
— Yazili Iletisim —  Dokunma

Sekil 1.3. letisim Cesitleri

Kaynak: Pollard. (2006). Reflective Teaching (Second Edition), s. 274.

1.3.2.1 Sozlii iletisim

Orgiit icindeki yoneticiler vakitlerinin énemli bir kismini karsilikli konusarak ya da
telefonda iletisim kurarak gecirmektedirler. Bu tip bir iletisimde yiiz ylize konusma
aracilifiyla iletisim saglanmaktadir ve mimikleri ile ses tonu sayesinde iletisime
yonelik ipuglart edinilmektedir. Konusma dili seklinde de ifade edilebilen sozlii
iletisim tipinde insanlarin ne sodyledikleri 6nem kazanmaktadir. Bu tip iletisimin

iistiin taraflart agagidaki gibi siralanabilir (Can vd, 2006, s. 346-347):

> lletilen haberin anlasilma diizeyi denetim altina aliabilmektedir.
» Soru yoneltilebilmektedir.
» Sunulan cevaplar kontrol edilebilmektedir.

» Anlasilmayan konulara yonelik agiklama getirilebilmektedir.
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» Es zamanl sekilde geribildirim saglanabilmektedir.
1.3.2.2 Sozsiiz fletisim

Kisiler arasinda herhangi bir sozli ifade kullamilmadan da iletisim
olusturulabilmektedir. Bu iletisim; beden, mekan, goz hareketleri ve duruslar,
kelimelerin heyecan, vurgu ve renkli kullanima ile iletinin aktarilmasi ve alinmasi ile
gerceklestirilebilmektedir. Biitlin bu konular sozsiiz iletisimin kaynagint meydana

getirmektedir (Can ve digerleri, 2006, s. 347).

Bununla birlikte hislerin bir yansimasi bi¢iminde Kkisilerle yliz yiize iletisim
konusunda 6nemli bir konumda olan sozsiiz iletisim jest, mimik ve beden dili ile
gerceklesmektedir. Kimi zaman istenilen kimi zaman da istenilmeyen hareketler
biciminde olusabilen jest ve mimiklerin gruplandirilmas: iki ana bashik altinda

yapilabilir (Yiksel, 2003, s. 41-43):

Tablo 1.2. Sozsiiz fletisim

1.Esas jest ve mimikler: Duygu ve disiinceleri destekleyen onlar1 somut hale getiren

hareketler olarak tanimlanmaktadirlar. Bunlar1 da 3 grupta ele almak miimkiindjir.

Anlatim jest ve mimikleri Yiiz ifadelerinde ortaya c¢ikan biyo-psikolojik kokenli
temel duygular1 dile getiren hareketler olarak
tanimlanabilirler. Mutluluk, ofke, saskinlik, {izlinti
tiksinti, gibi bu duygular evrensel olarak tiim insanlarda

ortak olarak goriilmektedir.

Toplumsal jest ve mimikler Bireyin toplumsal rolii geregi ortaya koymak zorunda
oldugu hareketlerdir.
Sematik jest ve mimikler Tiyatro oyuncularinin, pandomim sanatg¢ilarinin yaptiklari

taklit hareketleri bu grupta aciklanabilir. Isle ilgili belli bir
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meslegi yiriitenlerin  6rnegin, borsada c¢alisanlarin
sergilemek zorunda olduklar1 hareketler de bu grupta ele

alinmaktadir.

2.ikincil jest ve mimikler: Bedenin gereksinimleri ile ilgili olarak toplumsal nitelikli
olmayan esneme hapsirma oksiirme gibi bedensel hareketleri icerir. Bunlar kaynak hakkinda
bilgi verici olabilmektedirler. Siirekli esnemek, yapilan konusma ile ilgili diisiince ve

duygular1 da yansitabilecegi icin 6nemlidir.

Kaynak: Yiiksel, A. H. (2003). iletisim kavram ve tanimi Meslek Yiiksek Okullart i¢in genel iletisim, s. 41-43.

1.3.2.3 Yazil Iletisim

Mektuplar, raporlar, bilgisayar ortaminda yazigmalar ve sohbetler, e-mailler yazil
iletigsim kapsamina girmektedir. Etkin bir yazili iletisimin saglanabilmesi i¢in, diger
iletisim tiplerinde oldugu tizere mesajlarin, agik, net ve anlasilir; hatalara neden

olmayacak sekilde olmas1 gerekmektedir (Robbins, 2005, s. 140).
1.3.3 iletisimin Yoniine Gore
Bu iletisim sekli iki farkli bigimde ger¢eklesmektedir:

» Tek yonlii iletigim,
» Cift yonli iletigim.

1.3.3.1 Tek Yonlii fletisim

Bu iletisim tipi, bir iletinin gondericiden aliciya, alicinin aktif geribildirimi
bulunmaksizin gergeklestirilen iletisim seklidir. Tek yonlii iletisim, bir gdnderici ile
bir kisi ya da birden ¢ok kisi arasinda olusturulur. Tek yonlii iletisim konusunda
gonderici mesaji gonderdiginde, alicidan geribildirim yapmasim1 beklemez. Bu

noktadaki asil hedef, iletiyi aliciya aktarabilmektir (Tutar ve Yilmaz, 2010, s. 46).
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1.3.3.2 Cift Yonlii Iletisim

Cift yonlii iletisim, kaynagin alicidan geribildirim aldiginda olusan iletisim seklidir.
Bu tip iletisimlerde alicilar ve kaynaklar birbirleri ile etkilesim halinde bulunurlar.
Cift yonlii iletisimin etkililigi, kaynak ile alicinin birbirlerine yakin olmalar ile

iligkilidir (Tutar ve Yilmaz, 2010, s. 48).

Tek yonli iletisim konusunda geribildirimin olmamasi, gonderici birime, iletilen
mesajla alinan mesaj arasinda bir anlam yitiminin yasanip yasanmadigini tespit etme
imkan1 tamimamaktadir. Bunun yasanip yasanmadiginin anlasilmas: ancak kaynak
biriminin gondermis oldugu reaksiyonlar ile ol¢giilebilmektedir. Cift tarafli iletisim,
hedef birimin, kaynak birime reaksiyonlarimi gérme imkani sundugundan, 6grenme

ortami icinde ¢cogunlukla bu tip iletisim tipi se¢ilmektedir.
1.4 Tletisim Aglar

Son yillarda, iletisim aglarinin bi¢imi ve bunlarin orgiit etkililigini ve verimliligini ne
sekilde etkiledigi bircok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Yapilan arastirmalarin
en Onemlisi Leavitt ve arkadaslan tarafindan gergeklestirilmistir. Buna gore iletisim

aglar1 bes boliime ayrilmaktadir (Sekil 1.4):
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Cok Yonlii

Iletisim
Aglart
Ugurtma [I— Daire
Bi¢iminde Bi¢iminde
Iletisim Iletisim
Aglart Aglari
Iletisim
Aglart
- p 4
Zincir Zincir
Bigiminde Bi¢iminde
Iletigim Iletigim
Aglan Aglar

Sekil 1.4. letisim Aglar:

Kaynak: Basaran, B. (2004). Orgiit ici iletisim ve yonetime katilma ilkesinin genel memnuniyet iizerine etkisi: Sektorel bir

uygulama, s. 94.

1.4.1. Cok Yonlii Iletisim Aglar:

Merkezi yonelimi oldukca diisiik diizeyde olan orgiitlerde uygulamaya konulan ¢ok
yonlii iletisim aglar1 iginde herkesin birbirleri ile iletisim olusturmasi miimkiindyir.
Calisanlar arasinda iletisim agisindan herhangi bir sinirlama yer almamaktadir. Bu tip
iletisim ag1, mevcut isletmelerde olduk¢a az uygulanabilmektedir. Ayn1 zamanda bu

iletisim ag1 ideal iletisim ag1 seklinde lanse edilmektedir (Basaran, 2004, s. 95).
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1.4.2. Daire Biciminde iletisim Aglar

Daire bi¢iminde iletisim ag1, isin ve yetki yapisinin gercek anlamda demokratik
oldugu orgiitlerde uygulanabilmektedir. Lider, bir nevi katalizor olarak orgiit

biinyesinde gergeklestirilen faaliyetleri kolay hale getirir (Kiigiik, 1992, s. 29).
1.4.3. Zincir Biciminde Iletisim Aglar

Lider, zincir bigiminde iletisim aglarinda oldukca pasif durumdadir. Iletisim, ancak
birbirleri ile yakin iliski i¢inde olanlar arasinda olusturulur ve zorunlu sekilde grubun

kimi fertleri disarida birakilir (Kiigiik, 1992, s. 29).
1.4.4. Tekerlek Biciminde iletisim Aglar

Tekerler biciminde iletisim aglar1 otokratik bir yapiya sahiptir. Otorite bir kiginin
yani liderin elinde bulunmaktadir. Iletisim genellikle yukaridan asagi dogru, tek
yonlii olarak gerceklesmektedir (Basaran, 2004, s. 96).

1.4.5. Ucurtma Biciminde iletisim Aglan

Ugurtma biciminde iletisim aglari, goriinlis olarak demokratik bir karakter
sergileyen, otokratik bir yapi halini alan bir orgiitiin i¢indeki iletisimi karakterize
etmektedir. Ilk olarak agik olan ancak grubun kimi fertlerinin bir bireyin biitiin
yetkiyi tekelinde tutmaya yonelttiginin farkinda olmasindan otiiri kapanma
yoneliminde bulunan iletisim sekli, bu iletisim aginin en belirgin o6zelligidir

(Basaran, 2004, s. 96).

1.5 Tletisimin Engelleri

Genel anlamda iletisim engelleri; i¢inde bulunulan duygusal ortam, deger yargilari,
kiiltiir dereceleri, dil zorluklari, aligkanliklardan kaynaklanan kisisel engeller, kendini
actk ve net olarak anlatamama, geri beslemeden dogan engeller ve dinleme

yetersizligi seklinde ifade edilebilir (Eren, 2010, s. 364- 366).
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Orgitsel iletisimin temelinde insan unsuru yer aldigindan genellikle iletisim etkili bir
bi¢imde saglanamayabilir. Degisik insanlarin degisik reaksiyonlar1 ve degisik bakis

acilart bulunmaktadir (Sas1, 2008).

Bir isletmenin hedefledigi amaclara ulagsmasi1 ancak dogru, agik ve anlasilir olarak
ifade edilen ve bdyle isleyen kanallar ile olast olmaktadir. Bu sekilde kurulmayan
iletisimler, yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki mesafeyi agmaktadir. Boyle bir durum
sonrasinda calisan ve yoOnetici arasinda anlagmayi, biitiinlesmeyi ve yeni bir iligki

agini1 olusturmay1 basarmak son derece giic olmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

Bir diger arastirmaya gore de Orgiitsel iletisim engelleri agsagidaki gibi agiklanmistir

(Acikalin, 1994, s. 42-43):

Kisilerin iletisimci kimlik kazanamamalari,
Orta seviye yoneticilerinin mesajlar1 gézden gegirdikten sonra iletmeleri,
Geri bildirime onem verilmemesi,

Alicinin iyi sekilde tanimlanmamast,

vV V V V V

Arzu edilen amacin agik bir bigimde ifade edilememesi.

Tletisim engelleri Sekil 1.5.’deki gibi siniflandirilabilir:
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— Amagla Ilgili Engeller
— Kaliplagmis Diisiinceler
— Psikolojik Engeller —— Iletisim Yetenegi

— Tutum Ve Davraniglar
— Bilgi Diizeyi

— Mesaj

—  Teknik Engeller —— Kanal

4 Dil

ILETISIM ENGELLER
|

= Orgiitiin Biiyiikliigii

— Hiyerarsi

—  Orgiitsel Engeller — Uzmanlik

— Statii

Yoneticinin Tutum Ve
Davranislari

Sekil 1.5. Iletisim Engelleri

Kaynak: Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (2008) Orgiitsel Psikoloji.

Yukaridaki smiflandirmalara ilaveten oOrgiitsel engeller ve bireysel engeller seklinde

ikiye ayrilabilir.
1.5.1. Orgiitsel Engeller

Orgiitsel engelleri asagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir (Elma ve Demir, 2000):
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» Yonetimde asir1 merkeziyetgilik: Merkezi otoritenin devri, calisanlarla
yoneticiler arasinda bircok aract kisinin bulundugu isletmelerde bir
gereksinimdir.

> Kadro siskinligi: Isletme organizasyonu olusumunda yapilacak olan islerin
iyi dagitilamamast ve bu isleri gerceklestirecek kisilerin yetki ve
sorumluklarinin iyi sekilde tespit edilememesi, iglerin biiylimesiyle
beraber eklenen yeni servislerin rastgele birimlere baglanmasindan
kaynaklanmaktadir.

> Orgiitin  ¢apr: Orgiitin  capindaki biiyiime beraberinde iletisim
giicliiklerine, aksamalarda ve kirtasiyecilikte artisa neden olmaktadir.

» Statii farkliliklart: Statii farkliliklar1 ¢ogunlukla yonetici ile ¢alisanlar
arasindaki iliskilerde olusan bir iletisim engelidir.

» Asirt bilgi yiikleme: Yoneticinin istiindeki iletisim yiikii yogunlugu
sebebiyle ortaya ¢ikan iletisim engelidir.

> Zamanlama ve yer: Iletisim, mesajin gonderildigi zaman ve yerden
etkilenmektedir. Zaman ve yer seciminin hatali olmasi iletisimde

aksakliklara sebebiyet verir.
1.5.2. Bireysel Engeller

Bireysel engeller ise su sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Sasi, 2008; Elma ve Demir,
2000):

» Kisisel farkliliklar: Kaynak ve gondericinin kigisel gayeleri, hisleri,
aliskanliklari, duygular ve algi farkliliklar1 gibi kisisel 6zellikleri mesajin
kodlanmasini ve mesaja olan tavrina etki eder.

» Siizgegleme: Calisanlar yalnizca yoneticilerinin hosuna gidecek olan
bilgileri iletmek hedefiyle mesaji siizerler ve dolayisiyla mesaji bozarlar.
Siizgeglemenin ortaya ¢ikisi degisik sebeplerle olabilmektedir.

» Dirtstlik ve giivenirlik: Alictya gore mesaji  gonderen kisi sayet
giivenilmez biri ise, iletilen mesaj arzu edildigi bicimde alinmayabilir ya

da reddedilir. Bundan 6tiirii iletisimde giivenirlik 6nemli bir noktadir.
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» Sir saklamalari: Bazen yoneticiler bildikleri seyleri ¢alisanlarindan
saklarlar. Isletme agisindan &nemli hususlarin, sirlarin  disarrya
iletilmemesi 6nemli bir konudur.

» Girilti: Gonderilen mesajlardaki sapma ve farkliliklar giiriiltii adiyla
anilmaktadir.

» Kiiltiirel farkliliklart: Kigiler arasindaki iletisimi kiiltiirel farkliliklar da
etkilemektedir. Aym kiiltiir i¢inde yetismis iki insanin, degisik kiiltiirlerde
yetismis iki insana oranla ortak paydalar1 daha fazladir.

» Teknolojik yetersizlik: Mesleklerin kendilerine goére terminolojileri
bulunmaktadir. Meslek terminolojisi ile meslegin noksanlig1 ya da yeniligi
arasinda bir baglant1 vardir.

» Secici algilama: Saglikli iletisimin en Onemli unsurlarindan biri de
algilamadir. Gerek algilayanin gerekse de algilanan uyaricinin kisisel

ozelliklerine yonelik olarak algida secicilik olusmaktadir.
1.6 Orgiitsel iletisim

Orgiit, ortak bir amaca yonelik olarak beraber ¢alisan insan toplulugudur. Iletisimin
bir sistem olarak hedefledigi en 6nemli amag, oOrgiitsel baglantilarin belli bir sistem
icine yerlestirilmesi ve boylece de kisisel amaclar ile orgiitsel amaclar arasinda
bilingli bir dengenin olusturulmasinin saglanmasidir (Giirgen, 1997, s. 33).
Orgiitlerde kisilerin ortak bir amag belirlemesi ve bu dogrultuda ilerlemesi, siirecin
icinde amacin Orgiitii ortaya c¢ikaran kisilere dogru bir sekilde ifade edilmesi
gerekmektedir. Bu siiregte iletisim kavraminin ne denli 6nemli bir ara¢ oldugu ve
orgiitsel iletisim Ogelerinin olabildigince verimli ve etkili kullanilmasinin

gerekliligine dikkat ¢ekilmelidir.

Iletisim kavramim orgiitsel ¢er¢evede tanimlamak icin, dncelikle bir orgiitiin farkls
boliimleri ve ¢alisanlart arasindaki duygu, yaklasim, bilgi ve anlayis aktarimini ve

aktarim esnasinda kullanilan her ¢esit arag, gere¢ ve teknigi, bahsedilen aktarma ile
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alakali farkli kanallar1 ve mesaj seklini kapsamakta oldugunu agiklamak

gerekmektedir (Can vd., 2006, s. 92).

Orgiitsel iletisim, bilginin ortak paylasim seklidir ve herhangi bir orgiitte bilgiye
erisme ve bilgiyi paylasma her ne 6l¢lide kolay olsa da problemleri ¢6zmenin de o

Olciide kolay olacagini anlatmaktadir (Yenigeri, 2006, s. 17).

Bununla birlikte orgiitsel iletisim, herhangi bir orgiitiin farkli departmanlar1 ve
calisanlar1 arasinda veri, bilgi, yaklasim, anlayis ve algi aktarimlar1 sirasinda
kullanilan her ¢esit arag, gereg, yontem ve metotla bu aktarimdaki farkli kanallar ve
yazili, sozIii ve sozsiiz olmak tizere her tiirlii mesaj seklini kapsamaktadir (Kogel,

2003, 5. 530).
1.6.1.Orgiitsel letisimin Iyilestirilmesi

Kogel (2003, s. 554), orgiitsel iletisimi iyilestirmek amaciyla gerceklestirilmesi

gereklerenler asagidaki gibi siralamustir:

Empati,

Geri beslemeyi kapsayan sonucu takip etme,

Mesaj yogunlugunun arasinda haber akisinin takip edilmesi,
Mesajin tekrari,

Iletisim teknolojisinin kullaniminin fazlalastirilmast,

Kullanilan dilin sadelestirilmesi,

vV V.V V V VYV V

fletisim kanallarinin fazlalastirilmast.

Orgiitsel iletisim, kurumun hedefledigi amaclarma erismesini gerceklestirecek
sekilde departmanlarin, birimlerin, ¢alisanlarin koordineli ve uyumlu bir sekilde
caligmasini saglayan bir siire¢ ve sistem oldugunu anlatarak Onemine vurgu
yapmaktadir (Giirliz ve Yaylaci, 2004, s. 51). Dolayisiyla orgiitsel iletisimi gelistirme
konusunda yapilmas1 gerekli olanlar1 asagidaki gibi agiklanabilir (Vecchio, 2006, s.
308-309):

24



Empatik iletisimin uygulanmasi,

Alict tarafindan kolayca anlasilacak uygun dilin kullanilmast,
Uygun iletisim araglarinin kullanilmast,

Giivene dayanan bir iklimin ortaya konulmast,

Etkin dinlemenin tesvik edilmesi,

YV V.V V V V

Geri bildirimin tesvik edilmesi.

Orgiitsel iletisimde hem kisileri ortak hedef anlaminda bilgilendirmek, hem de sézii
edilen hedefin baskalar1 tarafindan da sahiplenilmesi konusunda iletisimi orgiit
cergevesinde saglikli yapmak son derece onemlidir. Bu yoOnde iletisimin orgiit
biinyesinde sansa birakilamayacak denli onemli olduguna vurgu yapan Kovanci
(2001, s. 224), orgiit biinyesinde bir mesajin aktarim kalitesinin o isletmenin kalitesi
ile dogrudan iliskili oldugunu iddia etmektedir. Bir diger deyisler bir orgiitiin biitiin
kisilerinin ve birimlerinin duygu, bilgi ve fikri paylasimlari, iletisim hususunda orgiit

dis1 ve orgiit igi basariya dogrudan etki etmektedir (Giirliz ve Yaylaci, 2004, s. 53).

Kisilerin orgiit blinyesinde devaml iletisimde olmasi dogal bir durumdur. iletisim
gerceklesmeden bir Orgiitte islerin baglatilarak zamanla uyumlu hale getirilmesi ve
sona erdirilmesi olast olmamaktadir (Can vd., 2006, s. 92). Kisilerin orgiit
blinyesinde gordiikleri egitimden ve bu egitim gerek formel gerekse de informel
olsun tamamiyla iletisimle iliskilidir. Ustiin asta verecegi gorev, calisanin
performansini ne sekilde degerlendirecegi, nasil disiplin uygulayacagi, tartisacagi,
egitim sunacagi, motive edecegi ve goriisme gerceklestirecegi konulart dogrudan

iletisim becerisini gerekli kilan islerdir.

Gergeklestirilen ya da gerceklestirilemeyen her tiirli aktivite bir mesaj
yollamaktadir. Gonderilen mesajlarin 6nemli bir kismu kasith sekilde aktarilmaktadir.
Yoneticinin yardimcisina emir vermesi, rapor sunulacak bir toplantida en iyi
elbisenin secilmesi, patrondan yeni projeye yonelik ek fon talep edilmesi vb. kasith
sekilde gonderilen mesajlar iginde yer almaktadir. Ayn1 zamanda gili¢ durumlarda

kekelemek, igse gec kalmak, bazi kisilere kayitsiz davranmak vb. gibi kasitli olmayan
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ancak icinde “isimi ciddiye almiyorum” gibi mesajlar bulunduran tutumlar da

orgiitsel iletisim unsurlari kapsaminda bulunmaktadir (Sayers vd., 1993, s. 8-9).

Orgiit biinyesinde iletisimin kuvvetli olmamasi, bireylerin ya da departmanlarin
isletmeden ya da kurumdan c¢ok daha Onemli olarak goriilmesi, bilginin
paylasilmamasi ve saklanmasinin kisileri ¢ok da giiclii yapacagi gibi hatali bir inang
vardir. Bilhassa kiiresellesme, diinyada kiiresel sirket, pazarlar ve iiriinler giiniimiiz
piyasa kosullarinda degerlenirken bu deger yaninda bilyiik degisimleri de
beraberinde getirmektedir. Gergeklesen degisimlerle beraber giincellenen ve her
gecen glin artig gosteren bilgi birikiminin Orgilit biinyesinde paylagilmasi onemli
olmaktadir. Is hayatinda ortaya c¢ikan bu degisimler ayni zamanda yonetim
kademelerinin azalmasi, iletisimle bilginin esdeger olmasi durumu ve bilhassa da
hizli iletisimin 6nemli olmas1 gibi konular1 da igerisine dahil etmektedir (Yamak,
1998, s. 21-45). Bu nedenler orgiitsel basariya erisme konusunda, bilginin oOrgiit
blinyesinde saglikli bir iletisim ag1 olusturularak, tiim c¢alisanlar tarafindan

paylasilmasi odak noktasi olmalidir.
1.6.2.0rgiitsel Iletisimin islevleri

Orgiit icinde esgiidiim, planlama, karar alma, denetim ve giidiilemenin
gerceklestirilebilmesi agisindan orgiitsel iletisim, orglit yonetiminin uygulayacagi en
onemli ve etkili aractir. Orgiitsel iletisim, 6rgiit biinyesindeki kisileri ya da degisik
uzmanliklarin birbirleri ile iletisimini saglayan temel alt sistemdir. Bu sayede de
bahsi gecen kisiler ve birimler uyum i¢inde ve esgiidiimle ¢alisabilirler. Dolayisiyla
orglitlerin yogun bir iletisim sistemi ile ¢evrili oldugunu gorebiliriz (Diisiikcan, 2003,

s. 145).

Orgiit caliganlarinin yani sira yoneticileri bakimindan da iletisim son derece kritik bir
noktadadir. Iletisim, drgiitlerin hedefledikleri amaglarma erismeleri agisindan motive
edilmesi konusunda merkezi bir yerdedir. Bir yoneticinin siradan bir ¢alisandan elde
edecegi sonuglarin degerlerini tespit edebilmesinin yegane ydntemi, o ¢alisan ile

iletisim olusturarak onun ne tip sonuclar arzu ettigini tespit edebilmesine baghdir.
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Bununla birlikte ¢alisanlarin ne tip hedefler i¢in ¢aba sarf ettiklerini ve bu hedeflere
erisebilmek adma kabiliyetlerini ne sekilde kullandiklarini, etkin bir iletisim
kurmadan, ¢alisanlar ile boliimler arasi1 koordinasyon ve isbirligini saglamadan tespit
etmek miimkiin olmamaktadir. iletisimin koordinasyon saglama gorevi, kisisel
hedeflerden ziyade Orgiitsel hedeflerin yerine getirilmesini de kolay hale
getirmektedir. Caliganlar arasinda birbirine baglilik seviyesi yiikseldikge, oOrgiit
amaglarina erisilmesi amaciyla gergeklestirilecek ¢alismalarin  koordinasyonun
saglanmasi i¢in olusturulmasi gerekli olan iletisim de artmaktadir. Iletisim sayesinde
caligmalarin yinelenmesi engellenir ve zayif performans sergileyen kisilerin i¢inde
bulunduklari ruhsal durumdan s6z edebilmeleri sayesinde de amaglara erismede daha
cok basar1 saglanabilmektedir. Calisanlarin is ortamindaki ruhsal durumlari, kendi
davraniglarinda oldugu kadar bagska durum ya da insanlar1 algilamalarina ve
degerlendirmelerine de etki etmektedir. Ruhsal durumun ve duygularin aktarilmast,
orgiit fertlerinin birbirlerini ¢ok daha iyi anlamalarimi saglar. insanlar birbirlerini
anlayabildikleri Ol¢iide, beraber daha iyi performans sergiler ve hedeflerine

erisebilirler.

Orgiitsel iletisim islevleri dort ana grup altinda simiflandirilabilir (Eren ve Akman,

1995):

1. Tletisimin Bilgi Saglama Fonksiyonu: Bu fonksiyon, iletisim olgusunun
en temel fonksiyondur. Ciinkii kisinin ¢evresiyle olan uyumu, Orgiitiin
faaliyetlerini saglayabilmesi ve karar almasi amaciyla bilgiye ihtiyag
hissetmesidir.

2. Tletisimin Ikna Etme ve Etkileme Fonksiyonu: Bu fonksiyonda, iletisim
siirecinin hedeflenen amaci net bir sekilde belirlenmekte, etkileme siireci
icinde de daha uzun ve gizli bir doneme yayilan bir iletisim politikas1 takip
edilmektedir. Orgiitsel iletisimin asil hedeflerinden bir tanesi de insanlarin
fikir, tutum, tavir ve davranislarini, orgiitiin vizyonu, misyonu, degerleri
ve amagclart dogrultusunda degistirmek, calisanlar ile Orgiitiin 6zdes

olmasini saglamak amaciyla onlarin motivasyonunu saglamaktir.
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3. lletisimin Emredici ve Ogretici Iletisim Kurma Fonksiyonu:
Yoneticiler c¢alisanlar1 ile yalnizca bilgi aktariminda bulunmak amaciyla
degil, neyi ne sekilde gerceklestireceklerini sdylemek ve onlara yon
vermek icin de iletisim olustururlar.

4. Tletisimin Birlestirme ve Esgiidiim Saglama Fonksiyonu: Calisanlarin
karsilikli baglilik ve iliskilerini devam ettirebilme konularinda orgiitsel
hedefler ¢ergevesinde birlesmelerinin saglanmasi 6rgiitsel iletisim i¢in son

derece Kritiktir.
1.6.3. Iletisimde Etkili Yoneticiler

Kiiresellesen diinyanin rekabet sartlari i¢inde orgiitsel agisindan basariya erisme ve
insan giiciinii etkili kullanmak son derece énemli bir avantaj olmaktadir. Orgiit
bakimindan etkin bir yOnetim, hedeflenen amaglara erismek amaciyla isbirligi
yapmak ve faaliyetleri bir amag¢ yoOniinde diizene koymaktir. Yonetim, Oncelikli
insanlar olmak tizere ve baska kaynaklari da faaliyete sokarak oOrglitsel amaclara
ulasma durumudur. Insan sermayesini etkin sekilde kullanmak, calisanlarin her tiirlii
gelisimine destek olmak ve dolayisiyla orgiitsel gelisimi gerceklestirmek etkin bir
yonetimin temel gorevlerinden olmaktadir. Bu konuda belki de en 6nemli islev

yonetim faaliyetini organize eden yoneticidir.

Iyi bir ydnetici olabilmek adma kimi &zellikleri barindirmak gerekmektedir. Bu

ozellikler su sekilde siralanabilir (Toktamisoglu, 2003, s. 24-25):

Insanlar1 anlama kabiliyeti,
Sistem yaklasimu,
Degisimleri anlama kabiliyeti,

Ogrenmeyi 6grenme,

YV V V VY V

Degisim, sistem, 6grenme ve insan davranislari icindeki etkilesimi anlama

kabiliyeti,

v

Odaklanma kabiliyeti,

» Vizyon olusturma, yasama anlam verme becerisi.
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Ayn1 zamanda iyi bir yoneticide olmasi gereken o6zellikler Gomez-Mejia ve Balkin
(2002, s. 7) tarafindan su sekilde ifade edilmistir (Sekil 1.6).

Kisisel Uyumluluk =€

_ Kisisel
Onyargilarini =~ =<
Anlamak

~

* Yoneticilerin karsi karsiya kaldig: farkli ve 6zel durum
ya da kisilerin karakterlerine uygun reaksiyon gosterme,
anlagma kabiliyeti.

-

Kendisiyle ilgili <
I¢sel Farkindalik

f‘

* Empati kurmada, gergekleri gérmede ve problemler ve
durumlar iizerinde hatal1 yargilarda bulunmaya neden
olacak bireysel deneyim, ge¢mis, kisiler lizerinde etki
ortaya koyacak icsel goriisleri gelistirmek.

-
f‘

« Kabiliyetleri degerlendirme becerisi basarili yeni
buluslar ve girisimcilik konusu ile alakalidir.

-

Sekil 1.6. Yoneticilerde Bulunmasi Gereken Ozellikler

Kaynak: Gomez-Mejia, L. ve Balkin, D. B. (2002) Management, s. 7.

1.6.4. Orgiit ici iletisimde Kullanilan Araclar

Orgiit i¢i iletisimde kullanilan araglar genel olarak ii¢ simif altinda toplanabilir. Bu

siniflandirma (Calik, 2013, s. 71):

e Yazl araglar,

e Yazili olmayan araglar,

e Yeni iletisim teknolojileri araglart.
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1.6.4.1. Orgiit I¢i Tletisimde Kullamlan Yazih Araclar

Yonetsel etkinliklerin énemli bir boliimii yazili iletisim ile saglanmaktadir. Yazil
iletisim kaliciligimin yan1 sira hukuki bir belge 6zelligi gostermesiyle de orglitlerde
tercih edilen bir iletisim yontemidir. Dolayisiyla orgiitlerde prosediirler ve stratejiler
yazili sekilde diizenlenmektedir. Orgiitlerde kullamlan yazili iletisim araclari su

sekilde siralanabilir (Nelson ve Quick, 1994, s. 254):

» Hem yonetsel hem de orgiitsel fonksiyonlarin gergeklestirilmesi igin Orgiit
calisanlarinin yeti ve sorumluluklarini gosteren orgiit kilavuzlari ve semalar,

» Calisma raporlart,

> Orgiit tanitimim1 amaglayan brosiirler,

> Orgiitlerin yazili is sézlesmeleri, mektuplari ve formlar.

Orgiit ici iletisimde en fazla kullanilan iletisim sekli olarak yazili iletisim ve bu
iletisimde kullanilan araglar, dikkat ¢ekmektedir. Yazili iletisim araglarinin muhafaza
edilmesi ve gereksinim hissedildigi durumda tekrardan gozden gegirebilir olmasi;
orgiitsel iletisim baglaminda son derece etkin bir iletisim aracit konumuna gelmesini
saglamistir. Yazili iletisim araglar1 arasinda asagidaki araglar sayilabilir (Tutar, 2009,
s. 216):

Dilekge,

Resmi yazi,

Is mektubu,
Rapor,
Basvuru formu,
Sozlesme,

Genelge,

V V V V V V VYV V

Brostir.

Orgiitlerdeki mevcut hiyerarsik yapmn getirdigi bir durum olarak iletisimde yazili

iletisim araglarmin kullanmimi tercih edilmektedir. Orgiitteki konumun mevcut ve
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yetkinin gosterilmek istenmesi durumu da orgiitlerin yazili iletisim araglaria
yonelmesine bir etken olarak sunulabilir. Resmi iletisim akiginda bu sebeplerle yazili
iletisim her zaman i¢in oncelikli tercih edilen iletisim teknigi olarak goriilmektedir

(Giirsan, 2008, s. 124).
1.6.4.2. Orgiit I¢i Tletisimde Kullanilan Yazih Olmayan Araclar

Yazili olmayan iletisim araglari, oOrgiitlerde yazili iletisim araglarinin yani sira
kullanilan iletisim araglaridir. Bu araglar, isgorenlerin biitiin konusmalarini igeren,
kimi zaman telefonlar kimi zaman da yliz ylize konugmalari i¢ine alan bir iletisim
tiridir. Bu tip araclarin yazili iletisime nazaran en Onemli eksikligi,
saklanamamasidir. Dolayisiyla prosediirler, kurallar vb. resmi nitelik sergileyen
orgiitsel iletisim faaliyetleri; yazili iletisim araglar1 ile yapilmaktadir. Bununla
birlikte orgiitteki baglantilarin olusturulmasi, giinliik olagan islerin takibi ve benzeri
durumlarda yoneticiler, yazili olmayan araglardan faydalanmaktadirlar. Yazil
olmayan iletisimde en Onemli noktalar; secgilen kelimeler ve yanlis anlasilma

ihtimalinin olmasidir (Tutar, 2009, s. 245).

Orgiit ici iletisimde kullanilan yazili olmayan iletisim araclar1 su sekilde siralanabilir

(Yigit, 2004, s. 43):

Sloganlar,
Piknikler,

Geziler,

Torenler,
Kampanyalar,
Basin Ac¢iklamalari,
Turnuvalar,
Festivaller,

Fuarlar,

Gorlismeler,

V V V V V V V V V VYV V

Toplantilar,
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» Soylesiler.
1.6.4.3. Orgiit i¢i Tletisimde Yeni fletisim Teknolojileri Araclarimin Kullanim

Orgiit i¢i iletisimde yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmasi; klasik iletisim
araclarma gore daha fazla yarar saglamaktadir. ki tarafli iletisime imkan saglayan
niteligi ile 6n planda olan yeni iletisim teknolojileri, orgiit ¢alisanlarinin iletisiminde
hem kolaylik hem de yenilik sunmaktadir. Bu teknolojik araglarin maliyet
diisiikliigiinlin yan1 sira, mesajlarin gerek zaman gerekse de yer agisindan bagimsiz
ve hizli gonderilebilmelerini saglamasi; oOrgiit ici iletisim faaliyetlerinde, Orgiit
calisanlarmin  yonetime  katilm  gOstermesi  imkénlarina da  kolaylik
taniyabilmektedir. Bu iletisim teknolojilerinde her gecen giin farkli bir yeniligin
yasanmasi ile beraber orgiitler, web sayfalarindan ve baska iletisim teknolojilerinden
faydalanmaya baslamislardir. Giiniimiiz kosullarinda orgiitlerde kullanilan teknolojik

iletigsim araglar1 daha da popiiler duruma gelmistir.

Glinden giline iletisim araglarmin degiskenlik arz ettigi ve degisik sekillere
biirlindiigli gézlemlenmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin saglamis oldugu yeni
imkanlar yoniinde, su ana dek her ne dl¢lide eski olarak degerlendirilse de; bir faks
makinesi de bir zamanlar 1s akisinda son derece kritik bir noktada idi. Dolayisiyla
paylasim, dagitim ve igerik kesfi acisindan yeni iletisim aglarmin gelecek
donemlerde de biiylime gdstermesi ve gelismeye devam etmesi dikkat ¢cekmektedir.
Bununla birlikte insan iliskilerini olusturmak ve gelistirmek icin son derece kolay
yontemler sunan bu tip teknolojik araglar, her gecen giin daha da kompleks duruma
gelecektir. Ayni zamanda tanitimi gergeklestirilen her yeni hizmet veya iiriinle
kisilerin ilgisi her zaman i¢in daha biiylikk ve daha yeni teknolojik yenilige
ulasmaktadr. iletisim olusturabilmek amaciyla insanlara sunulan ve de tanitilan yeni
iletisim teknolojileri araglar1 her gecen giin bir yenisini daha biinyesine katmaktadir

(Solis ve Breakenridge, 2011, s. 154-155).

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler yoniinde, orgiit iletisimlerinde kullanilan

yeni iletisim teknolojileri araglari; elektronik ortamda bilginin aktarilmasim
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gerceklestiren araglardir. Cogunlukla yeni iletisim teknolojilerine sahip olan araglarla
iletilen bilgiler yazili sekilde aktarilmaktadir. Hem oOrgiit kapsaminda, hem de dis
iliskilerde 1iletisim; bilgisayar baglantilar1 ile gergeklestirilmektedir. Bilgisayar
destegi ile yapilan konferans ve interaktif video vb. iletisim gerecleri de yazihi
olmayan iletisimde kullanilan iletisim araglaridir. Yeni iletisim araglar ile birlikte
aktarilan bilgilerin elektronik diinyada devam edebilmesi ve ¢alisanlarin yer aldiklar
herhangi bir noktadan bu bilgilere erisilebilmesi, 6nemli kolayliklarin yani sira

maliyet anlaminda da 6nemli tasarruf saglamaktadir (Giirsan, 2008, s. 125).

Orgiit ici iletisimde yeni teknoloji araglarmin kullamimi, hem orgiit maliyetlerini
diislirerek verimliligin artmasina etken olmakta hem de yinelemeyi azaltarak veri
girigini kolay hale getirmekte ve zaman tiikketimini kisitlamaktadir. Bununla birlikte
kagit ve evrak yonetimi konusunda verimlilik ve etkililigi gerceklestirerek bu alanda
da maliyet diisiiriilmesini saglamaktadir. Orgiit ici iletisimde yeni teknolojik
riinlerin kullaniminin diger faydalari da, bilgi ve fikirlerin karsilikli sekilde
tartisilarak paylasilmasina imkan saglamasi ve orgiitsel yap1 ve islevleri hakkinda
karar verme konusunda yaygin katilimin gerceklestirilmesi, Orglitsel yapinin
olusumuna katki saglanmasi, kara verme hizinin ivime kazanmasi ve yatay hiyerarsik

yapiya imkan saglamasi olarak siralanabilir (Verity, 1994, s. 15).

1.6.4.4. Orgiit ici iletisimde Diyalojik Iletisim Olusturmada Yeni iletisim

Teknolojilerinin Kullanimi

Hem orgiit ici iletisim konusunda hem de orgiitiin isbirligi sagladigr kamu kurumlar
ve paydaglart ile olan iletisiminde, iletisimi kuvvetlendirecek etkilesimi yiikseltmek
icin klasik kitle iletisim araglarinin yaninda yeni teknolojik iletisim araclarindan da
yararlanilmaktadir. Bahsedilen yeni teknolojiler, hem orgiitsel iletisim konusunda
etkililigin hem de verimliligin yiikselmesinde son derecek Onemli olmaktadir.
Internet sayesinde olusturulan orgiit i¢i iletisim; insanlar arasi baglarin
giiclendirilmesini, dolayisiyla orgiit calisanlar1 ve paydaslari ile uzun vadeli, etkin ve
kaliteli iligkiler olusturulabilmesini ve bunu gelistirebilmesini imkanli duruma

getirmektedir.
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Bununla birlikte oOrgiit lizerinde sadece bilgi edinmek yeterli goriilmemekte,
etkilesim saglanarak karsilikli iletisim olusturmakta onemli bir konu olmaktadir.
Taylor ve Kent 1988 senesinde halkla iliskiler dalinda iletisim ¢alismasint meydana
getirerek, web sayfalarinin bu gereksinimini gideren yapisin1 6n plana ¢ekmektedir.
Bu baglamda kullanima alinan araglar, bloglar, anlik mesajlasma baglantilari,
podcastler, portallar ve bilhassa da web sayfalart 6n planda durmaktadir (Gordon ve
Berhow, 2009, s. 150-152).

Yeni iletisim teknolojileri ve web siteleri, insan kaynaklari uygulamalarinda hem
degistirici ve donistiiriicii bir etki saglamistir. Diyalojik halkla iligkiler anlayis
kapsaminda 1998 senesinde Kent ve Taylor’in yapmis oldugu aragtirmaya gore,
internet kavrami iki tarafli olmaya, interaktiflige ve diyalojik etkiye imkan saglamasi

bakimindan 6nem arz etmektedir (McAllister, 2012, s. 319).

Konuya yonelik arastirmalara bakildiginda, bloglar, orgiitsel iletisimde klasik web
sayfalarindan ¢ok daha kullanish goriilmektedir. Bununla birlikte bu tip ortamlarin
cift tarafli yapis1 da daha fazla imkan saglandigini gostermektedir. Bu tip araglar, es
zamanli iligki olusturarak yonetme konusunda da onemli etkilere sahiptirler (Seltzer

ve Mitrook, 2007, s. 227-229).

Insan kaynaklari uygulayicilar1 agisindan sosyal medya araglari hem efektif hem de
etkin yontemler seklinde 6n plana g¢ikmaktadir. Bununla birlikte, orgiit imajinin
tanitim1 konusunda da bu tip araglardan faydalanilmaktadir (McAllister, 2012: 321).
Sosyal medya ve sosyal aglar; orgiitiin paydaslari, hedef kitlesi ve kamu sinifina

erisme konusunda, interaktif bir forum imkan1 tanimasi1 bakimindan se¢ilmektedir.

Bagka alanlarda gosterdigi etkilerinin yaninda orgiit iletisiminde de etkilesimli ve
karsilikli bir yapinin ortaya konulmasina imkan saglayan web 2.0; internet temelli,
interaktif iletisim araglarinda ve ayni1 zamanda bu teknolojilere genel olarak verilen
bir isimdir. Web 2.0, genel anlamda kullanic1 odakli igerik liretim ve paylasimi vb.
etkenlere imkan saglayan yeni bir ortam olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Web 2.0 ilk

olarak wiki ve bloglar ile baslamis daha sonra video, sosyal aglar ve fotograf
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paylasimin1 da kapsamina alarak genisletmis ve gelecegin siber topluluklarinin

temelini atmistir (Flynn, 2012, s. 335).

Ayn1 zamanda web 2.0; iletisim ve halkla iliskiler yonetimi alaninda da yeni bir
yaklagima imkéan vermektedir. Yeni iletisim teknolojileri ve internet; bilhassa da web
2.0’1a birlikte interaktif duruma gelen iletisim faaliyetlerini tekrardan tanimlamakta
kullanilmaktadir. Orgiitiin hem i¢c hem de dis hedef kamu simiflandirmalariyla; web
2.0 ortamlart seklinde nitelendirilebilecek wikiler, sosyal aplar, bloglar, online
forumlar gibi yeni iletisim teknolojileri araglari ile dogrudan iletisim kurabilmek

olas1 goriilmektedir (Solis ve Breakenridge, 2011, s. 37-39).

TUIK bilgi toplumu istatistiklerine bakildiginda internet erisiminin 2013 senesine

kadar artis gosterdigi goriilmektedir. Buna gore:

internet Erisimi (%)

3190001900r4l

1190001900r4l
30190001900r3I
28190001900r3lI
26190001900r3I
24190001900r3!
22190001900r3!
20190001900r3I
18190001900r3I
16190001900r3I
14190001900r3I

internet Erisimi (%)

Sekil 1.7. Tiirkiye’de Internet Erigimi

Kaynak: TUIK, http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, Erisim:31.3.2014.
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1.6.4.5. Orgiit I¢i Tletisimde Kullanilan Yeni iletisim Teknolojileri Araclari

Orgiit ici iletisimde kullanilan yeni iletisim teknolojileri araglari ayrintili olarak bu
boliimde verilecektir. Bu boliimde deginilecek yeni iletisim teknolojileri araglar1 su

sekildedir:

Orgiit Web
Siteleri
Sosyal Medya | Kurumsal
Ve Sosyal Elektronik
Aglar - Posta Adresleri
Video Orgiitsel
Konferanslar Bloglar
Orgiit I¢i Aglar
- Intranet

Sekil 1.8. Orgiit I¢i Iletisimde Kullanilan Yeni Iletisim Teknolojileri Araglari

Kaynak: Calik, D. (2013). Yeni iletisim teknolojilerinin 6rgiit i¢i iletisimde kullamimi: Tiirkiye’deki bityiik lgekli firmalar

tizerine bir arastirma.

1.6.4.5.1. Orgiit Web Siteleri

Orgiit web siteleri; miisteri odakli sitelerdir. Bu tip sitelerde miisterilere orgiitle

iligkili genel bilgiler ve aracit kanallar hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Ayni
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zamanda bu tip sitelerde, orgiitiin sundugu hizmet ve iriinler hakkinda da bilgi
sunulmaktadir. Orgiit web siteleri vasitasiyla; gerek miisterilerin gerekse de
kullanicilarin farkli bilgilere erisebilmesi, sorularina cevaplar bulabilmesi, orglite
iliskin bilgi saglayabilmesi, daha yakin miisteri iliskilerinin olusturulabilmesi

konularinda destek saglanabilmektedir.

Genel anlamda isletmenin sahip oldugu misyon ve felsefe, faaliyet alanlar1 ve liretimi
gerceklestirilen hizmet ya da irilinlerle iliskili bilgilerin yaninda; isletme ya da
markalarina iligkin giincel gelismeler, insan kaynaklar1 yapisi, isletmenin finansal
durumu, is olanaklar1 vb. konularla iligkili bilgilere de 6rgiit web sitelerinden erismek
olas1 olabilmektedir. Bu baglamda orgiit web siteler, orgiitin hem i¢ hem de dis
hedef kamu sinifina erismesi konusunda ve etkilesiminde, 6nemi her gegen giin artan
bir iletisim araci konumuna erismektedir. Orgiitlerin sahip olduklar1 web siteleri;
bilgi akisinin denetlenmesi, elektronik ticaret ve iletisim maliyetlerinin azaltilmasi
vb. kimi fonksiyonlar1 saglamaktadir. Ayn1 zamanda da orgiit web siteleri orgiit ve
kamular1 arasinda simetrik olarak iletisim saglama ve gelistirme konularinda katki
saglamasi agisindan da onemli olmaktadir (Yeygel ve Temel, 2006, s. 220-221).
Gelisen ve gelismeye devam eden yeni iletisim teknolojilerinin bir kolu seklinde
gorilen, orgiit ile kamular arasinda cift tarafli iletisim saglayarak gelistiren Grgiit
web siteleri; degisik kamulara erigebilme imkani olusturmasi bakimindan da 6nem

arz etmektedir.

Orgiitsel iletisim agisindan web sayfalarinin orgiitlere sagladigi en biiyiik avantaj
etkilesim ozelligi olmaktadir. Etkilesim; kamularina mesaj iletme gayretinde olan
biitlin Orgiitlerin, iletisimin temelinde tek tarafli sunum barindiran bir mesaj
aligverisinde olabilmelerini gergeklestirmekte ve bu gereksinim, giiniimiiz orgiitleri
acisindan son derece dnemli olmaktadir. Orgiit igi iletisim konusunda giiniimiizde
onemli bir ara¢ olarak goriilen web siteleri; kurum ve kuruluslar bakiminda ¢ift
taraflilig1 gerceklestirebilmek i¢in fayda saglanabilecek dnemli bir feedback kaynagi
seklinde nitelendirilmektedir (Bilbil, 2008, s. 71).

Sekil 1.9.’de yillar itibariyle web sitesi sahipligi oranlar verilmistir. Buna gore:
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Web Sitesi Sahipligi

5190501905r7I

4190501905r71

3190501905r71

2190501905r71

119050190571 | ——

30190501905r6l

29190501905r6!

28190501905r6l

27190501905r6!

W Web Sitesi Sahipligi (%)

Sekil 1.9. Tiirkiye’de Web Sitesi Sahipligi

Kaynak: TUIK, http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, Erisim:31.3.2014.

Web sitesi sahipligi istatistiklerine bakildiginda 2007 senesi en fazla web sitesinin

bulundugu senedir diyebiliriz.
1.6.4.5.2. Kurumsal Elektronik Posta Adresleri

Kurumsal elektronik posta yani e-mail; yazili bir mesaji ag baglantis1 vasitasiyla
bilgisayarlar arasinda aktaran bir aractir. Elektronik postanin kullanilabilmesi
acisindan; bilgisayar, ag baglantisi, telefon ve yazilimi bulunan bir modem lazimdir.
Ag baglantilar1 vasitast ile internet, kiiresel iletisime imkan saglamaktadir ve
elektronik postalar; orgiitler tarafindan kurumsal adreslerle kullanilan bir iletisim
platformudur. Bununla birlikte e-mail; 6rgiitlerin var olan kurumsal yapilarindan

dolayr uymalar1 gerekli olan resmi yapiya uygun sekilde de kullanilabilmektedir.
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Calisanlar ile yoneticiler arasinda, farkli kademelerde yer alanlarin iletisimine imkan
saglamaktadir. Kurumsal e-mail adresleri orgiitlerde hem verimliligi artirmakta hem

de maliyet disiikliigii saglamaktadir (Bhatia, 2006, s. 82-83).

E-posta, bilgisayar kaynakli belgelerdeki bilgileri aktarma ve saklama gorevini
internet vasitasi ile gerceklestiren bir yeni iletisim teknolojileri aracidir. Elektronik
posta bir iletisim aract seklinde bircok fayda saglamaktadir. E-posta hem hizl
sekilde diizenlenebilmekte hem yazilabilmekte hem de saklanabilmektedir. Bir
insandan, bir¢ok kisiye bir hayli hizli bilgi aktarimi gerceklestirebilmeyi de imkanl
duruma getirmektedir. Elektronik postalara getirilen sinirlamalari ve eksiklikler ise
su sekilde siralanmaktadir (Calik, 2013, s. 87):

» Mesajin yanlig yorumlanmasi,
» Olumsuz mesajlarin iletimi,
» E-postanin fazla kullanimu,

» Gizlilik ve giivenlik unsurlari.

Orgiit ici iletisim konusunda kullanilan ve e-mail ile benzerlikler sergileyen online
mesajlagsmalara da; resmi olmayan yapist ile birlikte Orglitlerde sik sik
rastlanmaktadir. E-postalar; uzun yazilabilme ve saklanabilir olma agisindan diger
mesajlagma yontemlerine gore daha fazla tercih edilmektedir. Ayn1 zamanda orgiit
ici iletisim anlaminda resmi bir dil secileceginden, anlik konusmalar da aktarilirken
kisaltilmadan kullanmilmali ve dogru deyislerle mesajin iletilmesine 6zen

gosterilmelidir (Robbins ve Judge, 2009, s. 396).
1.6.4.5.3. Orgiitsel Bloglar

Blog, weblog kavramimin kisaltmasi seklinde ifade edilirken diizenli olarak
giincellemesi yapilan baglantilar, yazili bilgiler, fotograflar ve bu tip igeriklerden
meydana gelen, kisisel anlamda internet temelli sekilde eszamanli olarak yayima
giren gazeteler seklinde ifade edilebilmektedir. Bloglar; internet ve bilgisayar erigimi

bulunan her insanin diislincelerini, yaklasimlarini paylagmalarina imkan saglayan,
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okuyanlar ile interaktif bir iletisim olanagi meydana getiren ortamlardir (Flynn,
2012, s. 315).

Bloglar, farkli konulara dair bilgilerin sunuldugu, kronolojik sira takip yapilabilen,
faaliyetlerin, haberlerin, giinliik aktivitelerin duyuruldugu web siteleridir. Baz1 blog
yazarlari, bireysel bloglarin ¢alisan kimliklerinin uzaginda oldugunu iddia etseler
bile; bu bloglarin gorev aldiklart kurumlarin yoneticileri tarafindan da takip

edilecegini unutmamalidirlar (Robbins ve Judge, 2009, s. 397-398).

Insan kaynaklar1 uygulamalarinda, yeni iletisim teknolojilerinin kullanimi ile beraber
kullanima agilan, degisik yeni bir ortam seklinde goze ¢arpmaktadir. Bloglar; hem
orgiitsel hem de bireysel amaglar agisindan kurulabilmekte; orgiitler ve uygulayicilar
acisindan kullanildigr zaman iletisimi ¢ift tarafli ve etkilesimli duruma getirmeye
destek saglamasi icin de 6nem arz etmektedir. Orgiitler ve kisilerin iletisimde
bloglara yonelmelerinin sebeplerine goz atilacak olursa; kendini anlatma, dis ve i¢
hedef kamu smiflandirmalariyla iletisim kurma, diislince ve bilgi paylasimi
hedeflerini gozler oniline sermektedir. Bagka yeni iletisim teknolojileri araclarinda

goriildiigli tlizere, giincellemelerin bloglarda da gerektigi zamanlarda yapilmasi

gerekmektedir (Smith, 2010, s. 175-176).

Orgiit i¢i bloglar; ¢alisanlarin bir konu hakkinda tartisabildikleri, degisik diisiinceleri
aktarabildikleri, bilgi paylasiminda bulunabildikleri, disa kapali interaktif ortamlar
saglamaktadir. Bununla birlikte, Orgiitiin markasinin tanitimim1 ve pazarlamasin
orgiitsel bloglarin gergeklestirebildigi; hizmet ve iirlinlerini halka arz edebildigi
ortamlar oldugu da ifade edilmektedir. Orgiite dair bir haber ya da duyuru aktarilmak
istendigi zaman ya da herhangi bir orgiite ya da habere iligkin bir duruma yanit
sunulmasi talep edildiginde, yine bloglardan faydalanilabilmektedir. Bir web 2.0
uygulamasinda bulunan bloglar, hem orgiitlere hem de kisilere etkilesimli ve
interaktif sekilde tartisma, konugma ve isbirligi olanagi veren ortamlar seklinde 6n

plana ¢ikmaktadirlar (Flynn, 2012, s. 93-95).
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1.6.4.5.4. Orgiit I¢i Aglar — Intranet

Internet teknolojisi ile gelisimi saglanan intranet, yalmzca orgiit iiyeleri ya da baska
davetli kullanicilar agisindan erisim saglanabilen, yerel ag lizerinden Orgiit igi
iletisimi saglamak amaciyla ortaya konulmus, bir nevi yeni teknoloji {iriinii, orgiit i¢i
iletisim ortamidir. Orgiit i¢i ag sistemi seklinde nitelendirilen intranetler; orgiit
blinyesinde belge transferinin gergeklestirilmesi i¢in kullanilmakta ve bununla
birlikte orgiit ici iletisim anlaminda giivenli bir yeni iletisim teknolojisi ortami
saglamaktadir. Intranet, internet ile ayni teknoloji temelinde oldugu igin; orgiit
acisindan intranet agma sahip olmanin kurulum ve bakimi herhangi bir zorluk arz
etmemektedir. Orgiit agisindan kurulum maliyeti bir hayli diisiiktiir. Bunun nedeni
bircok kaynaktan cok az sayida baglanti ve yazilima erigsmenin olasi olmasidir.
Calisanlar acisindan hem kullanimi1 hem da 6grenilmesi son derece basittir, ulagimi
kolaydir. Dolayisiyla intranet orgiit ici iletisimlerde segilen bir ortam seklinde 6n

plana ¢ikmaktadir (Bhatia, 2006, s. 76).

Intranet; ge¢mis ddnemlere nazaran daha diisiik verime sahip orgiit i¢i insan
kaynaklar1 olarak ifade edilen biilten tahtalari, toplantilar ve basili haber biiltenleri
gibi ortamlara gore calisanlarin daha az vakit ayirmasini saglamakta, organizasyon
ve bask1 maliyetini diisiirmektedir. Intranet; diinyanin tamaminda ve giiniin istenilen
zamaninda Orgiite erismenin olanakli kilinmasi ve orgiit calisanlar1 ve boliimleri
arasinda hem isbirligi hem de uyum konularina katki saglamasi bakimindan da
onemli olmaktadir. Intranet gercevesinde bulunan bilgiler su sekilde siralanabilir

(Yamanoglu ve Ozdemir, 2010, s. 114-115):

C)rgﬁt tarihgesi,
Organizasyon semast,
Saglik hizmetleri,
Izin ve tatil giinleri,
Giyim kurallari,

Calisma saatleri,

V V V V V V VY

Orgiit ¢alisanlarinin iletisim bilgileri,
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» Calisanlarin talep ve isteklerini saptamaya yonelik anketler,
» Calisanlarin sik¢a sorduklari sorularin yanitlari,

> Orgiit ici egitim,

> Is firsatlarina yonelik bilgiler.

Bununla birlikte intranetler; Orgiit biinyesinde insan kaynaklari etkinliklerinin bir
pargast seklinde ve Orgiit kiiltiiriiniin benimsetilmesi dogrultusunda diizenlenen
piknikler, Orgiit yemekleri, kutlamalar, toplantilar vb. faaliyetlerin haber

verilmesinde kullanilmaktadirlar (Yamanoglu ve Ozdemir, 2010, s. 114-115).
1.6.4.5.5. Video Konferanslar

Farkli lokasyona sahip ayni Orgiit biinyesinde gorev alan c¢alisanlar arasindaki
iletisimi saglamaya ve devam etmeye imkan saglayan yeni iletisim teknoloji
araclarindan bir tanesidir. Video konferanslarla birlikte; orgiit fertleri birbirlerini
duyabilmekte, gorebilmekte ve karsilikli olarak iletisim saglayabilmektedirler. Video
konferanslarin yapilabilmesi i¢in, baz1 orgiitler i¢in 6zel odalar olusturulmakta ve
iletisim bu odalar sayesinde gergeklestirilmektedir. Video konferanslar; zaman kayb1
yasanmadan, seyahat etmeden, maliyeti yiikseltmeden degisik lokasyonlardaki orgiit
tiyelerine 1iletisim kurabilme olanagi saglamasi bakimindan son derece 6nemli

olmaktadir (Robbins ve Judge, 2009, s. 398).

Video konferanslar, degisik ortamlarda yer alan calisanlar veya kisilerin interaktif
toplantilar gerceklestirmelerine imkan saglayan bir teknolojik iletisim aracidir. Video
konferans teknolojisi, veri veya ses dezavantajinin bitmesini saglayarak, konugsmaya
gorsel anlamda unsurlar katmakta dolayisiyla da konusmanin gercek duyguyu
vermesine imkan saglamaktadir. Video konferanslarla birlikte; belgeler veya imajlar
degil, kisilerin kendileri iletisim kurabilmektedir. Bununla birlikte yiiz ylize
iletisimde oldugu {lizere etkilesim saglanmasina da imkan verilmektedir. Ayn
zamanda da bu tip teknolojiler, degisik lokasyonda bulunan c¢alisanlarla yiiz yiize
iletisim tarzina benzer bir olanak saglamasi, eszamanli bir iletisimi imkanl kilmasi,

caliganlar arasi seyahat maliyetlerini azaltmasi, mesafe engellerini yok etmesi,

42



toplant1 amaciyla zaman yaratmaya gerek duyulmamasi vb. olumlu taraflar ile goz

doldurmaktadir (Bhatia, 2006, s. 80-81).
1.6.4.5.6. Sosyal Medya ve Sosyal Aglar

Sosyal medya, internet temelinde olan kaynaklara kullanici katilimina ve aymi
zamanda kullanicilarin igerik iireticileri olabildikleri bir ortama isaret etmektedir.

Sosyal medya kavramini en iyi tanimlayan siteler su sekildedir:

Facebook,
Myspace,
Twitter,
Flickr,
Youtube.

vV V V V V

Sosyal aglar da kullanicilarin profil yaratabildikleri, yazili kaynaklara dair
yorumlarmi iletebildikleri, bilgi paylasimi yapabildikleri ve bagli bulunduklar
insanlarla iletisimlerini devam ettirebildikleri online ortamlardir (Flynn, 2012, s.
332). Sosyal medya kavramu; kisilerle alakalidir ve orgiitlerin kamulari ile ilgili bilgi
sahibi olabilmeleri ve onlara destek verebilmelerine olanak saglamasi yoniinden

dikkat ¢ekicidirler (Solis ve Breakenridge, 2011, s. 1).

Sosyal medya ile sosyal ag kavramlarinin birbirlerinden farki; sosyal medyanin bilgi
ve igerige yonelik oldugu; sosyal aglarinda insanlar ve insanlar arasi iligkilere
yonelik oldugudur. Sosyal medyada sunulan icerik, kisilere gore daha fazla dikkat
¢ekmektedir; wikilerde, bloglarda, videolarda ve fotograflarda bilgi ve ileti
paylasimi, diisiince bildirimi gibi faktorler géz oniinde olmaktadir. Sosyal aglarda da
baglantilar ve profiller dikkat ¢gekmektedir. Linkedin, Facebook vb. sosyal aglarda,
icerikten ziyade kisiler dikkat cekmektedir. Igerigi iiretenler bu tip sosyal aglarda
daha fazla 6nem arz etmektedir. Bu kavramlar her gecen giin biraz daha i¢ ice
gecmektedir. Bununla birlikte sosyal medya ile sosyal ag sitelerinin kisilere, igerik

paylasiminda bulunma, bilgi aktarimi, arkadaglar ile baglant1 olusturma ve orgiitlere
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de kamulariyla baglanti olusturma imkani sagladigi ifade edilmektedir (Shish, 2011,
s. 17).

Diinyada en fazla kullanilan sosyal medya ve sosyal aglar Tablo 1.3.’deki gibi

aciklanabilir:

Tablo 1.3. Sosyal Medya ve Sosyal Aglar

Facebook Facebook, Mark Zuckenberg ve birka¢ arkadasi tarafindan, Subat
2004 yilinda kurulmustur. Harvard Universitesi 6grencilerinin
resimlerinin ve kisa bilgilerinin bulundugu bir rehber eksikliginden
dogan bir ihtiyagla yaratilan Facebook’a daha ilk ¢evrimi¢i oldugu

anda 450 tiye kayit olmus ve 22.000 fotograf yiiklenmistir.

MySpace Diinya tizerinde yaygin olarak kullanilan baska bir sosyal ag da
MySpace’dir. MySpace interaktif ortamda kullanici kontroliinde
iletisim ve arkadagliklar kurulabilen, kisisel profillerin, bloglarin,
gruplarin, resimlerin, miizik ve videolarin barindirilabilecegi bir

sosyal iletisim web sayfasidir.

Flickr Genellikle fotograf paylasim amacli kullanilmaya baglanilan sonralari
ise video paylasimma da acgilan bir web sitesidir. Subat 2004'te
Ludicorp tarafindan gelistirilmis ve Mart 2005'te Yahoo tarafindan 35
milyon dolara satin alimmustir. Ucretsiz kullanicilarin aylik 100 MB

boyutunda fotograf géonderme sinirt vardir.

Netlog Internet kullanicilar1 arasinda yaygin olarak kullanilan bir diger
sosyal ag da Netlog’dur. Belgika'da, 2004 yilinda Lorenz Bogaert ve
Toon Coppens tarafindan kurulan site, 2007'de Tiirk¢e dil olarak

hizmet vermeye baslamistir.

Orkut Orkut genellikle Brezilya ve Hindistan gibi {ilkelerce kullanilan
sosyal ag sitesidir. Orkut, 2004 yilinda Orkut Biiyiikokten tarafindan

Google biinyesinde kurulmustur.
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Kaynak: Ok, F. (2013). Ortadgretim 6grencilerinin sosyal medya kullamim aliskanhklar1 ve motivasyonlar1.

Facebook kullanicilarinin kullanim amaglar1 da su sekilde siralanabilmektedir (OK,

2013):

Orgiitlenme amagli,

Ihbar amacls,

Oyun oynama amagli,

Siyasal amagcli,

Arkadas bulma amagli,

Denetim ve gozetim amagli,

Video, resim, fotograf, miizik, fikir paylasimi amagcli,

Ticaret amacli,

YV V.V V V V VYV V V

Cinsel amacl.

1.7. Yonetim Ve Yonetici

Yonetim, gerek fikir ve olgu anlaminda gerekse de uygulama anlaminda, asirlardir
insanlarin dikkatinde olan bir konudur. Tarihsel siirecte degisik anlamlar1 olan ve
degisik uygulamalar1 goriilen yonetim olgusu, giiniimiiz kosullarinda da 6nemini
yitirmeden, farkli alanlarda tartisilmaktadir. YoOnetim tarihi siire¢ iginde
incelendiginde ilk olarak aileler i¢in varligi diisliniilebilir, bunun nedeni ortak
yagsama zorunlulugunun igbirligini ve anne baba otoritesini gerekli kilmasidir. Baska
bir ifadeyle aile, yonetime konu teskil eden ilk kurum seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Daha sonra ise birbirleri ile iliskili ailelerin bir araya gelerek olusturduklar: kabileler
yonetim kavramini giindeme getirmistir. Bu kademede kabilelerin gilivenligini
saglamak i¢in, kabilede ayn1 zamanda orgiitlenen savasg1 birimle var olan bir kurum
seklinde gelismistir. Gelisim asamasinin son basamagi ise devlet kurumlarinda

ortaya ¢cikmistir (Certo, 1997, s. 25).
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Farkl1 bilim alanlarinda farkli bigimlerde tanimlanan yonetim kavraminin literatiirde

bir¢ok tanimi bulunmaktadir (Dinger ve Fidan, 2009, s. 48; Eren, 1998, s. 20):

1. Sosyologlara gore yonetim: Bir statii ve smif sistemidir. Bunun nedeni
yonetimin orgiitsel bilgi aktarimini saglayan segkin insanlardan meydana
gelmesidir. modern toplumlar igin iliskilerin daha da kompleks hale
gelmesi yoneticilerin 6grenim goérmiis ve iistiin zekali olmalarini gerekli
kilmaktadir. Bu smif iginde yer alabilmek siyasi baglantilar ve aile
baglarindan ¢ok, bilgi ve 6grenime dayanmaktadir.

2. Siyaset bilimcilere gore yonetim: iktidarin ya da devletin drgiitlenmesidir.
Bu baglamda, yonetim genellikle devlet ile iligkilidir ve her cesit
orgiitlenmeyi ve onlara hakim yalniz bir Orgiitii ortaya koyar. Devlete
yonelik her tiirden etkinlik yonetimin konusunu ortaya koyar. Bu anlamda
yonetim, kimi zaman hilkmetme, emir verme ve otorite iliskilerini
olustururken; kimi zaman da otoriteyi ele gecirme anlamini ifade eder.

3. Iktisatcilara gore yonetim; emek, doga, sermeye ile beraber iiretim
unsurlarin1  ortaya ¢ikarir. Sanayilesmis bir toplumda, emegin ve
sermeyenin yan sira yonetime hissedilen gereksinim fazlalagir. Bir
isletmenin yonetim sekli ¢gogunlukla igletmenin karliligini ve verimliligini
ortaya koyar.

4. Organizasyon ve yonetimcilere gore yonetim: Diger insanlar araciliiyla
hedeflenen amaclara erismek ve calismak seklinde anlatilir. Bu anlamda,
amact her ne olursa olsun yonetim konusu, bir grup etkinligi seklinde

olugmakta ve yoneten ile yonetilen iligkisini ortaya koymaktadir.

Yapilan bu tanimlar g6z Oniine alindiginda {i¢ nokta {iizerinde duruldugu

goriilmektedir. Bunlar (Certo, 1997, s. 48):

1. Birinsan grubu,
2. Ortak amag,
3. Isbirligi.
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1.7.1. Yonetim Tipleri

Yonetim siirecini yiiriitenler bakimindan incelendiginde ii¢ tip yOnetimden

bahsedilebilir:

1. Ailesel Yonetim: Herhangi bir isletmenin yonetimi konusunda, sahipligin
hiyerarsik yapinin ve temel politik karar organlarinin o6nemli bir
boliimiiniin aile tiyelerinden meydana gelmesi durumda ailesel yonetim
s0z konusu olur. Ailesel yonetimin en énemli niteligi, iist yonetimin belli
aile iiyelerine veya akrabalara ac¢ik durmasidir. Ekonomik gelisme
calismalarinin baslangi¢c agsamasinda genellikle rastlanmaktadir. Ekonomik
gelisim seyrine adim atan ve vasifli insan kaynagi az olan toplumlarda aile
yonetimi etkin olmustur.

2. Siyasal Yonetim: Isletme sahipliginin asil politik karar mercilerinin ve
onemli yonetim organlarinin belli siyasal yonelim ve iligkilere sahip
olanlar tarafindan doldurulmasi halinde bu yonetim tipinden bahsetmek
miimkiindiir. Siyasal yonetimde, aile yonetiminde oldugu lizere ydnetim
hususunda egitim gbérmiis kisileri ¢alistirma imkani bulunmaktadir. Ayni
zamanda siyasal hedef ve fikirler yonetim kademelerine girise etki
etmektedir.

3. Profesyonel Yonetim: Asil politik karar mercilerinde ve hiyerarsik
diizendeki bagka tiim kademelerde belli bir aileye veya siyasal yonelime
bagliliktan ziyade yetenek ve uzmanlik esasina dayali olarak tercih edilen
kisilerce doldurulmasi konusunda profesyonel yonetim mevzu babhis

olmaktadir. Ydnetim isinin meslek halini almasi profesyonel yonetimdir.

Profesyonel  yoOnetim, siyasal yoOnetim ve ailesel yoOnetim  seklinde
siniflandirildiginda, bu smiflar birbirlerinde kesin hatlar ile ayrilmamaktadir. Bu ti¢
tip yonetim bir arada olabilir; ancak bu konuda 6nemli olan ekonomik gelisime
yonelik olarak bu tiplerin faaliyet ve yayginlik diizeylerinin farklilagmasidir.
Yasanan bu farklilasma profesyonel yonetimin yayginlik ve Oneminin artmasi

dogrultusunda olmaktadir (Ertiirk, 1998, s. 141).
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1.7.2. Yonetim Piramidi

Bir isletmede var olan yonetim piramidi, isletmenin hiyerarsik yOnetim
basamaklarini ifade eder. Bir isletmede en iist kademeden en alt kademeye dogru
birgok yonetici bulunmaktadir. Yonetim basamaklarini ii¢ ana sinifta toplamak

mimkindiir:

TEPE YONETIM

ORTA YONETIM

LK BASAMAK YONETIM

Sekil 1.10. Yonetim Piramidi

Kaynak: Kogel, T. (2000). Isletme Yoneticiligi (9. Baski), s. 150.

1. Tepe Yonetim: Tepe yOnetimi; yonetim kurulu, isletme sahipleri, genel
midiir ve genel miidiir yardimcilarindan meydana gelir. Tepe yoneticiler,
isletmenin hem tamamindan hem de genel yonetiminden sorumlu
kisilerdir. Tepe yoOnetim, isletmenin gerek politikalart gerekse de
stratejilerini tespit eder ayni zamanda da dis gevre ile etkilesimine yon
kazandirir.

2. Orta Yonetim: Orta yonetimi, departman miidiirleri ve departman midiir
yardimcilar1 olugturmaktadir. Orta yonetim, tepe ve alt yonetim arasinda

koprii vazifesi goriir. Bu diizey yoneticilerinin asil ylikiimliiliiklerinden bir
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tanesi de, genel stratejilerin uygulanmasina hizmet edecek olan alt
stratejilerin tayin edilmesi ve karar verilmesidir.

3. Ilk Basamak Yonetim: Isletmelerde iiretimi fiili olarak yapan ve de yapilan
isleri denetleyen ustabasi, sef, gdzetimci vb. kisilerin meydana getirdigi

yonetim sinifidir.
1.7.3. Yoneticinin Rolleri

Yonetim siireci olduk¢a karmagik ve ¢ok yonlii bir yapidadir. Yonetici, sorumlu
bulundugu gorevlerin gerekliligi seklinde bu iliskileri olusturmak ve birden ¢ok rol
almakla ytiktimlidiir. Yoneticiler ti¢ farkli davranista ve ti¢ farkli roldedirler. Bunlar

su sekildedir:

*S6zde mevki sahibi
Bireylerarasi Roller =& *Liderlik roli
*Birlestirici rolii

-
f‘
Bilgi Saglama ggﬁiiflﬁiarak
Rolleri oKoiusmaCl
-
f‘

*Girigimci rolii

Karar Almaya Iliskin < *Uyusmazliklar1 ¢oziimleyici roli
Roller *Kaynak dagitici rolii

* Miizakerecilik roli

-~

Sekil 1.11. Yoneticinin Rolleri

Kaynak: Punkett, W.R., Atter, R.F., t.y. Introduction to Management, s. 123-164.

49



1.7.4. Yoneticilerde Olmasi Gereken Iletisim Becerileri

Etkin yoneticilerin temel gayeleri, drgiitiin misyon ve vizyonunu olusturma ve bunu
sarthce tanimlama, Orglitsel amaclari, standartlar1 ve Oncelikleri saptama ve
standartlarin yerlesmesinin gerceklesmesini saglama seklinde agiklanmaktadir.
Bahsedilenler agisindan basarili ve etkin yoneticiligin asil unsuru, yoneticinin
calisanlariyla etkin bir iletisim olusturabilmesidir. Lider ve yoneticilerin farkli
gorevleri oldugunu, stratejileri belirleme, karar alma, bilgi ve degisim merkezi olma
gibi gorevlerde liderin basarili oldugunun Dbelirlenmesi etkin iletisim ile
Ol¢iilmektedir. Bunun nedeni calisanlar ile yoneticilerin birbirlerini anlamalari, bilgi
ve fikir degisimini gerceklestirmeleri her zaman iletigsim ile saglanir. Yoneticilerin
cevreyi yorumlamak, ortaklar, kamu, resmi ve 6zel kuruluslarla iligki olusturmak ve
verimliliklerini arttirma gereklilikleri, onlar1 ¢alisanlariyla iletisime zorlamakta ve
dolayistyla oOrgiitin ~ degerlerini  ve Onceliklerini, tiim c¢alisanlar {izerinde

birlestirmesine olanak sagladigi goriilmektedir.

Calisan ile yoneticiler arasinda kurulan iletisim farkli arastirmacilar tarafindan
degisik boyutlarda incelemeye alinmistir. Johlke ve Duhan ¢alisanlar ile yoneticiler
arasinda kurulan iletisimi dort farkli karakteristikle ifade etmistir. Bu karakteristikler
(Ludlow, 1992, s. 169):

e Temas siklig: Calisgan 1ile yoOnetici arasinda iletisimin miktarini
gostermektedir.

e lletisim tarzi: Iletiyi iletmekte ifade edilen tarzi anlatir ve ikiye
ayrilmaktadir: Bigimsel iletisim; bigimsel olmayan iletigim.

e Iletisimin igerigi: Alicinin hareketlerini farkli kilmak amaciyla kullanilan
etkileme stratejisini agiklar.

e lletisim akisinin yonii: Orgiitte etkinin ve bilginin dikey ve yatay

hareketini ifade eder.

Kiiresellesen diinyanin yogun rekabet sartlarinda orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve

rakipleriyle rekabette bulunabilmeleri yoneticilerin becerilerini etkili bir bigimde
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kullanabilmesiyle iligkilidir. S6zli edilen becerilerin basinda yoneticilerin iletisim
becerileri bulunmaktadir. Bu iletisim becerileri su sekilde siralanabilir (Sabuncuoglu,

2001):

Empati kurma kabiliyeti,

Y oneticilerin iletisime dair pozitif tutumlari,
Iletisimi arttirict uygulamalari kullanma,
Dinleme kabiliyeti,

[letisim araclarmin etkili kullanimi,

Geribildirimde bulunma,

YV V.V V V V VY

Calisanlar1 orgiitiin faaliyetleri konusunda bilgilendirmek.

Orgiitsel iletisim konusunda, bilhassa klasik ydnetim yaklasiminda bulunan
orgiitlerde yoneticiler ¢ogunlukla kaynak konumunda yer almaktadir. Bu nedenle
yoneticinin iletisim konusunda bilgi seviyesi, kisilik yapist ve iletisim kurma
kabiliyeti, orgiit biinyesindeki iletisime pozitif ya da negatif olarak etki etmekte ve
calisanlara Ornek teskil edebilecek oranda 6nem arz etmektedir. Bir yoneticinin
vasfinda tagimasi gereken en 0nemli unsurlar, bagkalar1 ve gerceklestirdikleri isleri
anlayabilmek, calisanlara psikolojik 6zgiirlikklerini sunmak ve kendilerini bulma
imkanm1 tamimak, calisanlarla beyin firtinasi yapmak ve bagislayic1 olmak gibi

diisiince ortami1 olusturmaktir (Sabuncuoglu, 2001, s. 98).
1.7.4.1. fletisime Yénelik Tutumlar

Sozliik anlam1 olarak tutum; bir obje ya da kisiye yonelik davranig, duygu, mizag,
durum vb.dir. Alic1 ile kaynagin tutumlar iletisime etki etmektedir. Mesela, sayet
alict ¢ok sinirli bir tutum sergiliyorsa, mesajin verildigi esnada davranisi reaksiyona
bagli olarak geligebilir. Mesaj, neyi ne sekilde duyduguna gore sekil almaktadir.
Alict mesajin tamamimi dinlemek yerine, tepki vermek ya da savunma
gerceklestirmek amaciyla hareket edebilir. Yoneticinin ¢alisanlart suclayan bir tavir
icinde iletisimde bulunmasi ¢alisanlarin tepki olarak kendilerini savunma durumuna

girmelerine sebebiyet vermektedir. Tim canlilarda oldugu iizere calisanlar da
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kendilerine gergeklestirilen bu saldirtya engel teskil etmek amaciyla savunma
mekanizmasina bagvuracaktir. Dolayisiyla bu tip bir durumda alict iletiyi kabul
etmeyebilir ya da umursamaz sekilde davranabilir. Hisler, iletisim siirecini tarafsiz
olarak degerlendirmeye engel olur. Kisilerin kendi hatalarmi gormeyip devamli
sistemi, orgiitli ve kuruluslar1 su¢glama durumu, savunma mekanizmasia dnemli bir
ornek olusturmaktadir. Savunmaya yonelik tutum ve davraniglarla basa ¢ikmak igin

onlar1 tanimak onemlidir.

Savunmaya yonelik davranislarindan bir kismi su sekilde siralanabilir (Sabuncuoglu,

2001, s. 100):

> Oziir dileyerek gecistirmek,
» Sucu baskasina atmak,
» Sorunu ciddiye almamak,

» Kendini suglu hissetmek.

Yoneticilerin iletisim konusunda sergiledikleri tutumlardan bir baskas1 da; mesajlarin
Onyargidan uzak olan fikirlerle degerlendirme zorunlulugudur. Ydnetici sayet aldigi
ya da gonderdigi mesaji 6n yargilardan bagimsiz olarak iletirse iletisim basarisi

yiikselecektir (Sabuncuoglu, 2001, s. 100).

Yonetsel iletisim, Basaran (1991) tarafindan yonetim siirecinin olugmasi i¢in bir arag
seklinde goriilmektedir. Bu nedenle de iletisim yoneticinin asli gérevi olmaktadir.
Yoneticinin bu gorevi yapmast igin gerceklestirecegi isleri dort boliime ayirmak

mumkindur:

» Bagslaticilik,

» Giglendiricilik,
» Sonuglandiricilik,
» Ayiricilik.
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1.7.4.2. Empati Kurma Yetenegi

Yoneticilerin iletisim becerilerinin en 6nemlilerinden bir tanesi de empati yetenegi
olmaktadir. Mesajin saglikli bir sekilde iletilmesi kaynagin ve alicinin empati kurma
kabiliyetine bagli olmaktadir. Yoneticilerin empati olusturabilmeleri, diistincelerinde
meydana gelen empatik yaklasimin, karsidaki insana aktarilmasina baghdir.
Karsidaki kisinin diisiince ve duygulari tam anlamiyla anlagilsa dahi, sayet anlasilmis
oldugu ona sdylenmezse, empati yapma siireci tamamlanmis olmaz. YOneticilerin
empati kabiliyetlerini gosterebilmeleri ii¢ temel unsura baglidir. Bunlar (Senatalar,

1975, s. 11):

1. Kendimizi karsimizdaki insanin yerine koymaliyiz. Diinyaya onun gibi
bakabilmeli, olaylari onun gibi yasamali ve algilamaliyiz.

2. Empati kurabilmek icin gerek biligsel gerekse de duygusal nitelik seklinde
olaya yaklasimda bulunmak gerekir. Biligsel anlamda, karsimizdaki
kisinin yerine gecerek onun neler dislindiiglinii algilamaya gayret
etmeliyiz. Duygusal anlamda da roliinii iistlendigimiz insanin neler
diisiindiigiinii ve hissettigini anlamaya calismaliyiz.

3. Empati olusturan kisinin diislincesine meydana gelen empatik yaklagimin
karsidakine iletilmesi tamamlanmadan empati kurmus sayilmayiz. Ancak
stirecin tamamlanmast anladigimiz duygu ve diisiinceleri karsimizdakine

ifade ettigimizde gerceklesir.
1.7.4.3. letisimi Arttiric1 Uygulamalar1 Kullanabilme

Orgiitsel iletisimde yoneticiler cogunlukla kaynak konumunda olmaktadirlar. Bu
nedenle yoOneticinin iletisim olusturabilme kabiliyeti ve iletisimi arttirict
uygulamalar1 kullanabilme kabiliyeti orgiit i¢i iletisime pozitif ya da negatif etki

edebilecektir. Iletisimi arttiric1 uygulamalar Sekil 1.12.’deki gibi ifade edilebilir:
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*Calisanlar ile yoneticiler arasindaki orgiitsel uzaklik vb. gibi

Acik Kap1 Teknigi nedenlerden ortaya ¢ikan iletisim aksakliklarini yok etmek
amaciyla kullanilir.
Bigimsel Sikayet «Calisanlarin hakl K Sneticileri duvdus
Prosediirlerini Cahsanlarin haklarina karsin y6neticilerin saygi duydugu
Uygulamak isletmelerde sikca goriilen bir yontemdir.
Anketler *Calisanlara erismek i¢in en etkin tekniktir.

*Calisanlarin diisiincelerinde daha ¢ok faydalanmak igin her
katilimeinin 6zgiir sekilde konusabilmesi ve belli bir diizeni
bulunmayan toplantilardir.

Bicimsel Olmayan
Toplantilar

*Bazen yoneticilerin programsiz olarak departmanlari ziyarete
cikmalari ¢ift tarafl1 bir iletisim olusturur. Bu tip ziyaretler,
calisanlarin yoneticilere iletme imkani saglayarak, her iki
tarafinda da birbirini tanimasini saglar.

Y oneticilerin
Boliimleri Ziyaretleri

+Orgiit biinyesindeki éneri sistemlerinin etkili kullanilmas1 ayni
zamanda da igletilmesi yoneticinin sorumlulugunda
bulunmaktadir. Yoneticilerin etkin iletisim olusturmak i¢in bu
sistemin kullanilmas1 gerekmektedir.

Oneri Sistemlerinin
Yerlestirilmesi

*Biitiin iletisim siirecini igine alan ve iletinin giivenirligini ve
dogrulugunu azaltan her sey, iletisimde giiriiltii veya engel
olusturur. Yonetici boyle bir durumda giiriiltiiniin ortadan
kaldirilmasini saglamalidir.

Iletisim Ortamindaki
Giiriiltiiniin
Azaltilmasi

Y P SN

Sekil 1.12. Tletisimi Arttiric1 Uygulamalar

Kaynak: Tabak, R. S. (2003). Saghk iletisimi s. 21; Tutar, H. (2003). Orgiitsel iletisim, s. 104.
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1.7.4.4. Dinleme Yetenegi

Tam anlamiyla algilanmayan ya da yanlis algilanan mesajlar orgiitte genellikle
problemlere neden olmaktadir. Orgiit dolayisiyla gerek zamanini, gerekse de

isgiiclinii bosuna harcamis olmaktadir (Tutar, 2003).

Bununla birlikte tam olarak iletilmeyen mesajlar, hizmette problemler olugturmakta,
verimlilik diisirmekte, kriz ¢ikarmakta ve yiiksek maliyetler ortaya koymaktadir.
Ozellikle de yonetici bakimindan iletisim noksanligi aliskanlik durumuna geldiyse bu
gerek calisanda doyumsuzluga gerekse de yiiksek isgiici devirlerine sebep

olmaktadir.

Yoneticiler kimi zaman algida se¢ici davranarak yalnizca gereksinim hissettikleri
verileri almak amaciyla dinleyip geri kalanini dinleme gereksinimi hissetmezler.
Ancak 1yi bir dinleyici olabilmek adina yalnizca kendi gereksinimlerimizi degil ayni
zamanda kaynagin da gereksinimlerini g6z Oniinde bulundurmak gerekmektedir.
Hislerin uygun iletisim ¢esitleriyle anlatilmasi, sozsiiz, sozli ve yazili iletisim
cesitlerinin kullanilmasi, kinayeli dil kullanimindan uzak durmak, aktif ve pasif
dinleme yapmak, ac¢ik fikirli olmak, anlasilmazliklar1 parcalara bolmek, simdiye
bagli olmak, siirtiismenin ¢6ziimii konusunda uyulacak olan kurallar1 tartismak,
orglitte yer alan her tiirlii sorunun ¢6ziimii konusunda destek saglamaktadir (Magin,

2010, s. 80).

[letisim siireci iginde gdsterilen reaksiyonlar géz oniine alindiginda iki tiir dinleme

ortaya ¢ikmaktadir (Tutar ve Yilmaz, 2010, s. 99):
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‘ AKTIF DINLEME

Alic tarafindan
devamli ve bilingli
olarak geri bildirimde
bulunma seklinde olan
dinleme ¢esididir.
Aktif dinleme
durumunda kaynaga
onemli iletiler sunulur.

Kaynagin geri
bildirimde
bulunmasina ¢ok az
gereksinim hissettigi
ve alicinin dikkatli bir
sessizlikte dinledigi
durumdur.

ANAINIA AISVd ‘

Sekil 1.13. Dinleme Tiirleri

Kaynak: Tutar, H. (2005). Orgiitsel fletisim, s. 99.

Iyi bir dinleyici olabilmenin belli kosullart bulunmaktadir. Bu kosullar (Usluata,

1994, s. 45);

V V V V V V VYV V VY

Uygun ortam se¢ilmesi,
Dinlemeye hazirlik,
C)nyargllarln bilincinde olma,

Hetiye konsantre olma,

Zihinde harita olusturma,

Empatik dinleme yapma,

Zamaninda sorular sorarak geri bildirimde bulunma,

Hemen sonug ¢ikarmaktan uzak durma,

Adil ve elestirici olmayan bir tutumla dinleme.
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1.7.4.5. Tletisim Araglarimn Etkin Kullanimi

Orgiitsel yapidaki iliskilerin bilingli ve diizenli sekilde gerceklesmesinde oldugu
kadar, bu iliskilerin ne sekilde ve hangi araglar yardimiyla yapilacagr da 6nemli

olmaktadir.

Orgiitlerde kullanilacak olan iletisim araglarmmn tercihi konusunda araglarin bilgi
iletimini kolay hale getirici, mesajin seklini ve 6ziinii farkli kilmaksizin, anlasilir,
iletici ve hizli olmasma dikkat edilmelidir. Orgiitiin hedefledigi amaglarinin
belirlenebilmesi ve belirlenen hedeflere erisilmesi agisindan orgiitte bir iletisim
agmin olusturulmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. fletisim sisteminin durgun durumdan
hareketli duruma gecis yapmasini da iletisim araglari saglamaktadir (Zillioglu, 1996,

s. 145).
1.7.4.6. Geri Bildirimde Bulunma

Geribildirim, iletisim siirecleri i¢inde son derece Onemli bir 6gedir. Geribildirim
vasitasiyla kaynagin ilettigi mesajin ne kadarinin dogru ve tam olarak anlasildig
goriilebilir. Gonderici tarafindan iletilen mesaja verilen reaksiyon farkli bigimlerde

olusabilir.

Yoneticilerin etkin geri bildirimde olabilmeleri agisindan asagida verilen kurallarin

g6z oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Aydin, 2000, s. 55):

Etiketleri kullanmalilar,

Tanimlayici olmalilar,

Abartmamalilar,

Olay1 kisa ve uygun bir bigimde ifade etmeliler,

Geribildirim dogru olarak bilinen konularla kisitlanmali,

vV V.V V V VY

Pozitif geribildirimde 6vgiileri karsidaki kiginin duymasi saglanmalidir.

Iletisimde mesaja alicimin verdigi geri bildirimin yami sira, ¢alisanlarin islerini ne

sekilde gergeklestirdikleri ve sergiledikleri performansa dair geri bildirimler de,
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orgiitiin etkililigi bakimindan 6nemli olmaktadir. Yoneticilerin, 6rgiit biinyesindeki
isinde gerektigi oranda basar1 saglayamayan calisanlara basarisizliklarinin
nedenlerini ortadan kaldirmak amaciyla yol gosterici geribildirim sunmalar1 gerekli
olmaktadir (Aydin, 2000, s. 55).

1.7.4.7. Cahsanlan Bilgilendirme

Calisanlarin, yoneticilerin vermek istedikleri iletiyi dogru sekilde algilamasi
gerekmektedir. Yoneticinin vermis oldugu iletide, bilgi noksanligindan 6tiirii iletisim
engelinin  olugsmamasit amaciyla mesajin  kapsamimi bilme yiikimliligi
bulunmaktadir. Egitim yoneticisi iletisim siiregleri i¢inde iletiyi seffaf bir bi¢imde
anlatmayip bulanik hale getirirse, bireyler bu bulaniklig1 kendi varsayimlart ya da
onyargilar1 ile doldurabilirler. Dolayisiyla calisanlarin anlamis oldugu durum,
gonderilenden daha farkli duracak ve onemli bir iletisim kopuklugu olusacaktir.
Duyurular, yazilar, ilanlar, mesaji tam anlamiyla ifade edecek bicimde eksiksiz
anlatmalidir. Bunlara sozel iletisim ile destek verilmeli hatali anlagmalara yeniden
gbz atilmali, eksiklikler tamamlanmalidir. Olusturulan her iletisim halinin her
boyutunun degerlendirmeye alinmasi ve yanlig anlasilmalara maruz kalmasina engel

olunmalidir (Zillioglu, 1993, s. 86).

Calisanlarin oOrglitsel vizyon ve amac¢ kapsaminda yon kazanabilmeleri ve bu
hususlarda bilgi sahibi olmalar1 gerekli olmaktadir. Orgiit fertlerine bu tip hedeflerin
Ogretilmesi i1 yoOneticilerin sorumlulugunda bulunmaktadir. Calisanlarla etkili bir
iletisim olusturarak, zaman i¢inde olusan beceri ve bilgi eksikliklerini yok etmek ve
calisanlar1 gelistirmek, ¢alisanlarin karsilanmasi gerekli olan gereksinimlerindendir.
Modern yoneticilik glinlimiiz kosullarinda biraz daha farkli bir hale gelmistir.
Yoneticiler, orgiitiin hedeflerini yerine getirebilmek ve paydaslarin beklentilerini
gerceklestirebilmek adina calisanlarin o an mevcut ozellikleriyle kalmayip yeni
nitelikli calisanlara orgiitlerde yer agmak zorunluluguyla karsilasmaktadirlar. Bunu
da yapabilmek icin etkin iletisimden sonuna kadar yararlanilmalidir. Boylece
calisanlarin motivasyonlar1 yiikselmekte ve oOrgiitiin hedefleri herkes tarafindan

benimsenmektedir. Calisanlar 6rgiitiin hedefledigi amaglarinin farkinda olmali ve bu
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amaglar kapsaminda yonlendirilmelidirler. Calisanlari bu hususlarda bilgi sahibi
yapmak Orgiitiin  hedefledigi amaglarinin  benimsenmesi konusunda katki

saglayacaktir (Zillioglu, 1993, s. 87).

1.8.Yonetimde iletisimin Onemi

Gilinlimiiz piyasa sartlarinda orgiitler acisindan basariya erisme ve insan giiciinii etkili
sekilde kullanmak dnemli bir avantaj seklinde ifade edilmektedir. Orgiit bakimindan
etkin bir yonetim, Orgiit i¢cinde amaglara erigmek amaciyla igbirligi yapmak ve
calismalar1 belli bir ama¢ yoniinde diizene koymaktir. Bununla birlikte yonetim
kavrami bilhassa insan sermayesini ve diger kaynaklar1 kullanarak orgiitsel anlamda
hedeflenen amaglara ulasma siireci olmaktadir. Insan giiciinii etkili ve verimli sekilde
kullanmak, kisiyi her bakimdan gelistirmek ve bdylece Orgiitsel gelisimi
gerceklestirmek iyi bir yonetimin temel yiikiimliilikkleri arasinda bulunmaktadir. Bu
konuda en Onemli gdrev yoneticinin olmaktadir. Dolayisiyla yoneticinin birlikte
calisti1 personeli ile birlikte bagsar1 saglayacagini ifade eden Canman (2000, s. 2)
uygulamaya yonelik olarak bir yoneticinin ¢alisanini yonetme konusunda, bireysel
farkliliklar ve insan iliskileri baglaminda kabiliyetli olmasi1 gerektigini

sOylemektedir.

Isletmelerdeki 6rgiitlerin boyutlariyla iligkili olarak farkli kademelerde gérevli olan
yoneticiler vardir. Orgiitler genisledikce ara kademelerde yer alan yoneticilerin sayis
da git gide artis gostermektedir. Yonetici kadroda olmasi gerekli olan en 6nemli
kabiliyetlerden bir tanesi seklinde goriilen liderlik, yoneticilerin ¢alisanlar1 orgiitsel
amaglar yoniine dogrultmasi ve onlar1 bu anlamda cesaretli kilmay1 gerektirir (Boone
ve Kurtz, 2003, s. 305). Buna benzer bi¢imde, yoneticiler ylikiimliilikklerinde olan
insan ve teknik kaynaklar1 verimli ve etkili bir bigcimde yogurup isletme hedefleri

yoniinde ise koymak zorundadirlar.

Orgiit amaglarma erisme anlaminda devaml1 degisim ifade eden is sartlar1 ve drgiitsel
yapilar, yoneticilerin de ayni kosullara uyum saglamasini gerceklestirecek olan

degisimleri yasamasini zorunlu kilmaktadir. Bu degisim Lewis ve arkadaglar1 (1998,
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s. 14) tarafindan “hiper degisim” seklinde isimlendirilmektedir. Orgiitlerin
yonetiminde net bir sekilde etkisi hissedilen, dramatik, hizli, kompleks ve tahmin
edilmeyen degisim siireci i¢ginde gelecegin yoneticisinin yasanan degisimle etkin bir
bicimde bas edebilecek donanima sahip olmasinin gerekliligine vurgu yapmaktadir.
Bahsedilen donanimin gerekli kildig1 6zellikler dolayisiyla iyi bir yonetici, iyi bir
takim oyuncusu, gii¢lii bir iletisimci, degisim yaratici, sorun ¢oziicli ve iyi bir lider
olmalidir. Ayn1 zamanda iyi bir yonetici 6zelliklerine sahip olabilmek i¢in asagidaki

nitelikleri gostermek gerekmektedir (Toktamisoglu, 2003, s. 24-25):

Degisimleri anlama kabiliyeti,
Sistem yaklagimi,
[nsanlarin anlama kabiliyeti,

Ogrenmeyi 6grenme,

YV V V VY V

Degisim, sistem, 0grenme ve insan davraniglar1 arasindaki etkilesimi

anlama kabiliyeti,

A\

Yasama anlam katma,
» Vizyon olusturma,

» Odaklanma kabiliyeti.

Gomez-Mejia ve Balkin (2002, s. 7) iyi bir yoneticinin sahip olmasi gereken
ozellikleri Sekil 1.14°deki gibi agiklamiglardir.
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* Y 6neticinin karsilastig1 degisik ve 6zel durum ya da kisilerin

Kisisel Uyumluluk =< karakterlerine uygun tepki verebilme, anlasabilme becerisi.

) *Gergekleri gormede, empati kurmada ve sorunlar ile durumlar
Kisisel Onyargilarini < hakkinda yanlis ¢cikarimlarda bulunmaya yol acacak kisisel

Anlamak tecriibe, gegmis, kisiler {izerinde etki olusturacak igsel bakis

acilarim gelistirmek.
-
f‘

a1 o *Yetenekleri degerlendirme becerisi (6rnegin kendine giiven ve
1K :gdlisgr}’ﬁfnggll}i < basari ihtiyaci) basarili girisimcilik ve yeni buluslar yapma

¢ konusu ile iliskilidir.

-

Sekil 1.14. Iyi Bir Yéneticinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Kaynak: Gomez-Mejia, L. R. (2002). Management, s. 7.

1.9. Problem Durumu

Orgiit icinde esgiidiim, planlama, karar alma, denetim ve giidiilemenin
gerceklestirilebilmesi bakimindan orgiitsel iletisim, Orgiit yonetiminin uygulayacagi
en 6nemli ve etkili araglardan biridir. Orgiitsel iletisim, 6rgiit biinyesindeki kisileri ya
da degisik uzmanliklarin birbirleri ile iletisimini saglayan temel alt sistemdir.
Dolayisiyla bahsi gecen kisiler ve birimler uyum iginde ve esglidiimle ¢alisabilirler.
Dolayisiyla orgiitlerin yogun bir iletisim sistemi ile g¢evrili oldugunu gorebiliriz

(Diistikcan, 2003, s. 145).

Bireylerin 6rgiit bicimde devamli iletisimde olmasi dogal bir durumdur. Iletisim
gerceklesmeden bir Orgiitte islerin baslatilarak zamanla uyumlu hale getirilmesi ve

sona erdirilmesi olasi olmamaktadir. Ustiin asta verecegi gorev, caliganin
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performansini ne sekilde degerlendirecegi, nasil disiplin uygulayacagi, tartisacagi,
egitim sunacagi, motive edecegi ve goriisme gerceklestirecegi konulart dogrudan

iletisim becerisini gerekli kilan islerdir (Can vd., 2006, s. 92).

Kiiresellesen diinyanin rekabet sartlar1 i¢inde Orgiitsel agisindan basariya erisme ve
insan giiciinii etkili kullanmak son derece dnemli bir avantaj olmaktadir. Orgiit
bakimindan etkin bir yonetim, hedeflenen amaglara erismek amaciyla isbirligi
yapmak ve faaliyetleri bir amag¢ yoniinde diizene koymaktir. Yonetim Oncelikli
insanlar olmak tizere ve baska kaynaklar1 da faaliyete sokarak oOrgiitsel amaglara
ulasma durumudur. Insan sermayesini etkin sekilde kullanmak, ¢alisanlarin her tiirlii
gelisimine destek olmak ve dolayisiyla orgiitsel gelisimi gerceklestirmek etkin bir
yonetimin temel gorevlerinden olmaktadir. Bu konuda belki de en 6nemli islev
yonetim faaliyetini organize eden yoneticinindir. Dolayisiyla yoneticinin birlikte is
gordiigii ¢alisanlart vasitastyla basariya uzanacagma dikkat ¢eken Canman (2000, s.
2) uygulamaya yonelik bir yoneticinin calisanlarini yonetme konusunda, kisisel
farkliliklar ve insan iligkileri anlaminda kabiliyetli olmasi gerektigini ifade

etmektedir.

Orgiitiin belirledigi amaglara ulasma anlaminda, devamli degisiklige ugrayan piyasa
sartlar1 ve Orgiit yapilari, yoneticilerin de bu durumla iligkili olarak degisim
gostermesi gerektigini gostermektedir. Bu konuda “hiper degisim” seklinde
isimlendirilen, Orgiitlerin yonetim konusunda belirgin etkisi hissedilen dramatik,
hizli, tahmin edilemeyen ve kompleks degisim siireci iginde gelecegin yoneticisinin
bu degisim ile etkin bir bigimde bas edebilecek ekibe sahip olmasinin gerekliligine
dikkat cekilmektedir. Bahsedilen donanimin gerektirdigi iyi bir yonetici, iyi bir takim
oyuncusu, giiclii bir iletisimci, sorun ¢oziicli, iyi bir lider ve degisim yaratici

olmalidir (Lewis vd., 1998, s. 14).

1.10. Problem Ciimlesi

Liman igletmelerinde c¢alisan yoneticilerin iletisim yeterlilikleri, demografik

degiskenlere ve ¢alisma durumuna gore farklilik géstermekte midir?
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1.11. Alt Problemler
Aragtirmanin alt problemleri su sekildedir:

1. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin algi cinsiyete bagli olarak
degismektedir.

2. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin alg1 egitim diizeyine bagl olarak
degismektedir.

3. Yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin algi mesleki kideme bagl olarak
degismektedir.

4. Yoneticilerin iletisim becerilerine iligkin algt pozisyona bagli olarak

degismektedir.

1.12. Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin amaci, ¢alisanlarin ve yoneticilerin goriislerine bagli olarak,

yoneticilerin iletisim becerilerinin saptanmasidir.

1.13. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, yoneticilerin yoneticilik gorevleri yaninda, calistiklar1 ortamda
sergiledikleri farkli iletisim becerilerine bagli davranislarin, ¢alisanlar tarafindan
nasil algilandiginin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Bu arastirma: Yoneticilerin
iletisim stilleri hakkinda bilgi edinmeleri, iletisim becerilerini gelistirerek calisma
ortaminda daha etkin olmalar1 ve ¢alisanlara daha fazla katki saglamalar1 acisindan

Onem tagimaktadir.

Yoneticilerin iletisim becerileri ortaya konularak, caligma ortaminda daha iyi iletisim
saglayabilmeleri ve calisanlarla olan iligkilerin giliclendirilmesinin saglanmasi

acisindan bu arastirma literatiire katki saglayacaktir.
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1.14. Sayiltilar

1. Arastirmada kullanilan veri toplama araci, yoneticilerin sergiledikleri
iletisim becerilerini saptayacak niteliktedir.

2. Arastirma kapsamindaki calisanlar, 6l¢gme aracindaki sorular igtenlikle ve
objektif bir sekilde cevaplamislardir.

3. Aragtirmaya katilan c¢alisanlar, yoneticilerin iletisim  becerilerini

degerlendirebilecek kadar birlikte zaman gegirdikleri varsayilmaktadir.

1.15. Simirhliklar

1. Bu arastirma Limas Liman Isletmeciligi A.S. calisanlari ile sinirlidir.

2. Bu aragtirma, veri toplama aracinda yer alan yoneticilerin iletisim
yeterliligi 6l¢egindeki maddeler ile sinirlidir.

3. Bu arastirma, secilen isletmedeki ¢aliganlarin arastirma aracina verdikleri

cevaplar ile sinirlidir.

1.16. Tanimlar

fletisim: fletisim diisiince, bilgi, davranis vb. kavramlarin kisiler ve gruplar arasinda

paylasilmasini saglamak amaciyla gerceklestirilen ¢aligmalardir.

Yonetici: Bir kurumda ya da kurulusta farklilasan yaptig1 islerle 6n plana ¢ikan

arkasindan diger insanlar1 ¢cekebilen insandir.
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BOLUM II

2.YONTEM

2.1.Arastirmanin Modeli

Bu calismada yoneticilerin iletisim becerilerini belirlemek amaciyla iliskisel tarama
modeli kullanlmustir. iliskisel tarama modelleri iki ya da daha ¢ok sayidaki degiskenin
birlikte degisim varhigimi ve/veya derecesini saptamaylr amaglayan arastirma
modelleridir. Tarama yolu ile saptanan iliskileri ger¢ek bir neden-sonug iliskisi olarak
yorumlamak dogru olmaz; fakat o yonde bazi ipuglari sunarak bir degiskendeki
durumun bilinmesi halinde 6tekinin kestirilmesinde faydali neticeler verebilir (Karasar,

1991).

2.2.Evren Ve Orneklem

Orneklem kiimesini Limas Liman Isletmeciligi A.S. calisanlar1 olusturmaktadir.
Isletmede beyaz yakali ¢alisan sayis1 30 ve mavi yakali ¢alisan sayis1 62°dir. Arastirma
kapsaminda tiim calisanlara anket formu dagitilmig ancak 89 tanesinden geri doniis
saglanmistir. Bunlarin 28’ini beyaz yakali calisanlar ve 61’1 mavi yakali ¢alisanlar

olusturmaktadir. Arastirmaya toplam 89 calisan katilmistir.

2.3.Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu iki
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde sosyo-demografik 6zelliklere iligkin sorular ve

ikinci boliimde iletisim becerileri 6lgegi yer almaktadir.

Wiemann (1977) tarafindan gelistirilen Iletisim Yeterlikleri Olgegi (Communicative
Competence Scale) orijinalinde 35 maddeden ve bes alt boyuttan olusmaktadir. Olgek
orijinalinde besli derecelendirme 6lgegi bicimindedir. Olgekte yer alan alt boyutlar ise
genel iletisim yeterliligi (General Communicative Competence) (1., 5., 6., 9., 20., 34,
ve 23. maddeler), empati yeterligi (Empathy) (10., 12., 13., 14., 15., 17., ve 24.
maddeler ), baglanma-destekleme yeterligi (Affiliation/Support) (7., 8., 18., 22., 30., ve
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33. maddeler), esnek davranis yeterligi (Behavioral Flexibility) (2., 3., 19., ve 31.
maddeler), sosyal rahatlik yeterligi (Social Relaxation) (29., 32., 26., 16., ve 35.
maddeler) alt boyutlarindan olusmaktadir. Olgekte yer alan 4., 11., 21., 25., 27., ve 28.
maddeler ise dlgegin alt boyutlarinda yer almamaktadir. Olgeklerde "hi¢" segenegine 1,
"az" 2, "orta" 3, "cok" 4 ve "tam" segenegine 5 puan verilmistir. Olcegin giivenirligi ise

0.937 olarak belirlenmistir.

2.4 Verilerin Analizi

Arastirma i¢in gerekli bilgiler Ornekleme uygulanan anketlerden saglanmistir.
Calismanin problemine yanit aranirken SPSS 16.0 (Statistical Package For Social
Science) programindan yararlanilmistir. Elde edilen veriler yiizdelik hesaplamalar,

frekans ve aritmetik ortalama, t-test ve ANOVA islemleri ile ¢oziimlenmistir.
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BOLUM 111

3.BULGULAR VE YORUM

3.1.Sosyo-Demografik Bilgilere iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin cinsiyeti, egitim diizeyi, mesleki kidemi ve pozisyonlar
incelenmistir. Katilimcilarin cinsiyet, egitim diizey, mesleki kidem ve pozisyonlarina

iliskin bilgiler Tablo 3.1°deki gibidir.

Tablo 3.1. Sosyo-Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Frekans %
Cinsiyet
Erkek 73 82,0
Bayan 16 18,0
Egitim Diizeyi
Lise ve dengi 25 28,1
Universite 49 55,1
Yiiksek Lisans 15 16,9
Mesleki Kidem
1-5yil 43 48,3
6-10 y1l 38 42,7
11 yildan fazla 8 9,0

Aragtirmaya katilanlarin %82’si erkek, %55,1°1 tiniversite mezunu ve %48,3’1 1-5 yillik

kideme sahiptir.
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3.2.1letisim Becerisi Algisina iliskin Bulgular

Tablo 3.2. Iletisim Becerisi Olgegine iliskin Bulgular

10

11

12

Hig
f %
I¢tenlikle davranma

Kisiler aras1 esit
davranma

Sdylenenle yapilanin
tutarlilig

Yapilacak islere yonelik
olumlu tavir sergileme

Tartigma ve elestirilerde
dikkatli ve yumusak
davranma

Calisanlarin kisisel
sorunlari ile ilgilenme

Calisanlardan gelen goriisme
vb tekliflere hemen yanit 6 6,7
verme

Calisanlart 6vme,

basarilarindan s6z etme, iyi

isler basaracaklarini 6 6,7
sOyleyerek onlart motive

etme

Calisanlarin benzer yanlarimi
ortaya koyma

Iletisime girilen ¢alisam
oldugu gibi kabul etme

Konusmaciy: dinlemek
istedigini gosterme (Bu
esnada mektup, gazete vs
okumak imza atmak gibi
etkinliklerde bulunmama)

Konusani dinlerken
rahatsizlik yaratan hususlari
Onleme

Az
f %
14 | 15,7
5 | 56
4 | 45
5 | 56
16 | 18,0
12 | 135
7 7.9
8 9,0
12 | 135
7 7,9
8 9,0
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16

11

17

14

16

28

29

21

11

11

Orta
%

18,0

10,1

12,4

19,1

15,7

18,0

31,5

32,6

23,6

12,4

12,4

10,1

20

36

34

22

22

25

39

36

23

49

41

50

Cok
%

22,5

40,4

38,2

24,7

24,7

28,1

43,8

40,4

25,8

55,1

46,1

56,2

Tam

39

39

40

45

37

36

10

33

21

37

22

%

43,8

43,8

44,9

50,6

41,6

40,4

10,1

11,2

37,1

23,6

41,6

247

3,94

4,22

4,24

4,20

3,90

3,96

3,43

3,40

3,87

3,95

4,29

3,97



13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Duygusal gerginligin beden
ve ses tonuna yansimasini
onleme

Iletisime baslamadan 6nce
calisanlarin olas1 tepkileri 2 2,2
hakkinda bilgi toplama

[letisimi 6nyargisiz ve
direngsiz siirdiirme.

Onemli haberleri sik stk
yenileme

Calisanlarla oturmak ve

konusmak i¢in zaman
ayirma

[letisime yapici

goriislerle baglama 6 6.7
Konugmacinin mesajlarini
etkilemeksizin ya da 1 11

yonlendirmeksizin
tartismasina izin verme

Ana konuyu kagirmadan
ozetlemeler yapma

Uzerinde fikir birligi
olmayan noktalardan 6nce
anlagilan konular1 agiga
¢ikarma

Konusurken karsindaki kisi

S 6 6,7
ile géz temas1 kurma

Konusmaya uygun jest ve
mimikler kullanma

Dinlendigini belirten sozel
(him, evet gibi) ve sozel
olmayan (bas hareketi gibi)
ifade bi¢imi kullanma

Karsindakinin duygusu ile
uyusan ifadeler kullanma

Ses tonunu duruma uygun
olarak kullanma

9 101
8 90
6 67
2 | 22
8 | 90
7179
6 | 67
12 | 135
4 | 45
7179
12 | 135
6 67
2 | 22
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12

13

15

25

17

26

14

18

26

26

15

11

42

28

13,5

14,6

16,9

28,1

19,1

29,2

15,7

20,2

29,2

29,2

16,9

12,4

47,2

31,5

47

48

47

35

45

41

35

24

43

36

25

50

32

33

52,8

53,9

52,8

39,3

50,6

46,1

39,3

27,0

48,3

40,4

28,1

56,2

36,0

37,1

21

18

21

27

19

33

35

16

14

37

22

15

26

23,6

20,2

23,6

30,3

21,3

10,1

37,1

39,3

18,0

15,7

41,6

247

16,9

29,2

3,90

3,81

3,93

3,98

3,84

3,45

4,04

3,92

3,80

3,51

3,98

3,99

3,70

3,93



Konusma hizinin
27 | karsindakinin anlayabilecegi 10 | 11,2 | 42 | 47,2 | 37 | 416 | 4,30
uygunlukta olmasi

Kullanilan dilin
28 | karsindakinin anlayabilecegi 13| 146 | 14 15,7 | 62 | 69,7 | 4,55
uygunlukta olmast

Calisanlardan beklentilerini
29 | acikca ortaya koyma, bu 2 | 22 | 24| 270 35393 28 | 31,5 4,00
beklentileri onlara ulagtirma

Gorevle veya yeni
gelismelerle ilgili verilen
30 | bilgiler (s6zlii, yazili ) 6 6,7 | 7 | 79 | 25| 28,1 140 449 | 11 124 3,48
¢alisan1 karanlikta
birakmayacak netliktedir.

Gonderilen ya da panoya
31 | asilan yazilarin Tiirkge dil 4 45 9 | 10,1 | 36 | 40,4 | 40 | 449 | 4,26
bilgisi kurallarma uygunlugu

Yazilan yazilara ise kisa

32| .
siirede cevap verme

2 | 22 | 24| 270 |33|371| 30 337 4,02

Cay, kokteyl, yemek vb
33 | sosyal faaliyetler 10 112 | 8 90 126 | 29,2 | 36 404 | 9 | 101 3,29
diizenleme

Yazili iletisim yerine
34 | yliz yiize iletisimi tercih 12 | 135 |17 ) 191 | 21 23,6 39 | 43,8 | 3,98
etme

Etkili iletisim yontem
35 | ve araglarindan 2 22 | 23| 258 |38 |42,7 | 26 | 29,2 | 3,99
faydalanma

Iletisim becerisi olgegine iliskin bulgular incelendiginde, katilimcilarin g¢ogunlukla
“Cok” ve “Tam” seceneklerini isaretledikleri goriilmektedir. Bu durum isletmede

yoneticilerin yiiksek iletisim becerisine sahip oldugunun bir gdstergesidir.

Arastirma kapsaminda en yiiksek ortalama puana sahip olgu 4,55 ile “Kullanilan dilin
karsindakinin anlayabilecegi uygunlukta olmasi” olgusudur. Calisanlar, yoneticilerin

kullandiklar1  dilin  karsililarindakinin ~ anlayabilecegi  uygunlukta  oldugunu
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belirtmislerdir. Yoneticilerin iletisime ge¢mek icin kullandiklar1 dil, karsisindakinin

anlayabilecegi uygunluktadir.

Arastirma kapsaminda tiim olgulara ait ortalama puanlar 3’iin iizerindedir. Bu durum
yoneticilerin yliksek iletisim becerisine sahip olduklarini, ¢aliganlarla ve birbirleriyle
olan iletisimde ¢esitli iletisim tekniklerini kullandiklar1 ve bunlarin c¢alisanlar ve diger

yoneticiler tarafindan olumlu olarak algilandigin1 géstermektedir.

Tablo 3.3. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktor Faktor Faktor Faktor Faktor Cronbach’s

I I i v \Y Alpha
Genel fletisim Yeterliligi
1 Ictenlikle davranma 0,816
5.Tartisma ve elestirilerde dikkatli 0838
ve yumusak davranma ’
6.Caliganlarin kigisel sorunlari ile 0843
ilgilenme ’
9.Caliganlarin benzer yanlarini 0.864 0.984
ortaya koyma ’ '
20.Ana konuyu kagirmadan 0841
Ozetlemeler yapma '
23.Konusmaya uygun jest ve 0.840
mimikler kullanma. ’
34.Cay, kokteyl, yemek vb sosyal 0812
faaliyetler diizenleme '
Empati Yeterliligi

10.1letisime girilen calisan1 oldugu 0.858
gibi kabul etme ’
12 Konusani dinlerken rahatsizlik 0.652 0975
yaratan hususlar1 énleme ' ’
13.Duygusal gerginligin beden ve 0.890

ses tonuna yansimasini onleme
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14.1letisime baslamadan 6nce

calisanlarin olasi tepkileri hakkinda 0,900
bilgi toplama

1 ?.Il-(.etisimi Onyargisiz ve direngsiz 0,869
stirdiirme

17.Calisanlarla oturmak ve 0,881

konusmak i¢in zaman ayirma

24 Dinlendigini belirten sézel (him,
evet gibi) ve sdzel olmayan (bas 0,603
hareketi gibi) ifade bicimi kullanma

Baglama-Destekleme Yeterliligi

7.Caliganlardan gelen goriisme vb
tekliflere hemen yanit verme

8.Calisanlar1 6ver, basarilarindan
s0z eder, iyi isler basaracaklarini
sOyleyerek onlari motive etme

18.1letisime yapic1 goriislerle
baglama

22 Konusurken karsimdaki kisi ile
g0z temasi kurma

30.Gorevle veya yeni gelismelerle
ilgili verilen bilgiler (s6zlii, yazili )
calisani karanlikta birakmayacak
netliktedir

33.Cay, kokteyl, yemek vb sosyal
faaliyetler diizenleme

0,963

0,920

0,952

0,950

0,841

0,902

Sosyal Rahathik Yeterliligi

29.0Onemli haberleri sik sik
yenileme

32.Ses tonunu duruma uygun olarak
kullanma

26.Calisanlardan beklentilerini
acik¢a ortaya koyma, bu
beklentileri onlara ulastirma

16.Yazilan yazilara ise kisa siirede
cevap verme
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35.Etkili iletisim yontem ve
0,821
araglarindan faydalanma

Esnek Davrams Yeterliligi
2 Kisiler arasi esit davranma 0,790

3.Soylenenle yapilanin tutarlilig 0,833

19.Konusmacinin mesajlarini
etkilemeksizin ya da

. 7 . 0,830
yonlendirmeksizin tartigmasina izin 0,914
verme

31.Gonderilen ya da panoya asilan
yazilarin Tiirkce dil bilgisi 0,809
kurallarina uygunlugu

KMO: 0,864
Barlett’s istatistigi: 0,000

Faktor analizi sonuclar1 incelendiginde, literatiire uygun sekilde 5 faktor elde edilmistir.

fletisim becerileri dlgeginin alt faktdrleri su sekilde belirlenmistir:

Genel iletisim Yeterliligi,
Empati Yeterliligi,
Baglama-Destekleme Yeterliligi,
Sosyal Rahatlik Yeterliligi,

YV V VYV V V

Esnek Davranis Yeterliligi.

Iletisim becerileri 6lgeginin alt faktdrlerinin tanimlayict degerleri Tablo 3.4.°de

verilmistir.
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Tablo 3.4. Iletisim Yeterlikleri Olceginden ve Alt Olgeklerinden Elde Edilecek

Puanlarin Aritmetik Ortalamalarinin Derecelendirme Diizeyleri

Toplam Std.
Minimum | Maksimum _ _
X X Hata
Genel letisim Yeterliligi 14,00 35,00 27,53 3,93 | 7,278
Empati Yeterliligi 14,00 35,00 27,39 3,91 | 5,567
Baglama-Destekleme Yeterliligi 6,00 30,00 20,56 3,42 | 5,933
Sosyal Rahathk Yeterliligi 8,00 20,00 15,93 3,18 | 3,218
Esnek Davrams Yeterliligi 8,00 20,00 16,76 419 | 3,212

Iletisim becerileri dlgeginin alt faktorleri incelendiginde, en yiiksek ortalamaya 4,19 ile
esnek davranig yeterliliginin sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum yoneticilerin esnek
davranig yeterliliklerinin oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
tim faktorlerin ortalamasi 3’den biyliktiir. Yoneticilerin tiim iletisim becerileri,

calisanlar ve diger yoneticiler tarafindan uygun diizeyde olarak algilanmistir.

Iletisim becerileri 6lgeginin alt faktdrleri ile sosyo-demografik degiskenler arasindaki

iligki saptanmaya c¢aligilmistir.

Tablo 3.5. Pozisyona Gore Yoneticilerin Iletisim Becerisi

X Ss t degeri p

. Mavi Yaka 27,78 7,36
Genel Iletisim Yeterliligi 0,472 0,638
Beyaz Yaka 27,00 7,19

Mavi Yaka 27,78 5,83

Empati Yeterliligi 0,985 0,327
Beyaz Yaka 26,51 4,90
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Baglama-Destekleme Mavi Yaka | 20,36 = 6,30 0.470 0.640

Yeterliligi Beyaz Yaka | 21,00 512 ’ ’
Mavi Yaka 16,06 3,20

Sosyal Rahathk Yeterliligi 0,573 0,568
Beyaz Yaka 15,64 3,29
Mavi Yaka 16,96 3,28

Esnek Davrams Yeterliligi 0,880 0,382
Beyaz Yaka 16,32 3,06

Pozisyon durumuna gore yoneticilere iliskin iletisim becerileri algilar1 arasinda anlamh

farklilik yoktur (p>0,05). Pozisyon durumuna gore yoneticilerin iletisim becerileri

algilar1 incelendiginde, mavi yaka veya beyaz yaka simifi fark etmeksizin, tim

calisanlarin yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin algilar1 benzerdir.

30

=]

5]

=]

9]

Mawi ¥Yaka Beyaz

Yaka

Genel lletisim
Yerarliigi

Mavi Yaka

Empati Yeterliligi

Beyaz Mavi Yaka Beyaz
Yaka Yaka
Baglama-
Destekleme
Yererliligi

Mavi Yaka

Sosyal Rahat hk

Beyaz
Yaka

Yererliligi

Sekil 3.1. Pozisyona Gore Yoneticilerin Iletisim Becerisi
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Tablo 3.6. Cinsiyete Gore Yoneticilerin Iletisim Becerisi

X SS t degeri p

. Erkek 27,94 7,43

Genel lletisim Yeterliligi 1,125 0,264
Kadin 25,68 6,41
Erkek 27,97 4,87

Empati Yeterliligi 2,093 0,039
Kadin 24,81 7,64
Baglama-Destekleme Erkek 20,27 6,19

Yeterlilisi 0,977 0,331
eterliligi Kadin 2187 @ 445
Erkek 16,02 3,22

Sosyal Rahathk Yeterliligi 0,591 0,556
Kadin 15,50 3,24
Erkek 16,69 3,45

Esnek Davrams Yeterliligi 0,408 0,684
Kadin 17,06 1,76

Cinsiyete gore yoneticilerin iletisim becerileri algist incelendiginde, empati yeterliligi
algisiin cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<<0,05). Bununla birlikte

diger iletisim becerileri algilari ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Erkek calisanlar (27,97), kadin ¢alisanlara oranla (24,81) yoneticilerin empati

yeterliliginin daha yiiksek oldugunu diistinmektedirler.

76



30

25

2

=]

1

LA

1

=]

LA

M

Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin
Genel iletisim Empati Yeterliligi BaZlama- Sosyal Rahathk Esnek Davranis
Yeterilgi Destekleme Yererliligi Yeterliligi
Yetrerliligi
Sekil 3.2. Cinsiyete Gore Yoneticilerin [letisim Becerisi
Tablo 3.7. Egitim Diizeyine Gore Yoneticilerin Iletisim Becerisi
X ss F degeri P
Lise vedengi @ 27,64 1,59
Genel letisim Yeterliligi Universite 28,28 0,92 1,228 0,298
Yiksek Lisans | 24,93 2,17
Lise ve dengi | 25,96 0,77
Empati Yeterliligi Universite 27,47 1,33 1,986 0,144
Yiiksek Lisans | 29,53 0,76
Lise ve dengi 21,00 0,94
Baglama-Destekleme Universite | 2024 134 | 0155 | 0,857
Yeterliligi
Yiksek Lisans | 20,86 0,87
Lise ve dengi | 16,59 0,44
Sosyal Rahathk Yeterliligi Universite 15,72 0,63 3,631 0,031
Yiksek Lisans | 14,13 0,57
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Lise ve dengi 17,04 0,49

Esnek Davrams Yeterliligi Universite 17,28 0,51 4,469 0,014
Yiksek Lisans | 14,60 0,34

Egitim diizeyine gore yoneticilerin iletisim becerileri algis1 incelendiginde, sosyal
rahatlik yeterliligi algisinin ve esnek davranis yeterliligi algisinin egitim diizeyine gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Bununla birlikte diger iletisim becerileri
algilar1 ile egitim diizeyi arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Calisanlarin egitim diizeyleri arttik¢a, yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin algilar:
diisiis gostermektedir. Lise ve dengi egitim diizeyine sahip calisanlar, yiiksek lisans
egitim diizeyine sahip ¢alisanlara oranla yoneticilerin sosyal rahatlik yeterliliginin ve

esnek davranis yeterliliginin daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler.

35
2853
30
2760 2828 27.47
2596
2493
25
2024 20-86
= 17.28
17.04 -
1659
15.72 145
15 1413 -
10
5
1]
[ w 2 " W 2 [ wu 2 " L 2 o W 8
§ 4 58 § & 3§ § & 5 §E % 3 § & &8
i) i = = = = = = = =
o g - u g - w g - u g - a g e
= = H - = * = = H - = * - = H
o | e L =3 e L] s e L - e o ] i
= 2 = 2 = 2 = 2 = 2
Genel lletisim Empati Yeteriligi  Baglama-Destekleme Sosyal Rahathk Esnek Davranis

Yeterliligi Yeterliigi Yeteriligi Yeterliligi
Sekil 3.3. Egitim Diizeyine Gore Yoneticilerin Iletisim Becerisi
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Tablo 3.8. Kideme Gére Yoneticilerin letisim Becerisi

X SS F degeri p

1-5yil 32,76 3,11

Genel Iletisim Yeterliligi 6-10 yil 23,73 6,62 51,072 0,000
11 yildan fazla | 17,50 3,74
1-5yil 30,95 3,68

Empati Yeterliligi 6-10 yil 25,39 4,35 42,756 0,000
11 yildan fazla &= 18,25 3,53
1-5yil 21,65 6,07

gztgg‘l‘i‘;fg'i')eswk'eme 6-10 yil 1923 572 1722 0,185
11 yildan fazla | 21,00 5,55
1-5yil 17,23 3,14

Sosyal Rahathk Yeterliligi 6-10 y1l 15,28 2,43 13,039 0,000
11 yildan fazla | 12,00 3,02
1-5yil 17,93 2,01

Esnek Davrams Yeterliligi 6-10 y1l 16,02 3,90 7,821 0,001

11 yildan fazla | 14,00 2,13

Kidem durumuna goére yoneticilerin iletisim becerileri algisi incelendiginde, baglama
destekleme yeterliligi algisinin kidem durumuna goére farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0,05). Bununla birlikte diger iletisim becerileri algilar1 ile kidem durumu

arasinda anlamli farklilik mevcuttur (p<0,05).

Calisanlarin kidem durumlar arttikga, yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin algilar
diisiis gostermektedir. 1-5 yillik kideme sahip ¢alisanlar, 11 yildan fazla kideme sahip
calisanlara oranla yoneticilerin genel iletisim yeterliliginin, empati yeterliliginin, sosyal
rahatlik yeterliliginin ve esnek davranmig yeterliliginin daha yiiksek oldugunu

belirtmektedirler.
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Sekil 3.4. Kideme Gére Yéneticilerin Iletisim Becerisi
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BOLUM IV

4.SONUC VE ONERILER

4.1.Sonuc¢

Liman isletmelerinde yoneticilerin iletisim becerilerine iliskin goriislerin incelendigi

bu caligmada elde edilen sonuglar asagidaki gibidir.

>

Arastirmaya katilanlarin %82°1 erkek, %55,1°1 tiniversite mezunu ve %48,3’1
1-5 yillik kideme sahiptir.

Iletisim becerisi 6lgegine iliskin bulgular incelendiginde, katilimcilarin
cogunlukla “cok” ve “tam” segeneklerini isaretledikleri goriilmektedir. Bu
durum isletmede yoneticilerin yiiksek iletisim becerisine sahip oldugunun bir
gostergesidir.

Arastirma kapsaminda en yiiksek ortalama puana sahip olgu 4,55 ile
“Kullanilan dilin karsindakinin anlayabilecegi uygunlukta olmasi” olgusudur.
Calisanlar, yoneticilerin kullandiklar dilin karsililarindakinin anlayabilecegi
uygunlukta oldugunu belirtmislerdir. Yoneticilerin iletisime ge¢cmek igin
kullandiklar1 dil, karsisindakinin anlayabilecegi uygunluktadir.

Iletisim becerileri 6lgeginin alt faktorleri incelendiginde, en yiiksek
ortalamaya 4,19 ile esnek davranis yeterliliginin sahip oldugu goriilmektedir.
Bu durum yoneticilerin esnek davranig yeterliliklerinin oldukga yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte tiim faktorlerin ortalamasi 3’den
bliytiktiir. Yoneticilerin tiim iletisim becerileri, calisanlar ve diger yoneticiler
tarafindan uygun diizeyde olarak algilanmistir.

Pozisyon durumuna gore yoneticilere iliskin iletisim becerileri algilari
arasinda anlamhi farklilik yoktur (p>0,05). Pozisyon durumuna gore
yoneticilerin iletisim becerileri algilar incelendiginde, mavi yaka veya beyaz
yaka sinifi fark etmeksizin, tiim c¢alisanlarin yoneticilerin iletisim becerilerine

iligkin algilar1 benzerdir.
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Cinsiyete gore yoOneticilerin iletisim becerileri algisi incelendiginde, empati
yeterliligi algisinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,05). Bununla birlikte diger iletisim becerileri algilar1 ile cinsiyet
arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Erkek calisanlar (27,97), kadin ¢alisanlara oranla (24,81) yoneticilerin empati
yeterliliginin daha yiiksek oldugunu diistinmektedirler.

Egitim diizeyine gore yoneticilerin iletisim becerileri algisi incelendiginde,
sosyal rahatlik yeterliligi algisinin ve esnek davranig yeterliligi algisinin
egitim dlizeyine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Bununla
birlikte diger iletisim becerileri algilar1 ile egitim diizeyi arasinda anlamh
farklilik yoktur (p>0,05).

Calisanlarin egitim diizeyleri arttikca, yoneticilerin iletisim becerilerine
iligkin algilar1 diislis gostermektedir. Lise ve dengi egitim diizeyine sahip
calisanlar, yiliksek lisans egitim diizeyine sahip calisanlara oranla
yOneticilerin sosyal rahatlik yeterliliginin ve esnek davranmis yeterliliginin
daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler.

Kidem durumuna gore yoneticilerin iletisim becerileri algis1 incelendiginde,
baglama destekleme yeterliligi algisinin kidem durumuna goére farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Bununla birlikte diger iletisim
becerileri algilart ile kidem durumu arasinda anlamli farklilik mevcuttur
(p<0,05).

Calisanlarin  kidem durumlar arttikca, yoneticilerin iletisim becerilerine
iligkin algilar1 diislis gostermektedir. 1-5 yillik kideme sahip calisanlar, 11
yildan fazla kideme sahip calisanlara oranla yoneticilerin genel iletisim
yeterliliginin, empati yeterliliginin, sosyal rahatlik yeterliliginin ve esnek

davranig yeterliliginin daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler.

Arastirma kapsaminda O6rneklem olarak ele alinan liman igletmesinde, yoneticilerin

iletisim becerileri oldukga yiiksektir. Calisanlara ve yoneticilere uygulanan anket

sonuglaria gore hem yoneticiler hem de ¢alisanlar yoneticilerin iletisim becerilerinin

yiiksek oldugunu belirtmislerdir.
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Arastirma kapsaminda yoneticilerin iletisim becerilerinden esnek davranis
becerilerinin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Liman
isletmelerinde calisan yoneticilerin kisiler arasi esit davrandigi, konusmacinin
mesajlarmi etkilemeksizin tartigmasina izin verdigi, gonderilen yazilarin Tirkge dil

bilgisi kurallarina uygun oldugu tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen 6nemli sonuglardan biride erkek calisanlar, kadin
calisanlara oranla yoneticilerin empati yeterliliginin daha yiiksek oldugunu
diisiinmelerinin tespit edilmesidir. Liman isletmesinde kadin ¢alisanlarin sayica daha
az olmasi farkli pozisyonlarda ¢aligmalar1 bununla birlikte erkek caligsanlarin daha

siklikla iletisim kurmalari, yoneticilerle ilgili empati algilarini yiikseltmis olabilir.

Calismada egitim diizeyine gore yoneticilerin iletisim becerileri  algisi
incelendiginde, sosyal rahatlik yeterliligi algisinin ve esnek davranis yeterliligi
algisiin egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Calisanlarin
egitim diizeyleri arttik¢a, yoOneticilerin iletisim becerilerine iliskin algilar diisiis
gostermektedir. Lise ve dengi egitim diizeyine sahip ¢alisanlar, yiiksek lisans egitim
diizeyine sahip calisanlara oranla yoneticilerin sosyal rahatlik yeterliliginin ve esnek
davranig yeterliliginin daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler. Egitim diizeyi diisiik
olan ¢alisanlar yoneticilerin kisiler arasi esit davrandigini, konugmacinin mesajlarini
etkilemeksizin tartigmasina izin verdigini, yoneticiler tarafindan gonderilen yazilarin
Tiirkce dil bilgisi kurallarina uygun oldugunu, o6nemli haberleri sik sik
yenilediklerini, c¢alisanlardan beklentilerini agik¢a ortaya koyduklarini, yazilan
yazilara kisa zamanda cevap verdiklerini ve etkili iletisim araglarindan

faydalandiklarin belirtmislerdir.

Kidem durumuna gore yoneticilerin iletisim becerileri algist incelendiginde, genel
iletisim yeterliligi, empati yeterliligi, sosyal rahatlik yeterliligi ve esnek davranis
yeterliligi iletisim becerileri algilar1 ile kidem durumu arasinda anlamli farkliliklar
mevcuttur. Calisanlarin kidem durumlan arttik¢a, yoneticilerin iletisim becerilerine
iliskin algilar1 diislis gostermektedir. 1-5 yillik kideme sahip g¢alisanlar, 11 yildan

fazla kideme sahip calisanlara oranla yoneticilerin genel iletisim yeterliliginin,
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empati yeterliliginin, sosyal rahatlik yeterliliginin ve esnek davranis yeterliliginin
daha yiiksek oldugunu belirtmektedirler. Ise yeni baslayan calisanlar, kidemli
calisanlara oranla yoneticilerin daha etkin bir sekilde iletisim kurduklarinm

belirtmektedirler.

4.2 .Oneriler

Bu arastirmada yukarida belirtilen sonucglar 1s1ginda asagidaki  Oneriler

gelistirilmistir:

e Yoneticilerin iletisim becerilerinin yliksek olmasi adina, yoneticilere iletisim
konusunda hizmet i¢i egitim verilebilir.

e Bu calisma sadece bir liman isletmesinde uygulanmigtir. Arastirmanin
orneklemi genisletilerek daha fazla kisiye anket uygulanip arastirma
genisletilebilir.

e Bu caligmada sadece liman igletmesinde c¢alisanlara uygulanmistir. Farkli
sektorlerde yapilacak olan caligsmalar birbirleriyle karsilastirilarak, hangi

sektordeki yoneticilerin daha giiclii iletisim becerisine sahip oldugu tespit

edilebilir.

84



KAYNAKCA

Agikalin, A. (1994). Teknik ve Toplumsal Kurumsal Yonleriyle Okul Yoneticiligi.
Ankara: Pegem Yayncilik.

Akat, 1., Budak G., & Budak G. (1997). Isletme Yonetimi. Izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Yayinlari.

Aydin, M. (2000). Cagdas Egitim Denetimi, (4. Baski). Ankara: Hatiboglu Yayinevi.
Aziz, A. (2010). fletisime Giris. Istanbul: Hiperlink.

Bagaran, B. (2004). Orgiit ici Iletisim ve Yonetime Katilma Iliskisinin Genel
Memnuniyet Uzerine Etkisi: Sektorel Bir Uygulama, Yiiksek Lisans Tezi, T.C.
Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Iligkiler ve Tanitim, Anabilim
Dal1, 94.

Bagaran, 1. E. (1991). Yonetimde Insan Iligkileri. Ankara: Giil Yaymevi.

Bayraktar, H. V. (2012). ilkogretim 5. Simif Ogrencilerinin Ogretmeni ve Ebeveyni
ile Olan iletisimleri ile Tiirkge Dersi Konusma Becerileri Arasindaki iliski, T.C.
Marmara Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ilkdgretim Anabilim Dali, Simf
Ogretmenligi Bilim Dal.

Bhatia, R. C. (2006). Business Communication. New Delhi: Ane Books India
Publishing.

Bilbil, E. K. (2008). Kurumsal Iletisim Aract Olarak Web Sayfalarinin Kamu ve
Ozel Sektor Kuruluslarinda Karsilastirmali Analizi. Istanbul Universitesi letisim
Fakiiltesi Dergisi, Say1 32, s.67-79

Bilen, M. (2004). Saglikli Insan iligkileri. Ankara: An1 Yaymcilik.

Boone, L. E., & Kurtz, D. L. (2003). Contemporary Business, (Tenth Edition). New
York: Harcourt College Publishers.

Asan, O., & Aydin, E. M. (2006). Orgiitsel Davranis, (H.Can, Ed). Istanbul: Arikan
Yayinlart.

Canman, D. (2000). Insan Kaynaklar1 Yonetimi. Ankara: Yarg: Yayinevi.

Certo, S. C. (1997). Modern Managemet, Diversity, Quality, Environment, (7th
Edition). New Jersey, US: Prentice Hall International Inc.

85



Ciiceloglu, D. (2002). Keske’siz Bir Yasam Icin Iletisim Donanimlari. Ankara:
Remzi Kitapevi.

Calik, D. (2013). Yeni Iletisim Teknolojilerinin Orgiit i¢i Iletisimde Kullanimi:
Tiirkiye’deki Biiyiik Olcekli Firmalar Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara Universitesi.

Cetinkanat, C. (1996). Insan Iliskilerinde Etkili iletisim, Cagdas Egitim Dergisi, c. 21
(223), s. 18-20.

Dinger, O., & Fidan, Y. (2009). isletme Yo6netimi. Istanbul: Beta Basin Yayim ve
Dagitim A.S.

Dékmen, U. (2002). Iletisim Catismalar1 ve Empati. Istanbul: Sistem Yaymncilik.

Dubrin, A. J. (2000). Applying Psychology, Individual Organizational Effectiveness,
(5th Edition). New Jersey, US: Prentice Hall, Inc.

Diisiikcan, M. (2003). Orgiitlerde Calisma ve Calisma Yonetimi Siiresince Orgiitsel
lletisimin Etkinligi: Kurumsal ve Uygulamali Bir Calisma, Doktora Tezi, T.C.
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yonetimi ve
Organizasyon Bilim Dali, Konya.

Elma, C., & Demir, K. (2000). Yonetimde Cagdas Yaklagimlar Uygulamalar ve
Sorunlar. Ankara: An1 Yayincilik.

Eren, E. (1996). Y&netim Psikolojisi. Istanbul: Veniis Ofset.

Eren, E. (1998). Yonetim ve Organizasyon. Istanbul: Beta Basin Yayim ve Dagitim
AS.

Eren, E. (2010). Orgiitsel Davranis ve Ynetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Yayinlar.
Eren, M., & Akman, Y. (1995). Egitim Psikolojisi. Ankara: Arkadas Yayinevi.

Ertiirk, M. (1998). Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon. istanbul: Beta Basin
Yayim ve Dagitim A.S.

Flynn, N. (2012). The Social Media Handbook: Policies and Best Practices to
Effectively Manage Your Organization’s Social Media Presence, Posts and Potential
Risks: Pfeiffer Publishing.

Geng, N. (2005). Yonetim ve Organizasyon. Istanbul: Seckin Yaymcilik.

Gomez-Mejia, L. R., & Balkin, D. B. (2002). Management. New York: McGraw-
Hill.

86



Gordon, J., & Berhow, S. (2009). University Websites and Dialogic Features For
Building Relationships With Potential Students, Public Relations Review, V 35 (2),
s. 150-152.

Giirgen, H. (1997). Orgiitlerde Iletisim Kalitesi. Istanbul: Der Yaynlar1.

Giirsan, E. (2008). Cokuluslu Isletmelerin Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel iletisime Etkisi,
Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla Iliskiler ve Tanitim Anabilim
Dal1, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Giiriiz, D., & Yaylaci, G. O. (2004). iletisimci Goziiyle Insan Kaynaklar1 Y&netimi.
Istanbul: MediaCat Yayinlari.

Karasar, N. (1991). Bilimsel arastirma yontemi. Ankara: Nobel Yaynlari.
Kayaalp, I. (2002). Egitimde Iletisim Dili. Istanbul: Bilge Kiiltiir Sanat Yayincilik.

Kiral, N. S., & Altay, F. (2007). Ankara ili Merkez Hg:elerin_de Gorev Yapmakta
Olan Beden Egitimi Ogretmenlerinin lletisim Becerilerine Iliskin Ogretmen ve
Ogrenci Gortisleri. 5. Ulusal Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Sempozyumu,
Adana.

Kocgel, T. (2003). Isletme Yé&neticiligi, (9.Baski). Istanbul: Beta Yayinlari.
Kocgel, T. (2000). isletme Yoneticiligi. Eskisehir: Birlik Ofset.

Kig¢iik, B. (1992). Isyerlerinde I¢ Ilet1$1m Istanbul, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul
Universitesi, Gazetecilik ve Halkla iliskiler Anabilim Dali.

Ludlow, R. (1992). The Essence Of effective Communication. London: Prentice Hall
Inc.

Magin, E. (2010). Yénetici Iletisim Becerilerinin Calisan Motivasyonu Uzerine
Etkileri, T.C. Beykent Universitesi, Sosyal Boliimler Enstitiisii, Isletme Yonetimi
Anabilim Dal1, Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi Boliim Dali.

McAllister, S. M. (2012). How the World’s Top Universities Provide Dialogic
Forums For Marginalized Voices, Public Relations Review, V 38, s. 319-327.

Moore, K. D. (2001). Classroom Teaching Skills. US: McGraw Hill.

Nelson, D. N., & Quick, J. C. (1994). Organizational Behavior. New York: West
Publishing Company.

Ok, F. (2013). Ortadgretim Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklar1 ve
Motivasyonlari, Yiiksek Lisans Tezi, SBE, Firat Universitesi, Elaz1g.

87



Ozen, Y. (2001). Ilkdgretimde letisim: Sinifta Yénetim. Ankara: Nobel Yayinlari.

Pollard, A. (2006). Reflective Teaching, (Second Edition). London, New York:
Continuum.

Punkett, W.R., & AttNer, R.F. (1994). Introduction To Management. Belmont CA:
Wadsworth Publishing

Robbins, S. (2005). Organizational Behavior. New Jersey, US: Prentice Hall.

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2009). Organizational Behavior. New Jersey, US:
Pearson Prentice Hall.

Sabuncuoglu, Z., & Tiiz, M. (2001). Orgiitsel Psikoloji. Bursa: Ezgi Kitapevi.

Sabuncuoglu, Z., & Tiiz, M. (2008). Orgiitsel Psikoloji, (4. Baski). Bursa: Alfa
Aktiiel Basim.

Sayers, F., Bingaman, C. E., Graham, R., & Wheeler, M. (1993). Yoneticilikte
Iletisim. Ceviren: Dogan Sahiner. Istanbul: Rota Yaynlari.

Seltzer, T., & Mitrook, M. A. (2007). The Dialogic Potential of Weblogs in
Relationship Building, Public Relations Review, V 33, s. 227-2209.

Shish, C. (2011). The Facebook Era: Tapping Online Social Networks to Market,
Sell and Innovate, (Second Edition). US: Pearson Education Inc.

Smith, B. G. (2010). The Evolution of The Blogger: Blogger Considerations of
Public Relations — Sponsored Content In The Blogosphere, Public Relations Review,
V 36, s. 175-177.

Solis, B., & Breakenridge, D. (2011). Putting the Public Back in Public Relations:
How Social Media is Reinventing the Aging Business of PR, (7th Edition). US:
Pearson Education Inc.

Solmaz, B. (2004). Kurumsal Séylenti ve Dedikodu. Tiirkiye'deki Isletmeler
Uzerine Bir Uygulama. Konya: Tablet Yaynlari.

Sasi, M. (2008). Ortadgretim Kurumlarindaki Ogretmen ve Diger Personelin Okul
Miidiiriiyle Iletisimlerinde Karsilastiklar1 Yonetimsel Sorunlar, Yiiksek Lisans Tezi,
Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Senatalar, F. (1975). Personel Ydnetimi ve Beseri lliskiler. istanbul: IITIA Yaymlari.

Simsek, M. S., Akgemici, T., & Celik, A. (2001). Davranig Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davranis. Ankara: Nobel Yayinlari.

88



Tabak, R. S. (2006). Saglik Iletisimi. istanbul: Literatiir Yayincilik.

Toktamisoglu, M. (2003). Aklin Oteki Sesi - Duygusal Zekayla Basari. Istanbul:
Kapital Yaymlari.

Tuna, Y. (2008). Orgiitsel iletisim Siirecinde Yoneticilerin Duygusal Zeka
Yeterlilikleri, Doktora Tezi, Iletisim Anabilim Dali, Anadolu Universitesi, SBE,
Eskisehir.

Tutar, H. (2003). Orgiitsel iletisim. Ankara: Segkin Yayncilik.

Tutar, H., & Yilmaz K. M. (2010). Genel iletisim - Kavramlar ve Modeller. Ankara:
Seckin Yayincilik.

Tutar, H. (2009). Orgiitsel Iletisim, (2. Bask1). Ankara: Seckin Yayncilik.
TUIK, http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, Erisim: 31.3.2014.
Usluata, A. (1994). iletisim, Istanbul: Iletisim Yaymnlar1.

Vecchio, R. P. (2006). Organizational Behavior: Core Concepts, (6th edition).
Thomson, South-Western: Ohio.

Verity, J. W. (1994). The Information Revolution: How Digital Technology is
Changing the Way We Work and Life. Business Week, s. 15.

Wiemann, J. M. (1977). Explication and Test of a Model of Communicative
Competence. Human Communication Research. V 3, s. 195-213.

Williams, J. W., & Eggland, S. A. (1991). Orgiitlerde iletisim, Ceviren: Yilmaz
Biiyiikersen, San Ozalp, Hikmet Secim, Ali Atif Bir, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlari. No: 628.

Yamak, O. (1998). Kalite Odakl1 Ydnetim. Istanbul: Panel Matbaacilik.

Yamanoglu, A. M., & Ozdemir, B. P. (2010). Orgiitsel Etkinligin Artirilmasinda
Web Sitelerinin Bir Halkla iliskiler Araci Olarak Kullanimi. Verimlilik Dergisi, Say1
3,s.105-123.

Yenigeri, O. (2006). Yonetim Siireglerinin Etkinlestirilmesinde Agik Yonetim
Anlayisinin Rolii, Yonetimde Yeni Yaklasimlar, Ozcan Yeniceri (ed.). Istanbul: 1Q
Kiiltiir Sanat Yayincilik.

Yeygel, S., & Temel, A. (2006). isletmelerin Kurumsal Imajlarmin Hedef Kitlelere
Iletilmesinde Bir Ara¢ Olarak Kurum Web Siteleri, II. Ulusal Halkla iliskiler
Sempozyumu, Halkla iliskilerde Yeni Yonelimler ve Sorunlar, Kocaeli Universitesi
[letisim Fakiiltesi Dergisi: 213-234.

89


http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist

Yigit, 1. (2004). Orgiitsel iletisim A¢isindan Bilisim Teknolojileri ve Bir Uygulama,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve Organizasyon Bilim
Dal1, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Yiiksel, A. H. (2003). Iletisim Kavram Ve Tanimi Meslek Yiiksek Okullar I¢in
Genel Iletisim Ugur Demiray (ed.). istanbul: Pegem Yayincilik

Zillioglu, M. (1996). iletisim Nedir?. Istanbul: Cem Yayinevi.

90



EKLER

ANKET FORMU

Bu anket formu “Yoneticilerin Iletisim Becerileri ve Bir Liman Isletmesinde
Uygulama Ornegi” adl1 yiiksek lisans tez calismasi i¢in hazirlanmistir. Vereceginiz

cevaplar tamamen gizli kalip, akademik bir ¢aligsmada kullanilacaktir.

Katiliminiz i¢in tesekkiirler.

BOLUM I
KIiSISEL
BILGILER

1.Cinsiyetiniz

Erkek ()

Bayan ( )

2.Egitim Diizeyiniz

b) Lise ve dengi

¢) Universite

d) Yiiksek Lisans

e) Doktora
3.Meslekteki kideminiz
a) 1-5 yil

b) 6-10 y1l

¢) 11 yildan fazla
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4.Pozisyonunuz

a) Mavi Yaka

b) Beyaz Yaka

BOLUM II

YONETICILERININ iLETiSiM BECERILERI OLCEGI

Katilma dereceniz

Hi¢c| Az | Orta | Cok | Tam

1 |ictenlikle davranma

2 |Kisiler arasi esit davranma

3 [Soylenenle yapilanin tutarliligi

4 |Yapilacak islerle yonelik olumlu tavir sergileme

5 [Tartigma ve elestirilerde dikkatli ve yumusak davranma

6 [Calisanlarin kisisel sorunlart ile ilgilenme

7 |Calisanlardan gelen goriisme vb tekliflere hemen yanit verme

8 Cahsanlarl. over, basarilarindan s6z eder, iyi isler basaracaklarini sdyleyerek
onlar1 motive etme

9 [Calisanlarin benzer yanlarini ortaya koyma

10 |iletisime girilen calisan oldugu gibi kabul etme.

11 Konusme}myl dinlemelf i_sted_igi_ni gosterme (bu esnada mektup, gazete vs
okumak imza atmak gibi etkinliklerde bulunmama)

12 |Konusani dinlerken rahatsizlik yaratan hususlart dnleme

13 |Duygusal gerginligin beden ve ses tonuna yansimasini 6nleme

14 |iletisime baslamadan 6nce calisanlarin olasi tepkileri hakkinda bilgi toplama

15 |iletisimi ényargisiz ve direngsiz siirdiirme.

16 [Onemli haberleri sik sik yenileme

17 |Caliganlarla oturmak ve konusmak i¢in zaman ayirma
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18

Iletisime yapic1 goriislerle baslama

19

Konusmacinin mesajlarini etkilemeksizin ya da yonlendirmeksizin
tartismasina izin verme

20

Ana konuyu kagirmadan 6zetlemeler yapma

21

Uzerinde fikir birligi olmayan noktalardan dnce anlasilan konular1 ag13a
¢ikarma

22

Konusurken karsimdaki kisi ile g6z temas1 kurma

23

Konusmaya uygun jest ve mimikler kullanma.

24

Dinlendigini belirten sdzel (him, evet gibi) ve sdzel olmayan (bas hareketi
gibi) ifade bigimi kullanma

25

Karsimdakinin duygusu ile uyusan ifadeler kullanirim.

26

Ses tonunu duruma uygun olarak kullanma

27

Konugma hizinin karsindakinin anlayabilecegi uygunlukta olmast.

28

Kullanilan dilin karsindakinin anlayabilecegi uygunlukta olmast.

29

Calisanlardan beklentilerini agikca ortaya koyma, bu beklentileri onlara
ulastirma.

30

Gorevle veya yeni gelismelerle ilgili verilen bilgiler (s6zlii, yazili ) ¢alisan
karanlikta birakmayacak netliktedir.

31

Gonderilen ya da panoya asilan yazilarin Tiirkge dil bilgisi kurallarina
uygunlugu.

32

Yazilan yazilara ise kisa siirede cevap verme

33

Cay, kokteyl, yemek vb sosyal faaliyetler diizenleme

34

Yazili iletisim yerine yiiz yiize iletigsimi tercih etme

35

Etkili iletisim yontem ve araglarindan faydalanma
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