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ONSOZ

Ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel degisimlerin yasandigi, 21. Yiizyi, Tiketim
Kiiltiirii Olgusu acisindan da bir degisim yili olarak degerlendirilebilir. Ozellikle,
pazarlama ve pazarlamanin tiiketiciyle iletisim sekli olan markalar i¢in bu yeni
donem, iriin stratejilerinin farklilik, yenilik odakli kurgulandigi bir siireci ifade
etmektedir. Bu siirecin farklilik olan yeni imaj1, “Simiilasyon” kavrami ile temsil

edilmeye baslanmstir.

Simiilasyon, ozellikle {iriin stratejilerinin pratige doniistiigii noktada, markalasmanin
yeni aktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pek ¢ok iirlinde uygulanabilirligi olan bu
kavram, sadece konvansiyonel {iriinler i¢in degil ayn1 zamanda kiiltiirel 6geler icin de
pratik edilmektedir. Ozellikle metropollerde simiilatif ortam ve mekanlarm hizla

yayginlagsmasi bunun bir gostergesidir.

Insanlik tarihi kadar eski bir gegmisi olan ev ler de artik, simiile edilerek, siirekli
yasam alani formunda karsimiza c¢ikmaktadir. Istanbul’da yer ve mekanlarin
simiilasyonu seklinde insa edilen bu yasam alanlarinin sayilarinin her gecen artmasi

da dikkat cekicidir.

Bireyin ev ve kent ile olan iletisiminde, yeni anlamlari da ortaya c¢ikaracagi
diisiiniilen bu yeni olusumlari Tiiketim Kiiltiiri olgusu paralelinde tartismanin 6nemli

oldugu distiniilmektedir.

Bu arastirma kapsaminda, Simiile edilmis yasam alanlar1 {izerinden, Uretici,

Tiiketici, Kavramsal Marka Iliskisinin ~ Tiiketim  Kiiltiiri ~ baglaminda



degerlendirilmesi ve alanlararasi etkilesimin boyutlarinin ortaya konulmasi

amagclanmustir.

Tez’in ortaya ¢ikis slirecinde pek ¢ok kisinin emegi ve destegi vardir. Arastirmamin
en basindan itibaren empatik yaklasimi ile motive olmami saglayan, pratik ve
rasyonel bakis agisint O6rnek aldigim tez damismanim, Dog¢.Dr. Filiz OTAY
DEMIR e, arastirmama olan katkilarindan, fikirlerime duydugu saygi ve giivenden

otiirt tesekkiir ederim.

Tez izleme siirecinde, bilgi ve tecriibelerinden yararlanma sansi elde ettigim,
arastirmama ¢ok degerli katkilar saglayan, tanimaktan gurur duydugum hocam

Prof.Dr. Serdar Pirtini’ye tesekkiir ederim.

Bu siirecte, akilct yonlendirmeleri ile aragtirmama tam destek veren, degerli hocam,

Yrd. Dog.Dr. Giirdal Ulger’e tesekkiirlerimi sunarim.

Arasgtirmamin yontem kisminda faydalandigim, Nvivo bilgisayar programinin
egitmeni Do¢. Dr.Elif Kus Salliard’a, katildigim 10 saatlik calistay programi

cergevesinde Ogrettikleri ve profesyonel yaklasimi icin tesekkiir ederim.
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OZET

Bu aragtirmada, simiile edilmis yasam alanlar1 iizerinden {iretici-tiiketici-kavramsal
marka iligkisi, tiketim kiiltiiri olgusunun da katildigi biitiinciil bir yaklasimla ele
alimmistir. Bu g¢ercevede alanlararasi etkilesimin boyutlart ortaya konulmaya

calisilmigtir.

Kiiltiirel bir 6ge olan ev’in simiile edilerek bir konsept dahilinde yasam alani
formuna doniismesi ve kavramsal marka araciligiyla tiikketiciye ulagsmasi siireci, evin
kiiltirel yanmnin metalagsmast olgusu ile beraber degerlendirilmistir. Bu
degerlendirmeden hareketle, tiiketicinin ev ve kent ile iletisiminin boyutlarindaki
degisimi ve kirilma noktalarini ortaya koymak, bu degisimi tiiketim kiiltlirii olgusu
paralelinde belirli basliklar altinda kavramsallastirmak arastirmanin temelini

olusturmaktadir.

Arastirma siiresince elde edilen verilerden, tiimevarimsal yaklagimla belirli
kavramlara ulagilmistir. Simiile edilmis yasam alani olarak nitelendirilen {i¢ adet
konut projesi arastirmanin ¢alisma kiimesini olustururken, projelerin kendisi, ayni
zamanda arastirma verisi olarak degerlendirilmistir. Arastirmaya konu projelerde
yasayanlar, tiiketici olarak kavramsallastirilirken, projelerin satis, pazarlama boliimii,
satis sonrasi hizmetleri boliimii yonetici ve ¢alisanlari ve mimarlari, {iretici olarak
kavramsallastirilmistir. Uretici ve tiiketicilerle yapilan karsilikli ve derinlemesine

goriismelerin desifreleri de veri olarak kayitlanmistir. Veriler esas alinarak ulagilan

vii



kavramlar, anlamsal iliski ¢er¢evesinde Kkategorize edilerek, Nitel Arastirma

Yontemlerinden biri olan Grounded Theory ile desenlenmistir.

Kavramlararasi iligskilendirmenin, Grounded Theory yontemi kullanilarak yapilmasi,
ortaya konulmak istenen teze verilerden ulagilmasini saglamistir. Veriler birincil

referans olarak kavramlarin ne’liklerini agiklamaktadir.

Aragtirma, pazarlama iletisimi alanmi i¢in yeni bir model ortaya koymaktadir. Bu
modelde, verilerden ulasilan sonuclar kuramsal savlarla arastirmaci tarafindan
iligkilendirilmis ve Nitel Arastirma Yontemlerinde kullanilan Nvivo.10 bilgisayar

programi kullanilarak sistematize edilmistir.

Arastirma sonunda, simiile edilmis yasam alanlarinda, konseptin, kavramsal marka
araciligiyla one ¢iktig1 sonucuna ulasilmis olmasi, pazarlamanin iletisim sekli olan
markanin 21. Yiizyilda konsepti 6ne ¢ikaran strateji degisikligini, teori- pratik iliskisi

baglaminda dogrulamaktadir.

Model, ayn1 zamanda arastirmanin dayandigi iki elestirel kuramin savlariin da bu
yasam alanlarinda bazi pratikleri nitelediklerini gostermektedir. Baudrillard’in
Simiilasyon kurami igeriginde yer alan hipergerceklik, kitsch ve Frankfurt okulu
diistintirlerinden Theodor W. Adorno’nun Kiiltiir Endiistrisi kurami igeriginde yer
alan standartlagma, yabancilasma kavram ve olgulart ile arastirmanin verileri
arasinda iligkilendirmeler yapilmistir. Bu cergevede, belirli bir zamanda, bazi
toplumsal olay ve olgular1 degerlendirmeye yonelik birtakim iddialar ortaya atan, her
iki kuramin 21. Yizyila gelindiginde de bazi pratikleri nitelediklerini gostermek,
giinlimiizde halen gecerliliklerini koruduklarini ortaya koymak arastirmanin énemini

teskil etmektedir.
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Aragtirmanin konusu kapsaminda genis literatiir taramasi1 yapilmistir. Tiirkiye ve
diinyada, Kavramsal markanin silirekli yasam alanlarinda mekan simiilasyonlarini
kullanarak konsept olusturmasinin pazarlama ve sosyo Kkiiltiirel acgilardan
degerlendirildigi akademik bir ¢alisma olmadig1 anlasilmistir. Arastirmanin literatiire
katkisi, mekan simiilasyonlar1 olarak tasarlanan, siirekli yagam alanlarini, “Simiile
edilmis yasam alan1” olarak kavramsallastirmasi ve bu kavramin niteledigi yerlerin
pazarlama agisindan anlamini, Uretici, tiiketici, marka iiggeninde felsefi ve sosyo
kiltiirel degerlendirmelerle ortaya koymasidir. Arastirma, pazarlama iletisimi alani
cergevesinde sinirlandirilmis olmakla birlikte, kent sosyolojisi alaninda yeni

arastirma konularini da oneri olarak sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim Kiiltiiri, Kavramsal Marka, Konsept, Simiile edilmis

yasam alani.



ABSTRACT

In this inquiry the producer-consumer-conceptual brand relationship has been dealt
with a wholistic approach, in which the phenomenon of the consumption culture has
also been included, on the basis of the simulated areas of life. Within this framework

we have tried to put forward the dimensions of the interactions between the spheres.

In this study the transformation of “home”, which is a cultural phenomenon, into a
form of area of life within the framework of a concept by way of simulation and the
process of it being reached by the consumer throughout the conceptual brand has
been evaluated together with the phenomenon of the commodification of the cultural
aspect of the home. Departing from that evaluation, it constitutes the basis of this
inquiry to put forward the changes and breaking points of the dimensions of the
communication of the consumer with the home and city as well as to conceptualize
that change under definite headings parallel to the phenomenon of consumption

culture.

We have reached certain concepts from the data obtained throughout the inquiry
process on the basis of the inductive point of view. While three housing projects
which have been qualified as a simulated area of life forms the working set of the
inquiry, the projects themselves have been evaluated as a research data at the same
time. While those who live in the projects, which are the subject of the inquiry, have
been conceptualized as consumers, the managers and employees of the sale and

marketing departments and the departments of the after-sale services of the projects



have been conceptualized as producers.The decodings of the mutual and in-depth
talks made with the producers and consumers have also been recorded as data. The
concepts which have been reached using the data as the basis have been categorized
within the framework of semantic relationships and have been patterned with the

grounded theory which is one of the qualitative research methods.

Establishing the interconceptual correlation using the grounded theory has ensured
reaching the thesis, which has been tried to be put forward, from the data. The data

explains the “whatness” of the concepts as the primary reference.

The inquiry puts forward a new model for marketing communication. In this model
the results reached through the data have been made sense of by the researcher by
means of theoretical thesis and systematized using the NVIVO computer program

which is used by the qualitative research methods.

The fact that at the end of the research it has been concluded that the concept has
come to the fore through the conceptual brand in the simulated areas of life confirms
the strategic change approach of the brand, which is the communicative form of
marketing, that puts the concept on the forefront in the 21th century, in the context of

the relationship between theory and practice.

The model shows at the same time that the thesis of the critical theory on which the
research is based qualifies some of the practices in these fields of life. A correlation
has been set up between the conceits of hyper-reality and kitsch which are a part of
the simulation Theory of Baudrillard and the concepts and phenomena of
standardization, alienation and commodification which are a part of the theory of
cultural industry of Theodor W. Adorno on one side and research data on the other

side. Within this framework, the importance of this research study lies in showing
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that the both theories which had put for99ward some assertions directed at evaluating
some social incidents and phenomena in definite periods of time are still valid in

some respects in that they explain some facts of the 21th century.

A vast literature has been searched within the scope of the inquiry. It has been
understood that there are no academic studies which put forward the meaning of the
formation of concept by the conceptual brand by using space simulations in
permanent living areas, from the marketing and socio-cultural points of view. The
contribution of the inquiry lies in its conceptualization of permanent living areas,
which have been designed as space simulation, as the simulated living space and in
putting forward the meaning of the places, which are defined by this concept, from
the marketing point of view, through philosophical and socio-cultural evaluations
within the framework of the triangle of producer-consumer-brand. The inquiry also
makes suggestions about new subjects of research in the fields of architecture and
urban sociology despite that it has been limited to the field of marketing

communication.

Key words: consumption culture, conceptual brand, concept, simulated living area.
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GIRIS

Giliniimiizde, Tiketim Kiiltiiri olgusu ve bu olgunun tiiketici goziindeki algisi
ekonomik, sosyolojik, teknolojik gelismelere bagli olarak degisiklige ugramustir.
Ihtiyaclara gore sekillenen tiiketim anlayisi, artik isteklere gére de sekillenmeye
baslamustir. Istekler s6z konusu oldugunda pazarlamanin genis perspektifi, kiiltiirel
bircok Ogenin de birer tiikketim nesnesi niteliginde tiiketiciyle bulugsmasina aracilik
etmeye baslamistir. Meta kavrami ve kiiltiirel 6geler bir potada bulustugunda,
pazarlama acisindan konvansiyonel iiriinler i¢in gegerli olan stratejilerin ¢ok Stesinde

bir pazarlama anlayisindan s6z edilmeye baglanmistir.

Uretim ve tiiketim iliskisinin moderatdrii pazarlama, 21. yiizyilda, sadece iktisadi

temelli degil, sosyo kiiltiirel ve psikolojik temelli stratejilerle konugmaya baglamistir.

Ihtiyac1 karsilamak icin yapilan bir eylem olan tiiketim, haz, statii, mutluluk gibi
psikolojik duygulanimlara da hizmet etmeye baglamis, alan1 ve anlam1 genislemistir.
Pazarlamanin tiiketiciye yonelik stratejileri de degismeye baslamistir. Sorular attikca
cevap secenekleri de c¢esitlenmeye baslamistir. Gelinen nokta, geleneksel
pazarlamadan farkli olarak, tiiketici ile iireticin iletisiminin daha hizli, daha etkin
oldugu ve bu iletisimin gerceklestigi mecralarda ¢ok c¢esitli arz ve taleplerin
yaratildigidir. Bu alanlarda iletisimi saglayan unsurlarin basinda da markalar

gelmektedir.

Pazarlama, en etkin iletisimini markalar araciligiyla saglarken, markanimn islevi de

degisen pazarlama anlayisindan etkilenerek farklilasmistir. Marka ile tiiketici



arasindaki iletisim artik semboller ve kavramlarla gergeklesirken, stratejiler, kararlar,
arastirmalar tim bu pazar oncesi eylemler, marka ve tiiketici arasindaki iletisimi en
iyi anlatan kavrami yaratmak tizere calismaya baslamistir. Kavramsal Marka
(consepting) tam da bu noktada giinlimiiz pazarlama anlayisinin bir {riintidiir.
Kavrami anlatan, anlam yiiklii mesajlar, tiikketicinin tliiketime konu {iriin veya hizmete

ilgisini ¢ekmek i¢in kurgulanmaktadir.

“Konsept; iiriinden oOte, hatta ondan bagimsizdir. Konsept bir bashktir. Iginde bakis
agilarini, davramslar, yargilary, felsefeyi, diistince tarzini, giidiileri, “modlart”, ilgi

alanlarimi, diinya gériislerini ve hatta markanmin ortaya ¢ikardigr biitiin  bir

“diinya”’y1 barmmdwrwr.” (Rijkenberg, 2009:10)

Markanin yarattig1 konseptlerde ¢ogunlukla, kolajlar, eski ile yeninin biraradaligi,
farkli secenekler, kimi zaman siradisiliklar géze ¢arpmaktadir. Hedef kitle genis
kitleler olurken, tek tip tiiketici hedeflenmemektedir. Farkli tiiketici isteklerine ayni
konsept biinyesinde cevap arayan kavramsal marka, postmodern pazarlama

anlayisindan beslenmektedir.

Gerek akademik ¢aligmalarda gerekse de gilindelik yasamda siklikla karsilagtigimiz,
postmodern kavrami, bircok alami etkiledigi gibi pazarlamayr da etki alani igine
almistir. Literatiir, bu popiiler kavram hakkinda ¢ok sayida agiklamayla dolu olsa da,
postmodern nedir? Sorusunun tek bir yaniti bulunmamaktadir. Belki de kavrami en
iyi anlatan, anlami en iyi veren sey de bu tanimsizhigidir. Oyle ki, pazarlama,
postmodern kavramiyla beraber yiirimeye basladigi andan itibaren, pazarlamadaki
standartlar diinyas1 da sinirlarimi kaldirarak, siyah ve beyaz disindaki renkleri de bir
araya getirmeye baslamistir. Ilgili ya da ilgisiz, eski ya da yeni, kopya ve orijinal
biraradaliklar, ezber bozan yaklagimlar, pazarlamada artik her sey her seyle yan yana

gelebilir diyerek post modern kavramini kucaklamistir. Giinlimiizde pazarlamaya



konu pek cok iiriin bir anlamda post modernizm’in izlerini tasir duruma gelmistir.
Tirkiye, 1980 yilindan itibaren, 6zellikle kiiresel markalar i¢in en iyi pazarlardan biri
haline gelirken, tiretici ve tiiketici, tilkemizde postmodern pazarlama ile bu tarihlerde

tanismaistir.

“Ulkemizde, 1980 ler alisik olmadigimiz yeni deger yargilar ile ugrasmak ve
onlara uymak zorunda kalindigi yillar olmustur. Gergek gériiniistedir, cilali
imaj donemi, tiketim mutluluktur, ozgiirliiktiir tiriindeki sloganlarla
islenmeye ¢alisilan toplumsal yapilanma, biiyiik 6lgiide postmodernizmin

etkisinde olusturulmaya ¢alisilmistir.” (Odabasi, 2009:165 )

Tez, Tiiketim Kiiltiirii olgusunu, postmodern pazarlama, postfordist {iretim ve
tilketim anlayis1 cercevesinde degerlendirmistir. Bu baglamda, Tiiketim Kiiltiirii ve
Kavramsal Marka iligkisi postmodern pazarlama semsiyesi altina yerlesirken, tiretici
tilketici arasindaki iligki, iktisat temelli bir bakis acis1 getiren postfordist kavramiyla

beraber irdelenmistir.

Tez, iki bolimden olusmaktadir. Arastirmanin, yontem kismi ile bulgular ve

yorumlar kismi da ayri birer bolim bashigi altinda yazilmistir.

Kiiltiir Endiistrisinin Mekansal Yansimalari baslikli birinci boliimde  Frankfurt
Okulu Temsilcilerinden Theodor W. Adorno’nun Kiiltiir Endiistrisi Kurami
cercevesinde; simiile edilmis yasam alani Ornekleri iizerinden, meta kavraminin
yasam alani iligkisi tartisilmistir. Yasam Alani Formuna doniisen ev, Standartlagma
kavrami cercevesinde ele alinmis ve simiile edilmis yagam alanlarinin yabancilasma
kavrami ile iligkisi yine Theodor W. Adorno’nun Kiiltiir Endiistrisi kurami ile
iliskilendirilerek tartisilmistr. Bu boliimde, Kiiltiir Endiistrisi kurami g¢ergevesinde;

kiltiirel 6gelerin metalasarak, kiiltliriin de bir endiistri oldugu ¢6ziimlemesi, tez’de



ev kavrami i¢in yapilan felsefi temellendirmenin de tamamlayici kuramsal
cercevesini olusturmaktadir. Ozellikle, insana ait olan kiiltiirel 6gelerin de birer
tiikketim nesnesine doniismesi Kiiltiir Endiistrisi kuraminin argiimani olup, ev’e igkin
olan nitel yanin metalasmasi bu argiiman c¢ercevesinde tartisilmistir. Bu boliimde
ayrica kiiltiirel Ogelerin metalasmasindan hareketle, bireyin kendisiyle iletisim
kurdugu ve dis diinya ile iletisime hazirlandigr yer olan ev’in, nitel yaninin
metalasmasini mercek altina almaktadir. Ev’in yasam alani formuna doniigsmesi,
birey’in tiiketici kimligine biirlinmesi ve ev’in tiiketilmesi {izerine yapilan
¢coziimlemelere yer verilmistir. Bu boliimde, Ev kavraminin felsefi temellendirmesi,
Prof.Dr. Betiil Cotuksdken’in antropontolojik temelli tanim1 ve Martin Heidegger’in,
“Building, Dwelling, Thinking’’ adli ¢alismasindaki tanimindan yola c¢ikilarak
yapilmustir. Simiile edilmis yasam alanlar1 iizerinden ev kavraminin ne’ligine dair

degisimler bu tanimlardan yola ¢ikilarak kavramsallastirilmistir.

1. Boliimiin alt bagliklarindan biri olan Postmodernizm’in ev-kent-birey yansimalari
kismi tezin kuramsal cergevesini olusturan Baudrillard’in Simiilasyon kurami

cercevesinde tartisilmistir.

Istanbul’da &zellikle 1980 sonrasi kentlesme politikalar1 kapsaminda ¢ok sayida
ingaat projesi hayata ge¢mistir. Rekabet, tiiketicinin ilgisini ¢ekmek {izere
kurgulanmis pazarlama stratejilerinin de dnem kazanmaya baslamasini saglamistir.
Firmalar, sadece barmmma ihtiyacin1 gideren binalar yapmanin otesinde, c¢esitli
alternatiflerin bir arada sunuldugu farkli ve yenilik¢i konseptler yaratarak tiiketici
ilgisini ¢ekmek {izere hareket etmeye baslamislardir. Insaat projelerinin pazarlama
anlayisindaki  bu  strateji  degisikligi, aynm1 zamanda toplumun tiiketim

aligkanliklarindaki degisikligin de bir yansimast olmustur. Simiilasyon kurami



igerigindeki teorik bilgilerin, bu yasam alanlarinda pratige doniistiiglinii gosteren

anekdotlar, tiiketim kiiltiiriniin yasam alanlarina nasil yerlestigini gostermektedir.

Tez’in basliginda yer alan literatiire yeni bir kavram olarak onerilen “simiile edilmis

2

yasam alan1 kavrami” Simiilasyon kurami cercevesinde ele alinarak pazarlama
iletisimi baglaminda degerlendirilmistir. Bu agidan bakildiginda, Birey-ev iliskisi,

yasam alani-tiiketici iligkisine evrilmistir demek yanlis olmayacaktir.

Uretim, Tiiketim, Marka iliskisi’nin irdelendigi ikinci béliimde, markalasma gibi ¢ok
kapsamli bir olgu, “Kavramsal Marka” cercevesinde ele alinarak sinirlandirilmistir.
Tez’in galisma kiimesi olan Simiile Edilmis Yasam Alanlari, Kavramsal Marka
olarak konumlandirilmistir. Tiiketim 6gesine doniisen ev’in yasam alani formunda,
Kavramsal Marka araciligiyla tiiketiciye ulasarak metalasmasi bu bdliimiin ana
temasini olusturmaktadir. Pazarlamanin iletisim sekli olan Kavramsal Marka
(consepting) olgusunun, pazarlamanin yeni uygulamasi olarak One ¢iktigi savi

anlatilmistir.

Post Fordist Uretim Anlayisi ve Post Fordist Tiiketim Anlayisi ikinci béliimiin alt
basliklarin1 olusturmaktadir. Uretim olgusu, Post Fordist kavrami ile birlikte ele
almarak tartisilmistir. Bu ¢ercevede, liretimi etkileyen ve iiretimde belirleyici yeni
paradigmalarin 6zellikle de ev- kent gibi olgular acisindan anlam ve 6nemi, David

Harvey’in kapitalist soylemleri ¢ercevesinde yorumlanmistir.

Tiketim olgusu, Post Fordist kavrami ile birlikte ele alinarak tartisilmistir. Bu
cercevede, Post Fordist Tiiketim Anlayisi alt bashigi, Baudrillard’in Simiilasyon
kurami kavramlarindan olan “hipergerceklik”ve Baudrillard’in Tiiketim Toplumu

taniminda siklikla kullandig1 “hedonizm” kavramu ile iliskilendirilerek agiklanmistir.



Tez’in arastirma konusu kapsaminda elde edilen tiim veriler, Nitel Arastirma

Yontemleri’nden biri olan Grounded Theory (Gomiilii Teori) ile desenlenmistir.

Aragtirmanin Metodolojsi baslikli boliimde, segilen metot dahilinde simiile edilmis
yasam alanlarinda yasayan tiliketicilerle ve proje calisanlar1 ile karsilikli ve
derinlemesine goriismelerin  desifreleri yer almaktadir. Arastirmanin verileri
degerlendirilirken, tiimevarimsal bir yaklasim benimsenmis olup, verilerden
kavramlara ulasilarak bir model ortaya konulmustur. Modelde kavramlararasi
iliskilendirme, tez’in dayandigi Simiilasyon ve Kiiltir Endiistrisi kuramlar
cergevesinde yapilmistir. Ozellikle, yasam alanlarindaki simiilasyonun, Tiirkiye’de
ilk defa uygulaniyor olmasi, bu anlamda arastirmanin da bir ilk oldugunu

gostermektedir.

Her bilimsel aragtirmada oldugu gibi arastirmaciy: arastirmaya yonelten sorunsal, bu
sorunsala ait arastirma sorulari, verilerin analizi, arastirmanin amaci ve 0nemi de

yontem boliimiinde yer almaktadir.

Varis anlamindaki sonug¢ bdoliimii, tezin ele aldigi konu kapsaminda, Pazarlama
Acisindan, Kuramsal A¢idan ve Sosyo Kiiltiirel agidan olmak iizere {i¢ baslik altinda
yorumlanmistir. Yorumlarin tamami, verilerden elde edilen sonucglar ve tez’in

dayandig1 kuramlarin argiimanlari ¢ergcevesinde yapilmustir.

Pazarlama Acisindan yapilan degerlendirme kapsaminda, arastirmanin verilerinden
elde edilen bulgulardan, simiile edilmis yasam alanlarinda yerlesik kavramsal marka
anlayisinin (consepting) tiiketicilerin satin alma tercihi {izerinde birinci sirada etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Simiilasyon, konseptin olusturulmasinda kullanilan bir

yontem olarak pazarlamanin iletisim misyonunu yerine getirirken, tiiketici



tercihlerini de pazarlamada, kavramsal markanin basaris1 sayilabilecek oOlciide

etkilemistir.

Kuramsal acidan yapilan degerlendirme kapsaminda, tez’in kuramsal cergevesini
olusturan, Jean Baudrillard’in Simiilasyon ve Theodor W. Adorno’nun Kiiltiir
Endiistrisi kurami kavramlarindan Hipergergeklik (Hyperreality), Kitsch, Hedonizm,
Standartlasma ve Yabancilagsma igerigindeki teorik bilgilerin simiile edilmis yasam
alanlarinda pratige doniistiigiinlii gosteren sonuglara ulasilmistir. Her iki kuramin
savladig1 teorik bilgilerin, simiile edilmis yasam alanlarinda pratigini gostermek ve
bunu hem pazarlama iletisimi hem felsefi hem de sosyo Kkiiltiirel agilardan
anlamlandirmak ve biitlin halinde modellemek ayni zamanda tez’in Onemini

olusturmaktadir.

Sosyo Kiiltiirel agidan yapilan degerlendirme, tezin hem kuramsal hem de
pazarlama ac¢isindan ulastigi sonuglarin, ayn1 zamanda sosyo Kkiiltiirel agidan da
anlami oldugunu agiklamaktadir Birey, tiikketim nesneleriyle dolu siirekli yasam
alanlarinda tiiketici kimligine kavusurken bu yeni durusu onun, dis diinya, toplum ve
kent ile olan iletisimini de etkilemektedir. Bu baslik altinda, bu boyutlarin etkilesimi

tizerinde durulmustur.



1. BOLUM: KULTUR ENDUSTRISININ MEKANSAL YANSIMALARI

1.1. “Meta” Kavramimin Yasam Alam fliskisi

Karl Max’in Capital adli eserinde yogun olarak kullanilan meta kavrami, 1944
yilinda ortaya ¢ikan Kiiltiir Endiistrisi Kurami i¢in de ayr1 bir 6neme sahiptir.
Marksist Anlayistaki “meta fetigizmi””* olarak tanimlanan kavram, Frankfurt Okulu
temsilcilerinden ve Kiiltiir Endistrisi Kuraminin disiiniirlerinden Theodor W.
Adorno’ ya gore “Kiiltiiriin Endiistrilesmesi, endiistri toplumu icinde yer alan insan
tekinin de bir endiistri tiriinti gibi goriilmesi, dolayisiyla insanin bir nesne haline
gelmesi, yani seylesmesi sonucunu dogurur.” (Dellaloglu, 2003:13). Seklinde
agiklanir.

Kiiltiir Endiistrisi terimi, ilk defa 1947 yilinda Theodor W. Adorno ile Frankfurt
Okulunun diger temsilcilerinden olan Horkheimer’in birlikte yayimladiklar
“Aydinlanmanin Diyalektigi” adli eserde kullanilmistir. Eser, endiistrilesmenin
kiiltiire dontlistimiinii, aydinlanmanin kendi kendini yok edisi olarak aciklar. Bu yok
edilis, aragsal aklin, akilsalligin Oniline ge¢mesiyle yasanmaktadir. Kapitalizm’in,
ekonomik oOrgiitlenme bi¢imlerini daha fazla kar elde etmek i¢in iiretim yapmak

olarak formiile etmesi, iiretimi, kullanimdan daha ¢ok miibadele i¢in yapilan bir

eyleme doniistiirmiistiir. Kullanim degeri, bu miibadele degeri icinde erirken,

“Meta fetigizmi, en genel anlamda, kapitalist pazar sistemi icinde, toplumsal iliskilerin maddi yapisal
ogelerini gosterir. Belli bir sekilde ekonomik, sosyal ve diistinsel/kiiltiirel icerimleri olan bir
kavramdir bu. Ovyleki, metalarin fetisist nitelikleri sonucunda, insanlar bir yamlsama ortaminda
yasamakta, kendilerine ve kendi gercekliklerine yabancilasmaktadirlar.”
(http:/ftr. wikipedia.org/wiki/Meta_feti%C5%9Fizmi)



http://tr.wikipedia.org/wiki/Meta_feti%C5%9Fizmi

tilketiciler de aragsal akil ile bu sistemin bir pargasi haline gelmislerdir. (Adorno,
2009: 14).

“Aydinlanmanin Diyalektigi” isimli ¢alismada yapilan bu ¢éziimlemede bahsi gegen
aracsal akil, 6zneleri bir anlamda nesne konumuna getirirken, “Aydinlanma™ nin
Kant’¢c1 soylemdeki akilsallig1 da eylemsel boyutta ortadan kalkmistir. Kant’in 1784
yilinda yayimladig Aydinlanma Nedir isimli makalede “Sapare Aude! Aklini kendin
kullanmak cesaretini géster!™ olarak vurgulanan “Aydinlanma”, Kiiltiir
Endiistrilerinin kiskacinda, aklin1 uyum i¢in kullan argiimanina doniismiistiir.
Kuramsal bilgi, “Kaptalizm”3anlay151ndan beslenen endiistrilesmenin, yayilmaci
etkisinin kiiltiirel 6gelere kadar uzanisini “kiiltiiriin metalagsmas1” olarak tanimlar.
Endiistrilesmenin insana kadar uzanan bu yayilmaci ve seylestirici etkisi ayni
zamanda Kiiltiir Endiistrisi Kuraminin belirleyici olan argiimanidir.

Kiiltiir Endiistrisi Kuraminin ortaya ¢iktigi tarih olan 1944’lii yillar, II. Diinya
Savaginin etkilerinin, ekonomik, siyasal, toplumsal alanlarda kendini gosterdigi bir
doneme isaret eder. Kuramin fikir igeriginde, donemin icinde bulundugu sartlarin
yansimasi da goriilmektedir. Kiiltiir Endiistrisi kuraminin bilinen en temel savi, sanat
eserlerinin pop-art iriinlere dontiserek yiiksek sanatla diger sanat {iriinlerinin ayni
kategoride yer almasinin sanata ickin 6zellikleri degersizlestirdigidir.

“Sanat eserlerinin metaya doniismesi ve bu gsekilde alimlanmasi gibi, tiiketim

toplumunda metanin kendisi de imgeye, temsile ve gosteriye doniigmiistiir. Kullanim

2 “Kant’in Aydinlanma Nedir? (1784) calismasindaki, Aydinlanma, insanin kendi sucu ile diismiis
oldugu bir ergin olmama durumundan kurtulmasidir. Bu ergin olmayis durumu ise, insanin kendi
aklini bir baskasinin kilavuzluguna basvurmaksizin kullanamayisidir.”
(http://www.allmendeberlin.de/Aydinlanma_Nedir_Kant.pdf)

*Kapitalizm, “kisilerin sermaye sahibi oldugu,iiretim birimlerinde sermayenin séz sahibi oldugu,
sermayedarin kar etmek amaciyla, kendi iradesiyle, calistirdigi isciyi, kullandigr bor¢, hammadde ve
hizmeti serbest piyasalardan satin alarak iivetim yaptigi, iivettigi mallari, yine serbest pazarlarda
rekabet kosullar: altinda sattg bir sistemdir.” (Ertuna, 2005:28)
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degerinin yerini ambalaj ve tamitim almistir. Sanatin metalagmanin sonu, metanin
estetize edilmesidir.” (Adorno, 2009: 38)

Miizik ile baslayan ve diger sanat liriinlerini i¢ine alarak ilerleyen endiistrilesme,
zamanla, tiiketim ve iiretim arasindaki paradoksal iliskide, yasamin tiim alanlarin1 da
etkisi almayir basarmistir. Bu bakis agisinda, insana ait olan ve soyut olarak
nitelendirilen pek ¢ok durum, duygu, diisiince diger bir ifadeyle tinsel yan, Kiiltiir
Endiistrisi siizgecinden gegerek metalagsmistir.

“Sanat Eserlerinin metaya doniismesi ve bu sekilde alimlanmasi gibi, tiiketim
toplumunda metanin kendisi de imgeye, temsile, gosteriye doniigmiistiir.” (Adorno,
2009:38).

Metalasma ile birlikte ev soyut olan yaniyla birlikte, tiiketim 6gesine donistiiriilerek
diger konvansiyonel iirlinlerle ayni kategoriye ge¢mistir. Sanatla baglayan bu
kategorizasyon siirecinde, kiiltlirel pek cok dgenin kiiltiir ile olan baglar1 anlamsal
boyutta degisime ugramistir. Meta kavraminin yasam iliskisine de bu acidan
baktigimizda, metalasan ev kavraminin boyutlarin1 ortaya koymak gerekecektir.
Denilebilir ki; islevselligi agisindan, barinma ihtiyacini gideren ev’ler alinir satilir
Ozellikleri ile zaten birer metadirlar. Ev’in metalasmasi, elestirel kuramlarin
perspektifinden bakildiginda ise ¢ok yonlii bir degerlendirmeye tabi tutulur. Diger bir
ifadeyle, birey’i de icine alan bir ¢ézlimleme ortaya ¢ikar. Ev’in bir tiikketim 6gesine
doniistiigiinde aciga cikan bireysel ve toplumsal anlami, meta kavrami ile yasam
alan1 iliskisinin boyutuna dair ipuglar1 sunar. Uretim ve tiiketim arasindaki
paradoksal iliskide bireyin ev’i ile olan iletisimi de tiiketim odakli olarak yeniden
tanimlanmistir. Meta’nin yasam alani iligkisi de ev’lerin artik sadece ihtiyaci
karsilayan ozelliginin ¢ok otesinde farkli 6zellikler kazanarak, kazandirilarak insa

edilmesinden kaynaklanir. Evler’in mimari 6zellikleri, ayn1 zamanda kentlerdeki,
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Ozellikle metropollerdeki, sermaye’nin yonlendirici etkisinin hissedilecegi boyutta
degisime ugramistir. Bu nedenle, meta’nin yasam alani iliskisi, i¢inde bulundugu
kentlerin sosyo ekonomik, sosyo Kkiiltiirel, teknolojik degisimlerden ne sekilde
etkilendigi ile yakindan ilgilidir. Sonug itibariyle, evler, kentlerdeki pek cok alandaki
degisimin goriintiilerini olusturmaktadirlar. Biitlinciil bir yaklasim, evler’in yasam
alan1 formuna doniiserek, alan ve islevsellik agisindan degisimini da net bir sekilde
ortaya koyacaktir. Kent’in tasiyicilar olarak ev’lerde gézlemlenen her tiirlii degisim
kent’in bagh oldugu sistemlere entegre olarak gerceklesir. Ev’in metalasarak yasam
alan1 formuna doniismesi, iktisadi temelli kent politikalar1 ile yakindan iligkilidir
demek yanlis olmayacaktir.

21.ylizyillda kentler, isaretler, semboller ve gostergelerle anlam kazanmaya
baslamistir. Lefebvre’nin ifade ettigi gibi “Sehirde ve kent olgusunda tek bir tane
degil, ¢cok sayida ve farkl diizeylerde isaret ve anlam sistemleri mevcuttur: giindelik
hayat tarzlar: sistemi (objeler ve iiriinler, miibadele ve kullanim isaretleri, malin ve
pazarmn  yayilmasiyla ilgili isaretler, yasam ve “yasam alani’nin igaret ve
anlamlari)” (Lefebvre 2013:51) Kent iginde ekonomik, toplumsal sosyolojik pek ¢ok
alan ile ilgili anlam yiiklii semboller bulunmaktadir.

Bu agidan bakildiginda, anlam yiiklii semboller kentleri kusatmisken, evlerde kentin
bu gostergelerinden biri haline gelmistir. Lefebvre’nin altim1 ¢izdigi yasam alaninin
isaret anlamlari, ev’in degisiminin anlamlaridir ayni zamanda.

Kepes’e gore, “Cok biiyiik binalarin ¢ok kiiciiklerle, kalabalik alanlarin bos
olanlarla yan yana getirilmesi, yalin bir ¢esitlilik anlamindan fazlasini icerir. Sinirll,
neredeyse insanlik disi bir yerlesim iginde yasayan ¢agdas kent sakinleri, genellikle,
dogal diinyanin kendilerine sunulan her isaretini sevingle karsilar.” (Cogito, Kepes,

2012:179)
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Kiiltiir Endiistrisi Kuraminin sanatta baslayan, metalasma stireci, gliniimiiz Tiiketim
Kiiltiirii paralelinde, soyut olan hemen hemen her {iriiniin metalagsmasi olarak devam

etmektedir.

1.2. Ev-Kent-Birey Iliskisi

Biri digerinden ayr diisiiniillemeyecek sekilde i¢ ice gegmis bu kavramlarin biitiinsel
bir yaklagimla ele alinmasi birbirleri arasindaki etkilesimi daha acik bir sekilde
ortaya koyacaktir. Ug unsurlu bu iliskinin insanin varolusuyla aciklanabilir bir
gecmisi vardir. Tarihsel olarak ele alindiklarinda, birey’i etkileyen sosyo-ekonomik,
sosyo-kiiltiirel her degisim, ev ve kent hakkinda sOylenenleri de degistirmistir.
Birey’in ev yasami, birey’in kent yasami ve sosyolojik agidan da toplumun kent
yasami olgular1 hep birey’e gonderme yapmaktadir. Diger bir ifadeyle, ev’in
degismesi, kent’in degismesi, birey’in yasam tercihlerinin degismesi ile dogrudan
ilintilidir demek yanlis olmayacaktir. Gerek mimari agidan bigimsel denilebilecek
degisimlerin, gerekse de yasama bicimleri agisindan, kiiltiirel denilebilecek
doniisiimlerin geri planinda birey’in tercihlerini etkileyen ve yasam standartlarini
belirleyen ekonomik paradigmalar yer almaktadir. Yasadigimiz yilizyilin ev-kent-
birey iliskisini anlayabilmek icin, bu paradigmalardan biri olan tiikketim’in
penceresini aralamak gerekmektedir.

19. Yiizyila uzanan yakin ge¢mis, ev’in tiiketim olgusuyla yan yana gelisine taniklik
etmis, birey de artik “tiiketici” konumunda yeni bir kimlige kavusmustur. Zamansal
anlatimda, sanayilesme ile baglayan siirecin giiniimiize kadar uzanan c¢izgisinde
ekonomik gostergeler, hep tiiketim derken kiiltiirel bircok 6ge gibi ev, kent ve birey
de tiikketim’in bir pargasi haline gelmistir. Boylesi bir iddia, s6zkonusu dgelerin daha

cok soyut anlamlariyla ilgilenmektedir. Bu soyut kavrayista, ev ve kent yasanilan yer
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olmaktan daha ¢ok, tiiketilen yer olma anlamina evrilmistir. Birey de bu yer’e
yaratilariyla deger katan misyonunu, yeni kimligi (tiiketici) ile miibadele etmistir. Bu
miibadelede, birey’e ait yaratmak ve yasatmak anlamindaki kiiltiir* bir bakima tasfiye
edilmistir ki; soyut olanin tiiketilmesi, diger bir ifadeyle tiikenmesi, diger meta
tiriinlerin tiiketilmesinden ¢ok 6te anlamlar igcermektedir.

Can Kozanoglu’nun tespitinde oldugu gibi, “Evet, insanlar tiiketecek. Onemli olan,
kavramlarin, degerlerin ve insanlarin tiiketilmesiyle, insanlar igin tiretilmis mallarin
tiiketimi arasindaki farki gorebilmek.” (aktaran Odabasi, 2009:30).

Diislinebilen yaniyla insani ifade etmekte kullanilan Homo-sapiens, ¢agimizda
tiketen “birey” e doniismiistiir. Modernizm’in, diisiinmenin iizerine diisiinebilen
insan1 anlatan akilcilig1 ile modernlesmenin, ev ve kent’i tiiketim 6gesine dontigtiiren
bigimsel, simgesel ve sembolik yansimalari arasindaki paradoks, ev-kent-birey
ticgeninde daha da belirgin bir noktaya taginmistir. Biling diizeyinden, biling disina
cikarilarak yasatilan bu paradoks, bireyin yasam siirdiigii ev ve kenti algilama
diizeyindeki degisikligin de bir yansimasidir. Biling disina ¢ikan duygulanim, artik
aklin sinirlayici, rasyonel, mantikli bir o kadar zorlayici perdesini aralamis, daha
kolay olanla “gérme” ile dis diinyaya yonelmeye baslamistir. Diislinmenin yerini
gérme’nin almasi, dis diinyada varolanlarin bigimsel, simgesel, gorsel temsilinin 6ne
cikisinin da bir gostergesidir. Neredeyse her giin bir yenisinin insa edildigine tanik
olunan gosterisli yapilar, dikkat ¢ekici oOzelliklerini, goren ic¢in gosterme
egilimindedir. Ebetteki, gérmek de eylem olarak diisiinsel bir silirece isaret
etmektedir. Goriilenlerin zihinde karsilik gelen anlamlar1 goriilen’e olan ilgiyi

belirlemektedir. Ancak, bu, alg1 diizeyinde meydana gelen bir yogunlagmadir. Akil,

*“Kelime ve kavram olarak “kiiltiir” kéken olarak Romalidwr.”Kiiltiir” (culture) kelimesi-toprag
islemek, iiriin yetigtirmek, ikamet etmek, bakmak, mukayyet olmak ve korumak anlamina gelen colere
kelimesinden gelir ve esasen insan ile doga arasinda, insanin yerlesmesine uygun hale gelinceye
kadar dogayr islemek, ugrasmak anlaminda bir etkilesimi ifade eder. (Arendt,2004:251)
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bu isleyisteki gorevini zevk, ilgi gibi tinsel olana devretmistir. Gormenin kolaylig1 ve
dissallig1 burada, anlik ve gecici olmakla kendini géstermektedir.

Gorsel’in 6ne ¢ikisiyla birlikte, kiiltiirel degerlerle anlam kazanan yer demek olan
mekanlar, adeta standart’a doniisen ve birbirine benzeyen yapilarin - yasamlarin
biraradaligindan beslenerek tiiketim hegemonyasi altinda yeniden insa edilmeye
baslamistir. Bir¢cok sosyolojik c¢alismanin da konusunu olusturan bu arglimanin
temelinde, ev-kent-birey iliskisinin soyut yaninin metalagsmasi yatmaktadir. Bireyin
ve toplumun yagami i¢in kurgulanmis ev ve kent, giiniimiizde, Urry’nin altin1 ¢izdigi
gibi; “Insanlarin bir yere iliskin anlamli bulduklar: sey (endiistri, tarih, binalar,
vazin, c¢evre), zaman icinde kullanilarak azaltilmakta, bitirilmekte veya
tiiketilmektedir.” (Urry, 1999:11) igerigine uyumlu hale gelmistir.

Meta olarak ev, gormenin anlik ve gecici 6zelligine biirlinmiis bir nesnedir artik.
Cogunlukla, metropollerde gozlemledigimiz bu yapilanmalar, kentlesmeyi sadece
biiylime ve genisleme olarak goren, anlayisin eserleridir.

George Simmel, Metropol ve Tinsel Hayat baslikli calismasinda, modernite
cercevesinde, kasaba yasami ile metropol yasaminin, temeline para ekonomisini
koyarak karsilastirir. Simmel’e gore, “Metropol tipi kisiligin ruhsal temelini, sinirler
lizerindeki uyaricilarin yogunlugu olustur.” (Simmel, 2012:84) Siireksizlik ve
biribiri ardini izleyen degisen imge yogunlugu, metropollerin psikolojik 6nkosulu
olarak kabul edilir. Oysa “Hayatin ve duyusal-tinsel imgelerin ritmi, kasabalarda
daha yavas, daha alisildik, daha diizenlidir.” (Simmel, 2012:84). Simmel, bu
goriisiiyle, modern birey’in akli ile sisteme uyumu arasindaki paradoksuna dikkat
ceker ve bunun temeline de para ekonomisini koyar. Bu ekonomi, liretim ve tiiketim

ile yasamina devam edebilmektedir. Sinirsiz {iriin, sinirsiz tercih hakki anlayis1 birey
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lizerinde Ozgiirlestirici etki yaratmis olsa da, bu etki birey’in ayni zamanda bu
sinirsizliga karsi bir durus sergilemesine olanak tanimayacak kadar baskicidir.
Denilebilir ki, bu diizende insanin “Geist™ alanmnin yok sayilmasi sadece akildan
ibaret olmayan insani eksik kilmaktadir. Ve modern birey icin sozii edilen akil
aslinda kendisi olmayandir, sadece uyum igin kullanilandir.
Kiiltiir Endiistrisi ¢agindaki birey anlatiminda oldugu gibi; Adorno’nun “Zevk almak
diizene evet demektir.”’yorumu, Simmel’in yukaridaki fenomenindeki icerigi
anlamsal olarak destekler niteliktedir.
“Kiiltiir Endiistrisi ¢caginda diizen, bedenleri serbest birakir ve ruhlara saldwrir. Artik
diizen, benim gibi diisiin ya da yok ol demek yerine benim gibi diigiinmemekte
serbestsin. Yagsamini ve tiim sana ait olanlari da koruyabilirsin. Ancak o andan
itibaren aramizda bir yabancisin.” (Cogito, say1:36, 2003)
Bireyin icinde yasadigi diizene yabanci kalmamak adma verdigi miicadelede,
yasadig1 ev ve kent kendisine yabancilas midir? Ev-kent-birey ve tiikketim olgusu bu
soruyla ylizlestiginde su cevapla karsilasmasi olasidir. Ev hep varolandi ve
yasanilandi bir bakima kenti anlatandi, ev artik yasarken tiiketilen oldu.
Bu cevabin iginde, kentsel bir doniisiimiin mesaj1 da saklidir. Ozellikle metropoller
incelendiginde “bir zamanlar” sdylemi onceki ve simdiki arasindaki farki ortaya
koymak istercesine degisimi anlatir hale gelmistir.
“Kiiltiir, tislup ve dekorasyona geri doniise isaret eder postmodern kent; ama bu
geri doniis geleneksel kiiltiir duygularinin baglamlarindan kopartildiklari, simiile

edildikleri, yeniden kopyalandiklar1 ve siirekli olarak yenilendikleri ve

*Max Scheler, “Bu yeni ilkenin (geist) ¢oktandwr bilindigini, Eski Yunanhlarn onu “akil” diye
adlandwdiklarini belirtir. Ama “akil” sozciigiiniin kapsaminin bu yeni ilkeyi aciklamak icin yeterli
olmadigini, bunun icin akil yaninda, ideleri diisiinmeyi, temel fenomenlere ve o0z igerigine iliskin belli
tiirden bir goriiyii, bunlarin étesinde iyilik, sevgi, pismanlk, derin saygi, tinsel hayret, mutluluk, kusku
duyma, ozgiir karar verme gibi istemli ve duyusal edimleri de igine almasi gereken baska bir sézciigii,
tin sozciigiinii tercih ettigini soyler.” (Scheler,1998:25)
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yeniden iisluplastirildiklar: bir “olmayan yer uzami” min sinwrlart icerisinde

cereyan eder. (Featherstone, 2005:165).
Ozellikle metropollerde gozlemlenen bu yeni bigimsel degisim, bireyin yasam
tercihlerindeki bir degisimin sonucu mu? Yoksa birey, kentlerdeki bu degisime
yalnizca uyum saglayan konumunda mi? Birey, degisime ayak uydurmayi, arz
edilene istek duyuyorum, bu yonde bir talep olusturuyorum seklinde algiliyorsa,
icinde yasadigi kent’i ve ev’i lizerinde soz sahibi olmasi nasil miimkiin olacaktir?
Ev-6zel alan, kent- kamusal alan ve 6zel- sosyal yasam iliskisi de binalarla birlikte
yeniden mi inga edilmektedir?
“Dovey (1985), evin anlamimin tek bir kavramla tanimlanamayacagini ve evin elle
tutulamaz kavramlardan olustugunu ifade eder. “Ev, kisi ile yasami arasinda,
mekdndaki deneyime anlam, biitiinliik ve diizen getiren iliskiler biitiiniidiir ve
bireylere, yasanilan yere, ge¢cmise ve gelecege bagli olma ozelliklerine sahiptir.”
(aktaran Ozak, 2009, s.148). Bu acidan bakildiginda, kent de bu iliskiler biitiiniinii
kapsayan, bir anlamda daha genis ve daha karmasik bir yapidir.
“Kent, ¢ok c¢esitli simif ve karakterlere sahip milyonlarca insan tarafindan
algilanabilen ve hatta zevk alinan bir nesne olmanin étesinde, yapisini kendilerince
sebeplere gore siirekli gelistiren pek ¢ok yaraticimin iiriiniidiir. Genel hatlariyla bir
stireligine sabit kalsa da ayrintilart siirekli degisir.” (Lynch, 2010:2)
Ev ve kent kavramsal olarak ele alindiklarinda, ¢ogunlukla birey odakli tanimlar
karsimiza ¢ikar. Birey, yasantisiyla, bu yerler lizerinde etken bir rol iistlenir.
Etkendir, ¢linkii anlami yaratir ve yasatir. Diger bir ifadeyle Kkiiltiir, ikame ile
beslenir. Ev’ler de kent’ler de birey’in ikamesi ile degerlenir.
Walter Benjamin’in Pasajlar adl1 calismasindaki metinlerdeki anlatimiyla “Yasamak

iz birakmak demektir. I¢ mekanda iizerlerinde giindelik kullanim nesnelerinin izlerini
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tastyan sayisiz ortii, astar, kilif vardir. Ikamet edenin izleri de mekdna naksolur.”
Ikamenin énemi daha da belirginlesir.
Glinlimiliz birey tanimi, Benjamin’in ifadesindeki iz birakan yasam seklinin de
degistiginin bir kanit1 sayilabilir. Ev ve kent lizerinde birey’in etkenligi modernitenin
birey tanimindan yola ¢ikildiginda edilgen bir rol’e doniismiistiir. Modern Birey,
Adorno nun ifade ettigi gibi, modernitenin yarattigi bireydir. Endiistrilesmenin
kiltiire doniistiigii giiniimiizde, Adorno’nun Kiiltiir Endiistrisi Kuraminda soziinii
ettigi; “Birey bir yanilsamadwr. Ancak bunun tek nedeni iiretim araglarinin
standartlasmasi degildir. Bireye yalniz ve yalnizca genel ile mutlak ozdeslesmesini
sorgulamadig: kosulunda tahammiil edilmektedir.” (Dellaloglu, 2003:13). Birey
artik, anlam1 yaratirken ve yasatirken yalniz degildir, kendisine tiiketim ve dgeleri
eslik etmektedir, edilgenligi de bu noktada baslamistir.

Simmel’in metropol ¢oziimlemesi; literatiirde asagidaki ifadelerle yer almaktadir.
“Metropol, kisisel olan her seyi yutarak biiyiiyen nesnelesmis kiiltiiriin biitiin
ciplakhigiyla sergilendigi  bir sahnedir adeta. Burada, binalarda, egitim
kKurumlarinda, tiim mekdnlara hdkim olan teknolojinin yarattigi harikalarda,
sundugu nNimetlerde, topluluk hayati olusumlarinda, gézle goriiliir devlet
kurumlarinda, dayamilmaz olgiide billurlagmis ve gayri sahsilesmis bir tin
sozkonusudur- oyle ki Kisilik, bunun etkisi altinda kendini idame ettiremez.”
(Simmel, 2012:27)

Simmel’in bakis agisiyla, 6zellikle metropollerde kendini gésteren bireyin edilgen

tutumu, yasam alan1 formuna doniisen ev ve metropol formundaki kentlerde pratik

bulur.
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1.3. Yasam Alam1 Formuna Doniisen Ev

Yasam alani olarak nitelendirilen ev, nicel yaniyla mimari ¢abalarda; nitel yaniyla da
insanla iligskisinde anlam kazanan bir kavramdir. “Ev nedir?”” sorusuna verilecek her
cevap Oniinde sonunda insanin varolusuna iliskin gondermede bulunacaktir. Ev’in
sadece mekandan ya da binadan ibaret olmadiginin iizerinde durulmasi, insanin
tinselligiyle baglantilidir.

Ev; antropontolojik® temelini, insan-diinya-bilgi iliskisinde bulmaktadir. Ev temelini
insanin varliksal durusunda, varlik yapisinda bulan, bununla da baglantili olarak bir
gereksinimden dogan, degerler diinyasinin, insanin varolusuna yapisik olan
toplumsalligin, tarihselligin, kiiltiirelligin izlerini tasiyan, gercekten her tiirlii var
olana, varliga “ev’lik yapan bir yaratidir, bulustur.

Barmaklarla baslayan bu bulus, giiniimiize gelene kadar, insant ve toplumu
ilgilendiren sosyal, siyasal, ekonomik alanlardaki degisimlerden -etkilenmistir.
Zamanla ev’in (bi¢imi) temsil sekli degisirken, varligr temsil sekli de degismistir.
Heidegger’in, “Building, Dwelling, Thinking ’calismasinda yer alan “oturmak ve insa
etmek arasinda amag ve arag iligkisi yer alir.” dnermesindeki, ev’in bi¢imsel yanini
insa etmek, varligi temsil yanini da oturmak niteler. “Oturmak ve insa etmek
sorgulanmaya hak kazanan seyler arasinda yer alirlar.” Tespitini yapan Heidegger,
oturma’nin neligini Almanca’da ki karsilig1 olan bauen kavramiyla agiklamaktadir.
Kavramsal anlatimda, oturmak diinyada varolmak demektir. insanin kendisiyle ve dis
diinyayla iletisime hazirlandigi ev, oturmak anlamiyla sadece binadan ibaret olmayan

demektir.

®Antropontoloji (insan-varlik bilgisi) hem felsefeye iliskin bir bakis agisidir hem de felsefenin temel
disiplinidir. Prof. Dr. Betiil Cotuksoken, Konut Sempozyumu, TMMOB Mimarlar Odasi Istanbul
Biiyiikkent Subesi, ITU Mimarhik Fakiiltesi-Taskigla, 3-4 Aralik 2009, Istanbul,
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Heidegger’in ayn1 makalesinde gegen, oturmak varligin (Sein) temel 6zelligidir, buna
uygun olarak da oliimliiler vardir. “Insa etmek” ve “diisinmek” ikisi de kendi
acilarindan oturma yeri i¢in kag¢inilmaz ve smirlar1 belirlenemez 6gelerdir. Bunun
disinda, ikisi de birbirini dinleyecegi yerde, dyle uzun zaman kendi islerine daldi ki,
ne biri, ne Oblirii oturma yerine erisebildi. Oysa insa etmek olsun, diistinmek olsun,
ikisi de oturma yerinin bir pargasi oldugunda, kendi sinirlarinin iginde kaldiginda ve
beraberce uzun bir deneyim ve araliksiz bir uygulamanin elinden ¢iktiklarini
bildiginde, birbirini dinleyebilir. Iste 0 zaman, ev tiimiiyle varliga ev sahipligi yapar

duruma gelebilir. (anibal.gyte.edu.tr/hebe/AbIDrive/.../ina-etmekoturmakdnmek.)

Insanin varolugsal 6zellikleriyle agiklanabilir olan mesken tutma durumu giiniimiizde
yasam alanlarinin ¢ogun meta olarak degerlendirildigi bir bakis acisiyla yer
degistirmistir. Insanin varolussal 6zelligini 6nceleyen toplumsal, tarihsel, kiiltiirel
olgular1 da icine alan, insanin i¢inde yasarken anlam kattigi, anlami insan ile
iliskisinde ortaya ¢ikan yasam alanlari, Theodor W. Adorno’ya goére “eski konserve

kutulari gibi kullanilip atilacak seylerdir artik”. (Adorno, 2009:42).

Bu anlatim, ev’in antropontolojik temellendirmesinin yapildig1 tanimdaki ev’e
atfedilen nitel 6zelliklerin dnem derecesinin zayifladigiin ve bir tiiketim nesnesine

doniistiigiiniin acik ifadesidir.

Ev’e yiikklenen anlamlar, giinlimiize gelene kadar ki siirecte bir¢ok faktore bagh
olarak degismistir. Makinelerin tiretime dahil edildigi 19. Yiizyil ile baglayan iiretim
anlayisindaki degisimler, yasam alanlarinin {iretimin yapildig1 yerlere yakin
mesafelerde kurulmaya baslamasina neden olmustur. Kentlesme olgusu da bu
paralelde ortaya c¢ikmis ve kentler, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel degisimlerin en
belirgin gostergeleri durumuna gelmistir. Artik liretim nerede ise is giicli orada!

Isgiicii nerede ise yasam alanlar1 da orada! seklinde bir yerlesim diizeni olusmaya,
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olusturulmaya baslamistir. Diger bir ifadeyle sanayilesme, {iretim ve isgiiciiniin artisi
gibi ekonomik; niifus artis1 gibi demografik; tiiketim artis1 gibi sosyo ekonomik;
yerlesim yerlerinin genislemesine bagl olarak mekanlarin yeniden diizenlenmesi gibi
mimari degisimlere Onciiliik etmistir. Teknoloji alanindaki gelismeler de domino
etkisiyle tiim bu degisimleri hizlandirmis, 6zellikle de yasam alanlarindaki bigimsel
ve kiiltiirel formlar etkileyerek, bireyin ev ile ve kent ile iligskisine yeni anlamlar
getirmistir.
“Sehirler, medeniyeti tamimlayict insan eserleridir. Insanligin  biitiin
basarilart ve bozgunlari sehirlerde yatar. Kamu binalari, anitlar, arsivier ve
kurumlar kiiltiir mirasimizi nesilden nesile aktaran mihenk taslaridir.
Sehirlere sekil veririz, ardindan onlar bizi sekillendirir. Bugiin diinya
niifusunun  yarisina yakin bir kismi sehirlerde yasamaktadir. 2030°a
gelindiginde, bu oramin ticte ikiyi bulmasi bekleniyor.” (Reader, 2007:17).
Bir kent, ev sahipligi yaptig1 evlerle ve yasayanlariyla bir biitlinii olusturur. Bir evde
yasamak ya da bir kentte yasamak ayni zamanda o evi ve kenti yasamak demektir.
Evlerin bigimselligi, sayilari, benzerlik ya da farkliliklari, 6zellikleri, yasayanlariyla
ortaya ¢ikan niteligi varliksal agidan Onemlidir. Bireyleriyle sekillenen kentler ve
evler bu agidan bakildiginda bireyi ve i¢inde yasadigi toplumu yansitan aynalardir.
Kentli olmak o kente ait olan1 da temsil etmekle 6zdestir. Kentli olma durumu,
toplumsal, kamusal gibi olgular1 nitelerken, bireyin evde olma durumu toplumsal ve
kamusaldan 6zel alana gegisi temsil eder. Bu temsili iki durum, birbirinden
soyutlanamadig igindir ki, evler kenti, kentler de evi anlatir. Bu agidan bakildiginda,
yasam alan1 formuna doniisen ev i¢in anlatilacak olanlar sadece evin degisimini degil

kentinde degisimini yansitacaktir. Degisimi anlatabilmenin bir yolu da degisen ile
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degismeyen arasindaki farkliliklari ortaya koymaktir. Degismeyen taraftaki
Oornegimiz, Venedik.
“Venedik, kalabalik ve pis kokuludur, bazi bolgeleri kesinlikle kirlidir ve
yikildy yikilacakmis gibi durur, sanki her an lagiiniin karanlik sularina dogru
¢Okiip batacaktir. Muhtesem kiliseleri, saraylari, San Marco nun bronz
kaplama dért harika ati vardir. Fakat bu mudur sehrin, bir sehrin, bu sehrin
varlik sebebi? Bati Medeniyetinin yiizyillardir siiregelen gegit torenindeki
yerimizi teyit edecek, i¢imizi rahatlatacak bir mihenk tagi midwr sehir sadece?
Venediklilerin kusaklar boyu durduklar: yerde su an biz durup, yerin ihtisami
ve tarihi karsisinda, yiizyillardir sehri ayakta tutan insani ¢abanin
stirekliligini hissediyoruz.” (Reader, 2005:20-21)
Degisimi anlatan tarafta ise Istanbul. Varligi, Venedik’ten daha eskilere dayanan bu
sehrin, kozmopolitik yapis1 yasam alanlarina da yansimigtir adeta. Mahalle evleri ile
site evlerinin yan yana geldigi, eski ile yeninin bir arada bulundugu, kent merkezine
uzak, toplu tasima araglarina yakin, kiiclik kentler goriiniimiindeki sitelerin her gegen
giin ¢ogaldig: bir taraftan da doganin (Bogazici) kente kattig1 essiz giizelligin kaos
gibi goriinen yapilasmayr alt etmeye c¢alisir dogalligi Istabul’un fotografidir.
Yenilenmeye olan aglik, mevcudu korumak ve muhafaza etme sd6zkonusu oldugunda
tokluga doniismiistiir adeta. Bugiin hangi ilgesine gidilirse gidilsin site 6zellikli
yasam alanlar1 6ne ¢ikmaktadir. Artik evler kent ile baglantiyr koparmak istercesine
sitelere hapsedilmis goriiniimiindedir.
Venedik, tarihselligini yasanmislik olarak goriip bu kiiltiirii yasatmaya ve yansitmaya
calisirken, Istanbul’daki ev ve mekanlardaki degisimin hizi, yasanmishig ortadan
kaldirmak istercesine ivme kazanmistir. Bir taraftan kiiltiirel izleri koruma gayretini

ortaya koyan ortak bir ¢aba, bir taraftan da yasanmighgm O6nemini goz ardi eden,
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¢ogu zaman da yeni i¢in eskiyi feda etmeyi goze alan farkli bir olusum. Bu yeni
olusumda ev, nicel ve nitel yaniyla, degisime ugramis, yasam alanina doniiserek
tilketim olgusu ile aym karede yer almaya baslamistir. Evde yasamak ile evi
tilkketmek arasindaki niians farki, ev kavrami ile evin yasam alanina doniistiikten

sonraki misyonu arasindaki fark ile ayn1 anlamdadir.

1.3.1 Tiiketim Nesnesi Olarak Ev

Tiiketim, ev baglaminda terciime edildiginde, evin meta olarak alinir satilir degeri ile
evin birey i¢in soyut (nitel) anlami birlikte degerlendirilir. Belirli bir ihtiyagtan
dogan, her tiikketim nesnesi gibi ev de maddi olarak alinir satilir bir 6gedir. Ev’e bu
acidan bakildiginda ekonomik carktaki misyonunun ne kadar énemli oldugu anlasilir.
Her bireyin, mutlaka, kiralik ya da satilik bir evde yasama gerekliligi vardir.
Ihtiyacin zorunlulugu tiiketim dgesi olarak ev’in ekonomik pazardaki onemini daha
da arttirmaktadir. Talebin siirekliligi, satan diger bir ifadeyle {iiretici i¢in istah

kabarticidir.

Sanayilesme ve modernlesme ile birlikte kamusal ve 6zel tiim mekanlar yeniden
orgiitlenerek diizenlenmis, bunun pratigi de ev ve kent iizerinde uygulama bulmustur.
Sanayi Devrimi ile birlikte tiretim bigcimlerindeki degisim, yasam bi¢imlerini de
degistirmis, iiretim evlerden, kentlerdeki fabrikalara taginarak el iiretimi yerini,
makine iiretimine birakmistir. Kitlesel {iretim siirecinin her asamasi, F.W.Taylor’in,
verimliligi arttirmak i¢in standart is usullerinin gelistirilmesi; standart is siirelerinin

belirlenmesi, aletlerin gelistirilerek standartlastiriimas: gibi 6nlemlerin alinmasi
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gerekliligini acikladig bilimsel verimlilik yontemi Taylorizm’ ile kontrol edilmeye
baslamistir. Makinelesme, is boliimii ve Taylorizm ile birlikte 6lgiilebilir isgiicii
hangi isin ne kadar siirede kim tarafindan yapilacagina karar veren bir mekanizmanin
devreye girmesine neden olmus, standartlasma ile birlikte insan giiciiniin
nesnelesmesine giden siire¢ bireyin yasam tercihleri tizerinde de hakim gii¢ haline
gelmistir. Kar odakli anlayis, cokga iiretim-cok¢a tiiketim ile giliclenmis,
modernlesmenin en belirgin kavrami “Nesnellik” yasamin her alaninda kendini
hissettirmeye baslamistir. Isgiiciinde verim maksimizasyonu, insan1 da tipki
makineler gibi, is {retirken standartlagtirmistir. Toplumsal’dan bireye kadar
indirgenerek ilerleyen bu standartlasma ile birlikte yasam bigimleri, iiretim
bicimlerine adeta entegre olmus, yasam kirsaldan kentlere dogru hareketlenmeye
baslamistir. Bu hareketlilik niifus artis1 paralelinde konut ihtiyacin1 giindeme
getirmistir. Kent merkezindeki niifus yogunluguna ¢6ziim i¢in, yerlesim yerlerinin
kent disina dogru ilerlemesiyle yeni bir kentsel goriiniim ortaya ¢ikmistir. Artik

konut, pargalar halinde {iretilen ve birlestirilen prefabrike 6zelligiyle nesnelesmistir.

Bu agidan degerlendirildiginde, para ekonomisinin merkezine oturan her meta gibi ev
de tiiketim 6gesine donilismiis, doniistiiriilmiistiir. Bu doniisiim, insana 6zgii mesken

tutma durumunu geri plana itmistir. Henri Lefebvre ‘nin sdyleminde ifade ettigi gibi,

“19. Yiizyuhin sonlarina dogru, son derece indirgemeci olan ve bunu
bilingsizce yapan bir kent diistincesi, mesken kelimesini bir tarafa birakip tam

anlamiyla parantez icine aldi; “insanoglu”nu yeme, uyuma, tireme gibi

"Bilimsel Yénetim Teorisi: Taylorizm, modern yénetim biliminin kurucusu olarak kabul edilen
Amerikali miihendis Frederic W.Taylor 1911 yilinda Bilimsel Yonetimin Ilkeleri (The Principles of
Scientific Management) adli eseri yonetim alaminda yazilmis en onemli eserlerden biri hatta ilki
olarak kabul edilir. Taylorizm, genel olarak Taylor 'un yonetim alanindaki tiim diisiincelerine verilen
isimdir. Daha é6zel olarak, Taylorizm bir organizasyonda miihendis ve uzmanlarin teknik standartlar
Ve is standartlarimi  formiile  etmesini  onerir.(http.//www.canaktan.org/yonetim/yonetim-
teorileri/taylor.htm)
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birkag¢ temel eylemle simirlandiran, basitlestirilmis bir islev olarak yasam

alani terimini tasarladi”. (Lefebvre, 2013:79)

Yasam alani terimi ev’in tiiketim dgesi olma durumunu i¢ine alan bir anlatimi niteler.
Ev’in birey i¢in anlaminin metalasmasi, yasam alanlarinin ideolojik ve pratik

boyutlariyla kentsel goriinlime ve yasam bigimlerine aktarilmasiyla statiilesmistir.

Lefebvre’nin, tespitiyle, “yasam alani, yukaridan asagiya dogru kurulmustur:
homojen ve nicel bir genel alan uygulamasi, ‘“yasam deneyimi”nin kutulara,

kafeslere veya “yasama makinelerine” kapatilmaya razi gelmek zorunda

birakilmas:.” (Lefebvre, 2013:79)

Bu razi1 gelis, ayn1 zamanda ev’in bir tiikketim 6gesi olma durumunun birey tarafindan
kabulii sayilir ki, tiiketim olgusu paralelinde incelenecek olursa giliniimiiz bireyi
tikketici kimligi ile bu kabullenisten memnun goziikmektedir. Adorno’nun zevk
almak diizene evet demektir argiimani, tam da metalasan ev konusunda evin

anlaminin yitisinin bireyin zevk alma duygusu ile maniiple edilmesine 6rnektir.

Dan Graham, “Homes for America” (Amerika i¢in Evler) baslikli makalesinde evin

nasil sahiplenilemeyen bir nesneye doniistiigiinii aktarir:

Ev’in artik eskisi gibi sahiplenilen yaninin yeni diizenle birlikte ortadan kalktiginin,
bu yeni diizende evler’in ‘nesiller boyunca kalmak’ i¢in tasarlanmadiginin ve anlik
‘simdi ve burada’ baglami disinda ise yaramadigimin altin1 ¢izer. Yapilasmanin
cevreyle iliskilerinin kopma noktasina gelecek bigimde degistiginden bahseder.
Evler’in dogaya uyum gostermesi kosulunun artik aranmadigini ve evler’in ‘Olii’
alanlar1 doldurmak iizere tasarlandigini belirtir. “Ev ve yeri birbirine baglayacak
organik bag artik yok. Her ikisi de bundan béyle kéksiizdiir - onceden belirlenmig

sentetik bir diizenin ayri par¢alaridir.” (http://www.e-skop.com/skopdergi/bir-arzu-
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nesnesi-olarak-ev/579) Dan Graham’in goriisleri dogriultusunda denilebilir ki; yeni
teknolojik gelismelerle birlikte evlerin islevselligi, sadece bicimsellikle simirh
duruma gelmistir. Teknik imkanlar evler’in prefabrik gibi arzu edilen her mekana
kurulabilir 6zellik kazanmasina imkan tanimistir. Kolaylik gibi goziiken ve gilindelik
yasamda pratik ¢oziimler olarak duran bu alternatifler, ev’in kiiltiirel yanininortadan

kalkmasina zemin hazirlamaktadir.

Ev’in yasam alani olarak formiile edilmesi, onun piyasadaki diger konvensiyonel
triinlerle aymi kategoride yer almasi demektir. Hayallerin, umutlarin yatirirminin

yapildig1 yer olan ev bir anlamda ekonomi politik agidan bakildiginda metalagmistir.

Dovey, “Home and Homelessness” isimli ¢alismasinda; Ev’in nitel yanin1 yuva

kavramu ile agiklar. SGylemine gore;

Ev zaman igerisinde yaratilan ve gelisen bir iligkidir, ekonomik siirecin iiriinleri gibi
tikketilemez. Ev, yuva deneyiminin elde edilmesi icin bir aractir. Yine de, evin
gittikge artan metalastirilma durumu ev ve yuva arasinda karisikliga sebep olur,
clinkli pazarda satilan ve aliman yuva imajidir. Hem diireticiler hem de tiiketiciler
tarafindan yuvanin ev olduguna dair inanig yuva kavramini 6nemsizlestirir ve yuvayi
hemen tiiketilebilecek bir nesne haline getirir. Yuva deneyimine katkida bulunan
evin Ozellikleri tabii ki de pazar giicleri tarafindan tesvik edilebilir. Bazi manevi
degerlerin ekonomik degeri, bu degerler nadirlestikce daha fazla somiiriilmektedir.
Yakin zamanlarda San Francisco’daki bir ev sitesi “ge¢mis bir donemi hatirlatan
efsanevi bir yerdeki kasaba yuvalar1”, “ait olma duygusu” olan bir “gevre” olarak
tanitilmigtir. Kasaba evlerinde “odun yakilan somineler” ve “kdselerde pencere
kenar1 koltuklar1” vardir ve bunlar size “sehrin aktivite ve heyecaninin ortasinda

sicak bir kacis” sunar. Satilma imaj1 (gergekligi olmasa da) gegmis, diger insanlar ve

yerle olan iligkilere ve iceri/disar1 sdylemi ile merkez duygusuna yakindir. Yuva
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deneyimi taahhiitii yarim milyon dolardan fazla olan ortalama bir bedele ¢ok az
sayida kisi i¢in dikkatli bir sekilde paketlenir. Metalastirmanin asil asindirici etkisi
evin formunun kalitesinde degil, yasayan kisi ve yasanilan yer arasindaki iligkinin
kalitesindedir. Bir miilk olarak ev sahibi ve yer arasinda bazi yasal 6zgiirliikleri

igeren yasal bir iliski anlamina gelir.

Yuva ve alan, 6zel ve kamusal arasindaki diyalektik, hareket ge¢is hissini kaybeder.
Tam bir kontrol ve giivenlik yerinden, kilitli kapilarin, demirli pencerelerin ve
baskasinin sorumlulugunda olan bir diinyaya girebilmek i¢in giivenlik sistemlerinin
oldugu bir alana geceriz. Bu diinyadan uzak yuva kendi basina izole bir diinya haline
gelmistir, sehirdeki derin baglarindan koparilmis giivenlik ve konfor kozasi haline

gelmistir.

“Sehir yigin1” “hepsi birbirinden biiyiik bir boslukla ayrilmis kiiciik adalar kiimesi
haline gelmistir. Ara yer alanlart ortadan kalkmuigtir”. (Aries den aktaran Dovey,
1978: 233)  Toplumsal olarak paylasilan alan yok oldukga, boslugu doldurmak
icin Ozel alan genislemistir, bu da kisinin biitiin ihtiyag¢larinin karsilanmasi i¢in asir
bir yuva istegine yol agmistir. Burada ortaya bir ikilem g¢ikar-toplum yasamina
uzanmayan daha genis bir yuva anlayis1 olmadan, yuva deneyimi daralir ve anlaminm
kaybeder; yine de ayni zamanda artan talepler yuvanin bu eksik deneyimi iizerine

kurulmaktadir.

Denilebilir ki; ev bir baglar biitlintidiir. Birey ve toplum ile iligskisinde, diger bir
ifadeyle bireysel ve toplumsali temsili bakimindan canli bir organizmadir. Ev’in
neligi, bu organizmanin birey ve toplum uzantilarinda anlasilabilir. Ev ig¢in,
Modernizm ile baslayan anlam daralmasi toplumsalin temsili olan kent’in, birey ile
iliskisini sona erdirircesine devam etmekte, daralma ev i¢ine bireyin i¢ diinyasina

dogru hizla ilerlemektedir. Yasam alan1 olarak nitelendirdigimiz evler konfor,
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giivenlik, haz gibi duygularla etrafi c¢evrilmis, yasamin sinirsizligini yasam

alanlariyla siirlandirma diyalektigine soyunmustur.

1.3.2 Standartlasma

Kiltir Endiistrisi kuraminin diisiince olarak ortaya ¢iktigi 1950 li yillar ayni
zamanda Kapitalizm siirecinin - Amerika merkezli olmak iizere basladig1 yillardir.
Kitlesel iiretim ve kitlesel tiiketim ile popiiler kiiltiir kavraminin ortaya ¢ikisi da o
yillara denk gelmektedir. Frankurt Okulu diisiiniirlerinden Theodor W. Adorno, ilkin
kuramin savladig1 bakis agisini Kiiltiirel bir 6ge olan miizigin pop miizik ile yer
degistiren metalagma durumu {izerinden agiklar. Metalasan ve pazarlanan 6ge olarak,
miizigin artik miizik olmaktan ¢ikarak standartlagan bir endiistriyel {iriin durumuna
geldigini savlar. Miizige ickin ozellikleri kiiltiir endiistrisi potasinda eriterek bir
anlamda degersizlestiren sistem icin elestirel bir bakis agisi1 ortaya koyar. Miizikle
baglayan standartlasmanin, zamanla sanatsal triinleri de etki altina almasi ve
giiniimiize gelene kadar ki siiregte, pek ¢ok kiiltiirel ogenin de tiiketim G6gesine
dontiserek standartlagsmast  Kiiltiir Endiistrisi kuraminin arglimanmin temelini

olusturur.

1.3.3 Yabancilasma

Yabancilagma bir kavram olarak toplum ve bireyin hayatinda c¢ok oOnemli bir
kavramdir. Yabancilagsma terimini ilk kez felsefi anlamda Hegel kullanmistir. Hegel,
bu terimi Rousseau’dan esinlenerek kullanirken, Feuerbach, yabancilagsmanin
kokenini insana dayandirmistir. Postmodern bir yanilsama i¢inde bulunan insan,
diisiinceyi de tiiketmekte, ona da yabancilasmaktadir. Sonugta kendisini degersiz ve

giigsiiz hisseden kisi, yasami da anlamsiz bularak hem kendisine hem de topluma da
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ileri boyutlarda yabancilasir. (http://t24.com.tr/yazarlar/erol-anar/yabancilasma-kavrami-

ve-gunumuz-toplumu-uzerine,8523)

Kavramin tiiketimle iliskisi, “Kiiltiir Endiistrisi Kurami ’ger¢evesinde ele alinmistir.
Douglas Kellner’in “Kiiltiir Endiistrileri” baslikli yazisinda goriislerine yer verdigi
Michael R.Real’e gore, Kiiltiir Endiistrisinin maniiplasyonu konulu arastirmasinda
“Kitlesel olarak dolayimlanan kiiltiir, ilksel olarak toplumsal piramidin tepesinde
oturan gorece ufak siyasal ekonomik iktidar seckinlerinin ¢ikarlarina hizmet

etmektedir” (aktaran Mutlu, 2005)

Insanlar ve binalar arasindaki iliskide yeni devasa bir dlgek hem de kentsel doku
icerisinde binanin binayla iligkisinin azaltilmasi oldu; ¢ilinkii biitiin yapilar
uluslararas1 bicem kopyalarmin goriiniisiine biiriindii. Insan bina iliskisine bagh
olarak, kent yabancilasmanin ve insansizlagsmanin yeni bir anlamiyla uyumlandi,- bu
modernist tasarinin temel kalitini, onun i¢kin elestirisini ve basarisizligini kuran bir

sonu¢ oldu- kent yasaminin 6limii gergeklesti. (Gottdiener, 2005, s.201)

1.4. Modernizm’in ve Postmodernizm’in ev-kent-birey iliskisine yansimalari

Izm’lerden yola ¢ikilarak girisilen her kavramsallastirma, 6nce sdzkonusu izm’lerin
ne anlama geldigini anlatmay1 zorunlu kilmaktadir. Modernizm ve Postmodernizm
birbirine grift kavramlar gibi goziikse de, anlamsal ve donemsel agidan birbirlerinden
ayrilmaktadir. Bu iki olgu, ayn1 zamanda hem akademi i¢i hem de dis1 olmak iizere
genis bir kamuoyu ilgisine sahip moda kavramlarin basinda gelmektedir.

Siiriikleyici bu kavramlar i¢in, Featherstone modern ve postmodern terimlerini
karsilikli iligkilendirerek terim ailesini saptamis, bu saptama iizerinden anlam daha

da berraklagsmistir.
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Modern Postmodern

Modernlik Postmodernlik
Modernite Postmodernite
Modernlesme Postmodernlesme
Modernizm Postmodernizm

Modernlik ve postmodernlik terimlerinin belirli devirlere gonderme yaptigini ifade
eden Featherstone, modernligin genellikle Ronesans’la ortaya ¢iktiginin
savunuldugunu, modernligin geleneksel diizen ile karsitlik icerisine konuldugundan
bahseder. (Featherstone, 2005:21)

Modernizm iizerine kurulan hemen hemen her ciimlenin basinda sanat ve estetik
kavramlarinin da yer aldig1 goriilmektedir. Kavram, literatiire gectigi yiizyil itibariyle
sanatsal anlayisa “yeni” bir bakis acist getirme misyonu yiiklenmistir.

Baudelaire, “ moderniteyi hem modern hayatin bir niteligi olarak, hem de sanatsal
girisimin yeni bir hedefi olarak goriiyordu.” (Baudelaire’ den aktaran Simmel,
2012:9) Simmel’in modernizm yaklagimi ile benzerlikler gosteren Baudelaire’in
“modernite fenemonolojisinin temelinde simdi’nin yeniligi yatmaktadir.” Simdi’yi
anlik ve gegici olarak yorumlamaktadir. Bu gecicilik, Baudelaire’nin flaneur’u i¢in
moderniteyi aramak {lizere kalabaliga karigmaktir.

“O kalabaliklarda yasar... Aski, isi, giicii kalabaliklardwr. Kusursuz flaneur igin...
Ahalinin orta yerini, hareketin gelgit noktasini, gelip gegici ile sonsuzun arasini
mesken tutmak miithis bir keyiftir. Evden uzak kalmak ama heryerde evinde
hissetmek; diinyanin merkezinde olmak, diinyayr gozlemlemek, ama diinyadan sakl
kalmak...”(Simmel, 2012:12). Kalabaligin toplumsal mekaninin metropol oldugu ve
ele avuca sigmaz olarak nitelendirilen modernitenin biiyiik kentin manzaralarinda

sakl1 oldugu yorumu Baudelaire’nin modernite {izerine diisiindiikleridir.
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Simmel, modernitenin 6ziinii, bilimsel teknolojik cagin gérkemli tantanasi i¢erisinde
betimler. “Birey’in i¢ giivenliginin yerini modern hayatin heyecanindan dogan
belirsiz bir gerilim gizli bir huzursuzluk almistir. Bu huzursuzluk kendini en agik
bicimde kent hayatinda gosterir.” (Simmel, 2012:10). Simmel modernite temeline
kent hayatinin karmasasina uyum saglamak iizere cok sayida tiiketici deneyimi
biriktiren birey ile birey e tiiketim deneyimi yasamasi i¢in olanak taniyan para
ekonomisini koyar. Deneyim ve para ekonomisi Simmel’in modernite taniminda,
adeta birey’in tiiketiciye doniisiimiinii anlatan bir yaklagimdir.

“Ruhun merkezinde belirli bir seyin bulunmamasi, bizleri, hep yenilenen
uyaricilarda, duyumlarda, digsal etkinliklerde doyum aramaya iter. Bu yiizden
kendimizi hep bir istikrarsizigin, c¢aresizligin icinde kisilip kalmis buluruz:
Metropoliin kargasasi, seyahat diigkiinliigii, ¢ilgin rekabet hirsi, bir begeniye, stile,
diigiinceye ya da kigisel bir iliskive bagh kalmama yéniindeki tipik modern
sadakatsizlik hepsi de, soziinii ettigimiz istikrarsizligin, ¢aresizligin tezahiirleridir.”
(Simmel, 2012:21). Simmel’in bu goriislerinden yola ¢ikildiginda, birey’in tiiketici
kimligine ilk adimi, birey’in kendi igindeki boslugu doldurmak iizere kendisine
sunulan seceneklere yonelmesiyle baglar. Bireyin tiiketici kimligi ile bu doyum
arayisl, metropoliin karmasasini bir nebze de olsa, katlanilir duruma getirmeye
yardimer olur. Yeni uyaricilarin hizi ve cgesitliligi, gelip gecici se¢imlerle, anlik
hazlar pesindeki modern bireyleri sahneye davet eder.

Marshall Berman’in sdylemindeki ifadelerden en bilineni, modern hayatta kati olan
her seyin buharlasip havaya karismasi.

“Modern ekonominin ve bu ekonomiden dogan kiiltiiriin ickin dinamizmi yarattig

her seyi—fiziki ortamlari, kurumlari, metafizik fikirleri, sanatsal goriisleri, ahlaki
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degerleri-yokederek yenilerini yaratyyor ve biteviye diinyayr yeniden yaratarak
ilerliyor.” (Berman, 1994:384).
Modernizme bu a¢idan bakildiginda, denilebilir ki, ideolojik, siyasal, ekonomik ve
toplumsal boyutta modern toplumun kurulmasi ile birlikte insanoglu yeni bir
donemece girmistir. Son iki yiizyil i¢erisinde modernizmin dayandigi temel ilkeler
cagdas toplumun sekillenmesinde etkili olmus, bilim ve teknigin gelismesi ile birlikte
toplumsal degismenin hizi kadar genisligi de alabildigince artmistir. Dolayisiyla,
modern toplum bir degisim toplumu haline gelmistir demek yanlis olmayacaktir.
Degisim’in ev-kent-birey iligkisi tizerinden degerlendirilmesi, modern ve postmodern
gostergelerin de ele alindigi farkli bir kavrayis1 ortaya c¢ikarmustir. Iginde
bulundugumuz yiizyilin siklikla karsilastigimiz, modern birey, modern ev, modern
kent olgulari, gostergelerin de etkisiyle, postmodern olarak adlandirilmaya
baslamistir. Postmodern’in gostergelerle anlatimi kendini en agik sekliyle mimarlik
alanin da gostermistir.

“Postmodern mimari hem bir ideoloji hem de maddi bir uygulama olarak

ifade edilmektedir. Bu sekilde, postmodern mimari i¢in “gosterge tasiyicisi”

’

va da postmodern bir “anlatim tozii” yaratmak icin kapitalist iiretim
pratikleriyle eklemlenen yeni bir mimari géstergenin hem bir “i¢erik bi¢imi”
hem de anlatim bi¢imi” olarak dile getirilir. (Gottdiener, 2005:179)

Binalar, ekonomi-politikle i¢ ice tiikketim odakli bir anlayisin eserleri olarak insa

edilirken, tiretim ve tiiketim olgulart kendilerini binalarin yeni tarzlarinda ifade

etmeye baglamistir. Maddi uygulama alaninda, tiiketim odaklt mimari tasarimlar yeni

mimari uygulamalar olarak literatiire gecerken, Postmodern kavrami ile de

anlamlandirilmaya calisilan bu yeni mimari uygulamalar ayn1 zamanda kiiltiirel bir

doniistime de aracilik etmektedir. Konsept seklinde insa edilen, yasam alanlari,
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aligveris merkezlerini de igine alan kent i¢inde kent kolajlar1 bu kiiltiirel degisime
ornek niteligindedir.

Postmodern mimariye ideolojik ag¢idan bakildiginda, “Modernizme karsit bir
farklihikla yapr bigimlerinin goriiniistinii degistirmek icin ¢ok iyi ayrigstirilmis bir
istegi icinde barindirmaktadir. Postmodern mimarinin géstergesi, “icerik bigcimi’ ' ne
oncelik veren zayiflatilmis ve sumirlandirilmis bir gosterilene sahiptir.” (Gottdiener,
2005:180-181)

Modernizm ve gerekse de Posmodernizm’in etkisiyle ev ve kentler bi¢imsel olarak
degismistir. Bicimsel degisim, en ¢ok da metropollerde fark edilmektedir. Niceliksel
bu degisim, niteliksel olarak da bireyin ev yasami ve kent yasamini1 da degistirmistir.
Bu degisimde Modernizm ve Postmodernizm’in hangi a¢ilardan bu degisimde s6z
sahibi oldugunu anlamak i¢in, Tiiketim Kiiltiirii olgusuna yonelmek kac¢inilmazdir.
Tiiketim’in kiiltiire doniistiigli yorumu, Modernizm’in kitlesel iiretim ve kitlesel
tilkketim anlayisi ile ortaya ¢ikmistir. Bu anlayista, toplumsali ilgilendiren her alanda,
tilketim odakli degisimler ve doniisiimler yasanirken, ev ve kentler de bu siirecin
tilketimle gelen degisim tarafinda yerini almigtir.

“Modern kent, yogunlugu en az dogal manzara denli kusatict olan binalardan ve
tiiketim parc¢alarindan olusan yapay bir manzara yaratan nesnelerin bollasmasindan
baska bir sey degildir.” (Buck-Morss’dan aktaran Featherstone, 2005:127)
Kapitalizm’in meta iiretim anlayisinda, kiiltiirel pek cok 6ge gibi, ev ve kentlerin
kiiltlirii temsil yan1 da metalagmastir.

Modernizm ile baslayan, kitlesel iiretimle birlikte iiretimde istihdam edilen is¢i
sayisindaki artis, kentlere yakin lokasyonlarda insa edilen konut sayilarini artirmistir.
Kitlesel tiretimle birlikte artan kitlesel tiiketim, kent i¢inde tiiketim merkezlerinin

kurulmasina neden olmustur. Cok katli igyerlerinde ¢alisan beyaz yakali olarak tabir
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edilen kesim i¢in diisiiniilmiis tiiketim merkezlerinin sayis1 artmaya baglamistir.
Aligveris merkezleri, eglence merkezleri, ¢ok katli binalar kent yasamindaki
yerlerini, tilketime hizmet i¢in almiglardir. Bu kapsamda kentler ve evler, Modernizm

ile temeli atilan Tiiketim Kiiltiirii’niin bir aynasi niteligi durmuna gelmistir.

1.4.1. 1980 sonrasi Istanbul’da Kentlesme Calismalariin Kisa Tarihcesi

Bireyin tiiketici kimligine sahip olmasi, tiiketim igin iiretimin artmasi, ekonomik
canlanmaya bagl sektorel ivme, Ozellikle ingaat sektoriindeki yatirimlarin artigina
bagli konut piyasasindaki hareketlilik, temelini ekonomi-politigin olusturdugu bir¢cok

degisiklik Tiirkiye i¢in 1980 ve sonrasini anlatan sézciimleler olarak kayda ge¢mistir.

Istanbul, Tiirkiye igin, ekonomi politigin nabzmin ilk tutuldugu yerlerin basinda
gelmesinin yani sira kentsel miicadeleler tartismasinda da birinci sirada oturmaktadir.
Sanayilesmeye bagh niifus artis hareketi, Istanbul icin kentlesme ¢alismalarinin da
hizlanmasina neden olan etkenlerin basinda gelmektedir. Elbetteki kentlesme icin
sadece niifus artig1 argiimanini temele almak olgunun anlatimini eksik birakmak
olacaktir. Is imkanlar1 gergevesinde yogun gé¢ alma durumu, niifus hareketliligine
yol agarak kentlesme calismalarini ivme kazandirmis olsa da, Istanbul, kent olarak
sadece yerel degil kiiresel sermayenin ve enformasyonun akisinin izlendigi dnemli
mekanlardan biri konumunda izlenmeye baglamistir. Kiiresel sermaye Kapitalizm ile
Istanbul’a dokundugundan beri, yerel ekonomi politikalar1 bu dokunusa kentsel
alanda baslayan kamusal mekanlar ve 6zel alanlarin yeniden diizenlenmesi ve

yapilagma ile karsilik vermeye baslamistir.

“1980’lerin sonlarindan bu yana, sehrin her kosesinde yiikselen yiiksek katli ofis

kuleleri ile Istanbul yeni bir imar evresine girdi.” (Giil, 2003:217)
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Gelenekselin terki sayilan yeni yapilar, 6zel alanda miistakil bahce kati konutlarini
tek alternatif olmaktan ¢ikarmus, liiks siteler, kentsel goriiniimii de hizla degistirmeye
baslamistir. Bunun yanisira kamusal alanda ortak paylasim mekanlarinin temsili
niteligindealigveris merkezleri, cafeler, eglence mekanlar1 yapilar da hergegcen giin

sayilarini artirarak kentsel degisimdeki yerlerini almislardir.

1980 sonras1 Istanbul kenti i¢in gériiniim; Blakely ve Synder’in, 1997°de yayimlanan
Fortress America adli ¢alismasinda yer verilen goriislerindeki yapilanmaya benzer

bir goriinlimdeydi.

Bu calismada; “Yasam tarzi” ni1 On plana c¢ikartan ve tiiketim egilimlerini
yogunlastiran kapali siteler, genel olarak, orta ve iist gelir grubundan hane halklarinin
disariya kapali ve izole, iist diizey gilivenlik dnlemleri ile kusatilmis, bos zaman
olanaklar1 sunan ve bir konsept etrafinda bicimlenmis olan konut alanlar1 seklinde

tariflenmektedir.

Istanbul kenti, bu anlamda, ingaat firmalarinin, yasam alanlarimi birey icin idealize
ederek tliketime hazirladig1 sayisiz konut projelerinin mekéani haline gelmistir. Belirli
adlarla piyasada ornek teskil eden Kemer Country, Acarkent, Beykoz Konaklari,
Zekeriyakdy Evleri gibi yasam alanlari, bireyin konfor, statii, giivenlik, huzur
arayisini nesnelestirme ¢abasinin kentsel formdaki yansimalaridir. Konseptleri farkli
da olsa bu yeni yapilar Istanbul’'un fiziki, sosyal ve ekonomik cehresini
degistirmistir. Modernite kurami bu evlere evsahipligi yapan kentler icin sunu

sOylemektedir.

“Modern kent, yogunlugu en az dogal manzara denli kusatict olan binalardan ve
tiiketim par¢alarindan olusan yapay bir manzara yaratan nesnelerin bollagsmasindan

baska bir sey degildi”. (Buck-Morss’dan aktaran Featherstone, 2005:127).
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Istanbul kentindeki kentsel miicadele, her ne kadar yenilenmeye, degisime dogru
pozitif istikameti gosteriyor da olsa, Dogan Kuban’in tespiti istikametin yonii lizerine

diistinmeyi gerektirir tiirden mesajlar igermektedir.

“Roma, Paris, Viyana, Budapste, Madrid veya Londra ile Istanbul 'u
karsitlastirdigimiz zaman, en ilgi c¢ekici gozlem, Tiirklerin geg¢misteki yasama
diizenlerini aksettiren yapilardan hi¢bir sey kalmamis olmasidir.” (Kuban’dan

aktaran Ciindioglu, 2012:79)

1.4.2Simiilasyon

Fransiz diiglinlir Baudrillard tarafindan XX. ylizyilda ortaya atilmis “Simiilasyon
Kuram1” gercegin iiretimi ve yeniden iiretimi iizerine savlar ortaya koyar. Kuram

icerik olarak, hipergergeklik ve simiilakr® kavramlari iizerinden konusur.

Cagimizdaki temel hastaligin adinin gergegin iiretimi ve yeniden {iretimi denilen sey
oldugunu savunan Baudrillard, deger iiretimi, mal {iretimi gibi ekonomi politigin
liretim ¢esitlerinin uzun zaman once anlamim yitirdigini, yeniden canlandirmaya
calistigl seyin elinden kagirdigir “gercek” oldugunu belirtir. Bu temellendirme ile
“maddi iiretimin bizzat kendisi giiniimiizde hipergercek bir seye doéniismiistiir.”
savini ortaya koyar. (Baudrillad 2005:44). Simiilasyon ile gerceklesen hipergercek,
gercegin her yerde kendisine benzemesine neden olmaktadir. Kokeni ya da gergekligi
bulunmayan ve modeller araciligiyla iiretilen sey anlamindaki Simiilasyon, ger¢cegin

oldugu her yeri mesken tutabilir.

8Simiilakr: “Bir gerceklik olarak algilanmak isteyen goriiniim.”(ATILF http.atilf.atilf.fr) ve Petit
Robert SozIigi
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Baudrillard’in savladig1 gibi, gilinlimiizde gercegin sonsuz sayida yeniden liretimi
miimkiindiir. Rasyonel gercek yerini islemsel gercege birakmistir. Bu yeni gergek,
yapay sekilde iiretilmis ve hipergercege donlismiistiir. Bahsedilen gergek, bir seyin
taklidi olmaktan ¢ok Gte bir anlam igermektedir. “Asli yerine géostergeleri konulmus
bir gercek.” (Baudrillad 2005:15). Baudrillard’in ifade ettigi, asil gercegin yerini
alan yapay gercek, aslinin bir daha geri donemecegi 6l¢iide bir gergegi temsil eder
duruma gelmistir. Baudrillard’in, Lascaux magarasi, ¢oziimlemesinde oldugu gibi,
aslin1 temsil eden yapay sekilde yeniden iiretilen simgesel bigimler gergek ile yapay

arasindaki farkin yok edildigi bir diinyay1 temsil etmektedir.

Fransa’da bulunan ve magaralarin en eskisi olarak bilinen Lascaux magarasi,
orijinalinin korunmasi adina ziyaretci girisine yasaklanmis ve magaranin benzeri
yapilarak ziyaretcilere acilmistir. “Ziyaretgiler once gercek magaraya dikiz
deliginden bir goz attiktan sonra kopyasinin tamamini ziyaret edebilmektedirler.
Oriinal magarayr insanlarin belleginden silip atmamn bir yarar saglayacagin
sanmiyorum ¢iinkii gercegi ile kopyasi arasinda hi¢hir fark yoktur.” Insa edilen

kopya her ikisinin de yapaylagsmasina neden olmustur. (Baudrillard, 2005:25).

Orijinali ile kopyasinin arasindaki farki yok etmeye c¢alisan Simiilasyon, 21.
Yiizyilda, gilindelik yasam pratikleri arasmma da sizarak, kendini pek ¢ok alanda
gostermeye baslamistir. Basta mimari olmak iizere, giiniimiizde pek ¢ok alanda,

simiilasyon, semboller ve gostergelerle temsil edilmeye baslamistir.

Mimari agidan ele alindiginda, 6zellikle metropollerde karsimiza ¢ikan yeni yapilar,
yer ve mekanlarin benzerleri seklinde insa edilerek yeni yasam tarzlarini da
beraberinde getirmislerdir. Simiilasyon ile olusturulan bu yeni yapilarin bireysel ve
toplumsal etkileri mevcuttur. Bu ¢ift tarafli etki, mimari acidan ev’i farkli bigimsel

formlara sokarken, bireyin ev’i ile olan iletisimini, ev yasamini ve ev’in bulundugu
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kent ile olan iletisimini de etkilemeye baslamistir. Bu agidan bakildiginda,
Simiilasyonun yasam alanlarina girisini sadece bi¢imsellik olarak tanimlamak ¢ok
bliyiik bir yanilgiya sebep olur. Baudrillard’in altin1 ¢izdigi gibi, Simiilasyon “mis
gibi yapmak™ {izere iiretilmis kopyalardan daha fazla bir anlam i¢ermektedir.
Yeniden iiretim diger bir ifadeyle kopya, bigimsel bir benzerlik saglarken, kopyanin
birey tarafindan deneyim siireci artik kiiltiir’iin yeni bir gergek olarak iiretilen kopya
tizerinden yiikselmeye baslamasi anlamina gelmektedir. Simiilasyon ile yapay olarak
yeniden iiretimi yapilan bu yeni yasam alanlarinda gergegi tehdit eden bir mesaj

gizlidir. Bu gizli mesaj, Simiilasyon Kuraminin elestirisinde yatmaktadir.

Simiilasyon Kurami’nin en bilinen Orneklerinden biri olan Disneyland, nesnel
Amerika modelinin kendisi olarak dissel bir evreni nitelemektedir. Amerika’nin
sahip oldugu tiim degerler minyatiirleserek ¢izgi filmlere konu olmustur.
“Disneyland “gergek” iilkenin, “gercek” Amerika’nin bir Disneyland’a benzedigini
gizlemeye yaramaktadwr. Bu durum swradan giindelik yasantisimin bir hapishaneyi
andirmadigint gizlemeye ¢alisan toplumsal bir yapinin hapishaneler insa etmesine
benzemektedir.” (Baudrillard, 2005:28). Hipergercek ve simiilasyona ait olan

Amerika gercegi Disneyland ile simiile edilmistir.

Bugiin diinya iizerinde gordiiglimiiz Simiilasyon 6rneklerinden biri de, Las Vegas ta
bulunan Venedik’in kopyasi olan Venettian Hotel’ dir. Venedik kentinin benzeri
seklinde insa edilen bu yapi, Las Vegas’in farkli eglence secenekleri arasindaki
yerini almistir. Venedik’i yapay olarak ve otel formuyla Las Vegas’a tasimak, bu
mekanda vakit geciren bireylerin Las Vegas’in biiyiilii ortaminda farkli deneyimler
elde etmelerini saglamak {izere sunulmustur. Bu agidan bakildiginda, nesnellik, Las
Vegas’1 cazibe merkezine doniistirmek tiizere kullanilmaktadir. Simiilasyon bu

noktada, nesnelligin de hammaddesini olusturmaktadir. Eglence odakli Las Vegas’da
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ki simiilasyon, sinirsiz se¢eneklerin sunuldugu tiiketim odakli bir kurguya hizmet
etmektedir. Las Vegas’in bulundugu, dogal yap1 olan ¢6l sicaginin kurakligir ve
yakicilig bu tiiketim odakli eglence merkezigoriinlimiiyle simiile edilmistir. Diinya
tizerinde 6rneklerine rastladigimiz yer ve mekan simiilasyonlar artik sadece eglence

odakl1 turizm merkezlerinde degil, kent yasaminin iginde yer almaya baglamistir.

Modernizm ile baslayan, evler’deki bicimsel ve niteliksel degisim, Postmodernizm
ile birlikte farkliligi, yeniligi, sira disilig1 anlatan yeni bir diizende devam etmektedir.
Mimaride, simiile edilmis yapilar ve yapilanmalar olarak kendini belli eden bu yeni
diizen evler, kullanicisin1 da icine alan bir simiilasyon Ornegidir. Bu tiir
yapilanmalarin 6zellikle metropollerde daha sik ortaya c¢ikmasinin temelinde,
evler’in tliketim odakli yeniden kurgulandigit Pazar ekonomisi yatmaktadir.
Baudrillard'in Disneyland ¢6ziimlemesindeki Amerika modelinde oldugu gibi,
Disneyand’da “‘aracinizi otoparka biraktiktan sonra icerde kuyruga giriyor ve
sonunda disariya yapayalniz ve kendi halinize terk edilmig bir vaziyette ¢ikiyorsunuz.
Bu diissel evrendeki tek olaganiistii sey, icerdeki kalabaliktan yayilan sicaklik ve
sevecenligin yani siwra insana pek c¢ok degisik duygu yaratan oyuncaklarin

varligidir.” (Baudrillard, 2005:28).

Istanbul’da 6zellikle son yillarda sayilari bakimindan artis gdsteren postmodern
mimari Ornekleri arasinda da sayilan yer ve mekan benzerleri seklinde insa edilen
yasam alanlari, mimarideki simiilasyon 6rneklerindendir. Ornegin Istanbul Bogazina
benzeyen yasam alani, Venedik’e benzeyen yasam alani formlar1 sadece mimari bir
degisimin degil sosyo kiiltiirel, kentsel ve kullanicilar1 agisindan da bireysel agisan
bir degisimi haber vermektedir. Bu degisimin adi1 simiilasyon’dur. Istanbul Bogazina
benzeyen bir yasam alami kullanicisi icin gercek, yapay da olsa yasadigi yerin

Istanbul Bogazina benzer olmasidir artik, bireyin ev yasami bu yasam alanidaki
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deneyimlerinden ibarettir. Birey, bu yeni yasam alaninda, ger¢ek olan Istanbul
kentinin ya da gergek olan yasadigi dis ¢evrenin gercekliginden soyutlanmistir. Yer
ve mekan simiilasyonu olarak insa edilen bu yeni formdaki simiile edilmis yasam
alanlar1 metropoliin biiyiik, kalabalik, kaos gibi negatif yanlarini disarida birakmustir.
Simiile edilmis Istanbul Bogazinda yasayan birey, yasadigi yerin zevk veren
detaylarla dolu istanbul Bogazi olmadigin1 yasam alan1 disina ¢iktiginda anlayacak

ve yasamini bu zitlikta yeniden bigimlendirecektir.

1.4.3 Kitsch

Kitsch kavrami, Baudrillard’in Tiiketim Kiiltiirii olgusu paralelindeki sdylemlerinde

kullandig1 bir kavramdair.

“Kitsch her yerde, bir binalar kompleksinin planinda oldugu gibi bir nesnenin
ayrintisinda, fotoromanda oldugu gibi yapay bir ¢i¢ekte de olabilir”. (Baudrillard,
2010:136) Kavramin anlami, en ¢ok da Postmodernizm ve Tiketim Kiiltiiri ile

iligkilidir. Postmodernizm’in ev kent birey yansimasi bu kavram ile adeta somutlagir.

Eski ile yeninin, foklorik, fiitiirist 6gelerin yan yana gelisinin nesneleserek kitsch’in
cogalmast  “Kitle kiiltiirii gibi temellerini tiiketim toplumunun sosyolojik

gergekliginde bulur.” (Baudrillard, 2010:136)

Kiltiirti de bagkalastiran Tiiketim, kiiltiirel pek ¢ok Ogenin de kitsch temsilini
ireterek cogalmaktadir. Yapay bir gerceklik olarak sunulan mekanlardaki kitsch
gostergeler, agirlikli olarak kentin goériinlimiinii adeta panayir alanina ¢evirmistir.
Eski ile yeniyi yan yana getiren, klasik ile modern olgularin1 ayn1 karede bulusturan
pek ¢ok gosterge, mimaride kendini postmodern olarak tanimlar. Bu, yeni tiiketim

anlayisi, tiretim ve tiiketimdeki tekdiizeligi, zitliklardan beslenerek farkliliklar:
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ortaya koyan bir yaklasimla asmaya calisir. Kitsch, bu noktada, adin1 farklilik olarak
tanimlar. Ozellikle metropol yasamimin kaotik ortamina uyumlu bir bigimsellik
olarak kendini gosterir. Mimaride sayisiz 6rneklerine rastlayabilecegimiz “kitsch” bir

anlamda mimarideki postmodern yaklasimlarin bi¢imsel anlatimidir.

“Kitsch’in ¢ogalimi kitle kiiltiirii gibi temellerini tiiketim toplumunun sosyolojik
gergekliginde bulur.”(Baudrillard, 2010:136). Bu sdylemdeki sekliyle kitsch

kavrami, kendini agik¢a post modern mimari ile gostermektedir.
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2. BOLUM: URETIM, TUKETIM VE MARKA ILISKiSi

2.1 Marka Kavram

Bir pazarlama uygulamasi olan Marka kavrami, iiriin bilinilirligi ve gilivenirliginin
tastyicisidir. Markanin bu misyonu, 6zellikle 1950 lerden sonra pazar boliimlenmesi

sonrasinda artan rekabette daha da fark edilir duruma gelmistir.

“Elbette markalama, su ya da bu sekilde olsun, 1880 lerden ¢ok dncesine uzaniyor.
Eski Yunan ve Roma’daki insanlar, bir iiriin ya da hizmeti kendine 6zgii bir isim ya

da simge kullanarak bir digerinden ayirmanin onemini anlamiglardi.” (Solomon,

2003:41)

Marka, pazarlanan iriin ile ilgili her tiirlii mesajin tiiketiciye en dogru sekilde
iletilmesine aracilik eder. Bu agidan bakildiginda Marka kavrami i¢in pazarlamanin
iletisim sekli demek yanlis olmayacaktir. Markanin bu iletisimsel boyutu, tiiketiciyle
siirekli konusmasi demektir. Bu nedenledir ki, markanin hem iireticiler hem de

tiikketiciler agisindan ¢ift tarafli bir anlami ve anlatimi vardir.

Marka Kavraminin ireticiler a¢isindan anlami; {ireticinin pazara sundugu iriin ve
hizmetleri digerlerinden ayirt etmeyi saglamasi ve yani sira tliketici tercihi olmak
adma bir {ireticiye ve iiriine giiveni temsil etmesi. Tiiketiciler acisindan anlami; Imaj,
statii, hedonizm kavramlariyla biitiinlesen tiiketim deneyiminde tercih nedeni faktori

olmasidir.
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Marka ayn1 zamanda, iireticinin sundugu iirlin ve hizmetlerin imajidir. Mesaj tasiyici
misyonu pek c¢cok pazarlama stratejisinin markalar araciligiyla hayata gectigini

gostermektedir.

Marka, tiriinii kusatan “aura”dir.

Marka, “kalitenin sembolii” arti bazi “cezbedici degerlerdir”

Marka, insanlara “hangi iste olduklarini soyler.”

Marka, "sadakat” e yonelik duygusal ¢cagrilarla ticareti “insancillastirir.
Marka, sirketin en degerli is “varligidir”

Marka, "giiclii satislara ve kalici Pazar varligina doniigiir.”

Marka “sirketin is planini iiriin ve hizmetlerine baglar.”

Marka, “bir sirket logosunu yaratabileceginiz ve hala iiriin konusunda duyarl

olacaginiz” anlamini tasir.

Marka, bir miisterinin sahip oldugu tiim deneyimler iizerine insa edilmis bir

“kurumdur”’

Marka “kalici taninnushktir”

Marka “tirtin ya da hizmete karst derin psikolojik bagliliktir.

Yukarida Marka hakkinda fikirlerin yer aldigi liste bir derginin Red Herring

raporundaki uzmanlarin goriislerinden segilmislerdir. (Grant, 2004:130)

Goriislerden hareketle denilebilir ki; marka kavrami anlamsal olarak hem iiretici hem

tilketicinin siursi1z isteklerine, cevap vermek icin gelistirdigi stratejileri temsil

etmektedir.

Bir markanin tiiketici odakli bakis acisindan hareketle strateji gelistirmesinin
temelinde, markanin birey iizerindeki ¢ok yonlii etkisi yatmaktadir. Birey’in sectigi

marka, bir tiiketim hazzi olmaktan 6te, birey i¢in kendisinin toplumdaki temsilidir.
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“Satin aldigimiz markalar bizi toplumsal kategoriler icine oturtur.” (Solomon,

2003:38)

S6z konusu toplumsal kategoriler, bireylerin markalari tercih etme noktasinda énemli
bir yere sahiptir. Bireylerin X markasin1 Y markasina tercih etme karari, firmalarin
maliyet-kazang hesaplamasindan 6te bir seydir. Buradaki 6nemli olan nokta markay1
tercih eden bireyin kim olup kim olmadigidir. Kimliklerin olusturdugu gruplar
Ornegin, macera seven sporcular, ya da rock miizikseverler gibi anlamsal olarak bir
grubun simgesel temsilleridir. Grup {iyelerinin kendilerini tanimlarken kullandiklari
ifadeler, o grubu temsil eden simgeleri de niteler. Sosyologlarin ifadesiyle ‘“statii
kiiltiirii "olarak adlandirilan grubun bagli oldugu simgeler sistemi pek ¢ok firmanin
stratejisinin odagi haline gelmistir. Yasam tarzi stratejilerine kadar uzanan simge
sistemlerinin igeriklerini anlama durumu artik pek ¢ok firmanin onceligine aldig1 bir
konudur. Bilinir bir marka olan Pepsi’nin pazarlama ¢alismalarinda etkili olmasi igin
tasarladigi “kiyafet iiretim band1” markanin bilinirliligini farkli kategorilere

aktarmasi olarak yorumlanan bir 6rnektir. (Solomon, 2003:38)

Marka’nin statii ve yasam tarzi odakli stratejinin temelinde, bu kavramlarin

toplumsal tabakalagmayla olan ilgisi yatmaktadir.

3

Toplumsal tabakalasma Weber’in ortaya koydugu bir teori olup, Weber, “ yasam
tarzi  kavramini tabakalasma teorisinde siif konumlarimin salt miilkiyetle

belirlenmedigi statii gruplarimin farklilasan yasam tarzlarina gonderme yapmak.”

(Zorlu, 2006:135) igin kullanmustir.

Bu acgidan bakildiginda marka kavraminin, yasam tarzi ile iliskisi, tiiketim

baglaminda agiklanabilir. Ayn1 zamanda kiiltiirel kategorilerle de baglantis1 bulunan
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“yasam tarz1” kavraminin kiiltiir ile olan iligkisi Tiketim Kiiltiirii olgusu altina

yerleserek, tiiketicinin tiriinii kullanis bigimiyle sekillenen bir siireci ifade eder.

“Bir baska ifadeyle bir seyler iiretmekten ¢ok kullanmak bicimleridir.” (Chaney

1999:15 den aktaran Zorlu, 2006:136)

Solomon’un ifade ettigi “statii kiiltiiri” ve‘““sembolik temsili gruplar” anlatimlar1 da
grup aidiyetligi kapsaminda yasam tarzi kavraminin tiikketim odakli temellendirmesi

sayilabilir.

Bu bakis acilarindan hareketle, denilebilir ki; marka bir iirlinii temsil ederken ayn
zamanda bireyin kendini toplumda bir kategori i¢inde konumlandirmasina da aracilik
etmektedir. Diger bir ifadeyle marka bireyin toplumda kendisini temsil eden
durusudur. Bireyin bir marka’yr tercih etmesi demek, o markanin pazardaki
statiisiinden yararlanmasi demektir. Yasam tarzinin tasiyicist Marka’nin daha ¢ok
tercih edilmek iizere uyguladigi tiim stratejiler, markanin portfoylinii olusturan
bireylerin kendilerini hangi toplumsal kategoride gormek istedikleriyle yakindan
iligkilidir. Birey’in toplumsal ile olan iligskisinde de belirleyici bir rol iistlenen marka,

bu sebeple markalama stratejilerinde ¢ok yonlii diisiinmektedir.

21. yiizyill ekonomik, sosyolojik ve kiiltiirel platformda temsil eden “Tiiketim
Toplumu” olgusu, eski- yeni, bilinir-az bilinir tim markalarin bu olgu paralelinde
hareket etme zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Toplumun tiiketim olgusu ile yan
yana gelisi, tiiketim olgusunun i¢inde bulundugumuz yiizyilin en etkili paradigmasi
oldugunu anlatmak i¢indir. Tiiketim olgusu, toplumsali da i¢ine alarak gittikce
bliylimekte, sadece iiriinlerde degil yasamin her alaninda kendini hissettirmektedir.
Tiiketim Toplumunun bireyleri, kendisine sunulan konvansiyonel iiriinleri daha ¢ok

tilketendegil, tiiketecegi tiriinlere kendi karar veren ve kiiltiirel (mekan, ev v.b) olani
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da tiiketmeye dogru yonelen bir yapinin temsilcileridir. Tiiketicinin, tiretimdeki s6z
sahipligi, sinirsiz isteklerin yine sinirsiz segeneklerle cevaplandirilmasi zorunlugunu
dogurmus ve pazarlamaya yeni bir bakis agis1 kazandirmistir. Bu yeni bakis agisi,
geleneksel markalama stratejilerinin firmalarin pazarda var olmalarini saglamak
tizere yeterli gelmedigini anlatir. Bu yeni toplumsal diizen, bilinir bir markanin yeni

bir iirlinii ambalajlayip satmaya ¢aligmasindan ¢ok Ote bir stratejiyi isaret eder.

Tiiketici diinyasi i¢in giindelik yasamin vazgegilmezi haline gelen markalar, yeni
stratejilerinde, markayr temsil eden sembolleri ve gostergeleri bulmaya
yonelmislerdir. Bunu tek basina yapmak yerine tiiketicilerle ortak hareket etmek bu

yeni stratejinin temelini olusturmaktadir.

“Katilimci pazarlama stratejileri, miisterileri satin aldiklari itiriinleri yaratma ve
titketme konusunda tireticilerle ortak hareket etmeye tegvik ediyor. Bdylece

titketicilerin pazarda daha fazla yer almasi saglaniyor.” (Solomon, 2003:58)

Son yillarda, 6zellikle teknolojinin bireysel kullaniminin yayginlasmasiyla baslayan
tilketicinin iretim siirecine katkisi, marka kavraminin stratejik boyutunda da 6nemli
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Ureticiler, marka bilinirliligi icin kurguladig
stratejilerinde, reklamlar gibi tek tarafli pazarlama faaliyetinin Gtesine gegmeye
baglamis, tiiketicinin her an marka’ya dokunabildigi sanal diinya {izerinden
tiketiciyle iletisime ge¢meye baslamigtir. Tiiketicinin marka iizerinde s6z sahibi

olmasi, markalar i¢in tiiketici odakli diistinmeyi de zorunlu hale getirmistir.

2.1.1 Pazarlama Ac¢isindan Markanin islevi

Pazarlama nedir? sorusunun marka ve markalama kavramlarini da igine alan

kapsamli bir cevabi vardir.
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“Pazarlama sadece alim-satimla sinirli olmayan, pazarlama arastirmalari, yeni mal
veya hizmetlerin gelistirilmesi, ambalajlama, markalama, dagitim, fiyatlandirma,

iletisim, satig sonrast hizmetler gibi bir¢ok faaliyetten olusur.” (Karafakioglu,2005:1)

Pazarlamanin ylizii olan Marka, her donemde pazarlamanin en etkin silahlarindan
biri olmustur. Tiketici i¢in pazarlanan iirtin’den c¢ok, iirline imajini veren marka
onem kazanmistir. Denilebilir ki tiim pazarlama stratejilerindeki basari,

markalamadaki basari ile paraleldir.

Ozellikle 1980 li yillar ve giiniimiize kadar ki siiregte sik¢a dile getirilen Tiiketim
Toplumu olgusu kapsaminda, marka, pazarlama agisindan ayri bir 6neme sahip
duruma gelmistir. Pazardaki en 6nemli unsurlardan biri olan rekabet, pazarlamada

markalamanin 6nemini de birinci siraya yiikseltmistir.

Pazarlama icin marka, sundugu iriinlerin pazardaki yeridir. Farklilastirmaya
ayristirmaya yarayan fonksiyonel bir faydaya sahiptir. Marka, pazardaki rakiplerin
birbirini fark etmeleri igin yarattiklar1 farkliliktir. “Amerikan Pazarlama Birligi 'nin
tamimina gére, “Bir iiriin ya da bir grup saticimin iiriinlerini ya da hizmetlerini
belirlemeye, tamimlamaya ve rakiplerin iiriinlerinden ya da hizmetlerinden
farkhilagtirmaya, ayirt etmeye yarayan isim, terim, isaret, sembol, dizayn (tasarim),

sekil ya da tiim bunlarin bilesimi dir. (Odabasi ve Oyman, 2002:360)

Markalar kendi tanimlarindaki icerige uygun olarak, farkliliklarinin fark edilmesi
icin pazarlama stratejileri gelistirmektedir. Pazar, markalarin bu stratejilerle
konustugu rekabet alanlaridir. Pazarlama agisindan markanin islevi de, markayi
temsil eden, ortaya c¢ikartan {iretici firmanin pazarda yilikselebilmek adina gelistirdigi
marka/markalama stratejileriyle sekillenir. Bu strateji belirleme yaklagiminda bazi

onemli noktalar bulunmaktadir.
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Bu 6nemli noktalar1 anlatan stratejiler de dort grup altinda incelenebilir. Bunlardan
ilki, “Uriin dizisine markay1 yayma ve genisletmedir. Ikincisi marka yayma-
genisletmedir. Uciinciisii coklu markalama stratejisidir. Dérdiinciisii isletmenin yeni
markalar kullanmasidir.” (Odabasi ve Oyman, 2002:367-368). Bu siralamadaki
birinci strateji olan iiriin dizisine markay1 yayma genisletme, mevcut markanin adi o
markanin kategorisindeki yeni uyarlamalarina yayilir. Ornegin Diet Coke. Marka
yayma ve genisletme olan ikinci stratejideki uygulama mevcut markanin adinin yeni
bir {iriin kategorisi i¢in kullanilmasidir. Ornegin Sony’nin mobil telefonlar1 gibi.
Coklu markalama stratejisi olan tigiincii kategoride ayni {iriin kategorisindeki iiriinler
i¢in birden fazla markanmn gelistirilmesidir. Ornegin Philips’in tiim iiriinlerinde
markanin adi1 yer alirken lever camasir detarjanlari i¢in, farkli marka adlar
kullanmistir. Persil gibi. Dordiincii strateji olan isletmenin yeni markalar kullanmast,
yeni Uriinii farklilastirmak i¢in yeni marka kullanilmasi anlamina gelmektedir.
Ornegin bir hazir giyim markasinin kategorisinde bebek giyim yoksa bu yeni
kategoriye mevcut markanin imajini yiiklemek yerine, yeni bir marka ile yeni

kategoriyi pazara sunmak segenegidir. (Odabasi ve Oyman, 2002:367-368)

Bu stratejilerin uygulamadaki basarisi, tiliketicilerin tercihi olma noktasinda ortaya
cikmaktadir. Marka’nin pazarlama agisindan islevselligine, markayr temsil eden
iretici firmalara sagladigi yararlar olarak bakilmalidir. Tiiketicinin tercih ettigi
markalar, basarilarini markalamanin kendilerine sagladigi yararlara borg¢ludur. Bu
faydalar nelerdir? Ilk olarak markalar, pazarmn kolay bdliimlenmesini saglarlar.
Ornegin, Pepsi markas1 ayn1 kategorideki diger iiriinii olan Diet Pepsi ile markay1
yayma ve genisletme stratejisi ile kendine ikinci bir Pazar yaratmistir. Marka’nin
iireticiye sagladig yararlardan birisi de iirlinii temsil eden markanin tescil olmasinin

getirdigi kazanglardir. Taklidin 6niine gecilmesini de saglayan tescil uygulamasi aynm
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zamanda markanin yasal platformda korunmasinmi saglamaktadir. Bununla birlikte,

basarili bir marka, pazarda s6z sahibi olurken, iirettigi yeni mal ve hizmetleri pazarda

daha kolay tanitabilmektedirler. (Karafakioglu, 2005:121-122)

21. yilizyihin  Tiiketim Toplumu olgusu i¢in, markalarin pazalama agisindan
islevselligindeki en belirgin  degisiklik, markalarin tiiketicilerin kendilerini 6zel

hissetmelerine olanak taniyacak dlgiide tiiketicilere sz hakki vermeleridir.

“Insanlar, kigiselligin kayboldugu bir diinyadan bireyselliklerini ifade etmelerini
saglayacak benzersiz iiriinlere agtir. Burada, psikologlarin tek ve benzersi olma

ihtiyaci olarak adlandirdiklart olgu kapsaminda herkes, farkli él¢iilerde de olsa, bir

sekilde kendini ozel hissetmek ister.” (Solomon, 2003:155)

Markalar da, tiiketicilerin kendilerini 6zel hissetmeleri igin, tiiketicileri {iriin
tasarimlarina katilmaya davet etmektedir. Kendileri i¢in diisiiniilen {iriin ve
hizmetlere yakinlasan tiiketicinin kendisini ayricakli hissetmesi, kisiye 0Ozel

uygulamalar1 markalar i¢in 6nemli duruma getirmistir.

“Miimkiinse, tiiketicilere kendi benzersiz iiriinlerini yaratma firsati verin.
Memnuniyetlerini artirmanin yaninda bu firsat, siiregelen tasarim ¢alismalart
icin degerli bir geribildirim kaynagi olabilir. Hangi seceneklerin tercih
edildigini izleme yoluyla, gelecekteki kosullar: yonlendirmek icin yeni iiriin
gelistirme uzmanlaryla paylasabilecek davranis verileri elde edilir.”(

Solomon,2003:157)

Gilinlimiliz pazarlama anlayisinda, tiiketici i¢in diisiiniilmiis, tiiketicinin de s6z sahibi
oldugu kisisellestirilmis iirlinler, markalarin tiiketici odakli stratejilerinin temelini

olusturmaktadir.
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2.1.2 Tiiketici Acisindan Markanin Islevi

Cagimizda tiiketicinin vazgegilmezi olan markalarmn, tliketiciye sagladigi bazi
yararlar bulunmaktadir. Bir markay1 satin alan tiiketici, eger satin aldigi markanin
iriiniinden memnun kaldiysa o markaya ait {iriinleri almaya devam edecektir, bilinir
bir markanin iiriiniinii satin alan tiiketici, aldig1 {iriiniin adresinin belli olmasindan

otiirti kendini giivende hissedecektir. (Karafakioglu, 2005: 121)

Tiiketici agisindan Markanin islevi, pazarlamanin tarihsel siireci agisindan ele
alindiginda, donemsel olarak farklilik gostermektedir. Pazarlamada Modernizm’in
etkilerini izleyebilecegimiz donem olan 1950-1980 yillarinin 6zelligi, markalarin
gelistirdikleri imaj ile tiiketici lizerinde etki yaratmaya calistyor olmalariydi. Donem,
geleneksel pazarlamadan farkli olarak, satis odakli, satilabilir {irlinlerin iiretimine
oncelik veren bir siireci kapsamaktaydi. Bu donem daha cok tiiketici ile markanin
karsilikli konugmay1 sinirli tuttugu bir donem niteligindedir. Tiiketicilerin markalar
tizerinde s0z sahibi olmadiklar1 bu dénemde, markalar daha ¢ok iiretim odakli bir

stratejiyle pazar1 hedeflemislerdir.

Modernizm’in, ihtiyaci karsilamak {izere olan {iretim anlayisi, beraberinde markanin
tiikketici algisint da tek yonlii olmak iizere etkilemistir. Agirlikli olarak tiiketiciyle
iletisim aracini reklam olarak belirleyen bu donemin stratejisi, Marka imaj1 ve giiveni

tizerine kuruludur.

1950’1i yillarda Markanin Tiiketici i¢in syle bir anlami vardir. “Hayatta kim olmam
gerektigini biliyorum” diyen tiiketici profilindeki varolan sosyal ilgileri 6diing alan
marka, tiiketici i¢in roliine uygun bir marka haline doniisiir. “Bu markayr satin
alryorum/tercih ediyorum”diyerek karsilik veren tiiketici Marka Pazarlamanin

etkisinde hareket etmektedir. (Zaltman, 2003: 304)
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1980’11 yillardan bagslayarak giinlimiize gelene kadar ki siirecte Modernizm’in
etkilerinin tamamen ortadan kalktigini sdylemek elbetteki eksik bir bilgi olacaktir.
Yeni donem kendini postmodernizm olgusu ile anlatmaya basladigindan beri Kitlesel
iretim odakli pazarlama anlayis1 da artik yavas yavas sahneden c¢ekilmeye
baslamistir. Sahnenin yeni aktorleri, postmodernizm’in semboller, kavramlar, imajlar
olarak karsimiza ¢ikan yeni 6geleridir. Markalamada da yogun olarak kullanilan yeni
Ogeler markanin pazardaki yerini farkliliklarla giindem yaratarak korumasini

saglamaktadir.

Postmodernizm, markanin pazarlama stratejilerini de degistirirken marka ile
tilkketicinin iletisimini de ayn1 mecrada siklikla karsilasan ve konusan taraflar olarak
yeniden diizenlemistir. Markanin tiiketici agisindan islevinin boyutlarindaki farklilig
sadece izmler lizerinden yorumlamak yeterli degildir. Teknolojik gelismelerle
beraber, degisen pek ¢ok iletisim kanali mevcuttur. Internet ve bilgisayar bu noktada
tiikketicinin belli bir zamana bagl kalmaksizin ve en hizli sekilde markalar hakkinda
bilgi sahibi olmasina olanak taniyan yeni bir diinya diizeninin adidir. Bu yeni
diinyada, birey tiiketici kimligi ile konugmaktadir. Marka olgusu tiiketici i¢in sadece
en iyi ayakkabi markasini ya da telefon markasini tercih ettim demekten daha
fazlasidir. Giinlimiizde tiiketici olmak, markanin sekillenmesinde s6z sahibi olmak

demektir.

Tiiketici, marka tizerindeki s6z sahipligi ile yeni bir kimlikle karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu yeni kimligi onu katilmec1 olmaya sevk etmektedir. Yeni markalama,
stratejilerindeki en belirgin degisiklik de markalamaya tiiketicin katilimci olarak yon
vermesidir. Diger bir ifade ile markalar artik stratejilerini  tiiketici odakli
kurgulamaya baglamistir. Elbetteki, katilimcigr tesvik eden bir takim gelismeler de

s6z konusudur. En 6nemli gelismelerden bir tanesi sayilan teknoloji, markanin,
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tilketici ile kurdugu iletisimin yeni boyutunda en etkili araglardan birisi

durumundadir.

1860’11 yillarda “alametifarika” (ticari marka) olarak ortaya ¢ikan markalandirmanin
as1l misyonu, {iriinlin giivenilirlik ve kalitesini garanti etmekti. Giinlimiizde, gelisen
teknoloi artik web Ssiteleri araciliiyla tercih edilen bir tiriiniin hangi markanin triini
oldugu hakkinda kolayca bilgi sahibi olunabilmektedir. Markayi tercih etmek lizere
girisimde bulunan tiiketici markanin imaj1 hakkinda detay bilgiye en hizli sekilde

erigebilmektedir. ( Zaltman, 2004:296)

Kisisel kullanimli bilgisayarlarin ortaya ¢ikisi, 6zellikle genglerin internet kullanim
oranlarindaki artis1 beraberinde getirmistir. Markalarin bilinirliligi, markalara olan
ilgi, markalamada tiiketici katilimciligi da buna bagl olarak bu mecralarda artis

gostermistir.

“Bir Pazar arastirmasina gore, genglerin % 62’si evlerinden haftada en az dort
saat Internet’e giriyor. Bilgisayarda gecirdikleri zamamn ¢ogunu arastirma
yapmaya, oyun oynamaya ya da satin alabilecekleri seyleri arastirmaya

ayiryorlar.” (Solomon, 2003:105)

Internet’in kullanimmin yayginlasmasiyla birlikte, tiiketicilerin satin alacaklari iiriin
ve hizmetlere karar vermeleri i¢in sadece alisveris merkezlerine gitmelerine ya da
daha yaygin ifadeyle ¢arsi- pazar gezmelerine gerek kalmamuistir. Belirli bir zamani
kapsayan bu eylemler artik internet ile tliketicilerin 24 saat boyunca ulasabilecekleri
bir mecrada miimkiin hale gelebilmektedir. Tiiketim seceneklerine hizli ve kolay
ulasilabilirlik, tiiketici ile marka arasindaki iletisimi de sinirsiz duruma getirmistir.
Tiketici’nin markalara kolay ulasimi, tliketicinin isteklerini 6ne ¢ikaran yeni

markalama stratejilerini de ortaya c¢ikarmistir. Yeni stratejilerde goze carpan en
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belirgin ozellik, markalarin ¢esitlenen (internet, cep telefonlart v.b) mecralarda
tiikketicinin tercihi olmak adina farkli iletisim seceneklerine yonelmeleridir. Iletisim
araclarinin oOzellikle dijitallesmenin tiiketici i¢in dnemini kavrayan markalar dijital

ortamlarda da miisterilerini memnun etme misyonu yliklenmislerdir.

“Harris Interactive tarafindan yaklasik 4000 gen¢ katihmciyla gerceklestirilen bir
calisma, bilgisayar basindaki genclerin ve geng yetiskinlerin  yaptigi elektronik
aligveris  harcamalarimin, bu kisilerin  toplam  harcalamalarinin %1 3 "iinii

olusturdugunu ortaya koydu.” (Solomon,2003:105)

Tiiketim’in gergeklestigi bu mecralarda, tiiketici i¢in marka, sadece sectigi iirlinii
temsil eden bir kavram olarak degil, her an yan1 basinda bulunmasindan gii¢ aldig

bir bir olgu olarak yagsamaktadir.

“Harvard’dan Susan Fournier, insanlarin iiriinlerle kurdugu iliskilerin cesitleri
tizerine kapsamli bir inceleme gerceklestirdi. Hergiin kullanilan nesnelerin
kalplerimizde nasil yer ettigini ve yasantilarimizda nasil énemli roller oynadiklarini

belirledi.” ( Solomon, 2003:122)

Bu aragtirmaya gore;

» Marka, kiginin yasamnin ayrilmaz bir par¢ast haline gelmis gercek bir dosttur.

>

Onceleri bir ebevyn ya da baska bir aile iiyesince kullanilmis bir marka, sanki bir

mirasmig gibi benimsenir.

» Markayt kullamirken kiside nostaljik duygular uyanir.

Bu alanda yapilmis bircok arastirmadan yola ¢ikildiginda denilebilir ki, markalarin
tiikketici icin Onemi yadsinamaz bir gercektir. Ve markalarin tiiketici yasami igin

vazgecilmezIligi onlarin, bireyin tinsel alanina yerlesmelerinden kaynaklidir. Bireyin
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duygu, diistince, begeni, sevgi, beklenti, zevk gibi soyut olan yanini ifade eden “tin”,
tilketicinin marka tercihlerini yaparken kullandigi, basvurdugu alanlardir.
Tiketicilerin farkli se¢imleri de her tiiketicinin tinsel yaninin farkli olusundan ileri
gelmektedir. Bir kisi bir {irtiniin x markasini tercih ederken, diger bir kisi, ayni iiriin
i¢in y markasini tercih edebilmektedir. Uriiniin ayniligia ragmen farkli markalarin
tercih edilmesinin nedeni, tiiketicinin tinsel yani ile segtigi marka arasinda kurdugu
bag ve baglantida yatmaktadir. Tiiketici i¢in bir markay1 tercih etmek onun sadece
faydact yaninin olmasindan ileri gelmemektedir. Soyle ki, bir {iriinii ve onu temsil
eden bir markay1 segen tiiketici rasyonel bakis agisiyla, o iirlinlin faydasi {izerine
diisiinmektedir, bu dogrudur, ancak tiiketicinin sadece fayda merkezli diisiindiiglinii
sOylemek de tiiketici davranisini agiklamakta eksik kalacaktir. Bu sebeple denilebilir
ki, Markanin tiiketici acisindan islevi tek bir bakis acisiyla agiklanamayacak kadar

kapsamlidir.

2.1.3 Tiiketim Kiiltiirii A¢isindan “Kavramsal Marka” tanim

Tiiketim Kiiltiirti, 21. Yiizyilin Tiketim Toplumunu anlatan bir olgudur. Tiiketim
Kiiltiirli, toplumda zaten varolan tiikketim anlayisinin liretim odakliliktan tiiketim
odakliliga gecisiyle birlikte adindan s6z ettirmeye baslamistir. 1980°1i yillarla
baslayan ve giiniimiize kadar gelen siirecte tiiketim bir kiiltiire doniiserek, yasamin
vazgecilmezi olmustur. Tiketimi, yasamlarmin vazgecilmezi yapan bireylerin
olusturdugu toplum olan Tiiketim Toplumu, Baudrillard’in kuramsal bakis agisinda

su ifadelerle anlatilir.

“Tiiketim Toplumu ayni zamanda tiiketimin 6grenilmesi toplumu, tiiketime toplumsal

bir bi¢imde aligtirilma toplumudur; yani yeni iiretim giiclerinin ortaya ¢ikmasiyla ve
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yiiksek verimlilik tasiyan ekonomik bir sistemin tekelci yeniden yapilanmasiyla

orantul yeni ve 6zgiil bir toplumsallagma tarzi.” (Baudrillard, 2010:95)

Baudrillard’in yukaridaki ifadelerle savladigi kuramsal bilgi 1s1ginda denilebilir ki,
Tiiketim Toplumuna yeni iiretim gii¢lerinin hakimiyet kurmasiyla birlikte, kar odakli
ekonomi dinamikleri devreye girmis ve toplumun tiiketime istek duymasini artirici

faaliyetlerle toplum bu yeni diizene alistirilmaya ¢alisilmistir.

“Dolasim, satinalma, satis, farklilasmis mallar nesneler/gostergelerin
sahiplenilisi giiniimiizde dilimizi, kodumuzu tiim toplumun iletisime ge¢cmek
ve konusmak igin kullandigi seyi olusturur. Iste bu tiiketimin yapisi, tiiketimin
dilidir; bireysel ihtiyaclar ve hazlar bu dile bagl olarak soz etkilerinden

ibarettir.” (Baudrillard, 2010:93)

Tiiketim Kiiltiirii olgusu, ilkin tiiketimin tliketici i¢in vazgeg¢ilmez bir unsur
olmasiyla anlam kazanir. Bunun yani sira, toplumda yerlesik bir tiiketim’e olan
ilginin artarak devamini saglamak tizere de stratejiler gelistirir. Markalarin
kullandig1, metaforlar, gostergeler, kavramlar bu stratejilerin temel taslaridir. Amag,
Tiiketim Kiiltlirtinlin doniistiirdigli toplumun Tiiketim Toplumu olarak yasamasini
saglamaktir. Kavramsal Marka tanimi da, Tiikketim Toplumunun devamliligini
saglamak tizere kurgulanmis yeni bir pazarlama stratejisidir. Tiiketiciyi soyut

yanindan yakalayan bu strateji, liriiniin ruhu ile tiiketiciyi bulusturur.

Kavramsal Markanin literatiirdeki ikamesi ‘“‘concepting” olarak geg¢mektedir.
Kavramin, Tiiketim Kiiltiiri olgusu ile yan yana gelisi, Tiketim anlayisindaki
degisim ile markalama yontemlerindeki degisim arasinda bir nedensellik iliskisi

bulundugu i¢indir.
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“Concepting, bir consept’in dogumunu, gelisimini ve yetisme stirecini veya o stirecin

yonetimini kapsar.” (Rijkenberg, 2009:10)

Markanin imaj1 ve siirekliligini korumak, tiiketici baglilig1 yaratmak amacina hizmet

eden concepting, yeni bir pazarlama stratejisidir.

“Concept bir bashktir. Icinde bakis acilarimi, davranmislari, yargilari, felsefeyi,

diistince tarzim, giidiileri, “modlar1”, ilgi alanlarini, diinya goriiglerini ve hatta

markanin ortaya ¢ikardig biitiin bir “diinya”y1 barmdwrwr.” (Rijkenberg, 2009:10)

Bu bakis acisinin ortaya koydugu anlam, pazarlama anlayisindaki kiiltiirel
dontisiimlere ait mesajlar1 icermektedir. Kiiltlirel pek cok iirlinlin metalagsmasina
olanak tanityan ve bunu farklilik olarak pazarda sunan sistem, {iretimini tinsel olana
agirlik vererek gerceklestirmeye yonelmistir. Nesnelligin 6n planda oldugu iiretim
anlayisinda, soyut olanin metalasmasi miimkiin hale gelmistir. Diger bir ifadeyle
“concepting” kiiltlirlin metalasarak iiriine doniistiigii anlayisin tiiketici cephesindeki
karsiligidir. Soyut olanin metalasmasi, tiiketicinin soyut olan tinselligini de harekete

gecirmektedir.

Markalamanin yeni kategorisi olan Kavramsal Markanin, bugiin 6nemli bir yere
sahip olmasinin geri planinda pek c¢ok degisken bulunmaktadir. Pazarlamay1
ilgilendiren tiim, ekonomik, sosyal, teknolojik degiskenlerin rolii vardir demek yanlis
olmayacaktr. Bu alanlardaki her degisim pazarin yapisini, pazarlamanin stratejilerini

degistirmekte ve yeni formlara gore diizenlemektedir.

Ozellikle 1950’1i yillardan itibaren Modernizm ile baslayan rekabet kurgulu Pazar,
giiniimiize kadar pek ¢ok asamadan gecmistir. Ote yandan, pazar hareketliliginden
bir sey kaybetmemistir. Zaten var olan rekabet artmis, {liriin sayis1 gesitlenmis,

degisim zorunlu hale gelmistir.
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“Concepting, markalarin belli konseptler temelinde pazarla tamstirildigi fikrini ileri
stirmekte. Ticaretin evrimi igerisinde Concepting, madde-temelli ve gectigimiz
binyilin sonunda hala gegerli olan iiriin-gelistirme evrelerini takiben en son evreyi
temsil eder. Kisacasi; iy diinyasi, miisterilerine giderek elle tutulamaz degerler

sunuyor. (Rijkenberg, 2009:27)

Konsept yaratarak markalama, ayn1 zamanda Marka kavraminin da yerini alarak

sozkonusu kavrami ikincil planda birakmustir.

“Bundan sonraki asamasinda pazarlama, insanlarin beyinlerini marka imajlariyla

hipnotize etmek yerine, yeni konseptleri anlayacak sekilde gelistirmeye ydnelik

olacaktir.” (Grant, 2004:21)

Markalamadaki bu stratejik degisiklik, Markay1 da temsil etmesi nedeniyle ayr1 bir
oneme sahip konseptin, farkli, yenilikgi, ilgi ¢ceken formda olmasi i¢in markalarin

yariginda 6nemli bir yere sahiptir.

“Markalar igin belirlenmis concept, markamn ardindaki anlami anlasilir kilar,

concept e oziinii verir.” (Rijkenberg, 2009:38)

Benetton 6rneginde oldugu gibi, “United Colors of Benetton” sloganiyla diinyaya
yarattig1 marka ile bir mesaj vermeye hazirlanmigtir. Dil, din, 1rk farkinin olmadigi
bir diinyada tiim insanlarin mutlu bir toplulugun iiyesi olduklar1 mesajidir.
Yaratilmak istenen birlestirici ve renkli bir diinyadir. Mesajin ulastig1 herkesin bu
mesaji yorumlayist concept’in markalamadaki basarisidir. Benetton Markasinin
concept ile ortaya koydugu mesaj sonucu marka diinya ¢apinda yayilmis 120 iilkede

7.000 magazalik bir ag olmustur. (Rijkenberg, 2009:38).

21. ylizyilda, sayisiz stratejilerle pazarda varolmaya calisan markalar, tiiketici odakli

iiretim stlirecine gecisle birlikte, ibreyi ilk olarak tiiketici isteklerine yoneltmislerdir.
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Tiketim Kiiltiiri olarak da adlandirilan bu yeni siliregte, pazar arastirmalari,
tiikketicinin klasiklesen mottolardan uzakta kalmay1 tercih ettigi, farkli se¢eneklere
daha yakin durdugu gercegini ortaya ¢ikarmistir. Bu gercek, markalarin concept ile
yaratmaya calistigi sey’in Ozilinii olusturmaktadir. Bir duygu, diisiince tasiyicisi
olarak tasarlanmis yeni {iriinler ortaya c¢ikaran markalar yeni donemde, en giiclii ve

en etkili kavramlarin pesine diigsmiislerdir.

Nestle’nin Nespresso markasi ile yarattigir concept, pazardaki geleneksel markalarla
rekabetin concept ile nasil yapilacagi agisindan iyi bir 6rnek sayilir. “Nespresso 'nun
miitevazi bir concept’i vardir: Kendimizi evimizde giizel bir kahve ile simartabiliriz.
Kahve, é6zel Nespresso espresso makinesi siparis edenlerden olusan Nespresso
“liveleri’ne  haricen satiliyyor. Vakumlanmis paketler yalnizca Nespresso
makinesinde kullanilabiliyor.” (Rijkenberg, 2009:110). Bu yolla, Nespresso markasi
altinda Nestle kahve makineleri de konumlandirilmis olarak pazardaki yerini
almistir. Yeni tiiketicilere de bu sayede ulasilmis, yaratilan concept hem kahve hem
de kahve makinesinin pazarlanmasinda diger rakipleri diislindiirecek bir strateji ile

one ¢ikmuistir.

2.2 Uretim

Uretim, Pazarlama diinyasmm birebir etkileyen bir siirectir. Pazarlamanin, iiretim ve
tiketim odakli tiim stratejileri iiretim dinamikleri tarafindan belirlenir. Ayni
zamanda, iretim sermaye ile iligkili bir sistemdir. Tiiketim olgusu ile arasinda

nedensellik iligkisi vardir.

“Uretimden tiireyen bir “sermaye mantig1” min isbasinda oldugunu savunmak

olanakliysa eger, mallarin toplumsal iliskilerde simir ¢izgileri ¢ekmek igin
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kullanildigi toplumsal olarak yapilanmis yollart isaret eden bir “tiiketim mantigr”

oldugunu savunmak da olanaklidir.” (Featherstone, 2005:41)

2.2.1 Post-Fordist Uretim Anlayisi

Pos-Fordist Uretim Anlayisinin en bilinen tanimi, kitlesel tiretimden esnek {iretime
gecis stireci oldugunu anlatan tanimdir. Bu siirecin tam olarak ne anlama geldigini

anlatmak i¢in 6ncelikle “Fordizm “tanimin1 yapmak gerekecektir.

“F.Taylor’'un bilimsel isletmeciligin temellerini attigi ve endiistriyel gelismenin
vogunlasmasiyla seri iiretim yontemleri sonucu kitlesel tiretime ulasildigi donem

“Fordizm”olarak adlandirilir. (Odabasi, 2009:26)

Uretimin denetimini elinde bulunduran iireticiler, bu iiretim anlayisiyla tiiketici adina
diistinerek trettikleri tirlinleri pazara sunmaktadirlar. Maliyet-kar odakli bu {iretim
anlayisinda tiiketici pasif konumdadir. Henry Fordun *“ Miisterilerimiz, rengi siyah
olmak kaydiyla istedikleri her renk arabayi satin alabilirler. ’s6zii Fordizm’in

temasini olusturmaktadir. ”(Odabasi, 2009:26)

Manuel Castells’in anlatimiyla Kitlesel tiretim modeli olan Fordizm, su ilkeleri
kapsar. “Kitlesel iiretim modeli, iiretim bandi, standart bir iiriiniin mekanize bir
bicimde iiretilmesi siirecine dayali olgek ekonomilerinin verimliliklerini artirmasi
tizerine kuruludur, ancak belli bir orgiitlenme bigciminin hakim oldugu biiyiik bir
pivasanin denetim kosullart altinda: Dikey entegrasyon ¢ergevesinde yapilanmig bir

sirket ve toplumsal, teknik igboliimiiniin kurumsallasmasi.” (Castells,2008:211)

Uretimdeki Taylorizm olarak da adlandirilan ydntem, zamanla teknolojik, ekonomik
gelismeler nedeniyle yeterli gelmemeye baslamistir. Yeni ekonomik diizende

teknolojinin hizi pek ¢ok alanda belirleyici olmaya baslamistir. Kitlesel iiretim
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altyapisimin - bu hiza ayak uyduramayacak olmasi, iiretimdeki maliyetin
yiikselmesiyle kisa siirede anlagilmistir. Maliyeti yiikselten yontem, yeni bir
alternatif iiretim anlayisinin ortaya ¢ikmasini adeta zorunlu hale getirmistir. Bu yeni
sistem literatiire esnek iiretim sistemi “Post-Fordist Uretim” olarak gecmistir.
Castells, Post-Fordist iiretim anlayisinin iki sekilde kuramsallastigini belirtir.
Bunlardan ilkinin iiretimin denetim baskis1 olmaksizin, siirekli degisime katki
sagladigi, 1smarlama iiretim seklindeki esnek uzmanlasmadir. Ikincisi, yiiksek
hacimli esnek tretim’dir, yeni teknolojilerin {liretim bantlarindaki kullanimlaridir.

(Castells,2008:210)

Post-Fordist Uretim anlayis1 Fordizm’den iiretilen bir olgu olmasima ragmen, Fordist
Uretim’in getirdigi kitlesel iiretim ve tiiketim anlayigii kokten degistiren bir

yaklagim sergiler.

“Post-Fordizm, pazarlar1 ve tiikketimi “yasam bicim”lerine, “nis pazarlara”, “pazar

béoliimlerine”, “hedef tiiketici” gruplarina ayirdi.” (Odabasi, 2009:27)

Bu goriis dogrultusunda Post-Fordist Uretim Anlayisinin basat kavrami esneklik
olarak tanimlanabilir. Uretimin, tiiketim {izerindeki zorlayici, sinir koyan, sartl etkisi
Post-Fordist Uretim anlayisinda yerini serbest, alternatifli bir iiretim ve tiiketim

iliskisine birakmuistir.

Tiiketicinin iiretimdeki s6z sahipliginin artti§1 bu yeni donemde,* tiiketici sistem igin
tiim canlilarin en faydali tiirii olarak yiiceltilmeye baslanwr: Tiiketici, zevkleri ve
begenileri konusunda ozgiirdiir, tiiketici, sistemin en etkili dinamigidir, tiiketicinin
tercihi demokratik bir oydasmayla esdegerdir, tiiketici her zaman haklhidir v.b.”

( Kose, 2010:149)
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2.2.2.Post-Fordist Uretim Anlayisi ve Postmodern Pazarlama Iliskisi

Postmodern Pazarlama Anlayist ile  Post-Fordist Uretim Anlayisi arasinda
nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Postmodern pazarlama pratikleri, iiretim’in
esneklesmesi ve tiiketici isteklerine gore iiretim anlayisi olarak ifade edilen Post-
Fordist Uretim Anlayisinin pazara yansimalaridir. Her iki olgunun da, Tiiketim
Toplumu ile yakin iligkisi, {dretimin, tiiketicilerin kararlar1 dogrultusunda
gerceklesmesine aracilik etmelerinden &tiiriidiir. Uretim anlayisindaki degisimden
etkilenen pazarlama stratejileri, tiim sektorleri kapsayacak yeni bir pazarlama

diinyas1 yaratmistir. Pazarlamanin, bu diinyadaki yeni dili, ayn1 zamanda tiiketimin

dilidir.

Baudrillard’in ifade ettigi gibi, yeni anlayista, her sey gosteriselleserek, diger bir
ifadeyle her sey, imgeler, gostergeler, tiikketilebilir maddeler olarak pazarlanarak yeni

bir toplumsallagma tarzi ortaya ¢ikmistir. ( Baudrillard, 2010:95)

“Uretimden tiireyen bir “sermaye mantigi”’mn ishasinda oldugunu savunmak
olanakliysa  eger, mallarin toplumsal iligkilerde  simir c¢izgileri ¢ekmek icin
kullanildig1 toplumsal olarak yapilanmis yollari isaret eden bir ‘“tiiketim mantig1”

oldugunu da savunmak olanaklidir.” ( Featherstone, 2005:41)

Featherstone’nun ifadesinden yola c¢ikilarak denilebilir ki; post-fordist anlayistan
tiireyen sermaye mantig ile yeni tiiketim tarzlari ortaya ¢ikmistir. Yeni tarzlarin
ortaya ¢ikisina bagh olarak gelisen pazarlama anlayisi da tipki iiretimde oldugu gibi,
daha esnek, daha farkli, daha yenilik¢i, simgesel, gostergelerin kullanildigi, yeni

stratejilerini devreye sokmaktadir.
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2.3 Tiiketim

“Tiiketimin hakikati bir haz islevi degil, ama bir iiretim islevi olmasidir,
dolayisiyla tipki maddi iiretim gibi bireysel degil, ama dogrudan dogruya ve
tiimiiyle toplumsal bir islevdir. Tiiketim ayni zamanda hem bir ahlak
(ideolojik degerler sistemi) hem de bir iletisim sistemi, bir degis-tokus

yvapisidrr. ( Baudrillard,2010:91)

Post-Fordist Uretimin, esneklik ilkesinin Tiiketim olgusu iizerindeki etkisi, Tiiketim
Toplumu pratiklerinde goriiliir. Ozellikle Post-Fordist Uretimin, sistemsel degisimi
sonrasinda tiiketici isteklerine, odaklanmaya yoOnelen markalar, tiiketici istekleri
dogrultusunda iiretim yapmaya baslamislardir. Elbetteki teknolojik gelismeler,
bilginin hizl1 transferi gibi pek ¢ok faktor, iiretimdeki sistemsel degisiklige olanak
tanimistir.Yeni donemde, tiiketici bu yeni anlayisin sadece tiikketim tarafinda yer

almamaktadir. Uretime de dahil olan, bir misyon yiiklenmistir.

“Tiiketim kararlart verildigi donemin kiiltiiriiniin hayati kaynag haline gelir. Belli
bir kiiltiirde yetisen insanlar, bu kiiltiiriin kendi hayatlar: siiresince degistigini
goriirler: Yeni kelimeler, yeni fikirler, yeni tarzlar. Kiiltiir evrilir ve insanlar
degisimde rol oynar. Tiiketim tam da kiiltiiriin kavgasimin verildigi ve bicimlendigi

yerdir.” (Mary Douglas ve Baron Isherwooddan aktaran, Odabasi, 2009:30)

2.3.1.Post-Fordist Tiiketim Anlayisi

Post-Fordist Tiiketim Anlayisi tiiketici profilinin degisimini niteler. Yeni profile,
Hedonizm ve Hipergerceklik eslik eder. Tiiketici, Tiiketim Toplumunu temsil eden
birey olarak tiiketime acgik ve neyi tiiketmek istedigine karar verebilen, isteklerine

cevap verildigi dlgilide tercih yapan pazarin yonlendiricisi konumundadir.
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Kitlesel tiiketim anlayisinda varolan, tretilenin tiikketilmesi anlayisi, Post-Fordist
Tiiketim Anlayisinda yerini iiriin yasamlarinin kisaldigi, model degisimin hizlandigi,
farkli {irtinlere yonelen tiiketici anlayisina birakmistir. Bu anlayisin en belirgin
ozelligi gelisen hizmet sektorii ile tiiketicilerin daha genis bir perspektifte tiikketim
seceneklerina sahip olmasidir. Tiketim Anlayisinin, farkli segeneklere olan
yolculugunda, tretim, denetimi elinde bulundurma zorunlulugundan siyrilmas,
tiikketici odakli diistinmeye baslamistir. Artik tiiketicinin taleplerinden izler tasiyan
irlinlere pazarda yer verilmeye baslamistir. Giiniimiiziin Tiiketim Toplumu da bu

anlayistan beslenerek yoluna devam etmektedir.

Bu yeni anlayista, “Ideal olarak iiretken ve akilci olan “homo economics” bireyin,

tiiketmeyi yasamin amact olarak géren ‘‘tiiketimus” diye adlandirilabilecek bireye

dontismiistiir.” (Odabasi, 2009:32)

Toplumu olusturan bireyleri tiiketim ¢emberi etrafinda birlestiren bu yeni tiikketim
anlayisinda, “Tiiketici kendi ayirt edici davranislarin 6zgiirliik olarak, talep olarak,

tercih olarak yagar, farklilasma ve bir koda boyun egme zorlamasi olarak

yasamaz.”(Baudrillard, 2010:68)

2.3.2 Hedonizm

’

Felsefi bir terim olan “Hedonizm”, Tiiketim baglaminda terciime edildiginde,
Tiiketim Kiiltiirii iginde harmanlanan, bir kavram olarak karsimiza g¢ikar. Tiiketim

deneyimi siirecine eslik eden bu kavram, tiikketim olgusunun da tiiketici goziindeki

anlamsal kargiligidir.

“Hedonik Tiiketim, duygusal, anlik ve haz yaratan alisverisleri ifade eden bir
kavramdirve giiniimiizde bigcimlenisi sadece nesnelerle degil, nesnelerin diisiinsel ve

diissel imgeleme ile ortaya ¢ikmaktadir.” (Odabasi, 2009:114)
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Hazcilik olarak da ifade bulan Hedonizm kavramim sadece, tiiketicilerin, tiiketirken
yasadiklar1 haz deneyimi olarak aciklamak, kavramin Tiiketim olgusunu
sekillendiren etkili giliclinli yadsimak olur. Hedonizm, sadece tiiketim deneyimi

asamasinda ortaya ¢ikan bir goriintiiden 6te anlamlar igermektedir.

Adorno ““ Kiiltiir Endiisrisinin tiiketiciye sundugu hazzin yapay niteligini vurgular.
Gergek haz sunulmaz bile; fiyakali olay orgiileri ve gériintiiler, vadesi stirekli
uzatilan senet gibidir.” (Adorno, 2009:20). Baudrillard’in Tiiketim Toplumu’nda
yerlesik  “hazzin yadsinmasi” ¢éziimlemesinde oldugu gibi, “Nesne ve hazza
yvonelikmis gibi goriinen tiiketim davramslart aslinda tamamiyla baska amaglara
yanit verir: Arzunun metaforikya da dolayli disavurumu, farklilastirici gostergeler
tizerinden toplumsal bir degerler kodunun iiretilmesi.” (Baudrillard, 2010:91)
Hedonizm, her iki kuramsal temellendirmede de, tiiketimin temelindeki haz islevinin
aslinda bir iiretim islevi oldugunu anlatmaktadir. Bu bakis ag¢isinda, Tiiketimin

hakikati, daha ¢ok tiretimin toplumsal islevi temellidir.

Kiiltir Endiistrisi Kurami igerigindeki ve Baudrillard’in Tiiketim Toplumu temelli
kuramsal ¢éziimlemelerinde ifade edildigi tizere, “Hedonizm”, Tiiketim Toplumunun
tiiketici kimligindeki bireylerini, sinirsiz isteklerinin sinirsiz segeneklerle karsilandigi
bir diinyada yanliz birakmazken, hazzin bireysel gibi goziiken islevinin bir

yanilgidan ibaret oldugunu da tiiketimin nesneleriyle kamufle etmeye calismaktadir.

Tiiketimin nesneleri, tiiketici olan birey’in kendisini “haz almak zorunda olan sey
olarak bir haz ve tatmin isletmesi” (Baudrillard, 2010:93) olarak diisiinmesine
aracilik eder. Bireylerin haz almak zorunda olarak yasamalari, tiiketim nesnelerinin
insanin tinselligini ele gegirmesiyle miimkiin hale gelmistir. Bireyin mutlu olarak
yasam siirme arzusu, kendini 6zel ve Ovgiliye deger hissetmesi, ayricakli, keyifli,

dinamik hissetmesi gibi uzayip giden kisiye 6zel duygu ve duygulanimlarini harekete
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geciren tiikketim nesneleri ve gostergelerinin islevi toplumun tiiketime toplumsal

olarak alismasi saglamaktir. (Baudrillard,2010:95)

Tiiketim’in keyif verici dayatmasi olan hazciligi, kaginilmaz bir son olarak ele alan
Odabasi, hedonizm ile ilgili goriislerinde Halil Cibran’in bir siirinin su satirlarin
anlatimina konu etmistir.

“Haz bir ozgiirliik sarkisidir, ama 6zgiirliik degil...Haz arzularin tomurcugudur,ama

meyvesi degil "9

Tiiketim Toplumuna yerlesik Tiiketim Kiiltiirii, tiikketiciye, tiiketecegi mallar {izerinde
s0z sahipligini iiretime katilmalarini saglayarak vermeye baslamistir. Bu yeni diizen
iiretim sistemi, tiiketicilerin bu katilimciliklarim1 daha cok tiiketerek artirmalarini
isteyecek bir ozgiirliik paradoksunu da ortaya cikarmigtir. Post Fordist Uretimde
bahsedildigi {izere iiretimin esneklestirilmesi, tiiketicinin sinirsiz tercihlerine
tikketicinin de konustugu bir iiretim bandinda cevap vermeye baglamistir. Bu
arglimanin temelinde, tliketicinin daha cok tiiketmesi i¢in yaratilan toplumsal
dayatma yatmaktadir. “So6zde 6zgiirlik™ tiiketicinin liretiminde s6z sahibi oldugu,
tirinleri tiiketirken hazzin ortaya ¢ikis ile maniiplasyona ugramustir. Uretimdeki s6z
sahipliginin hakkini daha ¢ok tiiketerek vermeye calisan yeni tiiketici profili, bu
karsilik verme eylemine 6zgiirce katildigini1 Hedonizm ile duyurmaktadir. Hazciligin,
bu kamufla; ozelligi, tiketimin dayatmaci yamini, Ozgiirlik kisitlayicr degil

Ozgiirlestirici bir etkiye doniistiirmistiir.

’Libnanh sair, sanat¢1 ve diisiiniir, Halil Cibran tarafindan yazilmis siirin iki misrasidir. (Halil
Cibran’dan aktaran Odabasi, 2009:107)
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“Ben sahip oldugum ve tiikettigim seyler disinda bir hi¢im” (E.Fromm’dan aktaran
Odabasi, 2009:110). Hedonizm, E.Fromm’un bu ifadesi ile varolusunu tiikketimle

aciklayan bireylerin bulustugu arenadir.

“Hedonik tiiketim goriisiine gore, iiriinler nesnel varliklar olarak degil de daha ¢ok
oznel semboller larak tamimlamrlar. Uriiniin ne oldugundan ¢ok neyi temsil ettigi
onemlidir. Gergek degil de iiriiniin tasidigi ve yarattigi imaj odak noktasidir.”

( Odabasi, 2009: 116)

Yukaridaki goriis, ayn1 zamanda, tiikketim toplumunu anlatan tiiketim Kiiltiirii olgusu
kapsamindaki gostergelerin tiiketimde 6ne ¢ikisinin da bir ifadesidir. Metaforlar,
semboller ve gdstergeler, liriiniin tiikketici hazzi saglayan aracilaridir. Yasamin hemen
her alaninda siklikla rastlanan gostergeler, Ozellikle postmodern diisiincenin

tirlinlerini ifade etmek icin de kullanilmaktadir.

2.3.3 Hipergerceklik Deneyimi

Jean Baudrillard’in  Simiilasyon Kuraminin temel kavramlarindan biridir.

Baudrillard, Hipergerceklik kavrami i¢in Simiilasyonun ta kendisi demektedir.

“Gergegin tammi “‘esdegerli bir yeniden-iiretimi saglanabilen seye doniismiistiir. Bu
veniden tiretilebilirlik siireci sonunda, gergek yalnizca yeniden iiretilebilir bir sey
degil aymi zamanda her zaman onceden zaten yeniden iiretilmis gsey, yani

Hipergercege doniismektedir.” (Baudrillard 2002:131)

Baudrillard’in simiilasyon kuramini acgikladigi literatiirdeki en bilinen ornek
Disneyland’dir. Baudrillard, Amerika’da bulunan bu mekani oyun, eglence ve

fantastik yaniyla diigsel bir evrene benzetir.
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“Disneyland’in her kosesinde nesnel bir Amerika modeliyle karsilasabilmek
miimkiindiir. Bu gériintii kalabalik ve bireylerin morfolojik yapisina kadar
giden bir benzerlik gostermektedir. Burada Amerika nin sahip oldugu tiim

degerler minyatiirlestirilmekte ve c¢izgi filmler araciligryla c¢ogaltilarak,

kendilerinden ge¢mektedir.” (Baudrillard,2005:29)

Disneyland, oyun ve eglence ile dolu diinyasinda, kendisini deneyimleyenlere
Amerika gergcegini  diissel olarak Disneyland gibi gostermeye calismaktadir.
Mekanda hazzin ortaya ¢ikisini saglayan aktiviteler, ziyaretcilerini fantastik
kurgularla dis diinyanin diger bir ifadeyle Amerika’nin gergekliginden belirli bir
zaman dilimi i¢in uzaklastirarak Amerika’nin oldugundan farkli ( oyun, eglence gibi)
gosterimine aracilik etmektedir. Baudrillard’in Simiilasyon Kurami igerigindeki
hipergerceklik ¢éziimlemesinde altin1 ¢izdigi argiimanlardan biri de, Disneyland’in
eglence dolu aktivitelerini deneyimleyen bireyin, mekandan ayrilip otoparktaki
aracina yiirlirken i¢inde bulundugu ruh halini yansitan sessizligi ve yalnizligi, diigsel
ortamdan (Disneyland)  ger¢ek ortama (Amerika) gegisteki degisimidir. Bu
degisimde gercek, gercegin de iizerini Ortecek sekilde yeniden iiretilmis,
Baudrillard’in ifadesinde oldugu gibi gercekle diissel arasindaki ayrimi ortadan
kaldirarak hipergercege doniismiistiir. Maniipilasyon, Amerika’nin bir Disneyland

olmadigini gizlemektir.

2.3.4 Serbest Zamanin Metalagsmasi olgusunun yasam alani iliskisi

“Bos zaman bir degis tokus ve anlam kazandwrma aracidir.” (Baudrillard, 2009:77)
Tiiketim Kiiltiirti ile yakin iligkisi bulunmaktadir. “Serbest zaman ekonomik bir

karsithigt olmama kosuluyla degisik etkinliklere katilim yoluyla degerlendirilebilecek
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bir zamandir. (Baudrillard, 2009:77) Anlamsal olarak serbest zaman, bireyin
endiistrilesmeden uzakta ge¢irdigi aracisiz bir zamandir. Tiiketim Kiiltiirti, bireyin bu
zamanini, tiiketim segenekleriyle doldurarak gegirmeyi tercih etmesi i¢in devrededir.
Bireyin kendisi ile ile iletisime gectigi serbest zamanini, tiikketim alternatifleriyle
gecirmesiyi tercih etmesi, Tiiketim Toplumu igerisinde varolma g¢abasiyla yakindan
iliskilidir. Kendisine ait serbest zamaninda birey olmaktan tiiketici olmaya dogru

evrilisi de bu sebepledir.

Adorno ve Horkheimer’a gore “Kiiltiir Endiistrisi ¢caginda diizen, bedenleri serbest
bwrakir ve ruhlara saldirir. Artik diizen “benim gibi diigiin ya da yok ol” demek
verine “benim gibi diisiinmemekte serbestsin. Yasamini ve tiim sana ait olanlar: da
koruyabilirsin. Ancak o andan itibaren aramizda bir yabancisin demektedir.”

(Dellaloglu, 2003:27)

“Tiiketiciler kendilerini bos zamanlarinda bile iiretimin birligine wuydurmak

zorundadir.” (Adorno, 2009 :53)

Modernizm’in olgularindan olan “kentlesme”, “seylesme” ve “tecimsellesme”

’

niteledigi kavramlar olan “lretim”, “etkinlik” “bos zaman ve giindelik yasamin
tiiketimi” kavramlart kiiltiirel pek c¢ok iirlinii de icine alan metalagmanin sonucu

ortaya ¢ikmaktadir. ( Kdse, 2010:100)

Modernizm ile farklilagan liretim anlayisiyla bigimlenen yeni toplumsal ve sosyo
kiltiirel yapilanma, isgiicli ve emegin metalagsmasi ve giindelik yasam etkinliklerinin

artmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Kiiltiir Endiistrisi “serbest” zamani, yani sermayenin sultasi altinda elde kalan
ozguirliik alamini, bos zamamn disindaki tiretim alaninda hiikiim stiren miibadele ve

esdegerlik ilkeleriyle uyumlu olarak orgiitler.” (Adorno, 2009:13)
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Adorno’nun yukaridaki argiimanini destekleyen diger bir argiiman da Baudrillard’in
serbest zamanin aslinda Ozgiirce sahip olunan zamani ifade etmedigi yOniindeki

serbest zaman ¢oziimlemesidir.

Baudrillard, serbest zamanin kullanildig1 an itibariyle serbest zaman olma 6zelligini

yitirdiginden bahseder. Bu bakis a¢isini, tiiketimin trajik paradoksuyla agiklar.

“Her bos zaman dakikasinda oldugu gibi sahip olunan, tiiketilen her nesnede
herkes arzusunu gidermek ister, arzusunu giderdigine inanir; ama
“kullanilabilir” her dakikada oldugu gibi sahiplenilen her nesnede, yasanan
her doyumda arzu artik yoktur, zorunlu olarak yoktur. Arzudan geriye

arzunun “tiiketilmigligi” kalir. ( Baudrillard,2010:195)

Baudrillard’in  Tiketim Toplumu olgusu paralelinde agikladigi, serbest zaman
kavraminin, tiiketim i¢in ayrilan zaman olarak yorumlanmasi, serbest zamanin

tuketimi anlamindadir.

“Bos zaman etkinlikleri biitiiniiyle katildigi tiiketimden daha fazla bir tatmin praksisi

degildir.” ( Baudrillard,2010:200)

Tiiketim Toplumu’nu sarmalayan tiiketim segeneklerinin bollugu, serbest zamanin,
bu seceneklerin tiiketilmesiyle gecirilen zamana donlismesi, yasamin hemen hemen
tiim alanlarina niifuz etmistir. Elbetteki, serbest zamanin tiiketilmesine aracilik eden
tikketim secenekleri sadece konvansiyonel iiriinlerin  tiiketilmesi olarak
degerlendirilmemektedir. Bu agidan bakildiginda, serbest zaman ve yasam alani
iliskisinde serbest zaman, evde gecirilen zaman olarak ele almabilir. Ozellikle
metropollerde sayica fazla olan site 6zellikli konsept yasam alanlari, ev Ozellikli
olmaktan cok tiiketim Ozellikli goriiniimdedirler. Tiiketim segeneklerinin, bireyin

yasam alanlarindaki serbest zamanina bu kadar yakinlagmasi, Baudrillard’in
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¢oziimlemesindeki bakis agisindan hareketle evde gegirilen zamanin da sonunu
hazirlamistir. Ozel alandaki serbest zaman da, yasam alanlarindaki serbest zaman

etkinlikleri ile son bulmustur.
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3. YONTEM

Bu bdliimde, arastirmanin modeli, ¢alisma kiimesi, veri toplama araglari, verilerin

toplanmasi ve analizi hakkinda detayli bilgiler yer almaktadir.

3.1 Arastirma Modeli

Bu arastirmada, Tiiketim Kiiltiiri Baglaminda Uretici-Tiiketici-Kavramsal Marka
Iliskisi, Simiile Edilmis Yasam Alanlar1 iizerinden biitiinciil bir yaklasimla
degerlendirilmistir.  Alanlararas1 etkilesimin  boyutlarinin  ortaya konulmasi
amaglandigindan, metot olarak Nitel Arastirma Yontemi seg¢ilmis ve Grounded

Theory (Gomiilii Teori) olarak desenlenmistir.

Nitel Arastirma Y ontemlerinde bir yaklasim olan Grounded Theory, 1960 yillarinda
Barney Glaser ve Anselm Strauss adli sosyologlar tarafindan gelistirilmistir. Bu
yaklasimin amaci, “sosyal siireglerden elde edilen ayrintili verilere dayali olarak

veni teorik perspektifler yaratmaktir”. (Bas ve Aktura, 2008:63).

Bu yaklasimm GoOmiilic Teori olarak adlandirilmasinin nedeni, ortaya konulacak

teorinin, arastirmacinin elde ettigi  verilerin i¢inde sakli olmasidir.

Glaser ve Strauss tarafindan Grounded Theory deseni kullanilarak sosyal bilimler
alaninda yapilan literatiirdeki ilk ¢alisma saglik uzmanlarinin, son giinlerini yasayan
hastalarla olan etkilesimleri konusunda yapilmistir. Bu alanda yaptiklan
arastirmalarda elde ettikleri verilerden yola ¢ikarak bu etkilesimin boyutlarin1 ve
sonuclarin1 yeni kavramlarla, yeni agiklamalarla ortaya koymuslardir. Ornegin,

yasamlarinin son donemlerinde olan hastalarin i¢cinde bulundugu duygusal evreler,

70



toplanan verilerden hareketle “reddetme”, “kizginlik”, “kabul” ve kendisiyle barisma
olarak belirlenmistir. Bu evreler, hastalarin birgogunda gozlemlendigi igin

arastirmada elde edilen bilgi kuram olarak degerlendirilmistir. (Yildirim, Simsek,

2008:76).

“Arastirmaci, toplumsal yasamin gergek¢i bir resmini olusturmak ve bir nedensel

hipotezi  test etmekten ¢ok, anlayisi tesvik etmek amaciyla  kuram

olusturabilir.”(Neuman, 2010:662)

Bu acidan bakildiginda, 6zellikle karmasik toplumsal olay ve olgulari aciklamak,
kavramlarin birbirleriyle olan iligkisini ayniliklar ve farkliliklar boyutuyla
degerlendirmek, bunu arastirmanin sonunda bir biitlin halinde ortaya koymak ya da
modellemek, Grounded Theory ile miimkiin hale gelebilmektedir. Soyut olan, durum,
olay ya da olgunun belirli siireclerin sonunda anlatilir ve anlasilir duruma gelmesi
arastirmanin verilerinde gomiilii olan kuramin ortaya ¢ikartilmasiyla miimkiin hale

gelebilmektedir.

Arastirmanin alan1 kapsaminda Grounded Theory Yontemi kullanilarak yurtdisinda
yapilmis arastirmalar da incelenmis olup, cok sayida tez ve makale bilgisine

ulagilmistir. Bunlardan birkag tanesi bu baglik altinda bilgi amacl paylagilmistir.

“A Conceptual Model for City Branding Based on Semiotics” A thesis submitted for
the degree of Doctor of Philosophy. Department of Engineering and Design, Brunel

University

“The Grounded Theory approach to consumer-brand engagement: the practitioner's
standpoint ”.Rossella C. Gambetti, Guendalina Graffigna and Silvia Biraghi. Vol. 54

No. 5, 2012 p.659-687
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3.2 Arastirma Sorulan

Tiiketicinin simiile edilmis yasam alan1 deneyimi, ev ve kent ile olan iletisimini ne

yonde etkilemektedir?

Pazarlamanin Kavramsal Marka ile yola ¢ikilarak hedefledigi ile tiiketicinin simiile

edilmis yasam alanlarini tercih nedenleri arasinda farklilik varmidir?

Tiketicinin Simiile Edilmis yasam alanlarini tercih etmesinde marka algisinin rolii

varmidir?

Yasam alanlarindaki simiilasyon, tiiketicinin mekan algisimm  ne sekilde

etkilemektedir?

Simiilasyon ve Kiiltiir Endiistrisi  kuramlarindaki  kitsch, hipergerceklik,
standartlasma, yabancilagsma kavramlariin, simiile edilmis yasam alanarinda pratik

karsiliklart varmidir?

3.3 Arastirma Ortamm

Arastirma’nin ¢alisma kiimesi olan Bosphoruscity, Egeboyu, Viaport Venezia ingaat
projeleri, Simiilasyon ile konsept olusturularak insa edilen ilk yasam alani

ornekleridir. Her bir yasam alanina ait 6zellikler Tablo-1 de sunulmustur.

Arastirma, Istanbul’da bulunan Sancaktepe, Gaziosmanpasa, Halkali ilgelerinde insa
edilmis bu {i¢ simiile edilmis yasam alani blinyesinde gerceklestirilmistir. Bu yasam

alanlarinin ortak 6zellikleri:

Yeryiiziindeki dogal olanin -kent, mekan ve yerlerin- benzerlerinin simiilasyon
uygulamasi kullanilarak, yasam alani formunda insa edilmis olmalaridir. Bu acidan,

Tiirkiye de yasam alanlarindaki ilk simiilasyon 6rnekleridir.
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Ug yasam alani1 projesinin de Istanbul kentinin sosyal, kiiltiirel alanlarina uzak
konumda olmalaridir. Diger bir ifadeyle sehir merkezine uzakta insa edilmis

olmalaridir.

Her ii¢ yasam alan1 da site Ozellikli olup, site igerisinde tiiketim segenekleri ile

beraber sosyal ve kiiltiirel pek cok aktivite birarada sunulmaktadir.

Ortak olan 6zelliklerden biri de bu ii¢ projenin tamaminin, projeler bitmeden maket
tizerinden satilmis olmalaridir. Simiilasyon ile olusturulan konseptin, satisa etkisi bu

acidan her li¢ proje 6zelinde ayn1 derecede etkili olmustur.

Projelerin ayrildiklar1 noktalardan biri, Bosphoruscity (Istanbul Bogazinin benzeri)
projesinde 2012 yilinda yasam baslamistir. Egeboyu (Ege Yo6resi benzeri) projesinde
2014 Haziran ayinda teslimatlar baslamis olup, heniiz yasam baslamamistir.
Viaport/Venezia projesinde 2014 Kasim ayi igerisinde teslimatlar baglayacaktir. Bu
cercevede, insaati halen devam etmekte olan Viaport/Venezia projesi ve Egeboyu
projelerinde heniiz yasam baslamamis da olsa arastirmaci tarafindan fotograf
cekimleri ve gozlem amagl dort’er kez ziyaret edilmistir. Yasamin basladigi

Bosphoruscity projesi arastirmaci tarafindan 7 kez ziyaret edilmistir.

Bu yasam alanlarinda arastirmanin, gerceklesebilmesi icin, farkli ingaat firmalari
tarafindan insa edilen her {i¢ projenin st diizey yetkililerinden sozlii izinler
alinmistir. Bu izinler, projelerdeki goriismeler, fotograf ¢cekimleri gibi veri toplama

asamalarinda aragtirmacinin 6zgiir ve verimli calismasina katki saglamistir.

Projelerin tanitildigr Tablo-1 de belirtilen bilgilerden anlasilacag: {izere, tiiketiciye
sunulan yasam alanlari, yer ve mekanlarin isimleriyle birlikte simiile edilerek
konsepte déniistiiriilmiistiir. Ornegin, Bosphoruscity projesinde Bogazi¢i’nin Kanlica

semti ismiyle birlikte simiile edilmistir ve yasam alanmi formuna eklemlenmistir.
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ViaPort Venezia projesinde Venedik sehrinin San Marco Meydani ismiyle birlikte
simiile edilerek Venedik konseptine dahil edilerek yasam alan1 formuna
dontstiirilmiistiir. Egeboyu projesinde Ege’nin kasabalar1 Alagati, Foga gibi orijinal
isimler de bu yasam alanlarinda bloklar arasi ayrimi gdstermek amaciyla simiile

edilmistir.

Ozetle, yerlerin orijinal isimleri de yer ve mekanlar gibi bu konseptlerde simiile
edilmistir. Sosyal yasam segenekleri, arastirmaya konu her proje i¢in ayni icerikte
kurgulanmistir. Spor salonlari, cafe ve restaurantlar, aligveris merkezleri proje ici

alanlar1 yasayanlar i¢in bir cazibe merkezi haline doniistiirmektedir.

74



Proje Adi

Bosphorus City

Ege Boyu

Viaport Venezia

Yer

Istanbul Kiigiikgekmece ilgesi Halkali Semti.

Istanbul Sancaktepe Ilgesi.

Istanbul Gaziosmanpasa ilgesi, TEM
Otoyolu Uzeri.

Mimari Konsept

Sinpag GYO Yonetimi, lokal otoriteler, ODTU
Ingaat Mithendisligi Departman,
Wergemeinschaft Freiraum Arazi Mimarlar,
Albert Speers&Partners Gmbh ve Workshop
Mimarlar Ltd. $ti. katkilariyla olugturulmugtur.
“Yagayan Bogazigi” konsepti esas alinmigtir.
Gergeklestirilen tiim galigmalarda Bogazigi’nin
guzelliklerinin giinliik yagama taginmasi
amaglanmigtir.

Sinpas GYO nun igtiraki olan Eviya
Gayrimenkul tarafindan 2000 kiginin
yagayacagi bir Ege Kasabas1 konseptinde inga
edilmigtir. Bu projede Alagat1, Foga, Cunda,
Assos, Bitez, Dalyan olmak tizere mahalleler
isimlendirilmistir. Projede Ege Cargis1 da yer
almaktadir. Bu gargida Ege Balikgisindan,
markete, banka subesinden, terziye kadar
ticari birimlerin yer aldig1 bir garg1
tasarlanmagtir.

Bayraktar & Girsoy Yatrim ve
Yonetim Ortaklig1 ve Kiptag igbirligi ile
hayata gecen projede sadece konut
degil, Venedik Saraylari konsepti,
Venedik ofisleri, ve Aligveris Merkezi
de bulunmaktadwr. Dome Mimarlik
tarafindan  tasarlanan  VIA/PORT
Venezia’da tipki Venedik’te oldugu gibi
yiriiyiy  yollari, su kanallari, biyik
meydanlar inga ediliyor. Venedik’te
bulunan San Marco Meydani bunlardan
biridir.

Sosyal Yasam

Ag¢ik ve Kapali Yiizme Havuzlari, Tenis
Kortlar1 Squash Sahalari, Basketbol Sahalari,
Streetball Beach Volley, Mini Golf Pilates -
Yoga alam Kiltir - Fizik Alanlari, Cocuk
Oyun Alanlari, Timanma Duvari Denge
Duvari, Yiiriiyils - Kosu - Bisiklet Parkurlari,
Amfi Tiyatro, Satrang Oyun Alan1, Iskeleler,
Seyir ve Oturma Alanlari, 5 Duyu Park: Sergi
Alam1 Okuma Koseleri, Bitki Labirentleri, Su
ve bitki duvarlari, Restoran ve Kafeler

Haftanin belirli giinleri Organik Ege Pazar1
kurulacaktir. Bununla birlikte , restaurant ve
cafeler, otoparklar, eczane, giizellik merkezi,
market, spor aktiviteleri igin yasam kuliibii,
agik ve kapal1 yiizme havuzlari, Fitness Center,
Tiirk Hamami yer almaktadir.

Genigligi 8 m olan su kanallarinda
gondollarla gezintilerin yapilabilecegi,
meydanlarinda Venedik karnavallarinin
diizenlenecegi VIA/PORT Venezia’dan
konut sahibi olanlar, tim bu
gizelliklerin yani sira agik ve kapali
yizme havuzlari, fitness salonu, buhar
odasi, sauna, Tirk Hamami, oyun
sahalari, gocuk parklari, cafe wve
restaurantlar, gibi  tim  sosyal
imkanlardan da faydalanabilecek.

Tablo 1: Projeler Hakkinda Bilgiler
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3.4 Katihimcilar

Arastirmanin  katilimcilarini, Bosphoruscity, ViaPort Venezia ve Egeboyu
projelerinde yasayan/ ev alan tiiketicilerle, projelerin satis, pazarlama, miisteri
iliskileri ve mimarlik béliimlerinde ¢alisan iist diizey yoneticiler, tez izleme komitesi
ve arastirmact olusturmaktadir. Her li¢ yasam alami i¢in toplamda 10 yonetici
(tiretici) ve 22 yasayan/ev satin alan (tiiketici) ile goriisme yapilmistir. Her {i¢ yasam
alan1 kapsamindaki Tiiketici grubunun 22 katilimcisinin 7 kisisi yasam alanlarinin
konsept kismindan daire satin alanlardan olusmaktadir. Konsept alanindan daire satin
alan katilimeilarin dagilimi su sekildedir. Bosphoruscity (2 kisi), Ege Boyu (3 kisi),
Viaport Venezia (2 kisi) olarak kayda ge¢mistir. Arastirmanin katilimcilarinin

isimleri gizli tutulmustur.

3.4.1 Yoneticiler (Uretici)

Bosphoruscity projesi kapsaminda; Miisteri liskileri Yonetimi béliimiinden bir
yonetici, Sinpas GYO Iletisim ve Reklam Koordinatorii iinvaninda bir yonetici ve
Evrenol Architects mimarlik sirketi biinyesinden konsept mimari bir yonetici ile
goriismeler yapilmistir. Ug katilmeimnin izinleri dogrultusunda goriismeler ses

kaydina alinmistir.
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Ege Boyu projesi kapsaminda; Sinpas GYO Iletisim ve Reklam Koordinatdrii,
EViya10 Gayrimenkul Pazarlama Miidiirii, Era Mimarlik firmasi mimarlarindan iki

kisi olmak iizere toplamda dort yonetici ile goriismeler yapilmustir.

Viaport Venezia projesi kapsaminda, Projenin satis pazarlama direktorli, satig
ofisinden satis yoOnetmeni, peyzaj projesini yiiriten Dome Partners mimarlik
ofisinden bir mimar olmak iizere toplamda ii¢ yonetici ile karsilikli goriismeler

yapilmustir.

3.4.2. Projelerde yasayanlar/ ev satin alanlar (Tiiketici)

Bosphoruscity projesi kapsaminda, projenin konsept alant mekanlarindan olan
Kanlica ve Beylerbeyi yalilarinda oturan iki kisi ve projenin apartman dairelerinde
oturan bes kisi olmak flizere toplamda yedi tiiketici ile karsilikli goriismeler

yapilmuistir.

Egeboyu projesi kapsaminda, projenin konsept alan1 mekanlarindan Foca, Cunda,
Alagat1 olarak isimlendirilmis kisimlarindan ev satin alan ii¢ kisi ve projenin diger
kisimlarindan daire satin alan bes kisi olmak {izere toplamda sekiz tiiketici ile

goriismeler yapilmistir.

ViaPort Venezia projesi kapsaminda, San Marco Meydani ve Venedik Saraylari
konsept mekanlarindan daire satin alan iki kisi ve projenin diger kisimlarindan daire

satin alan bes kisi olmak tizere toplamda yedi kisi ile goriismeler yapilmistir.

Y “EVIYA Gayrimenkul, Tiirkiye'nin en biiyiik Gayrimenkul Yatinm Ortakligi olan ve IMKB’50
indeksi i¢inde yer alan oncii konut markas1 Sinpas GYO 'nun yeni bir istiraki olarak 2011 yiuinda
kuruldu. “(http://www.eviya.com.tr/hakkimizda.aspx)
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3.4.3 Tez izleme Komitesi

Arastirma siirecince, tez ¢alismasinin tiim asamalarini yakindan takip edebilmek,
degerlendirmek, Oneriler sunmak, izlenmesi gereken yollar hakkinda bilgi
paylasiminda bulunmak amaciyla “Tez izleme Komitesi” olusturulmustur. Bu
komitede, tez danismani Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve
Tamtim Boliim Baskani Dog.Dr. Filiz OTAY DEMIR, Marmara Universitesi,
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii Uriin Yonetimi ve Pazarlama
Anabilim Dali Ogretim iiyesi Prof. Dr. Serdar PIRTINI, Maltepe Universitesi
fletisim Fakiiltesi e-Halkla iliskiler ve Tanitim Boliim Baskanm1 Yrd. Dog. Dr.Giirdal

ULGER ve arastirmaci yer almistir.

Tez izleme komitesi her alt1 ayda bir olmak iizere toplamda dort kez toplanmistir. Bu
siiregte arastirmanin literatiir, metodoloji, veri toplama siireci ve analizi agsamalar1
goriigiilmiis ve bu konu basliklar1 altindaki gecerlilik ¢alismalar1 s6z konusu komite

siirecinde gergeklestirilmistir.

3.4.4 Arastirmacinin Rolii

Arastirmaci, 2010-2011 6gretim yili giiz doneminde Maltepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii iletisim Bilimleri alaninda doktora egitimine baslamistir. Doktora
egitimi siiresince, arastirmanin kuramsal ve yontemsel altyapisini olusturmaya
yardimci olan derslere katilmistir. Bu dersler; Bilimsel Aragtirma Y ontemleri, Marka
lletisim Yonetimi sayilabilir. Arastirmaci, 17-18 Mayis 2014 tarihinde Kalite

Diyalog tarafindan diizenlenen Bilgisayar Destekli Nitel Veri Analizinde kullanilan
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NVIVO programinin <;ahs‘[ayma11 katilmigtir. Arastirmanin veri toplama ve analiz
siireci bizzat arastirmaci tarafindan gerceklestirildigi i¢in arastirmacinin roli siirecin
saglikli ilerlemesi agisindan Onem kazanmaktadir. Alinan Onlemler, yasanan

sinirliliklarla basa ¢ikma yollar1 bu baslik altinda aktarilmistir.

Aragtirmanin modelinin Grounded Theory olarak desenlenmesi, arastirmanin
verilerinin tiimevarimsal bir yaklagimla degerlendirilmesi gerekliligini ortaya
cikarmistir. Elde edilen verilerden kavramlara ve temalara ulasma siireci,
arastirmacininzamana yayilan emek yogun bir ¢alisma yapmasii gerektirmistir.
Elde edilen verilerden kavramlara ulasmak icin yapilan veri kodlama islemi
arastirmact tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirmanin tim verileri (goriisme,
dokiiman inceleme, fotograf, gozlem teknikleri ile elde edilen) kodlamaya dahil
edilirken, veri girisleri ve kodlama islemleri Nitel Arastirma Yontemlerinde
kullanilan Nvivo.10 bilgisayar programiaracilifiyla gerceklestirilmistir. Ulasilan
kavramlarin, tezin dayandigi kuramlar ¢ercevesinde iliskisinin olup olmadig: karari
aragtirmact  tarafindan  verilmistir. Karar verici  pozisyonun  gerektirdigi
sorumlulugunun bilincinden hareketle, felsefe, sosyoloji, iletisim, pazarlama,
mimarlik gibi alanlar1 da kapsayan c¢ok genis bir literatiir taramasi yapilmistir.
Arastirmaci, arastirmanin ¢alisma kiimesi olan ii¢ ingaat projesi alanina disaridan
katilime1 gozlemci olarak dahil olmustur. Disaridan katilimer gozlemci olmak,
arastirmaninverilerinin toplanmasi siirecinde birtakim smirliliklart da beraberinde

getirmistir.

1 Calistayin Egitmeni, Dog¢.Dr. Elif Kus Salliard’dir.
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Yasanan Simirliliklar ve Ustesinden Gelme Gayretleri

Aragtirmanin ¢alisma kiimesi olan {i¢ adet simiile edilmis yasam alani, lokasyonlari
acgisindan birbirlerinden uzak konumdadirlar. Arastirmanin érneklemi olarak secilen
bu yasam alanlarina ulasim, zaman ve emek faktérii goz Oniline alindiginda
aragtirmacimnin  veri toplama asamasinda karsilastigit  smirliliklarin - basinda
gelmektedir. Bu ¢ergevede, arastirmanin gegerliligi ve giivenilirliligi agisindan veri
toplama stirecinin uzun siireli ve kapsamli gerceklestirilmis olmasi, arastirmacinin
bazi onlemler almasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Arastirmaci, toplanan verileri
yasam alanlarini her ziyaretinden sonra diizenleyerek kayit altina almistir. Bu metot,
eksik kalan verilerin neler oldugunun tespitini kolaylastirmistir. Yasam Alanlarina
girigler disaridan katilimci1 gézlemci olarak izne tabi oldugu icin her ziyaret 6ncesi
yasam alanina gitmeden 6nce gerekli izinlerin alinmasi saglanmistir. Ziyaret 6ncesi
kurulan bu iletisim, arastirmacinin yasam alanina giris ve yasam alani igerisinde
rahat ve 6zgiir hareket etmesine olanak tanimistir. Yasam alanlarinin sehir merkezine
uzak konumlarin1 nedeniyle arastirmaci, ziyaretlerini tam giin seklinde planlamistir.
Gozlem siiresinin tam giin olmasi, yasam alanlarini giiniin farkli saatlerinde gozleme
imkanmi saglamistir. Bu durum, farkli bakis agilarmin gelistirilmesine olanak

tanimaistir.

Disaridan katilimc1r olmanin  getirdigi smirliliklardan birisi de veri toplama
tekniklerinden biri olan goriisme siirecinde ortaya ¢ikmistir. Karsiliklt goriismelerin
tamami katilimcilarin goniilliik esasina gore gergeklestirilmis olsa da katilimcilara
gorismenin igerigi hakkinda bilgi aktariminin dogru ve acik sekilde yapilmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bunun ig¢in arastirmanin igerigi hakkinda acgiklayici
bilgi igeren goriisme formu aragtirmaci tarafindan hazirlanmis ve goriisme 6ncesi her

katilimciya bu form {izerindeki bilgiler aktarilmistir. Goriismeler de bu formlar
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tizerinde kayit altina alinmistir. Formlar, goriisme yapilan katilimcilar iizerinde

arastirmanin bilimsel oldugu algisinin olugsmasini saglamistir.

Bu alanda karsilagilan ikinci siirlilik, az sayida da olsa goriismeyi kabul etmek
istemeyen katilimcilarla karsilasilmis  olmasidir.  Arastirmacinin  moral ve
motivasyonunu olumsuz etkileyebilecek olan bu smirliligin, aragtirmanin yapildigi
alanlarin katilimcilarin ayni1 zamanda serbest zamanlarini gegirdikleri ev dis1 alanlar
olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Yasam alami sinirlar1 igerisinde ev
rahathi§1 yasayan katilimcilarin goriismeyi kabul etmek istememeleri arastirmaci
tarafindan normal karsilanmistir. Aragtirmanin genelini kapsamadigi i¢in bu konuda

herhangi bir 6nlem alinmasina gerek duyulmamastir.
Saglanan Yararlar

Arastirmacinin  disaridan katilimcr gozlemci olmasi, arastirmanin veri toplama
stirecinde  objektif davranmasia olanak tanimistir. Arastirmacinin = gézlem
deneyimini gerceklestirdigi arastirmanin 6rneklemi olan yasam alanlarinda ilk kez
bulunuyor olmasi, katilimecilart tanimiyor olmasi veri toplama asamalarinda

objektifligi saglayan etkenlerdir.

3.5 Metodoloji

“Grounded Theory de veri toplama teknikleri olarak, diger nitel arastirma
tekniklerinde oldugu gibi gozlem, derinlemesine goriisme, giinliik ve diger yazili
dokiimanlar kullaniimaktadir.” (Backman ve Kyngas’dan aktaran Bas ve Akturan,

1999:149)

Bu arastirmada, nitel aragtirmada veri toplama tekniklerinden goriisme, gozlem ve

dokiiman inceleme teknigi kullanilmistir.
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“Saha arastirmacilart yapilandwrilmamis, yonlendirici olmayan, derinlemesine
gortismeler kullanir. Saha goriismesi, sorular sorma, dinleme, ilgi gosterme ve

soylenenleri kaydetmeyi gerektirir.”” (Neuman, 2010:585)

Aragtirmada, karsilikli goriismelerde kullanilmak tizere iki ayr1 goériisme formu
hazirlanmustir. “Gériisme formu™ (EK-1, EK-2), arastirma problemi ile ilgili tiim
boyutlarin ve sorularin kapsanmasini giivence altina almak i¢in gelistirilmis bir

yontemdir.” (Simsek ve Yildirim, 2008:122)

“Tiiketici” grubu altinda konumlandirilan Simiile Edilmis Yasam Alanlarinda
yasayanlar i¢in hazirlanmig gorliisme formunda yer alan sorular ii¢ proje icin de ayni
igerik ve smradadir. “Uretici” grubuna yonelik hazirlanmis goriisme formunda yer
alan sorular, projelerin, pazarlama direktorleri, satig ofisi calisanlari, satis sonrasi
hizmetler ¢aligsanlari, konsept mimarlarina yoneltilmistir. Tiiketici grubuna yoneltilen
yirmi adet sorunun iki tanesi kapali uglu olup, onsekiz tanesi acik uglu sorudan

olusmaktadir.

Uretici grubuna yoneltilen sorular, temelde ayni seyleri sormakla birlikte, sorularin
ierikleri, katilmcinin gorev ve iinvanma goére farklilk gostermektedir. Uretici
grubuna yoneltilen tiim sorular agik uglu soru tipindedir. Hazirlanan soru formlar tez
danigmani tarafindan incelenmis, gerekli diizeltmeler esliginde tekrar revize edilerek
son seklini almistir. Bu asama, sorularin, arastirmanin amacina ve yontemine uygun

hale getirilmesine katki saglamistir.

2 Arastirmada kullanilan Uretici ve Tiiketici sorularmin da yer aldigi goriisme formu Grnegi,
arastirmanin EKLER béliimiinde yer almaktadir. Arastirmanin goriisme formu hazirlanirken “Sosyal
Bilimlerde Nitel Arastirma Yontemleri” baglhikli kitaptaki goriisme formu Orneklerinden
yararlanilmustir. (Yildirim ve Simgek, 2008:325)
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3.6 Verilerin Toplanmasi

“Nitel veriler, toplumsal yasamdaki insanlar, eylemler ve olaylar: tarif ya da temsil

eden metin, yazili kelimeler, ciimlecikler veya semboller bi¢imindedir.” (Neuman,

2010:659)

Arastirmanin ¢alisma kiimesi olan Bosphorus City, Viaport Venezia, Egeboyu isimli
lic adet yasam alani projesi arastirma verisi olarak degerlendirilmistir. Projelerin
kendilerinin veri olarak degerlendirilmesinin sebebi, simiile edilmis yasam alani
formunda olmalar1 ve tez’in temel aldigi kuramlarin- “Simiilasyon” ve “Kiltiir
Endiistrisi”- savladig1 teorik bakis agisinin, giindelik yasamda pratige dontistiiglinii
gosteren birer 6rnek olmalaridir. Tez’in temel aldig1 kuramlarin belli baslh kavramlari
ile iliskilendirilebilecek bircok gostergelerin projelerde yer almasi, gozleme dayali

tespitlere de olanak tanimuistir.

Arastirma boyunca, simiile edilmis yasam alanlarinda c¢ekilen fotograflar da
arastirmanin Oncelikli toplanan verileri arasinda yer almaktadir. Fotograflarin bir
kismi, projelerin salt genel goériinlimlerine aittir. Bir kismi1 da, projelerin belirli
kesitlerini gosteren fotograflardan olugsmaktadir. Kesitlere yer verilmesinin nedeni,
soyut olan kuramsal bilginin, bu yasam alanlarinda somut bilgiye doniistiiglini bu

kesitler lizerinden yorumlamak ve kavramsallastirmak igindir.

Arastirmanin diger verileri, ¢alisma kiimesi olarak secilen simiile edilmis yasam
alanlarinda yasayan tiiketicilerle yapilan goriigmeler ve projelerin  belirli
boliimlerinde gérev yapan iireticilerle yapilan goriismeler, dokiiman incelemesi ve
gozlem olarak kayda ge¢mistir. Simiile edilmis yasam alanlarinda yasayan ya da bu
yasam alanlarindan ev satin alan kisiler “Ttiketici” olarak adlandirilmistir. Bu yasam

alanlarinda sunulan tiiketim segenekleri, bireyi ev’inde de tiiketici konumuna
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getirmistir 6nermesinden hareketle “tiiketici” ifadesi kullanilmistir. Bu baglamda,

Tiketicilerle karsilikli ve derinlemesine goriismeler yapilmuistir.

“Derinlemesine gortismenin amaci kisilerin tutum ve davranmislarinin temelinde yatan

sebeplere ulagmaktir.” (Bas, Akturan, 2008: 111)

Saha Arastirmasi seklinde yiiriitiilen ¢alismada elde edilen fotograflar, arastirmaci
tarafindan c¢ekilmistir. Fotograflar arastirmanin ¢alisma kiimesi olan ii¢ yasam alani

projesinin dis ¢evresi ve proje i¢i alanlar1 kapsamaktadir.

>

“Saha arastirmacisi, atmosferi yakalamak igin fiziksel ortami dikkatle inceler.’
(Neuman, 2010: 570). Fotograflar, arastirmacinin verileri toplarken izledigi yollardan
biri olan Fiziksel Cevre Gozlemleme asamasinda ¢ekilmistir. Sézkonusu
fotograflarin veri analizi, arastirmanin kuramsal altyapisi ile iliskilendirilerek

yapilmistir.

Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Cizelge-1 Viaport Venezia

Goriisme Tarih Giin Saat Siire Veri ToplamaTeknigi

Viaport Venezia 25.01.2014  Cumartesi  11:00-11:57 50dk.7” Yar1 Yapilandirilmig
Satig Pazarlama Direktorii Gorligme SesKayd1

Viaport Venezia 25.01.2014  Cumartesi ~ 14:00-14:42 40 dk.2” Yar1Yapilandirilmig
Satis YOnetmeni Goriisme

Viaport Venezia 06.05.2014  Sali 10:00-10:35 35 dk. Yari1Yapilandirilmisg
Konsept Mimar Goriisme

Viaport Venezia 10.05.2014  Cumartesi ~ 11:00-11:30 30 dk. Yari Yapilandirilmisg
Tiiketici-1 Gorlisme

Viaport Venezia 10.05.2014  Cumartesi ~ 13:00-13:35 35 dk. Yar1 Yapilandirilmig
Tiiketici-2 Gorlisme

Viaport Venezia 10.05.2014  Cumartesi ~ 14:00-14:30 30 dk. Yar1 Yapilandirilmisg
Tiiketici-3 Goriisme
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Cizelge-1 Devam

Goriisme Tarih Giin Saat Siire Veri ToplamaTeknigi
Viaport Venezia 10.05.2014  Cumartesi  16:00-16:30 30 dk. Yari Yapilandirilmig
Tiiketici-4 Gorlisme

Viaport Venezia 24.05.2014  Cumartesi  10:45-11:30 45 dk. Yari Yapilandirilmig
Tiiketici-5 Goriigme

Venedik Saraylar1  09.08.2014  Cumartesi  12:00-12:30 30 dk. Yari Yapilandirilmug
Tiiketici-6 Gorlisme

SanMarco Meydan1 14.08.2014  Persembe  15:00-15:35 35 dk. Yar1 Yapilandirilmig
Tiiketici-7 Gorlisme

Proje Fotograflarinin 15.08.2014 Cuma 10:00 Proje ziyareti sirasinda
Temini satig yonetmeninden alinmigtir.
Proje dokiiman Temini 15.08.2014 Cuma 10:30 Belge incelemesi (brosiir,

Via Port Venezia Projesi kapsaminda toplanan veriler yukaridaki Cizelge-1 de

belirtilmistir.

Projede heniiz yasam baslamadig: i¢in, gilivenlik tedbirleri gerekgesiyle projenin
ingaat alanina ziyaret¢i girisi yasaklanmistir. Projenin dis c¢evresi ve acik alanlari
aragtirmaci tarafindan gezilmistir. Projenin insaat fotograflari, satis yonetmeninden

temin edilmistir.
Goriismelerin yapildigi yerler:

Karsilikli goriismelerden, Pazarlama Direktorii ve Satis YOnetmeni goriismesi
projenin ingaat alanininyakininda bulunan Viaport/Venezia merkez ofis de

gerceklestirilmistir.

Tiiketiciler satis ofisine agirlikli olarak haftasonu ugradiklar1 icin tiiketici

goriismeleri dehaftasonu (Cumartesi) gergeklestirilmistir.
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» Gorigsmelerden sadece konsept mimari gorlismesi, mimarin is yogunlugu nedeniyle

zaman yaratilamadigindan telefon ile gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin Veri Toplama Siireci

Cizelge-2 Bosphoruscity

Goriisme Tarih Giin Saat Siire Veri ToplamaTeknigi
Bosphoruscity 16.11.2013 Cumartesi 11:30-16:00 45,307 Yapilandirilmamis Gorlisme
Site Yonetimi Fotografeekimi, gozlem
Boshoruscity 07.12.2013 Cumartesi 13:00-16:00 3s. Gozlem, fotograf ¢ekimi
Site Yonetimi

Bosphoruscity 11.01.2014 Cumartesi 10:30-12:00 15.30” Yari Yapilandirilmis Goriisme
Site Teknik Yonetim

Boshoruscity 03.05.2014 Cumartesi 11:00-12:00 1s. Yari Yapilandirilmig Goriisme
Miisteri iliskileri Yonetimi

Boshoruscity 03.05.2014 Cumartesi 13:00-13:35 35dk. Yari Yapilandirilmis Goriisme
Tiiketici-1

Bosphoruscity 03.05.2014 Cumartesi 14.15-15:55 40 dk. Yar1 Yapilandirilmig Goriisme
Tiiketici-2

Bosphoruscity 03.05.2014 Cumartesi 16:20-16:50 30 dk. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme
Tiiketici-3

Bosphoruscity 10.05.2014 Cumartesi 12:00-12:40 40 dk. Yari Yapilandirilmis Goriisme
Tiiketici-4

Bosphoruscity 10.05.2014 Cumartesi 14:30-15:15 45 dk. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme
Tiiketici-5

Bosphoruscity 15.05.2014 Persembe 15:00-16:00 1s. Yari Yapilandirilmig Goriisme
Konsept Mimar1 Ses Kayd1

Sinpas GYO 16.05.2014 Cuma 16:00-17:00 1s. Yar1 Yapilandirilmig Goriisme
Kurumsal Iletisim ve Pazarlama Direktorii Ses Kayd1

Bosphoruscity 16.08.2014 Cumartesi 14:40-15:20 40 dk. Yari Yapilandirilmig Goriisme
Kanlica Tiiketici-6

Bosphoruscity 23.08.2014 Cumartesi 16:00-17:00 ls. YariYapilandirilmig Goriigsme

Beylerbeyi Tiiketici-7
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Goriismelerin yapildig yerler:

Bosphorusity projesi arastirmaya konu diger iki projeden farkli olarak yasamin
basladig1 bir projedir. Bu proje icin tiiketici goriismelerinin tamami, yagam alani
igerisinde gergeklestirilmistir.

Konsept Mimar1 gériismesi, Istanbul Anadolu Yakasinda bulunan Evrenol Mimarlik

ofisinde gerceklesmistir.

Sinpas GYO Kurumsal iletisim ve Pazarlama Direktérii gdriismesi, kendisinin yogun
is temposu nedeniyle Istanbul Anadolu Yakasi Suadiye Divan Pastanesinde

gerceklestirilmistir.

Aragtirmanin Veri Toplama Siireci

Cizelge-3 Egeboyu

Goriigme Tarih Giin Saat Siire Veri ToplamaTeknigi

Eviya Gayrimenkul  25.04.2014  Cuma 15:00-15:45 45 dk Yar1 Yapilandirilmig Goriisme

Pazarlama Miidiirt

Egeboyu Satis Ofisi  26.04.2014  Cumartesi 11:00-12:00 1s. Dokiiman inceleme
Egeboyu 26.04.2014  Cumartesi 14:00-14:25 25 dk. Yar1 Yapilandirilmig Goriisme
Tiiketici-1
Egeboyu 02.05.2014  Cuma 12:15-13:00 45 dk. Yart Yapilandirilmig Goriigme
Tiiketici-2
Egeboyu 03.05.2014  Cumartesi 14:00-14:35 35 dk. Yar1 Yapilandirilmig Goriigsme
Tiiketici-3
Egeboyu 03.05.2014  Cumartesi 10:40-11:10 30 dk. Yar1 Yapilandirilmig Goriisme
Tiiketici-4
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Cizelge-3 Devam

Goriigsme Tarih Giin Saat Siire Veri ToplamaTeknigi
Egeboyu 03.05.2014  Cumartesi 10:40-11:10 30 dk. Yart Yapilandirilmig Goriisme
Tiiketici-5

Egeboyu 10.05.2014  Cumartesi 11:00-12:15 1s. 15dk. Yar1 Yapilandirilmig Goriisme

Konsept Mimarlar1

Egeboyu 08.08.2014  Cuma 16:15-16:50 35 dk. Yar1 Yapilandirilmig Goriisme
Foca Tiiketici-6

Egeboyu 12.08.2014 Sali 10:30-11:00 30 dk. Yari Yapilandirilmig Gorligme
Alagati Tiiketici-7

Egeboyu 16.08.2014  Cumartesi 15:00-15:45 45 dk. Yar1 Yapilandirilmig Goriisme
Cunda Tiiketici-8

Egeboyu 02.09.2014 Salt 13:30-15:30 2s. Dokiiman Inceleme,
Proje Alani Ziyaret Fotograf Cekim Gozlem

Goriismelerin yapildig yerler:

Egeboyu Projesikapsaminda yapilan goriismelerden, konsept mimarlar1 ile yapilan
goriismeler, Istanbul  Atasehir'de  bulunan ERA  Mimarlik  ofisinde

gergeklestirilmistir.

Egeboyu projesininin ana markasi olan Eviya Gayrimenkul Pazarlama Midiiri ile
yapilan goriisme, Umraniye de bulunan Eviya Gayrimenkul Merkez Ofisinde

gergeklestirilmistir.

Arastirmanin, Bosphoruscity ve Ege Boyu projesi kapsaminda yapilan Uretici
grubuna dahil ortak katilimci Sinpas GYO Kurumsal iletisim ve Pazarlama
Direktorii’diir. Eviya Gayrmenkul ayni zamanda Sinpas GYO markasimin istiraki

olup, her iki projenin Pazarlama Direktorii de ayn1 kisidir.
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3.7. Verilerin Analizi

Nitel arastirma, ¢ogunlukla tlimevarimsal bir yol izler ve bu siirecte arastirmaci
topladig1 veriler ile ilgili analizi arastirmanin baslangicindan sonuna kadar biitiin
asamalara yayarak gergeklestirir, diger bir ifadeyle ilk baslarda toplanan verilerin

analizi sonrakilere kilavuzluk eder. (Neuman, 2010:661)

Bu arastirmada, goriisme, gozlem ve belge inceleme yolu ile toplanan nitel veriler,
tiimevarimsal bir yaklasimla su sekilde analiz edilmistir. Ozelden genele gidis
stirecini ifade eden bu yaklagim da, toplanan tiim verilerden kavramlar ve temalar

olusturulmustur.

Nitel Arastirma Yontemi desenlerinden biri olan Grounded Theory yonteminde
veriler belirli iglemlere tabi tutulur. Veri analizi, asagidaki tabloda belirtildigi iizere

lic agsamal1 olarak gerceklestirilir.
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“Grounded Theory de veri toplama ve veri analizi birbiri ile iliskili siireclerdir. Bu
yontemde veri analizi, ilk veri toplanir toplanmaz baglamaktadir. Her bir analizin
bulgusu bir sonraki gézlem ya da goriismede girdi olarak kullanilmaktadir. Boylece

arastirmacumn biitiin ipuglarini degerlendirmesi soz konusu olabilmektedir.”

“Grounded Theory de kavramlar, temel analiz birimleridir. Arastirmacinin bir teori
ortaya  koyabilmesi i¢in verinin  kavramsallastirmasiyla  ilgili  ¢alismasi
gerekmektedir. Arastirma siirecinde gozlemlenen ve ham veri olarak kaydedilen
olaylar bir olgunun gostergesi ya da belirleyicisi olarak alinmakta ve

kavramsallastirilmaktadir.”

“Grounded Theory de kategoriler gelistirilmeli ve iligkilendirilmelidir. Soyle ki;
arastirma stirecinde ayni olguya iliskin ¢esitli kavramlar gelistirilmis olabilir. Bu
kavramlarin gruplandiriimasi yoluyla kategoriler olusturulmasi gerekmektedir. Bu,
arastirmayr daha sistematik bir hale getirmektedir. Kategoriler temsil ettikleri

’

kavramlardan daha kuramsal bir seviyede olmalidir.’

Tablo 2:Grounded Theory Arastirma Siirecinin Ozellikleri (Corbin ve Strauss’dan
aktaran Bag ve Aktura, 2008: 66-67).

Arastirmanin basindan itibaren toplanan tiim veriler, timevarimsal yaklasimla analiz
edilmistir. Bu yaklasim, aragtirmanin deseni olan ve verilerden teorilere ulagmay1
saglayan Grounded Theory arastirma yoOntemine en uygun yaklasim olmasindan
Otlirti secilmistir. Aragtirmanin izledigi yol, var olan bir hipotezi test etmek {izere

degil, verilerden teorilere ulasmak seklindedir.
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“Bir nitel analizci, bir hipotezi test etmek yerine, bir kuram, genelleme ya da

yorumun akla yatkin oldugunu gostermek ic¢in kanitlari ornekleyebilir ya da

nitelendirilebilir.” (Neuman, 2010:661).

Bir nitel arastirmaci, verileri, temalar, kavramlar veya benzer 6zellikler ¢ergevesinde
kategorilere ayirarak analiz eder. Arastirmaci, yeni kavramlar belirleyerek bu
kavramlar arasindaki iliskileri inceler. Kavramlar1 benzerlikleri ya da karsitliklar
Ol¢iisiinde kategorilere ayirarak bir iliskilendirme yapar ve bu iliskilendirmeyi

kuramsal agiklamalarin orgiisiine dahil eder. (Neuman 2010: 663)

Bu cercevede, arastirmada elde edilen verilerden hareketle kavramlar, temalar ve
kategoriler olusturulmustur. Arastirmanin amaci olan, Simiile edilmis yasam alanlari
lizerinden Tiiketim Kiiltiiri Baglaminda Uretici Tiiketici Kavramsal Marka
Iliskisinin biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmesi ve alanlar arasi etkilesiminin
boyutlarinin ortaya konulmasi, verilerden hareketle olusturulan kavramlar, temalar

ve kategoriler arasindaki baglantilar araciligiyla aciklanmaya calisilmistir.

Arastirmanin veri analiz asamasinda, bilgisayar destekli nitel veri analiz programi
olan Nvivo 10 programindan yararlanilmigtir. Bilgisayar Destekli Nitel Veri Analizi
programlarindan biri olan Nvivo 10, sistemsel 6zellikleri agisindan, arastirmanin
deseni olan Grounded Theory yontemi ve verilerin analizinde izlenen tiimevarimsal
yaklasim igin, uyumlu bir program olmasi nedeniyle segilmistir. Ozellikle
belirtilmesi gereken bir husus da, arastirma siiresince elde edilen gorsel ve yazili tiim
verilerin analiz siirecine dahil edilmesine olanak saglayacak ozellikte bir program

olmasi, kavramlararas1 anlam baglantilarini1 olusturmada kolaylik saglamistir.
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3.7.1 Arastirma Verilerinin Analiz Metodu

Bu boliimde, arastirmanin nitel veri analiz siirecindeki kodlama isleminin, Bilgisayar
Destekli Nitel Veri Analizi programi Nvivo 10 programi kapsaminda hangi kavram,

kategori ve tema bagliklar1 altinda yapildig1 anlatilacaktir.

“Grounded Theory de kodlamanin amaci, verinin karmasikliginin ve daginikliginin

altinda yatan meseleyi bulmak ve kavramlagtirmaktir.” (Bas ve Akturan 2008:73)

Arastirma, Nvivo 10 bilgisayar programinda “Simiile Edilmis Yasam Alanlar”
projesi olarak isimlendirilerek kayit altina alinmistir. Projenin adi, tezin ¢aligsma
kiimesini olusturan {i¢ adet yasam alani projesini nitelemektedir. Uretici ve
tiikketicilerle yapilan derinlemesine goriismelerde kullanilan sorular ve katilimeilarin
sorulara verdigi cevaplarin yer aldig1 yazili metinler Nvivo 10 Programi sisteminde
dokiimantasyon boliimiine eklenmigtir. Ses kaydi olarak bulunan goriismeler
arastirmaci tarafindan desifre edilmis ve word formatina aktarilmistir. Ayni1 zamanda
arastirmanin verileri olan bu metinler, Nvivo 10 programi araciligiyla yapilan veri

kodlama igsleminde kullanilmistir.

3.7.2. Arastirma Verilerinin Kodlama siireci

Strauss (1987), Acik Kodlama, Eksenli Kodlama, Secici Kodlama olmak iizere

Grounded Theory i¢in gegerli ii¢ ¢esit kodlama tiirii tanimlamistir.

Acik Kodlama, nitel veriler, kodlar ya da kategoriler seklinde aragtirmaci tarafindan
Ozetlenir, arastirmanin kodlamadaki ilk basamagidir. Eksenli Kodlama, nitel verileri
kodlamanin ikinci basamagi sayilmakta olup, arasgtirmaci bu asamada kodlar

diizenleyip, kategorilere ayirir. Arastirmact bu asamada mevcut kavramlardan alt
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kategoriler olusturmak icin diisiinmeye baslar ve baglantilar1 belirlemeye calisir.
Segici Kodlama, kodlamanin son asamasi olup, bu asamaya kadar olusturulan
kavramlar ve kategoriler ve veriler bir biitiin olarak tekrar gézden gegcirilir ve

ayrintilandirilir. (Neuman 2010: 669)

Aragtirmanin verileri, Grounded Theory veri analizindeki kodlama asamalar1 dikkate

alinarak Nvivo 10 araciligiyla ii¢ asamali olarak gerceklestirilmistir.

Grounded Theory arastirma siirecinin kodlama asamasi, Tiiketim Kiiltiirii
Baglaminda Uretici Tiiketici Kavramsal Marka Iliskisi: Simiile Edilmis Yasam

Alanlar: baslikli tez’de su sekilde sistematize edilmistir:

Actk Kodlama ile baslayan siirecte ilk olarak verilerden hareketle belirli kod isimleri
olusturulmustur. Ornegin arastirmada kullanilan “konsept” isimli kod altina her bir
karsilikl1 goriisme metinlerinde yer alan konsept ile anlam iligkisi bulunan ciimleler,
ifadeler ya da kelimeler kodlanmistir. Benzer bicimde goriismelerin iceriklerinden
hareketle kod isimleri olusturulmus ve bu isimlerin altina kodlamalar
gerceklestirilmistir. Diger bir ifadeyle kodlamanin ilk adiminda verilerin igerisinden
belirli kod isimleri olusturularak bu isimler altina ilgili kelime, paragraf ya da ifade

secilerek kodlanmustir.

Acik kodlama seklinde yapilan baslangic kodlari, kodlamanin ikinci asamasi olan
“FEksenli Kodlama” adiminda kategorize edilmistir. Bu asamada, arastirmaci

tarafindan belirlenen kavramlar belirli tema basliklar1 altinda toplanmistir.
“Uretici”, “Tiiketici” ve “Tiiketicinin Satin Alma Karar:” ana tema basliklaridir.

Uretici Temasi, arastirmanin ¢alisma kiimesi olan ii¢ yasam alani projesinin insaat
firmalarin1 niteleyen Marka alt temasi ile iliskilendirilmistir. Arastirmada kullanilan

“Uretici” ifadesi ayn1 zamanda “Marka” kavramimi nitelemektedir.
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Bosphoruscity projesindeki Sinpas GYO, Ege Boyu projesindeki Eviya
Gayrimenkul, Viaport/ Venezia projesindeki Bayraktar&Giirsoy&Kiptag firmalar
arastirmanin  Uretici  temasin1  olusturmakla  beraber  “Marka”  olarak
nitelendirilmektedirler. Bu cercevede Uretici (Marka) tarafindan insa edilen bu
yasam alani projelerinde hayata gegirilen konsept, markanin yarattig1 ve tiiketiciye

aktarmak istedigi kavrami ifade etmektedir.

12

Marka’nin yarattifi  konsept, pazarlama literatiirinde “Kavramsal Marka
Concepting13 olarak yer almaktadir. Arastirma “Konsept” kavramini {i¢ adet simiile
edilmis yasam alami {izerinden irdeledigi i¢in, veriler analiz edilirken Kavramsal
Marka Temas1 altinda Simiile Edilmis Yasam Alani alt temast olusturulmustur.
Tlmevarimsal olarak ulagilan Simiile Edilmis Yasam Alan1 kavrami, verilerin analizi
asamasinda belirlenmis olan baz1 kavramlar la iliskilendirilerek yorumlanmistir.
Bu ¢ercevede Simiile Edilmis Yasam Alanlar1 alt temas1 altinda Hipergerceklik,

Standartlasma, Tiiketim Secenekleri, Konsept, Kitsch kavramlar1 olusturulmustur.

......

oldugunu ve kendine ozgii norm ve degerlerini anlatir.” (jan rijkenberg 2009 s, 78 )
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Q
URETICI

Q

KAVRAMSAL
MARKA

Q

Simiile Edilmig
9 Yagam Alani

Hipergergeklik

Q

Konsept

Qo

Standartlagma Tiiketim

Secenekleri

Sema 1 Uretici Temas1 Kavramlari

Yukaridaki semada, kavramlar arasindaki baglantilar1 gosteren ok isaretlerinin
asagidan yukar1 dogru yonlii olmasi veri analizinin tliimevarimsal oldugunu
gostermektedir.  Ornegin;  “Kavramsal Marka” Kkategorisinin altinda  yer
alan “hipergerceklik” kavrami i¢in kodlama yapilirken, kuramsal ve soyut bir kavram
olan hipergergeklik kavramini anlamsal olarak destekleyen goriisme verilerindeki
ifadeler kodlanmistir. Kodlamanin bu asamasinda kavramin literatiirdeki anlami ile
pratikteki ifadesinin iliskilendirilmesi miimkiin olmustur. Benzer sekilde tiim
kavramlarin altina verilerde gizli bulunan ve aragtirmaci tarafindan tespit edilen

climle, kelime ya da paragraflar kodlanmistir.
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Tiiketici Temast; Bu tema, arastirmanin ¢alisma kiimesini olusturan, simiile edilmis
yasam alani projelerinde yasayan ya da bu projelerden daire satin alan kisileri
nitelemektedir. Arastirma siiresince, projelerde yasayan kisilerle yapilan karsilikli
gorismelerin analizinde ulasilan kavramlar Tiiketici Temasi altinda sistematize

edilmistir.

Konsept, Hipergerceklik, Hedonizm, Statii, Tiiketim Alanlarimin Kullanim Durumu,
Serbest Zamanin Metalasmasi, Yabancilasma, Giivenli bu tema altinda yer alan

kavramlardir.

Tiithim
Alanlarinin
Q Kullanim Durumu

Hipergergeklik

0

Yabancilagma

SeQest
Zamanin
Metalagmasi

Sema 2 Tiiketici Temas: Kavramlari

Uretici temasinda oldugu gibi, Tiiketici temasina ulasilirken de tiimevarimsal bir yol
izlenmistir. Uretici ve Tiiketici semas1 yan yana geldiginde dikkat ¢ekilmek istenen
bir ayrint1 vardir. Konsept ve Hipergergeklik kavramlari hem Uretici hem de Tiiketici
temalarinin altinda yer alan ortak iki kavramdir. Veriler, bu iki kavramin hem {iretici

hem de tiiketici agisindan anlamini ortaya koymaktadir.
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Tiiketicinin Satin Alma Karart Temasi; Bu tema, arastirmacinin tiiketici grubundaki
kisilerle yapmis oldugu karsilikli gériismelerde yoneltilen iki adet kapali uglu soruya

verilen cevaplar neticesinde belirlenmistir.

Tiketicinin Satin Alma Karari, asagida goriilen semada oldugu iizere, arastirmanin
karsilikli goriisme yapilan katilimeilarinin sorulara verdigi cevaplar neticesinde iki
bashik altinda analiz edilmistir. Pazarlama Stratejisi A¢isindan bashgl altinda,
Reklam ve Tavsiye alt kavramlar1 olusturulmustur. Tiiketici Tercihi A¢isindan bashgi

altinda Konsept, Fiyat, Konum alt kavramlar1 olusturulmustur.

e o

TUKETICININ

SATIN ALMA
KARARI

PazQama TUQtici
Stratejisi Tercihi
Acisindan Acisindan

Q

Reklam

Tl‘.iketic%n Farkl
Konseptlere
Bakis Acisi

Sema 3 Tiiketicinin Satin Alma Karar1 Tema Kavramlari

Kodlama siirecinin sonuncusu olan “Seg¢ici Kodlama” asamasinda, tim kategoriler
tekrar gézden gegirilerek anlamsal baglantilar1 orta koyan bir sema olusturulur. Bu
asama teorinin insa edildigi asama sayilmaktadir. Arastirmanin bu kodlama
adiminda, kategoriler arasindaki anlam baglantilarini ortaya koymay1 sistematize

etmek amaciyla Nvivo 10 programi lizerinde semalar olusturulmustur ve alanlararasi
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etkilesimin boyutlar1 modellenmistir. Arastirmanin verilerinden ulagilan tema ve
kavramlar arasindaki anlam iligkileri arastirmanin kuramsal cergevesini olusturan
Jean Baudrillard’in Simiilasyon Kurami ve Theodor W. Adorno’nun Kiiltiir
Endiistrisi Kurami c¢ercevesinde yorumlanmistir. Arastirma sonunda ulagilan
kavramlararas iliski boyutunu da gdsteren model arastirmanin bulgular ve yorumlar

boliimiinde gosterilmistir.

3.8. Verilerin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Nitel arastirmalarda dogruluk anlamia gelen gecerlilik, nicel arastirmalardaki bir
dogru fikrinden daha ¢ok otantiklikle ilgilenir. “Otantiklik, toplumsal yasamin, onu
her giin yasayan birinin bakis agisindan adil, diiriist ve dengeli bir anlatimin

sunmak anlamna gelir.” (Neuman, 2010:286)

Arastirma sonuglarmin dogrulugunu konu edinen gegerlilik, nicel arastirmalarda
O0lcme aracinin Ol¢iime konu olguyu dogru bir bi¢cimde Olgmesi ve sonuglara
yansitmasi ile iliskilidir. “Nitel arastirmalarda ise gecerlilik arastirmacinin

arastirdigr olguyu, oldugu bicimiyle ve olabildigince yansiz gézlemesi anlamina

gelmektedir.” (Kirk ve Miller, 1986°dan aktaran Yildirim ve Simsek, 2008:255).

Gegerlilik aym1 zamanda arastirmada elde edilen bulgularin ve yorumlarin
tutarliligiyla da ilgilidir. Miles ve Huberman (1994) arastirmada i¢ ve dis gecerliligin
olup olmadigimi anlamak iizere cesitli sorular gelistirmislerdir. Buna gore; J¢

Gegerlilik konusunda gelistirilmis birka¢ soru 6rnegi asagida sunulmustur.

Arastirma bulgulari, farkli veri kaynaklar:, farklt veri toplama yontemleri

kullanilarak teyit edilmis midir?
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2-

Elde edilen bulgular, daha énce olusturulan kavramsal c¢erceve veya kuramla

uyumlumudur?

Bulgular kendi i¢inde tutarli ve anlamli midir? Ortaya ¢ikan kavramlar anlaml bir

biitiin olugturuyor mu?

Soru igeriklerinden de anlasildig {izere, i¢ gegerlilik konusu arastirmacinin veri
toplama siirecinden baslayan ve analizine kadar devam eden siiregte tutarli olmasini

ongoriir. (Yildirim, Simsek 2008:258)

Dus Gegerlilik konusunda gelistirilmis bazi sorular da sunlardir:

1-) Arastirma sonuglari, aragtirma sorusu ile ilgili kuramlarla tutarly midr?
2-) Orneklem genellemeye izin verecek él¢iide cesitlendirilmis midir?

3-) Arastirma bulgular: benzer ortamlarda kolaylikla test edilebilir mi?

Di1s gegerlilik sorularinda goriildiigli lizere, arastirmanin tiim asamalarinin ayrintili
aciklamalardan olusmasi, okuyucuyu bilgilendirmesi beklenir. Tutarlilik ve aciklik

nitel aragtirmalarda gegerliligi etkileyen unsurlardir. (Yildirim, Simsek 2008:259)

Arastirmanin gegerliligi ayn1 zamanda giivenilirliligi unsurunu da beraberinde

getirmektedir.

Tutarlilik ve saglamlik anlamina da gelen giivenilirlik nitel arastirmacilar i¢in ¢esitli
Oonlemlerin alinmas1 gerekliligini de ortaya cikarmustir. “Nitel arastirmacilar
gozlemlerini tutarli bigimde kaydetmek icin c¢esitli teknikler kullamr. (orn.

goriismeler, katilim, fotograflar, belge incelemeleri gibi.)” (Neuman, 2010:286)

Giivenilirlik konusunda Miles ve Huberman (1994)’den aktaran (Simsek ve Yildirim
2008:263) ¢esitli sorularla giivenilirlik konusunu ele almaktadir. Bu sorulardan

bazilar1 sunlardir:
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1-) Astirmaci, arastirmanin yontemlerini ve asamalarint agik ve ayrintili bir bi¢imde

tamimlamis midr?

2-) Veri toplama, isleme, analiz etme, yorumlama ve sonuglara ulasma konusunda

neler yapildigi acik bir bi¢cimde anlasilabilmekte midir?
3-) Sonuglar, ortaya konan verilerle agik bir bi¢imde iliskilendirilmis midir?

4-) Arastirmamin ham verileri bagskalari tarafindan incelenebilecek bicimde

saklanmis midir?

“Tiiketim Kiiltiirii Baglaminda Uretici, Tiiketici, Kavramsal Marka iliskisi: Simiile
Edilmis Yasam Alanlar1” isimli arastirmada, gecerliligi ve gilivenilirligi saglamak

icin agagidaki 6nlemler alinmistir:

Aragtirmada, veri toplama teknikleri ve yontem kapsaminda
cesitleme(triangulation)* Gozlem, Gériisme, Dokiiman inceleme gibi gesitli veri

toplama teknikleri kullanilmistir.

Arastirmacinin veri toplama tekniklerinden olan goriisme asamasinda katilimcilara
bilimsel arastirmanin igerigi konusunda aciklayict 6n bilgi verilmistir. Katilimci
kimliklerinin gizli tutulacagi bilgisi kendileriyle paylasilmistir. Her goriismede
kullanilmak tizere goriisme formu hazirlanmis, goriismelerde sorulan sorular ve

katilimcilarin verdigi cevaplar bu formlar {izerinde diizenlenmistir.

Arastirmact tarafindan toplanan veriler, dokiiman ve ses kaydi olarak saklanmak

lizere argivlenmistir.

“Triangulation, veri kaynaklarmm ve yontem cesitlemesi olarak ayrilmaktadir. Veri kaynaklarmim
cesitlemesi, farkli 6zelliklere sahip katilimcilarin goriismeye dahil edilmesi farkli bakis agilarinin yer
aldig1 coklu gercekliklere ulagilmasini saglar. Yontem cesitlemesi, veri toplamanin farkli yontemler
kullanilarak yapilmasi (gozlem, dokiiman inceleme, goriigme v.b) birkag yontemin birarada
kullanilmas1 ile elde edilen sonuglarin karsilastirilmast ulasilan  sonuglarin  giivenilirligini
artirmaktadir. (Simsek, Yildirim 2008:267)
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Veri toplama tekniklerinden goriismelerin ses kayitlari, yazili dokiiman olarak
desifre edilmis ve kayit altina alinmistir. Veri kaybim1 6nlemek iizere alinan bir

onlemdir.

Aragtirma verilerinin toplanma siireci, kayit altina alinma siireci, verilerin hangi
yontemler kullanilarak analiz edildigi, neden ve sonug¢ iliskisinin de ortaya

konuldugu bir bigimde betimlenmistir.

Arastirmanin sonuclar1 ile veriler arasinda iliskilendirme acgik bir bigimde

yapilmistir.

Arastirmanin veri analizinde kullanilan Nitel Arastirma Analiz programi olan Nvivo
10 bilgisayar programi iizerinde arastirmanin tiim verileri kayit altina alinmustir.
Ayni zamanda arastirmanin analiz siirecinde elde edilen sonuglar rapor olarak yine

bu programda kayitli bulunmaktadir.

Arastirmacinin rolii, arastirmanin siirliliklart ve listesinden gelme gayretleri agik ve

net bir bigimde ortaya konmustur.

101



4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirma siiresince toplanan verilerden elde edilen bulgular ve yorumlar

yer almaktadir.

Verilerin analizi, Nitel Veri Analiz Programi Nvivo.10 aracilifiyla yapilmis olup,
arastirmanin  modeli olan Grounded Theory kapsaminda verilerden temalara,
kategorilere ve kavramlara ulasilmistir. Bu g¢ergevede, aragtirmanin bulgular1 ve
yorumlar1 ulagilan bu temalarin altinda yer alan kategori ve kavramlarin esliginde

aciklanmugtir.

Nitel veri analizi sirasinda arastirma verilerinden hareketle ulasilan ana temalar
“Uretici”, “Tiiketici” ve “Tiiketicinin Satin Alma Karar1” baglhiklariyla kayit altna
alimmigtir.  Aragtirmanin bulgulart bu bagliklar altinda sistematize edilerek

yorumlanmustir.

4.1 Uretici Temasi

Arastirmanin  bashgi igerisinde de yer alan Uretici kavrami, aym zamanda

arastirmanin 6rneklemi olan ii¢ adet yasam alaninin ana firmalarini nitelemektedir.

102



O
Uretici

Q
Konsept

Q
Kavramsal
Marka

Sema 4 Uretici Temasinin Anlatim Semas1

Yukaridaki semada goriildiigii iizere, Uretici olarak ifade edilen kavram “Marka”
olarak konumlandirilmistir. Bosphoruscity projesinin ana firmasi olan Sinpas GYO,
Ege Boyu projesinin ana firmasi olan Eviya Gayrimenkul ve Via Port Venezia
projesinin ana firmasi olan Kiptas & Bayraktar Holding bu yasam alan1 projelerinin
markalaridir. Marka olarak konumlandirilan Uretici, “Simiilasyon” ile “konsept”
yaratarak “Kavramsal Marka” aracilifiyla bu yasam alanlarini iirlin olarak pazara
sunmaktadir. Simiilasyon ile olusturulan konsept, bu yasam alanlar1 i¢cin Kavramsal

Marka araciligiyla olusturulmus bir pazarlama stratejisidir.

Uretici, Marka, Kavramsal Marka ve Simiilasyon kavramlarinin birbirleriyle olan
iliskisi neticesinde iiriin olarak ortaya c¢ikan simiile edilmis yasam alani, arastirmanin
verilerinden ulasilan su  kavramlarla  yorumlanmustir.  “Hipergerceklik”,
“Standartlagsma”, “Tiiketim Secenekleri”, “Konsept”, “Kitsch”. Arastirmanin tiim
verilerinin analizi sonunda bu kavramlarin birbirleriyle olan karsilikli iligkisini

destekleyen bulgular elde edilmistir.

Arastirmanin ¢alisma kiimesini olusturan, Bosphoruscity- Viaport Venezia ve

Egeboyu isimli projeler, yer ve mekan simiilasyonu olarak insa edilen ilk yasam alani
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projeleridir. Bosphoruscity projesi, Istanbul Bogaz1 gériiniimiinde; Viaport-Venezia
projesi, Italya’nin Venedik Sehri goriiniimiinde; Egeboyu projesi Tiirkiye’deki Ege
yoresinin turistik nitelik kazanmis yer’lerinin (Foga, Alacati v.b) goriiniimiinde
Istanbul’da insa edilmislerdir. Bu projelerde, “Simiilasyon” kavrammm her iic
projenin ortak 6zelligini ifade eden bir kavram oldugu arastirmaci tarafindan tespit
edilmistir. Bu tespite, aragtirma siiresince, yasam alanlarinda ¢ekilen fotograflar ve
arastirmaci tarafindan yapilan gozlem ve goriisme niteligindeki verilerden yola
cikilarak ulasilmistir.  Arastirmanin  verilerinin  analizi asamasinda yasam
alanlarindaki simiilasyon’un anlami hakkinda elde edilen bulgular ayni zamanda
tezin kuramsal cergevesini olusturan Baudrillard’in Simiilasyon kurami dayanak

alinarak yorumlanmustir.

Bu ¢ercevede, arastirmanin ¢alisma kiimesini ifade ederken kullanilan ve tez baslhig
icerisinde de yer verilen“Simiile Edilmis Yasam Alan1” kavrami sosyal bilimler
kapsaminda literatiire katki saglayacagi diisiliniilerek yeni bir kavram olarak
onerilmistir. Onerilen bu kavramin neli’gi Simiilasyon kurami igeriginde yer alan

“simiile etmek” olgusu paralelinde agiklanmistir.

Arastirmanin  Uretici temas! altinda yer alan Konsept, Kitsch, Hipergerceklik,
Standartlagma, Tiiketim Segenekleri kavramlarina ait bulgular her ii¢ yasam alani

projesi kapsaminda veri 6rnekleri kapsaminda agiklanmuistir.
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4.1.1. Bosphoruscity Yasam Alan1 Kapsamindaki Bulgular

4.1.1.1. Konsept

Belirli mekan ve yerlerin simiilasyonu olarak tasarlanarak insa edilen her ii¢ proje,
simiilasyon ile olusturulan konseptlerin yasam alan1 formunda sunulmus sekilleridir.
Simiilasyon, konsept ile bu yer ve mekanlarin yeniden iiretimidir. Istanbul Bogazi
konsepti, Venedik konsepti, Egeboyu (Ege) konsepti formundaki siirekli yasam

alanlar1 hem bigimsel hem de niteliksel bir simiilasyon 6rnegidir.

Simiilasyon: “Bir arag¢,makine, bir sistem, bir olguya 6zgii isleyis bi¢iminin
incelenme, gosterme ya da acgiklama amaciyla bir maket ya da bilgisayar
programi araciligiyla yapay bir sekilde yeniden iiretilmesi” ATILF
(http.atilf.atilf.fr) ve Petit Rober: Sozliigii — Baudrillard Simiilasyon ve

simiilakr

Bu tanimdan yola ¢ikilarak, yeryiiziinde orijinal olarak var olan yer ve mekanlar
(Istanbul Bogazi, Venedik, Ege ydresi) isimleri degistirilmeden simiilasyon yolu ile
yeniden Tiretilmislerdir. Esyanin dogasi geregi orijinalin birebir aynisinin iiretimi
mimkiin olamadigindan yapay bir sekilde yeniden iiretilmeleri simiilasyon ile
miimkiin olabilmistir. Bu yasam alanlarindaki konsept, simiilasyon ile gerceklesmis

bir sonuctur.

Simiilasyon ile fiziki olarak yeniden iiretilen bu yer ve mekanlar, arastirma siiresince
daha soyut bir ¢ercevede ele alinarak “simiile etmek” olgusunun da katildigi daha

kapsamli bir perspektiften degerlendirilmistir.
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Simiile etmek: “Ger¢ek olmayan bir seyi gercekmis gibi sunmak, gostermeye
calismak” ATILF (http.atilf.atilf.fr) ve Petit Robert Sozliigii — Baudrillard

Simiilasyon ve simiilakr

Istanbul Bogazi, Venedik ve Ege yoresi“gercek” tir. Bu projelerde “gercekmis gibi”

sunulan da bu yer ve mekanlarin kendisidir.

Gergekmis gibi gosterilmeleri diger bir ifadeyle simiile edilmis olmalar1 projelerin
sadece gorsel olarak orijinaline benzer sekilde insa edilmelerinden daha fazla bir
anlami igermektedir. Bu yasam alanlarinda yasayan ya da daire satin alanlarin
konsept deneyimleri de bu yasam alanlarinin simiile edilmis oldugu iddiasinin somut

gerekeeleridir.

Konsept, projeleri insa eden iretici firmalarin (marka) pazarlama stratejisi
cergevesinde olusturduklar: bir aractir. Konsept ile tiiketiciye verilmek istenen mesaj,
bu yasam alanlarinda, yer ve mekan simiilasyonu seklindeki yapay bir gerceklik
esliginde sunulmustur. Arastirmanin veri analizi sirasinda ulasilan bir kavram olan
konsept kavraminin Simiilasyon kavrami ile yan yana gelisi bu yasam alanlar i¢in

markanin yarattig1 konseptin simiilasyon ile ger¢eklesmis olmasindan kaynaklidir.

Bophoruscity projesi kapsaminda konsept kavramina arastirmanin veri analizi
esnasinda verilerden yola ¢ikilarak ulasilmistir. Arastirmanin verilerinin bu kavram
i¢cin sOyledikleri, arastirmanin veri analizinde kullanilan Nvivo.10 yazilim programi

araciligiyla yapilan veri analizi kodlama 6rneginde su sekilde yer almaktadir.

Asagida hem f{iretici hem tiiketici goriismelerinden alintilar seklinde sunulan
katilimcilarin birebir ifadelerinin yer aldig1 6rnekler, konsept kavramina verilerdeki

hangi ifadeler ¢ercevesinde ulasildigini gostermektedir.
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“Arsamin bir formu var bir emsal var, suyun kenarinda planladik, birebir kopyaya
karswiz, ancak bir bogaz konsepti olsun dedikten sonra bogazda olan yerleri,
isimleriyle, cafeleriyle bir anlamda geleneksel mimariyi yorumlayarak uygulamaya
koyduk, bogazda mesela cafe diye nereye gidersiniz? Kanlica ya gidersiniz, balik
vemeye kandilliye gidersiniz, o zaman buraya cafe koyalim adina da kandilli de
diyelim diye diisiindiik.”. “Konseptin araziye ve mimariye uydurulmasi siirecinde de
en basindan beri biz vardik, mekan markasi yansitildi, konut, restaurant, sosyal alan
hepsi bir arada diistiniildii, proje konsept ile beraber yiiriidii, mesela Ortakoy sosyal
ve ticari hareketliligi olan bir mekan, onun ic¢in Ortakéyii yaparken c¢arsilariyla

diigtindiik, aymi sekilde diger yerleri de bu sekilde kurguladik. V15

“Bogaz diyince bogazin giizel yasam ogelerini alip bizim projemize koyduk, bogaz
denince akla gelen yalilar, yali daireleri, parklar, cafeler, projeye koyduk.” “Oranin
riizgdrt da bogaz gibidir. Ortakéy Meydani, bogaz konseptini yapmaya baslayinca,
bogaz denince kandilli balik¢ist olur, bogaz denince Ortakéy olur, bebek park: olur,
semt semt biz o semtlerin yasamsal ozelliklerini aldik koyduk oraya, insanlar orada
bogazi kullaniyorlar, deniz taksi ile evden migrosa gidip geliyor, sandalla bogazda
gezinti  yapabiliyor, Ortakéy meydanmindan alisveris yapabiliyor, oturuyor
arkadaslarryla bulusuyor, madosu komsu firini migrosu birsiirii cafesi var, eczanesi,
kurutemizlemecisi var, biitiin ihtiya¢larint  karsilayabiliyor insan oradan hig
¢tkmadan da yasabiliyor insan”. “Bogaz dediginizde su kenarinda bir yagsam, Tiim
medeniyetler su kenarinda kurulmustur, bogazdaki yasamin Bosphoruscity igin

modern bir yorumunu yaptik, yalilarimiz var birebir bogazdaki yalilarimizin birebir

Name: URETIiCi\Marka\Kavramsal Marka\Simiile Edilmis Yasam Alan1\Konsept
<Internals\Bosphorscity\\Bosphoruscity Konsept Mimar ile Goriisme> - § 6 references coded
[39,58% Coverage]

Reference 1 - 11,82% Coverage, Reference 2 - 13,48% Coverage
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kopyast degil, oradan esintiler tasiyor, yeni bir yorum sonu¢ta Kimse gidip te
bogazdaki yalida bir aile yasayamaz, beylerbeyi sarayini size versem orada
yvasayamazsiniz, eski ve ¢ok biiyiik, bugiiniin kosullarindaki yasam alanina uygun
degil. "

Yukarida alinti olarak gosterilmis Uretici grubu katilimcilarmin gériismelerdeki
birebir ifadelerinde goriildiigii iizere konsept bu yasam alanlarinda Uretici (Marka)’
nin Tiketici’nin ilgisini ¢ekmek iizere kurguladigi bir stratejidir. Bu stratejinin

Tiketici cephesinde ne sekilde karsilandigi asagidaki Tiiketici  goriismesi

ifadelerinde yer almaktadir.

“Sehrin karmasasindan uzakta olmay1 tercih ettik aslinda, tabii buranin konsepti,
tam bogaz gibi olmasa da suyun olmasi”. “Biz buraya ¢akma Bogazici diyoruz,
cakma Ortakoyde oturabiliyoruz, gercegine buralardan iki ¢ocukla kalkip gitmeme
imkdn yok, otopark sikintisi var gerceginde hem sonra ¢oluk ¢ocuk oralara nasil
gideyim, burada ¢akma da olsa Ortakéy, Beylerbeyi geziyoruz, kayiga biniyoruz,

’

hosumuza gidiyor.” “Komsept oldugu icin yasamasi zevk verir dedik.” “Burayt
Istanbul Bogazimn kiiciigii oldugu icin begeniyorum o nedenle de tercih

ettim.” “Sitenin icindeki goriintii cok giizel” '

Bosphoruscity projesi kapsaminda elde edilen Uretici ve Tiiketici goriisme
verilerinin konsept kavramina iligskin ifadelerin, birbirini anlamsal olarak destekliyor

olmasi, ayn1 zamanda Pazarlamanin Kavramsal Marka kavramindan yola ¢ikarak

!°<Internals\Bosphorscity\\Sinpas Gyo Satis Pazarlama Direktorii docx Bosphoruscity> - § 6
references coded [49,69% Coverage]

Reference 1 - 3,78% Coverage, Reference 3 - 10,51% Coverage, Reference 4 - 14,46% Coverage
"Name: TUKETiCi\Konsept

<Internals\\Bosphorscity\\F _tiiketici desifreleri Bosphoruscity Tiiketici 5 Desifre> - § 3 references
coded [8,27% Coverage]

Reference 1 - 2,16% Coverage, Reference 2 - 5,30% Coverage,, Reference 3 - 0,81% Coverage,;
Reference 2 - 1,72% Coverage, Reference 4 - 0,72% Coverage
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hedefledigi ile tiiketicinin simiile edilmis yasam alanlarini tercih nedenleri arasinda

farklilik var midir? sorusunun cevabi niteligindedir.

Pazarlama Direktoriiniin birebir ifadesindeki “Bogaz diyince bogazin giizel yasam
ogelerini alipp bizim projemize koyduk, bogaz denince akla gelen yalilar, yali
daireleri, parklar, cafeler, projeye koyduk, Ortakéy meydani, bogaz konseptini
yvapmaya baslayinca, bogaz denince kandilli balik¢isi olur, bogaz denince Ortakoy
olur, bebek parki olur, semt semt biz o semtlerin yasamsal ozelliklerini aldik
koyduk. ’ciimlesi ile projenin konsept mimari ile yapilan goriismedeki“bir bogaz
konsepti olsun dedikten sonra bogazda olan yerleri, isimleriyle, cafeleriyle bir
anlamda geleneksel mimariyi yorumlayarak wygulamaya koyduk, bogazda mesela
cafe diye nereye gidersiniz? Kanlicaya gidersiniz, balik yemeye kandilliye gidersiniz,
o zaman buraya cafe koyalim adina da kandilli de diyelim diye diisiindiik.” ciimlesi,

konsept kavramina iliskin Uretici goriislerinin ortak oldugunu gostermektedir.

Uretici igin Bosphoruscity projesindeki konseptin anlami, Istanbul Bogazinin
benzeri seklinde insa edilmis olmasidir. Bu veri igeriginde goriildiigii {izere Uretici
grubundaki katilimeilar Istanbul Bogazinmn belirli yer ve mekéanlarin yasam alani
formunda orijinal isimleriyle yeniden iretildigi bilgisini paylasmislardir. Bu
ornekteki Uretici goriismelerindeki ortak fikirlerden biri de konseptin aynm zamanda
cafe, restaurant gibi tiiketim segenekleri ile beraber diisiiniilerek yasayanlarin

hizmetine sunuldugudur.

Yukarida alint1 olarak gosterilen Bosphoruscity Tiiketici goriismesinde de, yer
alan“Biz  buraya ¢akma Bogazi¢i diyoruz, ¢akma Ortakoyde oturabiliyoruz,
gergegine buralardan iki ¢ocukla kalkip gitmeme imkan yok, otopark sikintisi var
gergeginde hem sonra ¢oluk ¢ocuk oralara nasil gideyim, burada ¢akma da olsa

Ortakoy, Beylerbeyi geziyoruz, kayiga biniyoruz, hosumuza gidiyor.” ciimlesi
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konseptin Tiiketici gdziinden anlamini ortaya koymaktadir. Uretici’nin diger bir ifade
ile Marka’nin pazarlama stratejisi olarak tasarladigi konsept, Bosphoruscity
Tiiketicisi i¢in yasayarak deneyim elde ettigi bir siirece doniismiistiir. Bu 6rnekteki
goriismelerde, Uretici icin konsept tiiketicinin haz duyabilecegi bir deneyim
yasamasina olanak saglamak Tlizere tasarlanmistir. Tiiketici i¢in, Bosphoruscity

konsepti, yapay bir ortamda da olsa bu deneyime aracilik etmektedir.

Yukaridaki oOrnekte oldugu gibi, Bosphoruscity projesi kapsaminda toplanan
arastirmanin tiim goriisme verileri benzer sekilde karsilastirilmistir. Bosphoruscity
kapsamindaki Konsept kavramina iliskin bakis acis1 hem {tireticiler hem de tiiketiciler

acisindan ayni paralelliktedir.

Yasam Alani1 fotograflari, arastirmanin verileri arasinda yer aldigi icin, konsept

kavramina iligskin bulgular fotograflar iizerinden gosterilerek somutlagtirilmastir.

i i m
1N T

Fotograf-1 Bosphoruscity Fotograf-2 Bosphoruscity

Bogazigi Kopriisii GilindiizGoriiniimii Bogazigi Kopriisii Gece Gorliniimii
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Fotograf-3 Orijinal Bogazici Fotograf-4 Orijinal Bogazici

Kopriisti Gilindiiz Goriiniimii Kopriisti Gece Goriiniimil

Yukaridaki Fotograf-1 ve Fotograf-2 deki goriiniim, Bogazi¢i Kopriisiinlin yapay
gerceklik sunumudur. Istanbul Bogazinin simgesi sayilan Bogazi¢i Kopriisii yapay
gerceklikte minyatiirlestirilmis olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Istanbul’un Anadolu
Yakasi ile Avrupa Yakasini birbirine baglayan ve araglarin gecisini miimkiin kilan
orijinal Bogazici Kopriisii’niin asil islevi bu minyatiir goriiniimde sona ermistir. Arag
gecisi yerini yaya gecisine birakmustir. Orijinal Bogazi¢i Kopriisiindeki araclar i¢in
uygulamada olan otomatik ge¢is sistemi, projedeki Bogazi¢i Kopriisiinde yayalar i¢in
gecerli olan kartli gegis sistemi uygulamasi ile simiile edilmistir. Orijinali ve yapay1
arasindaki benzerlikler simiilasyonun temsili gostergeleridir.

Fotograf 2 ve fotograf 4 de goriildiigli lizere geceleri devreye giren 1siklandirmada
kullanilan renkler Bogazi¢i kopriisiiniin orijinalinde kullanilan renklerin aynisidir.

Simiilasyon ile olusturulan konsept, benzerlikler ve cagrisimlar esliginde yapay

gercekligi, gergeklige yaklastirmak tizere kurgulanmastir.
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Fotograf-5 Bosphoruscity Genel Goriiniim

Arastirmacinin, proje alaninda gezerken bu genel goriiniimiine dair edindigi izlenim,
konseptin, maket goriniimlii evler, yapay mekanlardan olustugu yoniindedir.
Bosphoruscity’de yasayanlarin kendilerini Istanbul Bogazinin ortamindaymis gibi
hissetmelerini  saglamak iizere olusturulmustur. Bu izlenim arastirmanin

goriigmeverileri ile de desteklenmektedir.

’;_‘_,—-ull::;:? » - -

Fotograf-6 Bosphoruscity Beylerbeyi iskelesi Fotograf-7 Bosphoruscity iskele kayiklart
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Fotograf-8 Orijinal Beylerbeyi Iskelesi Fotograf-9 Orijinal Beylerbeyi Iskelesi Vapur

Fotograf-6 da goriildiigii tizere Bosphoruscity konseptinde, yapay gerceklik olarak
yeniden {iretilen iskele, “Beylerbeyi Iskelesi” nin orijinal ismi verilerek simiile

edilmistir.

Fotograf-7 de goriilmekte olan iki adet kayik, iskele oniinde sabitlenmis olup yasam
alaninda yasayanlarin hizmetine sunulmustur. Vapur seferlerinin yapildigi orijinal
Beylerbeyi Iskelesi, simiile edilmis iskele formunda kayik hizmetinin sunuldugu

mekana dontismiistiir.
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Fotograf-10 Bosphoruscity Ortakdy Camii Fotograf-11 Bosphoruscity Ortakdy Camii Kap1

Fotograf-12 Orijinal Ortakdy Camii Fotograf-13 Orijinal Ortakdy Camii Kap1

Orijinal Ortakdy semtinin sembollerinden biri olan Ortakdy Camii Fotograf- 10 ve

11 de goriildiigii iizere Hact Fatma Hanim Camii ismi ile yeniden tiretilmistir.

Bosphoruscity konseptinin bir pargasi olan camii, konsept iginde yasayanlar
tarafindan Ortakoy Camii olarak bilinmektedir. Simiilasyon, yeniden iiretimi yapilan
yapay gerceklikler {izerinde farkliklar ve degisiklikler yapma olanagi saglayarak
gerceklik algisini etkilemektedir. Fotograf 10 ve 11 karsilastirlldiginda yapay
gercekliginde camii minaresinin orjinalinden farkli olarak tek minare olarak insa

edilmis olmasi bunun bir 6rnegi sayilabilir.
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Fotograf-14 Bosphoruscity Ortakéy Meydani Fotograf-150rijinal Ortakdy Meydani

Fotograf-14 de goriildigi iizere Bosphoruscity konseptinde yer verilen Ortakdy
Meydani, orijinalinin ¢agristirdigi sekliyle yeniden {iretilmistir. Bosphoruscity
Ortakoy Meydani, ayn1 zamanda yasayanlar i¢in Tiiketim segeneklerinin sunuldugu
mekanlardan biri olarak tasarlanmigtir. Orijinalindeki popiilerlik ve hareketlilik,
projede meydan olarak tasarlanan mekanda sunulan tiikketim segenekleri ile
yaratilmaya caligilmistir. Belirli markalarin faaliyette oldugu meydanda, cafe,
restaurant, market gibi isletmeler mevcuttur. Bu agidan, Bosphoruscity yasam
alaninda yasayanlarin en ¢ok ragbet gosterdigi mekanlardan biridir. Fotograf-14 ve
fotograf-15 karsilagtirildiginda goriilmektedir ki, yapay olarak iiretilen Ortakdy
Meydani, orijinalinden tamamen farkli goziikmektedir. Isim, orijinalligini yapay
gerceklikte muhafaza etse de bigimsel olarak bir benzerlik sézkonusu degildir.
Bosphoruscity projesindeki Ortakéy Meydani igin benzetim, orijinalindeki ticari

hareketliligin cafe, restaurant gibi tiiketim sec¢enekleri ile kurgulanmasidir.
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4.1.1.2 Hipergerceklik

Hipergerceklik kavrami, Baudrillard’in Simiilasyon Kurami kavramlarindan biridir.

Simiilasyon ile iiretilen sey Baudrillard’” a gore ayn1 zamanda hipergercektir.

“Bir koken ya da bir gergeklikten yoksun gercegin, modeller araciligiyla

tiiretilmesine hipergergek yani benzetim denilmektedir.” (Baudrillard, 2005:14)

Baudrillard, Simiilasyon ve Simiilakr adli kitabinda, ¢agimizin temel hastaliginin
gercegin Uretimi ve yeniden iiretimi denilen sey oldugunu ve i¢inde bulundugumuz
ekonomik diizende bu iiretim cesitlerinin deger iiretimi, mal iretimi v.b uzun
zamandir anlaminin kalmadigini, maddi iiretimin kendisinin giiniimiizde hiperger¢ek

bir seye doniistiigiinii anlatir. (Baudrillard, 2005:44)

Arastirmanin, c¢aligma kiimesini olusturan {ic adet yasam alan1 projesindeki
hipergergeklik, belirli yer ve mekanlarin benzerleri seklinde insa edilmelerinden daha
fazla anlami i¢cermektedir. Bu yasam alanlarindaki, Hipergergeklik, bigimsel/ nicel

degisim ile soyut/ nitel degisim arasindaki karsilikli iliskide aranmalidir.

Bu cercevede, “hipergerceklik” kavrami, Bosphoruscity, Egeboyu, Viapot Venezia
projelerinde sunulan konsepti, “mis” gibi yasayanlarin, bu simiilatif ortamlardaki

deneyimlerinden ¢ikartilacak bir sonugtur.

Bosphoruscity projesinin “hiperger¢ek” oldugu bulgusu arastirmanin temel aldigi
Simiilasyon kuramindaki bilgiler dogrultusunda yorumlanmistir. Halkali ¢opliigi
tizerinde insa edilen proje, site Ozellikli, dis ¢evreye kapali bir yagam alanidir.
Yasayanlarin dis ¢evre ile baglantilarin1 sinirlandiracak yiiksek site duvarlart ile
cevrili homojen ve yapay bir ortam yaratilmistir. Proje, Halkali semtine igkin sosyo

ekonomik, sosyo kiiltiirel ve ¢evresel olumsuzluklarin {istiinii 6rtecek bir gerceklik
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sunmaktadir. Proje, i¢cinde yasayanlar i¢in, Halkali’nin bu gercekliginden uzakta bir
gercekligi yasama olanagi sunmaktadir. Bosphoruscity projesindeki hipergergeklik,
fotograf 16 daki konsept goriiniimile fotograf 17-18-19 daki dis ¢evrenin
goriinlimiiniinkarsilastirilmasidir.  Diger bir ifadeyle, buradaki hipergerceklik

degersizin, degerli gosterilmesine yonelik bir manipiilasyondur.

Fotograf-16 Bosphoruscity Konsept Alan1i  Fotograf-17 Bosphoruscity Dis Cevre

Fotograf-18 Bosphoruscity Dis Cevre Fotograf-19 Bosphoruscity Disg Cevre
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Fotograf-20 Bosphoruscity Konsept Alani Kesit Fotograf-21Bosphoruscity Tiiketim Alani

Fotograf 20 de goriildiigii iizere, tarihsel, turistik acidan deger atfedilen Istanbul
Bogazina igkin Ozellikler, minyatiirleserek yasam alam1 formunda yeniden
cogaltilmak suretiyle ve orijinal isimleri ile birlikte Halkali semtinin ¢opliik olarak
bilinen alaninda simiile edilmistir. Proje, fotograf 21- de gorildigi {izere,
yasayanlarin kendilerini 6zel ve ayricakli hissetmeleri i¢in sunulmus tiiketim
secenekleri ile doludur. Bireyin g¢esitli ihtiyaclarii karsilayabilecegi tiiketim
mekanlarinin yani sira, bireyin kamusal alanda kullanabildigi birgok hizmet de proje
icinde insa edilerek yasayanlarin imkanina sunulmustur. Okul, camii, eczane v.b. Bu
acidan bakildiginda minyatiir bir sehirde izole bir yasam kendisinin uzagindaki

gercekligi selamlamaktadir.

4.1.1.3 Kitsch

Aragtirmanin sundugu modelde yer alan Simiile Edilmis Yasam Alan1 isimli
kategorinin alt kavrami olarak belirlenen ‘“kitsch” kavrami Baudrillard’in

Simiilasyon Kurami cergevesindeki savlarindan yola ¢ikilarak yorumlanmistir.
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Aragtirmacinin kitsch kavrami ile ilgili bulgulari, ayn1 zamanda kuramsal bakis
acisinin aragtirmanin ¢alisma kiimesini olusturan yasam alani projelerindeki realitesi

lizerine yogunlagsmaktadir.

Baudrillard, bu kavrami bir binalar kompleksinin planinda olabilecegi gibi,
bir nesnenin ayrintisinda, yapay bir ¢igcekte dahi olabilecegini ifade ederek
aciklar. “Kitsch giizelligin ve orijinalligin estetiginin karsisina kendisinin
simiilasyon estetigini koyar: Kitsch her yerde nesneleri dogalindan daha
kiiciik ya da daha biiyiik olarak yeniden iiretir, malzemelerin (yalanct
mermer, plastik) taklidini kullanir, uyumsuz tarzda bigcimleri ve planlari taklit

eder, yasamadig tarzi tekrarlar.” (Baudrillard;2010:138)

Arastirmanin ¢alisma kiimesini olusturan yasam alani projelerinin kendisi bir veri
olarak kabul edilmis olup her bir proje Baudrillard’in tanimindan yola ¢ikilarak yer
ve mekan simlasyonu olan konseptlerinden o&tiirii kitsch olarak degerlendirilmistir.
Ug projenin de kitsch olmalarinin kaynaginda, orijinal olaninin yeniden iiretimi
olmalar1 ve bu yeniden iiretimde birbiriyle uyumsuz olarak nitelendirilebilecek
birden fazla detayin yan yana sunulmasi yatmaktadir. Bu projelerdeki, tekrarlar,
yapayliklar, zitliklar simiile edilmis yasam alanlarindaki kitsch kavramim

anlatmaktadir.

119



Fotograf-22 Bosphoruscity Dis Cevre Goriiniimii

Fotograf-23 Bosphoruscity Konsept Alan1 Kesiti

Arastirmaci tarafindan g¢ekilmis olan projenin dis ¢evre goriinlimiine ait fotograf-22
de goriildiigii iizere, projenin hemen bitisigindeki yapilar gecekondu 6zelligindedir.

Site 0Ozellikli projede, yasayanlarin site kapisindan disar1 ¢iktiklarinda ilk
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karsilasacaklar1 goriintii, ¢arpik yapilasma olarak tabir edilebilecek diizensiz yerlesim
yeri goriintiisiidiir. Proje icindeki yapay Istanbul Bogazi konsepti ile sitenin hemen
bitisigindeki bu goriiniim yan yana geldiginde kitsch kavraminin teorideki anlaminin

pratikteki goriintiisiinii olugturmaktadir.

Fotograf-24 Bosphoruscity Halkal1 Copliigi Fotograf-25 Halkali Copligii

Yukaridaki fotograf-24 projenin dis ¢evre gdzlem asamasinda aragtirmaci tarafindan
cekilmistir. Halkali ¢Opliigli olarak nitelendirilen ¢Opliik alaninin {izerinde insa
edilmis olan yerlesim yeri goriintiisiidiir. Fotograf-25 de gorillen ¢op yigini,
civardaki yerlesim yerlerinin artmasiyla birlikte temizlenmis olsa da, fotograf-24 de
sitenin duvarlarinin hemen arkasinda kalint1 olarak tespit edilen ¢op yiginlar1 halen
mevcudiyetini korumaktadir. Degerli olanin ki burada deger atfedilen unsur,
Bogazi¢i’nin kendisidir. Bu deger, simiilasyon ile yagam alani formuna aktarilmistir.
Yapay gerceklik olarak da olsa bu degeri temsil eden Bosphoruscity ile ¢opliigiin yan

yana gelisi kitsch 6rnegidir.
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Fotograf-26 Ortakdy Meydani Fotograf-27 Bogazi¢i Kopriisii Yaya Gegerken

Fotograf-26 daki goriiniimde, orijinal ismi ile simiile edilmis olan Ortakdy Meydani
konseptinde, orijinalinde bulunmayan yiirliyen merdivenler goriintiisii kitsch
ornegidir. Bu goriintli, Kitsch kavraminin, “uyumsuz tarzda bigimleri ve planlar

taklit eder” anlaminin pratikteki karsiligidir.

Fotograf-27 deki Bogazi¢i Kopriisiinden aligveris posetleri ile yaya olarak gecen
tilketici’nin yapay koprii tizerindeki goriintiisii kitsch ornegidir. Orijinalinde
gormenin imkansiz oldugu “elinde posetle kopriiniin diger yakasina gegmeye calisan
tiiketici” goriintiisii, Bosphoruscity icerisindeki maket goriiniimlii Bogazi¢i Kopriisii
ile miimkiin olabilmistir. Orijinaline benzetilmeye ¢alisan Bogazici Kopriisii yapay
gerceklikte islevselligini de yitirerek, hem bigimsel hem de niteliksel olarak degisime
ugramistir. Kitsch kavraminin, “nesneleri dogalindan daha kiiciik ya da daha biiyiik
olarak yeniden iiretir. "anlam1 bu fotograf-27 deki goriintii ile giindelik yasama

tagmmigtir.
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Fotograf-28 Bosphoruscity Konsept Alani Fotograf-29 Orijinal Bogazi¢i Yali

Bosphoruscity konsept alanindan bir kesiti gosteren, fotograf-28 de konsept alaninda
bulunan, yali, iskele gibi yapilarin birbirine benzer tekrarlar1 ve maket goriiniimii bir
Kitsch ornegidir. Konsept alaninda yer alan yapilarla hemen arkalarinda yiikselen ¢ok
katli binalarin yan yana gelisi kitsch goriiniimii belirginlestirmektedir. Fotograf-29 da
goriilmekte olan orijinal Bogazi¢i Yalilarmin goriiniimii ile fotograf-28 de ki
Bosphoruscity yalilarin bulundugu yapay konsept alani arasindaki goriiniim farki
kitsch goriiniimiin kendisidir. Orijinalindeki agaclarin yerine yapay gergeklikte

yiikselen binalar yer almaktadir.
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4.1.1.4 Standartlasma

Bu kavram, arastirmanin kuramsal ¢ercevesini olusturan Frankfurt okulu
distintirlerinden Theodor W. Adorno’nun, Kiiltiir Endistrisi Kuraminin savlari

tizerinden aciklanmustir.

Standartlasma Kavrami, Frankfurt Okulu temsilcilerinden Theodor W. Adorno’nun
Kiiltiir Endiistrisi Kurami kavramlarindan biridir. Kiiltiirel 6gelerin metalasarak
tilkketim 6gesine doniismesini kitlesel liretim ve kitlesel tiiketim olgusu paralelinde
aciklayan bu kavram, ayni zamanda liretim ve tiikketim anlayisindaki degisimi ortaya

koyar.

Standartlasma, meta kavrami ile yan yana yiiriir. Standartlagsma, soyut olanin
tiiketimi icin tiretim’in devrede olmasidir. Elle tutulur, gozle goriiliir olmayan insana
ickin pek c¢ok duygu diisiince, yaratim bu kavram igeriginde harmanlanir ve
metalagir. Kuramin savladigi sekliyle sanatta baslayan bu metalasma, artik
giinlimiizde hemen hemen her alanda kendini gostermektedir. Aragtirmanin ¢alisma
kiimesi olan ii¢ yasam alan1 projesi “Standartlasma” kavraminin giindelik hayattaki

karsiligidir diyebiliriz.

“Kiiltiir Endiistrisi sistemi, kitleleri yeniden bi¢imlendirmekte, hi¢cbir sapmaya
tahammiil etmemekte ve siirekli ayni davranis semalarini talim ettirmektedir.”

(Adorno, 2009:118)

Arastirmanin ele aldigi konu’ya Kiiltiir Endiistrisi Kurami perspektifinden
bakildiginda simiile edilmis yasam alanlar1 ile beraber ev kavrami da niceliksel ve
niteliksel olarak farklilagsmistir. Ev, artik birey acisindan yasanan yer olmaktan

ziyade, tliketimin yogunlastig1 tiiketilen yer olarak bir doniisiime ugramistir.
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Bu doniisiimii Theodor W. Adorno su ciimleleriyle aciklar. “Bir tabula rasa tizerinde
insa edilen modern islevsel konutlar, i¢lerinde yasayanlarla hi¢hbir baglantist

olmayan yasama kutularidir.” (Adorno, 2009:42)

Standartlasma kavrami, arastirmanin c¢alisma kiimesi olan simiile edilmis yasam

alanlarinda hem tiretici (marka) hem de birey (tiiketici) a¢isindan yorumlanmustir.

Simiile Edilmis Yasam Alanlari, bigimsel olarak incelendiginde, site 6zellikli, yapay
imajlarla siislii, i¢inde cafe, restaurant, spor ve eglence salonlar1 gibi tiiketim
seceneklerinin de bulundugu, dis ¢evre ile baglantisini giivenlik ve site duvarlari ile
izole etmis, simiilatif ortamlar olarak dikkat ¢cekmektedirler. Bu benzerlikler, bu
yasam alanlarinin, ev’in metalasarak standartlastigini gosteren gostergeleridir.
Standartlasma, mimari yapilanmada agik¢a goriilmekte olup, bu yasam alanlarinda

yasayan bireylerin, yasam tarzlarinda da belirgenlesmektedir.

Egeboyu, Bosphoruscity, Viaport Venezia projelerinde yasayan bireyler, simiile
edilmis yasam alan1 formundaki bu ortamlarda kendilerine sunulan1 deneyimleyerek,
yasam alanlarindaki tiikketim se¢eneklerini kullanarak, projelerin lokasyonu itibariyle
dis cevre ile iletisimi simirlandirarak bir anlamda dis cevreye yabancilasarak,
buralarin “yer ve mekén simiilasyonu olmalarindan &tiirii “mis gibi” deneyimler elde
ederek yasam siiren ve birey olmaktan tiiketici olmaya evrilen bir grubu temsil
etmektedirler. Bu agidan bakildiginda simiile edilmis yasam alanlarinin ve birbirine
benzer standartlar1 ile bu alanlarda yasayanlarin yasam tarzlarindaki aynilik Kiiltiir
Endiistrisi  kuramindaki  standartlasma  kavraminin  pratikteki  karsiliklari

niteligindedirler.

“Modern ozne, modernligin 6znesi oldugu icin modern degildir;, modernligin iirettigi

ozne oldugu i¢in moderndir.” (Adorno’dan aktaran Dellaloglu, 2003:27).Adorno’nun
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bu soyleminden yola ¢ikildiginda, simiile edilmis yasam alanlarinda yasayan
bireyler, ev’lerinde kendileri i¢in sunulmus bir standardi yasam tarzi olarak

benimseyen 0znelerdir, diger bir ifadeyle tiiketicilerdir.

Asagida Bosphoruscity, Miisteri Iliskileri Yonetimi ile yapilan goriismelerdeki
ifadelere yer verilmistir. Standartlasma kavraminin bu yasam alanindaki anlamina

ornek teskil etmektedir.

“Ozel giinler, anneler giiniinde her daireye cicek gonderilivor, Ramazan ayinda,
Mehter takimi, dini sohbetler yapuiyor, 23 Nisan da etkinlikler, konserler
vapiliyorSosyal kartlar veriyoruz yasayanlara, iett de gecen akbiller gibi, chipli kart,
kart sahibinin tiim bilgileri bu kartta kayith. Ucretsiz karttir. Bu kart olmadan sosyal
vasam tinitelerine gegis yapilamiyor. Ayrica kopriilerden gecisler bu kartlarla
saglaniyor. Bununla birlikte OGS sitemimiz var, otomatik gegis sistemi ile araglar
site igerisinde boliimler arasi gegis yapabiliyorlar. Giivenlik nedeniyle, bu kartlarla
sosyal alanlara gegis yapilabiliyor, Bogazici kopriisiinden gegisler kart ile yapiliyor.
1+0,(2 tane kart alabiliyor) 1+1 yaliya kadar giden daireler var. Niifus miidiirligii,

niifus ciizdan sureti, ikametgdh getirmeleri gerekiyor. 18

Yukaridaki bilgiler, Bosphoruscity yasam alanindaki uygulama standartlarina igaret
etmektedir. Bu standartlar, burada yasayanlar icin yeni bir yasam tarzin1 da
beraberinde getirmektedir. Orada yasayan birey i¢in, artik sadece evinin kapisini
acacag tek bir anahtar1 yoktur, evine ulagsmasi icin, giivenlik alanlarin1 gegmesi,
kendisine verilen giivenlik kartlarini muhafaza etmesi ve her geciste kullanmasi

gerekmektedir. Tipki bir mahalleye tasindiginizda muhtarliga kaydinizi yaptirmak

®Name: URETIiCi\Marka\Kavramsal Marka\Simiile Edilmis Yasam Alani\Standartlasma
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gibi, resmi dairelerdeki kimi uygulamalar, bu yapay mini kentte mikro diizeyde

karsiniza ¢ikmaktadir.

Ozel giinlerin 6zel faaliyetleri, Bosphoruscity projesinde yasamayi secgenlerin
kendilerini 6zel hissetmeleri i¢in diisliniilmiis standartlardir. Homojenlesme, bu
yasam alanlarmin sadece bigimselligindeki Istanbul Bogazina olan benzerliginde

degil, yasayanlarin site duvarlar1 arasindaki yapay gercekligi yasayis bicimlerindedir.

Aragtirmanin, “Standartlasma” kavramina yonelik bulgular1 her ii¢ simiile edilmis
yasam alani i¢in su ciimle ile Ozetlenebilir: Simiile edilerek homojenlesen yasam
alanlarinda birey’in yasam sekli de homojenlesmistir. Standartlasan sadece evlerin

bicimsel goriiniimii degil, birey’in kendisidir.

4.1.1.5 Tiiketim Secenekleri

Simiile edilmis yasam alanlari, sadece bir konut projesi olarak degil ayn1 zamanda, o
projede yasamay1 tercih edenler i¢in, ¢ok gesitli sosyal yasam alternatiflerinin bir

arada sunuldugu, kompleks yapilanmalardir.

Uretici temasinin altindaki yer alan“Tiiketim Segenekleri kavrami1”, arastirmanin veri
analizi asamasinda belirlenmis olan “Tiiketici” temas1 altinda yer alan
“yabancilagsma”, “tilketim alanlarinin kullanim durumu”, “serbest zamanin
metalagsmas1”, “hedonizm” gibi kavramlarla iliskilendirilerek a¢iklanmistir. Tiiketim
Secenekleri kavraminin kendisiyle iliskilendirilen diger kavramlarla nedensellik
iliskisi bulunmaktadir. Bu nedenle bu kavram ile ilgili bulgular Tiiketici temasi

altinda agiklanmustir.
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4.1.2. Ege Boyu Yasam Alam1 Kapsamindaki Bulgular:

4.1.2.1 Konsept

Ege Boyu yasam alami kapsaminda konsept kavramina iligkin bulgular, goriisme

verilerinin analizinde katilimci ifadelerinde su sekilde yer almaktadir.

“Proje once, mahalle goriiniimiinde, evler, tas evier seklinde tasarlandi, proje
ilerledikce Ege konsepti olsun dendi ve isimler verildi, Alacati, Fo¢a, Dalyan v. b.
Ashinda o da yine proje bizim tarafimizda oturduktan sonra, bu Ege havasi
oturduktan sonra, Alacati, Foga, Dalyan da pazarlamanmin bir stratejisi olarak
isimleri konuldu.” “Egeye has bitkilere de projede yer verilecek, hepsinin yetismesi
olanaksiz da olsa, peyzaj acisindan Ege konsepti yaratilmaya ¢alisiliyor, ortasinda
cok genis bir yesil alan var.” “En énemli ozelligi, Mimar olarak, orada satisi pozitif
etkileyecek olan sey binalar arasinda hep meydanciklar yaratilmis olmasi ve mahalle
hayati havasi verilmesi, insanlarin bir nebze de olsa su sitelesme yiiziinden

unuttuklart mahalle hayatini yansitiyor olmasi.”™

“Egeboyu, projenin genel konsepti, bir Egeyi tabikii bu hacimdeki bir alana ve
projeye sigdirmaniz miimkiin degil, ama ne var egeden tatlar var, tas evler, mavi
panjurlu evler sakiz agacglari, peyzaji, egeye gittigimizde mimari karakteristigi
goriiriiz, mahalleler yaptik, insanlar mahalle sicakligini seviyorlar, bélgenin bir

unsurunu kattik, mahalle yasami yaptik.” “Ege deyince deniz gelir akla biz denizi
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koymadik ama bitkiler yaptik” “Pazarlama tiiketici beklentisinden yola ¢ikarak bu

konseptleri yapryoruz insanlar®°

“Tabikii Ege boyunun Egeye benzeyecek olmasida diyebilirim. Bazi dairelerde tipki
Ege de oldugu gibi tas duvarlar kullamlmig, dogal geldi bana, Alacati mahallesinden
bir daire satin aldim.” “Alacati, Egenin en giizel yerlerinden biri, ¢ok ilgi goren bir
tatil beldesi, ben Alacati ya gidiyorum yazlari. Projede Alagati ismini duyunca hig
tereddiit etmeden almaya karar verdim, Satis ofisinde, Ala¢atida sakiz adasinin da

i

olacag1 belirtildi, bu da ilgimi c¢ekti.” “Projeyi ¢ok begendim, Egeyi zaten
seviyorum, bir¢cok imkdnmi bir arada bulabilirim burada.” “Mahallenin adi
degismemis Alacati Mahallesi bu enteresan geldi. Alagati Meydan da surf maketi
koymuglar, Egeyi hatirlatiyor.” “Ege olmasit yoniiyle ilgimi c¢ekiyor, agacglar ve
sitenin dizaynini begeniyorum.” “Egeyi hergiin aklima getirecek seyler var burada,
Alacati mahallesi genis bir meydan, denizi hatirlatan surf maketi, agaclar v. b, egeyi

hatwrlarim diyebilirim. »2l

Yukaridaki goériisme verilerinde yer alan ifadelerden yola ¢ikildiginda denilebilir ki,
Egeboyu projesindeki Uretici grubu igin konsept, projenin Ege yoresi dzelliklerini
yansitmasidir. Bu bilgi projenin hem konsept mimarlarinin hem de Sinpas Gyo
Halkla Iliskiler Miidiiriiniin ifadelerinden elde edilen bilgidir. Projenin Alagati
kismindan ev alan Tiiketici i¢in konseptin anlami, Ege y0resini animsayarak yasam

siirmesini saglayacak bir aragtir.
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“Ege de oldugu gibi tas duvarlar kullanmilmis, dogal geldi bana “diyen tiiketiciile
“egeden tatlar var, tas evler, mavi panjurlu evler sakiz agaglari, peyzaji, egeye
gittigimizde mimari karakteristigi goriiriiz, mahalleler yaptik, insanlar mahalle
sicakligint  seviyorlar” diyen Tretici i¢in konsept kavramimnin anlami ayni

paralelliktedir.

Diger taraftan, Konsept hakkinda “mahallenin adi degismemis Alacati mahallesibu
enteresan geldi. Alacati Meydan da surf maketi koymuslar, Egeyi hatirlatryor’diyen
tiikketici ile“Proje once, mahalle gériiniimiinde, evler, tas evler seklinde tasarlandi,
proje ilerledik¢ce Ege konsepti olsun dendi, ve isimler verildi, Alagati, Fo¢a, Dalyan
v. b. Aslinda o da yine proje bizim tarafimizda oturduktan sonra, bu Ege havasi
oturduktan sonra, Alacati, Foga, Dalyan da pazarlamanin bir stratejisi olarak
isimleri konuldu.” seklinde goriis ifade eden konsept mimarinin diislinceleri de ayni
cizgidedir. Denilebilir ki; Egeboyu Tiiketicisi i¢in konsept, Ege yoresine has
ozellikleri yasadig1 yerde hissetmesidir. Ureticinin amagladigi ile tiiketicinin yasadig1
arasinda zitlik bulunmamaktadir. Baudrillard’in simiile etmek olgusu, Egeboyu

yarattig1 konsept ile tiikketicide gormek istedigi sonugtur.
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Fotograf-30 Ege Boyu Foga Meydani Fotograf-31 Orijinal Foga Meydani

Fotograf-30 da gorildiigii iizere, Egeboyu projesinde Foca Meydan1 olarak
isimlendirilen  kisim, bir havuz ve hemen yaninda fok baliklarinin
semboliiniinbulundugu bir meydan formunda insa edilmistir. Ege yoresinde yetisen
bitkiler kullanilarak peyzaj olusturulmustur. Orijinaline gonderme yapan
cagrisimlarla vekullanilan sembollerle Ege Yoresi, Ege Boyu yasam alaninda
yeniden yorumlanmistir. Tarihi ve turistik nitelikli bir mekan, yasam alani formunda
yapay olarak yeniden iretilirken, fotograf-31 de goriilen orijinal Foga Meydaninda
bulunan fok heykeli gosterge olarak alinmistir. Fotograf-30 da ki gibi yapay bir fok
heykeli konseptin bir pargasi olarak Foca’y1 temsil etmektedir. “Foca” olan orijinal
ismin yapay olarak {iiretilen bu mekana ayni sekilde verilmis olmasi yasayanlarin

kendilerini Foga da hissetmelerini saglamak {izere kurgulanmistir.

Asagida yer alan Fotograf-32 de goriilmekte olan Foca Meydani havuz goriiniimii,
Foca da bulunan denizin, Ege Boyu projesinde havuz formunda anlatimidir. Deniz’in

yapay goletlerle anlatimi, konsept ile yaratilan simiilasyonun kendisidir.
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Fotograf-33 Ege Boyu Alacati Fotograf-34 Ege Boyu Dalyan

Fotograf-33 deAlacati olarak isimlendirilmis kisimda, sorf maketi, sakiz agaci
bulunan Sakiz Adasi goriinimlii adacik esliginde konsept olusturularak simiile
edilmistir. Alagati’nin, orijinali diisiiniildiigiinde yoreyi cagristiran 6zellikleri, sorf
gibi, sembolik de olsaprojede yer almaktadir. Fotograf-34 de Kaplumbaga maketleri
ile sembolize edilmis olan Dalyan Meydan1 da projenin diger meydanlarinda oldugu
gibi orijinal ismi ile simiile edilmistir.
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Fotograf-35 Ege Boyu Bitki Peyzaj

Fotograf-35 de goriilmekte olan dort kesit Ege Boyu yasam alani icerisinde Ege
yoresine has bitkilerdir. Incir Agaci, zeytin agaci, Sakiz Agaci tiiriindeki agaclar,
cesitli bitkiler peyzaj olarak yogun bir sekilde kullanilmistir. Egeboyu projesi igin
simiilasyon, agaclar bitkiler ve binalarin cephelerinde kullanilan cumba ve taslar

gorliniimlerdir.
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Fotograf-36 Ege Boyu Cumbali Ev Fotograf-37 Orijinal Ege Y&resi Cumbali Ev

Fotograf-36 Ege yoOresinin mimari 6gesi olan cumbali tarzda yapilarin, modern
formda yeniden {iretilmesine bir o6rnektir. Ege Boyu yasam alaninda konsept, Ege
Yoresini hatirlatan pek c¢ok detaymn simiilasyon ile benzerlerinin yeniden
iiretilmesidir. Ege Boyu’ndakonsept cumbali evde yasayarak Istanbul’da Ege’de

olmak demektir

4.1.2.2. Hipergerceklik

Egeboyu projesi, Istanbul’un Anadolu Yakasinda bulunan Sancaktepe Mevkiinde
insa edilmektedir. Sancaktepe, sosyo ekonomik ve sosyo Kkiiltiirel ve cevresel
acilardan Bosphoruscity projesinin yapildigi yer olan Halkali ilgesi ile benzer 6zellik
tagimaktadir. Sancaktepe ilgesindeki Jandarma Havaalani bitisiginde insa ediliyor
oldugu bilgisinden hareketle, denilebilir ki, Istanbul’un merkezi niteligindeki yerlere

konum olarak uzaktadir.
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Fotograf-38 Ege Boyu D1s Cevre

Helikopter Pisti olarak kullanilan alan ve hemen yaninda yiikselen Egeboyu projesi,
proje 6zellikleri agisindan yasayanlarm ilgisini ¢ekmekle birlikte, Istanbul sehrinin
sosyal yasam alanlarina (aligveris merkezi, eglence, tiyatro v. b) aktivitelerin

yapildig1 merkeze birimlere uzak konumdadir.

Tercihini Egeboyundan yana kullananlar i¢in bu yasam alani, Istanbul’un ve projenin
inga edildigi yer olan Sancaktepe’nin goriinen ve bilinen olumsuzluklarindan ¢ok
ayr1 bir diinyay1 isaret etmektedir. Istanbul da Egede olmak bu projedeki

hipergercekligi ifade eden climledir.

Projenin tiim konsepti, Ege’nin dogal bitki oOrtiisiinde yetisen Egeye has ¢igekler,
Egenin tipik mimarisindeki tas duvarlar, peyzajda kullanilan mavi tonlar, Ege nin

mahalle ortami1 gibi birgok 0zelligi yansitacak sekilde olugturulmustur.

Ege yoresine aitiiriinlerin satilacagt Ege Carsisi, spor salonu, hamam, cafe,
restaurant, bisiklet yollar1 gibi bir ¢ok sosyal aktivitenin yer almasi konsept ile
olusturulan simiilasyonun bir parcasidir. Diger bir ifadeyle, tiim detaylar,

Egeboyundainga edilen yeni bir gergekligi isaret etmektedir. Bu gercgekligi yasayan
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Egeboyu sakinleri iginartik Sancaktepe ve Istanbul kendi gergekligini yapay olana
devretmistir. Egeboyunda yasayanlar i¢in Hipergerceklik, site duvarlari ile sinirli bir
alanda yapay Ege yoresini deneyimlerken yasadiklar1 gercekliktir. Ege Boyu
yasayani i¢in Fotograf-39 da goriilmekte olan Ege Boyu konsepti, fotograf 40
goriilendis ¢evrenin olumsuzlugunun iizerini ortecek 6zelliktedir. Ege Boyu yasam
alani, insa edildigi lokasyonun sihirli degnegidir. Varolani degil gdsterilenin

goriildiigi bir gercekligi yasatmaktadir.

|
I bl /

|

|-y

e e

Fotograf-40 Ege Boyu Dis Cevre Kesit
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4.1.2.3. Kitsch
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Fotograf-41 Ege Boyu Apartman Fotograf-42 Orijinal Ege Yoresi Evleri

Fotograf-42 de goriildiigii lizere Ege yoresi evleri yliksek katli olmayan, ingaat
malzemesi agisindan ahsap, az katli cumbali formdadir. Fotograf-41 deki Ege
yoresinde bulunmayan yiiksek katli binanin Ege Boyu yasam alani igerisindeki
goriintiisti kitsch ornegidir. Fotograftaki kitsch gorlinlime ait bir detay da, yliksek

katli binanin giris katlarinda uygulanan tas duvar kaplamalari ve cumba ile Ege

yoresine ait ev 6zelligi kazandirilmaya c¢alisiimasidir.
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Fotograf-43Egeboyu Satis ofisi projenin Maket Goriintimii

Fotograf-43 Egeboyu projesinin Satis ofisinde olusturulmus bir satis kosesi
konseptidir. Projenin maket goriinimii ileEge yoresine ait eski, dogal, kiiltiirel
cagrisimlar yapan Ege yi animsatan ev kapisi dekoratif olarak yan yana sunulmustur.
Eski ile yeninin yan yana gelisi, kiiltiirel dgelerin yapay olarak yeniden iiretimi,

orijinaline yapilan yapay gondermeler, kitsch goriinlimlerdir.

g
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Fotograf-44 Ege Boyu Incir Agaci Fotograf-45 Ege Boyu Zeytin Agaci
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Fotograf 44 ve 45 deki goriiniim, Ege yoresine ait dogal bitki oOrtiisiiniin, Ege
havasinin yaratilmasi i¢in apartmanlardan olusan evler arasinda kullanilmasi kitsch

ornegidir.

4.1.2.4. Standartlasma

Ege Boyu yasam alaninda Standartlasma’ya dair bulgular, Bosphoruscity yasam
alanindaki bulgularla aymi paralelliktedir. Ege Boyu yasam alan1 konsept olarak
Bosphoruscity yasam alanmi ile ayni1 formdadir. Her iki yasam alanindaki aynilik,
simiilasyon uygulamasi ve pek ¢ok sosyal aktivite ve tiiketim seceneklerinin yagam
alaninda bulunmasidir. Her iki yasam alaninin ortak olan benzerlikleri bu yasam

alanlarindaki standartlagsmanin bi¢imsel yansimalaridir.

Aligveris merkezi, cafe ve rastaurantlar diger bir ifadeyle tiikketim secenekleri Ege
Boyu yasayani i¢in standartlasan bir yasami1 da beraberinde getirmektedir. Theodor
W. Adorno’nun Kiiltiir Endiistrisi Kurami savlar1 dogrultusunda, soyut olan yasam
olgusu, Ege Boyu yasam alaninda standartlasmayi beraberinde getiren tiikketim
secenekleri ile metalagmistir. Yasam tarzinin standartlagsmasi, bu yasam alanlarinda
bireylerinkendilerine sunulani (sosyal aktivite ve tiiketim secenekleri) kabuliiyle

baslayan bir stirectir.

“Sitede vakit gegirebilirim c¢iinkii epey bir alternatif sunuluyor, aligverigimi
vapabilirim Ege c¢arsisindan, cafelere gidebilirim, sitenin i¢inde yiiriimek bile

Ay 1)22
olabilir

“Ege carsisi, avm seklinde olacak. »23

<Internals\Egeboyu\\Egeboyu Tiiketici FOCA .05.08.2014 (1)> - § 1 reference coded [2,22%
Coverage]
Reference 1 - 2,22% Coverage
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Yukaridayer alan Ebe Boyu goriisme verilerindeki Orneklerde yer alan
katilimciifadelerinden yola ¢ikildiginda denilebilir ki; “Standartlasma”, Ege Boyu
yasam alaninda sosyal pek cok alternatifin yasam alani igerisinde sunuluyor olmasi

ve birey’in bu alternatifleri kullanmayi istemesi ve kabul etmesidir.

4.1.3. Viaport VeneziaYasam Alam Kapsamindaki Bulgular

4.1.3.1 Konsept

Viaport Venezia projesinde ingaat halen devam ettigi icin proje alaninda cekilen
fotograflar, Bosphoruscity ve Egeboyu projesindeki fotograflar gibi kavramlar
yorumlamak igin yeterli goriinimii vermemektedir. Bu nedenle konsept kavrami,
Viaport Venezia yasam alani igin agirlikli olarak goriisme verileri esliginde

aciklanmustir.

Proje, Istanbul’un Gaziosmanpasa Semtinde Metris Cezaevi’nin karsisinda insa
edilmektedir. Projenin konsepti, Venedik Sehri’nin, SanMarco Meydani, su kanallari,
gondol, aligveris magazalari gibien belirgin Ozelliklerini yansitacak sekildedir.
Viaport Venezia projesi de Bosphoruscity, Egeboyu projelerinde oldugu gibi
yeryiiziinde tek olan bir mekanin siirekli yasam alam1 formunda simiilasyonudur.
Venedik sehrinin orijinal ismi projeye verilmis olup, yasam alaninda olusturulan
mekanlar da San Marco Meydani gibi yine Venedik’te oldugu gibi orijinal ismiyle

simiile edilmistir.

B<Internals\\Egeboyu\\Egeboyu Konsept Mimarlar1 Desifre .05.08.2014 (1)> - § 1 reference coded
[0,80% Coverage]
Reference 1 - 0,80% Coverage
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Aragtirmanin Viaport Venezia kapsamindaki goriisme verilerinden birka¢ Ornek

asagida sunulmustur.

“Istanbul ve Venedik diinyamin en giizel iki sehri, Istanbul da bir Venedik fikri cok
cazip geldi”. “Venedik’in en onemli simgesi San Marco Meydanindaki saat kulesi.
Biz projenin merkez noktasini San Marco kulesi olarak aldik ve proje onun etrafinda
sekillendi. Venedik’in en biiyiik ozelligi dar sokaklari, alisveris caddeleri, kanallari,
gondollart ve San Marco Meydani. Bir¢ok farkli bolgesi de var ama bu konsept
icerisinde bu kesiti canlandwrdik.” “Soyle ciddi bir ¢alisma yaptik biz, simdi Artik
teknoloji ¢ok ilerledi biliyorsunuz, artik her seyi 3 boyutlu sanal ortama
tasryabiliyorsunuz, biz biitiin Venedik sehrinin 3 boyutlu tasarimini aldik, biitiin
binalarin, sokaklarin, caddelerin 3 boyutlutasarimini aldik ve dolayisiyla bu
modelleri kullanacagiz projenin icinde. Biz kendimizden bir Venedik yaparsak bu
vapay olur. Biz birebir o modeli satin aldik ve o mimari projeyi uyguluyoruz.”

“projenin en énemli 6zelligi icindeki Venedik konsepti ve sosyal yasanti 24

“Miisteriler, Konsepti merak ediyor.” Veneziaprojesindenev satin almak iizere satig
ofisimize gelen kisiler, kanallarin su kaynaklarimi nasil ayarlayacaksiniz? -Spor
salonu olacak mi? -Sosyal yasam segenekleri neler olacak? Venedik te ki gibi koku
olacak  mi?gibi  sorular  soruyorlar”. “Ancak  konseptin  Venedik olmasi
oncelikli. ”Projenin Venedik konsepti ozellikle vurguladigimiz bir ayrinti, zaten

tiiketici de Venedik konsepti oldugu icin ilgi g,'(')'steriyol’.25

*Name: URETIiCi\Marka\Kavramsal Marka\Simiile Edilmis Yasam Alan1\Konsept
<Internals\\Venezia\F__DESIFRE_Satis ve Pazarlama Direktorii (1)> - § 15 references coded
[46,61% Coverage]
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“Mimari a¢idan bakildiginda tasarim bir proje olmasi, ¢cok amacgh kullanima hizmet

etmesi, hem yasam, hem ¢alisma ofisleri, hem sosyal yasam alanlari, tabikii Venedik

’

konseptinin olusu.” “Venedik’e benzeyecegini, diistiniiyoruz tabikii ve herkesi

ozellikle da daire sahiplerinin merakla bekledigi gondol Venedik kanallar ¢ok ilgi

cekici olacaktir. 26

“Sosyal yasam ¢ok hareketli olacak site igerisinde bir¢ok aktivite planlanyyor, spor
anlaminda, tipki Venedikte oldugu soylenen bazi markalarin satis magazalari,
cafeler, restaurantlar, tabii bu kadar imkandan bazilarint mutlaka kullanirim.”, “En
begendigim yonii daha evvel yapilmamis bir proje olmasi, ve Venedik’e benzer bir

’» 27
yasam sunmasi. ,

“Venedik’e benzer olusu ve sosyal olanaklarimin sunulacak olmasi.” “Venedik’e

benzeyecek olmasi, farkli bir proje olmasi, farkli derken Venedik benzeri olmasi. 28

“Projenin adi Venezia, yapiliyor dediler, geldik goriistiik, Venedik zaten diinyaca
unlii  bir yer, buraya da yapiuinca nasil bir yer olacagi anlatildi satis
ofisinde” “Tasarmmin degisik yapilmasi, siradan bir proje olmamasi1”” En onemli

faktor neydidiye sorarsamiz esimle birliktemutlu olacagimizi diisiindiigiimiiz bir

mini bir sehir havasinda olacak” 2

o«

venediktasarimi, karar vermemiz zor olmadi.
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Katilimeilarm ifadelerinden yola ¢ikildiginda, Uretici grubu igin konsept, projenin
Venedik sehrine benzer sekilde insa edilmesidir. “projenin en onemli ozelligi
icindeki Venedik konsepti ve sosyal yasanti”, “Venedik’e benzeyecegini, diisiiniiyoruz
tabikii ve herkesi ozellikle da daire sahiplerinin merakla bekledigi gondol Venedik
kanallar: cok ilgi ¢ekici olacaktir” Uretici grubunun ciimleleriyle vurgu yapilan
konsept kavrami, Tiiketici gériismelerinde de “mutlu olacagimizi diistindiigiimiiz bir
Venedik tasarimi, karar vermemiz zor olmadi.”, mutlu olacagumizi diisiindiigiimiiz
bir Venedik tasarimi, karar vermemiz zor olmadi. ‘“Venedik’e benzer bir yasam
sunmast.”, sosyal yasam c¢ok hareketli olacak site icerisinde bircok aktivite
planlaniyor, spor anlaminda, tipki Venedikte oldugu séylenen bazi markalarin satis
magazalari, cafeler, restaurantlar, tabii bu kadar imkdndan bazilarimi mutlaka

kullanirim. Ciimlelerle ifade edilmektedir. Bu ifadeler 1s131nda denilebilir ki; Uretici

grubunun, Venedik Konsepti davetine Tiiketici olumlu cevap vermistir.

Su ana kadar yapilan, Konsept kavramu ile ilgili goriismelerin veri analizi, Uretici’nin
Kavramsal Marka araciligiyla ortaya koydugu konseptin Tiiketici tarafindan nasil
karsilandigin1  gostermektedir. Yasam alanlarindaki konseptin, yer ve mekéan
simiilasyonu seklinde olusunun tiiketici iizerinde Onemli Olgiide etkili oldugu

saptamasi yapilmistir.
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Fotograf-46 Via Port Venezia Konsept Alani Fotograf-47 Orijinal Venedik Su Kanali

Fotograf-46 daki goriiniim, Via Port Venezia projesi i¢in konsept, simiilasyon
ileVenedik sehrini Istanbul’da aym &zellikleri tasiyan formda yasatmaktir.
Orijinaline sadik kalinarak insa edilen bu yeni formda Venedik sehrine igkin tiim

ozellikler yansitilmaya caligilmistir.

4.1.3.2. Hipergerceklik

Sehir, ontolojik agidan tek’tir ve ¢ogaltilamaz Ozellige sahiptir. Venedik sehri,
Viaport Venezia projesi ile meta olarak aliabilir satilabilir 6zellik kazanarak yapay
olarak yeniden {iretilmistir. Bir sehrin gercekligi baska bir sehirde yeni bir kurgu ile
yapay bir gergekligi temsil eder duruma gelmistir. Fotograflar ile de belirginlesen
goriinlimde projenin insa edildigi dis ¢evrenin yapisal ozellikleri ile etrafi yiiksek
duvarlarla cevrili yapay Venedik konsepti yan yana geldiginde hipergercekligi
anlatan bir gorilintli ortaya ¢ikmaktadir. ViaportVenezia projesi, o ¢evreyi anlatan
degil o cevreyle arasina Venedik sinirin1 koyan bir gercekliktir artik. Venedik, artik

yasayanlarin kendilerini Istanbul’'un hangi ilgesinde yasadiklarmi unutturacak
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boyutta bir deneyim alanmidir. Yapay bir gerceklik deneyimi, Gaziosmanpasa

gercekligini géremeyecekleri bir diizeni getirmistir.

Fotograf-48 Via Port Venezia Di1s Cevre Fotograf-49 Via Port Venezia Konsept Kesit

Fotograf-48 Via Port Venezia yasam alanmin ingaat alani ve Gaziosmanpasa
ilgesinin genel goriiniimiine ait bir kesittir. Metris Cezaevi bitisiginde insa edilmekte
olanbu konsept yasam alani, dis cevre ile irtibat1 kesecek formuyla dikkat
¢cekmektedir. Yasayanlar i¢in, sadece konsepti One ¢ikaran bu yasam alani, fotograf-
49 da goriildiigi tizere, dis ¢evrenin gergekligini goremeyecekleri boyutta yapay bir

Venedik kent yasam1 sunmaktadir.

4.1.3.3. Kitsch

Proje ingaati devam ediyor oldugu igin projenin bitmis halini gosteren fotograf

bulunmamaktadir. Simiilasyon gorselleri ile insaat gorselleri iizerinden

degerlendirmeler yapilmistir.

145



gt

SR E
e SR T ’
’m"’!‘z ibdal by
| 1 rimLe - N\ N

Fotograf-50 Via Port Venezia Dis Cevre Fotograf-51 Via Port Venezia San Marco Meydani

Fotograf-50 deki projenin dis ¢evre goriiniimii ile fotograf-51 deki projenin bitince
olusturacagi goriiniim arasindaki zitlik kitsch 6rnegidir. Venedik’te olmayan, proje
ile birlikte Via Port Venezia konsepti i¢inde sunulacak olan tiiketim mekanlari,

sosyal yasam alanlari kitsch 6rnegidir.

“Venedik te olmayan ne var biliyormusunuz, bu projenin konsepti bir Las Vegasta
var bir de Katar da var. ki konsept diinyada denenmis, fakat tek farklilik Tiirkiyedeki
konseptte. Ciinkii icerisinde konut ve ofis de var. Yani ticari ofisler de var. Sizin San
Marco Meydaninda bir ofisinizin olmasi gibi bir imkaninz yok. Ama bu projede San
Marco Meydanina bakan ofisiniz olacak. Bir¢ok iinlii yazardan, sanat¢idan ¢ok ciddi
talepler aliyoruz bunun i¢in ¢iinkii Venedik e en fazla San Marco Meydaninda sadece
kahve icebilir, ama burada Venedik te kendi ofisinde oturup ¢alisabilecek, siz bile
tezinizi gelip burada yazabileceksiniz. Bu bugiin ciddi bir farklilikVe konut, siirekli
bir yasam”. “Insanlar sadece kanal gondol icin degil, biz o kanal gondolun etrafina
200 tane magaza yerlestirdik. Sinema, eglence merkezi, restaurantlar, cafeler, Simdi

artik Istanbul da en énemli sey fitness salonlart bowling salonlar: .Simdi Venedikte
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bowling salonu yok.Ya da 1 max sinema yoktur Venedik te.” “Ama biz projenin
icerisinde dis cephesinde Venedik mimarisi ile bir binanin icerisine girdiginizde
icerisinde 1 max perdelerinin oldugu sinemalar karsiniza ¢ikacak ya da bowling
salonlari. Simdi bu iki yasantiyr bir arada sunmak insanlara ¢ok cazip geliyor.”
“Karnaval tarihlerinde her yil Istanbul da Venedik Karnavali olacak, su anda La

Gazette isminde bir gazete ¢ikardik devam ettirmeyi diistiniiyoruz. ~30

Yukaridaki Viaport Venezia Uretici gurumu goriisme verilerindeki ifadelerdeki
“Sizin San Marco Meydanndabir ofisinizin olmasi gibi bir imkaninz yok. Ama bu
projede San Marco Meydamna bakan ofisiniz olacak.” ifadeleri Venedik’in
orijinalinde bulunmayan detaylarin Istanbul’daki yeni Venedik formundakitsh

goriiniimler olarak yer alacaginin mesajin1 vermektedir.

“Burada metro olmasi lazim tabii, aligveris merkezibir sitede bulunmasi gerekir,
burasi Venedik gibi olacak ama burasi neticede bir site Venedik te olmayan dediginiz

seyler burasi igin temel ihtiyag, o nedenle iyi diistinitilmiis diye diistintiyorum. 31

“Venedik te burada olan bir¢ok sey yok zaten, ben Venedik e gitmis biri olarak orada
carst var, burada devasa bir aligveris merkezi otopark, spor salonlari secenek ¢ok

burada.”®

» . - . . ,,33
Venezia min igin San Marco Meydanin da aligveris merkezi olacak.
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Ornegin: Venedik’te bulunmayan alisveris merkezi, hamam, calisma ofis binalar,
yeralt1 treni gibi detaylarin, bu yeni Venedik konsepti ¢erisinde orijinal Venedik’i
cagristiran yapay detaylarla (gondol, San Marco Meydani) yan yana gelisikitsch
Ornegidir.

Uretici goriismelerindeki “Venedik mimarisi ile bir binamin icerisine girdiginizde
icerisinde 1 max perdelerinin oldugu sinemalar karsimiza ¢ikacak ya da bowling
salonlari. Simdi bu iki yasantiyi bir arada sunmak insanlara ¢ok cazip
geliyor. "cimle igerisinde kullanilan “iki yagantiy1” kitsch kavraminmi niteleyen

vurgudur.

Fotograf-52 Via Port Venezia Projesi

Fotograf-52 Via PortVenezia projesinin ingaat bittikten sonraki goriiniimiine aittir.

Goriildigu iizere, yiiksek katli bu konsept proje, Tem baglanti yollarinin hemen
kenarinda cevresindeki yapilardan farkli goriiniimiiyle dikkat ¢gekmektedir. Projenin

farkliligi, simiilasyon uygulamasi ile yaratilan Venedik
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konsepti olmasinin yani sira, dis g¢evre ile zithk olusturacak boyutta olmasidir.

Kitsch, Via Port Venezia projesi i¢in bu zitligin adidir.

4.1.3.4. Standartlasma

Via Port Venezia yasam alam1 kapsaminda goriisme verilerinden elde edilen
Standartlasma kavramina iliskin bulgular, Bosphoruscity ve Ege Boyu yasam
alanlarindaki Standartlasma kavramina yonelik bulgularla ayni igeriktedir. Her
licyasam alaninin simiilasyon uygulamasi sonucu belirli yer ve mekanlarin benzerleri
olarak insa edilmis olmalari, Theodor W. Adorno’nun, “Farklilik, ayniliga teslim
olmanin fiyatim yiikseltmek i¢in gegerlidir.” Ciimlesini anlamsal olarak
desteklemektedir. Ev olgusunun, simiilasyon uygulamasi sonucu farkli konseptlerle
yasam alan1 formuna donlismesi Standartlasma kavrami’nin kiiltiirel 6gelerin

metalagmasi savinin en belirgin 6rneklerindendir.

Viaport Venezia yasam alani kapsaminda yapilan goriismelerdeki Standartlagma
kavraminin bu yasam alanlarin1 niteleyen bir kavram oldugunu anlatan ifadelere

asagida yer verilmistir.

“Diger taraftan en ¢ok anlattigimiz sosyal yasam, diyoruz ki elinizin altinda her seyi
bulabileceksinizbaska yere gitmeyegerek kalmayacak zenginlikte bir sosyal yasam
vaad  ediyoruz.”“spor  kompleksleri,  restaurantlar,  otoparklarbunlardan

bahsediyoruz, tiim ihtiyaclarimi karsilayabilecegi bir zincirden bahsediyoruz,

bununla birlikte Satis sonrasit hizmetlerimizin olacagindan da bahsediyoruz.
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Miisteriler memnuniyetlerini ve karsilastiklart sorunlari satis sonrasi hizmetler

departmanina iletebilecekler. »34

“Eve gelince, projenin icindeki yerlere gideriz, evde oldugumda tiim vaktimi bu

. 35
yerlerde cafe olur sinema olur havuz olur gegiririm.

“Metronun gelecek olmasi ayri bir avantaj, yapay gokyiizii icin bigey diyemem
gormem lazim, zaten bu civarda biiyiik bir alisveris merkezi yok, olursa iyi olur,

oldukga kalabalik olacak o kadar insan alisverise nereye gitsin.” %

“Ailemle gecirdigim vakitlerin ¢ogunu bu sitenin bana saglayacag: sosyal yasam
olanaklarindan yararlanarak gecirebilirim, restaurantta yemek yiyebiliriz, ailemle

yapabilecegim bir ¢cok sey olacak burada.”

“Ama o kadar c¢ok sosyal yasam firsati olacagi anlatildi ki, ister
istemezdegerlendirmis olurum diye diistiniiyorum spor salonunu kullanirim, aligveris

merkezini kullanirim, gondola da binmeyi diistiniiyorum. 38

Bu ifadelerdeki ortak dil, standartlagma kavraminin arastirmaya konu diger simiile
edilmis yasam alanlarinda oldugu gibi Viaport Venezia yagam alani igin de yeni bir
yagsam tarzi ile olan yakin iligkisidir. Aym formdaki benzer oOzellikleri ile
standartlasan simiile edilmis yasam alanlarinin kullanicilart da bu yasam

alanlarindaki standartlasmaya ayni 6lglide katilmaktadir. Bu katilim, standartlasmay1
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getiren simiile edilmis yasam alanlarindaki tiiketim seceneklerini kullanimlari ile

gerceklesmektedir.

4.2 Tiiketici Temasi

Arastirmanin veri analizi asamasinda olusturulan temalardan biri olan Tiiketici
temasi, Sema-5 de gorildiigi lizere, “Konsept”, “Hipergerceklik”, “Hedonizm”,
“Statli”, “Serbest zamanin metalagsmas1”, “Tiiketim alanlarinin kullanim durumu”,
“Yabancilasma”, “Giivenli” gibi alt kavramlar tiiketici temasin1 nitelemektedir. Bu
tema altinda yer alan kavramlara iligkin bulgular her {i¢ simiile edilmis yasam alani
icin birarada yorumlanmustir. Bulgulara aityorumlar, Uretici ve Tiiketici temasi
altinda yer alan kavramlarin karsilikli iligkisinin boyutunu ortaya koymak iizere

yapilmuistir.

Kavramggl Marka

URETICI TUKETICI

Konsept

Konsept

@ Hipergerceklik
O‘ Heo(%izrn
Hipergerceklik

Standartlasma Tiketim @Bniannin
= ’
Secenekleri /g

Serbes{Zamanin
Metalasmasi

Sema-5 Kavramlar aras1 {liskilendirme
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Uretici temasinin altinda yer alan Tiiketim Segeneklerinin, Tiiketici semasinin altinda
yer alan diger kavramlarla karsilikli iligkisi her ii¢ proje i¢in semada gosterildigi
gibidir. “Tiiketim Secenekleri” bashigi altindaki bulgular asagidaki semadaki
kavramlarla iliskisi dahilinde agiklanmis ve Bosphoruscity, Viaport Venezia, Ege

Boyu projelerinin verileri birarada sunularak agiklanmistir.

Tiiketim Secenekleri Kavramina Iliskin Bosphoruscity, Via Port Venezia, Ege
Boyu projelerinin verilerinden elde edilen Bulgular:

“Sosyal aktivite ve sosyal alanlarimiz var, fitness, plates, hamam, tenis,havuz, futbol,

. 1,39
tenis, basket sahasi var.

“Bizim aldigimiz yersitenin en ¢ok ragbet géren yeri diyebilirim Kanlica cafe var,

1140
mesela.

“Burada hamam dahil spor salonlar: bisiklet yollar: olacak, zaten haftasonu
istanbulun bazi yerlerinetiyatro, sinema, cafe gibi aktiviteler i¢in ¢ikiyorduk, yine
¢tkariz, burada tiyatro yok neticede, ama egeboyunun sosyal aktiviteleri ni

dekullanacagiz. "

“Etrafina 200 tane magaza yerlestirdik. Sinema, eglence merkezi, restaurantlar,
cafeler, Simdi artik Istanbul da en o&nemli sey fitness salonlari bowling
salonlart”. “Alisveris merkezinde gormek istedigi sey, outlet olmasi isteniyor. Sehrin

icinde liix markalarin outletleri diistiniiliiyor. Mesela diinyaca iinlii hugo boss un
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outletini yapacagiz. Halka ac¢ik olacak alisveris merkezi, konseptin icindeki sosyal
yasam (gondollar, otopark, ticretsiz) halka acgik olacak, miilkbolgelerine disaridan
gelenler giris yapamayacak, sosyal yasam seceneklerinden faydalanabilecek. Ayda

1,5 milyon ziyaret¢i bekliyoruz. 42

“Ailemle gecirdigim vakitlerin ¢ogunu bu sitenin bana saglayacagi sosyal yasam
olanaklarindan yararlanarak gecirebilirim, restaurantta yemek yiyebiliriz, ailemle

vapabilecegim bir ¢ok sey olacak burada. 43

Yukaridaki Uretici ve Tiiketici grubu goriisme verilerinde yer alan ifadelerden 6rnek
olarak secilenler incelendiginde goriilmektedir ki, simiile edilmis yasam alanlarinda
tilkketim seceneklerinin de bulunmasina 6nem ve Oncelik verilmistir. Ev olarak satisa
sunulan konutlarda, konseptin tiikketim odakli kurgusu, arastirmada, tiikketim
secenekleri kavraminin, standartlasma, yabancilagsma ve hedonizm, serbest zamanin
metalagsmasi, tiikketim alanlarmin kullanim durumu kavramlariyla iliskisini ortaya

cikarmustir.

Her ii¢ yasam alan1 dahilinde sunulan tiiketim segenekleri birbiri ile benzer 6zellikler
tasimaktadir. Spor salonlari, cafeler, restaurantlar, aligveris merkezi, cesitli sosyal
aktivite alanlar1 (sinema, bowling) bu yasam alanlariin ortak tiiketim secenekleridir.
Yasam alanlar1 igerisindeki bu yapilanma ile karsilasan birey, evinin bir adim
otesindeki tiim bu secgeneklerin kullanicist haline gelmistir. Birey konumundan
tiikketici konumuna ge¢isi de bu noktada gerceklesmistir. Bu yasam alanlarindaki
tilketim segeneklerini kullanmay1 tercih etmek ile, kullannma mecbur birakilmak

paradoksu Adornonun su climlelerine karsilik gelmektedir.
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“Endiistriyel kiiltiiriin ilkesi, bir yandan tiim tiiketici gereksinimlerinin kiiltiir
endiistrisi tarafindan giderilebilecegini gostermek, ote yandan da bu gereksinimleri
insamin hep bir tiiketici, sadece kiiltiir endiistrisinin bir nesnesi olarak yasamasini

saglayacak bi¢imde diizenlemektir.” (Adorno, 2009: 75)

Adorno’nun altin1 ¢izdigi ifadelerden yola ¢ikildiginda, denilebilir ki, bu yasam
alanlarinda tiiketim secenekleri ile beraber standartlasan sadece iiriin ve hizmetler

degil bireyin kendisidir.

Tiiketim Segenekleri ile arasinda iligki bulunan bir diger kavram da “Hedonizm” ve
“Tiiketim Alanlarinin Kullanim Durumu” kavramidir. Hedonizm44, Tiiketim Kiiltiiri
olgusu paralelinde, bu yasam alanlarinda tiikketim segeneklerinin kullanimi

karsiliginda elde edilen haz olarak yorumlanmastir.

Fotograf-53 Bosphoruscity Deniz Taksi

“Hazeihk “Yasamin anlamini hazda bulan diinya goriigii. Bir anlik duygusal haz.” (Akarsu, 1998:93)
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Fotograf-53 de, Bosphoruscity projesinde yasayanlarin hizmetine sunulmus deniz
taksi goriilmektedir. Ucret karsiligi sunulan bu hizmet, yapay Istanbul Bogazinda
gezintilerde kullanilmak iizere kiralanmaktadir. Tiiketici kimligi ile projede yasayan
bireyler i¢in haz deneyimine aracilik etmektedir. Bu fotograftaki arastirmaci bulgusu,
ayni zamanda Kavramsal Marka niteligindeki Bosphorus city isminin, yasam alani

i¢cerisindeki tiiketim sec¢eneklerine de verilmis olmasidir.

Kavramsal markanin konsept ismi olan Bosphoruscity’nin yasam alani igerisindeki
tilketim segeneklerine 6nad olarak verilmis olmasi, tiiketicideki marka algisini
pekistirmek icindir. Bununla birlikte 6rnegin, Istanbul Bogazinin, Venedik sehrinin,
ya da Ege yoresinin orijinaline gidildiginde haz yaratan hangi detaylar varsa, simiile
edilmis yasam alanlarinda yapay olarak sunulmus ve tiiketicilerin bu yapay
gercekliktebu detaylar1 oraya gitmeden de deneyimlemesi amaglanmistir. Ornegin;
Egeboyu projesindeki bitki peyzaji, Venedik kentindeki gondol aktivitesi,
Bosphoruscity projesindeki Istanbul Bogazi isiklandirmasi, Kandilli de balik,
Kanlica da yogurt yemek gibi o mekanlarda popiiler olan ve hazza aracilik eden
faaliyetler, bu yasam alanlarinda da yapay olarak sunulmustur. Arastirmanin verileri,
simiile edilmis yasam alanlarindaki yapay gerceklik esligindeki tiiketim
faaliyetlerinin hedonizm olgusu ile paralellik gosterdigini ortaya koymaktadir. Bu
cergevede denilebilir ki simiile edilmis yagam alanlarinda tiiketiciler yapay gerc¢eklik
esliginde sunulmus olan tiiketim segeneklerini kullanirken, haz duymaktadirlar.
Arastirmanin goriisme verilerindeki 6rnekler de Hedonizm ile ilgili ifadeler debu

bulguyu destekler niteliktedir.

“Bizim oturdugumuz yali dairesi beylerbeyi olarak gegiyor ve hemen otede bir koprii
var, tabikii orijinali gibi degil, olduk¢a kii¢iik ama aynmi ozelliklere sahip, koprii

wsiklandirilyyor geceleri, 1518in suya yansimasi tipki bogazda gibi bir duygu
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olusturuyor tabii ama ash gibi degil diyebilirim, burada dalga yok, kopriiden gegen
ara¢ yok mesela, ama keyif veren bir manzarasi var oturdugumuz yalimin.” “Site

icinde, terzi gibi oto yikama gibi pastane gibi olanaklardan da yararlanzyoruz45

“Genis meydanlari ve egeye has bitkilerin oldugu alanlarin yapilacag: belirtildi,
vesillikler icinde bol vakit gegirebilirim, camim sikildik¢a baska imkanlarindan da

faydalanabilirim, spor salonu gibi . »46

“Arkadagslarimi, davet ederim bir kere, gezilecek alanlar olacak, keyif alacagim

bircok seyi yapmak isterim, yemek yemek mesela, bisiklet ozellikle merak ettigim

kismu, eger aktiviteler beklentimi saglarsa, vaktimi burada gegiririm.”*’

“Venedik i¢in Venedik’e gitmem gerekir, simdi Venedik’in giizelliklerini hergiin

gorebilecegim gercek olmasa bile 48

“Tabikii Istanbul, ama Istanbul da Venedik gibi bir yerde oturmak da diisiiniince

hosuma gidiyor. 49

“Ortam olarak eglenceli ve zevkli bir olacagim diisiiniiyorum, zaten burasi mini bir

sehir havasinda olacak, cesitli yapilar, alanlar siirekli vakit gegiririm. 50
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Fotograf-54 Bosphoruscity Konsept Alan1 Aktivite

Fotograf-54 Bosphoruscity projesindeki yapay Istanbul Bogazinda, maket
oyuncagimi su iizerinde yiizdiiren bir tiiketici deneyimine aittir. Istanbul Bogazinin
orijjinalinde  yapilmasi miimkiin olmayan bu eylem, yapay gerceklikte
deneyimlenmesi miimkiin hale gelmistir. Bu goriintii, tiiketici ile hedonizm

arasindaki baglantiy1 yapay gergeklik tizerinden agiklayan bir 6rnektir.

"Giivenli, zevk "Haval, = -
e
Vawe:'caglm oyii" i !
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Hedonizm

"Goriintiisii
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"Hayal, "Konsept
Venedik" oldugu igin "Dinamik ve "Giindiiz
yasamasi zevk renkli bir istanbul,

verir dedik” yasam" aksam Ege" |

Sema-6 Hedonizm
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Yukaridaki semada, tiiketici grubugoriisme verilerinden elde edilen, Hedonizm
kavramini temsil eden ifadeler yer almaktadir. Literatiirde hazcilik olarak gegen
Hedonizmkavrami, arastirmaya konu simiile edilmis {i¢ yagsam alani kullanicilar i¢in
de farkli kavramlarla ifade edilmektedir. Ornegin, “zevkli”, “mutlu yasam”,

2 (13

“eglenceli diyebilirim” “sik” gibi ifadeler simiile edilmis yasam alanlarindaki

Hedonizm’in, tiiketicinin dilinden anlami ve anlatimidir.

Tiiketim seceneklerinin, Hedonizm, tiiketim alanlarinin kullanim durumu ve
standartlasma ile iliskisinin bulundugunu gosteren yorumlar1 da temel alarak

Yabancilagsma Kavramina yonelik bulgulara asagida yer verilmistir.

Bu yasam alanlarindaki ‘“Yabancilasma”, bireyin kendine, evine ve kente
yabancilagsmasi iizerinden arastirilmis ve yorumlanmistir. Tiiketim secenekleri ve
tiketim alanlarinin kullanim durumu ile birebir baglantili olan yabancilasma

kavramini niteleyen goriismeci ifadeleri verilerde su sekilde yer almaktadir.

“Bosphoruscity nin sitenin tam ¢ikisina okul diigiiniiliiyor, devlet okulu olacak,
ilkokul. Sitenin hemen disinda yapilacak. Burada yasayanlar Halkali halkinin
kullandig1 okullar: kullanmak istemiyor. Oturum arttigi icin, gecekondudaki okullar
site sakinleri kullanmak istemiyorlar. Sitenin icinde o6zel kolej var. Bahgesehir

koleji.

“Yalimin mustakil bir de bahgesi var, zaten bahge tiim suyu oldugu gibi goriiyor,
sitenin i¢ine ¢itkmaya bile gerek yok, ancak tabii ¢ocuklar gidip arkadaslariyla site

icindeki cafelerde bulusuyorlar, biz de daha ¢ok bahgede oluyoruz, yiiriiyiis icin
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kullantyoruz sitenin igini, ¢ok sik olmasa da yemek ve kahve i¢in de cafelere

gidiyoruz. 52

“Haftasonlar, burada vakit gegiriyorum, ev disinda diyebilirim, site icinde
oluyorum, hava giizelse eve pek girmiyorum, manzarasi giizel, mado cafeye

gidiyorum.” >3

“Evet, sorular geliyor bana, yakin ¢evremden arkadaslarimdan, ger¢ekten bogaza
benziyor mu? nasil diye soruyorlar, ben de anlatryorum, hatta bir giin taxici bana
burada oturanlarin nasil insanlar oldugunu merak ettigini, icerisinin nasil bir yer

oldugunu merak ettigini soéyledi, burayr ulasilamaz goriiyorlar.” >

“Cogunlukla buradayiz, komsularla organizasyon yapiyoruz, Beylerbeyi iskelesine
iniyoruz, ya da Kanlica da yogurt yemeye gidiyoruz, ancak nargile i¢ip déniiyoruz,
yvogurt ¢ok fazla satilmadig icin, cafe nargile satmaya bagsladi, Kanlica cafe ama
nargile cafe diyoruz biz, Ortakoy meydanina gidiyoruz, orada cafeler ve magazalar

daha cesitli daha hareketli”™

“Metronun gelecek olmasi ayri bir avantaj, yapay gokyiizii icin bisey diyemem

goérmem lazim, zaten bu civarda biiyiik bir alisveris merkezi yok, olursa iyi olur,

olduk¢a kalabalik olacak o kadar insan aligverise nereye gitsin. 56
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“Sancaktepede boyle bir yasam alaminda olma ayricaligini degerlendirecegim,
ihtiva¢  duymadik¢a istanbulun daha once gittigim yerlerine gidecegimi
diistinmiiyorum, aligveris merkezleri gibi, burada var zaten. “Sancaktepede kaldigim
siire icerisinde disart pek ¢ikmam zaten burasi ¢ikip dolasilacak ve giizel vakit

gecirilebilecek bir yer degil, sitedeki cafelerden yararlanzrlm.57

Goriismelerden elde edilen bilgiler dogrultusunda, simiile edilmis yasam alanlarinda
tiketim segeneklerini kullanim durumu, yogun denebilecek niteliktedir. Bireylerin
giindelik yasamda kentin cesitli alanlarin dayasadigi anlik ya da stireli tiiketim
deneyimi, simiile edilmis yasam alanlarinda siireklilige doniligmiistiir. Bir c¢ok
ithtiyacin bu yasam alanlar igerisinde karsilanmasi, bireyin yasam siirdiigii cevre ile
iletisimini de sinirlandiran bir durumu agiga ¢ikarmaktadir. Projelerin insa edildigi
cevreye ickin 6zelliklerden uzakta kalmayi tercih eden birey, tiikketim amacli da olsa
site dis1 alanlar1  kullanmak istememektedir. Ozellikle yasamm basladig
Bosphoruscity projesinde yasayanlar, tiiketim segeneklerine ilave olarak kent i¢inde
aldiklar1 hemen hemen tiim hizmetlerin kendi yasam alanlarinda kendilerine 6zel
olmasi beklentisi i¢cindedirler. Bosphoruscity okul, eczane, Pazar, v. b yapilanmalar,

bireyin yasam bigimini ve gevre ile iletisimini yeniden formiile etmektedir.
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Fotograf-55 Bosphoruscity Oto Yikama

Fotograf-55 de goriildiigii iizere Bosphoruscity igerisinde, Istanbul Bogazinda
bulunan Beylerbeyi semtinin isminin verildigi, oto yitkama merkezi bulunmaktadir.
Bu goriinlim, arastirmanin kavramlarindan olan kitsch kavramini niteleyen bir 6rnek
olmakla birlikte, fotograf, bu yasam alanindaki simiilasyonun, tiikketim segenekleriyle
beraber gerceklestigini gosteren bir drnektir. Oto yikama ihtiyacini da, yasam alam
icerisinde karsilayan tiiketici, dis cevreyle iletisim kurmasimi gerektirecek zorunlu
sebepler olmadik¢a, site disina c¢ikmamaktadir. Kendisini 6zel hissetmesi i¢in

kurgulanmis bu alandaki iletisim sekli de homojenlesmistir.

4.3, Tiiketicinin Satin Alma Karari

Arastirmanin veri analizi kapsaminda belirlenen ana tema basliklarindan biri olan
Tiiketicinin Satin Alma Karar1 temasi altinda belirlenen alt tema ve kavramlar

cercevesinde konsept kavrami ile ilgili bulgu ve yorumlar yapilmistir. Konsept
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kavrami, arastirmanin Kavramsal Marka, Marka ve Simiilasyon kavramlari ile

dogrudan iliskili oldugu icin bir¢cok agilardan degerlendirilmeye ¢alisiimistir.

Tiketicinin yasam alanlarin1 tercih noktasinda Simiile Edilmis yasam alanlarinda
konseptin diger bir ifade ile Kavramsal Markanin, Uretici firma olarak nitelendirilen
Marka’nin da 6niine gectigi bilgisi Uretici ve Tiiketicilerin goriisme verilerindeki su

ifadelerle desteklenmektedir.

“Istanbul Bogazina benzer olusundan etkilendik, sonrasinda da Sinpas etkisi

oldu.”™®

“Hangi insaat firmasimn yaptigini arastrmadim, Istanbul bogazina benzer oldugu

icin sectim, satin alirken zaten ¢ok biiyiik bir projeydi, afislerde yaziyordu Sinpas

oldugu. 59

“Konsepti ¢ok begendik, acikcasi sinpas ikinci planda kaldi, atakéydeki evimizi

buranin konsepti i¢in degistirdik. ~60

“Tabikii insaatin kalitesi saglamlig1 ¢cok onemli, bilindik bir firma olmasi da ayrica

iyi, benim karar vermemde once konsept sonra da Eviya olmas: etkili oldu. 1

“Egeyi sevdigim i¢in benzerligi icin almaya karar verdim ama Egeye benzer olup da

glivenmedigim bir insaat firmasi olsaydi tabikii almazdim . ~62

Name: Marka
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“Her ikisi de elbetteki, Eviya olusunun da etkisi var ancak once konsept
diyebilirim. "
“Insaati yapan firmamn kalitesi ¢ok onemli, kararimi verirken her ikisini de

diistindiim, Venedik seklinde olacak olmasi ilgimi ¢ektigi icin bu projeyi arastirdim.

«64

“Venezia olmasi beraberinde giivenilir bir insaat firmasimin olmast alim kararimi

etkiledi. %

Tiiketici agisindan, yukaridaki goriisme ifadelerinden yola ¢ikildiginda, Kavramsal
Marka (Konsept) one ¢ikarken asagida iiretici grubu goriismelerinden ¢ikartilan

sonug da bu tespiti desteklemektedir.

“Once mimari konsept, sonra sinpas geldi, bizim yaptigimiz arastmalar da
tiiketicilerin satin alma kararinda konseptin once oldugunu ortaya ¢ikardi. Bogaz

konseptini Sinpas gibi bir markanin sunmasi, satin alan kisinin karar vermesi ¢ok

kolaylastirtyor, giiveniyor. 66

“Satislarda Konsept éne ¢ikiyor. o7

“Pazarlama tiiketici beklentisinden yola ¢ikarak bu konseptleri yapiyoruz

. 1,68
insanlar.
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Projelerin Uretici grubundaki goriisiilenlerin paylasimlarinda da goriildiigii iizere

konsept, markanin yiizii konumundadar. ilgi ¢eken ve talebi yaratan bir aragtir.

Tiketicinin Satin Alma Kararmi1 Tiiketici Tercihi Agisindan degerlendirmeler
konseptin 6ne c¢iktigmi gostermekle birlikte, Tiiketici ve Ureticilerle yapilan
Karsilikli goriismelerde derinlesildik¢e Fiyat, konum gibi kavramlarin da konsept
kadar oncelikli olmasa da 6nemli oldugu bilgisine ulasilmigtir. Tiketicinin Satin
Alma Kararimi etkiledigi saptanan Konum, Fiyat faktorleri ile ilgili goriisme
verilerindeki ifadeler asagida sunulmustur.

« . . . . . T «69
Projeninkonumu ve yali dairesi olmasi diyebiliriz.

“Yer olarak diyebilirim kiKurtkéye yakin, anayola yakin. »10

“Projenin lojistik olarak konumu, lokasyonu ulagim imkanlari. Konsept ve ulasim en

one ¢ikartilan iki ozellik.”™

“Lokasyona ulasimi soruyorlar, Metro, tramvay ulasim secenekleri arasinda yer

aldig icin cazip geliyor. 12

“Konsepti begendikten sonra tabii ulasimi diigiindiik, ise ve diger yerlere ulasimi

yakin oldugu igin tercih ettik.” Tabii ulagimin kolay olmasi konumu 13
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“Cogu merkeze ulagimin kolay olmast kis aylart diistiniildiigiinde ulasim daha da

onemli ¢iinkii.” 74

“Yapim agsamasinda girdigimizigin, prim yapar iyi yatirum olur diye diisiindiik” S

“Temelden girdigim i¢in fiyat da uygun oldu. »76

Tiketicinin farkli konseptlere bakis agisint 6grenmek ilizere yoneltilen soruya verilen
cevaplar arasindan segilen , baz1 6rneklere asagida yer verilmistir.

“Japonya yapilirsa olabilir. 7

“Venedik ten daire almisken bir de Paris te yasamay: diigiinebilirim ama net bir

. . }’78
karar vermem zor olur simdiden.
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Tiketicinin Satin Alma Karan - Results Preview

Reklam

Tavsiye

Fiyat

Coding references count

Tuketicinin Farkli Konseptlere Bakis Acisi

Konsept

Ulasim

Grafik-1 Tiketicinin Satin Alma Karari

Yukaridaki grafikte goriildiigii iizere koyu yesil renk ile belirtilmis olan “konsept”
kavrami Tiiketicinin Satin Alma karar1 verirken dikkate aldigi faktorler arasinda 1.

siradadir. Konum, 2. sirada yer alirken fiyat 3. sirada gelmektedir.

Grafikte yer alan goriisme verilerinin analizinde ulasilan kavramlar reklam ve tavsiye
olup, tiiketici, pazarlama stratejisi agisindan {ireticiye bu ii¢ yasam alan1 6zelinde su
mesaj1 vermektedir. Tavsiye, pazarlamanin etkin silahlarindan olan reklamdan 6nce

gelmektedir.
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SONUC VE ONERILER

“Tiiketim Kiiltiirii Baglaminda Uretici-Tiiketici-Kavramsal Marka iliskisi: Simiile
Edilmis Yagsam Alanlar1” baslikli bu doktora tezi, alanlar arasi etkilesimin boyutlarini

biitiinciil bir yaklagimla ortaya koymaktadir.

Teori olarak var olan bilginin, pratikte karsiligi varmidir? Sorusundan hareketle
kavramlar arasinda kuramsal diizeyde iliskilendirmeler yapilmis ve kavramlarin

birbirleriyle olan etkilesimini gosteren bir model ortaya konmustur.

Sema 7 de goriildiigii iizere, Marka konumundaki Uretici, yasam alanlarinda yer ve
mekan simiilasyonu ile konsept yaratmistir. Olusturulan bu konseptin, iirliin adi
“simiile edilmis yasam alani1”dir. Kavramsal Marka araciligiyla Tiiketiciyle bulusan
Simiile Edilmis Yasam Alanlari’nin, “konsept”, “hiperger¢eklik”, “kitsch”, “tiiketim
secenekleri”, “standartlagsma” kavramlar ile anlamsal olarak bir bagi bulunmaktadir.
Diger bir ifadeyle, Simiile Edilmis Yasam Alanlari, tiiketim secenekleri ile dolu,
standartlagsmis yasam alanlaridir. Ayn1 zamanda, Simiilasyon Kuraminin savladig
bakis agisiyla hipergercek ve kitsch mekanlardir. Tiiketicinin Satin Alma Kararinda
birincil derecede etkili olan konsept, bu yasam alanlarinda yasamay1 tercih eden

tiikketici icin de, statii kazandiran, hedonist deneyimlere acik, dis ¢evreden izole,

yabancilagsmaya agik, bir hipergercekligi ifade etmektedir.
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Q
Edilmig Tiiketim
Yagam Alani Secenekleri

TUKE?ICININ
SATIN ALMA

TUQtim
Alanlarinin
Kullanim Durumu r
Tu@ﬁci Pazaaama
Tercihi Stratejisi
Acisindan Acisindan

Tiiketicirin Farki
Konseptlere Bakis

Sema-7 Arastirmanin Onerdigi Model

Arastirmada elde edilen sonuglar, “Pazarlama Iletisimi Agisindan”, “Kuramsal

Acidan”, “Sosyo Kiiltiirel Agidan” olmak tizere ti¢ baslik altinda sunulmustur.
Pazarlama Iletisimi Acisindan Sonuc

Pazarlamanin iletisim sekli olan marka, 21. Yiizyilda, yeni pazarlama
paradigmalarimin ortaya c¢ikmasiyla beraber, tliketiciyle iletisimini metaforlar
araciligiyla gerceklestirmeye baslamistir. Bu cercevede, pazarlamanin aktorlerinin
birbiri ile olan iletisimi de yeni bir boyut kazanmistir. Ureticiler ve Tiiketiciler
arasindaki iletisimin bu yeni boyutunda markalarin yarattig1 konseptler belirleyici bir

rol oynamaya baslamstir.
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Uretici, aym1 zamanda bir metafor olan konsept ile tiiketici zihninde markay1 temsil
eden bir modelle etki yaratmaya ydnelmistir. Ureticiden baslayarak tiiketiciye uzanan
bu siirecte “marka”nin tiim carklar1 konsepti temsil eden kavrami olusturmak igin

calismaya baslamistir.
Kavram olusturmaya yonelik markalama, pazarlama agisindan yeni bir kategoridir.

Literatiirde Kavramsal Marka olarak yer alan bu yeni kategori, aym1 zamanda
pazarlama anlayisindaki degisimin de habercisidir. Klasik ve Modern Pazarlama
Anlayisindaki ezberleri bozan bu yeni anlayista, kendi uzamini olusturan markalara,
belirli bir uzam ve zamandaki tiiketici deneyimleri eslik etmektedir. Markanin
yarattigi konseptin tinselligi, tiiketicinin tiiketim deneyimlerindeki tinsellikle
Olciilebilmektedir. Soyut olani anlatan tinsellik, pazarlanan {iriine naksedilerek
somutlastirilmistir. Uriine kimlik kazandiran bu yeni anlayista, markalar tiiketiciye
mesajin1 semboller ve gostergeler araciligiyla iletirken, tliketici dekendisine deger
Katan, ve kendisi i¢in bir anlam ifade eden iriinlere yonelmeye baglamistir. Satin
alma kararmi, {irlin faydasinin yaninda, sembolik anlamlardan da etkilenerek
vermeye baglayan bu yeni tiiketici profili, tercih kriterlerini genisleterek,

farklilastirmistir.

Tercih kriterlerini genisleten ve farklilastiran tiiketici, tiiketim kiiltiirlinde iiretilen
gostergeler arasinda gegisler yaparak yeni bir kimlige kavusmustur. Simiile Edilmis
Yasam Alani, tiiketicinin bu yeni kimligini deneyime doniistiirebilecegi bir alan
olarak yaratilmistir. Bu deneyimde tiiketici, ilkin yapay bir ger¢eklikle tanismaktadir.
Tiiketicinin bu yasam alanlarindaki deneyimsel siireci, yapay Istanbul Bogazinda,
yapay Ege yoresinde, yapay Venedik sehrinde baslamaktadir. Evde yasam, konsepti
yasamaya evrilmistir. Bireyin tiiketim deneyiminde yasadig1 anlik haz, siirekli yasam

alan1 formunda simiilasyon ile siirekli hazza doniigmiistiir. Arastirmanin verilerinden
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elde edilen bulgular dogrultusunda, denilebilir ki; Kavramsal Marka’nin, konsept ile

olusturulmus zihinsel modeli, tiiketicinin satin alma kararinda etkili olmustur.

Konsept’in tiiketici {lizerindeki etkisi, tiiketim segenekleriyle kusatilmis, yer ve
mekanlarin benzeri seklinde bir yasam alami tasarlayarak, haz duygusunu harekete

gecirmesidir.

Konsept, kendisini tercih eden tiiketiciye, Ege de olmak, Venedik’te olmak, Istanbul
Bogazinda olmak kisaca, buradayken orada olmak duygusunu yasatmak {izere
tasarlanmistir. Marka (Uretici) giivenilirlik ve bilinirlilik misyonunu konsept ile

Kavramsal Markaya devretmistir. Tiiketici i¢in Marka, konseptten sonra gelmektedir.
Pazarlama ve iletisim arasindaki yeni kurgu, konsept olusturan markalamadir.

Arastirma, Simiilasyon ile yasam alanlarinda olusturulan konseptin, tiiketicinin satin
alma kararini etkileyen faktorlerin en basinda geldigini ortaya koymaktadir. Bu,
yeni bir markalama yontemi olan Kavramsal Marka’nin bir basaris1 olarak
degerlendirilmistir. Kavramsal Markanin iiretici ve tiliketici acisindan One ¢iktigi

bilgisine arastirmanin verilerden ulasilmistir.
Kuramsal Ac¢idan Sonug

Arastirma kapsaminda literatiire yeni bir kavram olarak onerilen “Simiile Edilmis
Yasam Alan1” kavraminin neli’8i, Jean Baudrillard’mn Simiilasyon Kuraminin
savladig1 bakis acis1 ile temellendirilmistir. Baudrillard’a gore bir hipergergeklik olan
Simiilasyon, bu yasam alanlarinda yer ve mekan simiilasyonu olarak karsimiza
cikmaktadir. Diinya iizerinde, Las Vegas ve Katar da bulunan eglence merkezlerinde
ki Venedik sehri simiilasyonu, Cin de kopya kent olarak insa edilen Hollanda koyi,
tilkemizde Istanbul da bulunan Miniatiirk, Antalya da bulunan Minicity Maket Park1

belli basgh simiilasyon 6rneklerindendir. Bu 6rnekler, birey’in anlik haz deneyimine

170



aracilik etmektedir. Simiilasyonun birey tizerindeki etkisi bu yerleri deneyimleme
stiresi ile smirlt kalmaktadir. Arastirmaya konu Simiile Edilmis Yasam Alanlarin da

isedeneyimleme siiresi stireklidir.

Ev’in bu siireklilik kapsaminda, yapay gerceklikle tanigmasi, bireyin kendisiyle
iletisime gectigi, kendisini dis diinyaya hazirladig1 ev’i ile olan iletisimini de farkli
boyutlara tasimistir. Bu boyut iki yonliidiir. Birincisi, Simiilasyon ile evler
bicimselolarak degismektedir. Ikincisi, Ev’in bireyi temsil eden nitel yam

metalasmstir.

Mimari acidan, teknolojinin de gelismesiyle birlikte, teknik uygulanabilirlik
metotlarinin artmasi1 sonucu, istenen modeliaraziye uydurmak miimkiin hale
gelmistir. Tez’in  kapsamindaki, Istanbul Bogazinin benzerininistanbul’un
Halkalidaki bir arazi iizerine insa edilmesi, Venedik Sehrinin benzerinin Istanbul’un
Gaziosmanpasa ilgesinde insa edilmesi ve Ege yoresinin bitkisel agirlikli peyzajinin
Egeboyu isimli proje kapsaminda istanbul’un Sancaktepe ilgesinde insa edilmesi
mimarideki gelisen teknik uygulamalar sayesinde gergeklesmistir. Mimarideki bu
bicimsel degisiklik, ekonomide ¢cok dnemli bir paya sahip konut sektorii i¢in de, satig
rakamlarini artirici etkisi nedeniyle ayr1 bir 6neme sahiptir. Ekonomik degeri olan ev,
nicel yaniyla alinir satilir 6zelligi ile meta’dir. Bireyin yasaminin her anina sahitlik
eden, Ev’in, diger konvansiyonel iriinlerden farkli olan yani ise, bireyi ve ona ait
olan1 muhafaza etme 6zelligidir. Barinma ihtiyacim1 karsiladig1 evinde birey aym
zamanda korunmaktadir. Kendisi olma, kendisiyle iletisime ge¢cme eyleminin dogal
ortami olan ev, bireyin yasantisiyla deger kattig1, kiiltiirel bir 6ge olma 6zelligini de
tasir. Simiilasyonun, bireyin evi ile olan iletisimindeki degisimine etkisindeki ikinci
boyut, ev’in kiiltiirel yaninin da metalagmasidir. Birey evinde artik yalniz degildir,

yapay ger¢eklik, tiiketim segenekleri, bireyin kendisiyle iletisim kurdugu evindeki
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zamanlara eslik etmeye baglamistir. Ev’in bir adim otesindeki yapay gerceklik,
tilketim odakli kurgusunda bireyi kendisine ¢ekmektedir. Tiiketim, elbette icinde
bulundugumuz yiizyil itibariyle tiiketen ve iireten i¢in vazgegilmez bir olgudur.
Aligveris merkezlerine, sosyal yasam alanlarina olan talep bunun en giigli
gostergesidir. Serbest zamanlarin vazgecilmezi olan bu merkezler, anlik haz
deneyimlerine aracilik ederler, ve bireyin yasaminda belirli zaman dilimlerinde
bireyin tercihine bagli olarak ziyaret edilirler. BuralardakiTiiketim, gergeklestigi an
son bulur. Ne zaman, neyi tliketecegini se¢gme sansina sahip olanbirey, Tiiketim
Kiiltiiriiniin, tiikketime yonelten ¢ok segenekli, zorlayici etkisine ragmen, dis diinyada
bu o6zgiirliige her zaman sahiptir. Arastirmanin bulgularindan elde edilen sonug,
bireyin bu 6zgiirliik alaninin simiile edilmis yasam alanlar1 ile beraber daraldigidir.
Bu doniisiimde birey artik evinde de tiiketici konumundadir. Birey, yeni bir yasam
tarzi satin almistir. istanbul Bogazinda balik yemek, Kanlica da yogurt yemek,
Venedik te gondola binmek i¢in, Ege de Alagatida, Foga da olmak igin zaman ve
emek harcamasina gerek kalmamistir. Orijinalinde bulunmayan seceneklerin de ilave
edildigi bu yeni konseptlerde, yer’ler ve mekanlar yapay gerceklikleriyle tiiketim
merkezlerine doniigmiislerdir. Bireyin serbest zamani, evinin yani basinda kendisine
sunulan, tiikketim segenekleri ile metalasmistir. Evde gecen zaman, yasam alani
icerisinde tiiketimle gecen zamana donlismistir. Simiile edilmis yasam
alanlarindaki, yapay gerceklik esliginde yasanan hedonist deneyimler, birey i¢in ev
dis1 alanlar1 cazibe merkezi haline getirmistir. Birey- ev iliskisini ¢evreleyen serbest

zaman, tiiketim zamanina doniismiistiir.

Kent’in tasiyicilart olanevler’in simiile edilmis formlari, kentin goriintiisiiniin yan
sira bireyin kent ile olan iletisiminide faklilastirmistir. Site Ozellikle tliketim

yuvalarinda birey, tiim ihtiya¢larin1 hedonist duygular esliginde karsilarken, yiiksek
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duvarlarla oriilii bu yasam alanlarinda kentten izole konumdadir. Sinirlar ¢izilmis ve
yapayliklarla renklendirilmis bu hipergercek mekanlarda birey, smirin dis1 ile
ilgilenmeyi birakmistir. Birey i¢in, ¢cevresel faktorler, kente ait olanlar da yeni yasam
bicimiyle birlikte simiile edilmistir. Kentin ve ¢evrenin tim gercekligi, yasam
alanlarindaki yapay gerceklikle yer degistirerek hipergerce§e doniismiistiir.
Yabancilasma bu noktada, bireyin farkinda olamayacagi sekilde gergeklesmistir.
Farkliliklar ve ayricaliklar diinyas1 olarak gosterilen bu yasam alanlarinda,
yabancilagsma, tliketici konumuna gecen bireyin farkina varamayacagi Olgiide
maniiple edilmistir. Bireyin ev’i ile arasina giren tiiketim secenekleri, kente kagis
noktalarin1 tikamistir adeta, kentte bulunabilecek hemen her sey bu mini kentlerde
sunulmaktadir. Alisveris merkezleri, sosyal yasam olanaklar1, pazar yerleri, okullar,
kamusal alanda hizmet veren isyerleri (eczane, camii v.b), yapay gerceklikteki

yerlerini bu yasam alanlarinda yasayanlar i¢in almislardir.

Homojen yasam, bireyin dis diinyada olan bitene bakis agisini da ben merkezli olarak
degistirmistir. Yabancilagsma ile birlikte, birey i¢in 6zel alan da kamusal alan da bu
yerler olmustur. Bu yasam tarzi ile kendisini kentten ve ¢evreden ayristiran birey,

farkindaligy, farkliliga teslim etmistir.

Sayilar1 her gecen giin artan bu yasam alanlari, farkli yer ve mekan simiilasyonu
olarak insa edilseler de, konseptlerinin ayni olmasi, nedeniyle standartlagsmislardir.
Bu yasam alanlar iginortak olan standartlagsma, yapay gercekligin tiiketim
secenekleriyle harmanlanarak sunulmus olmasidir. Big¢imsel standartlagsma,
yasayanlarin yasam bic¢imlerini de standartlastirmistir. Kiiltiirel homojenlesme,

tiikketicilerin bu yasam alanlarindaki ayniliklaridir.

Simiile edilmis yasam alanlarinda, aynilasan tiikketici, Kiiltiir Endiistrisinin trettigi

bireye doniismiistiir. Theodor W. Adorno’nun ifade ettigi gibi “Kiiltiir Endiistrisi
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sistemi kitleleri yeniden bigcimlendirmekte, hi¢cbir sapmaya tahammiil etmemekte ve

stirekli ayni davranig semalarini talim ettirmektedir.” (Adorno,2009:118)

Adorno’nun “Farklilik ayniliga teslim olmann fiyatini yiikseltmek icin gecerlidir”
climlesi, bu yasam alanlarmi tercih ederekfarkli ve ayricakli bir se¢im yaptigini

diisiinen bireyler i¢inayniligi satin aldiklarinin anlatimidir.

Kiiltiir Endustrisi Kurami kapsamindaki “Yabancilasma” ve “Standartlasma”
kavramlarinin; Simiilasyon Kurami kapsamindaki “Hipergerceklik”, “Kitsch”
kavramlarmin teorik anlamlarinin, simiile edilmis yasam alanlarinda pratik
karsiliklarinin olup olmadigi yoniindeki veri analizi, yasam alani- iiretici- tiiketici
ticgeninde yapilmistir. Elestirel kuramlarin bu kavramlarla anlatmak istedigi soyut
bilgi, simiile edilmis yasam alanlarinda somutlagsmistir. Yabancilasmaya acik,

standartlagsmis, hipergercek ve kitsch mekanlardir sonucuna ulasilmaistir.
Simiile edilmis yasam alanlari; biitlinciil yaklagimda birden ¢ok alani etkilemektedir.

Pazarlama Iletisimi Acisindan: Simiilasyon ile olusturulan konseptin, tiiketici
talebini artirmasi, tiiketicinin, markalamada konseptin 6ne ¢ikisina tam puan
vermesi. Birey Ag¢isindan; Tiketim odakli ev yasami ile yasam bigimindeki
dontisim. Sosyo Kiiltiirel agidan; Bireyin kent ile olan iletisimini ve kente bakis
acisini yabancilagsmaya neden olacak sekilde doniistiirmesi Felsefi A¢idan; ev’in nitel

yaninin metalagmasina neden olmasi.

Arastirmanin sonunda, Simiile Edilmis Yasam Alanlari’nin, pek ¢ok alan1 (mimarlik,

felsefe, sosyoloji v.b) nedensellik bakimindan etkiledigi bilgisine ulasilmistir.

Bu baglamda, Sosyal Bilimler Alaninda gelecekteki arastirmalar icin de yeni

arastirma konular1 6nerilmektedir.
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Pazarlama Iletisimi alan: icin; Miitekabiliyet Yasasi (Yabancilara miilk satis1) nin
iilkemizdeki yasalarda yer almasi ilebirlikte Simiile Edilmis Yasam Alanlarina
yabanc tiiketicilerin ilgisi de artmistir. Aragtirmaya konu yasam alanlarinin %5-25’
lik kismi1 yabancilara satilmistir. Oturum amacli alimlar gergeklesmis olup, farkli
kiltiirlerden bireylerin, ayn1 yapay gercekligi ne sekilde deneyimledikleri,
standartlasmis bu mekanlarda farkliliklarimi ne sekilde ortaya koyacaklari,
beklentilerinin neler oldugu, yeni bir arastirma konusu sayilabilir. Uretici acisindan,
bu yasam alanlarinda yabancilar igin farkli segenekler diisiiniilmektemidir? Ornegin
Venedik konsepti olan Viaport/ Venezia projesinde, Arap bir tiiketici, Venedik
Karnavali nin yani sira Arap ezgilerinin sunuldugu alanlarin eklenmesini ister mi?
Ister ise farkli beklentilere markalarin bu yasam alanlar1 dzelinde ne sekilde cevap

verecekleri yeni bir arastirma konusu olarak onerilebilir.

Kent Sosyolojisi Alani Icin; Kent iginde yapay mini kentler, gelecekte sayilarinim
artacagl ongoriisiinden hareketle, bireyin kent yasamindaki rolii iizerinde nasil bir

etkiye sahip olacaktir? Yeni bir arastirma konusu olarak 6nerilebilir.
Arastirmacilar icin konu onerileri:

Nis Pazar stratejileri kapsaminda Konsept {irtinler i¢in satis yontemleri.

Simiile Edilmis Yasam Alanlarinda satis sonras1 hizmetler faaliyetleri stratejileri.
Tirkiye’de Simiile Edilmis Yasam Alanlariyla degisen mesken anlayisi.

Simiile Edilmis Yasam Alanlarinda, simiilasyon uygulamasinin bireylerin gergeklik

algilar1 lizerine etkileri.
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EKLER
Ek-1: Tiiketici Grubu Goriisme Formu

Merhaba, benim adim Hilal KILIC, Maltepe Universitesi iletisim Bilimleri Doktora
Ogrencisiyim. Simiile Edilmis Yasam Alanlarinda Uretici-Tiiketici-Kavramsal
Marka iligkisi ilizerine bir aragtirma yapiyorum ve simiile edilmis yasam alaninda

yasamay1 tercih eden biri olmaniz sebebiyle sizinle, goriisme yapmak istiyorum.

Bu goriismede amacim, simiile edilmis yagam alaninda yasayan bireylerin bu yasam
alanlarindaki deneyimlerinden yola c¢ikarak, yasam alanlarindaki simiilasyon
hakkinda ne disiindiiklerini ve simiilasyonun yasam alanlarindaki cesitli

boyutlarmiortaya ¢ikarmaktir.

Bana goriisme siirecinde sOyleyeceklerinizin  tiimii  gizlidir. Bu bilgileri
aragtirmacilarin diginda herhangi bir kimsenin gormesi miimkiin degildir. Ayrica,
aragtirma sonuglarin1 yazarken goriistiiglim bireylerin isimlerini kesinlikle rapora

yansitmayacagim.

Baglamadan once, bu sdylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince ya da

sormak istediginiz bir soru var m1?
Gorilismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakincasi var m1?

Bu goriismenin yaklasik 45 dakika siirecegini tahmin ediyorum. izin verirseniz

sorulara baslamak istiyorum.

183



Goriisme Sorular

10.

11.

12.

Nigin diger konut projeleri degil de Egeboyu/ Viaport Venezia/ Bosphoruscity

projesini tercih ettiniz?

Buradan ev satin almaya karar verirken kararimiz1 etkileyen en 6nemli faktori

aciklayabilirmisiniz ?
Daha 6nce Ege de bir yeregittiniz mi?

Bu yasam alaninin Ege Yoresi/ Istanbul Bogazi/Venedik benzeri olarak insa

edilmesi, i¢inde yasarken oradaymigsiniz gibi hissetmenizi saglar mi sizce?

Bu yasam alanina gelmeden 6nce nasil bir evde yasiyordunuz? Bu yasam alani

ile daha 6nceki evinizi kiyaslamaniz gerekse en belirgin fark ne olurdu?

Bu yasam alaninda siirekli yasamak istermisiniz? Ileride bu tip yasam alanlarinin
farkli mekanlarin (6rn. Paris’in) ayni1 konseptte satisa sunulmasi, buradaki

evinizi satip diger konseptte yasamay1 tercih etmenize neden olur mu?
Calistyormusunuz?

Bu yasam alaninda ne kadar vakit gecirmeyi planliyorsunuz?

Bu yasam alaninda en ¢ok ne ilginizi ¢ekiyor?

Egeyebenzedigini diisiinliyormusunuz? Projenin en ¢ok begendiginiz yonii?

Bu yasam alanindan ev satin alirken, hangi insaat firmasinin projesi oldugunu

arastirdiniz mi?

Satin alma kararinizi etkileyenfaktorlerden ;

Tavsiyeiizerine
Reklamlarin etkisi
Higbiri

Olarak siraladigimizda hangisini se¢erdiniz?
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13.

Satin alma kararinizda etkili olan asagidaki hangifaktor 1. Siradadir ?

Ege Yéresi/ Istanbul Bogazi/Venedik

Eviya Gayrimenkul/Kiptas Bayraktar/ Sinpas GYO olusu
Fiyat

Konum

Prestij

14.Bu yasam alaninda gorildiigii lizere ev disinda bir¢ok faaliyet imkam var,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

aligveris merkezi, spor kompleksi, restaurantlar, bu yasam alanina geldiginizde

evde mi yoksa ev dist alanlar da m1 daha ¢ok vakit geciriyorsunuz?

Bu yasam alaninda yasamaya basladiktan sonra, yakin ¢evreniz, is ¢cevreniz,
arkadaslariniz, hayatinizdaki kisilerin size kars1 yaklagimlarinda ya da

tavirlarinda, diisiincelerinde bir degisiklik oldu mu?
Yasadiginiz yeri etrafiniza daha fazla anlatma istegi olustu mu?

Psikolojik anlamda, bu yasam alaninin size hissettirdiklerini birkag anahtar

kelimeyle anlatmak isterseniz neler sOylersiniz?

Serbestzamanlarinizi, daha ¢ok yasam alani i¢indeki faaliyetlerekatilarak
miyoksa Istanbul’un sosyal imkanlarindan yararlanmay1 m1 tercih edeceginizi
diistiniirsiiniiz?

Istanbul da m1 yasadigimiz1 Ege de/ Venedikte/ istanbul Bogazinda mu

yasadiginiz1 diisiinliyorsunuz?

Venedik/Ege/Istanbul Bogaz1 benzeri olmasaydi, Eviya Gayrimenkul/ Kiptas
Bayraktar/ Sinpas Gyo markasinin yaptigi ingaat olmasi nedeniyle yine daire
alirmiydmiz? Venedik/Ege/Istanbul Bogazi’na benzerolusu mu yoksa insaati

yapan firmalarin kalitesi mialim karariniz etkiledi?
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Ek-2 Uretici Grubu Gériisme Formu

Merhaba, benim adim Hilal KILIC, Maltepe Universitesi iletisim Bilimleri Doktora
Ogrencisiyim. Simiile Edilmis Yasam Alanlarinda Uretici-Tiiketici-Kavramsal
Marka iliskisi iizerine bir arastirma yapiyorum, Bosphoruscity/Viaport Venezia/Ege
Boyu yagam alan1 konusunda bilgi sahibi olmaniz nedeniyle sizinle goriisme yapmak

istiyorum.

Bu goriismede amacim, bu yasam alanlarindaki konsepte nasil karar verildigi, ortaya
cikis siireci, yasam alanlarindaki uygulamalar ve pazarlama faaliyetleri ile
simiilasyonun yasam alanlarinda uygulanis1 konusunda bilgi elde etmek. Bana
goriisme stlirecinde sdyleyeceklerinizin tiimii gizlidir. Bu bilgileri arastirmacilarin
disinda herhangi bir kimsenin goérmesi miimkiin degildir. Ayrica, arastirma
sonuclarint  yazarken gOriistiiglim  bireylerin  isimlerini  kesinlikle rapora

yansitmayacagim.

Baglamadan 6nce, bu sdylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diislince ya da

sormak istediginiz bir soru var m1?
Gorilismeyi izin verirseniz kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir sakincasi var m1?

Bu goriismenin yaklasik 45 dakika siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz

sorulara baslamak istiyorum.

1- Bu yasam alanimin Venedik/ Istanbul Bogazi/ Ege yoresi konseptinde insa

edilme fikri nasil dogdu?

2- Venedik/ Istanbul Bogazi/ Ege ydresinin hangi mekanlarina, bu projede yer

verilecek.
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4

5-

6-

7

8

9

10-

11-

12-

Birebir benzerlik amaglanmis midir? Tarihi ve tursitik bir yer olan Venedik ,
Istanbul Bogazi, Ege ydresi yasam alani1 formunda insa edilirken o
tarihselligin yansitilmasi i¢in nasil bir mimari ¢alisma yapilmaktadir?
Venedik/ Istanbul Bogazi/ Ege yéresi olmayip da proje de olacak mekan,

bina, hizmet v.b varmidir? ( Metro v.b)

Bu konseptte bir yasam alaninin Bayrampasa/ Sancaktepe/Halkal1 ‘da

yapilmasinin nedeni nedir? Istanbul’da farkl1 bir arazi diistiniildii mii?

Pazarlama faaliyetleri yiiriitiiliirken, bu projenin en ¢ok hangi 6zelligi

vurgulaniyor? En ¢ok hangi kanaldan tiiketiciye ulasilmaya c¢alisiliyor?

Satis faaliyetlerinde Venedik konsepti mi 6ne ¢ikariliyor, Bayraktar&Giirsoy/

Eviya Gayrimenkul/ Sinpag GYO igbirligi olusu mu 6ne ¢ikariliyor?
Projenin %? Satild1?

Satis ofisinize gelen tiiketicilere bu proje i¢in en ¢ok hangi konuda
danismanlik veriliyor? SOyle de sorabiliriz ! Tiiketiciler tarafindan en ¢ok

merak edilen konular, sorulan sorular hangileri?

Tiiketici Sizce evi alirken 6nceligi konsepte mi geliyor? Tiiketiciler, buradan

ev sahibi olmayi sizce neden tercih etmektedirler?

Satis ofisinize gelen tiiketicilerden , projenizi begenmedim diyenler oldu mu?

Ya da projenizin su yoniinii begenmedim diyenler oldu mu?

Grubun , konsept olmayan diger insaatlarina tiiketici ilgisi ve satig rakamlari
ile Venedik konseptindeki bu projenin tiiketici ilgisi ve satis rakamlarini

kiyaslamak gerekirse nasil bir sonug ¢ikar ortaya.
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13- Pazarlama faaliyetlerinden en ¢ok hangisinin etkili oldugunu

diistiniiyorsunuz? (Reklam, kampanya, halkla iliskiler v. b)

14- Miitekabiliyet yasasi, bu proje i¢in ne yonde etkili oldu? Yabancilara

satislariniz oldu mu?%?

15- Satis sonrasi faaliyetleriniz olacak mi1?

16- Bu yasam alaninda ev dis1 mekanlarda nasil bir pazarlama faaliyeti

yiirlitiilmesi amaglanmaktadir?

17- Aligveris merkezinde, bu yasam alaninda yasayacak olan tiiketicilerin
gormeyi istedigi magaza ve markalara m1 dncelik verilecek , bunun igin bir

tilkketici arastirmasi yapilmakta midir?
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