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ONSOZ

Siyasal katilima dair kendi yasamimda sorguladigim bazi sorunlar bir akademisyen
olarak arastirma ihtiyacindan kaynaklandi bu tez ¢alismasi. Demokratik yasantimizdaki
egemen siyasal soylemlerin, yurttaglardan kopuk baglami, katilimin 6niindeki en biiyiik
engellerden birisi olarak goriiniiyordu. Arastirmamda var olan siyasal yapilanmalarin
daha ¢ogulcu, etkilesimli ve yatay siyasal katilim mekanizmalarina evrilebilme olanagini

yeni medya araciligi ile sorguladim.

Boyle bir konuyu segmek ve arastirmak bagli basina bir cesaret istiyordu. Calisma
sliresince ¢ogu zaman karamsarliga kapildim ama umudumu kaybetmedim. Hem
cevrimdisi hem ¢evrimici siyasal alanda umuttan beslenen bir siyaset anlayisina
ihtiyacimiz oldugu asikar. Benim umudum daha demokratik bir toplum olacagimiz
inancimi besliyor. Bu inang yeni medyanin siyasal aktorler ve yurttaglar tarafindan daha
katilimci bir demokrasi saglamada nasil kullanilabilecegini calismamda ortaya

cikarmami sagladi. Umarim siyasal yagantimizda da bir fark yaratabilir.

Ayrica calismam siyasal alanda oldugu kadar iletisim ¢aligmalar1 agisindan da bir
meydan okuma. Ozellikle yontem konusunda ne yazik ki iilkemizde bilimsel nitelige
sahip yaymnlarin sayis1 yok denecek kadar az. Dijital verilere dayanan yeni medya
aragtirmalarinin hala eski yontemlere dayanarak analiz edilmeye ¢alisildigina tanik
oluyoruz. Yontem konusunda Bati literatiiriinden oldukga gerideyiz. Tez ¢alismamin
0zgiin arastirma tasariminin bu alanda ¢alisan akademisyenlere iyi bir drnek

olusturacagini umut ediyorum.

Tez ¢alismami sekillendirirken beni olduk¢a 6zgiir birakan, bilgeligi ile de dniimde bir
151k olan, lisans hayatimdan beri 6rnek aldigim sevgili hocam ve danigmanim Peyami
Celikcan’a ¢ok tesekkiir ediyorum. Ve dostlarim... Selva, Ozge, Engin ve Nesrin ve
isimlerini sayamadigim digerleri. Yiireklendirmeleriniz ve desteginiz i¢in ¢ok tesekkiir
ederim. Son satirlarim ise aileme. Sevgili annem Fatma ve babam Ahmet Ruhi, sizin
desteginiz ve sevginiz olmasayd bu tezi yazamazdim. lyi bir akademisyen olma
cabamda beni hig yalniz birakmadimiz. Sevgili agabeyim Omer, analizlerimde
deneyimlerini benimle paylasarak, yol gosterdin. Tiim aileme minnettarim. Tesekkiir

ederim.



OZET

2000°1i yillarin ortalarindan itibaren Twitter’in politik degerine siyasetciler,
gazeteciler ve akademisyenler tarafindan dikkat ¢ekilmekte, Twitter kullanimi ve
siyasal katilim arasindaki iliski hakkinda giderek biiyliyen bir tartisma oldugu
goriilmektedir. Dijital demokrasinin katilimct demokrasiye olan etkisi {izerine
giderek yayginlagan tartismalar ve yakin zamanli aragtirmalar Twitter kullanim1 ve

siyasal katilim arasinda olumlu bir iliski olduguna dair bir resim sunmaktadir.

Twitter politik sorunlarinin goriisiildiigii, ag dolayimli bir kamusal alan haline
gelmigstir. Twitter’in siyasetciler, siyasal stratejistler ve yurttaglar tarafindan hizla
artan oranda kullanimi, onu e-Katilim ve dijital demokrasi pratiklerinin énemli bir
pargas1 haline getirmistir. Biitlin bu pratikler ve akademik arastirmalara ragmen,
Tiirkiye’de siyasete angaje olma agisindan siyasetgilerin Twitter kullanim1 hakkinda

¢ok az sey bilinmektedir.

Bu ¢alisma Twitter ve siyasal adaylar tarafindan kullanimi arasindaki iliskiyi
aragtirmaktadir. Daha detayl1 olarak, bu tez ¢alismasi 2014 yerel segimlerinde Adalet
ve Kalkinma Partisi (Ak Parti) ve Cumhuriyet Halk Partisi’nin (CHP) Biiyiiksehir
Belediye Bagkan adaylarmin siyasal katilimda dijital bir ara¢ olarak Twitter

kullanimlarini tartisacaktir.

Anahtar Kelimeler: Twitter, e-Katilim, Dijital Demokrasi, Yerel Se¢im, Yeni

Medya, Siyasal iletisgim



ABSTRACT

Twitter has drawn attention for its potential political value by academics,
journalists, and politicians and, since the mid-2000s, there have been growing
discussions on the relationship between Twitter and politics. The impact of so-called
Digital Democracy tools on participatory democracy has been widely discussed and,
recently, studies have illustrated a positive relationship between twitter use and

political participation

Twitter has also been described as a networked sphere in which political issues
are publicly negotiated and this is arguably demonstrated by the increasing use of
Twitter by politicians, political strategists and citizens, making this social network
play an important part in the context of e-Participation and digital democracy
practices. However, despite all these practices and academic research interest, there

is little knowledge on the politician’s use of Twitter to engage in politics at Turkey.

This study will be investigating the relationship between Twitter and its use by
Turkish political candidates. More in detail, the thesis will discuss how the new
media (Twitter) was used during the 2014 Local Election in Turkey by analyzing the
metropolitan municipality candidates of Justice and Development Party (Ak Party)
and Republican People’s Party (CHP) uses and performances on Twitter as a digital

tool for political participation.

Key Words: Twitter, eParticipation, Digital Democracy, Local Election New

Media, Political Communication
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GIRIS

Teknolojinin giderek artan bir sekilde hayatimizi sarmasi ve dijitallesmenin
hizli gelisimi ‘yeni medya’ kavramini ayni hizla hayatlarimiza sokmustur. Bu hizlh
donilistim birbirinden farkli alanlarin doniistimiinii de beraberinde getirmistir.
Boylece yeni medya terimi giindelik, akademik, ekonomik, kiiltiirel ve siyasal dilin
bir pargasi haline gelmistir. Iletisim tarihinin akisimi degistiren ilk kavram yeni
medya olmasa da giinlimiiz diinyasinda iletisim alaninda bir kirilma noktasi

olusturdugu kesindir.

fletisimin insanin varliginin kaginilmaz bir sonucu oldugu diisiiniiliirse, modern
cagda oldugu kadar tarihin ilk caglarinda da toplumsal bir varlik olarak insan, hep
toplu halde yasamis ve bu yasantinin bir sonucu olarak iletisim kurmak zorunda
kalmistir. Insan ancak iletisim araciligiyla hem kendi varligin1 hem de iginde var
oldugu toplumsal iliskileri yeniden iiretebilir. Bu iiretim bigimi yilizyillar boyunca
yiiz ylize iletisim seklinde gerceklesmistir. Bu tarihsel akis igerisinde alfabenin icadi
iletisim kavraminin tarihsel bir doniisiim yasamasina neden olmustur. Bu tarihsel
dontistimden itibaren “s6z ile lisan arasindaki acgik kapatilmis, boylece konusulan

konusandan ayrilip kavramsal sdylem miimkiin kilinmistir” (Castells, 2008:439).

Iletisim tarihindeki ikinci kirilma donemi matbaanin icat edilisi ile yasanmustir.
Benjamin’in ‘mekanik yeniden iiretim ¢agl’’ (Benjamin, 1993) dedigi c¢agmn
baglangicini ilan eden matbaanin icadi, 15. yiizyilda basili malzemeleri bir meta
haline doéniistiirmiis ve o giine kadar Avrupa’da bilgi iktidarini elinde tutan kilisenin
bu giiciinii kendisinden almistir. Yine de o donemde sadece Latince olan yazi dili,
okuryazar kitlenin seckin bir hedef kitle ile sinirli kalmasina yol agmustir. 17.
yiizyilin ortalarindan itibaren Latince yayincilikta bir gerileme yasandigini1 kaydeden
Anderson, halk dillerinin yayginlagsmasi ve halklarin kendi dillerinde okuryazarliga

gecisi ile birlikte gercek bir devrim yasandigina dikkat ¢ekmistir (Anderson, 1995).

Yazili kiiltiirin egemenligi 19. ylizyilda radyo, sinema ve televizyonun icadi ile
birlikte gerilemis bu da iletisim tarihindeki {i¢iincii kirilma noktast olmustur. Gorsel

isitsel kitle iletisim araclar1 yepyeni bir iletisim ortaminin dogusunu beraberinde



miijdelemistir. Ikinci Diinya Savasina kadar baskin iletisim teknolojisi olan radyo, bu
tarihten sonra egemenligini televizyona birakmistir. 1980’11 yillar televizyonun altin
cagl olmus ve son otuz yilda televizyonun merkezilestigi bir iletisim ortami
yaratmistir. Medya siirsiz kez etkilesim i¢inde oldugumuz gorsel isitsel bir iletisim
ortam1 haline gelmistir. Kisacasi tarihsel siire¢ i¢inde teknolojinin gelismesi iletigim

araglarinin degigsmesini beraberinde getirmistir.

1960’larda Marshall McLuhan’in ortaya attig1 “kiiresel kdy” kavrami tam da
bu anlamda kitle iletisim araglar1 ile diinyanin kiiciilerek, herkesin olup biten
olaylardan haberdar olacagi bir iletisim sistemine gonderme yapmustir. Kitle iletigim
teknolojilerinin insanlik tarihini degistirecegini ifade eden McLuhan ““ara¢ mesajdir”
(medium is the message) diyerek teknolojik gelismelerin iletisimdeki Onemini

vurgulamistir (McLuhan ve Povers, 2001).

Iletisim tarihinde yasanan ilk devrimden tam 2 bin 700 yil sonra baska bir
teknolojik doniisiim gergeklesmistir. “Cesitli iletisim bi¢imlerini interaktif bir ag
icinde biitlinlestiren, yani tarihte ilk kez insan iletisiminin yazili, sozlii, gorsel-isitsel
bicimlerini ayni sistem i¢inde biitiinlestiren ¢oklu metin ve meta dilini” (Castells,

2008:440) olanakl1 kilan yeni medya, iletisimin karakterini biitliniiyle degistirmistir.

Iletisim biciminin bu degisimi hayatin tiim alanlarmi oldugu gibi siyasal
iletisimi de derinden etkilemistir. Ozellikle 1990’larin ikinci yarisindan itibaren Bati
demokrasilerinde partiler ve politikacilar, kitlelere ulagmada yeni bir ara¢ olarak
gordiikleri yeni medyay1r basar1 ile kullanmaya baglamislardir. Yeni medyanin
enformasyon yayma, etkilesimsellik, zaman-mekan smirim1 ortadan kaldirma,
miizakere olanaklarini artirma, harekete gecirme ve karar alma siireglerini etkileme
potansiyeli hem siyasal aktorler hem de yurttaglar agisindan siyasal iletisimin diline

pek cok yenilik getirmistir.

Yeni medya siyaset yapma tarzinda oldugu kadar mevcut siyasal diizen i¢inde
yurttaglarin siyasal silireglere dahil olma pratiklerinde dolayisiyla da var olan
demokrasi anlayisinda da bir takim doniisiimler yasanmasini saglamistir. Bunlarin
basinda ozellikle siyasetgiler ve yurttaglar arasinda var olan tek yonli, ¢izgisel ve dar

kapsamli bir iliski yerine etkilesimli, ¢cogul ve daha kapsamli bir iligkinin geligsmesi



icin saglanan olanaklar yer almaktadir. Bu durumun yurttaslarin siyasete katiliminm

cesaretlendirmesi beklenmektedir.

Bu baglamda tez calismasmin konusu 2014 Yerel Se¢imlerinde yeni medya
kullanarak siyasal iletisim siirecine dahil olan siyasal aktdrler ve yurttaglarin
katilimcer bir siyaset anlayisina yonelik kullanim pratiklerinin ne oldugunu ortaya
cikarmaktir. Yeni medyanin siyasal iletisim siirecinde kullanimi degerlendirilirken,
bu mecranin katilime1 bir siyaset anlayisini destekleyip desteklemedigi Tirkiye

Ornegi lizerinden tartigilacaktir.

Bu tartigmaya yon veren arastirma problemi ise 2014 Yerel Se¢imlerinde hem
siyasal parti adaylarinin hem de yurttaslarin yeni medyay1 hangi amagclarla ne sekilde
kullandig1, siyasal iletisim silirecinin, yeni medyanin etkilesimlilik, kullanici tabanl
igerik Uretimi, zaman — mekan sinirin1 ortadan kaldirma vb. 6zellikleri nedeni ile
hangi agilardan nasil degistigi, yeni medyanin siyasal katilim bi¢imlerine getirdigi
yeni formlarin neler oldugu ve nasil kullanildigi, bu g¢ercevede geleneksel ve yeni
medya giindemlerinin siyasal iletisim agisindan nasil sekillendigi, siyasilerin ve
yurttaglarin katilimer demokrasi agisindan yeni medya kullanimlarinda ortaya ¢ikan
benzerlikler ve farkliliklarin neler oldugu yine bu baglamda iktidar ve muhalefet
partileri arasindaki ortak ve ayrisan yonlerin siyasal iletisim siirecini nasil etkiledigi

sorular1 etrafinda sekillenmistir.

Tezin amaci yeni medyanin giderek yayginlasan kullaniminin demokrasi ve
yurttaglik kavramlarinda yasanan degisimlere paralel olarak siyasal yasamda iletisim
yontemlerini nasil etkiledigi, katilimer bir demokrasi ve yurttaslik kavramlariyla
baglantili olarak yeni medyanin Tiirkiye’de siyasal aktorler ve yurttaslar tarafindan
nasil kullanildigin1 ve hangi islevleri yerine getirdigini ortaya ¢ikartmaktir. Caligma,
yeni bir bilgi ve iletisim teknolojisinin pargasi olan yeni medyanin, yurttagtan
yurttasa ve miizakere cergevesinde sekillenen, yoOneten ile yOnetilen arasindaki

baglantilar1 giiclendiren, giiclii bir demokrasinin ger¢eklesmesine katkilarini

tartismaktadir.

Teknoloji ve toplum arasindaki diyalektik iliskiyi temel alan bu ¢alisma, dijital

demokrasi inisiyatiflerinin Tiirkiye baglaminda anlamlandirilmasini hedeflemektedir.



Eger yeni medya, demokrasinin giliglenmesinde basat bir rol oynama potansiyeline
sahipse, Tiirkiye’de yeni medyanin siyasal iletisim agisindan, demokrasi siirecinde
yurttaslarin siyasete katilimini ve dijitallesen yeni bir yurttaglik ve daha katilimci bir
demokrasi modelini desteklemedeki roliiniin a¢iga ¢ikartilmasi gereklidir. Yeni
medyanin dili geleneksel medyadan farkli olarak yeni bir kiiltiirel ortam yaratmis ve
bu durum siyaset de dahil toplumsal agidan bir takim doniisiimlerin yaganmasina

neden olmustur.

Geleneksel kitle iletisim araclariin tersine, teknolojinin potansiyel olarak en
etkin sekilde kullanildig1 yeni medya; karsilikli etkilesim ve bireysellesme nitelikleri
ile kiiltiirel olarak yeni bir ortam yaratmistir. “Kiiltiir iletisimle aktarildigi, iletisimle
baslatildig: i¢in, kiiltlirlerin kendileri —tarihsel olarak iiretilmis inang sistemlerimiz ve
geleneklerimiz- yeni teknolojik sistemle temelden doniigsmiistir” (Castells,
2008:441). Bu doniistimiin basinda iilkeleri ve insanlar1 birbirinden ayiran zaman ve

mekan gibi engellerin ortadan kalkmasi gelmektedir.

Radyo, televizyon, telefon, faks, internet gibi kitle iletisim araclarindaki
gelismelerle birlikte artik diinyanin bir ucundan digerine ulasmak siradan bir olay
haline gelmistir. Giiniimiizde ¢ok sayida insani1 ayn1 anda birbirine baglayabilen yeni
medya daha hizli ve daha ucuz haberlesme imkani saglamaktadir. Yeni iletigim
teknolojileri bilginin yayilma hizint ve yayilim kapasitesini arttirmaktadir.
“Yeryiiziinde uzaklar yakin olmakta, toplumlar aras1 etkilesimi arttirmakta, diinyanin
farkli bolgeleri arasinda toplumsal ve kiiltiirel miibadalelere sebep olabilmektedir”

(Tutal, 2005:39).

Yeni medyanin getirdigi olanaklar sayesinde farkli toplumlarin, kiiltiirlerin ve
diistincelerin birbirleriyle kaynasma siirecine girmesi kuskusuz siyaset ve siyasal
iletisim kavramlarin bir takim doniisiimler yasamasina neden olmustur. Yeni
toplumsal hareketlerin hiz kazanmasi, diinya genelinde baskici rejimlerin giderek
azalmasi, yeni demokrasi ve yurttaglik modellerinin tartisilmasi gibi bir¢ok konuyu

giindeme getiren en 6nemli faktorlerden biri kitle iletisim araglaridir.

Enformasyonun siyasal katilim siirecinin en 6énemli boyutlarindan birisi oldugu

diisiiniildiiglinde, kitle iletisim araglar1 kanaliyla sunulan siyasal enformasyonun



bireylere ulastirilmast ve bireylerin bu enformasyonu kullanmasi 6nem
kazanmaktadir. Bu agidan kitle iletisim araglar1 6zellikle de yeni medya siyasal
katilimi1 bi¢imlendiren ve etkileyen araglar olarak merkezi bir konumda yer
almaktadir. Yeni medya, enformasyon ¢aginin kiiltiirlerarasi, etkilesimli, bilgisayarl,

tabletli, akill1 telefonlu iletisim aracidir.

Kiiltiirel hayatimizin 6nemli bir boliimiinii olusturan siyaset kurumu, iletisim
teknolojilerini her zaman en etkin ve etkili sekilde kullanarak kendini doniistiiren bir
yaptya sahiptir. Yeni teknolojilerin yayginlasmasi sonucu iletisim ortaminin hizla
degismesi, siyaset ortamin1 da degistirmistir. Siyaset iletisime dayali bir etkinlige
dontigmiistiir. Geleneksel kitle iletisim araglar1 biiyiik 6l¢giide tek yonlii ve yukaridan
asagiya yonelimli bir siyasal iletisim modelini desteklerken yeni medya tam tersine
yatay, asagidan yukariya ve etkilesimli bir siyasal iletisim modelini giindeme
getirmektedir. Bu bakimdan yeni medyanin giderek hakim oldugu bir diinyada

siyasetle ilgili kavramlarin yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir.

Siyasal yasamda yeni medyanin kullanimi, iletisimin kendisini hedeflese de
ortak bir siyasal ¢ikar ya da amag¢ dogrultusunda oOrgiitlenen, kendi kendini
tanimlayan, etkilesimli, elektronik bir iletisim agini olanakli kilmigtir. Yeni
medyanin siyasal iletisimde kullanilmasi, siyasi kurumlarla bireyler arasinda yeni tiir
bir iletisim 1iligkisi kurabilecekleri yeni bir uzam potansiyelini beraberinde

getirmistir.

90’11 yillarin ikinci yarisindan baglayarak radyo, televizyon, gazete gibi Kitle
iletisim araglar1 ile onlarin gorsel-isitsel ve yazili biitiin olanaklarini bir arada
sunabilen bilgisayar dolayimli iletisim, yeni medya ortaminin temellerini atmistir.
Yeni medyanin en temel Ozelligi geleneksel iletisim araglarimin farkli tiirden

ozellikleri ile etkilesimli yeni bir iletisim tiirlinii birlestirmesidir.

Yeni medya, siyasal iletisimde bireysel kullanicilarin baglantilarina dayanan,
cok farkli alanlarda ve uzmanligin dahil oldugu, saglam bir etkilesimin dinamikleri
ile karsiliklilik ve destek iiretebilen yeni ve anlamli bir baglam sunmaktadir. Sanal
baglarla kurulan bu baglam, baglar1 giderek uzamsal olarak dagildigindan,

birbirlerinden oldukga farkli yasamlar siiren insanlara, siyasal hayata katilma firsatim



tanimaktadir. Yeni medya, Ozellikle bir elektronik iletisim aracinin ¢atis1 altinda
bulunan bireylere siyasal hayata katilim ve kendini agik¢a ifade edebilme konusunda

yeni bir imkan sunmaktadir.

Yeni medyanin bu o6zellikleri siyasal amachi kullanimimi yayginlastirmigtir.
Meksika’daki Zapatistalarla baslayip, 1999°da Seattle’da Diinya Ticaret Orgiitii
(WTO)’niin protestosu ve A.B.D.’de kiiresellesme karsitlarinin aktif medyasi olan;
A.B.D.’nin ilk siyahi bagskan1i Obama’nin se¢im kampanyasina damgasini vuran,
‘Arap Bahar1’ olarak adlandirilan Tunus, Misir, Libya, Suriye, Bahreyn, Cezayir,
Urdiin ve Yemen'de biiyiik ¢apta, Irak, Liibnan ve Fas’ta kiigiik capta olmak iizere
tim Arap Diinyasinda baslayan mitingler, protestolar ve halk ayaklanmalar1 ve son
olarak da iggal hareketleri ile baglantili olarak Gezi Parki eyleminde etkin sekilde
kullanimi ile dikkatleri tizerine ¢ekmistir. Yeni medya yarattigi ¢evrimici aglar ile
siyaset iizerinde demokratik bir deneyimin ortaya ¢ikmasini saglayan yeni bir siyasal
iletisim dilini yaratmistir. Biitiin bu toplumsal hareketlerin ortak ozellikleri yeni
medyay1 bilgi yaymak, orgiitlenmek, taraftar toplamak ve harekete gecirmek icin

temel bir aygit olarak kullanmalaridir.

Yeni medyanin siyasal amaghi ilk kullanimlarinda 6zellikle e-postadan
yararlanildig1 goriilmektedir. Yine ayn1 sekilde biitiin siyasi se¢im kampanyalarinin
olmazsa olmazi1 web sitesi ve elektronik bir web adresi olmustur. Siyasal partiler,
adaylar, destek gruplari, sendikalar, sivil toplum kuruluslari, siyasi mesajlarini,
vaatlerini, programlarini, gorilislerini web sitesi araciligi ile yayinlamaktadirlar.
A.B.D. Bagkan1 Barack Obama’nin se¢im kampanyasi ile giindeme gelen elektronik
posta aglar1, Twitter, Facebook gibi sosyal medyalarin kullanimi, bloglar ve forumlar
secim kampanyalarinda yeni medyanin ne kadar etkin bir sekilde kullanilabilecegini

kanitlamistir.

McLuhan’in da altin1 ¢izdigi gibi iletisim aracinin mesaji, farkli mesajlara gore
farkli iletisim araclarini sekillendirmektedir. Geleneksel ve yeni medya birbirinden
temel Ozellikleri ile ayrilmaktadir. Bu fark 6zellikle etkilesim kuranlarla etkilesim
kurulanlar arasinda olusmaktadir. Yeni medyada ayni zamanda igerik iireten

kullanicilar tarafindan ¢ok yonlii bilgi akigini secgebilen yurttaslarla; onceden



paketlenmis ve hazir halde mesajlara ulasabilen yurttaglar arasinda mesaj stratejileri

acisindan 6nemli farkliliklar mevcuttur.

Televizyon ve gazetenin Kkitleleri birlestiren kendine 0zgii yapisi ile yeni
medyanin bireye 6zel mesaj igerigi liretmesi ve yurttaslarin etkilesime dayanan dijital
bir ortamda ¢evrimigi ve bir aga bagl olarak yayilmasi; siyasal kiiltiirii ve iletisim
bicimini biiylik Ol¢lide ve geriye doniilmeksizin degistirmistir. Yeni medyanin bu
dontstiiriici 6zelligi demokrasi, yurttashk ve kiiltiir baglaminda yeni bir toplumsal

hayat bi¢cimini gliindeme getirmistir.

Bu yeni toplumsal hayat i¢inde demokrasinin gelisimi i¢in gerekli yurttaglik
kavramu, yurttaslarm iizerine ¢esitli sorumluluklar yiiklemistir. Ozellikle Bat1 siyasi
diisiince tarihinde yurttaghigin geldigi nokta; cagdas, cogulcu, liberal bir rejimin
temel ilkelerini ve bu rejimde tistlenebilecekleri siyasi rolii dikkate alan bir yurttaglik
kavramina dogru evrilmektedir. Bu yurttas tipi, siyasi makamlar1 sorgulama istek ve
becerisi icinde, kamusal politikalarla ilgili kamusal tartismalara katilan, 6zgiir ve esit

yurttaglardan olusmaktadir.

Bu yonetim hakkinin yurttaglarca kendi adlarina yonetime gelecek temsilciler
secmesi ile olusan temsili demokrasi kavrami ise tartismali bir konuma gelmistir.
Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis, Fordist iiretim bi¢ciminin esneklesmesi ve
kiiresellesme gibi etkiler temsili demokrasinin dayanaklarini agindirmistir. Aslinda
arzu edilen; mesruiyeti sorgulanmayan, dogrudan demokrasidir. Biitiin bu tartigmalar
aslinda “cagdas demokratik kuramda ‘oy merkezli’ demokrasi kuramlarindan
‘konusma merkezli’ demokrasi kuramlarmna gegisi yansitmaktadir” (Kylimcka,

2004:404).

Bu gecis demokratik kuramda ‘katilimci demokrasi’ olarak adlandirilan bir
demokrasi bigimine karsilik gelmektedir. Katilimc1 demokrasinin hem topluma hem
de toplumda yer alan bireyler ve gruplara yararli olacagi savunulmaktadir.
Yurttaglarin daha oOnceden dile getiremedigi bilgi ve goriisleri dikkate alacagi,
yurttaglar kamusal tartigma siirecinde yanlighgi, yetersizligi ya da savunulmazlig

goriilen varsayimlart ya da inanglar1 smayip bir yana birakacagi i¢in katilimer



demokrasi modelinin topluma kolektif yarari, daha iyi kararlar alinmasimi saglamak

olacaktir.

Demokrasi kavrami ile ilgili olarak yasanan bu tartismalar ag toplumu
tizerinden degerlendirildiginde katilimci demokrasi modelini destekleyen yeni bir
demokrasi ve yurttaglik tanimi iizerinde yogunlasmaya baglanmistir. Nitekim
“demokratik siyasetin kurumlar1 ve pratikleriyle kitle iletisimin araglar1 ve pratikleri
arasinda siki bir bag bulunmaktadir” (Calhoun, 1992:360). Yeni bir iletisim aracinin
demokrasi kavraminda yeni tartismalari ve gelismeleri beraberinde getirmesi

kaginilmaz goriinmektedir.

Demokrasi temelindeki bu tartismalar gilinlimiizde 6zellikle bilgisayar
dolayimli iletisim teknolojilerinin gelisme gostermesiyle yeni bir toplumsal
organizasyona vurgu yapan ‘Ag Toplumu’ etrafinda tartisilmaktadir. Yeni toplumsal
yapmin ag kavrami ile 6zdeslestirilmesi, bu yapiin sosyal, kiiltiirel, ekonomik,
politik vb. iligkileri ag ilizerinden gergeklestiriyor olmasindan kaynaklanmaktadir.
“Ag toplumu en genel anlamuyla; is, iletisim ve yonetime yOnelik amaclarla kiiresel
aglart dilizenli olarak kullanan bir toplumu” (Anderson vd., 2006: 156) ifade

etmektedir.

Internet ile baslayan ve yeni medyanin farkli formlar1 ile devam eden
dijitallesme trendinin hayatimiza girmesi demokrasi tartismalar1 baglaminda, dijital
demokrasi ve dijital yurttaglik kavramlarin1 giindeme getirmistir. Yeni medya siyasal
iletisimde; gerek goriis birligi gelistirmeye ve kamuoyu yaratmaya gerekse uzlasma
olusturmaya yonelik bir potansiyel tasimaktadir. Dijital alan araciligi ile herkesin
kendi goriislerini aktarabilme ve baskalar: tarafindan degerlendirilme sansina sahip
olmas1 siyasi karar alma siirecini daha mesru kilma potansiyelini biinyesinde

tasimaktadir.

Ayrica dijital yurttaglarin, dijital ortamda ortak bir diistinme deneyimini birlikte
paylasabildikleri gercegi, yurttaglar arasinda saglam bir bag olusturma potansiyeline
sahip, karsilikli anlayisi, duygudashgi ve toplumsal meselelere katilimi artiran
yapisiyla katilimer demokrasiyi destekler niteliktedir. Ozellikle Habermas’in

karsilikl1 anlayis1 iceren iletisimsel eylem ve aragsal basariyr amaglayan stratejik



eylem kavramlari ¢ergevesinde; yurttaglarin yalnizca kisisel ¢ikar igin stratejik olarak
hareket etmedikleri, kamusal alanda da karsilikli anlayisin saglanmasi hedefiyle
hareket ettikleri varsayilmaktadir (Habermas, 2001).

Yeni medya demokrasi, yurttaslik ve siyasal iletisim acisindan ¢ok biliylik
imkanlar Onermesine karsin hali hazirda var olan engelleri de beraberinde
tasimaktadir. Yeni medyanin farkli parametreleri, demokrasi ve yurttaslik
kavramlarinda, kavramsal bir baslangi¢ noktasi olarak ©Onem tasimaktadir. Bu
parametreler basta bilgilenme, katilimcilik, hareketlilik ve etkilesim olmak tiizere
dijital demokrasinin ve dijital yurttash@in anahtar kavramlar1 olarak ortaya

cikmaktadir.

Demokrasi kavrami Tiirkiye 0rneginde kendi 6zgiin sartlari, demokrasi tarihi
ve baglami iginde degerlendirilmek zorundadir. Giderek dijitallesen, ulus devletin
sinirlarint  zorlayan, ¢ogulcu, merkezisizlesmis, postmodern diinya politikasinin
yayginlagtigi bir diinyada siyasal iletisimin olanaklar1 a¢isindan yeni medyanin
Tiirkiye’de siyasal aktorler tarafindan nasil kullanildigint aragtirmak hem
Tiirkiye’deki demokrasi algisinin ne yonde ve hangi pratiklerle isledigini aciga
cikarmak hem de 6zellikle Bat1 demokrasi anlayisindan hangi agilardan farklilastigini

yeni medya iizerinden tartisma olanagi verecegi i¢in 6nem tagimaktadir.

Bu aragtirmanin oOncelikli 6nemi siyasal iletisim agisindan Tirkiye’de yeni
medyanin roliinii dijital demokrasi ve katilimci siyaset kavramlari {iizerinden
tartigmasidir. Bu c¢alisma Tiirkiye’de siyasal aktorlerin ve yeni medyanin birbirine
nasil temas ettigini agiga c¢ikarmasi, temel sorunlar, riskler, firsatlar ve tehditler
acisindan var olan gelismeleri ve gelecekteki olasiliklart ele almasi yoniinden 6nem
tasimaktadir. Dijital diinyada yeni medyanin yurttas tabanli, katilimc1 ve miizakereci
bir demokratik ortam yaratmada nasil bir potansiyel tasidigini, Tirkiye

perspektifinden ele almasi bu ¢alismay1 6nemli kilmaktadir.

Calismanin bir diger 6nemi, yeni medya uygulamalarindan Twitter’da, bir
aylik yerel se¢im kampanyas1 donemi boyunca, demokrasi ve siyasal katilimin nasil
sekillendigine dair kapsamli bir analiz sunmasinda yatmaktadir. Analizde siyasiler,

yurttaglar, geleneksel medya ve yeni medyanin olanaklar1 bir arada ele alinarak



biitiinlesik bir bakis acist saglanmak istenmistir. Calisma ile birlikte siyasilerin
Twitter performansi, secim donemi boyunca siyasilerin paylastigi tweetlerin
igerikleri, siyasilerin dijital glindemi nasil yonettikleri, geleneksel medyanin
giindeminde nasil yer aldiklari, kullanicilarin yani dijital yurttaslarin, siyasilerin
paylagimlarina yonelik nasil bir algi gelistirdiklerinin  agi§a  ¢ikartilmasi

beklenmektedir.

Ayrica tez ¢alismasi sonucunda elde edilen verilerin Tirkiye’de yeni medya ve
siyasal iletisim calismalarinin anlasilmasina ve gelismesine katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de siyasal iletisimle ilgili pek ¢ok calisma olmasina karsin,
yeni medya araciligi ile siyasal iletisimin, iletisim(bilimi) agisindan ne gibi toplumsal
anlamlar ifade ettigine dair akademik arastirmalar bir sonuca ulasilabilecek kesinlige
sahip degildir. Bunun nedenleri arasinda yeni medyanin siyasal iletisimde bir arag
olarak kullanilmasinin oldukg¢a yeni bir olgu olmasi gelmektedir. Tiirkiye’de yapilan
akademik c¢aligmalar, 2013 yilinda gergeklesen Gezi Parki olaylarindan sonra
yiikselise gecmis olmakla birlikte, siyasal aktorler, yurttaslar ve geleneksel/yeni
medya kullanimlarinin bir arada ele alinip yorumlanmasi agisindan son derece az ve

yiizeysel kaldig1 goriilmektedir.

Diger yandan bu caligma siyasal iletisim siirecinin en 6nemli paydaglarindan
Tiirk siyasal aktorlerine, yeni medyanin sagladigi kullanim olanaklar1 agisindan bir
kilavuz olma iddiasi1 tasimaktadir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular yeni
medyanin iglevleri ve kullanma pratikleri agisindan rehber olarak da okunabilir. Tez
calismasinin bu agilardan hem siyasal hayata hem de literatiire 6nemli bir katki

saglayacag diistiniilmektedir.

Literatiir acisindan yeni medya ve demokrasi arasindaki iligkiyi inceleyen
degerli calismalar da bulunmaktadir. Timisi’nin ‘Yeni Iletisim Teknolojileri ve
Demokrasi (2003) isimli ¢alismasi, Dogu ve arkadaslarinin ¢alismasi ‘Vaka-i Sosyal
Medya’ (2014), Coban’in ‘Sosyal Medya Devrimi’ (2014) adl1 ¢calismasi ile Binark
ve Kilicbay (2005) Binark (2007), Bayraktutan vd. (2012), Algiil ve Ucer (2013),
Aktas (2004), Oksiiz ve Yildiz (2004), Vural ve Bat (2009), Karagor (2009), Aytekin
ve Siitcli (2013) gibi yazarlarin ¢aligmalar1 dikkat c¢eken yayinlar arasinda

gelmektedir.
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Yeni medya ve siyasal iletisim alanindaki ampirik c¢aligmalara yakindan
bakmak da olduk¢a dnemlidir. Amerika ve Ingiltere’deki parti ve aday web siteleri
lizerine yapilan tanimlayici ilk caligmalardan sonra (Coleman, 2006; Davis, 1999;
Margolis, M., Resnick, D., ve Chang Tu, C., 1997; Roper, 1998; Tedesco vd., 1999;
Tops vd., 2000; Voerman, 1999), Amerika’daki wvalilik, kongre ve baskanlik
secimlerinde e-kampanyalarla ilgili daha niceliksel arastirmalar yapilmistir (Gulati
ve Williams, 2007; D’Alessio, 2000; Greer ve LaPointe, 2001; James ve Sadow,
1997; Kamarck, 2002; Klotz, 1998; Margolis vd., 2003; Poupolo, 2001; Wicks ve
Souley, 2003).

Bu arastirmalar1 daha sonra karsilastirmali ¢alismalar izlemistir (Cunha vd.,
2003; Gibson vd., 2001; Gibson ve Ward, 2000; Bimber ve Davis, 2003). Bu
calismalarin yansimalarinin ve yeni medyanin diinya ¢apinda yayginlasmasi ile
birlikte diger iilkelerde de arastirma sahasi olarak goriilmeye ve akademik caligsmalar
yapilmaya baglamistir. Amerika (Hard ve Lind, 2010), Almanya (Schweitzer, 2005),
Avustralya (Willis ve Tranter, 2006), Belgika (Hooghe ve Teepe, 2007), Isvec (Nord,
2005), Ispanya (Sampedro ve Pérez,2008), Ekvator (Torre ve Conaghan, 2009) gibi
diinyanin pek cok {ilkesinde, yeni medya ve siyasal iletisim konusu iizerinde

akademisyenler ¢aligmalarini stirdiirmektedir.

Son donemde yeni medyanin siyasal iletisim boyutu ile ilgili caligmalar
demokrasi ve yurttaglik kavramlarina yonelmistir. Bu konuda literatiire katkida
bulunan c¢aligmalarin bir kismi1 yeni medyanin demokratik potansiyeline dikkat
cekerken bazi arastirmalar da bu potansiyelin imkansizlig1 lizerine yogunlagsmaktadir
(Carpentier ve Dahlgren, 2011; Mossberger, Tolbert, McNeal, 2008; Margolis ve
Riano, 2009; Hague ve Loader 2005; Howard, 2010; Boler, 2008; Mousoutzanis ve
Riha, 2010; Morozov, 2011).

Calismanin temel terminolojisini olusturan kavramlarin ve terimlerin net ve
anlagilir olmas1 amaciyla tanimlanmasi 6nemlidir. Bu nedenle ¢aligmada kullanilan
temel kavramlar, ¢aligmanin kendini konumlandirdig1 perspektif g6z Oniine alinarak

asagida tanimlanmstir:
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Yeni Medya kavrami bazi arastirmacilar icin Internet’i bazilar icinse Dijital
TV, sanal ortam, blog, bilgisayar oyunu gibi daha genis bir yelpazede farkli
anlamlara gelen uygulamalar ifade etmektedir. Biitiin bu kullanimlar ayn1 kavramin
atif yaptig1 daha genis bir fenomeni isaret etmektedir. Bu ¢alismada ise yeni medya
kullanicilarin igerik iiretemedigi sadece enformasyon edinebildigi web 1.0 ve
kullanicilarin ayn1 zamanda igerik iireticisi ve tiiketicisi olarak konumlandigi web 2.0
teknolojilerinin bir bileseni olarak ele alinmaktadir. Kapsayici bir terim olarak web
2.0 igerik yaratma, sosyal bag olusturma ve teknolojinin c¢esitli aktivitelerle
biitlinlesmesini tanimlar. Web 2.0 sosyal ag sitesi platformlarinin temel amaci,
degisken yapili esnek mesajlarin paylasiminin son derece sicakkanli ve basit bir

sekilde yapilmasidir.

Yeni medyada gelencksel kitle iletisim araglarinin tersine tiiketiciler ayni
zamanda onun {reticileri konumundadir. Hem kullanict hem okuyucu hem izleyici
hem dinleyici olan yeni medya tiiketicisi ayn1 zamanda iiretici olarak yeni medyada
icerik yaratarak enformasyon agini kendisi sekillendirebilmektedir. “izleyici artik
pasif bir nesne olmaktan ¢ikmis, interaktif bir 6zne haline donlismiistiir. Yeni medya
icinde kurumlarin, isletmelerin, derneklerin ve bireylerin kendi “siteleri”ni
yaratabildigi, erisimi olan herkesin muhtelif metinleri ve goriintiileri bir araya
getirerek kendi “sayfa”sini iiretebilmesine dayanan esnek bir iletisim ortamidir”
(Castells, 2008:472). Dolayisiyla yeni medya geleneksel kitle iletisim araglarindan
farkli olarak iletisimin dogasini farkli sekillerde etkilemistir. Bu baglamda yeni

medyanin temel 6zellikleri asagidaki gibi siniflandirilabilir:

1.Voliim (Hacim): Internet aracihifiyla fazla miktarda bilgi kolaylikla
gonderilebilmektedir.

2. Hiz: Verilerin sikigtirilmig halde olmasi, belli bir mesajin génderilmesi
icin gereken zamani 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir.

3. Format (Sekil): Mesajlarin ses ve gorsel 6geler de icermesi dinamik ve
carpici bir sekilde gonderilebilmelerini saglamaktadir.

4. Yonelim: Internet sayesinde iki yonlii, ger¢ek anlamda eszamanl ve
karsilikli etkilesimine dayanan iletisim miimkiin hale gelmektedir. Ayrica sitelerin
icindeki ¢oklu metin (hypertext) igeren linkler araciligiyla gruplar ve Kkisiler
arasindaki yatay ve dikey iletisim imkanlar1 da biiyiik 6l¢lide artmaktadir.

5. Kisisel Kontrol: Mesajlarin alinmast ve gonderilmesi yoniinde kontrol

sahibi olunmasi, belli bir merkezde toplanmaya gerek kalmadan aranilan seyin
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bulunabilmesine ve neyin yayinlanacagina karar verilmesine olanak tanimaktadir

(Gibson ve Ward, 2000:304).

Katihmer Demokrasi 6zgiirliikk, esitlik ve toplumsal adalet gibi demokratik
degerlerden vazge¢meden, temsilin getirdigi sinirlamalart potansiyel olarak
asabilecek bir demokrasi tiirli olarak tanimlanabilir (Barber, 1995:197). Barber’in
sOzlnii ettigi temsil sinirlamalar yurttaglarin dogrudan siyasete katilmalar1 yerine
kendileri i¢in karar almak iizere temsilciler se¢mesi iizerine kuruludur. “Ulus
devletler gibi biiyiik ve mekanda dagilmis toplumlarda, dogrudan demokrasi ile
islerligi olan karar verme siiregleri olusturulamadigi i¢in, temsili demokrasi dogrudan
demokrasiye yaklasik bir ¢oziim olarak iiretilmistir. Bu nedenle temsili demokrasi

stireglerine kendi basina mesruiyet atfedilemez” (Tekeli, 2011:184).

Tekeli’nin de tartistigi lizere demokrasinin aragsal olarak savunuldugu
goriilmektedir ve giliniimiiziin gercekligine uygun yeni bir arayis bu tartisma ile
birlikte giindeme gelmistir. Bu arayis tez ¢alismasinda yeni medyanin olanaklar ile
birlikte katilimc1 demokrasi kavrami agisindan ele alinacaktir. Katilimer demokrasi
yurttaslarin, katilimin geleneksel bi¢cimi olarak goriilen secimlerin disinda da
kamusal siire¢lere, karar alma mekanizmalarina dahil olabilmesi, diger yurttaglarla ve
siyasal aktorlerle tartisabilmesi ve goriis aligverisinde bulunmasi ve bu kapsamda
meydana gelen goriisiin yonetimsel silireclere yansimasi temelinde alinan kararlarin

mesrulugunu saglayan bir demokrasi anlayisina karsilik gelmektedir.

Temsili demokrasinin mesruiyetini oy ¢oklugunda géren anlayisi, yurttaglarin
siyasi katilima olan ilgisini azaltmis ve yurttasi sadece se¢men, katilimi sadece oy
kullanma olarak sinirlandirmistir. Katilime1 demokrasi ise yurttasin siyasal siireclere
katilmini destekler. Katilime1 demokrasi saglam bir yurttashk, katilim, kamusal
iyiler ve yurttashk erdemi tiizerine kuruludur. Katilimer demokrasi bireylerin
kendilerini yurttaglar olarak yeniden tanimladiklar1 ve bir ¢atismayr ¢dzmek, bir
amaca ulagsmak ya da bir karar1 uygulamak icin bir araya geldiklerinde somutluk ve

gerceklik kazanan bir demokrasi deneyimidir.

Kamu alaninda miizakere ve oydasma saglamaya dayanan ve islerligi olan bir

demokrasi pratiginin kurulmasi katilime1 demokrasinin ana hedefidir. Kamu alaninda
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siyasal otorite haricinde yurttaglarin da siyasal karar alma siireglerinde belirleyici bir
rol iistlenmesi ayn1 zamanda siyasal otoritenin belirleyiciliginin azalmasi, ¢ogulcu
uygulamalarin artmasi ve daha gii¢lii bir demokrasinin islerlik gostermesine zemin
hazirlayacaktir. Katilimcr siyasetin dijitallesme ile birlikte ¢evrimigi ortama
tasinmasi, katilimer demokrasi 6zelinde teknoloji dolayimli siyasal etkinliklerin

demokrasiler i¢in dnemini arttmstir.

Dijital demokrasi kavrami bu g¢alismada yeni teknolojik uygulamalarin ve
deneyimlerin kullanildigi bir demokrasi olarak tanimlanmigtir. Yeni medya
yurttaglarin siyasi agidan daha aktif ve bilgi ile donanmis olmalarini saglar. Bu
durum yurttaglarin siyasal katiliminin artmasina olanak tanimaktadir. Yeni medya
yurttaslarin siyasal angajmanini saglayarak genel siyasi yeteneklerinin derinlesmesini
tesvik eden bir rol istlenmektedir. Dijital demokrasi “yeni medya teknolojileri
araciligr ile yurttaglarin kamusal alandaki siyasal rollerini artirir, sivil toplumu
enformasyonun sagladig1 daha genis bir yetkinlik aracilig ile ilerletir, hiikiimetlerle
yurttaslar arasindaki iletisimi artirarak daha seffaf bir devlet yonetimi saglayabilir”
(Oates ve Gibson, 2006:1).

Dijital teknolojilerin anahtar rol oynadigi bir yaklasim olarak dijital
demokrasinin, dogrudan demokrasiyi ve yurttaslarin siyasal siireglere katilimini
giiclendirdigi iddia edilmektedir (Gibson vd., 2001; Hague ve Loader, 2005). Dijital
demokrasi mevcut siyasi kurumlar, partiler, siyasal aktorler, yurttaslar, medya,
kamuoyu ve diger siyasi kurumlar arasindaki iligkinin dogasin1 degistiren; dijital
teknolojiler araciligl ile daha dogrudan, asagidan yukariya, etkilesimli, ¢ogulcu,

miizakereci ve katilimc1 bir demokrasi pratigi olarak tanimlanmigtir.

Dijital demokrasi siyasal dahil olmanin geleneksel formlar1 olan oy kullanma
gibi faaliyetlerin disinda ¢evrimici siyasal aktiviteler olan oylama, forumlar,
cevrimigi tartigma ve bilgi aligverisi, sosyal aglar ile orgilitlenme ve harekete gegme
gibi yeni siyasal katilim formlarini tesvik eder. Dijital demokrasinin ana cergevesi
yurttaglarin ¢evrimigi baglantilar araciligi ile dolayimlanan siyasal katilimlarimi
artirmaktir. “Dijital demokrasi yeni medya teknolojileri araciligi ile siyasal olarak
bilgilenmis yurttaglarin daha istikrarli ve tutarli goriisler gelistirebilmesini,

propagandaya kars1 daha duyarli olmalarini, siyasal goriislere daha nesnel sekilde

14



baglanmalarim1 ve kendi goriliglerini kamu gorevlilerine aragsal rasyonel yollarla

aktarabilmesini saglar” (Christensen ve Bengtsson, 2012:134).

Dijital Yurttas yalnizca oy vermekle yetinen ve siyasal siirece katilimini
bununla smirlayan degil, siyasal iktidara, muhalefete ya da baski gruplarina karsi
elestirel ve agik diisiinceli olurken ayn1 zamanda kisisel ¢ikarlarindan ¢ok diisiinen,
tartisan, miizakereye agik ve bu tutumu ile demokrasiyi giiclendirme egiliminde olan
ve bu kapsamda dijital teknolojileri yetkin sekilde kullanma becerisine sahip yeni bir
yurttaglik bi¢imine vurgu yapmaktadir. “Dijital yurttaslar teknolojiyi siklikla ve sivil
gorevlerini yerine getirmek i¢in siyasal bilgi alma amaglhi kullanan ve islerinde
ekonomik kazan¢ saglamak icin teknolojiden bir ara¢ olarak yararlanan kisilerdir”

(Mossberger, Tolbert ve McNeal, 2008:2).

Bu yaklasim dahilinde dijital demokrasiye bagli olarak tartisilan dijital
yurttaglik kavrami cevrimici topluma katilma yetene8i olarak tanimlanmistir. Bu
durum yurttaghk kavramimin teknoloji  kullanimma atifta  bulunmaktadir.
“Enformasyon teknolojileri ki yeni medya da bu baglamda Onemli bir yer
tutmaktadir; giiniimiiz uygar yasantisinda hakim bir standart olarak saglam bir yer
bulmaktadir. Enformasyon teknolojilerinin demokrasiyi destekleme, ekonomik
biiylimeyi saglama, bir biitiin olarak topluma yarar saglama, iiyeligi kolaylastirma ve
toplum i¢ine bireysel katilimi artirma potansiyeli dikkat ¢ekmektedir” (Warschauer,
2003).

Dijital yurttaglar diizenli ve etkili bir bicimde giinliik olarak yeni medya
teknolojilerini kullanan bireylerdir. Burada giinlik kullanim ile kastedilen yeni
medya okuryazarligina ve erisim olanaklarina sahip olmaktir. Ayrica yeni medya
teknolojileri ile biitiinlesen dijital yurttaglar demokratik katilim ve ekonomik refahtan
daha iyi yararlanmaktadirlar. Dijital yurttashk bilgi ¢agi toplumunda siyasal ve
ekonomik biitiinlesme i¢in bir potansiyel, aidiyet ve temsil etme kapasitesi olarak

goriilebilir.

Dijital Siyasal Giindem yeni medya, geleneksel medya, kamu ve siyasal
giindem arasindaki iligkiden kaynaklanan bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Dijital

siyasal giindemde biitiin glindemler etkilesim i¢indedir. Gilinlimiizde yeni medya
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teknolojileri, geleneksel giindem belirleme etkilerine dair arastirmalarin gehresini
degistirmistir. Yeni medya teknolojilerinin sayisiz yeni kanali kullanicilarin
erisimine agmasi, iletisimin hem karakterini hem de goriiniimiinii dramatik bir

sekilde degistirmistir.

Yeni medya teknolojileri tarafindan saglanan bilgiye erisim, segeneklerin
artmast ve kullanilabilirlik gibi degiskenler, medya etkilerinin yeniden
kavramsallastirmas1 gerekliligini beraberinde getirmistir. “Bu  gelisme iginde
ozellikle yeni medyanin; bloglar, mikro bloglar, ¢evrimici haber siteleri, fotograf ve
video paylagim siteleri ve arama motorlar1 gibi araclari ile segmenlerin arasinda
siyasi haber tliketiminde, kamuyu az da olsa cesaretlendirmesi beklenmektedir”
(Granka, 2010:2). Dijital siyasal giindem yeni medya mecralarinda gerceklesen

siyasal enformasyonun giindem olusturma giicii olarak tanimlanmistir.

Birbirinden ¢ok farkli yeni medya uygulamalari araciligi ile 6rnegin, erken
dénem uygulamalarindan tartisma forumlari, mesaj odalari, e-posta listeler vb. ile
daha yakin donem uygulamalar1 olan sosyal ag siteleri, wiki’ler, video ve fotograf
paylasim siteleri vb. araciligi ile kamusal bir arenada yurttaglara tartigma olanagi
saglamistir. “Yeni medyanin sagladigi bu olanaklar ve glindem yaratma etkisi
lizerine ¢ok arastirma yapilmistir” (McCombs, 2005:548). Ozellikle de Twitter’in bu
baglamda etkisi literatiirde oldukg¢a sik tartisilan, yeni medya ve dijital giindem

belirleme hakkindaki arastirmalarda goriilmektedir.

Twitter bu ¢alisma icerisinde bir mikroblog ve ayni zamanda gergek zamanl
kiiresel bir iletisim platformu olarak hem enformasyon yayma hem de son dakika
haberleri i¢in bir kaynak olarak tanimlanmistir. Twitter en fazla 140 karakter
kullanilarak anlik ileti paylasilmasini saglar. 140 karakterlik bu anlik 1iletilere
“Tweet” ad1 verilir. Kelime kokeni olarak kus civiltist anlamina gelen Tweet, web’in

biricik 6zelligi olan ‘hi1z’1in da bir gostergesi haline doniismiistiir.

Twitter’in siyasetgiler, gazeteciler ve yurttaslar tarafindan hizla artan bir
oranda kullanilmasi1 agisindan oOzellikle dikkat c¢ekmistir. “Twitter’da iletisimin
dogas1 ve cesitli olasiliklar; 6rnegin, kullanic1 ile direkt etkilesime ge¢cmek

(@kullanic1 ve @yanit), harici baglantilar (hyperlink) eklemek ve belirli #etiketler
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(hashtag) tizerinden tartisma konular1 agabilmek kamusal nitelikleri farkli aktorleri
bu mecraya c¢ekmistir. Twitter’in bu yapist onu ‘ikinci en 6nemli sosyal medya

platformu’ haline getirmistir” (Bruns, 2011:1323).

Twitter gazeteciligin bir formu ve/veya kaynagi olarak da goriilebilir. “Twitter
bir bilgisayar, tablet hatta akilli telefon aracilifiyla web erisimi saglayan herkese,
diinyanin her yerinde paylagim yapmalarima imkan verir. Twitter’in habercilik
uygulamalarimi degistirdigine yonelik bazi arastirmalar da mevcuttur. Twitter
demokratik eylemliligi sagladig1 i¢in demokratik bir medya olarak goriilmektedir”
(Small, 2011:879).

Yukarida tanimlari yapilan temel kavramlar tez caligmasinin kuramsal
cercevesi icinde ele alinacaktir. Kuramsal ¢ergeve olusturulurken sosyal ve iletigim
bilimleri alaninda 6nemli yer tutan ii¢ farkli teoriden yararlanilmistir. Bu teoriler ‘Ag
toplumu’ teorisi, ‘Arag teorisi’ ve ‘Dijital Demokrasi’ teorisidir. Asagida kuramsal

cergevenin ¢alisma kapsaminda nasil kullanilacag: tartisilmistir.

Bunlardan ilki ‘ag toplumu’ teorisidir. Siyasi aktor olarak secilen siyasi
partilerin ¢evrimi¢i varliklarinin analizi ‘ag toplumu’ kavrami {izerinden ele
aliacaktir. Castells’in teorilestirdigi ‘Ag toplumu’, 21. yilizyilla damgasini vuran
onemli kavramlardan birisidir. “Enformasyon teknolojisi devrimi, kapitalizmin de
devletciligin de ekonomik krize girmesi ve yeniden yapilanmalari ve liberteryanizm,
insan haklari, feminizm ve g¢evrecilik gibi kiiltiirel ve toplumsal hareketlerin
yesermesi ve bu siirecler arasindaki etkilesim ve bunlarin yol agtig1 yeni bir egemen
toplumsal yapiyi, yani ag toplumunu; yeni bir ekonomi, enformasyonel/kiiresel
ekonomiyi ve yeni bir kiiltlirii ger¢ek sanallik kiltliriinii yaratmistir” (Castells,
2008:486).

Ag toplumu teorisi ile Castells, bir yandan kiiresel aglarla ekonomik
faaliyetlerin dolasim yeteneginin arttigini, 6te yanda bireylerin bilgi edinme ve
iletisim yeteneklerinin de zenginlestirerek yonetimsel slireclere katilim agisindan
yepyeni imkanlar sunan bir siireci hizlandirdigini dile getirmistir. Yine ‘Ag toplumu’
kavrami ile ilgili 6nemli ¢alismalar yapan J.v. Dijk, ag toplumunun bilgi toplumu

icinde sekillendigine dikkat c¢eker ve ag toplumu kavraminin bilgi isleme ve
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degistirme organizasyonu ve bi¢imi oldugunu vurgulamistir. J.v. Dijk ag toplumunda
modern toplumun, sosyal aglar araciligi ile yeniden bir organizasyonel ve yapisal
degisime ugrayacagini belirtmistir (van Dijk, 2006:20). Bu ag toplumunun iginde
enformasyon teknolojileri, sosyo-ckonomik yeniden yapilanma  siiregleri
cercevesinde demokrasinin etkili bir sekilde uygulanmasi i¢in vazgecilmez bir arag

olmustur.

Calismaya yon veren ikinci teori ‘Ara¢ (medium) Kurami’dir. Bu kurama gore
tarihsel olarak medya ve teknolojileri sadece etkinlestirici degil ayn1 zamanda
tanimlayicidir. Bu kuramin temel argiimani medya ve teknolojilerinin, kendilerinin
sosyal ¢evre haline geldigidir. Meyrowitz (1994), ara¢ kuramini igerigin Gtesinde,
kitle iletisim araglarmin teknolojik etkileri hakkinda degerlendirmistir. Arag
teorisyenleri, kitle iletisim araclarinin mesajlar1 gondermeye yarayan bir kanal
olmalarinin ¢ok daha 6tesinde bir anlami oldugunu vurgulamislardir. (Croteau ve
Hoynes, 2003:307). Aracin kendisi sosyal etki yaratabilir. McLuhan’a goére her yeni
medya sosyal anlamda kisilere bir takim degerler katarak onu gelistirir ve yeni
kiiltiirel degerlere adapte olmasina ve bu yeni degerlere gore kisiyi sekillendirmesine

olanak saglar (McLuhan, 1964:32).

Arag kuramu ile ilgili bu yaklasim calisma boyunca kendisini gdsterecektir. Bu
calismaya yeni medyanin, toplumun kendisi haline geldigi goriisi hakimdir.
Gilinlimiiz dijital ortami igerisinde yeni medyaya ve ozellikle sosyal medya aglarina
uyumun giderek biiylidiigii ve bunun giliniimiiziin en 6énemli gercegi haline donlistigl
gozlemlenmektedir. McLuhan’in yeni kitle iletisim araglarinin olusmasiyla,
toplumun sosyal c¢evrelerinde olusan degisiklikler ile kolayca biitiinlesildigine dair
saptamasi, yeni medyanin ge¢cmisinin ¢ok kisa olmasma ragmen, kiiresel olarak

toplumlar tarafindan hemen benimsenmesi gercegiyle uyusmaktadir.

Bu kiiresel degisim ile birlikte demokratik hayatin biitiin alanlarinda bir
donilisim yasanmaya baglanmistir. Demokrasinin kendisi de bunlara dahildir.
Demokrasinin gelisimi i¢in vazgecilmez kosul olan yurttasin; siyasete daha katilimei
ve daha aktif sekilde egilen ve karar alma siireclerini etkileyebilecek bir yapida
olmas1 beklenmektedir. Bu baglamda dijital alan araciligi ile herkesin kendi

goriiglerini dinletebilme ve baskalar1 tarafindan degerlendirilme sansina sahip
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olmasi; siyasi karar alma silirecini daha mesru kilma potansiyelini biinyesinde

tagimakta ve boylece demokrasinin dijitallesmesine gondermede bulunmaktadir.

Bu baglamda c¢alismanin diger kuramsal gergevesini de ‘Dijital Demokrasi’
(Hague ve Loader 2005; Margolis ve Riafio 2009; Shane 2004, Solop 2001, van Dijk,
2006)  kavrami olusturmustur. “Dijital demokrasi bazi yeni enformasyon
teknolojileri kullanimi ile 6rnegin, e-devlet uygulamalari, web siteler araciligr ile
hiikiimet politikalar1 hakkinda bilgi vermek, ¢cevrimici politik hareketliligi saglamak
ve internet oylamasi gibi yurttagin, devlet ve demokrasinin aygitlar1 ile
biitiinlesmesine atifta bulunur. Cevrimigi gruplarla ve diger organizasyonlarla, web
siteleri ve sosyal aglar iizerinden yonetenle yonetilenin birbirine ulagsmasi miimkiin

hale gelmistir” (Solop, 2001).

Yeni medyanin gii¢lii bir demokrasinin ger¢eklesmesinde basat bir rol oynadigi
dile getirilmektedir. “Bazi Ornekler temsili demokrasiye dayanan kurumlar
tyilestirmede olumlu deneyimler sunarken 6rnegin, web siteleri araciligi ile yerel ve
ulusal yonetimlerin yurttag-yonetici kesisim noktasit olarak faydali bir girisim
olmasina ragmen bizlere timiiyle yeni bir demokratik sistem sunmadigi

goriilmektedir” (Hague ve Loader, 2005:6).

Yeni medya uygulamalar1 dijital demokrasi ve yurttaglik kavramlarin1 6nemli
Olctide gelistirirken; “yurttaslar, milletvekilleri ve politika yapicilar arasinda agik ve
esit tartisma olanagi yaratmistir” (Loader ve Mercea, 2012:1). Hill ve Hughes’a gore
ise, temsili demokrasinin donilisiimii yerine yeni medya uygulamalarinin modern
toplumlarda var olan sabit ekonomik ve sosyal ilgi alanlarmi sekillendirecegi
umulmaktadir (1998:182).

Ozellikle iki binli yillarin basindan itibaren demokratik ydnetimler yeni medya
uygulamalarinin giindelik hayatin siradan aktiviteleri i¢cinde ne kadar yogun ve etkin
sekilde kullanildigin1 fark etmislerdir. Demokratik hayata ve katilimcilia zarar
veren ve kutuplasmalar, Onyargilar, suiistimaller vb. tersliklere ragmen dijital
demokrasi; teknolojik optimizm agisindan bu olumsuzluklara karsi yeni bir bakig

acist getirebilir. Siyasal aktorlerin yurttaglart bilgilendirme, harekete gecirme,
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etkilesim ve politikaya aktif katilim saglamaya yonelik yeni bir platform olarak yeni

medyanin etkin bir sekilde kullanma ¢abasi i¢ine girdigi gozlenmektedir.

Dijital demokrasi ag toplumu iginde yer alan ve merkezi konuma sahip olan
yurttas perspektifini desteklemekte ve yeni medya uygulamalari araciligi ile 6zel
alanda bagimsiz siyasi kimlikleri olan bireylerin siyasal alanda bir araya gelmesini
desteklemektedir. Demokratik yenilenme araciligi ile kendini gerceklestiren yeni
medya kullanicist yurttasin rolii; ag toplumu i¢inde bigimlenmekte ve bu ag yurttasi
yeni medya uygulamalar1 araciligi ile yasam bicimi ve siyasal kimligini i¢ ice

gecirmektedir (Loader ve Mercea 2012; Jenkins ve Thorburn, 2003).

Yine de yeni medyanin etkilesimli bir mecra olmasi nedeni ile gii¢lii bir
demokrasinin yaratilmasi potansiyeli tagidig1 iddia edilmektedir. Hague ve Loader
ozellikle etkilesim, kiiresel bir ag olma, 6zgiir konusma, 6zgiir topluluklar olusturma,
profesyonel ve resmi bakis acilarina karsi alternatifler yaratabilme, bilgi yayma ve
olusturma, ulusal kimlik aidiyetinde kirilmalara yol a¢ma gibi nedenlerle

demokrasinin yeni bir tiiriiniin gelismesine katki saglayacagini diistinmektedirler.

Dijital demokrasi ancak yeni medya teknolojilerini etkin sekilde kullanabilme
becerisine ve goniilliigline sahip dijital yurttaslar araciligi ile islerlik kazanabilir.
“Dijital yurttas en genel tanimi ile yeni iletisim teknolojilerini her giin diizenli ve
etkili sekilde kullanan kisileri tanimlamaktadir. Iyi diizeyde teknik yeterliligin,
enformasyon okuryazarligi yeteneginin etkin kullaniminin yani sira (aga) erigimin
baz1 olagan anlamlarimi igerir. Dijital yurttashk, enformasyon c¢aginda toplumun
kapasite, aidiyet, politik ve ekonomik biitlinlesme potansiyelini betimler”

(Mossberger, Tolbert ve McNeal, 2008).

Katilime1 demokrasiyi “yurttaslarin  kendilerini etkileyen tiim kararlarin
alinmasina etkin olarak cesitli sekillerde katilmalar1 ve bu katilmanin toplumun tiim
sektorlerinde oldukga yiiksek bir ademi merkeziyetcilik aracilifiyla gerceklesmesi”
(Saribay, 1996:90) olarak tanimlayan Saribay’in ifadeleri dikkate alindiginda, yeni
medyanin daha iyi enformasyon saglama ve iletisim ortamint olanakli kilma
potansiyeli onem kazanmaktadir. Boylece yeni medya, “katilimci demokrasinin zay1f

kaynaklara dayanan sosyal gruplari iyilestirme amacini destekler; igyerleri ve yerel

20



topluluklar dahil toplumun diizenini siirdiiren temel kurumlara yurttaglarin dogrudan
katilimini saglar” (Held’den aktaran Malina, 2005:31). Yeni medya bir biitiin olarak,
topluma sagladig1 potansiyel faydalarla toplum igindeki bireysel katilimi ve tiyeligi

kolaylastirmistir.

Bireysel olarak enformasyon teknolojilerini kullanan yurttaglar sosyal fayda
saglamanin yani sira ekonomistlerin olumlu digsalliklar olarak nitelendirdigi pek ¢ok
alanda fayda saglamaktadir. Enformasyonun ¢evrimigi hale doniismesi, yurttaslarin
politikalar hakkinda daha bilgilenmis, katilima daha egilimli ve demokratik olarak
daha katilimec1 bir siirecin saglanmasina yardimci olur (Mossberger, Tolbert ve
McNeal, 2008). Bu nedenle yeni medyanin yeni bir iletisim teknolojisi olarak
Onerdigi yeni iletisim kanallar1 siyasal aktorlerle temasi, sorunlarin tartisiimasini,

hareketliligi ve bireysel katilim1 saglayabilir.

Sivil alana katilim yetenegi ve ekonomik alani tamamlamas1 olarak firsat
esitligi ve siyasal topluluklarin kucaklanmasi, dijital yurttaslik kavraminin
merkezinde yer almaktadir. Dijital demokrasi ise katilimciligin yeni formlarini
olanakli kilan, yurttagla siyasi kisi ve kurumlar arasinda var olan sosyal iligkileri
cogaltabilen ya da degistirebilen bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
yaklasim dijital demokrasiden beklenen yararlar1 savunan aragtirmacilar i¢in dnemli

bir argiiman olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yeni medyanin demokrasi ve katilimi artiracagi yoniindeki iddialara karsi bu
katkilara siiphe ile yaklasmak gerektigini belirten arastirmacilar da mevcuttur.
Ornegin Morozov, yeni medyanin toplumlar1 kiiresel giic merkezleri karsisinda
giclendirip Ozgiirlestirecegi, boylece demokrasiyi gelistirecegi yoniindeki inancin
popiiler ve romantik oldugunu savunmaktadir. Yeni medyanin otoriter rejimler
tarafindan yasaklama gibi kaba yontemlere bile basvurmadan, o6zgiir oldugu

yanilsamasi1 yaratarak toplumlari nasil manipiile edebilecegini analizleri ile ortaya

koymaktadir (Morozov, 2011).

Yeni medyanin siyasetin daha demokratik ve katilimci bir goriinlime sahip
olmasindaki olumlu ve olumsuz etkileri ile siirliliklarinin ne oldugu sorunsali

elbette ki sosyolojik arastirmalardan bagimsiz olarak yanitlanmaz. Ekonomik,
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siyasal, toplumsal, kiiltiirel alanda derinlikli pek ¢ok analiz ile birlikte ele alinmasi
gereken bir konudur. Bu nedenle genel olarak Amerika kaynakli arastirmalardan
kaynaklanan tekno iyimser ve tekno k&tiimser yaklagimlarin segkinci baglamindan
koparak toplumsal yapmin oOzellikleri 1s18inda yeni medyanin kendi 6zgil
baglaminda degerlendirme yapilmasi gereklidir. Bu nedenle bu ¢alisma yeni medya
ve demokrasi arasindaki iliskiye iyi ya da kotii gibi indirgemeci bir yaklasim iginde

konumlandirilmamastir.

Tez ¢alismasinda yeni medya ve demokratiklesme siirecindeki katilima yonelik
potansiyel etkisi; ‘dijital demokrasi ve dijital yurttaslik’ kavramlarinin yukarida ana
hatlar1 ¢izilen boyutlar1 ile ele alinacaktir. Bu nedenle ¢alisma iginde ‘dijital
demokrasi ve dijital yurttaghik’ kavramsallastirilacak ve yeni medyanin kullanimlar
iizerinden tanmimlanacaktir. Ozellikle secim dénemlerinde siyasal katilimin
yogunlasmasindan dolay1 2014 yerel se¢imlerinde adaylarin ve yurttaslarin;
literatiirde siyasal iletisim ve katilimec1 demokrasi agisindan en ¢ok tartigilan yeni
medya platformlarindan birisi olan Twitter kullanimlar1 analiz edilecektir. Ayrica
siyasi adaylarin ve yurttaslarin glindemlerinin ve geleneksel/yeni medyada siyasal

giindemin nasil olustugu ve birbirleri ile etkilesimleri incelenecektir.

Arastirmaya baslarken, ¢alisma aslinda su sorular tarafindan sekillendirilmistir:
Yeni medyanin dili, yeni bir iletisim aract olarak siyasal iletisimi nasil
etkilemektedir? Kiiresel ag toplumunda demokrasi ve yeni medya arasindaki iliski
nedir? Yeni medyanin daha katilimeci bir demokrasiyi saglamada rolii ne olabilir?
Yeni medya siyasi partilerin ve bu arastirma baglaminda siyasi adaylarin giic
yapisini, baskinligini, ideolojisini, demokrasi anlayislarini, yurttas katilimini nasil
sekillendirmektedir? Siyasal aktorlerin politik sdylemlerinde ve eylemlerinde yeni
medyanin rolii nedir ve var olan siyasi anlayisi yapt bozuma ugratabilir mi? Tiirkiye
orneginde dijital demokrasi ve dijital yurttaslik kavramlari nasil goériinmektedir?

Siyasiler kendilerini dijital alanda nasil sunmaktadir?

Bu sorulara yanit aramak i¢in en uygun sosyal medya ag1 Twitter olarak
belirlenmigtir. Ciinkii Twitter giderek artan oranda kullanici sayisina ulasan ve
kiiresel capta en ¢ok kullanilan ikinci sosyal medya agidir. Ozellikle yurttaslar,

siyasal kurumlar ve aktorler ile gazetecilerin bilgilendirme, etkilesim ve katilim
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saglama, harekete gecirme gibi amaglarla kullandigi bu medya, arastirmanin
tasarimini belirleyen en Onemli ara¢ olmustur. Twitter’in diger sosyal medya
aglarindan farkli olarak pek c¢ok 6zelligi bulunmaktadir ve bu 6zellikler aragtirma
sorularinin bigimlenmesini 6nemli Olcilide etkilemistir. Twitter’in yapist arastirmanin
cok katmanli dolayistyla da birbirinden farkli fakat birbirini biitiinleyen pek ¢ok soru

icermesini olanakli kilmistir. Arastirmanin temel sorulari agsagidaki gibidir:

Arastirma Sorusu 1: 2014 Yerel Se¢imlerinde se¢im kampanyasinin en yogun
sekilde gerceklestigi son bir aylik donemde adaylarin Twitter performanslari nasil
gerceklesmistir? Adaylar Twitter’t yurttaslarla etkilesimi saglayacak sekilde ¢ift

yonlii mii yoksa enformasyon akist amach tek yonlii mii kullanmiglardir?

Arastirma Sorusu 2: 2014 Yerel Se¢imlerinde se¢cim kampanyasinin en yogun
sekilde gerceklestigi son bir aylik donemde adaylarin paylastigi tweetlerin igerikleri
nelerden olugmaktadir? Adaylar Twitter’da yurttaglarla hangi icerikleri
paylagmiglardir?

Arastirma Sorusu 3: 2014 Yerel Se¢imlerinde se¢cim kampanyasinin en yogun
sekilde gergeklestigi son bir aylik donemde adaylar Twitter giindeminde nasil bir
varlik gostermiglerdir? Etiket kullanarak kullanicilari o etiketler altinda siyasal
katilima tesvik etmisler midir? Ettilerse katilimin konusunu giindeme tasima ve daha

fazla yurttagsa ulagma amacini tagimiglar midir?

Arastirma Sorusu 4: 2014 Yerel Secimlerinde se¢im kampanyasinin en
yogun sekilde gergeklestigi son bir aylik donemde adaylar geleneksel medyanin

siyasal glindeminde hangi yogunlukta yer almislardir?

Arastirma Sorusu 5: 2014 Yerel Se¢imlerinde se¢cim kampanyasinin en yogun
sekilde gerceklestigi son bir aylik donemde adaylar Twitter giindeminde ve
geleneksel medyanin giindeminde var olurken bu iki giindem arasinda ne gibi

benzerlikler ya da ayrismalar gergeklesmistir?

Arastirma Sorusu 6: 2014 Yerel Se¢imlerinde se¢cim kampanyasinin en yogun

sekilde gercgeklestigi son bir aylik donemde yurttaslarin etiketleri ve dolayisiyla
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giindemleri ile adaylarin etiketleri ve glindemleri arasinda nasil farkliliklar

bulunmaktadir?

Arastirma Sorusu 7: 2014 Yerel Se¢imlerinde se¢im kampanyasinin en yogun
sekilde gerceklestigi son bir aylik donemde yurttaglar siyasi adaylarin paylastigi

tweetler hakkinda olumlu, olumsuz ya da nétr nasil bir kanaat gelistirmiglerdir?

Arastirma Sorusu 8: 2014 Yerel Se¢imlerinde se¢im kampanyasinin en yogun
sekilde gerceklestigi son bir aylik donemde adaylar hangi platformlar araciligi ile

tweet paylasmistir? Web sitesi ya da mobil teknolojiler hangi siklikla kullanilmigtir?

Arastirmanin temel sorular1 bu bashiklardan olusmaktadir.  Arastirmayi

yonlendirecek varsayimlar ise asagidaki gibidir:

Varsayim 1: Tiirkiye’de dijital demokrasi ve dijital yurttaslik kavramlar

kendi 6zgiin sartlar1 baglaminda var olan demokrasi anlayisi ile yakindan ilgilidir.

Varsayim 2: Yeni medya yurttaglarin siyasi hayata katilimciligimin yeni
formlarin1 olanakli kilabilir ve yurttaglarin var olan siyasal iligkilerini ¢ogaltarak ya

da degistirerek daha katilime1 bir demokratik yapilanmaya olanakli saglayabilir.

Varsayim 3: Tirk siyasi aktorleri yeni medyayr Oncelikle bilgilendirme
amacl kullanmaktadir. Bu nedenle yeni medyanin yurttas katilimini destekleme ve

katilimc1 demokrasiyi artirma potansiyelini goz ardi etmektedirler.

Bu sorular ve varsayimlar 1s18inda bu tez ¢alismasi siyasal adaylarin Twitter
Ozelinde yeni medyadaki varliklarinin ¢ok boyutlu bir analizini sunmay1

hedeflemektedir.

Calismanin yontemi web igerik analizi (Web Content Analysis-WebCA)
(Herring 2010, Gibson ve Ward 2000, Foot ve Schneider 2006, Schweitzer 2005,
Lilleker ve Michalska, 2011) olarak belirlenmistir. Icerik ¢oziimlemesi
“cozlimleyicilerin gdnderilen mesajlarin iceriginden ileti kaynaginin amach

davranisinin acik veya ortiilii gorisleriyle ilgili ayrintili ¢ikarimlar yapmak igin
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teshis araci gibi kullandiklar1 bir arastirma yontemidir” (George, 2003:10). Bu
yontem “sosyal bilimcilerin ve 6zellikle iletisim aragtirmalar1 alaninda ¢alisan bilim
adamlarinin, medya mesajlarinin igerigi iizerine yaptigr gozlemlerden ¢ikarimlar

yapmak i¢in kullandiklar1 bir tekniktir” (Stempel, 1981:103).

“Igerik analizi, kitle iletisim araclarinin aktardig1 mesajlarin icinde barindig
kiltirel ve sosyo politik egilimlerdeki degisimin haritasin1 yapmak ve bu tiir
egilimlerle kamuoyunda ve inanclarda ortaya ¢ikan degisiklikler arasindaki iliskiyi
gostermekte kullanilmaktadir” (Hansen, 2003: 52). Icerik analizi “yazili ya da
sembolik materyallerde igerik ve enformasyonu analiz etmek i¢in kullanilan bir
tekniktir” (Neuman, 1997: 31). Anderson ve Kanuka web icerik analizinin e-
Aragtirmalar i¢cin en uygun yontem oldugunu; genellikle metin belgelerinin
analizinde kullanilmasina ragmen e-arastirma belgeleri ile iliskili olarak sik sik e-
posta, ¢evrimigi sohbet veya bilgisayar konferans belgelerinde de kullanildiginin
altim1  ¢izmislerdir (2003: 174). Bu metodoloji, gegerli titiz, gilivenilir ve

tekrarlanabilir bir arastirma liretmektedir (Sampert ve Trimble, 2010).

Icerik ¢oziimlemesinin yontem olarak tercih edilmesinin nedeni ise, siyasi
adaylarin Twitter’daki paylagimlarinin igerigine iliskin betimleyici gdzlemler
yapmak veya yargilari kodlamak i¢in esnek bir yontem olusu, ¢aligmanin kavramsal
cergevesinde ele alinan Ozelliklerin nasil isledigini gostermek acisindan uygun bir
yontem olarak goriilmesidir. Calismada yapilacak igerik ¢oziimlemesinde, siyasilerin
Twitter kullanimina iliskin kategoriler olusturulacak ve arastirma konusu bu
kategorilere gore birimlere ayrilip incelenecektir. “Igerik ¢dziimlemesinde
¢oziimleme birimi kadar, birimlerin yerlestirilecegi kategorilerin insas1 da cok
onemlidir ve icerik ¢oziimlemesinin saglikli sonuglar verebilmesi i¢in kategorilerin

cok iyi belirlenmesi gereklidir” (Irvan, 2002:77).

McMillan geleneksel igerik analizlerinde kullanilan bes adimi sdyle 6zetler:
1. Arastirmaci arastirma soru ve/ya da hipotezlerini formiilize eder

2 Arastirmaci 6rneklemi seger

3 Kodlamalar i¢in kategoriler tanimlanir

4. Icerik kodlanir ve kodlarin giivenilirligi kontrol edilir

5

Kodlama stiresince toplanan veriler analiz edilir ve yorumlanir.
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McMillan web igerigini analiz ederken bu prosediirlerin ve onlarin geleneksel

gerceklesimlerinin miimkiin oldugunca birlestirilebilecegini savunur (McMillan’dan

aktaran Herring, 2010:236).

Herring ise klasik icerik analizinin yerine web igerikli analizler icin igerik

analizinden yola ¢ikar yeni bir yaklasim Onerir.

1.

2
3
4.
5

Arastirma soru ya da sorularinin tanimlanmasi
Bilgisayar dolayimli veri 6rnekleminin secilmesi
Anahtar kavram(larin) sdyleme dayanarak yonetilmesi
Verilerin yontem(ler) uygulanarak analizi

Sonuglarin yorumlanmasi (Herring, 2010:238).

Tez calismasinda web igerik analizi uygulanirken geleneksel igerik analizi ve

bilgisayar dolayimli igerik analizleri i¢in gelistirilen modellerden yararlanilacaktir.

Diger disiplinlerin yontem yaklasimlar1 geleneksel igerik analizine dahil edilebilir.

Herring’in web igerik analizi ile ilgili disiplinleraras1 baglantilar1 gdsteren Ozet

tablosunda iletisim baglig1 altinda yer alan igerik analizi basligi hem sosyoloji hem

de dilbilim g¢aligmalar1 ile baglantilidir (Herring, 2010:240). Asagidaki sekilde bu

baglantilar gosterilmektedir:

Sosyoloji iletisim Dil Bilim
Disiplin: / l \ / l \ / l \
Yontem: Sosyal Ag icerik Soylem
Analizi Analizi Analizi
\\ s \\ 3
Web’e / S N
Uygulanmasi: A ¥
Li“'f . Tema/Ozellik Bilgisayar
Analizi Analizi Dolaymli
. Soylem
‘(g“%'. LMl Analizi
Schneider) ~ (McMillam)
Tv aQv are
Uygulayiciar: (Herring)

Sekil 1. 1. Web I¢erik Analizinde Kullanilan Yontemler

Kaynak: Herring, S.C. (2010). Web Content Analysis: Expanding the Paradigm. J. Hunsingen,
M. Allen ve L. Klastrup (Ed.), The International Handbook of Internet Research, Springer: Verlag. s.
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Dijital demokrasi baglaminda belirlenen dort farkli parametreden yani;
bilgilendirme, harekete gegirme, etkilesim ve biitiinlesme avantajlarindan yararlanan,
dijital alanda varlig1 bulunan siyasi adaylarin ve yurttaglarin, yeni medya
uygulamalarindan birisi olan Twitter’daki kullanimlarinin nitel ve nicel igerik analizi
yapilacaktir. Siyasal iletisim ve yeni medya uygulamalar ile ilgili gelistirilmis olan
pek cok analiz yontemi igerisinden; ¢alismanin amag¢ ve sorularina en iyi sekilde
yanit verecek olan bir senteze ulasilabilmek i¢in ‘Tema/Ozellik’ analiz tekniginden
yararlanilacaktir. Herring’in McMillan’in yaklasimi olarak bahsetti§i metodolojik
yaklagimdan hareketle Twitter’in siyasi adaylar ve yurttaslar tarafindan kullanimi
‘Bilgilendirme’, ‘Harekete Gegirme’, ‘Etkilesim’ ve ‘Biitiinlesme’ ana kategorileri
baglaminda daha kapsamli genel bir ¢erceve altinda degerlendirilecektir. Bu
degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in de belirlenen alt kategoriler aracilig ile analiz

yapilacaktir.

Bilgilendirme: Bilgilendirme tek yonlii iletisim kanallarindan biri, web 1.0
alan1 olarak siyasi web sitelerinin geleneksel anahtar fonksiyonu seklinde
goriilmektedir ve siyasal iletisim-yeni medya aragtirmalarinda onemli bir yer
tutmaktadir (Gibson ve Ward 2000, Foot ve Schneider 2006, Schweitzer 2005).
Bilgilendirme web 2.0 uygulamalarinda sadece okuma opsiyonu olan metin formati
halinde basit sekilde sunulmasa da siyasal iletisim yonelimlerinde amag ve kullanici
davranigini etkilemesi agisindan kullanilmasi zorunlu hale gelmis bir ara¢ olmustur.
Bu nedenle yurttaslar1 bilgilendirme araci olarak siyasal aktorler bu isleve ihtiyag
duymaktadir. Bu kategori altinda yerel se¢im doneminde siyasi adaylarin kendileri ve

kampanyalar1 hakkindaki tanitici bilgileri yer alir.

Harekete Gecgirme: Bu secenek web kullanicilarin1  siyasal —aktorleri
desteklemeleri icin harekete gegirmektedir. Harekete gecirme kategorisinin asil islevi
cevrimici siyasal katilimin ¢evrimdist siyasi aktivitelere katilimi desteklemesi olarak
tanimlanabilir. Hareketlilik 6zelligi yurttaglarin para bagislamasina, parti iiyeligine,
destek¢i ya da goniillii olarak destek vermesini saglayabilir (Lilleker vd., 2011). Bu
0zellik ayn1 zamanda A.B.D. Baskani Obama’nin se¢im kampanyasinda goriildiigii
izere, kaynak yaratmada da merkezi bir rol iistlenebilir. Bu kategoride siyasal

aktdrlerin takipgilerini eyleme gecirmeye yonelik paylasimlari incelenecektir.
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Etkilesim: “Iletisim alanindaki teknolojik gelismeler, bilgiye erisimi
kolaylastirmakta ve maliyetini diisiirmekte, siyasi miizakere i¢in daha uygun ve daha
az zorlayict bir bi¢cim sunmakta, siyasi katilimin maliyetini azaltmakta ve katilimi
daha kolaylastirict bir iglev gérmektedir” (Brundidge ve Rice, 2009:146). Genellikle
yeni medya aragtirmalarinda katilim ve etkilesim bir biitiin olarak ele alinmaktadir.
Yeni medya uygulamalarinin 6zellikleri igerigi goriintiillemede, linkleri takip etmede,
link ve materyal paylasmada ve tanitimini yapmada genis etkilesimli bir katilima izin

verir ve kullanicilari cesaretlendirir (Lilleker vd., 2011).

Biitiinlesme: Yurttaslarin siyasal aktorlerle olan iletisimlerinde, siyasal parti ve
yurttaglar arasinda kurulan etkilesim olanagi olarak tanimlanabilir. Web 1.0
uygulamalarinda etkilesim o6zelligi daha kisithidir. Kuramsal olarak, katilimin
merkezi kavramlarindan biri olan web 2.0 uygulamalar1 kullanicilara daha zengin bir
deneyim, kullanici ile sunucu arasinda ve kullanicilar arasinda konusma potansiyeli
ile siyasi adaylar ve partileri ile biitiinlesme imkani sunar (Lilleker vd., 2011).
Biitiinlesme ayni zamanda partililerle iletisimi koordine etme ve desteklemek icin
cevrimici baglantilar, diger sosyal aglarla baglantili link paylagimlari vb. igeren

paylasimlarin tiirii ve yogunlugu analiz edilecektir.

Bu dort ana tema kapsaminda Oncelikle iktidar partisi ve ana muhalefet
partisinin Istanbul ve Ankara illeri belediye baskan adaylarinin Twitter hesaplart
analiz edilecektir. Tez c¢aligmasinda web Twitter’in siyasi adaylar tarafindan
kullaniminin analizinde Lilleker ve arkadaglarinin Avrupa’daki siyasi partilerin yeni
medyadaki varliklarini karsilastirmali olarak analiz etmede kullandiklar1 yontemden
ana hatlar1 ile yararlanilacaktir (Lilleker vd., 2011). Lilleker ve arkadaslar1 yeni
medyanin web 1.0 ve web 2.0 6zellikleri i¢in tema (Bilgilendirme, Biitiinlesme,
Harekete Gecirme, Etkilesimlilik ve Teknik Derinlik) ve alt kategoriler belirleyerek

link analizi yapmislardir.

Siyasal aktorlerin yeni medya kullanimlarinin analizinde Lilleker ve
arkadaglarinin gerceklestirdikleri analizlerinin diginda benzer temada analizler sunan
bagka arastirmalar da bulunmaktadir. Ornegin web sitelerinin islevselliginin icerik

analizinde Gibson ve Ward (2000)’1n, 6zellikle parti ve aday siteleri igin gelistirilmis
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kategoriler araciligr ile 6l¢limleme yapmaya olanak saglayan calismasi ile Foot ve
Schineder (2006)’1n, siyasi e-kampanyalar i¢in hazirladig1r kategorilerden olusan
analizler siyasal aktorlerin yeni medya kullanimlarinin analizinde islevsel rol
oynamustir. Bu arastirmalarda da tez ¢alismasinda temel alinan ana kategoriler ve

islevlerine benzer igeriklerin ortaya ¢ikarildig goriilmektedir.

Calismada siyasal aktorlerin Twitter kullanimlarinin kategoriler araciligi ile
ayristirilmasi saglanacaktir. Ayrica kullanilan yontemin siyasal aktorlerin demokrasi
yaklagimlarini da agiga ¢ikarmasi beklenmektedir. “Bir iilkedeki demokrasi anlayisi;
internet kullaniminin enformasyon c¢aginda yurttagligi nasil tamamladigint ve
internetin siyasal ve ekonomik kullaniminin diger cevrimici aktivitelerden nasil
ayirdigini gosterir. Sivil alana katilim yetenegi ve ekonomik alani tamamlamasi
olarak firsat esitligi ve siyasal topluluklarin kucaklanmasi yurttaslik kavraminin
merkezinde yer alir” (Mossberger, Tolbert, McNeal, 2008:3). Bu nedenle analiz
sonuclar1 siyasal aktorlerin katilimct bir demokrasiyi ve yurttasligi ne kadar tesvik

ettigi ve bu konudaki tutumu hakkinda bilgi verecektir.

Bu calismada yukarida c¢ergevesi ¢izilen kategorilerden yararlanilarak,
Tiirkiye’nin kendi Ozgiin yapisina uyarlanacak yeni bir kategorilestirme plani
aracilif1 ile siyasi adaylarim Twitter kullanimlarimin analizi yapilacaktir. Siyasi
adaylarin Twitter kullanimlarinin analizi yapilarak, siyasal iletisim siirecinde siyasal
adaylarin dijital alandaki varliklarini nasil yapilandirildigr ortaya cikarilacaktir. Bu

analiz ¢alismanin sadece bir katmanini olusturacaktir.

Diger katman ise siyasal giindem ile ilgilidir. Siyasal adaylarin hem geleneksel
hem dijital siyasal giindemde nasil yer aldiklar1 analiz edilecektir. Geleneksel
giindem analizinde se¢ilen yazili basin 6rnekleminde incelenen adaylarin basinda ne
siklikla yer aldig1 analiz edilecektir. Dijital siyasal glindemde ise Twitter’da ne
siklikla ve ne kadar giindem olabildikleri analiz edilecektir. Siyasi adaylarin
giindemleri ile kullanic1 yurttaglarin (segmenlerin) giindeminde ne gibi benzerliklerin
ve ayrigmalarin bulundugunu ortaya ¢ikarmak i¢in yine igerik analizi yOntemi
kullanilacaktir. Yurttaglarin kullandig: etiketlerin sikligi, bunlarin giindeme tasinip
tasinmadigl, siyasi adaylarin hangi etiketleri, ka¢ kez kullandigr ve glindem olup

olmadig1 incelenecektir. Boylece dijital siyasal giindemde sz sdyleme, glindem
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belirleme giici olan yurttasin Ozellikle siyasal katilimin c¢evrimi¢i yogunlugu

acisindan rolii agiga ¢ikartilacaktir.

Yine bu analizlerle baglantili olarak kullanici yurttaslarin siyasilerin paylastigi
tweetlere kars1 gelistirdigi tutumu dlgmek amaciyla icerik analizi yapilacaktir. Igerik
analizi yaparken ayni zamanda fikir madenciligi analizinde kullanilan tekniklerden
yararlanilacaktir. Yeni medya arastirmalarinda 6zellikle son on yildan itibaren biiyiik
bir yogunlugu duygu analizi (sentiment analyse) ya da fikir madenciligi olarak
bilinen analiz ¢alismalarinin arttig1 goriilmektedir (Pang ve Lee, 2008; Sadegh vd.,
2012). “2001 yil fikir madenciligi ve duygu analizi ile ilgili arastirma problemlerinin
ve firsatlarin yaygin bir farkindalik kazandigi ve yiikselise gectigi bir baslangici
isaret etmektedir. Pek c¢ok duygu analizi metin belgelerini ya da olumlu veya
olumsuz (veya bazen notr) ifade ile ilgili olarak metnin konusuna yonelik goriisleri

igceren climlelerin siiflandirilmasi {izerinde durmustur” (Johansson vd., 2012:193).

Siyasal iletisim ¢aligmalarinda 6zellikle kamuoyunun nabzini tutmak; partiler,
liderler, adaylar ya da siyasal giindeme tasinan konular hakkinda yurttaglarin ne
diistindiigiinii 6grenmek icin kullanilan yOntemlerden birisidir. Yeni medyanin
olanaklar1 ¢ok daha diisiik maliyetler ve genis kitlelere ulasma acisindan duygu
analizi i¢in 6nemli bir iglev gérmektedir. Twitter ise yeni medya uygulamalarindan
birisi olarak duygu analizinde 6n plana ¢ikmaktadir. “Mikroblog platformlar1 farkl
insanlarin farkli konular hakkinda diisiincelerini agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Bu
nedenle insanlarin goriislerini izlemek i¢in degerli bir kaynaktir. Twitter biiyiik
sayilarda metin mesajlar1 icerir ve her gegen giin bilyiimektedir” (Pak ve Paroubek,
2010:1320). Dolayisiyla Twitter kanali ile yurttaglarin siyasal igerikler hakkindaki

kanaatlerini analiz etmek, ¢alismanin diger katmanini olusturacaktir.

Yeni medya uygulamalarinin Twitter da dahil heniiz siyasal iletisimde 6rnegin
secimlerin kazanilip kaybedilmesi gibi konularda énemli bir etkisi oldugunu iddia
etmek miimkiin degildir fakat “web 2.0 teknolojilerine erisim ve kullanim siyaset
hakkinda kamuoyunu daha tartismaci olmasi i¢in cesaretlendirmekte ve sosyal
medya Oncesi devre gore demokrasi siirecini daha dinamik kilmaktadir” (Ifukor,

2010:400). Yeni medya dolaymmiyla Tiirkiye’de katilim ve demokrasi arasindaki
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iligkiyi ele alan bu ¢alismada silirecin dinamiklerinin nasil etkilendigi analiz

yontemleri ile ortaya ¢ikarilmaya calisilacaktir.

Biitiin bu arastirma sonucunda elde edilen veriler kullanilarak; 6rneklem olarak
ele alinan siyasi adaylarin dijital ortamdaki varliklarini nasil ingsa ettikleri,
dijitallesme baglaminda katilimci demokrasiyi destekleyip desteklemedikleri, yeni
medyayr kullanarak toplum ile nasil bir iletisim kurduklarimi sorgulamak
amaclanmaktadir. Siyasi adaylarin, medyanin (geleneksel ve yeni), yurttaslarin, yeni
medyadaki mevcudiyet ve erisilebilirliklerini belirlenen kategoriler ve yontemler
aracilig1 ile analiz ederek; demokrasiyi ve yurttas katilimini ne oranda ve nasil
etkilendigi; iktidar ve muhalefet partisi arasindaki ayrismalar ya da benzerlikler de

ortaya konacaktir.

Calismanin igeriginde siyasi adaylarin ve yurttaslarin yeni medyay1 bir siyasal
iletisim araci olarak demokratik katilim amacli nasil kullandiklar1 sorusu iizerine
yogunlasilmaktadir. Calismanin yontemi tezin amaclarina, hedeflerine ve konusuna,
arastirmanin temellendigi kuramsal yaklagima gore belirlenmis ve arastirmanin

varsayimlari ile iliskilendirilmistir.

Calismanin arastirma evreni ve orneklemi ise soyle belirlenmistir: Tez
caligmasinin inceleme donemi olarak se¢cim kampanyalarinin dolayisiyla da siyasal
iletisim faaliyetlerinin yogun sekilde gerceklestigi secimden onceki son bir aylik
donem incelenmistir. Bu tez ¢alismasi i¢inde bu siireg 01 Mart 2014 ile 30 Mart 2014
tarihleri arasidir. Arastirma ile ilgili her tiirlii veri bu dénem igerisinde toplanmis ve

analizler bu siireyi kapsayacak sekilde yapilmstir.

Tez kapsaminda arastirmanin evrenini yeni medya uygulamasi olarak Twitter
olusturmaktadir. Orneklem olarak ise 2014 Yerel Segimlerinde iktidar partisi Adalet
ve Kalkinma Partisi (Ak Parti) ile ana muhalefet partisi Cumhuriyet Halk Partisi
(CHP)’nin Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylar secilmistir. Ak
Parti’nin Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr Kadir Topbas, Ankara
Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr 1. Melih Gokgek’dir. CHP’nin Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayr ise Mustafa Sarigiil, Ankara Biiyiiksehir
Belediye Baskan Aday1 Mansur Yavag’tir.
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Adaylarin  Twitter’da resmi sayfalar1 olarak belirttikleri hesaplar1 analiz
orneklemini olusturmaktadir. Bu baglamda Kadir Topbas’in resmi Twitter hesabi
@Kadir _Topbas, 1. Melih Gokgek’in resmi Twitter hesabi @06melihgokcek,
Mustafa Sarigiil’tin resmi Twitter hesabi @M_Sarigul ve Mansur Yavag’in resmi
Twitter hesab1 @mansuryavas06’dir. Bu hesaplardan Mart ay1 boyunca paylasilan

biitiin anlik iletiler analiz edilmistir.

Yurttaglarin kanaat analizlerinde kullanilacak hesaplar ise analiz siiresince
giinliik olarak her dort aday icin; o adaylarin kullanici isimlerini ekleyerek anlik ileti
yani tweet paylasan; en ¢ok takipcisi dolayisiyla da iletileri en ¢ok kisi tarafindan
okunan ve/veya paylasilan kullanicilarin iletileri analiz edilmistir. Bu kisilerin analizi
her aday i¢in giinlik 10 kisi ile siirlandirilmigtir. Bu sinirlandirmanin en 6nemli
nedeni biitiin yurttaglarin adayin isminden bahsederek paylastigi tweetlerin verisine
yani "big data" olarak adlandirilan veriye ulagsmanin zorlugu gelmektedir. Big data
verilerini analiz edebilmek i¢in ¢ok biiyiik arastirma biitgesi ve ekibi olusturmak
gerekmektedir. Tiirkiye’de bu Ol¢ekte arastirma yapan higbir iiniversite, aragtirma
kurum ve kurulusu bulunmamaktadir. Arastirma kapsaminda bdyle bir galismayi

gerceklestirmek i¢in zaman, veri, kaynak ve maliyet sinirlamalari bulunmaktadir.

Geleneksel giindem arastirmasi i¢in arastirma evreni yazili basin ile
sintirlandirilmigtir. Arastirmanin 6rneklemi ise Sabah, Hiirriyet, Zaman ve Sozcl
gazeteleridir. Gazeteler belirlenirken tirajlar1 ve ideolojik konumlandirmalar: dikkate
alimmustir. Segilen gazeteler tiraj agisindan Tiirkiye’de en cok tiraja sahip ilk bes
gazetesi arasindadir. Mart ay1 igerisinde, bu ilk bes gazete igerisinden Zaman
gazetesi Tirkiye’nin agik ara en cok tiraji olan gazetesi iken Hiirriyet gazetesi
iclincli, Sozcii gazetesi dordiincii ve Sabah gazetesi besinci sirada yer almaktadir
(http://www.dorduncukuvvetmedya.com/tiraj-raporu/5993-secim-bitti-tirajlar-
dususe-gecti-.html). Ideolojik konumlandirma agisindan Sabah gazetesi iktidar
yanlisi, Sozcii gazetesi muhalif, Hiirriyet ana akim, Zaman ise Onceleri iktidar
yanlisiyken dershanelerin kapatilmasi ile baslayan 17 Aralik yolsuzluk operasyonu
ile devam eden siiregte agikca muhalif tavir sergilemesi nedeni ile arastirma

déneminin kendi i¢ dinamikleri agisindan arastirma kapsamina dahil edilmistir.
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Arastirma evreni ve Orneklemdeki smirlandirmanin hem pratikte hem de
teoride kolaylik saglamasi beklenmektedir. Pratikte kolaylik saglayacaktir ¢iinkii bu
analizler mevcut durum hakkinda kiiglik fakat kullanigh genel bir tablo sunmaktadir.
Teorik olarak ise, siyasal aktorler - yurttas iletisiminde herhangi bir filtre olmadan,
siyasal aktorlerden yurttaga ve yurttastan siyasal aktorlere dogru baslatilan iletisimin
en saf halidir. Bu nedenle daha genis bir profili ¢ikarmada anahtar bir rol
oynamaktadir. Boylece analizlerin ‘dijital demokrasi - katilim’ kavramlar1 ve yeni
medyanin belirlenen siyasal aktorler tarafindan kullanim sekillerini agiga ¢ikarmasi

ile daha anlamli bir toplumsal verinin elde edilmesi beklenmektedir.

Calismanin veri toplama teknigi ise su sekilde gerceklesmistir: Calisma,
‘Twitonomy Monitoring Tool’ araciligi ile Twitter API’den yiiklenen Twitter
verilerinin analizine dayanmaktadir. Veriler 01 Mart — 30 Mart 2014 tarihlerinde her
giin, saat 23:30 -24:00 arasinda giinliik olarak kaydedilmistir. Analizler de 24 saatlik
giinliik veriler lizerinden gergeklestirilmistir. Veri kayitlarinin ve analizinin giinliik

yapilma zorunlulugu analiz edilen mecranin dogasindan kaynaklanmaktadir.

‘“Twitonomy Monitoring Tool’ araciligi ile her adaymm Mart ay1 igerisinde
Twitter’dan paylastig1 biitiin anlik iletiler, giinliik olarak kaydedilmistir. Ayrica her
adayin kullanict adin1 igeren giinliik 3 bin kullanici tweeti veri olarak kaydedilmistir.
Bir aylik siirecte adaylardan bahseden giinliik 12 bin, aylik toplam 360 bin tweet veri
olarak kaydedilmistir. Adaylarin kendi Twitter hesaplarindan paylastig1 tweetler de
giinliik olarak Twitter lizerinden kaydedilmistir. Bu 360 bin tweetin disinda, 01 — 30
Mart tarihleri arasinda “@O06melihgokcek™ hesabindan 386 tweet paylagilmistir.
“@mansuryavas06” hesabindan 899 tweet paylasilmistir. “@Kadir Topbas”
hesabindan 176 adet tweet paylasilmistir. “@M_Sarigul” hesabindan ise 835 tweet
paylasilmistir. Dort siyasi adayin paylastigi toplam tweet 2 bin 296 tweet giinliik

olarak kaydedilmis ve web igerik analizine tabi tutulmustur.

Calismanin geleneksel medya ile ilgili verilerinin toplanmasinda ise analiz
etmek lizere secilen Sabah, Hiirriyet, Zaman ve Sozcii gazeteleri giinliik olarak satin
alinmistir. Adaylara iliskin haberlerin yani bilgilerin saglanmasi ve kullanilmasi
acisindan giinliik olarak “tarama” yapilmistir. Adaylarla ilgili ¢ikan haberler daha

sonra dijital ortama aktarilarak kaydedilmistir.
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I. BOLUM: YENi MEDYA ve SIYASAL ILETISIMIN DONUSUMU

1.1. Yeni Medya ve Temel Kavramlar

Geleneksel kitle iletisim araglarinin tersine, teknolojinin potansiyel olarak en
etkin sekilde kullanildig1 yeni iletisim teknolojileri; karsilikli etkilesim ve
bireysellesme nitelikleri ile kiiltiirel olarak yeni bir ortam yaratmistir. Giinlimiizde
medyanin pargalara boliindiigii, smirlarin  bulaniklastigir  goriilmektedir. Artik
geemiste  kullanilan  terimler yerlerini  bagkalarina  birakmis  durumdadir.
‘Izleyiciler’in ‘kullanic1’ ‘tiiketici’lerin ‘iiretici’ oldugu yepyeni bir medya diizeni
cag1 baslamistir. Televizyon ekranlari hem kiigiikk ve mobil hem de genis ve ii¢
boyutlu hale gelmistir. Eski ‘kitle’nin yerini daha kiiciik aglara dayanan, azinlik ve

nis pazara dayal1 yeni bir medya ekonomisine birakmaistir.

Medyanin tiir, liretim, dagitim ve tiikketim gostergelerindeki bu degisim basit
bir sekilde dile getirilen ‘eski’ ve ‘yeni’ medya arasindaki ayrimi ¢ok daha karmasik
bir hale gelmistir. Bu doniisiimiin nedeni medyanin kendi teamiilleri ve tarihinden
kaynaklanmaktadir. Artik izleyiciler/okuyucular medyanin uzun siire basit

diizenlemelerden kagindig1 melez tiirlere ve metinlerarasiliga sahiptir.

Bir taraftan siire giden teknolojik deneyimler ve girisimei inisiyatifiler diger
taraftan teknolojik olanaklar ve kurulu formlarin etkilesiminden dogan medya
karmasiklikla yiiz yiize kalmistir. Yeni medya donemsel bir diisiince olarak; ister
neden ister sonu¢ olsun, ¢ok daha biiyiik, hatta kiiresel ve tarihi bir degisimin
parcasidir. Ayrica bagina eklenen ‘yeni’ ibaresi son derece giiglii {itopik ve pozitif bir

ideolojik gorevi de yerine getirmektedir.

Lister ve arkadaslar1 yeni medyanin asagidaki anlamlara referans verdigini

belirtmislerdir:

eYeni metinsel deneyim: Eglence, zevk gibi medya tiiketiminin g¢esitli
sablonlarinin (bilgisayar oyunlari, simiilasyonlar, 6zel efektli sinema gibi) yeni bir

metinsel tiri
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®Diinyay1 temsil etmenin yeni yollari: Medya, her zaman kesin bigimde
tanimlanamasa da, yeni temsil olanaklar1 ve deneyimler 6nermektedir (ii¢ boyutlu

sanal ortamlar, ekran tabanli etkilesimli multimedya vb.)

®Ozneler (kullanic1 ve tiiketici) ve medya teknolojileri arasinda yeni bir
iliski: Gilindelik hayatta iletisim medyas1 ve imgelerin alimi ve kullanimi degismis

ve anlam medya teknolojileri tarafindan kusatilmstir.

® Sekillenme, kimlik ve topluluk arasinda yeni deneyimler: Zaman, mekan
ve yere ait kisisel ve toplumsal deneyimler (hem kiiresel hem yerel &lgeklerde)
diinyadaki yerimizi nasil anlamlandirdigimiz ve kendimizi deneyimleme yollarimiz
tizerindeki etkileri degismistir.

® Teknolojik medya ile biyolojik bedenin iligkisinde yeni tasarimlar: Insan ve
yapay, doga ve teknoloji, beden ve (arag olarak) teknolojik protezler, ger¢ek ve sanal

arasinda yapilan ayrimlar i¢in meydan okumalar.

o Uretim ve kuruluslar yeni sablonlari: Medya kiiltiirii, sanayi, ekonomi,
erisim, miilkiyet, kontrol ve yOnetmelikte daha genis diizenlemeler ve

entegrasyonlar (Lister vd., 2009:12-13).

Yeni medya bu anlamlari vurgulasa da aslinda yeni medya teknolojileri
deyince bireylerin akillarina hayatlarinda vazgecilmez bir yere sahip olan Kkisisel
bilgisayarlar, MP3 calarlar, akilli mobil telefonlar ve diger dijital iletisim ve
depolama aygitlar1 gelmektedir. Bu teknolojiler kiiresel boyutta insan yasamini
derinden etkilemektedir. Bu nedenle yeni medya sadece iletisim biliminin degil ayni
zamanda sosyoloji ve kiiltlirel ¢alismalar alaninin da kullandig1 disiplinleraras: bir
kavram haline gelmistir. Gane ve Beer bu disiplinlerarasi kavrami; ag, enformasyon,
arsiv, etkilesim ve simiilasyon kavramlar ile birlikte degerlendirir ve bu kavramlari

yeni medyanin temel niteliklerini géstermek icin kullanir (Gane ve Beer, 2008).

1.1.1. Ag

Ag kavrami karmagsik tarihi bir altyapiya sahiptir. Kavramin kokenleri
arastirildiginda antropolojiden, sosyolojiye, ekonomiden kiiltiire kadar pek ¢ok farkli
disiplinin izleri goriilebilir. “Yeni medya’ kavram ya da metafor olarak bilgisayar
mithendisliginden sosyal ve kiiltiirel bilimlere ve hatta Gtesinde popiiler kullanima
gecis yapan bir kavramdir. Fakat bu sinirlandirma bile ag iizerine yogunlasildiginda

yeni medya kiiltiiriinlin ve toplumunun analiz edilmesini zorlastirmistir.
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Yeni medya kavrami ayni zamanda artan bireycilik ile karakterize edilen
insanlar, medya ve Ozneler arasinda yeni bir tiir baglantinin ortaya ¢iktigi, fiziksel
mekanlarin tizerinde, biitiin diinyay1 farkli bi¢imlerde saran hizlandirilmig bir hareket
olarak yeni toplumsal diizenlemeleri tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu kavram
artik diinya genelinde isaretlerin, sermayenin, ticari mallarin ve insanlarin serbestce
dolasimini ifade eden bireysellik kiiltlirii tarafindan karakterize edilen yeni bir

toplumsal diizenlemenin gdstergesi haline gelmistir.

Ag kavraminin ana diisliniirlerinden biri, Ag Toplumu’nun Yiikselisi ve li¢
ciltten olusan Enformasyon Cagi’nin yazart olan Manuel Castells’dir. Castells bu
calismalarinda, ag kavramimin ¢agdas kiiltiirel ve sosyal degisimlerin analizinde
yararli bir sekilde nasil kullanilabilecegine dair bir ¢erceve ¢izmistir. Castells, bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle kiiresel anlamda bir doniisiim yasandigini ve
ag toplumunun ortaya ¢iktigini ileri stirmektedir. Castells’e gore ag toplumunun en
onemli Ozelligi enformasyonu ve iletisimi 6n plana c¢ikarmast ve bu toplumun
ozellikle bilisim teknolojileri tarafindan harekete gegirilmesidir. Hem Castells hem
J.v. Dijk ag toplumunda modern toplumun, sosyal aglar araciligi ile yeniden bir

organizasyonel ve yapisal degisime ugrayacagini belirtir.

1.1.2. Enformasyon

Enformasyon toplumu ya da enformasyon ¢agi ifadeleri giiniimiizde hem
akademik hem de giinliikk dilde olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu
arglimanin arkasindaki iddia, gelismis kapitalist toplumlarda degis tokus igin
enformasyonun biiyilik bir meta haline gelmis olmasidir. Ciinkii sanayilesmenin daha
onceki donemleri ‘enformasyonalizmin’ yolunu agmistir. Bu da teknolojik gelismeler
tarafindan bi¢imlendirilen yeni bir yasam bi¢iminin, enformasyonun daha karmasik

bir sekilde islendigi daha iist seviyedeki bilginin birikmesi ile ilgilidir.

Enformasyon kavramimi diisiinmek i¢in en wuygun baslangic noktasi
Shannon’in c¢aligmalarinda bulunabilir. Shannon tarafindan gelistirilen ve 1948
yilinda yayimladigi makalesi ‘Matematiksel Iletisim Kurami® iletisim bilimlerine
yapilan en biiylik katkilardan birisidir. Shannon calismasi siiresince hangi iletisim

kanalinin en fazla sayida sinyali ilettigi ve iletilen sinyalin ne kadarinin ileticiden
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alictya giderken giiriiltii nedeni ile yok oldugu sorulari iizerine yogunlagmistir.
Yayimlandig: tarihten nerdeyse 60 yil sonra bile hala 6nemini koruyan bu ¢alisma

medya ve kiiltiirel caligmalarin kesisme noktasidir.

Bu kurama gore: “Siire¢ i¢inde en basta iletilecek gonderi veya gonderiler
zincirini iireten enformasyon kaynagi gelir. Ikinci olarak gonderi, ileti tarafindan
sinyallere doniistiiriiliir. Sinyaller aliciya yonelen kanala uygun hale getirilmelidir.
Alicinin iglevi ileticinin tam tersidir. Alic1 sinyali gonderi olarak tekrardan olusturur.
Alinan gonderi daha sonra hedefe ulasir. Sinyal giiriiltiiden etkilenebilir. iletilen
sinyal ile alinan sinyal farkli olabilir” (McQuail ve Windahl, 1997:31). Bu da aslinda
kaynagin irettigi iletilerin hedefe ulastiginda ayni anlami tasimayabilecegini
gostermektedir. Shannon bu modelde kurdugu yap1 ile enformasyonun kapsami ve

anlamin1 agiklamistir.

Enformasyon kaynagi, iletici, kanal, alic1 ve hedeften olusan bu bes bilesenli
model daha sonralar1 McLuhan gibi pek cok kuramcinin calismalarinda tekrar ele
alinmigtir. McLuhan iinli ifadesi 'arag mesajdir' ile enformasyonun teknolojik
aygitlardan izole edilerek anlasilamayacagina vurgu yapmistir. Buna gore
teknolojinin giicii mesajin igerigini de belirler. McLuhan’in kazandirdig1 yeni bakis
acist aracin igerigin ta kendisi oldugunu iddia etmesinde yatmaktadir. Eger bir
enformasyonun araci yoksa o enformasyonun islevi de yoktur. Teknolojide yasanan

herhangi bir gelisme bu nedenle tiim yasam bigimimizi sekillendirmektedir.

1.1.3. Arayiiz

Bilgisayar yazilimlarinin kullanici tarafindan calistirilmasini saglayan, cesitli
resimlerin, grafiklerin, yazilarin yer aldigi 6n sayfadir. “Interface sdzciigiiniin
cevirisi olarak yayginlasan arayliz sozciligli yerine arabirim de kullanilmaktadir.
Genellikle insan ve makine arasinda tanimlanir ve makinelerde, kullanicinin
etkilesimini saglayan olanaklarin tamamini tarif eden bir terim olarak islev gortir.
Klavye, fare gibi araclar fiziksel arayiizler olarak calisirken, uygulamalarin simgeleri
ve yazilart bir araya getiren pencereleri grafik arayiizleri olusturur” (Binark ve
Loker, 2011:91). Arayiiz kavrami sanal ve fiziksel olan ile insan ve makine

arasindaki baglantiy1 anlamada en Onemli araglardan birisidir. Yeni medya ve

37



uygulamalarinin ¢ok kisa bir siirede bu kadar genis bir kullanici skalasina ulagmasi
ve efektif bir halde kullanilmasini ve kullanicinin etkilesimini saglayan 0ge

arayiizdiir.

Yeni medya teknolojisini kullanan herkes i¢in arayiizlerin etkili ve verimli bir
sekilde kullanilabilmesi ve bu ydnde gelistirilmesi gitgide dnem kazanmaktadir.
Insan-bilgisayar etkilesiminde arayiiziin islevi yeni medya teknolojilerini daha hizl
ve insana daha dogal gelecek yollarla kullanilabilir hale getirilmesini saglamaktir.
Boylece yeni medya teknolojilerini kullanan ag toplumu bireylerinin bu teknolojiyi

verimlilik i¢inde kullanilabilmesinin 6nii agilmaktadir.

1.1.4. Arsiv

Yeni medya ile ilgili sosyal ve kiiltiirel teorilerin odak noktasi ve iletisimde
devrim yaratan en Onemli Ozelligi daha Once hicbir medyada goriilmeyen,
enformasyon alma ve depolama kapasitesi olmustur. Bugiin giderek ag yapisinin
temelini olusturan depolama olanag1 arsivlemenin de olanaklarin1 oldukga
genisletmis, veri alma ve islemeyi goriilmemis miktarda ve hizda artirmistir.
Cevrimigci teknolojiler goriintiilerin (fotograf ya da hareketli goriintii gibi), seslerin ve
metinlerin depolanabilmeleri ve genis kitlelere erisiminin saglanabilmesi i¢in yeni

olanaklar agmistir.

Dijital iletisim ve medya depolama ortaminin getirdigi degisiklikler arsivin
bilinen anlamlarinin 6tesine gegmeyi zorunlu kilmistir. Arsiv anlayisinin degisimi ile
ilgili bu yeni durumun 6rnekleri YouTube’a yiiklenen videografik gonderilerde veya
kullanicilarin Twitter, Facebook gibi sosyal paylasim sitelerindeki profil sayfalarinda
fotograt ve videolara yaptig1 kisisel yorumlar1 da icermektedir. Bu ornekler arsiv
anlayisinin temelden degistigini, kamusal ve 0Ozel alan arasindaki iliskinin de

yeniden sorgulanmasi gerektigini gdstermektedir.

1.1.5. Etkilesimlilik

Etkilesimlilik yeni medya teorisyenleri tarafindan belki de en sik kullanilan

yeni medyanin en onemli 6zelliklerinden birisidir. ‘Eski’ analog medyadan ‘yeni’
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dijital medyay1 ayirt eden 6nemli bir kriter olarak sunulmaktadir hatta yeni medya bu
nedenden otiirii etkilesimli medya olarak da anilmaktadir. Etkilesimlilik kavrami
farkli disiplinlerin giindeminde yer alan terimlerden bir tanesidir. Bunlardan birisi de
siyasal iletisimdir. Yeni medya analizlerinde etkilesimliligin faydali bir kavram
olarak, 6zellikle kullanici tarafindan olusturulan ¢evrimigi igerigin siyasi yonlerini
ele almada kullanilabilecek 6nemli bir ara¢ oldugu bu calismanin da yararlandigi

temel argiimanlardan birisidir.

Timisi, etkilesim 6zelligine gore iletisim ortamlarini inceleyen arastirmacilarin,
yeni medyay1 geleneksel iletisim araglartyla karsilastirildiginda yiiz yiize iletisim
biciminin zenginligine en yakin aday olarak degerlendirdiklerini ifade etmistir
(Timisi, 2003:135). Yeni medyanin giicii kullanicilarina 'etkilesim' deneyimi vererek,
kendi bireysel tercihlerine gore sekillendirebilecekleri (en azindan algida ve

pazarlama noktasinda) bir medya 6nerme iddiasinda yatmaktadir.

Gilinlimiizde mobil teknolojilerin  kullanilmasiyla  birlikte, etkilesim
fonksiyonunu ceplerimizde tasiyor olmamiz, aga baglanabilmek ve iletigim
kurabilmek i¢in fiziksel kisitlamalardan kurtulmay: saglamistir. Boylece kullanicilar
ve yeni medya teknolojileri arasinda sorunsuz ve sinirsiz eylem olanagi herhangi bir

ortamda saglanabilmesinin de yolu a¢ilmustir.

1.1.6. Simiilasyon

1980’lerin sonu 1990’larin basinda kiiltiirel ve medya ¢alismalarinin en 6nemli
terimlerinden birisi simiilasyon olmustur. Jean Baudrillard’in alana kazandirdigi bu
terim ile bir koken ya da gergeklikten yoksun gercegin modeller araciligi ile
tiiretilmesi anlasilmaktadir. Baudrillard Simgesel Degis Tokus ve Oliim (2002),
Simiilakrlar ve Simiilasyon (2003) kitaplarinda Bati toplumlarini karakterize eden

simiilasyon ve hiperger¢eklik kavramlarini teorilestirmistir.

Baudrillard’a gore, her sey bir simiilasyondan ibarettir ve yasanan evren bir
‘gibi’ler evrenidir. “Simiilasyon ve hipergergeklik bizi bir yokluga géondermektedir.
Simiilasyon gercekle-sahte ve gergekle-diissel arasindaki farki yok etmeye calisir.

Simiilaklarin, hakikati gizleme sanslar1 yoktur. Ciinkii hakikat ortada bir hakikatin
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bulunmadigini gizlemeye ¢alismaktadir. Ortada gergek diye bir sey kalmadigi icin
salt bir gergeklik diizeyinden ve illiizyonun sahnelenmesinden s6z etmek miimkiin

degildir” (Oker, 2005).

McLuhan’in ara¢ mesajdir formiiliinii gelistiren Baudrillard, “tiim igerik ve
mesajlarin iletisim araglar1 tarafindan buharlastirildigi yoniindeki goriise kendi
diisiincelerini de eklemistir. Ona gore, bu siire¢ i¢inde iletisim aracinin bizzat kendisi
de buharlasip yok olmak durumuyla karsi karsiya kalmaktadir. Boylece mesajin
iletisim araclarinin bizzat kendisi olmasi durumuyla (medium is message) hem
mesajin hem de iletisim araglarinin sonu gelmistir. Artik iletisim araci diye bir sey
kalmamistir. Bir gergeklikle bir digeri, ger¢egin bir konumuyla baska bir konumu
arasinda aracilik yapan siire¢ ortadan kalkmistir” (Oker, 2005:243). Iletisim
araglarinda gorselligin 6n plana ¢ikarilmast bir simiilasyon ve hipergergeklik
nosyonu iistlenmesi yeni medya kiiltiirlinilin {izerinde durulan sik¢a konusulan ve hala

tartisilan teorilerden bir tanesi olmustur.

1.2. Yeni Medya Kategorileri

Yeni medya pek ¢ok kategori altinda ele alinabilir. Yeni medya analizlerinde
bu kategorilerden oldukca sik yararlanilmaktadir. Hansen, Shneiderman ve Smith
(2011) bu kategorileri on baslik altinda toplayarak, baslangicindan bu yana yeni

medyanin gelisimini de 6zetleyebilecek olan bir siniflandirma ortaya ¢ikarmislardir.

Iletisim tarihi agisindan cok kisa bir siirede, biiyiik bir hizla benimsenen ve
yayginlagan yeni medya: Eszamansiz izlekli konusma, eszamanli izlekli konusma,
world wide web, ortak yazarlik, bloglar ve podcastler, sosyal paylasim, sosyal ag
hizmetleri, ¢evrimigi pazar ve liretim, fikir iiretimi, sanal diinyalar ve mobil tabanli

hizmetler altinda analiz edilebilir (Hansen, Shneiderman ve Smith, 2011:18).

Tablo 1.1.°de yeni medya kategorileri ve bu kategorilerin Ornekleri yer

almaktadir:
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Tablo 1.1 Yeni Medya Kategorileri ve Ornekler

Yeni Medya Kategorileri
ESZAMANSIZ IZLEKLI KONUSMA
e-Posta

e-Posta listeleri , Usenet haber gruplan,
duyuru panosu distemlerinden tartigma forumlarina

ESZAMANLI IZLEKLI KONUSMA
Sohbet, anlik mesajlagsma, mesajlasma
Ses konferansi, video konferans:
WORLD WIDE WEB

Kurumsal, orgiitsel ve devlete ait web siteleri ve
belgeler

Anasayfalar

ORTAK YAZARLIK

Wikiler

Paylagilan belgeler

BLOGLAR VE PODCASTLER
Bloglar

Mikrobloglar ve etkinlik akiglar

Multimedya bloglar ve podcastler

SOSYAL PAYLASIM

Video and TV

Fotograf ve sanat

Miizik

Yer imleri, haberler ve kitaplar
SOSYAL AG HIZMETLERI
Sosyallegsme ve tanisma

Mesleki aglar

Nis aglar

CEVRIMICI PAZARLAR VE URETIM
Finansal islem

Kullanici tabanh dirtinler
Inceleme siteleri

FIKIR URETIMI

Fikir tiretimi ve se¢imi

SANAL DUNYALAR

Sanal gergeklik diinyalar

Kitlesel ok kullanicili oyunlar
MOBIL TABANLI HIZMETLER

Yer paylagimy, ek bilgiler ve oyunlar

Ornekler

Gmail, Hotmail, AIM Mail, Yahoo! Mail, MS Outlook

Slashdot, Google groups, Yahoo! Groups, Yahoo! Answers, Listserv

UNIX Talk, IRC, Yahoo! Messenger, MSN Messenger, AIM, Google Talk, ChaCha
Skype, Gizmo, iChat, Window’s Live
GELENEKSEL WEB SITELERI, ANASAYFALAR VE BELGELER

Ford.com, UMD.edu, Prevent.org, Serve.gov; Data.gov

Faculty member websites, artists’ portfolio websites, family history websites

Wikipedia, Wikia (Lostpedia), pbwiki, wetpaint
Google Docs, Zoho, Etherpad

LiveJournal, Blogger, WordPress
Twitter, Yammer, Buzz, Activity Streams

Vlogs (video blogs such as Qik), photo blogs (Fotolog, FAILblog.org), moblog
(mobile blogging such as moblog.net), podcasts (iTunes, NPR)

YouTube, Hulu, Netflix, Vimeo, Chatroulette
Flickr, Picasso, deviantART
Last.Fm; imeem; Sonic Garden

Delicious, Digg, Reddit, StumbleUpon, Goodreads, LibraryThing, citeulike

Facebook, MySpace, BlackPlanet, Tagged, eHarmony, Match
LinkedIn, Plaxo, XING

Ning (e.g., classroom 2.0), Ravelry, Grou.ps

eBay, Amazon, craigslist, Kiva
Instructables, Threadless, TopCoder, Sourceforge, Codeplex
ePinions, Amazon, Angie’s List, Yelp

IdeaConnection, Chaordix, IdeaScale, Imaginatik

Second Life, Club Penguin, Webkinz, Habbo
World of Warcraft, Lord of the Rings Online, Aion

Foursquare, Gowalla, Loopt, MapMyRun, Geocaching, Letterboxing, SCVNGR

Kaynak: Hansen, D., Shneiderman, B., ve Smith, M. A. (2011). Analyzing

social media networks with NodeXL: Insights from a connected world. Morgan
Kaufmann. s.18
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1.2.1. Eszamansiz izlekli Konusma®

“Yeni iletisim teknolojileri birey i¢in uygun bir zamanda mesaj gonderme veya
alma yeteneklerine sahiptirler. Kullanic1 kendisine en uygun zamanda mesaj1 almay1
belirleyebilir” (Timisi, 2003:83). Eszamansiz izlekli konusmalar email, email
listeleri, haber gruplari, tartigma forumlari ve web panolart gibi bir¢cok bigim
almaktadir. Bu bigimler internet 6ncesinden beri ¢evrimigi topluluklarin belkemigini
olusturmustur ve hem kuruluslar i¢cin hem de kamusal web i¢indeki ¢esitli ortamlarda
onemli bir rol oynamaya devam etmektedir. Hatta sosyal medyanin daha yeni
formlar1 olan sosyal ag siteleri, sosyal paylasim siteleri ve sanal diinyalar bile
eszamansiz izlekli konugmalari, tartismalar1 kolaylastirmak i¢in kendi biinyelerine

dahil etmislerdir.

Izlekli konusmanim cesitli nitelikleri bulunmaktadir. Eszamansiz izlekli
konusmalarda bazi anahtar 6zellikler paylasilir, mesajlar iliskilendirilmis bir adrese
gonderilir. Tipik olarak, tek bir yazar ve/veya yazarlar mesajlara yanit verilebilir ve
digerleri de ayn1 mesaj i¢cinde yanitlanir, yanitlar izlege uygun yanitlarla bir konusma
yaratir. Bu tiir konusmalarda yazarlar digerlerinin mesajlarin1 veya baslangigta
katkida bulundugu kendi mesajlarii diizeltme imkanina sahip degildir. Eszamansiz
izlekli konusmalarin temel yapis1 ¢ok yonlii, bireysel, Orgiitsel ve toplumsal

thtiyaglarin genis bir yelpazede desteklendigini kanitlamaktadir.

Izlekli konusmalarin biitiin formlarinda, alicilar ve gondericiler iletisim

kurdugu andan itibaren icerigin siklikla “yanit ag1 (reply network)” veya “yanit

! Threaded izlek olarak gevrilmistir. “Threaded” bilisim alaninda su sekilde kullanilmaktadir: Ornegin bir ¢evrimigi tartisma
forumunda mesajlarin zamandizinsel ya da alfabetik siralanigina gore degil de, tartigma temalarina gore diizenlenmesidir.

Eszamansiz (asynchronous) izlekli érnekte konusma su sekilde gergeklesir:

Belirli bir izlege bagh kalarak konugma bagladiginda A, B ve C (birincinin konusmasinin bitmis olmasini beklemeden) devam
eder. (Eszamanli izlekli konusmada B konusurken B1 konugmaya dahil olabilir fakat B, B1’in konusmasini devam ettirmesini
beklemelidir).

Eszamanl (synchronous) izlekli 6rnekte konusma su sekilde gerceklesir:
Konusma basladiginda, ilk izlek A konusur.

A konusmasimni bitirdiginde konusma siras1 B’ye gelecektir.

izlek B konusurken B1konusmaya baslayacaktir.

B1 konusmay bittirdiginde B de bitirir.

B konusmasini bitirdiginde C konusmaya baglar

C bitirdiginde konugma tamamlanmus olur.
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grafigi (reply graph)” olarak adlandirilan dahili baglar1 olustururlar. Bu yanit aglari
onemli iligkileri, sosyal rollerin yansimasindaki ayirt edici desenleri, alt grup ya da
insan kiimelerini, boliimler arasi1 baglantilar1 ve diger bir¢ok oOnemli iliskileri

belirlemek i¢in analiz yapma imkanini1 sunmaktadir.

1.2.1.1. e-Posta

e-Posta ile mesajlasma 1960'larin sonlarinda kullanilmaya baslamis ve “@”
hali 1971 yilinda Ray Tomlinson tarafindan tamitilmistir. e-Posta listeleri ilk kez
1972 yilinda kullanilmaya baglamistir. Bugiin e-posta, giinliik yiiz milyonlarca
kullanicinin giinde milyarlarca mesaj gonderdigi, neredeyse evrensel bir hal almistir.
e-Posta ayni anda her yerde biiyiik bir degisim yaratan gercek diinya baglantilarinin
otantik bir temsili olarak kabul gormektedir (Hansen, Shneiderman ve Smith,
2011:19).

“e-Posta gayri resmi iletisimi kolaylagtirmistir. Birkag¢ dakika ig¢inde hizli bir
mesaj gondermenin ve yanitini almanin kolaylagmasi, giiglii ve etkili bir iletisim
yontemidir” (Timisi, 2003:137). Bu ve benzeri nedenlerle e-Posta kullanimi diinya

capinda biiytik bir yayginliga ulagsmustir.

1.2.1.2. e-Posta Listeleri

E-posta listeleri, insanlarin tek bir e-posta mesajini listedeki adrese iletmesini
ve daha sonra email listesindeki herkese iletilmesi ile toplumsal bir deneyim haline
gelmesini  saglamaktadir. Boylelikle kitlelerin iletisimine katkida bulunmanin
yaninda sohbetin herkes tarafindan takip edilmesi de saglanmaktadir. Herhangi bir
konu etrafinda sekillenen toplu e-posta tartismalart internet sunucularinda yaygin
olarak kullanilmaktadir. E-posta listeleri bir konu {izerindeki tartigmalar
kolaylastirmaktadir. Bu konular, teknik destek, mahalle toplantilari, ¢alisma grubu

etkilesimleri ve hatta mallarin degisimi gibi sinirsiz bir dizi halinde olabilir.
Teknoloji bilgisi olmayanlar bile e-posta sayesinde rahatlikla iletisim

saglayabilmektedir. e-Posta listelerini kullanmak i¢in bir teknoloji dehasi olmaya

gerek yoktur. Bu durum ozellikle teknoloji kullaniminda dezavantajli durumda
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goriilen yash kullanicilar igin fayda saglamaktadir. “e-Posta listeleri en son bilgileri
almak i¢in bir sitenin ziyaret edilmesi yerine, gelen kutusu i¢indeki 6geye tiklayarak
bir anda istenilen bilgilerin goriilebilmesini saglamaktadir. e-Posta listelerinin
cevrimi¢i alanda sayilarinin ne kadar oldugu tam olarak bilinmiyor olsa da internet
ortaminda grup etkilesimini saglamada oldukc¢a yaygin bigcimde kullanmaktadir”

(Hansen, Shneiderman ve Smith, 2011:19)

1.2.1.3. Usenet Haber Gruplar:

Usenet haber gruplari ilk olarak 1979 yilinda Kuzey Carolina Universitesi’nde
kurulmustur. Usenet on binlerce hatta yiiz binlerce haber gruplar1 sayesinde kendi
icinde mesajlasma saglayan yapisi ile biiyliyerek gelismistir. e-posta listeleri gibi,
Usenet haber gruplar1 da bireylerin birbirlerinin iletilerine cevap vermesiyle kolektif

bir yapiya doniismelerini saglamistir.

Politikadan hayvanlara, yemek pisirmekten teknoloji haberlerine kadar Usenet
milyarlarca mesaj1 toparlayarak, milyonlarca sohbete indirgeyerek haber gruplarini
diizenlemektedir. Usenet haber gruplarinda isteyen herkes haber gruplarina mesaj
atabilir, bunun igin tyelik sart degildir aym zamanda istedigi bilgilere de
ulagabilmektedir. e-Posta ve e-Posta listeleri gibi, haber gruplar ¢ekirdek bir sosyal
ag icermektedir, buna ‘cevap grafigi’ denilmektedir. Yazarlar haber gruplarina

baglandig1 zaman kendi cevaplarini belli bir izlek i¢inde olusturmaktadirlar.

1.2.1.4. Duyuru Panosu Sistemlerinden Tartisma Forumlarina

1970'lerin  sonlarinda duyuru panolar1 gibi c¢evrimici biilten sistemleri
insanlarin ¢esitli yollarla etkilesim saglamalari i¢in genis yelpazede bir hizmet ag1
sunmugstur. Tartigma forumlar1 ise belirli bir konu ya da giindemin yeni medya
kullanicilar1 tarafindan tartisilmasini, goriis aligverisi yapilmasini saglayan bir

uygulama seklidir.
Masaiistii bilgisayarlar, telefon ve akustik modemler kullanarak, bireysel

‘Duyuru Panosu Sistemleri’yle beraber insanlar dijital platformlarda veri aligverisi

yapmaya baglamislardir. Mesajlar, ‘Duyuru Panosu Sistem’ aginda daha yavas
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sekilde iletilmektedir. Sosyal medya araglariyla iletiler giin degil saniye {izerinden

baska bir bilgisayardan diger bilgisayara iletilmektedir.

Web forumlarinda veya tartisma panolarinda birden fazla kategoride olusan
basliklar veya izleklerdeki cevaplar artik birbirlerine baglanabilir hale gelmistir.
Konugmalar tek bir sosyal ag platformundan ¢ikmis YouTube veya blog sayfalari
gibi diger sosyal ag platformlarinda da yer almaya baslamistir. Okuyucular geri
donen veriler sayesinde icerik hakkinda degerlendirmelerde bulunabilmektedir. Bu

sistem sayesinde dinamik veri yliklemesinde filtreleme yapma imkan1 saglanmustir.

1.2.2. Eszamanh izlekli Konusma

Eszamanli izlekli konugsma iletisim aracinin zaman boyutuna dikkat
cekmektedir. “Iletisim, kaynak ve alici arasinda es zamanli bir siire iginde
gerceklesiyorsa bu iletisim ortamimin es zamanlilik 6zelligine denk diismektedir.
Diger yandan iletisim kaynak ve alic1 arasinda belirli bir zaman diliminde ayn1 anda
gerceklesmiyor, araya bir zaman giriyorsa bu iletisim es zamanli olmayan iletisim

olarak nitelendirilmektedir” (Timisi, 2001:125).

Metin mesajlar1, anlik mesajlasma, ses ve video konferanslari gibi gercek
zamanda yapilan eszamanli konugsmalar (Ssynchronous Threaded Conversation)
eszamansiz konusmalardan farkli bir yapiya sahiptir. “Internet tabanli konusmalar
telgraf, telefon, iki yonlii telsiz ve bunun gibi teknolojiler sayesinde gelismistir.
1970’lerde Unix konusma mesaj1 kullanilmaya baslanmistir. Bu sistem eszamanli
konusmalar1 i¢in ilk Ornektir. Eszamanli konusmalar bugilin farkliliklar
gostermektedir. Ornegin, anlik mesajlasma veya video konferanslar1 gibi teke tek
veya da ufak gruplar halinde yapilabilmektedir” (Hansen, Shneiderman ve Smith,
2011:20).

1.2.2.1. Sohbet

Sohbet internette etkilesimin en popiiler bigimlerinden birisi olmustur.
“Internet kullanicilarinin arasinda es zamanli olarak mesaj alisverisine izin veren

“Chat”, internetin yiiz yiize iletisim bi¢cimine yakinligin1 6rnekleyen bir uygulamadir.
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Kisisel bilgisayarlarda yazilan mesajlar ayn1 zaman dilimi i¢inde bir diger ekranda
goriinebilmekte, bdylelikle metinler arasinda etkilesimli bir degisime olanak

saglamaktadir” (Timisi, 2003:138).

Ticari sohbet servislerinde, sohbet kanallar1 sunucu ¢alisanlari tarafindan veya
tayin edilen gonilliiler tarafindan denetlenmektedir. Ticari olmayan sistemde,
ornegin IRC, her kanalin kendi sahibi vardir ve bu kanal sahipleri istedikleri kisi

adetini kendisi ayarlayabilir, istediklerini yasaklayabilir veya kanaldan ¢ikartabilir.

1.2.2.2. Anlik Mesajlasma

Anlik iletiler kisiler arasinda sohbet ortaminda teke tek konusma teklifleriyle
olugmaktadir. Bazen ‘arkadaslik listeleri’ de olusturulabilir. Bunun sayesinde
kisilerin irtibat bilgileri bir listede olusmaktadir ve istenilen kisiye istenilen zamanda
mesaj atmak miimkiin hale gelmistir. Anlik mesajlasma listesine alinan kisiler
cevrimiciyse anlik ileti gonderilebilmektedir. Birden fazla kisi olmasi durumunda
secilen kisilerle yeni bir pencere acarak gercek hayatta konusur gibi sohbet

edebilmek olanaklidir.

Skype gibi aninda mesajlagsma programlart hem sesli hem de anlik iletilerle
konusabilme saglamaktadir. Bu servisler iki temel ag kullanicisim bir araya
getirmektedir. Bunlardan ilki kisilerin kendi arkadas listesindeki kullanicilari
birbirine baglayan bir dostluk agidir. Digeri bir konusma ag1 olarak birbirleriyle sik

konusan insanlar1 birbirine baglamaktadir.

1.2.2.3. Mesajlasma

Mesajlasmak, cep telefonlarindaki kisa mesaj hizmeti sayesinde
gerceklesmektedir ki, bu akim diinyada adeta bir firtina etkisi yaratmistir.
“Mesajlagma diinyanin her yerinde yaygin olarak kullanilan bir iletisim tiirtidiir.
Milyarlarca mesaj her giin 3 milyar kullanici tarafindan cep telefonlar1 sayesinde
birbirine gonderilmekte ve alinmaktadir. Metin mesajlasmalar1 diger mesajlasma
tiirlerinden ses, video gonderme gibi olanaklari bulunmadigi i¢in daha kisith bir

hizmet saglamaktadir” (Hansen, Shneiderman ve Smith, 2011:20).
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1.2.2.4. Ses Konferansi

Birden fazla sohbet ortaminda, ses ve goriintiilii konferans sosyal etkilesimin
olduk¢a eszamanli bir seklini ortaya cikarmaktadir. Insanlar neredeyse gercek
hayattaymis ve yliz ylizeymis gibi konusabilme imkanina sahiptir. Bu iletisimi

giiniimiizde bir¢cok uygulamayla diisiik bir maliyete saglamak miimkiindiir.

Ses konferanslariin kullanimi1 yeni teknolojiler nedeni ile diinya iizerinde
dramatik bir diisiise ge¢mistir. Bunun en 6nemli nedeni maliyetidir bugiin birgok
Internet protokolii sayesinde ses konferanslarini iicretsiz yapmak miimkiindiir.
Omegin, Skype gibi bir programla birgok insan ayni anda hem ses konferansi

yapabilmekte hem de mesajlasabilmektedir.

1.2.2.5. Video Konferansi

Video telefonlar 1940’larda gelecegin icadi olarak gosterilmistir ancak, kitlesel
pazarda basarisiz olmustur. Yiiksek maliyetli yazilimlari, baglanti sikintilar1 ve
goriintii  aktarimindaki sorunlar, video konferansin basarisizliklariin 6nemli
faktorlerinden olmustur. Bu iletisim bigiminde ses baglantilarinin yaninda, insanlar
kilik kiyafetlerine ¢eki diizen verme gereksinimi igine de girmislerdir. Video
konferans siireklilik gerektiren yiiz yiize iletisimde oldugu gibi esnek bir telefon

gorliismesini igermeyi de gerektirmektedir.

Gilinlimiizde sosyal aglarda ses ve goriintili konferanslar kolayca
gerceklestirilebilmektedir. Ancak detayli incelemeler gostermektedir ki, karsilikli
konusmalarda veriler otomatik olarak daha zor yakalanmaktadir. Ilerleyen yillarda
teknolojinin gelismesi ile birlikte video konferanslarda yiiz tanima teknolojisi de

gelisecektir.

1.2.3 World Wide Web

Glinlimiizin en biliylik kamusal ag1 ‘World Wide Web’, web sayfalar1 ve
goriintii gibi web icerigini, URL tarafindan tanimlanan kopriiler ile birbirine

baglamaktadir. World Wide Web, WWW, ya da sadece web, baslangicta 1980'lerde
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Tim Berners-Lee tarafindan tasarlanmistir ancak, 1990'lara kadar hayata
gecirilememistir. ilk kez Ted Nelson (Xanadu) ve Douglas Engelbart tarafindan 1960
yilinda gelistirilen hipermetin kavrami sayesinde gelismistir (Hansen, Shneiderman
ve Smith, 2011:21).

Internetin bu kadar yayginlasmasinda web’in énemli bir rolii olmustur. “Web,
internet bilgisayar ag1 iizerinde kaynak kesfetme ve erisim i¢in bir izleme aracidir.
Cesitli formlardaki bilgilerin yerini belirlemek, bu bilgilere erismek, bu bilgileri
indirmek ya da gostermek i¢in bir¢ok standart protokol kullanan bir istemci/sunucu

sistemidir” (Timisi, 2003:138).

Sonu¢ olarak web, insanlarin bir web tarayicist kullanimi ile diinya
sunucularinda barindirilan web igerigini goriintiileme olanagi saglayan son derece
esnek bir platform haline gelmistir. Bugiin web, sosyal medya araglarinin ¢ogunun
insa edildigi temel platformdur. Pek ¢ok insanin bunun farkinda olmamasina ragmen
Google ile web'de arama yaparken kullanilan ag analizleri milyonlarca insanin
giinlik yasaminda biiyiikk bir rol oynamaktadir. Artan web igerik miktar1 arama

motorlarinin roliinii daha 6nemli hale getirmistir.

Erken donemdeki arama motorlar1 her web sayfasiin i¢indeki ilgili metinleri
(ve onunla iliskili metadata alanlarini) belirlemektedir. ilk nesil arama motorlari,
ornegin Alta Vista, milyonlarca sayfa iizerindeki tiim kelimeler i¢in bir indeks insa
etmis ve arama sorgularmi onlarla eslestirmistir. Google, PageRank algoritmasi
gelistirerek web arama sonuglarinin kalitesinde bir atilim yapmistir ki bu algoritma
web lizerindeki bir sayfanin internet agindaki konumunun 6nemine dayali olarak
belirleme yapmaktadir. Boylece temelinde, PageRank algoritmasi, sayfa
baglantilarini, o sayfanin 6nemini gosteren bir oy olarak gdrmektedir. Buna ek
olarak, her gelen baglantinin 6nemini dikkate alir: Oldukg¢a baglantili bir siteden
gelen bir baglanti, bilinmeyen bir siteden gelen baglantiya gére daha cok oya

sayilmaktadir (Hansen, Shneiderman ve Smith, 2011:22).
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1.2.4. Ortak Yazarhk

Kelime isleme daktilo ile biiyiiyen nesiller igin biiyiikk bir yeniliktir.
Bilgisayarda belgeleri olusturma ve diizenleme, daktilo kullanimi agisindan net bir
gelisme olmakla birlikte, genellikle yalniz bir siire¢ olarak devam etmektedir.
Elektronik yazinin daha gelismis olmasi sadece yazi diizenini ve fontlar
gelistirmekle kalmamis ayn1 zamanda bir grup insanin ¢esitli belgeleri kolektif olarak
yazmalarin1 ve bdylece bunlarin tiiketim bigimlerini de degistirmistir. Cesitli sosyal
medya araclar1 ortak yazarli belgeler ve zengin igerikler yaratmada, kiiglik gruplarin
ve hatta binlerce kisiden olusan topluluklarin etkili yaratma, devam ettirme ve

dokiiman diizenleme ve depolama islemlerini kolaylastirmaktadir.

1.2.4.1. Wikiler

“Kullanicilarin basit bir sdzdizimi yapisiyla, kelime islemcilerde oldugu gibi
bicimlendirilmis metinler {iretebilmelerini saglayan, bunu web sayfalar1 araciligiyla
ve ortak lretime yatkin bir altyapr iizerinde sunan 6zel sistemlerdir” (Binark ve
Loker, 2011:95). Wikilerin toplu belge olusturmada bilinen en yaygin Ornegi
Vikipedi’dir ve bu, web’de dagilmis kiigiik binlerce wiki arasinda sadece bir drnektir.
Wikiler, birden ¢ok kisinin bir arada tablolar, grafikler, baglantilar iceren metinler

tiretmesi i¢in en kullanisli yontemlerden biri kabul edilir.

1990'larin baslarinda Ward Cunningham tarafindan olusturulan wikiler, bir
grup insana, potansiyel olarak herhangi bir internet kullanicisinin, web sayfalari
seklinde paylasilan toplu belgelere erisme ve diizenleme i¢in izin veren araglardir.
Wikipedia tarafindan kullanilan MediaWiki gibi agik kaynak kodlu iriinlerin yam
sira Wetpaint, PBWiki ve Socialtext gibi kurumsal iiriinleri de dahil olmak {tizere
birgok "wiki motoru" (vb. platformlar) vardir. Wikiler, ansiklopedilerden (6rnegin,
Wikipedia), fan ya da oyun sitelerine, kurumsal intranet igerik ve egitsel
kaynaklarindan hasta destek bilgilerine ve teknik belgelere kadar gesitli konularda
bilgi depolar1 olusturmak icin kullanilmaktadir (Hansen, Shneiderman ve Smith,

2011:23).
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Uygulamalar1 arasinda bir¢cok farklilik bulunmasina ragmen, tiim wiki
motorlar1 detayli bir sayfa ge¢misini olustururken, her bir wiki sayfasinda yapilan her
diizenleme izlenebilmektedir. Wikiler bir¢ok ortiilii ag1 icermektedir. Bazi aglar
kopriiler araciligiyla diger sayfalara sayfalar1 baglar veya kategoriler halinde
gruplandirir. Diger aglarda, 6rnegin, bir kisi baska bir kullanicinin sayfasina ileti
gonderdiginde veya iki kisi ayn1 sayfay1 birlikte diizenlediginde, insanlar1 birbirine

baglar.

1.2.4.2 Paylasilan Belgeler

Kelime islemci ve elektronik cizelge gibi isbirligi fikri araciligi ile paylasilan
belgeler, wiki tarafindan saglanan topluluk yaklagimin Otesine gegmistir. Ortak
belge olusturma, sirketler, hiikiimetler ve kuruluslarda giderek biiyliyen bir
popiilariteye erismekte ve Google Dokiimanlar, Windows Live Sync veya DropBox
araciligiyla dokiimanlar kolayca diizenlenmekte ve paylasilmaktadir. Ag’daki ayni
dokiimanlar1 diizenleyen kullanicilar, ortak ilgi ya da yeni isbirlikleri i¢in firsatlar

ortaya ¢ikarabilecek bir ag olusturarak isbirligi modellerini ortaya ¢ikartabilmektedir.

1.2.5. Bloglar ve Podcastler

Yeni medyanmn en tanman terimlerinden biri olan blog, Ingilizce ag giinliigii
(web log) sozciiklerinden tiiretilmistir. “Kullanim1 gercekten de basitce Internet
lizerinde tarihlerle ayrilmis, giinliige benzer bir alan olsa da, hem Internet’in
dogasindan gelen c¢okluortam ozelliklerinin katkilar1 hem de yayin yapmayi
kolaylastirmasi sayesinde yurttas gazeteciliinin en 6nemli 6rnekleri arasina girmesi,
bu terimi bash basina bir kitapla incelenmesi gerekecek Onemde bir kavrama
dontistiirtir” (Binark ve Loker, 2011:93). Bloglar da kendi iglerinde tiirlere

ayrilmaktadir.
1.2.5.1. Bloglar

Blog yazma web sayfasi yayinin 6zel bir seklidir. Bloglar, aslinda zengin dijital
icerik yaymlanmak i¢in diisiik maliyetli bir mekanizmadir. Erken donem bloglari ters
kronolojik sirayla sunulmustur yani en son yazilan metin mesajlar1 veya iletiler her

sayfanin {ist boliimiinde yer almistir. Bugiin ise bir blog, icerik sunumu ve anlatim
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icin zengin bir platform olarak goriilmektedir. Bloglar metin mesajlarmin disinda

artik resim, video ve ses igerikleri ile tamamlanabilmektedir.

Really Simple Syndication (RSS), bagimsiz pargalar halinde yayinlanabilen
icerigin taginmasini saglayan bir protokoldiir. En yaygin kullanim alani blog siteleri
olmustur. Her bir blog yazisi RSS yayminda yeni bir bilesen olarak kaydedilir.
Bdylece bir sitenin icerigi RSS yayini ile takip edilerek cesitli uygulamalar sayesinde

sadece giincellemelere ulasilmasini saglar.

Bloglar icerik arama ile birlikte, RSS gibi yayinlarla aboneler i¢in icerik bulma
ve her blogda okurlarin yorum yapma islevselligi, siniflandirilmus iletileri etiketleme,
ilgili bloglar1 isaretleme ve genis bir uygulama ve widget dizisi sunmaktadir.
LiveJournal, Blogger ve WordPress vb. blog yazmak i¢in iicretsiz ve yaygin
kullanilan popiiler araglardir. Bu teknik alt yapi1 genellikle biiyilik siteler igine de

gomiiliirler.

Bloglar ve uzun siireli blog yazarlari artik okurlarin1 kendileri inga
edebilmekte, dijital medya Oncesi enformasyon saglayan kuruluslara meydan
okumaktadir. Ozellikle haber arenasinda giincel bilgileri okurlara aninda
iletebilmektedir. Bloglar ve blog yazarlari markalar, siyasi adaylar ve haberlerin
potansiyel olarak gii¢lii etkileyicileri olarak goriilmektedir. Bu tiir bloglar ve
yazarlar1 ayn1 zamanda kendi ailelerinin hikayeleri ve ¢ocuklarinin fotograflarimi da

mikro yayincilik olarak gozler dniinde sunmaktadir.

Tek bir blog bir birey ya da titizlikle secilen bir grup yazar tarafindan
hazirlanabilir. Digerleri yorum yoluyla katilabilir veya kendi ‘blog’unda diger
bloglarin baglantilarini paylasabilir. Birbirine bagli bloglar monolitik bir koleksiyon
olusturarak blogosfer olarak adlandirilan daha genis bir terime referans vermektedir.
Blog baglantilar1 otomatik web tarayicilar1 kullanilarak yakalanabilir, aragtirmacilar,
Ornegin siyasi soylemin dogasinin hayli karmasik oldugu Amerika Birlesik Devletleri

ya da Iran gibi iilkelerde blogosferi daha iyi anlayabilmek icin analizler yapmaktadir.
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1.2.5.2. Mikrobloglar ve Etkinlik AKislar

Twitter mikroblog sistemi sadece birkag¢ yil 6nce kamusal goriinlime erigsmis ve
giiniimiizde patlama yaparak diinya c¢apinda fenomen bir sosyal medya haline
gelmigtir. Twitter geleneksel bloglara benzer ve son gonderilere odaklanir, ancak
geleneksel bloglardan farki "tweet" denilen ve 140 karakterle simirli mesaj
kapasitesidir. Twitter bloglarin bildirim fikri 6zelliginden yararlanir, abone olan
kullanicilar, diger kullanicilari takip eder. Kullanicilar bildirimlerini kisisellestirebilir
ve takip ettigi kisilerin en son tweetlerini goriintiileyerek canli bir enformasyon akisi

saglar.

Mikroblog siteleri birkag ilging sosyal ag yapisi olusturmustur. En belirgin ag
"takipeiler" ve "takip edilenler" tarafindan olusturulan iligkilerdir. Sosyal ag sitesi
olan Facebook’un aksine, bu "takip" iligkisi potansiyel olarak yonlendirilmistir. Sizi
takip etmeyen kisileri takip edebilirsiniz ya da tam tersi takipcilerinizi takip
etmeyebilirsiniz. Facebook ve LinkedIn’de ise durum tam tersidir. Twitter’in diger

sosyal ag siteleri ile arasindaki en belirgin farkliliklardan birisi budur.

1.2.5.3. Multimedya Bloglar ve Podcastler

Bant genisligi ve multimedya destegi arttik¢a, bloglar ile ilgili ¢esitli hizmetler
video bloglar (vloglar), fotograf bloglari, mobil bloglar (Moblog'lar), ve ses bloglar1
(genellikle podcast olarak adlandirilir) da dahil olmak iizere c¢esitli multimedya
bloglar1 ortaya c¢ikmustir. Bu multimedya bloglar belirli bir konu iizerinde
odaklanirlar ya da bir lifelogging / lifeblogging siireci olarak belirli bir bireyin
giindelik deneyimlerine odaklanmaktadirlar. Tipik olarak, kullanicilar mesajlara
metin ile yorum yapabilir ve bazen vloglar gibi sistemler video cevaplar tegvik

edebilir ve multimedya kullanilarak cevap vermeyi miimkiin kilar.

Mobloglar akilli telefonlar gibi mobil cihazlarda fotograf, video, metin ve sik
stk otomatik olarak konum bilgisi ile etiketler yiiklemek i¢in kullanilir. Podcastler
geleneksel bloglar gibi ses veya video igerikli iletileri igerebilir, iTunes gibi araglar

kullanarak abone olunabilir ve bdylece yeni igerikler otomatik olarak yiiklenir.
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Podcastler iizerinde yorum yapma olanaklari yaygin olmadigi igin ancak web

sitesinin bir par¢asi olarak yorum yapma imkani saglanmaktadir.

Multimedya bloglar ve podcast tarafindan olusturulan aglar; bloglar ve
microbloglar tarafindan olusturulan aglara benzemektedir. Insanlar multimedya
mesajlar1 tanimlamak i¢in benzer etiketleri kullanabilirler ve bdylece baskalarinin
baglanmalar1 saglanabilir. Buna ek olarak, Mobloglar yer bildirimi ile bireyleri

birbiri ile baglantilandirabilir.

1.2.6. Sosyal Paylasim

Sosyal paylasim (Social Sharing) siteleri genellikle bireylerin iznine bagh
olarak belirli bir tiir icerigi (6rnegin, videolar, fotograflar, web siteleri) paylagmalari
icin tasarlanmistir. Bunlar arkadas topluluklarinin ortaklasa tanimladigi iceriklerin
paylasimlarina izin vererek arama motorlarinin icerik amacli aramalart i¢in bir
alternatif saglar. Sosyal paylasim, sosyal ag siteleri gibi diger sosyal medya araclar
(6rnegin, Facebook’da fotograf paylagimi ve etiketleme) olusmasina ragmen, sosyal
paylasim siteleri tipik olarak daha igerik odakli ve tek basina kullanilabilme

ozelligine sahip araglardir.

1.2.6.1. Video ve TV

Dijital video kameralarin yaygin kullanimi ile birlikte insanlar baskalari ile
paylasmak icin kendi videolarini yiiklemeye baslamistir. YouTube ve Vimeo gibi
siteler kitlelerin video 1igeriklerini 0Ozgiirce yliklemelerini ve paylasmalarini
saglamaktadir. Bu sitelerde baglantilar sitelerin kendisinde, bloglarda veya diger web
siteleri i¢inde videolarin gomiilmiis sekilde gosterimine izin verir. Sirketler,
tiniversiteler ve medya kendi YouTube kanallarinda igerik paylasirlar ve bazen
YouTube'un ortaklik programina katilabilirler. Google Video, Metacafe, Hulu,
Netflix gibi siteler kullanicilarin TV sovlari, filmler ve kisa video kliplerini arama ve

goriintliileme i¢in izin verir.

Bu siteler bir dizi sosyal ag yapilarma ev sahipligi yapmaktadir. Ornegin,
YouTube kullanicilar1 "arkadas" olabilir ya da birbirleriyle iletisime gecebilirler. Ek
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olarak, kullanicilar arasinda bir videoya yorum yapildiginda, begenilere eklendiginde
ya da o kanala abone olundugunda bir iliski yaratilabilir. Video aglarmin biri digeri

ile iliskilidir ve paylasilan etiketlere ve paylasilan izleyicilere dayanmaktadir.

1.2.6.2. Fotograf ve Sanat

Kameralarin icadindan bu yana, insanlar fotograflar1 alblimler, kupiir defterleri
ve buzdolabi miknatislari ile araciligi ile paylasmistir. Ayni sekilde, sanat biiyiik
Olciide olusturulan ve boylece paylasilabilen bir hal almistir. Sosyal medya araglar
diinyanin segkin bir grubunun elindeki fotograf ve sanat eserlerinin dijital
kopyalariin diger insanlarla paylasimini etkinlestirmistir. Yahoo'nun en popiiler
hizmetlerinden birisi olan Flickr, dijital fotograf¢cilarin oldukca genis bir
koleksiyonun bulundugu fotograflara ev sahipligi yapmakta ve fotografcilarin
bireysel olarak yiikledigi fotograflarin etiketlenmesini ve paylasilabilmesini
saglamaktadir. Cogu sosyal paylasim siteleri gibi, Flickr kullanicilar1 da kendi
baglantilarin yaratabilmekte (sosyal ag sitelerindeki arkadaslar gibi) iletisim aglarin
olusturabilmekte ve fotograflarinin dagitimini bireylerle veya genis capta biitiin

diinyayla sinirlandirmasi i¢in olanak saglamaktadir.

Picasa, SmugMug, PhotoBucket ve DeviantART gibi bir¢cok benzer hizmetleri
sunan aglar ve Slide gibi bazi siteler, miizik esliginde slaytlardan olusan fotograf
diizenlemelerine olanak saglamaktadir. Stock.xchng ve iStockphoto gibi stok
fotograf ve vektorel sanat ¢alismalarini barindiran siteler, bireylerin belirli bir iicret

karsiliginda goriintii satin almalarini saglamaktadir.

Ayrica, Facebook gibi siteler fotograf paylasimi ve etiketleme ogelerini
icermektedirler. Bazi aglar birlikte fotografta goriindiigii insanlari, diger aglar
bagkalarinin takip ettigi veya ayni1 grupta olan sanat¢ilar1 ve sanat eserlerini gérme
olanagr saglamaktadir. Ortiilii aglar, benzer etiketleri kullanan, baskalarinin
fotograflarin1 begenen, baskalarinin fotograflarina yorum yazan, benzer yerlerde
fotograf ¢eken ya da ayni tip kamera kullanan insanlari birbirleriyle iletisime

gecirebilir.
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1.2.6.3. Miizik

Sosyal paylasim sitelerinin bir kismi Last.Fm, imeem, ve Sonic Garden gibi
siteler de dahil olmak iizere, miizik etrafinda sekillenmektedir. Bu sitelerin pek cogu
video ve fotograf paylasim siteleri ile ayn1 dzellikleri paylasir. Ornegin: Digerlerini
arkadas olarak ekleme, yorum yazma, etiketler ve sanatcilar gibi ¢esitli meta alanlar
araciligiyla bu sitelerde gezinmek gibi Last.Fm ve benzeri bazi siteler miisterek
filtreleme teknolojileri kullanarak o giinlerdeki miizik zevkine dayanan miizikleri
tavsiye etmede yardimci olmaktadir. Miisterek filtreleme araglari, tavsiye edilen
sistemlerin bir alt kiimesidir, kisisellestirilmis Oneriler olusturmak icin diger
kullanicilardan gelen verileri kullanmaktadir. Miizik paylasim siteleri tarafindan

olusturulan aglar diger paylagim sitelerine benzemektedir.

1.2.6.4. Yer imleri, Haberler ve Kitaplar

World Wide Web iizerinde kullanicilarin igerik incelemesi, bir web sayfasini
kaydetmesi ya da daha sonra kullanmak {izere imlemesi yaygindir. Bu imleme
yiginlar1 diger insanlar ig¢in degerli bir kaynak olabilir. Web iizerinde pek ¢ok servis,
kullanicilarin bir web sitesinde bir imi isaretleyerek kaydetmesi ve baskalari ile bu

baglantiy1 paylasmak i¢in izin vermesiyle ortaya ¢ikmustir.

Deli.cio.us, Digg, Reddit, ve stumbledupon gibi hizmetler web {izerinde yararl
ve ilging malzemelere erismede, kullanicilarin isaretgilerini toplar ve diger
kullanicilar i¢in yararli bir araglar dizisi saglar. Boylece bu baglantilar diger
kullanicilar veya kamuoyu tarafindan secilebilir hale gelir. Bu hizmetler daha sonra
toplanir ve bagkalarinin gérmesi i¢in siralanir. Yer imi paylasim hizmetleri, roman ve
ilging bilgileri tespit etmek, tarihsel bir iz insa etmek ve ortak ilgi topluluklar:

olusturmak i¢in hizli bir yol saglamaktadir.
1.2.7. Sosyal Ag Hizmetleri
1971 yilinda, Les Earnest “parmak” adinda bir programi yazmistir. Bu

programda sistem, kullanicilarina baska bir kullanicinin durumunu kontrol etmek

icin izin vermektedir. Bir kullanict parmak programi araciligiyla istendiginde,
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“.plan” adl1 bir dosya ile diger kullanicilar1 goriintiileyebilecektir. Bu basit durum ve
profil sistemi zamanla geliserek insanlarin kendilerini diger insanlara gostermesine
olanak saglayan bir sisteme ilham kaynagl olmustur. Modern diinyadaki
reenkarnasyonu sosyal ag hizmetleri (Social Networking Services) olarak anilmakta
ve insanlarin iletisim bilgileri, metin, goriintii ve videolar1 arkadas ya da takipgileri

ile tanimladig1 hesaplar ile paylasmalarina olanak saglamaktadir.

1.2.7.1. Sosyallesme ve Tanisma

Facebook ve MySpace gibi hizmetler sadece bir ka¢ yasinda olsa bile, sosyal
ag hizmetleri hakim hale gelmistir. 2010 yilinda kimi ¢ok diizenli aktif 400 milyon
kullanict ile Facebook diinyanin en biiylik makine tarafindan okunabilir “sosyal
grafikler”ini icermektedir. Facebook’da insanlarin birbirine baglamasi i¢in birgok yol
vardir; en belirgin olan “arkadas” olmadan baslayarak, bir baskasinin duvarina
yazma, diger insanlarin iceriklerini begenme, mesaj gonderme, fotograf etiketleme
ve ortak fan kuliipleri ya da gruplara katilma gibi. Diger hizmetler belirli cografi
bolgelere yayilmistir. Brezilya ve Hindistan'da Orkut, Ingiltere'de Bebo ve
Almanya'da ise StudiVZ hakim gelmis 6nemli sosyal aglardir. Tagged, eharmony ve
Match, ya da BlackPlanet gibi bazi sosyal siteler belirli bir demografik grup ve

tanisma odakli hizmet vermektedir.

1.2.7.2. Mesleki Aglar

LinkedIn, Plaxo ve XING gibi hizmetler, is yapan kariyer uzmanlarinin
kendilerini tanitmasi icin diizenlenmis sosyal ag siteleridir. Kullanicilar, kendi
0zgecmislerini gondermek, hedeflenen islere davetiye gondermek, ortak calisanlara
tavsiye vermek, bir meslektasi baska bir meslektasla tanistirmak, 6zel mesajlar1 degis
tokus etmek ve liniversite mezunlar dernekleri veya 6zel ilgi gruplart gibi gruplara
katilma olanagi saglamaktadir. Bu aglar bir¢cok sektdrde is arama siirecinin onemli

bir parcas1 haline gelmektedir.

1.2.7.3. Nis Aglar

Ning ve Grou.ps gibi siteleri kullanicilar i¢in miimkiin kilan, teknoloji aracilig

ile belirli konulara dayali kendi nis sosyal ag sitelerini olusturulabilir hale
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gelmeleridir. Ornegin, yeni teknolojileri kullanmakla ilgilenen egitimciler Classroom
2.0 Ning ve diyabet hastalarinin diger diyabet hastalari ile karsilastigi TuDiabetes
siteleri nig aglardir. Bu siteler katilmak herkese agik olabildigi gibi sadece iiyelerin

davet gondermesi ile ger¢eklesen kapali tiyelik sistemlerini de kullanabilirler.

1.2.8. Cevrimi¢i Pazarlar ve Uretim

Bir¢ok sosyal medya sitesi mal ve hizmetlerin olusturulmasi, degerlendirilmesi

ve degisimini kolaylastirmaktadir.

1.2.8.1. Finansal islem

Alici ve saticilarin biraraya geldigi, haberleri alip verdigi, ticaret yaptigi,
esnaflarin mal satin aldig1 veya gelecekteki faaliyetleri icin planlar yaptigi, degis
tokus etme aglari her zaman finansal islemlerin merkezinde olmustur. Giiniimiizde
cevrimigi pazarlar i¢in bilyiikk bir talep bulunmaktadir. Omegin, acik arttirma
sitelerinde seklinde isleyen eBay ve Amazon ya da iirlinler, hizmetler, daire ve ¢esitli
isler icin reklamlar alan craigslist gibi reklam siteleri ayni iriinleri bir ¢ikar1 paylasan

alic1 ve satic1 topluluklarini bir araya getiren hizmet sunmaktadirlar.

Bagimsiz kiiclik 1 adamlar1 genis bir kitleye ulasmak ve eBay'in geri bildirim
mekanizmasi gibi giivenilir sistem araglar1 araciligiyla itibarlarmi artirabilmektedir.
Son olarak, giderek artan sayida “bahis piyasalari” adi verilen hizmetlerde varliklarin
satin alinmas1 ve satilmasi gelecekte nakit deger tasiyan bir olaym (6rnegin, bir
Cumhuriyet¢i sonraki A.B.D. bagkani olacak) gerceklesmesine baglidir. Piyasa

fiyatlarinin artmasi olayin olugma ihtimali olarak yorumlanmaktadir.

1.2.8.2. Kullamic1 Tabanh Uriinler

Sosyal medya siteleri ortaklasa gelistirilen, paylasilan ya da {riinlerin
satilmasina odaklanan yapilar1 barindirir. Kullanicilar kod gelistirmek i¢in katkida
bulundugu yazilim araglarinin iicretsiz olarak kullanildigi acik kaynak yazilimsal

hareketi buna miikemmel bir 6rnektir. Sourceforge ve Codeplex gibi siteler, yazilim
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degisiklikleri izleme, indirme sayisini izleme ve basit tartisma yetileri saglayarak

gelistirici topluluklar1 destekleyici araclar saglar.

1.2.8.3. inceleme Siteleri

Birgok sosyal ag sitesi insanlarin iiriin veya hizmet hakkinda degerlendirme ve
yorum gondermelerine izin vermektedirler. ePinions ve Amazon gibi baz1 siteler,
yazili degerlendirmelerin yani sira, neredeyse akla gelebilecek her iiriiniin
derecelendirmelerinin yazilmasini desteklemektedir. Boyle Angie List ve Yelp gibi
inceleme sitelerinin yerel siirlimleri, restoranlar, aligveris ve gece hayati ya da
doktorlar, miiteahhitler ve hizmet uzmanlari, servis saglayicilar1 gibi konum tabanli

hizmetlere odaklanmustir.

1.2.9 Fikir Uretimi

Kuruluslar giderek kitlelerin kolektif zekalarindan daha fazla yararlanmak
istemekte bunun i¢in de yeni yollar aramaktadir. Cesitli sosyal medya siteleri “fikir
tretme” araclar1 kullanarak yeni fikirleri degerlendirmeyi istemektedirler. Idea
Connection gibi sirketler kuruluslarin sorunlarini ¢dzmesi i¢in topluluklara ileti
gonderilmesine izin verir. Birisi sorunu ¢ozerse, o kisiye bu ¢éziimiin bedeli olarak
belirli bir tutar 6denir. Kimse sorunu ¢dzemezse hi¢ kimse para kazanamaz. Bu
hizmetler kimin fikrini kimin oyladigmma dayanan bir hizmet ag1 olusturmaktadir.
Boylece her iki fikri de begenen bir grup insanin fikirlerini diger fikirlerle baglayan

bir ag yaratilmaktadir.

1.2.10. Sanal Diinyalar

Sanal diinyalar, grafik diinyalar ve binlerce kisinin internet iizerinden ayn1 anda
oynayabildigi oyunlar, fiziksel mekanlarin yan sira yiiz yiize etkilesimi modellemek
i¢cin girisimde bulunmaktadir. Modern sanal diinyalar, kullanicilarin yeni mekanlar
inga etmelerine, nesneler olusturmalarina ve gii¢lii programlama dillerini kullanarak
onlarin davranislarini otomatiklestirmelerine izin vermektedir. Sosyal medyanin bu
derinlikli formlari, olduk¢a zengin bir ag koleksiyonu olusturabilmeyi miimkiin

kilmaktadir. Kart oyunlar1 ve tavla gibi nispeten basit bir oyun deneyimleri sunan
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web servisleri, arkadas agi, ekip ve siralama olusturmanin yeni yollarini sunmaktadir.

Oyun sistemlerinde genellikle kullanicilar iiyelik yoluyla bu aglara katilmaktadir.

1.2.10.1.Sanal Gerg¢eklik Diinyalari

Genellikle ¢ok oyunculu oyunlar savaslara odaklanmaya devam etmesine
ragmen, pek ¢ok “sosyal” sanal diinya, dagilmis gruplarda kisisel temas saglamak
icin yaygin olarak kullanilan bir ara¢ haline gelmistir. Second Life ve The Sims gibi
oyun sistemleri yetigkinler i¢in tasarlanmig; Club Penguin, Webkinz ve Habbo gibi
oyunlar ise c¢ocuklar ve gengler i¢in tasarlanmis cok daha popiiler sistemleri
icermektedir. Sanal diinyalar genellikle bir dizi geleneksel iletisim kanalini “avatar”
viicutlar1 ile manipiile olanagi sunmaktadir. Tipki mesajlasmada oldugu gibi bu

sistemler eszamanl iletisimi desteklemektedir.

Sanal diinyalar bir dizi insanin ayn1 “oda”da karsilastig1 ve “konustugu”, sesli,
mimikli ve birbirleri ile metin gonderimini miimkiin kilan yapis1 ile ayn1 zamanda
insanlarin bir digeri ile sesli konferans hatlar1 ile paylasim yapmasini saglamaktadir.
Bu etkilesim ger¢ek zamanlidir ve tiim katilimcilarin ayni anda etkin olmasim
gerektirmektedir. Ama karsiliginda, sanal diinyalar eszamansiz medya yoklugunda

giiclii bir sosyal ve fiziksel varlik duygusu saglamaktadir.

1.2.10.2. Kitlesel Cok Kullamicili Oyunlar

Kitlesel ¢ok kullanicili oyunlarda, ¢evrimigi yiizlerce veya binlerce oyuncu,
video oyunlari ile kalic1 bir sanal diinyada, es zamanl etkilesim kurmaktadir. Xbox
360 ve PlayStation 3 gibi oyun konsolu veya bir bilgisayar {izerinden
oynanabilmesine ragmen bu oyunlarda internetten de yararlanilmaktadir. Rol
iistlenme oyunlar1 (6rnegin, Warcraft, Everquest Diinya), strateji oyunlari1 (Mankind,
Legends of War), yaris oyunlar1 dahil daha birgok Kitlesel oyunculu, ¢evrimigi oyun

tiird vardir.
Bu oyunlar fantezi diinyalarinda ya da sanal diinyalarda gegebilir; Ikinci Diinya

Savas1 veya ¢esitli kentler gibi belirli yerlerde gergeklesebilmektedir. Bu tiir birgok

oyun; loncalar, kabileler ya da takimlar gibi karmasik toplumsal diizenlemeler; canli
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ses-bildirimleri dahil olmak iizere gelismis isbirligi araclari icerir ve oyuncular
imparatorluklar kurmak i¢in gerekli maceralari tamamlar ve c¢esitli {irlinleri satin

alabilmek i¢in sanal para kullanirlar.

1.2.11. Mobil-Tabanh Hizmetler

Sanal gercgeklikten sonraki adim, fiziksel gercekligin ig¢ine girmektir. Sosyal
medya araclarindaki son dalga donanim ve yazilim araglar1 entegrasyonu ile
kullanicilarin fiziksel konumlarini agiklamalart etkinlestirilmektir. 10S ve Android
yazilim kullanan telefonlar gibi mobil cihazlar, ‘Kiiresel Konumlandirma Sistemi’ne
dayali konum algilama o6zellikleri ile entegre olarak iiretilmektedir. Pusulalar ile
birlikte, bu cihazlar konum bulma ve uzayda bir kullanictyr yonlendirmede giivenilir

bir ara¢ olmaktadir.

Cihaz konumu algilamada hassas bir noktaya eristikten sonra bu bilgi, cihazi
olusturan tiim dijital nesneler ile iligkilendirilebilmektedir. Fotograflar cekildikleri
yerden yeryiiziindeki herhangi bir baska yere kolayca baglantilandirilabilir. Restoran
yorumlar1 haritada restoranin konumun bulundugu yer ile iliskili olarak yer
alabilmektedir. Bir yorum yapildig1 yer ile baglantilandirilabilir. Ayrica yakalanan
anlar ve onemli olaylar1 paylasmada aktif olarak kullanildig1 i¢in mobil cihazlar daha

fazla sosyal medya igerigin yaratilmasina yol agmaktadir.

Konum bilgisi sosyal medya hizmetlerinde, kullanicilarin etrafindaki diinya
hakkinda konumsal bilgi verebilmelerini saglayan anahtar bir hizmet haline
gelmistir. Bir cihaz bilinen bir konumda oldugunda, sadece “o konum” bilgisi ile
iliskili icerik soran kullanicilara hizli bilgi sunabilmektedir. Dahas1 kullanicilarin
mobil cihazlardan sosyal medya hizmetlerine erigmeleri gibi yeni firsatlarin ortaya
cikmasini saglayacaktir. Hala mobil tabanli sosyal medya hizmetlerinin erken

asamalarinda olunmasina ragmen bazi ilging 6rnekler bulunmaktadir.

1.2.11.1. Yer Paylasimi, Ek bilgiler ve Oyunlar

Google Latitude gibi hizmetler kullanicilarin bir harita iizerindeki konumlarini

daha sonra diger yetkili kullanicilar ile paylagmalar1 i¢in izin vermektedir. Kendi

60



konumlarim1 paylasmak i¢in konum secen kullanicilar diger kullanicilarin harita
tizerindeki yerleri goriilebilir. Gowalla, Loopt ve Foursquare gibi sosyal medya
hizmetleri, kullanicilarin (genellikle Facebook gibi diger siteler iizerinden)
arkadaslar1 ile mevcut konumlarin1 paylagmalarina olanak tanimaktadir. Bu hizmetler
araciligi ile bagkalari i¢in sanal mesajlar veya hediyeler birakmak; restoranlar, barlar,

parklar gibi yerler hakkinda ek bilgiler yazmak miimkiindjir.

Foursquare biinyesine konum paylasimi modellerine dayali skor muhafazali bir
oyun katmani eklemistir. Ornegin, bir kisi herkesten daha fazla ayn1 yerde “check-in”
yapiyorsa o yerin ‘baskan’i (mayor) ilan edilmektedir. Bu tiir konum paylasimi ve
aciklama hizmetleri, genellikle arkadaslar, etiketler, tarih ve baglantilar gibi birgok
sosyal medya hizmetlerinde bulunanlara benzer ag yapilar1 icermekte ancak ek bir
boyut olarak cografi konum {izerine temellendirilmektedirler. Belirli bir mesafe
icinde konum bilgisi paylasan veya ayni1 konumlari siklikla kullanan kisiler arasinda

bir iliski kurmay1 ve ag olusturmayi olanakli kilmaktadir.

Yukarida da ele alindig1 ilizere yeni medya teknolojileri olduk¢a genis bir
cerceveye sahiptir. Asagidaki sekilde yeni medya kategorileri bir biitiin halinde
gorsellestirilmistir. Bu kategoriler gorsellestirilirken her bir kategori i¢in drnekler de

verilmistir.

1.3. Siyasal fletisim Tanmimlar ve Kavramlar

“Siyaset, ‘toplumun farkli kesimlerinin ve giic odaklarinin ortak bir zeminde
uzlastirilmast’ seklinde tanimlandiginda, iletisimi de ‘ortak semboller olusturma ve
bunlarin lizerinde tartigarak bir anlasmaya varma siireci’ olarak ifade edebiliriz. Yani
icraatlar siyaset tarafindan yapilmakta, siyaset ise, iletisim araciligi ile
yiirlitiilmektedir. Bu nedenle siyaset ve iletisim siirecleri arasinda ¢ok yakin bir iliski
bulunmaktadir” (Oktay, 2002:7). Siyaset tarihinin her doneminde liderler
mesruiyetlerini saglamak icin halkin destegini almak; dolayisiyla da halkla iletisim
kurmak zorundadirlar. Bu siire¢ de siyasal iletisimin devreye girmesiyle

gerceklesmektedir.
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Siyasal iletisim baslangicta, hiikiimetin segmen kitlesiyle kurdugu iletisim sekli
olarak tanimlanmistir. Sonralar1 ise, -Ozellikle secim kampanyalari doneminde-
iktidardaki ve muhalefetteki siyasetciler arasindaki sdylem miibadelesi anlamin
kazanmistir. Zaman igerisinde bu alan genisleyerek kamuoyunun olusturulmasinda
kitle iletisim araglarinin roliinii ve kamuoyu arastirmalarinin siyasal yasam
tizerindeki etkilerini de inceleme kapsamina almistir. Giiniimiizde ise siyasal iletisim,
iletisimin siyasal yasamdaki roliiniin kitle iletisim araglarini, kamuoyu yoklamalarini
ve Ozellikle se¢im kampanyalari doneminde siyasal reklamciligi kapsayacak sekilde

incelenmesini ifade etmektedir (Wolton, 1991:51-52).

Siyasal iletisim, siyasetin kendisi kadar eski olan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Siyasal iletisim calismalarinin tarihsel kokenlerini Antik Yunan
donemine kadar gotiirmek miimkiindiir. Hatta en temel ¢aligmalarin izleri Platon ve
Aristo’nun eserlerinde goriilebilir. Antik Yunan ve sonrasinda Roma Imparatorlugu
doneminde de tipki giiniimiiz demokratik modern devletlerde oldugu gibi siyasal
iletisim, insanoglunun varligimn bir parcasi olmustur. iletisim siirecinin i¢ine siyasal

Ogelerin katilmasi, siyaset ve iletisim arasindaki iliskiyi giiclendirmistir.

Siyasal iletisimle ilgili pek ¢ok arastirmaci tarafindan dile getirilmis pek ¢ok
tanim bulunmaktadir. Erol, siyasal iletisimi siyasal siireclerle iletisim arasindaki
iliskileri ele alan aragtirmalardan olusan, disiplinlerarast bir akademik alan olarak
tanimlarken siyasal iletisimi sdyle ifade etmistir: “Iletisimin siyasal konular
hakkindaki kamusal bilgiyi, inanglar1 ve eylemi etkileyecek sekilde stratejik
kullanimlari, siyasal iletisim alaninin gelismesindeki temel soruyu olusturmustur”
(1995:304). Bu soru toplumsal iletisimin siyasal boyutu kapsaminda siyasal
iletisimin ¢ercevesini  olusturmaktadir. “Siyasal iletisimde, se¢imler, se¢im
propagandalari, adaylarin ve partilerin topluma verdigi mesajlar, siyasal tutum ve
davraniglar bu iletisim siirecini olusturur. Siyasal iletisim kesinlikle se¢im siirecleri
ile smirli kalmamakta ve toplum yasamimin bircok alaninda yer almaktadir”

(Erdogan, 1997:194).

Yine bir bagka tanimda Aziz, siyasal iletisim, ideoloji ve siyasal aktorler
arasindaki iligkiye vurgu yapmistir. “Siyasal iletisim, belli ideolojik amaglarini

toplumda belli gruplara, kitlelere, iilkelere kabul ettirmek igin siyasal aktorler
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tarafindan ¢esitli iletisim tur ve tekniklerinin kullanilmasi ile yapilan iletisimdir”
(Aziz, 2003:3). Siyasal iktidar ve yurttag arasindaki iliskiye dikkat ¢eken Eyiiboglu
ise siyasal sistem ve iletisim arasindaki akisin 6nemine dikkat ¢cekmistir. “Bir siyasal
sistem, bir yapi, bir aygit, canli bir organizma, ya da isleyen bir mekanizma olarak
siyaset, sinirsel aglarin1 olusturan bir iletisim agina sahiptir ve siyasetin her
diizeydeki karar ve iktidar odaklarinin kendi arasinda oldugu gibi iktidarin kendisi ile
yurttaslar arasinda da iki yonlii / karsilikli haber ve bilgi akisi kesintisiz siiregider.
Iktidardan yurttaslara, yurttaslardan iktidara gerceklesen bu haber ve bilgi akisi,
siyasetin demokratik yapilanisi ile ilgilidir” (Eyliboglu, 1999:44).

Koker ise siyasal iletisimin, iletisime politik bir boyut katmaktan Steye gececek
bir bi¢imde tanimlanmasi, iletisimin, asimetrik iktidar iliskilerinin zedeledigi
toplumsal biraradaligi miimkiin kilan bir siire¢, doniisiim ve pratik olma 6zelliklerini
kapsadigin1 belirtmistir (1998:10). Siyasal Iletisim {ic temel fonksiyonu yerine
getirmektedir. “Siyasal iletisimin birinci fonksiyonu, “ortaya ¢ikan siyasal
problemlerin tanimlanmasina yardimei olmasi”, ikinci fonksiyonu, “bu problemlerin
siyasal tartigma ortamina girerek mesruiyet kazanmasini saglamasi”dir, “artik
tartisma konusu olmaktan c¢ikmig, ortak bir gorlis birligine varilmis konulari
giindemden diisiirmek” de siyasal iletisimin ti¢lincii fonksiyonu olarak kabul
edilmektedir. Siyasal iletisimin ilk fonksiyonu olan siyasal problemlerin
tanimlanmasinda siyasetgiler ve medya temel rolleri iistlenirken, ikinci fonksiyonda
kamuoyu arastirmalari, liclincii fonksiyonda ise yine medya on plana ¢ikmaktadir”

(Ozkan, 2007a:216).

Siyasal iletisimin temelinde yurttaslar ve yurttaslart yOnetenler arasindaki
iletisim yatmaktadir. Toplumsal diizenin insa edilebilmesi i¢in yOnetenler ve
yonetilenler arasinda saglam baglarin kurulmasi biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle siyasal iletisim hem yoneten hem de yonetilenler i¢in dinamik bir siiregtir.
Ozellikle de demokratik sistemi benimseyen devletler ve yurttaslari igin siyasetten
dogan ve siyasal bir iglev {istlenen siyasal iletisimin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Siyasal
iletisim modern hukuk devletlerinin bir parcasidir. Ozellikle 1950’lerden sonra
siyasal silirecte, uzmanlarca yonlendirilebilir ve diizenlenebilir bir siyasal toplum
anlayis1 benimsenmistir (Habermas, 1993:76). Bu da modern devletlerde siyasal

iletisimin islevselligini artirmistir.
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Modern devletlerde siyasal iletisim aktorlerinin  iic baslik altinda
toplanabilecegini belirten Lilleker ise, bu aktorleri soyle siniflandirmistir: “Bu ii¢
aktorden ilki devleti ve siyasi aktorleri kapsayan siyasal alandir. Bu tiir siyasal
aktorlerin amaci, yaptiklarini topluma anlatarak devletin mesruiyetini kazanmaktir.
Ikinci grup siyasal amag giiden birtakim kuruluslar, holdingler ve tabii ki segmenleri
de iceren devlet disindaki aktorleri kapsar. Bu kurulus ve gruplarin her biri siyasi bir
etki yaratabilme diislincesiyle mesajlarini siyasal alana aktarmaya ugrasirlar. Son
olarak da medya organlart vardir. Medya hem kamusal hem de siyasal alani

etkilemeyi amaclar” (2013:12).

Diger taraftan Meyer, simdiye kadar yapilan calismalarda, medya ve siyaset
arasindaki iligkinin, Ozellikle {i¢ boyutunun arastirmacilarin dikkatini ¢ektigini
belirtmektedir. “ilki; medyanin etkisiyle kamusal iletisimin nasil yeniden
sekillendigidir. Ikincisi; medya ile siyasal gerceklik arasindaki iligkidir. Yapilan
calismalarda; kitle iletisim araglarinin; siyasal yasami yansitmakla birlikte, medyanin
gereksinimlerine uygun bigimlendirilmis bir siyasal gergeklik tirettigi gosterilmeye
calistlmustir. Ugiinciisii ise; karakteristik gerceklik insasinin, izler kitlenin siyasal
yonelimlerini etkileme seklini ele almaktadir” (2004:9-12). Bu kapsamada kamu ve
siyaset iliskisinde medyanin giderek artan bir 6neme sahip oldugu gercekligi

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozellikle Bati tipi demokrasilerde (genel oya dayali, diizenli ve rekabetci
secimler), yurttaslarin belirli donemlerde oy kullanarak {ilkeyi yonetmeye talip olan
siyasi partilerden ya da adaylardan birisini se¢gmesi, siyasal iletigim siirecinin ayr1 bir
arastirma alani1 olarak var olmasini saglamistir. Cumhurbagkanligi, baskanlik,
basbakanlik ya da belediye baskanlig1 gibi se¢im donemlerinde adaylar, kamuoyu ile

iletisime gegerek, kendilerini en iyi sekilde anlatma ihtiyaci i¢ine girmektedirler.

Bu iletisim ihtiyact se¢im déneminde yogunlasmakla birlikte sadece bu
donemle kisith degildir. Se¢imlerden sonra yonetim hakkini kazanan siyasi aktorler,
demokratik sistemin isleyisi geregi yurttaslarla siirekli iletisim kurmak zorundadir.
Siyasal iletisim arastirmacilart agisindan bu iletisim siireci segmenlerin rizasinin elde

edilmesi tlzerine kuruludur. Riza siyasette genellikle yonetenler ve yonetilenler
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arasindaki mutabakati ifade eder. Bu rizay1 elde edebilmek i¢in iknaya dayali siyasal
iletisim glinimiizde yonetenlerin yonetilenlerle kurdugu iletisim tarzini temsil eden

bir hale doniigsmiistiir.

Rizay1 elde etmede kullanilan yontemler, siyasal iletisimi propagandadan
timiiyle aywrmaktadir. Propaganda “ilgili kisi ya da kisilerin telkin vasitasiyla
gruplarin tutumlarini ve sonugta da bu gruplarin hareketlerini kontrolleri altina almak
icin yaptiklar1 sistematik faaliyetler biitiinliidiir” (Brown, 1992:23). Propagandaya
bagvurmaktaki asil amag¢ hedef kitlenin tutum ve davraniglarini, belirli bir ideolojiyi
icsellestirecek sekilde etkileme istegidir. Aziz propaganday1 “mesajlarin otoriter bir
bicem (iislup) ile tek tarafli ve yogun olarak hedef kitleye aktarilmasi” (Aziz,
2003:15) olarak tanimlamistir. Siyasal iletisim riza yaratmak i¢in otoriter degil
aksine demokratik, katilimci, gogulcu ve propagandaya gore daha kisa ve daha az
yogunlukta gerceklesmektedir. Siyasal iletisimin gelismesinde propaganda

arastirmalarinin 6nemi yadsinamaz bir yer tuttugu ortadadir.

Siyasal iletisim stirecinde hala propaganda tekniklerini kullanilmakla birlikte,
bu teknigin ¢ok daha Otesine gecilmistir. Siyasal iletisimin geldigi nokta siyasetin
profesyonellesmesi ya da Amerikanlagsma olarak ifade edilmektedir. “Siyasal
iletisimin  donilisen tekniklerinin, A.B.D.’li siyasal partiler ve kuruluslarca
uygulanmis  oldugu  gozlemlenmektedir. Bu durum, siyasal iletisimin
profesyonellesmesinin, Amerikanlasma ile olan baglantisin1 gozler Oniine

sermektedir” (Lilleker, 2013:42).

Ozellikle kiiresellesme, teknolojik ve toplumsal gelismelerle birlikte, diinyanin
cesitli bolgelerindeki siyasetciler, A.B.D.’de yaygin olarak kullanilan siyasal iletisim
tekniklerinden yararlanmaya baslamislardir. Giderek siyasete ilgisini yitiren
yurttaglar ve siyasal katilimin azalmasi, medyanin bilgilendirme 6zelliginin yerini
eglenceye birakmasi siyasal iletisimin doniisiimiinii ve A.B.D.’de uygulanan

stratejilerin tiim diinyada yayginlasmasini saglayan etmenlerin basinda gelmektedir.

Amerikanlasan se¢im kampanyalarinda “kisisel, kisileraras1 iletisim, kitle
iletisimi biiyiik yer tutarken kampanyalarin planlanmasi, diizenlenmesi yoniinden

kampanyalarda kampanya sorumlularinin ve gorevlilerinin yer almasi olagan hale
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gelmistir. Kampanyalarda, geleneksel kitle iletisim araglari, yeni medya teknolojileri,
halkla iliskiler danigmanlari, siyasal danigmanlar, siyasal reklamlar ve internet

danigsmanlarindan yararlanilmaktadir” (Tokgoz, 2008:242).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda modern demokrasilerin demokrasiyi yeniden
inga etme slireciyle birlikte, siyasal iletisim ¢aligmalarinin Amerika’da filizlenmesi
ve gelismesi siyasal iletisim egilimlerini derinden etkilemistir. Siyasetin bilimsel
nitelik kazanmasi1 ile siyasal iletisimin giinimiizde geldigi noktada kuramsal

yaklasimlar dahil Amerikan etkisi her alanda kendisini hissettirmektedir.

1.4. Siyasal Iletisim ve Kuramsal Yaklasimlar

fletisim ve siyaset arasindaki iliski kuramsal olarak da tartisilagelmistir.
Gilintimiizdeki anlamu ile iletisim aragtirmalarinin kokenleri kitle iletisim araglarinin
yayginlagsmasi ile birlikte, egitim, propaganda, reklam ve insan iliskilerini anlama ve
etkilerini arastirma motivasyonu ile birlikte ortaya ¢ikmustir. “Iletisim iizerinde
diistinme Bati’da, ozellikle A.B.D.’de, siyasal, askeri ve ekonomik gereksinimleri
gidermek igin gelismistir” (Erdogan, 2009:1). A.B.D.’de Chicago Ekoli’niin
temsilcilerinden siyaset bilimci Walter Lippman’in Public Opinion (1922) adh

caligmasi siyasal iletisim alanindaki ilk yaymlardan birisi olarak kabul edilmektedir.

Lippman bu kitabinda medyanin zihin haritalarii sekillendiren bir arag
oldugunu dile getirmistir. Lippmann, bilgili ve siyasi durusa sahip bir kamunun bir
yanilsama olduguna inanmaktadir. “Cagdas diinyanin karmagikligi nedeniyle
bireyler, gazeteler, resimler, radyo haberleri ve baskalarindan duyulan sozler gibi
ikinci el bilgi kaynaklarina dayanmak zorundadir. Bu kaynaklar ise giivenilmez
olabilirler veya en iyi olasilikla ancak yiizeysel bilgiler saglayabilirler. Bu yiizden
insanlar, goriislerini bi¢cimlendiren puslu izlenimlere ve yar1 bilingli stereotiplere
dayanirlar. Dolayisiyla, siradan bir yurttagin her kamusal meselede glivenilir bir
kanaate sahip olmasini beklemek akillica degildir” (Rosen’dan aktaran Uzun, 2006:

638).

Lippman’in tersine Dewey ise iletisimin bireysel ayriliklarin geregi oldugunu

diisiiniir. “Birey, benzestiren giiclerin tam egemenligi altinda olsa da, onlardan
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kurtulma giiciine de sahiptir. Iletisimi toplumsal biitiinlesmenin ve siyasal
demokrasinin kaybolusunun hem nedeni hem umari géren Dewey’in arastirmalari
boyunca karsilasilan gerilim bundan kaynaklanir” (Mattelart ve Mattelart, 2006:28).
Bu baglamda o0zellikle demokrasi konusunda Lippman ve Dewey’in iki farkh

yaklasimi benimsedigi goriilmektedir.

Lippman’a gore: “Yurttaslarin modern demokrasideki yerleri siirhdir ve
kararlar1 yonlendirilebilir. Dolayisiyla, yurttaglarin baslica demokratik etkinligini oy
kullanmak olarak géren Lippmann’in kafasindaki demokrasi, iyi egitimli se¢kinlerin
yonetimi altinda daha iyi g¢alisacaktir. Lippmann’in aksine, Dewey, yurttaglarin
kamusal meselelerde belli bir bilgelik gelistirme kapasitesine derinden inanir.
Dewey’e gore, bir kamu, sadece paylastigi ortak sorunlar1 fark eden insanlarin adi
degildir. Demokrasi bu sorunlarin tartisilmasini ve anlatilmasini da gerektirir ve bu
umuttan vazgegmek, demokrasinin kendisinden vazgegmektir. Kamu, “gelismemis”
ve “bilgisiz” de olsa potansiyel olarak vardir ve potansiyel olarak gergektir. Dewey
icin demokrasi, bir hiikiimet sistemi degil, fakat biitlinliyle bir yasam bi¢imidir ve
kamuya miicadele sansi taniyan bir yasam bi¢imi yaratilabilir” (Rosen’dan aktaran

Uzun, 2006: 638) .

A.B.D. kokenli bu iki siyaset bilimcinin tartistiklart konular aslinda dénemin
siyasal, ekonomik ve sosyal sartlar1 ile yakindan iligkili olarak iletisim ¢aligmalarini
etkilemistir. Iletisim arastirmalarinda ampirik galigmalarin biiyiik capta A.B.D.’de
gerceklesmesine paralel olarak ikinci Diinya Savasi sonrasi propaganda arastirmalar
iletisim bilimlerini besleyen ve siyasal iletisimin ortaya ¢ikmasimna neden olan en
onemli alan olmustur. “ikinci Diinya Savasi sonrasinda soguk savasin baglamasiyla
psikolojik savas arastirmalart buna eklenmistir. Bu arastirmalar iletisimde
yapildiginda isim degistirerek “izleyici, dinleyici, seyirci” ve “etki” arastirmasi

olarak adlandirilir” (Erdogan, 2009:6).

Siyasal iletisim ¢alismalar1 iizerinde Chicago Ekolii olarak bilinen Amerika
kokenli yaklasimin etkisi biiylik olmustur. Siyasal iletisim c¢alismalarinin ilk
ornekleri bu ekol tarafindan ortaya konulmustur. Ozellikle Chicago Universite’sinde
siyaset bilimci olarak ¢alisan Harold D. Lasswell’in 6nemli katkilar1 bulunmaktadir.

“Siyasal iktidarin fiziksel glic kadar simge manipiilasyonuna da dayandigi
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postiilasindan hareket eden Lasswell, 6zel yoksunluklarin ve igsel catigmanin nasil
kamusal (yani ikincil) simgelere eklendigini belgelemeye ¢alisti; nicel igerik
analizinin sadece gizli propaganda temalarini bulmakta degil, ayn1 zamanda
iletisimcilere ve iletisimcilerin izler kitlelerinin etkiye agikligi iizerinde nasil
oynadiklarina iliskin ¢ikarimlar yapmakta da kullanilabilecegini gosterdi” (Lang,
2010:32).

Lasswell’in 1948°’de yazdigr makalesi ayn1 zamanda iletisim arastirmalarinin
en bilinen kuramni igermistir. “Kim? Ne Soyler? Hangi Kanal ile? Kime? Ne Gibi
Bir Etki Ile? iste bu tiimce o giinden beri Lasswell formiilii olarak bilinmekte ve
anilmaktadir (McQuail ve Windahl, 1997:23). ilk donem iletisim arastirmalarinin
temel ¢alisma sahalarindan birisi olan ‘etki’ iizerine olduk¢a 6nemli bir modeldir ve
siyasal iletisim c¢aligmalarinin gelismesine neden olmustur. Lasswell’in bu modeli
ozellikle siyasal propaganda calismalarinda kullanilmistir. Fiske’ye gore Lasswell’in
modeli anlam yerine etki sorununu gilindeme getirir. “Etki, alicida, siirecteki
tanimlanabilir Ogelerin neden oldugu goézlemlenebilir ve Olciilebilir degisimi
icerimler. Ogelerin  birinin  degismesi etkiyi  degistirecektir:  Kodlayiciy1
degistirebiliriz, iletiyi degistirebiliriz, kanali degistirebiliriz: Bu degisimlerin her biri

etkide uygun degisim saglayacaktir” (Fiske, 1990:51).

Fiske’den bagka siyasal iletisimin dogusu {izerine ¢alismalar1 bulunan Ithiel de
Sola Pool hem siyaset ve medya konusuna yonelmesi hem de yontem agisindan
getirdigi yeniliklerle Lasswell’in siyasal iletisim ¢aligmalarina yaptigi katkiyr soyle

belirtmistir:

1930’larda Lasswell, farkli doénem ve yerlerde siyasal propaganday1
karsilastirilacak bir ara¢ olarak igerik ¢oziimlemesinin kullanimini baglatmistir. Bu
aragtirma Ikinci Diinya Savas1 ve savas sonrasi yillarda Hoover Enstitiisii’nde Kongre
Kitapligi’'nda siirdiiriilmiistiir. Hoover Enstitiisti’'ndeki RADIR aragtirmalari, 60 yillik
bir donem boyunca bes iilkenin belli basli gazetelerindeki bas yazilarda kullanilan
siyasal simgeleri gozden gec¢irmistir. Bunlar yoksullukla ilgili diisiincelere verilen
o6nemde bir azalma ve refaha duyulan ilgide bir artis gibi egilimleri ortaya koymustur

(Pool’dan aktaran Gerbner, 2010: 75).
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Mesajlarin igerik ¢oziimlemesi ile incelenmesi Lasswell ile birlikte artis
gostermis ve daha sonraki iletisim arastirmalarinda igerik ¢oziimlemesine duyulan
kalic1 bir ilgiye neden olmustur. Bu tiir nicel, ampirik metotlar1 kullanan arastirmalar
ozellikle yayincilik ve siyasal kuruluslarin destegini almistir. “Arastirmalara maddi
destek saglayan kuruluslarin temel amaci, ne tip siyasal propagandalarin ya da ikna
tekniklerinin istenilen etkiyi iirettigini 6grenmektir. Boylece onlarin amaci insanlarin
oy verme, satin alma yoniindeki tutum ve davraniglarimi etkileyerek bu insanlarda
kendi istedikleri tutum ve davranis degisikliklerini yaratmaktir” (Yaylagiil, 2008:30).
Amerika’nin baglattigi bu egilim soguk savas donemi ile birlikte artmis, seg¢im
kampanyas1 ¢aligmalar1 ile devam etmis ve siyasal iletisim ¢aligmalarini gelistiren en
Oonemli etmenler haline gelmistir. Ayrica bu donemde aragtirmalarin sayisinda dnemli

bir artis olmus ve farkli iletisim modellerinin gelisiminin 6nii agilmistir.

Bu baglamda Lasswell’in modeli siyasal iletisim ¢aligmalarinda; mesajla ilgili
olarak icerik analizlerini, kanal ile ilgili olarak medya analizlerini, izleyici ile ilgili
olarak izleyici analizlerini, mesajlarin izleyiciler {izerindeki etkileri ile ilgili olarak da
etki analizlerinin Oniinii agmistir. Bu c¢alismalar A.B.D.’de o0zellikle secim
donemlerinde oy verme davranisi lizerindeki etkiler baglaminda siyasal iletisim
calismalarina yon vermistir. Lasswell’in calismalarint 1940’larda Berelson ve
Lazarsfeld’in calismalari izlemistir. Berelson ve Lazarsfeld izleyici medya
iliskisinde, kisilerarasi iletisimin rolii lizerinde durmuslardir. Daha sonra Katz ve
Lazarsfeld ‘lki Asamali Akis Modeli’ni gelistirmisler ve medyanin izleyici

tizerindeki etkisinin kisa donemli oldugunu ortaya koymuslardir.

Bu model ilk kez 1940 Amerikan Bagkanlik secimleri ile ilgili olarak ortaya
cikmistir. Bu arastirma bulgulart gostermistir ki: “Fikirler cogu kez radyo ve
basindan fikir Onciilerine, buradan da niifusun daha az etkin boliimlerine akar. Bu,
etkinin iki asamali akis modelinin klasik ciimlesidir” (McQuail ve Windahl,
1997:77). McQuail ve Windahl ‘iki asamali akis’ modelinin asagidaki temel

varsayimlari igerdigini belirtmislerdir:

1. Bireyler izole edilmis toplumsal canlilar degil; diger insanlarla etkilesimde

bulunan toplumsal gruplarin iiyeleridir.
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2. Kitle iletisim gonderisine tepki ve cevap aninda ve dogrudan olmaz, bunlar
toplumsal iliskiler araciligiyla aktarilir ve bunlar tarafindan etkilenir.

3. Birisi alimlama ve ilgi; digeri etki veya enformasyon girisimini kabul etme
veya reddetme seklinde cevap vermekten olusan iki slire¢ vardir. Alimlama ne cevap
vermeye esittir ne de alimlamama cevap vermemeye esittir (kisisel iliskilerden
kaynaklanan ikincil kabul nedeni ile).

4. Kitle iletisim kampanyalar1 karsisinda bireyler esit degildir, fakat iletisim
stireci i¢inde farkli rolleri vardir, 6zellikle de kitle iletisim araglarindan fikirler alip
onlar1 aktarmada etkin olanlar ile rehberleri olarak daha ¢ok diger kisisel iligkilere
dayananlar olarak ayrilabilirler.

5. Daha etkin rol istelenenler (fikir Onciileri) kitle iletisimini daha c¢ok
kullanmalar1 ile daha yiiksek diizeylerde toplumsal olmalariyla digerleri {izerinde etkili
olduklarinin farkinda olmalariyla, kaynak ve rehber roli iistlenmeleri ile otekilerden

ayirt edilirler (McQuail ve Windahl, 1997:9).

Bu model se¢gmenlerin oy verme davraniglarini etkilemede kitle iletisim
araglarmi sorgulamasi agisindan donemin 6nemli ¢aligmalarindan birisi olmustur.
Model ile birlikte kisileraras1 etkinin kitle iletisim etkisinden daha gii¢lii oldugu fikri
yayginlik kazanmistir. Katz ve Lazersfeld’in siyasal iletisim calismalarina katkisi
medyanin se¢gmen davraniglari iizerindeki etkisinin tahmin edildigi oranda yiiksek

olmadigini ortaya ¢ikarmasi agisindan 6nemlidir.

Katz ayn1 zamanda medya igerigi ile izleyiciler arasinda islevsel bir iliski
oldugunu varsayan ‘Kullanimlar ve Doyumlar’ yaklagimimin temellerini atmistir.
“Katz’a gore insanlarin toplumsal ve psikolojik kokenli ihtiyaglart vardir. Bu
ithtiyaglar sonunda insanlar, medyadan ve diger kaynaklardan bu ihtiyaglarim
gidermek i¢in birtakim beklentilere girerler. Medyaya maruz kalma neticesinde bu

ithtiyaclardan bazilarimi giderirler” (Yaylagiil, 2008:62).

Bu yaklagim, bireylerin kolayca manipiile edilebilecegi dolayisiyla da edilgen
alict oldugu yoniindeki okumay:1 ters yiiz ederek, bireylerin kendi ihtiyaglari
dogrultusunda medyay1 kullandigini ortaya koymaktadir. ‘Kullanimlar ve Doyumlar’
yaklasiminin izleyiciyi aktif sekilde konumlandirmasi ve kisisel deneyimleri sonucu
medya igerigini tiikettigini One siirmesi; siyasal iletisim ¢alismalarinda etki

arastirmalariin bir degiskeni olarak ele alinmasini saglamistir.
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Siyasal iletisim ¢alismalarina damgasini vuran bir diger yaklasim ise glindem
tizerine gelistirilmistir. Giindem belirleme yaklagimi, temel olarak bazi konularin
gorece onemli kabul edilmesinde, kitle iletisim araglarinin o konuya verdigi 6nemden
kaynaklandigini iddia etmektedir. Bu baglamda medyanin uzun dénemdeki giiclii
etkilerine vurgu yapilmaktadir. McCombs ve Shaw 1972 yilinda yazdiklar1 “Gilindem
Belirleme Fonksiyonu ve Kitle Iletisimi” (McCombs ve Shaw, 1972) adli ¢alismalar

ile glindem belirleme teorisinin temellerini atmistir.

Bu calismaya yon veren en 6nemli varsayim Cohen tarafindan dile getirilen:
“Basin insanlara neyi diisiinmeleri gerektigini anlatma konusunda ¢cogu kez basarili
olamayabilir fakat okuyuculara ne hakkinda diisiinmeleri gerektigini anlatma
konusunda son derece basarihidir” (1963: 13) ifadesi olmustur. Giindem belirleme
yaklagimina gore “kitle iletisim araglarinin belirli bir konuya ayirdigi (dergi ve
gazete icin) yer ya da (televizyon ve radyo i¢in) zaman miktarinin 6l¢iilmesi ile elde
edilecek veriler, izleyenlerin (kamunun) ayni1 konuya gosterdigi ilgi miktariyla ya da
onlarin bu konunun 6nemliligine iliskin yargilartyla yakindan iliskili olmaktadir”

(Yiiksel 2001:27).

McCombs ve Shaw Kkitle iletisim arastirmalarinin, daha ¢ok tutum ve davranis
degisikligi tlizerinde durduklarmi, ancak etkilerin temelde dort asamada
gerceklestigini belirtmislerdir. “Ilk asama; haberdar etme, farkindalik yaratma
asamasidir. Bu asamada etki; insanlarin ¢evrelerinde olup biten olaylardan haberdar
olmasi ve farkina varmasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ikinci asama; bilgi edinme
asamasidir. Bu asamada, ¢evresinde olan olaylarin farkina varan, medya araciligiyla
dgrenme siirecine giren birey, bilgi edinmeye baslamaktadir. Ugiincii asama; tutum

degisikligi, son asama ise, davranis degisikligidir” (Yiksel 2001:22).

Ayrica siireg icerisinde giindem belirleme ile ilgili farkli aragtirma gelenekleri
ortaya ¢ikmustir. “Ilk arastirma geleneginde medya; ikinci arastirma geleneginde
kamu; tgclincii aragtirma geleneginde siyasal giindem ele alinmis ve glindem
belirleme bu ¢ giindemin arasindaki iliskiden olusan bir siire¢ olarak
degerlendirilmistir” (Dearing ve Rogers 1996:5-6). Asagidaki tabloda glindem

belirleme yaklagiminin {i¢ ana unsurunun semasi yer almaktadir:
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Kigisel Deneyim ve Seckinler ile Diger Bireyler Arasindaki
Bireyler Arasi iletisim

Esik

Bekileri, l l l

Etkileyici /

Medya Medya Kamu Siyasal
) — > — —
ve Dikkat Gundemi Gundemi Gindemi

Ceken Haber /

igerikleri T T T

Bir Giindem Konusunun Onemliliginin Gercek Yasamdaki
Gostergeleri

Sekil 1.2. Dearing ve Rogers’a Gore Giindem Belirlemede Uc
Gelenek ve Birbiri ile iliskileri

Kaynak: Dearing, J. W., ve Rogers, E. (1996). Agenda-setting. Sage
Publications. s.5.

Glindem belirleme yaklasiminda aragtirmacinin motivasyonu medya, kamu ve
siyaset arasindaki giindeme dair iliskileri a¢iga ¢ikarmaktir. Boylece bu ii¢ giindemin
analizi ile bu kurumlarin birbirlerine olan etkileri bu etkilerin nasil bi¢imlendiginin
ortaya cikartilmasi amacglanmaktadir. Medyanin siyasal siirecte her seyden once
kamuoyunu sekillendirmede ve siyasal karar alma siirecinde belirleyici rol oynamasi,
giindeme tasidiklar1 konular ve haberler ile siyaseti etkileme giicleri, medyanin
kamuoyu ve siyaset giindemi tizerindeki roliinii agik¢a ortaya koymaktadir. Bu
aslinda su sonucu da dogurmaktadir; medya konu secerek ve hangi haberin nasil
sunulacagia karar vererek siyasetin dogasini ve siyasal aktorlerin eylemlerini

etkilemektedir.

Seksenli yillara gelindiginde siyasal iletisim caligmalarina Elisabeth Noelle-
Neumann’mn “Kamuoyu: Suskunluk Sarmali’nin Kesfi” kitab1 damgasin1 vurmustur.
Giindem koyma ve saptama arastirmalarimin hemen arkasindan gelen Suskunluk
Sarmali Kurami 1974 yilinda Elisabeth Noelle-Neumann tarafindan ortaya atilmigtir.
Noelle-Neumann bu kuramda insanlarin toplumdan dislanma korkusu ile fikirlerini
aciga vurmaktan ¢ekindiklerini iddia etmistir: “Kurtlarla beraber ulumak elbette daha
mutlu kilar insani, ama genel olarak kabul goren bu durum sizin tarafinizdan

onaylanmiyorsa, en iyisi susmaktir” (Noelle-Neumann, 1998:32).
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Noelle-Neumann, kuramin baslica varsayimlarinda: “Toplumun, sapkin
bireyleri yalniz birakmakla tehdit ettigini, bireylerin devamli yalmizlik korkusu ile
yasadiklarini, bu yalmzlik korkusunun bireylerin her zaman fikir iklimini tayin
etmeye calismasina neden oldugunu, bu tahminin sonuglarinin kamunun
davraniglarini, Ozellikle de diislincelerin acgik¢a ifadesini ya da gizlenmesini
etkiledigini iddia etmektedir” (McQuail ve Windahl, 1997:146). Bu sosyo-psikolojik

siire¢ egemen goriislerin daha da yayginlasmasina neden olmaktadir.

Toplumsal hayat igerisinde bireyler hangi goriislerin kabul edilip hangilerinin
edilmeyecegini kitle iletisim araglarinin glindeminde yer alan haberler aracilig ile
ogrenmektedirler. Medyada yeteri kadar yer bulmayan goriisler, toplumda daha az
kabul edilen goriisler olmakta; medyada ¢ok temsil edilen goriisler ise toplum
tarafindan kabul edilen goriisler olmaktadir. Yurttaglar kendi goriislerinin azinlikta
kaldiklarin1  hissettiklerinde, c¢ogunlugun yaninda yer alma ihtiyact igine
girmektedirler. Boylece toplumun genis kisminin onayladig1 goriisler daha ¢ok kabul
gormekte ve bu goriiglerin taraftarlari artmaktadir. Goriisleri azinlikta kalan insanlar
suskun kaldiklarindan, goriisleri giderek daha az yaygin ve gegerli goriilmekte ve bir

suskunluk sarmali olugsmaktadir.

Toplumda ¢ogunlugun goriistine sahip olan kisilerin goriislerinin disinda kalan
azinliktaki goriisler giderek suskunlagmaktadir ve kitle iletisim araclari tarafindan
giindeme getirilen goriisler baskin ve dogru goriis olarak kabul edilmektedir. Kitle
iletisim araglarinin islevi azinlik ve cogunluk goriislerinin olusmasinda Onem
kazanmaktadir. Dolayisiyla medya kamuoyunu olusturarak yurttaglar1 siyasal bir

giice dontistiirmektedir.

1940’11 yillardan itibaren Amerikan kdkenli arastirmalarin gelismesinde biiyiik
etkisi olan ve yukarida s6zii edilen egemen akim siyasal iletisim ¢aligmalarina karsit
kuramsal yaklasimlar da gelismistir. ‘Elestirel Kuram’ olarak adlandirilan bu
yaklasim oOzellikle Frankfurt Okulu’nun ¢alismalar1 ile birlikte anilmaktadir.
Frankfurt Okulu, Marksist ekonomi politik arastirmalar, ideolojik elestiriler,
yapisalct analizler, kiiltiirel caligmalar iizerinde derin etkiler birakmustir. Kitle

iletisim araclarini kiiltiirel ve ideolojik aygitlar olarak goren Frankfurt Okulu’nun
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disinda Gramsci, Althusser, Ingiliz Kiiltiirel incelemeler Ekolii ve Yapisalct Dilbilim

yaklasimlar1 medya araglarinin siyasi ve ideolojik analizlerini yapmislardir.

Neo-Marksist gelenegin izindeki bu yaklasimlar “kitle iletisim kurumlarinin da
dahil oldugu toplumsal kurumlari status quonun korunmasina calisan ya da egemen
sistemi mesrulagtiran kurumlar olarak degerlendirmektedirler. Medya, yer verdigi
olay ve olgulara belirli anlamlar yiikleyerek bi¢im vermekte ve bdylece egemen
smifin ideolojisinin topluma yayilmasini saglamaktadir” (Yaylagiil, 2008: 83). Bu
yaklagim i¢inde 6zellikle siyasal iletisim ¢aligmalar1 agisindan Althusser, Gramsci ve
Hall ile Frankfurt Okulu ilk donem temsilcilerinden Adorno, Horkheimer, Marcuse

ve ikinci kusak temsilcilerinden Habermas 6nem tasimaktadir.

Frankfurt Okulunun ilk donem temsilcileri medya konusunda oldukga karamsar
bir ¢éziimleme i¢indedirler. Elestirel Kuram, “kiiltiir ve ideoloji elestirisine, kiiltiiriin
ve ideolojinin ¢agdas kapitalist toplumlardaki merkezi rolii nedeniyle biiyiikk 6nem
atfetmistir” (Kellner, 2010:234). Bu kurama gore; “medyanin ve kiiltiir
enddistrilerinin burjuva bireyciligini ve is¢i sinifinin devrimci potansiyelini yok eden
ideolojik bir islevi vardir” (Woollacot’dan aktaran Yaylagiil, 2008:94). Elestirel
kuramcilar, kitle kiiltiirii iizerine yaptiklar1 aragtirmalarla toplumsal yeniden tiretimde

kitle kiiltiirii ve iletisim arasindaki iliski iizerine calisma yapan ilk arastirmacilardir.

Adorno ve Horkheimer kirkli yillarin ortasinda kiiltlir endiistrisi kavramini
ortaya atmislardir. Kiiltiir varliklarinin endiistriyel {retimini, kiiltlirlin meta gibi
toptan tretildigi hareket olarak incelemislerdir. Yine Frankfurt Okulu’ndan
Benjamin, “yeniden iiretim ilkesinin (sinema gibi temel bir sanatin varlik nedeninin
tekil {iretim asamasinda degil de ancak yeniden {iretim asamasinda olabilecegini ¢ok
giizel gosterir) “tapinma” olarak adlandirdi@i eski sanat anlayisinin nasil artik
gecersiz kildigint belirtir” (Mattelart ve Mattelart, 2006:63). Benjamin sinema gibi
kitle kiiltlirline ait riinlerin, kitlelerin bilincini ve bellegini zayiflattigini iddia

etmistir.

Frankfurt Okulu’nun bir diger temsilcisi Marcuse’dur. Siyasal egemenligin
yeni bicimlerinin neler oldugu iizerine calisan Marcuse, “Teknoloji ve bilim

tarafindan giderek daha fazla bigimlenen bir diinyanin ussallik goriiniimlerinin
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altinda, bireyi ozgiirlestirmek yerine onu kolelestiren bir toplumsal orgiitlenme
modelinin us disilig1 goriiniir. Teknik ussallik ve aragsal us sdylem ve diisiinceyi,
nesne ile gorevini, gergek ile gorliniisii, 6z ile var olusu birbirlerine uyduran bir tek

boyuta indirgemislerdir” (Mattelart ve Mattelart, 2006:65).

Marcuse tek boyutlu dil kavrami ile medyadaki s6ylem hakkinda da elestiriler
yapmistir. Marcuse’un bilim ve teknik arasindaki uzlasma segeneginin tiimiiyle
devrim gecirmesine bagli oldugu diislincesine ragmen Habermas, ussallastirma
siirecinin izledigi kurumsallasmis big¢imleri ¢o6ziimleyerek bilimin sorununu
toplumsal siyasal alan i¢inde tartismistir. “Horkheimer, Adorno, Marcuse, Habermas
ve digerlerinin ortaya attiklar1 ¢cagdas kapitalizm elestirisinin merkezinde kapitalist
toplumsal Orgiitlenme bi¢ciminin kamusal alam1 ortaya c¢ikardigi, ama bu alanin
toplumun liberal kurumlarin ortaya ¢ikisinin vaat eder goriindiigii diyalog ve kolektif

0z-diigiiniim siirecini yerlesiklestiremedigi tezi bulunmaktadir” (Hallin, 2010:291).

Habermas’a gore, kamusal alan kavrami ile toplumsal yasanti i¢inde tiim
yurttaglarin  erismesi garanti altina alinmig, kamuoyuna benzer bir seyin
olusturuldugu bir alan kastedilmektedir. “Bu ¢ercevede 6zel bireylerin kamusal bir
gdvde olusturarak toplandiklari her konusma durumunda, kamusal alanin bir pargasi
varlik kazanmis olur. Yurttaslar, genel yarara iliskin meseleler {iizerinde
kisitlanmamig bir tarzda yani toplanma, orgiitlenme, kanaatlerini ifade etme ve
yaymlama 6zgiirliikleri garantilenmis sekilde tartisabildiklerinde kamusal bir govde

olusturabilirler” (Habermas, 2010: 95).

Habermas bu baglamda ‘Iletisimsel Eylem Kurami’ ile iletisimsel akil aracilig
ile toplumsal eylemlerde bulunan insanlarin kolektif eylemler yapabilecegini iddia
etmistir. ‘Tletisimsel Eylem Kuram1’, “insanoglunun kendisini ve toplumun iiyeleri
olan insanlar1 sosyal olarak koordine edilmis etkinlikler aracilifiyla varliklarim
stirdiirdiikleri ve bu koordinasyonun da iletisim aracilifn ile gergeklestigi (yani,
belirli temel alanlarda uzlasma saglamayr amaglayan iletisim vasitasiyla)
kuruldugunu varsayar. Boylece, tiirin kendi varligin1 yeniden iiretmek icin gerekli
olan iletisimsel eylemin kendisinin sahip oldugu bir akilciligin kosullarinin

saglanmas1 gerekir. Boylece iletisimsel eylemin ii¢ temel islevi vardir. Bunlar,
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kiiltiirel bilginin kusaktan kusaga aktarilarak yenilenmesi, sosyal entegrasyon ve

grup dayanismast ile kisisel 6zdeslesmedir” (Hardt’dan aktaran Yaylagiil, 2008:95).

Habermas’in ‘iletisimsel eylem kurami’, ‘miizakereci (tartismaci) demokrasi’
tartigmalarini da beraberinde getirmistir. “Tartismact demokrasinin tanimlayici fikri,
tartigma fikridir. Vatandaglar tartismaya girdiklerinde goriis aligverisinde bulunurlar
ve kamunun siyasal sorunlar1 ve bunlarin nedenleri {izerinde diisiincelerini tartigirlar.
Kendi siyasal goriiglerinin 6teki vatandaglarla tartistiklar1 takdirde degisebilecegini
kabul ederler, bu yiizden bu goriisler salt kendi 6zel ya da siyasal olmayan
¢ikarlarinin tiriinii degildir. Kamusal akil iste bu noktada biiyiik 6nem kazanir, ¢iinkii
kamusal akil bu vatandaslarin anayasa esaslar1 ve temel adalet hakkindaki akil
yiirlitmelerini tanimlar” (Rawls, 2006:151). Habermas demokratik miizakerenin
gerceklesmesinde siyasal iletisimin alani olarak kitle iletisiminin biiyiik bir rol
tistlendigini dile getirmistir. Habermas’in kitle iletisimine getirdigi en Onemli

kritiklerden birisi medyanin elestirel islevini kaybetmesi {lizerinedir.

Habermas’in kamusal alan ve iletisimsel eylem kuramlar1 siyasal iletisim
caligmalarinda oOnemli bir yer tutarken yapisalciligin 6nemli egilimlerinden
Marksizm’i yeniden ele alan Althusser, Ideoloji ve Devletin Ideolojik Aygitlari
(2003) adli eserinde, Devlet’in dogrudan baski yapan ordu polis gibi gii¢lerinin
karsisina ‘Devletin Ideolojik Aygitlar® adini verdigi okul, kilise, kitle iletisim
araclar gibi ideolojik islevleri olan araglar1 koymustur. Kapitalist devletler toplumu
sadece baski aygitlar ile kontrol etmezler. Ayn1 zamanda ideolojik aygitlardan da

yararlanirlar.

“Devletin ideolojik aygitlari; aile, medya, dinsel Orgiitlenmeler ve egitim
sistemi gibi kurumsallagan yapilar1 kapsar ve 6zneleri manipiile etmekten ziyade
onlar1 olusturan zeminlerde, insanlar1 kendi ¢ikarlarini yansitmayan fikir ve rollerde
bir bicimde “kandirir”. Boylelikle kapitalist devlerin ideolojik aygitlar1 araciliiyla
bicimlendirdigi ideolojisi, Uretimin toplumsal iligkilerini yeniden iiretmektedir”
(Koker, 1998:73). Althusser, egemen ideoloji tarafindan bireylere 6zne rolii ithaf
edildigini ve ideolojilerin insanlar1 6zne olarak cagirdigin1 ve bdylece toplumsal

kosullarin dogallastirilarak mesrulastirildigini savunmustur.
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Ingiliz Kiiltiirel Incelemeleri ekolii ya da diger bir deyisle Birmingham Cagdas
Kiiltiirel Incelemeler Okulu’nun temsilcilerinden Stuart Hall ise, “Althusser’in
kuraminda basat ideolojinin sdylemde nasil lretilebilecegini ayirt etmenin veya
farkina varmanin zor oldugunu belirtir” (Yaylagiil, 2008:104). Hall, Althusser’in
egemen ideoloji sdylemini asmak i¢in Gramsci’nin hegemonya kavramina

basvurmustur.

Marksist Italyan diisiiniir Gramsci’nin hegemonya kavrami, egemen sinif
kavramint degistirmesi agisindan Onem kazanmistir. Gramsci’nin hegemonya
kavrami, ig¢i sinifinin burjuva devleti yikmak ve iscilerin devletin toplumsal tabani
olarak hizmet etmesini saglamak i¢in yaratmasi gereken ittifaklar sistemine isaret
etmektedir. Bu ise yalnizca rizanin iiretilmesi ile gergeklesebilir ve bu rizanin etkin
bir sekilde kazanilmasit ve korunmasi gerekmektedir. Ayrica Gramsci’ye gore bir

sosyal sinifin diger sosyal sinif {izerinde uyguladig: etki hegemoniktir.

Hall, kiiltiirel calismalar baglaminda anlamin iiretilmesi ve doniistiiriilmesi ile
ilgili yaptig1 ¢alismalar1 bu kuramsal baglamda ele almistir. “Kiiltiirel ¢aligsmalarin
tasariminda elestirel iletisim arastirmalari, modern kapitalist toplumlarin farklilagsmis
ve cesitlenmis iktidar ve direnme bicimlerinin ¢ok katmanli dillerle kurduklari
medya metinlerini bir miicadele ortami olarak tanimislar ve muhalif/alternatif
hegemonik bir kiiltlirlin niivelerinin bu metinlerin yeniden okunmasi yoluyla
kesfedilebilecegini kabul etmislerdir” (Koker, 1998:77). Hall, bu nedenle medya
metinlerinde kodlama ve kod agimlama siiregleri lizerinde durmus ve bu siirecler
sonucunda okurun hegemonik, tartismact ve muhalif anlamlandirmalarda

bulunabilecegini belirtmistir.

Siyasal iletisim ¢alismalarinin tarihine bakildiginda Amerika kokenli
aragtirmalarda deneysel temellere dayanan sosyal bir bilim olarak kuruldugu
goriilmektedir. Ikinci Diinya Savasi’na kadar {istiinliigii siiren Chicago ekolii bu
yaklasimin odak noktasi olmustur. Daha sonra ana akim arastirmalarda o6zellikle
medya isletmelerinin hizmetinde olan niceliksel Olgiimlere yonelinmistir. Elestirel
ekol ise ideoloji kavramini yeniden okuyarak; yeni Kkiiltlirel {iretim ve dagitim
araglarmin yarattig: etkiyi sorunsallastirmistir. Yine altmislarda Ingiltere’de ise

kiiltiirel galismalar siyasal iletisim ¢alismalarina damga vurmustur.
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Bu kapsamda, “Katz ile Lazarsfeld liberal politik felsefeyi temsil etmigler ve
onun sosyal bilimlerdeki pratigini yapmuslardir. Dewey ve Carey sosyal demokrat
bashigina tam olarak uymasa da ikisi de toplumsal yeniden insa siirecinin ahlaki
temellerini olusturmak i¢in sosyal felsefe yontemini kullanmisladir. Hall ve onun
Batili Marksist devamcilar1 Marksist politika ile elestirel ideoloji lizerine ¢alismistir.
Birinci yaklasim etki tizerine calisirken, ikinci yaklasim katilimi kuramsallastirmas,
ticlincii yaklasim da egemenlik iligkilerinin agiga c¢ikarilmasi ile ilgilenmistir.
Bunlarin ayr1 ayr1 hedefleri medya ve zihinsel siireg; demokrasi ve kiiltiir; ideoloji ve

gii¢ arasindaki iliskilerin ortaya konmasi” (Peters,1993:135) olarak 6zetlenebilir.

1.5. Geleneksel Medya ve Siyasal Iletisim

Siyasal aktorler kendi iletisim stratejilerini kitle iletisim araglarina gore
bicimlendirirler. Dolayisiyla kitle iletisim araglari siyasal iletisimin niteliklerini
degistirir ve onun tizerinde bir etki yaratir. Siyasal iletisimin tarihgesi ayn1 zamanda
medyanin da tarihgesidir. Bu nedenle de geleneksel medya olarak nitelendirilen
yazili basin, radyo yayinciligi, film endistrisi ve televizyon yaymciligi siyasal
iletisim tarthinde 6nemli bir yer edinmektedir. Geleneksel medya, siyasal iletisim
stirecinde etkin bicimde kullanilan ve hala kullanilmaya devam eden kitle iletisim
araclanidir. “Geleneksel medyanin en Onemli 6zelligi, mesaj iletiminde ‘kanal’
seciminin Onemli olmasi, ancak kaynak ve alictnin dogrudan karsi karsiya
gelmemesidir. Yazi isleri mudiirli, genel yayin koordinatorii, sayfa editori,
yonetmen, redaktor... gibi ‘kaynak’ konumunda bulunan kisiler genellikle iletilecek

olan mesaj1 kontrol ederler (Ozerkan, 2001: 38).

Geleneksel medya araglarinda baski makinesinin icadi, Bati tarihinin en 6nemli
kiiltiirel teknolojik doniisiimlerinden birisi olarak goriilmektedir. Ortacagin sonu ile
modern donemin baglangict arasindaki ge¢is doneminde matbaanin rolii biiyliktiir.
Matbaa bilgiyi genis c¢apta erisilebilir kilarak ve yeni ifade bigimlerinin
filizlenebilecegi bir ortam yaratarak, Avrupa’da diisiince diinyasina dogrudan etkide
bulunan bir teknoloji olmustur. Matbaa yerel dillerde okuryazarlig: arttirma, yazil
metinlerin yeniden iretimini mekaniklestirme, edebiyatla ugrasan yeni bir

entelektiiel sinif 6ne ¢ikarma, bilim ve felsefe lizerine metinlerin yaygin bir sekilde
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okunmaya baglamasin1 saglama, Protestan Reformunu etkileme, gazeteler araciligi
ile haberlerin genis capta yayillmasini saglama gibi pek cok etki yaratmistir. Bu

nedenle de iletigim tarihi agisindan 6nemli bir teknoloji olarak kabul edilmistir.

Ozellikle giiniimiizde yazili medya olarak adlandirdigimiz giinliik, haftalik
gazeteler, dergiler; bilgi toplumunun olusmasinda 6nemli bir altyapi saglamistir.
Avrupa ve Kuzey Amerika’da on sekizinci yiizyilin sonunda “haberlerin ve bilginin
bu donemde belirgin kamusal etkiler oldugunu, bu ylizden haberler hakkinda
konusmak igin bir araya toplanmanin onlarin dolagiminda esasli bir yerinin oldugunu
da vurgulamak gerekir” (Crowley ve Heyer, 2011:131). Siyasal akil {ireten kamusal
topluluklarin kurumsallasarak giinliik olarak yayimlanan siyasal gazetelerin ortaya
c¢ikmasi ve genel ziimreler meclisinin miizakerelerin aleniyeti ilkesini hayata
gecirmesi gibi gelismeler kamusal alanin olusmasinda 6nemli bir rol oynamustir.
Bununla birlikte Habermas, on sekizinci yiizyilla birlikte ortaya ¢ikan siyasal
kamuyu, sadece siyasal hiciv iceren dergi ve gazetelerle, kurumsallagsmayla veya
otoriteyle, aleniyet ilkesinin zitlagmasiyla agiklamanin yetersiz ve soyut kalacagina
isaret ederek, ekonomik zeminde ortaya ¢ikan gelismelerin de izini siirmiistiir

(Habermas, 2002:158).

[k gazeteler liberal ekonomi kavramimin gelismekte oldugu yillarda Avrupa’da
yaymlanmaya baslamistir. “On sekizinci yiizyillda gazeteciligin gelisim siirecini
hizlandiran Avrupa’da Aydinlanma Hareketi ve Fransiz Devrimi olurken, Fransiz
Devrimi ve Amerikan Bagimsizlik Savasi ile basinin 6zgiir olmasi istegi kabul
gormiistiir... On dokuzuncu ylizyilda ise, gazeteciligin ve gazetenin gelismesi,
kurumsallagsmas1 bakimindan pek ¢ok koklii degisikligi beraberinde getirmistir...
Gazete seckinci yayin olmaktan ¢ikarak, her tabakadan haber yapan kitle gazetesi
haline gelirken iletisim ve gazetecilikte gerceklesen devrimlerle birlikte, gazete ve

gazetecilik toplum iginde etkili olmaya yonelmistir” (Tokgoz, 2008:174-175).

Gazeteler siyasal iletisimde siyasal aktorlerle yurttaglar arasinda haber,
rOportaj, yorum, inceleme, arastirma, siyasal reklamlar gibi siyasal metinlerin
iletilmesi islevini yerine getirir. Gazetelerde yer alan siyasal enformasyon diinyada
ne olup bittiginden haberdar etmekle birlikte ayn1 zamanda bireylerin kimliklerini

olusturmalart agisindan da onem kazanmaktadir. Gazeteler siyasal enformasyon
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kaynagi ve bir reklam araci olarak kullanmilmaktadir. Ozellikle de segim
kampanyalarinda siyasal aktorler ve yurttaglar tarafindan kullanimi biiyiik 6nem

tasimaktadir.

Teknolojinin gelisimi, geleneksel medyanin diinyay: kiiresel bir kdy haline
getirmesini saglamistir. Medya, bir yandan demokratik sistemlerin vazge¢ilmez bir
unsuru olma 6zelligi gosterirken, diger yandan kamuoyunu manipiile etmeye yarayan
biyiik bir gii¢ olarak dikkat cekmistir. Geleneksel medya Ikinci Diinya Savasi’nda
kullanilan propaganda teknikleri ile kitleler tizerindeki etkisinin biiylikliglinii gozler
Oniline sermis, siyasal rejimleri degistirip doniistiirebilme giicline sahip oldugunu
gostermis ve kitlelerin rizasini tiretebilmek igin kullanilmigtir. Geleneksel medyada
bu rizayr lretebilmek icin siyasal iletisim uzmanlar1 sadece mesajlarin icerigine
odaklanmazlar. Riza iiretiminin ger¢eklesebilmesi i¢in ayn1 zamanda siyasal aktorler,
se¢menler ve bu ikisi arasindaki iliskinin genel olarak toplumsal boyutuna dair

imalarda bulunmalar1 gerekmektedir.

Siyasal iletisim ¢alismalar1 agisindan gazete kadar hareketli goriintiilerin estetik
bir sekilde kurgulanmasina dayanan sinema da 6nemli bir yer tutmaktadir. Sinema
fotograftan sonra ilk kez hareketli gorsel mesajlarin kitlelere ulasmasinda kullanilan
donemin yeni teknolojisi olarak oldukg¢a etkili bir konuma sahip olmustur. Birinci ve
Ikinci Diinya Savaslari’nda propaganda amagli olarak kullanilmalari o dénemde
sinemay etkili bir siyasal iletisim araci haline getirmistir. Ornegin, Birinci Diinya
Savagsi sirasinda A.B.D.’de sinema salonlarinda propaganda amach film gosterimleri
yapilmistir. Bu filmlerde halkin diismandan nefret etmesi amaglanmis ve filmler halk

tarafindan gercek olarak algilanmistir.

1920’lerde Sovyet Rusya’da Lenin’in talimati ile film endiistrisine yatirim
yapilmistir. Ozellikle Eisenstein’in ¢ektigi filmler propaganda acisindan oldukga
dikkat cekicidir. Bu filmler bir kismi1 tamamen kurmacadir ve izleyenler de bunun
bilincindedir; buna ragmen kullanilan simgeler ve sinemasal dil filmlerin propaganda
acisindan basarilt olmasint saglamistir. Eisenstein’in ¢ektigi 1925 yilinda ¢ektigi
‘Potemkin Zirhlist’ Carlik Rusya’st doneminde halkin dramini konu almaktadir.
“Film dogrudan bir devrim filmi olarak ¢ekilmistir. Siyasi sinema i¢in énemli bir

ornektir ve komiinizm propagandast icin kullanilmistir” (Aziz, 2003:61). 1930’1u
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yillarda ise sinemanin olanaklarinin 6zellikle de belgesellerin propaganda amach
kullanimina Nazi Almanyasi’nda sikg¢a rastlanmaktadir. “Nazi filmleri ¢ok ya da az
propaganda filmleridir. Goriinlirde zararsiz olan konular, komediler ve hatta
miizikaller Nazi ideolojisinin lehine bir egilim sahibidirler” (Kracauer ve

Wollenberg’den aktaran Hake, 2001:3).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda A.B.D. ve Sovyetler Birligi arasinda yasanan
soguk savasin etkileri bir propaganda araci olarak sinemada acgik bir sekilde kendisini
gostermektedir. A.B.D.’de Sovyet sistemine karst korkuya dayali bir propaganda
yiriitiirken; Sovyetler, Amerikan pop kiiltiiriinii kiigiimseyen komedi filmleri
cekmislerdir. Soguk savas doneminin ardindan A.B.D., kendi film endiistrisi
Hollywood’u kendi yasam tarzin1 ve ideolojisini tiim diinyaya yaymak icin
kullanmaktadir. Amerikan ideolojisini tagiyan masalsi, dijital efektli, seyircileri
kahramani oldugu bir maceraya siiriikkleyen kurmaca filmler tiim diinyada izlenme
rekorlar1 kirmaktadir. Elbette Amerika’daki bagimsiz film ekolii gibi diinyanin baska
ilkelerinin sinemasinda da muhalif siyasal sinema kars1 s6z sdyleme olanaklarinm

sinematografiyi kullanarak dile getirmektedir.

Sinema ile birlikte 1900’lii yillarin basinda radyo yayminin dogusu kitle
toplumuna gecis silirecini hizlandirmistir. 1920’11 yillar radyonun temel kitle iletisim
araci olarak altin ¢agini yasadig: yillar olmustur. Bu durumun en giizel 6rnegi Orson
Welles’in, H.G. Wells’in bilim kurgusal romanina dayanarak gerceklestirdigi radyo
yapimi ‘Diinyalar Savasi’nda goriilmektedir. “Bu program, Avrupa’da Hitler’in
Cekoslovakya’dan toprak talebi nedeniyle yiikselen gerilim doneminde yayinlandi.
Dinleyicilerin 6nemlice bir boliimii diinyay: istila eden Marslilarimn New York
metropolitan bolgesinde her yeri yakip yiktigina inandi” (Lang, 2010:36). Bu olay
siyasal iletisim alaninda etki ¢alismalarinin artmasina ve degerli sonuglarin ortaya

¢ikmasina neden olmustur.

Radyo hem Amerika’da hem de Avrupa’da yogun olarak kullanilmistir. “1929
yilinda A.B.D. Baskani1 Roosevelt, radyo kanalini ilk kez etkin bir kitle iletisim araci
olarak kullanmistir. Kuskusuz radyonun siyasal iletisimde, propaganda araci olarak
kullanilmasi igin 2. Diinya Savasi yillarina gelmek gerekir. Savas sirasinda Nazi

Almanya’sina radyo dogrudan propaganda amachh kullanilmistir. Hitler’in

81



Propaganda Bakani Geobbels, Alman radyo kanallarini, savas ile ilgili politikanin
halka duyurulmasinda, savasan Alman askerlerine moral verilmesinde, karsi taraf
halkinin ve savastaki askerlerinin morallerinin bozulmasi amac1 ile yogun olarak ve
basar1 ile kullanmistir” (Aziz, 2003:58). Radyonun siyasal iletisimde etkin
kullanimina bir 6rnek de Tirkiye’den verilebilir. Cok partili siyasal hayatin ilk
iktidar1 Demokrat Parti doneminde radyo yayinlar siyasallasarak tek tarafli yaymn

yapilmis ve muhalefete s6z hakki taninmamaistir.

Dolayli ya da dolaysiz siyasal sdylemlerin iiretilmesindeki aracilig1 ile radyo
Kitle iletisim araglarinin giiglii etkisi agisindan 6zel bir yere sahip olmustur. “Birlesik
Devletler’de 6zel miilkiyet aracilifiyla, Avrupa’daki hiikiimet destegiyle veya
Kanada’da her iki yolla bir kitle iletisim arac1 haline getirilen radyo biitiin bir kusagi
biiyililemistir. 1930’lara doniip bakacak olursak, radyoya karst alinan tutumlarin ve
onun ortaya c¢ikardigr etkilerin, 1950’lerde televizyonun altin ¢agi yasanirken
gerceklesecek olanlarla paralellikler tasidigini gorebiliriz” (Crowley ve Heyer,
2011:302). Televizyon yayinciligmin 1939 yilinda baslamasi ve genis bir sekilde
kullanim1 ise hem sinemayr hem haberciligi hem de siyasal reklamcilig1, siyasal

iletigsimin teknikleri ve yontemleri agisindan derinden etkilemistir.

Televizyon yayimnciliginin kendisine has goriintii teknigi ve dili onu sinemadan
farklilagtirmistir. Televizyonun anlatim bigimi, goriintiilerin giindelik hayatin kendi
akis1 icinde verildigi hissini yaratan, ancak gergekligin kurgulanarak yeniden iiretilip,
0zel bir sekilde sunulmasina dayanmaktadir. Kitlelerin televizyonda seyrettigi
“gercegin” kendisi degil onun yeniden iretilmis halidir. Televizyonla temas eden
kitlelerin algisinda aslinda bu yeniden tretilmis kurgularin kesitleri yer almaktadir.
Televizyon ekranindan izledigimiz seyler gercekte zihnimize islemis kurgusal bir
bicimi gérmemizi, dolayisiyla da goérme bicimimizi belirlemektedir. Artik gercek

olan goriilen degil onun kurgulanmis bigimidir.

Bu kurgusal diizenek siyasal aktorlerin kendi siyasi stratejilerini
bicimlendirirken, gercegi degil gercek olarak algilanilmasi isteneni yaratmaya olanak
tanimaktadir. Siyasal iletisimde televizyonun bir ara¢ olarak kullanilmasina dair ilk
siyasal reklam “1950°de Amerika New York wvalilik secimleri sirasinda,

Cumhuriyet¢i aday Thomas Dewey tarafindan kullanilmistir. Bir TV programinda
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program sunucusu, sokak roportajlar1 yaparak halka aday Dewey hakkinda merak
ettikleri sorular1 sormus, Dewey de bu sorular1 cevaplamistir. Aslinda roportaj
yapilan kisiler tesadiifi kisiler degil onceden ayarlanmis kisilerdir” (Ozkan,
2007b:19). Bugiinkii anlamda ilk siyasal televizyon reklami ise Amerika Birlesik
Devletleri’nde1952 Bagkanlik segimleri sirasinda reklamci Rosser Reeves tarafindan
Eisenhower i¢in hazirlanmistir. Siyasal reklamcilik Amerika’dan Avrupa’ya oradan

da 1980’lerde Ozal’in secim kampanyasi doneminde Tiirkiye’ye gelmistir (Ozkan,
2007D).

Siyasal iletisimin aktorleri, mesajlarin1 genis Kkitlelere ulastirma amaci
giittiikleri icin televizyondan yararlanma egilimindedirler. Televizyon isitsel ve
gorsel bir ara¢ oldugu icin se¢menlerin tercihleri iizerinde oldukca giiclii etkilere
sahiptir. Televizyon araciligi ile siyasal giindem olusturmak ve se¢menlerin
tercihlerini etkilemek siyasal aktdrler agisindan dzel bir dnem tasimaktadir. Ozkan,
televizyon araciligl ile yayinlanan siyasal reklamcilifin ilk evrelerinde, partilerin
ideolojilerinin ve programlarmin tamitimmna agirhik verildigini zamanla bu
perspektiften uzaklasarak lider veya aday imajina yonelik bir gelisim seyri
izlendigini vurgulamigtir (2007b: 22). Diger taraftan televizyonun siyasal iletisimde
bir ara¢ olarak etkisinin ne olduguna dair geri bildirim almak i¢in siyasiler, kamuoyu

yoklamalari, anketler vb. yontemlere bagvurmaktadir.

Televizyonun izler kitle iizerindeki etkisi siyasal iletisim {izerine ¢alisan
akademisyenlerin de ilgi alanina girmistir. Lewis, izler kitle adli makalesinde bu
etkinin izlerini 1940’lara kadar geri goétiiriir ve bu donemde arastirmacilarin once
televizyonun hig etki yaratmadig1 sonucuna ulastigini, daha sonra ¢ok yonlii ve 6zgiil
arastirmalarin  televizyonun siyasal tutum iizerinde etkili oldugu sonucunu
bulguladiklarin1 ~ belirtmistir.  1950-70 arasinda etki arastirmalarinin = yon
degistirdigini, iktidar1 televizyon ekranindan alip, televizyonu belli gereksinimlerini
tatmin etmek amaciyla kullandigi diisiiniilen seyirciye dogru kaydigini; televizyon
mesajinin  giiciiniin  olumsuzlanmamakla birlikte etkinin seyirciler tarafindan
dolayimlandigin1 sOylemistir. Fakat Lewis, bunun, seyircileri bir gereksinimler
dizisine, mesajlar1 da bir doyumlar dizisine indirgendigi i¢in elestirmistir. Daha
sonraki arastirmalarda bu eksikligin yetistirme c¢oziimlemesiyle, televizyon

seyretmeyi bir¢ok baska diislinme bicimiyle zamandas olan bir degisken olarak
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yalittigin, televizyonu cagimizda giiclii bir ideolojik etken oldugunu tanitladigini

ifade etmistir (Lewis, 2010).

Siyasal iletisimin siyasal aktorler tarafindan nasil kullanildigina iliskin yapilan
aragtirmalarin ve akademik caligmalarin gelisimi bir bakima geleneksel medyanin
gelisimi ve kullaniminin yayginlagsmasiyla paralellik gostermektedir. “Bu yaygin
kullanim 19. yilizyildan sonra ¢ok artmis modernlesme adi altinda kitle iletisim
araclan ile kiltiirel egemenlik kurmak kendi ideolojilerini yaymak ¢ok olagan hale
gelmistir” (Kiligaslan, 2011:15). Geleneksel medya pek cok agidan siyasal iletisim

alanini beslemis, boyut degistirmesini ve yayginlasmasini saglamistir.

Bu yayginlasma ile birlikte geleneksel medyanin toplumda yasananlar iizerine
insanlarin sahip oldugu bilgiyi artirmasi, ancak onlarin bu bilgiyi siyasal eyleme
dontistiirmelerini kisitlamasi siyasal iletisimciler tarafindan tartigilan bir konu haline
gelmistir. “Sanayilesmis bir toplum i¢indeki birey, i¢inde yasadigi toplum tarafindan
alinan baslica kararlardan uzak, “habersiz” kalmakta, bunlar iizerinde karar alma ve
karsilikli  diisiince  aligverisi  siireclerine  katilma  olanaklarindan  yoksun
birakilmaktadir” (Yengin, 1996:2). Bu yoksun birakma konusu hem siyaset hem de
iletisim literatiiriinde olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Bu baglamda geleneksel
medyadan farkli olarak yeni medyanin siyasal iletisimdeki yeri 6zellikle siyasal
katilimi artirmak i¢in sundugu olanaklar temelinde yeni bir zemin olarak ele

alinmaktadir.

1.6. Yeni Medya ve Siyasal Iletisim

Siyasal iletisim her tirli medya ve diger iletisim kanallar1 araciligiyla
gerceklesen ¢ok cesitli, ¢ok yonlii ve kacinilmaz bir sekilde biitiin yurttaglari
etkileyen bir siiregtir. Yeni medya ise ¢agimizin en hizli biiyiiyen ve yayginlasan
medyas1 haline gelmistir. Bu biliylime hizi ve kapasitesi, siyasal iletisimi de
etkilemistir. Bu baglamda yeni medya, hem siyaset hem de iletisim alanindaki
etkileriyle insanlik tarihi agisindan yeni bir donemi ve doniisiim potansiyelini

simgelemektedir.
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Yeni medya ve siyasal iletisim aragtirmalar internetin yaygin sekilde kullanimi
ile popiilerlesmistir. Siyasal iletisim alaninda internetin kullanilmasi, siyasal
aktorlerin, yurttaglarin ve hatta toplumlarin siyasal hayatlarina farkli bir boyut
kazandirmistir. Her tiirlii siyasal enformasyona genis ¢apta erisme, paylasma, ayrica
cevrimici ortamda siyasal aktivitelere katilma olanagi siyasal iletisimde doniisiim
yasanmasina neden olmustur. Bu yeni ve bagka iletisim bi¢imi, ¢evrimigi siyasal
iletisim atmosferini olustururken ayn1 zamanda siyasal iletisimin aktorleri ve

yurttaslar arasinda yogun bir etkilesim yasanmasini saglamistir.

Siyasal iletisim siirecinde 6zellikle medya araciligi ile pek ¢ok bilgi, fikir ve
tutum kamuoyunun ilgisine sunuldugu goz 6niine alindiginda siyasal iletisimin amac1
siyasetciler, yurttaslar, aktivistler, baski gruplar1 vb. i¢in farkliliklar gdstermektedir.
Fakat hepsi de medya aracilig1 ile giindem olusturma ve kamunun ilgisini ¢ekme
amacindadir. Yeni medya bu anlamda geleneksel medyanin sinirliliklarinin 6tesinde
¢ok biiyiik bir potansiyel tasimaktadir. Ozellikle de medyada yer alma ve giindem
olusturmada dezavantajli gruplara bu olanagi vermesi siyasal iletisimin sinirlarinin

genislemesini saglamistir.

Geleneksel medya araglar1 gazeteler ve televizyonlar siyasilerin genis kitlelere
ulasmasinda olduk¢a 6nemli bir islev gérmesine ragmen giliniimiiz enformasyon
toplumunda kitlelere siyasal enformasyon saglamada yetersiz kalmaktadir.
Geleneksel anlamda kitle iletisim araclar1 kitlelere ulagsmayir hedeflerken kendi
giindemini olusturmakta, kamuya neyin haber olarak sunulup sunulmayacagina karar
vermekte ve haberleri kendi konumuna gore sekillendirmektedir. Bu ve benzeri
nedenlerden Gtiirli geleneksel medyada siyasal enformasyonun serbest bir sekilde
dolastigr sdylenemez. Dolayisiyla yurttaglar siyasi alandan kamusal alana dogru
enformasyon akisi saglayacak yeni iletisim kanallarinin ihtiyaci igine girmistir. Yeni
medya bu ihtiyac1 karsilayacak biitiin ozelliklere sahiptir. Geleneksel iletisim
araclarinin yapisal smirhiliklariyla kisith olmamasi ve demokratik katilimin
gelistirilmesi i¢in biiyiik bir potansiyele sahip olmasi yeni medyanin siyasal yasam

i¢in 6nemini artirmaktadir.

Daha giiglii, katilimci, miizakereye dayali bir demokrasi arayisinin arttigi

glinimiiz siyasal atmosferinde geleneksel medya, kamuoyunun beklentilerini
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karsilamada yetersiz kalmaktadir. Yeni medyada siyasal katilim “kullanicinin
kendisini fiziksel varolusuyla degil, sdylemsel varolusuyla temsil etmesine dayalidir.
Kimlikler  katilimcilarin  kendilerini, mevcut olan sdylemselligin  igine
eklemlenmeleriyle ortaya g¢ikmaktadir” (Timisi, 2003:175). Dolayisiyla yurttaglar
sadece secimlerde s6z hakki kazandigi bir demokrasi anlayisinin 6tesinde siyasal
karar alma siireclerine etkin olarak katilmak istemekte, siyasilerle daha ¢ok etkilesim
kurabildigi yeni bir siyasal diizenin arzusundadir. “Geleneksel medya bu tip iletisime
olanak saglayamaz, c¢linkii diyalojiktir: Tek bir kaynaktan ¢ogunluga aktarilan
mesajlardan olusmaktadir. Ancak elektronik iletisim araglar1 birebir diyalog imkani
tanidig1 gibi, ¢oklu kaynaklarin ¢oklu hedef kitlelerle bulusmasi ile gergeklesen bir
diyalog imkani1 saglamaktadir” (Lilleker, 2013:98).

Yeni medya, geleneksel medyada yapisal ve bicimsel degisimlere neden
olmustur. “Siyasal partilerin arac1 olmadan haber giindemini kontrol edebildikleri ve
kendilerini daha iyi sunabildikleri bu yeni sofistike medya ortami, siyasal partiler ve
secmenleri arasindaki iletisim eksikligini biiylik ol¢iide gidermekte ve siyasal parti
tiyeliklerinde gozle goriiliir bir artis saglamaktadir. Ayrica mesajlarin daha biiyiik
hedef kitlelere ulastirilmasi, yaygin ve hizli bir finanssal destek saglanmasi agisindan
da yeni imkanlar sunmaktadir” (Oksiiz ve Yildiz, 2004: 994). Bu imkanlar arasinda

siyasal giindem olusturma giicii 6zellikle 6ne ¢ikmaktadir.

Kamuoyunun giindemine girebilmek siyasetgiler i¢in 6zel bir Onem
tagimaktadir. Yeni medya bunu saglamak adina yeni bir olanak saglamaktadir.
Castells bu iliskiyi soyle degerlendirmistir: “Toplumsal degisim i¢in ugrasan
aktorler, cogunlukla internet platformunu ana akim medyanin enformasyon
giindemini etkilemenin yolu olarak kullanmaktadir ve politik seckinler siyasal
yelpazenin tiimiinde giderek artan bir sekilde kitlesel 6z-iletisim yontem ve araglarini
kullanmaktadirlar. Ciinkii onlarin herhangi bir materyali yaymak konusundaki
esneklikleri, hizli hareket etme kabiliyetleri ve dizginsiz kapasiteleri, 6zellikle ger¢ek

zamanli medya politikalarini uygulamalar ile yakindan ilgilidir” (Castells, 2012:29).

Castells’in altin1 ¢izdigi tlizere siyasilerin internet kullanimlarinin nedenleri
arasinda siyasal giindemi etkilemek oldugu kadar internetin farkl iletisim

ortamlarinin ¢esitli 6zelliklerini bir arada sunmasi1 gelmektedir. “Yazi, goriintii ve
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sesin bir arada kullanilmasiyla olugsan bu ortam, insan ve varsayilan bir topluluk
arasindaki iletisimi zaman ve mekan sinirlarmin 6tesinde olanakli kilmaktadir”
(Timisi, 2003:174). Boylece internetin etkilesimci yapis1i siyasi aktorlerle
segmenlerin ¢ift tarafl iletisime gegmelerini olanakli kilmaktadir. Siyasiler her tirli
enformasyonu se¢menlerine iletebilmekte, se¢gmenler de kendi diislincelerini ve
isteklerini siyasilere aktarabilmektedirler. Siyasal iletisimin ¢ift yonli bu akist

katilimin artmasi agisindan demokrasi anlayisin1 da desteklemektedir.

Literatiirdeki siyasal iletisim ve yeni medya c¢aligmalarinin énemli bir boliimii
yeni medyanin demokrasi ile iligkisi kapsaminda sekillenmistir. Teknoloji ve siyasal
alan vurgusu yapan bu calismalar yurttagin kamusal alana katilimi ile birlikte
tartisilmaktadir. Her yeni teknolojinin demokratik potansiyeli akademik tartismalarda
yer tutsa da yeni medya oOzellikle giindelik siyasal alanin igine sirayet etmesi
acisindan 6zel bir 6nem tasimaktadir. Tokgdz yeni medyanin demokrasiye olan
etkilerini internet {izerinden tartismistir. "Gii¢lii demokrasi yandaslar1 internetten ¢ok
sey beklerken, gercekten internetin demokratik bir alternatif olup olmayacagini
sorgulamiyor da degildir. Bir yandan internetle birlikte, Eski Yunan’da Atina’da
Polis’e 0zgii dogrudan demokrasinin diriltilebilecegi umulurken, diger yandan
internetin sundugu simetrik iletisim big¢iminin kamusal alani, tiim yurttaslara acik
olan bir meclis demokrasisi idealine yaklastirabilecegine deginilmektedir." (Tokgdz,

2008:295)

Timisi ise yeni iletisim teknolojileri ve demokrasi iligkisinin iki varsayimdan
yola c¢ikilarak tartigildigimi dile getirmistir: Bunlardan ilki modern toplum ve
demokrasilerin kitle iletisim araglarindan elde edilen bilginin {izerine temellendigi
iddiast ile ilgilidir. Ancak geleneksel ya da eski iletisim aracglari, c¢esitli nedenlerle
(ticarilesme, siyasal propaganda ve eglence) demokrasiyi 1slah edilmez bir bigimde
zedelemis ve yurttaslik pratigini demokrasinin gerektirdigi katilimeilik yerine, pasif
tiiketicilige doniistiirmiistiir. Timisi, diger varsayimin da yeni iletisim teknolojilerinin
yurttas katilimini igeren dogrudan ya da giiclii bir demokrasinin ger¢eklesmesine izin
verecek potansiyellere sahip olmasi ile ilgili oldugunun altin1 ¢izmistir (Timisi,

2003:184).
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Timisi’'nin yaptig1 bu tartisgma aslinda tekno-iyimser ve tekno-kotiimser
yaklasimlarin iddialarinda giindeme gelmektedir. Yeni medyanin demokrasi ve
siyasal alan tizerindeki etkilerini iyimser perspektiften degerlendiren arastirmacilar,
yeni medyay1 gelencksel medyadan farkli kilan dijitallik, etkilesimsellik, multimedya
bicemselligi ve kullanicr tiirevli igerik tiretimi, hipermetinsellik, yayilim ve sanallik
(Binark ve Loker, 2011:9) ozelliklerinin siyasal siirecin isleyigini uzun vadede
yeniden yapilandirabilecegine dikkat c¢ekmislerdir. Bu nedenle yeni medya,
yonetenlerle yonetilenler arasindaki etkilesimin artmasinda yeni firsatlar ortaya
cikartarak dogrudan demokrasinin kuvvetlenmesine yol agabilir. “Tekno-iyimserler
yeni medyanin siyasal enformasyonu daha dikkat ¢ekici kilacagini, katilim i¢in sarf
edilen bedeli diisiirecegini ve siyasal dahil olma firsatlar1 yaratacagini One

stirmiislerdir” (Woody, Weare ve Musso, 2004:169).

Tekno- iyimserlerin yeni medyanin besinci gii¢ haline geldigi iddias1 Coleman
tarafindan da dile getirilmistir. Coleman’a gore internetin doniistiiriicli etkileri {i¢
sekilde islerlik gostermektedir. “Birincisi, kamu denetiminde simdiye kadar
ulagilmaz bir bilgi zenginliginin erisime ag¢ilmasi ile yurttaglarin siyasi otoriteler ile
daha esit bir temelde siyasal biitiinlesmesi saglanabilir. ikincisi, yurttaslarin bir diger
yurttagla, diger topluluklarla ya da politik segkinlerle dogrudan katilim gibi
etkilesimleri daha dnce zayif bir konumdayken, aracisiz kamu tartigmalarinda yeni
medya yeni bir alan gelistirebilir. Ugiincii olarak, demokratik temsil icin gorev
siiresinin dogas1 degisime acik oldugundan temsilcilerin siyaset performanslar
degismektedir” (Coleman, 2001: 118). Yeni medya siyasal yasamda siyasal partiler,
adaylar ve yurttaglar icin farkli islevler gorerek kamusal alandaki bilgi ve
diisiincelerin gelismesine olanak vermektedir. Bu siirecte hizli, ucuz ve sinirsiz
erisim saglayan yeni medya siyasal katilimin maliyetlerini diistirmekte ve yurttaglara

yeni ve yaratici olanaklar sunmaktadir.

Tekno-kotiimserler ise yeni medya ve demokrasi arasindaki iliskiye stiphe ile
yaklagsmaktadirlar. Onlara gore yeni medya sosyal esitsizliklerin ve siyasal
katilmanin var olan formlarini kdkten degistirmese de giliclendirecektir. Yeni medya
bu teknolojiye sahip olanlarla olmayanlar arasindaki katilim ugurumunu artiracak ve
mevcut durumu pekistirecektir. Ayrica yeni bir tiiketici yurttag bigimini yaratarak,

geleneksel parti  sistemindeki siyasal aktiviteleri normallestirme egilimini
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destekleyecektir (Bucy ve Gregson, 2001:357). Bu arastirmacilarin yeni medya ve
demokrasi iliskisinde bir baska korkulari da ¢evrimi¢i kamusal/6zel tartismalarda
olusan cogunlukla ¢ok parcali kamusal alan iiretme riskidir. “Bu yaklasimlarin
disinda tekno yapisalcilar ise teknolojilerin ne Oziinde demokrasi ve gilic bir
dagilimina yol actig1 i¢in iyi oldugunu, ne gii¢ yogunlagsmasina yol actig1 i¢in kotii
oldugunu ne de notr oldugunu iddia ederler; ¢ilinkii teknolojiler kurumlarin ihtiyaglar
i¢in gelistirilirler ve kurumsal diizenlemeler ve sosyal gii¢ler bunlarin etkileri tizerine

her zaman aracilik ederler” (Tehranian, 1990:5-6).

Dolayisiyla yeni medya degismez, homojen bir siyasal alan olmaktan ziyade
dinamik bir sosyo kiiltiirel ve ekonomik alan olarak ele alinmalidir. Yeni medya bu
anlamda demokrasinin ya da otoriter yonetimlerin; katilimci siyasetin ya da egemen
siyasal yapilanmalarin; Ozgirliiklerin ya da gozetimin i¢ ice gectigi c¢ok daha

karmagik bir aglar biitlinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Dolayisiyla yeni medya ve siyasal iletisim arasindaki iligki olumlu ya da
olumsuz genellemelerin Otesinde ele almmalidir. Yeni medya araciligr ile
gerceklesen siyasal iletisimin c¢ok yonliligi kisa siirede genis bir etki alani
yaratmakta ve iletisimin dijitallesmesiyle toplumsal bigim ve siireclere yonelik belirli

etkiler meydana getirmektedir.

Vedel’e gore yeni medyanin siyasal iletisimde tasidigi potansiyel faydalarin
yani sira bir takim problemleri de mevcuttur. Vedel, 6zellikle yeni medya aracilig ile
cok biiytik nicelikte bilgiye kamunun erisebiliyor olmasina ve bunun nitelikte de bir
degisime yol agabilecegine vurgu yapmustir. Bilgilenmis yurttaslarin daha etkin
olacagim1 sOyleyen Vedel, yurttaslarin smirli sayidaki haber kaynaklarinin pasif
alicilart olmak yerine istedikleri bilgiye arastirma yaparak erisen, kaynaklari
karsilastiran, alternatif goriisleri arastiran ve siyasal meseleler hakkinda fikir sahibi

olabilen yurttasa doniiseceklerini ifade etmistir (Vedel, 2005:42-43).
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Tablo 1.2. Yeni Medya’nin Siyasal Iletisim Uzerindeki Potansiyel Etkileri

Yeni Medyanin
Ozellikleri

Diisiik tiretim
maliyetleri, depolama ve
ozellikle enformasyonun

yayilimi

Gonderici ve alici

arasinda dogrudan baglanti

Alicilarin se¢imi

Enformasyonun hizi

Etkilesim yetenekleri

Merkezi olmayan

mimari

Kiiresel Boyut

Potansiyel Faydalar

Uretilen bilgilere ulasma
kolaylig1, kamunun biiyiik
miktardaki bilgiye erigebilir hale
gelmesi

Dogrudan iletisim: Medya

asilabilir

Hedef kitle iletigimi, kapali

grup iletisim

Siirekli giincelleme imkant,

gelistirilmis veri toplama

Alicidan geri besleme,
enformasyonun alicinin ihtiyaglarina

gore kisisellestirilmesi

Cografik sinirlardan bagimsiz

sistem tasarlama olasilig1

Kaynaklarinin

cesitlendirilmesi

Problemler veya
ihtilaflar

Asirt enformasyon

yiiklemesi

Propaganda riski,
aracilarin eksikligi kritik bir

islev oynayabilir

Mahremiyet

Sistemlerin tasarlanma
maliyetleri, diigmeye basarak

karar verme

Mahremiyet

Kamusal alanin
parcgalanmasi, yasal

diizenlemelerin zorlugu

Kiiltiirel catigmalar veya

homojenizasyon

Kaynak: Vedel, (2005). Political Communication In The Age Of The Internet.
Political Communication In A New Era A Cross-National Perspective. New York: Routledge

S. 42

Yeni medyanin siyasal iletisim pratiklerini etkilemesi bilgisayar dolayimli

siyasal iletisim ¢alismalarinin 6ncelikli ilgi alan1 olmustur. Yeni medyanin 6zellikleri

ve bunlarin saglayacagi faydalar ve olasi sorunlar pek cok arastirmanin konusu

olmaya devam etmektedir. Arastirmalarin yogunlastigi alanlardan birisi se¢im

kampanyalarinda yeni medyanin etkisidir. Ward ve Gibson (2001:39) bu etkileri bes

baglik altinda siiflandirmistir. Bunlar: Bilgi saglama, ag olusturma, hedef kitleye

yonelik dar alan yayinciligi, harekete gegirme ve katilim, geleneksel medyay1 bypass

etme yetenegi.
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Bilgi saglama: Yeni medyanin bilgi aktarmadaki hacmi ve hizinin diger
medyalara gore siyasal kampanyalar icin daha somut bir temel sagladigi anlamina
gelmektedir. Sonug olarak, partiler kendi internet sitelerini Oncelikle se¢menleri
politikalart hakkinda bilgilendirmek i¢in bir arag olarak gorebilirler. Parti web siteleri
siyasal belgeler, manifestolar, basin biiltenleri, orgiitsel iliskiler ve yapisi i¢in sanal
kiitiiphaneler olarak islev gorebilir. Ayrica gazeteciler, arastirmacilar ve 6grenciler icin
yararli bir kaynak olabilir.

Ag olusturma: Partiler i¢ ve dig orgiitsel baglar inga etmek ve giiclendirmek i¢in
‘web’i kullanirlar. I¢ baglantilar merkez yonetim arasinda olanlar dahil, segmen
kuruluslari, secilmis politikacilar ve baski gruplarini igerir. Dis baglantilar parti ve diger
organlar1 arasinda olanlar dahil, ilgi gruplari, devlet daireleri ya da medya gibi
baglantilar1 icerir. Hipertext baglantilar1 aracilig ile partiler 'tek durak ofisleri' inga
edebilir; web sitesiyle kendi merkezi subelerine ya da diinya ¢apinda kendisi gibi
diistinen kuruluslara baglant1 verebilir.

Hedef kitleye yonelik dar alan yaymciligi — Biiyiik hacimli bilgileri iletmek ve
kullanicilart tammlamadaki yetenegi hedeflenmis se¢gmen gruplari agisindan onemli
firsatlar sunmaktadir. Tek bir web site i¢inde 6zel sayfalar ve gruplara yonelik ¢esitli
bilgileri aym1 anda sunmak miimkiindiir. Bu durum televizyonla arasindaki temel
farklardan (ve faydalardan) biri olarak goriilebilir.

Harekete gecirme ve katilim: Katilimi tesvik etme internete verilen en 6nemli
ozelliktir. Bir anlamda, bu oOzellikle yeni bir sav degildir. Internet partilere
cevrimdisinda oldugu gibi harekete gecirme destegini sadece daha verimli ve ucuz bir
sekilde gerceklestirme olanagi saglar. Partiler kolayca ¢evrimici taraftar iiyeligi ve bagis
formlar1 saglayabilir. Tartigjmaya acgik olmakla birlikte, internet partilerin destek
alabilecegi yeni alanlara dokunmasma olanak verebilir. Ornegin, kiiresel bir hedef
kitleye erisim ve yurtdisinda yasayan potansiyel se¢menlere erisimde biiyiik kolaylik
saglar. Adaylar ve partiler artik yerellikle sinirl degildir, geleneksel cografi sinirlarin
disinda da destek arayabilirler. Parti perspektifinden bu durum daha 6nce ulagilamayan
yeni aktivist gruplari harekete gecirmek, finans yiikseltmek ve gurbetcilerin oy
kullanmasini tesvik etmek i¢in bir firsat sunmaktadir.

Geleneksel medyay1 bypass etme yetenegi: Web'de editdryal denetim eksikligi
ve karsilastirildiginda daha diigiik maliyetlerle siirdiiriilebilmesi web sitelerini partiler
icin denetimden ge¢gmemis mesajlarimi dogrudan halka ulastirabilmelerini miimkiin
kilmaktadir. Web siteleri kolayca giincellenebilir kalici sanal elektronik billboardlar
haline gelmis; bdylece, partilerin uzun siireler boyunca segmenleri ile siirekli dogrudan
temas kurmalari saglanmistir. Web siteleri kitlesel partiler i¢cin web araciligi ile
geleneksel medyada haber giindemlerini sekillendirebilecekleri bir firsat haline

gelmistir. Azinlik partileri ya da ug partiler igin web siteleri biiyiik faydalar saglayabilir.
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Internet, simirli dlgiide de olsa ana akim medyada yer almayanlar igin bir platform

saglayabilir” (Ward ve Gibson, 2001:39-40).

Ward ve Gibson’in yukarida yaptigi tartisma yurttaglarin kullanict olarak
icerigi sadece tiikettigi web 1.0 donemine aittir. Web 2.0 donemi ise yurttaslarin web
sitelerinden enformasyon edindigi donemden farkli olarak igerik iiretebildikleri,
dolayisiyla da etkilesimin en iist diizeyde gerceklesebildigi bir diizeyi ifade
etmektedir. “Web 2.0 ortamlarindan sosyal medya ortamlarinin siyasal iletisim
stirecinde kullanilmasi, geleneksel siyasal iletisim yontem ve tekniklerine gore siyasi
partilere ve liderlere, partililere, parti sempatizanlarina ve heniiz ‘oy verme’
kanaatini olusturamamis se¢menlere siyasal metin/ileti ile etkilesime girme,
katilma/dahil olma, yayma ve kendi igerigini iireterek paylasma acisindan birgok
olanak saglamaktadir” (Dogu vd., 2014:30). Web 2.0 ortaminin web 1.0°dan en
onemli farki kullanicilarin igerik iiretmesi ve her tiirlii icerigi paylasabilmelerine

olanak tanimasidir.

Web 2.0 teknolojisinin kullanici bazli igerik iiretimi ve degisimini olanakli
kilan internet tabanli uygulamalari sosyal medya olarak da adlandirilmaktadir. Sosyal
medya, kullanicilarin kod yazmak gibi herhangi bir teknik bilgiye ihtiya¢ duymadan
ve ek bir maliyet 6demeksizin kendi igeriklerini iiretip paylasmalarina olanak
tanimaktadir. Kullanicilar Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Wikipedia gibi
sosyal medya sitelerinde anlik ileti, fotograf, miizik, video gibi pek ¢ok 06ge
tiretmekte ve paylasmaktadir. Sosyal medya uygulamalar1 giderek artan bir sekilde
cevrimi¢i etkilesimde merkezi bir konuma gelmektedir. Cevrimici etkilesimdeki bu

yonelim siyasal iletisime de yansimaktadir.

Sosyal medya araciligr ile siyasal iletisimin merkezi ve profesyonellesmis
yapist degisime ugramistir. Kamusal alanin parcalanmasi, geleneksel iletisim
araglarinin  yani sira yeni medyanin da se¢im kampanyasi uygulamalarina
eklemlenmesi, sivil ve siyasal alanin i¢ ige ge¢mesi; siyasal aktorlerin yurttagla
iletisiminde goz Oniine almasi gereken dnemli degisimler olmustur. Sosyal medyanin
yayginlagsmas1 Ozellikle siyasilerle yurttaslarin etkilesimini 6n plana ¢ikarttig igin,

egemen siyasal dili ve iletisim bigimlerini degisime zorlamaktadir. Cevrimigi
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etkinliklerin miizakereci etkileri bu baglamda kamusal tartisma ve paylasimlarin

alan1 haline gelmistir.

Kamusal tartigma araciligiyla kolektif karar alma ve kamusal akil iireterek
karsilikli anlayisa ulagma siireci, yeni medyanin diyalogu ve ¢oklu hedef kitlelere
ulagabilmeyi kolaylastiran Ozellikleri baz alindiginda katilimer bir demokrasi
anlayisin1 giiclendirebilecegini iddia eden yaklasimlar bulunmaktadir. Kirk ve
Schill’e gore yeni medya kullanimin {ig tipi ile siyasal katilim arasinda giiclii bir bag
bulunmaktadir. “(a), ¢evrimigi siyasal bilgi arama, (b) ¢evrimigi siyasi tartisma ve (c)
¢evrimigi siyasi faaliyet- yurttaslarin bu ti¢ ¢evrimigi etkinlikle biitiinlesmesi siyasal

katilim {izerinde bir biiyiitme etkisi yaratacaktir” (Kirk ve Schill, 2011: 327).

Cevrim i¢i siyasal bilgi arama yeni medyay1 siyasal enformasyon kaynagi
olarak gormekle es degerdir. Haber sitelerinde siyasal haberleri takip etme, parti ve
kampanya sitelerini ziyaret etme, goriis bildirme, siyasilerin ve partilerin sosyal
medyadaki hesaplarini takip etme vb. bu etkinlik i¢inde yer almaktadir. Bimber,
cevrimici siyasal bilgilere diisiik arama maliyetleri ile erisilebilmenin yurttaslarin
siyasal acidan daha bilgili olmalarin1 saglayacagimi ve siyasi meselelere katilim

olasiligin1 daha da artiracagini dile getirmistir (2003).

Cevrimigi tartisma ve miizakere hem c¢evrimdis1 katilima ve biitiinlesmeye hem
de diger cevrimici etkilesim formlarina yol agmaktadir. Cevrimi¢i miizakere
kanallar1 e-posta, anlik mesajlasma, elektronik biilten panolari, ¢evrimici sohbet ve
siyasi web sitelerine yorum yazma, sosyal medya hesaplar1 aracilig1 ile etkilesime
gegme vb. igerebilir. Yurttaglarin hem siyasal aktdrler hem de medya ile etkilesime
gecmelerinde yeni medya etkili ve kolay bir aractir. “Geleneksel siyasal faaliyetlere
eklemlenen e-posta ile segilmis yetkililerle temas ve elektronik dilek¢e gibi gevrimigi
formlar biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Cevrimici siyasal biitiinlesme ile ¢evrimdisi
siyasal katilimin artig1 arasinda olumlu bir korelasyon bulunmaktadir” (Kirk ve

Schill, 2011: 328).

Biitlin bu {i¢ ¢evrimigci siyasal katilim etkinliginin (siyasal enformasyon arama,
cevrimici miizakere ve cevrimici katilim) biraradaligi siyasal iletisimin etkisini

artirmaktadir.  Arastirmacilar bu faaliyetlerden herhangi birisindeki artigin
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muhtemelen diger iki faaliyeti artiracagini diistinmektedirler. Boylece siyasal siirecte
yeni medyaya angaje olan yurttaglarin siyasal katilimi kolaylasmaktadir. Bu bagi
gosteren pek cok arastirmadan Nisbet ve Scheufele’nin ¢alismasi yeni medyanin
siyasal katilimda miitevazi bir artisa neden oldugu ve ¢evrimigi siyasal tartismanin
katilim gii¢lendirdigini ortaya cikarmistir (2004). Ozellikle sosyal medya iizerine
yapilan arastirmalar gostermistir ki, siyasal enformasyon alma ve goriis aligverisinde

bulunma siyasal katilim tizerinde pozitif etkiler yaratmaktadir (Gil de Zudiga vd.,
2010).

Yeni medyanin siyasal iletisimdeki bir diger fonksiyonu da kitleleri harekete
gecirme kapasitesidir. “Gonderici ve alici, iiretici ve tiiketici arasindaki ikilikleri
sonlandiran dijital teknolojiler siyasal temsil kavramini ve siyasal temsilin dogasini
doniistiirmektedir. Bu iddia dijital teknolojilerin yeni siyasal aktivizm formlarimi
destekledigini ve cesaretlendirdigini savunan mobilizasyon kuramlart ile
ortiismektedir” (Dogu vd., 2014:31). Ozellikle Arap Bahari, Isgal Et (Occupy)
Hareketleri ve lilkemizde de bir 6rnegini yasadigimiz Gezi Parki eylemi gibi yeni
toplumsal hareketlerde yeni medyanin olanaklarinin kullanilmasi, bu medyanin

siyasal katilimin farkli formlarin1 destekler nitelikte oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan yeni medyanin katilimi giiclendirmek yerine kisitladigini
vurgulayan yaklasimlar da bulunmaktadir. Ornegin Polat bu etkileri {ic agidan
degerlendirir. Ilkinde yeni medyanm herkesin erisimine agik olmadigma dikkat
cekerek, siyasal tartigmalarin herkes tarafindan goriilemedigini, ¢evrimigi tartisma
yapiliyorsa bile yeterince kamusallasamadigim belirtmistir. Ikinci olarak gevrimigi
sOylemin bir kamusal alan olusturabilmesi i¢in ¢ok parcali ve merkezsiz, daginik
oldugunu dile getirmistir. Ugiincii olarak da yeni medyadaki reklam gelirlerinin
oneminden ve  biylkligiinden bahsederek, ticari  c¢ikarlar tarafindan

somiirgelestirilmis oldugunu vurgulamistir (2005:449-450).

Zhang ve Chia’nin aragtirmalarinda da yeni medya kullanim siklig1 ile siyasal
katilim ve sivil angajman iligkilendirilememistir (2006). Yeni medyanin etkinlik,
bilgi ve katilim1 tesvik etmede sinirli bir role sahip oldugu bu yaklasim ¢ercevesinde
yapilan aragtirmalarda iddia edilen ana savlardir. Bu karsit yaklasim ve

arastirmalarda yeni medya sadece bir sey degil; ¢ok yonlii bir olgu olarak tek bir
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kavram veya siire¢ degildir (Polat, 2005). Se¢cmenler yeni medyay1 tek bir sekilde
kullanmamaktadir. Cevrimigi iletisimin bazilar1 Ortiisen ve bazilari farklilasan
kullanimlar1 bulunmaktadir. Moy vd. (2005) yeni medyanin yurttaglar tarafindan yedi
farkli sekilde kullanildigin1 saptamislardir: Siyasi katilim, topluluk aktivizmi, aile ve
arkadaslar ile baglanti, ¢evrimi¢i konusma ve ifade, ¢evrimici aligveris ve bilgi
kaynagi. Yeni medya kullanicis1 yurttaglarin sadece siyasal faaliyetler icin yeni

medyay1 kullandig1 diisiintilmemelidir.

Yine de ozellikle geng kusak segmenler hedef alindiginda yeni medya siyasal
aktorler i¢in geng yurttaslarin siyasal siirece dahil olmasinda gelencksel medyaya
oranla ¢ok daha etkili bir ara¢ olarak goriilmektedir. 2008 yili Amerikan Baskanlik
secimlerinde Obama’nin yeni medya kullanim1 ve 30 yas alti gen¢ se¢menlerin
oylarin1 ¢evrimi¢i kampanyalarla kendine c¢ekmesi biitiin diinyada genis yanki
uyandirmistir. Obama’nin adaylik ve bagkanlik kampanyalar siiresince yeni medya
teknolojisi ve Ozellikle sosyal aglar ¢cok dnemli bir islev goérmiistiir. Obama’nin
gevrimi¢i se¢im kampanyasi, resmi web sitesi olan www.mybarackobama.com;

sosyal medya aglar1 YouTube, Facebook ve MySpace agirlikli olarak devam etmistir.

Obama, ¢evrimi¢i baglantilar aracilig1 ile oldukga yiiklii bir kampanya bagisi
toplayarak Onemli bir fon yaratmistir. Obama’nin kampanya yoneticileri,
kullanicilarin kendi igeriklerini yaratabilmeleri i¢in kampanya web sitesini oldukca
etkin kullanmistir. Obama’y1 desteklemek icin gerekli olan metin, video, fotograf
gibi her tiirlii igerik site {izerinden sunulmustur. verticalmeasures.com’un verilerine
gore Amerikalillarin %22’si 2008 secimlerinde sosyal medyada #election2008
etiketini kullanmistir. %3°1i adaylar1 arkadas olarak eklemistir. %7°si kampanya
hakkindaki bilgileri web sitesi iizerinden edinmistir. 2008 yili ¢evrimigi

kampanyalarin basladig1 y1l olarak mimlenmistir.

Obama geng niifusu yeni medya iizerinden harekete gecirmis ve yeni medyanin
ticretsiz reklam olanagindan yararlanmistir. Bu donemde Obama ile ilgili YouTube’a
14.5 milyon saatlik video yiiklenmistir. Bu 47 milyon dolarlik bir televizyon reklami
biitgesine denk gelmektedir. 2008’de Obama’nin 2 milyon 379 bin 102 taraftari, 112
bin 474 takipgisi ve 114 bin 559 kanal abonesi bulunmaktadir. Bu rakamlar ¢evrimigi

kampanyalarda kullanici destekli igerik iiretiminin ne kadar 6nemli oldugunu
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gostermektedir. Obama’nin basarisinin arkasinda ¢evrimigi bu destegi iyi bir sekilde

orgiitleme yetenegi yatmaktadir.

Obama 2008’deki kampanya basarisindan sonra ¢evrimi¢i kampanya
yaklagimini bagkanliga gecis doneminde de siirdiirmiistiir. Bu donemde Amerikan
resmi web portalindan yaymlanan www.change.gov sitesi tipki kampanya sitesi gibi
islev gormiistiir. “Ozellikle birgok video ve kullanicinin mesaj atmasina olanak veren
uygulama igermis, kisilerin online tartismalara dahil olmasini saglamistir. Gergekten
de saglik reformu ve vatandaglarin genel diisiinceleri gibi konularda, binlerce yorum
iceren tartisma basliklart mevcuttur” (Borins, 2011:87). Bu site seffaf bir yonetim ve

yurttaslarla diyalog kurma ve etkilesim saglama agisindan 6nemli bir 6rnek olmustur.

Obama 2008’de gosterdigi ¢evrimici se¢im kampanyasi basarisint 2012°deki
bagkanlik yarisinda da devam ettirmistir. http://www.business2community.com’un
Kasim 2012 verilerine gore Obama’nin Facebook’daki begeni sayis1 31 milyonken
rakibi Romney’in 10 milyondur. Twitter takipci sayist Obama’nin 21 milyon,
Romney’in 1,5 milyon; takip ettikleri kisi sayis1 Obama’nin 671 bin, Romney’in
274’diir. Yine bu donemde Obama 7.227 tweet, Romney 1,292 tweet paylagmistir.
Obama ve Romney arasinda sosyal medyadaki mevcudiyetleri agisindan ciddi bir
ucurum vardir. Se¢cim kampanyalarmin sonucu ile yeni medya kullanimi arasinda

pozitif bir bag oldugu goriilmektedir.

Gilinlimiizde yeni medya uygulamalar1 sadece Amerika’da degil diinyanin
hemen hemen biitiin {lkelerinde se¢cim kampanyalarinin vazgegilmez bir parcasi
haline gelmistir. Sadece siyasal yasam degil toplumsal yasant1 da giderek cevrimigi
bir boyut kazanmaktadir. Yeni medya siyasetin yenilenmesinde bir ara¢ olarak
kullanilma potansiyeline sahiptir. Bu nedenle siyasi kurum ve aktorlerin de bu

iligkiyi gelistirmesi i¢in ¢aba gostermesi gerekmektedir.

Yeni medyanin siyasal iletisim agisindan literatiirde tartisilan biitiin olumlu
ozelliklerine karsin kendi basina demokratik gelisimi, siyasal katilimi, yurttaslar ve
siyasiler arasinda etkilesimi, miizakereci ve katilime1 yeni bir siyaset anlayisini temin
edecegi iddia edilemez. Siyasal yasaminda meydana gelen gelisimlerin iletisim

teknolojilerindeki yeniliklerden ¢ok siyasetin kendi gelisimine bagli oldugu akilda
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tutulmalidir. Siyasal iletisim siirecinde yeni medyanin olanaklar1 her ne kadar olumlu
bir etki saglasa da tek faktor olarak ele alinmamali ve yurttaslarin bu aragtan

yararlanma sekilleri de g6z oniine alinmalidir.

1.8. Siyasal fletisim ve Demokrasi iliskisi

Siyaset de iletisim de insanlik tarihi kadar eskidir. Siyaset, toplumsal yasantida
yonetenlerle yonetilenlerin ortaya c¢iktigi tarihten itibaren var olmustur. Siyasal
iletisim silireci yonetenlerin ya da yonetici adaylarmin toplumlar iizerinde etkili
olabilmeleri, toplumu inandirabilmeleri, ikna etmeleri i¢in kullanilan yontemler ve
teknikler biitiintidiir. Siyasal iletisimin, iletisimden en temel farki ise siirecin siyasal
amaglarla yapilmasidir. Siyasal iletisim demokrasi ile dogrudan iligkilidir.
Demokratik sistemlerde, “siyasetin topluma ya da belirli hedef kitleye ulagmasinda
iletisimin kaynagi, dogrudan siyasetin/politikanin kendisidir. Siyaset olgusu ve siireci
siyasal iletisimin de olgu ve siirecini olusturur. Siyasal iletisimde bulunan siyasal
aktoriin faaliyeti dogal olarak siyasaldir” (Aziz, 2003: 10). Bu agidan demokratik
sistemlerde siyasetin isleyisi ile siyasal iletisimin konulari ve isleyisi arasinda

yakindan bir iligki mevcuttur.

Demokrasi ve medya arasindaki iligkiyi tarihsel baglamda ele alan Erdogan,

kitle iletisim araclarinin giiciiniin nasil gelistigini soyle aciklamistir:

Kitle iletisiminin dordiinci giic olmasi, halkin gozii ve kulagi olmasi,
demokrasinin gelismesini ve yerlesmesini saglamasi, faaliyetlerindeki nesnellik ve
objektiflik ideolojisi, kitle iletisim teknolojisini bigimlendiren ve kullanan giiglerin (a)
once milli-feodal-aristokrat sistemlere karsi verdikleri tarihsel miicadelede egemen
siyasal gilicii ve kontroliinii ¢okertmek amaciyla kullandiklari kendilerini savunma
silahtydr; (b) Monarsilerin yikilip kapitalist devletin kurulmasiyla, medya kapitalist
siyasal yapinin egemen ve entegral bir pargasi olurken, ayni zamanda, devletin sansiiriine
ve kisitlamalarina karsi 6zgiirliigi ve savunulmasini temsil eden miicadeleci gii¢ gibi

goriinmeye devam etti (Erdogan, 1993:37).

Erdogan’in da belirttigi iizere, iletisim teknolojilerindeki gelismeler yasanan
her tiir gelisme siyasal iletisimi ve siyasal iletisimin i¢inde var oldugu demokratik

sistemleri dogrudan etkilemektedir. Demokratik sistemlerde siyasal iktidarin yonetim
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anlayis1 ile iletisim araglarinin aragsal dogalari arasinda Onemli benzerlikler
bulunmaktadir. “Demokratik sistemlerde medyanin iki temel islevinden s6z
edilmektedir. Bunlardan ilki medyaya dordiincii gii¢ olma 6zelligini de kazandiran
yasama, yiiriitme ve yargi giiclerini denetleme ve gdzetleme gorevidir. ikincisi ise
farkli goriis ve diislincelere yer vererek “serbest diisiince pazar’inin olusmasina
katkida bulunmaktir” (Atabek, 2002:231). Medya, iletisim teknolojilerinin biiyiik
Olclide gelistirilmesiyle birlikte, biitiin sosyal, ekonomik ve siyasal ve kiiltiirel

“demokratik kurum ve kuruluslar1” etkilemistir.

Televizyon, radyo, gazete, dergi ve sinema gibi geleneksel medya araglari,
“toplumdaki farkli goriis, diisiince ya da kanaatlerin yayilmasinda, es deyisle farkli
goriiglerin sesini duyurabilmelerinde ve farkli goriislerin duyulabilmesi anlaminda
Oonemli bir aracilik roliine sahip goriilmektedir” (Yiiksel, 2004:245). Demokratik
sistemlerde medyanin iistlenmesi gereken islevleri UNESCO’nun MacBride
Raporu’nda ayrintilart ile agiklanmistir. Raporda yer alan medyanin sekiz onemli
islevi sunlardir: “Haber ve bilgi saglama, toplumsallastirma, gilidiileme, tartisma
ortam1 hazirlama, egitim, kiiltiiriin gelismesine katki, eglendirme ve biitiinlestirme”

(MacBride, 2003).

Listenin baginda yer alan haber ve bilgi saglama islevi demokratik sistemlerde
bireylerin en temel ihtiyaclarindan birisidir. Siyasal iletisim siirecinde yurttaslarin
siyasal haber ve bilgilere dogrudan ve demokratik bir sekilde ulagsmasin1 saglamak,
yurttaglarin demokratik toplumsal hayatin bir parcasi olarak yagamalarini ve sistemle
biitlinlesmelerini saglamak medyanin gorevleri arasindadir. Demokratik siyasal
sistemlerde medya aracilig1 ile toplumsal hayati yakindan ilgilendiren konularin

miizakere edilmesi ve kamuoyunda tartisiimasi oldukc¢a 6nemlidir.
Demokratik sistemlerin, siyasal iletisim siirecinde Gurevitch ve Blumler de
medyanin bir takim islevleri yerine getirmesi gerektiginin altin1 ¢izmistir. Bu

islevleri soyle siralamiglardir (Gurevitch ve Blumler, 2002:264-265):

1. Toplumsal ve siyasal g¢evrenin gozetimi, yurttaslarin refahini olumlu ya da

olumsuz bigimde etkileyecek gelismelerin haber verilmesi,
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2. Anlamli gindem koyma, giiniin 6nemli sorunlarini, bu sorunlar1 giindeme
getiren ve ¢ozebilecek olan giigleri de igerecek bigimde saptama,

3. Siyasetcilerin ve diger baski ve c¢ikar gruplarinin sdzciilerinin anlasilir ve
aydinlatici gortislerini aktarmalar i¢in platform gorevi gérme,

4. Hem cesitli goriis agilar1 arasinda hem de iktidar1 (simdi ve gelecekte) ellerinde
bulunduranlarla kitleler arasinda diyalog saglama,

5. Resmi gorevlilerin ellerindeki giicii nasil kullandiklarina iliskin hesap
vermeleri i¢in mekanizmalar saglama,

6. Yurttaglari, siyasal siiregleri yalnizca izlemek ve hakkinda konusmaktan ¢ok,
ogrenmeleri, tercih yapmalar1 ve katilmalari igin tegvik etme,

7. Medya disindaki giiclerin, kendi bagimsizliklarini, diristlikklerini  ve
izleyicilere hizmet etme yeteneklerini yok etme cabalarina ilkeli bigimde karsi
koyma,

8. [lzleyicileri, kendi siyasi cevrelerini anlamlandirabilen ve potansiyel olarak

duyarli davranan kisiler olarak gérme ve onlara saygi gosterme.

Bu islevleri iistlenen medyanin, kamuoyu {iizerinde O©nemli etkileri
bulunmaktadir. Medya ile kamuoyu arasindaki iligski biciminde de iki ana egilimin
varligindan s6z eden Atabek, ilk egilimde medyanin kamuoyunun sesi, kamuoyunun
aynasi ya da yansiticis1 olarak goriindiigiinii belirtir. Ikinci egilimde ise medya
kamuoyunun yaraticisidir. Fakat bu siirecler dylesine i¢ ige ge¢mistir ki kesin olarak
birbirinden ayrilamaz. Atabek, bazi yaklasimlar agisindan ise medyanin kamuoyunu
olusturma ve yansitma islevlerinin bir arada tanimlanmasi gerekliligini

savunanlardan bahsetmistir (Atabek, 2002:232).

Medya iletiler araciligi ile kamuoyu yaratir. Geleneksel medyanin en 6nemli
ozelligi, iletilerin aktarilmasinda "kanal" se¢imini 6nemli kilmasidir. Geleneksel
medyada iletinin kaynagi ve hedefi dogrudan kars1 karsiya gelemez. Aktarilacak olan
iletiler, esik bekcileri ve kanaat onderleri olarak adlandirilan yazi isleri miidiiri,
genel yayin koordinatorii, yonetmen, editdr vb. tarafindan kontrol edilir. Dolayisiyla
geleneksel medyanin aragsal dogasi izleyicinin aktif olarak kendisini ifade etmesine

olanak tanimaz. Bu nedenle de etkilesimsiz ve tek yonliidiir.
Benzer bir sekilde temsili demokrasi anlayis1 cergevesinde big¢imlenen
geleneksel demokrasilerde, halkin kendisi adina yonetimsel kararlari almasi igin

secti@i temsilciler, siyasal iletisim silirecinde medyayr tek yonlii ve etkilesimsiz
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olarak kullanmaktadir. Geleneksel temsili demokratik sistem ile geleneksel medyanin
yontem ve araglarinin bu anlamda birbiri ile benzestigi ve birbirlerini destekledigi
gorilmektedir. Geleneksel medyanin yukaridan asagi yonelimli iletisim big¢imi
temsili demokratik sistemde de ayni sekilde kullanilmaktadir. Yurttaglardan
siyasetgilere yonelik bir ileti akisi yerine siyasetcilerden yurttaglara yonelik ileti

akiginin gercgeklestigi goriilmektedir.

Secilmis temsilcilerin, halk adina halkin siyasal yetkilerini kullanma giicii
oldugu gibi geleneksel medyada da gazeteci, kose yazari, televizyon habercisi vb.
tarafindan kamuoyuna sunulan siyasal, toplumsal, ekonomik vb. konularda giindem
olusturma giicii vardir. Her iki durumda da demokrasinin asil yararlanicisi
konumunda olan yurttaglar aktif bir rol oynayamazlar. Ciinkii bu siireglerde
enformasyonun yukaridan asagiya tek yonli bir akisi mevcuttur. Katilimer ve

etkilesimli bir siyasal iletisim formu desteklenmemektedir.

Demokratiklesme en klasik bicimiyle, yurttasin siyasal/yonetsel yasama oy
vererek katilimi olarak tanimlandiginda ¢agdas demokrasi anlayislarinda bununla
yetinilmedigi, sadece secimden se¢ime oy vererek demokratik haklarin kullaniminin
tatmin saglamadigi, yurttasin daha etkin bigimde siyasal/yonetsel kararlarin aktorii
olma arzusu tasidig1 bilinmektedir (Cukurcayir’dan akt. Vural, 2010: 151). Cagdas
demokratik sistemde yurttaslar demokrasinin sagladigi ortamdan beslenmektedir.
Enformasyon ise siyasal katilimi artiran en 6nemli unsurdur. Medya araciligi ile
haberlerin ve fikirlerin ozgiirce yayilabildigi, tartisilabildigi bir ortam siyasal

katilimin artmasinda dnemlidir.

“Siyasal katillmin temel islevi olan, siyasal yoneticilerin belirlenmesi ve
toplumsal isteklerin gergeklesmesi igin se¢im siireglerinin isletilmesi, smirli bir
demokrasinin uygulandigi sistemlerde de mevcuttur ancak, cagdas ve gelismis
demokrasilerde, kiginin kendisini yonetecekleri ya da kendisine dayatilanlar1 segmesi
ve bundan sonra da hi¢bir seye karismamasi anlayisina yer bulunmamaktadir”
(Vural, 2010:153). Katilime1 demokratik sistemde “kamuoyunun serbestge olusumu”
icin medyanin daha etkilesimli, ¢ift yonlii, ¢ok kaynaktan cok hedefe iletisimi
miimkiin  kilacak sekilde kullanilmas1 beklenmektedir. Baskici demokratik

sistemlerde ise kamuoyunun bir sekilde olusturuldugundan, yaratildigindan ya da
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yonlendirildiginden s6z edilmekte ve tek yonli enformasyon akisinin alti

cizilmektedir.

Yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere paralel olarak yukarida sozii
edilen etkilesimli ve siyasal katilimi destekleyen bir iletisim bicimi olanakli hale
gelmistir. Yeni medya, demokratik sistemlerin yapisinda degisimler yasanmasini
saglayabilecek yeni bir zemin sunmaktadir. Yeni medyanin aragsal dogasi katilimci,
dogrudan, etkilesimli bir demokrasiye gecisi olanakli kilmaktadir. Yeni medyanin
aragsal olanaklart toplumlarin demokratik yapilarmi etkilemektedir. Yurttaglar ve

siyasal aktorler arasindaki iliskiyi degisime zorlamaktadir.

Bektas, demokrasi ile yonetilen toplumlarda farkli goriislerin, tutumlarin,
goriiglerin, diisiincelerin kabul goriip savunulabilecegini, oysaki otoriter ve totaliter
sistemleri benimseyen toplumlarin demokrasi kavramindan uzaklasarak, yonetenlerin
lehine, tek yonlii fikirlerin benimsenmesinin desteklendigini dile getirmistir (Bektas,
2007:243). Demokrasi, siyasal iletisim siirecinde yurttaglarin her tiirlii siyasal
enformasyona erigsmesine, fikirlerin serbestge ifade edilmesine ve tartigilmasina

olanak saglayan bir sistemi imlemektedir.

Demokratik sistemler farkli sekillerde de olsa yurttaslarin, siyasal iletisim
stiregleri ile enformasyon elde etmelerini saglamaktadir. Siyasal haber, fikir ve
diisiinceleri  serbestge Ogrenen, yorumlayabilen, elestirebilen, bagkalar1 ile
paylasabilen iyi bilgilenmis yurttaslar, siyasal alanda bir gii¢ edinirler. Ayni1 zamanda
siyasal enformasyonlar araciligr ile yurttaslarin siyasi meseleler hakkinda fikir ve
kanaat olusturmalar1 saglanmaktadir. Bu fikir ve kanaatler ise yurttaslarin se¢cmen
davraniglarin1 etkilemektedir. Siyasal iletisim ve demokrasi arasindaki bu siki bag

birbirini her zaman etkilemektedir.

Demokrasiden bahsedildiginde ise tek bir tanimi ve tek bir tiiriiniin olmadigi
dikkate alinmalidir. Bu nedenle caligmanin ikinci boliimiinde demokrasi kavrami
konu edilecektir. Demokrasinin kokenleri ve kavramin onciillerinin yaptig1 katkilar
sunulacaktir. Daha sonra farkli demokrasi kavramlarimin cagdas demokrasi
literatlirlinde nasil ele alindigt ve demokrasinin gegirdigi doniigiimlere

odaklanilacaktir.
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II. BOLUM: DEMOKRASI KAVRAMI ve DEMOKRASININ
DONUSUMU

Demokrasi siyasal, bilimsel ve giindelik dilde kullanilan en yaygin ifadelerden
birisidir. 2 bin 5 yiiz yildir iizerine diisiiniilen kavramlardan birisi olarak belki de
yeryiiziiniin en uzun siiredir tartisilan konularindan birisi olmustur. Ustelik Antik
Yunan’da icat edildigi yirmi bes yiizyi1l oncesinden iki binli yillara geldigimiz
giintimiizde kadar heniiz lizerinde uzlagma saglanabilmis bir kavram degildir (Dahl,
2010:9; Tilly, 2007:57). Icinde bulundugumuz ¢ag itibariyla yeni bir alan olarak
dijital demokrasi kavrami tartisiliyor olsa da demokrasiyle ilgili heniiz ortak bir

tanima ulasilabildigini s6ylemek hala s6z konusu degildir.

Demokrasinin uzun seriiveni goz oOniine alindiginda, onun siirekli olarak
gelisen, degisen, tartisilan, baz1 toplumlarda kurulan, uygulanan ve sonra yok edilen
hatta kimi zaman tekrar kurulan bir gelisim siirecine maruz kaldig1 goriilmektedir.
Bu akis sunu gostermektedir ki demokrasi, birden icat edilmis ve iizerinde tim
toplumlarin anlasmaya vardigi bir egemenlik sekli degil, yiizyillar i¢inde degisim
geciren ve gelecek yiizyillarda da gecirmeye devam edecek olan bir siire¢ olarak ele
alinmalidir. Bu agidan ele alindiginda demokrasinin heniiz nihai seklini almamis olan
dinamik bir siire¢ oldugu diisiiniilebilir. Herkesin demokrasi kavramindan anladig:

bir baska seydir. Bu nedenle demokrasiyi tarihsel baglaminda ele almak gerekir.

Tarih boyunca birbirinden bagimsiz topraklarda uygun kosullarin var oldugu
her zaman, demokrasi algilamalarinin yesermeye basladigi ve giinimiiz anlaminda
olmamakla birlikte farkli bir formda uygulandigi goriilmektedir. Ornegin kolelik
kurumunu isleten Roma i¢in giinlimiizde kullandigimiz anlamda bir demokrasiden
bahsetmek miimkiin degildir. Yine de Romalilarin temsili demokrasiye dayanan
senato sistemlerinin M.O. 44 yilinda Sezar’m 6ldiiriilmesi ile birlikte Avrupa’da
demokratik sistemin uzun bir siire geri gelmeyecek sekilde ortadan kalktigi
bilinmektedir. Insanoglunun tarim ve takasla yasamlarm siirdiirdiikleri donemde
yerlesik hayata gecmeleri ve halkin yonetime katilma sansinin bulundugu uygun
kosullar giderek ender goriilmeye basladig1 andan itibaren demokrasi algisinin yerini

baska yonetim sekillerinin aldig1 goriilmektedir.
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Imparatorluklar igerisinde bir yonetim sekli olarak halkin yer aldig1 hiikiimetler
yavas yavas baska egemenlik sekillerine doniismiistiir. Oyle ki yerlesik hayata gecen
toplumlar arasinda binlerce y1l demokrasinin adi dahi gegmemistir. Demokrasinin
yerini hiyerarsik yonetim bi¢imine dayanan totaliter yonetim sekilleri, monarsiler,
aristokrasiler ve oligarsiler almistir: “Halk, bir biitiin olarak egemen giice sahipse, bu
bir demokrasidir. Monarsik hiikiimet, tek kisinin yonetimde oldugu bicimdir. Kral
ancak yerlesmis ve de§ismez yasalara gore yonetiyorsa ger¢ek monarsiden soz
edilebilir. Tam tersine higbir yasa ve kural tanimayan bir kisi her seyi kendi keyfine
ve kaprislerine gore pesi sira siiriikliiyorsa monarsi orada despotizm admni alir”
(Durkheim, 2012:129). Insanlarin bu egemenlik seklinin dogal olduklarimni

diisiinmeye baslamalar1 demokrasinin de uzun bir siire unutulmasina neden olmustur.

Bu agidan bakildiginda demokrasinin kokenleri olduk¢a eski olsa da ne
olduguna dair hala devam eden tartismalarin oldukc¢a yeni oldugu sdylenebilir.
Demokrasinin kuramlastirilmasi ve pozitif bir yonetim sekli olarak itibar kazanmaya
baslamasi esas olarak 20. yiizyilin baslarinda gergeklesmeye baslamistir. Oncelikle
sanayilesmeye dayanan ekonomik sistem iizerine kurulu Bati toplumlarinda
demokrasinin hayata gecirildigi goriilmektedir. Giiniimiizde demokrasi denilince,
belli bir devletin yurttasi olan ve belli bir yasa gelmis biitiin kadin ve erkeklerin
evrensel esitlik talebi anlagilmaktadir (Schmidt, 2002:17).

2.1. Demokrasinin Kokenleri: Tanimlar ve Antik Yunan

Giliniimilize kadar demokrasinin ¢ok farkli kisiler ve kurumlar tarafindan ¢ok
fazla sayida farkli tanimi yapildigi goriilmektedir. Collier ve Levitsky yaptigi
arastirmalar sonucunda demokrasinin birbirinden farkli tam 550 tanimini
bulmuslardir (akt. Diamond, 1994:21). Bu kadar farkli demokrasi bigiminin
olmasmin nedeni siyasal rejimlerin kendi yOnetim bi¢imlerini mesrulagtirma
cabasinda aranabilir. 1970’lere kadar diinya devletleri arasinda demokrasi ile
yonetilenlerin oram1 %30 iken, gliniimiizde bu oran %60°1 agmis durumdadir.
Gilintimiizde Bat1 tipi demokrasinin insanin kisiligini ve yeteneklerini gelistirmeye en
elverisli rejim oldugu yoniindeki varsayimlar demokrasinin yayginlagmasi ve

tanimlarin farklilagmasi sonucunu dogurmustur.
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Tanimlar ne kadar farklilastirilsa da {izerinde ortak fikir birligi yapilan konu
demokrasinin kokeninin Antik Yunan’a dayandirilmasidir. Milattan 6nce Atina ve
Isparta kent devletleri yonetim modeli olarak demokrasiyi uygulamislardir. Almanca
Demokratie, Ingilizce ‘Democracy’, Fransizca ‘Demacratie’, Yunanca ‘Démocratie’
demek olan kelime Latince demos ve kratos kelimelerinin birlesiminden olusur.
Kelimenin etimolojisi incelendiginde demokrasinin; ‘demos’ —Yunanca’da halk, halk
kitlesi veya tam yurttaslik anlaminda bir kelime —ile ‘egemen olmak’ veya ‘iktidar
kullanmak’ gibi anlamlara gelen ‘kratein’ kelimelerinden olustugu goriilmektedir.
Yunanca demos (insanlar) ve kratos (yonetmek) sozciiklerini birlestirerek demokrasi
ya da demoktratia terimini ilk kullanan Yunanlilarin biiylik ihtimalle Atinalilar
oldugu diisiiniilmektedir. Demos sozciigiiniin Atina’da genellikle biitiin Atinalilar,
bazen de halk, hatta kimi zaman sadece fakir insanlar anlamina gelmesi de ilgingtir

(Dahl, 2010:19).

Demokrasi iizerine yazilan ilk degerlendirmeyi Heredot yapmustir. “M.O. 5.
yiizyilda kaleme alinmis olan bu yapitta demokrasi halkin yonetimi, yasalar oniinde
esitlik, biitlin sorunlarin agik tartismaya sunulmasi, yoneticilerin makamlarindan
hareketle sorumlu tutulmalar1 olarak nitelendiriliyordu. (...) Tukidides Tarihi’nde yer
alan, Perikles’in iinlii sOylevi de demokratik diisiinceye onemli katkilar1 olan bir
belge sayilir. Perikles bu sdylevinde, demokrasinin, birka¢ seckin yurttasin degil,
tim yurttaglarin katkilartyla var olan bir rejim oldugunu vurgular” (Kislal,

2006:239).

Schmidt’e gore demokrasi, kisa ve 6zl olarak halkin (demos) —dogrudan veya
dolayli egemenligi veya iktidar kullanimi, halk egemenligi veya cogunlugun
egemenligi olarak tanimlanabilir (Schmidt, 2002:13). Schmidt, Aristoteles okulunun
devlet sekilleri 6gretisine gore demokrasinin, ¢ogunlugun egemen oldugu egemenlik
sekli veya devlet sekli anlaminda kullanildigina dikkat ¢ekmistir. Ddnemin kosullari
g6z oniine alindiginda Yunan demokrasisinin politik kurumlari, kendi donemleri i¢in

oldukca yenilikgi olarak ele alinmaktadir.

Antik Yunan, kendi tasrasina sahip yiizlerce bagimsiz sehirden meydana

gelmistir. Demokrasi ve Antik Yunan arasinda iliski kuran diisiiniirler sehir devletleri
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ve demokrasinin ortaya ¢ikis kosullart agisindan da bir iligki oldugunu savunurlar.
“Sehir devletinin yonetimi ve sehir halkinin giinliik hayatin1 diizenleme anlaminda
ortaya site rejimleri ¢ikmustir. Site rejimi, MO 1500-1000’1li yillarda baslar.
Siimerler, Babiller, Etiler, Ibraniler gibi pek ¢cok kavimde goriilmesine ragmen eski
Yunan, Ozellikle Atina Sitesi demokrasiyi en ¢ok yasamis ve diisiinmiis olanidir”

(Bumin, 1986:8). Atina sehir devletleri arasinda en 6nemlisidir.

Tarihteki ilk demokrasinin Eski Yunan’daki kent devleti ¢ergevesinde
uygulandig1 bilinse de bu, giiniimiizdeki anlamda demokrasi olmaktan ¢ok uzaktir.
Antik Yunan demokrasisi, niifusun biiyiikk ¢ogunlugunu olusturan koleler ve kadinlar
disinda kalanlarin 20 yas lizerindeki Atinali erkeklerin {ilke yonetimini dogrudan
iistlendigi, araciliksiz bir azinlik demokrasisidir. Dolayis1 ile Atina’da halk(demos)
denilince siyasal kavrayis olarak, 6zgiir, toprak ve kole sahibi, erkeklerden olusan
topluluk anlagilmaktadir. “Miilksiizler, icretliler, kadinlar ve yabancilar siyasal
topluluk olan demosun pargasi ve muhatabi1 degil, yalnizca ona tabi unsurlardir”
(Kiligbay, 2006:61-63). Modern demokrasi pratiklerinden farkli olsa da “Atina’daki
demokrasi, Yunan demokrasileri arasinda en 6nemlisi, 0 zaman ve bugiin de en iyi
bilinenidir; katilimc1 demokrasisinin ilk 6rnegi olarak gosterilmistir” (Dabhl,

2010:20).

Aristoteles’in devlet yonetimleri 6gretisinde demokrasi dncelikle ‘cogunlugun
egemenligi’ ve ‘ halk meclisinin egemenligi’ olarak anlasilmaktadir. Aristoteles’in
Politika (2012) adli kitabinda oldugu gibi demokrasi kavrami, bir egemenlik seklini
ya da devlet seklini bir ‘siyasal yonetimini’ veya ‘devlet idaresi’ni karakterize etmek
icin kullanilmaktadir. Demokrasi 6zii itibariyla temel kararlara katilimin ¢ogunlugu

ile diger rejimlerden ayrilir.

Atinali kadinlar, ¢ocuklar, yabancilar ve kdleler, Politika’da bahsedildigi iizere
“yasama ve yargi kararlarinin olusturulmasinda s6z sahibi olma ve vatandaslik
haklarindan yoksundurlar” (Aristoteles, 2012:18-19). Onlarin disinda kalan sayilari
30.000 ile 45.000 arasinda olan vatandas toplulugu, yilda 40 defadan az olmamak
tizere, bir meclis olarak toplanmaktaydi. “Atina’nin en 6nemli organi ve merkezi
biitiin vatandaslarin yer almaya haklarinin oldugu bu meclistir” (Dahl, 2010:20).

Ekklesia adini tasiyan bu meclis 6.000 vatandasin katilimi ile kamu diizeninin
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olusturulmasina yonelik yasal g¢ercevenin olusturulmasi, mali konularin karara
baglanmasi, savas ve baris ilan edilmesi gibi temel kamu siyasalarinin belirlenmesi

gibi konularda kararlar almaya yetkilidir.

Aristoteles, Politika adli eserinin VI. kitabinda onemli bir demokrasi tanimi
yapmaktadir. ‘Demos’un istiinliigline vurgu yapan bu tanimda demokrasinin sansi
ozgiirliiktiir. Ozgiirliigiin belirtisi ise sirayla ydnetmek ve yonetilmektir. Aristoteles,

buradan demokrasinin asagidaki karakteristik niteliklerini ¢ikartmistir:

“l. Secimler: Biitlin yurttaglarin biitiin devlet gorevlerine secilme yeterliliginin
olmasi,
. Yonetme: Her bireyi herkesin ve her bireyin herkesi yonetmesi;
. Gorevlere atamalarin kura’yla yapilmast;
. Hicbir kamu gorevi i¢in miilkiyet sahibi olma kosulunun aranmamast;
. Ayni bir adamin ayn1 gdreve iist iste iki kere getirilmemesi;
. Makamlar i¢in kisa gorev siireleri:

. Jurili mahkemeler;

0 N O 0B~ W DN

. Her seyde egemen yetkenin Ekklesia, yani mecliste olmast;

9. Mecliste, mahkemelerde, devlet gorevlerinde herkese diizenli iicret
diizenlenmesi;

10. Iyi dogum, servet ve kiiltiiriin ayirt edici 6zellikleri olmas1 gibi, bunlarin
karsitlari, asagr dogum, diisiik gelir ve bayagi zevk de halkin egemenligi icin tipik
sayilir;

11. Gorevler siirekli olmamalidir” (Aristoteles, 2012:180).

Ortaklasa riza geregince demokratik olan adalet fikrinden demos’un son derece
demokratik demokrasisi ¢ikar; zenginlerle yoksullarin yonetimi tamamiyla ayni
Olciide etkiledikleri bir esitlik; higbir bireyin egemen erkinin olmadig, fakat hepsinin
birden esit ve sayisal bir ilkeye gore bu erki kullandiklar1 bir demokrasi (Aristoteles,
2012: 181).

Atina demokrasisinin radikalligi yukaridaki ifadelerden de anlasilacag: iizere
“ister fakir ister zengin olsun vatandasin siyasal esitligine dayaniyordu” (Schmidt,
2002:36). Yukaridaki uzun alinti, Antik Yunan’da demokrasinin temelini gostermesi

acisindan onemlidir. Bu temel 6zgiirliigiin, sayisal esitligin, yasamada, yargida kamu
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gorevlilerin siki kontrolii araciligr ile yiiriitmede demosun egemenligine dayanan bir

sistem olusturmaktadir.

Atina demokrasisinde, siyasal silire¢lerde kurumsal konulara bu 6l¢lide dnem
veren halkin, organik bir biitin ve kolektif bir kimlik olusturdugu sdylenebilir.
Kolektif diizeyde onemli olan bireylerin secenek ve hisleri degil kolektif bagin
niteligidir. Bu anlamda halk, “birbirine ortak veya kolektif ¢ikarlarla bagli, tek ve
biitiinlesmis bir yap1 olarak goriilmektedir” (Heywood, 2006: 98). Klasik demokrasi

anlayisinin temelleri ortak ¢ikarlar i¢in halkin yonetime katilabilmesinde yatar.

Atina’nin bagimsizligi M.O. 322 yilinda Makedonya hakimiyetine girmesiyle
sona ermistir. “Ancak Eski Yunan demokrasisinin igkin oldugu bir takim ideallerin,
0zellikle Roma Cumbhuriyeti basta olmak tizere, farkl siyasal rejimler icinde kismen
de olsa yasadigi bilinmektedir” (Berig, 2006: 79). Romalilar kendi sistemlerine

cumhuriyet anlamina gelen republic adin1 vermistirler.

“Latince’ de res, sey ya da iliski, publicus da halk anlamina geliyor. Yani
serbest bir c¢eviriyle, cumhuriyet halka ait olan sey demektir. Cumhuriyet’in
yonetimine katilma hakki bagta soylular ya da aristokratlarla sinirliydi. Zor ugraslarin
sonunda siradan halk da (plebler yani asag1 tabakadan olanlar) yonetime katilmaya
hak kazandi. Atina’da ve 20.yilizyila kadar ki demokrasilerde ve cumhuriyetlerde
oldugu gibi burada da katilim erkeklerle sinirlandirilmistir” (Dahl, 2010:21). Tipka
Atina demokrasisinde oldugu gibi Romalilar da giiniimiizdeki demokrasi anlayisina
benzer demokratik yollarla secilmis temsilcilere dayanan temsili bir hiikiimet sistemi

olusturmamuislardir.

Dahl, bu sistemlerin hepsi de eksikligi fark edilen en az ii¢ temel politik
kurumdan yoksun olduguna dikkat ¢eker: “Sec¢ilmis temsilcilerden olusmus bir ulusal
parlamento ve ulusal hiikiimetin altinda ¢aligan, halkin segtigi yerel yonetimler. Alt
seviyelerdeki demokrasiyi halkin sectigi tist seviyedeki bir parlamentoyla birlestiren
bir sistem heniliz icat edilmemisti. Bu politik kurumlarin bu kombinasyonu
Britanya’da, Iskandinavya’da, Giiney Iskogya’da, Isvigre’de ve Akdeniz’in
kuzeyinde ki diger bolgelerde ortaya ¢cikmistir” (Dahl, 2010:26).
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Antik Yunan demokrasisinin glinlimiizde kullandigimiz anlamda halkin kendi
kendisini yonettigi bir sistem olmadigi cok aciktir. Oncelikle Atina’da yasayan
kadin, kole ve yabancilar yonetime dahil edilmemislerdir. Fakat donemsel olarak ele
alindiginda genis tabanli soysal ve siyasal bir rejim oldugu goriilmektedir. “Atina
demokrasisi bir kitlenin dogrudan siyasal egemenliginin radikal ve siyasal esitliginin
isareti altinda da uzun zaman gergekten islediginin tarihsel kanitidir. Bu bakimdan
Aristoteles’ in demokrasi 0gretisi ve onun karsit1 6zellikle Atina demokrasisi daha
sonra ki kuramlara ve demokrasinin pratigine bir temel ve ¢ok yonlii bir tesvik

olmustur” (Schmidt, 2002:43).

Yunan sehir devletlerinde demokrasi “Ilk olarak, bu rejimler bilinen éncelleri
olmayan bir yurttaslik modeli olusturmuslardir. ikinci olarak, bu rejimlerde yurttaslik
sorumluluklar1 genelde ve de biiyiik 6l¢iide doniigiimlii olarak yerine getirilmektedir.
Tiim yurttaglar arasinda esit hak ve yiikiimliiliikkler ilkesi hakimdir” (Tilly, 2007:54).
Bu acidan ele alindiginda Atina demokrasisinin bize biraktigi en biiylik miras, halkin
katilim1 {izerine kurulmus temsili bir yonetim anlayisi birakmasidir. Bu sayede

modern demokrasi kavraminin olusmasina katkida bulunmustur.

2.2. Demokrasi Kavraminin Temel Nitelikleri

Hakkinda pek ¢ok tartisma olmasina ragmen modern demokrasi kavraminin
temel nitelikleri tizerinde fikir ortakliklar1 bulunmaktadir. Demokrasi Bati1 diinyasinin
siyasal ve kiiltiirel yapis1 demokratik sistem kurmak isteyen toplumlar i¢in varilmasi
hedeflenen bir ideal olarak sunulmustur. Buradaki temel varsayim demokrasinin
katilimcer oldugu vurgusu, bireyi siyasallastirmadaki daha yetenekli oldugu, kolektif
bir kimlik olusturma ve birbirinden farkli kimliklerin bir arada uyum i¢inde

yasayabilme imkan1 verdigi diisiincesinde yatmaktadir.

Demokratik siirecin olgiitlerini belirlemeye yonelik pek cok eserde ¢ok farkli
tanimlamalar yapilmistir. Montesquieu’ ye gore demokrasinin karakteristik 6zelligi,
halkin yasa koyucu iktidar1 kullanmasi ile anayasa ve tek tek yasalar konusun da
karar verme hakkinin olmasidir. Devlet islerinin siirdiiriilmesi i¢in gerekli organlarin
secilme konusunda yonetim ile goriismeleri aracilik eder (1998:52). Robert Dahl,

Demokrasi Uzerine (2010) adli eserinde demokrasinin ne anlama geldigini belirleyen
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bes standart olduguna inandigini belirtir. Bu standartlar: Etkin katilim, oy kullanma

esitligi, bilgi edinebilme, giindemin kontrolii ve yetigkinlerin dahil olmasidir.

Etkin katilm: “Bir politika birlik tarafindan kabul edilmeden once, biitiin
iyeler, bu politikanin ne olmast gerektigi konusundaki goriislerini diger iiyelerin
dikkatine sunmak icin esit ve etkin imkanlara sahip olmalidirlar” (Dahl 2010:47)
seklinde tanimlanmistir. Halkin siirekli olarak kendini ilgilendiren politikalarda s6z
sahibi olabilmesinin tek yolu etkin bir katilimdan ge¢mektedir. “Katilim, biitiin
siyasal konularla iligki igerir. Katilimin amaci, siyaseti ve yonetimi etkilemektir.
Yurttag, siyasal giicii olusturan birey olarak, toplumu ilgilendiren kararlarin
alinmasina katilir. Boylece yurttasin etkin olarak kararlarin {liretilmesine ortak olmasi
saglanir” (Cukurcayir, 2008:16). Katilim, demokrasi kavramimin en kilit

kavramlarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Oy kullanma esitligi: “Politikanin ne olacagi konusundaki karar sonunda
verildiginde her iiyenin oy vermek i¢in esit ve etkin hakki olmali ve biitiin oylar esit
degerde sayilmali” (Dahl 2010:47) seklinde tanimlanmistir. Siyasal teorinin
demokrasi teorileri alanindaki giincel ¢alismalarinda, oy vermenin demokrasi
acisindan ne kadar 6nemli oldugu ortaya konmaktadir. Oy kullanma etkin katilimin,
siyasal hayatta aktif olmanin 6nemli bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir. Oy
kullanma esitliginin olmasi ayn1 zamanda toplumun biitiin iiyelerinin ortak ¢ikarlar

saglama konusunda esit derecede nitelikli oldugunu gostermektedir.

Bilgi edinebilme: “Zamanin kisitli olmasi géz oOniinde bulundurularak her
tiyenin ilgili alternatif politikalar ve onlarin muhtemel sonuglari hakkinda bilgi
edinmek i¢in esit ve etkin imkani1 olmalidir” (Dahl 2010:47). Bilgi edinebilme ayni
zamanda siyasal katilimi da etkileyen konulardan birisidir. Kamuoyunun bilgi
edinmesinde kitle iletisim araglar1 biiylik 6nem kazanmaktadir. Geleneksel medya
olarak adlandirilan; televizyon, gazete ve radyonun yaninda yeni iletisim
teknolojileri araglar1 olan basta internet ve cep telefonu olmak iizere ¢ok sayida kitle
iletisim arac1 yurttaglarin bilgi edinme kanallar1 olarak kullanabildigi etkin

kanallardir.
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Giindemin kontrolii: “Uyelerin giindeme konacak maddelerin nasil ve
isterlerse, hangi maddeler olacagina karar verme haklar1 olmali. Boylece onceki ii¢
kriterin ortaya koydugu demokratik siire¢ hi¢cbir zaman kapanmaz. Boyle bir seyi
tercih ettikleri takdirde, toplulugun politikast her zaman iiyeler tarafindan
degistirilebilir” (Dahl 2010:48). Yurttaslarin taleplerinin giindeme gelmesi ve

devletin bu taleplerle uyumu demokrasinin derecesi hakkinda bilgi verir.

Yetigkinlerin dahil olmasi: “Bu tilkede siirekli olarak ikamet eden eriskinlerin
timi ya da biyiik cogunlugu, ilk dort kriter tarafindan ortaya konana biitiin
vatandaslik haklarina sahip olmalidir. 20. yiizyildan 6nce bu kriterler demokrasinin
savunucularinin ¢ogu i¢in kabul edilmezdi” (Dahl 2010:48). Demokraside tiim
yetiskin vatandaslarin, siyasal kararlarin olusturulmasi siirecine dahil olmasi
is¢ilerin, kadinlarin ve zencilerin “evrensel yetiskin oy hakki”n1 elde etmeleri

temelinde gerceklesmistir.

Demokrasi sadece oy verme anlamina gelmez. Cok daha kapsayici boyutlar
vardir. Demokrasi ayni zamanda hak ve 6zgiirlikklerin korunmasini, serbest tartigma
hakkinin garantiye alimmasini, haber ve yorumlarin sansiirsiiz dagitiminin
saglanmasi, yasalarla belirlenen hak ve yetkilere saygi gosterilmesini iceren
karmagik ihtiyaglarin tiimiinii ifade eder. Bu agidan bakildiginda demokrasi bir

ihtiyaglar sistemidir (Sen, 1999:9-10).

Demokrasi ile ilgili farkli kaynaklarda Dahl’in standartlarina ek olarak pek ¢cok
ozellik giindeme getirilmektedir. Ornegin: Yurttas odaklilik, adil ve diiriist segim,
siyasal esitlik, cogunluk yonetimi, agik tartismaci, iknaci ve uzlasmaya dayali olmak,
acik ve sorumlu hiikiimet, sivil toplum, hukuk 6niinde esitlik, iktidarin yalniz bir kisi
ya da grubun elinde bulunmamasi ve halkin tamamina ait olmasi, azinlik haklarmin
korunmasi, rasyonel temeller {izerine oturtulan yonetim yapilari, hukukun tstiinligii
ve hukuk devleti, yasama yiiriitme ve yarg: giiclerinin ayriligi, bireysellesme, laiklik,
orglitlenme ve oOrgiitlere katilma o6zgiirliigli, ifade ozgirligli, kamu gorevlerine
girebilme hakki, haberlesme 0zgiirliigli, temel insan haklar1 bu baglamda ele

alinabilir.
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Ayrica Dahl’a (2010) gore, demokrasinin uygulanabilir herhangi bir

alternatifine gore en az on avantaji1 vardir:

1) Demokrasi zorbaligi Onler: “Demokrasi zalim ve kotii otokratlarin
yonetime ge¢cmesini engellemeye yardimci olur. Tarih boyunca megolamanlik,
paranoya, ¢ikarcilik, ideoloji, milliyetcilik, dini inanglar, dogustan iistiin olduklari
inancindan ya da asir1 duygusalliktan ve diirtiilerden etkilenen liderler, devletin zor
kullanma ve siddet kullanma imkanlarin1 kétiiye kullanarak kendi amaglarina hizmet
eder hale getirmiglerdir” (Dahl, 2010:57). Demokratik toplumlarin demokratik
olmayanlara gore daha adil ve insan haklarin1 daha ¢ok géz Oniinde bulunduran bir

yapida olduklarina inanilmaktadir.

2) Demokrasi temel haklar saglar: “Demokrasi vatandaslarina demokratik
olmayan sistemlerin saglamadig1 ve saglayamayacagi pek cok temel hakki saglamay1
garanti eder. Demokrasi sadece bir yonetim sekli degildir. Haklar, demokratik politik
kuramlarda zorunlu unsurlar olduklari i¢in demokrasi ayni zamanda bir haklar
sistemini igerir.” (Dahl, 2010:60). Bireyin katilim hakki, oy kullanma hakki, siyasi
goriligiinii belirtme ve tartisma hakki vb. temel hak ve 6zgiirliikkleri esastir. “Cagdas
cogulcu, temsili demokraside dogal bicimde tanimlanmis, hak ve Ozgiirliikklerle

donanmis bir birey anlayisi esastir” (Koker, 1992:162).

3) Demokrasi genel 6zgiirliik tanir: “Demokrasi vatandaslarina miimkiin olan
alternatiflerinden daha genis bir kisisel Ozgiirliik alani1 saglar. Bir yOnetimin
demokratik olmasi i¢in gerekli olan hak, 6zgiirliik ve firsatlara ek olarak, demokratik
bir yonetim altinda yasayan vatandaslar daha genis Ozgiirliiklere de sahip olurlar”
(Dahl, 2010:62). Alain Touraine, demokrasinin gerg¢eklesmesi i¢in; insan haklari,
azinliklarin korunmasi, devletin ve ekonomik iktidar merkezlerinin iktidarinin
smirlandirilmasmin gerekli olduguna deginir (1992:358). Iktidarin temel hak ve
ozgiirliikleri kabul ederek saygi duymasi bireylerin 6zgiirlikk alanlarin1 genislemesi

anlamina gelmektedir.

4) Demokrasi kendi kaderini tayin yetme yetisi kazandirir: “Demokrasi
insanlarin kendi temel ¢ikarlarini korumalarina yardimci olur. Demokratik bir

devletin se¢cmenlerine dahil olsamiz da biitiin ¢ikarlarinizin uygun sekilde
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korunacagindan emin olamazsiniz; ama eger dahil edilmiyorsaniz ¢ikarlarinizin
ihmal edileceginden ya da zarar goreceginden emin olabilirsiniz” (Dahl, 2010:64).
Demokratik siirece katilim her yetigkin bireyin kendi ¢ikarlari i¢in siyasal karar alma
siireclerinde s6z hakki sahibi olmasini garantiler. Siyasal katilimda higbir vatandagin

cikart bir digerinden daha degerli veya degersiz degildir.

5) Demokrasi ahlaki ozerklik verir: “Sadece demokratik bir hiikiimet
insanlarin kendi kaderini tayin etme Ozgiirliiklerini yasayabilmeleri, yani kendi
sectikleri kanunlar uyarinca yasayabilmeleri i¢in azamim firsat taniyabilir. (Dahl,
2010:65). Toplumun biitiin farkli unsurlarmin bir arada uyum iginde beraberce
yasayabilmeleri, siyasal karar alma slireclerini etkileyerek kendi hayatlarim

bi¢imlendirecek kararlar alabilmeleri demokratik siirecin 6nemli vaatlerindendir.

6) Demokrasi insani gelisme saglar: “Sadece demokratik bir hiikiimet ahlaki
sorumluluklarin yerine getirilebilmesi i¢cin azami firsati taniyabilir. Ahlaki agidan
sorumlu olmaniz demek, ahlaki bakimdan iliskili tercihler alani icinde kendi
kararlarinizi kendinizin vermesi, kendi kendinizi yonetmeniz demektir” (Dahl,
2010:66). Demokrasi kiiltiiriinii tam olarak benimsemis toplumlarin bireyleri
demokrasiyi bir hayat tarzi olarak goriir ve karsilikli haklara ve fikirlere saygi

gosterirler.

7) Demokrasi temel kisisel ¢ikarlarin korunmasini saglar: “Demokrasi, insani
gelisimi, miimkiin olan herhangi bir alternatifinden c¢ok destekler. Kars1 karsiya
olduklart sorunlar hakkinda digerleri ile 6zgiir ve acik tartismalara girebilmeleri
gerekir” (Dahl, 2010:67). Bireyler kendi hayat standartlarini belirlerken toplum
tarafindan sunulan alternatifler arasindan istediklerini se¢me veya toplumdaki

geleneksel iyi hayat anlayisini reddetme hakkina sahiptirler.

8) Demokrasi siyasi esitlik saglar: “Sadece demokratik bir yonetim goreceli
olarak daha ¢ok siyasal esitlik saglar. Demokratik bir yonetimi tercih etmenin en
onemli sebeplerinden birisi de vatandaslar1 arasinda, miimkiin olan herhangi bir
alternatifinden daha ¢ok siyasi esitlik saglayabiliyor olmasidir” (Dahl, 2010:68).
Demokrasi siyasal iktidarin halki olusturan tiim bireylerin arasinda esit olarak dagitilmasini

hedeflemektedir. Bu nedenle “ilk olarak 1rk, cinsiyet, dini aidiyet gibi farkliliklara
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bakilmaksizin tiim yetigskin vatandaglarin kamu ofisine segilebilme hakkina sahip
olmasi gerekir. Ikinci olarak, tiim vatandaslarin oy verme hakki olmahdir. Ugiincii
olarak, tlim vatandaslar sadece ve sadece bir oy hakkina sahip olmali ve son olarak

da tiim oylar esit deger tasimalidir” (Heywood, 1992: 275).

9) Demokrasi barisi saglar: “Modern temsili demokrasiler birbirleriyle
savagsmazlar bunun sebepleri ¢ok agik degildir. Belki aralarinda biiyiik miktarlardaki
uluslararasi ticaret, onlar1 savastansa ittifaka yonlendiriliyordur. Ancak demokratik
halkin ve liderin uzlasma sanatin1 6grendikleri de bir gercektir. Buna ek olarak,
demokratik ilkelerin vatandaslar1 diger demokratik {iilkelerdeki insanlari daha az
tehdit edici daha kendileri gibi, daha giivenilir gérme egilimindedirler” (Dahl,
2010:69). Demokrasi ve barig ile ilgili literatiiriin demokratik rejime tabi olan
devletlerin birbirlerinin askeri giiclerini tehdit olarak algilamadiklar1 diisiincesi

tizerine kurulu oldugu goriilmektedir (Doyle, 1986:1151, Chan, 1997:65).

10) Demokrasi refah getirir: “Demokratik bir yonetime sahip olan iilkeler
demokratik olmayanlardan daha zengindir. Modern ekonomiler iletisime dayanir ve
demokratik tilkelerde iletisim tlizerindeki kisitlamalar cok daha azdir. Bilgiyi aramak
ve ona ulasmak daha kolay ve demokratik olmayan rejimlerin ¢ogunda oldugundan
daha giivenilirdir” (Dahl, 2010:70). J. Stuart Mill’e gore demokrasinin zemin
hazirladig1 6zgiir diistinme ve ifade hem dogru kararlara varma bakimindan hem de

gelisme bakimindan 6nemlidir (Capaldi, 2011).

Dahl’1in yukarida avantaj olarak saydigi basliklar demokrasinin idealist yoniinii
ortaya koymaktadir. Fakat demokrasi yurttaglarin daha 6zgiir, daha esit, daha zengin
ya da daha ahlakli olmasi gibi konularda kesin garanti sunamaz. Var olan
uygulamalara bakildiginda demokratik rejimlerin yukarida belirtilen standartlarin
hepsine birden sahip oldugu iddia edilemez. Hiikiimetlerin uygulama yeteneklerinden
oOtiirlii demokrasinin sundugu vaatlerden ¢ok azini gergeklestirebildigi goriilmektedir.
Pek cok eksigi olmasia ragmen demokrasi yine de diger alternatif rejimlere gore

¢ok daha uygulanabilir bir rejim olarak ele alinmaktadir.

Demokrasinin tercih edilen bir rejim olmasi onun temel karakteristik

niteliklerinden kaynaklanmaktadir. Demokrasi, 6zgiir, esit se¢im hakki; partiler arasi
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rekabet; biitlin yurttaglar i¢in saglikli bilgi edinme, diislince, muhalefet ve koalisyon
Ozgurliigii oy hakki sayesinde yoneticilerin diizenli olarak se¢imle gelme secimle
gitme imkanina sahip olmalar1 ve biitiin bunlarin devlet yonetiminin yapisina

yerlesmis olmalar1 dzellikleriyle karakterize edilebilir (Schmidt, 2002:20).

Schmidt’in  karakterize ettigi niteliklerin  uygulanabilir olmast i¢in
demokrasinin gii¢lii kurumlara ihtiyaci vardir. Dahl modern temsili demokrasinin
siyasi kurumlarmi su sekilde ayrintilandirmistir: “Secimle belirlenmis memurlar,
Ozgiir, adil ve sik sik yapilan segimler, ifade Ozgiirligi, alternatif bilgilenme
kaynaklari, kurumsal 6zerklik ve vatandaslarin dahil edilmesi” (Dahl, 2010:99). Bu

sartlar demokratik bir yonetim sekli i¢cin olmazsa olmaz kosullardir.

Demokratik rejimlerde politikalarla ilgili hiikiimet kararlarin1 kontrol etme isi
anayasa tarafindan vatandaglarin se¢imle belirledigi memurlara verilmistir. Bu
yiizden biiyiik ol¢ekli demokratik hiikiimetler temsilidir. Bu memurlar yurttaslarin
genis bir katilimi ile sik sik ve adil bir bicimde yapilan segimlerle belirlenir. Ifade
Ozgurliigii demokrasinin vazgecilmez yap1 taslarindan birisidir. Vatandaslarin
diisiincelerini dile getirmekten korkmamalari ¢esitli cezalarla karsi karsiya olmadan,
siyasetten ekonomiye gilindelik hayat1 etkileyen her tiirlii konuda 6zgiirce kendilerini

ifade etme haklar1 olmalidir.

Alternatif  bilgilenme kaynaklarina erisim kaynaklarmin acik olmasi
yurttaglarin bunlara rahat bir sekilde erisebilmesi demokrasinin gelisebilmesi i¢in
onemlidir. Farkli diinya goriislerinin ve bilgi kaynaklarinin alternatif ve bagimsiz
olmast yani hiikiimet ya da herhangi baska baski gruplarmin etkisi olmadan
ulagilabilir olmas1 gereklidir. Demokratik politik kurumlarin etkin olarak ¢aligmasi
icin kurumsal 6zerklik sahibi olmalar1 gerekir. Yurttaslarin politik siireglere dahil
edilmesi iginse demokrasinin siyasi kurumlarinin etkin olarak islemesi i¢in gerekli

olabilecek ozgiirliiklere ve firsatlara esit sekilde sahip olmalar1 lazimdir.

Demokrasinin gelisim siirecinde, bireysel ozgiirliiklerin belli bash kurallar
cergevesinde sinirlandirilmast ve temel hak ve oOzgiirliikklerin kullanimiin ve
denetlenmesinin toplumun ortak ¢ikarina hizmet edecek sekilde kurumsallastirilmast,

gerekli demokratik alt yapiyr olusturmustur. Bu aslinda ¢ok uzun bir zamana
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yayilmis bir siirectir. Demokrasi kurumlart ve kiiltiirii bir anda ortaya ¢ikmamistir.
Tarihsel perspektiften ele alinirsa; Antik Yunan’daki ilk demokratik uygulamalar,
Ingiltere’de 1215 yilinda deklare edilen Magna Carta’nin bireysel ozgiirliikleri
giivence altina almasi, 1689°da Insan Haklar1 Bildirgesinin kabul edilmesi, 18.
Yiizyilda Fransa’da Toplum Sozlesmesi diisiincesinin etkileri, 1789 Fransiz Ihtilali
ve Insan Haklar1 Beyannamesinin Ilani, Sanayi Devrimi ve Liberalizm, 1948’de
Birlesmis Milletler’in ilan ettigi insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin kabul
edilmesi, demokrasinin dogusunda ve 20. yiizyilin sonlarma kadar gelisiminde

belirleyici rol oynayan olaylar olmustur (Melen, 1997:21).

Bu acidan bakildigina demokrasinin gilinlimiizde sahip oldugu degerin ¢ok yeni
oldugu goriilmektedir. Demokrasi kurami Atina demokrasisinin ¢okmesinden ancak
2000 yil sonra yayginlasan ve tartisilan bir konu olmustur. 19. yiizyilla kadar
demokrasi denilince biiyiik devletlere degil sadece kiigiik topluluklara uyan bir
hiikiimet sekli veya devlet yonetimi anlagilmistir. O zamana kadar demokrasi tipki
gecmiste oldugu {lizere, dogrudan demokrasi olarak tanimlanmistir. Demokrasi
kurami ve uygulamasinin ¢ogunlukla pozitif olarak degerlendirmesi ilk defa 20.
yiizyilda, Batili sanayilesmis iilkeler tarafindan gelistirilmistir. “Ozellikle dogustan
kazanilmig ayricaliklar diizenini ve mutlak¢ilifi elestiren aydinlanma felsefesi,
yavas yavas demokrasinin kuram ve uygulanmasina iligkin yeni bir anlayisa yol agt1.
Ayrica, Antik donemden aktarilmis olan meclis demokrasisi anlayis1 yerine temsili
demokratik anayasa tasavvuru gelistirildi” (Schmidt, 2002:45). Boylece farkh

demokrasi kuramlarimin gelistirilmesinin de yolu acilmistir.

Demokrasi kuramlarinin siniflandirilmasi ampirik ve normatif olmak tizere iki
yaklasim acisindan ele alinmaktadir (Schmidt, 2002). Ampirik acgidan ele alan
yaklasimda demokrasi kavramlastirmasinda yaygin bir bicimde basvurulan
siiflandirma, temsili demokrasi ve dogrudan demokrasi ayrimidir. Giiniimiizde en
yaygin uygulama olarak karsimiza ¢ikan temsili demokrasi ise karsilastirmali siyaset
biliminde, se¢im demokrasisi ve liberal demokrasi olarak kendi i¢inde ikiye
ayrilmaktadir. Bunun yani sira diger ampirik yaklagimlarda g¢ogunlukcu ve
oydasmact demokrasi modelleri de bir diger smiflandirma alan1 olarak

goriilmektedir.
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Normatif agidan ele alan yaklagimda ise demokrasi siniflandirmalart genellikle
liberal demokrasiye getirilen elestiriler tarafindan olusturulmaktadir. Ozellikle liberal
demokrasinin yasadig1 sorunlardan yola ¢ikarak alternatif ¢oziimleri tartisiimakta ve
farkli oneriler getirilmektedir. Bunlar arasinda en ¢ok tartisilan demokrasi kuramlari
olarak miizakereci (deliberative) demokrasi, radikal demokrasi, katilime1 demokrasi,
sosyal demokrasi ve ekonomik demokrasi modelleri 6n plana ¢ikmaktadir (Schmidt,
2002).

Bu calismada demokrasi kuramlarmin ¢agdas literatiirde nasil tartisildigina
bakilacaktir. Yukarida tartisildigr lizere nasil tek bir demokrasi tanimi yoksa ayni
sekilde tek bir demokrasi kurami da yoktur. Gilinlimiiziin modern demokrasi
kuramlarin1 alt1 baglik icinde ele alan Schmidt; Aristoteles’den yola c¢ikarak
Montesquieu, Jean-Jacques Rosseau, Alexis de Tocqueville, Marx Weber, Joseph
Schumpeter ve Anthony Davis’e kadar demokrasi elestirisine yon veren ilk onciileri
ele alir ve sonrasinda 20. yiizyilin demokratik anayasal devletleri ile ilgili bir genis

ve glincel bir siiflandirma yapmustir.

2.3. Demokrasi Kuramlarmin Onciilleri

2.3.1.Aristoteles: Halk Meclisinin Egemenligi

Aristoteles’in siyaset ve demokrasi {izerine diisiinceleri kendisinden sonraki
bir¢ok diisiiniirii etkilemistir. Onun diisiinceleri daha sonra pek ¢ok modern kurama
uyarlanmaya calisilmistir. Aristoteles, ideal devlet yonetimi olarak demokrasiyi
oncelikle cogunlugun egemenligi ya da halk meclisinin egemenligi seklinde
gormektedir. Aristotelesci siyasal toplum anlayist siyaseti bir siire¢ olarak gormekte
ve sehir devletin esas1 olarak adalet, esitlik, 6zgiirliikk ve yurttaslik kavramlari i¢inde

kendisini gostermektedir (Aristoteles:2012).

Yalniz Antik Yunan devletinin demokrasi; ekonomik statiilerinden bagimsiz
olarak erkek yurttaslarin hiikiimetin yargi, yiiriitme ve yasama faaliyetlerinde
merkezi bir role sahip olmasi anlamma gelmektedir. Demokrasi, “halk iktidar1”
anlamina gelmektedir. Demokrasiler, yoksullar dahil biitiin erkek yurttaglarin hukuk

yoluyla esit siyasal giice sahip olmasi ilkesini benimsemistir. Ust ydneticileri
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belirlemede kura ve se¢im gibi mekanizmalarin kullanilmasi da aynm sekilde dnemli
goriilmistiir. Boylece polise katilim yoluyla yurttaslar uzlagmayi, barisi, ortak

cikarlar i¢in en iyi olan1 bulurlar (Liddel, 2009: 133).

Antik Yunan’da uygulanan dogrudan demokrasinin en biiyiikk avantaji biiyiik
Ol¢iide hemen hemen herkesin birbirini tanidig1 bir ‘yiiz yiize toplum’ olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Boylece kamusal konusmalar, se¢im, oy verme, kura ve jirili
mahkemelerin kararlar almasi ve demokrasiyi uygulamalarin1 kolaylagsmistir. Burada
oy hakkina sahip olanlarin erigkin niifusun sadece bir kismin1 kapsamasi, Atina
demokrasisinin kendine 6zgii bir 6zelligidir. Antik Yunan demokrasisi belli yastaki
biitiin yurttaslar1 kapsamamustir, sehirde oturan ve en az 20 yasinda olan erkek
niifusunun bir kismin1 kapsamistir. Schmidt bunu, Atina demokrasisinin katilimin ve

dislamanin 6zel bir siyasal karigimi olarak tanimlamaistir.

Aristocu okulun devlet sekilleri tipolojisi, bilhassa egemenlerin sayis1 ve
egemenligin kalitesinin anahtar degiskenleri, devlet bilimi ve sosyal bilimlerle
ilgilenen daha sonraki nesiller i¢in standart araclar olmustur. Bu araglar agisindan
Yunan demokrasisi, modern anayasal demokrasilere bazi seyler sunabilir: Bir
demokratik diizenin simirli da olsa tarihsel ilk sekli ve bilimin el attig1 kadariyla
demokratik olan ve olmayan egemenlik diizenlerinin tasviri, aciklanmasi ve
karsilastirilmasi ile ilgili son derecede farklilagsmis bir sistem (Schmidt, 2002:43).
Aristoteles’in devlet sekilleri ve demokrasi ile ilgili bu bakis acis1 bugiin siyasal

sistemlerin analizi yonteminin en temel yap1 tas1 olmustur.

3.3.2. Montesquieu: Demokrasi Yolunda Anayasal Monarsi

Demokrasi kurami Atina demokrasisinin ¢cokmesinden ancak 2000 y1l sonra ilk
kez kayda deger bir sekilde yaygmlasmistir. Ozellikle dogustan kazanilmis
ayricaliklar diizenini ve mutlak¢ilii elestiren aydinlanma felsefesi, yavas yavas
demokrasinin kuram ve uygulanmasina iligkin yeni bir anlayisa yol agmistir. Ayrica,
Antik donemden aktarilmis olan meclis demokrasisi anlayist yerine temsili

demokratik anayasa tasavvuru gelistirilmistir (Schmidt, 2002:45).
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Montesquieu, demokratik ¢izgiler tagiyan mesruti bir monarsi anlaminda ‘1liml
bir demokrasi’nin modelini olusturmustur. Hem kendi donemine hem de daha
sonraki donemlere etki edecek olan demokrasinin vazgegilmez ilkelerinden birisi
olarak tanimlanan kuvvetler ayrilig1 ilkesine esas seklini veren Montesquieu’dur.
“Yasalarin Ruhu” (1198) adli iinlii eserinin baslangicinda Montesquieu, devletin {i¢
erki oldugunu; yasama, yiiriitme ve yargidan olusan bu ii¢ erkin kanun yapma isine
katildigin1 belirtmektedir. Iste kanunlarla 6zgiirliik arasinda tutarli ve gegerli bir
dengenin kurulmasi, bu ii¢ devlet siirecinin ayri organlar eliyle kullanilmasi ile

miimkiin olacaktir (1998:234).

Montesquieu'nun siyaset dgretisi dengeye, iktidarla sinirlanmasina dayanir. Is
basindakinin devlet giiciinii kendi ¢ikarlarina kullanmasi ancak ikinci bir iktidarin
varligiyla engellenebilir. Bunu saglamak i¢in devleti ortaya ¢ikaran ¢esitli kuvvetleri
birbirinden ayirmali, degisik ellere verilmelidir. Iste bu ilke ile hem merkezi devlet
yonetiminin devam etmesi saglanacak hem de Ozgiirliikler korunabilecektir

(Montesquieu, 1998:233).

Montesquieu, gdzlem ve deney metodunu kullanarak insan yapisi kurumlari ve
kurallar1 inceleyecegini belirtip prensipleri kendi yargilarindan degil esyanin
dogasidan ¢ikardigini ifade etmistir. Insanin maddi bir yaratik olarak dogasindan
gelen istekleriyle aklinin celistigini, din kurallar1 ve filozoflarin ahlak kurallari ile
tutkularinin devamli miicadele halinde oldugunu, insanin tabiatindan kaynaklanan
dogal yasalarin bulundugunu, bunlarin da “baris, beslenme, cinsini slirdiirme ve bilgi
edinme” (Montesquieu, 1998:235) istegi oldugunu sdylemistir. Montesquieu, “insan
topluluklarmin tabi oldugu, fiziki, sosyal, cografi sartlarin farkliliginin, bu
topluluklart diizenleyen yasalarda da farkliliga yol ag¢tigini, yasalarin her toplumun
sartlarina uygun olmasi gerektigini, ayrica bir toplumdaki yasalarin kendi aralarinda
da baglant1 ve oranin bulunmasi gerektigini vurgulayarak bunu yasalarin ruhu olarak

aciklamistir” (Goze, 1998:175-178)

Montesquieu, “yasalar1 sevmenin ‘aktif olmanin, katilmanin, baghligin’ sifresi
olarak degerlendirilmesini, ‘toplumsal hayatta devlet diizeninin korunmasinm
saglayan bir dayamisma ve uzmanlagsma tarzi’ olarak ele alinmasini Onermistir.

Tagtan, aristokrasi ve burjuvazi arasinda toplumsal bir kuvvetler ayriminin ve devlet
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giiclerinin karsilikli kontrolii temeline dayanan anayasal, aydinlanmis bir monarsiden

yana olmustur” (Schmidt, 2002:53-54).

Monstesquieu’nun devlet modeli, liberallesmis demokrasi ya da 1limh
demokrasi olarak nitelendirilmistir. Monstesquieu’nun devlet modelinin demokrasi
kurami bakimindan &nemi iki yonliidiir. “iktidarin iktidarla sikica dizginlenmesi
bunun temel anlatimi ‘que le pouvoir arrete le pouvoir’dir, yani her devlet giicii
digeriyle durdurulur ve karma anayasaya ve iktidarin boliinmesine dayanan bir
sistemde demokratik unsurlarin bir sistemde birbirine bagli olmasi” (Schmidt,
2002:56) gerklidir. Bu anlamda Montesquieu’nun demokrasi literatiiriine yaptigi en
onemli katki: “Birbirinden ayrilan yasama ve yliriitme erklerinin yanma ayr1 ve
bagimsiz bir kuvvet olarak yargilama erkini koymasi ve bununla da liberal devletin

en 6nemli mekanizmasini tamamlamasidir” (Oztiirk, 1987:209).

2.3.3. Jean Jacques Rousseau: Toplum Sozlesmesi

Rousseau ‘Toplumsal Soézlesme’ adli eserinde anayasa ve devlet teorisini
sOzlesme ve egemenlik Ogretisi iizerine kurmustur. Rousseau, insanlarin var olus
sartlarini, 6zgiirlik imkanlarmi ve genel refahlarin1 korumak amaciyla bir sézlesme
yaptiklar1 anlayisina savunmugstur. Bu sézlesmenin sonucunda halk yasama giiciinii
elinde tutar ve halka hesap vermekle gorevli bir hiikiimetin yasay1 uygulamasiyla
bireysel zaaflara, genel sefalete ve dogal veya toplumsal felaketlere karsi bir

dayanisma, kendini yonetme ve koruma sistemi yaratilmistir (Rousseau, 2013).

Rousseau i¢in toplumdaki egemen, toplum sdzlesmesiyle bir siyasi topluluk
olarak olusmus halktir. O, halkin egemenligini elinden alinamaz ve bdliinemez kabul
etmektedir. Halk, kaderini tayin edecek yonetme hakkini higbir kimseye veya
kurulusa devredemez. Rousseau'nun koparilamaz ve boliinemez egemenlik kavrama,
halkla devletteki iistiin otorite olan yasama islevini devretme izni vermez. Y{irlitme
ve yargl islevlerine gelince, Rousseau bunlarin yonetimin 6zel organlari tarafindan
uygulanmas1 gerektigini ortaya koyar, ama bunlar da egemen halkin tamamen
yedegindedir ve kuvvetlerin dengesi veya ayrimina dair higbir belirti veya ima yoktur

(Ebenstein, 1996:205).
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Rousseau, halkin bizzat karar vermedigi her yasanin hiikiimsiiz olduguna
dikkat c¢eker. “Rousseau’ya gore egemenligin 6zii yasamadir; bu ise milletvekilleri,
parlamento veya diger aract merciler katilmaksizin miinhasiran halkta saklidir. Bu
bakimdan Rousseau, radikal dogrudan demokratik bir yonetim seklinin savunucudur.
Tam bu noktada 200 yildan daha fazla bir zaman sonra Barber, ‘giiclii demokrasi’
ogretisinde, 6zellikle temsilin katilim1 tahrip ettigi teziyle Rousseau’ya dayanacaktir”

(Schmidt, 2002:65-66).

Rouseau’nun demokrasi kavrami bugiinkii demokrasi anlayisindan farklidir.
Rousseau, demokrasiden ‘yasama’ halkin elinde bulunurken, 6zel bir yiiriitme
seklini, yani vatandaslarin c¢ogunlugunun uygulamaya c¢alistigi bir yliriitmeyi
anlamaktadir. Oysa liberal demokratik devlet yonetimlerinde demokrasi denince,
kural olarak halk egemenligine dayanan, bununla birlikte egemenligin esas Katkinin
yasama parlamentolarda halkin temsilcileri tarafindan gergeklestirildigi ve siyasal
islerin  yapilmasinin onlarin  biirokratlarina  birakildigi  bir siyasal sistem
anlasilmaktadir (Schmidt, 2002:67). Egemenlik bdliinemez ve devredilemezdir. Bu,
Rousseau’nun demokrasi kuramina biraktift esas mirastir ve ayni zamanda

demokrasinin kuram ve uygulamasini gelistiren en 6nemli yaklagim olmustur.

2.3.4. Alexis de Tocqueville: Demokratik Devrim

18. yiizyilin baglarinda demokrasi ile ilgili konularda sozciik kullaniminin ki
yonde degistigi goriilmektedir “1) ‘Demokrasi’ artik bilginlerin kullandig bir sézciik
olmaktan ¢ikarak genel olarak kullanilan (ayrica hararetli tartismalara konu olan)
siyasal bir kavram olmustur. Bu kavram, ayni sekilde belli parti yonelimlerinin
kendilerini ifade etmelerine, anayasal kurumlarin niteligi gibi hizmet etmeye
baslamis ve az da olsa devlet belgelerinde ortaya ¢ikmaya baglamistir. 2) S6zciigiin
kullanimimin bdyle yayginlasmasi muhtevanin da elden ele dolasmasina neden

olmustur. ‘Demokrasi’, artik asli yonetim siyaseti ile ilgili anlamini, devlet seklini

nitelemeyi asmistir” (Schmidt, 2002:77-78).

Onceki devlet sekli dgretilerinden farkli olarak demokrasi, artik sadece kiigiik
bolgelerdeki topukluluklardaki meclis demokrasisi olarak anlagilmamakta, anayasal

temsile agik bir diizen olarak anlasilmaya baslamistir. Bu noktada 6zellikle Alexis de
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Tocqueville’in katkilar1 6nem tasimaktadir. Tocqueville ‘Amerika’da Demokrasi’
adli kitabiyla modern kitlesel demokrasinin ilk kuramcisi olmustur. Tocqueville,
“demokratik devrim” kavramiyla, aristokrasinin egemen oldugu toplum bi¢iminden

demokrasiye dogru gelisim siirecini anlatmustir.

Tocqueville’e gore, demokratik devrim, kesinlikle rastlantisal bir olgu degildir.
Toplumsal yapinin igsel degisimi sonucunda ortaya cikan, ka¢iilmaz ve “karsi
konulamaz” bir siiregtir (Tocqueville, 1948:3). Fransiz-Norman aristokrat bir aileden
gelen Tocqueville, Fransiz devriminin siniflar arasi iliskilerdeki degisikliklerle
yakindan baglantili  oldugunu digiinmistiir. Fransiz Devriminin sonunda
aristokrasinin toplumsal hiyerarsideki konumu giderek Onemsizlesmistir bu da
“avam”m ylikselise ge¢mesi sonucunu dogurmustur. Tocqueville’e gore, hem
aristokrasi hem de avam siniflar1 giderek birbirlerine yaklasacaklar ve ayn1 konuma
geleceklerdi (Tocqueville, 1948:6). Tocqueville’in “devrim” kavrami, bu nedenle,
siyasal iktidarin siddet yoluyla devrilmesini ve yeni bir iktidarin kurulmasini degil,
yeni bir toplum modelini hazirlayan molekiiler degisiklikler toplamini ifade

etmektedir (Siedentop, 1994: 45).

Tocqueville, despotik demokrasi ve cumhuriyet¢i demokrasi ayrimi yaparak iki
farkli kuramsal yaklasim ortaya koymustur. Bunu yaparken de iki farkli toplumun
tarihsel arka planini ele alarak bir ¢éziimleme iretmistir. Bunlar, 1789 Devrimi
sonrasinin Fransa’s1 ve Amerika Birlesik Devletleri’dir. Despotik demokrasi, Fransa
orneginde goriildiigii iizere, siyasal kertede merkezi hiikiimetin genis kapsamli
etkinlikler toplamimi smirlandiracak mesru hukuksal-yonetsel yontem ve araglarin
kullanima sokulamamasi sonrasinda ortaya ¢ikan sorunlu bir rejim tipini ifade eder.
Temellerini A.B.D.’de gordiigii cumhuriyet¢i demokrasi ise siyasal iktidarin
yonetilen halkin istekleri dogrultusunda simirlandirilmasina oldugu kadar, aym
zamanda halkin ¢ogunlugunun da siyasal olarak asir1 giic kazanmasinin dnlenmesine

dayanan diizenli ve mesru bir yonetim bi¢imidir (Tocqueville, 1948: 416).

Demokrasi Tocqueville i¢in ¢cogunluk demokrasisidir. Halkin egemen oldugu
uluslarda halk adina ¢ogunluk yonetir. Tocqueville burada 6nemli bir olgunun da
altim ¢gizer. “Ozgiirliigiin ilerlemesi esitligi tehlikeye diisiiriir ve demokrasinin

despotizme doniisme tehlikesini beraberinde getirir. Daha once de Aristoteles,
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demokratik tiranligi halk egemenliginden kaynaklanan biiyiik tehlikelerden biri
olarak nitelemistir. Bu konu Tocqueville’in kuraminda ‘L’omnipotence de la
majorite’ baslig altinda tartisiimistir. Cogunlugun mutlak iktidar1 ‘¢ogunlugun
tiranligin1’ tazammun eder” (Schmidt, 2002:86) seklinde ortaya ¢ikmustir. iktidarmn
yanlig kullanilma tehlikesi silirekli mevcuttur ve iktidarin iyi kullanilmasi igin
cogunlugun mutlak iktidarina karsi gilivenceler, kurumlar diizeninin igine
yerlestirilmelidir. Tocqueville bu baglamda dikkat c¢ektigi konularla; sadece siyasal,
tarihsel ve sosyolojik analizlerin degil demokrasinin eksiklikleri ve distiinliikleri
acisindan yapilan tartismalarin da onilinii acarak 6nemli katkilar1 olmus ilk modern

kitlesel demokrasi kuramcisidir.

2.3.5. John Stuart Mill: Liberal Demokrasi ve Temsili Yonetim

Liberal demokrasinin temel varsayimlart ve isleyisi Abraham Lincoln’iin,
“demokrasi, halkin halk tarafindan halk icin yonetimidir” seklindeki tanimi etrafinda
sekillenmistir. Liberal demokrasi kavraminin gelismesinde ve halkin kendi kendisini
yonetimi ile bu yonetimin halkin ¢ikar1 i¢in nasil isleyecegi konularinda Stuart
Mill’in katkilart 6nemli bir boyuttadir. Stuart Mill, 19. yiizyilin ikinci yarisinda
liberalizmin en 6nemli kuramcilarindandir. Rousseau’dan farkli olarak Mill, halk
egemenligi derken temsile dayanan egemenligi anlamaktadir. Ona gore temsil
vazgecilmezdir ve yine yonetim, kuskusuz ¢ogunlugun cikarlarina uyan ve cogunluk
tarafindan kontrol edilen azinlik tarafindan yerine getirildigi i¢in temsil
vazgegcilmezdir (Schmidt, 2002:93). Vatandaslarin siyasal esitlik temelinde segme ve
secilme hakkina sahip oldugu liberal demokraside, 6nemli kamu meselelerine iliskin

kararlarin olusturulmasinda temsile dayali cogunluk 6nemlidir.

Demokrasi, liberalizmden ¢iplak olarak bakildiginda halka dayali, halk
tarafindan secilmis bir yonetim isterken; liberalizm, demokrasiden ayr1 bakildiginda,
siirh yetkili ve hukukla bagli yonetim talep eder. Liberal demokrasinin talebi ise
mesruiyetini halkin rizasindan ve insan haklarina saygidan alan, fakat sinirsiz yetki
sahibi olmayan, sinirli ve anayasal bir yonetimdir (Sahin, 2008:6). Mill’in temsili
yonetim kurami, bir yandan modern demokrasiye dogru gelisme i¢in agik goriinen ve
diger yandan c¢ogunlugun tiranhigmna karsi, ayni sekilde vatandaslarin yanlis

bilgilendirilmesine ve gelismesini engellemeye karsi 6nlemler alan bir diizen igin
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reform tehlikeleri tavsiye etmektedir. Mill’in projesi, demokrasi ilkesi konusunda
pek cok simirlamalar ve sayisal ¢ogunlugun egemenligine karsi pek cok dengeler

igeren bir egemenlik diizeni 6ngdrmektedir (Schmidt, 2002:99).

John Stuart Mill’in ideal temsili yonetime iligkin goriislerinin temel 6zellikleri

13 kural halinde 6zetlenebilir:

“Birinci kural, basarili bir temsili yonetimin belli toplumsal sartlar1 oldugunu
ifade etmektedir. Ozellikle halkin, kamusal isler konusundaki tartisma ve oylamalara
katilmaya hazir, arzulu ve ehil olmasi1 gerekir. ikinci kural soyledir: Temsili meclis,
kendi ¢ekirdek islevlerine yogunlasmalidir. Temsili meclis 6rnegin hiikiimet islevlerini
yerine getirme gibi, eylem kabiliyetine sart kosan higbir yetkiyi elde etmek arzusunda
olmamalidir. Ugiincii kural sdyledir: Temsil diizeninin potansiyel aksakliklaria karsi
giivenlikle insa edilmelidir. Mill sanayilesmis toplumun iki biiyiik sosyal sinifi, yani
sermaye ve isci sinifi arasinda oldugu gibi, parlamentoda da bir sinifsal dengenin
egemen olmasina biiyiik 6nem vermektedir. Dordiincii kural: “Yanlis® demokrasi ile
miicadele edilmeli ve ‘dogru’ demokrasi desteklenmelidir. Ger¢ek demokrasi, ‘true
democracy’, Mill’ e gore, siki bir nispi temsil usulii temelinde azinliklarin uygun
temsiline dayanan bir siyasal diizendir. Mill besinci kuralla genel halk meclisinde
sayisal ¢ogunlugun iktidari kotiiye kullanmasimin gilivenli sekilde engellenmesi
bulunmaktadir Altinci  kural soyledir: Dolayli se¢imler olmamalidir. Ornegin,
milletvekillerinin, segici olarak atanan erkek se¢menler tarafindan segildigi dolayli
secimler, halkin, devlet islerinin yonetimine etkisini azaltir. Yedinci kurala gore oylama,
kural olarak agik olmalidir. Gizli oy kullanma arzu edilmemektedir. Gizli oy kullanma
kisisel ¢ikarlar1 kuvvetlendirir. Sekizinci kurala gore se¢im miicadelesinin finansmani
Ol¢iilii olmali ve milletvekili harcamalar1 kisitlh olmalidir. Dokuzuncu kural,
milletvekillerinin gorev siirelerinin sinirli olmasi geregini anlatmaktadir. Mill onuncu
kuralla emredici vekalete karsi ¢gikmistir. On birinci kurala gére parlamentoda ikinci bir
meclis gerekli degildir. Mill” e gore iki meclisli sistem, eger birinci mecliste gogunlugun
smifsal ¢ikarlari bagka sekilde engellenemezse ancak o zaman yararli olabilir. On ikinci
kural soyledir: Otorite yiirlitmede yogunlagsmaldir. On igiinci kurala gore

merkezilesmis bir devlet federal devlete tercih edilmistir” (Schmidt, 2002: 94- 99).
Yukarida ana hatlar1 verilen Mill’in demokrasi kurami siyasette ve bilimde

farklr tepkiler almistir. Mill tipki Tocqueville gibi bugiin savunulan demokrasinin

Oniinii acan kuramcilardan birisidir.
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2.3.6. Karl Marks: Dogrudan Demokrasi

Marks’in ilgi duydugu demokrasi, Tocqueville’in veya Mill’in ilgi duyduklar
demokrasi kavrami ile baglantili degildir. Onun dikkati, burjuva toplumunu ortadan
kaldiracak bir demokrasiye yoneliktir. “Marks i¢in demokrasi ya burjuvazinin
smifsal egemenliginin bir araci ya da devrimci is¢i hareketinin siyasal hiikiimranlig
elde etmesinin yararli aracidir ve tarihin kurtulus tarihi olarak yorumlanmasinin sonu
ile es anlamlidir. Daha sonra bunun yerine komiinist temele dayanan ‘Ozgiirliik
Devleti’nin siyasal-ekonomik 0Ogretisine gecer” (Schmidt, 2002:104). Komiinist
Manifesto’daki ifadeyle ‘proletaryanin egemen siif konumuna yiikselmesi’
anlaminda ve daha sonra gercek o6zgiirliik ve gergek esitlik anlaminda ve bu ikisinin
Marks’in anlayisina gore ancak kapitalizmin asilmasindan sonra komiinizmde

gerceklestirilecegini ifade eder.

Marks’in demokrasiye ayrit edici yaklasimi ve dolayisiyla katkist demokratik
karar alma siireglerinin nesnelerine odaklanmasindan yani demokrasinin ilgilerinin
“ne” olduguna odaklanmasinda yatmaktadir. “Sinif, demokratik karar almanin
nesnesine doniistiiriicii 6lglide onunla dogrudan iliskili sorular da benzer bigimde
boyle nesnelere doniisiir. Sinif demokrasisi, bir toplum ic¢in (komiinist, kapitalist,
feodal ya da baskas1) artik emekg¢inin ¢esitli 6rgiitlenislerinden birinin se¢ilmesinden
fazlasimi igerir” (Wollf, 2003:131). Marks’in amaci, sinifi ve smif degisimini
demokratik karar almanin fiili nesnesi yapmaktir. Marksizmin demokrasi

tartismalarina oOncelikli ve en Onemli katkisi, demokratik karar alma ile

kararlastirilacak nesneler listesine sinif yapilarin1 koyma savlaridir.

Bu baglamda biitiin ya da tam bir demokrasinin énkosulu Marksizmin projesi
olan smifsizliktir. Boyle tam bir demokrasiyi gerceklestirmek ayni zamanda,
“devletin sonlimlenmesine” karmasik bigimde bagl bir kavram olan “demokrasinin
sonlimlenmesi’nin  baslangicidir. Devletin sonlimlenmesi ise: “Toplumsal
gelismenin belirli bir asamasinda, baski altinda tutulacak bir toplumsal smif var
olmadiginda, smif egemenliginden, iretim araglarinin 6zel miilkiyetinden ve
tiretimdeki anarsiden kaynaklanan hayat miicadelesi ve bundan dogan ihtilaflar
giderildiginde, 6zel bir baski giiciine duyulan ihtiyacin ortadan kalkmasiyla birlikte

yonetsel islemlerin sinifsal/siyasal niteliklerinin silinmesi; gereksizlesen devletin
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tedricen ve kendiliginden kaybolmas1”  (http://mlam.tkp.org.tr/print/kavramlar/

devletin-sonumlenmesi-nedir) seklinde tanimlanabilir.

Dolayisiyla eger bir demokratik hareketin amaglar1 toplumsal zenginligin
dagitimiyla (miilkiyetiyle) ve/veya siyasal iktidarin dagitimiyla ve/veya popiiler
bilincin oOrgiitlenmesiyle sinirliysa bu, Marksist demokrasi teorisiyle uyusmaz.
Demokratik hareketler, yalnizca toplumun smif yapilarini (artik emegin orgiitlenisi
ve onun meyvelerinin dagitilisinin belirli bigimlerini) demokratik karar almanin
giincel nesneleri arasina almaya yoneldikleri 6l¢iide, burada demokratik projeye ayirt

edici Marksist katki olarak anilan seyi igermis olurlar (Wollf, 2003:128).

2.4. Cagdas Demokrasi Kuramlari

2.4.1. Elit Demokrasi Kurami

Unlii Fransiz siyaset bilimci M. Duverger elit demokrasi 6gretisinde
demokrasinin, halkin yonetimi olarak ele alinmayacagindan bahseder. Duverger’e
gore, “Seg¢menlerin giivenini kazanabilecek aktif se¢cim komiteleri kurulup
gelistirilememesi, bu se¢gmenlerin oylarini zorunlu olarak, az ¢ok tanidiklar1 yegane
adaylara, yani sosyal elitlere yoneltir” (Duverger, 1993:20). Duverger bu sdylemiyle
demokrasiyi “halkin, halkin arasindan ¢ikan bir elit aracilifiyla yonetimi’’ olarak ele

alir.

Elit teorisi toplumu iki ana kategori ig¢inde ele alir: ‘azlar’ ve ‘coklar’. ‘Coklar’
iktidar1 elinde tutan grup olarak ‘az’lar1 yonetirler. Yonetici giicii elinde tutan
‘az’lardir. Toplumun kaderini tayin edecek her tiirlii karar bu azinlik grup tarafindan
verilir. iktidar1 elinde tutan bu gruba ‘elit’, geri kalan gogunluk ise “halk” olarak
adlandirilir. Cogunluk olmasma karsin halk, glic bakimindan daha zayif ya da
biitiinliyle gligsiizdiir. Elit demokrasi kurami saf bir elit kurami degil, elit — Kitle
iliskilerini tartisan bir kuramdir. Bu kuramin 6ne c¢ikan temsilcileri iginde Max

Weber gelir.

Sosyal analizlerin liberal geleneginde Onemli disiiniirlerden biri olarak

degerlendirilen Weber'in tiim siyaseti indirgedigi alan, yani iktidar miicadelesi ile bu
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miicadeleyi anlamlandirma araci olarak sundugu otorite tipolojisi ¢alismasidir.
Weber, tiim siyasal egemenliklerin temelinde emretme ve itaat etme iligkisinin
varligindan s6z ederek itaat edenlerin neden ve hangi kosullarda itaat ettiklerini

sorgulamaktadir. Ona gore biitlin siyaset bir iktidar miicadelesinden ibarettir
(Giddens, 1999:33).

Weberci diisiinceye gore lUi¢ tip otorite vardir: Geleneksel otorite, karizmatik
otorite ve yasal-rasyonel otorite. Geleneksel otorite, zamana bagli olarak belli bir
stirec i¢inde legal hale gelmis otorite tiiridiir. Daha ¢ok geleneksel organizasyonlarda
goriiliir. Geleneksel otorite sahibi bireyler giiclerini, geleneklere dayali olarak isgal
ettikleri statiilerinden alirlar. Karizmatik otorite, siradis1 kisilik ya da liderlik
ozellikleri ile yakindan iligkilidir. Weberci terminolojide karizma, kendisine
olaganiistii yetenekler atfedilen ve bu yoniiyle de oOteki siradan insanlardan farkli
olarak algilanan, ayni zamanda da toplumu bunalimdan kurtaracagma inanilan
bireyleri tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Askeri ve siyasi liderler ve
kahramanlar ile kendilerine ilahi misyonlar yiliklenen peygamberlerin otoriteleri bu
otorite tanimi i¢inde ele alinabilir. Yasal-rasyonel otorite, Kisilerden ¢ok, formel ve
rasyonel kurallara dayal1 olan otorite tiiriidiir. Bu otorite tiirii, biirokratik kurumlar ile
yakindan iligkilidir. Biirokrasi, hiyerarsik yap1 iginde birimlerin gorev ve

sorumluluklarini belirler (Weber, 1968).

Weber i¢in ‘giiclii devlet’ kuvvetli bir siyasal yonetime ve etkili bir siyasal
ondere muhtagtir. Onderi dogrudan segme hakki® Weber’e gére ‘Demokrasi’nin
Magna Carta’s1’dir. Weber buna istikrarlastiric siyasal 6zelliklerde yiiklemistir: halk
oylamasi (plebisit) yoluyla secilen devlet bagkani, monarsinin yikilmas1 ve 1918/
1919’ da siirekliligin kirilmasiyla ortaya ¢ikan ‘mesrutiyetin gegerlilik boslugunu’
doldurmaya yardim edebilir. Onder demokrasisi, mesru egemenlik sekillerinden
biridir, yani ‘egemenlik altindakilerin iradesinden iiretilen ve sadece onunla
yasamaya devam eden bir mesrutiyet formu altinda gizlenen’ karizmatik egemenligin
bir varyantidir. Bu tiir egemenlikte 6nder ‘kendi siyasal taraftarlarinin onun kisiligine

sadakati ve giiveni sayesinde’ egemen olur. (Schmidt, 2002:117-118).

Modern kitlesel demokrasi i¢in partinin gerekliligini kabul ederek Weber,

klasik demokrasi kurumlarinin diisiincesinin genis 6l¢iide agsmaktadir. Weber, biiyiik
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bir devletin demokratiklesmesinin miimkiin olmasini kabul eder ve demokrasinin

plebisitler ve temsili esasa dayanmasi gerektigini belirtmistir.

2.4.2. Ekonomik Demokrasi Kuram

Avusturyali sosyolog Schumpeter demokratik teori i¢inde onemli bir yere
sahiptir. Ayn1 zamanda liberal demokrasi literatiiriiniin 6nemli teorisyenlerinden biri
olan Joseph Schumpeter, karar olusturmaya iliskin bir kurumsal diizenleme olan
demokraside, siyasetgilerin karar alma yetkisini halkin oylari igin yaptiklar

yarigmaci bir miicadele sonucunda elde edeceklerine dikkat ¢eker (Barry 2000: 287).

Schumpeter’de  siyasal onderlik kadrolarmm1 incelemenin  merkezine
yerlestirilmistir. Ve fakat oOnderlik konumlart i¢in rekabetin ve adaylarin
ayiklanmasinin kurumsal olarak diizenlenmesine Weber’e oranla daha kuvvetle
vurgulamistir. O, demokrasiyi, 6zellikle bir kurumlar diizeni veya halkin siyasal
onderin secimine ve gorevden alinmasma katildigi siyasal kararlarin alinmasinin

yontemi olarak tanimlamistir (Schmidt, 2002:129).

Schumpeter, devlet yapist disindaki giiclerin dagilimma 06zellikle de
dengeleyici elitlere odaklanmistir. Seg¢menlerin, seg¢ilmis politikacilar1 kontrol
edebilmesi gibi bir olanak yoktur. Bu durumda, se¢imle is basina gelmis olanlar
ancak ve ancak, bagimsiz elitler tarafindan kontrol edilebilir. Bu kontrol edici ve
dengeleyici elitlerin basinda ise bagimsiz akademik, yargi, biirokrasi ve medya
elitleri gelir. Schumpeter halkin karar verme siirecine katilimi konusuna da deginir:
Halkin karar verme siirecine yaygin ve etkin olarak katilimi hi¢ de gercekc¢i olmayan
bir varsayimdir. Demokrasi, halk tarafindan degil, se¢ilmis elitler tarafindan yonetim

esasina dayanan bir rejimdir.

Schumpeter, demokrasi kuramini gelistirirken Karl Marx ve Weber’den
etkilenmistir. Rekabet kuramu ile ilgili unsurlar ve fayda- maliyetle ilgili diislinceleri
ekonomi-politikten kaynaklanmaktadir. Organizasyon, biirokrasi ve siyasal liderligin
onemine iligkin 6gretiyi Weber’den almistir. Burjuva toplumunun yikict dinamigi
diistincesi Marx’a dayanmaktadir. Schumpeter biitiin bunlar1 demokrasi kuramina

iliskin agiklamalarinda birlestirir. Demokrasi (siyasal o6nderlik i¢in rekabet
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anlaminda) °‘siyasal ve kurumsal degisme siirecine’ Onciiliik etmistir. Bu siireg
sayesinde burjuvazi, iktidar1 ele gecirmesini saglayan sosyal ve siyasal yapiy1
dontistiirmiis ve bu siire sayesinde kendi konumunu rasyonellestirmistir: Demokratik
yontem bu yeniden insanin siyasal araci olmustur ve modern demokrasi ‘kapitalist

stirecin bir tirlinii’diir (Schmidt, 2002:133).

Schumpeter’den sonra ekonomi ve demokrasi arasindaki iliskiyi analiz eden ve
katki sunan bir diger isim de Downs’tur. “Downs’un anlayist ‘ekonomik siyaset
kuram1’ adini tagir. Bu anlayigin belirtisi, fayda — maliyet esasina gore dengeli
hareket eden bencil — rasyonel aktor diisiincesinin siyaset diinyasina aktarilmasidir”
(Schmidt, 2002:136). Downs’a gore bir hiikiimet sistemi su sartlar1 yerine getirdigi
takdirde demokratik kabul edilebilir:

“1) Gelismis bir partiler rekabetinin olmasi1 ve kamusal gérevlerin esas itibariyle
genel segimlerle doldurulmast;

2) Belli araliklarla yapilan segimlerin yapilma zamanina sadece hiikiimette ki
parti karar vermemeli;

3) Ergin niifusun genel segme hakki (bununla birlikte kadinlarin ve iilkede oturan
yabanct iilke vatandaglarimi se¢me hakki bakimindan smirlamalar konulmasi
gerekebilir.) Esit segme hakki ve 6zellikle esit oy hakki;

4) Secim sonuglarinin kabul edilmesi ve se¢imi kazanan ve kaybedenlerin illegal

ve giice dayanan vasita kullanmaktan vazgegmeleri” (Downs, 1957:23).

Downs, ekonomi bilinin diisiince diinyasini demokrasi kuramina tagimaistir,
ozellikle rasyonel davranan (kendi ¢ikarmma maksimize eden) tiiketici ve ireticiler
anlayisin1 partiler arasi rekabete ve hiikiimetler, partiler ve se¢menler arasindaki
iliskilere aktarir. Buna gore siyaset, ‘karmasik bir degisim sistemi’ olarak, aynen
kendi ¢ikarint maksimize eden is adaminin (karsilig1: partiler) ve alicilarin (karsilig::
secmenler) iligkiye girdikleri bir siyasal pazar olarak ele alinmaktadir (Schmidt,
2002:137). Down’un temel diisiincesi yurttaslarin siyasi alanda da rasyonel
davrandig1 fikri iizerine kuruludur. Dolayisiyla yurttaslar tipki ekonomide oldugu

gibi politikada da kendi ¢ikarlarini esas almaktadirlar.
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2.4.3. Cogulcu Demokrasi Kurami ve Temsil

Cogulculuk sosyolojide modern toplumlarin yapisini anlatmak tizere kullanilan
0zel bir kavramdir. Demokrasi ile ilgili tartismalarda da siklikla karsilagilan
konulardan birisidir ve temsil ile ilgilidir. Cogulcu demokrasi kavrami, ‘halkin kendi
kendini yonetmesi’nin karar alma siirecindeki uygulamasinda kargimiza ¢ikmaktadir.
Glinitimiizde dogrudan demokrasi uygulamasi fiilen miimkiin olmadig1 i¢in temsili
demokrasi uygulamasi goriilmektedir. Dogrudan demokrasi, daha 6nce de tartisildigi
tizere Antik Yunan’da oldugu iizere kiigiik sehir devletleri i¢in s6z konusudur.
Glinimiiz modern ulus devletlerinin hem smirlar hem de vatandaslarin sayisi
itibartyla dogrudan demokrasi yontemini uygulamalari miimkiin goriinmemektedir.
Bu nedenle en rasyonel demokrasi bigimi olarak; hiikiimet idaresini saglayacak
yonetici sinif araciligy ile seg¢ilmisleri vatandaglar adina karar vermek konusunda

yetkilendirme bi¢imi goriilmektedir.

Toplum hayatini etkileyecek kararlarin alinmasinda vatandaslarin diigiincelerini
temel alarak hareket edilmesi demokrasinin bir geregidir. “Cogulcu demokrasi
kuraminin taraftarlar1 temsili diizene kuvvetle taraftardirlar ve plebisiter demokrasiye
siddetle karsidirlar. Cogulcu demokrasi kuraminin esas aldigi model (leitmodell)
egemenler ile egemenlige tabi olanlarin ayniyeti degildir, aksine ‘sorumlu temsilciler
vasitastyla se¢menleri temsil’dir. (Schmidt, 2002:148). Dolayisiyla ¢ogulcu
demokrasi, ‘dogrudan halk egemenligi olarak anlasilmamali, sorumlu parlamento ve

hiikiimet egemenligi seklinde ele alinmalidir.

Vatandaslarin siyasal esitlik temelinde se¢me ve se¢ilme hakkina sahip oldugu
giiniimiiz temsili demokrasi anlayisinda, kamu hayatin1 etkileyecek Onemli
meselelere iliskin kararlarin alinmasinda izlenen yontem ¢ogunluk prensibidir.
Cogulcu kuramcilara gore demokrasinin hedefi, bir iilkenin sosyal yapisinin ve
siyasetinin ¢ogulcu bi¢cimde diizenlenmesi ile ilgilidir. Cogulculugun anahtar
kavrami ise ‘demos’tur. Cogulcu demokrasi kurami demos anlayisi agisindan diger
kuramlardan ayrilmaktadir. Egemenlik diizenine katilma hakkina sahip olan halki
ifade eden demos kavrami farkli sekillerde ele alinmistir. E. Fraenkel, dort demos

kavramini birbirinden ayirmaktadir. Muhafazakar, liberal, fasist ve cogulcu demos.
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Mubhafazakarlara gére demos anlaminda halk, ‘tarihsel olarak gelismis, organik
bir biitlinliik’, ya da bir genel irade (volonte generale) olarak ortaya ¢ikan kendine
Ozgii bitiinlestirici bir iradeyle kisileri asan bir ‘biitiinliik’tiir. Buna karsilik liberal
devlet ve toplum kurami demosu soyle tanimlamaktadir: ‘Esasen bir tek devlette
yasayan fakat genis Olgiide birbirinden yalitilmis olan bireylerin toplamidir. Bu
bireyler asla kirict olmayan rasyonel argiimanlari kullanmakta ve tartigmalarla biitiin
kamusal islerde bir fikir birligine ulasmaya c¢alismaktadirlar’. Fasist devlet
anlayisinda demos: ‘Modern reklam tekniklerini kullanarak kitleleri manipiile eden
bir kitlesel etkilenme vasitasiyla konformizm, hayat aligkanliklart ve diisiince
tarzinda bir consensus omniun (herkesin uzlagmasi) iireten bir siyasal birligin
taraflarindan olusan sekilsiz (amorphe) bir kitle’yi esas alir. Buna karsilik ¢cogulcu
demokrasi kuraminin demos kavrami ‘cok cesitli kurullarda, partilerde, gruplarda,
orgiitlerde ve birliklerde bir araya gelen ftyelerin farklilasmis bir topluma
mensubiyetlerini’ vurgular. ‘Bu mensubiyetten ortak alanda ya zimni uzlagsmalarla ya
da acik birlesmelerle sonu¢ almaya, yani uzlasmalarla yonetmeyi basarmaya caba

gostermesi beklenir’ (Fraenkel’den aktaran Schmidt, 2002:149-150).

Cogunluk prensibi, klasik demokrasiye kadar geri gotiiriilebilecek olan,
hakkinda karar verilecek bir meselede oybirliginin olmadig1r durumlarda ¢ogunlugun
kararinin belirleyici oldugu bir kolektif karar alma metodudur. Bununla birlikte, bir
liberal demokraside, bir baska deyisle, demokratik yollarla yapilacak tim
diizenlemeler zorunlu olarak mesruiyet (legitimacy) icermezler. Liberaller, tipki bir
kisinin veya grubun diktatorliigii gibi bir ¢ogunlugun da diktatorliigliniin miimkiin

oldugunu diistiniir (Barry, 1999: 9).

Cogulcu demokrasinin temelinde kamu iktidar1 araciligiyla diizenlenebilecek
alanin bir smir1 vardir. Cogunluk¢u demokrasi anlayisinda muhalefet engellenebilir,
kosteklenebilir veya ezilebilir. Bu durum Tocqueville’in ¢ogunlugun tiranlig1 olarak
nitelendirdigi duruma karsilik gelir. Bu demokrasi i¢in biiylik tehlikedir ¢linkii
cogunlugun iktidar1 mutlaktir ve dogrudan se¢imle ve iktidarda olanlarin gorev
siirelerinin kisaligiyla pekistirilir, boylece adaylarin yonelimi ve gorevde olanlarin
yeniden secilme arzusu, ¢ogunlugun oOnceliklerinin mutlaklagsmasina neden olur.
Buradaki en biiyiik tehlike c¢ogunlugun monarsilerdeki kral gibi bir statii

kazanmasidir. Bu nedenle ¢ogunlugun sinirlandirilmasi, demokrasinin islemesi i¢in
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zorunludur. Demokrasi, salt cogunlugun iktidarini saglamaktan ziyade ¢ogunluk ile

azinligin uzlagmasini saglayan bir sistemdir.

Bunun disinda c¢ogulcu demokrasi kuramia gelen iki elestiri dikkat
cekmektedir. Birincisi, toplumdaki tim ¢ikar gruplart  kolayca temsil
edilememektedir. Ciinkii gruplar biiyiidiikge onlarin kolektif eyleme ge¢mek tizere
orglitlenme imkanlar1 azalmaktadir. Bu baglamda, tiiketiciler, vergi miikellefleri,
igsizler ve fakirler, ortak c¢ikarlarin1 korumak {iizere kolektif eyleme ge¢melerini
saglayacak ne secici tesviklere ne de oOrgilitlenme i¢in gerekli olan kiiclik sayilara
sahiptirler. Boylece bu gruplar, siyasal karar alma siireclerine etkin bir sekilde etkide
bulunamayacaklardir. ikincisi, rasyonel bireylerin grup ¢ikarlarini korumak iizere
kolektif olarak siyasal iktidara etkide bulunmaya c¢alismasi, sanildig1 gibi kamusal
c¢ikara da hizmet etmeyecektir (Sahin, 2008:13).

2.4.4. Sosyal Demokrasi Kurami

Sosyal demokrasi, sanayi devriminin ve onun ortaya c¢ikardigi giiclii bir isci
smifinin etkisiyle olusmustur. Bunun arka planinda da ozellikle 19. yiizyilda ¢ok
hizli bir bi¢imde sanayilesen iilkelerde yasanan gelismeler yatmaktadir. O donemde
yasanan hizl1 zenginlesme, teknolojinin kisa siirelerde yarattig1 sicramalar ekonomik
yasamda oldugu kadar sosyal ve siyasal yasamda onemli degisimlere yol agmustir.
Kapitalizmin tiretim iligkilerini kokli bir bigimde doniistiirmesi ve yeni ortaya ¢ikan
is¢i sinifinin agir ¢aligma ve yasam kosullarini da beraberinde getirmistir. Kapitalist
sisteme yonelik bu tiir elestiriler sosyalizm gibi dnemli akimlarin onciiliigiinde biiyiik
etkiler uyandirmis ve sosyal demokrasi kuramini olusturan nedenler arasinda

olmustur.

Sosyal demokrasi kuramia gore devlet, toplum ve ekonomiyi iyilestirmek,
siyasal demokrasiyi topluma yaymak ve esitligi saglamak amaciyla iktidar ve
boliisiim yapilarint kontrol etmek zorundadir. Sosyal demokrasi kuramina gore;
siyasal hak ve ddevlerin, toplumsal ve ekonomik kurumlara ve ekonomik siireclere
yayginlagtirilmasiyla dncelikle sosyal ve ekonomik demokrasi, daha sonra da hukuki
haklarin tanzimi ve genisletilmesiyle sosyal uygulamalarda sosyal devlet demokrasisi

miimkiin hale gelir.
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Sosyal demokrasi Ogretisinin temelinde aktivist bir siyaset kavrami
bulunmaktadir. “Bu siyaset kavrami, Dolf Sternberger’in siyaset tipolojisinin tiglincii
kavramiyla ortiismektedir. “O, siyaseti ‘toplumsal degisme siireci olarak ve bu siireci
hazirlama, ilerletme ve harekete gecirme tarzinda faaliyet olarak’ tanimlamaktadir
Bu tanim diger iki tanimdan farklidir. Birinci tanima gore siyaset, ‘devlete,
kamusalla, birliktelikle ilgili olarak, burjuva 6zelligi olarak, diizenlenmis durum
olarak’ anlasilmaktadir. Ikinci tanimda siyaset ‘6znel bir hesap olarak, onderlik ve
egemenligin akilc1 kullanimi olarak, davranisin amacina uygun araglarin zekice

planlanmasi olarak’ anlagilmaktadir”’(Schmidt, 2002:156).

Sosyal demokrasi kavrami ilk kez Almanya’da kullanilmaya baslamistir.
Sosyal demokrasi adina “Almanya’da ilk adim is kazalar1 konusunda atilmis, 1883-
1889 arasi ii¢ yasa kabul edilerek uygulamalar genisletilmistir” (Durdu, 2009:45).
Sosyal demokrasi kurami esas oOzellikleri bakimindan Almanya’da ‘liberal’ ve
‘sosyal hukuk devleti’ konusundaki tartismalarla sekillenerek bicimlenmistir.
‘Liberal hukuk devleti’ ile siyasetini, hukukunu ve iradesini, esas itibariyle icte
diizeni saglama iglevi ve disa savunma ile sinirlt tutan bir devlet tipi anlasilmaktadir.
Buna karsin ‘sosyal hukuk devleti’i sosyal diizenin —liberal devlete karsit olarak-
belli hedeflerinin (6zellikle sosyal esitlik hedefinin) hukuk devleti diizeni
cercevesinde miidahaleci devlet araciyla sekillendirildigi bir devlet tipidir (Schmidt,

2002:159).

Almanya’nin kendine 06zgiin kosullar1 icinde gelisen sosyal demokrasi
kuramimin 6nemli temsilcilerinden Bernstein’e gore “demokrasi hem amag¢ hem
aragtir: ‘Demokrasi, sosyalizmin miicadele aracidir ve sosyalizmi gergeklestirme
seklidir. Bernstein demokrasiyi, birincil olarak stratejik hesapla degil, aksine
sosyalist  hareketin ~ demokratik  burjuva  haklarmin  evrensellik talebini

gerceklestirecegi postiilasindan hareketle sosyalist siyasetin amaci ve araci olarak
temellendirir” (Schmidt, 2002:157-158).

2.4.5. Katilimci Demokrasi Kuram

Katilimer demokrasi kurami, demokrasi kavramini daha genis bir gerceveden

ele alarak yurttasi demokrasi kavraminin merkezine yerlestirir. Dogrudan ya da
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dolayli demokrasi bi¢imlerinde halk egemenliginin dengelenmesine, yurttaglarin hak
ve Ozgirliiklerinin korunmasina, ¢ogulculuga ve yonetebilirlige 6nem verir. Bu
kuram heniiz demokratik diizenin kapsaminda degerlendirilmeyen toplumsal ve

ekonomik alanlarin demokratiklesmesine 6zel bir yer verir.

Katilimer kuram, demokrasi literatiirii i¢in aslinda oldukga yeni bir bakis agisi
olarak temsille degil katilimla ilgilenmektedir. Bu alanda yapilan ilk ¢alismalardan
biri, Carole Pateman’mn, 1970 tarihli calismasidir. “Bu tiir c¢alismalar
demokratiklesme slireclerinde vatandaslik pratiklerini 6ne c¢ikarmaktadir. Jean
Grugel’e gore, literatiirde bazi c¢aligmalar siyasetin kurumsal diizenlemelerinin
arkasindaki bazi vatandaglik pratiklerini 6ne c¢ikarmakta ve boylelikle demokrasiyi
kurumlarin olusturulmasinin 6tesinde birtakim vatandaslik pratiklerinin tesis
edilmesi yolu ile tanimlamaktadirlar. Katilim, esitlik ve vatandaslik tizerinden
yapilan bu tartismalar demokratiklesme caligmalarinin gelismesini saglamaktadir”

(Kadioglu, 2008).

Schmidt, katilimc1 demokrasiyi iki temel okula ayirir: Ampirik-analitik okul ile
normatif toplum ve siyaset kuramu ile ilgili okul. “Normatif okul, genislemeci veya
katilimc1 demokrasi anlayisina 6dnemli katkilarda bulunmustur. Bu nedenle o, bu
kismin merkezinde yer almaktadir. Bu okulda olmasi gereken durum, form, sartlar ve
etkiler olarak incelenir. Ornegin kamusal islere miimkiin oldugu kadar fazla katilma
ve cikarlarin bulugsmasinin, ¢ikarlarin uyusmasinin, iletisimin, uzlasmanin ve oy
kullanma hakkina sahip olanlar arasinda barig¢1 anlagmanin tarzi olarak katilma gibi.
(Schmidt, 2002:164). Bu baglamda demokrasi kavraminin 6zii olarak yurttasligi
gormek, oOzellikle ampirik demokrasi teorisi temelinde sekillenen demokratik

kurumlarin dokunulmaz olarak goriilmesine engel olmaktadir.

Katilime1 demokrasi kuraminda yurttaslarin her birinin kendi yasamlarini
denetleme hakkina sahip olmasi, bu nedenle de kendilerini dogrudan ya da dolayl
olarak etkileyebilecek her tiirlii kamu politikasinin hayata gecirilmesinde s6z sahibi
olmas1 gerektigi vurgulanir. Dolayisiyla da yurttas sadece oy veren “pasif yurttag”
olmaktan c¢ikip “aktif yurttag”lifa gecis yapar. Siyasi hayata, oy vermenin disinda
konusma, giindem olusturma ve kamusal kararlara miidahale etme bigimlerinde aktif

rol oynayarak katilimimi etkinlestirmek isteyen aktif yurttas modeli esastir.
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Yurttaglarin bu talepleri, katilimecr kurama gore digsal degil, igseldir. Katilimci
demokrasi, giindem olusturma, tartisma, yasama ve siyaset yapma siireglerine

yurttaslarin devamli katilimini 6ngortir.

Yurttasglar siyasal karar alma siireclerine katilmak i¢in olanaklarinin oldugunu
goriirlerse, katilima verecekleri 6nem de dogru orantili olarak artacaktir. “Bdylece,
kolektif kararlarla kendileri arasinda daha siki bir psikolojik bag kurarak katilimci
demokrasinin hayata gegirilmesinde onemli aktif islevler gormektedirler. Tersi bir
durum, onlarin kendilerini pasif bir konumda goérmelerine yol agmakta, dolayisiyla

katilimc1 demokrasinin igslemesini aksatmaktadir” (Saribay, 1991:23).

Katilimc1 demokrasi kuraminin Barber gibi bazi temsilcileri J. —J. Rousseau’ya
dayanarak temsilin katilimi tahrip ettigini ve bdylece demokrasinin temellerinin
dinamitlendigi tezini ortaya koymustur. Barber’e gore liberal temsili demokrasi,
vatandasin demokratik siirece katilimsizligint ve yabancilasmasini getiren ve
demokrasiyi icten tahrip eden ciliz bir demokrasi bi¢imidir. Bu baglamda Barber,
demokrasinin gelecegini “kolektivist olmayan bir cemaat bigiminin konformist
olmayan bir kamusal akil yiirlitme bigiminin ve modern toplumla bagdasan bir
yurttas kurumlar1 toplumunun yeniden canlanmasi’na bagladig: gii¢lii demokraside

bulur (Barber, 1995:195).

Barber katilimci siyaset i¢in giliclii demokrasiyi sOyle tamimlar: “Katilimet
tarzdaki giiclii demokrasi bagimsiz bir temelin yoklugunda ¢atigmayi, siirekli kendi
en yakin yasalarini olusturma siireci ve bagimli 6zel bireyleri 6zgiir yurttaglara ve
kismi ve Ozel ¢ikarlar1 da kamusal iyilere doniistiirebilen siyasal bir cemaatin
yaratilmas1 yoluyla ¢6zer. Demokrasinin bu gii¢lii formiilasyonundaki can alici
terimler eylemlilik, siire¢, kendi yasalarini olusturma, yaratma ve doniistiirmedir”

(Barber, 1995:196).

Katilimc1 demokrasinin bir diger varyantt da Habermas’in temellendirdigi
Deliberatif (miizakereci, goriismeci, oydasmaci) demokrasi modelidir. Habermas
miizakereci demokrasi kuraminda tipki Barber’in gli¢lii demokrasi kuraminda oldugu
gibi katilim sorununa odaklanir. Bu nedenle liberalizmin aragsal aklinin 6tesinde bir

demokrasi kurami gelistirmeyi amaglamistir. Habermas bu kuramda, “yurttasligin
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ulustan arindirilmasina iligkin tartismalar yolu ile ulus-devlet sinirlarini asan bir
alana geg¢mekte, diger yandan da ilgiyi temsili kurumlardan goriisme siireglerine

(deliberation processes) ¢ekmektedir” (Kadioglu, 2008).

Miizakereci siyaset, mesrulastirict giiciinii, sonuglar1 rasyonel oldugu igin
biitiin katilimcilarin beklentilerini karsilayabilen fikir ve irade olusum yapisindan
alan, kamusal iglerde bir irade olusum ve uzlagma seklidir. Bu anlayisa gore 6rnegin
cogunluk ilkesi gibi bir demokratik usuliin art1 puani, sadece ¢ogunlugun egemen
olmasinda degildir, aksine daha ¢ok diisiince, agiklama, tartisma, fikir aligverisi ve
baskalarin1 ikna etmeye c¢alisma keyfiyetinden kaynaklanir. Bu nedenle Habermas
icin kamusal tartismada sdylem yiizeyi, prosediirlere 6zel bir deger veren demokrasi
(prosediirel demokrasi) anlayisinin en 6nemli degiskenini olusturmustur (Schmidt,
2002:171). Schmidt, miizakereci demokrasiyi ¢dziimlerken ayirt edici 6zelliklerini

sOyle vurgular:

“1) Enformasyon ve gerekcelerin katilanlar arasinda argiimentatif degis tokus
sekli;

2) Kamusal alan ve katilim hakkina sahip olan herkesi kapsayan miizakere, en
azindan miizakereye esit katilima ve giris firsati;

3) Miizakerede i¢ ve dis baskinin olmamasi (ideal konugsma durumu);

4) Miizakerelerin esas itibariyle sinirsiz devam etmeyi veya kesintiye ugrama
durumunda miizakereye tekrar baslanabilmesi ilkesi;

5) Herkesin ¢ikarina olan diizenlemelerle ilgili tartigsmalarin biitiin maddeleri
kapsama ilkesi;

6) Miizakerenin ihtiyaglarin yorumu ve siyaset Oncesi tutum ve Oncelikleri
kapsayacagi ilkesi;

7) Tartismayi diizenleyen yonetim siyasetine razi olunmasi

8) Toplumdaki dar anlamda siyasal kurumlarin disinda miizakere ve irade
olusumu ile diizenlenmis irade olusum ve karar alma kurumlarinda ki, 6zellikle

parlamentodaki miizakerenin birbirini etkilemesi” (Schmidt, 2002:171).

Katilimc1 demokrasi her ne kadar var olan demokrasi kuramlarina énemli bir
farklilik kazandirsa da bazi konularda da elestirilmektedir. Katilimec1 demokrasi
kuraminin farkli varyantlar1 arasinda genel olarak elestirildigi noktalar ise

normatifligin onceligi, ger¢ekci olmayan insan goriisii, Tocqueville’in ¢ogunlugun
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tiranlig1 problemi, yiiksek hareketlilik nedeniyle istikrarsizlik, tek boyutluluk ve

vatandasin yetkinliginin abartilmasi konular1 gelmektedir (Sartori, 1996).

2.4.6. Radikal Demokrasi Kurami

Radikal demokrasi kuraminin diisiinsel koklerinden birisi olarak Rousseau
gosterilmektedir (Schmidt, 2002:63). Egemenlik kavramini radikal bir sekilde halk
sav1 lizerine kuran Rousseau, sosyo ekonomik esitligin ne kadar énemli oldugunun
altin1 ¢izmistir. Rousseau, halkin egemen oldugu bir devleti mesru kabul etmistir. Bu
baglamda Rousseau’nun diisiinceleri Radikal demokrasi kurami i¢in bir leitmotif
olmustur. “Radikal demokrasi taraftarlar1 herkesin katilacagi, herkesin esit olarak ya
da esit oranda katilacagi, bundan dolay1 tam iletisim ve tam rasyonellik sonuglarinin
saglanacagi bir baglami, sivil toplumun kendini kamusal alanda {irettigi bir
durumsallik olarak, gecmis tecriibelerinin esitlik ve oOzgiirliikk aleyhine yarattigi

sonuglart yaratmayacag umuduyla birlikte 6n plana g¢ikarmaktadirlar” (Oztiirk,

2005).

Radikal demokrasi kuramini giiniimiizde tartismaya acan ise Laclau ve Mouffe
olmustur. Post Marksist olarak tanimlanan bu diisiinlirler Marksizmin arkasinda
biraktig1 celiskileri ¢6zme c¢abast olarak radikal demokratik kuramini
olusturmuslardir. Laclau ve Mouffe ¢alismalarina Rosa Luxemburg’un ¢alismalarini
ele alarak baslayip daha sonra Bernstein, Gramsci ve Sorel’in goriislerini analiz
ederek yeni bir demokrasi kurami ortaya koymuslardir. Marksizmi is¢i sinifinin
konumunu merkeze aldig1r ve toplumsal ¢ikarlar1 verili kabul ettigi i¢in elestiren
Laclau ve Mouffe, devrim sonrast homojen bir diizenin kurulacag:1 ve ¢atismalarin
ortadan kalktig1 bir toplum tipi 6ngordiigii igin eksikleri olan bir ideoloji olarak ele
almaktadir. Demokrasinin yerlesmesi i¢in sadece is¢i smifin1 6n plana ¢ikarmaktan

ziyade toplumsal hareketlerin daha da artmas1 gerekmektedir.

Laclau ve Mouffe Marksizimden hareketle sosyal demokrasinin analizini de
yaparlar. Demokratik sol partiler siif kavramina dayanan dar bakis agilarindan
olumsuz etkilenmislerdir ve bu da onlar1 basarisizliga siiriiklemistir. Laclau ve
Mouffe bunu iki nedene baglamustir. Ilki hegemonik tasari eksikligidir. Sosyal

demokrasi, kendisini genis bir demokratik miicadeleler cephesini eklemleme
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yoniinde her tiirlii ¢abay1 reddederek, ve bunun yerine sadece iscilerin ¢ikarlarini
temsil etmek isteyerek, devlet aygitlarinin toplumsal ve politik mantigin1 degistirme
giiciinden yoksun birakmistir. Ikincisi ekonominin bilingli diizenlemeye acik

olmayan, zorunlu yasalarin egemen oldugu homojen bir alan olusturdugu goriisiidiir

(Laclau ve Mouffe, 2008:126-127).

Radikal demokrasi kuraminin “sosyalizmin bir bileseni degil; asil olarak
sosyalizmin, radikal demokrasi tasarisinin bilesenlerinden biri oldugu iddiasi,
manifestolarinin en siddetli savidir” (Nizam, 2006:161-162). Radikal demokrasi
kuraminin en 6nemli savi liberal demokrasinin bir ¢ikmaza girdigini ve bu ¢ikmazi
agmaya iliskin bir arzusu oldugunu iddia etmesidir. Radikal kuram tam da bu nedenle
liberal demokrasiyi gercek anlamda demokratiklestirecek ve yasadigr temsil
sorununu ¢ozebilecek tek yolun radikal demokrasiden gegecegini savunmaktadir.
Liberal demokrasiye olan inang sona erdiginde radikal demokrasi devreye girecektir.
Radikal demokrasi “fark™ siyasetini 6n plana ¢ikarak, demokrasinin mesruluk krizini
cozmeye calisir. Bu calisma benzerlik algisinin tersine ¢evrilmesinden fazla bir
anlam tasimaz. Radikal demokratlar bugiliniin siyasetinde hakim olan benzerlikler
tizerine, ortakliklar baglaminda siyaset iiretiminin anlamli bir korlige yol actigi

kanaatindedir (Oztiirk, 2005).

Radikal demokrasi kurami bu korliigii asabilmek amaciyla hegemonik radikal
demokratik bir kimlik politikasi ¢ercevesinde sekillenmistir. Radikal demokrasi ¢ok
merkezciligi, farkli ve degisik olusumlar1 birbirine baglayan radikal bir olgu, bir
eklemlenme siirecidir (Laclau ve Mouffe, 2008:111). Radikal demokrasi kurami bu
eklemlenme siireci iginde; tam iletisim ve tam katilim durumlart altinda, hukukun
yaratilmasi islemindeki mesruluk sorununun ortadan kalkacagini, cilinkii bdylesi bir
model iginde devlet ile toplum arasinda ontolojik ve epistemolojik anlamda higbir
farkin bahis konusu olamayacagi savlar. Kurumlarin ve kurallarin 6zgiir miizakere ile
belirlenmesi ve bu miizakereyi siirekli kilacak kurallarin miizakere ile belirlenmesi
baglaminda demokrasi, demokrasinin tam olarak halk iktidar1 anlamina gelebilecek

tek bicimidir (Oztiirk, 2005).

Radikal demokrasi kurami Marksizmin en onemli kavramlarindan birisi olan

‘emek’ kavraminin bir kez daha degerlendirmesi ve bu degerlendirme ekseninde
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yeniden sekillenmesi agisindan Onem tagimaktadir. Bununla birlikte en ¢ok
elestirildigi konular ise; “projenin muglak, sorgulanamaz, asilamaz kategorileri,
sOylemsel istikrarsizliklari, hegemonya olgusuna yaklasimlari, Marksizme iliskin
indirgemecilikleri, 6zneye iliskin kavrayiglari, siyasete ve toplum diizenine iliskin

muglak yaklagimlar1” (Bati, 2010) olarak goze carpmaktadir.

2.5. Dijital Demokrasi

Dijitallesme ile birlikte demokratik hayatin biitiin alanlarinda bir doniisiim
yasanmaya baslanmistir. Demokrasinin kendisi de bunlara dahildir. Demokrasinin
gelisimi i¢in vazge¢ilmez kosul olan yurttasin; siyasete daha katilimc1 ve daha aktif
sekilde egilen ve karar alma siireglerini etkileyebilecek yapida olmasi
beklenmektedir. Bu baglamda dijital alan araciligi ile herkesin kendi goriislerini
dinletebilme ve baskalar1 tarafindan degerlendirilme sansina sahip olmasi siyasi karar
alma stlirecini daha mesru kilma potansiyelini biinyesinde tasimakta ve bdylece

demokrasinin dijitallesmesine gondermede bulunmaktadir.

Iletisim araglari ile demokrasinin gelisimi arasinda paralellikler bulunmaktadir.
Yeni medya ve demokrasi iligkisine dair yapilan arastirmalardan once de geleneksel
medya araglar1 ve demokrasi iligkisi {izerine giiniimiize kadar pek ¢ok arastirma
yapilmistir. 1960’lardan beri, akademisyenler ve politika yapanlar yeni enformasyon
ve iletisim teknolojileri lizerine yaptig1 arastirmalarda ornegin, etkilesimli televizyon
ve internet gibi araglarin demokratik kurumlari ve siyasi katilimi etkileyebilecegi
hakkinda fikirler ileri siirmiislerdir. Tartigmalar bu teknolojilerin  se¢im

kampanyalarin1 ve se¢imleri yeniden sekillendirmesi lizerine odaklanmistir.

Bu siire¢ icerisinde yeni medya ve demokrasi iligkisini ele alan arastirmalar
genellikle dijital demokrasi kavrami gercevesinde sekillenmektedir. Aragtirmacilarin
bu alana yoOnelmesinin baslica nedenleri arasinda “enformasyon ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin, demokratik siyaset alaninda Onemli atilimlarin
gerceklesmesi potansiyelini beraberinde getirmesi” (Becker, 1998:343) diisiincesi
gelmektedir. Enformasyon ve iletisim teknolojileri tarafindan (yeniden) gii¢lendirmis
demokratik kurumlar ve pratiklerin meydan okumasina cevap olarak cesitli

yontemler, denemeler ve girisimler ortaya ¢ikmuistir.
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“Bu girisimler literatiirde ‘elektronik demokrasi’ ‘teledemokrasi’ ve siber
demokrasi’ semsiyesi altinda farkli sekillerde gruplandirilmislardir. Dijital demokrasi
kavramu ise oncelikle var olan elektronik teknolojiler araciligiyla gelisen dijital veri
transferinin  bir araya gelmesiyle, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
potansiyelinin serbest kalmasi olarak tanimlanabilir” (Hague ve Loader, 2005:3).
Giliniimiizde dijital demokrasi kavrami teknolojik uygulamalarin oldukca genis bir
alani kapsayan web siteleri, e-posta, tartisma gruplari, forumlar, blog, mikroblog,

video paylasim siteleri vb. sosyal ag sitelerine referans vermektedir.

Dijital demokrasi kavrami, Hague ve Loader, Margolis ve Riafio, Shane, Solop
gibi yazarlar tarafindan yeni teknolojik uygulamalarin ve deneyimlerin kullanildig:
bir demokrasi olarak tanimlanmaktadir. “Dijital demokrasi bazi yeni enformasyon
teknolojileri kullanimi ile 6rnegin, e-devlet uygulamalari, web siteleri araciligi ile
hiikiimet politikalar1 hakkinda bilgi vermek, ¢evrimigci politik hareketliligi saglamak
ve internet oylamasi gibi vatandasin, devlet ve demokrasinin aygitlart ile
biitiinlesmesine atifta bulunur. Cevrimigi gruplar ve diger organizasyonlar, web
siteleri ve sosyal aglar iizerinden yonetenle yonetilenin birbirine ulasmasinit miimkiin

hale gelmistir” (Solop, 2001).

Yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin  gelistirilmesi
sadece demokrasinin iyilestirilmesini yonetmek degil ayn1 zamanda teknoloji ve
toplum arasindaki etkilesimin ortaya ¢ikarilmasi acisindan da 6nemlidir. Yeni medya
uygulamalar1 Kubicek’e gore ‘sosyal sekillendirme’ araglaridir (Kubicek vd., 1997).
Bu araclar teknolojik eski ornekler, kiiltiir, yasal cerceveler gibi ¢esitli faktorler
tarafindan etkilenmekte ve her ne kadar var olan gii¢ iliskileri tarafindan

yonlendirilmis olsalar da insanlarin etkinlikleri yoluyla ortaya ¢ikmaktadir.

Dijital demokrasi yeni medya teknolojileri araciligi ile siyasal giiclin
enformasyon ve iletisim teknolojileri ile donanmis ‘demos’a transferini igermektedir.
Dijital demokrasi vatandasglik haklarimi elde etmis ve esit vatandaslarin ulusal
egemen otoritelerin kontrol korkusu olmadan kendi yagsamlariyla ilgili tartigmalar
kapsayan bir elektronik forumu igeren bir sekli olarak kavranabilir (Hague ve

Loader, 2005:5). Dijital demokrasi bireylerin siyasal otorite ve gilic odaklar
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karsisinda temel hak ve ozgiirliikklerini mesrulastirmak i¢in gii¢ aldiklart demokrasi
kavraminin bir anlamda yeni medya {izerindeki yeni yansimalarini olusturmaktadir.
Bu agidan dijital demokrasi kavrami, klasik demokratik uygulamalarin yetersizligine

kars1 bir alternatif olusturmaktadir.

Enformasyon c¢aginda bu yetersizliklere kars1 dijital demokrasinin, demokratik
pratiklerin canlanmasina katkisi iki yonlii ele alinabilir. Birincisi giinimiiz gelismis
liberal demokrasilerindeki politik kurumlarin, aktorlerin zayif durumu ve kamunun
ilgisinin zayif olduguna dair gittikge biiyiiyen algi hakkindadir. ikincisi ise
giiniimiizde politik, ekonomik ve sosyal degisimlerin inanilmaz hizi1 enformasyon
caginin aniden ortaya cikisinin bir isareti olmasidir. Dijital demokrasi simdiye kadar
miimkiin olmayan1 yeniden diisiinme ve e8er gerekliyse, bu kurumlar, aktorler ve
pratikleri, radikal bir sekilde kontrol etme ya da degistirme firsati saglamaktadir
(Hague ve Loader, 2005:8).

Bu firsati saglamanin yan1 sira yeni medya kullanimi demokratik siirecleri de
gelistirebilir: Ozellikle yurttas katiliminin gelisimini ii¢ sekilde iyilestirebilecegi
diistiniilmektedir: “Birincisi, teknoloji vatandaslarin daha iyi bilgilendirilmelerini,
toplumsal degerlerini aciklamalarini ve kamuya iliskin meselelerde miizakere
siirecine katkida bulunmalarini saglayabilir. ikincisi, yeni medya teknolojileri
anlamli grup etkilesimlerini kolaylastirabilir. Kamunun aralarinda sivil iliskileri de
iceren konulara genel olarak ilgisizligi ve giderek azalan ‘sosyal sermaye’nin
katilimi cesaretlendirmesi ve politik toplulugu insa etmesi gereklidir. Ugiinciisii de
yurttaslarin kendi hiikiimetlerinden uzaklagmasi fikridir. Hiikiimet sinifi (se¢im ile is
basina gelenler, hiikiimet calisanlari, politik segkinler) ile siradan yurttaslar
arasindaki ayriliga yeni medya teknolojileri bir koprii olusturabilir” (Hale, Musso ve

Weare, 2005).

Katilimin artirllmasinin  disinda dijital demokrasi parti organizasyon ve
disiplinlerini, iletisim bi¢imlerini ve oy prosediirlerini etkilemistir. “Dijital
demokrasi kavrami, bireysel yurttaglar arasindaki etkilesim ve tartigmalari, rizaya
dayali karar alma siireclerini destekleyebilir. Bu goriis, politikalarin pasif tiiketimini
yani yukaridan asagiya Orgiitlenen politikalara angajman1 ya da dahil olmayi

reddederken; asagidan yukariya orgiitlenen tartismaci politikalar, sadece tiiketici
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degil aynm1 zamanda politikalarin {retiminde aktif rol oynayan yurttaglarin
etkilesimini kolaylastirir” (Nixon ve Johansson, 2005). Yeni medya yurttas
demokrasinin pasif bir nesnesi olmaktan ¢ikarip aktif, etkilesimli bir 6znesi haline

gelme firsatini1 yaratmistir.

2.6. Dijital Demokrasi ve Bir Ara¢ Olarak Yeni Medya

Kisisel bilgisayarlarin ve internetin yaygin olarak kullanilmaya basladigi 80’ler
ve 90’larda bu medya, fiitiiristler, bilim insanlar1 ve bu medyay1 erken benimseyenler
i¢in oldukga gekici gelen bir tahayyiil sunmustur. Siyaset ve siyasete iliskin tutumlar
arasinda gelecegin ¢ok ya da az iitopik bir Ongoriisii olarak lanse edilmistir.
Bilgisayarlarin ve daha sonrasinda internet baglantisinin toplum ve siyasetin biiyiik
Olciide demokratiklestirilmesinde devrimci ya da en azindan doniistiiriici bir roli
olacagi diisiiniilmiistiir (van Dijk, 2013). van Dijk bu baglamda ele alindiginda

bilgisayar dolayiml1 iletisimin:

e Var olan kitle iletisim araglarinin tek yonlii iletisiminden ayrilan etkilegimli bir
arag

e Kullanicilar izleyici, dinleyici ve okuyucu olmaktan katilimci olmaya tesvik
eden aktif ve yaratict bir arag

o Kitle iletisim araglar1 ve diger politikalar arasinda merkezde ne olursa olsun
uzaktaki bireysel kullanicilarin katilabilmesini olanakli kilan dogrudan bir arag

e Herkesin prensipte esit oldugu varsayilan bir platform

eis kollar1 ya da bireysel yazarlarin basat oldugu degil, iiriinlerin kolektif

yaratimina olanak veren bir ag (network) olarak goriildiigiinii belirtmistir.

Bu oOzellikleri nedeni ile Hague ve Loader, yeni medyanin temel
karakteristiginin yeni bir tiir demokrasinin gelismesi i¢in bir potansiyel sundugunu

ileri stirmislerdir:

o Etkilesim: Kullanicilar aninda karsiliklik temelinde birbirleriyle iletisim kurabilirler.

e Kiiresel ag: iletisim iilke sinirlar1 tarafindan engellenemez.

e Ozgiir konugma: Net kullanicilari herhangi bir sansiir tarafindan engellenmeden
diisiincelerini ifade edebilir.

e Ozgiir topluluklar (baglantilar): Net kullamcilart ortak ilgi alanlarindaki sanal

topluluklara iiye olabilirler.
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e Enformasyon olusturma ve yayma: Resmi goriis ya da onaylarn disinda net
kullanicilari bilgi tiretebilir ve paylasabilir.

e Profesyonel ve resmi perspektife meydan okuma: Hiikiimet ya da profesyonellerin
goriisleri reddedilebilir.

e Ulus devlet kimligini bozma: Kullanicilar yerel ve ulusal kimlikleri benimsemeye

baslayabilirler (Hague ve Loader, 2005).

Klasik demokratik uygulamalar diisiiniildiigiinde yeni medyanin bu olanaklar
demokrasinin iyilestirilmesi i¢in ¢ok dnemli bir rol iistlenebilir. Dijital demokrasinin
etkileri genellikle topyekiin bir doniisiim perspektifinden cergevelendirilmistir ki
bunun anlami, kamu yonetimi ve politikalarinin doniisiimii ya da vatandaslarin giiven
duygusu ve siyasi etkinliklere dair basit problemlerin teknolojik yoOntemlerle
coziilebilmesidir. Aslinda bu inang, internet gibi araglarin kendisinin demokratik
oldugu yoniindeki varsayima dayanmaktadir. Van Dijk, bu varsayimin temelinde de
son 25 yildir yasanan gelismelerdeki dort farkli dalganin etkisinin yattigini ileri

surer:

1. 1980’lerde tele-demokrasi perspektifi 6n plana ¢ikmistir (Becker, 1981 ve
1995). Bu kavram, insan makine tipi etkilesim merkezinde sekillenmistir. Tele-
demokrasi kavrami kamuoyunun “elektronik etkilesim agiyla kamusal politikalar
hakkinda bilgi almasi, bu politikalar hakkinda temsilcileriyle tartigabilmesi ve ortaya
¢ikan gOriisiin uygulanmasi i¢in oylamaya katilmasidir. Tiim bunlar elektronik
ortamda televizyon ve telefon gibi araglarla yapildig: i¢in bu etkilesim agiyla yasama
faaliyetine katilim tele-demokrasi olarak adlandirilmaktadir” (Ruhi, 2005:159). Tele-
demokrasi  kavrami  dogrudan  demokrasinin  adaptasyonunu  kararlilikla

desteklemektedir.

Ag yurttaglig diisiincesinin en dnemli ilham kaynagi Atina agorasi olmustur.
Ag toplumu yurttaglarinin onceleri kablolu televizyon terminallerinden ve sonrasinda
internet baglantilarindan toplumun merkezinde neler olacagini belirlemek ve politika
yapmak fikri acisindan Atina’nin agorasi en dnemli ilham kaynagidir. Enformasyon
ve iletisim teknolojileri ve onlarin merkezi depolama kapasiteleri tarafindan mekan
engellerinin kaldirilmasi, partiler ya da temsilciler gibi aracilar olmaksizin dogrudan
demokrasinin farkli formlarina olanak taniyabilecegi beklentisini olugturmustur (van

Dijk, 2013).
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2. 1990’larin basinda sanal topluluklar perspektifi belirgin hale gelmistir. Yeni
medya tipki gercek diinyada oldugu gibi “sanal” diinyada da topluluklarin
olusmasina altyap1 saglamistir. Van Dijk’a (2013) gore, bu perspektifte Usenet
gruplart ve diger c¢evrimici topluluklarin yiikselise gegmesi, ¢evrimici topluluklar
(topluluklarin ilgileri) ve topluluklarin ¢evrimigiligi (var olan fiziksel topluluklar
desteklemek) olmak iizere, her ikisini de tesvik etmistir. Sanal topluluklarin en biiyiik
beklentisi modern toplumlarda komsuluk ve geleneksel kdy hayati gibi yok olan

cemiyet hayatini yeniden canlandirmaktir.

3. Milenyumuma giriste internet, tiim diinyay1 biiyiik 6lgekte ve biiyiik bir
hizla sarmistir. ‘Yeni ekonomi’ goriisiine karsilik olarak ‘Yeni demokrasi’ goriisii 6n
plana ¢ikmistir. En temel ideal, internet aracilig1 ile politikalara ve siyasi goriislere
kitlesel katilimi artirma beklentisidir. Bazi goriislere gore yurttaslar kurumsal
politikalar1 bypass edebilir ve kendi politik ve siyasal goriislerini yaratabilirler.
Hiikiimet perspektifinden ilk deneyimler ¢evrimigi fikir istisareleri, hiikiimet ya da
yerel yonetim planlar1 hakkinda yurttaslarla tartismalar seklinde stirmiistiir (van Dijk,

2013).

Bu teknolojinin demokratik amaglarla kullaniminin ilk 6rnegi Amerika’da
yasanmistir. 1996 tarihinde Amerikan baskanlik se¢imlerinde yarisan ve yazilim
sistemleri iireten FElectronic Data Systems adli sirketin ve Reform Partisi’nin
kurucusu olan Ross Perot, etkilesimli iletisim teknolojileri aracilifiyla New England
halkinin ulusal 6lgekte yeni bir ruhla toplandig: “Electronic Townhall” fikriyle son
derece ilgi ¢cekmistir (London, 1993). Dijitallesmeye yaptig1 vurgularla dikkat ¢eken

Perot se¢imlerde tigiincii olmustur.

4. Ug yil sonra internet balonu patlayarak giiniimiizde popiilerligi devam eden
web 2.0 perspektifi ortaya c¢ikmustir. Igerigin kullanicilar tarafindan yaratici bir
sekilde kullanildig1 internet kullanicilarinin hem sosyal hem de katilim agisindan
keskin bir yiikselise gectigi gozlemlenmektedir. Yurttaglarin O6rnegin; c¢evrimigi
talepler, webloglar, vatandas gazeteciligi, wiki’ler (kolektif zeka) ve digerleri
aracilifi ile siyasal goriis iiretimine katkida bulunmasinda onemli bir artig

bulunmaktadir (van Dijk, 2013).
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Dijital demokrasi kavraminin tartisilmasi, katilimin demokratik formlarimin
yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri aracilifiyla korunacagi ya da
desteklenecegi yoniinde iitopik ya da distopik tartigmalari beraberinde getirmistir
(Docter ve Dutton, 2005). Baz1 aragtirmacilar elektronik iletisimin yurttaglarin kamu
islerine dogrudan katilimina daha fazla olanak saglayacagini ve siyasi kurumlarin
karsilik vermesini iyilestirecegini 6ne siirmiislerdir (Williams 1982; Arterton 1987,
Slaton, 1992).

Bu titopik goriislere muhalif olarak baz1 politikacilar ve politika tizerine ¢alisan
bilim insanlar1 dijital demokrasi vizyonunun distopik oldugunu ve demokrasi i¢in bir
tehdit oldugunu 6ne siirmektedirler (van Dijk, 2013). Distopya goriisiinii savunanlar
genel olarak, modern karmasik toplumlardaki politik sistemlerde dogrudan
demokrasi uygulamasinin imkansiz oldugunu iddia etmektedirler. Pek cok yurttas
arasinda siyasal motivasyon eksikligine bir ¢oziim olmayacagini, enformasyon
esitsizligini ve poplilizmi artiracagini, miizakere siireclerini azaltacagini ve siyasi
tartismalar1  gligsiizlestirecegi  gorlislerini  ileri  slirmiislerdir (Laudon, 1977,
Abramson vd., 1988).

Yeni medyanin sonuglar1 ve etkileri lizerine yapilan arastirmalar son derece
onem tasimaktadir. Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri siyasal bilgilere,
politikacilara, yurttaglara ve kamu hizmetlerine erisimi kolaylastirirken, toplumun
gli¢ iligkilerini yeniden yapilandirmaktadir. Bu nedenle yeni medyadan kimlerin
yararlandigini, kimlerin siyasal siireglerden dislandigin1 aragtirmak da ayr1 bir 6nem

kazanmaktadir.

2.7. Demokrasi Kuramlari ve Dijital Uygulamalara Yaklasimlar:

Glinlimiizde dijital demokrasi, olduk¢a genis teknolojik uygulamalar ve
deneyimlerin kullanimina referans vermektedir. Bazi deneyimler var olan temsili
demokrasi kurumlarmin -yerel ve ulusal yonetimlerin- web siteleri ve sosyal medya
araylizleri ile vatandas hiikiimet arasindaki iligkileri iyilestirmede yararli oldugunu
gosterse de dijital demokrasi bizlere tiimiiyle yeni bir demokratik sistem olusturmus

gorinmemektedir (Hague ve Loader, 2005).
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Dijital demokrasi hangi siyasal goriiste olursa olsun g¢evrimici ve ¢evrimdisi
siyasal iletisimi dijital medyada kullanan yurttaslarin arayis1 ve demokrasi pratigi
olarak tanimlanabilir. Cevrimi¢i ve ¢evrimdist ayrimi eklenmelidir ¢iinkii siyaset
etkinlikleri sadece internette gerceklesmez ayni zamanda mobil dijital medyanin
yardimiyla diizenlenen fiziksel toplantilar1 da icermektedir. “Son 25 yillik siirecte
dijital demokrasi ile ilgili yapilan yakin donem analizler gostermektedir ki farkli
demokrasi goriiglerinin arkasinda belirli yeni medya uygulamalarinin tercih edilmesi
dikkat ¢ekicidir. Ornegin bazi goriisler tele-demokrasi referandumu sekliyle bireysel
katilimlari, digerleriyse tartigmalar ya da miizakereler ve diger topluluklarin ingasini

ve sosyal dahil olmay1 desteklemektedir” (van Dijk, 2013).

BIRINCIL HEDEFLER
GORUS KARAR
BIRINCIL ANLAM OLUSTURMA ALMA
TEMSILI YASACI
DEMOKRASI
- REKABETCI
co&uLCU
KATILIMCI
DOGRUDAN
DEMOKRASI PLEBISITER

Sekil 2. 1 Al Demokrasi Modelinin iki Boyutlu Analitik Uzam

Kaynak: Van Dijk, J. A. (2013). Digital Democracy: Vision and Reality.
Snellen | ve van de Donk W. (Ed.) Public Administration in the Information Age:
Revisited. 10OS Press

Liberter (libertarian), ¢ogulcu (pluralist), katilimci (participtory), plebisiter
(plebiscitary), rekabet¢i (competitive) ve yasact (legalist) olmak iizere Held’e

referans verilerek olusturulan alt1 farkli demokrasi modeli iki boyuta ayrilabilir (van
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Dijk, 1996). Sekil 2.1°de yer alan alti demokrasi modelinin analitik uzami bu iki

boyutu bir arada ayirmay1 kolaylastirmaktadir.

Alt1 demokrasi modeli ile onun dijital medyadaki siyasal iletisimin en sik
kullanilan uygulamasi, ikili diizende siniflandirildiginda demokrasi modellerinin bir
liclincii boyutunu ortaya ¢ikarmis olacaktir. Bu altt modelin ideallestirilmis oldugunu
kabul etmek oldukc¢a 6nemlidir. Gergekteki demokrasi modeli biitiin bu tiirlerin bir

kombinasyonudur (van Dijk, 2013).

2.7.1. Hiikiimet Merkezli Modellerin Dijital Uygulamalara Yaklasimlari

Demokrasi tizerine klasik Bati goriisii "yasact demokrasi“dir: Bu modelde,
demokrasi bir kurum olarak anayasa ve diger yasalar ve kurallarla baglantili olan,
usulen bir demokrasi gorlisiidiir. Yasact demokraside {i¢ temel prensip
bulunmaktadir: Giicler ayrilig1 (yasama ve yiiriitme giicli ve yargi); hiikiimet, kamu
idaresi ve yargi arasinda kontrol ve denge sistemi; ve temsil mekanizmasi. Karar
verme ve temsil, demokrasinin amag¢ ve anlamidir. Yasalci demokrasinin en énemli
sorunlarindan birisi olan devlet kaynakli bilginin eksikligi, dijital medyanin
yardimiyla ¢oziime kavusturulabilecek en onemli problemdir. Bilgi ve iletisim
teknolojisi temelinde ¢alisan kiigiik ve etkili devlet tercih edilmektedir. Vatandaslar
arasinda toplanan ve vatandaglar tarafindan geri alinan bilgi, bilgilendirme

kampanyalari i¢in dijital medya tarafindan kullanilmalidir (van Dijk, 2013).

Demokrasinin ikinci kavramsal ¢ergevesi "rekabet¢i demokrasi"dir. Genelde,
iki partili veya bagkanlik sistemini destekleyen iilkelerde goriilmektedir. Bu goriise
gore, parti ve liderler secim destegi igin rekabet etmektedirler. “Iki partili bir
sistemde partilerin siyaseti (policy anlaminda) ¢ok partili bir sistemden Onemli
Ol¢iide farklhidir. Rekabet eden partilerin siyasetleri birbirine daha benzerdir ve
dogrudan bir siyasal ideolojiye daha az dayanir” (Schmidt, 2002:138). Bu daha
seckinci goriis, liderler tarafindan olusturulan etkili karar almayr ve temsili
vurgulamaktadir. Dijital medya, bilgi ve se¢im kampanyasi i¢in ilk ve dnde gelen

kullanim alanidir.
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2.7.2. Yurttas Merkezli Modellerin Dijital Uygulamalara Yaklasimlar:

Burada ele alinacak olan dort demokrasi modeli tamamen farkli bir stratejik
yonelimdedir. Bu demokrasi modelleri hiikiimet/devlet merkezli degil sivil toplum
merkezli nedenlere dayanmaktadir. Bu modelin destekgilerinin amaci siyasetin
sosyalizasyonudur. Buradaki vurgu bireysel yurttaslarin ve sosyal organizasyonlarin
daha &nemli bir rolii oldugunu iizerinedir. Internet gibi bilgisayar aglarmin goriis
olusturma 6zelligi aracilig1 ile politikalar1 etkilemesi ve hatta siyasi kurumlari1 bypass
etmesi ya da kendi siyasi iliskileri ile degistirmesi kolaylastiracaktir. Daha onceki ilk
goriiste siyasi kurumlarin politikalar1 ya da tutumlart genellikle politikacilar ve
yoneticiler tarafindan olusturulurken, bu alternatif model ise gorece yiiksek egitimli
ve politik olarak motive edilmis bireysel yurttaglar ile pek ¢ok sosyal organizasyon
tarafindan savunulmaktadir (van Dijk, 2013).

Bu baslik altinda incelenecek olan plebisiter demokrasi modeline gore siyasi
kararlar, plebisitler veya referandumlar araciligi ile verilir. Burada asil 6nemli olan
temsili demokrasi yerine dogrudan demokrasinin tercih edilmesidir. “A.B.D. Baskan
aday1 Ross Perot’un ortaya attig1 “Elektronic Townhall” ile halktan dogrudan gelen
onemli sorunlarin neler oldugunun aktarilmasi ve hiikiimet siireglerinin iistesinden
gelinerek;  ulusal halk oylamalarinin oniindeki biitiin engellerin asilabilmesi
politikacilarin isini daha 6nce hi¢ goriilmedigi kadar kolaylagsmistir. Plebisiter
demokrasilerde yargi ve egitim diizenlenip garanti altina alinmadikc¢a biitiin taraflar
seslerini duyurabilmek i¢in esit sansa sahip olsa da halk oylamalar1 anlik siyasi

tutkular ve demagojik retorikler tarafindan sonug¢landirilabilir” (Morrisett, 2003:26).

Halk oylamalar1 biiyiik sayisal ¢ogunluklar dikkate alindiginda yurttaglarin
ulusal politikalara dahil edebilmesi amaciyla yapilmaktadir. Halk oylamalarinda
potansiyel olarak biitiin yurttaglarin katilabilmesi, kamusal kararlarda siyasal
eylemler i¢in yetki kullanmalar1 6nemlidir. Bu anlamda dogrudan ya da katilimei
demokrasinin bir sekli olan plebisiter demokraside yurttaslar, referandum ya da halk
oylamasiyla siyasal siirece katilirken liderlerin manipiilasyonlarina da acgik hale
gelmektedir. Giiniimiizdeki uygulamalarda da gorildiigii iizere ozellikle katilim
acisindan  plebisiter ~demokrasiye olan egilimler teknolojik uygulamalari

ilerletmektedir.
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Bilgisayar aglar1 tarafindan sunulan bu tiir firsatlar, elektronik anketleri ve
referandumlar1 kolaylastirmis, c¢evrimigi tartismalarin yapilabilmesi bu modeli
savunanlar i¢in oldukca cazip bir olanak haline gelmistir. Bu tiir kullanimlar
giinimiizde oldukg¢a yaygin bir hale gelmistir. Glindemi elinde tutma ve liderleri
secme gibi dogrudan demokrasinin bir formu olarak plebisitler, siyasi kisiler ve
miinferit konulardaki se¢imler i¢in olduk¢a memnuniyetle karsilanmistir (van Dijk,
2013).

Bir diger alternatif model olan ¢ogulcu demokraside toplumsal organizasyonlar
arasinda ve i¢inde goriis formasyonu vurgulanmistir. Cogunluk ilkesi, bilindigi iizere
ortak kararlarin alinmas ile ilgili temel bir kurumdur. Hatta bazilar1 demokrasinin
cogunlugun egemenligi ilkesiyle tanimlanmasinin yeterli olacagini bile -yanlis
olarak- diisinmektedir. Cogunluk kuralinin yiiksek degerde oldugu son derece
kuskuludur, ¢iinkii c¢ogunluklar kural olarak istikrarsiz, yanilabilir ve
yaniltilabilirdirler (Schmidt, 2002:189). Demokrasi ¢ogunlugun istegi demek degildir

azinligin haklariin da savunulmasi gerekmektedir.

Cogulculugun en 6nemli degeri medyadaki sosyal ve politik tartigmalardir.
Dogrudan ve temsili demokrasinin bir kombinasyonu, sadece politikacilar degil aym
zamanda toplumsal organizasyonlar i¢in de bir temsil deneyimidir. Dijital medya
aralarinda c¢evrimici tartismalardan kamu miizakerelerine kadar pek c¢ok firsat
sunmaktadir. Miizakereci demokrasi de yine ayni sekilde bu goriistedir ve 6zgiir, agik

miizakere sdylemine dikkat ¢ceker (van Dijk, 2013).

Besinci model katilimer demokrasidir. Bu modelin destekgileri aktif yurttagligi
cesaretlendirir ve siyasetin sosyalizasyonunu destekler. “Katilimec1 demokrasi
kuraminin yurttag modeli ya ortalama yurttasin daha fazla ve katilima daha yetenekli
oldugunu ya da onun, iradenin olusum siireci ile ilgili orgiitler araciligiyla ehliyetli
kilindigin1 vurgular. Vatandaglar sosyal etkilesim sanatinda ‘biz’ -diisiinme tarzinin
gereklerini ‘ben’- diisiinme tarzindan ayirma konusunda egitimli ve yeteneklidirler”

(Schmidt, 2002:168).
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Katilimer  demokrasi, temsili ve dogrudan demokrasinin belirli bir
kombinasyonuna ve siyasal iligkiler hakkindaki ~muhtemel  goriislerin
formasyonundaki genislige dikkat ceker. Bu kuramda demokrasinin en Onemli
araclar1 kamu miizakereleri, kamu egitimi ve genel olarak yurttag katilimidir. Dijital

medya bu araglara ulagsmada hayati bir dneme ve olumlu bir role sahiptir.

Demokrasi lizerine son model internet topluluklarinin 6nciileri arasinda baskin
bir role sahip goriinmektedir. Liberter modelin ¢ogulcu ve plebisiteryan modellerle
sanal topluluklarin insasi, ¢evrimig¢i anketler ve miizakereler gibi pek ¢ok agidan
ilgili oldugu beyan edilmistir. Boylece hem kanaat olusturma hem de karar
olusturmaya katkida bulunurlar. Otonomi politikalari, kendi topluluklarini kullanan
yurttaglar tarafindan genel olarak bilgisayar aglarmmin yatay iletisim olanaklari
yoluyla siyasi kurumlart baskilayabilir ki bu da liberal goriisiin belirgin
karakterinden biridir. Kullanici tabanli igerik ve web 2.0 araglar1 da bunu oldukga
desteklemektedir (van Dijk, 2013).

Enformasyona dijital ortam aracilig1 ile erisilmesi sonucu, yurttaslar ve devlet
kurum ve kuruluslar arasinda ortaya ¢ikan karsilikli etkilesim, var olan yoOnetim
bi¢imlerinin donligmesini saglamigtir. Bu doniisiim dijital demokrasi pratiklerine
dayanan yeni bir demokratik diizeni olusturmaya baslamistir. Merkezi yonetim
anlayis1 giderek kendisini merkezi olmayan, yurttas katilimima 6nem veren bir yapiya
birakmaktadir. Asagida yer alan tgilincii boliimde yeni medyanin demokrasi
tizerindeki etkileri, katilimc1 demokrasiye sundugu imkanlar agisindan ele alinarak

degerlendirilmistir.
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III. BOLUM: YENI MEDYA ve DEMOKRASI ILISKISi

Tarihinin ilk ¢aglarindan beri insanoglunun en temel diirtiisii olan kendini ifade
etme ihtiyac iletisim kurmasini gerektirmistir. iletisim tarihine bakildiginda, iletisim
ve iletisim araclarinin gelisimi insanligin ilerlemesindeki yonlendirici unsurlardan
birisi olarak goriilmektedir. Alfabenin icadi ile sézlin yaziya doniismesi, yazinin
goriintliye ve hareketli goriintiilere donlismesine kadar iletilen her tiirli fikir ve fikir
tirlinlerinin degisimini beraberinde getirmis ve her donem egemen olan iletisim araci

ayni zamanda kendi iletisim ortamini da yaratmastir.

Fikirlerin, olay ve olgularin iletilmesi ig¢in oncelikle dile getirilmesi ve
digerlerine aktarilmasi gerekmektedir. Bunu olanakli kilan sey ise iletisim araglarinin
gelisimi olmustur. Basta dil olmak {izere internet ve yeni medyanin hayatimiza
girmesine kadar gegen siire¢ igerisinde, gelistirilen biitiin iletisim araglari, sosyal
yasantidan, kiiltiirel, iktisadi ve siyasi hayata kadar pek ¢ok alanda 6nemli islevlere
sahip olmustur. Var olan her iletisim araci etkisini sadece bilginin aktarimi ile
sinirlamamistir. Ayni zamanda aktarilanin bilginin bi¢imini, niteligini ve igerigini de

degistirmistir.

1990’1 yillardan itibaren yeni iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,
kitle iletisim araglarinin mevcut yapisini, bi¢cimini ve igerigini tiimden degistirmis,
tek bir ortamda hepsini ulasilabilir hale getirmistir. Bu anlamda bilgisayar dolayimh
iletisimin temellerinin 1980'lerin basinda askeri ve bilimsel arastirma ve gelistirme
alaninda, bilgisayarlar yardimiyla bilgi paylagiminda biiyiik potansiyel deger oldugu
diisiincesinin bir sonucu olarak gelistigi sOylenebilir. Amerika Birlesik Devletleri
1969 yilinda ARPANET’i (Advanced Research Projects Agency Network)
kurmustur. Kurulus’un temel amaci, tilkedeki askeri ve akademik birimler arasindaki
caligmalarin koordinasyonunu saglamak, isbirligini artirmak, bilgi aligverisini

gerceklestirmek ve kurumlar arasinda etkin bir iletisim ortami yaratmaktir (Hauben,
1996).

Daha sonra 1972’de bu ag tarafindan ilk kez e-mail gonderilmis ve 1973’te de

A.B.D. disinda, ingiltere’deki Londra Kolej Universitesi ile ag iizerinden baglant:
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kurulmustur. 1986 yilinda Ulusal Bilim Kurulusu giiclii bir ag yapisiyla (NSFnet)
ARPANET e baglanarak bugiinkii alt yapinin olusumuna zemin hazirlamis ve 1995
yilindan itibaren ticari kuruluslar1 da kapsayacak sekilde genisleyerek, internet adi
verilen ve aglarin ag1 olarak adlandirilan bilgi ag1 ortaya ¢ikmistir. Internet‘e ¢esitli
sekillerde, baslangicindan 1995 yilina kadar 110 iilke, 10 bin bilgisayar agi, 3
milyondan fazla bilgisayar ve 25 milyonu askin kullanici baglanmistir. Bu say1, Web
Sayfasi kavraminin kullanima girdigi 1995 yili i¢inde biiylik bir patlama gostermis
ve 60 milyona ulasmistir (Leiner vd., 1997).

Kasim 1995 tarihinde diinya {izerinde internet kullanicilarinin sayisi 16 milyon
yani diinya niifusunun sadece %0.4’li iken, Mart 2013 tarihinde 2 milyar 749 milyar
insan yani diinya niifusunun %38.8’1 internet kullanicisidir. On sekiz yil gibi iletisim
tarihi agisindan ¢ok kisa sayilabilecek bir siirede %38.4’liikk bir biiyiime yasandigi
goriilmektedir. Yine ayni sitenin verilerine gore 2000-2012 yillar1 arasinda internet
kullaniminin %3566.4’lik bir biiylime yasadig1 goriilmektedir
(internetworldstats.com). Yeni medya uygulamalari ise internet kullaniminin biiyiik

boliimiinii olusturmaktadir.

Hobbes" Internet Timeline Copyright ©2012 Robert H Zakon
http:/fwww._zakon.org/robert/internet/timelin e/
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Gliniimiizde “yeni medya” olarak adlandirilan bu siireg; metin, ses, hareketli
goriintli, fotograf vb. her tiirli enformasyonun dijital ortamda iletilmesine olanak
saglamis ve kendine 6zgi bir dil yaratmistir. Yeni medyanin gelisimi, enformasyonu
toplumsal yasamin biitlin alanlarmma sokmustur. Enformasyonun yayilmasi,
depolanmasi ve erigiminin kolaylagsmas1 bireylerin yerel, ulusal ve uluslararasi
diizeyde daha fazla bilgiye ulasabilmesini olanakli hale getirmistir. Ozellikle kamu
hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasi e-devlet olanaklarin1 artirmis, sagliktan
egitime kadar birgok hizmet daha etkin ve daha verimli bir sekilde yiiriitiilmeye

baslanmugtir.

Bilginin dijital ortamda sunumu ve erisimi sonucunda hizmeti sunan ve hizmeti
alanlar arasinda olusan ‘karsilikl etkilesim’, geleneksel yonetim bi¢iminin doniisiime
ugrayarak ‘karsilikli  yonetim’ anlayisina dayali bir demokratik diizeni
yapilandirmaya baslamistir. Kamu kurum ve kuruluslar1 dahil olmak iizere iktisadi,
ticari, saglik, egitim, kiiltiirel vb. biitiin birimlerdeki merkezi yonetim algilayis1 terk
edilmis ve dagimik yapili (&demi merkezi) yonetim diistincesi etkinlik kazanmustir.
Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin gelisimi kamu yonetimini etkili ve verimli
kilarak, katilimc1 ve etkin demokrasiye yeni imkanlar sunacak bir modelin ortaya

¢ikmasina yol agmustir.

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin siyasal hayat tizerindeki etkilerine
dair gerceklestirilen arastirmalar teknoloji ve demokrasinin iligkileri {izerindeki
arastirmalarla baslamis, enformasyon ve iletisim teknolojileriyle birlikte var olan bir
tir ‘yeni’ siyasal yasam tarzini anlamaya ve tanimlamaya yonelik arayislara
doniismiistiir (Bimber, 2001:1). Gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel iletisim
araclarinin bicimsel ve igeriksel smirliliklariyla kisith olmayan ve dolayisiyla
demokratik katilimin gelistirilmesi i¢in bliylik bir potansiyele sahip oldugu ifade
edilen yeni medyanin siyasal yasama olduk¢a Onemli katkilarda bulunacag ileri
stiriilmiistiir (Berman and Witzner, 1997). Gilindelik yasam pratiklerini doniistiirme
potansiyeline sahip yeni medyanin demokrasi acgisindan etkilerinin olmasi
kaginilmazdir. Tipki yazili basinda, sonrasinda radyo ve son olarak televizyonda
oldugu gibi zamanin her iletisim teknolojisi yeni iletisim bigimleri gelistirmektedir.

Daha Onceki iletisim teknolojilerinin kullaniminda goriildiigii gibi bilgisayar
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dolayimli iletisim teknolojileri de demokrasi acisindan firsatlar ve tehditler

sunmaktadir.

3.1. Demokrasi Acisindan Yeni Medyanin Fonksiyonlar:

Dijital demokrasi ve yeni medya {izerine ¢alisma yapan erken donem iyimser
arastirmacilar, yeni medya kullaniminin yurttaglar1 esit seviyeye tasiyacagmi ileri
siirmiiglerdir (Bimber, 1998). Bu esitleme varsayimi ayni zamanda mevcut giiclin
seckinlerin egemenliginde oldugunu ve onlarin geleneksel medyaya daha fazla erisim
hakkina sahip oldugunu ima etmektedir. Ancak yeni medya teknolojileri, diger siyasi
aktorlerin medyada var olan bu egemenlik iligkisini dogrudan kirabilmelerine ve

se¢cmenlere ulasabilmelerine olanak saglamaktadir (Lilleker vd., 2011).

[k dénem arastirmalarda bu esitleme varsayimu kiigiik partilerin, yeni medyayi
kullanmalarinin ve ¢evrimigi varlik gdstermelerinin daha olast oldugu yoniinde bir
ivme gostermistir. Ozellikle, daha az sayidaki segmen tarafindan desteklenen
partilerin ya da azinlik partilerinin geleneksel/ana akim medyada kendilerine
gosterilen kiigiik ilginin disina ¢ikarak web 2.0’ etkilesimli 6zellikleri sayesinde
seslerini  kamuoyuna duyurabilmelerinde yeni medya daha onemli bir islev

tistlenmistir (Jackson ve Lilleker, 2009).

Diger taraftan bazi kuramcilar (Margolis ve Resnick, 2000) siyaset i¢inde
herhangi bir teknoloji kullaniminin sadece mevcut gii¢ iliskilerini yansittigin1 ve bu
yiizden siyasi iktidar iliskilerinin ¢evrimi¢i alanda da ‘her zamanki gibi siyaseti'
temsil ettigini iddia etmislerdir. Bu teze gore yeni medya aslinda siyasal sdylemdeki
esitsizlikleri bir taraftan da gii¢clendirmektedir. Bu iddia yeni medya teknolojilerine

iliskin kotlimser goriisii temsil etmektedir.

Biiyiik olgekli kitle partilerinin geleneksel medyaya erigimleri ve ¢evrimici
mevcudiyetlerine oranla c¢evrimdist medyada yer almalari daha kolayken, bu
partilerin daha fazla kaynaklari olmasi web sitelerinin de daha yenilik¢i olacagi
anlamina gelmektedir. Bu baglamda web 2.0 kullanim1 ile yeni medyadaki varliklar

da daha ilgi ¢ekici ve etkilesimli olacaktir.
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Kitle partileri ile azinlik partileri arasindaki farki esitleme cabalari i¢in Birlesik
Krallik’da yapilan arastirmalarda bazi bulgular elde edilmistir (Gibson and Ward,
1999). Bu iki farkli parti yapisi arasinda biiyiik 6l¢iide ortak bir zemin oldugu ortaya
cikmistir. Ornegin, Ingiltere Avrupa Parlamentosu yarisinda, 1999 yilinda kiigiik
Olcekli partiler medyay1 atlamak i¢in interneti kullanmis ve kendi web sitelerini
biiyiik partilerin siteleri kadar sofistike hale getirmislerdir. Lilleker ve digerleri, yeni
medyanin web 1.0 ve web 2.0 0Ozelliklerinin kullanimin1 degerlendiren bes
fonksiyonel grup olusturularak bir ¢ergeve ¢izilmistir. Bunlar: Enformasyon,
etkilesim, angajman, harekete gegirme ve teknik derinlik (Lilleker vd., 2011) olarak
ifade edilebilir.

3.1.2. Enformasyon

Arastirmacilar siyasi aktorlerin ¢evrimigi varliginin sadece igerikten olusup
olmadigini; ayn1 zamanda uzun vadeli iliskiler gelistirme istediklerinin tutarliligini
6lgmeye calismislardir (Gibson ve Ward, 2000). Siyasi web siteleri tek yonli iletisim
kanallar1 ya da 'sanal reklam panolari'na benzedigi igin elestirilmektedir (Sadow ve
James, 1999). Partilerin web siteleri genel olarak ziyaretcileri bilgilendirmek ve ikna

etmek i¢in tasarlanmiglardir.

Enformasyon ya da bilgilendirme web 1.0 doneminde siyasi web sitelerinin
geleneksel ve 6nemli bir fonksiyonu olarak goriilmiistiir (Coleman ve Ward, 2005;
Gibson ve Ward, 2000; Jackson, 2007). Ancak partilerin hala site ziyaretgilerine,
secmen tercihlerine yardimeci olabilecek bir dizi bilgilendirme 6gesini saglamasi

gereklidir (Tolbert ve McNeal, 2003).

Dolayisiyla yapilan arastirmalarda sunulan bilgi miktarinda bir azalma
bulunmasi beklenmemektedir. Fakat bilgiler daha ilgi ¢ekici formatlar1 kullanarak
ulastirilabilir ki bu kullanim, neredeyse biitiin siyasi siteler arasinda ortak bir 6zellik
haline gelmistir. Web 2.0 temelindeki felsefi bakis acisi enformasyonun sadece
okuma secenegi iceren metinsel bir formatta sunulamayacagini diisiindiirmektedir ve
siyasal iletisimciler kullanicinin davranis egilimlerine ve tasarim trendlerine uymak

zorundadir (Chadwick, 2009).
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3.1.3. Biitiinlesme

Yeni medya c¢alismalarinda tarihsel olarak, biitinlesme ve etkilesim
birlestirilmis olarak ele alinmaktadir. Web 2.0 teknolojisi bu terimleri
anlamlandirmada 6nemli bir farklilik olusturmustur. Facebook, Twitter, YouTube
gibi sosyal ag siteleri aracilig1 ile bu sitelerin olanak verdigi bir dizi etkilesim; icerigi
gormek, linkleri takip etmek ve ayni1 zamanda link paylasma ve tanitma gibi web 2.0
Ozellikleri; yurttaglar1 bu 6zellikleri kullanmalari i¢in cesaretlendirmektedir (Lilleker

vd., 2011).

Sosyal ag sitelerinin ¢esitli ozellikleri, ziyaretcilere kampanya iizerinde bir
sahiplenme yasamalarina izin verecek sekilde dahil olmay1 igeren zengin bir deneyim
saglamaktadir. Bir tiklamasi ile site ile etkilesim saglanabilmektedir. Bu ozellikleri
igermesi bir siteyi deneyimsel olarak g¢ekici ve yeniden ziyarete deger kilmaktadir.
Hem web siteleri hem de sosyal ag siteleri kullanicilari, kendileri ile daha
biitiinlesmis olmast i¢in giderek teknolojik agidan daha gelismis hale ulasmistir.
Video, fotograf, ses, miizik, grafik ve animasyon gibi ¢esitli gorsel-isitsel unsurlar
enformasyonu daha eglenceli olarak sunmayi olanakli kilmistir. Bu durum

dikkatlerin siyasi icerikten baska bir yere ¢ekilmesini saglamistir (Sundar vd., 2003).

3.1.4. Harekete Gecirme

Cevrimigi siyasal biitiinlesme cevrimi¢ci destek ve eylemlere doniisebilir.
Partiler, giderek kendi web siteleri lizerinden se¢cmenlerini ¢evrimigi kaynak bulma
girisimleri igin harekete gecirmeye calismaktadirlar. Harekete gegirme araglari
segmenlerin, partiye bagista bulunmalarini, bir destek¢isi olarak partiye kayit

olmalarinmi ve aktivist olarak goniillii ¢alismalarini saglamaktadir.

Harekete gegirme kaynak olusturmanin merkezinde yer almaktadir (Jackson,
2007) ve partilerin 'oy alma' strateji slirecinin de énemli bir pargasidir. 2008 A.B.D.
bagkanlik segimlerinde Obama'nin basarisinin ardindan, harekete gecirmenin
secimlerde parti web sitelerinin ve sosyal aglarin 6nemli bir fonksiyonu olacagi
beklentisi yiikselmistir. Web siteleri ve sosyal aglar, ¢cevrimici veya ¢evrimdist aktif

destek saglamak i¢in partilileri harekete gecirmek icin kullanilabilir. Bu aym
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zamanda partinin biiyiikliigii, deneyimi ve ideolojisi tarafindan da dolayimlanabilir

(Lilleker vd., 2011).

3.1.5. Etkilesim

Etkilesim yeni medyanin bir fonksiyonu olarak tartismali bir kavramdir.
O’Reilly (2005) etkilesimi, ‘katilimin mimarisi’ olarak nitelendirmis ve web 2.0
uygulamalarinin merkezine yerlestirmistir. Bimber ve Davis’in (2003) belirttigi
lizere, etkilesim birden fazla yonde enformasyon akisi gerektirir. Dolayisiyla bu
fonksiyon, iki  yonli  iletisimin  hangi  Olgiide  kuvvetlendirildigini
degerlendirmektedir. Rafaeli (1988) etkilesimin dogrusal ve mantikli bir sekilde
konusmalar1 gerektirdigini ileri siirmiistiir. Dogrusal ve mantiklt konusmalar

cevrimici etkilesimi degerlendirme araglari olarak 6nem kazanmaktadir.

Web 1.0 donemi se¢im kampanyalari sirasinda yapilan uygulamalar, smirli bir
etkilesim oldugunu kanitlamaktadir (Coleman ve Ward, 2005; Gibson ve Ward,
2000; Lusoli ve Ward, 2005; Schweitzer, 2005). Teorik olarak, katilim mimarisi web
2.0’in kalbinde yer almaktadir. Etkilesim kullanicilar arasindaki konusmalar
giiclendirir. Bu nedenle fikirlerin ve goriislerin dogrudan tartisilabildigi bloglar,
forumlar ve sosyal ag siteleri zengin bir kullanici deneyimini tesvik etmektedir.
Ayrica etkilesim faktoriinlin; parti ideolojisinin etkilesimli iletisim stratejilerinin
benimsenmesini diizenleyen arabulucu bir faktér olmasi beklenmektedir. Otoriter
partiler ikna edici ve propaganda tarzi etkilesim 6zelliklerini kullanirken 6zgiirliik¢ii

partiler daha kapsamli deneyimler sunmaktadir.

3.1.6. Teknik Derinlik

Baz1  Ozellikleri yukaridaki kategorilerin  herhangi  birisinin  i¢inde
smiflandirmak zordur. Ornegin, sitenin okunma kolayligi, yerlestirme, indirme
yapabilme ya da site lizerinden materyal toplama, sitenin gorsel c¢ekiciligine katkida
bulunan 6zelliklerdir. Bu segenekler teknoloji uygulamasi ile baglantilidir ve teknik

derinlige sahip ¢evrimigi varlik olusturmak icin kullanilmaktadir.
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Bu 6geler teknik derinlik olarak kodlanmistir ve genel kullanilabilirlige katkida
bulunmaktadir. Ayni zamanda yeni medya uygulamalarina yapilan yatirimin
diizeyini de gostermektedir. Bu oOzellikler ayni zamanda profesyonel bir hava
saglayarak benzer bir sekilde, herhangi bir yeni iletisim tekniginin benimsenmesini
saglamaktadir. Bu yilizden teknik derinlik genel olarak iletisim stratejisi i¢inde yeni
medya teknolojilerinin 6nemini ortaya ¢ikaran bir gosterge olarak kullanilabilir. Web
1.0 ozelligi olan web sitelerinin teknik gelismisligi, partilerin mali ve insan
kaynaklarina bagli olarak gelisme goOstermistir. Bu nedenle tiim {ilkelerde kitle
partilerinin bu konuda azinlik partilerinden daha iyi performans gosterecegi

beklenmektedir (Lilleker vd., 2011).

3.2. Yeni Medya ve Dijital Demokrasi: Tarihsel Perspektif

Medyanin demokrasi iizerindeki etkisi ve siyasal katilimin modernizasyonu
konusu 1990’larin ortalarindan itibaren 6nemli kamusal tartigmalarin merkezinde yer
almistir. Siyasal katilimda oldugu gibi biitiin diinyay1 saran bu ilgi hicbir sekilde
diisiise gegmemistir. Tersine, kamunun siyasal elitlere artan ilgisizligi, var olan se¢im
sistemi ve daha genis Olclide, geleneksel kitle partilerinin temsili demokraside
yasadig1 kriz ve bunlarin nedenleri ve olasi1 ¢oziimleri {izerine 6nemli arastirmalar

yapilmustir.

Bu baglamda yeni medya kismen de olsa, pek ¢cok akademisyen ve arastirmaci
tarafindan katilimi artirmada anahtar kavramlardan biri olarak goriilmiistiir. Yeni
medya uygulamalarimin kamuya, ilgili konular hakkinda daha ¢ok bilgiye erisim
saglamasi, se¢im yapmalarinda kendilerini motive ettigini gostermistir. Bu durum
aynt zamanda siyasal sistemin isledigi yOntemin degisebilecegini ortaya

koymaktadir.

Akademisyenlerin ve arastirmacilarin ilgisinin bir teknolojiden digerine
gecmesi de bunu gostermektedir: 1940'larda radyo, 1960'larin sonundan 80'lere kadar
olan dénemde televizyon, kablo ve telekomiinikasyon ve 1990'lardan itibaren yeni
iletisim teknolojisi olan web yeni iletisim teknolojisi olarak demokrasinin yeni
olanaklarinin da tartisilmasini saglamistir. Yeni medya ve dijital demokrasi alaninda

literatiirdeki ilk tartismalar Electronik Townhall kavrami ile giindeme gelmistir.
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3.2.1. The Electronic Townhall (1992)

Amerikan se¢im tarihinde bagkanlik yarisinin en carpici unsuru olan tartisma
programlari yani kamusal miizakereler siyasal katilimin modernizasyonu ve
ilerlemesine sistematik olarak eslik eden en 6nemli 6ge olmustur. Kismen etkili bir
medya stratejisi ile etiketlenmis olan se¢imlerin sonuglarinda da bu durum kendisini

gostermektedir.

Tarihsel agidan yeni iletisim teknolojilerinin siyasal iletisimde pek ¢ok yeniligi
beraberinde getirdigi goriilmektedir. Ornegin, Amerika’da Eyliil 1960 se¢imlerinde
televizyonda yapilan ilk baskanlik se¢imi tartisma programi John F. Kennedy ve
Richard Nixon arasinda gerceklesmis ve biiyiik yanki uyandirmigtir. Daha sonra
1980-84 arasinda Ronald Reagan ile, 1992'de Bill Clinton, George Bush ve Ross
Perot ile secim kampanyasi kapsaminda televizyonda gerceklestirilen tartisma

programlari siyasal iletisimin inceledigi 6nemli yap1 taglarindan olmustur.

1996 tarihinde Amerikan bagkanlik se¢imlerinde yarisan ve yazilim sistemleri
tireten Electronic Data Systems adli sirketin ve Reform Partisi’nin kurucusu olan
Ross Perot, etkilesimli iletisim teknolojileri araciligiyla New England halkinin ulusal
Olgekte yeni bir ruhla toplandigi “Electronic Townhall” fikriyle son derece ilgi
cekmistir (London, 1993). Dijitallesmeye yaptigr vurgularla dikkat c¢eken Perot

secimlerde ti¢iincii olmustur.

“Electronik Townhall” ile halktan dogrudan gelen énemli sorunlari alabilmek
ve hiikiimet siireclerinin iistesinden gelerek; ulusal halk oylamalarinin 6niindeki
biitiin engelleri asmak politikacilar i¢cin daha once hi¢ goriilmedigi kadar
kolaylagmistir. “Yargt ve egitim diizenlenip garanti altinda alinmadikg¢a biitiin
taraflar seslerini duyurabilmek icin esit sansa sahip olsa da, halk oylamalar1 anlik

siyasi tutkular ve demagojik retorikler tarafindan sonuclandirilabilir” (Morrisett,
2003:26).

Ubois, 1992'de Clinton, Gore ve Reform Partisi lideri Ross Perot'un reklam

biitcelerinde oldukca biiyiik bir hevesle siyasal katilimi elektronik medya kullanimi
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ile tesvik etmelerinin aslinda Elektronik Townhall'un ne oldugunun gergekte
anlagilmasini sagladigini belirtmistir. Boylece internetin siyasal amagli kullanimi
tartismalar1 ve kismen dijital demokrasi (ya da e-Demokrasi, cyberDemokrasi vb.)
1994 ve 95 yillarinda zirve yapmis, etkinlikler ¢i1g gibi artmis, duyurular, raporlar,

aragtirmalar ve pilot projelerle devam ettirilmistir.

1994 yilinda Buenos Aires'de gerceklestirilen Uluslararas1 Telekomiinikasyon
Birligi (Internetional Telecommunication Union — ITU) toplantisinda A.B.D. Baskan
Yardimcisi Al Gore ilk kez Kiiresel Enformasyon Altyapis1 hakkinda olduk¢a 6nemli
bir konugma yapmistir (Simon, 2000:358). Bu konusma o dénemde dijital demokrasi
savunucular1 arasinda sik¢a kullanilan retorik bir figiir haline gelmistir. Al Gore'un

bu konusmasinda altini ¢izdigi sézler sunlar olmustur:

“Bu anayollar ya da daha dogru bir sekilde, networkler enformasyonu
paylagsmak, baglanmak ve kiiresel bir topluluk olarak iletisim saglamak amaciyla
dagitilmalidir. Bu baglantilarla daha saglam ve siirdiiriilebilir ekonomik ilerleme,
giiclii demokrasiler, bolgesel ve yerel ¢evre sorunlara daha iyi ¢oziimler iiretme, halk
sagligini iyilestirme ve en nihayetinde kii¢iik diinyamizin yonetimini daha biiytik bir

anlamla paylagmak...” (http://www.istl.org/sts-9404-special-bulletin.txt )

Kiiresel enformasyon altyapisinin (Global Information Infrastructure — GIlI)
gelistirilmesi hiikiimetlerin ve insanlarin aralarinda ortak bir caba gostermelerini
zorunlu kilmaktadir. Al Gore bu konusmasi ile GII'nin fonksiyonel bir demokrasi
icin sadece bir metafor olmayacagini, aym1 zamanda yurttaglarin karar alma
stireclerine katilabildigi fonksiyonel bir demokrasiyi de biiyiikk capta iyilestirerek

tesvik edecegi yoniinde bir goriis ileri siirmiistiir.

Bu konusma muazzam bir etki ve daha ileride yeni iletisim teknolojilerinin
saygiyla karsilanmasi i¢in diinya ¢apinda bir optimizmin olusmasii saglamistir.
Ayrica llkelerin birbirleri ile igbirligi yapabilmelerini de biiylik oranda tesvik
etmistir. Bugilin yeni iletisim teknolojilerinin Atina Donemi Demokrasi anlayigina

yaptig1 vurgu biiyiik ¢apta GII tarafindan yaratilmistir.
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3.2.2. Dijital Demokraside Katihm Donemi (1994)

90’11 yillarin ortalarindan itibaren ¢evrimigi yeni siyasal miizakereler, Duyuru
Tahtas1 Sistemi (Bulletin Board System) ve yeniden kullanim modelleri Amerika'da
hizla artmaya baslamistir. Minnesota’l1 iki tiniversiteli 6grencisi 1994'de Minnesota
Elektronik Demokrasi Projesi (Minnesota Electronic Democracy Project) adi altinda

son derece ilging bir katilim projesi baslatmiglardir.

Bu projenin irettigi biri digerinin yan iirlinii olarak ortaya ¢ikan iki 6nemli web
sitesi www.e-democracy.org ve Democracies Online (dowire.org) ki ikisi de bu
Ogrenciler tarafindan yaratilmis ve giiniimiizde de hala cevrimic¢i varligi olan iki
sitedir. Bu ogrencilerden birisi olan Steven Clift sonradan dijital demokrasi
kavraminin 6nemli savunucularindan birisi haline gelmistir. 2000 yilinda Democracy

is Online 2.0 adli bir kitap yayinlayan Clift ayn1 zamanda http://stevenclift.com/

adresinden eDemokrasi {lizerine makaleler, konugsmalar yaymnlamakta hatta

danismanlik vermektedir.

Ayni yillarda Avrupa’da, heniiz yeni se¢ilmis olan Fransa Bagbakani1 Jacques
Chirac tilkesinin niikleer savunma politikasini yeniden yiiriirliige koymustur. Fransiz
Polinezyasi olan Yeni Zelanda Mururoa Atoll'daki Fransiz niikleer testlerine karsi
kamu protestosu dijital demokrasi araciligi ile email'in siyasal kullanimimnin ilk
ornegini olusturmustur. Glic de olsa ayni1 yil diizenlenen bir konferansta dijital

demokrasi miizakeresi iizerine olduk¢a 6nemli sonuglar alinmustir.

3.2.3. G7 Zirvesi ve Enformasyon Toplumu (1995)

1995 yilinda Avrupa Komisyonu, Enformasyon Toplumu konulu G7 Bakanlar
Konferansi'nt 25-26 Subat tarihinde Briiksel'de gerceklestirmistir. Bu etkinlik
Avrupa Komisyonun gercek anlamdaki ilk gosterisi haline donilismiistiir. Zirvenin
oncelikle kiiresel anlamda politik etkileri olmustur. Ayrica bir tarafta iiye iilkelerin
son derece karmasik olan siirece dahil edilme miizakereleri diger tarafta uluslararasi
ortaklar ve Birlesmis Milletler Ajanslar1 ile Avrupa internet ve iletisim teknolojileri
endiistrisinin bir arada bir konferansta bulunmalar1 agisindan olduk¢a Onemli

sonuglar dogurmustur.
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Sayilamayacak kadar c¢ok yapilan video konferanslar araciligi ile, Avrupa
Komisyonu Enformasyon toplumunun potansiyelini gosterebilecek olan 11
uluslararasi pilot projeyi hayata ge¢irme karar1 almistir. Bu 11 projeden bir tanesi de
e-Devlet hakkinda olmus ve Ingiltere ile Kanada tarafindan operasyonel olarak

koordine edilmistir.

Projenin kapsami ise su igerikten olusmustur: “ (...) deneyimlerin degis tokusu
ve ¢evrimi¢i enformasyon teknolojisi kullaniminda en iyi uygulamalarin kamu
yonetimleri tarafindan; yurttaslar, sirketler ve hiikiimetler arasinda elektronik
yonetimle ilgili islerin kurallarmin olusturulmasi™ http://www.ibiblio.org/nii/NII-
Task-Force.html. Zirvede siyasal hassasiyeti olan ve potansiyel olarak tartigmali olan
se¢cmenlerin apatisi ve siyasal elitlerden hosnutsuzluk gibi konularina girilmekten
kacinilmistir. Buna ragmen, komisyon Enformasyon Toplumu Proje ofisinde bulunan
web server’larda ilk kez eDemokrasi mail listesi tutmus, bir sekilde Amerikan

Enformasyon Altyapisini yansitan yeni bir birim yaratmistir.

1995 Subat'inda Komisyon; Avrupa Parlamentosu, akademi, medya ve sivil
toplum orgiitlerinin uzmanlarindan olusan Enformasyon Toplumu Forumu'nu,
Enformasyon Toplumuna dair meydan okumalarin, Onerilerin, miizakerelerin ve
yansimalarin yeni ve yetkin bir kaynagi olarak tamimlamustir. Iki calisma grubu
Dijital Demokrasi konusunu tartismislardir. {lging sonuclardan ziyade Forum iiretime
odaklanmig ve genellikle popiiler Dijital Demokrasi sdylemi ile eszamanli

olmamustir.

Internette elektronik miizakerelerin etkileyici genisligi mevcutken, uyarilardan
bir tanesi katilimin kalitesi ve temsili sistemin kusurlariin varilan diizeyinin hangi
smirlarda ve nasil gdzden gecirilmesi gerektigi hakkinda olmalidir. Ornegin, 6nemli
unsurlardan biri bu tiir bir katilmin kalitesi enformasyona dayanan bir karar alma

mekanizmasinin birliginde degerlendirmelidir.

Enformasyon Giivenligi Forumu (Information Security Forum — ISF) genelde
enformasyon toplumu ve siyasal sistemin i¢inde yurttaslarin demokratik dahil

olmasinda ileride medyanin potansiyelini artiracak uygulamalar1 ve deneyimleri
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tesvik etmektedir. Geleneksel siyasal iletisim elektronik medyanin meydan okuyucu
durusu ile yiliz yiize gelmistir. ISF biitiinliigii saglayan, 6zgiin, internet iizerindeki
verilerin dogrulugunu tasarlayan girisimleri cesaretlendirmek istemektedir. Ozellikle

de izleyici goriislerini, test tekniklerini ve erisimin genisletilmesi girisimleri.

Bunun yani sira Avrupa Ekonomik Isbirligi Orgiitii'niin mirascisi olarak devam
eden Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii ya da iktisadi Isbirligi ve Gelisme
Teskilatt (Organisation for Economic Co-operation and Development -OECD)
kiiresellesen diinyada enformasyon toplumunun 6nemi, enformasyon teknolojileri
icin altyapr ve rekabet kurallari ile bu yeni teknolojilerin standartlarint diizenleyip
uygulayarak hemen hemen tiim alanlarda iilkeler arasindaki farklarin kapatilmasina
iliskin ¢aligmalar yapmaktadir. OECD 6zel olarak bilim, teknoloji ve bilginin
inovasyonun doniislimiinde bir takim Oncii c¢alismalar yapmaktadir. Ayrica
uluslararasi karsilastirilabilir veri tabanlari ile endiistri, teknoloji, rekabet edilebilirlik
ve kiiresellesme i¢in miizakere ve politika yapma, arastirmalar hakkinda

bilgilendirme linki islevini gormektedir (http://www.oecd.org/sti/)

Dijital demokrasiye olan ilgi giderek artan bir kiiresel boyuta 1996 ve 2000
yillart arasinda, ikisinde de dogrudan, onemli siyasal liderlerin konusmalarinin
sonucu olarak ulagmistir. Dolayli bir sekilde de kiiresellesme siireci icinde
enformasyon toplumu politikalari, ortaklasa bir sekilde Amerika Birlesik Devletleri
(Kiiresel Enformasyon Altyapist — Gll), G7 (G7 Enformasyon Toplumu) OECD
(Bilim ve Teknoloji Direktorliigli) ve en az bes Birlesmis Milletler Ajansi tarafindan

olusturulmustur.

Djjital demokrasi i¢in yaratilan bu genel atmosferin ortasinda, The Economist
gazetesi 1995 yilm1 Demokrasinin Gelecegi adi altinda kapaga tasimistir. Yine bu
yilda W.B.H.J. Van de Donk, I.Th.M. Snellen ve P.W.Tops Orwell Atina'da: Bir
Demokrasi ve Enformasyon Perspektifi adli eserleri ile Enformasyon ve lletisim
Teknolojilerinin Avrupa sinirlarini asan politikalart lizerine ilk 6nemli arastirmay1

yayinlamiglardir.
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3.2.4. Amerikan Secimlerinde Dijitallesme Siireci (1996)

1996 yilinda gelmis gecmis en biiyiik World Wide Web konferansi Paris'te
organize edilmis ve Dijital Demokrasi resmen se¢im propagandasi ¢alismalarinin
yarigl kazanmak adma 6nem verdikleri bir kavram haline gelmistir. The US Press
gazetesi, gelecek secimleri yaklasirken, varillan siyasi siteleri eglendirici ve
bilgilendirici olarak adlandirmistir. Beyaz Saray sitesi, Beyaz Saray'daki aile
hayatini, Beyaz Saray kedisinin fotograflarin1 ve konusmalardan alintilar
icermektedir. Senatér Bob Dole'un sitesinde ise kampanya afiglerini sen
tasarlayabilirsin, arkadagin Bob Dole'a posta kart1 yolla ve Dole ekran koruyuculari

indir gibi linkler yer almaktadir.

Muhafazakar Cumhuriyet¢i aday Keyes sitesinde kendi gegmisine ve dnerdigi
konusmalarin metinlerine yer vermistir. Se¢cmenler ayni zamanda site tizerinden En
iyi Alan Keyes videolarin1 ya da Alan Keyes t-shirtlerini satin alabilmektedir.
1997'de Ingiliz basim iilkenin ilk siyasal internet adimini mansetlere tasimstir.
Gazeteciler, Altavista'da elektronik demokrasi ile ilgili 2 binden fazla sayfa olduguna
dikkat cekmislerdir. 1998 yilinda Amerika kongre adaylarmin tgte ikisinden
cogunun kendi yonettikleri web siteleri bulunmaktadir. Amerika senatosunda

adaylarin %75'inin web sitesi bulunmaktadir.

Medya soylemleri G7 Enformasyon Toplumu'nda segilen temalar; e-Devleti e-
Demokrasi'den, yerel seviyede se¢im katilimini katilimc1 demokrasiden ¢ok ince bir

cizgi ile birbirinden ayirdigin1 gostermistir.

3.2.5. Déniisiim Yili (2000)

Arastirmalar 2000 yilinin 6nemi lizerinde durmakta ve analistler pek ¢ok yeni
kavramin ortaya atildigini vurgulamislardir: Bu siire¢ ayn1 zamanda e-Demokrasi/e-
Devlet'ten e-Oylama'ya gegis donemi olmustur. Yeni enformasyon ve iletisim
teknolojileri araciligi ile siyasal katilim hala gelismekte olan bir kavramdir. e-
Siyaseti savunan pek cok taraftar dijital demokrasiyi hiikiimetin bir sekli ya da
cevrimici oy kullanmak olarak bilmektedir Hala gecis asamasinda olan dijital

demokrasinin savunuculari yeni medya uygulamalarinin siyasal iletisimde bir
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yontem olarak kullanilmasinin siyasal katilimi ve secimlerde oy oranini yiikseltecek
bir konsept umudunu tagimaktaydilar. Bu donemde hig¢bir hiikiimet sistemi elektronik
demokrasi tabanli degildi. Fakat buna ragmen bu konsept kiiciik 6lgekte sinanma

sansini bulmustur.

Fakat biitiin yeni medya savunucularina ragmen, dijital demokrasi yakalanmasi
zor bir diis olarak kalmistir. Web ve e-mail hakkinda ikna edici konusmalar yapan
politikacilar bu aracin tiim potansiyelinin yaninda ¢ok azini kullanmiglardir. Sonug
olarak “net” siyasi durus tarafindan parmak uglart ile kurulan temasla sinirh

kalmistir.

2005 ve 2009 yillan arasinda tek bir kitle partisi lideri dijital demokrasi iizerine
miizakere etme hakkinda gériislerini agiklamamistir. ingiltere'de bu konu Baskan
Yardimcisi  Ofisi'ne indirgenmigtir. Miizakereler diplomasi, gli¢ kullanimu,
uluslararasi finansal kriz, iklim degisimi, bazi 6zgiin paydaslar (6zellikle Fransiz
yerel yonetimler: Issy Les Moulinaux, Diinya eDemokrasi Forumu, italya, Ingiltere
Avustralya, Kanada ve erken donem profesyonel e-Demokrasi stratejisti Steven Clift
ve Philip Noble, PoliticsOnline'in CEQO'su) bir sekilde diisiik olgekli de olsa dijital
demokrasi tizerindeki kamusal sdylemi iiretmeye devam etmislerdir. Yeni nesil pilot

projeler ile 2008 Baskanlik Se¢iminde halkin ilgisini uyandirilmaya ¢alisilmistir.

3.2.6. Obama ve ‘Dijital Demokrasi’nin ivme Kazanmasi

Dijital Demokrasi kavrami kamusal ilgi alaninin disinda olmasina ragmen
1990’larin sonundan itibaren bir mega trend haline gelmistir. Dijital Demokrasi
hareketliligi baslangicta diisiik yogunluklu olsa da hem gelismekte olan iilkelerde
hem de gelismis iilkelerde sabit bir akim olarak siirekli ivme gostermistir. Dijital
Demokrasi farkindaligi secim kampanyalar1 ile yiikselmis, Avrupa’yr da igeren,
cevrimigi kampanya sektorii kurulmus, bu ytlikselen yeni pazar siyasal iletisime niifuz

etmeye calismistir.

Amerika Birlesik Devletleri 2008 baskanlik se¢imlerinde iki tarihi ilke imza
atmistir. Bunlardan ilki makul bir Afro Amerikan baskanlik adayimin ortaya ¢ikmasi
ikincisi de ilk bayan aday olan Hillary Clinton’in bu oy potansiyeli bu kadar yiiksek
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bir aday olmasidir. Bu tarih dijital demokrasi anlaminda en biiyiik dontisiimlerin

yasandigi baskanlik siireci olarak da tarihe ge¢mistir.

Bunun en 6nemli nedeni de Obama’nin 2008 baskanlik se¢imlerinde sec¢im
kampanyasmin biiylik kismint sosyal medya iizerinden yiiriitmeye baslamasiyla
dijital demokrasi admna yeni bir donem baslamasidir. Obama yeni medya
teknolojilerini en iyi kullanan kitleye yani o se¢imde ilk kez oy kullanacak geng
niifus lizerine odaklanmistir. Bu aynm1 zamanda ulusal ¢apta bir siyasi kampanya
olarak ilk kez etkilesimli sosyal ag sitelerinin (MySpace, Twitter, Facebook gibi)
kullanildigr ve iistelik de geng se¢menlerin katilimini ve egitimini saglamada ¢ok

onemli hatta hayati bir 6neme sahip olan kampanya olmustur.

3.3. Yeni Medya ve Dijital Yurttaghk

Gegtigimiz son otuz yil igerisinde internet basta olmak ilizere yeni medya
teknolojileri etkin bir sekilde hayatimizin vazgecilmez bir 6gesi haline gelmistir.
Ozellikle de yurttaglarm web 1.0 ve web 2.0 uygulamalarini aktif bir sekilde
kullanmalar1 onlari dijital bir diinyanin igine dogru ¢ekmistir. Bu yeni uygulamalar
yurttaglara ayni zamanda hi¢ asina olmadiklar1 bir takim yeni katilim bigimleri
saglamistir. Yurttaglar 6zellikle siyasal hayata katilimin resmi formlar1 olan oy
kullanma, parti aktivitelerr, mitingler gibi etkinlikler disinda siyasetteki segkinci
yaklagima meydan okuyan ve bu agidan tiim diinyada hem desteklenen hem de
slipheyle karsilanan ¢evrimici protestolar, begenme (like), paylagsma (share),

etiketleme (tagging) gibi yepyeni katilim formlarina angaje olmaya baslamislardir.

Yeni medya platformlart ve teknolojileri baglaminda katilimin bu yeni ve
yenilik¢i yontemleri siyasal angajmanin nasil ve hangi amaglarla kullanilmasi
gerektigine iliskin yaklagimlar hakkinda genis capli firsatlar sunmaktadir. Yeni
medya teknolojilerinin hizli ve giderek artan bir sekilde hayatlarimizi
dijitallestirmesini; yurttaglarin siyasal katilim, yurttaglik haklar1 ve taleplerine olan
etkisi dijital yurttas olarak adlandirilan yeni bir yurttaghk kavraminmi ortaya

¢ikarmustir.
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Bu yeni yurttaslik bicimi iki binli yillarin enformasyon ve dijital iletisim
teknolojilerinin donanimlari ile kuganmig yurttaslari temel almaktadir. Dijital iletisim
teknolojileri, demokrasi ve siyaset alanlarinda biiyiik doniisiimler yasamasina yol
acmistir. Enformasyon c¢agi icinde demokratik siyasal sistemlerin gelisimi icin
yurttaglarin daha etkin bir katilm davranisi i¢inde olmasi beklenmektedir.
Yurttaslarin giderek siyasetten uzaklastigi ve aktif katilima yonelmedigi yoniindeki

iddialar temsili demokrasinin yasadigi katilim krizini glindeme getirmektedir.

Bu iddialar karsisinda yeni medyanin sundugu olanaklarin, yurttaslarin siyasete
katilmast i¢in yeni yollar 6nerdigi pek ¢ok arastirmaci tarafindan dile getirilmektedir.
Demokratik siyasal sistemi doniistlirecek yeni olasiliklara referans veren dijital
demokrasi kavrami (Hill ve Hughes, 1998; Bimber ve Davis, 2003; Van Dijk 2013),
yurttaglarin enformasyon ve iletisim teknolojilerine entegrasyonunu saglayarak tipki
siyaset ve kamu yoOnetiminde oldugu gibi yurttaslik kavraminda da dijitallesmenin

zeminini hazirlamistir.

Yurttaglar enformasyon ¢agi ve yeni medyanin olanaklar ile siyasal bilgiye
daha cabuk ulasabilme ve kullanabilme ile daha ¢ok iletisim kanalina erisme
imkanma sahip olmuslardir. Partiler gibi siyasal kuruluslar i¢in dijital yurttaslik
giderek artan Onemli bir faktér olarak kabul edilmektedir. Dijital yurttaglarin
ozellikle iki asamada siyasal sistemi etkileyecegi tartisilmaktadir: Birincisi siyasal
katilim anlaminda siyasal karar alma siireclerine dahil olma ikincisi ise daha etkili
kamu yonetimi siiregleridir. BOylece yeni medya ile siyasal siireglere katilim
gosteren yurttaslarin politika belirleme siirecleri iizerindeki kontrol giiciiniin de

giderek artacagi tahmin edilmektedir.

Yeni medya enformasyon erisimini artirarak hem zaman hem de caba
bakimindan yurttaglarin siyasal katilim maliyetlerini diisiirmiistiir. Bu durum yeni
medyanin ve Ozellikle de sosyal aglarin dijital yurttaslarin siyasete angajmaninda
onemli etkilere neden olmaktadir. Sosyal aglarin gelisimi, siyasal biitiinlesme ve
ifade i¢in yeni ve alternatif bir zemin sunmaktadir (Ward, Gibson ve Lusoli, 2003).
Dijital yurttaslarin hikayelerini, fotograflarini, duygu ve diistincelerini tek bir tikla
paylasabilmeleri sosyal medyayr diinyanin baglandigi sanal bir zemin haline

getirmistir. Facebook, Twitter, YouTube gibi sosyal aglar, sosyal bir uygulama
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olmaktan ¢ok Oteye giderek Ozellikle siyasal miizakerelerin yapilmaya baslandigi

giderek 6nemi artan bir arag haline gelmistir.

3.3.1. Yurttashk Kavramina Genel Bir Bakis

Siyasal anlamda yurttas kavrami ilk kez Antik Yunanlilarda goriilmiistiir.
Yurttag kavrami, ‘cite’den kelimesinden tiiremistir. Baslangicta citeain ve daha sonra
citoyen, citadinile yani bir kentte oturan ile es anlamlidir. Yine bu dénemde, siyasal
olarak antik yurttaslik modellerine ve Roma’nin civis, civitas kavramlarina gore
diizenlenmis siyasal bir cemaatin iiyesi bigiminde daha kesin bir anlam kazanmustir.
Rousseau bu sozciigiin yeniden ele alinmasinit saglamistir (Manville vd., 1990).
Antik Yunan’da kullanildig1 hali ile Agora, yurttagligi periyodik nitelikteki kurumsal
bir ritiiel olmaktan ¢ikartip bir glindelik yasam pratigi haline getiren fiziksel bir alan

olarak goriilmiistiir. Modern yurttaglik ideali ise Fransiz Devrimi ile olgunlagmistir.

Gilintimiizde ise yurttaghk ulusal kimlikten ideolojilere, moderniteden Orgiitsel
davraniga kadar genis bir alana yayilan olduk¢a kaygan bir zemine sahip ve tartismali
bir kavramdir (Kymlicka 1994; Roche 1992). “Marshall, yurttasligin, tarihsel agidan
tic farkli eksenin bir araya gelmesiyle olustugunu bildirmektedir. Bu eksenler
sirasiyla medeni haklar, siyasal haklar ve sosyal haklar bi¢cimindedir... Pierson ise
modern yurttashigin karakteristiklerini, tiyelik olarak yurttaghk, statii olarak
yurttaslik, haklar dizisi olarak yurttaslik, gorevler dizisi olarak yurttaglik, evrensel
esitlik olarak yurttashk ve aktif katilhm olarak yurttaslik bagliklar1 altinda
toplamaktadir (Marshall’dan akt. Gilindiiz ve Giindiiz, 2007: 18 -28).

Yurttaglik kavrami ile ilgili olarak var olan tartismalar goz Oniine alindiginda
en az ii¢ sekilde yaklasilabilir. Ik olarak, yurttashik kavrami kisinin siyasal bir
topluluga (genellikle bir ulus-devlet) resmi iiyeligine atifta bulunmaktadir ve zorunlu
kanunlar, yonetmelikler ve o iilkede gecerli olan ahlak, gorgii ve davranis kaliplarina
tabi olus seklinde ele alinmaktadir. Yasal-hukuki yurttas olmak, ikamete uygun

pasaport veya oturma hakkina sahip olmaktir.

Brubaker’a gore yurttaslar ve yabancilar arasinda, kavramsal olarak net,

hukuksal ac¢idan sonugsal ve ideolojik olarak keskin bir ayrim bulunmaktadir.
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“Devlet, devlet oldugu iddiasini, belirli bir sinir i¢inde yasayan yurttaglar iizerinden
kurgulamaktadir. Bu anlamda yurttas olmak bir topluluk disinda olmaktansa o
toplulugun iginde olmak; yasal goérev ve sorumluluklarin 6znesi olarak sosyal
yaptirima tabi olmak, vergi 6demek, oy kullanmak i¢in kayit olmak ve komsular1 ile
baris icinde yasamak gibi pek ¢ok yasal hakka ve sorumluluga sahip olmak anlamina

gelmektedir” (Brubaker, 1992: 21).

Ikinci olarak yasal-hukuki yurttashk ile yakindan iliskili olan fakat onun
kuralci ve yasaklayict normativitesi agisindan Gtesine uzanan siyasal yurttaslik
kavrami gelmektedir. Siyasi yurttag, bir toplumun sadece resmi olarak taninan bir
tiyesi olmaktan ¢ok daha fazlasidir ve politik yapinin aktif bir bilesenidir. Siyasal
devletin yani sira yurttaglara yonelik demokratik etkinin uygulama kapasitesine sahip
olmasi gereklidir. Bu yurttaslik anlayist li¢ ¢esit katilim {izerinde biiyiik bir 6nemle

durmaktadir:

“Bilgi toplama: Cogulcu kaynaklardan siyasi sorularin hesap verilebilirligini
dengeleyen bir bakis agis1 kazanmak.

Miizakere: En basit formuyla diiriist ve agik fikirli bir sekilde siyasi sorunlar
hakkinda diger yurttaslar ile konusabilmeyi gerektirir.

Aktif Katilim: Kamusal kanunlar ve kararlara etki edecek; afis asmak, bir aday
veya parti i¢in oy kullanmak, sokaklarda gosteri yapan baski gruplarina katilmak veya
haksiz yasalar1 protesto etmek gibi genis bir alanda aktif katilima referans verir”
(Coleman ve Blumler, 2009).

Hem normatif hem ampirik anlamda demokratik mesruiyet, yurttaglarin
ifadelerinin daha cok yasal-hukuki prosediirler araciligiyla eklemlenen rizalarina
baghdir. Ancak siyasal yurttaglar basitce eylemlerini hayata gecirmezler. Bu
eylemler kendi yasam deneyimleri arasindaki karmasik etkilesimler, kolektif eylem
gelenekleri, olanaklari sekillendirmek, mevcut diigiince sdylemleri ve siyasal olarak
hareket edebilme yoluyla olusmaktadir. Son zamanlarda siyasal yurttas yetistirme
projesi i¢in yurttaslik egitimi, katilimec1 demokrasi ve yerel ortak yonetisim diizenleri

tarafindan tiim sivil iligkileri demokratiklestirmek amaciyla desteklenmektedir.

Ucgiincii olarak, oncelikle sivil aidiyet, bagliik ve dayanisma duygularmi

harekete gecirme s6z konusu oldugunda duygusal vatandaglik kavrami glindeme
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gelmektedir. Sembolik repertuarin gesitleri araciligiyla olusturulmustur ki bu durum
siradan bir araliktan (bayrak asmak, milli marslarin okunmasi, Atatiirk’in 10. Yil
nutku gibi) koklii olanlara (bir yasam bi¢imine baglilik, siyasi degerler, anayasal

Ozgiirlikkler) kadar pek ¢ok bileseni igermektedir (Marcus, 2002).

Bu vatandaslik tanimlar1 birbirini diglayan degil; tersine, her ti¢li de yurttagligin
cogu tarihsel deneyimlerinin somutlastifi demokrasinin siyasal modellerinde
vurguda farklilagsmalari bulunan kavramlardir. Yerlesik demokraside, yurttaslik
oncelikle devlet-merkezli olarak kavranmaktadir. Demek ki, yurttaglik hayalidir ve
devletle olan iliskisi agisindan olugmaktadir (Anderson, 1995). Yasal-hukuki
anlamda, devlet merkezli bir toplumun iiyeleri olarak yiikiimliiliikklerini anlamalar1
gereklidir; siyasal anlamda, belli parametreler iginde biiyiik 6l¢iide yonetilen katilimi
devlet ile biitlinlesmeye cesaretlendirir; aktiflik anlaminda, resmi sosyallesme
birtakim islemlere tabi tutulmaktadir (okullarda, kiliselerde, kitle iletisim araglar
araciligiyla) bu ise devlet i¢cinde sivil gururu ve ulusal anlatilar1 desteklemek icin

tasarlanmistir.

3.3.2. Yeni Medya ve Yurttas Katihmh Siyaset Anlayisi

Yeni medya teknolojileri ve web 2.0 baglaminda sosyal medya, siyasi bir alan
olarak diistintilebilir mi? Bu soruya evet yanitim1 veren pek coklar1 gibi siipheli
davranan ve hayir diyenlerin sayis1 da azimsanamayacak kadar fazladir. Web 2.01
saran pek cok spekiilasyon ve tartigma pazarlama ve markalasma odakli olarak
reklam, sosyallesme ve calisma hayati i¢in yarattigi yeni olanaklara yonelirken
digerleri suca tesvik, 6zel hayatin gizliligi, mahremiyet ve gézetim gibi daha negatif

kullanimlarina odaklanmaktadir.

Sivil diinyamizi saran yoOnetim erkleri sunduklari hizmetleri daha genis
kitlelere ulastirma amacini her zaman giitmiislerdir. Bu baglamda c¢evrimici
enformasyon siyasetgiler ve kamu yonetimleri igin 21. yiizyilin adeta alamet-i
farikasi olarak ge¢misteki herhangi bir iletisim kanalina gére hem ucuz hem etkili bir
yontem olmasi agisindan paha bigilmez goriilmektedir. Giiniimiizde web sitesi
kullanmayan hi¢bir kamu kurum ve kurulusu, siyasetci, ticari sirket kalmamig ve

hatta yurttaglar kendileri icin bireysel web siteleri olusturmuslardir. Temsili
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kurumlar, 6rnegin parlamentolar, yerel yonetimler, politikacilar ve adaylar ¢evrimici
gorilinlir olmay1 son derece onemsemekte ve buna ihtiya¢c duymakta hatta blog,
Facebook, Twitter, YouTube gibi pek c¢ok sosyal paylasim sitelerini

kullanmaktadirlar.

Kullanimdaki bu yayginlik yine de temeldeki siyasi sorular1 cevaplamakta
yeterli degildir. Buradaki en 6nemli konu temsili siyasetin tikandig1 gliniimiiz siyaset
mekanizmasi i¢inde yurttas odakli daha katilimci bir toplumsal hayatin nasil
diizenlenebilecegi meselesidir. Yeni medya teknolojilerinin ortaya ¢ikist modern
liberal demokrasiler iginde iletisimsel gii¢ dengesini yurttas aleyhinde
degistirebilecek bir platform olarak goriilebilir mi? Yurttaglar olarak hepimizin
dijitallesme Oncesi zamanlarda oldugundan farkli olarak; soru sorabilen, cevaplar
arayan, yorum yapabilen, itiraz etmeye ve bizleri yonetenleri etkilemeye daha kararli
bireyler haline doniismemiz miimkiin miidiir? Yeni medya teknolojileri bu amagcla
kullanilirsa bizlere daha demokratik sonuglar sunabilir mi? Bu sorularin spekiilatif
cevaplarmin eksikligi kuskusuz kaginilmaz bir gergektir. iki binli yillarin basindan
itibaren yaygin sekilde kullanilmaya baslayan yeni medya teknolojilerinin, 6zellikle
enformasyon saglamadaki basaris1 tartisiilmazken katilimeir yurttaslik ve daha
demokratik bir toplum i¢in nasil bir katkida bulunacagina iligskin tartismalar devam

etmektedir.

Liberal rejimler altindaki endiistriyel toplumlarin tarthinde belki de ilk kez yeni
medya teknolojileri araciligr ile miikkemmel enformasyon arenasinin yaratilmasi
miimkiin kilinmistir. Bunun pek ¢ok agidan Antik Yunan’in Agora’sini yani biitiin
yurttaglarin dogrudan katilim sagladigi ve enformasyon kanallarina tamamen agik
oldugu, yurttaglarin bu kanallara ulasabildigi, hiikiimet ile kentin arasinda higbir
aracinin girmedigi, kosulsuz ve kisitlama olmaksizin tiim politik haklarin yerine
getirildigi bir toplant1 alan1 olup olamayacagi konusu; hem siyaset bilimcilerin hem

de iletisim bilimcilerin giindeminde 6nemli bir baslik olarak durmaktadir.

Yeni medya teknolojileri araciligiyla dogrudan demokrasinin 1yi ya da kotii bir
sekilde gerceklesmesi gelecek yillarda ihtimal dahilindedir. Teknolojinin ve yasam
bicimlerinin geldigi nokta bunu dayatmakta ve bu siireci kacinilmaz kilmaktadir. Her

tiirlii sansiir ve yasaklama ile halkin giiclinii kisitlamak uygulanabilir bir segenek
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olmaktan ¢ikmistir. Son donemde yasanan ‘Arap Bahari’, ‘Occupy Wall Street’ ve
‘Gezi Parki’ gibi yeni toplumsal hareketler, yeni medya teknolojilerinin bu tiir
modas1 gecmis yontemleri kohne bir secenek haline getirdiginin bir gostergesi olarak

ele alinabilir.

Diger taraftan bu bakis agisina siipheyle yaklasanlar agisindan teknolojinin
toplumsal degisimin biricik kaynagi oldugunu ileri siiren deterministlerin
teknolojinin Onemini asir1 derecede abarttigi da soylenebilir. Siiphecilerin dile
getirdigi agidan gercekgi bir portre ¢izilirse insanlarin var olan teknolojileri kullanma
bicimlerinin de degigmesi gerektigi gbz Oniine alimmalidir. Hill ve Hughes,
yurttaglarin  yeni medya teknolojilerini geleneksel siyasete uyacak sekilde
kullanacaklarmi ileri siirmiislerdir (1998:186). Ote yandan Margolis ve Resnick,
siyaset acisindan siber alanin ve Ozellikle web’in statikoyu pekistirmesinin

muhtemel goriindiigiiniin altin1 ¢izmiglerdir (2000).

Yeni medya teknolojileri ile ilgili olarak bazi elestiriler slipheci yaklasimin ¢ok
daha otesine ge¢mektedir. Ornegin Sunstein, yeni medya teknolojilerinin grup
polarizasyonu ile sonuglanan bireysellesmis bilgi ortamlarina erisim saglayarak ciddi
anlamda saglikli demokrasinin altin1 oyabilecegini ileri siirmiistiir (2001). Distopik
goriisiin en u¢ noktasinda ise yeni medyanin iirettigi i¢erigin 'pazarda istikrarsizliga,
siyasi kargasa ve sivil huzursuzluga, daha 6nceden pasif olan insanlar arasinda artan
otke ve siddet eylemlerine, hem de devasa bir 6l¢ekte “ahlaksiz” davranisa neden

olabilecegi de (Angell, 2000) iddia edilmistir.

Temsil edenler ve temsil edilenler ile yonetenler ve yonetilenler arasindaki
iliskinin zayif oldugu tartismasiz bir gercektir. Yeni medya ortami siyasal iletisim
diizenlemelerine bazi yeni ve farkli Ogeler katabilir. Bu ¢alisma yeni medya
teknolojilerini yani bir biitiin olarak yeni medya teknolojilerini; web siteleri,
forumlar, aninda mesajlasma, e-mailler, Facebook, Twitter, YouTube, Instagram gibi
sosyal medyalar, wikiler, ¢evrimici kullanici dolayimli veritabanlari, podcastlar vb.
araciligi ile bu hiyerarsik kopuklugu yeniden -canlandirabilmek i¢in hassas

potansiyele sahip bir arag olarak konumlandirilmistir.
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Yurttas odakli, daha katilimci, miizakereye daha agik, seffaf ve yurttasim
dinleyen hiikiimetlerin, yerel yonetimlerin, siyaset¢ilerin ve kamuoyu onderlerinin
yurttaglar tarafindan da desteklenecegi unutulmamalidir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta boyle onemli bir potansiyele sahip olan yeni medya teknolojilerinin
demokratik firsatlara sekil vermek ve beslemek i¢in tasarlanmis yaratict politika
miidahalelerine ihtiyaci oldugudur. Aracin dogasinda bdyle bir potansiyel tasimasi
onu bu bilingle kullanacak siyasal aktorlere ve yurttaglara ihtiya¢ duymaktadir. Bu
tir argiimanlar1 kaydeden biitiin tartismalarda bu tiir bir teknolojik determinizmin

politika miidahalesini taahhit ettigi goriilmektedir.

3.3.3. Katihme1 Demokrasi ve Dijital Yurttas Perspektifi

Yeni medya teknolojilerini etkin bir sekilde kullanan dijital yurttas siyasetin ve
toplumsal hayatin daha demokratik islemesi talebi i¢indedir. Bu yaklagim iginde
kamusal kararlarin daha miizakereci ve katilimi tesvik eder nitelikte olmasini bekler.
Yeni iletisim ¢aginda kamusal soz sdyleme ihtiyaci i¢indeki yurttas, dil olarak da
gayri resmi ve karsilikli konugmayi tesvik eden iletisim formlarini tercih etme
egilimlidir. Sosyal medyanin bu anlamda dili kamunun da ayak uydurmasi gereken
bir yapiy1 zorlamaktadir. Demokratik olma iddiasindaki biitiin hiikiimetler icin artik
her diizeydeki politika olusturmadan, mevzuat diizenlemeye kadar pek cok siirecte
dijital yurttas cok daha aktif olma talebi i¢indedir. Bu tiir siyasal siire¢lerde ele alinan
pek c¢ok konuyu, yorum siireciyle beslemek i¢in kamusal tartigsmalara zemin

hazirlamal1 ve faaliyetler bu sekilde diizenlenmelidir.

Yurttag1 daha ¢ok merkeze alan demokrasi genis bir yelpazede, istisareye 6nem
veren katilimer projelerin yani sira pargali ve gayri resmi kamu konusmalar1 gibi
giindelik siyasal isleyisin politika olusturma ve karar verme siiregleriyle baglantisini
olusturmak anlaminda da bir arayis i¢indedir. Bu katilimi saglamada medya
kuskusuz 6nemli bir yere sahiptir. Medya ya da ¢ikar gruplar hiikiimet, muhalefet,
bagimsiz politikacilar gibi siyasal aktorlere belirli konular hakkindaki goriislerini
siklikla sormaktadir. Genellikle bu tiir kamuoyu yoklamalarinda aslinda ¢oktan karar
verilmis bir politikanin formalite olarak yapildiginin kesfedilmesi yurttag agisindan

biiyiik bir bosluk yaratacaktir. Ciinkii siyasal aktorlerin kamuoyuna danigsmasi bir
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gorevdir hatta aktorlerin kendisi bizzat tartismali bir karar i¢in kamu destegini talep
edebilir.

Bu tiir siyasal iletisim ¢alismalarina katilan yurttaglar miizakereci ve katilimci
bir siirecin icinde yer aldiktan sonra genellikle daha biiyiik bir siyasal katilim
etkinligi i¢inde oldugu duygusunu yasarlar. Ozellikle siyasal aktdrlere dogrudan
mesaj iletme olanagi taniyan ve iletisimin karsilikli etkilesime dayanan 6zelliklerini
destekleyen web 2.0 teknolojilerini kullanan dijital yurttas’in siyasal aktorler beni
dinliyor ve kendimin siyasal siireci etkileyebilecegini hissediyorum seklinde diisiiniip
hissetmesine neden olur. Bu duygu ve diislince uygulamada islerlik kazanirsa
sonuclar miispet olacaktir. Fakat yurttaslarin bu katilime1 girisimleri manipiile edilir
ya da dikkate alinmazsa, demokrasiye artan giiven duygusu kisa bir siire sonra yerini

etkisizlik, alaycilik ve kizginlik duygusuna birakacaktir.

Yeni medya teknolojilerinin etkin kullanildigi, dijital yurttasin duygu ve
diisiincelerini dogrudan dile getirerek politika olusturma ve karar verme siireclerini
etkiledigi ve bu sekilde kamusal miizakerenin canli bir hal aldig1 yeni bir yonetim
anlayisinin (ki teknoloji boyle bir gelecegin kisa silirede gergeklesmesini
zorlamaktadir) gerceklesmesi ancak bunun anayasal giivence altina alinmasi ile
miimkiin olabilir. Bu durum gerceklestiginde hayata gecirilen kamu miizakerelerinin
calisan bir demokrasinin vazgecilmez bir pargasi haline gelmesi de kaginilmaz
olacaktir. Bunun politikacilar acisindan birtakim riskleri beraberinde getirecegi de
aciktir. Ciinkii istisareye dayanan bdylesi bir miizakere her zaman arzu edildigi gibi

sonuglanmayabilir.

Dijital yurttasin daha katilimc1 ve miizakereye agik bir demokratik toplumsal
anlayisin insa edilmesi i¢in beklentilerinin ne oldugu sorusu onem kazanmustir.
Coleman ve Blumler, asagidaki temel ilkeler tarafindan karakterize edilen konularin
kamunun hakkinda konustugu siyasal ve sivil meseleler adina daha katilimci
demokrasi i¢in umut olabilecegini ileri siirmiislerdir (2009:40-41): ilk sirada bilgiye
esit erisim hakki gelmektedir. Dijital yurttas icin vazgecilmez bir yere sahip olan
enformasyon kosulu; katilimci yurttaglara ihtiyact olan kapsamli, dengeli ve
erigilebilir bilginin saglanmas1 anlamina gelmektedir. Tiim katilimc1 yurttaglarin yeni

medya okuryazarligina sahip olmasi ya da 6grenim bilgilerinin ayn1 kapsamda
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olmasi beklenemez, bdyle bir zorunluluk da yoktur ama bu yondeki biitliin ¢abalar

bilgilendirilmis katilimcilarin harekete gecirilmesini saglamak i¢in yapilmalidir.

Ikinci sirada agik giindem yer almaktadir. Ozellikle hiikiimet ve diger
destekleyici gruplarin kamusal tartigmalarin genis parametrelerini ayarlamasi
muhtemeldir. Bu durumda dijital yurttas glindemin miizakereci yurttaslar tarafindan
revizyon edilebilmesini veya genislemeye acik olmasini bekler. Yani, yeni bir
havaalaninin yer secimi ile ilgili tartismalarda, alternatif yontemlerin aksine katilimci
giindem hava tagimaciliginin yararlarini tartismaya acabilir ya da planlama kararlar

icin olagan kriterler hakkinda genis bir tartisma baslatabilir.

Uciinciisii sorunlarin tartisilmas: ya da karara baglanabilmesi igin genis bir
zamani dilimi dikkate alinmalidir. Dordiinciisii manipiilasyon veya baskiya karsi
Ozgurliktir. Katilime1 yurttaglarin diistince 6zgiirliikleri ve bagimsizliklart ytiksek
derecede korumalidir. Besincisi tartisma icin kural-tabanli bir ¢ergevenin
gerekliligidir. Ciinkii demokratik miizakere ile anarsik tartisma birbirine
karigtirilmamalidir.  Yurttaslar kendilerini daha giivende hissetmeli ve tartigmanin
seffaf kurallarinin oldugunun farkinda olarak daha 6zgiirce tartisma olanagmna sahip

olmalidir.

Altincis1 yurttaglarin kapsayict bir 6rneklemde katilimidir. Cabalar konudan
etkilenen veya etkilendigi diisiiniilen ilgililerin temsilcilerinin  katilimi ile
yapilmalidir. Yedincisi katilimcilar arasinda 6zgiir etkilesim i¢in ¢ift yonlii iletisim
akisinin gerekliligidir. Yurttaglardan hiikiimete dogru (bdylece yurttaglar hiikiimete
ya da diger siyasal aktorlere sorular sorabilir) ve yurttastan yurttasa dogru (bdylece
katilimcilar birbirleri ile goriis alisverisinde bulunabilir). Bu baglamda yeni medya
teknolojilerinin genis kapsamli yurttag katilimi ile politika iiretme ve karar alma
stireclerini etkilemede giiclii bir potansiyel tasidig1 iddias1 onem kazanmaktadir. Son
olarak katilimcilar arasinda farkliliklari tanimanin gerekliligi ve statli tabanh
onyarginin reddedilmesi gereklidir. Katilimci bir deneyim ¢abasi herhangi bir statiiye

dayali 6nyargilarin katkilarin degerini azaltmasini 6nlemek i¢in yapilmalidir.

Biitiin bu katilimc1 demokrasi ¢abalar1 yurttaglarin yeni medya teknolojilerini

kullanarak kamusal miuzakereleri canlandirmalarini cesaretlendirebilir. Castells
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(2008), web teknolojilerinin hizli gelisiminin yurttaslart ag toplumuna zorladigini
one siirmektedir. Bu teknolojinin bir sonucu olarak zaman ve mekan sinirlarinin
Otesinde ayni goriiste ve benzer ilgi alanlarina sahip bireyler her yerde web
teknolojileri ile birbirlerine baglanabilirler (Bruns, 2008). Bu gelisme medya evrenini
kokten bir sekilde degistirmistir. Yurttaglar sosyal medya ile ag baglantili siyaset
yapma olanag1 giderek artan oranda kullanmaktadir. Ozellikle de siyasal kurumlarin
merkezi ve hiyerarsik yapilar1 diigiintildiigliinde sosyal medyada yurttaglarin hem
Ozgiir bireyler hem de sanal bir toplulugun {iiyeleri olarak merkezisizlestirilmis ve
yatay diizlemde ¢evrimici siyasal iletisim i¢in igerik olusturabilme giicti aktif siyasal

katilimi tesvik edebilir.

Yurttaglar demokrasi acisindan yalnizca kiimelenmis se¢menler olarak
goriilmemelidir. Bu baglamda dijitallesen demokrasi ve yurttaglik kavramlari dnem
kazanmaktadir. Ciinkli dijitallesen sadece siyasal kurumlar ve aktorler degil ayni
zamanda yurttaglardir. “Dijital medya stratejileri, ¢agdas siyasal kampanyalarin
onemli bir bileseni haline gelmistir. Siyasi elitler para akisini artirmak, goniilliileri
organize etmek, se¢menler lizerinde istihbarat toplamak ve muhalefet arastirmasi

yapmak i¢in yeni medya teknolojilerini kullanmaktadirlar” (Howard, 2010:153).

Giderek biiyliyen bir hizda, dijital teknolojilerin kamusal alandaki siyasal
enformasyonu organize etmek amaciyla kullanildig1 goriilmektedir. Bundan otuz yil
kadar geriye gidildiginde ne web 1.0’dan ne de web 2.0’dan bahsedilebiliyordu.
Geleneksel medya dedigimiz tek yonlii enformasyon akis1 saglayan gazete, TV gibi
medyalar aracilig ile bilgilenilmekteydi. Oysa geleneksel medyanin tersine, yeni
medyanin etkilesim 0Ozelligi siyasal igerigin enformasyon olarak tiiketimi kadar

uretimine de imkan vermektedir.

Medya sistemlerinin, ¢ogu kisi icin siyasal igerigi dagitan yegane ara¢ oldugu
diisiniildiigiinde; bu dagitim soyle gerceklesmektedir; medya, herkesin bazi yeni
fikirlere zaman zaman maruz kalmasimi rastgelelik derecesinin aktarimi ile
saglamaktadir. Dijital teknolojiler igerigin rastgele dagilimini kaldirmistir. Herhangi
bir sey oldugunda insanlar ya gazetelerden haberleri okur ya da televizyondan
seyrederler. Dijital yurttas i¢inse siyasi igerigi tliketmek onlar i¢in bir tercih etme ya

da etmeme durumudur. Dijital teknolojilerin yillar i¢inde geldigi bu asama ve
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kullandigt bu yol, gilinlimiizde daha katilime1 bir demokrasi tasarimi igin

kullanilabilir.

3.4. e-Katilm: Katilmin Dijitallesmesi

Yirmi birinci yiizyll neredeyse dijital bir kitap gibi okunabilen bir cag
olmustur. Insanoglunun dijital parmak izleri her yere islemistir. Siyasal katilim,
siyasal uygulamalarin ve dijital kiiltiiriin artmasi ile birlikte yurttaglarin hayatinda
onemli bir yer edinmeye baglamistir. Temsili demokrasi anlayisinin siyasete daha
etkin sekilde katilmak isteyen yurttaslar i¢in yeterli olmamasi ve dijital teknolojilerin
yurttaglarin  katilimim1 artirmak i¢in kullanilabilecegine dair yapilan normatif
vurgular: én plana ¢ikartmistir. Ozellikle yeni iletisim teknolojilerinin hiikiimet ve
yerel yonetimler ile yurttaslar arasindaki tek yonlii iletisimi daha ¢ogul ve merkezsiz

hale getirmesi, siyasal katilimin dijitallesmeye dogru evrilmesine neden olmustur.

Sekil 3.2°de Saxbg, Rose ve Flak’in (Sebg, Rose ve Flak, 2008:417) katilimin
dijitallesmesi ile ilgili olarak literatiirde yer alan ¢alismalara dayanarak hazirladig e-
Katilim tablosu yer almaktadir. Aktorler, aktiviteler, etkiler, faktorler ve
degerlendirmelerden olusan bes ana smiflandirma, katilimin dijitallesmesinin
kapsamini gostermesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Katilimin dijitallesmesi
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi alanlarin (oylama, bir toplantiya katilma, dilekce
yazma, sikayette bulunma, aligveris yapma gibi genis kapsamli faaliyetler) bir
teknoloji  ile  iligkili  olarak  (genellikle = yeni medya  dolayiml)
kavramsallastirilmasidir.  Yeni medya teknolojisi giindelik hayat pratiklerini
doniistiirmiis ve kolaylastirmigtir. Bu durum katilimin artmasini saglamis, teknoloji
dolayimli etkinliklerin etkisini biiyiitmiis, yeni aktorler yaratmis ve/veya bu

etkinliklerin kendisini bir sekilde degistirmistir.
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Aktorleri
Yurttaslar
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Devlet Kurumlari
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—— > eAktivizm
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eDilekce
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. |

Baglamsal Faktorler
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Altyap1

Temel Teknolojiler

Erisim

Politika ve Yasal Konular
Devlet Kuruluslari

eKatihm Etkileri

Belirlenimcilik

\ araciligyla

Degerlendirmeleri
Niceliksel
Demografik

Ton ve Stil

Kaynak: Sxbe, 0., Rose, J., ve Skiftenes Flak, L. (2008). The shape of
eParticipation: Characterizing an emerging research area. Government Information
Quarterly,25(3). s. 417

3.4.1. e-Katilim AKktorleri

e-Katilim inisiyatifleri 6zellikle siyasal arenada farkli sekillerde karsimiza
cikmaktadir. Bu inisiyatiflere siyasal iletisimin var olmasini saglayan aktorler de
farkli sekillerde katilmaktadirlar. Daha katilime1r bir demokrasinin gelismesini
saglayabilmek icin bu aktorlerin karakteristik 6zelliklerine dair bilgi sahibi olmak e-

Katilim inisiyatiflerini gelistirmek i¢cin 6nemli bir 6n kosuldur. Bu aktorleri Sabg,

Sekil 3. 2. e-Katihhm Arastirmalarinin Kapsami

Rose ve Flak (2008:417), asagidaki basliklar altinda siniflandirmislardir:
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3.4.1.1. Yurttaslar

Siyasallik toplumlart bir arada tutan en 6nemli bagdir. Temsili demokrasinin
icinde bulundugu kriz yurttaglarin siyasal segimlere katilmamasi sonucunu
yaratmistir. Ornegin 30 Mart 2014 yerel segimlerinde Tiirk halkinin yiizde 89,15 olan
katilim orani, 10 Agustos 2014’de gerceklestirilen Cumhurbaskanligi se¢imlerinde
yiizde 74’lere kadar gerilemistir. Bir Onceki se¢ime gore iki milyon se¢men oy
kullanmamaya  gitmemistir  (http://t24.com.tr/haber/kosk-secimine-katilim-orani-
dusuk-oldu,267219). Katilimin azalmasi Tiirkiye’de oldugu kadar diinya tizerindeki
tim demokrasilerde biiylik bir sorun olusturmaktadir. Bu veriler ayn1 zamanda
yurttaglarin  demokratik kurumlara duydugu giivenin azalmasi1 olarak da

yorumlanabilir.

Demokratik rejimlerle yonetilen yurttaslarin  duydugu bu rahatsizligin
temelinde, siyasal karar alma siireglerine etkin katilim saglayamamalarindan dolay1
duyduklart giiciinii yitirme, etkisizlesme duygusu bulunmaktadir. Yurttaglar sadece
oy vermekle sinirli olan siyasal katilimin 6tesine ge¢me ihtiyaci i¢indedirler. Ortak
kaderlerini sekillendirmede alinan kararlarda s6z sahibi olma ve kolektif olarak daha
cok iktidar isteme arzusu yurttaglar1 yeni bir platform olarak gordiikleri dijital alana

yonlendirmektedir.

Bu baglamda yurttaglarin siyasal aktivitelere katilimi, e-Katilim {iizerine
yapilan arastirmalarda oncelikli konular arasindadir ve olduk¢a Onemli bir yere
sahiptir. Baslangicta internet ve daha sonralari yeni medya lizerine yogunlasan bu
arastirmalar yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin katilim i¢in sundugu yeni
olanaklara yogunlagsmistir. Yeni medya kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte
yurttaglarin  siyasi sdylemi giiclendirebilecegine iligkin tartigmalar yapilmaya
baglamistir. “Literatiirde yurttas katiliminin genellikle diger paydas gruplari ile ilgili
olarak ele alindig1 goriilmektedir. Yurttaslar ve politikacilar arasindaki iliski en ¢ok
tartisilan konulardan birisi olmustur. Bu alanda yapilan arastirmalar genellikle bu iki

grup arasindaki etkilesim {izerine odaklanmistir” (Seebe, Rose ve Flak, 2008:406).
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3.4.1.2. Politikacilar

Siyasal iletisimin Onemli aktorlerinden birisi olan politikacilar e-Katilim
tartismalarinda da 6nemli bir yer almaktadir. Politikacilar ve katilim arasindaki iliski
ozellikle secim donemlerinde yogunlagsmaktadir. Politikacilarin temsili demokrasinin
en 6nemli katilim etkinligi olan se¢imlerde, yurttaslarin secim davranisini etkileyen
unsurlar arasinda birincil 6neme sahip oldugu bilinmektedir (Devran, 2003:197). Bu
baglamda e-Katilim ile ilgili yapilan arastirmalarda da politikacilarin se¢im
kampanyalarinin merkezi bir pargasi olarak ele alindigi goriilmektedir. Ornegin;
“Jensen, bireysel olarak politikacilarin tartisma forumlarina katilmalarinin se¢im
basaris1 elde etmelerinde 6nemli bir neden oldugunu ortaya koymustur. Sebe ve
Péividrinta ise ¢evrimicgi tartisma forumlar1 tasarlanirken politikacilarin (yani sira
yurttaglarin) soylevlerinin 6nemini tartismiglardir” (akt. Saebe, Rose ve Flak,

2008:406).

Yeni medya ortami kamusal ifade i¢in yurttaslar ve politikacilar arasindaki
etkilesimin artmasini saglayacak bir zemin saglayarak siyasal katilimin artmasini
tesvik etmektedir. Ozellikle yeni medyanin arsiv kapasitesi, etkilesimsellik, zaman-
uzam smirinin ortadan kalkmasi, geleneksel medyadaki esik bekc¢isi mekanizmasinin
ortadan kalkmasi, katilim ve ifade icin para ve zaman maliyetini azaltmasi gibi
ozellikler yurttaglar i¢in oldugu kadar politikacilar i¢in de kullanabilecekleri 6nemli

bir islev tistlenmektedir.

3.4.1.3. Devlet Kurumlari

Yeni medya dolayimli e-Katilim girisimleri devletin de dijital teknolojilere
gecisgini ifade etmektedir. e-Devlet ve e-Belediye gibi yonetimlerin yeni sekilleri
yurttaslar ve sivil toplum gruplarinin biirokrasi ile biitiinlesmesini saglayan bir arag
olarak hizmet gormektedir. E-devlet, devletin yurttaslar1 ile karsilikli iligkisinde,
devletin yerine getirmek zorunda oldugu hizmetler ile yurttaslarin devlete karsi olan
gorev ve hizmetlerinin karsilikli olarak internet araciligiyla, giivenli olarak
gerceklestirilmesini ifade etmektedir. Baska bir ifadeyle “e-devlet, e-yurttas, ve e-
hiikiimet arasinda olan iliskilerin karsilikli hizmet anlayisina dayali olarak

gergeklestirildigi bir teknoloji ¢aligmasidir” (Sagsan, 2001: 91).
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E-devlet, daha dnce politik stireclere aktif olarak yeterince katilamamis biiytik
halk kitlelerine, kamu idaresine iliskin bilgi ve hizmetlerin sunulmasi potansiyeline
sahiptir. Haftada 7 giin 24 saat kamu hizmetlerine iliskin bilgi ve hizmetlerin
ulagilabilir olmasi, ekonomik, cografik, kiiltiirel ve egitim farkliliklarindan
kaynaklanan esitsizlikleri ortadan kaldirabilecektir. Bu dogrultuda, esitlik¢i bir
temelde ayn1 bilgi ve hizmetlerin vatandaslara sunumuna imkan veren e-devlet, kamu
yonetim sistemiyle yonetilenler arasindaki etkilesimi degistirerek demokratik

katilimi artirabilecektir (Bastan ve Gokbunar, 2004: 74).

E-Belediye ise yerel yonetimlere iliskin hizmetlerin bilisim teknolojileri
araciligi ile verilmesi; kent ve toplum yararina gesitli enformasyonlar iiretilmesi ve
yurttaglarin etkin bi¢imde bunlardan yararlanmasini ifade etmektedir. Bu tiir
uygulamalar yurttaslarin yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri aracilig1 ile her
tiirlii kamusal veriye ulagabilmesini; hiikiimet ve yerel yonetim ¢alisanlar ile iletisim
kurabilmesini; ¢evrimigi konferanslar ve sohbet araciligi ile ¢esitli sorunlar hakkinda
etkilesimde bulunabilmesini; ¢esitli form ve raporlara ¢evrimici olarak erisebilmesi
ve kendi verilerini yetkililere sunabilmesini saglamaktadir. Boylece yonetimlerin

daha demokratik, kolay ulasilabilir ve seffaf olmas1 amaclanmaktadir.

“Tiirkiye’de hem kamu hizmetlerinin etkin ve verimli olarak sunulmasi hem de
geleneksel yonetim anlayisindan vatandas odakli yonetim anlayisina gegiste e-devlet
sisteminin 6nemli oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle 2005 yilinda belirli kamu
hizmetlerinde e-devlet uygulamalarma gegilmistir” (Akcagiindiiz, 2013:128). e-
Devlet ve e- Belediye sistemi, yurttaglarla devlet arasindaki iligkinin daha katilimert,

verimli, kaliteli, hizli ve diislik maliyetlerle gergeklesmesini saglamaktadir.

3.4.1.4. Goniilli Kuruluslar

E-tabanli hizmetler sadece yurttaslar i¢cin degil yani sira goniillii kuruluslar i¢in
de yeni bir firsat olarak goriilmektedir. Toplumsal hareketler internet kullanimi
aracilifiyla cok daha kolay organize olup, kontrol edilebilmekte ve c¢evrimici

aktivizme yol acabilmektedir. Seattle’da Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) toplantilarina
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kars1 yapilan protestolar, internet teknolojilerinin 6nemli bir koordinasyon rolii

oynadigini gosteren degerli bir 6rnek olmustur (Saebe, Rose ve Flak, 2008:406).

“Yeni medya ortamlar gesitli Sivil Toplum Orgiitleri ile toplumsal ve siyasal
hareketler tarafindan kendilerini tanitmak, eylemlerini organize etmek, bu eylemleri
duyurmak ve oOrgiite destek¢i ile goniillii bulmak icin giderek daha yogun
kullanilmaktadir. Ornegin, e-gruplar iizerinden siyasal bir orgiitlenme tartismalari
sekillendirilebilmekte, e-postalar iizerinden eylemler duyurulabilmekte, eylem
goriintlileri video paylasim aglar1 olan Dailymotion veya YouTube’a yiiklenerek,
bunlarin ¢evrimi¢i diinyada yayginlasmasi saglanabilmektedir (Binark ve Loker,
2011:15).

Glintimiizde gonilli kuruluslar giderek artan bir 6neme sahip olmaktadir. Yeni
medya ortami goniillii kuruluglar i¢in, e-imza kampanyalar1 diizenleme, enformasyon
saglama, takipgilerle etkilesim kurma, ¢evrimici bagis vb. etkinliklere yurttaslarin
katilimin1 saglamada ¢esitli olanaklar saglamaktadir. Yeni medya e-Katilim
saglamada aract olarak kullanilabilmektedir. Ornegin “2000 yilinda Kadin
Siginaklart ve Danigsma/Dayanisma Merkezleri Kurultayr adiyla diizenlenen
etkinligin Orgiitleyicisi bir grup tarafindan olusturulan ‘Kadin Kurultayr E-Grubu’,
Tiirkiye’nin dort bir yaninda siddette karst miicadele eden kadinlar ya da kadin
gruplarinin ortak orgiitliiliigiinii ve hareketini saglamak amaciyla olusturulmustur.
Yeni TCK ve Medeni Kanun tartismalar1 sirasinda bu e-grup, kadin orgiitlerini

eyleme gecgirmekte 6nemli rol oynamistir (Goker’den akt. Binark ve Loker, 2011:18).

3.4.2. e-Katilim Aktiviteleri

e-Katilim aktiviteleri teknolojinin eslik ettigi (6rnegin elektronik oylama
teknolojileri) sosyal bir pratik olarak (6rnegin oylama) ele alinmaktadir. Pek ¢ok
ornek olayda, sosyal pratik, siyasetin kurulu ve taninan bi¢imi ya da tiiriidiir (6rnegin
siyasi tartigmalar gibi) ve teknolojinin kullanimi ile bunlarin modernizasyonu daha
kolay saglanabilmektedir. Burada potansiyel teknolojilerin ¢ogu internet dolayimlidir

(Sxbg, Rose ve Flak, 2008:407).
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3.4.2.1. e-Oylama

e-Oylama; vatandaslarin bolgesel, yerel, ulusal ve uluslararas1 ol¢eklerde ve
farkli konularda, internete bagli olan kamu sitelerine evlerinden ya da bu amag igin
gelistirilmis olan kiosk tarzi terminallerden baglanarak oy kullanilmasidir. Bu
uygulamadaki amag, vatandaslarin karar alma mekanizmalar1 {izerindeki
etkinliklerinin artirilmasi ve siyasal hayata dogrudan katilmalarinin saglanmasidir.
Ayn1 zamanda e-oylama, klasik oylama sistemine gore oylama islemlerinin
maliyetini diisiirmekte ve segmen davraniglarina yonelik arastirmalarin daha etkili ve
daha kolay sekilde degerlendirilebilmesini ve analiz yapilabilmesini saglamaktadir

(Ersoz, 2005:124).

Bu baglamda yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerinin gelisimi, yeni
oylama imkanlar1 acan bir aygit oldugu icin literatiirde hizla artan bir ilginin odagi
olmustur. Burada farkli yerlerdeki se¢menlerin iletisim ve enformasyon
teknolojilerini kullanarak oy kullanmasina olanak saglayan elektronik mesafe
oylamas1 (electronic distance voting) ve sabit bir makine kullanimi aracilig ile

gerceklestirilen elektronik makine oylamasi arasinda bir ayrim bulunmaktadir (Szbe,

Rose ve Flak, 2008:407).

Tirkiye’de heniiz bu sisteme gec¢ilmemistir. e-Oylamanin uygulanmasi i¢in bu
teknolojinin toplumun her kesimi tarafindan kullanilmasi1 ve alt yap1 hizmetlerinin
sorunsuz islemesi gerekmektedir. Dijital imzaya gegis siirecinin maliyeti olduk¢a
yiiksektir. Ayrica bunun diginda yurttaslarin teknolojiye karst hala var olan
giivensizlikleri se¢cimlere olan katilimi diisiirme olasiligini da tasimaktadir. Bu da

katilimc1 demokrasinin tam olarak saglanamamasi anlamina gelmektedir.

3.4.2.2. Cevrimigci Siyasal Soylem

Glinlimiiz siyasal yasaminda giderek artan bir sekilde miizakere ve katilim
kavramlarina 6nem verilmektedir. Siyasal sdylem olusturma ile siyasal glindem
arasinda yakin bir iliski vardir. Yurttaglarin giindem olusturabilmeleri i¢in ¢evrimigi

ortamdaki siyasal sdylem cesitli olanaklar saglamaktadir. Ornegin, yurttaslar iletisim
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amacl kullandiklart enformasyon ve iletisim teknolojileri araciligi ile siyasal

stireglere dogrudan dahil olabilirler.

Best ve Kruger, ¢evrimi¢i ve c¢evrimdisi katilimda bulunan insanlarin yas
disinda ayni ozellikleri paylastiklarini saptamistir. Yas¢a daha biiyiik olan insanlar
geleneksel c¢evrimdist miizakereye, genglere oranla daha egilimlidirler. Bununla
birlikte yas, ¢evrimi¢i miizakere agisindan katilimi etkileyen bagimsiz bir degisken
degildir. Cevrimi¢i miizakere teknoloji becerileri gerektirir ve bu yiizden dijital
ucurumun etkileri daha da kotiilesebilir (Kruger’den akt. Sabe, Rose ve Flak,
2008:408).

Cevrimigi siyasal sdylemin gelisebilmesi ve daha etkili hale gelebilmesi i¢in
geleneksel kanallara eklemlenmesi gerekmektedir. Var olan demokrasi anlayist ve
siyasal ortam, cevrimigi siyasal sOylemin gelismesini desteklemiyorsa, e-Katilim
siiregclerinden bahsedilemez. Dolayisiyla katilima ve miizakereye Onem veren
yonetimlerin bu teknolojilerin tasarimini yaparken sadece enformasyon vermeye
dayali tek yonli bir iletisime odaklanmak yerine karsilikli goriis aligverisine ve

diyaloga dayali bir yapiy1 desteklemeleri gerekmektedir.

3.4.2.3. Cevrimici karar alma

Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yogun sekilde kullandig1 bir donemin
icinde yasamaktayiz. Bilgisayarlar, tabletler ve akilli telefonlar yurttaslarin siyasal
enformasyona ulagsmasini kolaylastirmaktadir. Siyasal enformasyona erisen ve iyi
bilgilenmis yurttaslarin, siyasal katilim siireglerinde daha aktif rol oynayacagi
diisiiniilmektedir. Dolayisiyla yurttaglar siyasal bilgilerini eyleme gecirmek

istediklerinde ¢evrimigi karar alma mekanizmalari ile kars1 karsiya gelmektedirler.

Cevrimigi karar alma mekanizmalar siyasi karar alma siireglerine kesin bir
baglant1 ima etmektedir ve siyasi katilimin artmasi i¢in potansiyel bir yol olarak
goriilmektedir. Bu nedenle e-Katilim projeleri ¢evrimici karar verme ve karar alma
siirelerine dogrudan baglanti kurmayla ilgilidir. Ornegin, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi 2011 yilinda g¢evrimig¢i karar alma mekanizmalarin1 hayata gecirmistir.

“Istanbul halk1 otobiisiiniin rengini se¢iyor’ ad1 altinda yiiriittiikleri bir kampanya ile,
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Istanbul Otobiis Isletmeleri AS’nin sefere koyacagi yeni otobiislerin rengini, halk

oylamasina sunmustur.

Bu oylama c¢evrimig¢i karar alma mekanizmalarinin siyasal katilimi nasil
artirdigin1 gostermesi adina oldukgea ilgi ¢ekici olmustur. Cevrimigi olarak siirdiiriilen
kampanya, basta Tiirkiye olmak iizere, Amerika’dan Faroe Adalari’na, Dominik
Cumhuriyeti’nden Almanya’ya, Tunus’tan Portekiz’e kadar 111 iilkeden ve 44 ilden
toplam 172 bin kisinin sitede oy kullanarak siirece katilmasiyla sonu¢lanmistir
(http://www.milliyet.com.tr/otobuslerin-yeni-rengi-belli-oldu/gundem/gundemdetay/
21.04.2011/1380627/default.htm). istanbul’daki otobiislerin rengi ile ilgili bir Karar
sehir ve lilke sinirlarinin disina tasarak, konu ile ilgilenen biitiin yurttaglarin karar

izerinde s6z sahibi olmasini saglamistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin bu girisimi siyasilerin, yurttaslarin
¢evrimi¢i karar almaya katilimlarina dair sembolik bir istek olarak okunabilir. Bu
projede de goriildiigli iizere, yurttaglara karsi sorumluluk veya gili¢ teslim
edilmesinde siyasiler goriiniirlige oldukca fazla odaklanmaktadirlar. Tiirkiye’de
heniiz kenti ilgilendiren altyapi, imar, ¢evre vb. yonetsel karar alma siiregleri ile ilgili
cevrimici baglantilar kullanilmasa da ¢evrimigi karar alma mekanizmalar1 halkin
katilimini yeniden saglamak i¢in bir firsat olarak goriilebilir. Yurttaglarin planlama

siireclerine dogrudan dahil olmasi1 katilimin basarisini artiran faktorler arasindadir.

3.4.2.4. e-Aktivizm

Aktivizm toplumsal degisme ya da siyasal degisiklik olusturmak igin kasitl
bir bi¢imde yapilan eylem olarak tanimlanabilir. e-Aktivizm ise enformasyon ve
iletisim teknolojileri araciligi ile bu eylemlerin tesvik edilmeleri olarak
tanimlanmaktadir. Giiniimiizde e-Aktivizm 6rnekleri de sokak aktivizmi kadar dikkat
cekmektedir. A.B.D.'deki Siyaset, Demokrasi ve Internet Enstitiisii'ne gore, daha
fazla kisiye ulasabildikleri i¢in, internet aktivistleri karar verici mekanizmalar
tizerinde sokaktaki aktivistlerden yedi kat daha fazla etki giiciine sahiptir (Savas,
2013).
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Yeni medya olanaklarinin aktivist kullanimu ise, belli bir amacin savunusu, bu
ama¢ etrafinda veya belirli bir eylemi gerceklestirmek i¢in orgiitlenme, amaca
yonelik mesajlart bir iletisim kampanyasi ¢ergevesinde kitlelere iletme, amac
dogrultusunda lobi faaliyetleri  gerceklestirme, internet iizerinde eylem
gerceklestirme (boykot, site karartma vb.), amaca yonelik kaynak toplama / fon
olusturma, hiikiimetler veya sirketlerin faaliyetlerini izleyerek diizenli olarak
raporlama (watchdog) gibi temel aktivist faaliyetlerin, basta sosyal medya olmak
lizere genis kitlelere gergek zamanli bilgi akisi ile ulasmaya imkan taniyan alanlarda
veya blog, vlog, podcast, video, fotograf paylasim siteleri gibi alanlarda

gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir (Uckan, 2012).

e-Aktivizm Ozellikle Arap Bahar ile tartisilmaya baslamis; sosyal medyanin
mubhaliflerin Orglitlenme, iletisim ve kamuoyu olusturma cabalarinda oldukea etkili
sekilde kullanilabilecegi goriilmiistiir. Daha sonra kiiresel bir sekilde biiyiiyen
Yunanistan, Ispanya, “Ofkeliler Hareketi” (Los Indignados), Israil, Londra
yagmalari, A.B.D.’de baslayan “Wall Street’i Isgal Et!” (OWS) ve Gezi Parki
eylemleri, e-Aktivizmin giderek yayginlasan hareketlerine doniismistir. Bu
eylemlerin her birinde yeni medyanin 6zellikle de sosyal aglarin ¢ok ciddi bir varligt

bulunmaktadir.

3.4.2.5. e-Damisma

e-Danigma yurttaglar ve hiikiimet arasinda iki yonlii bir iliskidir ve kamu
makamlarindan yurttaglara bir geri bildirim mekanizmasi saglamaktadir. Normalde
hiikiimet giindem olusturur. e-Danigma hiikiimetin farkli paydaslardan gelen girdileri
nasil artirdigmma odaklanmaktadir. Yurttaglardan, sirketlerden veya gengler gibi
toplumsal gruplardan gelen istek ve tepkilerin ¢evrimigi danigma siireci ile hem
dahili hem de harici ilintisinin saglanmasi, 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica bu
alanda seffaflik da e-Danigma hizmetlerinin tasarimi kadar yiiksek Oneme sahip

goriilmektedir (Sebe, Rose ve Flak, 2008:409).
3.4.2.6. e-Kampanya

“Gilinlimiizde siyasal se¢im kampanyalarinin dogasi, 21. ylizyilin dinamikleri

geregi farklilasmis durumdadir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri de yeni iletisim
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teknolojilerinde yasanan gelismelerdir. Yeni iletisim teknolojileriyle se¢mene
dogrudan ulasabilme imkaninin bulunmasi, se¢im kampanyalarin1 da etkilemekte ve
daha farkli stratejilerin uygulandig1 bir siireci zorunlu kilmaktadir” (Vural ve Bat,
2009:2745). Siyasiler yeni medya teknolojilerini goniilliileri organize etmek,
kampanyaya fon saglamak ve se¢cmenler hakkinda istihbarat toplamak i¢in ya da

daha 6zel olarak bir aday i¢in kampanya diizenlemek amagli kullanilmaktadir.

Yeni medya dogas1 geregi, merkezsiz, daginik, zaman mekan sinirlarini asan,
gercek zamanli, kesintisiz, kiiresel, ¢cok kaynaktan ¢ok kaynaya ve etkilesimli bir
iletisim  ortam1 saglamaktadir. Siyasi kampanya ylriitiiciileri yeni medya
teknolojilerinin etkilesim 6zelliklerini kullanmak i¢in isteksiz gibi goriinmektedirler.
Yeni medya ortamimin daha etkilesimli olmasi nedeni ile e-Kampanya siiresince
siyasal iletisimde yasanan kontrol kaybi ve anlam bulanikligi olusmasi bu

isteksizligin altindaki temel nedenler olarak goriilebilir.

e-Kampanya kaynaklarinin c¢esitlendirilmesi siyasi aktorler hakkinda zengin
veriler sunarak demokrasiyi derinlestirme olanagi sunabilir. Yeni medya politikacilar
hakkinda siyasal enformasyon saglamasi nedeni ile demokrasiyi zenginlestirirken,
insanlarin dnemli dl¢iide angaje olmadan siyasete dair yorumlarda bulunabilmelerini
kolaylagtirmas1 agisindan yurttasligi daha kirilgan hale getirebilir (Sebe, Rose ve
Flak, 2008:410).

3.4.2.7. e-Dilekce

e-Dilekce sisteminde, yurttaslar siyasal sistem tarafindan degerlendirilmek
tizere bir sorunu giindeme tasiyan ¢evrimigi dilek¢eyi imzalayabilirler. Bu baglamda
Ornegin; imzalarin belli bir sayiya ulagsmasi belirli konular1 goriismek {lizere Meclis
tizerinde baski yaratabilir. e-Dilekce platformlari yurttaslarin siyasi giindem iizerinde
dogrudan etkide bulunmalarina neden olmaktadir. Bu platformlar i¢inde Ornegin,
Change.org sitesi, diinyanin en biiyiilk imza kampanyasi platformu olarak kendini
tanimlamaktadir. Tamamen yeni medya {izerinden Orgiitlenme olanag1 saglayan bu
site yerel, ulusal ve kiiresel ¢apta yurttaglarin cesitli siyasal sorunlar1 ya da istekleri

giindeme getirmesini saglamaktadir.
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3.4.3. e-Katimin Baglamsal Faktorleri

e-Katilim aktivitelerini belirli basliklar altinda siniflandirmak her ne kadar zor
olsa bu aktivitelerin yer aldigi baglamin Onemli oOzellikleri: Enformasyonun
kullanilabilirligi, altyapi, temel teknolojiler, erisilebilirlik, politika ve yasal konular

ve devlet kuruluslar1 seklinde siniflandirilabilir (Sebg, Rose ve Flak, 2008:410).

3.4.3.1. Enformasyon Kullanilabilirligi

Saf enformasyon aligverisi e-Katilim kavramimin kapsami disinda kalmaktadir
clinkii hi¢ katilimc1 68e yoktur. Bdylece siyasi sOylemin arka planinda yer alan
enformasyon, teknolojisi etkin olsun veya olmasin, e-Katilim alaninin 6nemli bir
pargast olarak kabul edilmektedir. “Akademik alandaki bazi c¢alismalar, bilgi
aligverisi ve e-Katilim arasindaki baglantiy1 tartismis ve baglamsal bir faktor olarak
bu smiflandirmaya dahil etmistir. Iyi organize edilmis enformasyon kaynaklar bilgi
edinmek icin Onemli bir 6n kosuldur ve karar alma siireglerine katilimi

cesaretlendirmektedir” (Sabg, Rose ve Flak, 2008:410).

Enformasyonun esit dagitimi biliylik bir sorun olarak goriilmektedir.
Enformasyon kullanimindaki esitsizlikler bilgisayar ve cevrimig¢i baglantiya sahip
olup olmamaya, toplumsal cinsiyete, sinifsal konuma vb. gore degismektedir. Ayrica
zay1f ve zengin enformasyon arasindaki farkliliklarin artmasi, demokratik siireclere
katilmada esitsiz firsat gibi sorunlarla sonuglanabilmektedir. Bu durum ise sanal

kamusal alanda siyasal katilim1 etkilemektedir.

Siyasal enformasyonun firetilip yayilmasi ve kullanilabilirligine biiyiikk 6nem
atfedilmektedir. Cevrimigi siyasal enformasyona ‘aglar’ aracilifiyla erisen insanlar
bu aglar genisletmek istemektedir. Gerbaudo’ya gore bu son derece kiymetli bir
siyasal hedeftir. “Aglar, yeni ortaya ¢ikan bir idealdir; kendi tireten, kendi gelistiren
ve kendini yoneten bir toplumun 6n resmidir; toplumu bilgi {itopyast dogrultusunda
yeniden oOrgiitlenmenin modelidir” (Gerbaudo, 2014:41). Dolayisiyla siyasal
enformasyonun kullanilabilirligi siyasal katilim agisindan onemli bir rol

ustlenmektedir.
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3.4.3.2. Altyap:

e-Katilim alaninda en onemli itici gii¢ siiphesiz ki internetin yayginlasmasidir.
Bu elektronik altyapt olmadan, e-Katilim hizmetlerinin gelistirilmesi miimkiin
degildir. Internet altyapisi iizerinden sekillenen e-Katilm hizmetlerinde
bilgisayarlarin baglandig1 tek bir merkez yoktur. Bu altyapida aglar, her diiglimii
birbiriyle baglant1 kurabilme yetenegine sahip olacak sekilde tasarlanmistir. Bu
ozellik, savunma konusunda yapilan aragtirmalarin uzantis1 olarak, giivenlik
saglamak i¢in eklenmis, bdylece bir merkezde yasanan kesintinin tiim ag1 etkilemesi

engellenmistir.

e-Katilma olanak saglayan yeni medya teknolojileri hemen benimsenerek
dogal karsilanmistir. “Genellikle yekpare bir teknoloji olan yeni medya teknolojileri
mevcut veya yok olarak kabul edilmek yerine bu teknolojilerin altyapilarinin ¢esitli
oldugu kabul edilmistir. Elektronik altyapilar {izerine enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin farkli uygulamalari bulunmaktadir ve bu gelismeler ¢esitli denetimler
ile sonuc¢lanabilmektedir” (Sabe, Rose ve Flak, 2008:411). Bu noktada altyapinin
kamu diyalogunu etkinlestirmek igin degil siyasi metnin tek yonli bilgi akisi igin
kullanilabilecegi unutulmamalidir. Dogal olarak bu durum altyapr 6zelliklerinin e-

Katilim girisimlerinin potansiyel sonucglarini etkileyebilecegini diisiindiirmektedir.

3.4.3.3. Temel Teknolojiler

e-Katilim sistemleri oldukc¢a onemli teknolojik yenilikler olmaktan ziyade
normalde var olan teknolojilerin bir uygulamasi olarak goriilmektedir. Bu temel
teknolojilerin kendi gelisim yoriingesi e-Katilimdan biiyiik 6l¢iide bagimsizdir. Bu
yorlingeler tam da bu nedenle, teknolojik olanaklarin etkisindeki e-Katilim
coziimlerini kullanigli kilmaktadir. Temel teknoloji sekillerinin yurttas katilimim
etkiledigi saptanmistir. Ornegin ¢evrimici forumlar birgok e-Katilim projesinde

kullanilmaktadir.
e-Katilimi olanakli kilan temel teknolojiler, yurttaslarin evlerinde otururken

demokratik siireglere bilgisayar basindan dahil olma imkani: vermektedir. Yeni

medya yurttaglara her tiirli siyasal icerige, haberlere ve baglantilara erisme olanagi
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saglamaktadir. Cesitli dosyalarin yeni medya lizerinden bireylere ulagtirilmasi, metin,
goriintii ve videolarin sosyal aglar araciligi ile yayinlanmasi bu teknolojilerin

kullaniminmi kaginilmaz kilmistir.

e-Katilimin etkili bir sekilde hayata gecirilebilmesi igin farkli paydaglarin
gereksinimlerini karsilayan dinamik gelisime sahip, siireklilik arz eden temel
teknolojilerin tasarlanmasma ihtiya¢ duyulmaktadir. “Temel teknolojilerin diger
ornekleri Cografi Bilgi Sistemi, web giinliikleri (bloglar), sosyal aglar ve veri
madenciligini igermektedir. Biiyilk miktarlardaki veriyi otomatik olarak aramay1
saglayan teknikler siyasal enformasyonun yayilmasmi arttirmak igin potansiyel

tagimaktadir” (Saebg, Rose ve Flak, 2008:411).

3.4.3.4. Erisilebilirlik

Erisilebilirlik literatiirde siirekli tekrarlanan 6nemli bir baglamsal konudur.
Bilgiye, altyapiya teknolojilere ve teknolojik yeterlilige erisim, e-Katilimin temelini
olusturmaktadir. Erisim esitsizlikleri dijital boliinme ya da sayisal ugurum olarak
tanimlanmaktadir. “Sayisal ugurum, farkli sosyo ekonomik diizeydeki bireylerin,
firmalarin veya iilkelerin BIT erisim ve kullamminda yasadigi esitsizlik olarak
tanimlanmakta ve hemen hemen biitiin lilkelerde bu esitsizligin giderilmesine yonelik

caligmalar yapilmaktadir”(Sen ve Akdeniz, 2012: 53).

Bu esitsizlik durumu, e-Katilim ¢abalarin1 zayiflatmada onemli bir tehdit
olusturmaktadir. Toplumdaki kritik bosluklar yeni medya ve teknolojiye erigim
baglaminda farkli gruplar arasinda sosyal esitsizliklere yol agmaktadir. Dijital
boliinmeyi ortadan kaldirmak, ozellikle dort 6nemli konu cercevesinde ele
alimmaktadir: Devlet hizmetlerine erisilebilirlik, sosyal hareketlilik, demokrasi ve
ekonomik biiyiime. Yeni medyanin kullanimi katilimci demokrasinin hayata
gecmesinin ve gelismesinin daha saglikli bir yolu olarak kabul edilmektedir. Yeni
medya secim ve karar verme siireglerinde halk katiliminmin artmasinda 6nemli rol

oynamaktadir.

Bu nedenle tiim yurttaslar icin erisilebilirligin saglanmasi devletlerin ana

hedefleri arasinda yer almalidir. Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) verilerine
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gore, Tiirkiye’de internet erisimine sahip hanelerin orani yiizde 49.1°dir. Yani her iki
evden birinde internete erisim bulunmaktadir. Yine TUIK saptamalarma gore, 16-74
yas arasindaki niifusun yiizde 49'u internet kullanmakta, her dort kullanicidan iigii de
internette "haber, gazete veya dergi" okumaktadir. 2013 yilina ait bu oranlarin, her
yil  artis  yoOniinde  bir degisim  trendi  gosterdigi = goriilmektedir.

(http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist). Bu istatistikten anlasildig1

tizere Tirkiye’deki toplam niifusun ancak yarisinin internet erigimi bulunmaktadir.
Dolayisiyla e-Katilim girisimlerinden niifusun internet erisimine sahip olan yarisi
faydalanmaktadir. Bu Tiirkiye agisindan sayisal ugurumun ne denli yiiksek oldugunu

gostermesi agisindan dnemli bir veri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye Bilisim Dernegi ‘e-Devlet Hizmetlerinin Internet Vasitasiyla
Sunumunun Degerlendirilmesi 2013 Raporu’na gore bilgi teknolojilerine erisimde
biiyiik bir esitsizlik durumu oldugu goriilmektedir. Rapora gore: “BM endeksinde
Tiirkiye acisindan 2003 ile 2009 yillar1 arasinda siirekli bir gerileme yasandigi
anlagilmaktadir. Tirkiye’nin diisiik puan aldigt ve dolayisiyla iyilestirme
saglanabilecek alanlar arasinda erisim ve ¢evrimig¢i kamu hizmetleri yer almaktadir.
Erisim alanindaki sorunlarin basinda, 6zellikle DSL baglantisinda tekele yakin bir
yapiin olmasi gelmektedir. Diger bir etken olarak da uydu iizerinden baglanti
yonteminin etkin bir sekilde kullanilmamasi1 gosterilebilir” (TBD, 2013:37).
Altyapinin iyilestirilmesi ve tamamen erisilebilir hizmetler biitiin yurttaslar i¢in zor

bir hedef olmaya devam etmektedir.

3.4.3.5. Politika ve Yasal Konular

e-Katilim girisimleri politika ve yasalarda gesitli degisiklikler gerektirmektedir.
Tiirkiye’de 2014 yilinda torba yasa ile yeniden diizenlenen internet yasasi
kamuoyunun oldukga tartistigi bir konu olmustur. Bir 6nceki temel diizenleme,
TBMM'de 4 Mayis 2007'de kabul edilen, 23 Mayis 2007°de Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren ve tam adi “Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaymnlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi
Hakkinda Kanun” olan 5651 sayili yasada bulunmaktadir. Bu yasa iki nedenle

elestirilmistir. Birincisi, internet sitelerine erisimin hangi durumlarda engellenecegini

190


http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist

diizenleyen “katalog suglar”in kapsami; ikincisi bazi hallerde idareye, yargi kararina

gerek duymadan erisimi engelleme imkani saglayan diizenlemedir.

2014 yilinda torba yasa ile yapilan diizenleme ile birlikte; yargi kararina ihtiyag
duymadan idareye dogrudan tanman erisim engelleme yetkisini artiracak hiikiimler
yer almistir. Ayrica, internet kullanicilarmin biitlin trafik bilgilerinin, istendigi anda
idareye, yani Telekomiinikasyon Iletisim Baskanlig1 (TiB)’na teslim edilmesi hiikme
baglanmistir. Trafik bilgisi, internet kullanicilarinin hangi siteleri, o sitelerde hangi
sayfalar1 ne kadar siireyle takip ettiklerini, kimlerle temasta olduklarini igermektedir.
Trafik bilgilerini saklama siliresi uzatilarak alt sinir bir yila ¢ikarilmistir. Ayrica
TIiB'in talep ettigi bilgileri talep edilen sekilde baskanliga teslim etme yiikiimliiliigii
getirilmistir. Ayrica 5651 sayili temel yasa disinda devlete erisim engelleme imkan1

veren 8 yasa ile 1 KHK daha bulunmaktadir (http://t24.com.tr/haber/iste-yeni-

internet-duzenlemesinin-tam-metni-soru-ve-cevaplar/250292).

3.4.3.6. Devlet Kuruluslar:

Devletin orgiitsel yapist e-Katilim faaliyetlerini hem etkilemekte hem de
onlardan etkilenmektedir. Yeni medya teknolojileri yonetigim, devlet ve demokrasiyi
yeniden sekillendirmektedir. e-Katilim faaliyetlerine baslandiginda devletin
organizasyon yapilarinda degisimler meydana gelecektir ve bu gerekli bir degisimdir
(Seba, Rose ve Flak, 2008:412). Diinyada yeni enformasyon ve iletisim
teknolojilerine uyum saglamaya yonelik calismalar 2000°1i yillardan itibaren hiz

kazanmaya baglamistir.

Bu kapsamda Birlesmis Milletler e-Devlet Arastirmasma gore: “Tiirkiye ag
hazirlik endeksinde 2001°de 75 {ilke i¢inde 41. sirada yer almistir. Sonraki yillarda
calismada degerlendirilen iilke sayisinin artmasiyla 2010°da 138 {ilke iginde 71.
siraya diismistlir” (www.unpan.org). Tirkiye’de yeni enformasyon ve iletisim
teknolojileri kamu yatirimlari; “tarim, madencilik, imalat, enerji, ulastirma ve
haberlesme, turizm, egitim ve saglik sektorleri ile bu sektorlerin disinda kalan konulart
kapsayan diger kamu hizmetleri sektorlerine ayrilacak sekilde siiflandirilmistir. Diger
kamu hizmetleri sektdrii altindaki IT yatirimlar Cumhurbaskanligi, TBMM Baskanligi,

Bagbakanlik gibi kurumlara ait yatirimlarin yer aldigi genel idare ile adalet hizmetleri,
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glivenlik hizmetleri, diizenleyici ve denetleyici kurumlar, yerlesme-sehirlesme, cevre,
esnaf, sanatkar ve kiiciik sanayi, teknolojik arastirma, sosyal giivenlik ve istihdam,

afetler alt sektorlerinde gerceklestirilmektedir” (Baris, 2013:25).

3.4.4. e-Katilimin Etkileri

e-Katilim girisimleri belirli amaglarla, arzu edilen sonuclar elde etmek ya da
bir cesit fayda saglamak amaciyla lanse edilmistir. e-Katilim’in etkileri bu bolimde
ti¢ baslik altinda incelenecektir: Sivil angajman etkisi, miizakere etkisi ve demokratik
etki. Arastirmacilar istenen bu etkilerin yakin gelecekte gerceklesebilecegini

diistinmektedir.

3.4.4.1. Sivil Angajman Etkileri

Katilimin etki alan1 teknoloji tarafindan kolaylastiginda sivil angajman daha da
genislemektedir. e-Katilimin etkisinin artmasi i¢in daha ¢ok katilimcinin, yeni
katilimcilarin, yeni katilim bi¢imlerinin ve daha fazla katkinin yararli olacag
varsayllmaktadir. Gii¢ ve siyaset dinamiklerinin karmasik oldugu bilinmektedir ve
cevrimici sdylem aracilig1 ile yeni seslerin daha kolay duyulduguna dair bir takim
gostergeler bulunmaktadir. e-Katilim 6zgiir politik sdylemlerin aligverisini artirabilir
ve aktif siber gruplarin olusumuna yol agabilir. Diger taraftan yeni medya aracilig
ile enformasyonun daha iyi kullanilabilir olmas1 siyasi agidan etkileyici olma esigini
de azaltmistir. Baz1 aragtirmalarda siyasal bilgilere erisilebilirligin daha ¢ok politik
angajmana neden olup olmadigini arastirilmis ve aralarinda diisiik bir korelasyon

oldugu saptanmistir (Sabe, Rose ve Flak, 2008:413).

Yeni medya aracilifi ile siyasal enformasyon miktarindaki artis ve erigim
kolaylig1 elbette ki daha fazla sayida yurttasin bu bilgilere ulasmasini1 saglayacaktir.
“Ancak enformasyon miktarindaki artisin bilgilendirilmis bir toplum ya da katimci
bir yurttashk bicimi yaratip yaratmayacagi nihai olarak iddia edilmez” (Timisi,
2003:20). Yine ayn sekilde yurttaglarin siyasal karar alma siireglerinde etkili olacagi
enformasyona sahip olsalar bile bunlar1 karar alma mekanizmalarini etkileyecek

sekilde kullanip kullanamayacaklar1 da tartigsmali bir konudur.
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3.4.4.2. Miizakereci Etkiler

Miizakereci etkiler, genellikle liberal demokratik bir goriisiin adil, esitlik¢i ve
somut bir sekilde yliriitiilen tartisma gerekgesi ile baglantilidir. e-Katilim projeleri
yurttaglarin anlagsmazliklarin1 ¢ézmeleri icin karsilikli saygiya dayali kurumsallagmis
bir diyalog Onermektedir. Yeni medya araciligiyla olusan miizakereci etkiler,
kamusal tartisma yoluyla kolektif karar alma, kamusal akil iiretme ve karsilikli
anlayisa ulagsma siireci olarak diyalojik miizakereyi igermektedir. Bu nedenle e-
Katilim stirecinde katilimcilarin  ortak ¢ikarlarinin  neler oldugunu, topluluk
degerlerini ve kamu yararini anlamalar1 ve iletisim becerilerini gelistirmeleri oldukca

onemlidir.

e-Katilimin miizakereci etkileri, miizakereci demokrasi kavramina da referans
vermektedir. Bu demokrasi modeli yurttaglarin katilimina 6zel bir vurgu
yapmaktadir. “Etkin yurttas katilimi, demokrasiyi yurttaslar arasindaki etkilesime ve
diyaloga dayali bir silire¢ olarak degerlendiren miizakereci demokrasi kuramlari ile
yurttaglarin etkin katilmiyla gerceklesen kamusal konugma deneyimleri iizerinde
yogunlagsmaktadir. Yurttasin etkin bir kimlik kazanmasi, sandiga giderek oy
kullanmas1 veya temel yurttaslik gorevlerini yerine getirmesiyle degil, siyasetin etkin
Oznesi haline gelmesi, kisaca kamusal kararlarin alinmasina etkin katilimin saglayan

eylemlilik araciligiyla gerceklesebilecektir” (Doganay’dan akt. Sen, 2014:141).

Bu eylemliligin yeni medya teknolojileri dolayimli gerceklesmesi; yeni
medyanin hem bir ifade araci olarak hem de miizakere ortam1 olarak
degerlendirilmesine neden olmustur. Ozellikle yonetilenlerin yoneticilerle etkilesimli
ve cift yonlli, yatay bir iletisim kurabilmesi; e-Katilim aktivitelerinin kamusal
katilimin saglandig1 bir platform olarak ele alinmasimi saglamistir. Ozellikle Twitter,
Facebook gibi sosyal medya platformlariin miizakereye olanak saglayip
saglamadigr da hala tartismali bir sorundur. “Bu tiir tartismalar1 iki Alman siyasi
forumun tizerinden tartisan Hageman, bu platformlarda temsil niteligine sahip
olmayan, inat¢1 ve yetersiz tartigmalarin yapildigimi saptamistir. Dolayisiyla bu
tartismalarin miizakereci olmadigin1 ve bu nedenle demokrasiyi ilerletmeyecegini

ileri siirmiistiir” (Hageman’dan akt. Sebg, Rose ve Flak, 2008:413).
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3.4.4.3. Demokratik Etkiler

Yeni medyanin bugiin olusturdugu giindem, teknolojinin siyasal hayat
tizerindeki etkisi lizerine odaklanmaktadir. Siyasal hayattaki etkiler ozellikle
yurttaglarin kamusal alana katiliminin ve yeni bir yurttaslik biciminin tanimlanmasi
ile birlikte tartisiimaktadir. Hem sivil angajman hem de miizakereci etkiler ayn
zamanda e-Katilimin demokrasi iizerindeki etkisine iliskin literatiir tartismalarinda
onemli bir konuyu teskil etmektedir. e-Katilim toplumun demokratik gelisimini

etkiler mi? Eger dyleyse, bu gelisme olumlu ya da olumsuz mudur?

Bu baglamdaki tartigmalar bu gelismenin olumlu mu olumsuz mu olacagi

tizerinde sekillenmistir. Bu iki temel varsayimlar1 Barnett soyle aktarmistir:

“l. Modern toplum ve demokrasiler, giderek artan oranda kitle iletisim
araglarimin dolayima soktugu bilginin iizerine temellenmektedir. Ancak geleneksel ya da
eski iletisim araglari, gesitli nedenlerle (ticarilesme, siyasal propaganda ve eglence)
demokrasiyi 1slah edilmez bigimde zedelemis ve yurttaslik pratigini demokrasinin
gerektirdigi katilimeilik yerine pasif tiiketicilige doniistiirmiistir.

2. Yeni iletisim teknolojileri, yurttas katilimini iceren dogrudan ya da giiglii bir
demokrasinin gerceklesmesine izin verecek potansiyellere sahiptir” (Barnett’den akt.

Timisi, 2003:184).

Bircok arastirmact yeni medya teknolojilerinin kamusal alan iizerinde
canlandirict katkis1 olacagini savunmaktadir. Ancak, daha kotiimser sesler bu
teknolojilerin bilgi yigilmasina yol acabilmesinden ve siyasal bilgilerin ¢arpitilmis ve
basit olabileceginden endise duymaktadir. Yeni medya sdylem ve diyalog olmadan,
biiylik Ol¢iide siyasi enformasyon ile dolu bir yerdir. Bu nedenle, demokratik

uygulamalar1 zayiflatma potansiyeline sahiptir (Sebg, Rose ve Flak, 2008:414).

3.5. Siyasal Giindemin Dijitallesmesi

Medya ve siyaset arasinda var olan katmanli ve cetrefilli iligki iletisim
bilimlerinde her zaman tartisilmis ve gelecekte de tartisilacak bir konu olarak

literatlirdeki yerini almistir. Medya 6zellikle islevleri agisindan demokratik siyasal

hayat i¢in vazgegilmez derecede Onemli bir role sahiptir. Yurttaslarin birincil
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enformasyon kaynagi olan medya, siyasal bilincin olugmasina ve yurttaglarin siyasal

yasamda aktif rol oynamalarina olanak saglamaktadir.

1972 yilinda McCombs ve Shaw tarafindan ortaya atilan giindem belirleme
yaklasimi medyanin bazi konulari 6n plana cikartarak kamuoyu giindemini
olusturdugu goriisiine dayanmaktadir. Boylece siyasal giindemde bazi haberler
digerlerine gore daha onemli goriilmekte digerleri goz ardi edilmektedir. Bu hem
siyasal siireci hem siyasal aktorleri hem de kamuoyunu etkileyen ¢ok daha genis bir
etkiye neden olmaktadir. Giindem belirleme yaklasiminin temel argiimanlarindan
birisi olan ‘medya ne diisiinecegimizi sOylemede basarili olmayabilir, fakat ne
hakkinda diisiinecegimizi sdylemede son derece basarilidir’ ifadesi; o donemde
geleneksel medya araglar1 olan gazete, televizyon, radyo, dergi vb. i¢in 6nemli bir
yaklagim olsa da dijital cagda giindem olusturma yaklasiminin oynadig: rol biiyiik
Olciide farklilagsmustir.

Yeni medyanin yiikselisi ile geleneksel medyanin potansiyel giindem belirleme
giicii sorgulanmaya baslamistir. Arastirmacilarin ana akim medyada hangi konunun
kamunun ilgisine sunulacagi digerlerinin ise gorece bir ilgi ile daha az 6n plana
cikartilacag tizerine pek ¢ok arastirma yapilmistir (Tan ve Weaver 2007; Scheufele
ve Tewksbury, 2007). Giindem belirleme yaklasimin kuruculari olan McCombs ve
Shaw’un, “okurlar yalnizca verilen bir konu hakkinda bilgi sahibi olmay1 degil ayni
zamanda haber ve haber konumundaki bilgi miktarinin o konuya eklemek icin ne
kadar 6nemli oldugunu da 6grenmek istemektedir (McCombs ve Shaw, 1993:176)
seklindeki ifadesi yeni medyanin olanaklar1 ile birlikte glindem belirleme

yaklasiminin yeniden ele alinmas1 gerektigini gostermektedir.

Okur-medya iligskisinde, okurun etkilesimi yeni medyanin en temel
ozelliklerinden birisidir. Yeni medyanin etkilesim 6zelligi, geleneksel medyay1
zorunlu olarak yapisal bir degisime itmistir. Yeni medyanin daha da 6zelinde sosyal
medyanin ilerleme hizi ve potansiyeli ana akim medyanin dogasinda yer alan
giindem belirleme yetenegini tamamen ortadan kaldirmak yerine bir takim
degisikliklere ugramasina neden olmustur. Son dénemde arastirmacilar, eger medya

kamuoyunun giindemini olusturuyorsa onun giindemini kimin olusturdugu sorusunu
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sosyal medyanin etkisi iizerinden tartismaya baglamislardir (McCombs, 2005;

Stromback ve Kiousis, 2010).

Ozellikle 21. vyiizyilm ilk ¢eyregi boyunca sosyal medya, haberlerin
dagitilmasinda ve olusturulmasinda itici bir gii¢c olmustur. Sosyal medya okurlar i¢in
haber tavsiyeleri ve &nerileri ile dolu bir mecra haline gelmistir. Ustelik neredeyse
bir ajans gibi habercilerin, okurlarin haberlere nasil tepkiler verdigini anlamasina
firsat vermektedir. Twitter, YouTube gibi sosyal medya siteleri okurlarin birbirlerine
temas etmelerine ve hikayelerini paylasmalarma olanak saglamaktadir. Ornegin
Twitter son dakika haberlerini duyurmada ya da geleneksel medyada yer alamayacak
bazi konularin genis capta kullanictya ulasmasinda ya da Arap Bahari, Occupy (isgal
et) hareketleri gibi toplumsal hareketlerin 6rgiitlenme ya da harekete gegirilmelerinde
ve kendi giindemlerini yaratmalarinda 6nemli bir isleve sahiptir. Bu yeni siireg
medyanin goriiniimiinde hizli bir doniisim yasanmasini saglamis ve glindem

belirleme arastirma ve tartismalarinin yoriingesini degistirmistir.

3.5.1. Geleneksel Medyada Siyasal Giindem

Geleneksel medyada giindem belirleme aragtirmalarinin yonii genellikle medya
ve kamuoyunun giindemini etkileyen faktorler {izerinde yogunlasmaktadir. Bu
aragtirmalarin ~ giindem belirleme c¢aligmalarinda bir gelenek olusturdugu
sOylenebilirken ayni seyi literatlirdeki yayinlar agisindan siyasal giindem ve medya
giindemi arasindaki iliskiler baglaminda sdylemek s6z konusu degildir. Siyasal
giindem c¢aligmalarinin giindem belirleme c¢aligmalar i¢indeki yeri daha ikincildir.
Genellikle giindem belirleme calismalarinin 6nemli bir kismi kamu glindemi ve
medya giindemine odaklanir. Agrilikli olarak her iki giindemin birbirini etkileyip
etkilemedigi ve medya ile kamu glindemini hangi unsurlarin belirledigini belirlemeye

yonelik arastirmalara yer verilmistir.

Medyanin siyasetle iliskisinin bir iktidar iligkisi yarattigi ve kamuoyunu
yonlendirdigi acik¢a kabul edilmekle birlikte, siyaset ve medya glindemi arasindaki
iliskide genel olarak secimler ve bunlarin bireyler iizerinde yarattifi davranis
degisikliklerine odaklanildigi gozlemlenmektedir. Siyasal giindem belirleme

arastirmalart se¢cim donemleri disinda 6zellikle iktidar partilerinin dikkatine yonelik
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konularin giindem olarak saptandigi ve diger konularin goz Oniine alinmadigini
ortaya ¢ikarmaya c¢aligmistir. Siyasal aktorler tarafindan odak kabul edilen, problem
olarak goriilen konularin nasil ¢ergevelendigi, belirli bir konunun giindem olarak
belirlenmesinde ¢ikar gruplarinin ne gibi etkilerinin oldugu gibi konular (Harrison,
2001) yine geleneksel siyasal giindem arastirmalarinin ilgi alanlarina girmistir. Bu
baglamda siyasal giindem, “hiikiimet tarafindan siyasal eylem i¢in var olan sorunlari
veya siyasi liderler, ¢ikar gruplari liderleri, medya dahil ¢esitli liderlik kesimlerince
sorun kabul edilen konular1 veya kamuoyunun biiylik bir boliimiiniin endise duydugu

konular1 ele almaktadir” (Erbring, Goldenber ve Miller, 1980:17).

Radyo, televizyon ve gazete gibi geleneksel medyada yer alan siyasal glindem
kamu yOnetiminin, parlamentoda temsil giiciine sahip kisilerin ya da yasa yapici
organlarin ele aldigi konularin medya igerigi ya da medya kurumlart ile olan
iligkilerini incelemektedir. “Walter Lippmann, Robert Park, Gabriel Almond, James
Davis, James Rosenau, Bernard Cohen gibi giindem belirleme arastirmalarinin
kurucular, kitle iletisim araglarimin belirli rolleriyle ilgilendikleri kadar, siyasal
giindemle de ilgilenmislerdir. Maxwell McCombs, Donald Shaw, Shanto Iyengar
gibi ¢agdas kitle iletisim arastirmacilari da siyasal giindem ile olduk¢a yakindan

ilgilenmislerdir” (Dearing ve Rogers 1996:72).

Kamu giindemi kamusal alan tzerinden siyasal giindeme c¢evrilmektedir
(Habermas, 2002). Schon ve Rein’e gore kamusal alan politik tartismalarin yasandigi
Oornegin mahkemeler, meclis komisyonlari, siyasi parti toplantilari, tiniversiteler,
dergi, gazete, radyo ve televizyonlarin i¢inde yer aldigi farkli alanlardan olugur
(1994). Siyaset ve medya bilindigi lizere kamusal alanin dayanagi olarak
goriilmektedir. Bu nedenle de siyasal giindem araciligl ile kamunun goriislerinin

artirildigi kabul edilmektedir.

Medya ve siyaset sadece iletisim kanallar1 degildir. Hangi konularin 6nemli
olduguna ve nasil tanimlanmas1 gerektigine dair paylasilan anlamin yaratilmasinda
aktif katkis1 bulunmaktadir. Medya ve siyaset, karar vericilerin hangi konular1 dikkat
cekici olarak algiladiklar1 (glindem belirleme) ve bu konular hakkinda ne
diisiiniilmesi gerektigini etkiler yani ¢er¢eveleme yapar (McCombs ve Shaw, 1972).

Cerceveleme bireylerin olaylar1 ve bilgileri belirleme, algilama, teshis etme ve
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adlandirmasimma olanak saglayan araglar olarak degerlendirmektedir. Gilindem
belirlemede ¢er¢eveleme incelemeleri, haberlerdeki konular ve bu konular1 kamunun

nasil algiladig1 lizerinedir.

Gilindem belirleme kurami gazete, radyo ve televizyon gibi geleneksel kitle
iletisim araglari ile ilgili olarak gelistirilmistir. Schon ve Rein, geleneksel medyanin
giindemi analiz etmedeki basarisina oranla yeni medya ile ilgili ¢aligmalarin genis
capta smanamadigimi belirterek; siyasal tartismalarin her arenada kendi kurallari
oldugunu ve sodylemlerin gerceklestigi araca uyum saglama egiliminde olduguna
dikkat c¢ekmislerdir (1994). Hem iilkemizde hem de yurt disindaki c¢aligmalarda
goriildiigli iizere glindem belirleme arastirmalart uzun yillar boyunca geleneksel
medya ve siyasi temsil analizlerinin merkezinde olmustur. Akademisyenler gazete ve
televizyon yayinlarini ve siyasal aktorlerin bu medyalarda nasil yer aldigini analiz
etmislerdir. Simdilerde ise yeni medya siyasal sdylemlerin tiretildigi ve aktarildigi bir
ortam olarak olas1 farkli glindem dinamiklerini 6niimiize sermistir. Diger bir deyisle
yurttaslarin artik neyi dnceleyeceklerine ve hangi konular1 ¢ergeveleyeceklerine dair
kendilerine ait 6zel bir glindemleri vardir. Asagidaki baslikta 6zellikle yeni medyanin

giindem belirleme yaklagimi agisindan nasil ele alindig1 incelenecektir.

3.5.2. Yeni Medyada Giindem Belirleme Calismalari

Giliniimiizde yeni medya teknolojileri geleneksel giindem belirleme etkilerine
dair arastirmalarin ¢ehresini degistirmis ve yeni sinirlar belirlemistir. Yeni medya
teknolojilerinin sayisiz yeni kanallar1 kullanicilarin erisimine agmasi iletisimin hem
karakterini hem de goriinlimiinii dramatik bir sekilde degistirmistir. Web sitelerinde
her tiirlii ideolojik, ticari, kisisel igerikler ve e-postalar ile baslayan, sohbet odalari,
forumlarla devam eden, cevrimigi gazeteler ve sosyal aglarla bilgiye her an ve
etkilesimli bir sekilde ulagilmasi diinya ¢apinda milyonlarca insanin iletisim
davraniglarin1 degistirmistir. Bu gelismeler iletisim arastirmacilar i¢in genis, yeni
analiz alanlar1 agmistir. Pek ¢ok ¢agdas toplumda dijitallesmeye olan entegrasyon
stireci ¢ok hizli bir sekilde gergeklesmis bu da geleneksel medyanin disinda pek ¢ok
gindemin var olmasini saglamistir. Yine de smirsiz web igeriginde yer alan
birbirinden farkli ve ¢ok cesitlilik gdsteren glindeme halkin biiyiikk kisminin hazir

oldugunu sdylemek icin heniiz erkendir.
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Sonug olarak, bazi sosyal gozlemciler giindem belirleme teorilerinin sonunun
geldigini 6ngérmekte, izleyicilerin pargali ve sanal olarak kendilerine ait benzersiz
ve digsal bir medya giindemi oldugunu ileri siirmektedir. Bu oldukc¢a kisisellesmis
giindem ¢evrimigi haber ve bilginin biiylik bir zenginlikle insa edildigi bir bilesimden
olugmaktadir. Bu tiir bireye 6zgii kisisel glindemlerin sonucu olarak kamunun dikkati
hatir1 sayilir 6l¢iide cesitlenmis ve dagilmistir. Ozellikle yeni medya kullaniminin en
ist diizeyde oldugu gengler agisindan giindem belirleme stratejilerinin ¢ok daha
karmagiklastigini gosteren calismalar mevcuttur: “Gengler 6nemli 6l¢iide daha fazla
internet kullanmaktadir. Geng neslin geleneksel medyaya eski kusaklar kadar sik
maruz kalmadigini gosteren kanitlara ragmen medya cesitliliginin ortak kamuoyu
giindeminin sonuna yol agacagi sezgisel fikri i¢in ¢ok az destek bulunmaktadir. Buna
ragmen gengler arasindaki farkli medya kullanimlar1 giindem belirleme etmenlerini

etkileyecek gibi goriinmektedir” (Coleman ve McCombs, 2007).

Gazetecilikte glindem belirleme yaklagimini yeni medya kullanimlar1 agisindan

yeniden ele alan McCombs iki farkli hipotez iizerinde durur.

“llk hipotez ¢ok sayida insanin Web’e erisimi bulunmaktadir ve bu insanlar
haber, bilgi ve yorumlar i¢in pek ¢ok farkli siteye diizenli olarak girmektedir. Diger
bir deyisle, medyanin giindem belirleme rolii hepimizin bildigi iizere, kamuoyunun
dikkatinin az sayidaki konuya odaklanmasi ise bu sona yaklasmistir. Ciinkii kamuoyu
internetin sinirlart asan kisilere ozgii ve genis yapisiyla sarilmistir. Internet
kullanicis1 par¢alanmis ve ¢ok daha fazla sayida olmak zorundadir. Bu hipotezin ilk
bolimii dijital ugurumu ilgilendiriyor, giiniimiiziin diinyasinda varlik sahibi olanlar
ve olmayanlar mevcut. Hipotezin ikinci bolimii web sitesi izleyicilerinin iletisim
aligkanliklar1 ile ilgilidir. Onemli &lgiide, geleneksel medya halkin giinliik
aliskanliklan iizerinde gelisir. Bu acidan, ¢evrimigi haberler ve diger sitelerin ¢ok
fazla sayidaki kullanicilar1 arasinda benzer aliskanliklar kurulmus goriinmemektedir.
Bu hipotezin bir {igiincii yonii, internet kullanicilarinin farkli web sitelerinde dagilim
gosterdigi varsayimi bildigimiz anlamda giindem belirlemenin 6liimii anlamina

gelmektedir” (McCombs, 2005: 545).
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McCombs ikinci hipotezinde, insanlarin Web’de birbirinden oldukca farkli
olan giindemlere ulasabilecegini belirtir. Web’deki giindem yerine geleneksel haber
medyasinda bulunan giindemi son derece gereksiz ve yinelenen pek ¢ok haberden

olustugunu dile getirmislerdir.

“Internet iizerindeki birgok popiiler haber sitesi geleneksel medya istirakleridir.
Gazete, dergi, televizyon aglarinin ¢evrimigi tiirleri ve Kablo TV haber kanallar
geleneksel haber kuruluslarinin farkli medyalar kullanilmasiyla yliksek derecede
tekrara dayanir. internet (en azindan internetteki popiiler siteler) yiiksek korelasyon
matrisinde hiicreler olarak bagka bir diziye eklenebilir. Cevrimigi sitelerin
giindemlerinde, ekonomik ve orgiitsel etkilere ek olarak, profesyonel gazetecilik
normlarinin da igerik iizerinde giiclii bir etkisi bulunmaktadir. Cevrimici sitelerin
bugiinkii giindemleri ile geleneksel medyanin giindeminin biiyiik dl¢iide uyumlu
oldugunu bulmak oldukga sasirtict olurdu ve bu ¢evrimigi sitelerin 6nemli derecede

birbirlerine benzedigini gosterir (McCombs, 2005: 545).

McCombs’un yukarida yaptigr tartisma gilinlimiiz dijital c¢aginda glindem
belirleme caligmalarinin hangi perspektiften ele alinmasi gerektigine dair dnemli
ipuclar1 igermektedir. Ozellikle de son otuz yil icinde giindem belirleme
calismalarinin teorilerini olusturan 400°den fazla basilmis yaym yapildigi (Wanta ve
Ghanem, 2007) dikkate alinirsa bu c¢alismalarin yeni medya iizerinde nasil
gerceklestirilmesi gerektigi konusu son yillardaki calismalara yon vermistir. Bu
yonde yapilan son c¢alismalar yeni medyanin giindem iizerinde nasil farklilagmalar
yarattigin saptamaya yoneliktir (Roberts, Wanta ve Dzwo, 2002). Ornegin Ku, Kaid
ve Pfau’nun 2000 yili Amerika Baskanlik secimleri boyunca yaptigi ¢calismada aday
web siteleri, televizyon kanallar1 ve gazetelerin giindemleri incelenmis bunlarin
kamuoyu iizerindeki etkilerinin ne oldugu arastirilmistir. Web sitelerinin analizinden
bagka son donemde akademisyenlerin yogun ilgi gosterdikleri alanlardan birisi de
sosyal medya ve glindem tizerindeki etkileridir. Gerek yerel yonetimler gerekse
makroda ulusal hiikiimetler ve uluslararas: iligkiler baglaminda kamu yonetimi ile
ilgili sosyal medya dolayimli giindem arastirmalar1 genellikle politik imajlar,

anlatilar ve semboller ilizerine yapilmistir (Baumgartner ve Jones 2009; Wolfe vd.
2013).
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3.5.3. Siyasal Giindem Calismalarinin Yeni Medyada Yansimalari

Yeni medya Web 1.0 ve Web 2.0 teknolojileri ekseninde tanimlanmistir. Web
1.0 teknolojisi World Wide Web (Diinyayr saran ag)’in erken donem bir
uygulamasidir ve Web kullamminda yukaridan asag yonelimlidir. Yani Internet
kullanicilart bu teknolojide sadece bilgi alabilirler. Bu a¢idan Web 1.0’ sadece
sunuma yonelik oldugu sOylenebilir. Web 2.0 teknolojisi ise kullanicilarin igerik
iretebildikleri bu nedenle de etkilesimi olanakli kilan bir teknolojidir. Bu
teknolojinin 6ne ¢ikan uygulamalar ise sosyal aglar olarak adlandirilmaktadir. Bu
teknolojiyi tanimlayan Tim O'Reilly'e gore: "Web 2.0 bilgisayar endiistrisinde
internetin bir diizlem olarak ilerlemesiyle bir isletme devrimi ve bu diizlemin
kurallarin1 basar1 i¢in anlamaya calismaktir. Bu kurallar arasinda baglicas1 sudur: Ag

etkilerini daha ¢ok insanin kullanabilmesi i¢in programlar kurmak” (O’Reilly, 2005).

Yeni medya teknolojilerinin bilgiyi metin, grafik, fotograf, ses ve goriintii
olarak ayn1 anda sunabilmesi ve kullanicilara iletebilmesi biitiin medya platformlarini
derinden etkilerken, O’Reilly’nin belirttigi iizere ¢ok fazla sayida insanin bu
medyaya adaptasyonunu saglamistir. Internetin fenomenal bigimde hizla biiyiimesi,
cevrimigi igerigi farkli medyalarla kullaniciya ulagtirmayr miimkiin kilmistir. Bu
durum iletisimin yapisim1 ve giindem c¢aligmalarinin perspektifini degistirmistir.
Giliniimiizde kiiciik capta ya da kapsamli pek cok arastirmada yeni medyanin
cevrimi¢i bilgilendirme, yurttaglari harekete gecirme ve onlari gesitli politikalara
angaje etme acisindan kamu yonetimlerinin ve politikacilarin ilgisini g¢ektigini
saptanmigtir (Lilleker vd., 2011; Howard ve Parks, 2012). Dolayisiyla cercevesi
boyle genis bir alana yayilan aracin kapasitesinin farkinda olan yurttaslar,
hiikiimetler, muhalifler ve politikacilar yeni medyada kendi glindemlerini olusturma

ve bu giindemi genis ¢apta etkili hale getirme c¢abasi i¢gine girmislerdir.

Dijital teknolojiler tarafindan saglanan bilgiye erisim, segeneklerin artmasi ve
kullanilabilirlik gibi medya etkilerinin yeniden kavramsallagtirmas: gerekliligini
beraberinde getirmistir. Bu gelisme icinde Ozellikle yeni medyanin; bloglar,
mikrobloglar, ¢cevrimig¢i haber siteleri, fotograf ve video paylagim siteleri ve arama
motorlar gibi araglar ile se¢gmenlerin arasinda siyasi haber tiikketiminde kamuyu az

da olsa cesaretlendirmesi beklenmektedir (Granka, 2010). Yeni medya teknolojileri
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diger yandan haber endistrisinde de hem altyapt hem de gazetecilik degerleri
acisindan dramatik degisikliklere neden olmustur. Cevrimi¢i Haber Derneginin 2009
yilinda yaptig1 bir aragtirmaya gore gazetecilerin %57 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu yeni
medya teknolojilerinin gazeteciligin temel degerlerini degistirdigini sdylemisleridir
(Pew Arasgtirma Merkezi — Pew Research Center, 2009). Hem okuyucuda hem
medyada hem de teknolojide meydana gelen bu yapisal degisiklik giindem belirleme

arastirmalarini igerik ve yontembilimsel agidan degistirmistir.

3.5.4. Sosyal Medyada Siyasal Giindem Calismalari

Gilinlimiizde sosyal medya kullanimi gencler basta olmak iizere her yas
grubunda giderek yayginlagsmaktadir. Sosyal medya popiiler ve dillerden diigmeyen
bir kelime olarak pek ¢ok farkli anlamda kullanilmaktadir. Baz1 kullanimlar sadece
belirli bir takim sosyal ag sitelerine referans vermekte; bazilart da genel bir terim
olarak, biitiin dijital teknolojileri icerecek sekilde kullanmaktadir. Oysaki aym
zamanda akademik caligmalarin bir alani olan sosyal medyanin ne olup ne
olmadiginin agik bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Bu c¢alismanin dahil
oldugu perspektif agisindan sosyal medya, ¢evrimi¢i uygulamalarin bir ag alt yapist
araciligi ile kullanicilarina, kullanic tabanli igerik paylagma olanagini sunan; belirli
teknolojik ozellikleri iceren yeni bir medya olarak tanimlanabilir. Geleneksel
medyadan farkli olarak sosyal medya tekil (bir kaynaktan - ¢ok kaynaga) degil coklu
(cok kaynaktan - ¢ok kaynaga) iletisimi miimkiin kilmaktadir.

Sosyal medyanin var olan gilincel formlar1 tamamen teknolojik o6zellikler
tarafindan belirlenmemektedir ayn1 zamanda sosyal baglami da mevcuttur ve
buradaki iligkiler sosyal medyanin gelismesini saglamaktadir. Bu aslinda sosyal
medya teknolojisinin gelisimini slirdiirebilmesi i¢in insanlarin onu kullanma
yeterliligi ve istekleri olmasina isaret eder. Sosyal medya farkli bir¢gok bicim ve
biiyiikliikte tiirleri icerir. Ornegin sosyal ag siteleri, bloglar, forumlar, fotograf
paylasim siteleri, video paylasim siteleri ve wikiler gibi. Sosyal ag siteleri bireylerin
kisisel aglar1 etrafinda sekillenirken diger sosyal medyalar, 6rnegin; forumlar ve
bloglar ilgi alanlan etrafinda sekillenmektedir. Diger taraftan sosyal medya siteleri
arasindaki smirlarin  ve farkliliklarin  giderek bulaniklastigi  goriilmektedir.

Giliniimiizde sosyal medya platformlar1 genellikle durum gilincelleme, yer bildirimi,
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mesajlasma, fotograf ve video paylagsma gibi ¢oklu kullanimlara entegre olmustur.
Ayrica Web 1.0 uygulamalar1 da yorum yazma veya Facebook sayfasina baglanti,
Blog baglantis1 ya da Twitter hesab1 gibi kullanicilarla etkilesimi saglayan sosyal

bilesenlere sahiptir.

Sosyal medyanin giindem belirleme giiciiniin bu teknolojiye 6zgli oldugu
reddedilemez, ancak bu teknolojinin kendine de mal edilemez. Sosyal medya
oncelikle siyasal tartismalar i¢cin kamuoyunu bir araya getirmenin miimkiin oldugu
bir ortam olarak kabul edilmelidir. Bu ortamdaki bireyler ise kendi baslarina bir aktor
veya ¢ikar grubu olarak kabul edilmemelidir. Zaman i¢inde herhangi bir anda sosyal
medya farkli topluluklardan gelen mesajlari cesitlilik ve bolluk i¢inde bize sunan bir
iletisim platformuna doniligmiistiir. Bu iletisim ortaminin siyasal aktorler tarafindan
hem kamu hem de medya giindemini belirleme amagli kullanmasi ve bu siireglerin

birbirini etkilenmesi bu nedenle kagiilmazdir.

Sosyal medyada giindem analizi, bize kars1 gercevelerden bakabilme olanagi
saglar. Boylece daha kurumsal eylem cergeveleri ile kiyaslamak yerine siyasal
tartismalarda belirli konularin evrimi daha iyi analiz edilebilir (Schon ve Rein 1994).
Geleneksel medya, sosyal medya ve siyaset, kamusal alanin merkezi tastyicilaridir.
Ciinkii hem biitlin yurttaglar1 temsil etme potansiyeline hem de siyasal tartigmalar
icin farkli bir yere sahiptir. Geleneksel medya, sosyal medya ve siyaset, siyasal
gindem  enformasyonuna  kolayca  aktarilamazlar. Fakat farkli  konu
cercevelemelerine katkida bulunabilirler. Bu iki sekilde gergeklesebilir: Ilk olarak,
medya ve siyaset dissal, belirli bir enformasyonun se¢imini belirler ve bazi
cergeveleri saglar. ikinci olarak, politikacilar; medyaya ve kendilerine gelen siyasi
bilgilere dayanarak ayni seyi yaparlar. Bu duruma ait kavramsal sema asagidaki gibi

gorsellestirilebilir:

Sekil 3.3.’de goriilecegi lizere siyasal gilindeme disaridan gelen siyasal
konularla ilgili bir enformasyon; geleneksel medya, sosyal medya ve siyaset araciligi
ile hiikiimet giindemine tasinir. Disaridan gelen enformasyon 'odaklanmis' veya
'tetikleyici' olaylar seklinde ortaya ¢ikabilir ya da kamuoyu anketleri, se¢im
sonuglari, bilimsel raporlar veya devletin idari ya da mali kaynaklar ile ilgili konular

hakkinda olabilir. Biitiin bu olaylar bir filtreden gegirilerek neyin giindeme tasinacagi
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cercevelenir. Siyasal giindem, geleneksel medya glindemi, sosyal medya giindemi,
siyasal sistem igindeki siyasal tartigmalarda birbirlerini etkilerler. Bu durum konu
onceliginde ya da c¢ercevelemede siyasal giindemin degismesini ve siyasal degisimin

olusmasini saglayabilir.

SIYASAL GUNDEM

Geleneksel Medya

¢ Hikiimetin ——
Enformasyon —»  SosyalMedya |«——  siyasal |——» Konu 8nceligi ve
i :: - i Cergeveler
\ ¢ / glindemi |
i Siyaset !

................................................

Sekil 3. 3. Siyasal Giindeme Dair Kavramsal Bir Sema

Kaynak: Dekker, R. (2014). How to study social media agenda setting
dynamics in a local government’s policy subsystem?s.7

Heniiz geleneksel medyada oldugu kadar kapsamli ve c¢ok sayida c¢alisma
yapilmamis olsa da yeni medyada glindem belirleme ¢aligmalarina dair bir literatiir
olusmaya baslamistir. Cok yakin tarihten itibaren ¢evrimi¢i medya; web 1.0’1n erken
donem formlart olan tartigma forumlari, mesaj odalari, e-posta listeleri vb. ile web
2.0’ formlar1 sosyal ag siteleri, wiki’ler, video ve fotograf paylasim siteleri vb.
aracilif1 ile kamusal bir arenada yurttaglara tartigma olanagi saglamistir. Yeni
medyanin sagladigi bu olanaklarla ilgili pek ¢ok arastirma yapilmistir (Sebe vd.,
2010; Himelboim vd., 2012; English vd., 2011).

Sosyal medyada giindem belirleme calismalar1 ile ilgili kimi aragtirmacilar;
giindem belirleme yaklasiminin gecmisteki uygulamalarini analiz ederek, bugiinii ve
gelecegi lizerine degerlendirmelerde bulunmus ve dijital teknolojilerin gazetecilik
meslegi, kamu giindemi, siyasal giindem ve medya giindemini nasil etkiledigi ve
etkileyecegi ilizerine ¢aligmistir. Bu baglamda da 6zellikle hem profesyonellerin hem

de arastirmacilarin diizenli olarak haber medyasindaki gelismeleri, sosyal
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fonksiyonlar acisindan  gozlemlemelerinin ~ gerekliligini  belirtmisler, farkli
medyalarda glindem belirleme icin farkli caligmalar yapilmasi gerektiginin altini

¢izmiglerdir (McCombs, 2005; Strombéck ve Kiousis, 2010).

Sosyal medyanin bir platformu olan Twitter giiniimiizde 6zellikle gazetecilik
ve giindem belirleme ¢aligmalarinin odak noktasi olmustur. Twitter 140 karakterden
olusan ve adina Tweet denilen anlik kisa iletilerin yayimnlandigir bir mikroblogdur.
Facebook’dan sonra diinyada en ¢ok kullanilan ikinci sosyal medya agidir. Ustelik
Twitter’in dogast haber akisini ve kendi iginde Trend Topic denilen en c¢ok
konusulan konularin giindeme tasinmasini olanakli kilmaktadir. Bu baglamda
giindem belirleme ile ilgili arastirmalar genellikle geleneksel ve sosyal medyanin
karsilastirmasi lizerine yogunlagsmaktadir. D’Haenens ve arkadaslarinin yaptigi bir
arastirmada her haber kategorisinde harcanan zaman acisindan basilmis gazeteler ile
cevrimici gazeteler arasinda kayda deger derecede bir farklilik bulunmustur. Spor ve
yerel haberlerin disinda biitiin kategorilerde ¢evrimigi versiyonlar: okumak icin daha
fazla zaman harcandigi ortaya ¢ikmistir. Yine arastirmada giindem agisindan yerel ve
spor haberlerin basili medyada ¢ok daha fazla yer buldugu da saptanmistir

(D’Haenens vd., 2004).

Ag teknolojisi giderek daha bagimsiz olmaya baglamistir. Bu bagimsizligin
etkisi ile farkli ideolojilerden ve diinya goriislerinden politikacilar, siyasal aktorler,
partiler, yurttaglar ve gazeteciler kamuya ulagsmada sosyal medyay1
kullanmaktadirlar. Bu durum aragtirmacilar1 sosyal medyada yeni haber ekosistemi
lizerine aragtirma yapmaya itmistir. Ag§ baglantili siyasal baglamda glindem
belirleme ¢aligmalar1 agisindan geleneksel medyanin nasil bir etkisi oldugunu
inceleyen arastirmalar medyanin giindem belirleme giicliniin kisileraras1 iletisimde

pozitif bir etkisi oldugunu bulmustur (Yang ve Stone, 2003).

Tumasjan ve arkadaglariin Twitter ve siyasal giindem iizerine yaptiklari
arastirma Almanya genel se¢imleri lizerine odaklanmistir. Bu aragtirmada Twitter’in
siyasal miizakere i¢in bir forum olarak kullanilmasi ve burada yer alan iletilerin
cevrim dis1 siyasal diisiincelere nasil yansidig: arastirilmistir. 100 binin {izerinde bir
siyasi parti ya da bir politikaciya referans veren Tweet incelenmis ve Twitter’in

siyasal miizakere i¢in kullanildig1 saptanmistir (2010). Dolayisiyla Twitter’in kendi
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giindeminde var olmak isteyen siyasal aktorler icin hem yurttaglar1 dinleme hem
onlarla miizakerelerde bulunma agisindan bir sosyal medya mecrasi olarak Twitter

olduk¢a 6nem kazanmuistir.

Siyasal giindem yaratmada etkili sosyal medya mecralarindan birisi de video
paylasim sitesi olan YouTube’dur. Sosyal medyanin ‘2008 Amerikan Bagkanlik
Secimleri’nde etkili bir sekilde kullanilmasiyla sadece YouTube 6zelinde degil genel
olarak biitiin sosyal medya kanallarinda siyasal sOylemin ne kadar etkili sekilde
yayildig1 ve glindem olusturdugu goriilmiistiir. Amerikan Baskanlik yarisinda “Yes
We Can”, “Dear Mr. Obama” ve “Obama Girl” videolar1 kisa zamanda en popiiler
videolar arasinda girmis, genis bir seyirci kitlesi tarafindan izlenmis ve kampanya

mesaj1 olan ‘umut’un yayilmasini saglamstir.

Bu durum tamamen haber endiistrisinin disinda, kampanya takiminin yaptigi
bir calisma olmustur. Bu aslinda mesaj1 kontrol etme giiclinlin artik ne siyasal
partiler ve adaylarda ne de ana akim medyada oldugunu gostermektedir. Glindem
olusturma giicii artik kamunun biliylik bir parcasi tarafindan paylasilmaktadir.
Geleneksel medyada 24 saatlik haber dongiisiinde dagittiginiz bir medya parcasini
YouTube'da 15 dakikalik, daha hizli bir haber dongiisii i¢inde yapmak miimkiin hale
gelmistir (Sayre vd., 2010:9). Bu durum geleneksel medyadan tiireyen giindem
belirleme calismalarinin artik degismek zorunda oldugunun tipik bir Ornegidir.
Gelecekteki caligmalar daha genis bir perspektiften giindem belirleme arastirmalarina

151k tutacaktir.

Hennessy ve Martin’e gore ise, geleneksel ve yeni medya arasindaki
etkilesimin kendisi yeni bir tiir haline gelmistir. Ozellikle de bloglar ve ¢evrimici
haber siteleri projeleri iizerine yapilan ¢alismalarda bu durumu gérmek miimkiindiir
(2006). Blog kelimesi web ve log kelimelerinin birlesmesinden dogmus ve kisa
stirede blog olarak kullanilmaya baglamistir. Bloglar sosyal medyanin bir tiirevi
olarak her tiirlii goriisii dile getirmenin ve duyurmanin heyecan verici yeni bir yolu,
diistinceleri  digerleri ile paylagsma olarak tanimlanabilir (Bausch vd., 2002).
Marez’in 2011’de sosyal etki kuramina karsi geleneksel medyaya dayandirilan
giindem belirleme yaklagimindan yola ¢ikarak; ideolojik olarak birbirinden tamamen

farkli 18 blog, iki seckin geleneksel medya kurulusu ve 11 haber blog’u arasinda {i¢
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konuyu ele alarak inceledigi aragtirmasi siyasal giindem agisindan 6nemli bir ¢aligma
olmustur. Calismanin sonuglar1 iki 6énemli trendi ortaya ¢ikarmustir: Oncelikle
partizan blog aglar1 ve elit medyanin zayiflayan etkisi arasinda sosyal etkinin giicli
artmaktadir.  Ikincisi geleneksel medya ag baglantili siyasal ortamlarda konu

yorumunu etkileyen tekil bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Marez, 2011:107).

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa her kuramsal katkinin, donemin kitle
iletisim araglarinin teknolojisi ile baglantili oldugu gorilmektedir. Yukarida da
deginildigi tlizere ilk donemde biitiin literatiiriin geleneksel medya araglart {izerine
yapildig1 goriilmektedir. Bu donemdeki c¢alismalar gazete ve televizyon {izerine
yogunlagsmaktadir. Daha sonra yeni medyanin devreye girmesi c¢alismalarin bu
mecraya kaymasini saglamistir. Ozellikle Amerika’da dijital teknolojilerin siyasal
kampanyalarda kullanilmasi, bu teknolojinin siyasal sOylem yaratma ve yaymada
kullanilabilecegini gostermistir. Web 2.0 teknolojisinin hayata ge¢mesiyle geleneksel
medya karsisinda hizli bir yiikselise gegen sosyal medya; ¢oklu ileti akisi, etkilesim,
metin, ses, video gibi ¢oklu medya dosyalarini ayni anda kullanabilmeyi miimkiin
kilmaktadir. Kullanicilarin fikirlerini kolaylikla diger kullanicilarla paylasabilmesi
vb. Ozellikleri ile hem kendi giindemini olusturmakta hem de diger mecralarin

giindemi ile etkilesime ge¢gmektedir.

21. ylizyilmn ilk on yilindan itibaren sosyal medya haberlerin olusturulmasinda
ve dagitilmasinda itici giic haline gelmistir. Okurlar sosyal medyada okuduklari
haber metinlerini kendi aglarinda bulunan arkadaslarina ya da takipgilerine
Onerebilmekte ya da begenebilmekte veya yorum yaparak kendi goriiglerini dile
getirebilmektedir. Bu gazeteciler acisindan habere karsi okurlarin tepkilerini 6lgme,
onlar1 anlama imkani tanimaktadir. Sosyal ag siteleri okurlarin digerleri ile
paylastiklar1 hikayeler iizerinden etkilesim kurmalarimi saglar. Kendi uzantilarim
dijital ortama c¢evrimi¢i haber siteleri ve sosyal medya hesaplar ile tasiyan
geleneksel medya mecralari; widgetlar, web site aracilifi ile yiiklenebilen kiiciik
uygulamalar araciligi ile haber sitelerine ve haberlere ulasimi kolaylagtirmaktadir.
Sosyal yer imleme siteleri haber iceriklerini oylamay1 ve hangi haberin daha ¢ok etki
yarattigini Olgmeyi kolaylastirmigtir. Ayrica sosyal aglara verilen linkler hem

haberleri paylasmay1 hem de o haber hakkinda konusulmasini saglamistir.
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Sosyal medyanin yayginlagmasi ile birlikte ag tabanli siyasetin giderek
biiylidiigli goriilmektedir. Yine de arastirmalar gostermektedir ki, geleneksel medya
hala giindem {izerindeki en Onemli belirleyici etmendir. Hangi konunun &ne
cikacagini ve gergevelenecegini belirlemede geleneksel medyanin hala birincil giic
oldugu goriilmektedir (Marez, 2011; Yang ve Stone, 2003; Harrison, 2001). Fakat
ayn1 zamanda geleneksel medya giindem belirlemede tek ve biricik kaynak olma
Ozelligini kaybetmistir. Giderek artan bir hizda sosyal medya c¢evrimigi siyasal

giindem olusturmaktadir.

Geleneksel ve sosyal medyada giindem belirleme iligkilerini ve etkilerini
tartisan arastirmalarin siire¢ igerisinde giderek artacagini dngorebiliriz. Ozellikle
sosyal medyanin gazetecilik meslegini de degisime zorlamasi, haberleri hem igerik
hem bicim agisindan degistirmesi; kamunun, siyasetin ve medyanin giindemini
etkileyecektir. Su asamada yapilan arastirmalar sosyal medyanin giindem
belirlemede ikincil rolde oldugunu gdstermektedir. Siyasal glindem agisindan sosyal
medya, giindemi belirlemekten ziyade sosyal medya kullanan yurttaglarin siyasal
tartigmalardaki tutumlarini ve fikirlerini gozlemlemek amaciyla kullanilabilir. Sosyal
medyanin kisa siirede gerceklestirdigi hizli gelisme goz oniine alindiginda geleneksel

medyanin elindeki giindem belirleme 6nceligine ortak olacagi ongoriilebilir.

3.6. Siyasal iletisim Mecrasi Olarak Twitter

3.6.1. Twitter

Dijital medyanin iletisimin dogas1 lizerinde dinamik bir etkisi oldugu artik
tartigmasiz bir gerceklik halini almigtir. Bir mikroblog olarak Twitter siyasalo
iletisimde olduk¢a 6nemli bir rol oynamaya baslamistir. Ulkemizde de yerel
secimlere 10 gilin kala 20 Mart 2014 tarihinde yasaklanmasi ile dikkatleri {izerine
ceken Twitter; 140 karakterden olusan ve adina tweet denilen anlik iletiler aracilig
ile “haberlerin, yenilik¢i fikirlerin ve kisisel goriislerin hizla yayilmasini saglayan bir

mikroblogdur” (Clavio ve Kian, 2010).

Kuruldugu 2006 yilindan itibaren sadece 6 yil iginde Twitter en ¢ok kullanilan
ikinci sosyal medya sitesi olmayr basarmistir. 2012 Mart ayinda 140 milyon aktif
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kullanicis1 olan Twitter’da haftada 180 milyon site ziyareti yapildig: istatistiklere

geemistir (https://blog.twitter.com/2012/twitter-turns-six). Statisticbrain.com’un 01

Ocak 2014 verilerine gore Twitter’a kayith aktif kullanici sayisi 645 milyon 750 bin,
her giin kayit olan yeni Twitter kullanicis1 135 bin, giinde atilan Tweet sayisi ise 58
milyon, bir milyar Tweet i¢in ge¢cmesi gereken siire 5 gilindiir. 2013 yil1 verilerine
gore Tiirkiye’deki internet kullanicilart 30 milyon 455 bin; Twitter kullanicilar ise
11 milyon 337 bindir (http://t24.com.tr/haber/turkiye-twitterda-dunya-sampiyonu-
oldu,241294).

Gliniimiiziin siirekli haber alma ihtiyacina seslenen Twitter ayni zamanda
geleneksel medya kanallarinin tiiketicilerine dogrudan bilgi vermek, anlik gelismeleri
ve olaylar1 giderek yiikselen kullanici sayisi nedeni ve kiiresel 6lgekte biitiin diinyaya
ulagsma imkani saglamasi nedeni ile tercih ettigi ya da etmek zorunda kaldigi yeni
medya kanalidir. Uluslararasi capta biiyiikk yanki uyandiran Arap Bahari gibi
protestolardan Japonya’daki dogal felaketlere, Amerika’daki isgal et eylemlerine
kadar; Twitter, haber toplama, yayma ve tiiketim rolii i¢in oldukc¢a biiylik bir ilgiyi
tizerinde toplamistir (Umihara ve Nishikitani, 2013; Meraz ve Papacharissi, 2013;
Juris, 2012). Twitter dstelik haberciligin bilindik smirlarint da  degisime
zorlamaktadir. Artik haber, haber merkezlerinden isyerlerine, sokaga hatta
yasadigimiz evin oturma odasindan yaptigimiz anlik paylasimlar haline doniiserek

yepyeni bir yayincilik mantigini hayatlarimiza sokmustur.

Her birimizi i¢ine dahil eden sosyal aglarin genislemesiyle bu yeni ara¢, ABD
Baskani Obama’dan T.C. Cumhurbaskani1 Giil’e, Justin Bieber’den Tarkan’a kadar
takipgilerin birbirlerini eklemesiyle ¢ok sayida kullanicinin anlik iletilerini paylastigi
glinlimiiziin en 6nemli sosyal medya sitelerinden biri haline gelmistir. Twitter’in pek
cok oOzelliklerinden birisi olan iletiye web igeriginden baglanti (link) ekleme 6zelligi,
kullanicilarin  iletilerine haber medyasinin, blog yazarlarinin, markalarim,
pazarlamacilarin, politikacilarin, tnliilerin vb. web baglantilarin1 eklemelerini
saglamistir. Boylece 140 karakter sinirinin 6tesine gecilmesi saglanmistir. Bu durum
sosyal medya alaninda mesajlarin ve baglantilarin kolayca postalanarak bir kisiden

digerine ge¢isini ve onun tarafindan yeniden goénderilmesini kolaylastirmistir.
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Kullanici sayist 700 milyona yaklasan ve her giin 58 milyon mesaj atilan
Twitter, kisa siirede kullanimi yayginlasan 6dnemli bir sosyal medya mecras1 haline
gelmistir. Diinyadaki kullanic1 sayist kitalara ve iilkelere gore farkliliklar
gostermektedir. Fransiz yazilim gelistiricisi Franck Emewein’in hazirladig
Tweetping adli web sitesi diinyanin dort bir yaninda atilan tweet’leri ger¢ek zamanlh
olarak gostermektedir. Tweet aktivitesinin harita tizerindeki parlaklikla ifade edildigi

Tweetping, ayn1 zamanda gercek zamanli istatistikler de sunmaktadir.

Tweetping’in etkilesim verilerine dayanarak hazirladigi Twitter haritasina gore,
ABD’nin Bat1 Yakasi, Bat1 Avrupa, Tiirkiye, Endonezya ve Japonya tweet’lerin en
aktif oldugu bolgeler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni zamanda, Arap Yarimadasi,
Giliney Amerika’nin kiyt kesimleri ve Cin’in kiyt kesimleri de Twitter
kullanicilarinin aktif oldugu boélgeler olarak belirmektedir. Kuzey ve Orta Afrika ile

Orta Asya ise Twitter’in karanliga gomiildiigii tilkeler olarak dikkat cekmektedir.

Sekil 3. 4. Twitter Etkilesim Haritas1

Kaynak: www.tweetping.net

Tweetping.net sitesinin aktardigi veriler kitalara gore boliinmekte, tweet
sayisini, kelimeleri ve karakterleri gostermektedir. Istatistikler, Kuzey-Giiney
Amerika, Avrupa, Afrika ve Asya olarak kategorize edilmistir. Tweetping bu

anlamda 151810 pariltistyla Twitter’in dijital hareketlerini ortaya ¢ikaran harita olarak

210


http://tweetping.net/

tanimlanabilir ve Twitter'in diinya c¢apinda es zamanli olarak nasil bir hizla
kullanildigin1 gdstermesi agisindan Onemli veriler sunmaktadir. Tweet akisin
gosteren haritada Tiirkiye’nin en aktif bolgelerden biri olmasi Tiirkiye’deki
kullanicilarin giindelik hayatinda Twitter’in sosyal medya mecralar1 arasinda ne

kadar 6nemli bir yer tuttugunu gostermesi agisindan 6nem kazanmaktadir.

3.6.2. Twitter Terimleri

Twitter: Twitter 140 karakter kullanilarak istenilen mesajin takip eden kisilere

gonderebilecegi bir mikroblog uygulamasidir.

Twitterverse: Twitter ve univers kelimelerinin birlesmesi ile olusturulan bu

kelime Twitter’in siber arenasi olarak goriilebilir.

Zaman Akis1 (Timeline): Kronolojik bir sira i¢inde kullanicinin takip ettigi

kisilerin gonderilerinin goriintiilendigi ana sayfa.

Twitter Kullanicis1 (Twitterers, Tweeters, Tweeple): Twitter kullanicilarina

verilen isimlerdir.

Takip (Follow): Twitter’da mesajlar1 okunmak istenilen kisiler, ‘Takip Et’
(Follow) butonu ile takip edebilir.

Takip Etmek (Following): Twitter’da takip edilen, mesajlar1 okunan insanlar
icin kullanilir. Biri takip edildigi zaman (follow) onun gonderdigi her mesaj
okunabilir. Bir kisinin mesajlarin1 gorebilmek icin, karsilikli olarak takip etmek
gerekli degildir.

Takipci (Followers): Kullanicilari takip eden insanlar igin kullanilmaktadir.

Takip Etmeyi Birakma (Unfollow): Kullanicinin takip ettigi kisiyi birakmasi

i¢in kullanilan terimdir.
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Dogrudan Mesaj (DM — Direct Message): Bir Twitter kullanicisindan
digerine Ozel olarak gonderilen mesajdir. DM gonderebilmek i¢in alicinin takip

(follow) ediyor olmasi1 gerekir.

Engelleme (Block): Bir Twitter kullanicisinin, digerinin kendi hesabin

gormesini engelleme olarak tanimlanabilir.

Tweet: 140 karakter uzunlugunda Twitter gonderisidir.

@yamt (@reply): Bir kullanicinin yazdig1 tweete @yanit aracilig ile cevap

vermek, o kisinin tweetini yanitlamak anlamina gelmektedir.

@bahsetme (@mention): @ sembolii tweet gonderilmek istenilen kisginin
kullanic1 adindan 6nce kullanilir. O kullanicidan bahsederek, kisinin yazilan tweeti

gérmesi saglanmaktadir.

RT — Retweet: Twitter’da bir kullanicinin yazdigi bir iletinin tekrar
gonderilmesi anlamina gelmektedir. Kopyala yapistirdan farki, iletisi gonderilen

kisinin kimliginin yani ileti kaynaginin belli olmasidir.

#etiket (#hashtag): Tweetleri etiketlemek igin kullanilan ydntemdir.
Kullanmak icin hi¢ kimseyi takip etmek gerekmez. lletide bahsedilen konunun
anahtar kelimeleri hashtag yapilarak (#) yazilirsa, diger Twitter kullanicilarinin

Twitterda yazilan iletiyi gormeleri miimkiin hale gelmektedir.

Begeni (FAV — Favorite): Paylasilan tweetin begenilmesini ifade etmektedir.
Tweeti RT yapip tekrarlamaya gerek olmadan begenilen tweetler listesine almay1
saglar. Kullanicilar daha sonra begenilen bu tweetlere favoriler listesinden kolaylikla

ulasabilir.

Giindem (Trending Topic): Twitter’da o an adindan ¢ok bahsedilen konulara

denir. Etiketler aracilig1 ile de belirlenir.

Twitpic: Twitter’da gonderilen fotograflara verilen isimdir.
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Yanhs Tweet (Mistweet): Yanlis kisiye gonderilen tweet anlaminda

gelmektedir.

Korumal Hesap (Protected Profile): Takip edebilmek ya da tweetlerini

gorebilmek kullanicinin izin vermesine bagli olan 6zel hesaplardir.

Arama (Search Feed): Belirli bir terim ya da kelimeyi aramaya yarayan

alandir.

Listeler (Lists): Twitter'da takip edilen ya da edilmeyen kisilerin ortak
ozelliklerine gore listelenebilmesi 6zelligidir. Bu kategori gizli ya da kamuya agik

hale getirebilir.

Twitter Trafigi (Twaffic): Twitter’da server yavaslamasi nedeni ile yasanan

trafik anlamina gelmektedir.

3.6.3. Twitter ve Siyasal Iletisim

Siyasal iletisimde kullanilmaya baslandigi ilk donemlerde internetin siyasal
iletisim i¢in yeni olasiliklar sunan bir zemin oldugu diisiiniilmiistiir. Bilgisayar
dolayimli siyasal iletisim arastirmalarinin ilk dénemlerinde web’in yetkin sekilde
kullanilmadigina dair bulgular ele edilmistir. Blumler ve Kavanagh, cevrimigi
araglarin siyasal partiler tarafindan iletisim amach kullanimimi ¢ok yetersiz ve
etkisini minimal olarak saptamistir (1999:222). internetin yayginlasmamis olmasi ve
kullanim pratiklerinin heniliz yeterince olusmamasi, arastirmalarin bu sekilde
sonuclanmasina etki etmistir. Stire¢ icerisinde internet kullaniminin yayginlagsmasi ve
dijital okuryazarligin artmasi, bilgisayar dolayimli siyasal iletisim arastirmalarinin
sonuclarim1 da degistirmistir. 2001 ve 2005 yillarinda Ingiltere Genel Segim
Kampanyalar ¢er¢evesinde; ¢evrimdisi kampanyalardan asina oldugumuz tek yonli
iletisim akisinin, ¢cevrimi¢i kampanyalarda degisim gosterme egilimine girdigi tespit

edilmistir (Coleman 2001; Jackson 2007).
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Sosyal aglarin yiikselisi ile birlikte, Bat1 kokenli arastirmacilar bu medyanin,
Ozellikle yeni kurulan partiler ya da azinlik partileri ile koklii kitle partileri arasinda,
siyasal alanda demokrasi anlayisini esitleyici bir potansiyele sahip olabilecegini ve
kamu ile siyaset arasinda bir koprii islevi gorecegini one slirmiislerdir (Coleman
2005a; Coleman ve Blumler 2009). Bu arastirmalarda siyasetcilerin, yurttaglarin
siyasal katilimini desteklemesi i¢in sosyal ag sitelerini yurttaglarla etkilesime agik,
dolayisiyla tek yonlii ve merkezi degil, cift yonlii ve merkezisizlesmis, daha seffaf
bir sekilde kullanma ¢abasi icine girmeleri gerektigi goriilmiistiir. Dolayisiyla sosyal

ag siteleri egemen siyasal dili degisime zorlanmuistir.

Bu tartisma igerisinde sosyal medya ile ilgili yapilan arastirmalarda siyasal
iletisim literatiirii agisindan katilim kavramina 6zel bir 6nem verildigi goriilmektedir.
Bu baglamda ortaya c¢ikan e-Katilm kavrami Ozellikle siyasal alanda katilim
etkinliginin dijitallesmesine vurgu yapmaktadir. Bu etkinlikler sosyal faaliyetler ya
da davranis kaliplarini (oylama, siyasi bir toplantiya katilma, dilekge gibi) saglayan
bir  teknoloji  ile  iligkili  olarak  (genellikle  internet  dolayiml)
kavramsallastirilmaktadir. Teknoloji, etkinlikleri dontistiiriir veya kolaylastirir,
genellikle bunun anlami daha farkli ya da fazla sayida insanin katilimini saglamast;
etkinliklerin etkisini bilylitmesi ya da yeni aktorlere odaklamasi ve/veya etkinliklerin

kendisini bir sekilde degistirmesi olarak belirtilebilir (Sebg, Rose ve Flak, 2008).

Siyasal iletisim c¢aligmalarinin  katilim meselesine egilmesinde giinliimiiz
demokrasilerinin yoneldigi temsili sistemin, yurttaglarin siyasal katilima ilgi
gostermemesi nedeni ile yasadigi kriz yatmaktadir. Buradaki en 6nemli sorunlardan
bir tanesi birgok Bati demokrasisinde geleneksel siyasete gosterilen ilginin giderek
azalmasidir. Hansard Society’nin 2012 yilinda yaptigi “Audit of Political
Engagement” raporunda arastirmacilar siyasal ilgi, bilgi ve memnuniyet gibi
gostergelerin diisme egiliminde oldugunu ortaya cikartmistir. Ayrica bu raporun
sonuclarina gore yurttaglar milletvekillerinin ¢ok uzak, gériinmez, yabanci, kibirli ve
asir1 derecede partizan oldugunu diistinmektedirler (http://www.

hansardsociety.org.uk/audit-of-political-engagement-9-part-one/). Raporun ortaya

cikardig1 lizere, yurttaglar siyasetcilerle aralarinda anlamli bir baglanti kurmada

zorlanmaktadirlar.
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Coleman yurttaglar ve siyasetciler arasindaki bu kopuklugun nedenleri lizerine

yaptig1 aragtirmada ii¢ 6zel durum bulundugunu iddia etmistir.

“lIk olarak secilmislerle yurttaglar arasinda ¢ift yonlii iletisim kurulmasi zorunlu hale
gelmistir ve kurulan bu iletisim ‘konusma’ seklinde olmalidir. Bunun gergeklesmesi
temsilciler ve yurttaslar arasinda etkilesimin saglandig: ve gelistirildigi; ortak ve giivenilir
mekanlarin gelistirilmesini gerektirmektedir. Tkinci olarak bu konusma siirekli ve kalict
nitelikte olmak zorundadir. Temsil se¢im doneminde tercihlerin toplandigi bir siireg
olmak yerine, siirekli ve devam eden bir siire¢ olmalidir. Son olarak da secilmis

temsilciler kendileri igin hesap verebilir olmalidir” (2005b: 10-12).

Etkilesimli ve katilima olanak saglayan dogasi nedeni ile Twitter siyasetcileri
ve yurttaslar1 bir araya getiren bir iletisim ortami saglamistir. Twitter bu baglamda
0zel bir 6nem tasimaktadir. Twitter’in agik ve hizli yapisi yakinlik ve goriiniirliigi
kolaylastirabilir. Coleman’in yukarida soziinii ettigi cergeve iginde; Twitter sadece
popliler bir sosyal ag sitesi olmanin disinda siyasetgiler ve yurttaglar arasinda daha
dogrudan bir iligki gelistirmek icin potansiyel olarak verimli bir alan olarak
goriilebilir. Siyasetgilerin, etkilesim kurmasina, bilgi paylasmasina ve kamu ile ilgili
konularda gortislerini belirtmek isteyen yurttaslar ile karsilikli iligki gelistirmesine
olanak saglamaktadir. Ayrica hem yurttaslar hem siyasetgiler tarafindan ortak olarak
paylasilan bir iletisim mecrasinda siyasetciler, yurttaslarla konusma baslatabilir;
onlar1 dinleyebilir; siyasal katilima cesaretlendirebilir ve c¢evrimdisi hareketlilige

cagirabilir.

Bu baglamda basta Amerika ve Avrupa’nin Almanya, Fransa, italya gibi
iilkelerinde olmak iizere tiim diinyada siyaset¢ilerin bir kampanya araci olarak
kullanmaya bagladigi Twitter, lilkemizde de siyasetcilerin ilgisini ¢eken bir arag
haline gelmistir. “Amerikan se¢imlerinde adaylar se¢cmenlerle Twitter {izerinden
etkilesim saglamakta ve hiikiimet kuruluslart yine Twitter {izerinden bilgi
yaymaktadir. Benzer bir sekilde yurttaglar sosyal ag siteleriyle baglanti kurarak
siyasal davraniglarini, 6rnegin takipgilerin oy kullanmasini isteme ya da siyasi aday
ve secimler hakkinda bilgi saglama, hesaplarmi takip etme vb. etkilemektedir”

(Bekafigo ve McBride 2013:625).
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Twitter’in siyasal katilimi ve siyasal iletisim bi¢imini degistirecegine dair bu
tekno-iyimser yaklagimi destekleyecek ampirik kanitlar, heniiz boyle bir iliskiye
dogru kayma gosterildigi sonuglarint vermemektedir. En yaygm bulgular
siyaset¢ilerin, kamuoyu ile etkilesim kurmanin aksine dncelikle kendi mesajlarini
yayimlamak i¢in Twitter kullanma egiliminde oldugunu gostermektedir (Kasap, 2014;
Dogu vd., 2014; Small, 2011; Sabeg, 2011; Glassman vd. 2010; Grant vd. 2010). Bu
caligmalar sosyal medyanin heniiz belirgin bir sekilde geleneksel siyasi iligkilerin
degismedigini gostermektedir, ancak bu durum arastirmacilar i¢in bol bilinmeyenli
terra incognita’dir. Tam da bu nedenle Twitter’da siyasetcilerin tutumlarinin nasil

gerceklestigine dair daha detayli aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

3.6.4. Twitter ve Yurttaslarin Siyasal Kullanim

Twitter biitlin diinyadaki yurttaglar arasinda haber tiikketiminin, sosyal
koordinasyon saglamanin ve giinliik iletisimin bir parcast olarak ¢ok kisa siirede
giindelik hayatin bir pargasi haline gelmistir. Twitter’in siyasal katilim saglamadaki

rolii yurttaslar ve siyasetgiler i¢in 6nem kazanmistir.

Yurttaglarin siyasal katilimi acisindan Twitter kullaniminin etkileri soyle
Ozetlenebilir:

¢ Giiniimiizde sosyal medyanin kullanimi yayginlasmis ve bu
yurttaglarin siyasal iletisimin bir mecras1 olarak Twitter’a angajmanini
kolaylastirmistir.

e Miizakere, e-Katilim agisindan Onemli bir kavramdir. Ciinkii hem
yurttaglar1 dinlemeyi hem de onlar1 siyasal konular hakkindaki tartismalara
katilmalarin1 cesaretlendirmeyi gerektirir. Twitter’in bir iletisim araci olarak
dogast hem yerel yonetimler hem de hiikiimet acisindan bdyle bir
miizakereye imkan saglamaktadir.

¢ Twitter mobil uygulamalar aracilif1 ile yurttaslara ve siyasilere mekan
ve zaman kisitlamasi olmaksizin her ortamda ve durumda ileti paylasmay1

olanakli kilmaktadir.
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e Twitter’in #etiket 6zelligi tematik konularda yurttaslarin taleplerini ya
da sikayetlerini gozlemleyebilmeyi kolaylastirmakta ve Ozellikle yerel
yonetimlerin alacagi kararlari etkileyebilme potansiyeline sahiptir.

e Twitter secim donemlerinde siyasi adaylarin kampanyalarinda gesitli
konulart giindeme tasimak amaciyla kullanilabilir. Boylece siyasilerin ya da
yurttaglarin ~ giindemlerinin  daha fazla sayida kisiye ulasabilmesini
saglamaktadir.

e Twitter siyasal kampanyalar i¢in teknik olarak en iist diizeyde fayda
saglayacak sekilde kullanilabilir. Bu yurttaslar1 kampanya siireglerine dahil
etmek a¢isindan 6nemlidir.

o Aktivist hareketler tarafindan eylemleri organize etmek, katilimcilari
harekete gecirmek, fon saglamak ve enformasyon yaymak amach
kullanilabilir ki #occupy hareketleri ile bu kullanimin kiiresel ¢apta

uyandirdig ilgi genis bir yanki bulmustur.

Twitter’in olumlu goriilen ve katilimi arttiracagi yoniindeki iddialar
destekleyen bu argiimanlarin yani sira giigsiiz oldugu bazi noktalar da

bulunmaktadir:

e Twitter kullanimimin yayginlagsmasina ragmen oOzellikle
Tiirkiye 6rneginde dijital boliinme ad1 verilen ve internet erisimine sahip
olan ve olmayanlar arasindaki esitsizlik biiylik orandadir.

e Miizakerede bulunmak i¢in siyasilerin, yerel yonetimlerin ve
hiikiimetlerin yurttaglar1 dinlemeleri gerekmektedir. Fakat bu durum bir
mitten oteye gegememistir.

e Twitter’da siyasal katilimi artirmak icin yurttaglarin ifade
Ozgiirligline sahip olmalar1 ve dijital panoptikondan yalitilmis olmalari
gereklidir.

e Twitter’da bilginin yayilim hizi goz Oniine alindiginda
dogrulugu siipheli bazi enformasyonlarin kolayca dogruymus gibi

algilandig1 goriilmektedir.
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Siyasetciler, se¢menlerle siyasal sistem araciligi ile bir bag kurmaktadir.
Siyasetgiler hakkinda webde yer alan bilgilerle donanan Twitter kullanicilar1 ¢ok
farkli ve yeni bir sekilde siyasal siirece katilmaktadir. Literatiirdeki bazi tartigsmalar
katitlmin hep ayni kisiler tarafindan gergeklestirildigini (Hindman, 2009) ve
teknolojinin  aslinda siyasal esitsizlikleri derinlestirdigini iddia etmektedir
(Schlozman, Verba ve Brady, 2010). Siyasi siirecte geleneksel katilim bigimlerini
devam ettirmek isteyenler en uygun teknolojileri benimsemekte ve kullanmaktadir.
Bu durum onlarin siyasi kontroliinii = siirdiirmelerini hatta genisletmesini
saglamaktadir. Bu acgidan degerlendirildiginde Twitter ve diger sosyal aglarin

katilimciligr artirdigr iddiast tartigilan bir konudur.

Bunlarin disinda Twitter’1, dijital demokrasi acgisindan 6nemli kilan temel
ozellikleri @kullanict (@user), @bahsetme (@mention), @yanit (@reply) ve #etiket
(#hashtag) olarak belirleyebilecegimiz karakteristik Ogelerde bulunabilir. Bunlar
kullanicryla etkilesimi artiran 6zellikleridir. Kullanicilari siyasal, toplumsal, kiiltiirel
vb. konular hakkinda tartigmaya, yorum yapmaya iten bu nedenle de katilimi artiran
islevlerdir. Demokrasi ve katilimin artmasinda bir ara¢ olarak Twitter’in agagidaki

ozellikleri etkili bir arag olarak kullanilmaktadir:

@kullanici Twitter hesabin1 imleyen bir simgedir yani Twitter kullanicilariin
her birinin kullanic1 adin1 temsil eder. Twitter’da kullanici hesaplarini takip etmek
Facebook’tan farkli olarak hesap sahibinin onay vermesini gerektirmez (Kilitli
olmayan hesaplar icin gecerlidir. Kullanict hesabini gizli tuttugu takdirde
onaylanmasi sartt vardir). Boylece takip ettiginiz herkesin paylagimlarini kendi
sayfanizda gorebilir ve kisiler kendine ait giindemini kendisi yaratabilir. Bu
McCombs’un belirttigi gibi giindemin kisisellestirilmesidir ve herkesin birbirinden
bagimsiz ve farkli giindemler yaratabilmesini ve bunlan takip edebilmesini saglar

(McCombs, 2005:545).

@kullanict olarak tweet atmanin disinda takipgilerle (followers) anlik ileti
paylasmanin iki farkli yolu daha bulunmaktadir: Bir tweeti ayni sekilde tekrar
paylasma RT (Retweet) ve @bahsetme. Retweet diger kullanicilar tarafindan
olusturulan igerigin aynen nakledilmesidir ve bu sekilde igerik goriiniirliigiini

yiikseltir. Retweet ayn1 zamanda paylasilan tweetin onaylanma big¢imi olarak da
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gortilebilir. @bahsetme ise farkli bir isleve sahip olarak; belirli bir kullaniciya
herkesin gorebilecegi bicimde dogrudan ya da konusmada iiclincii kisilere referans
vererek tweet paylasmayr olanakli kilar (Tumasjan vd., 2010:193). Ayrica
takipgilerin bir digerine cevap vermesini saglayan @yanit Ozelligi de iletisim

saglamaktadir.

#etiket ise Twitter mimarisinde anahtar rol oynayan, kullanicilarin belirli bir
terimi aramasini, o terimi i¢eren konu hakkinda atilan yakin zamanl biitiin tweetleri
gérmesini saglayan bir 6zellik olarak belirtilebilir. @bahsetme ve #etiket farkli ve
tamamlayicit amaglara hizmet eden ve Twitter'da kullanicidan kullaniciya etkilesimi
saglayan birincil mekanizmalardir. Ikisinin birlikte kullanimi1 bu mecranin kamusal,
acik ve seffaf bir mekanizma olarak iglev gormesini saglamaktadir. Bu platformun
serbest dogas1 karakter sinirlamalart ve kelime bazli sonuglar vermesi pek ¢ok farkl
alanda kullanimin1 miimkiin kilmaktadir. Bazi hizmetler kisisel giincellemeler ve
konusma i¢in bir forum olarak kullanirken, digerleri gergek zamanli haber alma ve
yayilama platformu olarak kullanilmaktadir. Twitter baska bir kesim agisindan ise
hala sosyal a¢ilim ve elestirel kiiltiir i¢in bir ¢ikis olarak ele alinmaktadir (Tumasjan
vd., 2010:193).

Twitter’in bu etkilesim ozelliklerinin Tirkiye’de nasil kullanildigi 30 Mart
2014 Yerel Segimlerinde Ak Parti ve CHP Ankara ve Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskan Adaylarinin kullanimlar1 iizerinden tartisilacaktir. Alti basliktan olusan
kapsamli analiz, birbiri ile ilintili biitliinlesik bir bakis agisina sahip olarak ele
alinmistir. Adaylarin Twitter kullanimi, tweet igerikleri, geleneksel medya ve Twitter
giindem analizleri, kanaat analizi ve tweet payasmak i¢in tercih edilen platformlarin

analizi dordiincii boliimde yer almaktadir.
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IV. BOLUM: 30 MART 2014 YEREL SECIMLERINDE BUYUKSEHIR
BELEDIYE BASKAN ADAYLARININ TWITTER KULLANIM ANALIZi

lletisim teknolojilerindeki ~ yenilikler  yurttaslarin  iletisim pratiklerini
degistirmekte dolayisiyla da siyaseti ve siyasal iletisimi derinden etkilemektedir.
Yeni medyanin yeni bir toplumsal alan olarak kullanilmaya baglanmasi, bireylerin
etkilesime dayanan iletisim bigimlerine izin verirken; siyasal aktorlerin yurttaglarla
iletisiminde de bir ara¢ olarak kullanilmasini saglamistir. Bu degisim yalnizca teoride
degil uygulamada da pek ¢ok degisimi beraberinde getirmistir. Bu doniisiim siireci,
tez calismas siiresince kuramsal boyutta tartisilmistir. Bu boliimde ise yeni medya,
siyasi aktorler ve yurttaglar acisindan bu doniisiimiin uygulamada nasil gerceklestigi

analiz edilecektir.

Literatiirde yer alan yeni medya, demokrasi ve yurttas katilimi arasindaki
iligkilere dair arastirmalar genellikle yeni medyanin olumlu ya da olumsuz etkilerine
odaklanmaktadir. Olumlu yaklagimin temel argiimanlari arasinda yeni medyanin,
dogrudan yurttas katilmini saglamaya yonelik eski Yunan Site Devletleri’ndeki
Agora meydani ideali bulunmaktadir. Yeni medyanin, zaman-mekan engelini ortadan
kaldirma, bilgiye kolay erisim saglama, yeni kamusal alanlar olusturma, etkilegim
saglama gibi olanaklar1 katilme1 demokrasiyi saglamada Onemli bir rol

ustlenebilmektedir.

Gilinlimiizde pek ¢ok Bati demokrasinin iizerine kuruldugu liberal demokrasi
anlayisinin teknoloji araciligr ile katilimci demokrasiye donligmesini beklemek,
teknolojik belirlenimciligin fazlasiyla etkisi altinda kalmak anlamina gelmektedir.
Fakat yeni teknolojilerin yeni toplumsal ve kiiltiirel iligkiler gelistirecegi ve yurttashk
pratigini degistirerek, sivil toplumu ve katilimer siyaset anlayigini yayginlastiracagi
da goz ard1 edilmemelidir. Toplumsal ortamin yeniden ingasinda yeni medya, temsili
demokrasinin sinirhiliklarinin 6tesine gegerek katilimeci bir demokratik hayat vaat
etmektedir. Diger yandan yeterli donanima ve egitim alt yapisina sahip olmayanlarla
biiyiik bir esitsizlik yaratmasi, dijital ugurum, farkli ve muhalif goriisleri denetleme
egilimleri sonucunda olusan dijital gézetleme gibi olgular da yeni medyanin karanlik

yiiziinii olusturmaktadir.
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Siiregiden iyi ya da kotli yaklagimlarin 6tesinde yeni medyanin demokrasi ile
olan iligkisi var olan demokrasi anlayisi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel kosullar altinda
ele alinmaldir. Cagdas bir devlet mekanizmasi olarak kabul géren demokrasinin
kokenleri Avrupa’da yesermistir. Avrupa uygarligimin arkasinda binlerce yillik bir
felsefi diisiince ve uzun miicadelelerle elde edilen bir demokrasi ve demokratik
haklar1 konusunda daha iyi egitilmis, yurttaslik bilincine sahip bir halk
bulunmaktadir. Demokrasi neredeyse ¢agimizin tek egemen ideolojisi haline gelmis,

her tiirlii rejim bir sekilde demokrasi ile baglant1 kurmak zorunda kalmaistir.

Demokrasinin Tiirkiye seriiveni ise olduk¢a c¢alkantilidir. Tiirkiye 1923 yilinda
Cumbhuriyeti ilan etmis, ancak 1950°den sonra ¢ok partili siyasal rejime gecerek
demokratik yasamini sekillendirmeye baslamistir. 1960, 1971 ve 1980°de ii¢ kez
askeri darbe yaganmig ve bu darbeler demokrasiyi sekteye ugratmistir. 1980’11 yillara
Ozal ve Anavatan Partisi damga vurmus, liberal ekonomik politikalar
benimsenmistir. Ozal’mn 1989 yilinda Cumhurbagkan: segilmesinden sonra uzun
siiren koalisyon hiikiimetleri kurulmustur. 2000’li yillara ise; 2002, 2007 ve 2011
genel se¢imlerinde tek basina iktidara gelen Ak Parti’nin yon verdigi goriilmektedir.
Demokrasiye islerlik kazandirma geg¢misin, bugiiniin ve gelecegin siyasetcilerinin ve

yurttaglarinin en 6nemli miicadelelerinden birisidir.

Bu miicadelenin goriintirliik saglayan en 6nemli araclarindan birisi medyadir.
Geleneksel medyanin i¢inde degil ama tam olarak disinda da olmayan, dirsek
temasinin  hi¢ kesilmedigi; etkilesimli ve igerigin bizzat kullanici tarafindan
tiretilebildigi yeni medya, katilimer siyaset anlayisinin canlanabilecegi bir platform
olarak varlik gostermektedir. Yeni medyanin, A.B.D. Bagkani Obama’nin se¢im
kampanyasi stratejisinde basart ile kullanilmasi diinyadaki tiim siyasetcilerin bu
mecraya olan ilgisini artirmistir. Yeni medya mecralarina ve 6zellikle de Twitter’a
gdsterilen bu ilginin arkasindaki énemli nedenlerden bir tanesi de Arap Bahari, Isgal
Et hareketleri, izlanda, Ispanya'daki hareketler ve Tiirkiye’de Gezi Parki eylemleri
basta olmak iizere; diinyanin pek c¢ok iilkesinde toplumsal hareketlerin
gorlniirliigiinii, orgiitlenmesini, bilgi yayabilmesini saglayan, harekete gecirici,

etkilesimli bir iletisim ortami sunmasidir.
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Bu tez caligmasinda ise siyasal iletisim agisindan yeni medyanin katilimer bir
demokrasi pratiginin olusmasindaki rolii, 2014 yerel secimlerinde Biiyiiksehir
Belediye Baskan Adaylari’nin Twitter kullanimlar iizerinden tartisilacaktir. Twitter
bir mikroblog olarak kisa zamanda biiyiiyerek diinyanin ikinci en biiyiik sosyal agi
haline gelmigtir. Diger sosyal aglardan farkli olarak iletilerin 140 karakterden
olusmasi, eszamanli ve hizli yapisi, hesap takibinde karsilikli onay1 gerektirmemesi

gibi 6zellikleri nedeni ile bir enformasyon ve haber kaynagi olarak benimsenmistir.

Analiz, siyasal iletisimin en hareketli donemlerinden birisi olan 30 Mart 2014
Yerel Se¢imleri’ne odaklanmaktadir. Bu nedenle de 01 Mart 2014 ile 30 Mart 2014
tarihleri arasindaki bir aylik slirecte arastirma ile ilgili veriler elde edilmistir.
Aragtirmanin ana evreni yeni medya uygulamasi olarak Twitter’dir. Orneklem olarak
ise Iktidar partisi Adalet ve Kalkinma Partisi (Ak Parti) ile ana muhalefet partisi
Cumhuriyet Halk Partisi (CHP) nin Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan
Adaylar: secilmistir. Ak Parti’nin Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Kadir
Topbas, Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkan Aday: 1. Melih Gokgek’dir. CHP nin
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 ise Mustafa Sarigiil, Ankara Biiyiiksehir
Belediye Baskan Aday1 Mansur Yavag’tir.

Adaylarin Twitter’da resmi sayfalar1 olarak belirttikleri hesaplar1 analiz
orneklemini olusturmaktadir. Bu baglamda Kadir Topbas’in resmi Twitter hesabi
@Kadir _Topbas, 1. Melih Gokgek’in resmi Twitter hesabi @O06melihgokcek,
Mustafa Sarigiil’iin resmi Twitter hesabt @M _Sarigul ve Mansur Yavas’in resmi
Twitter hesab1 @mansuryavas06’dir. Bu hesaplardan Mart ay1 boyunca paylasilan
biitiin anlik Twitter iletileri analiz edilecektir. Fakat tez calismasi siyasal iletisim,
medya ve dijital demokrasinin katilim tizerindeki etkileri ve doniisiim potansiyeline
odaklandigindan ¢ok daha genis kapsamli bir analiz sunma iddiasindadir. Dolayisiyla
analiz boliimiinde sadece siyasal adaylara degil ayni zamanda siyasetcilerin
etkilesimde bulunduklar1 medyaya ve yurttaglarin Twitter’t kullanim pratiklerine de

yer verilecektir.

Yukarida sozii edilen siyaset¢i, yurttas ve medya etkilesimini belirlemek i¢in
arastirma nasil tasarlanmalidir? Arastirmanin hem zorlugu hem de meydan okumasi

bu tasarimin dogru kurgulanmasinda yatmaktadir. Bu nedenle arastirma ¢ok boyutlu
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tasarlanmistir. Analizde Oncelikle siyasiler perspektifinden yaklasilacaktir. Siyasi
adaylarin Twitter kullanimlar1 etkilesim ac¢isindan degerlendirilecektir. Yeni
medyanin geleneksel medyadan farkli 6zelliklere sahip olmasi siyaseti doniistiirme
giici acisindan  tartisilmaktadir.  Tiirkiye'de  Siyasetciler — Twitter’t  nasil
kullanmaktadir? Aragtirma kapsaminda hesaplar1 incelenen adaylar, Twitter’1
yurttaglarla etkilesimi saglayacak sekilde ¢ift yonlii mii yoksa enformasyon yayma
amacli tek yonlii mii kullanmiglardir? Diger kullanicilarla etkilesime girmisler midir?
Diyalojik ve katilimci bir iliski mi kurulmaktadir? Bu sorularinin yanitlar

aranacaktir.

Diger bir sorun igerikle ilgilidir. Twitter’da {iretilen icerik yurttasi merkeze
alan, miizakereci, demokratik bir alan yaratmaya yonelik olarak mu
gerceklesmektedir? Bu baglamda biiyiiksehir belediye bagkan adaylarinin paylastig
tweetlerin igerikleri nelerden olusmaktadir? Se¢im kampanyas1 hakkinda bilgi verme,
oy cagrist yapma, hareketlilige cagirma vb. icerikler nasil bir dagilim
gostermektedir? Kisacast adaylar Twitter’da yurttaslarla hangi igerikleri
paylasmislardir? Bu sorularin yanitlarini aramak amaciyla siyasilerin bir ay

stiresince kendi hesaplarindan paylastiklar1 tweetlerin igerikleri incelenecektir.

Twitter’in  kendine has  oOzellikleri kagimmilmaz  olarak  arastirmayi
sekillendirmektedir. Twitter’in mimarisinde yer alan giindem listesine girme ya da
popiiler deyisle 'trending topic' olma 6zelligi hem yurttaslar hem de siyasiler
acisindan belirli basliklar altinda herkesi konusmaya tesvik eden, dolayisiyla
miizakereyi ve katilimi destekleyen bir islev iistlenmektedir. Etiketler araciligi ile
siyasiler Twitter’in giindeminde nasil bir varlik gostermislerdir? Etiket kullanarak,
kullanicilar o etiketler altinda konusmaya ve siyasal katilima tesvik etmisler midir?
Ettilerse katilimin konusunu giindeme tasima ve daha fazla yurttasa ulagsma amacini
tasimiglar midir? Bu sorular 6zellikle siyasilerin yeni medyayi, yurttaslarla etkilesimi
artirmaya ve yurttaglarin goriis ve isteklerini dinlemeye yonelik kullanimlarini ortaya

cikarmaya yoneliktir.

Siyasi adaylar agisindan geleneksel medyada giindem olusturma Twitter’da
giindem olusturmaya gore daha onemlidir. Siyasal iletisimin en etkili mecrasi hala

geleneksel medyadir. 2014 yerel se¢iminde analiz edilen adaylar geleneksel
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medyanin siyasal giindeminde hangi yogunlukta ve nasil yer almiglardir? Bu sorunun
cevabi bir iist paragrafta dile getirilen yeni medyanin giindemi ile karsilastirildiginda
yeni bir soruyu daha insa etmektedir. Bu soru da geleneksel ve yerel medyanin
giindemi yerel secimler kapsaminda ne gibi benzerlikler ya da ayrigmalar

tagimaktadir?

Siyasal iletisim silirecinde yeni medyanin kullanim pratikleri ile ilgili analizler
genellikle siyasi aktorlere odaklanmaktadir. Siyasal se¢im kampanyalarinin bir araci
olarak yeni medyanin nasil kullanildigini arastiran calismalar yurttaglarin siyasal
amacli yeni medyayr kullanimlarint géz ardi etmektedir. Oysaki yeni medya
kullanicilar arasinda etkilesimi, diyalogu, ¢ift yonlii ve yatay iletisimi olanakli kilan
bir medyadir ve bu yiizden yeni medya aracilig1 ile gerceklestirilen siyasal iletisim
caligmalar1 geleneksel medya aragtirmalar1 gibi yiiriitilemez. Dolayisiyla bu tiir

calismalarda yurttas perspektifini géz ardi1 eden biitiin arastirmalar bastan eksiktir.

Tez calismasinin 2014 Yerel Se¢imlerinde siyasi adaylarin leitmotifinde,
yurttaglarin yeni medya kullanimlar1 da incelenecektir. Bu analizde iki ana sorun ve
bu sorunlardan yola c¢ikarak iki farkli yaklasim iizerinden analiz yapilmaya
calisilacaktir. ik sorun Twitter’m giindem ozelligi ile ilgili olarak sekillenmistir.
Yurttaslar siyasi adaylara tweet atarken etiket kullanmislar midir? Kullandiklar
etiketler siyasi adaylarin giindemi ile iliskili midir? Yurttaslarin kullandig1 etiketler
ve giindem ile adaylarin etiketleri ve glindemleri arasinda nasil farklilagmalar

bulunmaktadir?

Yurttag: merkeze alan bir diger analiz ise yurttaslarin siyasi adaylarin paylastig
tweetler ya da politikalar1 hakkinda olumlu, olumsuz ya da notr nasil bir tutum
gelistirdigini 6lgcmeye yoneliktir. Burada asil amac yurttaglarin siyasiler hakkindaki
duygularint 6lgmekten ¢ok iirettikleri siyaset hakkinda ne diisiindiiklerini anlamaya
yonelik olarak sekillenmistir. Bu yaklagim yurttaslarin siyasi adaylarin {irettikleri
igerikler ya da g¢evrimigi siyasal sOylemler hakkindaki goriislerini agiga ¢ikarmaya

yonelik bir fikir madenciligi calismasi olarak goriilmelidir.

Son olarak da yeni medyanin teknoloji boyutu ile ilgili bir analiz

gergeklestirilecektir. 2014 yerel secimlerinin son bir aylik doneminde analiz edilen
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aday hesaplarinda hangi platformlar araciligi ile tweet paylasmistir? Yeni medyanin
web sitesi ya da mobil teknoloji olanaklarindan hangileri, hangi siklikla
kullanilmistir? Yeni medya uygulamalar siirekli olarak artmakla birlikte asil dikkat
cekici artis mobil uygulamalarda yasanmaktadir. Twitter’in mobil uygulama olarak
da kullanicilara hizmet vermesi kesintisiz ¢evrimi¢i olma ve hareketlilik saglamasi
nedeni ile tercih edilmesini saglamaktadir. Twitter’in mobil uygulamasi 2013 yilinda
30 milyon 760 bin tekil kullanici tarafindan kullanilmistir. Twitter’in kullanici orani
ise 2012’ye gore %36 artis gostermistir. Bu oran (%36) en biiyiik rakibi Facebook un
kullanic1 artis oranindan daha fazladir (http://sosyalmedya.co/2013un-en-cok-
kullanilan-akilli-telefon-uygulamalari/). Bu da Twitter’in sosyal ag trendlerindeki
yiikselisini de gostermektedir. Dolayisiyla mobil uygulamalarin siyasi adaylar

tarafindan tercih edilip edilmedigi arastirilacaktir.

Twitter, siyasal iletisim, medya ve katilim temelinde sekillenen bu sorunlar
nasil ve hangi yontemle analiz edilecektir? Bu calismada tercih edilen yontem,
ozellikle Bat1 kokenli arastirmalarda yaygin olarak kullanilan web igerik analizi
(Gibson ve Ward 2000, Schweitzer 2005, Foot ve Schneider 2006, Herring, 2010)
olarak belirlenmistir. Giris boliimiinde de ayrintilari ile agiklanan web igerik analizi
yeni medya dolayimli arastirmalar i¢in olduk¢a uygun bir yontem olarak ele
alinmaktadir. Bu yontem, gegerli, 6zenli, giivenilir ve tekrarlanabilir bir arastirma

iiretme acisindan ¢aligmanin tasarimina en uygun yontemdir.

Icerik ¢oziimlemesinin ydntem olarak tercih edilmesinin bir diger nedeni ise,
siyasi adaylarin Twitter’daki paylasimlarinin igerigini saptamaktir. Verilerin
kategoriler altinda incelenmesi ile bu paylasimlara dair anlamli bir sonu¢ elde
edebilmek ve siyasilerin kullanim pratiklerini gozlemlemek i¢in ideal bir ¢alisma
yontemidir. Icerik ¢dziimlemesinin esnek bir yontem olusu, ¢alismanin kavramsal
cercevesinde ele aliman oOzelliklerin nasil isledigini gostermek agisindan da son
derece elverislidir. Analiz sonuglarinin siyasal aktorlerin katilimci bir demokrasiyi ve
yurttashigi ne kadar tesvik ettigi hakkinda bilgi vermesi beklenmektedir. Bu veriler
siyasilerin ve yurttaglarin yeni medya aracilig1 ile gerceklestirdikleri siyasal katilim

hakkindaki tutumlarini da agiga cikaracaktir.
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Tez caligmasinin bir diger katmani siyasal glindem ile ilgilidir. Ak Parti ve
CHP Ankara-istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkan adaylarinin hem geleneksel hem
yeni medyanin siyasal giindeminde nasil yer aldiklar1 analiz edilecektir. Geleneksel
giindem analizinde segilen yazili basin 6rnekleminde (Sabah, So6zcili, Hiirriyet,
Zaman gazeteleri) incelenen adaylarin ne siklikla ve ne kadar yer aldigina dair igerik
analizi yapilacaktir. Dijital siyasal giindemde ise Twitter’da ne siklikla ve ne kadar
giindem olabildikleri analiz edilecektir. Siyasi adaylarin giindemleri ile kullanici
yurttaslarin  (se¢menlerin) giindeminde ne gibi benzerliklerin ve ayrismalarin
bulundugunu ortaya c¢ikarmak icin yine igerik analizi yontemi kullanilacaktir.
Yurttaglarin kullandig1 etiketlerin ka¢ kere kullanildigi, bunlarin giindeme tasinip
tasinmadigi, siyasi adaylarin hangi etiketleri, ka¢c kez kullandig1 ve giindem olup
olmadig1 incelenecektir. Boylece dijital siyasal giindemde 6nem kazanan yurttagin

ozellikle siyasal katilimin ¢evrimici yogunlugu agisindan rolii agiga ¢ikartilacaktir.

Siyasi adaylarin irettikleri icerikler ya da c¢evrimici siyasal sdylemler
hakkindaki goriislerini analiz etmek i¢in fikir madenciligi tekniklerinden
yararlanilarak icerik analizi yapilacaktir. Fikir madenciligi, herhangi bir konu
tizerinde goriis sahiplerinin  diislincelerinin  siniflandirilmast igin istatistiksel
yontemlerin kullanilarak analiz edilmesidir. “Siniflandirma, verilen bir kategori
tizerinde tarafsiz, karsi veya destekleyen fikir sahibinin tutumunu kategorize eder.
Fikir madenciligi gecerliligi kanitlanmis bir teknolojidir” (Aytekin, 2012:115). Fikir
madenciligi duygu analizlerinde de kullanilmaktadir. “Pek ¢ok duygu analizi metin
belgelerini ya da olumlu veya olumsuz (veya bazen nétr) ifade ile ilgili olarak metnin
konusuna yonelik goriisleri iceren climlelerin siniflandirilmasi iizerinde durmustur”
(Johansson vd., 2012:193). Kullanicilarin adaylardan bahsederek paylastiklart
tweetlerin pozitif, negatif kutbu; olumlu, olumsuz ve negatif kategorileri i¢inde
smiflandirilarak igerik analizine tabi tutulacaktir. Bu tekniklerden ve yontemden
yararlanarak Twitter ortaminda yurttaslarin adaylar hakkinda ne diisiindiigii ortaya

cikartilacaktir.

2014 yerel segimlerinde iktidar ve muhalefet partilerinin Istanbul ve Ankara
Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylarinin Twitter’da hangi platformlar aracilig: ile
tweet paylastigini analiz etmek igin igerik analizinden faydalanilacaktir. Twitter, web

sitesinden kullanilabilecegi gibi I0S ve Android uygulamalar aracilii ile mobil
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olarak da akilli telefonlarda kullanilabilmektedir. Ayrica Twitter’t daha verimli
kullanmak isteyen siyasiler TweetDeck, ZenMate gibi programlar araciligi ile kendi
hesaplarini diizenleyip, tweet paylasilabilir. Mobil ve web kategorilerinin yani sira
bu tiir profesyonel programlar1 kullanip kullanmadiklar1 ve frekans sikliklar1 analiz

edilecektir.

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler, bir kesit olarak, Tiirkiye’nin dijital
demokrasi haritasini ortaya ¢ikarmaya yarayacaktir. Tezin hareket noktast Twitter’1
siyasal iletisim kampanyalariin bir araci ve oy verme karar1 iizerinde etkisi olan bir
ortamdan ibaret olarak ele almaktan ziyade siyasal aktorler, medya ve yurttastan
olusan siyasal sistem ic¢inde katilimc1 bir siyaset anlayisin1 canlandirma potansiyeli
olan bir medya olarak incelemektir. Yurttagin katilimini saglamak hem demokrasi ve

hem de siyasal iletisim agisindan 6zel bir dneme sahiptir.

Elde edilen bulgular Tiirkiye’de yeni medya mecralarindan Twitter’in
demokratik ve katilimci bir siyasetin insas1 lizerindeki etkilerini tartismaya agacaktir.
Tez ¢aligsmasi bu baglamda siyasal iletisimin 6nemli bir mecrasi olan yeni medyanin
Tiirkiye’de siyasal aktorler ve yurttaglar tarafindan nasil ve hangi amagclarla
kullanildigi; medya ve demokrasi iligkisinde yasanan doniisiimler, yeni medya
pratikleri iizerinden degerlendirilecektir. Boylece heniiz olgunlasma doneminde olsa
dahi Tirkiye’de yeni medyanin ¢evrimigi siyasal bir ortam olarak nasil bir temsil

alan1 olusturdugu, potansiyelleri, celiskileri ve engelleri ile birlikte incelenecektir.

Hem geleneksel hem de yeni medyaya iliskin bir analizi de igeren bu
caligmada, yeni medyanin etkilesim kapasitesi bir ayrim olusturmaktadir. Igerigi aynt
zamanda hem tiiketen hem de iireten, kaynagin aym1 zamanda hedef oldugu ve
iletisimin klasik dilemmalarin1 sonlandiran yeni medya siyaset kavramini ve
siyasetin dogasini doniistiirmiistiir. Bu siire¢ i¢inde medyanin kendisi de bir doniisiim
yasamistir. Tez calismasi yeniliklerin yasandigi bu cagda siyaset, siyasetgiler,
demokrasi ve yurttas acisindan yeni medyanin yarattigi doniisiimleri anlamlandirma

istegi ve cabasi olarak okunmalidir.
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4.1. 30 Mart 2014 Yerel Secimler Oncesi Tiirkiye’de Siyasal Ortam

2004, 2009 ve 2014 yerel secimlerinde Tiirkiye’de en ¢ok oy alan parti Ak
Parti olmus, onu sirastyla CHP ve MHP takip etmistir. Diger yerel se¢cimlerden farkli
olarak 2014 yerel se¢imleri konjonktiirel olarak adeta genel se¢im havasinda
geemistir. Se¢imlerden yaklasik dokuz ay once gerceklesen Gezi Park’t eylemleri,
Tirkiye’de yasanan en biiyiik toplumsal hareketlerden birisi olarak tarihe gegmistir.
Eylem, Istanbul Beyoglu'nda bulunan Taksim Gezi Parki’na Istanbul 6'nci Idare
Mahkemesi ve 2 No'lu Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma Kurulu karar1 oldugu
halde Topgu Kislasi’nin Taksim Yayalastirma Projesi kapsaminda imar izni olmadan
yeniden insa edilmesini engelleme eylemi olarak baglamigtir

(http://www.arkitera.com/haber/12694/reddin-reddini-reddediyoruz).

27 Mayis 2013 tarihinde is makinelerinin parka girmesi haberi sosyal medyada
ozellikle de Twitter’da kisa siirede yayillmistir. Yikima engel olmak isteyen
aktivistlerin parka gidip ¢alismalari durdurma girisimine polis orantisiz miidahalede
bulunmustur. Bu miidahaleler ve Basbakan Erdogan'in insaatin yapiminda israrci

aciklamalar1  (http://web.archive.org/web/20140425063205/ http://siyaset.milliyet

.com.tr/basbakanerdogan-dan-flas-aciklama/siyaset/detay/17172 32/default.htm)

sonucunda protestolar hiikiimet karsit1 gosterilere doniismiis ve basta Ankara, Izmir
gibi biliyliksehirler olmak tizere Tirkiye'nin diger illerinde de yayillmistir
(http://haber.sol.org.tr/kent-gundemleri/tum-turkiye-sokakta-eylemdeydi-haberi-
73884).

Gezi Parki eylemleri sirasinda ana akim medyanin, haber kanallar1 basta olmak
tizere ulusal kanallarin, yasanan olaylar1 6zellikle de polis siddetini aktarmada
isteksiz tutumu ve yetersizligi; CNN International’in protesto gosterilerini canh
yayinlarken CNN Tiirk’de penguen belgeseli yayinlanmasi yurttaglar arasinda elestiri
konusu olmustur (http://web.archive.org/web/20140123021711/

http://www.dailydot.com/news/cnn-turk-istanbul-riots-penguin-doc-social-media/).

Bu durum yurttaslar1 sosyal medyaya, 6zellikle de Twitter’a yonlendirmistir. Twitter
Gezi Parki eylemleri siiresince 6nemli bir enformasyon kaynagi, yurttas gazeteciligi
platformu ve iletisim kurma mecrasit haline donlismiistiir. Eylemlerin i¢inden

Ustream araciligl ile canli olarak gerceklestirilen yayinlar araciligiyla yiiriitiilen
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yurttag gazeteciligi haberlerin olusturulma ve yayilmasinda 6zgiin bir deneyim ortaya

cikarmistir.

Gezi Parki eylemlerinin devam ettigi 14 giinliik siirecte 1,2 milyonu goriintiilii
ve fotografli olmak fiizere yaklasik 13,5 milyon tweet paylasilmigtir. Diinya
trendlerinde ise ilk 10 basliktan 9'u Gezi Parki ile ilgilidir. Gezi Parki eylemi ile ilgili
ilk analizi gerceklestiren New York Universitesi’nin Sosyal Medya ve Katilim
Laboratuari raporuna gore ilk on sekiz saat icinde en ¢ok #direngeziparki, #geziparki

ve #occupygezi etiketleri kullanmilmistir  (http://smapp.nyu.edu/reports/turkey

data report.pdf). Bu etiketler icinde ‘diren’ simgesel bir rol

istlenmistir."direngeziparki" etiketiyle toplam 7 milyon 285 bin 277 Twitter mesajt
detayli analiz edilmis ve bunlarin 31 Mayis'ta 2 milyon 619 bin 775 mesaj paylasimi
ile en yiiksek sayiyaulastigi gozlenmistir. Olaylarin baslangicindan itibaren
gonderilen tiim mesajlarin 687 bin 708’inin fotograf, 25 bin 169’unun video igerik ile
gonderildigi belirlenmis;. 7,2 milyondan fazla mesajin 5 milyon 343 bin 923’iiniin
Tiirkce, 684 bin 324’iiniin Ingilizce, 84 bin 294’iiniin Almanca, 21 bin 228’inin
Fransizca, 16 bin 377’sinin Ispanyolca ve 2 bin 848’inin Rus¢a oldugu tespit

edilmistir.

Bir diger etiket “occupygezi” ile toplam 2 milyon 877 bin 320 tweet
paylasilmistir. 1 Haziran'da #occupygezi etiketi altinda 628 bin 841 tweet atilarak bir
giin i¢indeki en yiliksek rakama ulasilmistir. Olaylarin baslangicindan itibaren
gonderilen tiim mesajlarin 265 bin 089 unun fotograf, 13 bin 386’sinin video igerik
ile gonderildigi, paylasilan 2,8 milyondan 1 milyon 256 bin 275’inin Tiirkge, 1
milyon 110 bin 340’inmn ingilizce, 148 bin 683’iiniin Almanca, 82 bin 751 inin
Fransizca, 78 bin 799 unun Ispanyolca ve 4 bin 914’iiniin Rus¢a oldugu gézlenmistir
(http://web.archive.org/web/20140401002233/http://www.cnbce.com/yasam-ve-

teknoloji /sosyal-medya/gezi--icin-135-milyon-tweet).

Tiirk akademisyenler Esra Ercan Bilgic ve Zehra Kafkasli’nin Gezi eylemleri
siiresince ¢evrimici anket araciligr ile gerceklestirdigi arastirma, eyleme katilan
kitlenin demografik bilgilerini vermesi agisindan onemli veriler ortaya koymustur.
Buna gore: Eylemcilerin %39.6’s1 19-25; %24’ 26-30 yaslar1 arasindadir. %75.8’i
eylemlere sokaga ¢ikarak katilmistir. %53.7°si daha once hig¢ bir kitlesel eyleme
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sokaga cikarak katilmamistir. %70’1 kendini hig bir siyasi partiye yakin hissetmiyor,
%14.7’siise bu konuda kararsizdir. Yalnizca %15.3’i ise kendini bir siyasi partiye
yakin hissetmektedir. Yine arastirma verilerine gore, eyleme katilma nedeni olarak:
Bagbakanin otoriter tavrinin etkili olduguna kesinlikle katilanlar %92.4; polisin
protestoculara uyguladig1 orantisiz giiciin etkili olduguna kesinlikle katilanlar %91.3;
demokratik haklarin ihlal edilmesinin etkili olduguna kesinlikle katilanlar %91.1;
medyanin suskunlugunun etkili olduguna kesinlikle katilanlar %84.2; agaglarin
kesilmesinin etkili olduguna kesinlikle katilanlar %56.2; bagli bulundugu siyasi
hareketin yonlendirmesinin etkili olduguna kesinlikle katilanlar %7.7 oranindadir

(http://www.turk.internet.com/portal/yaziyaz.php?vaziid=42549).

Bu veriler Gezi Parki eylemlerinde 90’11 yillarda dogan, aslinda siyasal
katilima ilgisiz ve apolitik olarak nitelendirilen bir kusagin rol aldigim
gostermektedir. “Bu gen¢ kusak kent hakkini, ortak alanlara sahip ¢ikmayi, polis
siddetine tepkiyi giindemin en iist sirasina tasiyarak, demokrasi, muhafazakarlik ve
sermaye arasinda kurulan 0zdesligi (kismen) kirmigtir”

(http://gezibrosur.wordpress.com/2013/07/08/  taksim-ve-tahrir-iki-hegemonya-bir-

yaniltici-zafer-bir-imkan-cihan-tugal/). Bunun araci olarak da yeni medyay1

kullanmistir. Tiim Tiirkiye’de farkli kentlerdeki protestocular ve gdstericiler i¢in yeni
medya vazgecilmez bir iletisim ve etkilesim ortami olarak varligin1 gostermistir. Bu
anlamda mevcut siyasi iktidarin hegemonyaci iislubundan dolayr karar alma
mekanizmalarinda s6z sahibi olamayan gencler basta olmak iizere ve farkli toplum

kesimlerinden yurttaglar yeni medyanin sagladigi olanaklardan yararlanmiglardir.

Televizyon basta olmak iizere geleneksel medyada eylem ile ilgili yeterince
detayli haberler bulunamadigindan yakinan yurttaslar, en kapsamli bilgiye ulasmak
i¢in yeni medyayi tercih etmistir. Elbette ki, bu mecralarda ciddi bir bilgi kirliligi de
yaratilmistir. “Sosyal medya ortaminda iiretilen etiketleri kullanarak kamuoyunu
yamltmaya calisan kullanicilar da olmustur. Ozellikle agir yaralanma vakalari, 6liim
haberleri konusunda yaymlanan bazi igerikler sosyal medya ortamlarinin sahip
oldugu hiz ve etkilesimsellik 06zelliginden dolayr sosyal medya kullanicisim
maniplile etmeye c¢aligmistir. Polisin asir1 siddet kullanmasina kars1 tutum gdsteren
baz1 polislerin istifa etmesi gibi asparagas bazi icerikler de ortamda paylasilmistir.

Ya da tam tersi yaralanan gostericilere yonelik siginma veya destek mekani olarak
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verilen cep telefonu ile diger iletisim numaralarinin giivenilir numara olmadigi, ama

emniyet kuvvetlerince yonetildigi de ortaya cikmistir” (https://yenimedya.

wordpress.com/tag/sosyal-medya/). Ana akim gelencksel medyanin gorevini

yapmamasi, yeni medya ortamindaki dezenformasyonu tetiklemistir.

Gezi Parki eylemleri ile birlikte Tiirkiye, ilk defa e-Katilim aktivitelerinin
etkisini derinden hissetmistir. Sosyal medyanin paylasim ve bilgi akisindaki yogun
kullanimi, yukarida da bahsedildigi tizere “yalan haber”, “provakatif bilgi” ve
“dezenformasyon” iddialariyla birlikte bu alanin diizenlenmesi gerektigi
tartigmalarini giindeme getirmistir. Ak Parti yetkililerinin, sosyal medya stratejilerini
planlayacak bir ekip olusturduklar1 ve sosyal medyanin yasal bir gerceveye
oturtulmasi gerektigini belirtmeleri, internet yasasinda degisikliklere gidileceginin

sinyallerini vermistir.

Gezi Parka siireci ile Tiirkiye, yeni medya kullanim pratikleri agisindan 6nemli
bir deneyim kazanmustir. Oncelikle e-aktivizm aktiviteleri igin yeni medyanin
bilgilendirme, orgiitlenme, katilim ve harekete gecirme aract olarak toplumsal
hareketlerdeki 6nemi ortaya ¢ikmistir. Gezi Parki eylemleri siiresince ortaya g¢ikan
cevrimici siyasal sdylem ve bunun ¢evrimdisi orgiitlemede forumlar olarak tezahiir
etmesi; katilimci demokrasi ve miizakere etkisi iizerinde de onemli deneyimler

kazanilmasini saglamistir.

Yeni iletisim teknolojilerini kullanma becerisine sahip ve bu teknolojilerin
kullanimima vurgu yapan yeni yurttaghik i¢iminin dogrudan deneyimlenmesi ve
yurttaglarin siyasal siiregler iizerinde etki yaratabileceginin goriilmesi Gezi Parki
eylemlerinin 6nemli bir sonucu olmustur. Yeni medyanin geleneksel medyaya karsi
onemli bir alternatif oldugu ortaya ¢ikmistir. Ozellikle de bu olayda oldugu gibi
medyanin sessiz kaldigir ve haberi gormedigi durumlarda 6nemli bir bilgilendirme
aract oldugu anlasilmistir. Ayrica yeni medyadaki serbest enformasyon akisi,
paylasma, etiketleme, etkilesim gibi ozellikleri denetimi zorlagtirmistir. Siyasal
iktidar bu durumu bir tehdit olarak algilamis ve sansiir, denetleme ya da yasaklama

gibi konular1 kamuoyunun glindemine tagimustir.
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Gezi parki disinda siyasal atmosferi etkileyen nedenlerden birisi de
secimlerden bir slire Oonce 17 ve 25 Aralik 2013 tarihlerinde gergeklesen iki
operasyondur. 17 Aralik 2013 operasyonu, ilgili mahkemelerin arama kararlarini
yerine getirmesi ile kamuoyunun duydugu, Cumhuriyet Savcisi’nin talimati ile
Istanbul Emniyet Miidiirliigii Organize Suglarla Miicadele ve Mali Sube Miidiirliigii
ekipleri tarafindan gercgeklestirilen, aralarinda is adamlar1 biirokratlar, banka miidiiri,
cesitli dlizeyde kamu gorevlileri ve 61. Tiirkiye Hiikiimeti kabine iiyesi 4 bakan ile 3
bakan ¢ocugunun oldugu kisiler hakkinda “riisvet, gorevi kotiiye kullanma, ihaleye
fesat karigtirma ve kagakcilik” suglarmi  isledikleri iddiastyla  yiiriitiilen
sorusturmadir(http://tr.wikipedia.org/wiki/17_Aral%C4%B1k yolsuzluk ve r%C3
%BC%C5%9Fvet_soru%C5%9Fturmas%C4%B1  -__ http://www.hurriyet.com.tr/
ekonomi/25378920.asp -  http://www.haberturk.com/gundem/haber/904362-iste-

gozaltina-alinan-isimler).

Hiikiimet, 17 Aralik'ta yapilan operasyondan sonra, 20 Aralik'ta “Adli Kolluk
Yonetmeligi’nde degisiklik yaparak, sorusturmalar1 bagsavciliga ve en iist dereceli
kolluk amirine bildirme zorunlulugu getirmistir. Hakimler ve Savcilar Yiiksek
Kurulu ise bu degisikligin anayasaya aykirt oldugunu agiklamistir. HSYK'nin
aciklamasi ile ayn1 giin, 25 Aralik 2013'te, kara para aklama ve yolsuzluklarla ilgili
ikinci bir operasyon i¢in savcilik harekete gecmistir. 30 siipheli ig¢in gdzalt1 karar
yazilmig, ancak Emniyet Miidiirligii saveinin talimatini uygulamamistir. Bunun
lizerine savcl gorevini yapmasinin engellendigi seklinde bir basin agiklamasi
yapmustir. Hiikiimet kanadi ise savcinin ikinci dalgayr gergeklestirmek isterken
hukuk dis1 islemler yaptig1 sebebiyle dosyanin Istanbul Bassavcisi tarafindan elinden

alindigimi ileri stirmustiir (http://tr.wikipedia.org/wiki/AKP-Cemaat_%C3%A7at%
C4%B1%C5 %9Fmas%C4%B1).

Bu iki operasyon hem siyasette hem de medyada Ak Parti ve Giilen Cemaati
arasinda var oldugu iddia edilen bu g¢atismanin bir sonucu olarak
degerlendirilmistir. Hiikkiimet ile Cemaat arasindaki bu cgatisma; gelencksel medya,
sosyal medya, emniyet, yargi ve yasa degisiklikleri ile giindeme gelmistir. 31 Mayis
2010°da Mavi Marmara olay: ile baslayan catisma siireci, 7 Subat 2012°de MIT
Miistesar1 Fidan’in 6zel yetkili bir saver tarafindan ifadeye cagrilmasi ile devam

etmistir. Dershanelerin kapatilmasi yoniindeki girisimler ve 3 bakanin istifa etmesine
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neden olan 17 Aralik yolsuzluk sorusturmasi ile siire¢ tam bir c¢atismaya
doniismistiir(http://www.bbc.co.uk/turkce/haberler/131118 canli_akp_gulen_cemaat
i.shtml). Aslinda Islam, liberalizm ve muhafazakarlik referanslar ile siyaset iireten
her iki tarafin da ¢atismasinin altinda ekonomi politik ve iktidar paylasiminda yatan

uzlagmazliklar yer almaktadir.

17 Agustos operasyonu Ak Parti hiikiimeti tarafindan darbe girisimi olarak
nitelendirilmis ve Cemaat’in yargida orgiitlenmesi agir bir sekilde elestirilmistir.
Olaylar ana akim medyada hiikiimetin yaklasimi esas alinacak sekilde islenmis ve sik
stk Bagbakan Erdogan’in Cemaat icin kullandigi devletin iginde orgiitlenen paralel
yapt nitelendirmesine basvurulmustur. (http://www.haberturk.com/gundem/haber/
928602-hem-holding-patronu-olacaksin-hem-alimim-diyeceksin). Cemaat cephesi
ise sahip oldugu gazete ve televizyonlarin disinda yeni medyadan oOzellikle de
YouTube ve Twitter iizerinden yolsuzluk olaymi glideme tagimaya c¢alismistir.
Cemaat’in YouTube’da yayinlanan ‘tape’ler/ses kayitlari - desifreleri ve Twitter’daki
giindem olma ¢abalarina kars1 Ak Parti hiikiimeti de bos durmamis ayni sekilde

karsilik vermistir.

Cemaat’in servis ettigi iddia edilen ve yeni medya mecralar1 tizerinden yayilan
ses kayitlart bugiin sadece Tiirkiye’de degil, tiim diinyada, bir yandan devlet
sirlarinin, 6te yandan kisisel mahremiyetin {izerindeki perdenin kalktigini isaret
etmektedir. Gole (2014) bu durumu: “Wikileaks skandaliyla birlikte kiiresel
diizlemde devlet sirlarinin ¢oziilebilecegini  gordilkk, Amerikan diplomasinin
bilmedigimiz yonlerini 6grendik. Bilgi ¢aginda medyanin bilgi verme ylikiimluligi
artiyor, hakikat ve haber, sir ve mahremiyet arasindaki duvarlar kalkiyor. Yeni bilgi
cag1 ve iletisim teknolojileri kisileri, haneleri ve devletleri gozaltina alabiliyor,
dinliyor, kaydediyor, dosyaliyor, verileri dolasima sokabiliyor” soézleri ile ifade

etmistir.

Bu durumun bir 6rnegi, 25 Subat 2013 giinii aksam saatlerinde sosyal medyada
yayinlanan ve Tirkiyenin giindemini degistiren ses kaydinda yasanmstir.
"Bagcalan" isimli bir kullanic1 tarafindan Youtube'a yiiklenen ve Basbakan’a ait
oldugu iddia edilen ses kaydinda Bagbakan Erdogan, oglu Bilal'i arayarak bazi

bakanlarin ogullarimin evlerine operasyon yapilmakta oldugunu ve evlerine

233



sakladiklar1 paralari bulunduklar1 yerden tagiyarak hemen sifirlamalarini istemektedir

(http://www.cumhuriyet.com.tr/haber/turkiye/44953/iste Basbakan ve Bilal in ses

kaydi_.html).Basbakan Erdogan, bu tapenin montaj oldugunu ve arkasinda
Cemaat’in yer aldigin1 ve ses kayitlarinin montaj oldugunu ispat edeceklerini ve

hukuki siireci baslatacaklarini ifade etmistir.

Bu siiregte sosyal medya savaslar1 devam etmistir. Bagbakan Recep Tayyip
Erdogan ile oglu Bilal Erdogan arasinda gegtigi One siiriilen konusmalarin
Youtube’da goriintiileme sayis1 rekor kirmustir. ilk kaydin gériintiileme sayisi ilk
giinde 4 milyon 700 bini bulmustur. Tape yayinlayan hesaplar “Basgalan” (42 tape),
“Haramzadeler333” (22 tape) ve “Mehmet Ozcelik” (17 tape)’dir. Bascalan
hesabinin yayinladigi ses kayitlar1 toplamda 14.397.609; Haramzadeler333 hesabi
4.443.069; Mehmet Ozcelik hesabi ise 1.500.000 kez izlenmistir. Tapelerin toplam
izlenme sayist ise 20 milyon 406’dir. (http://secim2014.yenisafak.com.tr/tape-

hesaplarinin-izlenme-karnesi). Hem Ak Parti hem de Giilen Cemaat'i cephesinde

farkli hesaplar lizerinden Twitter ve YouTube araciligi ile sekillenen sosyal medyada

giindem yaratma ve alg1 yonetimi operasyonlarinin yuriitildiigi gézlemlenmistir.

Ak Parti ve Cemaat arasinda siiregiden bu ¢atisma yeni medyada nefret dilini
ve kutuplastirmayr da koriiklemistir. Oysaki bu dil, demokrasinin katilime1 ve
miizakereci ruhuna zarar vermektedir. Cemaat ve Ak Parti arasinda gerceklesen
Twitter miicadelesinde “Giilen Cemaati’nin siber uzam goniilliileri deger ve uhrevi
diinyaya hizmet iizerinden sOylem {iretirken, AKP’nin goniilli ordusu ise
Bagbakan’in askin lider kimligi ve AKP’nin somut hizmetleri (yol, havalimani,
insaatlar vb.) iizerinden politika yapmaktadir. Cemaati de Islam dinini istismar
etmekle suglamakta, hatta hashasi etiketlemesiyle de sapkinlastirmaktadir” (Dogu
vd., 2014:133).Bu dil elbette gii¢clii demokrasi beklentisini koreltmektedir. Bu
tartismalarin hayat buldugu medya yeni bile olsa siyasetin bi¢iminin ve dilinin yeni
medyada doniisiime ugramadigini gérmek ne yazik ki Tiirk siyaseti ve demokrasi

beklentileri i¢in iiziicii bir tablo olusturmaktadir.

Bu iiziicii tabloya eslik eden bir diger uygulama da internet lizerindeki yasaklar
ve sansiir meselesi ve ifade 6zgiirliigii hakkindaki kisitlayict egilimlerdir. Hiikiimet

tarafindan geleneksel medyada oldugu gibi yeni medya {lizerinde de birtakim
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kisitlamalara gitme yolu tercih edilmistir. Tiirkiye’de internet yayimlarma iliskin ilk
diizenleme Ak Parti hiikiimeti tarafindan 2007 yilinda yiiriirliige sokulan 5651 sayili
“Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarn Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla
Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”dur. 2014 Subat’inin basinda
TBMM’den gegen yasa degisikligi ile getirilen temel diizenleme idarenin dogrudan,
yani yargi kararina ihtiya¢ duymadan igerik engelleme yetkisi artirilmistir. Herhangi
bir standart gelistirilemeyen “6zel hayat ” ihlali ile “kisilik haklarinin ihlali”
durumlar1 da dogrudan igerik ¢ikarma yetkilerine dahil edilmistir. Internet
sitelerinden icerik ¢ikarilmasi, sadece bir sikdyet ve bu basvurunun TiB tarafindan
Erisim Saglayicilar1  Birligi’ne gonderilmesiyle miimkiin hale getirilmistir.

Diizenleme yeni hali ile ¢ok daha baskic1 ve sinirlayici bir yapi icine sokulmustur.

Bu smirlamalar i¢inde en dikkat ¢ekici uygulama 20 Mart 2014 tarihinde
Twitter’a erisimin engellenmesidir. Bagbakan Recep Tayyip Erdogan’in “Twitter
mvitter’in  kokiinii kaziyacagiz. Uluslararas1 camia soyle der, bdyle der hig
umurumda degil. Herkes Tiirkiye Cumhuriyeti'nin giiciinii goérecek.” agiklamasini
yaptigr  giiniin  gecesi, Tirkiye'de  Twitter'a  erisim  engellenmistir
( http://www.aljazeera.com.tr/haber/twittera-yasakli-ulkeler). Twitter'm bu sekilde

engellenmesi 5651 sayili yasaya aykirt oldugu gerekgesi ile elestirilmistir.

TIB ise “Vatandaslarin sikdyetleri iizerine, Twitter’da kisilik haklarinin ve 6zel
hayatin gizliliginin ihlali nedeniyle Tiirkiye Cumhuriyeti mahkemelerince erigimi
engelleme kararlarinin verildigi” seklinde bir agiklama yapmistir. Diinyada bugiine
kadar Twitter'r engelleyen ya da yasaklama girisiminde bulunan iilkelerin sayisi
olduk¢a azdir. Bu tilkelerden birisi olan Cin’de sadece Twitter degil Youtube ve
Facebook da yasaktir. Diger iilkelerse Kuzey Kore, Iran, Misir, Suudi Arabistan,

Kiiba, Tiirkmenistan, Ozbekistan ve Eritre’dir.

Twitter’a erisim yasaklandiginda kullanici sayis1 beklenenin tersine miithis bir
artis gostermistir. 03.00 itibariyla 20 Mart’in istatistikleri sdyle giincellenmistir:
Atilan Tirkge tweet sayisi: 2.474.917°dir. Dakikada atilan ortalama tweet sayisi:
Yaklasik 17 bindir. En ¢ok tweet alan ilk bes etiket: #TwitterisblockedinTurkey
191.751; #occupytwitter 40.969, #twittericinsokagacikiyoruz 31.957,;
#turkeyblockedtwitter 29.319; #dictatorerdogan 29.074. Tiirkiye’de giinliik ortalama
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10 milyon civarinda tweet atiliyor. Bu say1 Gezi eylemlerinin basladigi giin 24
milyona ylikselerek, Tirkiye’nin rekoruna ulagsmisti. Saatlik ortalamalara
bakildiginda Twitter yasagi, Twitter’da benzer diizeyde bir etki yaratmistir
(http://zete.com/2014/03/yasaga-isyan-saat-03-00-2-474-917-tweet/).

Tiirkiye’deki Twitter kullanict  sayisinin = 12 milyona yakin oldugu
bilinmektedir. Normal bir giinde atilan tweet sayist 5.2 milyondur. Twitter
yasagindan sonra bu rakamda %30 artis gozlenmistir. Yasagin hemen ardindan
dakikada atilan tweet sayis1 17 bin olmustur. Yasak basladiktan sonra dakikada atilan
ortalama tweet sayist 8 bin 300 olmustur. Saatlere gore mesaj atan kullanici
sayisindaki artig %17°dir. Yaklasik 1 milyon kullanici Twitter’in yasaklandigi son 12

saat  igerisinde  mesaj  paylagsmistir.  (http://www.hurriyet.com.tr/teknoloji

/26057641.asp). Kullanicilarin yasaga ragmen Twitter’a gesitli programlar araciligi
ile erisebilmesi ve bu hacimde ileti paylagsmasi, yasak ve sansiir gibi yontemlerin de
gecersiz olacagini gostermistir. Kaldi ki yasagi delen isimler arasinda siyaset
diinyasinin da Onemli isimleri bulunmaktadir. Cumhurbaskan1 Giil, Twitter
hesabindan yaptig1 agiklamada “Umarim bu uygulama uzun siirmez” demistir

(http://www.radikal.com.tr/politika/gulden twitter yasagina tepki tweeti-1182465).

Twitter’a erisimin yasaklamasi diinyada da genis ¢apli tepki uyandirmistir.
Omegin “Twitter’m kurucusu Jack Dorsey, Tiirkiye’de Twitter’in kapatilmasi
tizerine Tiirkge bir mesaj paylasarak internet ve akilli telefon kullanmadan SMS ile
de tweet atilabilecegini hatirlatmistir. Dorsey, Twitter’in kiiresel hesaplarindan biri
olan Policy tarafindan yazilan su mesaj1 retweet etti: “Avea ve Vodafone’dan 2444’e,
Turkcell’den 2555’e START mesaj1 gondererek SMS {izerinden Twitter kullanmaya
baglayabilirsiniz.”  (http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/26058033.asp)  diyerek

kullanicilara alternatif bir yol gdstermistir. Diinya basini1 da Tiirkiye'deki yasagi
haberlestirmistir. Tiirkiye'de Twitter yasag1 ardindan kullanilan
"twitterisblockedinturkey" baslig1 diinyada en popiiler basliklardan biri olmustur. Le
Monde, BBC, CNN, Russia Today, Der Spiegel, New York Times, Washington Post,
ElCezire, The Guardian gibi diinyaca {inlii gazeteler Twitter yasagina yer vermistir

(http://haber.sol.org.tr/dunyadan/twitter-yasagi-dunya-basininda-haberi-89756).
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Bagbakan Erdogan aslinda daha 6nceki demeglerinde de yeni medyaya karsi
olan olumsuz tutumunu dile getirmis ve erisim yasagmnin sinyallerini vermistir.
Basbakan Erdogan, internette dolasan ses kayitlarina yonelik yaptigir agiklamada
internet i¢in yeni 6nlemler alacaklarini sdylemistir: “Getirdigimiz internet yasasina
malum ¢evreler hemen itiraz etti. Yapabilecegimiz kadarmi yaptik. O alanda da 30
Mart'tan sonra atacagimiz yeni adimlar var. Bazilar1 Youtube ve Facebook'la ilgili
baz1 seyler soyliiyor. O konuda kararliligimiz var. Bu milleti Youtube'a Facebook'a
yediremeyiz. Atilmasi gereken adim neyse biz bu adimi en kesin hatlarla atacagiz.
Kapatilmalart da dahil” demecini 6 Mart 2014 tarihinde vermistir
(http://www.radikal.com.tr/politika/basbakan_erdogandan_onemli_aciklamalar-
1179966).

Bagbakan Erdogan, 26 Mart’ta NTV’de katildig1 bir programda ise "Bizim
derdimiz Twitter’in kendisi degil, yaklasimi. Twitter’da bdyle ahlaksizlar tiirer de
sizi defaatle uyarmamiza ragmen, mahkeme kararlarini gondermemize ragmen bunu
yaparsaniz bize diisen de budur. Baz1 yazarlar televizyonlarda yorumlar yapiyor, Ak
Parti, bagbakan prestij kaybediyor. Hicbir sey kaybettigim yok. Ben meydanlara
bakarim...Twitter dediginiz olay nedir? Bir sirket. Bu olaymn arkasinda aslinda
YouTube var. YouTube’un avukatlariyla calisiyorlar” ifadelerini kullanarak

YouTube yasagmin da sinyallerini vermistir (http://www.haberler.com/basbakan-

twitter-olayinin-arkasinda-youtube-var-5829415-haberi/).  YouTube ise  Dasisleri

Bakanligi’nda yapilan gizli Suriye toplantis1 kayitlarmin yaymlanmasi nedeniyle TIB
tarafindan 27 Mart tarihinde erisime kapatilmis, 67 giin sonra tekrar erisime

acilmustir (http://www.milliyet.com.tr/youtube-a-giris-teknoloji-1895180/).

Yine Haziran ayinin basinda Basbakan Recep Tayyip Erdogan, bir televizyon
programinda sorular1 cevaplarken “Twitter bir bas belasi. Sosyal medya denen sey
toplumun, toplumlarin bas belasidir. Twitter'da bu denli yalanlar, yok kalasnikofla
saldirtyorlar. Siz bunu yazarsiniz yalanlamay1 okumayanlar ne olacak™ seklinde bir
beyanda bulunmustur (http://siyaset.milliyet.com.tr/erdogan-bas-belasi-
twitter/siyaset/detay/1717630/default.htm). Ak Parti’nin etkili isimlerinden Bagbakan

Yardimcis1 Biilent Aring, yine benzer bir tuttum igerisinde Twitter kullanimini
elestirmistir. Aring, "Flag bir seyler yazalim, trendtopic olsun’ hevesinde degiliz.

Ama bu 6yle bir hastalik haline geldi ki, bakiyorsunuz bakan arkadaslarimiz bile ¢it
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citcit, elinde cep telefonu sabahtan aksama kadar bunlarla ugrasiyorlar. Bu isten
vazgecsinler. Danisman sifati tagiyan insanlar ¢it ¢iteit, su kadar tweet attim, su kadar

retweet aldi, elinin kozii oldu. Bunlar is degil" demistir.

Basgbakan’in ve yardimcisinin sosyal medya sodylemleri ayn1 zamanda
hiikiimetin ve devlet kurumlarinin da bu teknolojiye olan yaklagimlarini yansitmasi
acsindan Onemlidir. Nitekim 5. seffaflik raporunu agiklayan Twitter; raporda,
hiikiimet taleplerinin son donemde %54 arttig1 dikkat ¢ekerken, Twitter'dan en fazla
icerik kaldirma talebi olan iilkenin ise Tiirkiye oldugu belirtmistir. Twitter’in bu
raporuna gore 65 mahkeme karari, 121 hiikiimet talebiyle en fazla igerik kaldirtma ve

hesap kapattirma talebinde bulunan iilke Tirkiye’dir (http://sosyalmedya.co/twitter-

seffaflik-raporu-2014-aqustos/).

Burada ele alinan gelismelerde aslinda literatiirde yeni medyanin siyasal
katilm ve demokrasi {izerindeki etkilerini tartisan iki yaklasimin izleri
goriilmektedir. Bir tarafta yeni medyanin siyasal katilim1 canlandiracag: iddialarinda
karsiligin1 bulabilecegimiz Gezi Parki eylemleri diger tarafta da yeni medyanin farkl
ve mubhalif goriigleri denetleme egilimleri sonucunda olusan dijital gdzetleme ve
yasaklama gibi olgulara karsilik gelen kosullar yer almaktadir. Daha giiclii bir
demokrasi ve yeni bir siyaset anlayisi i¢in asil olan katilimi desteklemek ve
ozgirliikleri giivence altina alarak ve korkulari dagitmaktir. Yeni enformasyon ve
iletisim teknolojilerinin siyasetin sinirlarin1 bireylerden yana genisletmesi, siyaseti
doniistiirerek farkli bir siyasal kiiltiiriin temellerini insa edebilecegi umudunu da

yaratmaktadir.

4.2. Biiyiiksehir Belediye Bagkan Adaylarinin Twitter Kullanim Analizi

2014 Yerel Secimlerinde se¢im kampanyasinin en yogun sekilde gerceklestigi
son bir aylik donemde adaylarin Twitter kullanim performanslar1 nasil
gerceklesmistir? Adaylar Twitter’t yurttaslarla etkilesimi saglayacak sekilde gift
yonlli mii yoksa enformasyon akisi amagh tek yonlii mii kullanmiglardir? Bu sorunun
cevabi adaylarin kendi kullanici hesaplarindan paylastiklar iletilerin kategorilere
gore siniflandirilmasi ile yanitlanacaktir. Bu boliimde analiz edilecek olan kategoriler

asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 4. 1. Adaylarin Twitter Kullanim Analizi i¢in Gelistirilen Kategoriler

ADAYLAR/TWITTER KULLANIM KATEGORILERI

Takip Edilenler (Following)

Takipgiler (Followers)

Listelenme / 1,000 takipci (Listed/1,000 followers)

Analiz Edilen Tweetler (Analysed tweets)

Giinliik Tweet Ortalamasi (Tweets per day)

Retweetler(Retweets)

Retweet Edilme Toplam Sayis1 (Total number of retweets)

Begenilen Tweetler % (% of tweets being favorited)

Begenilme Toplam Sayisi (Total number of favorites)

Kullanicidan Bahsetme (User mentions)

Yanitlar (Replies)

Baglantilar (Links)

Etiketler (Hashtags)

Klout Skoru (Klout Score)

4.2.1. Analiz Kategorilerinin Tanimlanmasi

Takip Edilenler (Following): Baska bir kullanicinin Twitter hesabinin takip
edilmesidir. Takip edilen kullanicilarin paylagimlari, takip eden kullanicinin ana
sayfasinda goriiliir. Boylece diger kullanicilarin herhangi bir konu hakkindaki duygu
ve diisiinceleri takip eden kullanici tarafindan izlenebilir. Siyasal iletisim a¢isindan
kullanicinin kendisine 6zgii bir giindem olusturmasi ve yurttaglarin sesine kulak

vererek, onlar1 dinleme olanag1 sunmasi acisindan énemlidir.

Takipciler (Followers): Bir kullanicinin hesabin1 takip eden bir bagska Twitter
kullanicisina takipgi denir. Takipgi sayisi hesabi takip eden Twitter kullanicilarinin
toplamidir. Klout skorunun hesaplanmasinda bir etmen olsa da aslinda g¢evrimici

siyasal katilima dair 6nemli bir gostergedir.

Listelenme / 1.000 takip¢i (Listed/1.000 followers): Diger kullanicilar
tarafindan listeye alinan kullanici hesaplari, etkinlik alan1 konusunda veri saglar.
Kullanicilar bagka bir Twitter kullanicisini kendi yarattiklar listeye dahil edebilirler.
Listelenen numaralar ve ayrmtilar kullanic1 profilinin istatistikler boliimiinde

goriinlir. Bu kategori her bin takip¢inin listesinde ka¢ kullanici tarafindan listeye
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alindigimi gostermektedir.Aday: listeleyerek takip eden kullanicilar siyasal katilim
gostermeye egilimli, siyasilerin ¢evrimigi etkinlikleri ve siyasal sdylemleri ile
yakindan ilgilenen ve kendi giindemlerinde listeye aldig1 siyasi aktorlere Ozel,

¢evrimigi alan olusturan yurttaslardir.

Analiz Edilen Tweetler (Analysed tweets): Kullanicilarin maksimum 140
yaz1 karakteri ile, diislincelerini, haber ve bilgilerini metin, fotograf ya da baglanti
olarak paylasmalarina olanak saglayan anlik paylasimlarin toplam sayisi. Bu
kategoride adaylarin yerel secimler dncesi bir aylik siirecte kac adet tweet paylastigi
saptanacaktir. Tweetlerin  yogunlugunu saptama ve adaylarin Twitter’daki

mevcudiyetlerinin niceligini belirleme agisindan 6nemli bir veridir.

Giinliik Tweet Ortalamasi (Tweets per day): Mart ay1 siiresince adaylarin

paylastiklari tweetlerin gilinliik ortalamasi incelenecektir.

Retweetler (Retweets): Kullanicinin kag kez Retweet yaptigini gosterir. Bagka
bir Twitter kullanicisinin tweetini takipgilerin de gorebilmesi icin tekrar
paylagsmaktir. Diger kullanicinin tweeti, retweet tusu araciligi ile paylasildiginda,
kullanicinin kendi profilinde retweet olarak goriiniir. Retweet yapma takip edilen bir
kullanicinin ilgi ¢eken bir tweetini, kisinin kendi kullanicilar ile paylagsmasinin en
genel yontemidir.Retweet yapilirken alinti yapilarak ya da kaynak belirtilerek
yapilmas1 6nemlidir. Kullanicinin tweeti ne kadar ¢ok retweet edilirse Klout skoru o
kadar yiiksek olur. Paylasilan enformasyon viral olarak yayilir. Retweetler iki sekilde
profilde goriilir. Klasik Retweet: Twitter’in RT tusu ile begenilen bir tweet
takipgilerle paylagilabilir. Bu yontemde takipgilerin akisina orijinal tweet diiger.
Tweetin sag Ust tarafinda sizin tarafinizdan retweet edildigini belirten bir yazi

bulunmaktadir.

=% murat 6zkan
-ls

Secim sonuc

~7rt f17arina © -+ av/in Alkrinmac Moaralian vVvaTic
dri uzerine sudt {__:Cv 1 OKUNMASt gerexken ydZish.

asla

Sekil 4. 1. Retweet Ornegi 1
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Ozgiin tweeti kopyalayarak Retweet etmek: Tweeti kopyalayip orijinal yazarmna
referans vererek bir tweet retweet edilebilir. Bu yontemde paylasilan tweete yorum

da eklenebilir.

ﬂ Zeynep Tufekci @:
RT @matador_ao @zeynep leaving us with unedited news/rumours, at

least there are some trustworthy twittering journos

Sekil 4. 2 Retweet Ornegi 2

Kisaca diger kullanicilarin tweetlerini paylasmak olarak tanimlanabilecek olan
retweet siyasal iletisimde, siyasi aktorlerin yurttaglarla girdigi etkilesim
gostergelerinden birisi olarak ele alinmaktadir. Yurttaglarla etkilesim kurmanin bir
araci olarak retweet, kullanicilart ¢evrimigi siyasal katilim gdstermeye tesvik eder,
siyasi gorlislerinin kaale alindigini gosterir ve hepsinden Onemlisi siyasetcilerin
yurttas odakli bir demokrasi anlayisina sahip oldugunun bir isareti olarak kabul
edilebilir.

Retweet edilme Toplam Sayis1 (Total number of retweets): Kullanicinin
paylastigi tweetlerin toplam retweet edilme sayisi analiz edilecektir. Yurttaglarin
siyasi adayin sdylemlerini kendi takipgileri ile paylasmasi ve adaymn potansiyel etki

alanini genisletmesi agisindan énemli bir veridir.

Begenilen Tweetler (Tweets favorited): Twitter’daki kullanicilarin paylastig
ve aralarinda begenilen tweetler retweet edilmek yerine ayni zamanda begenilere
(favoriler) de eklenebilir. Kullanicilar takip etmeden de profil sayfasina girerek
begenileri gorebilir. iletinin yanindaki sari yildiz tiklanarak kullanicinin tweeti
begenilerinden biri olarak isaretlemesi mimkiin hale gelir. Bu Kkategoride
kullanicinin begenilen tweetleri ele alinacaktir. Yurttaslarin tweetleri begenerek
kaydetmesi, siyasal katilimin bir gostergesi olarak ele almabilir. Ciinkii begenme
genel olarak siyasi aktorlerin ¢evrimigi sdylemlerini olumlama ve destek olma

anlaminda ele alinabilir.
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Begenilme Toplam Sayis1i (Total number of favorites): Kullanicinin
begenilen tweetlerinin toplam sayisi. Tipki retweet etme gibi begeni listesine alinan
bir tweet de kullanicilarin kendi takipeileri tarafindan tweetin okunmasini
saglamaktadir. Bdylece siyasi adayin g¢evrimi¢i sOylemleri kendi takipgilerinin

disinda, farkli pek ¢ok kisi tarafindan erisilebilir olmasini saglamaktadir.

Kullanicidan Bahsetme (User mentions): Twitter'da ‘bahsetmek’ (mention)
bir kullanicinin diger bir kullanicidan bahsetmesi ve kullanicinin kendisinden
bahsedildigine dair bilginin bildirimler sekmesinde goriintiilenmesine denir. Bir
kisiden bahsetmek icin (@kullaniciadi seklinde tweet paylasilmast gereklidir.
@kullaniciad1 ile baslayan tim mesajlar kullanicinin kendisine ve tweeti atan
kullaniciya 6zeldir. Takipgiler eger tweet paylasilan kisiyi takip etmiyorsa bu iletiyi
goremez. Bu tarz iletileri sadece ortak takipgiler ve profili goriintiileyen kullanicilar
gorebilir. Bahsetme iceren iletiler kullanicinin zaman tiinelinde kalir. Eger bu
konusma tiim takipgilere agilmak isteniyorsa @kullaniciadi sona yazilmalidir. “Ileti
@kullaniciad1” geklinde olan tweetler tiim takipgiler tarafindan goriliir. Ayni
zamanda (@kullaniciadi igeren tweetten bahsedilen kullanici da bundan haberdar
olmaktadir. Bu 6zellik konusmanin devamliligini getirmektedir. Retweet, ¢evrimigi
siyasal iletisim etkinlikleri acisindan siyaset¢i yurttas etkilesimini ve siyasal katilim1

artirmak i¢in kullanilmaktadir.

‘E ibrahim Melih Gokcek :
UMUT'CUM KK’NIN PARTI DE SENIN ICIN SOYLEDIKLERI DOGRU MU?
SEN MI ACIKLARSIN,BIZ Ml YARDIM EDELIM:) @UmutOranCHP

Sekil 4. 3. Kullancidan Bahsetme Tweet Ornegi

Bahsetme, Twitter’in yurttagla dogrudan iletisimi olanakli kilan merkezi bir
ozelligidir. Cevrimigi siyasal katilimi olanakli kilan o6zelliklerden birisi olarak
diyalogun ve miizakerenin gerceklesebilmesi i¢in temel bir zemin sunmaktadir.
Yurttagla bahsetme araciligi ile konusarak daha katilimci bir siyaset anlayis1 gosteren

siyasi adaylar, dijital demokrasi araglarindan daha iyi derecede yararlandiklarini da
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gostermis olacaklardir. Yurttaglara biitiinlesme saglayan bu oOzellik Twitter’in
katilimc1 ve dogrudan demokrasiye olanak saglayan mimarisinin kalbinde yer

almaktadir.

Yamtlar (Replies): Twitter’da kullanicilarin paylastiklar: tweetlere cevap
verilmesine yanit denir. Cevap yazarken yanitla butonu kullanilir. Yanitla denilerek
yazilan tweetlerde verilen cevaplar bir akis halinde gorliniir. Yanitla butonu
kullanildiginda bir tweete tiklanarak biitiin bir konusmaya ulasilmas1 miimkiindiir.
Bir tweet altinda olan cevaplara ulagmak i¢in genislet tusu kullanilir. Yanitlar, yanitla
tusu ile degil de @kullaniciad1 seklinde yazilirsa akilli sohbet 6zelligi devreye
girmez ve paylasilan tweetin neye karsilik yazildigi diger kullanicilar tarafindan

goriilmez.

Mustafa Sarigul v ,
izmir'de Sn. Mustafa Balbay ile biraraya geldik

pic_twitter.com/ywZC6b2jeU

@::i;;a'e.e Q i

Sekil 4. 4. Yamit Tweet Ornegi

Yanitlama 6zelligi ¢evrimi¢i siyasal diyalogu artirma, ¢ift yonlii iletisim kurma
ve iletisim siirecini yukaridan asagi degil, asagidan yukariya daha esitlik¢i sekilde

dizayn etmek i¢in kullanilabilir.

Baglantilar  (Links): Hipermetin kullanilarak, kullanicinin yazdigi iletide
baglantinin lizerine tiklanarak, baska bir web sayfasina ya da uygulamaya gecisi
saglayan kopriidiir. Ozellikle 140 karakter engelini asmak adia énemli bir 6zelliktir.

Bu baglantilar siyasi adaylarin se¢cim kampanyasi siire¢leri hakkinda yurttaglar1 daha
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ayrintili bigimde bilgilendirmek, siyasi etki alanlarin1 genisletmek, gazetelerde ya da
yazarlarin koselerinde ¢ikan haber ve goriisleri takipeileri ile paylasmak, diger sosyal

ag sitelerindeki hesaplari ile biitiinlestirmek vb. amaglarla kullanilabilir.

Etiketler (Hashtags): Twitter internet diinyasina etiket kullanimini getiren ilk
sosyal medya agidir. Etiket kullanimi1 Twitter’in bugiin en yaygin haber kaynagi
olarak kullanilmasinda etkin rol oynamistir. Siyasal iletisimde yurttaslar1 belirli
konular hakkinda konusmaya tesvik etmesini saglamasi agisindan onemli bir 6zellik
olarak goriilmektedir. Etiketler tiim kullanicilar1 tek bir etiket altinda toplayip bir
grup sohbeti yaratmada, fikir toplamada, binlerce tweet igerisinden belirli bir konu
ile alakali olanlar1 bulmada ve filtrelemede, ayn1 etiket altinda paylasimda bulunan
kullanicilarla deneyim paylasimi yaratmak i¢in kullanilmaktadir. Twitter’in en 6zgiin

ozelliklerinden birisidir.

Dijital siyasal glindem, etiketler iizerinden insa edilmektedir. Dolayistyla siyasi
adaylar 6zellikle secim kampanyasi donemlerinde Twitter giindemine girmek i¢in
birbirleri ile rekabet halindedir. Twitter’da giindem olmak, c¢evrimigi siyasal
gorlintirliigii artirmak, kullanicilart siyasal katilima tesvik etmek, daha ¢ok sayida
kullanicitya ulagmak, kullanicilarin goriislerini  6grenmek, kamusal miizakere

saglamak agisindan 6nemli olanaklar saglamaktadir.

Klout Skor (Klout): Kullanicilarin sosyal medyadaki etkinligini 6l¢gmek igin
kullanilan ve buna gore kullanicilara belirli bir puan veren sistemdir. Kullanicilarin
sosyal medyada ne kadar ¢ok hesab1 var ise ve bu aglardaki etkilesim orani ne kadar
fazla ise Klout Skoru da o kadar yiiksek olmaktadir. Klout Skor 0 ile 100 arasinda
puanlandirilmaktadir. Klout skorun belirlenmesinde 4007in tzerinde farkli veri
algoritmik hesaplanmaktadir. Twitter’da Klout skoru belirleyen en 6nemli faktorler:
Paylagilan baglantilar, tweetlerin begenilme, retweet edilme, yanitlama, bahsedilme,

takipci ve takip etme sayilaridir.

Ayrica takipgilerin Klout skorlari, etkinlikleri ve onlarin takip ettigi/takip
edildigi kisiler siyasi adaylarin networklerinin giiclinii ortaya koymaktadir. Klout
skorunun artmasinda Klout skoru yiiksek insanlarin siyasi adaylar1 retweet etmesi

onem kazanmaktadir. Twitter acisindan Klout skorunun belirlenmesinde en 6nemli
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deger bahsetmedir. Klout skoru yiiksek olan kullanicilarin siyasi adaylardan

bahseden tweet paylagmalari skoru en ¢ok etkileyen faktordiir.

Bir diger unsur olarak da liste iiyelikleri yer almaktadir. Kullanicilarin
siyasileri dahil ettikleri listeler, siyaset¢ilerin etkinlik alanlar1 konusunda veri
saglamaktadir. Biitiin bu veriler bir anlamda dijital demokrasi baglaminda Twitter’in

tartisilan 6zellikleri oldugu i¢in Klout skoru arastirma kategorilerine dahil edilmistir.

4.2.2. Bityiiksehir Belediye Baskan Adaylarimin Twitter Kullanim Analizi

Takip edilen ve takip¢i sayilar1 genel olarak c¢evrimigi siyasal katilim
anlaminda 6nemli bir gosterge olarak kabul edilebilir. Yeni medya teknolojisine
adapte olan yurttaslar, artik pasif bir icerik tiiketicisi olmanin digina ¢ikmais, aktif bir
Ozne haline dontigsmiistiir. Kullanicilar Twitter’da ¢evrimigi siyasal sdylemin birer

aktorii olarak, farkli sekillerde e-Katilim faaliyeti icine girebilirler.

Bu anlamda Twitter’da siyasal aktorlerin takip edilmesiyle siyasal sdylemleri
hakkinda aninda, etkilesimli bir sekilde, diyaloga dayali, herhangi bir zaman ve
mekan smirlamasi olmaksizin iletisim kurmak miimkiin hale gelmistir. Asagidaki
tablolarda siyasi adaylarin takipg¢i ve takip ettikleri kullanict sayilar ile ilgili
analizler yer almaktadir.

Tablo 4.2. Takipgiler Yiizdelik Dagilim

Takipciler

SARIGUL
16%

TOPBAS
22%
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Tablo 4. 3. Mart Ay Takipgi Sayilar:

Takipg¢i Sayilar
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GOKGEK YAVAS TOPBAS SARIGUL

0

|l Takipgiler 1545283 230071 639721 474092

Tablo 4.4. Takip Edilen Kullanici Sayis1 Yiizdelik Dagilim

Takip Edilen Kullanic1 Sayisi

SARIGUL
1%

TOPBAS
0%
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Tablo 4.5. Mart Ay1 Takip Edilen Kullanic1 Sayisi

Takip Edilen Kullanic Sayisi
700

600
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0

GOKCEK YAVAS TOPBAS SARIGUL
| m Takip edilenler 205 586 2 6

Yukaridaki tablolarda adaylarin Twitter’da takip ettigi kullanici sayis1 ve
takipe¢i sayisinin birbirleri arasindaki yiizdelik oranlari ve sayilar1 yer almaktadir.
Burada yer alan takip edilen ve takipgi sayilari, 30 Mart tarihinde adaylarin Twitter
profilinde yer alan bilgiler baz alinarak tespit edilmistir. Buna gore en ¢ok takipgisi
olan aday Melih Gokgek’tir. Gokgek’in 1 milyon 545 bin 283 takipeisi
bulunmaktadir. Pek ¢ok siyasi aktoriin hatta ¢ogu muhalefet partisinin genel
bagkanlarindan bile fazladir. Gokgek’in bu anlamda Twitter {izerinde ciddi bir etkisi

oldugu goriilmektedir.

Ikinci sirada Kadir Topbas yer almaktadir. Topbas’m 639 bin 721 takipgisi
bulunmaktadir. Bagbakan Erdogan'in Ak Parti'nin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
adaymi Kadir Topbas olarak aciklamasindan sonra, Topbas'in aday olmasiyla ilgili
Twitter’da binlerce hesaptan ayni cilimlelerle Kadir Topbas'a destek mesajlar
gelmesi robot hesap kullanildigi iddialarim1  giindeme tagimistir. Topbas’in
adayliginin ilan edilmesi ile birlikte kisa siirede #KadirTopbas etiketinin diinya
giindeminde bir numaraya yiikselmesi ve etiketi kullanan binlerce hesabm “lyi
calistr.. Eserleri ortada”, “10 yillik gérev siiresince Istanbul’a 60 katrilyonluk yatirim
yapan Bagkan..” ve “Yatirim ve gelistirme alanlarinda istanbul’u diinyanin zirvesine
tastyan Bagkan™ ciimlelerini ayn1 anda paylasmasi bu siiphelerin dogmasina neden

olmustur  (http://t24.com.tr/haber/akpnin-twitterda-robot-hesaplari-mi-var,245475;

247


http://t24.com.tr/haber/akpnin-twitterda-robot-hesaplari-mi-var,245475

bir diger haber baglantisi i¢in: http://www.baskahaber.org/2013/12/akpnin-twitterda-

binlerce-robot-hesab.html).

Ucgiincii sirada yer alan Mustafa Sarigiil’iin 474 bin 92 takipgisi bulunurken
Mansur Yavag’in 230 bin 71 takipgisi oldugu tespit edilmistir. 1 Mart — 30 Mart
tarihleri arasinda biitiin adaylarin takipgilerini arttirdigi goriilmektedir. Bu durum
yurttaslarin, adaylara yonelik ilginin se¢im doneminde arttifin1 gostermektedir.
Dijital demokrasinin bu olanagi yurttaglarin ¢evrimi¢i katilim faaliyetlerine ilgi

duydugunu ortaya ¢ikarmustir.

Twitter’in cevrimici siyasal ortaminda yurttaslar kendilerini dijital olarak
yeniden tanimlamaktadirlar. Twitter’da kimlikler anonim olabilir, kimin gercekte
kim oldugu bilinmeyebilir ve daha da otesi kullanicilar gergek bir insan bile
olmayabilir. Takip¢i satin alma, robot hesaplar gibi konular, takip¢i sayilarinin
gercekligi hakkinda her zaman bir tartisma konusu olmustur. Hatta Twitter tarafindan
yapilan bir arastirma, Twitter’da 23 milyon robot kullanici oldugunu ortaya

cikarmustir. (http://shiftdelete.net/twitter-robottan-gecilmiyor-54107). Kimin takipgi

satin aldigini kesin olarak saptamanin bir yolu ne yazik ki yoktur.

Retweet ya da begeni yapan, belirli iicretlerle profil takip eden robotlardan
siyasiler de yararlanabilir. Bunu Twitter evreninde popiiler olduklarini gdstermek
amaciyla yaptiklar1 disiiniildiigiinde yaptiklari, makul bir c¢aba olarak da
karsilanabilir. Sosyal aglarin 6neminin farkina sadece siyasi adaylar degil parti genel
merkezleri de varmustir. Ozellikle iktidar partisi olan Ak Partinin yerel segimler
oncesinde Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya sitelerini kullanacak 6
bin kisilik bir ekip olusturdugu iddias1 gesitli basin kuruluslari tarafindan dile

getirilmistir. (http://www.radikal.com.tr/politika/ak_partinin_twitter_timini

devlet mi_finanse ediyor-1159112). Aym sekilde ana muhalefet partisinin de

benzer bir ¢aba i¢ine girerek ‘Bilisim Goniilliileri’ ad1 altinda sosyal medyada varlik
gosterecek bir yapi organize ettigi giindeme gelmistir

(http://www.cafesivaset.com/chp-de-sosyal-medya-timi-kuruyor 386075.html). Bu

haberler aslinda yeni medyanin siyasal alanda ne kadar Onemsendigini gérmek

agisindan oldukga 6nemlidir.
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Bu nedenle Twitter’da takipgi sayisinin c¢oklugu siyasetgilerin hesaplarini
etkilesimli olarak kullanip kullanmadiklarin1 anlamada tek basma yeterli bir
parametre olarak goriilemez. Takip ettikleri kisilerin sayis1 da énemlidir. Herhangi
bir siyasinin Twitter hesabina girip takip ettigi kisi sayisina bakmak en basit ifade ile
onun demokrasi ile iligkisini anlama agisindan 6nemli ipuglarnn vermektedir.
Demokrasiyi en kisa sekilde ‘halkin kendi kendisini yonetmesi’ diye tanimlarsak,
Twitter’da halki takip etmeyen, onun sesine kulak vermeyen siyasilerin bu tavri
Ozellikle de yurttaslarin, yeni medya araciligi dile getirdikleri siyasette yeni bir dil ve
daha katilimct bir siyaset arayisini karsilamayacaktir. Bu tavir demokrasiyi sadece
sandik basma giderek oy kullanmak olarak tanimlayan temsili demokrasinin,

geleneksel siyaset anlayisina denk diigsmektedir.

Siyaset anlayis1 geleneksel olsa da geleneksel medya ile yetinmeyip yeni
medyada da var olmak isteyen siyasiler, aslinda yeni dijital diizenin kismi de olsa
etkisi altina girmislerdir. Bu yeni diizen onlar1 Twitter, Facebook, Instagram gibi
sosyal medya mecralarinda var olmaya mecbur kilmaktadir. Bu siyasetin
dijitallesmesi agisindan da bir doniisiimii isaret etmektedir. Lakin eski siyaset dili ile
burada olmak belki ¢evrimigi goriiniirliilik kazandiracaktir, fakat ¢evrimigi siyasal

alanda varlik kazandirmayacaktir.

Twitter’da siyasilerin yurttaglar1 takip etmesi aym1 zamanda kendilerinin
belirledigi ve yurttaslarin 1lgi duydugu konulardan olusan bir giindemi insa etmeleri
anlamina gelmektedir. Geleneksel medyada giindem, kamunun dikkatini ¢ekecek az
sayidaki konuya odaklanmaktadir ve izleyici/okuyucu bu giindeme maruz
kalmaktadir. Twitter’da ise gilindem, geleneksel medyanin simirhiliklarini asan,
kisilere 6zgli ve onlarin ilgi alanlarindan olusan genis bir dagilim gostermektedir. Be
nedenle siyasilerin yurttaglar1 takip etmesi ayni zamanda onlarin giindeminde yer

alan meseleleri anlama ve 6grenme ¢abasini gostermektedir.

Adaylarin yurttaslar1 takip etme sayilart ag¢isindan, Yavas’in en yiiksek
performansi gosteren siyasi aktor oldugu ortaya ¢cikmistir. Yavas, takipgi sayisi en az
olan aday olarak 586 kullaniciy1 takip etmektedir. Twitter’da takipgi sayis1 agisindan

en yliksek orana sahip olan Gokgek ise kullanici takip etmede ikinci sirada yer
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almaktadir. 205 kullanic1 takip eden Gokgek’i, alti kullanici takip eden Sarigiil

izlemektedir. En son sirada ise iki kullanici takip eden Topbas gelmektedir.

Adaylarin takip ettikleri kullanici sayilar1 agisindan Yavas harig, oldukga diistik
bir etkilesime sahip olduklar1 bulgulanmistir. Adaylarin yurttaglarin  siyasi
katilimlarin1 desteklemekten uzak bir siyaset anlayisi iginde bulunduklari ortaya
cikmaktadir. Takip edilen kullanict sayisindaki niceligin, takipgi sayisina oranla ¢ok
diisiik olmasi, Twitter dolayimli ¢evrimigi katilimci siyaset ve miizakere ortaminin

nitelige yansimadigin1 géstermektedir.

Takipci ve takip edilen kullanict analizlerindeki aday verileri, siyasilerin yeni
medyanin iddia edildigi gibi demokratik ve katilimci bir siyaset insa etme
potansiyelini desteklemedigini agiga cikarmistir. Yine de tek bir veri lizerinden
boylesine genel bir yargiya varmamak i¢in adaylarin Twitter’daki yanit, konusma
gibi diger etkilesim verileri ile birlikte biitiinciil bir degerlendirme yapilmasi
gerekmektedir. Arastirmanin bu béliimiinde diger kullanim performanslar1 da
incelenecek ve sonugta ortaya ¢ikan genel manzara siyasetciler agisindan

Tiirkiye’deki dijital demokrasi pratigini anlama olanag saglayacaktir.

Tablo 4.6. Listelenme / 1.000 Takipg¢i Yiizdelik Dagilim

Listelenme / 1.000 Takipci

SARIGUL
21%
GOKCEK
41%

TOPBAS
24%
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Tablo 4.7. Listelenme / 1.000 Takip¢i Ayhk Ortalama

Listelenme / 1.000 Takipci
3
2,5
2
1,5
1
0,5 I
0 GOKGEK YAVAS TOPBAS SARIGUL
| m Listelenme / 1.000 Takipgi| 2,4 0,8375 1,4 1,1925

Listelenme kategorisinde adaylarin kendi aralarindaki oranlarin yiizdelik
tablosunda Melih Gokgek’in %41 ile ilk sirada yer aldig1 ortaya ¢ikmistir. Topbas
%27 ile ikinci sirada yer almistir. Sarigiil %21 ile ii¢lincii olurken, Yavas %14 ile
biitiin adaylar arasinda son sirayr almistir. Bu yiizdeler ise her 1.000 takipginin
listesinde aylik ortalama olarak Gokgek 2.4, Topbas 1.4, Sarigiil 1.19 ve Yavas
0.8’dir. Yani Gokgek’in her 1000 takipgisinden ikisi, Topbas, Sarigiil ve Yavas’in ise

biri siyasal adaylar listeye alarak takip etmistir.

Listeleme dijital siyasal giindem agisindan Onemli bir veri saglamaktadir.
Siyasi adaylart listelerine alarak takip eden kullanicilar adaylarin iletilerini, listeyi
olusturma sekillerine gore daha yalitilmis sekilde gorebilirler. Ornegin, yerel segim
déneminde yurttaglar seg¢ime dahil olan tiim adaylari tek bir listeye ekleyerek,
onlardan gelen biitiin tweetleri tek bir zaman akisinda bir arada degerlendirebilir.
Dolayisiyla se¢im siirecinde adaylarin  kampanya faaliyetlerini, vaatlerini,
mitinglerini vb. paylastig1 biitiin siyasal icerikleri tek bir zaman akisinda bir arada

gérme imkanin1 bulmaktadir.

Listeler yurttaglarin siyasal adaylar1 takip etmesini kolaylastirmaktadir.
Kullanicilarin kendi ¢evrimigi siyasal glindemlerini olusturmaya yardimer olan
Twitter ayn1 zamanda bu giindemi kisisellestirebilmelerini de saglamaktadir. Bu

anlamda adaylar1 liste araciligi ile takip eden yurttaglar siyasal sOylemleri etiit
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etmeye daha egilimli bir profil gostermektedirler. Ayrica listeleye alinan siyasilerin
cevrimici etkinliklerine ve siyasal sOylemlerine ulasma, kullanicilar agisindan ¢ok

daha rahat sekilde gerceklesmektedir.

Listeleme yapilirken kullanicilar bu isteye isim vermekte ve diger
kullanicilarin bu listeyi gorlip gormemelerine karar verebilmektedirler. Analiz
kapsaminda kullanicilarin listelere verdikleri bu isimler analiz edilmemekle birlikte
genel olarak; politika, siyaset, siyasiler, Ak Parti, giincel, haberler, CHP, politikacilar
gibi isimler verildigi goriilmiistiir. Listeler yurttaglarin siyasetle olan baglarini

gormek agisindan 6nem kazanmaktadir.

Listeye alinarak takip edilen siyasi adaylarin basinda Melih Gokgek
gelmektedir. Onu Kadir Topbas takip etmektedir. Bu adaylarin uzun zamandir
Biiyiiksehir Belediye Baskani olarak gorev yiiriitmeleri, ayn1 zamanda takipgi
sayillarinin fazla olmasi listelenme oranlarinda daha c¢ok yer almalarina etkide
bulunabilir. Bu anlamda iktidar partisi adaylarinin daha fazla listelenirken muhalefet

partisi adaylarinda daha diigiik bir oran oldugu goriilmektedir.

Genel anlamda bir degerlendirme yapilacak olursa yurttaglarin genel olarak
siyasi adaylar listeye alarak takip etme oranlarnin ciddi derecede diisiik oldugu
gorilmektedir. Bu diisiik oran yurttaslarin ¢evrimigi siyasal giindemi kisisellestirme
egiliminde olmadiklarini gostermektedir. Adaylarin listeye alinmalari, adaylar1 takip
eden kullanicilarin da bu listeleri takip edebilmesini saglamakta, dolayisiyla sosyal
ag icerisinde genislemeyi olanakli kilmaktadir. Listelenme oraninin diisiik olmasi,

adaylarin networkunun genisligini bu anlamda olumsuz etkilemektedir.

Mart ay1 siiresince adaylar Twitter hesaplarin1 olduk¢a yogun sekilde
kullanmislardir. Muhalefet partisi adaylarinin Twitter’t daha yogun bir sekilde
kullandiklar1 goriilmektedir. Yavas, 899 tweet paylasarak adaylar arasinda en ¢ok
tweet paylasan siyasi aktdr olmustur. Sarigiil ise 835 tweet ile ikinci sirada
bulunmaktadir. Gokgek hesabindan 386 tweet paylasmistir. Topbas’in ise 176 tweet
paylastig1 tespit edilmistir.
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Tablo 4.8. Mart Ay Siiresince Paylasilan Tweetler Yiizdelik Dagilim

Mart Ay Siiresince Paylasilan Tweetler

GOKCEK
17%

SARIGUL
36%

Tablo 4.9. Mart Ay Siiresince Paylasilan Tweet Sayisi
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Tablo 4.10. Giinliik Tweet Mart Ay1 Ortalamasi

Giinliik Tweet Ortalamasi
35

30

25

20

15

10

5 I

0 . -
GOKGEK YAVAS TOPBAS SARIGUL
| B GUnlik Tweet Ortalamasi| 12,866 29,96 5,866 27,83

Adaylarin tweet paylagsma sayisina gore hazirlanan yiizdelik tabloda Mansur
Yavas’in %39’luk bir yiizdeye sahip oldugu goriilmektedir. Sarigiil ise %36 ile
tablodaki yerini almigtir. Melih Gokgek ise 386 tweet ile %17’°lik bir orana sahip
olmustur. Kadir Topbas ise %8 ile adaylar arasinda en az tweet paylasiminda

bulunan siyasi aktor olarak dikkat ¢ekmistir.

Bu bir aylik siire icinde giinliik tweet ortalamalarina baktigimizda Yavas’in
giinlik 30 tweet paylastigt goriilmektedir. Mart ay1 siiresince Sarigiil’iin giinliik
tweet ortalamasi ise 28 tweet olarak bulunmustur. Gokgek’in aylik tweet
paylasiminin giinliik ortalamasi 13 ileti paylasimina denk diismektedir. Topbas’in ise
30 giine boldiigiimiizde se¢im kampanyasinin son bir aylik siiresi boyunca giinliik

olarak ortalama 6 tweet paylastig1 ortaya ¢ikmustir.

Adaylar se¢im kampanyasi siirecinde her tiirlii enformasyonu Twitter’da
yurttaslarla paylasma egilimindedir. Bu silire¢ i¢cinde kampanya faaliyetlerinden,
vaatlere, geleneksel medyada yer alan haber ve rdportajlardan, miting ve oy

cagrilarina, diger sosyal ag sitelerindeki hesaplara verilen baglantilara varincaya dek

254



pek ¢ok konu ve sekilde tweet paylasmislardir. Yogunluk acisindan muhalefet partisi
adaylarinin daha fazla paylasimda bulundugu ortaya ¢ikmaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen veriler iktidar partisinin medyada ozellikle de
televizyon ve yazili basinda goriiniirliigliniin daha fazla olmasi, bu olanag
bulamayan mubhaliflerin yeni medyaya yoneldigi seklindeki iddialar1 destekler
niteliktedir. Gokgek ve Topbas’in tweet sayilarindaki diisiiste 20 Mart’ta baslayan ve
3 Nisan’da se¢imlerin hemen arkasindan sona eren erisim engeli bulunmaktadir.
Twitter erigsim engeli olmasaydi adaylarin tweet sayilart nasil bir dagilim gosterirdi
sorusuna kesin bir yanit verilemese de haftalik kullanimlar gz 6niline alindiginda
mubhalif partilerin tweet paylasma dagiliminin iktidar partisi adaylarina gére daha

fazla oldugu saptanmustir.

Tablo 4.11. Retweetler Yiizdelik Dagihm

Retweetler

SARIGUL
35%
GOKCEK

51%

TOPBAS
0%

En ¢ok Retweet kullanan aday %51 ile Melih Gokgek olmustur. Onu %35 ile
Mustafa Sarigiil takip ederken, Mansur Yavas %14 oraninda kalmistir. Kadir Topbas
ise bu bir aylik siire¢ i¢inde hicbir Retweet paylasmamistir. Retweetlerin aylik
ortalamalarina baktigimizda ise Gokcek’in 14, Yavas’in 4 ve Sangiil’iin 5 Retweet

yaptig tespit edilmistir.
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Tablo 4.12. Retweetler Mart Ay1 Ortalamasi

Retweetler
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M Retweetler| 14,25 4 0 10

Kullanicilarin tweetlerini paylagsmak anlamina gelen retweet, siyasi aktorler ve
yurttaglar arasindaki etkilesimin 6nemli bir gostergesidir. Retweet yapan adaylar,
yurttaslart cevrimi¢i siyasal katilima dahil olmaya tesvik etmektedir. Siyasi
goriiglerine 6onem verildigini hisseden yurttaglar daha fazla baglilik ve deger
yaratmaktadir. Bu anlamda Twitter siyaset¢i ve yurttagin ortak kullandiklari bir
sosyal ag sitesi olarak bir kesisim noktas1 olmaktadir. Retweet iceriklerin bagkast

tarafindan erisilebilir olmasina ve kopyalanmasina izin vermektedir.

Retweet ayrica kullanici tiirevli igerigi paylagsmak olarak da ele alinabilir.
Adaylar yurttaslarin, gazetecilerin, kose yazarlarinin, partili siyasetgilerin,
partizanlarin vb. kendisini destekledigi algisin1 yaratmak i¢in hakkindaki olumlu
tweetleri kendi kullanicilar ile paylasmaktadir. Paylagilan bu tweetlerde genellikle

adayin kampanya siirecini destekleyen goriisler paylasilmaktadir.

Ozellikle yurttaglarm tweetlerini tekrar paylasmak, siyasetci ile yurttaslari
etkilesimli bir iletisim siirecini paylasmaya yoneltmektedir. Bu ¢ift yonli iletisim
akis1 yonetenlerle yonetilenler arasindaki iligkiyi pekistirme potansiyeline sahiptir.
Yurttaglar kendisi gibi olan kisilerin tweetini paylasan adaya sempati duyacak ve
daha yakin hissedecektir. Geleneksel siyaset bir kurum olarak siyaset¢iyi ulagilmaz

kilmaktadir. Siyasetin dijitallesmeye olan entegrasyonu ile birlikte bu olumsuz algida
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bir doniisiim yasanmakta; yeni medyanin bu tiir olanaklari siyaset¢i ile yurttasi

yakinlastirmaktadir.

Bu baglamda arastirmada elde edilen bulgular, en ¢ok retweet yapan adayin
Gokegek oldugunu gostermektedir. Sarigiil, Gokg¢ek’in hemen arkasinda yer almakta,
ticlincii sirada ise Yavas bulunmaktadir. Diger kullanicilarin tweetlerine kendi zaman
akisinda en fazla yer veren Gokcek, bu 6zellik baglaminda yurttaglarla en g¢ok
etkilesim saglayan adaydir. Gokgek’in tekrar paylastigi tweetler gazeteci, siyasetgi
gibi Twitter elitlerinin disinda yurttaslar1 da kapsamaktadir ve bu nedenle de olduk¢a
onemlidir. Gokg¢ek’in takipgisinin bu kadar ¢ok olmasinda etkilesimli kullaniminin

da etkisi bulunmaktadir.

Bulgular i¢inde en dikkat ¢ekici olan ise Topbas’in hi¢ retweet yapmamasidir.
Twitter kullanicilart ile higbir etkilesim kurmayan Topbas, bu mecrayr sadece
yurttaglar1 kendi kampanya siireci hakkinda bilgilendirmek i¢in kullanmaktadir.
Topbas’in hi¢ retweet yapmamasi, Twitter’t geleneksel medyanin devami gibi
kullandigimi gdstermektedir. Twitter’t duyuru panosu gibi kullanan Topbas, kullanici
kaynakli igerik paylagmayarak g¢evrimigi siyasal katilimi saglayacak bir kullanim

gerceklestirmemistir.

Tablo 4.13. Retweetlerin Toplam Sayis1 Yiizdelik Dagilim

Retweetlerin Toplam Sayisi

SARIGUL
49%

TOPBAS
6%

257



Tablo 4.14. Retweetlerin Toplam Sayis1t Mart Ay1 Ortalamasi
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Adaylar yurttaslarin tweetlerini tekrar paylasmaya ¢ok hevesli goriinmeseler de
kullanic1 cephesinde durum biraz daha farklidir. Adaylarin paylastigi tweetlerin
yurttaglar tarafindan biiyiik hacimlerde paylasildigi goriilmektedir. Tweetleri en ¢ok
retweet edilen aday %49 oran ve 86 bin 436 retweet ile Sarigiil’diir. CHP’ nin diger
aday1 Yavas %26’lik oran ve 45 bin 353 retweet ile ikinci sirada yer almaktadir.
Gokeek’in %19 oran ve 33 bin 771 retweetini, %6’lik oran ve 10 bin 124 retweet ile
Topbas izlemektedir. En cok retweet yapan siyasi aday olan Gokgek, yurttaglarin

retweet oraninda {iglincii sirada yer almistir.

Yurttaslar ozellikle kendi diinya goriisiine, ideolojisine yakin bulduklari,
sempati besledikleri siyasilerin tweetlerini tekrar paylasma egilimindedir. Bunun en
giizel orneklerinden birisi Obama’nin 2012 se¢imlerinden sonra yayinladig1 ve hala
en ¢ok retweet edilen ileti olma 6zelligini tasiyan “dort yi1l daha (fourmoreyears)”
tweetinde goriilebilir. Siyasi kimligini 6zellikle sosyal aglar aracilig ile tekrar
yapilandiran ve farkindalik yaratan Obama, genis kitlelere ulasmada yeni medyay1
oldukca etkin kullanmasi ile dikkat ¢eken bir liderdir. Obama’nin fotograf eklenmis

bir tweeti neredeyse bir milyon kisi tarafindan retweet edilmistir
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(http://techcrunch.com/2013/01/15/twitters-social-impact-cant-be-measured-but-its-
the-pulse-of-the-planet/).

? Barack Obama & W Follow

Four more years. pic.twitter.com/bAJE6Vom

811,211 RETWEETS 302,489 FAVORITES 4« 13 %

Sekil 4. 5. Barack Obama ‘Four more years’ Tweeti

Analiz siiresince adaylarin en ¢ok retweet edilen tweetleri ise soyledir: 20 Mart
tarthinde Twitter erisim engeli ile ilgili olarak Sarigiil’iin hesabindan paylastig
“Twitter'r kapatacakmigsin. Kokiinli kaziyacakmigsin. yavhee he @RT Erdogan”
tweeti ayni giin i¢inde 12 bin 475 kullanici tarafindan retweet edilmistir. Yurttaglar
Twitter erisim engeline karst Sariglil’iin verdigi tepkiyi retweet ederek kendi

takipgileri ile paylasmistir.

Istanbul’daki yaris1 Sarigiil ile basa bas gotiiren Topbas’in aym giin en ¢ok
retweet edilen iletisi 17 Mart tarihine paylastigi “#DahaYapacakCokisimizVar

2

Istanbul'a Hizmet Etmek Mutluluktur. Proje ve hizmet bizim isimiz...” olmustur.
Topbas’in bu tweeti 1608 kere retweet edilmistir. Topbas’in takipgilerinin diger
adaylarin takipcileri kadar aktif olmadiklar1 goriilmektedir. Her iki adayin en ¢ok

retweet edilen iletileri arasinda 10 bin 876 retweet fark bulunmaktadir.
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Melih Gokgek’in bir Twitter fenomeni olarak cevrimici siyasal katilimi
cevrimdist hareketlilige ¢evirme girisimi olarak nitelendirilebilecek olan Twitter
mitingi ile ilgili mesaji en ¢ok retweet edilen tweet olmustur. “TWITTER
ARKADASLARIM, TWITTER MITINGIMiZi CUMA GUNU HACIBAYRAM
DA KILINACAK NAMAZA MUTEAKIP SAAT 13.00DE HACIBAYRAM
HAVUZLU MEYDAN'DA” ifadesinden olusan tweet 18 Mart tarihinde 13 bin 168

kere retweet edilmistir.

CHP Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaytr Mansur Yavas’in ise
“Sandiklar1 asla birakmiyoruz. YSK'ya teslim edilene kadar eslik ediyoruz. Oyumuz
namusumuzdur. Gelecegimize sahip ¢ikiyoruz. #OyNamustur” ifadesi yer
almaktadir. Bu tweet 6 bin 366 kisi tarafindan retweet edilmistir. Yavas’in bu tweeti
cevrimici siyasal hareketliligi ¢evrimdigina tasimasi ve yurttaglari, ozellikle de
sandiklarda gorev alan partilileri, gorevlerinin basinda bulunmalarini1 saglamak igin

yonlendirmesi bakimindan énemlidir

Tablo 4.15. Begenilen Tweetler Yiizdelik Dagilim

Begenilen Tweetler

SARIGUL
36%

TOPBAS
8%
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Tablo 4.16. Begenilen Tweetler Mart Ay1 Ortalamasi

Begenilen Tweetler
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GOKGEK YAVAS TOPBAS SARIGUL

mSeril| 82,25 220,75 44 198,75

Yurttaglarin siyasi adaylarin paylastigi tweetleri begenerek kaydetmesi, yeni
medyanin sagladig1 olanaklar sayesinde ortaya ¢ikan ¢evrimigi siyasal katilimin yeni
bir bigimi olarak goriilmektedir. Twitter’da begenme genel olarak siyasi aktdrlerin
¢evrimi¢i sOylemlerini olumlama ve destek olma anlaminda ele alinmistir. Bu
nedenle de begeniler adaylarin tweetleri araciligi ile yayilan enformasyonlarin
kamusal veriye doniisme asamasinda, yurttaglarin bu veriyi ne derecede

olumladiklarini tespit etme iglevini gdrmektedir.

Siyasi adaylarin paylastiklari tweetlerle dogru orantili olarak dagilim gdsteren
begenilen tweet oranlarinda en yiiksek oran1 %41 ile Mansur Yavas almistir. Yavas’i
%3611k oranla Mustafa Sarigiil izlemektedir. Melih Gokg¢ek’in oram1 % 15, Kadir
Topbas’in orani ise %8 olarak tespit edilmistir. Ortalamalar ise Gokgek 82,25, Yavas
220,75, Topbas 44 ve Sangiil 198,75 tweet seklinde yer almustir.

Begenilen tweetler kullanicilarin begeni listesinde goriildiigii ve Twitter’in
kendi alt yapisinin sundugu bir hizmet olarak kullanicilarin begendigi tweetleri
etkinlikler sekmesinde goOstermesi, bu tweetlerin daha genis kitlelere ulagmasini

saglamaktadir. Hem retweette hem de begenilmede gegerli olan bu durum adaylarin
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tweetlerinin goriiniirliigiinii artirmaktadir. Bu nedenle tweetlerin retweet yapilmasi

kadar begenilmesi de 6nem tagimaktadir.

Adaylarin kullanicilar tarafindan en c¢ok begenilen tweetleri ise sOyledir:
Sariglil’tin ~ hesabindan  paylastigi ~ “Twitter''n  kapatacakmigsin.  Kokiini
kaziyacakmigsin. yavhee he @RT Erdogan” tweeti ayni giin i¢inde 5 bin 742
kullanici tarafindan begenilmistir. En ¢ok retweetlenen tweet yine en ¢ok begenilen
tweet olmustur. Kadir Topbas’mn en ¢ok begenilen tweeti ise “Iste Yeni Kadikdy

2

Meydani...” tweetidir. Bu tweet kullanicilar tarafindan 263 kullanici tarafindan

begenilmistir.

Ankara Biiyliksehir Belediye Bagkan adaylarindan Gokgek’in en begenilen
tweeti ise Twitter’in kapatilmasinin ardindan paylastigi ve duygu ikonu olarak
adlandirilan bir emojidir. “ :-)” tweeti toplamda 3 bin 408 kere begenilmistir.
Yavas’in begeni orani en yiiksek olan tweeti ise “Ankara'da %50'ye yakin oy aldik.
%51 demistik, se¢im sonucunda bunu da gorecegiz insallah” ifadesinin yer aldigi

tweetidir. Toplamda 1784 kere begenilmistir.

Tablo 4.17. Begenilerin Toplam Sayis1 Yiizdelik Dagilim

Begenilerin Toplam Sayisi

SARIGUL
58%

TOPBAS
4%
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Tablo 4.18. Begenilerin Toplam Sayis1t Mart Ay1 Ortalamasi
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GOKCEK YAVAS TOPBAS SARIGUL
M Begenilerin Toplam Sayisi

Siyasi adaylarin se¢im siirecinde paylastigi tweetlerin kullanicilar tarafindan
begeni listesine alindig1 yukaridaki analizde ortaya ¢ikmistir. Tweetlerin begenilme
orani ile begenilen tweetlerin toplam sayis1 arasinda dogru orant1 olmadig1 ortaya
cikmistir. Adaylarin takipgi sayilart kullanicilarin, paylasilan biitiin  tweetleri
begenecekleri ya da retweet edecekleri anlamima gelmemektedir. Takipgi sayilar ile
cevrimici siyasal katilim arasindaki bu iliski daha ¢ok adaylarin tweet igerikleri ile

dogrudan ilintilidir.

Analiz sonucunda tweetleri en ¢ok begeni listesine alinan siyasi aday Sarigiil
olarak tespit edilmistir. Adaylarin performanslarimin birbiri ile karsilagtirildig
tabloda %358 oranla Sarigiil bu etkilesimde agik ara diger rakiplerinin Oniine
gecmigstir. Sarigiil’i takip eden kullanicilarin, adayin kullandig siyasi dil ve {irettigi
cevrimigi siyasal sOylemi daha c¢ok daha begendigi ortaya c¢ikmistir. Sarigiil’iin

tweetlerinin toplam begeni ortalamasi 63 bin 877 olarak saptanmistir.

Sarigiil’den sonra begeni toplam sayis1 en ¢ok olan aday Mansur Yavag’tir.
Yavas %21’lik bir oran ve 23 bin 67 begeni ile ikinci siradadir. Bu anlamda
muhalefet adaylarmin tweetlerinin daha c¢ok begenildigi goriilmektedir. Burada

iktidar muhalefet iliskisinin disinda sol ideolojik séylemi benimsedigini ifade eden
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parti adaylarinin kullanicilarla kurdugu iletisimin etkilesime daha agik oldugu
goriilmektedir. Benzer bir iligki retweetlerin toplam begenilme sayisinda da

goriilmektedir.

Iktidar partisinin adaylarindan Gokgek’in begenilme toplam sayr oran1 %17 ve
begeni toplam say1 ortalamasi 18 bin 324 olarak bulunmustur. Topbas’in tweetlerinin
toplam begenilme orant %4 ve begeni toplam say1 ortalamasi 4 bin 169 olarak
saptanmistir.  Siyasilerin  kullanicilarla  kurdugu iletisimin yansimas: olarak
kullanicilarin ~ siyasilerle kurdugu iletisimin karsilikliligi  burada kendisini
gostermektedir. Topbas, Twitter kullanimu ile etkilesime kapali bir siyasi aktor profili

cizmektedir.

Tablo 4.19. Kullanicidan Bahsetme Yiizdelik Dagilim

Kullanicidan Bahsetme
GOKCEK
3%

SARIGUL
40%

TOPBAS
1%

Twitter’in kullanicidan bahsetme 6zelligini kullanan adaylarin birbirleri ile
karsilastirmali oranlari su sekilde dagilim goOstermistir: Mansur Yavas %56 ile
adaylar arasinda baska bir kullanicidan en ¢ok bahseden aday olmustur. Sarigiil %40
orani ile ikinci sirada yer almistir. Muhalefet partisi adaylarinin bu anlamda iktidar
partisinin adaylarina oranla Twitter’t daha etkilesimli sekilde kullandig1
goriilmektedir. iktidar partisi adaylar1 icinde ise Melih Gokgek %3’liik bir oranla

Kadir Topbas’a gore daha etkilesimli bir kullanim gostermistir. Bu oranlarin aylik
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ortalamalara yansimasi ise su sekilde gerceklesmistir: Yavas aylik ortalama olarak 23
kullanicidan bahsetmistir. Sarigiil 16 kez bir kullanicidan bahsederken, Gokgek 1 ve
Topbas 0.5’lik bir ortalamaya sahip olmustur.

Tablo 4.20. Kullanicidan Bahsetme Mart Ay1 Ortalamasi

Kullanicidan Bahsetme
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GOKCEK YAVAS TOPBAS SARIGUL
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Yukaridaki tablo Tiirkiye’de dijital demokrasinin kirik not karnesidir.Yeni
medyanin yurttagla siyaseti bir araya getiren, kamusal meseleler hakkinda kolektif
¢Ozlimler lireten, dogrudan demokrasiyi destekleyen, ¢evrimigci siyasal miizakere ve
tartismalarin gergeklesmesine olanak saglayan en temel 6zelliginin kullanilmadig
goriilmektedir. Bu ozellik yani yurttaslardan bahsederek tweet atmak diyalog

slirecini baglatir ve etkilesime dayanan, ¢ift yonlii iletisim siirecini gelistirir.

Adaylarin kullanicidan bahsetme performanslart oldukga diisiiktiir. Iktidar
partisi ile muhalefet partisinin bahsetme oranlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Farkli ideolojik duruslara sahip bu iki partinin adaylar1 arasinda
sosyal demokrat goriisii temsil eden CHP adaylari, oranlar1 diisiik de olsa yurttaslar
siyasal katilima tesvik etmede Twitter’1 daha basarili kullanmaktadirlar. Diger yanda
iktidarda bulunan ve kendisini muhafazakar demokrat bir parti olarak konumlandiran
Ak Parti’nin adaylar1 e-Katilim aktiviteleri agisindan Twitter’t daha az etkin

kullanmaktadir. Melih Gokgek bu noktada retweet kullanma gibi gérece etkilesime
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daha acik bir tutum sergilese de yine de Yavas ve Sangiil kadar etkilesimli

kullanmamaktadir.

Incelenen adaylar kapsaminda Twitter'n siyasal katilimi destekleme
araclarindan olan kullanicidan bahsederek tweet paylagsma oranlarindaki bu diisiik
dagilim tekno kotiimser yaklagimin, yeni medya kullaniminin geleneksel siyasi
iligkileri ve var olan demokrasi anlayisim1 degistirmeyecegi savini destekler
niteliktedir. Oysaki siyasetciler, Twitter araciligr ile yurttaslarla etkilesim kurabilir,
bilgi paylasabilir ve kamu ile ilgili konularda goriislerini belirten yurttaglar ile
karsihikli iliski gelistirebilir. Ozellikle kullanicidan bahsetme araci, siyasetgilerin
yurttaglarla konusma baglatmasini saglamaktadir. Adaylar genelinde Twitter’in tek

kaynaktan ¢ogunluga bir mesaj akisi seklinde kullanildig1 gortilmektedir.

Tablo 4. 21. Yanitlar Mart Ay1 Ortalamasi

Yanitlar

SARIGUL GOKCEK
6% 5%

TOPBAS
0%

Twitter’da yurttaglarin tweetlerini en ¢ok yanitlayan aday Mansur Yavastir.
%86’lik oranla diger adaylarla arasinda 6nemli bir fark olusturan Yavas, aylik
ortalama 50 yanit niteligi tasiyan tweet paylagsmistir. %6’lik ortalamaya sahip olan
Sarigiil’iin ise neredeyse 4 tweete yakin bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Melih Gokgek yanit 6zelligini ¢ok fazla kullanmayan bir aday olarak %5’lik
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ortalama ve yaklasik 3 tweet ile yanit 6zelligini kullanmistir. Kadir Topbag’in ise

yanit igeren hicbir tweeti olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4. 22. Yamitlar Mart Ay1 Ortalamasi
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Daha giiclii, katilimci1 ve miizakereye dayali bir demokrasi anlayisinin
gelismesinde dijital teknolojilere vurgu yapan dijital demokrasi yaklasimi siyasal
iletisimin ¢ift yonlii akisini desteklemektedir. Yanit 6zelligi adaylardan bahsederek
gonderilen bir tweetin aday tarafindan yanitlanmasi anlamina gelmektedir. Siyasiler
her tiirli enformasyonu Twitter aracilifi ile yurttaslarla paylasabilmektedir.
Yurttaglar da buna karsilik olarak kendi diisiince ve isteklerini siyasilere
aktarabilmektedirler. Yurttagla siyaset¢inin bir araya gelebildigi bu merkezsiz
iletisim bigimi, kamusal alan1 tiim yurttaglara agik hale getirmektedir. Dijital Agora
olarak da tartisilan bu konu dogrudan demokrasinin ¢evrimigi siyasal alanda

gerceklesebilecegi iddiasinda bulunmaktadir.

Bu baglamda yurttaslarin siyasetcilere dogrudan erisim saglayabilecegi ve
siyasal siireglere dogrudan katilabilecegi yeni bir alan olarak Twitter, aracisiz
kamusal miizakerenin gerceklesmesinde yeni bir alan sunmaktadir. Fakat bunun
gerceklesebilmesi bu analizin de gosterdigi iizere siyasetcilerin performanslarinin
degismesine baghdir. Adaylarin siyasal katilimin 6niinde biiyiik bir engel olarak
goriilen geleneksel formlar1 kirilmaya ugratacak, doniistiirecek yeni bir siyaset

anlayisina egilim gdstermeleri gerekmektedir.
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Yanit yoluyla gergeklesen diyalog, kullanicilarin birbirine cevap vermesi ile
kolektif bir yapiya donlismektedir. Yamit oOzelligi ag iliskileri agisindan
diisliniildiiglinde adaylarin  kimlere yanit verdiginin saptanmasi, aday yurttas
arasindaki iliskileri agiga ¢ikaracak bir zemin sunmasi agisindan da baglt basina bir
arastirma konusunu olusturmaktadir. Twitter’daki yanit aglari araciligi ile sosyal
rollerin ayirt edici desenleri, 6nemli iliskileri, siyasi adaylar takip eden kullanicilarin
kendi takipcileri ile gelistirdikleri ag iliskilerini vd. pek ¢ok 6nemli baglantilar

ortaya ¢ikarmak miimkiin olmaktadir.

Yanitlar 6zelligi ile ilgili analizin sonuglarina gére Mansur Yavas, yurttaslar ile
cift yonlii iletisim akisini gerceklestirecek, karsilikli konusmay1 igeren diyalojik bir
kullanim performansi sergilemistir. Etkilesim anlaminda diger biitiin adaylarin 6niine
gecen daha demokratik ve ¢evrimici katilimi destekleyen siyasi bir tavir gostermistir.
Mansur Yavas’in yurttasla kurdugu diyalog agisindan se¢im kampanyasi siirecinde
yasanan ilging bir Ornek ¢evrimi¢i haber sitelerine de konu olmustur
(http://www.milliyet.com.tr/odun-herif-bu-kez-mansur-yavas-
in/gundem/detay/1846541/default.ntm - http://www.radikal.com.tr/politika/

gokcek_montaj_dedi_odun_herif _mansur_yavasla_muhabbet_etti-1179666).

Mansur Yavas
Secimi kazanir kazanmaz sanayicilerimizle tekrar bulusup Ankara
sanayisini buyutmek icin ne yapacagimizi konusacagiz

pic twitter.com/VOGmMKSJyNY
4 Yanitla €3 Retweetle ¥ Favorilere ekle essDaha fazla
Odun Herif
Abi orda misin? @mansuryavas06
“ Yanitla W Sil Y Favorilere ekle eeeDaha fazla

Mansur Yavas
Evet Kadir? @KadirDB

“ Yanitla 43 Retweetlendi % Favorilere ekle ese

(w]
o
=
o
S

Odun Herif 3
mansuryavas06 abi bu adam bana montajci diyo >>
06melihgokcek

A

“ Yanitla w Sil Y Favorilere ekle eesDahafazla

' Mansur Yavas yavas( 1 d
ﬁ KadirDB NERDEN DUYDUN ;)
JE 3 “ Yanitla +3 Retweetlendi ¥ Favorilere ekle eeeDaha fazla

azia

Sekil 4. 6. @mansuryavas06 ve @KadirDB Arasinda Gerceklesen Konusma
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Bu diyalog Mansur Yavas ile "odun herif" kullanic1 adli @KadirDB hesabi
arasinda ge¢mistir. Daha 6nce Melih Gokeek ile yazismalarinda Gokgek'e "oglun
gozaltinda" diye yazan ve Gokgek’ten, "Nereden duydun" yaniti alan @KadirDB
hesabu ile ilgili bu yazismalar Melih Gokgek tarafindan kesin bir dille yalanlanmustir.
Twitter’da bu tiir photoshop diizenlemeleri ile servis edilen tweetlere sik sik
rastlanmaktadir. Fakat @KadirDB hesabinin Mansur Yavas ile ilgili diyaloglar
gercekten yasanmistir. Bu diyalogda "Abi orada misin" diye yazan (@KadirDB, "Evet
Kadir" cevab1 almig ve bdylece diyalog baslamistir. @KadirDB’nin Melih
Gokeek’ten bahsederek "Abi bu adam bana montajci diyor diye yazan @KadirDB,
Mansur  Yavas'tan  "Nereden duydun" cevabin1 almistir. (@KadirDB
Bu cevaba "Abi sen sakadan anliyon ha" diye yazmis ve Mansur Yavas 31 Mart'ta

kendisini bagkanlik makamina ¢ay igmeye davet ederek sohbeti sonlandirmistir.

Geleneksel medya araciligr ile yurttagin bir siyaset¢i ile boyle bir temas
kurmasi ve iliski gelistirmesi miimkiin degildir. Bu diyalogun ¢evrimici siyasal alana
yansimast yurttaglarin siyasilerin yaydigi enformasyona maruz kalan pasif alici
olmak yerine karsilikli konusmay1 igeren etkilesimli bir iletisim kurma isteklerini
yansitmaktadir. Ustelik siyasi dilin yurttaslarla mesafeli iislubuna karst mizahi
kullanan bu diyalog, aday ve se¢gmenler arasinda yakinlasma saglama olasiligimi

artirmaktadir.

Gokeek, Topbas ve Sarigiil’iin yanit 6zelligini kullanarak yurttaslarla diyalog
kurma oranlar1 ¢ok diisiiktiir. Bu adaylar Twitter’in diyalogu tesvik eden 6zelliklerini
smirli sekilde kullanarak siyaset¢i ve se¢menler arasindaki iletisim eksikligini
stirdiirdiigli goriilmektedir. Dolayisiyla adaylar yurttaglik pratiginin demokrasinin
gerektirdigi katilimcilik esasi yerine pasif tiiketici konumunu destekleyen bir tutum

icinde yer almaktadirlar.
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Tablo 4. 23. Baglant1 Yiizdelik Dagilim
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Tablo 4. 24. Baglanti Mart Ay1 Ortalamasi
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Twitter kullanicilarin tweetlerine web sitesi ya da diger sosyal ag sitelerinin

baglantilarin1 eklemeyi olanakli kilmaktadir. Baglant1 kullanma yiizdelik tablosuna

baktigimizda en ¢ok baglant1 kullanan adaym %35 ile Yavas oldugu goriilmektedir.

Onu, %27 ile Sarigiil izlemistir. Baglant1 kullanmada ticiincii ortalamaya sahip aday
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ise %21 ile Melih Gokgek olarak bulunmustur. Kadir Topbas ise %17 ile son sirada
yer almaktadir. Baglanti kullanmada aylik tweet ortalamalarma baktigimizda ise
Yavas’in ortalama 39 tweet paylastigi saptanmustir. Sarigiil 29 tweet paylasirken,
Gokeek’in 23, Topbas’in ise 18 tweet paylastigl ortaya ¢ikmistir.

Yeni medyanin en temel 6zelliklerinden birisi melez tiirleri ve metinlerarasiligi
olanakli kilan alt yapisidir. Twitter’da bu metinlerarasilik, baglantilar aracilig1 ile
gergeklestirilir. Baglantilar bir mikroblog olan Twitter’in 140 karakter engelini
asmak i¢in siklikla bagvurulan bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Baglantilar,
kullanicilarin tweetlerinde yer alan adreslere tiklanarak, bagka bir web sayfasina ya
da uygulamaya gecisi saglayan kopriidiir. Siyasal igerigi zenginlestiren dnemli bir

ozelliktir.

Baglantilar siyasi adaylarin se¢im kampanyasi siiregleri hakkinda yurttaglara
daha fazla enformasyon saglamak, siyasi etki alanlarin1 genisletmek, gazetelerde ya
da yazarlarin koselerinde c¢ikan haber ve goriisleri takipgileri ile paylasmak, adayin
Facebook, Instagram, YouTube, Foursquare gibi diger sosyal ag sitelerindeki
hesaplar1 ile biitiinlestirmek vb. amaglarla kullanilmaktadir. Baglantilar adaylarin
diger sosyal ag sitelerindeki kullanimlarini birbirlerine baglanabilir hale getirmistir.
Tek bir sosyal platformundan ¢ikan iletiler Twitter’da dahil olmak tizere diger sosyal

ag sitelerinde baglantilar araciligi ile ayn1 sekilde yer alabilmektedir.

Baglant1 6zelligini kullanma ag¢isindan adaylarin performanslari birbirine yakin
bir dagilim gostermektedir. Yurttaglarla en ¢ok baglanti paylasan aday Mansur
Yavag’tir. Yavas Ozellikle diger sosyal ag sitelerindeki hesaplarina ve iletilerine,
kampanya web sitesine baglant1 vermektedir. Sarigiil kampanya faaliyetleri ile ilgili
olarak baglanti paylasimlarima genis bir yer vermektedir. Gokcek ise ozellikle
cevrimi¢i haber sitelerinde kendisi hakkinda yazilan haberleri yurttaglar1 ile
paylasmistir. Topbas ise secim kampanyas: ile ilgili daha ayrintili enformasyon

iceren baglantilar1 kullanmaistir.

271


http://tr.wikipedia.org/wiki/Web_sayfas%C4%B1

Tablo 4. 25. Etiketler Yiizdelik Dagilim
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Tablo 4. 26. Etiketler Mart Ay1 Ortalamasi
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Etiket kullanimi1 adaylara c¢evrimigi siyasi alana katilim yetenegi ve dijital

siyasal glindeme dahil olma agisindan bir firsat esitligi sunar ve siyasal topluluklarin

kucaklanmas1 agsisindan dijital yurttaslik kavraminin da merkezinde yer almaktadir.
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Etiketler 6zellikle siyasal konularda kamuoyunun nabzinmi tutmak, partiler, liderler,
adaylar ya da siyasal glindemde tartisilan konular hakkinda yurttaglarin ne
diislindiiglinii 6grenmek ve yurttaglart ¢evrimici siyasal miizakere silirecine dahil

etmek agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Herkesin, Cumhurbaskaninin, Bagbakanin, parti liderlerinin, milletvekillerinin,
siyasi adaylarin, gazetecilerin, kose yazarlarinin ve yurttaglarin prensipte esit oldugu
varsayilan bir platform olan Twitter, etiketler araciligi herkesin siyasal konular
hakkinda goriislerini paylasabildigi bir zemin sunmaktadir. Etiketler altinda bir¢ok
insan tweet atabilir, bazen saniyede binlerce tweet ayni etiket altinda paylasilir ve bu

durumda o etiket, Twitter glindemine tasinir.

Twitter giindemi siyasal katilimin en yogun oldugu siyasal sdylem alanidir.
Kolektif siyasal tecriibenin olustugu bir alan olarak etiketler siyasal ig¢erigin iiretim
ve tiketimini degistirmistir. Etiketler kii¢iik gruplarin hatta milyonlarca kisiden
olusan topluluklarin niceliksel oldugu kadar nitelik agisindan da yiiksek, siyasal
igerik olugturmada ve kamusal meseleler hakkinda miizakere alani yaratmada iglevsel

bir nitelik kazanmustir.

Etiketler ayn1 zamanda siyasi adaylarin ¢evrimici ve ¢evrimdist aktif destek
i¢in yurttaglar1 harekete ge¢irmede kullanilan bir aragtir. Adaylarin kamuoyu yaratma
ve oy alma stratejilerinde; ¢cevrimici segim kampanyas1 uygulamasi olarak etiketlerin
cok onemli bir iglevi vardir. Etiketlerin harekete gegirme islevi se¢im yariglarinin

onemli bir fonksiyonudur.

Ayrica Twitter glindemi ile geleneksel medya giindemi arasinda da bir iliski
mevcuttur. Milyonlarca kisinin kamusal tartismalar yaptigi cevrimici siyasal
giindeme geleneksel medya kayitsiz kalmamaktadir. Twitter’da yer alan giindemle
geleneksel medyanin glindemi arasina biiyiik oranda uyum olduguna dair tartigmalar

siyasal iletisim ¢alismalarinda genis yer bulmaktadir.

Adaylarin etiket kullanimlari agisindan Mansur Yavas’in diger liderler
arasindan One ¢iktig1 saptanmigtir. Sarigiil, performansi ile ikinci sirada yer alirken

onu, Gokcek ve Topbas takip etmistir. Adaylarin Twitter’da etiketleri nasil ve hangi
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amaclarla kullandigi ayrintili bir sekilde adaylarin Twitter glindem analizinde
islenecektir. Bu boliimde ayrica adaylarin siyasal giindemlerinin disinda yurttaslarin
adaylarin isimlerinden bahsederek kullandiklar etiketler de incelenerek dijital siyasal
giindemde yurttaslarin rolii de incelenecektir. Son olarak da geleneksel medya ve
Twitter giindemi arasindaki iliski analiz edilerek; etiketlerin ¢evrimigi siyasal

giindemdeki rolii agiga ¢ikarilacaktir.

Tablo 4. 27. Klout Skoru

Klout Skoru

SARIGUL
27%

0%
0% ?

0%

Tablo 4. 28. Klout Skoru Mart Ay1 Ortalamasi

Klout Skoru

82
80
78
76
74
72
70
68
66
64
62

GOKCEK YAVAS TOPBAS SARIGUL
m Klout Skoru | 75,5675 67,8825 68,0825 79,1925

274



Adaylarin  sosyal medyadaki etkinligini 6lgmek i¢in Klout skorlar1 da
incelenmistir. Mart ay1 siiresince giinliik olarak Klout skorlar1 kaydedilen adaylarin
ay sonundaki ortalamalar1 acisindan Sanigiil’in 79,1925°1ik ortalama ve %?27’lik
oranla ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Hemen arkasindan Gokgek’in 75,5675°1ik
ortalama ile %26°’lik bir orana sahip oldugu tespit edilmistir. Veriler, Klout skoru
acisindan Sarigiil ve Gokeek’in Twitter’t etkilesimli kullanan iki rakip oldugunu

ortaya ¢ikarmaktadir.

Topbas ve Yavas arasinda ise 0,2’lik bir fark oldugu bulunmustur. Bu iki
adayin Klout skorlar1 acisindan baga bas bir performans gosterdigi goriilmektedir.
Twitter’da Klout skoru belirleyen degiskenler arasinda paylasilan baglantilar,
tweetlerin begenilme, retweet edilme, yanitlama, bahsedilme, takipgi ve takip etme
sayilar etkili olmaktadir. Klout skoru, siyasi adaylarin networklerinin giiclinii ortaya

koymaktadir.

4.3. Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylarinin Twitter Icerik Analizi

Arastirma kapsaminda incelenen Biiyiiksehir Belediye Baskanlarinin se¢im
kampanyas1 siiresince yurttaglara verdigi mesajlarin igeriklerinin analiz edilmesi;
adaylarin cevrimici ortamda iirettikleri siyasal sOylemi agiga ¢ikarmak agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. 2014 Yerel Se¢imlerinde, se¢im kampanyasinin en yogun
sekilde gerceklestigi son bir aylik donem i¢inde adaylarin paylastifi tweetler
yurttaglara ne sdylemektedir? Adaylar Twitter’da hangi igerikleri paylagmislardir?
Bu sorularin cevabi1 adaylarin kendi kullanici hesaplarindan paylastiklart iletiler
tizerinden yanitlanacaktir. Bu iletiler adaylarin paylastiklart tweetlerin  kendi
aralarindaki dagilimim1 gosteren yilizdelik tablo ve tweet sayilarmin frekans
dagilimin1 gosteren tablolar seklinde sunulacaktir. Bu boliimde analiz edilecek olan

kategoriler asagidaki konu basliklarindan olugmaktadr:
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Tablo 4. 29. Tweet I¢eriklerini Analiz Etmeye Yonelik Kategoriler

Tweet iceriklerini Analiz Etmeye Yonelik Kategoriler

Kampanya Faaliyetleri
Miting Cagrisi

Oy Cagris1

Medya Goruniirligii
Siyasal Haberler

Parti Durusu

Diger Aday ve Partisi
Onaylama

Vaatler

Sosyal Aglarla Biitiinlesme
Etkilesim

Diger

Demokrasi, yurttaslarin siyasal kararlara katilimini zorunlu kilan bir sistemdir.
Temsili demokraside se¢imler yurttaslarin siyasete katilmasinin anahtar islevidir. Bu
nedenle siyasal se¢im kampanyasi donemlerinde siyasal iletisim faaliyetleri yogun
sekilde ger¢ceklesmektedir. Secim donemlerinde ise yurttaglarin siyasal katilimi
ozellikle yogunlasmaktadir. Bu donemlerde siyasal se¢im kampanyalari araciligi ile
siyasi partilerin ideolojileri, programlar1 ve adaylart se¢cmenlerin begenisine
sunulmaktadir. “Siyasal se¢im kampanyasina baslanirken; ¢ogunlugun oylarini
toplayarak segilebilmek, se¢imi kazanamasa bile 1yi bir oranda oy toplayarak giiciinii
kanitlamak, oteki parti ve adaylarla pazarlik edebilmek veya hi¢ se¢cim sansi
olmadig1 halde bile kendi goriis ve diisiincelerini duyurmak, gelecek segimlere

yatirim yapabilmek gibi adayin amaglar ¢esitlilik gostermektedir” (Topuz, 1991: 8).

Topuz’un da altm ¢izdigi {lizere bu donemde siyasi aktorler, yurttaslara
kendilerini tanitir, diger partiler ve adaylarla olan farkliliklarini ortaya koyar,
secilirse gerceklestirecegi vaatleri anlatir, mitingler, mahalle gezileri, ev toplantilari,
sivil toplum kuruluslar ile goriismeler gibi kampanya faaliyetleri yiiriitiirler. Bu
baglamda Rogers ve Storey’in belirttigi iizere kampanyalar bir amag etrafinda

gerceklestirilen, genis bir hedef kitleye seslenen, belirli bir zaman araliginda
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gerceklesen ve bir dizi Orgiitlenmis iletisim faaliyetini igeren bir Ozellik
gostermektedirler (1989:825). Tezin bu boliimiinde adaylarin  Twitter’da
kampanyalarinda paylastig iletilerin iceriklerini desifre etmeye yonelik bir analiz
gerceklestirilecektir.  Bu nedenle Dbelirlenen kategoriler dahilinde tweetler
simiflandirilacak ve her adaym kendi paylastigi tweetler i¢inde kategorilerin hangi
frekansta dagilim gosterdigi incelenecektir. Daha sonra adaylarin her bir kategoride

paylastiklar1 tweet sayilar1 bazinda karsilastirmali bir analiz yapilacaktir.

01 — 30 Mart tarihleri arasinda AK Parti Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan
Adayr 1. Melih Gokeek’e ait “@O06melihgokcek” hesabindan 386 tweet
paylasilmistir. CHP Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1r Mansur Yavas’in
“@mansuryavas06” hesabindan 899 tweet paylasilmistir. AK Parti’nin Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 Kadir Topbas’in “@Kadir _ Topbas™ hesabindan
176 adet tweet paylasilmistir. CHP Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayi
Mustafa Sarigiil’lin “@M_Sarigul” hesabindan ise 835 tweet paylagilmistir. Dort
siyasi adayin paylastigi toplam tweet sayist ise 2 bin 296’dir. Her adayin Twitter

hesabindan paylastig1 Twitter verileri gilinliik olarak kaydedilmistir.

43.1. Tweet Iceriklerini Analiz Etmeye Yonelik Kategorilerin

Tanimlanmasi

Kampanya Faaliyetleri: Bu kategori altinda adaylarin siyasal iletisim
faaliyetleri kapsaminda gergeklestirdikleri ev, esnaf, kahve gezileri gibi se¢menlerle
yiiz yiize goriigmeler, kampanya kapsaminda gerceklestirdikleri se¢im ofisi agilislar
gibi organizasyonlar, sivil toplum kuruluslari, meslek birlikleri, hemseri dernekleri,
Ticaret ve Sanayi Odas1 vb. kuruluslarla gergeklestirdikleri goriismeler vb. tweetler

incelenmistir.

Miting Cagrisi: Twitter cevrimici dahil olmayr cevrimdisi hareketlilige
yonlendiren araglardan bir tanesi olarak sosyal medya i¢inde Onemli bir isleve
sahiptir. Bu nedenle bu kategori kampanya faaliyetlerinden ayrilarak tek bir baslhk
altina alinmistir. Bu kategori altinda yer ve zaman gostererek yurttaglart mitinge

cagiran tweetler analiz edilecektir.
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Oy Cagnisi: Siyasal kampanya faaliyetlerinin temel amact adayin oy oranini
artirmasidir. Dolayisiyla kampanya i¢inde dogrudan oy ¢agrisi yapmaya yonelik olan
mesajlar1 belirlemeye ve kategorize etmeye yonelik olarak bu baslik olusturulmustur.
Bu aym1 zamanda cevrimi¢i sOylemle yurttaslar1 harekete gecirmeye cagirmasi

acisindan énemli goriilmiistiir.

Medya Goriiniirliigii: Bu kategori geleneksel medya araglarindan radyo ve
televizyon programlarina konuk olarak katilan adaylarin , yurttaglara kendilerini
izlemeleri igin yaptiklari duyuruyu ele almaktadir. Geleneksel medya hala en 6nemli
kampanya araglarindan birisidir ve bu kategori yeni medya kullanicis1 yurttaslari,
yeni medya aracilig ile geleneksel medyaya yonlendirmesi acisindan 6nemlidir. Bu
baslik siyasal kurumlarin medyaya giderek daha fazla bagimli hale gelmesi ve
siyasetgilerin politik gorev ve islevlerini yerine getirirken medya goriiniirliigiine

verdikleri 6nemi, Twitter lizerinden anlama imkani1 vermektedir.

Siyasal Haberler: Bu kategori yine medya goriniirliigii ile yakindan ilgili
olarak, siyasilerin ¢evrimi¢i haber medyasindaki goriiniirliiklerini yurttaglarla
paylagsma, haber sitelerinde yer alan se¢imlere dair kamuoyu yoklamalari, anketler
gibi verileri paylasarak kamuoyunu etkileme, kendi ideoloji ve sdylemlerini
cevrimici haberler ile destekleme acgisindan kullanip kullanmadiklarini 6lgmeye

yoneliktir.

Parti Durusu: Yerel secimler kendilerine 6zgii dinamiklere sahiptir. Bu
dinamiklerden birisi de yerel secimlerde parti kadar adaymn da 6n plana ¢ikmasidir.
Bu kategoride adaym kendisini partisi ve parti genel merkezinin ylriittiigii ana

kampanya ile ne derece biitiinlestirdigi ele alinacaktir.

Diger Aday ve Partisi: Bu kategoride adayin, diger aday ve partisi hakkinda
paylastig1 tweetlerin analizi yapilacaktir. Hem iktidar hem de muhalefet adaylari,
diger adayin yiiriittiigii kampanya hakkinda goriis bildirir. Muhalefet, iktidarin
icraatlarinin énemini en az diizeye indirgemeye ¢abalar. iktidarsa yaptiklar: icraatlar
tizerinden muhalefeti etkisizlestirmeye ¢alismaktadir. Bu baglik altinda bu baglantilar

analiz edilecektir.
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Onaylama: Twitter, kullanicinin kendisine ait olmayan fakat kendi takipgileri
ile paylasmak istedigi tweetleri yeniden paylagsmasini olanakli kilmaktadir. Caligma
kapsaminda adaylarin kendi zaman tiineline tasidiklar1 diger kullanicit goriisleri
onaylamak olarak ele alinacaktir. Adaylar kendileri hakkinda olumlu olduklarinm
diisiindiikleri, ayn1 goriiste olduklar1 ya da kendilerinden bahsedilen tweetleri, kendi
hesaplart iizerinden tekrar paylasarak kamuoyu iizerinde algi ve itibar yonetimi

yapabilirler.

Vaatler: Bu kategoride adayin, secilirse gergeklestirecegi projelere dair
paylasimlar1 incelenmistir. Se¢im vaatleri olarak adlandirilan bu projeler ulasim, yol,
su gibi alt yapiya yonelik vaatler olabilecegi gibi; egitim, sosyal yasanti, kiiltiir gibi

toplumsal hayatin her alanini ilgilendiren konular1 kapsamaktadir.

Sosyal Ag Siteleri (SAS) ile Biitiinlesme: Bu kategoride adayin kendi adina
ya da kampanya adina olusturulmus diger sosyal ag siteleri tlizerindeki hesaplar ile

etkilesim diizeyi incelenecektir.

Etkilesim (@): Adaymn diger kullanicilarla ¢ift yonlii iletisimini analiz
edilecektir. Bu kategoride adayin kullanicilarla diyaloga girip girmedigi
incelenecektir. Etkilesim yeni medyanin kendine has ‘biricik’ ozelligi olarak
yurttaglarla siyasi aktorler arasinda cift yonlii, diyalojik, yatay bir iletisim

olusturmasi acisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Diger: Adaym yukaridaki kategorilere gore siiflandirilamayan iletileri bu

baslik altinda degerlendirilecektir.

4.3.2. 1. Melih Gok¢ek Hesabina Ait Tweetlerin Icerik Analizi

Gokeek, 1984 yilinda Kecioren Belediye Bagkani secilerek siyasi hayatina
baslamistir. 1991 yilinda Ankara Milletvekili olmustur. 1994 yilinda ise Ankara
Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi'na aday olmus ve 2014 Yerel Secimleri ile birlikte
dort donem iist liste Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani se¢ilmistir. 2014 Yerel
Secimleri Ak Parti Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday1 I. Melih Gokgek’in
@06melihgokcek adli kullanici hesabina ait tweetlerin igerikleri yukaridaki

279



kategoriler dahilinde yapilmistir. Melih Gokgek’in arastirma kapsaminda incelenen
tweetleri 01 Mart — 30 Mart tarihleri arasinda hesabindan paylastigi tweetleri

kapsamaktadir.

Bu bir aylik siire iginde Gokgek, Twitter hesabindan 386 adet anlik ileti
paylasmustir. Twitter’a katildigi Eyliil 2011 tarihinden itibarense 47 bin 787 tweet
paylasmustir. Twitter profilindeki iletisi ise soyledir: “BIRBIRIMIZE HAKARET
ETMEDEN HER SEYI KORKMADAN TARTISMALIYIZ. ISTE DEMOKRASI
BUDUR...”. Gokgek iletilerini hep biiylik harflerle yazmaktadir ve bu kullanim artik
kendisi ile biitiinlesmistir. Twitter’da diger sosyal medya platformlarinda oldugu

lizere biiyiik harfle yazmak olagan bir kullanim degildir.

Aragtirma tarihleri iginde Gokgek, 1 milyon 545 bin 283 takipgi sayist ile en
cok takipgiye sahip olan Belediye baskan adayidir. Ayn1 zamanda Twitter’1 oldukga
etkin sekilde kullandig: i¢in kendisinin tanimlamasi ile ‘“Tweet Alemi’ yani Twitter
kullanicilart ve siyasetgiler arasinda Twitter fenomeni olarak nitelendirilmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri’nin 6nde gelen internet ve teknoloji kuruluslarindan biri
olan Marketing Association (IMA) tarafindan Gdkgek’e iki kez ‘Diinyada Sosyal
Medyay1 En Iyi Kullanan Belediye Baskan1® 6diilii verilmistir.

Gokeek’in bu ddiilii almasina neden olarak, “Gokcek’in, metropolitan belediye
baskanlar1 arasinda sosyal medyay kisisel olarak en aktif kullanan belediye baskani
olmas1 gosterilmistir. IMA degerlendirmesinde, Gokcek’in, takipgilerine bizzat
kendisinin cevap vermesinin de ¢ok onemli oldugu kaydedilmis, ‘Kisilerle iletisim
kurarak ulagmasi, toplum tizerinde etkin ve yon gosterici olmasi ile sosyal medyay1
sehrin yonetiminde ve siyasette etkin ve olumlu olarak kullanmasi, 6dili bir kez
daha kazanmasinda rol oynad1’ gorlslerine yer verilmistir”

(http://www.dorduncukuvvetmedya.com/yen-medya/5664-melih-gokcek-ikinci-kez-

sosyal-medya-fenomeni-secildi.html).

Gokeek, Twitter’a yeni katildigi tarihlerde bir gazeteye verdigi roportajda:
“Twitter’da bir yigin siyaset¢i, gazeteci var. Bakiyorum bazilarinin sayfasina;
“Bugiin lokantaya gittim” gibi mesajlar yaziyorlar. Cogunu da kendileri soyliiyor,

danigsmanlar1 yaziyor. Benim tweetlerime herkes bu yiizden ilgi duyuyor. Daha ne
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yenilikler getirecegim, goreceksiniz. Bu ay bir yenilik getiririz, Oniimiizdeki ay
bagka. Goniil arzu eder ki, 100 bin takip¢im olsun. Bunun i¢in gayret edecegim”

(http://www.fanatik.com.tr/2011/01/24/twitterda-melih-gokcek-fenomeni-210188)

demis ve Mart 2014’e gelindiginde 1 milyon 500 bin takipci ile kendi hedeflerinin
bile 6tesine gecmistir. Tiirkiye’de genis bir takip¢i agina sahip olan sinirl sayidaki

siyasilerden birisidir.

Bu genis takipci agr Gokcek’i Twitter’da siyasal glindemi etkileme giicline
sahip 6nemli bir siyasi aktor haline getirmistir. Gergekten de Gokgek, Twitter’da

giindem belirleme giicine sahip (http://www.internethaber.com/melih-gokcek-tt-

yapti-twitter-sallandi-551524h.htm) az sayidaki siyasal aktorlerden birisidir.

Gokeek’in kendine 6zgili fakat, kimi zaman sert iisluplar igeren iletiler paylagsmasi

bazen elestirilmesine (Bagdat, 2014) neden olmaktadir.

Tablo 4. 30. .Melih Gokeek: Tweetlerin Icerik Analizi Yiizdelik Dagilim

I. Melih Gokcek: Tweetlerin I¢erik Analizi Yiizdelik Tablo

SAS Biitiinlesme Etkilesim
7% 0%
Vaaotler Diger
%~ 4%

Onaylama (RT)
14%

Diger Aday ve
Partisi
10%

Parti Durusu *
2%

. = Miting Cagrisi
"~ Oy Cagris 3%
0%

I. Melih Gokgek’e ait tweetlerin igerik analizi, yiizdelik tablosuna gére su

sekilde ortaya ¢ikmistir: Kampanya Faaliyetleri %41.71, Onaylama %14.51, Diger
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Aday ve Partisi %9.59, Medya Goriiniirligii %8.81, Siyasal Haberler %7.77, Sosyal
Ag Siteleri ile Biitiinlesme %6.99, Diger %4.15, Miting Cagris1 %2.85, Parti Durusu
%2.33, Vaatler 9%0.78, Oy Cagris1 %0.52 ve Etkilesim %0 olarak dagilim

gostermistir.

Melih Gokgek Mart ay1 siiresince hesabindan 386 tweet paylasmistir. Tweet
sayis1 bazinda igerikler soyle bir dagilim géstermistir: Kampanya Faaliyetleri 161,
Onaylama 56, Diger Aday ve Partisi 37, Siyasal Haberler 30, Medya Goriiniirligi
34, Sosyal Ag Siteleri ile Biitiinlesme 27, Diger 16, Miting Cagris1 11, Parti Durusu
9, Vaatler 3, Oy Cagris1 2 ve Etkilesim 0 tweet olarak dagilim gostermistir.

Degiskenlerin genel durumuna bakildiginda, Gokgek tarafindan en c¢ok
tizerinde durulan degiskenin kampanya faaliyeti oldugu goriilmektedir. Gokgek’in bu
faaliyetlerle ilgili olarak yazili iletiler kullanmanin yani sira iletilere siklikla fotograf
ekledigi goriilmektedir. Gorsellik metinde yer alan mesaji giiglendirerek hedef kitle
tarafindan alimlanmasin1 kolaylastirmaktadir. Bu nedenle Gokgek’in Twitter’t

gorsellikle birlikte kullanmas1 olduk¢a dogru bir uygulamadir.

Kampanya faaliyetlerinden sonra Gokgek’in tweetlerinde en yiiksek orani,
onaylama tweetlerinin aldig1 goriilmektedir. Gokgek, kendisinden bahseden
kullanicilarin tweetlerini tekrar kendi profilinde paylasmaktadir. Boylece kendisi
hakkinda yazilan bir enformasyonu takipcilerinin de okumasini saglamaktadir.
Adayin, Twitter’daki bu tutumu, kullanicilarin kendisi hakkindaki goriislerini takip
ettigini, dinledigini gostermektedir. Boylece yurttaslar ¢evrimigi siyasal katilim

gosterme konusunda cesaretlenmektedir.

Gokeek’in Twitter iletilerinde bir diger 6nemli icerigin siyasi rakibi hakkinda
oldugu goriilmektedir. Se¢im kampanyas: siiresince siyasi adaylar birbirleri ile
secim glindemini ilgilendiren gesitli konular hakkinda tartisirlar. Bu olagan siireg
Gokeek’in tweetlerine de yansimistir. Gokgek gibi medyatikligi fazla olan bir adayin
tweetleri icinde hem geleneksel hem ¢evrimici medya kuruluslarindaki haberler,
roportajlar, siyasi programlara konuk olma gibi medya goriiniirliigiinii Twitter’a

tagimasi bu gorilintirliiglin ¢evrimici siyasal ortamda da artmasini saglamaktadir.
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Twitter bir mikroblog olarak Facebook, YouTube gibi diger sosyal ag siteleri
ile entegrasyonu olanakli kilmaktadir. Gokgek bu baglantili kullanimi tercih eden bir
aday olmustur. Secim kampanyasi siiresince aday, partisi ile de arasindaki baga
referans veren tweetler de paylasmistir. Se¢im kampanyasinin ¢evrimdisi etkinlikleri
olan miting ve oy cagrisinda ise diger iletilere oranla olduk¢a az paylasim yaptigi

saptanmistir.

283



Tablo 4.31. i. Melih Gokcek: Tweetlerin I¢cerik Analizi/Tweet Sayisi
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4.3.3 Mansur Yavas Hesabina Ait Tweetlerin Icerik Analizi

Mansur Yavas ilk kez Nisan 1999 yerel secimlerinde %51 oy oraniyla
Beypazar1 Belediye Baskani olmustur. Nisan 2004 secimlerinde %55 oy orani ile
yeniden Belediye Bagkani se¢ilen Mansur Yavag, Mart 2009 tarihinde yapilan yerel
secimlerde Milliyet¢i Hareket Partisi’nin Ankara Biiyiliksehir Belediye Baskan aday1
olmustur. Ancak %27 oy alarak rakipleri .Melih Gokgek (Ak Parti) ve Murat
Karayal¢in (CHP)’1in ardindan iigiincii sirada se¢imi tamamlamistir. CHP'nin 2014
yerel se¢imleri i¢in hem sag hem de sol fraksiyondan oy alabilecek bir aday olarak
Mansur Yavas’1 tercih etmesi, CHP Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan adayinin

Yavas olmasini saglamistir.

Rakibi Gokgek’in Twitter’daki goriiniirliigiine sahip olmayan Yavas, Twitter
kullanimi1 agisindan se¢im yarigina geride baslamistir. Analiz siirecinin bagladigi 01
Mart tarihine kadar toplamda 595 tweet paylasan Yavas, Twitter’a 2 Subat 2011
tarihinde liye olmustur. Mart aymin basinda 65 bin 782 takipgisi olan Yavas, 230 bin
71 takipgiye ¢cikarmigtir. Ayrica paylastigi tweet sayisini da 1494°e ¢ikartmistir.

Mansur Yavag’a ait tweetlerin icerik analizi ylizdelik tablosu 4.32’ye gore su
sekilde ortaya ¢ikmistir: Kampanya Faaliyetleri %50.72, Vaatler %16.57, Etkilesim
%7.23, Sosyal Ag Siteleri ile Biitiinlesme %7.12, Diger Aday ve Partisi %6.79,
Medya Gorilintirligi %3.45, Diger %2.34, Onaylama %1.67, Miting Cagris1 %1.56,
Oy Cagris1 %1.11, Siyasal Haberler %0.89 Parti Durusu %0.56 olarak dagilim

gostermistir.

Mansur Yavas, Mart ay1 siiresince hesabindan 899 tweet paylasmistir. Tweet
sayis1 bazinda igerikler sdyle bir dagilim gdstermistir: Kampanya Faaliyetleri 456,
Vaatler 149, Etkilesim 65, Sosyal Ag Siteleri ile Biitiinlesme 64, Diger Aday ve
Partisi 61, Medya Goriintirligii 31, Diger 21, Onaylama 15, Miting Cagris1 14, Oy
Cagnis1 10, Siyasal Haberler 8, Parti Durusu 5 tweet olarak dagilim gostermistir.
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Tablo 4. 32. Mansur Yavas: Tweetlerin Icerik Analizi Yiizdelik Dagilim

Mansur Yavas: Tweetlerin Icerik Analizi Yiizdelik Tablo
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Yukaridaki istatistiklerde de goriilecegi iizere Mansur Yavas’in paylasimlari
icinde en biiylik yogunlugun kampanya faaliyetleri oldugu belirlenmistir. Kampanya
stiresince gergeklestirdigi etkinlikleri g¢esitli fotograf baglantilar1 ile destekleyerek
takipgileri ile paylasmistir. Daha sonraki siralamada ise Ankara’ya yonelik olarak
gerceklestirmek istedigi projeleri dile getirdigi vaatler kategorisi gelmektedir.
Yavag’in yurttagla etkilesime onem veren bir aday oldugu ortaya ¢ikmistir ki hem
katilim1 hem de dijital demokrasiyi giiclendiren olumlu bir katkidir.

Yavas yeni medyay1 oldukca basari ile kullanan bir adaydir. Diger sosyal
aglarda kendi adina/kampanya adina hesaplari olan, kampanya web sitesi ile
Twitter’t hiperlink baglantilar1 ile birbirine baglayan bir adaydir. Rakibi Melih
Gokeek ve partisi hakkinda cesitli siyasal tartismalar1 kendi giindemine aldig

goriilmektedir. Medya goriintirliigiinii Twitter’a da yansitmistir. Miting ve oy ¢agrist
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yaparak dijital yurttaglari, kent meydanlarinda ve se¢im sandiklarinda aktif siyasal

katilima davet etmistir.

Yine yurttaglarin goriislerini dinlemeye ve bunlart kendi takipgileri ile
paylagmaya gayret eden bir siyasal aday goriiniimii ¢izmektedir. Fakat onceligi buna
ayirmadigl goriilmektedir. Cevrimici siyasal haber baglantilarint Twitter’da c¢ok
kullanmadigi saptanmustir. Parti durusu ise oldukca zayif bir sekilde yer almaktadir.
Tweetlerinden de anlasilacagi lizere Yavas kendisini CHP’li olarak sunmaktan ¢ok,

CHP ve MHP’nin dogal bir koalisyonu olarak sunmaktadir.
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Tablo 4. 33. Mansur Yavas: Tweetlerin icerik Analizi/Tweet Sayisi
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4.3.4. Kadir Topbas Hesabina Ait Tweetlerin Icerik Analizi

28 Mart 2004 tarihinde yapilan yerel segimlerde Ak Parti’den aday olan
Topbas Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi'na secilmistir. Mart 2009 tarihinde
yapilan yerel se¢imlerde tekrar Ak Partinin aday1 olarak secimlere katilan Topbas,
ikinci kez Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1 olmustur. 2014 yerel secimlerinde

ise liciincii kez aday gosterilen Topbas, tekrar secilme basarisini géstermistir.

Topbas, Twitter’a Mayis 2010 tarihinde katilmistir. Bu tarihten 01 Mart 2014°e
kadar Twitter hesabindan 1.221 tweet paylasmistir. 598 bin 299 takipgisi olan
Topbas, 30 Mart tarihinde bu sayiyr 639 bin 721 takipciye ¢ikarmistir. Topbas,
hesabindan Mart ay1 siiresince 176 adet tweet paylasmistir. Rakibi Sarigiil’le bu
acidan aralarinda 659 tweet fark bulunmaktadir. Analiz kapsamindaki diger adaylar

arasinda en az tweet paylasan aday olmustur.

Tablo 4. 34. Kadir Topbas: Tweetlerin Icerik Analizi Yiizdelik Dagihm

Kadir Topbas: Tweetlerin Icerik Analizi Yiizdelik Tablo
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Kadir Topbas’a ait tweetlerin icerik analizi ylizdelik tablosuna gore su sekilde
ortaya c¢ikmistir: Kampanya Faaliyetleri %56.25, Vaatler %26.14, Medya
Gortiniirligli %9.09, Diger Aday ve Partisi %6.25, Parti Durusu %1.14, Sosyal Ag
Siteleri ile Biitiinlesme %0.57, Diger %0.57, Etkilesim %0, Onaylama %0 Miting
Cagrist %0, Oy Cagrist %0, Siyasal Haberler %0 tweet olarak dagilim gostermistir.
Kadir Topbas, Mart ay1 siiresince hesabindan 176 tweet paylasmistir. Tweet sayisi
bazinda igerikler s0yle bir dagilim gostermistir: Kampanya Faaliyetleri 99, Vaatler
46, Medya Goriintirliigi 16, Diger Aday ve Partisi 11, Parti Durusu 2, Sosyal Ag
Siteleri ile Biitlinlesme 1, Diger 1, Etkilesim 0, Onaylama 0, Miting Cagris1 0, Oy

Cagris1 0, Siyasal Haberler 0 tweet olarak dagilim gostermistir.

Kadir Topbas da diger adaylarda goriildiigii lizere en ¢ok kampanya faaliyetleri
hakkinda yurttaslar1 bilgilendiren tweetler paylasmistir. Daha onceki iki donemi
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani olarak tamamlayan Topbas, kampanyasinda
bu silire zarfinda gerceklestirdigi icraatlar1 6n plana g¢ikarmistir. Topbas’in yeni
donemde gerceklestirmek istedigi projeler ise vaatler bashiginda ele alinmistir ve
yogunluk acisindan ikinci sirada yer almaktadir. Geleneksel medyadaki
goriintirliigiinii de yeni medyaya tasiyan Topbas, rakibi Mustafa Sarigiil ve partisi ile
ilgili tweetler de paylasmistir. Sosyal Ag Siteleri ile biitliinlesmesi zayif olan aday,
diger sosyal medya hesaplarinda kampanya biitiinliigii yaratmada yetersiz bir

performans gostermistir.

Kadir Topbas’in tweetlerinde kendi partisi ile ilgili paylasimlarin diisiik
diizeyde oldugu dikkat c¢ekmektedir. Aday, g¢evrimigi hareketliligi ¢evrimdisina
yonlendirme amagli hi¢bir tweet paylasmamistir. Se¢im siiresince yurttaglari mitinge
cagirma, oy kullanmaya davet etme gibi yeni medyanin harekete gecirme, organize
etme Ozelliklerini kullanmamustir. Oysaki ciddi bir takipgi sayis1 bulunmaktadir ve
bu takipgileri Twitter kanali ile mobilize edebilir. Bir biitiin olarak bakildiginda
Topbas’in, Twitter’1 enformasyon yaymlama amaglt kullandigi, yurttaslarla hi¢bir
sekilde etkilesime girmedigi goriilmektedir. Aday bu baglamda siyasal katilimi
destekleyen, dijital demokrasiyi gelistirecek bir kullanimi  benimsemedigi
goriilmektedir. Bu anlamda Topbas’in yeni medya ve siyasal katilim agisindan zayif
bir kullanim gergeklestirdigi saptanmustir.

290



Tablo 4. 35. Kadir Topbas: Tweetlerin icerik Analizi/Tweet Sayisi
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4.3.5. Mustafa Sanigiil Hesabina Ait Tweetlerin I¢erik Analizi

1987 Genel Secimlerinde Sosyal Demokrat Halkgt  Parti (SHP)
listesinden TBMM 18. Dénem Istanbul Milletvekili olarak parlamentoya giren
Sarigiil, o donem Tiirkiye’nin en genc¢ milletvekili olmustur. 1994'te aday oldugu;
ancak kazanamadigi Sisli Belediye Baskanligi'mi yine Demokratik Sol Parti adayi
olarak katildig1 1999 Yerel Secimlerinde kazanarak Sisli Belediye Baskani olmustur.
28 Mart 2004 yerel secimlerinde CHP'den aday oldugu Sisli Belediye Baskanligina
ikinci kez secilmistir. 2009 Yerel Se¢imleri'nde, bu sefer DSP'den, ii¢iincii kez Sisli
belediye baskanligina aday olan Sarigiil, “Sevgi Kazanacak™ tigiincii kez Sisli

belediye baskanligina secilmistir.

Agustos 2010’da Twitter’a katilan Sarigiil, 01 Mart tarihine kadar hesabindan
2.253 tweet paylagsmistir. Yine aynmi sekilde 01 Mart tarihine kadar 293 bin 323
takipgisi olan Sarigiil, 30 Mart’ta bu sayiy1 474 bin 92 kisiye cikartmistir. Profil
Bilgisi olarak “Mustafa SARIGUL'iin resmi Twitter hesabidir. Degisim Ekibi
tarafindan yonetilmektedir” ibaresi yer almaktadir. Diger adaylardan farkli olarak
Twitter hesabinin profesyonel bir ekip tarafindan yonetildigini ifade eden tek

kullanicidir.

Mustafa Sanigiil’e ait tweetlerin icerik analizi ylizdelik tablosu 4.36’ya gore su
sekilde ortaya ¢ikmistir: Kampanya Faaliyetleri %33.41, Vaatler %22.04, Sosyal Ag
Siteleri ile Biitiinlesme %13.05, Diger Aday ve Partisi %11.50, Diger %5, Onaylama
%5.03, Medya Goriiniirligii %2.99, Oy Cagrist %2.63, Parti Durusu %2.51, Miting
Cagris1 %1.68, Etkilesim %0.36, Siyasal Haberler 9%0.12 olarak dagilim gdstermistir.

Mustafa Sarigiil, Mart ayi siiresince hesabindan 835 tweet paylagsmistir. Tweet
sayis1 bazinda igerikler su sekilde dagilim gostermektedir: Kampanya Faaliyetleri
279, Vaatler 184, Sosyal Ag Siteleri ile Biitiinlesme 109, Diger Aday ve Partisi 96,
Diger 42, Onaylama 39, Medya Goriintirliigii 25, Oy Cagris1 22, Parti Durusu 21,
Miting Cagris1 14, Etkilesim 3, Siyasal Haberler 1 tweet olarak dagilim gostermistir.
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Tablo 4. 36. Mustafa Sarigiil: Tweetlerin Icerik Analizi Yiizdelik Dagihm

Mustafa Sarigiil: Tweetlerin Icerik Analizi Yiizdelik Tablo
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Mustafa Sarnigiil’iin Twitter iletilerinde kampanya faaliyetlerinin ilk sirada yer
almasinda ragmen, bu orana ¢ok yakin sekilde secim vaatlerine de 6zel bir dnem
verdigi gorlilmektedir. Se¢imi kazandiginda hayata gegirecegi projeleri, segim
kampanyasi profesyonelligi acisindan oldukca basarili mesaj stratejileri ve kampanya
gorselleriyle paylastigir goriilmektedir. Bu acidan diger adaylardan 6nemli bir

farklilik yaratmistir.

Twitter’1 diger sosyal ag siteleri ile biitiinlestirerek kullanmada oldukc¢a basarili
olan Sarigiil, 6rnegin, diger higbir adaymn yapmadigi sekilde mobil tabanli yer
bildirimi uygulamalarin1 se¢im gezileri kapsaminda kullanmistir. Diger aday ve
partisi hakkinda oldukca fazla tweet paylasan aday, rakibi Topbas ve partisini
@bahsetme o6zelligi ile karsilikli konugmaya davet etmesi agisindan Twitter’1 ¢ift
yonlii iletisim saglayacak sekilde kullanmistir. Diger kullanicilarin tweetlerini

paylasarak kendi profiline tagidig1 da goriilmektedir.

293



Sarigiil’tin partisi CHP ile olan iletisimini tweetlerine yansitarak siki bir bag
olusturdugu goriilmektedir. Geleneksel medyadaki gorlniirliigini Twitter’da
takipgileri ile paylasan Sarigiil’iin, ¢evrimig¢i haber sitelerindeki goriintirligiini
yansitma agisindan zayif kaldigi goriilmektedir. Oy ve miting cagrilarinda da
bulunan aday, bu anlamda ¢evrimigi siyasal katilimi, ¢evrimdisi alana tasima amagh
tweetler paylasmistir. Etkilesim agisindansa adaym olduk¢a zayif bir kullanim

gergeklestirdigi arastirma sonuglari ile ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 4. 37. Mustafa Sangiil: Tweetlerin icerik Analizi/Tweet Sayisi
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4.3.6. Adaylarin Tweet Iceriklerinin Karsilastirmah Analizleri

4.3.6.1. Kampanya Faaliyetleri

Adaylarin kampanya faaliyetlerini i¢eren tweetlerin analizi agsagidaki gibidir:

Tablo 4. 38. Kampanya Faaliyetleri Kategorisi Yiizdelik Dagilim

Kampanya Faaliyetleri Yiizdelik Dagihm
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Tablo 4. 39. Kampanya Faaliyetleri Kategorisi Toplam Tweet Sayisi
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Kampanya Faaliyetleri ile ilgili enformasyonlari Twitter iizerinden en ¢ok
duyuran aday %46 oranla Mansur Yavas’tir. Ardindan %28 ile Mustafa Sarigiil
gelmektedir. Sarigiil’ii %16 ile Melih Gokgek takip etmektedir. Adaylarin birbirleri
ile karsilastirildiginda kampanya faaliyetleri ile ilgili en az enformasyonu Kadir
Topbas’in paylastigr goriilmektedir. Topbas’in ve Gokeek’in genel olarak tweet
sayilarinin diisiik olmasinda 20 Mart 2014’de baslayan Twitter erisim engeli etkili

olmustur.

Tweet sayilar agisindan ele alindiginda, CHP Ankara aday1 Mansur Yavas tam
456 tweet paylasarak kampanyasi hakkinda en ¢ok bilgiyi yurttaslar ile paylasan
aday olmustur. CHP’nin Istanbul aday1 280 tweet ile ikinci siray1 almistir. Muhalefet
ve iktidar partisi adaylar1 arasinda bu baglamda bir farklilik oldugu goriiliiyor. Bu
farklilik yeni medyanin, geleneksel medyada yer bulmada zorlanan muhalif
goriiglerin kendilerini ifade etmelerine olanak saglayan bir platform oldugu goriisiinii

destekler niteliktedir.

Geleneksel medyada muhalefet temsilcilerinin daha az goriiniir olmast ile ilgili
olarak 10 Agustos 2014 Cumhurbaskanligi Secimlerini konu alan Ajans Press
raporu; aragtirma kapsaminda incelenen muhalefet partisi adaylarmin neden yeni
medyada yogun bir igerik iiretimi ve paylagim yaptiklarin1 anlamak i¢in bir arka plan
sunmaktadir. Rapora gore 1 Temmuz - 8§ Agustos tarihleri arasinda Ak Parti’nin
aday1 Recep Tayyip Erdogan, ulusal basinda 47 bin 439 adet haberde yer almistir. Bu
haberlerin 5 milyon 871 bin 241 st x cm yer tuttugu saptanmistir. Muhalefetin ortak
aday1 Ekmeleddin Ihsanoglu ise 16 bin 106 haberde yer almis ve toplamda 1 milyon
642 bin 040 st x cm alan kaplamistir. Mindr parti durumundaki HDP’nin aday:
Selahattin Demirtas ise {i¢ aday i¢inde en diisilk orana sahiptir. 5 bin 245 adet
haberde yer alan Demirtas st x cm olarak 601 bin 208’lik bir alan kullanilarak haber
yapilmistir (Ozkan, 2014).

Iktidar partisinin bu anlamda geleneksel medyadan en ¢ok faydalanan parti
olmasi, ikna stratejilerini daha iyi kullanmasini saglamis ve bu durum kendisini
secim sonuglarinda da hissettirmistir. Demirtas haberlerine ayrilan toplam gazete
sayfasi miktarinmn 2.5 kati Thsanoglu’na, 9.5 kat1 Erdogan’a ayrilmistir. Basinmn
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takindig1 bu esitsiz ve anti demokratik tutum dogal olarak muhalif gruplar1 yeni

medyada goriiniir olmaya zorlamaktadir.

Buradaki oranlar birbirleri ile farklilik gdsterse de biitiin adaylarin kendi
analizlerinde Twitter’da en ¢ok kampanya faaliyetleri ile ilgili tweet paylastigi
goriilmektedir. Adaylarin Twitter’daki bu se¢im etkinligi, yeni medyay1 enformasyon
yayma ve yayin yapma amagh kullandiklarin1 géstermektedir. Bu durum igerigi hem
iireten hem de tiiketen kullanicilarin etkilesimli bir araci, web 1.0 teknolojilerinde

oldugu gibi sadece bilgiye ulasabildigi bir mecra haline getirmektedir.

Kampanya faaliyetleri ile ilgili olarak Gokgek, Twitter hesabindan, katildig: ev,
mabhalle, esnaf ve dernek ziyaretlerini, mitingleri, se¢cim ofisi aciliglar1 vb. etkinlikleri
takipgileri ile paylasmistir. Kampanya faaliyetleri secim kampanyalarinin en 6nemli
ayaklarindan birisidir. Yurttaglarla se¢im kampanyasi yiiriiten aday bir araya getiren
etkinliklerden olugsmaktadir. Her aday bu siireci iyl yonetmeye ve bu algi yonetimi
lizerinden se¢menleri kendisine oy kullanmaya ikna etmeye calismaktadir.
Dolayisiyla Gokgek de dahil olmak tizere arastirma kapsamindaki biitiin adaylarin

icerik analizinde kampanya faaliyetleri en ¢cok tweet paylasilan kategori olmustur.

ibrahim Melih Gokcek @06melingokcek - 8 sa,
ﬁ AHDER GONUL DOSTU CAN INSANLARIN DERNEGI...
pic.twitter.com/YvGZ79Y36i

g AR E RN W H'

":! P— —

W VORI 1
123 gz DlaWRRIRE

Sekil 4. 7. Melih Gok¢ek’in Kampanya Faaliyetleri Kapsaminda Paylastig1 Bir
Tweet
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Gokgek’in Ankara’da basa bas cekistigi rakibi CHP aday1 Yavas ise son otuz
giinliik zaman dilimini geri sayarak Bereketli ve Huzur dolu vb. nitelemelerle
#Ankaralcin ... giin kald1 seklinde kampanya motifi belirlemistir. 30 Mart’a giin
sayma leitmotif olarak CHP’li adaylarin kampanyalarinda goriilmektedir. Sarigiil’iin
kampanyasinda da benzer bir sekilde Tirkiye’nin diger sehirlerinden gelip
Istanbul’da yasayan yurttaslar1 hedef alarak olusturdugu Istanbul’da yasayan ...
yurttaslarim, Istanbul’da biiyiik degisimi baslatmaya hazir misiniz? sorusu altinda

kampanya gorseli ile yurttasi kampanya siirecine dahil etmeye ¢alismistir.

BEREKETLi VE
'HUZUR DOLU BiR
HANKARAIGIN

{ 28

KALDI

Sekil 4. 9. Sanigiil “Degisim” Kampanya Gorseli

Yavag’in kampanyasinda kullandig1 #yavasgardasimyavas etiketi adayin kendi

kisisel 6zelliklerine vurgu yapan bir slogandir. Kampanya siiresince aday bu etiketi

299



biitiinlestirici bir {ist slogan olarak kullanmigtir. Kampanyada kullandi1g1 tamamlayici
alt sloganlar1 ise #Ankaralgin ve #BenimSevdamAnkara etiketleri ile takipgileriyle
paylasmistir. Yavas kampanya faaliyetleri ile ilgili paylastigi tweetlerde yogunlugu
mabhalle, esnaf gezileri ve mitingler ve dernekler, sanayi odalar1 gibi sivil toplum

kuruluglarinin destegini isteyen iletiler olusturmaktadir.

Mansur Yavas @mansuryavas06 - 18 sa.

Tim gabamiz bu topragin gocuklarinin daha iyi yetismeleri ve gelecege daha

M emin yirameleri igin... pic.witter.com/HXORi140Ch

01 7o OV )

Sekil 4. 10. Mansur Yavas’in Kampanya Faaliyetleri Kapsaminda
Paylastig1 Bir Tweet

Son on yildir Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi’ni yiiriiten Topbas,
kampanyasinin  Twitter ayaginda #DahaYapacakCoklisimizVar etiketini slogan
olarak kullanmigtir. Se¢menlerle yaptigi bulusmalar, mitinglerden haberler ve
icraatlarinin aciliglar ile ilgili tweetleri kampanya faaliyetleri i¢inde yogunlukla
paylasmistir. Topbas, diger adaylar gibi bu paylasimlar fotograflarla destekleyerek
gorselligi artiracak sekilde takipgileri ile paylagsmustir.
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Kadir Topbas @Kadir__Topbas - 20 sa.

AK Parti Buytkgekmece lce Bagkanligi Ekinoba Mahallesi Segim Irtibat
Biirosu'nu agtik.

facebook.com/KadirTopbas34 pic.twitter.com/She0JB352r

S

133 oy SMOAOME

Sekil 4. 11. Kadir Topbas’in Kampanya Faaliyetleri Kapsaminda
Paylastig1 Bir Tweet

Kadir Topbas’in en yakin rakibi Mustafa Sarigiil, Twitter’daki takipgileri ile
secmen ziyaretlerini, se¢im biirosu agiliglarini, mitinglerden yansimalari, se¢gmenlerle
bulusmalarin1 kampanya faaliyetleri kapsaminda paylasmistir. Sarigiil diger adaylar
icinde se¢cim kampanyasini, marka titizliginde yoneten ve bu anlamda Amerika’daki

secim kampanyasi stratejilerine en yakin kullanimi gergeklestiren adaydir.

Siyasetin pazarlamaya ve reklamciliga olan yakinligi, kampanyalarin
Amerikanlagsma siirecinin geldigi noktayr ve uluslararast diizlemde bir O6rnegini
Sarigiil’in kampanyasinda gdérmemizi olanakli kilmistir. Kampanya faaliyetleri
kapsaminda hedef kitleye doniik cesitli etkinlikler planlamasi, kampanya siirecinde
artan  bir  g¢esitlilik  yaratmustir.  Sariglil’in  kampanyasinda  kullandig:
#OtekisiOlmayanistanbul ~etiketi ayni zamanda kampanyanin ana sloganini

olusturmaktadir ve adayin stratejik olarak herkese kucak actigini gostermektedir.
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Mustafa Sarigiil @M_Sarigul * 4 sa.
Bu sabah ¢aligmaya Blytiik istanbul Hali'nde esnafimiz dinleyerek basladik,
pic.twitter.com/6rRTFPHBSh

= Ag I «vYantla 3 Retweetle % Faworilere ekle +e» Daha fada

Sekil 4. 12. Mustafa Sarigiil’iin Kampanya Faaliyetleri Kapsaminda
Paylastig1 Bir Tweet

4.3.6.2. Miting Cagrisi

Adaylarin miting ¢agrist ile ilgili paylastig1 tweetlerin igerik analizi asagidaki

sekilde ger¢eklesmistir:

Tablo 4. 40. Miting Cagris1 Kategorisi Yiizdelik Dagilim

Miting Cagris1 Yiizdelik Dagilim

Mustafa Sarigil
36%

Kadir Topbas
0%
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Tablo 4. 41. Miting Cagris1 Kategorisi Toplam Tweet Sayisi

Miting Cagrisi

16
14
12
10
8
6
4
2

0 Mustaf

Melih Gokcek Mansur Yavas Kadir Topbas S:rslgauﬁ

Toplam 11 14 0 14

Mitingler se¢im kampanyalarinin ¢evrimdist etkinliklerinin en Onemli
faaliyetlerinden birisidir. Cevrimigi bir alan olan Twitter’da yurttaglari ¢evrimdisi
etkinliklere cagirmak; se¢cmenleri partileri ile biitlinlestirmeye ve harekete
geemelerini  saglamaya yardimci olur. Kadir Topbas disinda biitiin adaylarin
Twitter’in bu 6zelliginden yararlandigr goriilmektedir. Arastirma kapsaminda bir
tweetin miting ¢agrisi olarak kabul edilmesi i¢in mitingden 6nce yer ve tarih olarak
bildirilmis olmasma dikkat edilmistir. Bu bilgiyi icermeyen tweetler kampanya

faaliyeti olarak degerlendirilmistir.

Miting ¢agrisinda bulunmada Mustafa Sarigiil ve Mansur Yavas %36’lik esit
orana sahiptir. Melih Gokgek ise Twitter aracilifr ile yurttaglarin miting katilimlarini
saglamada %28 oran ile adaylar arasinda {igiinciidiir. Twitter araciligi ile ¢evrimdist
siyasal etkinliklere yurttas katilimini saglama, c¢evrimigi siyasal katilimi sokaklara
tasimada onemli bir rol istlenmektedir. Kadir Topbas bu imkéndan yararlanmay1

tercih etmemis ve se¢im kampanyasi stratejisine dahil etmemistir.

Diger taraftan adaylarin kendi Twitter iceriklerinde yurttaglarin mitinglere
katilmalar1 i¢in yaptiklar1 ¢agrinin az olmasi da arastirmanin dikkat ¢ekici bir diger
sonucudur. 386 tweet i¢inden Melih Gokgek sadece 11 tweette miting cagrisi
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yapmistir. Mansur Yavas 899 tweetten 14’iinde, Mustafa Sarigiil ise 835 tweetten
14’tinde miting c¢agris1 yapmustir. Mitinglere katilimi artirmak ic¢in siyasilerin
¢evrimi¢i miting ¢agrisint daha fazla yapmalar1 beklenirdi. Fakat Tiirkiye’de sosyal
medya mecralarinin siyasal hayatta kullanilmas1 yeni bir siire¢ oldugu i¢in Twitter’in
katilim i¢in harekete gecirme Ozelliginin yeteri derecede kullanilmadigi ortaya

cikmistir. Adaylarin miting ¢agrisi yaptig1 tweetlerden 6rnekler asagida goriilebilir:

Melih Gokgek: 22/03/2014  SAAT 16.00DA BUTUN TWIT ALEMINI
ANKARA BUYUK MITINGIMIZE DAVET EDIYORUM...YER ETLIK/AYVALI
ANTERES ALISVERIS MERKEZI YANL... Mansur Yavas: 03/03/20144 Mart Sali
(yarin) 13:00'da Kazan'da gerceklesecek olan mitingimize tiim Kazanl
hemserilerimizi bekliyoruz. #YavasGardasimYavas 02/03/2014  Kizilcahamam
Yolu'ndayiz. Mitingimizde goriismek tizere... http://t.co/4sTzwIHSEK. Kadir Topbas:

Adayin miting c¢agrisi igeren higbir tweeti bulunmuyor. Mustafa Sarigiil: 29/03/2014

Giinaydm Istanbul.. Se¢ime sadece 1 giin kaldi. Bugiin Genel Bagkanimiz Sn.
@kilicdarogluk ile birlikte Kadikdy'de olacagiz. 15/03/2014 Bugiin 14:00'da Sn.
Genel Baskanimiz @kilicdarogluk ile birlikte Gaziosmanpasa'da "Biiyiik Istanbul

Bulusmasi"nda halkimiz ile kucaklasacagiz.

4.3.6.3. Oy Cagrisi

Oy cagrist kategorisinde adaylarin paylastigi tweetlerin igerikleri asagidaki

sekilde analiz edilmistir:

Twitter hesabindan oy c¢agrist yapan adaylarin iginde en ¢ok tweet
paylasiminda bulunan aday %65 ile Mustafa Sarigiil olmustur. Onu %29 ile Mansur
Yavas ve %6 ile Melih Gokgek takip etmistir. Sanigiil hesabindan 22, Yavas 10,
Gokeek ise oy ¢agrisi yapan 2 tweet paylagsmistir. Topbas ise tipki miting ¢agrisinda
oldugu gibi oy cagrisinda da bulunmamistir. Oysaki se¢im kampanyalarinin ana

hedefi segmenlerin aday i¢in oy kullanmasini saglamaktir.

304


http://t.co/4sTzwlHSEk

Tablo 4. 42. Oy Cagris1 Kategorisi Yiizdelik Dagilim

Oy Cagnisi Yiizdelik Dagilim

Melih Gokgek
6%

Mustafa Sarigiil
65%

b\ /

Kadir Topbas
0%

Tablo 4. 43. Oy Cagrisi1 Kategorisi Toplam Tweet Sayisi

Oy Cagris1

25

20

15

10

o L

Melih Gokgek Mansur Yavas Kadir Topbas Mustafa Sarigiil
= Toplam 2 10 0 22

Demokratik sistem acisindan bakildiginda temsili siyasal sistemin en onemli
siyasal katilim faaliyeti oy kullanmaktir. Bu anlamda oy kullanmanin, katilimin en

klasik sekli oldugu sdylenebilir. Siyasal iletisim siirecinde adaylarin sec¢im
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kampanyalarinin nihai hedefi segmenlerin sandik basina giderek oy kullanmalarimi
saglamak ve se¢imden kazanan olarak c¢ikmaktir. Bu temel siyasal katilim
etkinliginin ¢evrimigi siyasal sdylemde dile getirilmesi ve yurttaglarin oy kullanmaya

cagrilmasi katilimc1 demokrasi adina oldukg¢a 6nemlidir.

Siyasilerin yeni medya kullanimi agisindan oy cagrisi yapmak yurttaglart
siyasal katilima c¢agirma ve Kkitleleri harekete gegirme anlamina gelmektedir.
Geleneksel medyanin islevlerine ve geleneksel siyaset yapma bicimlerine radikal bir
meydan okuma potansiyeli igeren yeni medya ve arastirma Ornekleminde Twitter,
cevrimdist siyasal etkinlik olan oy kullanma etkinligini ¢evrimi¢i alana tasiyarak;
yurttaglarin miizakerelerde bulunmasina katki vermektedir. Adaylarin oy cagrisi

yaptig1 tweetlerden ornekler asagida goriilebilir:

Melih Gokgek: 28/03/2014 Ulkiicii kardeslerim basértiisiine saldiran bu CHP'ye
oy verecek mi? http://t.co/TzARUIBVQp. Mansur Yavas: 03/2014
#BenimPartimAnkara Belediye Baskani herkese hizmet eden bir kamu gérevlisidir.
Kitleleri ayirmak dogru degil; herkesin oyunu bekliyorum. 18/03/2014 Kendi
geleceginiz igin oy vereceksiniz, kendi geleceginizi sececeksiniz. 30 Mart'tan sonra
ingallah Ankara'yt hep birlikte yonetecegiz. Mustafa Sarigiil: 21/03/2014
Genglerimiz bu yasagin iistesinden mutlaka gelecektir. Demokrasiye inanan tiim
yurttaglarimiz en giizel cevabi sandikta vereceklerdir. 06/03/2014 Kaybettiklerimiz:
Demokrasi #Istanbuli¢inOyVer http://t.co/vwMYUThYrn 05/03/2014
Kaybettiklerimiz: Besiktas Sahili #IstanbulicinOyVer http://t.co/Nc1Wsrdomb Kadir

Topbas: Oy cagrist ile ilgili bir tweeti yok.

4.3.6.4. Medya Goriiniirliigii

Adaylarin medya goriiniirliigiinii igeren tweetlerin analizi asagidaki gibidir:
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Tablo 4. 44. Medya Goriiniirliigii Kategorisi Yiizdelik Dagilim

Medya Goriiniirliigii Yiizdelik Dagilhm

Mustafa Sarigiil
24%

Tablo 4. 45. Medya Goriiniirliigii Kategorisi Toplam Tweet Sayisi

Medya Goriiniirliigii
40
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0

Melih Gokgek | Mansur Yavas Kadir Topbas | Mustafa Sarigiil
= Toplam 34 31 16 25

Adaylarin geleneksel medyadaki goriiniirliikleri ile ilgili tweetler, adaymn hangi
televizyon kanalinda izleyicilere seslenecegini ya da hangi radyo programina konuk

olarak katilacagin1 Twitter’da takipgilerine duyurmasi olarak tanimlanmistir. Medya
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goriiniirliigiinde en yiiksek yiizdeyi 32’lik bir oranla Melih Gokgek almistir. Hemen
arkasindan %29 ile Mansur Yavas, %24 ile Sangiil ve %15 ile Kadir Topbas
gelmektedir. Melih Gokgek cikacagr TV kanallar1 ya da radyo programlar ile ilgili
34 tweet, Mansur Yavas 21 tweet, Mustafa Sarigiil 25 tweet ve Kadir Topbas 16

tweet paylasmistir.

Siyasal iletisimde giincel arastirmalar 6zellikle siyasi aktorlerin televizyondaki
gorlniirliigiiniin  yurttaglarla iletisim saglamada hala en temel ara¢ oldugunu
gostermektedir. Yeni medya bilgiye erisim saglamada biiyiik olanaklar sunsa da,
dogrudan haber kaynagindan siyasi bilgi edinen kitleler daha azinlikta kalmaktadir.
Siyasi adaylar bu gergeklikten hareketle oOzellikle televizyondaki goriiniirliikleri

hakkinda bilgilendirici tweet paylasiminda bulunmaktadirlar.

Medyanin giderek pazar odakli dolayisiyla da bilgilendirmeden c¢ok
eglendirmeye yonelik yayimlar yapmasiyla birlikte, 6zellikle televizyonlarda haber
odakli yayinciliktan imaj odakli yayinciliga yonelim baglamistir. Bu anlamda siyasi
adaylar insa ettikleri imajlar1 ile birlikte medyanin glindeminde yer almaktadir.
Yurttaglarin siyasete ilgisinin azalmasi bir sonucu olarak televizyonda yer almak

siyasiler agisindan 6zel bir onem kazanmistir.

Siyasal bilgi iletisimi, yeni medya tiim yurttaglar tarafindan benimseninceye
kadar, mevcut geleneksel medya araciligi ile yiirliyecektir. Yeni medyanin siyasal
iletisimin bir parcasi olarak kullanilmasinin oldukc¢a kisa bir ge¢mise sahip oldugu
g6z Oniine alindiginda, siyasi adaylarin geleneksel medyadaki goriiniirligiine bu
kadar onem vermesi kampanya basaris1 agisindan onemlidir. Geleneksel medya
araciligiyla daha genis bir hedef kitleye seslenme imkani bulan adaylar, genel
kampanya stratejilerinde medya glindeminde yer almaya 06zel bir c¢aba sarf
etmektedirler. Bu nedenle geleneksel medyada yer aldiklar1 programlari, haberleri,
roportajlart yeni medyadaki takipgileri ile paylasarak daha fazla sayidaki se¢cmene

ulagmay1 hedeflemektedirler.

Ayrica giiniimiiz televizyon ya da radyo yaymciligi yeni medya uygulamalari
ile biitiinlesmektedir. Bu baglamda Twitter 6zellikle 6nem tagimaktadir. Televizyon
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programlarinda yer alan adaylar o programin etiketi ile hem geleneksel hem de yeni
medyanin giindemine girebilmektedirler. Ornegin 10 Mart 2014’de Habertiirk’te
Fatih Altayli'nin Teke Tek programina konuk olan Kadir Topbas, Altayli’nin
program kapsaminda kullandigi #Topbasasorum etiketi ile giindem olmustur.
Program yaymlanirken aym etiketi kullanarak Mustafa Sarigil: “#Topbasasorum
Delhi’de 10 yilda 190, Sanghay’da ise 18 yilda 437km metro yapilmisken;
Istanbul’da 20 yi1lda sadece neden 68km metro yapild1?” seklinde bir tweet atmustir.
Ayni programa 13 Mart tarihinde konuk olan Sarigiil yine programda agilan

#sarigiilesorum etiketi ile Twitter’in giindemine girmeyi basarmistir.

Yine ayni sekilde CHP Biiyliksehir Belediye Baskan adayr Mansur Yavas, 14
Mart 2014°de Bugiin TV’deki ‘Temsilciler Meclisi’ adli programin konugu oldu.
Mansur Yavas projelerini anlatirken, Biiyliksehir Belediye Baskan1i ve Ak
Parti Biiyliksehir Belediye Baskan aday1 Gokgek canli yayina baglanarak, cevap
hakkinit kullanmak istedigini soyleyerek yayma baglandi. Gergin gegen yayin
sonrast, Gokcek hesabindan #MansurYavasinBittigiAn etiketini agarak kisa siirede

yayini Twitter giindemine sokmustur.

Medya goriiniirliigiinii en fazla sayida tweet atarak takipgileri ile paylasan
Gokeek, geleneksel ve yeni medyada bu siireci biitlinlesik sekilde en iyi yoneten
aday olarak dikkat cekmektedir. Rakibi Yavas ise Gokgek gibi medya goriiniirliglint
Twitter’a tasimaya Ozen goOstermistir. Adaylar arasinda en az ylizdeye sahip
Topbas’in ise sadece 1-20 Mart tarihleri arasinda Twitter kullandigi goz Oniine
alindiginda bu oranin yaniltici olabilecegi goz oniine alinmalidir. Adaylarin medya

goriintirliiliigi ile ilgili tweetlerden bazi1 6rnekler asagida yer almaktadir:

Melih Gokgek: 22/03/2014 ~ BUGUN SAAT 16.00'DA 52 YEREL TV'DEN
ORTAK YAYINDAYIM,, BEKLERIZ... 22/03/2014 SU ANDA BEYAZ
TV'DE CANLI YAYINDAYIZ, ONEMLI ACIKLAMALARDA BULUNACAGIM
TUM VATANDASLARIMIZI BEYAZ TV'DE BULUSMAYA DAVET
EDIYORUM. Mansur Yavas: 27/03/2014 Giinaydin. Az sonra FOX TV'de ismail
Kiiciikkayanin  konugu olacagim. Sizleri de ekran basma beklerim.
#BenimSevdamAnkara Kadir Topbas: 19/03/2014NTV'de Oguz Haksever'in
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sorularini yanitladim. (18.03.2014) https://t.co/lkQA892b3AE 15/03/2014. CNN

TURK "Bastan Sona" programinda, Akif Beki'nin sorularmi yanitladim.
(14.03.2014) http://t.co/luHLfKCL087. 13/03/2014 Bu aksam 21:30'da SKY TURK
360 TV canli yayminda Cengiz Ozdemir'in sorularm yanitlayacagim. Mustafa
Sarigiil:  28.03.2014 Su an @HaberturkTV ekranlarinda canli yayindayim.
22.03.2014 Bu sabah 10:00'da @cnnturkcom ekranlarinda Hakan Celik'in konugu

olacagim.

4.3.6.5. Siyasal Haberler

Siyasal haberler kategorisinde adaylarin paylastigi tweetlerin igerikleri

asagidaki sekilde analiz edilmistir:

Tablo 4. 46. Siyasal Haberler Kategorisi Yiizdelik Dagilim

Siyasal Haberler Yiizdelik Dagilim

Mustafa Sarigil

Kadir Topbas 3%
0%
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Tablo 4. 47. Siyasal Haberler Kategorisi Toplam Tweet Sayisi

Siyasal Haberler
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Melih Gokgek Mansur Yavas Kadir Topbas Mustafa Sarigiil
| Toplam 30 8 0 1

Siyasal haberler, adaylarin ¢evrimi¢i haber medyasinda kendileri ile ilgili
olarak cikan haberlerin baglanti ya da anonsunu paylasmasini icermektedir. Mart ay1
sliresince ¢evrimi¢i haber medyasinda goriintirliigiinii takipgileri ile en ¢ok paylasan
aday %77 ile Melih Gokgek’dir. Onu %20 ile Mansur Yavas, %3 ile Mustafa Sarigiil
izlemistir. Kadir Topbas ise bu anlamda hi¢bir paylasimda bulunmamistir. Tweet
sayilar1 agisindan en yliksek yiizdeye sahip olan Gokgek 30, Yavas 8, Sarigiil ise 1

tweet paylasmistir.

Geleneksel medya kadar Onem kazanmaya baslayan ¢evrimigi haber
medyasinda goriiniir olmak ve bu gorlintirligli takipgileri ile paylasmak adaylar
acisindan giderek onemli hale gelmektedir. Twitter araciligi ile dogrudan kitlelere
ulagabilen adaylar, ¢evrimi¢i medyada yer alan, kendileri ile ilgili ya da kendi siyasal
gorlslerini yansitan ya da kampanyasini giiclendiren haberleri takipgileri ile

paylasabilirler.

Adaylarin ¢evrimi¢i haber medyasinda kendileri ile ¢ikan haberleri yurttaglarla
paylasmasi, bu habere eriseme olanagi olamayan yurttaslar1 bilgilendirme ve dolayl
olarak da yonlendirme agisindan onemlidir. Ornegin, haber sitelerinde yer alan

secimlere dair kamuoyu yoklamalari, anketler gibi veriler kamuoyunu manipiile
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etmede olduk¢a dnem kazanmaktadir. Adaylar kendi siyasal iletisimlerini medyatize
etme ¢abasi i¢ine girmektedirler. Dolayisiyla se¢im giindeminin bir aktorii olabilmek

i¢in bu siireci yonetme gayreti i¢cine girmektedirler.

Adaylarin Twitter’da paylastiklar1 siyasal haberler, 6nceden bir cerceveye
oturtulmus ve yonlendirilmistir. Ornegin, yurttaslarin secim tercihleri ile ilgili
kamuoyu yoklamalarinda kendi lehine olan sonuglar1 yayinlamasi, adaylarin
segmenlerin tercihlerini etkileme yoniinde bir manevra yaptiklarini géstermektedir.
Se¢menlerin taleplerine daha duyarli olan siyasi adaylar, halkin glivenini olusturacak

haberleri Twitter’da takipgileri ile paylagsmaktadirlar.

Bu anlamda paylastiklar1 c¢evrimici siyasal haberlerle kamuoyunu etkileme
amacit giden adaylar, kendi ideoloji ve sOylemlerini c¢evrimici haberler ile
destekleme acisindan kullanabilirler. Arastirma bulgular1 acgisindan adaylarin
cevrimici siyasal haber paylagsma oranlarmin ¢ok diisik oldugu saptanmistir.
Twitter’in bu fonksiyonunu basari ile kullanan tek aday olarak Melih Gokgek 6n
plana ¢ikmaktadir. Mansur Yavas’sa 6zellikle kamuoyu yoklamalari paylagmasi ile
dikkat ¢ekmektedir. Diger adaylarin g¢evrimigi siyasal haber paylagiminda varlik
gosteremedigi goriilmektedir. Adaylarin siyasi haber baglantilarnn ile ilgili

tweetlerinden Orneklere asagida yer almaktadir:

Melih  Gokgek:  19/03/2014 POLMARK ANKARA ANKETI..MELIH
GOKCEK:47.6 MANSUR YAVAS: 38.8 MEVLUT KARAKAYA: 10.1 Toplam
10453 kisi ankete katilmustir... 12/03/2014 BEYAZ GAZETE COK GUZEL
OZETLEMIS... http:/t.co/PKEHXfOfVC. 12/03/2014 BU DA YENI SAFAK...
http://t.co/jI7rHKIbVP. 12/03/2014 BU DA ENSONHABER...
http://t.co/PMI39xx2fbMansur Yavas: 15/03/2014Ankara'yt Ankaralilarla birlikte,

danisarak, uzlasarak, siyaset yapmadan, seffaf belediyecilik anlayisi ile yonetecegiz.
http://t.co/ownAgO0Ohr (Interpress araciligiyla Posta haberi) 03/03/2014 Ankara'y1
birlikte kazanip, birlikte yonetecegiz. http://t.co/TiaBOrOMv2

#YavasGardasimYavas (Cumbhuriyet). Kadir Topbas: Tweet paylasiminda
bulunmamustir. Mustafa Sarigiil: 09/03/2014 #istanbulProjeleri basin toplantisini
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canli yayindan izlemek i¢in: http://t.co/Y8W9IC3WgOf (DHA Linki). Kadir Topbas:
Paylagimi1 yok.

4.3.6.6. Parti Durusu

Parti Durusu kategorisi altinda adaylarin paylastigi tweetlerin analizi asagidaki
gibidir:
Tablo 4. 48. Parti Durusu Kategorisi Yiizdelik Dagilim

Parti Durusu Yiizdelik Dagilim

Mustafa Sarigil
57%

\%adir Topbas

5%

Tablo 4. 49. Parti Durusu Kategorisi Toplam Tweet Sayisi
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Melih Gokgek | Mansur Yavas Kadir Topbas | Mustafa Sarigiil
= Toplam 9 5 2 21
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Parti Durusu kategorisi altinda adaylarin yiizdelik dagilimina bakildiginda,
tweetlerinde partisi ve partisinin ylriittiigli secim kampanyasindan bahseden adayin
%57’lik oran ve kampanya siiresince paylastigi 21 tweet ile Mustafa Sangiil diir.
Hemen arkasindan gelen isim %24 ve 9 tweet ile Melih Gokgek’tir. Mansur Yavas’in
parti durusu kapsaminda degerlendirilen tweetleri; adayin MHP’den CHP’ye
geemesine ve CHP’li olmamasina ragmen %14 ve 5 tweet ile iki donemdir Ak
Parti’den Istanbul Belediye Baskani olarak secilen Kadir Topbas’a gore %9 daha

fazladir. Topbas kampanya stiresince bu kapsamda sadece iki tweet paylagmistir.

Parti Durusu adayin partisi ile baglanti derecesini gostermesinden dolayi
onemlidir. Tirkiye’de isleyen demokrasi pratikleri agisindan 6zellikle parti genel
baskanlarinin, partinin her kademedeki teskilatlanmasindan, kararlarina kadar ve
hatta secimlerde gosterilecek adaylar1 belirlemeye varan genis yetkileri vardir. Parti
i¢ci demokrasi kavramini sorunsallastiran bu durum karar alma mekanizmalarina daha
cok karizmatik liderin etkin olmasini saglamaktadir. Bu anlamda liderle yakin olma

partinin teskilatlar1 ve partizanlari ile biitlinlesmeyi saglayan bir islev gérmektedir.

Vural’in, Tirkiye’de parti i¢i demokrasi ve siyasal iletisimi konu alan
caligmasinda belirttigi lizere siyasal aktorler, hedef kitleye yonelik kitle iletisim
araglarin1 kullanmakta, burada yer alan mesajlar parti ideolojisi ile birlikte varlik
gosterdiginde siyasal aktOrlerin basarisi artmaktadir. Vural’a gore, parti iginde
demokrasi isliyorsa kitlelerin ikna edilmesi, partinin goriislerini desteklemesi ve
siyasal sisteme katilma oran1 da aymi sekilde yiikselmektedir. Bu nedenledir ki
liderlerinin yani sira kitlelere mesaj ulastiracak ¢ok sayida siyasal aktdre sahip
partilerin basar1 oran1 da yliksektir (Vural, 2010:154). Dolayisiyla siyasal aktorlerin
partileri ile kurdugu giicli bag yurttaglarla paylagsmasi adayin basarisini

artirmaktadir.

Yerel secimlerde bir tarafta parti genel merkezinin yiiriittiigli se¢im kampanyasi
stratejisi uygulanmaktadir. Diger taraftan adaylar parti kampanyasinin altinda kendi
secim kampanyalarini yiiriitebilirler. Yerel se¢cimler bu anlamda genel se¢imlerden
daha farkli bir karakter gdstermektedir. Bu kategoride incelenen iletilerde adayin
kendi kampanyas: ile birlikte genel merkezin ana kampanyas: arasinda bag kurup
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kurmadigi, partinin genel baskani disinda parti tyeleri ile olan etkilesimlerini
yansitip yansitmadiklari incelenmistir. Adaylar bu tiir paylasimlarla parti, partililer

ve sempatizanlar arasinda gii¢lii bir bag olusturabilirler.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler géz Oniine alindiginda partisi ile en
giiclii iliski kuran aday Sarigiil olmustur. Parti lideri, yoneticileri ve partili diger
adaylar ile ilgili en c¢ok paylasimi Sangiil yapmistir. Bu tweetler parti iiyesi
segmenleri harekete gecirme agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Diger bir aday
Melih Gokgek ise en ¢ok parti genel baskani ve Basbakan Erdogan’t hedef alan
tweetleri takipgileri ile paylasmis ve genel merkezin yiirittiigii kampanyaya
eklemlenmistir. Mansur Yavas da Twitter hesabindan rakibi Gok¢ek gibi kendi parti
genel bagkani ile olan bagini vurgulayan iletiler paylagmistir. Kadir Topbas bu baga
en az vurgu yapan adaydir. Adaylarin parti durusu ile ilgili tweetlerinden 6rnekler

asagida verilmistir:

Melih  Gokgek: 06/03/2014: SONRA BASBAKANIN MALATYA
MITINGINI GORUNCE, KK'YA DEDIM Ki......... NE DEMISIMDIR DERSINiZ?:)
http://t.co/agM7bnqgZ1L 22/03/2014 BASBAKANIMIZIN KONUSMASINDAN
ONCE AKPARTI SECIM MUZIGI DOMBRA' YI SOYLEYEN UGUR ISILAK'IN
KONSERI VAR... Mansur Yavas: 25/03/2014 #HayatBayramOlsun...  #Benim
SevdamAnkara... https://t.co/RLc8fPkfx8 Kadir Topbas: 19/03/2014 Sayin
Basbakanimiz ile birlikte Silivri ilge Mitingi'ne katildik. https:/t.co/MwAMiAhoyz
http://t.co/hvlgz5F83Q. 08/03/2014 Sayin Bagbakanimiz ile birlikte "Kadin ve
Demokrasi" etkinligine katildik. Mustafa Sarigiil: 29/03/2014 Genel Bagkanimiz Sn.

@kilicdarogluk ve on binlerce yurttasimiz ile Kadikdy Iskele Meydani'na ilerliyoruz.
http://t.co/V8ZYS8wK2p. 27/03/2014 Bayrampasa Belediye Baskan Adayimiz
@Bahri_Sipahi ile birlikte Istanbullda BUYUK ZAFER'e yiiriiyoruz.
http://t.co/8bInYIMxQK. 26/03/2014 Birlikten gii¢c dogar... Sn. Genel Bagkanimiz ile
birlikte Kartal'da, yurttaslarimizla bir araya geldik. http://t.co/SzNy6wPHZS5.
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4.3.6.7. Diger Aday ve Partisi

Diger Aday ve Partisi kategorisinde adaylarin paylastigi tweetlerin igerikleri

asagidaki sekilde analiz edilmistir:

Tablo 4. 50. Diger Aday ve Partisi Kategorisi Yiizdelik Dagihim

Diger Aday ve Partisi Yiizdelik Dagilim

Mustafa Sarigiil
47%

Kadir Topbas
5%

Tablo 4. 51. Diger Aday ve Partisi Kategorisi Toplam Tweet Sayisi
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Melih Gokgek | Mansur Yavas Kadir Topbas | Mustafa Sarigul
= Toplam 37 61 11 96
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Diger aday ve partisi ile ilgili adaylarin paylagtigi tweetlerin oranlarina
bakildiginda muhalefet partisi adaylarmin iktidar partisine oranla acik ara onde
oldugu goriilmektedir. Mustafa Sarigiil 96 tweet paylasarak bu kategoride ilk siraya
yerlesmistir. Mansur Yavas 61 tweet, Melih Gokeek 37 tweet, Kadir Topbas ise 11
tweet paylasmistir. Adaylarin attiklar1 tweet sayist agisindan  birbirlerine
oranlandiklarinda ¢ikan yiizdeler ise soyledir: Mustafa Sarigiil %47, Mansur Yavas
%30, Melih Gokeek %18 ve Kadir Topbas %S5.

Siyasi adaylar gerek geleneksel gerekse yeni medyada iirettikleri soylem
aracilif1 ile kendilerine rakip olabilecek biitiin adaylarin Oniinii kesme arzusu
duyarlar. Boylece adaylar bir taraftan rakipleri i¢in olumsuz yargi olusturacak
sOylemler iiretirken 6te yandan diger adaylarin bu tiir etkinliklerinin 6niinii kesmis
olurlar. Twitter’da tiretilen ¢evrimigi siyasal sdylemin dili, etkilesim 6zelliklerinden

dolay1 diger medyalardan daha etkin kullanim se¢enegi sunmaktadir.

Twitter’da belirli siyasi hedefler dogrultusunda gerceklestirilen ¢evrimigci
siyasal iletisim, siyaset¢inin rakiplerine saldirabilmesine de olanak saglamaktadir.
Twitter’da adaylar kendilerini diger aday siyasetgilerle kiyaslayabilmekte ve
giindemi kontrol etmek i¢in olumsuz yaklasimlara yer verebilmektedirler. Adaylar,
diger adaylarin karsisinda kendilerinin alternatifsiz olduklarini vurgulamak isterler.
Diger adaylarin iirettikleri politikalara karsi ‘alternatifsizlik’ stratejisi uygulamak,
istenilen amaca ulagmak igin elverisli bir ortam yaratma imkanini sunmaktadir.
Dolayisiyla biitiin adaylar bir sekilde bu stratejiyi vurgulayarak diger aday hakkinda

olumsuz degerlendirmeler yapmaktadir.

Tipk1 propaganda tekniklerinde oldugu gibi, sadece siyasal adaylar degil siyasal
partiler de kendilerinin {istlenecekleri gorev i¢in en 1yi olduklarini ve rakiplerinin bir
ise yaramadigmi sik sik dile getirerek; yurttaslarin er ya da ge¢c bu fikri
kabulleneceklerini diisiinmektedirler. Ozellikle mesaja inanmaya o6nceden hazir
segmenler iizerinde boyle bir strateji etkili olabilmektedir. Fakat seg¢menlerin
hepsinde ayni etkiyi gostermesi beklenemez. Yine de her siyasi aktor diger aday ve
partisi hakkinda elestirilerde bulunmaktadir. Adaylarin diger aday ve partisi
hakkinda paylastig1 tweetlerden 6rnekler asagida goriilebilir:
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Melih Gokgek: 19/03/2014  CHP MILITANLARININ BENIM
BROSURUMU DAGITANLARA UYGULADIKLARI TEROR...IBRETLE
SEYREDIN GEZICI ARTIKLARINI... http:/t.co/cErdWdDyhJ. 15/03/2014 ISTE
CHP  ADAYININ  YIKACAGIM  DEDIGI = ANKAPARK..BIREBIR
ANIMASYONDAKI GIBI OLUYOR... http://t.co/ehMHTi2V2n LUTFEN RT...
12/03/2014  #MansurYavasmBittigiAn UNYA GUNDEMINDE 4.SIRADAN TT
OLDU..TESEKKURLER TURKIYE... http://t.co/agdVBayKzr Mansur Yavas:

22/03/2014  Sayin Bagbakanim endiseye gerek yok yavas yavas geliyoruz ama
inanin ¢ok hizli ¢calisacagiz ve siz de memnun olacaksiniz. 21/03/2014 Anketlerdeki
istiinliigimiiz sebebiyle Gokgek ve belediye ¢alisanlar1 kendilerini ise versinler diye
kapatilmig Twitter #SokagaCikmakYOKgiilimse 19/03/2014 Melih Gokgek Celik
Kafes'ten zarar etmedigini sOyliiyor. Ben kendisine matematik kursuna gitmesini
tavsiye ediyorum. #BenimPartimAnkara 26/03/2014 Ankara'nin en biiyiik problemi
Melih Gokgek'tir. Gokgek'in  yonetim anlayisidir. #BenimSevdamAnkara Kadir
Topbas: 17/03/2014 #DahaYapacakCoklsimizVar  Ucretsiz  internet  diyorlar;
Istanbul'un 26 meydaninda 1 Nisan'dan itibaren iicretsiz internet hizmeti basliyor.
(Imal1) 17/03/2014 #DahaYapacakCokisimizVar Hayvan barinag diyorlar;
mevcutlarin diginda Sariyer'de 20 bin kapasiteli dev bir barmagi tamamladik. (Imalr)
17/03/2014  #DahaYapacakCoklsimizVar Her ilgeye bir saglik merkezi diyorlar;
zaten var. (Imal) Mustafa Sarigiil: 20/03/2014 Twitter1 kapatacakmissin. Kokiinii
kaziyacakmigsin. yav hee he @RT Erdogan. 19/03/2014 Biz Istanbul icin
kosuyoruz. Sn. Bagbakan'in Tiirkiye icin kosmasi gerekirken akli fikri hep
Istanbul'da.  17/03/2014 AKP'min, secim siirecinde, bizim koordinasyon
merkezlerimize ve astiimiz bayraklara yonelik yaptigr saldirilar karsisinda vakur
duruyoruz. 13/03/2014 Sevgili Kadir Abi, 20 yildir yapamadigin seyleri 6niimiizdeki

5 yilda nasil yapacaksin?

4.3.6.8. Onaylama

Onaylama kategorisi altinda adaylarin paylastigi tweetlerin analizi asagidaki

gibidir:
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Tablo 4. 52. Onaylama Kategorisi Yiizdelik Dagilim

Onaylama Yiizdelik Dagilim
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Tablo 4. 53. Onaylama Kategorisi Toplam Tweet Sayisi
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Onaylama kategorisinde Twitter’da adaylarin kendilerini ilgilendiren ya da
kendilerinden bahsedilen tweetleri kendi takipgileri ile paylagsma yogunluklari
incelenmistir. Bu paylasim ayni zamanda Twitter’da ¢ift yonlii bir iletisim de
saglamaktadir. Yurttag katilimmma O6nem veren adaylarin, Twitter kullanicilar

arasinda fikir ve goriislerin paylasilmasina olanak sagladig1 goriilmektedir.

Incelenen 6rneklerin hepsinde dikkat ceken bir 6zellik olarak olumsuz kanaat
olusturabilecek hicbir tweetin aday tarafindan yaymlanmadigr goriilmiistiir. Adaylar
daha c¢ok aym fikirde olduklar1 tweetleri kendi profillerine tagimislardir. Bu
baglamda en cok etkilesime giren aday Melih Gokgek’tir. Mart ay1 boyunca
paylastig1 tweetlerin i¢inde 56 tanesi onaylama tweetidir. Onu 39 tweet ile Mustafa
Sarigiil takip etmistir. Mansur Yavas’in ise 15 tweet attig1 gortilmektedir. Kadir

Topbas ise boyle bir etkilesime girmemistir.

Adaylarin tweet sayilarina gore kendi aralarindaki yiizdelik oranlamada ise su
bulgulara erisilmistir. Melih Gok¢ek %51, Mustafa Sarigiil %35, Mansur Yavas
%14°diir. Kadir Topbas Twitter’da bu anlamda bir paylasim yapmadigi i¢in bu
kategori altinda ¢evrimigi bir varlik gostermemistir. Bu bir anlamda kendisini takip
eden kullanicilart dinlemedigini kanitlamaktadir. e-Katilimi desteklemede Kadir

Topbas’in yetersiz bir performans sergiledigi goriilmektedir.

Cevrimigi siyasal katilimin 6nemli bir gostergesi olarak takip edilenlerin ya da
adaylarin isimlerinden bahsederek tweet gonderen yurttaglarin iletilerinin
paylasilmasi, bu bireyleri siyasal katilima dahil olmalar1 i¢in heveslendirmektedir.
Ozellikle belediyeler gibi yerel yonetimlerin basinda bulunan siyasilerin ulagilabilir
olmasi, yurttaglarin kent yasantisi ile ilgili her tiirlii istek, sorun, Oneri vb.
diisiincelerini paylasma ve tartisma ortamini yaratmaktadir. Dijital demokrasi
acisindan bu tavir siyasal katilimi ve miizakereyi gli¢lendirici adimlar olarak

goriilmektedir. Adaylarin onaylama iceren tweetlerinden 6rnekler asagida verilmistir:

Melih  Gokgek: 18/03/2014 RT @ANKARASEVDALISL: Baskanimiz
@06melihgokcek ten bir ilk daha"TWITTER MITINGI" Diinyada ilk kez
diizenlenen Twitter mitingine Davetlisiniz ... 13/03/2014 RT @KEREP:
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#Diinyaninilk TwitterMitingi @06melihgokcek Baskan la ANKARA. 08/03/2014 RT
(@samiltayyar27: Mustafa Sarigiil vatandasi yumrukladi, Mansur Yavas'in korumasi
gazeteci tokatladi. Biraz yavas 30 Mart'a az kaldi. Mansur Yavas: 27/03/2014 RT
@meralgerdan: @mansuryavas06 @arikan adya haci anneme gittim diin.balkonuna
kocaman resminizi asip iizerinde kendi isledigi besmeleyi yapi...24/03/2014 RT
@CHP2014Kampanya: .@mansuryavas06 ile Ankara gercek bir &diil
kazanacak.Ankaralilar sonunda rant kurbani olmaktan kurtulacak.
http://t.co...Mustafa Sarigiil: 12/03/2014 RT (@kilicdarogluk: Kurtulusunu kaos
yaratmakta goren Bascalan'm, kirli oyunlarma gelmeden Berkin'imizi ugurlamak
hepimizin gorevidir. htt... 20/03/2014 RT @vekilince: Giinaydim, bugiin Istanbul
Biiytiksehir Belediye Baskan adayimiz @M_Sarigul ile birlikte Yalova'da olacagiz.
@VefaSalman. Kadir Topbas: Tweet paylasmamustir.

4.3.6.9. Vaatler

Vaatler kategorisi altinda adaylarin paylastigi tweetlerin igerik dagilimi
asagidaki sekilde gerceklesmistir:

Tablo 4. 54. Vaatler Kategorisi Yiizdelik Dagilim

Vaatler Yiizdelik Dagilim
Melih Gokgek
1%

Mansur Yavas

Mustafa Sarigiil 39%

48%

Kadir
Topbas
12%
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Tablo 4. 55. Vaatler Kategorisi Toplam Tweet Sayisi

Vaatler
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20 S - —

Melih Gokgek Mansur Yavas Kadir Topbas Mustafa Sarigl

Toplam 3 149 46 184

Vaatler se¢cim kampanyasmin Onemli bir bilesenidir. Bu aragtirmada da
ozellikle ana muhalefet partisi adaylarinin secim vaatlerine daha fazla yer ayirdigi
goriilmektedir. Yerel se¢im dncesi mevcut Ankara ve Istanbul Belediye Baskanlari
Ak Partilidir ve secim kampanyalarini, gergeklestirdikleri icraatlar iizerine
konumlandirmislardir. Bu nedenle secim vaatleri tweet igeriklerinde daha az

goriinmektedir.

Mustafa Sangiil’iin diger adaylar arasinda se¢im vaatleri ile ilgili en ¢ok tweet
adan aday oldugu gbéze carpmaktadir. Sarigiil’iin ylizdelik oran1 48 olarak
saptanmistir. Onun arkasindan Mansur Yavas’in %39 ile ikinci sirada yer aldigi
goriilmiistiir. Kadir Topbas %12 ile iktidar partisinin en ¢ok se¢im vaadinde bulunan
adayidir. Melih Gokgek ise %1 oram ile adaylar arsindaki dagilimda en son sirada
cikmigtir. Tweet sayilar1 agisindan ele aldigimizda Mustafa Sarigiil 184 tweet,

Mansur Yavas 149 tweet, Kadir Topbas 46 tweet, Melih Gokgek ise 3 tweet atmustir.

Adaylar Twitter aracilig1 ile geleneksel medyaya bagli olmaktan ¢ikabilme
olanagina sahiptirler. Ayrica yurttaglar Twitter lizerinden adaylar takip ederek kendi

giindemlerini yaratabilmekte bdylece istedigi zaman istedigi enformasyonlara
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ulagabilmektedir. Ayrica geleneksel medyadaki esitsizlikler g6z oniine alindiginda
adaylarin yeni medyaya yonelmeleri olduk¢a anlamlidir. Bu baglamda en ¢ok se¢im
vaadi igeren tweet paylasan adaylarin muhalefet partisinin temsilcileri olmalari

geleneksel medyadaki bu esitsizligi bypass etme hamlesi olarak okunabilmektedir.

1994 yilindan beri Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani olan Gokgek, se¢im
vaatlerine yonelik bir Twitter kullanimi gerceklestirmemistir. AnkaPark, Ankara
Bogaz projelerini se¢im vaatleri olarak yurttaslarin ilgisine sunmustur. Adayin se¢im
vaatleri ile ilgili olarak ii¢ tweet ile en az oranda paylasim yaptigir gorilmektedir.
Mansur Yavas ise se¢im vaatleri konusunda oldukg¢a fazla sayida paylagimda
bulundugu tespit edilmistir. Yavas ozellikle su kaynaklari, ulasim hizmetleri gibi alt
yapt sorunlar1 hakkinda ¢6zlim projelerini se¢cim vaadi olarak kullanicilarla

paylasmistir.

Adaylarin se¢im vaatleri ile ilgili olarak paylastigi tweetlere bakildiginda
genellikle altyapi {lizerine odaklanildigi goriilmektedir. Topbas’in hesabindan yeni
donem projeleri olan Kiptas Konutlar1 ki bu proje adayin etiketi altinda Twitter’in da
giindemine girmistir, Biiylikgekmece Metro Gari, Sultanbeyli Goleti ve yeni
yapilacak parklardan yogunlukla bahsettigi goriilmektedir.

Mustafa Sarigiil ise Istanbul projeleri adi altinda giindeme tasidig1 projeleri
yurttaglar ile paylasmistir. Sarigiil se¢im kampanyasinda degerlere, tercihlere,
ihtiyaclara ve demografik o6zelliklere gore tanimlanan; belirli kesimleri hedef kitle
olarak ele alan ve dogrudan bu gruba yonelik projeler liretmistir. Bunlar arasinda
Gostergeg, engelli vatandaslara yonelik projeler, okullarin yenilenmesi, bedava
internet, biyolojik artima tesisi, trafik sorununa ¢éziim paylastigi secim vaatlerinden
yogunlugu en fazla olanlardir. Adaylarin vaatleri ile ilgili 6rnek tweetlere asagida yer

verilmistir:

Melih Gékgek: 06/03/2014 ANKARA'NIN DENiZi YOK AMA BOGAZI
OLACAK INSALLAH ISTE ANKARA BOGAZI PROJESI
http://t.co/kSpP2ZbSzb. Mansur Yavas: 16/03/2014 24 saat ulasim olacak,olmak
zorunda.Herkesin taksi kullanma durumu olmaya bilir.Ankara 24 saat yasayan bir
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kent olmalidir. #BenimPartimAnkara. 19/03/2014Mayis ayinda suda genel bir
indirim yapacagim. Dar gelirli aileler ise 20 tona kadar suya 10 TL o6deyecekler.
#BenimPartimAnkara 23/03/2014  Engellilerin  esit birer yurttas olarak
yasayabilmeleri i¢in calisacagiz. Mustafa Sarigiil: 28/03/2014  Istanbul'da tiim
ogrencilerimiz egitim dénemi boyunca toplu ulasitmdan UCRETSIZ olarak
faydalanabilecekler.  http:/t.co/XVAouZNYUy.  27/03/2014  Onceliklerinizi
sOylediniz biz dinledik! 30 Mart Biiyilk Zaferimiz sonrasi oncelikli olarak
yapacagimiz 3 projemiz: http://t.co/GCKAS2bzaH. 24/03/2014  istanbul'da

yurttaglarimizin kararlariyla "2 Biiyiik Kent Parki'n1" halkimizin hizmetine agacagiz.
05/03/2014 Taksim Meydan1 gibi st diizey o6nemde olan merkezlerimize
yapacagimiz projelerimizin kesinlikle halka sorulmasi gerekmektedir. Biz soracagiz!
Kadir Topbas: 17/03/2014 #DahaYapacakCoklsimizVar Mecidiyekdy-Mahmutbey
Metro Hatt1: https:/t.co/x60e5DjUap. 17/03/2014 #DahaYapacakCokisimizVar
Maltepe Bolge Parki: https:/t.co/6fGouhlc8x 17/03/2014 #DahaY apacakCoklsimiz

Var Her Yerde Metro, Her Yere Metro: https://t.co/EI4i0AOIBM

4.3.6.10. Sosyal Ag Siteleri ile Biitiinlesme

Sosyal Ag Siteleri ile Biitiinlesme kategorisi altinda adaylarin paylastig

tweetlerin analizi asagidaki gibidir:

Bu kategori altinda adaylarin diger sosyal ag sitelerinde resmi hesap olarak
kendi adlarmma veya resmi kampanya hesaplarina tanimlanan aglara verilen
baglantilar incelenmistir. Adayin kampanyanin ana kaynagi olarak biitiin verilerin
tek bir kaynaktan saglanmasi ve c¢evrimi¢i se¢im kampanyalarinin
profesyonellesmesi geregi boyle bir sinirlandirma yapilmistir.  Adaylarin Twitter’da
diger sosyal ag siteleri ile biitiinlesme yilizdelerinde Mustafa Sarigiil’iin 6nde oldugu
goriilmektedir. Adaylarin kendi aralarindaki yilizdelik ortalamalarinda %54 ile ilk
sirada yer alan Sarigiil, diger sosyal ag sitelerine referans veren 109 tweet atmistir.
Mansur Yavas ise %32’lik oranla ikinci olmus ve64 tweet atmistir. Melih Gokgek
%13 ortalama ve 27 tweet ile li¢lincii sirada yer almistir. Kadir Topbas’in ise %l
oran ve 3 tweet ile ¢evrimici kampanya profesyonelligi agisindan sosyal ag siteleri
ile biitiinlesmesi en zay1f aday oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 4. 56. Sosyal Ag Siteleri ile Biitiinlesme Kategorisi Yiizdelik Dagilim

Sosyal Ag Siteleri ile Biitiinlesme Yiizdelik Dagilim
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Tablo 4. 57. Sosyal Ag Siteleri ile Biitiinlesme Kategorisi Toplam Tweet Sayisi
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Sosyal ag siteleri ile biitiinlesme, se¢im kampanyasinin ¢evrimici ortamda

biitiinlesik bir sekilde yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Twitter sosyal ag sitelerinden
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yalnizca bir tanesidir. Facebook, YouTube, Instagram, Foursquare gibi diger sosyal
aglarin kendine has ozellikleri bulunmaktadir. Ornegin; Facebook, Tiirkiye’de en
yaygin kullanilan sosyal agdir. Tiirkiye'deki internet kullanicilarinin %94'tiniin
Facebook iiyeligi bulunmaktadir. Facebook’un, Twitter’dan farkli olarak 140
karakter sinirlamasi bulunmamaktadir ve kullanici ile ilgili daha genis enformasyona

erismek miimkiindiir.

2005°de kurulan YouTube ise bir video paylasim sitesidir. Se¢im
kampanyalarinda adaylarin kendileri ve projeleri ile ilgili videolarla seslenmesi,
adayin kampanya basarisini artirmaktadir. Instagram, fotograf paylasim sitesi olarak
son donemde siyasiler tarafindan aktif olarak kullanilmaya baslamis bir medya haline
gelmistir. Foursquare ise yer bildirim sitesidir ve segmenleri mobilize etmede dnemli

bir medya olarak kullanilmaktadir.

Siyasi adaylar agisindan biitiin aglarin birbirleri ile entegrasyonunu saglamak,
bu ortamlarda yer alan yurttaslar1 da kendi aglarina dahil ederek, sosyal aglardaki
baglantilar1 gli¢lendirmek se¢im kampanyasini da giiclendiren 6énemli bir faktordiir.
Bunun farkinda olan adaylar kendi adlarina ya da kampanyalarini adina agtiklar
hesaplarla, kampanyalarini ¢evrimic¢i ortamda biitiinlestirmistir. Adaylarin sosyal ag

siteleri ile biitlinlesme 6rnekleri igeren tweetleri asagida verilmistir:

Melih  Gokgek:  20/03/2014 TWIT ALEMIi, ETIMESGUT'A SON
HIZMETIMIZI FACEBOOK'TA  ANLATTIK :)  http://t.co/z4wtCEhTVv
20/03/2014  SEVGILI TWIT ALEMI, FACEBOOK'TA  SENTEPE-
YENIMAHALLE TELEFERIK HATTINI ANLATTIK. BEKLERIM )
http://t.co/zAwtCENTVV Mansur Yavas: 29/03/2014 Se¢im siiresince haberlerimize

ulagsmak icin goniilliilerimizin hesab1 olan @ankara_icin hesabini takip edebilirsiniz.
#BenimSevdamAnkara 29/03/2014 Dar gelirli vatandaslarimiz suya, aylik 20 tona
kadar 10 TL; ulasima aylik 52 binis i¢in 10 TL 6deyecekler. http://t.co/Y OzOfrpXa5

(izlesene.com MahsurYavasTv) 29/03/2014 Su ucuzlayacak. "Yapamazsiniz"

diyorlar; buyrun burada aciklamasi var; http://t.co/gXWiBmRzVr

#BenimSevdamAnkara (Kampanya Web Sayfast1 yavasgardasimyavas.com)

26/03/2014  Facebook'ta  bizleri  https://t.co/4dn  FQvKDmd5  adresinde
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bulabilirsiniz. #BenimSevdamAnkara (Facebook) Mustafa Sarigiil: 28/03/2014
Istanbul, ulasimda caresiz degil! Istanbul'un ulasim sorununu kademeli olarak

cozecegiz. #lstanbulProjeleri https:/t.co/8cul5HWZ4a (Youtube) 18/03/2014

#0tekisiOlmayanistanbul Projelerimizin yer aldig1 http:/t.co/jngPStixKu'a bir gz
atmak ister misiniz? #istanbul2014 (Kampanya web sayfasi
otekisiolmayanistanbul.com) 27/03/2014 Istanbul kiiltiirde, sanatta, turizmde diinya
markasi olacak! Bakin bunu nasil basaracagiz.. Tiklaymn. https://t.co/17SIDXoyuR
(Facebook) 13/03/2014 Otekisi Olmayan Istanbul Projeleri'nin iPhone ve iPad
uygulamasini buradan indirebilirsiniz - https://t.co/YnBrYkDiKk (3G App cagrisi)

Kadir Topbas: 15/03/2014 Istanbul Roman Federasyonu'nun diizenledigi "Istanbul
Roman Bulugmasi"na katildik. https://t.co/MwAMiAhoyz http://t.co/FBIiIsT9Rn
(Facebook)

4.3.6.11. Etkilesim

Etkilesim kategorisi altinda adaylarin paylastigi tweetlerin igerik dagilimi

asagidaki sekilde gerceklesmistir:

Tablo 4. 58. Etkilesim Kategorisi Yiizdelik Dagilim

Etkilesim Yiizdelik Dagilim

Kadir Topbas

0% Mustafa

Sarigil
15%

327


https://t.co/8cu15HWZ4a
https://t.co/17SIDXoyuR
https://t.co/YnBrYkDiKk

Tablo 4.59. Etkilesim Kategorisi Toplam Tweet Sayisi

Etkilesim
16

14

12

10

Melih Gokgek Mansur Yavas Kadir Topbas Mustafa Sanigil

Toplam 2 15 0 3

Etkilesim, ¢evrimigi siyasal alanda yurttaslarla iletisim kurmanin, katilimci ve
miizakereci bir siyaset bi¢imi gelistirmenin en Onemli faktori ve kosuludur.
Tweetlerinde yurttaslarla etkilesime giren siyasiler, yurttaslar1 dinlediklerini ve
dikkate aldiklarini hissettirirler. Se¢gmenin kendisini 6nemli hissetmesi agisindan
etkilesime yer vermek, siyasetci ile yurttas arasindaki iligkileri gii¢lendirir. Ayrica
cevrimi¢i siyasal miizakere ortami, kolektif eylemlilik, yurttaslarin karar alma
siireclerine katilimi gibi e-Katilim etkinliklerinin olusumu adina dijital demokrasinin

vazgecilmez bir unsurudur.

Twitter’da siyasi aktorlerin daha ¢ok diger siyasetgiler (hem kendi partisi hem
de rakip partiler), gazeteciler, kOse yazarlar1 gibi siyaset ya da kamuoyunu
yonlendiren kisilerle iletisime gectigi dikkat ¢cekmektedir. Bu yonii ile ¢evrimigi
diyalogun bir anlamda seckinlerle sinirli kalmasi yurttag etkilesimini ve siyasal
katilmin niteligini azaltmaktadir. Ayrica siyasilerin bu tutumu Twitter’da
etkilesimden ¢ok ¢evrimici siyasal mevcudiyetlerini temsil etmeye énem verdiklerini

gostermektedir.
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01 — 30 Mart tarihleri arasinda yurttaglarla en ¢ok etkilesime giren aday Mansur
Yavag’tir. Adaylarin kendi aralarindaki etkilesim oranlarina gore %75 (15 tweet) ile
yer almistir. Mustafa Sarigiil ise 3 tweet ve %15°lik oranla yurttas: ile etkilesim
kuran ikinci adaydir. Twitter’da yurttaslarla etkilesimli iletisim kurmasi ile taninan
Gokeek’in ise yerel se¢im Oncesi bir aylik siiregte fazla etkilesime girmedigi ve

liclincii sirada yer aldig1 goriilmektedir.

Icerik analizinde dijital demokrasi 6geleri agisindan en zayif aday oldugu
ortaya c¢ikan Kadir Topbas, siyasal katilim ve yurttas merkezli, katilime1r demokrasi
anlayisindan olduk¢a uzak bir portre ¢izdigi tespit edilmistir. Kadir Topbas’in Mart
ay1 sliresince hicbir yurttasla etkilesime girmedigi saptanmistir. Bu durum Topbas’in
yeni medyanin etkilesim 06zelligini kullanmadigin1 ve sadece yayin yaptigin
gostermektedir. Asagida adaylarin etkilesim igeren tweetleri ile ilgili drnekler yer

almaktadir:

Melih Gokeek: 06/03/2014 (@samiltayyar27: Mustafa Sarigiil vatandagi
yumrukladi, Mansur Yavas'in korumasi gazeteci tokatladi. Biraz yavas 30 Mart'a az
kaldi http:/... Mansur Yavas: 17/03/2014 @qKHncKc Ayni fikirdeyim.
http://t.co/UwDDmBibQIl sayfamizda, ulasim bashgi altinda detaylar1 bulabilirsin.
17/03/2014 @faruk0652 Sizlerin oylariyla gelecegim. Ankara, baskente yakisir
sekilde 24 saat yasayan bir sehir olacak. 17/03/2014 (@tuhafamafatih Ben ona ayar1
gercekei projelerim ve yonetim anlayisimla veriyorum. 30 Mart'ta da Ankaralilar
sandikta son ayar1 verecek :) Mustafa Sarigiil: 17/03/2014 AKM, Istanbul kentsel
hafizasinin ve modern mimarinin Onemli Orneklerinden birisi olarak korunup
yenilenecektir. @fsayofficial 03/03/2014 Siz sanatcilar olarak benden ayda bir kez
sadece bir saat istiyorsunuz @leventuzumcu.. Ne demek! Sanatcilara kapt m her

dakika acik olacak!

4.3.6.12. Diger

Diger kategorisi altinda adaylarin paylastig1 tweetlerin igerik analizi asagidaki

sekilde ger¢eklesmistir:
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Tablo 4. 60. Diger Kategorisi Yiizdelik Dagilim

Mustafa Sarigul

Diger Yiizdelik Dagihm

adir Topbas
1%

Tablo 4. 61. Diger Kategorisi Toplam Tweet Sayisi
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Melih Gokgek

Mansur Yavas Kadir Topbas

Mustafa Sarigiil

|lTopIam

16
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42

Diger kategorisi yukarida tartisilan kategorilere girmeyen tweetler igin

olusturulmustur. Adaylarin paylastiklart tweetlerin birbirlerine orani1 agisindan
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Mustafa Sariglil’iin %53 ile ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. %26 ile Mansur
Yavas ve %20 ile Melih Gokeek ve %1 ile Kadir Topbas kategori dis1 goriis igeren
tweet paylasmistir. Tweet sayis1 a¢isindan Sarigiil 42, Yavas 21, Melih Gokgek 16 ve
Kadir Topbas 1 tweet paylasmistir.

Asagidaki tablo ise adaylarin tweet igeriklerinin karsilastirmalarini
icermektedir. 01-30 Mart 2014 tarihleri arasinda adaylarin hesaplarindan paylastig
biitlin tweetler kategoriler ayrilmistir. Her bir kategoride adaylarin paylastigi tweet
sayilar1 yer almaktadir. Bu tweet sayilarina gore igeriklerin birbirleri ile
karsilagtiritlmast  gorsellestirilmistir. Diger kategorisine giren tweetlerle ilgili

orneklere asagida yer verilmistir.

Melih Gokeek: 13/03/2014 BBP GENEL BASKANI MUSTAFA DESTICI'YE
RAHMETLI MUHSIN YAZICIOGLU iCIN HAZIRLANAN KOMPLO KASETI
ICIN SOYLEDIKLERINDEN DOLAYI TESEKKUR EDIYORUM Mustafa
Sarigiil: 17/03/2014 Herkese glinaydin. 10/03/2014 Giinaydin. Yeni haftada herkese
basarilar ve iyi ¢alismalar diliyorum. Kadir Topbas: 18/03/2014 18 Mart Canakkale
Zaferi'nin 99. Yildonimii'nde tiim sehitlerimizi rahmet ve saygiyla aniyorum.
Ruhlari sad olsun... http://t.co/2qerxFO0Z1G Mansur Yavag: 19/03/2014 Belediye
icinde yemekhanede bile ayrim var. Amirler isciler ayr1 ayr1 masalarda yemek
yiyorlar 16/03/2014 Su an Pursaklar ve Sincan'da elektriklerin kesildigi bilgisini

aliyoruz. Yetkililer bu durumu arastirmalidir. #BenimPartimAnkara
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Tablo 4. 62. Adaylarin Tweet I¢eriklerinin Karsilastirmali Analizi

Diger

Etkilesim

SAS Biitlinlesme
Vaatler

Onaylama

Diger Aday ve Partisi
Parti Durusu

Siyasal Haberler
Medya

Oy Cagrisi

Miting Cagrisi
Kampanya Faaliyetleri

Tweet Sayisi

Adaylarin Tweet Iceriklerinin Karsilastirmah Analizi

m i.Melih Gokgek  ® MansurYavas = Kadir Topbas  ® Mustafa Sarigiil
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4.4. Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylarimin Geleneksel Medya ve

Twitter Giindem Analizleri

Siyasal iletisim g¢alismalarinda glindem belirleme analizleri 6nemli bir yer
tutmaktadir. Geleneksel medyada sekillenen giindem belirleme analizlerinde kitle
iletisim araglarinda belirli konulara ayrilan yer ya da zaman miktarinin élgimlemesi
ile elde veriler, yurttaslarin o konuya gosterdikleri ilgi miktar1 ya da onemi ile
iliskilendirilmektedir. Yeni medya ile birlikte geleneksel medyada gerceklesen

giindem analizlerinde zorunlu olarak yapisal bir degisim meydana gelmistir.

Arastirmanin bu béliimiinde Ankara ve Istanbul Ak Parti ve CHP Biiyiiksehir
Belediye Bagkan Adaylarinin hem Twitter glindeminde hem de geleneksel medyada
yer alma sikliklar1 analiz edilecektir. Twitter bir sosyal ag sitesi olarak kendine 6zgii
bir etkilesim mekanizmasina sahiptir. Bu mekanizma hem siyasi adaylarin hem de

yurttaslarin kullandiklar etiketlerin giindem olmasini saglamaktadir.

Dijital demokrasi ve daha katilimci bir siyasetin Tiirkiye’de nasil
sekillendigine dair bir anlama cabasi olan bu ¢alisma; Twitter’da siyasal iletigim
stirecinin iki aktoriine yani siyasi adaylar ve yurttaglarin glindem {tizerindeki
etkilerine odaklanacaktir. Twitter etkilesimli bir yeni medya mecrasi oldugu igin
cevrimi¢i siyasal sOylemlerin iiretilmesinde her iki aktoriin de aktif katkisi
bulunmaktadir. Dolayisiyla bu aktérlerden herhangi birisini diglayan bir ¢alisma,
cevrimigi siyasal alanda katilim mekanizmasinin nasil gerceklestigini tam olarak
aciklamaktan yoksun kalacak, eksik bir calisma olacaktir.Bu nedenle arastirmada

hem siyasilere hem de yurttaslara odaklanilmistir.

Calismanin arastirma sorulari ile iligkilendirilen Twitter ve giindem arasindaki
etkilesimi 6lgmeye yonelik olarak sekillenen analizde, dncelikle siyasi adaylarin 01
Mart — 30 Mart 2014 tarihleri arasinda kullandig1 etiketler tizerinden web igerik
analizi yapilacaktir. Analiz her aday icin, analiz siireci boyunca iginde adayin
adindan bahseden aylik 90 bin tweet iizerinden ger¢eklesecektir. Dort adayin

analizini i¢ceren bu calismada toplamda 360 bin tweet analiz edilmistir. Giindeme
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giren  etiketler ise  http://www.trendinalia.com/twitter-trending-topics/turkey

adresinden giinliik olarak kaydedilmistir.

Bu 360 bin tweet i¢inde adayin ka¢ kez etiket kullandigi frekans dagilimi
yapilarak saptanacaktir. Mart ay1 sliresince adaylarin ka¢ kez etiket kullandigini
saptamak, cevrimigi siyasal katilim etkinliklerine yurttaglari dahil etme arzularim
gostermedir. Etiket kullanimi yurttaglarin ¢evrimigi siyasal miizakere ¢abalarina ve
yurttaslar1 ¢evrimigi siyasal soylem lretimine cesaretlendirmesi agisindan oldukca
onemlidir. Etiketler ayrica adaylara Twitter giindeminde yer alma ve daha ¢ok

yurttasa ulasma imkan1 saglamaktadir.

Yine adaylar ve yurttaslar arasindaki etkilesim agisindan kullanicit dolayimli
siyasal igerik tretimine odaklanilacak ve yurttaslarin adaylardan bahsederek
paylastiklari etiketlerin frekans dagilimi ¢ikartilacaktir. Twitter’in ¢ift yonlil iletisime
olanak saglayan etkilesimli, merkezi olmayan ve dolayisiyla siyasilerin kontrol
edemedigi siyasal igerik akisi saglamaktadir. Adaylar her ne kadar kendi etiketlerini
tiretseler de kullanicilarin  glindemi farklilik  gosterebilmektedir. Adaylardan
bahsedilen etiketlerde, yurttaglarin giindeminde hangi konularin bulundugu, bunlarin
adaylarin glindemi ile iligkisi ve bu etiketlerin giindem listesine yansiyip yansimadigi

analiz edilecektir.

Geleneksel medya ve yeni medya arasindaki iligkiyi analiz edebilmek i¢in
geleneksel medyada adaylarin goriiniirliigii ve glindem analizi yapilacaktir.
Geleneksel medya mecralar1 olarak Hiirriyet, Sabah, S6zcli ve Zaman gazeteleri
incelenmis ve adaylarla ilgili haberlerin frekans siklig1 analiz edilmistir. Daha sonra
adaylarin geleneksel medyada haber olma sikliklar1 agisindan geleneksel medya ve

Twitter giindem etiketleri karsilastirilarak incelenmistir.

4.4.1. Adaymn Kullandid: Etiketlerin Toplam Sayisinin Analizi

Adaylarin etiket kullanmas1 yurttaglarin ¢evrimigi siyasal alana katilima daha
egilimli olmalarini tesvik etmektedir. Twitter ve etiket kullanimi katilimciligin yeni
formlarin1 olanakli kilarak, yurttagla siyaset ve siyasi kurumlar arasinda var olan
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sosyal iligkileri cogaltabilen ya da degistirebilen bir ara¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Etiketler ozellikle secim donemlerinde adaylarin yogun kullandig:
cevrimici siyasal katilim formlarindan birisi olarak ayni zamanda katilimin
maliyetini azaltmakta ¢evrimigi siyasal hareketliligi ¢evrimdigina aktarmada biiyiik

kolayliklar saglamaktadir.

Ornegin, etiketler araciligi ile miting duyurular1 yapmak, afis basmak, brosiir
dagitmak gibi ¢evrimdis1 alanda siyasi goriiniirliigiin maliyetlerini disiirmektedir.
Oysaki etiketler, bu maliyetleri diisiirirken ayn1 zamanda ¢ok kolay ve hizli bir
sekilde organizasyon yapabilmeyi, yurttaglari Orgilitlemeyi saglamaktadir. Se¢im
kampanyast donemlerinde adaylar etiketler aracilifi ile takipgilerini eyleme
gecirmeye yonelik paylasimlar yapabilmektedir. Asagida etiket kullanma agisindan

adaylarin performanslari degerlendirilmistir.

Tablo 4. 63. Adayin Kullandig: Etiketlerin Yiizdelik Dagilimi

Adayin Kullandig: Etiketlerin Toplam Sayisi

GOKCEK
1%

SARIGUL
29%
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Tablo 4. 64. Adayin Kullandig: Etiketlerin Toplam Sayis1
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Analiz kapsaminda incelenen Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylar1 arasinda
en yiliksek performansa sahip adaym 430 etiket kullanimi1 ile Mansur Yavas oldugu
tespit edilmistir. Ardindan 204 tweetle Sarigiil gelmektedir. Iktidar partisinin
adaylarindan Topbas’in 54, Gokeek’in ise 6 etiket kullandigr goriilmektedir.
Adaylarin performanslarinin birbirlerine orani ise %62 Yavas, %29 Sangiil, %8

Topbas ve %1 Gokgek olarak dagilim gostermektedir.

Secim kampanyasi siirecinde Yavas’in en fazla etiket kullanan aday olmasi,
yurttaglar1 siyasal katilima en cok tesvik eden aday oldugunu gdstermektedir. Bu
anlamda partisinin Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday: Sarigiil ile aralarinda
anlaml bir farklilik bulunmasina ragmen en ¢ok etiket kullanan adaylar olmasi,
CHP’nin adaylarinin ¢evrimi¢i siyasal miizakereye daha egilimli oldugunu
gostermektedir. Burada partiler arasindaki ideolojik gortislerin farkliligi da rol

oynayabilir.

4.4.2. Kullanicilarin Adaylardan Bahsettigi Etiketlerin Toplam Sayisi

Dijital demokrasi baglaminda Twitter, ag toplumunun merkezinde yer alan
yurttas katilimini desteklemektedir. Twitter etiket kullanimi araciligi ile bagimsiz

siyasi kimlikleri olan bireyleri ¢evrimigi siyasal alanda bir araya getirmektedir.
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Etiketler adaylarla konusmanin ve onlara siyasi ya da giindelik hayat1 ilgilendiren her
tirlii konuda goriis ve isteklerini iletmenin ¢evrimi¢i kanallarindan birisidir. Twitter
aracilig1 ile ¢evrimigi siyasal alana eklemlenen yurttaglar, burada yasam bigimlerini

ve siyasal kimliklerini i¢ i¢ce ge¢irmektedirler.

Etiketler; siyasi adaylarla etkilesim kurmada, c¢evrimici siyasal topluluklar
olusturmada, adaylarin parti ideolojisini yansitan resmi bakis agilarina karsi
alternatifler yaratabilmede, bunlar hakkinda bilgi yayma ve olusturmada 6nemli bir
rol oynamaktadir. Bu nedenle de ¢evrimigi siyasal katilimin artmasinda, miizakerenin
olugmasinda, siyasal icerik iiretmede ortak bir tecrilbbe yasamada, ¢evrimigi siyasal
hareketliligi ¢evrimdisina tasimada 6nemli roller tistlenmektedir. Bu nedenle de hem
adaylarin hem de yurttaglarin etiket kullanmasi dijital demokrasinin gelismesine

katk1 saglayacaktir.

Kullanicilarin Adaylardan Bahsettigi Etiketlerin Toplam Sayisit agisindan
Melih Gokgek’in %37 ile onde oldugu goriilmektedir. Mansur Yavas %35 ile ikinci
sirada yer alirken, Mustafa Sarigiil %18 ile ti¢iincii, Kadir Topbas ise % 10 ile son
sirada yer almistir. Kullanicilarin adaylardan bahsederek kullandiklar1 etiket
sayisinin frekans dagilimi soyle gerceklesmistir: Melih Gokgek’ten bahseden 37 bin
216 etiket iceren tweet paylasilmistir. Mansur Yavag’tan bahseden ve etiket kullanan
34 bin 653 kullanic1 tweeti oldugu saptanmistir. Mustafa Sarigiil’den bahseden 17
bin 847 etiket igceren tweet bulunmaktadir. Kadir Topbas’tan bahseden 10 bin 56

etiket iceren tweet oldugu tespit edilmistir.

Kullanicilarin adaylardan bahsettigi etiketlerde yani yurttaglarin ¢evrimici
siyasal giindemlerinde Melih Gokgek’den bahsederek paylastiklar: etiketlerin daha
fazla oldugu goriilmektedir. Melih Gokgek ise adaylar arasinda en az etiket kullanan
siyasi aktordiir. Bu durum yurttaglarin kamusal miizakerenin sekillenmesinde
Gokgek’in  daha etkin oldugunu diislindiiklerini gostermektedir. Gokeek’in
Twitter’da goriintirliigiiniin daha yiiksek olmasi, takip¢i sayisinin fazlaligi ile de

ilgilidir.
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Tablo 4. 65. Kullanicilarin Adaylardan Bahsettigi Etiketlerin Toplam Sayisi

Kullanicilarin Adaylardan Bahsettigi Etiketlerin Toplam Sayisi

Mustafa Sarigil
18%

Tablo 4. 66. Kullanicilarin Adaylardan Bahsettigi Etiketlerin Toplam Sayisi

Kullanicilarin Adaylardan Bahsettigi Etiketlerin Toplam Sayisi
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Secim kampanyasi silirecinde yurttaglar adaylardan bahseden cesitli etiketler
kullanarak kendi giindemlerini siyasi adaylarin giindemine tagima ¢abasi i¢cindedirler.
Yurttaglarin Gokgek ve Yavas’a seslenen etiketleri araciligl ile ¢evrimigi siyasal
katilma etkin olarak katilmalari, Ankara’da oy oranlarinin birbirine yakinligi
acisindan ciddi bir yaris i¢cinde olan iki rakip adayin giindemlerinde var olma

isteklerini yansitmaktadir.

Istanbul’daki Biiyiiksehir Belediye Baskanligi yarisinda ise yurttaslarin
giindeminde daha fazla yer almast agisindan Sarigiil’in ¢evrimi¢i se¢im
kampanyasinin daha etkin oldugu goriilmektedir. Yurttaglarla Twitter’da etkilesimli
bir iletisim olusturma c¢abasi icine girmeyen Topbas’in bu tavrinin kullanicilar
acisindan geri bildirimi ise Topbas’in kullanici giindeminde daha az goriiniir olmasi

ile sonuglandig: dikkat cekmektedir.

4.4.3. Twitter Giindemine Giren Etiketlerde Kullanicilarin ve Adaylarin

Kullandig1 Etiketlerin Dagilimi

Twitter’da cevrimi¢i siyasal glindemi belirleyen kullanicilarin bir ayag:
siyasilerse digeri yurttaglardir. Bu baglik altinda kullanicilarin adaydan bahsederek
Twitter giindemine soktuklari etiketler ile adayin kullandig1 ve Twitter glindemine
giren etiketlerin dagilimi analiz edilecektir. Cevrimigi siyasal glindem siyasi
aktorlerin iizerinde denetim kuramadiklari bir alandir. Oysaki egemen siyaset yapma
sekillerinde glindem yurttaglardan dolayimlanmaz ve siyasetcilerden yurttaslara
(yukaridan asagiya) dogru iletisim kurma pratikleri yaygindir. Yeni medya ise bu tek
yonlii akist ortadan kaldirarak daha yatay bir iletisim kurma pratigi gelistirir.
Siyasetcilerle yurttaglar arasinda miizakere kiiltiiriinli ¢evrimici siyasal sOylem
diizeyinde yeniden iiretilmesini olanakli kilar. Twitter’da bu islevi {istelenen en
onemli arag¢ etiketlerdir ve bu etiketlerin ¢evrimigi siyasal hacmine bagl olarak

Twitter giindemine girmesi bu miizakere siirecinin goriiniir olmasini saglamaktadir.
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Tablo 4. 67. Melih Gokg¢ek: Aday ve Kullanicilarin Giindem Etiketleri

I. Melih Gokcek

Twitter
Glindeminde
Kullanicilarin

Adaylarla ilgili
Etiketleri
60%

Melih Gokgek Mart ay1 i¢inde toplam on kez Twitter giindemine girmistir. Bu
etiketler icinde dort etiket adayin kendisinin tweetlerinde kullandig1 etikettir.
Yiizdelik dagilim agisindan Gilindeme giren etiketlerin %40’ 1mnin adaymn kullandigi
etiketler, %60’ min ise kullanicilarin adaydan bahsederek yazdiklar1 etiketlerden
olustugu goriilmektedir. #reenkarnasyonalanlariankaranincandamarlar1  etiketi
Twitter Tiirkiye giindemine 36. siradan girmistir. #diinyaninilktwittermitingi etiketi
21. siradan, #mansuryavasinbittigian etiketti 52. siradan ve
#songilinyalanlarinakanma etiketi 36. siradan glindemde girmistir. Gokg¢ek’in kendi
kullandig: biitiin etiketler Twitter glindemine girmistir. Gok¢ek Twitter’da glindem

belirleme giicline sahip siyasal aktorler arasindadir.

Kullanicilarin adaydan bahsederek Twitter glindemine soktuklar: etiketler ise
alt1 tanedir. #bozkirdanYesileAnkara etiketi Twitter Tiirkiye giindemine 33. siradan,
#AnkaraninMimarisinGokgek etiketi Twitter Tiirkiye giindemine 79. siradan,
#GokgekAnkaPark  etiketi  Twitter  Tiirkiye  giindemine  35.  siradan,
#GokgekAnkaraBogaz1 (sponsorlu giindem) etiketi Twitter Tiirkiye giindemine 22.
siradan, #gokcgekkuzeyyildizi (sponsorlu giindem) etiketi Twitter Tiirkiye glindemine

82. siradan girmistir.
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Tablo 4. 68. Mansur Yavas: Aday ve Kullanicilarin Giindem Etiketleri

Mansur Yavas

Twitter
Glindeminde
Kullanicilarin

Adaylarla ilgili
Etiketleri
67%

Yiizdelik dagilim acisindan Twitter giindemine giren etiketlerin %33’{iniin
adayin kullandig1 etiketler, %67’sinin ise kullanicilarin adaydan bahsederek
yazdiklari etiketlerden olustugu goriilmektedir. Mansur Yavas Twitter giindemine
toplam li¢ kez girmistir. Bir kez kendi kullandig: etiket ile iki kez de kullanicilarin

adayla ilgili kullandiklari etiketler aracilig ile glindem olmustur.

Adayin kendisinin kullandig1 #SokagaCikmakYokGiiliimse etiketi Twitter
Tiirkiye giindemine 6. siradan girmistir. Kullanicilarin giindem olan etiketlerinde ise
iki kez Tiirkiye giindemine girmistir. #AnkaradaYavasistanbuldaSarigiil etiketi
Twitter Tiirkiye giindemine 34. siradan, #MeselePartiMeslesiDegil etiketi Twitter
Tiirkiye glindemine 58. siradan girmistir. Twitter’da yurttaslarla etkilesimi en ytliksek
adaylardan birisi olmasi ve en ¢ok etiketi kullanmasina ragmen Twitter giindeminde

en az yer alan aday Mansur Yavag’tir.

341



Tablo 4. 69. Kadir Topbas: Aday ve Kullanicilarin Giindem Etiketleri

Kadir Topbas

Twitter
Gilndeminde
Kullanicilarin

Adaylarla ilgili
Etiketleri
50%

Kadir Topbas Twitter glindeminde toplam dort kez yer almistir. Bunlardan ikisi
kendi kullandig1 etiketlerle diger ikisi de kullanicilarin etiketleri araciligi ile
gerceklesmistir. Yiizdelik dagilim agisindan Twitter glindemine giren etiketlerin
%350’sinin adayin kullandig: etiketler, diger %50’sinin ise kullanicilarin adaydan

bahsederek yazdiklar etiketlerden olustugu goriillmektedir.

Kadir Topbas’in kendisinin paylastigi #DahaYapacakCokisimizVar etiketi
Twitter Tiirkiye giindemine 15. siradan,#KiptastanDarGelirliyeKonut etiketi Twitter
Tiirkiye glindemine 66. siradan girmistir. Kullanicilarin adayla ilgili Twitter Tiirkiye
gindemine girmesini sagladig1 etiketler ise olumsuz yargi icermektedir.
#HesapVerTopbas  etiketi ~ Twitter  Tirkiye  glindemine  34.  siradan,
#TopbasHesapVer etiketi ise Twitter Tiirkiye giindemine 58. siradan girmistir.
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Tablo 4. 70. Mustafa Sanigiil: Aday ve Kullanicilarin Giindem Etiketleri

Mustafa Sanigiil

Twitter
Gilindeminde
Kullanicilarin

Adaylarla ilgili
Etiketleri
55%

Mustafa Sarigiil ise biitiin adaylar i¢inde Twitter giindeminde on bir kez yer
alarak en c¢ok giindeme giren adaydir. Bes kez kendi kullandig: etiket ile alt1 kez de
kullanicilarin etiketleri ile giindem listesine girmistir. Yiizdelik dagilim agisindan
Twitter glindemine giren etiketlerin %45’inin adaymn kullandig1 etiketler, %55’inin
ise kullanicilarin adaydan bahsederek yazdiklar etiketlerden olustugu goriilmektedir.
Adayin kullandig1 etiketler #GiicliKadinGiigliiTiirkiye etiketi Twitter Tilrkiye
giindemine 40. siradan, #istanbulprojeleri etiketi Twitter Tiirkiye giindemine 35.
siradan, #BerkinElvanOliimsiizdiir etiketi Twitter Tiirkiye giindemine 3. siradan,
#ikiYakalkiKentMiizesi etiketi Twitter Tiirkiye giindemine 95. siradan,
#GiicliiBaskanGiigliilstanbul etiketi Twitter Tiirkiye giindemine 15. siradan giindeme

girmistir.

Mustafa  Sanigiil’le ilgili  kullanicilarin = giindeme tasidigi  etiketler
ise#Sarigiilesorum etiketi Twitter Tiirkiye giindemine 62. siradan, bir baska giin yine
Twitter giindemine giren ayni etiket Twitter Tiirkiye giindemine 3. siradan,
#Sangiilesorumvar  etiketi  Twitter  Tiirkiye  glindemine 49.  siradan,

#istanbuldaOylariBirlestiriyoruz etiketi Twitter Tiirkiye giindemine 40. siradan,
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#AnkaradaYavaslstanbuldaSarigiil etiketi Twitter Tiirkiye giindemine 34. siradan,
#MeselePartiMeslesiDegil etiketi Twitter Tlirkiye glindemine 58. siradan girmistir.

Son iki etiket CHP ve Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkan
Adaylarini1 ortak hedef alan etiketlerdir. CHP yerel secimlerde “Tiirkiye nin
birlestirici gilicii” sloganiyla merkez sagdan Ankara Biiyliksehir Belediye Bagkan
Adayr Mansur Yavas’i saflarina katarak,sag ve sol oylar1 birlestirme sdylemini
gercek anlamda hayata gecirmistir.#IstanbuldaOylariBirlestiriyoruzve
#AnkaradaYavasistanbuldaSarigiil etiketleri CHP ve MHP’nin yerel secim
adaylarina verilecek oylarin, partilerin giiclii oldugu illerde birlestirilmesi sdyleminin

cevrimigi siyasal alandaki yansimasi olarak glindemdeki yerini almastir.

Tablo 4. 71. Twitter Giindeminde Adaylarin Yiizdelik Dagilimi

Twitter Giindeminde Adaylarin Yiizdelik Dagilimi

Mustafa Sarigiil
39%

. Kadir Topbas
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Tablo 4. 72. Twitter Giindeminde Adaylarin Giindeme Giren Etiket Sayilar

Twitter Giindeminde Adaylarin Giindeme Giren Etiket
Sayilari
7
6
5
4
3
2
0 —
0 i. Melih M Mustaf
. Meli ansur . ustafa
Gokeek Yavas Kadir Topbas Sarigiil
B Twitter Gindeminde
Adaylarin Etiketleri 4 ! 2 >
i Twitter Gindeminde
Kullanicilarin Adaylarla ilgili 6 2 2 6
Etiketleri

Adaylarin Twitter glindemine girdikleri etiketler agisindan yiizdelik oranlar
sOyle gerceklesmistir: Mustafa Sanigiil %39, Melih Gokgek %36, Kadir Topbas %14
ve Mansur Yavas %14. Mustafa Sangiil 11 kez, Melih Gokgek 10 kez, Kadir Topbas
4 kez ve Mansur Yavas 3 kez Twitter Tiirkiye giindemine girmistir. Dijital siyasal
giindemde Sarigiil’iin diger adaylardan 6nde oldugu goriilmektedir. Yavas ise bu
giindem yarisinda en geride kalan aday olmustur. Melih Gokgek ise Mart ay1 se¢im
kapmayasi siirecinde sadece dort kez etiket kullanmis o etiketlerin hepsi de giindeme

girmistir. Gokcek’in Twitter giindeminde ciddi bir etkisi bulunmaktadir.

Diger taraftan adaylarin giindeme giren etiketlerinde demokratik kiiltiirii
besleyecek, yurttaglart miizakere ve tartismaya c¢agiracak sekilde kullanmadiklar
ortaya c¢ikmistir. Mansur Yavas’in paylastigt Twitter’a erisimin kapatilmasini
protesto etmek i¢in sokaklarda eylem yapilmasini engellemeye yonelik bir etiket
olarak #SokagaCikmakYokGiiliimse ve Mustafa Sarigiil’iin Berkin Elvan’it anmak
i¢in paylastigi #BerkinElvanOliimsiizdiir etiketi hari¢, giindemde yer alan biitiin

etiketler adaylarin se¢im kampanyalart ile iligkilidir.
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Bu iki 6rnek Twitter’da dijital demokrasi kavraminin atifta bulundugu
¢evrimici siyasal sdylemin artmasi ve demokrasi kiiltiiriiniin gliglenmesi agisindan
olumlu olarak kabul edilse dahi genel olarak hem adaylarin hem de yurttaglarin
adaylardan bahsederek giindeme tasidig1 etiketlerde bu yonde bir kullanim
saptanmamustir. Etiketler {izerinden yurttaslarla siyasiler arasindaki iletisimi
giiclendiren, ¢evrimici siyasal miizakereye ve katilima tesvik eden,kamusal karar
alma siireglerinde yurttaslarin fikirlerine danismaya egilimli aday profili ortaya

¢ikmamustir.

Omegin, adaylar secim vaatleri ile ilgili olarak yurttaslarin fikirlerini
dinlemeye yonelik bir etiket kullanmamistir ya da tam tersi etiket kullanarak
yurttaslarin hangi tiir projelere ihtiya¢ duyduklarini, kentte ¢oziilmesini istedikleri
oncelikli sorunlar1 soran bir etiket kullanimina bagvurulmamistir. Yurttaslarin da bu
baglamda giindeme tasiyabildikleri bir talepleri olmadig1 saptanmistir. Twitter’da
viicut bulan c¢evrimi¢i siyasal katilimin artmasi ve c¢evrimdisi siyasal alam
bicimlendirebilmesi i¢in hem siyasilerin hem de yurttaslarin siyasal katilimin yeni

formlarini desteklemeleri gerekmektedir.

44.4. Kullamcillarin Adaylardan Bahsederek Giindeme Tasidig:
Etiketlerin Icerik Analizi

Tiirkiye 2014 yerel secimlerine se¢cim giindeminin ¢ok disinda farkli siyasal
tartigmalarm golgesinde girmistir. “30 Mart 2014 Yerel Secim Oncesi Tiirkiye’de
Siyasal Atmosfer” baslikli boliimde dile getirildigi iizere, Tiirkiye bu donemde Ak
Parti hiikiimeti ve Giilen cemaati arasinda yasanan siyasal ¢ekismelerle dolu bir
giindemin i¢ine ¢ekilmistir. Bu ¢ekismenin yansimalar1 Twitter Tiirkiye giindeminde

de kendisini géstermektedir.

Arastirmanin bu boliimiinde kullanicilarin adaydan bahsederek paylastigi ve
Tiirkiye glindemine giren etiketlerin icerik analizi yapilmistir. Mart ay1 siiresince
adaylarin kullanici isimlerinden bahsedilerek paylasilan 99 bin 772 etiket arasindan
giindeme giren etiketlerin web igerik analizi yapilmistir. Tiirkiye’nin siyasal giindemi
ve etiketlerin ifade ettigi anlamlar bakimindan Ak Parti, Cemaat, CHP ve Yurttas
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Perspektifi ana kategorileri olusturulmus, bu kategorilere girmeyen etiketler “Diger”

baslig1 altinda siiflandirilmstir.

Tablo 4. 73. @06melihgokcek Hesabindan Bahseden Kullanicilarin
Etiketlerinde Giindem

@06melihgokcek Hesabindan Bahseden Kullanicilarin
Etiketlerinde Giindem
DIGER
4%

YURTTAS
PERSPEKTIFi
33%

" CHP PERSPEKTIFI
3%

Melih Gokgek’ten bahseden giindem etiketlerinin frekans dagilimi su sekilde
gerceklesmistir:  Etiketlerin  %36’s1 Ak Parti ve adayla ilgili etiketlerden
olusmaktadir. %331 yurttaslarin giindeminde yer alan konularin adaya yansimasidir.
Etiketlerin %24’1 Giilen cemaatini savunan etiketlerdir. %3 tinde CHP’yi konu alan
etiketler yer almaktadir. Diger kategorisi ise %4 oranindadir. iginde Melih
Gokegek’den bahsedilen etiketlerin 27 tanesi adaymn kendisi ve Ak Parti ile ilgilidir.
CHP ile ilgili 2, Cemaatle ilgili 18, yurttaglarin glindemlerini yansitan 25 etiket ve
diger kategorisinde 3 etiket Mart ay1 icinde Twitter glindemine girmistir.

#BozkirdanYesileAnkara, #GokcekAnkaPark #AnkaraninMimarisinGokgek,
#RekreasyonAlanlariAnkaraninCandamari, #Diinyaninilk TwitterMitingi, #Gokgek
AnkaraBogazi (Sponsorlu), #gokgekkuzeyyildizi (Sponsorlu) ve #Ankaranin
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BagkaniMelihGokegek gibi adaydan ve projelerinden bahseden etiketler Twitter
giindeminde yer almistir. Adayin partisi ile ilgili olarak glindeme giren etiketlerde
Ozellikle Ak Parti lideri ve Basbakan Recep Tayyip Erdogan’1 destekleyen etiketler
giindeme girmistir. Ornegin: #UstayaGiiveniyoruzMontajlaraGiiliiyoruz,
#OzgiirlikHakIktidarAK, #MilletEgilmez, #SeninleyizDaimaRTErdogan, #22Martta
UstaylaBiiyilkBulusma, = #AKYarmlari¢inElele, = #MilletinGururuCanliYayinda,
#YeniKapiyaTarihYazmaya gibi.

Yurttaglarin  Melih Gokgek’in  kullanic1  ismine yer vererek yazdiklari
etiketlerde giindeme giren ana konulardan birisi de Gililen Cemaatidir. Cemaati
savunan yurttaglar kendi giindemlerinden hem Gokgek’in hem de Twitter genelindeki
diger kullanicilarin haberdar olmalarini saglamislardir. Bu baslikta incelenen giindem
etiketlerinden bazilari sOyledir: #BASCALANdanCaniYALANLAR,
#VatanHainiYolsuzlukCetesi, #BakaraMakaraEgemen, #KuranKiifriineAKPneden
SUSTU, #YolsuzlugunEnBiiyiikZarariDINE, #AllahAdiylaISTISMAR, #Fetullah
GiilendenTarihiRoportaj,  #TiirkgeOlimpiyatlariMilletinEseri, #CemaatHakkinda
IftiraUreteneOyYOK.

Rakip parti olan CHP ve adayr ile ilgili giindeme giren etiketler ise
#AnkaradaYavaslstanbuldaSarigiil ve #akpyeKarsiEIEIeTURKIYE olarak tespit
edilmistir. Yurttaglarin kendi giindemlerinde yer alan konular1 adaya tasimasi
acisindan incelenen giindem etiketleri ise 0zellikle Twitter erisim yasagini protesto
eden iletilerden olugmaktadir. #ErdoganBlockedTwitter, #TwitterisblockedinTurkey,
#direntwitter, #SpamErdogan gibi etiketler ile se¢imlere dair kaygilar1 konu alan
#temizse¢im  etiketi, Gezi Parki eylemleri sonucu hayatim1  kaybeden
#berkinelvanOliimsiizdiir etiketi, #Martta40BinAtamaMezaraDegilOkula,
#SayinismetY1lmazBizlerideBirazAnlaym etiketleri ile Milli Egitim Bakanlhigi ve
Milli Savunma Bakanligi’ndan talepleri dile getiren etiketler giindeme girmistir.
Diger kategorisinde ise #TTyiSametEcemYapar ve #SVileYeniHesapKazandirir gibi

takipgi satin alinabilen hesaplarin reklamini igeren etiketler giindeme girmistir.
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Tablo 4. 74. @06mansuryavas06 Hesabindan Bahseden Kullanicilarin
Etiketlerinde Giindem

@mansuryavas06 Hesabindan Bahseden Kullanicilarin
Etiketlerinde Giindem
DIGER
4%

YURTTAS
PERSPEKTIFI
28%

Mansur Yavag’tan bahseden etiketlerin 9 tanesi adayin kendisi ve partisi ile
ilgilidir. Ak Parti ile ilgili 15, Cemaatle ilgili 13, yurttaglarin giindemleri ile ilgili 15
etiket ve bu kategorilere girmeyen 2 etiket Mart ay1 i¢inde Twitter giindemine
girmistir. Adayin kendisini ve partisini konu alan giindem etiketleri sdyledir: #chp,
#CalanlaraYedirmeyizBizKentimizi, #kiligdaroglunasorumvar, #AnkaradaYavas
IstanbuldaSarigiil ~ #OyumCHPyeCiinkii, —#HayatBayramOlsun,  #MeseleParti
MeselesiDegil, #istanbuldaOYlariBirlestiriyoruz. Ozellikle MHP’den, Yavas’a oy
transferi saglayabilmek i¢in giindeme giren etiketler yurttaglar1 siyasal katilima

cagirmasi acisindan énemlidir.

#YeniTiirkiyeYolundaNigde, #AkPartileYeniTiirkiye, #YeniTirkiyeYolunda
Agr, #ErdogamCokSeviyoruz, #DiinyaninllkTwitterMitingi, #MansurYavasin
BittigiAn, #TirkiyeyiYedirmeyecegiz, #AnkaraninBagkaniMelihGokgek — gibi
giindem etiketleri ise Mansur Yavas’tan bahsederek giindem listesine giren etiketler
arasindadir. Glindeme giren bu etiketler iktidar partisi hakkinda olumlu goriislerden

olusmaktadir.
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Mansur Yavag’tan bahseden ve glindeme giren etiketlerden %24 gibi énemli
bir kismi da  Gilen Cemaati ile ilgilidir.  #TirkiyeninOscarlari,
#Y olumuzHaks1zligaKarsiCikmak, #MislimaninAsilVazifesi, #KorkmaTitre,
#MilletinSesiDegilZulmiinSesiTRTde, = #AllahAzze DirenGazze, #AllahAdiyla
ISTISMAR, #itibarimiziSIFIRLADILAR vb. etiketler Ak Parti — Cemaat ¢atismasini

yansitmasi agisindan onemlidir.

Yurttaglarin kendi talepleri ve goriislerini glindeme tasidig: etiketler arasinda
#irfanSahinbasSahnesineSahipCik, #18MartSehitleriOliimsiizdiir, #ErdoganBlocked
Twitter, #SokagaCikmakYOKgiiliimse, #DirenMehmetEzer, #Benim Oyum,
#sandiktayim ve #foxsecim2014 gibi secimlerle ilgili kaygilari, Twitter erigim
engelini ya da sosyal olaylar1 konu alan etiketler yer almaktadir. Diger kategorisinde

ise #asdfghjklsls ve #KendinOl etiketleri giindeme girmistir.

Tablo 4. 75. @Kadir__Topbas Hesabindan Bahseden Kullanicilarin
Etiketlerinde Giindem

@XKadir__Topbas Hesabindan Bahseden Kullanicilarin
Etiketlerinde Giindem
DIGER
0%

YURTTAS
PERSPEKTIFi
38%
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Kadir Topbas’tan bahsedilen etiketlerin 16 tanesi adaymn kendisi ve partisi ile
ilgilidir. CHP ile ilgili 10, Cemaatle ilgili 18, yurttaglarin giindemleri ile ilgili 27
etiket Mart ay1 iginde Twitter giindemine girmistir. Yiizdelik dagilimda ise yurttas
beklentileri ile ilgili giindem etiketleri %38 ile birinci, Cemaat’i olumlayan ve Ak
Parti’yi bu anlamda elestiren etiketler %25 ile ikinci en biiylk yiizdeyi
olusturmaktadir. Aday ve partisi ile ilgili etiketlerin hacmi %23 ile {igiincii, rakip

parti CHP ile ilgili etiketler ise %14 ile dordiincii sirada yer almistir.

Adaym kullanict isminden Dbahsedilerek giindeme tasman kullanici
etiketlerinde yer alan etiketler arasinda: #UstayaGiiveniyoruzMontajlaraGiiliiyoruz,
#Erdoganlal IMuhtesemY1l,  #AkBelediyelerMutluistanbul, ~ #DahaYapacakCok
IsimizVar, #SeninleyizUzunAdam, #TuzladaVizyonprojelerdeMarinadaVar,
#KIPTAStanDarGelirliyeKonut #Beylikdiiziinde641Proje gibi adaym projelerinden

olusan ve parti liderine destek mesajlar1 veren etiketler bulunmaktadir.

Cemaat ile ilgili etiketlerse, #BizimUstayaGUVENIMIZKALMADI,
#TayyipErdoganinYalanlarinaINANMIYORUZ, #biiyiikskandal #vadidemaskeler
diisiiyor, #ServetisteyenSiyasetiBiraksin, #YagmaninOrtagiTopbas, #Duyarsizlik
IcimizeSinmiyor, #CamideSiyasetKabulEdilemez, #YalanOskarlar1 gibi Ak Parti

liderini olumsuzlayan ve dini duygulara seslenen mesajlar icermektedir.

CHP ile ilgili etiketler arasinda #AnkaradaYavasistanbuldaSarigiil,
#IstanbuldaOYlariBirlestiriyoruz, #Sarigiilesorum, #istanbulProjeleri gibi rakip
adayin projeleri ve CHP-MHP oylarin1 birlestirmeye yonelik c¢agrilardan
olusmaktadir. Adaym yiizdelik ortalamasinda en yiiksek orani igeren yurttas
beklentileri giindeme tasiyan glindem etiketlerinde yer alan konular arasinda
#KolaylastirmizGtiglestirmeyiniz_BedelliPlatformu, #Martta40BinAtamaMezara
DegilOkula, #HerkeseKaynakVarEYTyeYok, #AtvOgretmenlerUstadanMartta
Atamalstiyor,  #TwitterisblockedinTurkey, #OccupyTwitter, #TwitlyDNS,
#ErdoganBlockedTwitter, #insanger¢ektenhayretediyor, #muhammeterenicinelele
#192binogretmenihtiyacinaMARTTAatama, #Benim Oyum, #OyumuKullandim

gibi cesitli etiketler bulunmaktadir. Yurttaglarin bedelli askerlik, 6gretmen atamalari
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gibi ¢esitli konularda hiikiimetten beklentileri, Twitter’a erisimin engellenmesi ve

secimde oy kullanma prosediirleri ile ilgili konularin giindeme girdigi goriilmektedir.

Tablo 4. 76. @M _Sarigul Hesabindan Bahseden Kullanicilarin Etiketlerinde
Giindem

@M _Sarigul Hesabindan Bahseden Kullanicilarin
Etiketlerinde Giindem
DIGER
1%

YURTTAS
PERSPEKTIFi
32%

Mustafa Sarigiil’den bahsedilen etiketlerin 16 tanesi adayin kendisi ve partisi
ile ilgilidir. Ak Parti ile ilgili 15, Cemaatle ilgili 15, yurttaglarin giindemleri ile ilgili
22 etiket ve bu kategorilerin disinda ‘Diger’ kategorisinde 1 etiket Mart ay1 i¢inde
Twitter glindemine girmistir. Yiizdelik yogunluk acisindan yurttas talep ve
beklentilerinin %32 ile 6n plana c¢iktig1 goriilmektedir. Diger ii¢ kategorinin
yogunlugu birbirine yakindir. CHP ile ilgili giindem etiketleri %23, Ak Parti %22,
Cemaat %22 oranlarindadir. Diger kategorisi ise %1 lik bir yogunluga sahiptir.

Ak Parti perspektifini glndeme tasiyan etiketler #YeterArtikSozde
KarardaMilletin, #DiktatdrCehapeDarbeciParti, #ProvokatorChp UlkemdenDefol,
#HesapVerCHP,  #yolumuzHAKoyumuzAK, #HerkesKarakterinin  Geregini,
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#AkBelediyelerMutluistanbul, #GeziProvokatérlerilsBasinda, #DaimaMilletDaima
fleri, #RezilSamanyoluTVyiKINIYORUZ gibi hem CHP’yi hem de Cemaat’i

elestiren ve Ak Partiyi destekleyen konular1 igermektedir.

Cemaat perspektifinden giindeme giren etiketler ise #YalanaDoymuyorlar,
#DuyarsizlikicimizeSinmiyor,#FetullahGiilendenTarihiR §portaj, #simdiokonusuyor,#
IktidarHirs1,#HizmetKervaniDurmayacakinsaallah,#YalanciyaOyY OK #SansiirciiDI
KTATOR #HizmetY oluBeklentisizlik Y olu,#OzgiirliiklerSifirlaniyor,#EnBiiyiik Zarar
Dindarlara,#DiniYolsuzlugaAletETME gibi Ak Parti’yi elestiren Giilen Cemaatini

savunan konular1 icermektedir.

Adaymn kendisi ve CHP’yi gilindeme tasiyan #Gii¢liKadinGiicliTiirkiye
#lstanbulProjeleri,#Sarigiilesorum,#kiligdaroglunasorumvar, ~#OylariBélmeLevent
Kirca, #ikiYakayalkiKentMiizesi, #GiicliiBaskanGiigliilstanbul, #akpyeKarsiEIEle
TURKIYE, #MeselePartiMeselesiDegil, #lstanbuldaOY lariBirlestiriyoruz,
#AnkaradaYavaslstanbuldaSarigiilvb. etiketlerde adayin projeleri, iktidar partisine
kars1 ana muhalefet partisi catis1 altinda biitiin oylar1 birlestirme cagrilar1 yer

almaktadir.

Yurttas  perspektifinde  ise  #OgretmenlerUstadanMarttaAtamalstiyor,
#Halkl¢inHAKi¢inMarttaOgretmenAtansin, #muhammeterenicinelele, #oyveotesi,
#TwitteriDegilKendiniAdamEtsin,  #ErdoganBlockedTwitter,  #Yasak¢iRejime
HAYIR,  #YouTubeBlockedinTurkey,  #SavasaHayir,  #DirenMehmetEzer,
#foxsecim2014, #Benim_Oyum, #CihanSandiktanBildiriyor, #OyumuKullandim,
#sandiktayim vb. etiketler giindeme tasinmistir. Twitter erisim engeli ile kararin
yansimalar yurttaglarin giindeminde 6nemli bir yer tutmus ve bu konuyu, adayin
kullanict isminden bahsettikleri etiketlerle, adayin da giindemine tasima ¢abasinin
bulundugu gézlenmistir. Diger kategorisinde ise #SMHVRLileCumartesiTkibi etiketi
yer almaktadir. Bu tiir etiketler ¢ogunlukla takipg¢i satin alma hizmeti verenler

giindeme tagimaktadir.
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Adaylardan Bahseden Kullanicilarin Etiketlerinde Yer Alan Giindemlerin

Karsilastirilmasi

Tablo 4. 77. Adaylardan Bahseden Kullanicilarin Etiketlerinde Yer Alan
Giindem

Adaylarin Karsilastirmah Analizi

30
25 —
20 —
15 —— —
10 — —
5 | S— | — —
0 - _-_—_
AK PARTI CHP CEMAAT | YURTTAS DIGER
PERSPEKTIFi | PERSPEKTIFi | PERSPEKTIFi | PERSPEKTIFI
® i. MELIH GOKCEK 27 2 18 25 3
= MANSUR YAVAS 15 9 13 15 2
KADIR TOPBAS 16 10 18 27 0
= MUSTAFA SARIGUL 15 16 15 22 1

Kullanicilarin adaylardan bahsederek giindeme tasidigi etiketlerin igerik analizi
sonuglari, adaylarin giindemi ile kullanicilarin giindemi birbirinden farklilagtigini
gostermektedir. Geleneksel glindem ile dijital glindem arasindaki fark da tam bu
noktada olugsmaktadir. Yeni medya siyasetgilerin giindeminin disinda pek ¢ok
giindemin var olmasimi saglamaktadir, fakat agirlikli olarak siyasal giindem ve
geleneksel medya glindeminde yer alan konularin Twitter glindemine yansidigi

sonucu ortaya ¢ikmistir.

Twitter siyasal igerigi birbirinden farkli ve ¢ok ¢esitlilik gosteren pek g¢ok
konunun giindeme tasginmasini saglamaktadir. Adaylarin kendi glindemlerinde yer
almayan konular ¢evrimigi siyasal alanda yurttaglarin giindeminde yer alabilmekte ve
adaylardan bagimsiz olarak sekillenebilmektedir. Adaylar kendileri ile ilgili
yurttaglarin talep ettigi konular {izerinde icerik denetime sahip degildir. Twitter
kullanimiyla, yurttas ve siyasi adaylar arasinda icerik lretimiyle siyasal iletisim

stirecine dahil olma ve etkilesimli iletisim kurma olanagi miimkiin hale gelmistir.
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Kullanicilarin adaylardan bahsederek giindeme tasidigi etiketlerin, adaylar
arasindaki dagilimi su sekilde saptanmistir. Ak Parti’li adaylarin se¢im projeleri ve
liderlerini destekleyen giindem etiketlerinde Melih Gokgek’ten bahsetme sikligi daha
yiiksektir. CHP’li adaylarin sec¢imle 1ilgili mesajlarin1 destekleyen glindem
etiketlerinde Mustafa Sarigiil 6ne ¢ikmistir. Cemaati savunan etiketleri glindeme
tagiyan yurttaglar en ¢ok ve esit siklikta Melih Gokgek ve Kadir Topbag’tan
bahsetmislerdir. Yurttaslarin segimden bagimsiz olarak kendi giindemleri ile ilgili
kullandiklar etiketlerde sirasiyla Kadir Topbas, Melih Gokgek, Mustafa Sarigiil ve
son olarak Mansur Yavas’tan bahsettikleri saptanmistir. Yurttaslarin glindeme

tagidiklar etiketler her adayin yiizdelik diliminde en ¢ok yeri tutmaktadir.

Arastirma verileri sonucunda ortaya ¢ikan bulgular adaylarin se¢im siirecinde
projeleri ile ilgili olusturduklar1 giindemin yurttaglarin giindemine girdigini
gostermektedir. Yine veriler, kullanicilarin kendi glindemlerini olusturdugunu
gostermektedir. Ozellikle hiikiimete ydnelik dgretmen atamalari, bedelli askerlik,
emeklilik  yasa tasarist gibi talepler yurttaglar tarafindan adaylarin
@kullaniciadi’'ndan bahsedilerek; onlarin da bu konular1 giindeme tasimasi igin

kullanilmaktadir. Fakat adaylarin bu talepleri giindemlerine almadiklar1 goriilmiistiir.

Arastirma stireci i¢inde gerceklesen Twitter erisim engeli yurttaslarin giindeme
tasidigt en belirgin meselelerden birisi olarak dikkat ¢ekmektedir. Kullanicilar
Twitter erisim engeline duyduklari tepkiyi, etiketler araciligiyla Tiirkiye giindeme
tasimiglardir. Bu etiketlerde Twitter’in @bahsetme 6zelliginden yararlanmiglar,
sorun olarak gordiikleri erisim engelini incelenen dort adaydan bahsederek dile
getirmislerdir. Twitter erisim engeli ile ilgili olarak dijital giindem ve geleneksel

medyanin giindemi benzerlik gostermektedir.

Benzerlik gosteren bir diger konu ise Ak Parti — Giilen Cemaati ¢atigmasidir.
Bu catisma Twitter’da ¢esitli hesaplardan servis edilen ses kaydi ve desifre
baglantilar1 ve Twitter giindemi savaglar1 ile arastirma siiresince devam eden bir
miicadele alani olmustur. Giindeme giren etiketler altindaki tweetlerde gorsel-isitsel
malzemelerin, 6zellikle YouTube baglantilarinin siklikla kullanildig1 goriilmektedir.
Gilindem etiketleri adeta Ak Parti ve Cemaat cephelerinin karsilikli diyaloglar
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seklinde gergeklesmistir.  Ornegin; Cemaat cephesinin  giindeme tasidig1
#BizimUstayaGUVENIMIZKALMADI etiketini Ak Parti cephesi
#UstayaGiiveniyoruzMontajlaraGiiliiyoruz  etiketi ile karsilik vermistir. Bu

catigmayi igeren giindem etiketlerinin higbiri adaylar tarafindan kullanilmamaistir.

4.4.5. Geleneksel Medyada Adaylarin Goriiniirliigii ve Giindem Analizi

Aragtirmanin bu bdliimiinde, bilgilerin saglanmasi ve kullanilmasi yoniinden
tarama arastirmast yapilmistir. Basin taramasinda elde edilen veriler igerik
coziimlemesi kullanilarak smiflandirilmigtir. 2014 Yerel Secimleri oncesi 01- 30
Mart tarihleri arasinda tiraji yliksek ve ideolojik bakimdan farklilik gosteren

Hiirriyet, Sabah, S6zcii ve Zaman gazeteleri aragtirma 6rneklemi olarak se¢ilmistir.

Yazili basin taramasinda haber analizleri su sekilde yapilmistir: ilgili tarihler
araliginda kapsama alinan her bir gazetede ¢ikan tiim haberler tek tek taranmustir.
Kose yazarlari arastirma kapsaminda dahil edilmemistir. Cikan haberlerde 2014
Yerel Segimlerinde Biiyiiksehir Belediye Baskan adaylarindan, I. Melih Gokgek,
Mansur Yavas, Kadir Topbas ve Mustafa Sarigiil hakkinda ¢ikan haberler
taranmistir. Her bir adayin arastirma 6rnekleminde yer alan gazetelerde haber olma

siklig1 analiz edilmistir.

Aragtirmanin bir diger boyutu ise geleneksel medya ve Twitter giindeminin
birbirlerine olan etkilerini analiz etmektedir. Dijital siyasal glindemin sekillendigi
Twitter aym1 zamanda bir haber kaynag1 olarak da islev gormektedir. Bu nedenle
adaylar1 konu alan her haberde, haberin kaynagi olarak Twitter’in kullanilip
kullanilmadigimma da bakilmistir. Taramalar i¢inde Twitter’dan kaynak gosterilerek

yapilan haberler ayrica incelenmistir.

Gilindem belirleme yaklagimi 6zellikle se¢im donemi gibi siyasal faaliyetlerin
yogun yasandig siireglerde, basin ve siyaset arasindaki iligkileri, her iki giindemdeki
konular agisindan ele almakta ve giindemlerin birbiri lizerindeki etkisinin, konularin

giiciine bagli olarak sekillendigini varsaymaktadir. Arastirmada siyasi adaylar
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acisindan basin ve siyasal giindem arasindaki iliski temel alinarak, adaylarin hangi

siklikta gazetelerde yer aldigr tespit edilmeye ¢alisilmistir.

4.4.6. Adaylarin Yazih Basinda Haber Olma Sikhiklar:

Analizin bu bdliimiinde adaylarin Hiirriyet, Sabah, Sozcii ve Zaman

gazetelerinde ne siklikla haber yapildig: analiz edilecektir.

Tablo 4. 78. Melih Gok¢ek’in Yazih Basinda Haber Olma Sikh@ Yiizdelik
Dagilm

I. Melih Gokcek

Zaman
19%

Sozcl
37%

Ak Parti Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Aday: I. Melih Gokgek’in dort
gazetede yer alma siklig1 soyle gergeklesmistir. %38’lik oran ile Sozcii gazetesi aday
hakkinda en ¢ok haber yapan gazetedir. Hiirriyet gazetesinde yer alan haberler
adaymn gazetelerde yer alma siklig1 agisindan %25, Sabah ve Zaman gazeteleri ise
%19 olarak belirlenmistir. Melih Gokgek ile ilgili Mart ay1 siiresince Sozcii
gazetesinde 6 haber ¢ikmistir. Hiirriyet gazetesinde 4, Sabah ve Zaman gazetesinde
ise 3’er haberi ¢cikmistir. Melih Gokegek’in secgilen Orneklem bazinda geleneksel

medyada toplamda 16 haberi ¢iktig1 goriilmektedir.
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Tablo 4. 79. Mansur Yavas’in Yazilh Basinda Haber Olma Sikhig: Yiizdelik
Dagilim

Mansur Yavas

Zaman
46%

Mansur Yavas’in basinda c¢ikan haberlerinin dagilimi su sekilde olmustur.
Zaman gazetesi %46’lik oran ile ilk sirada yer almaktadir. S6zcii ve Sabah gazeteleri
esit sekilde %27’lik bir orana sahiptir. Yavas’in Sabah gazetesinde ise hi¢ haberi yer
almamigtir. Mansur Yavas’in basinda ¢ikan haberlerinin sayisal degerleri su sekilde
tespit edilmistir: Adayin Hiirriyet gazetesinde 4 haberi, S6zcili gazetesinde 4 haberi,
Zaman gazetesinde 7 haberi cikmistir. Yavag’in Sabah gazetesinde haberi

yapilmamigtir.

Tablo 4. 80. Kadir Topbas’in Yazili Basinda Haber Olma Sikhig Yiizdelik Dagilim

Kadir Topbas
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Kadir Topbas ile ilgili basinda ¢ikan haberlerin tiimii Hiirriyet gazetesinde yer
almistir. Topbas, Mart ay1 siiresince aylik taramasi yapilan Sabah, S6zcli ve Zaman
gazetelerinde haber olarak yer almamistir. Kadir Topbas’in arastirma siiresince
sadece Hiirriyet gazetesinde 3 haberi ¢ikmistir. Geleneksel medya giindeminde en az

yer alan aday Kadir Topbas’tir.

Tablo 4. 81. Mustafa Sarigiil’iin Yazili Basinda Haber Olma Sikhig: Yiizdelik
Dagilim

Mustafa Sanigiil

Zaman
18%

Sozcl
40%

Mustafa Sarigiil’in basinda c¢ikan haberlerinin yiizdelik dagilimi soyledir:
Cikan haberlerin %40 gibi biiylik bir boliimii Sozcii gazetesinde yer almistir.
Ardindan ikinci sirada %30’luk bir dagilimla Hiirriyet gazetesi bulunmaktadir.
Zaman gazetesi ortalama olarak %18’lik bir oran tutarken, Sabah gazetesi %12’lik

oranla adayla ilgili en az haberi yapan gazete olmustur.

Arastirma verilerinde Mustafa Sarigiil, basin glindeminde yer aldigi haber
sayis1 acisindan en ¢ok goriiniirliige sahip aday olarak saptanmistir. Sarigiil en ¢ok
Sozcii gazetesi tarafindan haber yapilmistir. S6zcli gazetesinde Mart ay1 siiresince
adayin 23 haberi ¢ikmistir. Adayin haberinin en ¢ok ¢iktig1 ikinci gazete 17 haber ile
Hiirriyet gazetesidir. Zaman gazetesinde 10 haberi ¢ikan Sarigiil’iin  Sabah

gazetesinde de 7 haberi ¢ikmustir.
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4.4.7. Geleneksel Medyada Adaylarla ilgili Cikan Haber Sayilarinin

Karsilastirmah Sonuclar:

Analizin bu boliimiinde adaylarin geleneksel medyada cikan haber sayilar
birbiri ile karsilastirilmistir. Boylece hangi adayin basinin giindeminde ne kadar yer
aldig1 aciga ¢ikartilmistir.

Tablo 4. 82. Geleneksel Medyada Adaylarla lgili Cikan Haber Sayilar

Geleneksel Medya Giindeminde Adaylarla Tlgili
Cikan Haber Sayillarimin Karsilastirmalari

Mustafa
Sarigil
63%
" Kadir Topbasg
- o 3%
—

Tablo 4. 83. Geleneksel Medyada Adaylar ve Haber Goriiniirliigii

Geleneksel Medyada Adaylar ve Haber Goriiniirliigii
25
20
15
10
5 i J:[
0 N
Harriyet Sabah Sozci Zaman
| i. Melih Gokgek 4 3 6 3
B Mansur Yavag 4 0 4 7
 Kadir Topbas 3 0 0 0
B Mustafa Sarigil 17 7 23 10
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Geleneksel medyada adayla ilgili ¢ikan haber sayilari karsilastirildiginda ortaya
cikan yiizdelik dilimler su sekilde dagilmaktadir: Mustafa Sarigiil basinda en ¢ok yer
alan adaydir. Sarigiil adaylar arasindaki dagilimda %63 ile birinci sirada yer almistir.
Basinin giindeminde ikinci sirada yer alan aday ise Melih Gokgek’tir. Adaylarin
performanslar1 karsilastirildiginda %18’lik bir temsil orani oldugu goriilmektedir.
Mansur Yavas basinda goriiniirliik a¢isindan adaylar arasinda tigiinciidiir ve %16°11ik

bir orana sahiptir. Basinda en az yer alan adaysa %3’liikk oran ile Kadir Topbas’tir.

4.4.8. Adaylarin Geleneksel Medyada Haber Olma Sayisi ile Twitter’da

Giindem Olma Sayisinin Karsilastirmalh Analizi

Yeni medya kullanan dijital yurttaslar ¢evrimigi siyasal ortamda hem iireticCi
hem tiiketicidirler. Twitter’da hem igerik {iretirler hem de {retilen icerigi tiiketirler.
Bu {tretim/tiiketim iligkisi katilimci veya demokratik bir sisteme yonelik olarak
demokrasinin dijitallesmesine olanak saglamaktadir. Geleneksel medya ve yeni
medya arasindaki en temel fark bu baglamda kullanicilarin igerik tiretebilmesidir.
Twitter’da kullanicilar siyasal igerik iiretmektedir ve bu kullanicilar ¢evrimigi siyasal
katilm g0Ostererek, siyasal enformasyon ve sodylemlerle, siyasal topluluklar insa
etmektedirler. Bu topluluklar aracilign ile Twitter’da giindeme giren -etiketler

tizerinden sekillenen siyasal giindem yukarida analiz edilmistir.

Geleneksel medyada ise giindemde yer alan konular bir “konulastirma”
stirecinden sonra aktarilmaktadir. Dolayisiyla, belirli olaylarin haber yapilmasi ya da
yapilmamasi bu araclarin inisiyatifindedir. Buradan hareketle giindemde hangi
konularin yer alacagi ve giindemin genel goriinlimii kitle iletisim araglar tarafindan
belirlenir. Twitter ise yurttaglarin belirli konulari dijital siyasal giindeme tasimasina

olanak vermektedir.

Asagida yer alan tabloda siyasi adaylarin geleneksel medyada ve Twitter’da
giindem olma sikliklar1 birbirleri ile karsilagtirilmistir. Tabloya gore basinda adaylar
toplam olarak 91 kere haber yapilarak geleneksel medyanin glindemine tagimnmuistir.

Twitter’da ise adaylar1 konu alan toplam 28 etiket Twitter giindemine girmistir.
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Adaylarin geleneksel medyada daha fazla goriiniirliige sahip olduklar1 ortaya
¢ikmistir. Siyasal giindemin olusmasinda geleneksel medyanin rolii yeni medyaya

oranla daha fazladir.

Tablo 4. 84. Geleneksel Medya ve Twitter Karsilastirmasi

Geleneksel Medya ve Twitter Karsilastirmasi
60

50

40

30

20

10

L .

i. Melih ) Mustafa
Gokcek Mansur Yavas | Kadir Topbas sarigl

0

B Geleneksel Medya

Gindeminde Adaylar 16 15 3 >7

W Twitter GUndeminde

Adaylar 10 3 4 11

Hem geleneksel medyada hem de yeni medyada siyasi adaylarla ilgili ¢ikan
haberlerin siklig1, yogunlugu, siyasi konularin igerigini algilamada 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu baglamda Kadir Topbas haricinde biitiin adaylarin geleneksel
medyadaki goriiniirliikleri daha ytliksek ¢ikmistir. Melih Gokgek geleneksel medyada
16 kez haber olmus, Twitter giindeminde ise 10 etiketle giindem listesine girmistir.
Mansur Yavas’in da geleneksel medyadaki goriintirliigii 15 haberle daha yiiksektir.
Twitter glindeminde 3 etiketle yer almistir. Kadir Topbas hakkinda geleneksel
medyada 3 haber yapilirken, Twitter glindeminde 4 etiket giindem listesine girmistir.
Mustafa Sarigiil ise geleneksel medyada en gok goriiniirliige sahip olan aday olarak

57 haberde yer almig, Twitter’da ise 11 etiketle giindem listesine girmistir.

Gilindem belirleme, kamuoyunu etkilemede siyasal iletisimin kilit
niteliklerinden birisidir. Kullanim pratikleri hem siyasiler hem de yurttaslar

tarafindan heniiz yeni kesfedilen yeni medya ve giindem 6zelligi ile 6n plana ¢ikan
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Twitter, geleneksel medyaya alternatif glindemler sunmaktadir. Dijital teknolojilerle
birlikte giindemin sekillendigi tek mecra artik geleneksel medya degildir. Buna
ragmen siyasi adaylar geleneksel medyada var olmaya ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
noktada geleneksel medyada yurttaglarin ilgi duydugu konular hakkinda bilgiye

erisimin kisitlandig1 goriilmektedir.

Bu kisitlama yeni medyada bu olanaga erisen yurttaglar arasinda kendilerini
ilgilendiren konularin geleneksel medya glindemine taginmamasini beraberinde
getirecek ve demokratik cogulculuga zarar vermesi acisindan medya ve siyaset
iliskilerine yonelik tartismalar1 canlandiracaktir. Ozellikle iktidarin medya iizerinden,
kamusal tartigmalarin g¢ercevesini ve glindemini belirleyerek, bazi konular1 kamu
giindemine yerlestirip bazilarini1 uzaklastirma yetenegine sahip oldugu bilinmektedir.
Bu baglamda yeni medya siyasi iktidarin giindeminden farkli giindemleri yaratmada

ve bu konular hakkinda tartisma saglamada etkili bir aragtir.

Arastirma  verileri bu sonucglar1 bdylesi bir kullanimin Twitter’da
filizlenebilecegini gostermistir. Yurttaglar adaylarin se¢im glindemlerinin disinda
bambagka konularda ¢evrimici siyasal enformasyon tiretmekte, giindemi belirlerken
diger taraftan siyasal katithmin yeni formlarmi olanakli kilmaktadirlar. Ornegin,
Ogretmen atamalari, bedelli askerlik, Twitter erisim engeli gibi hiikiimeti dogrudan
ilgilendiren beklentiler veya protestolar ya da Diyarbakir’daki BDP mitinginde ¢ikan
olaylarda basindan yaralanan 10 yasindaki Mehmet Ezer gibi secimlerle ya da
adaylarla ilgili olmayan konulari adaylardan yogun hacimde bahsederek, Twitter

giindemine tagima kabiliyetini gostermektedirler.

4.4.9. Geleneksel Medyada Twitter Atifi Haberlerin Dagilinm

Twitter, geleneksel medya karsisinda hizli bir yiikselise gecen yeni medya
mecrasidir.  Twitter etkilesimli yapisi, enformasyonun ¢ok hizli bir sekilde
aktarilmast ve yayilmasi, kullanicilarin ¢ok c¢esitli demografik o6zelliklere sahip
olmas1 vb. 6zellikleri nedeni ile hem kendi glindemini olusturmakta hem de diger
mecralarin giindemine yon vermektedir. Twitter’da yayimlanan bir tweet haber ya da
goriis bir anda giindem olabilmektedir.
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Twitter medya profesyonellerinin oldugu kadar yurttaslarin da haberlerini
paylasabildigi yani icerik iiretebildigi bir platformdur. Yurttas gazeteciligi pratikleri
tizerinde Twitter’in onemli ve yararli katkilar1 bulunmaktadir. Twitter’da yayilan
haberlere verilen tepkiler haberin etkisini artirmaktadir. Twitter’da yazilan pek ¢ok
yorum aracin anindalik 6zelliginden dolayr “ilk tepki” dogasina sahiptir. Dijital
yurttasin, giindeme giren bir konu hakkindaki filtresiz reaksiyonunu Twitter’dan

O0grenmek miimkiin olmaktadir.

Twitter’da haberlerin retweet sistemiyle ¢ok hizli bir sekilde yayilabilmektedir.
Bu nedenle Twitter gazeteciler icin de haberleri yaymada ¢ok 6nemli bir kanal haline
gelmistir. Gazetecilerin Twitter’1 aktif sekilde kullanmalar1 enformasyonun hizla
yayilmasini saglamaktadir. Ayrica Twitter’in kendisi haber kaynagi olarak goriilen
bir platform haline gelmistir. Siyaset¢isinden sanatc¢isinda, sivil toplum
kuruluglarindan devlet kuruluslarina kadar ¢ok genis yelpazedeki Twitter
kullanicilar1 kendileri ilgili enformasyonlar1 birinci kaynagindan takipgileri ile

paylagsmaktadir.

Asagida verilen tabloda arastirma kapsaminda aylik taramasi yapilan Hiirriyet,
Sabah, Sozcli ve Zaman gazetelerinde yer alan adaylarla ilgili haberlerde Twitter’a
atifta bulunan haber sikliginin dagilimi yer almaktadir. Basin taramasinda adaylari
konu alan 91 haber ¢iktig1 saptanmistir. Bu haberler i¢inde adaylarla ilgili kaynag:
Twitter olan haberler %2, i¢cinde Twitter gegen haberler %3’liikk bir orana sahip

cikmustir.

Tablo 4. 85.’de goriildiigii tizere haberin i¢inde kaynagi Twitter olarak gosteren
iki haber bulunmaktadir. 13 Mart 2014 tarihinde Hiirriyet gazetesinde yer alan
haberde Mustafa Sarigiil’iin Gezi Parki eylemlerinde yaralanarak vefat eden Berkin
Elvan’a yonelik “Kiiciik Prensi Kaybettik” tweetine yer verilmektedir. 24 Mart
2014’de Hiirriyet’de ¢ikan ve Twitter erisim engeli ile ilgili olan diger haberde ise
Melih Gokgek’in yapmayi1 planladigi Twitter mitingini, erisim engeli olmasina

ragmen Twitter’dan duyurdugu konu edilmistir.
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Tablo 4. 85. Geleneksel Medyada Twitter Atifi Haberlerin Dagilim

Geleneksel Medyada Twitter Atifli Haberlerin Dagilimi

Adaylarla ilgili icinde Twitter
Kaynagi Twitter

Gegen Haberler
Olan Haberler — 39
2%

Icinde Twitter gecen diger ii¢ haber ise Twitter erisim engeli ile ilgilidir. 22
Mart 2014’de Zaman gazetesi, 24 Mart 2014 Hiirriyet gazetesi, 22 Mart So6zcii
gazetesinde yer alan haberlerin hepsi Sarigiil’iin Twitter engelinin kalkmasi igin
mahkemeye yaptigi itirazi konu edinmektedir. Basinda yer alan Twitter atifli

haberlerin son derece az oldugu goriilmektedir.

45. En Cok Etki Yaratan Twitter Kullamicilarimn Adaylarla Tlgili

Paylastig1 Tweetlerin Kanaat Analizi

Aragtirmanin yurttag perspektifini iceren bir baska analizi, Twitter’da adaylarin
paylastig1 tweetler hakkinda yurttaglarin ne diislindiigiinii anlamaya yonelik olarak
tasarlanmistir. Adaylarin tweetlerine karsi yurttaslarin gelistirdigi olumlu - olumsuz
ya da notr kanaatlerini 6lgmeyi amaglayan bu boliimde en ¢ok etki yaratan Twitter

kullanicilarinin tweetleri analiz edilecektir.
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Bu kullanicilar Twitter’da 01-30 Mart 2014 tarihleri arasinda adaydan
bahsederek tweet atan kullanicilar1 kapsamaktadir. Bir kullanicinin Twitter’da en gok
etki yaratan kullanicilar arasina girebilmesi ig¢in takipg¢i sayisinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Bu kullanict Twitter’da diger kullanicilardan daha ¢ok etki yaratir
¢linkii yazdiklar1 her yorum ya da retweet daha fazla kisi tarafindan goriintiilenir. Bu
tweetlere yapilan yanitlar, retweetler, begenmeler daha genis kitleler tarafindan

tweetin okunmasini ve daha biiyiik etki yaratmasini saglar.

Calisma kapsaminda segilen en ¢ok etki yaratan kullanicilar, her bir aday igin
ayr1 ayr1 olmak tizere giinliik kaydi alinan 3 bin tweetle sinirlandirilmistir. Arastirma
siiresi yani 30 giin boyunca her bir aday ile ilgili adaymn @kullaniciadi’ndan
bahseden 90 bin, toplamda 360 bin tweet incelenmistir. Her giintin 3 bin tweetlik
kaydi i¢inde adaydan bahseden ve en fazla takipgisi olan 10 Twitter kullanicisinin
aday hakkinda yazdigi tweetler, herhangi bir yazilim kullanmadan, manuel olarak
analiz edilmistir. Toplamda en ¢ok takip¢i sayisina sahip Twitter kullanicilarinin

paylastigi, her aday i¢in 300, toplamda ise 1.200 tweet analiz edilmistir.

Bu analiz adaylar hakkinda Twitter’da nasil konusuldugunu 6grenmek igin
onemli ipuglar saglayacaktir. Boylece adaylar hakkinda Twitter’in siyasal alaninda
olumluya da olumsuz bir atmosfer olup olmadigi agiga ¢ikarabilecektir. Bu tiir
analizler aslinda siyasi adaylarin se¢im kampanyasini yiiriiten profesyoneller
tarafindan yiriitilmelidir. Adaylara dair Twitter’da yer alan goriisler olumsuz
yogunluk gosteriyorsa yeni bir strateji olusturulmali ve adayin siyasal iletisim

stirecleri bagtan dizayn edilmelidir.

Siyasal iletisimin yeni medya ile iliskisine bagli olarak bu tiir etki arastirmalari
zorunlu olarak yontem degistirmistir. Twitter’in artan popiilaritesi ile birlikte
cevrimigi siyasal etkinligin ol¢limii duygu analizi ya da fikir madenciligi gibi
tekniklerle birlikte yiiriitilmeye baslamistir. “Yeni medya iizerine yapilan ilk
caligmalar, genellikle olumsuz yorumlari tespit etme iizerine sekillenmistir. Bununla
birlikte ilk donem analizlerde yeni medyanin takibi tamamen elle ve Ol¢liimleme
tekniklerinden yoksun bir sekilde gergeklestirildiginden dolay1 zaman alici, pahali ve
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yiiksek derecede hataya agik bir islem olarak degerlendirilmis, ancak yine de elde

edilen sonu¢ maliyetlerin {izerinde ¢ikmistir”(Barker vd., 2013: 280).

Twitter’da yurttaslarin siyasi adaylara yonelik diisiincelerini anlamak i¢in en
elverisli yontem duygu analizi ve fikir madenciligi tekniklerinden yararlanarak web
icerik analizi yapmaktir. Bu alanda yapilan arastirmalar genellikle iki sekilde
yiiriitiilmektedir. Ilki aday hakkindaki diisiinceleri, ikincisi adayla ilgili igerigin
hacmini belirlemeye yoneliktir. Igerigin hacmi nicel dlg¢iimlemeyi ifade ederken,
duygularin ifadesi nitel 6lgtimleri ifade etmektedir. Tweet, retweet, begeni, etiket ve
takip¢i sayilart nicel Olglimler iken; aday hakkindaki konugmalar nitel dl¢iimlere

ornektir (Barker vd., 2013: 283).

Bu analizde amag¢ Twitter’da iiretilen ¢evrimici siyasal soylem ile ilgili kiigtik,
fakat anlamli bir harita ¢ikarmaktir. Yurttaglarin adaylar hakkinda fikirlerinin (adaymn
ideolojisinin benimsenmesi, fikirlerinin onaylanmasi ya da reddedilmesi gibi
konularda) olgiilmesi olduk¢a onemlidir ¢linkii kullanicilar bu ortamlarda kendi
istekleriyle yer aldiklarindan cevrimigi siyasal sdyleme dair bagka yollarla elde

edilmesi zor goriislere kolayca ulasilabilmektedir.

Tweetler, etiketler, yanitlar, bahsetme gibi araclardan olusan Twitter’da
cevrimigi siyasal alan benzer konularda ilgisi olan bireyleri bir araya getirmekte,
ilgili konularda milyonlarca sayida tweet igermekte ve kullanici katilimi her gegen
giin katlanarak ¢ogalmaktadir. Bu nedenle Twitter’da yer alan siyasi igerikli tweet
yigmlart ¢ok O6nemli veriler barindirmaktadir. Yurttaglarin adaylar hakkinda nasil
diistindtigiinii 6grenmek i¢in tweetlerin olumlu - olumsuz kutbu bulunarak web igerik
analizi yapilmistir. Bu smiflandirmaya girmeyen tweetler notr kategorisinde

incelenmistir.

45.1. 1. Melih Gok¢ek Kanaat Analizi

Gokeek’le ilgili, en ¢ok etki yaratan kullanicilarin paylastigi tweetlerin igerik
analizinde; aday hakkinda olumlu tweetlerin ylizdesi 51 ¢ikmistir. Olumsuz tweetler

%29, notr tweetler %20 yogunlukta ¢ikmistir. Tweet sayisi agisindan dagilim ise su
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sekilde gerceklesmistir: Olumlu tweetler 153 adet, Olumsuz tweetler 87 adet ve notr
tweetler 60 adettir.

Tablo 4. 86. Melih Gok¢ek: Kullanicilarin Kanaatlerine Gore Tweetlerin
Dagilim

I. Melih Gokcek
(Kullanicilarin Kanaat Analizi)

Tablo 4. 87. Melih Gokgek: Kullanicilarin Kanaatlerine Gore Tweetlerin Sayisi

I. Melih Gokeek

180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Olumlu Olumsuz Notr

W Toplam 153 87 60
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Melih  Gokgek’den bahseden en ¢ok etki yaratan kullanicilarin:
@bekiryilmazoglu, @AR_TEKCAN, @_semagun_, @O06milliirade, @bilalardic_,

@, HknGngr oldugu goriilmektedir. Bu kullanicilar kendi aglar1 araciligi ile
Gokeek’den bahseden tweetler paylasmakta ve aday hakkindaki goriislerini kendi
takipgilerine aktarmaktadirlar. Melih Gokgek’den bahseden en ¢ok etki yaratan

kullanicilarin farkli tarihlerde paylastigi tweetlerden drnekler asagida yer almaktadir:

1 Mart 2014:
@bekiryilmazoglu: iste pursaklar iste #BenimBaskanimMelihGékgek
@06melihgokcek @sinanunver06 @selcukcetin_ http://t.co/42UzfiuUxA. (Olumlu)

@SehirAnkara: #AnkaraninMimarisinGok¢ek Ankara'nin ¢ehresini sen
degistirdin. Ankara'da seninle hizmete devam! @06melihgokcek
http://t.co/Ga6eQy7ONT (Olumlu)

6 Mart 2014:

@ADbcOfficiall:Arkadaslar Belki Birdaha Goriisemeyiz Bagbakanimiz Biitiin
Sosyal Medyaya El Atmis Hoscakalin @06melihgokcek Abi Sanada Elveda
:)))(Olumsuz)

@KeLebegindansi: HER SEYI KORKMADAN TARTISMALIYIZ.ISTE
DEMOKRASI BUDUR Ne olacak baskan bdyle,twitter: kapatirsa RTE sen ne

yapacaksin

@06melihgokcek(Olumsuz)

7 Mart 2014

@arslanramazan: RT@zeren0688:LIDER._ KENT ANKARA LIDER
BASKAN @06melihgokcek TESEKKURLER YESIL ANKARA'MIZ
ICINSIZLERE(Olumlu)

@sesverturkiye: RT @Hulyaozmenkpln:
AdaletiKatledenPartiAkahpeyeOyY ok
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http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=_semagun_
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=06milliirade
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=bilalardic_
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=bekiryilmazoglu
http://t.co/42UzfiuUxA
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=SehirAnkara
http://t.co/Ga6eOy7ONT
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=AbcOfficiall
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=KeLebegindansi
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=arslanramazan
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=sesverturkiye

Ozellikle @06melihgokcek' e hi¢ oy yok. MHP Yenimahalle mitingini sabote eden
baska...(Olumsuz)

@acetmehmettw: Yarin sabah 10.00 da Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani

@06melihgokcek Baskent Kulisi'nde konugum oluyor. Haberiniz olsun.(Notr)

12 Mart 2014:

@,_ertemsener: giinlerdir Habertiirk'ii konusanlar yazip ¢izenler bugiin TV'de
@06melihgokcek konusurken talimatla SUSTURULMASINI giindeme alacak m1
bakalim ?(Olumlu)

@cahitdemir_: @_ertemsener @06melihgokcek Beyaz tvde olsa sen kesin
baglardin dimi yagciErtem ?(Olumsuz)

@mzekibaba: @arslanramazan ulkehaber.com/gokcek-cemaat-. ..
#MansurYavasinBittigiAn http://t....(Olumlu)

15 Mart 2014:

@GogebakanMurat: RT @BilalBulut7: Ankaranin 5 giris kapisi1 térenle agildi.
@06melihgokcek @Murat_Alparslan @hakanhanozcan @yalperenayar
@GogebakanMurat

http...(Olumlu)

@ _fani__: RT @06melihgokcek: YARIN DA SAAT 10.00 ILE 18.00 ARASI
TEMAPARKIMIZ ZIYARETINIZE ACIK...BEKLERIZ...
http://t.co/a7pkKI18cDJ(NGtr)

@ceysulusre:RT @gtatlipinar: HIZMET ASIGI BASKANIM
@06melihgokcek
@arslanramazan#AnkaraninKapilariHayirliOlsun#MelihGokgekle20Muhtesem Y1l
http://...(Olumlu)
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http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=mzekibaba
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=_fani__
http://t.co/a7pkKl8cDJ(Nötr)
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=ceysulusre

19 Mart 2014:

@bekiryilmazoglu: 30 Mart'ta oy kullanacak vatandaslarin dikkatine saat 5 ten

sonra liitfen oylariniza sahip ¢ikin. @06melihgokcek http://t.co/abPporkBIh(Notr)

@AR_TEKCAN:RT @zeren0688: #Teleferik AnkarayaCokY akisti

@06melihgokcek sayesinde Ankarali her turlu ulagim imkanina sahip Tesekkiirler

@receparac06 (Olumlu)

23 Mart 2014:

@mansuryavas06:RT @koraycaliskan: Gecenin selfiesini Istanbul'da bir

Ankarali ¢ekti: Ankara'nin bagkani. Yok @06melihgokcek degil @mansuryavas06
... http...(Olumsuz)

@bekiryilmazoglu:AK Parti'nin karsisinda Diinya olsa ne yazar Allah bizimleo
yeter @06melihgokcek @_semagun_ http://t.co/bPIOrukhEy(Olumlu)

@DurBirDinlee: Twitter yasagina ragmen Twitter'a girerek 1 Ustani ezmi
yasag g g $

olmuyor musun?2 Yasaga uymuyorsan yasagi elestirmen gerekmiyor mu

@06melihgokcek(Olumsuz)

@_semagun_: @06melihgokcek SAAT 21.00' DA @KanalAHbr
EKRANLARINDA (Nétr)

27 Mart 2014:

@onderaytac: “@kiramenkatip: @06melihgokcek in 2004&amp;2009da
vaadettigiAnkaraKalesine180metrelik bayrakdireginigorenvarmi?
http://t.co/ieV2Jd1FT(Olumsuz)

@_Anahtar_: Taze hashasi @mansuryavas06 montaj isini hemen kapmisgsin
@06melihgokcek 1 ickimasasina montajlayip gazete dagitma isini aglakmi

s0yledi.(Olumlu)
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http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=bekiryilmazoglu
http://t.co/abPporkBIh
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=AR_TEKCAN
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=mansuryavas06
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=bekiryilmazoglu
http://t.co/bPlOrukhEy
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=DurBirDinlee
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=_semagun_
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=onderaytac
http://t.co/ieV2Jd1FT
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=_Anahtar_

@emre_izmir_: @06melihgokcek ¥ BASKANIMIN YANINDA OLMAK
GURURDUR http://t.co/SATfI4AABtS(Olumlu)

30 Mart 2014:
@bbcturkce: RT @mrtnis: .@06melihgokcek agiklamasinda

@mansuryavas06'in 6nde gittigi iddiasini yanitladi: "Hadi canim sende"

bbc.in/1hQ2nLG @ca...(Olumlu)

@morhipopotam:%50'e %39 alacagim diyor @06melihgokcek eger yiizde elli

alsin hesabi ak trollere hediye edecem(Olumsuz)

@iyiyazilar:RT @Ayi_Yumos: biraz ozgun olup bizim endiselerimizi kendi

endisen gibi bize satmasan hani?! @06melihgokcek(Olumsuz)

@EnCokRTlenenler: RT @action _man: Melih Basganbi'bardak su ig, sakinles
ve o koltugu yavasca birak. @06melihgokcek(Olumsuz)

4.5.2. Mansur Yavas Kanaat Analizi

Mansur Yavas ile ilgili, en ¢ok etki yaratan kullanicilarin paylastig1 tweetlerin

%69’u olumlu, %20’si notr ve %11°1 olumsuz tweetlerden olusmaktadir. Tweet

sayllarinin dagilimi ise su sekilde saptanmistir: 208 olumlu kanaat igeren tweet, 59

adet notr tweet ve 33 adet olumsuz kanaat igeren tweet tespit edilmistir.
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Tablo 4. 88. Mansur Yavas: Kullanicilarin Kanaatlerine Gore Tweetlerin
Dagilim

Mansur Yavas
(Kullanicilarin Kanaat Analizi)

Tablo 4. 89. Mansur Yavas: Kullanicilarin Kanaatlerine Gore Tweetlerin Sayisi

Mansur Yavas
250
200
150
100
) I
. e
Olumlu Olumsuz Notr
W Toplam 208 33 59

Mansur Yavag’tan bahseden en ¢ok etki yaratan kullanicilarin: @CHP_online,

@CEMIL_IPEKCI, @cMhR1907,

@CHPHalk, @selinbarlas,

@AlperTasdelen06, @CHPGencoldugu goriilmektedir. Bu kullanicilar

@AKilSiyaset,

aday

hakkinda olumlu kanaatler i¢eren tweetleri kendi takipgilerine aktarmaktadir. Mansur
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Yavag’tan bahseden en ¢ok etki yaratan kullanicilarin farkli tarihlerde paylastigi

tweetlerden ornekler asagida yer almaktadir:

1 Mart 2014:
@MetinUca: RT @yetentaylan: @emrekkinay @MetinUca @nihatsirdar
(@mansuryavas06 @vekilince Hakim:Neden giiliiyorsun?Deniz:Duvarda adalet

yaziyorda! http...(Olumlu)

@AlperTasdelen06: Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayimiz
(@mansuryavas06 1 takip etmenizi 6neririm. O herkesin bagkant...

http://t.co/CTBwrsguwn(Olumlu)

@Dokunan:herkeste ki bakis ayn1 &gt;&gt;" Bu keMAL'1n askeri ne anlatiyo
¢ikmig burda" senin artik bi ¢opliigiinde yok horozda degilsin

@mansuRyavas06(Olumsuz)

5 Mart 2014:
@RecaiAKAR2: #YandasgFatihAltayli @mansuryavas06 @mansuryavas06
Simdi sizin yuzunuzdenbinlerce Mhp'li veya ulkucu Ak Partiye dondu haberiniz var

mi ?(Olumsuz)

@SezenTutucu: #YandasFatihAltayli @mansuryavas06 Ankara'ya hizmet

etmek istiyosanyalanibirakbitmm?(Olumsuz)

7 Mart 2014:
@BuketUzuner:RT @coskun_orta: “@BuketUzuner @ntvspor @cnnturkcom
@mansuryavas06:Sizini¢in Kiisurat, Lsemili Kardeslerimiz

IcinBirHayat.@ustunezer http://...(N&tr)
@ismailsaymaz:bunu soylemek zorunda kalmak... "@mansuryavas06: Alevi
olsaydim gururla séylerdim. Tiim inanglara saygiliyim. bu dedikodular nefret

sucudur(Olumlu)
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9 Mart 2014:

@zaferalgozRT @maskengin: "@zaferalgoz:
#irfanSahinbasSahnesineSahipCik" @mansuryavas06 @MansurYavasFan
@CHP_online @KKilicdaroglu @AylinNazliaka @cdi...(NGtr)

@cMhR1907:ANKARA'DA MANSUR YAVAS KAZANACAK MILLET
KAZANACAK..! #BenimPartimAnkara @mansuryavas06
http://t.co/a3yYEvaxUM(Olumlu)

@CHPGenc: #Ankaraicin Ankara projelerini detaylariyla grenmek igin
Biiyiiksehir Belediye Baskan Adayimiz @mansuryavas06 "1 takip

edebilirsiniz.(Olumlu)

11 Mart 2014:
@yenibirankaraRT @mansuryavas06: Istanbul'da Gezi olaylar1 sirasinda

yaralanan Berkin Elvan'i kaybettik. Ben ailesine sabir ve bag sagligi diliyorum.

#Be...(NOtr)

@parisinkayni: @mansuryavas06 simdi sen kizilaya eyleme mi gideceksin

milletin dniindemi tas atacaksin otobiislere? inanmam(Olumsuz)

@feyzi_isbasaran: (@kedibiti Melih Gokgek secimi kesinlikle kaybetmis

durumda.@mansuryavas06 da kensisini muhatap almiyor.Ne yapacagini sasirdi
@06melihgokcek(Olumlu)

12 Mart 2014:
@,_ertemsener: RT @BORGASAHIN: BugiinTV STUDYOLARINDA
PANIK: @06melihgokcek “in yayina baglanmasinin ardindan dilini yutan

(@mansuryavas06 a ilk miidaheleyi ...(Olumsuz)

@aysinsenses: @BORGASAHIN @06melihgokcek @mansuryavas06 Cocuk
Meclisi Baskanlik koltuguna da oturtabiliriz;malummakam i¢in davasini
satt1.(Olumsuz)
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17 Mart 2014:
@CHP_online: RT @melih_karakurt: Sayin @mansuryavas06 aldigim en
samimi beyanat i¢in tesekkiir ederim. @CHP_online http://t.co/j]SOPqXIvik(Olumlu)

@ecktr: RT @mansuryavas06: Hep beraber yonetecegimiz bir #Ankaralcin,
http://t.co/Y7uuK87RyT(Olumlu)

@AlperTasdelen06: RT @ AKDOGANumut: Ankara Palace'da bu aksam
Stratajik Iletisim Merkezi'nin konuguyuz. @UmutOranCHP @AlperTasdelen06
(@mansuryavas06 @aykanerd...(Notr)

24 Mart 2014:
@onderaytac: (@mansuryavas06 anoarada oyumuz buyiiksehirdechplimansura
... (Olumlu)

@herkesicinCHP:Ankara @mansuryavas06 ile kazanacak!

#BenimSevdamAnkarahttp://t.co/UpBxpcalvy(Olumlu)

@herbkubilenadam:RT @mansuryavas06: Sn. Bagbakan'in aksam vakti
Ankara'da 2 miting yapmasi1 gercek anketlerin Bagbakan'in da dniine gelmeye

basladigini gosterir(Olumlu)

29 Mart 2014:

@bilalardic_: @mansuryavas06 @M _SarigulAngara'da Elestiri yapan
Vatandasi @mahsuryavas06 Dover Ist'da @M_Sarigul Déver Chp Insan ver Ne
yaman Celiski !(Olumsuz)

@Korsan: Simdiden tebrik ederim Sayimn baskanim. @mansuryavas06

#AnkaradaYavaslstanbuldaSarigiil

30 Mart 2014:
@drerolkose:RT @mansuryavas06: Anadolu Ajansi tizerinden alg1 yonetimi
yapiliyor. Secimi kaybedeceklerini bilenler bu tiir yollara bagvurmaktadir.(Olumlu)
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http://t.co/Y7uuK87RyT
http://t.co/UpBxpca1vy

@Tiwit_cadisi: ¢akma uluyan kurt naberrkazanamadnkisis ugursuz

zuhahahahahah @mansuryavas06(Olumsuz)

4.5.3. Kadir Topbas Kanaat Analizi

Kadir Topbas hakkinda, en ¢ok etki yaratan kullanicilarin paylastigi tweet
igeriklerinin yiizdelik dagilimi sdyledir: Olumlu kanaat iceren tweetler %69, olumsuz
kanaat igeren tweetler %23, notr tweetler ise %8 oranindadir. Tweet sayis1 bazinda
dagilim ise su sekilde gergeklesmistir: 208 olumlu tweet, 69 olumsuz tweet ve 23

notr tweet.

Tablo 4. 90. Kadir Topbas: Kullanicilarin Kanaatlerine Gore Tweetlerin
Dagilim

Kadir Topbas
(Kullanicilarin Kanaat Analizi)
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Tablo 4. 91. Kadir Topbas: Kullanicilarin Kanaatlerine Gore Tweetlerin Sayisi

Kadir Topbas

250

200

150

100

50

0 .

Olumlu Olumsuz Notr
H Toplam 208 69 23

Kadir Topbas’tan bahseden en ¢ok etki yaratan kullanicilarin: @AKkKulisAK,
@dersaadet_34, @bilalardic_, @akpartiistanbul, @drerolkoseoldugu goriilmektedir.

En ¢ok etki yaratan kullanicilar adaylar hakkinda kanaatlerini igeren tweetleri kendi
takipgileri ile paylagmaktadir. Kadir Topbas’tan bahseden en ¢ok etki yaratan

kullanicilarin farkl: tarihlerde paylastigi tweetlerden bazi 6rnekler asagidadir:

1 Mart 2014:
@AhmetMishahRT @beyaz 00: "YENI TURKIYE YOLUNDA BI'DAHA
ISTANBUL @Kadir _Topbas BEYOGLU @AhmetMisbah

@Rustemdindarolav_harunmus @sunaustuner http://...(Olumlu)
@Rabiaeyholu:RT @salavatlar: Destekgisi oldugumuz “Herkes O'nu Okuyor”

arigmasinin tanitimina @jistanbulbld ve @Kadir Topbas izin vermedi... +

http://t...(Olumsuz)
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4 Mart 2014:

@drerolkose:Sorumlu oldugun Gezi faciasindan 6lenlerden biber
gazlarindansonra,tapelerden sonra ne yuzle aday oldun ya la Imuhallebici
@Kadir__Topbas(Olumsuz)

@CEMIL _IPEKCI: @Kadir Topbas Istanbul biiyiik sehir belediyesine kim

secilirse secilsin,ingallah bisiklet yolu yaparlar.BenceMetrokadarénemli.RT (Notr)

6 Mart 2014:
@turanbulent:Sarigiil @Kadir  Topbasin rakibi o-la-maz;haber7.com/yerel-
yonetiml...(Olumlu)

7 Mart 2014:

@nihatsirdar:RT @FiratKozok: Bagbakan Yilmaz Biiyiikersen i¢in "yorulmus,
bitmis, yas1 70'i asmus" deyince, IBB Kadir Topbas'in 69 yasinda oldugunu
hatirl...(Olumsuz)

@senlikogluemine:chp ye oy verip Tayyip intikamini Kadir den alacak olanlar

adaletiniz bu mu?i Tayyip size karsiyanlisyaptidiyeilm Kadir Topbasgunahi

ne(Olumlu)

9 Mart 2014:
@EgemenBagis: KADIKOY @akpartiistanbul @Kadir _Topbas ve

@yildirimhursitekibiyle kdy olmaktan kurtuluyor. Nasil m1? Izleyin:
youtube.com/watch?v=HeCH5n...(Olumlu)

10 Mart 2014:
@fatihportakal: Baskan @Kadir__Topbasbi bize gelmediniz. Sure de uzun

detayli konusurduk. Saglik olsun:)(Olumsuz)

@M _Sarigul: Etiler'deki Polis Okulu Arazisi hk. ‘Kadir Bey ilgilenir' diyerek
Bagbakan da mi1 kendi kendine gelin giivey olmus oldu Sn. Kadir Topbas?(Olumsuz)
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@HaberturkTV: Etiler Polis Okulu tartismalari1 hakkinda Kadir Topbas ne
diistiniiyor? #Topbasasorum gez.io/AbCC3C http://t.co/BmoTwzby6k(Notr)

@onediogundem: Kadir Topbas: "Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi olarak

devlete karsi i¢ bor¢clanmamiz yok" oned.io/h/2664767¢g
http://t.co/i9wzbWiHKR (Olumlu)

16 Mart 2014:
@BASCALAN:@Kadir Topbas yagmaliyor... Iste

kaydi:youtube.com/watch?v=Cw1nlZ...(Olumsuz)

@SiyahTokai:RT @DoganMADEN: @SiyahTokai @siring Istanbul'un tarihi
degerlerini akrabalarina peskes ¢ekmen icin mi segtik @Kadir _Topbas ?
https://t.co...(Olumsuz)

17 Mart 2014:
@bekiryilmazoglu: @Kadir Topbas Sarigiil CNNTiirk'te Aktarma Otopark

gibi bir projeden bahsetti.ilging bir seye benziyor.Onu yapalim baskanim.O zaten

kazanamaz(Olumlu)

@haberaktif: Kagiranlar i¢in bugiin @Kadir _Topbas ve @M _Sarigul
arasinda gegen atisma tinyurl.com/nohk6p9(Notr)

18 Mart 2014:
@Ileventerden: @BekirAgirdir la birlikte @Kadir__Topbas ile
konusuyoruz(Notr)

20 Mart 2014:

@tvahaber: Projeleri neler? Rakipleri i¢in ne diisiiniiyor?IBB Baskani
@Kadir _Topbas, canli yayinda anlatiyor,@kadrajahaber 20'de
http://t.co/X1bibWTalX(Notr)
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@herteldenrtci: RT @Kadir _Topbas: #DahaY apacakCoklIsimizVar Istanbul'a
Hizmet Etmek Mutluluktur... youtube.com/watch?v=WJNQbi...(Olumlu)

23 Mart 2014:
@M _Sarigul: RT @onderiscenn: @M _Sarigul @Kadir__Topbas a sor
bakalim anadoluda dayanamayip gec¢im sikintisindan istanbul'a go¢ edenler mi

dikmis o gokd...(Olumsuz)

@Bilal_Ardic: RT @pilalardic_: Sn @Kadir _ Topbasdan Bunlar hayal degil
yapilmis projeler tesekkiirler Kadir Bagkanim

m.youtube.com/watch?feature=...(Olumlu)

25 Mart 2014:

@tvnethaber: RT @ahmettates: IBB Baskan1 @Kadir Topbas
@tvnethaber'de Istanbul i¢in hazirladig1 projeleri agikliyor... @kuzeylidali
http://t.co/wtSOyhs...(Olumlu)

@denizatamBence sende tatava yapma bas ve geg :))
@Kadir__Topbas(Olumsuz)

@onultan: RT @Optimar AS: Istanbul - Son anketimize gore
@Kadir _Topbas 10 puan 6nde @msarigul, AK Parti % 45,9 CHP %34,6 MHP
%8,3 HDP % 6,7 http:/...(Olumlu)

30 Mart 2014:
@icsesimiz:Annelerimiz i¢in bugiin birlik vakti. #UzunAdam @RT __ Erdogan
@Kadir__Topbas @tahaunhttp://t.co/hjXjdDv79U(Olumlu)

@twetmilano: RT @4squareTR: Mayorluk isteyen elime mum diksin...
@M _Sarigul @Kadir__Topbas @sirsureyya @mansuryavas06 @06melihgokcek
@BA_Yildirim @bskaz...(Notr)

381


http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=herteldenrtci
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=M_Sarigul
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=Bilal_Ardic
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=tvnethaber
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=denizatam
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=onultan
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=icsesimiz
http://t.co/hjXjdDv79U
http://www.twitonomy.com/profile.php?sn=twetmilano

4.5.4. Mustafa Sarigiil Kanaat Analizi

Sarigiil’le ilgili, en ¢ok etki yaratan kullanicilarin paylastigi tweetlerin igerik
analizinde %58 olumlu, %25 olumsuz ve %17 notr kanaat igeren yiizdelik dagilima
erisilmistir. Tweet sayilar1 bazinda: 174 olumlu tweet, 76 olumsuz tweet ve 50 notr
tweet seklinde dagilim ortaya cikmistir. @CHPHalk, @CEMIL IPEKCI,
@AKkilSiyaset, @DoganMADEN, @fsayofficial, @CHP_online hesaplarinin aday

hakkinda sik tweet paylastig1 goriilmiistiir.

Tablo 4. 92. Mustafa Sarigiil: Kullanicilarin Kanaatlerine Gore Tweetlerin
Dagilim

Mustafa Sanigiil
(Kullanicilarin Kanaat Analizi)
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Tablo 4. 93. Mustafa Sarigiil: Kullanicilarin Kanaatlerine Gore Tweetlerin
Sayisi

Mustafa Sangiil
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Olumlu Olumsuz Notr
W Toplam 174 76 50

Mustafa Sarigiil hakkinda en c¢ok etki yaratan kullanicilarin tweetlerinden

bazilar sOyledir:

1 Mart 2014:
@OkanBoyner: @M _Sarigul Kog¢ un talan ettigi hektarlarca ormana neden ses

cikarmadiniz. Bekara kar1 bosamak kolay.(Olumsuz)

@CHPHalk: “@M_Sarigul: Bagcilar'da Adiyamanl yurttaglarimin gecesine
katildim. http://t.co/hwexrx9jfe”(Olumlu)

3 Mart 2014:

@CHPHalk: RT @drhandantoprak: IBB Baskan Adayimiz Sn. Mustafa
SARIGUL ile gergeklestirdigimiz mitingimizi buradan izleyebilirsiniz. @M_Sarigul
https:...(No6tr)

@DoganMADEN: @ozcanisiklar: Halk Iktidarinin Lideri
@kilicdaroglukistanbulda iktidar Yiiriiyiisine @M _Sarigul ile birlikte
Silivridehttp://t.co/zeasU12v7Z(Olumlu)
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@3silahsors:O son tokadr atmayacaktin... @M _Sarigul
#Y olumuzHaksizligaKarsiCikmak
#YalanOskarlarihttp://t.co/xXZCVAcXrg(Olumsuz)

6 Mart 2014:
@bilalardic_: RT @Hakanince46: @M _Sarigul Ya oldugun gibi goriin,ya
goriindiigiin gibi ol:)http://t.co/olfrOjc1Jo(Olumsuz)

@SisiSeyhanSOYLU:Sn Vekil ; @TevfikDiker Siz paylasin ben s6ziimiin

1

ardindayim.Ben ABD menseli @M _Sarigul hizmet etmem.Kimseninde " Masas1 '

olamam.(Olumsuz)

@fsayofficial: RT @ilkOyumSarigule: Birlikte, sevgiyle, calisa ¢alisa
kazanacagiz!! @M_Sarigul #ilkoyumsarigiile
@degisimekibihttp://t.co/sCj9bRMW{z(Olumlu)

10 Mart 2014:
@fatihtezcan: Yumruk?Yumruk yoksa biz ne anladik o isten...
@M _SarigulOlumsuz)

@selinbarlas: RT @FerhanAKAY: Bence 30 mart aksam1 @M _ Sarigul zaferi
ilan ettiginde @fsayofficial piyanosu ile halka taksim'in ortasinda resital

versin.....(Olumlu)

12 Mart 2014:
@mkirikkanat: Sisli'de Toma'lara kars1 bariyer kuran @M _ Sarigul'ii cani

goniilden kutluyorum.(Olumlu)

@dersaadet_34: @M_Sarigul 'e DHKP-C ve TKP korumasi... Uyuma MHP
miittefikinin kirli ittifakin1 gor.#HesapVerCHP#HesapVerCHP
#HesapVerCHP#HesapVerCHP (Olumsuz)
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14 Mart 2014:
@RetweetPrensi:RT @TwitPrensi: Sen kimi istiyosan ona #oyver! Bir Oyum
var o da senin olsun @M _Sarigul  #oyveotesihttp://t.co/Y5hYx9z92T(Olumlu)

@zekibahce: Kendi kalesine gol atan adam @M _Sarigul Canli yayinda Kanada
diye gosterdigi fotograf Tayland ¢ikti...(Olumsuz)

16Mart 2014:

@CHPGenc: RT @M_ Sarigul: Istanbul'da planl gelismeyi bakin nasil
saglayacagiz: youtube.com/watch?v=79P6r4...#OtekisiOlmayanistanbul
#istanbul2014(Olumlu)

@PinarAYDINLAR:RT @ErenEmreguzel: EGER GENCLERE ONEM
VERIYORSANIZ 16 SINDA ISA MIZ VAR ONA DESTEK CIKIN YARDIM ELI
UZATIN @M _Sarigul @PinarAYDINLAR @bari...(N6tr)

17Mart 2014:
@drerolkose: CNNTurkde @M_Sarigulfirtina gibi esti , gakma imam
TopbasinadamiAhmetHakanyirtindi ama Sarigul ezdi gecti..Topbas kaybettin

gameover!(Olumlu)
@emrah0900:segilemezsen Erzincan da Kdyii'ne gidicen mi sarigiil?Biraz
kendine giiveniyorsan kabul edersinAma ben sende o cesareti

goremedim@M_ Sarigul(Olumsuz)

@DegisikBirAdam: @M_Sarigul sorularima cevap ver ¢ok sinirleniyorum

valla vermem oyumu yoksa(Olumsuz)
20 Mart 2014:

@esatreis:¢alint1 laf kullanma bari diirzii. @M _ Sarigul
@RT_Erdogan(Olumsuz)
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@ACG1912: RT @M _Sarigul: Twitter'r kapatacakmigsin. Kokiinii
kaziyacakmigsin. yavhee he @R T _Erdogan(Olumlu)

22 Mart 2014:

@MHazinedar: Karanfilkdyde halkimiz ile el ele, kol kola IBB Baskan
Adayimiz Sn. @M _ Sarigul 'ii bekliyoruz. http://t.co/MKExJ44PGn(Olumlu)

@dersaadet_34: RT @SerhanAksoyS5: "@dersaadet 34: @Kadir _Topbas ‘tan

@M _Sarigul‘e kapak: “Ogretmenlere bedava ulasim sézii veriyor. Yasal olarak bu

senin ...(Olumsuz)

25 Mart 2014:
@AhmetOkanTasci: @M_Sarigul 10 yi1lda 17km metro hattin1 hala

bitiremeyen partinin adayinin bunu sdylemesi ne bilim kahkaha atma sebebi(Olumlu)

@bteuahmet: RT @ChpASaksonya: #DirenMehmetEzer @KamerGenl
@Kkilicdarogluk @CHP_online @HuseyinAygun62 @bteuahmet @M _Sarigul
(@mansuryavas06 @bskazizkocao...(Notr)

27 Mart 2014:

@firattanis: RT @chp_medya: ITIBAR ETMEYINIZ !Numaramiz taklit
edilerek M_Sarigul'iin adayliktan ¢ekildigine dailSMS'ler atiliyor.
http://t.co/C6KhZa...(Olumlu)

@Azuth: beyler hakket bravo.memleketin ¢ok afedersinizanasini becerdiler, siz

hala kavga ediyorsunuz.bravo sizin eseriniz bu @sirsureyya @m_sarigul(Olumsuz)

@superkulup: Flas! @M _ Sarigul'iin adayliktan ¢ekildigi iddia edildi, ortalik
karist1! medyasozluk.com/sozluk.php?pro...(Notr)

30 Mart 2014:
@nildaybelday: RT @M _Sarigul: Sevgili gengler, sandik sonuglarini il se¢im

kuruluna gétiirlin ve se¢im sonuclarini alincaya kadar il se¢im kurulundan

ayrim...(Olumlu)
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@iremsak: RT @M_Sarigul: Sevgili gencler, sandik sonuglarini il se¢cim
kuruluna gétiiriin ve se¢im sonuclarini alincaya kadar il se¢im kurulundan

ayrilm...(Olumlu)

@KulisAkk: @M_Sarigul nerdesin Morgiil (Olumsuz)

454 Kullamecillarin Kanaat iceren Tweetleri Acisindan Adaylarn

Karsilastirmah Analizi
Bu analiz Twitter’da en ¢ok etki yaratma giiciine sahip kullanicilarin, adaylar
hakkindaki olumlu — olumsuz ve nétr kanaatlerini igeren tweetleri esas almaktadir.

Bu tweetlerin adaylar arasindaki dagilimi incelenecektir.

Tablo 4. 94. Kullamicilarin Olumlu Kanaatlerini Iceren Tweetlerin Dagilim

Kullanicilarin Olumlu Kanaatlerini iceren
Tweetlerin Dagilim

Adaylar arasinda Mansur Yavas ve Kadir Topbas hakkinda olumlu kanaat
iceren tweetlerin ortalamast %28 ile esit dagilim gostermistir. Mustafa Sanigiil %24
ile Twitter’da hakkinda olumlu konusulan iigiincii aday ¢ikmistir. Melih Gokgek ise

%20 ile son sirada yer almistir.
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Tablo 4. 95. Kullanicilarin Olumsuz Kanaatlerini iceren Tweetlerin Dagilim

Kullanicilarin Olumsuz Kanaatlerini i¢eren
Tweetlerin Dagilimi

Olumsuz tweetlerin dagiliminda Melih Gokgek %32 ile hakkinda en olumsuz
konusulan aday olarak goriilmektedir. Mustafa Sarigiil %29 ile hakkinda olumsuz
konusulan ikinci adaydir. Kadir Topbas %26 ile {igiincii aday olurken, Mansur

Yavas’in %13 ile hakkinda en olumsuz konusulan aday oldugu saptanmustir.

Tablo 4. 96. Kullanicilarin Notr Kanaatlerini Iceren Tweetlerin Dagilim

Kullanicilarin Notr Kanaatlerini iceren Tweetlerin
Dagilim

388



Notr tweetlerin dagiliminda %31 ile Mansur Yavas ve Melih Gokgek ilk sirada
yer almiglardir. Mustafa Sarigiil %26 ile nétr tweetlerin dagilimi bakimindan tgiincii
sirada yer almistir. Kadir Topbas ise %12 ile notr tweetlerin dagiliminda son sirada

yer alan aday olmustur.

Tablo 4. 97. Tweet Sayilar1 Agisindan Adaylarin Karsilastirmah Analizi

Tweet Sayilar1 Acisindan Adaylarin Karsilastirmal
Analizi
250
200
150
100
50
0 -
I. Melih Gokgek Mansur Yavas Kadir Topbas Mustafa Sarigiil
M Olumlu 153 208 208 174
H Olumsuz 87 33 69 76
H Notr 60 59 23 50

En c¢ok etki yaratan kullanicilarin tweet sayilar1 agisindan adaylarin
karsilastirmali analizi sonuglar1 su sekilde gerceklesmistir: Olumlu kanaat igeren
tweet sayilarinin dagiliminda Mansur Yavas ve Kadir Topbas i¢in 208 tweet atildig
saptanmigtir. Mustafa Sarigiil hakkinda 174 olumlu kanaat igeren tweet, Melih
Gokeek hakkinda ise 153 olumlu tweet paylasildigr saptanmustir.

Olumsuz kanaat igeren tweetlerde en yiiksek tweet sayisinin Melih Gokgek’e
ait oldugu goriinmektedir. Gok¢ek hakkinda 87 adet olumsuz tweet paylasiimistir.
Mustafa Sarigiil hakkinda olumsuz kanaat igeren tweetlerin sayist 76’dir. Kadir
Topbas hakkinda olumsuz kanaatler paylasilan tweet sayisi agisindan {igiincii sirada

yer almistir. Aday hakkinda 69 olumsuz kanaat iceren tweet tespit edilmistir.
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Hakkinda en az olumsuz kanaat paylasilan aday ise 33 tweet ile Mansur Yavas

olmustur.

Notr tweetlerin dagilimi agisindan Melih Gokgek hakkinda 60 notr tweet
paylasildig1 tespit edilmistir. Yiizdelik dilimde ayni oran1 paylasan Mansur Yavas ile
ilgili 59 notr tweet bulunmustur. Mustafa Sarigiil ise nétr tweetlerin sayist agisindan
ticlincii sirada yer almaktadir. Sarigiil’iin hakkinda 50 notr tweet tespit edilmistir.

Hakkinda en az notr tweet paylasilan aday ise 23 tweet ile Kadir Topbag’tir.

Hic¢ siiphe yok ki bir mikroblog olan Twitter bugilin internet kullanicilart
arasinda cok popiiler bir iletisim araci haline gelmistir. Milyonlarca kullanict her
gecen giin ¢ok farkl konularda goriisler paylagsmaktadir. Cevrimigi siyasal sdylemin
olusmasinda ve katilimin hayata ge¢mesinde Twitter’'in igerdigi etkilesim
araclarindan Otiirii anahtar bir islevi bulunmaktadir. Bu nedenle Twitter fikir
madenciligi ve duygularin analizi i¢in zengin veri kaynaklaridir. Twitter’in diger
sosyal ag siteleri icinde nispeten yakin zamanda ortaya c¢ikmasina ragmen, belirli
konular hakkinda insanlarin ne diisiindiigiinii 6grenmek i¢in 6nemli bir platform

olmustur.

Twitter'da adaylar hakkinda tweet paylasan ve en ¢ok etki yaratan kullanicilar
arasinda, iinlliler, sanatcilar, partilerin genglik kollari, kadin kollar1 gibi teskilat
orgilitlenmeleri, gazeteciler, televizyoncular ve siradan yurttaglar gibi pek cok farklh
sosyal gruptan insanlar bulunmaktadir. Bu nedenle, Twitter’da en ¢ok etki yaratan
kullanicilarin goriigleri araciligi ile farkli sosyo Kkiiltiirel gruplardan kullanicilarin,

siyasi adaylar hakkindaki kanaatlerini toplamak ve incelemek miimkiindiir.

En ¢ok etki yaratan Twitter kullanicilarinin Twitter iizerindeki etkisi takipgi
sayilarinin fazlaligina ve bu takipgilerin kullanicinin tweetine retweet, yanit gibi
etkilesim igeren tepki verme oranlarimin fazlaligi ile ortaya c¢ikmaktadir. Siyasi
adaylarin takipgileri arasinda en c¢ok etki yaratan kullanicilarin fazlaligi, siyasinin
Twitter agindaki etkisini ve goriintirliliiglini artirir. Bu durum kullanicilar birbirine

baglamada ag1 daha 6nemli kilmaktadir.
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En c¢ok etki yaratan Twitter kullanicilarinin tesir giicii, kendi takipgilerinin
tweeti gérmesi ve onlarin da bu tweeti kendi takipgilerine retweet yapmasi ile ¢arpan
etkisini biiylitmesinde yatmaktadir. Daha sonra bu retweeti goren kullanicilar da
kendi takipgileri ile paylagsmak igin retweet yapabilir ve bdylece bir tweeti binlerce,
yiiz binlerce kisi okuyabilir. Boylece siyasi adayin paylastigi tweetin kanaat

olusturmadaki giicii de artmis olur.

Asagidaki sekil tweetbinder.com sitesinden alinan verilerle hazirlanmistir.
Burada en c¢ok etki yaratan kullanicilarin paylastigi tweetlerin yarattigi sonuglar
acikca goriilmektedir. 30 Mart 2014 tarihinde adaylarin 4 bin tweet iizerinden
tweetbinder analiz programi aracilifiyla Twitter’da nasil bir etki yarattigi analiz
edilmistir. Melih Gokgek hakkinda bahsederek paylasilan 3 bin 998 tweet, 4 milyon
151 bin 663 kullaniciya tam olarak erigsmis yani zaman akisinda goriinmiis ve
Twitter’da 6 milyon 771 bin 673 kullanicinin gorebilecegi bir etki giicti ile
yayilmistir. Sekilde diger adaylarin performanslar1 goriilmektedir. Dikkat ¢eken bir
nokta Kadir Topbas’in etkinligi ile ilgilidir. Diger adaylarin 4 bin tweet aramasinda
tam sonuca ulasilirken Topbas hakkinda paylasilan tweet sayisinin 1.725 ile sinirh
kaldigin1 fakat olas1 etkinin en yiiksek sekilde gergeklestigi goriilityor. Bunun nedeni
Kadir Topbas’in takipcileri arasinda ‘en ¢ok etki yaratan’ kullanicilarin sayisindaki

fazlalik ile agiklanabilir.

3,998 tweets 3,993 tweets 1,725 tweets 3,973 tweets

T O
6,771,673 8,358,603 9,974,957 2,841,045
Impacts Impacts Impacts Impacts
4,151,633 3,357,402 3,866,558 2,651,051
Reach Reach Reach Reach
Melih Gokgek Mansur Yavas Kadir Topbas MustafaSarigiil

Sekil 4.13. Tweetlerin Kullanicilara Ulagsmasi ve Etki Alam

Kaynak: www.tweetbinder.com

Bu etkinin nasil gerceklestigi yine tweetbinder analiz iizerinden asagidaki

sekilde agik¢a goriilmektedir. Ornegin, Mansur Yavas’in hakkinda en cok etki
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yaratan kullanici @CHP_online’dir ve Mansur Yavas hakkinda ya da Mansur
Yavag’in herhangi bir tweetini retweet yaparak 30 Mart 2014 tarihinde 2 milyon 975

bin 23 kullanic1 tarafindan tweetlerin gériinmesini saglamistir.

Bir diger 6rnek de Kadir Topbas icin verilebilir. Topbas’in hakkinda az tweet
paylasilmasina ragmen goriiniirliiliigliniin daha yiiksek oldugu ifade edilmisti.
Asagida yer alan sekilde, bu yiiksek etkinin nasil saglandigir goriilmektedir. Topbas
ile ilgili tweet paylasan (@bilalardic  kullanicis1 yiiksek etki yaratmada genis bir
potansiyele sahiptir ve yazdigi tweet ile 4 milyon 974 bin 921 gibi oldukga yiliksek

bir kullanictya ulasmistir.

HIGHEST IMPACT HIGHEST IMPACT HIGHEST IMPACT HIGHEST IMPACT
|ipd 3 E X - i
A = : !
Ll Tl HER &
7 7O Online e
g — i 1. @enveraysever2 445,029
1. @icsesimiz 452712 1. @CHP_online 2975023 4 @pbilalardic “gasn gp i rl yT o —
: : opulerTwitler k
2. @_HknGngr 269192 2. @sehrazatmusic 808036 @ozcanitr R et ot
; 3. @nurettinmantas 276,470 ) . @DurBirDinlee 60,912
3. @BaattinMorley 230,818 3. @NihatDogan_ND ~ #17.080 4 & onuizik 10726
. . g 226,780 ) - 3 !
4. @TwiterSonDakika 204,649 ; @kerer:glorl.sev 4. @icsesimiz 26318 5 @AkilSiyaset 81,207
. @senakaleli 188,386
5. @lmtyazar 196,390 E @ 125 661 5. @dersaadet_34 143007 G @mkirikkanat 76,528
6. @_semagun_ 174,088 @herbkub“enadam : 6. @AkkulisAK 126354 7. @RThandsome 56,925
7. @DurBirDinlee 160804 7 @CEMIL_IPEKCI 129038 /- @sinansever 105376 6. 48,334
% 7 - = ! - @TweetYazanAdam
8. @hirsizdogan 144378 g @maviboncukk 118304 O. @didem_soydan 104,191
: 3 ” 2 9. @ardakofoglu 41,365
9. @SSSBBLY7Y 141246 g @HKaorsan 110,823 9. @Bilal_Ardic 94,433 10 e
10. @bekiryilmazoglu 139450 10, @gladyatorG425 106030 10. @muhsinakgun 90861 @HeyyyGidiGunler
Melih Gokgek Mansur Yavas Kadir Topbas Mustafa Sarigiil

Sekil 4.14. En Cok Etki Yaratan Kullanicilarin Dagilim

Kaynak: www.tweetbinder.com

Twitter’da adaylarin yiiksek etki yaratan kullanicilar tarafindan takip edilmesi
ve bu kullanicilarla etkilesime gecmesi, adayin ag baglantilarinin ve ¢evrimici siyasal
sOylemlerinin yayginlasmasini saglamaktadir. Bu nedenle adaylardan bahseden en
cok etki yaratan kullanic1 tweetlerindeki olumlu — olumsuz ya da notr tweetlerin
potansiyel erisim orani ¢ok daha yiliksek olmakta, dolayisiyla bu tweetleri okuyan
kullanicilarin adaya dair olumlu ya da olumsuz kanaatleri pekistirmektedir. Siyasi
aktorlerin giindeminde yer alan konularin bireylerin katilim ve se¢im kararlarim

etkilemesi, kendisi gibi diisinen ya da diislinmeyen bireylerin zihinlerini
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yonlendirmesi, algilarin1 yonetmesi agisindan olduk¢a 6nemli bir husus oldugu goz
Oniine alindiginda adaylardan bahseden, en ¢ok etki yaratan kullanici tweetleri biiyiik

onem kazanmaktadir.

Demokrasi s6z konusu oldugunda siyasal iletisimin ¢ift tarafli akis1 dikkate
alinmasi gereken bir mekanizmadir. Bir tarafta yonetenler diger tarafta yonetilenler
oldugu kabul edildiginde, yaratilmak istenen kanaatin her iki tarafin da ortak
kullandig1 kodlar ekseninde; ihtiyag, beklenti ve degerlerine uygun olmasi
yurttaslarin ikna edilmesi acisindan 6nem kazanmaktadir. Ikna etmek siyasi
aktorlerin birincil amaglarindandir ve bunu gergeklestirme yontemleri en az aktdriin

tutum, davranis ve algi1 yaratmasi kadar dnemlidir.

Twitter etkilesiminin en dnemli aygitlarindan biri olan “bahsetme”, yukaridaki
stirecin de basat dinamiklerinden birisidir. Burada iizerinden durulmasi gereken en
onemli nokta; kendi dilinden konusan, kendi gibi diisiinen, birbirinin diisiincelerine
tercliman olan yurttaglarin kendi siyasal topluluklarini olusturarak bu siirece aktif
olarak katilabilmesi imkanidir. Siyasi adaylarin sdylemlerini pekistirmek ya da
yermek adina atilan tweetlerin etki alan1 ‘en ¢ok etki yaratan kullanici’ tweetleri ile
artmaktadir. Twitter’in ¢evrimigi siyasal tartigma ortami1 yaratma ve bunun
stirdiiriilmesi agisindan olduk¢a 6nemli bir misyonu bulunmaktadir. Se¢gmenin karar
verme siireci, onun zihninde siyasi adaylar1 ve ondan gelen mesajlar1 (bilgi, haber,

yorum vb.) nasil algiladigiyla yakindan iliski icerisindedir.

Bu baglamda siyasi adaylarin yurttaglara iletecegi her tiirlii i¢erik, kullanicilarin
zihinlerinde ona karst olumlu ya da olumsuz bir kanaatin olusmasina zemin
hazirlamaktadir. Twitter’in bu siiregteki dengeleme mekanizmasi, siyasi adaylara
iliskin her tiirlii karg1 ya da taraf diisiince ve ideolojilerin ¢evrimigi siyasal alanda
goriinilir olmasi, herkesce degerlendirilebilmesini miimkiin kilmaktadir. Adaylardan
bahseden en ¢ok etki yaratan kullanici tweetleri olumlu olabilecegi gibi olumsuz da

olabilmektedir.

Ornegin siyasi aktoriin tweetine, en ¢ok etki yaratan kullanicilar tarafindan
verilen olumlu bir yanit, aday hakkinda yapilan olumlu bir yorum, adaym olumlu
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etki yaratabilecek herhangi bir tweetinin retweet edilmesi; takipcileri tarafindan
izlenip, degerlendirmeye alinmakta bir sonraki asamada se¢men Kkararini
etkileyebilecek bir forma doniisebilmektedir. Ayni durum olumsuz olarak da
gerceklesebilmektedir. Twitter’da gergeklesen biitiin bu akis; milyonlarca tweetten
olusan ¢evrimici siyasal sdylem, ¢ok farkli siyasal, ekonomik ve kiiltiirel altyapiya
sahip kullanicilar, bu kullanicilarin meydana getirdigi ¢evrimigi siyasal topluluklar,
aninda tepki verebilme, diisiince paylasabilme, bagka kullanicilar hakkinda onlardan
bahsederek konusabilme, yanitlayabilme, etiket kullanma gibi etkilesim araclari,
Twitter’1 yurttaglarin siyasal diislincelerini 6grenme ve kanaatlerini 6lgme agisindan

onemli bir ara¢ haline getirmektedir.

Biiyiiksehir Belediye Bagkan Adaylar1t arasinda her adayin kendi ag
yapilanmasi i¢inde kullanici adlarindan bahsedilerek atilan tweetlerin biiyiik oranda
olumlu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Olumsuz tweetlerin olmas1 Twitter’in sadece
taraflardan olusan bir medya olmadigin1 her tiirlii fikir ve goriisiin yer aldig1 ve

bunlarin etki gosterebildigi bir medya oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Twitter’in ¢evrimi¢i siyasal alanina katilim gosteren en ¢ok etki yaratan
kullanicilarin olumlu tweetleri agisindan Mansur Yavas ve Kadir Topbas’in birinci
sirada olduklar1 goriilmektedir. Adaylar hakkinda olumlu tweetlerin goriiniirliigiiniin
¢ok olmas1 ¢evrimigi siyasal alani, ¢evrimdigina oy olarak aktarabilme potansiyelini
de beraberinde getirmektedir. Olumsuz tweetler agisindan ise ilk iki sirada Melih
Gokcek ve Mustafa Sarigiil’iin goriilmektedir. Olumsuz tweetler yurttaglar ile
siyaset¢iler arasinda giiven baginin azaldigmi ve yurttaslarin se¢im siirecinde
adaylara yonelik olumsuz kanaatleri nedeni ile oy kullanma davranisinin olumsuz
yonde etkilenmesine yol agabilmektedir. Olumsuz kanaat orami yiiksek ¢ikan Melih
Gokeek’in se¢im basgarisi ise Twitter kullanan segmen profili ve genel se¢men profili

arasindaki farkta aranabilir.

Tiirkiye baglaminda cevrimici siyasal alan oldukc¢a siirlidir. Tiirkiye’de
yaklasik 53 milyon se¢gmen bulunmaktadir. Twitter’in Tiirkiye’deki kullanici sayisi
ise 11 milyondur. TGI (TargetGroup Index) 2013 aragtirmasina gore
Tiirkiye’de sosyal ~ medya  kullanicilarimin =~ %21°1 18  yas  altindadir
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(http://www.connectedvivaki.com/sosyal-aglarda-ikinci-bahar/). Bu oran1 Twitter’a
uygulayacak olursak yaklagitk 8 milyon 18 yas distii kullanici bulunmaktadir.
Dolayisiyla ¢evrimdisi siyasi etkinliklere maruz kalan yurttaslarin sayisi ¢ok daha
yiiksektir. Bu nedenle Twitter’da siyasi adaylar hakkindaki olumlu ve olumsuz
kanaatler 6nemli bir veri olmasina karsin oy verme kanaatinin olugmasinda
geleneksel medyanin daha etkili oldugu goriilmektedir. Bu durum Twitter’daki
kanaat analizlerinin se¢im  sonuglar1 ile dogrudan iliskilendirilmesini
giiclestirmektedir. Cevrimigi siyasal sdylemler ve tartismalar yeterince

kamusallagamamaktadir.

Bu analizin ¢alisma acisindan bir diger énemli bulgusu ise ¢evrimigi siyasal
katilimin hep ayni kisiler etrafinda gerceklestigini gdstermesidir. Bu baglamda yeni
medya teknolojilerinin aslinda siyasal esitsizlikleri derinlestirdigi iddialar
dogrulanmaktadir. Parti teskilatlari, parti goniilliileri, partiye taraf basin kurumlari,
gazeteciler, sanat¢ilar vb. arasinda gergeklesen ¢evrimici siyasal sdylemin yurttaglara
yansidigin1  goriilmektedir. Cevrimi¢i miizakerenin hep ayni kisiler etrafinda
gerceklesiyor goriinmesi siyasal sdylemin birbirini diglayan c¢evrimigi topluluklar
tarafindan parcalandigi gostermektedir. Bu durum ¢evrimi¢i miizakerenin
olusabilmesi i¢in gerekli olan ortak anlayisin gelismesini engelleyen bir durum

ortaya ¢ikarmaktadir.

4.6. Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylarimin Twitter I¢in Kullandig

Platformlarin Analizi

Twitter bir sosyal ag sitesi ve mikroblog olarak hem web sitesi {izerinden hem
de mobil uygulamalar {izerinden hizmet vermektedir. Twitter mobil iletisimde
oldukca etkili bir sosyal medya araci haline gelmistir. Twitter hiz ve aninda paylasim
tizerine kurgulandigi i¢cin 3G donemi (cep telefonlarinin internet erisimine gegmesi)
uygulama olarak yayginlasmasini saglamistir. Twitter’in 3G ile olan iliskisi

dogrudan teknoloji ile baglantisini ortaya koymaktadir.

Twitter kullanimi 6zellikle Blackberry, Iphone ve Android’li akilli telefonlarin
yayginlagsmas1 ile birlikte artmistir. Ayrica yukarida da deginildigi gibi 3G
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kullaniminin yayginlagsmasi ve standart hale gelmesi Twitter’in yayilmasinda énemli
bir faktér olmustur. Telefon operatdrlerinin akilli telefon ve 3G teknolojileri igin
tiikketicilere sundugu kampanyalar araciligi ile bu hizmetleri yogun bigimde

kullanilmaya baglamasi, Twitter’1 kapali mekanlardan sokaklara tagimistir.

Tiirkiye’de geng¢ niifusun fazlaligi, diisen internete erisim {icretleri, akilli
telefonlarin tiiketiciler tarafindan benimsenmesi gibi sartlarin elverigli hale gelmesi
ile Tirk Twitter kullanicilarinin sayisinda onemli bir yilikselis gerceklesmistir.
Tiirkiye’de 2013 yili verilerine goére 11 milyon 337 bin Twitter kullanicist
bulunmaktadir. “2012 yilinda Tirkiye'deki kullanici sayisi ise 7.2 milyon’dur. O
donemdeki  aktif Twitter kullanicilariin =~ sayis1  ise 5.3  milyondur”
(http://www.sabah.com.tr/Teknoloji/Haber/2012/03/16/iste-turkiyenin-twitter-
istatistikleri). Her gegen y1l Twitter gittikce daha ¢ok yayginlagsmaktadir.

Analizin bu boliimii 2014 Yerel Se¢imlerinde Ak Parti ve CHP Ankara —
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan adaylarinin yaygimlasan 3G ve akilli telefon
kullanimi1 dikkate alindiginda Twitter’1 kullanmak i¢in web sitesini mi yoksa [Phone,
Android gibi mobil teknolojileri kullanmay1 tercih ettiklerini ortaya g¢ikartacaktir.
Ayrica Twitter kullaniminin profesyonelligi agisindan Tweetdesk, HootSuite sosyal
medya yonetim paneli aracilig1 ile Twitter hesaplarini kullanip kullanmadiklari agiga

cikartilacaktir.

4.6.1. Melih Gokeek’in Twitter Platform Analizi

Asagidaki tablo Gokeek’in tweet paylasmak i¢in tablet kullanmayi tercih
ettigini gostermektedir. Mart ay1 siiresince paylastigi tweetlerin %53'linli tablet
araciligi ile paylagsmistir. Diger IOS cihazlarindan %31, Twitter web sitesinden %10,
Iphone’dan %5 ve Android’den %1 yogunlukla tweet paylasmistir. Gokgek’in tweet
paylasmak icin mobil teknolojileri benimsedigi goriilmektedir. Adaym tweet

dagiliminda mobil teknolojileri %90 gibi biiyiik bir oranda kullandig1 goriilmektedir.
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Tablo 4. 98. Melih Gokcek Twitter Icin Kullamlan Platform

Melih Gokeek Twitter icin Kullanilan Platform

Twitter
website
10%

Twitter iPad

Twitter 53%

Android
1%Twitter iPhone
5%

Adaym sosyal medya yonetim paneli kullanmadigir goriilmektedir. Bu tiir
platformlar sosyal medya kullanicilarinin farkli platformlarda birden fazla hesabini
tek bir yerden takip edebilmesi i¢in tasarlanmislardir. Adaylarin sosyal medya
islerini kisas siiregte tek bir ara¢ araciligi ile yapmasim kolaylagtirir. Bu tiir
programlar sadece web lizerinden degil masaiistii uygulamasiyla evden, Andorid ve

IOS uygulamasiyla cepten, tabletten, her yerden kullanilabilmektedir.

4.6.2. Mansur Yavas’in Twitter Platform Analizi

Mansur Yavag’in Twitter’1 kullanmak i¢in sectigi platformun %89 gibi biiyilik
bir yogunlukla Twitter web sitesi oldugu ortaya cikmistir. Adaym mobil
uygulamalan tercih etmedigi goriilmektedir. TweetDeck ve HootSuite uygulamasi
kullanan adayimn bu anlamda sosyal medya profesyonelligi agisindan diger adaylardan
daha iyi bir kullanima sahip oldugu goriilmektedir. Adaym TweetDeck kullanma
yiizdesi %10 olarak ortaya c¢ikmistir. HootSuite uygulamasmi ise %1 oraninda

kullanmustir.
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Tablo 4. 99. Mansur Yavas Twitter Icin Kullamlan Platform

Mansur Yavas Twitter I¢in Kullamlan Platform
HootSuite
1%

Twitter website
89%

Yavas'in kullanmay1 tercih ettigi sosyal medya panelleri araciligi ile tim
hesaplar1 tek panelden yonetme, zamanlanmis mesajlar yollama, Analytics ve gibi
servislerle entegrasyon, RSS destegi, kullanim kolayligi, her yerden hesaplara
ulagsabilme, yer ve uygulama ekleyebilme, raporlama ve profil takipgi 6zelliklerine
ulagabilmek kolaylagmaktadir. Bu 0Ozellikler Twitter hesabinin uzmanlikla

yonetilebilmesini saglamasi agisindan 6nemlidir.

4.6.3. Kadir Topbas’in Twitter Platform Analizi

Kadir Topbas’in Twitter i¢in kullanmay tercih ettigi platform neredeyse yari
yartya web sitesi ve mobil uygulamalar arasinda dagilim gostermektedir. Adayin
Twitter web sitesi kullanma yogunlugu %52 olarak saptanmistir. Topbas’in tweet
paylagmak icin sectigi diger platform ise tabettir. Adaymn IPad araciligr ile tweet
paylasma oram1 %47°dir. Topbas IPhone araciligt ile %1 yogunlukta tweet
paylasmustir.
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Tablo 4. 100. Kadir Topbas Twitter icin Kullanilan Platform

Kadir Topbas Twitter icin Kullanilan Platform

Twitter iPhone
1%

Mobil teknolojiler ic¢inde adaylarin tablet kullanimini tercih ettigi
goriilmektedir.  Apple’mm  kurucusu  ve  teknoloji  dilinyasinin  efsanevi
isimlerinden Steve Jobs’in ilk iPad’i 2011 yilinda piyasaya siirmesinin ardindan,
tablet kullaniminin giderek yayginlagtigt goriilmektedir. Teknolojinin bu hizh
doniistimii, web 2.0 teknolojisinin yayginlagsmasi ile paralellik gostermektedir.
Ozellikle sosyal ag sitelerinin uygulamalar araciligi ile tabletler ve akilli telefonlarda
kullanilmast web 2.0’ da yayginlasmasini saglamistir. “PC sonrasi ¢ag” olarak

lanse edilen tabletlerin yaygin kullanimi adaylarin tercihlerinde de kendisini

gostermektedir.

4.6.4.Mustafa Sangiil’iin Twitter Platform Analizi

Mustafa Sarigiil’iin Twitter i¢in kullandig1 platformlarin dagilimi oldukga
cesitlilik gostermektedir. Genel dagilimda en yiiksek oranin web sitesi oldugu
goriilmektedir ki bu da aslinda tweetlerin secim ofisinden paylasildigini gosteren
onemli bir veridir. Adayin tercih ettigi ikinci platform ise akilli telefon teknolojisi

399



olan [Phone’dur. Sangiil’tin IPhone kullanma yogunlugu %31 olarak tespit

edilmistir.

Tablo 4. 101. Mustafa Sangiil Twitter I¢in Kullanilan Platform

Mustafa Sarigiil Twitter I¢cin Kullamlan Platform

foursquare
1%

Twitter Android
3%

TweetDeck
9%

Twitter website
56%

Twitter iPhone
31%

Sosyal medya kullaniminin profesyonelligi agisindan %9 oran ile TweetDeck
uygulamasimi kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Aday TweetDeck paneli ile tweetlerini
organize edebilmektedir. Iphone’un rakip yazilimi olan Android ise %1 oraninda
tercih edilmistir. Adaym kullandigi platformlar arasinda bulunan yer bildirimi
uygulamas1 diger adaylarin kullanmadig1 bir uygulamadir. Sarigiil sosyal sitelerini
birbirine entegre ederek kullanmistir. Gittigi mekanda yaptigi yer bildirimini

Twitter’da paylasmistir. Uygulamanin kullanim siklig1 ise %1 olarak gergeklesmistir.
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Tablo 4. 102. Tweet Sayilar1 Agisindan Adaylarin Tercih Ettigi Platformlarin
Karsilastirmah Analizi

Tweet Sayilar1 A¢isindan Adaylarin Tercih Ettigi Platformlarin
Karsilastirmah Analizi
900
800
700
600
500
400
300
200
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0 Il T |
Twitter | Twitter | Twitter | TweetDe | Twitter |foursquar| Tweet . .
website iPad iPhone ck Android e Button HootSite | Zendesk 105
mi. Melih Gokegek 33 168 16 0 4 0 0 0 0 100
B Mansur Yavag 796 0 0 89 2 0 0 11 1
Kadir Topbas 91 83 2 0 0 0 0 0
B Mustafa Sarigill | 466 0 258 77 21 11 2 0

Adaylarin hangi platformu yaygin olarak kullandigin1 anlamak igin genel
dagilima bakildiginda Twitter web sitesinin 6n planda oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Mobil teknolojiler arasinda ise tablet, akilli telefonlarda IOS yazilima sahip
aygitlarin tercih edildigi ortaya ¢ikmistir. Mobil teknolojilerin kullanimina olan
egilimin web sitesine oranla daha az oldugu saptanmistir. Sosyal medya paneli
kullanimlar1 ise olduk¢a diisiiktiir. Bu paneller arasinda ise TweetDeck
uygulamasimin 6n planda oldugu goriilmektedir. Yer bildirimi {izerinden tweet

paylasmada ise Foursquare tercih edilmistir.

Adaylar web sitesinden toplamda 1386 tweet atmislardir. IPad, Iphone ve 10S
yazilim igeren diger aygitlardan toplamda 627 tweet paylasilmistir. Sosyal medya
panellerinden toplamda 180 adet tweet paylasilmistir. Yer bildirimi uygulamasindan
ise 11 adet tweet paylasilmistir. Adaylarin web sitesinden paylastigi tweetler
kampanya ekibi tarafindan se¢im ofisinden paylasildiginin bir gostergesi olarak ele
almabilir. Bu 1ise adaylarin Twitter’s kendilerinin kullanmadigi sonucunu

dogurmaktadir.
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SONUC

Dijital demokrasi ve siyasal katilim literatiirii, Bati kokenli arastirmacilar
tarafindan sekillendirilen dolayisiyla da temel referans noktasinin Bati oldugu
caligmalardir. Siyasal iletisim siirecinde yeni medyanin etkileri {lizerine calisan
akademisyenler de sik sik Bati literatiiriinde konunun nasil ele alindig1 ve isledigi ile
ilgili karsilastirmalara bagvurmaktadir. Oysaki ayni seylerin farkli ulusal kiiltiir ve
tarith ortamlarinda ne denli farkli isledigi, iizerinde 6nemle durulmasi gereken bir

konudur.

Bu baglamda demokrasi anlayisinin iilkelere gore farkliliklar gosterdigi dikkate
alinmalidir. Ornegin, Lijphart otuz alt1 iilkenin ydnetim bigimleri ve performanslarini
inceledigi ‘Demokrasi Modelleri’ (2014) adli ¢alismasinda, otuz alti farkli ¢agdas
demokrasi modeli saptamistir. Tiirkiye’nin demokrasi modeli de kendi tarihsel yapisi
icinde degerlendirilmesi gereken bambagka oOzellikler tasimaktadir. Calismada
Tiirkiye’de demokrasi gibi oldukga tartismali bir konunun, dijital demokrasi ve
siyasal katilim kavramlar1 gercevesinde ele alinmasi basli basina kendi i¢inde bir
takim zorluklar1 barindirmaktadir. Ustelik benzer sorunlar Bat1 kokenli ¢alismalarda
da mevcuttur. Dijital demokrasi kavraminin, kimi c¢alismalarda olumlanirken

kimilerinde siiphe ve karamsarlikla karsilandig1 goriilmektedir.

Calismanin kuramsal temelini olusturan boliimlerde ele alinan yeni medya,
siyasal iletisim, dijital demokrasi ve siyasal katilim iligkisi, Bati toplumlarindaki
kuramsal yaklagimlarin ve uygulamalarin sonuglarimi tartismigtir. Ozellikle 2008
Amerika Bagkanlik Secimleri sonrasinda Barack Obama’nin kazandigi basari
tilkemizde de pek c¢ok siyasetgiyi yeni medya kullanmaya Ozendirmistir.
Amerika’daki bu gelisme biitiin diinyayr etkilemistir. Yine de siyasal iletisim
acisindan yeni medya kullanimi, her iilkenin kendi demokratik gelisimi, sosyo
kiiltiirel etmenlerin baglam1 ve siyasal kiiltiiri cergevesinde ele alinmalidir.
Calismada elde edilen bulgular, Tiirkiye’nin kendine 6zgli dinamikleri goz oniine
alimarak yorumlanmistir. ¢alismanin, yeni medya ve demokrasi iliskisinde siyasal
iletisim siireclerinin Bati’daki kullanimlart ile Tiirkiye’deki kullanimi arasindaki

iligki hakkinda temel bir kusku tasidig1 6zellikle vurgulanmak istenmistir.
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Calisma dort ana bolimden olusmustur. Ik bélimde medya ve siyasal
iletisimde yasanan doniisiim siirecine odaklanilmistir. Geleneksel medyanin aragsal
dogasina gore bambaska Ozelliklere sahip olan yeni medyanin Karsilikli etkilesim,
kullanict dolayimli igerik {iiretimi vb. temel oOzellikleri iizerinden yeni medya
diizeninin nasil bir ortam yarattig1 ele alinmistir. Yeni medyanin farkli kategorileri ve
farkli olanaklar sunan Ozellikleri; e-postadan wikilere, bloglardan sanal diinyalara
kadar zengin alt yapist ile kullanicilara sundugu yeni deneyimler incelenmistir.
Biitiin bu altyapilarin siyasal iletisim siirecinde ne gibi degisikler yarattigin
aciklayabilmek i¢in de siyasal iletisim siirecinin nasil tanimlandigi, kuramsal
yaklagimlarda nasil bir doniisiim yasandigi biitiin siirecleri goz Oniine alinarak

anlatilmistir.

Bu doniistimlerin, siyasal iletisim ve medya arasindaki iliskiyi de degisime
zorladiginin alt1 ¢izilerek; geleneksel medya ve yeni medyanin birbirinden ayrisan ve
benzesen Ozellikleri degerlendirilmistir. Demokratik sistemlerde siyasetin isleyisi ile
siyasal iletisimin konular1 ve isleyisi arasindaki yakin iliski ise yeni medyanin
olanaklart agisindan ele alinmistir. Demokrasinin, siyasal iletisim silirecinde
yurttaslarin her tiirlii siyasal enformasyona erismesine, serbestce kendi diisiincelerini
ifade edebilmesine ve kamusal meselelerin tartisilmasina olanak saglayan bir sistemi

isaret ettigi vurgulanmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde demokrasi kavrami ve demokraside yasanan
doniistim siireci ele alinmistir. Demokrasinin heniiz nihai seklini almamis olan
dinamik bir siire¢ oldugu, dolayisiyla demokrasinin nihai bir tanimini yapmanin
miimkiin olmadig1 ya da evrensel bir demokrasi modelinden bahsedilemeyecegi ifade
edilmistir. Aristoteles, Jean Jacques Rousseau, Alexis de Tocqueville, John Stuart
Mill ve Karl Marks’in demokrasi kavramina yaptigi katkilara deginilmistir.
Literatiirde ana hatlar1 birbirinden farklilasan ¢agdas demokrasi kuramlarina dair
genel bir ¢ergeve ¢izilerek; demokrasinin, her iilkenin kendi tarihsel baglaminda ele

alinmasi gerekliligi aciga ¢ikartilmistir.
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Demokraside yasanan doniistimiin geldigi son nokta olarak ise dijital
demokrasi tartigmalar1 ele alinmistir. Dijital teknolojilerin demokrasi pratiklerinde
kullanilmasina referans veren dijital demokrasinin, temsili demokrasinin yasadigi
katilim krizine karst sundugu olanaklar incelenmistir. Yeni medya, yurttaslarin
siyasete daha aktif katilmalarini, karar alma siireglerini etkileyebilmelerini saglayan
bir platform olarak degerlendirilmistir. Dijital demokrasi 6zellikle yurttaglarin siyasal
konularda daha iyi bilgilendirilmelerini, toplumsal degerlerini agiklamalarini ve
kamuya iliskin meselelerde miizakere siirecine katkida bulunmalarin1 saglamasi

acisindan onemli bir yenilik sunmaktadir.

Ucgiincii boliimde ise yeni medya ve demokrasi iliskisi incelenmistir. Yeni
medyanin enformasyon, biitiinlesme, harekete gecirme, etkilesim ve teknik derinlik
ozellikleri demokratiklestirici fonksiyonlar olarak incelenmistir. Daha sonra tarihsel
bir bakis agis1 iginde, yeni medyanin dijital demokraside nasil kullanildigi A.B.D
eksenli gelismeler ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Amerika’da Electronic Townhall
ile baglayip, Obama’nin sosyal medya araciligi ile kazandigi se¢im basarisi
arasindaki gelismeler, yeni medya teknolojisinin nasil hizla yayildig1 ve siyasal

iletigim siirecine entegre oldugunu gdstermistir.

Bu boéliimde ele alinan kavramlar iginde dijital demokrasi ile siki1 bir baglanti
icinde olan dijital yurttaglik kavramai, literatiirde de olduk¢a onemli bir yere sahiptir.
Dijital yurttaslik kavrami, dijitallesme siireci ile birlikte yasanan doniisiim siireci
baglaminda ele alinmistir. Yeni medyanin sundugu yeni olanaklar, yurttaglara aynm
zamanda hi¢ asina olmadiklar1 bir takim yeni katilim bigimleri saglamistir. Yurttaglar
ozellikle siyasal hayata katilimin resmi formlar1 olan oy kullanma, parti etkinlikleri,
mitingler gibi etkinlikler disinda, siyasetteki seckinci yaklasima meydan okuyan ve
bu agidan tiim diinyada hem desteklenen hem de siipheyle karsilanan c¢evrimigi
protestolar, begenme, paylasma, etiketleme gibi yepyeni katilim formlarina angaje

olarak, ¢evrimici siyasal miizakere ortaminin yaratilmasina katkida bulunmuslardir.

Giliniimiizde geleneksel siyaset bigimlerinin yasadigi krizin nedenlerinden biri
siyasal kurumlarin merkezi ve hiyerarsik yapilarinin, yurttastan uzak, hantal bir yap1
icinde olmasidir. Cevrimigi siyasal alanda ise yurttaslar hem 6zgiir bireyler hem de
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sanal toplulugun bir iiyesi olarak; merkezisizlestirilmis ve yatay diizlemde, siyasal
iletisim i¢in igerik olusturabilme giiciine sahip, aktif siyasal katilimda bulunabilen
bireylerdir. Bu nedenle de dijital yurttaslar yakin bir gelecekte, ¢evrimigi siyasal
miizakerenin ve katilimin ¢evrimdisi alana yansimasinda Onemli bir rol

ustleneceklerdir.

Dijital demokrasi kavraminin kalbinde katilimin dijital formlar1 yatmaktadir.
Katilimin dijitallesmesi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi alanlarin (oylama, bir
toplantiya katilma, dilek¢e yazma, sikayette bulunma, aligveris yapma gibi genis
kapsamli faaliyetler) bir teknoloji ile iligkili olarak (genellikle yeni medya dolayimli)
kavramsallastirilmasidir.  Yeni medya teknolojisi gilindelik hayat pratiklerini
dontistiirmiis ve kolaylastirmistir. Bu durum katilimin artmasini saglamis, teknoloji
dolayimli etkinliklerin etkisini biiyiitmiis, yeni aktorler yaratmis ve/veya bu

etkinliklerin kendisini bir sekilde degistirmistir.

Ayrica dijital teknolojiler igerigin rastgele dagilimini kaldirmistir. Geleneksel
medya kullanan yurttaglar herhangi bir sey oldugunda ya gazetelerden haberleri okur
ya da televizyondan seyrederler. Dijital yurttaslar i¢inse siyasi igerigi tiiketmek bir
tercih etme ya da etmeme durumudur. Bu durum ise glindemin dijitallesmesini isaret
etmektedir. Yeni medya mecralarindan Twitter, giindemin sekillendigi mecralardan
birisi olarak ilgiyi kendi {lizerinde toplamayr basarmis, haberin lretiminde ve

dagitiminda yeni bir alan agmustir.

Farkli ideolojilerden ve diinya goriislerinden politikacilar, siyasal aktdrler,
partiler, yurttaglar ve gazeteciler glindem yaratma ve takip etmede Twitter’1
kullanmaktadirlar. Twitter, kullanicilarin takip ettigi kisiler araciligr ile kendi
giindemlerini yaratmalarmi saglamaktadir. Giindemin kisisellestirilmesine olanak
saglayan bu oOzellik, yurttaslarin siyasal enformasyona daha hizli ve farkli bakis

acilarini icerecek sekilde hakim olmalarini saglamaktadir.

Yurttaglar Twitter’da takip ettikleri siyasetciler, partiler, gazeteciler vb.
araciligi ile kendilerine siyasal glindem olusturabilirler. Bu anlamda Twitter, sadece
popiiler bir sosyal ag sitesi olmanin diginda, siyasetgiler ve yurttaslar arasinda daha
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dogrudan bir iligski gelistirmek i¢in potansiyel olarak verimli bir alan yaratmistir.
Twitter siyasetcilerin, yurttaslarla etkilesim kurmasina, bilgi paylasmasina ve kamu
ile ilgili konularda goriislerini belirtmek isteyen kullanicilar ile karsilikli iligki
gelistirmesine olanak saglamaktadir. Ayrica hem yurttaglar hem siyasetgiler
tarafindan ortaklagsa paylasilan bir iletisim mecrasinda siyasetciler, yurttaglarla
konusma baglatabilir, onlar1 dinleyebilir, siyasal katilima cesaretlendirebilir ve

cevrimdisi hareketlilige cagirabilir.

Calismanin son boliimii ise siyasetgilerle yurttaslar arasindaki gerceklesen bu
etkilesimi 6lgmeye odaklanilmistir. 30 Mart 2014 Yerel Secimlerinde Biiyiiksehir
Belediye Baskan Adaylarmin Twitter kullanimlar1 farkli parametreler araciligi ile
analiz edilmistir. Ak Parti ve CHP Ankara ve Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan
Adaylariin, Twitter’t siyasal iletisim siirecinde yurttaslarin siyasal katilimin
arttirma amagh nasil kullandig1 sorusuna cevap arayan bu arastirma; bes ana baglik
altinda toplanan ve web icerik analizi yontemi araciligi ile incelenen farkli

analizlerden olusmustur.

[k analiz adaylarin Twitter kullanim performanslarini 6lgmeye odaklanmistir,
Adaylar Twitter’1 yurttaglarla etkilesimi saglayacak sekilde ¢ift yonlii mii yoksa
enformasyon akisi amagh tek yonlii mii kullandiklar1 sorusu, Twitter’in 6zellikleri
acisindan analiz edilmistir. Arastirmanin kategorileri bu 06zellikler temelinde insa
edilmistir. Adaylarin Twitter kullanimlari: Takip Edilenler, Takipgiler, Listelenme,
Tweet sayisi, Glinliik Tweet Ortalamasi, Retweetler, Retweet Edilme Toplam Sayisi,
Begenilen Tweetler, Begenilme Toplam Sayisi, Kullanicidan Bahsetme, Yanitlar,

Baglantilar, Etiketler ve Klout Skoru agisindan incelenmistir.

Ikinci analiz adaylarmn paylastifi tweetlerin igeriklerine odaklanmustir.
Adaylarin Mart ayi siiresince paylastig1 tweetlerin igerikleri analiz edilerek, adaylarin
iirettigi cevrimigi siyasal soylem aciga ¢ikartilmistir. Tweet iceriklerini analiz etmeye
yonelik kategoriler: Kampanya Faaliyetleri, Miting Cagrisi, Oy Cagrisi, Medya
Gorintrliigl, Siyasal Haberler, Parti Durusu, Diger Aday ve Partisi, Onaylama,

Vaatler, Sosyal Aglarla Biitiinlesme, Etkilesim ve Diger olarak belirlenmistir.
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Ugiincii analiz ise adaylarm geleneksel medya ve Twitter giindem analizlerini
icermektedir. Arastirmanin bu boliimii i¢ ice gegen ve her biri, birbirini etkileyen bir
dizi kullanimi icermektedir. Analizde Twitter’da siyasal iletisim siirecinin iki
aktoriine yani siyasi adaylarin ve yurttaslarin giindem tizerindeki etkileri
incelenmistir. Yurttaglart belirli basliklar altinda ¢evrimi¢i diyaloga ve miizakereye
cagiran etiketler, analizin ana bilesenini olusturmaktadir. Analiz kapsaminda
yurttaslarin ve adaylarin etiketleri nasil kullandig1, adaylar arasindaki giindem yarisi
ve adaylarin geleneksel medyadaki goriinirliikleri ile Twitter glindemindeki

goriintirliikleri karsilagtirilmistir.

Doérdiincti analiz adaylarin Twitter kullanimi ile birebir iligkili olmasa da
kullanicilarin  adaylar hakkindaki diislincelerini igermesi acisindan c¢alisma
kapsamina alinmistir. Buradaki amag¢ adaylarin ¢evrimigi siyasal alanda iirettikleri
sOylemler hakkinda kullanicilarin ne diisiindiigiinii aciga ¢ikarmak i¢in kiiclik fakat
anlamli bir sonu¢ elde etmektir. Bu nedenle en ¢ok etki yaratan Twitter

kullanicilarinin adaylardan bahseden tweetleri incelenerek kanaat analizi yapilmistir.

Besinci ve son analiz ise Twitter’in sosyal ag sitesi olarak 6zellikle de mobil
teknolojilere uyum agisindan; adaylarin hangi platformu kullandigini tespit etmeye
yoneliktir. Adaylarin Twitter’1 kullanmak icin web sitesi, 10S, Android gibi mobil
teknolojiler ya da Twitter kullaniminin profesyonelligi acisindan Tweetdesk,
HootSuite gibi sosyal medya yonetim panellerini hangi siklikla kullandiklar1 analiz

edilmistir.

Biitlin bu analizler sonucunda elde edilen veriler Twitter 6rnekleminde, dijital
demokrasi deneyiminin bir araci olarak yeni medya olanaklarinin, yeterince etkin
kullanilmadigim1 gostermektedir. Siyasi adaylarin yeni medyayi; yurttas katilimim
destekleyen, yurttaglarla aralarinda etkilesim kurulmasina olanak saglayan, siyasal
streclerin daha katilimer ve miizakereci olmasimi destekleyen bir yapida

kullanmadiklar1 gérilmiistiir.

Veriler 15181nda siyasi aktorlerin ¢evrimigi varliginin, sadece igerikten ibaret
oldugu, yurttaslarla etkilesimli bir iliski gelistirme istediklerinin var olmadig1 genel

407



sonucuna varilabilir. Bu anlamda siyasilerin Twitter’daki ¢evrimigi varliklar1 daha
cok web 1.0 teknolojisi olan siyasi web sitelerinin ya da duyuru panolarinin, tek
yonlii iletisim kanallarina benzemektedir. Adaylar Twitter hesaplarii tipki web
siteleri gibi genel olarak kullanicilar1 bilgilendirmek ve ikna etmek ig¢in

kullanmaktadirlar.

Geleneksel medyada oldugu gibi yeni medya da siyasiler i¢in bir enformasyon
arac1 olarak islev gormektedir. Adaylarin 6zellikle segmen tercihlerine yardimei
olabilecek bir dizi enformasyon 0gesini yurttaglarla paylastiklar1 dikkat cekmektedir.
Dolayistyla yeni medya araciligi ile sunulan bilgi miktarinda bir artis oldugu

bulunmaktadir, fakat bu artis ¢ift yonlii iletisimi desteklememektedir.

Geleneksel medyadan farkli olarak enformasyonlar, daha ilgi ¢ekici formatlar
araciligi ile kullanicilara ulagtirllmaktadir. Adaylar bu enformasyonlar1 yayarken salt
metin mesajlarindan olusan tweetler yerine multimedya olanaklarindan yararlanarak,
fotograf, video gibi baglantilar kullanmislardir. Bu kullanim biitiin siyasi aktorler
arasinda ortak bir ozellik haline gelmistir. Bu anlamda siyasilerin, yurttaglarin

Twitter kullanim egilimlerine uymak zorunda hissettikleri goriilmektedir.

Siyasi adaylar temsilinde yeni medya kullaniminin, siyasetcilerin kendi
diisiince ve kanaatlerini paylastiklar: bir yansitma araci olarak sinirlandirildig: ortaya
cikmaktadir. Siyasilerin  Twitter’t sadece enformasyon saglama amaciyla
kullanmalari, ayn1 zamanda yurttaglarla tek yonlii, diyalog icermeyen ve yukaridan
asagiya ileti akisin1 benimseyen bir iletisim bicimini tercih ettikleri anlamina
gelmektedir. Sadece enformasyon igeren tek yonlii sOylemler, yurttaglar1 birer

se¢men olarak pasifize etmekte ve edilgen bir konuma itmektedir.

Siyasilerin Twitter’da olusturduklar1 hesaplar araciligr ile ¢evrimigi siyasal
alanda yer almalari, giinlimiiz dijital yurttaglarin taleplerini karsilamamaktadir.
Yurttaglarla etkilesim i¢ine girmeyen siyasilerin tweetleri birer monolog olmanin
disina ¢ikamamaktadir. Oysaki yeni medya aragsal 6zelligi itibariyla diyalojik bir
aygittir. Bu tek yonlii kullanim Tiirkiye’deki demokrasi anlayisinin yapisal
sorunlarindan bagimsiz olarak ele alinamaz. Siyasi kiiltiirimiizdeki miizakere
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anlayisinin yeterince gelismemis olmasi, farkli kimliklerin, goriislerin, inanglarin
kamusal alanda yeterince tartisilamiyor olmasi gibi sorunlar Twitter’in sanal

uzaminda da goriilmektedir.

Demokrasi agisindan yeni medyanin bir diger fonksiyonu olan biitiinlesmede
ise adaylarin gorece daha iyi bir kullanim i¢inde olduklar1 dikkat ¢ekmektedir.
Adaylarin Twitter’1 kullanirken diger sosyal aglarla biitiinlesme ¢abasi i¢ine girdigi
gorilmektedir. Twitter’in olanak sagladigi bir dizi etkilesim; igerigi gormek, linkleri
takip etmek ve ayni zamanda baglanti paylasma gibi Ozellikler; yurttaglar1 bu

paylasimlart okumaya 6zendirmektedir.

Biitiinlesme,  yurttaglara  farkli  sosyal aglar iizerinden ulasmay1
hedeflediginden, her agin kendi Ozelliklerini iceren zengin bir enformasyon ve
etkilesim deneyimi saglamaktadir. Bu tiir Ozellikler yurttaglarin, adayin
kampanyasini sahiplenmesine izin verecek sekilde dahil olmasini, ¢evrimigi siyasal

katilim etkinliklerinde aktif bir rol oynamasini olanakli kilmaktadir.

Ayrica Twitter’in etkilesim mimarisi, siyasilerin yurttaglar ile daha ¢ok
biitlinlesmesini olanakli kilacak bir¢ok araca sahiptir. Twitter giderek teknolojik
acidan daha gelismis bir hale gelmektedir. Stirekli yeni 6zellikler eklenmesi, var olan
araclarla birlikte ¢evrimigi siyasal katilim etkinliklerine bir yenisinin eklenmesine
imkan vermektedir. Videolar, fotograflar, miizik, grafik ve animasyon gibi cesitli
gorsel-igitsel unsurlar siyasal enformasyonun daha eglenceli olarak sunulmasim
kolaylagtirmistir. Twitter’t bu 6zellikleri ile kullanan siyasiler, kullanici trendlerine
daha yakin oldugu izlenimini saglamaktadir. Kullanicilarin dilinden onlara seslenen

adaylarin Twitter’da goriintlirliigli daha fazla olmaktadir.

Harekete gecirme, demokrasi - yeni medyanmn iliskisinde ©nemli bir
fonksiyondur. Adaylarin yeni medyayr se¢cmen hareketliligi ve yeni se¢gmenler
kazanilmasi acisindan kullanmasi, se¢imdeki basarisin1 artiracak 6nemli bir
Ozelliktir. Twitter siyasi aktorlerin 6rglitlenmelerini kolaylastiric1 etiket, retweet gibi

birgok araca sahiptir. Adaylar potansiyel segmenlerine ulagsmak i¢in Twitter’1 etkin
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bir sekilde kullanabilirler. Arastirma kapsaminda incelenen adaylarin ise boyle bir

caba i¢ine girmedikleri goriilmiistiir.

Yine siyasal katilim agisindan Twitter’in yurttaslar1 ¢evrimici siyasal alandan
cevrimdist siyasal alana dahil etmesi dnemli bir kullanim alanini isaret etmektedir.
Yurttaglar1 ¢evrimici siyasal alanda orgiitleyerek, ¢evrimdist siyasal katilima tegvik
etme acgisindan adaylarin etkin bir kullanimi olmadigr goriilmiistiir. Adaylar
cevrimigi siyasal alanda yarattiklar1 deste§i cevrimdisi eyleme doniistiirme amaci
tasimamaktadirlar. Harekete gecirme araclari segmenlerin, adayin destek¢isi olarak
partiye kayit olmalarini, se¢im kampanyasi sirasinda goniilli c¢alismalarini,
mitinglere katilmalarim1 ve oy kullanma gibi siyasal eylemlerde bulunmalarin

saglamaktadir.

Twitter siyasi adaylarin ¢evrimigi ve ¢evrimdisi aktif destek i¢in yurttaslar
harekete gegirmede kullanilabilecekleri bir aragtir. Adaylarin se¢gmenlerinin destegini
almada ve oy alma stratejilerinde; Twitter’in harekete gegirme 6zelliginin ¢ok 6nemli
bir islevi vardir. Ozellikle Twitter’in mobil uygulama olarak da kullanicilara hizmet
vermesi, kesintisiz c¢evrimi¢i olma ve hareketlilik saglamasi, ¢evrimigi Siyasal
katilmi saglamak icin kullanilmaktadir. Adaylarin Twitter’in harekete gecirme
fonksiyonunu kullanmada oldukga yetersiz olduklar1 saptanmistir. Geleneksel siyaset
anlayisinin yapisal aksakliklar1 (demokratik yurttaglik anlayisi, katilm kiiltiirtiniin

eksikligi vb.) siyasilerin bu araci etkin olarak kullanmalarin1 engellemektedir.

Yeni medyanin demokrasi deneyimini gii¢lendiren fonksiyonlarindan bir digeri
yani etkilesim ozelligi ise adaylar tarafindan tam ve yetkin sekilde
kullanilmamaktadir. Siyasal adaylar i¢in Twitter adeta geleneksel medya araglarinin
bir uzantisi seklindedir. Adaylar, daha genis anlamda siyasetciler Twitter’da olmay1
bir zorunluluk olarak gérmektedirler. Cevrimigi siyasal alan1 6nemli bir goriintirliik
ortami olarak degerlendirmeleri elbette ki olumlu bir gelismedir, fakat yeterli

degildir.

Yeni medyayr geleneksel medyadan ayiran en 6nemli 6zelligi etkilesimli bir
ortam sunmasidir. Siyaset¢ilerle yurttaglar arasindaki karsilikli etkilesim, diyalog
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kurmay1 kolaylagtirmakta ve ¢ift tarafli iletisim siirecini baslatmaktadir. Twitter’da
sadece profil hesabinin bulunmasi yeterli degildir. Ayn1 zamanda Twitter’1 bir medya
olarak etkilesimli kullanmak da gereklidir. Tiirkiye’deki siyaset¢i profilinin
yurttaslarla etkilesim kurmaktan cok, geleneksel siyaset yapma big¢imlerini bu
mecraya tasiyan bir kullanim i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Adaylarin Twitter
hesaplarini tek yonlii olarak kullanmalar1 Tiirk siyasal hayatinda katilim ve miizakere

kiltliriiniin zayifligi ile yakindan iligkilidir.

Incelenen adaylar kapsaminda, her adayin etkilesim 6zelligini, birbirinden
farkli kullandig1 dikkat ¢cekmistir. Twitter, partilerin kurumsal web sayfas1 gibi bir
islev tistlenmez. Cok daha kisisel bir platformdur ve siyasilerin kendi kimlikleri ve
kisilikleri ile temsil edilmelerini olanakli kilmaktadir. Yerel secim siireclerinde bu
durum daha da 6nem kazanmaktadir. Cilinkii genel se¢imlerden farkli olarak yerel
secimlerde aday on plana ¢ikmaktadir. Twitter adaylarin sahsi kisilikleri ile birlikte

siyasal kimliklerini de ayni anda sunabildikleri bir siber ortamdir.

Kisisel kimlikleri 6n plana ¢ikartan Twitter, her aday tarafindan tam da bu
nedenle farkli sekillerde kullanilmaktadir. Ornegin ¢alisma kapsaminda etkilesimde
bulunma acisindan Ak Parti adaylarinin 6niine gecen CHP’li adaylar Mansur Yavas
ve Mustafa Sarigiil, ayn1 partiden olmalarina ragmen kullandiklar1 etkilesim araglari
ve kullanma sikliklar1 acisindan farklilagsmaktadirlar. Kadir Topbas’in Twitter
kullaniminda etkilesimden bahsetmek bile miimkiin degildir. Melih Gokgek ise

retweet yapma acisindan diger adaylardan farklilik gostermektedir.

Iktidar partisi ve ana muhalefet partisi adaylar1 arasinda Twitter’1 etkilesimli
kullanma kapasitesi arasinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Arastirma verileri ana
muhalefet partisi CHP adaylarinin Twitter’1 etkilesimli kullanmaya daha egilimli
oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Iktidar partisi ise yurttaslarla etkilesimli degil, tek yonlii
ve siyaset¢iden yurttasa, enformasyon yayma amaglt bir kullanimi tercih etmislerdir.
Bu durumun oldukg¢a farkli nedenleri bulunabilir. Adaylarin kisilikleri, muhalif
durumda olan ideoloji ve goriislerin kendilerini ifade edebilmeleri i¢in yurttaglara

daha ¢ok temas etme ihtiyaci gibi nedenler siralanabilir.
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Ayrica sol ve muhafazakar sag partiler arasinda ideolojik oldugu kadar segmen
kitlesinin demografik 6zellikleri agisindan da farkliliklar bulunmaktadir. Aragtirma
verileri sol fraksiyondaki adaylarin ve se¢gmenlerin etkilesime daha ac¢ik oldugu
seklinde bir yorum yapmay1 kolaylastirmaktadir. Ama bu durum tek basina bir etken

olarak ele alinmamalidir.

Calismada Twitter, se¢im kampanyasinin bir parcasi, bir siyasal pazarlama
arac1 olarak incelenmemistir. Caligmanin bakis agis1 yeni medya teknolojilerinin
siyasal iletisim siirecinde, katilim1 artiran iglevlerini tartismaktir. Analiz sonuglarinda
bu nedenle se¢im sonuglari ile ilgili bir karsilastirma yapilmamuistir. Se¢im sonuglari
acisindan 2014 Yerel Secimlerinde Ak Partili adaylarin basarili  oldugu
goriilmektedir. Analiz sonuglar1 agisindan ise CHP adaylarinin, Twitter’: siyasal

katilim1 artirmada daha basarili kullandiklar1 anlagilmaktadir.

CHP adaylar1 Yavas ve Sarigiil, Twitter aracilig1 ile daha ¢ok enformasyon
paylagmiglar, cevrimic¢i hareketliligi cevrim disina aktarmaya calisan tweetler
atmiglar, katilim araglarini daha etkilesimli ve biitiinlesme saglayacak sekilde
kullanmiglardir. Fakat se¢imleri kazanamamisladir. Se¢im bagarisini saglamada
Twitter kullanimi belirleyici bir basar1 unsuru degil, bunu saglayan parametrelerden
sadece bir tanesidir. Se¢imlerde adaylara basar1 saglayan unsurlar daha genis bir

cercevede sosyo-politik ve ekonomik kosullarda aranmalidir.

Bu genel degerlendirmeden sonra, asagida Biiyiiksehir Belediye Bagskan
Adaylarmin Twitter’1 siyasal katilimi arttirmada nasil bir ara¢ olarak kullandiklarini

analiz etmeye yOnelik olarak tasarlanan analizlerin sonuglar1 degerlendirilmistir:

Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylarimin Twitter Kullanim Analizi

Bu baghik altinda gerceklestirilen analizlerde; siyasetgilerin  Twitter’s,
yurttaglarla dogrudan etkilesim saglayabilecekleri ve siyasal siire¢lere dogrudan
katilabilecekleri c¢evrimigi siyasal alan olarak kullanmadiklar1 tespit edilmistir.
Oysaki Twitter aracisiz kamusal miizakerenin ger¢eklesmesinde yeni bir alan
sunmaktadir. Bunun ger¢eklesebilmesi ise bu analizin gosterdigi lizere siyasetgilerin
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performanslarinin degismesine baghidir. Adaylarin siyasal katilimin 6niinde biiyiik
bir engel olarak goriilen geleneksel formlar1 kirilmaya ugratacak, doniistiirecek yeni

bir siyaset anlayisina egilim gostermeleri gerekmektedir.

e Adaylarin Twitter kullanimi, yurttaglar1 takip etmeyen, onlarin sesine kulak
vermeyen yapisal bir 6zellik gostermektedir.

e Geleneksel siyaset anlayisina denk diisen bu tutum yurttaglarin, yeni medya
aracilif1 dile getirdikleri siyasette yeni bir dil ve daha katilimci siyaset
arayisini karsilamamaktadir.

e Adaylar siyasal iletisim siireci agisindan Twitter’1 siyasal katilimdan ziyade
temsil agirlikli olarak kullanmaktadir.

e Yurttaglarin siyasi adaylar1 listeye alarak takip etme oranlarinin ciddi
derecede diisiiktiir. Adaylarin listeye alinarak takip edilmemesi yurttaglarin
cevrimici siyasal gilindemi kisisellestirme egiliminde olmadiklarini
gostermektedir.

e Adaylarin incelenen siire¢ iginde her tiirlii enformasyonu Twitter’da
yurttaglarla paylasma egiliminde oldugu saptanmustir.

e Iktidar partisinin geleneksel medyada 6zellikle televizyon ve yazili basinda
goriintirliigiiniin daha fazla olmasi, bu olanagi bulamayan mubhalifleri yeni
medyay1 daha etkin kullanmaya yoneltmistir.

e Retweet, siyasi aktorler ve yurttaglar arasindaki etkilesimin 6nemli bir
gostergesidir. Gokcek ve Sarigiil disindaki adaylarin son derece az retweet
yaptig1 saptanmistir. Retweet’in az kullanilmasi ya da hi¢ kullanilmamasi
yurttaglari gevrimigi siyasal katilima dahil olmaya tesvik etmemektedir.

e Siyasal kiiltiiriin zayi1flig1 ve elestirel fikirlere tahammiilsiizliik neticesinde
adaylar, yurttaslarin muhalif goriislerini retweet etmekten kaginmislardir.

e Takipciler, siyasi aktorlerin ¢evrimi¢i sOylemlerini olumlama ve destek
olma anlaminda adaylarin tweetlerini hem begenmekte hem de retweet
etmektedir.

e Adaylarin ise yurttaslarin tweetlerini retweet etme ve begenme eylemleri
yok denecek kadar azdir. Bunun 6nemli nedenlerinden birisi takip ettikleri

yurttag giindemi olmamasidir.
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Adaylar arasinda kullanicidan bahsetme 6zelligini kullanma agisindan
farkliliklar saptanmistir. @bahsetme 0zelligi, yurttagla siyaset¢iyi bir araya
getiren, kamusal meseleler hakkinda kolektif ¢oziimler iireten, dogrudan
demokrasiyi destekleyen, cevrimigi siyasal miizakere ve tartismalarin
ger¢eklesmesine olanak saglayan en temel 6zelligidir.

CHP adaylar1 Yavas ve Sarigiil ‘kullanicidan bahsetme’ 6zelligini
kullanarak, yurttaglarla diyalog kurmuslardir. Gokgek ve Topbas ise
kullanicilarla dogrudan etkilesim kurmamaislardir.

Sol goriislii parti temsilcileri Twitter’t muhafazakarlara oranla daha
etkilesimli kullanmaktadirlar. Muhafazakar sag adaylar ise Twitter’1 sadece
tek yanli yayin amaci olarak kullanma egilimi i¢indedirler.

Twitter siyasal iletisimin ¢ift yonlii akisin1 desteklemektedir. Yanit yoluyla
gerceklesen diyalog, kullanicilarin birbirine cevap vermesi ile kolektif bir
yaptya doniismektedir.

Ak Parti adaylar1 yurttaglara tweet ile yanit vermede son derece yetersiz bir
kullanim gergeklestirmislerdir. Sol yaklagimi temsil eden CHP’nin adaylar1
arasinda tweet yanitlama agisindan farklilik vardir. Sarigiil bu 6zelligi ¢cok
az kullanirken Yavas, yanit ile etkilesim saglamada diger biitiin adaylarin
oniine gecmis, daha demokratik ve ¢evrimigci katilimi destekleyen siyasi bir
tavir gostermistir.

Yavas disinda adaylar Twitter’in diyalogu tesvik eden ozelliklerini sinirh
sekilde kullanarak siyaset¢i ve se¢menler arasindaki iletisim eksikligini
stirdiirmiislerdir.

Baglantilar adaylarin diger sosyal ag sitelerindeki kullanimlarimi birbirlerine
baglanabilir hale getirmistir. Bu anlamda biitiin adaylar yetkin bir kullanim
icindedirler.

Adaylar tweetlerindeki siyasal igerigi zenginlestiren O6nemli baglantilar
(anket sonuglari, ¢evrimigi haberleri, kampanya web sitelerini vb.)
tweetlerine tasimaktadirlar.

Etiket kullanim1 adaylara ¢evrimigi siyasi alana katilim yetenegi ve dijital
siyasal giindeme dahil olma agisindan bir firsat esitligi sunmaktadir. Fakat

bu firsat esitliginin adaylarin lehine islemedigi goriilmistiir.
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o Etiketler siyasal topluluklarin kucaklanmasi agsisindan dijital yurttaglik
kavramimin da merkezinde yer almaktadir. Muhafazakar sag1 temsilen Ak
Parti adaylarinin etiket kullanimi, sol ideolojideki CHP’den oldukca diisiik
bir seyir izlemistir.

e Klout Skor adaylarin sosyal medya reytingleridir ve burada popiilerlik
anlaminda Sarigiil ve Gok¢ek’in 6nde oldugu, Yavas ve Topbas’in ise onlar1
takip ettigi tespit edilmistir.

e Adaylarin Twitter kullamimlarinda belirleyici, tek bir desen yoktur. Bu
ylizden genel, tek bir kullanim bi¢iminden bahsedilemez. Adaylarin farkli
kullanim tercihleri bulunmaktadir. Ornegin, Kadir Topbas tek yonlii, sadece
enformasyon yayma amagli kullanmaktadir. Gokgek, etkilesim agisindan
retweet kullanmay1 tercih etmektedir. Sarigiil etiket, baglanti, bahsetme
ozelliklerini etkin sekilde kullanmaktadir. Yavag ise biitiin adaylar icinde
etkilesim 6zelliklerinin hepsini kullanma ¢abasi i¢inde daha demokratik ve

yurttas bakis agisini igsellestiren bir kullanim tercih etmektedir.

Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylarimin Twitter Icerik Analizi

Analiz donemi se¢im kampanyasi donemini icermektedir. Yurttaslarin bu
donemde siyasal katilimi1 yogunlagsmaktadir. Dolayisiyla yurttaglara saglanacak her
tiirlii enformasyon adaylar acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu analizde adaylarin
Twitter’da paylastig1 iletilerin icerikleri analiz edilmis ve asagidaki sonuclara

ulasilmistir:

e Secim siirecinde adaylarin Twitter kullanimlarinda mesajlarin; kampanya
faaliyetleri, vaatler, geleneksel medya gorlinilirliiglinii duyurma, sosyal
aglarla biitlinlesme ve diger aday ve partisi hakkinda elestiriler yapmaya
yogunlastig1 goriilmektedir.

e Biitiin adaylarin tweet igeriklerinde kampanya faaliyetlerinin en yogun
igeri8i olusturdugu goriilmektedir. Tek ortak desen olan bu durum, adaylarin
kampanya siirecleri hakkinda yurttaglara ¢esitli bilgiler vermesini

icermektedir.
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Tipkr adaylarin Twitter etkilesim diizeyini 6l¢en analizde oldugu gibi igerik
analizinde de adaylarin farkli igerik tercihleri bulundugu saptanmustir.
Tiirkiye’de sosyal medya mecralarinin siyasal hayatta kullanilmasi yeni bir
stirectir ve adaylar Twitter’in katilim icin harekete gecirme 6zelligini yeteri
derecede kullanamamustir. Cevrimdigi siyasal alana davet eden miting
cagrilar ile ilgili az sayida tweet paylagilmistir.

Siyasal iletisim siirecinde adaylarin se¢im kampanyalarinin nihai hedefi
segmenlerin adaylara oy vermisidir. Oy verme ¢agrisi CHP adaylarinda
goriliniirken, Ak Parti adaylarinda yok denecek kadar azdir.

Adaylar geleneksel medyada goriiniirliiklerini Twitter hesaplarina da
yansitmiglardir. Geleneksel medyada yer aldiklar1 programlari, haberleri,
roportajlart yeni medyadaki takipgileri ile paylasarak daha fazla sayida
secmene ulagmaya ¢alismislardir.

Adaylar kendi partilerinin liderleri, partinin teskilatlar1 ve partizanlar ile
biitiinlesmeyi saglayan tweetleri az sayida da olsa paylasmislardir.

Twitter adaylar i¢in rakiplerini elestirdikleri bir platform islevi tagimaktadir.
Diger aday ve partisi ile ilgili adaylarin paylastigi tweetlerin oranlarina
bakildiginda muhalefet partisi adaylariin iktidar partisine oranla agik ara
onde oldugu goriilmektedir.

Vaatler se¢cim kampanyasinin 6nemli bir bilesenidir. Muhalefet partisi
adaylar1 iktidar partisi adaylarina oranla anlamli bir fark olusturacak sekilde
daha fazla vaadi tweetlerine tagimislardir. Bu durum muhalefet partisi
adaylarmin geleneksel medyadaki esitsizligi bypass etme hamlesi olarak
okunabilir.

Sosyal ag siteleri ile biitiinlesme, se¢im kampanyasinin ¢evrimici ortamda
biitiinlesik bir sekilde yiiriitiilmesini ifade etmektedir. Topbas disindaki
biitiin adaylar diger sosyal ag sitelerine baglanti igeren tweetler paylasarak,
siyasal igeriklerini zenginlestirmislerdir.

Adaylar Twitter’da kisisel kimlikleri ile yer almaktadir fakat kendi kisisel
hayatlart ile ilgili hicbir tweet paylasmamislardir. Obama’nin ‘four more
years’ tweetinde oldugu gibi siyaset¢i ile yurttas arasinda sicak iligkiler

gelistirecek olan igerik tiretmedikleri goriilmiistiir.
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Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylarinin Geleneksel Medya ve Twitter

Giindem Analizleri

Adaylarin etiket kullanmasi yurttaglarin ¢evrimigi siyasal alanda daha katilimci1
ve aktif kilmaktadir. Etiket kullanimi katilimcilifin ¢evrimici formlari olanakli
kilarak, yurttagla siyaset ve siyasi kurumlar arasinda var olan sosyal iliskileri
cogaltan bir aractir. Etiketler 06zellikle se¢im donemlerinde adaylarin yogun
kullandig1 etkilesim 6zelligidir. Buna ragmen geleneksel medyanin hala baskin bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Adaylarin ve yurttaslarin etiket kullanimlarinda ortaya
cikan katilimer etkiler ve geleneksel medyanin islevlerine dair sonuglar asagida ele

alinmustir:

e Adaylar incelenen donemde etiket kullanarak, yurttaslar1 ¢evrimigi siyasal
icerik lretmeye tesvik etmislerdir. Etiket kullanma sayist acisindan
muhalefet ve iktidar partisi arasindaki ayrim burada da kendisini
gostermistir.

e En az etiket kullanan fakat kullandig: biitiin etiketleri Twitter giindemine
tastyan tek aday Melih Gokgek’tir. Yavas ise en fazla etiket kullanan aday
olmasina ragmen giindemde sadece bir etiketle yer alabilmistir.

e Yavas ve Sangil arasinda etiket sayisi acisindan anlamli bir farklilik
bulunmasina ragmen, her iki adaym da cok sik etiket kullanmasi, CHP
adaylarinin  ¢evrimi¢i siyasal miizakereye daha egilimli oldugunu
gostermektedir. Bunda partiler arasindaki ideolojik goriis farkliliginin rol
oynadigi goriilmektedir.

e FEtiketlerin diger kullanicilar1 olan yurttaslar, ¢esitli kanaatlerini glindeme
tasirken tweetlerinde adaylardan bahsetmislerdir. Kullanicilarin giindemi ile
adaylarin giindemleri arasinda ¢esitli farkliliklar saptanmustir.

e Yurttaglar etiketlerinde en ¢ok Melih Gokgek’ten sonra Mansur Yavas’tan
birbirlerine olduk¢a yakin oranda bahsetmiglerdir. Sarigiil kullanicilarin
tweetlerinde en c¢ok bahsettigi {iciincli, Topbas ise dordiincii adaydir.
Kullanicilarin  giindeminde Gokeek’in  6nemli bir yeri oldugu tespit
edilmistir. Bu adaymm Twitter’daki gorliniirliigliniin fazla olmasindan

kaynaklanmaktadir.
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Kullanicilarin adaydan bahseden etiket giindeminde, cevrimdis1 siyasal
ortamda ve geleneksel medya glindeminde sekillenen Ak Parti — Cemaat
catigmasi bliyliik yer tutmustur. Bu acidan geleneksel medyanin glindemi
Twitter glindemi ile ortiismektedir.

Twitter glindem analizi, kullanic1 dolayimli igerigin, ¢evrimigi siyasal icerik
iiretiminde ne denli 6nemli oldugunu goéstermistir. Yeni medya bu agidan
geleneksel medyadan 6nemli bir iistlinliige sahiptir.

Geleneksel medyanin giindeminde genis yer bulmayan 6gretmen atamalari,
Emeklilik Yasa Tasaris1, Irfan Sahinbas Tiyatro Sahnesi’nin kapatilmasi
gibi yurttaglarin yasantilarimi ilgilendiren konularin Twitter giindeminde
yogun yer tuttugu goriilmiistiir.

Yurttaglar kendilerini ilgilendiren konular1 giindeme tasima beceri ve
yetkinligini gostermekte ve bu etiketlerde adaylardan da bahsederek, onlarin
giindemlerinde yer bulma talebini dile getirmislerdir. Bu durum yurttaglarin
cevrimic¢i kamusal miizakere ve karar alma siire¢lerinde s6z sahibi olmak
istediklerini ifade etmektedir.

Twitter erisim engeli, yurttaslarin bliylik tepki gosterdikleri ve giinlerce
Twitter giindeminde tuttuklar1 6nemli bir gelisme olarak dikkat
cekmektedir. Twitter engeline kars1 Twitter’in kullanilmasi, {ilkenin iginde
bulundugu demokrasi ikliminin ironik bir temsilidir.

Adaylarin geleneksel medyada haber olma sayilari, Twitter’da glindem olma
sayilarindan daha fazladir. Cevrimigi siyasal igerigin bu denli yogun
olmasina ragmen adaylarin Twitter glindeminde daha az yer bulma
nedenlerinden birisi Ak Parti ve Cemaat gerginliginin siyasal glindemde
yogun yer isgal etmesidir.

Twitter ayn1 zamanda haber kaynagi olarak da kullanilan bir platformdur.
Mart ay1 siiresince adaylarla ilgili kaynagi Twitter olan iki haber, i¢inde
Twitter gecen 3 haber yapilmistir. Haber sayilarinin az olmasi, Twitter
kaynakli haberler basin giindeminde az yer alir gibi bir genelleme
olusturmaz. Bu durumun ana nedeni Tiirkiye’nin siyasal giindeminde

yasadig1 olaganiistli durumdur.
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En Cok Etki Yaratan Twitter Kullamicilarimin Adaylarla ilgili Paylastigi
Tweetlerin Kanaat Analizi

Arastirmanin yurttas perspektifini igeren bu analizde, Twitter’da adaylar
hakkindaki ¢evrimi¢i kamusal algi, en ¢ok etki yaratan kullanicilarin paylasimlari
tizerinden Ol¢lilmistiir. Twitter yurttaglarin siyasiler ve kamu politikalar1 hakkindaki
diisiincelerini, tercihlerini, beklentilerini agiga ¢ikarilmak i¢in ¢evrimigi sosyal
laboratuvar islevi gormektedir. Analiz kapsaminda elde edilen bulgularin sonuglar

asagida yer almaktadir:

e Siyasiler cevrimi¢i alanda {iretilen siyasal igerigi, kamuoyu ve se¢im
aragtirmalart i¢in kullanabilir. Twitter adaylar hakkinda yurttaglarin ne
diisiindiigiinii analiz etmede olduk¢a uygun bir zemin sunmaktadir.

e Twitter’da en ¢ok etki yaratan kullanicilarin goriisleri araciligi ile farkl
sosyo kiiltliirel gruplardan kullanicilarin, siyasi adaylar hakkindaki
kanaatlerini toplamak ve incelemek miimkiindiir.

e Twitter’da catigmaci bir sdylem iliretmeyen Mansur Yavas ve Kadir Topbas
icin yurttaslar daha olumlu kanaat tiretmislerdir.

e (Cevrimigi siyasal ortamda polemik yaratan, karsilikli satasmalarda bulunan
adaylar hakkinda ise olumsuz kanaatler 6n plana ¢ikmaktadir.

o Twitter’da siyaset¢ilerin lrettigi dil, catismaci, 6zdiisiiniimsellikten uzak,
elestirel yaklasimlar1 reddeden bir iislupta oldugu siirece, adaylar hakkinda
iiretilen olumlu kanaatler azalma egilimi gosterecektir.

e En cok etki yaratan kullanicilarin Twitter’da iirettikleri siyasal sdylemde
hakaret, nefret, su¢glama gibi tavirlar oldukca yaygindir. Tiirkiye’deki siyasal
ortamdan beslenen bu dil, miizakerenin ve katilimci demokrasi kiiltiiriintin,
cevrimdis1 yasamda temelleri atilan kosullarinin siber uzamdaki temsilidir.

e Siyasi aktorlere iliskin her tiirlii karsi ya da taraf diisince ve ideolojilerin
cevrimigi siyasal alanda goriinlir olmasi, herkesge degerlendirilebilmesini
miimkiindiir.

e Olumsuz kanaat orami yliksek c¢ikan Melih Gokgek’in secim basarisi ise
Twitter kullanan se¢gmen profili ve genel se¢men profili arasindaki farkta

yatmaktadir.
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e Adaylar sosyal medya yonetiminde kendileri hakkinda iiretilen sylemi
kontrol edemezler. Cevrimigi siyasal ortamda adaylar hakkinda olumlu
kanaatler oldugu kadar olumsuzlar da vardir. Biitliin bu diigiincelerin daha
biitiinlestirici bir dille tretilmesi, katilime1r ve miizakereye agik yeni bir
siyaset anlayisinin yiikselmesini saglayabilir.

e (Cevrimigi siyasal katilimin hep aym Kkisiler etrafinda gerceklestigi
saptanmistir. Bu baglamda yeni medya teknolojilerinin siyasal esitsizlikleri
derinlestirdigi iddia edilebilir.

e Cevrimig¢i miizakerenin hep ayni kisiler etrafinda gerceklesiyor gdriinmesi
siyasal sOylemin birbirini dislayan ¢evrimi¢i topluluklar tarafindan

parcalandig1 gostermektedir.

Biiyiiksehir Belediye Baskan Adaylarimin Twitter Icin Kullandig

Platformlarin Analizi

Twitter web tizerinden kullanilabildigi gibi mobil olarak da kullanilabilen,
etkili bir sosyal medya aract haline gelmistir. Analiz sonuglart su sekilde

degerlendirilmistir:

e Adaylar ileti paylasmada yaygin olarak Twitter web sitesini kullanmaktadir.

e Mobil teknolojiler arasinda ise tablet ve akilli telefonlarda I0S yazilima
sahip aygitlarin tercih edildigi ortaya ¢cikmastir.

e Mobil teknolojilerin kullanimina olan egilimin web sitesine oranla daha az
oldugu saptanmaistir.

e Sosyal medya paneli kullanimlari ise oldukca diisiiktiir.

e Adaylarin Twitter i¢in web sitesini kullanmasi, tweetlerin kampanya
ekiplerince se¢im ofisinden paylasildigini dolayisiyla da adaylarin Twitter’1

kendilerinin kullanmadigini gostermektedir.

Bu genel degerlendirmenin ardindan gelecekteki ¢aligmalar i¢in birkag soz dile
getirilebilir. Siyasal iletisim ve yeni medya c¢alismalarinda, dijital demokrasi ve
katilimc1 siyaset anlayisim1 incelemek Onemli ve yeni bir akademik alan

olusturmustur. Tiirk akademisyenler i¢in siyasal iletisimin ‘terra incognita’sini temsil
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eden yeni medya ve dijital demokrasinin, siyasal iletisim siirecinde katilimci
pratikleri nasil etkiledigini incelemek sancili fakat verimli bir ¢alisma alanini isaret

etmektedir.

Bu alanda yapilacak ¢aligmalar biitiinciil bir bakis agisina sahip olmalidir. Tek
yonlii bir bakis agist yeni medyanin karakteristik Ozelliklerinin ¢evrimigi siyasal
ortamda nasil temsil edildigini agiklamada yetersiz kalacaktir. Bu ¢aligmanin 6zgiin
tasarimi, ortaya cikardigi analizlerle, gelecek arastirmalar i¢in yeni bir model
sunmaktadir. Bu tiir yenilik¢i c¢abalar, siyasal iletisimde yeni medyanin normatif
yapilarini, olanaklarini ve mimarisini anlamak; demokrasi ve yurttashigin giintimiizde
geldigi anlami aciklamaya yarayabilecek bir takim teorileri gelistirmeye yardimeci

olacaktir.
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