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Bu aragtirmada, genc¢ yetiskinlerin kisilik 6zellikleri ve psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlarin1 baz1 demografik degiskenler agisindan incelenmektedir.
Arastirma, 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul ilinde bulunan Maltepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde &grenim gdrmekte olan 428 6grenci iizerinde
yapilmustir. Verilerin toplanmasinda Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi
Kisa Formu ve Sifatlara Dayali Kisilik Testi ile Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir.

Arastirma sonucunda, 6grencilerin Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum
Olgegi puan ortalamalari ile yas, aylik harcama diizeyleri, kardes sayis1 ve konaklama
sekli arasinda bir iliski bulunmamistir. Kiz 6grencilerin psikolojik yardim almaya
iliskin tutum diizeyi erkek 6grencilerden daha yiiksektir. Daha 6nce psikolojik yardim
alan ve aile/¢evresinde psikolojik yardim almis tanidig1 olan 6grencilerin psikolojik
yardim almaya iligkin tutum diizeyi, hi¢ psikolojik yardim almayan ve aile/gevresinde

psikolojik yardim almis tanidig1 olmayan 6grencilerden daha yiiksektir.

Kisilik o6zelliklerinden Disa Doniikliik, Deneyime Aciklik ve Yumusak
Baglilik alt boyutlar1 psikolojik yardim almaya iligkin tutum ile olumlu iligkiye
sahipken, Duygusal Dengesizlik (Nevrotiklik) ve Sorumluluk alt boyutlar ile
psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasinda iliski goriilmemistir. Ayrica kisilik
ozelliklerinin psikolojik yardim almaya iligkin tutumu yordayiciligina bakmak i¢in
coklu regresyon analizi yapilmistir. Sonuglar, Deneyime Agiklik alt boyutunun
psikolojik yardim almaya iliskin tutumun 6nemli yordayicilarindan biri oldugunu

ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, Psikolojik Yardim Almaya iliskin
Tutum, Geng Yetiskin



ABSTRACT

This study examines the attitudes of young adults toward counseling and their
personality traits in terms of some demographic variables. It was conducted on 428
students from Maltepe University, Department of Education in 2013-2014 academic
year in Istanbul, Turkey. Adjective Based Personality Scale, Attitudes Toward
Psychological Help-Seeking Scale and Personal Information Form were used to

measure these variables.

There is no correlation between the scores of Attitudes Toward Psychological
Help-Seeking Scale and demographic characteristics that are age, monthly expenses,
number of siblings and type of accommodation according to this study results. Female
students have higher scores than male students in Attitudes Toward Psychological
Help-Seeking Scale. Also, students who have seek help before and/or some family
member/friend that have seek help before have higher scores than the others in this

scale.

Extraversion, openness and agreeableness which are sub-dimensions of
personality traits have positive correlation with attitudes toward psychological help-
seeking, however there is no relationship between neuroticism and conscientiousness.
Furthermore, multiple regression analyses are used to evaluate how personality traits
predicted attitude toward psychological help-seeking. Lastly, results show that

openness to new experiences is one of the most important predictors for seeking help.

Keywords: Personality Traits, Attitude Toward Counseling and Seeking Help,
Young Adult
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BOLUM I. GIRIS

Bu boélimde, arastirmanin  problemi, amaclari, Onemi, varsayimlari,

sinirliliklart agiklanmis ve arastirmada kullanilan 6nemli terimler tanimlanmustir.

Problem

Geng yetiskinlik donemi, yetigkinlige girisi temsil ettigi i¢in insan yagamindaki
en 6nemli doniim noktalarindan biridir (Onur, 2008, s.101). Yetiskinlik doneminin
evreleri ve yas sinirlari ¢esitli yazarlarca farkli bigimde belirtilmistir. Geng yetiskinlik
déneminin yaslar1 konusunda tam bir uzlasma olmamakla birlikte Neugarten ve Moore
(1968, s.11) geng yetiskinlik déoneminin 20-30 yaslar aras1 oldugunu belirtmiglerdir.
Farkli olarak Havighurst (1972, s.91) bu donemi 18-35, Erikson (1982, s.74) 20-40,
Buhler (1968) ise 25-45 yaslar1 arasi olarak tanimlamislardir (“Buhler, 1968,”
Merriam, 1984, s.8). Bu farklilasmanin nedeni olarak ergenlikle yetiskin rollerine
uyum arasindaki zamanin uzamis olmasi, bireylerin egitimlerini tamamlamaya, is
diinyasindaki  segenekleri deneyimlemeye daha wuzun zaman ayirmalar
gosterilmektedir (Galambos ve Martinez, 2007, s.112). Arnett (2004, s.11), geng
yetiskinlerin bilissel, duygusal ve bireysel gelisimlerindeki basarilarini “yetiskinlige
gecis” olarak gérme egiliminde olduklarini gézlemlemistir. Bu sebeple 18-29 yagslari
arasindaki bu donemi, geng yetiskinlik donemi olarak tanimlamistir. Bu arastirmada
Arnett’in belirlemis oldugu yas aralig1 esas alinmistir. Tanimlamalardaki bu farklilik,
degisik sosyoekonomik siiflarin ve kiiltiirlerin kosullari, tarihsel olaylar, kisilik
ozellikleri gibi etkenlerden kaynaklanmaktadir. Bu olagan degiskenlik nedeniyle
yetigkinlik evrelerini yas olarak kesin bir bigimde gostermek ¢ok giictiir (Onur, 2008,
5.102).

Geng yetiskinlikte goriilen gilicliikler daha ¢ok gelisimsel degisimlerden
kaynaklanmaktadir. Geng insanlar artik daha hizli biiylimekte ve gelisimlerini daha

uzun zamanda tamamlamaktadirlar. Bu durum, cocuklugun son giinleri ile
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yetiskinligin bagimsizlik donemi arasindaki zamani uzak kilmaktadir. Lise diplomasi
zorunluluk kazanmus, iiniversite diplomasi ise i bulma giivencesi olmaktan ¢ikmaistir;
boylece genclerin karsilastifi sorunlar artmakta, bunlar1 ¢6zmede harcanan siire de

uzamaktadir (Onur, 2008, s.102).

Geng yetiskinlerin problem alanlar1 ve ihtiyaglar1 konusunda yapilan
calismalar, bu donemdeki genclerin ¢esitli psikolojik problemlerle karsi karsiya
kaldiklarin1 ve bu durumla basa ¢ikmak i¢in yardim almaya ihtiya¢ duyduklarini
gostermistir (Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve Terzi, 2012, s.94; Heppner,
Kivlighan, Good, Roehlke, Hills ve Ashby, 1994, s.317; Soliman, 1993, 5.72). Yapilan
birgok arastirmada, gen¢ yetiskinlerin psikolojik problemle birlikte depresyon
seviyelerinin yiiksek diizeyde oldugu ortaya konmustur (Demiriistii, Binboga, Oner ve
Ozdamar, 2009, s.70; Kaya, Geng, Kaya ve Pehlivan, 2007, s.142; Ozdel, Bostanci,
Ozdel ve Oguzhanoglu, 2002, 5.155; Ozenli, Yoldascan, Topal ve Ozgiiriimez, 2009,
5.131). Buna ragmen yapilan aragtirmalarda, geng yetigkinlerin yalnizca bir kisminin
profesyonel yardim ve psikolojik danismanlik hizmetleri aldigi belirtilmektedir
(Andrews, Hall, Teesson ve Henderson, 1999, s.22; Andrews, Issakidis ve Carter,
2001, s.419; Cho vd., 2009, s.946; Cooke, Bewick, Barkham, Bradley ve Audin, 2006,
s.512; Giineri, Aydin ve Skovholt, 2003, s.59; Nilsson, Berkel, Flores ve Lucas, 2004,
s.54; Whiteford ve Groves, 2009, s.649; Yakushko vd., 2008, s.14).

Geng yetigkinlik doneminde bireyler, evlilik ve arkadaslik kurarken karsilikli
tatmin edici iliskiler bulmaya calisip bu iliskilerde yakinlik ararlar. Bu donemde
bireyler, iiretken olmak ve toplumun iyilestirilmesine katkida bulunmak
istemektedirler (Erikson, 1950, s.81). Geng yetiskinler fiziksel ve cinsel olgunluk,
0zsaygi, gelecek yasam ve kariyer tercihleri i¢in hedefler belirleme gibi gelisimsel
agidan bir¢ok Onemli konuyla yiizlesmektedirler. Bunun yani sira, bir yandan
akademik ve sosyal ihtiyaglariyla bas etmeye calisirken, bir yandan da gelisim
stireglerinin dogal bir pargas1 olan fizyolojik ve psikolojik degisimlerle miicadele
etmektedirler (Tanner ve Arnett, 2009, s. 38; Arnet, 2007, s. 71). Bu gegis siirecCi
cevresel degisimler, egitim ve akademik gereksinimler, evlilik ve is yasamina iliskin
rollerin kazanilmasiyla beraber riskli bir doneme doniisebilmektedir (Arnett, 2004;
Tanner ve Arnett, 2009, s. 40) . Newman ve digerleri (1996, s.559) geng yetiskinlik

doneminde yasanan psikolojik problemlerin, diger gelisim donemlerine gore ¢ok daha



agir ve uzun siireli sonuglar dogurdugunu belirtmislerdir. Geng yetiskinlik donemi
yetiskin kimligine gecisin ilk belirtilerinin yaganmasi, Kimlik gelisiminin yani sira
evlilik ve is yasamina iligkin ilk adimlarin atilmas1 gibi yasam gorevlerinin getirdigi
zorluklar ile miicadeleyi icermesi bakimindan son derece 6nemlidir (Arnett, 2007,
s.25). Son 25 yilda gengler arasindaki intihar oranin % 300 artis gostermesi (Rotheram-
Borus vd., 1996, s.137), bu donemdeki genglerle ¢ok daha dikkatli ve profesyonelce

ilgilenilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Geng yetiskinler, yasadiklar1 sorunlar1 bazen kendileri ¢6zebilirken bazen de
ebeveyn, arkadas, Ogretmen ya da profesyonel yardim kaynaklarina ihtiyag
duymaktadirlar (Zimet, Dahlem, Zimet ve Farley, 1988, s.30; Rickwood, 1994, s. 569).
Bu kaynaklardan biri olan profesyonel bir uzmandan yardim alma, bu ¢alismanin temel
konusunu olusturmaktadir. Yardim alma siireci bireylerin problemleri oldugunu fark
etmeleriyle baslamakta ve bunu fark eden bireylerin ¢6ziim igin ¢esitli girisimlerde

bulunmasiyla devam etmektedir (Erkan vd., 2012).

Bireyleri profesyonel yardim alma davranisina yonlendiren cesitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler bireylerin kisisel korkulari, zaaflari, basarisizliklar
olabildigi gibi (Ozbay, 1997, 5.64); duygusal, akademik, ekonomik, romantik ve yakin
iliskiler de olabilmektedir (Erkan vd., 2012; Kog, Avsaroglu ve Sezer, 2004).
Jacobsson, Fredrik ve Werbart (2011) yardim almaya gelen geng yetigkinlerin kisisel,
ailesel, yakin iliskiler, meslek yasami ve sosyal rollerine iliskin yardim alma davranisi

sergilediklerini belirtmislerdir.

Saunders (1993) insanlarin profesyonel yardim almaya iliskin karar verme
stireclerinin bireylere gore benzerlik gosterdigini ifade etmistir. O’na gore insanlar
problemleri oldugunu fark ettiklerinde, bunu ¢6zmek i¢in cesitli girisimlerde
bulunmaktadirlar (“Saunders, 1993,” Ozbay, Terzi, Erkan, Cihangir-Kaya, 2011, s.
60). Bir sorunu olan geng yetiskinler, ilk olarak yakin arkadaslar1 veya aile liyelerinden
aldiklar1 ¢6ziim Onerileri ile problemlerle basa ¢ikmaya ¢alismakta; eger bu Oneriler
problemlerini ¢6zmelerine yardim etmezse bir uzmandan yardim almaya
yonelmektedirler (Hinson ve Swanson, 1993, s.467). Bu durumun nedeni olarak
bireylerin resmi olmayan yardim kaynaklari tarafindan daha iyi anlasildigi duygusu
gosterilmektedir (Arslantas vd., 2011, s.20). Bireyleri profesyonel yardim almaya

yonlendiren bir diger etken ise problemlerini ¢6zmek i¢in gosterdikleri ugraglarin
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basarisiz ve etkisiz olmasidir (Cramer, 1999, s.384). Boylelikle “son se¢enek™ olarak
gordiikleri psikolojik danigsma gibi profesyonel bir yardim almaya baslamaktadirlar
(Cramer, 1999, s.384; Sherbourne, 1988, 5.1397). Ote yandan bireylerin yardim alma
tutumlarmi etkileyen ¢esitli degiskenler bulunmaktadir. Cinsiyet, kisilik 6zellikleri,
sosyoekonomik diizey bu degiskenlerden birkagidir (Kakhnovets, 2011; Ozbay vd.,
2011).

Alanyazinda geng¢ yetiskinlerin yardim alma davranislarinin demografik
degiskenler (sosyo-ekonomik diizey, cinsiyet) agisindan farklilik gosterdigini
vurgulayan ¢aligmalar yer almaktadir. Eskin, Demir ve Demir (2005), Kiling ve
Granello (2003, s.60) tarafindan yapilan arastirmalarda sosyoekonomik diizeyi yliksek

olan bireylerin yardim almaya kars1 tutumlarinin olumlu oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Cinsiyet farkliliklarinin yardim alma davranisi iizerindeki etkilerinin ele
alindig1r c¢alismalara bakildiginda erkeklerin yasadiklar1 problemlerin, kadinlardan
daha yiiksek oldugu gériilmiistiir (Akaydin, 2002; Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya
ve Terzi, 2012; Kenny ve Donaldson, 1991; Wohlgemuth ve Betz, 1991). Yardim
almaya yo6nelik tutum agisindan bakildiginda ise kadinlarin yardim almaya iliskin daha
olumlu bir tutuma sahip olduklar1 belirtilmektedir (Fisher ve Turner, 1970, s.84;
Kessler, Brown ve Boman 1981, s.61; Mackenzie, Gekoski ve Knox, 2006, s.579;
McKay, Rutherford, Cacciola ve Kabaskalian-McKay 1996, 5.620; Ozbay, 1997, 5.63;
Padesky ve Hammen 1981, s.317; Sherer, 2007, s.71; Thom, 1986, s.783; Vogel,
Wade, Wester, Larson ve Hackler, 2007, s.240; Wrigley, Jackson, Judd ve Komiti,
2005, 5.516).

Alanyazindaki ¢aligmalar yardim almaya iliskin tutumun cinsiyete dayali
olarak farklilasmasini bir takim nedenlerle agiklamistir. Kadinlarin ve erkeklerin
davraniglar1 arasindaki farkliliklarin, kadin ve erkek kimliklerinin toplumsal olarak
Ogrenilmesiyle ortaya c¢iktigi vurgulanmaktadir. Kadin ve erkek kimligine iliskin
davranis, rol ve tutumlarin ise bireyin iginde bulundugu toplumsal yapida gelistigi

bilinen bir olgudur (Giddens, 2008, s.209).

Kadmlarin yardim alma tutumlarmin yiliksek olmasinda duygularim
paylasmaya daha fazla agik olmalar1 ve kendilerini daha iyi ifade etmeleri (Goleman,

1998), bunun yani sira kisisel ihtiyaglarinin daha ¢ok farkinda olmalarinin etkili



oldugu belirtilmektedir (Ang, Lim, Tan ve Yau, 2004, s.209; Johnson, 1988, s.237).
Bir¢ok kiiltiirde kadinlarin erkeklere gore yardim arama davranigi gostermelerinin
daha fazla olmasinin (Addis ve Mabhalik, 2003) nedeni olarak kadinlarin psikolojik
olarak daha ¢ok risk altinda olduklar1 vurgulanmaktadir (Jackson, 2011, s.2).

Erkeklerin yardim alma tutumlarmin diisiikk olmasinin nedeni ise kendilerini
ortaya koymakta zorlanmalarindan ve problemlerin varligimi daha zor kabul
etmelerinden kaynaklanmaktadir (Levant, 1990). Erkekler i¢in, kendi sorunlarini
cozemeyeceklerini anladiklar1 noktada son care olarak profesyonel yardim alma
davranigina bagvurduklar1 belirtilmektedir (Jackson, 2011, s.2). Yardim arama
konusunda erkek ve kadinlar arasindaki farklilasmanin nedeni ise kiiltiirel etkenlere
dayandirilmaktadir. Bunlardan ilki rollerdir. Bireyin kendi kimligini kadin ve erkek
olarak algilayip, cinsiyetinin gerektirdigi davranisi gdstermesi anlamina gelen cinsiyet
rolii, bireyin i¢inde yasadigi toplum kurallarina gore ogretilmekte ve bireyin bu
cinsiyet rolii kaliplar1 i¢inde davranmasi beklenmektedir (Ozbay vd., 2011, s.60).
Erkek kimligi acisindan yardim alma davranisina iligkin ¢esitli engellerin olabilecegi
belirtilmistir. Bu engeller; erkeklerin duygularin1 ortaya koymamasi, duygularini
anlamalariin ve kabul etmelerinin biraz daha zor olabilmesi (Levant, 2008, s. 231),
miicadeleye kapali olmalari, sorunlarinin farkinda olmamalar1 ve yardim aramak i¢in
higbir nedenlerinin olmadigini sanmalar1 gosterilmektedir (Jackson, 2011, s.3).
Bunlarin disinda yardim almanin giiglii erkeksi goriinlimiin zayiflamasina neden
olacagina yonelik yanlis algilardan kaynaklandigi siralanmaktadir (Jackson, 2011,
s.6). Genel olarak bakildiginda cinsiyet ve cinsiyet roliiniin yardim alma tutumlari

tizerinde etkili oldugu ve bu konuda tutarli sonuglar elde edildigi goriilmektedir.

Bireylerin psikolojik yardim alma tutumlarmi etkileyen ¢esitli degiskenlerin
yani sira psikolojik danigmaya basvurma sebepleri de gesitlidir. Yesilyaprak (1986,
s.82) tarafindan yapilan ¢alismada psikolojik danisma servisine bagvuran genglerde;
cok sikilma, i¢ daralmasi, karamsarlik, hicbir sey yapmak istememe, hi¢bir seyden
zevk almama, mutsuzluk, ¢okkiinliik ve isteksizlik gibi sorunlar oldugu goriilmiistiir.
Giineri (2006, s.35) Tiirkiye'de geng yetigkinlerin yardim alma sebeplerini ortaya
koydugu arastirmasinda en sik goriilen sebeplerin depresyon, iletisim sorunlari,
romantik iliskiler, kaygi bozukluklari, diisiik 6zsaygi ve aileyle iligkiler oldugunu

vurgulamistir. Diger caligmalarda ise depresyon ve kaygmnin geng yetiskinlerde



goriilen en genel problemler oldugu ortaya konmustur (Ovuga, Boardman ve
Wasserman, 2006, s.52; Ozdemir ve Rezaki, 2007, s.16; Voelker, 2003, s.2055; Wong,
Cheung, Chan, Ma ve Tang, 2006, s.780). Yapilan arastirmalar incelendiginde
danmigsmanlik hizmetlerine olan ihtiya¢ oldukca yiiksek olmasina ragmen, genglerde
yardim alma davranisinin bir o kadar diistik seviyede oldugu gézlenmistir (Nilsson vd.,

2004, s.53; Rosenthal ve Wilson; 2008, s.63).

Hill (2004) yardimi bir kisinin bir digerine, hislerini ortaya ¢ikarmasi, i¢ gori
kazanmas1 ve yasaminda degisiklikler yapmasina katkida bulunmasi olarak
tanimlamistir. Ayrica Rickwood ve digerleri (2005, s.4) yardim alma davranigini bilgi,
anlayis ve tavsiye almak amaciyla diger insanlarla iletisime geg¢mek olarak
tanimlamistir. Uygun yardim alma davranisi, endise ve problemlerle basa ¢ikmak i¢in
bir uyarlama bi¢imi olarak kabul edilir (Fallon ve Bowles, 2001, s.239). Dubois ve
digerleri yardim almanin kisinin stres ile miicadele etmesini kolaylastirdigini ortaya
koymustur (“Dubois vd., 1994” Fallon ve Bowles, 2001, s.239). Dolayisiyla yardim
alma, daha az duygusal ve davranigsal sorunlarin ortaya ¢ikmasinda Onleyici bir

etkendir.

Rickwood ve digerleri (2005, s.3), geng yetiskinlerde yardim alma davraniginin
zihinsel saglik ve zindelik i¢in temel teskil ettigini vurgulamigtir. Ayn1 zamanda Lee,
yardim alma davraniginin tiim yasam siiresi boyunca olumlu bir etkisi olabileceginin
altin1 ¢izmektedir (“Lee, 1999” Rickwood vd., 2005, s.5). Buna ek olarak ilgili
alanyazin, yardim alma davranisinin problem ¢6zme becerileri ve Ogrenme
stratejilerinde yordayan bir etmen oldugunu goéstermektedir ("Nelson-Le Gall, 1987"
Koulnazarian, 2007, s.68). Bu nedenle geng yetiskin ve cocuklarda uygun yardim alma

davranigina sahip olmak, dnemli bir yasam becerisidir.

Yasam siirecinde karsilasilan bircok durum yardim almayi tesvik edebilecegi
gibi, caydirici da olabilmektedir. Yardim alma konusunda engel teskil eden durumlar
tedaviye erisimin giigliigli ve tedavinin uygulanma seklini icermekle birlikte (Judd,
Jackson, Komiti, Murray, ve Fraser, 2007, s.187), ayn1 zamanda tedavi kaynaklarinin
uygunlugunun farkinda olmamaktan da kaynaklanmaktadir (Loo, Tong ve True, 1989,
s.294). Bununla beraber yardim almay1 engelleyici birgok duygusal neden ortaya
konmustur. Ornegin; baz1 gengler i¢in tedavi korkusu, tedavi almak yerine kendi

problemleriyle basa ¢ikmasini saglayacak kadar kuvvetli bir engelleyici etmendir
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(Deane ve Chamberlan, 1994, s.209; Zartaloudi ve Madianos, 2010, s.669). Bazi
genglerse, kisisel bilgilerini paylasmak istemedikleri i¢in tedaviden kaginmaktadirlar
(Cramer, 1999, s. 385; Hinson ve Swanson, 1993, s.466; Vogel ve Wester, 2003,
s.359). Ayrica yapilan arastirmalar, gen¢ yetiskinlerin yasadiklar1 bunalimlar
konusunda yardim ararken Oncelikli tercihlerinin resmi kaynaklardan ziyade, resmi
olmayan kaynaklar oldugunu ortaya koymustur (Boldero ve Fallon, 1995, s.193;
Rickwood ve Braithwaite, 1994, s.566; Rickwood vd., 2005, s.12; Sheffield vd., 2004,
5.504).

Hinson ve Swanson (1993, s.468), geng yetiskinlerin yardim ararken yaptiklari
kisi se¢cimlerinin sirasiyla; en yakin kiz arkadaslar, anne, en yakin erkek arkadas, baba
ve son olarak profesyonel danigman oldugunu belirtmislerdir. Avustralya'da 254 geng
tizerinde yapilan bir arastirmada da genglerin %66,7'sinin arkadaslarindan, %59'unun
ebeveynlerinden ve aile bireylerinden, %19,8'inin okul danigsmanlarindan, %14,1'inin
doktorlardan, %12,8'inin psikiyatristlerden, %10,3'iniin O0gretmenlerden ve
%10,3"intlin psikologlardan yardim aldig1 belirtilmistir (Sheffield, Fiorenza ve
Sofronoff, 2004, s.501). Bu arastirmalar arkadaslarin yardim aramada en ¢ok tercih
edilen kaynak oldugunu ortaya koymaktadir (Sheffield, Fiorenza ve Sofronoft, 2004;
Deane vd., 2001, s.504).

Bireylerin yardim alma tutumlarinda etkili olan etmenleri anlamak igin
arastirmacilar, yardim alma tutumunda etkili olabilecek bir¢ok degiskeni ele almistir.
Rickwood ve digerleri (2005, s.13), profesyonel yardim almadaki en biiyiik engelin
profesyonel yardim almaya yonelik olumsuz tutumlar oldugunu vurgulamaktadir.
Insanlarin sikintilar1 nedeniyle profesyonel yardim kaynaklarina ydnelmemelerini
toplumun deger yargilarindan etkilenmelerine baglamak miimkiindiir. Akil hastasi
damgasin1 yeme korkusu, geleceklerine iligkin yargilanacaklar1 diislincesi onlari
etkiliyor olabilir. Yine modern tibba iliskin olumsuz bazi kaygilar tasiyor olmalar1 da
yardim alma konusunda bireyleri engelliyor olabilir (Arslantas vd., 2011, s.20).
Bununla beraber yapilan birgok arastirma psikolojik yardim almaya yonelik olumlu
tutumlart olan bireylerin daha c¢ok yardim alma egilimi igerisinde olduklarini
gostermistir (Deane ve Todd, 1996, s.56; Komiti, Judd ve Jackson, 2006, s.741; Mo
ve Mak, 2009, s.681; Wrigley, Jackson, Judd ve Komiti, 2005, s.516).



Carlton ve Deane (2000, s.43)'in, yardim almaya yonelik tutum ile niyet
arasindaki iligkiyi inceledigi arastirmada, kisisel ve duygusal sorunlar ile intihar
egilimleri igin yardim alma niyetlerinde yardim almaya yonelik tutumlarin 6nemli bir
yordayici oldugu ortaya konmustur. Tutumlar "belirli bir nesne veya konu ile ilgili
stirekli olarak olumlu veya olumsuz yonde tepki vermek i¢in 6grenilen yatkinlik"
olarak tanimlanmistir (Fishbein ve Ajzen, 1975, s.6). Bu nedenle profesyonel yardim
almaya yoOnelik tutumlar, profesyonel yardim alma ile ilgili siirekli olarak olumlu veya

olumsuz yonde tepki vermek i¢in 6grenilen yatkinlik olarak tanimlanabilir.

Genglerin yardim alma davranisindan kaginmalarinin bir nedeni de profesyonel
bir uzmandan danisma almaya yonelik gelistirdikleri tutumlar olabilir. Danigma
slirecinin bir parcasi olarak duygular, iiziicii olaylar ve bilgiler disa vurulur. Birgok
insan bu tecriibeleri tekrar yasamamak i¢in danisma silirecinden uzak durmaktadir
(Komiya, Good ve Sherrod, 2000, s.140). Ancak Corrigan (2004, s.614)’a gore,
insanlarin yardim alma konusunda kag¢inmalarinin en ¢ok rastlanan nedeni, yardim
alma kavramina bagl olarak gelisen utan¢ ve baskalarinin olumsuz yargilarindan

ka¢inma durumudur.

Utanma duygusu, genglerin davraniglarinda etkili bir duygu olmasina ragmen,
insanlar bu duygu karsisinda farkli tepkiler vermektedir. Bu noktada bireylerin utanma
duygusu karsisinda farkli tepkiler verme nedenlerini irdelemek 6nemlidir. Ajzen ve
Fishbein'in (1980, s.84) teorisine gore kisilik 6zelliklerinin davranigin beklenen
sonuglari, tutum ve niyetleri arasindaki iliskide baskalarinin ne diisiindiigiine iliskin
inanglar, kisisel inanglar, motivasyon ve sonuglarin degerlendirilmesinde etkili

oldugunu belirtmistir (“Ajzen ve Fishbein, 1980 Miller, 2009, s.7).

Yardim alma tutumunu etkileyen énemli 6gelerden birinin de kendini saklama
oldugu belirtilmektedir (Cramer, 1999, s.381). Ciinkii baz1 gengler, kisisel bilgilerini
paylasmak istemedikleri i¢in yardim almaktan kaginmaktadirlar. Kaginma
davraniginin daha siipheci, endiseli ve icedoniik kisilik 6zellikleri ile iliskili oldugu
(Kahn ve Hessling, 2001) diisiiniildiigiinde, bu kisilik 6zelligine sahip olan bireylerin
kendilerini saklama egilimi igerisinde olduklari, dolayisiyla yardim almaya yonelik
olumsuz tutumlar sergiledikleri sdylenebilir. Bu durum kisilik 6zelliklerinin yardim
alma tutumunu yordama giiciiniin arastirilmasimni 6nemli kilmaktadir. Alanyazinda

baz1 arastirmacilar, yardim alma tutumu ve kisilik arasinda higbir iliski olmadigini
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savunsalar da (Cortese, 2003, s.75; Puma, 1996, s.85) yapilan birgok arastirma,
psikolojik yardim alma tutumunu da igeren yardim alma degiskenleri ile kisilik
boyutlar1 arasinda 6nemli iliskiler ortaya koymustur (Atik ve Yalgin, 2011; Goodwin,
2008; Kakhnovets, 201; Pugh, 2000; Tsan ve Day, 2007; Ozdemir, 2012).

Kisiligi, bireye 6zgii tutarli davranig kaliplar1 ve siirecler olarak tanimlamak
miimkiindiir (Burger, 2006, s. 698). Ayrica kisilik, insanlarin ¢evrelerinde gelisen olay
ve durumlart nasil anladiklari, yorumladiklar1 ve bunlara nasil tepki verdikleri
konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir (McCrae ve John, 1992, s.201). Kisilik
ozellikleri, kisiligin temel yap1 tasi veya insanlar arasindaki temel farkliliklar olarak

tanimlanabilir (McCrae ve Costa, 2008, s.161).

Kisilige iliskin aragtirmalar, kisiligi olusturan bir¢ok faktor iizerinde dursa da,
bu faktorler gevresel ve kalitimsal olarak siniflandirilmaktadir (Burger, 2006, s.35).
Bu durumdan hareketle kisiligi aciklayan kuramlar, insan kisiliginin altinda yatan
mekanizmalart ve bu mekanizmalarin bireye 6zgii davraniglarin ortaya ¢ikmasinda
nasil rol aldigin1 ortaya koymaya calismiglardir. Arastirmacilar, bireyin kisiliginin
gelistiginde tutarli bir hale geldigini ve radikal degisikliklere ugramadiginm
belirtmislerdir (Caspi, Roberts, ve Shiner, 2005, s.466; Donnellan, Conger, ve
Burzette, 2007, s.261; Roberts ve Del Vecchio, 2000, s.5). Benzer sekilde McCrae ve
Costa, (2008, s.161) da, kisilik 6zelliklerinin yasam boyunca degismeyip tutarlilik

gosterdigini vurgulamstir.

Alanyazinda kisilik kuramlari, farkli isimler altinda ele alinmaktadir (Burger,
2006). Freud tarafindan gelistirilen psikanalitik kisilik kurami, kisilik psikoloji
tizerinde biiylik bir etki olmustur ve bilhassa id, ego ve siliperego kavramlari dnem
kazanmigtir (Friedman ve Schustack, 1999, s.68; Winter ve Barenbaum, 1999, s.5).
Psikoanalitik kurama gore, kisiligin id, ego ve siiperego olmak iizere li¢ Ogesi
bulunmaktadir. Bu 6geler (id, ego ve siiperego) siirekli olarak birbirleriyle etkilesim
halindedirler. Id, haz ilkesine gére calisir ve kaynagmi saldirganlik ve cinsellik gibi
icsel diirtiilerden alir. Siiperego, ahlaki ilkelerle calisarak, anne ve babanin
yasaklariyla ve cezalariyla gelisir. Ego ise, gerceklik ilkesine gore hareket ederek id

ve siiperego arasinda diizenleyici bir rol tistlenmektedir (Burger, 2006, 5.77).



Skinner gibi davranis kuramcilar1 davranisin, kisiligin kayda deger ve lizerinde
caligilabilecek tek noktasi oldugunu belirterek kisiligin kavranabilir tarafi iizerine
yogunlasmislardir (Friedman ve Schustack, 1999, s.209). Bir davranisi agiklamak i¢in,
Freud’un ileri siirdiigli gézlenemeyen i¢ siireglere ve olgulara gitmek yerine bireyin
disinda, onun cevresinde olan ve gozlenip Olgiilebilen birimlerle de davranisin
aciklanabilecegini savunur (Ciiceloglu, 1993, s.425). Diisiincelerin ve igsel
deneyimlerin varligini kabul eden Skinner, kendi davraniglarimizin i¢sel nedenlerini

gozlemleyebilecegimizi one siirmiistiir (Burger, 2006, s. 515).

Diger bir kisilik agiklamasi ise, Bandura’nin Sosyal-Bilissel kuramidir
(Friedman ve Schustack, 1999, s.253). Sosyal 6grenme kurami, biitiin davranislarin
toplumsal baglamda edinildigini savunur, bdylelikle davranig-¢evre-davranis
etkilesimine 6nem verir (Staats, 1996, s.118). Bandura (1989), kisiligin sadece
cevrenin etkisiyle olusmadigini, bireyin davranislarinin ve bilissel yapisinin da
kisiligin olusumunda etkili oldugunu belirtmistir. Bandura’nin kuramina gore bireyler,
cevresindeki insanlar1 gozlemleyerek bilisleri araciligiyla birtakim O6grenmeler
gerceklestirirler. Ona gore kisilik, bu etkilesimin sonucunda olusur (Burger, 2006,
5.554).

Kisilik aragtirmalar1 sebebiyle ortaya ¢ikan diger bir yaklagim ise, ayirici
ozellik yaklagimidir (Friedman ve Schustack, 1999, s.280; Winter ve Barenbaum,
1999, s.18). Allport 1921°de, karakteristik 6zellikleri kisilik ¢alismalarinin bir 6gesi
olarak ele almis ve 6nemine vurgu yapmistir (“Allport, 1921 Winter ve Barenbaum,
1999, s.11). 1937°de Allport, kisilik 6zelliklerinin temelini olusturan, bu 6zellikleri
davranigin altinda yatan neden olarak belirleyen, dinamik ve motivasyonel nitelikli
yapilar1 kuramlagtirmigtir (Winter ve Barenbaum, 1999, s.11). Bu yaklagim bir insani
belirli bir kisilik o6zelligine ne diizeyde sahip olduguna goére smiflandirir. Bu
yaklasimin iki temel varsayimi bulunmaktadir. Bunlar, kisilik 6zelliklerinin zaman
icinde degismez oldugu ve kisilik 6zelliklerinin durumlara gore kararlilik gosterdigidir
(Burger, 2006, s. 234). Bireylerin kendine 6zgli baz1 temel kisilik 6zellikleri oldugunu
belirten Allport, bu bireysel Ozelliklere kisisel egilimler adini vermis ve kisisel
egilimleri iic kategoride simiflandirmistir. Bunlardan ilki kardinal egilimler yani
bireyin her alaninda kendini gdsteren basat dzelliklerdir (Iceddniikliik, disadéniikliik,

kararlilik, kararsizlik vb.). Cok az insan bu egilimlere sahiptir. Merkezi egilimler ise,
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daha az 1srarci olan ancak oldukca genellenmis 6zelliklerdir ve her insanda merkezi
egilimler bulunur (saldirganlik, duygusallik vb.). Son olarak ikincil egilimler yani
bireyin yemek ve giyim tarzi, 6zel tutumlar1 ve durumlara bagh olarak sergiledigi

davranislar1 igermektedir (Inang ve Yerlikaya, 2008, 253-254; Eryilmaz, 2009, s.66).

Ayiric 6zellik yaklagimini 6ne ¢ikaran diger bir isim olan Raymond B. Cattell
ise, kisilik arastirmacilar i¢in karakteristik 6zelliklerin, kisilik arastirmalarinin temel
0gesi oldugu fikrini gliglendirmistir (Winter ve Barenbaum, 1999, s.14). Cattell’e gore,
her bir 6zellik tiirii kendine has bir etkiye ve davranis 6zelligine sahiptir (Winter ve
Barenbaum, 1999, s.15). Giiniimiizde, kisilik psikologlarinin ¢ogu karakteristik
ozelliklerin kisiligin baslica unsuru oldugunu dile getirmislerdir (Goldberg, 1993,
s.27; McCrae ve John, 1992, s.187; McCrae ve Costa, 2008; Saucier ve Goldberg,
1996).

Raymond B. Cattell (1946), Allport ve Odbert’in kisilik sifatlar listesini faktor
analizi yontemine tabi tutmustur (Goldberg, 1993, s.26; McCrae ve John, 1992, s.184;
Saucier ve Goldberg, 1996, s.23). Cattell (1946)’in galismasini yonlendiren temel
hedef, ka¢ farkli ana kisilik 6zelliginin bulundugunu kesfetmektir (Burger, 2006, s.
248). Bu dogrultuda Cattell 4,500 karakteristik kavraminin tiimiinii siniflandirmis ve
faktor analizine tabi tutmustur, boylelikle On alti Faktorli Kisilik Anketini elde
etmistir (Goldberg, 1993, s.27). Ayrica Cattell (1946) kalittm ve g¢evrenin kisilik
gelisimi iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yaptig1 analizinde kisilik tizerinde
kalitim ve ¢evrenin etkisinin olup olmadigini ve hangi kisilik 6zelliklerinin ne 6l¢iide
kalitimla, ne 6l¢iide ¢evre etkisiyle sekillendigini ortaya koymayr amaglamistir. Sonug
olarak, kisiligin tigte ikisinin ¢evresel faktorler tarafindan, geri kalaninin ise genetik
faktorler tarafindan aciklandigini belirtmis ve bunlarin yani sira durumsal faktorlerin
de insan davranisi iizerinde etkili oldugunu vurgulamistir (Inang ve Yerlikaya, 2008,

261-266).

McCrae ve Costa (2008, s.162) ise, kisilik 6zelliklerinin endojen ve gevresel
etkilere karsi tamamen bagisik oldugunu diistinmediklerini kabul etmekle birlikte
kisilik 6zelliklerinin, kisilik sisteminin gelisiminde en disa kapali nokta oldugunu ileri
stirmislerdir. McCrae ve Costa teorinin, yetigkinlik doneminde kisiligin bagil
tutarliligi, farkli kiiltiirlerdeki kisilik gelisimleri benzerligi, kisilik gelisiminde
ebeveynin kisith etkisi (McCrae, 2002, s.4; Rowe, 1994, s.35) ve hatta insana 6zgi
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kisilik Ozelliklerinin hayvanlarda da bulunmasit durumlarimi agiklayabildigini

belirtmektedirler (McCrae, 2002, s.4; Gosling, 2001, s.45).

Kisiligin genotip diizlemi, karakteristiklerin biyolojik kdkeniyle bagintilidir
(McCrae ve Costa, 2008, s.160; Saucier ve Goldberg, 1996, s.30). Genotip diizlemde,
karakteristikler genlerin etkilesiminden dogar ve karmasik karakteristikler, cesitli
genlerin etkilesiminden kaynaklanabilmektedir (Harkness, 2007, s.286; McCrae ve
Costa, 2008, s.160). McCrae ve Costa’ya (2008, s.160) gore karakteristikler ne
davranig bi¢imi, ne de davranis bigimini belirleyen diisiince, kabiliyet veya arzulardir.
Karakteristikler, gozlemlenemez veya kisi tarafindan ayarlanamaz. Yine
karakteristikler, davranis ve deneyimlerden ¢gikarim yoluyla elde edilebilir (McCrae ve
Costa, 2008, s.160). Karakteristikler biyolojik bir kokene, ndropsisik yapilara
(karakteristikler kalitsaldir) ve McCrae ve Costa’ya (2008, s.160) gore gegici
stireklilige sahiptir. Kisilerarast davranislarin en azindan bir kisminin da kismen
bireyde bulunan karakteristiklerden kaynaklandigi vurgulanmaktadir (Cote ve
Moskowitz, 1998, 5.1041).

Kisiligin ve ozellikle kisilik karakteristiklerinin, goreceli olarak degismez
oldugu ve olgunluga erisildiginde goreceli olarak degisime direngli bir yap1 kazandigi
diisiiniilmektedir (Harkness, 2007, s.286; McCrae ve Costa, 2008, s.160; McCrae ve
John, 1992; Winter ve Barenbaum, 1999, s.22). Karakteristikler, yani kisiligin asil yap1
taglari, tanim olarak gegici degismez bir yapiya sahiptir (Hampson ve Goldberg, 2006;
Saucier ve Goldberg, 1996, s.31; Harkness, 2007, s.286; McCrae ve Costa, 2008,
s.160). Aslinda caligmalar gostermektedir ki, bir insan kisiligini olgunlastirdig: vakit,
onu stabilize etmekte ve radikal bir degisim gecirmemesini saglamaktadir (Caspi,
Roberts, ve Shiner, 2005, s.472; Donnellan, Conger, ve Burzette, 2007, s.244; Roberts
ve Del Vecchio, 2000, s.9). Karakteristiklerin gecici degigsmezlik kavrami, ozellikle
1970’lerden sonra siipheyle yaklagilan bir konu haline gelmistir (Winter ve
Barenbaum, 1999, s.22). Yine de, arastirma bulgular1 kisiligin degismezligine katkida
bulunmaya devam etmektedir (Donnellan vd., 2007, s.244; Morizot ve Le Blanc, 2003,
s.745; Roberts, Caspi, ve Moffitt, 2001, s.674; Robins, Fraley, Roberts, ve
Trzesniewski, 2001, s.633; Vaidya, Gray, Haig, ve Watson, 2002, s.1479). Ayrica
karakteristiklerin, genellikle yasam boyu sabit oldugu fikrine ulagilmistir (McCrae ve
Costa, 2008, s.160).

12



Kisiligin temel boyutlarini belirleme calismalari, Cattell’in c¢alismasindan
sonra da devam etmis ve farkli arastirmacilar kisiligin bes boyutuna iliskin kanitlar
ortaya koymuslardir (Goldberg, 1990, s.1217; 1993, s.27; McCrae ve Costa, 2008,
5.160; McCrae ve John, 1992, s.181; Winter ve Barenbaum, 1999, s.13). Faktorlerin
adlart ve sayist anlaminda goriis birligi olmasa da aragtirmacilar kisiligi, bes temel
faktorle aciklamaktadirlar (Goldberg, 1990, s.1223; 1993, s.31; Harkness, 2007, s.280;
John ve Srivastava 1999, s.44; McCrae ve John, 1992, 5.206; McCrae ve Costa, 2008,
s.166; Saucier ve Goldberg, 1996; Winter ve Barenbaum, 1999). Buna goére bes ana
faktor arasindaki korelasyon veya karsilikli degisimle kisilik 6zelliklerinin hiyerarsik
yapisini olusturmaktadir (Goldberg, 1993; Harkness, 2007; Saucier ve Goldberg,
1996, 5.43).

Bes faktor kisilik kuramina gore, insanlar duygu, diisiince ve davranig
ortintiilerini etkileyen o6zelliklere sahiplerdir ve bu ozellikler bes temel boyutta
siiflanabilir (McCrae ve Costa, 2008, 5.164). Bu faktorler; disadoniikliik, duygusal
dengesizlik, yumusak basghlik, sorumluluk ve deneyime agiklik olarak

adlandirilmaktadir.

Bes faktorden birincisi olan duygusal dengesizlik (nevrotizm), kaygi,
depresyon ve 6fke gibi olumsuz duygulari1 yasama egilimidir. Bu faktor, diinyay1 stres
kaynagi olarak gérmeye egilimli kisileri tanimlar (McCrae ve Costa, 2008, s.164). Bu
bireyleri tanimlayan sifatlar arasinda huzursuz, hiizlinli, gergin, strese karsi
dayaniksiz, sucluluk duygusuna yatkin, gilivensiz iliskilere sahip ve itimadi zayif
olmak bulunmaktadir (McCrae ve Costa, 2008, s.164). Duygusal dengesizligi olan
(norotik) bireyler, kaygi yasama egilimi ile karakterize edilirler. Duygusal dengesizlik
egilimi diisiik olanlar ise, tam tersine rahat ve sakin kisilerdir. Kisinin olumsuz hislere
olan duyarlilig1 ile genel olarak stabil duygusal yapinin karsithigi olarak ele alinir

(Caspi vd., 2005, s.457).

Ikinci bir kisilik boyutu olan disadéniikliigiin temel ozellikleri sicaklik,
giriskenlik, atilganlik, heyecan arama ve olumlu duygular yasama egilimidir.
Disadéniik olmayanlar ise, oldukca sessiz ve ¢ekingen davranislarla karakterize
edilirler. Disadoniik insanlarin etkilesimci, aktif ve sosyal olmalarindan dolayi, kiginin

enerjik yoniinii belirtir (McCrae ve Costa, 2008, s.164). Bu tip kisilerin pozitif

13



duyarliliga, yani daha ¢ok pozitif bir ruh hali benimsemeye, arkadas canlist ve sosyal

olmaya egilimleri vardir (Caspi vd., 2005, s.457).

Deneyime agiklik olarak adlandirilan {igiincii kisilik boyutu, bes faktoriin en az
anlasilan ve bu yiizden iizerinde en ¢ok tartisilan boyutudur. Yine de, genel olarak
bireyin zihinsel ve deneyimsel yasaminin genisligi, derinligi, O6zglinligl ve
karmagikligi olarak tanimlanabilir (McCrae ve Costa, 2008, s.164). Bu boyut
entelektiiel etkinliklere katilma, yeni duygu ve diisiincelere agik olma egilimini temsil
etmektedir. Deneyime agiklik bir bakima entelektiiel ilgi, estetik duyarlik, esneklik ve
geleneksel olmayan tutumlarla iligkilidir. Ayrica bu etken, hayal giicii kuvvetli olma,
yaratici, zeki, yetenekli ve hizli 6grenme yetenegine sahip olma gibi pek ¢ok
karakteristigi barindirir (Caspi vd., 2005, s.460). Deneyime agiklig1 yiiksek olanlar,

tutucu olmama &zelligine sahiplerdir (Chamorro-Premuzic, 2007, s.114).

Dérdiincii boyut olan yumusak baslilik, olumlu sosyal davranis egilimine sahip
olmaktir. Yumusak bagh kisilerin en belirgin 6zellikleri insancil, arkadasca, sicak ve
hosgoriilic olmalaridir (McCrae ve Costa, 2008, s.164). Bu tip kisiler muhalif ve
antisosyal bir goriinlimle mukayese edildiginden, hayata kars1 uyumlu, toplumcu ve
toplumsal yaklasimla zitlik i¢erisinde bulunan bir kavram olarak ele alinabilir (Caspi
vd., 2005, s.459; John ve Srivastava, 1999, s.30). Yumusak bash kisiler fedakar,
merhametli, diislinceli, comert, nazik ve yardimsever olarak tanimlanabileceginden,
diger insanlarin problemlerini uzlastirmaya daha fazla egilimlidirler (McCrae ve

Costa, 2008, s.164; Caspi vd., 2005, s.459).

Kisiligin besinci faktorii olan sorumlulugu temsil eden temel ozellikler ise;
liderlik, 6zdisiplin, amag yonelimlilik, yeterlik, diizenlilik, gérev bilinci, tiretkenlik ve
kararliliktir (McCrae ve Costa, 2008, s.164). Bu faktor ayrica kisinin davranigsal ve
idraki hakimiyetini (Caspi vd., 2005, s5.458) veya diirtii hakimiyetini ifade eder (John
veSrivastava, 1999, s.30). Bu bireyler sorumluluk sahibi, dikkatli, titiz, hedefe yonelik,
normlari izleyen ve kurallara uyan, diizenli, kuralli ve hazzi erteleyebilen kisiler olarak
tanimlanir (Caspi vd., 2005, s.458; John ve Srivastava, 1999, s.30; McCrae ve Costa,
2008, s.164).

Ozetle son yillarda yardim almaya iliskin tutum ile ilgili yapilan ¢alismalar,

bireylerin yardim alma tutumlari tizerinde etkili olan degiskenlerden birinin de kisilik
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ozellikleri oldugunu ortaya koymaktadir (Ozdemir, 2012; Akaydin, 2002; Atik ve
Yal¢in, 2011; Kakhnovets, 2011). Bu agidan bu arastirmada, kisilik 6zelliklerinin
bireylerin yardim alma tutumlarindaki roliiniin ne oldugunu ortaya koymak ve boylece
alanyazindaki c¢alismalara katki saglanmasi amaglanmaktadir. Dolayisiyla bu
aragtirmanin problemini, gen¢ yetiskinlerin psikolojik yardim almaya iligkin
tutumlarinin cinsiyet, yas, daha once kendisinde/ailesinde psikolojik yardim alma
deneyiminin olup olmamas1 gibi bireysel ozelliklerle birlikte kisilik 6zelliklerinin

incelenmesi olusturmaktadir.

Amacg

Arastirmanin temel amaci; geng yetiskinlerin kisilik 6zellikleri ve psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Buna bagli olarak
asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. Geng yetiskinlerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlart ile
a. Cinsiyet
b. Yas
. Gelir diizeyi
d. Konaklama sekli
e. Aile/¢evresinde psikolojik yardim almis olan tanidig1 olmasi
f. Daha 6nceden psikolojik yardim almis olup olmama durumu
Degiskenlerine gore anlamli bir farklilagma var midir?

2. Geng yetiskinlerin “nevrotik, disa doniik, deneyime agik, yumusak bash ve
sorumlu” kisilik 6zellikleri ile psikolojik yardim alma tutumlar1 arasinda
anlaml bir iligki var midir?

3. Geng yetigkinlerin kisilik ozellikleri psikolojik yardim alma tutumlarini

yordamakta midir?

Onem

Bireylerin profesyonel yardim almasini engelleyen sebeplerin oniine gegmek
amaciyla miidahale ve onleme programlarimin gelistirilmesi i¢in, Oncelikle bilim
toplumunun, bireylerin yardim alma tutumlarinin sebeplerini bilmeleri gerekmektedir.

Psikolojik danigma hizmeti, 6zellikle goniilliiliik esasina dayandigindan ve psikolojik
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yardim almada dogu toplumlarinda resmi olmayan kaynaklara yonelmenin daha
baskin olmasi (aile, arkadas veya 6zel bir kisi) bireylerin profesyonel yardim alma
tutumlarmi da etkilemektedir. Bu nedenle psikolojik yardima ihtiyaci olup, bu tiir
hizmetlerden yararlanmayan bireylerin sayisi diisiiniildiigiinde, psikolojik yardim
alma tutumu iizerine yapilan arastirmalar biiyiik 6nem tagimaktadir. Geng yetiskinler
icin hayatlarindaki gecisler, degisimler ve yeni deneyimler beraberinde sosyal,
akademik ve ekonomik birtakim sikintilar1 da getirmektedir. Bu durum, genglerin
varolan problemlerini asmak igin ¢esitli kaynaklara ve problemlerle basa ¢ikma
tekniklerine yonlendirmektedir.

Bu arastirmada psikolojik yardim arama siirecinde rol oynadigi diisiiniilen
faktorlerden kisilik 6zellikleri, daha 6nce psikolojik yardim almis olmak ve ailesinde
veya g¢evresinde psikolojik yardim alan birinin olmasinin bireylerin yardim almaya
iliskin tutumu ile iligkisi ele alinmistir. Alan yazinda bu degiskenlerin ayri ayri
psikolojik yardim alma tutumu ile iligkisinin incelendigi arastirmalara rastlansada
Tiirkiye’de sifatlara dayal kisilik 6zellikleri ile profesyonel kaynaklardan psikolojik
yardim alma tutumu arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢alismalarin olduk¢a az oldugu
goriilmistiir. Bireylerin psikolojik yardim almalarini engelleyen kisilik 6zelliklerini
ortaya koymak, daha saglikli bir toplum olusturmak adina psikolojik yardima ihtiyact
olan bireylerin yardim almalarin1 saglamak i¢in psikolojik danisman ve rehberlerin
duruma nasil yaklagmalar1 konusunda alanyazina 11k tutacaktir. Boylelikle verilecek
hizmetlerin daha etkili bir bicimde planlanmasinda yol gosterici olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica bu arastirma ile bundan sonra yapilacak arastirmalara katki
saglanacagi ve bu arastirmalarin  gelistirilmesine katkida bulunabilecegi

diistiniilmektedir.

Varsayimlar

Bu aragtirmada, arastirmaya katilacak geng yetiskinlerin Psikolojik Yardim
Almaya Iliskin Tutum Olgegi Kisa Formu (PYTO-K), Sifatlara Dayali Kisilik Testi
(SDKT) ve Kisisel Bilgi Formunu ger¢cek durumlarimi yansitacak sekilde igten
cevapladiklar1 kabul edilmistir.

Veri toplama araglarina verilen cevaplarin, var olan durumu ortaya koymay1

saglayacak kapsamda olacag varsayilmistir.
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Maltepe Universitesi Egitim Fakiiltesindeki geng yetiskinlerle olusturulan

calisma grubunun, bu yas grubu hakkinda ipuglar1 verebilecegi varsayilmistir.

Siirhiliklar

Bu arastirma:
1. 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul ilinde bulunan Maltepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi 6grencileri ile sinirhidir.

2. Kullanilan 6l¢eklerden elde edilen veriler ile sinirlidir.

Tanmimlar

Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum: Yardim alma, bireylerin
tistesinden gelemedikleri sorunlardan kurtulmak amaciyla profesyonel (formal
kaynak) ya da profesyonel olmayan (informal kaynak) bireylerden yardim ve destek
istemesidir (Arslantas vd., 2011, s.17). Yardim alma tutumlari, bireylerin bir
profesyonelden yardim almaya yonelik duygusal, biligsel ve davranissal

egilimlerinden olusur (Ozbay vd., 2011, s.11).

Kisilik: Bir insan1 bagkalarindan ayiran bedensel, zihinsel ve ruhsal
Ozelliklerin biitiinii olarak degerlendirilir. Diger bir ifadeyle kisilik, bir insani nesnel
(objektif) ve 6znel (subjektif) yanlariyla baskalarindan farkli kilan duygu, diisiince,

tutum ve davranis 6zelliklerinin tiimiidiir (Koknel, 1997, s.21).
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BOLUM 2. YONTEM

Bu boliimde arastirma yontemini somutlagtiran arastirma modeli, aragtirma
grubu, veriler ve toplanmasi ile verilerin ¢6ziimii ve yorumlanmasina iliskin

aciklamalara yer verilmistir.

Arastirma Modeli

Bu arastirmada, iliskisel tarama modeli kullanilmustir. Iliskisel tarama modeli,
"iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/ya da
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir” (Karasar, 2011, s.81). Bu
dogrultuda arastirma Istanbul Maltepe Universitesi Egitim Fakiiltesinde &grenim
gormekte olan 428 6grenci lizerinde gergeklestirilmistir. Farkli kisilik 6zellikleri ile

psikolojik yardim almaya iligkin tutumlar arasindaki iliski incelenmistir.

Arastirma Grubu

Arastirma grubunu 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda Maltepe Universitesi
Egitim Fakiiltesinde 6grenim goren 958 6grenci arasindan 428 dgrenci (357 Kiz, 71
Erkek) olusturmaktadir. Bunun igin Oncelikle fakiiltedeki biitiin boliimlerin listesi
gozden gegirilerek her boliim ve sinif diizeyini kapsayacak sekilde veri toplama plani
olusturulmustur. Béylece verilerin toplandigi bir haftalik siire¢ icerisinde siniflarda

aragtirmaya katilmayi1 kabul eden 6grencilere uygulanmistir.

Veriler ve Toplanmasi

Bu ¢alismada tutum verileri toplanmistir. Psikolojik Yardim Almaya iliskin

Tutum Olgegi Kisa Formu (PYTO-K) ve Sifatlara Dayali Kisilik Testi (SDKT)
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kullanilmistir. Ayrica katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla,

arastirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu da 6grencilere verilmistir.

Kisisel Bilgi Formu (EK.1): Calismada ogrencilere iliskin demografik
bilgileri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmis 12 soruluk Kisisel Bilgi
Formu uygulanmistir. Kisisel Bilgi Formunda; katilimcinin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, sosyoekonomik diizeyi, anne-baba egitim durumu, kardes
sayis1, yasadigl yerlesim yeri, daha dnce profesyonel yardim alma durumu, sikligi ve
nedeni gibi sorular bulunmaktadir. Etik kurallar ve gercek¢i cevaplar alabilmek
amaciyla arastirma sirasinda katilimcilara kimlik bilgilerini igeren sorular

yoneltilmemistir.

Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi Kisa Formu (PYTO-K)
(EK.2): Psikolojik yardim almaya iligkin tutumlari 6lgmeyi amaglayan bu form,
Tiirkiim (1997) tarafindan gelistirilmis olan Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum
Olgegi’nin revize edilmis halidir. Ilk halinin tasidig1 psikometrik 6zellikler, 6lgegin
gegerlilik ve giivenilirlik agisindan yeterli sayilabilir bir ara¢ oldugunu gostermektedir.
Nitekim: 6l¢egin revizyon ¢aligsmasinda 481 {iniversite 6grencisinden toplanan verilere
uygulanan faktor analizi sonuglari, toplam varyansin % 52.6’sm agiklayan 18
maddenin iki faktorde toplandigim gdstermistir. Ilk faktor, psikolojik yardim almaya
iliskin olumlu goriisleri iceren 12 maddeden olusup i¢ tutarlilik katsayisi .92, madde-
toplam korelasyonlar1 ortalamasi .67 dir. Ikinci faktor ise, psikolojik yardim almaya
iliskin olumsuz goriisleri igermektedir ve i¢ tutarlilik katsayist .77 ve madde toplam
korelasyonlar1 ortalamas1 .54°diir. Olgegin biitiinii icin hesaplanan i¢ tutarlilik

katsayis1 .90 dir (Tiirkiim, 2004).

Olgegin biitiinii ve iki alt dlgekten aldiklar1 puanlar acisindan kadin ve erkek
ogrenciler karsilastirildiginda, her li¢ karsilastirmada da kadinlarin tutumlarinin,
erkeklerden daha olumlu oldugu saptanmaistir. Psikolojik yardim almaya iligskin tutum
6l¢eklerinin gelistirilme ¢aligmalarina benzer olarak dlgegin ayirt edici gegerliligini
incelemek amaciyla psikolojik yardim alma deneyimine sahip olan ve olmayan
ogrencilerin PYTO-K dan aldiklar1 puanlar t testi ile karsilastirilmis ve yardim alma

deneyimi olanlarin tutumlarinin daha olumlu oldugu belirlenmistir. Benzer bi¢cimde,
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yardim almig ve bu yardimdan hosnut kalmig Ogrenciler ile hosnut olmayanlar
karsilagtirildiginda da hosnut olanlarin tutumlarinin  diger gruptan farklilastig
saptanmistir. Bu sonuglarin, aracin ayirt edici gegerligini destekledigi ileri
siiriilmiistiir. Olcegin 50 dgrenciye 10 hafta arayla iki kez uygulanmasi yoluyla elde

edilen korelasyon katsayist ise .77 dir (Tiirkiim, 2004).

Tirkiim’tin (2004) yaptig1 arastirmada, calisma grubu ilizerinde siamak
amaciyla tiim Olceklerin Cronbach alfa ve madde-test korelasyon katsayilari
hesaplanmistir. PYTO-K’dan aliman puanlara gdre tiim testin i¢ tutarliligma iliskin
Cronbach alfa katsayisi .89 ve maddelerin toplam test puanlari ile korelasyonu .20 ile
.72 arasinda bulunmustur. Sonuglarin daha Onceki arastirmalarda eclde edilen

giivenilirlik degerleri ile uyumlu oldugu 6ne siiriilebilir.

Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi Kisa Formu’nun
Puanlanmasi ve Yorumlanmasi: PYTO-K, besli Likert tipi ve toplam 18 maddeden
olusan bir 6lgektir. Cevaplayicidan, her bir maddedeki ifadeleri okuyup ifadeye hig
katilmiyorsa 1, biraz katiliyorsa 2, kararsizsa 3, oldukg¢a katiliyorsa 4, tamamen
katiliyorsa 5 segenegini isaretlemesi istenmektedir. Cevaplarin puanlamasi yine ayni
siraya gore 1’den 5’e¢ dogru yapilmaktadir. Boylece, 6lgegi cevaplayanin dlgekten
alabilecegi en diisiik puan 18, en yiiksek puan ise 90’dir. Olgekten alinan puanin
yiiksekligi, psikolojik yardima iliskin olumlu tutumun yiiksekligine isaret etmektedir
(Tirkiim, 2004).

Sifatlara Dayah Kisilik Testi (SDKT) (EK.3): Bacanli, IThan ve Aslan (2009)
tarafindan bes faktér kuramindan yola cikilarak gelistirilmis olan Sifatlara Dayali
Kisilik Testi (SDKT), gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarinda farkli sayida tiniversite
ogrencisi iizerinde uygulanmistir. Olgekte 50 sifat ciftinden 40 ¢ift belirlenmis olup,
maddeler lizerinde yapilan faktér analizinde bes boyutun (duygusal
dengesizlik/nevrotizm, disa doniiklilkk, deneyime aciklik, yumusak baslilik ve
sorumluluk) SDKT’ye ait varyansin %52.6’sin1 agikladig1 bulunmustur. Arastirmada
Cronbach alfa katsayis1 duygusal dengesizlik alt testi i¢cin .66 ve madde test toplam
puan korelasyonlar1 .21-.48 araliginda; disa doniikliik alt testi i¢in .85 ve madde-test
toplam puan korelasyonlar1 .42-.68 araliginda; deneyime agiklik alt testi i¢in .75 ve .33
ile .58 araliginda; yumusak baslilik alt testi i¢in .80 ve .41-.63 araliginda; sorumluluk
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alt testi i¢in .81 ve .37-.68 araliginda hesaplanmistir. Sonuglarin daha Onceki

arastirmalarda elde edilen gilivenilirlik degerleri ile uyumlu oldugu sdylenebilir.

Sifatlara Dayal Kisilik Testi’nin Puanlanmasi ve Yorumlanmasi: SDKT,
40 maddeden olusan 7°1i likert tipi bir Olcektir. Her maddeye 1-7 arasinda puan
verilmektedir. Bes alt boyutu bulunan 6l¢egin maddeleri iki uglu sifat ¢iftlerinden
olusmaktadir. Olgegin 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31. maddeleri duygusal dengesizlik; 2, 7,
12, 17, 22, 27, 32, 37, 39. maddeleri disa doniiklik; 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 36.
Maddeleri deneyime aciklik; 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 38, 40. maddeleri yumusak
baslilik ve 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35. maddeleri de sorumluluk alt boyutlarina iligkin
puan vermektedir (Bacanli, ilhan ve Aslan, 2009).

Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirma verileri toplandiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilarak analizler
icin hazir duruma getirilmistir. Arastirma verilerinin analizinde, degiskenlere bagl
olarak, SPSS 15.0 programi kullanilarak Tek Yonli Degiskenlik Coziimlemesi
(OneWay ANOVA), Coklu Regresyon, Bagmmsiz iki Omeklem t-testinden
yararlanilmustir. Istatistiksel karsilagtirmalarda anlamlilik diizeyi .05 (p<.05) olarak

kabul edilmis ve yorumlarda bu 6l¢ii esas alinmistir.
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BOLUM 3. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde, 6grencilerin kisisel bilgi formunda yer alan
demografik sorulara ait betimsel veriler ile psikolojik yardim almaya iliskin tutumun
kisilik 6zellikleri ve diger degiskenler arasi iliskisine ait bulgular alanyazin 1s1ginda

tartisilip yorumlanmustir.

Arastirma Grubunun Demografik Yapisi

Arasgtirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.
Ogrencilerin 357’si (%83,4) kiz, 71’1 (%16,6) erkek olup, 80’1 (%18,7) 18-19 yas,
178’1 (%41,6) 20-21 yas, 109°u (%25,5) 22-23 yas, 33’1 (%7,7) 24-25 yas araliginda
ve son olarak 28’i (%6,5) 25 yasindan biiyiiktiir. Bu acidan 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun 18-23 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Gelir durumu agisindan
bakildiginda 6grencilerin 153’iiniin (%35,7) aylik harcamasinin 500TL ve daha az,
168’inin (%39,3) 501-1000 TL arasinda oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla 6grencilerin
yine biiyiik ¢ogunlugunun (% 75) aylik harcamasi 1000 TL ve altindadir. Arastirmaya
katilan bireyler, konaklama sekli acisindan degerlendirildiginde 245’1 (%57,2)
ailesiyle, 87°si (%20,3) yurtta, 96’sinin (%22,4) o6grenci evinde konakladig:

gorilmiistiir.

Daha once ailesinde veya c¢evresinde psikolojik yardim alan birinin olup
olmadigina iliskin, 6grencilerin 193’{inlin (%54,9) yardim alan tanidigi oldugu;
235’inin (%45,1) ise aile veya c¢evresinde psikolojik yardim almis biri bulunmadigi
goriilmiistiir. Ogrencilerin 119’unun (%27,8) daha 6nce psikolojik yardim aldigi,

309’unun (%72,2) ise hi¢ psikolojik yardim almadigi rapor edilmistir.
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Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik Gruplar N %
Cinsiyet Kadin 357 83,4
Erkek 71 16,6

18-19 80 18,7

20-21 178 41,6
Yas 22-23 109 25,5

24-25 33 7,7

26 ve daha biiytik 28 6,5

500TL ve daha az 153 35,7

Aylik Harcama 501-1000TL 168 39,3
1001-1500TL 56 13,1
1500TL’den fazla 51 11,9
Ailesiyle 245 57,2
Konaklama Sekli Yurtta 87 20,3
Ogrenci evi 96 224
Aile ve gevresinde Evet 193 45,1

psikolojik yardim alan
birinin bulunup Hayir 235 54,9
bulunmadig1

Hig psikolojik yardim Evet 119 27,8
alinip alinmadigt Hayir 309 72,2
Toplam 428 100,0

Tablo 2'de sifatlara dayali kisilik 6zellikleri alt boyut puanlari verilmistir. Buna
gore Sifatlara Dayali Kisilik Olgegi Duygusal Dengesizlik alt boyutu puan ortalamasi
23,35'dir. Alt boyuttan alinabilecek en diisiik puan 7 en yiiksek puan 49 ve orta puan

28 olup 6grencilerin puan ortalamasinin “diisiik diizeyde” (23,35) oldugu sdylenebilir.

Sifatlara Dayal Kisilik Olgegi Disa Déniikliik alt boyutu puan ortalamasi 46,02
olarak Olgiilmiistiir. Alt boyuttan alinabilecek en diisiik puan 9 en yiiksek puan 63 ve
orta puan 36 olup katilimcilarin puan ortalamasmin “orta-yliksek diizeyde” (46,02)

oldugu sodylenebilir.

Sifatlara Dayah Kisilik
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Sifatlara Dayali Kisilik Olgegi Deneyime Agiklik alt boyutu puan ortalamasi
42,63 olarak Slgiilmiistiir. Alt boyuttan alinabilecek en diisiik puan 8, en yiiksek puan
56 ve orta puan 34 olup katilimcilarin puan ortalamasiin “yiiksek diizeyde” (42,63)

oldugu soylenebilir.

Sifatlara Dayali Kisilik Olgegi Yumusak Baslilik alt boyutu puan ortalamasi
48,01 olarak dl¢lilmiistiir. Alt boyuttan alinabilecek en diisiik puan 9, en yiiksek puan
63 ve orta puan 36 olup katilimcilarin puan ortalamasinin “orta-yiiksek diizeyde”

(48,01) oldugu soylenebilir.

Sifatlara Dayali Kisilik Olgegi Sorumluluk alt boyutu puan ortalamasi 35,91
olarak Sl¢iilmiistiir. Alt boyuttan alinabilecek en diisiik puan 7, en yiiksek puan 49 ve
orta puan 28 olup katilimeilarin puan ortalamasinin “orta-yiiksek diizeyde” (35,91)

oldugu sodylenebilir.

Tablo 2. Sifatlara Dayali Kisilik Ozellikleri Alt Boyut Puanlari

Olcek Alt Boyutlar Madde Alinabilecek _

Sayisi  Min-Max/Ort. X >
Duygusal Dengesizlik 7 7-49 23,35 6,34
Disa Doniiklik 9 9-63 46,02 9,56
Deneyime Agiklik 8 8-56 42,63 7,92
Yumusak Baslilik 9 9-63 48,01 9,00
Sorumluluk 7 7-49 3591 7,78

Diger bir deyisle arastirmaya katilan 6grencilerin; diisiik diizeyde duygusal
dengesiz (nevrotik), orta-yiiksek diizeyde disa doniik, yumusak basl ve sorumluluk

sahibi; yiiksek diizeyde deneyime acik bireyler oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum

Tablo 3’te, 6grencilerin yas gruplarina gore psikolojik yardim almaya iliskin
tutum puanlart verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan bireyler arasindan yardim

almaya iligkin en yiiksek tutuma sahip olan grup 18-19 yas grubudur.
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Tablo 3. Yasa Gore Psikolojik Yardim Alma Tutum Puanlar

Yas n X SS SH
18-19 80 71,96 10,75 1,20
20-21 178 71,49 10,86 ,81
22-23 109 71,61 11,67 1,12
24-25 33 70,48 11,38 1,98
26 ve daha biiyiik 28 67,86 16,40 3,10

Tablo 4’te, degiskenlik ¢oziimlemesi sonuglari incelendiginde, 6grencilerin
Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi puan ortalamalari ile yas degiskeni
arasinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmiistiir. Buna gore yardim almaya iliskin

tutum puani yas gruplarina gore anlamli bir degisiklik gostermemektedir.

Tablo 4. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum ile Yas iliskisi

Varyansin Kareler Kareler

sd F p
kaynag Toplamm Ortalamasi
Gruplararast 406,45 4 101,61 0,77 0,55
Grupigi 56110,87 423 132,65
Toplam 56517,32 427

Tablo 5°te, psikolojik yardim almaya iligkin tutum ile cinsiyet iliskisini ortaya
koymak igin yapilan t testi sonuglari incelendiginde, kiz 6grencilerin Psikolojik
Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi puan ortalamalarinin (72,39) erkek 6grencilerin
puan ortalamasindan (65,79) anlamli diizeyde daha yiliksek oldugu bulgusu elde
edilmistir. Diger bir ifadeyle kiz 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutum

diizeyi, erkek 6grencilerden daha yiiksektir.

Cinsiyet farkliliklarinin yardim alma davranisi lizerindeki etkilerinin ele
alindig1 caligmalarda, bu arastirma bulgusuyla benzer yonde psikolojik yardim almaya
yonelik kizlarin daha olumlu tutuma sahip olduklar1 saptanmistir (Fisher ve Turner,
1970, s.84; Kessler, Brown ve Boman, 1981, s.61; Mackenzie, Gekoski ve Knox,
2006, s.579; McKay, Rutherford, Cacciola ve Kabaskalian-McKay 1996, s.620;
Ozbay, 1997, 5.63; Padesky ve Hammen 1981, s.317; Sherer, 2007, s.71; Thom, 1986,
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s.783; Vogel, Wade, Wester, Larson ve Hackler, 2007, s.240; Wrigley, Jackson, Judd
ve Komiti, 2005, s.516). Ayn1 sekilde, Ozbay ve digerlerinin (2011, s.64) iiniversite
ogrencileri tizerinde profesyonel yardim alma, cinsiyet rolleri ve kendini saklama ile
ilgili yaptig1 arastirma sonuglar1 bu arastirma bulgusuyla ortiisiir nitelikte olup, kiz
Ogrencilerin profesyonel yardim almaya iliskin tutumlarinin, erkek ogrencilerin

tutumlarina gore daha olumlu oldugu yoniindedir.

Tablo 5. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum ile Cinsiyet liskisi: t testi

Cinsiyet n X SS t p
Kiz 357 72,39 10,82 4,52 0,00
Erkek 71 65,79 13,22

Tablo 6 incelendiginde, 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutum
puanlari ile aylik harcama diizeyleri arasinda bir iliskiye rastlanmamistir. Ancak bu
sonug, Arslantas ve digerlerinin (2011) calisma sonugclari ile ¢elismektedir. Arslantas
ve digerleri (2011, s.19), psikolojik yardim almaya iligkin tutum puanlar ile gelir
diizeyleri arasinda anlaml1 bir iligki oldugunu, orta ve yiiksek diizeyde ekonomik gelire
sahip kisilerin diisiik gelir seviyesinde yer alan kisilere gore psikolojik yardim almaya
iliskin tutum puanlarinin anlamli olarak yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Besiroglu ve
Agargiin (2006, s.214), diisiik sosyoekonomik durumun obsesif kompiilsif bozukluk'ta

saglik yardimi alma davranigini engelledigini bildirmistir.

Tablo 6. Farkli Harcama Gruplarindaki Ogrencilerin Psikolojik Yardim Alma

Puanlari
Ayhk Harcama n X SS SH
500TL ve daha az 153 71,01 11,08 ,90
501-1000TL 168 71,16 10,80 ,83
1001-1500TL 56 72,29 12,63 1,67
1500TL’den fazla 51 71,51 13,80 1,93

Tablo 7°de, tek yonli degiskenlik ¢oziimlemesi sonuglari incelendiginde,
ogrencilerin Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi puan ortalamalarmin,

aylik harcama degiskenine gore anlamh farklilik géstermedigi bulgusu elde edildi.
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Diger bir ifadeyle, 6grencilerin aylik harcamalar ile psikolojik yardim almaya iliskin

tutum diizeyi arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Tablo 7. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Ile Aylik Harcama iliskisi:
Tek Yonli Degiskenlik Coziimlemesi

Varyansin Kareler Kareler

sd F p
kaynagi Toplam Ortalamasi
Gruplararasi 72,51 3 24,17 0,18 0,91
Grupigi 56444,81 424 133,13
Toplam 56517,32 427

Tablo 8’de, katilimcilarm Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum puan
ortalamalar1 konaklama sekline gore incelenmistir. Buna gore konaklama sekli
degiskeni agisindan psikolojik yardim almaya iliskin tutum puan ortalamari biiyiikten

kiiglige siralandiginda; yurtta, ailesiyle ve 6grenci evinde kalma seklindedir.

Tablo 8. Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum ile Konaklama Sekli iliskisi

Konaklama Sekli n X SS SH
Ailesiyle 245 71,82 11,92 , 76
Yurtta 87 72,39 10,45 1,12
Ogrenci evinde 96 71,30 11,11 1,13

Tablo 9’da, tek yonli degiskenlik ¢oziimlemesi sonuglari incelendiginde,
ogrencilerin Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi puan ortalamalarmin
konaklama sekli degiskenine gore anlamli farklilik gostermedigi bulgusu elde edildi.
Diger bir ifadeyle, 6grencilerin konaklama sekli ile psikolojik yardim almaya iliskin

tutum diizeyi arasinda anlamli bir iliski yoktur.
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Tablo 9. Farkli Yerlerde Konaklayan Ogrencilerin Psikolojik Yardim Almalar::
Degiskenlik Coziimlemesi

Kareler Kareler
Varyansin kaynagi sd F p
Toplam Ortalamasi
Gruplar arast 691,60 2 345,80 2,63 0,07
Grup ici 55825,72 425 131,36
Toplam 56517,32 427

Tablo 10°da 6grencilerin psikolojik yardim almalarina iligkin t testi sonuglari
incelendiginde, aile/¢evresinde psikolojik yardim almis tamidigi olan Ogrencilerin
Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi puan ortalamalarinin (73,24),
aile/cevresinde psikolojik yardim almis tanidigt olmayan Ogrencilerin puan
ortalamasindan (69,70) anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir.
Diger bir ifadeyle, aile/cevresinde psikolojik yardim almis tanidigi olan 6grencilerin
psikolojik yardim almaya iliskin tutum diizeyi, aile/gevresinde psikolojik yardim almis
tanidig1 olmayan 6grencilerden daha ytiksektir. Bu bulguyla benzer sekilde Arslantas
ve digerlerinin (2011, s.21), arastirma sonuglarina gore, bireylerin yakinlarindan
birinin psikolojik yardim almasi ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum puanlari
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. McKinlay (1973, s.288) bireylerin sorunlari
icin resmi tibbi yardim almadan once sorunlarmi yakinlart ile tartistiklarini
bildirmistir. Ancak Ozdemir (2012, s. 83), {iniversite dgrencileri iizerinde psikolojik
yardim alma tutumu ile kisilik, kendini saklama ve cinsiyet rolleri arasindaki iligkileri
arastirdig1 calismasinda; yakin ¢evresinde yardim alan baska biri bulunan 6grencilerle
bulunmayan o6grencilerin  psikolojik  yardim almaya yonelik tutumlarinin

farklilagsmadigini belirtmistir.

Tablo 10. Psikolojik Yardim Alma Tutumu ile Aile/Cevresinde Psikolojik Yardim
Almis Tamdig1 Olma Iliskisi: t testi
Aile/¢evresinde psikolojik

X SS t P
yardim almis tamdigi
Evet var 193 73,24 10,74 3,20 0,00
Hayir yok 235 69,70 11,88
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Tablo 11°de, psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile daha 6nce psikolojik
yardim almis olma durumuna iligkin t testi sonuglar1 incelendiginde, daha once
psikolojik yardim alan dgrencilerin Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olcegi
puan ortalamalarinin (74,82), hi¢ psikolojik yardim almayan Ogrencilerin puan
ortalamasindan (69,94) anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir.
Diger bir ifadeyle, daha once psikolojik yardim alan 6grencilerin psikolojik yardim
almaya iliskin tutum diizeyi, hi¢ psikolojik yardim almayan Ogrencilerden daha
yiiksektir. Benzer sekilde Ozdemir (2012, s.83) de daha 6nce psikolojik yardim alan
Ogrencilerin psikolojik yardim almaya yonelik daha olumlu tutuma sahip olduklarini
One siirmiistiir. Ayrica Tiirkiim (2000) tarafindan {iniversite 0grencileri ile yapilan
arastirmada da psikolojik yardim alma deneyimi psikolojik yardim almaya iliskin
tutumun bir yordayicisi olarak bulunmustur. Tirkiim (2005, s.394), yaptig1 bir diger
caligmasinda psikolojik hizmetleri kullanma deneyimi olan 6grencilerin tutumlarinin,
bu deneyimi olmayan 6grencilere gore onemli diizeyde olumlu oldugu bulgusuna
ulasarak 6nceki ¢alismasina paralel sonuglar elde etmistir. Gasquet ve digerleri (1999,
5.131), psikiyatrik sorunlari olan 12-20 yas aras1 868 ergenin %13.7'sinin son bir yilda
en az bir kez yardim i¢in psikiyatrik danigmanliga bagvurdugunu saptamislardir. Buna
gore, kalan %386.3'0 profesyonel yardima ihtiyaci olmasina ragmen psikiyatriste
basvurmamaktadir. Katilimcilar sagliklarint  kotii  hissettikleri zaman  yardim
kaynaklarina yonelmekte zorlanmakta ve yardim almaya ihtiyag hissetmemektedirler.
Insanlar, basa ¢ikma davranislar arttiginda yardim almaya ydnelmektedirler. Choquet
ve Menke (1989, s.170), 1600 ergen ile intihar egilimi, ila¢ kullanimlar1, saglik bakimi
alma arayislar1 konusunda goriismiis; erkeklerin %14", kizlarin %23'"liniin intihar
disiindiikleri, erkeklerin %5", kizlarin %10'unun bunu sik¢a diisiindiiklerini
bildirmislerdir. Bu gengler, kendi problemleri hakkinda konugsmaya istekli
goriinmelerine karsin doktorlar, hemsireler ve sosyal ¢alismacilardan fiziksel saglik
bakimini daha yogun istediklerini ifade etmislerdir. Nahas ve digerleri (1999, s.70),
yaptiklari bir ¢aligmada, kadinlarin kiiciik bir kism1 depresyonlarini tanimlayabildigini
belirtmis ve bu bulguyu kadimnlarin yardim almay: bilemedikleri ya da hastaligin

istenmeyen sonuclarini kestiremedikleri seklinde yorumlamislardir.
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Tablo 11. Psikolojik Yardim Alma Tutumu ile Daha Once Psikolojik Yardim Almis
Olma Durumu {liskisi: t-testi

Hig Psikolojik Yardim Aldi m? n X SS t p
Evet 119 74,82 10,86 4,00 0,00
Hay1r 309 69,94 11,47

Algilar Arasi iliskiler

Yordayici degiskenlerle psikolojik yardim almaya iligskin tutum arasindaki ikili
ve kismi korelasyonlar Tablo 12'de verilmistir. Buna gore duygusal dengesizlik ile
psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasindaki iliskinin anlamli olmadigi
goriilmiistiir. Ozdemir (2012, 5.83)'in arastirma sonuglari, bu bulguyla drtiismekte olup
kisilik boyutu olan nevrotiklik alt boyut puanlar1 ve iiniversite 6grencilerinin
psikolojik yardim almaya iligkin tutum puanlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig
yoniindedir. Alanyazinda duygusal dengesizlik kisilik alt boyutu ile psikolojik yardim
almaya iligkin tutumla ilgili bulgular farklilagsmaktadir. Akaydin (2002)’1n yaptig1 bir
calismada nevrotik egilimleri olanlarin yardim arama davranislarinin daha az oldugu
saptanmigtir. Bu bulgularin aksine Cramer (1999, s.385), liziintii diizeyleri yiiksek
bireylerin psikolojik yardim almaya daha istekli olduklarini saptamistir. Ciinki
nevrotiklik diizeyi yiiksek bireyler daha stresli ve 6zgiiveni olmayan bireylerdir. Bu da
daha fazla psikolojik sikintiya neden olabilir ve bireyler psikolojik yardima daha fazla
ihtiya¢ duyabilirler. Kakhnovets (2011, s.14) de nevrotiklik diizeyi ve psikolojik

yardim almaya iliskin tutum arasinda pozitif iliski oldugunu saptamistir.

Yordayici degiskenlerle psikolojik yardim almaya iligskin tutum arasindaki ikili
ve kismi korelasyonlar incelendiginde, sorumluluk ile psikolojik yardim almaya iligkin
tutum arasindaki iliskinin anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Yumusak bashlik 6zelligi
baskin bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin olumlu olduguna
iliskin bulgular alanyazinda mevcuttur (Atik ve Yalgin, 2011, s.335; Kakhnovets,
2011, s.14). Ancak sorumluluk kisilik o6zelliginin, incelenen arastirmalarda da

psikolojik yardim almaya iliskin tutumla anlamli bir iligki géstermedigi belirlenmistir.

Disa doniikliik ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasinda anlaml
iliskilerin varligi goriilmiistiir. Alan yazindaki bazi ¢aligmalarda bu bulguya paralel

olan bir diger deyisle diga doniikliik ile psikolojik yardim alma tutumu arasinda olumlu
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iligki gosteren sonuglara rastlanmaktadir. Kakhnovets (2011, s.16)’in yaptigi
arastirmanin bulgular1 kadinlardan disa doniikliik kisilik boyutundan yiliksek puan
alanlarin psikolojik yardim almaya iliskin daha olumlu tutuma sahip oldugunu
gostermektedir. Atik ve Yalgin (2011, s.336)’in arastirma bulgularina gore de
psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile diga doniiklik kisilik boyutu arasinda
olumlu iliski gdzlenmistir. Ancak Ozdemir (2012, 5.83) arastirmasinda, disa doniikliik
kisilik boyutu ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasinda anlamli bir iliski

olmadigini belirlemistir.

Deneyime agiklik ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasinda anlamli
iliskilerin varligi degerlendirilmistir. Ozdemir (2012, s.83)'in calisma sonuglar1 bu
bulguyla benzer nitelikte olup, buna gore deneyime aciklik alt boyut puanlar ve
tiniversite dgrencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutum puanlar arasindaki
korelasyon pozitif yonde ve anlamli bulunmustur. Arastirmanin bu bulgusuyla ilgili
olarak alanyazinda da benzer caligmalara rastlanmistir. Kakhnovets (2011, s.16)
yaptig1 caligmaya gore, hem kadin hem de erkeklerde deneyime agiklik boyutu ve
psikolojik yardim alma tutumu arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Bu
bireylerin yeni seyler denemekten daha ¢ok hoslanmalarinin ve duygusal yogunluk
yasamaya daha egilimli olmalarinin yardim alma tutum diizeylerinin yiiksek
olmasinda etkili olabilecegini belirtmislerdir. Benzer sekilde Atik ve Yal¢in (2011,
5.336) deneyime agiklik ve psikolojik yardim almaya iligkin tutum arasinda olumlu ve

anlamli iliski oldugunu belirtmislerdir.

Yumusak baglhlik ile psikolojik yardim almaya iligkin tutum arasinda anlaml
iligskilerin varlig1 degerlendirilmistir. Yumusak baslilik 6zelligi baskin bireylerin,
psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarimin olumlu olduguna iliskin bulgular alan

yazinda mevcuttur (Atik ve Yal¢in, 2011, 5.336; Kakhnovets, 2011, s.17).

Elde edilen ve her ii¢ili de diisiik diizeyde olan korelasyonel degerler psikolojik
yardim almaya iligkin tutum ile yordayicit degiskenler arasinda regresyon analizi
yapilabilmesine yonelik uygunlugu aciklamaya yardimci olmaktadir. Duygusal
dengesizlik ve sorumluluk degiskenleri igin elde edilen korelasyon degerleri, bu
degiskenler ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum arasinda regresyon analizi

yapilabilmesine yonelik uygunlugu aciklamadigindan dahil edilmemistir.
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Tablo 12. Kisilik Ozellikleri ile Psikolojik Yardim Alma Tutum iliskisi: r

] katsayilari
Kisilik Ozellikleri 1 2 3 4 5 6
PYAITO 1 -.06 A16**  20%*  12* .08
Duygusal Dengesizlik -.06 1 -.02 -.04 - 13** -.05
Disa Doniiklik 16**  -.02 1 68**  54** 55**
Deneyime Agiklik 20**  -.04 68** 1 54** A9
Yumusak Baglilik J12* -13**  54**  54**+ ] 56**
Sorumluluk .08 -.05 B55**  49**  BEF* 1

PYAITO: Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum Olgegi

**p<.01 *p<.05

Tablo 13 incelendiginde katilimcilarin psikolojik yardim alma davranislarinin
bir biitlin olarak disa dontiklik, deneyime aciklik, yumusak baghlik kisilik
ozelliklerine iliskin boyutlar1 tarafindan yordandigi gériilmektedir (R=0,203, R? =
0,041, F= 6,084, p<001). Yordayici degiskenlerin toplam varyansin %0,4’iinii (binde
4’inti) acikladigr gorilmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin
sonuglar incelendiginde psikolojik yardim alma tutumu tizerinde anlamli katki

saglayan tek degiskenin, deneyime agiklik (=0,18) oldugu gortilmiistiir.

Tablo 13. Bes Faktorlii Kisilik Ozellikleri Olgegi Alt Boyutlari ile Psikolojik
Yardim Almaya Iliskin Coklu Regresyon Analizi

w . ¥ oy 2
Ba:g.lmsu B SHs B i Kismi Ikili R R
degiskenler r r
Sabit 58.34 341 17.10 .00* 203 .04

Disa Doniiklitk .05 08 .04 58 56 .16 .03

Deneyime Ag¢iklik .25 10 18 259  .01* .20 A2

Yumusak Baghilik .00 08 .00 -01 99 .12 .00
*p<.05 R=.214 R®=.04, F=4.037

Regresyon analizi sonuglart dogrultusunda alanyazindaki calismalar
incelendiginde deneyime agikligin psikolojik yardim almaya iligkin tutum ile anlaml
bir iligkiye sahip oldugu ve yardim almaya iligkin tutumu yordayan onemli bir

degisken oldugu goriilmistiir. Kakhnovets (2011, s.16) yaptigi ¢alismada, hem kadin
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hem de erkeklerde deneyime agiklik boyutu ile psikolojik yardim alma tutumu
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Atik ve Yalcin
(2011, 5.336)’1n 524 6grenci ile yaptigi calismada disa doniik ve deneyime agik olan
bireylerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin daha olumlu oldugu
belirtilmistir. Farkli olarak Ozdemir (2012, s.56)'in calisma sonuglar1 ise kisilik
Ozelliklerinden deneyime agiklik boyutunun her ne kadar yardim alma tutumuyla
iliskili oldugunu gosterse diger kisilik boyutlarinin yardim alma tutumunu
yordamadig1 sonucuna ulagmistir. Bu arastirmadan elde edilen sonug, bireylerin yeni
seyler denemekten hoslanmalarinin ve duygusal yogunluk yasamaya daha egilimli
olmalarmin yardim alma tutum diizeylerinin yiiksek olmasinda etkili olabilecegini

gostermistir.
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BOLUM 4. OZET, YARGI VE ONERILER

Bu béliimde arastirmanin genel hatlariyla 6zetine, arastirma sonucunda elde

edilen bulgulara iliskin yargi ve onerilere yer verilmistir.

Ozet

Arastirmanin temel amaci, geng yetiskinlerin kisilik 6zellikleri ve psikolojik
yardim almaya iligkin tutumlari arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu ¢aligma, psikolojik
danigman ve rehberlerin duruma nasil yaklagmalar1 konusunda, bireylerin psikolojik
yardim almalarimi engelleyen kisilik 6zelliklerini ortaya koymak, daha saglikli bir
toplum olusturmak adina psikolojik yardima ihtiyact olan bireylerin yardim almalarini
saglamalari agisindan alanyazina 11k tutacaktir. Bu baglamda, arastirmanin bundan
sonra yapilacak arastirmalara kaynak teskil edecegi ve bu aragtirmalarin

gelistirilmesine katkida bulunacagi umulmaktadir.

Arastirma grubunu 2013-2014 Egitim-Ogretim yilinda Maltepe Universitesi

Egitim Fakiiltesinde 6grenim gormekte olan 428 6grenci olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin bes faktor kisilik 6zellikleri ve psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlarina ait veriler anket ve Olgeklerle toplanmigtir. Veri
toplama araci olarak kullanilan formlar Psikolojik Yardim Almaya Iliskin Tutum
Olgegi Kisa Formu (PYTO-K) ve Sifatlara Dayali Kisilik Testi (SDKT)'nden
olugmaktadir. Ayrica 6grencilerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla,
arastirmact tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu da 6grencilere verilmistir.

Araglar, aragtirmaci tarafindan bizzat uygulanmigtir.

Arastirma grubunun psikolojik yardim alamaya iliskin tutum ve algilanan anne
baba tutumlariin akran iligkileri iizerine etkisiyle ilgili verilerin tespit edilmesi ve
analizinde betimsel istatistik yontem ve tekniklerden yararlanilmistir. Bu baglamda

degiskenlik ¢oziimlemesi (OneWay ANOVA), Regresyon, Bagimsiz 1ki Orneklem t-
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testi analizlerinden yararlanilmistir. Elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmas,

istenen tablolar i¢in SPSS 15.0 programiyla istatistiksel islemler yapilmstir.

Ogrencilerin %83,4°1i kiz, %16,6°s1 erkektir. Ayrica dgrencilerin %18,7’si 18-
19 yas, %41,6°s1 20-21 yas, %25,5’1 22-23 yas, %7,7’si 24-25 yas aralifinda ve son
olarak %6,5’i 25 yasindan biiyiiktiir. Bu agidan 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun 18-
23 yag araliginda oldugu goriilmektedir. Gelir durumu acisindan bakildiginda;
ogrencilerin %35,7’sinin aylik harcamasinin 500TL ve daha az, %39,3’iinlin 501-
1000TL arasinda oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla 6grencilerin  yine biiylik
cogunlugunun (% 75) aylik harcamasi 1000TL ve altindadir. Arastirmaya katilan
bireyler konaklama sekli agisindan degerlendirildiginde; %57,2’sinin ailesiyle,

%20,3’1iniin yurtta, %22,4 {iniin 6grenci evinde konakladig1 goriilmiistiir.

Daha once ailesinde veya cevresinde psikolojik yardim alan birinin olup
olmadigina iligkin 6grencilerin %54,9’unun yardim alan tanidigi oldugu; %45,1’inin
ise aile veya c¢evresinde psikolojik yardim almis biri bulunmadigr gorilmiistiir.
Ogrencilerin, %27,8’inin daha &nce psikolojik yardim aldig1, %72,2’sinin ise hig

psikolojik yardim almadig rapor edilmistir.

Ogrencilerin Sifatlara Dayali Kisilik Olgegi “Duygusal Dengesizlik”alt boyutu
puan ortalamasinin “diisiik diizeyde”; “Yumusak Baslilik”, “Sorumluluk” ve “Disa
Doniikliik” alt boyutu puan ortalamasmin “orta-yliksek diizeyde” ve “Deneyime

Aciklik” alt boyutu puan ortalamasinin “yiiksek diizeyde” oldugu sdylenebilir.

Aragtirma sonuglarina gore kiz 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin

olumlu tutum diizeyi, erkek 6grencilerden daha yiiksektir.

Aile/gevresinde psikolojik yardim almig tanidigi olan dgrencilerin psikolojik
yardim almaya iliskin tutum diizeyi, aile/¢evresinde psikolojik yardim almis tanidigi

olmayan 6grencilerden daha yiiksektir.

Daha 6nce psikolojik yardim alan 6grencilerin psikolojik yardim almaya iligkin

tutum diizeyi, hi¢ psikolojik yardim almayan 6grencilerden daha yiiksektir.

Aragtirma bulgularina gore kisilik 6zelliklerinin psikolojik yardim almaya
iliskin tutum tzerinde etkisi vardir. Sifatlara dayal kisilik 6zellikleri ile psikolojik
yardim almaya iligkin tutum incelendiginde, anlamli farklilik oldugu bulgusu elde
edilmistir. Buna gore, disa doniikligiin, deneyime acikligin, yumusak basliligin

psikolojik yardim almaya iliskin tutum {izerinde etkisi vardir. Disa doniiklik,
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deneyime agiklik ve/veya yumusak baslilik arttik¢a psikolojik yardim almaya iligkin

tutumlarda artis goriilmektedir.

Yargi

Aragtirmada, disa doniikliigiin psikolojik yardim almaya iligkin tutum {izerinde
etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Bunun muhtemel sebebinin, disa doniikliik kisilik
boyutu yiiksek olan bireylerin konugmay1 seven, sosyal kisiler oldugu ve problemini
bagka bir kisiyle birlikte ¢dzmenin bu kisilere daha cazip geliyor olabilecegi
soylenebilir. Igcedoniikliik diizeyi yiiksek bireyler daha ¢ok yalniz kaliyor ve
problemlerini baskalarindan bagimsiz olarak ¢oziiyor olabilirler; bu da psikolojik
yardimin ice doniikliik diizeyi daha yiliksek olanlar i¢in uygun bir ortam oldugu

konusunda siiphe yaratiyor olabilir.

Deneyime acikligin psikolojik yardim almaya iliskin tutum iizerinde etkisi
oldugu sonucuna varilmistir. Deneyime kapali olma boyutu daha baskin olan geng
yetiskinler duygusal yonden daha s1g olduklari i¢in psikolojik yardim almaya iliskin
daha olumsuz tutum gosteriyor olabilirler. Ayrica, bu bireyler psikolojik yardima
ihtiyaclart oldugunun farkinda olmayabilirler ya da daha tutucu ve geleneksel
olduklart icin yeni bir kaynak olan psikolojik yardima basvurmaya istekli

olmayabilirler.

Ogrencilerin sifatlara dayali Kisilik 6zellikleri sorumluluk alt boyutu puanlari
ile psikolojik yardim almaya iliskin tutum puanlari arasinda iliski saptanmamuistir.
Sorumluluk boyutu yiiksek olan bireyler azimli ve basar1 yonelimliyken, bu boyutu
diisiik olan bireyler plansiz ve ertelemecidirler. Bu 06zellikler g6z oOniinde
bulunduruldugunda sorumluluk boyutu yiiksek bireylerin belki de psikolojik destege
ithtiyag duymayarak problemlerini kendilerinin ¢6ziiyor olabilecekleri diistiniilebilir.
Sorumluluk boyutu diisiik bireyler ise, plansiz ve ertelemeci 6zellikleriyle problem
yasasalar bile bunu dnemsemeyen bireyler olabilirler. Bu nedenle bireyin kisiligi
tizerinde sorumluluk boyutunun fazla ya da diisiik olmast yardim almaya iligkin

tutumu iizerinde fark yaratmiyor olabilir.

Daha once psikolojik yardim alan katilimeilarin psikolojik yardim almaya

iliskin tutum diizeyinin, hi¢ psikolojik yardim almayan katilimcilardan daha ytiksek
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oldugu gézlenmistir. Ogrencilerin daha énce psikolojik yardim almis olmalar1, onlari
psikolojik yardim siireci hakkinda bilgi sahibi yapar. Bu yiizden danigma ortami
hakkinda birebir bilgi sahibi olan birey oncelikli olarak ¢evre tarafindan damgalanma
korkusu gibi duygusal boyutu asip danigsmaya geldigi ve psikolojik danisma sirasinda
da psikolojik yardim siirecinin etkililigini yasadigi i¢in tutumlarinin daha olumlu

olmasi ya da olumlu yonde degismesi beklenebilir.

Oneriler

Asagida, arastirma sonuglart dogrultusunda uygulayicilara ve arastirmacilara

cesitli Oneriler yer almaktadir.
1. Uygulama 6nerileri:

a. Dabha once psikolojik yardim alan bireylerin psikolojik yardim almaya
iliskin tutumlari, yardim almayan bireylere goére daha olumludur.
Benzer sekilde aile/cevresinde psikolojik yardim almis tanidigi olan
Ogrencilerin  psikolojik yardim almaya iliskin tutum diizeyi,
aile/gevresinde psikolojik yardim almis tanidig1 olmayan 6grencilerden
daha yiiksektir. Bu sonuclar dikkate alindiginda psikolojik yardim
almayan {iniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim hizmetlerine
yonelik  farkindaliklari  saglanabilir.  Ayrica goniillii  gruplar
olusturularak psikolojik yardim hizmetleri sunulabilir. Boylelikle
ogrenciler psikolojik yardim alma hizmetini deneyimleyebilir ve
psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarinda olumlu bir degisim

gozlenebilir.

b. Arastirma sonucuna goére yardim alma tutumu iizerinde cinsiyetin
onemli bir etkisi vardir. Kiz 6grencilerin yardim almaya iliskin
tutumlari, erkek Ogrencilere gére daha olumludur. Bu nedenle geng
yetiskinlere yonelik psikolojik damigma ve rehberlik hizmetleri

planlanirken cinsiyet rolleri de dikkate alinabilir.

C. Arastirma sonucuna gore; gen¢ yetiskinlerin sahip oldugu kisilik
ozelliklerinin psikolojik yardim almaya iligkin tutum iizerinde 6nemli
bir etken oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore psikolojik

danigsmanlardan danigsma oturumlar1 sirasinda gen¢ yetiskinlerin
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bireysel farkliliklarini da dikkate almasi beklenebilir. Bu amagla
danisanlarinin  kisilik 6zelliklerini  6grenmeye yonelik Ol¢timler

yapabilir ve danisanin kisilik 6zelligine gére danisma siirecini ele alir.

d. Ruh sagligi uzmanlari; yardim alma tutumunda kiiltiirel etkenleri
belirlemeli, bireylerin egitimlerinin ve ekonomik durumlarinin
iyilestirilmesine yonelik devlet politikalarinin gelistirilmesinde politika

diizenleyicilerine yol gdsterici olmalidir.
2. Arastirma Onerileri:

a. Psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarin olumlu ya da olumsuz
olmasinin altinda yatan biligsel, duygusal ve davranigsal egilimlere
yonelik nicel ve nitel arastirmalar yapilarak alan yazina katki

saglanabilir.

b. Bu aragtirmada gen¢ yetiskinlerin psikolojik yardim almaya iligkin
tutumlart ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliski incelenmistir. Farkli bir

calisma grubunda da bu iliski ele alinabilir.

c. Cinsiyet 6zelliklerinin yardim almaya iliskin tutum tizerindeki etkisine
yonelik arastirmalar yapilarak kiz ve erkek 6grencilerin yardim alma

tutumu arasindaki farklikliklarin nedeni ortaya konulabilir.
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Ogrenci Arkadaslarim,

EKLER

EK 1. KISISEL BILGI FORMU

Bu ¢alismada, yiiksek lisans tez calismasi i¢in, geng yetiskinlerin psikolojik

yardim almaya iliskin tutumlar1 belirlenmeye calisiimaktadir. Bu amagla, *Kisisel

Bilgi Formu” ile “Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum” ve “Sifatlara Dayali

Kisilik” 6l¢eklerinden yararlanilmaktadir. Vereceginiz cevaplar bu alanin gelisiminde

onemli katkilar saglayacaktir.

Yanitlariniz kesinlikle gizli tutulacak ve yalnizca arastirma kapsaminda

kullanilacaktir. Bu nedenle formlar {izerine adinizi yazmayiniz.

Size uygun secenekleri isaretleyerek vereceginiz samimi yanitlarimiz igin

simdiden tesekkiir ederim...

KISISEL BiLGi FORMU
1. Cinsiyetiniz: 2. Yasiniz: 3. Aylik Harcama Tutariniz:
( )Kiz () 500 TL ve daha az
( ) Erkek ()501 ve 1000
()1001 ve 1500
()1501 ve 2000

()2001 TL ve daha fazla

4. Boluminiiz:

()BOTE ()iIMO ()i®  ()PDR

(HUzO ()ZEO

()OO0 ()PDR INGILIiZCE

5. Smifiniz: O1 ()2 ()3 ()4

6. Kardes Sayiniz: Oo O1 ()2 ()3 ()4 ()5+

7. Konaklama Sekli: () Ailemle () Yurtta ()Ogrenci Evi

8. Aile ve gevrenizde psikolojik yardim almis biri var mi1? | () Evet ( )Hayir

9. Hig psikolojik yardim aldiniz m1?

() Evet ( )Hayir
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EK 2. PSIKOLOJIiK YARDIM ALMAYA iLiSKiN TUTUM OLCEGI

Agciklama: Asagida psikolojik yardimla ilgili, ¢esitli ciimleler yazilmistir. Her
bir ciimleyi okuyarak, bu fikre ne 6l¢lide katildiginiz1 yan taraftaki ilgili paranteze (X)
isareti koyarak belirtiniz. Ciimlelerin tek bir dogru veya yanlis cevabi yoktur.

St e

2 2

= - - |

D =N P < e

o — © | &

=18 |2 |8 |2

x - | |+ <

N |[= |d | = |5

< > | e > |-

R T I B

S [N |5 |[= |

o |< |« L2 O

1.  Psikolojik rahatsizligim kendiliginden ge¢miyorsa, |( ) [( ) [( ) [( ) |( )
psikolojik yardim almak benim i¢in bir ¢éztiimdiir.

2.  Danigacagim uzmanin, benim ruh sagligi bozuk bir  |( ) {( ) [( ) [( ) [( )

kisi oldugumu diisiinmesinden ¢ekinirim.
3.  Psikolojik yardim alarak, ruhsal sikintilarimin ()X H)eH)e)

nedenini anlayabilirim.

—~
N—r
)
N—r
)
N—r
)
N—r
)
N—r

4.  Yakin bir arkadasim, benden ruhsal problemi ile ilgili
olarak fikrimi sordugunda, psikolojik yardim almasin

Onerebilirim.

5. Kendimi ¢ok rahatsiz hissedersem psikolojik yardim

—~
N—r
—
N—r
~—
N—r
~—
N—r
~—
N—r

isteyebilirim.

6. Gerektiginde, duygusal sorunlarin ¢éziimiine (H)IHICHIC)Ie)
yardimce1 olmasi i¢in, kisisel sirlarimi bir uzmana

acabilirim.

—~
N—r
)
N—r
)
N—r
~—
N—r
)
N—r

7. Kisi psikolojik yardim alarak, yipratic1 duygulartyla

nasil bas edebilecegini 6grenebilir.

8.  Ruhsal sorunlarimin oldugunun duyulmasi beni (H)XIEHeH)yeH)e)

utandirir.

9.  Psikolojik yardim, kisinin sorunlarla basa ¢ikma ()X H)yeH)e)
giiciinii yiikseltir.

10. Psikolojik yardim alarak, duygularimi gézden ()Y HICHIe)Yi)

gecirebilecek giivenli bir ortam bulabilirim.
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11. Psikolojik yardim alan kisinin diger insanlarla iletisimi

kolaylagir.

12. Hakkimda soyleneceklerden dolayi, psikolojik yardim

almaktan ¢ekinirim.

—~

13. Psikolojik yardim, kisinin kendine saygisin1 azaltir.

14. Bir uzmanla sorunlar hakkinda konusmak, duygusal

catismalardan kurtulmanin etkili bir yoludur.

15. Yasamimda karsilagabilecegim duygusal bir krizi

psikolojik yardimla atlatabilece§ime inantyorum.

16. Kisi, ¢evresiyle iliskilerinin zarar gérmesini
istemiyorsa, ruhsal bir tedavi gordiigiinii onlardan

saklamalidir.

17. Ruhsal tedavi gordiigii bilinen kisi, arkadaslarini

kaybetmeye mahkiimdur.

—~

18. Eger bir ruhsal bozuklugum oldugunu diisiiniirsem, ilk

yapacagim sey, profesyonel yardim almak olacaktir.

*AYSE SIBEL TURKUM, 2004.
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EK 3. SIFATLARA DAYALI KiSiLiK OLCEGI

SIFATLARA DAYALI KiSiLiK OLCEGi*

Agiklama: Asagida bireyleri tanimak i¢in kullanilan sifat giftleri verilmektedir.

Sizden istenen, her bir sifat ¢iftini okuyarak size uygunluk derecesine karar
vermenizdir. Her sifat ¢ifti i¢in bir tek daireyi doldurunuz. Dogru cevap yoktur, size
uygun cevap vardir. Bunu dikkate alarak cevaplamaya calisiniz. Cevaplarinizi

asagidaki orneklere gore belirtiniz.

= =
=) o =)
= c c o0
- 2 | 3 . S 2 -
Bz RIS |2 s | @
> QO > (=) > O >
2 |5 |8 |2 |8 |5 |%
. o |0 |d |z |@ |© |&
Icedoniik ¢ ° o o) o o) o) Disadoniik
Icedoniik o |o Jo Jo Jo o |e |Disadénik
Icedoniik o o o ° o o o Disadoniik

Bu o6rneklerde,
1. 6rnek kisi kendini oldukga igedoniik olarak gérmektedir,
2. ornek ise kisi kendini ¢ok disadoniik olarak gérmektedir,

3. ornek ise kisi bu boyutlarda kararsizdir veya her iki sifat1 da kendine uzak veya

yakin gérmektedir, anlamina gelmektedir.

= =
=) o =)
°>’3 e c e &
=) > - > o
5= 2|5 |2 |7 | &
O~ O
BERFRERERERE
@ o
< |8 | £ o | S |2 | &
_ o |C |@d |z |@ [ |& |
1 Sakin o o o o o o o Sinirli
2 |Yalmzhigi terciheden{o |o |o |o |o |o |o |Sosyal
(toplulugu
seven)
3 |Sanata ilgisiz o |o |o |o Jo |o |o |Sanatailgili
4 Kindar o o o o o o o Affedici
5 Diizensiz o) o o o o o) o Diizenli
6 Sabirh o o o o) o) o) o Sabirsiz
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7 |Silik o Atak

8 |Hayal giicii zayif o Hayal giicii
kuvvetli

9 |(Baskalarina) kayitsiz o Yardimsever

10 |Sorumsuz o Sorumluluk
sahibi

11 |Rahat o Tedirgin

12 | Uyusuk, eli agir o Canli

13 |Dar goriisli o Genis goriislii

14 |Rekabetci o Isbirligi yapan

15 |Hirsh degil o Hirsli

16 |Tutarh o Tutarsiz

17 |Durgun o Delidolu

18 |Alisilmig o Yenilikei

19 |Kibirli o Algakgoniilli

20 |Dikkatsiz el Dikkatli

21 |lyimser o Karamsar

22 |Nesesiz o Neseli

23 |Meraksiz o Merakl1

24 | Asi o Uysal,
yumusak baslt

25 |Gayretsiz o Gayretli

26 |Huzurlu el Huzursuz

27 |Arka planda kalan o One ¢ikan

28 |Tutucu o Liberal

29 |Acimasiz o Merhametli

30 |Hazirliksiz o Hazirliklh

31 |Kaygisiz o Kaygili

32 |Dikkat ¢cekmeyen o Baskin,
belirgin

33 |llgileri dar o lgileri genis

34 |Bencil o Fedakar
(digerkam)
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35 |Disiplinsiz o o o o o o o Disiplinli

36 | Yeni iliskilere kapali |o o o o o o @ Yeni iligkilere
acik

37 |Etkisiz o o o o o o) o Etkili

38 |Hosgoriisiiz o o ¢ o o o o  |Hosgorili

39 |Donuk o o o o o o o Coskulu

40 |Inatg1 o |o |o Jo |o [o |o [Uzlasmac

*HASAN BACANLI, TAHSIN

[LHAN, SEVDA ASLAN
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