T.C.
MALTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK YONETIMI ANABILIM DALI

LOJISTIiK VE TEDARIK ZINCiRi YONETIiMi BOLUMU

KOZMETIK SEKTORUNDE BiR DEPO TASARIMI

YUKSEK LiSANS

MERT SENOCAK

12 11 22 101

ISTANBUL, Agustos 2014



T.C.
MALTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK YONETIMI ANABILIM DALI

LOJISTIiK VE TEDARIK ZINCiRi YONETIiMi BOLUMU

KOZMETIK SEKTORUNDE BiR DEPO TASARIMI

YUKSEK LiSANS

MERT SENOCAK

1211 22 101

Danisman:

Prof.Dr. Mehmet TANYAS

ISTANBUL, Agustos 2014



TEZ ONAY SAYFASI

27/08/2014

T.C MALTEPE UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisti Mudiirligii’ne

Mert SENOCAK ’a ait Kozmetik Sektoriinde Bir Depo Tasarimi adli ¢alisma jiirimiz
tarafindan Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Yonetimi Anabilim Dali’nda YUKSEK
LISANS TEZI olarak kabul edilmistir.

Baskan

Uye

Uye



ONSOZ

Glinlimiizde biitiin sektorlerde rekabet¢i kosullardan &tiirii  tirtin - ve
hizmetlerin fiyatlar1 musteriler tarafindan belirlenmektedir. Bu sebepten dolay1
firmalarda kar marjlar1 6nemli oranlarda diismektedir. Firmalar diisen kar marjlarini
arttirmak icin maliyetlerin optimizasyonunu saglamasi gerekmektedir. Bu durumda
tedarik zinciri ve depo — operasyonel faaliyetlerin yonetiminin etkinligi ile rekabette
one geg¢mektedir. Bu kavramlar bir biitliin olarak sistem mantiginda isletilmesi ve
yonetilmesi gerekmektedir. Tedarik zinciri igerisindeki en biiyiik maliyet orani
belirleyecek unsurda depo yonetimi olarak gosterilebilinir. Depo yonetiminin gerek
operasyon gerek depo tasarimi ve biiytikliigli, gerekse genisleyebilme 6zelligi ki bu
Ozellik gelisimin alt yapisi olarak ele alinabilinir. Bu tez iceriginde bir depo
yonetiminde olmasi gereken temel faaliyetler ve faaliyetlerin uygulamasinin nasil
gerceklestirilebilindigi ve deponun tasariminin uygulamasi agisindan bir drnek teskil

edebilmektedir.

Yiiksek lisans tezimde benden yardimlarini esirgemeyen gerek Oneri ve
disiince gerekse yardim olarak ProfDr Mehmet TANYAS’a , bu yiiksek lisansi
okumami saglayan ¢ok degerli aileme ve bana manevi anlamda destek olan dostlarim

ve arkadaslarima sonsuz tesekkiir ederim.
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WAREHOUSE DESIGN IN LOGISTICS PROCESS - LOGISTICS
MANAGEMENT AND PRACTICE OF COSMETICS SECTOR

ABSTRACT

Nowadays there are permanent increasing competition, changing conditions
and changing customer demands, also Supply Chain and warehouse management’s
factors are so significant because of competition, more quality product demands and
increasing costs. In this sense, better warehouse management should be created to
better warehouse and designing management between customers and suppliers. The
better logistics and warehouse management create higher service level and less cost.
These are provided by warehouse management and effective distributing facilities.
I’'m researching present condition of firm and how to approach these factors. I'm
surveying to bring more dynamic and formative so we bring more competitive

situation within the scope.

There are general concepts in first part of thesis. In second part, there are
including general concepts and more technical properties. In third parts are including
the structure of cosmetics sector, the dynamics, demands, imports and exports
respectively. Finally this part includes the existing structure of firm and the structure
to be more effective, also six years demand forecast which describe warehouse
improvement and based on sector demand forecast. We designed warehouse scheme

for this operations.
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LOJISTIiK SURECLERINDE DEPO TASARIMI - YONETIMIi VE
KOZMETIK SEKTORUNDE UYGULAMA

OZET

Giintimiizde stirekli artan rekabet, degisen kosullar ve degisen miisteri gereksinimleri
bunun yani sira rekabetten dolayr daha kaliteli iirtin ve hizmet sunum caligsmalari
sebebiyle artan maliyetler tedarik zinciri ve depo yonetim faktorlerini dnemli bir hale
getirmistir. Bu anlamda iyi bir depo ve dagitim yonetimi i¢in misteriler ve
tedarikgilerle etkin bir yap1 olusturulmasi ve bu yapinin iginde talep tahminleri ve yil
icindeki degisimler yapilarak iyi bir lojistik siiregler igerisinde etkin bir depo
yonetimi olusturulabilmektedir. Iyi bir lojistik ve depo yonetim siirecinde
miisterilerin  beklentilerini minimum maliyet maksimum hizmet diizeyi
olusturmaktadir. Bunu da saglayacak en onemli faktor depo yonetimi ve dagitim
faaliyetlerinin etkinligi olusturmaktadir. Bu tez ¢alismasi icerisinde firmanin mevcut
yapisinin incelenerek nasil bu faktorlere daha yakin hale getirilebileceginin ¢alismasi
yapilmistir. Bu kapsamda bir¢ok depo ve dagitim merkezine sahip olan ama
depolarin duragan yapida olan bir diizenden daha dinamik daha gelisebilir ve daha

fazla rekabet edebilir yapiya getirimi yapilmistir.

Bu tez calismasi igerisinde ilk boliim genel kavramlari igermekle beraber
ikinci boliim genel kavramlarin yani sira daha teknik 6zelliklerine inen bir yapidadir.
Ugitincii boliimde depomuzun ana sektorii olan kozmetik sektdriiniin meveut yapisi
dinamikleri, talepleri, ihracat ve ithalatlar1 bu boliimde incelenmistir. Dérdiincii ve
son boliimiimiizde firmanin mevcut yapist ve bu yapinin nasil daha efektif hale
getirilebilir sekilde olmasi ve bunun yani sira alt1 yillik plan dahilinde gerek gelisimi
gerekse sektor bazinda firma i¢in talep tahminlerinin ne sekilde olacagi ele alinmakta

ve bununla ilgili depo tasarimi yapilmaktadir.
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GIRIS

Glinimiizde her miisterinin her istedigi anda istedigi Urline ulagabilmesi
firmalar arasinda rekabetin artmasi i¢in bas sebeplerden biri olmustur. Bu sebepten
dolay1 gerek pazarda pay sahibi olmak gerekse avantaj sahibi olmak i¢in firmalarin
sadece Uriinii liretmekten ziyade {irlin satig1 sonrasi ve liriin satimindaki hizmetleri
ayrica bununda minimum maliyetler oraninda yansitilmasi rekabetin 6n kosulu
olmustur. En basta maliyet ve hizmet kalitesinin yiiksek olmasinin 6n kosulu ise ¢ok
iyi bir lojistik organizasyonu ve operasyon siireglerinin olmasi gerekliligini ortaya

koymaktadir.

Lojistik organizasyonunun i¢inde en Onemli yere sahip olan depolama ve
nakliyenin basarili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bir {irliniin depoya
gelisinden c¢ikisina kadar olan ki siirecin gerekse sevkiyat dagitim ve nakliye de
maksimum diizeyde verimliligin saglanmasi ve uzun dénemli planlarin da yapilarak

bunun firma i¢in uyumlulugu 6nemli bir unsurdur.

Bu calismada kozmetik sektoriinde faaliyet gosteren firmanin depo
organizasyon yapisi ve sevkiyat yapisinin yani sira gelecek alt1 yillik plan dahilindeki

ihtiyaglarinin analizinin yapildig1 bir calisma gerceklestirilecektir.






BOLUM 1: LOJiISTIK YONETIMI

1.1. Lojistik Kavrami ve Tanimi

Lojistik kavrami esasen Latince kdkenli olan logic ve statistics kelimelerinin
birlesiminden olusan kelime biitiintidiir. Yani 6z Tiirk¢e tanimiyla mantikli istatistik

olarak tamimlanmaktadir.

.....

Lojistigin  glinlimiizdeki kabul goren en gecerli tanimi Council of

SupplyChain Management Professionals (CSCMP ) kurulusu tarafindan yapilmaistir.
Bu tanima gore:

Lojistik, miisterilerin ihtiyaclarin1 karsilamak tizere her tiirlii {iriin, servis
hizmeti ve bilgi akisinin baslangi¢ noktasindan (kaynagindan) , tiiketildigi son
noktaya (nihai tiiketici) kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin etkili ve
verimli bir bigimde planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol

altinda tutulmasi hizmetidir. (Esmer, 2013)

Lojistik, glinlimiiz is diinyasinda gittikce daha fazla kullanilmasina ihtiyag
duyulan karmasik enformasyon, iletisim ve kontrol sistemlerin i¢cinde yer aldigi, mal,
hizmet, bilgi ve sermaye akiminin is planlama ¢ergevesi olarak tanimlanmaktadir. Bu

bilgiler 1s1g1nda yukaridaki tanimi giintimiiz kosullarina uyarlanmis hali;

“Lojistik, mal ve hizmet tedarikine yonelik planlama, organizasyon, nakliye

ve yonetim faaliyetlerinin biitiintidiir.” ( URL-1, 2013 )
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Sekil 1.1: Temel Lojistik Siirecleri

Lojistik’in tanimi; Tasarim tedarik ve siirdiiriilmesine iliskin ihtiya¢ duyulan
amag, plan ve operasyonlarin desteklenmesi mithendislik ve teknik faaliyetler,
yonetim bilimi ve sanatidir. Geleneksel lojistik fonksiyonlari, planlama, satin alma,

tedarik sitirdiirme ve diizenlemedir. ( Erdal ve Saygili, 2007 )

Lojistik bu anlamda ne tek basina nakliye, ne depolama ne de giimriikleme ve
dagitim faaliyeti olarak gecerlidir. Bu anlamda lojistik giintimiizde bu faaliyetlerin en
az Ug¢ tanesinin bir arada olmasiyla deger yaratici faaliyet konumundadir.Bu
faaliyetler giinimiizde tedarik zinciri operasyonu gercevesinde islerin yiiriitiilmesi

gerekmektedir.

En ¢ok kabul goren goriise gore lojistik, Latince “logistikos™ kelimesinden
tiiremis “ hesap kitap yapma bilimi” , “hesapta becerikli” anlamina gelmekte olan
terimdir. Lojistik tarih 6ncesi ¢aglarda insanoglunun hayatta kalma miicadelesi ile
birlikte ortaya ¢ikmig ve zaman iginde sirketlerin hayatta kalma miicadelesi tizerinde

etkili olan 6nemli bir rekabet araci olarak yerini almistir. (Acar, 2010 )



Basgka bir tanima gore; Lojistik personel, techizat, madde ve malzemenin
tedariki, depolanmasi, bakimi ve ulastirilmas: ile ilgili cabalari yiiriiten askeri

bilimdir ve bir eylem ile ilgili tiim detaylarin {izerinde ¢alisilmasidir ( URL-2 2013 )

Bu ¢ergevede lojistik operasyonlarini belirtmek gerekirse bunlar;

Tasima, acentalik, depolama, konsolidasyon, yeniden paketleme, sigorta, stok
yonetimi, satin alma, miisteri hizmetleri, tamir, giimriikleme, raporlama, JIT servisi,

tersine lojistik olarak belirtebiliriz.

Bu tanimlardan da anlasilacagi gibi Lojistik bir mantik ve sayisal verilerle
biitiinsellik icermesi ve bu biitiinselligin stirdiiriilebilir bigimde devam etmesi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda lojistik bu anlamda mevcut bir iiretim sistemindeki
girdiler, c¢iktilar ve bunlarin geri beslemeleri dahil olmak iizere tiim unsurlar

kapsayan biitiinsel bir hizmet fonksiyonlar1 olarak da belirtebiliriz.
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Sekil 1.2: Lojistik Etmenleri
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Sekil 1.3 : Lojistikte Siire¢ Akisi

Lojistik son yillarda sadece mallarin gidecegi yerlere ulastirmasinin Gtesine
geemis, yenilige acik isletmelerde pazarlama stratejisinde farklilik yaratan bir unsur

konumunda olmustur.

Ozellikle de, isletmelerin tiiketici isteklerine derhal karsilik verme yetenegini
arttirma, pazardaki konumunu, i¢ pazarda ve uluslararasi pazarlarda rekabet giiclinii

koruma konularinda ¢ok énemli bir ara¢ durumunu almistir.
Bagka bir tanimda lojistik;

Dogru malzemenin dogru miktarda, dogru durumda, dogru yerde, dogru
zamanda, dogru tiliketiciye, dogru fiyatla ulastirilmasini saglamak igin yapilmasi

gereken faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir.

1.2. Lojistik Yonetimi

Lojistik Yonetimi faaliyetleri kapsami igerisinde tipik olarak gelis (inbound)
ve ¢ikis  (outbound), tasima yonetimi, filo yonetimi, depolama, malzeme ellegleme,
siparig gerceklestirme, lojistik sebeke tasarimi, envanter yonetimi, arz/talep yonetimi
ve Uglincli parti lojistik hizmet saglayicilarin yonetimi bulunmaktadir. Kaynak
bulma, tedarik satin alma, tiretim planlama ve programlama, montaj ve ambalajlama

ile musteri hizmetlerinin ger¢ceklesmesinde katkida bulunur. (URL — 3, 2013 )



Lojistik  Yonetimi stratejik, operasyonel ve taktiksel anlamda planlama ve
yurlitmenin tim diizeylerinde bulunmaktadir. Lojistik yonetimi, her diizeydeki
lojistik faaliyetleri ile birlikte diger isletme fonksiyonlari olan pazarlama satis,
tiretim, finans ve bilisim teknolojilerinin optimizasyon ve koordinasyonunda

entegrasyon islevi istlenmektedir. (a.g.e)

Bu kavramdan yola ¢ikarak lojistik yonetimini en kisa bi¢gimde asagidaki

sekilde tanimlamasi yapilabilinir.

Lojistik Yonetimi, bir isletme icerisinde yiiriitiilen satin alim,liretim, planlama ve
tiretilen hizmet yada triiniin satis ve pazarlamalarini kapsayan genis bir zincirdir. Bu
anlamda lojistik yonetimini anlamak i¢in lojistik sisteminin elemanlarini incelemek

gerekmektedir.

Biitiin bu kavramlardan anlasilacagi tizere lojistik kavrami igerisinde hizmet alan
firmalar i¢in ayrilmaz bir parg¢a olan lojistik, hizmet tireten firmalarin da varlik

sebebi olmaktadir

1.3. Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik sisteminin elemanlar1 ¢ok genis olmakla birlikte asagida siralanan

sekilde gruplamak miimk{indiir.
Elemanlar:

e Fiziksel Dagitim,

e [lk Madde ve Malzeme Yonetimi,
e Entegre Lojistik Yonetimi,

e Dagitim Yo6netimi,

e Lojistik Miihendisligi,

e Lojistik Yonetimi,

.....

.....

e Ticari Lojistik



Gruplamak Gerekirse;

e Depolama;

e Tasima;

e Stok Yonetimi;

e Bilgi ve Kontrol;
e Ambalajlama;

e Giuimriikleme;

e Miisteri Hizmetleri (URL — 4, 2013)

Temel lojistik faaliyetleri yukaridaki maddeler disinda envanter yonetimi,

sigortalama, ellecleme faktorleri de eklenebilir.
1.3.1. Depolama

Uriinlerin belirli noktalardan alimip planlanan siire icerisinde saklamp daha
sonra miisteri / tedarik¢i talepleri dogrultusunda sevk edilmek {izere hazirlanmasidir.
Depolarin nitelikleri ve kurulum amaclarina gore {rtinlerin depolarda kalma
siirelerinde  degisiklik meydana gelmektedir. Orneklemek gerekirse standart
depolarda {irtinler 3-6 ay araliginda kalabilirken bu bir dagitim merkezi konumda ise

bu durumda 1 aya kadar iirtinlerin sevki gergeklestirilebilinir.
1.3.2. Tasima

Tedarik aginin en 6nemli fonksiyonlarindan biri tasimadir (Tuzkaya ve Oniit ,

2007)..

Tasima en basit anlamda bir {iriiniin bir noktadan belirlenen diger noktaya
taginmasidir. Ancak giinimiizdeki kosullar ¢ergevesinde tasimanin dnemi artmis olup
tasimay1 miisteri ihtiyaglar1 ¢ergevesinde bir lirlinlin istenilen zamanda ulasiminin
saglanmasidir. Burada zamaninda ulagiminin icerisinde iiriiniin en ekonomik maliyet

cer¢evesinde ulasiminin saglanmasi ve hizli- etkin bigimde saglanmasi esas olandir.



1.3.3. Stok Yonetimi

Stok yonetimi en basit tanimla mevcut isletme faaliyetlerini siirdiirebilmesi
icin drettigi Urtinlerin miktarsal kontrolii olarak dustntilebilir. Ancak genis
perspektifte miisteri hizmet diizeyinin maksimize edilmesi ve stok maliyetlerinin
optimum diizeyde tutmak amaciyla yapilan g¢alismalar biitliniidiir. Stok yonetimi
cer¢evesinde ayni zamanda tedarik¢i yonetiminin kontrolii de yer almaktadir. Bu
sayede tedarik¢i iligkilerinin gelistirilmesi kapsaminin yani sira alternatif

tedarikgilerin bulunmasi gene stok yonetimi ¢ercevesindedir.

1.3.4. Bilgi ve Kontrol

Mevcut sistemde lojistik siire¢lerinin igerisindeki bilgi akisinin saglanmasi ve
saglanan bilgi akisinin kontroliiniin yapilmasidir. Buradaki kontroliin temel sebebi
bilgi akisindaki bir noktada olusacak en kiigiik bilgi akisinin daha sonraki agamalarda
daha biiytik sikintilara yol agmamasi adina hatanin bastan tespiti ve hatanin onleyici
faaliyetle bitirilmesi ve iyilestirici faaliyetleri ile daha iyi seviyeye c¢ikarilmasi

amaglanmaktadir.

1.3.5. Ambalajlama

Bir {irliniin tiretim asamasindan son kullaniciya kadar ulasimini saglamak
amaciyla kullanilan koruyucu faktérlerin tiimiine denmektedir. Ambalajlar {iriinlerin
tasinma esnasinda kolaylastirici bir rol oynamaktadir. Ancak giintimiiz lojistik
kavramlarindan olan Katma Degerli Lojistik faaliyetleri kapsaminda ambalajlamanin
cok kritik rol oynamaktadir. Bu kapsamda promosyon {iriinlerin ve faaliyetlerin

gerceklestirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.



1.3.6. Giimriikleme

Ithalat ya da ihracat vasitasiyla gelen bir {iriiniin belirli yasalar ve tesvikler
cer¢evesinde Uriinin millilestirilmesinde gergeklestirilen faaliyetlerin biitiintidiir.
Gumriikleme iglemleri bir firmanin faaliyetlerini devam ettirmesi agisindan g¢ok
Oonemli rol oynamaktadir. Bu asamalar sirasinda gerceklesecek bir hatanin firmalar
icin mali kiilfetinin fazla olmasindan dolay1 giimriikleme faaliyetlerini lojistik
sektoriinde bir isletme faaliyet alani olusturulmustur. Bu anlamda giintiimiizde birgok

nakliye firmalarinda dahi mevcut biinyesinde glimriik firmalar1 bulundurmaktadir.
1.3.7. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri en kisa tanimiyla bir iirlinlin yada hizmetin satiginin
gerceklesmesinin ardindan verilen destekleyici faaliyetler biitlintidiir. Bu kapsamda
teknik destek, miisteri sikayetlerinin alinip degerlendirilmesi gibi faaliyetler baslica

unsurlari arasinda yer almaktadir.
1.3.8. Sigortalama

Uluslararasi ticarete konu olan mallarin herhangi bir riske karsi taraflarin
anlagsma hiikimleri geregince sigortalanmasi gerekmektedir. O nedenle 6zellikle dis
ticarete konu mallarin sigortalanmasi ve belli risk unsurlarina kargi giivence altina
alinmasi, bir yandan hukuki yoni ile zorunluluk iken, diger yandan da taraflar
arasindaki gliven ortaminin dogmasi ve tasinan mallarin ortaya ¢ikabilecek risk
unsurlarina  karst en azindan degerlerinin  korunmasi agisindan  6nemli

goriilmektedir.(Dolek, 1999 )
1.3.9. Envanter Yonetimi

Envanter yonetimi giinimiizde eski donemlere oranla daha fazla 6nem
kazanmigstir. Giintimiizde iyi bir envanter yonetimi sirket faaliyetlerinin islerliginin
daha verimli olarak gergeklestirmesinin yani sira karlilik unsurunu da dogrudan

etkilemektedir.
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Bu nedenle her isletme oncelikle biiyiikliigline, tepe yonetimi politikalarina,
tiretim tipine, mali olanaklarina ve daha birgok faktore gore olusturuldugu bir stok
kontrol sistemi uygular. Lojistikte envanter yonetimi i¢in diger bir 6nemli faaliyet ise
tiretim kontroliidiir. Tahminler yapilip, kullanim orani belirlenince Pazar ihtiyaci da
belirlenir.Glinlimiiziin en 6nemli isletme sorunlarindan biri de envanterin istenen
dizeyde tutulmamasidir. Envanterin maliyetler tizerinde olan etkisi dikkate
alindiginda; konu lojistik icerisinde de Onemli is siireglerinden biri olarak

goriilmektedir (Giirdal, 2006 ).
1.3.10.Ellecleme

Ellecleme bir iiriintin depolanma faaliyetleri, tasinmasi, yiiklenmesi,
istiflenmesi raflarinin yerlestirilmesi gibi tim depo i¢i faaliyetlerinin biitiintdiir.
Gumriik faaliyetlerinin kapsaminda ise ellegleme giimriik islemlerine tabi olan

tirtintin kaplarinin degistirilmesi, yenilenmesi faaliyetlerinin tiimiine denir.
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Y6netim Fonksiyonlari

Planlama | Uygulama

Kontrol

Dogal Kaynaklar

( Arazi, Tesis ve

Ekipmanlar )

Insan Kaynaklari

Finansal Kaynaklar

Bilgi Kaynaklar1

Pazarlama
Yo6nelimi (
Rekabet Avantaji )

Yer ve Zaman

Yarar

Miisteriye Yonelik
Etkin Hareket

Patentli Mal

Lojistik Etkinlikler

Miisteri hizmetleri
Talep tahmini
Dagitim iletigimi
Stok kontrol
Malzeme ellegleme
Siparis isleme

Parga ve Servis Destegi

e Fabrika ve Depo
Secimi

e  Tedarik

e Paketleme

o lade tirtinleri
ellecleme

e Hurdanin elden

¢ikarilmasi

e Nakliye

e Depolama ve
Stoklama

Sekil 1.4 : Lojistik yonetiminin Birlesenleri ( Lambert ve Digerleri 1998 )




1.4. Lojistik D1s Kaynak Kullanimi

Glinlimiizde dis kaynak kullanimi biiylik ve orta 6lgekte olan isletmeler i¢in
olmazsa olmaz konumdadir. Bu anlamda bir¢ok sirket cesitli boliimler ic¢in dis
kaynak kullanimini gergeklestirmektedir. Genelde isletmeler zayif yonlerini dig
kaynak hizmeti alarak kullanirken giiniimiizde ise firmalar bilinenin yaninda
maliyetlerde diisiirme c¢aligsmalar1 sebebiyle kullanmaktadir. Bu sayede firmalar hem
daha verimli hizmet alip operasyonlarini daha iyi gergeklestirirken bunun yani sira
kontrol edilebilirlik anlaminda da avantaj saglamaktadir. Ancak giliniimiizde
outsourcing kavramini sadece dis kaynak kullanimi olarak ge¢memekte artik

kavramin art1 bir deger katma ve stratejik is ortakligi kavramlarini da igermektedir.

Di1s kaynaklama isletmeler global anlamda her yere ulasabilme, bunun i¢in 6z
yetkinliginden fedakarlik etmeksizin, dis Pazar firsatlarin1 istenildigi anda

degerlendirebilme olanagi sunmaktadir.
Di1s kaynaklama ile karsilanabilecek is lojistik siirecleri;

Ithal iiriinlerin siparis takibi, siparislerin konsolidasyonu ve en uygun aragla
tasinmasi, depolama, depolardan {iretim hatlarina sevkiyat, giimriikleme,
ambalajlama, etiketleme, nihai tiliketiciye sevkiyat, stok kontrolii, sigorta
seklindedir.1994 yilinda dis kaynak kullanimi %40 seviyelerindeyken 2003 yilinda
bu oran % 80 lere ¢cikmistir. ( Esmer, 2013 )

Geleneksel lojistik anlayisinda standart hizmet sunumu varken dis kaynak
kullaniminda miisteriye 6zel hizmet sunulur. Geleneksel lojistik anlayisinda yalnizca
tasima ya da depolama anlayisi varken dis kaynak kullanimi kapsaminda tasima,
depolama ve stok yonetimi gibi birbirini tamamlar sekilde ¢ok boyutlu biitiinlesik

hizmet anlayis1 hakimdir.

Geleneksel lojistik anlayisinda en temel amag¢ nakliye masraflarint minimize
etmekken dis kaynak kullaninmi kapsaminda hizmet kalitesi ve esneklik
gereksinimleri dikkate alinarak toplam maliyetlerin en uygun seviyeye indirilmesi

hedeflenmektedir.
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Geleneksel lojistik anlayisinda yapilan sozlesmeler 1-2 yillik stirelidir. Dis kaynak
lojistik kullaniminda daha uzun siireli sézlesmeler s6z konusudur.Geleneksel lojistik
anlayisinda kisith alanda uzmanlik gerektirir. Dis kaynak lojistik kullaniminda
kapsamli lojistik uzmanligi ve analitik yeteneklere gereksinim artmustir. (URL -5,

2013)

1.5. Lojistik Performans Yonetimi

Lojistik isletmelerinde performans 6l¢limiinii strateji diizeyi, boliim diizeyi ve
operasyonel diizey olarak 1i¢ asamada diistinmek yerinde olacaktir. Lojistik
isletmesinin faaliyet alani ile birlikte, tasima tiirlerinde (karayolu, denizyolu, vd.)
gliclii ve/veya zayif oldugu, pazardaki firsat ve tehditlerin ne oldugu iyi bir sekilde
analiz etmesi gerekmektedir. Bu analiz sonucunda isletmenin hizmet alaninm
genisletmesi veya daraltmasi karari alinabilir. Dolayisiyla hangi tasima tiiriine ne
miktarda ve ne zaman yatirnm yapilacag: ile birlikte o tasima tiirtindeki hizmet
politikasinin ne olacagi da dikkatli bir sekilde incelenmeli, ona gére amag ve hedefler
belirlenmelidir. Lojistik isletmelerinde uygulanan performans gostergeleri temel

olarak igsel ve dissal olarak ikiye ayrilmaktadir.
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Karsilanyor — Medenemi Degismesi
mu? Dayaniyor? Gereklimi?

Sekil 1.5 Lojistik Performans Yonetimi

1.6. 3PL Lojistik Sirketler

Oncelikle neden 3.parti denildigini agiklamak gerekirse;

1.parti: Uretici, imalat¢1, gonderici, toptanct vb malin ve/veya hizmetin

tireticisidir.

2.parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi veya akisa gore tedarikgisi olan

isletmedir.

3.parti: Dolayisiyla bu iki taraf arasindaki mal ve hizmet akisina giren

sirkettir.

Ukglincii parti lojistik, bir sirketin malzeme y&netiminin veya iiriin dagitiminin kismen
ya da biitiintiyle baska bir sirkete verilmesidir. Bagka bir tanimla tli¢lincli parti
lojistik, bir organizasyonda geleneksel olarak yiiriitilen lojistik faaliyetlerinin dis
kaynak tarafindan gerceklestirilmesidir. Ugiincii taraf olarak gergeklestirilen bu
faaliyetler, siire¢lerdeki tiim aktiviteleri kapsayabilecegi gibi c¢ogunlukla secilen

belirli aktiviteleri de kapsayabilir. ( URL-6, 2013 )
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Uciincii parti lojistik hizmetlerinde saglanan temel faaliyetler ise geleneksel
dizeyde kalmaktadir. Bu anlamda en bilinen olarak tasima, depolama ve envanter
yonetimi olarak belirtebiliriz. Giinlimiiz rekabet kosullarinda 3PL lojistik sirketleri
miisterilerine standart hizmetlerin yani sira ¢6ziim ortakligi sunmaktadir. Ayrica
sirketler i¢inde lojistik maliyetlerin % 10-15 araliginda yer kapladigini diistinecek
olursak 3PL lojistik hizmetlerinin firmalar i¢in 6nemi kaginilmazdir. 3PL lojistik
glinimiizde uzmanlik olarak da bilinmektedir. Bir firma birden fazla 3PL lojistik
sirketini ¢oziim ortag1r olarak kullanma imkanina sahiptir. Ancak firmalarin
yapilarina bakildig1 zaman en fazla maliyet unsuru(ana faaliyet unsuru) olan faaliyeti
hangi firmadan daha uygun sartlara teminini sagliyorsa diger hizmetlerde ayni
firmadan temin edilmektedir. Ancak diinyada incelendigi zaman firmalarin birden

fazla 3PL tedarikgisi kullanildig1 goriilmektedir.

Uciincii parti lojistik; Sistem yaklasimina uygun olarak lojistik hizmetlerini
biitiin olarak yonetmek icin gereklibilgiye ve kaynaga kendi biinyesinde sahip
olmayan pek ¢ok sirket, lojistik proseslerinintamamini ya da bir kismini yiirtitecek
firmalardan destek aramaya baglamistir. Sonugta, sirketlerin uluslararasi nakliye,
depolama, stok kontrol, ambalaj, etiketleme, sigorta,giimritkleme ve i¢ dagitim gibi
faaliyetlerinin kaliteden fedakarlik etmeden siirdiiriilebilmesii¢in bu faaliyetleri ayni
cati altinda toplayarak miusterilerin farkli gereksinimlerine optimumsiirelerde,

rekabet edebilir maliyetlerle ¢6zlim iiretmeyi hedefleyen lojistik sirketleridogmustur.

Bilisim ve enformasyon teknolojisindeki gelismeler lojistik hizmetlerin nemini daha
daarttirmasiyla da tasima, dagitim, stoklama gibi hizmetleri igeren 3PL (Third
PartyLogistics)kavram1  ortaya ¢ikti.ForresterResearch’un  gergeklestirdigi  bir
arastirmaya gore Fortune 500 sirketlerinin %78’ itasima hizmetlerini, %54’ dagitim
hizmetlerini, %46’s1 ise {liretimi outsource etmiskonumdadir. Bunun sonucunda
tiglincii parti lojistik endiistrisi diinya genelinde 50 milyar $’likbiiyiikliige ulasmis
durumdadir. Tasima ve nakliye hizmetlerinde oncelikle dis kaynakkullanim tercihi;
bu alanda uzmanlasmis olan bazi sirketlerin toplam lojistik fonksiyonlarindahizmet

verebilecek ti¢lincii parti lojistik sirketlerine doniismelerine neden olmustur.
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Uclincii parti lojistik sirketlerini, bir sirketlerini, bir sirketin lojistik fonksiyonlarinin
timintiya da bir kismini yerine getiren dis tedarik¢iler olarak tanimlamak
miimkiindiir. Uclincii parti sirketlerine birakilan lojistik fonksiyonlar1 &zellikle
tasima, depolama, dagitim gibi isletmeyatirnrmini yiliksek diizeyde gerektiren

hizmetler olmaktadir.
Bugiin 3PL ¢6ziim ortaklar1 ¢ok farkli alanlarda hizmet sunabilmektedirler.

Bu hizmetler {icana baslik altinda incelenebilir.

e Operasyon: Nakliye, depolama hizmetleri, idari fonksiyonlar, karar destegi.
e Yonetim: Trafik yonetiminden baslayarak tiim lojistik fonksiyonlarinin
yonetimi.

e Strateji : Dagitim ag1 tasarimi. ( URL —7,2013 )
1.6.1. Ugiincii Parti Lojistik Faaliyetlerinin Faydalari :

Lojistik hizmetlerinin outsource edilmesinin sirketlere getirileri su sekilde

siralanabilir:

1. Firmalarin pazarlama ve dagitim aglarinin kiiclik miktarlar igin bile her
noktayaulagsmasina olanak saglar. Bu sayede firmalarin pazarda daha hizli

hareket ederekmiisterilerine ulasmasini saglar.
2. Cok kullanici depolama hizmetleriyle firmalarin stoklama maliyetini azaltir.

3. Tasima, depolama gibi yliksek maliyetli yatirimlardan tasarrufla, sirketlerin

kendifaaliyet alanlarina yonelmelerini saglar.

4. Lojistik hizmeti saglayicisinin yiiksek tasima kapasitesi ve yonlendirme

yetenegiyletasima maliyetleri azaltilir.

5. Stok seviyeleri minimize edilebilir.
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6. Insan giiciinden tasarruf saglanur.
7. Kayip, kaza, calinma gibi riskler lojistik firmasina devredilmis olur.

8. Diinya c¢apinda yeteneklere ve yeni teknolojiye  ulasilabilir.

Uciincii  parti  sirketlerle ¢alisma ozellikle sermaye ve operasyon
maliyetlerinde biiyiik azalmalar goriilmektedir. Sirketler 6z yetkinlik alanlari
konusuna daha yogun olarak odaklanabilmekte ve daha etkin, verimli ¢alismanin
alternatiflerini arayabilmektedir.Firmalarin 3 parti lojistik firmalar1 i¢in ¢alisma ya

da ¢alismama kararlarinda su faktorler etkiliolmaktadir.

e Merkeziyet,

e Risk ve kontrol,

e Maliyet ve hizmet etkinligi,
e Bilgi Teknolojileri,

o lliskiler.

Merkeziyet konusu; temelde lojistik faaliyetlerinin firmanin ana is kollarindan birini
olusturmaya da olusturmama durumu ile iliskilendirilebilir.
Risk ve kontrol faktorleri ise; firmanin tirlin veya hizmetlerinin igerigi ile belirlenir.
Ozelliklesavunma sanayi ve tehlikeli malzemeler gibi spesifik iiriin saglayan firmalar
lojistikfirmalarindan yararlanmak konusunda isteksiz davranabilirler. Ancak zaman
icerisinde lojistikfirmalarinin giderek daha fazla uzmanlasmasi bu cekinceleri de
ortadan kaldirmaktadir. Maliyet agisindan ti¢lincii parti lojistik firmalarini1 kullanmak
avantaj olarak goriilse de:firmalarin spesifik ihtiyaglarina uyum saglamak icin

gececek zaman da goz 6niine alinmalidir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler tigiincii parti lojistik sirketlerinin gelismesinde en
biiyiikkatkiy1 saglayan etkenlerden biridir. Ozellikle Internet ve elektronik ticaretin
gelismesifirmalarin  lojistik firmalar1 ile isbirligi yapmalarinda Onemli etkiye
sahiptir.Firmanin ayr1 boliimler halinde lojistik hizmetlerine yardim saglayan

firmalar ile kurulu iliskilerbazi durumlarda kararda etkili olmaktadir.
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Uclincii parti lojistik firmasi ile saglanacak iliski bunedenle direncle karsilasabilir.
Bu durum o&zellikle firma bilinyesinde bu islevlerde gorev alanpersonelde

rastlanabilen bir durumdur.

Sonug olarak; firmalarin maliyetlerinin 6nemli bir kismini olusturan ve stratejik
avantajsaglayan lojistik hizmetlerinde Uglincii parti lojistik — sirketlerinden
yararlanmaktadirlar. Bugelismede bilgi teknolojilerinde &zellikle de Internet ve

elektronik ticaretin giderekyayginlasmasi da dnemli bir etkendir.

Uctincii parti lojistik hizmeti firmalarin ana odaknoktalarina konsantre olmalarini
saglayarak firmalara maliyet ve rekabet avantajisaglamaktadir.Ancak bu lojistik
kavraminin icerdigi stirecleri ticlincii parti lojistik firmalarinin

inisiyatifinebirakmalar1 anlamina gelmemeleridir.

Firmalar rekabet avantaji saglamak icin lojistik firmalariile birlikte siire¢lerini

stirekli gelistirerek miisterilerine en hizli ve en etkin hizmet vermeyeodaklanmalidir.

(URL - 38,2013 )
Esmer’e gore 3PL sagladigi faydalar su sekilde s6ylenebilir ;
1- Diisiik maliyet
2- Maliyetlerin 6nceden bilinmesi
3- Sabit maliyetlerin degiskene doniismesi
4- Deneyim, bilgi ve uzmanliklarin aktarilmasi
5- Hizmet verilen isletmelerin ihtiyaglarina gore teknolojik adaptasyon
6- Firmalarin asil uzmanlik alanlarina yogunlasmasini saglamak
7- Isletmelerin tizerindeki risklerin dagitilmasi
8- Yeni pazarlara ulasma

9- Miisteri memnuniyetini arttirma ( Esmer, 2013 )
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1.6.1.1. D1y Kaynak Aliminin Yarattigr Sorunlar

Di1s kaynak kullaniminin isletmeler ic¢in yarattigi bazi temel sikintilar

vardir.Bunlar;

1- Lojistik fonksiyonlar tizerindeki kontrol kaybi
2- Hizmet sunan isletmelere asir1 baglilik

3- Hizmet sunan isletmelerin sézlerini yerine getirememesi / degisime ayak

uyduramamast
4- Bilgi akisindaki aksakliklar

5- Isletmelerin gizlilik gerektiren konular1 paylasma geregi ( Esmer, 2013 )

Yukaridaki faktorlerden de anlagsilacagi tizere 3PL kullanimini stratejik
anlamda smirlarinin belirlenmesi gereklidir. Firmanin her boliim/faktoriinti dis
kaynak olarak hizmet almasi durumunda firmanin rekabet avantajini zaman i¢inde
kaybedebilme riski tagimaktadir. 3PL temelin temel amaci isletmelerin temel
faaliyetlerine odaklanarak rekabet avantaji yaratmak, mevcut kalite seviyesini
yiikseltme, sabit maliyetlerini degisken olarak cevirme amaci giiderken sinirlarin
belirlenmemesi / sinirlarin asilip kaybedilmesi durumunda stratejik ortakliktan ¢ikip

firmalarin mevcut varligini tehlikeye bile atabilmektedir.

1.7. Lojistik Maliyetler

Lojistik maliyetler giinlimiizde gerek hizmet alan gerekse hizmet veren
sirketler i¢in en biiylik maliyet ytizdesi agisindan en biiyiik yiizdeye sahip maliyet

kalemlerinden birisi durumundadir.
Lojistik maliyetlerinin tanimini agiklamak gerekirse;

Basit olarak isletmelerde tiim tasima, depolama ve iiretim faaliyetlerinin
sistematik olarak koordine edilmesi suretiyle uyumlastirilmasi, tasima, depolama ve
tiretim (fire ve atik maliyetler dahil ) maliyetlerinin toplamani en aza indirme
islemlerini kararlilikla yliriitmek olarak tanimlanan lojistik kavrami, lojistik

maliyetler tanimini da igermektedir.
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Lojistik maliyet kavrami, lojistik siire¢ igerisinde yer alan nakliye, depolama, stok
yonetimi, ellegleme, siparis isleme, ambalajlama, satin alma ve bilgi yonetimi igin

katlanilan fedakarliklar lojistik maliyetler olarak ifade edilmektedir.

Lojistik maliyetler, lojistik slirecler yardimiyla gerekli kapasitelerin hazirlanmasi
amaciyla donemsel olarak degerlendirilen ve isletme gereksinimi olan kaynaklarin

tiiketilmesinin parasal olarak ifadesi bigiminde tanimlanmaktadir.

Lojistik maliyetler, hi¢gbir zaman sadece lojistik bolimiiniin maliyetleri olarak
distinilmemelidir. Bu maliyetler, pazarlama, satis ve dagitimda, yoOnetimde,
tiretimde ve tedarikte de, daha dogrusu isletmenin tiim fonksiyon alanlarinda ortaya
cikmaktadir. Lojistik maliyetler, satiglarla ters orantili olarak islem gérmekte, satislar

arttik¢a lojistik maliyetlerin satis icindeki maliyet pay1 diismektedir.

Lojistik maliyetler yukaridaki bilgilerden de anlasilacagi tizere siire¢ iginde direkt
etkisi olan direkt maliyetler ve siirecin disinda olarak goziikmekle beraber siireg
icerisine etkisi bulunan endirekt maliyetler olmak {izere iki ana sinifta
degerlendirilmektedir. Bu iki ana grup maliyetler icerisinde degisken ve sabit

maliyetler de igermektedir.

1.7.1. Direkt Lojistik Maliyetler — Endirekt Lojistik Maliyetler :

Bir maliyet tasiyict biriminde daha dogrusu herhangi bir maliyetleme
isleminde direkt olarak hesaba katilan maliyetler direkt lojistik maliyetleridir. Bir
maliyet tastyic1 biriminde daha dogrusu bir tedarik isleminde ya da maliyetleme
isleminde direkt olarak eklenemeyen, aksine birgok islem i¢in ortaklasa ortaya ¢ikan
lojistik maliyetler ise en direkt lojistik maliyetleridir. Bu maliyetler ger¢ek olmayan

lojistik endirekt maliyet olarak ayrilmaktadir. (URL -9, 2013)
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1.7.2. Degisken Lojistik Maliyetler ve Sabit Lojistik Maliyetler

Degisken lojistik maliyetler, maliyet etkileme biiytikliikleri/6lgiilerine
bagimlilik i¢inde faaliyetler arttik¢a, artan otomatik olarak degisen maliyetlerdir.
Maliyet degisim Olgiisiine gore degisken lojistik maliyetler sdyle bir ayrima tabi

tutulmaktadir. (URL — 10, 2013)

e Dogrusal artan degisken maliyetler ( Komisyoncu ticretleri gibi )

e Kademeli/Artan oranli-ani artarak yiikselen lojistik maliyetler (isletme ici

tagima sisteminin enerji maliyetleri gibi )

e Avzalan lojistik maliyetler (kullanim miktarina goére iskontoya tabi tutulan

lojistik hizmetler — asir1 maliyetler )

e Faaliyet arttik¢a azalan diisen lojistik maliyetler ( canli hayvanlar i¢in hava
navlunu / hava yoluyla tasima da dagitim, aktarma deposu 1sinma maliyetleri

gibi).

Sabit lojistik maliyetler, maliyet etkileme biiyiikliikleri / 6l¢iilerinin somut
diizeyinden bagimsiz olarak ortaya c¢ikan maliyetlerdir. Faaliyetlere bagli olmayan
maliyetler, hazirlik ya da kapasite maliyetleri de denilebilir. Sabit lojistik maliyetler

ve basamakli sabit lojistik maliyetler olarak ayrilmaktadir.

e Mutlak sabit maliyetler; Lojistik faaliyetler artsa bile, mutlak olarak sabit

kalan maliyetlerdir. (Depo binasi, sigorta ve aginma pay1 giderleri ) .

e Basamakli sabit lojistik maliyetler; belirli bir hacim faaliyet araliginda sabit
kalan ve diger yandan aralik sinirinin sigrama goéstermesi, aniden degismesi
sonucu faaliyet degisimi Ol¢lisiinden bagimsiz olarak azalan, gerileyen

maliyetlerdir. ( Ek depo kira gideri )

Lojistik maliyetleri genel olarak asagida oldugu gibi simiflandirmak ve aciklamak

olanaklidir.
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Tasima maliyetleri; Uriiniin(mal ve/veya hizmet) isletmeye girisinden,
cikisina ve musteriye ulasincaya kadar gerceklesen, tasima triiniin agirhigi, hacmi,
tehlikeli irlin olup olmamasi, tasityacagi mesafe gibi degiskenlere bagli olarak ortaya
cikan maliyetlerdir. Tagima maliyetlerini, aliglara, sevkiyata veya her bir miusteriye

iliskin tasima maliyetleri olarak ayrima tabi tutabiliriz.

Glintimiizde bir¢ok isletmenin dig kaynak (outsourcing ) kullanarak yerine getirdigi
tasima faaliyetlerinden biri olan dagitim hizmetleri maliyetlerinin diisiiriilmesiyle
tasima maliyetleri de diistiriilebilmektedir. Zira dagitim maliyetleri i¢inde en 6nemli

paya tagima maliyetleri sahiptir.

Depo Maliyetleri; Depolanan ilk madde (hammadde) ve malzeme, yar1 mamul ve
mamullerin depolanmasina iliskin maliyetler olup, depolama ve ambar faaliyetleri,
fabrika ve depo yeri se¢im siireglerinde ortaya ¢ikmaktadir. Depolama icin gerekli
olan kira, is¢ilik, asinma pay1, aydinlatma, 1sitma ve sogutma, havalandirma, enerji
gibi sabit ve degisken maliyet niteligindeki maliyet unsurlarindan olusmaktadir.

Iscilikle ilgili maliyetler yar1 sabit olurken, depo kiras1 ve asinma payi sabittir.

Siparis Isleme ve Haberlesme Sistemleri Maliyetleri; Siparislerin olanakli oldugu
kadar hizl1 teslimi 1yi bir siparis isleme, haberlesme ve kaliteli bilgi gerektirmektedir.
Bu da etkinligi ve maliyetleri etkilemektedir. Siparis alma-verme, yerine getirme,
siparise iliskin bilgilerin ilgili yerlere iletilmesi ve tasima bilgisi gibi i¢ ve dis

maliyetlerden olusmaktadir.

Stok Bulundurma Maliyetleri: Farkli cins ve miktarlardaki ilk madde ve malzeme,
yart mamul, mamul veya mal ve hizmetlerin isletmeye maliyetinin ve bu
maliyetlerinde toplam lojistik maliyetler i¢inde paymnin bilinmesi, lojistik maliyet
yonetimi agisindan olduk¢a Onemlidir. Stok kontrolii, paketleme, yenileme ve
atiklarin imhas1 gibi faaliyetlerle olusan, asir1 stok bulundurma ya da az stok
bulundurmanin firsat maliyeti, sigorta ve vergiler, envanter sisteminden ve
hasarlardan kaynaklanan, eskimeler, ¢alinma ve yer degistirme vb. gibi maliyetler
lojistik icerisinde en ¢ok paya sahip oldugu bilinen stok bulundurma maliyetleridir.

(URL - 11,2013 )
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Guiniimiizde hizmet sektoriinde lojistik maliyetleri biiyiik bir 6neme sahiptir.
Rekabet ortaminin oldugu bir c¢alisma diizeni igerisinde isleyen durumda lojistik
maliyetlerinin giinden giine artmasi kac¢inilmaz konumdadir. Maliyetlerin artmasi
hizmet fiyatlarinin da artmasi ve rekabet ortaminda galisan sektor igin biiyiik bir
dezavantaj konumundadir. Lojistik maliyetler toplam maliyet ytizdesi igerisinde
onemli bir yiizdeye sahip oldugundan rekabette avantaj saglamak i¢in maliyetlerin

dustirtilmesine iligkin faaliyetler gerceklestirmek kaginilmazdir.

Maliyetlerin diismesi isletmeler i¢inde karliliklarinin artmasina direkt olarak etki
edecektir. Bu sebepten dolay1r maliyetlerin kalemlerinin birden fazla oldugu ve
detayli oldugu diistiniiliirse bu maliyetleri optimum seviyede tutmak i¢in lojistik

maliyet yonetiminin en verimli bi¢imde ¢alismasini saglamak gerekmektedir.
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Sekil 1.6: Lojistik Etkinliklerden Dogan Maliyetler (Lambert ve Digerleri, 1998)
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BOLUM 2: DEPO YONETIMI

2.1. Depo Kavrami

Depo kavramini agiklamak i¢in giinlimiizde ayn1 anlamda kullanilan depo ve
depolama kavramlarini1 agiklamak gerekmektedir. Depo kavramini kisaca agiklamak
gerekirse miisterilerin triinlerinin belirli bélmelerde tutuldugu miisteri ihtiyaglari
dogrultusunda i¢c ve dis sevkinin yapildigi yerlerdir. Depolama ise ;Uriinlerin
depolama icinde tutuldugu ve miisteri ihtiyaglari dogrultusunda stoklamalarin
yapilarak taleplerin  karsilanabilmesinin  saglanmasi olarak kisa bi¢imde
aciklayabiliriz. Depolar giinlimiizde miisteri talep ve ihtiyaglarinin dogrultusunda

farkliliklar gostermektedir.

Depolar ayni zamanda iirtinlerin zamana bagl taleplerine uygun sekilde bosaltma ve
yiikleme islemleri arasindaki zaman dilimi igerisinde {riinlerin bekletildikleri
alanlardir. Depolar sadece trilinlerin bekletildigi alanlar olarak goriilmeyip ayni
zamanda miisteri hizmet diizeyi saglama ve gelistirme agisindan da nemli bir yer

tutmaktadir.

Giintimiizde hizmet alan ( satici-tedarikgi ) iliskisinin yani sira lojistik sektoriinde de

firmalar kendi hizmetlerini ger¢eklestirmek amaciyla depo kullanmaktadir.
Baska bakis agilartyla depo kavramini agiklamak gerekirse;

Depo hammaddeleri, yar1 mamul ve mamul maddeleri tedarik kaynaklarindan
teslim alan, ayrimini yapan, kayitlarini tutan ve muhafaza ederek ihtiyaci olan i¢ ve

dis miisterilere dagitimini saglayan tesislerdir.

Diger bir bakis agisina gore depolar, hammaddelerin ¢ikis noktasindan bitmis
tirliniin miisteriye ulastig1 nokta arasindaki madde ve malzeme akisinda hareketin

hizinin kesildigi nokta olarak da tanimlanmaktadir. Sonug olarak depolari; triinleri
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tedarik kaynaklarindan teslim alan, ayrimini yapan, kayitlarini tutan, muhafaza ve
bakimu ile siparise uygun olarak dagitimini saglayan tesisler olarak tanimlayabiliriz.

(Acar, 2010)

Deponun ii¢ temel parcast vardir. Bunlar alan, ekipman ve unsurlar. Alanlar
tirtinlerin depolanmasina olanak verir. Depo alanlar1 sadece depolama kararlar1 degil
mevcut lojistik sistemi de etkiler. Eger depolarda talep depolama alanlar1 arzi agsmasi

durumunda bu durumda depolama fiyatlar1 artmaktadir. ( Bloomberg vd, 2002 )

Bu tanimlardan da anlasilacag: {izere depolarda {iriinler belirli bir prosese tabi
olmaktadir. Bu proseslerden en basinda gelenlerden biri de miisteri ihtiyaglar
dogrultusunda {irtinlerin elleclemeye tabi tutulmasi ve bunun yaninda tirlinlerin
stoklanmas1 olarak goriilmektedir. Bu driinlerin stoklanmasinin temel sebebi
depolarin kar amaci giitmesinden dolayidir. Burada olusan faaliyet ve durumlar

depolama kavramini da ortaya ¢ikarmaktadir.

Depolama ; tedarik edilen hammadde, yar1 mamul ve mamul maddelerin,
gerektiginde kullanilmak tizere, belirli yerde ve belirli esaslara gore muhafaza
edilmesidir.Isletmelerin iiretim siirecinde kullanacaklar1 hammadde, yar1 mamul,
yardimc1 malzemeler ile bakim islemlerinde kullandiklari bakim onarim sarf
malzemeleri ve yedek parcalar ile iiretim siirecinin ¢iktilar1 olan mamullerin
stoklanma ve envanterlerinin yOnetim islemlerinin  biitliniine depolama

denilmektedir.

Malzeme yo6netiminin 6nemli bir fonksiyonu olan depolama, envanterin bir yerde
stoklanmasindan 6te lojistik sistem i¢in gerekli olan stratejik depolama sisteminin;
dagitim merkezleri, islem terminalleri, stoklama ve yiikleme-indirme tesislerini de

kapsayan birbiri ile yakindan iliskili faaliyetlerini de kapsar.
Ayrica liretim sistemi igerisinde malzeme, yart mamul, {iriin, igletme stoklar1 gibi

cesitli stok {riinlerine rastlanir. Stoklarin saklanmasi ve korunmasi igin yeterli

biiytikliik ve nitelikte yerin saglanmasi lojistik ve stok kontroliinde 6nde gelen sarttir.
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Istenilen parcanin depo da derhal bulunmas: ihtiyag¢ yerine kolaylikla tasinabilmesi

tiretim igletmeleri agisindan olduk¢a 6nemlidir. (Acar, 2010 )

Depolama bu anlamda isletmelerin yasamsal anlamda faaliyetlerini
stirdliriirken ;talep tahminlerinin dogru yapilmast bu dogrultuda satislarin
gerceklesmesinin yani sira tirinlerin uygun miktarda stoklanmasinin yapilmasi ve
bunlarin yonetiminin yapilmasinin ig giici ve otomasyon sistemiyle birlesmesinin

sonucu olarak degerlendirilebilir.

.....

Sistem igerisindeki bir tirliniin ya da malzemenin istenilen yerde, istenilen zamanda,
istenilen miktarda ve fiyatla beraber yapilmasi i¢in iyi bir depolama karar1 alinmasi
gerekir. Bu anlamda depolama i¢in karar verilirken asagidaki faktorler temel olarak

alinip diizenlenmektedir.

e Pazar ozellikleri
e Hesaplanan ve gergeklesen tedarik siireleri

e Uriinlerin satis ve talep miktarlari

(Acar, 2010 )

2.1.1. Depolarda Neden Stok Tutariz

Stok tanimini temel olarak agiklamak gerekirse;

Stoklar gelecekte ya da yasadigimiz giinde olusan ya da olusacak ihtiyaglara
kars1 Depolarda ya da kapali mekanlarda tutulan malzeme/iirtinler i¢in kullanilan
kavramdir. Stoklar tiretim ve tiiketim hizlar1 farkliligindan olugsmaktadir. Stoklar ayni

zamanda degisken talepleri karsilayabilmek adina tutulmaktadir.
Gilintimiizde stok maliyetleri firmalar i¢in en fazla yiizdeye sahip olan kalemlerden

biridir. Firmalar gelisen rekabet kosullar1 ve maliyetlerin biiytikliigiinden 6tiirii stok

maliyetlerini azaltmak ve stok maliyetlerini bitirmek i¢in tam zamaninda iiretim /
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Justln Time ( JIT ) olarak calismaya odaklanmistir. Ancak cografi farkliliklardan

dogan mesafe ve taleplerin belirsizligi firmalari/isletmeleri stok tutmaya yonlendirir.

Stok tutmak i¢in temel nedenler sunlardir ;

e Talep ile tiretim arasindaki farkin olumsuzluklarini 6nleme

e Degisen Pazar kosullarinda talep belirsizligini 6nlemek

e Miisteri hizmet diizeyi ( Beklenilen ) karsilama ve en az diizeyde lojistik
maliyetleri ile gergeklestirmek

e Ureticiler ve tiiketiciler arasinda yer ve zaman farkliliklarinin dniine gegmek

2.2. Depo Yonetiminin Amaclari

Depolar biitlinlesmis lojistik sistem igerisinde birgok rol alir. Bu rollerin en
basinda tasimalarin konsolidasyonu olarak belirtile bilinir. Sirketler depolar
icerisinde daha az yiik tasirlar. Depolamada olan konsolidasyonlarin birim tasima
maliyetlerinde azaltma meydana getirir. Tasima maliyetlerinde komple araglar i¢in
birim basina daha az maliyet saglar. Depolama {iretim akisinda rol oynar. Bu
fonksiyon stoklama olarak bilinir. Depolamanin rolii;Dénemsel iiretim seviyesi talebi

ve yillik tiretim seviyesinin tahmini olarak icermektedir. ( Bloomberg vd, 2002 )

Depolar miisteri hizmetlerinin saglanmasinda birincil rol oynar. Depolama
migsteri siparislerinin daha hizli saglanmasina yardim eder. Siparigler iiretim
fabrikalar1 yerine en yakin depolardan tedariki saglanir. Miisteri siparisleri daha hizli
almas1 miisteri sikayetlerini de azaltmaktadir. Etkili depolama sistemi bu anlamda
daha hizli teslim, daha az stoksuzluk daha iyi miisteri hizmetini tasir. Sonug olarak

daha fazla miisteri memnuniyeti ve daha fazla satis imkanisaglamaktadir.

Buradan da anlasilacagi tizere depoyu bir sistem olarak diistiniildiigiinde; sistemin
daha iyi islemesi direkt ve endirekt olarak isletmeye katkilar saglamaktadir. Depo
yonetiminin temel amaclarindan ikisi miisteri memnuniyet seviyesinin artmasinin

saglanmasi ve lojistik sistem islerligininsaglamasi olarak belirtebiliriz.
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Depo yonetiminin amaglarini baska bir agidan bakmak gerekirse bu da stok konusu
tizerinden olacaktir. Burada neden stok tutulur diye soruldugunda bu sorunun

cevaplar1 ayn1 zamanda depo yonetim amaglari igerisinde yer almaktadir.

Depo yonetiminde stok tutmanin bazi sebepleri de su sekildedir.

e Tasima ekonomisinin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi
e Uretim ekonomisinin basaril bir sekilde gerceklestirilmesi
e  Uriin satin alim miktarinda avantaj elde etme

e Gerekli kaynak tedarikini saglamak

e Firmalarin miisteri hizmetlerini desteklemesi

e Degisen pazarlama durumlarinda destek olmak

e Toplam lojistik maliyeti azaltmak

o Tedarikgiler ve miisteriler arasinda JIT sisteminin kurulumunu saglamak
( Lambert vd 2001 )
Glinlimiizde iyi bir depo yonetiminin saglanmast i¢in bir takim uygulamalar
yapilmast gerekmektedir. Bu uygulamalar sayesinde depo i¢i is akisinin daha
optimize ve efektif olarak islerligi saglanmasi amaglanmaktadir. Genel olarak ayni

unsurlardir. Ancak depolarin sektorselbazda kullanimi aninda bir takim degisiklikler

olabilmektedir. Ancak temel bazdabunlar;

2.2.1. Alan kullanimi
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Depo i¢i alan iriin o&zelliklerine gore tasarimlanmalidir. Tim hacim
maksimum verim esasina gore diizenlenmelidir. Zeminden tavana gore ayarlanabilir

raflar,donerli raf sistemleri gibi.
2.2.2. Erisilebilirlik

Depo ig¢i raflar satig alanina miimkiin oldugunca yakin olmalidir.

2.2.3. Gruplama

Depo i¢i iriinlerin yerlesim planlamasinda magaza i¢i yerlesim planinda
oldugu gibi benzer yapilanmaya gidilmelidir. Hizl1 satis1 yapilan tirlin gruplar1 veya

yiiksek hacimli tirlinler bu kapsamin disinda tutulabilmektedir.

2.2.4. Alan Yerlesimi

Her tirtin grubu i¢in depo iginde yeterli raf alan1 birakilmalidir.

2.2.5.Tanimlama

Sevk edilen iirtinler ve onlarin yer aldig1 paket, koli veya kasalar bilisim
teknolojilerin de destegi ile kolayca tanimlanabilir, isaretlemelerle aninda goriilebilir

ve izlenebilir olmalidir.

2.2.6.Rotasyon

Eski stoklarin yeni stoklar gelmeden 6nce satis alanina aktarilmasi gerekir.
Boylelikle olasi hasar ve eskimelerin 6niine gegilerek {irlinlerin raf 6mrii uzatilmis

olmaktadir.
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2.2.7. Mal Kabul

Uriinler depoya genellikle siklikla ve yiiksek miktarlarda gelmektedir. Bu
ozelliklerdeki girislerde koli / paketlerin agilmasi, sayilmasi, kontrolii, tasima ve

dagitimi icin yeterli alan birakilmalidir.

2.2.8. Giivenlik

Depo iginde {irlin hasar ve kayiplari i¢in emniyet ve giivenlik saglanmalidir.
Uriinlerin rahat goriinebilmesi ve kameralarla izlenebilmesi i¢in aydinlatma sistemi

kurulmalidir.

2.2.9. Stok Tutma

Yukarida siralanan vurgularin birgogu stok tutma esnasinda iiriin hatlarinin

sayimina yardimci olacaktir. (Erdal vd, 2008 ).

Bu yukarida bahsi ge¢en uygulamalar sayesinde depolarda c¢alismalarda hiz
daha fazla olacak ve bunun yani sira musteri taleplerine de hizli cevap
verilebilecektir. Bu sayede miisteri memnuniyetini saglayacaktir. Burada Onemle
dikkat edilmesi gereken baska bir unsur da bu faktorler sayesinde depoda
izlenilebilirlik daha fazla olacaktir. Izlenilebilirlik sayesinde miisteri taleplerine hizli

cevap vermenin yani sira dogru ve net bilgi verilmesini saglanacaktir.

Ayrica sozii edilen unsurlarin disinda depo yonetimi amaglarinin i¢inde yer alan

unsurlar;

e Depo i¢inde bulunan ekipmanlarin etkin kullanimi ve personelin verimli
calismasini saglamak

e Stoksuzlugun yaratabilecegi riski ve olumsuzluklarin 6niine gegmek

e Uriin ¢ikislarinin dogru olmasim saglamak

e Sevkiyat planlamalarinin verimli olmasini saglamak

e Her alanda bulunan {iriinlere kolay erisimi saglamak

e Taleplerin hizli ve dogru olarak saglanmasi
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Genel olarak depo yonetiminin amacint salt depo i¢i faaliyetler olarak
diistinmekten ziyade depo i¢i ve dis1 faktorlerinin hepsinin yonetiminin saglamasini
gerceklestirmek. Gerekse miisteri memnuniyetini saglayict faktorlerin yapilmasini
depo iginde ve hatta gerceklestirile biliniyorsa iiriinlerin depoya gelmeden evvel
gerekli stratejik kararlar ¢ercevesinde talepler dogrultusunda katma degerli hizmetler
cergevesinde olusturulup depoya getirilmesi, depodan sevkiyat anina kadar optimum
diizeyde maliyetle maksimum gelirin olusturulmasinin saglanmasin yapilmasi en

temel diizeyde depo yonetim amaglari ¢cer¢evesinde belirtile bilinir.

2.3. Depo Tiirleri

1- Kullanim Amaglarina Gére Depolar
2- Isletme Amaglarina Gore Depolar
3- Uriin Tiiriine Gore Depolar

4- Miilkiyet Sekline Gore Depolar

5- Antrepolar

6- Cografi Konuma Go6re Depolar

7- Otomasyon Diizeyine Gore Depolar

34



—| Kullanim Amacina Gore

— Karma Depolar

—{ Break Bulk Depolar

—| Konsolide Depolar

—| isletme Amacina Gére

_| Geleneksel Depolar

—| Dagtim Merkezleri

L Toplama Merkezi

—| Uriin Tiirline Gére

—| Gida Depaolar

—{ Tehlikeli Madde Depolan

—| Soguk Hava Depolan

—{ llac Depolari

—{ Askili Urtn Depolar

—| Evrak Depolan

—{ Kozmetik Uriin Depolar

—| isletme Amacina Gére

—{ Ozel Depolar

—| Genel Depolar

—{ Sozlesmeli Depolar

—| Lisansh Depolar

—| Antrepolar

Ozel Antrepolar

I I I
[CTpi ] (DT ] [ETpi |

|—| Genel Antrepolar

—| Cografi Konuma Gére

—| Merkezi Depolar

—| Bélgesel Depolar

—| Cep Depolar
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I
| [E Tipi

—| Otomasyon Diizeyine Gdre

— Dusiik Irtifali Depolar

— Yiiksek irtifali Depolar

I

—| Otomatik Depolar

Sekil 2.1: Depo Tiirleri
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2.3.1. Kullammm Amaclarma Goére Depolar

Glinlimiizde depolarin isletmeler ac¢isindan ¢ok o©nemli bir yer isgal
etmektedir. Depolar sadece iiriinlerin haznelendigi yer olmaktan ziyade miisteri
memnuniyeti saglamasi acisindan da stratejik bir konuma sahiptir. Bu anlamda
isletmelerin temel olarak depolari kullanim amaglar1 vardir. Bu sektorsel olarak
farklilik gosterse de temel amag daha fazla hizli hizmet ve servis imkani saglamasi
da gelmektedir. Iste bu anlamda ele alacak olursa kullanim amacina gére depolar ii¢

farkli sekilde belirtilebilinir. Bunlar;

2.3.1.1. Karma Depo

Karma depolar outbound perspektifinden bakilacak olursa, depolar karma
{iriin, outboundkonsolidasyonu ve/veya breakbulklar i¢in kullanilir. Uriin karmalari
birden fazla yerde yer alir. Bu tirlinler degisik/farkli depolara (merkezi depolar)
gonderilir. Her tiretim yeri firmalarin toplam taleplerini karsilar. Yiiklemeler biiyiik
miktarlarda merkezi depolara sevk edilir. ( TL, CL ) Buralarda cesitli {riinler
yiiklenmek i¢in karmalagtirma islemi uygulanir. Depolar outboundkonsolidasyonu
icin kullanildigr zaman LTL veya CL yiiklemeleri tretici yerden merkezi yerlere

gonderilir. ( Lambert vd, 2001 )

2.3.1.2.Breakbulk Depo ( Parca Yiik Depolari)

Breakbulk depolar tireticilerden gelen biiyiik hacimli yiiklerin saklanmasi i¢in
kullanilir. Birden fazla miisterilerin siparislerinin birlestirilip tek bir ylik bigimine
getirilerek breakbulk depolarda tutulur. Tek yiik bi¢iminde olan yiikler LTL yiikler
olarak boliiniir. Bunlar cografik olarak lokasyonlara gore sevk edilmek iizere

siiflandirilir. (Lambert vd, 2001 )
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2.3.1.3. Konsolide Depo

Tasima ekonomilerinde fiziksel tedarik zinciri sistemi ve fiziksel dagitimi
saglamak miumkiindiir. Fiziksel tedarik durumunda kiigiik siparisler tedarik icin
yakin konsolidasyon depolarmma konur. Bu yol sayesinde {ireticiler fabrikalara
tasimalar1 daha kolay yapabilir. Kiiclik ebattaki araglarla tagimalar yapila bilinir.

(Lambert vd, 2001 )

Tasgiyici

|Tedarik§i l

C

Dagitim Merkezi

Taslylm

Sekil 2.2: Depolama ve Dagitim Organizasyonu

2.4. Isletme Amacina Gore Depolar

2.4.1. Isletme Deposu / Geleneksel Depolar

Firmalarinin fabrikalarinin ve/veya magazalarinin igerisinde yadayakinlarinda
bulunan talep anma kadar irtinlerin saklandigi yerlerdir. Genelde temel amaci
taleplerin karsilanmasi amaciyla kullanilan yerlerdir. Bunlara 6rnek olarak perakende

sektoriinde olan magazalarin mevcut depolar1 gosterilebilinir.
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Hammadde, yar1t mamul veya nihai iirtinleri, {iretim siirecine dahil etmek veya
dagitim oncesinde stoklamak iizere kullanilan ara depolar veya giris ¢ikis ambarlar

Ogibi yerlerdir. (Kobanvd, 2008 )

Genellikle depolama siiresinin uzun oldugu yerlere isletme deposu denir.
Isletme deposunun fonksiyonu; giris — ¢ikis ambarlar1 ve ara depolar olmak {izere
hammadde, yar1 mamul veya tamamlanmis {riinleri, tiretim siirecinde kullanilmak
tizere ve/ veya dagitim Oncesinde stoklamaktir. Ana tasarim kriteri depolama

kapasitesi ve isletim maliyetleridir. ( Erdalvd, 2009 )

2.4.2. Dagitim Merkezleri

Esyalarin muhafaza edildigi, miisteriden gelen siparislere gore hizli, kapsaml
ve yogun sevkiyatlara elverisli biiyiik hacimli depolardir. ( Kobanvd, 2008) Dagitim
merkezleri {irlinlerin yurt i¢i dagitim siireglerine uygun olarak perakende de destek
amagl olarak insa edilen depolardir. Dagitim merkezlerinin temel amaci depolarin
genel amaci olan taleplerin karsilanma amaci olmasinin yani sira yiikksek hacimde
tirtinlerin saklanmasina yardimci olmaktadir. Bu sayede firmalarin her tiirlt talebi

icin cevap verebilme imkani dogurmaktadir.

Genellikle dagitim merkezlerinde magazalar ve perakendeye tiriin karmalari
bi¢iminde hazirlanip dagitim1 i¢in gerekli organizasyon saglanir. Dagitim
merkezlerine gelen tirlinler genel depolardan geldiginde paletli olarak gelirken
tirtinlerin ¢ikislar1 koli-kutu veya kasalar bi¢iminde olmaktadir. Bu sayede biitiin

magazalarin taleplerinin tiimiiniin saglanmasi gergeklestirilmektedir.
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Tablo 2.1 : Depo — Dagitim Merkezi Karsilastirmasi

Depo Dagitim Merkezi

Siparis Miktarlar Biyiik Kiictik
Siparis Siklig1 Seyrek Sik
Stok Devir Hiz1 Diistik Yiiksek
Tedarikei Sayist Az Cok
Anlagma Siiresi Kisa Uzun
Hata Orani Diistik Sifira Yakin
Dokiimantasyon Kagit Agirlikli Elektronik
Paketleme Tipi Duruma Goére Standart

2.4.3. Toplama Merkezi

Tedarik¢iye yakin, iireticiye destek amacli tesistir. Stoklar diisiik diizeyde
tutulur. Stok devir hizi yiiksektir. Farkli tedarik¢iden alinan farkli {riinler
birlestirilerek, tireticiye yonelik tasimalarda nakliye 6lgek ekonomisi saglanir. Farkli
tedarikcilerden {iriinlerin toplanmast ile {ireticiye kiigiik miktarlarda sevkiyat
saglanarak stok maliyetleri diisiiriiliir. Ornegin bir otomobil fabrikasinin belli bir
bolgeden gelecek, farkli tedarikgilere ait parcalar, bolgenin merkezi konumunda

bulunan bir noktada konsolide edilerek otomobil fabrikasina goénderilebilmektedir.

( Tanyas, 2013 )
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TEDARIKCI A

TEDARIKCI B

LTL

LTL

v

TEDARIKCI C

TEDARIKCI D

Sekil 2.3: Toplama ( Konsolidasyon ) Merkezi Lojistik Modeli

2.5. Uriin Tiiriine Gore Depolar

LTL

\

LTL

1- Gida Depolari
2- Tehlikeli Madde Depolar1

3- Soguk Hava Depolari

4- llag¢ Depolari
5- Askili Uriin Depolari

6- Evrak Depolar1

7- Kozmetik Uriin Depolari

KONSOLIDASYON
MERKEZI
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2.5.1. Gida Depolar

Gida trtinlerinin 6zelliklerine ve niteliklerine gore siniflandirilan depolardir.
Gida trtinlerinin depolar1 ¢ok genis {irlin ¢esidini barindirmaktadir.  Piringten
cikolataya kadar ¢ogu iirtin gruplarini i¢inde barindirir. Ancak {rilinlerin nitelikle
depo icerisinde bulunan alan biiyiikligiinii, raf sistemini ve donanim ekipmani gibi

unsurlarn etkilemektedir.

2.5.2. Tehlikeli Madde Depolar:

Tehlikeli madde sinifinda olan tiriinlerin saklandigi, normal depolardan farkl
olarak 6zel olarak giivenlik unsurlarinin bulundugu depolardir. Bu depolarda tutulan
tirtin - siniflart  bir arada bulunabilen {riinlerin olabilecegi gibi yan yana
stoklanamayacak tirtinleri de igermektedir. Ancak bu tirtinler i¢in 6zel diizenekler ile

depolanmaktadir. Bu tarz depolara 6rnek olarak, kimyasal madde depolar1 gosterilir.

2.5.3. Soguk Hava Depolar

Uzun Omiirli olmayan iirtinlerin 6miir siiresini uzatmak amaciyla tirtinlerin
saklandig1 depolardir. Normal depolarin aksine burada duran iirtinlerin belirli bir 1s1
kontroliinde muhafaza edilmektedir. Soguk hava depolarinda saklanilan en temel
tirtinler, dondurulmus gidalar ve meyve-sebzedir. Ancak bu tarz depolarda farkli

boliimlerde farkli 1s1 kontrolleriyle {iriinlerin saklanmasi saglanmaktadir.

2.5.4. Ila¢ Depolar

[la¢ firmalarinin tirettigi iirlinlerin eczane yada hastanelere sevkini saglamak

icin kullanilan depolardir.

2.5.5. Askih Uriin Depolar

Son iriin konumundaki tekstil {irtinlerinin ve 6zellikle dik durumda
stoklanmas1 gereken {riinlerin saklandigi depolardir. Bu tarz depolarda tirtinlerin

model, renk ve beden bazinda da ayrica elleglemesinin yapilip stoklandigi yerlerdir.
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2.5.6. Evrak Depolan

Sirketlerde kayit altina alinan yazili ve/veya sayisal datalarin saklandigi
depolardir. Bu tiir depolarda sirketlerin evraksal metinlerin en az bes sene dahilinde
kay1t altinda tutulmasi gerekmektedir. Bu tarz depolarda tutulan evraklarin donemsel

ya da harf sirali olarak evraklar tutulmaktadir.

2.5.7. Kozmetik Uriin Depolar

Kozmetik grupta olan {irlinlerin stoklanmasinin yapildigi depolardir.
Kozmetik {irtinlerin gruplarinin ¢oklugu sebebiyle her grubun ayr1 yerde depolanmasi

saglanmaktadir.

Kozmetik depolarda genel olarak Katma Degerli Lojistik hizmetleriyle
tirtinlerin sevkiyatlar1 yapildigindan dolay1 bu tarz depolarin sevk alanlarinin normal
depolardan daha biiyiik olmasi gerekmektedir. Temel olarak kozmetik {iriinlerini
belirtmek gerekirse bunlar ; Mendil, Oje, sampuan, sabun..vb gibi triinleri

kapsamaktadir.

2.6. Miilkiyet Sekline Gore Depolar
1- Ozel Depolar

2- Genel Depolar

3- Sozlesmeli Depolar

4- Lisansh Depolar
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2.6.1. Ozel Depolar

Ozel depolar, iiriinlerin stoklandigi firmanin kendisi tarafindan isletildigi
depolardir. Depolarin miilkiyeti isletmenin kendisine ait olup, icerideki ekipmanlarin
parasal finansmaninin da firma tarafindan karsilandig1 depolardir. Depo igerisindeki
biitin operasyonel faaliyetler ve giderlerinden direkt olarak sorumludur. Uriin
yelpazesi fazla olan firmalar icin tirlinlerin kaplayacagi yerin fazlalig1 diisiiniilecek

olursa 6zel depolar bu tarz igletmeler i¢in uygundur.

2.6.2. Genel Depolar

Birden fazla firmanin {iirlinlerinin bir arada saklandigi depolardir. Bu tip
depolarda genelde aynmi smif {irlinleri {ireten firmalarin triinlerinin stoklandigi
depolardir. Bu anlamda bu tarz depolarda 6zel uzmanlik i¢eren depolardir. Firmalar
tarafindan depo igerisinde belirli bir metre kare kiralanarak tirlinlerin firmalar adina
saklanmasini ve talep halinde iriinlerin sevkinin yapildigi depolardir. Bu sebepten

otiirti firmalar depo i¢in herhangi bir yatirim yapmasina gerek yoktur.

Genel Depolar

Jzel Depolar

Teplam Maliyet

Yapilan isin Hacmi

Sekil 2.4: Genel depo — 6zel Depo Karari
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Tablo 2.2:isletmelerin Depo Sahipligi Kararma Etki Eden Ozellikler

Isletme Ozellikleri Ozel Depolar Genel Depolar
Yapilan isin hacmi Yiiksek Diistik
Talebin ¢esitliligi Sabit Degisken
Pazarin yogunlugu Yiiksek Diistik
Ozel fiziksel kontrol gereksinimi Var Yok
Miisteri hizmet ihtiyaci Yiiksek Diistik
Gtivenlik gereksinimi Yiiksek Diistik
Cesitli maksatlarla kullanim Var Yok

2.6.3. Sozlesmeli Depolar

Isletmeler tarafindan deponun tiimiiniin ya da belirli bir béliimiiniin, kullanic
ve depo sahibi arasindaki s6zlesmeyle kiralanan depolardir. Burada gerek risk gerek
operasyonel faaliyetlerin hangi tarafca yapilacagini sézlesmede belirlenir. S6zlesmeli

depolarda genel depolardaki gibi uzmanlik faaliyetinin oldugu depolardir.

2.6.4. Lisansh Depolar

Uriin  sahiplerinin  iirtinlerini  giivenli  sekilde, kalitesi bozulmadan
saklamalarina depolarin tiriin karsiligi verecekleri belgeye gore bankalardan kredi
almalarma, trtinii depodan c¢ikarmadan satmalarina olanak tamiyan depoculuga,

lisansli depoculuk ad1 verilmektedir.
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5300 say1l1 Tarm Uriinleri Lisansli Depoculuk Yasasi’nin 3. Maddesinin e fikrasinda

lisansh depo su sekilde tanimlanmaktadir;
Tarim {irtinlerinin saglikli kosullarda muhafaza ve ticari amacgla depolanmasi
hizmetlerini saglayan tesislerdir. (Tanyas, 2013 )

2.7. Antrepo

Antrepo en basit tanimiyla glimriik gozetimi altinda bulunan esyanin

konulmasi amaciyla ve giimriik idaresinin izniyle kurulan yerlerdir.

Glmriik antrepolart genel antrepo ve 6zel antrepo olmak {izere iki ceside
ayrilmaktadir. Bu iki c¢esit i¢inde yer almakla birlikte, nitelikleri farkli baska
antrepolarda bulunmaktadir. ( Soysal, 2007 )

2.7.1. Genel Antrepolar

Isleticisinin ve kullamicilariin farkli kisiler oldugu, herkes tarafindan esya
konulan giimriik antrepolarina Genel Antrepo denilmektedir. Ozellikleri itibariyle,

genel antrepolar tice ayrilmaktadir.
2.7.1.1. A Tipi Antrepo

Stok kayitlarinin isleticisi tarafindan tutuldugu ve antrepoya konulan esyada
herhangi bir noksanlik olmasi halinde giimriik vergilerini ddemekten isleticinin

sorumlu oldugu genel antrepo tipidir.

2.7.1.2. B Tipi Antrepo

Antrepoya konulan esyadan kullanicisinin  sorumlu oldugu, antrepo
beyannamesini kullanicinin verdigi genel antrepo tipidir. Antrepo isleticisinin

sorumlulugu siirhidir. Antrepo isleticisi sadece antrepoyu kiralar.
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2.7.1.3.F Tipi Antrepo

Glmriik idarelerince isletilen genel antrepo tipidir. Giimriik antrepolar
genelde giimriik idareleri tarafindan isletilmez. Ancak zorunlu hallerde giimriik

antrepolar1 F tipi antrepo isletebilir. ( Soysal, 2007 )

2.7.2. Ozel Antrepolar

[sleticisinin ve kullanicisinin ayni kisi oldugu, sadece antrepo isleticisine ait

esyanin konulabildigi giimriik antrepolarina Ozel Antrepo denilmektedir.

2.7.2.1. C Tipi Antrepo

Isleticisi ve kullanicist ayni kisi olan ve antrepoya alinan esyadan bu kisinin sorumlu

oldugu 6zel antrepo tipidir.

2.7.2.2. D Tipi Antrepo

Isleticisi ve kullanicisinin aym kisi oldugu, beyamin kayit yoluyla yapilmasi

durumunda uygulanan 6zel antrepo tipidir.

2.7.2.3. E Tipi Antrepo

[sleticisi ve kullanicisinin ayni kisi oldugu, izin hak sahibinin depolama
yerinin antrepo kabul edildigi veya depolama yeri olmazsa dahi esyaya antrepo

rejimi hiikiimlerinin uygulandigi 6zel antrepo tipidir.
Bu antrepo tiirlerinin yani1 sira, serbest dolasimda olmayan egyanin

sergilendigi fuar ve sergiler de giimriik mevzuatina gore 6zel antrepo sayilir. (Dolek,

2004)
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2.8. Cografi Konuma Gore Depolar

1- Merkezi Depolar
2- Bolgesel Depolar

3- Cep Depolar

2.8.1. Merkezi Depolar

Cografi a¢idan 6nemli konuma sahip olan yiiksek hacimli ve dolasim siirekliliginin
fazla oldugu {irtinlerin saklandig1 depolardir. Merkezi depolarin yerinin se¢iminde
birden fazla faktor 6nemli rol oynamaktadir. Merkezi depolar birden fazla noktaya
hizmet verebilecek sekilde yerlesimi saglanmalidir. Merkezi depolar sayesinde

mevcut stok kontrolleri etkin bigimde yapilip tek elden kontrol imkéanisaglamaktadir.

2.8.2. Bolgesel Depolar

Belirli bolgelere hizmet saglayan depolardir. Bélgesel depolarda mevcut stok
ihtiyaglarindan daha fazla elde bulundurma gerceklesir. Bolgesel depolar sayesinde
kayip satisin yaratacagi olumsuzluklarin riski mevcuttur. Bunun yaninda nakliye
maliyetlerinden tasarruf saglanmakla beraber miisteriye yakinlagsma acisindan avantaj
saglanir. Bolgesel depolarda yer se¢imi ise genel ¢ergevede iiriin sirkiilasyonunun
fazla oldugu yerlere yakin olmalidir. Bunun sebebi miisteri talebini en hizli sekilde

karsilayabilme ve kayip satis riskini minimuma indirmektir.

2.8.3. Cep Depolar

Cep depolar kisa siireli tutulan dritinlerin depolandigi yerlerdir. Malin hizh
dongiisiiniin gerceklestigi yerlerdir. Cep depolarin esas olarak temel amaci ellegcleme
hizmetini saglamak. Bu anlamda KDL hizmetinin de yapildigi yerler olarak
kullanilir. Buradan esas talep noktalara sevkler gerceklesir. Cep depolarin sayisi
bolgesel ve merkezi depolarin aksine sayist ve dagilim yerleri bakimindan daha

fazladir.

47



2.9. Otomasyon Diizeyine Gore Depolar
1- Diisiik Irtifali Depolar
2- Yiiksek Irtifali Depolar

3- Otomatik Depolar

2.9.1. Diisiik Irtifali Depolar

Geleneksel depolar, genellikle raf sistemi ve basta forklift olmak tizere
mekanik araglarla donatilan, caka(forklift) kapasitesine bagli olarak ortalama 6-7

metre yiikseklige ve buna uygun raf sistemine sahip olan depolardir.
( Tanyas, 2013)

Bu tarz depolar genellikle elektronik esya depolarinda kullanilan 6zelliklerdir.
Bu tip depolarda otomasyon sistemi bakimindan ¢ok {ist diizey sistem
gerektirmemektedir. Ancak depo 6zeligine uygun ekipmanlarla depo i¢i faaliyetlerini

ytriitebilir.

2.9.2. Yiiksek Irtifali Depolar

Depoya iiriin giris-¢ikis trafigi yiiksek olan genellikle 10 m.’nin {izerinde
yiikseklige ve buna uygun raf sistemine sahip olan normal ¢aka yerine dar veya ¢ok

dar koridor ¢akalarinin kullandig: tesislerdir. ( Tanyas, 2013 )

2.9.3. Otomatik Depolar

Insan faktoriiniin en aza indirgendigi depo tiiriidiir. Bu tip depolarda
konveyorler, rayli sistemler, robotlar ve bunlarin bilgisayar programlariyla
desteklendigi depolardir. Ancak bu tip depolarda ilk etapta yatirim ve kurulum

maliyeti daha sonrasinda ise bakim maliyetleri yiiksektir.
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2.10.0zmal ve Kiralik Depo Arasindaki Farklar

Isletmeler faaliyet gosterdigi sektoriin  ozelligine gore depo tipinin
secilmesinin yani sira depolarinin sahiplik durumu da 6nemlidir. Deponun sahiplik
durumu firmanin yaptig1 yatiriminin ne kadar zamanda geri doniisiinii alabilecegi ile
belirlenir. Depo kullaniminin ¢ok fazla oldugu isletmelerde deponun sahibi olmak
depoyu kiralamaktan daha ucuza gelmektedir. Giintimiizde bir¢ok lojistik firmasi da
isletmelere bu anlamda depolama hizmetini vermektedir. Bu hizmeti saglarken
firmanin talepleri dogrultusunda kendi c¢alisanlarini ya da firmanin kendi ¢alisanlar

bu depolarda ¢alismaktadir.

Kiralik depolar maliyet acisindan avantajli olarak goziikkmekle firmanin
tiretim kapasitesinin artti1 anda mevcut deponun kapasitesinin yetmeme durumu
vardir. Bunun yani sira mevcut isletmenin sermayesinin firmada kalmasini bunun
yani sira esnek kullanim imkani1 vermektedir. Bu sayede isletmenin mevcut
risklerinin azalmasinin yani sira personel maliyetleri gibi faktorlerle karsilagsmaz.

Depolarda olusan sabit giderleri de hizmet saglayici tarafindan kargilanir.

Ozmal depolarda ise isletmelerde kontrol unsuru daha fazla olmaktadur.
Ozmal depolarda kiralik depolarn aksine esneklik imkami tanimaktadir. Mevcut
6zmal depo sayesinde KDL (katma degerli lojistik) hizmetleri verilmesi imkam
saglamaktadir. Firmalar yaptiklar1 depo yatirim maliyetleri uzun donemde geri doniis
saglamasi acisindan kiralik depolara nazaran daha az maliyetlidir. Ozmal depolarda
miisterilerden  gelen talepler dogrultusunda depo igerisinde degisiklik
yapilabilmektedir. Arazi imkani olmasi durumunda deponun biiytitiilmesi imkani da

mevcuttur. Ancak yetersiz arazi olmasi durumunda bu avantaji saglayamamaktadir.
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Tablo 2.3: Ozmal ve Kirahk Depo Karsilastirmasi

OLCUTLER OZMAL DEPO KIRALIK DEPO
Isletme Maliyetleri Diisiik Yiiksek
[k Yatirim Yiiksek Yok
Kontrol Personele ve prosediire | Yiiksek
bagl
Risk Talep, teknolojiye bagli | En az
demode olma riski
Vergi Avantaji Amortisman Gider gosterebilme
Olgek Ekonomisi Miktara bagl Olanakl1
Sevkiyat Konsolidasyonu | Az Fazla

Yapabilme Orani

Depolama ve Ellegleme

Belirlenmesi zor

Tam olarak bilinebilir

Maliyeti

Yoénetim Is Yiikii Fazla Az
Esneklik Az Fazla
Tasarim Ozel Genel

2.11. Depo Maliyetleri

Depolama ve dagitim merkezleri maliyetleri ti¢ ana baslikta yer almaktadir.

2.11.1.Ellecleme Maliyetleri

Bu maliyet is¢ilik ve fayda maliyetlerinin yillik depo maliyetlerine oranidir.

2.11.2. Sabit Maliyetler
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Satis ve liretim gibi degisken faktorler disinda herhangi bir faaliyetinin oranlamasina

tabi olmayan maliyetlerdir. Sabit maliyetler depo biiyiikliigli ve kapasitesiyle dogru

orantilidir. Fakat dogrusal degildir.

2.11.3. Depolama Maliyeti

Depolama maliyetleri elde tutma envanter maliyeti ile belirtilebilinir. Depolama

maliyetleri ortalama pozitif envanter seviyesi ile dogru orantilidir.

Siparis

Boyutu
]
0,
3
E Ortalama
Z
Ll

Zaman
Sekil 2.5: Depo Maliyetleri ve Envanter Seviyesi
2.12. Depo Yeri Secimi

Yeni bir depo i¢in potansiyel yerin se¢imi olduk¢a onemlidir. Yer se¢iminde c¢esitli

durumlar vardir.Bunlar;

e Cografi ve Altyap1 Kosullar
e Dogal Kaynaklar ve Calisma uyumu
e Yerel Endiistri ve Vergi kosullar1 / Vergi Avantajlari

e Yerel Etkiler
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51,500,000 |

51,200,000 |

$800,000

"20.000 40.000 60.000 80000 100.000
Warehouse size(sq.ft.)

Sekil 2.6: Depo Sabit Maliyetlerinin Depo Fonksiyonu Kapasitesi

2.13. Depo Siirecleri

Glinlimiizde depo siireglerinin isletmelerin icerisinde ¢ok Onemli ve ¢esitli
gorevleri bulunmaktadir. Bu gorevler esasen depolarin lojistik siire¢ igerisinde
sagladigi ekonomik ve siire¢ performansi anlamindadir. Bu siire¢lerin iyi yonetilmesi
durumunda 6zellikle biiyiik olg¢ekli firmalarda maliyet agisindan biiyiik fayda
sagladigi bunun yani sira miisteri memnuniyet diizeyinde de kendilerine biiyiik
avantaj sagladig goriilmektedir. Bu avantaj iyi bir depo yonetiminin getirdigi siireg

hizinin sagladig1 avantajdir. Bu depo siireclerini belirtmek gerekirse

Bunlar;

1. Mal kabul
2. Cross dock ( ¢apraz sevkiyat )
3. Yerlestirme

4. Depolama
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5. Siparis Toplama

6. Birlestirme

7. Simiflandirma-Karistirma
8. Paketleme

9. Sevkiyat

2.13.1. Mal Kabul

Bir iiriiniin depoya ulastiginda karsilastig1 ilk asamadir. Ureticilerden gelen
tirtinler ilk etapta nitelik ve miktarsal olarak kontrol yapilir. Daha sonra ilgili yerlere
depo i¢inde sevki yapilir ya da crossdock ( ¢apraz sevkiyat ) tabi olacaksa sevkiyat
alanina yonlendirilmesi yapilir. Olumsuz durumda mal kabul asamasinda iirtiniin
kabul edilmeyerek {ireticiye iadesi yapilir. Bu iade sebepleri arasinda iirtintin
kullaniminin miimkiin olmamasi, adetsel olarak eksik olmasi ya da iirtintin SKT

sinden kaynaklanan olumsuzluklar 6rnek verilebilir.

2.13.2. Capraz Sevkiyat ( Cross Dock )

Glinlimiiziin dagitim cevresinde, etkinlikleri etkin bir sekilde gerceklestirme
baskist hakimdir. Sirketler, dagitim etkinliginin her adimda stoku azaltarak
maliyetleri diistirmeye g¢alismaktadir. Miisteriler dogru ve zamaninda sevkiyatlara
doniisen daha iyi hizmetler talep etmektedir. Miisteri hizmet diizeyi gelistirirken, es
zamanl1 olarak lojistik ve dagitim maliyetlerini de kontrol etme de biiyiik potansiyele
sahip, yenilik¢i bir depolama stratejisi ¢apraz sevkiyattir. Capraz sevkiyat, en
maliyetli iki depolama etkinligi olan stoklama ve siparis toplama iglemlerini ortadan

kaldirma potansiyeline sahiptir. ( Hopbaoglu, 2010 )

Capraz sevkiyat, tirtinlerin depoda ve dagitim merkezinde depolamadan mal
kabul alanindan sevkiyat alanina hareketinin s6z konusu oldugu, bir malzeme
ellecleme ve dagitim siirecidir. Tipik bir ¢apraz sevkiyat sisteminde oncelikli amag

stoklama ve asir1 malzeme elle¢leme islemlerini siire¢ dis1 birakmaktir.
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Dagitim Merkezi

Mal kabul alaru Sevkiyatalani

] [
; <
%‘* I:} ED] Mal kabul [> Ayrigtirma [:> Sevkiyat [:I:‘ [::3 ?;*
g 7
= | [

Giren Cikan

araglar araglar

Sekil 2.7: Capraz Sevkiyat Sistemi Semasi

Capraz sevkiyatlarda biiyiik hacimde gelen iirtinler magaza/musterilerin
talepleri dogrultusunda kii¢iik hacimlere ayristirilir ve sevkiyatlar1 gergeklestirilir.
Cross dock yapimi i¢in depolarda biiylik hacimde alanlara ihtiya¢ duymaktadir.
Genelde crossdock yapilan tirtinler talep agisindan fazla ragbet géren iirtin gruplari
olusturmaktadir. Cross dock ta temel amag stok maliyetlerinden kurtarmaktir. Cross
dock {irtinleri depolarda en fazla 24 saatlik stirecte yer almaktadir. Bu agidan
bakildiginda talebin fazla oldugu iirtin olmasina ragmen bir belirsizlik ortami
olmayip aksine nereye gidecegi bellidir. Cross dock uygulamalar1 6zellikle

perakende/magazacilik ve otomotiv sektdriinde uygulanmaktadir.
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2.13.3. Yerlestirme

Mal kabuliinden sonraki ikinci siire¢ adimi, urilinlerin depo igerisinde

niteliklerine gére konumlandirilmasidir. ( Hopbaoglu, 2010)

Depolarda iiriinlerin daha evvelden belirlenen ilgili yer/bolimlere konulur.
Yerlestirme faaliyetinin yapilisinda uygulanmasi gereken temel prensip yiiksek turno

ver lara sahip olan iiriin toplama alaninda ya da alana yakin yerlere yerlestirilmelidir.

Baversox ve Arkadaglarina gore Yiiksek hacimli {riin, depoda hareket
mesafesini en azlayacak sekilde konumlandirilmalidir. Benzer bi¢imde bir depo plani
trtiinin agirh@ini ve 6zel karekteristiklerini goz oniinde bulundurulmalidir. Agir
pargalar gorece harcanan kaldirma giiciinii en aza indirmek i¢in depolama alanlarinin

alcak olan yerlerine atanmalidir. ( Hopbaoglu, 2010 )

Iyi yapilan yerlestirme diizeni siparis toplama aninda biiyiik zaman ve enerji

tasarrufu saglamaktadir. Bunun yani sira diizeni de saglamaktadir.

2.13.4. Depolama

Depolama en basit tanimla talep olusmasi beklenen {irlin ya da iiriin

gruplarinin kategorize edilerek stok olarak tutulmasidir.

Onemli bir depo fonksiyonu olan depolama siirecinin, ii¢ temel karar
cergevesinde sekillendigini ifade etmistir. SKU i¢in depoda ne kadar stok tutulacagi,
bir SKU ile ilgili stokun hangi siklikla ve ne zaman ikmal edilecegi ve ilgili
SKU’nun depoda nerede depolanacag, farkli depolama alanlar1 arasinda dagitilacagi

ve hareket ( Hopbaoglu, 2010 )
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SKU lar depolar igerisinde birden fazla yerde bulunabilir. Bunlar deponun
tasarimi ile dogrudan etkilidir. Deponun tasarimi sirasinda hangi SKU larin nerede
bulunacagi ne kadar miktarda tutulacaginin siire¢ icinde tanimlanmasi

gerekmektedir.

Ornegin; bir boliim belirli bir miisteriye ayirilirsa, sonrasinda bu miisteriye
iligkin tiim SKU ¢esitleri bu bolime atanmaktadir ya da bir SKU paletli olarak
depolanacak ve toplanacak ise bu, SKU paletli depolama béliimiine atanacaktir.
Diger yandan, depolama ve malzeme ellegleme kapasitelerinin farklilik gostermesi
de boliimlerin ¢esitliliginde etkilidir. Bu nedenle, bir SKU atanirken verilecek
dikkatli bir karar, depolama ve malzeme elleclememaliyeti ve kapasiteleri arasindaki

ticarl dengenin saglanmasini gerektirmektedir ( Hopbaoglu, 2010 )

Depolama sekillerini hareketli depolama ve periyoda yayilmis depolama
olarak siniflandirirken dikkate aldigi olgiitlerce ¢alismalarinda sunduklar1 bu

depolama ¢esitlerini soyle agiklamistir: ( Bowersoxvd, 2002 )

e Hareketli Depolama

e Periyoda yayilmis depolama

2.13.4.1. Hareketli Depolama

Kisa dénemli depolamalarin yapildigi depolardir. Bu tip depolar miisteriye
direkt hizmet vermektedir. Miisteriye direkt hizmet vermelerinden dolay1 miisteri
taleplerini her zaman belirli oranda stok bulundurulmalidir. Burada tutulan stok
miisterilerin belirli ihtiyaclarini saglamaya yoneliktir. Hareketli depolarda depo

stiregleri ve teknolojik altyapisi hizli ve esnek yapida olmalidir.
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2.13.4.2. Periyoda Yayilmis Depolama

Periyoda yayilmis depolamada miisteri ihtiyaglarini karsilamaya yonelik uzun
donemli biiytik miktarlarda stoklama yapilan depolama bigimidir. Bazen miisterilerin
gereksinimlerinin birkag ay 6nceden tedarik edilmesi gerekebilmektedir. Uriinlere
erisim i¢in yliksek miktarlarda alanlar gerekmektedir. Donemsel iirtinler belirli
zaman araliginda depolarda tutulmasi gerekir. Bunun da en temel sebebi belirli
donem iginde diizensiz miktarlarda gelen siparislerdir. Bu tip depolama / depolarda
uzun dénemli taleplere tabi olan iirtinlerin bulunduruldugu depolardir. Uriin simifinda

dayanikl: tiikketim {irtinleri bulunmaktadir.

2.13.5. Siparis Toplama

Siparis Toplama ve siparis hazirlama islemi bir lojistik depo adi siirectir.
(URL - 12, 2014 ) Siparis toplama verimlilik a¢isindan da 6nemli bir konuma
sahiptir.

Siparis toplama, isletilmesi ¢ok basit olan bir siire¢ olarak goriinse de ¢esitli
etmenler, toplama isleminin performansi ve verimliligi tizerinde biiyiik 6lgtide etkili
olmaktadir. Bu etkenler; irtinlerin talep yapisi, deponun yapilandirilmasi, depo
icerisinde {riinlerin yerlesimi, Urtinleri yerlesimlerinden geri almak ve miisteri
sipariglerine gore birlestirmek i¢in kullanilan toplama yontemi ve iirtinlerin toplanma
sirasin1 tanimlayan ve toplayicilar tarafindan kullanilan rotalama yontemi olarak
siralanabilir. Tiim bu etmenler, deponun en 6nemli etkinligi oldugundan dolay1
siparig toplama stirecini, dolayli olarak da diger depo siire¢lerini ve depo yonetimini

sekillendirmektedir. ( Hopbaoglu, 2010 )
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Paketleme ve Yikleme

A

BOLGE 1 BOLGE 2 J:DLGE 3 BOLGE 4 BOLGE 5
T [ SR | SRR B e >

E Adim adim bélge gecerek
! Tek siparis toplama

SIPARIS

Sekil 2.8: Bolgesel Toplama Methodu 1

2.13.6. Birlestirme

Kalite kontrol testinden gecen esyalarin, depo i¢i ve nihai noktaya ulasmasi
stirecinde karsilasabilecekleri ambalajlamadan kaynaklanacak riskleri ortadan
kaldirabilmek {izere islemden gegirilmeleridir. Ambalajlamadan sonra benzer tiriinler
bir arada toplanir ve farkli miisterilere gore konsolide edilerek, dagitima hazir hale

getirilmektedir. (Kobanvd, 2008 )

Bu kavram yukaridaki tanimdan da anlasilacag: tizere iirtinlerin nihai varis
noktasina sevkinin saglanmasi amaciyla belirli toplama alanlarinin kullanilmasidir.
Uretim merkezlerinden/fabrikalarda {iretilen iiriinlerin en kisa zaman igerisinde
miisterilere gitmesi gerekir. Uriin birlestirmeler miisteri talepleri dogrultusunda
yapildig1 gibi trtin 6zelliklerine gore siniflama yapilarak olabilecek hatalarin 6niine
gegmeye calismaktadir. Birlestirme (Konsolidasyon) sayesinde 6l¢ek ekonomisinden
fayda saglamasiyla tasima maliyetlerinden de tasarruf imkani saglamasi i¢in depo igi

faaliyetlerin de kullanilmasi gerekmektedir.
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- Mausteri

Sekil 2.9: Birlestirme

2.13.7. Siiflandirma / Karistirma

Simiflandirma irtinlerin tekrar génderilmesi, ikinci bir noktaya sevkiyat ya da
sahiplerine birakilmasi amaciyla triinlerin bekletildigi gegici saklama ve koruma,
belirtilen son noktalara tekrar sevk edilmek iizere belirlenen kargo modiillerine
konulacak {tirlinlerin bir araya getirilmesi ve bir veya daha fazla ikincivaris noktasina
tekrar dagitimi yapilmak {izere vagon ve kamyon sevkiyatlarinin Kkaristirilmasi
islevlerini igeren malzeme yiikleme ve bosaltma ile depolama ve malzeme yiikleme

ve bosaltma rollerinin kombinasyonudur ( Acar, 2010 )

Karigtirmanin yapildigi zaman farkli yerlerden raflardan alinan {riinler
miisteri istegine gore gruplama yapilir. Gruplama yapiminin sonrasinda tekrar bir
karistirma yapilarak tasima gergeklestirilir. Burada temel amag¢ 6lgek ekonomisi
avantajin1 saglayarak hem maliyet hem ulastirma zamani agisindan avantaji

saglamaktir.
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Sekil 2.10: Uriin Smiflandirma / Karistirma

2.13.8. Paketleme

Paketleme depo ve malzeme yonetimi igin ¢ok 6nemli bir unsurdur.

En iyi paketleme hizmet ve maliyetlerinin optimize olmastyla olur. Iyi bir
paketleme pozitif etki yaratir. Diizen ve tasarim saglar. Paketlemenin iki temel
fonksiyonu vardir. Bunlar pazarlama ve lojistiktir. Paketlemenin pazarlama
fonksiyonu misterilere {iirtin hakkinda bilgi ve promosyonlar1 saglar. Lojistik
perspektifinden bakildiginda paketlemenin fonksiyonu iirtinlerin ve materyallerin

organizesini, korunmasina ve belirlenmesini saglar.
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Paketleme yerden tasarruf saglar ve agirliklarda artis1 saglar. Paketlemenin iki tane

temel faydasi vardir. Bunlar koruma ve bolustiirmedir.

Koruma fonksiyonu, paketin igerigi iirlinleri hasarlardan ve ¢evresel dis faktorlerden

korumasini saglar. Dis faktorlere 6rnek olarak nem, toz, bocek ve kirlilikten korur.

Boliistiirme fonksiyonu, endiistriyel triinlerin ¢iktilarinin miktarlarin1 azaltmalidir.
Bunun sebebi iiriinlerin yonetilebilir olmasin1 saglamaktir. Istenilen tiiketici
acisindan biiyiik miktardaki trtinlerin miisterilerin kullanimin1 kolaylastirmak icin

kiigiik ebatlara ayrilir. ( Stock ve Lambert, 2001)

2.13.9. Sevkiyat

Depo slireglerinin  sonuncusu olan sevkiyat, miisterilerin talepleri
dogrultusunda hazirlanan siparislerin uygun planlama yapilmasi ve uygun araglara
yiiklenip miisteriye teslimini igerir. Sevkiyat asamasinda hazirlanan tiriinlerin son
kontrollerinin yapilmasindan sonra siparislerin uygun giizergahlara gore planlanmasi
ve optimum maliyetle maksimum faydanin saglanmasi i¢in gerekli operasyonun
yapilmasidir. Iyi bir sevkiyat planlama miisteri memnuniyetini saglama acisindan

6nemlidir.

2.14. Depolama Ekipmanlari

Depolama ekipmanlarimateryal ellecleme ekipmanlari, akisini,
depolamanmasini, trackingsaglar. Bu tarz ekipmanlar eleman tiirtine gore kullanilir.
Insanlar depolarin ¢ok 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Alan ve ekipman faktorii
insan faktorii olmaksizin higbir 6nemi yoktur. Depolarin kurulmasinin ana nedeni
miisteri hizmet seviyesini arttirmak. Miisteri talepleri depolarda standart kavramini
azaltmaktadir. Her ne kadar depolarin otomasyon sistemiyle donatilmis olsa da bu
imkansizdir. Bu anlamda insanlar depolarda kritik bir role sahiptir. ( Bloomberg vd,

2002 )
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2.14.1. Forklift

Ozellikle dis mekanlarda kullanilan forkliftler ( ¢akalar ) en az bir tonluk
yiiklerden baslamak {izere c¢aka tip ve ozelliklerine gore 20-30 tonluk yiiklerinde
taginabildigi ekipmandir . Gene tip ve teknik 6zelliklerine gore akiilii, elektrikli, LPG
li olmak {lizere g¢esitlenmektedir. Cakalar yiiklerin belirli bir yerden baska bir yere
taginmasini, yiklerin indirilip kaldirilmasinda ve raflardan alimip raflara
yerlestirilmesinde kullanilmaktadir. Cakalar hem depo icerisinde hem de depo
disarisinda da kullanilabilmektedir. Genel olarak paletli yiiklerin taginmasinda
kullanilmaktadir. Cakalardaki catallar paletlerin altina girmesi ile tagimasini
gerceklestirmektedirler. Cakalar da kapasite kullanimi ile kullanilan g¢aka tiirleri
degiskenlik gostermektedir. Az tonajli kullanimlarda elektrikli kullanimlar uygunken

fazla tonajli kullanimlarda dizel olanlar tercih edilmektedir.

Sekil 2.11: Forklift
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2.14.2. Transpalet

Transpaletler temel amaci {iriinlerin  hareketini  saglamak ig¢in
kullanilmaktadirlar. Diisiik tonajli ve duisik hacimli yiiklerin taginmasini

saglamaktadir. Temel anlamda siparis toplama esnasinda kullanilmaktadir.

Sadece yiik tasimaya yarayan transpaletlerin standart modelinin yaninda
tizerinde bulunan yiikleri tasima esnasinda yerden kaldirmak ve yiikleme
platformundaki seviye farklarindan etkilenmemek i¢in 5-20 cm kadar yerden

kaldirabilen krikolu modelleri de bulunmaktadir. ( Acar, 2010 )

{

Sekil 2.12: Transpalet

2.14.3. Dar Koridor istif Makinalar

Paletli hareketin veya siparis toplamalarin agirlikli oldugu depolarda
kullanilan, bir ray tizerinde hareket eden, depolarda diisiik metrekareli sahalarda
yiiksek depolama kapasitesi saglamak maksatli tercih edilen bir makinedir. Bu
makine digerlerinden farkli olarak gévde donmeden, ¢atallarin1 180 derece hareket
ettirmekte, bu nedenle 140-160 cm gibi sahalarda palet hareketine miisaade

etmektedir.

Modern depoculugun vazgegilmezleri. Ozellikle 10-15 m arasi yiiksek
depolarda ve 1.5 kadar dar araliklarda c¢alisabilen bu makinalarin depo yer

kazanimina katkis1 ¢ok fazladir. Operatoriin asagidan kullandigr Turret Truck ve
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operatoriin asansorle beraber yiikseldigi Man-Up Truck olmak tizere 2 ¢esit forklift

turti ve 15-50 m yiiksekliklerde ¢alisabilen Creyn tipi mevcuttur. ( URL- 13, 2013)

Sekil 2.13: Dar Koridor istif Makineleri

2.14.4. OrderPicker

OrderPicker, operatoriin yukar: ¢ikmasina ve siparis toplamasina olanak taniyan bir
makinedir. Baska bir 6zelligi ise, raflarin koridor taraflarina bakan kisimlarina
yerden 10 cm yiikseklikte ray dosenmesidir. Bu ray operator yukarida iken raflara
carpmasini, araci rotalamasini saglamaktadir. Diger ozellikleri ile Reachtruck’a

benzemektedir. (Hopbaoglu, 2010)

Sekil 2.14: Siparis Toplama ve Merdivenli El Arabasi

2.14.5. El Arabalan
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El arabalar1 250-300 kg araligina kadar olan malzemelerin kisa mesafede

tasinmasinda insan giiciiyle itilmek veya ¢ekilmek suretiyle kullanilir. ( Acar, 2010 )

El arabalar1 iki ya da dort tekerlekli olarak ¢esitlenmektedir. Bunlardan iki
tekerlekli olan tiirlerinde bir taban diizlemi ve iki kol tekerlek kombinasyonudur.
Dort tekerlekli olanlar da ise diiz bir ayak seklinde, parmakli, bolmeli seklinde

olmaktadir. Dar koridorlu ve hacimli depolarda kullanimina uygundur.

El arabalar1 malzeme tagimanin yani sira siparig toplamak ve iade iirtinlerin
geri stoklamasinda kullanilmaktadir. El arabalar1 islev fonksiyonu bakimindan
transpaletlerle benzer 6zelliktedir. Ancak transpaletler de paletli tirtinler tasinirken el

arabalarinda agirlikli olarak koli ve kutulu tirlinler tasinmaktadir.

Sekil 2.15: Yiik tasima el arabalar:
2.14.6.Reachtruck ( Catall istif Araclari)

Bu tarz makinalar biinyesinde barindirdig1 catallar sayesinde tiim paletli
tirtinlerin taginmasina imkan verir. Makinalar yapisi itibariyle biiyiik depolarda
kullanilmaktadir. Hareket alani genis olan yerlerde kullanimimna uygundur.
Reachtrucklar teknik 6zellikleri itibariyle tasima kapasitesi olarak 1500-1800 kg lik
agirliktaki yiiklerin tasinmasinda kullanilir. Manevra genisligi 2,7-3,0 metredir.
Bunun yani sira catalin yiikseklik kapasitesi 9-16 metre araligindadir. Reachtruck

Ozelliklerinden de anlasilacagi tizere genis alanlarin kullaniminda uygundur.
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Sekil 2.16: Reachtruck

2.15. Depolarda Kullanilan Raf Sistemleri

Depo yonetiminin en 6nemli unsurlarindan olan raf sistemlerinin en temel
amaci depo siireclerinin uzunlugunun getirebilecegi karigiklik durumlarinin yok
edilmesi, drilinlerin toplanma ve birlestirilmesi siirecinde zaman kazanimin
maksimize etmektir. Depo igerisinde raflarin bir baska fonksiyonu ise iiriinlerin
giivenli sekilde istiflenebilmesi ve muhafaza edilmesini amaglamaktadir. Ancak
glinimiizde depo yoOnetimlerinde raf sistemlerinin belirlenmesi saglayacak olan en

onemli unsur. Deponun ne amaca hizmet edecegidir.

Bir deponun faaliyet alani, deponun altyap1 ozellikleri ve depo iginde
kullanilan ekipmanlar kullanilacak olan raf sistemini dogrudan etkilemektedir.
Glintimtizde raf sistemleri manuel, otomatik ve yar1 otomatik olmak tizere

ayrilmaktadir. Biitlin bu sistemin kurulmasin belirleyen faktorler asagidaki gibidir.
o Deponun mevcut miktar1 ve ihtiya¢ duyulan kapasite miktari
o Kullanilacak palet, kutu, koli ve ambalaj miktari
o Giren ve ¢ikan tirtinlerin miktarlar1 ve turnover hizlari
o Siparis hazirlama esnasinda kullanilan bilisim sistemleri ve hizi

o Deponun altyap1 6zellikleri ve biiytimeye aciklik orani
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o Depoda kullanilan ve daha sonra yapilacak yatirimlarla beraber

kullanilacak ekipmanlar

Bu faktorler 1s1g1inda depolarda kullanilan raf sistemleri tiirleri asagidaki gibidir.

[a—

. Sirt Sirta (BacktoBack) Raf Sistemi

2. Igine Girilebilir ve i¢inden Gegilebilir Raf Sistemleri
3. Giydirme Raf Sistemleri

4. Hareketli Raf Sistemleri

5. Kayar Raf Sistemleri

6. Kutulu Kayar Raf Sistemleri

7. Yiiksek Irtifa Raf Sistemleri

8. Tek Paletli Raf Sistemleri

9. Dar Koridor Raf Sistemleri

10. Siparis Hazirlama Raf Sistemleri

11. Mezanin Raf Sistemleri

2.15.1. Sirt sirta ( BacktoBack ) Raf Sistemleri

En yaygin olarak kullanilan depo raf sistemidir. Bu tip raf sisteminde
ekonomik ve genis kullanim imkéani vermektedir. Giiniimiizde bir¢ok isletmenin
yaygin olarak kullandigi raf sistemidir. Bunun da en temel sebepleri bu tip raf
sistemlerinin dikey kullanim agisindan elverisli olmasidir. Bunun yani sira cesitli

grup trtinlerin istiflenmesine de imkan vermektedir.
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Ayarlanabilir kat yiikseklikleri ve modiiler yapist ile depolama ihtiyaci olan
her endiistri dalina ve iiriin ¢esidine kolaylikla adapte edilebilir. Ozellikle ¢ok sayida
tirtin ¢esidi olan firmalarin kullandig1 bu sistem, alanin optimum kullanilmasi i¢in
efektif bir secimdir. Birbirinden farkli en, boy ve agirliktaki gesitli paletler, dikey ve
yatay tasiyicilar kullanilarak meydana getirilen katlara, istifleme makineleri ile tist-
tiste ve sirt-sirta bloklar halinde istiflenir. Bilinen en klasik depolama yontemi
oldugu icin genellikle, iirtin ¢esitliligi fazla, tiriin sirkiilasyon hizi yiiksek ve

gelismekte olan isletmelerde tercih edilen bir sistemdir. ( Oztiirk, 2011 )

Bu tip raf sistemleri sayesinde iirlin ¢esitlerine dogrudan ulasim imkani
vermektedir. Ayrica manuel ve otomatik istif makinalartyla kullanim imkéni
saglamaktadir. Bu tip raflarda FIFO sistemiyle {irlin ¢ikisina uygundur. Yapisi
itibariyle dikine depolanabilmesinin yani sira duruma gore enine yiiklemelerde

yapilabilmektedir. Bu yapisi itibariyle esneklik gosteren raf tipidir.

Sekil 2.17: Sirt Sirta Raf Sistemi

2.15.2. i¢cine Girilebilir ve icinden Gegilebilir Raf Sistemleri

Paletli iirtinlerin derinlemesine istiflenmesini saglayan bu sistemde, istifleme
araclar1 ylikleme kanallarimi bir koridor gibi kullanarak, arkadan ©ne dogru
doldururlar. Boylece yiiklerinizi blok olarak yerlestirme ve bosaltma imkan
saglanmaktadir. Yeni bu sistemde yiikleme i¢in travers yerine raylar

kullanilmaktadir.
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Drive-in’in tek yonlii girise sahip olmasi nedeniyle son giren ilk ¢ikar ( LIFO )
metoduna uygun olarak istifleme yapilabilir. Diizenli {iriin sirkiilasyonuna sahip

isletmeler i¢in idealdir.

Drive-in through, iki yonli girise sahip olmasi nedeni ile ilk giren ilk ¢ikara
( FIFO ) metoduna uygun olarak istifleme yapilabilmektedir. Hizli {irlin

sirkiilasyonuna ihtiya¢ duyan isletmeler i¢in uygundur. (URL — 14, 2014 )

I¢ine girilebilir raf sistemlerinin sagladig1 en belirgin avantajlari ise;
e Koridor gereksinimini minimuma indirger
e Deponun mevcut kapasitesini en verimli sekilde kullanilmasini saglar
e (Cesitli derinliklerde ve yiiksekliklerde istiflenmesini saglar
e Uriinlerin blok sekilde depolanmasini saglar

e Zaman tasarrufu saglar

r—:—T_ill‘-_L_:_:'_ |2 |
——a

Sekil 2.18: icineGirilebilinir ve i¢inden Cikabilinir Raf Sistemleri
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2.15.3. Giydirme Raf Sistemleri

Giydirme raf sistemleri, depo i¢in gerekli olan ¢at1 ve dis cephe gereksinimini
ortadan  kaldirmaktadir. Bu sistemlerde O6nceden bina ingaatina gerek
duyulmamaktadir. Yiikseklik sorunu olmadigi icin kullanilacak alandan en {ist
diizeyde yarari saglayarak yer kaybini onlemektedir. Sekil 5.23°te giydirme raf
sistemlerine iliskin 6rnekler yer almaktadir. (URL — 15, 2014 )

Sekil 2.19: Giydirme Raf Sistemi

Bina duvarlar raf sistemine baglandigindan dolay1 binanin maliyeti daha az
kurulum agisindan siire daha az olmaktadir. Ayrica bu tip raf sistemlerinin bir diger
avantaji ise pargalarin sokiilebilir olmasindan dolay1 adres degistirmede kolayca
monte ve de-monte olabilmektedir. Bu tarz raf sisteminin oldugu binalarda kolonlar

olmamasindan dolay1 raf yerlesimi ve sayis1 bakimindan esneklik saglamaktadir.

2.15.4. Hareketli Raf Sistemleri

Hareketli raflar, hareket edebilecek sekilde montelenmis raflardir.

Genellikle zemine monte edilmis olan raylarin tizerinde hareket eder. Tek bir koridor
ile tim alanlarin kullanimina elverisli olmasindan dolayr hacim agisindan biiyiik
avantaj saglamaktadir. Ancak bu tarz raf sistemleri sirkiilasyonu hizli olan tiriinlerin
depolanmasi a¢isindan uygun degildir. Bu tarz {iriin grubu i¢in hantal bir yapidadir.

Bu tarz depolama raf sistemi sirketlerde arsiv sisteminde uygundur.
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Hareketli raf sistemleri mekanizma olarak, arka arkaya siralanmis, tekli
raflardan olusan ve sistemin ayaklar altinda bir motor tahriki ile 6ne veya arkaya
hareket verilen bu sistemde, kii¢iik alanlarda c¢ok sayida paletin istiflenmesi

saglanabilmektedir. ( Tanyas, 2013 )

Sekil 2.20: Hareketli Raf Sistemi

2.15.5. Kayar Raf Sistemleri

Kayar raf sistemi paletlerin iizerinde egim sayesinde bosaltma yoniine dogru
kendiliginden kaymasi i¢in agir makara kanallarindan olusmaktadir. Bir ¢ok kanal
yan yana ve lst {iste yerlesik oldugundan alan yiiksekliginden optimum olarak
istifade edilmektedir. Yiikleme ve bosaltma taraflar1 ayrilmistir. (URL — 16,
10.02.2014)

Kayar raf sistemlerinde arka arkaya siralanmis olarak bir kanal olusturan
ayaklardan ve bu ayaklarin arasinda yer alan makaralardan olugsmaktadir. Bu
makaralar sayesinde paletlerin mevcut kayma hizlarinin da  kontroliinii
saglamaktadir. Bu tarz raf sistemleri FIFO prensibine gore ¢alismaktadir.
Mekanizmasi itibariyle buradan alinan bir kolinin arkasindan gelen diger koli

kayarak alinan kolinin yerine gecer.
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Sekil 2.21: Kayar Raf Sistemi

2.15.6. Kutulu Kayar Raf Sistemleri

Kutulu kayar raf sistemleri her buytkliikteki trtinler i¢in sirali karton alma,
siparis toplama ve kiigiik pargalarin depolanmasi islemleri icin kullanilir. FIFO
prensibine gore ¢alisan kutulu kayar raf sistemlerinde {riinler 6n bdliimden
alindiginda, silindirler otomatik olarak alma pozisyonuna gelir. Kutulu kayar raf
sistemi genel depolama raf sistemine uyumlu olup soguk depolama kosullarinda da

uygundur.

Sira takibinin bozulmamasi sayesinde, kayar raf sistemindeki tirlinlerin bayatlamasi
s0z konusu degildir. Siparis hazirlama kayar raflarin tiim raflara uygulanir. Makara
adetleri, kutularin ebat ve agirligina gore degisebilmektedir. Doldurma tarafindaki
ayiricilar  sayesinde kayar kanallarin birbirinden ayrilmalarini saglamaktadir.

(URL-17,16.02.2014.)

Kayar raf sistemi, kutulu iirlinler i¢in miikkemmel iirlin ¢evrim ve siparig
hazirlama hiz1 saglar. Bu sayede tirtinlerin stok takibinin de daha verimli yapilmasina
olanak vermektedir. Ayn1 zamanda {irlinlerin sevkiyata hizli hazirlanmasiin yani

sira zamandan da tasarruf saglar.
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e A :
Sekil 2.22: Kutulu Kayar Raf Sistemi

2.15.7. Yiiksek irtifa Raf Sistemleri

Bu depo tipi salt dolu paletin yiiklenip bosaltildigi durumlarda
kullanilmaktadir. Man-up araglarina gorece biiyiik raf yiiksekliklerinde zemin ve
raflar da daha dar toleranslar ile uygulanir. Yatay ve dikey yonde konumlama

yardimcisina gereksinim duyulmaktadir ( Tanyas, 2013 )

Sekil 2.23: Yiiksek Irtifa Raf Sistemi

2.15.8. TekPaletli Raf Sistemleri

Yiiksek irtifada, agir igerikli 6rnegin disli, makine parcalari, motor vb. iiriinlerin
depolanmasi i¢in kullanilan bu sistem, iki ayak arasinda bir palet (genellikle sandik)
istiflemeye imkan saglayan bir sistemdir. Direkt paletin veya tel kasanin alinmasi
gerektigi durumlarda, yiik birimlerinin kolay alinmasini saglayan diizeni sayesinde

tek paletli raflarin {istiin 6zelligi ortaya ¢ikar. ( Oztiirk, 2011)
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Bu tarz raf tiplerinde hem manuel hem otomatik olarak forkliftler ( ¢akalar )
kullanilabilmektedir. Bu raf sisteminde {iriinlere erisim direkt olarak saglanmaktadir.
Genellikle agir tonajli iiriinlerin saklanmasi amaciyla kullanilan raf sistemidir. iki
tane ayak arasinda tek palet bulunmaktadir. Genellikle sandik ya da kafes tarzi
yiiklerin saklandigi raf tipidir. Raf sistemini ¢alisma prensibi FIFO dur. Genellikle

otomotiv sektdriinde kullanilmaktadir.

—— e

Sekil 2.24: Tek Paletli Raf Sistemi
2.15.9. Dar Koridor Raf Sistemleri

Depo hacmini yatayda ve diiseyde daha verimli kullanilabilmek i¢in uygun
istifleme araglarina gore koridorlar1 daraltilmis bir raf sistemidir. Dar koridor raf
sisteminin secilmesi depolanacak malzeme tipi, depolama hizi, erisilebilirlik,
kullanilacak forklift tipi ve en 6nemlisi uygun bir depo zemini gibi bir¢ok faktore
baglidir. Sistemde kullanilan 6zel dar koridor istifleme araglari, koridor kenarlarina
monte edilen kilavuz raylar veya koridorda zemin i¢ine dosenen elektronik takip

sistemi yardimiyla kullanilir. (URL — 18, 16.02.2014)

Bu tarz depolama raf sistemi sayesinde asir1 veya yetersiz depolama sikintisindan
da kurtulmaktadir. Bu tarz raf ve depolama sistemi sirkiilasyonu ( tiriin tiiketim hiz1 )
ve Uriin ¢esitliligi ¢ok olan firmalar tarafinda kullanilmaktadir. Buna 6rnek olarak
kozmetik sektoriinii gosterebiliriz. Burada dar koridor istif makinalar1 sayesinde
tirtinlerin raflara yerlestirme ve indirilmesi gergeklestirilmektedir. Bu raf sisteminin

kullanildigr sektér bakimindan iirtinlerin déngii hizinin fazla olmasindan 6tiirii
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burada kullanilan istif araglarinin herhangi bir mekanik ariza i¢in bekleme pay1

olamayacagindan 6tiirti devamli araglara kontrol yapilmaktadir.

Bu sebep itibariyle diger raf sistemlerinde kullanilan istif makinalarindan daha fazla
finansman maliyeti ve yatinm payr gerektirmektedir. Burada kullanilan istif
makinalar1 yapisi1 ve ozellikleri itibariyle 20 metreye kadar yiikseklige cikabilme

6zelligi bulunmaktadir.

Sekil 2.25: Dar Koridor Raf Sistemi

2.15.10. Siparis Hazirlama Raf Sistemleri

Siparis hazirlama raf sistemi, stoklanan iirtinlerin yiikleme ve bosaltma
operasyonlarinin herhangi bir istifleme araci olmaksizin, manuel olarak yapildig:
durumlarda kullanilan bir sistemdir. Bu sistem cesitliligi fazla kiiclik miktardaki
tirtinlerin stoklanmasi i¢in idealdir. Sistemde stoklama gozleri galvaniz tava veya
ahsap ( sunta, mdf... vb. ) raflar ile kullanilir. Zengin aksesuar se¢enekleri sistemin
fonksiyonel kullanimini saglamaktadir. Sistemin modiiler yapisi sayesinde basit bir
siparis hazirlama rafindan, daha ¢ok katli sistemlere kadar farkli uygulamalara imkan

vermektedir. ( URL — 19, 16.02.2014 )
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Siparis hazirlama raf sistemlerinin sagladig: temel avantajlar;
o Uriinlere dogrudan ulasim
e Esnek raf genisligi ve derinligi
e Her sekilde birlestirilir.
e Yiiksek kapasite

e Gegmeli sistem

Elle yiliklemeli hafif raf sistemi maksimum. 4.00 metre yiikseklige kadar iiretilir, her
sektor i¢in uygun olan siparis hazirlama raf modelinde bulunan {iriin ¢esitliligi ve
dayaniklilig1 ve modiiler olmasi tercih sebebidir.4 ayr1 travers 6l¢tisti vardir. Bunlar;
1.00 metre, 1.25 metre, 1.50 metre, 1.75 metredir. Burada amag¢ yer kaybini en az
seviyeye indirmek ve yerden tasarruf saglamaktir.

Standart iirtinlerde denenmis ve iyi sonu¢ alinmistir. Beher g6z tasima kapasitesi,
ortalama 500 kg civarindadir. 2 ayri raf derinligi olmasi, kullanilacak mekanlar da

degisiklik yapabilme alternatifi sunmaktadir. ( URL — 20, 16.02.2014 )

Sekil 2.26: Siparis Hazirlama Raf Sistemi
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2.15.11.Mezanin Raf Sistemleri

Mezanin raf sistemlerinde raf ayaklari kullanilarak platform sistemi
olusturulur. Bu sistemde maksimum ytiikseklikteki depolar platform ile birlestirilerek
ilave kullanim alan1 saglanmaktadir. Mezanin sistemlerde depo hacmini sistemin kat
say1st belirledigi i¢in bina yiiksekliginin en iyi seviyede kullanilmasini saglar. Depo
yiiksekligini kullanamayan isletmeler i¢in kullanim alanlar1 olusturmakta etkili bir
yontemdir. Elle yiikleme yapilabilen mezanin sistemler, iirtinlerin istenilen yere

konulmas1 ve istenildigi anda kolay ulasilmasi1 gibi avantajlara sahiptir.

Uriinlerin ~ gruplandirilmas1 ~ kolayca  yapilabilmektedir. B&ylece siparis
hazirlamada tiriin toplamada ve {iriin yerlestirmede kolaylik saglanmaktadir. Yiirtime
platformlarin {izerinde manuel transpaletler kullanilabilmektedir. Biitiin pargalari

demontedir. Istenildigi zaman baska yerlere tasinabilir. (URL — 21, 16.02.2014 )

Bu tarz raf sistemlerinde 6zellikle ¢cok sayida iiriin ¢esidinin oldugu yedek parga
depolamasi amaciyla kullanilmaktadir. Genel anlamda otomotiv ve beyaz esya

sektoriinde kullanilan ve zaman kazanimini saglayan raf sistemidir.

Sekil 2.27: Mezanin raf sistemi
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2.16. Depolarda Bilisim Sistemleri Kullanimi

2.16.1 Depolarda Bilisim Sistemlerinin Onemi

Gilinlimtizde bilisim sistemleri her sektérde gerek is hayatinda gerekse giinliik
hayatta biiyiik 6nemi vardir. Ozellikle son 15 yil incelendiginde bilisim sistemlerini
ilk (6nce) kullanan firmalar mevcut rekabet ortaminda bulunduklari rakiplerinden
daha onde daha avantajlar yaratan ve dolayisiyla daha ¢ok tercih edilir konumda
olmaktadir. Bu sebepten otiirii giinlimiizde de bilisim sistemlerinin isletmeler
tarafindan kullanimi zorunlu hale gelmistir. Dahasi giiniimiiz rekabet ve piyasa
kosullarinda mevcut bilisim teknoloji / sistemlerinin gelistirilmeleri de zorunlu hale

gelmistir.

Depo yonetim sistemi bilgisayar sistemleri grubunun depo operasyonlarinin
daha hizli calismasi ve minimum hata ile ¢aligmasina yardim etmektedir. Bu RF ya
da network bazli sistemlerle meydana gelmektedir. Depo yoOnetim sistemleri son
derece gelismis sistemler sayesinde depo c¢alisanlarinin giinliik islerinde olusan
karmasikliklar1 gidermektedir. Gilintimiizde bircok isletme milyon dolarlar

harcayarak depo yonetim sistemleri kullanmaktadir. (URL — 22, 18.02.2014)

Bilgi sistemleri bir¢ok alanda oldugu gibi depolarda da daha etkin yonetime
yardimc1 olmakta ve bir¢ok konu da isleyisi kolaylastirmaktadir. Depo bilgi
sistemleri ile envanter kontrolii, cevrim zamanlarinin azaltilmasi, siparis etkinligi, is
glicli verimliligi saglanmaktadir. Depo alaninda teknolojinin sagladig: faydalar bilgi

sistemlerinin depo yontemlerinde kullanilmasiyla gériilmektedir. (Oztiirk, 2011 )

Depolarda Yonetim Bilisim Sistemlerinin sagladigi avantajlar;

e Stok sayimlarinin dogru / hatasiz ve hizli yapimi
e Hatasiz mal kabul ve sevkiyatlar ger¢eklestirme

e Adreslemelerin daha net yapimi
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e Stok takibinin dogru yapimi

e Siparis miktarinin dogrulugu

e El terminalleri sayesinde evraksiz islem gergeklestirme olanag:
e Zaman tasarrufu saglamasi

e s siirecleri ve verimliliginde artis saglamasi

Yukarida belirtilen sagladigi avantajlar sayesinde rekabette avantajlar saglayip
miisteriler i¢in tercih nedeni olmaktadir. Depolarda kullanilan bilisim sistemleri

sayesinde;

o Sifir bilgi hatasi

e Kisaltilmis bilgi erisim siiresi

e Arttirilmis depolama kapasitesi
e Alan kullanimi optimizasyonu

e Calisan verimliligi artmas1 ( Oztiirk, 2011)

2.16.2. EDI

Elektronik veri degisimi ( EDI - Electronic Data Interchange )
organizasyonlar arasinda bilgisayardan bilgisayara standart i evraklarinin elektronik
ortam araciligiyla transferidir. EDI iletimleri bir evrakin direkt olarak islenmesine ve

iletim yapildig1 organizasyonun evrakinin kullanimina olanak saglar. (Gtiler, 2006 )

Bilgi paylasimlar1 olmaksizin ( transferi olmaksizin ) giiniimiiz depolar1 daha
az efektif opere edilir. Bilgi teknolojileri EDI ( otomatik veri toplama ve radyo
frekansi sistemi ) depolama da avantajlar saglamaktadir. EDI misteri hizmetlerinin
gelisimini diisiik maliyeti ve operasyonlarin gelisimini saglar ( Bloomberg vd, 2002

)
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EDI sayesinde isletmeler arasinda hizli bir sekilde bilgi akisini saglamaktadir.
Bilgi akisinin saglanmasi iki isletme arasinda kurulan bilgisayar ara yliziiyle
olmaktadir. Bu ara yiiz sayesinde isletmeler birbiri arasinda gerceklesen bilgi akisi
cercevesinde, kalite kontrolii, siparig alimi, paketleme ve yiikleme gibi unsurlarin
takibinin yapimi kolaylagmaktadir. Bu kavramlarda yukari paragrafta miisteri hizmet

diizeyi ve miisteri memnuniyetini maksimize edimine yardimci olur.

EDI sisteminin sagladig yararlar;
e Yapilacak dokiiman isinin azaltilmasi
e Manuel yapilan isin azalmasi sebebiyle dogru bilgi de olusan artig

e Siparis talepleri, stok miktarlar1 ve diger siire¢ bilgilerinin hizlanmasi (

bilgi akisinin hizlanmasi )

e Siparis ¢evrim zamaninda azalma, dogru veriden dolay1 daha az envanter

tutulmasi

e Siparis alim maliyetlerinin azalmasi

Dokuamanlar

S f— s
Ticari Ortak ve T Isllenr’rr:el .
Masteriler ygrmaea

Dokumanlar

Sekil 2.28: EDI
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2.16.3. ERP

Kurumsal Kaynak Planlama ( ERP — EntreprenuerResources Planning )

kavramina 3 farkli sekilde bakmak miimkiindiir.

e ERP bilgisayar yazilim seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir.

e ERP bir kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitiinlesik

yapi altinda toplayan bir gelisim amacidir.
e ERP is siireglerine ¢6ziimler sunan bir altyapinin anahtar dgesidir.

(Giiler, 2006 )

ERP sisteminin temel 6zellikleri;
e Tiim sektorlerde kullanilabilen esnek yapida bir programdir.

e Sektordeki firmalarin taleplerine cevap verebilen ve talepler dogrultusunda

Ozellestirilebilen bir programdir.

e Hem isletmenin genel datalarin1 hem de is siireglerinde kilit datalarin

biitiinlesik olarak isletilebildigi bir programdir.
e Temel is siireglerinin iyilesmesinde ¢6ziim 6nerileri sunmaktadir.
e Diger programlarla kolay entegrasyon kurabilme

e ERP nin siirecle iyilestirme prensibi sayesinde isletmeler agisindan siirecte

mitkemmeliyet ve rekabet avantaji saglar.
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Ticari Partner

Miisteri
iligkileri
Yonetimi

Kaynaklan
Yonetimi

Uretim
Planlama

Sekil 2.29: ERP sistem yapisi

ERP Uygulamalari

—
—>

Veri
Degisimi

=)
-

EDI MODULU

e Mesaj/ Ticari
Partner

e \eri Haritasl

e Veri Gegisleri

<
—>

ERP
Oturumu

Veri Girdileri

Teslimat
Programi

Sekil 2.30: ERP — EDI arasindaki iliski

2.16.4. Barkod

Depo sistemlerinin uygulamasinda temel amag¢ depoya giris aninda (mal

kabul), depolama ( stok tutum ), sevkiyatta ( iirlin ¢ikis aninda ) siirecin takibinin

dogru ve etkin bicimde gerceklestiginin takibinin yapimidir. Depo igerisinde

tirtinlerin takibinin hizli ve giivenilir bicimde kontorliinii saglamaktadir.
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Barkod tirtin kimlik bilgisinin sembolik tanimlamasidir ve degisik kalinliktaki
cizgilerden ve bu ¢izgiler arasindaki bosluklardan olusur. Barkod yonetimi farkli
kalinliktaki dik ¢izgiler ve bu ¢izgilerin aralarinda farkli kalinliktaki bosluklardan
olusan, verinin hatasiz bi¢imde barkod okuyucular vasitasi ile okunarak baska bir
ortama aktarilmasi i¢in kullanilan bir yontemdir. Barkod, barkod okuyucu olarak
adlandirilan optik okuyucular tarafindan okunabilmektedir.

(URL — 23 01.03.2014 )

Barkod sistemiyle istenen bilgi manuel sekilde toplanacak bilginin ¢ok ¢ok
tistlinde bir hizla ve dogru bir sekilde toplanir. Toplanan bu dogru bilgiler bilgisayar
ortaminda oldugu i¢in yine ¢ok hizli bir sekilde bu bilgileri isleyebilecek,
degerlendirebilecek kisilere veya ortama ulasir. Dogrulugun artmasi ve veri giris
hizinin yiikselmesi ile iscilik maliyeti diisecek, sistem daha ekonomik olacaktir.

( Oztiirk, 2011)

Barkod sisteminin bilgisayar sistemine entegre edilmesi ve kullanimi ¢ok
kolaydir. Sistem maliyetleri diger sistemlere nazaran daha uygundur. Her
buyiikliikteki isletmenin depo tirtin takibini en etkin bi¢gimde yapilmasini saglar.
Gilintimiizde bir¢ok sektorde, perakende sektorii basta olmak tizere kullanilmaktadir.

Bunlardan 6rnek olarak Migros, P&G.

9 799753 293685

2002 $GyleNasil?

Sekil 2.31: EAN-13 Barkodu Sekil 2.32: Kare Barkod
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2.16.5. RFID

RFID en kisa tanimiyla radyo dalgalari vasitasiyla bir objenin bir seri
numarasi olarak ileten sistemin genel adidir. RFID genel kategori olarak Auto-ID
teknolojisi altinda gruplandirilir; Auto-ID teknolojilerinin ortak 6zelligi manuel
olarak yapilan veri girislerindeki siireyi kisaltmalar1 ve hatalar1 6nlemeleridir. (

Oztiirk, 2011)

RFID etiketleri lic béliimden meydana gelir:

1.)Yonga: etiketin {izerinde bulundugu
nesne hakkinda bilgi tasir.

e
o/
2.) Anten: radyo dalgalan kullanarak I,W/”
okuyucuya hilgi génderir. o /

/ /t’/ o) Tha 4
3.) Kaplama: etiketin nesne iizerine
yerlestirilebilmesi icin yonga

ve anteni cevreler.

Sekil 2.33: RFID etiket

RFID teknolojisi glintimiizde sadece TZY anlaminda degil birgok sektorde
kullanilmaktadir. Bunlarin basinda perakende ve hizli tikketim mallar1 sektorii
gelmektedir. RFID bir nesne ya da iiriiniin uzaktan izlenmesine imkan vermektedir.
RFID sayesinde triinlerin giris ¢ikislari, stok miktarlarinin kontrolii ve iriinlerin

nerede oldugunu ¢ok kisa zamanda yapilabilmesini saglar.

RFID sistemi RFID etiketi ve RFID okuyucular vasitasiyla ¢calismaktadir.

Etiketlerin hem okuma hem yazma 6zelligi bulunmaktadir. Etiketler igerisine yazilan
bilgi degistirilebilmektedir. RFID yapisi itibariyle barkoda benzer yapida olup
barkoda alternatif bir teknolojidir. Barkodun RFID den tek avantaji etiket basina
maliyetinin az olmasidir. Ozellikle biiyiik 6lgekli isletmelerde uzun donemde daha
cok avantaj saglamaktadir. Sagladig: teknik avantajlar itibariyle tirtin kayiplart ve

kayip maliyetini yok eder. Ayrica stok maliyetini de optimum kilar.
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Sekil 2.34: RFID reader(Kapilarda Sekil 2.35: RFIDreader(raflarda

bulunan) bulunan)

2.17. Depo Hesaplamalari

Bir depo tasarimi gerceklestirilecekse ilk etapta depo 1is slireclerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Ardindan da her bir siire¢ i¢in belirli zaman dilimi
icerisinde yapilacagini varsayarak depo hesaplar1 kullanilarak depo igerisinde ihtiyag
duyulan personel sayisma ulasilabilmektedir. Ihtiyag duyulan personel sayisi
optimum olan say1 olarak varsayilmasiyla beraber mevcut hesaplanan sayidan daha

fazla kisi de ¢alistirilabilmektedir.

Bunu da giinimiizdeki uygulamalardan inceleyecek olursak taseron
firmalardan giinliik ya da aylik baz da personel temini saglanarak yapilabilmektedir.
Depo igi personel sayinin hesaplanmasina drnek olarak hesaplama asagida belirtilmis
olup esas olarak vaka calismasinda sayilar tekrardan belirtilecektir. Depo
hesaplamalar1 ve diger sayisal hesaplamalar kozmetik sektoriintin yillik biiylime

hizinin ortalama %S5 olarak temel alinarak hesaplanmistir.
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BOLUM 3: KOZMETIK SEKTORU

3.1. Diinyada ve Tiirkiye de Kozmetik Sektorii

Ulke ekonomisinin en dinamik ve iiretken kesimi sanayidir. Thracatimizin
% 90 1 sanayi trilinlerinden gergeklesir. Sanayilesme ile birlikte daha 6nce digaridan
ithal edilen mallar kendi tilkemizde iiretilmeye baslanmis ve bir¢ok insana is alani
acilmigtir. Glintimiizde de dis iilkelere ihrag¢ edilen {iriinlerle ekonomiye biiyiik
katkilar saglanmaktadir. Sanayilesmeyle tilkemizdeki en zengin hammadde
kaynaklar1 deger kazanmigtir. Tirkiye’de sanayi, daha cok tarima bagli olarak
gelismis ve son yillarda {ilkemiz sanayi tilkesi olma durumuna gelmistir.

(TOBB, 2012)

Kimya ana sektorii altinda faaliyet gosteren kozmetik ve temizlik {riinleri
sektorlinde ciddi anlamda gelismeler kaydedilmis, 6zellikle ihracatta 6nemli atilimlar
gerceklesmistir. Kozmetik sektoriinde ihracatta yasanan patlamanin yani sira, sektor
tirtinlerinin i¢ tiikketiminde de biiylime kaydedilmistir. Kozmetik sektorii tiiketici
piyasasinin en fazla rekabet yaratan sektorii olup, bircogu cok uluslu ortaklik
sirketine bagli olan genis c¢apl isletmelerden olugmaktadir. Euromonitor’iin (2010)
verdigin istatistiklere gore; sektor icinde faaliyet gosteren 60 sirket tiim pazarin
yaklasik % 80 ine sahiptir. Son yillarda dagitim aglarindaki isletmeler arasinda fiyat
ve arz konularinda, biiyiik siipermarket zincirlerinin de pazara girmesiyle artan,

belirgin bir rekabet ortam1 s6z konusudur. (TOBB, 2012)

Kozmetik sektoriiniin en onemli 6zelliklerinden biri de firmalarin kendi
aralarindaki rekabettir. Rekabet yapisi diger sektorlere nazaran daha belirgindir.
Kozmetik sektoriinde talep demografik gelismelerden direkt olarak etkilenmektedir.
Glintimtizde kozmetik sektoriiniin en dnemli miisteri kitlesi ve {irlin talebi belirleyici

konumunda olanlar bayanlardir. Ancak bugiinlerde erkeklerinde kozmetik
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sektriinde sunulan iiriin yelpazesinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Uriinlerin

dagitim aginin, aginin boyutunun miisterilerin geliriyle dnemli rol oynamaktadir.

Ayni1 zamanda dUrilinlerin fiyatlandirilmast da miisteri geliri ile dogru
orantilidir. Sektor igerisindeki firmalarin fazla olmasi rekabeti etkilemesinin yani sira
tirin yelpazesinin genis olmasin1 saglamaktadir. Tirkiye’de faaliyet gosteren
firmalarin belli boliimi Tiirk sermayeli yapiya sahip olup belli bolimii de ya yabanci
ortakli ya da direkt yabanci firmalarin {ilke pazarinda bulunmaktadir. Bu firmalarin
biiylik ¢cogunlugu ithalat¢r konumunda bulundugundan yurt digsindaki diger buyiik
sirketlere bagli durumundadir. Bu firmalar yurt dis1 firmalardan belirli izinleri alarak

belli grup {iriinlerin tiretimini yurt i¢inde gerceklestirmektedir.

Sektor gelisen teknoloji, hayat sartlarinin iyilesmesine bagli olarak insan
ihtiyaclarinin artmasi ve kendi isteklerinde belirleyici olmasi sebebi ile hizli bir ivme
kazanmistir. Insanlar, zaman ve yasam alanlarinin daralmasi nedeniyle kisa siirede en
iyl sonucu alma tizerine kilitlenmistir. Gilinlimiizde kozmetik denildiginde akla ilk
olarak kisisel bakim iiriinleri, parfiimler, viicut ve cilt bakim {iriinleri gelmektedir.
Buna ek olarak, kullanilan biitiin yasam alanlarinda, kozmetik sektoriiniin birincil
islevi; kullanilan her tiirlii alanin temizlenerek yeniden kullanilir hale gelmesini

saglamaktir. . (TOBB, 2012)

Turkiye’de kozmetik sektoriinde faaliyet gosteren c¢ok uluslu firmalar
pazarlama ve uretim faaliyetlerini yiirtitmektedir. Sektor igerisinde bulunan birgok
firma patent anlagmalar1 ve ortakliklar ( jointventure ) sayesinde tiretim faaliyetlerini

sturdiirmektedir.

Bunlardan bazilar1 Procter &Gamble, Henkel, ColgatePalmolive ve
Unilever’dir. Ayrica, sektérde genis iliretim kapasitesine sahip bir¢ok yerel iiretici
vardir. Bunlardan bazilari; Evyap, Eczacibasi, Hunca Kozmetik, Canan Kozmetik,
Kurtsan ilaglari, Kopas Kozmetik, Aromel Kozmetik, Hobi kozmetik, Kosan
Kozmetik, Erkul Kozmetik, Biota Bitkisel Ila¢ ve Kozmetik Laboratuarlar1, Rosense

kozmetik ve Lider Kozmetik. ( T.C Ekonomi Bakanligi, 2012 )
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Pazarda bu firmalardan baska diger orta ve kiigiik capli isletmelerde faaliyet
gostermektedir. Ancak sektor icerisinde mevcut firmalarin yani sira kayit dist olarak
faaliyet gosteren de bir¢cok firma mevcuttur. Tiirkiye’de kozmetik sektoriinde kisisel
bakim trtinleri endiistrisi bakiminda diinya standartlarinda iiretim yapmaya

baslamiglardir.

Diinya kozmetik ve kisisel bakim iirtinleri pazarinin toplam satis hacmi
350 milyar dolara yiikselmistir. Satis hacminin % 52’sini 10 biiyiik firma olust
urmaktadir. Bunlar sirasiyla Procter & Gamble, L.’Oreal, Unilever, Colgate-Palmoliv

e, Estee Lauder, Avon, Beiersdorf, Johnson & Johnson, Shisejdo ve Kao’dur.

Diinyanin en biiyiik kozmetik ve kisisel bakim {irtinleri ihracat¢1 ve ithalat¢r il
keleri AB iilkeleridir. AB {ilkeleri diinya kozmetik ve kisisel bakim trtinleri ti
caretinde % 50’nin lizerinde bir paya sahiptir. Diinya kozmetik ve kisisel baki

m Urlinleri ihracatinda baslica iilkeler sirasiyla Fransa (12 milyar dolar),

Almanya (7 milyar dolar), ABD (6 milyar dolar), Ingiltere (4 milyar dolar), italya (3
milyar dolar), Ispanya (2 milyar dolar), Polonya (2 milyar dolar), Bel¢ika (2 milyar d
olar), Cin (1.7 milyar dolar) ve Meksika (1.6 milyar dolar)’ dir.

Diinya ithalatinda ise baslica {iilkeler; ABD (5 milyar dolar), Almanya (4 mily
ar dolar), Ingiltere (4 milyar dolar), Fransa (2 milyar dolar), Rusya Federasyonu (2 m
ilyar dolar), Italya (2 milyar dolar), Ispanya (2 milyar dolar), Japonya (2 milyar dola
r), Hollanda (1.9 milyar dolar) ve Belgika (1.6 milyar dolar)’dir.

Diinya ticaretinin % 30’unu cilt bakim, diger makyaj, glinesten koruyucu ve
bronzlastiric1 trtinler olusturmaktadir. Diger {iriinlerin diinya kozmetik ve kisisel
bakim {irlinleri ticaretindeki paylari sirasiyla; parfiimler( %23 ), sa¢ miistahzarlari
(%9 ), sampuanlar ( %6 ), deodorantlar ( %4 ), dis macunlar ( %4 ), goz makyaj
tirtinleri ( %4 ), parfiim ve kozmetik emdirilmis miistahzarlar ( %4 ), rujlar ve diger
dudak bakim tirtinleri ( %3 ), oda spreyleri ( %3 ), parflimlii banyo tuzlar1 ve diger
banyo miistahzarlar1 ( % 2 ), pudralar ( % 2 ), tras mustahzarlar1 ( % 2 ), manikiir ve
pedikiir miistahzarlar1 ( %2 ), %2 lik boliimiinii ise sa¢ spreyleri, yakilarak kullanilan
kokulu miistahzarlar, perma miistahzarlar1 ve dis ipleri olusturmaktadir.
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Diinyanin en biiylik kozmetik ve kisisel bakim {irlinleri ihracat¢1 ve ithalater tilkeleri

AB iilkeleridir. AB iilkeleri diinya kozmetik ve kisisel bakim {irtinleri ticaretinde %

50’nin tizerinde bir paya sahiptir. Diinya kozmetik ve kisisel bakim trtinleri 2010 y1l1

ihracatinda baslica lilkeler sirasiyla Fransa (14,4 milyar dolar), Almanya (9,7 milyar
dolar), ABD (9 milyar dolar), Irlanda (7 milyar dolar), Ingiltere (4,9 milyar dolar),
Italya (3 milyar dolar), Ispanya (3,2 milyar dolar)’dir. ( URL -24, 05.03.2014 )

Tablo 3.1 : 2010 yih iilkeler ve iiriinler bazinda ithalat miktarlar

GTIP URUNLER 2008 | 2009 | 2010 | 2010 Yihinda Ithalat Yapan Ulkeler
ve Paylari1 (%)
3303 | Parfiim ve tuvalet | 13.447 | 11.981 | 13.458 A.B.D (12,3), Almanya (10,5),
sulari Ingiltere (6,5), BAE (4,6), Ispanya
(4.5)
3301 | Giizellik/ makyaj ve | 26.305 | 23.556 | 26.679 | ABD (8,3), Ingiltere (7,1), Almanya
cilt bakimi i¢in (6,3), Hong Kong (5,3), Rusya (4,1)
miistahzarlari
3305 Sag¢ miistahzarlari 10.085 | 9.623 | 10.776 | ABD (7.4), Japonya (5.6), Ingiltere
(5.4), Kanada (4,9), Rusya (4,1)
3306 | Agiz/ dis saghigim 4.000 | 3.883 | 4229 | ABD (7.8), Ingiltere (4.,9), Almanya
korumaya mahsus (4.8), Kanada (4,6), Fransa (4,1)
miistahzarlar
3307 | Tiras miistahzarlari, | 9.661 8.610 | 9.477 | ABD (6.8), Almanya (6,7), ingiltere
viicut deodarantlari (6,1), Fransa (4,6), Japonya (4,1)
63.498 | 57.654 | 64.619 | ABD (8,7), Almanya (6,7), ingiltere

(6,4), Rusya (4,1), Fransa (3,7)
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Tiirkiye’de kullanilan kozmetik tirtinlerinin geneli ile Avrupa ve Diinya
bazinda karsilastiracak olursak Tiirkiye Kozmetik ve Temizlik Uriinleri Sanayiciler

Dernegi baskan1 Ahmet Pura’nin asagidaki bilgileriyle a¢iklamak miimkiin olacaktir.

Ahmet Pura, kozmetik sektoriindeki tiiketim konusunda su degerlendirmede
bulundu: “Kozmetik sektoriine baktigimizda Tiirk kadinlarinin bakim i¢in yaptiklari
tiketim harcamalarinda yiiksek oranli bir artis oldugunu goériiyoruz. Ancak
deodorant, renkli kozmetik ve cilt bakimi gibi kategorilerde halen AB’deki tiiketim
harcamalarinin ¢ok altinda kaliyoruz. Tiirkiye’de kisi bast kozmetik tiikketimi 26 Euro
dizeyinde iken, bu rakam Norve¢’te 235 Euro, Danimarka’da 187 Euro,
Avusturya’da ise 168 Euro. Bu da kozmetik sektoriiniin Tiirkiye’de ¢ok onemli bir
potansiyele sahip oldugunu gésteriyor.”

Pura, kagit havlu, tuvalet kagiti ve hijenikped ve bebek bezi ile diger temizlik i¢in
kullanilan kagit tiiketiminde de Tiirkiye’nin Diinya ortalamasinin altinda kaldigini
belirtti. Pura’nin verdigi bilgilere gore, Avrupa Kagit Uriinleri Fedarasyonu’nun
(EDANA) Diinya kullanim listesinde Tiirkiye kisi bagt sihhi temizlik kagit tirtinii
kullanim miktar1 ile AB iilkelerinin ¢ok gerisinde kaldi. Yunanistan’da 15,2 Kg,
Ispanya’da 14 Kg olan kisi bas1 yillik tiiketim miktar1 Tiirkiye’de 3 Kg. Tiirkiye’de
kullanim miktar1 Cin ile ayni.

Pura, “Camasir deterjaninda Tiirkiye’de kisi basi tiiketim 12 Euro iken, Avrupa
Birligi’nde bu rakam 24 Euro diizeyinde gerceklesmekte. Ulke bazinda bakarsak, bu
rakam [spanya’da 28 Euro, Almanya’da ise 20 Euro” dedi.

Pura soyle devam etti: Bu rakamlar bize {ilkemizde kisisel hijyenin hala liiks olarak
kabul edildigini gosteriyor. AB’de kisisel temizlige daha fazla 6nem verilip, bu
yondeki tirtinlerin tiikketimleri daha yiiksek iken, bizde ev temizligi gibi konular daha
one ¢ikip, kisisel hijyen biraz daha geriden gelebiliyor. Sagliga yonelik dis fircalama,
el yikama gibi konularda bilinglendirme kampanyalarmin 6nemi de iste burada
devreye giriyor.

(URL -25,15.03.2014 )
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Yukaridaki bilgiler 1s1g1inda kozmetik trtinlerin kullanimi i¢in bilinglendirme
calismalarinin yapilmasinin gerekliliginin yan1 sira kisi bagi gelir seviyesinin
miktartyla da dogrudan iliskili durumdadir. Gerek temel kullanilmasi gereken
kozmetik tirtinler ( dis macunu, dis fircasi, tuvalet kagidi, sabun ve deterjan.. vb. )
gerekse temel kullanimin diginda kalan kozmetik tirtinlerin ( makyaj tirtinleri, losyon,
parfiim, kontak lens ve giines kremi ) gibi {riinlerin kullanimi i¢in gelir seviyesi ile

direkt orantili durumdadir.

3.2. Kozmetik Uriinler

Glinlimiizde birgok yerli ve yabanci firmalar portféylerinde birden g¢ok
kozmetik {tirtinleri barindirmaktadir. Bu tirtin portfoytiniin fazla olmasinin temel
sebebi ise kozmetik sektoériindeki Pazar payindan en fazla orana sahip olmak isteme
amacidir. Kozmetik firmalarin tirettigi tirtinleri temel basliklar altinda toplayabilmek
miimkiindiir. Tiirkiye’de kozmetik {irlinlerinin i¢ pazarda satisi i¢in belli standartlar
ile mimkiindir. Bu standartlara sahip olmayan {riinlerin satisina izin

verilmemektedir.

Tirk Standartlart Enstitiisii kozmetik sektorii treticileri i¢in hayati 6nem
tastyan GMP Belgelendirme hizmetlerini TSE Kimya Sektérii Belgelendirme
Midirltigt ile vermektedir.Belgelendirme basvurusu yapilan {iriiniine ait tiretim yeri
incelemesi, muayene ve deneylere ait sonuglar olumlu ise bagvuru sahibi, s6zlesme
yapilmasini takiben diizenlenen belge ile iliskilendirilen markay1 kullanma hakkini
kazanir. Bu belge ile TSE tarafindan belirlenen araliklarla yapilan ara kontrollerde
numune alinir, {iretim yeri incelemesi yapilir. Iyi iiretim uygulamalari (GMP)

belgesinin gegerlilik siiresi ti¢ yildir.
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TS EN ISO 22716 KAPSAMINDA GMP BELGELENDIRMESi YAPILAN
URUN GRUPLARI

» Bebek tirtinleri

> Kigisel temizlik ve banyo tirtinleri
» Go6z bakim ve Makyaj Urtinleri

» Koku verici ve Ter onleyiciler

» Tras Uriinleri

» Cilt Bakim tirtinleri

» Tirnak Uriinleri

» Agiz Bakim Uriinleri

> Sac¢ Bakim ve Temizleme Uriinleri
» Sac Renklendirici Uriinleri

> Giines Uriinleri

(URL -26, 15.03.2014 )

Bu iirtin gruplari igerisinde kendi alt gruplar1 da mevcuttur. Ancak Tiirkiye’de
yapilan aragtirmalar sonucunda bu iirtin gruplarinin belli bir grubunun satislar1 diger
{iriin gruplarina nazaran ¢ok daha fazladir. Uriinlerin satislarinin fazla olmasi ( talep
fazlaligi ) sebebiyle bu iirtin gruplarinin {iretimleri de toplam iretilen {iiriin
gruplartyla kiyaslandiginda oran %70 e % 30 gibi bir oranla karsilasmak s6z

konusudur. Bu iiriin gruplart ve yillar i¢indeki hareketlerinin grafik ve tablolar

asagidaki gosterilecektir.
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Tablo 3.2: Parfiimlerin, Kozmetiklerin ve Kisisel Bakim Uriinlerinin imalat:

Sanayi Uretim Endeksi

Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis |HaziranTemmuzAgustos| Eylil | Ekim | Kasim | Aralik
2011 | 104,00 | 88,40 | 106,10 | 99,30 | 94,00 | 93,20 | 64,70 | 9840 | 9590 | 106,00 | 9250 | 91.90
2010 | 8210 | 80,70 | 95,50 | 9540 | 105,90 | 110.10 | 104,50 | 106,90 | 115,50 | 114,90 | 97,40 | 98.70
2009 | 7820 | v730 | 8430 | 9430 | 86.60 | 9420 | 107.00 | 108,70 | 107.00 | 115,30 | 88,30 | 80.40
2008 | 76,30 | 80,90 | 8020 | 7460 | 8270 | 9230 | 9150 | 8450 | 80.90 | 75.60 | 80,80 | 5550
2007 | 86.50 | 868,50 | 106,00 [ 9260 | 108.80 | 109.00 | 102.10 | 113.50 | 113.10 | 111,30 | 117.30 | 66.60
2006 | 80,80 | 98,60 | 106,20 | 111.40 | 108.20 | 118,70 | 120,20 | 105,30 | 117.40 | 111,80 | 108,30 | 94 50
2005 | 9280 | 95200 | 107,60 | 9810 | 102.20 | 96.50 | 101.20 | 106,70 | 104.20 | 110,70 | 9540 | 891.60

Tablo ya gore Parfiim, Kozmetik ve kisisel bakim tirlinleri imalatlarinin
sektoriin liretimi igerisinde sabun ve deterjan ile temizlik ve parlatict maddelerin

imalat1 sanayi tiretim endeksiyle kiyasen daha asagida oldugu gézlemlenmektedir.

Ozellikle 2008 yilindaki kiiresel krizin etkisi burada da kendini gostermis;
ortalama sanayi tiretim endeksi sadece bu donemde 79,70 degerini, 2009 yilinda ise
93,6 degerini almistir. Kalan diger donemlerde ise bu degerin 100’{in iizerinde

oldugu goriilmektedir.(TOBB, 2012 )
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Sekil 3.1: Parfiimlerin, Kozmetiklerin ve Kisisel Bakim Uriinlerinin imalati

Sanayi Uretim Endeksi
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Grafik de parfiim, kozmetik ve kisisel bakim {irlinleri imalati sanayi tiretim
endeksi’nin genel trendini gézlemlemek miimkiindiir. Buna gore sektorel liretim
endeksi ortalama olarak sadece Kasim- Mayis donemlerinde 100’{in altinda deger
alirken, Haziran — Ekim donemleri arasinda ortalama olarak hep 100°{in iizere deger

almaktadir. (TOBB, 2012 )

Asagidaki grafik de sabun ve deterjan ile temizlik ve parlatici maddeler
imalat1 kapasite kullanim oraninin 2008 - 2009 aylik trendi goriilmektedir. Buna
gore; kapasite kullanim oranit 2008 yilinda 6nemli bir diislis gostermis 2009 Mart
ayindan sonra ise oransal olarak diisiik olmasina ragmen kismen iyilesme
gozlemlenmistir. Sekt6riin kapasite kullanim orani ortalama yaklasik % 70 ler

diizeyindedir. (TOBB, 2012 )

Sabun ve Deterjan ile Temizlik ve Parlatici M ite Kull OraniUretim Degeri Agirhikly,

ddeler imalati Kap
Yillik Ortalama)(%)
00
. e

80 "

75 ¢ \ /\"_—'\ — A v

70 — \/' \c / \\

65

60
55

50

Sekil 3.2: Sabun ve Deterjan ile Temizlik ve Parlatict Maddeler imalat:
Kapasite Kullanim Orani ( Uretim Degeri Agirhkli, Yilik Ortalama , % )
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Parfiimlerin, Kozmetiklerin ve Kisisel Bakim Uriinlerinin imalat Kapasite Kullamim Orani
(Uretim Degeri Agirlikh, Yillik Ortalama) (%)

100
85
S0
85

80 "_"—'ﬁ-——' . *— ¢—-v--—-:
70 \ N
a 4 L —
- \ * ~
¥
55
50
FF S S EF S S E SN IR ES ST E SN
T TSI TFT TP IFCITITFT TG F &P
b2 b

Sekil 3.3: Parfiirmlerin yillik ortalama grafigi

Grafikte parfiim, kozmetik ve kisisel bakim tirtinleri imalat1 kapasite kullanim
oraninin 2008 — 2009 periyodu igerisinde aylik bazda trendini inceleyebilmek
miimkiindiir. Grafige gore kapasitenin kullanim orani 2008 yili igerisinde yatay
olarak bir trend igerisinde seyretmis, 2009 yilinin basinda keskin bir diisiis yasamis
sonraki donemlerde kismen iyilesme belirtileri gostermekle beraber 2008 yilina
nazaran hacim olarak daha diisiik diizeyde seyretmistir. Kapasitenin kullanimi iki
senin ortalamasi bazinda % 65 dolaylarinda seyretmis olup iiretimin orani mevcut
sektor igerisindeki talebe karsin eksik ( diisiik diizeyde ) kalmistir. Sektorde genel
diizeyde bu sekilde olmustur.

Kozmetik sektorii ile ilgili kaynak ektedir. Kozmetik Lojistigi kismimda,

tirtinleri, ambalaj sekillerini, tasima ve depolama yontemleri, giimrilk ve sigorta

ozellikleri, siparis ve stok yonetimi, muayene usulleri konularini agiklamalisin
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3.3. Kozmetik Uriinlerde Ambalaj Sekilleri

Kozmetik triinlerinde ambalaj sekilleri 4. Boliimde daha detayli olarak
bulunabilecektir. Ancak burada kisaca bahsetmek gerekirse, ambalajlar kolili ve
paletli olmak {izere iki ana boliime ayrilmaktadir. Kolili {irlinlerin igerisinde kismen

daha kiiciik hacimli ya da hacimlerde tirtinler bulunmaktadir.

3.4. Kozmetik Uriinlerde Tasima ve Depolama Yéntemleri

Kozmetik Uriinlerin tasinmasi ve depolanmasi bilinen en basit yontemle
paletli bazda tasinmasi saglanmaktadir. Uriinler yurt disindan gelirken daha ¢ok
acillik acisindan ele alindiginda deniz yolu veya karayolu ile gelmektedir.
Depolama yontemleri de daha evvelden bahsedildigi lizere hareketli depolama ve
periyoda yayilmis depolamalar gergeklestirilmektedir. Buradaki temel unsur
tirtinlerin tiikketim ve talep hizlarina gére olmaktadir. Bir noktayr daha belirtmek
gerekirse {iriinlerin yanici olup olmama durumu da onemlidir. Uriinler yanici
siifinda olmasi durumunda bu tip {irlinler aerosol iiriinlerinin depolandig1 yerlerde

tutulmaktadir.

3.5. Kozmetik Uriinlerde Giimriik — Muayene ve Sigortalama

Kozmetik iiriinlerde giimriik islemleri yukaridaki tabloda belirtilen GTIP
kodlarina istinaden gerceklesmektedir. Uriinlerin ithalat ve ihracat islemlerinde bu
GTIP kodlar {iriiniin hangi giimriik rejimi cergevesinde ¢ikisinin ya da girisinin

olacagini belirlemektedir.

Uriinlerin 6zellikle ithalatinda iiriiniin grubuna bagli olmak {izere Saglik Bakanligi
Tiirkiye Ilag ve Tibbi1 Cihaz Kurumu Denetim Hizmeti Baskanlhiginca her ithalat
strasinda {rtiniin ithali yapilabilmesi i¢cin Kozmetik Bildirimi Kabul Belgesi verilerek
gerceklestirilmektedir. Ancak bu belgenin alimini iirtiniin Tiirkiye’ye gelmesinden
evvel bagvurulup alinmasi {irliniin ithalatinin hizlandirilmasi anlaminda Snemlidir.
Bu belge ayn1 zamanda yurt i¢inde tiretim ve dagitim yapabilmek i¢inde gerekli olan

bir belgedir.
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Uriinlerin muayenesi {irtinlerin agirlikla ithalatinda olmak iizere ayni zamanda
ihracat aninda da {riiniin GTIP koduna istinaden bagli oldugu rejimce hattinda
olusacak duruma gére muayeneye tabi olmaktadir. Buradaki amag ithal ya da ihrag
edilen tirtiniin beyan edilen ya da belirtilen {iriin olup olmadiginin i¢eriginin uyumlu

ve uygun olup olmadiginin kontroliiniin yapilmasidir.

Uriinlerin sigortalamasinda da tasima ve depolamada sigorta yapilmaktadir. Tagima
da yapilan sigorta nakliye an1 gerceklesmeden evvel tasinacak iirtiniin mal tanimi —
niteligi ve mal degeri belirtilmek suretiyle yapilmaktadir. Tasima aninda {iriiniin ne
tip aracla tasindiginin da belirtilmesi {irline gelebilecek risk oranini belirlemek
acisindan 6nemlidir. Uriinlerin depolamadaki sigortalamasinda da belirtilmesi
gereken unsur triinlerin mal cinsinin ne oldugu, {iriiniin yanict olup olmadig, irtiniin
hangi kosullarla nerede depolandigi, iirtiniin depo da kalma siiresi de iirliniin
sigortalanmast i¢in O6nemli olan kosullardir. Bu kosullara gore sigortalama

yapilmaktadir.

3.6. Kozmetik Uriinlerin Siparis ve Stok Yonetimi

Kozmetik {irlinlerin siparis ve stok yoOnetiminin yonlendirmesinde iirtiniin
turnover oraninin yiiksekligine gore gergeklestirilmektedir. Stoklama giiniiniin az
oldugu tirlin gruplarinda tedarik¢i firmalara siparisler siklikla gerceklestirilmektedir.
Bu siparisler genelde bir ya da iki haftalik talebi karsilamaya yonelik
yapilmaktayken, uzun doénemli kullanilan siparisleri daha az miktarlarda olan
tiriinlerin stoklamasi da 1 ya da 3 aylik bicimlerde gerceklesmektedir. Uriinlerin
siparig sikliklar1 kullanilacak tasima modunu ve maliyetleri de direkt olarak
etkilemektedir. Stok yoOnetiminin uygulamali olarak verileri 4. Boliimde ayrica

firmanin stratejik uygulamasi ¢ergevesinde belirtilmistir.
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3.7. Kozmetik Sektoriinde Dis Ticaret

Tablo 3.3: Ihracat ve ithalat(2008-2010) (USS)

Thracat

2008 2009 2010
33.03.xx.xx.xx.xx-Parfiimler ve Tuvalet | 29.047.715 | 25.663.493 | 36.044.893
Sular1
33.04.xx.xx.xx.xx-Glizellik/Makyaj  ve | 99.685.715 | 84.992.626 | 96.333.381
Cilt Bakimi Miistahzarlari
33.05.xx.xxX.xX.xX-Sa¢ Miistahzarlari 89.304.806 | 101.042.006 | 101.592.953
33.06.xx.xx.xX.xX-Ag1z/Dig Saghigini | 24.503.120 | 9.702.250 9.488.997
Korumaya Mahsus Miistahzarlar1
33.07.xx.xx.xx.xx-Tirag  Miistahzarlar1, | 164.315.644 | 156.271.663 | 203.527.121
Viicut Deodorantlari, Tuvalet
Miistahzarlar1
34.01.xx.xx.xX.xxX-Sabunlar, Yiizey | 375.120.683 | 361.514.198 | 374.555.776
Aktif Organik MaddelerA
34.02.xx.xx.xx.xx-Yikama, Temizleme | 197.280.694 | 195.858.284 | 215.432.747
Miistahzarlari-Sabunlar Harig
48.18.xx.xx.xx.xx-Kagit 453.309.080 | 460.524.017 | 570.703.845
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ithalat

2008 2009 2010
33.03.xx.xx.xx.xx-Parfiimler ve Tuvalet | 57.879.755 | 63.719.800 | 77.647.256
Sulari
33.04.xx.xx.xx.xx-Glizellik/Makyaj ve | 163.732.422 | 149.624.957 | 174.825.846
Cilt Bakim1 Miistahzarlar
33.05.xx.xx.xX.Xx-Sa¢ Miistahzarlari 159.282.024 | 156.974.068 | 194.080.969
33.06.xx.xx.xX.Xxx-Ag1z/Dis  Saghgin | 47.499.773 | 62.292.502 | 69.456.122
Korumaya Mahsus Miistahzarlari
33.07.xx.xx.xx.xx-Tirag  Miistahzarlari, | 61.515.260 | 59.349.020 | 73.423.825
Viicut Deodorantlari, Tuvalet
Miistahzarlari
34.01.xx.xx.xxX.xx-Sabunlar, Yiizey | 27.700.868 | 37.769.088 | 48.311.075
Aktif Organik Maddeler
34.02.xx.xx.xxX.xx-Yikama, Temizleme | 359.466.126 | 302.234.924 | 368.284.370
Miistahzarlari-Sabunlar Harig
48.18.xx.xx.xx.xx-Kagit 50.163.515 | 72.790.265 | 67.499.690

Sektoriin ihracat tablosu incelendiginde; 2009 yilinda parfiimler ve tuvalet

sulari, giizellik / makyaj ve cilt bakimi mistahzarlari, viicut deodarantlari, tuvalet

miistahzarlari, sabunlar, yiizey aktif organik maddeler ve yikama, temizleme

miistahzarlar1 ( sabunlar hari¢ ) ve diger alt sektorlerde ihracatta azalig, 2010 yilinda

ise artis vardir. Agiz/dis sagliginm1 korumaya mahsus miistahzarlarda hem 2009 hem

2010 yilinda 6nemli bir azalis, diger alt sektorlerde ise 2009 yilinda 2008’e gore

azalis, 2010 yilinda ise tekrar artis gozlemlenmektedir. Sa¢ miistahzarlar1 ve

kagit alt sektorlerinde her donem artis vardir.
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Sektoriin ithalat tablosu incelendiginde ise; 2009 yilinda giizellik/makyaj ve cilt
bakimi miistahzarlari, sa¢g miistahzarlari, tiras mistahzarlari, viicut deodarantlari,
tuvalet miistahzarlar1 ve yikama - temizleme miistahzarlari ( sabunlar hari¢ ) ve diger
alt sektorlerinde ithalatta azalis, 2010 yilinda ise artis vardir. Parflimler ve tuvalet
sular1, agiz/dis sagligini korumaya mahsus miistahzarlar ve sabunlar ile yiizey aktif
organik maddeler alt sektorlerinde her donem artis, kagit ve alt sektorlerinde ise 2009

yilinda artis, 2010 yilinda azalis vardir. (TOBB, 2012 )

3.8. Yurt ici Tiiketim

Yurt igi tiiketim verilerine, iilke icinde faaliyet gosteren A.C Nielsen ve Ipsos
KMG gibi Pazar arastirma sirketleri ile TUIK’den temin edilen verilerden
yararlanilarak varilmistir. Temel olarak A.C Nielsen perakende satislari, ipsos KMG
veri tabani i¢in hane halkinin tiikketimini 6lgmektedir. Her iki firmanin Sl¢timleri de
kendi 6zgiin sosyal modellerine gore gerceklestirilmektedir. Bu iki firma tarafindan
verilen perakende satis ve tiiketim verileri {lizerinden yapilan degerlendirilmeye,
Tirkiye’de ol¢timii yapilmayan “profesyonel piyasalar” (otel, hastane, okul,
restoran... vb ) tarafindan tiiketilen iiriinler hakkinda Kozmetik ve Temizlik Uriinleri
Sanayicileri Dernegi uzman gortisleri de ekleyerek iilke ¢apinda i¢ tiikketim verileri

tahmini yapilmistir. (TOBB, 2012 )

Dis ticaret datalar1 gtivenilir bir yapidadir. Ancak yurt ici verileri ise bunlarin
icinde i¢ Pazar ve yurt i¢i satis datalar1 vardir. Ancak kayit disit verilerin
fazlaligindan dolay1 dis ticaret verileri kadar giivenilir degildir. Asagida belirtilen
tablolar s6z konusu iki firmadaki veriler ile olusturulan tablolardir. Bu firmalar
tarafindan Ol¢lim yapilamayan boéliimler ise daha belirgin ve dogru bilgi olmasi
amactyla TUIK verileri kullanilmustir. Yurt i¢i tiiketim tablolarmi olustururken
kullanilmast gereken iki temel data vardir. Bunlar yurt i¢i satis ve dis ticaret

datalardir.
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Tablo 3.4: Kozmetik, Sabun ile Deterjan ve Temizlik Maddeleri ile Hijyenik
Kagt I¢ Tiiketim Miktarlari ve Degerleri ( 2008 — 2010 )

iC TUKETIM iC TUKETIM DEGERIi(000€)

Kozmetik Uriinler MIKTARI(Ton)

2008 2009 2010 2008 2009 2010
Kokulu Kozmetikler 16.304 15.078 16.726 129.136 115.927 138.249
Renkli Kozmetikler 3.830 3.303 3.564 157.887 143.071 158.435
Cilt Bakim Uriinleri 10.890 10.410 10.775 138.898 121.750 142.825
Sa¢ Bakim Uriinleri 78.354 80.932 87.898 509.852 515.383 573.576
Agiz ve Dis Bakim
. ) 7.655 7.074 7.292 139.713 142.269 171.519
Uriinleri
Tiras Uriinleri 4217 3.829 4.023 70.524 69.598 81.694
Deodorant ve  Banyo
. . 5.810 6.464 7.705 140.285 142.890 176.631
Uriinleri
Kisisel Temizlik Uriinleri 105.456 | 113.688 | 118.620 | 143.793 150.709 169.564
Diger Kozmetik Uriinler 3.869 3.766 4.220 170.725 160.030 213.960
TOPLAM

236.386 | 244.544 | 260.824 | 1.600.813 | 1.561.628 | 1.826.452
KOZMETIKLER
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Tablo 3.5: Sabun I¢ Tiiketim Miktarlar1 ve Degerleri ( 2008 — 2010 )

iC TUKETIM iC TUKETIM DEGERI(000€)

Sabunlar MIKTARI(Ton)

2008 2009 2010 2008 2009 2010
Kalip Sabun 44222 | 44708 | 44.008 | 93,0 93,5 104,9
Sivi Sabun 39.692 | 47.693 | 51.031 43,0 46,3 73,5
Krem Sabun ve Arap Sab. 437 313 218 1,1 0,8 0,6
Toz Sabun 1.188 1.082 1.231 1,6 1,4 0,5
Diger Sabun 7.338 7.705 8.090 10,1 10,7 11,4
TOPLAM

92.877 | 101.500 | 104.578 | 148,8 152,6 191,8
SABUN
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Tablo 3.6: Deterjan ve Temizlik Maddeleri i¢ Tiiketim Miktarlar1 ve Degerleri
(2011 -2013)

Deterjan ve Temizlik IC TUKETIM MIKTARI{Ton} |IG TUKETIM DEGERI{Milyon €)
Uriinleri 2011 2012 2013 2011 2012 2013
Camagir Deterjan 899.397 | 793.734 | 834075 | 8924 936.4 892.0
*Gigli Yikama 896.974 | 791.626 | 831.927 | 8855 927.7 8829
Cok Kdpiren 68176 [ 55793 51.577 71.8 64,0 65,3
Az Képuren(Matik) 828.798 | 735833 | 780.350 | 8137 8637 817.6
*Narin Yikama 2.424 2.108 2.149 6,9 8,7 9.1
“Yikama Kathilan 251.151 | 256.139 | 286.763 | 401,0 3807 443.8
Camasir Sartlandincilar 206.540 [ 210643 | 235.827 156.9 148,56 1726
Makine Koruyuculan 25.384 25 887 28883 926 88.9 a7 .9
Diger Sartlandincilar 19.227 19.609 21.953 151.5 153,3 173,3

TOPLAM CAMASIR DETERJANI|1.150.549]1.049.873]|1.120.839| 12934 | 13271 1335,8

Ev Temizligi 235.958 | 228.012 | 247.557 316.0 2937 323.9
Genel Temizlik Malzemeleri 85835 | 80.300 | 88429 1012 89.3 102.0
Banyo ve Mutfak 94 260 88.182 a7.109 1295 1200 127 .8
Pencere ve Parlak Yizey 24 333 22764 25069 221 21.0 242
Kireg Cozaciler 28.306 34.738 34.902 33.8 36,2 389
Tuvalet Temizlik Uranleri 2225 2027 2.049 29.4 272 31.0
Camasir Suyu 329.066 | 347.420 | 369.270 171.9 160.8 183.8
Toplam Bulasik Deterjanlar 350.056 | 381.325 | 398.695 351.6 3621 398.6
Bulasik El Deterjani 292212 | 318586 | 334 286 221.0 2284 2322
Bulasik Makine Deterjani 57733 | 61.583 | 64257 124.9 126 4 1666
Diger Bulasik Yikama Urinleri 111 146 152 57 73 10.8
TOPLAM EV TEMIZLIGi 915.080 | 966.757 [1.016.522| 839 817 906
TOPLAM DETERJAMNLAR 2.065.629|2.006.630)2.136.361| 2.133 2.144 2.242
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Tablo 3.7: Hijyenik Kagit Uriinleri I¢ Tiiketim Miktarlar1 ve Degerleri
(2011-2013)

i¢c TUKETIM MIKTARI i¢ TUKETIM DEGERI
Hijyenik Kagit Uriinleri (Milyon Adet) (Milyon €)

2011 2012 2013 2011 2012 2013
Kagit Mendil 1.709,5 | 1.911.4 | 1.976,9 | 3011 315,8 349,6
Kutulu Yz Bakim Mendili 35 3.9 38 37 39 3.9
Cep Mendil 2747 332.7 3314 31.0 30,1 33,8
Tuvalet Kagidi 14314 | 165748 | 16417 | 2664 281,8 311.9
Mutfakta Kullanilan Tem. Kagit. | 617.7 698,5 745,5 244.6 262,1 339,6
Mutfak Haviusu 3141 378.9 435 1 121.2 1312 156.9
Kagit Pecete 3036 3196 3104 1234 130,9 182.8
Bebek Bezi 43814 | 44664 | 4830,2 | 5956 575,6 6699
Saglikla ilgili Koruyucular 27255 | 2.904,8 | 3.139,9 | 278,3 259,2 272,7
Kiler Gomledi 717.7 773.7 8719 354 33.3 376
Tampon(Ped) 148 146 16,7 35 3.0 3.8
Hijyenik Haviu 19929 | 21164 | 22513 | 2394 222 8 2313
Kisisel Temizliyiciler 12.583,2 | 14.208,4 | 15.541,8 | 160,0 161,6 1931
Genel Amach Temizliyiciler 24615 | 20876 | 16396 256 221 218
Bebek Temizlivicileri 101217 [ 121208 | 139022 | 1344 1385 171.3
TOPLAM HIJYENIK KAGIT
TUKETIMI 22.017 | 24.189 | 26.234 | 1.580 1.574 1.825

Asagidaki iki yil karsilagtirmali tablolara bakildigi zaman yiiksek enflasyon
sebebiyle gecmis yillarda meydana gelen dalgalanmalarin fazla olmasi sebebiyle
piyasanin mevcut hacmi ve toplam satis hacmi bazinda takip edilmektedir. Gegmis
yillarda 6zellikle 2005 yilindan sonra Tiirkiye’nin AB ile ilgili siireclerinden 6tiirti
degerlerin o donemden itibaren para birimi olarak Euro (€) kullanilmaya baslanmis
olup sektoriin 2010 yilindan itibaren ortalama % Slik biiytime ile 6niimiizdeki bes yil
icinde ongoriilmesindenstiirii 2010 ve 2011 yili TUFE — TUIK tablolar1 referans

alinmustir.
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Tablo 3.8: TUIK ve TUFE Endeksi 2012 yih Aylik Fiyat Bilgileri ( TL )

i3
g § é‘ -9“’ & -5 g
¥ /$ /5 /5 /8/8 JF /8 /S /5 /85 /F /&
Madde Adi s /g /& /E/E/E E S /S /g /EE /S
Erkeke Berberi 9.6 9.7 98 98 99 9.9 101 101] 10.2] 10.2] 102 103] 10.0
Kadin Berberi 247] 251 253] 253] 253 253] 253] 254] 255] 257 25.9] 26.0] 254
Kadin icin Kigisel Bakim Hizmet. 78] 7.8 8.1 82 82 8.2 8.2 82 82 83 83 853 8.1
Elektrikli Epilasyon Alstleri 166.9] 167.2| 165.9]166.3] 164.9] 161.3] 159.5] 157.9] 158.6] 159.5| 159.6/ 156.1] 162.2
Elektrikli Sac Bakim Aletleri 87.1] 87.1| 87.1| 87.1) 87.1] 871 87| 8r1| 87| 87.1] 871 87.1] 87A
Trag Malzemeleri 20 21 21 271 20 20 200 20 20 21 21 241 2.0
Adiz ve Dig Bakim Uranleri 6.6 6.8 68] 68 7.0 7.0 7 TA T2 72| T2 T2 7.0
Tuvalet ve Giizellik Sabunu 8.9 91 92 92 92 5.9 5.8 89 92 81 9.2 9.3 9.1
Sabun 44] 45 45 44| 44 44 44 44 44] 44 45 45 4.5
Parfiimler 21.7] 21.5] 215 215] 217 21.7] 298] 217 21.8] 218 21.7] 217 217
Deodorant 62| 61 61 61 6.1 6.0 6.0 600 60 6.0 61 &A1 6.0
Misafir Kolanyasi B.5] 6.6 &7 87 6.8 8.8 5.9 8.7 &85 88 &6 89 8.7]
Cilt ve Viicut Uriinleri 13.7) 13.8] 137 13.7) 13.7] 13.7] 138 13.8 13,9 13.8] 13.8] 138 138
Makyaj Malzemeleri 921 92 92| 94 45 96 9.6 97 97 98] 98 48 9.5
Sag Bakim Uriinleri 12,7] 12.6] 123] 123] 124] 122] 122] 11.9 1.8 122] 119 11.9] 122
Tuvalet Kagidi 09 05 0B8] 09 08 0.8 0.8 08l 08| 0B8] 08 08 0.8
Kadgit Mendil 08 08 08 08 038 0.8 0.8 08 08 08 08 08 0.8
Pamuk 1.4] 14] 14 14] 15 14 1.5 1.5 15 15] 15 15 1.5
Bebek Bezi 03] 03] 03] 03] 03 0.3 0.3 03 03] 03] 03 03 0.3
Hijyenik Kadin Bagi 03] 03] 03] 03] 03 0.3 0.3 03] 03] 03] 03 03 0.3
Havlu 96] 97 97 97 99 101} 1041 101] 10.1) 10.3] 10.6] 10.7] 10.0
Camas! icin Tem. ve Bakim Uriin. 56 65] 64 53 52 5.2 5.2 51 51 511 51 54 5.2
Bulasik igin Tem. ve Bakim Uriin 56] 55| 683 52| 51 5.0 49 49 49 49 49 62 51
Hijyenik Zemin. Tem.ve Bak. Uriin. 42 42 42 42] 43] 44 45 44] 45 46] 49 4.9 44
Her Turli Ev Tem. Malzemeleri 11,5 11.5] 11.6] 11.5] 116 11.7] 11.5] 115 11.5 115 11.5] 11.5] 11.5
Bulasik igin Tem. Malzemeleri 1.2 1.2] 12 12] 1.2 1.2 1,2 1.2 1.2] 12| 12 12 1.2
Kagit Sofra Malzemeleri 1.7 17 18] 171 17 158 1.7 1.7 17 ] q w7 1.7
Elk Sipirgesi Torbasijyedek Malz.) | 24| 24| 24 27 27 27 27 27 27 27 27 27 2,6
Hali ve Kilim Temizleme 34 34 39 31 34 3.1 31 3 3 31 3 3 3.1
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Tablo 3.9: TUIK ve TUFE Endeksi 2013 yih Aylik Fiyat Bilgileri ( TL )

¥y /& $
yF i G5 EJE M e fE G

Madde Adi s /3 /& /E/E/E /8 SR S f§ /e /E /S
Erkeke Berberi 10.1] 10.2[ 10.3| 103 10.4) 104 106] 10.6[ 10.7] 10.7] 10.7] 10.8] 10.5
Kadin Berberi 26.0] 26.3| 26.6| 26.6| 26,6| 25.6| 26,6 26.7| 26.8| 27.0] 271| 27.3] 267
Kadin icin Kisisel Bakim Hizmet. B2 82 85 86| BS5 8.6 8.6 86| 86| B7| 87 87 8.5
Elektrikli Epilasyon Aletleri 175,3) 175.5(174.2{174.6|173.2] 169.4| 167.5| 165,8)| 166.6(167.5| 167.,6{ 166,0] 170.3
Elektrikli Sag Bakim Aletleri 91.4| 90,9] 91.5| 91.5| 80,8 90,6 90.6] 90.2| 90.6| 90.9] 90.9] 901 909
Tras Malzemeleri 21 22 22 22 21 2:1 24 21 21| 22| 22 22 21
Agiz ve Dis Bakim Uriinleri 72 72 72 72 73 7.3 74 T4 FhE| 75| 75 75 7.4
Tuvalet ve Gizellik Sabunu 94| 95| 96] 96 96 94 93 94| 9.6] 9.5 9.6/ 87 9.5
Sabun 46| 48| 48] 46/ 46] 46 46| 48] 46 46 48 48 4.7
Parfimler 22 7| 226| 226| 226| 227 227| 229 227| 229 229 227 227 227
Deodorant 6.5 64| 64] 64 64 6.3 6.3 63 63| 63| 64| &4 6.3
Misafir Kolanyasi 8.9 9.0] 52| 92 83 93 94| 92| 89 93 9.0 94 9.2
Cilt ve Viicut Urinleri 14.4] 14.5) 14.4] 144 144 144] 145] 145 146] 145 145 145] 145
Makyaj Malzemeleri 96/ 9.6 96 99| 100 101] 101] 102 10,2| 10,3] 10.3] 10.3] 10,0
Sag Bakim Uriinleri 133 13.2] 128 129 13.0) 128] 128] 125 124| 12.8] 125] 125 128
Tuvalet Kagidi 09 098] 0B8] 09 08 0.8 0.8 08 08| 08 08 08 0.8
Kagit Mendil 0.8 0B8] 08| 08 0.8 0.8 0.3 08 0B8] 0B8] 08 08 0.8
Pamuk 1.5 1.5 1.5 15 16 1.5 1.6 16| 1.6 1.6 16| 16 1.6
Bebek Bezi 03 03] 03] 03] 03 03 0.3 03[ 03] 03] 03] 03 0.3
Hijyenik Kadin Bagi 03] 03] 03] 03] 03 0.3 0.3 03] 03] 03] 03 03 0.3
Havlu 10,1] 10.2] 10.2] 10.2[ 10.4] 106 106) 10.6( 10.6] 10.8] 11.1] 11.3] 105
Camas! icin Tem. ve Bakim Uriin. 59 58 57| 56] 55 55 55 B3l 53 53 53 53 55
Bulagik icin Tem. ve Bakim Uriin. 5.9 58] 56| 55| 53 5.2 51 5.1 5t 5.3 5.1 55 5.4
Hijyenik Zemin. Tem.ve Bak_ Uriin. 44 44| 44| 44| 45 4.6 4.8 46 48 49 51 51 4.7]
Her Tiirld Ev Tem. Malzemeleri 12,1 12.1] 12.2] 121 122) 123] 121] 121 12.1] 121] 12.1] 121] 121
Bulasik igin Tem. Malzemeleri 1.3 63 8l 3] 1.3 1.3 1.3 e e 1.3
Kagit Sofra Malzemeleri 1.7 1.7 1.9 17 17 1.9 0 1.7 17 17 17 17 1.8
Elic Sipirgesi Torbasi(yedek Malz.) | 26| 26| 26 28 28 28 28 28| 28 28| 28 28 2.7
Hali ve Kilim Temizleme 3.2 3.2 32| 32| 32 3.2 3.2 32| 32| 32| 32 32 3.2
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3.9. Kozmetik Sektorii Swot Analizi

Tablo 3.10: KozmetikSektorii Swot Analizi

GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

-Sektoriin miisteri profilinin giilii
Olmasi

-Sektorde kullanilan iiretim araglarinin
Yerli firmalarca hizli ve ucuza
Uretilebilmesi

-Yiiksek iiretim kapasitesinin mevcu-
diyetine sahip olmasi

-KOBJI’lerin iiriin yelpazelerini hizli bir
Sekilde genisletebilme ve daraltabilme
Kabiliyetine sahip olmasi

-Sektoriin teknolojik yatirimlarini
Tamamlamis olmasi

Y apilmamasi

Olmamas1
- Biirokratik engeller
- Reklam vermede engelleyici kurallar

Olmasi

- Hammadde ithalatina bagimli

olunmasi

- Hammadde ithalatgilariin oligopol
olmasi

- Kriz donemlerinde tiiketicinin
sektor iiriinlerinden vazgegmesi

- ihracatin azalmasi

-Dagitici ve aracilarin yiiksek hizmet

bedelleri almasi

- Toptancilarin gii¢siiz olmasi

- Is¢ilik maliyetlerinin yiiksek olmasi

- Piyasada yeterli denetimin

-Yeterli sayida donanimli personel

FIRSATLAR TEHDITLER
-Biirokrasinin azalmasi
-Geng niifusun azalmasi
-Tiiketici bilincinin artmasi
-TL’nin degerlenmesi ile halkin satin
alma giiciiniin artmasi
-Markalagmanin baslamasi ve kaliteli
Uriinlerin olusmast
-Marka koruma ve haksiz rekabetin
onlenmesi ile ilgili diizenlemelerin

yapilmast

-Avrupali biiylik firmalarin hantallasmasi

-Olasi ekonomik krizlerin sektore etki
etmesi

-Artan enerji fiyatlarinin kar1 azaltmasi
-Hammadde fiyatlarinin artmasi
1Denetim eksikligi ile haksiz rekabetin
artmasi

-Kagak imalat yapilmasi

-Taklit ve sahte tirtinlerin var olmasi

+Standart dis1 iiriinlerin bulunmasi

TL’nin agir1 degerlenmesi
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3.9.1. Giiclii Yonler

Sektordeki tirlinlerin 6zellikle bayanlara hitap etmesi hem satin alim kararlari,
hem de sektoriin gelisebilmesi agisindan pozitif anlamda olmaktadir. Bayanlarin
sadik miisteri sinifinda olmasi ve kisisel bakimlarina fazla olmasi sebebiyle kozmetik

tirtinlerine fazla 6nem verdiklerinden dolay1 sektér bu anlamda potansiyeli fazladir.

Kozmetik sektoriiniin gelisme siirecinde makinelesme ve teknolojiye verilen
onemin yiiksek olmasi nedeniyle sektdr, yeni teknolojiye sahip makinelesmeyi
gerceklestirmistir. Bu cer¢evede elde edilen iiretim kapasitesi ve yeteneginin
yiiksekligi, uluslararasi diizeyde bir gii¢ olusturmaktadir. Sektorde kullanilan {iretim
araglariin yerli firmalarca hizli, kaliteli ve diisiik fiyatlarla uretilebilmesi, sektoriin
gelismesi ve giiclenmesi i¢in ayrica onem tasimaktadir. Mevcut KOBI’lerin {iriin
yelpazelerini ekonomik ve rekabet cevrelerinin gereklerine gore hizli bir sekilde
genisletebilme ve daraltabilme kabiliyetleri sektoriin diger bir giicli yoniini

olusturmaktadir. (TOBB, 2012 )

Giiclii yonlerin daha fazla olabilmesi i¢in yapilabilecek bazi hususlar vardir.
Bunlara 6rnek olarak sektoriin, alt sektor ( tiretici noktasina kadar olan bolim ) ve
tirinler boyutunda incelenmesi ayrica tiiketicinin taleplerine — davranislarinin
degisiminin ve KOBI’lerin bu degisime karsi esnekliginin gelistirilmesi yapilmasi ile

sektorlin mevcut giiglii yapisinin daha ileri diizeye tasinabilecek olmasidir.

3.9.2. Zayif Yonler

Sektor icerisinde en Onemli zayif yonlerden birisi {riinlerin {iretiminde
kullanilan hammaddelerin yurt disindan ithal ediliyor olmasi ve bu sebepten dolay1
yurt dis1 piyasa ve ekonomik aktorlerin hareketlerine daha fazla duyarli olmasidir.
Ithalatg1 firmalarin sayisinin piyasada az olmasindan dolay: piyasa oligopol bir

yapidadir. Bu sebepten 6tiirli maliyetler olumsuz etkiler yapabilmektedir.

Sektor trtinlerinin liiks siifta olmasi sebebiyle olasi bir ekonomik kriz aninda ilk

vazgegilen lirlin gruplari arasindadir.
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Ulusal para birimi ( TL ) degerinin artmasi ve kiiresel kriz sebebiyle
ekonominin daralmasi ihracatta azalmaya, is¢ilik maliyetlerinin de rekabeti olumsuz
etkileyecek diizeylere ¢ikmasina sebep olmaktadir. Uriin dagitic1 ve perakendecilerin
talep ettikleri yiiksek hizmet bedelleri ile iskontolar iireticileri zor duruma sokarak
sektorli zayiflatmaktadir. Dagitim kanallarinda yer alan toptancilarin sermaye
yapilarinin zayiflamasi, tiretim giictinii azaltmaktadir. Piyasadaki denetim eksikligi,
biirokratik engellerin mevcudiyeti, reklam verilirken karsilanan kisitlayici hiikiimler
sektorli olumsuz etkilemekte, sektor ¢alisanlarinin yetersiz donanimlart isletmeler

acisindan firsat kayiplarina sebep olmaktadir. (TOBB, 2012)

Burada irtinlerin / hammaddelerin alis fiyatlarinin oligopol piyasanin
etkilerinden kurtarilmasi ve mevcut tirtinlerin denetlenerek bir kontrol sistemi olmasi
gerekmektedir. Sektor de calisan insanlarin egitimlerle daha nitelikli ve bilingli

yaptya getirilmesi gereklidir.

3.9.3. Firsatlar

Ulke niifusunun geng olmasi, sektdriin biiylime potansiyelini arttirmaktir.
Egitim diizeyinin artmasi ile biling¢lenen tiiketiciler taklit ve kalitesiz tirlinlerden
uzaklasarak Pazar kalitesinin artmasini saglamaktadir. Ulusal paranin degerlenmesi
atin alma gliciinii arttirarak sektoriin biiylimesine destek olmaktadir. Markalagsmanin
baslamasi, marka koruma ve haksiz rekabet varligina dair bilincin artmasi igin
calismalar yapilmasi, biirokrasinin azalmasi sektére olumlu katkilar saglamaktadir.

(TOBB, 2012)

Sektorde mevcut iriinlerin gelistirilmesi ve yeni tirtinlerle farklilastirma ve
markalasma calismalar1 gergeklestirilmelidir. Yapi igerisinde olan biirokratik
engeller belirlenerek sistemin daha sade ve isler yapisini olusturulmalidir. Ayrica
tirtinlerin reklam ve pazarlama faaliyetleriyle tanitimlarinin yapilmasi ve {riinlerin

kullanimina tesvik edici faaliyetler ger¢eklestirilmelidir.
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3.9.4. Tehditler

Olast ekonomik krizler girisimcileri olumsuz etkilemektedir. Hammadde
fiyatlarinda meydana artiglar tireticileri sikintiya sokmakta, karin yurt disina olan
goctinii  hizlandirmaktadir. Artan enerji fiyatlar1 ireticilerin kar marjlarmi
katlanilmast miimkiin olmayan diizeylere indirmektedir. Sektoriin i¢inde bulundugu
haksiz rekabet ortami, denetimsizlik, kacak imalat, sahte, taklit, kalitesiz {iriinler

sektore yonelen tehditler i¢inde 6nemli bir role sahiptir. (TOBB, 2012)

Burada {ireticileri ve kiiclik satict konumdaki firmalara tesviklerle
tiretimlerini arttirmay1 amaclanmalidir. Hammadde fiyatlarinin en diisiik diizeyde
sabitlenmesi ve ireticilerin ve perakende firmalarinin hem karliliklariyla hem de
toplam {iretim maliyetlerini minimum diizeyde tutulmalidir. Bu devlet eliyle

yapilmalidir.
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BOLUM 4: KOZMETIK SEKTORUNDE DEPO TASARIMI

4.1. Deponun mevcut durumu

Glinlimtiizde sektérde yer alan firmalarin sektor kosullarina gore rekabetgi
fiyatlarla yiiksek seviyede hizmet sunumuyla stratejik faydalar saglamak amaciyla
firma mevcut depolarinin is hacminde azalma olan depolarin maliyetlerine katlanmak
yerine mevcut biit¢ceyi yeni bir depo yaparak tek biiyiik bir depoda hizmet vermeyi
amaglamaktadir. Firma mevcut yapisinda Tiirkiye’de 180 bayisi ile konumlanmakta
ve makyaj, cilt- sa¢ bakimi, dus-banyo, koku ve deodarantiiriinleri ile faaliyet

gostermektedir.

Mevut yapisi igerisinde tiiketici rtinleri boliimii aktif kozmetik grubuna hizmet
vermektedir. Ancak firma liiks tirtinler boliimiine de hizmet vermeyi amaglamakta ve
bu sebepten dolay1 firma yurti¢i dagitim agini genisletmeyi amaglamaktadir. Depo da
tiim boliimlerde yer alan {irlinlerde hizli tirtin sirkiilasyonu yasanmakta olup en uzun
rafta duran {iriin siiresi 2 yili agsmaktadir. Lojistik isleyisinin mevcut yapisini yeni bir
iriin ya da {riin grubunun ¢ikmasi ile lojistik siire¢ isleyisinin degismesini
saglamaktadir. Bu mevcut {riinlerin tiiketiciye en hizli ve optimum maliyetler

cergevesinde ulagsmasi gerekmektedir.

Ayni zamanda iiriin ¢esitlerinin olmasi ve taleplerin adet bazinda gelmesi sebebiyle
mevcut siparis yonetiminin dogru ve etkin bicimde olmasi gerekmektedir. Firma yurt
disinda faaliyet yapisimi dig kaynakli olarak gerceklestirme amacinda olup
Tiirkiye’de kendi yonetiminde yapimi gerceklesecektir. Firma mevcut sektdr yapisi
ve dinamikler, rakiplerin yapis1 g6z oniine alindiginda firma 6z mal depo kullanimini
amaclamaktadir. Burada firma 6 yillik perspektif ( maliyet ) hesaplamasiyla 6z mal
depo olup olmamasina karar vermesinin yani sira mevcut depo yapisinit belirlemeyi

amaglamaktadir. Firmanin hali hazirda bolgesel bazda dagitim merkezleri vardir.
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Ancak depo maliyetleri mevcut yapida firmaya g¢ok ylik getireceginden tek bir

noktadan etkin hizmet ag1 kurup hizmet saglamay1 amag¢lamaktadir. Yukarida daha

Once belirtildigi gibi firmanin kapatacagi yerlerde depolar is hacminin az oldugu

bolgelerdedir. Firmanin faaliyet alan1 ve segmentlere ayirarak {irlin gruplari

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4.1: Uriin faaliyet alanlari

Faaliyet alam | Tiiketici Profesyonel Aktif Liiks Uriinler
/ Boliim Uriinleri Uriinler Kozmetik
Uriinler
Makyaj X X X X
Cilt Bakimi X X X X
Sa¢ Bakimi X X X
Dus — Banyo X X
Koku- X X X X
Deodarant

Firma {riinlerin tedarik edimini yurt disindan ve yurtigi iireticilerinden almaktadir.

Firmanin mevcut yapidaki diizeni asagidaki sekildedir.
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Fabrika1

-
- ag

W Dagitim Merkezileri / Depo

Fabrika3

Magaza 3

Sekil 4.1: Firmanin mevcut sevkiyat yapisi

4.2. Depo Yeri Secimi

Deponun mevcut yapist itibariyle sadece Istanbul — Bursa — Adapazar1 — [zmit
gibi illerin yogunluktaki ihtiyacini karsilamak iizere tasarlanmis ve yerlesik olmus
bir depodur. Bunun da sebebi daha evvel belirtildigi {izere firmanin mevcutta
bulunan diger bolgesel depolara sahip olmasiydi. Ancak bu depolarin kapatilip tek
bir depoya doniiseceginden dolayr ve uzun vadede degiskenliklere cevap vermesi
gerekliliginden dolayr yeni deponun yerinin segilip belirlenmesi gerekmektedir.
Bunu yaparken sabit ve degisken maliyetlerin hesaplanmasi yapilacaktir. Depo yeri
seciminde sabit ve degisken maliyetlerin yani sira deponun ye se¢imi depo

yonetiminde etkileyen 6nemli bir faktordiir.



Bu karar stirecinde maddi kaybinin en az olacag: biiytime — esneklik, miisteri hizmet
diizeyinin mevcut durumundan daha iyi olmasi ve ulasilabilirlik noktasinda ( bayiler,
miisteriler ve bolgeler ) daha iyi olmasi agisindan se¢im yapilacaktir. Deponun yeri

seciminde makro ve mikro bazda ele alacagiz.

Makro analiz c¢ergevesinde pazara gore, lriine gore ve orta noktaya gore
konumlandirma esaslarini maksimum diizeye gelecek sekilde yapilacaktir. Bunlari

aciklamak gerekirse ;

Pazara gore konumlandirma: miisteri hizmet diizeyi, tirtin 6mrii, dagitim maliyetleri
( ytiksekligi ama¢ optimizasyon ) dikkate alinarak deponun miisteriye yakin

olabilecek noktada se¢imi yapilir.

Uriine goére konumlandirma: Tedarik maliyetlerinin yiiksekliginden otiirii tedarik

kaynagina yakin noktada se¢imi yapilmasidir.

Orta noktaya gore konumlandirma: hem pazara hem de iiriine gore konumlandirma

da belli agirliklarla dikkate alinarak yapimidir.

Bizim burada yapacagimiz uygulamada ise orta noktaya goére konumlandirma

anlayisiyla gerceklestirecegiz.

Mikro analizdeki yer belirleyici faktorler asagidaki tabloda yer almaktadir. Mikro
analizden sonra kurulacak olan deponun plan1 operasyonel faaliyetlerinin
belirlenmesiyle uygun adresin belirlenmesi gergeklestirilmistir. Depo yer se¢imini
yaparken hizmet verecegi yerlere olabildigince yakin olmalidir. Deponun se¢iminde
gerek denizyolu tagimaciligi i¢in limana yakin olmasi bunun yani sira karayolu i¢in
elverisli olarak da yakin olmasi gerekmektedir.

Bu sebeple ilgili yerin se¢imi i¢in etmen puan yontemi ile belirlenebilecektir.
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Tablo 4.2: Etmen Puan Yontemine Gore Depo Yeri Secimi

Olciit En  Yiiksek | Cekmekiy Hadimkoy Tuzla
Puan

Imar Durumu 90 40 60 80

Miisterilere Yakinhk | 100 70 40 75

Tedarikgilere 95 50 70 75

Yakinhk

Ulasim Yollarma | 80 60 30 80

Yakinhk

Altyap ( Elektrik, Su, | 100 80 70 85

Dogalgaz )

Personel Erisimi 90 70 50 90

Trafik Yogunlugu 90 80 50 90

Afet Riski 70 60 70 70

Limana Yakinhk 80 40 60 80

Arazi Topograf | 75 65 60 75

Yapisi

Rakim 75 30 30 50

Genisleme Olanag: 90 70 90 90

Toplam Puan 1035 715 680 940

Tabloya gore etmen puan yontemine gore en yiiksek puani alan Tuzla bélgesi yeni
deponun yeri olacaktir. Burada etmenlerde belirtilmeyen Antreponun deponun

yanina kurulabilecek olmasi da bir etkendir.
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4.3. Depo Is Siirecleri Tasarim

4.3.1. Mal Kabul

Mal kabul asamasinda tedarik¢i firmalar daha onceden ortalama 2-3 giin
Ooncesinden B2B sistemi ile depodan giden talep dogrultusunda tirlinlerin
hazirlanmasi1 yapilip depoya istenilen talebin ne kadarinin karsilandig: bilgisi verilir.
Daha sonra sevkiyatin yapilmasindan bir giin 6nce hangi aragla geleceginin plaka
bilgisi verilir. Ayrica aracin ne zaman geleceginin bilgisi de verilmektedir. Depoda
bosaltma ve mal kabul saati ile calismaktadir. Depo da mal kabulde aracin irsaliyesi
alinip mal kabulde yer alan sistem operatoriine verilir. Daha sonra aracin bosaltimi

icin rampaya alinip bosaltimi yapilir.

Bosaltim yapilirken tekrar sayim yapilip fiili sayim ile veri karsilastirilir. Bosaltim
aninda herhangi bir hasar ya da eksiklik fark edilirse bunu boliim amirine bildirilir.
Amir burada iirtiniin fotograflanmasinin yapilmasini saglar. Ayrica aracin plakasinin
da fotograflanmasi yapilir. Amir tarafindan hazirlanan tutanakta bu fotograflardan

birer kopya bulundurularak tiriinii getiren sof6r ismi ve imzasi alinir.

Hasarin ya da eksikligin niteligi belirtilir. Firma burada mevcut hasarli tirliniin marka
modelini de belirmektedir. Tutanagin bir kopyasinin depo amiri tarafindan alinip
dosyalanmasi yapilir.

Aracin rampaya yanastiginda Takip Sistemi sayesinde aracin giris saatini de kayit
edile biliniyor. Araclarin hangi rampaya alinacagi daha evvel planlamasi yapiliyor.

Mal kabul alaninda tirline gore yer planlamasi yapilmaktadir.

Yurt i¢inden gelen iirtinlerin yan1 sira yurt disindan gelen {irtinlerin mal kabul
stireci de su sekilde olmaktadir. Yurt disindan gelen {irtinler iki sekilde gelmektedir.
[Iki karayolu tasimacihigi ile ikincisi denizyolu tasimacilifi ile olmaktadir.
Karayoluyla gelen {iriinlerde yiikler ilk etapta deponun yaninda bulunan antrepoya
tiriinlerin bosatilmas1 gerceklestirilmelidir. ilk olarak ithalat siirecine gore {iriinlerin
bosaltma tutanagi yapilir. Ardindan {iriinlerin antrepo beyannamesi diizenlenir.
Muayene memurunun kontrol ve onayina istinaden buradaki kontrol say1 iizerine

yapilmaktadir.
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Daha sonra ithalat beyanname asamasina gecilmektedir. Ithalat asamasinda muayene
memuru duruma gore tam tespit duruma gore Orneklem yapilarak {irtinlerin
kontroliiniin  yapilmasindan sonra diger unsurlarinda olusmasiyla ithalat
beyannamesinin kapanmasi saglanir. Bu asamadan sonra {iriinlerin c¢ekilebilir
asamaya gelmektedir. Islemler bittikten sonra depo amiri tarafindan iiriinlerin tam (
eksiksiz ) ve hasarsiz olduguna dair CMR ye imza atilmasindan sonra nakliyeci
tarafindan sorumlulugu tamamlanmasinin ardindan firma tarafindan {iriinlerin

antrepodan ¢ekimi saglanacaktir.
Denizyolu tasimaciliginda ise;

Gemi ile gelen konteynerlerin sasi tizerine konmasiyla limandan depo yerine kadar
teslimi yapilmaktadir. Burada tek fark teslim aninda CMR yerine deniz
konsimentosunun olmasidir. Bu evrak ayni CMR islemini gérmekle beraber ayni
zamanda kiymetli evrak statlisiindedir. Geri de kalan ithalat siirecleri benzer

yapidadir.

Uriinlerin antrepodan c¢ikisinda ithalat islemleri tamamlanan f{iriinler antrepo
sahasindan hemen depo sahasina ¢ekimi saglanacaktir. Antrepodan {iriiniin ¢ikiginin

ardindan asagidaki asamalara tabi tutulmaktadir;

Uriinlerle ilgili giris kisminda belirtildigi gibi {iriinler paletli ve kolili ( palet
tistiinde ) olarak gelmektedir. Paletli tirtinlerde tek tip tirtin olmaktadir. Ancak kolili
tirtinlerde ayn tirtinlerin degisik homojen yapida paletlenmektedir. Gelen paletlerin
tizerinde konu yiiklerin RFID etiketleri bulunmaktadir. RFID etiketleri paletli
tirtinlerde tek, kolili tiriinlerde her bir kolinin tizerinde olmaktadir. RFID
etiketlerinde daha evvelden detaylar tanimlanmistir. Stok sayimi kolili triinler i¢in

koli bazinda paletli tirtinlerde de tek(bir olarak ) hesaplanmaktadir.

Mal kabul yapilacak olan {irlinlerin araglar1 daha evvelden tedarikg¢i firma tarafindan
sisteme girigi yapilarak tarih ve saat bazinda belirtme islemi yapilir. Gelecek
araclarin listeleri bir giin evvelden yapilarak, planlama departmanindan mal kabul
boliimiine verimi gergeklesir. Listede olan araglarin rampaya alimlari ise tirtinlerin

aciliyet ve miktarlarina gére olmaktadir.
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4.3.2. Etiketleme ve Yerlestirme

Mal kabulii yapilan tirtinlerin ilgili adreslemeleri yapimi i¢in adres etiketleri
paletler tizerine konulur. Akabinde iirtinler ilgili adreslerine yerlestirilmesi yapilir.

Burada bir tek aerosollii tirlinler aerosol odasina yerlestirilmesi yapilacaktir.

4.3.3. Toplama ve Siparis Hazirlama

Toplamada magazalardan gelen talepler sistemden cekilip ilgili adreslerden alimi

yapilmaktadir. Toplanan triinler kolili ve palet bazinda magazalarin siparisleri

hazirlanmaktadir.
Sorti yapma ve Birlestirme
A + + + ;
BOLGE BOLGE BOLGE BOLGE BOLGE
l 2 3 4 5
\ N > 7Y «
SIPARIS

Sekil 4.2: Bolgesel Toplama Methodu 2
4.3.4.Birlestirme

Burada birlestirme sadece kolili {irlinlerin magaza bazlishrinklenippaletlenmesinde

birlestirme faaliyeti uygulanmaktadir.
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4.3.5. Sevkiyat

Siparisleri hazirlanan magaza siparisleri teslim lokasyonuna goére rota planlamasi
yapilarak sevkiyatlar1 hazirlanip araglara yiikleme yapilacaktir. Sevkiyatlarda 6zellik
rota planlamasinda milkrun olarak yapimi gerceklesmektedir. Burada kolili iirtinlerin

elleglemesi igin farkli ekipman olacaktir. Ozelligi de asagidaki gibidir.

4.3.6. Uriinlerin iade ve Ret Durumu

Yurt disindan veya yurt icinden depoya gelen triinlerde gerek taginma esnasinda
gerek aragtan indirilen goriilen kusurda gerekse mal kabul esnasinda belirlenen
kusurlu {irtinler iade boliimiine gonderilir. Burada olan kusurun biiyik boliimii
ambalajdan kaynaklanmaktadir. Bu siirecin disinda bir de giden siparisten ayni

sekilde ya da bir kisminin iadesi ya da bagka bir degisle ret edimi s6z konusudur.

Burada gelen {irtinler yukaridaki durumdan farkli olarak burada gelen {iriinler
trtinlerin  kullanilabilir olan niteliktekiler ( {Uriiniin 6mrii, ambalaj bigimi
sorunsuzlugu ) tirtin stokuna alinirken bunun disinda olan tirlinlerin firmaya iadesi
yapilmaktadir. Asagidaki tabloda yer alan iadesi yapilan tirlinlerin verileri 2013 yili

icin yer almaktadir.
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Tablo 4.3: iade edilen siparislere iliskin 2013 yii rakamlan

Ay-2013 yili | lade Gonderi | lade Satir | Kullanilabilir | Kullanilamaz
Sayisi Sayisi Uriin Adedi Uriin Adedi

Ocak 881 13500 269382 277202
Subat 521 7584 54642 45086

Mart 1045 13216 153210 63886
Nisan 1003 11838 57305 49515
Mayis 942 11544 89377 70240
Haziran 869 11382 81590 87488
Temmuz 803 11145 250803 55736
Agustos 785 11778 268555 76311
Eylul 622 9720 452455 53569
Ekim 965 12570 177537 71522
Kasim 1077 11674 699954 53246
Toplam 9513 125951 2554.81 903801

Konu ¢izelge de yer alan gonderi sayisi, satir sayisi, kullanilabilir ve kullanilamaz

adet miktarlar1 aylar bazinda belirtilmistir. Buna 6rnek verecek olursak firmanin 11

aylik donemi igerisinde en ¢ok iadenin yapildigr ay Kasim ayidir. 1077 adet iade
gerceklesmistir. Bunlarin % 92 si kullanilabilirken % 8’i kullanilamaz nitelikte
olanlardir. En az iadenin oldugu 521 adetle Subat ayidir. Burada iade olunan
miktarin % 54,7 si kullanilabilirken

ornekten de anlasilacagi lizere iade sebeplerinin en tepesinde tasimadan dogan

hasarlardan olmaktadir
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. Buna 6rnek olarak paketlerde olan hasar ya da indirme sirasinda olabilen hasarlar

olup, burada émriinden dolay1 iade s6z konusu degildir.

Bunun yani sira bu tabloda ret edilen uirtinlerin sayis1 belirtilmemektedir. Ayrica iade
tirtinlerinin sayisinin da arttigi Ocak — Subat — Mart — Haziran — Kasim aylarini da

mevsimsellik olarak ag¢iklayabiliriz.

Tablo 4.4: Ret edilen Siparisler 2013 rakamlari

Ay- 2013 yilh Ret Gonderi Ret Edilen Satir Ret Edilen Uriin
Sayisi Sayisi Adedi
Ocak 1040 17882 168625
Subat 299 3986 30515
Mart 359 4704 160253
Nisan 300 3595 34078
May1s 604 7907 122029
Haziran 434 5688 83875
Temmuz 498 5455 58160
Agustos 429 5590 37185
Eyliil 393 5372 130044
Ekim 350 7309 108803
Kasim 836 11390 152541
Toplam 5542 78876 1086738
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Ret siparigler ve iade siparis tablolarina bakildiginda en fazla veriler Ocak ayinda
gerceklesmektedir. Ocak ayinda bu verilerin fazla olmasinin sebebini yilsonu
sebebiyle bayilerin elinde kalan veya sezonu ge¢mesinden 6tiirii iade edimi ya da ret

edimi olabilir.

Iki tabloya bakildiginda Mayis ay1 incelendiginde iade tablosunda kullanilabilen
tirtinlerin kullanilamaz olan tirlinlerden daha fazladir. Bunun da sebebi daha evvel
belirttigimiz gibi yaz sezonuna gecis sirasinda kis ve bahar sezonu triinlerinin

bayilerden verilmesi olarak belirlenmektedir.

4.4. Depo Tasarimm icin Veriler

Depo tasarimin da depoda olacak palet sayilar1 hakkinda ve paletleme yeri sayisi
bakimindan tasarim yapilmasi gergeklestirilecektir. Burada referans olarak
kullanilacak verilerden bazilar1 daha evvel belirtilen veriler bize bu anlamda
yardimcr olacaktir. Asagidaki sekilde veriler belirtilmektedir. Burada amag

maksimum ulasilan sayidan yola ¢ikilmasidir.
Her palette 12 koli bulunmaktadir.

Yillar bazinda talep tahminlerine istinaden Tesadiifi Yontem de 2324 adet palet ve
projeksiyon yonetime gore de 233230 koli adedi aylik bazdaki taleplerin maksimum
rakami gorebilmekteyiz. Bunun yani sira ayni zamanda asagida yer alan 2013 yili

icerisinde depolanan palet sayilarina iligkin rakamlar asagidaki tabloda belirtilmistir.

Ancak firma bilgisine istinaden paletlerde firma emniyet stoku olarak % 10 — koliler
icinse bu orant % 15 olarak belirtilmistir. Asagidaki tabloda satilabilir paletli

tirtinlerden de firma depo stoku belirlenmesine yardimei olacaktir.
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Tablo 4.5: 2013 yih Depolanan Palet Sayisina Iliskin Rakamlar

Ay —2013 yilh Satilabilir Uriin
Ocak 3904
Subat 5313
Mart 4218
Nisan 3738
May1s 4203

Haziran 5654
Temmuz 5626
Agustos 5137
Eyliil 8000
Ekim 7863
Kasim 8018
Toplam 61674
Ortalama 5606
En Yiksek 8018

Bu tablodan bakildigi zaman anlasilacagi {lizere ortalama 5600 adet paletlik yere
ihtiya¢ vardir. Ancak % 10 lik emniyet stok miktar1 da diisiiniildiigli zaman bu rakam
6160 adet paletlik alana ihtiyag¢ olacaktir. Buradaki bu rakam en diisiik seviyedeki

ihtiyact saglamayi yaptigi diistiniilebilinir.
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Bunun da en biiytik kanit verisi de firmanin Kasim ayinda depoda tuttugu 8018 palet
i diistintilirse bu durumda bu veri dikkate alinmali ve % 10 lik emniyet stokuyla bu
rakamin 8800 civarinda palet yeri ihtiyact oldugunu belirtebiliriz. Bunu palet yeri
hesabi i¢in diisiinebiliriz. Bunun yaninda koli hesabi iginse asagidaki veriler 1s1ginda

yapilacaktir.

4.4.1. Koli Hesaplamasi i¢cin

TIR 34 palet aldig1 distiniiliirse aylik 233.230 koli hesab1 i¢in;

Kolilerin de paletlerde geldigi diistinerek kolilierin gelimlerinin dagilimi % 60 TIR,
% 40 ‘1 da 20 lik konteynerlerle gelmektedir. Koli hesaplamasint mal kabul
sayisindan hesaplandiginda 25300 adet paleti ortalama 11 aydan bolindiigiinde 2300
paletlik alan ortaya ¢ikacaktir.

Burada 2300 * 60 dan 138000 lik minimum koli alan1 ve ¢ikis1i olacagi
dustiniilmektedir. Ancak burada siparis hazirlama verilerine bakildiginda ortaya
cikan miktar farklidir. Bu da kolili {irtinlerin talebinin daha degisken olmasindandir.
Burada degiskenligin oniine gegilmesi amaciyla % 15 lik emniyet stoku hesabi
yapilmaktadir. Bu emniyet stoku zaman zaman tamamen bitebilmekte ancak genel

olarak degisken taleplerin oniine gegme amaglidir. Buna gore;

138000 * 1,15 = 158700 olacaktir. Burada 159000 lik koli alan1 gerekmekte sevk
aninda problem ¢ikmamasi adinadir. Burada dikkat edilmesi gereken Mart - Nisan —

Mayis taki verilerdir. Burada da su sekilde yorumlanabilir.

Bu donemlerdeki talepleri gegmis donemdeki stoklardan karsilanmaktadir. Buna gore
yapilmasi gereken depo i¢in burada yer alan yer 221796 ya ( tesadiifi yontem koli
sayist ) gore tasarlanmalidir. Ayni zamanda park alani ve konteyner alani da bu

veriye gore hesaplanmalidir.
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Kolili trtinlerde de % 15 lik emniyet stoku olmasi gerekmektedir. Bunu da
hesapladigimizda 255065.4 = 255065 sonucunu ortaya c¢ikacaktir. Buradan da
kolilerin i¢in de alan 60 ser adet iiriin oldugundan giinde 3 vardiya ile
calistirildigindan giin i¢inde 180 iiriin ¢ikacaktir. Burada kolilinin i¢inde olan 255065
tirtiniin 60( bir giinde ¢ikarilan minimum {iriin sayist 1*3 ) a boliinmesinden 4251
paletlik alana daha ihtiya¢ vardir. Burada toplam palet olarak bunu g6z oniine
alacagiz. Ancak bu alanlarda her bir bolimii 6 sirali ( dikey ) olan koli saklama
haznesi mevcut olacaktir. Ancak bu iiriinlerin sevkiyati i¢cinde 255,065 yi ay iginde
calisma giiniine boliindiigiinde 255,065 / 24 ( ay calisma giinii ) buradan ¢ikacak
sonug¢ 10627 koli ginliikk olacaktir. Bu tutarda 8 ile boliindtigtinde ( 8 bir magazanin
minimum koli ihtiyacidir ) bu rakama boliindiigiinde 132811k sevkiyat kutu haznesi

tasarlanacaktir.

Paletli tirtinler yurt disindan gelirken, kolili tirinler yurt i¢cinden gelmektedir. Paletli
trtinlerin  hesaplamasi yapilirken aym1 zamanda depo ara¢ park alaninin
biiytikliigiiniin hesaplamasinda yardimci olacaktir. Buna gore paletli tirlinlerin % 85 i
TIR la gelitken % 15 i de denizyolu ile gelmektedir. Sayisal olarak da belirtmek

gerekirse;

o 8800 ( toplam gelebilecek ve saklanabilecek maksimum palet sayis1 ) * 0,85
= 7480 palet/karayolu

o 8800 ( toplam gelebilecek ve saklanabilecek maksimum palet sayis1 ) * 0,15

= 1320 palet/denizyolu

7480 ( yillik palet sayis1 ) / 11 (‘ay sayisi) . 24 (is glinli ) = 7480 / 264 = 28,33 =29
palet

Her bir ara¢ tek siradan 17 palet alacagindan dolayr giinlik olarak 29 palet
geleceginden dolay1 2 TIR lik park alaninda yer ayrilmalidir.

Tirkiye de yurt i¢inden gelen koliler icinde ara¢ hesaplamasi kamyon bazinda
ortalama 10 palet oldugunu varsayarak 255065 koli ( emniyet stokuyla beraber ),

burada hesaplama su sekilde olacaktir;
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Burada 11 aylik siire baz alinacaktir. Ortalama yoluyla;
255065 (koli sayist )/ 11 (ay) .24 (is glinli ) = 255065 / 264 = 966 koli

966 ( her palette 12 koli vardir ) ; 966 / 12 ( paletteki koli sayis1 ) . 10 ( kamyonda
olan ortalama palet sayis1 — kapasitesi ) = 966 / 120 = 8,05 = 8 kamyonluk ara¢ park
yeri gerekmektedir.

Park alani i¢in son kisim hesaplamasi konteynerlerin park sayisini bulmak olacaktir.

1440 ( denizyoluyla gelen palet sayis1 ) / 17 palet ( konteyner kapasitesi ) = 84,70 =
85

85 / 11 ( faaliyet stiresi —ay ) = 7,72 = 8 ( bu rakam aylik ihtiyacin toplami
oldugundan burada bir konteyner 17 palet aldigindan dolayr 17*2 = 34 palet
olacaktir.Bu haftalik palet sayisim1 34 ( 2 konteynerden gelen palet sayisi ) / 6 (
haftalik is giinii say1s1 ) = 5,66 = 6 palet giinliik ihtiyactir.

Buradan ¢ikacak park alani su sekilde olacaktir;

2 TIR + 8 Kamyon + 2 Konteyner lik alan buradan diizeni ise bu ara¢larin mal kabul

alanina olan park bolimiidiir.

Ayrica park alaninda bulunan TIR ve Kamyonlarin bosaltma stirelerini hesaplayarak

giinde kag aracin gelecegini de hesaplayacagiz.

TIR i¢in hesaplama da giinde 2 TIR oldugundan 34 * 2,5 = 85 dakika. Buradan bir
aracin bosaltim siiresi 42,5 dakikadir. ( 8 saat i¢cinde mal kabulii yapilmaktadir. )

buradan da 11,29 = 12 arag olarak giinde alinabilmektedir.
Bu say1y1 Kamyon i¢inse koli hesaplamasindan yapilacak olursa;

Kolilerin hesaplamasinda kolilerin bulundugu bir palet iizerinden mal kabul
zamanlamasi hesaplanacaktir. 10 ( ortalama kamyondaki palet ) * 2,2 = 22 dakika da
bir ara¢ bosaltimi yapilacaktir. Gene aynmi 8 saatlik hesaplamaya gore 21,80 den 22

kamyona tekabiil edecektir.
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Ayrica sevkiyat zamanini hesaplandiginda paletler i¢in sevkiyatinin son noktasina
getirilmesi 0,66 dk dan 1 dk ortalama ile kabul edilmektedir. Ayn1 sekilde bir palet
icin sevkiyat siiresi de 3,75 dkdan dan ortalama 4 dakikadir.

Arag¢ ¢ikisinda kamyonlarla yapilacaktir. Kamyonlarla ortalama 10 palet olacagini
hesaplayarak ara¢ park yeri hesaplanacaktir. Burada bilinmesi ve atlanmamasi
gereken bir durumda palet tizerinde yer alan koli sayisinin 12 koli oldugudur. Burada
alan hesaplamasi ayn1 / benzer formiil kullanilarak yapilacaktir. Burada siparis
hazirlama tablosundaki verilerden yararlanilacaktir. Hesaplama da 3 vardiyanin

tamaminin verisinde hesaplamasi olacaktir.

Burada yillik ¢ikislarin oldugu datalardan hesaplama yapilacak olup ( siparis sayis1 —
toplam palet sayisi — toplam koli sayist ) verilerden hesaplanarak olmasidir. Bunun
yani sira deponun 6 yillik plan1 dahilinde ise rampa sayis1 ve ayni sayida park yeri
sayisinin da hesaplamasi yapilacaktir. Burada ilk etapta 2013 yil1 verilerinin olmasi

bunun sonrasinda hesaplamanin olmasi yapilacaktir.
Toplam Palet Sayisi: 9448

Toplam Koli Sayisi: 1773521

Siparis Sayisi: 148243

Asagidaki formiille sevkiyat ¢ikis alaninda kag park alan1 olmasi gerektiginin sayisi
ortaya ¢ikacaktir. Bunu paletli ve kolili irtinler bazinda iki kez hesaplanip totali bize

olmasi gereken rampa sayisini verecektir.
Paletli Uriin Park Sayis:
Bu hesaplama yillik siparis datasi tizerinden olacaktir. 9448 palet

9448 / 11 (ay ) * 24 ( is glnii ) = 36 palet.Ve bir kamyon kapasitesi 10 palet
oldugundan 6tiirti 36 / 10 ( kamyon palet kapasitesi ) = 3,6 = 4 park alan

KoliliUriin ParkSayist:

1773521 ( yillik siparis koli sayis1 ) / 11 (ay ) * 24 (is giinii ) = 6717,8 = 6718 koli

sayisi glinlik
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6718 / 12 koli bir palette olan koli sayisi: 560 palet
Her aragta 10 palet olmasi gerekliligi de 560 / 10 = 56 kamyon.
Burada giinliik ti¢ vardiya oldugunu diisiinecek olursa 18 rampa alan1 gerekmektedir.

Paletli {irtinler iginde bulunan 4 palet giinliik {i¢ vardiyada ¢alisilacak olursak burada

1 park alani olursa burada 18 + 1 = 19 ¢ikis sevkiyat park alanina ihtiyaci vardir.

** Rampa sayisinda hesaplama da bu datalar kullanilacaktir.

4.5. Depolama Alani1 En Boy Hesabi

Depolama alan1 hesaplamasini yaparken yukarida daha evvel kullanilan veriler
kullanilacaktir. Burada yil i¢inde toplam siparisler bazinda yapilacaktir.

Hesaplama yapilirken paletler icin ayr koliler i¢in ayr1 olarak hesaplama yapilip
ikisinin toplami, toplam depolama alan1 en — boy hesaplamasi yapilacaktir. Uriinler
depoya gelirken hepsi paletler halinde gelmekteyken bu paletlerin bazilar1 biiyiik
hacimli olan, bazilar1 12°lik kolileri i¢inde barindiran paletlerdir. 12’11k kolili paletler
kolili grubunda hesaplanmistir. Paletli gruplar da ise her palette 4 iiriin

bulunmaktadir.

4.5.1. Paletli Depolama Alam

Palet Miktari: 9448 adet
Palet eni: 0,8 m

Raf Eni (ay) = 1,8 m

Palet Boyu: 1,2 m

Raf Boyu (0x) =2,6 m
Ana Koridor (wy) =120 m
Ara Koridor (wx) =3,5m
Palet Yeri Sayisi (n; ) =2

Palet Yeri Sayist (ny) =V (ox+ W/ 2)X m / 2 X 0y Xn,
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Palet Yeri Sayist (ny) = \ (1,6 +35/2)x9448 / 2x08x2=17790/3.2
=55,60—56

Palet Yeri Sayist (ny) =V 2 ay x m/ ngox+ wyN 2)

Palet Yeri Sayist (ny) =V 2. 0,8 x 9448 / 2 (2,6 +3,5V2)=122,95/15,10 = 8,14

— 8.

Depo boyu (Ly )= (ayny )+ (wy)=(1,8x56)+120=220,80 — 221
Depo Eni (Lx ) =(ax + 1/2 wy) . (nx) = (2,6 +%.3,5).8=34,80 — 35
Toplam Palet Yeri Sayisi = (nz). ( nx). (ny) = 896 adet

4.5.2. Kolili Depolama Alam

Daha evvel bahsedildigi gibi kolili tirtinler ilk etapta paletlerle geldiginden dolay1
kolili tirtinlerin ka¢ palette geldiginin hesabi ilk once gosterilecek olup depolama
alan1 hesabi kolili trtinlerin kag¢ tane palet {izerinde oldugundan yapilacaktir. Koliler
icin palet hesaplamasi verilen siparis koli miktarlar1 {izerinden yapilacaktir. Hesap

asagidaki sekildeki gibidir.

1773521 /5 * 12 = 29558 palete tekabiil etmektedir. ( 5 kolideki iiriin sayis1 — 12
paletteki koli sayisi )

Palet Miktart: 29558 adet ( yil faaliyet bazinda 11 e boliindiigiinde 2688 ¢ikiyor bu
miktardan aylik girebilecek say1 bazinda hesaplama yapilmuistir. )

Palet eni: 0,8 m

Raf Eni (ay) = 1,6 m

Palet Boyu: 1,2 m

Raf Boyu (0x) = 1,4 m

Ana Koridor (wy) =5 m

Ara Koridor (wx) =2,5m

Palet Yeri Sayisi (n; ) =2
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Palet Yeri Sayist (ny) =V (ox+ Wx/ 2)X m / 2 X 0y Xn,

Palet Yeri Sayist ( ny) = V(14 +25/2)x2688 / 2x16x2=
84,40/6,4=13,20—13,20

Palet Yeri Sayist (ny) =V 2 ay x m/ ngox+ wyN 2)

Palet Yeri Sayisi ( nx) = \2.1,6 x2688/ 2 (1.4 + 2,5V 2 ) =92,75/9,87 = 9,40
—9.40.

Depo boyu (Ly)=(oayny )+ (wy)=(1x9,40)+5=14,40
Depo Eni (Lx ) =(ox + 12 wyx) . (nx) = (1,4 +12.2,5).9,40 = 24,9125

Toplam Palet Yeri Sayisi =(n;). (nx). (ny)=13 * 14 * 2 = 364 adet

Yukardaki hesaplamalardan sonra deponun eni (Lx) ve deponun boyu ( Ly ) si i¢in

iki Lx ve Lynin toplamindan toplam en ve boy ortaya ¢ikacaktir.

Depo Boyu ( Ly ) = 14,40 + 221 =235,40 m
DepoEni (Lx)= 25+35 = 60m
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4.6.Depo Rampa / Kap1 Hesaplamasi

(17*15*12 ) = 3060 palet, kap1 sayisinin hesaplanmasi i¢in;
(3060/34*0,75) / 8 = 15 kapu.
e Formiil icindeki 15 sayis1 2 giinde bir gelmesinden dolay1 30 /2 = 15 ten

olmasidir.

Depoda olmasi gereken kapi/rampa sayisi 15 olacaktir.

Burada yukarida da bahsedilen koliler de olmasina ragmen koliler paletler i¢cinde
gelmekte olup ¢ikis aninda kamyon ya da kamyonetlerle koliler halinde sevkiyatlari
olmaktadir. Burada rampalarin yapimi riizgar yoniiniin tersine olacak sekilde dizayn

edilecektir.

Sekil 4.3: Rampa

4.7. Depolama Yeri Sayis1 Hesab1

n = ( D*s ) / d formiilii ile hesaplanacaktir. Formiiliin sembollerinin agilimlari

asagidaki gibidir;

n: Depolama Yeri
D: Depodan donemsel iiriin gecis miktari
S: Stok giin sayist

d: Donemsel Giin Sayisi
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Burada hesaplama yapilirken palet ve koli icin ayr1 ayr1 hesap yapilacaktir. Ikisinin

toplami toplam yer ihtiyacini ortaya ¢ikaracaktir.

4.7.1. Paletli Alan Depo Ihtiyaci

n=(D%*s)/d stok en fazla 2 giin duruyor

n= (9448* 2 ) / 365*24 bu formiil sayesinde aylik bazda paletler i¢in depolama yeri
ihtiyact ortaya ¢ikacaktir. Deponun tasariminda aylik bazdaki taleplere gore
yapilacaktir. (365*%24 aylik kism1 hesaplama i¢in 365 e boliindiigiinde giinliik 24 ile
carpildiginda aylik baz hesaplanir. )

n=1242.47 |:> 1243 paletli alana ihtiyag¢ vardir.

4.7.2. Kolili Alan Ihtiyac

n = ( D*s)/d formiiliinden ayni sekilde bulunacaktir.

n= (1773521 *2)/365%24 |:> 233,230 kolilik kapasiteli alan

gerekmektedir.
Bu datalar siparis hazirlama verilerinden alinmistir. Bunun da en temel sebebi talep
biiytikliigiinden yola ¢ikarak depolama alaninin hesaplanmasi gerekliliginden

dolayidir.

Tesadiifi Yontemegore; 2324 palet /  221.796 koli yeri ortalama olarak

gerekmektedir.

Yillar Bazinda Talep Tahmini

Tesadiifi Projeksiyon Yontemine Gore
Palet Koli Palet Koli
2324 221796 1243 233230
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Yukaridaki verilerden 6 yillik talep tahmini yapilacaktir. Ancak talep
tahminlerinde maksimum diizeydeki talep rakami alinacaktir. Bunun da sebebi
deponun yer sayist hesabinda olusacak maksimum rakama gore esnek yapisinin
olmasi gerekliliginden gelmektedir. Bu sebepten dolay1 talep tahminleri i¢in alinacak
veri da palet sayis1 bazinda tesadiifi yontemden, koli i¢inse projeksiyon yonteminden

faydalanilacaktir. / ( 2013: palet: 2324 / koli: 233230 )

4.7.3. Talep Tahmini

Tablo 4.6: Yillar Bazinda Talep Tahmini

Yillar 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Talep 2556*12 2812%12 3093*12 3403*12 | 3743*12 | 4117*12
tahmini

Palet

Talep |256553*12 | 282208*12 | 310429*12 | 341472*12 | 375619 | 413181
Tahmini *12 *12

Koli

Her sene ortalama 2013 sonrasit Tiirkiye’de %10 luk bir biiyiime gergeklesecegi
Ongoriilmektedir. Bu sebepten dolay1 talep tahminleri %10 oranda arttirilmastir.
Ayrica ortalama rakam aylik oldugundan dolay1 yillik bazda maksimum rakami
hesaplamak i¢in 12 ayla carpilmigtir.

Aylik Koli Sayisi: 413.181

Giinliik Koli Sayisi: 17216 ( ay 24 giin olarak hesapland )

Aylik Palet Sayis1: 4117
Ginliik Palet Sayist: 17 (‘ay 24 giin olarak hesaplandt )
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4.8. Personel Hesaplamasi

Mal Kabul Sayisi:

Tablo 4,7: Mal Kabul verileri 2013

Ay-2013 yil1 Mal Kabul Sayisi Standart Palet Standart Olmayan
Sayisi Palet / ( Koli)
Sayis1
Ocak 102 638 1590
Subat 170 1585 2225
Mart 205 2222 2573
Nisan 236 1727 2679
Mayis 225 1780 2733
Haziran 165 2159 1940
Temmuz 115 1693 1774
Agustos 162 2182 2224
Eylil 160 3465 2522
Ekim 166 3081 2597
Kasim 183 4838 2443
Toplam 1889 25370 25300
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4.8.1. Paletli Personel Hesaplamasi

Mal Kabul Sayisi : 25370iirtin /y1l ( 101480 paletlerdeki {iriin sayist1 )

Paletteki Uriin Sayis1 : 4 palet / iiriin ( her bir paletteki {iriin say1s1 )

Giren palet sayis1 : 25370

Palet Giris Siiresi : 0.0416 saat / palet (2.5 dk)

Toplam Palet Girig Stiresi : 25370 * 0,0416 = 10554 saat /plt

Istiflenme Siiresi : 0,03 saat / palet

Toplam Istiflenme Siiresi : 25370 * 0,03 = 761,10 saat / y1l

Depo I¢i Palet Yer Degistirme Siiresi : 0,05 saat / palet

Palet Yer Degistirme Yiizdesi : % 14,50

Degisen Palet Adedi : 25370 * 145/100 = 3679 palet / y1l

Toplam Degisim Stiresi : 3679 * 0,05 = 184 saat / y1l

Siparis Verme ve Cekilis : 0,063 saat / palet siiresi ( 3,75 dakika )

Siparis Verme ve Cekilis ( Toplam palet sayis1 — Toplam Siparis Sayis1 ) : 9448 palet
yil.

Toplam Siparis Verme ve Cekme Siiresi : 9448*0,063 = 595 saat / y1l .

Kontrol ve Yiikleme Siiresi : 0,083 saat / y1l ( kontrol 5 dakika olarak baz alind1 )
Kontrol edilen ve Yiiklenen Palet Sayisi : 9448 yil ( giinde 787 palet ¢ikis
varsayllmaktadir / 180 magaza Tiirkiye genelinde ) ** Aylik bazda magaza basina 7
palet gonderilmektedir.

Toplam Kontrol ve Yiikleme Siiresi : 9448 * 0,083 = 784 saat / palet

Yillik Caligsma Siiresi : 2496 saat /y1l

Toplam Yapilan Yillik Is : 184+595+784+761+10554 = 12878

Paletli Yiikler igin Gereken Isci Sayisi : 12878 / 2496 = 5,15 kisi ( 6 kisiye tekabiil
eder )

Giinde 3 vardiya ile calisilan bir yer oldugu distiniiliirse toplamda 15 kisiye ihtiyaci
vardir. Ayrica normalin diginda gelebilecek talebi karsilamak i¢in mevcut personelin
%50 si kadar da taseron personel alimi ile paletli yiikler i¢in personel 27 kisi
olacaktir. 180 magazanin 80 i Marmara ve ege bolgesi disinda oldugunda yolda

kaybedilen zamanda hesaba katilarak belirlenen rakamdir.
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4.8.2. Standart Olmayan Palet veKolili Personel Hesaplamasi:

Mal Kabul Sayisi : 25300*60 = 1518000 tirtin / y1l.

Paletteki Uriin Sayisi : 12 koli / iiriin ( her bir palette olan koli adedi — her kolide 5
adet lirtin var )

Giren palet sayist : 25300 koli / y1l

Palet Giris Siiresi : 0,035 saat / koli ( 2,2 dakika )

Toplam Palet Giris Stiresi : 25300 * 0035 = 885,50 = 886 saat / y1l

Istiflenme Siiresi : 0,030 saat / koli ( 1,8 dakika )

Toplam Istiflenme Siiresi : 25300 * 0,030 = 759 saat / y1l

Depo I¢i Palet Yer Degistirme Siiresi : 0,033 saat / palet

Palet Yer Degistirme Yiizdesi : % 10

Degisen Palet Adedi : 25300 * 10/100 = 2530 palet

Toplam Degisim Siiresi : 2530 * 0,033 = 83,50 saat / y1l

Siparis Verme ve Cekilis : 0,011 saat / koli siiresi

Siparis Verme ve Cekilis ( Toplam palet sayisi — Toplam Siparis Sayis1 ) : 1773521
Toplam Siparis Verme ve Cekme Siiresi : 1773521 * 0,011 =20 saat / y1l
Kontrol ve Yiikleme Siiresi : 0,05 saat /y1l ( 3 dakika baz alind1 kontrol siiresi )
Kontrol edilen ve Yiiklenen Palet Sayis1 : 1773521 koli

Toplam Kontrol ve Yiikleme Siiresi : 1773521 * 0,05 = 88,70 = 89 saat / y1l
Toplam Yillik Calisma Siiresi : 886+759+84+20+89 = 1838

Toplam Yapilan Yillik Is : 2496 saat

Paletli Yiikler i¢in Gereken Is¢i Sayis1 : 1838 /2496 = 0,73 = 1 kisi

Giinde {i¢ vardiya caligilacagini diistildiigiinde 3 kisi olarak diisiilecektir. Bu saymin
gene %50 si kadar personeli taseron olacaktir. Bu durumda toplam personel sayis1 5
kisi olacaktir. Yukaridaki ayni kosullar kolili yiikleme i¢inde gecerli olacaktir. Tek
bir unsur fazlaligi vardir. Standart olmayan palet /Kolili triinler agirlikli olarak

Marmara ve ege bolgesine dagitilmaktadir.
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Tablo 4.8: Siparis Hazirlama Siirecine iliskin 2013 Tablosu

2013 yilh Siparis Sayis1 | Toplam Palet | Toplam Koli | Adet Toplama
Sayisi Sayisi Yapilan Satir
Sayis1
Ocak 8721 342 94154 101176
Subat 12824 324 105260 134540
Mart 17786 595 221796 142948
Nisan 13772 495 202349 141182
May1s 17710 480 205353 145575
Haziran 14524 482 179890 150075
Temmuz 11250 442 131456 109001
Agustos 9687 800 152665 103560
Eylul 14090 1477 159636 14484
Ekim 13388 1687 148940 140573
Kasim 14491 2324 172022 151669
Toplam 148243 9448 1773521 1334783

Not : (%5 ARTISLA /2008 verilerinden baz alinarak olusturulan tablo )

Talep tahminleri icerisinde koli ve palet olarak tabloda belirtilen veriler tizerinden
hesaplama yapilmigtir. Bir onceki tabloya istinaden daha belirgin kategorize

edilmistir.

Tabloya istinaden siparis sayilarina istinaden rakamlara bakildiginda Mart ayindaki
siparis sayisini bahar ve yaz doneminin talebini karsilama amacindayken bunun
Mayis ayinda veriye yakin olmasinin sebebi siparis sayisinin ¢ogunlugunun yaz
talebi i¢in oldugunu onleyebiliriz. Firma tarafindan Agustos ay1 verilerinin azlig1 yaz
talebinin azalmasi ve Ramazan stirecine yorumlanabilmektir. Kasim ay1 sipariglerinin
fazlaliginin fazlalign da yilbasi ve Aralik doneminde olusan talebi karsilamaya

yoneliktir.
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4.9. Sevkiyat Orani

TIR la gelen standart paletli — standart paletli olmayan ( kolili ) yiik sayist:

TIR larla gelen {irtinler tek sira olarak yiiklenmektedir. Tek sira yiikklenmesinin
sebebi yiikiin hassas ve kolay hasar gorebilir nitelikte olmasidir. Bu sebepten dolay1
bir TIR igerisinde 34 palet yer almaktadir. ( Paletlerde olan ytiikler biiylik hacimli
yiiklerle beraber kiigiik hacimli kolili yiiklerde olmaktadir. )

Arac¢ bosaltma siiresi 45 dakika olup toplam giinliik ¢alisma siireside 8 saat olarak

hesaplanarak belirlen kap1 sayis1 asagidaki gibidir.

Bir TIR da gelen paletler iki giinlilk sevk ihtiyacin1 saglamaktadir. Buna gore
hesaplama asagidaki gibidir;

Bir aractan inen paletler iki giinliik ihtiyaci karsilamasindan dolay1 bir giinliik ihtiyag
olan 17 palet bazindan hesaplanir. Buna goére yillik bazda yapilan hesaplamada su

sekilde olur.

4.10. Uriinlerin Depolanmas:

4.10.1. Uriinlerin Raflarinin Planlanmasi

Burada {irtinlerin depolanmasinda planlanacak olanlar ilk etapta kolili ve paletli
tirtinlerin stoklamasi i¢in kag tane rafa ( depolama mekanizmasi ) ihtiyact oldugudur.
Bunun yani sira kolili {irlinlerin sevkiyatt igin sevkiyat alaninda ne kadarlik koli

yerlerinin olmas1 gerektigi hesabi yapilmasi asagida belirtilecektir.
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Paletli Uriinlerin Depolama Alan1 Hesaplamasi

Rafta Bulunan Kat Sayisi: 6

Raf Basina Alinan Palet Sayisi: 2

Rafta ( Rafin ) yatay sira hizasi: 6

Raf mekanizmasi arkali 6nlii iki ( 2 ) sira olacak

Palet Olgiileri: 100%120%120

Palet mekanizmasi i¢in bir boliimiin 6lgiileri: Uzunluk: 2,40 Genislik: 2,80
Yiikseklik: 1,50

Raf mekanizmasinda olacak olan palet sayisi: 6%2*6*2 = 144 palet alacaktir.

8800 palet sayist bir donem iginde ( bir sene iginde ) en fazla tutulan palet sayisi

miktari.

Palet Yeri Ihtiyag Sayis1 Formiilii:

Toplam Depodaki Palet Sayis1 * Depoda Kalan Giin Sayisi ( stok dongii ) / Calisma
Giin Sayisi

8800 * 4,5 /24 = 1650 paletlik alan gerekmektedir.

1650 / 144 = 11,45 = 12 palet mekanizmasi paletli Girtinlerin stoklanmasi i¢in gerekli

alan.

( 6 yillik projeksiyon hari¢ olarak hesaplanandir. )
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Kolili Uriinlerin Depolama Alan1 Hesaplamasi

Kolili iirtin hesaplamasinda bir donem icinde en fazla alan koli ¢ikisindan
hesaplamasi yapilacaktir. Buradaki amag¢ bir donem i¢inde en fazla tutulabilen say1
tizerinden hesaplama yapilacaktir. En ¢ok siparis verilen koli sayisi yil i¢inde
233,230 kolidir. Ancak burada kolili {iriinlerde paletle saklandigi i¢in su sekilde

olacaktir.
233,230 /26,40 ( bir kolinin kapladigi hacim ) * 12 ( koli ) = 736 palet karsiligidir.

Burada ¢ikan 736 y1 144 olan palet mekanizmasina bolindiigiinde 736 / 144 = 5,11 =
6.

Buradan ortalama 6 depolama i¢in palet mekanizmasi gereklidir.
Kolilerin 6l¢tileri 40¥40*30 (h)

Burada belirtilmesi gereken bir hususta kolili tirtinlere mahsus olarak bir durumda
kolili tirtinler i¢cin hazirlanmasi gereken sevkiyat alani1 daha evvelde belirtildigi gibi

1328 kolilik sevkiyat alan1 gereklidir.

Konu 1328 kolilik sevkiyat alaninin plani da su sekilde olacaktir. Dikeylemesine 6
sira olacaktir. Her bir koli hanesinin yiiksekligi 40 cm olacaktir. Bu durumda koli
sevkiyat alaninin yiiksekligi 2,40 m olacaktir. Yatay sirada da 221 sira olmasi
gerekmektedir. Ancak biz bunu 4 ayr1 alan olarak yapacagiz. Bu durumda her bir
sevkiyat alaninda ortalama 55 sira olacaktir. Bu sebeple her bir sevkiyat alaninin

uzunlugu 55 metre olacaktir.

Burada 1328 koli 4 e bolindiigiinde 332 c¢ikacaktir. Biz bunu 330 olarak baz
alacagiz. Asagidaki hesaplamada da belirtilecektir.
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4.11. Alt1 yillik Projeksiyon Planlanmasi

4.11.1.Kolili Uriinler Sevkiyat Alam1 Hesaplamasi

Kolili tirtinlerde raf ytiksekligi: 40 cm
Kolili tirtinlerde en — boy: 100 cm

Burada her bir sevkiyat alaninda 330 adet koli bulunmaktadir. Bunun alt1 yillik
projeksiyon kapsaminda her bir sene ortalama %35 biiylime olacaginin 6n goriilmesi

durumunda su sekilde olacaktir;
330*%1,05%1,05%1,05%1,05%1,05%1,05 = 442 koli etmektedir.

442 / 55 sira = 8,04 = 8 sevkiyat alan1 gerekmektedir. Mevcutta 4 tane oldugunu

dusiinecek olursak 6 yillik projeksiyon i¢inde 4 tane daha yapilmasi gerekmektedir.

4.11.2.Paletli Uriinler Depolama Hesaplamasi

Paletli Uriinler yiiksekligi: 150 cm palet basi yiiksekligi
Paletli Uriinler Eni: 240 cm paletleme alani eni
Paletli Uriinler Boyu: 280 cm paletleme alan1 boyu

Her bir paletleme alan1 daha evvel belirtildigi gibi 144 palet almaktadir. Burada 6

yillik projeksiyon hesaplamasi yapildigi zaman su sekilde olacaktir.

Burada hesaplama mevcut stoklanan ortalama palet sayist olan 1650 {iizerinden

hesaplamasi olacaktir. Burada hesaplama asagidaki sekilde olacaktir.

1650*%1,05*%1,05*%1,05*%1,05*%1,05*%1,05 = 2212 palet olacaktir (6 yillik
projeksiyonda )

Her bir paletlememekanizmast 144 kap oldugundan 2212 / 144 = 15,35 = 16

paletleme alani olacaktir

Mevcut yapida olan 12 paletleme mekanizmasinin {istline 4 tane daha gerekmektedir.

( Her bir paletleme mekanizmasi 144 palet almaktadir )
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4.11.3. Kolili Uriinlerin Paletli Bazda Depolama Hesaplamasi

Daha evvel belirtildigi tizere mevcut kolili iirtinlerin paletli bazda stok alani
736 palet oldugunu bunun da 2 tane paletleme mekanizmasina karsilik geldigini

belirtilmisti. Bu hesaptan yapilacak olan alt1 y1llik projeksiyonda su sekilde olacaktir.
736*1,05*1,05*1,05*1,05*1,05*1,05 = 987 palet olacaktir.
678 / 144 = 6,86 = 7 paletleme mekanizmasi gerekmektedir

Mevcutta olan 6 tane paletleme mekanizmasinin disinda 6 yillikprojeksiyon iginde

bir (1) tane daha paletleme mekanizmasi gerekmektedir.

4.12. Mal Kabul ve Sevkiyat Alanlar1 Hesaplamalar:

Sevkiyat alanlar1 hesaplamasi i¢in asagidaki formiil kullanilacaktir.
Formiil: Rampa Sayis1 * Rampa Genisligi * Cikis yapilan Araglarin Olgiisii

4.12.1. CikisSevkiyat Alani icin hesaplama

Cikis Sevkiyat alaninda 8 tane rampa mevcuttur. Bu veriye istinaden hesaplama;
8 ( Rampa Sayis1 ) * 3 ( Rampa Genisligi ) * 13,6 ( Giris TIR la oldugundan
TIR genisligi) =285,6 metre kare

Alanda Ende 15 m — boyda 19,04 metre olarak baz alinacaktir.

4.12.2. Mal Kabul Alani icin Hesaplama

Mal Kabul alaninda 7 tane rampa mevcuttur. Bu veriye istinaden hesaplama;

7 ( Rampa Sayis1 ) * 3 ( Rampa Genisligi ) * 7,2 ( Kamyonla oldugundan
kamyon genisligi ) = 172,80 metre kare

Alanda Ende 9 — boyda 19,2 metre olarak baz alinacaktir.
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4.13. Raf Depolama Ekipmanlari ve Ozellikleri — Sayilari

4.13.1. Kolili Uriinler i¢cin Ekipman

Toplama Alaninda: Elektronik Transpaletler

Depolama ve Stoklamada: Dar Koridor Istif Makinalari

4.13.2. Paletli Uriinler icin Ekipman

Toplama Alaninda: Reachtrucklar
Depolama ve Stoklamada: Reachtrucklar
Sevkiyat Alaninda;

Kolili tirtinler i¢in siparis toplama i¢in el arabalari ve birlestirme i¢in shrink

makinalari, paletli tirlinler i¢in elektronik transpaletler kullanilacaktir.

Depoda kullanilacak olan ekipmanlarin teknik 6zelliklerini asagida

goriilebilmektedir.

4.13.2.1. Elektronik Transpalet

Ortalama 300 — 700 kg araligindaki yiiklerin taginmasinda kullanilan
ekipmanlar olup yerden 20 cm ylikseklige kadar ¢ikabilmektedir. Elektronik olan
ekipmanlarin maksimum tagima kapasitesi 1000 kg ye kadar olabilmektedir. (

toplama alaninda kullanilan ekipman)

Sekil 4.4: ElektronikTranspalet
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4.13.2.2. Dar Koridor Istif Makinalar

Dar koridor istif makinalar1 apilari itibariyle 10-15 m yiikseklikte olan
depolama raflarinda kullanilan ve 1,5 metreye kadar dar alanda c¢alisabilen

makinelerdir. ( Kolili Uriinlerin Stoklamasinda kullanilan ekipman )

Sekil 4.5: ElektronikTranspalet

4.13.2.3.Reachtruck

Reachtrucklar tasima kapasitesi itibariyle 1500 — 1800 kg arasinda olan
agirliktaki yiiklerin tasinmasinda kullanilmakta olup manevra genisligi 2,7 — 3 metre
araligindadir. Bunun yam1 sira ekipman catali 16 metreye kadar ytikseklige

ulagabilmektedir. ( Paletli tirtinlerin stoklamasinda kullanilan ekipman )

Sekil 4.6: Reachtruck
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4.13.2.4. Siparis Toplama El Arabasi

El arabalar1 250 — 300 kg araliginda olan malzemelerin tasinmasinda
kullanilir. Yapisi itibariyle dar koridorlu ve hacimli depolarda kullanilir. Gene yapisi
itibariyle transpalete benzemekle beraber bu tip araglarda paletlerden ziyade kolili ve

kutulu tirtinlerin taginmasinda kullanilir.

Sekil 4.7: Siparis Toplama El Arabasi

4.13.2.5.Shrink Makineleri

Birden fazla kutu ya da kolinin birlestirilmesinde kullanilan makinelerdir.

Makine iki ana boliimden olusmakta olup, birinci kisim 6n yapistirma ve
kesme ¢enesi, ikinci kisim ise, 1s1 tiineli ve sogutma fani boliimiidiir. Makine 1s1
tiinelinin cidarlar1 1s1 tasarrufu sebebiyle ¢ok iyi bir sekilde yalitilmistir. — Otomatik

Tiinelli Shrink makinasi (URL- 27, 14.06.2014 )

Sekil 4.8 : Shrink Makinesi
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4.13.2.6 Forklift

Mal kabullerde kullanilan ekipmanforklift kullanilacaktir. Genis alanlarda
etkin bicimde kullanilan bu ekipman gesitli biiytikliikte tonajlarin tasinabildigi
maksimumu da 20 tona kadar ¢ikabilen bir ekipmandir. Bu ekipmanlarla mal kabul
alanindan raflarin araya kadar getirimi saglanip daha sonra burada ilgili ekipmanlar

tarafindan devami saglanacaktir.

Sekil 4.9: Forklift

Planlanmasi gereken halinde 12 palet mekanizmasi paletli tirtinler i¢in, 2 palet
mekanizmas1 kolili trtinler i¢in olacak sekildedir. Ekipmanlarin sayilarinin
belirlenmesinde mal kabul alaninda, stoklama ve sevkiyat alanlarinda olmak tizere ii¢

bolge icin sayilari belirtilecektir.

Burada paletli ve kolili iiriinlerin Palet Giris Stireleri, Istifleme siireleri, siparis verme
ve cekilis stireleri g6z oniine alindig1 zaman biz burada her ki palet mekanizmasi igin
aletlerin / ekipmanlarin hesaplamasini belirtilecektir. Bu kriterlertemel alindig:
zaman asagidaki sekilde olacaktir. Sevkiyat alaninda 8 rampa, mal kabul alaninda 7
rampa olacaktir. Bu sayilar birbirine yakin olmasi sebebiyle sevkiyat ve mal kabul

alaninda kullanilacak ekipman sayilar1 ayni olacaktir.
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Bunun hesaplamasinda her iki depolama i¢in 1 elektronik transpalet tayini yapilip
palet mekanizmasina kadar getirimi yapilacaktir. Burada paletler i¢in raf sistemi ve
koliler i¢in raf sistemi oldugunu diisiinecek olursak burada 12 sayisi ortaya
cikacaktir. Biz burada her iki palet mekanizmasina bir elektronik transpalet olacak
sekilde gerceklestirecegiz. Bu durumda 12/2 = 6 elektroniktranspalet olacaktir. Ayni
say1 sevkiyat alaninda da olacaktir. Ancak kolili tirlinler i¢in sevkiyat alaninda bir
tanesine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Bunun da sebebi kolili tirtinlerin sevkiyat toplama

alan1 kutulu bélmelerden olusmasidir.

Depolama kismi i¢inde kolili ve paletli irtinler i¢in hesaplamada su sekilde olacaktir.
Paletli depolama alaninda stoklama — indirip bindirme i¢in her iki palet mekanizmasi
icin ( her iki palet mekanizmasinda bir ), palet mekanizmasi 12 tane vardir. Buradan

hesapla;

12 ( paletli tirtinler i¢in palet mekanizmasi sayist toplami ) / 2 ( ekipmanlar i¢in palet
mekanizmasi sayist — 2 palet mekanizmasinda bir ekipman ) = 6*2 ( palet
mekanizmasinin basinda ve sonunda olan ekipmanlar ) . Buradan ¢ikan sonug 18

olacaktir. Ancak bu 12ekipman raflarin basinda ve sonunda olmak {izere duracaktir.

Kolili iirtin i¢inde ayni hesaplamadan gidilecektir. Burada da bu sonug¢ 6 seklinde
olacaktir. Kolili tirtinlerin sevkiyat alanindaki raf sistemi i¢inde her birimde basta ve
sonda birerden olmak {izere 2 tane olmasi planlanmakta olup toplamda dort ( 12 )
sevkiyat alan1 oldugundan 12x2 den 24 adet siparis toplama el arabasi olup bunlarin
paletlenmesi i¢inde her iki sevkiyat alani i¢in 1 shrink makinesinden toplamda 2
shrink makinesi kullanilacaktir. Ayrica istif makinelerinde bozulma — ariza durumlari
icinde % 10 luk pay ayrildig1 zaman toplamda 3 istif makinesi yedekte tutulacaktir.
Bunun hesaplamasi da 26 ( toplam ekipman sayisi ) / 10 ( hasar pay1 yiizdesi ) =

2,6=3

Kolili tirlinlerin sevkiyat alanindaki islemlerini de gergeklestirmek i¢in de iki bolme
icin bir tane elektronik transpalet kullanimi1 olacagindan toplamda 2 tane

gerekmektedir. ( Uriinlerin sevkiyat depolama kismindan indirilmesi igin )
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4.14. Asma Kat Yeri ve Yapilacak Faaliyetleri

Deponun asma katinda sevkiyat, depolama gibi faaliyetlerin disinda olan
(fiziksel faaliyetler) faaliyetler asma kat bolimiinde yer alacaktir. Burada isin
operasyonel kismi yapilacak olup asagida yapilan biitiin fiziksel operasyon
boliimiiniin ne yapacagi is akisi ve plan bu kisimdan gonderilecektir. Bu boliimde
olan magazalarin taleplerinin alinmasi ve talep bazinda planlamanin milkrun olarak
sevkiyatinin organizasyonu sevkiyata gore arag¢ tedarik saglanmasi yapilmasi bunun
yant sira lirtinlerin yurt disindan ve yurt i¢cinden tedarikgilere siparisinin yapilmasi ve

bunun takibinin yapimu.

Burada asagida olan faaliyette calisan personel ¢alisma yapisindan farkli olarak
sadece giinliik ¢alisma siiresi 9 saat normal mesai kavrami i¢inde g¢alisilmaktadir.
Asma kat yerinin belirlenmesi kolili tirtinlerin yer aldig1 raflarin iist paralelinde yer
alacaktir. Ortalama 50- 60 metre karelik bir alan olacak olup burada planlanan
personel sayist 15 civarindadir. Yukarida anlatilanlardan da anlasilacagi {izere

firmanin ama operasyon faaliyetleri burada yer alacaktir.

4.15. Deponun Aydinlatmasi

Depo igindeki aydinlatmasinin belirlenmesi i¢in temel olarak 2003 yilinda
c¢ikan 4857 nolu is kanuna ve 1974 yilinda ¢ikarilan 14765 sayili kanun uyarinca 18.

Maddesine gore aydinlatma asgari su sekildedir;

Isyerlerindeki avlular, agik alanlar, dis yollar, gecitler ve benzeri yerler, en az 20
(lux) ile aydinlatilacaktir.Kaba malzemelerin tasinmasi, aktarilmasi, depolanmasi ve
benzeri kaba iglerin yapildigi yerler ile i¢ gegit koridor yol ve merdivenler, en az 50

likks (lux) ile aydinlatilacaktir. ( URL —28, 10.05.2014 )

Maddeye gore asgari olarak aydinlatmada 50 liiksliik aydinlatma gereklidir. Ancak
bizim depoda kullanacagimiz aydinlatma 250 liikks olacaktir. Burada kullanilacak
aydinlatmanin giictinlin  6nemini belirtmek gerekirse ¢ok kiiciik pargalarin
goriilebilmesi i¢in kullanilan liikks seviyesi 200 diir. Biz burada triinlerin se¢iminin
iyi yapilabilmesi adina 250 liiksliik aydinlatma kullanilacaktir. Yapi itibariyle yiiksek

tavanl endiistriyel alanlarda kullanilan sanayi tipi armatiirler kullanilacaktir.
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Iyi bir aydinlatma calisanlar i¢cim gérme keskinligini arttirir. Is kazas1 sayisi azalir,
performans arttirma saglar, zamandan kazanim saglar ( tiriiniin hemen secilebilmesi

ve gérmede ¢abukluk )

Sekil 4.10: Aydinlatma

4.16. Depoda Giivenlik

Deponun giivenlik kapsamindaki 6nemlerini Yangin, Deprem, hirsizlik, Su baskini

gibi durumlara kars1 6nlemlerden bahsedilecektir.

Yangin: Yangin sistemlerinde duyarlilik bakimindan farkli olarak iki tiir yangin
sensorleri tavanlara yerlestirilecektir. Bunlar duman sensorii ve 1s1 duyarli sensor
olacaktir. Duman duyarli sensorii olan yangin sensoriiaerosol igerikli ( sprey tiriin )
tirtinlerin depolandig1 yerde olacaktir. Is1 duyarli sensorsensorlerde diger alanlarda
merkezi noktalarda yer alacaktir. Ancak kanun geregi en asagi 50 metre karelik

alanlar icinde bir tane yer almasi gerekmektedir.

Ancak biz koridorlarda ii¢er tane (iki uc¢ basta ve ortada bir tane olmak iizere) ayni
sekilde sevkiyat ve mal kabul alanlarina da {iger tane daha konacaktir. Ayrica aerosol
iceren Uriinlerin oldugu depolama yeri yangin ¢ikis kapisina yakin olacak. Bunun
yani sira diger raflarin her iki tarafinda yangin sondiiriiciiler ve yangin sondiirme
aletleri bulunacaktir. Bunun yani sira yangin aninda mevcut elektrik sisteminin
otomatik olarak kesilerek biitlin enerjinin yangin sensorlerine ve acil ¢ikis uyari
levhalarina verilmesi saglanmalidir. Bunun olusacagi sekilde tasarim yapilmasi

gereklidir.
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Deprem: Deprem faktorii icin ilk olarak etmen puan yonteminden yer se¢imi
sirasinda deprem etkisine karsi alt yapisi en saglam olan yer olarak Tuzla seg¢ilmistir.
Bunun yani sira binanin yapimi sirasinda ¢elik konstiiriiksiyonlarla giiclendirilmistir.
Binay1 yapi itibariyle 9 siddetine kadar depreme dayanikli yapist vardir. Ancak
deprem aninda da kisilerin ¢ikisi i¢in olast yangin aninda ¢ikis yerleri gene
kullanilacaktir. Mal Kabul ve sevkiyat alanlarindaki iki ucta yer alan kapilardan ¢ikis

olacaktir. Toplamda dort kapidan ¢ikis saglanabilecektir.

Su Baskini: Su baskinina 6nlem i¢in binanin yapimi sirasinda temelinde taban altina
yerlestirilen su kanallar1 ve tabana yapilan kiiciik delikler sayesinde olasi girebilecek
olan suyun buradan akisinin saglanarak burada olasi zarar1 minimuma indirmektir.
Bunun yami sira gii¢lii bir cati sistemiyle yagmurun girmesinin oniine geg¢ilmesi
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda catida da kanallarin yapimiyla suyun depoya girisinin

Oniine ge¢imi saglamay1 amaglamaktadir.

Carpma: Depo icerisinde carpma kavrami forklift ve / veya istifleme ellecleme
makinelerinden gelebilecek kaza ve risklere karsi ¢alisanlarin emniyet ayakkabilari
kullanilacaktir. Burada burnu icten celik olan ayakkabilar sayesinde olasi kazalarin

Oniine gegebilir.

4.17. Raf Sistemi

Kullanilacak olan raf sistemi olarak sirt sirta raf sistemi kullanilacaktir. Daha evvelde
bahsedildigi tizere ayarlanabilir kat yiiksekligi, her tirtin ¢esidine kolaylikla uyum
saglayabilen yapisi, istifleme makinelerin ¢ogunun rahatlikla kullanilabilir olmasi,
tirtin ¢esitliliginin fazla olan sektorlerde kullanilan en yaygin depolama raf sistemi
olmasi ve genel depolamada kullanilan FIFO prensibinin isletilebilmesi itibariyle
kullanilacak raf sistemidir. Bunun yani sira bu raf sisteminin esnek yapili olmasi
itibariyle firmanin depo kapasitesinin ileriki donemlerde gelistirmeye agik olmasi da

bu raf sistemi se¢iminin bir sebebidir.
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Sekil 4.11: Sirt Sirta Raf Sistemi

4.18. Bilisim Teknolojileri

Depoda kullanilacak bilisim sistemleri yapi itibariyle hem tedarik¢iler hem
magazalar ile entegre bir yapida olmali bunun yani sira depoda kendi icinde de

entegrasyona da sahip olmasi gerekmektedir.

Tedarikg¢iler noktasinda ise yurt i¢i ve yurt disindaki tedarikgiler olmasi sebebiyle
buralarda kullanilacak bilisim sisteminde farklilik gosterebilecektir. Ilk olarak
tedarikgiler arasinda kullanilmasi planlanan bilisim sistemlerini ele alirsak burada
yurt i¢inde yer alan tedarik¢ilerle yurt disinda yer alan tedarikgilerde farklt BST (

bilisim sistem teknolojisi ) kullanilacaktir.

Yurt disindaki tedarikgilerle depo arasindaki siparis sistemi mekanizmasit EDI ile
yapilacaktir. Kullanilan ERP programi iginde entegre olarak sistem ¢alisacaktir. Yurt
disindaki gelen trtinler gimriik ve antrepo islemlerinin ardindan iirtinler crossdock
islemine tabi olur ve bu {riinlerin disinda kalanlar RFIDler yerlestirilerek RFID
okuyucular vasitasiyla okutularak iirtinlerin yerlestirilmesi ve sevkiyat aninda tekrar

okutulmasiyla tirtinlerin ¢ikist olmaktadir.

Ancak yurt i¢inden {iriinlerin tedarik ediminde siire¢ farklidir. Yurt i¢indeki tirlinler
depo ile tedarik¢iler arasinda olan B2B sistemi sayesinde tedarik¢i firmaya siparisi
verimini yapmaktadir. Bu siparisler firmanin deponun ihtiyaglar1 ya da magazalarin
taleplerine gore normalden daha fazla olan talepler dogrultusunda verilen siparisler

olmaktadir.
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Depo gelen paletlerin / {iirlinlerin depoya gelmesiyle RFID etiketlerinin RFID
Readerlara okutulmastyla iirtinlerin sisteme / sistemsel stoka islenmesiyle iirtinlerin
fiziki ve sistemsel olarak stoklanmasi ger¢eklesmis olmaktadir. Uriinlerin ¢ikislarmin
da gergeklesmesi gene ayni sekilde RFID Readerlara okutularak ¢ikisi saglanir.
Depolamada RFID ° in segilmesinin sebebi stoklardaki sayilarin dogrulugunun

hatasiza yakin olmasi ve islemlerin daha hizli ger¢eklesmesini saglamaktadir.

Magazalar depoya siparislerini sirket icinde kullanilan ERP sistemi sayesinde iginde
yer alan siparis modiilii sayesinde magazalar depoya siparisleri gegmektedir. Bu
sistem B2C mantig1 gibi ¢alismakta olup ERP sistemi olarak SAP kullanilmaktadir.
SAP in en biiyiik avantaji giintin degisen kosullarinda esneklik gosterebilmektedir.
SAP sadece yatirim maliyeti digerlerinden fazla olmasinin yani sira egitimlerinin de

fazlaligi goz ¢arpmaktadir.

- =)
"  RFid

Sekil 4.12: SAP ve RFID
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Sekil 4.13: B2B Sistemi
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SONUCLAR VE ONERILER

Daha 6nceki donemlerde lojistik kavrami i¢inde yer alan dagitim planlama,
nakliye, miisteri hizmetleri, depolama..vb gibi faaliyetlerin perakende sektoriiniin
90larin ortasinda artan bir trendle onem kazanmasi sebebiyle lojistikte fiziksel
dagitim kavrami ortaya c¢ikmustir. Fiziksel dagitim {irtinlerle birlesmesi sonucu

lojistik kavrami1 meydana gelmistir.

Bilisim sistemlerinin ilerlemesi ve gelismesiyle de lojistik yapisina
entegresinin olmasiyla tedarik zinciri kavrami ortaya ¢ikmistir. Bilisim sistemlerinin
lojistikle entegre olmasinin sebebi de dinamik yapida degisken olmasidir. Ancak bu
konu degiskenlik sadece {iirlin tiirlerinde olmayip miktarsalbazda da degiskenligin
olmasidir. Bu sebepten dolayi lojistik kavrami iginde 6zellikle depolama ve dagitim
maliyetlerinin fazla olmasindan dolay1 maliyetlerin en optimum diizeyde olup fayda

diizeyinin maksimum olmasi amaglanacak bigimde planlamasi yapilmalidir.

Kozmetik sektoriinde gosterilmis olan depo tasarim uygulamasinda mevcut
ele aliman firmanin Uriin giris ¢ikislari, sevkiyat yapisinin mevcut yapida olmasi
gerekeni ve gerek depolama gerekse sevkiyatlar igin alti yillik projeksiyon
cergevesinde yapimi deponun mevcutta olan is siireclerinin iglerlik yapisinin personel
ihtiyacinin mevcut yapisi ve alti yillik projeksiyonu, deponun mevcut yangin
aydinlatma ve giivenlik unsurlar1 depoda stoklama yapilacak raf sisteminin
belirlenmesi ve sebepleri, sevkiyat alani diizeninin nasil olmas1 gerektigi mantiksal

yaklagimlarla belirtilmistir.

Uygulamada tasarida getirileri / 6ne stiriilen ¢6ztimler ele alindiginda tasarim

da asagidaki ayrintilardan s6z edilebilinir.

e Paletli tiriinler ( biiyiik hacimli tirtinler ) ve kolili tirtinlerin depolanmasinin
tek tip raf sistemi sirt sirta raf sistemi i¢inde yapilmasi tek tip kullanilarak
ellecleme makinelerinin her yerde kullanilabilir yapida olmasi ancak firma
gelecekte biiylime esnasinda kolili yapidaki {iirlinler i¢in kayar raf sistemi

kullanilabilir ancak bu da ekstra maliyete yol agacaktir.
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Uriinlerde katma degerli lojistik hizmetlerin yapilabiliyor olmas1 acisindan
uygunluk olmasi 6zellikle promosyon kismina agirlik verilmesi gerekliligi.
Magaza taleplerine gore siparislerin ayri1 bigimde hazirlanmasi s6z gelimi
paletli tirtinlerle kolili {irtinlerin birlesimi yapilmasi, burada getirilebilecek
Oneri ise deponun alti yillik projeksiyon doneminden sonra c¢evredeki
arazilerin aliminin yapilip depoya ekleme yapilabilmesi ve bu biiyiiyen
kisminda 6zellikle mal kabul sevkiyat kisminda genislemenin yapimi ve
burada x-dock operasyonlarin daha fazla gerceklestirilmesi ile magaza bazli
siparislerin 6nceden yapilabilir hale gelmesi ve daha hizli sekilde olmasi
saglanabilir.

Yanici tirtinlerin bulundugu aerosol igerikli tirlinler de alanin mevzuata uygun
olarak depolamanin yapilmasi saglanmis olup daha sonra bu alanlar

kategorize etme noktasinda daha fazla detayli ¢alisma yapilabilmesi.

Bu calismada depo tasarimi sirasinda izlenmesi gereken temel esaslar ve
detaylar kozmetik sektoriinde faaliyet gosteren bir depo i¢in uygulanmistir.
Bu ¢alisma her ne kadar kozmetik sektorii tizerine de uyarlanmakla beraber

farkli sektorlerde tasarlanacak depolar i¢inde yardimci olabilir niteliktedir.
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