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ONSOZ
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OZET

Bu arastirmada ceza infaz kurumlarinda giindiiz ve vardiyali olarak calisan infaz koruma
memurlarinin is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri incelenmistir. Yas, kidem, ¢alisilan kurum tipi,
ogrenim diizeyi gibi bagimsiz degiskenlerin i doyumu ve tiilkenmislik diizeylerine etkisi
incelenmistir.

Arastirmanin evreni Antalya ili, rneklemi ise Alanya Ceza Infaz Kurumunda gorev yapan
toplam 120 infaz koruma memurudur.

Verilerin toplanmasinda Kisisel Bilgi Formu, Is Doyum Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
olcegi kullanilmstir.

Verilerin analizinde bagimsiz degiskenler i¢in yiizde frekans analizi, bagimli degiskenler
i¢in t testi, varyans analizi, anova testi kullanilmis, nem derecesi .05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmada calisma sekli ile is doyumu arasinda anlamli fark saptanirken, yas, kidem,
ogrenim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmamustir. Yas, calisma sekli,

kidem ve 6grenim durumu ile tiikenmislik arasinda istatistikse olarak anlamli fark saptanmamustir.

Anahtar kelimeler: Ceza infaz kurumu, infaz koruma memuru, tiikenmislik, is doyumu
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ABSTRACT

In this study day in prisons and prison officers working in shifts of job satisfaction and
burnout levels were examined. Age, seniority, institution type, such as education level, job
satisfaction and burnout levels of the independent variables were investigated.

The research population of the province of Antalya, Alanya, who served in the sample, a
total of 120 executions protection officers.

The collection of data on the Personal Information Form, Job Satisfaction Scale and the
Maslach Burnout Inventory was used.

Data for the independent variables in the analysis of frequency analysis, so the dependent
variable for the t test, analysis of variance, ANOVA test was used, was accepted as .05
significance.

In this study, no significant difference between mode of operation when determining job
satisfaction, age, seniority, education level statistically significant difference was observed. Age,
type of work, seniority and education level of burnout Statistically significant differences were
detected.

Key words: prisons, prison personnel, burnout, job satisfaction
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Yogun rekabetin yasandig1 giiniimiizde, orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve
rekabet edebilmeleri, sahip olduklar1 kaynaklari en etkili ve verimli bi¢imde
kullanmalarmna baghdir. Orgiitiin en énemli kaynagi calisanlardir ve calisanlarin
performanst ve verimi isletmelerin basarisin1 etkileyen faktorlerin basinda
gelmektedir. Calisanlarin yiliksek performans gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde
calisabilmeleri ise, onlarin islerinden yeterince tatmin olmalarina baghdir (Aksit
Asik, 2010)

Bireylerin yasam doyumlarint ¢alisma ortami, kigiler arasi iliskileri ve is
doyumu gibi pek ¢ok degisken etkileyebilir. Bunlara bagl olarak is doyumlar1 da
farklilik gosterebilir. Hem yasam doyumu hem de is doyumu bireylerin ¢alisma
yasami iizerinde etkili olabilmektedir. Ozellikle emniyet personelinin g¢alisma
kosullar1 dikkate alindiginda yasam doyumu ve is doyumunun yiiksek olmasi 6nemli
olmaktadir (Yigit, Dilmag ve Deniz, 2011).

7071 yillarin ortalarinda sonra dikkat c¢ekmeye baslayan ve daha ¢ok
insanlarla yiiz ylize iliski kurmayi, zamanin ¢ogunu insanlarla gecirmeyi gerektiren
mesleklerde goriilen tiikenmislik, genel olarak ise baglilik, sevgi ve ilginin, idealist
duygularin, enerjinin azalmasi olarak ifade edilebilen ve {i¢ boyutu olan bir
sendromdur. Calisan bireyin kendisini kullanilmis, yolun sonuna gelmis olarak
hissetmesi ve fiziksel yorgunluk, bitkinlik yasamasi durumunu ifade eden duygusal
tikenme boyutu; isi geregi karsilastigi insanlara ilgisini yitirmesi, onlara soguk,
alayci ve asagilayici bir tutum gostermesi olan duyarsizlasma boyutu ve meslegine
baglarken sahip oldugu yiiksek beklentiler ile gergekler arasindaki farki gérmesi,
yeterli geribildirim alamamasi, kaynak yetersizligi gibi nedenlerle kisisel basari
algisinin diismesini ifade eden diislik kisisel basar1 boyutu, tiikenmislik sendromunu
olusturan alt boyutlardir (Jackson ve Schuler, 1983; akt: Tung, 2008)

Bireylerin islerine gosterdikleri, i tecriibeleri sonucunda elde ettigi olumlu
tutum 1§ doyumudur. Tiikenmislik, 6zellikle insanlarla yogun iletisim gerektiren
meslek gruplarinda calisanlarda goriilen, meslegin gerekliliginden dolay1 karsilasilan

stresle basa ¢ikamama sonucunda ortaya c¢ikan fizyolojik ve duygusal alanlarda



hissedilen, tiikenme hissiyle ortaya ¢ikan bir durumdur. Is doyumunun diisiik olmasi,
tiikkenmisligin etkilerinin artmasina sebep olur. Ayrica ¢alisanlarin verimliligi diiser,
isten soguma, devamsizlik, isgiicii devir hizi artar. Bu durum hem isyerine hem de
calisana zarar verecegi i¢cin 6nemlidir (Dinler, 2010).

Bireyin ise devamsizligi, tatminsizligi, performansindaki diisiis gibi pek ¢ok
konunun ¢alisma yasamindaki doyum eksikligine baglandigi acgiktir. Modern
orgiitlerde, is doyumunun bagimsiz degisken olarak ele alindig1r ve bu yonde insan
kaynaklar politikalar gelistirildigi de goriilmektedir. Bu dogrultuda, bireyin yasam
kalitesi ve ¢aligma yasami kalitesi artirilarak yasam ve is doyumunun yiikseltilmesi
onem kazanmistir (Keser, 2005).

(Cagdas yoneticilerden, ¢aligsanlarin is doyumlarinin saglanmasi ve artirilmasi
icin gereken Onlemleri almalar1 beklenmektedir. Her seyden oOnce, is doyumunu
saglamak i¢in yoOneticilerin mevcut Onyargilarindan kurtulmalar1 gerekmektedir.
Yoneticiler, ¢calisanlarin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayn1 zamanda sosyal
yonlerinin de bulundugunu, ekonomik beklentilerinin yaninda farkli sosyo-psikolojik
beklentilerini ve gereksinimlerini karsilamak i¢in bir Orgiitte calistiklarim1 goz
oniinde bulundurmalidirlar. Bu ¢ergevede, calisanlarin is doyumlarinin saglanmasi
ayn1 zamanda Orgiitlerin sosyal gorevidir (Aksit Asik, 2010).

Is doyumu ve mesleki tiikenmislik, yonetim ve organizasyon, isletme,
endiistri ve Orgiit psikolojisi alanlarinda olduk¢a yogun bir sekilde c¢alisilan
konulardir. Isgérenlerde tiikenmeye ve is doyumsuzluguna neden olan unsurlar
incelendiginde, stres kavraminin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bireyler stres verici
duygular karsisinda (liziilmek, kizgin olmak, korkmak gibi) kendilerini nasil
yatistiracaklarin1 ya da sakinlestireceklerini bilememeleri halinde stres karsisinda
caresiz kalmaktadirlar (Ertiirk ve Kececioglu, 2012).

Bir¢ok arastirmada calisanlarda saglik problemleri ile iligkili oldugu
gosterilen is stresi, is doyumunu etkilemekte ve bircok c¢alisanda tiikkenme
belirtilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. s stresi isle ilgili faktdrlerin, uyum
sinirlarini1 asacak sekilde bir c¢alisani psikolojik ve fizyolojik olarak degismeye
zorlamas1t durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim goz Oniine alindiginda ise

ozellikle bazi meslek grubu calisanlarinin yiiksek diizeyde is stresi yasadigi



anlasilmaktadir. Yiiksek risk altindaki bu meslek gruplarindan biri de ceza infaz
kurumu calisanlaridir (ilgiin, 2010).

Hem arastirma verilerine gore hem de kayda gecen bir¢ok olay goz oniine
alindiginda infaz koruma memurlarinda stres oldukca yiiksektir. Infaz koruma
memurlarina mahkumlarca yoneltilen tehditler, gerceklesen siddet olaylari, mahkum
istekleri ve zaman zaman g¢esitli sekillerde infaz koruma memurlarini yaniltma
cabalar1 ve buna ek olarak g¢alisanlar arasi ve yoneticilerle yasanan problemler ile
yiiksek giivenlik onlemleri i¢inde siirekli kapali ortamda bulunmak infaz koruma
memurlarinin son yillarda en yakindigi sikintilardan bazilaridir. Verilere gore
Amerika Birlesik Devletlerinde 1990-1995 yillarn arasinda infaz koruma
memurlarinin sayist sadece %14 artarken, mahkumlar tarafindan infaz koruma
memurlarina karst gerceklestirilen saldir1 sayis1 10731'den 14165'e yiikselmis, diger
bir deyisle neredeyse %30 oraninda artmigtir. Bu faktorler vardiyali calisma,
ylpranma yasasindan yararlanamama, mesai saatlerinin uzunlugu, personel
yetersizligi, resmi tatil gilinlerinde calisma zorunlulugu, diisiik maas, toplumda
imajlarimin kotii olusu, iste bir ihmal ve hata s6z konusu oldugunda kanuni yolla
yargilanma durumu, 24 saat toplum normlarina uyum saglayamayan ve psikolojik ve
fiziksel siddete basvurmaya yatkin bireylerden sorumlu olma ve daha birgok stres
kaynag ile birlikte, infaz koruma memurlarinin tiikenmislik yasamalarina ve aile
yasantilarmin da bundan olumsuz yonde etkilenmesine neden olabilir (Ilgiin, 2010).

Isle ilgili tutum ve davramslari etkileyen faktorlerden ikisi de is stresiyle
iliskili bulunan tiikenmislik ve is doyumu diizeyleridir. Is yerinde stres altinda
bulunan ¢aligsanlarin tehlike ve riske girme diizeyleri artmaktadir. Bu durum ise ceza
infaz kurumlarinda hem iyilestirme programlarinin etkinligini hem de kurumlarda

giivenligi zaafa ugratacak énemli bir risk faktoriidiir (Ilgiin, 2010).



1.1. Is Doyumu

1.1.1. Is Doyumunun Tanim

Ilk defa 1920°li yillarda ortaya ¢ikmis olmasina ragmen 6nemi 1930 ve
1940’11 yillarda anlagilmistir. Bu yillardan sonra endiistri de en ¢ok kullanilan terim
is doyumu olmustur. Is doyumunun 6nemli olmasmin bir ¢ok sebebi vardir. ilki
kisisel etmenlerdir. Is doyumu yasam doyumu ile iliskilidir ve insanm fiziksel ve ruh
sagliklarmi dogrudan etkilemektedir. Bir baska neden orgiitsel etmendir. Is doyumu
ile iiretim arasinda bir iliski s6z konusudur. Is doyumunun yiiksek oldugu
isletmelerde bireyden daha iyi verim alinirken is doyumsuzlugunun fazla oldugu
isletmelerde ise bireyden daha diisiik seviyede verim alinmaktadir (Altinkilig, 2008).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)'niin tanimina gére is doyumu, is¢inin isini
yaparken ya da yapmasi sayesinde, gereksinimlerini karsilayabilme diizeyinin bir
tiirevidir (Cakmur, 2011)

Locke ve Henne ise, i doyumunu “bir kisinin is yerindeki ise iliskin
deneyimleri ve ise atfettigi degerlerinin yarattigi duygusal hosnutluk durumudur”
bigiminde tamimlamaktadir. Is doyumu ile ilgili olarak yapilan tanimlarin
kapsaminda yer alan baz1 6nemli noktalar1 su sekilde ozetleyebiliriz. (Aksit Asik,
2010)

e Farkli calisanlar, farkli 6nem ve oOnceliklere sahiptir, bu yiizden is doyumu
diizeyleri ¢calisanlar arasinda farklilik gosterir.

e Is doyumu, bireysel algilama bigimiyle dogrudan baglantilidir. Fizyolojik,
biyolojik ve psikolojik farkliliklarin yani sira gereksinimler, kisisel mantik,
algisal hazirlik gibi etkenlerin de belirleyici oldugu bireysel algilama
farkliliklari, ¢calisani istek, deger ve dogruluk agisindan etkileyecektir.

e Is doyumu, duygusal ve kisisel bir tepki oldugu igin &l¢iimlenmesi,
gozlemlenmesi ve genellestirilmesi her zaman kolay olmayabilir.

e Calisanlarin kisisel 6zellikleri, yas ve cinsiyetleri, inang ve degerleri, is
yasamindaki deneyimleri, yetisme tarzlari, aile yapilar1 ve yasam standartlar
gibi 6zellikleri ve ise yonelik beklentileri farklilastik¢a is doyumunu saglayan

1s 0zellikleri de farklilagsacaktir.



Is doyumsuzlugu; ¢alisanin yaptig1 isten hosnut olmamasini, yaptigi ise veya
islere kars1 isteksizlik yasamasini ve isten kagma istegi duymasi anlamina
gelmektedir. Is doyumsuzlugu calisanin ruh ve fiziksel saghigini  dogrudan
etkilemektedir. Is doyumsuzlugu yasayan bireyin isten sikilma, isteksizlik ve ¢alisma
arkadaslar1 siirekli uyumsuz davranislar gosterdigi goriilebilir. Is doyumu diisiik
calisanlarda sinirsel (uykusuzluk, bas agrist vb.) ve duygusal c¢okiintiilerin (stres,
hayal kiriklig1 vb.) olustugu ve is doyumsuzlugu ile aralarinda anlamli bir iliski

oldugu saptanmistir. (Aksit Asik, 2010)

1.1.2. is Doyumunun Onemi

Is doyumu; hem yasam doyumu hem de iiretkenlikle ilgisi olmas1 yonleriyle
Oonemlidir. Bir yandan calisanin fiziksel ve ruhsal durumuna etki ederken, diger
yandan dolayl: sekilde, isgdrenin igyerindeki ¢alisma performansi tizerinde doyumun
saglanip saglanamamasina bagli olarak farkli sonuglara neden olabilmektedir (Dinler,
2010: s.13). Calistig1 isyerinde ihtiyaclarinin yeterli diizeyde karsilandigi duygusunu
tagiyan calisan birey i¢in ise sevkle gitmek zor olmayacagi gibi, isini zevkli bir ugras
olarak gorebilecek ve ayn1 zamanda is ortamina yenilikler getirebilecektir (Koruklu,
Feyzioglu, Kiremit, Aladag, 2013: s.120). Is doyumu diizeyi, ¢alisanin isyerinde
gorevini ne diizeyde yerine getirebildigi ile dogru orantili olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Asik, 2010: s.32). Is doyum diizeyinin diismesi, orgiit ortam: kosullarinda
bozulmalara neden olabilmekte i verimi diizeyindeki diisiis ve disiplinsizligin bas
gostermesiyle oOrgiitiin gelecege yonelik hedeflerinde negatif yonlii sonuglara
sebebiyet verebilmektedir (Caliskan, 2005: s.10). Bir 6rgiit ¢atis1 altinda gérev alan
bireylerin isleriyle ilgili memnuniyet diizeyleri arttik¢a, is doyumlarinda artis
gozlenebilmekte ve i¢ miisteri olarak kabul edilebilecek ¢alisanlarin, dig miisterilerin
memnuniyetlerini arttirabildikleri diistiniilmektedir (Cetin, Zetter, Tas, Caylak, 2013:
s.150).

Her yonetici i doyumsuzlugunun sadece calisanla sinirli kalmayacagini, bu
durumun orglite ve ise yanstyabilecegi goriislinii kabul etmez. Baz1 yoneticiler, her
calisanin ihtiyaglarini ve arzularini karsilayacak bir is bulmanin miimkiin olmadigini

diistiniir. Dolayisiyla da is ne olursa olsun g¢alisan onu yerine getirmek zorundadir



diisiincesini benimsemis olmalari i doyumu 6nemlidir ya da 6nemsizdir tartismasini

dogurmustur. Bu konudaki tartismalarin sonucunda ulagilan goriisleri yansitan Tablo

1 incelendiginde, gercekte olmasi gereken ile olan arasindaki c¢ekismeyi ortaya

koymaktadir. Bu tartismayr daha tutarli bir zemine oturtmak ic¢in is doyumunu

etkileyen faktorlerin iginde bireyin fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarinin

bulundugu bilinmelidir (Giindiiz, 2008)

Tablo 1.1. Is doyumu konusundaki ulasilan sonuglar (Giindiiz, 2008)

1

‘ Is doyumu 6nemlidir
Insanlar kisisel yetilerini ortaya
koymak ve gerceklestirme isterler

Is doyumu el edemeyenler higbir

zaman  psikolojik  olgunlugu
erisemezler
Is doyumu elde edemeyecek

bireyi hayal kirikligina ugratir

Is, bireyin hayatimn  odak
noktasidir

Issiz olan birey mutsuzdur.
bireyler zorunlu olmadiklar

zamanlarda bile calismak isterler

Birey agisindan ugragmali bir

isinin  olmamasi,  psikolojik
sagliginin diisiik diizeyde
kalmasinin nedenidir

Is ve bos zaman birbiriyle

iliskilidir. yaraticit isi olmayan,
bos zaman gecirmeye yonelir

Is doyumundaki bosluk ve isten
soguma, diisiik moralin, disiik
verimliligin ve sagliksiz  bir
topluma gidisin nedeni olur

Is doyumu 6nemsizdir
Hepsi degil, bazi kisiler ugrasmasiz isi yegler.
Kendilerini islerinde gerceklestirmeyi
diistinmezler.
Kisilik, daha birey caligmaya baslamadan
olusur. birey olgun degilse, bunun nedeni ise
ise aranmamalidir.
Cogu kimse zaten rutin isler bekler. is
duyumu olan arzu bireylerde degisik diizeyde
olusacaktir.
Birgok kisi i¢in hayatin odak noktasi aile ve
cevresidir
Bireyin bir isinin olmasina yonelik sosyal
baskilar olmasina ragmen bu bireyin mutlaka
doyum saglamasimi gerektirecek ugrasmali
nitelikte bir iginin olmasini gerektirmez.
Psikolojik sagliginin  diisiik olmast belki
diisiik gelirin sonuglarina, ya da rutin islere,
diisiik sosyal diizeye baglidir.

Ise bazen fazla 6nem vermemek isteki artan
sikicilig1 azaltmaya, monotonlugu gidermeye
yarar.

Herkese ugrasmali bir is saglamak kitle
iretimi  teknolojisini  ortadan  kaldirma
pahasimna saglanabilir. oysa bu teknoloji
sayesinde yliksek standartli bir yasam tarzina
ulasmis toplum bunun hedefini 6demek
istemez.

1.1.3. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumu duragan degildir. Bu nedenle cesitli nedenlerle is doyumu veya

doyumsuzlugu ortaya ¢ikabilmektedir. Boylelikle is doyumu ya da doyumsuzlugunu



etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olarak iki faktor altinda incelenebilmektedir

(Agapmnar, 2011: s.11).

1.1.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler genel olarak kisi ilgili olan faktorlerdir. Calistigi is
ortamindan beklentiler, yas, cinsiyet, sosyo-kiiltiirel ¢evre, kisilik, genel yasam
normlari, gorev tiirli, medeni durum, egitim diizeyi ve ¢alisma yil1 olarak siralamak

miimkiindiir (Koruklu, Feyzioglu, Kiremit ve Aladag, 2013).

1.1.3.1.1. Yas

Bireyin i¢inde bulundugu yas ve yasayis tarzi, kisinin davranislar1 ve kararlari
tizerinde etkili olmaktadir. Kisinin ise iliskin diisiinceleri ve tutumlarinda da yasina
bagli olarak birtakim degisikliklerin goriilmesi miimkiindiir. Yaslar1 ileri olan
bireylerin ¢alisanlar isle ilgili kosullara daha iyi uyum saglamaktadirlar. is doyumu
ile ilgili olumlu gelismelerden etkilenmeleri olumsuz gelismelere oranla daha
fazladir. Yasin ilerlemesi ile birlikte isten alinan doyum da artmaktadir (Cetin,
Aygen Zetter, Tas ve Caylak, 2013).

Is doyumu ile ilgili ¢alismalara agirlik veren Herzberg’de yas ile doyum
arasinda “U” seklinde bir iliski oldugundan bahsetmektedir. Yas ile is doyumu
arasindaki tespitlerinde c¢alisma yasamina erken baslayanlarda yiiksek olan is
doyumunun otuz yasina dogru diistigiinii, yasin ilerlemesiyle birlikte tekrar
yiikseldigine isaret etmektedir. Aksungur (2009) yapmis oldugu yiiksek lisans
tezinde saglik personeli ¢alisanlarinin yaslari ile i¢sel doyum, digsal doyum ve genel

doyumlarinin artti1 sonucuna varmistir (Cetin, Aygen Zetter, Tas ve Caylak, 2013).

1.1.3.1.2. Cinsiyet

Cinsiyet i3 doyumunu etkileyen 6nemli faktorlerden biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Calisanlarin cinsiyetleri ise karsi tutumlarinin olusmasinda ve is
ortamiin degerlendirilmesinde farkliliklar yaratabilir. Kadinlarin is doyumunun
azalmasinda “iste kadin olma” nedeni ile ortaya ¢ikan engellemelerin biiyiik etkisi

oldugu agiklanmaktadir. Bununla birlikte, kadinlarin ev ve aile ile ilgili sahip



olduklart sorumluluklar nedeni ile daha fazla catisma yasamasi da kadinlarin is
doyumunun azalmasinda bir etken olarak gosterilebilir. Garcia-Bernal ve ark. (2005)
is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceledikleri aragtirmasinda isteki kisisel
gelisim, kisilerarasi iliskiler, ekonomik kazang, is kosullar1 olmak {lizere dort farkl
faktore kadinlarin ve erkeklerin verdikleri yanitlar1 degerlendirmislerdir. Aragtirma
sonucunda, kisilerarasi iligkiler faktoriiniin erkekler icin is doyumunda oldukga
onemli oldugu, kadin calisanlar i¢in ise bu diizeyde bir 6nem teskil etmedigi
bulunmustur. Is kosullar1 faktdrii ise kadm ¢alisanlar icin is doyumunun
yaratilmasinda 6nemli iken, erkek calisanlar i¢in ¢ok 6nemli olmadigr goriilmiistiir

(Eginli, 2009).

1.1.3.1.3. Deneyim

Bireyin igse yeni baglamasi yaptigi isten yiiksek doyum almasina neden
olmaktadir. Is yeni oldugu igin kisiye ilging ve ¢ekici goriinebilir. Bu durum zaman
ilerledikle ve igyerinde beklenilen seviyeye ylikselememe durumunda is doyumu
azalma egilimi gostermektedir. Yapilan ¢aligmalarda ¢alisma hayatinin ilk yillarinda

1$ doyumunun daha yiiksek oldugu bulunmustur (Yelboga, 2007)

1.1.3.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi, i doyumu ile iligkilendirilen diger bir faktordiir. Genel olarak
egitim seviyesi yiikseldikce is doyumu daha fazlalasmaktadir. EgZitim seviyesi
yiiksek olanlar diisiik olanlara gére daha yiiksek is doyumu yasamaktadirlar. Egitim
seviyesi yliksek olanlarin aldiklar1 sorumluluktan dolay: isi basaramama kaygisi ile

yasadiklar1 olumsuzluklar ve stres nedeni ile i doyumuna azalma goriilebilmektedir

(Aksit Asik, 2010).

1.1.3.1.5. Medeni Durum

Calisanin medeni durumu is doyumu agisindan énemlidir. Evli bireylerin evli
olmayan bireylere gore daha yiikksek bir i3 doyumu yasadigi goriilmektedir.
Evlilikleri ile ilgili problem yasayan bireyin, esinden ayr1 yasayan, bosanmis ve dul

calisanlarin doyum diizeyi de evli calisanlardan daha diisiik olmaktadir. Evlilik



kurumunda yaganan olumsuzluklar zamanla kiside fiziksel ve ruhsal problemlere yol
acabilir. Evde yasanan bu durum normal olarak is hayatina da yansimaktadir.

(Caligir, 2012).

1.1.3.1.6. Kisilik

Is doyumunu etkileyen bir diger faktor de kisilik dzellikleridir. Is ortaminda
calisanlara farkli beceriler kazandirilabilecegi, ancak duygusal agidan olgunlugunu
tamamlayamamis bireyler, ne kadar egitimli olurlarsa olsunlar ¢alistiklar1 ortama
zarar verebilecekleri belirtilmektedir. Bu durum, is doyumunun olusmasinda kisilik
Ozelliklerinin 6nemli bir etkisinin oldugunu gostermektedir (Asik, 2010: s.40).
Psikolojik acidan yeterlilik gésteremeyen, etrafina karst saldirgan ve agresif tavirlar
sergileyen isgdrenlerin i3 doyum diizeyleri diisiik olabilmektedir. Bu ozellikleri
tagiyan c¢alisanlarin hayata bakiglar1 da farkli olabilmekte ve sahip olduklari bu
olumsuz durumlariyla kendileri dahil diger ¢alisanlarin is doyumlarin1 da olumsuz
sekilde etkileyebilmektedirler (Demir, 2010: s.36). Ayrica, kimi insanlar ¢alismay1
severken, kimileri ¢alismaktan hoslanmayabilmektedir (Sun, 2002: s.34).

1.1.3.2. Orgiitsel ve Cevresel Faktorler
1.1.3.2.1. Ucret

Is doyumunun olusmasinda etkili olan unsurlardan biri de {icrettir. Calisanin,
yaptig1 ise kars1 tutumunu belirleyen, aldigi licretin yaptigi is ile uyumlu olmast ve
ithtiyaclarini aldigi ticret ile yeterince karsilayabiliyor olmasidir (Asik, 2010, s.41).
Yapilan arastirmalar, c¢alisanlar agisindan iicretin ¢ok Onemli oldugunu
gostermektedir. Ucretin calisanlar arasinda farkli olmasindan ziyade dengeli olmasi
13 doyumunda etkili olmaktadir. Gelir diizeyi yiikseldik¢e is doyumu da dogru
orantili artis gdstermektedir. Ucretlerdeki diisiis ise calisanlarm is performansini
azaltmakta, ise kars1 yabancilagmalarina, devamsizliklarin ortaya ¢ikmasina ve isi
birakmalarina neden olabilmektedir (Demir, 2010: s.39). Is yerinde adil olmayan
ticret sisteminin ¢alisanlarda dengesizlik yaratacagini belirtmistir (Jacques, 1956; akt.

Sun, 2002: s.31-32). Calisanin elde ettigi iicret, calistigi isyerine karsi yaptigi



katkinin sonucudur. I¢inde bulundugu is orgiitii, ¢alisan bireye isyerine sagladig
faydanin bilgi ve becerisi dlgiislinde licret 6ddemektedir. Ancak licret tek basina is
doyumunda yeterli olmayabilir. Farkli yasam bigimlerine sahip olan iki ¢alisandan
biri ticretleri aym1 oldugu halde, digerine gore aynmi is doyumuna ulagamayabilir

(Kilig, 2013: s.61).

1.1.3.2.2. Isin Kendisi

Calisan bireylerin, islerini yaptiklari ortamin 6zellikleri nedeniyle verimlilik
ve performanslari tlizerinde farkli neticelere yol agabilmektedir. Bu etkenler, kisinin
is doyumunu ya da doyumsuzlugunu etkilemektedir. Ornegin, is ortaminin asir1 sicak
ya da soguk olmasi, yapilan isin ciddi risk icermesi ve dikkat gerektirici olmasi is
doyumu iizerinde belirleyici olmaktadir (Asik, 2010: s.42). Sorumluluk hissi veren,
calisan acisindan 0grenmeyi tesvik edici ve ilging olarak goriilen isler iggérenin is
doyumuna ulagsmasinda ciddi katkilar1 olan unsurlardir (Demir, 2010: s.38). Isin
iceriginin ayni kalmasi yani monoton bir seyir izlemesi, ¢alisanin siirekli olarak ayni
is1 yapmasi ve sikilmasi nedeniyle is doyumsuzlugu goriilebilmektedir. Aksine, isin
dinamik bir yapisinin ve g¢alisan1 zorlayiciliginin olmasi, isgdrenin basarma ve
zorlugun tistesinden gelebilme ve kendini kanitlama imkani sunmasindan dolay1 is

doyumunun olusmasinda vasita olabilmektedir (Kilig, 2013: 5.59).

1.1.3.2.3. Calisma Kosullar:

Calisma kosullari, ¢alisma ortami, maddi unsur olarak calisan bireyin calistigi
calisma ortaminin hepsidir. Bireyin calistig1 ¢alisma ortami ve onu etkileyen fiziksel
kosullar verimliligi etkileyen 6nemli etmenlerdir. Fiziksel kosullarin iyi durumda
olmas1 c¢alisanin verimini olumlu yonde etkileyecektir. Bu nedenle, 1siklandirma,
1sitma, havalandirma, giiriiltii ve titresim gibi fiziksel kosullarin ¢alisanlarin ¢calisma
istegini arttiracak bi¢imde diizenlenmesi gerekmektedir. Genel olarak calisanlar,
1s1s1, nemi, havalandirmasi, 15181, sessizligi, rahatligi, tehlikesiz olusu yonlerinden
calismaya elverisli kosullar1 olan orgiitleri tercih etmekte, bu ortamlarda ¢alisarak

doyum saglayabilmektedirler. (Ersoy, 2006)
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1.1.3.2.4. Yonetici Tutumu

Yonetici tutumu ve davraniglari calisana karsit olan tutumuyla yakindan
iliskili olup, calisana verdigi deger, yoneticinin c¢alisana karst olumlu davranisi,
yonetici ve calisan arasindaki olumlu iliskiler ¢alisanin yaptig1 isten doyum
saglamasina neden olabilmektedir. Yoneticinin ¢alisanlara karst iyi niyetli olmasi,
calisanlarin maddi-manevi onlarin sorunlariyla ilgilenmesi, calisanin yaptig1 isin
zorluguna gore dolayr c¢alisanlar siirekli takdir etmesi, ¢alisana karsi elestirileri
yapacaksa bile bu elestirilerin kiric1 degil yapici olmasi gibi tutumlarin c¢alisanin is

doyumunu olumlu yonde etkilemesi beklenebilir. (Dogan, 209)

1.1.4. is Doyumunun Cahlisanlar A¢isindan Onemi

Is doyumu &ncelikle duygusal bir tepki olarak ifade edilebilir. Bir is
ortaminda calisan bireylerin, is ortaminin mevcut durumuna gore farkli tepkiler
verebildigini sdyleyebiliriz. Bu tepkilerden ilki, ¢alisanin sahip oldugu 6zellikleri ile
yaptig1 is arasinda ne derece uyum olusabildigidir. Digeri, yapilan isten dolay
calisanin hosnut kalip kalmadigidir. Ugiincii olarak, calisan bir bireyin yaptig i¢in ne
kadarlik kismindan doyum elde edebildigi ve bu doyumun, isgéreni hosnut edip
edemedigidir. Siiphesiz, ¢alisanlar1 isyerinde doyuma ulastirabilecek en 6nemli unsur
giidiilenme (motivasyon) dir. Ise giidiilenmenin ne sekilde saglanabilecegi dncelikli
olarak igyerinin yoneticisi durumunda olan ve sorumluluk mevkiinde bulunan
idarecinin gorevi olarak goriilebilir. Is doyumunun isgdren agisindan saglanabilmesi
ve dolayistyla isyerindeki verimliligin artmasi i¢in yonetici, ¢alisanin iy doyumunun
olugsmasini saglayacak tedbirleri almalidir (Calisir, 2012: s.35-36). Calisan bireyler,
isyerinde gorevleriyle ilgili iglerinde basar1 elde edip doyuma ulastiktan sonra isle
ilgili tutumlart olumlu olabilecektir. Boyle bir sonug, bireyin isine kars1 daha istekli
sarilmasina ve ayni zamanda isyerinin ekonomik yonden daha giiclii konuma
gelmesine neden olabilecektir. Doyumun saglanmasi, calisanin ayni zamanda is
hayati disindaki yasantisina da olumlu bi¢cimde yansiyabilecek ve cevresiyle
iliskilerinde daha pozitif olabilecektir (Agapmar, 2011: s.14). Eger c¢alisan,
beklentileri karsilandiginda, yaptigi isin belli bir kismina deger veriyorsa, is doyumu

bliylikk 0Olglide olumlu bicimde gerceklesebilecektir, ancak beklentinin
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kargilanmamasi durumunda is doyumu {izerinde olumsuz bir etki goriilebilme
ihtimali vardir. Bu sonug, isin belli kismma deger vermeyen bir ¢alisan ile
karsilastinildiginda goriilebilir (Atoi, 2011: s.20). Giinlimiiz modern isletme
anlayisinda, orgiit i¢i ¢alisanlarin insanlarla siirekli temas halinde olmasini zorunlu
kilmaktadir. Isletmenin hedefi yiiksek verimlilikle yiiksek karlar elde etmek
olduguna gore, bu hedefin gerceklesmesinde ilk sirada calisan bireylerin isteki
doyumlarindan gectigi goz ardi edilmemelidir. Is doyumunu saglamis birey, hem
isinde daha verimli olabilecektir hem de isin bir parcasit oldugu hissiyle hareket
ederek daha yaratici fikirler sunabilecektir (Emir, Pelit, Uckun, 2004: s.7). Is
doyumu yalnizca ¢aliganlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi ile baglantili degil, ayni
zamanda nelere 6nem verdigiyle de baglantilidir. Is doyumu sadece is hayatin
etkilemez, olusan doyum bireyin hayatinin 6nemli bir kisminda etkilidir. Dolayisiyla
karsilikli etkilesimin olmasi nedeniyle isteki doyum, iggérenin 6zel hayatinda da
yiilksek doyuma ulasmasina yol agabilmektedir (Akyliz, Balaban, Gedik, Kogak,
Yildirmm, 2010: s.21). Orgiit ici adalet kavraminin oturmus ve uygulaniyor olmast,
calisanlarin bulunduklar1 orgiite bakislarini olumlu yonde degistirerek oOrgiite olan
bagliliklarim1 arttirabilecektir. Adaletli uygulamalarin varligim goriip hisseden
isgorenler, yaptiklari isten doyum elde ederek, orgiitsel baglamda farkli olumlu
neticelerin elde edilmesinde daha aktif girisimlerde bulunabilirler (Ozer, Urtekin,
2007: s.122).

1.1.5. is Doyumu ile Tlgili Kuramlar

Is duyumu ile ilgili teoriler motivasyon ve performans iliskilerine gore
degerlendirilmistir. Motivasyon ve is doyumu iliskisine yonelik teoriler kapsam
teorileri, performans ve is doyumu iliskisine yonelik teoriler de beklenti teorileri

olarak adlandirilmaktadir (Kéroglu, 2011).
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Tablo 1.2. Is doyumu teorilerinin karsilastiriimas1 (Kéroglu, 2011)

KAPSAM TEORILERI BEKLENTI TEORILERI
Abraham H. Maslow'un lhtiyaglar
Hiyerarsisi Teorisi

Victor Vroom’un Beklenti Kurami

is doyumu icin beklenen ddiillerin ve

Bes bireysel ihtiyag: Fizyolojik, giivenlik, ait given dizeyinin tanimlanmasi igin ¢
olma ve sevilme, benlik ve kendini dedisken: (hos) beklenti, birlesme degeri
gerceklestimme (6ddl degerinin algilamas!) ve
alculebilidik.
Herzberg (Cift Faktor) Teorisi J. Stacy Adams"in Esitlik Teorisi
Is doyumunun motive edici ve hijyen
faktorlerini dlcer: Cahisanin ¢ikti-girdi oraninin élgam
+ Mative edici (igsel) faktérler: Basan, terfi, temelinde bireyin kendi is doyumunu ve
gelisim sansi, takdir, sorumiuluk esit diizey calisanlann karsilastirmasini
= Hijyen (dissal) faktérlen: Isletme artaya koyar (yaptigim isin édalana yeterli
politikalari ve yénetim, bireysel iliskiler, is olarak aliyor muyum ve benim &dllerim
guvenligi, ozel hayat, lcret, statil ve esit duzeydeki calisanlarla esit mi?)

calisma sartlari.

Lawler ve Porter’'in Sonugsal

Me Clelland’in Basarma lhtiyaci Teorisi Sartlandirma Teorisi

ihtiyaclann 6grenmeyle sonradan
kazanilacagini dnenr ve dg grup ihtiyac
belirtir: iliski kurma ihtiyaci, giic kazanma

ihtiyaci ve bagsarma ihtiyaci.

Alderfer'in ERG Teorisi Locke'un Amag Teorisi

ERG teonsi, organizasyonun ortaya
koyduklan icindeki insan ihtiyaclarini tesis

etmeye calisir. Alderfer, Maslow'un
ihtiyaclar hiyerarsisini O¢ kategoride toplar.

Var alma_ beraber olma ve gelisme.

Belirli odul ve ceza uygulamasi ile arzu
edilen davranislar kuvvetlendirilir ve arzu
edilmeyen davramslar zayflatilabilir.

Sahip olunan amaclarnn ulasilabilirik
derecesi ile kisilenn gastereceklen
performans ve motivasyon arasinda iliski
vardir.

1.1.5.1. Kapsam Teorileri
1.1.5.1.1. Maslow'un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow, bireysel ihtiyaglarin hiyerarsik bir diizende oldugunu belirtmistir.
Maslow’a gore insanlar daima daha iyisini istemekle birlikte, sahip olmadiklarin1 da
elde etme duygusu icindedirler. Ihtiyaglar hiyerarsisinde &ncelik alt diizeydeki
ihtiyaglarin giderilmesidir. ilk kategoriyi biyolojik ve fiziksel ihtiyaglar olustururken,
ikinci kategoride sayginlik beklentisi ve kendini gerceklestirme gereksinimleri yer
almaktadir. Onem sirasmna gore ihtiyaglar hiyerarsisi, fizyolojik (yeme, igme,
uyuma...vs.), giivenlik ve giivende olma duygusu, aidiyet ve sevgi, sayginlik ve
kendini gergeklestirme gereksiniminden olusmaktadir. Ihtiyaclar siralamasinda, birey
alt seviyedeki ihtiyaglarinda doyuma ulastik¢a bir iist seviyede gereksinimler ortaya
cikar ve doyum beklentisi goriilmeye baglar. Calisanlarin is ortaminda en alt
diizeydeki ihtiyaci, gorevlerin yerine getirilmesi sirasinda alinmasi gereken is

giivenligi onlemleridir. Ancak, maliyetlerin minimum diizeyde tutulmas1 politikasini
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benimseyen yoneticiler, gerekli giivenlik 6nlemlerini yeterli seviyede almadiklarinda
calisan bireylerin onceliginin degisebilecegini ve gelirlerini yiikseltmek i¢in daha
fazla calisabileceklerini bdylelikle de ihtiyaglar hiyerarsisinde ©Onem sirasinin
degisebilecegini diisiinebiliriz (Kilig, 2013: s.28). Ihtiyaglarin ilk sirasini, ekonomik
olmayan zorunlu nitelik tastyan fizyolojik ihtiyaglar olusturmaktadir. Isgdren
fizyolojik ihtiyaclarinin ardindan giivenlik ihtiyacina gerek duymaktadir. ihtiyaglar
hiyerargisi tiim bireyler i¢in ayni olmakla birlikte, gereksinimlerin karsilanip
karsilanmamasina gore degismektedir. Maslow’un teorisine gore tstler, astlarin
karsilanmasi gereken ihtiyaglarni gidererek giidiilemelidir. Thtiyaglar sirali sekilde
alttan iiste dogru karsilanmak zorunda oldugundan, birey temel ihtiyaglarim

karsilamadan motivasyona ve bdylece doyuma ulagamamaktadir (Koéroglu, 2011:

5.116).

Eci Kendini
Gerceklestirme
4 nei Sayg
3nco | Toplumsal
2 nci Giivenlik
1 nei Fizyolojik
Birincil Gereksinimler ikincil Gereksinimler

Sekil 1.1. Maslow’un Gereksinim Hiyerarsisi Kurami
Kaynak: Ralp W.Reber, Gloria E. Terry Behavioral Insights for Supervision, Prentice-

Hall, Inc. Englewood Cliffs, New Jersey, 1975, Akt: Kilig, 2013

Yukaridaki semada goriildiigii gibi, birinci basamakta fizyolojik ve en iist
basamakta da kendisini gerceklestirme gereksinimleri yer almaktadir. Gereksinim
siralamasinin  temelinde bulunan fizyolojik ve onu takip eden gilivenlik
gereksinimleri, oncelikli ya da temel gereksinimler olarak da adlandirilmaktadir.
Toplumsal, saygi ve kendini gergeklestirme gereksinimleri de ikinci grup

gereksinimleri olarak goriilmektedir. Insanoglu yaratilis geregi olarak siirekli bir

14



seyler istemektedir. Bu nedenle de ihtiyaglar, hicbir zaman tamamen
kargilanmamaktadir. Bir ihtiyag karsilandiginda, hemen ondan sonraki devreye girer.
Bu da insani siirekli teyakuzda tutan ve 6mriin sonuna kadar devam eden bir siirectir.

(Kilig, 2013)

1.1.5.1.2. F. Herzberg'in Cift Faktor Teorisi

Bu kuram Frederick Herzberg tarafindan Moslow'un kuramlarinin
gelistirilmis  halidir. Herzberg arastirmasinda c¢alisanlarin islerini yaparken
kendilerini en iyi ve en kot hissettikleri durumlar1 bildirmelerini istemistir.
Arastirma sonucuna gore motive edici degiskenler ile doyumsuzluga neden olan

degiskenlerin iki ayr1 grupta toplanacagini soylemistir. (Maden Turgut, 2010)

Tablo 1.3. Herzberg Cift Faktor Teorisi Degiskenleri

Hijyen(doyumsuzluga yol Motive edici(doyuma yol
acan)Faktorler acan)Faktorler
-Yonetim -Basar1
-Gozetim -Taninma
-Calisma Kosullar -Isin Kendisi
-Ucret -Sorumluluk
-Arkadaslik Iliskileri -llerleme

Tablodan da anlasilacagi {izere motive edici faktorler doyuma sebep olurken,
hijyen faktorler ise doyumsuzluga neden olmaktadir (Herzberg 1968, akt; (Maden
Turgut, 2010). Motive edici faktorler tek basina yeterli degildir, hijyen faktorlerinin
saglanmasi da kisiyi motive edici yonde etkilemektedir. (Maden Turgut, 2010).

1.1.5.1.3. David McCleland'mn U¢ Giidii Kuram

McClelland ve arkadaglar1 kisinin ihtiyaglarmi {i¢ grupta toplamislardir;
basari, baglilik ve gii¢lii olma ihtiyaglaridir. (Kilig, 2013)

McClelland’a gore, eger bir kisi, zamanin1 nasil daha iyi seyler yaparim diye
diistinerek geciriyorsa basar1 6gesine sahiptir. Aksi durumda bu is icin zaman

harcamaz. Eger zamaninmi ailesini ve arkadaslarmi diisiinmekle geciriyorsa, o kisi
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topluma baglilik kavramiyla ilgilidir; eger patronunun kimligi konusunda
spekiilasyonlar yapiyorsa gii¢ (erk) kavramuiyla ilgilidir (Kilig, 2013).

a) Basarma Ihtiyaci: Ustiin olma diirtiisii, bir standartlar dizisiyle iliskili
olarak basarmak, basarmak i¢in ¢abalamak olarak ifade edilmektedir.

b) Gii¢ Thtiyaci: Diger insanlarla baska bir bicimde yapmayacaklari bir
davranisi yaptirma ihtiyaci olarak ifade edilmektedir.

¢) Baglanma Ihtiyaci: insanlar arasinda dost¢a ve siki iliskilere duyulan

ihtiyag olarak ifade edilmektedir. (Kumas, 2008)

1.1.5.1.4. Alderfer'in ERG Teorisi

Bu kurami, Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi g¢ercevesinde olusmus bir
kuramdir. Maslow’un teorisindeki eksik yonlere dikkat ¢ekmistir. Maslow’dan farkli
olarak ihtiyaglar ii¢ kategoride incelemistir. Bireyleri motive eden tatmin edilmemis
ihtiyaclar Alderfer’in ihtiyacglar hiyerarsisinin temelinin olusturur. Daha sonra var
olma ihtiyaglar1 gelir. Iliski ihtiyac1 basamagi sevgi, saygi, ait olma ihtiyaclarimi
icerir. Son ve en ist basamag: bilyiime ihtiyact olusturur. Bu basamaklar var olma,

beraber olma(aidiyet), gelisme ihtiyaci olarak da belirtilebilir. (Aslan, 2010)

Tablo 1.4. Alderfer’in Ihtiyaglar Basamagi (Aslan, 2010)

1  Var olma ihtiyaci (Existence) Alt basamak
2 Mliski kurma ihtiyaci (Relatedness) Orta basamak
3 Gelisme ihtiyaci1 (Growth) Ust basamak

Bu teoride ii¢ temel nokta mevcuttur. Bunlar sdyle siralanmaktadir((Aslan,
2010)):

1. Her basamaktaki ihtiyag ne kadar az tatmin edilirse o kadar fazla

giidiileyici olmaktadir(ihtiya¢ tatmini).

2. Alt basamaktaki ihtiyaglar fazla tatmin edildiginde, iist basamaktaki

ihtiyaclar daha fazla giidiileyici olmaya baslar(arzunu siddeti).

3. Ust basamaktaki ihtiyaclar ne kadar az tatmin edilirse, alt basamaktaki

ithtiyaglar daha fazla giidiileyici olur(ihtiyac tatminsizliginden kaynaklanan

hayal kirikligy).
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1.1.5.2. Siire¢ Teorileri
1.1.5.2.1. Wroom'un Beklenti Kurami

Beklenti kavramin1i da Vroom, belli bir eylemin belli bir amagla
sonuglanacag: konusunda gegici bir inang olarak tanimlamaktadir. Iste bir insanin bir
eylemde bulunma giicii valence’larla beklentilerini ¢arpilmasi ile elde edilmektedir.
Arasindaki iliskinin ¢arpim olmasi hem valence’in hem de beklentinin belli bir
oranda olmasii gerektirir. Bunlardan biri sifir oldugunda eyleme geg¢me giicii de

stfir olacaktir. (Yigit, 2007)

1.1.5.2.2. Adams"in Esitlik Teorisi

J.Stacey Adams tarafindan gelistirilen teoriye gore, kisinin is basarisi tatmin
olma derecesi calistig1 ortamla ilgili olarak algiladig: esitlik/esitsizliklere baglidir.
Kisi kendisinin sarf ettigi gayret ve karsiliginda elde ettigi sonucu ayni is ortaminda
baskalarmin sarf ettigi gayret ve elde ettikleri sonu¢ ile karsilastirir. Kisinin
algilayacag1 esitlik/esitsizlik durumuna gbére davraniglarimi  belirleyecektir.
Yoneticiler esit ddiillendirme yapmali, esitsizlige kars1 olabilecek tepkilere hazirlikll

olmalidirlar. (Kumas, 2008)

1.1.5.2.3. Edwin Locke'nin Ama¢ Kuram

Edwin Locke tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, gerek bireysel gerekse
orglitsel amaclar bireylerin motivasyon derecelerini belirler. Bu kuramin ana fikri,
isgorenlerin isin kendilerine sagladigi {icret, statli, c¢alisma sartlar1 ve terfi
olanaklarinin her birini kendi algilarina gére ne kadar degerli olduklar ile
karsilagtirmasi olgusuna dayandirmasidir. Bu algilama ile sunulanlarin uygunlugu, is
tatmininin diizeyini belirler. Her ne kadar {icret, calisma sartlari, terfi olanaklar1 v.b.
gibi sunulanlar ayni olsa da isgorenlerin tatmin diizeyi, onlarin deger yargilarina gore

farklilik gosterebilmektedir (Aslan, 2013).
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Bu konuda yapilan arastirmalari inceleyen Locke ve arkadaslari hedef
tayini(amag) ile performans arasindaki iliskinin mahiyetini su sekilde belirtmislerdir:
(Aslan, 2013)

. Acik ve belirgin hedeflerin tayini, ‘“yapabileceginin iyisini yap”

talimatindan ¢ok daha fazla giidiileyicidir.

. Calisan kisi hedefi kabullendigi takdirde, zor ama ulasilabilir hedefler,

kolay hedeflere gore daha fazla liretime yol agmaktadir.

o Eger hedefler bir iist’iin talimatiyla degil de ¢alisan grubun katilimiyla

belirlenirse, liretimde daha fazla artis olmaktadir.

o Hedef tayini ile birlikte, performanslariyla ilgili olarak, zamanlamasi

uygun ve objektif geri iletim alanlar, alamayanlara gore daha fazla is

cikarmaktadirlar

1.1.6. is Doyumunun Sonuglar

Isyerinde yonetimin en 6nemli gérevi calisanlarin is doyumlarmni saglamaktir.
Ciinkii is doyumu dinamiktir. Idareciler ¢alisanda is doyum oranim yiikselttiklerinde
bu durum bir seferlik degil siirekli olmalidir. Hizli bir i3 doyumu saglanan isletmede
gerekli kosullar devam etmediginde hizla saglanan iy doyumu hizli bir is
doyumsuzluguna da sebep olabilir. Bir orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren kanit
is doyumunun diisiik olmasidir. Is doyumsuzlugunun en biiyiik kamti igyerinde
calisma kosularinin yeterince i1yi olmamasi olarak soylenebilir. Sekil 2°de is

doyumunun nedenleri ve sonuglari yer almaktadir (Kéroglu, .2011).
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KISISEL IS ORTAMINA BAGLI ORGUTSEL FAKTORLER
FAKTORLER
- g ‘F “‘ ‘r
~Genetik egilim Orgiitsel Orgiit Kiiltiirii Genel Orgiitsel
-Aile faktarii Diizenlemeler _ Faktorler
Kisil Digki
Egitel faktc | e ||
_ .. -UCcre
-Sosyo-Kiltiirel Faktér 5 analizi '!émzl;“ katilim -Is Giivencesi
. -I5 tamnu - Itk oevn Is Ozellizi
-Deger yargilan _? _ -Isgirene verilen deger _I'z diifpllii
-I5 hayat: tecriibesi 'F? gerekleri -Yonetim tarz1 -Hizmetigi egitim
5 degerlemesi Terfive ~Sosyal Olanaklar
Odiillendirme -Fiziki kosullar

— ——

3 o ¥ v , 4
is DOoYUMU IS DOYUMSUZLUGU
v ¥
Ise ve drgiite baghlik -Is ve drgiite kars: ilgi duymama
-Digiik iggdren devir luzi -51k stk baggosteren devamsizliklar
-Isgiicii verimliliginde istiborarl artig -I5 sikayetlerinde artis
-Mutlu ve saglikl kisi -Yiiksek 15gbren devir uzm
-Yetenek ve Yaraticihifn ortaya konmass -Driigiik isgiicii verimlilifi ve etkinlik
-Orgiit amaclarina daha kolay giidiilenme -Mutsuz ve sagliksiz kisi
-Giidillenme eksiklif

Sekil 1.2. Is doyumu ile ilgili neden sonug iliskisi
Kaynak: Pelit ve Oztiirk; 2010

1.1.6.1. Yiiksek Moral

Calisanin sahip oldugu yiiksek moral daha i1yi iy doyumuna ulagmasina,
calisanda is doyumunun olusmasi da igyerine daha fazla katki saglamasina neden
olur. calisan bireyin moralinin yiiksek olmasinin bir ¢cok olumlu etkisi vardir. Bunlar;
(Demir, 2010)

* Caliganlar isyerinin hedefleri dogrultusunda is birligi isterler.

* Caliganlar yoneticilere ve is yerine karsi baglilik duyarlar

* Calisanlar, yonetmeliklere, is kurallarina ve emirlere isteyerek ve iyi bir
disiplin kurulur.

* Yiiksek moral, isglicii devri ve devamsizlik {izerinde de olumlu etkiler

yapar.
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1.1.6.2. ise Baglanma

Calisanlarin islerini tam anlamiyla yapabilmeleri i¢in ve kendilerini tam
anlamiyla ise adapte edebilmeleri i¢in bir takim kosullarin olusmasi gerekmektedir.
calisanin ekonomik ve psikolojik olarak iist seviyede olmasi is doyumunu da
beraberinde getirmektedir. Yoneticilerin de tutum ve davranislarimin calisanin
tizerindeki etkisi biyiiktiir. Yoneticilerin olumlu tutumu c¢alisan {izerindeki is
doyumu etkisini olumlu derecede yiikseltmektedir. Ortaya c¢ikan is doyumu
sonucunda ¢alisan personelinde ise ve isyerine baglanmasi kacinilmaz olacaktir

(Demir, 2010)

1.1.6.3. Is Yerinde Biitiinlesme

Is yerinde verimi artirmak icin ¢alisanin is yerine sagladigi uyum onemlidir.
Isyerine uyum igerisinde ¢alisan personelin, Orgiitin amag¢ ve araglarini
benimseyebilir. Isyerini benimseyen personelin isi yavaslatmasi, calisanlar arasindaki
uyumu bozmasi gibi durumlar ortadan kalkacak bu da isletme i¢in verimi artiracaktir.
Calisan ile yoneten arasindaki ortak beklentilerin olusturulmasi durumunda bu iki
grup arasindaki siirtlisme ortadan kalkacak ve isyerinde bir biitiinlesme saglanarak

daha yiiksek bir verim elde edilebilecektir (Demir, 2010)

1.1.7. is Doyumsuzlugunun Sonuclari
Is doyumu, kisinin sosyal, ruhsal ve bedensel olarak tam bir ruh hali iginde
yer olmasidir. Bu durumlardan birinin bireyde goriilebilmesi i3 doyumsuzlugunu

ortaya cikarabilmektedir.
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Randiman Diigiisii

Grevler

Daha fazla ileret
alma arzusu

Sikayet
Uyusmazhk

Psikolojik gekilme
Fizika Sartlarm
Zayiflamast
Saglik Durumunun
Sarsilmasi

Daha yiiksek

ticretli bir is arama Isc1 Devn

/l Devamsizlik ’

Ucret Tatmmsizligi

Is Tatminsizhig

Isin Cazibesini

Kaybetmesi
Devamsizlik

Sekil 1.3. Is doyumsuzlugunun sonuglar

1.1.7.1. is Doyumsuzlugunun Birey A¢isinda Sonuglar

Isgoren, isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadigi
algisina  sahip oldugu takdirde, is doyumsuzlugu ortaya cikmaktadir. Is
doyumsuzlugu, isgorenin saglik durumunu olumsuz etkilemekte ve bireylerde
davranis bozukluklarmna neden olabilmektedir. Is doyumsuzlugunun sinirsel ve
duygusal sorunlara yol a¢tig1 bilinmektedir. Is doyumu diisiik isgorenlerde sinirsel
(uykusuzluk, bas agrisi vb.) ve duygusal ¢okiintiilerin (stres, hayal kiriklig1 vb.)
olustugu ve is doyumsuzlugu ile aralarinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir
(Koroglu, 2011).

Isgorenlerin doyumsuzluk yasamasi halinde isinden ayrilip ayrilmayacagi,
ayrilmaz ise Orgiite ne tiir davraniglar sergileyecegi onemli bir sorun alanidir.
Rusbult, Farrell, Rogers ve Moinous (1988), isgorenlerin doyumsuzluk
yasadiklarinda gosterebilecekleri tepkileri yapici/yikict ve aktif/pasif boyutlarini
kullanarak dortlii bir model halinde sunmuslardir. Bu modeldeki yapicilik-yikicilik,
isgorenlerle Orgiit arasindaki bagin sona ermesi anlaminda kullanilirken, aktiflik-
pasiflik ise, isgorenin doyumsuzlukla basa ¢ikma tarzini ifade etmektedir.
Isgdrenlerin is doyumsuzluguna kars1 gosterecegi tepkiler Sekil 4’de yer almaktadur.

Bunlar: (Kéroglu, 2011)
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Aktif

Ayrilma Sesini
(Kagis) Yukseltme
Yikicl Yapici
Kayitsizlik Baglilik
Pasif

Sekil 1.4. Is Doyumsuzluguna Kars1 Gosterilen Tepkiler (Kéroglu, 2011)

1 Ayrilma, Kagcis: Orgiitii terk etme bigimindeki davranis seklidir. Bu isten
istifa etmek veya yeni bir is aramak seklinde olabilmektedir (Aktiflik ve yikicilik).

"1 Sesini yiikseltme/dile getirme: Mevcut sartlar1 diizeltmeye yonelik aktif ve
yapici bir davranig bigimidir. Isteki meveut durumu iyilestirmeye yonelik tavsiyeler,
tistlerle sorunlar tartisma ve bazi sendikal faaliyetler i¢ine girme bu davranislara
ornek olusturmaktadir.

"1 Baglilik/sadakat: Edilgen, ancak iyimser bir bi¢imde kosullarin
tyilesmesini beklemek seklindeki davraniglardir. Bu davraniglar organizasyonu
disaridan gelen elestirilere karst savunma ve yonetime glivenme seklinde
olabilmektedir (Pasiflik ve yapicilik).

[ Kayitsizlik/6nemsememe: Edilgen olarak kosullarin daha da kétiilesmesine
izin verme seklindeki davranmiglardir. Bunlar kronik devamsizliklar, ge¢ kalmalar,
diisiik verim ve yiiksek hata oranlar1 seklinde ortaya ¢ikabilmektedir (Pasiflik ve
yikicilik).

Bagaran (1991: 207), is doyumsuzlugunun isgorenler iizerindeki sonuglarini
su sekilde aciklamaktadir: (Koroglu, 2011)

(] Isten doyumsuzluk isgorenlerde kalp, mide rahatsizliklari, kas katilagmast,
uyum bozukluklar1 gibi pek ¢ok rahatsizliga yol agabilmektedir.

"1 Doyumsuzluk ruh saghigini da bozmaktadir. Doyumsuzluk sonucu asir

kayg1, korku olusmaktadir.
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] Isin gerektirdigi birtakim tekrarlar ve dinlenme zamaninm oldukca kisa
olmasi tekdiizelige dayanan is bikkinligi olusturmaktadir.

[] Isinden doyumsuz olan isgorenler kavgaci ve saldirgan olmaktadir.

] Isinden doyumsuz isgorenler orgiitlerine yabancilasmakta ve orgiitsel

amaglart gormezden gelerek orgiitiin isleyisini bozmaktadirlar.

1.1.7.2. is Doyumunun Orgiitsel Acidan Sonuclar:

Is doyumu saglanamayan isletmelerde bircok sorunla karsi karsiya
kalinabilmektedir. Bunlardan belli baslilar1 agsagida sdyle siralanmaktadir: (Koroglu,
2011)

(] Isgdren devrinde artis,

O Yiiksek devamsizlik,

(] Is yavaslatma,

) Diisiik isletme sadakati,

) Yabancilagma, stres ve kirginliklarin artmast,

"1 Grevlerin glindeme gelmesi,

'] Hirsizlik oranlarinda artis,

] Makine veya tesislere zarar verme veya sabotaj yapilmasi,

"1 Disiplin sorunlari,

] Diisiik verimlilik,

] Daha diisiik zihinsel ve bedensel saglik.

Bunlar daha yiiksek is gerilimi, daha yliksek sigorta masraflar1 ve takip
edilmesi gereken ¢ok sayidaki yargi islemleri demektir. Is doyumsuzlugun yol agtig
sorunlar sonugta, igletmenin dolayli veya dolaysiz maliyet kalemlerini arttirmaktadir
(Koroglu, 2011).

Ayrica 13 doyumsuzlugu nedeniyle isten ayrilan isgdrenlerin yerine yeni
isgorenlerin bulunmasi ve yeni isgorenlerin tecriibeli olsalar dahi, yeni Orgiitiin is
sistemleri, orgiitsel politikalar1 konusunda egitilmesi zorunlulugu ve bu siirecte gecen
zaman kaybi, Orgiit isgiicii basarisindaki diisiis, isletme masraflarindaki artiglar ve
miisteri tatminsizligi géz Oniine alindiginda, i doyumunun saglanmasinin 6nemi

ortaya ¢ikmaktadir (Koroglu, 2011).
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1.1.8. is Doyumunun Ol¢iilmesi

Is doyumu 6l¢iimleri ilk yillarda ¢alisanlarin is doyum diizeylerini 6lgmek
icin kullanilirken giinlimiizde ise is doyumu arastirmalari Orgiitiin gelisim
programlarma dahil edilerek yiiriitilmektedir. Is doyumunu o6l¢mede baslica
psikoteknik yontemler, soru formlari ve goriismelerdir (Maden Turgut, 2010).

Is doyumunu 6lgmede genellikle tutum Slcekleri kullanilmaktadir. Bu alanda
kabul gormiis Olceklerden birisi Likert tutum o6lgegidir. Gelistirilen anketler genel
olarak bu dlgekler iizerinde yogunlasmaktadir. Soru formlar1 yoluyla tutum ol¢tilmesi
en ekonomik ve cevaplarin nicel bir sekilde degerlendirilmesini saglayan
Ol¢iimdiir.Kullanilacak soru formlarimin asagida belirtecegimiz kurallara uymasi

gerekir (Maden Turgut, 2010).
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1.2. Tiikenmislik

1.2.1. Tiikenmislik Kavrami ve Tanimm

Tilikenmislik kavrami ilk kez 197011 yillarda Freudenberger (1974) tarafindan
bir klinikte goniillii olarak g¢alisanlar arasinda gozlemledigi duygusal tiikenmislik,
baglilik ve giidiilenme diizeyinde azalma gibi belirtileri agiklamak amaciyla
kullanilmaya baglanmistir. Tiikenmislik basta belirsiz bir kavram olarak ortaya
¢ikmig, ne oldugu ve onunla ilgili ne yapilabilecegi konusunda ¢ok c¢esitli fikirler
olmasma ragmen, standart bir tanimi yapilmamistir (Dilara Seker ve Zirhlioglu,
2009).

Tiikenmislik kavraminin sozliikk anlami; “Enerji, glic ya da kaynaklarin asiri
talepler yoluyla tilkkenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklindedir. Tiikenmislik, bazen
fiziksel rahatsizliklarla karakterize olan, degismeden kalan, ise iligkin kroniklesmis
stres durumlarindan sonra gelisen ruhsal ve fiziksel enerji azalmasi durumu igin
kullanilan popiiler bir terimdir (Otacioglu, 2008).

Gilinlimiizde tiikenmisligin en yaygin ve kabul gdren tanimi, ayn1 zamanda
kendi adiyla anilan Maslach Tiikenmislik Olgegi (MBI)’ni de gelistirmis olan
Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach’a gore tiikkenmislik “isi geregi
yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz ylize ¢alismak
durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik
ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”dur (Maslach ve Jackson, 1981, akt:

Ardi. ve Polatgi, 2008).

+ Duygusal Tikenme  —p + Duyarsizlasma __p - Kisisel Basant

Sekil 1.5. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Jackson (1986) tiikenmisligi duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve

kisisel basarida diismeden olusan, “li¢ bilesenli bir psikolojik sendrom” seklinde
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ifade etmislerdir. Tiikenmislik 6ncelikle bireyin duygusal kaynaklarimi tiiketmesi ile
ortaya c¢ikmakta ve kisinin duygusal anlamda tiikenmesi ile sonuglanmaktadir.
Duygusal anlamda tiikenen birey bir sonraki asamada ¢evresindeki insanlarla olan
iliskisini siirlandirarak psikolojik olarak insanlardan uzaklasir. Bu sekilde
duyarsizlasma boyutu kendisini gosterir. Son asamada ise birey daha dnceki olumlu
tutumlartyla simdiki tutumlar1 arasindaki ayrimi fark eder ve bunun sonucunda
mesafeli tutumlarinin, ¢alistig1 kuruma ve topluma katkilarini sinirladigimi diisiiniir.
Boylece birey is ve insan iligkileri konusunda bir yetersizlik duygusu icerisine
girmekte, kisacasi isini yapma ve miisterilerine hizmet sunma konusunda, kendisini
yetersiz gormeye basglamaktadir. Kisinin kendini olumsuz degerlendirme egilimi
icerisinde olmasi kisisel basar1 boyutu icerisinde tanimlanmaktadir (Ardi. ve Polate,
2008).

Tiikenmislik stres siirecindeki son basamak olarak kabul edilmektedir. s
ortaminda karst karsiya gelinen kisilerle gegirilen silirenin uzamasi, hizmet verilen
kisi sayisinin artmasi, yiiz yiize iliski kurulmasi ve hizmet verilen kisilerin agir
sorunlarinin olmasi tiikenmislik diizeyini arttirmaktadir. Bu bulgulara gore calisma
sartlar1 goz Oniine alindiginda ¢ogu ceza infaz kurumunda sayr olarak kurumun
fiziksel kapasitesinin ¢ok iistiinde hiikiimlii ve tutuklu ile 24 saat caligmak zorunda
olan infaz koruma memurlari, yliksek diizeyde tiikkenmislik yasama riskiyle karsi

karstyadir (ilgiin, 2010).

1.2.2. Tiikenmislik Belirtileri
1.2.2.1. Fiziksel Belirtiler

Calisma hayatina biiylik bir enerji ile baslayan bireyler zaman igerisinde
tilkkenmislik siirecine girebilmektedirler. Tiikenmislik fiziksel anlamda 6ncelikle hafif
belirtiler seklinde kendisini gostermektedir. Bu belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik
hissi, bas agrisi, uyusukluk, uyku bozukluklar1 sekilde siralanabilmektedir (Zeybek,
2010). Tiikenmisligin erken devresinde goriilen bu belirtilere karg1 6nlem alinmazsa
devam eden siirecte; gecmeyen soguk alginliklari, enfeksiyonlara karsi direncin
azalmasi, kilo kayb1 veya sismanlik, solunum giigliigii, genel agr1 ve sizilar, mide

bagirsak hastaliklari, yiiksek tansiyon, yiiksek kolesterol, kas gerilmeleri, kalp
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carpmtist ve cilt hastaliklart olugsmaya baslayabilmektedir (Freudenberger, 1974;
Maslach ve Jackson, 1981, akt: Zeybek, 2010). Bireyin rahatsizliklardan siirekli
sikayet etmesi durumunda, belirtilerin gz ardi edilmemesi ve zaman gegmeden
onlem almas1 gerekmektedir. Ciinkii bu tiir belirtiler tiikenmisligin habercisi

olabilmektedir (Zeybek, 2010).

1.2.2.2. Psikolojik ve Duygusal Belirtiler

Psikolojik belirtiler, tiikenmislik yasayan Kisilerde goriilebilecek belirtilere
oranla daha az belirgindir. Bu belirtiler; engellenmislik hissi ve sinirlilik, psikolojik
incinmeye ag¢1klik ve psikolojik sorunlar, nedeni bilinmeyen huzursuzluk ve
tedirginlik duygusu, sabirsizlik, 6zgiivende azalma, gevreye karsi diismanlik
duygusu, giigsiizliik, enerji kayb1, is ile ilgili imitsizlik, diger insanlar1 elestirme,
ilgisizlik, aile i¢i sorunlarda artis, tatminsizlik, hayata karsi negatif tutumlar
gelistirme, nezaket, sayg: ve arkadaslik gibi olumlu duygularda azalma,
diistincelerde belirsizlik ve karmasiklik, as1lsiz siipheler ve paranoya, depresyon,
sugluluk hissi ve ¢aresizlik seklinde siralanabilir. Ayrica tilkkenmisligin psikolojik
belirtileri isi birakmayi disiinme ve sik sik ise gitmek istememe olarak da
kendisini gostermektedir. Bu belirtiler yasandi1g1 zaman bireyin basarma duygusu
zarar gormektedir. Bir seyi basarmayla ilgili kendine giiveni ve takdiri azalan
bireyde, tikenmisligin diger belirtileri igin zemin hazirlanmis olur ve artik bu
durumdan kurtulmak daha zordur. Ciinkii birey; yasadigi hayal kirikligi,
engellenme ve sugluluk duygusu ile kendisinin basari1siz ve ise yaramaz olduguna

yiirekten inanmaktadir (Ardig ve Polatci, 2009).

1.2.2.3. Davranissal Belirtiler

Davranigsal belirtiler ise ¢abuk dfkelenme, ise gitmek, istemeyis, isten nefret
etme, slipheli ve endiseli olma, alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme, is
doyumsuzlugu, ise ge¢ gelme, ilag, alkol, tiitlin vb. alma egilimi ya da aliminda

artma, 0z giiven ve 0z saygida azalma, evlilik ve aile c¢atigsmalari, aile ve is
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arkadaslarindan uzaklasma, ice kapanma, sucluluk, i¢ermislik, hevesin kirilmasi,
kolay aglama, konsantrasyon giicliigii, unutkanlik, hareketli olmay1s, kendi kendine
zihinsel ugras i¢inde olma, rol ¢atismasi, gorev kurallarla ilgili karigiklik, gorevlilere
fazla giivenme veya kac¢inma, kuruma karsi ilgi kaybi, bazi seyleri erteleme veya
stiriincemede birakma, basarisizlik hissi, arkadaslariyla is konularinda tartigmaktan
kacinma, alayci olma, suglayici olma, belirtileri gosterme, performansta azalma, ¢ay
molalar1 ve 6gle yemekleri siirelerini uzatma, kotii yemek aliskanliklari, diizensiz
beslenme, kisisel basarisizlik inanciyla psikiyatriste veya danismana bagvurma,
kisiler arasi iliskilerde kurallara uyma giigliikleri, kaza ve yaralanmalarda artma,
caresizlik ve can sikintisi, yardim isteme, cesaretsizlik gibi kendine, isine ve genel

olarak hayata kars1 negatif tutumlardir (Erdemoglu Sahin, 2007).

1.2.3. Tiikenmisligin Nedenleri
1.2.3.1. Bireysel Nedenler

Egitim: Egitim seviyesi ve tilkenmislik arasindaki iligski ¢ok acik degildir.
Profesyonel yardim verenlerin ¢ogu liniversite mezunu ve uzmanhk egitimi almis
insanlardir. Tiikenmisligin en yiiksek bulundugu grup lisans egitimini almis ama
lisansiistii egitim yapmamis olanlardir. Bu grupta duyarsizlasma puanlart yiiksek,
kisisel basarisizlik puanlar1 disiiktiir, duygusal tiikenmeye egilim daha fazladir.
Uzmanlik egitimi yapan grupta ise duygusal tiikenme puan yliksek, duyarsizlagsma
ve kisisel basarisizlik puanlan diisiiktiir. (Cagliyan, 2007)

Yas: Tiikenmislikle yas arasinda agik bir iliski vardir. Geng ve deneyimsiz
olanlarda tiikenmislik daha yiiksektir. ise yeni baslayanlar yeni isin getirdigi roller ve
sorumluluklarla kars1 karstyadir. Bu da tiikenmislik i¢in risktir. Ayni dogrultuda otuz
yasindan geng olanlarin da risk grubu oldugu belirtilmektedir. (Demir, 2010)

Cinsiyet: Kadnlar ve erkekler tiikenmislik sendromunda birbirine benzer bir
deneyim yasarlar ama bir takim farkliliklar vardir. Kadinlar duygusal tiikenmeye
daha yatkindirlar ve bunu erkeklerden daha yogun yasarlar. Erkekler ise
duyarsizlasmaya yatkindir ve birlikte c¢alistiklart insanlara karst daha katidirlar.

Kadinlar erkeklere gore duygusal etkilenmeye daha yatkindirlar. Bu da duygusal
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tikenme riskini arttirir. Erkeklerde ise bodyle bir egilim daha azdir. Bu da
duyarsizlagsma i¢in bir risktir. (Cagliyan, 2007)

Medeni Durum: Tiikkenmisligin medeni durumla da siki bir iligkisi vardir. En
cok tiikenmisligi bekarlar yasarken evliler ise en az tilkenmisligi yasayan gruptur.
Bosanmis olanlar genellikle bu iki grup arasinda yer almakla birlikte duygusal
tilkenmede bekarlara, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik puanlarinda ise evlilerin
sonuglarina daha yakindirlar. Maslach ve Jackson, Schwab ve Iwanicki, Wernberg
tilkenmisligin genc ve bekar olanlarda daha yiiksek oldugunu bulmuglardir. (Demir,
2010)

Kisilik: Tiikenmislik nedenlerinden biri de kisilik yapisidir. Kisilik stres
acisindan iki grupta incelenebilir.

- A tipi kisilik

- B tipi kisilik

A tipi kisilik rekabet¢i, kendini isine adayan, siirekli zaman endisesi duyan
davraniglar gosterir, acelecidir.

B tipi kisilik daha az rekabetci, kendini isine ¢ok fazla vermeyen, daha az
zaman endisesi duyan davraniglar gosterir, aceleci degildir, sakindir. (Cagliyan,
2007)

Bireysel Ihtiyaclar ve Beklentiler: Bir orgiitte belli isleri yapmakla yiikiimlii
bireyler kendi rol, statli ve kisilikleri ile orgiite bir kimlik kazandirirlar. Bireylerin
birbirleri ile etkilesimi orgiite kazandirilan kimligin temelidir. Bireylerin sistem
icindeki yerleri ile bireylerin ihtiyaclari ve beklentilerinin doyurulmas: orgiitteki
etkilesim acgisindan ¢ok onemlidir. Her birey, bir Orgiite girerken, bazi ihtiyag ve
beklentilerin etkisi altinda davranir. Bu ihtiyaglar karsilanmaz ve beklentiler
gerceklesmezse, o Orgiitiin bir {liyesi olarak morali bozulur ve verimi diiser.
Calisanlarin meslekleri, calistiklar1 kurum veya kisisel yeterlilikleri ile ilgili gergekei
olmayan, dolayisiyla karsilanmasi gii¢ olan beklentileri tiikkenmisligin artmasinda
onemli bir etkendir. (Demir, 2010)

Kendilik Kavram: Sizin kim oldugunuz, kendinizi nasil degerlendirdiginiz,
cevredeki insanlarla iligkilerinizde 6nemli rol oynar. Kendinizi tanimak ve sevmek,

kendinizi digerlerine agmanizda 6nemli bir noktadir. Eger kendinize giiveniniz yok
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ise insanlarla iliskilerinizde daha giigsiiz ve daha az giriskensinizdir. Aktif ve
bagimsiz olmak yerine pasif ve bagimli olursunuz. icinde bulundugunuz ortan
yonetmek yerine onun tarafindan yonetilmeye baslarsiniz. Bunun sonucunda
tilkkenmek icin biiylik risk altindasimiz. Kendilik degeri diisiik olanlar engelleri
goziinde blylitiir. Cabuk pes eder. Bu giigsiizlik ve kararsizlik kendilikte bir
devamsizlik kazanir. Bu, fakir kendilik kavramini olusturur. Kisi basarilarinin degil
basarisizliklarinin tizerine odaklanir. (Demir, 2010)

Duygusal Kontrol: Duygularin gosterilmesi ve kontrolii tiitkenmislikle iligkili
bir faktordiir. Yardim iligkisi de zor bir istir. Kizginlik ve huzursuzluk siktir. Bu
duygulariyla basa ¢ikamayan kisi bu 6fkesini yardim alana, meslektaslarina, ailesine
ve arkadaglarina yoneltir. Baz1 mesleklerde yardim verenin kendini iyi hissetmesine
engel olacak ciddi fiziksel ve psikolojik tehditler vardir. Bu tehditlerin yarattig
korku ile bas edebilmek zordur. Ornegin saglik profesyonelleri kendi &liim korkulari
ile bas etmek zorundadir. Ciinkii her zaman hastalarinin yasamama olasiliklar1 vardir.
(Cagliyan, 2007)

Empati: Empati agiklanmaya ¢alisildiginda iki temel fiil belirgin olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Ik fiilin adi “yansitma”dir, yani diger kisinin yasadiklarin1 ona
geri bildirmedir. Ikincisi ise “kabul etmek” tir, yani diger kisinin yasadigmi
onaylamaktir. Diger insan1 tam olarak anlayip empati kurabilmek oldukg¢a zordur.
Empati kurarken bir insan diger insani kabul eder, onunla iletisim kurar ve onu
anlamaya caba goOsterir. Empatik iletisim sirasinda bir insan diger insani1 samimi bir

sekilde kabul eder, onun bakisi ile bakar, onun ile birlikte hisseder. (Cagliyan, 2007)

1.2.3.2. isle ve Orgiitle ilgili Nedenler

Asin Is Yiikii: Tiikenmislige etki eden faktorlerden en etkili olanlardan birisi
de asin is yiki ve yiiklenmedir. Hi¢ kimseye hayir diyemeyerek altindan
kalkabileceginden ¢ok daha fazla sorumluluk yiiklenen kisi sonug olarak tiikkenme
noktasina gelebilir. Bunlarin disginda ¢alisma ortamiyla ilgili bazi problemler de

strese ve kisinin kendisini yaptig1 iste mutsuz hissetmesine sebep olabilir. (Tanikyan,
2008)
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Bu problemlerden baslicalar; (Tanikyan, 2008)
e Asir is yiikli ve dinlenme zamaninin az olmasi
e Miisterilerin gereksinmelerinin finansal, biirokratik ve idari nedenlerden
dolayi karsilanamamast
e Liderlerin yetersizligi, denetim yetersizligi ya da her ikisi
e Yetersiz uzman egitimi ve yonlendirme
e Yaptidi isi kontrol etme ya da etkilenme duygusundan yoksun olma
e (alisanlar arasinda destek ve sosyal iliskinin olmamasi
e Asir1 zor ve yogun is ortami olarak siralanabilir
Yoneticilerle Iliskiler: Yoneticiler statiileri itibariyle kontrol ve gii¢
sahibidirler. S6z ve davranislariyla tiilkenmisligi onleyebilir veya koriikleyebilirler.
Yonetici kaynakli geribildirim, calisanlarin ¢ogu zaman yoksun kaldiklar1 bir
mekanizmadir. Yoneticilerin, ¢alisanlara islerini ne kadar iyi yaptiklari, ne kadar
gelistirmeleri gerektigi konusundaki 6vgii ve tavsiyelerini iletmeleri gerekmektedir.
Yoneticilerin siirekli kritik ve negatif degerlendirmeleri ¢alisanlar acisindan motive
olmamakta; tam tersine, kendilerine olan giivenlerini kaybetmelerine ve olumsuz
diistinmelerine neden olmaktadir. Calisanlar da olumsuz yanlariin kendilerine karsi
kullanilmasini istemedikleri i¢in hatalarim1 gizleme yoluna giderler. Bdylece

tiikkenmislikle kendilerini zayif diislirmiis olurlar. (Tanikyan, 2008)

1.2.4. Tiikenmisligin Evreleri

Sevk ve Cosku Evresi: Bu evrede yiiksek bir umutluluk, enerjide artma ve
gercekci olmayan boyutlara varan mesleki beklentiler sergilenmektedir. Kisi i¢in
meslegi her seyin Onilindedir, uykusuzluga, gergin calisma ortamlarina, kendine ve
yasamin diger yonlerine zamanini ve enerjisini ayiramayisina karsi iistiin bir uyum
saglama c¢abasindadir (Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin, 2010).

Duraganlasma Evresi: Bu evrede artik istek ve umutlulukta bir azalma olur.
Meslegini uygularken karsilastigi giicliiklerden daha 6nce umursamadigi ya da
yadsidigi bazi noktalardan giderek rahatsiz olmaya baslamistir. Sorgulanmaya
baslanan ‘isten bagka bir sey yapmiyor olmaktir (Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin,

2010).
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Engellenme Evresi: Insanlara yardim ve hizmet etmek igin calismaya
baslamis olan kisi, insanlari, sistemi, olumsuz ¢alisma kosullarin1 degistirmenin ne
kadar zor oldugunu anlar. Yogun bir engellenmislik duygusu yasar. Bu noktada 3
yoldan biri se¢ilmektedir. Bunlar; adaptif savunma ve basa c¢ikma stratejilerini
harekete gegirme, maladaptif savunmalar ve basa ¢ikma stratejileri ile tilkenmisligi
ilerletme, durumdan kendini ¢ekme veya kacinmadir (Kayabasi, 2008).

4- Umursamazhk Evresi: Bu evrede, ¢cok derin duygusal kopma ya da
kisirlasma, derin bir inangsizlik ve umutsuzluk gézlenmektedir. Meslegini ekonomik
ve sosyal gilivence i¢in siirdiirmekte, ondan zevk almamaktadir. Boyle bir durumda is
yasami kisi i¢in bir doyum ve kendini gerc¢eklestirme alani olmaktan ¢ok uzak, kisiye

ancak sikint1 ve mutsuzluk veren bir alan olacaktir (Kayabasi, 2008).

1.2.5. Tiikenmislik Kuramlari
1.2.5.1. Maslach'in Tiikenmislik Modeli

Maslach Tiikenmislik modeli, literatiirde “cok boyutlu tiikenmislik modeli”
ya da “l¢ boyutlu tikkenmiglik modeli” olarak da anilmaktadir. Bu modele gore
tikenmislik ; “yaygin olarak insanlarla yiiz yiize ¢alisan mesleklerde bireylerin,
duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri, isleri geregi karsilastiklari
insanlara kars1 duyarsizlagsmalar1 ve kisisel basari/ yeterlilik duygularinda azalma
seklinde goriilen bir sendrom” olarak tanimlanmistir. Maslach'a gore tiikenmislik;
yapilan is ile ilgili kroniklesmis duygusal ve kisiler arasi stresorlere yonelik siirekli
bir tepkidir ve duygusal tiikenme (EE) (emotional exhaustion), duyarsizlasma
(DP) (depersonalization) ve Kisisel basar1 hissi (PA) (personal accomplishment)
seklinde {i¢ boyutlu olarak tanimlanmaktadir. Maslach'n tlikenmislikle ilgili ilk
calismas: tiikenmisligin sosyal ve psikolojik acidan analizine yonelik olmustur.
Calisanlardan insan kitlesiyle yogun ve icten bir sekilde psikolojik, sosyal ve fiziksel

sorunlartyla ilgilenmeleri beklenmektedir. (Giirbiiz, 2008)
1.2.5.2. Cherniss Modeli

Chernis, 1980°de tiikkenmislik olgusu ile ilgili; orgiitsel, kisisel ve Kkiiltiirel

etkenleri igeren bir teori sunar ve konunun kompleksligine dikkat ¢eker. Bu teori ile
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titkenmislik lizerinde, rol yapisinin 6nemine isaret eder. Bu baglamda rol belirsizligi,
asir1 is yiikkii ve insanlarla calisan yoneticilerin karsilagtigi, tiikenmislige yol acan
etkenlerle, potansiyel stres kaynaklar1 arasindaki karmasikligi tanimlar (Ormen,
1993;5- 6). Tiikenmisligi, asir1 bagliligin bir rahatsizlig1 olarak gorerek; “asir1 stres
ya da doyumsuzluga tepki ile isten geri ¢ekilme” olarak tanimlar (Silig, 2003;12).
Chernis Modeli, tiikenmisligi zamana yayilmis bir siire¢ sonunda ortaya ¢ikan bir
durum olarak ele almaktadir. Bu modele gore, tikenmislik isle ilgili stres
kaynaklarina bir tepki olarak baslayan ve is ile psikolojik olarak iliskiyi kesmeyi
iceren, bir basa ¢ikma davranisiyla son bulan bir siirectir. Bir bagka ifade ile bu
modelde tiikenmislik, is ortaminda ortaya ¢ikan stres kaynaklarina uyum yapma ve

stres ile basa ¢ikma yolu olarak goriilmektedir. (Mentese, 2007)

1.2.5.3. Edelwich Tiikenmislik Modeli

Edelwich modelinde, biiyilk umutlarla meslege baslamak ve beklenti
diizeyinde umutlarinin karsilanmamis olmasi, zamanla calisanlarda tiikkenmislige
neden olmaktadir. Edelwich modeline gore tiikenmislik birbirini takip eden dort
asamada ortaya ¢cikmaktadir.

1. Idealistik cosku: Bu donemde kiside enerji, umut ve beklenti diizeyi
yiiksektir.

2. Durgunlagma: Kisinin enerji diizeyi diismeye baslar ve isi yavaslatma
diisiinceleri ortaya ¢ikar.

3. Engellenme: Kisi zaman ilerledikge mesleginin amaglarini basarma
gayretlerinin engellendigini disiiniir.

4. Apati (duyarsizlagsma, ilgisizlesme): Artik ilgisizlik ve duyarsizlik kisinin
her yerine yansir. Ise ge¢ gelme, isten erken ayrilma, bazen ise gelmeme goriiniir.

(Sanl1, 2006)

1.2.5.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli
Pearlman ve Hartman’a gore tiilkenmislik; “kronik duygusal strese verilen ve

i¢ bilesenden olusan bir yanittir. Bu bilesenler; duygusal ve/veya fiziksel tiilkenme,
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diistik ig tretimi ve bagkalarina karsi duyarsizlagsmay1 igeren davranig boyutundaki
reaksiyonlardir”.

Bu model, tiikkenmislikle ilgili olabilen kisisel ve orgiitsel degiskenleri
tanimlar. Modele gore; tiilkenmisligin {i¢ boyutu, {i¢ biiylik stres belirtilerini yansitir:

a.) Fizyolojik; yorgunluk gibi fiziksel semptomlara odaklanir.

b.) Duyussal/bilissel; duygusal olarak tiikenme gibi tutumlara ve duygulara
odaklanir.

c.) Davranigsal; duyarsizlasma ve diisiikk is verimliligi gibi davranislara
odaklanir.

Bu model, bireylerin ¢evresel ve kisisel degiskenlerini ele alan biligsel/algisal
bir modeldir. Bu oldukca genistir ve neredeyse tiikenmislik arastirmalarinda ele
alian tiim degiskenleri kapsamaktadir. Bu modele gore bireyin 6zellikleri, is ¢evresi
ve sosyal c¢evresi, tilkkenmislikle basa ¢ikma konusunda oldukca etkilidir. (Mentese,

2007)

1.2.5.5. Meier’in Tiikenmislik Yaklasimi

Meier’in (1983) kurami, Bandura’nmin (1977) c¢alismasini temel alarak
tikenmiglik kavraminda degisik boyutlar igeren yeni bir yaklasim Onermektedir.
Tiikenmislik, bireylerin islerinden anlamli pekistireg, kontrol edilebilir yasant1 veya
bireysel yeterliligin az olmasindan dolayi, kiigiik 6diil ve biiylik ceza beklentisinden
kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmaktadir.

Bu yaklasimda tiikenmislik is deneyimlerinin tekrar1 ile sonuglanan durum
olarak ele alinmis ve li¢ asamada ag¢iklanmistir. Bireyin;

1. Isle ilgili olumlu pekistire¢ davranisi beklentisinin diisik ve ceza
beklentisinin yiliksek olmasi,

2. Varolan pekistirecleri kontrol etme ili ilgili beklentisinin yiiksek olmasi,

3. Pekistirecleri kontrol etmek icin gerekli davraniglar1 gostermede, kisisel
yeterlik beklentisinin diigiik olmasi.

Boyle diisiik seviyelerde beklentisi olan bireyler siklikla korku ve anksiyete
gibi olumsuz duygular1 yasamaktadirlar. (Sanli, 2006)
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1.2.5.6. Suran ve Sheridan'in Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan'in (1985) modeli gozlem ve deneyimlere dayanmaktadir.
Erken ve orta yetigkinlik siiresince gelisimsel agidan benzer 6zellikler gosteren dort
basamagin, detayli olarak incelenmesi konusunda girisimde bulunan modeldeki
basamaklar sunlardir:

1.basamak; kimlik; rol karmasasi

2.basamak; yeterlilik, yetersizlik

3.basamak; verimlilik, durgunluk

4.basamak; yeniden olusturma, hayal kiriklig1

Her bir basamak, tikenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzini
icermektedir. Suran ve Sheridan (1985)'a gore tiikenmislik, her basamakta yasanma
thtimali bulunan c¢atismalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Model,

Erikson'un (1950) kisilik gelisimi kuramin1 temel almaktadir. (Giirbiiz, 2008)

1.2.5.7. Pines Tiikenmislik Modeli

Pines ve Aronson (1988: 9) tiikenmisligi “bireyleri duygusal anlamda devamli
olarak tiiketen ortamlarin; birey iizerinde yol actig1 fiziksel, duygusal ve zihinsel
bitkinlik durumu” seklinde tanimlamiglardir. Bu ii¢ boyutlu modele gore fiziksel
bitkinlik boyutu yorgunluk, enerji azalmasi ve gii¢siizliigili; duygusal bitkinlik boyutu
caresizlik, umutsuzluk, adanmis olma duygusu ve hayal kirikligini; zihinsel bitkinlik
boyutu ise ise yaramama, kendini degersiz hissetme, suc¢luluk duygular1 ve kendine
karst olumsuz tutumlar igerisinde olma duygularini icermektedir. Bu modele gore
tikenmisligin temelinde bireyi siirekli duygusal baski altinda tutan is ortamlari
vardir. Meslek yasamlarina basarili olma, takdir edilme, kalic1 izler birakma gibi
idealist hedeflerle baslayan bireyler, stresi yiiksek, destek ve 6diilin az oldugu
calisma kosullarinda basarili olmak i¢in gerekli firsatlar1 elde edemezler. Bu bireyler
icin basarisizliklar tlikenmigligin en Onemli nedenidir. Tiikenmislik, bireylerin
motivasyon diizeylerinin azalmasinda ve isten ayrilmalarinda, hatta meslegi tamamen

terk etmelerinde onemli rol oynamaktadir.(Polatci, 2007)
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1.2.5.8. Gaines ve Jermier Tiikenmislik Modeli

Tiikenmigligin ilk agamasini olusturan duygusal tiikenmislik, siirecin en
onemli boyutudur. Bu boyut, diger boyutlarla (duyarsizlasma ve kisisel basari
duygusunda azalmayla) ardisik bir siire¢ olusturmaktadir.

Duygusal tikkenmiglik, fiziksel yorgunluk, kaygi, uykusuzluk, alkol ve ilag
kullanimi, kisiler arasi iligkilerden geri c¢ekilme, es ve/veya cocuklarla olan zayif
iliskiler ve benzeri gerilimlerle ilgilidir. Ayn1 zamanda duygusal tiikenmislik, kronik
ve i deneyiminin yaygin ve etkili ozelliklerinin her ikisini de kapsayan birkag

gerilim kavramindan biri olarak tanimlanir. (Sanli, 2006)

1.2.5.9. Freudenberger’in Tiikenmislikle flgili Goriisleri

Freudenberger’ e gore tiikenmislik; cabuk o6fkelenme, ani huzursuzluk ve
engellenme ile belirgin olup kolay aglama, Onemsiz baskilar1 tasiyabileceginin
tistiinde algilama ve duygulari ele alma gicliigii de goriilebilmektedir. Cabuk
Ofkelenme ile birlikte siiphe ve alinganlik artmakta, bdylece bagkalarinin kendini
aldattigim1 diisiinmektedir. Degisime direng gelismekte, herkesin kendine ¢ikar
saglamak i¢in calistigi bir ortam olugmaktadir. Bundan sonraki asamada kisinin
bakislar1, hareketleri ve goriintiisii depresiftir. Is yerinde harcanan zaman siiresi
artmasina  karsin, basar1 diismektedir ve kisi arkadaslarinin  ¢ogunu

kaybedebilmektedir. (Oztiirk, 2006)

1.2.6. Tiikkenmisligin Alt Boyutlar
1.2.6.1. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Mesleki tlikenmisligin bu boyutunda bireyde yorgunluk, enerji eksikligi
duygusal yonden kendini yipranmis hissetme gibi belirtiler gézlenmektedir. Bu boyut
literatlirde tiikenmisligin en kritik ve en belirleyici boyutu olarak ifade edilmektedir.
Duygusal tiikenme tiikenmisligin i¢sel boyutudur. Duygusal tiikenmisligi yasayan
kisi hizmet verdigi kisilere gegmiste oldugu kadar verici ve sorumlu davranmadigin
diisiiniir, gerginlik ve engellenmislik duygulariyla yiiklii olan birey i¢in ertesi giin
yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagidir (Saglam Ari ve Cina Bal,
2008).
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1.2.6.2. Duyarsizlasma (Depersonalizition)

Bagkalarina kars1 olumsuz ve alayci tutumlar gosterme, insanlara nesne gibi
davranmay1 iceren duyarsizlasma, sendromun ikinci ayagidir. Duygusal tiikkenmeyi
yasayan kisi diser insanlarin sorunlarimi ¢6zmede kendini giicsiiz ve yetersiz
hisseder. Tasidigr duygusal yiikii hafifletmek icin siirekli kacis yolunu kullanir.
Insanlarla iligkilerini isini yapmaya yetecek olan en alt diizeye indirir. Bunlar
duyarsizlasmanin ilk belirtileridir. Kisi bu asamada diser insanlarla anlamli iliskiler
kurmaktan kac¢inir. Ama hem isi geregi insanlarla yogun iliskide olup hem de mesafe
koymak kolay degildir. Dolayisiyla birey baskalarmin hislerine, duygularina soguk
ve kayitsiz kalir (Gezer, Yenel ve Sahan, 2009).

1.2.6.3. Kisisel Basar1 (Dimishined Accomplishment)

Kisisel basar1 hissi, tikenmisligin bir parcasini olusturmaktadir. Yetersizlik,
basarisizlik hissi, diisik moral, is verimliliginde azalma, disiik {retkenlik,
kisileraras1 anlagsmazlik, sorunlarla basa ¢ikmada yetersiz kalma, 6zsaygida azalma
gibi belirtilerle karakterize edilen diisiik kisisel basari/kisisel yetersizlik duygusu;
“kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasini” ifade eder (Derin ve

Demirel, 2012).

1.2.7. Tiikenmisligin Sonuclari

Arastirmalar, tilkkenmisligin sonuglariin calisan ve hizmet verdigi kisiler i¢in
cok ciddi olabilecegini gdstermistir. Bu nedenle bu sendromun miimkiin olan kisa ve
kolay yoldan anlasilmas1 ve taninmasi gerekmektedir. Eger tilkenmiglik semptomlari
yeterince erken kesfedilemezse daha da artar. Tiikenmislik 6zellikle, ise olumlu
beklentilerle, ihtirasla ve kendini insanlara yardim etmeye adayarak giren
profesyoneller igin trajik bir sondur. Is tiikkenmisligi istekle ¢alismaya baslamis olan
bir kisiyi bitmis, alayci ve etkisiz hale getirir. Eisentat ve Fenler is stresinin ¢aligsanin
motivasyonunu dnemli diizeyde etkilememesine ragmen, duygusal tilkenme diizeyini
oldukga ¢ok etkiledigini belirtmislerdir. Bunlarin yani sira tiikenmislik, psikosomatik
semptomlar, ila¢ kullanimi, zayif is performansi ve ise gelmeme gibi ¢esitli olumsuz

kisisel ve kurumsal sonucglara yol ag¢maktadir. Hizmet verilen kisilere iliskin
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ozellikler de tilkenmislikle ilgilidir. Kag kisiye ve kimlere hizmet verildigi ve hizmet
verilen bireylerin ihtiyaglarinin ne oldugu Onemlidir. Bulgular tiikkenmisligin
calisanlar tarafindan saglanan hizmetin ya da bakimin kalitesinde azalmaya neden
oldugunu gostermistir. ise iliskin bikkinlik, ise gitmeme ve diisiik moralin de etkili

bir faktor oldugu goriilmiistiir (Ozkanan, 2009).

1.2.8. Tiikenmislikle Basa Cikma Yolar1

Tiikenmeyi 6nlemek ve onunla basa ¢ikmak i¢in uygulanabilecek orgiitsel ve
bireysel diizeydeki yontemler agagida 6zetlenmistir (Ardig, Polatci, 2008).

Orgiitsel kosullari iyilestirmek icin almabilecek her tiirlii dnlem tiikkenmisligi
onleyici veya orgiit igerisindeki tiikenmisligi azaltici etkiye sahiptir. Orgiitsel
diizeyde basa ¢ikma yontemleri, hem bireysel diizeydekilere gére daha kalicidir, hem
de tiikkenmisligin oOrgilit i¢in Oonemli bir problem oldugu ve Onlenmesi gerektigi
diisiincesini pekistirmektedir. Diger yandan orgiitsel diizeyde yiiriitiilen basa ¢ikma
yontemleri, tiikenmisligin orgiit biitiiniinde kabul edilmesini ve tiikkenmislikle basa
¢ikma konusunda daha bilgili ve dayanikli calisan gruplarin olusmasini da

saglamaktadir. Bu yontemler asagidaki tabloda siralanmistir (Ardig, Polatgi, 2008).

Tablo 1.5. Orgiitsel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollari

*  Gerektiginde yardimci personel ve ek = Orgiit igi iletisimin veterli diizeyde ve
donanima bagvurmalk, kaliteli olmasin: saglamak.

#  Serbest karar verme imkanlarm ve = Ogle yeme#i ve dinlenme aralarini
kararlara katilinm artirmak, rahatlatici ve i5 ortamindan vzaklastiric:

+  Isin gerektirdigi sorumluluk miktarma yerlerde vermek,
belirleyip. yetki ve sorumulugu =  Kisgileri yveni gorevlere atamak.
denklestirmek. =  Ust yonetimin destegini saglamak,

+  Adil bir 5401 sistemi gelistirmek. - Fetki devri ile astlarn yaptiklan is
+ g yilkiiniin aym kisilerde birikmesini konusunda yonetsel beceri sahibi
onlemek icin zor iglerin esit olarak olmalarim saglamak.
dagitilmasin saglamak. *  Sik sik pozifif geri bildirim vermelk,
*  Orgiitsel degisimi saglamak. *  Uzun calisma saatlerini kisaltmak,
*  Takum caliymalarm desteklemek. = Orgiit igi damsmanhik hizmeti vermek,
+  QOrgiitsel baglilig: saglamak, -

Yerinde bir terfi politikas: izlemek

+  Orgiit igerisinde diizenli igleyen bir = Tatil ve sosval etkinlik imkanlarmi
catisma yonetim sistemi kurmak, :

artirmalk.
#  Gdrev tammmlarmi acik ve net olarak =  Hizmet ici egitimler planlamak.
belirlemelk. . ] -
o L . . = Isyerinde sosyal destek amach gruplar
#  Kisisel gelisim ve dinlenmeye dnem lurmak
vermek, ¢calisma saatleri icerisinde - T
bunlara yeterli zamam ayirmak. = Kariyer igin firsat fammak.
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Orgiitlerin tiim sistemlerini etkileyen tiikenmislik sorununu sadece &rgiit
icerisinde bireyleri degistirerek ¢6zmenin miimkiin olmadig1 yapilan arastirmalarla
Tikenme ile basa c¢ikabilmek igin bireye de bazi

ispatlanmustir. gorevler

diismektedir. Bu yontemler asagidaki tabloda siralanmistir (Ardig, Polatgi, 2008).

Tablo 1.6. Bireysel Diizeyde Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar1

&

*

Tiikenmislikle ilgili bilgi sahibi olmak,
Kendini 1vi tammak ve thtivaglarmi
belirlemek.

Isle ilgili gergekei beklenti ve hedefler
gelistirmelk,

Kigisel gelisim ve danismanlik gruplarna
katilmak.

MNefes alma ve gevseme tekniklerini
Sgrenmek, rahatlamak i¢in mizik

= Ise baslamadan énce isin zorluklan ve
riskleri ile ilgili bilgi edinmek,

*  Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi
olmak.

= Tatile ¢cikmak,

+ Iste ve dzel hayattaki monotonlugu
azaltmak,

+  Huzurlu bir yasam tarzi belirlemek.
* Ige ara vermek veya is degisikligi

dinlemek, spor vapmak. vapmak
* Kisinin insan olarak simrhiliklarim = Kendisini stresle basa ¢ikma konusunda
bilmesi ve kabullenmesi, gelistirmek.

+* Hobi edinmek,

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, giindiiz ¢alisan infaz ve koruma memurlar ile
vardiyali ¢alisan infaz ve koruma memurlar1 arasindaki is doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerinin yas, calisma saatleri, kidem, calisilan ceza infaz kurumunun tipi ve

egitim durumuna gore incelenmesidir.

1.4. Hipotezler
Glindiiz ¢alisan ile vardiyali ¢alisan infaz ve koruma memurlarinin is doyumu

ve tlikenmiglik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

1.5. Arastirma Sorulari
1. Giindiiz calisan ile vardiyali ¢alisan infaz ve koruma memurlarinin yas,
calisma sekilleri, mesleki kidem, calistiklar1 ceza infaz kurumunun tipi, 6grenim

durumu, is doyumu agisindan farklilasmakta midir?
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2. Giindiiz calisan ile vardiyali ¢alisan infaz ve koruma memurlarinin yas,
calisma sekilleri, mesleki kidem, calistiklar1 ceza infaz kurumunun tipi, 6grenim

durumu, tiikenmislik agisindan farklilasmakta midir?

1.6. Arastirmanin Onemi

Ulkemizde is doyumu ve tiikenmislikle ilgili birgok calisma yapilmistir. Bu
arastirmalar genellikle saglik ve egitim alaninda yapilmistir. Ceza infaz kurumlarinda
calisan infaz koruma memurlarinin is doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri ile ilgili az
sayida caligma yapilmistir. Bu calisma bu alanda yapilacak caligmalara katki

saglamasi agisinda dnemlidir.

1.7. Smirhliklar

Bu arasgtirmanin sonuglari, aragtirma kapsamina alinan Adalet Bakanligina
baglh Alanya Ceza ve Infaz Kurumunda galisan infaz ve koruma memurlar ile
sinirlidir.

Bu aragtirmanin sonugclari, veri toplama aracglar1 olarak kullanilan iki 6l¢egin
verileri ile sinirhidir.

Bu arastirmanin sonuglari, arastirmanin evrenini olusturan Antalya ilinin

Alanya ilgesindeki infaz ve koruma memurlari ile sinirhidir.

1.8. Varsayimlar

Calisma kapsaminda veri toplama araclarini dolduran infaz ve koruma
memurlarinin, yeterli mesleki donanima sahip olduklar1 varsayilmistir ¢linkii, gerekli
siavlari ve sartlari sagladiklari i¢in bu goreve gelmislerdir.

Arastirmaya katilan infaz ve koruma memurlarinin, anketlerdeki maddeleri
ictenlikle ve dogru olarak cevapladiklar1 varsayilmistir ¢ilinkii, kendi istekleriyle
calismaya goniillii katilmiglardir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin, aragtirmanin amacina uygun
oldugu varsayilmistir ¢iinkii, gecerliligi ve gilivenilirligi yapilmis testler

kullanilmistir.
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IKINCi BOLUM
YONTEM

2.1. Arastirmanin modeli

Gilindiiz ve vardiyali calisan infaz koruma memurlarinin is doyumu ile
tilkenmislik diizeyleri arasindaki acgiklayic1 ve yordayic iliskiler incelenmistir. Ayrica,
infaz koruma memurlarmin is doyumu ile tiikenmislik diizeylerinin, cinsiyet, yas,
calisma sekli, mesleki kidem, calisilan kurum tipi 6grenim durumu gibi bazi

degiskenlere gore farkliliklar: incelenmistir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin evreni Antalya ilidir. Orneklemi ise Alanya Ceza Infaz Kurumunda

calisan toplam 120 infaz ve koruma memurlaridir.

2.2.1. Arastirma Grubunun Demografik Ozellikleri

Tablo 2.1. Aragtirmaya katilanlarin demografik yiizde dagilimlari

Frekans  Yiizde
Cinsiyet Erkek 120 100,0
Yas 21-30 arasi 40 33,3
31-40 arasi1 40 33,3
41-50 aras1 40 33,3
Calisma sekli | Giindiiz 60 50,0
Vardiya 60 50,0
Kidem 1-5 yil 52 43,3
6-10 y1l 27 22,5
11 y1l ve iizeri 41 34,2
Kurum tipi Kapali 120 100
Ogrenim Ortaokul 2 1,7
Lise 45 37,5
Onlisans 26 21,7
Lisans 43 35,8
Yiksek lisans 4 3,3
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Arastirmaya katilan tiim infazla korumam memurlarinin hepsi erkek personeldir. Yas
frekans dagilimlarina gore 21-30 arasi, 31-40 aras1 ve 41-50 yas aras1 (n=40) %33,3
infazla koruma memurlarindan olusmaktadir. Calisma sekline gore (n=60) %50
giindiiz, (n=60) %50 vardiyada ¢alisan infaz koruma memurlarindan olusmaktadir.
Kideme gore (n=52) %43,3'i 1-5 yil arasi, (n=27) %22,5'1 6-10 yil arasi, (n=41)
%34,2'si ise 11 yil ve iizeri kideme sahip infazla koruma memurlarindan
olusmaktadir. Ogrenim diizeyine gére (n=2) %]1,7'si ortaokul mezunu, (n=46)
%37,5'1 lise mezunu, (n=26) %21,7'si Onlisans mezunu, (n=43) %35,8'1 lisans

mezunu ve (n=4) %3,3" ise yliksek lisans mezunu infaz koruma memurlaridir.

2.3. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada infaz koruma memurlarinin ilgili nitelikleri hakkinda bilgi
elde etmek amaciyla kisisel bilgi formu, tiikenmislik diizeylerini belirlemek amaciyla
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) ve is doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla
Sahin ve Batiglin (1994) tarafindan isten alinan doyumu olgmek igin gelistirilmis
olan 32 maddeden olusan Is Doyum Olgegi kullanilmistir.

2.4. Kisisel Bilgi Formu
Arastirmaya katilan infaz koruma memurlarinin cinsiyet, yas, ¢calisma sekli,
mesleki kidem, calistiklar1 ceza infaz kurumunun tipi ve egitim durumlari ile ilgili

bilgileri toplamak amaciyla aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir.

2.5. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout Inventory) Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basari
olmak {izere tiikenmisligin ii¢ alt boyutunu olgmek amaciyla gelistirilen, 22
maddeden olusan likert tipi bir 6lgektir. Yanitlama segenekleri “Hicbir zaman™ (1) ile
“Her zaman” (5) seklinde ifade edilmistir.

Kisinin isi tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma durumunu
tanimlayan duygusal tiikkenme (emotional exhaustion-EE) alt dl¢cegi 9 maddeden

olusur. Burada 1., 2., 3., 6., 8., 13., 14., 16., ve 20. numarali maddeler yer almaktadir.
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Kiginin hizmet verdigi kisilere karsi duygudan yoksun bir sekilde
davranmasimi tanimlayan duyarsizlasma (depersonalization-DP) alt 0&lgegi 5
maddeden olusur. Burada 5., 10., 11., 15., 22. numarali maddeler yer almaktadir.

Insanlarla yiizyiize c¢alisan kimselerde yeterlilik ve basariyla islerin
tistesinden gelebilme duygularimi tanimlayan kisisel basart alt olgegi 8 maddeden
olusur. Burada 4., 7.,9., 12, 17., 18., 19., 21. maddeler yer almaktadir.

Tilikenmisligin {i¢ boyutu oldugu i¢in bu 6l¢ekte skor tek bir puanla ifade
edilemez; bu sebeple ii¢ alt dlgek ayr1 ayr1 puanlanir. Duygusal tiikenmislik ve
duyarsizlasma alt 6lgek sorular olumsuz, kisisel basar1 alt 6lgek sorulari ise olumlu
ifadelerden olusmaktadir. Bu nedenle duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma alt
Olceklerini olusturan maddeler higbir zaman=0, ¢ok nadir=1, bazen=2, cogu
zaman=3, her zaman=4 olarak; kisisel basar1 alt 6lcegindeki maddeler ise tam tersine
hicbir zaman=4, c¢ok nadir=3, bazen=2, ¢ogu zaman=1 ve her zaman=0 olarak
puanlanmaktadir. Bu nedenle duygusal tilkenme ve duyarsizlagsma alt lgeklerden
alan puan yiikseldikce, kisisel basar1 alt 6lgek puani ise azaldikca tiikkenmisligin

arttig1 kabul edilmektedir. Puanlarin yorumlar1 agagidaki tabloda bulunmaktadir

Tablo 2.2. Tiikenmislik Olgegi Puan Tablosu

Tiikenmislik Diizeyleri ~ Yiiksek Normal Diisiik
Duygusal Tiikkenme-EE 27 ve lizeri 17-26 0-16
Duyarsizlasma- DP 13 ve iizeri 7-12 0-6

Kisisel Basari- P A 0-31 32-38 39 ve lizeri

2.6 . is Doyum Olcegi

Aragtirmada Sahin ve Batigilin (1994) tarafindan isten alinan doyumu 6lgmek
amaciyla 426 kisi iizerinde calisilarak gelistirilmis olan ve 32 maddeden olusan Is
Doyum Olgegi kullanilmistir. Bu lgek 5°li Likert tipinde bir 6lgektir ve katilimcilara
32 maddede verilen is yasamimin degisik yoOnlerinin ne kadar doyurucu oldugu
sorulmakta ve yanitlar %0 ile %100 degisen bir Ol¢ek iizerinden verilmektedir.

Puanlama %0=1, %25=2, %50=3, %75=4 ve %100=5 bi¢iminde yapilmaktadir Is
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doyum odlgeginden almacak en diisiik puan 32, en yiiksek puan 160°dir . Olcekten
alian yliksek puan is doyumunun yiiksek olduguna isaret etmektedir. Faktor analizi
ile dlgegin gegerligine bakilmis ve 6 faktdr bulunmustur. “Isletme Politikalar1” alt
faktorii 15 maddeden olusmakta ve varyansin %38.1’in1, “Bireysel Faktorler” 5
maddeden olugsmakta ve varyansin %7.2’sini, “Fiziksel Kosullar” 4 maddeden
olusmakta ve varyansin %6.1’ini, “Kontrol/Otonomi” 3 maddeden olusmakta ve
varyansin  %4.2’°sini, “Ucret” 2 maddeden olusmakta ve varyansmn %4.1%ini,

“Kisilerarasi Iliskiler” 3 maddeden olusmakta ve varyansin %3.4’iinii aciklamaktadir

2.7. Verilerin Analizi

Bu arastirmanin bagimsiz degiskenlerini infaz ve koruma memurlarinin
cinsiyet, yas, calisma sekli, mesleki kidem, ¢alistiklar1 ceza infaz kurumunun tipi ve
egitim durumlar1 olusturmaktadir. Bagimli degiskenleri ise infaz ve koruma
memurlarinin i doyumu ve tiikkenmislik diizeyleridir.

Is doyumu ve tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet, yas, ¢alisma sekli ve kurum
tipi agisindan farklilagma durumunun tespit edilmesi i¢in bagimsiz gruplar t testi;
mesleki kidem ve egitim durumlarina gore farklilasma durumlarimin tespiti icin tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilacaktir. infaz ve koruma memurlarmin is
doyum diizeylerinin tiikenmislik diizeylerini ne 6l¢iide acikladigini belirlemek i¢in

regresyon analizi yapilacaktir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

3.1. Arastirma Grubunun is Doyumu Ve is Doyumunun Bazi Degiskenler

Agisindan Degerlendirilmesi

Tablo 3.1’de arastirma grubunun is doyumu alt dlgekleri ve toplamindan

aldiklar1 puanlarin en diisiik ve en yiiksek degerleri ile ortalama ve standart sapmalari

goriilmektedir.

Tablo 3.1: Arastirmaya katilanlarin is doyumu ve is doyumu alt olgeklerinin en
diisiik ve en yiiksek puanlar1 ve standart sapma degerleri

Ucret [sletme Bireysel | Fiziksel  Kisilerarasi ~ Kontrol- = Toplam s
Politikalar1 | Faktorler Kosullar | Iligkiler otonomi | doyumu
Ortalama 6,3782 41,7117 15,8000 | 13,4261 10,7311 10,0169 | 96,4369
Standart Sapma 1,94845 [ 12,99957  4,58870 | 3,20378  2,62549 3,00138 | 24,46954
Minimum 2,00 16,00 5,00 6,00 5,00 3,00 42,00
Maksimum 10,00 73,00 25,00 20,00 15,00 15,00 152,00

Isletme politikalar1 alt Slcegdi

icin ortalama+standart sapma 49,7117+12,99,

bireysel faktorler i¢in 15,8000+4,58, fiziksel kosullar i¢in 13,42+3,20, kontrol-
otonomi i¢in 11,01+3,00, licret i¢in 6,37+1,94, kisileraras iliskiler i¢in 10,73+2,62,

1 doyumu toplam puani i¢in ise 96,43+24,46°du.

Tablo 3.2. Is doyum alt 6lgeklerinden alinan puanlarin yiizdeleri,

ortalama ve

standart sapma degerleri

isletme Politikalari (15 madde)

2. Isimde bana saglanan yiikselme imkanlar 242 |29.2 |275 |8.3 10.0 250 1,23
3. Is yerimdeki idari politikalar ve isleyis bicimi 150 |21.7 |25.0 [29.2 |75 292 (1,19
4. Is yerimdeki idari yapilasma (hiyerarsik yap1) 11.7 |16.7 |21.7 |283 |21.7 3,31 [1,30
5. s yerimdeki hizmet ici egitim programlari 36.7 |25.0 [158 |125 |10.0 2,34 11,35
6. Amirlerimin ydneticilik stili 142 ]183 |308 [233 |125 3,01 |1,22
7. Is yerimde kararlara katilma payim 30.3 |21.7 [225 |16.7 |58 2,40 |1,26
8. Birlikte ¢alistigim grubun bilyiikligi 25 25.0 [30.0 |25.0 |175 3,30 |1,10
11. Is yerimdeki sorunlarm c¢oziilmesine idarenin 10.8

yaklagimi 16.7 |25.0 |26.7 |20.8 2,84 124
13. Is yerimde yiikselebilmem igin neler yapmam 15.8

gerektigine iliskin bilgilerin agiklig1 150 [250 |250 [18.3 2,94 1,30
14. Is yerimdeki rollerin belirginlik (agiklik) diizeyi 9.2 25.0 |358 |19.2 |9.2 2,94 1,09
15. Is yerimdeki performansimin degerlendirilis 11.7

bigimi 25.0 |23.3 |21.7 |17.5 2,67 |1,34
17. Is yerimde benden beklenenlerin belirtilis bicimi | 13.3 [31.7 [29.2 [19.2 |6.7 2,74 111
18. Idarenin personele kars1 tavri 25.0 |[20.0 |25.8 |20.8 |6.7 2,63 |1,25
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19. Is yerimde personeli dogrudan ilgilendiren 5.8

konularda kararlarm alinig sekli 258 [30.8 |20.8 |15.8 2,44 11,20
29. Is performansimla ilgili olarak bana verilen bilgi 7.5

(geribildirim) 23.3 |33.3 |333 |117 256 1,19
Bireysel Faktorler (5 madde)

12. Isimin kapsami 4.2 13.3 |35.8 |275 |[18.3 3,42 |1,07
21. Isimdeki gesitlilik miktar 5.0 217 |333 [183 |183 324 |15
30. Yaptigim isin yeteneklerime uygunlugu 7.5 19.2 233 [30.0 |200 335 |l121
31. Yaptigim isin egitimime uygunlugu 18.3 [24.2 |225 |21.7 |125 2,85 11,30
32. Yaptigim isin kisiligime uygunlugu 117 258 [|242 |23.3 |15.0 3,04 1,25
Fiziksel Kosullar (4 madde)

10. Is yerimin fiziksel kosullar1 7.5 15.0 [30.8 |34.2 |10.8 3,26 |1,08
24. 1s yerimdeki giiriiltii diizeyi 5.7 125 |36.7 [242 [19.2 3,36 1,13
25. Is yerimdeki diizen ve temizlik 1.7 125 |29.2 |29.2 |26.2 3,67 |1,05
26. Is yerimdeki teknolojik imkanlar 108 |20.8 |25.0 |23.3 |18.3 3,17 1,27

Kontrol Otonomi (3 madde)

20. Yaptigim is iizerindeki kendi kontrol diizeyim 3.3 11.7 [29.2 |29.2 |26.7 3,64 1,09
27. Isimi yaparken bana taninan dzgiirliik derecesi 11.7 |350 |21.7 |150 |150 2,86 |1,26
28. Isimi yaparken bana verilen sorumluluk miktar 10.0 |15.8 [20.0 |20.8 |[33.3 3,51 |1,35
Ucret (2 madde)

1. Yaptigim is karsilig1 aldigim iicret 9.2 9.2 |30.0 |40.0 |11.7 3,53 1,09
16. Is  yerimdeki  ikramiye/prim/performans 4.2

degerlendirme ya da  diger tiir ek motivasyon

olanaklari 542 |19.2 |11.7 |10.0 1,89 |1,20
Kisilerarasi iliskiler (3 madde)

9. Is arkadaslarimla iliskilerim 0.8 8.3 28.3 |[33.3 [29.2 3,81 [0,97
22. 15 yerimdeki insanlar aras iletigim tarzi 8.3 15.0 [34.2 |225 |[19.2 3,29 1,18
23. Is yerimdeki calisma saatlerim 6.7 10.0 |25.8 |28.3 |28.3 3,62 (1,19

Tablo 3.2 incelendiginde her bir alt 6lgekten alinan en diisiik ve en yiiksek
ortalama degerler incelendiginde isletme politikalar1 icin "5. Is yerimdeki hizmet igi
egitim programlar1 " (2,34), "6. Amirlerimin yoneticilik stili" (3,01), Bireysel
faktorler igin "12. Isimin kapsami" (3,42), "31. Yapti§im isin egitimime uygunlugu"
(2,85+1,30), Fiziksel kosullar igin "25. Is yerimdeki diizen ve temizlik" (3,67), "26.
Is yerimdeki teknolojik imkanlar" (3,17), Ucret degerleri i¢in "1. Yaptigim is
karsihgr aldigim {icret" (3,563), "16. Is yerimdeki ikramiye/prim/performans
degerlendirme ya da diger tiir ek motivasyon olanaklari" (1,89), Kontrol-otonomi
i¢in "20. Yaptigim is iizerindeki kendi kontrol diizeyim" (3,64), "27. Isimi yaparken
bana taninan 6zgiirliik derecesi" (2,86), Kisilerarasi iliskiler icin "9. Is arkadaslarimla
iliskilerim" (3,81), "22. Is yerimdeki insanlar arasi iletisim tarz1" (3,29) olarak

bulunmustur.
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Tablo 3.3 incelendiginde yasa gore is doyumu ve alt 6lgekleri incelendiginde
isletme politikasi, bireysel faktorler, fiziksel kosullar, kisiler arasi iligkiler, kontrol
otonomi ve toplam is soyumu arasinda anlamli fark saptanmadi (p>0,05). Yas ile
iicret arasinda anlamli fark saptandi (p<0,05). Ucret alt dlgeginde 41-52 yas arasi
(ort:6,74,36), isletme politikasi alt dlgeginde 41-50 yas arasi (ort:45,4737), bireysel
faktorler alt 6lceginde 41-50 yas arasi (ort:17,0000), fiziksel kosullari alt dlgeginde
41-50 yas aras1 (ort:14,000), kisiler arasi iliskiler alt 6l¢eginde 21-30 yas arasi
(ort:11,1026), kontrol-otonomi alt dlgeginde 41-50 yas arasi (ort:10,84,62) infaz
koruma memurlar1 daha yiiksek is doyumuna sahip iken Toplam is doyumu ortalama
degerler incelendiginde 41-50 yas aras1 ¢aliganlarin 21-30 ve 31-40 yas arasi ¢alisan
personelden daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu goriilmektedir. Yas ilerledikge is
doyumun da artig goriilmektedir.

Tablo 3.3. Yas ile is doyumu ve is doyumu alt 6l¢eklerinin karsilastirilmasi

N Ortalama Standart Sapma p

Ucret 21-30 aras1 40 6,4750 1,96100
31-40 aras1 | 40 5,9250 2,30259 0.033
41-50 aras1 | 39 6,7436 1,42751 '
Toplam 119 6,3782 1,94845

1sletme Politikas1 21-30 aras1 37 38,9189 12,82874
31-40 aras1 | 36 40,6111 12,93782 0.916
41-50 arast | 38 45,4737 12,66563 !
Toplam 111 41,7117 12,99957

Bireysel Faktorler 21-30 aras1 | 39 15,1026 4,93001
31-40 aras1 | 40 15,4000 4,39580 0.657
41-50 arast | 36 17,0000 4,29618 !
Toplam 115 15,8000 4,58870

Fiziksel Kosullar 21-30 aras1 37 13,0270 3,41960
31-40 aras1 | 40 13,2500 2,89783 0.806
41-50 aras1 | 38 14,0000 3,29619 '
Toplam 115 13,4261 3,20378

Kisilerarasi Hiskiler 21-30 aras1 39 11,1026 2,88184
31-40 aras1 | 40 10,2000 2,47241 0.390
41-50 arast | 40 10,9000 2,48895 !
Toplam 119 10,7311 2,62549

Kontrol-otonomi 21-30 aras1 | 39 9,2821 2,82795
31-40 arasi 40 9,9250 2,99048 0612
41-50 arast | 39 10,8462 3,04820 !
Toplam 118 10,0169 3,00138

Is Doyumu (Toplam) 21-30 aras1 | 35 92,3143 24,77638
31-40 aras1 | 36 95,1944 24,10313 0.940
41-50 aras1 | 32 102,3438 2416424 '
Toplam 103 96,4369 24,46954
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Tablo 3.4 incelendiginde ¢alisma sekline gore is doyumu ve is doyumu alt
6lgekleri incelendiginde yas ile {icret, isletme politikalari, bireysel faktorler, fiziksel
kosullar, kontrol-otonomi ve toplam is doyumu arasinda anlamh fark saptandi
(p<0,05). Is doyumu alt 6lgekleri incelendiginde giindiiz ¢alisan infaz koruma
memurlarinin vardiya ile ¢alisan infaz koruma memurlarina gére daha yiiksek is
doyumuna sahip olduklari, Toplam is doyumu ortalamalarina bakildiginda giindiiz
calisan personelin vardiyali ¢alisan personele gore daha yiiksek is doyumuna sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4. Calisma sekli ile is doyumu ve is doyumu alt 6lgeklerinin karsilagtiriimasi

Standart
N Ortalama p
Sapma
Giindiiz | 59 6,7797 7,1818
Ucret Vardiya | 60 5,9833 6,5570 0.025
Toplam | 119 6,3782 6,7319

Giindiiz | 56 44,6071 47,6148
Isletme Politikalar Vardiya |55 38,7636 42,5697 | 0.017
Toplam | 111 41,7117 44,1569
Giindiiz | 59 17,4576 18,4509
Bireysel Faktorler Vardiya | 56 14,0536 15,3174 | 0.000
Toplam | 115 15,8000 16,6477
Giindiiz | 58 14,1379 14,8758
Fiziksel Kogullar Vardiya |57 12,7018 13,6140 | 0.016
Toplam | 115 13,4261 14,0179
Giindiiz | 60 11,3500 12,0290
Kisileraras liskiler ~ Vardiya |59 10,1017 10,7504 | 0.009
Toplam | 119 10,7311 11,2077
Giindiiz | 60 10,9167 11,5998
Kontrol-otonomi Vardiya |58 9,0862 9,8974 0.001
Toplam |118 10,0169 10,5641
Giindiiz | 53 103,8113  109,5347
Is doyumu (toplam) ~ Vardiya |50 88,6200 95,9634 | 0.001
Toplam | 103 96,4369 101,2192
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Tablo 3.5 incelendiginde kidem ile isletme politikalar1 ve kontrol otonomi

arasinda anlamli fark saptand: (p<0,05). Ucret, bireysel faktorler, fiziksel kosular,

kisiler arasi iligkiler ve toplam is doyumu arasinda anlamli fark saptanmadi (p>005).

Toplam is doyumu ortalamalarina bakildiginda 11 yil ve {iizeri kideme sahip

calisanlarin, 1-5 ve 6-10 yil kideme sahip personele gore daha yiiksek is doyumu

sagladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3.5 Kidem ile is doyumu ve is doyumu alt 6l¢eklerinin karsilastirilmasi

n Ortalama Standart p
Sapma
1-5yil 52 6,4038 1,92262
. 6-10 y1l 27 5,7407 2,48987
Ueret 11yil veiizeri | 40 6,7750 1,44093 0.102
Toplam 119 6,3782 1,94845
1-5yil 48 38,5208 12,30117
, . 6-10 yil 24 41,7083 12,93623
Isletme Politikalari 11 yil ve iizeri 39 45,6410 13,1585 0,038
Toplam 111 41,7117 12,99957
1-5y1l 51 15,2157 4,66611
) ) 6-10 yil 26 15,0000 4,43621
Bireysel Faktorler 11 yil ve iizeri 38 17,1316 4,40621 0,089
Toplam 115 15,8000 4,58870
1-5 yil 49 13,1224 3,34560
Fiziksel Kosullar 6-10 y1l 26 13,1923 2,99358 0.442
11 y1l ve tizeri 40 13,9500 3,16997 '
Toplam 115 13,4261 3,20378
1-5y1l 51 10,7843 2,68562
o . 6-10 yil 27 10,2963 2,62847
Kisilerarast Iliskiler |, yil ve iizeri a1 10,9512 2 57829 0,596
Toplam 119 10,7311 2,62549
1-5y1l 51 9,3137 2,73123
6-10 yil 27 9,7778 3,00427
Kontrol- i . ' ’ 01
ontrol-otonomi 11 yil ve iizeri 40 11,0750 3,00994 0,018
Toplam 118 10,0169 3,00138
1-5 yil 46 92,1304 23,09556
. 6-10 yil 23 94,3913 2461474
Is doyumu (Toplam) |, yil ve iizeri 34 103.6471 0,103
Toplam 103 96,4369
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Tablo 3.6 incelendiginde 6grenim durumu ile ticret ve kisiler arasi iligkilerde
anlamli fark saptanmustir (p<0,05). Ogrenim durumu ile isletme politikalari, bireysel
faktorler, fiziksel kosullar, kontrol otonomi ve toplam is doyumu arasinda anlamli
fark saptanmamustir (p>0,05). Toplam is doyumu durumuna bakildiginda ankete
katilma sayist az olmasina ragmen (n=3) yiiksek lisans mezunlarinin daha yiiksek is
doyumu yasadigi goriiliirken lisans mezunlarinin daha az is doyumu yasadigi

gorilmektedir.

Tablo 3.6. Ogrenim durumu ile is doyumu ve is doyumu alt &lgeklerinin

karsilastirilmasi
" N Ortalama Standart Sapma p
ticret ortaokul 2 6,5000 , 70711
Lise 44 6,4545 1,63472
Onlisans 26 5,8846 2,53499 0.007
Lisans 43 6,4651 1,93155 '
Yiiksek lisans 4 7,7500 ,50000
Toplam 119 6,3782 1,94845
Isletme Politikalar1 ortaokul 2 40,5000 , 70711
Lise 41 42,1951 12,99273
Onlisans 21 44,6667 14,65037 0144
Lisans 43 39,0465 12,25319 '
Yiiksek lisans 4 50,5000 11,93035
Toplam 111 41,7117 12,99957
Bireysel Faktorler ortaokul 2 17,5000 , 70711
Lise 45 16,7778 4,28999
Onlisans 24 14,9167 4,28259 0118
Lisans 41 14,9024 4,99402 '
Yiiksek lisans 3 19,3333 4,04145
Toplam 115 15,8000 4,58870
Fiziksel Kosular ortaokul 2 13,0000 ,00000
Lise 42 13,2857 3,26314
Onlisans 25 13,0000 3,35410 0271
Lisans 42 13,6667 3,22843 '
Yiiksek lisans 4 15,2500 2,21736
Toplam 115 13,4261 3,20378
Kisiler arasi iliskiler ortaokul 2 9,0000 ,00000
Lise 45 10,7111 2,77671
Onlisans 25 9,7600 2,66583 0.006
Lisans 43 11,2093 2,42564 '
Yiiksek lisans 4 12,7500 ,50000
Toplam 119 10,7311 2,62549
Kontrol-otonomi ortaokul 2 12,5000 2,12132
Lise 44 10,4318 3,25217
Onlisans 25 9,5600 3,00111 0.108
Lisans 43 9,5581 2,78860 '
Yiiksek lisans 4 12,0000 ,81650
Toplam 118 10,0169 3,00138
Is doyumu (toplam) ortaokul 2 96,5000 2,12132
Lise 37 99,1892 25,97417
Onlisans 20 96,1000 27,11748 0215
Lisans 41 92,7561 22,42742 '
Yiiksek lisans 3 115,0000 20,22375
Toplam 103 96,4369 24,46954
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3.2. Arastirma Grubunun Tiikenmislik Durumlari Ve Tiikenmisligin Bazi

Degiskenler Acisindan Degerlendirilmesi

Tablo 3.7. Arastirmaya katilanlarin Maslach tiikkenmislik 6lgegi alt 6lgeklerine gore
en diisiik ve en yiikksek puanlari, ortalama ve standart sapma
degerleri

Kigisel | Tiikenmislik
Duygusal Tilkenme  Duyarsizlasma | basari (Toplam)

Ortalama 25,4914 12,2288 27,4522 | 65,6697
Standart Sapma | 7,94273 421112 4,96168  11,90320
Minimum 10,00 5,00 18,00 34,00
Maksimum 44,00 23,00 40,00 100,00

Arastirmaya katilanlar1 duygusal tiikenme alt 6lcegi i¢in ortalama+standart
sapma degerleri 25,49+7,94, duyarsizlagsma icin 12,22+4,21 ve kisisel balar1 icin ise
27,54+4,96 olarak bulunmustur.

Tablo 3.8 incelendiginde calisanlarin Maslach Tiikenmislik Olgegi'nin alt
Olceklerine iliskin verdikleri cevaplarin yiizde dagilimlari, ortalama ve standart
sapma degerleri goriilmektedir. Duygusal alt tiikenme 6l¢eginde en yiiksek puan "14.
Isimde ¢ok calistigimi hissediyorum" (3.37) &nermesinden, duyarsizlasma alt
Ol¢eginden alinan en yiiksek puan "11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan
korkuyorum™ (2.96) 6nermesinden alinirken kisisel basari igin alinan en diisiik puan

ise "19. Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim" (2.7) 6nermesinde alinmustir.
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Tablo 3.8. Ankete katilanlarin Maslach Tiikenmislik Olgegi'nin alt &lgeklerinden

alinan puanlarin yiizdeleri, ortalama ve standart sapma degerleri

Hicbir Nadiren Bazen | Cogu Her Ort SS
Zaman (%) (%) Zaman Zaman
ALT OLCEKLER (%) (%) (%)
DUYGUSAL TUKENME (EE)
1. Isimden sogudugumu hissediyorum 13.3 18.3 35.0 23.3 10.0 2.98 1.16
2. Is doniisii kendimi ruhen tikenmis 14.2 1.22
hissediyorum 11.7 20.8 28.3 25.0 3.09
3. Sabah kalktigimda bir daha bu isi 5.8 1.29
kaldiramayacagimi hissediyorum 38.3 25.8 13.3 16.7 2.25
6. Biitiin gilin insanlarla ugrasmak benim 125 119
icin ¢ok yipratict 11.7 225 30.8 21.7 3.00
8. Yaptigim isten titkendigimi 11.7 1.32
hissediyorum 25.0 20.8 26.7 15.8 2.68
13. Isimin beni kisitladigim biliyorum 14.2 16.7 19.2 28.3 19.2 3.22 1.33
14. Isimde ¢ok calistigin hissediyorum 10.8 11.7 25.0 34.2 18.3 3.37 1.22
16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak 15.8 250 308 183 100 281  1.20
bende ¢ok fazla stres yaratiyor
20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum | 54.2 13.3 20.0 8.3 4.2 1.95 1.20
DUYARSIZLASMA
5. Isim geregi karsilastigim baz1 kimselere 1.12
sanki insan degillermis gibi davrandigimi 4.2
fark ediyorum 53.3 19.2 19.2 4.2 1.86
10. Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri 11.7 1.23
insanlara karsi sertlestim 15.0 23.3 27.5 21.7 2.91
11. Bu isin beni giderek katilagtirmasindan 14.2 1.30
korkuyorum 16.7 21.7 23.3 23.3 2.96
15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne 8.3 127
oldugu umurumda degil 50.8 20.0 15.8 5.0 2.00
22. Isim geregi karsilastgim insanlarin, 53 1.22
bazi problemlerini sanki ben yaratmigim
gibi davrandiklarini hissediyorum 26.7 27.5 21.7 18.3 2.49
KIiSISEL BASARI
4. Isim geregi karsilastigim insanlarm ne 20.0 ,90
diisiindiigiinii hemen anlarim 1.7 7.5 18.3 51.7 3.81
7. Isim geregi karsilastigim insanlarin 20.0 087
sorunlarma en uygun ¢6ziim yollarni
bulurum 1.7 5.8 21.7 50.8 3.81
9. Yaptigim i3 sayesinde insanlarin 20.0 117
yagamina katkida bulunduguma inaniyorum | 7.5 125 23.3 34.2 3.47
12. Cok seyler yapabilecek giicteyim 4.2 13.3 24.2 30.8 275 3.64 1.14
17. Isim geregi karsilastigim insanlarla 15.0 1.02
aramda rahat bir hava yaratiyorum 3.3 14.2 29.2 38.3 3.47
18. Insanlarla yakin bir caligmadan sonra 10.0 1.15
kendimi canlanmig hissederim 12.5 20.0 35.8 20.8 2.95
19. Bu iste birgok kayda deger basari elde 10.8 1.28
ettim 20.8 21.7 26.7 20.0 2.78
21. Igyerimdeki duygusal sorunlara 20.8 1.09
serinkanlilikla yaklagirim 5.8 9.2 21.7 42.5 3.63
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Tablo 3.9 incelendiginde yasa gore tiikkenmislik (toplam), duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basart alt Olgekleri arasinda anlamli fark saptanmamustir
(p>0.05). Ortalama degerlere bakildiginda duygusal tilkenme alt 6lgeginde 31-40 yas
arast calisanlarin 21-30 yas arast ve 41-50 yas arasi ¢alisanlara gore daha fazla
duygusal tiikenme yasadiklari tespit edilmistir. Duyarsizlagma alt 6l¢eginde ise 31-40
yas arasi ile 21+30 yas aras1 ortalamalar1 birbirine yakin olmasina ragmen 31-40 yas
arasi ¢alisanlar daha fazla duyarsizlasma alt 6lgeginde tiikkenmislik yasamaktadirlar.
Kisisel basart alt 6l¢eginde, 21-30 ve 31-40 yas ortalamalari birbirine yakin olmasina
ragmen 31-40 yas arasi ¢aliganlar kisisel basar1 alt 6l¢eginde daha fazla tilkenmislik
yasadig1 belirlenmistir. 31-40 yas arasi1 (ort: 67.0000) ile 21-30 yas aras1 ve 41-50 yas

aras1 gruba gore daha fazla tilkkenmislik yasamaktadirlar.

Tablo 3.9. Yasa gore tiikenmislik alt 6lgeklerinin kargilagtirilmasi

N Ortama Stendart P
Sapma
Duygusal Tiikkenme 21-30 aras1 39 25,2308 8,05723
31-40 aras1 39 26,5641 7,68729
41-50 arast 38 24,6579 8,16809 0,561
Toplam 116 25,4914 7,94273
Duyarsizlasma 21-30 arasi 39 12,2564 4,45278
31-40 arasi 40 12,9750 4,06667 0.269
41-50 arast1 39 11,4359 4,07040
Toplam 118 12,2288 421112
Kisisel basari 21-30 aras1 38 26,7895 4,87219
31-40 aras1 38 26,6316 4,93975
41-50 arast 39 28,8974 4,87094 0,080
Toplam 115 27,4522 4,96168
Tikenmiglik 21-30 arasi 36 64.5833 13.38096
(Toplam) 31-40 arasi 37 67.0000 10.82436 0.680
41-50 arasi 36 65.3889 11.59625
Toplam 109 65.6697 11.90320

53



Tablo 3.10 incelendiginde caligma sekline gore duyarsizlagsma alt Olgegi
arasinda anlamlilik tespit edilirken (p<0,05), tikenmislik (toplam), duygusal
tilkkenme ve kisisel basar1 alt 6l¢egi arasinda anlamlilik tespit edilmemistir (p>0.05).
Ortalama degerlerine bakilarak vardiyali c¢alisan personelin (26,8772), giindiiz
calisan (24,1525) personele gore daha fazla duygusal tiikkenme yasadigi, kisisel basari
alt Olceginde ise vardiyali ¢alisan personelin (26,5455), gilindiiz calisan personele
(28,2833) gore daha fazla tiikkenmislik yasadigi tespit edilmistir. Vardiyali ¢alisan
infaz koruma memurlart (66,9216) ortalama ile daha yiliksek tiikenmislik

yasamaktadirlar.

Tablo 3.10. Calisma sekline gore tiikenmislik alt 6lgeklerinin karsilagtirilmasi
N Ortalama Standart Sapma P

Duygusal Giindiiz 59 24,1525  7,61988

Tiikenme Vardiya 57 26,8772  8,09777 0,421
Toplam 116 25,4914 7,94273

Duyarsizlagsma Gindiz 59 12,1186  3,84208
Vardiya 59 12,3390 4,58111 0,031
Toplam 118 12,2288 4,21112

Kisisel bagar1 Glindiiz 60 28,2833  5,46822
Vardiya 55 26,5455  4,20678 0,125
Toplam 115 27,4522  4,96168

Tiikenmislik Glindiiz 58 64.5690  11.44953

(toplam) Vardiya 51 66.9216  12.39329 0,305
Toplam 109  65.6697 | 11.90320
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Tablo 3.11 incelendiginde kidem yilina gore tilkenmislik (toplam) , duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart alt Olgekleri arasinda anlamli bir fark
saptanmamustir (p>0,05). Ortalama degerleri incelendiginde 6-10 yil aras1 kideme
sahip olanlarin (28,0000), 1-5 yil ve 11 y1l ve iizeri kideme sahip olanlara gore daha
fazla duygusal tiikenme yasadiklari, 6-10 y1l kideme sahip (13,1111) olanlarin ise 1-5
yil ve 11 yil ve iizeri kideme sahip olanlara gore daha fazla duyarsizlagma
tilkkenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Kisisel basar1 hissinde azalmada ise 1-5 yil
ve 6-10 yil kideme sahip olanlarin ortalamalar1 birbirine yakin olmasina ragmen 6-10
yil arasi kideme sahip olanlar (26,6296) 1-5 yil ve 11 yil ve {izerine olanlara gore
daha fazla kisisel basar1 duygusunda daha fazla tiikenmislik yasadiklari tespit
edilmistir. 11 yil ve lizeri personel (65.0278) ortalama ile daha fazla tiikkenmislik

yasamaktadirlar.

Tablo 3.11. Kideme gore tiikenmislik alt 6l¢eklerinin karsilastirilmasi

N  Ortalama  Standart Sapma p
Duygusal 1-5 yil 51 25,2549 7,56265
Tiikenme 6-10 yil 26 28,0000 7,47797
11yilveiizeri |39 24,1282 851988 0151
Toplam 116 25,4914 7,94273
Duyarsizlasma 1-5 yil 51 12,5490 4,.32811
6-10 yil 27 13,1111 3,95487
11yl veiizeri [40 11,2250  4,12924 0,153
Toplam 118 12,2288 421112
Kisisel basar1  1-5 yil 49 | 26,8571 490748
6-10 yil 27 26,6296 5,11520
11yilveiizeri |39 28,7692  4,77638 0,123
Toplam 115 27,4522 4,96168
Tilikenmislik 1-5 yil 47  64.9787 12.28022
(toplam) 6-10 yil 26  64.8077  12.05660 0561
11 yil veiizeri |36  65.0278 11.43300
Toplam 109 65.6697 11.90320
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Tablo 3.12 incelendiginde Ogrenim durumu ile tiikenmislik (toplam),
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar tiikenmislik alt 6l¢ekleri arasinda
anlaml fark bulunamamistir (p>0.05). Ortalama degerleri incelendiginde ortaokul
mezunlarinin  (29.5000) ortalama ile lise, Onlisans, lisans ve yiliksek lisans
mezunlarina gore daha fazla duygusal tikkenme alt boyutunda tiikenme yasadiklari
goriilmektedir. Duyarsizlasma alt Olgeginde ise Onlisans mezunlart (13,3846)
ortalama ile diger mezunlara gore daha fazla duyarsizlagma alt 6lgeginde tilkenmislik
yasadiklar1 goriilmektedir. Kisisel basar1 alt 6lceginde ise ortaokul mezunlar
(25.5000) ortalama ile diger mezunlara gére daha fazla duyarsizlagma alt 6lgeginde
tilkenmiglik yasadiklar goriilmektedir. Lisans mezunlar1 (67..3171) ortalama ile daha

fazla tilkkenmislik (toplam) yasamaktadirlar.

Tablo 3.12. Ogrenim durumu ile tilkenmislik alt 6lceklerinin karsilastiriimasi

N Ortalama Standart p
Sapma
Duygusal Titkenme  ortaokul 2 29,5000 @ 9,19239
Lise 44 23,6591 | 8,32185
Onlisans 24 27,1667 | 8,22862 0.197
Lisans 43 26,6047 | 7,20496 '
Yiiksek lisans 3 20,3333 6,11010
Toplam 116 25,4914 | 7,94273
Duyarsizlasma ortaokul 2 10,0000 ,00000
Lise 44 11,5909  4,49454
Onlisans 26 13,3846  4,07015 0.245
Lisans 42 12,5476  4,06773 '
Yiiksek lisans 4 9,5000 2,38048
Toplam 118 12,2288  4,21112
Kisisel Basari ortaokul 2 25,5000 , 70711
Lise 42 28,1429 | 5,35369
Onlisans 25 25,2400 | 3,97157 0108
Lisans 42 27,9286 | 4,85091 '
Yiksek lisans 4 30,0000 | 5,83095
Toplam 115 27,4522 | 4,96168
Tikenmiglik ortaokul 2 65.0000 | 8.48528
(toplam) Lise 40 64.1250 | 12.75245
Onlisans 23 66.1739 | 13.22756 0.723
Lisans 41 67.3171 | 10.84767 '
Yiiksek lisans 3 60.3333 4.04145
Toplam 109 65.6697 | 11.90320
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Tablo 3.13 incelendiginde tiikenme ile is doyumu arasinda -,419** (p<0,000)

anlaml iliski saptanmistir (p<0,05). Is doyumu ile tiikenmislik arasinda -,419**

(p<0,000) arasinda anlaml1 iliski saptanmustir.

Tablo 3.13. Is doyumu ve tiikkenmislik arasinda korelasyon analizi

Tiikenme Is
Toplam doyumu
Tiikenme Toplam Pearson Korelasyon 1 -,419(**)
p ,000
N 109 95
Is doyumu Pearson Korelasyon -,419(*%) 1
p ,000
N 95 103

Tablo 3.14 incelendiginde ¢alisma sekli ile tiikkenmislik arasinda anlamli fark

saptanamazken, caligsma sekli ve is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlaml fark

saptanmigstir. Vardiyali calisan infaz koruma memurlar1 giindiiz ¢calisanlara gore daha

fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. Vardiyali ¢alisan infaz koruma memurlar1 giindiiz

calisanlara gore daha diisiik is doyumuna sahiptirler.

Tablo 3.14. Calisma sekline gore is doyumu ve tikkenmislik arasindaki t testi

Calisma Standart

Sekli N Ortalama sapma P
Tiikkenme Giindiiz 58 64,5690 11,44953 0,305
Toplam Vardiya 51 66,9216 12,39329 0,308
Is doyumu Glindiiz 53 103,8113 20,76430 0,001

Vardiya 50 88,6200 25,83929 0,001
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Tablo 3.15’te tiikkenmislik alt Ol¢eklerinin is doyumuna etkisi verilmistir.
Tabloda bagimli degiskenimiz is doyumu, bagimsiz degiskenlerimiz ise duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissidir. R Is doyumunun duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt boyutunu aciklama yilizdesini verir.
Tablo incelendiginde modelin anlamli oldugu gériilmektedir (p<0,05). Is doyumu ile
tikenmislik alt 6lgekleri i¢in duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif
yonlii bir iligski varken, is doyumu ile kisisel basar1 arasinda negatif yonli bir iliski
vardir. t degerlerine bakildiginda is doyumu ile duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve
kisisel basari arasinda istatistiksel acidan anlamli fark vardir (p<0,05). R2
incelendiginde duygusal tiikenmenin is doyumuna %30 oraninda etkisi oldugu,
duyarsizlasmanin %26 oraninda etkisi oldugu, kisisel basar1 hissinde ise %8 oraninda
etkisi oldugu goriilmektedir. Is doyumundaki bir birimlik artis duygusal tiikkenme alt
boyutunun .1653 birim azalmasina, duyarsizlasma alt boyutunda .2942 birim

azalmasina ve kisisel basar1 hissinde ise .1377 birim azalmasina yol acacaktir.

Tablo 3.15. Is doyumunun duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt
boyutunu aciklama giicii

Degisken B (r:a gref yon Standart H. Beta T P
agirligy)

Is doyumu -1,653 ,254 -,547 -6,507 ,000

R=,547 R2 (belirleyicilik katsayisi)=,300 F (6nem diizeyi)=42,339

Bagimsiz Degisken: Duygusal tiikkenme

Degisken B (r:a gref yon Standart H. Beta T P
agirligy)

Is doyumu -2,942 ,498 -,510 -5,903 ,000

R=,510 R2 (belirleyicilik katsayisi)=,260 F (6nem diizeyi)=34,848

Bagimsiz Degisken: Duyarsizlagma

Degisken B (r:a gref yon Standart H. Beta T P
agirhigy)

Is doyumu 1,377 473 ,284 2,912 ,000

R=,284 R2 (belirleyicilik katsayisi)=,080 F (6nem diizeyi)=8,479

Bagimsiz Degigken: Kisisel basari hissi
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DORDUNCU BOLUM
TARTISMA VE SONUC

4.1. Infaz Koruma Memurlarinin Is Doyumu Diizeyleri ile flgili Tartisma

Yaptigimiz ¢alismada yasa gore is doyumu ve alt dlgekleri incelendiginde
isletme politikasi, bireysel faktorler, fiziksel kosullar, kisiler arasi iligkiler, kontrol
otonomi ve toplam is soyumu arasinda anlamli fark saptanmadi (p>0,05). Yas ile
licret arasinda anlamli fark saptandi (p=0,033). Ucret alt 6lceginde 41-52 yas arasi
(ort:6,74,36), isletme politikas1 alt dl¢eginde 41-50 yas arasi (ort:45,4737), bireysel
faktorler alt 6l¢eginde 41-50 yas arasi (ort:17,0000), fiziksel kosullari alt dlgeginde
41-50 yas arast (ort:14,000), kisiler aras1 iliskiler alt 6l¢eginde 21-30 yas arasi
(ort:11,1026), kontrol-otonomi alt dlgeginde 41-50 yas arasi (ort:10,84,62) infaz
koruma memurlar1 daha yiiksek is doyumuna sahip iken Toplam is doyumu ortalama
degerler incelendiginde 41-50 yas aras1 ¢aliganlarin 21-30 ve 31-40 yas arasi ¢alisan
personelden daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu goriilmektedir. Yas ilerledikce is
doyumun da artis gortilmektedir.

Ilgiin (2010) yaptifi calismada yas degiskeni ile is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir. 41-50 yas arasi infaz koruma
memurlarinin 21-30 ve 30-40 yas aras1 infaz koruma memurlarina gore daha yiiksek
is doyumuna sahip oldugunu tespit etmistir. Yas ilerledikce is doyumun da artis
gorilmektedir.

Dinler (2010) yaptig1 ¢alismada yas degiskenine gore is doyumu alt dlgekleri
ile i doyumu toplam puanlar1 arasinda anlamli fark bulunmamstir. Yasa gore ticret
alt dlceginde 19-28 yas arasi, isletme politikalar1 alt 6lgeginde 39 ve listii yas arasi,
bireysel faktorler alt 6lgeginde 39 ve istii yas grubu, fiziksel kosullar alt 6lgeginde
39 ve {istll yas grubu, kontrol-otonomi alt 6lgeginde 39 ve iistii yas grubu, kisiler
aras1 iligkiler alt 6lgeginde 16-18 yal grubu, is doyumu toplam puaninda ise 39 ve
iistli yag grubundakilerin olanlara daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarini tespit

etmistir.
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Tengilimoglu ve Yigit (2005) yaptiklar1 ¢caligmada yasa gore personelin is
doyumu diizeyleri arasinda anlaml fark saptanamazken, en yiiksek is doyumunu 26-
33 yas, en diisiik doyumu ise 31-41 yas aras1 grubundakiler yasamaktadirlar.

Ozkaya, Yakin, ve Ekinci (2008) yaptiklar1 calismada 20-30 yas
grubundakilerin, 31-40 yas, 41-50 yas ve 50 ve lizeri yas grubundakilere gore daha
yiiksek is doyumuna sahip oldugunu, yas diizeyi arttik¢a is doyumunun azaldigini
tespit etmislerdir.

Saygili (2008) yaptig1 ¢alismada yas degiskenine gore is doyum diizeyleri
ortalamalara arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit etmistir (p<0.008). 40 yas
ve Ustll ¢alisanlarin (ort:3.5) ile 18-29 yas ve 30-39 yas grubundakilere gore daha
yiiksek is doyumuna sahip olduklarin1 tespit etmistir.

Sanli (2006) yaptig1 c¢alismada, yas degiskeni ile is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark tespit edememistir (p>0,187). 46 yas ve iizeri
polislerin (x=66.00) 20-25 yas, 26-30 yas, 31-35 yas, 36-40 yas ve 41-45 yas arasi
polislere gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarini tespit etmistir.

Yigit, Dilma¢ ve Deniz (2011) yaptiklar1 ¢aligmada 20-30 yas araliginda
olanlarin (ort:45.58) ile 31-40 yas, 41 ve ilizeri yas grubuna gore daha yiiksek is
doyumuna sahip olduklarini tespit etmislerdir.

Keser (2005) yaptig1 calismada yas degiskeni ile is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanamamistir (p=0,415). 16-24 yas (ort:3.93)
araliginda olanlarin, 25-34 yas ve 35-44 yas araliginda olanlara gore daha yiiksek is
doyumuna sahip olduklarini tespit etmistir.

Koruklu, Feyzioglu, Kiremit ve Aladag (2013) yaptiklar1 calismada yas
degiskeni ile i doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit etmislerdir
(p=0,017). 41 ve usti yas gurubunda olan 6gretmenlerin (ort:41,00) 20-40 yas
grubunda olan 6gretmenlere oranla daha yiiksek is doyum diizeyine sahip olduklarini
tespit etmislerdir.

Yelboga (2007) yaptig1 caligmada yas degiskeni ile genel is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p=0,024). 41 ve istii yas grubunda
olanlar (ort:3.88), 30 ve alt1 yas, 31-40 yas grubuna gore daha yiiksek is doyum

diizeyine sahip olduklarini tespit etmistir.
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Yaptigimiz calismada kidem ile isletme politikalar1 ve kontrol otonomi
arasinda anlamli fark saptandi (p<0,05). Ucret, bireysel faktorler, fiziksel kosular,
kisiler arasi iligkiler ve toplam is doyumu arasinda anlamli fark saptanmadi (p>005).
Toplam is doyumu ortalamalarina bakildiginda 11 yil ve iizeri kideme sahip
calisanlarin, 1-5 ve 6-10 yil kideme sahip personele gore daha yiiksek is doyumu
sagladiklar1 goriilmektedir.

llgiin (2010) yaptig1 calismada kidem ile is doyumu arasinda anlamli fark
bulunurken 21 ve iizeri kideme sahip infaz kortuma memurlarinin daha yiiksek is
doyumuna sahip olduklarini tespit etmistir.

Cimnar ve Kavlak (2009) yaptiklar1 ¢alismada ¢alisma siiresi degiskeni ile is
doyumu arasinda anlamli fark saptamislardir. 0-5 yil arasi ¢alisanlarda is doyumu
diizeyi daha az bulunurken, ¢aligma siiresi yiikseldik¢e is doyumunun arttigini tespit
etmislerdir.

Ozkaya, Yakin, ve Ekinci (2008) yaptiklar1 ¢alismada 1-5 yil aras1 mesleki
kideme sahip personelin is doyum diizeyi diger kidem siirelerine gore daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir.

Izgar (2008) yaptig1 caligmada yoneticilik kidem degiskeni ile is doyumu
puani ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit etmistir. 11 yil ve
tizeri kideme sahip olan okul yoneticileri 0-5 yil, 6-10 yil kideme sahip olan okul
yoneticilerine gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarini tespit etmistir.

Saygili (2008) yaptig1 calismada hizmet siireleri degiskeni ile genel is
doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edememistir (p>0,700).
Hizmet siiresi 20 y1l ve iizeri olanlarin (ort:3.4) ile 1-9 yil ve 10-1 y1l hizmet siiresine
sahip olanlara oranla daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarini tespit etmistir.

Sanli (2006) yaptig1 calismada, mesleki kidem degiskeni ile is doyumu
arasinda anlaml fark saptanmezken (p>0,215), 21 yil ve daha {izeri mesleki kideme
sahip polislerin (x=67,57) ortalama ile 5 y1l ve daha az, 6-10 y1l arasi, 11-15 yil arast,
16-20 yil aras1 mesleki kideme sahip polislere gore daha yiiksek is doyumu
yasadiklarini tespit etmistir.

Yigit, Dilma¢ ve Deniz (2011) yaptiklar1 ¢alismada hizmet yili degiskenine
gore 1-5 yil (ort:45.88) hizmet yilina sahip emniyet personellerinin, 6-10 yas, 11-15
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yas, 16-20 yas, 21 ve {istii hizmet yilinsa sahip olanlara oranla daha yiiksek is
doyumuna sahip olduklarini tespit etmislerdir.

Keser (2005) yaptig1 ¢alismada g¢alisma siiresi degiskeni ile is doyumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli saptanmamistir (p=0,86884). 6-10 yil arasi
calisma siiresine sahip olanlar (ort:3.8767), 2 yildan az, 2-5 yil arasi, 11-15 yil arasi,
16 yildan daha fazla galigma siiresine sahip olanlara oranla daha yiiksek is doyumuna
sahip olduklarini tespit etmistir.

Koruklu, Feyzioglu, Kiremit ve Aladag (2013) yaptiklar1 calismada yas
degiskeni ile i3 doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir
(p=0,056). 0-5 y1l kideme sahip 6gretmenlerin (ort:41.80), 21 ve istii kideme sahip
Ogretmenlere oranla daha yiiksek bir is doyum diizeyine sahip olduklarini tespit
etmislerdir.

Yelboga (2007) yaptig1 calismada yas degiskeni ile genel is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p=0,016). 16 y1l ve tstii kideme sahip
olanlarin (ort:3.88), 5 yil ve altt kideme, 6-10 yil aras1 kideme ve 11-15 yil arasi
kideme sahip olanlara gore daha yiiksek is doyum diizeylerine sahip olduklarini
tespit etmistir.

Yaptigimiz ¢alismada 6grenim durumu ile licret ve kisiler arasi iligkilerde
anlamli fark saptanmustir (p<0,05). Ogrenim durumu ile isletme politikalari,i bireysel
faktorler, fiziksel kosullar, kontrol otonomi ve toplam is doyumu arasinda anlaml
fark saptanmamistir (p>0,05). Toplam is doyumu durumuna bakildiginda ankete
katilma sayis1 az olmasina ragmen (n=3) yliksek lisans mezunlarinin daha yiiksek is
doyumu yasadigi goriiliirken lisans mezunlarinin daha az is doyumu yasadig
goriilmektedir.

Ilgiin (2010) yaptigi calismada Ogrenim diizeyi ile is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlaml1 fark bulunmustur. Ilkokul mezunu koruma memurlarinin
daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarimi tespit etmistir. Bu ¢alismada 6grenim
diizeyi yilikseldik¢e is doyumu azalma gostermektedir.

Dinler (2010) yaptig1 ¢alismada egitim degiskenine gore is doyumu alt
Olceklerinden iicret alt 6lgegi ile arasinda anlamli fark saptandi (p=0,035). Bireysel

faktorler, isletme politikalari, fiziksel kosullar, kontrol-otonomi, kisilerarasi iligkiler
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alt dlgekleri ile is doyumu toplam puani arasinda anlamli iliski saptanmadi. Ucret is
doyumu alt Olgeginde ilkogretim mezunlari, isletme politikalar1 alt Olgeginde
yiiksekokul/liniversite mezunlari, bireysel faktorler alt Olgeginde ilkdgretim
mezunlari, fiziksel kosullar alt 6lgeginde yiiksekokul/iiniversite mezunlari, kontrol-
otonomi alt Olgeginde yiiksekokul/iiniversite mezunlart kisilerarast iligkiler alt
Ol¢eginde lise ve yiiksekokul/iiniversite mezunlari, i doyumu toplam puaninda ise
yiiksekokul/iiniversite mezunlarinin daha yiliksek is doyum diizeylerine sahip
olduklarini tespit etmistir.

Ozkaya, Yakin, ve Ekinci (2008) yaptiklar1 calismada lise mezunlarinin diger
mezun diizeylerine goére daha yiikksek is doyumuna sahip olduklarint tespit
etmislerdir.

Saygili (2008) yaptig1 calismada egitim degiskeni ile genel is doyumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit etmistir (p<0,002). Lise ve alt1 egitim
diizeyine sahip c¢alisanlarin (ort:3.5) ile Onlisans mezunlari, lisans ve lisans {istii
egitim diizeyine sahip ¢alisanlara gore daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarin
tespit etmistir.

Sanli (2006) yaptig1 calismada, 6grenim diizeyi degiskeni ile is doyumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmezken (p>0,230), polis akademisi
mezunu polislerin (x=69.22) diger mezuniyet diizeylerine gore daha yiiksek is
doyumuna sahip olduklarini tespit etmistir.

Yigit, Dilma¢ ve Deniz (2011) yaptiklar1 calismada lisans {istii egitim
diizeyine (ort:43.45) sahip olanlarin lise ve lisans mezunlarina gore daha yiiksek is
doyumuna sahip olduklarini tespit etmislerdir.

Keser (2005) yaptig1 calismada egitim degiskeni ile i doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p=0,00). Lise ve alt mezun (ort:3.93)
diizeyine sahip olanlar iiniversite mezuniyet diizeyine gore saha yiiksek is doyumuna
sahip olduklarini tespit etmistir.

Pelit ve Oztiirk (2010) yaptiklar1 ¢alismada egitim diizeyi degiskeni ile is
doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p=0,000). Lisansiistii
mezunlar1 (ort:3.91) ilkégretim, ortadgretim, Onlisans ve lisans mezunlarina oranla

daha yiiksek iy doyumuna sahip olduklarini tespit etmislerdir.
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Yaptigimiz calismada, ¢alisma sekline gore is doyumu ve is doyumu alt
Olcekleri incelendiginde yas ile ticret, isletme politikalari, bireysel faktorler, fiziksel
kosullar, kontrol-otonomi ve toplam is doyumu arasinda anlamli fark saptandi
(p<0,05). Is doyumu alt dlgekleri incelendiginde giindiiz c¢alisan infaz koruma
memurlarinin vardiya ile ¢alisan infaz koruma memurlarina gore daha yiiksek is
doyumuna sahip olduklari, Toplam is doyumu ortalamalarina bakildiginda giindiiz
calisan personelin vardiyali ¢alisan personele gore daha yiiksek is doyumuna sahip
oldugu goriilmektedir.

flgiin (2010) yaptigi calismada calisma sekli ile is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark tespit etmistir. Giindiiz ¢alisan infaz koruma
memurlarinin vardiyali ¢alisan infazla koruma memurlarina gore daha yiiksek is
doyumuna sahip olduklarini tespit etmistir.

Saygili (2008) yaptigr calismada calisma sekli degiskenine gore genel is
doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edememistir (p>0,555).
Devamli giindiiz ¢alisanlarin (ort:3.4) ile Giindiiz+Nobet seklinde calisan personele
oranla daha yiiksek is doyumuna sahip olduklarin1 tespit etmistir.

Yaptigimiz ¢alismada, ¢alisma sekline gore is doyumu ve is doyumu alt
Olcekleri incelendiginde yas ile iicret, isletme politikalari, bireysel faktorler, fiziksel
kosullar, kontrol-otonomi ve toplam is doyumu arasinda anlamli fark saptandi
(p<0,05).

Ilgiin (2010) yaptig1 calismada calisilan kurum tipi ile is doyumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark tespit emistir. Agik cezaevinde c¢alisan infazla koruma
memurlarinin kapali cezaevinde ¢alisan infaz koruma memurlarina daha yiiksek is

doyumuna sahip olduklarini tespit etmistir.

4.2. Infaz Koruma Memurlarinn Tiikenmislik Diizeyleri ile ilgili Tartisma
Yaptigimiz ¢aligmada yasa gore tiikkenmislik (toplam), duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 alt Ol¢ekleri arasinda anlamli fark saptanmamistir
(p>0.05). Ortalama degerlere bakildiginda duygusal tilkenme alt 6l¢eginde 31-40 yas
arast calisanlarin 21-30 yas arast ve 41-50 yas arasi calisanlara gore daha fazla

duygusal tiikenme yasadiklari tespit edilmistir. Duyarsizlagma alt 6l¢eginde ise 31-40
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yas arasi ile 21+30 yas aras1 ortalamalar1 birbirine yakin olmasina ragmen 31-40 yas
arasi calisanlar daha fazla duyarsizlagma alt dlgeginde tilkenmislik yasamaktadirlar.
Kisisel basar1 alt 6l¢eginde, 21-30 ve 31-40 yas ortalamalari birbirine yakin olmasina
ragmen 31-40 yas arasi ¢alisanlar kisisel basar1 alt dlgeginde daha fazla tiikenmislik
yasadig1 belirlenmistir. 31-40 yas arasi (ort: 67.0000) ile 21-30 yas aras1 ve 41-50 yas
aras1 gruba gore daha fazla tilkkenmislik yasamaktadirlar.

Ilgiin (2010) yaptig1 ¢alismada tiikkenmislik alt 6lgekleri duygusal tiikenme ile
arasinda anlamli fark saptanmazken, duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda anlamli
fark saptandi. 21-30 yas grubu (ort: 29,09) infaz koruma memurlari, 31-40 yas ve 41-
50 yas grubundakilere gore daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadirlar. 21-30 yas
grubu (ort: 13,93) infaz koruma memurlari, 31-40 yas ve 41-50 yas grubundakilere
gore daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. 41-50 yas grubu (ort: 19,01) infaz
koruma memurlari, 21-30 yas ve 31-40 yas grubundakilere gore daha diisiik kisisel
basar1 diizeyine sahiptirler.

Ozkanan (2009) yaptig1 calismada yas degiskeni ile tiikenmislik alt dlgekleri
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark tespit edilmistir (p=0,000). 18-25 yas aras1 (ort: 2,45493) ortalama ile
26-35 ve 36 ve listii yas grubuna gore daha fazla duygusal tiilkenme yasamaktadirlar.
18-25 yas aras1 (ort: 2,2019) ortalama ile 26-35 yas ve 36 ve {istli yas grubuna gore
daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. 18-25 yas aras1 (ort: 3,8356) yas grubu
ortalama ile 26-35 ve 36 ve istii grubuna gore daha diisiik kisisel basar1 diizeylerine
sahip olduklarini tespit etmistir.

Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007) yaptiklar ¢calismada yas degiskeni ile
titkenmislik alt dlgekleri duygusal tiikkenme, kisisel basar1 diizeyleri arasinda anlamli
fark saptanmazken, duyarsizlasma alt 6lgegi ile arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark bulunmustur. 51 yas ve {izeri 6gretmenler (ort: 18,79) ortalama ile 21-30 yas
arasi, 31-40 yas arasi, 41-50 yas aras1 Ogretmenlere gore daha fazla duygusal
tilkenme yasamaktadirlar. 51 yas ve iizeri 6gretmenler (ort: 7,53) ortalama ile 21-30
yas, 31-40 yas, 41-50 yas gruplarina gére daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar.
51 yas ve lizeri 6gretmenler (ort: 11-67) ortalama ile 21-30 yas arasi, 31-40 yas arasi,
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41-50 yas aras1 Ogretmenlere gore daha diigiik kisisel basar1 diizeyine sahiptirler.
Yapilan bu ¢alismada yas ilerledikge tiikkenmislik diizeyi artmaktadir.

Ardic ve Polatc1 (2008) yaptiklar calismada yas degiskeni ile tilkenmiglik alt
Olceklerinden duyarsizlasma arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmazken,
kisisel basar1 ile arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir. 41-50 yas
arasi daha fazla duyarsizlagsma yasamaktadirlar. 31-40 yas ve 41-50 yas arasindakiler
daha diisiik kisisel basar1 diizeyine sahiptirler.

Otacioglu (2008) yaptigi calismada yas degiskeni ile genel tlikenmislik
arasinda anlamli fark saptanmamistir (p=0,056). 26-35 yas arasi miizik
Ogretmenlerinin 36-45 yas grubuna gore daha fazla tiikenmislik yagamaktadirlar.

Altay, Gonener ve Demirkiran (2010) yaptiklar: ¢alismada yas degiskeni ile
tilkenmislik alt Olgekleri duygusal tiikenme (p=0,154), duyarsizlasma (p=0,244)
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmazken, kisisel basar1 (p=0,024) ile
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir. 18-26 yas arasindakiler (ort. 29,33) 27-
35 yas ve 36 ve lizeri yas grubuna gore daha fazla duygusal tiikenme
yasamaktadirlar. 27-35 yas (ort: 7,60) grubundakiler 18-26 yas ve 36 ve lizeri yas
grubundakilere gore daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. 27-35 yas (ort: 35,40)
grubundakiler 18-26 yas ve 36 ve ilizeri yas grubundakilere gore daha diistik kisisel
basar1 diizeyine sahiptirler.

Kayabasg1 (2008) yaptig1 calismada, yas degiskeni ile tilkenmislik alt 6l¢ekleri
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark saptanmamustir. 43 ve {izeri yas (ort: 2,64) grubundakiler 23-30 yas ve
31-42 yas grubundakilere gore daha fazla duygusal tilkenme yasamaktadirlar. 43 ve
lizeri yas (ort: 2,35) grubundakiler 23-30 yas ve 31-42 yas grubundakilere gére daha
fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. 31-42 yas (ort: 3,33) grubundakiler 23-30 yas
ve 43 ve lizeri yas grubundakilere gore daha az kisisel basar1 yagamaktadirlar.

Glines, Bayraktaroglu ve Kutanis (2009) yaptiklari calismada 20-25 yas
grubundakiler (ort: 2,6128), 26-35 yas, 36-50 yas ve 51 yas ve lizeri yas
grubundakilere gore fazla duygusal tilkenme yasamaktadirlar. 26-35 yas
grubundakiler (ort: 2,1760) 20-25 yas, 36-50 yas, 51 yas ve lizeri yas grubundakilere
gore daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. 36-50 yas grubundakiler (ort:

66



4,2057), 20-25 yas, 26-35 yas, 51 ve lizeri yas grubundakilere gore daha diisiik
kisisel basar1 diizeyine sahiptirler.

Dinler (2010) yaptig1 ¢alismada yas degiskeni ile tiikkenmislik alt 6lgekleri
duygusal tiikenme (p=0,246) ve kisisel basar1 (p=0,317) arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmazken, duyarsizlasma (p=0,035) arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark saptanmustir. 19-28 yas grubundakiler (ort 15,41), 16-18 yas, 29-38 yas,
39 yas ve listii calisanlara gore daha fazla duygusal tilkenme yasamaktadirlar. 19-28
yas grubundakiler (ort 6,74), 16-18 yas, 29-38 yas, 39 yas ve listii ¢alisanlara gore
daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. 19-28 yas grubundakiler (ort 21,29), 16-
18 yas, 29-38 yas, 39 yas ve lstii calisanlara gore daha diisiik kisisel basar1 diizeyine
sahiptirler.

Yaptigimiz calismada kidem yilina gore tiikenmislik (toplam) , duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari alt Olgekleri arasinda anlamli bir fark
saptanmamustir (p>0,05). Ortalama degerleri incelendiginde 6-10 yil arasi kideme
sahip olanlarin (28,0000), 1-5 y1l ve 11 yil ve {izeri kideme sahip olanlara gore daha
fazla duygusal tiikenme yasadiklari, 6-10 y1l kideme sahip (13,1111) olanlarin ise 1-5
yil ve 11 yil ve iizeri kideme sahip olanlara gore daha fazla duyarsizlasma
tilkenmislik yasadiklari tespit edilmistir. Kisisel basar1 hissinde azalmada ise 1-5 yil
ve 6-10 yi1l kideme sahip olanlarin ortalamalar1 birbirine yakin olmasina ragmen 6-10
yil arast kideme sahip olanlar (26,6296) 1-5 yil ve 11 yil ve lizerine olanlara gore
daha fazla kisisel basar1 duygusunda daha fazla tiikenmislik yasadiklari tespit
edilmistir. 11 yil ve lizeri personel (65.0278) ortalama ile daha fazla tiilkenmislik
yasamaktadirlar.

Ilgiin (2010) yaptig1 galismada mesleki kidem ve tiikenmislik alt Slgegi
duygusal tliikenme ile arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmazken,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmustir.
0-10 y1l aras1 mesleki kidem (ort: 28,14) sahibi infaz koruma memurlar1 saha fazla
duygusal tiikenme yasamaktadirlar. 0-10 yil arasi mesleki kidem (ort. 12,98) sahibi
infaz koruma memurlar1 daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. 21 yil ve iistii
mesleki kidem (ort: 18,10) sahibi infaz koruma memurlar1 daha diisiik kisisel basari

diizeyine sahiptirler.
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Ozkanan (2009) yaptig1 calismada hizmet yili ile tiikkenmislik alt &lgekleri
duygusal tiikkenme (p=0,000), duyarsizlasma (p=0,000) ve kisisel basar1 (0,017)
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu tespit etmistir. 6-10 yil arasi
hizmet yil1 (ort: 2,6127) ortalama ile 1-5 yil arasi, 11-15 yil aras1 ve 16 yil ve iistii
hizmet yilina gére daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadirlar. 6-10 y1l hizmet yil1
(ort: 2,0636) ortalama ile 1-5 y1l arasi, 11-15 yil aras1 ve 16 yil ve iistii hizmet yilina
sahip olanlara gore daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. 16 yil ve iizeri hizmet
yil1 (ort: 4,0850) ortalama ile 1-5 yil arasi, 6-10 y1l artas1 ve 11-15 y1l aras1 hizmet
yilina sahip olanlara gore daha diisiik kisisel basar1 diizeyine sahip olduklarini tespit
etmistir.

Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007) yaptiklar1 ¢caligmada mesleki kidem
ile tiikenmislik alt 6l¢ekleri duygusal tilkkenme, duyarsizlasma arasinda anlamli fark
saptanirken kisisel basar1 alt 6lgekleri arasinda anlamsiz fark saptanmistir. 26 yil ve
tizeri kideme sahip olan 6gretmenler (ort: 17,90) ortalama ile daha fazla duygusal
tilkenme yasamaktadirlar. 26 yil ve iizeri kideme sahip olanlar (ort: 6,80) ortalama ile
daha yliksek duyarsizlagma yasamaktadirlar. 21-25 yas arast kideme sahip
Ogretmenler (ort: 8,88) ortalama ile daha diisiik kisisel basar1 diizeyine sahiptirler.
Otacioglu (2008) yaptig1 calismada mesleki kidem ile genel tiikenmislik arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir. (p=0,048). 5 yi1l ve daha az mesleki
kideme sahip miizik 6gretmenleri 6-10 yil aras1 ve 11-15 yil ve iistii kideme sahip
olanlara gore daha fazla tilkkenmislik yagamaktadirlar.

Kayabas1 (2008) yaptig1 ¢alismada, mesleki kidem degiskeni ile tiikenmislik
alt dlgekleri duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark saptanmamistir. 11 ve iizeri mesleki kidem (ort: 2,51) sahibi
ogretmenler, 1-2 yil, 3-6 y1l ve 7-10 y1l mesleki kideme sahip olan 6gretmenlere gore
daha fazla duygusal tiikkenme yasamaktadirlar. 3-6 yil mesleki kidem (ort: 2,16)
sahibi Ogretmenler 1-2 yil, 7-10 yil ve 11 yil ve {izeri mesleki kideme sahip
Ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. 11 yil ve tizeri mesleki
kidem (ort: 3,419 sahibi 6gretmenler 1-2 yil, 3-6 yil ve 7-10 y1l mesleki kideme

sahibi 6gretmenlere gore daha diistiik kisisel basar1 diizeyine sahiptirler.
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Yaptigimiz ¢alismada 6grenim durumu ile tiikenmislik (toplam), duygusal
tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar tiikkenmislik alt olgekleri arasinda anlamli
fark bulunamamistir (p>0.05). Ortalama degerleri incelendiginde ortaokul
mezunlarinin  (29.5000) ortalama ile lise, Onlisans, lisans ve yiiksek lisans
mezunlarina gore daha fazla duygusal tikkenme alt boyutunda tiikenme yasadiklari
goriilmektedir. Duyarsizlagma alt Olgeginde ise Onlisans mezunlari (13,3846)
ortalama ile diger mezunlara gore daha fazla duyarsizlasma alt 6lgeginde tiikenmiglik
yasadiklar1 goriilmektedir. Kisisel basar1 alt 6lceginde ise ortaokul mezunlar
(25.5000) ortalama ile diger mezunlara gére daha fazla duyarsizlasma alt 6lgeginde
tilkenmiglik yasadiklar1 goriilmektedir. Lisans mezunlari (67.3171) ortalama ile daha
fazla tilkkenmislik (toplam) yasamaktadirlar.

Ilgiin (2010) yaptig1 ¢alismada 6grenim diizeyi degiskeni ile tiikkenmislik alt
Olcekler duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark saptanmazken, duygusal tilkenme ile arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmustir. Universite mezunu (ort: 27,75) infaz koruma memurlari, ilkokul,
ortaokul, lise mezunu infaz koruma memurlarina gére daha fazla duygusal tiikkenme
yasamaktadirlar. Lise mezunu (ort: 12,04) infaz koruma memurlari, ,ilkokul, ortaokul
ve universite mezunu infazla koruma memurlarina gére daha dazla duyarsizlasma
yasamaktadirlar. Ortaokul mezunu (ort: 19,50) infaz koruma memurlari ilkokul, lise
ve Universite mezunu infaz koruma memurlarina gore daha diisiik kisisel basar
diizeyine sahiptirler.

Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007) yaptiklar1 g¢alismada mezuniyet
diizeyi ile tiikenmislik alt Olgekleri duygusal tiikenme, duyarsizlagsma arasinda
anlamli fark saptanirken kisisel bagar1 alt oOlgekleri arasinda anlamsiz fark
saptanmistir. Egitim enstitiisii mezunlar1 (ort: 18,67) ortalama ile daha fazla duygusal
tilkkenme yasamaktadirlar. Egitim enstitlisi mezunlar1 (ort: 7,07) ortalama ile daha
fazla duyarsizlasma yagsamaktadirlar. Fakiilte mezunlar (ort: 9,96) ortalama ile daha
diisiik kisisel basar1 diizeyine sahiptirler.

Ozkanan (2009) yaptigi calismada egitim degiskeni ile tiikkenmislik alt
Olcekleri arasinda istatistiksel olarak anlami bir saptanamamistir. Lisans mezunlari

(ort: 2,3778) ortalama ile lise, Onlisans mezunlarina gore daha fazla duygusal
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tilkenme yasamaktadirlar. Lisans mezunlar1 (ort: 1,9016) ortalama ile lise, onlisans
mezunlarina gore daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. Lise mezunlart (ort:
3,9412) ortalama ile onlisans ve lisans mezunlarina gore daha diisiik kisisel basari
diizeylerine sahip olduklarini tespit etmistir.

Sumeli (2011) yaptig1 calismada egitim degiskeni ile tilkenmislik alt
Olcekleri duygusal tiikkenme (p=0,370), kisisel basart (p=0,131) anlamli fark
saptanmazken, duyarsizlasma (p=0,019) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmistir. Lisans mezunlar1 (ort: 2,48) ortalama ile ilkokul,i ortaokul, lise ve
lisansiistii mezunlarina gore daha fazla duygusal tiikkenme yasamaktadirlar. flkokul
mezunlari (ort: 1,73) ortalama ile ortaokul, lise, lisans ve lisansiistii mezunlarina gore
daha fazla duyarsizlagsma yasamaktadirlar. ortaokul mezunlari (ort: 3.45) ortalama ile
ilkokul, lise, lisans ve lisansiistii mezunlarina gore daha diisiik kisisel basar1 diizeyine
sahiptirler.

Kayabag1 (2008) yaptig1 calismada, mezuniyet degiskeni ile tilkenmiglik alt
Olcekleri duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark saptanmamustir. Fen edebiyat fakiiltesi mezunu 6gretmenler (ort:
2,35), egitim fakiiltesi mezunu O6gretmenlere gore daha fazla duygusal tiikenme
yasamaktadirlar. Egitim fakiiltesi mezunu ogretmenler (ort: 3,35), Fen edebiyat
fakiiltesi mezunu ogretmenlere gore daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. Fen
edebiyat fakiiltesi mezunu Ogretmenler (ort: 2,53), egitim fakiiltesi mezunu
ogretmenlere gore daha diisiik kisisel basar1 diizeyine sahiptirler.

Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis (2009) yaptiklar1 ¢calismada lise mezunlari
(ort:2,6126), ilkogretim, yiiksekokul, lisans ve lisansiistii mezunlara gore daha fazla
duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Lise mezunlart (ort:2,4581), ilkogretim,
yiiksekokul, lisans ve lisansiistii mezunlara gore daha fazla duyarsizlasma
yasamaktadirlar. Lise mezunlar1 (ort:3,8962), ilkogretim, yliksekokul, lisans ve
lisansiistii mezunlara gore daha diisiik kisisel basar1 diizeyine sahiptirler.

Dinler (2010) yaptig1 calismada egitim degiskeni ile tiikkenmislik alt dlgekleri
duyarsizlasma (p=0,600) ve kisisel basar1 (p=0,700) arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark saptanmazken, duygusal tiikenme (0,044) arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark saptanmistir. Yiiksekokul/tiniversite mezunlari (ort: 16,63), ilkdgretim
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ve lise mezunlarma gore daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadirlar.
Yiiksekokul/liniversite mezunlar1 (ort: 7,18), ilkdgretim ve lise mezunlarina gore
daha fazla duyarsizlagma yasamaktadirlar. Yiksekokul/liniversite mezunlar1 (ort:
20,21), ilkogretim ve lise mezunlarma goére daha diisiikk kisisel basar1 diizeyine
sahiptirler.

Yaptigimiz ¢alismada caligilan kurum tipi ile duygusal tiikenme ve kisisel
basar1 tiikenmislik alt Olcekleri arasinda anlamli fark bulunamamistir (p>0.05).
Kapali (ort: 25,5043) kurumunda calisanlar, a¢ik infaz kurumunda caliganlara gore
daha fazla duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Ac¢ik infaz kurumunda calisanlar
(ort:30,0000), kapali infaz kurumunda calisanlara gore daha diisiik kisisel basari
diizeyine sahiptirler.

Ilgiin (2010) yaptig1 calismada calisan infaz kurum tipi ve tiikenmislik alt
Olcekleri duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basari ile arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark saptanmistir. Kapali (ort: 22,70) infaz kurumunda calisanlar agik
infaz kurumunda calisanlara gore daha fazla duygusal tilkenme yasamaktadirlar.
Kapali (ort: 12,32) infaz kurumunda ¢alisanlar agik infaz kurumunda ¢alisanlara gore
daha fazla duyarsizlasma yasamaktadirlar. Ac¢ik (ort: 17,93) infaz kurumunda
calisanlar kapal1 infaz kurumunda c¢alisanlara gore daha diisiik kisisel basar1 diizeyine
sahiptirler.

Otacioglu (2008) yaptig1 ¢calismada calisilan kurum ile tiikkenmislik arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir (p=0,032). Ozel okullarda gérev yapan
Ogretmenler devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenlere gore daha fazla
titkenmislik yasamaktadirlar.

Yaptigimiz ¢alismada c¢alisma sekline gore duyarsizlasma alt 6lgegi arasinda
anlamlhilik tespit edilirken (p<0,05), tiikenmislik (toplam), duygusal tiikenme ve
kisisel basari alt 6lgegi arasinda anlamlilik tespit edilmemistir (p>0.05). Ortalama
degerlerine bakilarak vardiyali c¢alisan personelin (26,8772), giindliz ¢alisan
(24,1525) personele gore daha fazla duygusal tiikenme yasadigi, kisisel basar1 alt
Olceginde ise vardiyali calisan personelin (26,5455), giindiiz calisan personele

(28,2833) gore daha fazla tikenmislik yasadigi tespit edilmistir. Vardiyali ¢alisan
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infaz koruma memurlart (66,9216) ortalama ile daha yiiksek tiikenmislik
yasamaktadirlar

flgiin (2010) yaptign ¢alismada calisma sekli ve tiikkenmislik alt 6lgekleri
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda anlamli fark saptanmazken, kisisel
basari ile arasinda istatistiksel olarak anlamli fark saptanmistir. Vardiyali ¢alisan (ort:
27,83) infaz koruma memurlar1 giindiiz ¢alisan infaz koruma memurlarina gére daha
fazla duygusal tiikenme yasamaktadirlar. Vardiyali ¢alisan (ort: 12,13) infaz koruma
memurlar1 giindiiz ¢alisan infaz koruma memurlarina gore daha fazla duyarsizlasma
yasamaktadirlar. Giindliz calisan (ort: 18,88) infaz koruma memurlar1 vardiyali
calisan infazla koruma memurlarina gore daha diisiik kisisel basar1 diizeyine

sahiptirler.

4.3. Sonuc¢
Bu boliimde arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara yer verilmistir.
Elde edilen arastirma sonuglarina gore:

e Toplam is doyumu ortalama degerler incelendiginde 41-50 yas arasi
caligsanlarin 21-30 ve 31-40 yas arasi ¢alisan personelden daha yiiksek is
doyumuna sahip oldugu goriilmektedir. Yas ilerledik¢e is doyumun da
artis goriilmektedir.

e Toplam is doyumu ortalamalarma bakildiginda 11 yil ve tizeri kideme
sahip calisanlarin, 1-5 ve 6-10 yil kideme sahip personele gore daha
yiiksek is doyumu sagladiklar1 goriilmektedir.

e Toplam is doyumu ortalamalarina bakildiginda gilindiiz ¢alisan personelin
vardiyali ¢alisan personele gore daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu
goriilmektedir.

e 31-40 yas aras1 (ort: 67.0000) ile 21-30 yas aras1 ve 41-50 yas aras1 gruba
gore daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar.

e 11 yil ve tizeri personel (65.0278) ortalama ile daha fazla tiikkenmislik
yasamaktadirlar.

e Lisans mezunlan (67.3171) ortalama ile daha fazla tilkenmislik (toplam)

yasamaktadirlar.
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Vardiyali c¢alisan infaz koruma memurlar1 (66,9216) ortalama ile daha

yiiksek tiilkenmislik yasamaktadirlar

4.4. Oneriler

Infaz koruma memurlarinin is doyumsuzluguna neden olan sebeplerin
arastirilarak daha yiiksek is doyumuna sahip olmalar1 saglanmalidir

Infaz koruma memurlarmin tiikenmislik yasamalarina neden olan
sebeplerin arastirilarak daha az tiikkenmislik duygusuna sahip olmalar
saglanmalidir

Toplam is doyumunda en az is doyumu 21-30 yas grubu yasamaktadir. Bu
yas grubunun is yeni baslamasina ragmen is doyumsuzlugu yasamasina
neden olan sebeplerin arastirilmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
gereklidir.

Vardiyali ¢alisan infaz koruma memurlar giindiiz ¢alisan infaz koruma
memurlarima gore daha diisilk is doyumuna sahiptir. Vardiyali calisan
personele zaman zaman giindiiz ¢alisma imkan1 verilerek daha yiiksek is
doyumuna sahip olmasi saglanmalidir.

Vardiyal ¢alisan infaz koruma memurlart giindiiz ¢alisan infaz koruma
memurlaria gore daha yiiksek tiilkenmislik duygusuna sahiptir. Vardiyali
calisan personele zaman zaman giindiiz ¢aligma imkani verilerek daha

diistik tiikenmislik duygusuna sahip olmasi saglanmalidir.
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EKLER

Ek-1: Bilgi Formu

Sayn; Infaz ve Koruma Memuru

Bu anket mesleginizle ilgili durumlariniz1 belirlemeye yonelik olarak yapilan
bir yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanmistir. Arastirma sonuglari ¢aligma sartlarinizda
yapilacak bir takim degisiklikleri etkileyebilecektir. Bu durumu g6z Oniinde
bulundurarak, size gore gercege en yakin cevaplar1 vermeye ¢alisiniz.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Ceyda KOC

1. Cinsiyetiniz
Bayan ( ) Erkek

2. Yasimiz
21-30 aras1 () 31-40 aras1 () 41-50 aras1 ()

3. Calisma sekliniz
Glindiiz () Vardiya ()

4. Mesleki kideminiz
1-5yil( ) 6-10 y1l () 11 y1l ve tizeri ()

5. Calistiginiz ceza infaz kurumunun tipi

Kapali () Acgik ()

6. Ogrenim durumunuz

Ilkokul () Ortaokul ( ) Lise ()
Onlisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans
Doktora ()
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Ek-2: is Doyumu Olgegi

Asagida, kisilerin is yasamlariyla ilgili 32 konu verilmistir. Her birinin

yaninda o konunun sizi ne kadar tatmin ettigine (doyum verdigine) iliskin %0 ile
%100 arasinda degisen bir 6l¢ek vardir. Liitfen her maddeyi dikkatle okuyup, isiniz
acisindan sizi ne derece tatmin ettigini yanda isaretleyin.

Sira No

%

%
25

%
50

%
75

%
100

Yaptigim is karsilig1 aldigim ticret

Isimde bana saglanan yiikselme imkanlar1

Is yerimdeki idari politikalar ve isleyis bi¢imi

Is yerimdeki idari yapilasma (hiyerarsik yapi)

Is yerimdeki hizmet igi egitim programlari

Amirlerimin yoneticilik stili

Is yerimde kararlara katilma payim

Birlikte calistigim grubun biiyiikliigii

Is arkadaslarimla iliskilerim

Is yerimin fiziksel kosullart

Is yerimdeki sorunlarin ¢dziilmesine idarenin yaklasinm

Isimin kapsami

Is yerimde yiikselebilmem igin neler yapmam gerektigine
iligkin bilgilerin agiklig1

Is yerimdeki rollerin belirginlik (agiklik) diizeyi

Is yerimdeki performansimin degerlendirilis bigimi

Is yerimdeki ikramiye/prim/performans degerlendirme ya da
diger tiir ek motivasyon olanaklari

Is yerimde benden beklenenlerin belirtilis bi¢imi

Idarenin personele karsi tavri

Is yerimde personeli dogrudan ilgilendiren konularda
kararlarin alinig sekli

Yaptigim is lizerindeki kendi kontrol diizeyim

Isimdeki gesitlilik miktar1

Is yerimdeki insanlar arasi iletisim tarzi

Is yerimdeki ¢aligma saatlerim

Is yerimdeki giiriiltii diizeyi

Is yerimdeki diizen ve temizlik

Is yerimdeki teknolojik imkanlar

Isimi yaparken bana taninan 6zgiirliik derecesi

Isimi yaparken bana verilen sorumluluk miktar1

[s performansimla ilgili olarak bana verilen bilgi
(geribildirim)

30. Yaptigim isin yeteneklerime uygunlugu

31. Yaptigim isin egitimime uygunlugu

32. Yaptigim isin kisiligime uygunlugu
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Ek-3: Tiikenmislik Ol¢egi

Bu boliimde isiniz ile ilgili duygu, diisiince ve tutumlarmizi dlcen 22 adet soru
sorulmaktadir. Ifadelerde yer alan hususlar1 hangi siklikta(Higbir Zaman, Nadiren, Bazen,
Cogu Zaman, Her Zaman) yasadiginizi diisiiniiyorsaniz uygun kutucugu isaretleyiniz.
Ankette yer alan “Isim geregi karsilastigim Insanlar” ifadesi isinizi yaparken muhatap

oldugunuz Kisileri (6grenci, veli vb.) ifade etmektedir.

Hicbir |Nadiren |Bazen |Cogu Her
Zaman Zaman | Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

2. Is déniisii kendimi ruhen tiikkenmis
hissediyorum

3. Sabah kalktigimda bir daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum

4, Isim geregi karsilagtigim insanlarin ne
diisiindiigiinii hemen anlarim

5. lIsim geregi karsilastigim bazi1 kimselere sanki
insan degillermis gibi davrandigimi fark
ediyorum

6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim igin ¢ok
y1pratici

7. lIsim geregi karsilastigim insanlarm sorunlarma
en uygun ¢6ziim yollarini bulurum

8. Yaptigim isten yildigim hissediyorum

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina
katkida bulunduguma inantyorum

10. Bu iste ¢aligmaya bagladigimdan beri insanlara
karsi sertlestim

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan
korkuyorum

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim

13. Isimin beni kisitladigini hissediyorum

14. isimde cok fazla calistigimi hissediyorum

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu
umurumda degil

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende
cok fazla stres yaratiyor

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda
rahat bir hava yaratiyorum

18. insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi
canlanmig hissederim

19. Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21. Isyerimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla
yaklagirim

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin, bazi

problemlerini sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum
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