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0z
Bu arastirma ile Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan 11 ilgedeki 33
Resmi Anaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerin mobbinge maruz kalma algisinin
yayginligl, mobbinge maruz kalma algilar1 demografik degiskenler iizerinde nasil
yogunlastigi, maruz kaldiklart mobbing davraniglarinin sikliginin kisisel 6zelliklere

gore nasil farklilagtig1 incelenmistir.

Arastirmada 6gretmenlere, kisisel bilgilerini tespit etmek icin Kisisel Bilgi
Formu (EK- A), mobbing algilarmi tespit etmek igin ise Mobbing Alg1 Olgegi (EK-
B) formu dagitilmistir.

Arastirmada, 139 6gretmenden alinan verilere gore 6gretmenler degisen tiir
ve yogunluklarda mobbing davranislarina maruz kaldiklarmni ifade etmislerdir.
Ogretmenler en c¢ok mobbingin “Kendini gosterme ve iletisimi engelleme”
boyutuna en az ise “Dogrudan sagliga saldirida bulunma” boyutuna maruz
kaldiklarini belirtmislerdir. Genellikle kadin, bekar, 10 yil ve daha az tecriibesi olan
ve gorev yaptig1 okuldaki hizmet siiresi az olan 6gretmenlerin bu davranislara daha

cok maruz kaldiklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Taciz, Resmi Anaokullart.



ABSTRACT
This research studies the frequency of perceptions towards exposure to

mobbing with the teachers who work at 33 formal kindergartens in 11 districts of
Istanbul Asian side. It also studies the perceptions and intensity of mobbing in
different levels of mobbing. It studies differences of mobbing in terms of type and
frequency according to personal qualities. With this aim, personal information and
mobbing perceptions forms are given to the teachers who are in Istanbul (Asian
side).

This research shows that according to data taken from 139 teachers express
that they are exposed to mobbing behavior in various types and intensity. Teachers
mostly express that they are exposed to mobbing in terms of showing off and
blocking communication. But they are least exposed to mobbing in terms of at
tacking health directly. It was determined that the women who are single and who
have less than 10 years of experience and who have less experience in a single

school are mostly exposed to these behavior.

Keywords: Mobbing, Psychological Harassment, Formal Kindergartens.
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BOLUM 1
GIRIS
Bu boliimde, problem ortaya konmus, probleme bagli olarak ilgili literatiir, i¢
ve dis kaynakli olarak ulasilabilirlikleri oraninda taranmis ve konu biitiinliigli i¢inde

degerlendirilmistir. Ayrica amag, 6nem, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlara yer

verilmigtir.

Problem
Bireylerin isyerindeki is arkadaslari ile ilgili yasadigi olumsuz durumlardan birisi

de mobbing olarak tanimlanan duygusal taciz, yildirma, psikolojik siddet, psiko-terdr,
psikolojik tacizlerdir. Mobbing kavrami Ingilizcede “mob” kokiinden gelmektedir. Mob
sOzciigii, kararsiz kalabalik, siddete yonelmis topluluk anlamindadir. Mobbing sozciigii
ise, ¢evresini kugatma, topluca saldirma ya da sikint1 verme anlamindadir (Tinaz, 2006, s.

7).

Tiirkiye’de mobbing olgusu agiklanirken, is yerinde duygusal siddet, duygusal
taciz, duygusal teror, psikolojik siddet, is yeritravmasi, is yerinde duygusal saldirt,

is yerinde zorbalik, yildirma v.b terimler tercih edilmektedir (Cobanoglu, 2005, s. 20).

Leymann 1996’ya gore, anlasilmas1 ve fark edilmesi olduk¢a zor olan yildirma
sorunu, glinlimiizde kiiresel bir sorun olarak dikkat ¢ekmektedir. Aslinda calisma
yasaminin varligir kadar eski bir olgu olan ve her kiiltiirde bilinen yildirma konusu,
sistematik olarak ilk kez 1984 yilinda tammlanmustir. Bu tanim, Isve¢’te Ulusal
Mesleki Saglik ve Giivenlik Kurulu tarafindan hazirlanan bilimsel raporda yer almigtir
(Yicetiirk, 2012, s. 42-44). Calisma yasaminda bu tarz davraniglar, Leymann’dan 6nce
hi¢ kimse tarafindan fark edilip tanimlanmamistir. Bu nedenle Leymann’in goriisleri

ve aragtirmalari, biitlin diinyada isyerlerindeki mobbing davranislarina iligkin

1



arastirmalara temel olusturmaktadir. Leymann, isyerinde mobbing davranisinin
varhigim1 belirtmekle kalmamis, davranisin 6zel niteliklerini, ortaya c¢ikis seklini,
uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisiler ve dogabilecek psikolojik sonuglari da
vurgulamistir. Calisma yasaminda mobbinge dikkat ve ilginin, Iskandinav
iilkelerinden sonra Almanya basta olmak lizere zamanla diger Avrupa iilkelerinde

yayilmasini saglamistir (Tinaz, 2006, s. 14).

Diinyanin hemen her tarafindaki isyerlerinde “mobbing” eylemlerinin
bulundugu kabul edilmekle beraber “mobbing” tanimi yapilamamis oldugu igin
calisanlarin isyerlerinde kars1 karsiya kaldiklart bu eylemlerin etkilerini ortaya
¢tkarmak oldukga giictiir (Mimaroglu ve Ozgen, 2007, s. 202-225). Calismada yer alan
tabloya bakildiginda Diinyada mobbinge maruz kalan erkek oranlari Fransa’da en
yiiksek deger olarak goriilmektedir. Diinya’da en az mobbinge maruz kalan kadin

oranlar1 ise Romanya’dadir.

Ingiltere’de yapilan arastirma sonuglarina gére ¢alisanlarin %353’ii mobbinge
maruz kalmis ve %78’ de bu olaylara taniklik etmistir. Isve¢’te yapilan istatistiksel bir
aragtirmanin bulgularia gore ise bir yil i¢inde ger¢eklesen intiharlarin %10-%15’inin
nedeni mobbingdir. Isve¢ ve Almanya’da yiizbinlerce mobbing magdurunun erken
emekli olduklar1 veya psikiyatri kliniklerinde yatarak tedavi edildikleri kayitlarda yer
almaktadir. ltalya’da 1 milyondan fazla calisanin mobbing kurbanmi oldugu

bildirilmektedir (Ege, 1997, s. 12).

Fransa’da 1994 yilinda iiniversitede psikolojik taciz magdurlariyla ilgili olarak
“victimologie” kiirsiisii kurulmustur. italya’da bdlgesel olarak mobbingkarsit: yasalar
yiiriirlige girmis ve psikolojik siddet dolayisiyla ortaya ¢ikan rahatsizliklar is kazasi
kapsamina alinmigtir (Shallcross, 2003, s. 16-17).

Adams (1992), Bullying at Work to Confrontand Overcomelt (Isyerinde zorbalik:
yiizlesme ve asma yontemleri) kitabinda bullying (zorbalik) kavramini siirekli kusur
bulma ve bireyleri kiiciik diisiirme anlaminda kullanmis, bunun nedeni olarak da bdyle bir

ortama sessiz kalan yonetim anlayiginin varligini neden olarak gostermistir (Tokat, 2009).

Ingiliz yazar Field 1996°da, Bully in Sight adl1 kitabinda zorbalig1, bir kimsenin
kurbaninin kendine giivenine ve 6z saygisina siirekli ve acimasiz bir bi¢imde saldirmasi

olarak tanimlamistir ve zorbaligin temelinde kurban tizerinde haksiz bir bigimde {istiinliik



kurmak, onu buyrugu altina almak ve yok etmek arzusu oldugunu vurgulamistir

(Cobanoglu, 2005, s. 25).

Tiirkiye’de, konu iizerine ilk yaym, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth Distler
Schwartz ve Gail Pursell Elliot’in “MOBBING: Emotional Abuse in the American
Workplace” adli kitabi, “Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz” adiyla Osman Cem
Onertoy’un ¢evirisi ile Sistem Yaymnciliktan ¢ikmistir. Bunu 2005 yilindan itibaren,
Tutar, Cobanoglu, Baykal ve Tinaz’in kitaplar1 takip etmistir (Tetik, 2010, s. 82).

Tiirk¢ce alan yazinda ise psikolojik yildirma konusunda cesitli caligmalara
rastlamak miimkiindir. Ertirk (2005, s.146), 6gretmen ve okul yoneticilerinin okul
ortaminda maruz kaldiklar1 psikolojik yi1ldirma eylemlerini, Gokge (2006) ise Tiirkiye
genelinde 6zel ve resmi ilkdgretim okulu 6gretmen ve yoneticilerinin psikolojik
yildirmaya maruz kalma diizeylerini belirlemeye yonelik calismalar yapmislardir.
Benzer caligsmalarda; Saglam (2008) ilkdgretim 6gretmenlerinin en ¢ok karsilastiklar
psikolojik yildirma davraniglarinin neler oldugunu, Onbas (2007) ilkogretim
ogretmenlerinin egitim orgiitlerinde psikolojik yildirmaya iliskin goriislerini, Urasoglu
(2007) ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik yildirmaya
iliskin alg1 diizeylerini, Sonmezisik (2011) Anadolu liselerinde gdrev yapan
ogretmenlerin yildirmaya iliskin algilarini, Bulut (2007) ortadgretim 6gretmenlerinde
psikolojik yildirma diizeyini, Ak¢a ve Irmis (2006) ise iiniversite ogrencilerinin
yildirma davraniglarimi  algilama  boyutlarini  belirlemeye yonelik ¢aligmalar

yapmuglardir (Sener, 2013, s. 47-64).

Ote yandan Mansur (2008) isyerlerinde uygulanan psikolojik yildirmanin
orgiitsel baglilik iizerine etkisini, Demirgil (2008) isletmelerde psikolojik yildirma ile
orgiitsel baghlik iligkisini, Egerci (2009) ilkogretim okullarinda goérev yapan
ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirmanin Orgiitsel giiven diizeyine
etkisini, Kutlu (2006) psikolojik yildirmanin ¢alisanin tiikenmisligi tizerine etkisini,
Kocaoglu (2007) psikolojik yildirma ve motivasyon iligkisini, Cemaloglu (2007) okul
yoneticilerinin liderlik stilleri ile psikolojik yildirma arasindaki iligkiyi, Celik (2008)
ise, psikolojik yildirmanin hem c¢alisanlarin i doyumu ve orgiite baghiligin1 hem de

orgiitlerin sagligina etkilerini incelemistir (Sener, 2013, s. 47-64).

Heinz Leymann, saldirgan veya saldirganlarin kurban veya kurbanlara yonelttigi
45 davranis gozlemis olup bunlar1 5 farkl kategoride siiflandirmistir. Her bir kategori

mobbinge ugrayana karsi farkli bir saldir1 tarzini ifade etmektedir. Bu bes kategori
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arastirmacinin is yerinde mobbingi teshis etmek amaciyla gelistirmis oldugu ve Kuzey
Avrupa iilkelerinde yaygin olarak kullanilan Leyman Inventory Psychological Terrorism
(LIPT)’ de yer almaktadir. Bu yildirma tipolojisindeki bes grup olusturulmustur (Tinaz,
2011, s. 54-57) Bunlar:

Kendini Gésterme ve Iletisime Yonelik Saldirilar
Sosyal Iliskilere Saldirilar
Itibara Saldirilar

Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

o r W N E

Sagliga Dogrudan Yapilan Saldirilar

Kendini Gosterme ve Iletisime Yonelik Saldirilarda:

e Amir, kurbanin kendini ifade etme olanagini sinirlar,
e Kurban, konugmaya basladiginda daima sozii kesilir,
e (Calisma, arkadaslar1 kurbanin kendini ifade etme olanagini sinirlarlar,
e Azarlanir veya kiiclimsenir

e Yaptig isler siirekli elestirilir,

e Ozel yasantis1 siirekli elestirilir,

e Kendini siirekli bir ¢atigmanin iginde bulur,

e Ozel yasamu siirekli elestirilir,

e Telefonla siirekli rahatsiz edilir,

e Sozli tehditler alir,

e Yazili tehditler gonderilir,

e Jestler ve bakislar yoluyla iliski reddedilir,

e Imalar yoluyla iliski reddedilir.

Sosyal iligkilere Saldirilarda:

e (Cevresindeki insanlar onunla konusmazlar,

e Kurbana herhangi bir s6z yonetilmez,

e (Calisma arkadaslarindan uzakta bir ofiste ¢calismak zorunda birakilir,
e Meslektaslarinin onunla konusmasi yasaklanir,

e Sanki orda degilmis gibi davranilir,

e Yoneticisine yakin olmakla suglanir,

e Birilerinin adami1 oldugu diisiiniiliir ve dislanir,

e Kendisini orgiitiin bir pargas1 gibi hissetmez.

itibara Saldirilarda:

e Insanlar arkasindan kétii konusur,
e Asilsiz soylentiler ortada dolasir,
e Giiliing durumlara diistiriiliir,

e Akl hastasiymis gibi davranilir,



Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmesi i¢in baski yapilir,
Bir 6zrii ile alay edilir,

Giilling duruma diisiirmek i¢in yiiriiylist, jestleri veya sesi taklit edilir,
Dini veya siyasi goriisiiyle alay edilir,

Ozel yasamuyla alay edilir,

Milliyetiyle alay edilir,

Oz giivenini olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanur,
Cabalar1 yanlis ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir,

Kararlan stirekli sorgulanir,

Kararlara katilmaniz stirekli engellenir,

Kendini stirekli baski altinda hisseder,

Alcaltici isimlerle anilirsa,

Cinsel imalara maruz kalir.

Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilarda:

Onun i¢in higbir 6zel gorev yoktur,

Hak ve o6zgiirliikleri kisitlanir,

Verilen isler geri alinir, kendine yeni bir is bile yaratamaz,
Atama, terfi ve yonetsel islemlerde stirekli engellerle karsilasir,
Siirdiirmesi i¢in size anlamsiz isler verilir,

Sahip oldugundan daha az yetenek gerektiren islerde galistirilir,
Isi siirekli degistirilir,

Isi siirekli izlenir ve denetlenir,

Oz giivenini etkileyecek isler verilir,

Itibarim diisiirecek sekilde, niteliklerinin disinda isi degistirilir ve zor isler
verilir,

Calisma gii¢ ve veriminde diislis yasar,

Mali yiik getirecek genel zararlara neden olunur,

Evine ve Orgiitiine zarar verilir.

Saghga Dogrudan Yapilan Saldirilarda:

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir,
Fiziksel siddet tehditleri yapilir,

Goziinl korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir,
Evine veya is yerine zarar verilebilir,
Dogrudan cinsel tacizde bulunulabilir.

Leymann, yildirmay1 bes asamadan olusan siire¢ yi1ldirma belirtilerinin kisiye, yer

ve zamana, siirekliligine gore degisik oranlarda tesir ettigi goriilmektedir.

Mobbing, tacizde bulunan, kurban ve seyirciler arasinda gelisen, ¢ogu zaman

belirli bir ¢atigmadan kaynakli olarak meydana gelen, kimi zaman ise kendiliginden

geligen bir siirectir. Bu siiregte sergilenen davraniglar tacizin hangi yonde gelistigiyle



iliskili olarak farklilagsmaktadir. Ayrica mobbing kapsamina dahil edilen davraniglar
iilkeden iilkeye degismekle birlikte tacizin asamalari konusunda da farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Yaklasimlardaki bu farklilik tilkelerin kiiltiirel yapilarindaki farklilikla da
yakindan iliskilidir (Giingdr, 2008, s. 45).

Mobbing olusumu bir siire¢ i¢inde ve sistematik bir sekilde gergeklesir. Mobbing
siirecinde goriilen davranislar tek tek ele alindiginda, baz1 davraniglar negatif ve kabul
edilemez olarak goriilebilmesine ragmen, bazi davramiglar ise normal olarak
degerlendirilebilir. Eger bu davranislar, sistemli bir sekilde ve uzun silire iginde
tekrarlanirsa tehlikeli bir silaha doniisiir. Tekrarlanan bu davraniglar sonucu ise mobbing

olusumu tetiklenmis olur (Tinaz, 2011, s. 55).

Leymann (1996) mobbingi bes asamada meydana gelen bir siire¢ seklinde ele

almistir. Buna gore siire¢ asagidaki gibi islemektedir(Tetik, 2010, s. 83):
1. Catisma Asamasi:

Bu asama, daha ¢ok bir ¢atigmanin tetiklemesiyle olusacagi gibi var olan bir
catigsmanin alevlendirilmesi ve kigkirtilmasiyla da ortaya ¢ikabilmektedir. Mobbingi
olusturmaya yonelik her hangi bir ¢catigmanin nasil gelistigi cogunlukla tam olarak

bilinememektedir (Siirgevil ve ark., 2009, akt. Tetik, 2010, s.83).
2. Saldirgan Eylem Asamasi:

Mobbing siirecinde ortaya ¢ikan davraniglarin tiimiiniin, kisiyi isyerinden
uzaklagtirmak amaciyla yapilan saldir1 girisimli davramiglar oldugu sdylenemez.
Bununla birlikte taciz edici davraniglar, hemen hemen her giin ve uzun bir siire
diismanca bir amacla devam ederse; normal giinliikk iletisim i¢inde ortaya c¢ikan
davraniglar olarak kabul edilebilir. Bu davranislar, zaman igerisinde sekil degistirerek
kisiyi, grup igerisinde yalniz birakip cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere
dontigebilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin baslamasi, mobbing

dinamiklerinin harekete segtigini gosterir (Tetik, 2010, s.83).
3. Yonetimin Devreye Girmesi Asamasi:

Yonetim stirecin ikinci asamasinda dogrudan dogruya yer almamigsa da, bir
onceki asamada ortaya c¢ikan duruma Onyargiyla yaklagabilir. Olaylar1 yanlis
yargilayip sugu, yalniz birakilan mobbing magdurunda bulma ve problemi basindan

atma egilimini benimseyebilir. Bu noktada yonetim, negatif dongii icindeki yerini
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almis olur. Bireyin ¢alisma arkadaslar1 ve yonetim, bireyin isi ile ilgili temel nitelikleri
yerine, kisisel Ozellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik
acilimlar iiretmeye baglarlar. Bu asamada yonetim, 6zellikle iizerinde tagidig1 “calisma
ortaminin psikososyal durumunun kontroli” sorumlulugunu reddederek mobbing

stireci i¢erisindeki yerini alir ve dongiiye katilir (Tinaz, 2006, s. 80).
4. Yanhs Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalama:

Mobbing (Psikolojik Siddet) magduru; Mobbing (Psikolojik Siddet) nedeniyle
karsilastig1 sorunlar1 ¢ozebilmek icin sihhi yardim almaya calistifinda, isyerindeki
diger calisanlarinda bu durumdan haberdar olmalariyla Mobbing (Psikolojik Siddet)
magduru hakkinda yanlis yorumlar yapilmaya baslanir. Boylece kisi hak etmedigi
halde “zor insan, paranoyak kisilik veya akil hastas1” olarak damgalanir. Bu olanlara;
yonetimin yanlis yargisiyla birlikte, Mobbing (Psikolojik Siddet) olgusu hakkinda
yeteri kadar bilgisi olmayan saglik uzmanlarinin yanls tanilart eklenirse, Mobbing
(Psikolojik Siddet) negatif dongii hizlanir. Calisanin aldig1 destek ve yardimlarla
yeniden isine donmesi beklenirken, genelde uzun siireli hastalik izinleri ile galigma
yasamindan uzaklastirilmasi yolu tercih edilir. Sonug; isten ¢ikarilma veya zorunlu

istifadir (Yavuz, 2007, s. 28).
5. Isten Cikarilma Asamasi:

En son agsamada, mobbing saldirilarina maruz kalan kisi, ya emekli olarak ya
da isten ¢ikarilarak is hayatindan uzaklasir. Bu durum, kurbanda 6nemli fiziksel ve
psikolojik rahatsizliklara neden olmakta ve kisinin normal yagamina dénebilmesi i¢in
mutlaka tibbi yardim almasini gerektirmektedir (Siirgevil ve ark.,2009, s.38, akt.
Tetik, 2010, s.84).

Mobbing stirecinde; kisinin sayginligina, giivenirligine, mesleki yeterligine
saldirilir. Olumsuz, asagilayici, hirpalayici, kotii niyetli dedikodular ortaya ¢ikar. Bir
ya da daha fazla kisi tarafindan gergeklestirilir. Sistematik ve siirekli olarak uygulanir.
Kisi devamli olarak kusurlu duruma diisiiriilir, boyun egmeye zorlanir. Isten
ayrilmaya mecbur edilir ve bu kisinin kendi se¢imi olarak gosterilir. Bu siirecten her
birey farkli etkilendigi icin, etkilenme dereceleri de ciltteki yaniklara benzetilerek,

Oznel bir sekilde degerlendirilmelidir (Tetik, 2010, s.84).



Mobbing sendromu, gesitli bilesimlerle, sistemli ve siklikla ger¢eklesen on ayirt
edici etken igerir. Bu etkenler asagida siralanmigtir (Davenport, Schwartz, ve Elliott,
2003, s. 23):

e s gorenlerin, serefi, dogrulugu, giivenirliligi ve mesleki yeterliligine
saldirilar.

e  Olumsuz, kiigiik diisiiriicti, yildiricl, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol
edici iletigim.

e  Mobbingin dogrudan ya da dolayli, gizli ya da acik olarak yapilmasi.

e  Mobbingin bir ya da birkag saldirgan tarafindan yapilmasi.

e  Siirekli ve sistemli bir bigimde zaman iginde yapilmasi.

e Hatanin magdurdaymis gibi gosterilmesi.

e Magdurun itibarim1 kaybettirmeye, kafasini karistirmaya, yildirmaya,
onu yalitmaya yonelik olmasi ve onu teslim olmaya zorlamasi.

e Kisiyi diglama niyetiyle yapilmasi.

e Is yerinden ayrilmasimin nedeni magdurun tercihiymis gibi gdsterilmesi.
e Mobbing davranislarinin, Orgiit yonetimi tarafindan anlasilmamasi,
gormezden gelinmesi, hos goriilmesi ve tesvik edilmesi.

Bu on etkenin bilesimi, hedef secilen bireyin duygusal ve fiziksel sagligini
derinden etkiler ve hastalik, kaza ya da intihar sonucu 6liime bile yol acabilmektedir.
Mobbingde insanlarin imajmi, meslek ahlakini ve kapasitesini kiigiiltiicii davraniglar
vardir. Mobbing siirecini bir kisi baslatir ve digerleri bu siirece sonradan katilir. Mobbingi
baslatan kisi yonetici, hiyerarsik siralamada bir esit ya da ast olabilir. Bu sebeple taciz
orglit semasinda dikey ve yatay olabilmektedir (Peck, 1998, s. 73). Mobbingin iist
yonetim tarafindan gormezden gelinmesi, hatta tesvik edilmesi sendromun biiyiimesine

neden olan en 6nemli etkendir (Davenport, Schwartz, ve Elliott, 2003, s. 35).

Mobbingin ortaya ¢ikmasina neden olan kisisel faktorler uygulayan ve magdur

kaynakli olarak ikiye ayrilabilir.

Baltag’a gore; yildirma hareketine basvuranlar ¢ogunlukla, kendi eksik taraflarini,
korku ve glivensizliklerini, bir baskasini kii¢lik diistirerek telafi etmeye ¢alisan kisilerdir.
Bu tiir kisiler genellikle; farkliliklara kars1 hosgoriisiiz, ikiyiizlii, kendini {istiin goren ya
da gostermek isteyen, asir1 denetleyici ve kiskanctirlar. Hedef aldiklari kisinin zor
durumlartyla eglenerek, kendi yetersizlik duygularini yenmeye galisirlar (Cemaloglu,

2007, s. 111-126).

Tinaz (2011) mobbing uygulayicisinin mobbing davranislarini baglatmasinin

altinda yatan gerekgeler, bireyi, grup kurallarin1 kabul etmeye zorlamak, diigmanliktan



zevk almak, can sikintisin1 gidermek ve zevk arayisi Onyargilar1 pekistirmek, ayricalikli

hak sahibi olduguna inanmak, sahip olamadiklarinin acisini ¢ikartmak ve bencilliktir.

Mobbing magdurunun ise diger insanlara gére daha duyarli, stipheci, kendilerine
giiveni daha az ve sosyal olaylarda endiseli kisiler oldugu ortaya cikmaktadir. Orgiitlerde
magdurun bu kisilik Ozellikleri, bir sekilde digerlerinin saldirganligin1 harekete
gecirmektedir. Ayni sekilde, magdurun digerlerine karsi ilgisiz ve sosyal yonden
korunmasiz bir durumda olmasi da onun yildirilmasinda etkilidir. Magdurlar kendilerine
giiveni olmayan, ¢aligkan, tecriibesiz, genelde beklenenden daha basarili kisilerdir

(Gékge, 2008, s. 38).

Tinaz (2006)’ a gore dort farkli tipteki kisi mobbing magduru olma tehlikesiyle
kars1 karsiyadir. Bunlar,

Yalniz bir Kkisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir kadin
veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir is yerinde c¢alisan tek bir erkek olabilir.

Acayip bir kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynasmayan
herhangi bir kisi s6z konusudur. Azinlik bir gruba dahil olan kisinin mobbinge ugrama

olasilig1 ¢ok ytiksektir.

Basarih bir kisi: Onemli bir basar1 gdstermis, iistlerinin takdirini almis bir kisi
kolayca calisma arkadaslar tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyun

oynanir, sdylentiler ¢ikarilir ve ¢aligmasi sabote edilir.

Yeni gelen kisi: Daha 6nce o pozisyonda ¢alisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi
veya yeni gelenin, orda ¢alisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin olmasi mobbing

kurbani olmasi riskini artirir.

Orgiitiin ve ydnetimin yapisi isyerinde mobbing yasanmasinda énemli rol oynar.
Hiyerarsik yapiya sahip kati orgilitlerde mobbinge zemin hazirlayacak bir ortam
mevcuttur. Biliyiik orgiitlerde gizlemek daha kolay oldugu icin kiiciik orgiitlere kiyasla
daha ¢ok mobbing davraniglar1 goriiliir. Yoneticinin sahip oldugu liderlik 6zellikleri ve
yonetim stilleri de mobbingin olusmasinda etkilidir. Mobbing bazen de bir Orgiitiin

yonetim anlayiginin bir pargasi olabilir.

Mobbinge yol acan baslica orgiitsel ve yonetsel nedenler arasinda su faktorlerin

animsanmasi gerekir (Tinaz, 2011, s. 54-57):



e Mobbingin, orgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin artirilmasi ve buna bagli olarak
sarth reflekslerin olugturulmasinda bir arag olarak kullanilmasi.
e Insan kaynaklar1 masraflarii en diisiik diizeye ¢ekilmesi.
e Hiyerarsik yapinin fazlaligi.
e “Kapali kap1” politikasinin uygulanmasi.
e {letisim kanallarinin zayiflig1.
e Catisma ¢Oziim yeteneklerinin zayifligi ve catisma yoOnetimi ya da sikayet
islemlerinin yetersizligi.
e Yetersiz liderlik.
¢ Giinah kegcisi bulma anlayiginin yaygin olmasi.
e Takim calismasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde olmasi.
e Orgiit i¢i degisim egitimine gereken dnemin verilmemesi.
Isyerinde mobbingin belli bir nedeni yoktur; bircok faktér mobbingin ortaya
¢ikmasina neden olabilir. Baslangigta iki taraf arasinda bir anlasmazlik olur. Kurban
boyun egmeyi reddettigi, kontrole diren¢ gosterdigi icin dfkelenen ve kabalaganmobbing

aktorl harekete geger (Drenth, 1984, s. 521-525).

Magduru kendi iradesine bagimli hale getirmek i¢cin magdurun 6zsaygisina ve
Ozglivenine yiiklenir. Mobbing aktorii bu yolla, kurbanin kendine olan saygisini
kaybettirerek, kendine karst saygili, terbiyeli ve kosulsuz itaat eden biri haline getirmeye

calisir (Tutar, 2004, s.110).

Isyerinde mobbing siirecinde en biiyiik zarar1 géren magdur bireydir. Kasitl ve
sistemli olarak tekrarlanan mobbingin etkileri, birey iizerinde yavas yavas olusan
birikimli zararlar seklinde ortaya ¢ikar. Mobbing siirecinin birey {izerinde ekonomik
ve sosyal yonden 6nemli zararlar1 vardir. Bozulan ruhsal ve fiziksel sagligin tedavisi
icin yapilan harcamalar ve bireyin isten ayrilmasi sonucunda diizenli bir kazancin yok

olmast, ugranilan zararlarin ekonomik boyutudur (Tetik, 2010, s.86).

Kendisi ve gevresi ile yasadigi bu sikintilar yiiziinden mobbing magdurlar fiziksel
ve ruhsal sorunlar yasamaya baslarlar. Magdur her alanda kendine olan giivenini
kaybeder, bunun sonuclarin1 da ailesinde, arkadaslariyla, sosyal iliskilerinde ve is
cevresinde yasamaya baslar. Magdur saskinlasir, beceriksizlesir, korkmaya utanmaya ve
cekinmeye baglar. Bu durum sadece is ortaminda degil, kisiler arasi iliskilerde de devam
eder. Kisi sosyal toplantilardan kaginmaya, fiziksel rahatsizliklardan ve hastaliklardan
sikdyet etmeye, sosyal randevularini unutmaya, aile baglarindan ayrilmaya ve diger
islerini nitelikli yapmada zorlanmaya baslar. Sevdiklerine karsi sinirli hatta saldirgan

olmaya baglar (Gokge, 2008, s. 71).
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Mobbinge maruz kalan bireylerde; uykusuzluk istahsizlik, depresyon, sikinti,
endise, halsizlik, aglama krizleri, unutkanlk, alinganlik, ani 6fkelenme, suskunluk,
yasama arzusunun kaybi, daha dnce sevdigi seylerden doyum alamama gibi bir takim
davranis ve diisiince degisiklikleri gozlenebilir. Hatta siddet ve tacizin ¢ok yogun
yasandigt durumlarda mobbing magdurunda intihar diislinceleri bile ortaya
cikabilmektedir (Cobanoglu, 2005). Bu rahatsizliklar mobbing durumu ortadan kalksa
bile devam edebilir. Magdur igyerinden ayrildiktan sonra ayni korkulari yasamaya devam
eder. Hatta ¢ogu magdur sorunun kendisinde oldugunu diistindiigiinden isten ayrilip baska

bir is aramaya bile cesaret edemez.

Mobbing magdurlar1 {izerinde Almanya’da yapilan bir arastirmaya gore
magdurlarin neredeyse tiimii (%98,7) is ve saglikla ilgili sorunlar yagamistir. Magdurlarin
yaklasik yaris1 (%43,9) hastalanmis ve %68,1°1 isi birakmistir. Mobbingsendromunu ilk
tammlayanlardan olan Leymann’a gore ise Isve¢’teki intihar vakalarinin %15 inin
sorumlusu igyerinde mobbingdir(Sloan, Matyok, Schmitz, ve Lester Short, 2010, s. 87-
97). Magdurun mobbingden olumsuz etkilenmesinde psikolojik durumu, uygulanan

mobbingin siklig1 ve siirekliligi ve is ortamin stresi de etkilidir.

Mobbing, hem calisanlar hem de orgiitler acisindan bir¢ok olumsuz sonug
yaratmaktadir. Mobbing, mutsuz bireylerin yer aldigi ve c¢alisma bariginin
bulunmadigi bir is yasamini ortaya g¢ikararak, bilyiik bir toplumsal problem haline
doniismektedir. Mobbingin yasandig1 orgiitlerde; ¢alisanlarda isten ayrilma niyetinin
olustugu, orgiitsel baghliklarinin azaldigir ve buna bagl olarak is goren devir hizinin
arttig1 bilinmektedir. Bu baglamda bireysel ve orgiitsel, hatta toplumsal diizeyde ciddi
olumsuz sonuglar dogurabilen mobbing olgusunun farkina varilmasi, nedenlerinin
belirlenmesi ve 6nlemlerin gelistirilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir(Altunay, Oral, ve
Yalginkaya, 2014, s. 64).

Ozetle sdylemek gerekirse; “mobbing” siirecinde c¢alisanlarin  serefi,
dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki yeterliligine saldirilar baslar. Mesleki yeterlilik
sorgulandigl zaman bu, o kisiye giivenilemeyecegi anlamina da gelir. Eger kisiye
giivenilmiyorsa yaptigi is de degersizdir, kendisi de, magdurla olumsuz, kiigiik
diisiirticti, yildirici, taciz edici, kontrol edici iletisim kurulur (verilen siire i¢inde
basarilmasi zor gorevler vermek, izole edilmek, bilginin saklanmasi, kurallarin sikg¢a
degistirilmesi, magdurun itibarim1 kaybetmeye, kafasini karistirmaya, yildirmaya,

yalitmaya yonelik olmas1 ve teslim olmaya zorlamasi (utandirma eylemleri yapilir).
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Kisinin is arkadaslar1 bazi durumlarda da {istli, beden dili, jest ve mimikler, hos
olmayan s6z ve kelimelerle kisiyi taciz etmeye baslar. Kisiler sessiz duruslariyla dahi
magduru hedef alan hareketlerde bulunurlar. Ornegin; resmi toplantilarda magdurun
katilimi hos karsilanmaz, kisiler magdurla konusmak yerine onun fark edebilecegi
tarzda arkasindan konusurlar, dedikodular hizla yayilir, magdurun yaptigi is siirekli

elestirilerek, kisiye onemsiz isler verilir (Hecker, 2007, s. 440).

Mobbingin Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri:

e Bireyler aras1 anlagmazlik ve catigsmalar

e Olumsuz orgiit iklimi

e Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis

e QGiivensizlik ortami

Genel sayg1 duygularinda azalma

Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi
Mobbingin Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri:

Hastalik izinlerinin artmast

Yetigmis uzman calisanlarin isten ayrilmalari

Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan alimimin getirdigi maliyet
Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti
Genel performans diistikliigii

Is kalitesinde diisiikliik

Calisanlara 6denen tazminatlar

Issizlik maliyetleri

Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari

Erken emeklilik 6demeleri

Mobbingi yogun bigimde yasayan orgiitler sayginliklarin1 ve giivenilirliklerini
kaybetmeye baslamaktadirlar. Orgiitler mobbingin etkilerini gérmezden gelip herhangi bir
calisma yapmayabilirler. Ancak mobbingin var olmasinin 6rgiite verdigi zarar onu 6nleme

caligmalarindan daha fazladir.

Mobbingle miicadelede en 6nemli husus, soruna iliskin farkindaligin, magdurun
kendisi tarafindan oldugu kadar, isveren, is arkadaslar1 ve tim toplum tarafindan aym
onemde saglanmis olmasidir. Ancak bir seyle miicadele etmek igin, Once onun ne
oldugunu O6grenmek gerekmektedir. Bu noktada konuyla ilgili olarak kamuoyunun
bilinglendirilmesi ve duyarliligmin artirilmast i¢in yapilacak ¢alismalar Onem
kazanmaktadir. Isyerlerinde uygulanan psikolojik terdriin onlenmesi ve/veya ortadan
kaldirilmas: i¢in yapilacak girisimlerin alani, sadece orgiitlerle siurli birakilmamali,

konuyla ilgili toplumun, tiim organlariyla bilgilendirilmesine c¢alisilmalidir (Tinaz, 2011).
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Mobbingle basa c¢ikma yollarmin etkililigi, mobbinge ugrayan ve mobbing
uygulayan kisinin kisilik 6zelliklerine, 6rgiitiin yapisina, hukuk kurallarina ve mobbingin

hangi asamada olduguna baglhdir.

Tutar (2004)’a gore mobbingle bireysel olarak basa ¢ikmak i¢in secgilecek ii¢ yol

vardir. Bunlar;

e Mobbingin yonetilebilir bir sorun oldugunu kabul ederek mobbinge anlayis
gosterme
e Mobbinge karsi savas verme

e Mobbing karsisinda geri ¢cekilme

Mobbinge anlayis gosterme, mobbingin tekrarlanma siklig1 veya siddetine gore
degisir. Mobbing sistemli bicimde devam ediyor ve siddetinde artma egilimi

gbzleniyorsa, mobbinge anlayis gosterme dogru bir yontem degildir.

Karst savas verme durumunda, kurban saldirganin yontemini segmemeye dikkat
etmelidir. Mobbingle basa ¢ikmada saldirganin yontemini se¢mek, kurbani saldirganin
karsisinda zayif diisiirtir. Kurban, kabul edilebilir tepkilerle, ahlak ilkelerine ve yasalara
uygun davranisglarla, saldirgani sikistirmalidir. Bu yontemin seg¢ilmesi durumunda kurban

ayn1 zamanda sosyal destek bulmaya caligsmalidir.

Mobbingle miicadelenin ii¢lincii yontemi olan geri ¢ekilme, ancak giic dengesi
arasinda biiyiik oransizligin olmasi durumunda istenmeden segilen bir yol olmalidir; aksi

halde kurbanin geri ¢ekilmesi saldirgani cesaretlendirecektir (Besogul, 2014).

Davenport ve digerleri (2003), mobbinge maruz kalan kisilerin olumsuz etkileri en
aza indirebilmesi i¢in hem kisiye hem de bireyin etrafinda bulunup ona destek olabilecek
aile ve arkadaslarina baz1 Onerilerde bulunmustur. Bu Oneriler asagida siralanmistir

(Giindiiz, 2014).

e Kendinizi yalitmayin

e Ozgiiveninizi gelistirin

e Ofke kayip ve ihanetin iizerine gidin

e Sevdiginiz islere ve sevdiklerinize vakit ayirin
e Genis acil1 yaklasin

e Kurban psikolojisini iizerinizden atin

e Giiciin sizde oldugunu unutmayn.

Aile ve arkadaslarin yapabilecegi uygulamalar ise su sekilde 6zetlenmektedir:
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Mutlaka ama mutlaka dinleyin

Mobbing olgusunu tanimlamaya yardim edin

Terapi Onerin ve terapist isimleri bulun. Aramay1 6nerin

Doktora gitmeyi dnerin. Tibbin yardimci olabilecegini sdyleyin

Yasal danigma 6nerin. Avukat isimleri bulun ve randevu almayu iistlenin
Mali durumun kontrol altinda tutulmasini saglayacak yollar 6nerin
Zaman gec¢irmeden bagka is olanaklari aramasini 6nerin

Ozgegmisini hazirlamasina yardim edin, is olanaklari bulup dnerin
Sinemaya, yemege gitmek, yiirliylise ¢cikmak gibi ortak etkinlikler 6nerin
Arayn, kart ve ¢igek gonderin

Davenport, Schwartz ve Elliott (2003) orgiit yonetiminin mobbingi 6nleyebilecek

bir ortam hazirlamasi i¢in on iki ilke belirtmistir (Giindiiz, 2014). Bunlar:

1.

.

10.

11.

12.

Orgiitiin amaclarin1 ve ¢aliganlara nasil davranacagini aciklayan bir hedef
saptamasi gerekmektedir. Orgiit biitiin galisanlara ayni degeri veren bir goriise
ve degerler sistemine sahip olmalidir.

Orgiitiin yapisinda agik¢a tanimlanmis raporlama diizeyleri olmalidur.

Orgiitiin is tanimlar1 gorev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis olmalidir.
Orgiitiin personel politikalar1 beklenen davranislar1 ve ahlak standartlarini da
iceren, kapsamli, kalic1 ve yasal olmalidir.

Orgiitiin disiplin konular1 hizl, tarafsiz ve kalic1 nitelikte olmalidir.

Calisanlar da orgiitiin hedef ve amaglarin1i benimsemis ve bu hedeflere
ulagmadaki rolleri konusunda egitilmis olmalilardir.

Orgiitiin ise alim politikasinda, ise yeni girenler sadece teknik &zelliklerine
gore degil, cesitli durumlarla basa ¢ikabilme, sorun ¢dzebilme ve kendi
kendini yoneten bir ekip i¢inde calisabilme gibi niteliklerle duygusal zekalari
da g6z Oniine alinarak secilmis olmalidir.

Is egitimi ve personel gelisimi rgiit icindeki biitiin ¢alisanlar icin ¢cok dnemli
ve degerlidir. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iliskilerine de dnem
verilmelidir.

Orgiitiin iletisimi agik, diiriist ve zamaninda olmalidir. lyi isleyen bir iletisim
icin dirtstliik ilkesi temel deger olarak kabul edilmeli, herkesin bilgi ve
diisiincelerini ortaya koyabilecegi bir ortam hazirlanmalidir.

Orgiit, hedeflerine ulasmasinda personel katilimini miimkiin olan en iist
diizeye cikaracak yapilara sahip olmalidir.

Orgiit, her diizeydeki sorunu ¢dzebilmek icin bir mekanizmaya sahip
olmalidir. Bu mekanizma sorunlarin ¢oziiliip ¢oziilmedigini takip etmelidir.
Orgiitte bir ¢aliganlara yardim programi olmalidir.

Mobbing cogu oOrgiitlerde ve toplumda goriilmekle birlikte bu durumun yarattigi

olumsuzluklar engellenmelidir. Fakat Tirk Hukuk Sisteminde dogrudan dogruya

mobbing ile ilgili bir madde bulunmamaktadir.
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Gerek Is Kanunu’nda, gerekse Tiirk Ceza Kanunu'nda dogrudan mobbingi
diizenleyen acik bir hiikiim yoktur. Ancak Is Hukuku mevzuatinda mobbing kapsaminda
ele alinabilecek hukuka aykir: fiil niteligindeki igveren davraniglarina temas eden ve bu
davranig bigimlerini yaptirima baglayan 6nemli diizenlemeler bulunmaktadir (Erdem ve
Parlak, 2010, s. 261-286).Ancak isve¢’te 1994, Japonya’da 1996, Finlandiya’da 2000
yilinda, Almanya, Fransa ve ABD’de son yillarda sug olarak nitelendirilmeye baslanmis

ve bu iilkelerin mevzuatlarinda agik bir sekilde yer bulmustur.

Mobbing sugunun unsurlari, tacizin sistemli olusu, tacizin siirekliligi ve kasith
olmasidir. Bu sugun yildirma siirecinde kisinin saygiligina, gilivenirliligine saldiridir,
asagilayici, hirpalayici, kot niyetli mesajlar igerir, sistematik ve siirekli olarak uygulanir,
kurban kusurlu duruma diisiiriiliir, kisi bu duruma boyun egmeye zorlanir (Ozkul ve

Carikgi, 2010, s. 481-489).

Kuskusuz bireysel nitelikli yararlar1 da koruyan hemen hemen tiim sug tiplerinin
mobbing davranislariyla islenebilecegi gézden uzak tutulmamalidir. Erdem ve Parlak
(2010)’a gore Tiirk Ceza Hukuku agisindan 6nem tasiyan mobbing davranislari i¢in tipik

olan suglar sunlardir:

e intihara Yonlendirme Sucu (TCK m. 84)

e Kasten Yaralama Suc¢u (TCK m. 86-87)

e Eziyet Sugu (TCK m. 96)

e Cinsel Saldir1 ve (TCK m. 102) ve Cinsel Taciz Sucu (TCK m. 105)
e Kisilerin Huzur ve Siikiinunu Bozma Sugu (TCK m. 123)

e Hakaret Sugu (TCK m. 125)

e Is Hukuku mevzuatinda mobbing kapsaminda ele alinabilecek hukuka aykiri
fiil niteligindeki isveren davraniglarina temas eden ve bu davranis bigimlerini

yaptirima baglayan énemli diizenlemeler bulunmaktadir.

Basbakanlik, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.” adinda bir

genelge yaymlamis ve bu konunun 6nemine dikkat ¢gekmistir. Buna gore:

Kamu kurum ve kuruluslart ile 6zel sektdr isyerlerinde gerceklesen
psikolojik taciz, ¢alisanlarin itibarini ve onurunu zedelemekte, verimliligini
azaltmakta ve sagligin1 kaybetmesine neden olarak caligma hayatini
olumsuz etkilemektedir. Kasitli ve sistematik olarak belirli bir siire

calisanin  asagilanmasi, kiiclimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin = ve
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sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve
benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin 6nlenmesi gerek is sagligi
ve gilivenligi gerekse c¢alisma barisinin  gelistirilmesi agisindan ¢ok
onemlidir. (Erdogan, R. 19 Mart 2011, Bagbakanlik Mobbing Genelgesi.
TC Resmi Gazetes. 2). Bu dogrultuda, c¢alisanlarin psikolojik tacizden

korunmas1 amaciyla asagidaki tedbirlerin alinmasi uygun goriilmiistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele dncelikle isverenin sorumlulugunda
olup isverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalari i¢in gerekli biitlin
onlemleri alacaktir.

2. Biitiin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii
eylem ve davraniglardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarmin
yasanmamasi i¢in Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen
gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek tiizere Caligma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla
calisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradigi psikolojik taciz olaylarimi izlemek, degerlendirmek
ve Onleyici politikalar tliretmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 biinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslart
ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu"
kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en
kisa siirede sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialartyla ilgili yiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel
yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanligi ve
sosyal taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak
amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile  seminerler
diizenleyeceklerdir.

Bu genelgeden de anlasilacag: lizere kamu ve 6zel ayrimi1 olmadan konuya gereken
hassasiyetin ve duyarliliginin gosterilmesi gerektigi anlasiimaktadir ve yetkililerce

uyarilmastir.

Tiirkiye’de son zamanlarda mobbingle 1ilgili mahkeme kararlarina da
rastlanmaktadir. Ancak bu tlir kararlarda kullanilan ifade mobbing seklinde
olmaylp Medeni Kanun’un 24. ve 25. ve Bor¢lar Kanunu’nun 49. maddeleri
baglaminda manevi tazminat seklinde ifade edilmistir (Kogak ve Yesilyurt, Tiirk
Hukuku Bakimindan Mobbing. Zeitschrift fiir die Welt der Tiitken Journal of
World of Turks, 2014, s. 220).
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Amerika Birlesik Devletlerinde, mobbingden s6z ederken; genellikle sokakta sug
isleyen, siddet uygulayan, giirtiltiicii, kavgaci kisilerin yarattigi goriintiiler akla
gelmektedir. Mobbing kavraminin, bir grup tarafindan kotii ve istismar edici
davraniglarin uygulandigi bir is ¢evresini tanimlamak i¢in kullanilmasi, 6zellikle
Avrupa’da ve diinyanin diger bolgelerinde yaygindir. ABD’de bu terminoloji
heniiz benimsenmektedir (Reichert, 2001, s. 4-12).

ABD’nin aksine, Isveg, Norveg, Finlandiya, Avusturya ve Almanya calisma
yasaminda duygusal refahi iyilestirebilecek, mesleki giivenligi koruyucu yasalari
kabul etmistir (Davenport, Schwartz, ve Elliott, 2003). Calisan bir bireyin hakki
olarak duygusal refahin iyilestirilmesi, 6zellikle isyerinde mobbingin dnlenmesini
icermektedir. Avrupa’daki bu {ilkeler isyerinde mobbingi 6nlemenin yasal bir
ithtiya¢ oldugunu kabul ederken, Amerika’da karsilastirilabilir bir egilim ya da
hareket olmamasi tedirgin edicidir. Belki Amerikalilar zahmetli ve 6zensiz ¢alisma
kosullarimi fazlasi ile kabul etmislerdir ya da isverenler, c¢alisanlart kendilerine
dava acabilir korkusunu yasamaktadirlar. Ancak, kanun yapicilarin igyerindeki
mobbingin neden oldugu o6nemli tehlikeleri dikkate almalari gerekmektedir

(Reichert, 2001, s. 4-12).

Cemaloglu ve Ertirk (2008) tarafindan 2004-2005 egitim-0gretim yilinda
Ankara'nin 4 merkez ilgesinde gorevli 347 6gretmen ve okul yoneticisi lizerinde yapilan
aragtirmanin sonucunda; ilkdgretim okullarinda gorev yapan erkek dgretmenler, "Kendini
gosterme ve iletisim, sosyal iliskiler, itibara saldir1, yasam kalitesi ve mesleki durum™ alt
boyutlarinda kadin 6gretmenlere gére daha fazla yildirmaya maruz kaldiklari, bu kisilere
yonelik yildirmaya bagvuranlarin dortte tigliniin erkek, dortte birinin ise kadin oldugu

saptanmuistir.

Ertiirk (2005) tarafindan ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmen ve okul
yoneticilerinin maruz aldigt yildirict davraniglarin cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilagmadig1 incelenmistir. Elde edilen verilere gore, ilkogretim okullarinda gorev
yapan erkek Ogretmenlerin kendini gosterme ve iletisim, sosyal iligkiler, itibara saygi,
yasam kalitesi ve mesleki durum alt boyunlarinda kadin 6gretmenlere gore daha fazla
yildirict davranisa maruz kaldiklari, magdurlara yildirict davramiglart yapan kisileri
%75’inin erkek, %25’inin kadin olduklar1 saptanmistir. Yildiricidavraniglar: yapan
kisilerin cinsiyetlerine gore dagilima bakildiginda yildirma uygulayanlarin %85.1°1 erkek,

%14.9’u kadindir. Kadinlara yildirici davranista bulunanlarin ise %65.1°1 erkek, %34.9’u
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kadindir. Her iki gruba bakildiginda erkeklerin daha fazla yildirici davranista bulundugu
gorilmektedir, buna karsin yildiric1 davranista bulunan kisginin cinsiyeti ile yildirici

davraniga ugrayan kisinin cinsiyeti arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Toker (2012)yaptig1 arastirmada, hem 6zel okulda hem de resmi okullarda galisan
egitimcilerin, yildirmanin ortaya ¢ikmasinda, magdurun kisilik 6zelliklerini gerekce
gostermeleri ilgingtir. Ogretmenlerce, magdurun dzelliklerinin yildirmaya iten oldugunun
diistiniilmesi iki nedene baglanabilir. Bunlardan biri, magdurun ger¢ekten ¢evresinde
yildirmayi tetikleyecek derecede olumsuz 6zellikler tasimasidir. Digeri de magdurun
bulundugu ¢evreye gore, rahatsizlik verecek derecede nitelikli olmasidir. Yildirma
magduru zaten yasadigi siirecten dolay1 sikintida ve yardima muhta¢ durumdadir. Bu
nedenle ozellikle egitimciler ve kamuoyunun is yerinde yildirma konusunda

bilin¢lendirilmesi geregi diisiiniilmektedir.

Egitim-Bir-Sen (2015), kadin 6gretmenlerin mobbing konusundaki algilarini
ortaya koymak ve ne diizeyde mobbinge maruz kaldiklarini belirlemek i¢in Tiirkiye
capinda 1024 Ogretmenin katilimiyla bir aragtirma yapmistir. Aragtirmaya katilan kadin
ogretmenlerin yaklasik yarisinin (%47,9) calisma hayatlarinda bir sekilde yildirmaya
maruz kaldiklarini gostermektedir. Buna gore, temel egitim ve ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan yaklasik her iki kadin 6gretmenden biri yi1ldirmaya maruz kalmaktadir.Kadin
ogretmenlerin yaklasik yarisi (%43,7) en az haftada bir kez yildirmaya maruz kaldiklarini,
biiylik bir ¢ogunlugu (yaklasik %77,8) ise maruz kaldiklar1 yildirmanin alt1 aydan daha
uzun bir siire siirdiiglinii bildirmistir. Ayrica yildirmaya maruz kalan kadin 6gretmenlerin
cogunlugunun bir defadan fazla (%72,6) yildirmay: tecrilbbe etmis olduklar1 da tespit

edilmistir.

Ozetle belirtilecek olursa, egitim stresli bir istir, hem &grencilerle hem de mesai
arkadaslar1 ve yoneticilerle siirekli etkilesim halinde olan 6gretmenlerin giin boyu baski
ve stres altinda yasamalari kaginilmazdir. Gelecek nesilleri yetistirecek 6gretmenlerin
mobbinge maruz kalmalarindan ve bu alanda yeterli ¢alisma olmadigindan bu aragtirmaya

thtiyac duyulmustur.

Amacg

Bu arastirma ile Istanbul ili Anadolu yakasindaki Resmi Anaokullarinda gérevli
Ogretmenlerin mobbing algilar1 incelenmistir. Bu amagla cevaplandirilmaya calisilan

sorular sunlardir:
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1. Ogretmenler arasinda mobbinge maruz kalma algisinin yayginlig1 nedir?

2. Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma algilar;, demografik degiskenlere gore
farklilagmakta midir?

3. Ogretmenler maruz kaldiklar1 mobbing tiirii ve sikhigina iliskin algilar kisisel

Ozelliklerine gore farklilagsmakta midir?

(”)nem
Bu arastirma ile toplanacak verilerin, 6zellikle:

1. Elde edilecek sonuglarin mobbingin ortadan kaldirilmasina yonelik yapilan
caligmalara katkida bulunacagi ve
2. Ogretmenlerin ve ydneticilerin, mobbinge yonelik farkindaligimi arttiracag

umulmaktadir.

Varsayimlar

Bu arastirmada:

1. Kullanilan Mobbing Algi Olgeginin, 6gretmenlerin mobbing algilarini
saptayacak ozelliklerde oldugu,
2. Arastirmaya katilan kisilerin mobbing algilarin1 samimi olarak ifade ettikleri

varsayilmistir.

Sinirhliklar
Bu arastirma; 2014-2015 egitim-dgretim yilinda, Istanbul ili Anadolu Yakasinda

bulunan 11 ilgede (Atasehir, Beykoz, Cekmekdy, Kartal, Kadikdy, Maltepe, Pendik,
Sultanbeyli, Umraniye, Uskiidar, Tuzla) Milli Egitim Bakanhigi’'na bagli Resmi

Anaokullarinda gorev yapan 6gretmenlerden olusturulan bir ¢alisma evreni ile sinirlidir.

Tammlar
Mobbing (Psikolojik Siddet): Bir kisinin, diger insanlar1 kendi rizalari ile veya

rizalar1 disinda bagka bir kisiye karst etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli
hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarin1 diigiirme gibi
yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikmaya zorlamasidir (Davenport, Swartz
ve Elliott, 2003, s.15).
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BOLUM 2. YONTEM

Bu boéliimiinde, arastirma modeli, evren ve Orneklem, veriler ve toplanmasi ile

verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasinda izlenen siireglere yer verilmistir.

Arastirma Modeli
Bu arastirma Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan Resmi Anaokullarinda

mobbing algisinin  tespiti ve bunun ¢esitli degiskenler agisindan farklilasip

farklilagsmadigini tespit etmeyi amaglayan tarama modelinde bir ¢alismadir.

Tarama modeli, ge¢cmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da

nesne kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2013, s.77).

Evren ve Orneklem
Ornekleme yapilirken, dncelikle arastirmanin amaglar1 dogrultusunda sonuglarin
genellenmek istendigi evrenin smirlandirilip ¢alisma evreninin tanimlanmasi gerekir.

Arastirmalarin amaglarina gore en uygun bir ¢alisma evreni vardir (Karasar, 2005, s.116).

Orneklem, belli kurallara gore, belli bir evrenden segilmis ve secildigi evreni
temsil yeterligi kabul edilen kiigiik kiimedir. Arastirmalar ¢ogunlukla 6rneklem kiimeler
tizerinde yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili evrenlere genellenir(Karasar, 2005, s. 110-
111).

Orneklem seciminde basit tesadiifi (random) drnekleme yontemi kullanilmistir.
Oransiz eleman ornekleme, evrendeki tiim elemanlarin birbirine esit se¢ilme sansina
sahip olduklar1 Ornekleme tiiriidiir. Buna, “basit tesadiifi Ornekleme”, “yalin

ornekleme”, “yansiz 6rnekleme” ya da Ingilizcesinden “simple random sampling” gibi

adlar da verilmektedir (Karasar, 2013, s.113). Orneklem biiyiikliigiiniin
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hesaplanmasinda oran kestirisine olanak verecek formiil kullanilmistir. Buna gore 139

orneklem biiyiikliigii yeterli goriilmiistiir.

Arastirmanin  evreni, Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan 33 Resmi
Anaokullarinda gorev yapan 217 6gretmendir. Bunlarin ilgelere gore dagilimi agagidaki

gibidir:

Cizelgel: Evren ve Orneklemdeki Ogretmenlerin Ilgelere Dagilim

flce Toplam Ogretmen Sayisi Ornekleme Alnan Ogretmen Sayis
Atasehir 54 31
Beykoz 10 8
Cekmekoy 17 11
Kartal 18 13
Kadikdy 35 23
Maltepe 34 23
Pendik 7 5
Sultanbeyli 8 5
Umraniye 11 7
Uskiidar 5 4
Tuzla 12 9
Toplam 217 139

Orneklem olarak, Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan 217 &gretmenden;
Atasehir’de 31 6gretmen, Beykoz’da 8 6gretmen, Cekmekoy’de 14 6gretmen, Kartal’da
13 dgretmen, Maltepe’de 23 6gretmen, Pendik’te 5 6gretmen, Sultanbeyli’de 5 6gretmen,
Tuzla’da 9 &gretmen, Umraniye’de 7 6gretmen, Uskiidar’da 4 &gretmen olmak {izere
toplam 139 ogretmen ilgelerde bulunan okullardaki Ggretmen sayilarna gore basit
tesadiifi (random) olarak secilmistir. Orneklem dagilimi yukaridaki ¢izelgede

belirtilmistir.

Veriler ve Toplanmasi
Arastirmada dgretmenlere, Kisisel Bilgi Formu (EK- 1), Mobbing Algi Olgegi

(EK- 2) uygulanmustir.

Kisisel bilgi formunda yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi ve calistigi

kurumdaki hizmet siiresi bilgiler bulunmaktadir.

Mobbing Alg1 Olcegi (Giingdér 2008, s.65), tarafindan Leymann’in Psikolojik

Teror Cizelgesi kullanilarak hazirlanmistir. Cizelgede yer alan 45 davranis kalibindan 33
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tanesi secilmis, bu secim yapilirken de Tiirk toplumunun kiiltiirel yapist ve calisma

hayatina iligkin 6zellikler g6z 6niinde tutulmustur.

Mobbing alg1 6lceginde, kendini gdsterme ve iletisim, sosyal iliskiler, itibara
saldiri, yasam kalitesi ve kisinin sagligini olumsuz yonde etkileyecek davranislar ve

mesleki itibara saldir1 boyutlarini iceren sorular bulunmaktadir.

Ekte bulunun Mobbing Algi Olgegindeki kendini gdstermesini ve iletisimi
engelleme boyutunda 1, 2, 3 ve 4. maddeler, sosyal iligkilerden yalitma boyutunda 10, 11,
15, 16, 17, 18, 19 ve 20. maddeler, itibarina saldirida bulunma boyutunda 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28 ve 29. maddeler, yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma
boyutunda 5, 6, 7, 8, 9, 12, 13 ve 14. maddeler ve dogrudan sagliga saldirida bulunma
boyutunda 30, 31, 32 ve 33. maddeler yer almaktadir.

Verilerin Co6ziimii ve Yorumlanmasi
Arastirmada katilimcilardan elde edilen 6lgek sonuglart toplandiktan sonra veriler

(kendini gostermesini ve iletisimini engelleme, Sosyal iligkilerden yalitma, itibarina
saldirida bulunma, yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma, dogrudan
sagliga saldirida bulunma boyutlariyla) frekans dagilimi ve yiizdeler seklinde
Ozetlendikten sonra karsilagtirmalar yapilmistir. Elde edilen veriler ilizerinde tekli ve
iligkisel ¢oziimlemeler yapilmistir. Verilere gore X? ¢oziimlemesi yapilip, manidarliklar

.05 diizeyinde sinanmastir.

Cozimlemeler sosyal bilimler igin gelistirilmis olan SPSS v22.0 istatistik paket

programi Ve Microsoft Excel kullanilarak analiz edilmistir.
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BOLUM 3. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin  bu bdliimiinde, arastirma grubunu olusturan &gretmenlerin
demografik  ozellikleri  yaninda  Ogretmenlerin  mobbing algilari  hakkinda

degerlendirmelere yer verilmistir.

Arastirma Grubunun Demografik Yapisi

Cizelge 2°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet dagilimi verilmistir.

Cizelge2. Ogretmenlerin Cinsiyet Dagihm

Cinsiyet f %
Erkek 9 6,5
Kadm 130 93,5
Toplam 139 100,0

Cizelge 2’ye gore arastirmaya toplam 139 &gretmen katilmig, bunlarin %93,5’1
(130) kadin, %6,5’1 (9) erkektir.

Grafik 1°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet dagilimi grafigi verilmistir.
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Grafik 1. Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilim
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Cizelge 3 ‘de arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas dagilimi verilmistir.

Cizelge 3. Ogretmenlerin Yas Dagilim

Yas f %
22-30 56 40,3
31-40 48 34,5
41-50 26 18,7
51 ve lizeri 9 6,5
Toplam 139 100,0

Cizelge 3’e gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin %40.3’4 (56) 22-30 yas
araliginda, %34,5’1 (48) 31-40 yas araliginda, %18,7’si (26) 41-50 yas araliginda, %6,5’1

(9) 51 ve lizeri yas araligindadir.

Grafik 2’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas dagilimi grafigi verilmistir.

Grafik 2. Yas Dagilimm
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Cizelge 4’de arastirmaya katilan Ogretmenlerin medeni durum

verilmistir.

Cizelge 4. Ogretmenlerin Medeni Durum Dagilim

Medeni Durum %

Evli 60 43,2
Bekar 79 56,8
Toplam 139 100,0

dagilimi

Cizelge 4’c gore aragtirmaya katilan ogretmenlerin %43,2’si (60) evli, %56,8’1

(79) bekardir.

Grafik 3’de arasgtirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durum dagilimi grafigi

verilmigtir.

Grafik 3. Ogretmenlerin Medeni Durum Dagilimi
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Cizelge 5’de aragtirmaya katilan grubun hizmet siiresi dagilimi verilmistir.

Cizelge 5. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Dagilimi

Hizmet Siiresi f %

1 yildan az 31 22.3
1-10 y1l 56 40,3
11-20 y1l 37 26,6
21 ve usti 15 10,8
Toplam 139 100,0




Cizelge 5’e¢ gore arastirmaya katilan dgretmenlerin %22,3’i (31) 1 yildan az,
%40,3’1 (56) 1-10 y1l, %26,6’s1 (37) 11-20 y1l, %10,8’1 (15) 21 yil ve iizeri yil hizmet
stiresi bulunmaktadir.

Grafik 4’de aragtirmaya katilan Ogretmenlerin hizmet siiresi dagilimi grafigi

verilmistir.

Grafik 4. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Dagilim
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Cizelge 6°da arastirmaya katilan grubun ¢alistiklar1 kurumlardaki hizmet siireleri

verilmigtir.

Cizelge6. Ogretmenlerin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresi Dagilim

Kurumdaki Hizmet Siiresi f %
1 yildan az 29 20,9
1-10 y1l 95 68,3
11-20 y1l 10 7,2
21 ve lstl ) 3,6
Toplam 139 100,0

Cizelge 6’ya gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin %20,9’u (29) lyildan az,
%88,3” 1 (95) 1-10 yil, %7,2” si (10) 11-20 yil, %3,6’s1 (5)21 yil ve iizerinde ¢alistig

kurumdaki hizmet siiresi bulunmaktadir.

Grafik 5’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin calistigi kurumdaki hizmet siiresi

dagilimi grafigi verilmistir.
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Grafik 5. Ogretmenlerin Cahsti§1 Kurumdaki Hizmet Siiresi Dagilin
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Ogretmenlerin Mobbing Davramslan ile ilgili Alg1 Dagilim
Cizelge 7°de Ogretmenlerin mobbing davraniglar1 ile ilgili algi dagilimlar

verilmistir.
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Cizelge 7. Ogretmenlerin Mobbing Davramslari Ile Tlgili Alg1 Dagilim

. Maruz Maruz Biitiindeki
Mobbing Davramslar Kalmis Kalmams Toplam Oran
f % f % %

Konustugumda soziim kesiliyor 110 79 29 21 139 13,14
S6zIU/ yazili cevap alamryorum 73 53 66 47 139 8,72
Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum 98 71 41 29 139 11,71
Yaptigim oneriler tartisilmadan reddediliyor 0 0 0 0 139 0,00
Isimle ilgili kararlar alirken bana 91 65 48 35 139 10,87
danisilmiyor
Birim i¢i toplantilara alinmiyorum 0 0 0 0 139 0,00
Sorumlulugumda olan gérevler elimden 10 7 129 93 139 1,19
aliniyor
Yape_tblleceglmln ¢ok iizerinde isler 35 o5 104 75 139 418
veriliyor
Mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor 26 19 113 81 139 3,11
Ca.h.sma saatleri diginda dahi kontrol 0 0 0 0 139 0,00
ediliyorum
Onayim a1_1r_1madan 6zel yazigmalarim 2 19 113 81 139 311
kontrol ediliyor
Ter_ﬁ zamanim ge_ldl_gl halde 0 0 0 0 139 0,00
geciktiriliyor/verilmiyor
Calisma mekanim degistiriliyor 26 19 113 81 139 3,11
Hak etmedigim bir departmana gonderildim 26 19 113 81 139 3,11
Caligma arkadaglarim benimle konugmaktan 26 19 113 81 139 3,11
/ ¢aligmaktan kaginiyor
Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste 0 0 0 0 139 0,00
calistyorum
Ben yokmusum gibi davraniliyor 0 0 0 0 139 0,00
Is yerlndekl_sos_yal aktivite ve eglencelerden 37 27 102 73 139 4.42
haberdar edilmiyorum
Isle ilgili konularda kimseden yardim 0 0 0 0 139 0,00
alamryorum
Calisma arkadaslarim bana kars1 2 19 113 81 139 311
kiskartiliyor
Sik sik azarlaniyorum 38 27 101 73 139 4,54
Hakklmda dolayli/dogrudan kotii niyetli 0 0 0 0 139 0,00
imalar yapiliyor
Arkamdan konusuluyor 83 60 56 40 139 9,92
Yalan soylemek / yanlis bilgi vermekle 2 19 113 81 139 311
su¢laniyorum
}(o.petlclmnvl / ¢alisma arkadaglarimin 0 0 0 0 139 0,00
oniinde asagilaniyorum
Oze.l .hayatlmla / fiziksel goriiniisiimle dalga 0 0 0 0 139 0,00
gegiliyor
Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor 0 0 0 0 139 0,00
Kararlarima siipheyle yaklasiliyor 23 17 116 83 139 2,75
Kl"{f}irlﬁ veya asagilayici kelimeler sarf 0 0 0 0 139 0,00
ediliyor
Hastalik veya mazeret izni kullanmam 81 58 58 42 139 9,68
kisitlaniyor
Sagligima zarar verecek isler yapmaya 0 0 0 0 139 0,00
zorlantyorum
Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum 0 0 0 0 139 0,00




Calisma ortamima fiziksel zararlar veriliyor

Toplam

0

861

1641

139

0,00

100

Cizelge 7’ye gore 6gretmenlerin %79’u en ¢cok “Konustugumda séziim

kesiliyor”, % 71°i “Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum”, %65’i “Isimle ilgili kararlar

alinirken bana danisilmiyor”, %60°1 “Arkamdan konusuluyor”, %58 ile “Hastalik veya

mazeret izni kullanmam kisitlaniyor”, davranislarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

En az rastlanan mobbing davranislarinin basinda, %7 ile “Sorumlulugumda olan

gorevler elimden alintyor”, %17 ile “Kararlarima siipheyle yaklasiliyor” davraniglari

gelmektedir.

Hig rastlanmayan mobbing davranislarinin basinda ise: %0 ile “Yaptigim oneriler

tartisilmadan reddediliyor”, “Birim i¢i toplantilara alinmiyorum

b

bR AN1Y

Calisma saatlerinde

dahi kontrol ediliyorum”, “Terfi zamanim geldigi halde geciktiriliyor/verilmiyor”,

“Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste ¢alistyorum”, “Ben yokmusum gibi

davraniliyor”, “Isle ilgili konularda kimseden yardim alamiyorum”, “Hakkimda

dogrudan/dolayli kotii niyetli imalar yapiliyor”, “Yoneticimin/¢alisma arkadaslarimin

oniinde asagilaniyorum”, “Ozel hayatimla/fiziksel goriiniisiimle dalga gegiliyor”,

“Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor”, “Kiifiirlii veya asagilayici kelimeler sarf

ediliyor”, “Sagligima zarar verecek isler yapmaya zorlaniyorum”, “Fiziksel siddetle
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tehdit ediliyorum”, “Calisma ortamima fiziksel zararlar veriliyor” gelmektedir.

Ogretmenlerin Mobbing Davramslarimin Cinsiyete Gére Dagihm

Cizelge 8’de kadin ve erkek 6gretmenlerin rapor ettikleri mobbing davraniglarina

ait say1 ve ylizdeler verilmistir.

Cizelge 8. Cinsiyete Gore Mobbing Davramslar1 Dagilimi

Cinsiyet
Mobbing Davramslar: Kadin Erkek Toplam
n f % n f % n f %
Konustugumda sdziim kesiliyor 130 100 77 9 9 100 139 109 78
Sozli/ yazili cevap alamiyorum 130 68 52 9 5 56 139 73 53
Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum 130 89 68 9 9 100 139 98 71
Yaptigim oneriler tartisilmadan reddediliyor 130 0 0 9 0 0 139 0 0
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Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmryor

Birim i¢i toplantilara alinmiyorum

Sorumlulugumda olan gorevler elimden
almiyor

Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor
Mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor
Calisma  saatleri disinda dahi  kontrol
ediliyorum

Onayim alinmadan 6zel yazigmalarim kontrol
ediliyor

Terfi zamanim geldigi halde
geciktiriliyor/verilmiyor

Calisma mekanim degistiriliyor

Hak etmedigim bir departmana génderildim
Calisma arkadaslarim benimle konusmaktan /
caligmaktan kagintyor

Caligma arkadaslarimdan uzak bir ofiste

Ben yokmusum gibi davraniliyor

Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden
haberdar edilmiyorum

Isle ilgili konularda kimseden yardim

Caligma arkadaslarim bana kars1 kigkirtiliyor
Sik sik azarlaniyorum

Hakkimda dolayli/dogrudan kétii niyetli imalar
yapiliyor

Arkamdan konusuluyor

Yalan sdylemek / yanlis bilgi vermekle
suclantyorum

Yoneticimin / galigma arkadaslarimin 6niinde
asagilantyorum

Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga
geciliyor

Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor
Kararlarima siipheyle yaklasiliyor

Kiifiirli veya asagilayici kelimeler sarf ediliyor

Hastalik veya mazeret izni kullanmam
kisitlaniyor

Sagligima zarar verecek isler yapmaya
zorlantyorum

Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum
Calisma ortamima fiziksel zararlar veriliyor
Toplam
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19
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Cizelge 8’e gore kadin 6gretmenler en ¢ok %100 ile “Yapabilecegimin ¢ok
tizerinde isler veriliyor”,”Onayim alinmadan 6zel yazismalarim kontrol ediliyor”,

“Calisma mekanim degistiriliyor”, “Hak etmedigim bir departmana gonderildim”,
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“Calisma arkadaslarim benimle konusmaktan / ¢alismaktan kaginiyor”, “Is yerindeki
sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum”, “Caligma arkadaslarim bana
kars1 kigkirtiliyor”, “Sik sik azarlantyorum”, “Yalan s6ylemek / yanlis bilgi vermekle
suclantyorum”, “Kararlarima siipheyle yaklasiliyor” davranisina, %77 ile ‘Konustugumda
s0zlim kesiliyor’ davranigina, %68 ile ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’
davranisina, %65 ile ‘Isimle ilgili kararlar alirken bana danisiimryor’ davranisina, %58 ile
“Arkamdan konusuluyor” ve “Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlantyor”
davranigina, %52 ile “Sozlii/ yazili cevap alamiyorum” davranigina maruz kaldiklarini

belirtmislerdir. Kadin 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar mobbingin herhangi

bir boyutunda yogunlagsmamustir.

Erkek 6gretmenler ise en ¢ok %100 ile ‘Konustugumda séziim kesiliyor’ ve
“Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ davranisina, %67 ile ‘Isimle ilgili kararlar alirken
bana danisilmiyor’ ve “Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlantyor” davranisina,
%56 ile “Sozlii/ yazili cevap alamiyorum” ve “Arkamdan konusuluyor” davranisina, %44
ile ‘Mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor’ davranisina maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Erkek 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin herhangi

bir boyutunda yogunlasmamustir.

Cizelge 9°da, en ¢ok rapor edilen mobbing davranislarina hangi siklikla
rastlandig1 belitilmis ve bunun cinsiyete gore dagilimlart arasinda bir fark olup

olmadigina bakildi. Bu amagla Xz ¢oziimlemeleri yapildi.
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Cizelge 9. Cinsiyete Gore Mobbing Davramslar Sikhik Algi Dagilim x2 Coziimlemesi

Sikhik
Mobbing Davranislari Her giin Haftada Bir Ayda Bir  Toplam
f % f % f % f r sd p

Ié‘;‘ill‘il;g“rg“mda sozum 1 1 52 48 56 51 109 10,753 2 0,005
1 Kadin 1 1 43 43 56 56 100

Erkek 0 0 9 100 0 0 9

Yanlis ya da eksik

bilgilendiriliyorum 0 0 50 51 48 49 98 8767 2 0,003
2 Kadin O 0 41 46 48 54 89

Erkek 0 0 9 100 0 0 9

Isimle ilgili kararlar

alirken bana 0 0 52 53 46 47 91 9375 2 0,002

3 danisilmiyor

Kadin 0 0 43 48 46 52 89

Erkek 0 0 9 100 0 0 9

Arkamdan konusuluyor 1 1 0 0 80 99 81 0,067 2 0,796
4 Kadin 1 1 0 0 75 99 76

Erkek 0 0 0 0 5 100 5

Hastalik ve mazeret izni

kullanmam kisitlaniyor 1 ! 0 0 80 9 81 0,083 2 0.773
> Kadin 1 0 0 74 9 75

Erkek 0 0 0 0 6 100 6

Cizelge 9°dan, mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlagilmaktadir.

En ¢ok karsilagildigi ifade edilen mobbing davraniglarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; “Konustugumda soziim kesiliyor”, “Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum”, “Isimle ilgili kararlar alinirken bana danisilmiyor” algisinda

cinsiyete gore bir farklilasma oldugu anlasilmaktadir.

“Konustugumda soziim kesiliyor” davranisina, kadin 6gretmenler %56 ayda bir,
%43 haftada bir, %1 her giin, erkek 6gretmenler %0 ayda bir, %100 haftada bir, %0 her
glin maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Cinsiyete gore farklilasma gézlenmistir (2=
10,753; sd: 2; p<.05).

“Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum” davranisina kadin 6gretmenler %54 ile
ayda bir, %46 ile haftada bir, %0 ile her giin, erkek 6gretmenler %0 ayda bir, %100
haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Cinsiyete gore farklilasma

gozlenmistir (y2= 8,767, sd: 2; p<.05).
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“Isimle ilgili karar alinirken bana damsilmiyor” davranisina kadin 6gretmenler
%52 ile ayda bir, %48 ile haftada bir, %0 ile her giin, erkek 6gretmenler %0 ayda bir,
%100 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Cinsiyete gore
farklilagsma gézlenmistir (%2=9,375; sd: 2; p<.05).

“Arkamdan konusuluyor” davranisina kadin 6gretmenler %99 ile ayda bir, %0 ile
haftada bir, %1 ile her giin, erkek 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her

giinmaruz kaldiklarini belirtmislerdir

“Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlantyor” davranigina kadin
ogretmenler %99 ile ayda bir, %0 ile haftada bir, %1 ile her giin, erkek 6gretmenler %100
ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini1 belirtmislerdir.

Mobbing Davranislarinin Medeni Duruma Goére Dagilim

Cizelge 10°da evli ve bekar 6gretmenlerin rapor ettikleri mobbing davranislarinin

siklik ve ylizdeleri verilmistir.

Cizelge 10. Medeni Duruma Gore Mobbing Davranislar: Algis1 Dagilimi

Medeni Durum

Mobbing Davramslar: Evli Bekar Toplam

n f % N f 9% n f %
Konustugumda s6ziim kesiliyor 60 40 67 79 69 87 139 109 78
So6zlii/ yazili cevap alamiyorum 60 32 53 79 41 52 139 73 52
Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum 60 40 67 79 58 73 139 98 70
Yaptigim Oneriler tartistlmadan 60 0 0 79 0 0 139 0 0
reddediliyor
isi ilgili 60 79 139
Isimle ilgili kararlar alirken bana 38 63 53 67 91 65
danigilmiyor
Birim i¢i toplantilara alinmiyorum 60 0 0 7 0 139 0 0
Sorumlulugumda olan gorevler elimden 60 9 15 79 1 139 10 7
alintyor
Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler 60 19 32 79 15 19 139 34 24
Mesleki  niteliklerimin ~ altinda  isler 60 0 79 100 139 19

o 0 26 26

veriliyor
Caligma saatleri disinda dahi kontrol 60 0 0 79 0 0 139 0 0
ediliyorum
Onayim alinmadan 6zel yazigmalarim 60 21 3B 79 3 4 139 24 17

kontrol ediliyor
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Terfi zamanim geldigi halde 60 0 0 79 0 0 139 0
geciktiriliyor/verilmiyor
Calisma mekanim degistiriliyor 60 1 2 719 3 4 139 24 17

Hak  etmedigim  bir  departmana 60 35 79 4 139 17
) g 21 3 24
gonderildim
Calisma arkadaslarim benimle 60 35 79 4 139 17
21 3 24
konugmaktan / ¢aligmaktan kaginiyor
Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste 60 0 0 79 0 0 139 0 0
caligtyorum
Ben yokmugum gibi davraniliyor 60 0 0 7™ 0 139 0 0
Is  yerindeki sosyal aktivite ve 60 93 79 1 139 41
9 o 56 1 S7
eglencelerden haberdar edilmiyorum
Isle ilgili konularda kimseden yardim 60 0 0 79 0 0 139 0 0
Calisma arkadaslarim bana karsi 60 35 79 4 139 17
21 3 24
kiskirtiliyor
Sik sik azarlaniyorum 60 21 35 79 15 19 139 36
Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli 60 0 0 79 0 0 139 0 0
imalar yapiliyor
Arkamdan konusuluyor 60 40 67 79 41 52 139 g1 58
Yalan sdylemek / yanlis bilgi vermekle 60 21 3B 79 3 4 139 24 17
suclaniyorum
Yoneticimin / ¢aligma arkadaglarimin 60 0 0 9 0 0 139 0 0
onilinde agagilaniyorum
Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle 60 0 0o 79 0 0 139 0 0
dalga geciliyor
Yapti§im isler acimasizca elestiriliyor 60 0 0 79 o 0 139 0 0
Kararlarima stipheyle yaklagiliyor 60 0 9 21 27 139 21 15
Kiifiirli veya asagilayici kelimeler sarf 60 0 79 0 0 139 0 0
ediliyor
izni 60 79 139
Hastalik veya mazeret izni kullanmam a1 68 38 48 79 57
kisitlaniyor

Sagligima zarar verecek isler yapmaya 60 0 0 79 0 0 139 0 0
zorlantyorum

Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum 60 0 o 79 o 0 13 9
Cal_ls_ma ortamima fiziksel zararlar 60 0 0 79 0 0 139 0
veriliyor

Toplam 462 397 859

Cizelge 10°a gore evli 6gretmenler en ¢ok %93 ile “Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum” davranisina, %68 ile “Hastalik veya mazeret izni
kullanmam kisitlaniyor” davranisina, %67 ile ” Konustugumda s6ziim kesiliyor”
davranigina, “Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum” ve “Arkamdan konusuluyor”
davranisina, %63 ile “Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor” davranisina, %53

ile “Sozlii/ yazili cevap alamiyorum” davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Evli
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O0gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda

yogunlasmamastir.

Bekar 6gretmenler ise en ¢ok %100 ile ‘Mesleki niteliklerimin altinda isler
veriliyor’ davranisina, %87 ile ‘Konustugumda s6ziim kesiliyor’ davranigina, %73 ile
“Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum” davranisina, %67 ile ‘Isimle ilgili kararlar
alirken bana danisilmiyor’ davranisina, %52 ile “S6zli/ yazili cevap alamiyorum” ve
“Arkamdan konusuluyor” davranisina, %48 ile “Hastalik veya mazeret izni kullanmam
kisitlaniyor” davranisina maruz kaldiklarii belirtmislerdir. Bekar 6gretmenlerin maruz

kaldiklarin bu davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagmamustir.

Cizelge 11°de, en ¢ok rapor edilen mobbing davranislarina hangi siklikla

rastlandigi belitilmis ve bunun medeni duruma gore dagilimlari arasinda bir fark olup

olmadigina bakildi. Bu amagla xz ¢oziimlemeleri yapildi.

Cizelge 11. Medeni Duruma Gore Mobbing Davramislar1 Sikhik Algr Dagilimi

x2 Coziimlemesi
Sikhk
Toplam
Mobbing Davramslari Her giin Haft_ada Ay_d a P
Bir Bir
f % f % f % f r* sd p
Konugtugumda sozim 1 1 5 48 56 51 109 50,803 2 0,000
kesiliyor
Evli 0 0 0 0 40 100 40
Bekar 1 1 52 75 16 23 69
Yanlis ya da eksik 0 0 52 53 46 47 08 76402 2 0,000
bilgilendiriliyorum
Evli 0 0 0 0 40 100 40
Bekar 0 0 52 90 6 10 58
Isimle ilgili kararlar 0 0 37 4 54 59 91 44705 2 0,000
alirken bana danigilmiyor
Evli 0 0 0 0 38 100 38
Bekar 0 0 37 70 16 30 53
Arkamdan konusuluyor 1 1 0 0 80 99 81 0,988 2 0,320
Evli 0 0 0 0 40 100 40
Bekar 1 1 0 0 40 99 41
Hastalik ve mazeret izni 1 1 0 0 40 99 81 0,039 2 0,333
kullanmam kisitlaniyor
Evli 0 0 0 0 40 100 40
Bekar 0 0 40 99 41

Cizelge 11°den, mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik
algilandig1 anlagilmaktadir.
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En ¢ok karsilasildigi ifade edilen mobbing davraniglarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; “Konustugumda s6ziim kesiliyor”, “Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum”, “Isimle ilgili kararlar alinirken bana danisilmiyor” algisinda medeni

duruma gore bir farklilagsma oldugu anlasilmaktadir.

“Konustugumda so6ziim kesiliyor” davranisina, evli 6gretmenler %100 ayda bir,
%0 haftada bir, %0 her giin, bekar 6gretmenler %23 ayda bir, %75 haftada bir, %1 her
giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Medeni duruma gore farklilasma goézlenmistir
(x2=59,803; sd: 2; p<.05).

“Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum” davranigina evli 6gretmenler %100 ile
ayda bir, %0 ile haftada bir, %0 ile her giin, bekar 6gretmenler %10 ayda bir, %90
haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Medeni duruma gore

farklilasma g6zlenmistir (y2=76,402; sd: 2; p<.05).

“Isimle ilgili karar alinirken bana danisilmiyor” davranisina evli 6gretmenler
%100 ile ayda bir, %0 ile haftada bir, %0 ile her giin, bekar 6gretmenler %30 ayda bir,
%70 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Medeni duruma gore
farklilasma gézlenmistir (y2=44,705; sd: 2; p<.05).

“Arkamdan konusuluyor” davranigina evli 6gretmenler %100 ile ayda bir, %0 ile
haftada bir, %0 ile her giin, bekar 6gretmenler %99 ayda bir, %0 haftada bir, %1 her giin

maruz kaldiklarini belirtmislerdir

“Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlaniyor” davranisina evli 6§retmenler
%100 ile ayda bir, %0 ile haftada bir, %0 ile her giin, bekar 6gretmenler %99 ayda bir,
%0 haftada bir, %1 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Mobbing Davranislarinin Yasa Gore Dagilim

Cizelge 12°de 6gretmenlerin yasa gore rapor ettikleri mobbing davranislarinin

siklik ve ylizdeleri verilmistir.

Cizelge 12. Yasa Gore Mobbing Davranislar: Algis1 Dagilimi

Yas
Mobbing Davramslar: 22-30 31-40 41-50 51 ve iistii Toplam
n f % n f % n f % n f % n f %
EOI?‘?&ugumda 0zUm g5 55 98 48 19 40 26 26 100 9 9 100 139 109 78
esiliyor
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Sozli / yazilh  cevap
alamiyorum

Yanlis ya da  eksik
bilgilendiriliyorum
Yaptigim Oneriler

tartistlmadan reddediliyor

Isimle ilgili kararlar alirken
bana danigilmiyor

Birim ici toplantilara
alinmiyorum
Sorumlulugumda olan

gorevler elimden alintyor

Yapabilecegimin cok
tizerinde isler veriliyor

Mesleki niteliklerimin
altinda igler veriliyor

Calisma saatleri diginda
dahi kontrol ediliyorum

Onayim alinmadan 6zel
yazigmalarim kontrol
ediliyor

Terfi zamanim geldigi halde
geciktiriliyor/verilmiyor

Calisma mekanim

degistiriliyor
Hak etmedigim bir
departmana gonderildim

Calisma arkadaslarim
benimle  konusmaktan /
calismaktan kagintyor

Calisma  arkadaslarimdan
uzak bir ofiste ¢alistyorum
Ben yokmusum gibi
davraniliyor

Is yerindeki sosyal aktivite
ve eglencelerden haberdar

edilmiyorum
Isle ilgili konularda
kimseden yardim
alamryorum

Calisma arkadaglarim bana
kars1 kigkirtiliyor

Sik sik azarlaniyorum

Hakkimda dolayli/dogrudan
kotii niyetli imalar yapiliyor

Arkamdan konusuluyor

Yalan soylemek / yanlis
bilgi vermekle suglaniyorum

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

56

45

31

20

20

20

20

20

20

31

45

20

100

80

55

36

36

36

36

36

36

37

80

36

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

11

19

27

19

26

33

23

40

56

19

40

100

69

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

89

78

44

44

44

44

22

89

44

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

73

98

91

10

34

26

24

24

24

24

57

24

37

81

24

53

71

65

24

19

17

17

17

19

17

26

58

17
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Yoneticimin ~ /  ¢alisma

arkadaslarimin Oniinde 56 0 0 48 0 0 26 0 0 0 139 0
asagilaniyorum

Ozel hayatmla / fiziksel =g 5o 4g g g 26 g 0 139 0
goriiniisiimle dalga geciliyor

Yaptigim isler acimasizea 5o o o 48 g g 26 0 0 0 139 0
elestiriliyor

Kararlarima sipheyle 56 19 20 48 9 19 26 1 4 0 139 21
yaklagiliyor

Kufurld veya asagilayier g5 5 48 g o 26 0 0 0 139 0
kelimeler sarf ediliyor

Hastalik veya mazeret izni o 45 gy 48 39 63 26 5 18 0 139 80
kullanmam kisitlantyor

Saghgima zarar verecek g5 o 4e g g 26 0 0 0 139 0
isler yapmaya zorlantyorum

Fiziksel siddetle tehdit —go 55 45 9 9 26 0 0 0 139 0
ediliyorum

Calsma ortamima fiziksel 5o (o 49 o o 26 0 o 0 139 0
zararlar veriliyor

Toplam 471 238 98 54 861

15

57

Cizelge 12’ye gore, 22-30 yas aralifindaki 6gretmenler en ¢ok %100 ile ‘Sozlii /

yazili cevap alamiyorum’ davranisina, %98 ile ‘Konustugumda soziim kesiliyor’
davranigina, %80 ile ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’, “Arkamdan konusuluyor”
ve “Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlaniyor” davranisina, %55 ile ‘Isimle ilgili
kararlar alirken bana danisilmiyor’ davranisina, %37 ile ‘Sik sik azarlaniyorum’
davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 22-30 yas araligindaki 6gretmenlerin

maruz kaldiklarin bu davranigslar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagsmamustir.

31-40 yas araligindaki 6gretmenler en ¢ok %100 ile ‘Mesleki niteliklerimin
altinda isler veriliyor’ davranisina, %69 ile ‘Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden
haberdar edilmiyorum’ davranigina, %63 ile ‘Hastalik veya mazeret izni kullanmam
kisitlamyor’ davranisina, %58 ile ‘Arkamdan konusuluyor’ davranisina, %40 ile ‘Isimle
ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
31-40 yas araligindaki 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar mobbingin

herhangi bir boyutunda yogunlasmamastir.

41-50 yas araligindaki 6gretmenler en ¢ok %100 ile ‘Konustugumda séziim
kesiliyor’, “Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum” ve “Isimle ilgili kararlar alirken bana
danisilmiyor” davranisina, %23 ile ‘Sozli / yazili cevap alamiyorum’ davranisina, %18

ile ‘Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlaniyor’ davranisina maruz kaldiklarini
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belirtmislerdir. 41-50 yas aralifindaki 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar

mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagsmamustir.

50 yas ve iizerindeki 6gretmenler en ¢cok %100 ile ‘Konustugumda s6ziim
kesiliyor’ davranisina, %89 ile ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ ve “Arkamdan
konusuluyor” davranisina, %78 ile ‘Isimle ilgili kararlar alirken bana danisiimryor’
davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 50 yas ve lizerindeki 6gretmenlerin maruz

kaldiklarin bu davranislar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagsmamuistir.

Cizelge 13’de, en ¢ok rapor edilen mobbing davranislarina hangi siklikla
rastlandig1 belitilmis ve bunun yasa gore dagilimlar1 arasinda bir fark olup olmadigina

bakildi. Bu amagla y? ¢oziimlemeleri yapildi.
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Cizelge 13. Yasa Gore Mobbing Davranislar: Sikhik Alg1 Dagilim x2 Coziimlemesi

Sikhik
Mobbing Davramslar Her giin Haftada Bir AydaBir  Toplam
f o % f % fo % f 2 sd
1 Ilfeos‘ill‘;;g‘rgumda sozum 0 0 51 47 58 53 109 61,004 6
22-30 0 0 25 45 30 55 55
31-40 0 0 0 0 19 100 19
41-50 0 0 26 100 0 0 26
51 ve iizeri 0 0 0 0 9 100 9
;’;‘gﬁgn{ﬂﬁﬁ;ﬁlr; 0 0 5 71 46 63 98 49875 6
2 2230 0 0 25 57 20 43 45
31-40 0 0 0 0 19 100 19
41-50 0 0 26 100 0 0 26
51 ve iizeri 0 0 0 0 7 100 7
ko s damgmyor 0 0 % 40 85 G0 91 5037 6
> 2230 0 0 10 32 21 68 31
31-40 0 0 0 0 27 100 27
41-50 0 0 26 100 0 0 26
51 ve tizeri 0 0 0 0 7 100 7
Arkamdan konusuluyor 0 0 0 0 81 100 81 9,239 6
4 22-30 0 0 0 0 45 100 45
31-40 0 0 0 0 28 100 28
41-50 0 0 0 0 8 100 8
51 ve tizeri 0 0 0 0 0 0 0
ke L1 0 0w ow o owm
> 230 0 0 0 0 45 100 45
31-40 1 1 0 0 30 99 31
41-50 0 0 0 0 0 100 0
51 ve tizeri 0 0 0 0 5 100 5

0,000

0,000

0,000

0,010

0,418

Cizelge 13’den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlasilmaktadir.

En ¢ok karsilasildig: ifade edilen mobbing davraniglarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; “Konustugumda soziim kesiliyor”, “Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum”, “Isimle ilgili kararlar alinirken bana damisilmiyor”, “Arkamdan

konusuluyor” algisinda yasa gore bir farklilasma oldugu anlagilmaktadir.

“Konustugumda soéziim kesiliyor” davranisina, 22-30 yas aralifindaki
ogretmenler %55 ayda bir, %45 haftada bir, %0 her giin, 31-40 yas araligindaki
ogretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 41-50 yas araligindaki
ogretmenler %0 ayda bir, %100 haftada bir, %0 her giin, 50 yas ve {lizerindeki
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ogretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Yasa gore farklilasma gozlenmistir (x2=61,094; sd: 6; p<.05).

“Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum” davranisina, 22-30 yas aralifindaki
ogretmenler %43 ayda bir, %57 haftada bir, %0 her giin, 31-40 yas araligindaki
ogretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 41-50 yas araligindaki
ogretmenler %0 ayda bir, %100 haftada bir, %0 her giin, 50 yas ve tizerindeki
ogretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her glin maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Yasa gore farklilasma gozlenmistir (2=49,875; sd: 6; p<.05).

“Isimle ilgili karar alinirken bana danisilmryor” davranisina, 22-30 yas
araligindaki 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 31-40 yas
araligindaki 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 41-50 yas
araligindaki 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 50 yas ve
tizerindeki 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Yasa gore farklilasma gozlenmistir (x2=59,371; sd: 6; p<.05).

“Arkamdan konusuluyor” davranigina, 22-30 yas araligindaki 6gretmenler %100
ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 31-40 yas araligindaki 6gretmenler %100 ayda bir,
%0 haftada bir, %0 her giin, 41-50 yas araligindaki 6gretmenler %100 ayda bir, %0
haftada bir, %0 her giin, 50 yas ve tizerindeki 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir,
%0 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Yasa gore farklilagsma gozlenmistir

(x2=9,239; sd: 6; p<.05).

“Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlantyor”davranisina, 22-30 yas
araligindaki 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 31-40 yas
araligindaki 6gretmenler %99 ayda bir, %0 haftada bir, %1 her giin, 41-50 yas
araligindaki 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 50 yas ve
tizerindeki 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.
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Mobbing Davramslarinin Hizmet Siiresine Gore Dagilima

Cizelge 14‘de hizmet siiresine gore dgretmenlerin rapor ettikleri mobbing

davraniglarinin siklik ve yiizdeleri verilmistir.

Cizelge 14. Hizmet Siiresine Gore Mobbing Davramislar1 Algis1 Dagilimi

Mobbing Davramslari
Konustugumda s6ziim
kesiliyor

Sozli / yazili  cevap
alamryorum

Yanlis ya da  eksik
bilgilendiriliyorum
Yaptigim Oneriler

tartisilmadan reddediliyor

Isimle ilgili kararlar alirken
bana danigilmiyor

Birim il toplantilara
alinmiyorum
Sorumlulugumda olan

gorevler elimden alintyor

Yapabilecegimin
iizerinde isler veriliyor

Mesleki niteliklerimin
altinda isler veriliyor

¢ok

Calisma saatleri disinda
dahi kontrol ediliyorum

Onayim alinmadan
yazigmalarim
ediliyor

Ozel
kontrol

Terfi zamanim geldigi halde
geciktiriliyor/verilmiyor

Calisma mekanim

degistiriliyor
Hak etmedigim bir
departmana gonderildim

Calisma arkadaslarim
benimle konusmaktan /
calismaktan kacintyor

Calisma  arkadaglarimdan
uzak bir ofiste ¢alistyorum

Ben yokmusum
davraniliyor

gibi

1 yildan az

n f %
56 55 98
56 56 100
56 45 80
56 0 0
56 31 55
56 0 0
56 1 1
56 11 20
56 0 0
56 0 0
56 20 36
56 0 0
56 20 36
56 20 36
56 20 36
56 0 0
56 0 0

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

48

Hizmet Siiresi

1-10 y1l
f
19

11

19

27

19

26

40

23

40

56

19

40

100

n
26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

26

11-20 yil 21 ve iistii

f %9 n f %
26 100 9 9 100

6 23 9 O 0

26 100 9 8 89

26 100 9 7 78

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

139

Toplam
f %
109 78
73 53
98 71
0 0
91 65
0 0
10 7
34 24
26 19
0 0
24 17
0 0
24 17
24 17
24 3
0 0
0 0
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Is yerindeki sosyal aktivite

ve eglencelerden haberdar 56 20 36 48 33 69 26 O 0 9 4 44 139 57 19
edilmiyorum

Isle ilgili konularda

kimseden yardim 56 0 0 48 0 0 2 O 0 9 0 0 139 0 0
alamiyorum

Eﬁgfﬁzkﬁﬁgiilarlm bana gg 20 3 48 0 0 26 0 0 9 4 44 139 24 17

Sik sik azarlaniyorum 56 31 37 48 4 8 26 O 0 9 2 22 139 37 26

Hakkimda dolaylydogrudan oo o yg o o 26 0 0 9 0 0 139 0 0
kot niyetli imalar yapiliyor

Arkamdan konusuluyor 56 45 80 48 28 58 26 O 0 9 8 8 139 81 58

Yalan soylemek / yanlis

S 56 20 36 48 0 0 26 O 0 9 4 44 139 24 17
bilgi vermekle suclaniyorum

Yoneticimin ~ /  ¢alisma
arkadaslarimin Oniinde 56 0 0 48 0 0 26 0 0 9 0 0 139 0 0
asagilaniyorum

Ozel hayatimla / fiziksel

R . 56 0 0 48 0 0 26 O 0 9 0 0 139 0 0
goriiniisiimle dalga geciliyor

Yaptigim isler acimasizca

.2 56 0 0 48 0 0 26 O 0 9 0 0 139 0 0
elestiriliyor

Kararlarima stipheyle

yaklasiliyor 56 11 20 48 9 19 26 1 4 9 0 0 139 21 15

Kiifurlii veya asagilayict

. - 56 0 0 48 0 0 26 O 0 9 0 0 139 0 0
kelimeler sarf ediliyor

Hastalik veya mazeret izni

56 45 80 48 30 63 26 5 18 9 0 0 139 80 57
kullanmam kisitlantyor

Sagligima zarar verecek
isler yapmaya zorlaniyorum

Fiziksel  siddetle tehdit
ediliyorum

56 0 0 48 0 0 26 O 0 9 0 0 139 0 0

56 0 0 48 0 0 26 O 0 9 0 0 139 O 0

Calisma ortamima fiziksel
zararlar veriliyor

Toplam 471 238 98 54 861

56 0 0 48 0 0 26 O 0 9 0 0 139 0 0

Cizelge 14’e gore 1 yildan az hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok %100 ile
‘Sozlii / yazili cevap alamiyorum’ davranisina, %98 ile ‘Konustugumda séziim kesiliyor’
davranisina, %80 ile ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ ve ‘Arkamdan konusuluyor’
davranisina, %55 ile ‘Isimle ilgili kararlar alirken bana danisiimiyor’ davranisina, %37 ile
‘Sik sik azarlantyorum’ davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 1 yildan az hizmet
sliresi olan 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar mobbingin herhangi bir

boyutunda yogunlagmamustir.

1-10 y1l arasinda hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok %100 ile ‘Mesleki

niteliklerimin altinda isler veriliyor’ davranisina, %69 ile ‘Is yerindeki sosyal aktivite ve
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eglencelerden haberdar edilmiyorum’ davranigina, %63 ile ‘Hastalik veya mazeret izni
kullanmam kisitlaniyor’ davranisina,%58 ile ‘ Arkamdan konusuluyor’ davranisina, %56
ile ‘Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor’ davranisina maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. 1-10 y1l arasinda hizmet siiresi olan 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu

davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagsmamuistir.

11-20 yil arasinda hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok %2100 ile
‘Konustugumda sdziim kesiliyor’, ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ ve ‘Isimle
ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor’ davranisina, %23 ile ‘Sozlii / yazili cevap
alamiyorum’ davranigina, %18 ile ‘Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlaniyor’
davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 11-20 yil arasinda hizmet siiresi olan
ogretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar mobbingin herhangi bir boyutunda

yogunlagmamustir.

21 yil ve lizerinde hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok %100 ile
‘Konustugumda s6ziim kesiliyor’ davranisina, %89 ile ‘Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum’ ve ‘Arkamdan konusuluyor’ davranisina, %78 ile ‘Isimle ilgili
kararlar alirken bana danisilmiyor’ davranisina, %44 ile ‘Onayim alinmadan 6zel
yazismalarim kontrol ediliyor’, ‘Hak etmedigim bir departmana gonderildim’, ‘Is
yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum’, ‘Calisma arkadaglarim
bana kars1 kiskirtiliyor’ ve “Yalan sdylemek / yanlis bilgi vermekle suglaniyorum’
davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 21 yil ve tizerinde hizmet siiresi olan

ogretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar mobbingin herhangi bir boyutunda

yogunlagmamustir.

Cizelge 15°de, en ¢ok rapor edilen mobbing davranislarina hangi siklikla
rastlandig1 belirtilmis ve bunun hizmet siiresine gore dagilimlar: arasinda bir fark olup

olmadigina bakildi. Bu amacla XZ ¢Ozlimlemeleri yapildi.
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Cizelge 15. Hizmet Siiresine Gore Mobbing Davranislar1 Sikhik Alg1 Dagilim

xz Coziimlemesi
Sikhik
Mobbing Davramslari Her giin Haftada Bir ~ Ayda Bir Toplam
f % f % f % f x> sd p

1 Ié‘;?l‘ilf/gigumda sozum 1 1 52 48 56 51 109 83,802 6 0,000

1 yildan az 0 0 0 0 30 100 30

1-10 y1l 0 0 38 88 5 12 43

11-20 yil 1 1 1 1 19 98 21

21 ve tlizeri 0 0 13 87 2 13 15

B{I‘i‘gﬁgnﬁ‘:r‘?ﬁ;ﬁl& 0 0 52 53 46 47 98 69,845 6 0,000
2 1 yildan az 0 0 0 0 20 100 20

1-10 y1l 0 0 38 88 5 12 43

11-20 y1l 0 0 1 1 19 99 20

21 ve tizeri 0 0 13 87 2 13 15

Eg‘::nlgi; k;;ﬁf;‘j‘lrmlyor 0 0 37 41 54 59 91 62,802 6 0,000
3 1 yildan az 0 0 0 0 21 100 21

1-10 y1l 0 0 23 82 5 18 28

11-20 yil 0 0 1 1 26 99 27

21 ve tizeri 0 0 13 87 2 13 15

Arkamdan konusuluyor 1 1 0 0 80 99 81 1,090 6 0,779
4 1 yildanaz 0 0 0 0 20 100 20

1-10 y1l 1 1 0 0 38 99 39

11-20 yil 0 0 0 0 20 100 20

21 ve tizeri 0 0 0 0 2 100 2

Eﬁ;ﬁ‘aﬁ E:‘lzt‘f;ﬁfyli‘r“ 11 0 0 80 99 81 3432 6 0330
5 1 yildan az 0 0 0 0 20 100 20

1-10 y1l 0 0 0 0 42 100 42

11-20 yil 1 1 0 0 17 99 18

21 ve tizeri 0 0 0 0 1 100 1

Cizelge 15°den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlasilmaktadir.

En ¢ok karsilagildigi ifade edilen mobbing davraniglarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; “Konustugumda s6ziim kesiliyor”, “Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum”, “Isimle ilgili kararlar almirken bana danisilmiyor”, algisinda hizmet

siiresine gore bir farklilasma oldugu anlasilmaktadir.

“Konustugumda soziim kesiliyor” davranigina hizmet siiresil yildan az olan

ogretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 1-10y1l araligindaki 6gretmenler
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%12 ayda bir, %88 haftada bir, %0 her giin, 11-20 y1l araligindaki 6gretmenler %98 ayda
bir, %1 haftada bir, %1 her giin, 21 yil iizerindeki 6gretmenler %13 ayda bir, %87 haftada
bir, %0 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Hizmet siiresine gore farklilagsma

gozlenmistir (12=83,802; sd: 6; p<.05).

“Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum” davranisina hizmet siiresi 1 yildan az
olan 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 1-10 y1l araligindaki
ogretmenler %12 ayda bir, %88 haftada bir, %0 her giin, 11-20 yil araligindaki
ogretmenler %99 ayda bir, %1 haftada bir, %0 her giin, 21 y1l lizerindeki 6gretmenler
%13 ayda bir, %87 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini1 belirtmislerdir. Hizmet
stiresine gore farklilasma gozlenmistir (32=69,845; sd: 6; p<.05).

“Isimle ilgili karar alinirken bana danisilmiyor” davranisina hizmet siiresi 1 yildan
az olan 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 1-10 y1l araligindaki
ogretmenler %18 ayda bir, %82 haftada bir, %0 her giin, 11-20 yil araligindaki
ogretmenler %99 ayda bir, %1 haftada bir, %0 her giin, 21 y1l iizerindeki 6gretmenler
%13 ayda bir, %87 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini1 belirtmislerdir. Hizmet
sliresine gore farklilagsma gozlenmistir (y2=62,802; sd: 6; p<.05).

“Arkamdan konusuluyor” davranisina hizmet siiresi 1 yildan az olan 6gretmenler
%100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler %99 ayda
bir, %0 haftada bir, %1 her giin, 11-20 y1l araligindaki 6gretmenler %2100 ayda bir, %0
haftada bir, %0 her giin, 21 yil {izerindeki 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0

her giin maruz kaldiklarin1 belirtmisglerdir.

“Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlaniyor” davranisina hizmet siiresi 1
yildan az olan 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 1-10 y1l
araligindaki 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 11-20 y1l
araligindaki 6gretmenler %99 ayda bir, %0 haftada bir, %1 her giin, 21 yil tizerindeki
ogretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklar1 anlasilmaktadir.

Mobbing Davramislarinin Calhisti@i Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi
Cizelge 16°da 6gretmenlerin rapor ettikleri mobbing davranislarina ait ¢aligtig

kurumdaki hizmet siiresine gore say1 ve yiizdeler verilmistir.
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Cizelge 16. Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Mobbing Davranislar1 Algisi

Dagilim
Cahistig1 Kurumdaki Hizmet Siiresi
Mobbing Davramslan 1 y1ldan az 1-10 yil 11-20 yul 21 ve iistii Toplam
n f % n f % n f % n f % n f %

Konustugumda S0Zim 59 24 g3 95 71 78 10 9 90 5 5 100 139 109 78
kesiliyor
Sozla [ “yamhi ceVap .9 o5 gg 95 45 47 10 3 30 5 0 0 139 73 53
alamiyorum
Yanhs = ya da - eksik 59 43 45 95 71 75 10 9 90 5 5 100 139 98 71
bilgilendiriliyorum
Yaptigim Oneriler
tartistlmadan reddediliyor 29 0 0 % 0 0 00 0 5 0 0 139 0 0
Isimle ilgili kararlar aliken 59 49 6> 95 g1 e4 10 7 70 5 5 100 139 91 65
bana danigilmiyor
Birim  i¢i toplantlara 59 5 5 95 9 9 10 0 0 5 0 0 139 0 0
alimmiyorum
Sorumlulugumda —olan 59 5 95 7 7 49 1 10 5 0 0 139 10 7
gorevler elimden alintyor
Yapabilecegimin —¢ok 59 4y 43 95 1§ 17 10 3 30 5 1 20 139 34 24
tizerinde isler veriliyor
Mesleki niteliklerimin-— 9 49 g6 95 3 3 10 4 40 5 0 0 139 26 19
altinda igler veriliyor
Calisma ~saatleri dignda 9 g 5 95 g o 10 0 0 5 0 0 139 0 0
dahi kontrol ediliyorum
Onayim alinmadan 6zel
yazigmalarim kontrol 29 7 24 95 14 15 10 3 30 5 O 0 139 24 17
ediliyor
Terfi zamanim geldigi halde 59 o g 95 9 o 10 0 0 5 0 o0 139 0 0
geciktiriliyor/verilmiyor
Galisma mekamm 59 7 94 95 14 15 10 3 30 5 0 0 139 24 17
degistiriliyor
Hak etmedigim =~ bir 59 7 o5y o5 14 15 10 3 30 5 0 0 139 24 17
departmana gonderildim
Calisma arkadaslarim
benimle konusmaktan / 29 7 24 95 14 15 10 3 30 5 O 0 139 24 3
calismaktan kaginiyor
Calisma arkadaslanmdan = 59— g 5 o5 g o9 190 0 0 5 0 0 139 0 0
uzak bir ofiste ¢alistyorum
Ben  yokmusum —gibi 59 5 5 95 o o 10 0 0 5 0 0 139 0 0
davraniliyor
Is yerindeki sosyal aktivite
ve eglencelerden haberdar 29 19 31 95 24 24 10 3 30 5 O 0 139 46 33
edilmiyorum
Isle ilgili konularda
kimseden yardim 29 0 0 95 0 0 10 O 0 5 0 0 139 0 0
alamryorum
Calsma arkadaslanm bana o 7 54 g5 44 15 10 3 30 5 0 0 139 24 17

kars1 kiskirtiliyor
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Sik sik azarlaniyorum 29 19 66 95 4 4 10 3 30 0 139 26
Haklamda dolaylydogrudan g =5 g5 o o9 10 0 o 0 139 0
kot niyetli imalar yapiliyor
Arkamdan konusuluyor 29 13 45 95 61 64 10 6 60 0 139 80
valan soylemek / yanhis o9 7 54 95 14 15 10 3 30 0 139 27
bilgi vermekle suclaniyorum
Yoneticimin ~ /  ¢alisma
arkadaglarimin oniinde 29 0 0 95 0 0 10 O 0 0 139 0
asagilaniyorum
Ozel hayatimla / fiziksel =~ pg g 595 o o 10 0 0 0 139 0
goriinlisiimle dalga geciliyor
Yapugim igler acmasizea 59 5 g 95 o9 0 10 0 O 0 139 0
elestiriliyor
Kararlarima stipheyle

29 12 41 95 25 26 10 O 0 0 139 36
yaklasiliyor
Kifurlit veya asadilayier 9 g g 95 o 0 10 0 0 0 139 0
kelimeler sarf ediliyor
Hastalik veya mazeret izni  »q 15 55 o5 g0 63 10 4 40 0 139 79
kullanmam kisitlaniyor
Saghgima zarar verecek 5 5o g5 g g 10 0 0 0 139 0
isler yapmaya zorlaniyorum
Fiziksel giddetle tehdit 9 g g 95 o 0 10 0 0 0 139 0
ediliyorum
Cahgma ortamima fiziksel 59 g o 95 o g 10 0 o0 0 139 0
zararlar veriliyor

235 535 70 16 855

19

57

19

26

57

Cizelge 16’ya gore 1 yildan az ¢alistig1 kurumdaki hizmet stiresi olan 6gretmenler
en ¢ok %86 ile ‘Sozlii / yazili cevap alamiyorum’ davranisina, %383 ile ‘Konustugumda
sOziim kesiliyor’ davranigina, %66 ile ‘Mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor’ ve
‘Sik sik azarlantyorum’ davranigina, %52 ile ‘Hastalik veya mazeret izni kullanmam
kisitlaniyor’ davranigina, %48 ile “Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor’
davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 1 yildan az ¢alistig1 kurumdaki hizmet
stiresi olan 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin herhangi bir

boyutunda yogunlasmamuistir.

1-10 y1l arasinda ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok %78
ile ‘Konustugumda so6ziim kesiliyor’ davranisina, %75 ile “Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum’ davranisina, %64 ile ‘Isimle ilgili kararlar alirken bana danisiimryor’
ve ‘Arkamdan konusuluyor’ davranisina,%63 ile ‘Hastalik veya mazeret izni kullanmam
kisitlantyor’ davranisina, %47 ile ‘So6zlii / yazili cevap alamiyorum’ davranigina maruz

kaldiklarini belirtmislerdir. 1-10 y1l arasinda ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan
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O0gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda

yogunlasmamastir.

11-20 y1l arasinda ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenler en cok %90
ile ‘Konustugumda soziim kesiliyor’ ve “Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’
davranisina, %70 ile ‘Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor’ davranisina, %60 ile
‘Arkamdan konusuluyor’ davranisina, %40 ile ‘Mesleki niteliklerimin altinda isler
veriliyor’ ve ‘Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlaniyor’ davranisina maruz
kaldiklarini belirtmislerdir. 11-20 yi1l arasinda ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan
ogretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar mobbingin herhangi bir boyutunda

yogunlagmamustir.

21 1l ve tizerinde ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok
%100 ile ‘Konustugumda soziim kesiliyor’, ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ ve
‘Isimle ilgili kararlar alirken bana danisiimiyor’ davranigina, %20 ile “Yapabilecegimin
¢ok iizerinde isler veriliyor’davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 21 y1l ve
tizerinde ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu

davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagmamastir.

Cizelge 17°de, en ¢ok rapor edilen mobbing davraniglarina hangi siklikla
rastlandigi belirtilmis ve bunun ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimlar

arasinda bir fark olup olmadigina bakildi. Bu amagla XZ coziimlemeleri yapildi.
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Cizelge 17. Cahstig1 Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Mobbing Davramislar: Sikhik

Algi1 Dagihmm ¥ Coziimlemesi

Mobbing Davranislari

Konustugumda séziim
kesiliyor

1 yildan az

1-10 y1l

11-20 yil

21 ve tizeri

Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum

1 yildan az

1-10 y1l

11-20 yil

21 ve tizeri

Isimle ilgili kararlar
alirken bana danisilmiyor
1 yildan az

1-10 yl

11-20 yil

21 ve lizeri

Arkamdan konusuluyor
4 1 yildanaz

1-10 yl

11-20 yil

21 ve lizeri

Hastalik ve mazeret izni

kullanmam kisitlaniyor

1 yildan az

1-10 y1l

11-20 y1l

21 ve tizeri

Her giin
f %
1 1
1 1
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
1 1
0 0
1 1
0 0
0 0

Sikhik
Haftada Bir ~ Ayda Bir
f % f %
52 48 56 51
4 16 19 83
41 58 30 42
3 33 67
99 1 1
52 53 46 47
4 31 9 69
41 58 30 42
3 33 67
99 1 1
37 41 54 59
0 0 18 100
30 49 31 51
3 43 57
4 99 1 1
0 0 80 100
0 0 13 100
0 0 61 100
0 0 6 100
0 0 0 0
0 0 78 99
0 0 15 100
0 0 59 99
0 0 4 100
0 0 1 100

Toplam

f

109

23
71

98

13
71

91

18
61

80
13
61

79

15
60

17,497

6,083

17,390

81,000

0,321

sd

0,008

0,108

0,001

0,000

0,852

Cizelge 17°den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlasilmaktadir.

En ¢ok karsilagildigi ifade edilen mobbing davraniglarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; “Konustugumda soziim kesiliyor”, “Isimle ilgili kararlar alinirken

bana danisilmiyor”, “Arkamdan konusuluyor” algisinda hizmet siiresine gore bir

farklilagsma oldugu anlagilmaktadir.

“Konustugumda soziim kesiliyor” davranisina ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi 1

yildan az olan dgretmenler %83 ayda bir, %16 haftada bir, %1 her giin, 1-10y1l
araligindaki 6gretmenler %42 ayda bir, %58 haftada bir, %0 her giin, 11-20 yil
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araligindaki 6gretmenler %67 ayda bir, %33 haftada bir, %0 her giin, 21 y1l tizerindeki
ogretmenler %1 ayda bir, %99 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Calistig1 kurumdaki hizmet siiresine gore farklilasma gozlenmistir (x2=17,497; sd: 6;
p<.05).

“Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum” davranisina hizmet siiresi 1 yildan az
olan 6gretmenler %69 ayda bir, %31 haftada bir, %0 her giin, 1-10 y1l araligindaki
ogretmenler %42 ayda bir, %58 haftada bir, %0 her giin, 11-20 yil araligindaki
ogretmenler %67 ayda bir, %33 haftada bir, %0 her giin, 21 y1l tizerindeki 6gretmenler
%1 ayda bir, %99 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Isimle ilgili karar alinirken bana danisiimiyor” davranisina hizmet siiresi 1 yildan
az olan 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 1-10 y1l araligindaki
ogretmenler %51 ayda bir, %49 haftada bir, %0 her giin, 11-20 yil araligindaki
ogretmenler %57 ayda bir, %43 haftada bir, %0 her giin, 21 yil tizerindeki 6gretmenler
%1 ayda bir, %99 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Calistigi
kurumdaki hizmet siiresine gore farklilasma gozlenmistir (y2=17,390; sd: 6; p<.05).

“Arkamdan konusuluyor” davranisina hizmet siiresi 1 yildan az olan 6gretmenler
%100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler %2100 ayda
bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 11-20 y1l araligindaki 6gretmenler %100 ayda bir, %0
haftada bir, %0 her giin, 21 yil lizerindeki 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0
her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Calistig1 kurumdaki hizmet siiresine gore

farklilasma gézlenmistir (2=81,000; sd: 6; p<.05).

“Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlaniyor” davranisina hizmet siiresi 1
yildan az olan 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 1-10 y1l
araligindaki 6gretmenler %99 ayda bir, %1 haftada bir, %0 her giin, 11-20 y1l araligindaki
ogretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 21 y1l lizerindeki 6gretmenler
%100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklar1 anlasilmaktadir.

Mobbingin Yogunlasma Dagilimi
Grafik 6’da Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbingin hangi davranislarda

yogunlagtig1 verilmistir.
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Grafik 6. Mobbingin Yogunlagsma Dagilim
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Grafik 6’ya gore 6gretmenlerin %79’u “Konustugumda séztiim kesiliyor”,%71°1
“Yanls ya da eksik bilgilendiriliyorum”, %651 “Isimle ilgili karar alinirken bana
danisilmiyor”, %60°1 “Arkamdan konusuluyor”, %58’1“Hastalik ve ya mazeret izni
kullanmam kisitlaniyor”, %53°1 “Sozlii/yazili cevap alamiyorum” davranigina maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 7°de 6gretmenlerin her giin maruz kaldiklar1 mobbing davranislarinin

yogunlugu verilmistir.

Grafik 7. Her Giin Maruz Kalinan Mobbing Davramislarinin Yogunlugu
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Grafik 7’ye gore her giin mobbinge maruz kalanlarin orant ¢ogunlukla %1 olarak

goriilmektedir.

Grafik 8’de Ogretmenlerin haftada bir maruz kaldiklart mobbing davranislarinin

yogunlugu verilmistir.
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Grafik 8. Haftada Bir Maruz Kalinan Mobbing Davramislarinin Yogunlugu
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Grafik 8’e gore d6gretmenlerin %46’°s1 “Konustugumda s6ziim kesiliyor”,%36’s1
“Sozlii/yazili cevap alamiyorum”, %36’°s1 “Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum” %27’si
“Isimle ilgili karar alinirken bana danisilmryor” davranisina maruz kaldiklarini

belirtmisglerdir.

Grafik 9’da Ogretmenlerin ayda bir maruz kaldiklari mobbing davranislarinin

yogunlugu verilmistir.

Grafik 9. Ayda Bir Maruz Kalinan Mobbing Davramislarinin Yogunlugu
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Grafik 9’a gore 6gretmenler %63 ile “Sozlii/yazili cevap alamiyorum”, %58 ile

“Arkamdan konusuluyor”, %57 ile “Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlantyor”,
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%52 ile “Konustugumda soziim kesiliyor” davranisina ayda bir maruz kaldiklarim

belirtmislerdir.

Mobbing Davramslarinin Algisal Boyutlar:
Cizelge 18’de mobbing davraniglarinin algisal boyutlarinin  frekanslart ve

yiizdeleri verilmistir.

Cizelge 18. Mobbing Davranislarinin Algisal Boyutlar:

Mobbing Boyutlar: f % n  fin
Kendini gosterme ve iletisimi engelleme (4 madde) 281 33 4 70
Sosyal iliskilerden yalitma (8 madde) 115 13 8 14
[tibarina saldirida bulunma (9 madde) 170 19 9 18

Yasam kalitesine ve mesleki durumuna
saldirida bulunma (8 madde) 214 25 8 26

Dogrudan sagliga saldirida bulunma (4 madde) 81 10 4 20

Toplam 861 100 33

Cizelge 18’e gore Ogretmenler mobbingin, kendini gdsterme ve iletisimi
engelleme boyutundaki 4 davranisa ortalama 70, yasam kalitesine ve mesleki durumuna
saldirida bulunma boyutundaki 8 davraniga ortalama 26, dogrudan sagliga saldirida
bulunma boyutundaki 4 davranisa ortalama 20, itibara saldirida bulunma boyutundaki 9
davranisa ortalama 18, sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki 8 davranisa ortalama 14

kez maruz kalmiglardir.

Grafik 10’da mobbing davranislarinin algisal boyutlarinin dagilimi verilmistir.

Grafik 10. Mobbing Davramislarinin Algisal Boyutlarindaki Yogunluk
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Alg: Boyutlarinda Yogunluk saldirida bulunma
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Mobbing Boyutlarimmin Cinsiyete Gore Dagilim

Bu béliimde mobbing boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore dagilimlari incelenmistir.

Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilim
Cizelge 19°da mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunun

cinsiyete gore dagilimi verilmistir.

Cizelgel9. Kendini Gésterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilim

Sikhk
Cinsiyet
Her giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
Erkek 0 0 14 61 9 39 23 100
Kadin 1 1 107 39 159 60 267 100
Toplam 1 121 168 290

Cizelge 19’a gére mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki 4 davranisa erkek 6gretmenler her giin % 0, her hafta %61, her ay % 39,
kadin 6gretmenler ise her giin %01, her hafta %39, her ay %60 sikliginda maruz
kaldiklarini belirtmiglerdir.

Grafik 11°de mobbingin kendini gésterme ve iletisimi engelleme boyutunun

cinsiyete gore dagilimi verilmistir.

Grafik 11. Kendini Gosterme ve fletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Sosyal liskilerden Yalitma Boyutundaki ile Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilimi
Cizelge 20’de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutunun cinsiyete gore

dagilimi verilmistir.

Cizelge20. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Sikhk
Cinsiyet
Her giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
Erkek 0 0 0 0 0 0 0 0
Kadin 0 0 1 1 106 99 107 100
Toplam 0 1 106 107

Cizelge 20’ye gore mobbingin Sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki 8 davranisa
erkek dgretmenler her giin % 0, her hafta % 0, her ay % 0, kadin 6gretmenler ise her giin

%0, her hafta %1, her ay % 99 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 12°de mobbingin sosyal iligskilerden yalitma boyutunun cinsiyete gore

dagilim1 verilmistir.

Grafik 12. Sosyal Iligkilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg: Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Itibarina Saldinnda Bulunma Boyutu Dokuz Madde Uzerinden

Mobbing Alg1 Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cizelge 21°de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun cinsiyete gore

dagilimi verilmistir.

Cizelge21. itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhgimin Cinsiyete Gore Dagilim

Sikhk
Cinsiyet
Her giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
Erkek 0 0 0 0 0 0 0 0
Kadin 0 0 1 1 162 99 163 100
Toplam 0 1 162 163

Cizelge 22’°ye gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki 9
davraniga erkek dgretmenler her giin % 0, her hafta % 0, her ay % 0, kadin 6gretmenler

ise her giin %0, her hafta %1, her ay % 99 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Grafik 13’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun cinsiyete gore

dagilim1 verilmistir.
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Grafik 13. itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Algi Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilim
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Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma

Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikhginin Cinsiyete Gore

Dagilim

Cizelge 22’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutunun cinsiyete gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 22. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikhginin Cinsiyete Gore Dagilhim

Cinsiyet

Erkek
Kadin

Toplam

1

Sikhk
Her giin Her hafta Her Ay Toplam
% f % f % f %
0 7 58 5 42 12 100
1 31 16 166 84 198 100
38 171 210

Cizelge 23’e gore mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutundaki 8 davranisa erkek dgretmenler her giin %0, her hafta % 58, her ay

% 42, kadin 6gretmenler ise her giin %1, her hafta %16, her ay %84 sikliginda maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 14’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma

boyutunun cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 14. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutundaki
Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi1 Sikhginin Cinsiyete Gore Dagilim
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Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde Uzerinden

Mobbing Algi Sikhginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cizelge 23’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun cinsiyete gore

dagilim1 verilmistir.

Cizelge23. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Sikhk
Cinsiyet
Her giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
Erkek 0 0 0 0 4 100 4 100
Kadin 1 1 0 0 74 99 75 100
Toplam 1 0 78 79

Cizelge 23’e gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki 4

davranisa erkek 6gretmenler her giin % 0, her hafta % 0, her ay % 100, kadin

ogretmenler ise her giin %1, her hafta %0, her ay %99 sikliginda maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.

Grafik 15’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun cinsiyete

gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 15. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Mobbing Boyutlarimin Medeni Duruma Goére Dagilimi
Bu boliimde mobbing boyutlarinin medeni durum degiskenine gore dagilimlari

incelenmistir.

Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Medeni Duruma Gére Dagilimi
Cizelge 24’de mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunun

medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 24. Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhginin Medeni Duruma Gére Dagilin

Sikhik
Medeni Durum
Her giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
Evli 0 0 0 0 112 100 112 100
Bekar 1 1 130 73 47 26 178 100
Toplam 1 130 159 290

Cizelge 24’e gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki 4 davranisa evli 6gretmenler her giin % 0, her hafta % 0, her ay % 100,
bekar 6gretmenler ise her giin %1, her hafta %73, her ay %26 sikliginda maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.
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Grafik 16’da mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunun

medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

Grafik 16. Kendini Gésterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Medeni Duruma Gore Dagilimi

%120
%100
%80
[=
g %60 M Evli
%40 M Bekar
%20
%0 %1 %0 .
%0
Her giin Her hafta Her Ay
Siklik

Sosyal Tliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhiginin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Cizelge 25°de mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutu ile medeni duruma

gore dagilimi1 verilmistir.

Cizelge 25.Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhgimin Medeni Duruma Gére Dagilim

Sikhik
Medeni Durum
Her giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
Evli 0 0 0 0 95 100 95 100
Bekar 1 8 0 0 11 92 12 100
Toplam 1 0 106 107

Cizelge 25’e gore mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki 8 davraniga
evli 6gretmenler her giin % 0, her hafta % 0, her ay % 100, bekar 6gretmenler ise her giin
%8, her hafta %0, her ay %92 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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Grafik 17°de mobbingin sosyal iligskilerden yalitma boyutunun medeni duruma

gore dagilimi verilmistir.

Grafik 17. Sosyal iliskilerden Yahtma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg:1 Sikhiginin Medeni Duruma Gore Dagilimi
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itibarma Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhginin Medeni Duruma Gore Dagilinm

Cizelge 26’da mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun medeni duruma

gore dagilimi1 verilmistir.

Cizelge 26. itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhgimin Medeni Duruma Gére Dagilim

Sikhik
Medeni Durum
Her giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
Evli 0 0 0 0 102 100 102 100
Bekar 1 2 0 0 60 98 61 100
Toplam 1 0 162 163

Cizelge 28’e gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki 9 davraniga
evli 6gretmenler her giin % 0, her hafta % 0, her ay % 100, bekar 6gretmenler ise her giin
%2, her hafta %0, her ay %98 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

62



Grafik 18’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun medeni duruma

gore dagilimi verilmistir.

Grafik 18. itibarma Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg:1 Sikhiginin Medeni Duruma Gore Dagilimi
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Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikhgimin Medeni
Duruma Gore Dagilim

Cizelge 27°de mobbingin yasam kalitesine Ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutu ile medeni durum iliskisi verilmistir.

Cizelge 27.Yagam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutundaki
Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikhiginin Medeni Duruma Goére Dagilinm

Sikhik
Medeni Durum
Her giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
Evli 0 0 0 0 89 100 89 100
Bekar 1 1 47 36 83 63 131 100
Toplam 1 47 172 220

Cizelge 27’ye gore mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki 8 davranisa evli 6gretmenler her giin %0, her hafta %0, her ay %
100, bekar dgretmenler ise her giin %1, her hafta %36, her ay %63 sikliginda maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.
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Grafik 19°da mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma

boyutunun medeni duruma goére dagilimi verilmistir.

Grafik 19. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutundaki
Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg:1 Sikhiginin Medeni Duruma Gore Dagilimi
%120
%100

%80

%60 .
M Evli
%40 W Bekar
%20
%0 %1 %0
%0

Her giin Her hafta Her Ay
Sikhik

Oran

Dogrudan Saghga Saldiridda Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Algi Sikliginin Medeni Duruma Gére Dagihmi
Cizelge 28’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun medeni

duruma gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 28.Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhginin Medeni Duruma Gére Dagilin

Sikhik
Medeni Durum
Her giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
Evli 1 2 0 0 42 98 43 100
Bekar 0 0 0 0 38 100 38 100
Toplam 1 0 81 81

Cizelge 28’e gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki 4
davranisa evli 6gretmenler her giin %2, her hafta %0, her ay %98; bekar 6gretmenler ise

her giin %0, her hafta %0, her ay %100 sikliginda maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir.

Grafik 20’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun medeni

duruma gore dagilim1 verilmistir.
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Grafik 20. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Medeni Duruma Gore Dagilim
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Mobbing Boyutlarimin Yasa Gore Dagilimi

Bu boliimde mobbing boyutlarinin yas degiskenine gore dagilimlari incelenmistir.

Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinde Mobbing Alg1 Sikhginin Yasa Gore Dagilin

Cizelge 29°da mobbingin kendini gésterme ve iletisimi engelleme boyutunun yasa

gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 29. Kendini Gosterme ve Tletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinde Mobbing Alg1 Sikhiginin Yasa Gore Dagilim

Sikhik

Yas Her giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
22-30 0 0 75 48 81 52 156 100
31-40 1 2 0 0 49 98 50 100
41-50 1 2 52 98 0 0 53 100
50+ 1 5 1 5 19 90 21 100

Toplam 3 128 149 280

Cizelge 29°a gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki 4 davranisa 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin %0, her hafta %48,
her ay %51,9; 31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin %2, her hafta %0, her ay %98;
41-50 yas araligindaki 6gretmenler her giin %2, her hafta %98, her ay %0; 51 yas ve tizeri
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yastaki 0gretmenler ise her giin %5, her hafta %4,7, her ay %90 sikliginda maruz

kaldiklarin1 belirtmislerdir.

Grafik 21°de mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunun yasa

gore dagilimi verilmistir.

Grafik 21. Kendini Gosterme ve Tletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbingin Alg1 Sikhiginin Yasa Gore Dagilima
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Sosyal iliskilerden Yahtma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden

Mobbing Alg1 Sikhiginin Yasa Gore Dagilimi

Cizelge 30°da mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutunun yasa gore

dagilimi verilmistir.
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Cizelge 30. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhiginin Yasa Gore Dagilim

Sikhik

Yas Her giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
22-30 1 1 0 0 80 99 80 100
31-40 0 0 0 0 19 100 17 100
41-50 0 0 0 0 3 100 3 100
50+ 0 0 0 0 4 100 4 100

Toplam 1 0 106 107

Cizelge 30’a gére mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki 8 davraniga
22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin %1, her hafta %0, her ay %99; 31-40 yas
araligindaki 6gretmenler her giin %0, her hafta %0, her ay %100; 41-50 yas araligindaki
ogretmenler her giin %0, her hafta %0, her ay %100; 51 yas ve {lizeri yastaki 0gretmenler
ise her giin %0, her hafta %0, her ay %100 sikliginda maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir.

Grafik 22°de mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutunun yasa gore dagilimi

verilmigtir.

Grafik 22. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Algi Sikhiginin Yasa Gore Dagilim
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Itibarina Saldirda Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhiginin Yasa Gore Dagilim
Cizelge 31’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun yasa gore

dagilimi verilmistir.

Cizelge 31.Itibarma Saldinda Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhg Ile Yas Iliskisi

Sikhk

Yas Her giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
22-30 0 0 0 0 107 100 107 100
31-40 0 0 0 0 37 100 37 100
41-50 0 0 0 0 4 100 4 100
50+ 1 7 0 0 13 93 14 100

Toplam 1 0 161 162

Cizelge 31°e gére mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki 9 davraniga
22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin %0, her hafta %0, her ay %100; 31-40 yas
araligindaki 6gretmenler her giin %0, her hafta %0, her ay %100; 41-50 yas araligindaki
ogretmenler her giin %0, her hafta %0, her ay %100; 51 yas ve lizeri yastaki 0gretmenler
ise her giin %7, her hafta %0, her ay %93 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 23’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun yasa gére dagilimi

verilmistir.
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Grafik 23. itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerine
Mobbing Alg1 Sikhiginin Yasa Gore Dagilim
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Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikhgimin Yasa Gore
Dagilim

Cizelge 32’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutunun yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 32.Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutundaki
Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Yasa Gore Dagilimi

Sikhk

Yas Her giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
22-30 1 1 10 12 72 87 83 100
31-40 0 0 0 0 91 100 91 100
41-50 0 0 26 59 18 41 44 100
50+ 0 0 1 9 10 91 11 100

Toplam 1 37 191 229

Cizelge 32’ye gére mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki 8 davranisa 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin %1, her
hafta %12, her ay %87; 31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin %0, her hafta %0, her
ay %100; 41-50 yas araligindaki 6gretmenler her giin %0, her hafta %59, her ay %41; 51
yas ve lizeri yastaki 6gretmenler ise her giin %0, her hafta %9, her ay %91 sikliginda

maruz kaldiklarini belirtmisglerdir.
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Grafik 24’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma

boyutunun yasa gore dagilimi verilmistir.

Grafik 24. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutundaki
Sekiz Madde Uzerinden Mobbingin Alg1 Sikhiginin Yasa Gore Dagilim
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Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde Uzerinden
Mobbing Alg: Sikh@inin Yasa Gore Dagilim
Cizelge 33’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun yasa

gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 33.Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Yasa Gore Dagilimi

Sikhk
Yas Her giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
22-30 0 0 0 0 45 100 45 100
31-40 1 3 0 0 29 97 30 100
41-50 0 0 0 0 4 100 4 100
50+ 0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 1 0 78 79

Cizelge 33’°e gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki 4
davranisa 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin %0, her hafta %0, her ay %100;
31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin %3, her hafta %0, her ay %97; 41-50 yas
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araligindaki 6gretmenler her giin %0, her hafta %0, her ay %100; 51 yas ve lizeri yastaki
ogretmenler ise her giin %0, her hafta %0, her ay %0 sikliginda maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

Grafik 25’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun yasa gore

dagilimi verilmistir.

Grafik 25. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Yasa Gore Dagilim
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Mobbing Boyutlarinin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi
Asagidaki boliimde mobbing boyutlarinin hizmet siiresine gore dagilimlari

verilmistir.

Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 34’de mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunun

hizmet Siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Cizelge 34. Kendini Gosterme ve Tletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Sikhik
Hizmet Siiresi Her giin Her hafta Her Ay Toplam

f % f % f % f %
1 yildan az 0 0 30 24 93 76 123 100
1-10 yil 2 2 89 75 28 23 119 100
11-20 yil 0 0 3 14 19 86 22 100
21 ve usti 0 0 0 0 26 100 26 100

Toplam 2 122 166 290

Cizelge 34’e gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki 4 davraniga 1 yildan az hizmet siiresine sahip dgretmenler her giin %0, her
hafta %24, her ay %76; 1-10 y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %2, her hafta
%75, her ay %23; 11-20 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %0, her hafta
%14, her ay %86; 21 ve lizeri hizmet siiresine sahip 6gretmenler ise her giin %0, her hafta

%0, her ay %100 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
y g

Grafik 26’da mobbingin kendini gdsterme ve iletisimi engelleme boyutunun

hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Grafik 26. Kendini Gésterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dirt Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim
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Sosyal Iliskilerden Yahtma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 35’de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutunun hizmet siiresine

gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 35.Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhginin Hizmet Siiresine Gore Dagilima

Sikhk
Hizmet Siiresi Her giin Her hafta Her Ay Toplam

f % f % f % f %
1 yildan az 0 0 0 0 51 100 51 100
1-10 y1l 1 2 0 0 39 98 40 100
11-20 y1l 0 0 0 0 13 100 13 100
21 ve iistii 0 0 0 0 3 100 3 100

Toplam 1 0 106 107

Cizelge 35’e gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki 8 davraniga
1 yi1ldan az hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %0, her hafta %0, her ay %100; 1-
10 y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %2, her hafta %0, her ay %98; 11-20 y1l
hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %0, her hafta %0, her ay %100; 21 ve {izeri
hizmet siiresine sahip 6gretmenler ise her giin %0, her hafta %0, her ay %100 sikliginda

maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Grafik 27°de mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutunun hizmet siiresine

gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 27. Sosyal Iligkilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhginin Hizmet Siiresine Gore Dagilima
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Itibarmna Saldinda Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikligimin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi
Cizelge 36’da mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun hizmet siiresine

gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 36.1tibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg:r Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Sikhk
Hizmet Siiresi Her giin Her hafta Her Ay Toplam

f % f % f % f %
1 yildan az 0 0 0 0 22 100 22 100
1-10 y1l 1 1 0 0 83 99 84 100
11-20 y1l 0 0 0 0 54 100 54 100
21 ve tstil 0 0 0 0 2 100 2 100

Toplam 1 0 161 162

Cizelge 36’ya gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki 9
davranisa 1 yildan az hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %0, her hafta %0, her ay
%100; 1-10 y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %1, her hafta %0, her ay %99;
11-20 y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %0, her hafta %0, her ay %100; 21
ve lizeri hizmet siiresine sahip 6gretmenler ise her giin %0, her hafta %0, her ay %100

sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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Grafik 28’de mobbingin itibara saldirida bulunma boyutunun hizmet siiresine

gore dagilimi verilmistir.

Grafik 28. itibarma Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg: Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim
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Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikhgimn Hizmet
Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 37’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutunun hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 37.Yagsam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutundaki
Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Sikhk
Hizmet Siiresi Her giin Her hafta Her Ay Toplam

f % f % f % f %
1 yildan az 0 0 0 0 52 100 52 100
1-10 y1l 1 2 57 49 57 49 115 100
11-20 y1l 0 0 1 3 28 97 29 100
21 ve tstil 0 0 0 0 24 100 24 100

Toplam 1 58 161 220

Cizelge 37°ye gére mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutundaki 8 davranisa 1 yildan az hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin
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%0, her hafta %0, her ay %100; 1-10 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %2,

her hafta %49, her ay %49; 11-20 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %0, her

hafta %3, her ay %97; 21 ve tizeri hizmet siiresine sahip 6gretmenler ise her giin %0, her

hafta %0, her ay %100 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 29°da mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma

boyutunun hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Grafik 29. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutundaki
Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim
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Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde

Uzerinden Mobbing Algi Sikiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 38’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun hizmet

stiresi gore dagilimi1 verilmistir.
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Cizelge 38.Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi
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Cizelge 38’e gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki 4
davraniga 1 yildan az hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %2, her hafta %0, her ay
%98; 1-10 y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %0, her hafta %0, her ay %100;
11-20 y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %0, her hafta %0, her ay %100; 21

ve lizeri hizmet siiresine sahip 6gretmenler ise her giin %0, her hafta %0, her ay %0

sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 30’da mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun hizmet

stiresine gore dagilimi verilmistir.

Grafik 30. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim
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Mobbing Boyutlarimin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore
Dagilim
Asagidaki boliimde mobbing boyutlarinin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi

degiskenine gore dagilimlar1 verilmistir.

Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Algi Sikhgmin Cahstign Kurumdaki Hizmet Siiresine
Gore Dagilim

Cizelge 39’da mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunun

calistig1 kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 39. Kendini Gosterme ve fletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Sikhk
Kurumdaki
Her giin Her hafta Her Ay Toplam
Hizmet Siiresi

f % f % f % f %
1 yildan az 1 1 12 17 57 82 70 100
1-10 y1l 0 0 94 51 93 49 187 100
11-20 y1l 0 0 6 29 15 71 21 100
21 ve tsti 0 0 0 0 5 100 5 100

Toplam 1 112 170 283

Cizelge 39’a gére mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki 4 davranisa 1 yildan az ayni kurumda hizmet siiresine sahip 6gretmenler her
giin %1, her hafta %17, her ay %82; 1-10 y1l ayn1 kurumda hizmet siiresine sahip
ogretmenler her giin %0, her hafta %51, her ay %49; 11-20 yil ayn1 kurumda hizmet
stiresine sahip 6gretmenler her giin %0, her hafta %29, her ay %71; 21 ve {izeri ayni
kurumda hizmet siiresine sahip 6gretmenler ise her giin %0, her hafta %0, her ay %100

sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 31°de mobbingin kendini gdsterme ve iletisimi engelleme boyutunun

calistig1 kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 31. Kendini Gosterme ve Tletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Algi Sikhiginin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore
Dagilim
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Sosyal Iliskilerden Yahtma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Algi Sikhigimin Cahistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi
Cizelge 40’da mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutunun calistigi

kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 40. Sosyal ligkilerden Yalitma Boyutunun Sekiz Madde Uzerinden Calistign
Kurumdaki Hizmet Siiresine Gére Dagilhinm

Sikhik
Kurumdaki
Her giin Her hafta Her Ay Toplam
Hizmet Siiresi
f % f % f % f %
1 yildan az 0 0 0 0 30 100 30 100
1-10 y1l 1 1 0 0 65 99 66 100
11-20 y1l 0 0 0 0 10 100 11 100
21 ve tistii 0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 1 0 106 107

Cizelge 45’e gore mobbingin sosyal iligskilerden yalitma boyutundaki 8 davraniga
1 yildan az ayni kurumda hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %0, her hafta %0,
her ay %100; 1-10 yil ayn1 kurumda hizmet siiresine sahip dgretmenler her giin %1, her
hafta %0, her ay %99; 11-20 yil ayn1 kurumda hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin

%0, her hafta %0, her ay %100; 21 ve iizeri ayn1 kurumda hizmet siiresine sahip
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ogretmenler ise her giin %0, her hafta %0, her ay %0 sikliginda maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.

Grafik 32’de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutunun ¢alistigi kurumdaki

hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Grafik 32. Sosyal Iligkilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhginin Cahistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilima
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Cizelge 41°de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun ¢alistigi

kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Cizelge 41.itibarna Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhginin Cahistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilima

Sikhk
Kurumdaki
Her giin Her hafta Her Ay Toplam
Hizmet Siiresi

f % f % f % f %
1 yildan az 0 0 0 0 51 100 51 100
1-10 y1l 0 0 0 0 98 100 98 100
11-20 y1l 0 0 0 0 12 100 12 100
21 ve iistii 0 0 0 0 1 100 1 100

Toplam 0 0 162 162

Cizelge 41°¢ gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki 9 davranisa
1 yildan az aym1 kurumda hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %0, her hafta %0,
her ay %100; 1-10 yil aynt kurumda hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %0, her
hafta %0, her ay %100; 11-20 yil aym1 kurumda hizmet siiresine sahip 6gretmenler her
giin %0, her hafta %0, her ay %100; 21 ve iizeri ayn1 kurumda hizmet siiresine sahip
ogretmenler ise her giin %0, her hafta %0, her ay %100 siklifinda maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.

Grafik 33’de mobbingin itibarmma saldirida bulunma boyutunun c¢alistig

kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 33. itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhginin Cahistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilima
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Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikhginin Cahlistigi

Kurumdaki Hizmet Siiresi Iliskisi

Cizelge 42’de mobbingin yasam kalitesine Ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutu ile ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi iliskisi verilmistir.

Cizelge 42.Yagam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutundaki
Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg: Sikhginin Cahstigi Kurumdaki Hizmet

Siiresine Gore Dagilim

Sikhk
Kurumdaki
Her giin Her hafta Her Ay Toplam
Hizmet Siiresi

f % f % f % f %
1 yildan az 1 1 2 3 69 96 72 100
1-10 y1l 1 1 34 25 103 74 138 100
11-20 y1l 0 0 3 19 13 81 16 100
21 ve iistii 0 0 0 0 1 100 1 100

Toplam 2 39 186 227

Cizelge 42’ye gore mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutundaki 8 davraniga 1 yildan az ayn1 kurumda hizmet siiresine sahip

ogretmenler her giin %1, her hafta %3, her ay %96; 1-10 y1l ayn1 kurumda hizmet

sliresine sahip 6gretmenler her giin %1, her hafta %25, her ay %74; 11-20 yil ayn1
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kurumda hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %0, her hafta %19, her ay %81; 21
ve lizeri ayn1 kurumda hizmet siiresine sahip 6gretmenler ise her giin %0, her hafta %0,

her ay %100 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 34’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma

boyutunun ¢alistigr kurumdaki hizmet siiresine gére dagilimi verilmistir.

Grafik 34. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutundaki
Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikhiginin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine
Gore Dagilim

120% -
100% -
80% -

c m 1yildanaz

S 60% -

o m1-10yl
40% - 11-20 yil
0% m21+

6 -
1% 1% 0% 0%
0% T
Her giin Her hafta Her ay
Sikhk

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Algi Sikhgmin Cahstignt Kurumdaki Hizmet Siiresine

Gore Dagilim
Cizelge 43’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun galistig

kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Cizelge 43. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhiginin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Sikhk
Kurumdaki
Her giin Her hafta Her Ay Toplam
Hizmet Siiresi
f % f % f % f %
1 yildan az 0 0 0 0 18 100 18 100
1-10 y1l 1 12 0 0 59 98 60 100
11-20 y1l 0 0 0 0 1 100 4 100
21 ve iistii 0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 1 0 78 79

Cizelge 43’e gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki 4
davraniga 1 yildan az ayn1 kurumda hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %0, her
hafta %0, her ay %100; 1-10 y1l ayn1 kurumda hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin
%2, her hafta %0, her ay %98; 11-20 y1l ayn1 kurumda hizmet siiresine sahip 6gretmenler
her giin %0, her hafta %0, her ay %100; 21 ve iizeri ayn1 kurumda hizmet siiresine sahip
ogretmenler ise her giin %0, her hafta %0, her ay %0 sikliginda maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.

Grafik 35’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun ¢alistig

kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 35. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Algi Sikhiginin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore
Dagilim
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Toplu Yorumlar
Mobbing uygulayan okul yoneticilerin daha ¢ok erkek oldugu varsayilirsa

kadinlarin kendileri kadar mesleki yeterlilie sahip olmadiklari disiindiiklerinden
dolayi cinsiyet ayrimi yapildig: diisiiniilebilir. Kadinlar mesleki anlamda kendilerini fark
ettirmeye, daha ileriye gitmeye, kariyer yapmaya merakli oldugundan mesleki anlamda
yapilan mobbing davranislar1 konusunda hassas davranabilme, daha kirilgan olabilmeleri

ihtimalini de akillara getirmektedir.

Mobbinge maruz kalan 6gretmenlerin ¢ogunun kadin oldugu bilindigi iizere kadin
ogretmenlere daha fazla is yiikli verilmekte, calismasini istemekle birlikte bu stirekli ve
sismatik davraniglara dontisiirse mobbing davraniglar1 halini alir ve sagligmna zarar

gelecek durumda kalabilirler.

Kadinlarin fiziksel olarak dayanikliligin erkeklere oranlara daha az oldugu bunu
ise yansitmalari yoneticiler tarafinda kabul gdérmeyip mobbing davranislariyla zor

durumda birakildiklar1 diisiiniilebilir.

Mobbinge maruz kalan dgretmenlerin bekar dgretmenler olmasi bilindigi iizere,
geng, tecriibesinin daha az oldugu, bilgiye, 6grenmeye daha agik olan bireylerdir. Bu da
evli 6gretmenlerin ve yahut, tecriibesi daha fazla olan 6gretmenlerin rakip konumda
gorebilecekleri i¢in bekar Ogretmenlerin daha c¢ok mobbing davranislarina maruz

kaldiklar1 sdylenebilir.

Kurumda gruplagma olabilecegi calisma ve is olarak bekar ogretmenlere firsat

verilmedigi diisiiniilebilir.

Gelismesinin 6nlenmesi ve mesleki anlamdaki bilgileri 6grenmeye ve ilerlemeye

evli 6gretmenlere gore daha cok zamani oldugu i¢in rakip olarak goriildiigli sdylenebilir.

Mobbingin bu boyutu ile yas iliskisine bakilirsa, daha ¢ok gen¢ 6gretmenlerin
kendilerini ifade etmesinin engellendigi, mesleki anlamda gorisleri, fikirlerinin
deneyimsiz bulundugu ve deneyim kazanip Ogrenmesinin Oniine gecilerek bunun

kiskanglik veya rekabet nedeniyle olabilecegi sdylenebilir.

Daha ¢ok 40 yas alt1 6gretmenlerin mobbing davranislarina maruz kaldiklar
gorilmektedir. Bu durum ise bu yasia kadar is deneyimi olmus ogretmenlerin artik

terfi ve ylikselme beklentisi oldugu, yaptiklar isleri basit olarak gordiikleri ve bunu
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mesleki niteligine karst olumsuzluk, basarisizlik hissi olarak algiladigi sebebiyle

sonucun boyle oldugu sdylenebilir.

Hizmet siiresi az olan yani deneyimi az olan 6gretmenler kendini gésterme ve
iletisimi engelleme boyutunda daha ¢ok mobbing davranislarina maruz kaldiklar
goriilmiistiir. Bunun nedeni tecriibelerinin az olmasi ve bu nedenle mesleki

donanimina duyulan giivenin az olmasi diisiiniilebilir.

Bir yildan fazla hizmet siiresine sahip dgretmenlerin orani yiiksektir, bunun
sonucunda tecriibeli 6gretmenler mesleki niteliklerinin farkinda olduklar1 ve deneyimli
olduklarimi bildikleri i¢in ydneticilerin yonlendirmeleri, olumsuz davraniglarini
sayginliklarina, yasam kalitelerine zarar verdiklerini disiindiiklerinden mobbing

davraniglarina asir1 hassasiyet gosterdikleri soylenebilir.

Kurumdaki hizmet siiresi az olan Ogretmenlerin  kurum kiiltiiriinii  tam
benimsemeyisi yeni atanan veya farkli yerlerdeki okullardan gelen Ogretmenlerin
geldikleri kurumun kiiltiiriinii siirdiirmek istediginde ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi

digerlerine gore az olan d6gretmenlerin daha ¢ok maruz kaldigi s6ylenebilir.
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BOLUM 4

OZET, YARGI, ONERILER
Bu boliimde arastirmadan elde edilen verilerle ilgili 6zet, yargt ve dnerilere yer
verilmistir. Oneriler béliimii, mobbing uygulamaya yénelik ve arastirmacilara yonelik

Oneriler olarak iki boliim altinda ele alinmistir.

Ozet
Bu arastirma ile Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan 11 ilgedeki 33 Resmi

Resmi Anaokullarinda gérev yapan Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma algisinin
yayginligl, mobbinge maruz kalma algilart mobbingin ¢esitli boyutlarinda nasil
yogunlastigt ve maruz kaldiklart mobbingin tirii ve sikligimi iceren algilar1 kisisel

ozelliklerine gore nasil farklilastigi incelenmistir.

Arastirmada 6gretmenlere, kisisel bilgilerini tespit etmek i¢in Kisisel Bilgi Formu
(EK- A), mobbing algilarin1 tespit etmek igin ise Mobbing Alg1 Olgegi (EK- B) formu
dagitilmistir.

Arastirmada, 139 oOgretmenden alinan verilere gore Ogretmenler c¢ogunlukla
mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutuna maruz kaldiklarim
belirtmiglerdir. Ogretmenler mobbingin dogrudan saghiga saldirida boyutuna ise en az

maruz kaldiklarini belirtmisglerdir.

Ogretmenlerin kendi iglerindeki yiizdelerine bakildiginda kadin 6gretmenlerin
erkek 6gretmenlere gore, bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore, 22-30 ile 31-40 yas
araligindaki 6gretmenlerin 41 yas ve lizerindeki 6gretmenlere gore, 10 yil ve tizeri yil
arasinda hizmet siiresi bulunan 6gretmenlerin 10 yi1ldan az hizmet siiresine sahip

ogretmenlere gore, calistig1 kurumdaki hizmet siiresi 0-10 y1l arasindaki 6gretmenlerin
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calistig1 kurumda 10 yildan fazla tecriibesi olan 6gretmenlere gore mobbing

davraniglarina maruz kalma oraninin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbing davranislarinin demografik degiskenlere
gore alg1 dagilimi yapilmistir. Buna gore en ¢ok “Konustugumda séziim kesiliyor”
davranigina maruz kaldiklart anlagilmistir. Bu davranisi “Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum”, “Isimle ilgili kararlar alinirken bana danisiimryor”, “Arkamdan
konusuluyor”, “Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlaniyor” davranisi takip
etmektedir. Ogretmenler en az “Calisma arkadaslarim benimle konusmaktan /
calismaktan kagimiyor”, “Kararlarima siipheyle yaklasiliyor”, “Sorumlulugumda olan

gorevler elimden alintyor” davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

En ¢ok maruz kalinan bes davranis belirlenmis bu davraniglarin sikliginin
cinsiyete, medeni duruma, yasa, hizmet siiresine, ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresine gore

farklilasip farklilasmadigini anlamak tizere Ki-kare analizi yapilmstir.

Ki-kare analiz sonuglarina gére en ¢ok maruz kalinan bu davraniglardan
“Konustugumda soéziim kesiliyor” davranisi cinsiyete, medeni duruma, yasa, hizmet
siiresine, c¢alistigt  kurumdaki hizmet siiresine gore, “Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum” davranisi cinsiyete, medeni duruma, yasa, hizmet siiresine gore,
“Isimle ilgili kararlar alinirken bana danisilmiyor” davranisi cinsiyete, medeni duruma,
yasa,hizmet siliresine ve calistigt kurumdaki hizmet stliresine gore, “Arkamdan
konusuluyor” davranis1 yasa, ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore, p<0,05 anlamlilik
diizeyinde farklilagmaktadir. “Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlaniyor”

davranisi ise hi¢bir degiskene gore farklilasmadigi anlagilmistir.

Ogretmenler “Yaptigim o&neriler tartisilmadan reddediliyor”, “Birim igi
toplantilara alinmiyorum”, “Calisma saatlerinde dahi kontrol ediliyorum”, “Terfi
zamanim geldigi halde geciktiriliyor/verilmiyor”, “Calisma arkadaslarimdan uzak bir
ofiste ¢aligtyorum”, “Ben yokmusum gibi davraniliyor”, “Isle ilgili konularda kimseden
yardim alamiyorum”, “Hakkimda dogrudan/dolayli kotii niyetli imalar yapiliyor”,
“Yoneticimin/calisma arkadaslarimin &niinde asagilaniyorum”, “Ozel hayatimla/fiziksel
goriiniistimle dalga geciliyor”, “Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor”, “Kiifiirlii veya
asagilayict kelimeler sarf ediliyor”,  “Saghigima zarar verecek isler yapmaya
zorlamyorum”, “Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum”, “Calisma ortamima fiziksel zararlar

veriliyor” davranislarindan hig bir secenenegi cevaplamadiklar1 gozlenmistir.
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Ogretmenler mobbing davranislara cogunlukla ayda bir, sonra haftada bir en son

ise her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin en ¢ok maruz kaldiklari davranislar ise herhangi bir boyutta

yogunlagmamustir.

Yargi

Arastirmanin yapildig1 istanbul Anadolu yakasinda bulunan Resmi
Anaokullarinda c¢alisan 6gretmenlerin ¢ogunlugunun mobbing davranisina maruz

kaldiklarini belirtmiglerdir.

Ogretmenlerin ve yoneticilerin ¢cogunlugunun kadimlardan olustugu bu okullarda
kadin 6gretmenler mobbing davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Ertiirk
(2013)’lin 6gretmenler iizerinde yaptig1 arastirmaya gore de kadin 6gretmenler erkek
ogretmenlere gore kendilerini daha ¢ok kurban roliinde gérmektedir. Kadinlarin is
hayatinda daha duygusal olmasi, kiskanclik, hirs, rekabet gibi duygular mobbingi
tetikleyen unsurlar olabilir. Yapilan arastirmada kadin ¢alisanlarin daha ¢ok kadinlar
tarafindan mobbinge maruz kaldig1 saptanmistir (Bilgel, Aytag, Bayram, 2004, s. 52).
Leymann (1996) da yaptig1 arastirmada ise cinsiyetler arasinda mobbing oraninin farkl
oldugunu ve kadinlarin daha ¢ok kadinlar tarafindan mobbinge maruz kaldigini
belirtmektedir. Kadinlarin en ¢ok mobbing magduru olan grup oldugunu, kadinlara
mobbing uygulayan yoneticilerin de gogunlukla kadin oldugunu diisiindiigiimiizde,
anaokullarinda mobbing goriilmesi kaginilmazdir.

Medeni durum degiskenine bakildiginda evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere
gore daha sik mobbinge ugradig goriilmektedir. Benzer aragtirmalara bakildiginda

Karakus (2014, s.338) mobbinge maruz kalan bekar bir kadinin goriislerini ele almistir;

G3: Ben yasadiklarim ¢ogunu hatta yiizde ellisini bekar oldugum i¢in yasadigimi
diisiiniiyorum...hatta o donem evlenmeyi bile diisliindiim..hi¢ sevmedigim kafama
yatmayan birisi ile....¢link{i yasadiklarimin azalacagini diisiindiim...bekar kadinlar risk
altinda ...evli olunca esinden falan ¢ekiniyorlar...¢ilinkii hani bir kurban gerekiyordu...evli
birini kurban segse esiyle karsi karsiya gelme riski olur...en kolay lokma bendim
yani..diigiinsene esim beni almaya gelseydi onun golgesi varligi bile yeterdi..ben onlarin
goziinde tek basina hayat miicadelesi veren bir insanim..yani koruyan kimse yok
beni...evli bir kadina kolay kolay iftira atamazsin ama bekara kolay atarsin...ben adami

daga kaldiririm dedi..¢ok korkmustum...ve ben bunu kesinlikle bekar olusuma
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bagliyorum.. sanayiye gonderiyordu...bdyle beni kesip 6ldiirseler kimsenin cesedimi

bulamayacagi {icra depolara beni gonderiyordu...

Sahadan edinilen verilere gore kadinlarin iginde bulunduklar1 bazi durumlar,
mobbing i¢in uygun bir zemini hazirliyor denilebilir. S6zlesmeli ¢aligmak, bekar, hamile
ve basarili olmak gibi durumlar metinlerde de goriildiigii tizere katilimcilar tarafindan dile
getirilmistir. Yine bu calisma kapsaminda kadin ¢aligsanlarin ¢ogunlukla arkasindan koti
konusulmasi, dedikodusunun yapilmasi, 6zel hayati ile dalga gecilmesi gibi itibara
yonelik saldirilar seklindeki mobbingi daha ¢ok yasadiklar1 goriilmiistiir Karakus (2014,
5.353).

Arastirmaya gore 22-30 yasindaki 6gretmenler daha sik mobbinge maruz
kalmaktadir. Bu yas araligindaki 6gretmenler mobbingin ‘kendini gdsterme ve iletisimi
engelleme’ ve ‘yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma’ boyutundaki
davraniglara maruz kalmiglardir. Meslege yeni baslanan bu déonemde idealler yiiksektir
ancak tecriibe azdir. Tecriibesiz 6gretmenler diger 6gretmenler veya yoneticiler tarafindan
kiigiik goriilebilir. Ayrica 22 ile 30 yas gurubundaki 6gretmenlerin giincel konulari takip
etme becerileri, idealistlikleri ve yeni teknolojiye uyumlar1 gibi 6zelliklerinin olabilecegi
durumu, kurumda kendilerini yenilemeyen ileri yas grubundaki 6gretmenlerce tepki

gorebilecekleri seklinde yorumlanabilir.

Hizmet durumu degiskenine gore, 1-10 yil arasi tecriibeye sahip 6gretmenler
mobbinge daha sik maruz kalmiglardir. 1 ile 10 y1l grubundaki 6gretmenlerin gelecege
dair umut vaat ettikleri, bu nedenle meslek hayatlarinin ilk yillarinda kurumda ¢aligma

y1l1 daha fazla olan kisilerce yi1ldirma davranislarina ugradiklari sdylenebilir.

Resmi Anaokullarinda ilk defa uygulanan bu arastirmanin sonuglar1 alanda daha

fazla caligma yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmstir.
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Oneriler

Bu sonuglar dogrultusunda asagidaki arastirma ve uygulama onerilerinde bulunulabilir.

Uygulama Onerileri:

Ogretmenlerin mobbing farkindaligini arttiracak gorsel veya yazili medyada
bilgilendirmeler (kamu spotu) yapilabilir

Okullarda yasanabilecek mobbing durumlarinin  ¢oziimi i¢in  kurullar
olusturulabilir.

Okulda gorevine yeni baglamis Ogretmenlerin okuldaki diger o6gretmenlerle
tanigtirilmasi, sosyal ortam olusturulmast veya oryantasyon programlari
diizenlenebilir.

Mobbing uygulayanlara yaptirim uygulanabilmesi i¢in gerekli yasalar ¢ikarilabilir.
Mobbing ile ilgili farkindalik yaratilmasi ve g¢alisanlarin yasal haklan ile ilgili
bilgilendirilmesi amaciyla, egitim ve seminerler diizenlenebilir.

Yoneticiler, 6gretmenler arasi gorev dagiliminmi yaparken kurullarda onlarinda
fikrini alarak adil bir sekilde yapabilirler.

Yonetici ve 6gretmenler arasinda mesleki olarak fikir aligverisi, bilgi paylasimlar
yapilmali, tecriibeli 6gretmenler yeni 6gretmenlere mesleki anlamda deneyimleri
paylasilabilir.

Mobbing farkindaligini arttiracak gorsel veya yazili medyada bilgilendirmeler
yapilabilir.

Egitimciler mobbing ile basa c¢ikma ve sorun ¢dzme becerilerini gelistirmek

amaciyla psikolojik destek birimleri kurulabilir.

Arastirma Onerileri:

Bundan sonraki arastirmalarda farkli 6lgekler kullanilarak elde edilecek sonuglar
bu aragtirmadan elde edilen sonuglar ile karsilastirilabilir.

Bu arastirmaya miidiir yardimcilar1 da dahil edilerek kapsam genisletilebilir.

Bu arastirmada mobbing boyutlarinin diger illere ve ilgelere gore nasil farklilagtig
sinanabilir.

Mobbing davraniglarini uygulayan kisilere yonelik aragtirma yapilabilir.

Ozel okul ve diger kuruluslarda da bu arastirma uygulanabilir.

Benzer ¢aligmanin nitel tekniklerle yapilmasi arastirmacilar1 farkli bulgulara

ulastirabilir.
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Sadece Ogretmenlerde degil diger sirket ¢alisanlart ya da ogrenciler arasinda
uygulanabilir.

Mobbinge maruz kalan bireylerin bu durumla basa ¢ikma yollar1 arastirilabilir.
Arastirmada bekar O0gretmenlerin evli 6gretmenlere gore daha fazla mobbinge
maruz kaldiginin saptanmis olmasi nedeniyle, dncelikle bekar 6gretmenlerin daha
fazla mobbinge maruz kalma nedenleri arastirilarak bu konuda ne gibi

caligmalarin yapilabilecegi lizerinde fikirler iiretilmelidir.
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EK 1. Kigsisel Bilgi Formu

Sayin Katilimci,

EKLER

Bu ankette sizinle ve ¢alisma ortaminizla ilgili sorular bulunmaktadir. Yapilan bu
¢alismanin amaci isyerinde uygulanan mobbing algilariniz: belirlemektir. Anket, Maltepe
Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Tezi icin kullanilacak ve
kesinlikle bilimsel amaci disinda kullanilmayacaktir. Bu bakimdan isim belirtmenize
gerek yoktur. Sorular1 ve ifadeleri size en ¢ok uyan bicimde cevaplandirmaniz ¢alisma
icin son derece onemlidir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ediyor, ¢alismalarinizda

basarilar diliyorum.

Yasiniz:

Cinsiyetiniz:

Medeni Durumunuz:

Hizmet Siireniz:

Calistiginiz Kurumdaki Hizmet Siireniz:

()22-30
()31-40
()41-50

() 51 ve tizeri
( ) Kadin

( ) Erkek
()Evl

( ) Bekar

() 1 yildan az
()1-10y1l
()11-20y1l
()21 ve tistii
( ) 1yildan az
()1-10wyl
()11-20y1l

( )21 ve iistii
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EK 2. Mobbing Algi Olcegi

Asagida yer alan davraniglara son alti ayda maruz kalma sikliginiza iligkin en

uygun secenegi isaretleyiniz. Liitfen, her bir ifadeyi yanitlaymiz ve hi¢ birini bos

birakmayiniz.
SORULAR H“er H_aftada Ayda bir
giin bir
1 |Konustugumda soziim kesiliyor
2 | Sozli/yazili cevap alamiyorum
3 | Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum
4 | Yaptigim Oneriler tartisiilmadan reddediliyor
5 |Isimle ilgili kararlar alirken bana danisiimryor
6 |Birim i¢i toplantilara alinmiyorum
7 | Sorumlulugumda olan gorevler elimden alintyor
8 | Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor
9 |Mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor
10 |Caligma saatleri disinda dahi kontrol ediliyorum
11 |[Onayim alinmadan 6zel yazigmalarim kontrol ediliyor
12 |Terfi zamanim geldigi halde geciktiriliyor / verilmiyor
13 |Calisma mekanim degistiriliyor
14 |Hak etmedigim bir departmana gonderildim
15 |Caligma arkadaslarim benimle konusmaktan/calismaktan kaginiyor
16 |Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste ¢alistyorum
17 |Ben yokmusum gibi davraniliyor
18 |Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum
19 |Isle ilgili konularda kimseden yardim alamiyorum
20 |Calisma arkadaslarim bana kars1 kiskirtiliyor
21 |Sik sik azarlaniyorum
22 |Hakkimda dolayli / dogrudan kotii niyetli imalar yapiliyor
23 | Arkamdan konusuluyor
24 | Yalan soylemek / yanlis bilgi vermekle suclantyorum
25 | Yoneticimin / ¢aligma arkadaslarimin 6niinde asagilaniyorum
26 |Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga gegiliyor
27 |Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor
28 |Kararlarima siipheyle yaklasiliyor
29 |Kiifiirlii veya asagilayici kelimeler sarf ediliyor
30 |Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlaniyor
31 |Saglhigima zarar verecek isler yapmaya zorlantyorum
32 |Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum.
33 |Calisma ortamima fiziksel zararlar veriliyor.
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EK 3. izin Belgesi

mgungor@istanbul.edu.tr 8 Eyl -

Mailinize cevabim biraz gecikti, bu nedenle iizgiinim. 58z konusu 6lgegi kullanmanizda herhangi bir mani
yoktur. Herhangi bir sorunuz olursa da yardimei olmaktan memnunivet duyarim. Caligmanizda basarilar dilerim.

Dog DrMeltem Delen
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EK 4. Valilik izin Belgesi

101



	a
	Page 1

	b
	c

