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ONSOz

Tez konusunu belirleme asamasinda heniiz tam anlamiyla aragtirllmamis bir konu
olduguna inandigimiz “Demiryolu Tasimaciligi” konusu Uzerinde durmak istedik.
Clnkl demiryolu tagimaciligi konusunda yeni bir yasal diizenleme yapilmisti. Bu
diizenlemeye gore demiryolu tasimaciliginda tekel konumunda olan TCDD yaninda
0zel sektor isletmeleri de tagimacilik yapabilecekti. 1 Mayis 2013 tarihinde ¢ikan ve
adina “Serbestlestirme Yasas1” dedigimiz yasa yiiriirliikteydi. Yasa ylriirliikte
olmasma karsin yasayr tamamlayacak yonetmelik heniiz tamamlanmadigindan
belirsizlikler hikim sirmekteydi. Halen yonetmelik taslak halinde olup uygulama
baslamamustir.

Bu konunun islenip islenemeyecegi hususu TCDD personeli oldugu halde emekli
olmus ve halen bu alanda faaliyetlerini yiiriiten uzmanlar ile yine halen TCDD’de
calismakta olan uzmanlarla tartisilmis danisman hocamin da onay ile arastirilmasina
karar verilmistir.

Bu vesileyle tezin her asamasinda yardimlarimi ve desteklerini esirgemeyen, tez
danismani Prof. Dr. Mehmet TANYAS’a, emekli TCDD Ticaret Miidiir Yardimecisi
Kadri YAPICIOGLU’na, TCDD 1. Bélge Miidiirliigii Emniyet Yonetim Sistemi
Mudurt Cemal Yasar TANGUL’e, Demiryolu Tagimaciligi Dernegi Genel Miidiirii
Yasar ROTA’ya, Av. Mehmet EKTAS’a ve Beykoz Lojistik Meslek Yiksekokulu
Ogretim Uyeleri Dog. Dr. Baki AKSU, Yrd. Dog. Dr. Ozlem SANRI ve Yrd. Dog.
Dr. Ezgi UZEL AYDINOCAK a ayri1 ayr1 tesekkiirii borg bilirim.

Tezin kullanicilara yararli olmasi dileklerimle...

Can AKSU

Temmuz, 2015



OZET

Kisilerin ve esyalarin bir noktadan baska bir noktaya hareketi olarak tanimlanan ve
sosyo-ekonomik gelismenin temel itici gliclerinden olan ulasim giinlimiizde;
karayollari, demiryollari, denizyollari, boru hatlar1 ve havayollar1 gibi alt sistemlerle
saglanmaktadir.

Giliniimiizde demiryollar1 diger ulastirma sistemleri karsisinda rekabet giiclinii
artirmaya calisirken ayni zamanda ayni demiryolu altyapisi lizerinde birden fazla
isletici faaliyetine olanak saglayarak ayni sektor i¢inde rekabet yaratilmasini da
benimsemektedir.

Demiryolu, hat ve istasyon altyapisi temelinde kamusal bir alandir. 2000 yillarina
kadar demiryolu altyap: isletmeciligi ve demiryolu tasimaciligi devlet tarafindan
yapilmaktaydi. Ancak devlet isletmeleri, mevcut sartlarda demiryolu tagimaciligini
strdirememekte ve ekonomik, sosyal hizmet olan demiryolu altyapis1 6zel sektore
uygun olmamaktadir. Bu cergevede 1 Mayis 2013 tarihinde yayimlanan Tiirkiye
Demiryolu Ulastirmasinin Serbestlestirilmesi Hakkinda Kanun ile hem kamu
sektoriinde hem de Ozel sektorde demiryollarinda yiikk ve yolcu tasimaciliginda
rekabetin Onii agilmstir.

Yine bu kanunla beraber demiryollarinda yiik ve yolcu tasimasi yapacak olan
isletmelerde emniyet yonetim sistemi kurulmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Buna
gore emniyet yonetim sisteminin kurulmasi asamasinda gerekliliklerini yerine
getirecek olan isletmeler Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi biinyesinde
kurulan Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirliigli tarafindan emniyet sertifikasi ile
yetkilendirilmeye hak kazanarak faaliyetlerine bagslayabileceklerdir.

Bu calismanin birinci boliimiinde; literatiir taramasi yapilarak oOncelikle lojistik
kavrami1 iizerinde duruldu. Sonrasinda dort tasimacilik sistemi iizerinde
degerlendirmeler yapildi. Tezin konusunu olusturan demiryolu tasimaciligi ise daha
ayrintili olarak incelenmistir. Ikinci bdliimde; demiryollarinda meydana gelen kaza
cesitleri ve diizenli tagimaciligin 6ne ¢ikmasinda etkili olan emniyet yonetim sistemi
iizerinde durulmus, ispanya Demiryollarinda Emniyet Yonetim Sistemi Modeli ve
Tiirkiye Demiryollarinda TCDD’nin  Emniyet Yonetim Sistemi Uygulamasi
verilmistir. Son boliimde ise Serbestlesme Yasasi sonrasi demiryolu tasimaciligi
yapacak 6zel sektor isletmelerinde kurulmasi zorunlu olan emniyet yonetim sistemi
tizerine bir model olusturulmaya ¢alisilmistir.

Anahtar Soézcukler: Lojistik, Demiryolu Tasimaciligi, Serbestlesme Yasasi,
Emniyet Yonetim Sistemi, Tlrkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari



ABSTRACT

Transportation which is described as the people’s and goods movement from one
point to another is one of the main driving force of socio-economic development.
Nowadays transportation is provided by subsystems such as road transportation,
railways, maritime transportation, pipelines and airways.

Nowadays while railways is trying to improve its competitive advantage over other
transportation systems at the same time the competition in the same market is
adopted by allowing more than one operator on the same railway infrastructure.

Railways, is a public area on the basis of line and station infrastructure. Up to 2000
railway infrastructure management and railway transportation was done by the state.
However, state enterprises can not sustain railway transportation with existing
conditions and railway infrastructure that is a economic, social service is not suitable
for private sector. In this context The Law regarding the Liberalization of Railway
Transportation paving the way for competition for goods and passenger
transportation both for public and private sector has entered into force as of 1 May
2013.

However this law again arosed the necessity to establish safety management system
for companies that make freight and passanger transportation. According to this in
the establishmet of safety management system stage, the companies that fulfill the
necessities is qualified with safety certificate by General Directorate of Railway
Regulations established under the Ministry of Transportation, Maritime and
Communication can start their activities.

In this research, in first part; literature review is done and especially logistic concept
is emphasized. After that four transportation system is evaluated. Railway
transportation is researched detailly as the main thesis topic. In the second part;
accident types in the railway transportation and safety management system which
affected systematic transportation is emphasized. Safety Management System Model
in Spain and Turkish State Railways’s Safety Management System Application in
Turkey is investigated. In the last part; after Liberalization Law private railway
transportation companies which must establish safety management system model is
tried to created.

Keywords: Logistics, Railway Transportation, Liberalization Law, Safety
Management System, Turkish State Railways
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1. BOLUM

LOJISTIK VE DEMIRYOLU TASIMACILIGI

1.1. Lojistik Kavrami, Tanimi ve Onemi
1.1.1. Lojistik Kavramm

Fransizca kokenli bir kelime olan lojistik, Onceleri silahli kuvvetler alaninda
kullanilmakta olup koken olarak askeri alanda arag-gere¢ ve birliklerin hareket
organizasyonunu tamimlamak icin kullanilmaktaydi (Cekerol, 2007). Ilk olarak
Birinci ve Ikinci Diinya savaslari sirasinda olusmaya baslayan lojistik kavrami
tagimanin, stoklamanin ve dagitimin optimizasyonu ile kontrolii 6nem kazanmis,
daha hizlh tasima, gerektigi kadar depolama, depodayken malzemenin korunmasi,
ihtiyacin aninda elde hazir bulundurulmasi gibi lojistik temel ihtiyaclar ortaya
cikmistir. Bu temel ihtiyaglar dogrultusunda malin ya da hizmetin hareketi biiyiik
onem kazanmistir. Malin yerinde ve zamaninda ihtiya¢ sahiplerine ulastirilabilmesi
igin planli, programli bir ulastirma ve depolama sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ihtiyag duyulan bu sistem ise lojistik kavrammin bel kemigini olusturmaktadir

(www.biymed.com).

Lojistik global anlamda; Lojistik YoOnetim Konseyi (The Counsil of Logistics
Management-CLM) yeni adi ile Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri (Supply
Chain Management Professionals-CSCMP) tarafindan tanimlanmistir. Bu tanima
gore “Lojistik, miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak {izere her tiirlii triin, servis
hizmeti ve bilgi akisinin, hammaddesinin baslangi¢c noktasindan, {iriiniin tiiketildigi
son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki hareketinin, etkili ve verimli bir
sekilde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda

tutulmas1 hizmetidir.” Bu tanim ilk defa 2000 yil1 basinda Sabanci Universitesi ile

1



Borusan Lojistik tarafindan gergeklestirilen Lojistik 2000 konferansinda kullanilmig
olup daha sonra birgok kurulus tarafindan kullanilmaya devam edilerek iizerinde fikir
birligine varilmis bir tanim olarak kullanilmaya baslanmis ve yayginlagmistir

(www.lojistikci.com).

Lojistik kavraminin deger yaratma agisindan yapilan taniminda ise; “Lojistik, isletme
stoklarinin tedarik zinciri boyunca tiiketicilere kadar konumlandirilmasi ve hareket
ettirilmesi igin gercken gabalardir”. Lojistik, tedarik zincirinin bir alt kiimesi olarak
stoklarin konumlama, hareket ve zamanlamasim1 yoOneterek deger yaratir

(www.journal.mufad.org.tr).

Yedi D’lerin (Seven Rights: Yedi Dogru) tanimina gore ise; lojistik, dogru {iriiniin,
dogru miktarda, dogru durumda, dogru sartlarda, dogru zamanda, dogru yerde, dogru
maliyetle, dogru tiiketiciye ulagsmasi demektir. Bu tanimda lojistigin temel
etkinliklerinin vurgulanmasmin yani sira yer ve boyutunun da vurgulanmasi

bakimindan 6nemlidir (Cekerol, 2007).

1.1.2.Lojistigin Onemi

Giliniimiiziin is diinyasi, savasin yerine uluslararasi rekabet, erzak ve miihimmatin
yerini mal, teknoloji ve varliklarin aldig1 bir arenaya doniismiistiir. Basariya ulagmak
icin uygulanan stratejiler ve bunlara uygun faaliyetlerin yani lojistigin 6nemi gittikce
artis gostermistir (Cekerol, 2007). Lojistigin beslendigi ana kaynagin ticaret olmasi
ve diinyada ticaretin giderek serbestlesmesine paralel olarak rekabetin artmasi ve
kiiresel 6l¢ekte organizasyonlarin agirlik kazanmasiyla birlikte tagima mesafelerinin
uzamasi, hiz unsurunu 6ne ¢ikarmistir. Bu durumla birlikte, hammadde ve islenmis
tirtinlerin alicilara diisiik maliyetle ve zamaninda ulastirilmasinin, diger bir deyisle

lojistik hizmetlerin 6nemini de arttirmistir (Kaya, 2014).

Lojistik hizmet kavrami, miisteri beklentilerinde etkin hizmet temelini olusturan,
yeterli derecede stok bulundurulmasi, siparislerin hizli bir sekilde karsilanmasi,
dagitimin hizli bir sekilde gerceklestirilmesi ve yapilan islemlerde dogruluk gibi

unsurlar iizerinde 6nemle durmaktadir (Deniz ve Gédekmerdan, 2011).



Lojistigin 6nemi isletmeye zaman ve yer faydasi saglamasidir. Zaman faydasi,
tiretilen mal ve hizmetlerin miisterilerin istedikleri zamanda, yer faydasi ise iiretilen
mal ve hizmetlerin miisterilerin istedigi yerde hazir olmasini ifade etmektedir (Ceran

ve Alagoz, 2007).

Lojistigin isletme icinde sagladigi faydalar ii¢ baslik altinda toplanabilir (Deniz ve
Godekmerdan, 2011):

- Gelistirilmis miisteri hizmeti: Bu faktér, daha c¢ok isletmeler icin basari ile
basarisizlik arasindaki fark anlamina gelmektedir. Bu nedenle dogru iiriine, dogru
yerde ve dogru zamanda sahip olmak miisteri memnuniyetinin saglanabilmesi
acisindan en iyi yoldur.

- Para Kazan/Maliyetleri Azalt: Bu faktdr, en genis olarak, iriiniin pazara
cikartilmasinda maliyetlerin en aza indirilmesi olarak tanimlanabilir. Bir baska
deyisle, iirliniin tedarik zincirine iletilmesi ile ilgili biitiin maliyetleri kapsamakta
olup daha c¢ok zaman etkinligine sahip olan bir tedarik zinciri ile
sonuglanmaktadir.

- Pesin Paradan Yararlanma: Tedarik zinciri etkinligine sahip olan isletmeler, para
temin etme siirelerine gore diger isletmelere nazaran %40-65’lik bir avantaja
sahiptirler. Bu isletmeler diger isletmelere gore paralarin1 2-3 ay 6nceden temin
ederler ve para ne kadar ne ¢abuk temin edilirse, hammaddelere ve operasyonlara

da o kadar gabuk yeni yatirim yapma olanagi elde edilmis olur.

Turkiye’de son yillarda lojistik sektoriiniin ciddi oranlarda biiylime hizina sahip
bilim dali olarak ele alinmasina paralel olarak sektore hak ettigi deger verilmelidir
(Kaya, 2014). Turkiye ekonomisi igin lojistik faaliyetlerin gelismis diizeye ulagmasi
ve diinya standartlarina yaklasmasinin iki énemli yarar1 olacaktir. Birincisi Turkiye
sahip oldugu cografi konum itibariyle yakin g¢evresine nispeten lojistik hizmet
verebilecek tek iilke olacaktir. Bir diger yarari ise, barindirdigi niifus ve sahip oldugu
buyuk ekonomi nedeniyle lojistik hizmetlerden yararlanacak olan milli Gretici ve
ihracat¢1 fayda saglayacak ve Tiirk iirlinlerinin dis pazarlara erisimlerinde siire ve

maliyetler azalacak, bu durum da talebi olumlu etkileyecektir (Cevik ve Kaya, 2010).



1.2. Lojistik Maliyetler

Lojistik maliyeti, temel lojistik performans faktorlerinden biri olmakla birlikte
(Kigik, 2012), mamulin tedarik edilmesinden baslayip depolamaya, tasimacilik ve
bilgi sistemlerine kadar tiim lojistik siiregleri i¢ine alan masraflari kapsamaktadir.
Isletmeler igin lojistik maliyetlerin yonetimi; {iriin karliligi, fiyatlandirma kararlari,
miisteri karlilig1 ve isletme karliliginda ¢ok biiyiik 6neme sahip olmaya baglamistir

(Karacan ve Kaya, 2011).

Lojistik maliyetler higbir zaman sadece lojistik boliminin maliyetleri olarak
diisiiniilmemelidir. Bu maliyetler pazarlama, satis ve dagitimda, yonetimde, iiretim
ve tedarikte de daha dogrusu isletmenin tiim fonksiyonlarinda ortaya ¢ikmaktadir

(Ceran ve Alag0z, 2007).

Lojistik maliyetler isletmelerin calisma alanina, siparis yapisina ve goérme
modellerine gore de degisebilir. Bu anlamda lojistik maliyetlerinin daha ayrintili bir

smiflandirmasi asagidaki gibi yapilabilir (Karacan ve Kaya, 2011).

e Ulastirma Maliyetleri

e Sevkiyat Maliyetleri

e Depolama Maliyetleri: Kabul/Alma, Muayene-Kontrol, Raflama, Stoklama,
Toplama, Paketleme, Aktarma

e Satin Alma Maliyeti

e Stok Tasima Maliyeti

e Tedarik Maliyeti

e Siparis Isleme Maliyeti

e Uretimde Malzeme Ydntemi Maliyetleri

e Odeme Islemleri Maliyeti

e Satis ve Siparis Alma Maliyetleri

e Geri Doniis Maliyetleri

Lojistik maliyetleri sekil tizerinde incelendiginde daha iyi anlasilabilecektir. Sekil 1.1

lojistik maliyet gesitlerini gostermektedir (Kulglk, 2012).



Lojistik Maliyeti
y

—

Toplam Lojistik Maliyeti

Stok Maliyeti

Elde Bulundurma Maliyeti

Siparis Maliyeti

Tasima Maliyeti

M*

Sipiris Miktar1

Sekil 1.1. Lojistik Maliyetleri ve Optimum Siparis Miktar1

Kaynak: Kiiciik, 0.(2012), Lojistik Ilkeleri ve Yonetimi, Seckin Yayincilik, 2.Baski, s.111

Sekilden de goriilecegi iizere, siparis miktari arttik¢a stok ve elde tutma maliyetleri
artmakta, siparis ve tasima maliyetleri azalmaktadir. Birbirleriyle ters yonlii iligkili
olan lojistik maliyetleri kalemlerinden 6turd, toplam lojistik maliyeti, 6nce azalan
sonra artan bir seyir gostermektedir. M* siparis miktar1 ise toplam lojistik maliyetini

minimum kilan siparis miktaridir. Bu nedenle lojistik maliyetlerini minimum kilmak

i¢in her defasinda M* kadar siparis verilmelidir (Klguk, 2012).

Lojistik maliyetleri, ayrica tasima modu ve miktarina gore de degiskenlik
gOstermektedir. Farkli tasima miktarlari igin farkli tasima modlarinin tercih edilmesi
maliyetlerin minimize edilmesini saglayacaktir. Bunun yaninda lojistik modlarinin
sabit ve degisken maliyetleri de farklilik gostermektedir. Bu durum Tablo 1.1°de
gosterilmistir (Kiguk, 2012).

Tablo 1.1. Lojistik Modlarina Gére Maliyetler

Maliyetler
Lojistik Modu Sabit Maliyetler (Terminal, Degisken Maliyetler
alt yapi, yol bakim) (Yakat, is¢ilik, onarim)
Demiryolu Lojistigi Cok diisiik Yuksek
Karayolu Lojistigi Diisiik Yuksek
Denizyolu Lojistigi Yilksek Cok diisiik
Havayolu Lojistigi Cok yiiksek Esnek
Boru Hatt1 Lojistigi En ylksek En diigiik

Kaynak: Kiiciilk, 0.(2012), Lojistik Ilkeleri ve Yonetimi, Seckin Yayncilik, 2.Baski, s.112




Sonug olarak lojistik maliyetler, birgok isletmedeki genel maliyet yapisinin 6nemli
bir bilesenidir. Bir¢ok sirketin maliyetlerini diisiirme hedefleri kapsaminda tedarik
zinciri ve lojistik sistemlerinin gozden gegirilmesi ve yeniden tanimlanmasi
sonucunda Onemli maliyet avantajlarinin olusmasi potansiyeli séz konusudur.
Maliyet avantaji saglama stratejileri ¢ercevesinde diisliniilerek sirketlerin lojistik
maliyet sistemlerini gelistirmeleri ve lojistik maliyet yapilarimi en dogru sekilde

belirlemeleri gerekmektedir (Turguttopbas ve Piskinsiit, 2014).

1.3. Miisteri Hizmet Diizeyi

Lojistik bir hizmet sektéru faaliyetidir ve dolayisiyla lojistik isletmeleri hizmet

sektorunde faaliyet gostermektedirler (Kiicuk, 2012).

Pazarda ayni {irtinleri miisterilerine sunan bir¢ok isletme ¢etin bir rekabet icindedir.
Rekabet, 6nceleri fiyatlarla oynamak, fiyatlari asagi ¢ekmek bigiminde uygulanirken
sonraki yillarda rekabete {irlin kalitesi, {iriin 6zellikleri, iirlin ¢esitlilikleri ve miisteri
hizmeti gibi yeni boyutlar eklendi. Firmalarin bu rekabet ¢abalarindan amaclari,
mevcut miisterilerini elde tutup rakiplere gitmesini engellemek (Nebol, Uzel ve Uslu,
2013) ve daha fazla iiriin/hizmet satabilmek i¢in miisterilerini memnun etmeyi, bu
yolla sadik miisteriler olusturmaya ¢alismak seklindedir. Bu isteklere ulasmanin en

6nemli yolu ise iyi bir miisteri hizmet diizeyine sahip olmaktir (Aydin, 2009).

Miisteri hizmeti, miisterinin istek ve gereksinimlerini anlamak ve miisterinin bu istek
ve gereksinimlerini karsilamak olarak tanimlanabilirken, miisteri hizmet diizeyi ise,
miisterilerin gercek gereksinimlerini kargilamakta ve miisteri memnuniyetini, miisteri
mutlulugunu saglamakta isletmenin gosterecegi basari derecesidir. Buradaki basari
derecesini degerlendirmek amaciyla temel performans kriterlerini kisaca asagidaki

gibi siralamak mimkundur (Nebol ve ark., 2013).

Bulunabilirlik: Sunulacak mal ve hizmetlerin, miisterinin istedigi zamanda
bulunabilmesi ve miisterinin mal veya hizmeti elde edebilmesidir.
Performans: Misteri hizmetlerinin performansi, miisteri taleplerinin ne kadar bir

stirede karsilanabildigi yani miisteri isteklerini karsilayabilme hiz ile ilgilidir.
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Guvenirlik: Giivenilirlik miisteri hizmetlerinin kalite boyutu olmakla beraber
miisteriye ne kadar giiven verildigini gosterir. Miisteriye teslim edilen iiriinlerin
tiretim hatasiz, hasarsiz, miisterilere verilen bilgilerin dogru ve eksiksiz olmasi,
verilen sozlere, taahhiitlere uyulmasi gibi 6zellikler isletmenin miisterilere karsi

glvenirligini gosterir.

Bu kriterler c¢ergevesinde belirlenen miisteri hizmet diizeyi, miisterinin
beklentilerinin altindaysa firmanin miisteri isteklerini karsilama yetenegi ¢ok diisiik
olarak kabul edilecek ve miisteri istedigi anda stoklarda o iirtin bulunamiyorsa ya da
siparis anina kadar temin edilemiyorsa miisteri, bu iirlin veya hizmeti derhal bagka
firmalarda arayacaktir. Bu da firma i¢in miisterisini kendi eliyle rakibine teslim
etmesi anlamina gelecektir. Diger bir ifadeyle rakip firma iirlin ya da hizmetini
satmak i¢in hi¢ ugrasmak zorunda kalmadan iirlin ya da hizmetini satmig olacaktir.
Dolayistyla diisiik miisteri hizmet diizeyi ciro kaybinin yani sira bir veya birden ¢ok
misteri kaybina neden olabilir. Tam tersi durumda ise yani miisteri hizmet diizeyi
beklentinin ¢okca tizerindeyse buna da asir1 teklif denir ve net olarak israftir (Aydin,
2009).

1.4. Temel Lojistik Faaliyetler

Uretim ve dagitim fonksiyonlarmin 6nemli bir ara yiizii haline gelen lojistik kavrami
ginden giine 6nem kazanir hale gelmis ve iilkeler lojistik alaninda giderek
uzmanlagmaya ve birbirleri ile rekabet icine girmeye baslamiglardir (Cevik ve
Gulcan, 2011). Global rekabet kosullarinda basarili olmak isteyen isletmeler, gesitli
yeteneklere sahip olmanin yani sira mevcut yeteneklerini stratejik bakis acisiyla ve
stirekli bir sekilde sistematik olarak gelistirmek zorundadir (Bilginer ve Kayabasi,

2007).

Baslangicta, sadece tasima ve depolama hizmetlerini kapsayan lojistik faaliyetler,
lojistigin kapsam ve alaninin genislemesiyle zamanla daha fazla alan1 kapsayacak

sekilde cesitlenmistir.



Son yillarda lojistik yonetiminin daha ¢ok disa yonelik stratejik bir fonksiyona
doniistiigli goriilmektedir (Karacan ve Kaya, 2011). Lojistik yonetim kavramu;
hammaddelerin, siirecteki envanterin ve bitirilmis triinlerin tireticilerden miisterilere
dogru etkili bir sekilde akisini saglayan zorunlu faaliyetlerin biitiinlestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bu biitlinlesmenin saglanmasinda lojistik yOnetimin yerine
getirdigi faaliyetler, ana faaliyetler ve destekleyici faaliyetler olmak Uzere ikiye
ayrilabilmektedir (Kayabasi, 2010).

1.4.1. Lojistigin Ana Faaliyetleri

Lojistik sistem icerisinde cok blyik bir faktor olan ana faaliyetler grubunu talep
tahmini, envanter yonetimi, miisteri hizmetleri, siparis isleme ve tasima/ulastirma

faaliyetleri olusturmaktadir.

Talep Tahmini: Talep tahmini, gelecekte talep edilecek mal ve hizmetlerin ve
bunlarin {retilmesinde kullanilacak malzemelerin 6nceden belirlenmesi siirecidir.
Gelecekteki mal ve hizmet talebinin belirlenmesi, tim tahminlemelerin baslangig
noktasint olusturmakta ve diger faaliyetlere temel olacak girdiyi saglayarak dnemli
bir gorevi yerine getirmektedir. Giliniimlizdeki gelismelere bagli olarak artik
miisterilerden gelecek bilgilere gore yapilacak talep tahmini, satis tahminlerinin
yerini almaktadir. Satig tahminleri, etkili ve diizenli pazar islemleri ile saglanabilecek
bilgilere bagli olup yapilacak faaliyetlerin verimli bir sekilde yerine getirilmesine
imkan saglamaktadir. Satis tahminlerinin etkinligini, bu tahminlerin yapilmasi
amaciyla kullanilan kalitatif ve kantitatif yaklasimlar 6nemli derecede etkilemektedir

(Kayabasi, 2010).

Envanter Yo6netimi: Lojistik faaliyetlerin 6nemli faaliyet konularindan bir tanesi de
envanter yonetimidir. Envanter; Uretimi istenen dizeyde tutmak, teslim ve satisi
istenen Ozelliklere gore gerceklestirmek amaciyla, malzeme, materyal, yar1 iglenmis
ve tamamlanmis {irlin mevcudunun elde bulundurulmasidir (Cakirlar, 2009).
Envanter yonetimi ile pazara dogru mal akisinda, hangi noktalarda, hangi miktarda

urdnun bulundurulacaginin belirlenmesidir.



Envanter bulundurmanin baslica nedenleri arasinda; satin alma, tasima ve iiretimde
Olcek tasarruflari saglama, arz ve talepteki mevsimlik degisikliklere kars1 korunma,
talep ve siparis siiresindeki belirsizliklerden, fiyat artigslarindan, kitliklardan korunma
ve miisteri servis diizeyini gelistirme, maliyetleri azaltma, iiretimde satin alma ve

dagitim kanali arasindaki iligkilerde tampon goérevi gorme gibi nedenler siralanabilir.

Glinimiiziin en Onemli sorunlarindan biri envanterin istenilen seviyede
tutulamamasidir (Karacan ve Kaya, 2011). Zamaninda elde bulundurulmayan g¢ok
kicik malzeme ve pargalar yuziinden tim Uretim sistemi tikanabildigi gibi var olan
miisteri potansiyeli de kaybedilebilmekte; buna karsilik elde fazlasi ile bulundurulan
ancak talebin dogru planlanamamasina bagli olarak o donemde iiretim bandina
alinmayan stoktaki girdi kalemlerinin ise isletmeye maliyeti biiylik olabilmektedir.
Bu nedenledir ki, dogru lojistik stratejiler ile bu noktada envanterden kaynaklanan

isletme maliyetleri 6nemli dlgilide diisiiriilebilmektedir (Cakirlar, 2009).

Ozellikle, isletmelerin iiretim sistemlerinin biiyiimesi ile iiriin cesidinin artmasi,
tedarik, talep ve iirline ait faktorlerdeki belirsizlikler ve aralarindaki iliskinin
karmagikligi, envanteri yeterli diizeyde tutma diizeyindeki uygulamalar1 6nemli

kilmistir (Karacan ve Kaya, 2011).

Miisteri Hizmetleri: Miisteri hizmetleri yonetiminin son yillarda gosterdigi gelisme
stirecine bakildiginda karsimiza is diinyasinin yasadigi biiylik degisim ¢ikmaktadir.
Diinyada hemen hemen tiim pazarlarda rekabetin hizla arttig, tiriinlerin pazara girme
sirelerinin kisaldig1r ve kar marjlarmin diistiigi goriilmektedir. Boyle bir ortamda
miisteriye daha etkin bir sekilde ulasmak, miisterinin isteklerini anlayarak iiriin ve

hizmetleri bu yonde sekillendirmek biiyiik onem tasir (Cakirlar, 2009).

Miisteri hizmeti, stok bulundurulmasi, siparislerin hizli bir gekilde karsilanmasi,
dagitimin hizli bir sekilde gerceklestirilmesi ve yapilan islemlerde dogruluk gibi
faaliyet alanlarini igermektedir. Miisteri hizmeti, rekabet¢i, yeni mikemmel bir
silahtir ve fiyat rekabeti iizerinde belirgin bir avantaj saglamaktadir. Yine miisteri
hizmeti, tedarikci-misteri iligskisini gelistirmede ve daha fazla miisteri baglihig

yaratilmasinda kullanilan pazarlama araclarindan giderek artan bir 6neme sahip olan



fiyat rekabetinden ¢ok yiiksek kaliteyi hedeflemeye calisan araglardan birisi olarak
gorulmektedir (Kayabasi, 2010).

Siparis Isleme: Siparis dongiisii; planlama, siparis iletimi, siparis siirecleme, siparis
toplama ve siparislerin teslimi asamalarindan olusmaktadir. Siparis islemenin temel
amaci; alman siparislerin en kisa siirede miisteriye ulastiriimasidir. Bu sekilde
isletme kendisine farkli bir rekabet avantaji yaratmis olacaktir. Siparis dongusunun
etkin bir sekilde calismasi ayni zamanda ulastirma ve depolama gibi lojistik

faaliyetlerle yakin bir etkilesim i¢inde olmasiyla baglantilidir (Kayabasi, 2010).

Tasima/Ulastirma: Giiniimiiziin karmasik lojistik yapisinin temel tas1 olarak
tastmacilik hizmetinin énemi daha da artmistir (Karacan ve Kaya, 2011). Uriinlerin
tilketim noktasina veya hammaddenin iiretim noktasina akisini saglayan en onemli
lojistik sistemleridir (Kuguksolak, 2006). Diger lojistik faaliyetler belirgin bir yerde

yapilmakta iken ulagtirma belirgin bir yerle sinirli bir faaliyet degildir.

Ulagtirmanin, tiim lojistik sistem islemlerinin basarisinda O6nemli bir rol
oynamasindan dolay1 ulastirmaya iliskin dikkat edilmesi gereken noktalar mevcut

olup bunlar su sekildedir (Kayabasi, 2010):

e Ulastirma maliyetleri firma fabrikalarinin, depolarinin, saticilarin ve miisterilerin
konumundan dogrudan etkilenmektedir,

e Envanter ihtiyaglari kullanilan ulagim seklinden etkilenmektedir,

e Secilen tagima sekline goére ambalajlama yapilmaktadir ve tasiyicilarin
siiflandirilmasini etkileyen kurallar siklikla paket secimi lizerinde de etkili
olmaktadirlar,

e Kullanilan tasiyict tipi, yiikleme ve bosaltma ekipmanlari, limanlar ve alindi
belgeleri gibi faktorler, tretici kurulusun tasimakta oldugu ekipmanin tiiri
tizerinde belirleyici 6zellik tasimaktadir,

e Miisteri servis amagclarini, saticilar tarafindan secilen tasiyict tipleri

etkilemektedir.
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Yukarida goriildiigii gibi ulagtirmanin diger faaliyetlerden farklilik gostermesinin
yani sira yapilan tiim faaliyetlerin sonucu konumunda olduklarindan dolay: ayr1 bir

Onem tasimaktadirlar.

1.4.2. Lojistigin Destekleyici Faaliyetleri

Uretim planlamasi, ambalajlama, tesis (yer) se¢imi, depolama ve satin almanin yani

sira diger destekleyici faaliyetlerden olusmaktadir (Kayabasi, 2010).

Uretim Planlamasi: Uretim planlamasmin amaci, pazardaki iiriin ihtiyacinin
karsilanabilmesi i¢in igletme kaynaklarinin etkili ve verimli bir seklide kullanilmasin1
saglamaktir. Bu sayede, bir iirliniin tahminlenen talebini veya verilen siparisleri
kargilamak i¢in bu {riniin {retimini istenen miktar, zaman ve nitelikte
gerceklestirmektir. Bu noktada devreye giren iiretim planlamasi, iirlinlerin talep
edilen miktar ve istenilen zamanda verimli bir bicimde Uretilebilmesi icin insan giicu,
hammadde ve malzeme, makine ve araclar gibi Uretim girdilerinin etkili ve dizenli
bir bicimde oOrgutlenmesi ve entegrasyonu ile ilgili planlama surecidir (Kayabast,
2010).

Ambalajlama: Ambalajlama, iki temel fonksiyona hizmet eder: Pazarlama ve
lojistik. Pazarlama ac¢isindan bakildiginda ambalaj, bir tanitim veya reklam araci
olarak iglev goriir. Lojistik agisindan ambalajlama ise; {irlinii tasirken veya
depolarken hasar gormekten koruyan ve iiriinlin taginmasini veya depolanmasini
kolaylastiran bir unsurdur (Kuglksolak, 2006). Ambalaj sadece 0Urtinun zarar
gormemesinde degil satilmasinda da olduk¢a 6nemli bir faktordiir (Karacan ve Kaya,
2011).

Tiketici degerlerindeki artis, elektronik is uygulamalari, maliyet azaltma, tedarik
zinciri yonetimi, ¢cevresel konular ve kiiresellesme oniimiizdeki on yilda ambalajlama
sektorliindeki 6nemli egilimler ve giicler olarak isletmelerin karsisina ¢ikacaktir

(Kayabasi, 2010).

Tesis (Yer) Secimi: Lojistik fonksiyonlar arasinda 6nemli bir karar noktasi da

lojistik faaliyetlerin etkili bir sekilde yerine getirebilmesi icin fabrika, depo gibi
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mekansal yerlerin belirlenmesidir. Etkin bir sekilde gergeklestirilen tesis se¢imi
sayesinde, lrilinlerin bir noktadan diger noktaya daha diisilk maliyetle ulastiriimasi
saglanarak verimlilik artis1 elde edilecektir. Bdylece dagitim sistemi i¢inde hareket

eden malzemelerin kontrolii daha etkin bir sekilde yapilacaktir (Kayabasi, 2010).

Depolama: Tasimaciliktan sonra lojistik faaliyetler igersinde en Onemli olarak
gosterilebilecek ikinci faaliyettir (Klglksolak, 2006). Depolamanin yapilabilmesi
icin gereksinim duyulan depolar, tedarik edilen Gretim girdilerinin ve Gretim
ciktilarmin  kullanimma kadar muhafaza edildigi alanlar olarak tanimlanabilir.
Depolama fonksiyonu, malzemeleri depolayarak iiretimin kesintisiz olmasina ve
mamul depolayarak miisteri memnuniyetinin saglanmasina olanak tanimaktadir. Bu
grupta dnemli olan faktorler; depolarin yeri, dagitim depolarinin biiytikligi, faaliyet

tipi vb. olarak ifade edilebilir (Kiymetli Sen, 2014).

Satin Alma: Satin almanin bes temel dogrusu vardir: Zaman, fiyat, miktar, kalite ve
kaynak. Bu dogrular ¢ergevesinde isletme satin alma bigimi, satin alma kapsami,

satin alma deger analizi hakkinda kararlar vermelidir (Karacan ve Kaya, 2011).

Satin alma faaliyetinin isletmeler acisindan énemi goz oniline alindiginda asagidaki

faktorlerin degerlendirmede 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir (Kayabasi, 2010).

e Kalite: Hatasiz iiretimin yapilabilmesi ve iiretimin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi agisindan kalite faktorii biiylik 6nem tagimaktadir.

e Maliyet: Satin alma ve tedarik yonetimi fonksiyonu stratejik maliyet yonetimi
anlayis1 cergevesinde yerine getirilmelidir. Burada dikkat edilecek nokta, satin
almaya iligkin tiim unsurlarin dikkate alinmasi suretiyle toplam maliyetin
minimize edilmesidir.

e Zaman: Satin alma faaliyetlerinde, mal veya hizmetlerin pazara
ulastirilmasindaki siirenin minimize edilmesi ve iiretimde ihtiyag duyulan
materyallerin Uretimini aksatmayacak sekilde saglanmasina odaklanilmalidir.

e Teknoloji: Firma i¢inde kullanilan veya iliskide bulunulan tedarik kaynaklarinin
satin alma alaninda kullandiklar1 teknolojilerin rekabet¢i bir avantaj yaratacak

seviyede olmalar1 konusu tlizerinde 6zellikle durulmasi gerekmektedir.

12



e Tedarik Siirekliligi: Talep ve arz egimleri analiz edilerek, bu analizler
cercevesinde tedarik¢i kaynaklarin ve tedarik zincirlerinin olusturulmasi ve

tedarikteki siirekliligin liretimi aksatmayacak sekilde saglanmasidir.

1.5. Tasima Sistemleri

Tasimacilik, bircok agidan dnemli bir faaliyettir. Ozellikle tiim diinyay: birbirine
baglayan uluslararasi lojistikte merkezi bir rolii vardir. Havalimanlarina, kara ve
demir yollarina, gemilere yapilan trilyonluk harcamalarla kendi i¢inde biiyiik bir

sektor olarak on plana ¢ikmaktadir (Long, 2012).

Tasima sistemleri ise insan ve yiiklerin tasinma sekilleridir ve her sistemin kendine
0zgii teknik, operasyonel ve ekonomik 6zellikleri vardir. Her tip tasima araci, “kara,
deniz, hava ve demir” olarak siniflandirilan bu dort temel sistemden birinde yer alir.
Uzun zaman dilimleri iginde toplam tasima igindeki paylar1 degisen bu sistemlerden
her birinin kendine 6zgii avantajli ve dezavantajli yonleri mevcuttur (Nebol ve ark.,

2013).

1.5.1. Karayolu Tasimacihigi

Karayolu tagimaciligr hem ulusal hem de uluslararasi her sevkiyatin hemen hemen
zorunlu bir pargasidir (Long, 2012). Gunumizde iilkemizde ve diinyanin hemen
hemen her yerinde en ¢ok ve yogun olarak kullamilan ulasim tipidir. Ikinci Diinya
Savas1t sonrasindan itibaren hiza gelismistir. Karayolu tasimaciliginin bu hizh
gelisimi, sistemin hizli olmasi ve evden-eve olarak tanimlanabilen herhangi iki
noktaya ulagabilme esnekligi olmak iizere iki Onemli Gzellige sahip olmasi ile

aciklanmaktadir (Nebol ve ark., 2013).

Karayolu tasima sistemleri; teknoloji, sebekeler, modiiller (uluslararasi ve yerel
kurallar ve diizenlemeler), enformasyon ve iletisim, lojistik ve hizmet anlayis ve
uygulamalardan meydana gelmektedir (www.utikad.org.tr). Bu sistemler tasima
operatorleri, i¢ ve dis miisteriler, ekonomik ve sosyal faktorler ile devletin ortaya

koydugu yasal cerceve ile siirekli etkilesim halinde olup karayolu tasimacilik
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sektorliinde arz ve talebin etkilesiminde destek hizmetler, tasimaya olan talep,
glizergah veya alternatif yollar, terminaller, glimriikler, sinirlar, ara gecis noktalari,
araclar, isletmelerin sayisi, kurallar ve diizenlemeler etkin rol oynamaktadir (Canci

ve Erdal, 2009).

Kara yolu tagimaciligimin diger tasima tiirlerine gore bazi iistiin yonleri sOyledir

(Canci ve Erdal, 2009):

e Kapidan kapiya aktarmasiz tagima imkani.

e Miisterinin istedigi ve karayolunun oldugu her yere tasima segenegi.

e Karayolu araglarinin tasima kapasitelerinin deniz ve demiryolu araglarina gore
daha diisiik oldugundan daha esnek hareket etme imkana.

e Daha az yatirim maliyeti.

e Daha diizenli ve sik sefer imkani.

e Ambalajlama ve sevkiyata hazirlamada zaman ve kaynaklardan tasarruf saglama

olanagi.

Olumsuz yonlerine bakilacak olur ise (Www.megep.meb.gov.tr);

e fhracat ve ithalat iilkeleri arasinda, yiikiin transit gectigi iilkelerde uyulmasi
gereken giimriik mevzuatlari nedeniyle ilave bekleme sureleri.

e Numune veya benzeri nitelikte tasinacak yiklerin diisiik miktarda olmasi halinde
bu egyalarin bir ara¢ i¢inde sevk yerlerine ayr1 ayr1 ulastirilmasi gerekliligi.

e Agir ve yiksek hacimli esyalarin karayolu ulastirma mevzuatina uyumlu
olmamas.

e Karayolu uluslararasi esya tasimaciliginda hukuki mevzuatlar nedeniyle bekleme

stirelerinin olmast sayilabilir.

1.5.2. Deniz Yolu Tasimacihig:

Tarihsel gelisim igerisinde limandan limana (port to port) deniz tasimaciligi,
giinlimiizde kapidan kapiya teslimin (door to door) yani tedarik zincirinin ayrilmaz

bir halkasi haline gelmistir (Canc1 ve Erdal, 2009).
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Deniz yolu tasimaciligr sektorii, uluslararasi tagimaciligin bel kemigidir. Cok eski
tarihlerde karadan tagimacilik ¢ok daha zor ve tehlikeli oldugu igin deniz yoluyla
tasima genellikle uygulanabilir tek se¢enek olmustur. Glnlimizde ise gemiler,
uluslararasi1 sevkiyatlarda hala biiyiik hacimli dokme yiikleri yogun olarak
tagimaktadir (Long, 2012).

Tirkiye’de denizcilik sektorii, 8.333 km’yi bulan sahil seridi Asya ve Avrupa’yi
baglamasi, enerji iireten iilkelere yakinlig1 ve jeopolitik konumu, uluslararasi ulasim
yollar1 {izerinde bulunmasi, yeterli oranda kara ve demiryolu baglantis1 sebebiyle
onemli gelisme potansiyeline sahiptir (Yenal, 2011). Tirkiye’nin dis ticaretinin

yiizde 80’den fazlasi deniz yoluyla tasinmaktadir (www.utikad.org.tr).

Denizyolu tasimaciligi sistemi, tasima kapasitesi bakimindan en yiiksek olan ve
degisken isletme maliyeti boru hattindan sonra en diisiik olan sistemdir. Cok
miktarda yuk ve ¢ok buyik birimli genis yiikler taginabilir. Diger yandan yiiksek
sabit yatirrm maliyeti gerektirir. Deniz yolu tagimaciliginin en biiylik dezavantaji
hizidir. Ancak teknolojik gelistirmelere gemilerin diisiik hizlarindan ve uzun tagima
siirelerinden  yararlanma  yollar1  yaratilmistir. Taginan  yiiklerin  {iretim
operasyonlarinin bir boliimiiniin tagima sirasinda yapilmasini saglayan yiizen
fabrikalar gelistirilmis ve tasima i¢in harcanan siire, liretim operasyonlar1 ile

degerlendirilmistir (Nebol ve ark., 2013).

1.5.3. Havayolu Tasimacihig1

Hava yolu tagimaciligi, son yiizyilin lojistik alanindaki en 6nemli gelismesidir. Diger
tagimacilik tiirleri, uluslararasi ticaretin artmasi sonucu biiylimeyi devam ettirirken,
hava yolu tasimaciligi digerlerine oranla ¢ok daha hizli bir degisim gostermektedir.
Bunun sebebi, pazar genisledik¢e, hava yolu tasimaciligi ucuzlarken, daha az degerli
yiiklerin bu tiir tasimaciliga kayiyor olmasidir. Giiniimiizde de§er bazinda diinya

ticaretinin %34’ hava yolu ile tasinmaktadir (Long, 2012).

Hava yolu tasimaciligi, tasima siiresinin Onem kazandigi durumlarda etkili
olmaktadir. Yiiksek tasima maliyetine karsin, havayolu tasimaciliginin sagladig: bir

yarar, lretici ve ticari isletmelerine daha diisiik stoklarla; kiiglik siparis-Sevkiyat
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miktarlart ve daha sik teslimat ile ¢aligmalarina imkan tanimasidir (Nebol ve ark.,

2013).

1.5.4. Demiryolu Tasimacihgi

Demiryolu tasimaciligi tezin ana konusunu olusturdugundan ileriki basliklarda

ayrintili olarak islenecektir. (Bkz: s.18)

1.6. Karma Tasimacilik Sistemleri

Tasimacilikta bir¢cok tasima tiirliniin kullanilmas1 miimkiindiir ama bu tiirler arasinda
bir koordinasyon so6z konusu degildir. Karma tagimacilik bir tagimacilik tiirii
olmayip, bir sevkiyat i¢in farkli tagima tiirlerinin koordinasyonuna yonelik bir

sistemdir (Long, 2012).

Literatiirde birden fazla tasima tiiriiniin entegrasyonu ile yapilan faaliyetler igin
intermodal, multimodal ve kombine tasimacilik olmak iizere ili¢ temel kavram
kullanilmaktadir (Saygili, 2014).

1.6.1. Modlar Arasi Tasima (Intermodal Transport)

Gunumuzde en yaygin ve ¢agdas nakliye metodu olan intermodal tasima, Lojistik
Enstitiisiinlin tanimina gore, mallarin ellecleme yapilmaksizin tagimaciligin farkh
modlar1 kullanilarak benzer ara¢ ve yiikleme iiniteleri yardimiyla tasinmasidir
(Cekerol, 2007). Burada konteyner tasimaciligi veya treylerin hi¢ agilmadan kara
yolu, demir yolu veya deniz yolu ile taginmasi kastedilmektedir. Hedef yiikleme de
agz1 kapatilan tinitenin teslim yerinde agilmasidir. Bos konteynerin, bos treylerin
icinde bir iirlin olmadan tasinmasina, iclerinde iiriin olmadigr i¢in intermodal adi

verilememektedir (Yildiztekin, 2012).
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Intermodal tasimaciligin baslica avantajlar1 (Www.web71.v86.ncsrv.de):

e Demiryollarindan veya denizyollarindan Onceki karayollar1 asgari seviyede
tutulmaktadir,

e Iklimlendirme ve ¢evre bakimindan en uygun sartlarda tasima yapilmasina olanak
saglamaktadir,

e COj,emisyonunu ve yiik birimi basina diisen enerji tilketimini azaltmaktadir.

1.6.2. Cok Modlu Tasimacilik (Multimodal Transport)

Iki veya daha fazla tasimacilik modu kullanilarak yapilan, mod degisimlerinde
dogrudan yiiklerin elleglendigi tasimacilik sistemidir (Long, 2012). Tasima
konteynerlerin ortaya c¢ikmasi ile giindeme gelmistir. Uluslararas1 alanda
yapilmasinin yaninda bir iilkenin ulusal sinirlart i¢inde de uygulanabilmektedir.
Glinlimiizdeki uygulama, agirlikli olarak, uluslararasi c¢oklu tasima yoniindedir
(www.lojistikdunyasi.com). Ozellikle Ingiltere, Almanya, Fransa, Avusturya,
Macaristan  gibi  llkelerde  yaygin  olarak  kullanilmaktadir  (www.e-

kutuphane.imo.org.tr).

Multimodal tasimaciligin amaci, ulastirma tiirlerinin en uygun ve etkin bi¢imde
kullanilmasini saglamaktir. Bu anlamda, ekonomik ve teknik a¢idan uygun ulastirma
sistemlerinin yaratilmasi glinlimiiz uluslararasi ticaretinde de bir gereklilik olarak

gorulmekte ve yarar saglamaktadir (www.ortakpayda.com).

1.6.3. Kombine Tasimacilik (Combined Transport)

UNECE, kombine tagimacilifi ayni tagima kabiyla birden fazla tagima tiirliniin
kullanildig1 tasimalar olarak tanimlamaktadir. Kombine tasimacilik, intermodal
tagimaciligin sinirlandirilmis bigimi olarak diisiiniilebilir. Ana gilizergah1 demiryolu
ya da denizyolu olan ve 300 km’den fazla olan tagimalar i¢in uygundur. Tagimanin
blyuk bolimunin demiryolu ya da denizyoluyla yapildigi, baslangic veya bitis
etabiin ise miimkiin oldugunca az olarak karayolu kullanimi ile yapildigr modlar

arasi tagima tiirtidiir (Canci ve Erdal, 2009).
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Kombine tasimaciligin tercih edilmesinde ortaya ¢ikacak faydalar sdyle 6zetlenebilir

(www.webnak.com.tr):

e Agr yiikler icin 6nemli bir tasimacilik avantaj1 saglamasi,

e Karayolunda olusan gecis licretleri ve ek maliyetlerin ortadan kalkmasi,
e Dalgalanan yakit maliyetlerinden etkilenmeme,

e Arag ve personel gereksiniminin azaltilmasi,

e Upygulanan yasaklardan istisna saglanmasi,

e Denizyolu ve demiryolu ile yiiksek tasimacilik giivenliginin saglanmasi,

e Trafik sikigikliginin azaltilmasi.

1.7. Demiryolu Tasimacihigi

Demir yollar1 uzun mesafelerde karada taginacak agir, dokme ve hacimli yiikler igin
ideal bir tasimacilik tiiriidiir (Long, 2012). Ikinci Diinya savas1 sonuna kadar en ¢ok
kullanilan tagimacilik sistemi olmustur (Nebol ve ark., 2013). Ancak tasimacilikta
demiryollarinin kullanimi, kara yolu tasimaciligi ile olan rekabeti nedeniyle son elli
yilda siirekli olarak azalmaktadir. Bu karayolu tasimacilik sektoriiniin politik agidan
basarisin1 ve buna karsilik da demiryolu sektoriiniin de basarisizligini gostermektedir

(Long, 2012).

Demiryolu tagimaciliginin temel altyapr bilesenleri; rayli sistemler ve donanim
tirtinleri, lokomotif ve vagonlar, aktarma istasyonlar1 ve terminallerdir. Demiryolu
tasimaciliginda devlet tarafindan yapilmakta olan bu altyap: yatirimlari son derece
yiiksek maliyetli olup bu yatirimlarin devlet tarafindan saglanmasindan sonra isletim
maliyetleri ise son derece ekonomik olmaktadir. Ayrica demiryolu tagimaciligi, uzun
mesafeler arasinda gerceklestirilebilen giivenli ve ¢evre dostu bir tasimacilik tiirtidiir

(Canc1 ve Erdal, 2009).

Ulkemiz bu yillarda demiryolunu tesvik edici diizenlemeler yapmasma ragmen bu
tagima tliriinlin gelismesi i¢in altyap1 yatirimi gerektigi i¢in pek basarili sonuglar

alimamamaktadir. Ancak hem tasiyicilarin hem de {reticilerin bilinglenmesi
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sonucunda ililkemizin demiryolu tasimaciligina bakisi ve katkisi hizla degismektedir

(www.ekodialog.com).

Teknik istiinliiklerinden dolayr demiryollari, son yillarda biitiin diinya Ulkelerinde
adeta yeniden kesfedilmekte ve her yoniiyle yeniden yapilandiriimaktadir. Ozellikle
yuksek teknolojiye sahip ulkelerde, teknolojinin biitiin imkéanlar1 kullanilarak
demiryolu sistemlerinin gelistirilmesi i¢in ¢ok biiyiik arastirmalar ve yatirimlar
yapilmaktadir. Hem hizli hem de ekonomik olmasi bakimindan gelecekte, 6zellikle,
uzun mesafe yiik ve yolcu tagimalarinda demiryolu kullaniminin olduk¢a artacagi

ongorulmektedir (Erdogan, 2010).

1.7.1. Demiryolu YUk Tasimacihig

Demiryolu yiik tagimaciligi son donemde kokli bir degisime ugramis olup agirlikli
olarak diger tasima sistemleriyle entegrasyonun saglandigi bir sistem haline

doniigsmiistiir.

Diinyada demiryoluna olan talebin artmasinda, hatlarin iiretim ve tiikketim merkezleri
ile bulusturulmasi, demiryollarinin hava, kara ve deniz yollari ile biitiinlestirilmesiyle
birlikte kombine tasimacilik operasyonlarma elverigli hale gelmesi temel rol

oynamaktadir (Canci ve Erdal, 2009).

Demiryolu yiik tasimacilifi esas olarak ii¢ temel alanda incelenebilir (Erdal,
Giivenler ve Sandalci, 2009):

e Konvansiyonel Demiryolu Tasimacihg: Istasyondan istasyona yapilan ve
istasyonlarda esyanin baska bir araca aktarilmasi gereken tasima bigimidir.

e Kombine Demiryolu Tasimacihg: Istasyonda esyanin iginde bulundugu kap
(konteyner veya hareketli kasa) ile birlikte baska bir araca aktarilmasi gereken
tagima bi¢imidir.

e Ozel Demiryolu Tasimaciligi: Demiryolu araci ile baska tasima araglarinin

taginmasidir.
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Demiryolu yik tasimaciliginda gonderici, tasiyict ve alici olmak iizere 3 taraf

bulunmaktadir.

a- Gonderici: Tasinmak iizere esyasini tagiyiciya teslim eden ve tasiciyla s6zlesme

yapan sahis veya tiizel kisiliktir. Miisterisi adina tasiyiciyla yani demiryollariyla

sozlesme yapan Freight Forwarder’dir (Erdal ve ark., 2009). Bu kapsamda Freight

Forwarder’in gorev ve sorumluluklar1 kisaca asagidaki gibi belirlenebilir (Canci ve

Erdal, 2009):

Vagon siparis etmek,

Esyay1 ambalajlamak,

Alicinin ad ve adresini ambalaj iizerine yazmak,

Tasima ayrica bir belge ibrazini gerektiriyorsa bunu temin etmek,

Esyanin kiymetini, cinsini, niteligini ve agirligini dogru olarak bildirmek,

Tasima belgesinin 3. ya da 4. 6rnegini alacaksa bu istegini belirtmek,

Demiryolu tasima isletmesinin imkanlarinin kisithg oldugu istasyonlarda
yiikleme ve bosaltma islemini koordine etmek,

Tasima belgesini imzalamak.

b- Tastyier: Tasiyict bir iicret karsiliginda yolcu veya esya tastyandir. Ulkemizde

demiryolu alanindaki isletmeci kurulus TCDD’dir. Tasiyicinin gérevlerinden bazilari

ise (Erdal ve ark., 2009);

Tasima belgesini diizenlemek ve géndericinin beyanina gore doldurmak,
Gonderici istegi halinde tagima belgesinin 3. veya 4. 6rnegini vermek,
Esyanin gelisini alicisina bildirmek,

Esyay1 zamaninda tasiy1p alicisina ulagtirmak,

Esyay1 ge¢ tasimasi halinde, alic1 zarara ugramissa bu zarar1 6demek,
Tasimaya en ucuz tarifeyi uygulayarak, fazla alinmis ticreti iade etmek,
Gondericinin tarifeye uygun isteklerini yerine getirmek,

Acik vagonlarla giden ancak korunmasi gereken esyanin branda ile ortiilmesini

temin etmek gibi.
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c- Alici: Adina esya gonderilen ve gelen esya icin tasiyicinin bu esya iizerindeki
biitiin alacaklarin1 6demek suretiyle kendisine veya vekaletname verdigi bir bagka
sahsa teslimini isteyebilecek veya esyay1 kabul etmeyebilecek kisidir (Erdal ve ark.,
2009).

Uluslararas1 demiryolu yiik tasimaciliginda, yil igerisindeki dalgalanmalar diger
tagima tiirlerine gore yok denecek kadar azdir. Tirkiye’yi ilgilendiren demiryolu
fiyatlamasi, yakin cografyasinda yer alan Avrupa Birligi, Eski Dogu Bloku tlkeleri
ve Ortadogu’da bulunan iilkeler arasinda kabul edilen ortak tarifeye gore

belirlenmektedir.

Fiyatlandirma ton iizerinden yapilmakta olup en az fiyatlandirma 10 tondur. Baz
alman diger agirliklar ise; 15, 20, 25 ve lizeri tonlardir. Fiyatlandirmada bir diger
kistas ise mesafelerdir ve mesafeler standart olarak gar listelerinde belirtilmektedir

(Canc1 ve Erdal, 2009).

Demiryolu Yiik Tasimacihiginda Kullanilan Vagonlar

1-G Tipi Kapali Vagon: Bu tip vagonlar ile her tiirlii ev esyasi, gida maddesi,
torbali ¢imento, giibre, canli hayvan vb. tasimalar yapilir (Sekil 1.2).

Sekil 1.2. G Tipi Kapal1 Vagon

2-H Tipi Kayar Yan Duvarh Kapahh Vagon: Paletli esya vb. tagimalar
yapilmaktadir (Sekil 1.3).

Sekil.1.3. H Tipi Kayar Yan Duvarli Kapali Vagon
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3-E Tipi Yiiksek Kenarh Vagon: Normal tip yiiksek kenarli acik vagon ile
konteyner, komiir, her tiirlii maden cevheri, tugla, kiremit, demir, boru, kum vb.

esyalar tasinabilmektedir (Sekil 1.4).

Sekil 1.4. E Tipi Yiiksek Kenarli Vagon

4-S Tipi Platform Vagon: Ozel tip platform vagon ile konteyner, tank, agir is
makineleri, tir vb. tasimalar yapilabilir (Sekil 1.5).

Sekil 1.5. S Tipi Platform Vagon

5-K, R Tipi Platform Vagon: Normal tip platform vagon ile tasit, is ve tarim
makineleri, beton, demir ve agag direk vb. tasimalar yapilabilmektedir (Sekil 1.6).

Sekil 1.6. K, R Tipi Platform Vagon

6-F Tipi Yiiksek Kenarh Vagon: Ozel tip yiiksek kenarl1 vagon ile komiir ve her
tirlii maden cevheri tagimasi yapilir. Vagon tstten doldurulur, yandan otomatik

bosaltma tertibati ile bosaltilir (Sekil 1.7).
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Sekil 1.7. F Tipi Yiiksek Kenarl1 Vagon

7- Z Tipi Sarnmich Vagon: Sivi tasimaya mahsus sarnighh vagon ile her tiirli

akaryakit tagimas1 yapilmaktadir (Sekil 1.8).

Sekil 1.8. Z Tipi Sarnich Vagon

8- Uaa Tipi Agir Yiik Vagonu: Trafo, jenerator, reaktor gibi agir ve havaleli yiikler
tagiabilmektedir. 120, 180 ve 250 ton tasima kapasiteleri vardir (Sekil 1.9).

Sekil 1.9. Uaa Tipi Agir Yiikk Vagonu

9- Ug Tipi Tahil Vagonu: Tahil vagonu ile dokme halinde tahil tagmnir. Ustten

doldurulur ve bosaltilmasi vagonun altindan otomatik olarak yapilir (Sekil 1.10).

Sekil 1.10. Ug Tipi Tahil Vagonu
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1.7.2. Demiryolu Yolcu Tasimacihgi

1.7.2.1. Kent i¢i Yolcu Tasimacihg (Banliy Tasimalari)

TCDD isletmesinin “Banliyé Bolgesi” olarak belirledigi bolgeler i¢indeki isletmeye
acik istasyonlar arasinda, banliyd trenleri ile yapilan yolcu tasimalarina

uygulanmaktadir (Yapicioglu, 2014).

TCDD Kent i¢i ulasim hizmetleri kapsaminda; Istanbul’da Ayrilikcesme-Kazligesme
hattinda 13 Kasim 2013 tarihinde ticari seferleri baslatilan Marmaray (254
sefer/giin), Ankara’da Sincan-Kayas parkurunda (167 sefer/giin) ve Izmir’de Aliaga-
Cumaovasi parkurunda (195 sefer/giin) %50 oraninda pay sahibi oldugu istiraki olan
[ZBAN A.S. ile banliyd hizmeti verilmektedir. istanbul’da banliyd trenleri ayrica
Haydarpasa-Pendik parkurunda 19.6.2013, Sirkeci-Yedikule arasinda ise 12.08.2013

tarihine kadar isletilmistir (www.tcdd.gov.tr).

Tablo 1.2. Banliy6 Yolcu Tasimalart (Bin Kisi)

2003 2012 2013

Sirkeci (Ist. Avrupa Yakast) 19.652 24.341 4.868
Haydarpasa (Ist. Anadolu Yakas1) 14.555 26.020 12.547
MARMARAY (istanbul) - - 3.393
Ankara 15.088 - 4.343
[zmir 227 - -
Izmir (IZBAN A.S.) - 50.361 61.205

Toplam 49.522 100.722 86.656

Kaynak: http://www.tcdd.gov.tr

Tablo 1.2’ nin incelenmesinden goriilecegi tizere 2003 yilinda 49.522.000 yolcu
tasinmigken 2012 yilinda bu say1 yaklasik iki kat artarak 101 milyona yiikselmis
2013 yilinda tekrar 87 milyona diigsmiistiir. Bu diisliste Haydarpasa hattinin isletmeye

kapanmasinin etkisi s6z konusudur.

1.7.2.2. Kentler Arasi Yolcu Tasimaciligi (Anahat Tasimalar)

TCDD isletmesinin biitiin hatlarindaki istasyonlar arasinda anahat trenleri ile yiksek

hizl1 trenlerle yapilan yolcu tagimalaria yoneliktir (Yapicioglu, 2014).
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Bu kapsamda; Ankara-Eskisehir, Ankara-Konya ve Konya-Eskisehir hatlarinda
gunliik 40 adedi YHT olmak iizere, Ankara-izmir, Ankara-Adana, Ankara-Malatya,
Ankara-Kars, Konya-izmir, Ankara-Diyarbakir, Ankara-Tatvan, Malatya-Elazig,
Kayseri-Adana parkurlar1 basta olmak tizere iilkenin degisik merkezleri arasinda
gunliik 258 adet trenle demiryolu baglantis1 olan 45 Il’e yurtici yolcu tasima hizmeti

verilmektedir (www.tcdd.gov.tr).

Tablo 1.3. Anahat Yolcu Tasimlar1 (Bin Kisi)

2003 2012 2013
Yurtici 27.342 16.449 16.685
Yiiksek Hizli Trenler - 3.350 4.207
Uluslar arasi 129 125 99
Toplam 27.471 19.924 20.991

Kaynak: http://www.tcdd.gov.tr

Tablo 1.3 incelendiginde 2012 yilindan itibaren yiiksek hizli trenlerin devreye
girdigini ancak yolcu sayilarinda yillar itibariyle bir azalmanin oldugu
gorilmektedir. Yolcu sayisinin azalmasinda havayolu ve karayolu tasimaciliginin

daha konforlu ve hizli ulagim sagladig ile agiklanabilir.
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2. BOLUM

DEMIRYOLLARINDA EMNIYET YONETIM SiSTEMi

2.1. Giris

Avrupa Birligi tarafindan yayinlanan 2004/49/EC sayili direktif (demiryolu direktifi),
4. Madde’de demiryolu isletmeleri ve altyapr yoneticilerinin emniyetli isletmeden
sorumlu kilinmasini sart olarak kosmakta ve bu yiikiimliiliigli yerine getirmek igin
etkili bir emniyet yonetim sistemi olusturmalari gerektigini belirtmektedir. Bu
direktif dogrultusunda demiryolu isletmeleri ve altyap1 yoneticileri diizenlemelerini

asagidakilere imkan verecek sekilde belgelendirmelidir (ERA, 2010):

e Emniyet belgesi veya emniyet yetki belgesinin verilmesinden dnce degerlendirme
e Emniyet belgesi veya emniyet yetki belgesinin verilmesinden sonra denetim

e Emniyet belgeleri veya emniyet yetki belgesinin yenilenmesi

Emniyet seviyesinin arttirilmasi i¢in EYS’nin siirekli olarak daha iyi hale getirilmesi,
tanimlanmuis siireglere tam anlamiyla riayet edilmesi ile birlikte EYS’nin en 6nemli

unsurlarindan biridir ve kurumun tiim ¢alisanlar1 tarafindan desteklenmelidir (TCDD,

2013).

2004/49/EC koduyla belirtilen Demiryolu Givenlik Direktifi’nden (Railway Safety
Directive) baz1 maddeler asagidaki gibidir (Gégener, 2012):

Madde 1 Demiryollar1 gilivenligi igin ortak bir c¢ergceve diizenlemesi olusturmak
gerekmektedir. Uye iilkeler su ana kadar kendini giivenlik kural ve standartlarini
temelde ulusal hatlar1 g6z 6niine alarak, ulusal teknolojik ve operasyonel konseptlere

dayanarak olusturmuslardir. Es zamanli olarak prensip, yaklasim ve kiiltiirdeki
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farkliliklar teknik engellerin asilmasini ve uluslararas1 gegerli ulagim operasyonlari
olusturulmasini giiglestirmistir.

Madde 4 Karayollar1 giivenligiyle karsilastirildiginda, demiryollarindaki giivenlik
genel olarak daha yiiksektir. Onemli olan bu yeniden yapilandirilma asamasinda
mevcut giivenligin miimkiin olabildigince az siirdiiriilerek, daha 6nce sisteme dahil
edilmis demiryolu sirketlerinin aktivitelerinin ayirt edilmesi suretiyle, tekil
diizenlemelerden resmi diizenlemelere gegistir. Teknik ve bilimsel ilerlemelere
paralel olarak, guvenlik uygulanabilirlik ve rekabet edebilirlik g6z 6niinde
bulundurularak gelistirilmelidir.

Madde 8 Ortak giivenlik hedefleri ve metotlar1 yiiksek giivenligin siirdiiriillmesini
gerekli oldugunda gelistirilmesini temin edecek sekilde adim adim uygulanmalidir.
Ayni1 zamanda giivenlik derecesinin ve operator performanslarinin degerlendirilmesi
icin tiye devletlere araglar saglamalilardir.

Madde 9 Demiryollar1 sisteminde bilgi genelde nadir bulunur ve halka agiklik
bakimindan namusait niteliktedir. Bu sebepten sistemi ve ortak glvenlik hedefleriyle
uyumlu olup olmadigin1 degerlendirmek i¢in ortak giivenlik gdstergeleri olusturmak
gerekmektedir. Bununla birlikte, ortak gtvenlik gostergeleriyle ilintili ulusal
tanimlamalar gecis doneminde kullanilabilir.

Madde 16 Giivenlik anlasmasinda ileri siriilen sartlara ek olarak, lisansh
demiryollar1 girisimleri ulusal gerekliliklere uygun, direktif 95/18/EC’nin 6.nc1 ve
12.nci maddelerinde belirtilen saglik, giivenlik ve siiriis zamanlarini igeren sosyal
sartlarla da uyumlu olmalidir.

Madde 17 Her altyap:1 yoneticisi giivenli tasarim, bakim ve demiryolu isletiminde
Kilit role sahiptir. Glvenlik anlasmasindaki taahhutlere paralel olarak altyap:
yoneticisi giivenlik yonetim sistemi ve glivenligi saglayacak diger diizenlemelerden
sorumlu otoritedir.

Madde 19 Tren mirettebatinin sertifikasyonu ve yetkilendirilmesiyle kullanimdaki
ulusal aglardaki demiryolu tasitina yerlestirilmeleri yeni baslayanlar i¢in basa
cikilmaz engellerdir. Uye devletler sertifika ve egitim verecek kurumlarin gerekli
yeterliligi sagladiklarindan emin olmalidirlar.

Madde 20 Makinistler ve giivenlik gérevini yerine getiren tren miirettebatinin siiriis
zamanlar1 ve dinlenme periyotlar1 demiryolu sisteminin giivenlik derecesi agisindan

oldukca 6nemlidir. Bu konular anlasmada 137.nci ve 139.ncu maddeler altinda yer
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almaktadir ve su an sosyal partnerler tarafindan 98/500/EC komisyon karartyla
uyumlu olarak miizakerelere konu olmaktadir.

Madde 21 Giivenli bir demiryolu ulasim sisteminin gelistirilmesi i¢in makinistlerin
ve giivenligi saglayan diger miirettebatin komisyonun yakin zamanda daha ileri
diizeyde diizenleyecegi sartlarla uyum icinde gerekli lisanslar1 almalar
gerekmektedir. Guvenlikle ilgili diger miirettebat istihdami durumunda, onlarin
yeterlilik kriterleri 96/48/EC ve 2001/16/EC direktifleri altinda belirtilecektir.
Madde 24 Giivenlik sorusturmasi adli tahkikattan ayr1 tutulmali ve kanit ve gorgii
taniklarina erigimi saglamalidir. Demiryolu sektoriiniin aktorlerinden bagimsiz gegici
birisi tarafindan yiiriitilmelidir. Tahkikat olabildigince seffaf bir sekilde
yiriitiilmelidir. Tahkikati yiiriiten kisi, her meydana gelen kaza igin temel ve geri

plandaki sebepleri bulmak iizere gerekli donanima sahip ekibi kurmalidir.

2.2. Demiryollarinda Meydana Gelen Olay ve Kazalar

Emniyet yonetim sistemlerinin temel amaci yiik ve yolcu tagimaciliginin emniyetli
yapilmasinin saglanmasidir. Emniyetin saglanamadigi durumlarda arzu edilmeyen
olumsuz sonuglar dogabilecektir. Bu olumsuzluklarin basinda kazalar gelmektedir.

Bu nedenle kazalar konusunu bu boliimde incelemekte yarar goriilmiistiir.

2.2.1. Tanimlar

Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii'niin Kaza
Arastirma ve Inceleme Y&nergesinde kullanilan bazi terimlerin tanimlari asagidaki

gibidir (www.kaik.gov.tr).

Ciddi Kaza: Tren ¢arpismasi, trenin yoldan ¢ikmasi veya benzeri bir olay
neticesinde en az bir kisinin 6liimii ya da beg ve daha fazla kisinin agir yaralanmasi
ile sonuclanan ya da araclarda, yolda, diger tesislerde ve/veya ¢evrede agir hasara yol
acan kazalar ile emniyet yonetimi ya da emniyet kurallarin1 agik¢a etkileyen benzer
kazalar.

Ciddi/Agir Yaralanma: intihar girisimleri haricinde bir kaza sonucunda 24 saatten

fazla hastanede tedavi goralmesi durumu.
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Kaza: Maddi hasar, 6liim, yaralanma gibi zararli sonuclari olan, istenmeyen,
beklenmedik, ani ve kasitsiz bir olay veya olaylar zinciri.

Kok Sebep: Kaza ya da olayla ilgili hatalar ile ¢alisanlarin hatalar1 belirlenirken
kisisel hatalar1 degerlendirmek yerine c¢alisanin yiiriitmekte oldugu siirecin
degerlendirilerek eksik ya da hatali yonlerinin belirlenmesi.

Olay: istenmeyen, beklenmedik, demiryolu sisteminin isleyisini ve/veya emniyetini
etkileyen, kaza tanimi1 disinda kalan durumlar.

Olum: Intiharlar disinda bir kaza sonucunda, kaza aninda ya da kazadan sonra bu
kazadan dolay1 insan/insanlarin hayatini kaybetmesi.

Onemli Kaza: Hareket halindeki en az bir demiryolu aracini kapsayan, intiharlar
disinda en az bir kisinin 6lmesi veya intihar girisimleri hari¢ en az bir kisinin ciddi
sekilde yaralanmasi veya demiryolu araglari, yol, tesisler ile ¢evrede 6nemli bir hasar
meydana gelmesi veya demiryolu trafiginin alti saat ve daha fazla aksamasi ile
sonuclanan kazalar.

Onemli Olay: Yolcu aktarmasi ve/veya yiiksek hizli tren hatlarinda 1 saat,
konvansiyonel hatlarda 6 saatten fazla yol kapanmasi sonucunu doguran, kaza

tanimina girmeyen olaylar.

2.2.2. Kaza Turleri

Carpisma: Istasyon veya ana yolda; trenin bagka bir trene, manevra dizisine, duran
vagona, diger demiryolu ara¢ ve vasitalarina, gabari dahilindeki bir engele;
demiryolu arag¢ ve vasitalarinin birbirine; manevra dizilerinin birbirine veya vagona

carpmasi (Sekil 2.1).

Sekil 2.1. Tren Carpismast
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Deray: Demiryolu araglarinin en az bir tekerinin raydan ayrilmasi (Sekil 2.2).

Sekil 2.2. Trenin Raydan Cikmasi

Hemzemin Geg¢it Kazalari: Bir demiryolu araci ile hemzemin ge¢idi kullanan bir
veya daha fazla karayolu aracinin veya hemzemin ge¢idin diger kullanicilarinin

(vayalar, hayvanlar vs.) ¢arpigsmasi (Sekil 2.3).

Sekil 2.3. Hemzemin Gegit Kazast

Hareket Halindeki Demiryolu Aracinin Karistig1 insan Kazalari: Bir veya daha
fazla insana bir demiryolu aracinin, eklentilerinin ve araglardaki nesnelerin ¢arpmasi,
intiharlar hari¢ demiryolu araglarindan insanlarin diismesi ya da demiryolu

tzerindeki insana bir nesnenin ¢arpmasi (Sekil 2.4).

Sekil 2.4. Demiryolu Uzerinde Insan Kazasi
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Demiryolu Ara¢ Yanginlari: Seyir, durus, bekleme ve manevra sirasinda demiryolu

araglarinda ve i¢lerindeki yliklerde meydana gelen yangin ve patlamalar (Sekil 2.5).

Sekil 2.5. Demiryolu Aracinda Yangin

Digerleri: Yukarida agiklananlar disinda kalan tiim kazalar.

2.2.3. Olay Turleri

1) Ray kirilmalari (kaynak kirilmalart dahil),

2) Dingil ve tekerlek kirilmalari,

3) Dur bildirisi veren isaretin/sinyalin ge¢ilmesi,

4) Sinyalizasyon arizalari: Demiryolu aracglarina sinyal bildirilerinin verilememesi
veya sinyal hatalari,

5) Diger olaylar: Yukarida sayilanlarin disinda kalan, trenin herhangi bir arizadan
dolay1 yolda kalmasi, dizi ayrilmalari (kanca kopmasi), pantograf kirilmasi, seyir teli
kopmasi ve arizalari, ray genlesmesi nedeniyle yolda olusabilecek geometrik

bozukluk, sel ve heyelan gibi yol kapanmasi ile tren trafigini etkileyen olaylar.

2.3. Tiirkiye Demiryollarinda Yillar itibariyle Meydana Gelen Kazalar

Kaza olgusunun; maddi hasar, 6liim, yaralanma gibi zararli sonuglart olan,
istenmeyen, beklenmedik, ani ve kasitsiz bir olay veya olaylar zinciri dizisi oldugu
yukaridaki basliklarda ifade edilmisti. Kazalarin gerek insan yasaminda gerekse iilke
ekonomileri Gzerinde etkileri oldukca 6nemlidir. Tablo 2.1 de 2009-2013 yillari

arasinda lilkemizde meydana gelen demiryolu isletme kazalar1 6zetlenmektedir.
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Tablo 2.1. Demiryolu Isletme Kazalar1 (2009-2013)

ISLETME KAZALARI 2009 2010 2011 2012 2013
I.LKAZA SAYISI
-Tren ¢arpigsmasi 5 8 8 4 2
-Deray 63 52 51 32 22
-Trenden diisme 54 18 17 13 2
-Diger Kazalar 9 4 3 9 1
Demiryolu kaza toplami 131 82 79 58 27
Trenin sahsa carpmast 83 66 56 45 29
Gegit garpmasi 85 46 42 44 33
Diger ¢arpigsmalar toplami 168 112 98 89 62
Toplam kaza sayisi 299 194 177 147 89
11.0LU SAYISI
Yolculardan
-Tren ¢arpismasi - - - - -
-Deray - - - -
-Trenden diigme 7 3 1 3 1
Toplam 7 3 1 3 1
Personelden
-Tren garpismasi 1 1 2 2 -
-Deray - 1 - -
-Trenden diisme - - - - 1
Toplam 1 2 2 2 1
Diger sahislardan
-Trenin sahsa garpmast 43 39 32 27 20
-Gegit Carpmasi 38 25 36 23 23
Toplam 81 64 68 50 43
Toplam dlii say1s1 89 69 71 55 45
IHLYARALI SAYISI
Yolculardan
-Tren ¢arpigsmasi - 25 5 12 -
-Deray - - - - -
-Trenden diigme 47 16 9 6 -
Toplam 47 41 14 18 -
Personelden
-Tren ¢arpismast 7 4 11 17 -
-Deray 2 4 - - -
-Trenden diisme - - - - -
Toplam 9 8 11 17 -
Diger sahislardan
-Trenin sahsa garpmasi 44 29 26 19 9
-Gegit Carpmasi 203 64 61 47 43
Toplam 247 93 87 66 52
Toplam yarali sayisi 303 142 112 101 52

Kaynak: www.tcdd.gov.tr

2009 yilinda toplam demiryolu kaza sayis1 131 iken 2013 yilinda 27’ye diigmiistiir.
Bu azalmada 2012 yilinda kurulan emniyet yonetim sistemi olumlu etkisi
sOylenebilir. Benzer sonuglar; trenin sahsa ¢arpmasi, gegit ¢carpmasi gibi diger kaza

tirlerinde de gorulmektedir.
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Kazalarin olumsuz sonuglar1 olan dliimlerde ve yaralanmalarda yine yillar itibariyle
bir azalma goriilmektedir. Oyle ki, 2009 yilinda &lii sayist 89 iken 2013 yilinda
yaklasik %49 azalarak 45’e diismiistiir. Yaralanmalarda bu say1 2009’da 303, 2013
yilinda yaklasik %83 azalarak 52 olarak gerceklesmistir.

2.4. Diger Tasimacihik Modlarinda Kazalar

2.4.1. Karayollarinda Meydana Gelen Kazalar

Kazalarla ilgili genel degerlendirmelerde karayollarinda diger tasima modlarina gore
kazalarin  daha c¢ok oldugu bilinmektedir. Bu baglamda Tablo 2.2
degerlendirildiginde kaza sayilarinin milyonlar seviyesine ¢iktigin1 rahatlikla
gorebilmekteyiz. Oliimlii ve yaralanmali kazalarda yiizbinlerin iizerinde bir say
dikkati c¢ekmektedir. Maddi hasarli kazalardaki sayilardan hareketle iilke

ekonomisinde ciddi kayiplar oldugu da sdylenebilir.

Tablo 2.2. Karayollarinda Meydana Gelen Kazalar (2009-2013)

Top. Kaza Maddi Oliml, Olii Sayist Yarah
YILLAR Sayisi Hasarh Yaralanmah Sayis1
Kazalar Kazalar

2009 1.053.346 942.225 111.121 4.324 201.380
2010 1.106.201 989.397 116.804 4.045 211.496
2011 1.228.928 1.097.083 131.845 3.835 238.074
2012 1.296.634 1.143.082 153.552 3.750 268.079
2013 1.207.354 1.046.048 161.306 3.685 274.829

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Tablo 2.2’de ki rakamlar degerlendirildiginde yillar itibariyle kaza sayilari
artmaktadir. Ornegin 2009 yilinda ki 1.053.346 kaza sayisi, 2013 yilinda yaklasik
%15 artarak 1.207.354°¢ yiikselmistir. Oliimlii ve yaralanmali kazalarda da yillar
itibariyle artis goriilmesine karsin Olii sayisinda azalmanin oldugu dikkat
cekmektedir. Ayni seyleri yarali sayisinda sdyleyemeyiz. Yarali sayis1 agisindan artig
s06z konusudur. 2009 yilinda 201.380 olan yarali sayis1 73.449 artisla 274.829 kisiye

yukselmektedir.
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Emniyet Genel Miidiirliigli verilerine gore, Tiirkiye’de 2013 yilinda oSliimli
yaralanmali trafik kazasma neden olan toplam 183.030 kusura bakildiginda
kusurlarin %88,7’sinin siirticli, %9 unun yaya, %]1’inin yol, %0,9’unun tasit ve

%0,4’1lintlin yolcu kaynakli oldugu ifade edilmektedir.

2.4.2. Havayollarinda Meydana Gelen Kazalar

Havayollarinin diger tasimacilik modlarina gore en giivenli tasimacilik modu oldugu
bilinmektedir. Istatistiki olarak degerlendirildiginde rnegin karayollarinda milyonlar

seviyesinde olan kaza sayisi havayollarinda tek haneli sayilara diisebilmektedir.

Tablo 2.3. Havayollarinda Meydana Gelen Kazalar (2009-2014)

Kazaya Karisan Ucak Olii Sayis1 Yaral Sayisi
Sayisi
YILLAR Tirk Yabanci Turk Yabanci Turk Yabanci

2009 5 1 6 1 8 9
2010 4 1 3 - - -
2011 8 2 5 - 6
2012 8 1 8 4 3 -
2013 4 1 2 3 1 23
2014 10 - 2 - - 5

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Tirk hava sahasinda meydana gelen havayolu kazalar1 Tablo 2.3’de 6zetlenmistir.
Tablo incelendiginde Tiirk ugaklarmin karistigi kazalarin yillara gore degiskenlik
gosterdigi ama 2009 yilinda 5 Tiirk ucagi kazaya karismisken 2014 yilinda bu say1
%100 artisla 10’a ¢ikmistir. Ancak bu artisa karsin 0lii ve yarali sayisinda azalis s6z
konusudur. Yabanci ugaklarin tilkemiz havayollarindaki karistig1 kaza sayisinin Tiirk

ucaklaria gore sayica az olmasi dolasimdaki ugak sayisi ile ifade edilebilir.

2.4.3. Denizyollarinda Meydana Gelen Kazalar

Ulkemizin ii¢ tarafinin denizlerle ¢evrili olmasi ve Istanbul ve Canakkale bogazlarina
sahip olma avantajini1 yeterince degerlendirebiliyor muyuz konusu tartigmalidir.
Ancak deniz yolu tasimacilifi onemli bir tagimacilik modu olup daha yogun
kullanilmas1 konusu siirekli giindemde tutulmaktadir. Gerek yiik ve gerekse yolcu
tasimaciliginda  diisilk maliyeti ve giivenligi ile siiphesiz daha ¢ok
degerlendirilmelidir.
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Tablo 2.4. Denizyollarinda Meydana Gelen Kazalar ve Sonuglar1 (2009-2013)

Kazaya Karisan Olii Sayis1 Yarah Sayisi
Deniz Arag¢ Sayisi
YILLAR Turk Yabanci Tirk Yabanci Turk Yabanci
2009 77 108 11 7 1 3
2010 120 112 18 4 48 1
2011 89 72 9 2 27 1
2012 86 72 25 67 8 2
2013 85 55 20 7 36 11

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Tablo 2.4’de denizyollarinda meydana gelen kazalar ve sonuglar1 yer almaktadir.
Yillar itibariyle kazaya karisan deniz arag¢ sayisinda 2010 yili hari¢ 80’li sayilar s6z
konusudur. Olii ve yarali sayis1 bakimmdan karayolunda meydana gelen 6liim ve

yaralanmalarla karsilastirilamayacak seviyede az gerceklesmistir.

Sonug olarak; dort tasimacilik modu birlikte degerlendirildiginde giivenli tagimacilik

bakimindan havayollari, denizyollari, demiryollar1 ve karayollar1 siralamasi
yapilabilmektedir. Ornegin 6liimler dikkate alindiginda 5 yillik toplam sayilara gore;
havayollarinda 24, denizyollarinda 170, demiryollarinda 330 ve karayollarinda
19.639 olim gergeklesmistir. Bu siralamaya gore tezin konusunu olusturan
demiryollar1 tasimaciligi giivenli tagimacilik agisindan ¢esitli 6nlemlerin alinmasini

gerektiren bir tasimacilik modu olarak dikkat cekmektedir.

2.5. Emniyet Yonetim Sistemi

2.5.1. Tanimlar

Emniyet Yonetim Sistemi kapsami i¢inde kullanilan bazi tanimlar su sekildedir (UIC,

2013):

Tehlike: Uygulanabilir oldugu ol¢iide ortadan kaldirilmasi gereken kazaya yol
acabilecek herhangi bir durumdur.
Tehlike Kaydi: Tehlikeler ile ilgi ol¢iimleri, tehlikelerin ¢ikis yerlerini ve bu

tehlikeleri yonetmesi gereken organizasyona referanslari veren bir belgedir.
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Risk: Kazanin ortaya ¢ikmasi ve zarar dogurmasi ihtimalidir. Cogu durumda risk
tamamiyla ortadan kaldirilamaz. Emniyetin stirekli olarak iyilestirilmesi
amaclaniyorsa bu durum kabullenilmelidir.

Bakim: Olagan haliyle “bir seyi hizmete hazir durumda bulundurmak” anlaminda
kullanilan bir sozciiktiir. Gerektiginde asinan bir demiryolu pargasini yenisiyle
degistirmek de bu tanima dahil konuma gelebilir.

Risk Kabul Kriterleri: Bir riskin seviyesinin diislirilmesi i¢in ani eylem
gerektirmeyecek kadar diisiik olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla kullanilan
kriterler anlamindadir.

Risk Kabul Prensibi: Bir veya birden fazla 6zel tehlike ile ilgili riskin kabul edilir
oldugu sonucuna ulasmak amaciyla kullanilan kurallardir.

Risk Analizi: Tehlikelerin belirlenmesi ve Olgiilmesi amaciyla var olan biitiin
bilgilerin sistematik olarak kullanmasi islemidir.

Risk Degerlendirmesi: Tolere edilebilir bir riske wulasilip ulasilmadiginin
belirlenmesine yonelik bir slrectir.

Risk Tahmini: Analiz edilen riskin seviyesi i¢in bir 6l¢iim saglanmasi siirecidir.
Siklik, sonug analizi ve bunlarin entegrasyonundan olugmaktadir.

Risk YOnetimi: Riskin analizi, degerlendirilmesi ve kontrolli gérevleri igin yonetim
politikalar1, prosediirleri ve c¢alismalarinin = sistematik olarak uygulanmasi

anlamindadir.

2.5.2. Emniyet Yo6netim Sistemi Nedir

Tehlikelerin 6niline gegilmesine veya azaltilmasina ve boylece isletmedeki emniyetin
iyilestirilmesine yarayan tiim organizasyonel yapilarin, siireglerin, talimatlarin,
kurallarin ve onlemlerin kararlastirilan bir isletme dahilindeki ortak etkisi Emniyet
Yonetim Sistemi olarak adlandirilmaktadir. EYS, incelenen alanda asagidaki

konular1 diizenlemeye yoneliktir (TCDD, 2013):

e Emniyet organizasyonu
o Yetkiler
e lletisim

e Dokumantasyon
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e Kontrol ve analizler

e Acil durum yonetimi

Demiryollarinda emniyet yonetim sisteminin genel olarak amaci ise; kurulusun is
hedeflerini emniyetli bir sekilde yerine getirmesini saglamaktir. Bu hedeflerin
giinimiizde siirekli olarak degismekte ve karmasiklasmakta olan demiryolu
ortaminda kurulusun emniyete iliskin olarak kendisine diisen tiim sorumluluklarini

yerine getirdigini gostererek gergeklestirilmesi gerekmektedir (ERA, 2010).

Bir emniyet yonetim sisteminde 10 temel bilesenden bahsetmek mumkdandir. Bunlar:

e Emniyet politikasi

e Emniyet hedefleri

e Emniyet kultart

e Risk Yonetimi

e Personel yeterliligi/egitimi
¢ Bilgi yonetimi

e Dokumantasyon yonetimi
e Acil durum yonetimi

o Kaza yonetimi

e Denetim

a) Emniyet Politikasi: Gerekli sorumluluk yapilarmin ve yeterlilik profillerinin
kararlastirilmasi, gorev ve miikellefiyet tahsisi ve emniyet slireglerinde tiim

katilimcilarin birlikte ¢alismasinin saglanmasi.

b) Emniyet Hedefleri: Emniyet verilerinin derlenmesi ve degerlendirilmesi, emniyet
hedeflerinin tiiretilmesi, dokiimantasyon, Onlemlerin tiiretilmesi, 6nlemlerin olas1
risklerinin tespiti ve degerlendirmesi, gerektiginde dnlemlerde degisiklige gidilmesi,

onlemlerin uygulanmasi ve verilerin etkinliginin analizi (Tangul, 2015).

¢) Emniyet Kultlrd: Personelin riskleri anlamasi ve emniyeti etkileyecek konularda

daima giincel bilgiye sahip olmasi, personelin emniyetle ilgili vakalar1 ve atlatilan
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kazalar1 bildirmeye hazir olmalari, personelin uygun davraniglarin ne oldugunu
anlamasi lakayt ve kasith kotii davraniglarinin kinanmasi ve hatalarindan ders alma
konusunda tesvik edilmeleri, kurulusun anormal bir duruma miidahale edebilecek

kadar esneklige sahip olmasi.

d) Risk Yonetimi: Gorev tamimlanmasi, tehlikelerin belirlenmesi, riskin
degerlendirilmesi, riskin izlenmesi, riskin kontroliine iliskin olarak riski azaltma,
emniyet gereksinimlerini belirleme, emniyet kanitlari, emniyet durumunun kabul

edilmesine iligskin onay gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

e) Personel Yeterliligi/Egitimi: Emniyeti etkileyecek islerde personelin ne yapmasi
gerektigine karar verip o isi hakkiyla yapabilmesi icin ihtiyaci olan egitimin, teknik

bilginin, becerinin, tecrtibenin ve niteliklerin belirlenmesi.

f) Bilgi Yonetimi: Demiryolunun mevcut durumu hakkinda bilgi, sistemlerin
uygulamada ne sekilde uygulandiginin bilgisi, standartlar veya prosediirlerdeki
degisiklik bilgisi, bir vaka hakkinda bilgi, bir bagkasinin isinde gdézlemlenen bir
sorun ve emniyet bakimindan ciddiyet tasidig diisiiniilen bir durum hakkinda bilgi

edinilmesi (Muhendislik Emniyet Y 6netimi, 2007).

g) Dokimantasyon YoOnetimi: Dokiimanlarin derlenmesi, dokiimanlarin
olusturulmas1 veya degisiklik yapilmasi, elde edilen verilerin kayit edilmesi ve

dokimanlarin kullanilmasi.

h) Acil Durum Ydnetimi: Standartlarin belirlenmesi ve diizenlemelerin yapilmasi
hususuna bagli olarak koruyucu Onlemlerin alinmasi, acil durum planlamasinin

yapilmasi, kriz yonetimi ve giivenlik gibi faaliyetleri kapsamaktadir.

i) Kaza Yonetimi: Reaktif 6nlemlerin alinmasi, standartlar ve diizenlemeler, kaza
olaylarinda gorevli olan yetkililer, olaya istirak eden bir calisanin ifade vermeme
hakki, kaza yerinde alinacak dnlemler, yabani hayvanlarin neden olabilecegi kazalara

kars1 alinacak 6nlemler, trenlerde meydana gelebilecek unsurlardir.
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j) Denetim: Denetleme, emniyet yonetim sisteminin ayrilmaz bir pargasi olup
emniyet yonetim sistemindeki siireglerin etkinliginin dl¢lilmesinde ve bu siireglere
uyulmasinin gozetilmesinde onemli bir mekanizma olarak 6n plana ¢ikmaktadir

(TCDD, 2013).

2.6.Demiryollarinda Emniyet Yonetim Sistemi Uygulamalari

Demiryollarinda emniyet yonetim sistemi uygulamalar1 basligi altinda Avrupa ve
Tiirkiye uygulamasini ayr1 ayri incelemekte fayda gorilmektedir. Bu kapsamda;

Avrupa’da Ispanya uygulamas, Tiirkiye’de ise TCDD uygulamasi verilecektir.

2.6.1. Avrupa Demiryollarinda Emniyet Yonetim Sistemi

Demiryolu hatlarinda giivenilir ve stirdiiriilebilir bir isletme gerceklestirebilmek igin
Avrupa Birligi tarafindan demiryollarinda emniyet yonetim sistemi uygulamasi

hayata gegirilmistir.

1991 yilinda yayinlanan bir direktifle (91/440/EC), her (lkenin bir demiryolu
emniyet yonetim sistemine sahip olmasi gerektigi ve demiryollarinda bir EYS
kiiltirii olusturulmasi1 kararlastirilmistir. 1995 yilinda yayinlanan direktifle ise
(95/18/EC), demiryollarinda isletme ve altyapidan sorumlu kuruluslarin lisansh

olmalar1 konusunda karara varilmistir.

Son direktif 2004 yilinda yaymlanmistir (2004/49/EC). Bu direktifle, Avrupa Birligi
blnyesinde bulunan iilkelerin demiryolu isletmecilerinin ve demiryolu altyapi
yoneticilerinin bir demiryolu emniyet yonetim sistemini uygulamaya koymasi

zorunluluk haline getirilmistir (Tangul, 2015).

Tablo 2.5’de 2009 yili itibariyle emniyet yonetim sistemine sahip ve sahip olmayan
tilkeler verilmektedir. Tabloya gore yolcu tasimaciliginin 6zellikle demiryolu ile
yapildigt AB (lkelerinden sadece Portekiz’de emniyet yonetim sisteminin

olusturulamadig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 2.5. 2009 itibariyle AB ulkelerinin EYS durumlari

2004/49/EC
direktifine gore EYS
mevcut

2004/49/EC direktifine
gore gerekli yasal
diizenlemeler mevcut

2004/49/EC
direktifine gore
EYS mevcut degil

Avusturya

Danimarka

Irlanda

Italya

Litvanya

Liksemburg

Norveg

Isvec

Isvigre

ANENENENENENENANANAN

Birlesik Krallik

Belgika

Bulgaristan

Cek Cumh.

Estonya

Finlandiya

Fransa

Yunanistan

Macaristan

Letonya

Polonya

ANRSERSRYANANANANANEN

Portekiz

Romanya

Slovakya

Slovenya

Ispanya

Hollanda

ANENANENEN

Kaynak: Tangil, C., Y. (2015), Emniyet Y6netim Sistemi Basilmamis Ders Notlari, s.2

2.6.1.1. ispanya’da Emniyet Yonetim Sistemi Modeli

Ispanya demiryolu aginin kronolojik gelisim siirecine bakildiginda; 2003 yilinda
Demiryollar1 Sektori Kanunu ile RENFE ve ADIF’in ayrilmasi sonrasi yiik
tagimacilig1 rekabete agilmistir. Ayni1 yaklasimla 2013 yilinda Demiryolu Hizmetler
Kararnamesi ile yolcu tasimaciligi da rekabete acgilmistir. Biiyiimeye Tesvik ve

Istihdam Olusturma Kararnamesi ile de devletin sahip oldugu demiryolu agim

ADIF’e devrettigi goriilmektedir (Uzuner, Ayan, Isen ve Solmaz, 2013).
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Ispanya’da Yeni Demiryolu Modeli

f ULASTIRMA

BAKANLIGI

Demiryolu politikasini
belirler, mevzuatini

diizenler ve planlar

GIF DEMIRYOLU }
REGULASYON /Jy Denetler ve olasi sorunlari ¢ozer,
iptal KOMITESI ruhsat verir
DEMIRYOLU OTORiT@
RENFE |*
Doniistii

HIiZMET VERENLIh

¢
»odiF

.

DEMIRYOLU  |€«———————| RENFE-Operadora
ALTYAPILARI | Altyapt Gorevleri

YONETICISI  |Kapasite Verilmesi
=

renfe

Diger Demiryolu
Tagimacilik

Firmalar1 /

Kaynak: Uzuner, C., Ayan, U., Isen, A. ve Solmaz, B. E. (2013), Yiiksek Hizl1 Tren Isletmeciliginde

Sekil 2.6. Ispanya Demiryollar1 Organizasyon Yapisi

Emniyet Y6netim Sistemi Ispanya Modeli, 5.132

2.6.1.1.1. ispanya Ulastirma Bakanhgi’nin Organizasyonu

Biitiin demiryolu sirketleri ve altyap1 sertifikalandirilmasini bakanlik yapmaktadir.
Ayrica, yol kullanma kira bedeli belirlenmesi ve agir demiryolu kaza arastirmalari da

bakanlik tarafindan yapilmaktadir. Uygulamada cezai yaptirim varsa bu da bakanlik

karariyla uygulanir.

Bakanlik i¢inde demiryolu ile ilgili 3 birim bulunur (Uzuner ve ark., 2013):

1- Demiryolu Dizenleme Komitesi: Dogrudan Bakanliga bagli olan bu komite

demiryolu pazarinin denetimi ve ulasim hizmetlerinin verilmesinde arz ¢oklugunun
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saglanmasini iistlenen diizenleyici organdir. Kira bedellerinin édenip ddenmedigini

kontrol eder.

2- Demiryolu Kazalarim inceleme Komisyonu (CIAF): Bagimsiz bir yapi
olup dogrudan Bakanliga baglidir. Devlet demiryollar1 aglar1 iizerinde meydana
gelen ve ERA’nin agir kaza tarifine giren kazalarin teknik arastirmasini yapar ve
gelecekte olmasini 6nlemek amaciyla kazalarin boyutu ve takip prosediirlerini tespit
eder. ADIF, yonettigi demiryollar1 aginda meydana gelen tiim kazalar1t CIAF’1n yetki
alanimna girmeden arastirir. CIAF, agir kazalarin arastirilmasinda aldigi raporlar
tizerinden kazalarin biiyiikliigiine bakar ve ona gore 6nem arz eden olaylar sonrasi

kendi arastirmasini yapar.

3- Tehlikeli Madde Tasimacihiginin Koordinasyon Komisyonu (CCTMP):
Ulusal boyuttaki uluslararasi kurallarin diizenlenmesinde degisiklik Onerilerinde

bulunur. ADIF, ilgili alt komisyon ve ¢alisma gruplarina katilir.

2.6.1.1.2. Isletmeden Sorumlu RENFE ile ilgili Genel Bilgiler

RENFE, Ispanya demiryollar1 aginda isletmeden sorumlu bir kamu kurulusudur.
Ispanya’nin tek ve en 6nemli yolcu tasima isletmesidir (sadece metrik hatlar
FEVE’ye baglidir). RENFE, Ispanya’da 6 bdlgeye ayrilmakla beraber bu bolgelerin
her birinde bir delegasyon mevcuttur. Delegasyon sefine bagh 2 yardimer vardir ve
bunlar teknik konular ile insan hatalar1 hakkindaki konularda c¢alismaktadirlar

(Uzuner ve ark., 2013).
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RENFE YONETIM KOMITESI

Yapim ve ;
Emniyet,
B akl?“ GM. Organizasyon
|| Emniyet i
Departmani Ve san
P Kaynaklar1
G.M.
Egitim Midirligi Sivil Savunma,
Guvenlik ve Risk
Onleme G.M.
Yiik Emniyet Mudiiri
Tasimacilik ve
| Lojistik G.M.
Emniyet
Departman EYS ve Kaza ; e
Arastirma Insan Faktorii
| o Teknik Ofisi
Planlama ve
Yolcu Kontrol Sefligi
| Tasimacilik Teknoloii ve
G.M. Emniyet Yenilik JSeﬂi‘i A
Departmant g rastirma ve Teknik Faktor
| Arag Teknik Teknik Ofisi
Ofisi Sefligi
Metrik
__ | Ekartman Ag: -
G.M. Emniyet Emn'é’_et
oordinasyon
Departmani Miidiirliigii
Kuzeybati Kuzeydogu Merkez Gliney Dogu Bolge Kuzey Bélge
Bolge Bolge Bolge Bolge Delegasyonu Delegasyonu
Delegasyonu Delegasyonu Delegasyonu Delegasyonu

Sekil 2.7. RENFE Organizasyon Semasi

Kaynak: Renfe, 2013, 5.3

RENFE Emniyet Miidiirliigiinde ise ¢ogunlugu miihendis olmakla beraber 2 tane

makinist kokenli psikologla birlikte 80 kisi caligmaktadir. Bunlarin 40’1 bolgelere ait

personellerden olusuyor. Bolgelerdeki idari personel ve yoneticiler hari¢ kalan 28

kisi ozel egitim almis kisiler olup ayni zamanda yilda 1 kez 1 haftalik kaza

arastirmasi egitimi de alip kaza aragtirmalari iizerine incelemelerde bulunmaktadirlar.

Psikologlar da makinistlerin genel ruhsal degerlendirmesini yapmakla ve kaza

sonrasi insanlarin tedavi yontemlerini gelistirip uygulamak gibi faaliyetlerle

gorevlendirilmistir. RENFE Emniyet Yonetim Sistemi Miidiirii ise Bakanlik ve
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ADIF ile tek muhataptir, i¢ departmanlara danigmanlik yapar ve bagimsiz bir
emniyet degerlendiricisi gibi hareket ederek dokiumantasyon analizi yapar, Uniform

formatlar ve kriterler belirler (Uzuner ve ark., 2013).

Risk yonetiminde ise tanimlamalar gilinliik olarak yapilmakta olup karsilagilan
olaylar ¢cok dnemli ise birim tarafindan analiz edildikten sonra yapimeci, bakimci ve
bazen de isletmecilerden olusan ve riskleri azaltmak i¢in tedbirler alan uzmanlar
grubu toplaniyor. Bu grubun toplanma sikligi ise yilda 3 ila 5 defa arasinda
gerceklesmektedir. Risklerin degerlendirilmesi CENELEC EN 50126 risk matrisi ile

yapiliyor ve konuyla ilgili yeni bir yazilim hazirlaniyor.

RENFE’de emniyet yetkililerinin akreditasyon kartlar1 mevcuttur. Bu kartlar ile kaza
yerine girme, tren kayit verilerine ulasabilme, tren siirlis esnasinda makiniste alkol
muayenesi yapma, personel ile ilgili geriye doniik saglik raporlarini inceleyebilme ve
olay esnasinda ekipleri koordine etme ve ifade alma yetkisi verilmistir. Bu kartlarin
gecerlilik siiresi 3 yil olup bu siirenin bitiminde genel emniyet egitimi, staj egitimi ve

uzmanlik egitimi gibi yenileme egitimleri verilir.

Kazalarin degerlendirilmesi konusuna gelince; iki énemli sonucun ortaya ¢iktigini
tespit etmislerdir. Bunlardan birincisi unutkanlik ve asir1 giiven, bir digeri ise trafigin
yogun oldugu saatler. Bu tiir sikintilart ise trafigin yogun oldugu saatlerde ve
yerlerde sinyalizasyon sistemlerini yeniden diizenleyerek ve departmanlar arasindaki

koordinasyonu artirarak asmayi basarmiglardir (Uzuner ve ark., 2013).

2.6.1.1.3. Altyapidan Sorumlu ADIF ile ilgili Genel Bilgiler

ADIF, Ulastirma Bakanligi’na bagli bir kamu kurulusudur. Yonetimde 6zerkligi ve
kendi miilkler1 vardir. ADIF, karsilikli isletilebilirlik ve ERTMS kullanimi

konusunda Avrupa’da birinci sirada yer almaktadir.

Demiryolu Sektorii Kanunu’nun 21. Maddesine gore baslica yetkileri soyledir
(Uzuner ve ark., 2013):
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Altyapilarin ve kendisine ait miilklerin veya yetkisine verilmis olanlarin yapima,
idaresi, isletmesi ve denetimi.

Ag lizerinde beyanlarin hazirlanmasi ve ilani.

Kapasite verme.

Ulastirma Bakanlig1 tarafindan demiryolu firmalaria ruhsat verilmesi 6ncesinde
raporlar hazirlamak.

flave, tamamlayic1 ve yardimci hizmetler vermek (Ornegin; yiik terminallerinde
lojistik hizmeti vermek gibi).

Altyapiin kullanilmasindan kaynaklanan kira bedellerinin yonetimi.

Kazalarin arastirilmasi.

Acil durum planinin hazirlanmasi.

ADIF’te emniyet icin genel bir komisyon vardir. Yillik emniyet planlar1 belirlenir.

Bu planlarda emniyet gostergeleri vardir. Komisyonda bakim, insan kaynaklari,

emniyet, egitim ve sendikalar basta olmak iizere toplamda asgari 24 Uye

bulunmaktadir. Emniyet Yonetim Sistemi alaninda g¢alisan toplam personel sayisi

130 kisidir (Uzuner ve ark., 2013).

ADIF’in Emniyet Yetkilendirmeleri

2004/49/EC sayili Avrupa Demiryolu Emniyet Direktifi’'nden sonra kararnameler

cikarilmistir. EU 1169/2010 AB yonetmeligine uyularak da ADIF, emniyet yetkisini

almaya hak kazanmistir (Uzuner ve ark., 2013).

Tablo 2.6. ADIF’in Emniyet Yetkilendirmeleri

Emniyet Sertifikalama 11
Demiryolu ruhsatlari igin raporlarin 14 firma
degerlendirilmesi ve yonetimi

Yeni hatlarin sertifikalanmasi 134
Dijital ASFA’nin kurulmasi ADIF e ait araclarin %100’{inde
Siriici ehliyeti 1.044
Emniyet yetkilendirme 10.472
Siriici yetkilendirme 51.916
Devletin yapim yatirimi 158,8 Milyon Euro
Kendi aktiflerine yatirim 44,1 Milyon Euro
Olaylarda toplam azalma %59
Trenlerde olaylarin azalmasi %52

Kaynak: Uzuner, C., Ayan, U., Isen, A. ve Solmaz, B. E. (2013), Yiiksek Hizli Tren Isletmeciliginde
Emniyet Y6netim Sistemi Ispanya Modeli, 5.460
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Ispanya’da Demiryolu Sektér Kanunu 2005°de devreye girmis olup 2005-2012 yillar:
arasinda devlet tarafindan 158,8 milyon Euro emniyet yatirimi yapilmis ve ADIF

ayrica 44,1 milyon Euro emniyet yatirimi yapmaistir.

Yeni hatlarin sertifikalanmasi olmadan Bakanlik tarafindan onay verilmiyor.
Emniyet sertifikas1 hazirlaniyor. Bakanlik asil sertifikayr veriyor. Siiriicii ehliyeti
(makinist sertifikasi) ve stiriicii yetkilendirme sertifikas1 Emniyet Birimi tarafindan

veriliyor.

ADIF’in Emniyet ile Tlgili Personel icin Yetkilendirme

39/2003 sayili Demiryolu Sektorii Kanunu, demiryolu konusunda hizmet veren
personelin  emniyet ve  verimlilik  garantilerinden  dolayr  gorevlerini
gerceklestirmesini saglayacak bir nitelik sahibi olmalarini emrediyor. Bu baglamda
tiim emniyetle ilgili gorevlerde calisan personelin yetkilendirme sertifikasina sahip

olmasi gereklidir, aksi takdirde gbrevini yerine getiremeyecektir.

Altyap1 Personeli: Altyapr personelinin faaliyetleri bakim, kontrol, altyap1 araglar
operasyonlart ve ¢aligmalarinin yapildig1 zamanlarda trafik emniyetini gdzleme gibi
gorevleri icerir. Bakanlik emrinde asagidaki gibi simiflandirilmistir (Uzuner ve ark.,

2013):

- Emniyet Pilotu: Altyap1 caligmalarina istirak ederek c¢aligmalart gozlemleyen
kisidir. Altyap1 emniyeti konusunda egitim almis biri olmalidir.

- Calismalardan Sorumlu Kisi: Bloke edilmis yollardaki ¢alismalar1 ve emniyet
pilotlarin1 kontrol etmek ve yonetmekle yiikiimlidiir. Kumanda merkezi ile
iletisimi saglayan kisidir. Bu kisi de yine altyap1 emniyeti egitimi almig olmalidir.

- Altyap1 Makineleri Operatorii: Daima bloke edilmis yollarda olmak iizere ¢alisma
yapmak ic¢in onayli ¢eken ve ¢ekilen araclarin hareket ettirilmesi, kullanimi ve
kilavuzlugunu yapan kisidir. Bu kisilerin de emniyet egitimi alarak

yetkilendirilmeleri gerekmektedir.

Tren Operasyonlar1 Personeli: Bu gruptaki personelin faaliyeti egitim, kullanma ve
bunlarin yiiklerinin sartlara uygun olmasi gibi trenlerin seyretmesi i¢in gerekli

islemlerin emniyetini garanti eden gorevlerin yerine getirilmesinden olusur.
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- Yukleyici: Demiryolu ile tasinmig yiiklerin yiiklenmesi ve bosaltilmasi ve
bunlarin baglanmalar1 igslemlerini yonetir ve gerceklestirir. Yiiklenen maddenin
cinsine gore alinan sertifika ve sertifikanin alinmasi i¢in alinan egitim siireleri
degiskenlik gostermektedir.

- Tren Operasyonlar1 Yardimcisi: Demiryolu araglarinin takilmasi, ayrilmasi ve
akuplesi, fren testinde yardimci olma ve arka sinyallerin takilmasi ve ¢ikarilmasi,
eger egitimini almis ve ehliyetinde yer aliyorsa manevralar gergeklestirebilme
faaliyetlerinde bulunan personeldir.

- Ara¢ Manevra Makinisti: Depo ve istasyonlarda manevra bolgelerinin sinirlart
icerisinde demiryolu araglarin1 yollarinda hareket ettirmek ve kullanmakla
yikiimlii kisidir. Yetkilendirmeler hem kullanilacak araca gore hem de

kullanilacak hatta gore yapilmaktadir.

Trafik Personeli: Trafik personelinin faaliyetleri demiryolu trafik sisteminin

regulasyonu dahil yonetim ve kontrol gorevlerini icerir.

- Trafik Sorumlusu (Dispeger): Trenlerin seyir ve manevralarin1 yonetir. Kumanda
merkezine gelmeden 6nce bir egitimden gegcmeleri gereklidir.
- Trafik Yardimcisi: Trafik sorumlusunun emrinde belirli is ve manevralar1 yapan

kisidir.

Tablo 2.7. ADIF’in Personel Yetkilendirmeleri

YETKILENDIRMETURU TOPLAM

Trafik Yardimcisi 3427
Tren operatdrleri Yardimcisi 5621
Y ukleyici 11221
Caligmalardan Sorumlu Kisi 5195
Ara¢ Manevra Makinisti 1701
Altyap1 Makineleri Operatorii 18046
Emniyet Pilotu 1458
Trafik Sorumlusu 5247

TOPLAM 51916

Kaynak: Uzuner, C., Ayan, U, Isen, A. ve Solmaz, B. E. (2013), Yiiksek Hizli Tren Isletmeciliginde
Emniyet Yonetim Sistemi Ispanya Modeli, 5.490

Bir kisi birden fazla sertifika alabilir. Sertifikalarda bir degisiklik olmasi durumunda
Habilita denilen bir yazilimla yapilan degisiklik Bakanliga da bildirilir.
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Siiriicti Personeli: Bakim ve yapim i¢in demiryolu araglari ve manevra lokomotifleri
icin gerekli olan A smifi siiriicli ehliyetine sahip personel ve her tiirlii demiryolu
aracinin siriilmesi ve kullanilmasi amaciyla B sinifi siiriicii ehliyetine sahip olmak
Uzere iki tip suruci personeli gorev yapmaktadir. Burada da yetkilendirmeler hem

kullanilacak araca gore hem de kullanilacak hatta gore yapilmaktadir.

Tablo 2.8. Makinist Ehliyetleri

SINIF TOPLAM
A SINIFI 988
B SINIFI 56
TOPLAM 1044

Kaynak: Uzuner, C., Ayan, U, Isen, A. ve Solmaz, B. E. (2013), Yiiksek Hizli Tren Isletmeciliginde
Emniyet Y&netim Sistemi Ispanya Modeli, 5.490

Tablo 2.9. Makinist Yetkilendirmeleri

SINIF TOPLAM
Tren Tirlne Gore 2678
Altyapiya Gore 7794
TOPLAM 10472

Kaynak: Uzuner, C., Ayan, U,, Isen, A. ve Solmaz, B. E. (2013), Yiiksek Hizli Tren Isletmeciliginde
Emniyet Yo6netim Sistemi Ispanya Modeli, 5.490

Bu yetkilendirmeler yalnizca ADIF Emniyet Miidirliigli tarafindan verilen
yetkilendirmelerdir. Makinistlerin  yetkilendirmesi RENFE (isletme sirketi)

tarafindan yapilmaktadir.

ADIF’in Uluslararasi isbirlikleri (Uzuner ve ark., 2013)

e Suudi Arabistan: Mekke-Medine Hattinda EYS kurulumu

e Meksika: Metro yonetim danismanligt

e Kolombiya: Yiik tasimacilig1 6zel hattinda danigmanlik

e Venezuela, Rusya, Fas, Polonya, Cezayir gibi tlkelere verilen kurs, seminer ve

sunumlar

ADIPF’in Ulkemiz ile Isbirlikleri (Uzuner ve ark., 2013)

e istanbul-Ankara YHT hattinin hizmete girisinde destek (Esenkent-Eskisehir
kesimi)
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e Teknik egitim seminerleri ve Ispanyol deneyimlerini ziyaret
e YHT trafik yonetimi

e YHT yol bakim ve altyapilar

e EYS’nin kurulmasi ve gelistirilmesi

o Sirket kaynaklarini planlama semineri

e YHT’nin gelistirilmesi iizerine Ispanyol ve Tiirk kurumlari ile iist seviye toplanti.

Gergeklesen Hedeflenen

0,56
"~ 0,45 0,44 0,43
0,39 031

0,41 0,44
0,39 04 33 03 029 ooz

19951996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 20102011 2012

Milyon kilometre / kaza orani

Sekil 2.8. Tren Kazalar1 Siklig1 indeksi

Kaynak: Uzuner, C., Ayan, U., isen, A. ve Solmaz, B. E. (2013), Yiiksek Hizli Tren Isletmeciliginde
Emniyet Yo6netim Sistemi Ispanya Modeli, 5.495

Sonug olarak sekil 2.8’e bakildiginda; Ispanya Demiryollarinda emniyete, araclarin

Uzerine, kumanda merkezleri ve altyapiya yapilan yatirnmlar ve iyilestirmeler

sonucunda kazalarda bliyiik Ol¢lide azalma oldugu goriiliiyor. Yukaridaki grafige

gore; 1995 yilinda kaza sikligi indeksi 2.56 iken 2012 yilinda milyon km-tren de

0,24’¢ diismiistiir.

Ispanya’da son 6 yilda hemzemin gegit kazalar1 haricindeki kazalarda can kaybi
yasanmamistir. Bununla birlikte hemzemin geg¢it kazalarinda da biiyiik oranlarda
azalma vardir. Carpisma, deray, yangin gibi olaylarda can kaybi yoktur. Hatta

yapilan g¢alismalar esnasinda 3. sahislarin karistigi herhangi bir kaza da mevcut
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degildir. Bunda ¢aligmalarin planli yapilmasinin ve hatta ¢alisacaklara bilinglendirme

egitimi verilmesinin etken oldugu séylenebilir (Uzuner ve ark., 2013).

2.6.2. Tiirkiye Demiryollarinda Emniyet Yonetim Sistemi

Avrupa Birligi’nde demiryolu alanindaki emniyet yonetim sistemi g¢aligmalarini
yakindan takip eden Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 tarafindan 19.04.2012
tarihli 29365 ve 29.05.2012 tarihli 40388 sayili emirler geregi AB Demiryolu
Direktifi (2004/49/EC) sartlarna uygun olarak TCDD Yonetim Kurulunun
06.12.2012 tarih ve 25/93 sayili kararlar ile Genel Miidiirliik, 1.-7. ve YHT Bolge
Miidiirliiklerinde Emniyet Yo6netim Sistemi kurulmustur (Tangdl, 2015).

Kurulus gerekgesi ise TCDD’nin yiiritmekte oldugu faaliyetlerden kaynaklanan
tehlikelerin Onlenmesi veya kabul edilebilir sinirlar igerisine c¢ekilmesi ig¢in
olusturulan organizasyonel yapilarin, is silireglerinin, talimatlarin, kurallarin ve
onlemlerin birbirleri ile olan etkilesim siireglerinin iyilestirilmesini ve yonetilmesidir

(TCDD EYS Midiirligii).
2.6.2.1. TCDD’nin Emniyet Yo6netim Sistemi Organizasyonu
Demiryollarinda Serbestlesme Yasasi sonrasi tren operatdrii TCDD Tasimacilik

A.S$.’nin 2015’in ilk ¢eyreginde hayata gecmesiyle birlikte altyap1 operatorii haline

gelecek olan TCDD de yeni organizasyon semasiyla faaliyetlerini gosterecektir.
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Sekil 2.9. TCDD’nin Yeni Organizasyon Semast

Kaynak: www.tr.railturkey.org

Bu organizasyona gore; genel midiire bagli 5 genel midiir yardimcilig

olusturuluyor:

e Altyapt Yapim GMY: Etiid ve Proje Daire Baskanligi, Demiryolu Modernizasyon
Daire Bagkanligi, Demiryolu Yapim Daire Bagkanligi

e Altyapt Bakim GMY: Demiryolu Bakim Daire Bagkanligt ve Emlak Daire
Baskanligi

e Sebeke Yonetim GMY: Kapasite Yonetim Daire Baskanligi, Trafik ve Istasyon
Yonetimi Daire Bagkanligi, Liman ve Feribot Yonetim Daire Baskanligi

e Idari Hizmetler GMY: Insan Kaynaklar1 Daire Baskanligi, Destek Hizmetleri
Daire Baskanligi, Uluslararas: iliskiler Daire Baskanlig
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e Mali Hizmetler GMY: Mali Isler Daire Baskanligi, Satinalma ve Stok Kontrol
Daire Bagskanligi, Bilgi Teknolojileri Daire Bagkanligi, Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi

Ayrica dogrudan Genel Miidiirliige bagli olarak Istanbul, Ankara, Izmir, Sivas,
Malatya, Adana ve Afyon’da 7 bolge mudurl ile Ankara’da YHT Bolge Mudiri
gorev yapacak (www.tr.railturkey.org).

2.6.2.2. Emniyet YOnetim Sistemi Miidiirliigii’niin Gorev Talimatlari

Bu baglik altindaki bilgiler; TCDD 842 No’lu tamiminde ifade ettigi EYS’nin

Kurulus, Gorev, Yetki ve Sorumluluklari’na gore diizenlenmistir.

Emniyet  yOnetim  sisteminin  sorunsuz  ydratilmesi, sistem icerisinde
gorevlendirilecek personelin etkin c¢alismasiyla ¢cok daha kolay olabilecektir.
Emniyet YoOnetim Sistemi, TCDD’nin yiiriitmekte oldugu faaliyetler nedeniyle
sistemden kaynaklanan tehlikelerin 6nlenmesi veya kabul edilebilir sinirlar igerisine
cekilmesi i¢in olusturulan organizasyonel yapilarin, siireclerin, talimatlarin,
kurallarin ve 6nlemlerin birbirleri ile olan etkilesim siire¢lerinin iyilestirilmesini ve
yonetilmesini amagclar. Bu dogrultuda EYS Miidiirliigi amaglarina ulagabilmek igin

su gorevleri yapar:

- Kurulusun emniyet politikasinin uygulanabilir ve ulagilabilir hedefler
dogrultusunda belirlenebilmesi igin gerekli verileri toplamak ve raporlar
hazirlamak.

- Kurulusta emniyet kiiltiiri olusturabilmek i¢in kurallarin uygulanabilirligini ve
onem derecelerini somut deliller ile belirlemek, uygulayicilarda yeknesaklik ve
stireklilige yonelik kiiltlir olusumunu saglamak.

- Ulusal Emniyet Makamina sunulacak yillik raporlar hazirlamak.

- Kurulus tarafindan yiiriitiilmekte olan tiim siire¢lerin EYS’ye etkilerini takip
etmek, olusan diizensizliklerin giderilmesi i¢in tavsiyelerde bulunmak.

- Kurulus tarafindan yiiriitiilmekte olan siireclerde yapilan degisimlerin EYS’de
olusturacagi etkileri takip etmek, olusan veya olusmas1t muhtemel diizensizliklerle

ilgili tavsiyelerde bulunmak.
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Acil durum ydnetimleri icin yapilan plan, egitim, tatbikat ve alinan malzemelerin
durumlarimi takip etmek, diizensizliklerin giderilmesi hususunda tavsiyelerde
bulunmak.

Genel Miidiirliik ve Bolge Emniyet Kurullarina katilmak, belirlenen giindemin
goriisiilmesi, alinan kararlarin  yaymlanmasit ve geri doniis bilgilerinin
degerlendirmesini yapmak.

Genel Miidiirliik ve Bolgelerdeki isletme Emniyeti ve Is Giivenligi Komitelerine
baskanlik yapmak.

Altyapi1 ve ara¢ bakim onariminda gergeklestirilen 6nleyici bakim, kontrol, onarim
ve iyilestirme ¢alismalarmi takip etmek, siirecte meydana gelen diizensizliklerin
giderilmesi icin tavsiyelerde bulunmak.

Ortak emniyet metodlarinin belirlenmesinde esgiidiimii saglamak.

Yiiksek Hizli Tren hatlari, konvansiyonel hatlar, liman fabrika iltisak hatlari
Uzerinde yaruttlen faaliyetlerde birbirini etkileyen sureclerde meydana gelen veya
meydana gelmesi muhtemel diizensizlikler ile ilgili tavsiyelerde bulunmak.
Demiryolu iistiinde ve c¢evresinde calisan demiryolu ve diger personel igin risk
degerlendirmesi ve analizi yapmak.

Emniyet kritik gorevlerde galisan personelin egitim/yeterlilik programlari ve
personel yeterliligine iliskin kayitlarinin gozetimini yapmak.

Yiiriitilmekte olan emniyetle ilgili tiim siireclerin siirekli olarak iyilestirilmesi
caligmalarina katki saglayacak tavsiyelerde bulunmak.

Genel Mudurlikteki daireler ve bolgelerce yapilan emniyetle ilgili
belgelendirmenin gozetimini yapmak.

Meydana gelen kaza, ramak kala kaza ve olaylarin kayit altina alinmasini
saglamak ve risk analizlerini yapmak.

Meydana gelen kaza, ramak kala kaza ve olaylarin arastirilmasi i¢in hazirlanacak
mevzuat ¢alismalarina katilmak ve goriis bildirmek.

Kayitlar1 tutulan kaza, ramak kala kaza ve olaylarin koék neden analizlerini
yapmak.

Gozetim ve denetim organizasyonlar1 yapmak.

Emniyetle ilgili mevzuattaki bosluk, celiski ve diizensizliklerin giderilmesi i¢in

tavsiyede bulunmak.
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2.6.2.2.1. Genel Mudurluk Merkez EYS Mudurinin Gorevleri

- Genel Midirlik Emniyet Kurulu toplantilarina katilir, toplanti giindemini takip
eder, alinan kararlar1 yayimlar ve geri doniisleri degerlendirir.

- Genel Miidiirliikteki Isletme Emniyeti ve Is Giivenligi Komitelerine baskanlik
yapar.

- Kayitlar1 tutulan kaza, ramak kala kaza ve olaylarin kék neden analizlerini
yaptirir, analiz sonuglarini degerlendirir.

- Ramak kala olaylarin kayitlarinin tutulmasini saglar, risk analizlerini yaptirir,
sonuglarint degerlendirir.

- Emniyet hedeflerini tutturmak i¢in eylem teklifleri hazirlar.

- Genel Mudurlik Emniyet Kuruluna re’sen raporlama yapar.

- Bolge EYS Mudurluklerini yonetir ve rehberlik yapar.

- Degisiklik yonetimi risk degerlendirmesini yaptirir ve gerekli Onlemlerin
uygulanmasini saglar.

- 1lgili birimlerce hazirlanan tasarim/yapim ve isletme emniyet kurallarina iliskin
degisiklikler ile ilgili goriis bildirir.

- Emniyet kritik gorevlerde ¢alisan personelin egitim/yeterlilik programlari ve
personel yeterliligine iliskin kayitlarinin gozetimini yapar.

- Genel Mudurlikteki daireler ve bolgelerce yapilan emniyetle ilgili
belgelendirmenin gozetimini yapar.

- Kendisine bagli birimleri denetleyerek goriilen aksakliklarin giderilmesi igin
talimat verir.

- Emniyetli altyapr ve arag bakim onarimi ve tren isletmeciligi i¢in ulusal ve
uluslararasi standartlarin takipgisi olarak ilgili daireleri bilgilendirir.

- Emniyetli altyapi ve ara¢ bakim onarimi ve tren isletmeciligi i¢in Emniyet
Yonetmeliginin, genel emirler ve talimatlarin hazirlanmasini, giincellenmesini ve
gerekli onlemlerin alinmasini saglar.

- Daireler tarafindan emniyetli isletmecilik ¢ercevesinde tutulan ve uygulanan EYS
ile ilgili gerekli verileri temin eder, emniyet yonetim sistemi uzmanlarinin
incelemeleri 15181nda goriis bildirir.

- Alimm, satim ihale, biitce, avans ve hukuki konular1 kapsayan islerde verilen

yetkileri kullanir ve bunlara ait verileri arsivlettirir.
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- En az yilda iki defa turne yapar veya yaptirir, altyapt ve ara¢ bakim onarimu ile
tren isletmeciliginin emniyetli olarak isletilip isletilmedigi hakkinda ilgili
mevzuatlara gore incelemelerde bulunarak Makama rapor sunar.

- Kendi konusuyla ilgili kurulus ve tigilincii sahislarla yapilacak yazisma, belge,
bilgi, proje ve protokolleri Genel Miidiiriin bilgisi dahilinde hazirlar.

- Emniyet Yonetim Sistemi Midiirliiglinde gorev alan personellerin; izin, gegici
gorev ve vekalet temini gibi personel ile ilgili isleri, TCDD Personel Y 6netmeligi,
Toplu Is Sozlesmesi Hiikiimleri ve Genel Miidiirliik emirtleri ile belirlenen yetki
siirlari iginde yapar.

- Kendisine bagl iiniteler ve elemanlar tarafindan olusturulan konular1 ve evraki
izlemek ve incelemek suretiyle bunlarin istenilen bicimde hazirlanmasini saglar
ve yetkisi dahilinde bulunanlar1 imzalar.

- Kendisine bagli personelin, ¢alismalarim1 koordine ve kontrol eder, basar1 ve
verimlilik derecesini oOlger ve degerlendirir, gorev, yetki ve sorumluluk
dagilimlarinda yonetim, adalet ve esitlik ilkelerine bagli kalimmasini, disipline
uyulmasini, géreve muntazaman devam edilmesini ve gorev basinda iken etkin ve
verimli ¢alisilmasini saglar.

- Genel MUdurin gorevli kildigi toplanti, seminer ve komisyonlara katilir ve gerekli
caligmalar1 yapar.

- Faaliyet alanini ilgilendiren mevzuat hiikiimlerini ve emirleri personele duyurarak
gecikme ve aksamalara meydan verilmeden uygulanmasini saglar.

- Kendisine bagli iinite ve personelin biiro, makine, demirbas, kirtasiye, basili form
ve malzeme ihtiyaglarinin zamaninda temin edilmesini, iyi ve ekonomik bir
sekilde kullanilmasin1 ve korunmasini saglar.

- Istenildiginde ilgili makamlara sunulmak iizere iinitesinin faaliyetleriyle ilgili
belge ve bilgileri, faaliyet raporlar1 ile denetim ve teftis raporlarinin yanitlarini
hazirlar, gerekli goriildiigii zamanlarda Makama bilgi ve rapor verir.

- Genel Midiir tarafindan verilecek diger gorevleri yapar.

2.6.2.2.2. Genel Mudurluk Merkez EYS Muduriuntn Yetkileri

- TCDD adina diger kamu, kurum ve Kuruluslar1 ve ii¢lincii sahislarla yapilacak
yazismalari, Genel Miidiirlin verecegi yetkiler c¢ercevesinde sozlesmeleri

imzalamaya,

55



Her y1l Yonetim Kurulunca belirlenecek sinirlar ve yetkiler ¢ergevesinde alim ve
satimlar, ihale, biitce, avans ve hukuki hususlar1 kapsayan diger islerde Genel
Miidiir tarafindan devredilecek yetkileri kullanmaya,

Emniyet kritik konularda yiiriirliikkteki yasalar ve taninan yetkiler c¢ercevesinde
Genel Miidiiriin onay1 ile emniyet yOnetim sistemi uzmanlarinin Onerileri
dogrultusunda ilgili dairelere tavsiyelerde bulunmaya,

Meydana gelen deray, tabii afet, yangin, kaza ve olaylarda, seyriisefer ile ilgili
aciliyet arz eden durumlarda inceleme yapmaya ve yaptirmaya,

Bolge EYS Mudurliklerini gorevlendirmeye,

Emniyetle ilgili her tirl bilgi ve belgeyi incelemeye,

yetkilidir.

2.6.2.2.3. Genel Mudirlik Merkez EYS Miidiiriiniin Sorumluluklari

Gorevlerini zamaninda kanunlara, mevzuata ve bu genel emir hikimlerine uygun
olarak yapmamaktan, noksan yapmaktan, ihmalden, sahip oldugu yetkileri
kullanmamaktan veya kotiye kullanmaktan dolayi, Genel Miidiire karsi
sorumludur. EYS Midiirii, sorumlulugunu kismen de olsa baskasina devredemez.
Yetki devri, sorumluluk devri anlamina gelmez.

Gergeklesen olaylarda, potansiyel tehlikeli durumlarda, organizasyonda, techizat
ya da sistemlerde meydana gelen degisikliklerin risk analizini yaptirmak.

Genel Miidiirliilk Emniyet Kurulunun giindemini ve belgelerini hazirlamak.

Genel Miidiirliik isletme Emniyeti ve Is Giivenligi Komitelerini yonetmek ve

Bolge Emniyet Yoneticilerine rehberlik etmek.

2.6.2.2.4. Bolge EYS Mudurunin Gorevleri

Bolge icin risk analizi (re’sen veya Genel Midirlik EYS Mudurinln talebi ile)
ve/veya sadece bolgesel etkileri olacak degisiklikler hakkinda degisiklik yonetimi
risk degerlendirmesi uygular ve gerekli dnlemlerin uygulanmasini saglar.

Bolgeyi kapsayacak sekilde kritik hat kesimlerinde emniyet acisindan kritik
fonksiyonlar icin gbzetim/denetim yapar.

Bolgedeki emniyet kritik personelin egitim/yeterlilik programlarinin, personel

yeterlilik kayitlarinin ve belgelendirilmesinin gozetimini yapar.
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Genel Miidiirliik ve diger Bolge Emniyet YoOneticileri ile esglidiimlii ¢alisir.

Bolge Emniyet Kurulu toplantilarina katilir, toplanti gindemini takip eder, alinan
kararlar1 yayinlar ve geri doniisleri degerlendirir.

Bolgelerdeki Isletme Emniyeti ve Is Giivenligi Komitelerine baskanlik yapar.
Bolgede meydana gelen kaza, ramak kala kaza ve olaylarin kayitlarinin
tutulmasini saglar.

Bolgesel olarak yaptigi c¢alismalarin tiim sebekeyi ilgilendirdigi kanaatine
vardiginda Genel Mudurlik Merkez EYS Mudurine raporla durumu bildirir.
Emniyet hedeflerini tutturmak i¢in eylem teklifleri hazirlar.

Emniyetli altyap1 ve ara¢c bakim onarimi ve tren isletmeciligi i¢in gegerli ulusal ve
uluslararasi standartlar takip eder.

Miidiirliikler tarafindan emniyetli isletmecilik ¢er¢evesinde tutulan ve uygulanan
EYS ile ilgili gerekli verileri temin eder, emniyet yOnetim sistemi uzmanlarinin
incelemeleri 15181nda goriis bildirir.

Alim, satim ihale, bitce, avans ve hukuki konular1 kapsayan islerde verilen
yetkileri kullanir ve bunlara ait verileri arsivlettirir.

Bolgesinde en az yilda iki defa turne yapar veya yaptirir, altyap: ve ara¢ bakim
onarimi ile tren isletmeciliginin emniyetli olarak isletilip isletilmedigi hakkinda
ilgili mevzuatlara goére incelemelerde bulunarak Bolge Midiriine ve Genel
Mudarlik Merkez EYS Mudurine rapor sunar.

Kendi konusuyla ilgili diger Kurulus ve Uctncl sahislarla yapilacak yazisma,
belge, bilgi, proje ve protokolleri Bélge Mudurinin bilgisi dahilinde hazirlar.
Emniyet Yonetim Sistemi Muadirligiinde gérev alan personellerin; izin, gecici
gorev ve vekalet temini gibi personel ile ilgili isleri, TCDD Personel Ydnetmeligi,
Toplu Is Sozlesmesi Hikimleri ve Genel Mudurliik emirleri ile belirlenen yetki
sinirlart icinde yapar.

Kendisine bagli Uniteler ve elemanlar tarafindan olusturulan konular1 ve evraki
izlemek ve incelemek suretiyle bunlarin istenilen bicimde hazirlanmasini saglar
ve yetkisi dahilinde bulunanlari imzalar.

Kendisine bagl personelin, ¢alismalarint koordine ve kontrol eder, basari ve
verimlilik derecesini Olger ve degerlendirir, goOrev-yetki ve sorumluluk
dagilimlarinda yonetim, adalet ve esitlik ilkelerine bagl kalinmasini, disipline
uyulmasini, géreve muntazaman devam edilmesini ve gorev basinda iken etkin ve

verimli ¢alisiimasini saglar.
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Bolge Mudurinin ve Genel Mudirlik Merkez EYS Mudurunin gorevli kildig:
toplanti, seminer ve komisyonlara katilir ve gerekli calismalar: yapar.

Faaliyet alamint ilgilendiren mevzuat hokimlerini ve emirleri personele
duyurarak, gecikme ve aksamalara meydan verilmeden uygulanmasini saglar.
Kendisine bagli Unite ve personelin biro, makine, demirbas, kirtasiye, basili form
ve malzeme ihtiyaclarinin zamaninda temin edilmesini, iyi ve ekonomik bir
sekilde kullanilmasini ve korunmasini saglar.

Istenildiginde ilgili makamlara sunulmak uzere Unitesinin faaliyetleriyle ilgili
belge ve bilgileri, faaliyet raporlar: ile denetim ve teftis raporlarinin yanitlarin
hazirlar, gerekli gorildigii zamanlarda Bolge Mudurine ve Genel Mudirlik
Merkez EYS Mudurtne bilgi ve rapor verir.

Bolge Mudurd tarafindan verilecek diger gorevleri yapar.

2.6.2.2.5. Bolge EYS Muduruntn Yetkileri

TCDD adina diger kamu, kurum ve kuruluslar1 ve tiigiincii sahislarla yapilacak
yazigmalari, Bolge Miidiiriiniin verecegi yetkiler cergevesinde sozlesmeleri
imzalamaya,

Her yi1l Yonetim Kurulunca belirlenecek siirlar ve yetkiler cercevesinde alim ve
satimlar, ihale, biitce, avans ve hukuki hususlar1 kapsayan diger islerde Genel
Miidiir tarafindan devredilecek yetkileri kullanmaya,

Emniyet kritik konularda yiiriirliikteki yasalar ve taninan yetkiler ¢ercevesinde
Bolge Miidiiriiniin onay1 ile emniyet yonetim sistemi uzmanlarinin Onerileri
dogrultusunda ilgili Midiirliiklere tavsiyelerde bulunmaya,

Meydana gelen deray, tabii afet, yangin, kaza ve olaylarda, seyriisefer ile ilgili
aciliyet arz eden durumlarda inceleme yapmaya ve yaptirmaya,

Emniyetle ilgili her tirl bilgi ve belgeyi incelemeye,

yetkilidir.

2.6.2.2.6. Bolge EYS Miidiiriiniin Sorumluluklari

Gorevlerini zamaninda kanunlara, mevzuata ve bu Genel Emir hiikiimlerine
uygun olarak yapmamaktan, noksan yapmaktan, ihmalden, sahip oldugu yetkileri

kullanmamaktan veya kotiiye kullanmaktan dolayr Bolge Mudiriine karsi

58



sorumludur. EYS Midiirii, sorumlulugunu kismen de olsa baskasina devredemez.
Yetki devri, sorumluluk devri anlamina gelmez.

Bolge ile smirli olmak kaydiyla gergeklesen olaylarda, potansiyel tehlikeli
durumlarda, organizasyonda, techizat ya da sistemlerde meydana gelen
degisikliklerin risk analizini yaptirir.

Bolge Emniyet Kurulu ve Genel Midurlik Emniyet Yonetim Sistemi Midurine
re’sen raporlama yapmak.

Bolge Emniyet Kurulu giindemini ve belgelerini hazirlamak.

Genel Mudurlik Emniyet Yonetim Sistemi Mdirtnun talebi Uzerine merkezi
seviyede yoOnetilen hususlarda bolgesel risk analizi yapmak.

Bolgedeki emniyet agisindan kritik fonksiyonlar1 izleme sisteminin ¢alismasini
gozetlemek/denetlemek.

Bolge Isletme Emniyeti ve Is Giivenligi Komitelerini yonetmek.
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3.BOLUM

SERBESTLESME YASASI SONRASI DEMIRYOLU
TASIMACILIGI YAPACAK iISLETMELERDE EMNIYET
YONETIM SIiSTEMi UYGULAMASI

Diinyadaki ve iilkemizdeki demiryolu sektdrii uzun vadeli yatirimlariyla rekabet
faktorlerini yerine getirmek suretiyle piyasa payini ve imajini yiikseltmektedir.
Bunun sonucu olarak demiryolu hatlarinin kapasite kullanim oranlar1 ve sefer hizlar
onemli Olgiide artmistir. Demiryolu sektoriindeki ortalama hizlarin ve demiryolu
hatlarindaki trafik yogunlugunun son yillarda 6nemli oranda artig gdstermesi sonucu
yeni ve daha blyuk riskler ortaya ¢ikmistir. Ayrica trafik yogunlugunun artmasindan
dolay1 tren seferleri arasindaki giivenlik agisindan faydali olan zaman araliklar1 da

onemli 6l¢iide azalmistir (Www.railsistem.com).

Turkiye’de iilkenin kalkinmasinda ve bagimsizliginda belirleyici rol oynayan
demiryollarinin yeniden canlandirilmasi ve tasimaciliktaki roliiniin gii¢lendirilmesi
icin; serbest, rekabet¢i, ekonomik ve sosyal agilardan siirdiiriilebilir ve Avrupa
Birligi mevzuat1 ile de uyumlu bir demiryolu sektoriiniin olusturulmasina ihtiyag
oldugu dikkate alinarak, AB Miiktesebat1 kapsaminda goriismelere agilmayan Fasit
14: Tasimacilik Politikasi'na goére yapilmasi gereken, "Tiirk Demiryollarinin
Reformu" bashkli proje kapsaminda, "Tiirkiye Demiryolu Ulastirmasinin
Serbestlestirilmesi Hakkinda Kanun™ TBMM'de kabul edilerek 1 Mayis 2013
tarthinde ylrilirliige konmustur. Bdylece kamu sektoriiniin ve 6zel sektoriin

demiryolu altyapi isletmeciligi ile tren isletmeciligi yapmasinin yolu agilmistir.
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1 Kasim 2011 tarihinde yirirlige giren 655 Sayili Kanun Hiitkmundeki Kararname
ile Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligmmin kurulus, gorev, yetki ve
sorumluluklar1 dizenlenmistir. Bu kararname ile tiim ulastirma ve haberlesme
sistemleri bir bakanlik altinda toplanmis ayrica bakanlik demiryolunun
serbestlestirilmesine uygun bir yapi i¢inde olusturulmustur. Boylelikle demiryolu
alanindaki mevcut iilke kaynaginin daha verimli kullanilmas1 saglanacak ve atil
kapasite kullanima acgilacaktir. Tekelin kaldirilmasi ve sektoriin serbestlestirilmesi ile

AB demiryolu mevzuatina da uyum saglanmis olacaktir (Rota, 2015).

Bu iki dizenlemeyi hayata gecirecek en o6nemli enstriman olan uygulama
yonetmeligi 02.05.2015 Tarihinde Resmi Gazetede yaymlanan Demiryolu Altyapi ve
Erisim ve Kapasite Tahsis Yonetmeligi’'ne gore “Emniyet yonetim sistemi:
Demiryolu altyapt ve tren isletmecilerinin emniyetli g¢alismasin1 saglayacak,
tehlikelerin ve kazalarin azaltilmasina, risklerin diigliriilmesine yonelik onlemlerin
sistematik olarak belirlenmesi ve buna gore kurallarin, talimatlarin, siireglerin
oOlusturulmasini ve bunlarin devamli takip edilerek gerektiginde revize edilebilmesini
saglayan ve ilgili ulusal mevzuata uyan organizasyonel yapi olarak tanimlanmis ve
gecerli bir tasimacilik yetki belgesi almis olan demiryolu tren isletmecilerinin
altyapr kapasite tahsisi icin basvuru yapmadan once ilgili ulusal mevzuat
kapsaminda tanimlanan bir emniyet yonetim sistemini kurmasi ve bakanhktan

emniyet belgesi almasi zorunludur” denilmistir (www.railsistem.com).

Yine heniiz yayimlanmamis ve taslak olarak hazirlanmis Demiryolu Emniyet
Yonetmeligi’nde “Emniyet Yonetim Sistemi’nin olusturulmasi gerekliligi asagidaki

maddelerde agik¢a tanimlanmustir.

(1) Tim isletmeciler bu yonetmelik hiikiimlerine gore emniyet yonetim sistemini
kurarlar. Bu sistem DDGM veya DDGM tarafindan ilgili mevzuatlarla yeterli
gorilen kuruluslar tarafindan belgelendirilir.

(2) Emniyet yonetim sistemi kurmakla yiikiimlii isletmeciler, sistemlerini; emniyet
yonetim sistemi kapsaminda yiiriitmekte olduklar1 faaliyetlerin karmasikligina,
bliytikliigline, tiiriine ve risklere uygun sekilde olusturur.

(3) Emniyet yoOnetim sistemi; gerekli organizasyonel yapilari, sorumluluklari,

emniyet politikalar1 ve prosediirlerini de kapsayacak bi¢cimde, emniyetin koordineli
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ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini temin etmek i¢in tiim unsurlart ile uyumlu ve
organize bir sekilde isletmeciler tarafindan tesis edilir.

(4) Tiim isletmeciler emniyet yonetim sisteminden sorumlu bir yoneticiyi isletmenin
en iist yonetimiyle direkt iligki i¢erisinde olacak sekilde gorevlendirir.

(5) Emniyet yonetim sistemi, dogmus veya dogabilecek tehlikeleri ve risk unsurlarini
belirleyerek, s6z konusu tehlikeleri ve riskleri bertaraf eden veya asgari dizeye
indirgeyen operasyonel risk yonetimini icerir.

(6) Tium isletmeciler demiryolu sisteminin, ortak emniyet hedeflerini
gerceklestirmesini, Ek 7’de anlatilan ulusal emniyet kurallarina ve TSI’lerde
belirtilen emniyet gereklerine uygun olmasini ve ortak emniyet yontemleriyle
belirlenen risk kontrol degerlendirme yontemleriyle uyumunu saglamak amaciyla,
kendi faaliyetlerine uygun emniyet yonetim sistemlerini olusturur.

(7) Emniyet yOnetim sistemi, ylriitilen faaliyetin 6zelligi, kapsami ve diger
kosullarina uyarlanmig olarak bu yonetmeligin 8. maddesi 2. fikrasinda ve Ek 7°de
belirtilen gerekleri karsilayacak ve 6geleri igerecektir. Emniyet yOnetim sistemi
vasitastyla tiim isletmecilerin ve bakim/malzeme teminine yonelik hizmet saglayici
kuruluglarin faaliyetleriyle ilgili tiim risklerin kontrol edilmesi saglanacaktir. Mevcut
emniyet yonetim sistemi ayrica diger isletmecilerin faaliyetleri sonucu olarak
devredilen riskleri de gbz 6niinde tutacaktir.

(8) Demiryolu altyap1 isletmecisinin emniyet yonetim sistemi, agdaki farkl
demiryolu tren ve sehir ici rayli toplu tasima isletmecilerinin operasyonlarinin
etkilerini g6z oOniinde bulunduracaktir.  Demiryolu altyap: isletmecisi, tim
demiryolu tren ve sehir i¢i rayli toplu tasima isletmecilerinin TSI’lere, ulusal
emniyet kurallarina ve emniyet sertifikalarinda belirtilen kosullara uygun olarak
caligmasin1  saglamak icin tedbirler alacaktir. Ayrica demiryolu altyapi
isletmecisinin acil durum usullerinin kendi altyapisinda faaliyet gosteren tiim
demiryolu tren ve/veya sehir i¢i rayli toplu isletmecileriyle koordine edilmesi

amaciyla daha da gelistirilecektir.

Calismanin bundan sonraki kisimlarinda Avrupa Demiryolu Ajanst (ERA)
tarafindan gelistirilen “Bir Sistem Yaklagimi: Bir Demiryolu Emniyet YOnetim
Sistemi Tasarimi ve Uygulanimia Yonelik Uygulama Kilavuzu”, heniiz taslak

halinde bulunan “Emniyet Giivenlik Yonetmeligi” ile literatiir verilerden hareketle

62



serbestlesme  yasast sonrast demiryolu tasimaciligt yapacak isletmelerin

sorumlulugunda olacak emniyet yonetim sistemleri i¢in bir derleme yapilacaktir.

Avrupa Demiryolu Ajansi tarafindan gelistirilen yaklasima gore; demiryolu
isletmeleri ve altyapr yoneticilerinin demiryolu sisteminin sorumlu olduklar: kisminin
kontroliinii saglamakla yiikiimlii olup, bunu en basta kuruluslarinda asagidakilere

yvonelik diizenlemeler olusturarak yapmalidirlar:

e Bir bitin olarak demiryolu sistemi icin gegerli emniyet sartlarina uyum,
o Faaliyetleriyle iliskili spesifik risklerin belirlenmesi,

o Gelecege yonelik ve yerel bazi risklerin belirlenmesi ve yonetimi.

Kuruluslar dinamik ve siirekli gelisme halindedir. EYS ile ilgili tiim siire¢lerin
duzenlenerek iyilestirilmesine yonelik siirekli bir ihtiya¢ vardir. Kuruluglarin bunu
vapmak i¢in etkili liderlik ve personelin katilimi yoluyla uygulamim ve igletim
stireglerinin  tasarim ve kontroliine olanak veren diizenlemelere ihtiyaci

bulunmaktadir.

Risk degerlendirmesi, olast aksakliklar, baskilar ve bunlarin sonuglart gibi gelecek
gelisme ve tehditlerin ongoriilmesine yardimci olabilir. Risk kontrol tedbirleri
tasarlanirken teshis edilmemis ongoriilemeyen olaylar meydana gelebilir. Risk
kontrol tedbirleri, degismekte olan bir ortam (dissal yeni teknolojiler, kurallar,
standartlar, vs. ve/veya yeni ya da degisen teknikler, isletim usulleri, orgiitsel yapi,
vs. gibi i¢sel degisiklikler) dolayisiyla istenilen amaci artik karsilamayabilir. Ayrica,
genel yonetim duzenlemeleri ve yapidaki degisiklikler de emniyet yonetim sistemini
etkileyebilir.

Actkea goriilmektedir ki bu siireglerin tasarim ve gelistirmeye iliskin olarak da iyi
performanst igin, sorumlu personel/yonetimin neyi nasil yapacagini bilmesi ve bunu
yapmak icin gerekenlere iliskin vakitli bilgi sahibi olmast sarttir. Bu, aymi izleme
ilkeleri gibi uygulanima yonelik kimi siire¢lerin iyilestirme stire¢leri i¢in de gegerli

oldugu anlamina gelmektedir.
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3.1. Demiryolu Tasimacihginda Ozel Sektér Isletmelerinin Olusturmasi

Gereken Emniyet Politikas:

Demiryolu tasimaciligt yapacak 0Ozel sektor isletmeleri oOncelikle isletme
politikalarinda emniyet kiiltiiriinii ve bilincini pekistirecek ve tiim calisanlarinin ayni
paydada bulusabilecegi politikalar1 olusturmalidir. Bilindigi (zere havayolu
tasimaciliginda emniyet oncelikli politikalar igerisinde yer almaktadir. Bu politika

olumlu etkisini kaza sayisi, 6liim ve yaralanma oranlarinda gostermektedir.

Bu sektérde hizmet veren Tiirk Hava Yollar1 (THY) operasyonel emniyet ve

guvenlik politikasini su sekilde belirlemistir:

Tiirk Hava Yollari, yonetimi ve c¢alisanlart ile birlikte, gerceklestirdigi biitiin
faaliyetlerde emniyet ve giivenligi on planda tutarak her seviyedeki ¢alisanin goniillii
katilimlar ile bildirim ve raporlarim tesvik eder, gelen bildirimleri cezalandirma
icin kullanmayacagint taahhiit eder ve asagidaki prensiplerin yerine getirilmesini

saglar.

o Operasyonel emniyet ve giivenligi saglamak ve seviyesini yiikseltmek,

o Emniyet ve giivenlik yonetimini uygulamak,

o Emniyet ve glvenlik sorumluluklarint belirlemek,

« Emniyet tehditlerini ve glivenlik zafiyetlerini belirlemek ve riskleri yonetmek,
. fleti5imi en list diizeyde kullanmak,

o Emniyet ve giivenlik kiiltiiriinii yerlestirmek.

Benzer bir politika belirlenerek degisiklikler herkesin  gorebilecegi ve
uygulayabilecegi sekilde cesitli mecralarda paylagmalidir. Bu c¢alisma kurulus
igerisinde emniyet kiiltiirini ve emniyet bilincini pekistirecek ve eyleme

donilismesini saglayacaktir.

Bu kapsamda isletmeler emniyet politikalarini olustururken asagidaki hususlari

dikkate almalidirlar:

e Ulusal ve uluslararas: standartlarin dikkate alinmasz,
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o Yetkileri, sorumluluklari ve kurum dahilindeki Emniyet Yonetim Sisteminde
personelin igbirliginin diizenlenmesi,

o Bir bltun olarak demiryolu sistemi icin gecerli emniyet sartlarina uyum
saglanmasi (Teknik sartnameler, ulusal ve uluslararasi sartlar vs.),

« Faaliyetleriyle iliskili spesifik riskleri belirlenmesi,

o Operasyon sartlarin siirekli iyilestirecek giivenlik politikalarinin belirlenmesi,

o Guvenlik hedefleri ile guvenlik performans standartlarinin saptanmasi,

o Tiim faaliyetlerinde, giivenligi siirekli iyilestirebilecek kurumsal glivenlik yonetim
sisteminin uygulanmasi,

o Calisanlarinin giivenlikle ilgili konularda sorumluluklarinin belirlenmesi,

e Tum ¢alisanlarina, gergeklestirilen faaliyetlerdeki insan, makine, ¢cevre ve gorev
unsurlarinin etkilesimleri sonucu ortaya c¢ikabilecek giivenlik aciklarimi ve
risklerini belirleyebilmek ve giderebilmek i¢in her tiirlii destegin saglanmasi,

o Tum faaliyetlerin glivenli bir gergevede yiritilebilmesini saglayabilmek amaciyla
iist yonetim ve calisanlar1 arasinda tarafsiz bir bilgi akis1 ve iletisim kiiltiirtiniin
olusumunun desteklenmesi,

e Kurumsal giivenlik kiiltlirliniin olusturulmasi ve tesvik edilmesi i¢in gerekli tiim
caligmalarin yapilmasi ve giivenligin kurumsal yonetim sisteminin tamamlayici
bir pargasi olmasi adina giivenlik bilincini artirici faaliyetlerle desteklenmesi,

e Giivenlik politikasinin basarili  bir sekilde uygulanabilmesi i¢in gerekli

kaynaklarin temin edilmesidir.

Ozetle, demiryolu tasimacilifi yapacak isletmelerin olusturacaklar1 emniyet ydnetim

sistemi politikalar1 asagidaki esaslarda diizenlenmelidir (Erdogdu ve Dikmen, 2014):

e YoOnetim ve personel tarafindan gelistirilmis ve kurulusun en {ist diizeyi tarafindan
imzalanmis olmali.

e Isletmenin risklerinin niteligine ve lcegine uygun olmali.

o Siirekli gelisime kanitlanabilir bagliliginin pargasi olarak is performansinin tim
yonlerine katkida bulunmali.

« Isletmenin ve personelinin faaliyetinde referans aldig: ilke ve temel degerleri ana
hatlariyla belirtmeli.

e Caligma etiginin gelisimini ve ilerlemesini izlemeli.
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o Tiim personelin baghiligini ve katilimini kazanmali.
o Diger isletme politikalariyla uyumlu olmal.

e Yoneticiler ve ¢alisanlara yonelik sorumluluklar1 ve yiikiimliiliikleri belirtmelidir.

3.2. Demiryolu Tasmmacihginda Ozel Sektér Isletmelerinin Olusturmas

Gereken Emniyet Hedefleri

Her isletme emniyetin devamlilifint saglamak ve iyilestirilmesi i¢in sirketin sayisal
ve niteleyici hedefleri ile bu hedeflere ulasmak igin gerekli plan ve usulleri belirler.
Bu hedeflerin inandirici ve gergeklestirilebilir olmasi1 esastir. Belirlenen emniyet

hedefleri stirekli izlenir ve izleme faaliyetlerinin sonucu olarak gézden gegirilir.

Hedefler su ii¢ hususu 6zellikle igermelidir (Erdogdu ve Dikmen, 2014):

e YUk ve yolcularin emniyeti
 Personelin emniyeti

o Isletmeden etkilenen diger kisilerin emniyeti

Isletmeler bu ii¢ hususta emniyeti yonetmek adina hedefler belirlemeli ve bunlara
ulasabilmek i¢in gerekli olan kaynaklar1 saglamalidir. Bu hedeflere ulasabilmek i¢in

sunlar1 yapmalar1 gerekecektir:
e Mevcut durumda ne kadar emniyetli oldugunuzu bilmek,

o Emniyet hedeflerinizin neler olacagina karar vermek,

e Hedeflerinize ulagsmak i¢in ne ¢alisma yapacaginiza karar vermek.

3.3.Demiryolu Tasimacihginda Ozel Sektor isletmelerinin Olusturmasi Gereken

Emniyet Kaltara

UNESCO tarafindan diizenlenen Diinya Kiiltiir Politikalar1 Konferans1 Sonug

Bildirgesi’nde yer alan kiiltiir tanimina gore “en genis anlamiyla kiiltiir, bir toplumu
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ya da toplumsal bir grubu tanimlayan belirgin maddi, manevi, zihinsel ve duygusal
ozelliklerin bilesiminden olusan bir biitiin ve sadece bilim ve edebiyati degil, ayni
zamanda yasam bi¢imlerini, insanin temel haklarini, deger yargilarini, geleneklerini
ve inanglarmi da kapsayan bir olgu”dur (Oguz, 2011). Orgit kiltirii tanimina
bakildiginda ise &rgiit kiiltiirii: insanlarin yasadiklari diinyay: birlikte yaratmasini ve

yeniden kurmasini saglayan aktif, yasayan bir olgudur (Durgun, 2006).

Kltirin 6zellikleri asagidaki gibi gruplanabilir (Oguz, 2011):

1. Kiiltiir, 6grenilebilen bilgi, davranig ve aliskanliklardir. Kiiltiiriin 6grenilebilir
olmasi egitimin kurallarina, yasalarina ve ilkelerine uygun olmasi geregini dogurur.
2. Kiiltiir, dil araciligiyla nesiller boyu aktarilabilen bir 6zellik tasir. Bu sayede
insanoglu yasayarak edindigi deneyimleri kendisinden sonraki nesillere aktarmis ve
varligini slirdiirmeyi basarmistir.

3. Kiiltiirin 6gretileri toplumdan topluma degisiklik gdsterir. Her toplumun sahip
oldugu, yarattig1 ve paylastig1 aliskanliklar toplumun kiiltiiriinii olusturmakla birlikte
s0z konusu aligkanliklarin stirekliligi de o toplumun siirekliligine baglidir.

4. Kiiltiir toplumsal yasamda olusan bir unsur olmakla birlikte ayn1 zamanda bireysel
tutum ve davramiglar kiltlrel doku icinde énemli bir yer tutar. Her ne kadar insan
davraniglart toplumsal yasam iginde Ogrenilmis olsa da her zaman toplumun
ogrettikleri ile Ortiismeyebilir.

5. Kiiltiir, yasamsal ve toplumsal gereksinimleri karsilayan, iglevsel bir unsurdur.
Denenmis ¢oziim yollar1 zamanla toplumsal tatmin diizeyi ve aligkanliklar pekistirir.
Yasamsal gereksinimlerin evrensel olmasi bu ihtiyaglar1 karsilayan kurumlarin da
belli dl¢iilerde benzer olmasi kag¢inilmazdir.

6. Kiiltiir biitiinlestirici oldugu kadar ayristirict giice de sahiptir. Toplumsal boyutta
uyum i¢inde olan kiiltiirler biitiinlesme egilimi gosterirler. Bu biitilinliik, tarihsel ve
cevresel anlamda celigkilere sahip kiiltiirlerde kendisini ¢6ziilme olarak gosterir.

7. Kiiltiir kavrami hayatla ilgili soyut bir kavramdir. Oziinde maddi ya da

gozlenebilir bir kavram olmadigini bildigimiz kiiltiir, ger¢egin bir soyutlamasidir.

Yukaridaki tanimlardan hareketle, kiiltiirii; birlikte yasami ve birlikte calismayi
diizenleme olarak Ozetleyebiliriz. Bu birliktelik igerisinde basari igin ortak hareket

edebilme c¢abasinin da gosterilmesi geregi aciktir. Dolayisiyla demiryolu
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tagimaciliginda gorev iistlenecek igletmeler ve bu isletmeleri bir 6rgiit olarak kabul

ettigimizde bu orgiit iginde emniyet kiiltiiriiniin 6nemini rahatlikla kavrayabiliriz.

Emniyet Yonetim Sistemi’nin ¢ikis noktasinda tehlikeli endustrilerdeki kazalar
biiyiik rol oynamustir. Literatiir tarandiginda 6zellikle Chernobil’deki kazadan sonra
emniyet yonetim sistemi ve emniyet kiltirinin daha da 6nem kazanir hale geldigi
anlasilmaktadir. Demiryolu tasimaciligi da tehlikeli sektorler i¢inde yer almaktadir.
Mal ve can emniyeti acisindan olasi kazalarin oniine gegmek onemlidir. Kazalarin
Onlenmesinde en 6nemli unsurun "ulastirma ve emniyet kiiltiiriiniin" olusturulmasi
oldugu artik kabul edilen bir gergektir. Tagimacilik yapacak sektor isletmelerinden

itibaren topyek(n emniyet kiiltiirii yayginlagtirilmalidir.

Isletmeler bu alanda hizmet veren calisanlarina emniyet kiiltiiriinii kazandirabilmek
icin cesitli politikalar gelistirmeli ve bunlar1 uygulamaldir. Istatistikler kazalarin

bliylik boliimiiniin insan hatalarindan kaynaklandigini gostermektedir.

3.4. Demiryolu Tasimacihiginda Ozel Sektor Isletmelerinde Risk Yonetimi

Risk, genel olarak hem olumlu hem de olumsuz sonuglari igeren ve belirsizlik
anlamma gelen bir kavramdir. Risk yoOnetimi ise; istenmeyen olaylarin ya da
etkilerinin olugma olasiligini azaltmak icin risklerin planlanmasi, risk alanlarinin
degerlendirilmesi, risk azaltma faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, risklerin izlenmesi ve tiim
risk yonetim programinin dokiimante edilmesi faaliyetlerini kapsar. Risk yodnetim
slreci; planlama ve yiritme safhalarindan olusur. Planlama siirecinde, risk
yonetiminin program boyunca nasil uygulanacagi planlanirken, yiirlitme asamasinda
ise risk yonetim planina ve risk azaltma planina gore risk degerlendirme, azaltma,
izleme ve kontrol faaliyetleri gergeklestirilir (Basak ve Giilen, 2008).

Risk yonetim siireci temel olarak bes adimdan olusur:

Risk tanimlamasi,

Risk degerlendirmesi (risk analizi),

Risk azaltma ve risk kararinin verilmesi,

Kontrol tedbirlerinin uygulanmasi,
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e Denetleme ve degerlendirme

Bu siirecin ilk iki asamasinda risk tanimlama ve degerlendirmesi yapilir. Birinci
asamada, gorevin icrasinda karsilasilabilecek her tiirlii tehlikeli durum tespit edilir ve
her tehlikenin harekata tesiri saptanir. Risk analiz asamasinin degiskenleri olasilik ve
etkidir. Daha sonraki adimlarda risklerin etkin yonetimi gerceklestirilir. Yiiriitme
asamasinda da uygulamada oldugu gibi, devamli olarak goreve etki edecek riskler
degerlendirilmelidir. Tehlike siddet kiymetlendirmesinin negatif sonuglara yol agma
olasiliginin tespit edilmesi gereklidir. Tehlikenin insan, ekipman veya teskilat
tizerinde gosterebilecegi potansiyel etkinin biiylikliigliniin tespiti de ayn1 derecede
onemlidir. Etki degerlendirmesi, gercek¢i olarak, beklenebilecek en koti sonug
temeline dayandirilarak yapilmalidir. Riske ait olasilik ve etki degerlendirmeleri
yapildiktan sonra, degerlendirme kilavuzu kullanilarak risk matrisi olusturulur ve
riskin seviyesi, biiyiikliigii veya bir baska ifade ile derecesi bulunur (Basak ve Giilen,
2008).

Hazirlanan taslak yonetmelik, demiryolu tagimaciligi alaninda hizmet verecek tim
isletmeleri emniyet gilivencesi i¢in gerekli risk yonetimini olusturmak Uzere
gorevlendirmektedir. Buna gore isletmeciler; ¢alisma kosullarinda, malzeme ve
kullanilan ekipmanlarda bir degisiklik yapildiginda ¢eken ve ¢ekilen arag, tesis veya
altyapida olusabilecek yeni risklere karsi risk kontrol tedbirlerini uygulamak ve risk
degerlendirmesini yliriitmek i¢in metotlar ve usuller olusturmalidir. Bunun igin

asagidaki stireclerin tanimlanmasi gereklidir.

1) Tehlike ve risk belirleme surecleri.
2) Risk degerlendirme, risk kontrol ve risk azaltici 6nlem siiregleri

3) Risk yonetimi sonucunda EY S’nin siirekli iyilestirilmesi

Risk yonetiminin bir parcasi olarak tiim isletmeciler yaptig1 veya yaptirdigi bakim,
onarimi, malzemelerin temini ve yiiklenicilerin ¢alisma sartlariyla iligkili faaliyetlerle
ilgili tiim risklerin kontrol edilmesini saglar. Mevcut emniyet yonetim sisteminin
gerektirdigi sekilde tiglincii sahis faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan riskleri

de g6z Onilinde tutar, 6nlem alir veya aldirir.
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Demiryolu ulastirmas1 faaliyetlerinde, organizasyonel risk yonetim felsefesinin
gelistirilmesi ve organizasyon iginde her seviyede risk bilinci igin Ust yonetimin
destegi zorunludur ve destegi alinmalidir. Riskin ¢ok sayidaki kaynaklari pek ¢ok
alan iizerinde etkilidir. Ornegin; demiryolu is emniyeti, iiretim, kalite, yolculuk,
cevre arasinda var olan bu yakin iligkiler bir isletmenin iiniine ve finansal durumuna
olumlu katkida bulunur. Riskin yonetimi iizerindeki kararlar, belirtilen nedenlerden
otiirii, diger alanlar i¢indeki fayda ve maliyetleri hesaba katmay1 gerektirir (Tabak,

2014).

Risk degerlendirmesi; olas1 aksakliklar, baskilar ve bunlarin sonuglart gibi gelecek
gelisme ve tehditlerin Ongorillmesine yardimci olabilir. Risk kontrol tedbirleri
tasarlanirken belirlenememis, 6ngoriillemeyen olaylar meydana gelebilir. Risk kontrol
tedbirleri, degismekte olan bir ortam (dissal yeni teknolojiler, kurallar, standartlar,
yeni ya da degisen teknikler, isletim usulleri, Orgiitsel yapi, vs. gibi igsel
degisiklikler) nedeniyle istenilen amaci artik karsilamayabilir. Ayrica, genel yonetim
diizenlemeleri ve yapidaki degisiklikler de emniyet yonetim sistemini etkileyebilir.
Hem isletim siirecleri, hem de ortama yonelik izleme yakin vadede tehdit teskil eden
veya edebilecek sistem unsurlar1 anlamina gelen olas1 sistem arizalarini teshis etmek
i¢in sarttir. Izleme faaliyeti risklere iliskin siirekli degerlendirme hususunda 6nemli

bir bilesen olan deneyim geri doniisiinii destekler (Basak ve Giilen, 2008).

3.5. Demiryolu Tasimacihginda Ozel Sektéor Isletmelerinde Personel

Yeterliligi/Egitiminin Saglanmasi

Artan rekabet kosullari icerisinde miicadele veren igletmeler basarili olabilmeleri i¢in
basit iscilikle degil, iyi egitilmis, sirketle biitiinlesmis, siirekliligi olan bir iggliciiniin
egitim ve gelistirilmesiyle, bir baska deyisle orgiitlerin kendi i¢lerinde 6grenmenin
kesintisiz devamini saglamalariyla mimkunddr. Teknolojideki hizli degisiklikler,
yogun rekabet kosullari, biiyiiyen orgiitlerin ortaya cikardigi karmasik islemler ve
sorunlar karsisinda yetenekli, bilgili ve kapasiteli bir isgiiciinii hazirlamak ve
gelistirmek zorunludur. Ciinkii cagdas oOrgiitlerin basaris1 acisindan bu faaliyet,

yasamsal bir Oneme sahiptir. Belirtilen stratejik hedeflere ulasabilmek, riskleri
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azaltabilmek, amaglar1 gergeklestirebilmek igin egitim, yetistirme ve gelistirme

programlari diizenlemektedir.

Bu tli¢ kavrami 6nemi nedeniyle ayr1 ayr1 tanimlamakta fayda vardir.

Egitim: Calisanlarin ve onlarin olusturduklart gruplarin, isletmede yiiklendikleri ya
da ileride yiiklenecekleri gorevleri daha etkili bir sekilde yapabilmeleri i¢in, onlarin
mesleki bilgi ufuklarin1 genisleten, diisiince, rasyonel karar alma, davranis ve tutum,
aligkanlik ve anlayiglarinda olumlu degismeler yapmay1 amaclayan, bilgi gorgii ve

yeteneklerini arttiran egitsel faaliyet ve eylemlerin tiimii seklinde ifade edebiliriz.

Yetistirme: Genel olarak belli bir igin yapilabilmesi i¢in sahip olunmasi gerekli olan
bilgi, beceri, yetenek ve davranislarin kisilere kazandirilmasi siirecidir. Bir meslek

veya hizmette gorev yapacak kisileri nitelikli eleman durumuna getirmeyi saglar.

Gelistirme: Konusunda yetismis, teknik beceri sahibi kisilerin yaptiklar1 isleri
degistirerek kurumlarinda ve toplumda daha fazla verimli olmay:1 saglayabilecek
birer degisim elemani olarak egitilmesi gelistirmenin amacidir. Bir meslekte veya

hizmette ¢alismakta olan elemanlarin bilgi ve becerilerinin yukseltilmesidir.

EYS ile ilgili tim sireclerin dizenlenmesi, iyilestirilmesi ve etkin olarak
stirekliliginin saglanmasi ancak bu konuda yetismis personelin varligi ve etkin bir
liderlikle miimkiin olabilecektir. Daha o©nceki basliklarda islendigi {izere (ist
yonetimin EYS’nin varligina inanmasi ve etkili bir liderlik yaklasimiyla ve
personelin katilimi yoluyla daha kolay uygulanabilecegi agiktir. Sorumlu personel ve
yonetimin neyi nasil yapacagini bilmesi ve bunu yapmak i¢in gerekenlere iliskin

gercek zamanli bilgi sahibi olmasi sarttir.

Ust diizey yonetim, demiryolu sisteminin siirekli degisen bir i¢ ve dis ortamda
emniyetli faaliyete iliskin olarak, kurulusun basarisinin biiyiik dl¢iide risk kontrol
tedbirlerinin izlenmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesine bagli oldugunu
bilmelidir. Ust diizey yonetim bilgilendirilmis, siirdiiriilebilir emniyet ilkelerini

birincil is hedeflerinden biri olarak ifade etmiyorsa, alanda emniyete iliskin
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kararlilik, bilhassa daha az olgun kuruluslarda, kolaylikla baska, bazen ¢elisen is
hedeflerine kayabilir.

Yonetim ilkeleri en iist diizey yonetimin bir kurulusun tiim spesifik ve 6nemli
emniyet hususlarina veya programlarina dogrudan katilimi anlamina gelir. Asagidaki
liste yonetim ilkelerinin, bir dizi emniyet hususu Uzerinden, pratikte nasil hayata
gecirildigine dair 6rnekler ve bunlarin bu uygulama kilavuzunda ele alinan diger

EYS unsurlariyla ilgili baglantilarin1 vermektedir:

e Emniyet hususunda tutkulu ve ilgili olmak,

e Emniyet politikasi ve hedefleri formiile etmek ve yerlestirmek

e Demiryolu sektorii ve diger endiistrilerdeki baskalarina karsi emniyet ve
kiyaslama performansini arttirmak iizere hedefler belirlemek

e Kaynak ve egitim saglamak.

e Kurul da dahil olmak {iizere, tim personelin emniyete iliskin sorumluluklar
hususunda yeterince egitimli ve yetkin olduklarindan emin olmak,

e Kurulusun tiim diizeylerinde kontrol saglamak,

e Emniyet, 6rnegin performans verileri (kazalar, olaylar, tehlikeli olaylar) hakkinda
diizenli bilgi almak ve EYS’yi elde edilen sonuglar 1s1ginda degerlendirmek ve
g6zden gecirmek,

e Olay yerinde neler oldugundan ve hangi denetim veya degerlendirmelerin
gergeklestirildiginden haberi olmak, dahili olarak veya miiteahhitler tarafindan
gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili sonuglar1 almak,

e EYS’nin kurul diizeyinde gereken incelenmesini saglamak,

e Kurulusun, kurul da dahil, tim diizeylerinin emniyete iliskin ilgili bilgileri
aldigindan emin olmak,

e Emniyet hususlarinda is giicline gerektigi gibi danisildigindan ve bunlarin
endiselerinin, gerektigi gibi, kurulusunuzun risklerinin degerlendirilmesi ile
uygun kontrol tedbirlerinin olusturulmasi ve korunmasindan sorumlu kurul da
dahil olmak Uzere, gereken diizeye ulastigindan emin olmak,

e Siirekli gelisim ortam1 olugturmak,

e Caligma diizenlemelerinde emniyet {izerinde Onemli etkileri olabilecek

degisiklikleri kurulun dikkatine sunmak,
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e Emniyet kiiltliriinii tesvik etmek.

Isletmeler dinamik ve siirekli gelisme halindedir. Bu dinamik ve siireklilik arz eden
degisim siireclerinin demiryolu isletmeciligine olan etkileri kabul edilebilir seviyede

tutulabilmesi i¢in sistematik bir sekilde planlanmasi ve yonetilmesi gerekmektedir.

Taslak yonetmelikte personel yeterliliginin devamliligin1 korumak ve faaliyetlerin
emniyetli bir sekilde siirdiiriilebilmesini saglamak igin igletmeciler personelinin
tekrar egitimleri dahil tim egitimleri saglamalidir. Bunun i¢in tiim isletmeciler
gerekli egitim programlarini ve sistemi olusturur ifadesi bir madde olarak yer
almaktadir. Tasimacilik sorumlugunu alan isletmeler, gerek yonetmeligin ilgili
maddesinin geregi, gerekse c¢agdas isletmeciligin geregi olarak egitim ve
gelistirmeye 6zel onem atfetmelidir. Gerekirse bunun i¢in yonetim uygulamalarinda
degisiklige gitmelidir. Bu yapiy1 siirdiirecek nitelikte personeli ilgili devlet kurulusu

ile birlikte EY'S agisindan egitmelidir.

3.6. Demiryolu Tasimacihiginda Ozel Sektor isletmelerinde Bilgi Ydnetimi Alt

Yapisinin Saglanmasi

Bilginin yoOnetilmesi isletmeler igin oldukc¢a dnemlidir. Isletme icinde diisiinceler,
fikirler, ongoriiler, sezgiler, 6grenilen dersler, uygulamalar ve yasanan deneyimler
bigiminde kendini gdsteren "bilgi"nin yalmizca bir kismi yararlidir. Isletme igin
yararli oldugu anlasilan bilgi "iiretken bilgi"dir ve igletme i¢in anlam tasir. Bu
nedenle, kesinlikle isletme stratejisi c¢ercevesinde ve isletme amaclarnn ve
gereksinimleri dogrultusunda ele alinmast gereken bilgi yoOnetimi, isletme
performansin1 artirmak amaciyla tretken bilginin elde edilmesi, paylagilmasi,
gelistirilmesi ve kullanilmasi ile ilgilenir. Bilgi yonetiminin temel cabasi, bilgiyi
iretken kilmaktir. Yonetilecek bilgi, yalnizca isletme faaliyetlerinin sonuglarinin

1s181inda tanimlanabilir ve degerlendirilebilir (Giimiistekin, 2004)

Bilgi yénetiminin temel amaglar1 su bigimde belirtilebilir (Ozgelik, 2010):

e Hizmet ya da mal iiretimini arttirmak,

73



o Kaliteyi iyilestirmek,

e (alisanlara isle ilgili bilgi, beceri, tutum ve davranislar kazandirmak ve/veya
mevcut olanlar gelistirmek,

e Isletmelerde kontrol ve denetim yiikiinii azaltmak,

e Is kazalarim azaltarak, isci saghig ve is giivenligini korumak,

e Malzeme ve hammadde israfin1 6nlemek ve hata oranlarini azaltarak, buna bagl
olarak bakim ve onarim giderlerini diisiirmek,

e (alisanlarin ise uyumunu saglayarak isgiicii devrini azaltmak,

e (alisanlarin giiven duygusunu gelistirmek ve ise karst motive olmalarini
saglamak,

e (Calisanlarin  donanimlarini  arttirarak, kariyerlerinde ilerlemelerine olanak
tanimak,

e (alisanlar arasindaki iletisimi gili¢lendirmek,

e (alisanlar isten duyduklari memnuniyeti arttirmak,

e Orgiitiin amaclariyla, bireysel amaglarin uyumlastirmak,

e Orgiitsel etkinligi arttirmak.

Emniyet Yonetim Sisteminin geregi olarak hazirlanan taslak yonetmeligin bu alanla
ilgili gelistirdigi madde asagidaki gibidir. Maddede emniyetli bir isletmecilik igin
tim isletmeciler ayni altyapida ¢alisan kuruluslar arasinda ve kendi iglerinde bilgi
iletisimine yonelik gerekli tedbirleri alir ifadesine yer verilmistir. Anlagilacag lizere
emniyetli bir igletmecilik ve buna uygun bilgi altyapisinin gelistirilmesi 6zellikle
beklenmektedir. Gelisen teknoloji ile her tiirlii olumsuz riskleri azaltmak oldukca
kolaylasmistir. Onemli olan buna uygun altyapmin kurulmasi, organizasyonel yapida

Onemsenmesi ve ¢alisanlarinin bu konuda yetistirilmesidir.

3.7. Demiryolu Tasimacihginda Ozel Sektor Isletmelerinde Dokiiman Yonetimi

Alt Yapisinin Saglanmasi

Genellikle enformasyon teknolojilerinin sagladigi kolayliklar1 kullanarak bir
kurumun bilgi kaynaklarinin yonetimini iceren kurumsal bilgi yonetimi, kurum ig¢in

bilgiyi erisilebilir, elde edilebilir ve kullanilabilir kilmaktir.
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Dokimantasyon yonetimi, tiim isletmecilerin operasyon siireglerinin tamamin
belgeler ve arsivler. Bu belgelemeler; emniyet ve baglh risklere iliskin bilgi ve
kayitlarin ne sekilde tutulacagi, bu kayitlarin kontrolii i¢in prosediirleri, kaza, olay,
ramak kala ve diger tehlikeli olaylarin rapor edildiklerini, sorusturulduklarini,

incelendiklerini ve gerekli tedbirlerin alindigini1 garanti eden prosediirleri igerir.

3.8. Demiryolu Tasmmacihiginda Ozel Sektéor Isletmelerinde Acil Durum

Yonetimi

Avrupa Demiryolu Ajansi acil durum yonetimi ile ilgili asagidaki Ongoriilerde
bulunmaktadir (ERA, 2010).

Her demiryolu kurulusu meydana gelebilecek farkl tiir ve diizeylerdeki (kritik, kritik
olmayan, vs.) acil durumlari tanmimlayan ve belirleyen bir acil durum plani
olusturmalidir. Her plan periyodik olarak gOzden gecirilmeli ve acil bir durumda

vapilacak eylemler, uyarilar ve verilecek bilgileri ayrintili olarak anlatmalidir.

Ongoriilebilir tiim acil durumlar saptanmali ve planda her acil durum igin

asagidakiler agik bir sekilde belirlenmeli ve tanimlanmalidir:

e Olaya dahil/olayla ilgili olan farkli taraflar/personel (buna yonetimin periyodik
katilimt da dahildir);

e DI AY ve ilgili yetkili kamu kurumlar: arasindaki arayiizler;

o Acil duruma iliskin faaliyet ve eylemler icin referanslar;

e Acil durum tirtine gére uygulamaya konacak stire¢ ve usuller.

o Acil durum planlarinin etkinligini ve giincellenmesini izlemek iizere, ilgili diger
taraflarla birlikte gercgeklestirilen ortak alistirmalar da dahil olmak iizere acil

durum planlarinin periyodik olarak test edilmesi iyi uygulamadir.
Acil durum usulleri uygun organlarla kararlastirilmali, dogru olmalr ve bir aksaklik
durumunda meydana gelebilecek farkl igletim senaryolarini ongoriir nitelikte

olmali; ayrica yetkili kamu kurumlary, acil durum ve kurtarma hizmetlerinin
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mudahalesine de yer vermelidir. AY, ilgili tiim taraflarin (AY 'nin uygun departmani;
yukarida bahsi gecen organlar ve demiryolu isletmelerinin temsilcileri, koruyucular,
vs.) kattlimint saglamak igin, acil durum usulli koordinasyonuna énderlik etmelidir.
AY’nin senaryolarimin spesifik durumlari, soz gelimi asagidakileri dikkate almast

gerekmektedir:

o Yabanci dil konusan siiriiciiler ve tren personelini igceren olaylar durumunda
ortaya ¢ikabilecek dil sorunlari.

o Tehlikeli mallarin tasinmasi (madde etiketleme konusunda spesifik bilgi ve RID
hiikiimleri ile gecerli ulusal kurallara uygun olarak ilgili organlara bilgi akisi)

o Acil durum yonetimi ve acil durumun atlatilmasina iliskin olarak bilgilendirilmesi
gereken tiim i¢ ve dis organlar.

o Test asamalarinda ilgili tiim taraflarin katilimi.

Taslak yonetmelik acil durum eylem planlarinin hazirlanmasi siirecinde asagidaki

maddeyi igletmeler i¢in Ongérmektedir:

Tim isletmeciler, demiryolu operasyonlarinda meydana gelebilecek deray, ¢arpisma,
yangin, patlama, tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim ve dogal afet
gibi her tiirlii acil durum, acil miidahale, miicadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren
olaylarda yapilacak is ve islemler dahil bilgilerin ve uygulamaya yonelik eylemlerin
yer aldig1 acil durum planlarini hazirlar. Her plan periyodik olarak gézden gecirilir
ve olaya dahil tiim isletmeler, ilgili birimler ve yetkili kamu kurumlar ile tatbikat

yapilir.

3.9. Demiryolu Tasimaciiginda Ozel Sektor Isletmelerinde Kaza Ydnetimi
Kaza/olay aragtirma yontemlerinin belirlenmesi konusu taslak yonetmelikte
asagidaki sekliyle yer almaktadir. Buna gore tiim isletmeciler, faaliyetleri sirasinda

meydana gelen kaza, olay, ramak kala ve diger tehlikeli hadiselerin rapor

edildiklerini, aragtirildiklarini, kayit altina alindiklarini, kok sebebi arastirilarak
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gerekli tedbirlerin alindigin1 ve EYS’nin yeniden gozden gecirilmesini garanti eden

usulleri belirler.

Dahili kaza ve olay incelemesi kurulusa risk kontrol tebdirlerinin performansi ile
EYS’nin bununla ilgili diger siireclerine dair reaktif bir degerlendirme olanag: verir.
Dolayisiyla, kaza ve olaylarin sadece dolaysiz sebepleri degil, altta yatan sebepleri de

sistematik olarak incelenmelidir (ERA, 2010).

Incelemenin ne zaman ve nasil yiiriitiilecegine dair standartlastirilmis diizenlemeler

asagidakileri igermektedir (ERA, 2010):

e Dahili ve harici kaza ve olay bildirimi ve raporlamasina yonelik usuller;

e Nihayetinde kazanin niteligine gore (Ornegin ¢evre kaynakli, ¢alisan
yaralanmalari, tehlikeli mal tagimaciligl) ayrilan inceleme usulleri, formatlar1 ve
yaklasimlar1 (6rnegin saha protokolii);

e Bulgular, sonuclar ve onerileri raporlama ve belgelendirme usulleri,

e Bir kaza veya olay sonrasinda risk kontrol tedbirlerinin degerlendirilmesi ile
olayin tekrarlamasini onlemek amaciyla Oneriler ve Onleyici veya duzeltici

tedbirlerin uygulanima konmasina yonelik usuller.

Kuruluslar kazalar ve tehlikeli olaylarin raporlanmasini tesvik etmeli ve ayni
zamanda bunlarin incelenmesi sirasinda sorumluluk belirlemelidir. Incelenen
olaylarin kapsaminda Oncii gostergeler ve uygun oldugu durumda, beklenen
sonuclardan sapma (gecikmeli gostergeler) yer almaktadir. Demiryolu sirketleri ig¢
inceleme i¢in tayin edilen personelin yetkin ve gergeklestirilecek incelemenin
kapsami i¢in gereken egitimi almis oldugundan emin olmalidir. Demiryolu sirketleri,
bir incelemenin birden fazla kurulusu igerdigi durumda, isbirligi yapabilir (ERA,

2010).
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3.10. Demiryolu Tasimaciliginda Ozel Sektor Isletmelerinde Denetim

Ic denetim, genel ilke olarak yonetim sistemlerinin periyodik olarak g6zden
gecirilmesi amacina hizmet eder. Bilhassa i¢c emniyet denetimi EYS’de agiklanan
usullerin demiryolu isletmeleri/altyap1 yoneticilerinin hizmetlerinin ilgili sartlarla
uyumlu olup olmadigini ve tiim EYS siireclerinin hala etkin olup olmadigini
belirlemelidir. Demiryolu isletmeleri/altyapr yoneticileri bir i¢ denetim sistemi
olusturmalidir. Buna UGM’ye raporlama hakkindaki 9(4) sayili Madde’de belirtilen
sartlarin yerine getirilmesi i¢in gergeklestirilmesi gereken i¢ denetimlerin planlamasi
da dahildir. I¢c denetimin gerceklestirilmesinden sorumlu personel (denetgiler)
degerlendirdikleri hususta yetkin ve deneyimli olmali ve ayrica denetim isini
gergeklestirmek icin gereken becerilere sahip, gerektigi gibi hazirhikli ve egitimli
olmalidir. Denetimler tarafsiz, bagimsiz ve seffaf bir sekilde gerceklestirilmelidir.
Denetgiler denetlenen organizasyon biriminden bagimsiz olmali ve denetleyen ile

denetlenen taraflar arasinda ¢ikar ¢atismasi olmamalidir (ERA, 2010).

Taslak emniyet yonetim sistemi yonetmeliginde i¢ denetimlerle ilgili madde su
yonlendirmeyi yapmaktadir: Tiim isletmeciler, kuracaklar1 emniyet yonetim sistemi
kapsaminda tanimladigi siirecleri iyilestirme amaciyla yillik denetleme planlar
olusturur. Bu planlara gore tiim faaliyetlerini ve siiregclere uyulup uyulmadiginin

kontroliinii denetim yoluyla saglar.

Ayrica, isletime iliskin olaylardan dersler ¢ikarilmalidir. Denetimler, incelemeler ve
diger tiim ilgili bilgi kaynaklar1 sistemi iyilestirmek i¢in kullanilabilir. Son olarak
sistemdeki yapisal veya islevsel degisiklikler hakkinda daha iyi bilgilendirilmis
kararlar almak i¢in gereken girdinin, gelecekte olabileceklere karsi daha iyi

hazirlanmasi i¢in bir sirketin yonetimine sunulmasinda tiim bu siire¢ler gereklidir.
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SONUC ve ONERILER

Turkiye'nin Asya-Afrika-Avrupa ulasim agi tizerindeki stratejik cografi konumu
tasimacilik alaninda da birtakim avantajlar saglamaktadir. ilkdgrenimimizden
itibaren bildigimiz Avrupa ile Asya kitalar1 arasinda gecis noktasi onun en dnemli
avantajidir. Bu avantaji yeterince firsata doniistiirebiliyor mu konusu tartismalidir.
Tasimacilik alaninda Tiirkiye'nin yiiksek diizeyde altyapr yatirimina ihtiyaci
bulundugu aciktir. Tiirkiye'nin ulastirma altyapisinda, gelismis bir karayolu agi
bulunmasina ragmen, otoyol aginin yeterli yayginlia sahip olmadig1 goriilmektedir.
Demiryollar1 da gerek hat uzunlugu gerek teknoloji olarak yetersizdir. Denizyollar

ve havayollar1 alanlarinda da Tirkiye'nin pek ¢ok eksigi bulunmaktadir.

2023 yilinda 500 milyar dolar ihracati hedefleyen Turkiye’nin bu ekonomik
biiyiikliige ulasabilmesi icin yukarida ifade edilen altyapr eksikliklerini gidermesi
gerekmektedir. Ciinkii tasimaciligin  ekonomik biiylimeye etkisi yiiksektir.
Tiirkiye’de yiik ve yolcu tasimaciliginin %90°1 karayollar: ile yapilmaktadir. Ancak
riskleri ve maliyetleri itibariyle oldukc¢a tartismalidir. Uluslararasi platformlarda,
sadece karayolu tagimaciliina bagli olan bir tasimacilik sisteminin yarattig
olumsuzluklarla (¢evre enerji sarfiyati, giriiltii vb.) orta vadede surdlrilebilir

olmadig1 varsayilmaktadir.

Bu sebeple; Tiirkiye’nin henliz tam anlamiyla kullandigimi sdyleyemeyecegimiz
farkli tasimacilik tiirlerini de hizla sisteme entegre etmesi beklenmektedir. Ug
tarafinin denizlerle cevrili olmasi, stratejik onemi olan bogazlara sahip olmasi,
yaklasik 3 saatlik bir siire ile 50’nin {izerinde iilkeye havayolu ile ulagabilme olanag,
gelistirebilecegi demir yollar1 agina sahip olmasi firsatlarint iyi degerlendirmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda kombine tagimaciligi gelistirmeye yonelik adimlarini

hizlandirmalidir.
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1 Mayis 2013 yilinda c¢ikarilan ve 28634 sayili resmi gazetede yayimlanan
“Demiryollarinda  Serbestlesme Kanunu” yukarida ifade edilen firsatlara
demiryollarin1 ulastirmada onemli bir gelisme olarak degerlendirilmelidir. Turkiye,
yaklasik 1.196 km’si yiiksek hizli trenler icin olmak (zere 12 bin kilometre
uzunlugunda demiryolu agina sahiptir ve bu hatlar TCDD tarafindan isletilmektedir.
Tirkiye’nin 2023 hedeflerine ulasabilmesi i¢in demiryollarinin gelistirilmesi
kapsaminda 45 milyar dolarlik bir biitge ayrilmistir. Bu gelismelerin gerek hizmet
kalitesinin gerekse tasima kapasitelerinin artmasinda olumlu sonuglar doguracagi
kesindir. Yilda yaklasik 22 milyon ton i¢, 3 milyon ton uluslararasi tagimacilik
kapasitesini artiracagi gibi Sevkiyatin zamaninda yapilabilmesini de saglayacaktir.
Lojistik sektoriinde miisteriler, tagima ticretleri ile birlikte zamaninda teslimati

oldukca 6nemsemektedirler.

e Giiniimiizde Tirkiye’de demiryolu tasimaciliginin toplam yiik tagimaciligindaki
pay1 %5,3, yolcu tasimaciliginda ki payr %1,6’dir. Diisiik maliyetli ve guvenli
olarak yapilabilen bu tasimacilik modununun payini arttirmaya yonelik projelere
oncelik verilmelidir.

e Demiryolu tasimacilifinda 6zellikle limanlarla, karayoluyla ve terminallerle olan
baglantilarin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Hali  hazirda uygulamaya konmus olan demiryolu  altyapisinin
modernlestirilmesine yonelik programlar hizlandirilmalidir.

e Demiryollarinin 6zel sektore agilmasi i¢in halen taslak olarak hazirlanmis
“Emniyet Yonetim Sistemi” yonetmeliginin hizla yayimlanmasi saglanarak 6zel
sektor oniindeki tagimacilik engelleri kaldirilmalidir. Isletmeler bir belirsizlik
icerisindedir.

e Siyasi partilerin secim beyannamelerinde yer alan lojistik sehir projelerinin
tartisildigr su giinlerde kisa vadede planlanan lojistik kdyler projelerinin hizla
tamamlanmas1 6nem arz etmektedir.

e Demiryollar1 tagimaciligimi  gelistirebilecek  nitelikli  personel ihtiyacini

karsilayacak okullarin sayica azlig1 dikkat ¢ekmektedir.

Gerek yukaridaki agiklamalarla gerekse ERA’nin yonlendirmesi ile asagida EY S nin

farkli unsurlarinin nasil organize edildigi Gzet olarak gosterilmistir. Ozel sektor
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isletmeleri kendi siire¢ haritalarini ve bir emniyet yonetim sistemi olusturmak icin

referans olarak kullanabilir.

Emniyet YOnetim Sisteminin unsurlari ti¢ boliimde degerlendirilmektedir.

- Tasarim ve gelistirme,
- Uygulanim,

- Isletim.

1. Tasarim ve gelistirme siirecleri: Demiryolu isletmeleri ve Altyap:
Yoneticilerinin demiryolu sisteminin sorumlu olduklart kisminin kontroliinii
saglamalar1 gerekmekte olup, bunu en basta kuruluslarinda asagidakilere yonelik

diizenlemeler olusturarak yapmalidirlar. Tasarim ve gelistirme siirecleri;

- Sorunlarin meydana gelmesini veya tekrarlamasini 6nlemek ve degisen dis ve i¢
sartlara uygun sekilde adapte olmak ve iyilesmek igin arzulanan hedeflerin
gergeklestirilmesini saglamaya yoneliktir.

- Gorevlerin, gereken kaynaklar tahsis edilerek, ne sekilde yerine getirilmesi
gerektigini ve bunlarin ne sekilde degerlendirilmesi ve degisen ortama nasil

adapte edilmesi gerektigini agiklamaktadir.

Liderlik: Isletmeler dinamik ve siirekli gelisme halindedir. Siirekli olarak EYS ile
ilgili tiim stireclerin diizenlenerek iyilestirilmesine ihtiya¢ vardir. Kuruluslarin bunu
yapmak i¢in etkili ve personelin katilimi yoluyla uygulanim ve isletim siireglerinin
tasarim ve kontroliine olanak veren diizenlemelere ihtiyaci bulunmaktadir. Liderlik,
guclu ve etkili liderlik emniyet hedeflerinin belirlenmesi ve odnceliklendirilmesini
(planla), pratiklerin emniyet hedefleri yerine getirilecek sekilde uygulanima
konmasini (uygula), sistemin etkinliginin surekli kontrol edilmesini (kontrol et) ve
duzeltici velveya proaktif tedbirlerin alinmasin1 (6nlem al) temin eder. Bu kapsamda

ust yonetim;

e Yonetim ilkelerini,

e Emniyet politikalarini,
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e Kurumsal emniyet hedeflerini,
e Karar alma ilkelerini,

e Y0Onetim kontrolind,

saglamalidir.

Risk degerlendirme: Olasi aksakliklar, baskilar ve bunlarin sonuglar1 gibi gelecek
gelisme ve tehditlerin risklerin degerlendirilerek Ongoriilmesi onemlidir. Riskler

degerlendirilirken;

e DI/AY lerin faaliyetinden kaynaklanan risklerin kontrolii yapilmal,

e (Demiryolu sisteminin digindaki) diger sahislarin faaliyetlerinden kaynaklanan
riskler dngorulmeli,

e Risk degerlendirme siirecleri / yontemleri ve risk kontrol tedbirlerinin uygulanimi
takip edilmeli,

e Mevzuat, kurallar ve standartlara uygunluk saglanmali,

e AY’ye yonelik koordinasyon islert,

tamamlanmalidir.

Izleme: izleme, yakin vadede tehdit teskil eden veya edebilecek sistem arizalarii
teshis etmek icin sarttir. Sorumlu personel/yonetimin neyi nasil yapacagini bilmesi
ve bunu yapmak ic¢in gerekenlere iliskin vakitli bilgi sahibi olmasi onem arz

etmektedir. Izleme asamasinda;

e Veriler toplanmali ve analiz edilmeli,
e Kaza/olaylar raporlanmali ve incelemeli,
° 1(; denetim,

stirekli saglanmalidir.

Orgltsel 6grenim: Etkili emniyet ydnetim sistemi, emniyet performansi, kiiltiirii ve
tutumunu siirekli gelistirmek amaciyla, performansin izlenmesi, verilerin analizi ve
bir geri bildirim sistemi olusturulmasi yoluyla stirekli, yapili ve belgelendirilmis bir
sekilde pratik iizerine diisiinmeye bagli olmalidir. Bunun igin;

e Siirekli geligim,
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e Emniyete iligskin oneriler,
e Degisiklik yonetimi,
takip edilmelidir.

2. Uygulamim siirecleri: Bazen ¢ok karmasik olan tasarim ve isletim siireclerinin
etkin bir sekilde ¢alismasii saglamak igin, bir dizi uygulanim siirecine ihtiyag
vardir. Bu baglamda, kisilerin sistemdeki rollerinin ne oldugunu ve nelerden sorumlu
olduklarin1 bilmeleri gerekmektedir. Dolayistyla, yapida sorumluluklarin tanimi ve

uygun oldugu durumda, islev ve faaliyetlerin kisilere tayini yer almalidir.

Yapi ve sorumluluk: Emniyet yonetim sistemi, emniyetli faaliyetler yiriutmek icin
sorumluluklarin net bir sekilde dagilimina ve uygun beseri ve teknik kaynaklara

dayanmalidir. Bunun igin;

Sorumluluklar dagitilmals,

Yonetimin yiakumlultkleri belirlenmeli,

Orgiitsel yap1 olusturulmal,

Is yiikii planlanmalidir.

Yetkinlik yonetimi: Bir kurulus emniyet yonetim sisteminde sorumlulugu bulunan
tiim personelin hedeflerinin tiim kosullarda emniyetli, etkili ve verimli bir sekilde
gergeklestirilmesi hususunda yetkin oldugundan ve personel becerileri ve bilgisinin
muhafaza edildiginden emin olmali ve personel egitim programlar ile yetkinlik

yonetim sistemine iglerlik kazandirmalidir.

Bilgi: Kuruluslar, mevcut yOnetim sistemlerine dayanarak, bilgi kontrol usulleri
tanimlamalidir. Emniyet bilgileri danmigsma ve/veya dogrulama i¢in hazir
bulunmalidir. Zorunlu i¢ ve dis bilgi akig(lar)1 saptanmali ve bunlara gore hareket
edilmelidir. Bu kapsamda;

e Emniyet bilgilerinin yapilandirilmasi ve kontrold,

e Personel ve personel temsilcilerinin rolliniin tanimlanmasi,

e l¢/dis iletisimin saglanmas1 dogrudur.
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Belgelendirme: Demiryolu emniyeti iizerinde dogrudan ve dolayl etkileri bulunan
faaliyetleri aciklayan siire¢ ve usuller EYS’nin hem 0Orgiit hem de isletme
diizeyindeki 6nemli unsurlar1 olup, izlenebilirlik temin etmek icin gerektigi gibi

belgelendirilmelidir. Bu faaliyetler kapsaminda;

e EYS belgelendirmesi,
e Belge yonetimi,

e Yillik emniyet raporunun diizenlenmesi gerekmektedir.

3-Isletimsel faaliyetler: Isletimsel faaliyetler gecerli sartlara uymasi gereken ilksel
planlamadan bakim ve isletmeye kadar, emniyet gibi birincil is hedeflerini dikkate
alarak miisterilerin istedigi iiriin ve hizmetleri olusturmak, iiretmek ve sunmak

suretiyle bir sirketin ¢ekirdegini olusturur.

Isletime iliskin diizenleme ve usuller: Di’ler / AY’ler, gecerli kurallara uygunluk,
demiryolu tasitinin uygunlugu ve personelin mesleki yetkinligi s6z konusu oldugu
oranda, emniyetli faaliyet sunulurken goz oniine alinmasi gereken unsurlar lizerinde

dikkatle diistinmelidir. Bu gercevede;

e Sunulan hizmet tirtine goére gecerli kurallar1 karsilama usulleri, tegchizat ve
isletmenin kullanim siiresi boyunca uygunluk saglamaya yonelik usuller,

e Miiteahhit kullanim1 ve tedarikgilerin kontrol,

e Varlik yonetimi,

takip edilmelidir.

Acil durum planlari: Her demiryolu kurulusu meydana gelebilecek farkli tiir ve
diizeylerdeki (kritik, kritik olmayan, vs.) acil durumlar1 tanimlayan ve belirleyen bir
acil durum plani olusturmalidir. Her plan periyodik olarak gdzden gegirilmeli ve acil
bir durumda yapilacak eylemler, uyarilar ve verilecek bilgileri ayrintili olarak

anlatilmalidir. Bunun igin;

e Acil durum yonetimi

e AY’ye yonelik koordinasyon islerini titizlikle uygulamalidir.
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Gelistirilen organizasyon semasi i¢in asagidaki esaslar dnerilmektedir:

e Emniyet yoneticisi dogrudan dogruya isletmeci kurulusun en iist yoOneticisine
bagli olmalidir. Emniyet yoneticisinin bagkanliginda toplanan bir "emniyet
kurulu" olmalidir. Bu kurul isletmenin iist diizey operasyon yoneticileri ile teskil
edilmeli ayrica dig uzmanlarinda katilimi saglanmalidir.

e Emniyet ydnetimi isletme emniyetinin yaninda Is Saghg ve Giivenligi ile Koruma
ve Giivenligi de (security) kapsamalidir. Emniyet yonetimi {i¢ ana alt dala
ayrilmali, bunlardan biri Isletme(cilik) emniyeti, digeri Is Saghg ve Giivenligi,
uclincusi ise Koruma ve Giivenlik olmalidir.

e isletme(cilik) emniyeti altinda risk yonetimi uzmanlar1 ve denetgiler olmalidir. Bu
denetcilerin ~ gorevi  isletme(cilik) emniyet  prensiplerinin  uygulanip
uygulanmadigini kontrol etmek ve gerektiginde hemen isi durdurmaktir. Yine bu
birim altinda acil durum y6netimi, kaza arastirma ve inceleme birimleri olmalidir.

e I5 saghgl ve giivenligi altinda risk ydnetimi uzmanlar1 ve denetgiler olmalidir.
Buradaki denetgiler de is saghigi ve giivenligi kurallarina uyulup uyulmadigini
denetlemeli ve gerektiginde isi durdurma yetkisine sahip olmalidirlar.

e Her iki alt birimi destekleyecek egitim birimi olusturulmalidir.

e Giivenlik biriminde glivenlik uzmanlari, koruma giivenlik gorevlileri olmali, bu
birimin polisle olan iligkisi gosterilmelidir.

e Kaza arastirma biriminin yapmis oldugu tetkik-tahkik neticesi olusan raporlarda
sorumlu tarafin diger paydaslara olan sorumlulugu, tazminat durumlarinda
(demiryolu isletmecisi, 6zel ya da devlet, alt yap1 isletmecisi aralarindaki) tasima
aksakliklarinda karsilagilacak ihtilaflarda sigortacilik ve tasima hukuku anlaminda

bir birimin daha yer almasi gerekmektedir.
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EK-1
TURKIYE DEMIRYOLU ULASTIRMASININ
SERBESTLESTIRILMESI HAKKINDA KANUN

(www.resmigazete.gov.tr)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Tanimlar

MADDE 1- Amag ve Kapsam

(1) Bu Kanunun amact;

(@)Demiryoluyla yiik ve yolcu tasimaciliginin hizmet kalitesi agisindan en uygun,
etkin ve olabilecek en diisiik fiyatla sunulmasini,

(b) Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii niin
demiryolu altyapi isletmecisi olarak yapilandirilmasini,

(c) Tiirkiye Cumbhuriyeti Devlet Demiryollar1 Tagimacilik Anonim Sirketi adiyla
demiryolu tren isletmecisi olarak bir sirket kurulmasin,

(¢) (b) ve (c) bentlerinde belirtilen demiryolu altyap1 isletmecisi ve demiryolu tren
isletmecisinin hukuki ve mali yapilari, faaliyetleri ve personeline iliskin hiikiimler ile
ilgili diger hususlarin diizenlenmesini,

(d) Kamu tiizel kisileri ile ticaret siciline kayitli anonim sirketlerin demiryolu
altyapis1 insa etmesini ve bu altyapinin kullanilmasini,

(e) Kamu tiizel kisileri ile ticaret siciline kayitli anonim sirketlerin demiryolu altyap1
isletmeciligi ve demiryolu tren igletmeciligi yapabilmesini,

saglamaktir.

(2) Bu Kanun; ulusal demiryolu altyap: ag: iizerinde faaliyette bulunan demiryolu
altyap1 isletmecileri ve demiryolu tren isletmecilerini kapsar.

MADDE 2- Tanimlar

(1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

(a)Bakan: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanini,

(b)Bakanlik: Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligini,

(c) Demiryolu altyapisi: Demiryolunu olusturan zemin, balast, travers ve ray ile
elektrifikasyon, sinyalizasyon ve haberlesme tesisleriyle bunlarin tamamlayicist her
tirlii sanat yapisi, tesis, gar ve istasyonlari, lojistik ve yiik merkezleri ve bunlarin
eklentileri ile iltisak hatlarini,

(¢) Demiryolu altyapi isletmecisi: Tasarrufundaki demiryolu altyapisini giivenli bir
sekilde isletmek ve demiryolu tren isletmecilerinin hizmetine sunmak hususunda
Bakanlik¢a yetkilendirilmis kamu tiizel kisilerini ve sirketleri,
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(d) Demiryolu tren isletmecisi: Ulusal demiryolu agi iizerinde yiik ve/veya yolcu
tasimaciligi yapmak iizere Bakanlikca yetkilendirilmis kamu tiizel kisilerini ve
sirketleri,

(e) Kamu hizmeti ylikiimliliigii: Belirli bir hat {izerinde herhangi bir demiryolu tren
isletmecisinin ticari sartlarda veremedigi bir demiryolu yolcu tagimacilig1 hizmetinin
verilmesini saglamak amaciyla ve bir sozlesmeye dayali olarak Bakanligin
gorevlendirmesi lizerine yerine getirilen demiryolu yolcu tasimaciligi hizmet
yikiimliiliigling,

(f) Sirket: Tiirk Ticaret Kanununa gore tutulan ticaret siciline kayith anonim sirketi,
(g) TCDD: Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollari Isletmesi Genel Miidiirliigiinii,
(&) TCDD Tasimacilik A.S.: Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Tasimacilik
Anonim Sirketini,

(h) Ulusal demiryolu altyapr agi: Tirkiye simirlari igerisinde bulunan il ve ilge
merkezleri ve diger yerlesim yerleri ile limanlar, hava meydanlari, organize sanayi
bolgeleri, lojistik ve yiik merkezlerini birbirine baglayan, kamuya veya sirketlere ait
biitiinlesik demiryolu altyapis1 agini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
TCDD ve TCDD Tasimacilik A.S.’ye iliskin Hiikiimler

MADDE 3- TCDD’nin demiryolu altyap: isletmecisi olarak belirlenmesi ve
gorevleri

(1) TCDD, ulusal demiryolu altyap1 ag1 i¢inde yer alan ve devletin tasarrufundaki
demiryolu altyapisinin kendisine devredilen kismi iizerinde demiryolu altyap:
isletmecisi olarak gorev yapar.

(2) TCDD’nin diger gorevleri sunlardir:

(a) Ulusal demiryolu altyapr ag1 iizerindeki demiryolu trafigini tekel olarak
yonetmek.

(b) Tasarrufunda olan demiryolu altyapisi iizerinde verdigi trafik yonetimi
ticretlerini, biitlin tren isletmecileri i¢in esit sartlar iceren ve ayrimcilik olusturmayan
bir sekilde belirlemek, ilgili demiryolu tren isletmecilerine tahakkuk ettirmek ve
tahsil etmek.

(¢) Tasarrufunda olmayan ulusal demiryolu altyapr agi lizerinde verdigi trafik
yonetimi iicretlerini, biitlin demiryolu altyapi isletmecileri icin esit sartlar iceren ve
ayrimcilik olusturmayan bir sekilde belirlemek, ilgili demiryolu altyapi isletmecisine
tahakkuk ettirmek ve tahsil etmek.

(¢) Tasarrufunda olan demiryolu altyapisinin demiryolu trafigiyle ilgili olmayan
alanlarini isletmek, islettirmek veya kiraya vermek.

(d) Tasarrufunda olan demiryolu altyapisinin iyilestirmek, yenilemek, genisletmek,
bakim ve onariminin yapmak veya yaptirmak.

(e) Yiiksek hizli ve hizli tren tasimacilifi icin demiryolu altyapisi yapmak veya
yaptirmak.

(f) Haberlesme tesisleri ve ag1 kurmak, kurdurmak, gelistirmek, isletmek veya
islettirmek.

(g) Ana Statiisii ile verilen diger gorevleri yapmak.
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MADDE 4- TCDD ve TCDD A.S.’nin hukuki statiisii

(1) TCDD bu Kanun hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla 8/6/1984 tarihli ve 233 sayili
Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine
tabidir.

(2) TCDD Tasimacilik A.S. 233 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine
tabidir.

MADDE 5- TCDD yatirimlarinin finansmani

(1) TCDD’nin;

(a)Yiiksek hizli ve hizli tren tagimaciligr i¢in yaptigi demiryolu altyapi yatirimlart,
(b)Tasarrufundaki hatlarin ¢ift veya ¢oklu hat haline getirilmesi ve iltisak hatlar
yapimui ile bunlarin elektrifikasyon, sinyalizasyon ve telekomiinikasyon tesisleriyle
donatilmasi yatirimlari

(c)Tasarrufundaki demiryolu altyapisinin yenilenmesine ve iyilestirilmesine iliskin
yatirimlari,

yili yatirnm programi ile iligkilendirilir ve Bakanlik biit¢esinde s6z konusu
yatirimlarin finansmaninmi karsilamak amaciyla gerekli 6denek ongoriiliir.

(2) lltisak hatt: yapim talep edilmesi halinde; yapilacak iltisak hattinin gerektirdigi
tasinmazlar, kamulastirma bedeli talep edenden tahsil edilerek TCDD tarafindan
kamulagtirilir ve kirk dokuz yili gegmemek tizere talep edenin lehine bedelsiz olarak
irtifak hakkir tesis edilir. Kullanim siiresinin sonunda s6z konusu tasinmazlar
tizerinde insa edilmis biitiin varliklar bagka bir isleme gerek kalmaksizin TCDD’nin
miilkiyetine gecmis sayilir. Bu varliklar i¢in TCDD tarafindan herhangi bir bedel
veya tazminat 6denmez.

UCUNCU BOLUM
Kamu Tiizel Kisileri ve Sirketlerin Yetkilendirilmesi ve Tasinmazlar

MADDE 6- Kamu tiizel Kisileri ve sirketlerin yetkilendirilmesi

(1) Kamu tiizel kisileri ve sirketler;

(a)Kendilerine ait demiryolu altyapist insa etmek,

(b)Kendilerine ve/veya baska sirketlere ait demiryolu altyapisi iizerinde demiryolu
altyap1 isletmecisi olmak,

(c)Ulusal demiryolu altyap1 ag1 tizerinde demiryolu tren isletmecisi olmak,

Uzere Bakanlikca yetkilendirilebilirler.

(2) Kamu tiizel kisileri ve sirketler, kendilerine ait veya tasarruflarindaki demiryolu
altyapisinin kullanim tcretlerini biitlin tren isletmecileri icin esit sartlar iceren ve
ayrimcilik olusturmayan bir sekilde belirler ve uygular.

(3) Sirketlerin, demiryolu altyapisi insa etmek istemeleri halinde; yapacaklar
demiryolu altyapisinin gerektirdigi taginmazlar, kamulastirma bedeli ilgili sirketten
tahsil edilerek Bakanlik tarafindan kamulastirilir ve belirtilen amagla ilgili sirket
lehine kirk dokuz yili gegcmemek {izere bedelsiz olarak irtifak hakk: tesis edilir.
Kullanim siiresinin sonunda s6z konusu tagsinmazlar iizerinde insa edilmis biitiin
varliklar bagka bir isleme gerek kalmaksizin Hazinenin miilkiyetine ge¢mis sayilir.
Bu varliklar i¢in Hazine tarafindan herhangi bir bedel veya tazminat 6denmez.
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(4) Demiryolu tren isletmecilerinin yiik, yolcu ve kamu hizmeti yiikiimliiliiglinden
kaynaklanan gelir ve gider hesaplar ile muhasebeleri ayr1 ayr1 tutulur.

(5) Bu madde kapsamindaki yetkilendirmelere iliskin usul ve esaslar Bakanlik¢a
cikarilan yonetmelikle diizenlenir.

MADDE 7- Tasinmazlara iliskin hiikiimler

(1) Hazinenin 6zel milkiyetinde bulunan ve TCDD’ye tahsis edilen veya
kullanimina birakilan ya da TCDD tarafindan fiilen kullanilan tasinmazlardan Maliye
Bakanliginca uygun goriilen ve devrinde hukuki ve fiili engel bulunmayanlar,
tizerindeki yap1 ve tesisler ile birlikte, TCDD’nin gorev ve faaliyetlerinde
kullanilmak tizere Maliye Bakanliginca emlak vergisine esas metrekare birim degeri
tizerinden 6denmemis sermayesine mahsuben TCDD’ye devredilir.

(2) Ozel mevzuat hikiimlerine gore tescili miimkiin olmayanlar ile ormanlar haric
olmak iizere; Devletin hiikiim ve tasarrufu altinda bulunan taginmazlardan TCDD’nin
gorev ve faaliyetlerinde kullanilmakta olup Maliye Bakanlifinca uygun goriilen ve
devrinde hukuki ve fiili engeller bulunmayan, TCDD’nin talebi tzerine, Maliye
Bakanliginca Hazine adina tescil edildikten sonra {izerindeki yapi ve tesisler ile
birlikte, TCDD’nin gorev ve faaliyetlerinde kullanilmak iizere, emlak vergisine esas
metrekare birim degeri lizerinden 6denmemis sermayesine mahsuben TCDD’ye
devredilir.

(3) Ozel mevzuat1 geregince Hazine adina tapuya tescili miimkiin olmayan ancak
TCDD’nin  gorev ve faaliyetlerinde kullanilmasi zorunlu olan ve Maliye
Bakanliginca uygun goriilen ve tahsisinde hukuki ve fiili engel bulunmayan Devletin
hilkkiim ve tasarrufu altinda bulunan tasinmazlar, iizerindeki yap1 ve tesisler ile
birlikte, TCDD’nin gorev ve faaliyetlerinde kullanilmak {izere Maliye Bakanliginca
TCDD’ye tahsis edilir.

(4) Bu madde kapsamindaki tasinmazlardan, Milli Savunma Bakanligina tahsisli
olanlar ile Tiirk Silahli Kuvvetleri envanterinde olup TCDD ile ortak kullanilan
tasinmazlar bu madde kapsami disindadir.

(5) Tevhit ve ifraz islemleri tamamlanan bu madde kapsamindaki tasinmazlarin
TCDD adma devir islemleri, ilgili kadastro ve tapu miidiirliiklerince basvuru
tarihinden itibaren alt1 ay i¢cinde sonug¢landirilir.

(6) Bu madde kapsamindaki taginmazlardan 21/7/1983 tarihli ve 2863 sayili Kiiltiir
ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu ile 25/2/1988 tarihli ve 4342 sayili Mera
Kanunu kapsaminda kalanlarin tescil, devir ve tahsis islemleri anilan kanunlar ile bu
madde hiikiimlerine gore yapilir.

(7) Bu madde kapsamindaki tescil, ifraz ve tevhit islemleri ile ilgili diizenlenecek her
tiirlii kagitlar damga vergisinden ve yapilacak islemler harglardan miistesnadir.

(8) Bu madde geregince tapuda TCDD adina tescil ve tahsis edilecek taginmazlarin
bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihe kadar kullanimlar1 nedeniyle, TCDD adina
tahakkuk ettirilmis ecrimisil bedellerinden heniiz tahsil edilmemis olanlar, hangi
safhada olursa olsun terkin edilir. Tahsil edilmis ecrimisil bedelleri iade edilmez.

(9) Bu madde kapsamindaki tasinmazlardan TCDD tarafindan ii¢iincii kisilere kiraya
verilenler hakkinda, bu maddenin yiirirliige girdigi tarihe kadar kullanimlar
nedeniyle, kiracilar adina tahakkuk ettirilmis ecrimisil bedellerinden heniiz tahsil
edilmemis olanlar ise kira bedellerinin TCDD tarafindan tahsil edilmis olmasi
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kaydiyla, hangi sathada olursa olsun terkin edilir. Tahsil edilmis ecrimisil bedelleri
lade edilmez.

(10) Imar plan1 veya degisikliklerinde, demiryolu altyapisina komsu parsellerde
demiryolu emniyetini saglamak iizere Bakanlik tarafindan belirlenen ingaat yaklagma
mesafesine uyulur. Belirlenen mesafeye uygun olmayan yapilar Bakanligin talebi
tizerine ilgili kurumlar tarafindan ilgili mevzuat ¢ergevesinde yikilir veya yiktirilir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli Hiikiimler

MADDE 8- Kamu hizmeti yiikiimliiliigii

(1) Kamu hizmeti yiikiimliiliikkleri, Bakanlik ile demiryolu tren isletmecileri arasinda
yapilan bir sdzlesmeye dayanilarak yerine getirilir. Bu sdzlesmelerde; s6zlesmelerin
siiresi, tasimacilik yapilacak hat boyu, yapilacak tren sefer sayilari, uygulanacak
yolcu tagimaciligi bilet iicretleri ve 6deme usulleri agikca belirtilir. Sozlesmelere
iliskin diger usul ve esaslar Bakanlikca belirlenir.

(2) Kamu hizmetleri yiikiimliiliikleri i¢in ihtiya¢ duyulan 6denek Bakanlik biit¢esine
konulur.

(3) Kamu hizmeti yiikiimliiligii kapsaminda desteklenecek demiryolu yolcu tagima
hatlar1 ile kamu hizmeti yiikiimliisii tren isletmecisinin belirlenmesine iligskin usul ve
esaslar Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenir.

MADDE 9- Demiryolu ve karayolu kesismeleri

(1) Demiryolunun karayolu, kdy yolu ve benzeri yol ile ger¢eklesen kesismelerinde
demiryolu ana yol sayilir ve demiryolu araglarinin gegis istlinliigii vardir.

(2) Bu kesismelerde, yapilan yeni yolun bagl oldugu kurum veya kurulus alt veya
iist gecit yapmak ve diger emniyet tedbirlerini almakla yukumludur.

(3) Demiryolu trafik diizeninin gerektirdigi hallerde hemzemin gegitler ile goriise
engel teskil eden tesisler ilgili mevzuat cergevesinde kaldirilir veya kaldirtilir.

MADDE 10- Degistirilen hiikiimler ve atiflar

(1) 8/6/1984 tarihli ve 233 sayilh Kamu lktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun
Hilkminde Kararnamenin eki listede yer alan “A-IKTISADI DEVLET
TESEKKULERI (IDT)” boliimiine asagidaki ibare eklenmis, “B-KAMU IKTISADI
KURULUSLARI (KiK)” béliimiiniin “Ilgili Bakanlik: Ulastirma Bakanlig1” altinda
yer alan “Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii
(TCDD)”, “1. Tiirkiye Vagon Sanayii A.S. (TUVASAS)”, 2. Tiirkiye Lokomotif ve
Motor Sanayii A.S. (TULOMSAS)”, “3. Tiirkiye Demiryolu Makinalar1 Sanayii A.S.
(TUDEMSAS)” ibareleri listeden ¢ikartilmistir.

flgili Bakanlik: ULASTIRMA, DENIZCILIK VE HABERLESME BAKANLIGI

Tesekkiil Muesseseler Bagli Ortakliklar
TCDD 1. TUVASAS
2. TULOMSAS
3. TUDEMSAS

4. TCDD Tasimacilik A.S

96



(2) Turkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Tasimacilik Anonim Sirketinde
kullanilmak tizere, ekli listede yer alan kadrolar ihdas edilerek 22/1/1990 tarihli ve
399 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin eki (I) sayili cetvele, Tiirkiye Vagon
Sanayii A.S. Genel Miidiirligii bélimiinden sonra gelmek iizere eklenmistir.

(3) 4/1/2002 tarihli ve 4734 sayili Kamu Thale Kanununun 3 iincii maddesinin
birincinin fikrasinin (s) bendi asagidaki sekilde degistirilmistir.

“s) Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Isletmesi Genel Miidiirliigii ile Tiirkiye
Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 Tasimacilik Anonim Sirketinin, Tiirkiye
Demiryolu Makinalar1 Sanayii Anonim Sirketi, Tiirkiye Lokomotif ve Motor Sanayii
Anonim Sirketi ve Tiirkiye Vagon Sanayii Anonim Sirketinden yapacagi mal veya
hizmet alimlar,”

(4) Diger mevzuatta TCDD’ye yapilan atiflardan TCDD Tasimacilik A.S.’yi
ilgilendirenler TCDD Tasimacilik A.S.’ye yapilmis sayilir.

BESINCI BOLUM
Gegici ve Son Huklamler

GECICI MADDE 1- Devir Hukiimleri

(1) TCDD Tasimacilik A.S. ticaret siciline kayitla tiizel kisilik kazanir.

(2) TCDD Tagimacilik A.S. tiizel kisilik kazandiktan sonraki bir yil i¢inde;

(a) TCDD’nin ilgili hizmet birimlerinden TCDD Tasimacilik A.S.’ye devredilecek
personel ile cer, yiikk ve yolcu tagimalariyla ilgili hizmetlerinde kullanilan ¢eken ve
cekilen araglar ve bunlarla ilgili her tiirlii diger arag, gere¢ ve cihazlar ise hak, alacak,
bor¢ ve yiikiimliiliikkleriyle birlikte baska bir isleme gerek kalmaksizin TCDD
Tasimacilik A.S.’ye devredilmis sayilir.

(b) (a) bendi kapsaminda devredilen personel ile arag, gere¢ ve cihazlarla ilgili
TCDD’ce taraf olunan islem ve sdzlesmelerde TCDD Tasimacilik A.S. taraf olur. Bu
hususlara iligskin olarak TCDD leh ve aleyhine agilmis olan davalar ile baslatilmis
olan takiplerde TCDD Tasimacilik A.S. kendiliginden taraf sifatin1 kazanir. S6z
konusu hususlarla ilgili olarak bu maddenin yiirlirliige girmesinden 6énce TCDD
tarafindan yapilmis is ve islemler sebebiyle agilacak davalar TCDD Tasimacilik
A.S.’ye yoneltilir.

(c) Devredilen varliklar, defter degeri lizerinden TCDD’nin bilangosunda, TCDD
Tasimacilik A.S. bagli ortaklik 6denmis sermayesi olarak kaydedilir. TCDD
Tasimacilik A.S. bilangosunda ise TCDD’nin pay1 ayni 6denmis sermaye olarak
kaydedilmis sayilir.

(¢) TCDD’nin taginmazlarindan ilgili olanlar TCDD Yo6netim Kurulu tarafindan
belirlenir ve TCDD Tagsimacilik A.S.’ye bedelsiz olarak on yil siireyle tahsis edilir.
(3) Devir ve tahsis islemleriyle ilgili olarak TCDD ile TCDD Tasimacilik A.S.
arasinda protokoller yapilabilir.

(4) Devir ve tahsis islemleri konusunda ortaya ¢ikabilecek ihtilaflar1 gidermeye
Bakanlik yetkilidir.

(5) TCDD ve TCDD Tasimmacilik A.S. arasindaki devir ve tahsise yonelik
diizenlenecek her tiirlii kagitlar damga vergisinden ve yapilacak islemler harglardan
miistesnadir.
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(6) TCDD ile TCDD Tasimmacilik A.S. arasindaki devir islemleri tamamlanincaya
kadar, TCDD Tasimacilik A.S.ye verilen gorevlerin TCDD tarafindan
yuratilmesine devam olunur.

GECICI MADDE 2- Borglar

(1) TCDD’nin bu Kanunun ydardrlik tarihi itibariyle Hazineye olan ikaz, tahvil ve
yurt dis1 kredilerden dogan, her tiirlii faiz ve gecikme zamlar1 dahil borglarini
TCDD’nin 6denmemis sermayesine mahsup etmeye, Hazine Miistesarligimin bagh
oldugu Bakanin teklifi iizerine Maliye Bakani yetkilidir.

GECICI MADDE 3- TCDD’nin desteklenmesi

(1) Bu kanunun yiiriirlige girdigi tarihten itibaren besinci yilin sonuyla sinirli olarak
TCDD’nin;

(a)5 inci maddede belirtilenlerin disinda kalan yatirimlarinin finansmant,

(b) Bakim ve onarim biit¢esinde yer alan finansman agiklari,

c) TCDD Tasimacilik A.S.’ye yapilan sermaye transferi nedeniyle dogan aciklari,
sermayesine mahsuben Hazine Miistesarlig1 tarafindan karsilanir.

(2) Bu kanunun ytiriirliige girdigi tarihten 6énce TCDD tarafindan gergeklestirilmek
tizere kamu yatirim programina alinmis yatirimlar TCDD tarafindan tamamlanir.

(3) TCDD yatirim programinda yer alan ¢eken ve g¢ekilen araglar temin edildikten
sonraki ii¢ ay i¢inde gecici 1 inci madde hiikiimleri ¢ercevesinde TCDD Tasimacilik
A.S.’ye devredilir.

GECICi MADDE 4- TCDD Tasimacilik A.S.’nin desteklenmesi

(1) Bu Kanunun yiiriirlige girdigi tarihten itibaren besinci yilin yil sonuyla sinirl
olarak TCDD Tagimacilik A.S. nin;

(a)Yatirim programlarinda yer alan yatirimlarinin finansmani,

(b) Isletme biitgesinde yer alan finansman aciklari,

(c) Fiili finansman agig1 ile isletme biitgesinde Ongoriilen arasindaki fark,
sermayesine mahsuben TCDD tarafindan karsilanir.

(2) Kamu hizmeti yiikiimliiliigii, bes yil stireyle TCDD Tasimacilik A.S. tarafindan
yerine getirilir.

GECICIi MADDE 5- Emeklilik

(1)TCDD’de ve bagh ortakliklari TUVASAS, TULOMSAS ve TUDEMSAS’ta
istthdam edilen 399 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Eki (I) ve (II) sayili
cetvele tabi personelden emekli aylifi baglanmasina hak kazanmis olanlardan bu
Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bir ay icinde emeklilik bagvurusunda
bulunanlarin emekli ikramiyeleri, bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarih itibariyle;

(a) Yas haddinden emekliligine bir yildan daha az siire kalanlar hari¢ olmak iizere,
yas haddinden emekliligine en fazla ii¢ yil kalanlar i¢in ylizde 25,

(b) Yas haddinden emekliligine ii¢ yildan fazla begs yildan az kalanlar i¢in yiizde 30,
(c) Yas haddinden emekliligine bes yil ve daha fazla kalanlar i¢in yiizde 40,
fazlasiyla 6denir.

(2) Emekli aylig1 baglanmasi sartlarin1 2013 yili sonuna kadar haiz olacaklara, bu
hakki kazandiklari tarihten itibaren bir ay iginde emeklilik bagvurusunda bulunmalar1
halinde emekli ikramiyeleri ylizde 40 fazlasiyla ddenir.
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(3) Bu madde uyarinca yapilan emeklilik basvurularinda emeklilik tarihi olarak daha
sonraki bir tarih gosterilemez, basvurular herhangi bir kayda baglanamaz ve geri
alimamaz. Bu kapsamda emekli olan personel, emekli olduklari tarihten itibaren bes
yil iginde TCDD’de ve bagl ortakliklart TUVASAS, TULOMSAS, TUDEMSAS ve
TCDD Tasimacilik A.S.’de istihdam edilemez.

MADDE 11- Yurarluk
(1) Bu Kanun yaymmu tarihinde yiiriirliige girer.

MADDE 12- YUrtutme
Bu Kanun hikimlerini Bakanlar Kurulu ydratar.
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EK-2
DEMIRYOLU DUZENLEME GENEL MUDURLUGU

EMNIYET TASLAK YONETMELIGI
(www.ddgm.gov.tr)

BiRINCi BOLUM
Amag

MADDE 1 - (1) Bu yonetmeligin amaci;

a) Demiryolu Uzerindeki emniyetin yonetimi, duzenlenmesi ve denetlenmesi
konularinda ortak ilkelerin tanimlanmasi,

b) Demiryolu altyap1 isletmecilerine, demiryolu tren isletmecilerine ve sehir i¢i rayl
toplu tasima isletmecilerine emniyet sertifikast verilmesi ve/veya emniyet
yetkilendirmesi verilmesi,

¢) Ulusal kurallarin uyumlastirilmasini gerceklestirilmek {izere ortak emniyet
hedefleri, ortak emniyet gostergeleri ve ortak emniyet yontemlerinin gelistirilmesine
iliskin usul ve esaslar1 diizenlemek,

suretiyle Tirkiye siirlar1  igindeki demiryolu tasimaciliginda emniyetin
gelistirilmesi, iyilestirilmesi, izlenebilmesi ve denetlenebilmesinin saglanmasidir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu yonetmelik hikimleri;

a) Demiryolu tren isletmecileri, demiryolu altyapi isletmecileri ve sehir i¢i rayli toplu
tasima igletmecilerini kapsar ve bu isletmecilerin kendi aralarindaki emniyet
etkilesimi de dahil olmak iizere bir biitiin olarak emniyet gerekliliklerini tanimlar.

b) Ulusal demiryolu altyapi agina bagli olmayan o6zel miilkiyete ait demiryolu
altyapisi lizerinde yapilan yiik tasimaciliginda uygulanmaz.

¢) Ulusal demiryolu altyap1 agina bagli olmayan demiryolu altyapis1 iizerinde yapilan
miize ve turistik yolcu tasimaciliginda uygulanmaz.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu yonetmelik; 26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname’nin 8 ve 28 sayili maddeleri ile 24/4/2013 tarihli ve 6461
Turkiye Demiryolu Ulastirmasinin Serbestlestirilmesi Hakkinda Kanunun 2, 3, 6
sayilt maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 - (1) Bu yonetmeligin uygulanmasinda;
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a) Arac sahibi: Bir aracin sahibi olan veya kullanma hakkina sahip olarak, araci
ulasim araci olarak kullanan ve DDGM’nin tuttugu ulusal ara¢ kaydinda bu sekilde
kaydini yaptiran kisi veya kurumunu,

b) Arastirma: Adli incelemeyi igermeyecek sekilde, meydana gelen kaza ve olaylarin
tekrarinin  Onlenmesi amaciyla bilgi toplanip analiz edilmesi, nedenlerinin
belirlenmesi ve emniyet tavsiyelerinin hazirlanmasini igeren siirecini,

¢) Bakimdan sorumlu birim: Yiik vagonlarinin bakimindan sorumlu DDGM
tarafindan COTIF-ECM diizenlemesinde belirtilen prosediirlere gore yetkilendirilmis
kurulusu,

¢) Bakimdan sorumlu kurulus: Yiik vagonlar1 hari¢ her tiirli demiryolu aracinin
bakimindan sorumlu ara¢ sahibi tarafindan belirlenmis ve DDGM’ce izin verilen
kurulusu,

d) Bagvuru sahibi: Demiryolu altyap1 ve/veya tren isletmeciligi yapmak iizere yetki
belgesi ve emniyet sertifikast veya emniyet yetkilendirmesi almak i¢cin DDGM’ye
basvuran kamu hizmeti veya ticari kar amaci giiden demiryolu tren ve/veya altyapi
isletmecileri, rayli sistem toplu tagima igletmecilerini,

e) Cer guci: Ceken ve gekilen araclar icin lokomotiflerin ¢ekis ve tasima giictind,

f) Ciddi kaza: Tren carpigsmasi, trenin yoldan ¢ikmasi veya benzeri bir olay
neticesinde en az bir kisinin 6limii ya da bes veya daha fazla kisinin agir
yaralanmasi ile sonuglanan ya da araglarda, yolda, diger tesislerde ve/veya cevrede
agir hasara yol acan kazalar ile emniyet yonetimini ya da emniyet kurallarin1 agikca
etkileyen benzer kazalart ve biiyiikk c¢apli zararlarda arastirma sonucu
degerlendirmede toplam1 en az altt milyon TL olan kazalari,

g) COTIF: Uluslararas1 Demiryolu Tagimalarma Iliskin Sézlesmeyi,

g) Demiryolu altyap1 isletmecisi: Tasarrufundaki demiryolu altyapisini giivenli bir
sekilde isletmek ve demiryolu tren isletmecilerinin hizmetine sunmak hususunda
DDGM’ ce yetkilendirilmis kamu tiizel kisilerini ve sirketleri,

h) DDGM: Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirliigiinii,

1) Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirliigii: Demiryolu tasimaciligi ile ilgili
konularda diizenleme yapan, emniyet sertifikasi ve yetkilendirmesi veren ulusal
kurulusu,

i) Demiryolu sistemi: Demiryolu sureglerine ait hem yapisal hem de ¢alisma alanlart
icin alt sistemlerin biitiinliiglinii ve sistemin bir biitlin olarak yonetimi ve
operasyonunu,

j) Demiryolu tren isletmecisi: Ulusal demiryolu altyap1 ag1 iizerinde yiik ve/veya
yolcu tasimaciligi yapmak ilizere DDGM tarafindan yetkilendirilmis kamu tiizel
kisilerini ve sirketleri,

k) ECM: Bakimdan sorumlu kurulusu,

I) Emniyet belgeleri: Emniyet sertifikas1 ve emniyet yetkilendirmesini,

m) Emniyet kiltlirii: Biitlin calisanlarin  yaptiklar1 iglerle ilgili riskleri ve
sorumluluklart anlayip bunlari ciddiye almalarini, riski kontrol altinda tutabilmek
icin birbirleriyle ve bagkalariyla etkin bir sekilde calismalarini saglayan davranis
bicimini,

n) Emniyet politikasi: Kurulusun yonetim ilkelerine iliskin kanitlar sunacak ve
kurulus igerisinde emniyet kiiltlirlinii ve emniyet bilincini pekistirmek icin eyleme
yonelik acik rehberlik saglayacak politika belgesini,
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0) Emniyet risk yonetimi: Risklerin tanimlanarak, analizlerin yapilmasi, bertaraf
edilmesi veya kabul edilebilir bir seviyeye getirilmesini saglayan yonetim sistemini,
0) Emniyet sertifikasi: Demiryolu ulastirma hizmetlerinin tiim siire¢lerinin emniyetli
bir sekilde yonetildigini gosteren, demiryolu tren ve sehir i¢i rayli toplu tasima
isletmecisinin emniyet yonetim sistemi kurdugunu ve ilgili emniyet standartlar1 ve
kurallarina uyum gosterebildigini kanitlayan ve DDGM tarafindan bu isletmecilere
verilen sertifikayi,

p) Emniyet yetkilendirmesi: Demiryolu ulastirma hizmetlerinin tiim siireglerinin
emniyetli bir sekilde yonetildigini gosteren, demiryolu altyap1 ve sehir i¢i rayli toplu
tasima igletmecisinin emniyet yonetim sistemi kurdugunu ve ilgili emniyet
standartlar1 ve kurallarina uyum gosterebildigini kanitlayan ve DDGM tarafindan bu
isletmecilere verilen yetkilendirmeyi,

r) Emniyet yonetim sistemi: Bu yonetmelik kapsamindaki tiim isletmecilerin
emniyetli ¢alismasin1 saglayacak, tehlikelerin ve kazalarin azaltilmasina, risklerin
diisiiriilmesine yonelik Onlemlerin sistematik olarak belirlenmesi ve buna gore
kurallarin, talimatlarin, siireglerin devamli takip edilerek revize edilebilmesini
saglayan organizasyonel yapiyi,

s) Emniyet: Kabul edilemez risklerin kontrol altinda tutulmasi amaciyla gerekli
Onlemlerin alinmasini,

s) Kisisel emniyet belgesi: Demiryolu isleriyle ilgili tiim isletmecilerde emniyet
acisindan kritik islerde calisacak personelin DDGM tarafindan yayinlanacak
yonetmelige uygun olarak yapilacak veya yaptirilacak sinav sonucu basarili olanlara
verilen ve alinmas1 zorunlu belgeyi,

t) Emniyetten sorumlu yonetici: Tim isletmecilerde, emniyet yonetim sisteminin
etkili bir sekilde yiiriitiilmesi ve gelistirilmesinden sorumlu tam yetkili kisiyi,

u) EYS: Emniyet yonetim sistemini,

i) Hizmet saglayict kurulusu: Bu Yonetmelik kapsaminda, demiryolu altyapi
isletmecisi ve/veya demiryolu tren isletmecilerine cer giicii, akaryakat, lojistik, trafik
kumanda, yiik kontrol, egitim, bakim, onarim ve haberlesme ile ilgili destek hizmeti
veren kuruluslari,

v) Kaza: Maddi hasar, 6liim, yaralanma gibi zararli sonuglari olan, istenmeyen,
beklenmedik, ani ve kasitsiz bir olay veya olaylar zincirini,

y) Ramak kala: Bir kaza veya olay1 tetikleyen hareketler, ihmaller, olaylar, durumlar
veya bunlarin kombinasyonunu,

z) Olay: Bir kazadan farkli olarak, tasima emniyetini etkileyen ve trenlerin veya
araglarin isleyisinden veya kullanilmasindan kaynaklanan durumlari,

aa) Orer: Tren plani, hareket ¢izelgesini,

bb) Ortak emniyet gostergeleri: Demiryolu operasyon sireclerinin ortak emniyet
hedefleriyle uyumlu oldugunu degerlendirmek ve demiryolu emniyet performansinin
izlenmesini kolaylagtirmak i¢in ihtiya¢ duyulan gostergeleri,

cc) Ortak emniyet hedefleri: Risk kabul kriterlerinde belirlenen, demiryolu
sisteminin alt sistemleriyle birlikte bir biitlin olarak ulasmasi gereken emniyet
seviyesini,

¢c) Ortak emniyet yontemleri: Emniyet seviyelerinin nasil degerlendirilecegini
aciklayan, emniyetin diger gereksinimlerinin yerine getirilmesini saglayan, bilimsel
risk degerlendirme ve kontrol metotlarini,
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dd) Risk: Insanlarm, donanimmn ya da yapilarin zarar gdrmesi, kaynaklarin
kaybedilmesine neden olma ya da daha Onceden tanimlanmis bir islevin yerine
getirilmesini engelleme ihtimalinin olasilik ve etkinin derecesi olarak 6l¢iilmesini,
ee) Sorumlu arastirmaci: Bir kazanin veya olayin arastirilmasmin kontrol ve
yOnetiminden sorumlu kisiyi,

ff) Sebeke: Altyap: isletmecisinin sahip oldugu ve/veya onun tarafindan yonetilen,
tiim demiryolu altyapisini,

gg) Sebeke bildirimi: Altyap1 kapasite tahsisi ve iicretlendirmeye iligkin genel
kurallari, izlenecek yontemleri ve tahsis i¢in gerekli diger bilgileri ayrintili olarak
gosteren bildirimi,

§g) Sehir ici rayh toplu tasima isletmecileri: Ulusal demiryolu agina bagli olmayan
bir sehir merkezi veya sehirlesmis bolge il ve civar bolgeleri arasindaki ulasim
ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in sunulan metro, hafif rayl sistemler vb. ulastirma
hizmetlerini,

hh) Sirket: 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununa gore tutulan
ticaret siciline kayith sirketi,

1)Tehlike: Insanlarin, donanimm ya da yapilarin zarar gdrmesi, kaynaklarin
kaybedilmesine neden olma ya da daha Onceden tanimlanmis bir islevin yerine
getirilmesini engelleme potansiyeline sahip durum, nesne ya da faaliyeti,

i1) TSI: Karsilikl1 isletilebilirlik teknik sartnamesini,

7)) Tiim isletmeciler: Demiryolu altyapi, demiryolu tren ve sehirig¢i rayl toplu tasima
isletmecilerini,

kk) Ulusal demiryolu altyapr agi: Tirkiye sinirlar1 igerisinde bulunan il ve ilge
merkezleri ve diger yerlesim yerleri ile limanlar, hava meydanlari, organize sanayi
bolgeleri, lojistik ve yiik merkezlerini birbirine baglayan, kamuya veya sirketlere ait
biitiinlesik demiryolu altyapis1 agin,

1I) Ulusal emniyet kurallari: Ulusal demiryolu altyap1 ag1 ve sehir i¢i rayli toplu
tasima sistemleri i¢in gegerli olan demiryolu emniyetiyle ilgili tim kanun,
yonetmelik ve ulusal teknik kurallari,

mm) Yetki belgesi: DDGM tarafindan bir igletmeciye verilen ve demiryolu ulagtirma
hizmetleri sunabilmek, altyapt ve demiryolu isletebilmek icin 6nkosullarin
saglandigin1 gosteren belgeyi,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Genel Esaslar

MADDE 5 - (1) DDGM demiryolu sektoriinde emniyetli tasimacilik igin her tiirlii
diizenlemeyi yapmaya yetkilidir. Emniyet sertifikas1 ve emniyet yetkilendirmesi
verilmesi igin gereken tiim denetim ve sorusturmalart yiiriitme 6zgirligune sahiptir.
DDGM demiryolu altyap1 isletmecileri, demiryolu tren isletmecileri, hizmet saglayici
kuruluglart ve sehir i¢i rayli toplu tasima isletmecilerinin her tiirlii belge, bina ve
tesislerine erisim hakkina sahiptir.

(2) DDGM nin verdigi kararlar yargi denetimine tabidir.
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(3) Tim isletmeciler teknik ve bilimsel ilerlemeleri g6z Oniinde tutarak ve ciddi
kazalarin 6nlenmesine oncelik vererek, demiryolu {izerinde emniyetin genel olarak
stirdiiriilmesini ve siirekli iyilestirilmesini saglarlar.

(4) Tim isletmeciler, demiryolu sisteminin emniyetli bir sekilde c¢alismast ve
risklerin kabul edilebilir seviyede tutulmasindan sorumludurlar. Ulusal emniyet
kurallar1 ve standartlarina geregince risk kontrol tedbirlerini uygulamak icin birbirleri
ile igbirligi igerisinde emniyet yonetim sistemi kurmak zorundadirlar.

(5) Tum isletmeciler, sistemin kendine ait kismindan ve emniyetli ¢aligmasindan
sorumludur. Tim isletmeciler, ¢alistiracaklar1 hizmet saglayici kuruluglarin sagladig
her tiirlii servis, bakim, arag, donanim ve malzeme temininin belirtilen gerekler ve
kullanim kosullarina uygun olmasini saglar.

(6) Emniyet yonetim sistemi, isletmecilerde kabul edilebilir operasyonel emniyet
seviyesinde faaliyet gosterilmesini ve buna uygun emniyet kiltdrindn
yayginlagsmasini saglar.

(7) Tiim isletmecilerin kuracagi emniyet yonetim sisteminin, ortak emniyet hedefleri
ile uyumlu oldugunu degerlendirmek ve demiryolu emniyet performansinin
izlenmesini kolaylastirmak i¢in Ek - 11’da belirlenen ortak emniyet gostergeleri
kullanilir.

(8) Emniyet sertifikasi ve emniyet yetkilendirmesi tiim isletmecilerin emniyet
yonetim sistemini kurdugunu ve ilgili emniyet standartlar1 ve kurallarina uyum
gosterebildigini kanitlar.

(9) Yetki belgesi sahibi bir demiryolu tren isletmecisinin demiryolu altyapisina
erisim izni i¢in bir emniyet sertifikasina sahip olmasi gerekir.

(10) Demiryolu tren isletmecileri, kullandiklar1 demiryolu altyapisinin isletmecisi
tarafindan yayinlanacak, Sebeke Bildirimi, tasimacilik, trafik ve emniyetle ile ilgili
kurallara, usul ve esaslara uymak zorundadir.

Danmisma Kurulu

MADDE 6 - (1) DDGM, demiryollarinda emniyetli tagimaciligin gelistirilmesi ve
sorunlarin hizli ¢oziilebilmesi i¢in ihtiyag duyulmasi halinde sektor paydaslarinin
katilimiyla demiryolu emniyeti danigsma kurulu olusturabilir. Boyle bir kurulun
olusturulmasi durumunda demiryolu emniyeti danisma kurulunun tiyeleri, gorevleri,
calisma usul ve esaslart DDGM tarafindan ayrica belirlenir.

UCUNCU BOLUM

Emniyet Yonetim Sistemi ve Bilesenleri, Egitim ve Ogretim, Makinistler,
Emniyet Acisindan Kritik Isler

Emniyet Yonetim Sistemi
MADDE 7 - (1) Tiim isletmeciler bu yonetmelik hiikiimlerine goére emniyet yonetim

sistemini kurarlar. Bu sistem DDGM veya DDGM tarafindan ilgili mevzuatlarla
yeterli goriilen kuruluslar tarafindan belgelendirilir.
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(2) Emniyet yonetim sistemi kurmakla yiikiimlii isletmeciler, sistemlerini; emniyet
yonetim sistemi kapsaminda yiiriitmekte olduklar1 faaliyetlerin karmasikligina,
bliytikliigline, tiiriine ve risklere uygun sekilde olusturur.

(3) Emniyet yonetim sistemi; gerekli organizasyonel yapilari, sorumluluklari,
emniyet politikalar1 ve prosediirlerini de kapsayacak bi¢cimde, emniyetin koordineli
ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini temin etmek i¢in tiim unsurlart ile uyumlu ve
organize bir sekilde isletmeciler tarafindan tesis edilir.

(4) Tiim isletmeciler emniyet yonetim sisteminden sorumlu bir emniyetten sorumlu
yoneticiyi isletmenin en iist yonetimiyle direkt iliski icerisinde olacak sekilde
gorevlendirir.

(5) Emniyet yonetim sistemi, dogmus veya dogabilecek tehlikeleri ve risk unsurlarini
belirleyerek, s6z konusu tehlikeleri ve riskleri bertaraf eden veya asgari dizeye
indirgeyen operasyonel risk yénetimini icerir.

(6) Tim isletmeciler demiryolu sisteminin, ortak emniyet hedeflerini
gergeklestirmesini, Ek 7’de anlatilan ulusal emniyet kurallarina ve TSI’lerde
belirtilen emniyet gereklerine uygun olmasini ve ortak emniyet yontemleriyle
belirlenen risk kontrol degerlendirme yontemleriyle uyumunu saglamak amaciyla,
kendi faaliyetlerine uygun emniyet yonetim sistemlerini olusturur.

(7) Emniyet yOnetim sistemi, ylriitiilen faaliyetin 6zelligi, kapsami ve diger
kosullarina uyarlanmis olarak bu yonetmeligin 8 inci maddesi 2 nci fikrasinda ve EK
7’de belirtilen gerekleri karsilayacak ve dgeleri igerecektir. Emniyet yonetim sistemi
vasitasiyla tiim igletmecilerin ve bakim/malzeme teminine yonelik hizmet saglayici
kuruluglarin faaliyetleriyle ilgili tiim risklerin kontrol edilmesi saglanacaktir. Mevcut
emniyet yonetim sistemi ayrica diger isletmecilerin faaliyetleri sonucu olarak
devredilen riskleri de gbz 6niinde tutacaktir.

(8) Demiryolu altyap1 isletmecisinin emniyet yonetim sistemi, agdaki farkli
demiryolu tren ve sehir i¢i rayli toplu tasima isletmecilerinin operasyonlarinin
etkilerini gbz ontinde bulunduracaktir. Demiryolu altyap1 isletmecisi, tiim demiryolu
tren ve sehir ici rayli toplu tasima isletmecilerinin TSI’lere, ulusal emniyet
kurallarina ve emniyet sertifikalarinda belirtilen kosullara uygun olarak ¢aligmasini
saglamak icin tedbirler alacaktir. Ayrica demiryolu altyap1 isletmecisinin acil durum
usullerinin kendi altyapisinda faaliyet gosteren tiim demiryolu tren ve/veya sehir ici
rayli toplu isletmecileriyle koordine edilmesi amaciyla daha da gelistirilecektir.

Emniyet Yonetim Sistemi Temel Gereksinim ve Bilesenleri

MADDE 8 - (1) Emniyet yonetim sistemi ilgili bolimleri ile belgelenmelidir. S6z
konusu sistem oOzellikle, tiim isletmecilerin sirket vyapist igindeki emniyet
sorumluluklarinin dagilimini tanimlar. Farkli kademelerde yonetim kontroliiniin nasil
korundugunu, tiim kademelerdeki personelin ve temsilcilerinin iginde nasil yer
aldigin1 ve emniyet yonetim sisteminin siirekli gelisiminin nasil saglandigini gosterir.
(2) Tiim isletmeciler tarafindan olusturulacak olan emniyet yonetim sistemi asagida
tanimlanan temel bilesenleri icerecektir:

a) Emniyet politikasi: Sirketin yonetim kurulu baskani tarafindan asagidaki konulari
icerecek sekilde emniyet politikasinin onaylayarak uygun bulunmasi ve tiim
personele iletilmesi gereklidir:

1) Yonetimin taahhiidii ve sorumlulugu
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2) Y0Onetici personelin emniyet sorumluluklari

3) Emniyetten sorumlu bir yonetici personelin atanmasi

4) Emniyet yonetim sistemi uygulama plani

5) Politikanin tiim personele duyurulmasi

6) Diger isletme politikalartyla uyumlu olmasi

b) Emniyet hedeflerinin belirlenmesi: Her isletme emniyetin devamliligin1 saglamak
ve iyilestirilmesi i¢in sirketin sayisal ve niteleyici hedefleri ile bu hedeflere ulagsmak
icin gerekli plan ve usulleri belirler. Bu emniyet hedefleri surekli izlenir ve izleme
faaliyetlerinin sonucu olarak gozden gegirilir.

c) Emniyet standartlar1 ile siireglerinin belirlenmesi: Tiim isletmecilerin emniyetin
siirekliligini saglamak i¢in emniyet standartlar1 ile is siireclerini belirlemesi
gereklidir. Isletmeciler emniyet standartlar1 ve siireclerini belirlerken asagidakilerle
uyumlu hale getirmek zorundadir;

1) Giincel teknik ve operasyonel standartlari

2) DDGM’nin mevzuatlari

3) Yururlukte olan ilgili mevzuatlar,

4) Bu yonetmelige ait EK - 7'de belirtilen ulusal emniyet kurallari,

5) Diger ilgili kurallar,

6) Ekipman ve operasyonlarin yasam dongiisii boyunca saglamasi gereken ulusal ve
uluslararasi standartlar ve prosediirler.

¢) Emniyet risk yonetimi: Tiim isletmeciler emniyet giivencesi icin gerekli risk
yonetimini olusturmalidir. Isletmeciler; calisma kosullarinda, malzeme ve kullanilan
ekipmanlarda bir degisiklik yapildiginda ¢eken ve ¢ekilen arag, tesis veya altyapida
olusabilecek yeni risklere kars1 risk kontrol tedbirlerini uygulamak ve risk
degerlendirmesini yiiriitmek igin metotlar ve usuller olusturmalidir. Bunun igin
asagidaki stireclerin tanimlanmasi gereklidir.

1) Tehlike ve risk belirleme sirecleri.

2) Risk degerlendirme, risk kontrol ve risk azaltici 6nlem siiregleri

3) Risk yonetimi sonucunda EY S’nin siirekli iyilestirilmesi

Risk yOnetiminin bir parcasi olarak tiim isletmeciler yaptig1 veya yaptirdigi bakim,
onarimi, malzemelerin temini ve yiiklenicilerin ¢alisma sartlariyla iligkili faaliyetlerle
ilgili tiim risklerin kontrol edilmesini saglar. Mevcut emniyet yonetim sisteminin
gerektirdigi sekilde iiglincii sahis faaliyetlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan riskleri
de goz Oniinde tutar, 6nlem alir veya aldirir.

d) Personel yeterliligi ve egitim: Personel yeterliliginin devamliligin1 korumak ve
faaliyetlerin emniyetli bir sekilde siirdiiriilebilmesini saglamak i¢in isletmeciler
personelinin tekrar egitimleri dahil tiim egitimleri saglamalidir. Bunun i¢in tiim
isletmeciler gerekli egitim programlarini ve sistemi olusturur.

e) Bilgi iletisimi: Emniyetli bir isletmecilik i¢in, tiim isletmeciler ayni altyapida
calisan kuruluslar arasinda ve kendi iglerinde bilgi iletisimine yonelik gerekli
tedbirleri alir.

f) Dokiimantasyon yonetimi: Tiim isletmeciler operasyon siireclerinin tamamini
belgeler ve arsivler. Bu belgelemeler; emniyet ve baglh risklere iliskin bilgi ve
kayitlarin ne sekilde tutulacagi, bu kayitlarin kontrolii i¢in prosediirleri, kaza, olay,
ramak kala ve diger tehlikeli olaylarin rapor edildiklerini, sorusturulduklarini,
incelendiklerini ve gerekli tedbirlerin alindigini1 garanti eden prosediirleri igerir.
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g) Acil durum eylem planlarinin hazirlanmasi:  Tim isletmeciler, demiryolu
operasyonlarinda meydana gelebilecek deray, carpisma, yangin, patlama, tehlikeli
kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim ve dogal afet gibi her tiirli acil durum,
acil mudahale, mucadele, ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylarda yapilacak is ve
islemler dahil bilgilerin ve uygulamaya yonelik eylemlerin yer aldigi acil durum
planlarint hazirlar. Her plan periyodik olarak goézden gecirilir ve olaya dahil tim
isletmeler, ilgili birimler ve yetkili Kamu Kurumlari ile tatbikat yapilir.

g) Kaza/olay arastirma yontemlerinin belirlenmesi: Tim isletmeciler, faaliyetleri
sirasinda meydana gelen kaza, olay, ramak kala ve diger tehlikeli hadiselerin rapor
edildiklerini, aragtirildiklarini, kayit altina alindiklarini, kok sebebi arastirilarak
gerekli tedbirlerin alindigini ve EYS’ nin yeniden gézden gegirilmesini garanti eden
usulleri belirler.

h) Emniyet yonetim sistemi i¢ denetimleri; Tiim isletmeciler, kuracaklari emniyet
yonetim sistemi kapsaminda tamimladigi siiregleri iyilestirme amactyla yillik
denetleme planlar1 olusturur. Bu planlara gore tiim faaliyetlerini ve siireclere uyulup
uyulmadiginin kontroliinii denetim yoluyla saglar.

Egitim ve Ogretim

MADDE 9 — (1) Tim isletmeciler, demiryolu hizmetlerinin emniyetli bir sekilde
sunulmasini saglamak ve emniyet kiiltiirii olusturmak amaciyla, isletme organizasyon
semast i¢cinde yer alan tiim personele gerekli egitimleri saglarlar.

(2) Tum isletmeciler, emniyetle ilgili kritik islerde calisacak personelin Mesleki
Yeterlilik Kurumu’nun bu mesleklerle ilgili belirledigi ulusal yeterliliklere sahip
olmalarindan sorumludur.

(3) Bu yonetmeligin Ek - 6’de tanimlanan emniyet acisindan kritik islerde ¢alisacak
personel, Mesleki Yeterlilik Kurumu ve DDGM tarafindan yayimlanacak
diizenlemelere uygun olarak yeterlik, teorik, is basi egitimini tamamladiktan sonra
“Kisisel Emniyet Belgesi” almak i¢in DDGM’ce yetkilendirilen kuruluslara
bagvurur.

(4) Emniyet acgisindan kritik islerde c¢alisacak personel DDGM tarafindan
yayinlanacak yonetmelige uygun olarak yapilacak veya yaptirilacak smmav sonucu
basarili olursa, kendisine kisisel emniyet belgesi verilir. Kisisel emniyet sertifikas1
olmayan personel emniyet kritik islerde ¢alistirilamaz.

(5) Tim isletmeciler emniyet kritik personele verilen tiim egitimleri, simav
sonuclarini ve saglik muayene sonuglart vb. personel yeterliliginin siirdiiriilmesi i¢in
gereklilikleri diizenli olarak kayit altinda tutar.

(6) Teorik isbasi egitimleri ve verilen kisisel emniyet belgelerinin degerlendirilmesi
sonucunda, mesleki yeterliliklerin, DDGM ve Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun
yayinladigr diizenlemelere uymadiginin tespit edilmesi durumunda, DDGM yapilan
uygulama ve personel hakkinda inceleme baslatma ve cezai miieyyide uygulama
yetkisine sahiptir.

(7) Eger egitim tesisleri sadece tek bir isletmecinin tekelinde ise, DDGM bu
tesislerin diger isletmecilerce adil ve ayrimci olmayan sekilde kullanilmasini
saglayacaktir. DDGM bu tesislerde verilen hizmetlerin, hizmet maliyetleriyle orantili
ve ayrimcl olmayan kar marji igeren bir fiyatla sunulmasini saglayacaktir.
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Makinistler

MADDE 10 — (1) Tim makinistler Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan
belirlenmis yeterlilikleri ve egitimleri almalidir. Makinistlerin egitimleri ve yapilan
sinavlar sonucu basarili olanlara broveleri, DDGM tarafindan yetkilendirilecek
egitim kurumlari tarafindan verilir.

(2) DDGM ulusal bir kayit sistemi kurarak makinistlerin bilgilerini ve brdévelerini
kayit altina alir ve giinceller. Bu kayitlar tiim tren isletmecilerinin yetkilileri ve ilgili
kamu kuruslari tarafindan inceleme i¢in ulasilabilir olmalidir.

Emniyet acisindan kritik islerde ¢calisacak personel

MADDE 11 - (1) Demiryolu sektoriinde ¢alisanlar i¢in emniyet agisindan kritik
islerde calisacak personel EK - 6’de tanimlanmistir. Bu kritik islerde calisacak
personel organizasyon yapisina bagli olup yapilan isin kapsami ve is tanimina gore
genisletilir.

(2) Emniyet kritik isleri yerine getirecek calisanlar ise alinirken, diger demiryolu tren
isletmecilerinde edinilmis egitim, nitelikler ve deneyimi g6z oniinde tutulur.

DORDUNCU BOLUM
Emniyet Yetkilendirmesi

MADDE 12 — (1) Demiryolu altyap1 isletmecilerinin tasarruflarindaki demiryolu
altyapisi i¢in bu yonetmelikte belirtilen usul ve esaslara gére emniyet yetkilendirmesi
almas1 zorunludur. Altyap1 isletmecileri emniyet yetkilendirmesi almamasi
durumunda isletmecilik faaliyetine baglayamaz.

(2) Emniyet yetkilendirmesi asagida belirtilen hususlar1 kapsar:

a) Demiryolu altyap1 isletmecisinin emniyet yonetim sistemini bu yonetmeligin 8
inci maddesi 2 inci fikrasinda belirtildigi gibi kuruldugunu,

b) Demiryolu altyap1 isletmecisinin; demiryolu altyapisi, sinyal sistemi ve trafiginin
tasarimi1 dahil bakimi ve operasyonunu da igerecek sekilde tiim siiregleri kapsayan
risk kontrol prosedirleri olusturdugunun ve alinan tedbirler ile emniyetli
isletmeciligin saglandiginin teyit edildigini, géstermelidir.

(3) Emniyet yetkilendirmesi almak i¢in isletmeciler; demiryolu sahasi ve tesisleri
plani, hizmetleri ve ekipman listesi, isletme prosediirleri, organizasyon ve yonetim
yapisi, emniyet yonetim sistemine iliskin tiim bilesenleri ve EK - 3, 5 ve 7’deki
bilgileri de kapsayan emniyet yetkilendirmesi bagvurusunu DDGM’ ye sunar.

(4) Emniyet yetkilendirmesi tiim ulusal demiryolu agin1 veya sadece tanimlanan bir
hat kismin1 kapsayabilir.

(5) Sehir i¢i rayl toplu tasima isletmecileri ayn1 zamanda altyap1 igletmeciligi de
yapacak ise ayrica emniyet yetkilendirmesi de almak zorundadir.

Emniyet Yetkilendirmesi Gecerliligi

MADDE 13 - (1) Emniyet yetkilendirmesi sahibi isletmecilerin organizasyon
yapisinda ve faaliyetlerinde biiyiik bir degisiklik olmadig siirece bes (5) yil siireyle
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gecerlidir. Emniyet yetkilendirmesi, isletmecinin gerekli kosullara sahip olmasi
durumunda, isletmecinin yenileme bagvurusu iizerine bes yili agmayan araliklarla
yenilenir. Yenileme i¢in bagvuru yetkilendirme siiresinin dolmasindan en az alt1 ay
once yapilir.

(2) Isletmecilerin organizasyon yapisinda ve/veya faaliyetlerinde bu yonetmeligin 16
nct maddesinde tanimlanan biliylik degisiklikler olmasi durumunda emniyet
yetkilendirmesi giincellenir. Boyle bir degisiklik durumunda, isletmeciler emniyet
yetkilendirmesi i¢in sunulmus olan bilgileri yeni duruma gore giincelleyerek en geg
30 takvim gunu icerisinde DDGM’ye sunar. DDGM gerekli incelemeleri yaparak
emniyet yetkilendirmesini ginceller.

(3) Eger DDGM emniyet yetkilendirmesinin gereksinimleri ve kosullarinin yerine
getirilmedigini tespit ederse, yetkilendirme sahibi isletmeciye bu durumu yazili
olarak bildirecektir. S6z konusu isletmeci bildirimden itibaren 3 aylik siire igerisinde
bu durumu diizeltecektir. Eger bu siire igerisinde gerekli tedbirler alinmaz ise DDGM
yetkilendirmenin iptaline veya askiya alinmasina karar verir. Eger bir emniyet
yetkilendirmesi askiya alinirsa, uygunsuzluk giderilinceye kadar yetkilendirme sahibi
isletmecinin faaliyetleri gecici olarak durdurulur.

(4) DDGM, emniyet mevzuati g¢ercevesinde gerceklesen Onemli degisikliklerde
isletmecilerce emniyet yetkilendirmesi i¢in sunulmus olan bilgilerin yeni duruma
gore guncellenerek yeniden sunulmasini talep edebilir.

Emniyet Sertifikas1

MADDE 14- (1) Demiryolu tren ve sehir i¢i rayl toplu tasima isletmecilerinin bu
yonetmelikte belirtilen usul ve esaslar dahilinde emniyet sertifikast almasi
zorunludur.

(2) Emniyet sertifikas1 asagidaki hususlari kapsar;

a) Emniyet yonetim sistemini bu ydnetmeligin 8 inci maddesi 2 inci fikrasinda
aciklandig gibi kurmus olmayi,

b) Isletmecinin taahhiit ettigi hizmetleri demiryolu sebekesinde emniyetli bir sekilde
sunabilmek ve varsa 6zel sartlar1 da karsilayabilmek ic¢in kabul ettigi tedbirler.

(3) Emniyet sertifikas1 almak i¢in igletmeciler; demiryolu sahasi ve tesis plani, servis
ve ekipman listesi, isletme prosediirleri, organizasyon ve yonetimle ilgili tim
bilgileri, emniyet yonetim sistemine iligkin tiim bilesenlerini ve EK - 4, 5 ve Ek -
7’teki bilgileri de kapsayan emniyet sertifikasi1 dosyasint DDGM’ ye sunar.

(4) DDGM tarafindan verilecek olan emniyet sertifikasi tiim ulusal demiryolu agin
veya sadece tanimlanan bir hat kismin1 kapsayabilir.

(5) Demiryolu altyapr isletmecisi kendi ihtiyaglari i¢in aym1 zamanda tren
isletmeciligi de yapacak ise ayrica emniyet sertifikasi almak zorundadir.

Emniyet Sertifikasinin Gegerliligi
MADDE 15 — (1) Emniyet sertifikasi sahibi isletmecilerin organizasyon yapisinda
ve faaliyetlerinde bu yonetmeligin 16 nc1 maddesinde tanimlanan biyiik bir

degisiklik olmadig1 siirece bes (5) yil siireyle gecerlidir. Emniyet sertifikasi,
isletmecinin gerekli kosullara sahip olmasi durumunda, isletmecinin basvurusu
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Uzerine bes yili asmayan araliklarla yenilenir. Yenileme igin basvuru yetkilendirme
stiresinin dolmasindan en az alt1 ay dnce yapilir.

(2) Isletmecilerin organizasyon yapisinda ve/veya faaliyetlerinde bu yénetmeligin 16
nct maddesinde tanimlanan biliylik degisiklikler olmasi durumunda emniyet
sertifikas1 gilincellenir. Boyle bir degisiklik durumunda, isletmeciler emniyet
sertifikas1 i¢in sunulmug olan bilgileri yeni duruma gore giincelleyerek en ge¢ 30
takvim gunu icerisinde DDGM’ne sunar. DDGM gerekli incelemeleri yaparak
emniyet sertifikasinin giinceller.

(3) Eger DDGM, emniyet sertifikasinin gereksinimleri ve kosullarinin yerine
getirilmedigini tespit ederse, sertifika sahibi isletmeciye bu durumu yazili olarak
bildirecektir. S6z konusu isletmeci bildirimden itibaren iki aylik siire igerisinde bu
durumu diizeltir. Eger bu siire icerisinde gerekli tedbirler alinmaz ise DDGM
sertifikanin iptalini veya askiya alinmasina karar verir. Eger bir emniyet sertifikasi
askiya almirsa, uygunsuzluk giderilinceye kadar sertifika sahibi igletmecinin
faaliyetleri gecici olarak durdurulur.

(4) DDGM, demiryolu emniyet mevzuati c¢ercevesinde gergeklesen Onemli
degisikliklerde isletmecilerce emniyet sertifikasi i¢in sunulmus olan bilgilerin yeni
duruma gore giincellenerek yeniden sunulmasini talep edebilir.

Biiyiik Degisiklik

MADDE 16 - (1) Biiyiik degisiklikler hem emniyet sertifikasi hem de yetkilendirme
kapsaminda DDGM’ ye bildirilir. Biiyiik degisiklik olarak tanimlanan islemler
asagida siralanmistir;

a) Demiryolu tren ve sehir i¢i rayl1 toplu tagima isletmecileri

1) Ulagim sisteminin ig tanimindaki amacimin disinda kullanilmasi veya yiik
tasimasindan yolcu tagimasina veya konvansiyonel tren isletiminden yiiksek hizli
tren igletimine geg¢ilmesi vb. degisiklikler,

2) Isletme sisteminde tren kapasite artirimi, isletme hizimin ve yogunlugunun
artirtlmasi, yeni tip araglarin kullanimi vb. degisiklikler

b) Demiryolu altyap1 ve sehir i¢i rayli toplu tagima isletmecisi

1) Yeni sinyalizasyon sekilleri veya sistemlerine gegis, hat giizergahi, orer, yol
caligmalarindaki sorumluluklarin taserona verilmesi gibi degisikliklerden kaynakli
trafik hacmi ve yogunlugundaki artis ile risklerde yiikselmeye sebep olabilecek
degisikliler gibi altyap1 agindaki degisiklikler,

2) Uclincli ray enerji beslemesinden, katenerli enerji aktarma sistemine gegis,
voltaj-akimlarda yapilan degisiklikler gibi enerji besleme sistemindeki degisiklikler,
3) Tam otomatik tren isletme sistemine gecis, organizasyonel degisiklikler,

mevzuat degisiklikleri gibi igsletme sistemi ve kriterlerindeki degisiklikler,
Emniyet Belgeleri Basvurularin Degerlendirilmesi

MADDE 17 - (1) Emniyet belgeleri i¢in basvurular DDGM’ ye yapilir. DDGM,
gerekli tim evraklarin eksiksiz olarak sunulmasindan sonra en ge¢ 2 ay igerisinde
bagvurunun degerlendirmesini yapar ve karar verir. Eger bir bagvuru ret edilir ise
gerekgeli karar bagvuru sahibine yazili olarak bildirilir.

(2) DDGM, emniyet belgelerini verir veya verebilecekleri yetkilendirir ve denetler.
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(3) Kimlerin emniyet belgesi verebilecegi ve emniyet belgesi verebileceklerin
yetkilendirilmesine iliskin usul ve esaslar Bakanlik¢a yayimlanacak bir teblig ile
belirlenir.

Emniyet Belgelerindeki Degisikliklerinin Bildirimi

MADDE 18 — (1) DDGM bir emniyet belgesi verdiginde, askiya aldiginda, iptal
ettiginde veya degistirdiginde, s6z konusu durumu altyapr isletmecisine derhal
bildirecektir.

Denetleme

MADDE 19- (1) DDGM, emniyet belgesi sahibi isletmecileri emniyet yoniinden iki
yilda bir denetler. Ancak DDGM, bu yonetmeligin gerekliliklerine uyulmasi
konusunda ciddi siipheye diismesi halinde, herhangi bir zamanda da denetleme
yapabilir.

BESINCI BOLUM
Araclarin Bakim

MADDE 20 - (1) Tim isletmecilerin her aracina, sebekede kullanilmadan 6nce,
bakimdan sorumlu bir kurulug/birim tahsis edilmis olmalidir.

(2) Demiryolu tren isletmecisi, demiryolu altyapi isletmecisi veya ara¢ sahibi ilgili
mevzuatlara uygun olmak kosuluyla bakimdan sorumlu birim olabilir.

(3) Tiim isletmecilerin sorumluluklar1 sakli kalmak sartiyla, bir tren veya demiryolu
aracina bakim ve onarim servisi vermek iizere belirlenmis bakim kurulusu, araglarin
bakimindan ve sonrasinda bakimla ilgili emniyetli ¢alismasindan sorumlu olur.
Bakimdan sorumlu hizmet saglayici kurulus araglarin bakimini; araca 6zel bakim
kurallarina, ilgili TSI’a ve yiirtrliikte olan diger yonetmeliklere uygun olarak yapar.
Her aracin bakim ge¢misi ve yeni bakim dosyasinin kayit altina alinmasi gereklidir.
Bakimdan sorumlu kurulug/birim, bakimi ya kendi yapar ya da sozlesmeli bakim
atolyeleri vasitasiyla yaptirir.

(4) Yik vagonlarinda ise bakimdan sorumlu birim COTIF ATMF Ek-A’ya gore
onaylanmis “ECM” belgesine sahip olmalidir.

(5) Emniyet sertifika bagvurusu yapilirken ara¢ bakimu ile ilgili asagidaki belgeler ek
olarak DDGM’ ye sunulur:

a) Bakimdan sorumlu kurulus/birim tarafindan kurulacak bakim sistemi;

b) Bakimdan sorumlu kurulus/birime verilen izin/ECM belgesi formati1 ve gegerliligi.
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ALTINCI BOLUM
Ulusal Emniyet Kurallar:

MADDE 21 - (1) Ulusal emniyet kurallar1 EK - 7°de belirtilen hususlar ¢ercevesinde
DDGM’ nin resmi internet sayfasinda yayimlanir.

Yilhik Emniyet Raporlari

MADDE 22 - (1) Her yil tiim isletmeciler DDGM’ ye bir 6nceki takvim yiliyla ilgili
30 Haziran gilinline kadar yillik emniyet raporunu sunar. Bu emniyet raporu
asagidakileri igerir:

a) Kurulusun kurumsal emniyet hedefleri ve emniyet planlarinin sonuglari,

b) Raporu hazirlayan kurulusun yillik emniyet performans ve Ek - 11'de belirtilen
ortak emniyet gostergelerinin gelisimi,

¢) Dahili emniyet denetiminin sonuglari,

¢) Demiryolu operasyonlarinda ve altyap: yonetiminde DDGM’yi ilgilendirebilecek
eksiklik ve yetersizlikler.

Ortak Emniyet Yontemleri

MADDE 23 - (1) Risk kontrol ve degerlendirmede kullanilacak olan ortak emniyet
yOntemleri tiim isletmecilerce Ek-10"da belirtilen kriterlere gore segilir ve uygulanir.

Ortak Emniyet Gostergeleri

MADDE 24 — (1) Yillik ortak emniyet hedeflerinin ne kadar gergeklestiginin
degerlendirilmesini kolaylastirmak ve tiim ulusal agdaki demiryolu emniyetinin
genel gelisimini izlemek icin, DDGM yillik raporlart bir sonraki yila kadar
degerlendirir ve rapor halinde yayinlar.

(2) DDGM, ortak emniyet gostergeleri Ek - 11’e uygun sekilde yillik olarak hazirlar
ve gunceller.

(3) Tiim isletmeciler ortak emniyet gostergelerini yillik olarak DDGM” ye raporlar.
(4) Raporlama déneminden sonra yeni sebep veya hatalar bulunursa, o gostergeler
ilgili isletmeci tarafindan en gec bir sonraki yillik raporda diizeltilir.

Ortak Emniyet Hedefleri

MADDE 25 - (1) DDGM, demiryolu sisteminde ulasilmasi arzulanan emniyet
diizeyini ortak emniyet hedefleriyle tanimlar. Yayin tarihinden itibaren tiim
isletmeciler ortak emniyet hedeflerini dikkate almak zorundadir.

(2) Ortak emniyet hedefleri i¢in risk kabul kriterleri, asagidaki gruplar icin ayr1 ayr
tanimlar:
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a) Yolcular, taseronlarin ¢alisanlar1 da dahil olmak iizere tiim demiryolu ve bagh
operasyon calisanlari, hemzemin gecit kullanan igilincii sahislar ve demiryolu
tesislerine izinsiz giren kisilerle ilgili bireysel riskler,

b) Toplumsal riskler.

(3) Ortak emniyet hedefleri ile ilgili referans deger tablosu DDGM tarafindan resmi
internet sitesinde her y1l giincellenerek yayimlanir.

YEDINCI BOLUM
Demiryolu Kazalarinin Arastirilmasi

MADDE 26 — (1) Demiryolu kazalarinin arastirilmasi gelecekte olabilecek durumlari
onlemek ve tiim isletme stireglerindeki risklerinin azaltilmasi igin tavsiyeler
olusturmak amaciyla asagida sayilan sartlar dahilinde yapilir.

(2) Ciddi kaza tanimina giren demiryolu kazalar1 ve olaylar1 i¢in sorusturmalar
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 Kaza Arastirma ve Inceleme Kurulu
tarafindan yapilir. DDGM isterse gozlemci olarak katilir.

(3) Demiryolu tren isletmecileri, personellerinin ve kendi araglarmin karigtigi tiim
kaza ve olaylarda bir i¢ arastirma yapmak ve arastirma sonuglarini kayit altina almak
zorundadirlar.

(4) Demiryolu altyap1 isletmecisi, kendi tasarrufundaki demiryolu aginda gergeklesen
tiim kaza ve olaylar arastirir. Ciddi kazalar1 Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhig Kaza Arastirma ve Inceleme Kurulu ve DDGM’ ye bildirir, ciddi kaza
tanimina girmeyen olay ve kazalar1 ise DDGM’ ye yillik raporlarla iletir.

(5) Sozi edilen kaza ve olay arastirmalar, hi¢cbir durumda suglama veya sorumlular
hakkinda hiikiim vermemelidir ve yargisal sorusturmadan bagimsiz gergeklestirilir.
(6) Tim isletmeciler kaza ve olay arastirmalar1 igin emniyet yonetim sistemi
organizasyonu igerisinde bir sorumlu aragtirmaci atar.

(7) Tim isletmeciler, kendi emniyet yoOnetim sistemleri igerisinde, karisilan
olay/kazalarin arastirilmasinda kullanilacak usul ve kurallart ilgili Yonetmeliklere
uygun hazirlar.

Arastirmalarin Gerceklestirilmesi

MADDE 27 - (1) Kaza Arastirmalar1 Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanhigi Kaza Arastirma ve Inceleme Kurulu'nun ve altyap: isletmecisinin
belirledigi kural, usul ve esaslara gore yapilir.

(2) Sebekede gerceklesen ciddi kazalarda, tiim isletmeciler, en kisa zamanda,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhigi Kaza Arastirma ve Inceleme
Kurulu’nu ve DDGM’yi bilgilendireceklerdir.

(3) Kaza ve olaylarin arastirilmasi seffaf olmalidir. Olay veya kazaya karisan kisiler,
gorgii taniklart sorumlu arastirmaci tarafindan dinlenir ve olay/kaza mahalline
yetkisiz kimse sokulmaz, kanitlar ve enkaz yerinden oynatilmaz.

(4) Demiryolu trafiginde gerceklesen olay/kazalarin arastirilmasit kapsaminda,
demiryolu faaliyetiyle ile ilgili tiim kurumlar, demiryolu altyapi isletmecisine ve
duruma gore demiryolu tren ve sehirici toplu tasima igletmecilerine olaylarin
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arastiritlmasi, emniyet tavsiyelerinin olusturulmasi ve uygulamalar icin gerekli
isbirligini sunarlar.

(5) Tim taraflarin dinlenebilmesi ve sonuglarin paylasilabilmesi i¢in, sorusturma
miimkiin oldugu kadar aciklikla yiiriitiilmelidir. ilgili tiim isletmeciler, kurbanlar ve
yakinlari, zarar gormiis mal-miilk sahipleri sorusturmadan ve ilerlemesinden diizenli
olarak haberdar edilir. MUmkiin olan durumlarda sorusturmaya fikir ve goriislerini
sunma firsat1 saglanir ve taslak raporlarla ilgili yorum yapmalarina izin verilir.

(6) Sorusturmay1 yapan kuruluslar, altyap1 isletmecisinin altyapiy tekrar eski haline
getirmesi ve miimkiin olan en kisa siirede demiryolu trafik hizmetine agilmasini
saglamak i¢in, kaza yerindeki sorusturmalarini miimkiin olan en kisa zamanda
sonuglandirirlar.

Kaza ve Olay Raporlan

MADDE 28 - (1) Kaza veya olay hakkindaki arastirmalar, kazanin veya olayin
ciddiyetine ve sonucglarin 6nemine uygun sekilde bir teknik rapor hazirlanmasi
amactyla sorumlu arastirmacilar tarafindan gerceklestirilir.

(2) Bu teknik rapor EK - 8’de belirtildigi sekilde, demiryolu emniyetinin
iyilestirilmesine ve kazalarin Onlenmesine iligkin amaglarla ve ilgili emniyet
onerileriyle olusturulacaktir. Ayn1 zamanda bir demiryolu kazasinin arastirilmasina
iligskin teknik rapor, sekil detaylarini, vuku bulan olaylari icerecektir ve kazanin olas1
nedenlerini, anormallikleri, eksiklikleri ve ilgili dlizensizlikleri de icerecektir.

(3) Tim isletmeciler, kendi isletmelerinde meydana gelen olaylarin verilerini,
sebeplerini ve buna bagl alinan tedbirleri kayit altinda tutup bu yonetmeligin 22 nci
maddesinde belirtilen yillik emniyet raporu dahilinde DDGM’ ye bildirmekten
sorumludur.

(4) Kendi i¢ arastirmasini yapan isletmeciler, kaza veya olayin meydana geldigi
tarihten itibaren miimkiin olan en kisa siirede ve en fazla 12 ay i¢inde kaza arastirma
nihai raporunu DDGM’ ye agiklar. DDGM bu raporlar yillik emniyet raporlari ile
birlikte yayinlar. Bu rapor bu yonetmeligin 22 nci madde ve Ek - 8’deki bildirim
yapisini takip eder.

(5) DDGM her yi1l en ge¢ 30 Eyliilde bir 6nceki yilda yapilan arastirmalar, yapilan
emniyet tavsiyeleri ve daha Once yapilan tavsiyelerle ilgili yapilan iglemleri anlatan
yillik rapor yayimlar.

(6) Hazirlanan emniyet Onerileri, demiryolu emniyeti mevzuatinin uygulanmasi ve
hazirlanmasinda gorevli kurum ve isletmecilere DDGM tarafindan gonderilir. Kaza
veya olay sonucu verilen tavsiyelerin, alinan veya planlanan tedbirlerin uygulanmasi
sorusturmay1 yapan kurulusa en az yilda bir kez bildirilir.

SEKIZINCi BOLUM
Sorumluluk

MADDE 29 - (1) Bu yonetmelikte yer alan kurallarin yerine getirilerek emniyetli
calismanin saglanmasindan tiim isletmecilerde gorevli olan tim personel sorumludur.
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Idari Yaptirnmlar ve Cezai Miieyyideler

MADDE 30 - (1) Bu yonetmeligin uygulanmasi veya 19 uncu maddede belirtilen
denetlemeler sonucunda bu yonetmelige aykir1 hususlarin tespit edilmesi durumunda
her bir kabahat i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere 150.000.-TL idari para cezalar1 uygulanir.

(2) Yonetmelikte ongoriilen idari para cezalari, bu yonetmelikte diizenlenen askiya
alma ve iptal gibi idari miieyyidelerin uygulanmasina engel teskil etmez.

(3) Birden fazla ihlalin bir arada islenmesi halinde her ihlal i¢in ayr1 ayri idari
miieyyide uygulanir.

DOKUZUNCU BOLUM

GECICi MADDE 1 - (1) TCDD ve TCDD Tasimacilik A.S. gerekli olan emniyet
yetkilendirmesi ve emniyet sertifikalarini en ge¢ 3 (lig) yil i¢inde almak
zorundadirlar.

GECICI MADDE 2 - (1) DDGM tarafindan gerekli diizenlemeler yapilincaya kadar
TCDD tarafindan hazirlanmigs ve bu yoOnetmelige aykiri olmayan mevzuatin
uygulanmasina devam edilir.

Yururlak

MADDE 31 - (1) Bu yonetmelik 01 Ocak 2015 tarihinde yiiriirliige girer.
Yurutme

MADDE 32 - (1) Bu yonetmelik hiikiimlerini Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakani yiiritiir.

MADDE 33 - (1) Bu yonetmelikteki ekler bilimsel ve teknik gelismelere gore
giincellenir ve dnceki metinler ilgililer i¢cin miiktesep hak teskil etmez.

115



EK-3

EMNIYET YETKILENDIRMESI BASVURU FORMU

Altyap: Isletmecilerinin ve sehir igi rayli toplu tasima isletmecilerinin emniyetli ag
operasyonu, hat bakim, onarim ve yenileme siireclerinin tamaminda tiim emniyet
tedbirlerinin strekli kontrold, takip edip tum tedbirleri alan bir Emniyet Yonetim
Sistemi kurdugunu onaylayan Emniyet Yetkilendirmesi bagvurusu.

1. Emniyet Yetkilendirmesini Yayinlayan

Yayinlayan Makam T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi
Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirliigii — DDGM
Basvuru Tipi 0 Yeni Bagvuru 0 Yenileme / Degisiklik

0 Varsa daha once alinan Emniyet Yetkilendirme Belge

Isl. Yetki Belgesi No:

Adresi

Gazi Mustafa Kemal Bulvari No: 128
06570 Maltepe - CANKAYA / ANKARA

Telefon

312 231 1397 Faks 312 231
3052

Eposta

2. Basvuru Sahibi

Bagvuru No

Ticari unvani

Adresi

Telefon

| Faks |

Eposta

Vergi Dairesi

| Vergi No |

3. Hizmet Tipi (bir veya daha fazla se¢cim yapilabilir)

Verilecek Hizmetin
Tanimi

Isletme Biiyiikliigii

o Mikro 6lgekli isletme (1-9 caligan)

o Kiigtik 6lcekli isletme (10-49 ¢alisan)

o Orta Slgekli isletme (50-200 ¢alisan)

o Biiytik 6lgekli isletme (201 ve iistii ¢alisan)

Isletilecek Olan
Hatlarin ~ Uzunlugu
ve/veya Altyap1
Varliklar1 (gar,
istasyon vb.)

Isletilecek Olan
Hattin  Sinyal ve
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Koruma Tipi

Olan
Emniyet
Onemli
yapilar
(Hemzemin  Gegit,
Tiinel, Bulusma
Noktalar1 vb.)

Isletilecek
Hatta ait
Acisindan
diger

Bagslangi¢ Tarihi

4. Degisiklik

Degisiklik Tarihi

Degisikligin Tanimi

5. BASVURU ILE BIRLIKTE VERILEN BELGELER

Ekler

Ilgili Yo6netmelik Md.22 de belirtilen hususlara dair
dokumanlar

Isletme Yetki Belgesi Kopyas1

Sigorta Poli¢e Kopyasi

Tim c¢alisanlarin ve ¢alistiklari
organizasyon semast

departmanlarin listesi,

Emniyet Yonetim Sistemi icin istenen Ek - 3 dokumanlar;

Kullanilan farkli tipteki ¢eken ve ¢ekilen arag ve varsa
demiryolu is makinalar1 listesi ve hangi standartlara gore
kabul edildigini gosteren tescil belgesi

6. Sartlar ve Yiikiimliiliikler

llgili Yénetmelikte belirtilen Emniyet Yetkilendirme Belgesi edinme kosullar1 ile
ilgili hususlar var ise burada verilmelidir.

Tarih | imza

Ad, Soyad
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EK -4
EMNIYET SERTIFiKASI BASVURU FORMU

Demiryolu tren isletmeci ve sehir i¢i rayll toplu tagima isletmecilerinin ilgili
Yonetmelige gore Emniyet Yonetim Sistemi kurdugunu onaylayan Emniyet
Sertifikas1 basvurusu

1. Sertifikay1 Yaymlayan

Yaymlayan Makam | T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi

Demiryolu Diizenleme Genel Miidiirliigii — DDGM

Basvuru Tipi 0 Yeni Basvuru o Yenileme / Degisiklik

Adresi

Gazi Mustafa Kemal Bulvari No: 128
06570 Maltepe - CANKAYA / ANKARA

Isletme

Belgesi No:

Yetki

Telefon

312 231 1397 | Faks | 312 231 3052

Eposta/Web

2. Basvuru Sahibi

Basvuru No

Ticari unvani

Adresi

Telefon

| Faks |

Eposta

Vergi Dairesi | Vergi No |

3. Hizmet Tipi (bir veya daha fazla se¢cim yapilabilir)

Verilece
k Hizmet

o 1.Yolcu

0 YHT Hizmetleri dahil o YHT Hizmetleri harig

o0 Yilda 200 milyon 0 Yilda 200 milyon yolcu-km’den fazla
yolcu-km’den az

o 2.Yik

0 Tehlikeli yiik hizmeti dahil 0 Tehlikeli yiik hizmeti hari¢

o Yilda 500 milyon 0 Yilda 500 milyon ton-km’den fazlaton-
km’den az

0 3. Manevra/Ranfor Hizmeti

0 4. Sehir I¢i Rayli Toplu Tasima Hizmeti

0 5. Arag bakim onarim (Yiik Vagonlari i¢in ECM Belgesi istenir)

Araglar

OHATKISINL. ..ottt
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n
isletilece

gi hatlar | o Tiim ulusal ag

Isletme 0 Mikro Olgekli isletme (1-9 calisan)
Buyukli | o Kiigiik 6lgekli isletme (10-49 calisan)
g 0 Orta 6lcekli isletme (50-200 caligan)

0 Biiyiik olcekli isletme (201 ve iistii ¢alisan)

Baslangi
¢ Tarihi

4. Degisiklik

Degisiklik Tarihi

Degisikligin Tanimi

5. BASVURU ILE BIRLIKTE VERILEN BELGELER

Ekler:

llgili Yonetmelik Md.24 de belirtilen hususlara dair
dokumanlar

Isletme Yetki Belgesi Kopyasi

Sigorta Polige Kopyasi

Tim calisanlarin  ve ¢alistiklart  departmanlarin  listesi,
organizasyon semasi

Emniyet Y6netim Sistemi igin istenen Ek - 3 dokumanlar

Kullanilan farkli tipteki ¢eken ve cekilen ara¢ ve varsa
demiryolu is makinalar1 listesi ve hangi standartlara gore
kabul edildigini gosteren tescil belgesi

6. Sartlar ve Yiikiimliiliikler

Ilgili Yonetmelikte belirtilen Emniyet Sertifikas1 edinme kosullari ile ilgili hususlar
var ise burada verilmelidir.

Tarih | imza

Ad, Soyad
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EK-5
Basvuru Formuyla Birlikte Verilecek Olan Emniyet Yonetim Sistemine Ait Ek
Dokumanlar

Bu yonetmeligin 8 inci Maddesi 2 nci fikrasinda belirtilen Emniyet Yo6netim Sistemi
kapsaminda;

a) Isletmenin en iist diizey yoOneticisi tarafindan imzalanan ve herkese beyan
edilen Emniyet Politikasinin bir kopyas1 ve bunun herkese nasil ulastirildigina iliskin
kayitlar,

b) Emniyet Yonetim Sistemi’nin yapisi ile sorumluluklarin gorev ve yetkileri
tanimlanarak Isletme icerisinde kimlere verildigini gdsteren prosediirler, talimatlar,
formlar ve kayaitlar,

C) Emniyet Hedefleri, nasil olusturuldugu, bu hedeflere ulagmak igin planlar ve
gbzden gegirilmesine iliskin prosediirler, talimatlar, formlar ve kayitlar,

d) Ulusal ve uluslararas1 standartlarin izlenmesi ve uygulanmasi ile ilgili
prosediirler, talimatlar, formlar ve kayaitlar,

e) Emniyet Risk Yonetimine iliskin prosediirler, talimatlar, formlar ve kayaitlar,
f) Emniyet Kritik Islerde calisan personelin yeterlilikleri, bu personelin ilgili

mevzuata uygun alinmis sertifikalari, egitim programlar1 ve personel yeterliliklerinin
stirdiiriilmesine iligkin prosediirler, talimatlar, formlar ve kayitlar,

9) Emniyet verilerinin Isletme igerisinde tiim personele veya aym altyapida
calisan kuruluslar arasinda dogru ve eksiksiz ulastigina dair prosediirler, talimatlar,
formlar ve kayaitlar,

h) Emniyet bilgilerini belgelendirmeye yonelik ve hayati emniyet bilgilerinin
yapilandirma kontroliine yonelik prosediirler, talimatlar, formlar ve kayutlar,

) Acil Durumlarda nasil davranilacagina dair prosediirler, talimatlar, formlar ve
olaya dahil tiim Isletmeler, ilgili birimler ve yetkili Kamu Kurumlari ile tatbikat
edilmis/edilecek Acil Durum Eylem Planlari,

), Isletme faaliyetleri esnasinda meydana gelen kaza, olay, ramak kala ve diger
tehlikeli hadiselerin rapor edildiklerini, arastirildiklarini, kayit altina alindiklarini,
kok sebebi arastirilarak gerekli tedbirlerin alindigina dair prosediirler, talimatlar,
formlar ve kayitlar,

K) Emniyetin nasil takip edildigi ve stirekli iyilestirildigini aciklayan ve stirecleri
tanimlayan prosediirler, talimatlar, formlar ve kayitlar.

Isin kapsami ve bilyiikliigiine gore siire¢ ydnetiminin tam olarak nasil

gerceklestirildigi ve nasil tedbirler alindigima dair DDGM gerekli goriirse daha
detayli bilgi ve dokiiman isteyebilir.
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EK-6
EMNIYET ACISINDAN KRIiTiK ISLERDE CALISACAK PERSONEL

Emniyet agisindan kritik islerde ¢alisacak personel agsagida siralanmaistir:

a) Emniyetten sorumlu yonetici personel ve daimi vekili,

b) Makinist,

C) Tren teskil is¢isi/ memuru,

d) Trafik Kontrolord,

e) Hat tizeri ve ya yakininda yapilan ¢aligsmalarda takimin emniyetinden sorumlu

gbzcli veya benzeri isler yapan unvanlar,

f) Yol Bakim ve Onarimda ¢alisan is¢i/ sef/ tekniker/ teknisyen/ kontroldr/
muhendis/ muddr,

9) Demiryolu araglarinin bakim ve onariminda ¢alisan isci/ sef/ tekniker/
teknisyen/ kontrol6r/ mihendis/ mudur,

h) Sinyalizasyon ve Elektrifikasyonda calisan isci/ sef/ tekniker/ teknisyen/
kontrolor/ mihendis/ mudr,

) Trafigin sevkinden sorumlu isci/ sef/ tekniker/ teknisyen/  kontrolor/
muhendis/ muddr,

), Yiik tasimaciliginda ¢alisacak is¢i/ sef/ tekniker/ teknisyen/ kontrolor/
muhendis/ muddr,

K) Demiryolu bakim ve onarim araglar1 operatorti,

)] Emniyet Yonetim Sisteminin yiiriitilmesinden sorumlu is¢i/ sef/ tekniker/
teknisyen/ kontrol6r/ mihendis/ maddr,

m) Demiryolu operasyonlarinin denetiminden sorumlu tekniker/teknisyen/
kontrolor/ muhendis/ madur,

ve farkli isletme tiplerinde yukarida sayilanlara karsilik gelen unvanlar.
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EK-7
ULUSAL EMNIYET KURALLARI BiLDIiRiSI

Ulusal emniyet kurallar:

a) Mevcut ulusal emniyet hedef ve metotlarini igeren kurallari,

b) Emniyet yonetim sistemleri hakkindaki gereksinimlere iligkin kurallar ve
demiryolu tren isletmecilerinin emniyet belgelendirilmesi;

C) Sinyalizasyon ve trafik yonetim sistemi gerekleri de dahil olmak Gzere,
TSI’ler tarafindan heniiz kapsama alimmamis demiryolu ag1 ortak isletme kurallar;

d) Demiryolu ve altyap: isletmecileri tarafindan tesis edilmesi gereken ilave
dahili igletim kurallar1 (sirket kurallar) ile ilgili gerekleri belirleyen kurallar;
e) Henuz AB mevzuati ve standartlart kapsaminda olmadig1 kadariyla se¢im

kriterleri, saglik agisindan uygunluk, mesleki yeterlilik ve sertifikasyon dahil olmak
lizere, emniyet agisindan kritik gorevler iistlenecek personelin emniyet uygulamalari
ile ilgili gerekleri iceren kurallar;

f) Kazalar ve olaylarin arastirmasini igeren kurallardan

meydana gelir.

122



EK-8

KAZA VE OLAY ARASTIRMA RAPORUNUN BASLICA ICERIKLERI

Kaza ve olay arastirma raporunun baslica igerikleri asagida verilmis olup, kaza ve
olayin gerektirdigi durumlarda EK-9°da belirtilen parametreleri de icermelidir.

a)

b)
1)

2)

3)

4)

c)

Ozet

Ozet, olayin ne zaman ve nerede oldugu ve sonuglar ile ilgili kisa bir tanim

icerecektir. Aragtirma sonucu elde edilen olayin dogrudan nedenlerini oldugu

kadar yardimci faktorlerini ve hadisenin temelinde yatan nedenlerini
belirtecektir.  Sonunda  Oneriler  belirtilerek ilgililere, sistem ve
organizasyondaki zafiyetlerin giderilmesine 151k tutulacaktir.

Olay ile ilgili bulgular
Olay:

- Olayin kesin tarihi, saati ve yeri,

- Acil yardim ve kurtarma hizmetlerinin ¢aligsmalar1 da dahil olmak iizere
olaylarin ve kaza mahallinin tanimi,

- Bir arastirma olusturulmasi karari, aragtirma ekibinin olusturulmasi ve
arastirmanin ylriitiilmesi,

Olayn ge¢misi:

- Olaya karisan personel ve yiikleniciler ile diger taraflar ve gorgii taniklari,

- Olaya kanisan tren katar1 ve araglara ait parcalarin kayit numaralar1 da
dahil olmak iizere tren ve yapilara ait verilerin kaydedilmesi

- Altyap1 ve sinyalizasyon sisteminin tanimi- hat turleri, makaslar, sinyal
tipi ve yerleri, tren korumasi,

- Iletisim araclari,

- Olay yerinde veya civarinda yiiriitiilen ¢aligmalar,

- Demiryolu acil durum planinin ve olaylar zincirinin harekete
gecirilmesine dair siireclerin kayitlari,

- Acil durum planinin, kamu veya 6zel kurtarma hizmetleri, polis ve tibbi
hizmetlerin ve bunlarla ilgili olaylar zincirlerinin harekete gegirilmesine
dair siireclerin kaydi,

Oliimciil olaylar, yaralilar ve maddi hasar:

- Yolcular, ti¢iincii sahislar, yiikleniciler dahil olmak iizere personel,

- Yik, bagaj ve diger esya,

- Demiryolu tasitlari, altyap1 ve ¢cevre zararlarinin tanimi,

Harici kosullar:
Hava sartlar1 ve cografi referanslar

Tahklkat ve sorgu kayd:

1) (Verilen) ifadelerin 6zeti (sahislarin kimlik bilgilerinin korunmasi
kaydiyla):

- Yikleniciler dahil olmak lizere demiryolu personeli,

- Diger gorgii taniklari.

2) Emniyet Yonetim Sistemi:
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d)

7)

Organizasyon yapisi ve emirlerin ne sekilde verildigi ve yerine getirildigi,
Personel yeterlilik, tinvan ve gorevleri, icra sekilleri,

I¢ kontrol ve denetimlerin dongiileri ve bunlarin sonuglari,

Altyap ile ilgili farkli oyuncular arasindaki arabirim (arayiiz iligkisi)
Kurallar ve diizenlemeler:

Konu ile ilgili uygulanan kurallar ve diizenlemeler,

Caligma kurallari, yerel direktifler, personel gerekleri, bakim talimatlari
ve uygulanan standartlar gibi diger kurallar,

Tren katarinin isleyisi ve teknik donanimlari:

Otomatik veri kayit cihazlarina kayit yapma dahil olmak {izere,
sinyalizasyon ve kumanda kontrol sistemi,

Altyap,

[letisim techizat,

Otomatik veri kayit cihazlarma kayit yaptirma dahil olmak {izere, tren
katarlar1.

Calisma sistemi ile ilgili belgeler:

Trafik kontrolii ve sinyalizasyon i¢in personelin aldig tedbirler,
Kayitlardan alinan belgeler dahil olmak iizere, olay ile ilgili s6zlii mesaj
alis verisi

Olay mahallinin muhafazas1 ve korunmasi i¢in alinan tedbirler.
Insan-makine-organizasyon ara ylizi:

Ilgili personele uygulanan galisma siiresi,

Fiziksel veya psikolojik stresin varligi da dahil olmak iizere, tibbi ve
kisisel kosullarin olay tizerindeki etkisi,

Insan-makine-ara yiizii iizerinde techizat tasariminin etkisi

Benzer nitelikteki 6nceki olaylar:

Analiz ve sonuclar

1)

2)

3)

4)

Olaylar zincirinin nihai tanimi:

Saptanan bulgulara dayanarak olay ile ilgili sonuglarin olusturulmasi.
Tartisma:

Olayin nedenleri ve kurtarma hizmetlerinin performansina iligkin olarak,
sonuca varmak amaciyla 3. baslikta saptanan bulgularin incelenmesi.
Sonugclar:

Olaya karigsan sahislar tarafindan yapilan eylemler veya tren katarinin ya
da teknik donanimlarinin kosullart ile ilgili yardimci etmenler de dahil
olmak tizere, olayin ikincil ve kok nedenleri.

Yeterlilikler, prosediirler ve bakim ile ilgili temelde yatan nedenler,
Diizenleyici g¢ercevenin kosullart ve Emniyet YoOnetim Sisteminin
uygulanmasi ile ilgili temel nedenler,

llave gozlemler:

Nedenlerin sonuclarina bagli olmaksizin, arastirma sirasinda bulunan
eksiklik ve hatalar.

e) Alinmis tedbirler:

Olay nedeniyle onceden alinmig veya hayata gecirilmis tedbirlere ait
kayitlar

f) Tavsiyeler:
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EK-9
KAZA/OLAY SONUC RAPORLARINA DAHIL EDILMESIi GEREKEN
ASGARI PARAMETRELER

Asagidaki kontrol listesi bir demiryolu olaymin meydana gelmesini takiben
toplanmas1 gereken ve tavsiye edilen asgari kanit 6gelerini kapsamaktadir.

a) Insan faktorii bilgileri: (davranis, psikoloji, yeterlilik, unvan, uygulama vb.)

b) Uygun oldugu hallerde, izleyenleri de igeren tren dokiimantasyonunun orijinal
niishalari:

1) Tren fren sertifikasi
2) Tren vagonlari listesi formu
3) Tehlikeli mal beyani ve ilgili belgeler
4) Emniyetli ¢calisma formlari
¢) Tren kontrol, sinyal ve makinist konugma kayitlart:
1) Saklanabilir kopya ¢1kt1
2) Kaset bandi
d) Lokomotif veya tren kayit ekipmani karsidan yiikleme ve analizi:
1) Veri kaydedici hatiza modiili
2) Hiz kayzt verileri
3) Veri kaydedici veya diger veri analiz raporu
e) Hat g6zlem, 6lcuim ve testleri:
1) Ray aciklig1
2) Ray dis kenarinin i¢ kenarindan ne kadar yiiksekte oldugu (dever,egim)
3) Hat
4) Makas
5) Egim ve deverler
6) Aliyman, gecis egrileri
7) Ray dingil basinci
8) Ray ve travers isaretleri
9) Ray profili
10) Ray baglantisi
f) Sinyal testi:
1) Sinyal islev testi
2) Sinyal kumanda testi
3) Slrguleme testi
4) Sinyallerin gorulebilme testi
5) Veri depolama kayitlari

g) Demiryolu tagitlar1 6l¢tim ve testleri:
1) Havali fren testleri
2) Tekerlek profil 6lctimii
3) Araclarin biilkme testi
4) Arag agirlik 6l¢timii
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5) Bojilerin, siispansiyon, yaylar ve merkezi dongiil noktanin test edilmesi
6) Aks rulmani agiklik dl¢timii
7) Fren mesafesinin test edilmesi

h) Hava kosullar bilgileri:
1) Isik kosullart
2) Yagmur ve yagis miktari
3) Riizgar kosullart
4) Is1

1) Metal bilesenlerin ultrasonik testi
1) Tekerlekler

2) Akslar
3) Bojiler
4) Sasiler

j)Jeoteknik incelemeler:
1) Hattin yapist

2) Dolgular
3) Tuneller
4) Kopriler
k) Cevresel test ve dlgiim:
1) Zemin
2) Su drenaji (heyelan, taskin, sel riskleri i¢in)
3) Guraltd

4) Titresim
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EK - 10
EMNIYET YONETIMINDE KULLANILACAK iYI BiR RiSK ANALIZi
ICIN GENEL TAVSIYELER

Uygun ve yeterli bir risk analizi icin dikkat edilmesi gereken hususlar:

a) Tuam tehlike ve risk gostergelerini dikkate almak
En c¢ok akla gelen demiryolu emniyet zafiyetleri deray veya carpisma ile sonlanacagi
akla gelmekte, oysa ki daha fazla olay ve kaza tiirleri i¢in ayr1 ayr1 analiz
yapilmalidir (Ornegin;, hemzemin gegit, yangin vs.)

b) Organizasyona dair tim surecleri risk analizine katmak
Demiryolu emniyetini artirmaktaki ana unsur trenlerin hat lizerindeki hareketi gibi
goziikse de diger yan aktivitelerin de birer risk olusturabilecegi unutulmamalidir.
(Ornegin; yiik vagonun yiiklenmesi, hat kenarindaki calismalar ve calisanlar,
istasyonlarin yonetiminden dogabilecek riskler vb.)

¢) Rutin olmayan aktiviteleri de hesaba katmak
Ornegin; acil durum prosediirlerini yiiriiten personelin saglig1 ve giivenligi ile ilgili
de risk ve tedbirlerin dikkate alinmast

d) Risk ve tehlikeleri sistemin birer parcasi olarak gormek
Kismi veya biitiin sistemi denetleme, is emniyeti analizi veya muayene gibi
tekniklerle yerel bazda olusan riskleri ve tehlikeleri ortaya ¢ikarmak.

e) Is organizasyonunu ve tamimin uyumlu olmasini denetlemek
Yonetim sistemlerindeki is tanimlari ile isin gergceklesme sekli birbiriyle uyumlu ve
emniyeti gozetecek sekilde olmalidir. Ornegin; yeterli sayida kalifiye eleman
olmayan is yerlerinde birden fazla isi tek basina gerceklestiren kisilerin eylemlerinde
muhakkak gozden kagirilan ve emniyetsiz gergeklesen siireglerin tehlikeleri
unutulmamalidir.

f) Emniyetten tiim cahisanlar sorumludur
Tiim ¢alisanlar ve temsilcileri emniyet siireglerinin ve kiiltliriiniin gelistirilmesi igin
sorumlu tutulmalidir.

g) Toplumun emniyet ve saghg: da diisiiniilmelidir
Sadece trenlerin, hatlarin ve trafik operasyonlarinin emniyeti degil bu yollar
kullanan yolcu ve sahislarin da emniyeti risk analizlerinde ve alinan tedbirlerde
dikkate alinmalidir.

h) Riskin degerlendirilmesi ve tedbirlerin alinmasi
Temel olarak riskleri degerlendirirken tehlikelerin siddeti ve sikliklar1 (meydana
gelme olasiliklar1) dikkate alinmalidir. Tedbirleri diisiiniirken de bu siklik ve/veya
siddetinin azaltilmasina yonelik aksiyonlar planlanmalidir. Tiim bu adimlar
belgelenmeli, arsivlenmeli ve sistem, organizasyon, siireglerdeki degisikliklere gore
tekrar analiz edilip yeni tedbirler gelistirilmelidir.

Risk kontrol ve degerlendirmede kullanilacak olan Ortak Emniyet Yontemleri
DDGM tarafindan resmi internet sayfasindan ilan edilir.
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EK-11
ORTAK EMNIYET GOSTERGELERI

a) Kazalarla ilgili Gostergeler

1) Kayda deger kazalarin toplam ve goreceli (tren kilometresine gore) sayisi ve
asagidaki kaza tiirlerinin listelenmesi:

— tren carpigmasi,

— trenin raydan ¢ikmasi (deray),

— hemzemin gegitlerde yayalari igeren kazalar da dahil olmak iizere, hemzemin
gecit kazalari,

— intiharlar hari¢ olmak iizere, hareket halindeki tren katarinin neden oldugu
kazalara ugrayan kisiler,

— tren katarinda ¢ikan yanginlar,

— digerleri.

Ornegin; raydan ¢ikma sonucunda yangin ¢ikmasi gibi ikinci derecede bir kazanin
sonuglar1 daha biiyiik olsa bile, her kaza, birinci derecede kaza tiirii kabuliiyle rapor
edilir.

2) Asagidaki kategorilere ayrilan kaza tiirlerinde ciddi sekilde yaralanan veya
Olen kisilerin toplam ve goreceli (tren kilometresine) sayisina gore kaydedilmesi:

— yolcular (toplam yolcu-kilometre ve yolcu-tren kilometresi),

— taseronlarin ¢alisanlar1 da dahil olmak tizere ¢alisanlar,

— hemzemin gegitleri kullananlar,

— demiryolu tesislerine giren izinsiz kisiler, misafirler,

— digerleri.

b) Tehlikeli maddelerle ilgili géstergeler

Asagidaki kategorilere ayrilan tehlikeli madde taginmasiyla ilgili kazalarin toplam ve
tren-kilometreye gore dagilim kayitlari tutulur:

— tehlikeli madde tasiyan en az bir demiryolu aracinin karismis oldugu kazalar,
— tehlikeli maddelerin sizdig1 kazalarin sayist,

C) Intiharlarla ilgili gostergeler

Intiharlarin toplam ve ayr1 ayr1 (tren-kilometreye) gore sayisi.
d) Kazalarin onciilerine iliskin gostergeler

— kirik raylar,

- ray,

—  sinyalizasyon arizalari,

— kirmiz1 sinyalde gerceklesmis gecisler,

— kullanimdaki tren katarinin dingil ve tekerleklerinin kirilmasi

Kaza ile sonuglanmis olsun olmasin tiim sayilan gostergeler rapor edilir. Kaza ile
sonuglanan gostergeler Ortak emniyet gostergeleri ile ilgili Onciiller altinda
raporlanacaktir. Eger meydana gelen kazalar ciddi kazalara giriyorsa birinci
basliktaki siniflara ayrilmali ve bu sekilde raporlanmalidir.

e) Kazalarin ekonomik etkilerini hesaplayan gostergeler

(Tren kilometreleri) ile iligkili TL cinsinden hesaplama:

128



— olii ve agir yaralilarin sayisi ile bir kazayi (arizayl) onleme degerinin (VPC)
carpimi,
— cevreye verilen zararin maliyeti,
— alt yapiya veya tren katarina gelen zararin maliyeti,
— kazalar sonucu meydana gelen rétarlarin maliyeti
Emniyet yetkilileri ya biitiin kazalarin ekonomik etkilerini ya da, sadece 6nemli
kazalarin ekonomik etkilerini rapor edeceklerdir. Bu tercih Bu Yo6netmeligin 22 nci
maddesinde anilan yillik emniyet raporunda agikga belirtilecektir.
VPC toplumun kayiplarin onlenmesine verdigi degerdir ve bu sekliyle, kazaya
karigan taraflar arasindaki zarara iliskin bir referans teskil etmeyecektir.
f) Altyapinin teknik emniyeti ile ilgili gostergeler ve bunlarin uygulamalari
1) Otomatik Tren Korumasi (ATP) olan ¢alisir durumdaki hatlarin orani, ATP
isletim sistemlerini kullanan tren-kilometre orani.
2) Asagida yer alan 3 tiire gore demiryolu gecitleri sayisi (toplam, hat bagina
kilometre, ray basina kilometre)
I.  asagidakilerle beraber aktif demiryolu gegitleri:

- Bekgili-bariyerli hemzemin gegitler,

- Flagorlii-ganli ve otomatik bariyer sistemli hemzemin gegitler,

- Capraz, dur, lokomotif ve yaklasim isaret levhalari bulunan, mekanik veya
otomatik koruma sistemleri olmayan serbest hemzemin gegitler.

ii.  aktif olmayan demiryolu gegitleri.

0) Emniyet yonetimi ile ilgili gostergeler
Emniyet Yonetim Sistemi belge iceriklerine eklenmek {izere altyapi ve demiryolu
tren isletmecileri tarafindan tamamlanan i¢ denetimler ve gereken (ve/veya
planlanan) toplam denetimlerin sayis1 yazilir.
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