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ABSTRACT

“The formwork and scaffolding industry” , as being a supplementary and —in other
words- complementary element of the construction market, holds an important role
in the whole construction industry with its production rates and importance. After the
intrusion of the multi-storey buildings in our lifes and the recent improvements in
industrial plant construction, “the formwork and scaffolding systems” become more
proffesional and old fashion wooden products are placed with the steel made
industrial forms. In line with these, “the formwork and scaffolding systems” go with
the same progress as in whole world and the products in European Standards with
international certificates have been produced. “The formwork and scaffolding
systems” has a complex structure considering the wide-range use and oversea supply
of raw materials and subsidiary products. Even though “the Turkish formwork and
scaffolding systems” cover the most of the elements of the supply chain in respect to
supply chain management principles— such as purchasing, import, production, R&D,
storage, trade, export, transportation, client satisfaction-; a review on supply chain
management has not been conducted and current operations proceed with

classical/conservative methods.

Our review mainly refers to the adaptation of the industry based on the real data and
operations, specifically will rest on TMS KALIP VE ISKELE SISTEMLERI SAN.
TIC. A.S operations.
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ISTANBUL
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Ulkemizde taahhiit sektorii olarak bilinen ingaat sektoriiniin yardimci, bir diger
deyisle tamamlayic1 unsuru ingaat kalip ve iskeleleri, sektordeki yeri ve iretim
miktar ile piyasada 6nemli bir yer tutmaktadir. Insaat kalip ve iskeleleri sistemleri,
endiistriyel tesislerin yapimi ve ¢ok katli binalarin hayatimiza girisinden sonra daha
profesyonel bir hal almis, artik sektor dili ile sdyleyecek olursak; “kara kalip” yani
sadece ahsap destekler ve ylizeylerin yerini, ¢elik profiller ve sa¢ ylizeylerin yani sira
endiistriyel kaliplar almaya baslamistir. Ulkemizdeki insaat kalip ve iskeleleri
sistemleri de diinyada oldugu gibi bu degisime ayak uydurmus, hemen hemen
Avrupa normlarinda iirlinler tiretmeye baslamig ve bunlar1 uluslararas: sertifikalarla

da destekler hale gelmislerdir.

Insaat kalip ve iskeleleri sistemleri sektoriinde birden fazla hammadde ve yan
sanayi Uriin kullanilmasi, ayrica bazi {iriinlerin standartlara uygun olabilmesi i¢in

yurtdisindan tedarik edilmesi nedeni ile karmasik bir yap1 s6z konusudur.

Tirkiye ingsaat kaliplar1 ve iskele sistemleri sektoriinde tedarik zinciri yonetimi
bakimindan igerisinde tedarik zincirinin bircok unsurunu,( Satin alma, Ithalat,
Uretim, AR-GE, Depolama, Satis, Ihracat, Nakliye, Miisteri Memnuniyeti) gibi
elemanlar1 barindirmasina ragmen heniiz tedarik zinciri yonetimi bakimindan

calisma yapilmamistir ve klasik yontemlerle isleyisine devam etmektedir.

Yaptigimiz inceleme ger¢ek data ve operasyonlar {izerinden uygulanarak sektoriin,

daha verimli zincir kurallarina adaptasyonunu igerecektir.

Uygulamamiz TMS KALIP VE ISKELE SISTEMLERI SAN. TIC. A.S. Firmasi

temel alinarak geceklestirilecektir.
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BOLUM 1. TEDARIK ZiNCIRi

1.1. TEDARIK ZINCIiRIi TANIMI

Tedarik zinciri, hammaddeden baslayarak tiretime etki edip tiriiniin son kullaniciya
ulasana kadar, hatta yesil tedarik zincirini de planlayarak, ulastiktan sonra tekrar
dontigiimiinii saglayan, son kullanictya ulasmadan en uygun iiretim sistemlerini

kullanarak en ekonomik kosullari saglayarak gergeklestirilir.

Tedarik zinciri, yonetimi miisteri paydaslar i¢in deger yaratan tiiriin, hizmet ve bilgi

saglamak amaciyla ilk tedarik¢iden son kullaniciya kadar olan kilit is siireglerinin

entegrasyonudur. (Gorgiin 2013,Syf:3)

Mentzer tarafindan yapilan tanima gore ise tedarik zinciri, i¢ veya daha fazla
isletmenin tedarik kaynagindan miisteriye dogru {iriin, hizmet, finans ve bilgi yolu ile

birbirine direkt olarak bagli olmasidir. (MENTZE, 2001)

Tedarik zinciri, tiretimde kullanilacak hammadde ve yardimci malzemeler ile tiretim
araglarinin bir araya getirilerek, {iretim noktalarina en uygun maliyet ve kosullarda
temin edilmesi, tretim i¢i siireclerde etkinligin saglanabilmesi icin iiretim
faaliyetlerinin desteklenmesi ve en iyi sartlar ve maliyetlerle {iriiniin son kullaniciya

ulastirilmasi siireclerini kapsamaktadir.

Tedarik zinciri, iirlin veya hizmetlerin {iriin yasam dongii siireglerini kapsayan ve
hammaddeden yola ¢ikip son miisterinin eline ulasana kadar gecen operasyonlarin,
bilgi akisinin, fiziksel dagitimmin ve aligverigin biitlinlinli igceren bir sistemdir.

(URL-1)



Tedarik Zinciri (Big Picture)

e Tiiketicil
Tedarikgiler
Perakendecier

MALZEME, BILGI VE PARANIN AKISI

Sekil 1.1 Tedarik Zincirine Genel Bakis

(Kaynak: http://slideplayer.biz.tr/slide/2984937/-2015)

Mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan iiretimine ve nihai tiiketiciye ulasmasina
kadar birbirini izleyen tiim halkalar1 kapsar. Is siiregleri agisindan bakildiginda,
tedarik zinciri; satig silireci, liretim, envanter yonetimi, malzeme temini, dagitim,
tedarik, satis tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek cok alani i¢ine almaktadir.

(URL-2)

Bir {irliniin ilk maddesinden baglayarak, tiiketiciye ulagmas1 ve geri doniisiimiinii de
igeren tiim siireglerde yer alan, icerisine tedarikei, tretici, dagitici, perakendeci ve

lojistikgiler olan bir biitiindiir.

1.2.TEDARIK ZiNCiRi YONETIiMi KAVRAMI

Tedarik zinciri yonetimi, zincir igerisinde yer alan tedarikgilerin ve bu tedarik¢ilere
ait bilginin ve malzemenin ya da {iriin gerekli finansal planlamalarinin yapilmasi ve
en uygun deger diizeyde yonetilmesidir. Bu yonetim sadece kendi zinciri i¢erisindeki
tiyelerin degil, diger zincirlere ait zincir iiyelerinin de organizasyona entegrasyonu

olarak aciklanabilir.

Bir tedarik zinciri kurmak yalnizca ilk agamadir. Sistem yonetmek ise siirekli ve sonu
olmayan bir siirectir. Uluslararas1 tedarik zincirleri bazi 6zel konular1 da giindeme

getirmektedir. Performans c¢evirim siiresi, farkli sirketler arasinda ki mesafe ve



anlagmalarin artan karmasikligi nedeni ile uzamaktadir. Bunun birka¢ nedeni; pek
cok operasyonel uygulama farklidir, kanal iiyeleri farkli para birimleri farkli diller
kullanma, farkli yasal/politik sistemlerde calismaktadir. Ayrica uluslararasi islemler
daha karmasiktir ve uluslararasi smirlari gegmek birgok yasal diizenlemeyi

ilgilendirir. (Long,2012,Syf.51)

Tedarik zinciri yonetimi bir tirlinlin iretilis asamasindan yeryiiziinde ki misyonunu
tamamlamayana kadar tim hayat dongiisiiniin yonetilmesi anlami gelmektedir. Bu
siire¢ zincirin igerisinde ayn1 zamanda bilginin, maddi akisin ve {iriiniin dogru akisini
da yonetmek anlamina gelir. Global olarak yonetilmesi gereken zincir, her
asamastyla gozlemlenmeli, hiyerarsik sistemleri belirlenmeli ve sorumluluk
matrisleri ve raporlamalari ile her akis1 kusursuz yapacak sekilde yonetimsel semayi

icermelidir.

Tedarik zinciri yonetmenin bir amaci, Minimum Toplam Islem Prensibi
dogrultusunda islem sayisin1 azaltmaktir. Her islemin bir maliyeti oldugundan, s6z
konusu sayiy1 azaltmak igin sistemi yeniden diizenlemek tasarruf saglayacaktir. Bir
baska temel amag ise hizdir. Bu hiz, malzemelerin tedarik zinciri i¢indeki hareket
hizlaridir. Hiz1 arttirmak miimkiin olabilir. Ancak bu durumda maliyet sorunu ortaya
cikar. Yonetici, Ongoriilen maliyet kosullari altinda optimum hizi saptamalidir.

(Long,2012,Syf.51)

1.3 TEDARIK ZINCIRININ YAPISI VE GELISiMi

Tedarik zinciri yapisal olarak icerisinde tedarik, nakliye, pazarlama, stok yonetimi,
sistem ihtiyaglarina gore gilincellenme, uygulama sistemleri ve siirekli gelisim ve
O0grenme gibi bir¢ok datayr barindiran ve bu datalarin tamamindan yararlanmak

ithtiyac1 duyulan iglemler biitlinlerinin islevsel kullanilmasidir.

Yapisal olarak tedarik zinciri igerisinde bulunacak uygulamalar, ana hatlar1 ciddi
degisiklikler gostermeksizin; hammadde tedarigi, hammaddenin iiretim alanina
taginmasi, iretim silirecleri, dagitim ve pazarlama ile son kullaniciya ulagmasi

zincirin omurgasi gibi goriilebilir.



Sistemin kendi i¢inde degismezleri var gibi goziikse de gliniimiizde zincir, kendi
ihtiyaglar1 dogrultusunda yapisina eklemeler, eksiltmeler ve giincellemeler ihtiyact
hissedebilir, hatta ihtiyaglar geleneksel zincir yapisinin igerisindeki temel taslari bile
degisiklige ugratabilirler. Bunu i¢in disaridan (bagimsiz) zincire katki saglayarak
hizmet veren elemanlarin (3rd Party)! zincir igerisindeki yerini almasi gibi zincir

yapisinda degisiklilere ve eklemelere gidilmistir.

Ana yap1 islevseli olarak degisiklik olmasa da, zincir kendisini yenilemekte ve
ihtiyaglara gore giincel bir yapiya biiriinebilmektedir. Bu sayede departmanlasma
yerine firma ic¢indeki departman sayilarini azaltarak sadece koordinasyon saglamak

yolu ile zincir boyuna birden fazla enstriiman eklenebilmektedir.

Bu tip bir yapilanmaya giiniimiizde verilebilecek en bilindik 6rnek McDonalds -
Havi ortaklig1 olarak gosterilebilir. Bununla ilgili olarak, Havi genel miidiirii Altan
Sekman, “Tiirkiye’deki McDonalds restoranlarinda her giin 200 bin kisiye giivenli
gida servisi yapiliyor. HAVI Lojistik, tedarik zincirinin her asamasinda azami
hassasiyet ve dikkat ile bu iirlinlerin restoranlara dogru sartlarda gelmesini sagliyor.
McDonalds tedarik zincirine entegre olan HAVI Lojistik, onayli McDonalds
tireticilerinden McDonalds standartlarinda iiretilen iirtinleri satin alir. Tiim lojistik
stireglerini tavizsiz gida giivenligi iizerine kuran McDonalds kalite standartlarina
uygun olarak yiirliten HAVI Lojistik, ayn1 zamanda maliyet optimizasyonu da

yaratarak sisteme deger katlyor.”2 demistir.

1.4 TEDARIK ZiNCiRi GEREKSINiMi

Teknolojinin hizli ilerleyisi ve giiniimiiz ticaretinin kiiresellesme siiregleri yasanirken
cok agikca goriilebilmektedir ki miisteri profili ve talepleri de ayni oranda
degismektedir. Miisteri profilinin degismesi artik global pazarda rekabet etmeyi de
cetin kurallara baglamistir. Bu gelisimin disinda kalan firmalar ya piyasadan elenme

ya da son donemlerini yasama ile yiiz yiize gelmektedirler.

! 3rd party; iigiinciil kisi ya da kurum. Kurum biinyesi ile idari baglantis1 olmayan ticari anlagmalar yolu ile

kurum biinyesinde kurum elemani gibi galigan.



Tedarik Zinciri Yonetiminin isletmeler arasi is birligi sonucunda sagladigi bilgi
paylagimlart yardimi ile kaynaklarin gereksiz kullanimi ve zaman israfindan
kagimilmas1 gibi yararlar1 basta olmak iizere fazla yararlarindan bahsetmek

miimkiindiir. (Ozdemir, 2004, Syf.93)

Yeni miisteri profili artik aldig iiriin ile ilgili ¢ok daha rekabetci ¢ok daha az
tatminkar ve neredeyse oturdugu yerden kalmadan iriinii elde etmek isteyen bir
yapiya doniismiistiir. Piyasada bunu saglayan ve miisteri taleplerini tamamen yerine
getiren firmalar da olusmus, yani misteri odaklilik mantig1 da yayildik¢a bu yapiy:
benimsemis firmalarda ayn1 hizda yiikselmeye baslamistir. Tiim bu rekabet kosullar
altinda miisterilerin sonu gelmez ve degiskenligi yiiksek taleplerini karsilayabilmek
icin sadece piyasada tekel olmak bile artik yeterli bir sebep olmaktan ¢ikmistir. Artik
yeni piyasa kosullari ile rekabet edebilmeniz i¢in yapilmasi gereken en onemli sey
belirli diizende calisan bir sistematige sahip olmak olmustur. Iste bu sistematik,

Tedarik Zincirinin tam kendisidir.

Tedarik zinciri yapisi itibari ile birden fazla isleyen sistemin bir araya getirilip tek bir
sistem gibi c¢aligmasini Ongdrmektedir. Giinimiizde ¢ok kaliteli bir {iriin iireticisi
olabilir, belki de o iiriinii iireten diinyadaki en kaliteli firma bile olabilirsiniz. Fakat
irliniiniizii son kullaniciya ya da miisteriye ulastiramiyorsaniz bu sizi piyasada
rekabet¢i yapmayacaktir. Tedarik zinciri, kendi igerisindeki sistematikle birlikte ve
uyumlu hareketli etmeyi Ongériir. Zincir boyunca herkes kendi gorev alaninda

birbirinden sorumlu olarak gorevini yerine getirir.

Tek bir organizma gibi birlikte ¢calismak, ayn1 zamanda birlikte kazanmak demektir.
Bu yapt Tedarik Zinciri Yonetiminde, KAZAN-KAZAN -Kazanmak istiyorum —
Senin de kazanmani isterim- olarak ifade edilir. Tedarik zinciri tiyeleri iste tam da bu

strateji tizerine birliktelik kurmus ve sistemin birer halkasini olusturmus olurlar.

Ornekle, Ingaat demirleri i¢in manson iireten bir firma {iriinii miisteriye ulastirmadan
once hadde tedarikgisine, bitmis iirlinii tasitmak i¢in nakliye firmasina, depolamak
icin ambar sahiplerine, kalite testleri igin sertifikasyon kuruluslarina ve
arttirtlabilecek bir¢ok halkaya bu zinciri olusturmak igin ihtiyag duymaktadir. Her ne

kadar kaliteli ve ucuza mal {iretiyor olsa da zamaninda teslim edilmeyen {iriin kayip



satis maliyetine, yetigmeyen hammadde sebebi ile iiretimin durmasi gibi sorunlara
neden olabilir. Iste tedarik zinciri, bu yapiya tek seferlik calismaya ayarh firmalarmig
gibi degil de, bir bedenin uzuvlarrymis gibi davranip, birbirlerinin ¢ikarlarin
gozeterek beraber g¢alisip, beraber kazanmay1 6gretir. Bu ag genisledik¢e de rekabet

edilebilen piyasa da ayn1 oranda genisleyecektir.

Global piyasa kosullarinda birden fazla firmanin bu yapiyr benimseyip zincir
boyunda siirekliligi sagladigin1 gorebiliyoruz. Degisen giinlimiiz teknolojisinde
tiretimin ¢ok ve yiiksek miktarda, bir seferde tiretilebildigini biliyoruz. Yani tiretimin
yeni liretim ve/veya ar-ge sistemleri ile desteklenmedigi siirece, piyasa Omriiniin hizl
tiikendigi de gozlemlenebilmektedir. Uriin artik hizli demode oluyor ya da hizh
sekilde muadiline ulasabiliyor haldedir. Bu sebeple, iiretilen {iriinii ayn1 anda her
yerde ve aym kalitede hedef kitleye yani miisteriye ulastirmak icin zincirin
igerisindeki sistemli yonetime ve hizli para ve bilgi alkisinin oldugu sistemlere

piyasalar ihtiya¢ duymaktadir.



BOLUM. 2 TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi
2.1 TEDARIK ZINCIiRiNiN TEMEL FONSiYONLARI

2.1.1 Uretim

Uretim; dogada bulunan hammaddenin mamule veya yar1 mamule dondiiriilmesi ve

bu doniistiiriilme siirecinde kullanilan tiim elemanlarin bir biitliniidiir.

Uretim; Bir tedarik zinciri icerisinde yar1 mamuliin mamule, hammaddelerin mamule
cevrilmesine yonelik islemlerin tamami olarak tanimlanabilmektedir. Tedarik zinciri
icerisinde iiretim kavrami sadece fabrikalara degil, ayn1 zamanda yardimci iiretim
faaliyeti ile yapilan depolar1 da kapsamaktadir. Dolayisiyla {iiretim siiregleri
hammadde ve yarim mamul depolari, fabrikalar ile dagitim depolarin1 kapsayan bir

stire¢ olarak nitelendirilebilir. (Gorgiin, 2013,syf.8)

Son yillarda isletmeler arasinda yalin {iretim kavramindan sik¢a s6z edilmektedir.
Yalinlik fikrinin temelinde savurgan faaliyetlerin azaltilarak ya da ortadan
kaldirilarak deger yaratan faaliyetlerin daha hizli yapilmasi yatmaktadir. Bununla
birlikte, yalinliktan daha onemli olan c¢evikliktir. Ceviklik genis tedarik zinciri
kavramidir ve isletmenin pazar isteklerindeki degisiklikleri nasil karsiladigi ile
ilgilidir. Bu degisiklikler 6zellikle iiriiniin kendisinde ve miktarinda olabilir. Yalinlik
tiretim maliyetlerini etkilemedigi siirece tedarik zincirinde istenen bir ozelliktir.
Gilinlimiiz is diinyasinda en Onemli {retim kavramlarindan birisi de esnekliktir.
Esneklik genel olarak iireticiye ek bir maliyet getirmeden her miktar ve gesitte iiretim
yapabilme kabiliyetidir. (Christopher,2005, S.26)

Uretim; Tedarik zinciri ydnetiminde iiriiniin son kullanictya ulasacagi son halinin
alicisina ulagana kadar gececek siire olarak ve bu siirece katki saglayan diger birim
ve sistemlerin yonetilmesi ile ortaya ¢ikan organizasyon tipidir. Uretim ham
maddenden yar1 mamule, yar1 malul den iiriine ve yardime1 bilesenleri ile birlikte bir

biitiin olarak diisliniilmesi ve zincir igerisinde yonetilmesi gerekir.



2.1.2. Envanter

Envanter, tiretimin temel kalemleri olan mamul ve yari mamuliin diger bir deyisle
tirtinii meydana getiren temel {iretim {rilinlerinin en biiyiigiinden en kii¢ligline kadar
olan malzemelerin tiimiidiir. Bu {irtinlerin {iretimin ihtiya¢larina gore belirlenmesi,
iretim taleplerine gore sekillendirilmesi ve etkin kullanilmasini saglamakla

gerceklestirilen yonetim sistemine de envanter yonetimi sistemi denilebilir.

Envanter: Hammaddeden mamul {iriine, mamul iiriinden son kullaniciya kadar olan
islemlerin envanterini kontrol etmeye yonelik planlama yapmak isletme yoneticisinin
yapmast gereken kritik islerden biridir. Tagima sirasinda meydana gelen kayip ve
calinma oran ve tutumlari envanter kayitlar1 ile agiga cikarilabilir. Depolanmis
malzemeye tahsis edilen sermaye miktar1 ve depolama yerine iligkin masraflarin
azaltilmast olmak iizere iki nedenden dolayr envanter kontrolii zorunludur.
Uluslararas1 bir islem i¢in depolama tesisleri planlandigi zaman goz Oniinde
bulundurulmasi gereken dort ana faktor boyut, kosul, sistem ve yerlestirmedir. (Sen,
2006 Syf.15)

Envanter yonetimi; tedarik zinciri yonetimi igerisinde yer alan liretici, dagitimei,
perakendeci vb. gibi her tiirlii kaynaklarin etkin ve verimli bir bigimde yonetilmesi
olarak adlandirilmaktadir. Tedarik zincirinin 1y1 yonetilebilmesi i¢in, tedarik yapisina
ve isleyisine yonelik karar alicilarin envanterin tedarik zinciri boyunca nasil

dagilacagini daha 6nceden belirlemeleri gerekmektedir. (Gorgiin,2013,syf.13)

Lojistigin Onemli bilesenlerinden olan malzeme yonetimi, liretim igin gereken
degerlerin yonetimi ile ilgilenir. Aslinda ¢ok once isletme kokenli akademisyenler
tretim yonetimi calismalarindan lojistigin 6diing aldigr bir alan oldugunu ifade
etmek gerekir. Literatirde “inventory (envanter) veya metarial (malzeme)

management (yonetimi)” olarak gegmektedir. (Kesin, 2012, Syf.55)

2.1.3.Tasima ve Dagitim

Tasima ve dagitim tedarik zincirinin tamamlayic1 en 6nemli unsurlarindan ikisidir.
Tasima, Uriiniin olusumunda kullanilan mamullerin ve/veya yar1 malullerin iiretim
sahasina gelisinde ayn1 zamanda son kullaniciya hazir hale geldikten sonra tiiketiciye

ulasacagi ya da tiliketiciye ulasmadan Onceki son duragina ulagmasi olarak



aciklanabilir. Ayrica tagima sirasinda son kullanictya ulagsmasinda yapilan planlama
ve stratejik planlama islemleri de dagitim olarak nitelendirilebilir. Tasimacilik
bircok sistemi igerisinde bulundurdugundan (Denizyolu, Havayolu, Karayolu, Demir
yolu) tiim bu sistemlerin dogru analizi ve planlamasi da tasimanin tedarik zinciri

agisindan énemini arttirmaktadir.

Fiziksel dagitim; mallarin hazir duruma geldikleri noktalardan alicilara ya da
tiikketicilere, isletmenin pazarlama politikalarina ve genel amagclarina uygun bigimde
ulastirilmalarin1 saglayan ve baslica; tasima, depolama ve bilgi isleme sistemlerinden

olusan bir pazarlama bileseni olarak tanimlanabilir. (Yorulmaz, 2012 Syf.3)

Tasimacilik ve dagitimin tedarik zinciri i¢in dnemlerinden bir tanesi de iirliniin son
kullanictya zamaninda ve dogru sartlarda ulasabilmesi, belirli ulusal ve uluslararasi
tagimacilik kurallarina, siyasal kurallara, hukuk kurallarina uymasi, iiriin tiiketim hiz

durumu gibi degiskenleri yonetebilme becerisidir.

Ulkemizde tasimacilik agirlikli olarak karayolu tasimasi ile yapilmaktadir. Gelecegin
ticaretinde konteyner tasimaciliginin biiyiik yer tutacagi diisliniiliirse lilkemizin de
diisiik maliyetler agisindan dogru planlamalar 1s1ginda demiryolu ve konteyner
tagimaciligini birlestirebilmesi yurdumuz iirlintiniin rekabet ettigi piyasalarda daha

giiclii olmasini saglayacaktir.

Cogu kez, lojistik ve fiziksel dagitim kavramlar1 esanlamli olarak kullanilmaktadir.
Askeri dilde lojistik; birlikleri hareket ettirme, besleme, haberlesme ve yerlestirme
ile ilgili faaliyetler demektir. Isletmecilikte ise, lojistik iki kavrami icine alir.
Bunlardan birincisi lojistik faaliyet kavramudir. Ikincisi ise, lojistik faaliyetlerin

koordinasyonunu igeren planlama kavramidir. (Yorulmaz, 2012,Syf.2)

Tedarik zinciri yonetimi agisindan bakildiginda, tedarik zinciri igerisinde birden fazla
sistemin barindigini gérebilmek miimkiin. Bu sistemlerden bir tanesi de nakliye ve
depolamadir. Nasil ki lojistik operasyonlarin1 agiklarken kisaca “nakliye ve
depolama sistemlerin bir biitiintidiir” diyorsak, igerisinde birden fazla nakliye ve
depolama operasyonunu barindiran tedarik zinciri sistemlerine de tiim sistemlerin

koordinasyonu olarak bakilabilir.



Uretimin yapilacagi yere hammaddelerin ne sekilde tasmacag ve fiiriinlerin
miusterilere nasil sevk edilecegi tedarik zinciri yonetiminin en énemli unsurlarindan
birisidir. Tedarik zinciri igerisinde farkli alternatiflerin olmas1 ve tasimalar arasinda
kombinasyonlarin sayisal olarak fazla olmasi tasima ve dagitimin optimize edilmesi
icin ¢ok sayida karar degiskenin slirece etki ettigini gOstermektedir.

(GOr¢iin,2013,syf.18)

Tasimaciligin lojistikte, 6zellikle uluslararasi lojistikte merkezi bir rolii vardir.
‘Uriinleri ihtiya¢ duyuldugu yere ulastirmak’ igin biitiin lojistik faaliyetlerin
icerisinde belki de en &nemlisi fiziksel tasimaciliktir. Ulke ici lojistikten, uluslararasi

lojistige gectigimizde tasimaciligin rolii daha da artmaktadir. (Long, 2012,Syf.17)

Tedarik zinciri yonetimini inceleyen bir¢ok arastirmaci tedarik zincirinin, lojistigin

bir pargasi oldugunu savunurlarken bu konuda,

Lojistik tirtinleri olmasi gereken yere ulagtirmak i¢in tasima, depolama, giimriikleme
vd. faaliyetleri entegre bir sekilde gergeklestirir. TZY bu siireci, tiim sirket
faaliyetlerini ve zincirin diger sirketleriyle olan iliskilerini kapsayacak sekilde
organize ederek daha ileri asamalara gotlirlir. Misterilere {riinleri goéndermek
istediginiz zaman lojistik yapiyorsunuz demektir. Ancak lojistik fonksiyonlarin
stirekliligi icin tedarik zincirini organize ediyorsaniz, TZY diinyasindasiniz demektir.

(Tanyas,2015,syf.29)

2.1.4. Tletisim ve Bilgi Teknolojileri

Iletisim ve bilgi teknolojileri, tedarik zinciri yénetiminin merkezinde yer almaktadir.
Bilginin dogru aktarilmasi tedarik zincirinin yonetimi agisindan biiyiikk Onem
tagimaktadir. Dogru bilgi zincir halkalar1 arasinda kayipsiz bir sekilde aktarilmasi ya

da bilgi ve iletisim teknolojilerinin aktif kullanilmasi ile ger¢eklesebilmektedir.

Bir sirketin deger zinciri ve tedarikgileri ile miisterileri arasinda bilginin kolay yolla
paylasilmasini, alinan kararlarin kisa silirede uygulamaya konmasini saglayacak
sistemler kurmasi diiniin daha iyi raporlanmasini, bugiiniin daha kolay ve iyi
yonetilmesini saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde isbirligi ve es zamanlh
caligma saglandiginda; ozellikle iiretim planlama, tasarim ve miihendislik, siparis,

sevkiyat, siparis durumu izleme, iade uyarilari, fatura bilgileri, sézlesmeler, tedarik¢i
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performansina iligkin bilgiler kayithh ve paylasilabilir hale getirildiginde rekabet
avantaji saglanacaktir. Bilginin artmasi sistem igindeki verimsizliklerin ortaya

¢ikarilmasina ve giderilmesine olanak verecektir. (Sen, 2006, Syf.16)

Tedarik zinciri yonetilirken dogru ve hizli bilgi akis1 bir ¢ok artiy1 da beraberinde
getirmektedir. Ornegin depolama operasyonlar1 diisiiniildiigiinde; Stok maliyetlerinin
ayarlanmasi, tirin 6miirlerinin takibi, kayip satis maliyetlerinin engellenmesi gibi.
Ayni zamanda tasimacilik tarafinda araclarin giizergah kontrolleri, sofor gidis hizi,

duraklama siiresi gibi bir¢ok avantaji da bize sunabilmektedir.

Bilgi teknolojileri tedarik zinciri yonetimindeki yerini sektorde hizla almis ve almaya
da devam etmektedir. ERP sistemleri denilen (ERP, Kurumsal Kaynak Planlamast
Orijinal adiyla Enterprise Resource Planning-ERP) isletmelerde mal ve hizmet
iiretimi i¢in gereken isgiicii, Makine, malzeme gibi kaynaklarin verimli bir sekilde

kullanilmasini saglayan biitiinlesik yonetim sistemlerine verilen genel addir. (URL-3)

Bilgi sistemlerine o6rnek gosterilebilecek yazilimlardan olan SAP, sirketlerin
kaynaklarin1 dogru yonetmekte ve sirketler piyasada rekabetci hale gelmektedirler.

Tedarik zincirinden bahsederken su ii¢ basliga ayrica dikkat etmek gerekmektedir:

e Uriin
e Bi |g|
e Para

Bu ti¢ unsur dogru calistifinda tedarik zinciri yonetimi gorevini yapmis olmaktadir o
sebeptendir ki tedarik zinciri yonetiminin yapi taslarindan olan bilginin dogru ve
kesintisiz aktarilmasi gerekmekte bu da bilgi teknolojileri ve iletisim sistemlerinin
Oonemini tedarik =zinciri igerisinde en Onemli Yyerlerden birine tagimaktadir.

(Tanyas,2007)

Tedarik zinciri yonetiminde iletisim; zincirin iyilestirilmesi ve basarisinda hayati
oneme sahiptir. Ozellikler tedarik zinciri iiyesi olan tedarikgiler, tasimacilar,
depocular, tiiketiciler, toptancilar, perakendeciler vs. arasinda operasyonlarin ve
iligkilerin 1yi idare edilmesi tedarik zinciri aktorleri arasindaki iletisimin siirekli ve

eksiksiz olmasina bagl olmaktadir. (Gor¢iin,2013,Syf.22)
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Uyeler arasindaki iletisimin diizeyi tedarik zincirinin giiciinii de ortaya koymaktadir.
Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki kayipsiz data akis1 bugiin bir ok tedarik zincirinin

uygulayicisinin en ¢ok ihtiya¢ duydugu enstriimandir.

2.2. TEDARIK ZINCiRi UYELERI

Tedarik zinciri tyeleri yani tedarik zincirini olusturan temel taslar olarak
adlandirabilecegimiz grup, ireticiler, tedarik¢iler, son kullanicilar yani miisteriler
olarak ii¢ ana gruba ayrilabilir. Fakat tedarik zincirini olusturan unsurlar bu iig
temelle smirli degildir. Ureticiler, tedarikciler ve miisteriler arasinda tedarik
zincirinin dogru islemesi i¢in kusursuz akmasi gereken para, bilgi ve iiriin ti¢liistinii

organize eden elemanlar da tedarik zincir yapisini olusturmaktadir.

2.2.1 Ureticiler

Ureticiler dogada tabii halde bulunan materyalleri isleyerek bunlari mamul yari
malum haline getiren zincir liyeleridir. Bir tedarik zinciri iiyesinin iiretici olarak
degerlendirilebilmesi i¢in hammadde — yart mamul / iiriin ya da yar1t mamul - iiriin
¢evirimi igerisinde yer almasi, bu sekilde materyal {izerinde katma deger yaratmasi

gerekmektedir. (Gorgiin,2013,Syf.32)

Ureticiler veya imalatgilar {iriinii yapan organizasyonlardir. Bu iireticiler ham

madeninin ve bitmis tiriinlerin imalatin1 yapan sirketlerdir. (Y1ld1z6z,2006, Syf. 12)

Uretim; dogada hammadde halinde olarak bulunan {iriinleri mamule veya yari
mamule c¢evrilmesi islemiydi. Bu iglemi bilgi beceri ve teknoloji ile harmanlayarak
ortaya yeni iirlin veya yardimci iirlin haline getirebilen isletmeler iiretici olarak
nitelendirilebilir. Bir iirlinin hammadden maddeye kadar gidis siiresi aslinda kendi
igerisinde bir tedarik zinciri ornegidir. Bu baglamda orneklendirmek gerekirse
mermer tas1 dogada saf halde bulunmaktadir. Mermerin islenerek son kullaniciya
kadar ulasmasi isini {iretici agisindan ele alirsak hem tireticini tanimini anlamak hem
tireticinin de aslinda kendisi igerisindeki zincirinin de gériilebilirligini saglayabiliriz.
Mermeri yeryiiziine ¢ikarmak i¢in gerekli ekipman olan dinamit, yine bir baska

tiretici tarafindan saglanmakta yiizeye c¢ikan mermerin kesilmesi i¢in kullanilan
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kesme halatlar1 da bagka bir ireticinin marifetidir. Aslinda ayni zamanda ¢ikan
mermerin taginmasi kalite kontrol islemlerini yapilmast kesilip dlgeklemek igin
atelyede kullanilacak ekipmanlardan bakarsak aslinda her bir tiretici kendi igerisinde

zincirin zaten agik bir parcasidir.

Zincir boyunu boyutlandirmak ve iireticiyi agiga ¢ikarmak gerekirse islenmemis
kiipler halinde mermerin tedarik edilmesi, tezgahlarda islenip cilalanmasi, uygun
proje ebatlarina gore kesilip son kullaniciya hazir hale getirilmesi isi ham madenin
acikc¢a saglanan katma degerle birlikte nasil {iriine doniistiigiinii gdstermektedir. Oyle
ki dagdan alinmis bir mermeri dogru ebatlarda kesilmis olsa dahi son kullaniciya

sunamazsiniz.

2.2.2. Toptancilar ve Perakendeciler

2.2.2.1. Toptancilar

Toptancilar; lretici ve perakendeci arasinda aracilik yapan (depolama, tasima,
dagitim gibi faaliyetlerle ugrasan) biiyiikk Olcekli isletmelerdir. Toptancilar,
imalatgidan satin aldiklar1 biiyiik miktardaki mallarin, perakendecilere dagitiminin
yapildig1 bir sistemde araci rolii Gistlenir. Perakendecilerin gogu tiriinleri, tireticiler ya

da toptancilardan alir.

Toptanci; mal alip perakendeciler ve 6teki tiiccarlar ve/veya endiistriyel, kurumsal ve
ticari kullanicilara yeniden satmakla birlikte en son tiiketicilere biiylik miktarlarda

mal satmayan bir is birimidir. (Kotler 2005,Syf.171)

Toptancilar bir kez 'yoneldikleri pazara gore' bazi Ozellikli iiriinlerin bir araya
getirilmesinde alima yonelik "toplayici toptancilar" veya satisa yonelik olarak "satic
toptancilar" biciminde ayrilabilirler. Ikinci olarak bulundurduklari 'mal bilesimine
gore' genel toptanci, 6zel toptanci, uzmanlagmis toptanci olarak ayrilabilirler.
'Dagitim teknigi' veya 'satis hizmetine' gore sabit toptanci, bdlgesel toptanci ve

gezginci toptanci olarak ayrilabilirler. (Resat, 1996, Syf.6)

Toptancilik, perakendecilere ya da isletmelere mal satma faaliyetidir. Toptancilik,
tiiketicilerin disginda her tiirlii isletmeye yapilan satistir. Ureticiler disinda

toptancilikla ugrasan uzman kisilere ya da isletmelere toptanci denir. Uriinlerin
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liretim tarzi, iiretim sartlar1 ve iirline olan talebin siirekli ya da mevsimlik olusu,

toptancilarin  varlifin1 ortaya c¢ikaran nedenlerdendir.

fonksiyonlar1 sunlardir:

- Depolama

- Pazarlama

- Havuz gorevi gorme

- Kiiciik miktarlar halinde satis
- Fiyat istikrar

- Risk iistlenme

- Tagima vb. giderlere katlanma
- Bilgilendirme

-Yonetim ve teknik yardim. (URL — 4)

Toptancilarin ~ baslica

Toptanci iireticilerle perakendeciler arasinda koprii gorevi goren biiyiik olgekli

firmalar olarak adlandirilabilir. Toptancilar malin {iireticinden tedarikinin ardindan

perakendeciye iiriiniin son adresine yani son kullaniciya ulagmadan o6ncesi igin

gereken organizasyonlar biitiiniinii kapsayan zincirin 6nemli bir pargasidir.

Glinimiiz hadde ireticilerinden o6rnek vermek gerekirse; Toscelik, Kroman,

Erdemir gibi firmalar bilindik hadde iireticileridir. Kendileri miktarin biiyiikk olmasi

kosulu ile son kullaniciya her ne kadar iiriin verseler de genelde iiriinlerini toptancilar

aracilif1 ile perakendecilere ulastirirlar. Piyasadan gergek bir 6rnekleme ile sunmak

gerekirse,
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TOSCELIK / "ANA URETICI"

ONUR BORU /" TOPTANCI"

MARMARA BORU &
HADDE - "PERAKENDECI"

Sekil 2.1 Uretici, Toptanci, Perakendeci iliskisi

Seklinde de 6rneklendirilebilir.

Toplantilar yiiklii miktarda malzeme aldiklarindan alis zamanlarinda ki piyasa
kosullarma da dikkat ederek, (Dolar kuru, piyasada muadil {iriin artisi, stok ve
nakliye maliyetleri gibi ) Nakliye ve depolama hizmetleri, satis ve pazarlama
hizmetleri, yurt dis1 ise dig ticaret operasyon islemleri gibi birden fazla detaya hakim

sekilde iireticinden aldiklar tiriinii perakendeciye ulastirirlar.
2.2.2.2. Perakendecilik

Perakendecilik; Ureticiler tarafindan iiretilen tiriinlerin direk iireticiden alim yolu ile
ya da toptancilar araciligi ile kiigiikk pargalar halinde son kullaniciya ulagsmasini
saglayan isletmelerdir. Perakendeciler daha ¢ok son kullanici ile iliski igerisinde
olduklarindan {irinii pazarlanmasi, promosyonu, sergilenmesi gibi sorumluluklart

ustlenmektedirler.

Perakendeci, nihai tiiketicilere kendi kisisel kullanimlar1 veya ailevi kullanimlar1 igin

tirlin veya hizmet satan isletmedir. (Levy & Weitz, 2004, Syf.8)

Perakende sektoriinde hizmet veren kuruluslar, iiriiniin son kullaniciya ulagsmadaki
son adimi olduklarindan, stok maliyetlerine, raf 6mri siirelerine, tirtinii raftaki devir
hizina ve satis1 hizlandirmak veya son kullaniciyr alima tegvik etmek i¢in gerekli tiim

stireglerin sorumlulugunu iistlenen tedarik zinciri elemanlaridir.
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Perakendecilik; satisa arz edilen mal ve/veya hizmetlerin nihai tiiketiciye pazarlama
ve satigt ile ilgili faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir. Bir baska anlatimla
Perakendecilik; degisik isletmeler tarafindan {retilen {irtinler ile hizmeti nihai
tiikketicilere arz eden ve bu Ozellikleri nedeniyle alim yapan miisteri ile dogrudan

iliski igerisinde olan bir sektordiir. (URL-5)

Perakende sektoriiniin giiniimiiz gii¢lii kuruluslarindan birine basta Koctas Ornegi
verilebilir. Kogtas ¢esitli tiretici gruplarindan alinan triinleri kiigiik parcalar halinde
getirerek son kullaniciya hizmet veren perakendecilik 6rneklerinin ilk siralarina

yazilabilir.

2.2.3.Son Kullanmic1 / Miisteriler

Kullanilan tedarik zinciri iiyelerinin en son halkasidir. Zincir iiyelerinin tiimii aslinda
bu son halka icin ¢alismaktadir. Son kullanic, iiriintin nihai halini alim giicii ile satin
alip kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanan, iriiniin bir nevi zincir {izerindeKi

hayatini sonlandiran birey veya isletmelerdir.

Genellikle Miisteri deyince son kullanici ve nihai tliketici anlagilmaktadir. Yine
miisteri, ilirlin ya da hizmeti alan kimse veya kurum ve kuruluslardir diyebiliriz.
Uriiniin  sekillenmesinden baslayarak, iiretimin muhtelif asamalari, test etme,
paketleme, gonderme, saklama, satig, faturalama, yerlestirme, kullanilabilir hale
getirme, servis sunma, O0deme alma gibi uzun bir faaliyetler zinciridir. Bu
faaliyetlerden her biri bir veya birkag kisi tarafindan gerceklestirilir ve bir faaliyetin
ciktisi-sonucu ayni zincirde bir baskasi tarafindan kullanilir. Bu ¢iktinin her alicist

bir miisteridir ve disaridaki miisteri veya son kullanici gibi diisiiniilmelidir.

(Demirbag, 2004-27 Syf.10)

Miisteri ve tiiketici kavramlar1 son kullanicilart igeren fakat anlam agisindan ayr1 ayri
ifade edilmesi gereken son kullanicilardir. Miisteri i¢in magazadan kol saati alan bir
kisi olarak da bahsedilirken ayni zamanda yeni bir {iriin iiretmek i¢in yan iiriin satin
alan isletme veya kimselerde miisteri olarak adlandirilmaktadir. Fakat tiiketici
iriiniin son halini aldiktan sonra tiiketen ve lriiniin ticari ve reel hayatina son veren

kullanicilardir. Orneklemek gerekir ise; Cevizli gofret iireten bir firma icin, ceviz
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tireticisine gore gofret firmasi miisteri; gofret firmasi iginde kisiler son kullanici

olarak Orneklenebilir.

2.2.4. Lojistik Hizmet Saglayicilar

Lojistik kavram olarak giinlimiizde malzemenin nakliyesi olarak algilansa da lojistik,
nakliye ve depolama hizmetlerini kapsayan firiinii iiretici, toptanci, perakendeci ve
son kullanicilar arasindaki hareket ve planlama ile ilgili islemler biitiinii olarak
aciklanabilir. Lojistik kavramini olusturan hizmetlerden tasimacilik ve depolamay1

da ayrica ele almak gerekir.

Lojistik tanim1 konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Tedarik zinciri YOnetim
Profesyonelleri Konseyi (Council of Supply Chain Managemet Professionals —
CSCMP) eski ad1 ile Lojistik yonetim konseyi ( Council of Logistics Management —
CLM) Tarafindan yapilan tanim “miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla
mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin, iiretim noktasindan tiiketim noktasina
varana, etkin, verimli ve depolanmasini planlayan, yiiriiten ve kontrol eden, tedarik

zinciri siirecinin bir agamasidir. (Long, 2012,Syf.4)

Uluslararas1 rekabet ortami isletmeleri uzmanlik alanlar1 disindaki faaliyetleri
konusunda uzman, profesyonel isletmelere devretmeye zorlamaktadir. Bu faaliyetler
dizisinin aksamadan hizli ve ekonomik bir sekilde yapilandirilmasinda, isletme
disinda faaliyet gosteren, konusunda deneyimli lojistik isletmelerine bliylik
sorumluluklar diismektedir. Hammaddelerinin ortaya ¢ikisindan fabrikaya tasinmasi,
dahili islemler ve sonrasinda tamamlanmis nihai tirlinlerinin tiiketim merkezlerine ve
alicilara zamaninda ulastirilmas1 belirli  diizeyde bilgi birikimi, tecriibe ve
isletmecilik becerisi gerekmektedir. Bu gereklilikleri en ekonomik bigimde
karsilayabilen isletmeler tigiincii parti lojistik (3 PL) olarak adlandirilan isletmeler

olmaktadir. (Oz, 2010, Syf.151)

Lojistik hizmet saglayicilarm bilinen en énemli 6rnekleri, EKOL LOJISTIK, MARS
LOJISTIK, NETLOG LOJISTIK gibi firmalar &rnek gosterilebilir. Lojistik bir
operasyonu asagidaki tablodaki gibi gorselleyebiliriz.
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Depolama Tasimacilik

Katma

Degerli isler Paketieme

Sekil 2.2.Lojistik Bilesenleri

Kaynak : Ders Notlar./YA/EM 2010, SABANCI UNIVERSITESI/1 TEMMUZ 2010- Tanyas

2.3. TEDARIK ZINCIRININ YONETILMESI

Tedarik zincirinin yonetilmesi zincirin kurulmasi asamasindan baslamaktadir.
Tedarik zinciri icerisinde birden fazla birimi barindirdigindan tiim birimlerde ki
hareketlere, alinan aksiyonlara, operasyonel, taktik ve stratejik kararlara hakim
olabilmekten gecer. Tedarik zincirini yonetmek seffaflik, yenilene bilirlik, yaraticik,
ve sistemin biitiiniinii gérebilmeyle dogru orantilidir. Bu sebepten zincir bireyleri
arasindaki bilgi akisinin ne denli 6nemli oldugunu zinciri yonetirken gormek

miumkindir.

Isletmeler kendi tedarik kaynaklarmi kullanmak yerine, daha diisiik maliyetli ve
kaliteli malzemeler saglayan tedarikcileri aragtirmakta ve kendi konularinda daha
fazla uzmanlasmaktadirlar. Isletmeler igin tedarik agimin tamammn ydnetilmesiyle
tim isletme performansinin optimizasyonunun saglanmasi kritik bir duruma
gelmistir. Bu organizasyonlar, tedarik zincirinin bir sonraki asamasini gergeklestiren
diger bir isletme ile calistiklarinda ortaya ¢ikan basaridan, iki tarafin da yarar
sagladiginin farkindadirlar. (Lummus ve Vokurka, 1999, Syf.12)

Yonetilmesi gereken bir zincir 6rnek alindiginda, Ureticiden son kullanictya kadar
kusursuz bir sekilde iiriiniin, bilginin, paranin akisini profesyonel olarak saglama

becerisi olarak da agiklanabilir. Sitemi yonetecek kurum ya da kisiler zincir boyunun
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tiimiine hakim olmalar1 gerekmektedir. Zincirde olusacak anlik aksakliklara taktik
kararlarla, ileride olusmasi muhtemel sorunlara, operasyonel veya iyilestirmelere
taktik ve stratejik kararlarla miidahale edebilmelidir. Bu da bilginin dogru zamanda,

dogru akisi ile miimkiindiir.

2.4 TEDARIK ZINCiRi YONETIMSEL VE YAPISAL KARARLAR

2.4.1. Tedarik Zinciri Yonetimsel Kararlar

Tedarik zincirinin yonetilmesini aciklarken bir ¢ok kararin verilebilmesi i¢in anlik
midahale sansi dahil olmak tiizere orta ve uzun donemli kararlarin da gerekli
oldugunu sdylemistik. Iste bu kararlar1 terminolojik olarak ayirmak gerekirse, Anlik
kararlara, Operasyonel, Orta vadeli kararlara, Taktik, Uzun vadeli kararlar1 da

stratejik olarak a¢iklamak miimkiindiir.

Yerlesim yeri ile ilgili kararlar fabrikalar, envanter veya dagitim merkezlerigibi
tedarik zinciri unsurlarinin  Glgegi, sayis1 ve cografi yeriyle ilgili kararlar
kapsamaktadir. Uretim kararlari hangi iiriinlerin, nerede fiiretilecegi, hangi
tedarikgilerle c¢alisilacagi, hangi fabrikalardan hangi dagitim merkezlerine
gonderilecegi gibi kararlardir. Envanter kararlar, tedarik zinciri boyunca
kullanilacak envanter yonetim metotlar1 1ile ilgilidir. Nakliye kararlar1 ise,

kullanilacak nakliye sekilleri ile ilgili kararlardir. (Ataman, 2002 Syf.37).

Stratejik

Taktik

Operasyonel

Sekil 2.3 Tedarik zincirinde karar piramidi

Kaynak : bidunyasi.wordpress.com
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2.4.1.1 Operasyonel karar: Zincir boyunda olusan aksaklilar ve iyilestirmeler igin
alinan anlik kararlardir. Taktik kararlarin yerine getirilebilmesi icin verilen kararlar
olarak da nitelendirilebilir. Piramitte de goriilecegi tizere taktik ve stratejik kararlara

gore daha c¢ok siklikla alinmaktadir.

2.4.1.2 Taktik Kararlar: Zincirin hedeflenen amaca ulasabilmesi ig¢in gerekli
kaynaklarin kullanilabilmesi i¢in verilen kararlardir. Stratejik kararlarin yerine

getirilebilmesi i¢in verilen kararlar olarak da nitelendirilebilir.

2.4.1.3 Stratejik kararlar: Zincirin gelecek amaglarinin belirlenmesi ve bu

amaglara ulagmak i¢in uzun dénemli planlar yapilmasi olarak agiklanabilir.

Stratejik seviyede uzun donemli Kkararlar verilir. Bu kararlar tedarik zinciri
kararlarinda inceledigimiz yerlesim, iiretim, envanter ve tasima kararlaridir. Taktik
kararlarda haftalik talep tahminleri, dagitim ve talep planlamalari, {iretim planlamasi
ve malzeme ihtiya¢ planlamasi konulart ele alinir. Operasyonel seviyede ise kisa

donem, giinliik kararlar alinir. (TEIGEN, 2004, Syf.17.)

2.5. TEDARIK ZINCiRi KARARLARI

Tedarik zinciri i¢in verilen kararlar iki genis kategoride siniflandirilmaktadir:
Stratejik ve operasyonel. Stratejik kararlar uzun bir zaman ufkunda verilmektedir.
Bunlar, isletmenin stratejisiyle siki sikiya baghdir (bazen bu kararlar, isletmenin
stratejisinin kendisidir) ve bir tasarim perspektifinden tedarik zinciri politikalarin
yonlendirir. Diger taraftan operasyonel kararlar kisa vadelidir ve giinliik faaliyetlerde
yogunlasmaktadir. Bu ¢esit kararlardaki caba, “stratejik” tedarik zincirindeki mamul

akiginin etkin ve verimli bir bigimde yonetilmesidir. (URL-6)

Tedarik zinciri yonetiminin uygulamalari i¢in kullanilan temel modeller vardir. Her
tedarik zincirinin kendisine has sorunlar1 ve rekabet ettigi piyasalar olsa da temelde
alinacak kararlar aynidir. Bu sorunlarin ¢oziilmesi i¢in bes temel nokta kararlariin

etkili verilmesi gerekir.

e Uretim

e Envanter
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e Lokasyon
e Tasima

e Bilgi. (Michael H. Hugos, 2003, Syf.6)

Tedarik zinciri yonetimi kararlar1 alinirken, yonetilecek tedarik zinciri yapist bu
konuda en 6nemli temel tasidir. Uretimden baslayarak son kullaniciya ulasilana
kadar tiim adimlarin kendi igerisinde ayr1 dinamikleri vardir. Zincir igerisindeki tim
halkalarin kendi sorumluluk alanlar1 ve ortak sorumluluk alanlarin1 dogru belirleyip

tiim zincir boyunca birlikte karar almalar gerekmektedir.

Eger standart diizeydeki bir zincir boyunu o6rneklemek gerekirse, tiretimin kendi
igerisinde olusacak talebe dogru cevap vermesi igin talep planlama yapmasi
gerekecektir. Ayni sekilde tedarik yapacak firmalarin ya da birimlerin kararlarinda da

bu olusacak talebe gore aksiyonlarnin belirlenmesi ihtiyaci dogacaktir.

Tiim tiretim ve tedarik isleri arasindaki malzeme akisin da sevkiyat islemlerini yapan
firmalar zinciri boyu verilecek kararlarin bir diger halkasi olarak organize edilmeli ve
yonetilmelidir. Tim bu yonetim siireglerinden biriside miisteri talepleri ile baglantili

olarak ne kadar stok tutulacagi envanter yonetimine ne derece 6nem verilecegidir.

Fazla stokta dogacak sorunlar ve yine eksik stokta olusabilecek gecikmelerde
zincirin yonetilmesi gereken Onemli boliimlerindendir. Bitmis {iriin sahaya arz
edilirken ve iiretim esnasinda nereye ve nasil konumlandirilacagi da zincirin en
onemli karar konularindandir. Bu zincir olusumu i¢indeki en 6nemli bolim yine
zincirin bu kararlarinin igerinde bilginin dogru olarak paylasilmasinin temel oldugu

bolumdir.

2.5.1 Uretim Kararlar

Pazar hangi {irtinleri istiyor? Hangi Uriinlin iiretimi ne zaman ve ne miktarda
yapilmalidir? Tiim bu aksiyonlarin alinmasi ana iiretim programi kararlarini igerir.
Yapilacak olan iiretim i¢in hesaplama, tesis programi, kalite, is yilikii dengeleme

kararlariin verilmesi gerekir. (Hugos, 2003, Syf.6)

Uretim miisteri taleplerini karsilamak igin iiriiniin var olus siirecinin basladig1 ve son

kullanicisina ulagmaya hazir hale geldigi yerdir. Fakat iiretim sadece {iriinlin var olus
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siirecine katkida bulunmaz. Uretimin kendi icerisinde vermesi gereken kisa ve uzun
donemli kararlar vardir ki bu Kararlar tedarik zincirinin amacii direkt olarak

etkilemektedir.

Ham madde, yar1 malul tedarik talebi, Tedarik siirelerine gore iiretime dahil edilmesi,
tiretimi etkileyecek tiriinler i¢in ilk yardim stoklarinin belirlenmesi, {iretim sirasinda
olusacak aksakliklara karsin alinmis ikincil aksiyon planlarinin yapilmas iiretilecek
miktarin belirlenmesi, kalite planlarinin  yapilmasi, is ve 1is¢i kapasitesinin
belirlenmesi, misteri taleplerine g6z Oniinde bulundurarak {iiretim miktarinin
belirlenmesi, sirketin ana stratejisine gore liretim tipi hacmi siirekliligi ve ar-ge
caligmalarina destek vermesi, zincir boyunca alinacak en 6nemli kararlar igerisinde

gelmektedir.

2.5.2 Tedarik ve Tedarik¢i Kararlari

Tedarik ve tedarik¢i kararlar1 verilirken firma ile tedarik¢i arasinda bir bag
olusturulmasi ve bu olusturulan bag iizerinden birden fazla firma gibi degil tek bir
firma ortak menfaat ve kazan-kazan iliskinin olusturulmasi esas alinmalidir. Bu
esaslar dogrultusunda, tedarik¢i ve tedarik yapilirken firmanin beklentileri ile ilgili
tiretilecek hizmet veya {liriin i¢in tedarik ve tedarik¢iden beklentiler anlasilmali,

olusturulacak geri besleme yontemlerine yanitlar alinmali ve degerlendirilmelidir.

Tedarik¢i/yan sanayi partneri se¢imi ii¢ asamalil bir siirectir. Bu siire¢ alic1 firmanin
ithtiyaclarmi saptayip, spesifikasyonlarint belirlemesi ile baslar, firma se¢imi ile
devam eder ve sozlesme yonetimi asamasi ile son bulur. Tedarikgi se¢imi ¢ok sayida
faktorlerden etkilenir. Performans/fiyat orani, kalite, giivenilirlik, zamaninda teslim
ya da servis bunlarin basta gelenleridir. Bu faktorlerin her birinin alici firmanin is

oncelikleri ve staratejileri acisindan farkli 6nem dereceleri vardir.
Tedarik¢i se¢imi glindeminize geldiginde dnce kendinize su sorular1 sorunuz,

e Tedarikgilerle iligkilerimi nasil diizenlemeliyim ?
e Tedarik¢imi nasil degerlendirmeliyim ?
e Tedarikci se¢im kriterleri nelerdir ?

e Tedarikgi performans degerlendirme kriterleri nelerdir ?
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e Tedarik¢imi kalite, maliyet, esneklik ve hiz olarak istedigim seviyeye nasil
getirebilirim
e Hangi alanlarda hangi siirelerle igbirligi yapmaliyiz ?

e Tedarik¢i motivasyonunu artirmak i¢in neler yapmaliyim? (Atilla Filiz, 2015)

Tedarik kararlari, alinacak zincir kararlarinin finansal ve iretim kismimi en ¢ok
etkileyen karar tipleridir. Tedarik kararlar1 verilirken zincirin devami igin {retimi
stirdlirmek i¢in alinacak hammadde ve yart mamullerin tamami i¢in kendi igerisinde
aslinda baska bir zincir olusumundaki karara da yon verildigi boliimdiir. Tedarik,
irlin olusabilmesi i¢in gerekli tiim i¢ ve dis alim operasyonunu gerceklestiren boliim
oldugundan burada ne kadar fiyata, ne kadar zamanda bagliklar1 temelini baz alarak
aksiyon plani kararlarini alan kisimdir. Ayn1 zamanda i¢ alim kadar, bazi tirtinlerin
tiretilmesi i¢in yurt disindan ihra¢ edilmesi gereken iriinlerinde ihracat operasyon
islemlerini, ne kadar siirede gelecek oldugunu giimriik prosediirlerini yiikleme ve

bosaltma islerine kadar takip edilip karara baglanmasi gerekilen bolimdiir.

Tedarik siireclerini goéz Oniline aldigimizda siiregte dogru mal veya hizmetin
bulunmasi, finansal acidan malin iiretim maliyet sinirlarina sadik kalarak alinmast,
teslimi i¢in uygun zaman ve siire belirlenerek iiretime yetistirilmesi icin gerekli
siirenin goz Oniine alinmasi, sahaya teslimi gibi tiim kararlarin da alinmas1 anlamina

gelmektedir.

Tedarik yapilirken finansal biitgeleme ve piyasa kosullar1 da aslinda zincir boyunda
tedarigin aldig1 kararlar icerisindedir. Ornegin dolarin artacagi goz oniine almarak

gelecekte yapilacak dolar bazli alimlarin 6nceden planlanmasi gibi.

Satin alinan mal ve hizmetlerin, zamaninda ve bozulmamis sekilde hazir
bulundurulmasini, hem kisa hem de uzun vadede saglamak. Bu satin almanin tedarik
gorevi ile ilgilidir. Satin alinacak mal ve hizmetler, satin almanin i¢ miisterililerinin
ihtiyaclarma uygun sekilde hazir bulundurulmalidir. Bu nedenle satin almanin il
gorevi giivenilir bir tedarik¢iden istikrarli kalitede malzeme veya hizmetin makul bir
maliyetle temininin gilivence altina alinmasidir. Etkili ve verimli tedarik

zorunluluktur. (Weele,2014,Syf.53)
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Yukarida tanim olarak Arjan J. Van Weele nin tarfilemis oldugu satinalma aslinda
bir nevi icerisinde tedarigin vermesi gereken aktif ve etkin kararlarin da ne derece

onemli oldugunu ifade etmektedir.

2.5.3 Stok Yonetimi Kararlar

Bu kararlar tedarik zinciri boyunca alinmasi gereken kararlarin belki de en Kritik
olanlarindan biridir. Tedarik zinciri yonetilirken stok basli basina yonetilmesi
gereken bir birimdir. Stok yoOnetiminde alinacak yanlis kararlar {iretimi son
kullaniciy1r ve ayn1 zamanda tedarigi de etkileyecektir. Nasil zincir boyunca olusacak
her sorun zincirin tamamina etki ediyorsa stok yonetiminin zincirin orta halkasi
oldugunu soyleyebiliriz. Ciinkii iretim, tedarik ve miisteri arasinda duran stok
kararlarinin aktif verilememesi, fazladan odenecek birim fiyat, tasima maliyeti,
siparis maliyeti, tiretim maliyeti, vergi, stoklama ve stok tutma maliyeti gibi birden

fazla kalem maliyetinin olusmasina yol agacaktir.

Stok yonetimi kararlari, isletmelerin stoklarlar ilgili kararlarini yonlendirmek iizere
benimsenmis temel esaslardir. Ne zaman, ne kadar, nerede ve hangi tiir stok
bulunduracagini belirler. Ornek olarak; Stok bulundurup bulundurmamak, stoklari
merkezi bir ambarda tutmak veya daginik bolgesel ambarda tutmak gibi
politikalardir. (Nebol, Uslu ,Uzel,2015,Syf.120)

Isletmelerin stoklara ayirabilecekleri yani baglayabilecekleri para miktarma, bir
anlamda finans giiclerine gore stok politikasi uygulamalari gerekir. “ Asiri- Cok fazla
7, “cok az” veya “kotii” sekilde bulundurulan stoklardan kaginmak gerekir. Hesapsiz
kitapsiz, gereginden fazla stok bulundurmanin maliyeti yiliksektir. Eger, isletme
tiretimde kullandig1 bircok maddeyi, stokta bulunduruyorsa, her bir stok kalemini

ihtiyacina gore ayarlamalidir. (Filiz, 2003)

2.5.4 Nakliye Yonetimi Kararlar

Uriiniin tedarik edilip, stoka veya iiretime almmas: siireclerinde hep bir iiriiniin
hareketi s6z konusudur. Ayrica bu hareket son kullaniciya ulasana kadar da devam
etmektedir. Uriin veya hizmetin iiretilmesinde ve son kullaniciya ulasmas1 esnasinda
yapilan nakliye tagima operasyonu iiretimi ve stok maliyetlerini birebir etkileyen

unsulardir. Orneklemek gerekir ise; Yurt disindan tedarik edilmis bir {iriiniin iiretime
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alinma onceligine gore nakliye seklinin belirlenmesi, aciliyetine gore sirasiyla Hava,
Kara, Deniz, Demir yollar1 kullanilmak sureti ile iiretime yetistirilmesi veya son
kullanici i¢in yola ¢ikmis iirlinii ne oldugu ve nasil tasinmasi gerektigi de nakliye
tasima isi kararlarindandir. Bu duruma en giizel 6rnek Sisecam isletmelerinin konu
ile ilgili aldig1 tasimacilik kararidir. Sisecam firmasi 6 mt boyunda iiretilmis cam
panelleri bayilerine sunmakta ve firesiz satig imkan1 sunmak istemektedir. Fakat
karayollar1 istiap haddinin {lizerine ¢ikmaktadir. Sisecam firmasi bu operasyon igin
sase kismi1 Ozel tasarlanmig 6 mt. cam panelleri tasiyabilecek gibi liriine gore nakliye

karar1 vermis ve basarili olmustur.

Uriinlerin tedarik zinciri icerisinde fiziksel olarak hareket etmesi ulusal ekonomilerin
onemli bir pargasini olusturmaktadir. Lojistik Yonetim Konseyi lojistigi; tiiketici
ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in {irlin, hizmet akis1 ve bilginin ilk ¢ikis noktasindan
tiiketim noktasina kadar olan akisi ve depolanmasi faaliyetlerinin etkin ve verimli bir
bicimde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesinden olusan tedarik zinciri
slirecinin bir pargasi olarak tanimlamaktadir. Lojistik ve nakliye yaklasiminda,
sirketler bir tedarik zinciri yoneticisi istthdam etmek istediklerinde genellikle dagitim
yoneticisi kariyerine sahip olan birini ise alacaklardir. Tedarik zinciri terimi kapsami
igerisinde bu tiir sirketler alternatif bir talep zinciri haline doniisebilmektedirler. Bu
ise, isletme icinden ziyade isletme disina ya da tedarik zincirine daha fazla dikkat
edilmesine neden olmaktadir. Bu ayni zamanda karliligi arttiracak bir maliyet
azaltma g¢abasidir. Burada depolama modellerinin olusturulmasi, dagitim merkezleri
ve nakliye aglariin olusturulmasi gibi maliyet azaltici tipik eylemler s6z konusudur.

(Baskol, 2011, Syf. 22)

2.5.5. Konumlama Kararlarn

Konumlama kararlari {irline olan talepler dogrultusunda belirlenir. Zincir boyunca
dogru konumlandirma yapilmasi iiretim, tedarik, hammaddeye yakinlik tagima
noktalarina yakinlik gibi bir ¢ok stratejik karar1 ve taktik karar1 igerisinde barindirir.
Bu karar ile liretim ve tagimacilik maliyelerini diisiirmek miimkiin oldugu gibi aym
zamanda segilecek bolgeye gore depolama maliyetleri de artis ve azalig gosterecektir.
Tiim zincir boyu maliyetleri etkileyecek kararlardan olan yerlesim karalarinda,
Hammaddeye mesafe, yollara, limanlara mesafe, depolama stok alanlar1 gibi bir ¢ok

etken de rol oynamaktadir.
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Ornek bir konumlandirma yapmak gerekirse; Narenciye suyu iireticisi ve ithalatgist
bir firma oldugumuz diisiiniiliirse. Yapilabilecek konumlamalardan en uygun olani

Mersin bolgesinde kurulacak bir tesis olacaktir. Asagida ki tablo tizerinden gidecek

olursak:
Tablo 2.1 Akdeniz bdlgesi narenciye liretim miktarlar1 tablosu 2010
Hier Alan Uretim
Dekar Pavi (%) Ton Paywv1 (%0)
Adana 390.011 30.6 955.903 26.0
Mersin 275.467 21.6 835.514 227
Hataw 205.835 16.2 643.533 17.5
Antalya 159.729 12.5 619.317 16.8
MMugla 105.682 8.3 310.900 8.4
Toplam 1.273.426 3.681.158

Kaynak: www.tuik.gov.tr-2015

Mersin: Uluslararasi liman, i¢ tasima maliyeti ¢ok az, hammaddeye yakin, cam sise
tesisi yakin, diiz ve stok yapilabilecek alana sahip kara demir deniz yollar1 segenegi

var. Bu sebepten yapilacak planlamaya uygun goziikkmektedir.

2.5.6. Bilgi Yonetimi Kararlar

Bilgini yonetilmesi kararlari tam manasi ile zincirin beyin kismini olusturur. Zincir
boyunca dogru aktarilmayan bilgi diger birimler arasinda ki koordinasyonsuzlugu ve
kopmalart birlikte getirir. Dogru bilgi aktarimi piyasada rekabetciligi, gereksiz stok
maliyetleri artisini, ya da eksik bilgiden kaynakli tiim maliyetleri ortadan
kaldirmanin da yoludur. Bu da dogru bilgi teknolojileri kullanilarak basarilabilir.
Burada asil iizerinde durulmasi gereken kisim bilginin yonetilmesinden ziyade dogru
aktarilmasidir. Bunun i¢in otomasyon programlari, iretim yazilimi uygulamalar1 gibi
bir¢ok sistem kullanilarak zincir boyunda bilginin dogru aktarilasinin saglanmast ile

ilgili kararlardir.

Bir sirketin deger zinciri ve tedarikgileri ile miisterileri arasinda bilginin kolay yolla
paylasilmasini, alinan kararlarin kisa siirede uygulamaya konmasini saglayacak

sistemler kurmasi diintin daha iyi raporlanmasini, bugiiniin daha kolay ve iyi
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yonetilmesini saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde isbirligi ve es zamanlh
calisma saglandiginda; 6zellikle iiretim planlama, tasarim ve miihendislik, siparis,
sevkiyat, siparis durumu izleme, iade uyarilari, fatura bilgileri, sozlesmeler, tedarikgi
performansina iliskin bilgiler kayithi ve paylasilabilir hale getirildiginde rekabet
avantaji saglanacaktir. Bilginin artmasi sistem igindeki verimsizliklerin ortaya

cikarilmasina ve giderilmesine olanak verecektir. (Sen, 2006, Syf.16)

2.6. TEDARIK ZINCIiRININ GENEL YAPISI iLE PLANLANMASI

Tedarik zinciri tim unsurlarn ile diistildigiinde kendi icerisinde bir matematigi,
sistematigi, mantig1, istatistigi ve tahmini barindan bir yapiya sahiptir. Tim bu
yapmin ayakta durabilmesi i¢in kusursuz bir akis, olusabilecek sorun ve yeni
firsatlara kars1 yetkin ve etkili bir dinamizm ve esneklik igerisinde olmalidir. Tedarik
zinciri planlanirken zincir planlamasi, pazarin, zincir tiyelerinin ve zincirin
gereksinimlerine uygun sekilde yapilmalidir. Bu genel yapi planlamasi yapilirken
Modelleme, Planlama (Tasarlama), Kaynak Yaratma, Uretim, Son Kullaniciya

ulastiriima islemidir.

2.6.1 Modellenme

Shapiro ye gore, Bir tedarik zinciri ag1 olusturulurken, hammadde saglayicilardan
misterilere kadar, tedarik zinciri agini olusturan tiim birimlerin 6zelliklerini dikkate
alan bir model gelistirilmelidir. Bu 6zelliklerin ag yoneticisi tarafindan en iyi sekilde
tespiti, gliclii ve zayif yonlerin ortaya konmasi tedarik zinciri modellemesindeki
basartyr dogrudan etkileyecektir. Dolayisiyla, modelleme siirecinin ilk asamasi
tedarik zincirinin bilesenlerini fonksiyonlarina, zincire olan kritik katki derecelerine
gore smiflandirmak olmalidir. Bu sekildeki bir siniflandirma, modelin ¢oziilebilir
olmasi i¢in gerekli olabilecek varsayimlarin belirlenmesi ve basitlestirme siirecinde

karar vericinin isini kolaylastiracaktir. (Paksoy, Altiparmak, 2003, Syf.153)

Tedarik zinciri modellenirken yapilacak modelin hangi son kullanici ve ya hangi
tirlin izerinden nerede ve nasil {iretilip nerede ve nasil son kullaniciya (miisteriye)
ulastirilacaginin belirlenmesini gerekmektedir. Zincir modellenirken zincirin baslica

unsurlari, iiretim, stok, tedarik, dagitim, konumlama ve son kullanici faktorleri kendi
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icerisinde ele alinip bu kararlarin uygulanabilirligi tiim zincir boyunca birlikte nasil

calisacagi da ayrica saptanmali ve ongdriilmelidir.

Zincirin rekabet edecegi piyasa kosullarinda yapacagi hamleler de zincirin

modellenmesi stiresince diisiiniiliip tahlil edilmelidir.

Tedarik zinciri modellenirken yapilacak planlama, tedarik zincirinde ki her birimin
zincire verecegi katkinin belirlenmesi Ve zincir iizerinde oynayacaklari rollerde hangi
birimin ne derece sorumluk alip zincire yapacagi katkinin seviyesinin belirlenmesi de
zincirin modellenmesinde 6nemlidir. Zincir modellenmesi sirasinda yanlis planlama
verimsiz bir zincir akigint da beraberinde getirir. Planlama siiresince yapilan
konumlandirmalar hangi birimin nerede ylizde ylize yakin performansla
calisabilecegini hesaplanmast ve birimlerden alinacak faydanin da yukariya

taginmasi ile kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasini saglamak amaclanmalidir.

Zamanin giinlimiizde durdurulamayan stire¢ oldugu goz 6niine alindiginda en verimli
kullanilmast gereken ve aslinda hayatin kendisine karsi rekabet ettigimiz kismudir.
Bu sebepten modelleme yapilirken zamani en aktif kullanabilecegimiz bilgi

teknolojilerine entegrasyonu tamamen saglamis bir yapiy1 kurgulamak gereklidir.

2.6.2 Planlanma

Planlamay1 basarili kilacak en 6nemli konu, isletmenin stratejik pazar planit ve
tedarik zinciri yonetimi stratejisinden gerekli verilerin saglanmasidir. Bunlar satig
sonuglar1, yer ve teknoloji ihtiyaglarii igerir. Etkili operasyonel planlama, yeni
tedarikg¢i se¢iminden Once yeterliliklerinin denetlenmesi, 6ncelikli tedarikgilerin yeni
iriin gelistirme projelerine dahil edilmesi ve yeni tedarikgiler i¢in kapasite
belirlemelerinin yapilmasi gibi faaliyetleri igerir. Operasyonel planlama, iiretim
stratejisini tedarik¢i secimi siirecine ve malzeme ihtiyaglarini da satig tahminlerine

baglayan bir rol iistlenmektedir. (Kezban K. , 2011 , Syf.46)

Tedarik zinciri olusturulmadan planlamasiin yapilmasi ve sorulacak sorulara dogru
ve aktif cevaplar alinmasi tedarik zincirinin en énemli noktalarindan bir tanesidir.
Zincirin  boyunun hesaplanmasi son kullanic1 taleplerinin  ¢esitliligi  ve

degiskenlikleri, tiretilen liriniin meydana getirilirken Ki gereksinimleri, hammadde
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ye yakin veya uzak olmasi, depolama sistemleri, olusacak sorunlar karsisinda
alinacak diger aksiyon planlar1 ve kaynak kitliklarinda olusturulacak yeni kaynak

alanlar1 ve finansal 6ngérmeler gibi bir¢ok detay ince sekilde planlanmalidir.

Tedarik Zincirini planlarken yiiksek degerde iiriin iiretip, tatmini yiiksek karlilik ile
elde etmenin temel esas oldugu gz Oniine alinirsa, zincirin en makul diizeyde en
yiikksek verimlilikte ¢alisacagi gibi planlanmasi gerekmektedir. Bu da planlama
sirasinda dogru konumlandirma ile miimkiin olacaktir. Planlama yapilirken doru
konumlandirmayan birimler, kargasaya ve verimin diismesine neden olacaktir. Bu
sebepten planlama yapilirken sorumluluk siirlarinin dogru sekilde belirlenmesi,
belirlenen smirlar ¢ergevesinde de her birimin kendi sorumluluk sahasinda kalmasi

da zincirde dogru ve gergeveleri belirli bir sistematik olusturacaktir.

Tedarik Zinciri planlanirken sadece i¢ tedarik sistemlerine bagli kalmak ya da i¢
pazara pazarlama yapmak yetmeyecektir. Yurt disindan yapilacak mal ve hizmet
alimlarinin ya da yurt dis1 pazarina hizmet edilecekse yapilacak gonderi ve islemlerin
nereden hangi sehir ve lilkeye yapilacagi, hangi sartlarda yapilacagi, nasil génderilip

nasil alinacagi gibi detaylarin tamamen gdz oniine alinmas1 gerekmektedir.

2.6.3 Kaynak Yaratma

Tedarik zinciri planlanirken yaratilacak kaynaklar 2 sekilde ele alabiliriz.

e Uretim gereksinimleri i¢in yaratilacak kaynaklar,
e Sirketin rekabet ortaminda hayatta kalabilmesini saglayacak olan finansal

kaynaklar.

Yapilacak planlamada en 6nemli kisim; isin hacmine ve boyutuna gore ayrica
meydana ¢ikacak {iriiniin piyasada rekabet etmesini saglayacak temel biitgeleme yani
finansal hazirlik siirecidir. Finansal hazirlik yapilirken sirketlerin 6z kaynaklarina mi
yoksa dis kaynaklara m1 yonelecegi konusunda karar verip ona gore finansal kaynak
yaratilmalidir. Yaratilacak kaynagin ne kadar siirede geri kazanilacagi, yapilacak
yatirim kararlarina piyasanin verecegi tepkiler, global pazarda is yatirim planlamasi
yapiliyor ise doviz kurlari ve gelecek siireclerdeki siyasi ve ekonomik denge

beklentileri sirket yatirim planlarinin temelini olusturmalidir.
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Yapilan finansal kaynak yaratma degerlendirmeleri yeni kurulan zincirin ne zaman
olumlu sonuglar verecegi ile de dogru orantilidir. Is giiciiniin de kaynak plani
sayllmasi gerekeceginden, is giicii planlamasi da yine kaynak planlamada 6nemli yer

tutacaktir.

Ornekle, Doviz kuru dolar olan bir iilkede kendi i¢ kaynaklarmi kullanarak yapilmasi
planlanan yatirim plani icin zincirin verecegi tepki hesaplanarak 5 yil igerisinde
kendisini amorte etmesi planlaniyor ise, piyasadaki kur degismeleri ve 6ngoriilerin
hesaplanmasi, yatirirm finansmanin nereden saglanmasi gerektigi dogru tahlil
edilmelidir. Clinkii TL kaynaklarin déviz kuruna gevrilerek kullanilmasi olas1 bir kur
degisikliklerinde yapilan yatirim kontrolii disinda diger piyasa degerlerine bagh
olarak kar veya zarar etmesi anlamina gelmektedir. Buradaki belirsizlik zincir
boyunun tamamini etkileyeceginden zincirin finansal planlamasinin dogru yapilmasi

ve gelecek donem beklentilerinin géz dniine alinmasi gerekmektedir.

Zincir kaynak planlamada diger 6nemli kisim ise {iretim kaynaklarinin yaratilmasi ve
dogru kaynaklarin belirlenmesi kismidir. Burada tedarik ile ilgili kaynak planlamasi
on plana ¢cikmaktadir. Uretimin ihtiyaglarmin karsilanmast icin iiretime destek olacak

tiim enstriimanlarin belirlenmesi gerekmektedir.

Uretim tedarik zincirinde seri hatasiz ¢calismasi gereken boliimdiir. Uretim i¢in dogru
yapilmamis bir kaynak planlama iiretimin durmasina, buna bagli miisteri taleplerinin
karsilanamamasina ve kayip satis maliyetine yol agacaktir. Daha Oncelerde de
bahsettigimiz gibi zincir boyunda olusacak bir aksaklik zincirin tiimiinii kosulsuz
etkileyeceginden, tretimin ihtiyaci olan {irlinii son haline getirmek icin gerekli
kaynaklarin hazirlanmasi kaynak kitlig1 sirsinda olusacak birincil, ikincil ve {igtinciil
planlarin yapilmasi, iriiniin farkli tedarik¢ilerden temini planlanarak yapilabiliyorsa,
iretim i¢in stok tutturulmasi gibi bir ¢ok etken, iiretim kaynaklar1 planlarinken goz

onune alinmalidir.

2.6.4 Uriinii Meydana Getirme

Yeni lriinleri hizla gelistirip etkin bir yolla onlar1 pazara sunmak isletme basarisinin
en 6nemli bilesenidir. Bu siirecin kritik amaci pazara zamaninda girmektir. Tedarik

zinciri yoOnetimi, pazara yeni {rlini sunma siiresini azaltmak amaciyla iiriin

30



gelistirme siirecine miisterilerin ve tedarikgilerin de dahil edilmesini kapsamaktadir.
Uriin yasam egrilerinin kisa olmasi nedeni ile firmalarin rekabetci kalabilmeleri igin
dogru friinleri gelistirmeleri ve kisa zaman dilimleri i¢inde basariyla pazara

sunmalar1 gerekmektedir. (OZDEMIR, 2004, Syf. 93)

Uriiniin meydana getirilmesi asamasi zincir plani ierisindeki pazarlama stratejilerine
yakin yatkin olan kisimdir. Uriiniin meydana getirilmesi ile ilgili karar asamasina
gelindigi sirada son kullanici veya miisteri talepleri 6n plana ¢ikmakta ve nasil bir
yerde kullanacagi, miisterinin o iriinden ne bekledigi gibi sorularin yanit buldugu
kisim olacaktir. Meydana getirme planlamasinin en 6nemli kisimlarindan birisi de
pazarda muadili yada benzeri olan farkli bir {irlin varsa farkliliklar1 ve avantaj olacak

noktalarin 6n plana ¢ikarilmasidir.

2.6.5 Miisteriye Teslim

Uriiniin son asamasi gibi nihai kullanici/ miisteriye ulasmadan 6nceki asamada
tedarik zinciri planlamasinin son notasinit olusturur. Bu asamada {iriin hangi
kanallardan miisteri ile bulusacak, iiriine nasil ve nereden ulasabilecek gibi sorularin
cevaplarinin bulundugu nokta bu asamadir. Uriiniin teslim edilmesi gibi siiregler
diistiniiliirken ayn1 zamanda iiriiniin iade alinmas1 halinde nasil bir sistem izlenecegi

de burada belirlenir.

Roger vd. gore, Etkin bir iade yonetimi tedarik zinciri yonetiminin kritik bir kismidir.
Bir ¢ok firmanin iade siirecini, yoneticilerinin bu siirecin 6nemsizligine inanmasi
nedeni ile, ithmal etmesine ragmen bu siire¢ firmaya siirdiiriilebilir bir rekabetci
avantaj saglamasinda yardimci olabilir. Etkin bir iade yonetimi siireci, firmalara
verimliliklerini artirma yollarini bulamalarinda ve projelerini gergeklestirmelerinde

yardimet olabilir. (OZDEMIR, 2004, Syf. 93)

2.7 TEDARIK ZINCIRINDE URETIM SURECLERI

Tedarik zincirinde iiretim siiregleri Uriiniin hangi hedef kitleye hizmet edecegi,
iiretim asamasinda ne gibi yollar izlenecegi, iirtin dmrii boyunca hangi gelismelerden

ve giincellemelerden gececegi, rekabet igerisinde oldugu iirlinlerin piyasa
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davraniglarina nasil tepkiler verecegi gibi iirlinlin iiretim bandindan ¢ikan sevkiyata

ve piyasadan aldig1 geri doniislere verilecek tepkilerin belirlendigi yerdir.

2.7.1 Uriiniin Tasarlanmasi,

Uriin iiretilmeden 6nceki ilk asamadir. Uriin, burada piyasa gereksinimlerine gore
tasarlanir, meydana ¢ikacak iiriiniin tasarlanmasinin ardindan iiriinii iiretebilmek i¢in
gerekli enstriimanlarm erisilebilirlik ¢alismalar1 yapilir. Uriiniin hayati boyunca
izleyecegi siire buradan baglayacagindan bir sonraki piyasa geri bildirimleri ile
giincellenecek olan iirlinii icin glincelleme veya iyilestirme i¢in gerekli olacak
gereksinimler éngoriiliir. Uriiniin gelecegi icin SWOT analiz ¢alismasi bu béliimde
yapilip iiriiniin piyasada verecegi tepkileri 6nceden hesaplamak igin ¢aligmalar da bu

boliimde yapilir.

Tasarlama asamasinda {irliniin iretim maliyeti analizi de bu bdliimiin Onemli
gorevlerindendir. Uriiniin ne tip malzemeden iiretilecegi, icerindeki katma deger
seviyesi gibi siirecler de burada netlesir. Fakat {iriiniin tiretilmesinden 6nce yapilan
bu tasarim ¢aligmasi maliyetleri, lirliniin ger¢ek maliyetini tam manasi ile yansitmaz.
Uriiniin tasarim asamasi ile fiziksel {iretim asamas1 arasinda farkliklar olacagindan

burada olusacak maliyetleri sadece bir gosterge olarak almak dogru olacaktir.

Uriinlin  tasarlanmasi siirecindeki en 6nemli kisimlardan biri de iriiniin sade,
anlasilabilir ve kullaniminin kolay olmasidir. Uriiniin rekabet edebilmesi igin gerekli
olan detay argiimanlar da bu bdliimde son seklini alip iiretilmeden 6nce bir nevi

pazarlama stratejilerine de temel olugturmaktadir.

2.7.2 Uretimin Planlanmasi

Bir tedarik zincirinin miisteri taleplerini karsilayabilmesi ve bunlara zamaninda
cevap verebilmesi tedarik zincirinde iretimin ve malzeme gereksiniminin

planlanmasina bagli olmaktadir. (Christopher 2005 Syf :273)

Uretimin planlanmast siparisler ile {iretim kapasitesinin denge saglayacak bir diizen

ve sistemin olusturulmasi olarak tanimlanabilmektedir. (Sehgal, 2009 Syf:6)
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Uretim yonetiminin en énemli asamalarindan biri de {iretimin planlanmasidir. Uretim
faaliyetinin gelecekteki seviyesini ve smirlarini belirlemeye yonelik cabalar, tiretim
planlamas1 sayesinde ger¢eklesmektedir. Isletmeler genel olarak iki asamada iiretim

planlamasini gergeklestirirler.

1. Siralama: Nelerin iiretilecegi, iiretim i¢in hangi islemlerin gerceklestirilecegi,
bunun hangi yontemle, nerede yapilacagi ve bu islerin siirecleri belirlenir.
2. Programlama: Uretim islerinin zaman agisindan nasil programlanacagini

ifade eder. Hangi is hani asamada yapilacaktir, belirlenir. (OZBAY,2008)

Uretimin planlamas1 iiriiniin hazir olana kadarki gegirecegi siireclerin tamaminin
planlanmas1 ve bu siirelerde olusacak satis siparisleri ve satinalma siparislerinin de

ayni zamanda {iretimin tip ve tiiketimine gore planlanmasi anlamina gelmektedir.

Uretimin planlanirken iiretim malzemelerini piyasaya arz olunacak malzeme ve zaten
piyasada aktif olarak hayatini devam ettiren malzeme olarak ikiye ayrabiliriz.
Piyasaya yeni arz olunacak malzeme ile ilgili geri doniisler tamamlanmadan
yapilacak olan iiretim planlama ve yapilacak alim maliyelerinde belirsizlikten
kaynaklanacak artis goziikecektir. Uriiniin tasarim asamasinda her ne kadar {iretim
icin gerekli ihtiyaglar1 belirlense de piyasanin verecegi tepki bilinmediginden
piyasaya siiriilecek iiriin i¢in yapilacak alim kayip satis maliyetini engellemek amaci
ile yiiklii olacaktir. Ilk iiretim siirecine yanlis hatali kullanim sonrasi veya talep artis
gibi bilinmezleri korumak i¢in katlanilan bu maliyet, malin piyasada tutunmasinin
ardindan normal seviyelere gelecek ve tam bir planlama igerisinde tiretim siirecleri

calisacaktir.

Uriiniin piyasa da tutunmus oldugu ve siirekli iiretim yapilan bir iiriin oldugu
diisliniildiiginde stire¢ daha farkli ve rasyonel verilere dayali bir sekilde
ilerleyebilmektedir. Piyasa da zaten tutunmus iriin ile ilgili aslinda iretim planlama
stireci ileriden iiretime dogru gelmektedir. Satis ve pazarlama kanallari, tiretim igin
alinacak siparisleri toplayip, depo/stok ile paylasirlar. Eger {irin stoklarda var ise
stok miktar1 kadar olan bolimii son kullaniciya wulagtirmak icin nakliye
organizasyonu gergeklestirilir. Uretim planlanmasi iste tam manasiyla burada
baglamaktadir. Yeter miktarda ilk yardim Stoku i¢in iiretilecek ve piyasa taleplerini

karsilamak i¢in gereken {iriin miktar1 alinan sipariglerin liretimin ekranina diigmesi
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ile baslar iiretim iretecegi miktari belirlerken ayni zamanda iiretim stokundaki
tretim icin gerekli olan miktarlari, stokta olmayan miktarlar igin ise
tedarik/satinalma departmanin aksiyon almasini saglar. Uretim tedarik ve iiretim
stokundan gelen datalar dogrultusunda tiretimin siiresini, varsa yapilmasi gereken

kapasite artirrmlarini hesap ederek {irliniin iiretim hayatin1 baslatir.

Sekil 2.4. Uretim siirecine diger birimlerin katkist

2.7.3 Uretim Siirecleri ve Tesislerin planlanmasi,

Uretim siiregleri ve tesislerin planlanmas1 {iriiniin tasarlanip {iretilmesine karar
verildikten sonra ki siireyi kapsar. Burada tasarlanan {iriiniiniin iiretilmesi i¢in cografi
kosullardan tutun da; lokasyon, tedarik¢i yogunlugu, tesislerin kapasite ve
yapacaklari islerin dereceleri, hangi liretim tesisinin hangi is ile ilgilenecegi, tiretimin
bolimiimii mii yoksa ayr1 ayri iiretim yapildiktan sonra montaj holiine mi alinacagi
gibi detaylarin burada belirlenmesi gerekmemektedir. Yapilacak olan tesislerin

tagimacilik olanaklari, yollarin yakinlig1 gibi detaylar da burada netlesecektir.

Tedarik zincirinde iiriin ya da hizmetin {iretilmesinde lojistik iirlinler ile isletmenin
liretecegi Uretim siireci birbirlerini tamamlayacak kalitede ve siiregte olmalidir. Bu
nedenle tedarik zincirinde {liriin ve hizmet iiretiminin olusumunu tedarik siireci ile
birlikte ele almak ve bu siire¢ ¢ercevesindeki faaliyetlerin birbirleri ile baglantilarini
biitiinsellik i¢inde tasarlamak gerekmektedir. Bu nedenle tedarik zinciri yonetiminde
tiretim Oncesi lojistik tedariki ile liretim sonrasi lojistik faaliyetlerinin uyum i¢inde
gerceklestirilmesi  gerekmektedir. Tedarik zincirinin = yonetiminde planlama,
tedarikten miisteriye siparisine dogru degil miisteriden geriye dogru akisin
irdelenmesi ile yapilmalidir. Miisteriden geriye dogru akis; {irlin ve hizmet {iretiminin

tedarik zinciri kapsamindaki konumunu dikkate alan ticaret dongiisiiniin analitik
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yapisina bagli alt dongiilerin iiretim siireci i¢indeki yerinin belirlenmesi ile

saglanmaktadir. (Tirker, Balyemez, Biger, 2005, Syf.463)

Uretim siireci planlanirken hammaddenin iizerinde iiretime hazirlanmadan énce ne
gibi uygulamalar yapilacagi yoksa tedarik¢iden uygulama yapilmis halde mi
alinacagi iiretim silire¢ kararlarindandir. Alinacak ham maddenin kurulan tesislere
uzaklig1 konusu da alinda zincir ve iiretim maliyetlerini birebir etkileyen kisimdir.
Tesislere yakin bir hammadde kaynagi hammadde nakliye maliyetlerini ve stok
maliyetlerini biiylik Olgiide diisiireceginden, yapilacak olan yatirimin ana hatlar
belirlenirken gelecekte dogacak maliyet kalemleri bakimindan avantaj saglayacagi da

g6z Oniine alinmalidir.

Tesislerin kurulacag yerlere yakin hammadde sahalarinin bulunmasi avantajken ayni
zamanda tesislerin bulundugu bolgelerdeki tedarik¢i yogunlugunun da tahlil edilmesi
gerekmektedir.

Uretim ve stok depo tesisleri nerede konumlandiriimalidir? Uretim ve stok depolari
icin en uygun maliyetli konumlar nereleridir? Yeni tesisler mi insa edilmeli yoksa
var olan tesisler mi kullanilmalidir? Bu sorulara yonelik olarak alinan kararlar nihai
miisteriye dagitim ile birlikte T{riin akisi i¢in uygun yolun belirlenmesini

saglayacaktir. (Timur, Bagkol, Cekerol, Sivaci, 2013, Syf.11)

Uretim bandi sadece hammadde kullanilarak meydana getirilemeyeceginden diger
tedarikg¢iler olarak ta adlandirabilecegimiz hirdavat, yar1 mamul gibi hizmet ve {iriin
saglayicilarimin da planlanin igerisinde tutularak iiriiniin {iretim siireci baglamadan

once tiim detaylar1 ile ayrintili olarak netlestirilmesi gerekmektedir.

Tesislerin kurulumu agamasinda yapilacak iiretim siireclerine dayali olarak yerlesim

planlarinin da dogru tahlil edilmesi gerekmektedir.

Ornegin; Degisik tip ve boylarda yassi sagtan iiretilen borularin iiretimi kisminda
biikme ve kaynaklama isleminin, iiretimin ikinci kisminda kaynak tozlari alinarak
taglama islemi ile temizlenmesinin, li¢iincii kisitmda boy ve smiflarina gore ayrilarak
paketlemeye hazir hale gelecek sekilde ayrilmasinin, son agama olarak da gemberler
ile paketlenerek sevk ve stok alanina hazir hale getirilmesinin organizesi ile imalat

bitis siirecleri takip eder. Bu tip imalatlarda kullanilacak sa¢ ebadi ve olusacak nihai
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iiriin, uzun ve havaleli olacagindan hollerin bu harekete uygun sekilde ii¢ parca
halinde planlanmasi gerekmektedir. Ayrica yart mamul olarak gelecek iiriin agirlig
ve nakliyesi bu baglamda diisiildligiinde tesislerin hammadde kaynagma yakin

olmasinin avantajini da bu boliimde 6rnekle desteklemis oluruz.

2.8. TEDARIK ZINCIRINDE TEDARIK / SATINALMA VE TEDARIKCI
YONETIMI VE SURECLERI

Bir tedarik zinciri organizasyonunda organizasyon disi ihtiya¢ olan {iiriin veya
hizmetin alinmasi igin gerekli arastirmanin yapilarak en uygun degerde en Kaliteli

iriindi iretimin hizmetine sunmak amagclanir.

Satinalma bir isletmenin dis kaynaklarinin igletmenin ana ve destekleyici
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, muhafazas1 ve idaresi i¢in gerekli tiim mallarin,
hizmetlerin, kabiliyetlerinin ve bilginin en uygun kosullar altinda tedarik edilmesini

saglayacak sekilde yonetilmesidir. (Weele,2014,Syf.1)

Satinalma, Tedarik zinciri igerisindeki yer bakimindan zincir maliyetlerin
belirlenmesinde etkin rol oynayan bolimdiir. Piyasa kosullari disiiniildiigiinde
birbirine muadil ylizbinlerce kategori ve alt basliklarindan olusan genis bir hacimden
bahsetmek miimkiindiir. Satinalma tiretilecek hizmet veya triin ile ilgili bu
kaynaklar1 en etkin degerde ve en uygun sekilde edinilmesi misyonunu iistlenirken
baska bir Tedarik Zincirinin de ayn1 zamanda miisterisi olmaktadir. Bir diger deyisle

satin alma, iki tedarik zincirini birbirine baglayan koprii olma gorevi de gorecektir.

2.8.1. Tedarik ve Satinalma Farki

Tedarik ve satinalma kavram olarak ayni islevi goriiyor gibi goziikse de aslinda
islevsel olarak yapilar1 birbirinden farklidir. Satinalma malzemenin fiziksel olarak
alimmasini ve talep edilen yere kadar gelis siireglerini organize eder. Bunun yani sira
tedarik satin almanin yapacagi alimlara 151k tutan bir nevi satin almanin siireglerini
belirleyen kisim olarak tanimlana bilir burada {iriin ihtiyag siiresi elde kalan miktar

bir sonraki alim ve sevkiyatin ihtiyag siiresi gibi siire¢lerin yonetildigi kistmdir
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2.8.2. Satinalma Yonetimi ve Siirecleri,

Miisteri siparislerini zamaninda, kaliteli ve uygun maliyetle karsilayacak malzeme ve

{iriinlerin optimum maliyet, kalite ve hizda temini fonksiyonudur. (Akif O. , 2008,

Syf. 41)

Satin alma stratejileri sirket stratejileri ile uyumlu olmalidir, saticilarla stratejik
ortakliklar kurulmalidir, tedarik¢i performanslart siirekli takip edilmelidir, merkezi
ve daginik satin alma yapisi olusturulmalidir, tedarikgilerle birlikte entegre bilgi
sistemleri kurulmalidir, saticinin kendi mallarinin  stokunu isletme deposunda

yonetebilecegi sistem altyapilar1 olusturulmalidir. (Ozdemir. , 2008, Syf. 41)

Satinalma yOnetimi {rlinlin {retilmesi i¢in disaridan alinabilecek kaynaklarin
tamamint dogru zamanda dogru yerden dogru miktarda alinip iiretime sunulmasi
islerini kapsar bu stirecin yonetilmesi satinalma yonetimi islemler biitiiniidiir.

Satinalma yOnetimi uygulamalart yapilirken Onemli dort Onemli faktdrden

bahsedebiliriz.

e Piyasa Arastirmasi
e Fiyat Karsilastirmasi
e Tedarik Siireleri

e (Odeme ve kosullar

Piyasa arastirmasi, temel olarak iiretimin talep ettigi {iriinlin nerelerden alinabilecegi,
ureticiler1, treticilerin sundugu hizmetleri, muadil {riinlerin bulunmasi1 ve
alternatiflendirme gibi detaylarin arastirilmast kismidir. Bu kisimda bulunan {iriin
gereksinimlerinin  karsilamas1  teyidi agisindan  iretim ve varsa Kkalite

departmanlarinin onayma da alimdan 6nce sunuldugu kisimdir.

Fiyat Karsilastirma, uygun tedarikg¢ilerin ve uygun {iriiniin bulunmasindan sonraki
kisimdir. Bu kisimda tedarik¢ilerin 6deme tutari, vade, teslim sekil ve kosullari,
garanti sliresi, gibi kosullar bakimidan birebir karsilagtirmalarmin yapildig:1 karar

verilmeden Onceki kisimdir.
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Satin alma boliimiine gelen mallar satin alma emriyle karsilastirilarak teslim alinir ve
“alind1 belgesine” islenir. Burada hemen belirtilmelidir ki genelde satin alma siireci
O0deme siireci ile birlikte diisiiniilerek ¢alismalara konu olmustur. Bu nedenle ¢alisma
konusu igerisinde yer almamakla birlikte ¢cok kisaca 6deme dongiisii ile ilgili olarak
da bilgi vermek gerekmektedir. Buna gore, borglar boliimii gelen faturaya gore
miisteri (satic1) hesaplarini giinceller ve gerekli raporlart hazirlar. Odemelere iligkin
belgeler 6demeler boliimii- ne gonderilerek miisteriye (saticiya) gerekli 6demenin

yapilmasi saglanir. (Elitas, Kiraci, 2010, Syf.47-48)

Satinalma yapilirken evrak takip siir¢leri de ileride olusacak itilaflarda malin satin
alimmasin da her iki taraf agisindan da seffaflik saglayacak, siirecin daha agik sekilde

kanitlanabilirligi olacak sekilde siirdiiriilmelidir.

1. Satin alma biriminin mal/hizmet talep formuna uygun siparis formu diizenlemesi:
Satin alma birimi, kendisine gelen mal/hizmet talep formuna uygun bir sekilde
siparig formu diizenlemelidir. Bu kontrol prosediirii- ne yonelik sapma, satin alma
biriminin uygun olmayan bir siparis formu diizenlemesi veya bu formun

diizenlenmesinin unutulmasidir.

2. Teslim alma biriminin, alinan mal/hizmetin siparis formunda belirtilen
mal/hizmet olup olmadigini incelemesi ve teslim alma bdliimiindeki yetkili
personelce alindi belgesinin diizenlenmesi. Bu kontrol prosediiriine yonelik sapma,
teslim alma biriminin alinan mal/hizmeti kontrol etmemesi ve/veya eksik veya yanlis

alind1 belgesinin diizenlenmesidir.

3. Borglar boliimiiniin alind1 belgesi, siparis formu ve alis faturasini inceleyerek
makbuz diizenlenmesi ve uygun bir 6deme yapmast (¢ek, nakit vb.) Bu kontrol
prosediiriine yonelik sapma, borg¢lar bdoliimiiniin yanlhis tutarda bir makbuz

diizenlemesi ve/veya yanlis bir 6deme yapmasidir

4. Satin alma isleminde fiilen yer almayan yetkili bir kisi tarafindan satin alma
islemini alindi belgesi ve fatura ve de makbuza gore muhasebelestirilmesi. Bu
kontrol prosediiriine yonelik sapma satin alma iglerini yliriiten kisinin satin alma
islemlerini de muhasebelestirmesidir (Yetkili veya yetkisiz). (Elitas Kiraci, 2010,
Syf. 65-66)
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Satin alma siirecleri yiiriitiiliirken alinacak malzeme ile ilgili yapilacak en son
asamada O0demenin ne sekilde ve hangi vade ile yapilacagi konusudur. Genelde
firmalar vadeli cari hesaplar tizerinden galisirlar. Bu kosullar 6deme miktar1 ve isin
durumuna gore O6rnegin; %40 pesin, geri kalant 60 giin vadeli gibi satici / satin

almaci arasindaki ticari goriismeler sonrasinda belirlenir.

2.8.3 Tedarik Yonetimi ve Siirecleri,

Bir organizasyonun {iretim ve lojistik fonksiyonlarinin etkin bir bi¢cimde
isleyebilmesini saglamak iizere, gerekli olan mal ve hizmetleri edinme siireci

anlamindadir. (Nebol, Uslu, Uzel, 2015, Syf.82)

Tedarik yonetiminde satinalma kararlar1 verilen gereksinimlerin ne oldugu tedarik
edilecek gereksinimlerin ne kadar siirede tiiketilecegi vb. gibi sorulara cevap
aranmaktadir. Gergeklestirilecek satinalma operasyonu bu sorularin cevaplarina gore
yapilandirilmaktadir. Bu sorulara tam ve dogru yanit almadan nereden tedarik
edilecegi ve tedarik maliyetinin ne olacagi tespit edilememektedir. (Gorgiin,
2013,Syf.107)

Tedarik yonetimi, bir isletmenin yapacagi ve yaptig1 alimlar ile ilgili alim siirelerinin,
stok miktarlarinin, bir sonraki alim ihtiyact stirelerinin belirlenmesi gibi satinalma
islemleri baglamadan genel satinalma planina yon veren kisimdir. Tedarik yonetimi
uzun vadede ve kisa vadede sirketin alim planlarint belirler. Ayni1 zamanda tedarik

yonetimi, imalat ve satis stoklarinin da kontrol edilip yonetildigi kisimdir.

Bu yapi, sirketlerin isleyislerine ve organizasyon semalarina gore degisiklik
gosterebilmektedir. Tedarik, ilk yardim stok miktarlarinin karar1 asamasinda etkin rol
oynar. Fazladan yapilmis ilk yardim stogu, stok maliyeti olusturacagindan bu
boliimde verilecek kararlar asamasinda da biiyiik sorumluluk sahibidir. Tedarik
tiretim maliyetlerinin neden arttigi konusundaki kararlarda belirleyici ve izleyici
gorev de istlenir. Alimlarin gelis ve zamanlama siirelerindeki gecikmeler, tiretimde
calisan personelin kayip is maliyeti anlamina geleceginden tedarik {iriinlerin

zamanlamasinda {iretim ile tam bir koordinasyon olmalidir.

Tedarik stireleri, tedarik¢inin mal veya hizmeti satin almanin tiretimden aldig1 ihtiyag

olacagi zamana kadar malzemenin liretimin ambarinda ya da bandinda olabilmesi
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i¢in tetkik edilmesi gereken siiredir. Uriiniin alim1 gergeklestirilmeden her zaman en
Iyi fiyat ve vade temel alinmaz. Bazi dncelikli durumlarin géz 6niine alinmasi gerekli
olabilir. Bu kosullarn en énemlilerinden biri de tedarik siiresidir. Uretime yetismesi
gereken acil bir iiriin olmas1 durumunda yukarida bahsettigimiz piyasa arastirilmasi
ve karsilagtirma tablosu yapilanmaksiniz iirliniin yetismesi i¢in alim yapilip tiretimin
aksamasini engelleyecek kadar dnemli ve tizerinde durulmasi gereken boliimdiir. Bu

tip hizli alimlarin 6niine de yine ilk yardim stogu ve dogru planlama ile gegilebilir.

2.8.4. Tedarikci Secimi Yonetimi

Alici, satin alma ihtiyaclar1 tamamlandiktan ve bu islevsel ve teknik sartnameye
donistiirtildiikten sonra, tedarik piyasasinda bir arastirmaya baglayabilir. Bu adimlar,
uygulamada birbiri igine ge¢mistir. Teknik sartname hazirlanirken uygulamaya
yonelik fizibilite ve maliyet tahmin edilir. Temel teknolojilerin se¢imi ki bununla
iriin tasarimi gerceklesecektir, genellikle akilda birka¢ tedarik¢inin ismi varken

yapilir.

Tedarik zinciri yonetimi kullaniminin giindeme gelmesi ile birlikte, tedarikei
iligkileri yonetimi kavrami da ortaya g¢ikmaktadir. Tedarikei iligkileri yonetimi,
tedarikgilerin degerlendirilmelerinin disinda, var olan tedarik¢ilerle kurulacak olan
iletisimin organizasyonunu ve yonetim sorumluluklarini igermektedir. Bu amagla
giinlimiizde kullanilan yazilimlar tedarikg¢i iiretici arasinda ihtiya¢ duyulan bilgi
akisinin son derece hizli, koordineli ve amaca hizmet edebilir yapida olmasim
saglamaktadir. Bu sekilde paylasilan bilgi, gerek {ireticilerin gerekse bunlara ait
tedarikgilerin stok ve iiretim maliyetlerinin azalmasin1 miimkiin kilar.( Oz, Baykog,

2004, Syf.279)

Tedarikei iliskileri yonetimi, kilit tedarik¢ilerin belirlenmesi siireci ile baslayip en
uctaki tedarikciye kadar genisleyen bir yelpazede gelistirilecek stratejileri,
yaklagimlar1 ve organizasyonu igerisinde barindirir. Tedarikei iligkileri yonetimi,
uzun vadede, tedarik¢i degerlendirme siirecinin, Ozellikle niteliksel kriterlerinin

olusmasinda énemli bir rol oynamaktadir. (Oz, Baykog, 2004, Syf.279)
Secim, uygulamada birka¢ bagimsiz adim igerir:

(1) Taseronluk metodu Segimi.
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(2) Tedarikgilerin 6n nitelikleri ve “teklif verebileceklerin” listesinin hazirlanmas.
(3) Teklif isteme i¢in hazirlik ve alinan tekliflerin degerlendirilmesi.
(4) Tedarikginin se¢imi. (Weele, 2014, Syf.33)

Tedarik¢i secimi yapilirken zincirin istek ve taleplerine uyumlu kurum kiiltiirtinii
benimseyebilecek ve kurumun onceliklerine kendi oncelikleri gibi deger verecek
firmalarin se¢ilmesi O6nemlidir. Firmalar tedarik¢i segimlerini yaparken, iiretim
yaptiklar1 sektor ¢ergevesinde hammadde iireticileri, yart mamul iireticileri, hirdavat
yardimc1 ekipman Treticileri ve hizmet ireticileri gibi, firmanin iiretmeye
odaklandigr iiriine disaridan kaynak {iretebilen firma profillerini tedarik¢i olarak
secerler. Tedarik¢i se¢imi yapilmast igin sadece istenilen iirlinli iiretiyor olmalari
tedarik¢i olarak segilmesine yeterli degildir. Tedarik¢i se¢imi yapilirken Kkalite,
tiretim standartlari, liretim sahasina yakinliklari, kapasiteleri, aksiyon planlari hatta
finansal giic ve gecmis yillardaki referans ve piyasadan aldiklari itibar ve is

bitirmelere kadar olan ayrintilara da dikkat edilmesi gerekmektedir.

Tedarik¢i secimi ve yOnetimi yapilirken tedarikgileri 2 baslik altinda ayirabiliriz.
Yurtici tedarikgiler, yurtdisi tedarik¢iler olmak {izere ikiye ayrabiliriz. Yine yurt ici
ve yurtdisi tedarikgilerde kendi i¢lerinde boliimlere ayirilabilirler.

Yurtici
Tedarikgiler

Tedarikgiler Saglayicilar

Tedarikgiler

Sekil 2.5. Yurti¢i Tedarikei Tipleri

Yurti¢i tedarikgilerin sistematik ayrigmasi yurtdisi tedarikeilerin ki ile ayni1 goziikse
de, yurt dis1 tedarik¢iler de asagidaki sekil.1.9 gibi ek operasyonel siireglerinde

yonetilmesi gerekmektedir.
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YURTDISI
TEDARIKCILER

SAGLAYICILARI
SAGLAYICILARI

Sekil 2.6 Yurtdis1 Tedarikei Tipleri

Yukarida ki sekilde goriilecegi iizere eger yurt disindan alim yapiliyor ise yapilan
.alm ile ilgili yonetilen tedarik¢i portfoyiine, eger sirket kendi i¢ bilinyesinde
barindirmiyor ise glimriik¢ii ve dis ticaret firmalarini da hizmet tedarik plani igerine

dahil edilmeli ve yonetilmelidir.

Tedarik¢i yonetilirken tedarik¢inin gelisimine ve yil icerisindeki toplam sagladig
degere 151k tutulabilmesi icin tedarik¢i degerlendirmeleri ¢ok Onemli rol
oynamaktadir. Tedarik¢i degerlendirmeler sirketlerin i¢yapilarina goére yil igerinde
her ay diizenli olarak yapilmalidir. Aylik performanslar 1s18inda yillik degerleme
tablosu hazirlanip onayli tedarikciler listesinde kalip kalamayacagina da karar

verilmesi gerekir

Tablo 2.2 Tedarikgi Yillik Puanlama Formu

FIRMA LOGO 2015 YILI TEDARIKGI YILLIK PUANLAMA FORMU TARH: ... 2015

Tedarikgi Unvani Uriin Tipi Hedef Puanlama | Ocak Subat Mart Nisan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylal Ekim Kasim Arallk | Kimilatif|

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN ONAYLAYAN
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Tedarikcilerle ortak kalite ekipleri kurulabilir. Bunun saglayacagi yararlar c¢ok
fazladir. Bu ekipler en Onemli sorunlardan baslayarak iyilestirme programlari
gelistirmelidir. Tedarikgilerin motive edilmesi zor, ama olanaksiz degildir.
“Tedarikgilerle ortaklik” kuruluslarin degerleri arasinda yer almalidir. Tedarikgilerle

ilgili diger degerler: Organizasyonun ayrilmaz parcasi olarak goriilmeli

o iligkiler karsilikl1 glivene dayandirilmali.
e (0 hata ile ¢alismalar1 beklenmeli.
e Kalite, termine uygunluk ve fiyat liggenine gore degerlendirilmeli.

e Sayisi az olmali.

Geri Bildirim: Bu bilesen Toplam Kalite Yonetim Sisteminin “Teknik Sistem”
kategorisinde yer alir. Geri bildirim, Satin alma / Tedarik Kalite Yonetim Modelinin
basarili olmasi i¢in ¢ok 6nemli bir kriterdir. Kuruluslar birlikte ¢alistiklar1 tedarikgi
firmalarin siirekli geligimini isterler ve bu amaca yonelik olarak onayli tedarik¢i
listelerinde yer alan ve parasal ve miktarsal agidan biiyiik hacimli olanlarin
performanslarmm ~ Slger ve degerlendirirler. Orgiit, tedarikgilerine mevcut
performanslarina iliskin bilgileri diizenli olarak bildirmelidir. Bu bildirim sonucunda
tedarikgiler degerlendirme yapabilecekler ve iirettikleri iiriin/hizmet niteliklerini

gelistirebileceklerdir. (URL-8)

Onayl tedarikei listesi olusturulmasi, sirketler bazinda tedarik zincirinin satinalma
ve tedarik bacagindaki iiyelerin belirlenmesi i¢in 6nemlidir. Sirketler kurumsal
yapilarinin igerisine tedarikgilerini de dahil ederek tedarik kisminda sirket kiiltiiriinii
benimsetir ve ayni amag¢ ugruna birlikte kazanarak “kazan —kazan” stratejisini

gelistirmeyi hedeflerler.

I C e

Sekil 2.7. STFA Tedarik¢i Veri Taban

Kaynak: www.stfa.com.tr
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Yukarida ki 6rnekte goriilecegi iizere artik sirketler kendi tedarik¢i veri tabanlari ile
sirketlerin veri tabanlarini es zamanlayarak hem dogru bilgi aktarimini hem de tam
zamanh sirket bilgilerine ulasimi saglayabilmekte ve iirline ve hizmete her yerde
hizli sekilde kendi i¢ portféyiinden alim Oncesindeki prosediir goriismeleri yaparak,
zaman kaybetmeden baslamakta ve daha hizli erisilebilirlikle zamani aktif

kullanabilmektedirler.

Sirketler kurumsal yapilar1 ve yaptiklari isler bakimiyla her tedarikgi ile calisamaz ve

her {iriin gurubundan mal veya hizmet alamazlar.

Bu nedenle onayli tedarik¢ilerden kendi igerisinde kategorize edilip puanlanarak,
gelecek siirecteki iirlin veya hizmet alimlarinda sirketin tedarik planlarinin neresinde

olacaklar1 konusunda alinacak kararlara yardimei olmasi beklenir.

SUBCONTRACTOR / SUPPLIER PERFORMANCE APPRAISAL FORM
TASERON / TEDARIKCi PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU

Project Code Proje Code
Project Name Proje Name
Revision Date Revizyon Tarihi
Revision No Revizyon No

Subcontractor / Supllier
Taseron / Tedarikgi
Subcontractor / Supplier Adress
Taseron / Tedarikci Adresi
Scope of Work

isin Kapsami

Contract Value

Sozlesme Tutan

Final Account Value
Kesin Hesap Tutan
Commencement Date
Baslangig Tarihi
Completion Date
Tamamlanma Tarihi

Weak Average | Strong
(0-49) (50-74) | (75-100)
Zayif Orta Gugciu

Notes

DESCRIPTION Coeffic.
Katsay Notiar

ACIKLAMA

What Percentage of Materials / Services Were Accepted? (%)
Malzemenin / Hizmetin Ne Kadan "Kabul™ Edildi? (%)
Delivery on Time
Zamaninda Teslim
i and Support: Finding Collocutor etc.
ek; Muhatab Bulabilme, Yapict Cozumler Bulunmasi vb.

0,051

0,052

0,051

0,051

Finansal Giicu

Plant & Equipment Capacity
Makine / Teghizat Kapasitesi
Manpower

is Giicii

Management Ability
Siipervizyon / Yonetim Giicii

0,051

0,051

0,051

Technical Qualification

Teknik Yeterlilik

Conformance to Agreement/Specs
Anlagma Kurallanina Uyum
Construction / Job Quality

is Yapim Kalitesi

Quality Assurance Implementations
Kalite Guvence Uygulamalan
Quality Control Implementations
Kalite Kontrol Uygulamalar

0,051

0,051

0,051

0,051

0,051

After-Sales Support
Satig / Hizmet Sonrasi Destek
Reliability

Giivenilirlik

0,051

0,042

C ibility to Envir M v
According to d Law and i 0,042

Ulke Mevzuatina Gore Gevre Yonetim Sistemi Uygulamalannin Uyguniugu

Sekil 2.8 Tageron Degerlendirme Formu

Kaynak:https://my.stfa.com/irj/go/km/docs/documents/Stfa/OEK/Operasyon_El_Kitabi.html2
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2.8.5. Sozlesme Yonetimi,

Secilen tedarikgi ile tedarik yonetiminin tiim asamalarini ve detaylarini igeren bir
sozlesmenin yapilmasi tedarik giivenligi agisindan hayati 6neme sahiptir.
Gerektiginde secilen tedarikgiler ile on protokol, fiili olarak tedarik talebinde

bulunuldugunda da bir sd6zlesme yapilabilmektedir. (Gorgiin, 2013,Syf.117)

Satin almaya konu islemlerde satici ile satin alan arasinda bedelin 6denerek iiriin
ve/veya hizmetin alinmasi siirecinde karsilasilabilecek sorunlari onlemek amacgh
olarak sozlesmeler yapilmalidir. S6zlesmeler, yoneldikleri amaglarina gore satinalma
stirecinin degisik safhalarini kapsayabilir ve gecerlilik sartlar1 da uygulanabilirligi ve
hakkaniyete uygunlugu ile yasal hiikiimlerin koruyucu simirlart igerisinde olmalidir
ve neticede sozlesmeden kaynaklanan ihtilaflar da taraflarin yonlendirmesi ile
yarginin denetimine ve kararina agiktir. Bu boliimde kisaca sézlesmelerin karsilikli
iradeler ile olusmasini, sdzlesmenin yapisindan kaynaklanan unsurlarini, s6zlesmenin
cesitleri ve satinalma ile baglantili diger ilgili konulardan bahsedilecektir. (Yildirim,

2013, Syf.66)

So6zlesme, satinalma goriismesi sonrasi iiriin ve hizmet aliminin 6n ticari sartlarinin
belirlenmesinin ardindan, sirketin ve saticinin arasinda yapilacak, hizmet ve/veya
rtin ile ilgili yapilis sekli, siiresi, 6deme detaylarini ve diger ana ve ara hatlarini
karsilikli mutabakat saglayarak imza atina aldiklart yazili metinler olarak 6zetlene
bilir. Sozlesmenin yapilmasi, alict ve saticiyr ileride dogacak itilaflara karsi hukuk

oniinde koruyucu bir temel zemin hazirlamak amaciyla yapilmaktadir.
Bir s6zlesmenin kurulabilmesi i¢in hukuken {ic maddeye ihtiya¢c duyulmaktadir.

e TARAFLAR ve IRADELER
e ONERI KABUL
¢ HUKUKA UYGUNLUK

2.8.5.1 Taraflar ve iradeler

1. Taraflarin Iradelerinin Uyusmasi: Anlasma taraflarinin iradelerinin karsilikli

olarak ayn1 amaca yonelmesi (menfaatleri farkli olsa bile) gerekmektedir.
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Bunun i¢in de ayn1 amaca yonelik icap (teklif) ve kabuliin varlig1 sarttir. Bu icap ve
kabul, sartlara gore agik veya ortiilii olabilir.

Taraflarin iradelerini sakatlayan nedenler bulunmamalidir:

a) Irade ile beyan arasinda istenmeyerek meydana gelen uygunsuzluk (hata)

bulunmamalidir.
b) Soézlesmede “hile” unsuru bulunmamalidir.
c) Sozlesmede “ikrah (korkutma)” unsuru bulunmamalidir.

d) Sozlesmede taraflardan birinin digeri aleyhine zarar verici asir1 yararlanmasi
(gabin) olmamalidir. (Sermin Y.2013, Syf.66)

Soézlesmemenin kurulacag birden fazla kisi veya kurum.

Omekle, A isinin yapilmasi i¢in X alicisin firma ticari arastirmalar1 ve satinalma

prosediirleri sonucu isi Y firmasina yaptirmak istemesi.
TARAF 1: X Alict Firma TARAF 2 : Y Satict Firma KONU: A iginin yapilmasi
2.8.5.2 Oneri - Kabul

Isin veya hizmetin yapilmasi igin taraflardan birisinin isi veya hizmeti yapmasi

konusundaki ONERISI — diger tarafin isi yapmayi istek ve KABULU

Onekle, A isinin yapilmasi ile ilgili X alicistmin Y saticisina soru ile &nerisi Y

firmasinin A isini yapmay1 kabulii

TARAF 1: X Alict Firma, A iiriinii tiretiminin ya da hizmetin verilmesi tarafimizdan

istenilen sartlar dogrusunda tarafinizdan yapilmasini talep ediyoruz.

TARAF 2: Y Satict Firma, A iriinii iiretiminin ya da hizmetin verilmesi X firmasi

tarafimizdan istenilen sartlar dogrusunda tarafimizca yapilmasini talep ediyoruz.
2.8.5.3 Hukuka Uygunluk

Yasal yeterlilik: Sozlesmeyi yapanlarin, yasanin aradigi sozlesme ehliyetine

(mlimeyyiz, resit, kisitli olmama gibi) sahip olmalar1 gerekmektedir. ( Y1ldirim.2013,

Syf.67)

46



S6zlesmenin konusu yasal olmalidir:

a) Sozlesmenin konusu emredici kurallara aykiri olmamalidir.
b) S6zlesmenin konusu kamu diizenine aykiri olmamalidir.

¢) Sozlesmenin konusu sahsiyet haklarina aykirt olmamalidir.
d) Sozlesmenin konusu ahlaka aykirt olmamalidir.

e) Sozlesmenin konusu imkansiz olmamalidir. (Yildirim, 2013, Syf.67)

Iki veya daha fazla kisi, kurum veya sirket arasinda kurulacak iliskinin yasal kosullar
bakimindan s6zlesmenin kurulacagi yerin kanun ve nizamlarina uygun olmasi
gerekmektedir. Ornekle, X firmas1 Y firmasindan uyusturucu madde tasimaciligl ya

da tireticiligi hizmeti alamaz.

Sozlesme igerik bakimindan sinirlandirilmis  degildir. Sozleseme yazilirken
koyulmak istenilen kaidelerin tamaminda hukuka uygunluk cercevesinde taraflar
serbesttir.  Yapilacak isin mahiyetine gore degisebilecek maddelerden olusan
sozlesmelerde genel olarak isin tanimi, isin siiresi, anlasilmis tutar ve 6deme

secenekleri gibi temel maddeler bulunur.
2.8.5.4 Sozlesme Ornegi,
2.8.5.4.1 Kapak Sayfasi,

Ana hatlar ile s6zlesme icerigini 6zetlendigi kisimdir.

2.8.5.4.2 Icindekiler,

Icerigin 6zetlendigi kisimdir. Igerik yapilacak sdzlesmenin mahiyetine gore

azalabilir.
2.8.5.4.3 Taraflar,
S6zlesmenin yapilacagi anlasmaya varmis olan taraflarin belirtildigi kisimdir.

Ornekle,
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Bu Sozlesme bir taraftan A FIRMASI ile diger taraftan B FIRMASI arasinda
asagidaki sartlarla akdedilmistir. Bundan sonra taraflar swra ile Sirket ve Taseron

olarak anilacaktir.

2.8.5.4.4. Sozlesmenin Konusu

Taraflarca anlasilmis ve isin igeriginin kisaca tanimlanmis oldugu kisimdir.
Ornekle,

Taseron 'un gerceklestirecegi is ana hatlart ile RIHTIM KAZIKLARININ
USULUNE UYGUN CAKILMASI VE KAZIK ICI DOLGU ISLEMLERININ
YAPILMASI olup daha detayl: bir sekilde Sirket ile Isveren arasindaki Mukavele ve

eklerinde belirtilmistir.
2.8.5.4.5. Tarifler

Sozlesmede adi gegen sirket tagseron gibi Ozel sifatlarla nitlendirilmis kisi, kurum

veya sirketlerin kim olduklarinin agiklandigi kisimdir.
Ornekle,
Bu Sézlegme de gegen tarifler asagidaki sekilde anlasilacaktir.

a) Sirket: Bilinen Mah. Bilinen Sok. No:15 Bostanci/ Istanbul da ikamet eden A

Firmasi

b) Taseron: Soylenen Mah. Siylenen Sok. No:15 Kadikéy Istanbul da ikamet eden B

Firmast
¢) Mukavele: Sirket ile Isveren arasinda yapilmis olan anlasmadir.

d) Sozlesme: Sirket ile Taseron arasindaki isbu RIHTIM KAZIKLARININ
USULUNE UYGUN CAKILMASI VE KAZIK ICI DOLGU ISLEMLERININ
YAPILMASI anlasmasidir.

e) Taraf/Taraflar: Tekil olarak Tageron veya Sirket ve beraberce her ikisidir.
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2.8.5.4.6. Teklifin Yeterliligi,

Verilmis olan teklifin sirketin talep etmis oldugu ise uygun olarak yapilacagi

ifadesinin yer aldig1 bolimdyir.
Ornekle,

Taseron, Mukavele ve eklerini, sartnameleri, ¢izimleri ve benzeri tiim ilgili ve yeterli
dokiimanlar: tam olarak okumus, anlamis, Isyeri’ni ve gevresini, ulasim, yerlesim,
fiziksel gercekleri ve iklim kosullarini tetkik etmis ve Sozlesme, Mukavele ve bunlarin
ekleri ve Isler’le ve genel olarak teklifine tesir edebilecek her tiirlii risk, ihtimal ve

kosullar ile ilgili olarak her yonden tatmin olmustur.
2.8.5.4.7. Teklifin Yeterliligi,

Sozlesme yapilmadan Once isin yapilmasma iliskin s6zlesme yani isn bedelini
gosteren kisimdir. Bu kisimda ddenecek bedele ait diger ek harcamalar ve tutarlar

beyan edilerek isin sonunda alicinin saticiya 6deyecegi tutar beyan edilir.
Ornekle,

Taseron, Isleri, bu Sozlesme nin baska yerlerinde aksi oOzellikle belirtilmedikce,
malzeme, iscilik, nakliye, tiim vergi ve sigorta ve benzeri giderler dahil olmak

kaydiyla Sozlesme Tutart olan veya Sozlesme Tutari'na esas tegkil eden:
-Maktu en ve gotiirii olarak ....................... TL./USD/AVRO na, veya
-Mukavele eki Birim Fiyatlarin her birinden %... (viizde......) tenzilatla, veya
-Bu Sozlesme ’ye ekli Birim Fiyatlarla,

2.8.5.4.8. Isin siiresi,

Taraflar arasinda anlasilmis olan siire zarfinin belirtilerek anlasilan isi saticinin

alictya ne kadar siirede teslim edeceginin belirtildigi boliimdiir.
Ornekle,

Taseron Islere Sozlesme nin imzalanmasini takiben ve Taserona yer tesliminden

sonra 5 giin i¢cinde baslayacak ve TASERON ’un verecegi Sirket’in is programina
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gore ve 60 giin zarfinda tamamlayip kabule elverigli bir sekilde Sirket’e teslim
edecektir.

2.8.5.4.9. Is miktarlarinda artmalar eksiltmeler ve isin siiresi

Sozlesmede yapilacak isin toplam miktar ile ilgili arttirma ve azaltma karar1 verildi
Ise, yapilacak isin hangi rakam ve birim fiyatlar lizerinden yapilacagidir. Yapilacak is
iki katina ¢ikarildiginda veya yarisina indirildiginde yaptiranin veya yapanin
aleyhine durum olusacagindan belirli bir ylizde ile sézlesme birim fiyatindan

anlasilan miktarlarda yapilacak olan kisim, yiizdesel oran ile belirlenir.
Ornekle,

Is miktarlarinda Sirket Sozlesme Tutarimin % 30u ( yiizde otuz) oramnda ilave veya

ayni oranda indirim yapmakta serbesttir.
2.8.5.4.10. Cezalar

Her iki tarafin mutabakatiyla sozlesilmis olan isin yapilmasi ile ilgili alicinin,
satictya beyan ettigi uymasi gereken kurallarin ve sodzlesmenin = siiresinde
tamamlanamamasi halinde dogacak olan zarar ve ziyanin karsilanmasi i¢in belirlenen

sozlesmedeki taahhiittii yerine getirememe cezalarinin belirlendigi yerdir.
Ornekle,
Gecikme Cezast

Gecikme cezasi, Madde 6’da belirtilen siirenin veya bu Sozlesme kosullarinca
uzatilacak siirenin bitiminden itibaren gececek beher takvim giinii icin Sozlesme
Nihai Tutarimin %10 (yiizde on) oraminda olacaktir. Bu kesinti Taseron 'un tahakkuk

edecek hakkediglerinden veya teminatlarindan yapilabilecektir.
Disiplin Cezalart

Taseron ‘un “Is¢i Saghg ve Is Giivenligi”, “Cevre” yasa ve mevzuat: hiikiimleri ile
Sirket’in “Cevre, Isci Saghgi ve Is Giivenligi” Yonetim Sistemleri hiikiimlerine
uymamast halinde Taseron hakkinda ilgili yasal mevzuat ve Sirket yonetmelikleri

uyarmca cezai iglem yapilir. Tespit edilen para cezalart Taseron’un hakedis ve

50



teminatlarindan kesilir. Taseron’un sozlesme ile ilgili uygunsuz ¢alismalarin
surdiirmesi, bu durumun Sirket’i yasalar ve ilgili mevzuat karsisinda zor/magdur
duruma diistirmesi veya bu duruma diistireceginin belirlenmesi halinde, Sirket,

sozlesmeyi tek tarafli fesih eder.
2.8.5.4.11. Sozlesme ve Ekleri,

Sozlesme kurulurken karar verilme asamasinda yapilan teklif metinleri, isin
anlasilabilmesi i¢in gerekli olan teknik data ve dokiimanlar, mailler vb. sézlesmeye

eklenmek istenilen tiim datalarin bulundugu kisimdir.

Mukavele ve eklerinde yer alan ve Taseron’un yapmayr kabul ettigi isleri de
kapsamina alan tiim hiikiimler, bu Soézlesme hiikiimlerince degistirilmedikce
Sozlesme’nin ayrilmaz bir parcasi olacak ve aynen uygulanacaktir. Bu Sézlesme
veya ekleri ile Mukavele veya ekleri arasinda bir uyusmazlik olmasi halinde,
Taraflar arasinda bu Sozlesme ve eklerinin hiikiimleri oncelik tastyacaktir.

Sozlesme 'nin ekleri son sayfada gosterilmistir

2.9. TEDARIK ZINCIRINDE ENVATER TIiPLERI, SURECLERI

2.9.1. Envanter Siireclerinin Isleyisi

Envanter Yonetimi, tedarik zinciri silireglerinin yonetilmesinde en Onemli rol

oynayan kisimlardan birisidir.

Bunu envanter yonetimine baglarsak maksimum stoktan karsilama orant minimum
tedarik maliyeti basar1 kriteri olmalidir diyebiliriz.

Envanter yonetimi; lojistigin Kaynak/sermaye ve diger kisitlar altinda bazi hedeflere
ulagmak i¢in ¢ok sayida malzemeyi Satinalma, yerlestirme (locating) ve
stoklama/depolama islevleriyle ugrasan bir bilesenidir. (Erdemir,2013)

Envanter yonetiminde su temel sorulara yanit aranmaktadir.

Neyi, Ne kadar, ne zaman siparis edelim ve bunlar1 nerede ve nasil muhafaza
edelim?

Neyi siparis edelim sorusuna iliskin kriterler ve girdiler; Tahminleme, Tedarikg¢ilerin

durumu, Ulastirma/tasima imkanlari/olanaklari. (Erdemir,2013)
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Envanterler yonetimi yapilirken miisteri talepleri odak noktasi alinarak miisteri
memnuniyetini iist seviyede tutacak hiz ve geri donilisiimii saglayacak sekilde
organize edilmesi gerekmektedir. Giliniimiizde birgok firma satis planlarim
hazirlarken miisterilerinin isteklerine tam manasi ile cevap verebilecek sistemler
hazirlama ¢abasindalardir. Miisteri isteklerinde smir zaman ve miktar normal
standart sartlar belirlenerek hazirlanip satis gruplan tarafindan yillik yapilabilecek
satiglarin  fizibilite raporlar1 diizenlenir bu satisin yillik hedefleri olarak ta
nitelendirilebilir. Fakat satisin dngoremedigi veya piyasada dogacak herhangi bir
ekstra pazarda ayni satig grubu tarafindan 6n goriilmeli ve ihtiya¢ durumunda
miisteriye sunabilmeleri icin hali hazirda bekletmeleri gerekmektedir. Iste burada

devreye lojistik planlamanin en 6nemli unsuru, “envanter yonetimi” girmektedir.

Envanter yonetimi; Lojistik faaliyetlerin yapisin1 ve performansini énemli dlciide
etkileyen, tedarik zinciri isleyisine yonelik yiliksek diizeyde risk igeren bir tedarik
zinciri fonksiyonudur. Envanter; Tedarik zinciri igerisinde yer alan noktalar arasinda
talep ve arz esgiidiimiiniin saglamasina olanak taniyan, akislar1 diizenli ve sistemli

hale getiren bir fonksiyondur. (Sehgal, 2009 Syf.9)

2.9.2. Envanter Yonetimi Ve Kararlar

Uygulanabilir bir envanter ydnetimi; Uretilen iiriinlerin miisterilerin 6zelliklerine
gore envantere almmasidir. Ozellikle siparis temelinde gerceklesen {iretim
stireclerinde envanter yonetimi daha fazla spesifik ve daha fazla {iretim
gereksinimlerine cevap verebilecek yetenekte olabilmelidir. Bu sistemde gelecekte
s0z konusu olabilecek talepler ile ilgilenilmekte, ancak gerceklesmis talepler dikkate

alinmaktadir. (Gorgiin, 2013,Syf:263)

Envanter yonetimi ve buna baglh kararlar giinlimiizde isletmeleri en ¢ok zorlayan
konulardan bir tanesidir. Tedarik zinciri yonetiminde arz ve talep arasinda ki
dengesizlikler biiylik problemlere neden olmaktadir. Bu durumun arkasinda yatan en
onemli faktor; rekabet, pazar belirsizlikleri ve risklerin 6ngdriilmesindeki
zorluklaridir. (Erdal,2014 Syf. 267)
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Tedarik zinciri yonetiminde envanter yonetimi ve kararlarindan bahsedilirken tiim bu
¢izginin bir ucuna miisteri diger ucuna da tedarigi koyarak ana hatlar1 iizerine diger
noktalar1 oturtmak gerekecektir. Tedarik yapilmasi icin gerekli olan datanin gelis
hatt1 olan miisteri talepleri tiim siirecin belirleyicisi olurken diger taraftan da iiretim
maliyetlerinin belirlenecegi yerde tedarik kismi olacagindan bu dengenin
yakalanarak minimum envanter maksimum miisteri memnuniyeti temeline
oturtulmas1 gerekmektedir. Envanterin yonetilmesinde odak noktasi az envanter
tutulmasi olmasi gerekirken, envanter karari verilirken de miisterinin belirsizligini
tasiyan taleplerinin hesaplanmasi da envanteri yonetirken diger bir odak olarak

distiniilmelidir.

Asil amacin sifir stok oldugu yani stok maliyetlerinin sifir seviyesine diisiiriiliirken.
Kayip satis maliyetlerinin de ayn1 zamanda en az seviyede hatta ayni paralelde sifira
yakin seviyede devam etmesi beklenmektedir. Bu sistemin miimkiin olabilmesi i¢in
miisteri ve tedarik¢inin tek bir sirketmis gibi calismasi ve degisken taleplerin azlig

da gerekli olacaktir.

2.9.3 Envanter Tiirleri

Isletmelerin ve tedarik zincirlerinin gereksinimleri ile piyasanin temel 6zellikleri

gergevesinde farkli envanter uygulamalar1 yapilabilmektedir. (Gorgiin, 2013,Syf.265)

Sahip olunacak envanter ve miktarlarina ve amacglarma gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Envanterler kullanilis ve planlama siirelerine gore; Ortalama
envanter, Donemsel envanter, Emniyet envanteri, Transit Envanter olarak

siniflandirabiliriz.
2.9.3.1 Ortalama Envanter

Uretim Ve satis planlamasi yapilirken firmalar hangi {iriinden ne kadar
tiretebileceklerine piyasadan ve bir y1l dnceden aldiklar1 geri bildirimlerin istatistiki
aciklamalariyla yon vermeye calisirlar. Y1l icerisinde iiretim ihtiyaglari ve miisteri
ihtiyaclar1 i¢in envanter diizeyinin ne olmasina karar verildi§i ve envanterin

yonetildigi kisimdir.
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2.9.3.2 Donemsel Envanter

Belli donemlerde gerceklesen satislar diisiinlilerek olusturulan envanter tiiriidiir.
Burada amag¢ envanter maliyetini olabildigince asagi ¢ekmek; ama ayn1 zamanda

miisteri ihtiyaglarina tam zamaninda cevap verebilmektir. (Geng,2013)

Uretim ve satisin yapilan iiretimi miisteriye ulastirdiktan sonra ki {iretim veya satis
beklentileri icin aldiklar1 aksiyon stoklaridir. Uretim den sonra tekrar iiretim igin
gerekli olan hammadde veya yar1 maluliin harcama miktar1 kadar tekrar stoklanmasi

ve satig1 yapilmis iirlin i¢in miisteri taleplerinin karsilanmasi
2.9.3.3. Giivenlik Envanteri

Talepte olusabilecek herhangi bir bilinmezlik diisiiniilerek, normal stoka ek olarak
belli bir seviyede ek envanter bulundurma durumudur. Bu sayede envanter dist

kalma durumu Onlenebilecegi gibi miisteri memnuniyetinin de devami saglanmis

olur. (Geng,2013)

Tedarik zincirinden zincir boyunda disinda gelisecek olumsuzluklar ve aksi durumlar
gbz Oniine alinarak ve talep fazlasi veya beklenmeyen talep artislar1 planlanarak

tutulan envanter tipidir.

Giincel verilebilecek en 6nemli 6rneklerden bir tanesi, Unilever ¢orlu fabrikasinda
gerceklesen su baskini olarak gosterilebilir zincirin durumundan ve isleyisinden
ziyade, disaridan gelen etki sebebi ile iiretim ve sevkiyat programi aksamis bir siire

tirtin sevkiyatlar1 glivenlik envanteri yetersizliginden kaynakli durmustur.
2.9.3.4. Transit Envanter

Uriiniin belirli bir bdlgede sabit stok halinde olmadig1 arag¢ iizerinden veya tasima

stiresi boyunca tagima kab1 igerisinde stok halinde kaldig1 envanter tipidir.

2.10. LOJISTIK, LOJiSTiK YONETIMIi VE SURECLERI

Lojistik, Tedarik =zinciri yoOnetiminde firiin ve hizmetin iretim islemlerinin

tamamlanmasindan sonra son kullaniciya iletilmesini, depolanmasini ve geri
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toplanmas1 isini kapsayan tedarik zincirinin tamamlayici unsurudur. Lojistik,

tiretimle son kullanici arasinda gidisi ve doniisii saglayan koprii olarakta agiklanabilir

Lojistik Yonetim Konseyine gore, Lojistik miisteri ihtiyaglarim1 karsilamak tizere
trlinlerin tretildigi noktadan, son kullanimin bulundugu tiiketim noktasina kadar
olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, servis hizmetlerinin bilgi akisinin etkin ve
verimli bir sekilde iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasinin,
uygulanmasinin ve kontrol eden tedarik zincir siirecinin bir par¢asidir. (Yrd. Dog. Dr.
M. Hakan Keskin, 2012,syf.28)

Lojistik kavrami tanimlamalar agisindan farkliliklar gosterse de temelde tiretimin ve
tiretilenin dogru adrese ulagsmadan once ki fiziki hareketlerinin plan ve organize
edildigi kisimdir. Lojistik kendi igerisinde kisimlari ve hizmet ettigi yerler

bakimindan farkliliklar gostermektedir.

2.10.1. LOJISTIK TIiPLERI

2.10.1.1 Uretim Lojistigi

Uretim Lojistigi (Acquisition Logistics), gerceklestirilen faaliyetler sonucu iiretilen
irlinlin imalatinin bitirilip son kullanicinin kullanimina sunulan yerlere verilinceye
kadar olan siireci igermektedir. Tasarim, arastirma, iiretim ve gelistirme, kalite
giivence, ihtiyag tespiti, dokiimantasyon faaliyetleri, muayene, kabul, proje yonetimi

gibi konular1 biinyesinde barindirir. (URL-9)

Uretim  lojistigi  iiriiniin  iiretilme asamalarmi ve iiretim asamalarinin
tamamlanmasimin ardindan miisteriye ulasmadan Onceki kisimdaki lojistik
operasyonlarinin biitiiniidiir. Bu béliimde iiretime entegre edilecek miktarlarin temini
ardindan sevki, depolanmasi, dagitimin planlanmasi, segmentlere ayrilmasi,
pozisyonlanmasi, kalite kontrol islemlerinin tamamlanmasi, gibi boliimleri i¢eren

operasyonel kisimdir.
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2.10.1.2 Tiiketim Lojistigi

Lojistigi iki ana bdliimde inceleyerek yeni bir yaklasim getirenlerin kullandig: ikinci
istenen bir lojistik faaliyet sonucu elde edilen {iriinlin imalatinin tamamlanip tiiketici
veya kullaniciya verildikten sonra baslayan ve sirketten ¢ikana kadar gegen siirectir.

(URL-10)

.....

malzemenin ulagsmasina kadar gecen siiregte yapilan lojistik operasyon islemleridir.
Misteri  taleplerinin  optimum  seviyede karsilamayr hedefleyen lojistik
operasyonlarindan tiiketim lojistigi, operasyonel olarak, iiretilmis {iriiniin miisteriye
gore konumlandirilmasini, yeni dogabilecek talep tahminleri uyarinca ilk yardim
stokunun bulundurulmasini, dagitim ve sevk planin yapilamasimni saglamak amaci ile

iretim sonrast {irlin ile misteri arasindaki organizasyonun yapildigi kisimdir.

2.10.2. LOJiSTIiGIN PRENSIPLERI

Lojistigin kavramsal tanimi1 yapildiktan sonra gerek iiretim sektoriinde, gerek askeri
alanda, gerekse diger lojistik sektorlerde uygulanan lojistik faaliyetlerin genelde ayn
olan prensiplerine deginmek gerekir. Lojistik prensipler lojistik faaliyetlerin

planlamasi ve icrasi i¢in rehber olarak kullanilmalidir. (M.E.B, 2011 Syf.8)

Her lojistik sisteminin kendi igeri bir dinamigi s6z konusudur. Bu dinamikler
kurguya planlamaya gore degisiklik gosterebilir. Hizmet edecegi zincirin sart ve
degisilmemesi gereken ve 1yi bir lojistik planlama i¢in var olmasi gereken prensipleri

sOz konusudur.
2.10.2.1 Standarthk

Desteklenen sistemlerde kullanilan lojistik hizmetlerin standart olmasi1 dnemlidir.
Malzemede, hizmetlerde ve usullerde standarthik saglanmalidir. Lojistikle ilgili
uygulamalarda uluslararas1 standartlarin kullanilmasi1 onemlidir. Demir yollari,
konteynerler, ellecleme ekipmani, bilisim teknolojisi gibi temel lojistik unsurlarin

standart olmasi kiiresellesme siirecindeki lojistik aktorler i¢in dnem tasimaktadir.
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Standartlik konusunda miisterek c¢alisabilme, kullanilabilme, yonetilebilme asgari

hedefler olmalidir. (M.E.B, 2011 Syf.8)

Lojistik sistemde standardin olmasi lojistigin sistemin yiiksek fayda ile
kullanilmasini saglar lojistik sistemin standartlara uygun olas1 sistemin her yerde
kullanilabilecegi anlamini tagimaktadir. Diinya ticaretinin entegre oldugu
diistintildiigiinde standart normlar1 bilgi ve iletisim teknolojilerine entegrasyonu
saglayabilmis olan lojistik sistemler ayni zamanda kullanom kolayligim1 ve

maksimum fayda saglanmasini da birlikte getirir.
2.10.2.2 Ekonomik Olma

Ekonomide ifade edildigi gibi kaynaklar kit ihtiyaglar sonsuzdur. Ekonomi prensibi
en az masrafla maliyet-etkin bir sekilde lojistik destegin saglanmasidir. Kaynaklar
ihtiyaglarin tamamini karsilamak icin yetersiz oldugundan kaynaklarin tahsis
edilmesi ve onceliklerin belirlenmesinde ekonomi faktdriine gerek maliyet gerekse

zaman agisindan dikkat edilmelidir. (M.E.B, 2011 Syf.8)

Lojistik maliyetler malin son kullaniciya ulastirilmadan onceki ve ulastirilma
zamaninda ki tiim islemler biitiiniinde tamamlayici ve maliyeti etkileyen pozisyonda
oldugundan. Lojistik, ekonomik kullanim se¢eneklerini dizayn edip sunabilme ve {ist

diizey fayda- maliyet dengesini saglayabilmelidir.
2.10.2.3 Yeterlilik

Yeterli destegin saglanamamasi lojistik operasyonlar icin hayati dneme sahiptir.
Lojistik kaynaklarin yeterlilik seviyesinde belli oranlar yakalanmalidir. Yeterlilik
prensibinde fazla stoktan yerine siirdiiriilebilirlik ve karsilanabilirlik esas alinmalidir.

(M.E.B, 2011 Syf.9)

Lojistik sistem, talep edilecek miktarda is yikiinii karsilayabilecek nitelikte
olmalidir. Stok seviyeleri, sevk siireleri gibi talep edilen hizmetlere sistem igerisinde
yigilma yaratarak degil dogru planlama ile cevap vermeyi saglayabilecek 6zellikte

olmasi1 gerekmektedir.
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2.10.2.4 Elastikiyet

Lojistik teskilat ve usuller degisen durumlara, gorevlere, konseptlere ve kavramlara

uyum saglayabilecek bir yapilanma i¢inde olmalidir. (M.E.B, 2011 Syf.9)

Lojistik sistem kendi igerisinde degisebilecek kosullara entegrasyon saglayabilecek

seviyede degistirilebilir yeniden organize edilebilir olmalidir.

2.10.2.5 Sadelik

sadelik esas alinmalidir. Sadelik etkinligi artirir. Sadeligin saglanmasi neticesinde

kaynaklarin etkin kullanimi saglanir. (M.E.B, 2011 Syf.9)

Karmagsik yapilar barindirmamali izlenebilirlik ve yonetilebilirlik agisindan planlama

yapilirken tiim detaylarina hakim olunabilmesi gerekmektedir.
2.10.2.6 izlenebilirlik Ve Seffaflik

Elektronik imkanlarla bilgi islem teknolojisi kullanima ile tiim operasyonlarin miktar,
durum, zaman ve yer itibariyle en gergek¢i bicimde ger¢ek zamanli izlenebilmesi;

sorunlarin 6nceden veya en erken seviyede ¢oziilmesi adina gereklidir. (M.E.B, 2011

Syf.9)

Lojistik sistemin teknolojik entegrasyonu tamamlanabilmis takip edilebilir ve
miidahale gerektirecek durumlarin tespit edilip tekrar organize veya baypass
edilebilmesi i¢in seffaf olmali ¢oziim arama yollarinda sorunun tespitini

kolaylastirmalidir.
2.10.2.7 Koordinasyon

Lojistik destegin etkinliginin saglanmast koordinasyon saglanmasi sartina baglidir.
Lojistik planlamacilar ile icracilar ve misteriler arasinda mutlaka koordinasyon

saglanmalidir. (M.E.B, 2011 Syf.9)

Lojistik sistem kendi icerinde diger lojistik sistemlerle koordineli ¢alisabilmeli ve
diger lojistik sistemlerde uyum igerisinde is birlik¢i bir yaklagim igerisinde olmalidir.

Dogru koordine ve entegre edilmis lojistik sistemler tek bir sistem gibi
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caligabildiginde zincir boyunda ki iirin ve hizmet akisi siirekli ve yiiksek fayali

olacaktir
2.10.2.8 Planlama

Lojisitkte amag siirecin onceden planlanmasi ve plan ile fiili uygulama arasindaki

farkin belirlenerek siireg iyilestirmesi yapilmasidir. (M.E.B, 2011 Syf.9)

Kurgulanmasi yapilmis sistemin gergek operasyon igerisinde verdigi tepkiler goz
Ontine alarak yeni tepkilere gore sekillendirip planlamanin revize edilmesi ve

tyilestirilebilmesi

2.10.3. LOJISTiIGIN UNSURLARI

Lojistigin uygulama alaninda bulunan islemlerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan
parcalar olarak lojistik unsurlar olarak agiklanabilir. Lojistik siirecin tam manasi ile
yerine getirilebilmesi ve planlana bilmesi amaciyla bu unsurlarin uygulanabilir

olmasi lojistik planlama agisindan gerekliliktir.

Lojistik baslangi¢ asamasinda, tedarik siirecini planlamasi asamasinda Oncelikler
bakimindan kaynaklari tespiti yani, hammadde, yar1 malul, ve/veya iiretime ihtiyag
malzemelerin ulasilabilirligini ve tedarik edilmesini, belirlenen kaynaklar
kullanilarak tedarik edilecek ihtiyaglarin tespitini, siparise konu iriinlerin teslimini
ve tedarik siirelerini, ve uygulanacak lojistik sistemin ydnetimsel organizasyonun

yapilmasini kapsar.
2.10.3.1 Isletme Lojistigi

Isletme veya kurumlarm kullandigi en genel alim-satim operasyonel ve destekleyici
siireclerini iceren lojistik tipidir. Bu siire¢ler envanter, stok, malzeme yonetimi, talep
Ongoriisii, siparis siireci, miisteri hizmetleri, tedarik yonetimi, satinalma yonetimi,

kalite kontrol faaliyetleri olarak agiklanabilir.

2.10.3.2 idame Lojistigi

.....

Idame lojistigi unsurlar1 olan ,depolama, ambalajlama, yiikleme, ellecleme, ters

.....

unsurlarindandir.
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2.10.3.3 Ulastirma Lojistigi

Ulastirma lojistigi, {riiniin/hammadde/yar1 mamuliin hareketinin lojistik sistem
icerinde yapilabilesi prensipleri olan, Nakliye faliyetleri, mod sec¢imi, ara¢ se¢imi,

ulastirma destek planin yapilmasi, Sahip olunan araglarin takibi ve kontrolii
2.10.3.4 Lojistik Tesis

Lojistigin  yapilabilmesi i¢in gerekli olan yonetim, depolama, ellegleme
operasyonlarinin yapilabilmesi i¢in gerekli olan bina yatirim planlamasidir. Bu
sebeple, Tesis se¢imi, Tesisin iiretilmesi i¢in yatirimi veya kiralanmasi, tesisin i¢ ve

dis dizayninin yapilmasi, fiziki giivenlik, konumlama 6ncesi ¢evresel faktorler.
2.10.3.5 Bilisim Unsuru

Dogru ve kusursuz yapilmasi beklenilen lojistigin bilgi teknolojilerine entegrasyonu
tam ve diizgiin olmalidir. Arag takip sistemleri, barkod, kodlama, el dedektorleri ve
yazilimlara sahip olmali ayrica siire¢ icerisinde bilgi teknolojileri agisindan giincel

kalmalidir.

2.10.4 TERSINE LOJISTIK.

Fleischmann vd. (1997)’ne gore, tersine lojistik, kullaniciya artik gerekmeyen
kullanilmis {triinden, pazarda yeniden kullanilabilen {riine kadarki tim lojistik
aktivitelerini kapsayan bir siirectir. Bu tanima gore tersine lojistik, dagitim
planlamas1 agisindan, kullanilmis {irliniin son kullanicidan fireticiye dogru fiziksel
nakliyesini icerir. Sonraki adim, geri donmiis iirlinlin iiretici tarafindan yeniden

kullanilabilir iiriin haline doniistiiriilmesidir. (KARACAY, Syf.319)

Lojistik kavramlar anlatilirken akisin yonii anlasilacagi {izere, liretimden miisteriye
dogru goziikmektedir. Uretimden miisteriye dogru olan bu siirecte miisteriye ulasmis
tirlinlerin siirekli istenilen kalitede olmasi Ongoriilse de teslimattan sonra gdzden
kagmis olan ayipl iiriinlerin geri toplanmasi, gerekiyorsa depolanmasi yeniden eger
hizmete verilmis iirlinler depozitolu sistemler iceriliyorsa bu fiiriinlerin tekrardan
zincirin akis yoniiniin tersine dogru yani miisteriden iiretime yada ayipli mal stok

alanina dogru akis1 olarak agiklanabilir.
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Giuntinu ve Andel (1995), tersine lojistik yonetimini alti kisimda incelemislerdir.

Buna gore tersine lojistik, agagida siralanan temel adimlar ile ifade edilebilir:

e Kabul: i¢ veya dis miisteriden geri kazanilacak tiriiniin alinmasi. Bu asamada
firmanmn siparis giris veya muhasebe sistemlerinden faydalanilir (geri
kazanilacak {iriin giincel varlik, stok kalemi veya miisteride bulunan sabit
varlik olarak degerlendirilir).

e Geri alim: {iriiniin miisteriden fiziksel olarak tasinmasi asamasi.

e Gozden gecirme: firmanin geri alinmis iiriin ile ne yapacagina karar verecegi
asamadir (firma uriinii fiziksel olarak inceler ve kendi yeniden iiretilmis {iriin
stogunu da gézden gegirir).

e Yenileme: geri donen {iriniin tamiri/islenmesidir (firma {iriinii yeniden
tiretmeyi, Uiriinidi tamir etmeyi veya yeniden kullanmayi segebilir).

e Nakil: iiriin, organizasyonun tedarik zincirinden tasinir.

e Re-engineering: yonetimin, doniis siirecinin daha iyi olmasi igin tersine

tedarik zincirini kontrol etmesi agamasidir. (KARACAY, Syf.319)

Tersine Lojistik en basit sekliyle {riinlerin satict firmalara geri doniisii olarak
sOylenebilir. Ama bu nokta da iiriin ¢esitliligini g6z onilinde bulundurdugumuzda her
iiriin grubu i¢in bu isleyisin aym sekilde gerceklestigini sdylemek dogru olmaz.
Kald1 ki sadece hatali ya da tiiketici tarafindan kabul gdérmeyen iiriinlerin degil;
miadini doldurmus ya da atil kalmis artik kullanilmayan iirlinlerinde geri doniigiimii

bu noktada incelenen bir diger konudur.

Tedarik Zinciri Yoneten Profesyoneller Konseyi Tersine Lojistigi; Ham maddelerin,
halen siiregte bulunan envanterlerin, bitmis mallarin ve bunlar hakkindaki bilginin
tilketim noktasindan iiretim noktasina tekrar deger elde etme veya diizgiin bir sekilde
elden ¢ikarma amaciyla verimli ve maliyet avantajli akisin1 planlama, yiirlitme ve
kontrol etme siireci olarak tanimlamaktadir. Bu agidan baktigimiz da geri doniisiimii

hem perakendeciler hem de iireticiler agisindan degerlendirmek gerekir.(URL-11)
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2.11. TEDARIK ZINCIRINDE SATIS SURECLERI

Tedarik Zincirinin miisteriye ulasmadan onceki son kismidir satis. Satis Tedarik
zincirinin tiim siireglerini Uretimi, lojistigi, satin almayi, tedarigi, etkileyip alinacak
kararlara 151k tutup yon vermektedir. Tedarik zinciri boyunca tiim detayli ve titiz
calismanin biitlin yiikii satisin ve dogru yonetilmesinin iizerindedir. Satis miisteri ile

tedarik zincirindeki ekibin yiiz yiize geldigi nokta olarak da nitelendirilebilir.

Satig stratejileri belirlenirken bir¢ok parametreye ayrica dncem verilmeli planlama
yapilarak giincel ve gelecekteki tahinimi satis rakamlari iyi hesaplanip, yeni dogan

veya dogacak olan sipariglere hazirliklt olmalidir.

Satis genel stratejileri bakimindan iiretimi tamamlanmis {iriin, hammadde veya yari
mamuliin ihtiyag¢ sahipleri ile bulusturulmasi siirecini organize eden taleplere cevap
verilmesini var olan miisteri portfoyiiniin korunarak tatmin ve mutlu edilmesini yani
misteri odakli stratejiyi, ayn1 zamanda da rekabet eden benzer sektorler tarafindan da
odak noktas1 olan yeni miisteriyi portfoye kazandirip devamliligini saglamakla iizere

zincire hizmet eden kisimdir.

Glinlimiiz satis stratejileri artik miisteri odakli hale gelmistir. Eskiden en ¢ok sozii
edilen dogru iirliniin dogru yerde dogru zamanda olmasi1 gerekliligi artik dogru
miisteri dogru yerde dogru zamanda kavramina doniistii. Bir satisisin baslayabilmesi

icin asagidaki basamaklarin tamamlanmasi gerekmektedir.

e Miisterinin ihtiyaci belirlenmesi, miisterinin hangi {iriine ihtiya¢ duydugu
veya duyacagi diisiiniilecek {iriiniin tasarlanip kavranilmasi.

e Miisterinin satinalma giiciiniin belirlenmesi, miisterinin iirlin i¢in 6demek
isteyecegi ve/veya 6deyebilecegi miktarin belirlenmesi.

e Miisterinin satinalma arzusu ve isteginin belirlenmesi, miisterinin iiriine
duydugu ilginin belirlenerek hangi ihtiyaglarina karsilik gelip neden cazip

geldiginin anlasilmasi.

Miisteri ile iligkiler giivene dayali esaslar ¢er¢evesinde kurulmalidir. Miisteri tavirlari
giiveni tam saglanmamis firmalarin Giriinlerini almak yerine bu tiriinlerin muadillerini
alma egiliminde olduklarint gostermistir. Bu sebepte satis asagida ki davraniglari

sergilemelidir.
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e Gercekei: Kullanilan tanmitim veya ifade seklinde akla ve manti§a uygun
sekilde diiriist ifadelere yer verilmelidir. Uriin sadece 6viilmemeli
olusabilecek dezavantajlarda miisteriye gosterilmelidir.

e Giivenilirlik: Uriiniin tanitim1 ve islevi, teslim edilme siireleri gibi verilen
sozler tutulmali, satis sirasinda verilen sozlerin sorumluluklari yerine
getirilmelidir.

e Yeterlilik: Uriiniin talepler karsilamasi ile ilgili gerekli destegin saglanmast,
ihtiyaclarini anlamasi ve karsilamasi

e Miisteri odaklihk: Uriiniin islevine gore miisteriye sunulmasi degil miisteri
talebine gore sunulan Triinlerin ¢esitlendirilmesi daha istegine yakin
segmentler halinde miisteriye sunulmasi

e llgi: Satis gerceklesip gerceklesmemesine bakilmaksizin ihtiyag olabilecek

miisteri ile irtibat1 stirekli ve dostluk iliskilerin kurulmasi

2.11.1. SATIS SURECi ASAMALARLI,

Satis gerceklestirme asamasini ise, “potansiyel miisteriye sunum yaptigimiz zaman”

olarak tanimlayabiliriz.

Satig bir sliregtir. Bu siire¢ birbirini takip eden adimlar ve her adimda kullanilan

belirli teknikler ve stratejiler icerir. Bu siirecteki adimlar ise su sekilde siralanabilir:

e Hazirlik Siireci

o [lk Goriisme

e Qiiven Yaratma

e ihtiya¢ Analizi

e Uriine Ait Faydalarin Sunumu
e [tirazlarla Basa Cikma

e Satis Kapama (URL -12)
Karl1 ve Verimli Miisteri Gelistirme olarak tanimlanabilir

2.11.1.1 Satisa Hazirhk: Uriiniin 6zelliklerinin tam olarak kavranarak yapilacak
olan pazara giris stratejilerinin belirlenmesi, hizmet verilecek pazarim 6zelliklerinin

arastirtlmas1 pazardan alinabilecek payin tespit edilmesi islemlerini kapsar.
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2.11.1.2 Ahc Bulma: Potansiyel miisterilerin bulunmasi siirecidir. Satic1 gegmiste
triin ile ilgili talepte yada alim isteginde bulunan miisterileri ve ayni miisteri
segmentine yakin miisteri olabilecek bireylerin {iriine ilgilerinin ¢ekilmesi ve bu

miisteri portfoyiine ulagilabilmesi i¢in planlanmamanin yapilmasi

2.11.1.3 On Yaklasim: Alicim nitelik ve 6zelliklerine gore tanmimlanarak kendisine
sunulacak drlinler ile ilgili verebilecekleri tepkilerin saptanmasi kismudir.
Miisterilerin bulundugu cevre, psikolojik durum, c¢alisma sartlari, iirline ihtiyag
siireleri, iiriine ilgileri gibi bircok etken birlestirilerek. Ilk iletisim kararinin verilmesi

tarafidir.

2.11.1.4 Satis Goriismesi : Misteri ile satiscinin yiiz ylize geldigi kisimdir. Ayni
zamanda sicak satisinda basladigi nokta olarak adlandirilabilir. Miisterin sorularina,
kaygilarina, Onerilerine, istek ve beklentilerine tatmin edici yanitlarin verildigi
boliimdiir. Saticinin {iriin Onerisinin siparise doniismesi noktasinda gereken eforu

verip miisterinin alima ikna edilmesini sagladigi birebir goriismedir.

2.11.1.5 Satis Sonras1 Faaliyetler: Gergeklesmis olan satis sonrasinda miisterinin
satts sonrasinda bile satictyt ve firmasini yaninda hissetmesinin saglanmasi
gerekmektedir. Satis1 ger¢eklesen kismindan sonra miisteri liriin ile ilgili satis sonrasi
gerekli destegi buldugunu satig¢inin iriiniine bir daha talep hissedecektir. Aldig {iriin
sonrasinda teknik hizmetleri alabilecek, {iriin ile ilgili isteklerini goriis ve onerilerini
belirtebilecek oldugu ortamin yaratilip, iirliniin miisteriye aidiyetinin {ist seviyede

tatminle sonuglandirilmaya c¢alisilmasi faaliyetleridir.

2.11.2 SATISTA SIPARIS ISLEME

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde kilit rol oynayan unsur, siparigleri yerine
getirme bakimindan miisteri ihtiyaclarini karsilayabilmektir. Etkin bir siparis isleme
stireci de sirketin imalat, lojistik ve pazarlama planlarin1 biitiinlestirmesini gerektirir.
Sirket miisteri ihtiyaglarimi karsilayabilmek ve miisteriye toplam teslim maliyetini
azaltabilmek icin, tedarik zincirindeki 6nemli iiyelerle ortakliklarini gelistirmelidir.
Bunlar yapilmasi durumunda isletmenin yer aldigi tedarik zinciri ig¢inde etkin bir

siparis isleme siireci olabilmektedir. (KARAMAN,2012)
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Satis1 gergeklesen iiriinlin detaylarinin miisteri ile goriisiilmesini takiben miisterinin
taleplerini gergeklestirmek icin istedigi siire ve zaman zarfi igerisinde {riiniin

tesliminin geceklesmesi i¢in;

Siparis emrinin zincirin tersine dogru iletilmesi
Var ise stoktan yola ¢ikarilmasi
Teslimat operasyonlarinin organize edilmesi

Ozel iiriin ise iiretim siiresi i¢in ve planlama igin siparis emrinin iletilmesi

ASEENEE N NN

Uretim planlama sonrasinda is programi ve {iretim siiresi detaylarinin miisteri
ile paylasilmasi

v’ Satis sOzlesmesi ile sorumluluklarin belirlenmesi

2.11.3 SATIS GELISTIRME

Satis gelistirmeyi en temel ozellikleri ile tiiketicileri satin almaya, araci kuruluslar
(toptanct ve perakendeciler) ve isletmenin kendi satig giiciinii etkinlige, siirim ve
satiglart  arttirmaya  Ozendiren, yoOnlendiren pazarlama c¢alismalari olarak

tanimlayabiliriz. (GULCUBUK,2007, Syf.59)

Satigin yapilmasi i¢in verilen planlamalar ve ulasilan hedefler her seferinde pazarin
genisletilmesi hedeflenerek bir sonraki miisteri potansiyelini yakalamay1 hedefler. Bu

hedeflere ulasilabilmesi i¢in,

¢ Potansiyel miisterinin marka reklamini yapmasi saglamak.

% Uriin ile miisteri arasinda bag olusturmak. Kullanimim ve talebini arttirmak.
% Ulasilabilir pazar1 genisletmek.

¢ Toplumun ilgilisini ¢ekere iliskiler gelistirmek.

¢ Potansiyel miisteriler ile ilgili tanitimlar gerceklestirmek

% Uriiniin erisilebilirligini arttirmak.
2.11.4. SATIS SONRASI DESTEK SURECI
Satis sonrast hizmetler bir iiriin satildiktan sonraki siirecte miisteriye sunulan teknik

destekler olarak degerlendirilebilir. Bu hizmetler arasinda garanti, sigorta, iirlin

giincellemeleri ve bakim/onarim hizmetleri ve markalarin tiiketicilere sunduklar
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cagri merkezleri, kargo bilgileri ve farkli kanallardan iletisim kolayliklar1 gibi

secenekler yer alir. (URL-13)

Satis sonrasinda miisteri memnuiyetini {ist seviyede tutarak miisterinin iirliine olan
baghiligimi arttirmak ve kendisin yalniz hissetmemesini saglamak satis sonrasi

destegin en biiyiik hedefidir.

Miisterinin aldig1 iirliniin i¢in sadece garanti siireleri icerisinde kalacak sekilde degil,
trlinlin tim Omrii boyunca gerekli destegi gorebilecegi diisiincesinin yerlestirilmesi

gerekmemektedir.
2.12 TEDARIK ZINCIRINDE BILGIi VE OTOMASYON TEKNOLOJILERI

Tedarik zincirinden bahsederken zincirin bireyleri arasinda olmasi gereken en
kusursuz bagimn, bilgi akis1 olduguna dikkat cekmistik. Bilgi akisi ve dogru
kullanilmas: tedarik =zinciri igerinde eksik bilgiden kaynakli hatalar1 ortadan
kaldirabilecegi gibi bilgi teknolojilerinden de yararlanilarak insan faktoriinii en aza
indirip hem hata riskini azaltip hem de hiz1 bilgi akisin1 saglamak hedeflenmelidir.
Bu hedefler dogrultusunda internet, 6zel ERP yazilimlari, EDI, barkod sistemleri ve
RFID uygulamalari kullanim1 giiniimiizde tedarik zincirini benimsemis bir¢ok firma

tarafindan kullanilmaktadir.

2.12.1. Kurumsal Kaynak Kullanimi — ERP ( Entrepreneur Resource Planing)

Kurumsal kaynak planlama sistemleri (Enterprise Resource Planning Systems-ERP),
isletme faaliyetlerini ve karar alma siireclerini desteklemek amaciyla kurulan;
blinyesinde c¢esitli yazilim {irlinlerini barindiran sistemlerdir. Calismamizda
Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami, bu kavramin ingilizce isminin kisaltmasi olan

ERP ile ifade edilmektedir. (DEMIR, BAHADIR, 2006, Syf.4)

ERP sistemleri tedarik zinciri yOnetimi, stok yOnetimi, iiretim yonetimi, miisteri
iligkileri yoOnetimi, finansal muhasebe, maliyet ve yoOnetim muhasebesi, insan
kaynaklart yonetimi ve bunlar gibi diger veri tabanli ydnetim faaliyetlerini
birbirlerine entegre etmekte ve bu faaliyetleri otomatiklestirmektedir. (Wu ve Zhou,
2002, Syf.72).
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2.12.2 Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Bowersox’a gore, Elektronik veri degisimi sistemleri (Electronic Data Interchange-
EDI), iki orgiit arasindaki bilginin mail, tasiyici, fax vb. geleneksel IT araglar1 yerine

elektronik olarak iletilmesini saglayan sistemlerdir (SEVINC, 2008, Syf.67-68)

Lee’ye gore Ticari ortaklar arasindaki veri iletimi ve veri degisimi, satinalma
siparigleri, yiikkleme 68 belgeleri (bills of loading), faturalar, tasiyici bilgileri ve
havale formlar1 islemlerinden olusmaktadir. EDI, bu tiir verilerin EDI formatina

uygun hale getirilerek iletilmesini saglamaktadir (SEVINC, 2008, Syf.67-68)

2.12.3 RFID (Radio-frequency identification)

Radyo Frekanslhi Tanima (Radio Frequency ldentification-RFID) teknolojisi, canli ve
cansiz her tiirli nesnenin dokunmadan belirli bir mesafeden taninmasinda ve
izlenmesinde kullanilir. RFID teknolojileri giderek artan biiyiik bir oranda diinya
genelinde ve ililkemizde yayginlasmakta ve bircok sektdrde kullanilmaktadir.
Otomotiv, akaryakit, lojistik, perakendecilik, tarim, saglik, ilag, tekstil, finans,
bankacilik, enerji, kamu, iretim, gilivenlik, turizm gibi bircok sektorde genis

uygulama alanlarinda aktif ve yaygin olarak kullanilmaktadir. (URL-16)

Teknoloji temelli yenilikler isletmelerin sunduklar1 iiriin/hizmetlerde ve siireclerde
onemli degisimlere yol agmaktadir. Yeniliklere temel olusturan teknolojilerden biri
RFID (Radio Frequency Identification Tag)’dir. RFID farkli malzemelerin otomatik
tanimlanmasinda radyo dalgalarini kullanan teknolojilere verilen addir (Jones, Clarke

Hill, Shears, Comfort ve Hillier 2004).

2.12.4 Barkod

Depo ve iiriin konumlama sistemlerinde sik¢a kullamilan bir sistemdir. Uriin ile ilgi
bilgileri iizerinde tagtyarak iiriiniin kimligi niteligini tagimaktadir. Uriin ile ilgili
gecmis ve lriliniin gelecek hareketleri ile ilgili bilgileri icerisinde barindirir. Barkod
tizerindeki isaret ve sayilarla birlikte uluslar arasi kodlama sistemleri ile birlikte
calisir buda global pazara entegre olmak isteyen bir zincirin edinmesi gereken bilgi
sistemlerinden bir tanesinin de barkodlama sistemleri oldugunu isaret eder

niteliktedir.

67



Depolarda malzeme etiketleme i¢in barkod barcode ve karekod (2Dbarcode)
kodlama sistemleri kullanilir. Her malzeme/iiriiniin, kendine ait 6zgiin bir malzeme
kodu/iiriin kodu bulunur. Bu kodlar ve diger ilgili bilgiler, barkod ya da karekod
etiketleri tlizerine basilarak ya da Radyo Frekansli Tanima (Radio Frequency
Identification — RFID) etiketleri {izerine radyo dalgalar ile yazilarak elektronik
olarak okunabilir duruma gelirler. Bu etiketlerin okunmasi iginse barkod okuma
sistemleri ve RF el terminalleri kullanilir. Gelecekte barkod etiketlerinin yerini RFID
sistemlerine daha ¢ok birakacagi tahmin edilmektedir. (Ertek, G., 2012, Syf.8)

2.13.METODOLOJIi

Tedarik zinciri calismalar ile birlikte sirketlerde is akislar1 yeniden diizenlenmekte
isletme Orgiit yapisi degisebilmekte ve ¢ok tabiidir ki eski aligkanliklar geride
kalmaktadir. Yeni gorev ve sorumluluklar bir bir giindeme gelirken siire¢ odakli
anlayis le birlikte Tedarik zinciri departmanlari kurulmaktadir. Isletme icerisinde
biiyiik bir kitle “Tedarik zinciri departmanin kurulmasina gercekten ihtiya¢ var mi

?” seklinde diisiinmeye baslamaktadir. (Erdal,2014, Syf.256)

Tedarik zincirinde metodoloji olusturulmasi i¢in gerekli olan ilk adim sirketin ve
dinamiklerinin bu siirece ge¢is zamaninda olusuma verecegi tepkiler yeni olusumla
bilirlikte gelecek sistematik degisikliklere olusacak adaptasyon siiregleri gibi
sikintilarin 1yi irdelenmesi gerekecektir. Zincirin kurulabilmesi i¢in gerekli olan
siirecin  yonetiminde belirlenmesi gereken temel wunsur sirketin zincire
adaptasyonunun saglanirken nasil bir yontem izleyecegi kaygisidir. Ayrica zincirin
olusturmanin temel nedeni de planlama yapilirken ilk siraya yazilmalhidir. Amacin
belirlenmesinin ardindan amaca ulasmak icin gerekli siire¢ ve prosediirlerin

yiiriitiilmesi gerekliligi olacaktir.

Sirket icin dogru modelin belirlenmesi; Sirketin modelinin eski yapisi da gz onilinde

bulundurularak olusturulabilecek en dogru modelin uygulanmasi

Tedarik zinciri departmanin entegrasyonu; Hangi departmanlarin tedarik zinciri
departman1 kapsami icerisinde kalacaginin belirlenerek yonetimsel organizasyon
tablosunun olusturulmasi. Tedarik =zinciri departman yoOneticisi gorev ve

sorumluluklarinin belirlenmesi. Dis ticaret, lojistik, satinalma departmanlarinin
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tedarik zinciri ile ¢aligma prensiplerinin olusturulmasi, yapilacak olan modellemede

baslica ¢oziilmesi gereken konular olacaktir.

2.13.1 METODOLOJIDE REKABET STRATEJISININ OLUSTURULMASI,

Tedarik zinciri belirlenirken sirket kendi igerisinde ki rekabet etmede rakiplerinden
en avantajli olduklar1 konular1 belirlemeli ve stratejilerini bu konular iizerine
yogunlagtirmalidirlar.  Rekabet yapilacak pazarin arastirilmasi Pazar paylarinin
incelenmesi ve pazara iligkin SWOT analizin hazirlanmas1 gerekir. Rekabet
stratejileri belirlenirken sirket genel stratejileri ile uyusmasina dikkat edilmeli
olusmus sirket profili ile devaminin saglanmasi gerekir. Bir birine uyumu saglanan
rekabet ve sirket profili en son olarak zincir planlarina yol gosterici olarak adaptesi

ile rekabet stratejisini zincire yayilmasi gerekir.

2.13.2 METODOJi DE PAZAR VE MUSTERININ TANIMLANMASI

Tedarik zinciri metodolojisi belirlenirken stratejiler zincirin dogasinda oldugu iizere
miisteri memnuniyetini girilecek pazarda en iist diizeyde tutmak amag olacagindan,
girilecek pazardaki son kullanicilarin belirlenmesi ve tiplerinin ayristirilarak
isteklerine gore siniflandirilmast gerekecektir. Pazarda hitap edilecek miisterilerin
olusabilecek isteklerinden tatmin diizeylerine yapilabilecek yenilestirmelere kadar

biitiin detaylara hassasiyetle dikkat edilmesi gerekmektedir.

2.13.3 TEDARIK ZINCRIiRININ TANIMLANMASI

Tedarik zincirinin siire¢lerinin belirlenmesi agamasidir.
2.13.3.1 Fiziksel Siirecler

Zincir igerisinde yer alacak tiim firmalarin olusturacaklar1 organizasyonla ilgili bilgi
sahibi edilerek {iriiniin fiziksel yer degistirme ve akisini, tedarik siireglerinin
belirlenip, satmalma planlarinin = yapilmasmi, depolarin, miisterilere gore

konumlandirilmasinin yapilmasi bu asamada gergeklesir.

e Uriin tasinmast,

e Depolama konumlamalari
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e Uriin akis hacimleri ve iade prosediirleri

e Envanter seviyeleri
2.13.3.2 Bilgi Akisi ile Ilgili Siirecler

Zincir igerinde olusabilecek yanis bilgilendirmeden kaynakli zincir bireylerinin
arasindaki kopukluktan dogabilecek maliyetlerin engellenmesi amagli zincirin

basindan sonuna tiim detay ve verinin ayni anda dagitilip kullanilmasi

e Satisin goriintiilenip depo ve iiretim ve tedarik departmaninin izlenmesinin
saglanmasi

e Envanter ile ilgili bilginin satis ile paylasilmasi

e Uretimin lojistikle bilgi akisinin saglanmasi

e Zincirin evrak ve belge akislarinin saglanmasi

¢ Planlamanin ve siireglerin kontroliiniin saglanmasi
2.13.3.3 Finansal Akisin Saglanmasi

Bilgi siirecleri gibi finansal siire¢lerde dikkatle takip edilip yazili metinler tizerinden

kusursuz bir sekilde saglanacak sekilde planlanmali ve organize edilmelidir.

e Odeme tutarlarinin iletimi, alimi
e Finansal raporlarin paylasilarak 6deme ve alimin saptanmasi

e Tahmin edilen ve/veya yeni olusacak finansal maliyetlerin belirlenmesi

2.13.4 YONETIMSEL KARAR PiRAMIDINi BELIRLENMESI
Olusturulacak olan zincirde yapilacak alinacak olan karalarin biiyiikliigii ve boyutuna

gore yetki matrisinin olusturulmasi hangi yetki diizeyinde hangi tip kararlarin

alinabileceginin Onceden belirlenerek yetki karmasasinin engellenmesi
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ON GEMESZ
YONETIM o SATIS KARARLARI T 500,000 USD VE UsTi)
KURUL \ .000.000 USD VE UZER ALIMLAR T
500.000 UDS - 950.000 USD
KANIGEOICFO 250,000 USD - 499,000 USD
BAS ARASI ALIMLAR BASKAN/CEO/CFO
250,000 USD - 450,000 USD
. o 150.000 USD- 249.000 USD
GENEL MIDUR GENEL MUDUR vaRoicrsi \ A AR GENEL MUDUR / GENEL MUDUR YARDIMCISI
150.000 USD - 400.00 NS
TEDARIK ZINCIRi KOORDINATORU USD ARASI ALIMLAR SATIS VE PAZARLAMA KOORDINATORU 75.000 USD - 149.000 USD
150,000 USD YE
PP — po— 75.000 USD KADAR
SATIS MUDURG
SATINALMA MUDURUITEDARiK ZINCIRi MUDURD mm ﬁ“" 5 OLAN SATISLAR

Sekil 2.9 Satis ve Satinalma ile ilgili verilecek kararlarin yonetim piramidi

2.13.5 OLCME VE DEGERLENDIRME

Olusturulacak tedarik zinciri kendi igerisinde denetlenmeli ve sistemin

iyilestirmelerinin goriilebilmesi i¢in i¢ kontroliin yapilmasi gereklidir.

Tedarik zincirinde olusturulmus hiyerarsi tablosunun denetleme igerisindeki gérev ve
sorumluluklarinin belirlenmesi gerekmektedir. Denetleme 6lgme igin aylik, yillik baz
da yapilan yatirinmlardan alinan geri doniisler istemin kendi i¢erinde ki aksakliklarina
bulunan ¢o6ziim Onerilenden alinan geri dontigler gibi birgok detayin gdézden
gecirilmesi ve bu dogrultuda da yapilmis olan sistemin kendi igerisinde ki

degerlendirme ve iyilestirmelerini yapilmasi gerekir.

Performans 6l¢iimii, bir faaliyetin etkinligini ve verimliligini 6lgiilmesi siireci olarak
tanimlanabilir. Tedarik zincirinin performansi, orgiitiin finansal durumunu gdsteren
bazi standart finansal Olgiiler bigiminde ortaya c¢ikmaktadir. Bu standart finansal
Olciilerin yan1 sira, hatal1 iiriin orani, teslim stiresi, stok devir hizi, verimlilik gibi bazi
gostergeler yoluyla da tedarik zincirinin performans: Olgiiliip izlenebilmektedir.

(URL-14)
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Tablo 2.3 Olgeme Degerlendirme Matrisi

Tedarik
Fimnciri

Faaliveti Stratejile Taktiksel islem=sel
| & Y Mibgsterinin Oman deSerini i gelistirme slresi, Saparis guns  wvormermlers,
algilama dizeyi, Siparns tedarnk] Tabhmin yoonterm berinem imsamn kaynaklan
suresi, Bilgs isleme malrvets, dogrulugu, Cewrire weremlilig
MNet kar, Vernmlilik oram, saresinen planlanmass,
Cewvrim saresi, L gelistirmme Siparisg gireg yontemleri,
saresit Insan kaynaklar:

wermmliligi

oo mma bk Tedarikgr teslinm [iparis Cewrirm
performeans:, Makit akis stresirir ethoimlaiz
wvontemlerimin etkinli Tedarikcilerin
Tedarikgilerin Fiyatlandirmalar

Fivatlandirmalarry

Montaj |DUroanm ve hizmetlerin gegsitliliss Hatalarn yi=des, Hata viaadesi, isletim saati
Kapasite kullanom, basina maliyet, |nsan
Isletim saani kavnaklar verimbiligs

bagina maliyet

Teslimm Miaster: gereksimimlerine Mister: gereksinimlerine Teshim edilen armnlerin
karsilamada esneklik, Batansel | karsilamacda esmek ik, miktar, Uronlerin zamanemnda
dagitim  planlamasymin Batinse ] dagtiree tesline, SAccil teslimlernin orar,
etk g Planlamas e etkinlize ., Teslimde bilgr zervgemliFe,

Teslhim givenirlolik Tesli givernirlslek
performans: performnanss

Kaynak:(http://www2.bayar.edu.tr/yonetimekonomi/dergi/pdf/C11S12004/hy.pdf-2015)

Y1l igerisinde yapilacak olan sistem degerlendirmeleri yukaridaki tabloda belirlenmis
olan hedefler dogrultusunda denetlenip ulasilan basar1 seviyesi Ol¢iimii saglanarak

sistemi hem kendi i¢erisinde hem de zincir lizerinde degerlemek miimkiin olacaktir.

2.14. TEDARIK ZINCIiRI YONETIMINDE PERFORMANS
DEGERLENDIRME VE GOSTERGELERI

Tedarik zinciri birden fazla birimi ve farkli sirketi icirisinde barmndirmaktadir. Bu
sebepten tedarik zinciri igerisinde yapilacak olan degerlendirme ve 6lgme sistemleri
Oonem tasimakta zincirin ve birlikte calisan birimlerin performansi hakkinda bilgi

vermektedir.

Tedarik zinciri bir¢ok isletmenin yer aldigi siireclerden olusan bir sistemdir. Sistemin
tamaminin etkin calisabilmesi i¢in tiim sistemin ve zinciri olusturan her bir
isletmenin performansinin zamaninda ve dogru degerlendirilmesi biiyiik 6nem tasir.
Etkili bir performans degerlendirmenin tedarik zinciri sistemine sagladigi baslica

faydalar su sekilde siralanabilir.

e Tedarik zinciri liyelerini bir arada tutar,
e Sorunlar belirleyerek stratejik ¢oziimlere yonlendirir,

e Belirlenen stratejilerin  nasil uygulandigmmi izleme olanag1 saglar.

(YUKSEK,2006, Syf.59)

Hoek’ e gore, Tedarik zincirlerinin; farkl stratejileri ve 6zellikleri olan isletmelerden

olusmast ve isletmelerin, ayn1 zamanda birden fazla tedarik zincirinin iiyeleri
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olabilmeleri, tedarik zincirindeki faaliyetlerin performansimnin Sl¢timiinde 6nemli

etkileri bulunmaktadir. (YUKSEL,2004, Syf.146)

Tedarik zincirlerinin, yonetim yapilar1 farkli olan ve farkli hedefleri olan
isletmelerden olustu u diisiiniildii {inde, performans Olgiitlerinin birbirleriyle

baglantili olarak olusturulmasinin énemi artmaktadir. (YUKSEL,2004, Syf.146)

Tedarik zinciri performanslart degerlendirilirken nitel ve nicel olarak smiflandirip
kendi icerisinde matematiksel olarak ve hesaplanabilir olamayan fakat siirecteki geri

dontslerle ol¢iilebilen degerlendirmeler olarak ikiye ayrilabilir.

2.14.1 NiTEL DEGERLENDIRMELER

e Son kullanic1 Tatmini: Misteri tarafindan tirline olan ilgisi ve tirlinlin miiteri
talebine verdigi karsiligin yeterliligi

e Esneklik: Miisteri isteklerinde ki an1 degisikliklere cevap verebilme becerisi

e Bilgi ve malzeme akisi: Tedarik zinciri igerisindeki en akisi en 6nemli g
unsurdan ikisi olan iiriin ve bilgilendirmenin Kalitesi. (Ucii bilesen
O0demelerdir fakat dlgtilebilirdir.)

e Etkili risk yonetimi: Tedarik zincirindeki iliskilerin tamami bir risk igerir.
Etkili risk yonetimi bu risklerin etkisini en aza indirmenin derecesi olarak
ifade edilebilir.

e Tedarikci performans degerlemesi: Talep edilen malzemelerin teslim

stireleri ve talebe uygunluk seviyeleri

2.14.2 NiCEL DEGERLENDIRMELER

e Maliyet en aza indirgeme: Tim tedarik zincirinde toplam maliyetleri
azaltmay1 ifade eden ve en genis kullanima sahip olan dl¢iittiir.

e Satislar1 sonuglarmma gore satis arttirma: Toplam satis performansinin
incelenerek bir 6ncekinden daha fazla satis hedeflenmesi

e Yiiksek Karhlik: Maliyetleri diisiirerek satistaki karliligr yiikseltmek

e Stok maliyetlerini azatlamak: Planlamanin iyi yapilarak min stok seviyesi

ile caligilmasini saglamak.
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e Kisa siireli geri doniis saglanan yatirim maliyetleri: Uretim i¢in yapilan

yatirim maliyetlerinin kisa donemde amorte edilmesinin saglamak.

2.15 TURKIYEDE INSAAT KALIPLARI VE ISKELE SEKORU

Beton ¢ok eskiden beri bilinen bir yap1 malzemesidir. Ancak donati ¢eligi ile betonun
birlikte calistigi kompozit, tastyict yap1 malzemesi olan betonarme ile ilgili biiyiik ve
Oonemli gelismeler gegtigimiz yiizyilin baslarinda olmustur. 20nci yiizyilda ingaat
teknolojilerinde yasanan hizli degisimler ve dinamik ilerlemeler sayesinde betonarme
yapilar giinimiize kadar geliserek ulasmistir. beton santiyede de rahatlikla
sekillendirilebilen bir malzemedir. Yerinde dokme beton teknikleri ve techizatlar1 da
gelistikce ve bu konudaki imkanlar da yayginlastik¢a, beton giiniimiizde oldugu gibi
gelecekte de tercih edilecek ideal bir malzeme olacaktir. Dolayisi ile santiyelerde
beton denildiginde akla hi¢ siiphesiz ilk olarak kalip ve iskele gelmektedir ve
gelecektir. Diinyanin tiim iilkelerinde oldugu gibi, Tiirkiye'de de basariyla hizmet
vermekte olan insaat firmalarmin tercih etmekte olduklari ve ana malzeme olarak
kullanimin her gecen giin, hemen hemen tiim projelerde yayginlasmakta oldugu ana
malzemelerden biri de; Kalip ve Iskele Sistemleri'dir. Betonun mimari ve statik
acidan gerekli formu almasini saglayan ve beton yeterli dayanim kazanincaya kadar

onu tastyan yardimei yapi elemanlarina kalip denir. (URL-15)

Insaat sektdrii de yasanilan kiiresel krizden paymi almis oldugundan kalip sektdriin
de yurt igerisinde bunun etkilerini goérmekte ve yurt disi pazarlara egilim
gostermektedirler. Tiirk miiteahhitlerin yurtdisinda basarili isler yapiyor olmasi bu

konuda ingaat ve kalip sektoriiniin yiiziinii yurt disina doniisline vesile olmustur.

Insaat sektdriinde basarili olan iilkemizin yurtdisinda imza atilacak islerle adin
duyurmasi tiilkedeki insaatin yardimci sektoriine yonelisini hizlandirmis, insaatin
yardimc sektorlerinde ki hareketlenmeyi de beraberinde getirmistir. Miiteahhitlerin
son yillarda yurtdisinda yakaladig1 basariya paralel olarak iskele kalip sektoriiniin de
diinya pazarindan ki pay ciddi oranda artti. Yurt disindaki biiyiikk ¢apli insaatlarda
iskele kalip sistemleri tercih edilirken artik yurti¢i ve yurt disina esit hizmet kalitesini
verebilecek kalip firmalarinin iilkemizde kurulmus olmasindan kaynakli Tirk

yatirnmcilar maliyet bakimindan yurt ici tedarik yapmayi daha finanse edilebilir

74



bulmaya baslamislardir. Ozellikle Rusya, Tiirki cumhuriyetler ve ortadogu gibi
lokasyonlar da birgok alt yap1 ve iist yap1 projelerinde yer alan iskele kalip firmalari,
gozlerini burada ki pastadan paylarini alabilmek icin bu bolgelere yoneltti.
Yurtdisinda endiistriyel kalip kullanimin artmasi birgok imalatgr firmay: yurtdisi

yatirimlara istahlanacak seviyeye getirmistir.

Iskele kalip sektoriinde biiyiime trendi 2014-2015 yillarinda da devam etti katiliklar
fuarlar yaptiklar isleri sergiledikleri arenalarda AR-GE ¢alismalarina ne denli 6nem
verdiklerini gozler oniine seren iskele kalip firmalar1 yaptiklar1 yenilikei islerler yurt
disinda iiretimi ve dagitimimi yapan diger firmalarla boy oOl¢iistiirecek kalite ve

teknik beceri agisindan yetismis ve gelismektedir.

Iskele kalip sektdriin hizmet ettigi isler genellikle taahhiitlii isler sinifina girdiginden
firmalarin iiretim teslimat gibi noktalarda titiz ve istenilen siirelerde ihtiya¢ sahipleri
ile tirlinlerini bulusturmalar1 gerekiyor. Kalip iskele sistemlerini tercih eden taahhiit
firmalar1 kendi iglerinde ki tedarik zinciri sistemlerini olusturup ERP istemleri
kullanmaya basladiklarindan envanter, 6zmal, kiralik, buyback gibi ticari sistemlere
kalip ve iskele sistemlerinin de ayak uydurmasini bekliyor ve zincirin bir iiyesi gibi
davranma egilimi gosteriyor. Kalip ve iskele sistemlerinde yapilacak olan sistemin
yatinmin ve gelecek ile ilgili planlarin miisteri memnuniyetini iist diizeyde tutacak
sekilde yapmalari i¢in itici bir giic haline geliyor. Kalip ve iskele sistemleri de artik
endiistriyel pazara hizmet edecek sekilde kurumsal bir departmanlagma ile piyasada

ki kullanim oranin1 hizla arttiriyor.

Eksiden kullanilan ve hala az da olsa diistik katli yapilarda kullanilmaya devam eden
gelenekei yap1 yerini endiistriyel kalip sektoriine birakmak iizere zira iist diizey kalite
ve hizlilikta yapilmasi gereken binalarda kalip sektorii alternatifli sistemler sunarak
kurulumu kolay iscilik maliyetlerini diislirecek sekilde ve bir kalibin birden fazla
kullanim1 6ngdren alternatifler sunabilmektedir. Bu da kalip ve iskele sistemlerinin
alimmin artik maliyet goziiyle goriilmesinden ¢ok yatirnm gozii ile goriilmesini

saglamaya baglamistir.

Yatirim gozii ile goriilen insaat kaliplarinin piyasada her zaman kullanmayacak aktif
kullanmayacak olan talep sahiplerinin aym1 zamanda yatirirm yapmadan sadece

donemsel maliyetleri olarak kabul edip sonrasinda envanterin de bulundurmak
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istemeyen firmalar i¢in ise kiralama veya buy-back sistemleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Genel olarak insaat projeleri mimarlarin veya istek sahiplerinin hayal giicleri ve

yapilsal taleplerine bagli olarak degisiklik gosterdiginden her proje i¢in kalip

edilmektense var olan kaliplar1 kendi projelerine uyarlanip kiralanasi isini daha ¢ok

bemimsemektedirler.

Kalip sektoriiniin iilkemizde yasadigi en biiyiikk sikinti, yerli ve yabanci kalite
standartlarinda iiretim yapabilen firmalar bulundugu gibi ayni zamanda kalite
standardizasyonu olmadig1 i¢in standarda uygun olmayan ucuz imalat malzemeleri
de piyasaya siirebilen iireticilerin olmasi. Kalip sektoriiniin 6zellikle i¢ pazarda ve
yurt disinda olsun gelismesini engelleyen baslica dezavantajlardan birisi olarak
goriilmektedir. I¢ pazarda iiretilen merdiven alt1 imalat diye tabir edilen sistemlerin
pahada ve kalitede diisiik olmasindan kaynakli yonelim gosterilen bu {iriinler aslinda
kalip sektoriinde kaliteli ve yurt dist standartlar1 baz almig firmalar1 yurt i¢i pazarda
etkisizlestirmistir. Kalip sektoriinde yatirimcinin rahat davranabilmesi i¢in bu

problemin standardizasyona oturtulup ¢6ziilmesi gerekmektedir.

2.16 TURKIYEDE KALIP VE ISKELE SISTEMLERININ GELIiSiMi

Diinyan1 bir ¢ok iilkesinde insaat destek iiriin iireticileri sektoriiniin taleplerine ayak
uydurmakta iken, Tiirkiye de bu degisime duyarsiz kalamamis arayiglarini sektorel
bazda bu yone yonelten yatirimcilar ¢ikarmis ve diinya standartlarinda iriinler
tretebilmek icin kollari sivamislardir. Bu siire¢ diinya gibi Tiirkiye de de yanki
bulmasinin temel nedeni, talep edilen teslim siirelerinin kisalmasi ve Tirkiye nin
deprem riski tasiyan bdlgelerinin ¢cok olmasi buna ragmen yiiksek katli yapilarin

ragbet gdrmesi olarak nitelenebilir.

Kalip ve Iskele Sistemlerinin Tarihsel Gelisimi 2. Diinya Savasi'nin bitimiyle,
Avrupa'nin pek ¢ok iilkesinde konut ihtiyact 6nemli bir sorun teskil etmis olup ve
hizl1 konut yapim artik en biiyiik sorunlarin basinda yer aldi. Bu ihtiyaglarla birlikte
ingaat teknolojisinde hizli bir gelisim gostermis ve endiistriyel kalip kullaniimaya
baslanmustir. Ulkemizde de 1960'l yillardan itibaren baglamak iizere giin gectikge

biliyiik bir artis gostermekte olan endiistriyel kalip sistemleri kullanilmaktadir.
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Diinyanin en aktif deprem kusaklarindan biri {izerinde bulunan {iilke topraklarimizin
% 42'si 1. derece deprem bdlgesi,% 24'0 ise II. derece deprem bolgesi lizerindedir.
Bir bagka deyisle topraklarinin % 66's1, her an her biiylikliikkte depremin olabilecegi
bolgede yer almaktadir. Bu bolgede yasayan niifus ise, Tiirkiye toplaminin % 70'
olup cok yiiksek deprem riski altindadir. Ayrica sanayi tesislerimizin % 98'1 ve

barajlarin % 92'si, gesitli derecedeki deprem bolgelerinde insa edilmistir. (URL-15)

2.17 INSAAT KALIPLARI OZELLIiKLERI VE TIPLERI

2.17.1 INSAAT KALIPLARI VE OZELLIKLERIi

Insaat kaliplar1 mimarin ortaya koymaya calistign yapiyr ortaya c¢ikarmak icin
kullanilan sistemler biitiinidiir. Kaliplar betona dogru seklin verilebilmesi amaciyla
yiizey ve igerisindeki donati diizenlemeleri géz Oniline alinarak bir nevi betonu
istenilen forma sokmak i¢in kullanilan statik ve miihendislik hesap gerektiren

tirtinlerdir.
Kalibin kullanicisina faydasi olabilmesi i¢in gerekli olan 6zellikler,

e Birden fazla uygula sans1 olmasi

e Statik hesaplamalarin tam ve dogru yapilmasi

e Kaliteli malzeme ve kilit sistemlerinden tiretilmesi

e Miihendislik ¢6ziim ve yaklagimlarla hesaplanip desteklenebilmesi
e s giicii maliyetlerini azaltmasi

e Hizli montaj ve sdkiim yapilabilmesi

Bir insaat isi meydan ¢ikarilirken yapilan isin maliyet hesaplari sektorel arastirmalara
gore %40 Beton maliyeti % 40 iscilik Maliyeti % 20 Kalip maliyeti olarak
goziikmektedir. Yapilan maliyet ¢alismasin da % 20 gibi goziiken maliyet kaleminin
sagladig1 avantajlar ise bu yiizde yirmilik bolimden ¢ok daha fazladir. Kalip
kullaniminda kazanilacak is giicii maliyeti, saglamlik, ylizey kalitesi gibi bircok
etken yapilmis olan ise bakis agisini degistirdiginden zaten % 20 gibi yani 5 te 1 lik
bir bdliimiin kapsayan kalip maliyeti yapilan is sonunda yatirimecisini avantajl hale

getirmektedir.
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2.17.2 INSAAT KALIPLARININ TiPLERI

Kaliplar yapildiklart islere gore siniflart olan belirli hesap ve miihendislik sinifina
gore ayristirllan  sistemlerdir.  Boyutlarina, tasima  ozelliklerine, iiretim

malzemelerine, yapim ve uygulama yontemlerine gore kaliplar olarak ayristirilir.
2.17.2.1 BOYUTLARINA GORE KALIPLAR

Kaliplar uygulanilacak olduklar yiizeylere yada yapilmak istenilen sekillere gore iki
veya li¢ boyutlu kaliplar olarak degiskenlik gosterirler

e Iki Boyutlu Kahplar: Uzunluk ve genisligi olan tek yiizlii kaliplardir. Daha
cok arka yiizeyi olan sadece On ylizeyine uygulama yapilacak uygulamalarda
kullanilirlar.

e Uc Boyutlu Kaliplar: Sitem kaliplar olarak nitelendirilebilir kalibin tastyic1,
gerdirici sistemleri ile birlikte set halindedirler. Kalibin tiim ylizeylere temas

ettigi sekilde dizayn edilmis modelidir.
2.17.2.2 TASIMA OZELLIKLERINE GORE KALIPLAR,

Insan giicii ile tasmabilen veya makine ving yardimina ihtiya¢ duyulan kaliplar

olarak smiflara ayrilirlar.

e Hafif Tip Kaliplar: Bu kaliplar uygulama sirasinda uygulamay1 yapacak
kisinin elle tasiyabilecegi tip kaliplardir. Hafif tip kaliplar genelde kiiglik
yiizeyli beton uygulamalarinda yiiksek ylik yemeyen yatay yap1 sistemlerinde
kullanilir.

e Agir Tip Kalplar: Ving veya makine yoluyla hareket ettirilebilen tip
kaliplardir. Bu kaliplar genelde {ic boyutlu veya yiiksek en ve boya sahip
ylizeyli iki boyutlu kaliplardir. Genelde modern tip kaliplar bu sistemlere
dahil edilebilir.

2.17.2.3 MALZEMELERINE GORE KALIPLAR

Kaliplar iiretildikleri malzeme tiplerine gore de smiflandirilirlar bu siniflandirma
kullanim amaglari, siireleri ve maliyet hesaplarina gore de degiskenlik gosterebilir.

Ingaat kaliplar1 Ahsap, Metal ve Plastik kaliplar olarak simiflandirilirlar.
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Ahsap Kahplar: Ismini aldigi malzemeden de anlasilacag: iizere ahsaptan
yapilma yiizeyi ve destek elemanlari ahsap olan kaliplardir. Piyasada ki
adiyla konvansiyonel (eski tip) kalip olarak gegcmektedir. Bu kaliplar genelde
tek veya 2 sefer deformasyonsuz kullanilabilen kaliplardir. Yiizey ve destek
bozulmalar1 hizli gerc¢eklesir. Malzeme olarak metal ve plasti§e gore ucuz
olarak goziikse de iscilik ve sarf olarak ciddi maliyet kalemi yaratmaktadir.
Uretimi i¢in kullanilan iiriinler, ahsap kalas, kontrplak yiizey ve birlestirici

pargalar olan diger ahsap ve saf malzemelerdir.

Ahsap kaliplar istenilen yiizeyleri olusturabilmek i¢in yeterli kapasiteye sahip

degildir ve genelde kesin hatlar1 olan kivrimsiz alanlara uygulanabilirler.

Metal Kaliplar: Metal kenarliklardan olusan On yilizeyi metal veya
kontrplaktan olusan endiistriyel kalip olarak adlandirilan kaliplardir. Bu
kaliplar kenar g¢erceveleri ve kaynaklari yapilmis profil kaliplardir. Metal
kaliplar hizli sokiiliip takilabilen yapiya sahip olmakla birlikte destek
elemanlar1 bakimindan da giiglendirilmis metal ve yine metal kilit ve germe
sitemlerine sahiptirler. Bir diger avantaj olarak metal kaliplar ine is¢ilige
ihtiya¢ duyulmadan yiizeyler elde edilmesini saglamaktadir. Metal kaliplar
projeye gore kare ve dikdortgen pargalardan olustuklar i¢in yeni eklemelerde
diger projelere hizl bir sekilde uygulanabilirlik gostermektedirler.

Plastik Esash Kaliplar: Tekrar kullanilabilme 6zelligi en yiiksek olan
kaliplardir. Genellikle polietilen malzemeden f{iretilirler bu sayede ylizey
kimyasal etkilere ve betona karsi daha dayamiklidir. Plastik kaliplar yer
degistirebilme agisindan metal kaliplardan daha avantajhidirlar. Plastik
kaliplar yine plastik baglama ve kilit sistemlerinden olusurlar. Metal icine
uygulanmis kontrplak yiizeyler bile ortalama 300 dokiim sansi veriyorken
plastik kaliplar 2000 iizeri deformesiz dokiim saglayabilirler. Fakat plastik
kaliplar yiiksek metrajli dokiim performanslarinda metal kaliplar kadar efektif

ve tek parca olarak kullanilmazlar.
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2.17.2.4 YAPIM YONTEM VE TEKNIiKLERINE GORE KALIPLAR

Kaliplar kurulduklar1 yerler islevleri ve performanslamalarina goére de siniflara

ayrilirlar  kullanim siireleri ve wuygulanabilirlik alanlar1 genelde sistemlerin

ayrilmasinda belirleyici rol oynar.

Klasik Sistem Kaliplar: Ana malzemesi tamamen ahsaptan olan kaliplardir.
Zayiat1 ve is¢iligi yliksek olan kaliplardir. Kereste kullanimi ve kullanim
stiresi tek seferlik olmasi sebebi ile genelde tercih edilmeyen ve bitmeye yiiz
tutmus kalip sistemleridir.

Modiiler Sistem Kaliplar: Ana iiretim malzemesi ¢elik paneller arasinda
yerlestirilmis olan metal veya kontrplak yilizeylerden olusan montaj ve de
montaj avantaji saglayan tip kaliplardir. Bu kaliplar sistematik olarak
kullanilabilmekte yilizey degisikliklerine gore de 300 ila 500 dokiim
yapabilmektedir. Modiiler sistemler proje degisikliklerinde de yeni eklemeler
ile projelere uygulanabilirlik agisindan avantajli  sistemler olarak
goriilmektedir. Bu kaliplar yan yana ve/veya list iiste getirilme yolu ile kilit
ve baglanti elemanlar1 ile birlestirilerek uygulanmaktadir. Yiiksek kath ve
daha dayanikli binalarin dokiimlerinde tercih edilmektedir.

Tirmanir ve Kayar Kalip Sistemleri: Kayar kalip ve tirmanir kalip yapilis
acisindan farkliliklar géstermektedir.

» Twmamr Kahp: Tirmanir kalip yiiksek yerlerde modiiler
sistemler veya g¢elik payandalarla desteklenmis iki yiizeyli
konsol halinde c¢alisan kalip sistemleridir. Demir baglama
asamasinda birakilan ankrajlar sayesinde bir iist seviyeye
taginabilen bu sistemler bacalar, minareler, yuvarlak veya kare
ici bos sekilde yukariya yiikselecek yapilarda tercih edilir.

» Kayar Kalip: Beton dokiiliirken hidrolik kollar yardimiyla
kalibin beton mukavemetini almasi ile ilerlemesine devam
eden ¢cekim metodu ile kullanilarak yapilan kalip isidir. Kayar
kalip genelde yatay devam eden genis acikliktaki yiiksek
tabliye ya da doseme betonlarinin dokiimiinde kullanilir.

Tiinel Kahip Sitemleri: Tiinel kalip sistemler fabrikalarda yapilacak daire

modelinde her iki ibr tlinelden olusacak sekilde yan duvarlara denk iist
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tabliyeye denk gelecek sekilde odalar olusturma yolu ile kullanilan kalip

sistemidir.

2.17.2.5 BETONARME YAPI ELEMANLARININ KALIPLARI

Temel Kaliplari:insaat islerinin temelleri yapilirken kullanilan kaliplardir
genelde yiizey alanlar1 az olan bu kaliplar insaat temeli dokiilmesi
asamasinda yan kenarlara kurulmak suretiyle betonun istenilen alanda
kalmasina yardime1 olan kalip tipleridir.

Kolon Kaliplari: Tabir edildigi isimden de anlasilacagi iizere insaatin
kolonlar1 dokiiliirken kullanilan kaliplardir. Kolon kaliplari, kare, dikdortgen,
¢okgen, ve daire seklinde yapilmaktadir. Bu kaliplarin iiretimi esnasinda iki
kanat olarak veya her biri ayr1 panel olarak iiretilirler. Kanatlar, modiilel veya
celik kalipsa kelepce ve gerdirme aparatlariyla, eger ahsap sistem kalip (eski
tip) ise yine ¢elik baglanti elemanlart ile bilirlikte kullanilirlar.

Doseme Kaliplari: Insaatin doseme olarak tabir edilen tavan kisimlarinda
kullanilan kalip sistemleridir. Genelde 40-60 cm kalinligindaki betonlarin
dokiildiigi kalip sistemleridir. Genelde betonun genis ylizeyinin degdigi
noktalar eski tip, ahsap kalip sistemi ile 1zgara ve kontrplak alttan
desteklemesi icinde teleskobik dikme denilen sistemlerin kullanilmasiyla
gerceklestirilir. Modern modiiler kalip sistemlerinde ise yiizeyi hazirlanmig
hafi celikten tiretimin yapilmis iskele ayaklar ile desteklenen sistemler olarak
diisiiniilebilir. Dose kaliplar1 asmolen veya kirigli olabilir. Kirigli kalipta,
kirisin gececegi bolgeleri yine doseme sistemine dahil ederek dokiilmesi ile
asmolende ise dosemenin sirali kirigler olarak dokiiliip aralarinin tugla veya
gaz beton ile birlestirilmesi yolu ile yapilmasi sistemidir.

Perde Duvar Kaliplari: Perde ve duvar kalibi1 bina temel ve duvarlarinda
ayrica istinat uygulamalarinda yapilir. Yiiksekligi fazla olan bu kalip
uygulamalar1 genelde celik destek sistemleri ile dokiiliirler ve kusak
sistemleri ile desteklenerek birbirlerine baglanirlar. Eski tip ve yeni tip
kaliplarin her iki sisteminde kullanildigi modeldir. Modiiler sistemlerin
kullanilis1 daha avantajli oldugundan gelende modiiler sistem olan perde

kaliplari tercih edilir.
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2.18 INSAAT ISKELESI

Celik borular kullanilarak yapilan dokiim veya yine ¢elik birlestirme elemanlari
kullanilarak birbirine monte edilmek suretiyle yiiksek binalarin yiizeylerindeki siva
boya ve diizeltme islemlerinin yapilmasi i¢in kullanilan yiiksel katlara ¢ikabilen ¢elik

borudan uretim malzemelerdir.

Celik insaat borular1 H seklinde kenar ayaklarindan olusurlar H ayaklarin aralarina
yatay ve capraz ayaklar ile saglamlastirilirlar H ayaklarin zemine temas eden
yiizeylerinde ayar milleri bulunur bu ayar milleri iskelenin egimli yilizeylerde dahi
yiikselirken egimsiz hareket etmesini saglamak amaciyla koyulmaktadir. Iskeleler
yiikseldik¢e baglantilar1 artmasi amaciyla ¢apraz olarak adlandirilan g¢elik borularin

capraz pimlenmesi ile sabitliginin ve mukavemeti saglanir.

Insaat iskeleleri hemen hemen her yiiksek katli bina cevresinde yapilacak montaj

veya boya iglerinde siklikla kullanilmaktadir.

82



BOLUM 3. TMS KALIP VE iSKELE SiISTEMLERINDE TEDARIK ZiNCiRi
UYGULAMASI

3.1. TMS ISKELE VE KALIP SISTEMLERI A.S. SIRKET PROFILI

TMS Kalip ve Iskele sistemleri, Cemil Tiifek¢i tarafindan 1973’ te kurulmus, kalip
ve iskele sistemleri konusunda en yiiksek kalitede {iriin ve hizmet sunan oncii bir
sirket olup, giiniimiizde {iretiminin % 90' indan fazlasini ihra¢ etmektedir. TMS’ nin
Merkez ofisi Istanbul’ da olup tiim operasyonel islerin yonetildigi merkez iis
konumundadir. Uretim ise robotik teknolojinin de kullanildign 2 ayr1 bolgede
gerceklestirilmektedir. Kocaeli— Kartepe’deki tiretim tesisi 10.000 m2’si kapali
olmak tizere 25.000 m2’ lik alanda kurulu olup, Kastamonu’ ndaki yeni fabrikaise
15.000 m2 lik alan iizerinde 8.000 m2 kapali iiretim boliimiine sahiptir. TMS ¢elik
aksam {iretiminin yani sira, Ahsap kirislerde KAUFMANN WOOD‘un ana
distribiitérliginii ve plywood konusunda UPM-Kymene Wood” un da tescilli

dagitimciligin1 yapmaktadir.

Bir aile sirketi olan TMS Kalip ve iskele Sitemleri A.S. kendi i¢ biinyesinde aile
sirketi yapisin1 degisen global pazara ayak uydurmak iizere kurumsallagtirma
hazirliklart igerisine girmis ve yonetimi ve kadrolagsmasi ile bu kurumsal yapinin

temellerini kurmustur.

TMS Kalip ve Iskele Sistemleri bugiin diinyanin birgok iilkesinde yerli ve yabanci

miiteahhitlik firmalarina projelerine hizmet vermektedir. Bunlardan baglicalari,

> Istanbul Olimpiyat Stad Projesi —Istanbul/ Tiirkiye; Tribiinlerin yapimlar
sirasinda kullanilan iskele ve kalip sistemlerini temini

» Dogal Gaz Yenileme Projesi - Adapazar1 — Gebze/ Tiirkiye; Dogalgaz
yenileme projesinde yapilan tirmanir kaliplarin temini

> Formula 1 Projesi —Istanbul/ Tiirkiye; Seyirci ve padok bdlgelerinin insaat:
kalip ve iskele sistemleri temini

» Palm Jumeriah Kiy1 Evleri Projesi — Dubai — Birlesik Arap Emirlikleri;
Konut Projesi kalip ve iskeleleri temini

» Essentia Tower Projesi — Kazakistan; Otel insaati yapiminda kullanilan

kalip ve ingaat malzemelerinin temini
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> Metropolis Projesi — Moskova/ Rusya; Is ve alisveris merkezi kalip
yapilmast ile

» Blue City Projesi — Muscat / Umman; Yenischir kurulum projesi kalip ve
iskele temini

> Sabiha Gokcen Havalimam Projesi- Istanbul/Tiirkiye: Havaalan
insaatinda kullanilan insaat kalip ve iskele sistemlerinin temini

» Al Rajihi Bank Yonetim Bina insaat Projesi- Riyadh/Suudi Arabistan :
Yiiksek kule insaat1 yapiminda insaat kaliplar1 ve temini

> Izmit- Izmir Képrii Gecis Projesi — Kocaeli/Tiirkiye : Koprii ayak

kesonlar1 yapimi i¢in kullanilacak kalip sistemleri temini

Gibi 6n gozde projeler arasinda 6zetlene bilecek bir ¢ok projede yer almis %100 yerli

finansman yatirim ve AR-GE ile yola ¢ikmis olan Tiirk Miihendisligi firmasidir.

3.2. TMS ISKELE VE KALIP SISTEMLERI A.S. SIRKET PROFILi VE
URUNLER

3.2.1 SIMPEX® PERDE VE KOLON KALIPLARI

TMS SIMPEX Perde ve Kolon Kaliplarinin farkl yiikseklik ve Kesitlere kolay adapte
edilebilir olmasi, ving ile kullanilan sistemler arasinda ayricalikli bir konuma sahip
olmasmi saglamistir. Sistemi olusturan diisey KAUFMANN HT 20 Plus Ahsap
Kiriglerin ve YK celik kusaklarinin ara mesafeleri degistirilerek yiiksek beton
basinglarina ve beton dokiim hizlarina gore sistemi dizayn etmek miimkiindiir.
Villalar, Konut Projeleri, Yiiksek Yapilar, Endiistriyel Insaatlar, Yol Projeleri,
Aritma Tesisleri, Enerji Projeleri gibi birbirinden ¢ok farkli karakterdeki yapi ve
ingaatlar SIMPEX sisteminin esnekligi sayesinde kolayca kaliplanabilir. Sistem TMS
TRK tirmanma iskeleleri ve saft platformlari ile tirmandirilabildigi gibi TMS
CLIMBEX® hidrolik tirmanir sisteme de adapte edilebilmektedir. SIMPEX

sisteminin getirecegi kolayliklar;
- Az pargayla ¢ok is,

- On montaj, kurum ve sakule alma kolaylig1,
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- Farkl1 panellerin bir araya getirilerek daha biiyiik panolarin deplase edilebilmesi,
- Kamalarla sabitlenen panolarin arasindan beton sizmasinin 6nlenir olmasi,

- Ahsap kiris, ¢elik kusak ve saplama mesafeleri degistirilerek istenen dayanimlarin

elde edilebilmesi.

- Egri yiizlii perdelerin bile sistemle kaliplanabilir olmasi.

3.2.2 MULTIX® PERDE VE KOLON KALIBI

MULTIX Perde Kalip sistemi c¢cok amagli kullanima yonelik 6zel ¢ok delikli
MULTIX kusak sistemi ile olusturulan plywood yiizeyli, diisey HT 20 Plus ahsap
kirig takviyeli bir sistemdir. Perdelerde yatay kusak, yatay kusak baglanti elemant,
HT20 adaptorii, kama, tie-rod, kdse pabucu, ving kulbu, beton dokiim konsollari,
ciftli itme — ¢ekme tipi sistem dahilindedir. Perde kalib1 i¢in kullanilan ¢ok delikli
NPU 120 kusaklarla perde yatay kusagi, tek yiiz perde dayamasi, koprii baslik
traversi, tiinel kalib1, agir yiik iskelesi v.b. ihtiyaclarda ¢ok yonlii kullanim 6zelligi

vardir.

3.2.3 ROUNDEX AYARLANABILIR EGRi YUZLU KALIP SiSTEMI iLE

KALIP

Panolarin1 degistirmeden ¢ap degistirme kolayligi Tms Roundex ile Dairesel Su
Tanklari, Silolar, Otopark Rampalari, Havuzlar, Karmasik Mimarili Egrisel Yiizeyli
Yapilar sorun olmaktan c¢ikiyor. Minimum 1.2 m yarigcaptan baglayarak sinirsiz
ayarlanabilir egri yiizeyli kaliplar, aym1 proje icinde farkli caplara uyarlamayi
kolaylastirdig1 gibi, kaliplarin daha sonraki projelere de kolayca uyum saglayabilir
olmastyla biiyiik avantajlar saglamaktadir. Sistem TMS Tirmanma Konsollar1 ve Saft

Platformlari ile uyum i¢inde tirmandirilabilmektedir.
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3.2.4 VINC’I® 80 PERDE VE KOLON KALIBI VINC’I

Perde ve Kolon Sistemi panolart kapali torsiyona mukavim g¢elik cergevelerden
olusmus olup enlemeler kutu profillerden yapilmistir. VINC’I panolar plastik yiizeyli
plywood WISA-Form Elephant kaplidir. Celik ger¢eve profili elemanin istenilen her
cerceve noktasinda bir digeri ile baglantisini temin edecek sekilde tasarlanmistir.
Pano genislikleri 30, 45, 60, 75, 90, 120, 240 cm ve yiikseklikleri ise 330, 300, 270,
180, 150, 120 cm olarak segilmistir. Biitiin panolarin koseleri dolu ¢elik olup bir
yandan ¢ergeveyi saglamlastirmakta ve diger yandan da panonun bir levye ile yer
degistirmesini saglamaktadir. Bunun disinda bu koselerdeki delikler kolay ve ¢abuk
nakliye i¢in kullanilmaktadir. Sistem DIN EN 18202’ye uygun olup Tablo 3, Grafik
7’ye gore 80 kN/m2’ye kadar beton basincini karsilamaktadir.

3.2.5 VINC’I® 70 PERDE VE KOLON KALIBI VINC’I 70

Perde ve Kolon Sistemi panolar1 6zel sekillendirilmis, burulmaya mukavim yiiksek
dayanimli yass1 celik cergevelerden olusmus olup enlemeler kutu profillerden
yapilmistir. Celik gerceve profili elemanin istenilen her ¢er¢eve noktasinda bir digeri
ile baglantisini temin edecek sekilde tasarlanmistir. Pano genislikleri 30, 45, 60, 75,
90, 120, 240 cm ve yiikseklikleri ise 300, 270, 180, 150, 120 cm olarak se¢ilmistir.
Biitiin panolarin kdseleri masif olup bir yandan gergeveyi saglamlagtirmakta ve diger
yandan da panonun, bir levye veya insaat demiri ile yer degistirmesini saglamaktadir.
Sistem DIN EN 18202’ye uygun olup Tablo 3, Grafik 7°ye gore 70 kN/m2’ye kadar

beton basincini karsilamaktadir.

3.2.6 HAND’I® PERDE VE KOLON KALIBI HAND’I®

Temeller, kirisler, ¢ok yiliksek olmayan perdeler i¢in gelistirilmis bir kalip sistemidir.
En modern lazer kaynakli {iretim sistemi ile olusturulmus gelik c¢erceveli hafif
panolar, basit ve ¢abuk parca baglant1 sistemi ile is¢ilikten 6nemli Sl¢iide tasarruf
saglamaktadir. Biitlin panolarin kdseleri dolu ¢elik olup ¢erceveyi saglamlastirmakta
ve pano Omriinii artirmaktadir. HAND’I® kalip tasarimi1 GSV EN DIN 18202 Tablo

3 Grafik 7’ye gore max. 3 mm sehim ile sinirlanacak sekilde dizayn edilmistir.
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3.2.7 MATTEX® ST 150 PERDE KALIBI MATTEX® ST 150

Perde Kolon Kalip Sistemi ¢ok yaygin olarak kullanilan SIMPEX sistemimiz ile
ortak Ozellikler tagimakta, yatay kusaklari dahil hemen tiim aksesuarlar birbirine
uyumlu olarak kullanilabilmektedir. En 6nemli 6zellik H20* den ¢ok daha yiiksek
mukavemet degerlerine ve kullanim 6mrii beklentilerine sahip 6zel kesitli ¢elik ST
150 kalip kirisidir. Sistem kalip kirisi ve yatay kusak ara mesafeleri degistirilerek ¢ok

farkli uygulama detaylar1 ve kalip basing ihtiyacina gore ayarlanabilmektedir.

3.2.8 HAFIF PANO SISTEMIi CELiK CERCEVELI PLYWOOD YUZEYLI

PANO SIiSTEMi COMBI

Hafif Pano Sistemi elle kullanilabilir bir sistem olmasina ragmen, panolar bir araya
getirilerek ving kullanimina uygun biiylik panolar halinde deplase edilebilir. Panolar
kolay kullanilabilir. Pano kilitleri ile bir araya getirilmektedir. Pano kenarlarinda her
5 cm’ de bir sirasiyla yuvarlak ve uzun delikler yer almaktadir. Boylece panolar olasi
zemin bozukluklarindan etkilenmeden kolayca bir araya gelir. COMBI, ving
kullaniminin diistiniilmedigi villa ve konut projeleri, temel ve istinat duvari islerinde
verimliligi artirir. Sistem TMS tirmanma konsollar1 ve saft platformlart ile uyum

icinde tirmandirilabilmektedir.

3.2.9 CIREX® DAIRESEL KOLON KALIBI CIREX

Dairesel Kolon Sistemi panolari diiseyde burulmaya mukavim VINC’I 70 ¢elik
profillerden olusmus olup, kalip alt ve tist flanslar1 lazer kesimli saglardan meydana
gelmektedir. CIREX panolar celik ytlizeyli olup uzun 6miirlidiir. Diigey celik ¢erceve
profili elemanin istenilen her gerceve noktasinda bir digeri ile baglantisim1 temin
edecek sekilde tasarlanmistir. Kalip ytliksekligi ve beton basincina uygun olarak kilit
sayisinin artirtlmast miimkiindiir. CIREX dairesel panolar1 yuvarlak kenarli perde
kolonlar olusturulabilmesi i¢cin VINC’I perde kolon sistemi ile birebir uyumludur.

Mubhtelif kesit ve ebatlarda ve hatta 6zel imalat panolar mevcuttur.

3.2.10 RAM TEK YUZ GONYE PAYANDA SISTEMIi
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Tek yiiz perde dokiimiinde RAM Gonye Payanda Sistemi zeminden destek alarak
gerekli dayanimi saglamaktadir. RAM, SIMPEX ve VINC’I sistemlerimizle birlikte
kullanilabilmekte olup RAM 300 ile 3.5m, RAM 300 ve eklentileri ile 10m
yiikseklige kadar tek yiizlii beton dokiimii yapilabilmektedir.

3.2.11 TRK 160-240 TIRMANMA KONSOLLARI

Yiiksek perde, kolon, saft vb. yapilarda TRK 160 ve TRK 240 tirmanma
konsollarimiz VINC’I, SIMPEX, MULTIX, HAND’I vb. kalip sistemlerimiz ile
birlikte giivenle kullanilabilmektedir. Her iki sistemde de riizgar baglantisi, alt sepet
v.b. uygulamalar miimkiindiir. TRK 240 tirmanma konsolu kolay hareket ettirilen
araba sistemi, yatay ve diisey hassas ayar mekanizmasi gibi opsiyonel 6zelliklere de

sahiptir.

3.2.12 TRK 250 D BARAJ TiPi TIRMANMA GRUBU

Tirmanma Konsolu sisteminde, TRK 250D ana eleman1 baraj tipi, TR-B 250 DS
basligi, TR-P 250 6zel pimi, TRK korkulugu, TR-S 250 D sepeti, TR-C 250 D itme-
¢ekme sistemi, TK-1 250 ince ayar sistemi, KA-E 420 konik ankraj elemani1, KA-E
250 konik ankraj elemani, MULTIX ozel asker elemani, MULTIX asker baglanti
pabucu, riizgar gergi halat1 ve baglant1 elemanlar1, T-tipi ¢ektirme, baglant1 borulari,

boru kelepgesi kapsam dahilindedir.

3.2.13 SLABFLEX COK YONLU, KULLANISLI DOSEME KALIBI

SLABFLEX

Hemen her projede doseme planina kolayca uygulanabilecek, degisen doseme
kalinlig1 ve yiiklere gore mahya, 1zgara araliklar1 ve Teleskopik Dikme siklig
ayarlanabilen, kullanimi son derece esnek Doseme Kalib1 Sistemidir. Sistemi
olusturan ana elemanlar, KAUFMANN HT 20 Plus Ahsap Kirisler, TMS EN-D ve
EN-E serisi Teleskopik Dikmeler ve Ucayak (tripod) sehpalardir. TMS EN-D ve EN-
E dikmeler 270 cm’ den 600 cm’ ye kadar farkli aginim boylarina ve farkli dizayn
yiiklerine gore tasima kapasitesine sahiptir. Dikme iistlerine yerlestirilen Dort Yollu
Basliklar HT 20 ‘leri 6zellikle bindirme noktalarinda giivenli bir sekilde tutmaktadir.

Tripodlar sistem elemanlarmin gerek kurum gerekse sokiim asamalarinda, kendi
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kendini ayakta tutmasini sagladiklarindan bu asamalarda isgiicii ihtiyacim

azaltmakta, projeye hiz ve ekonomi getirmektedir.

3.2.14 FLEXDECK® MASA KALIBI

Flex Deck Masa Kalib1 4.9m yiikseklige kadar olan désemelerde oldukca kullanigh
ve hizli bir déseme sistemidir. Ana ve tali mahyalarda HT 20 Plus ahsap kirisler
kullanilir ve mahyalar kendi aralarinda da 6zel elemanlarla sabitlenir. Ana mahyalari
dikmelere baglayan 6zel basliklar sayesinde sistem gilivenle kullanilir. Kiris ve
parapet arasina sikismig dar agikliklardan masalar ¢ikartabilmek i¢in 6zel katlanir

baslik da uygulanabilmektedir.

3.2.15 DEX® PANEL DOSEME SISTEMi DEX®

Panel Doseme Kalip Sistemi ile, cok az sayida eleman kullanilarak ¢ok farkli doseme
tiplerine uygun ¢oziimler tiretmek miimkiindiir. DEX® kalip tasartm1 EN DIN 18202
Tablo 3 Grafik 7’ye gore 30 cm kalinligina kadar olan dosemelerde kullanilacak
sekilde yapilmistir. Doseme kose ve kenar uygulamalarinda o6zel ekipman ve
destekleme gerektirmeksizin standart elemanlarla ¢6ziim iiretilebilmektedir. Ana
panolar 6zel sekillendirilmis ¢elik profilden olusmakta olup, yiizey malzemesi olarak
10 mm kalinlikta ekstra uzun Omiirlii LaminaeX uygulanmistir. 60x120 cm

ebatlarindaki panonun yaklasik agirlig: 16 kg’ dir.

3.2.16 MKH MASA KALIBI MKH SISTEM ELEMANLARI iLE MASA

KALIBI,

Agir yiik iskelesi ve merdiven kulesi olusturulabilmektedir mkh Sistemi, Masa Kalib1
olarak kuruldugunda hizli devir periyotlar1 saglarken, miistakil tasiyict kule veya
miitemadi doseme iskelesi kurumlarinda ytiksek tagima kapasitesi ile yliksek ve agir
doseme kalib1 ihtiyaclarmma cevap vermektedir. MKH Sistemi, ayrica son derece
emniyetli Merdiven Kulesi sisteminin de ana elemanlarin1 olusturmaktadir. MKH
sistem elemanlari ile ¢ok farkli boyutlarda Masa Kalib1 olusturmak, degisken doseme
alanlarma ve tasima kapasitelerine uygun dizaynlar yapmak miimkiindiir. Iskele
kurumu dilli pimlerle son derece basit ve hizli olarak yapilabilmektedir. Degisken

doseme yiiksekliklerine adaptasyon modiil ilave ve eksiltmeleri ile kolayca
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yapilabilirken, isin hizin1 artirmak i¢in MKH Masa ve Kuleleri ving ile deplase
edilebilmektedir.

3.2.17 KUP’A iISKELE

Giicli diigiim noktalar1 olan bir iskele sistemi TMS KUP’A giiglii diiglim noktalari
ve ihtiyaca gore siklig1 ayarlanabilir yatay baglant1 detaylar ile gerek cephe iskelesi
gerekse kalip iskelesi olarak santiyenizde gilivenle kullanilabilecek ¢ok yonlii 6rme
iskele sistemidir. Doner kavrayict kupalar (canaklar) kisa ve uzun yatay kollari
kiiciik bir ¢eki¢ darbesi ile moment alabilecek sekilde sikica baglamaktadir. Diisey
eklemeler sokiilebilir, kolay gecen ve pimlenmeden de yerinde durabilen ekleme
elemanlar ile saglanmaktadir. KUP’A sistemi, Diiser Baslikli Déseme Kaliplarinin,
Calisma Platformlarinin, Merdiven Kulelerinin, Gezer Iskelelerin, Seyirci

Tribuinlerinin de alt iskelesi olarak kullanilabilmektedir.

3.2.18 DEV-Shore

Kalip Iskelesi Farkli yiikseklik ve cok cesitli uygulamalarda etkin bir sekilde
kullanilabilecek ¢ok yonlii tasiyict iskele sistemidir. Az sayida ve kompakt elemanlar
kurulumu ve nakliyeyi kolaylastirmaktadir. DEV-Shore uygulama alanlari; Tekil
Dikme, Masa Kalib1, Tasiyic1 Kule Iskelesi, Agir Tip Déseme Iskelesi, 3 boyutlu
degiskenlik gerektiren endiistriyel doseme kalip iskelesi, olarak gosterilebilir. DEV-
Shore: Her tiirlii projeye uyarlanabilir modiiler KIT sistemidir. Farkli projeler igin
farkli sistemler gerektirmez, ¢ok yonliiliik farkli projelerde daha ¢ok kullanilabilirlik
saglamaktadir. En agir parcanin 12 kg olmasi ving gerektirmeden kolay kullanim
saglamaktadir. Yiiksek mukavemetli 60.3 mm borudan imal edilen tasiyici elemanlar
sayesinde sadece 2m’de bir yatay baglanti gerektirmektedir. Bu sayede platform
olusturularak serbest dolagim ve kurulum yapilabileceginden hizli ve gilivenli bir
sistemdir. Tasiyic1 ayak aralar1 doseme yiikiine gore ayarlanabildiginden, =

malzemeden, zamandan ve is¢ilikten tasarruf saglar.

3.2.19 KD 100 KULE DIKME SIiSTEMIi

Kd 100 ile hemen her yiikseklikte ve kalinlikta doseme tasitilabilmektedir kd 100
Kule Dikmeler son derece mukavemetli ve stabildir. KD 100 Sistemi tek basina
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dengeli durabilen miistakil kulelerden olustugu i¢in kule aralarini proje geregince
ayarlamak miimkiindiir. Sistemin kurumu, ayar millerinin {izerine yerlestirilen
ger¢eve elemana modiiler “H” elemanlarin istiflenmesi ile son derece basit olarak
uygulanabilmekte ve normal kurum esnasinda herhangi bir pim, kilit v.s.
gerektirmemektedir. Doseme kalinligi, yiiksekligi ve iskele sisteminin riizgar
yiiklerine maruz kalmasi gibi durumlarda sistem capraz elemanlari ile desteklenerek
tasima kapasitesinin arttirllmast mimkiin olmaktadir. Sistem Caprazlarinin
kullanilmas1 halinde tiim bir kuleyi ving ile kaldirarak gilivenli bir sekilde deplase
etmek miimkiindiir. Bu yontem uygulama hizini artirmak adina 6nemli bir avantaj

saglamaktadir.

3.2.20 AYARLANABILIR KiRiS KALIBI

Kesitte ayarlanabilir kiris kelepceleri ozellikle ¢ok tekrarlanan farkli ebat ve
tiplerdeki kiriglerin kaliplanmasini kolaylastirmaktadir. Beam Bracket HD saseli
yapisi ile biiyiik kirisler i¢in ideal bir ¢6ziimdiir. HT 20 Beam Side Bracket ise
HT20’ye kolayca gegiyor olmasi ile sase gerektirmeden kolay kullanim 6zellikleri
sunmaktadir. Doseme alinlarinin kolay ve hizli kaliplanmasini saglayan Stop End

sistemi ise ig¢ilikten onemli dlcilide tasarruf saglamaktadir.

3.2.21 SCAFFAST® CEPHE iSKELESI SCAFFAST

Cephe Iskele Sistemi BS EN 12810’a uygun olup, yine BS 12811 uyarinca kategori 3
(200 kg/m2) yiik esasina gore is iskelesi olarak kullanilabilmektedir. Sistem
elemanlar1 kullanilarak Mobil Iskele ve platform uygulamalari da miimkiindiir.
Sistemin en yenilikgi ve Onemli ozelligi, tasarimi geregi daha st platformda
calismaya baslamaksizin, bir alt platformdan {ist katin korkuluk, tekmelik ve basma
yiizeyinin olusturulabilir olmasidir. Bu sayede is giivenligi geregi gecici ekipmanlar
kullanilmadan 6zel onlemler alinmadan kolay ve hizli bir sekilde iskele kurumu

gerceklestirilebilmektedir.

3.2.22 MERDIVEN KULELERI

Yiikseklere giivenle erismek TMS orta ve agir is amagli Merdiven Kulesi IThtiyaglart

icin giivenilirligi ve ¢ok amaghhig kanitlanmis MKH sistemini baz olarak

91



kullanmaktadir. MKH Merdiven Kuleleri giiclii ve dengeli yapisi ile ister viyadiik
gibi yiiksek bir yapiya ulagmak, isterse derin bir metro saftina inmek icin kullanilsin
bu noktalara ulagsmakta uluslararas1 kabul gérmiis standartlarda giivenli bir kullanim
sunmaktadir. Biitiin basamak ve sahanliklar 6zel olarak perfore edilmis sagtan
kaymaz bir yilizey sunmaktadir. Her konumda ¢ift sira giivenlik korkuluklar1 ve
tekmelik mevcuttur. KUP’A ve Cephe Iskelesi sistemleri ile birlikte kullanilabilen
merdiven uygulamalar1 da triinlerimiz arasindadir. Her zaman, merdiven kulesinin
saglam bir yapiya giivenli bir sekilde baglandigindan emin olmaliyiz. Bu konuda
sistem ile birlikte sunulan kullanim detaylar1 ve uygulama ¢izimlerine sadik

kalinmalidir.

3.2.23 GEZER ISKELE GUVENLE HAREKET ETTIiRiLEN CALISMA

PLATFORMLARI

TMS Gezer iskeleleri hemen her ihtiyaca cevap verecek sekilde, farkli yiikseklik ve
calisma sartlarina gore genis bir {iriin yelpazesine sahiptir. Gezer Iskeleler,
saglamligr ve giivenilirligi kanitlanmis MKH, KUP’A ve ScafFAST gibi standart
tiriin temellerine oturtulmustur. BS 5973’te gezer iskelelerin giivenli kullanimi igin
ongoriilen maksimum yiikseklikler, kapali yerlerde kullanilirken en kisa taban
kenarinin 3 2 kati, agik alanlarda kullanildiginda ise en kisa taban kenarinin sadece 3
kat1 olarak tanimlanmistir. Daha yiiksek kurumlar i¢in denge artirict kollar sisteme
eklenebilmektedir. Kullanim oncesi tekerlek frenlerinin kilitli olmasina ve tlizerinde

insan ve malzeme olan iskelelerin hareket ettirilmemesine dikkat edilmelidir.

3.2.24 SAFEGUARD® SAFEGUARD

Cevre Gilivenlik Sistemi diisme enerjisini absorbe ederek diisen cisim ve insanlari
sistemin icinde tutar. Sistem sadece santiyede yiiksekte calisanlarinin is giivenligi
etkin bir sekilde korumakla kalmaz, diisen kiiciik cisimleri veya insaat artiklarin1 da
tutarak bina altinda calisanlarin veya yayalarin da giivenligini saglar. Koruma sistemi
farkli 6zelliklerde iki ag igerir; 10 x 10 cm gozlii enerji emici ag yakalama gorevini
yerine getirirken, ince gozlii file ag kiiciik pargalar1 ve ingaat artiklarini tutar. Sistem

4m ve 6m boylarda, 3m ¢ikma mesafelerinde standart elemanlardan olusur.
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Sekil 3.1 Tms Kalip ve Iskele Sistemleri Organizasyon Semasi

3.3 TMS KALIP VE iSKELE SISTEMLERINDE URETIM

3.3.1 URETIM TESISLERI.

TMS Kalip ve iskele sistemleri 2 ayr1 liretim tesisine sahiptir.
e KOCAELI IL SINIRLARINDA ANA FABRIKA

Kocaeli sinirlart iizerinde kurulu olan TMS Kalip ve iskele sistemleri Ana
iretim tesisi Kocaeli— Kartepe’deki tiretim tesisi 10.000 m2’si kapali olmak {izere
25.000 m2’ lik alana yerlesmis durumdadir. Kalip ve Iskele iiretimini yapildig1 bu
tesiste, Kesme, Kaynaklama, Boyama, Kumlama, AR-GE, TMSSTORE
operasyonlart hammadde den son kullaniciya hazir olacak hale kadar ki tiim siirecin
tamamlandig tesistir. Donemsel olarak ¢alisan sayilar artis gostermekle birlikte 15
Kisilik fabrika yonetim ve 100 Kisilik sitirekli is¢i grubu ile birlikte iiretim
yapilmaktadir.
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Resim 3.1 TMS Kalip ve Iskele Sistemler Kocaeli Fabrika

Kaynak: www.tms.tc

Kocaeli fabrika stratejik konumu bakimindan D-100 karayolunun kenarinda
kurulu ve otoyola 10km mesafededir. Ayrica fabrika Yilport, Derince, Evyap
limanlarina da yakin olmasi sebebi ile stratejik bir noktada konumlanmis
durumdadir. Yurt i¢i ve yurt dist projelere hizmet veren iiretim tesisi otomasyonu
yiiksek sistemler ile donatilmistir. Hazirligi tamamlanan trilinler i¢in fabrika agik

alaninda miisteriye sevk i¢in depolanmaktadir.
e KASTAMONU iL SINIRLARINDAKI 2. FABRIKA

Kastamonu’ ndaki yeni fabrika ise 15.000 m2 lik alan iizerinde 8.000 m2 alanda
kuruludur. Kocaeli fabrikada ki {iretim tesisi ile aynm kalite ce standartlara sahip
Kastamonu fabrikas1 da ayni Kocaeli fabrika gibi yonetim kadrosu ve bigimi ile

yonetilmekte genelde yurt i¢i Pazar iiretimine daha fazla agirlik vermekte ve i

pazarin liretim yikiinii istlenmektedir

Resim 3.2 TMS Kalip ve iskele Sistemler Kastamonu Fabrika

Kaynak: www.tms.tc
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3.3.2 FABRIKA YONETIMi

TMS Kalip ve Iskele sistemlerinde iiretim yonetimi, Fabrika miidiirii, Uretim
Miidirii, Uretim Miihendisleri, Bakim Onarim Miihendisi ve Uretim Formeni
iizerinden gergeklestirilmektedir. Uretimin ydnetimi kismia bagli olarak muhasebe
ve ambarda yine fabrika yonetimine bagli birimler olarak ¢alismaktadir. Sistemin
yiriitiildigi ERP Programi {izerinden fabrika diger departmanlar ile entegre sekilde

calisabilmektedir.

3.3.3 FABRIKA YONETIMi GOREV TANIMLARI

3.3.3.1 Fabrika Miidiirii: Uretimle ve fabrika ilgili en yetkili kisidir. Uretim,
fabrika ve destek departmant ile ilgili alinacak stratejik, taktik ve operasyonel kararla
sorumludur. Uretimi monitérize eder. Genel Miidiire bagli olarak calisir ve

raporlama yapar.

3.3.3.2 Uretim Midiirii; Uretimle siirecini yoneten kisidir. Uretimin  tim
asamalarindan sorumludur. Uretimle ilgili operasyonel ve taktik kararlara yetkilidir.

Fabrika miidiiriine bagl olarak calisir ve raporlama yapar.

3.3.3.3 Uretim Miihendisi; Uretimim zamaninda aynt kalite ve siireklilikte
yapilmasindan sorumludur. Iscilerin ¢alisma performanslari, ekstra mesai siireleri,
tiretimin zamaninda yetigsmesi i¢in gerekli is giicli kapasite artirimi gibi konularda

karar verirler. Uretim Miidiiriine bagl olarak ¢alisirlar ve raporlama yaparlar.

3.3.3.4 Bakim Onarim Miihendisi; Uretimin yapilmasmi saglayan makine ve
ekipmanin tim yillikk ve aylik bakim onarim ve ariza durumunda ki

miidahalelerinden sorumludur. Uretim Miidiiriine bagh olarak ¢alisir ve raporlama

yapar.
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Sekil 3.2 TMS Kalip ve iskele Sistemleri Uretim Organizasyon Semasi

3.3.4 URETIiM KARAR VE SURECLERI

TMS kalip ve iskele sistemlerinde iiretim siiregleri 2 sekilde yapilmaktadir. Proje
bazli Uretim ve Uretim devamlihgi ve hizli cevap verilebilmesi igin envantere

tiretim.
3.3.4.1 Envantere icin Yapilan Uretim.

Miisteri taleplerine projeler bazinda hizli cevap verebilmek igin yapilan tretimdir.
Genel Projelerde siklikla kullanilan ve destek pargalarin iiretilmesi ile miisteriye
projelerine adapte edilebilecek parcalarin iretilip stoklanmasi ile yapilan iiretim
seklidir. Az miktarda olan bu iiretim dogacak yeni siparislere veya kiralik stoguna

destek olmasi amaci ile yapilmaktadir.
3.3.4.2 Proje Bazh Uretim.

Satis departmani tarafindan getirilmis olan miisteri projelerine teklif departmaninin
miisteriye teklif icin hazirlamis oldugu ve miisteri tarafindan kabul edilen kalip ve
iskele ¢oziimlerinin incelenmesi ile baslamaktadir. Teklif departmanin proje
icerisinde miisteriye sundugu kalip ¢Ozlimlerini inceleyen {iretim yapilmasi

iretilmesi gereken iiriin ile ilgili asagidaki siiregleri izler.

e  Teklif departmanindan gelen siparis cizimlerinin incelenmesi, Uretim icin
gerekli olan hammadde miktarinin metraj ve/veya tonaj olarak hesaplanip

¢ikarilmasi.
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e Belirlenen iirtinlerin tedarigi ile ilgili malzeme talep formunun satinalma
departmanina ulagtirilmasi.

e Gerekli tiriinlerin iiretilmesi i¢in gerekli olan siirenin hesaplanarak miisteriye
verilecek is programinin hesaplanmasi

e Uretilmis olan malzeme stoklarindan projeye uygun boy ve ebatlarin
sevkiyati i¢in program yapilmasi

e Uretilen malzemenin kalite kontrol testlerinin yapilmasi ve kalite kontrol
asamalarindan gegerek yiikleme sahasinda miisteri ihtiyaglarina gore

siralanarak paletler ve ¢emberler yardimi ile sarilmasi

Tekhf

*Migteri
Projelerinin
toplanmas:

‘eYapilan Dizaynin
Miisteri
Tarafindan
Onylanmasi

Departmani

*Miisteri
Projelerine uygun
dizaynin yapilmasi

«Projelerde sunulan

incelenmesi

e

Satis Satis

Departmani

Departmani

sTedarikci
Stogundan tretim
icin malzeme

cekilmesi

<URETIMIN
YAPILMASI

Satinalma

Sekil 3.3 TMS Kalip ve iskele Sistemleri Uretim Akis

3.4. TMS KALIP VE iSKELE SiSTEMLERINE SATINAMA VE TEDARIK
ZINCIRI

TMS Kalip ve iskele sistemlerinde satinalma, dis ticaret ve lojistik departmanlarinin

ayni organizasyon igerisinde yer aldigini goriiyoruz.

TMS Kalip ve Iskele Sistemleri satmalma organizasyonu olusturulurken, iiretim
talepleri dogrultusunda mail yolu ile gelen malzeme taleplerinin tedarik edilerek
istenilen siire icerisinde iretime yetistirilme gorevini {istlenmis ayni zamanda dis
ticaret operasyon ve lojistik siiregleri de bu departmani {izerinden yiiriitilmekte olup
yurt disinda ve yurt i¢inde yapilacak fuarlarin planlamasi da satis departmani ile

koordineli olarak yiirtitmektedir.
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3.4.1 SATINALMA DEPARTMANI GOREV TANIMLARI

3.4.1.1 Finanstan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi; Finansal tim islemlerle
ilgili en yetkili pozisyondur. Yapilacak olan yiiksek tutarli alimlar ile ilgili
gerceklestirilecek yatirim kararlart ile ilgili yetkilidir. Finansal diizenlemeler ile
birlikte yonetim kurulunun da {iyesidir. Genel Miidiire bagl olarak calisir ve

raporlama yapar.

3.4.1.2 Satinalma Miidiirii; Uretimi ve Genel merkez ofisin tiim alimlarindan
sorumludur. Ayrica dis ticaret ve lojistik operasyonlarinin yonetimi de satinalma

mudirinin sorumluluklar: arasindadir.

3.4.1.3 Lojistik &Dis ticaret Uzmani; Yapilacak olan yurt disi operasyonlar ile
ilgili tir, konteyner, sevkiyat programlari ve fiyatlariin alinmasi, Fabrikadan
miisteriye teslim edilmesi gereken iirlinler i¢in gerekli nakliye organizasyonunu
yapilmasi, Yapilacak yurt dis1 fuarlarin tarihlerinin ve organizasyonlarinin takibi, dis
ticaret operasyon siireclerinin takibi, vize islemlerinin takibi, islemlerini
tistelenmektedir. Satinalma Miidiiriine bagli olarak ¢alisma ve raporlama

yapmaktadir.

3.4.1.4 Satinalma Uzmani; Farikadan gelen talepleri degerlendirilmesi igin
sattnalma miidiirtine iletilmesi, satinalma miidiiri talimatlart dogrultusunda
piyasadan fiyat toplanmasi, yapilacak alimlar ile ilgili karsilastirilma tablolarinin
olusturulup onaya sunulmasi, merkez ofis sarf malzemelerinin tedarigi, giinliik parite
kur raporlarmin yapilmasi, Satilma aylhik alim raporu i¢in satinalma giinliikk

raporunun diizenlenmesi aylik ve yillik rapora doniistiiriilmesi.

Yardimcisi

Satinalma
Muadara

1

Satinalma
Uzmani

Sekil 3.4 TMS Kalip ve Iskele Sistemleri Satinalma — Tedarik Organizasyon Semas1

uarlar, Dig
Ticaret, Lojistik

Sorumlusu
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3.4.2 SATINALMA DEPARTMANI SURECLERI,

Satinalma departmanin da alim yapilmadan 6nce takip edilen siiregler,

e Talebin Ahnmasi: Uretim birimlerinden gelen hammadde, yar1 mamul, sarf
malzeme taleplerinin talep formu ile birlikte, mail yolu ile alinmasi.

e Tedarikc¢i Stok Kontrolii: Alinacak olan hammadde ve yar1t mamul il ilgili
hammadde stoklarinin kontrol edilmesi giincel rapor alinmasi ve olasi
alimlara kars1 tedarik¢inin stokunun yonetilmesi.

o Piyasa Arastirmasi: Talep edilen iiriinler ile ilgili piyasa aragtirmasi ve
teslim siireleri ile ilgili detayl aragtirmalarin yapilmasi

e Talebin Temini ve Sevki: Malzemenin, en uygun degerde, siparise
baglanmas1 ve teslim tarihinin saglanmasi ve iiretim planlamasina uygun
olacak sekilde tliretim sahasina sevkinin saglanmasi.

e Dis Ticaret Operasyonlari: Ithal edilecek iiriinler olacak ise dis ticaret
operasyon islerinin planlanarak malzemenin millilestirilmesi ve iiretime
sevkiyat operasyonlarinin planlanmasi.

e Envanter ve Planlama: Gelecek donem piyasa beklentilerini belirleyip stok
yapilacak miktar i¢in iiretim planlama ile mutabakat saglayip gerekli stok
miktariin satin alinmasi

e Fatura Takip: Siparise sonrasinda faturalarin satinalma sistemine islenerek

muhasebelestirilmesinin saglanmasi
3.4.2.1 Talebin Alinmasi

Sirket i¢c evraklarindan olan Malzeme talep formunun talep eden birimlerce
doldurulup satinalma departmanina gonderilmesi yolu ile malzeme talep islemi
baslamaktadir. Satinalma departmani sirket biinyesin de bulunan her iki fabrikanin
birden alimini {stlenmektedir. Bu sebepten her iiretim tesissisinin satinalma
operasyonun kendi igerisinde yapilmasi ihtiyact dogmaktadir. Gelen malzeme talep
formlarinda hangi iiretim tesisinin talebi oldugunu anlamak ve ayribilmek amaci ile

asagidaki yontem izlenmektedir.
Her iki iiretim tesisinin taleplerini kendi icerisinde kod sistemi ile drnekle,

Kocaeli de iiretim yapan iiretim tesisinden gelecek taleplerin yonetilmesi i¢in;
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KCL : Uretim Yeri

HAM : Hammade : veya YRM: Yar1 Mamiil veya SRF: Sarf Malzeme
Talep Numaras1: 1,2,3

Talep Eden birim Numarasi: Ambar: 01 — Uretim: 02

Ormekleme yapilacak olursa Kocaeli fabrikadan gelen boru talebi icin gonderilen
talep formu igeriginde; KCL/HAM/5485/02 Baslig1 ile talep formunun geldigi
gorilmekte ve hangi tip operasyon karar1 alinacagina karar verilmektedir. Aym
sistem Kastamonu fabrika i¢inde gecerli olup sadece iiretim yeri adi olan kisaltma

degiserek “KST” olmaktadir.
3.4.2.2 Uriinlere Gore Piyasa Arastirllmasi

Sirketin  biinyesinde olusturulmus olan teklif isteme formlar1 aracilifiyla
tedarikg¢ilerden fiyat tekliflerinin toplanarak karsilagtirma tablolarinin hazirlanmasi

ve alim yiikiine gore tablolarin raporlanip alim miktarinda belirlenen hiyerarsiye gore

e Hammadde Alim Operasyonu: Sirketin liretimi bakildiginda iiretime giren
hammaddeler, Borular, Profiller, Saglar olarak goriilmektedir. Boru, Profil,
Sa¢ alimlar1 yapilirken onayli tedarikgilerden yillik belirlenen satis
fiyatlarinin tizerinden 1skonto talep edilmesi, gelen iskonto bedellerinin
karsilastirilmast  ve fiyat, vade, teslim siiresi goz Oniline alinarak
degerlendirilmesi.

e Yar1 Malul Alinmasi: Yar1t mamullerin alimi i¢in gelen talepler her yil
puanlanarak belirlenen onayli yari mamul tedarik¢ilerine hazirlanan teklif
isteme formlarmin faks ya da mail yoluyla gonderilmesi suretiyle tekliflerin
toplanarak ve fiyat, vade, teslim siiresi géz Oniine alinarak degerlendirilmesi.

e Sarf Malzeme Alinmasi: Sarf malzemelerin alimi i¢in gelen talepler her yil
puanlanarak belirlenen onayli sarf malzeme tedarikg¢ilerine hazirlanan teklif
isteme formlarinin faks ya da mail yoluyla gonderilmesi suretiyle tekliflerin

toplanarak ve fiyat, vade, teslim siiresi g6z oniine alinarak degerlendirilmesi.
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3.4.2.3 Uriinlerin Temini ve Sevki

Tedarikgilere gonderilmis olan teklif isteme formalarinda yer alan teslim siiresi ve
teslim yeri gibi sorularin cevaplarindan yola ¢ikilarak {iriinlerin nerede ne zaman
teslim alinacagina ya da teslim edilece§ine gore planlamanin yapilmasi yapilan
planlamaya goére eger saticinin yerindeyse sevki i¢in ara¢ planlamasi yapilmasi ve
tiretime gelisi ile bilgi verilmesi. Satici teslim edecek ise teslim siiresinin iiretime
bildirilip taahhiit edilen siirede varisi i¢in satici ile sevkin belirtilen siirede teslime

edilip edilemeyeceginin kontrolii
3.4.2.4 Envanter Planlamasinin Yapilmasi

TMS kalip ve iskele sistemlerinde tedarik agamasinda ¢ok iiretim stoku tutulmasina
ihtiya¢ duyulmamaktadir. Sadece yurt disindan ithal edilen kaufmann ahsap kirislerin
antrepoda stoklar1 ana stok kalemi olarak go6ziikmektedir. Gelecek siparisler
birbirinden farkli ve proje bazli olacagindan her iiriin i¢in iiretilecek ve alinacak
miktarlar degisiklik gostereceginden stok tutulmamakta tedarik¢iye alinabilecek

islerle ilgili stok tutturulup proje alinmasi durumunda sahaya sevki istenmektedir.
3.4.2.5 Tedarikg¢i Stokunun Kontrolii ve Yonetilmesi

Satinalma departmani onayli hammadde ve yar1 mamul tedarik¢ilerinden giinliik stok
raporlar1 ¢ekerek alimi olasi olabilecek sekilde tiriinlerin opsiyonlanmasi ve giinliikk
satic1 tarafindan TMS kalip ve iskele sistemlerine belirlenmis vade ve 1skonto

oraninin takibinin saglanmasi
3.4.2.6 Dis Ticaret ve Yurt Disi, Yurt ici Fuarlar

TMS Kalip ve Iskele Sistemleri Kaufmann firmasmim Tiirkiye distribiitdrliigiinii
iistlenmesinden ve ayrica yurt disindan gelen {irlinleri kendi iiretimi olan kaliplar
icinden kullaniyor olmasindan kaynakli ithalat operasyonlari, Ayrica iiretiminin
%90°11ik kismini yurt disina satiyor olmasindan kaynakli ihracat operasyonlar1 yogun
olarak yliriitiilmekte ve bu operasyonlarda satinalma departmaninin sorumlulugu

altinda yapilmaktadir.

e lthalat: TMS de ithalat islemleri ihracat kadar yogun olmayip gelen ahsap

kiris malzemesinin TMS kalip ve iskele sistemlerine ait serbest bolgede
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millilestirilmeden tutularak ihtiya¢ halinde veya satig halinde ya
millilestirerek iilke icine alinmasi yada transit ticaret yolu ile hi¢ iilke
sinirlarina resmi olarak girisi yapilmadan transit ticaret rejimi yolu ile yurt
dis1 projelere sevki ile yapilmaktadir.
Ihracat: TMS kalip ve iskele sistemlerinde ihracat islemleri yogunlukla
yapilmaktadir. Yurt i¢inde ki ve yurt disinda ki miiteahhitlik firmalarinin
projelerine hizmet veren TMS kalip ve iskele sistemleri ya yurt iginde
firmalara satiglar1 sonucu fabrikasinda teslim ederek yada yurt digina sevkini
konteynerler bazinda saglayarak gerceklestirmektedir. Yurt dis1 satislarinda
akreditifli islemler tercih edildiginden satinalma departmani bu konuda finans
departmani ile birlikte ¢alismaktadir.

Thracat siireclerine kisaca bakilacak olursa;

1) Agilan akreditif sartlar1 geregi malin hazirlanma ve teslim edilme siiresi
konusunda tiretim ile goriisiip malin sevke hazirlik zamanini goz Oniine
alarak sevkiyat sekline gére gemi veya tir tagimaciligl i¢in organizasyon
yapilmast

2) Gilimriik¢ii ile baglantiya gegilip yapilacak operasyon ile ilgili bilgi verilip
giimriik islemlerinin organize edilmesinin saglanmasi.

3) Agilan akreditifteki talepler dogrultusunda iiretimden gelen yiikleme
listeleri ve muhasebeden gelen faturalar ile birlikte dis ticaret operasyon
evraklarinin hazirlanmasi, resmi kurumlardan onayinin alinmasi, alinan
onaylarin ve hazirlanan operasyon evraklarmmin son akreditife
uygunlugunun kontrolii i¢in finans departmani ile paylasilmasi, ihracat
evraklarinin banka ile paylasilmasi

4) Hazirlanan operasyon evraklarinin bankaya teslimden den sonra dogan
diizeltme, yenileme ve/veya eksik evrak taleplerinin cevaplanmasi.

5) Konteynerlerin varis zamanlarinin ve giincel hareketlerinin takibi siireg
hakkinda satis departmanin miisteriyi bilgilendirebilmesi i¢in gerekli
yardimin saglanmasi

Fuarlar; Yurt i¢inde ve yurt disinda yapilacak olan fuarlarin belirlenmesi ile

birlikte satig departmani ile gerekli koordinasyon saglanarak katilinmak

istenilen fuarlarla ilgili talep alinmasi, stant kiralanmasi ve sunum islemleri,
yapilacak olan fuara gidecek tamitim iirlinlerinin gonderilmesi ve geri

getirilmesi, Yurtdis1 fuarlarda ise yurt dis1 fuar organizasyon firmasi ile
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iletisime geg¢ilip standin ve sunumlarin ayarlanmasi. Tanitim amacli ¢ikacak
olan malzemenin sevki giimriiklemesi ver geri getirilmesi, fuara gonderilecek
personelin pasaport ve konaklama islemleri, ucak biletleri gidis doniis

islemlerinin yapilmasi gorevlerini yine satinalma departmani iistlenmektedir.

3.5 TMS KALIP VE iSKELE SISTEMLERINDE TEKLIF HAZIRLAMA
DEPARTMANI

TMS Kalip ve iskele sistemleri biinyesinde yer alan en kalabalik departman olarak
gbze carpmaktadir. Isleyis olarak teknik tiim detay hesaplama konularmin meydana
¢iktig1 kistmdir. Dizayn grubunu da igerisinde barindiran teklif hazirlama departman
AR-GE caligmalarina da destek vermektedir. Teklif hazirlama departmani, Teklif
hazirlama Miidiirii, Dizayn Miihendisi, Teknik Cizimciler, Teklif Dokiimantasyon

Uzmanlarindan olugmaktadir.

3.5.1 TEKLIF HAZIRLAMA DEPARTMANI GOREV TANIMLARI

3.5.1.1 Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi; Satis, Pazarlama ve teklif
verme siireclerinde en yetkili birimdir. Satig grubu tarafindan getirilmis olan
tekliflerin hazirlanmasi i¢in teklif hazirlama miidiiriine gorev paylasiminin yapilmasi
gorevinin verilmesi ve tekliflerin son halini onaylamakla sorumludur. Sirketin
reklam, tanitim, satig, teklif hazirlama gibi pazara yonelik tim operasyonlarinda
yetkili kisidir. Proje boyutuna gore genel miidiirliik seviyesinde ki satis toplantilarina
katilmakta goérevleri arasinda yer almaktadir. Genel Miidiire baglh olarak c¢alismakta

ve raporlama yapmaktadir.

3.5.1.2 Teklif Hazirlama Miidiirii: Satis departmanindan acillik durumuna gore
ve/veya Onem sirasina gore belirtilmis olan tiim tekliflerin toplandigi birimdir.
Tekliflerin hazirlanmasi i¢in dizayn miihendisi ve teknik ¢izimcilerin gorev ve
yogunluk durumuna gore organize edilip teklif hazirlama siireclerinin takibini
kontroliinii adetsel ve miktar olarak satis miidiirii ve ardindan Satistan sorumlu genel
miidiire iletilmeden 6nce son kontrollerinden malzeme miktar ve adetleri dahil olmak
tizere sorumlu kisidir. Satistan Sorumlu Genel Miidiire bagli olarak calisir ve

raporlama yapar.
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3.5.1.3 Dizayn Miihendisi; Teklif hazirlama miidiirii tarafindan projeleri dagitilmis
olan projelerin incelenmesi, metrajlarin ¢ikartilmasi, belirtilen siirede projenin
tamamlanmas1 igin ihtiya¢ olacak kalip miktarlarinin belirlenmesi, belirlenen
miktarlar iizerinden imalat ve tasarim ¢izimlerin yapilmasi i¢in teknik ¢izim
personeline belirlenen metraj ve ¢izimlerin talimatinin verilmesi gorevlerini iistlenir.

Teklif miidiirine baglh ¢alisir ve raporlama yapar.

3.5.1.4 Teknik Cizim Uzmanlari; Dizayn Miihendisinin talimatlar1 dogrultusunda
proje lizerinde kalip yerlesimlerinin yapilmasi uygulama g¢izimlerinin yapilmasi
yapilan ¢izimler dogrultusunda kontroliiniin yapilmasi i¢in ¢izimlerin dizayn
mihendisine sunulmasi, Hazirlanmis projelerin teklif hazirlama grubu ile

paylasilmasi gorevlerini listlenir. Teklif miidiiriine bagl ¢alisir ve raporlama yapar.

3.5.1.5 Teklif Dokiimantasyon Uzmanlari; Gelen teklif cizimleri ve ile birlikte
kesif miktar tablosunun hazirlanmasi ve teklifin dosyalanmasi miisteriye hazir hale

getirilmesi gorevlerini tstlenir. Teklif miidiiriine bagli ¢alisir ve raporlama yapar.

SATISTAN SORUMLU
GENELMUDUR
YARDIMCIS!

TEKLIF HAZIRLAMA
MUDURU

TEKNIK VE DIZAYN
MUHENDISI

[ |
TEKNIK GiziM TEKLIF HAZIRLAMA
UZMANLARI UZMANLARI

Sekil 3.5 TMS Kalip ve Iskele Sistemleri Teklif Hazirlama Departmani Organizasyon Semast

3.5.2. TEKLiF HAZIRLAMA DEPARTMANI SURECLERI,

Teklif hazirlama departmani satigin satig veya tanitim goriismelerinden sonra fiyat

teklifi verilebilmesi amaciyla yaptig1 calismalar asagidaki sekilde gergeklesmektedir.

e Proje cizimlerinin satiy departmani tarafindan teklif talebi ile teklif

departmanina iletmesi.
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e Gelen projeler iizerinde ilgili teknik ¢alismanin yapilmasi ve ihtiya¢ olacak
miktarlarin belirlenmesi

e Belirlenen  miktarlarin  6rnek  boliimlerinde  imalat  ¢izimlerinin
gerceklestirilmesi

e Imalat cizimleri yapilirken stokta ki envanter olan iiretilmis miktarlarin
degerlendirilmesi ve bu miktarlarin teyidi i¢in fabrika ile mutabakat
saglanmasi.

e Belirlenen ¢izimlerin iizerinden toplam proje miktarlarinin ¢ikartilip
listelenmesi

e On hazirlik ile miktari, maliyeti ve gizimleri ¢ikartilan teklif dosyasinin 6n
onay1 i¢in satig departmanina sunulmasi

e Satis departmanindan gelen onay dogrultusunda teklif yazisi formlari ile
birlikte son halinin ilgili satis¢iya verilmesi.

e Satisin siparise donmesi durumunda yapilan ¢izimlerin fabrika da ki iiretim

miihendisleri ile paylasilmasi.

3.6 TMS KALIP VE ISKELE SISTEMLERINDE SATIS-PAZARLAMA-
KiRLAMA DEPARTMANI

TMS Kalip ve iskele sistemlerinin miisterisi ile temas1 gerceklestiren departmanidir.
Yurt i¢i ve yurtdist baglayacak olan veya baslamis ve kalip ihtiyaci olabilecek
projelerin saptanmasinda ve ilgili birimlere ulasilarak, tanitim toplantilari, satig
toplantilari, teklif toplantilari, satis sonrasi ziyaret organizasyonlari, fuarlarda miisteri
ile temasin tanittimin yapilmasi i¢in gerekli organizasyonun yapilmasi gorevlerini
iistlenmektedirler. Satis departmanin ayni zamanda kiralama departmani olarak ta
gorev yapmaktadir. Kiralama siireci TMS kalip ve Iskele sistemlerinin biitiin {iriin

gamlar1 i¢in bir segcenek olarak sunulmaktadir.

3.6.1 SATIS-PAZARLAMA-KIRLAMA DEPARTMANI GOREV

TANIMLARI

3.6.1.1 Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi; Satis, Pazarlama ve teklif

verme siireglerinde en yetkili birimdir. Satig grubu tarafindan getirilmis olan
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tekliflerin hazirlanmasi i¢in teklif hazirlama miidiiriine gérev paylasiminin yapilmasi
gorevinin verilmesi ve tekliflerin son halini onaylamakla sorumludur. Sirketin
reklam, tanitim, satig, teklif hazirlama gibi pazara yonelik tim operasyonlarinda
yetkili kisidir. Proje boyutuna gore genel miidiirliik seviyesinde ki satis toplantilarina
katilmakta goérevleri arasinda yer almaktadir. Genel Miidiire bagl olarak ¢aligmakta

ve raporlama yapmaktadir.

3.6.1.2 Satis Miidiirii: Miisterilere yapilacak ziyaretler gidilecek goriismeler satista
alinacak fiyatlandirma, yapilacak indirim, 6deme vadesi gibi kritik kararlar1 vermeye
yetkilidir. Yapilanacak satis toplantilarinin yani sira 6zel projelerde yer almak i¢in
yapilan toplantilarda Satistan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisina destek olmak
teknik konular ile birlikte {ist diizey satis toplantilarini yonetmek, satis grubunun
aylik ve yillik hedeflerini belirlemek gorev dagilimini gergeklestirmek. Katilimi talep
edilen yillik fuarlar1 belirlemek ve satis ekibine eglen teklif taleplerinin dagitimini
saglayarak goreve yonlendirmek. Satig Miidiirii Satistan Sorumlu Genel Miidiire

bagli olarak calismakta ve raporlama yapmaktadir.

3.6.1.3 Satis Miihendisi/Sorumlusu; Satis miidiirii yonlendirmeleri dogrultusunda
miisteriler ile ilisime gegerek satis goriismeleri diizenlemek, iirlinlerin tanitimini
yaprak miisterinin iriinlerin isleve ve hangi ihtiyaca uygun oldugunu anlamasina
yardimct olmak, miisteri taleplerini anlaylp kavrayarak miisterinin talepleri
dogrultusunda miisteri projelerini alarak c¢alisilip en uygun teklifin verilmesi i¢in
teklif departmanina dagitimini saglamak, hazirlanmis teklif ile birlikte miisteri ile
teknik toplantilar ayarlayip projelerin iizerinden gecerek miisterini yeni veya revize
alternatif taleplerine cevap vermek veya teklifin sunusunu gergeklestirmek. Siparise
donen islerde, teklif departmani ile birlikte {iretime yapilmasi gereken siire, isin
miktar1, teklif asamasinda yapilmis cizimlerin iiretime ulasilmasi koordinasyonu,
tiretim silirecinin takibi ve miisterinin {irlin stireleri ile ilgili bilgilendirmesini de
yapmaktadir. Ayn1 zamanda satig sonras1 destek saglanmasi i¢in satis sonrasi destek
biriminin kurulum ve montaj sirasinda miisteri memnuniyetini {ist diizeyde tutacak
sekilde miisteriye gerekli destegin verilmesi. Satig Miihendisi, Satis Miidiiriine bagl

olarak ¢alismakta ve raporlama yapmaktadir.

3.6.1.4 Kiralama Miihendisi; Satis Miihendisleri satis toplantilarinda 6zmal olarak

alim yapmak istemeyen miisteriler ile de karsilagmakta ve alternatif ¢oziimler
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tiretmeleri gerekmektedir. Bu siirecte alternatiflerin basinda kiralama stoklarindaki
tiriinler geldiginden, satis miihendisi kiralama miihendisinden kiralik stogunda var
olan iirtinler ile teklif departmani tarafindan hazirlanmis olan iirinleri mukayese
ederek, kiralik malzeme ile teklifi alternatiflendirilmesini talep ederler. Bu
alternatiflendirlmenin yapilmasi ve miisteriye kiralik malzeme teklifi hazirlanmasi ve
kiralik stoklarin takibi kiralama miihendisi sorumlulugundadir. Satig Miihendisi,

Satig Miidiiriine bagl olarak ¢alismakta ve raporlama yapmaktadir.

3.6.1.5 Yurt Dis1 Satis Sefi: Yurtdisindaki miisterilerin talepleri ile birebir ilgilidir.
Satig siireglerinin tamamint yonetir. Yurtdisi ziyaretler, yapilacak olan satis
goriigmeleri, satis sonrast organizasyonlar, yurt digi tanitim toplantilar1 ve fuarlar
gorev ve sorumluluklar arasindadir. Satig Miihendisi, Satis Miidiiriine bagli olarak

calismakta ve raporlama yapmaktadir.

Satigtan Sorumlu
Genel Mudur

Yardimcisi

I | |

. .. Kiralama Yurt Digi Satis

Sekil 3.6 TMS Kalip ve Iskele Sistemleri Satis- Pazarlama Departmam Organizasyon Semasi

3.6.2 SATIS-PAZARLAMA-KIRLAMA DEPARTMANI SURECLERI

Satis ve pazarlama departmaninda satisin — pazarlama- kiralama siiregleri agaidaki

sekilde stirdiiriliir.

e Miisteriden gelen teklif taleplerinden, fuarda edinilen kartvizitlerden, daha
once satis gerceklesmis miisteri ziyaretlerinden veya bagli bulunulan forum
ve sitelerin proje takip birimlerinden yola ¢ikilarak miisterilerden randevu
talep edilmesi

e Miisteri ile toplant: siireglerini yonetilmesi; Uriin tanitimi, miisteri projesine

uygun iriinlerin ve sistemlerin sunulmasi
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e Miisteriden alinan projenin teklif haline getirilebilmesi i¢in gerekli teklif
departmanin yonlendirilmesi.

e Teklif departmanindan ¢ikartilmis olan teknik dokiiman ve fiyat teklifi ile
birlikte miisterinin ziyaret edilmesi ve projede i¢in yapilan detaylandirmalari
ve fayda maliyet a¢isindan bulunan ¢éziimlerin miisteri ile paylasilmasi.

e Sunulan teklifle ilgili, miisteri iizerinden siirecin takip edilmesi.

e Siparise donen tekliflerin ¢izim ve is programinin miisteri ile paylasilmasi.

e Satis siparis formunun miisteriye imzalatilmasi.

e Satis sOzlesmesi yapilmasi.

e Siparise konu iiriinlerin sevki ile ilgili miisterini bilgilendirilmesi.

e Siparise konu Uriiniin miisterini sahasina varig zamanina gore satig sonrasi
destek departmanini yonlendirilip ilk kurulumda miisteriye verilmis olan
kurulum ¢izimleri {izerinden siirecin miisteri memnuniyeti odakli
yiirlitiilmesi.

e Satis sonrasi destek i¢in miisteri ziyaretlerinin yapilmasi.

e Yeni pazarlar bulunmasi i¢in piyasa arastirmasinin yapilmasi.

TMS kalip ve iskele sistemlerinde satis departmani miisteriye alternatifli satis ve
kiralama sitemleri sunabilmektedir. Uriin kiralanarak kullanim siiresi ve yipranmalar
g6z Oniinde bulundurularak aylik kira bedelli verilebiliyor veya BUY-BACK (geriye
satinalma) sistemi ile satilmig olan malzeme deformasyonlar1 ve kullanim siire ve
sartlarii kontrol ederek normal bedeli {izerinden satilan {iriinii ve daha sonra miisteri
ile belirlenmis fiyat tlizerinden geri aliyor. Miisteri taleplerini karsilamak icin
alternatifli satis yontemleri gelistiren TMS Kalip ve Iskele sistemleri Yurt disi
satiglarinda ise yurt i¢i miisterisinin yurtdisindaki projelerine satig gerceklestirirken
thra¢ kayitli, direk yurtdismna satig yaparken ise vadeli yada vadesiz akreditif

sistemleri ile satislarini gergeklestirmektedir.

3.7 TMS KALIP VE ISKELE SISTEMLERINDE SATIS SONRASI DESTEK
DEPARTMANI

TMS Kalip ve Iskele sistemlerinde satiglari tamamlanmis iiriinlerin tamami her
zaman sahada uygulayacak olan birimler tarafindan uygulanmis olunamayabiliyor.
Bu gibi durumlarda miisteri i¢in liretilmis iirlinlin montajin1 ve de montaj1 konusunda

miisterinin saha grubuna gerekli egitimleri verecek. Uriiniin kullanilmas1 ve
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miisteriye verilen uygulama c¢izimlerine uygun sekilde donatinin etrafina

konumlandirilmasi i¢in gerekli olan teknik destegi veren departmandir.

3.7.1 SATIS SONRASI DESTEK DEPARTMANI GOREV TANIMLARI

3.7.1.1 Satis Sonras1 Destek Miidiirii; Satis1 gerceklesmis olan iiriinlerin sahada
montajlarinin  yapilmasi ile ilgili ziyaretlerin ayarlanmasi, gerekli ise ekibin
egitilmesi i¢in egitim salonu talep edilmesi, iiriin kurulumunda ve sonrasinda santiye
ziyaretleri i¢in satig sonrasi destek miithendisi yonlendirilmesi ve iiriin ile ilgili 6neri
ve elestirilerin dinlenmesi, gorevlerini tstlenir. Satis Destek Miidiirii, Satistan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisina bagli olarak calismakta ve raporlama

yapmaktadir.

3.7.1.2 Satis Sonras1 Destek Miihendisi; Satis1 gerceklesmis iirlinlerin yapilacak
kurulumlar1 ve daha sonraki teknik destek siiregleri ile ilgili konulardan sorumludur.
Satis Sonrast Destek Miidiiriiniin yonlendirmeleri dogrultusu da miisterilerin ziyaret
edilmesi, gerekli teknik destek ile ilgili egitim ve bilgilendirme toplantilari
diizenlenmesi. Yapilan {retimlerin siireglerinin  takibi kullanilan iirlinlerin
performanslarinin notlanmasi1 ve departman miidiiriine sunulmasi goérevlerini
istlenmektedir. Satis Sonrasi Destek Miidiiriine bagl olarak ¢alismakta ve raporlama

yapmaktadir.

Satistan Sorumlu
Genel Mudir
Yardimcisi

Satis Sonrasi

Destek Miduri

Satig Sonrasi
Destek
Mihendisi

Sekil 3.7 TMS Kalip ve Iskele Sistemleri Satis- Sonras1 Destek Departmani Organizasyon Semasi

3.8 TMS KALIP VE ISKELE SISTEMLERiI FiNANS VE MUHASEBE
DEPARTMANI

Faturalar, irsaliyeler, beyaz ve mavi yaka maas 6demeleri, 6zliik isleri, avans teminat
mektuplart karsiligi verilecek teminat senetleri, sirketin varliklarinin kullanimi

sigortas1 ve yonetim kurulundan ¢ikan yatirim karalar1 gibi goérevlerin lstlenildigi
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departmandir. Biinyesinde Mali Idari Isler Miidiirii, Muhasebe Miidiirii, Mali idari
isler uzmani, Muhasebe Sefi, Muhasebe Uzmani1 barindirmaktadir. Sirketin ticari
kayit ve giriglerinin yapildig1r departman mal giris ve ¢ikislar1 fabrikada oldugundan

fabrika igerisinde konumlanmustir.
3.9 ORNEK UZERINDEN TEDARIK ZiNCIiRi UYGULAMA INCELEMESI

Miisteri ile goriismenin ardindan tedarik zinciri siireglerinin {iretimden son
kullaniciya kadar ulasmasina kadar incelenmesi ile yapilacaktir. Yapilan incelemede

ERP sisteminin kullanimi ve evrak islemelerine kadar tam siireg takip edilecektir.
ASK INSAAT A.S. SUDI ARABISTAN DAMMAM KONUT PROJESI

ASK INSAAT A.S. tarafindan Sudi Arabistan/DAMAM sehrinde almmis konut
projesi ile ilgili alinmis isin kalip satig/tanitim goriismesi i¢in randevu alinmasi ile
siirec baslamaktadir. Ilgili satis miihendisi iiretilen sistemler ile ilgili bilgi edinir.

Miisteri 6n bilgi formu doldurulur ve teklif verilme agamasi siireci baglatilir.

MUSTERI ZIYARET FORMU =

[TMs/mz/1234 [zivARET TARIHI
FIRMA BiLGILERI
ASK INSAAT ALS
ALICAN BESTEMIR

PROJE MUDURU

20.06.2015

FIRMA ADI
YETKILI Kisi
UNWVANI

E-MAIL : alicanb@ask.com.tr
CEP-TEL: 0532000 00 00
iS- TEL: 0216 000 00 00

PROUJE BiLGILERI

ILETisSiM BIiLGILERI

PROJE ADI

JEDDAH BLUE HOUSE RESIDANCE

PROJE BiLGILERI

KONUT PROJESI

PROJE sURESI

28 AY

PROJE DURUMU VE ALIMIS IS |

ALIMIS GELECEK AY MOBILIZE OLACAK

ASAMASI TEKLIF ASAMASINDA |

PROJE TEKNIK BiLGILERI

KABA iINSAAT BASLAMA ZAMANI

30.09.2015

KABA INSAAT SURESI

12 Ay

TOPLAM METRE KARE

52000 m2

PROJEYE DATALAR

PROJE CiziIMLERI usBe 12548-Cizim Mo ile alindi |CD

STATIK CIZIMLER UsBe 12548-Cizim Mo ile alindi |[CD

MIMARI CiZIMLER UsSE 12548-Cizim Mo ile alindi [CD

TALEP EDILEN KALIP TiPLERI
SIMPEX® TRK 160 TALEP EDILEN ALIM SiSTEMI
=
CLIMBEX TRK 250 D KIRALIK
MULTIX® SLABFLEX X
= WAR OLAN TMS

ROUNDEX x FLEXDECK | BUY-BACK
VINC’I® 80 DEX® KALIBA ILAVE

VINC'I® 70 MKH MASA Notlar:
HAND'1® KUP'A X
MATTEX® DEV-Shore
CIREX® KD 100
RAM SCAFFAST®
SATISCI BILGILERI

GORUSMEYE GIDEN SATIS MUHENDISI OMNAYLAYAN : SATIS MUDUORD
ADI INANC imMza
SOYADI iBisOGLU
IL.ETI.SIM. Fiyat Teklifi Hazirlanmas
BILGILERI

Sekil 3.8 TMS Kalip ve iskele Sistemleri Miisteri Ziyaret Formu
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Stirecin  bu boliimiin alinmig olan 6n bilgilendirme formu sirket igerisine
olusturulmus intranet ag1 sayesinde igerisinde Miisteri ziyaret formu bulunan ve
formun numarasini igceren klasor ile birlikte teklif talebi olarak satig¢cini yaratmasi ile

devam eder.

!gl v Ag v 100077 » tryct_projesi + TEKNIKOFIS_MHS » Tender Stage Drawings »

Dizenle v [JA¢  Yaz  Yeniklasor

7% SkKullanlanlr Ad Deimmetarhi T Boyut

‘21 Son Yerler v Dosya Klasbri
8 Kargcan Vaklemeler m
B Masaiisti 3

@ OneDrive ']

Dosya klasari

Dosya Kassri

Dosya Kasari
s 0151143 Dosyaklasri

475 Kitaphar JEDAH BLUE HOUSE PROJESETMSMZLZ34 100520151320 Dosya lasor

> ] Belgeler

> ) Mazik

* [ Resimler

’B Video

4 Bilgisayar
> &, Verel Disk (C)

> g e (\1052.0180) (Z)

Gy
> 100077

Sekil 3.9 TMS Kalip ve iskele Sistemleri Intranet Dosyalama Sistemleri

Sorumluluk artik teknik departmani lizerinden teklif alma departmanina iletilmis
durumdadir. Miisteri teklifinin ¢izimler aracihigi ile incelenmesinin ardindan teklif
hazirlama asamasma gegilir. Teklif miisteri 6n bilgi formu araciligiyla edinilen
bilgiler 1s18inda miisteriye Teknik ¢izim, Kesif ve Metraj Cetveli ve Fiyat tablosu
hazirlanir. Hazirlanan metraj tablolar fabrika ile yine ag iizerinden paylasilarak,
{iretimin yogunluguna istinaden iiretim siiresi talep edilir. Uretim, hali hazirda
bulunan {iretimin mevcut durumu ve satinalma departmani iizerinden giinliikk
yayinlanan tedarik¢i stoklar1 miktarlarin1 da kontrol ederek giivenli aralikta kalarak
iretim siiresi verir. Bilgilerin toplanmasina istinaden TMS teklifi, Fiyat, miktar

tablosu tanitim katalog ve brosiiriinii iceren sekilde satisa teslime edilir.

~ <3 Favoriler
- [ MESA - satinaima talebi iiste goruntusu
» 3 satia islemieri
- [¥] MES1N - Satinaima talebi -> Yarat
- (¥l MES2N - satinaima talebini degistir
- ME21N - SA siparisi yarat
= MESA - Satinalma talebi iste goruntiasu
e e e G - [ zsPMMO01 - TMS -Tedarikci Stoklan
- B zsp_mMmMo004 - SATIS

> ME23N - Goruntile

. ZSPMMOOS8 - Satinalma Talebi Is Akt
2 MB52 - Depo stoku

- E] MMBE - Stoka genel bakss

[ B ZSPMM0O01 - TMS -Tedarikci Stoklan ]
- [ MIR4 - TMS-URETIM TAKIP
- [ MEMASSRQ - TMS - URUNLER
E XKO03 - TMS - KIRALIK STOK
~ &3 Kinc.menusi : Mehmet Ceyhun Kurt

Sekil 3.10 TMS Kalip ve iskele Sistemleri ERP Sistemi Goriintiisii
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Satis personelinin ilgili satis doyasi ilizerinden miisteri ile mutabakat saglamasi
izerine yapilan satis ile ilgili hazirlanilmis teklif dosyasi iizerinden siparis kodu
acilir. Siparis kodunun takibi, miisteri 6n goriisme formu numarasi araciligi ile satis

departmani tarafindan siparis koduna dondiiriiliir.

TMS/SiP/1234

N . P

USTERI ZIYARET FORMU

i N P

FORM NO:

[zivARET TARIHI

[20.06.2015

R

[Tms/mz/1238
e

FIRMA BILGILERI

FIRMA ADI

ASK INSAAT A.S

YETKILI Kisi

ALICAN BESTEMIR

UNVANI

PROJE MUDURU

E-MAIL : alicanb@ask.com.tr
CEP-TEL: 0532000 00 00
i$- TEL: 0216 000 00 00
PROJE BILGILERI
JEDDAH BLUE HOUSE RESIDANCE
KONUT PROJESI
28 AY
ALIMIS GELECEK AY MOBILIZE OLACAK

iLETiSIM BiLGILERI

PROJE ADI
PROJE BIiLGILERI
PROJE SURESI
PROJE DURUMU VE
ASAMASI

ALIMIS IS |
TEKLIF ASAMASINDA |

Sekil 3.11 TMS Kalip ve Iskele Sistemleri Miisteri Ziyaret Formunun Siparise doniisen ziyaret

numarast gosterimi.

lgili teklif formu miisteriye iletilir 6n sézlesme anlaminda imza altina alinir ve

tiretimin yapilabilmesi i¢in fabrikaya iletilir.

TUFEKCIOGLJ MUHENDISLIE SANAYI vE TICARET A5 SATIS

M OFIS - YUKan DUSUEL Mah. Getin Cad. AKnG! Sokak Mo: 15 OmraniyerlsT - -

Teston D216 31395 66 ; Fax- 0218313 7151

TR D et Ues Cars e, a13m xocasL SIPARI S FORMU
Teimton 0262 375 32 aa-25. 0262 375 22 07 06 Fax© 0 262 375 2205

Misteri Ad ASK INSAAT Tarih 20.06.2015
Siparisi Veren ALICAN BESTEMIR Siparis Mo TALS/SIPI 234
Fatura Adresi MOg . Zivaret No TVSALET23S

Misteri V.D.

Telefon Fax Misteri WV No
E== Eteman Miktan | Birim) Birim Fiyah Toplam Fiyat
Mo odu Tanrm Adu
1 60 % 60 Kolon Halibi 100 set
2 & 110 DAIRESEL KOLON KALIBI H:3,20 m 50 set
2
s
5
a
7
] TCMB 20.05.2015 tarihli Déviz Satis Kuru (1 $ =2.,6104 TL) tzerinden
a 6.717,98 § x 2,6104 TL =17.536,60 TL (KDV Dahildir) clarak belirlenmistir.
10
11
12
13
14 HESAP ADI: TMS TUFEKCIOGLU MUHENDISLIK SANAYI VE TICARET A.S.
15 TL HESAP |BANKA: AKBANK
16 BILGIST SUBE : iZMIT 066
17 IBAN NO: TR16654654654656455446
18
)
20
21
22
23
24
25 TESI v SEREST Tes.h'n: Sriresi: Odﬂne.!alrﬂri m‘b{rﬂ'lf}'e .{aa ‘.fﬁ ol A1 K(Jfoi.'f F{nﬁ:br., 50 ser F 110
26 Dairesel kolon kalibr icin 3 Hafra tirerim siiresi olarak belirtilimisrir.
Siparigl Alan Alican Begremnir Toplam 0.00
Odeme Kosullan Iskonio % 58 0_00
i | Toplam 0.00
Thrag kayreh farura kesilerel 60 giin vadeli ddeme 2530 Avans 2570 Tesl KDWY T 0_00
Genel Toplam $0.00

Teslim Adresi D-100 Karayvelu Uzeri MUSTERI _ONAYI1

Uzuntaria Mevidi - JZMIT Adi_Soyadi ALICAN BESTEMIR
Telston 26237522 07 - 08 Kase ve
Fax 262375 22 05 Lo
] 7 —
o rea SGS

Sekil 3.12 TMS Kalip ve Iskele Sistemleri Siparis Formu
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Tgili teklif formunun siparise déniismesine istinaden iiretim, siparis formu ile birlikte
gelen ve teklif departmani tarafindan hazirlanan Teknik ¢izim ve Kesif, Metraj
Cetvelini inceleyerek iiretim 6ncesinde gerekli olacak ve olasi siparis durumuna gore
teklif i¢in siire verilmesi asamasinda, satinalma departmani tarafindan paylasilmis
tedarikgi stoklar1 incelenmisti. incelenen stoklar ve iiretim programlarina istinaden

miisteriye iletilmesi i¢in iiretim siire¢ programi olusturulur.

FIRMA ASKINSART AS
?ﬁg PROIE ISMI JEDDAH BLUE HOUSE RESIDANCE ""%J"ﬂ
B M. PROJE SORUMLUSU ALICAN BESTEMIR E S=E. =
= STERL = —— _— e em—
- — ILGILI SATIS SORUMLUSU INANG iBi50GLU
SIPARIS KODU TMS/SIP/1234
URETIM SUREC TABLOSU
HAFTALAR
— - 1.6UN| 2.60N| 3.60N| 4.60n| 5.G0N| 6.60N| 7.60N| £.GON| 2.6UN| 3.60N| 4.60N| 5.60N| 6.GUN| 7.60N| 1.60N| 2.60N| 3.60N| 4.60N| 5.60N| 6.60N| 7.60N
URUNLER MIKTARLAR [Birim
Dairesel Kolon Kalibi, 110x320 50 ad ! 1 ! ! ! 1 3 3 3 3 5 5 5 ? 3 ! i 1 ! 3 !
\inc' 70 Tamon 70 800 DN T IO I A OB T T B R
bano kil Kamal, Dévme woo |aa| 3| 3| 5| 5| 5| 65| 5| 6| 6| 60| 60|60 | 50fs0)s0| 50| | 0|0 0|
Beton Dékim Konselu, Pano Tipi 200 ad b 5 L 5 5 5 5 5 8. GUN TESLIMATA HAZIR
Ving Kaldirma Mapas, M16 Eye Bolt 200 a5l |5 |5 |5|s5|5]> 8, GUN TESLIMATA HAZR
Payanda, 131, P48x2,5mm 150 ad
Payanda, 252, §60x2,5mm 150 ad
- u c
PayandaPabusy, 5t s | s TEDARIKCI STOGUNDAN HEMEN TESLIM
Pim, Payanda, 1610 800 ad
Gopilys, 325 800 ad
iLGiLi URETIM MUKENDsi ENVER KANDEMIR | TARIH :22.06.2015 | MUHENDIS iMZA | ONAYLAYAN iMzA

Sekil 3.13 TMS Kalip ve Iskele Sistemleri Uretim Siireg Tablosu

Uretim, ayn1 zamanda tedarik departmanina {iretim programmin igerigini, iiretilecek
malzeme detaylarin1 yollayarak ihtiya¢c olacak malzemelerin teslim siireleri ile

birlikte satinalma taleplerini agmaktadirlar.

e IS
sTokkoou | ORON } ACIKLAMA } M AR | AGIRLIK } B.FivAT TFivAT SET Fivar
ASK INSAAT A.$. - JEDDAH BLUE HOUSE RESIDANCE PROJECT

Celik Aksam |@ 100 DAIRESEL KOLON 1 |[n=3.20m 1 set A (M2)-20,10 1 Set A (m2)-20.1
Zz DK-K B 100x320 |Dairesel Kolon Kalibi, 100x320 50 591,20 $1,00 $50,00
004 135 DOZ70 |[¥T-K G 70 Vinc'i 70 Tamon 70 800 2,05 $1,00 $800,00
004 131 00020 [PKF G Pana Kilidi, Kamal, Davme 1000 0,17 $1,00 $1.000,00
030 010 01165 |8D-K B 65 Beton Dokam Konsolu, Pano Tipi 200 7,00 $1,00 $200,00
030 012 01131 |[Py-5 B 131 Payanda, 131, £48x2,5mm 200 8,76 $1,00 $200,00
030 012 01252 |PY-S B 252 Payanda, 252, @60x2,5mm 150 15,63 $1,00 $150,00
030 012 00002 |[PP-S5 8B Payanda Pabucu, Std 150 2,53 $1.00 $150,00
004 132 01610 |[PI-M G 1610 Pim, Payanda, 1610 150 0,18 $1,00 $150,00
004 132 01325 |GP-R G 325 Gopilya, 325 800 0,01 £1,00 $800,00

TOPLAM (2 SET) #BASV! $3.500,00 $3.500.00)

%60 ISKONTOLU TOPLAM $1.750,00

|
|

Celik Aksam & 110 DAIRESEL KOLON 1 h=3,20 m 1 set A (m2)=11,05 1 Set A (m2)=11.1
Zzz DK-K B 110x320 |Dairesel Kolon Kalibi, 110x320 50 638,10 %1,00 $50,00
004 135 00270 |¥T-K G 70 Vinc'i 70 Tamon 70 800 2,05 $1,00 $800,00
004 131 00020 [PK-F G Pana Kilidi, Kamah, Dovme 1000 0,17 $1,00 $1.000,00
030 010 01165 |BO-K B 65 Beton Dokum Konsolu, Pano Tipi 200 7.00 $1.00 $200,00
004 130 00395 [VK-M G 18 Ving Kaldirma Mapasi, M16 Eye Bolt 200 0,20 $1,00 $200,00
030 012 01131 |Py-5 8131 Payanda, 131, ©48x2 5mm 150 8,75 $1,00 $150,00
030 012 01252 |PY-5 B 252 Payanda, 262, @360x2,5mm 150 15,63 %1,00 $150,00
030 012 00002 |PP-5 B FPayanda Pabucu, Std 150 2,53 $1,00 $150,00
004 132 01610 |[PI-m G 1610 Pim, Payanda, 1610 800 0,18 $1,00 $800,00
004 132 01326 |GP-R G 325 Gopilya, 326 800 0,01 %1,00 $800,00

TOPLAM (1 SET) #BASV! $4.300,00 $4.300,00

%50 ISKONTOLU TOPLAM $2.150.00

Sekil 3.14 TMS Kalip ve Iskele Sistemleri Teklif Detay Tablosu
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SIPARIS FORMU

sIPARIS KODU MUSTERIYE
TESLIM EDILENE KADAR Ki

lebi yarat
grBa cee@ LNk and
(% .| Satinalma talebi yarat

Beperegeeitaex D F S &8

Satmnalma ta,

[§) 10 sTavoART SozE >

MIKTAR TABLOSUNDAKI

ORUN KODLARI

SORECIN KODLAMASIDIR. |

= s
M. I::::u 3
+ [D) Bagk notu v
1Suredmetn v |13
= - IR TSI B B B e

ot yer

TMSKCLFABRICA
TMSKCLFABRIGA
TMSKCLFABRICA
TMSKOLFABRICA
TMSKCLFABRICA
[TMSKCLFABRICA
TMSKCLF ABRICA
[TMSKCLFABRICA
[TMSKQLFABRIKA
TMSKOLF ABRIKA

orudy

OKK 8 110:320
YTXG 70
PP G
BOK 8 65
VEMG 16
PY-58 131
PY-5 8252
1]
PIM G 1610
GP-R G 325

TALEP ACILIRKEN ERP YE GIRIL

b S htya b,

Tasirot

21.06.2015
21.06.2015
21.06

2015
2015

I ILGRI GRETiM MUKENDIS ] INVIR KANDEMIR

TEDARIK SORESINDE ILGILI MOHENDIS
BILINECEGI ALAN

Sekil 3.15 TMS Kalip ve Iskele Sistemleri, ERP iizerinden satinalma talebi ekrani

Satinalma tedarik formu ve

baslamaktadir. Tedarik zinciri departmani giincel paylasilan stok listelerinden alinan

numarasi

tizerinden tedarik zincirinin gorevi

verileri liretim ile giincel olarak TMS intranet ag1 iizerinden giincel stoklar olarak

paylasiyordu. Paylagilan stoklarin durumuna gore iiretim programi ¢ikaran iiretim

verilmis stok miktarlar lizerinden satinalma talebini yukarida ki gibi Sekil.... gibi

satinalma talebi olusturmustu. Satinalma takip edilen tedarikgi stoklarindan satinalma

talep formunda teslim tarihi ile birlikte belirtilen tirtinler iki ayr1 stok takibi yapan

tedarik¢iden fiyat teklifi almak sureti ile karsilastirarak. Siparisini gegcmektedir.

E OUER T = CAGTAY METAL SAC BEKTAS
= M Quantity | Unit Price / Unit Price / B. Unit Price / B.|

nNO Product/ Uriin Description / Tanum e e TOTAL e TOTAL e TOTAL
1

2

3

I

5

&

7

Terms and Conditions

Payment Term/ Odeme Sekli :
Lead Time / Teslimat sitiresi:
Delivery f Teslimat yeri:
Options [ Opsiyoniar:

Contact Details [ lletisim Detaylari:

Totall

Total

Totall

artlar ve Kosullar

Notes / Notlar:

Contact Person / ligili:

Phone /[ Telefon:

Mail:

Web:

Sekil 3.16 TMS Kalip ve Iskele Sistemleri Karsilastirma Tablosu

Satimalma departmam1 karsilastirma tablosu yaparak tutar ve teslim siirelerinde

mutabakat saglanan tedarik¢iye iirlinii gondermeden once satinalma siparis formu
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gonderir. Satinalma bu siparis formunu ayni zamanda iiretim ile de paylasarak
tizerindeki siparis numarasindan tedarik¢iden gelecek sevkiyatin hangi siparise
istinaden olacak iiretime ait oldugunu da belirtmis olacaktir. Tedarik¢i bu sebepte
sevk irsaliyesinin ve faturanin arkasina siparis formunu ilistirerek fabrikaya sevk
etmesi ve fatura kesim islemlerinde yine ayni numarayi fatura da goriiniir bir bolgeye

yazmak zorundadir.

Satinalma siparisi yarat
Belgeye genelbaksiag | [1 B isaretle g8 | &% @ Yazdrma ongoriinimi  fletier & Kullania ayarian

@ 01 STANDART SATIN.. ¥ SAS/TMS/2000001234 BEKTAS METAL Blg.tarihi 21.05.2015
‘E[ _~ Teslimat/fatura  Metinler |* Adres | lletiim |~ Muhatap Ek veriler |~ Org.verileri Durum - Msteri verileri |

lisletme el kitabi Bakim el kitabi Yedek parca katalogu Menge sehadetnamesi Kal
Tank sertifikasi V|IFabrika test sertifikas Bad.sz gozetim sert v/ Kalite sertifikas
V| Analz serfikas! Bitki sadlik sertifikas! Veteriner setifikasi Malz. giiveniik bilgi formu
Helal belgesi Malzeme Kalite Kontrol Boykot, kara liste sertifikasi Diger/Oth i
<« “«»
iﬁﬁi D.. Km H K Makzeme Kisa metin SAS miktan Sive | Tsl.tarihi Net fiyat PB Brm w. Malgrubu 0OY Depo yeE
[g}l A DKPSAC123 Sag Plaka 1250 x 2500 x 1.500,000 T 21.06.2015 1,00TRY
L] TRY a
L] TRY -
«» “«»
& BED Des OB e9Ts @ oot [_oioons 7
[ kalem 1[1]DKPSAC123 , Sac Plaka 1250 x 2500 X .. ¥ \:\E\
Malzeme verileri | Miktarlar/agiriklar ~ Termin satwrian Teslimat Fatura Kosullar Hesap tayini - Metinler - Teslimat adresi | Teyitler Kosul denetimi A e
7 5 T T —
HitapBem LE\rket ) = Adres aymt.
Ad TMS KALIP VE ISKELE SISTEMLERT %) Adresi geri al
[} Adr.tekranni goster

Cadde/konut numarasi Bagdat Mah. D100 Karayolu Cad.

Semt Adres
Posta kodu/kent KOCAELTL
Uke TR Tirkiye Bélge 41 Kocaeli Saticl

Sekil 3.17 TMS Kalip ve Iskele Sistemleri, ERP Uzerinden satinalma siparisi ekrani

Satinalma tarafindan sevkiyat programi talep edilen siparislerin sahaya sevkleri
tamamlanana kadar takibi saglanmakta ve {iriinlin iiretime ulagmasina istinaden
ambara iiretim igin giris siireci baglamaktadir. Uriin irsaliyesi ve arkasinda birlikte
gelen satinalma siparis formu ile birlikte iiretim tesisine ulastifindan ambar
kontroliinii saglamaya baglayacaktir. Bu siire¢ satinalma siparis formunun

hazirlanmis ve miisteriye yollanilmis olan form iizerinden yapilmaktadir.

Uriin irsaliyesi ve arkasinda birlikte gelen satinalma siparis formu ile birlikte {iretim
tesisine ulagtigindan ambar kontroliinii saglamaya baslayacaktir. Bu siire¢ satinalma
siparis formunun hazirlanmis ve miisteriye yollanilmis olan form iizerinden
yapilmaktadir. Siparis numarasi, Uretim yeri gibi bilgiler kontrol edilerek. Uriiniin

iretime alinmasi saglanmaktadir.
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PURCHASE ORDER If()R»\rlﬁ

PO NO: TMS/SIP/200001234

PARTIES

BUYER: TMS KALIP VE ISKELE SISTEMLERI SAN.TIC.A.5. VENDOR: BEKTAS METAL

ADDRESS: MAH. D 100 ) CAD ISAR KOCAELI| A pHDRESS:

TAX REGION /TAX NO: TAX REGION /TAX NO:

CONTACT PERSON : HAKAN CAN CONTACT PERSON :
TELEPHONE: TELEPHONE:
E-MAIL: E-MAIL:

SHIPMENT ADDRESS

INVOICE ADDRESS: l-AonA'r MAH. D 100 KARAYOLU CAD. KARTEPE KOCAELI

IIAODAT MAM. D 100 KARAYOLU CAD. KARTEPE KOCAELI

MATERIAL INFO

SHIPMENT ADDRESS:

NO MATERIAL CODE MATERIAL DESCRIPTION I UNIT |QUANTITY | UNIT DISCOUNTED TOTAL CURRE!
PRICE UNIT PRICE PRICE v
LOGISTICS INFORMATION
1 DK-K 8 110 x 320 1250 x 2500 x 4 mm SAG G 150 1 1 150
ORETIM YERI : TMSKCL 3 NO 1 MOSTERI SIPARIS NO: TMS/SIP/1234 iLciul: eNnvER KANDEMIR
GENERAL CONDITIONS
PAYMENT TERM: 60 GUN DBS
DELIVERY TIME: 21.06.2015
DELIVERY TERMS & PLACE: BAGDAT MAH. D 100 KARAYOLU CAD. KARTEPE KOCARLI
REQUESTED BANK GUARENTEES:
P.O ANNEXES:
REQUESTED CERTIFICATES/DOCUMENTS :
Dear Supplicr;
t duly signed &stamp original of this purchase order within 3 (three) working days. If the purchase order is not approved within 3 (three) working days ha

rding to the contract even if

conditions are applicable

s shall contain our purchase order number. Invoices that do

VENDOR APPROVAL BUYER APPROVAL

COMPANY SIGN & STAMP

Sekil 3.18 TMS Kalip ve Iskele Sistemleri, Tedarik¢i Siparis Onay Formu

Ambar sistemine kaydedilen {irlin iiretime girebilmesi i¢in ambar giris formu
hazirlandiktan sonra {iretime bilgi verilir. Zamaninda teslimati saglanan iiriin iiretime
girer, iiretim siireglerinde miisteriye verilen iiretim programi haftalik periyotlarla

revize dilerek ilgili satigc1 araciligi ile bilgi sahibi edilir.

Uretimin tamamlanmasi ardindan, iiriin kalite gerekli kalite ve uygunluk testlerini
tamamlamasina istinaden, miisteri iiriinii fabrikada teslim alacaksa siparis numarasi
ile barkod numarasi verilmis iirlinlin paketleme islemleri gercekleserek miisteriye

hazir hale gelecek sekilde ambalajlanarak bekletilir.

Uretim yerinden miisterinin talebi olan yere sevki gerceklesecekse ambalajlanan ve
barkotlanan tirlinlerin yiiklemesi gergeklesir ve muhasebe departmani tarafindan

siparig numarasi lizerinden faturasi ve irsaliyesi diizenlenir.
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Miisteri talep ettigi yerde teslim siirecinde araglarin ayarlanmasi yine hizmet alimi
olacagindan Uretimin sevkiyata hazir malzemeler icin satinalma departmanindan
lojistik talebi agarak arag talep etmeleri acilan talebe de basindan beri siire gelen
siparis numarasinin ve talep edilen tasiyici aracin tipi tonaji gibi bilgilerin yazilmasi

gerekmektedir.

Uretim siireci tamamlanan iiriinlerin sevkinin gerceklestirilmesinin ardindan Siparis
sonras1 destek departmanin1 sahada imalat yapacak olan grupla iletisime ge¢cme

siirecleri baglatiliyor.

Yerinde kurulum ilk kurulum i¢in gerekli destege ihtiyaci olup olmadigi 6grenilen
firmaya bedelsiz egitim veya bedeli karsilifinda yerinde ilk kurulum hizmeti
verilmesi 1ile ilgili goriismeler yapiliyor. Miisteri taleplerini en {ist seviyede

karsilanmas1 ve iiriinden istedigi tatmini ve verimi saglamasi burada 6ngoriiliiyor.

3.9.2 TMS KALIP VE iSKELE SISTEMLERINDE TERSINE LOJISTiK.

TMS Kalip ve iskele sistemlerinde iiretilmis triinler yapilan ¢izimler {izerinden ve
bilgisayarli sistemler araciligiyla ebatlandiriligl i¢in {riiniin tiretimde uygulanacak
bolgeye uymamast gibi sorun yasanmamaktadir. Fakat irlinlin baglanti
elemanlarindan olan TMS digindaki {iriinlerde problem yasanmasi durumunda 3 tip

tersine lojistik sistemi ongoriilmektedir.

e Yurt Dis1 Satis Tersine Lojistik

e Yurt igi Satis Tersine Lojistik

TMS kalip ve iskele sistemleri yurt disina kiralama bulunmadigindan yurt disinda
ana lretim malzemesi kalibin tersine lojistigi gergeklesmemektedir. Ayipl ¢ikan
baglant1 elemanlarinin santiye igerisinden alinip imhasina ya da miisteri araciligi ile
hurda firmalarina satilmasi yolu ile saglanmakta ve yeni liriinlerin sevki aciliyet
durumuna gore hava, kara veya deniz yolu ile gergeklesmektedir. Geriye getirme
maliyeti ¢ok daha fazla olacagindan kalip ve baglanti elemanlar1 i¢in TMS kalip ve

iskele sistemleri bu yolu se¢gmistir.

Yurt icinde kiralama ve ayipl {irlin geri iade stirecleri daha hizli gegekleseceginden

yurt i¢ine kiralama yapan TMS kalip ve iskele sistemleri firmasi, ayipl iriinleri
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biinyesinde ki veya hizmet kiralama yoluyla calistirdig1 araclarina aldirmakta, kiralik
kaliplar1 yine ayni sevk sistemi ile, santiyede zarar ziyan tespiti yapilmasinin
ardindan teslim almakta ve yenileme ve bakim islemlerinin tamamlanmasinin

ardindan kiralik stoklarina almaktadir.
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SONUC

Siirekli entegre olunmasi gereken bilgi teknolojileri ile birlikte piyasa dinamikleri
hizli degismekte ve miisteriye ulasilabilirlik 6nem kazanmaktadir. Bu duruma
tepkisiz kalamayan firmalar kendilerini yenileme kiiltiirlerini degistirme pahasina da

olsa bu degisime ayak uydurmak yolunda adimlar atmaktadirlar.

Piyasada ki amaniz rekabette 6ne ¢gikmanin ¢ok ciddi ve kati kurallar1 bulunmaktadir.
Bu sadece tek bir konuda iyi olmak ve kontrol altinda tutmakla degil isletmenini her
yerinde ayni optimum faydayr almakla miimkiin olmaya baslamistir. Buda her
birimde dogru stratejinin kullanilmast ve bilginin dogru akisi ile miimkiin

olabilmektedir.

Tedarik zinciri uygulamalarmin tiimii sirketi bir biitiin halinde géreceginden sirketin
icerisinde ki baglihig1 ve aidiyeti arttiracak olusturacagi kazan kazan iliskisi ile de

hem is yaptig1 diger kurumlar ile tam bir koordinasyon i¢erisinde ¢aligsmak olacaktir.

Tedarik zinciri siireglerine ge¢mek isteyen firmalar oncelikle kendi kurumsal
yapilarii inceleyerek. Kuruma tedarik zincirinin nasil entegre edilecegi konusunu

kararlagtirmali ve degerlendirmelidirler.

Tedarik zincirinde iyilestirme ve gilincelleme de tedarik zinciri organizasyonuna
gecisi tamamlamig firmalarin temel hedeflerinden birisi olmalidir. Tedarik zinciri
kendi igerisinde sektor ve miisteri talepleri dogrultusunda siirekli giincellenmeli ve

piyasada ki rekabete ayak uyduracak canlilikta kalmalidir.

Tedarik zinciri yonetilirken kendi i¢ kontroliinliin saglanmasi kontrol &lge ve
degerlendirme sistemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Tedarik zinciri kendi
igcerisinde degerlendirmeye tabi tutularak miisteri memnuniyetleri dahil olmak tizere
donemde yapacag: isler alacagi tedbirler ile ilgili yol haritasini revize edip tekrar

planlama gerceklestirmelidir.

Bu hedefler dogrultusunda TMS kalip ve iskele sistemlerini incelemesinde karsima

izlenimlerim su sekildedir.
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Uretim kismindan baslayarak tam bir titizlik igerisinde iiretilen iiriinlerin, miisteriye
ulasana kadar ki siirecte yapilan islemlerin, tiretim kismi tarafindan az fire, az liretim
fazlas1 diisiincesi merkezli g¢alistigini gordiim. Talep karsilama hizi ve iiretim
siireclerinde izlenilen, fabrika konumlandirma depo konumlandirma, sevkiyat
planlama, {retim sonrast sevk evraklar1 gibi konularin tedarik zinciri temel

diisiincesine uygun sekilde yapildigini gérdiim.

Malzeme girisi ve depolanmasi, i¢ tedarik¢ilerden saglanan yan malzemelerin satin
alinmasi, malzeme girisi, fatura girisi ve depolanmasi satin alma siirecinin gibi
konularin TMS kalip ve iskele sistemlerinde basartyla yerine getirilebildigi
goriilebilmekte. Satinalma ve tedarik operasyonlari tedarik zinciri uygulamalar ile

uymakta ve uygulanmakta

TMS kalip ve Iskele Sistemleri miisteri memnuniyetini en iist seviyede tutmakta
misteri taleplerini anlayip kavramakta ve sorunlarina ¢oziim iiretmektedir. TMS
kalip ve iskele sistemleri satis sonrasi destek hizmetleri ile de miisterisine yalniz
olmadig1 izlenimini vererek, tedarik zincirinin temelindeki miisteri memnuniyeti

olgusunu satig departmanin da bir kiiltiir haline getirmistir.

TMS kalip ve iskele sistemleri kendi icerisinde ERP yazilimlarini kullanmakta aylik,
yullik, bazda raporlamalar yapmakta sistemdeki bilgi paylasimini en iist seviyede

yapabilmek i¢in bilgi sistemlerine gerekli onemi vermektedirler.

Genel olarak TMS kalip ve iskele sistemlerinde piyasa kosullarina gore siirekli

giincellenen etkin bir tedarik zinciri kullanimi oldugunu séylemek miimkiindiir.

TMS Kalip ve iskele sistemleri ile gelecek siireclerde performans degerlendirme
yontemleri incelenip, irdelenebilir. Bu aragtirma ¢ergevesinde ki bulgularla yenilikgi

aragtirma ve gelistirme sistemleri agiklanip performans degerlendirmesi yapilabilir.
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