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ONSOZ

Bu arastirmada Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan Resmi Ilkokullarda
gorev yapan Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma algisinin yayginligi, mobbinge
maruz kalma algilari, mobbingin g¢esitli boyutlarinda nasil yogunlastigi ve maruz
kaldiklar1 mobbingin tir ve sikligr kisisel oOzelliklerine gore nasil farklilastig

incelenmistir.
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Bu arastirma Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan 14 ilcedeki 404 Resmi
Ilkokulda gbrev yapan &gretmenlerin mobbinge maruz kalma algisinin yaygmligi,
mobbinge maruz kalma algilar1 mobbingin ¢esitli boyutlarinda nasil yogunlastigi ve
maruz kaldiklart mobbingin tiir ve siklik algilart kisisel 6zelliklerine gore nasil

farklilagtig1 incelenmistir.

Arastirma grubunu olusturan 371 6gretmenden alinan verilere gore 6gretmenler
degisen tiir ve yogunluklarda mobbing davramislarina maruz kaldiklarini ifade
etmislerdir. Ogretmenler en ¢cok mobbingin’‘kendini gdsterme ve iletisimi engelleme’’
boyutuna en az ise ‘‘dogrudan sagliga saldirida bulunma’’ boyutuna maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Kadin, bekar, 31- 40 yas arasinda, tecriibeli ve gorev yaptigi okuldaki
hizmet siiresi fazla olan 6gretmenler bu davraniglara daha ¢cok maruz kaldiklar1 tespit

edilmistir.

Ogretmenler daha ¢ok “ayda bir” siklikla mobbinge ugramaktadirlar.
“konustugumda soziim kesiliyor” en ¢ok maruz kaldiklari mobbing davranisi olarak

belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Resmi ilkokul



ABSTRACT

Withthisstudy, it has been observed the penetration of exposing mobbing
perceptions, how exposing mobbing perceptions increase in different dimensions and
how differs their mobbing sbehaviourals according to their personel attributes of
teachers who work at 404 of Official Primary Schools located in 14 districts in Asian
side of Istanbul. Accordingly personel information form and mobbing perception scale

form were distributed to teachers.

According to data taken from a study grup which is consisted of 371 teachers, it
has been observed that teachers who work at Official Primary Schools where located in
Asian side of Istanbul were exposed to mobbing behaviours. Teachers usually stated
that they have been exposed to mobbing as they have been attacted to their esteem.
Teachers stated that they have been minimally exposed to mobbing which attacks their
health. It has been observed that teachers who are female, single, between 31-40 years
age, in experienced and worked long period of time in their school are exposed to those

behaviorals.

The teachers are more often subjected mobbing once a month. They stated
“When I speak my words are being interrupted” as the mobbing behavior of them that

they get exposed the most.

Keywords: Mobbing, Official Primary Schools
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BOLUM 1. GIRIS

Arastirmanin bu boliimiinde, problem, amag, 6nem, varsayimlar, sinirliliklar ve

tanimlara yer verilmistir.

Problem
Calisma yasami boyunca bir¢ok c¢alisani psikolojik olarak olumsuz etkileyen
durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu olumsuzluklardan biride mobbing (Psikolojik siddet)
olgusudur.

Calisma hayatindaki gizli tehlikelerden biri olan mobbing olgusu, gerek
bireyler iizerinde yol agtig1r olumsuz etkiler, gerekse olusum bic¢imi agisindan, siddet
kavrami dahilinde degerlendirilmektedir. Insanmn var oldugu kadar eski bir olgu olan
siddet, tarihsel siire¢ icerisinde sekil degistirse de, temelde siddeti doguran giidiiler
ayn1 kalmistir (Glingor, 2008, s. 1).

Calisanlar is yerinde resmi guruplara katilarak belkide hi¢ sevmedikleri
kisilerle ¢alismak zorunda kalirlar. Bu nedenle bazi kisilerin is yerindeki sosyal ve
orgiitsel yasama uyum saglanmasi kolay olmayabilir. Ciinkii insan iligkilerinin oldugu
yerde zaman zaman istenmeyen durumlar yasanabilir. Herhangi bir kisi is
arkadaslarindan birine kasith olarak kotii davrandiginda ve bu devam ettirdiginde buna
maruz kalanda hos olmayan sonuglar dogurur. Is yerinde olumsuz sonuglar yaratir.
Olumsuz davraniglara maruz kalan kisi psikolojik yonden zarar gorebilir ve calisgamaz
duruma gelebilir. Iste bu noktada is yerinde mobbing karsimiza ¢ikar (Gokge, 2008, s.
4).

Mobbing kavrami Latince "kararsizlik kabalik’ ‘anlamina gelen ‘‘mobile

vulgus’’ sdzciiklerinde tiireyen ‘“mob’” sdzciigii, ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan



diizensiz kalabalik veya ‘‘cete’’ anlamina gelmektedir. ‘‘Mob’’ kokiiniin Ingilizce
eylem bi¢cimi olan ‘‘mobbing’ ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme

veya sikinti verme anlamina gelmektedir (Tinaz, 2011, s. 7).

Mobbing kavraminmin Tiirkge karsiligt konusunda heniiz bir netlik
bulunmamakta ve Tiirkge literatiirde bir terminoloji sorunu yasanmaktadir. Dolayisiyla
Tiirkiye’de mobbing olgusu agiklanirken, isyerinde duygusal siddet, duygusal taciz,
duygusal terdr, psikolojik siddet, isyeri travmasi, isyerinde zorbalik, yildirma vb.

terimler tercih edilmektedir (Cobanoglu, 2005, s. 20).

Mobbing kavrami, ilk olarak hayvan davranislarini inceleyen bir bilim adami
olan Konrad Lorenz tarafindan, 1960°’larda hayvanlarin diigmanlarin1 veya yabancilari
kacirmak i¢in sergiledikleri davranislar1 tanimlamak i¢in kullanilmistir (Davenport,
Schwartz, ve Elliott, 2003). Daha sonralar1 Isvigreli bilim adamlar1 bu tiir davranislart
cocuklar arasinda incelemis ve bir bagka terim olan ‘‘bullying’’ i bu tiir davranislari
tanimlamak icin kullanmislardir.1980°1i yillarda Leyman mobbing davraniglarinin
yetiskinler arasindaki yansimasmi ele almis, Isve¢ ve Almanya’daki isyerlerinde
incelemistir. Isyerlerinde diger calisanlarm belirli bir kisiyi hedef aldig1, daha sonra da
bu kisiyi kurum disina itmek i¢in bir takim davraniglar sergilediklerini ortaya koymus,

bu davraniglar1 da mobbing olarak tanimlamistir (Giingor, 2008, s. 5-6).

Calisma yasaminin var olusunda bu yana yasanan ancak agiklanmasinda
kacginilan acimasiz ve ahlak dis1 bir iletisim Oriintiisii olan mobbing olgusunun isim
babasinin Leyman oldugu arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir. Ancak
Leymann’dan daha 6nce 1976’da Amerikali kadin arastirmaci Brodsky, The Harassed
Worker ( Tacize ugrayan is¢i ) adli kitabinda ‘‘taciz’’ sdzciigiinii kitabin adindan da
anlagilacagi iizere,’ ‘isyerinde bir birey tarafindan bir baska bireye karsi, onun canini
sitkmak, umutsuzluga diisiirmek, bezdirmek, goziinii korkutmak amaciyla yapilan

kalic1 ve tekrarlanan bir davranis’’ olarak tanimlamistir (Tinaz, 2011, s. 12).

Leymann’in goriisleri ve arastirmalari, orgiitlerdeki mobbing davranislarina
iliskin arastirmalara temel olusturmustur. Leymann oOrgiitte mobbing davraniginin
varhigim1 belirtmekle kalmamis, davranisin 6zel niteliklerini, ortaya c¢ikis seklini,
uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisiler ve dogabilecek psikolojik sonuglar1 da

vurgulamistir. Is yasaminda mobbinge dikkat ve ilgilinin, Iskandinav iilkelerinden



sonra Almanya basta olmak {izere zamanla diger Avrupa iilkelerinde yayilmasini
saglamistir. Giiniimiizde Isveg, Avusturya, Almanya, Fransa, Ingiltere, Japonya,
Avustralya ve Amerika basta olmak iizere bir¢ok iilkede mobbing ile ilgili arastirmalar

ve yayinlar yapilmaktadir (Yiicetiirk, 2005, s. 231).

Is yerinde psikolojik siddet anlamma gelen ‘‘mobbing’” kavrami calisma
psikolojisi alaninda yapilan arastirmalarda, calisana rahatsiz ve huzursuz edici
davramslarla psikolojik siddet uygulama anlaminda kullanilmaktadir. Is yerinde
psikolojik siddet, orgiit icinde gerilimin ve catigmali bir iklimin olugsmasina neden
olur. Psikolojik faktorlerin bilesimi sonucu ortaya cikan, Orgiit sagligimi bozan,
calisanlarin i3 doyumunu ve c¢alisma barisini olumsuz yonde etkileyen orgiitsel bir

sorundur (Tetik, 2010, s. 87).

Adams 1992°de Bullying at Workto Confrontand Overcomelt (Isyerinde
zorbalik: yiizlesme ve agma yontemleri) kitabinda Bullying kavramini siirekli kusur
bulma ve bireyleri kii¢lik diisiirme anlaminda kullanmis, bunun nedeni olarak da boyle

bir ortama sessiz kalan yonetim anlayisinin varligin1 neden olarak gostermistir (Tokat,

2009).

Mobbing iizerine yaptig1 ayrintili aragtirmalar ve yazdigi kitaplarla taninan Tim
Field, mobbing kavramini ‘‘Hedef kisilerin 6z giivenlerine ve 6z saygilaria yonelik
stirekli ve acimasiz bir saldir1’ olarak tanimlamaktadir. Bu anlamiyla mobbing,
““Magdurun benligini 6ldiirme’” ye yonelik bir ¢aba olarak ele alabilir. Bu
davranigin altinda yatan esas neden, diger birey karsisinda iistiinlilk kurmak, onu

buyrugu altina almak ve adeta yok sayma arzusudur (Tinaz, 2011, s. 15).

Chappell ve Martino’nun 1998’de hazirladigl, uluslararasi g¢alisma Orgiitii
(ILO) tarafindan yayilanan Violence at Work (isyerinde siddet) adl1 raporda mobbing
diger siddet hareketleri ile birlikte kullanilmig, mobbing ve bullying eylemleri
kapsaminda siddete yonelik davramslar tartisslmistir. Uluslararas: Calisma Orgiitiiniin
1999°da yaymladigr raporunda ise fiziksel ve duygusal yonii ile Orgiitte siddet
incelenmis, bu olgunun yeni yiizyilda is yerlerinde goriilen en ciddi sorunlardan biri
oldugu vurgulanmistir. Boylece konuya uluslararast boyutta dikkat cekilmistir

(Mimaroglu, 2008, s. 323).



Tiirkiye’de, konu iizerine ilk yayin, 2003 yilinda Noda Davenport, Ruth Distler
Schwartz ve Gafil Pursell Elliot’in “MOBBING: Emotional Abuse in the American
Workplace” adli kitab1, “Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz” adiyla Osman Cem
Onertoy’un cevirisi ile Sistem Yaymciliktan ¢ikmistir. Bunu 2005 yilindan itibaren,

Tutar, Cobanoglu, Baykal ve Tinaz’1n kitaplar: takip etmistir (Tetik, 2010, s. 82).

Mobbing kavramima yonelik yapilan tanimlarda ortak olan {i¢ unsur
bulunmaktadir:  Birincisi mobbing uygulayan kisinin niyetine bakmaksizin
gerceklestirdigi eylemin, magdurun iizerinde biraktig1 etkilerdir. Ikincisi bu etkilerin,
olumsuzlugu yani magdura zarar verip vermedigidir. Uciincii unsur da mobbing
eylemine devam edilmesindeki israrli davranistir. Yani eylemin ne kadar siklikla ve ne

kadar siirede devam ettirildigidir (Cobanoglu, 2005, s. 22).

Mobbing kavrami ile ilgili a¢iklamalara bakildiginda, kisiyi huzursuz etmek
dislamak, fiziksel siddet uygulamak, magdurun 6z giivenini yitirmesine neden olmak

ve ¢alisma ortaminda ¢alisamaz duruma getirmek olarak degerlendirilmektedir.

Heinz Leymann, saldirgan veya saldirganlarin kurban veya kurbanlara
yonelttigi 45 davranis gozlemis olup bunlari, 5 farklh kategoride siniflandirmistir. Her
bir kategori mobbinge ugrayana kars1 farkli bir saldir1 tarzini ifade etmektedir. Bu bes
kategori, aragtirmacinin is yerinde mobbingi teshis etmek amaciyla gelistirmis oldugu
ve Kuzey Avrupa lilkelerinde yaygimn olarak kullanilan Leyman Inventory
Psychological Terrorism (LIPT)’ de yer almaktadir. Bu mobbing tipolojisindeki bes
grup olusturulmustur (Tinaz, 2011, s. 54-57). Bunlar:

Iletisime Yonelik Saldirilar
Sosyal iliskilere Saldirilar
Itibara (sosyal konuma) Saldirilar

Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

A o e

Sagliga Dogrudan Yapilan Saldirilar

Iletisime Yonelik Saldirilarda:
e Amir, kurbanin kendini ifade etme olanagini sinirlar,
e Kurban, konusmaya basladiginda daima s6zii kesilir,

e (Calisma, arkadaglar1 kurbanin kendini ifade etme olanagini sinirlarlar,



Azarlanir veya kiigiimsenir

Yaptigi isler siirekli elestirilir,

Ozel yasantis1 siirekli elestirilir,

Kendini siirekli bir catismanin i¢inde bulur,
Ozel yasamu siirekli elestirilir,

Telefonla siirekli rahatsiz edilir,

So6zIu tehditler alir,

Yazili tehditler gonderilir,

Jestler ve bakislar yoluyla iliski reddedilir,
Imalar yoluyla iliski reddedilir.

Sosyal Iliskilere Saldirilarda:

Cevresindeki insanlar onunla konusmazIlar,

Kurbana herhangi bir s6z yonetilmez,

Calisma arkadaslarindan uzakta bir ofiste ¢calismak zorunda birakilir,
Meslektaslarinin onunla konusmasi yasaklanir,

Sanki orda degilmis gibi davranilir,

Yoneticisine yakin olmakla sug¢lanir,

Birilerinin adami1 oldugu diisiiniiliir ve dislanir,

Kendisini orgiitiin bir parcas1 gibi hissetmez.

itibara (sosyal konuma)Saldirilarda:

Insanlar arkasindan kétii konusur,

Asilsiz soylentiler ortada dolasir,

Giiliing durumlara diisiiriiliir,

Akil hastastymis gibi davranilir,

Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmesi i¢in baski yapilir,

Bir 0zrii ile alay edilir,

Giiliing duruma diisiirmek i¢in yiirliyiisii, jestleri veya sesi taklit edilir,
Dini veya siyasi goriisiiyle alay edilir,

Ozel yasamiyla alay edilir,

Milliyetiyle alay edilir,



Oz giivenini olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanir,
Cabalar1 yanlis ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir,
Kararlar siirekli sorgulanir,

Kararlara katilmaniz siirekli engellenir,

Kendini siirekli baski altinda hisseder,

Alcaltici isimlerle anilirsa,

Cinsel imalara maruz kalir.

Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilarda:

Onun i¢in higbir 6zel gorev yoktur,

Hak ve ozgiirliikleri kisitlanir,

Verilen isler geri alinir, kendine yeni bir is bile yaratamaz,
Atama, terfi ve yonetsel islemlerde siirekli engellerle karsilasir,
Siirdiirmesi i¢in size anlamsiz isler verilir,

Sahip oldugundan daha az yetenek gerektiren islerde calistirilir,
Isi siirekli degistirilir,

Isi siirekli izlenir ve denetlenir,

Oz giivenini etkileyecek isler verilir,

Itibarm diisiirecek sekilde, niteliklerinin disinda isi degistirilir ve zor isler
verilir,

Calisma gii¢ ve veriminde diisiis yasar,

Mali yiik getirecek genel zararlara neden olunur,

Evine ve Orgiitiine zarar verilir.

Saghga Dogrudan Yapilan Saldirilarda:

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir,
Fiziksel siddet tehditleri yapilir,

Goziinl korkutmak i¢in hafif siddet uygulanur,
Evine veya is yerine zarar verilebilir,

Dogrudan cinsel tacizde bulunulabilir.

Mobbing, tacizde bulunan, kurban ve seyirciler arasinda gelisen, cogu zaman

belirli bir ¢catigmadan kaynakli olarak meydana gelen, kimi zaman ise kendiliginden



geligen bir siirectir. Bu siirecte sergilenen davranislar, tacizin hangi yonde gelistigiyle
iligkili olarak farklilagmaktadir. Ayrica mobbing kapsamina dahil edilen davraniglar
iilkeden iilkeye degismekle birlikte, tacizin asamalar1 konusunda da farkli yaklasimlar
bulunmaktadir. Yaklagimlardaki bu farklilik tilkelerin kiiltiirel yapilarindaki farklilikla
da yakindan iliskilidir (Glingdr, 2008, s. 45).

Leymann, yukarida yer alan bu davraniglarin, basit gilinlik catigmalarda
gerceklesen saldirilardan farkli olarak is yerinde psikolojik taciz olarak algilanmasi
i¢in siire ve siklik degiskenlerinin sart oldugunu 6ne siirmektedir. Leymann’a goére bu
davraniglar en az haftada bir siklikta olacak sekilde ve en az alti aydan beri

uygulaniyor olmalar1 gerekir (Tinaz, 2011, s. 57).

Mobbing, asagilayic1 davramiglart igcermektedir. Magdur, olumsuz, kiiciik
diisiirticti, yildiric, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol edici bir iletisimle ve kontrollii
bir gerilim stratejisiyle kronik kaygi ve endise ig¢inde birakilmaya calisilir. Olumsuz
iletisim ile magdurun asagilanmasi, utandirilmasi ve kiigiik diisiiriilmesi amaclanir

(Tutar, 2004, s. 16).

Mobbing belli bir siliregte asamalarla ilerleyerek hedefi ruhsal agidan
demoralize ederek onu saglikli diisiinemez hale getirir. Hedef, saldirganlar tarafindan

belli bir siire¢ i¢inde ¢aresiz bir duruma itilir.

Mobbing olusumu bir siire¢ i¢cinde ve sistematik bir sekilde gerceklesir.
Mobbing siirecinde goriilen davranislar tek tek ele alindiginda, bazi1 davraniglar negatif
ve kabul edilemez olarak goriilebilmesine ragmen, bazi davranislar ise normal olarak
degerlendirilebilir. Eger bu davraniglar, sistemli bir sekilde ve uzun siire iginde
tekrarlanirsa tehlikeli bir silaha dontigiir. Tekrarlanan bu davraniglar sonucu ise

mobbing olusumu tetiklenmis olur (Tinaz, 2011, s. 53).

Mobbing zamanla rahatsizlik ve aci veren istismar davraniglar1 iceren bir
stirectir. Genellikle esas faaliyetleri arttirmak ve hiz kazandirmak amaci ile kiiglik
davraniglarla baglar. Leymann’a gore mobbing siireci bes asamada gerceklesmektedir.

Bu siirecler su sekilde ele alinmaktadir (Giirhan, 2013, s. 7-8).

1. Asama: Baslangic asamasi kritik olaylar ya da catismalarin olustugu

donemdir



2. Asama: Artik mobbing dinamikleri davranisa doniigmiistiir. Mobbing
uygulayanlar, hedeflerine kars sinirli ve gergin davraniglarini siirdiirmeye
devam etmektedirler.

3. Asama: Yonetim isin icine katilmistir, fakat hedefler ilgili siklikla yanlig
degerlendirmeler ve hiikiimler one siirer. Yonetim hedefi desteklemek
yerine, dislayan ve yok sayan davraniglari siirdiiriir ve destekler

4. Asama: Bu asamada hedef birey belali, kavgact ya da ruhsal/zihinsel
acidan hastalikli olarak etiketlenir. Bu asamada hedefe yonelik
saygisizca ve negatif davranislar artarak devam eder.

5. Asama: Son asama artik hedefi isten c¢ikarma asamasidir. Mobbing
uygulayan genellikle belirledigi amaca ulagmistir. Magdur is yerinden

ayrilmaya zorlanmistir.

Davenport ve arkadaslar1 ise mobbing siirecini anlagmazlik, saldirgan eylemler,
yonetimin katilimi, zor ve akil hastasi olarak damgalanma, isine son verme asamalari
olarak bese ayirmistir. Ancak Leymann’in ikinci agsamasinda yer verdigi damgalamayi,
Davenport ve arkadaslar1 yonetimin siirece dahil olmasindan sonra dordiincii asama

olarak degerlendirir (Giingor, 2008, s. 65).

Orgiit yonetimi ve is gorenler mobbingi gérmezden geldigi, goz yumdugu ve
kiskirttigi icin magdur Orgiitsel giici arkasina alan mobbingci karsisinda kendini
caresiz ve yalniz goriir, boylece mobbing siireci tamamlanmis olur (Tutar, 2004, s.

18).

Mobbing sendromu, haksiz su¢lamalar, kiigiikk diislirmeler, genel tacizler,
duygusal eziyetler veya psikolojik terdr uygulamak yoluyla bir kisiyi isyerinden
dislamay1 amag¢ edinen ve bireyin saghgini ciddi olarak etkileyen kotii niyetli bir

eylem olarak tanimlanmaktadir (Davenport, Schwartz, ve Elliott, 2003, s. 20).

Mobbing sendromu, ¢esitli bilesimlerle, sistemli ve siklikla gergeklesen on
ayirt edici etken icerir. Bu etkenler asagida siralanmistir (Davenport, Schwartz ve

Elliott, 2003, s. 23).

o s gorenlerin, serefi, dogrulugu, giivenirliligi ve mesleki yeterlili§ine

saldirilar.



e Olumsugz, kiiciik diisiirticii, yildirici, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol edici
iletisim.

e Mobbingin dogrudan ya da dolayl, gizli ya da agik olarak yapilmasi.

e Mobbingin bir ya da birka¢ saldirgan tarafindan yapilmasi.

e Siirekli ve sistemli bir bigimde zaman i¢inde yapilmasi.

e Hatanin magdurdaymis gibi gosterilmesi.

e Magdurun itibarii kaybettirmeye, kafasin1 karigtirmaya, yildirmaya, onu
yalitmaya yonelik olmasi1 ve onu teslim olmaya zorlamasi.

e Kisiyi dislama niyetiyle yapilmasi.

e s yerinden ayrilmasinin nedeni magdurun tercihiymis gibi gdsterilmesi.

e Mobbing davraniglarinin, Orgiit yonetimi tarafindan anlagilmamasi,

gormezden gelinmesi, hos goriilmesi ve tesvik edilmesi.

Bu on etkenin bilesimi, hedef se¢ilen bireyin duygusal ve fiziksel sagligini
derinden etkiler. Hastalik, kaza ya da intihar sonucu 6liime bile yol agabilmektedir.
Mobbingde insanlarin imajini, meslek ahlakini ve kapasitesini kiigiiltiicii davranislar
vardir. Mobbing siirecini bir kisi baglatir ve digerleri bu siirece sonradan katilir.
Mobbingi baslatan kisi yonetici, hiyerarsik siralamada bir esit ya da ast olabilir. Bu
sebeple taciz orgiit semasinda dikey ve yatay olabilmektedir (Peck, 1998, s. 73).
Mobbingin iist yonetim tarafindan gormezden gelinmesi, hatta tesvik edilmesi
sendromun biiylimesine neden olan en 6nemli etkendir (Davenport, Schwartz ve

Elliott, 2003, s. 20).

Mobbingin nedenleri konusunda ¢esitli fikir ayriliklar1 bulunmaktadir. Aslinda
bu nedenleri ayrintili bi¢imde ortaya koyan yeterli arastirma da bulunmamaktadir.
Ciinkii bu nedenleri ortaya koyacak tek bir yontem yoktur. Mobbingin birden fazla
nedene bagli olarak ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Mobbingin nedeni olabilecek bir
faktor, ayn1 zamanda sonucu da olabilir. Diger yandan, bir orgiitte mobbing nedeni
olabilecek bir faktor, diger bir orgiitte ayni islevi yerine getirmeyebilir (Gokge, 2008,
s. 39).

Baltag’a gore, mobbing hareketine basvuranlar g¢ogunlukla, kendi eksik
taraflarini, korku ve giivensizliklerini, bir baskasimi kiiciik diisiirerek telafi etmeye

calisan kisilerdir. Bu tiir kisiler genellikle; farkliliklara karsi hosgoriisiiz, ikiyiizlii,



kendini iistiin goren ya da gostermek isteyen, asir1 denetleyici ve kiskangtirlar. Hedef
aldiklart kisinin zor durumlariyla eglenerek, kendi yetersizlik duygularini yenmeye

caligirlar (Cemaloglu, 2007, s. 111-126).

Mobbing magdurlarinin diger insanlara gore daha duyarli, stipheci, kendilerine
giiveni daha az ve sosyal olaylarda endiseli kisiler oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Orgiitlerde, magdurun bu kisilik 6zellikleri, bir sekilde digerlerinin saldirganligini
harekete gecirmektedir. Aynmi sekilde, magdurun digerlerine karsi ilgisiz ve sosyal
yonden korunmasiz bir durumda olmasi da onun mobbinge ugramasinda etkilidir.
Magdurlar kendilerine giiveni olmayan, g¢aligkan, tecriibesiz, genelde beklenenden

daha basarihi kisilerdir (Gokge, 2008, s. 38).

Hubber (1994)’ a gére mobbing olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir
kisilik tiplemesi mevcut degildir. Ancak is yerlerinde dort farkl tipteki kisi, duygusal
taciz kurbani olma tehlikesiyle kars1 karstyadir. Bunlar:(Tiaz, 2011, s. 104)

Yalmz bir Kkisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir
kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir is yerinde calisan tek bir erkek olabilir.

Acayip bir Kkisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynagsmayan
herhangi bir kisi s6z konusudur. Azinlik bir gruba dahil olan kiginin mobbinge ugrama

olasilig1 cok yiiksektir.

Basarih bir kisi: Onemli bir basar1 gostermis, iistlerinin takdirini almis bir
kisi, kolayca calisma arkadaslar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii

oyun oynanir, sOylentiler ¢ikarilir ve ¢alismasi sabote edilebilir.

Yeni gelen kisi: Daha 6nce o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi
veya yeni gelenin, orda calisanlardan daha fazla bir takim oOzelliklerinin olmasi

mobbing kurbani olmasi riskini artirir.

Mobbinge maruz kalma durumu yas, cinsiyet ve meslege gore de degisiklik
gosterebilir. Almanya SFS (Institute for Social Research) arastirmasina gore, kadin
calisanlar % 75 ile erkek calisanlara gore daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir.
Mobbing magdurlarmin % 77’sini kadinlar olusturmaktadir. Ulkeler arasinda
farkliliklar olmasina ragmen genellikle 30’lu yaslarda ve iyi egitimli, tecriibesiz

bireyler mobbinge maruz kalmaktadir. Magdurlarin % 48’1 41-50 yaslar1 arasindadir.
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Egitim durumu ac¢isindan ise magdurlarin % 63’ i tiniversite, % 17’si orta dereceli

okul mezunudur (Dangag, 2007, s. 42-43).

Naime Gray tarafindan Amerika’da yapilan mobbing arastirmasina gore
magdurlara, “kendilerine neden duygusal taciz uygulandig1?”’ sorusuna is gorenlerin %
58’1 asin1 kontrole direndikleri ve kendilerine bir “usak™ gibi davranilmasina itiraz
ettikleri i¢in duygusal taciz davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. % 56°s1
kendilerinin iistlerinden daha yetenekli olduklar1 ve kiskanildiklar1 i¢in duygusal taciz
davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. % 49°u sosyal becerileri, isyerinde
sevilmeleri ve pozitif tutumlart nedeniyle duygusal taciz davranislarina maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. % 46’s1 ise, kendilerine kaba davranildigr (islikla
cagirmak, adim1 sdylememek gibi) ve buna karsilik verdikleri i¢in duygusal taciz
davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. % 42°si ise, duygusal taciz’i
uygulayanin zalim kisiligi nedeniyle isyerinde duygusal taciz oldugunu belirtmislerdir

(Giirhan, 2013, s. 40)

Orgiitlerde, yonetimin yapisi, yoneticilerin liderlik 6zellikleri ve stilleri
mobbing olugmasinda etkilidir. Yonetimin yapis1 ve yoneticiler igsyerinde mobbing
yagsanmasinda 6nemli rol oynar. Hiyerarsik yapiya sahip orgiitlerde mobbing ortaminin

olusumu daha ytiksektir.

Isyerinde mobbing ile ilgili olarak yapilan cesitli arastirmalarda, mobbing® in
igyerlerinde ortaya ¢ikmasinin isyeri veya var olan yonetime bagli ana nedenleri
arasinda hatali personel se¢imi ve ise alim siireci, donemsel is¢i istihdamu, is yerindeki
sayil1 pozisyonlar1 elde edebilmek icin bireyler arasinda yasanan acimasiz rekabet
gosterilmektedir. Bu genel nedenlerin disinda isyerinde mobbinge yol acan baslica
orglitsel ve yonetsel nedenler arasinda su faktorlerin animsanmasi gerekir (Tinaz,

2011, s. 123-124):

e Mobbingin, orgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin artirilmasi ve buna
bagli olarak sartli reflekslerin olusturulmasinda bir ara¢ olarak

kullanilmas.
e insan kaynaklar1 masraflarmn en diisiik diizeye cekilmesi.
e Hiyerarsik yapinin fazlalig.

e “Kapali kap1” politikasinin uygulanmasi.
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e Iletisim kanallarinin zayiflig:.

e Catisma ¢oziim yeteneklerinin zayiflig1 ve ¢atigma yonetimi ya da sikayet
islemlerinin yetersizligi.

e Yetersiz liderlik.

e Giinah kecisi bulma anlayisinin yaygin olmasi.

e Takim caligmasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde olmasi.

o Orgiit ici degisim egitimine gereken énemin verilmemesi.

Sorumluluklarin belirlenmedigi, gérev karmasalarinin oldugu, zaman baskisi
olan orgilitsel sorunlara sahip yapilarda catigmalarin ortaya c¢ikmasi muhtemeldir.
Orgiitte catisma arttikga giderek tirmanir ve bu da mobbingin olusmasma zemin

hazirlar (Zapf, 1999, s. 75-85).

Bir oOrgiitte mobbing magdurunun yasadiklar1 ruhsal veya fiziksel olarak

rahatsiz olmasi hem kendi verimliligini hem de orgiitiin verimliligini etkiler.

Mobbingden en ¢ok etkilenen taraf mobbinge ugrayan magdurlardir. Mobbinge
bagvuran kisiler, davranislarimin sonuglariyla pek ilgilenmezler. Ciinkii mobbingi
uygulayanlar davraniglarinin magdur ve oOrgiit ilizerindeki sonuclarindan ziyade,
odaklanmis olduklar1 amaca yonelik hareket etmektedirler (Ertiirk A. , 2013, s. 146-
169).

Mobbingin, kurban {izerinde yaptig1 zararlari, oncelikle ekonomik ve sosyal
olmak iizere iki grupta ele almak gerekir. Ekonomik agidan fiziksel sagligin geri
getirilmesi amaciyla doktorlara, tedavi amaciyla hastanelere Odenen paralar
diisiiniilmelidir. Bireyin isten ayrilmak zorunda kalmasi veya isten ¢ikarilmasi
sonucunda ise diizenli kazancinin yok olmasi s6z konusudur. Sosyal acgidan
incelendiginde ise bireyin sosyal imajinin zedelenmesine neden olur. Depressif
tavirlari nedeniyle cevresindekiler tarafindan yavas yavas terk edilen birey, ilk
zamanlarda kendini suglayic1 bir davranig tarzi ig¢ine girer. Siirekli kendinde kusur
araylp zamanla Ozgiivenini kaybeder. Sonraki asamalarda ugradigi haksizliklara
yakinan magdur mesleki kimligini yitirdigi gibi aile ve sosyal ¢evresindeki yerini de

yitirmektedir (Tmaz, 2011, s. 157-158).

Kendisi ve cevresi ile yasadigi bu sikintilar yiiziinden mobbing magdurlari

fiziksel ve ruhsal sorunlar yasamaya baslarlar. Magdur her alanda kendine olan
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giivenini kaybeder, bunun sonuglarini da ailesinde, arkadaslariyla, sosyal iliskilerinde
ve is c¢evresinde yasamaya baslar. Magdur saskinlasir, beceriksizlesir, korkmaya,
utanmaya ve ¢ekinmeye baglar. Bu durum sadece is ortaminda degil, kisiler arasi
iliskilerde de devam eder. Kisi sosyal toplantilardan kag¢inmaya, fiziksel
rahatsizliklardan ve hastaliklardan sikdyet etmeye, sosyal randevularini unutmaya, aile
baglarindan ayrilmaya ve diger islerini nitelikli yapmada zorlanmaya baslar.
Sevdiklerine karsi sinirli, hatta saldirgan olmaya baglar (Gokge, 2008, s. 62).
Psikolojik ve fiziksel olarak kendini koétii hisseden mobbing kurbanlari, geri doniisii

olmayan bir siirecin i¢inde 6z gilivenini yitirerek korkuyla yasamaya baslar.

Cobanoglu’'na (2005) gore mobbinge maruz kalan bireylerde; uykusuzluk
istahsizlik, depresyon, sikinti, endise, halsizlik, aglama krizleri, unutkanlik, alinganlik,
ani Ofkelenme, suskunluk, yasama arzusunun kaybi, daha once sevdigi seylerden
doyum alamama gibi bir takim davranis ve diisiince degisiklikleri gozlenebilir. Hatta
siddet ve tacizin ¢ok yogun yasandigi durumlarda mobbing magdurunda intihar

diisiinceleri bile ortaya c¢ikabilmektedir (Tetik, 2010, s. 86).

Mobbing magdurlar1 iizerinde Almanya’da yapilan bir aragtirmaya gore;
magdurlarin neredeyse timii (% 98,7) is ve saglikla ilgili sorunlar yasamistir.
Magdurlarin yaklasik yarisi (% 43,9) hastalanmis ve % 68,1°1 isi birakmistir. Mobbing
sendromunu ilk tamimlayanlardan olan Leymann’a goére ise, Isve¢’teki intihar
vakalarinin % 15’inin sorumlusu isyerinde mobbing'dir (Sloan, Matyok, Schmitz, ve
Lester Short, 2010, s. 87-97). Magdurun mobbingden olumsuz etkilenmesinde

psikolojik durumu, uygulanan mobbingin siklig1 ve siirekliligi ve is ortaminin stresi de
etkilidir.
Mobbingin, orgiitlere psikolojik ve ekonomik zararlar1 vardir. Mobbingin,

orglitlere getirdigi psikolojik maliyetler ve ekonomik maliyetlerden bazilari, asagida

ozetlenmektedir (Tinaz, 2011, s. 164).

Mobbingin Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri:
e Bireyler arasi anlagmazlik ve ¢atismalar
e Olumsuz orgiit iklimi
e Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis

e (Qivensizlik ortami
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e (Genel saygi duygularinda azalma

e (Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi

Mobbingin Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri:
e Hastalik izinlerinin artmasi
e Yetismis uzman caliganlarin isten ayrilmalari
e Isten ayrilmalarmn artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet
e Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti
e Genel performans diisiikligi
e I[s kalitesinde diisiikliik
e Calisanlara 6denen tazminatlar
e Issizlik maliyetleri
e Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari

e FErken emeklilik 6demeleri

Mobbingi yogun bi¢gimde yasayan oOrgiitlerde hem magdur hem de orgiit zarar

gormektedir.

Mobbingle basa ¢ikma yollarinin etkililigi, mobbinge ugrayan ve mobbing
uygulayan kisinin kisilik Ozelliklerine, oOrgiitiin yapisina, hukuk kurallarina ve

mobbingin hangi asamada olduguna baglidir.

Tutar’a (2004) gére mobbingle bireysel olarak basa ¢ikmak i¢in secilecek ti¢
yol vardir (Besogul, 2014, s. 44-45). Bunlar:

e Mobbingin yonetilebilir bir sorun oldugunu kabul ederek mobbinge anlayis
gosterme
e Mobbinge kars1 savas verme

e Mobbing karsisinda geri ¢ekilme

Mobbinge anlayis gosterme, mobbingin tekrarlanma siklig1 veya siddetine gore
degisir. Mobbing sistemli bicimde devam ediyor ve siddetinde artma egilimi

gozleniyorsa, mobbinge anlayis gosterme dogru bir yontem degildir.

Kars1 savas verme durumunda, kurban saldirganin yontemini se¢memeye

dikkat etmelidir. Mobbingle basa c¢ikmada saldirganin yontemini se¢gmek, kurbani
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saldirganin karsisinda zayif distirir. Kurban, kabul edilebilir tepkilerle, ahlak

ilkelerine ve yasalara uygun davranislarla, saldirgani sikistirmalidir. Bu yontemin

se¢ilmesi durumunda kurban ayni zamanda sosyal destek bulmaya ¢alismalidir.

Mobbingle miicadelenin ii¢iincii yontemi olan geri ¢ekilme, ancak gii¢ dengesi

arasinda biiyiik oransizligin olmasi durumunda istenmeden segilen bir yol olmalidir;

aksi halde kurbanin geri ¢ekilmesi saldirgani cesaretlendirecektir.

Tarhan’a gore ise kisilerin kendilerine mobbing uygulanmasi halinde yapmalari

gerekenleri soyle siraliyor (Glirhan, 2013, s. 88-89):

Once kurban roliinii kabullenmemek gerekir.

Yonetimi, stirecten haberdar etmek onemlidir.

Duygular1 ve yasanilanlar ice hapsetmemek lazim. Ciinkii bastirilmis
duygular zarar verir.

Once diisiinmek, veri toplamak gerekir.

Olayn arka planini, baglantilarini ve inceliklerini diistinmek gerekir.
En biiyiik hata, kars1 tarafin savas alanina girmektir.

Kisi sizin duygusal tepki vermenizi istiyordur.

Siz diislinerek tepki verirseniz onu diistindiirtmiis olursunuz.

Mobbing uygulayani diisiindiirtecek seyler ve yollar bulmak en iyi
¢Oziimdiir.

Bu arada Ozelestiri yapip kendinizi sorgulamaniz  sorunun
sorumlulugunda kendinizi algilayabilmeniz ve bunu hissettirmenizde

olumlu etki yapar.

Davenport ve digerleri (2003), mobbinge maruz kalan kisilerin, olumsuz

etkileri en aza indirebilmesi i¢in hem kisiye hem de bireyin etrafinda bulunup ona

destek olabilecek aile ve arkadaslarina bazi Onerilerde bulunmustur. Bu Oneriler

asagida siralanmistir (Giindiiz, 2014, s. 50-51).

e Kendinizi yalitmayin

e Ozgiiveninizi gelistirin
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Ofke, kay1p ve ihanetin iizerine gidin

Sevdiginiz islere ve sevdiklerinize vakit ayirin

Genis ac1l1 yaklasin

Kurban psikolojisini iizerinizden atin

e (iciin sizde oldugunu unutmayin.
Aile ve arkadaglarin yapabilecegi uygulamalar ise su sekilde 6zetlenmektedir:

e Mutlaka ama mutlaka dinleyin

Mobbing olgusunu tanimlamaya yardim edin

Terapi Onerin ve terapist isimleri bulun. Aramay1 6nerin

Doktora gitmeyi 6nerin. Tibbin yardimci olabilecegini sdyleyin

Yasal danigma Onerin. Avukat isimleri bulun ve randevu almayi {istlenin

Mali durumun kontrol altinda tutulmasini saglayacak yollar 6nerin
e Zaman ge¢irmeden bagka is olanaklar1 aramasini 6nerin
e Ozgecmisini hazirlamasina yardim edin, is olanaklar1 bulup 6nerin

e Sinemaya, yemege gitmek, yiiriiyiise ¢ikmak gibi ortak etkinlikler 6nerin

Arayin, kart ve ¢igek gdonderin

Mobbingi ortaya c¢ikmadan Once Onlemenin en temel yolu, isverenin
yOneticisini ve personelini bu konuda bilgilendirmesidir. Bunu saglamak icin orgiit i¢i
rehber olacak etik kurallarin belirlenmesi etkili olur. Mobbing ile basa ¢ikmada
magdurun kesin sinirlar ¢izmesi, denge saglamasi, yonetimin ortami degistirmesi etkili

olur (Gokge, 2008, s. 71-72).

Davenport, Schwartz ve Elliott (2003), oOrgiit yonetiminin mobbingi
Onleyebilecek bir ortam hazirlamasi i¢in on iki ilke belirtmistir (Ocak, 2008, s. 53-54).

Bunlar:

1. Orgiitiin amaclarini ve ¢alisanlara nasil davranacagini agiklayan bir hedef
saptamas1 gerekmektedir. Orgiit biitiin calisanlara aym degeri veren bir
goriigse ve degerler sistemine sahip olmalidir.

2. Orgiitiin yapisinda agikca tanimlanmis raporlama diizeyleri olmalidir.

3. Orgiitin is tanimlar, gérev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis

olmalidir.
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4. Orgiitiin personel politikalar1, beklenen davranislar1 ve ahlak standartlarini
da igeren, kapsamli, kalic1 ve yasal olmalidir.

5. Orgiitiin disiplin konular1 hizli, tarafsiz ve kalic1 nitelikte olmalidar.

6. Calisanlar da orgiitiin hedef ve amagclarin1 benimsemis ve bu hedeflere
ulagmadaki rolleri konusunda egitilmis olmalilardir.

7. Orgiitiin ige alim politikasinda, ise yeni girenler sadece teknik dzelliklerine
gore degil, ¢esitli durumlarla basa ¢ikabilme, sorun ¢6zebilme ve kendi
kendini yoneten bir ekip i¢inde ¢alisabilme gibi niteliklerle duygusal
zekalar1 da goz Oniine alinarak secilmis olmalidir.

8. Is egitimi ve personel gelisimi orgiit icindeki biitiin calisanlar igin ¢ok
onemli ve degerlidir. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iligkilerine
de 6nem verilmelidir.

9. Orgiitiin iletisimi acik, diirlist ve zamaninda olmalidir. Iyi isleyen bir
iletisim icin diirtstliik ilkesi temel deger olarak kabul edilmeli, herkesin
bilgi ve diislincelerini ortaya koyabilecegi bir ortam hazirlanmalidir.

10. Orgiit, hedeflerine ulasmasinda personel katilimini miimkiin olan en iist
diizeye ¢ikaracak yapilara sahip olmalidir.

11. Orgiit, her diizeydeki sorunu ¢dzebilmek igin bir mekanizmaya sahip
olmalhidir. Bu mekanizma sorunlarin ¢oziiliip ¢oziilmedigini takip
etmelidir.

12. Orgiitte ¢alisanlara yardim programi olmalidir.

Mobbing cogu orgiitlerde ve toplumda goriilmekle birlikte, bu durumun
yarattigi olumsuzluklar engellenmelidir. Fakat Tiirk Hukuk Sisteminde dogrudan

dogruya mobbing ile ilgili bir madde bulunmamaktadir.

Gerek Is Kanunu’nda, gerekse Tiirk Ceza Kanunu’nda dogrudan mobbingi
diizenleyen acik bir hiikiim yoktur. Ancak Is Hukuku mevzuatinda mobbing
kapsaminda ele alinabilecek hukuka aykir1 fiil niteligindeki igveren davranmiglarina
temas eden ve bu davramis bi¢imlerini yaptirnma baglayan onemli diizenlemeler

bulunmaktadir (Erdem ve Parlak, 2010, s. 261-286).
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Ozellikle (2011) yilinda resmi gazetede yayinlanan Tiirk Bor¢lar Kanununun
417. Maddesi, “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi
gostermek ve isyerinde diiriistliikk ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle
iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin
daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli Onlemleri almakla yiikiimliidiir.”’
mobbingden acik¢a soz edildigi ve gerekli tedbirlerin alinmasinin kanunla zorunluluk

yiiklendiginin gostergesidir.

Ancak AB iiyesi lilkelerde mobbingi dnleme ve mobbinge ugrayani korumaya
yonelik hukuki diizenlemeler incelendiginde her iilkenin kendine ozgii farkli
yaklasimlar1 oldugu goriilmektedir. Bu farkliliklar her iilkenin mobbing olgusuna
bakis acisina bagli oldugu gibi,  diger taraftan hukuk geleneklerinden de
kaynaklanabilmektedir. Ulkelerin hukuk agisinda mobbing yaklasimlar1 genel olarak
ikiye ayrilabilir; 6zel yasal diizenlemeleri yapmak ve mevcut yasal diizenlemeler
dahilinde degerlendirmek. Bir ii¢lincii grup ise heniiz iki yontemden birini tercih

etmemis, yasal diizenleme arayisinda olan iilkelerdir (Giingor, 2008, s. 163).

Isveg’te 1994, Japonya’da 1996, Finlandiya’da 2000 yilinda, Almanya, Fransa
ve ABD’de son yillarda sug¢ olarak nitelendirilmeye baslanmis ve bu iilkelerin

mevzuatlarinda agik bir sekilde yer bulmustur.

Mobbing sugunun unsurlari, tacizin sistemli olusu, tacizin siirekliligi ve kasith
olmasidir. Bu su¢ unsurlariyla mobbing siirecinde kisinin sayginligina, giivenirliligine
saldirnlir. Asagilayici, hirpalayici, kotii niyetli mesajlar verilir. Sistematik ve stirekli

olarak uygulanarak kurban kusurlu duruma diistiriiliir, kisi bu duruma boyun egmeye

zorlanir (Ozkul ve Cariket, 2010, s. 481-499).

Kuskusuz bireysel nitelikli yararlar1 da koruyan hemen hemen tiim sug
tiplerinin mobbing davraniglariyla islenebilecegi gézden uzak tutulmamalidir. Tiirk
Ceza Hukuku agisindan onem tasiyan mobbing davranislari i¢in tipik olan suglar

sunlardir (Erdem ve Parlak, 2010, s. 272-279).

e Intihara Yénlendirme Sucu (TCK m. 84)

e Kasten Yaralama Sucu (TCK m. 86-87)

e Eziyet Sugu (TCK m. 96)

e Cinsel Saldir1 ve (TCK m. 102) ve Cinsel Taciz Sug¢u (TCK m. 105)
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e Kisilerin Huzur ve Siikiinunu Bozma Sugu (TCK m. 123)

e Hakaret Sugu (TCK m. 125)

Is Hukuku mevzuatinda mobbing kapsaminda ele alinabilecek hukuka aykiri
fiil niteligindeki isveren davranislarina temas eden ve bu davranig bigimlerini

yaptirima baglayan dnemli diizenlemeler bulunmaktadir.

Basbakanlik, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” adinda

bir genelge yaymlamis ve bu konunun 6nemine dikkat ¢ekmistir. Buna gore:

Kamu kurum ve kuruluslar ile 6zel sektor isyerlerinde gerceklesen
psikolojik taciz, calisanlarin itibarin1 ve onurunu zedelemekte,
verimliligini azaltmakta ve sagligin1 kaybetmesine neden olarak ¢aligma
hayatin1 olumsuz etkilemektedir. Kasith ve sistematik olarak belirli bir
siire calisanin asagilanmasi, kiigiimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve
sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi
ve benzeri sekillerde ortaya c¢ikan psikolojik tacizin onlenmesi gerek is
saglig1 ve glivenligi gerekse calisma barisinin gelistirilmesi agisindan
cok oOnemlidir. Bu dogrultuda, c¢alisanlarin psikolojik tacizden
korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin alinmasi uygun goriilmiistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele oOncelikle isverenin
sorumlulugunda olup isverenler c¢alisanlarin tacize maruz
kalmamalari i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

2. Biitiin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her
tiirli eylem ve davraniglardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarmin
yasanmamasi i¢in Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen
gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giliglendirmek {iizere Calisma ve
Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar
vasitastyla calisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin  ugradigi  psikolojik taciz  olaylarim1  izlemek,
degerlendirmek ve Onleyici politikalar iiretmek iizere Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde Devlet Personel Baskanligi,
sivil toplum kuruluglart ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik
Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle
inceleyip en kisa siirede sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitilen is ve islemlerde
kisilerin 6zel yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanlig1
ve sosyal taraflar, igyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik
yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile
seminerler dlizenleyeceklerdir.”
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Genelgeden anlasilacagl lizere, konuya gereken hassasiyet ve duyarlilik

gosterilerek yetkililer uyarilmistir.

Mobbing calisanlara zarar vermesinin yaninda, aileleri ve ¢evreleri, ¢alistiklar
orgiit ve i¢ginde bulunduklar1 toplumu da olumsuz etkileyen ¢alisma hayati i¢in 6nemli
bir sorundur. Bu sorunun ¢6ziimii ve dolayisiyla daha saglik bir ¢alisma ortami igin;
devlet yonetimi, Orgiitler, calisanlar ve onlarin ¢evreleri mobbing konusunda

bilinglenmeli ve mobbingi dnleyici tedbirler almalidir.

Tiirkiye’de son zamanlarda mobbingle ilgili mahkeme kararlarina da
rastlanmaktadir. Ancak bu tiir kararlarda kullanilan ifade mobbing seklinde olmayip
Medeni Kanun’un 24. ve 25. ve Borg¢lar Kanunu’nun 49. maddeleri baglaminda

manevi tazminat seklinde ifade edilmistir (Kogak ve Yesilyurt, 2014, s. 220).

Bir toplumun kalkinmasi, kitlelerin davranis ve yasantilarinin degistirilmesi
toplumun egitim sistemiyle yakindan iliskilidir. Ilkdgretim, egitim sistemi i¢indeki ilk
basamaktir ve bu nedenle biitiin vatandaglarin ilkdgretimden gegmesi toplumsal ve

ekonomik kalkinmanin ilk kosulu olarak goriilmektedir (Tugluoglu ve Tung, 2015).

Zorunlu egitim kademesi olan ilkégretimin amaci toplumdaki "ortak
vatandas tipi” ni yetistirmektir. Bu a¢idan bakildiginda toplumsal faydasi diger
ogretim kademelerinden daha fazladir. Selguklularda oldugu gibi Osmanlilardaki
egitimin ilk basamagi olan sibyan mekteplerinde her ne kadar dini egitimin yaninda
giinliik yasayisin gerektirdigi bilgilere yer veriliyorsa da diinyevi ihtiyaclarini 6n plana
alan insan yetistirme amaci giidiilmemistir. Cumhuriyet donemi diger tiim alanlarda
oldugu gibi egitim alaninda da ilklerin ve yeniliklerin oldugu bir dénem olmustur.1924
yilinda kabul edilen Tevhid-i Tedrisat Kanunu ile egitimde ikilik kaldirilarak devlet
kontrolii saglanmis ve bu donemdeki okullara ‘ilkokul’” denmis ve siiresi 5 y1l olarak
benimsenmistir.1973 yilinda kabul edilen 1739 sayili "Milli Egitim Temel Kanunu" ile
6-14 yaslar1 arasinda c¢ocuklarin Ogrenim gordiigii temel egitim okullarin adr’
"ilkdgretim okulu’’ ve zorunlu 5 yil oldu. Egitim alaninda yapilan yenilikler 6ncelikle
ilkogretim kademesindedir veya ilkdgretim kademesini diger kademelere gére daha
fazla etkilemistir. Uzun siiren kesintili/kesintisiz zorunlu ilkégretim tartismalarindan
sonra 1997-1998 Ogretim yilindan itibaren iilke genelinde sekiz yillik kesintisiz

zorunlu ilkégretime gecilmistir (Erdem A. R., 2005).

20



2012 yilinda yapilana degisiklikle 2012-2013 egitim 6gretim yilinda ise 12
Yillik Zorunlu Egitim Sistemi (4+4+4 egitim sistemi) Tiirkiye'de baslayan egitim
sistemidir. Tiirkiye'de zorunlu egitimin 8 yildan 12 yila ¢ikarilmasini ve egitim
sisteminin 4+4+4 seklinde kademelendirilmesini ongoren Ilkdgretim ve Egitim
Kanunu ile 6grencilerin 6grenim gordiigl birinci 4 yil (1, 2, 3, 4. siniflar) ilkokul,

olarak isimlendirilmistir.

Ilkokul, ¢ocuklarm okul éncesi egitiminden sonra baslayacagi ilkogretimi ifade
eder. Ilkokul devlet tarafindan veya devlet adina acilan ve ydnetilen veya denetlenen
mecburi 0grenim c¢aginda bulunan kiz ve erkek cocuklarin egitimi ve Ogretimini

saglayan ilkogrenim kurumlaridir.

Cemaloglu ve Ertiirk (2007) tarafindan 2004-2005 egitim-6gretim yilinda
Ankara'nin 4 merkez il¢esindeki ilkogretim okullarinda gorevli 347 6gretmen ve okul
yOneticisi ilizerinde yapilan arastirmanin sonucunda; ilkogretim okullarinda gorev
yapan erkek 6gretmenler, "Kendini gosterme ve iletisim, sosyal iligkiler, itibara saldiri,
yasam kalitesi ve mesleki durum" alt boyutlarinda kadin 6gretmenlere gore daha fazla

mobbinge maruz kaldiklar1 saptanmustir.

Ercetin, Hamedoglu ve Celik (2008) ‘Ilkokullarda Duygusal Taciz’ adl
calismalarinda, erkeklerin kadinlara gore saldirilara daha fazla maruz kaldiklarini

belirtmektedir.

Comak ve Tung (2012) ilkdgretim okullarinda 6gretmenlere yapilan arastirma
sonuglarma gore, genel olarak Ogretmenlerin ¢esitli diizeylerde mobbinge maruz
kaldiklarina isaret etmektedir. Erkek ve kadin 6gretmenler “kendini gosterme ve
iletisim”, “sosyal iligkiler”, “itibara saygi” ve “yasam kalitesi ve mesleki durum”
boyutlarinda benzer diizeyde mobbinge maruz kaldiklari, kideme goére, 6§retmenlerin
“kendini gosterme ve iletisim” ve “sosyal iligkiler” boyutlarinda yasadiklart mobbing
durumlart anlamli diizeyde farklilasmaktadir. 0-5 yi1l kideme sahip &gretmenlerin
maruz kaldiklar1 mobbinge ugrama durumlari, 6-10 y1l, 11-15 yil, 16-20 y1l ve 21-25
yil kideme sahip 6gretmenlerden gorece daha yiiksektir. Daha diisiik deneyime sahip
O0gretmenlerin, sosyal iligkiler ile kendini gosterme ve iletisim konusunda daha fazla

mobbinge maruz kaldiklari, Yas olarak 20- 30 yaslardaki 6gretmenlerin yasadiklari
mobbing diizeyleri, 41-50 yaslardaki 6gretmenlerden yiiksek bulunmustur.
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Ertiirk (2005) tarafindan ilkogretim okullarinda goérev yapan 6gretmen ve okul
yoneticilerinin maruz kaldigi mobbing davraniglarin cinsiyet degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Elde edilen verilere gore, ilkogretim
okullarinda gorev yapan erkek Ogretmenlerin kendini gOsterme ve iletisim, sosyal
iligkiler, itibara saygi, yasam kalitesi ve mesleki durum alt boyunlarinda kadin
Ogretmenlere gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklari, magdurlara mobbing
uygulayan kisilerin % 75’inin erkek, % 25’inin kadin olduklar1 saptanmistir. Mobbing
uygulayan kisilerin cinsiyetlerine gore dagilima bakildiginda; erkelere mobbing
uygulayanlarin % 85,1°1 erkek, % 14,9’u kadindir. Kadinlara mobbing uygulayanlarin
ise % 65,1°1 erkek, % 34,9’u kadindir. Her iki gruba bakildiginda erkeklerin daha fazla
mobbing uyguladig1 goriilmektedir, buna karsin mobbing uygulayan kisinin cinsiyeti

ile mobbinge ugrayan kisinin cinsiyeti arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Toker (2012) yaptig1 arastirmada, hem 6zel okulda hem de resmi Ilkogretim
okullarinda ¢alisan egitimcilerin, en sik karsilastiklarini belirttikleri mobbing
davraniglar aynidir. Bu davranislar; soziiniin kesilmesi, yaptigi islerin haksizca
elestirilmesi ve basarilarinin kiiciimsenmesidir. Bu baglamda, s6z konusu egitimcilerin
siklikla ~ mesleki  performanslart  hedef alinarak mobbinge ugradiklarini
diisinmektedirler. Mobbingin ortaya ¢ikmasinda, magdurun kisilik 06zelliklerini
gerekce gdstermeleri ilgingtir. Ogretmenlerce, magdurun o6zelliklerinin mobbinge
neden oldugunun diisiiniilmesi iki nedene baglanabilir. Bunlardan biri, magdurun
gercekten cevresinde mobbingi tetikleyecek derecede olumsuz 6zellikler tagimasidir.
Digeri de magdurun bulundugu cevreye gore, rahatsizlik verecek derecede nitelikli
olmasidir. Mobbing magduru zaten yasadigi siirecten dolayr sikintida ve yardima
muhta¢ durumdadir. Bu nedenle Ozellikle egitimciler ve kamuoyunun is yerinde

mobbing konusunda bilin¢lendirilmesi geregi diisiiniilmektedir.

Yildinnm ve Eken (2014) tarafindan Kilis il merkezindeki resmi ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin yasadiglt en sik mobbing davraniglarini ve
mobbinge maruz kalmalarini yas, cinsiyet, kidem, medeni durum, okul tiirti, okuldaki
gorev siiresi ve O0grenim durumu gibi degiskenlere gore tespit etmeye c¢alisiimistir.
2013-2014 egitim-6gretim yilinda Kilis il merkezindeki ilkokul ve ortaokul
okullarinda goérev yapan 377 sinif ve brang 6gretmenleri olugturmaktadir. Arastirmada

elde edilen verilere gore 6gretmenlerin en sik maruz kaldiklar1t mobbing davranislar
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sirastyla “Ogretmenin fikir ve goriislerinin dikkate alinmamasi1”, “Birinin 6gretmenin
basarisini etkileyecek bilgiyi saklamasi” ve “Ogretmen hakkinda dedikodu ve
sOylentilerin yayilmas1” olarak tespit edilmistir. Bekar Ogretmenlerin evli

O0gretmenlere gére mobbinge daha fazla maruz kaldig1 saptanmustir.

Amacg
Bu aragtirma ile Istanbul ili Anadolu Yakasindaki Resmi Ilkokullarda gérevli
O0gretmenlerin mobbing algilar1 incelenmistir. Bu amagla cevaplandirilmaya c¢alisilan

sorular sunlardir:

1. Ogretmenler arasinda mobbinge maruz kalma algisinin yaygimligi nedir?

2. Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma algilari, mobbingin;

e kendini gosterme ve iletisimi engelleme,

e sosyal iligkilerden yalitma,

e sayginliga saldirida bulunma,

e yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma,

e dogrudan sagliga saldirida bulunma,
boyutlarinda nasil yogunlagmaktadir?

3. Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbing tiir ve siklik algilari kisisel

ozelliklerine gore farklilagsmakta midir?

Onem
Egitimin en 6nemli unsurlarindan olan 6gretmenler, hem 6grencilerle hem de
mesai arkadaglar1 ve yoneticilerle siirekli etkilesim halindedirler. Gelecek nesilleri
yetistirecek Ogretmenlerin mobbinge maruz kalmalarindan dolayr &grencilerin ve
Ogretmenlerin dolayisiyla toplumun daha biiyiik zararlar gorecegi diisliniilmektedir.

Bu aragtirma ile toplanan verilerin, 6zellikle:
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1. Cahgilan orneklem itibar1 ile Istanbul’daki okullarda mobbing algisi
konusunda genel bir tespite katkida bulunacagi ve bu yondeki farkindaligi
artiracagt;

2. Mobbingle ilgili alinmas1 gerekebilecek dnlemlere 151k tutabilecegi;

umulmaktadir.

Varsayimlar

Bu aragtirmada:

1. Kullamlan Mobbing Algr Olgeginin, 6gretmenlerin mobbing algilarmi
saptayacak Ozelliklerde oldugu,
2. Arastirmaya katilan kisilerin mobbing algilarim1 samimi olarak ifade

ettikleri

varsayilmistir.

Simirhliklar
Bu arastirma; 2014-2015 egitim-dgretim yilinda, Istanbul ili Anadolu
Yakasinda bulunan 14 ilcede Milli Egitim Bakanligi’na bagli Resmi Ilkokullarda

gorev yapan 0gretmenlerden olusturulan bir ¢alisma evreni ile sinirhdir.

Tammlar
Mobbing: Is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar iginde belirli bir kisiyi hedef
alip, caligmalarim1 sistemli bir bicimde engelleyip, huzursuz olmasmna yol acarak

yildirma, dislama, gézden diisiirme (TDK,2015)
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BOLUM 2. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma modeli, evren ve Orneklem, veriler ve
toplanmasi ile verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasinda izlenen siireclere yer

verilmisgtir.

Arastirma Modeli
Bu arastirma Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan Resmi Ilkokullarda
mobbing algisinin tespiti ve bunun c¢esitli degiskenler acisindan farklilagip

farklilagmadigini tespit etmeyi amaglayan tarama modelinde bir ¢aligmadir.

Tarama modelleri, gegmiste ya da halen varolan bir durumu var oldugu sekliyle

betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimlaridir (Karasar, 2011, s. 77).

Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni, Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan 14 ilgedeki 404

Resmi ilkokulda gorev yapan 10644 ogretmendir. Bunlarin ilgelere gére dagilimi

Cizelge 1°deki gibidir:

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda oran kestirisine olanak verecek
formiil kullanilmistir. Ayrica manidarlik diizeyi olarak .05 degeri kullanilmistir. Buna

gore 371 orneklem biiyiikliigii yeterli goriilmiistiir.

Cizelgel: Evren ve Orneklemdeki Ogretmenlerin Ilgelere Dagilinm

flce Toplam Ornekleme Alinan
¢ Ogretmen Sayisi Ogretmen Sayisi

Atagehir 823 31

Beykoz 563 20

25



Cekmekdy 502 18

Kadikdy 809 29
Kartal 958 34
Maltepe 913 32

Pendik 1583 54
Sancaktepe 755 26
Sultanbeyli 695 24
Umraniye 1038 36
Uskiidar 1303 46
Tuzla 611 21

Toplam 10644 371

Orneklem olarak, Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan 10644 6gretmenden;
Atasehir’de 31 oOgretmen, Beykoz’da 20 ogretmen, Cekmekdy’de 18 Ogretmen,
Kadikoy’de 29 6gretmen, Kartal’da 34 6gretmen, Maltepe’de 32 dgretmen, Pendik’te
54 6gretmen, Sancaktepe’de 26 dgretmen, Sultanbeyli’de 24 dgretmen, Umraniye’de
36 dgretmen, Uskiidar’da 46 6gretmen, Tuzla’da 15 6gretmen, olmak iizere toplam
371 6gretmen ilgelerde bulunan okullardaki 6gretmen sayilarina gére random olarak

secilmistir. Orneklem dagilimi yukaridaki cizelgede belirtilmistir.

Veriler ve Toplanmasi
Arastirmada 6gretmenlere, kisisel bilgilerini tespit etmek i¢in ‘‘Kisisel Bilgi
Formu”, mobbing algilarni tespit etmek icin ise ‘‘Mobbing Algi Olgegi”’

uygulanmustir.

Kisisel bilgi formunda yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi ve ¢alistig1

kurumdaki hizmet siiresi bilgiler bulunmaktadir.

Mobbing Alg1 Olgegi, Giingdr (2007) tarafindan Leymann’in Psikolojik Terdr
Cizelgesi kullanilarak hazirlanmistir. Cizelgede yer alan 45 davranis kalibindan 33
tanesi secilmis, bu secim yapilirken de Tiirk toplumunun kiiltiirel yapis1 ve ¢alisma

hayatina iligkin 6zellikler g6z 6niinde tutulmustur.

Mobbing algi 6l¢eginde, kendini gosterme ve iletisim, sosyal iliskiler, itibara
saldir1, yasam kalitesi ve kisinin sagligin1 olumsuz yonde etkileyecek davraniglar ve

mesleki itibara saldir1 boyutlarini igeren sorular bulunmaktadir.
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Ekte bulunun Mobbing Algi Olgegindeki kendini gdsterme ve iletisimi
engelleme boyutunda 1.2.3 ve 4. maddeler, sosyal iliskilerden yalitma boyutunda 10,
11, 15, 16, 17, 18, 19 ve 20. maddeler, itibarina saldirida bulunma boyutunda 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27, 28 ve 29. maddeler, yasam kalitesine ve mesleki durumuna
saldirida bulunma boyutunda$, 6, 7, 8, 9, 12, 13 ve 14. maddeler ve dogrudan sagliga
saldirida bulunma boyutunda 30, 31, 32 ve 33. maddeler yer almaktadir.

Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi
Arastirmada katilimcilardan elde edilen 6lgek sonuglari toplandiktan sonra
veriler (kendini goOsterme ve iletisimini engelleme, sosyal iliskilerden yalitma,
sayginligina saldirida bulunma, yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida
bulunma, dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutlariyla) frekans dagilimi ve
yiizdeler seklinde 6zetlendikten sonra karsilastirmalar yapilmistir. Elde edilen veriler

tizerinde tekli ve iliskisel ¢oziimlemeler yapilmistir.

Cozlimlemeler sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS v17.0 istatistik paket

programi kullanilarak analiz edilmistir.
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BOLUM 3. BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma grubunu olusturan &gretmenlerin
demografik  Ozellikleri yaninda Ggretmenlerin  mobbing algilar1  hakkinda

degerlendirmelere yer verilmistir.

Arastirma Grubunun Demografik Yapisi
Cizelge 2 ve Grafik 1’de arastirmaya katilan dgretmenlerin cinsiyet dagilimi

verilmistir.

Cizelge2. Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet f %
Erkek 159 429
Kadin 212 57,1
Toplam 371 100,0

Cizelge 2’ye gore aragtirmaya toplam 371 Ogretmen katilmig, bunlarin %

42,9’u (159) erkek, % 57,1°1 (212) kadin’dur.
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verilmisgtir.

Grafik 1. Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilimi

Cizelge 3 ve Grafik 2’de arastirmaya katilan Ogretmenlerin yas dagilimi

Cizelge3. Ogretmenlerin Yas Dagilim

Yas f %

22-30 106 28,6
31-40 165 44,5
41-50 72 19,4
51 ve lizeri 28 7,5
Toplam 371 100,0

Cizelge 3’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 28,6’s1 (106) 22-30 yas

araliginda, % 44,5’1 (165) 31-40 yas araliginda, % 19,4’ (72) 41-50 yas araliginda,

% 7,5°1(28) 51 ve lizeri yas araligindadir.
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Grafik 2. Ogretmenlerin Yas Dagilimi

Cizelge 4 ve Grafik 3’de arastirmaya katilan O0gretmenlerin medeni durum

dagilim1 verilmistir.

Cizelged. Ogretmenlerin Medeni Durum Dagilim

Medeni Durum f %

Evli 256 69,0
Bekar 115 31,0
Toplam 371 100,0
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Cizelge 4’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 69,0’u (256) evli, %

31,0’s1 (115) bekardir.

300
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0
Evli Bekar
Grafik 3. Ogretmenlerin Medeni Durum Dagilimi
Cizelge Sve Grafik 4’de arastirmaya katilan grubun hizmet siiresi dagilimi
verilmigtir.

Cizelge5. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Dagilimu

Hizmet Siiresi f %

1 yildan az 65 17,5
1-10 y1l 106 28,6
11-20 y1l 115 31,0
21 ve tistii 85 22,9
Toplam 371 100,0

Cizelge 5’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 17,51 (65) 1 yildan az,
% 28,6’s1 (106) 1-10 yil, % 31,0’1 (115) 11-20 yil, % 22,9°u (85) 21 yil ve lizeri

hizmet stiresi bulunmaktadir.
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Grafik 4. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Dagilimi

Cizelge 6 ve Grafik 5°de aragtirmaya katilan grubun c¢alistiklar1 kurumlardaki

hizmet siireleri verilmistir.

Cizelge6. Ogretmenlerin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresi Dagilim

Calistign Kurumdaki Hizmet Siiresi f %
1 yildan az 78 21,0
1-10 y1l 229 61,7
11-20 y1l 59 15,9
21 ve st 5 1,3
Toplam 371 100,0

Cizelge 6’ya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 21,0°1 (78) 1yildan az,
% 61,7°s1 (229) 1-10 yil, % 15,9°u (59) 11-20 yil, % 1,3° i (5) 21 yi1l ve lizerinde

calistig1 kurumdaki hizmet siiresi bulunmaktadir.
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Grafik 5. Ogretmenlerin Calistigi Kurumdaki Hizmet Siiresi Dagilim1
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Ogretmenlerin Mobbing Davramslari ile Ilgili Alg1 Dagilim
Cizelge 7’de Ogretmenlerin mobbing davranislar ile ilgili algi dagilimlari

verilmigtir.

Cizelge7. Ogretmenlerin Mobbing Davramslan ile Tlgili Algi Dagilim

Maruz Biitiindeki
Maruz Kalmis Kalmams  Toplam Oran

Mobbing Davramslari f % f % n %
Konustugumda s6ziim kesiliyor 164 44 207 56 371 10,17

2 Sozli/ yazili cevap alamiyorum 56 15 315 8 371 3,47
Yanlis ya da eksik

3 bilgilendiriliyorum 62 17 309 83 371 3,84
Yaptigim oneriler tartisiimadan

4 reddediliyor 61 16 310 84 371 3,78
Isimle ilgili kararlar alirken bana

5 danisiimiyor 131 35 240 65 371 8,12

6 Birim i¢i toplantilara alinmiyorum 55 15 316 85 371 3,41
Sorumlulugumda olan gorevler

7 elimden aliniyor 45 12 326 88 371 2,79
Yapabilecegimin ¢ok iizerinde

8 isler veriliyor 59 16 312 84 371 3,66
Mesleki niteliklerimin altinda isler

9 veriliyor 53 14 318 86 371 3,29
Caligsma saatleri disinda dahi

10 kontrol ediliyorum 51 14 320 86 371 3,16
Onayim alinmadan 6zel

11 yazigsmalarim kontrol ediliyor 19 5 352 95 371 1,18
Terfi zamanim geldigi halde

12 geciktiriliyor/verilmiyor 27 7 344 93 371 1,67

13 Calisma mekanim degistiriliyor 45 12 326 88 371 2,79
Hak etmedigim bir departmana

14 gonderildim 32 9 339 91 371 1,98

Calisma arkadaslarim benimle
konugsmaktan / ¢alismaktan

15 kaginiyor 44 12 327 88 371 2,73
Calisma arkadaslarimdan uzak bir
16 ofiste calistyorum 10 3 361 97 371 0,62

17 Ben yokmusum gibi davraniliyor 50 13 321 87 371 3,1
Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar

18 edilmiyorum 105 28 266 72 371 6,51
Isle ilgili konularda kimseden

19 yardim alamiyorum 44 12 327 88 371 2,73
Calisma arkadaslarim bana kars1

20 kiskartiliyor 28 8 343 92 371 1,74
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21 Sik sik azarlaniyorum 38 10 333 90 371 2,36
Hakkimda dolayli/dogrudan kotii

22 niyetli imalar yapiliyor 36 10 335 90 371 2,23

23 Arkamdan konusuluyor 78 21 293 79 371 4,84
Yalan soylemek / yanlis bilgi

24 vermekle su¢lantyorum 43 12 328 88 371 2,67

Yoneticimin / ¢alisma
arkadaslarimin 6niinde

25 asagilaniyorum 28 8 343 92 371 1,74
Ozel hayatimla / fiziksel

26 gorlniisiimle dalga geciliyor 26 7 345 93 371 1,61
Yaptigim isler acimasizca

27 elestiriliyor 40 11 331 89 371 2,48

28 Kararlarima silipheyle yaklasiliyor 37 10 334 90 371 2,29
Kiifiirlii veya asagilayict kelimeler

29 sarf ediliyor 18 5 353 95 371 1,12
Hastalik veya mazeret izni

30 kullanmam kisitlaniyor 80 22291 78 371 4,96
Sagligima zarar verecek isler

31 yapmaya zorlaniyorum 15 4 356 96 371 0,93

32 Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum 12 3 359 97 371 0,74
Calisma ortamima fiziksel zararlar
33 veriliyor 21 6 350 94 371 1,3

Toplam 1613 10630 100

Cizelge 7’ye gore Ogretmenlerin en c¢ok maruz kaldiklar1 mobbing
davraniglarinin basinda % 44 ile “Konustugumda soziim kesiliyor”, % 35 ile “Isimle
ilgili kararlar alirken bana damsilmiyor”, % 28 ile “Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum”, % 22 ile “Hastalik veya mazeret izni

kullanmam kisitlaniyor” ve % 22 ile “Arkamdan konusuluyor” davranisi gelmektedir.

En az maruz kalinan mobbing davranislarinin basinda ise % 0,62 ile “‘Calisma
arkadaslarimdan uzak bir ofiste ¢alisiyorum’, % 0,74 ile “Fiziksel siddetle tehdit
ediliyorum”, % 0,93 ile “Sagligima zarar verecek isler yapmaya zorlaniyorum”, %
1,12 ile “Kiifiirli veya asagilayici kelimeler sarf ediliyor, % 1,18 ile “Onayim

alinmadan 6zel yazigmalarim kontrol ediliyor” davranisi gelmektedir.

Mobbingin Yogunlasma Dagilim
Grafik 6’dadgretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbingin hangi davranislarda

yogunlastig1 verilmistir.

33



%100 -
%90 -
%80 -
%70 -
%60 -
%50 %44
%40 -
%30 -
%20 -
%10 -

%0 -

%21 %22

%151%51%1%14 9
%1270 %12, %12 %13 %12
us? %" . 2,861%10
(o]

%1%1%16

%4%3%6

1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930313233
Mobbing davranislari

Grafik 6. Mobbingin Yogunlasma Dagilim1

Grafik 6’ya gore ogretmenlerin % 40’1 “Konustugumda soziim kesiliyor”, %
35’i “Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor”, , % 28’i, ‘‘Is yerindeki sosyal
aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum’’ % 22’si, ‘‘Hastalik ve mazeret izni
kullanmam kisitlaniyor’ % 21’1, ‘“‘Arkamdan konusuluyor’’ davranigsina maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 7°de 6gretmenlerin her giin maruz kaldiklar1 mobbing davraniglarinin

yogunlugu verilmistir.
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Grafik 7. Her Giin Maruz Kalinan Mobbing Davranislarinin Yogunlugu

Grafik 7’ye gore 6gretmenlerin % 30’u “Calisma arkadaslarimdan uzak bir
ofiste galisiyorum”, % 29’u “Yapabilecegimin {izerinde isler veriliyor”, % 24’1 “Birim
ici toplantilara alimmiyorum”, % 24’4 “Calisma saatleri disinda dahi kontrol
ediliyorum”, % 22’si “Calisma mekanim degistiriliyor” davranigina her giin maruz

kaldiklarin1 belirtmislerdir.

Grafik 8’de Ogretmenlerin haftada bir maruz kaldiklar1 mobbing

davraniglarinin yogunlugu verilmistir.
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Grafik 8. Haftada Bir Maruz Kalinan Mobbing Davranislarinin Yogunlugu

Grafik 8’e gore Ogretmenlerin% 36’s1 “Konustugumda séziim kesiliyor”, %
36’s1 “Sozli yazili cevap alamiyorum”, % 34’1 “Hak etmedigim bir departmana
gonderildim”, % 33’1 “Sagligima zarar verecek isler yapmaya zorlantyorum”, % 30’u
“Ben yokmusum gibi davramliyor” % 30’u “Isimle ilgili kararlar alirken bana

danisilmiyor* davranisina haftada bir maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 9’da 6gretmenlerin ayda bir maruz kaldiklar1 mobbing davranislarinin

yogunlugu verilmistir.
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Grafik 9. Ayda Bir Maruz Kalinan Mobbing Davraniglarinin Yogunlugu

Grafik 9’a gore 6gretmenlerin % 92'si “Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum”, %
75°i ““Isle ilgili konularda kimseden yardim alamryorum’’, % 73'i 'Ozel hayatimla /
fiziksel goriintisimle dalga gegiliyor’” davranisina ayda bir maruz kaldiklarim

belirtmislerdir.

Mobbing Davramslarinin Cinsiyete Gore Dagilimi
Cizelge 8’de kadin ve erkek oOgretmenlerin rapor ettikleri mobbing

davraniglarina ait say1 ve yilizdeler verilmistir.

Cizelge 8. Cinsiyete Gore En Cok Tekrarlanan Mobbing Davramslar: Algisi

Cinsiyet
Kadin Erkek Toplam
Mobbing Davranislari n f % mn f % n f %

1 Konustugumda séziim kesiliyor 212 98 46 159 66 42 371 164 44
2 Sozli/yazili cevap alamiyorum 212 29 14 159 27 17 371 56 15
3 Yanls ya da eksik bilgilendiriliyorum 212 41 19 159 21 13 371 62 17
4 Yaptigim Oneriler tartisilmadan

reddediliyor 212 41 19 159 20 13 371 61 16
5 Isimle ilgili kararlar alirken bana

danigilmiyor 212 87 41 159 44 28 371 131 35
6 Birim i¢i toplantilara alinmiyorum 212 28 13 159 27 17 371 55 15
7  Sorumlulugumda olan gorevler elimden

alintyor 212 20 9 159 25 16 371 45 12
8 Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler 212 38 18 159 21 13 371 59 16
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veriliyor
9  Mesleki niteliklerimin altinda isler

veriliyor 212 36 17 159 17 11 371 53 14
10 Calisma saatleri disinda dahi kontrol

ediliyorum 212 28 13 159 23 14 371 51 14
11 Omnaymm alimmadan 6zel yazismalarim

kontrol ediliyor 212 8 4 159 11 7 371 19 5
12 Terfi zamanim geldigi halde

geciktiriliyor/verilmiyor 212 20 9 159 7 4 371 27 7
13 Calisma mekamm degistiriliyor 212 29 14 159 16 10 371 45 12
14 Hak etmedigim bir departmana

gonderildim 212 17 8 159 15 9 371 32 9
15 Calisma arkadaglarim benimle

konusmaktan / ¢aligmaktan kaginiyor 212 21 10 159 23 14 371 44 12
16 Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste

calistyorum 2129 4 159 1 1 371 10 3
17 Ben yokmusum gibi davraniliyor 212 32 15 159 18 11 371 50 13
18 Is yerindeki sosyal aktivite ve

eglencelerden haberdar edilmiyorum 212 66 31 159 39 25 371 105 28
19 Isle ilgili konularda kimseden yardim

alamiyorum 212 33 16 159 11 7 371 44 12
20 Caligma arkadaslarim bana karsi

kigkirtiliyor 212 14 7 159 14 9 371 28 8
21 Sik sik azarlantyorum 212 25 12 159 13 8 371 38 10
22 Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli

imalar yapiliyor 212 21 10 159 15 9 371 36 10
23 Arkamdan konusuluyor 212 54 25 159 24 15 371 78 21
24 Yalan sdylemek / yanlis bilgi vermekle

suglaniyorum 212 27 13 159 16 10 371 43 12
25 Yoneticimin / ¢calisma arkadaslarimin

Onlinde asagilaniyorum 212 16 8 159 12 8 371 28 8
26 Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle

dalga geciliyor 212 16 8 159 10 6 371 26 7
27 Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor 212 29 14 159 11 7 371 40 11
28 Kararlarima siipheyle yaklasiliyor 212 23 11 159 14 9 371 37 10
29 Kiifiirlii veya asagilayici kelimeler sarf

ediliyor 212 11 5 159 7 4 371 18 5
30 Hastalik veya mazeret izni kullanmam

kisitlantyor 212 54 25 159 26 16 371 80 22
31 Sagligima zarar verecek isler yapmaya

zorlantyorum 212 12 6 159 3 2 371 15 4
32 Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum 212 8 4 159 4 3 371 12 3
33 Calisma ortamima fiziksel zararlar

veriliyor 212 14 7 159 7 4 371 21 6

Toplam 1005 608 1613

Cizelge 8’e gore kadin 6gretmenler en ¢ok % 46 ile ‘‘Konustugumda séziim

kesiliyor”> davranisina, % 41 ile “‘Isimle ilgili kararlar alinirken bana danigilmiyor’’
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davramisina, % 31 ile ‘‘Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar
edilmiyorum’” davranisina, % 25 ile ‘‘Hastalik ve mazeret izni kullanmam
kisitlaniyor’” davranigina, % 25 ile ‘‘Arkamdan konusuluyor’’ davranisina maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. Kadin 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar

mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagmamastir.

Erkek Ogretmenler ise en ¢ok % 42 ile ‘‘Konustugumda soziim kesiliyor’’
davramsina, % 28 ile ile ‘“‘Isimle ilgili kararlar almirken bana danisilmiyor’’
davranisma, % 25 ile ‘‘Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar
edilmiyorum™’, % 17 ile ‘“Sozlii yazili cevap alamiyorum’’ davranigina, % 17 ile
“Birim i¢i toplantilara alinmiyorum’’ davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Erkek 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin “Kendini gosterme

ve iletisimi engelleme” boyutunda yogunlagmistir.

Kadin 6gretmenlerin mobbing davraniglarina yogunluk olarak erkeklerden
daha ¢ok maruz kalmaktadirlar. Bunun nedeni daha gligsiiz ve hosgoriilii olarak
gorilmelerinden dolay1l, yoneticilerin istedigini daha kolay yaptirabilme ve
sOyleyebilme diislincesi gelistigi i¢in veya erkegin kadina gore kendini daha {istiin

konumlandirmasiyla agiklanabilir.

Cizelge 9°da, en cok rapor edilen mobbing davranislarina hangi siklikla
rastlandig1 belirtilmis ve bunun cinsiyete gore dagilimlari arasinda bir fark olup

olmadigina bakildi. Bu amagla Xz ¢oziimlemeleri yapildi.

Cizelge 9. Cinsiyete Gore Mobbing Davramslar1 S1khk Algi Dagihmlar

Coziimlemesi
Sikhik
En Cok Tekrarlanan Haftada Ayda
Mobbing Davramslar Her giin Bir Bir

f % f % f % Toplam y> sd p

1 Konustugumda soziim kesiliyor ~ 24 15 59 36 81 49 164
Kadin 11 11 35 36 52 53 98 0,635 2 0,272
Erkek 13 20 24 36 29 44 66
2 Isimle ilgili kararlar alirken 19 15 39 30 73 56 131
bana danisilmiyor
Kadin 12 14 28 32 47 54 87
Erkek 7 16 11 25 26 59 44
3 Is yerindeki sosyal aktiviteve 16 15 24 23 65 62 105 2,195 2 0,666

2,366 2 0,694
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eglencelerden haberdar

edilmiyorum
Kadin 9 14 14 21 43 65 66
Erkek 7 18 10 26 22 56 39

4 Hastalik ve mazeret izni
kullanmam kisitlantyor
Kadin 7 13 10 19 37 69 54
Erkek 7 27 5 19 14 54 26
5 Arkamdan konusuluyor 8 10 17 22 53 68 78
4
4

14 18 15 19 51 64 80
0,655 2 0,279

Kadin 7 10 19 40 74 54 0,445 2 0,200
Erkek 17 7 29 13 54 24
Toplam 81 154 323

Cizelge 9’da, mobbinge en ¢ok ‘‘ayda bir’’, daha sonra ‘‘haftada bir’’ ve “‘her

giin’’ sikliginda maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin tim davranislara hedef olma sikhiginin cinsiyete gore

degismedigi tespit edilmistir.

‘““Konustugumda s6ziim kesiliyor’’ davranigina kadin 6gretmenler her giin %
11, her hafta % 36, her ay % 53; erkek o6gretmenler her giin % 20, her hafta % 36, her
ay % 44 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Isimle ilgili kararlar alinirken bana danisilmiyor’> davramgma kadimn
ogretmenler her giin % 14, her hafta % 32, her ay % 54; erkek 6gretmenler her giin %
16, her hafta % 25, her ay % 59 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum”’
davranigina kadin 6gretmenler her giin % 14, her hafta % 21, her ay % 65; erkek
ogretmenler her giin % 18, her hafta % 26, her ay % 56 sikliginda maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

‘““Hastalik ve mazeret izni kullanmam kisitlaniyor’” davranisina kadin
ogretmenler her giin % 13, her hafta % 19, her ay % 64; erkek 6gretmenler her giin %
27, her hafta % 19, her ay % 54 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

‘“‘Arkamdan konusuluyor’’ davranisina kadin Ogretmenler her giin % 7, her
hafta % 19, her ay % 74; erkek 6gretmenler her giin % 17, her hafta % 29, her ay % 54

sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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Mobbing Davramislarinin Medeni Duruma Gore Dagilim
Cizelge 10’da evli ve bekar Ogretmenlerin rapor ettikleri mobbing

davraniglarina ait say1 ve yiizdeler verilmistir.

Cizelge 10. Medeni Duruma Gore Mobbing Davranislar1 Algisi

Medeni Durum

Evli Bekar Toplam
Mobbing Davranislari n f % mn f % n f %

I Konustugumda soziim kesiliyor 256 109 43 115 55 48 371 164 44
2 Sozli/yazili cevap alamiyorum 256 39 15 115 17 15 371 56 15
3 Yanls ya da eksik bilgilendiriliyorum 256 45 18 115 17 15 371 62 17
4  Yaptigim Oneriler tartisilmadan

reddediliyor 256 43 17 115 18 16 371 61 16
5 Isimle ilgili kararlar alirken bana

danmigilmiyor 256 92 36 115 39 34 371 131 35
6 Birim i¢i toplantilara alinmiyorum 256 39 15 115 16 14 371 55 15
7  Sorumlulugumda olan gérevler elimden

almiyor 256 28 11 115 17 15 371 45 12
8 Yapabilecegimin ¢ok lizerinde isler

veriliyor 256 43 17 115 16 14 371 59 16
9 Mesleki niteliklerimin altinda isler

veriliyor 256 37 14 115 16 14 371 53 14
10 Calisma saatleri disinda dahi kontrol

ediliyorum 256 32 13 115 19 17 371 51 14
11 Onayim alinmadan 6zel yazismalarim

kontrol ediliyor 256 11 4 115 & 7 371 19 5
12 Terfi zamanim geldigi halde

geciktiriliyor/verilmiyor 256 21 8 115 6 5 371 27 7
13 Calisma mekanim degistiriliyor 256 33 13 115 12 10 371 45 12
14 Hak etmedigim bir departmana

gonderildim 256 21 8 115 11 10 371 32 9
15 Calisma arkadaglarim benimle

konusmaktan / ¢alismaktan kaginiyor 256 28 11 115 16 14 371 44 12
16 Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste

caligstyorum 2% 9 4 115 1 1 371 10 3
17 Ben yokmusum gibi davraniliyor 256 34 13 115 16 14 371 50 13
18 Is yerindeki sosyal aktivite ve

eglencelerden haberdar edilmiyorum 256 69 27 115 36 31 371 105 28
19 Isle ilgili konularda kimseden yardim

alamiyorum 256 33 13 115 11 10 371 44 12
20 Calisma arkadaglarim bana karsi

kiskartilryor 256 16 6 115 12 10 371 28 8
21 Sik sik azarlanyorum 256 24 9 115 14 12 371 38 10
22 Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli

imalar yapiliyor 256 21 8 115 15 13 371 36 10
23 Arkamdan konusuluyor 256 54 21 115 24 21 371 78 21
24 Yalan sdylemek / yanlis bilgi vermekle

suclaniyorum 256 27 11 115 16 14 371 43 12
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25 Yoneticimin / ¢aligma arkadaglarimin

Oniinde asagilaniyorum 256 16 6 115 12 10 371 28 8
26 Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle

dalga gegiliyor 256 17 7 115 9 8 371 26 7
27 Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor 256 23 9 115 17 15 371 40 11
28 Kararlarima siipheyle yaklasiliyor 256 24 9 115 13 11 371 37 10
29 Kiifirli veya asagilayici kelimeler sarf

ediliyor 256 10 4 115 8 7 371 18 5
30 Hastalik veya mazeret izni kullanmam

kisitlantyor 256 46 18 115 34 30 371 80 22
31 Sagligima zarar verecek isler yapmaya

zorlantyorum 256 12 5 115 3 3 371 15 4
32 Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum 2%6 9 4 115 3 3 371 12 3
33 Calisma ortamima fiziksel zararlar

veriliyor 256 13 5 115 8 7 371 21 6

Toplam 1078 535 1613

Cizelge 10’a gore evli 6gretmenler en ¢ok % 43 ile ‘‘Konustugumda séziim
kesiliyor”> davranisina, % 36 ile “‘Isimle ilgili kararlar alinirken bana danisilmiyor’’
davramisina, % 27 ile ‘‘Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar
edilmiyorum’’ davranigina, % 21 ile ‘‘Arkamdan konusuluyor’’ davranisina, % 18 ile
‘““‘Hastalik ve mazeret izni kullanmam kisitlaniyor’” davranisina maruz kaldiklarini
belirtmiglerdir. Evli 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin

herhangi bir boyutunda yogunlagsmamastir.

Bekar ogretmenler ise en c¢ok en cok % 48 ile ‘‘Konustugumda soziim
kesiliyor”> davranisina, % 34 ile “‘Isimle ilgili kararlar alinirken bana danigilmiyor’’
davramisina, % 31 ile ‘Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar
edilmiyorum’ davranisina, % 30 ile ‘‘Hastalik ve mazeret izni kullanmam
kisitlaniyor’> davranmisina, % 21 ile ‘‘Arkamdan konusuluyor’’ davranisina maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. Bekar 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar

mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagmamastir.

Bekar ogretmenler evli Ogretmenlere gore yogunluk olarak mobbing
davraniglarina daha ¢ok maruz kalmaktadirlar. Evli 6gretmenlerin hem is hem de
ailevi sorumluluklarindan dolayi, gorevlerini yerine getirmede bekar Ogretmenlere
gore daha isteksiz olduklar diislintildiigiinde, mobbinge ugrama yogunlugu daha fazla

olabilir.
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Cizelge 11°de, en cok rapor edilen mobbing davranislarina hangi siklikla
rastlandig1 belirtilmis ve bunun medeni duruma gore dagilimlar: arasinda bir fark olup

olmadigina bakildi. Bu amagla Xz ¢oziimlemeleri yapildi.

Cizelge 11. Medeni Duruma Gore Mobbing Davramslar1 Sikhik Algr Dagilimlar:
xz Coziimlemesi

Sikhik
En Cok Tekrarlanan Her Haftada Ayda
Mobbing Davranislari giin Bir Bir

f % f % f % Toplam %*> sd p

Konustugumda séziim kesiliyor 24 15 59 36 81 49 164
1 Evli 15 14 41 38 53 49 109 3,202 2 0,798
Bekar 9 16 18 33 28 51 55

Isimle ilgili kararlar alirken 19 15 39 30 73 56 131
bana danisilmiyor

> Evii 11 12 24 26 57 62 92 176 2 0.840
Bekar 8 21 15 38 16 41 39
Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar 16 15 24 23 65 62 105

3 edilmiyorum 0,156 2 0,075
Evli 9 13 12 17 48 70 69
Bekar 7 19 12 33 17 47 36
Hastalik ve mazeret izni 14 18 15 19 51 64 20

4 kullanmam kisitlantyor 0,025 2 0.013
Evli 7 15 4 9 35 76 46 ’ ’
Bekar 7 21 11 32 16 47 34
Arkamdan konusuluyor 8 10 17 22 53 68 78

5 Evli 5 9 10 19 39 72 54 2,979 2 0,226
Bekar 3 13 7 29 14 58 24

Top]am 81 154 323

Cizelge 11°de, mobbinge en ¢ok ‘‘ayda bir’’, daha sonra ‘‘haftada bir’’ ve

“‘her giin’’ sikliginda maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir.

Ogretmenler tarafindan maruz kalinan ‘‘Hastalik ve mazeret izni kullanmam
kisitlantyor’” davranisinin algi sikligt medeni duruma gore farklilasma oldugu tespit

edilmistir.

‘“Konustugumda soziim kesiliyor’” davranigina evli 6gretmenler her giin % 14,
her hafta % 38, her ay % 49; bekar 6gretmenler her giin % 16, her hafta % 33, her ay
% 51 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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“Isimle ilgili kararlar alinirken bana danmisilmiyor’” davranisma evli
ogretmenler her giin % 12, her hafta % 26, her ay 62; bekar 6gretmenler her giin % 21,
her hafta % 38, her ay % 41 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum”’
davranigina evli 6gretmenler her giin % 13, her hafta % 17, her ay % 70; bekar
ogretmenler her giin % 19, her hafta % 33, her ay % 47 sikliginda maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

““Hastalik ve mazeret izni kullanmam kisitlamyor’> davramisina evli
ogretmenler her giin % 15, her hafta % 9, her ay % 76; bekar 6gretmenler her giin %
21, her hafta % 32, her ay % 47 sikliginda maruz kaldiklarint belirtmislerdir. Bu
davranigta medeni duruma gore farklilagma tespit edilmistir (X2= 0,250; sd:2; p:

0,013).

‘“Arkamdan konusuluyor’’ davranisina evli 6gretmenler her giin % 9, her hafta
% 19, her ay % 72; bekar o6gretmenler her giin % 13, her hafta % 29, her ay % 58

sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Mobbing Davranislarinin Yasa Gore Dagilimi
Cizelge 12°da Ogretmenlerin rapor ettikleri mobbing davranislarina ait yasa

gore say1 ve ylizdeler verilmistir.

Cizelgel2. Yasa Gore Mobbing Davranislar1 Algisi

AW N —

Yas
22-30  31-40 41-50 51 iizeri Toplam
Mobbing Davramslari n f % n f % n f % n f % n f %
Konustugumda séziim kesiliyor 106 41 39 165 85 52 72 28 39 28 10 36 371 164 44
Sozlii/yazili cevap alamiyorum 106 9 8 165 28 17 72 14 19 28 5 18 371 56 15

Yanlig ya da eksik bilgilendiriliyorum 106 12 11 165 34 21 72 11 15 28 5 18 371 62 17
Yaptigim oneriler tartisiimadan

reddediliyor 106 15 14 165 35 21 72 7 10 28 4 14 371 61 16
Isimle ilgili kararlar alirken bana

danisilmiyor 106 33 31 165 67 41 72 23 32 28 8 29 371 131 35
Birim i¢i toplantilara alinmryorum 106 12 11 165 28 17 72 10 14 28 5 18 371 55 15
Sorumlulugumda olan gorevler elimden

alintyor 106 8 8 165 23 14 72 13 18 28 1 4 371 45 12
Yapabilecegimin ¢ok tizerinde igler

veriliyor 106 12 11 165 29 18 72 15 21 28 3 11 371 59 16
Mesleki niteliklerimin altinda isler 106 15 14 165 28 17 72 9 13 28 1 4 371 53 14
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10

11

12

13
14

15

16

17
18

19

20

21
22

23
24

25

26

27
28
29

30

31

32
33

veriliyor

Calisma saatleri disinda dahi kontrol
ediliyorum

Onayim alinmadan 6zel yazismalarim
kontrol ediliyor

Terfi zamanim geldigi halde
geciktiriliyor/verilmiyor

Calisma mekanim degistiriliyor

Hak etmedigim bir departmana
gonderildim

Calisma arkadaslarim benimle
konugmaktan/¢aligsmaktan kaginiyor
Calisma arkadaglarimdan uzak bir ofiste
calistyorum

Ben yokmusum gibi davraniliyor

Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum
Isle ilgili konularda kimseden yardim
alamiyorum

Caligsma arkadaglarim bana karsi
kiskirtiliyor

Sik sik azarlantyorum

Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli
imalar yapiliyor

Arkamdan konusuluyor

Yalan sdylemek / yanlis bilgi vermekle
suglantyorum

Y 6neticimin / ¢alisma arkadaglarimin
Oniinde asagilaniyorum

Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle
dalga gegiliyor

Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor

Kararlarima siipheyle yaklasiliyor
Kiifiirli veya asagilayici kelimeler sarf
ediliyor

Hastalik veya mazeret izni kullanmam
kisitlantyor

Sagligima zarar verecek igler yapmaya
zorlantyorum

Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum
Calisma ortamima fiziksel zararlar
veriliyor

Toplam

106

106

106
106

106

106

106
106

106

106

106
106

106
106

106

106

106
106
106

106

106

106
106

106

15

10
12

11

19

21

35

11
13

13
25

18

12
12
13

28

470

14

11

10

18

20

33

10
12

12
24

17

11
11
12

26

165

165

165
165

165

165

165
165

165

165

165
165

165
165

165

165

165
165
165

165

165

165
165

165

24

10

13
20

15

16

20

48

29

11
15

17
40

13

17

11
19
16

10

37

789

15

12

10

12

29

18

10
24

10

12
10

22

72

72

72
72

72

72

72
72

72

72

72
72

72
72

72

72

72
72
72

72

72

72
72

72

10

10

10

10

282

14

10

22

14

14

14

11
10

13

28

28

28
28

28

28

28
28

28

28

28
28

28
28

28

28

28
28
28

28

28

28
28

28

72

371

371

371
371

371

371

371
371

371

371

371
371

371
371

371

371

371
371
371

371

371

371
371

371

51

19

27
45

32

44

10
50

105

44

28
38

36
78

43

28

26
40
37

18

80

15
12

21
1613

14

12

12

13

28

12

10

10
21

12

11
10

22

Cizelge 12’ye gore 22-30 yas araligindaki ogretmenler en ¢ok % 39 ile
““Konustugumda s6ziim kesiliyor’” davramsina, % 33 ile *‘Is yerindeki sosyal aktivite

ve eglencelerden haberdar edilmiyorum’> davranisina, % 31 ile ‘Isimle ilgili kararlar
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alimirken bana damisilmiyor’” davramisina, % 26 ile Hastalik ve mazeret izni
kullanmam kisitlanmiyor” % 24 ile ‘‘Arkamdan konusuluyor’ davranisina maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. 22-30 yas araligindaki 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu

davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagsmamistir

31-40 yas araligindaki 6gretmenler en ¢ok % 52 ile ‘‘Konustugumda séziim
kesiliyor”’, % 41 ile *‘Isimle ilgili kararlar aliirken bana damsilmiyor”> davranisina,
% 29 ile ““Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum’’ % 24
ile ‘‘Arkamdan konusuluyor’” % 22 ile ‘‘Hastalik ve mazeret izni kullanmam
kisitlantyor’” davranigina maruz kaldiklarini belirtmiglerdir. 31-40 yas araligindaki
ogretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda

yogunlagsmamustir.

41-50 yas araligindaki 6gretmenler en ¢ok % 39 ile ‘‘Konustugumda sdziim
kesiliyor’ davranisina, % 32 ile “‘Isimle ilgili kararlar alimirken bana danisilmiyor”’
davramisina, % 22 ile ‘‘Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar
edilmiyorum’’ davranisina, % 21 ile ‘“Yapabilecegimin cok iizerinde isler veriliyor”’
davranisina, % 19 ile ‘‘Sozlii/yazili cevap alamiyorum’  davranigina maruz
kaldiklarin1 belirtmiglerdir. 41-50 yas araligindaki 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu
davraniglar mobbingin “kendini gdsterme ve iletisimi engelleme” boyutunda

yogunlagmuistir.

50 yas ve tizerindeki Ogretmenler en ¢ok % 36 ile ‘‘Konustugumda séziim
kesiliyor”> davranisina, % 29 ile “‘Isimle ilgili kararlar alinirken bana danigilmiyor™’
davramisina, % 21 ile ‘‘Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar
edilmiyorum”’, % 21 ile ‘‘Hastalik ve mazeret izni kullanmam kisitlaniyor’’, % 18 ile
““Sozlii/yazili cevap alamiyorum’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmiglerdir. 50
yas ve lizerindeki 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin “Kendini

gosterme ve iletisimi engelleme” boyutunda yogunlasmaistir.

31-40 yas arasinda olan Ogretmenler yogunsal olarak daha ¢ok mobbing
davranisina maruz kalmaktadirlar. 31-40 yas arasindaki Ogretmenler verimli ve
performansi en yiiksek yas sinifin1 temsil ettikleri diisiiniildiiglinde, yoneticiler

tarafindan rakip olarak algilanabilir ve mobbinge daha ¢ok maruz kalabilirler.
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Cizelge 13°de, en ¢ok rapor edilen mobbing davranislarina hangi siklikla

rastlandig1 belirtilmis ve bunun yasa gore dagilimlari arasinda bir fark olup olmadigina

bakildi. Bu amagla y* ¢oziimlemeleri yapildi.

Cizelge 13. Yasa Gore Mobbing Davranislar1 Sikhik Alg1 Dagilimlar: x2

Coziimlemesi
Sikhik
Mobbing Davranislari Her giin Haftada Bir Ayda Bir Toplam x> sd p
f % f % f %
Eeos?l‘il;?rgumda sozum 24 15 59 36 81 49 164
22 -30 4 10 12 29 25 61 41
13140 12 14 36 42 37 44 g5 2054 6 008
41-50 6 21 11 39 11 39 28
50 ve tizeri 2 20 0 0 8 80 10
fgglzﬁgﬁﬁ;ﬁar alken 19 15 39 30 73 56 131
22 -30 5 15 11 33 17 52 33
2 3140 12 18 20 30 35 52 67 65 6 0728
41-50 1 4 6 26 16 70 23
50 ve tizeri 1 13 2 25 5 63 8
Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar 16 15 24 23 65 62 105
edilmiyorum
3 22-30 5 14 8 23 22 63 35 7383 6 0.713
31— 40 § 17 9 19 31 65 48 ’
41-50 3 19 4 25 9 56 16
50 ve tizeri 0 O 3 50 3 50 6
Hastalik ve mazeret izni
kullanmam kisitlantyor 1418 15 1951 64 80
22-30 3 11 7 25 18 64 28
4 31-40 9 24 4 11 24 65 37 815 60556
41-50 1 11 3 33 5 56 9
50 ve tizeri 1 17 1 17 4 67 6
Arkamdan konusuluyor 8 10 17 22 53 68 78
22 -30 3 12 5 20 17 68 25
5 31-40 2 5 10 25 28 170 40 6,117 6 0,590
41-50 2 20 2 20 6 60 10
50 ve tizeri 1 33 0 0 2 67 3
Toplam 73 154 323

Cizelge 13°de belirtilen tiim davraniglara hedef olma sikligimin yasa gore

degismedigi tespit edilmistir.
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“Konustugumda soéziim kesiliyor” davramigina, 22-30 yas aralifindaki
ogretmenler % 61 ayda bir, % 29 haftada bir, % 10 her giin, 31-40 yas araligindaki
ogretmenler % 44 ayda bir, % 32 haftada bir, % 14 her giin, 41-50 yas araligindaki
ogretmenler % 39 ayda bir, % 39 haftada bir, % 21 her giin, 50 yas ve ilizerindeki
ogretmenler % 63 ayda bir, % 25 haftada bir, % 13 her giin,

““Isimle ilgili kararlar alinirken bana damsilmiyor’ davranisina, 22-30 yas
araligindaki 6gretmenler % 52 ayda bir, % 33 haftada bir, % 15 her giin, 31-40 yas
araligindaki 6gretmenler % 52 ayda bir, % 30 haftada bir, % 18 her giin, 41-50 yas
araligindaki 6gretmenler % 70 ayda bir, % 25 haftada bir, % 4 her giin, 50 yas ve
tizerindeki 6gretmenler % 63 ayda bir, % 25 haftada bir, % 13 her giin,

““Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum”’
davranisina, 22-30 yas araligindaki 6gretmenler % 63 ayda bir, % 23 haftada bir, % 14
her giin, 31-40 yas aralifindaki 6gretmenler % 65 ayda bir, % 19 haftada bir, % 17 her
giin, 41-50 yas araligindaki 6gretmenler % 56 ayda bir, % 25 haftada bir, % 19 her
giin, 50 yas ve lizerindeki 6gretmenler % 50 ayda bir, % 50 haftada bir,

““‘Hastalik ve mazeret izni kullanmam kisitlaniyor’’ davranisina, 22-30 yas
araligindaki 6gretmenler % 64 ayda bir, % 25 haftada bir, % 14 her giin, 31-40 yas
araligindaki 6gretmenler % 65 ayda bir, % 11 haftada bir, % 24 her giin, 41-50 yas
araligindaki 6gretmenler % 56 ayda bir, % 33 haftada bir, % 11 her giin, 50 yas ve
tizerindeki 6gretmenler % 67 ayda bir, % 17 haftada bir, % 17 her giin,

‘“‘Arkamdan konusuluyor’” davranigina, 22-30 yas aralifindaki 6gretmenler %
68 ayda bir, % 20 haftada bir, % 12 her giin, 31-40 yas araligindaki 6gretmenler % 70
ayda bir, % 25 haftada bir, % 5 her giin, 41-50 yas araligindaki 6gretmenler % 60 ayda
bir, % 20 haftada bir, % 20 her giin, 50 yas ve iizerindeki 6gretmenler % 67 ayda bir,
% 0 haftada bir, % 33 her giin maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir.

Mobbing Davranislarinin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi
Cizelge 14°de 6gretmenlerin rapor ettikleri mobbing davraniglarina ait hizmet

siiresine gore say1 ve yiizdeler verilmistir.

Cizelge 14. Hizmet Siiresine Gore Mobbing Davranislar1 Algis1

Mobbing Davranislari Hizmet Siiresi
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N S

10

11

12

13
14

15

16

17
18

19

20

21
22

23
24

25

26

27
28
29

Konustugumda séziim kesiliyor
Sozlii/yazili cevap alamiyorum

Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum
Yaptigim Oneriler tartisilmadan
reddediliyor

Isimle ilgili kararlar alirken bana
danigilmiyor

Birim i¢i toplantilara alinmiyorum
Sorumlulugumda olan gorevler elimden
alintyor

Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler
veriliyor

Mesleki niteliklerimin altinda isler
veriliyor

Calisma saatleri disinda dahi kontrol
ediliyorum

Onayim alimmadan 6zel yazigmalarim
kontrol ediliyor

Terfi zamanim geldigi halde
geciktiriliyor/verilmiyor

Calisma mekanim degistiriliyor

Hak etmedigim bir departmana
gonderildim

Caligsma arkadaslarim benimle
konusmaktan/galigmaktan kagintyor
Caligma arkadaglarimdan uzak bir ofiste
calisiyorum

Ben yokmusum gibi davraniliyor

Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum
Isle ilgili konularda kimseden yardim
alamiyorum

Calisma arkadaslarim bana karsi
kigkirtiliyor

Sik sik azarlantyorum

Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli
imalar yapiliyor

Arkamdan konusuluyor

Yalan sdylemek / yanlis bilgi vermekle
suclaniyorum

Yoneticimin / ¢aligma arkadaglarimin
oniinde asagilaniyorum

Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle
dalga gegiliyor

Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor
Kararlarima siipheyle yaklasiliyor

Kiifiirlii veya asagilayici kelimeler sarf

1 yildan 11-20
az 1-10 y1l yil 21 ve iizeri Toplam

n f % n f % N f % n f % n f %
65 23 35 106 46 43 115 58 50 85 37 44 371 164 44
65 6 9 106 12 11 115 19 17 8 19 22 371 56 15
65 5 8 106 15 14 115 26 23 8 16 19 371 62 17
65 9 14 106 9 8 115 28 24 8 15 18 371 61 16
65 25 38 106 26 25 115 51 44 85 29 34 371 131 35
65 9 14 106 13 12 115 22 19 8 11 13 371 55 15
65 3 5 106 15 14 115 17 15 85 10 12 371 45 12
65 11 17 106 14 13 115 18 16 8 16 19 371 59 16
65 12 18 106 10 9 115 20 17 8 11 13 371 53 14
65 9 14 106 14 13 115 22 19 8 6 7 371 51 14
65 5 8 106 7 7 115 5 4 8 2 2 371 19 5
65 6 9 106 8 8 115 9 8 8 4 5 371 27 7
65 9 14 106 13 12 115 16 14 8 7 8 371 45 12
65 8 12 106 11 10 115 10 9 8 3 4 371 32 9
65 13 20 106 12 11 115 14 12 8 5 6 371 44 12
65 4 6 106 3 3 115 2 2 8 1 1 371 10 3
65 11 17 106 18 17 115 16 14 8 5 6 371 50 13
65 22 34 106 29 27 115 37 32 85 17 20 371 105 28
65 6 9 106 9 8 115 20 17 8 9 11 371 44 12
65 10 15 106 5 5 115 10 9 8 3 4 371 28 8
65 10 15 106 10 9 115 13 11 8 5 6 371 38 10
65 9 14 106 8 8 115 15 13 8 4 5 371 36 10
65 18 28 106 21 20 115 25 22 85 14 16 371 78 21
65 12 18 106 11 10 115 15 13 8 5 6 371 43 12
65 6 9 106 10 9 115 12 108 0 O 371 28 8
65 9 14106 6 6 115 9 8 8 2 2 371 206 7
65 4 6 106 14 13 115 16 14 8 6 7 371 40 11
65 6 9 106 10 9 115 14 128 7 8 371 37 10
65 2 3 106 3 3 115 9 8 8 4 5 371 18 5
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ediliyor
Hastalik veya mazeret izni kullanmam

kisitlantyor 65 20 31 106 23 22 115 22 19 8 15 18 371 80
Sagligima zarar verecek isler yapmaya

zorlaniyorum 65 2 3 106 2 2 115 5 4 8 6 7 371 15
Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum 65 1 2 106 3 3 115 3 3 8 5 6 371 12
Calisma ortamima fiziksel zararlar

veriliyor 65 5 8 106 5 5 115 8 7 8 3 4 371 21
Toplam 310 415 586 302 1613

Cizelge 14’e gore 1 yildan az hizmet siiresi olan dgretmenler en ¢ok % 38 ile
““Isimle ilgili kararlar alirken bana danisiimiyor’’, % 35 ile ‘‘Konustugumda sdziim
kesiliyor’> davranisina, % 34 ile ‘‘Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden
haberdar edilmiyorum’’ davranisina, % 31 ile ‘‘Hastalik veya mazeret izni kullanmam
kisitlantyor’” davramisina, % 28 ile ‘‘Arkamdan konusuluyor’® davranisina maruz
kaldiklarin1 belirtmiglerdir. 1 yildan az hizmet siiresi olan Ogretmenlerin maruz

kaldiklarin bu davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagmamustir.

1-10 yil arasinda hizmet siiresi olan Ogretmenler en c¢ok % 43 ile
‘Konustugumda soziim kesiliyor’ davranisina, % 27 *‘Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum” davranisina, % 25 ile ‘‘Isimle ilgili kararlar

29

alirken bana danmisilmiyor’” davramisina, % 22 ile ‘‘Hastalik veya mazeret izni
kullanmam kisitlantyor’” davranisina, % 20 ile ‘‘Arkamdan konusuluyor’’ davranigina
maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 1-10 y1l arasinda hizmet siiresi olan §gretmenlerin
maruz  kaldiklarin  bu  davramislar mobbingin  herhangi bir  boyutunda

yogunlagsmamustir.

11-20 yil arasinda hizmet siiresi olan oOgretmenler en ¢ok % 50 ile
“Konustugumda sdziim kesiliyor” davranisina, % 44 ile ‘“Isimle ilgili kararlar alirken
bana damsilmiyor’” davranisina, % 32 ile ‘‘Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum’ davranisina, % 24 ile ‘‘Yaptigim Oneriler
tartisilmadan reddediliyor’” davranisina, % 23 ile “Yanlhis ya da eksik
bilgilendiriliyorum’’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 11-20 yil arasinda
hizmet siiresi olan 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin “kendini

gosterme ve iletisimi engelleme” boyutunda yogunlagmustir.
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21 yil ve iizerinde hizmet siiresi olan Ogretmenler en ¢ok % 44 ile
“Konustugumda sdziim kesiliyor” davranisina, % 34 ile ‘“Isimle ilgili kararlar alirken
bana damisilmiyor’” davramisina, % 22 ile °‘Sozli/yazili cevap alamiyorum’
davranisma % 20 ile ‘‘Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar
edilmiyorum” davramigina, % 19 ile ““Yanls ve eksik bilgilendiriliyorum’’
davranisina maruz kaldiklarini belirtmiglerdir. 21 yil ve iizerinde hizmet siiresi olan
O0gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar mobbingin “kendini gosterme ve

iletisimi engelleme” boyutunda yogunlagmustir.

Hizmet siiresi 11-20 y1l olan 6gretmenler diger hizmet siirelerine gore daha
fazla mobbinge maruz kalmaktadirlar. Yani tecriibeli Ogretmenler daha fazla
mobbinge ugramaktadir. Mesleki gerekliliklere ve teknolojik yeniliklere hizmet siiresi
az olan gen¢ O6gretmenler daha cabuk ayak uydurduklari, okulda daha aktif calistiklar
diistintildiiglinde, hizmet siiresi fazla olan 6gretmenlerin daha stabilize olmalar1 ve

daha fazla is istememelerinden mobbinge daha ¢ok maruz kaldiklar1 s6ylenebilir.

Cizelge 15°de, en ¢ok rapor edilen mobbing davramiglarina hangi siklikla
rastlandig1 belirtilmis ve bunun hizmet siiresine gore dagilimlar1 arasinda bir fark olup

olmadigina bakildi. Bu amagla y* ¢oziimlemeleri yapildi.

Cizelge 15. Hizmet Siiresine Gore Mobbing Davranmislar1 Siklik Alg1 Dagilimlar:
Xz Coziimlemesi

Sikhik
Her Haftada Ayda

En Cok Tekrarlanan giin Bir Bir

Mobbing Davramslari f % f % f % Toplam > sd p
Konustugumda soziim kesiliyor 24 15 59 36 81 49 164
1 yildan az 3 14 6 29 12 57 21

1 1-10 y1l 9 20 15 33 22 48 46 4,175 6 0,344

11-20 y1l 6 10 27 47 25 43 58
21 ve Ustii 6 16 9 24 22 59 37

Isimle ilgili kararlar alirken bana 19 15 39 30 73 56 131

danigilmiyor
1 yildan az 520 6 24 14 56 25

2 10yl 6 23 9 35 11 4 26 >S54 6 0520
11-20 y1l 6 12 16 31 29 57 51
21 ve stii 2 7 8 28 19 66 29
Is yerindeki sosyal aktivite ve

3 eglencelerden haberdar 16 15 24 23 65 62 105 8,18 6 0,775
edilmiyorum
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1 yildan az 523 6 27 11 50 22
1-10 y1l 517 6 21 18 62 29
11-20 y1l 4 11 7 19 26 70 37
21 ve tistli 2 12 5 29 10 59 17
Hastalik ve mazeret izni 14 18 15 19 51 64 20
kullanmam kisitlaniyor
1 yildan az 2 10 3 15 15 75 20
4 10yl 52 7 30 11 4 23 431 6 0510
11-20 y1l 523 3 14 14 64 22
21 ve tistii 2 13 2 13 11 73 15
Arkamdan konusuluyor 8 10 17 22 53 68 78
1 yildan az 1 6 3 17 14 78 18
5 1-10 yil 4 19 3 14 14 67 21 5250 6 0,488
11-20 y1l 1 4 8 32 16 64 25
21 ve lsti 2 14 3 21 9 64 14
Toplam 73 154 323

Cizelge 15°de belirtilen tiim davraniglara hedef olma sikliginin hizmet siiresine

gore degismedigi tespit edilmistir.

“Konustugumda soziim kesiliyor” davranigina hizmet stiresi 1 yildan az olan
ogretmenler % 57 ayda bir, % 29 haftada bir, % 14 her giin, 1-10 yil araligindaki
ogretmenler % 48 ayda bir, % 33 haftada bir, % 20 her giin, 11-20 yi1l aralifindaki
ogretmenler % 43 ayda bir, % 47 haftada bir, % 10 her giin, 21 yil lizerindeki
ogretmenler % 59 ayda bir, % 24 haftada bir, % 16 her giin,

““Isimle ilgili kararlar alinirken bana damsilmiyor’” davranisina hizmet siiresi 1
yildan az olan 6gretmenler % 56 ayda bir, % 24 haftada bir, % 20 her giin, 1-10 y1l
araligindaki 0gretmenler % 42 ayda bir, % 35 haftada bir, % 23 her giin, 11-20 yil
araligindaki o6gretmenler % 57 ayda bir, % 31 haftada bir, % 12 her giin, 21 yil
tizerindeki 6gretmenler % 66 ayda bir, % 28 haftada bir, % 7 her giin,

“Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum”’
davranigina hizmet siiresi 1 yildan az olan 6gretmenler % 50 ayda bir, % 27 haftada
bir, % 23 her giin, 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler % 62 ayda bir, % 21 haftada bir,
% 17 her giin, 11-20 y1l aralifindaki 6gretmenler % 70 ayda bir, % 19 haftada bir, %
11 her giin, 21 yil lizerindeki 6gretmenler % 59 ayda bir, % 29 haftada bir, % 12 her

gln,
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‘‘Hastalik ve mazeret izni kullanmam kisitlaniyor’” davranigina hizmet siiresi
1 yildan az olan gretmenler % 75 ayda bir, % 15 haftada bir, % 10 her giin, 1-10 y1l
araligindaki 6gretmenler % 48 ayda bir, % 30 haftada bir, % 22 her giin, 11-20 y1l
araligindaki o6gretmenler % 64 ayda bir, % 14 haftada bir, % 23 her giin, 21 yil
tizerindeki 6gretmenler % 73 ayda bir, % 13 haftada bir, % 13 her giin,

“Arkamdan konusuluyor” davranisina hizmet siiresi 1 yildan az olan
ogretmenler % 78 ayda bir, % 17 haftada bir, % 6 her giin, 1-10 y1l aralifindaki
ogretmenler % 67 ayda bir, % 14 haftada bir, % 19 her giin, 11-20 y1l araligindaki
ogretmenler % 64 ayda bir, % 32 haftada bir, % 4 her giin, 21 yil {lizerindeki
Ogretmenler % 64 ayda bir, % 21 haftada bir, % 14 her giin maruz kaldiklar

anlasilmaktadir.

Mobbing Davramslarinin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine
Gore Dagilim

Cizelge 16°da 6gretmenlerin rapor ettikleri mobbing davraniglarina ait calistigi

kurumdaki hizmet siiresine gore say1 ve ylizdeler verilmistir.

Cizelge 16. Cahstig1 Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Mobbing Davranislari

Algis1
Cahistig1 Kurumdaki Hizmet Siiresi
1 yildan
az _ 1-10yd 11-20 y1l 21 ve iizeri Toplam
Mobbing Davramslar n f % n f % n f % n f % n f

1 Konustugumda soziim kesiliyor 78 21 27 229 113 49 59 28 47 5 2 40 371 164
2 Sbzliilyazili cevap alamiyorum 78 7 9 229 31 14 59 15 25 5 3 60 371 56
3 Yanls ya da eksik bilgilendiriliyorum 78 13 17 229 40 17 59 8 14 5 1 20 371 62
4  Yaptigim Oneriler tartisilmadan

reddediliyor 78 9 12 229 38 17 59 13 22 5 1 20 371 61
5 Isimle ilgili kararlar alirken bana

danigilmiyor 78 25 32 229 84 37 59 20 34 5 2 40 371 131
6  Birim ici toplantilara almmiyorum 78 14 18 229 29 13 59 11 19 5 1 20 371 55
7  Sorumlulugumda olan gorevler elimden

alintyor 78 6 8 229 29 13 59 10 175 0 0 371 45
8 Yapabilecegimin ¢ok lizerinde isler

veriliyor 78 12 15 229 38 1759 8 14 5 1 20 371 59
9 Mesleki niteliklerimin altinda isler

veriliyor 78 9 12 229 37 1659 7 125 0 0 371 53
10 Calisma saatleri disinda dahi kontrol

ediliyorum 78 5 6 229 35 1559 11 195 0 0 371 51
11 Onayim alinmadan 6zel yazismalarim

kontrol ediliyor 78 5 6 229 12 559 2 3 5 0 0 371 19
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12

13
14

15

16

17
18

19

20

21
22

23
24

25

26

27
28
29

30

31

32
33

Terfi zamanim geldigi halde
geciktiriliyor/verilmiyor

Caligma mekanim degistiriliyor

Hak etmedigim bir departmana
gonderildim

Caligma arkadaglarim benimle
konusmaktan/galigmaktan kaginiyor
Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste
calistyorum

Ben yokmusum gibi davraniliyor

Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum
Isle ilgili konularda kimseden yardim
alamiyorum

Calisma arkadaslarim bana karsi
kiskartilryor

Sik sik azarlaniyorum

Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli
imalar yapiliyor

Arkamdan konusuluyor

Yalan sdylemek / yanlis bilgi vermekle
suclaniyorum

Yoneticimin / ¢calisma arkadaglarimin
Ontlinde agagilaniyorum

Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle
dalga geciliyor

Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor

Kararlarima siipheyle yaklasiliyor
Kiifiirlii veya asagilayici kelimeler sarf
ediliyor

Hastalik veya mazeret izni kullanmam
kisitlaniyor

Sagligima zarar verecek isler yapmaya
zorlantyorum

Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum
Caligma ortamima fiziksel zararlar
veriliyor

Toplam

78
78

78

78
78

78

78

78
78

78
78

78

78

78
78
78

78

78

78
78

78

10

11

21

12

12

310

12

12

13

14

27

12

10
12

15

15

10

23

229
229

229

229

229
229

229

229

229
229

229
229

229

229

229
229
229

229

229

229
229

229

20
30

20

29

34

66

26

14
22

23
51

25

19

13
26
22

45

1006

10
22

11

59
59

59

59

59
59

59

59

59
59

59
59

59

59

59
59
59

59

59

59
59

59

276

29

15

10
12

12
24

10
15
12

12

29

21

20

40

20

20

20
20

20

371
371

371

371

371
371

371

371

371
371

371
371

371

371

371
371
371

371

371

371
371

371

27
45

32

44

10
50

105

44

28
38

36
78

43

28

26
40
37

18

80

15
12

21
1613

12

12

13

28

10

21

12

11
10

22

Cizelge 16’ya gore 1 yildan az ¢alistigt kurumdaki hizmet siiresi olan
ogretmenler en ¢ok % 25 ile ‘‘Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmryor’
davranisia, % 21 ile ‘‘Konustugumda sdziim kesiliyor’> davranisia, % 21 ile “‘Is
yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum’’ davranisina, % 18
ile ‘‘Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlaniyor’” davranisina, % 14 ile ‘‘Birim

i¢i toplantilara alinmiyorum’’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 1 yildan
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az calistigi kurumdaki hizmet siiresi olan Ogretmenlerin maruz kaldiklarin bu

davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlasmamastir.

1-10 y1l arasinda calistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok %
49 ile “Konustugumda s6ziim kesiliyor” % 37 ile “Isimle ilgili kararlar alirken bana
damsilmiyor”” davramisina, % 29 ile “‘Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden
haberdar edilmiyorum’’ davranisina, % 22 ile ‘“Arkamdan konusuluyor’’ davranisina,
% 20 ile “Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlaniyor” davranisina maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. 1-10 y1l arasinda c¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan
ogretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda

yogunlagmamustir.

11-20 y1l arasinda calistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok %
47 ile “‘Konustugumda sdziim kesiliyor’” davramisina, % 34 ile “‘Isimle ilgili kararlar
alirken bana damsilmiyor’’ davramisma, % 29 ile “‘Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum’’ davranisina, % 29 ile ‘‘Hastalik veya mazeret
izni kullanmam kisitlaniyor’’davranisina, % 25 ile *‘Sozlii/yazili cevap alamiyorum’’
davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 11-20 yil arasinda ¢alistigi kurumdaki
hizmet siiresi olan 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin “kendini

gosterme ve iletisimi engelleme” boyutunda yogunlasmastir.

21 yil ve lizerinde ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok %
60 ile *‘Sozlii/yazili cevap alamiyorum’’ davranisina, % 40 ile ‘‘Konustugumda
soziim kesiliyor’> davramsina, % 40 ile ‘‘Isimle ilgili kararlar alirken bana
danisilmiyor’’ davranisina, % 40 ile ‘‘Calisma arkadaglarim benimle konusmaktan
kaciniyor’’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 21 yil ve {izerinde calistigi
kurumdaki hizmet siiresi olan Ogretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar

mobbingin “kendini gésterme ve iletisimi engelleme” boyutunda yogunlagmustir.

Calistigi kurumdaki hizmet siiresi 11-20 yil olan O6gretmenler daha cok
mobbinge maruz kalmaktadirlar. Bu sonug, kurumdaki hizmet siiresi fazla olan
Ogretmenlerin, kurumu kiiltiiriinli tam benimseyisi ve yeni atanan veya farklh
yerlerdeki okullardan gelen yoneticilerin okulda farkli kiiltiir olusturma g¢abalarina

direnmeleri, daha ¢ok mobbing davranislarina maruz kalmalarina sebep olabilir.
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Cizelge 17°de, en ¢ok rapor edilen mobbing davranislarina hangi siklikla
rastlandig1 belirtilmis ve bunun calistigi kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimlari

arasinda bir fark olup olmadigina bakildi. Bu amagla y? ¢oziimlemeleri yapildi.

Cizelge 17. Cahstig1 Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Mobbing Davranislari
Sikhik Algi Dagihimlari x* Coziimlemesi

Sikhik
Her giin Haftada Bir Ayda Bir
Mobbing Davramslari f % f %o f % Toplam y* sd p
Konustugumda soziim kesiliyor 24 15 59 36 81 49 164
1 y1ldan az 3 14 6 29 12 57 21
1 1-10 y1l 17 15 41 36 55 49 113 5 6 0544
11-20 y1l 4 14 12 43 12 43 28
21 ve iistil 0 O 0 0 2 100 2
fii;?;?] 11111%}1]1(1)rkarar1ar alirken bana 19 15 39 30 73 56 131
1 yildan az 3 12 3 12 19 76 25
2 10yl 12 15 24 30 44 55 g 2466 6 0,128
11-20 y1l 4 20 6 30 10 50 20
21 ve iistil 0 0 2 100 0 O 2
[s yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar 16 15 24 23 65 62 105
edilmiyorum
3 1 ylldan az 5 24 3 14 13 62 21 4656 6 0411
1-10 yil 10 15 14 21 42 64 66 ’
11-20 y1l 1 6 7 41 9 53 17
21 ve stii 0 0 0 0 1 100 1

Hastalik ve mazeret izni

kullanmam kisitlaniyor 1418 15 1951 64 80

1 y1ldan az 3 17 4 22 11 6l 18
4 190yl 6 13 9 20 30 67 45 4290 6 0,632
11-20 yil 5 29 2 1210 59 17
21 ve tstil 0 0 0 0 0 0 0
Arkamdan konusuluyor 8 10 17 22 53 68 78
1 yildan az 1 8 1 8 10 83 12
5 1-10 y1l 5 10 10 20 36 71 51 4275 6 0,639
11-20 y1l 2 14 6 43 6 43 14
21 ve lsti 0 0 0 0 1 100 1
Toplam 73 154 323

Cizelge 17°de belirtilen tim davranislara hedef olma sikliginin caligtig

kurumdaki hizmet siiresine gore degismedigi tespit edilmistir.
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“Konustugumda soziim kesiliyor” davranisina calistigt kurumdaki hizmet
stiresi 1 yildan az olan 6gretmenler % 57 ayda bir, % 29 haftada bir, % 14 her giin, 1-
10 y1l araligindaki 6gretmenler % 49 ayda bir, % 36 haftada bir, % 15 her giin, 11-20
yil araligindaki 6gretmenler % 43 ayda bir, % 43 haftada bir, % 14 her giin, 21 yil
tizerindeki 6gretmenler % 100 ayda bir, % 0 haftada bir, % 0 her giin,

“Isimle ilgili kararlar alinirken bana danmisilmiyor’ davranisina calistig
kurumdaki hizmet siiresi 1 yildan az olan 6gretmenler % 76 ayda bir, % 12 haftada bir,
% 12 her giin, 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler % 55 ayda bir, % 30 haftada bir, % 15
her giin, 11-20 y1l araligindaki 6gretmenler % 50 ayda bir, % 30 haftada bir, % 20 her
giin, 21 y1l lizerindeki 6gretmenler % 0 ayda bir, % 100 haftada bir, % 0 her giin,

““Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum”’
davranisina ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi 1 yildan az olan 6gretmenler % 62 ayda
bir, % 14 haftada bir, % 24 her giin, 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler % 64 ayda bir,
% 21 haftada bir, % 15 her giin, 11-20 y1l araligindaki 6gretmenler % 53 ayda bir, %
41 haftada bir, % 6 her giin, 21 yil lizerindeki 6gretmenler % 100 ayda bir, % 0
haftada bir, % 0 her giin,

‘““‘Hastalik ve mazeret izni kullanmam kisitlaniyor’ davranisina calistigt
kurumdaki hizmet siiresi 1 yi1ldan az olan 6gretmenler % 61 ayda bir, % 22 haftada bir,
% 17 her giin, 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler % 67 ayda bir, % 20 haftada bir, % 13
her giin, 11-20 y1l araligindaki 6gretmenler % 59 ayda bir, % 12 haftada bir, % 29 her
giin, 21 yi1l lizerindeki 6gretmenler % 0 ayda bir, % 0 haftada bir, % 0 her giin,

“Arkamdan konusuluyor” davranisina calistigt kurumdaki hizmet siiresi 1
yildan az olan 6gretmenler % 83 ayda bir, % 8 haftada bir, % 8 her giin, 1-10 yil
araligindaki 6gretmenler % 71 ayda bir, % 20 haftada bir, % 10 her giin, 11-20 yil
araligindaki 6gretmenler % 43 ayda bir, % 43 haftada bir, % 14 her giin, 21 yil
tizerindeki 6gretmenler % 100 ayda bir, % 0 haftada bir, % 0 her giin maruz kaldiklar

anlagilmaktadir.
Mobbing Davramslarinin Algisal Boyutlar

Cizelge 8’de mobbing davranislarinin algisal boyutlarinin frekanslar1 ve

yiizdeleri verilmistir.
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Cizelge 18. Mobbing Davramislarinin Algisal Boyutlar:

Mobbing Boyutlar n

f % (Davrams f/n

sayisi)

Kendini gosterme ve iletisimi engelleme 343 21 4 86
Sosyal iligkilerden yalitma 351 22 8 44
Itibarina saldirida bulunma 344 21 9 38
Yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma 447 28 8 56
Dogrudan sagliga saldirida bulunma 128 8 4 32
Toplam 1613 100 33

Cizelge 8’e¢ gore Ogretmenler mobbingin, kendini gosterme ve iletisimi
engelleme boyutundaki 4 davranisa ortalama 86, sosyal iliskilerden yalitma
boyutundaki 8 davranisa ortalama 44, itibara saldirida bulunma boyutundaki 9
davraniga ortalama 38, yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma
boyutundaki 8 davranisa ortalama 56 ve dogrudan saglhiga saldirida bulunma

boyutundaki 4 davranisa ortalama 32 kez maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Grafik 10’damobbing davranislarinin algisal boyutlarinin dagilimi verilmistir.

100 -
90 m Kendini gosterme ve iletisimi
engelleme
80 -
70 | B Sosyal iliskilerden yalitma
60 - )
Itibarina saldirida bulunma
50 -
40 - 32
30 | B Yasam kalitesine ve mesleki
durumuna saldirida bulunma
20 -
Dogrudan sagliga saldirida
10 -
bulunma
0

Grafik 10. Mobbing Davraniglarinin Algisal Boyutlarindaki Yogunluk

Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilim

Cizelge 10°da mobbingin kendini gésterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde tlizerinden mobbing algi sikliginin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
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Cizelgel9. Kendini Gosterme ve Tletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Cinsiyet Gore Iliskisi

Sikhik
Cinsiyet Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
F %o f % f % f %
Erkek 24 18 41 31 69 52 134 100
Kadin 16 8 67 32 126 60 209 100
Toplam 40 108 195 343

Cizelge 10’a gore mobbing’in kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki 4 davranisa erkek 6gretmenlerin % 18'1 (24) her giin, % 31’1 (69) her
hafta, % 52'si (134) her ay; kadin 6gretmenlerin ise % 8'i (16) her giin, % 32’si (67)
her hafta, % 601 (209) her ay sikiliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 12°de mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde tlizerinden mobbing algi sikli§inin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 11. Kendini Gésterme ve iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Algr Sikliginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Algr Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilima

Cizelge 11’de mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing alg1 sikliginin cinsiyete gére dagilimi verilmistir.
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Cizelge20. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg: Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Sikhik
Cinsiyet Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %o f %
Erkek 24 17 44 31 72 51 140 100
Kadin 30 14 41 19 140 66 201 100
Toplam 64 85 212 351

Cizelge 11°e gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki 8
davraniga erkek Ogretmenlerin % 17'si (24) her gilin, % 31’1 (44) her hafta, % 51"
(140) her ay; kadin 6gretmenlerin ise % 14'i (30) her giin, % 19°u (41) her hafta, %
66's1 (140) her ay sikiliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir..

Grafik 13°’de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing alg1 sikliginin cinsiyete gére dagilimi verilmistir.
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Grafik 12. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Algr Sikligiin Cinsiyete Gore Dagilim1

Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Algi Sikhigimin Cinsiyete Gore Dagilim

Cizelge 12°de mobbingin itibarina saldiridda bulunma boyutundaki dokuz

madde tizerinden mobbing alg1 sikli§inin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
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Cizelge 21. itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg: Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Sikhik
Cinsiyet Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %o f %
Erkek 23 19 38 31 61 50 122 100
Kadin 27 12 35 16 160 72 222 100
Toplam 50 73 221 344

Cizelge 12’¢ gore mobbingin itibarna saldirida bulunma boyutundaki 9
davranisa erkek 6gretmenlerin % 19'u (23) her giin, % 31’1 (38) her hafta, % 50’si (61)
her ay; kadin 6gretmenlerin ise % 12'si (27) her giin, % 16’s1 (35) her hafta, % 72'si
(160) her ay sikiliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 14°’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

tizerinden mobbing alg1 sikliginin cinsiyete gére dagilimi verilmistir.
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Grafik 13. itibarma Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Algr Sikligiin Cinsiyete Gore Dagilim1

Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin
Cinsiyete Gore Dagilim

Cizelge 13°’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing alg:1 sikli§inin cinsiyete gore

dagilim1 verilmistir.
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Cizelge 22. Yasam Kalite.:.sine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Cinsiyete Gore

Dagilimm
Sikhik
Cinsiyet Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f %o f % f % f %
Erkek 42 24 43 25 87 51 172 100
Kadin 44 16 67 24 164 60 275 100
Toplam 86 110 251 447

Cizelge 13’e gore mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki 8 davranisa erkek dgretmenlerin % 24'i (42) her giin, % 25’1
(43) her hafta, % 51'1 (87) her ay; kadin 6gretmenlerin ise % 16's1 (44) her giin, %
24’1 (67) her hafta, % 601 (164) her ay sikiliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 15’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing alg1 siklifinin cinsiyete gore

dagilimi verilmistir.
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Grafik 14. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirilda Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikhiginin Cinsiyete Gore
Dagilim1
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Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cizelge 14’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde tizerinden mobbing alg1 sikli§inin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 23. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilim

Sikhik
Cinsiyet Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
Erkek 11 27 6 15 23 58 40 100
Kadin 10 11 18 21 60 68 88 100
Toplam 21 24 83 128

Cizelge 14’e gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki
4 davranisa erkek 6gretmenlerin % 27'si (11) her giin, % 15’1 (6) her hafta, % 58'1 (23)
her ay; kadin 6gretmenlerin ise % 11'1 (10) her giin, % 21’1 (18) her hafta, % 68'i (60)

her ay sikiliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 16’da mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde tizerinden mobbing alg1 sikli§inin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 15. Dogrudan Saghiga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Algr Sikliginin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Kendini Gosterme ve Tletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilim

Cizelge 16’da mobbingin kendini gésterme ve iletisimi engelleme boyutundaki
dort madde {iizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi

verilmistir.

Cizelge 24. Kendini Gosterme ve Tletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Sikligimin Medeni Duruma Goére Dagilim

Medeni Sikhk

Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %

Evli 26 11 74 31 138 59 236 100

Bekar 16 15 34 32 57 53 107 100

Toplam 42 108 195 343

Cizelge 16’ya gore mobbingin kendini gdsterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki 4 davranisa evli 6gretmenler % 11'i (26) her giin, % 31’1 (74) her hafta,
% 59'u (138) her ay; bekar 6gretmenlerin ise % 15'1 (16) her giin, % 32’si (34) her
hafta, % 53" (157) her ay sikiliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 18’de mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde iizerinden mobbing algt siklifinin medeni duruma gore dagilimi

verilmisgtir.
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Grafik 16. Kendini Gosterme ve lletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Algi Sikliginin Medeni Duruma Gére Dagilimi
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Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilim

Cizelge 17°de mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 25. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden

Mobbing Sikhiginin Medeni Duruma Gore Dagilim

Medeni Sikhk

Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %

Evli 31 13 49 21 152 66 232 100

Bekar 23 19 36 30 60 50 119 100

Toplam 54 85 212 351

Cizelge 17°ye gore mobbingin sosyal iligskilerden yalitma boyutundaki 8
davranisa evli 6gretmenler % 13"l (31) her giin, % 21°1 (49) her hafta, % 66's1 (152)
her ay; bekar 6gretmenlerin ise % 19'u (23) her giin, % 30’u (36) her hafta, % 50'si

(60) her ay sikiliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 19°da mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 17. Sosyal lliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden

Mobbing Algi Sikliginin Medeni Duruma Goére Dagilimi
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Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Cizelge 18’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz

madde tizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 26. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden

Mobbing Sikhiginin Medeni Duruma Gore Dagilim

Medeni Sikhk

Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %

Evli 29 13 38 18 149 69 216 100

Bekar 21 16 35 27 72 56 128 100

Toplam 50 73 221 344

Cizelge 18’¢ gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki 9
davranisa evli 6gretmenler % 13'd (29) her giin, % 18’1 (38) her hafta, % 69'u (149)
her ay; bekar 6gretmenlerin ise % 16's1 (21) her giin, % 27’si (35) her hafta, % 56's1

(72) her ay sikiliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 20°de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 18. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden

Mobbing Algi Sikliginin Medeni Duruma Goére Dagilimi
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Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Boyutundaki Sekiz
Madde Uzerinden Mobbing Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Cizelge 19’da mobbing’in yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing alg1 sikliginin medeni duruma

gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 27. Yasam KaliEesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Sikhiginin Medeni Duruma Gore

Dagilim
Medeni Sikhk
Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
Evli 53 17 59 19 202 64 314 100
Bekar 33 25 51 38 49 37 133 100
Toplam 86 110 251 447

Cizelge 19’a goére mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki 8 davranisa evli 6gretmenler % 17's1 (53) her giin, % 19’u (59)
her hafta, % 64" (202) her ay; bekar 6gretmenlerin ise % 25'1 (33) her giin, % 38’1
(51) her hafta, % 37'si (49) her ay sikiliginda maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Grafik 21°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma

gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 19. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikliginin Medeni Duruma Gore
Dagilimi1

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilim

Cizelge 20°de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde tlizerinden mobbing alg: sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 28. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Sikliginin Medeni Duruma Goére Dagilim

Medeni Sikhk

Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %

Evli 12 15 10 13 58 73 80 100

Bekar 9 19 14 29 25 52 48 100

Toplam 21 24 83 128

Cizelge 20’ye gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma
boyutundaki 4 davranisa evli 6gretmenler % 15'1 (12) her giin, % 13’1 (10) her hafta,
% 73"t (58) her ay; bekar 6gretmenlerin ise % 19'u (9) her giin, % 29°u (14) her hafta,
% 52'si (25) her ay sikiliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 22’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde tizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 20. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutundaki Doért Madde
Uzerinden Mobbing Algi Sikliginin Medeni Duruma Gére Dagilimi

Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg:1 Sikhiginin Yasa Gore Dagilim

Cizelge 22’demobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde lizerinden mobbing algi sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 29. Kendini Gosterme ve Iletisimi Boyutundaki Dort Madde Uzerinden
Mobbing Alg: Sikhiginin Yasa Gore Dagilimi

Sikhik
Yas Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
22-30 10 13 24 31 43 56 77 100
31-40 17 9 56 31 109 60 182 100
41-50 8 13 24 40 28 47 60 100
50+ 5 21 4 17 15 63 24 100
Toplam 40 108 195 343

Cizelge 22’ye gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki 4 davranisa 22 -30 yas arasindaki 6gretmenlerin % 13'i (10) her giin, %
3171 (24) her hafta, % 56's1 (43) her ay; 31 -40 yas arasindaki 6gretmenlerin % 9'u (17)
her giin, % 31’1 (56) her hafta, % 60" (109) her ay; 41 -50 yas arasindaki 6gretmenler
% 13 (8) her giin, % 40’1 (24) her hafta, % 47'si (28) her ay; 50 + yas istii
ogretmenlerin % 21'1 (5) her giin, % 16°s1 (4) her hafta, % 63"l (15) her ay sikiliginda

mobbinge maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 24’de mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde lizerinden mobbing algi sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.

68



%70 %63

%60

%50 %56 [ %47

%40
c %40 22-30
©
O %30 %21 m31-40
0 %31
%20 %13 %17 41-50
%10 %13 I W50+
0
o &
Her giin Her hafta Her Ay
Sikhk

Grafik 21. Kendini Gésterme ve iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikliginin Yasa Gore Dagilimi

Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhiginin Yasa Gore Dagilim

Cizelge 23’de mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 30. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhiginin Yasa Gore Dagilimi

Sikhik
Yas Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f %o f %o f %
22-30 18 15 32 26 72 59 122 100
31-40 24 15 35 22 103 64 162 100
41-50 11 20 13 24 30 56 54 100
50+ 1 8 5 39 7 54 13 100
Toplam 54 85 212 351

Cizelge 23’e gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki 8
davraniga 22 -30 yas arasindaki 6gretmenlerin % 15'1 (18) her giin, 26’s1 (32) her
hafta, % 59'u (43) her ay; 31 -40 yas arasindaki 6gretmenlerin % 15'1 (24) her giin, %
22’s1 (35) her hafta, % 64'i (103) her ay; 41 -50 yas arasindaki 6gretmenler % 20'si
(11) her giin, % 24’1 (13) her hafta, % 56's1 (30) her ay; 50 + yas iistii 6gretmenlerin
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% 8' (1) her giin, % 39’u (5) her hafta, % 54" (7) her ay sikiliginda mobbinge maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 25’de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing alg1 sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 22. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Algi Sikliginin Yasa Gore Dagilimi

Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhiginin Yasa Gore Dagilim

Cizelge 24’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz

madde lizerinden mobbing alg1 sikli§inin yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 31. itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhiginin Yasa Gore Dagilimi

Sikhik
Yas Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f %o f %o f %
22-30 16 13 24 20 80 67 120 100
31-40 22 14 35 22 101 64 158 100
41-50 11 19 14 24 33 57 58 100
50+ 1 13 0 0 7 88 8 100
Toplam 50 73 231 344

Cizelge 24’e goére mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki 9

davraniga 22 -30 yas arasindaki 6gretmenlerin % 13'd (16) her giin, % 20’si (24) her

70



hafta, % 67's1 (80) her ay; 31 -40 yas arasindaki 6gretmenlerin % 14'i (22) her giin, %
22’si (35) her hafta, % 64" (101) her ay; 41 -50 yas arasindaki 6gretmenler % 19'u
(11) her giin, % 24’1 (14) her hafta, % 60'u (33) her ay; 50 + yas iistii 6gretmenlerin %
13 (1) her giin, % 0’1 (0) her hafta, % 88'1 (8) her ay sikiliinda mobbinge maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 26°’da mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

tizerinden mobbing alg1 sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 23. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Algi Sikliginin Yasa Gore Dagilimi

Yasam Kalitesine ve Mt?§leki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Yasa
Gore Dagilim

Cizelge 25°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing algi siklifinin yasa gore

dagilimi verilmistir.

Cizelge 32. Yasam KalitesiPe ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg:1 Sikhiginin Yasa Gore

Dagilim
Sikhik
Yas Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f %o f % f % f %
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22-30 22 19 35 31 56 50 113 100

31-40 43 19 51 23 129 58 223 100
41-50 19 21 18 20 54 59 91 100
50+ 2 10 6 30 12 60 20 100
Toplam 86 110 251 447

Cizelge 25’°e gore mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki 8 davranigsa 22 -30 yas arasindaki 6gretmenlerin % 20'si (22)
her giin, 31°1 (35) her hafta, % 50'si (56) her ay; 31 -40 yas arasindaki 6gretmenlerin
% 19'u (43) her giin, % 23’1 (51) her hafta, % 58'1 (129) her ay; 41 -50 yas arasindaki
ogretmenler % 21'1 (19) her giin, % 20°s1 (18) her hafta, % 59'u (54) her ay; 50 + yas
istii 6gretmenlerin % 10w (2) her giin, % 30’u (6) her hafta, % 601 (12) her ay
sikiliginda mobbinge maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 27°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing algi sikliginin yasa gore

dagilimi verilmistir.
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Grafik 24. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma

Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikliginin Yaga Gére Dagilimi

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Algr Sikhiginin Yasa Gore Dagilimi

Cizelge 26’da mobbing’in dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki

dort madde lizerinden mobbing alg1 sikli§inin yasa gore dagilimi verilmistir.
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Cizelge 33. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Yasa Gore Dagilim

Sikhik
Yas Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
22 -30 7 18 9 24 22 58 38 100
31-40 12 19 8 13 44 69 64 100
41-50 1 5 6 32 12 63 19 100
50+ 1 14 1 14 5 71 7 100
Toplam 21 24 83 128
Cizelge 26’ya gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma

boyutundaki 4 davranisa 22 -30 yas arasindaki 6gretmenlerin % 18'i (7) her giin, 24’1
(9) her hafta, % 58'1 (22) her ay; 31 -40 yas arasindaki 6gretmenlerin % 19'u (12) her
giin, % 13’1 (8) her hafta, % 69'u (44) her ay; 41 -50 yas arasindaki 6gretmenler % 5'i
(1) her giin, % 32’si (6) her hafta, % 63"l (12) her ay; 50 + yas lstli 6gretmenlerin %
144 (1) her giin, % 14°1(1) her hafta, % 71'i (5) her ay sikiliginda mobbinge maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir.

Grafik 28’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde tlizerinden mobbing alg siklifinin yasa gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 25. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutundaki Doért Madde

Uzerinden Mobbing Algi Sikliginin Yasa Gore Dagilimi
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Kendini Gosterme ve Tletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Algi Sikliginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 28’de mobbingin kendini gdsterme ve iletisimi engelleme boyutundaki
dort madde {iizerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi
verilmistir.

Cizelge 34. Kendini Gosterme ve Tletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Sikhik
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
1 yildan az 6 14 18 42 19 44 43 100
1-10 y1l 14 17 23 28 45 55 82 100
11-20 y1l 10 8 45 34 76 58 131 100
21 ve uistl 10 12 22 25 55 63 87 100
Toplam 40 108 195 343

Cizelge 28’¢ gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki 4 davranisa 1 yildan az hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 14'i (6) her
giin, % 50’si (18) her hafta, % 44'Q (19) her ay; 1-10 yil hizmet siiresi olan
ogretmenlerin % 17'si (14) her giin, % 28’1 (23) her hafta, % 55'i (45) her ay; 11 -20
yil hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 8'i (10) her giin, % 34’1 (45) her hafta, % 58'i
(76) her ay; 21 yil ve listii hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 12'si (10) her giin, %

25’1 (22) her hafta, % 63'0 (55) her ay sikiliginda mobbinge maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.

Grafik 30°da mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki
dort madde iizerinden mobbing algt siklifinin hizmet siiresine gore dagilimi

verilmistir.
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Grafik 26. Kendini Gésterme ve iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikliginin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Algr Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 29’da mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 35. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhginin Hizmet Siiresine Gore Dagilima

Sikhik
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
1 yildan az 12 15 20 25 48 60 80 100
1-10 y1l 23 24 27 28 47 49 97 100
11-20 y1l 15 12 28 22 83 66 126 100
21 ve Usti 4 8 10 21 34 71 48 100
Toplam 54 85 212 351

Cizelge 29’a gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki 8
davraniga 1 yildan az hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 15'1 (12) her giin, % 25’1
(20) her hafta, % 60" (48) her ay; 1 -10 y1l hizmet siiresi olan dgretmenlerin % 24'i
(23) her giin, % 28’1 (27) her hafta, % 49'u (47) her ay; 11 -20 y1l hizmet siiresi olan
ogretmenlerin % 12'si (15) her giin, % 22’si (28) her hafta, % 70'1 (83) her ay; 21 y1l
ve Ustii hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 8'i (4) her giin, % 21’1 (10) her hafta, %

71'1 (34) her ay sikiliginda mobbinge maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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Grafik 31°de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 27. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Algr Sikliginin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhigimin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 30°’da mobbingin itibarina saldiridda bulunma boyutundaki dokuz

madde tlizerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gére dagilimi verilmistir.

Cizelge 36. itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg: Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Sikhik
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f Y% f %
1 yi1ldan az 8 11 12 16 56 74 76 100
1-10 y1l 17 18 20 22 56 60 93 100
11-20 y1l 20 16 35 27 73 57 128 100
21 ve Uistii 5 11 6 13 36 77 131 100
Toplam 50 73 221 344

Cizelge 30’a gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki 9
davranisa 1 yildan az hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 11'1 (8) her giin, % 16’s1
(12) her hafta, % 740 (56) her ay; 1 -10 y1l hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 18'i
(17) her giin, % 22’si (20) her hafta, % 60" (56) her ay; 11 -20 y1l hizmet siiresi olan
ogretmenlerin % 16's1 (20) her giin, % 27’si (35) her hafta, % 57'si (73) her ay; 21 yil
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ve Ustii hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 11'i (5) her giin, % 13’1 (6) her hafta, %

77's1 (36) her ay sikiliginda mobbinge maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 32°de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 28. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Algt Sikliginin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Yasam Kalitesine ve Mesle}d Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin
Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 31°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing alg1 sikliginin hizmet siiresine

gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 37. Yasam Kalitfsine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Hizmet Siiresine
Gore Dagilim

Sikhk
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
1 yildan az 17 20 26 31 40 48 83 100
1-10 y1l 32 29 30 27 48 44 110 100
11-20 y1l 24 15 37 23 102 63 163 100
21 ve uistl 13 14 17 19 61 67 91 100
Toplam 86 110 251 447
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Cizelge 31’e gore mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki 8 davraniga 1 yildan az hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 21'i
(17) her giin, % 31°1 (26) her hafta, % 48'1 (40) her ay; 1 -10 y1l hizmet siiresi olan
ogretmenlerin % 29'u (32) her giin, % 27’s1 (30) her hafta, % 44'd (48) her ay; 11 -20
yil hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 15'1 (24) her giin, % 23’1 (37) her hafta, % 63"
(102) her ay; 21 yil ve iistli hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 14'i (13) her giin, %
19°u (17) her hafta, % 67'si (91) her ay sikiliginda mobbinge maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

Grafik 33’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing alg1 sikliginin hizmet siiresine

gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 29. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg1 Sikliginin Hizmet Siiresine Gore

Dagilimi1

_Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikliginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 32°de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde tizerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gére dagilimi verilmistir.

Cizelge 38. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Sikhik
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
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f % f Y% f Y% f %
1 yildan az 6 21 3 11 19 68 28 100
1-10 y1l 7 21 10 30 16 49 33 100
11-20 y1l 6 16 6 16 26 68 38 100
21 ve Ustii 2 7 5 17 22 76 29 100
Toplam 21 24 83 128

Cizelge 32’ye gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma
boyutundaki 4 davranisa 1 yildan az hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 21'1 (6) her
giin, 11°1 (3) her hafta, % 68'1 (19) her ay; 1 -10 y1l hizmet siiresi olan 6gretmenlerin
% 21'si (7) her giin, % 30’u (10) her hafta, % 49'u (16) her ay; 11 -20 y1l hizmet siiresi
olan 6gretmenlerin % 16's1 (6) her giin, % 16’s1 (6) her hafta, % 68'1 (38) her ay; 21 yil
ve Ustli hizmet siiresi olan dgretmenlerin % 7'si (2) her giin, % 17’s1 (5) her hafta, %

76's1 (22) her ay sikiliginda mobbinge maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 34’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde tlizerinden mobbing alg: sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 30. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutundaki Doért Madde
Uzerinden Mobbing Algr Sikliginin Hizmet Siiresine Gére Dagilimi
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Kendini Gosterme ve Tletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhginin Cahstigi Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 34’de mobbingin kendini gdsterme ve iletisimi engelleme boyutundaki
dort madde lizerinden mobbing alg1 sikliginin ¢alistigr kurumdaki hizmet siiresine gore

dagilimi verilmistir.

Cizelge 39. Kendini Gosterme ve Tletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Cahistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore

Dagilim
Cahstig1 Kurumdaki Sikhk
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
1 yildan az 6 12 12 24 32 64 50 100
1-10 y1l 29 13 71 32 122 55 222 100
11-20 y1l 5 8 24 38 35 55 64 100
21 ve Ustl 0 0 1 14 6 86 7 100
Toplam 40 108 195 343

Cizelge 34’e gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki 4 davranmisa 1 yildan az calistigi kurumdaki hizmet siiresi olan
ogretmenlerin % 12'si (6) her giin, % 24’1 (12) her hafta, % 64 (32) her ay; 1 -10 y1l
arasinda c¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 13" (29) her giin, %
32’s1 (71) her hafta, % 55'1 (122) her ay; 11 -20 y1l arasinda calistig1 kurumdaki hizmet
stiresi olan 6gretmenlerin % 8'1 (5) her giin, % 38’1 (24) her hafta, % 55'1 (35) her ay;
21 yil ve uistii ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 14’ (1) her

hafta, % 86's1 (6) her ay sikiliginda mobbinge maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Grafik 36’da mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki
dort madde lizerinden mobbing alg1 sikli§inin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore

dagilim1 verilmistir.
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Grafik 31. Kendini Gésterme ve iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Algr Sikligmin Calistign Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore
Dagilim1

Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg: Sikhigimin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore
Dagilimi

Cizelge 35’de mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki sekiz madde
tizerinden mobbing algi sikligiin ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi

verilmigtir.

Cizelge 40. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhginin Cahistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilima

Cahstigi Kurumdaki Sikhk
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
F % f % f % f %
1 yildan az 12 16 13 18 48 66 73 100
1-10 y1l 36 16 55 25 130 59 221 100
11-20 y1l 6 11 15 28 32 60 53 100
21 ve Ustl 0 0 2 50 2 50 4 100
Toplam 54 85 212 351

Cizelge 35’e¢ gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki 8
davranisa 1 yildan az calistigi kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 16's1

(12) her giin, % 18’1 (13) her hafta, % 66's1 (48) her ay; 1 -10 yil arasinda calistig1
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kurumdaki hizmet siiresi olan dgretmenlerin % 16's1 (36) her giin, % 25’1 (55) her
hafta, % 59'u (130) her ay; 11 -20 yi1l arasinda ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan
ogretmenlerin % 11'1 (6) her giin, % 28’1 (15) her hafta, % 60" (32) her ay; 21 yil ve
st ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 50°si (2) her hafta, %

50'si (2) her ay sikiliginda mobbinge maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 37°de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi

verilmistir.
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Grafik 32. Sosyal lliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Algi Sikliginin Calistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Algi Sikhiginin Cahstigt Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore
Dagilim

Cizelge 36’da mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz
madde iizerinden mobbing algi sikligimin calisti§i kurumdaki hizmet siiresine gore

dagilimi verilmistir.

Cizelge 41. itibaria Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg: Sikhiginin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cahstig1 Kurumdaki Sikhk
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f % F %
1 yildan az 10 15 7 11 49 74 66 100
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1-10 y1l 29 14 42 20 137 66 208 100

11-20 y1l 10 15 24 36 32 49 66 100
21 ve ustii 1 25 0 0 3 75 4 100
Toplam 50 73 221 344

Cizelge 36’ya gore mobbingin itibarma saldirida bulunma boyutundaki 9
davranisa 1 yildan az ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 15'1 (10)
her giin, % 11’1 (7) her hafta, % 74'i (49) her ay; 1 -10 y1l arasinda c¢alistig1 kurumdaki
hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 14" (29) her giin, % 20’s1 (42) her hafta, % 66's1
(137) her ay; 11 -20 y1l arasinda ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenlerin
% 15'1 (10) her giin, % 36’s1 (24) her hafta, % 49'u (32) her ay; 21 yil ve iistii calistigt
kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 25’1 (1) her giin, % 75" (3) her ay

sikiliginda mobbinge maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 38’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde
tizerinden mobbing algi sikligimin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi

verilmistir.
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Grafik 33. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Algi Sikliginin Calistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi
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Yasam Kalitesine ve Mesle}d Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin
Cahstig1 Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 37°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde Tlizerinden mobbing algi sikligmmin calistigi

kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 42. Yasam Kalitesinf: ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg:1 Sikhiginin Cahistig1
Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cahstigi Kurumdaki Sikhk
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
1 yildan az 16 18 17 19 56 63 89 100
1-10 y1l 57 20 73 25 157 55 287 100
11-20 y1l 12 18 18 27 36 55 66 100
21 ve uistl 1 20 2 40 2 40 5 100
Toplam 86 110 251 447

Cizelge 37°e gore mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki 8 davranisa 1 yildan az ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan
Ogretmenlerin % 18'i (6) her giin, % 19’u (17) her hafta, % 63'ii (56) her ay; 1 -10 y1l
arasinda calistigi kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 20'si (57) her giin, %
25’1 (73) her hafta, % 55'1 (157) her ay; 11 -20 y1l arasinda ¢alistig1 kurumdaki hizmet
stiresi olan 6gretmenlerin % 18'1 (12) her giin, % 27’s1 (18) her hafta, % 55'1 (36) her
ay; 21 yil ve iistii ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 20’si (1) her
giin, % 40’1 (2) her hafta, % 40" (2) her ay sikilifinda mobbinge maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

Grafik 39’da mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing algi sikliginin calistig

kurumdaki hizmet siiresine gére dagilimi verilmistir.
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Grafik 34. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikliginin Calistigi Kurumdaki

Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Algi Sikhiginin Cahstigi Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilinm

Cizelge 38’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort
madde tizerinden mobbing algi sikliginin ¢alistigt kurumdaki hizmet siiresine gore

dagilim1 verilmistir.

_ Cizelge 43. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore

Dagilim
Cahstig1 Kurumdaki Sikhk
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
F %o f % f % f %
1 yildan az 8 25 4 13 20 63 32 100
1-10 y1l 8 12 16 24 44 65 68 100
11-20 y1l 5 19 3 11 19 70 27 100
21 ve Uistii 0 0 1 100 0 0 1 100
Toplam 21 24 83 128

Cizelge 38’e gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki
4 davranisa 1 yildan az ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 25'i

(8) her giin, % 13’1 (4) her hafta, % 630 (20) her ay; 1 -10 yil arasinda calistig
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kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenlerin % 12'si (8) her giin, % 24°t (16) her
hafta, % 65'1 (44) her ay; 11 -20 y1l arasinda ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan
ogretmenlerin % 19'u (5) her giin, % 11’1 (2) her hafta, % 70'1 (19) her ay; 21 y1l ve
istii calistigi kurumdaki hizmet siiresi olan dgretmenlerin % 0,0’1 (0) her giin, %

100’1 (1) her hafta sikiliginda mobbinge maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 40’da mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort
madde iizerinden mobbing algi sikligimmin calistigi kurumdaki hizmet siiresine gore

dagilimi verilmistir.
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Grafik 35. Dogrudan Saghiga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Algr Sikligmin Calistign Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore
Dagilim1
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BOLUM 4. OZET, YARGI, ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde bulgulara dayali olarak 6zet, yargi ve dnerilere yer

verilmisgtir.

Ozet
Bu arastirma ile Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan 14 ilgedeki 404 Resmi
Ilkokulda gérev yapan &gretmenlerin mobbinge maruz kalma algisinin yayginlig,
mobbinge maruz kalma algilarinin mobbingin ¢esitli boyutlarinda nasil yogunlastig
ve maruz kaldiklar1 mobbingin tiir ve siklik algilarinin kisisel 6zelliklerine gore nasil

farklilagtig1 incelenmistir.

Arastirmada 6gretmenlerin, kisisel bilgilerini tespit etmek i¢in “Kisisel Bilgi
Formu”, mobbing algilarin1 tespit etmek igin ise “Mobbing Alg1 Olcegi”

kullanilmistir.

Arastirma grubunu olusturan 371 6gretmenden alinan verilere gore 6gretmenler
degisen tiir ve yogunluklarda mobbing davraniglarina maruz kaldiklarin1 ifade
etmislerdir. Ogretmenler en gok mobbingin “kendini gdsterme ve iletisimi engelleme”
boyutuna, en az ise “dogrudan sagliga saldirida bulunma’® boyutuna maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Kisisel ozelliklerine gore kadin, bekar, 31-40 yaslarinda, hizmet siiresi ve
calistigi kurumdaki hizmet siiresi 11-20 yil arasinda olan Ogretmenler, mobbing

davraniglarina yogunluk olarak daha ¢ok maruz kaldiklar1 tespit edilmistir.

Arastirma grubunu olusturan Ogretmenden alinan verilere gore Ogretmenler
mobbing davranislarina siklik olarak daha ¢ok “ayda bir” maruz kaldiklarini ifade

etmislerdir.

Ogretmenler en ¢ok “Konustugumda soziim kesiliyor” davranisina maruz

kaldiklarini belirtmislerdir. Bu davramsi “Isimle ilgili kararlar almirken bana
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damsilmiyor”, “‘Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum”’,
‘“‘Hastalik ve mazeret izni kullanmam kisitlaniyor’’, ‘‘Arkamdan konusuluyor’’

davraniglar takip etmektedir.

Ogretmenler en az, “Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste calistyorum”
davranigina maruz kaldiklarin1 belirtmiglerdir. Bu davranisi “Fiziksel siddetle tehdit

ediliyorum” davranisi takip etmektedir.

Ogretmenlerin % 24°ii (89) hi¢bir davranisa maruz kalmadigini, % 0,5’i ise (2)
tiim davraniglara maruz kaldigini belirtmistir. Herhangi bir davranisa maruz kalan
ogretmenlerin % 60’1 mobbing davraniglarina ayda bir maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.

Ogretmenlerin en ¢ok maruz kaldiklari mobbing davranislarinin kisisel
Ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini gosteren ki-kare analiz sonuglarina gore
bu davranislar, p<0,05 anlamlilik diizeyinde cinsiyete, hizmet siiresine ve calistig1

kurumdaki hizmet siiresine farklilasmamaktadir.

En cok maruz kalinan davranislardan “Hastalik ve mazeret izni kullanmam
kisitlaniyor” mobbing davranisi, medeni duruma gore farklilasmaktadir. Evli
ogretmenler daha ¢ok “ayda bir” daha sonra “her giin” ve “haftada bir” sikliginda
mobbinge maruz kalirken, bekar 6gretmenler daha ¢ok “ayda bir” daha sonra “haftada

bir” ve “her glin” sikligindan mobbinge maruz kalmaktadir.

Yargi
Istanbul Anadolu Yakasinda bulunan Resmi Ilkokullarda gérev yapan
ogretmenler mobbing davranislarna maruz kalmaktadirlar. Ogretmenlerin en gok
““ayda bir’’ sikliliginda ve ‘‘kendini gosterme ve iletisimi engelleme” boyutunda

mobbinge maruz kaldiklari tespit edilmistir.

Kisisel ozelliklerine gore kadin, bekar, 31-40 yaslarinda, hizmet siiresi ve
calistigi kurumdaki hizmet siiresi 11-20 yil arasinda olan Ogretmenler, mobbing

davraniglarina yogunluk olarak daha ¢ok maruz kaldiklar1 tespit edilmistir.
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Mobbinge maruz kalan &gretmenlerin psikolojik ve fizyolojik olarak
etkilendigi diislinildiigiinde, oOrgiite bagliliklarinin azalacagi ve egitim kalitesini
diisiirecegi, gelecek nesillerin donanimli ve kendine giivenen bireyler olarak

yetismesini engelleyecegi sOylenebilir.

Ogretmenlerin mobbing davranisina maruz kalmalarinin sebebi, mobbing
uygulayan kisinin kendi otoritesini saglamlastirma ve giiclii oldugunu gdstermek

istemesinden kaynaklanabilir.

Toplumun yap1 taslarindan biri olan ve gelecegimizi etkileyecek egitimin
onemli unsuru olan oOgretmenleri olumsuz etkileyen bu davranislar, sadece
ogretmenleri degil yetistirdigi ¢ocuklar1 da etkileyebilir. Bunun sonucunda topluma

ciddi zararlar verebilir.

Bu arastirma sonucuna gore O6gretmenler mobbing davranislarina daha ¢ok

2

“‘her ay’” maruz kaldiklarini1 ifade etmislerdir. Buda maruz kalinan davranislarin

yogunlugunun fazla olmadigin1 gostermektedir.

Bu arastirma sonucuna gore ilkokul Ogretmenleri en sik ‘Konustugumda
s0ziim kesiliyor’> mobbing davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Toker’in
(2012) yaptig1 arastirmada, hem ozel okulda hem de resmi ilkdgretim okullarinda
calisan egitimcilerin, en sik karsilastiklarini belirttikleri mobbing davranis aynidir. Bu
davranig ‘‘soziinlin kesilmesi’” dir. Saglam (2008) tarafindan yapilan arastirmanin
sonuglarma gore, ilkogretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin en sik
karsilastiklar1 mobbing saldirisinin “‘konugmanin kesilmesi’’, Gokce’ye (2012) gore
Ogretmenlerin en fazla karsilastiklart mobbing davraniglar, ‘‘séziiniin kesilmesi’’dir.

Bu sonuglarla yapilan aragtirma sonucu bulgular tutarlilik gostermektedir.

Bu arastirmada o6gretmenler daha ¢ok ‘‘kendini gosterme ve iletisimin
engellenmesi’” boyutunda, en az ise ‘‘dogrudan sagliga saldirida bulunma’’ boyutunda
mobbinge ugradiklarini diistinmektedirler. Ertek (2009) tarafindan yapilan aragtirmada
mobbing davraniglar1 bir biitiin olarak degerlendirildiginde, en ¢ok karsilagilan
mobbing davraniglarinin iletisime yonelik saldirilar ve en az goriilen mobbing
davraniglar1 olarak da sagliga yonelik gerceklestirilen saldirilar olarak belirlenmistir.
Cetin (2011) tarafindan yapilan aragtirmada Ogretmenlerin en cok karsilagtiklar

mobbing davraniglart kendini gosterme ve iletisim olanaklarimin kisitlanmasi
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boyutunda en az karsilastiklart mobbing davranislart ise sagliga dogrudan saldirt

boyutundadir. Yapilan arastirmalar bu aragtirma sonucuyla 6rtiismektedir.

Bu aragtirma sonucuna gore,ilkokullarda kadinlar erkeklere gore yogunluk
olarak daha fazla mobbing davranisina maruz kaldiklarini diisiinmektedirler. Ertiirk
(2011) tarafindan ilkdgretim okullarinda yapilan arastirmada erkekler daha cok
mobbing uygulayan roliindeyken kadinlar daha ¢ok kurban roliindedir. Akin ve Asir’in
(2014) arastirmasina gore ilkogretim okullarinda mobbing daha c¢ok kadin
Ogretmenlere uygulanmaktadir. Ertek’in (2009) ‘‘mobbing magduru o6gretmenler
lizerine aragtirma’” sin da mobbinge ugrayanlar, cinsiyetlerine  gore
degerlendirildiginde magdurlarin ¢ogunun kadin oldugu goriilmiistiir. Arastirma,
kadinlarin da erkeklerin de mobbinge hedef olabileceklerini, ancak kadinlarin hedef
olma olasiliginin daha yiliksek oldugunu ortaya koymustur.Bu sonuglarla yapilan
arastirma sonucu bulgular1 birbirini desteklemektedir. Erdogan (2012), Ocak (2008) ve
Cemaloglu ve Ertliirk’e (2007) gore erkek oOgretmenler daha ¢ok mobbinge
ugramaktadirlar. Bu farklilasma farkli zaman ve farkli sehirlerde yapilmasindan

kaynaklanabilir.

Bu aragtirmada bekar 6gretmenler evli 6gretmenlere gore yogunluk olarak daha
¢cok mobbinge ugradiklarini diisiinmektedirler. Yidirim ve Eken (2014) ve Erdogan
(2012) tarafindan yapilan arastirmada bekar 6gretmenler evli 6gretmenlere gore daha
cok mobbinge ugramaktadir. Bu arastirma yapilan arastirmayi desteklemekteyken
Cengiz (2010) yaptig1 arastirmada bekar Ogretmenlerin evli Ogretmenlere gore
yildirma davranislariyla daha az karsilastiklari; Ocak’in (2008) yaptigi arastirma
sonucunda medeni durum degiskenine gore farklilik olmadigi goriilmektedir. Bu

farklilik yapilan yerin sosyal, kiiltiirel ve demografik yapisindan kaynaklanabilir.

Bu arastirmada 31-40 yas arasindaki 6gretmenler yogunluk olarak daha ok
mobbinge maruz kalmaktadirlar. Mete ve dig. (2015) yaptig1 aragtirmada
ogretmenlerin psikolojik siddet algist yas degiskenine gore farklilik gostermektedir.
31-40 yas grubu diger yas gruplarina gore daha fazla mobbing davranisina maruz

kalmaktadir. Yapilan arastirma bu arastirma sonucunu desteklemektedir.

Bu arastirmada mobbinge daha c¢ok tecriibeli, 11-20 hizmet siiresi olan

Ogretmenler maruz kalmaktadir. Onbas (2007), kidemi 16-20 yil arasinda olan
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ogretmenler, kidemi 1-5 yil arasinda olan G6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde
mobbing davraniglarina maruz kaldiklarin1 saptamigtir. Canbaz (2014) 16-20 yillik
kideme sahip 6gretmenlerin daha ¢ok mobbinge maruz kaldiklarii belirlemistir.
Yildirim (2008) ve Ocak (2008) gore ise tecriibeli 6gretmenler daha ¢ok mobbinge
ugramaktadir. Yukarida Dbelirtilen arastirmalar, bu arastirmanin bulgularin
desteklemektedir. Comak ve Tung (2012) ve Nanto (2015) ilkogretim okullarinda 1-5
yil hizmet siiresi olan Ogretmenlerin daha ¢ok mobbinge ugradiklarini
diistinmektedirler. Bu farklilik okullarin kiiltiiriine veya bulundugu bolgeye gore

farklilagmis olabilir.

Bu arastirma sonucuna gore,okuldaki gorev siiresi fazla olan &gretmenler
yogunluk olarak daha ¢ok mobbing davranislarina maruz kalmaktadirlar. Alper (2009)
tarafindan yapilan arastirmada calistigi kurumdaki hizmet siiresi fazla 6gretmenler
daha cok mobbinge maruz kalmaktadir. Canbaz’in (2014) yaptigi arastirmada
kurumda ¢aligma siiresi 11 yil ve iizeri olan O6gretmenlerin daha fazla psikolojik
siddete maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu arastirmalar yapilan arastirma sonucunu
desteklemektedir. Akin ve Asir’in (2014) yaptig1 arastirma sonucuna gore ise okuldaki
gorev siiresi arttikca mobbinge maruz kalma orani azalmaktadir. Bu farklilik yapilan

bolgenin yoneticilerinin kurumdaki hizmet siiresinden kaynaklanabilir.

Oneriler
Bu sonuglar dogrultusunda asagidaki arastirma ve uygulama Onerilerinde

bulunulabilir.

Uygulama Onerileri:
1. Okulda 6gretmenler arasindaki iliskileri olumlu yonde gelistirmek i¢in okul
icinde sosyal faaliyetler artirilabilir.
2. Yoneticiler, o6gretmenler aras1 gorev dagilimimi yaparken kurullarda
onlarinda fikrini alarak adil bir sekilde yapabilirler.
3. Mobbing ile ilgili farkindalik yaratilmasi ve g¢alisanlarin yasal haklar ile

ilgili bilgilendirilmesi amaciyla, egitim ve seminerler diizenlenebilir.

4. Hastalik ve mazeret izni kullaniminda mevzuat esneklestirilebilir.
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5.

Mobbing uygulayanlara yaptirnm uygulanabilmesi i¢in mevcut yasa ve
mevzuat daha acik hale getirilebilir.

Mobbing konusunda farkindaligi arttiracak gorsel veya yazili medyada
bilgilendirmeler yapilabilir.

Egitimcilerin mobbingden kaynaklanan sorunlarla basa ¢ikma ve bu tiir
konularda sorun ¢dzme becerilerini gelistirmek amaciyla, hastanelerde

egitimli psikolojik destek birimleri kurulabilir.

Arastirma Onerileri:

1.

Bundan sonraki arastirmalarda farkli olgme araglar1 kullanilarak elde

edilecek sonuglar bu arastirmadan elde edilen sonuglar ile karsilastirilabilir.

. Bu aragtirmada mobbing boyutlarinin ilgelere gore nasil farklilastig

sinanabilir.

Mobbinge ugrayanlarda goriilen psikolojik ve psikosomatik rahatsizliklarla

ilgili aragtirmalar yapilabilir.

Mobbing uygulayanlara yonelik neden bu davranislart yaptiklarini

incelemek amaciyla arastirma yapilabilir.

Benzer calismanin nitel tekniklerle yapilmasi arastirmacilart farkh
bulgulara ulastirabilir.

Ogretmenler neyi mobbing davranisi olarak algiladiklar1 sianabilir.
Mobbinge maruz kalan bireylerin bu durumla basa c¢ikma yollar

arastirilabilir.
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EKLER

EK 1. Kisisel Bilgi Formu

Saymn Katilimet,

Bu ankette sizinle ve ¢alisma ortaminizla ilgili sorular bulunmaktadir. Yapilan
bu ¢aligmanin amaci isyerinde uygulanan mobbing algilariniz1 belirlemektir. Anket,
Maltepe Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Tezi icin
kullanilacak ve kesinlikle bilimsel amaci disinda kullanilmayacaktir. Bu bakimdan
isim belirtmenize gerek yoktur. Sorular1 ve ifadeleri size en ¢ok uyan bigimde

cevaplandirmaniz c¢alisma i¢in son derece Onemlidir. Katkilariniz i¢in simdiden
tesekkiir ediyor, caligmalarinizda basarilar diliyorum.

Serhat OZCELIK

Maltepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Yasimz: ()22-30
()31-40
()41-50
()51 veiizeri
Cinsiyetiniz: ( ) Kadin
( ) Erkek
Medeni Durumunuz: () Evli
( ) Bekar
Hizmet Siireniz: ( )1 yildan az
()1-10wy1l
()11-20y1l
()21 ve iistii
Cahstigimz Kurumdaki Hizmet Siireniz: ( ) 1 yildan az
()1-10wy1l
()11-20y1l
()21 ve iistii
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EK 2. Mobbing Alg: Ol¢egi Formu
Asagida yer alan davraniglara alti aydan fazla bir siiredir maruz kaldiysaniz,
maruz kalma sikligina iligkin bulundugunuz ortamda gegerli olanlari isaretleyiniz.

Eger davranisa maruz kalmiyorsaniz bos birakabilirsiniz.

Her |Haftada| Ayda

SORULAR Giin bir bir

Konustugumda s6ziim kesiliyor

Sozlii/yazili cevap alamiyorum

Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum

Yaptigim oneriler tartisilmadan reddediliyor

Isimle ilgili kararlar alirken bana danigilmryor

Birim i¢i toplantilara alinmiyorum

Sorumlulugumda olan gorevler elimden alintyor

Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor

Mesleki niteliklerimin altinda igler veriliyor

Caligma saatleri disinda dahi kontrol ediliyorum

—|S|e|c|w|o| v v ]| —|No

Onayim alinmadan 6zel yazismalarim kontrol ediliyor

—_—
\S}

Terfi zamanim geldigi halde geciktiriliyor / verilmiyor

—_
98]

Calisma mekanim degistiriliyor

_
~

Hak etmedigim bir departmana gonderildim

Calisma arkadaslarim benimle konusmaktan/¢alismaktan
kagintyor

—_
(%)}

—_
o)}

Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste ¢alistyorum

—_
3

Ben yokmusum gibi davraniliyor

Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar
edilmiyorum

—_
oo

—
N\l

Isle ilgili konularda kimseden yardim alamiyorum

[\
[e)

Calisma arkadaslarim bana kars1 kigkirtiliyor

NS}
—

Sik sik azarlantyorum

N
\S]

Hakkimda dolayli / dogrudan kétii niyetli imalar yapiliyor

N
W

Arkamdan konusuluyor

[\
=

Yalan sdylemek / yanlis bilgi vermekle suglaniyorum

N
()]

Y oOneticimin / ¢aligma arkadaglarimin 6niinde asagilaniyorum

[\
@)

Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga geciliyor

\S)
=

Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor

NS
oo

Kararlarima siipheyle yaklasiliyor

[\
o)

Kiifiirlii veya asagilayici kelimeler sarf ediliyor

(O8]
(el

Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlaniyor

98]
—_

Sagligima zarar verecek isler yapmaya zorlantyorum

W
[\

Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum.

[98)
W

Caligma ortamima fiziksel zararlar veriliyor.

94




EK 3. Olcek izin Belgesi

mgungor@istanbul.edu.tr 8 Eyl L

Mailinize cevabim biraz gecikti, bu nedenle iizgiinim. 56z konusu &lgegi kullanmanizda herhangi bir mani
voktur. Herhangi bir sorunuz olursa da vardimet olmaktan memnunivet duyarim. Calismanizda bagarilar dilerim.

Dog Dr Meltem Delen

&7
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EK 4. Valilik izin Belgesi

sy, TC.
s iSTANBUL VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirligii

2
¥

Sayr : 59090411/44/5012373 04/11/2014
Konu: Arasurma izni (Serhat OZCELIK)

MALTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGU
(Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne )

flgi: a) 13/09/2014 tarihli ve 497 sayili yazimz
b) Valilik Makami’min 31/10/2014 tarihli ve 59090411/20/4938581 sayili onay.

Maltepe  Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti yilksek lisans Ggrencisi  Serhat
OZCELIK'in ""Ogretmenlerin Psikolojik Siddet (Mobbig) Algilarn" konulu tezine dair
arastirma ¢aliymasi hakkindaki ilgi (a) yazimz ilgi (b) valilik onay! ile uygun gérilmiistiir.

Bilgilerinizi ve ilgi (b) Valilik Onayi dogrultusunda gerekli duyurunun aragtirmaci
tarafindan yapilmasim, islem bittikten sonra 2 (iki) hafta iginde sonugtan Mudiirligiimiiz
Strateji Geligtirme Boliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Murat ADALI
Miidtir a.
Sube Miidiirii

EKLER
Ek-1 Valilik Onay1
Ek-2 Olgekler

Lstunbul 11 Milli Egitim MOdorlagi (Strateji Bblimi) Santral - 212-455 (4 00 ( Dahili 239) Fuks -212-435 06 52
Bab-1 Al Yokusu Ankara Cad D-Blok No; 13 34417 Cagalo@lu-istanbul E-posta: sgb34i@meb gov tr

Bu evrak guvenli elekironik imza ile imzalanmigtr. hitp fevraksorgumeb gov tr adresinden(l7Th3-8619-33ch-aae8-69bc kodu ife teyit edilebilir
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	4. Örgütün personel politikaları, beklenen davranışları ve ahlak standartlarını da içeren, kapsamlı, kalıcı ve yasal olmalıdır.  
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	BÖLÜM 4. ÖZET, YARGI, ÖNERİLER 
	Özet 
	Yargı 
	Öneriler 
	Uygulama Önerileri: 
	1. Okulda öğretmenler arasındaki ilişkileri olumlu yönde geliştirmek için okul içinde sosyal faaliyetler artırılabilir. 
	2. Yöneticiler, öğretmenler arası görev dağılımını yaparken kurullarda onlarında fikrini alarak adil bir şekilde yapabilirler. 
	3. Mobbing ile ilgili farkındalık yaratılması ve çalışanların yasal hakları ile ilgili bilgilendirilmesi amacıyla, eğitim ve seminerler düzenlenebilir. 
	5. Mobbing uygulayanlara yaptırım uygulanabilmesi için mevcut yasa ve mevzuat daha açık hale getirilebilir. 
	6. Mobbing konusunda farkındalığı arttıracak görsel veya yazılı medyada bilgilendirmeler yapılabilir. 
	7. Eğitimcilerin mobbingden kaynaklanan sorunlarla başa çıkma ve bu tür konularda sorun çözme becerilerini geliştirmek amacıyla, hastanelerde eğitimli psikolojik destek birimleri kurulabilir. 

	Araştırma Önerileri: 
	1. Bundan sonraki araştırmalarda farklı ölçme araçları kullanılarak elde edilecek sonuçlar bu araştırmadan elde edilen sonuçlar ile karşılaştırılabilir. 
	2. Bu araştırmada mobbing boyutlarının ilçelere göre nasıl farklılaştığı sınanabilir. 
	4. Mobbing uygulayanlara yönelik neden bu davranışları yaptıklarını incelemek amacıyla araştırma yapılabilir. 


	EKLER 
	EK 1. Kişisel Bilgi Formu 
	EK 2. Mobbing Algı Ölçeği Formu 
	EK 3. Ölçek İzin Belgesi 
	EK 4. Valilik İzin Belgesi 




