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Isletmelerde imalat ve Dagitim Siireclerinde Lojistigin Onemi

Kerem Ug¢gunoglu

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi Anabilim Dah

Damisman: Yard. Dog. Dr. Halil Halefsan SUMEN

Istanbul, Ekim 2015, 83 sayfa

Bu ¢alismanin amaci lojistik yOnetiminin énemi ve iiretim isletmelerinin
rekabet gii¢lerinin artirilmasindaki katkilarini belirlemektedir. Arastirma bulgularina
gore Uretim isletmelerinde lojistik faaliyetlerin yerine getirildigi ve bu faaliyetler
sirasinda Lojistik kaynaklardan faydalanildig: tespit edilmistir. Isletmelerdeki lojistik
kaynaklar bilgi ve yenilik kaynaklari, operasyonel kaynaklar, teknolojik kaynaklar ve
insan kaynaklar1 olmak tlizere dort faktor altinda toplanmaktadir. En yiiksek varyansa
sahip olan birinci faktor “Bilgi ve Yenilik Kaynaklar1” iken en diislik varyans ile
“Insan Kaynaklar’” dérdiincii faktdr olmustur. Teknolojik kaynaklar en yiiksek
ortalama ile igletmelerin genellikle sahip olduklar1 bir kaynak iken bilgi ve yenilik
kaynaklar1 en diisiik ortalama ile isletmelerin en az sahip olduklar1 kaynaktir.
Isletmelerin c¢alisan sayilar1 ve kurulus yillar1 lojistik kaynaklarin sahipligi
konusunda bir fark yaratmamaktadir. Lojistik faaliyetler faktor analizi ile “Hizmet
Uretimi ve Sunumu” ve “Tedarik Faaliyetleri” olmak {izere iki faktdr altinda
toplanmistir. Lojistik regresyon analizi sonucunda “Bilgi ve Yenilik Kaynaklar1”
faktorii altinda toplanan lojistik kaynaklar digsindaki diger lojistik kaynaklarin,
lojistik faaliyetler tizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Lojistik kaynaklar
arasindan “Operasyonel Kaynaklar” 6 lojistik faaliyet ile en fazla faaliyeti etkileyen
kaynak olmugstur. “Teknolojik Kaynaklar” en yiiksek ortalamaya sahip olmasma
ragmen yalnizca siniflandirma faaliyeti lizerinde negatif bir etkiye sahip bir

kaynaktir.



“Bilgi ve Yenilik Kaynaklari” ise higbir lojistik faaliyet iizerinde etkili

olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Isletme, Depolama, Imalat
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ABSTRACT

Importance Of Logistics In Manufacturing And Distribution

Kerem Ug¢gunoglu

International Trade and Logistics Management

Advisor: Asst. Assoc. Dr. Halil Halefsan SUMEN

Istanbul, October 2015, 83 pages

The aim of this study was to determine the importance of logistics
management and production company contribution in enhancing competitiveness.
Research findings based on the fulfillment of logistics activities in the production
company and has been found to benefit from logistics; resources during these
operations. Logistics resources, information and resources on business innovation,
operational resources, including technological resources, and human resources are
grouped under four factors. The first factor, which has the highest variance
"Knowledge and Innovation Resources", while the lowest variance with the "Human
Resources" has become the fourth factor. While they have generally a source of
technological resources of the enterprises with the highest average knowledge and
innovation resources are resources that they have at least the company with the
lowest average. Number of employees and establishment of business does not create
a difference in the ownership of logistical resources. Factor analysis with logistic
activities "Service Production and Presentation™ and "Procurement Activities" are
grouped into two factors, namely. Logistic regression analysis revealed that
"Knowledge and Innovation Resources" other logistics resources collected under the
logistical resources of outside factors have been found to be effective on logistics
activities. Logistics resources from "Operational Resources" has been the greatest
source of influence and 6 logistics activities. "Technological Resources” Although
the highest average is only one source has a negative impact on the classification

activity.
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"Knowledge and Innovation Resources” has emerged that there is no impact

on logistics activities.

Keywords: Logistics, Operating, Warehouse, Manufacturing
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BIiRINCIi BOLUM

1. GIRIS

Gliniimiiziin hizla gelisen teknolojisi; mal tiretimi ve hizmet {iretimi yapan
isletmelerin  teknik yapilarin1 oldugu gibi idari yapilarmi da degisiklige
zorlamaktadir. Teknolojideki yenilikler ayni zamanda talebin yapisini, ticaret
anlayismi  da  degisiklige ugratnustir. lIletisimde yasanan teknik gelismeler
kiiresellesmeyi de beraberinde getirerek miisterilerin beklentilerini degistirdigi gibi
ticaret anlayisinin da degismesine yol agmustir. Kiiresellesmenin etkisiyle uluslararasi
boyuta tasman ticaret anlayisi; isletmeler icin rekabet sartlarini zorlastirmustir.
Gilintimiizde ulusal ve uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren ve zorlu rekabet
sartlarma uyum saglamak zorunda kalan igletmeler iiretim, miisteriye ulastirma ve
miisteriden gelen tepkileri kontrol altinda tutmak i¢in lojistik faaliyetlerden
yararlanmalidir. isletmelerin lojistik faaliyetlerinin verimli olmasi, rekabet giiclerini
de artiracaktir. Amaglarina ulagsmak ve varliklarin1 devam ettirmek; rakipleri ile olan
miicadelede basarili olmak isteyen, daha kaliteli {iriinii daha ucuza iiretmek isteyen
isletmelerin sayis1 artmaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte, sermayenin
rahatlikla dolasabilmesi ve uluslararasi ticaretin Oniindeki engellerin kaldirilmasi;
ticaretin Ozellikle de uluslararasi ticaretin gelismesine katkida bulunan diger
faktorlerdir. Isletmeler sadece ulusal rakipleri ile degil ayn1 zamanda uluslararasi
rakipleri ile de miicadele etmek zorunda kalmislardir. Biitiin bu zorlu ortamda,
kaliteli mali zamaninda miisteriye ulastirmak biiylik 6nem tasimaktadir. Ancak
sadece kaliteli mali liretmek ve ulastrmak degil ayn1 zamanda hammadde tedariki,
depolama, aktarma, pazara hazirlama, ulastirma gibi fonksiyonlarini1 da en iyi ve
verimli sekilde yerine getirmek zorunda olan igletmeler i¢in lojistik yonetimi daha da

Onem kazanmaktadir.

Cografi olarak stratejik bir dneme sahip olan iilkemizde lojistik kavrami
sadece depolama ve tasima faaliyetleri olarak diisiiniilmektedir. Ulkemizdeki {iretim
isletmelerinin  biliyiik bir c¢ogunlugu lojistik faaliyetler i¢in dis kaynak

kullanmamakta, bu faaliyetleri kendi biinyelerinde gerceklestirmektedirler. Bu

1



calismanin amacit lojistik yOnetiminin 6nemi ve lretim isletmelerinin rekabet

giiclerinin artirilmasindaki katkilarini belirlemektedir.

Calisma {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde lojistik ve lojistik
yonetimi kavramlar1 ve temel lojistik faaliyetler ele alinmis lojistik alaninda diinya
ve Tiirkiye’deki gelismelere yer verilmistir. ikinci béliimde tedarik zincirleri konusu
ele alinirken, {iglincii bolimde arastrma yontemi agiklanmistir. Dédiincti boliimde
ise uygulanan anketten elde edilen verilerin SPSS ile analizi yapilmis; sonuglar
iizerinde ilgili literatiir 1s518inda yorumlar yapilarak tartisma ve sonug¢ bdlimi

olusturulmustur.



IKIiNCi BOLUM

2. LOJISTIK KAVRAMI VE YONETIMI ILE iLGIiLi GENEL BiLGIiLER

Lojistik caligmalar, isletmelerin miisteriye sundugu hizmette temel unsuru
olusturmaktadir. Bu ¢aligmalarin miisteri beklentileri dogrultusunda en iyi sekilde
karsilanmasiysa hem isletme i¢in hem de miisteri i¢in biiyiik yarar saglamaktadir.
Degisken rekabet sartlarinin neticesi olarak zuhur eden lojistik, {irliniin bi¢imini
degistirmese de saglamis oldugu arz uygunluklariyla {riiniin mali degerini

arttirmaktadir (Gtliner ve Isik, 2003; 44).

2.1. Lojistigin Tarihi Gelisimi

Lojistik kavrami hesaplamayi1 yunanca olarak yapma konusunda yetenek
sahibi, herhangi bir sebebe iliskin aritmetik iliskilendirme anlamina gelen logistikos
sozcugiinden gelmektedir. Yunanca olan logistikos, ilerleyen dénemlerde Avrupa
Dilleri’ne Latince logisticus seklinde dahil olmustur. (Glingériirler, 2004.38). Cogu
tarih¢i, bu sdzciiglin Roma ordusunda kullanilmis oldugunu belirtmek ile beraber,
modern anlamda askeri kullanimi agik olarak Fransa’da 17. yy.’da gériilmektedir.
Latin dilinde koken “log” Fransizcada “loger” sozciigiine dontismistir. 1670’li
yillarda bir danismanin XIV. Louis’e orduda bulunan yonetim problemlerini ¢6zmek
amaciyla tavsiye ettigi personel, yapi icinde olusturulan pozisyonlardan biri
“Marechal General de Logis” idi ve bu etiket “loger “ fiilinden geliyordu. Bu
personelin vazifesi asker yiiriiyiislerinin planlanmasi, kamplarmn segilmesi, tagima ve
tedarigin diizenlenmesi idi (Erdogan, 2007). Napolyon Savaslar1 sirasinda logistique,
askerlerin bir mekandan diger bir mekana gereksinime binaen nakledilmesi ile

alakali askeri bir kavram olarak kullanilmaya baslanmistir (Glingdriirler, 2004:38).

Lojistik kelimesi, Fransizca dilinden gelen askeri bir sozclik olup ordulari
savasa hazir hale getirme ve savasta galibiyet kazandiracak biitiin hizmet destegini
vererek askeri savas esnasinda diri tutma hizmetidir (Demir, 2007). La logistique

sozciigii Ingilizceye “logistics” olarak terciime edilmistir. 19. yy.’da da lojistik askeri



manada tasima, erzak temini ve askerin barinmasi gayesiyle biitlin araclarin
birlestirilme sanati seklinde goriilmiistiir (Erdogan, 2007).

Lojistik s6zctigii, ordularin malzeme ve personeline yonelik taginma, tedarik,
onarim ve yenilenme olarak ilk defa 1905 senesinde askeri bir fonksiyonun
tanimlanmas1 amaciyla kullanilmistir (Kobu, 2003). ABD’de yirminci asrin
baglarinda askeri yazimda kavramsal anlamda “personel ve mithimmatin
tyilestirilmesi, stirekliliginin saglanmasi, dagitimi1 ve tekrar derlenmesi ¢aligmalar1”
seklinde tarif edilen lojistik, 1960’11 yillardan itibaren is hayatinda da kullanilmaya
baglanmustir (ITO, 2006). Cogu ilmi yenilige ait kokene bakildigi zaman bu
yeniliklerin, baslangicta askeri bazi gereksinimlerin bertaraf edilmesi amaciyla
diistiniildigii ve sonralar1 degisik sahalarda uygulanma olanagi buldugu
goriilmektedir. Diger cogu teknolojik degisim ve gelisimin temelinde var olan askeri

sebepler gibi lojistigin tezahiir etmesi de bu temele dayanmaktadir.

Lojistik, oOzellikle sanayi inkilabinin ardindan imalatta ortaya ¢ikan
patlamanin paralelinde askeri sahadan sivil hayata gecmistir. Hammaddelerin sanayi
bakimindan zengin iilkelere tasinmasi ve imalat siirecinin ardindan tekrar tiikketim
sahalarina ulastirilmis olmalar1 birer lojistik faaliyeti olarak zamanla ehemmiyet
kazanmaya baglamistir. Yirminci yiizyilin baslarinda tarirm mamullerinin uzak
noktalara tasmmasi gereksiniminin dogmasiyla lojistik, bir bilim seklinde
kendisinden soz ettirmeye baslamustir. Lojistik, gergek degeriniyse ancak II. Diinya
savasmnin ardindan bulmustur. Savas sirasinda lojistik, askeri sahada destek
calismalari olarak kullanilmis ve ehemmiyetini giderek artmis, yoneylem arastirmasi
olarak adlandirilan matematik disiplininin de olusmasina sebep olmustur. Savasta
basari ile yiiriitiilen lojistik modeller gelistirilmis ve bu modeller savastan sonraki
donemde ticari kuruluglarmn gayelerine hizmet edecek bigimde sivil hayatla

biitiinlesmistir.

Sektor olarak lojistik, 40 yili agkin siiredir biiylik gelismeler gdstermektedir.
Aslma bakildiginda tasimaciik ve dagitim gibi, kiiresel mali sirketlerin
gelisimlerinde temeli olusturan etkenleri yapisinda koruyan lojistik sektorii, 1960’11
yillardan evvel bir disiplin veya endiistri seklinde kabul bile edilmiyordu

(www.dergil.com). Bilimsel faaliyetlerde lojistikle alakali atiflar 1960 senelerinde



ortaya ¢ikmistir. 1966-1970 yillar1 arasi igin lojistik ile alakali ilk test devri oldugu
sOylenebilir (Koban ve Keser, 2007).

Fordist yapida lojistik, 1960 yillarinda belirli sahalarda uzmanlagmis
ekiplerce parcali halde yiiriitilen g¢alismalar bigiminde kendisini gostermistir.
Lojistik takviyenin ister planlayicilart isterse de yiiriitiiciileri uzman olduklar1
sektorler ile adlandiriliyorlardi. Ornek vermek gerekirse lojistigin mithim bir halkas1
olan ulastirma ¢aligmalarindan sorumlu olanlar genel olarak nakliyeciler, satin alma
birimleri, tedarik¢i ya da muhasebe sorumlulari, depolama sorumlulariysa ambarcilar
seklinde tamimlaniyordu. Fordist yapmin icaplarmin tabii neticesi olan lojistik
calismalarin  tamami, ticari kuruluslarin kendi uhdesinde amator olarak
yuriitiilliyordu (Keskin, 2006). 1970-1980 yillar1 arasinda lojistigin bir¢ok sayida
hususi ve umumi girisimleriyle kurumsallagsmis oldugu dénemdir (Koban ve Keser,

2007).

1980 siireci, nakliye tertibati, bilisim teknolojisine adim ve iletisimde reform
olusturan teknolojik ve siyasi degisimlerin ortaya ¢iktig1 bir donem olmustur (Koban
ve Keser, 2007). Bu donemde bilisim teknolojisindeki hizli gelismelerin paralelinde
lojistik sektoriiniin de belirgin olarak degisime ugradigi gézlenmistir. Uzun yollar kat
edebilen iri kargo ucaklari, hizli tren, genis hacime sahip yiik gemileri, ellegleme
cihazlari, iri tonajli vingler ve GPS donanimina sahip tasima vasitalar1 bu degisimin

minik birer pargasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1990 yillar1 itibariyle imalat igsletmelerinin igerinde bulunmus oldugu milli ve
milletleraras: rekabet ortami degisime ugramustir. Cografi yonden daginik olan
bolgelerde yeni meydana gelen ve daha evvel olusmus olan kiiresel pazarlardaki
miisteriler, en iyi kaliteye sahip mamulleri daha ucuza ve daha hizli ele gegirmeyi
hedeflemektedirler. Ozetle miisteriler, siirati, esnekligi ve kaliteyi birlikte gérmeyi
istemektedirler. Bunun neticesindeyse isletmeler imalat ¢alismalarmi tekrar
yapilandirmak ve kiiresel stratejiler tiretmek durumundadirlar. Organizasyonlar
merkeziyetgilikten, enine biiyiimeden ve tek yerlesimli imalat merkezlerinden cografi
olarak yayilmaci kaynak aglarma déniismiistiir (Demir, 2007). Is hayatinda ¢ogalan
rekabet ve degisime ugrayan miisteri merkezli pazarlama diislincesi lojistik arz

zinciri ile ¢alismanm firmalar nezdinde ehemmiyetini ¢ogaltmistir. Bunun



neticesinde ise 90’11 yillarm bitiminde lojistik yonetimi yepyeni bir bilimsel faaliyet

sahasi olarak tiniversitelerde yerini almistir (Gilingoriirler, 2004:38).

Kiiresellesmeyle birlikte degisime ugrayan ve cesitlenen mamul ve hizmet
ihtiyaciyla talepler ve piyasadaki degisen goriiniim, rekabet taktiklerinin ¢ekirdek
Ogesi olarak imalat sisteminin yaninda lojistik gercegini de ortaya g¢ikarmustir.
Lojistik tarafindan bakildigi zaman, lojistikteki algilamanin artik yalnizca dagitim
yOonetimi bigiminde olmamasi mithim bir gelisimdir. Giiniimiizde ulasilan noktada
isletmeler tarafindan artik lojistik ¢alismalar, isleri tamamlayan ve degerli hale
getiren bir siireg olarak goriilmeye baglanmiglardir (Koban ve Keser, 2007). Lojistik

olgusunun tarihsel siire¢ i¢indeki degisimi sekil 2.1°de goriilmektedir.

LOJISTIK LOJISTIK/ TICARET LOJISTIGI
Tedank Zmem

Yonetim
Askeri Alanda Kullamlan Dénem Ticaret Alaninda Kullamlan Dénem
Yonetsel
Acken buliklenn hareket: ve cepheye Mallann iireticiden miigteriye hareket LZ?ﬁ;;
teghizat tedankiyle ilzihi olarak ve bunun yonetion 1le ilz1li olarak N Lojistik

™~ Yonetim

1700 1960

Materyal
Yonetimi

Operasyonel Uretim ve
Lojistik Operasyon
Yonetimi

Dagitm
Yonetimi

Sekil 2.1. Lojistik Olgusunun Gelisimi
Kaynak: Koban, E. ve Keser, H.Y. (2007), Dis Ticarette Lojistik, Bursa: Ekin
Yayinlari, s: 37.

2.2. Lojistigin Tarifi ve icerigi

Lojistik, cok genis bir sahaya sahip oldugu i¢in lojistigin tarifine dair birgok
yorum ortaya ¢ikmistir. Yorumlarin farkli olmasinin nedenlerinden birisi de

arastirmacilarin lojistigi degisik agilardan incelemeleridir. Kiigiik anlayis farkliliklar1



olmakla beraber genel olarak vurgu yapilmak istenen fikir aynidir. Asagida farkli

kaynaklardan alinan lojistikle ilgili tanimlar ele alinmaktadir.

2.2.1. Lojistigin Tanim

Lojistik sozciigiiniin tilkemizdeki kullanimimin gegmisi ¢ok yakin bir tarihte
baglamaktadir. II. Diinya savaginin ardindan Avrupa ve bilhassa ABD’de uygulama
sahasi bulan bu sozciik lilkemizde ancak 1990’11 senelerde kullanmaya baglanilmistir.
Lojistik kavrami ilk olarak, 1963 senesinde ABD’de Ulusal Fiziksel Dagitim
Komisyonu olarak insa edilen ve sonralar1 Lojistik Yonetim Konseyi (CLM) ismini
alan kurulusun 1984 senesinde yapmis oldugu tanim ile isletme literatiiriine dahil
olmustur (Akyildiz, 2004: 6). 2005 senesinde “Lojistik Yonetimi Konseyi” nin ismi,
“Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlar1t Konseyi” (Council of Supply Chain
Management Professionals - CSCMP) seklinde degismistir. Bu kurulusun yapmis
oldugu tarife gore Lojistik Yonetimi: “Miisteri ihtiyaglarini karsilamak igin, imalat
noktas1 ve harcama noktalar1 arasindaki {iriin, hizmet ve bunlarla alakali bilgilerin
ileri ve geri tarafta bulunan akislariyla depolanmalarinin etkili ve verimli bir sekilde
planlanmasini, uygulanmasini ve kontroliinii iceren tedarik zinciri olusum siirecidir”

(www.cscmp.orq).

ITO tarafindan 2006 yilinda yapilan farkli bir tanima goreyse lojistik;
“Miisteri ihtiyacina gore iirtin / hizmet imalatinda kullanilacak olan hammaddelerin,
malzemelerin, zaman igerisindeki stoklarm, imalat asamasini tamamlamis son
mamullerin ve bilgilerinin ¢ikis noktasindan nihai harcama noktasina kadar olan
etkili ve masraflar1 asgariye indirilmis bi¢ime varabilmesi amaciyla talep edilen
yerde, istenilen oranda, uygun sartlarda istenilen zamanda teslimatina iligkin

planlama, yiiriitme ve denetim asamas1” olarak tarif edilmektedir (ITO, 2006).

Waters (2003), lojistik kavramini misallerle destekleyerek soyle ifade
etmistir: “Tlim ticari kuruluslarda malzeme hareketliligi bulunmaktadir. Bahsi gecen
malzeme hareketliligi imalatgi firmalar tarafindan hammaddenin tedarikgilerden
temin edilmesinden perakendeci isletmelerin toptanct isletmelerden iiriin satin
almasma kadar farkli bicimlerde olmaktadir. Uriin kavramiyla hem iiretim hem de

hizmet sektdriiniin sonucu olan mamulden bahsedilmektedir. Giindelik hayatta
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tilketimi yapilan gidalarin ¢ogu, lilke i¢cindeki farkli bolgelerden hatta iilke digindan
temin edilip satisa sunulmaktadir. Sanal yontemle bir kitap siparis edildiginde bu
kitap kuryeyle alictya ulagsmaktadir. Diger bir ifadeyle herhangi bir mamul satin
alindiginda, kiralandiginda veya 6diing alindiginda birilerinin bu iriinii bir araya
getirip kaprya kadar getirilmesini saglamasi1 gerekmektedir. Lojistik bu eylem ile
gorevli bir fonksiyondur. Ayni zamanda lojistik, miisteriyle tedarik eden arasindaki
bu yolculukta malzemelerin ulastirilmasi ve stoklanmasi hususunda sorumludur”
(Waters, 2003).

Cagdas manada lojistik; fiziki dagitim, tiretim destegi ve tedarik ¢aligmalarina
yonelik plan, dagitim, kontrol, finansman ve insan kaynaklari siirecinde yol gosterme

konusunda bagli bagina mantiki bir etkendir (Timur,1988).

Lojistik kavrami, 1992 yilinda Ronald H. Ballou tarafindan “Miisteri
gereksinimlerini karsilamak maksadiyla, hammaddeler, islenmekte olan pargalar, son
mamuller ve bunlarla ilgili bilgilerin, kaynak noktasindan tiiketim noktasina kadar
etkili ve ekonomik bir bi¢cimde akigimi ve gerektigi zaman depolanmasi ve
planlanmasi, uygulanmasi ve denetimini kapsayan siiregtir.”  bi¢iminde

tanimlanmistir (Ballou,1992).

Lojistik, uzun devrede toplumun umumi zenginlik diizeyini cogaltmaya
yardim etmek maksadi ile, liriin ve hizmetin kaynagindan miisterisine varmasini
planlamak, diizenlemek, iirliniin tasinmasi ve depolanmasii yapmak ve bu siireci

kazangli ve en uygun diizeyde g¢alistirmak seklinde tarif edilebilir (Glingoriirler,

2004: 39).

Lojistik, kisa bir tanimla imalat¢inin imalat¢isindan, alicinin alicisina kadar
bir zincirde, gerekli malzemenin dogru vakitte tedarik edilmesini saglayan
calismalarm tamamidir (Kanalci, 2005: 28). Yedi D prensibince; dogru malzemenin,
dogru oranda, dogru vaziyette, dogru mekanda, dogru anda, dogru tiiketiciye, dogru
fiyat ile ulagsmasi anlamma gelmektedir (ITO, 2003). Bu tarifte lojistigin ana

faaliyetleri ifade edilerek mekan ve zaman boyutuna vurgu yapilmustir.



Uluslararas1 Nakliye Acenteleri Birligi Federasyonu (FIATA) ve Avrupa
Forwarder, Glimriikk Acenteleri ve Lojistik Birligi (CLECAT)'nin uzlastiklar1 freight

forwarder ve lojistik tarifine goreyse;

Freight forwarder ile lojistik hizmetler, bir veya daha c¢ok nakliye sekli
kullanilmak suretiyle gerceklestirilen tagimaya ait pekistirme, depolama, yoklama,
paketleme ya da dagitim oldugu gibi, ek islemleri ve danigmanlig1 da igeren biitiin
hizmetlerle malin giimriik bildirisinin yapilmasi, sigorta kapsamina alimasi, degerli
evrakin hazir edilmesi ve 6demenin yapilmasi gibi durumlar1 da kapsayan hizmetler
zinciridir. Bunun yani sira freight forwarder hizmetleri fiilen tedarik zincirinin
yonetim uygulamalari, nakliye, yoklama veya depolamayla ilgili ¢agdas bilisim ve
iletisim teknolojileriyle lojistik hizmetleri de igermektedir. Arz edilen hizmetlerin
esnek olmasinin saglanmasi gayesi 1ile harici kaynak da kullanilabilir.

(www.utikad.org.tr).

Cagdas manada lojistik, biitiin bu ¢alismalarin planh ve biitiinlesmis sekilde
gerceklesmesini amag¢ edinen bir yonetim tablosunu gerektirmektedir. Lojistik
hizmetler, tedarik zincirindeki biitiin lojistik ¢alismalarin sadece tek mesul firmada
birlesmesini saglayip diger firmalarm asil calisma sahalarma yogunlagmalarini
saglamaktadir. Sabit yatmrimi icap ettiren maliyeti yiiksek olan lojistik alt yap1
meydana getirmek yerine imalata sermaye ayirmalarina yardimei olarak depolama,
trafik ve korunma yoniinden isletmenin yiikiinii hafif hale getirir. Gergi lojistik
piyasasi da, imalat¢1 firmalarin, kendi hususlar1 olan imalata yogunlasarak, tedarik
zinciri i¢indeki ¢aligmalar1 harici kaynak kullanimi (outsource) yolu ile elde etmesi

diistincesinden tiiremistir (Babacan,2004: 9 ).

2.2.2. Lojistigin icerigi

Lojistik, ikili pazarlama etkenlerinden alic1 beklentilerinin yani sipariglerinin
isyerinde ya da alicinin kapisinda teslim edilmesi manasina gelen ancak yalnizca
teslimattan miitesekkil olmayan, icerisinde her birinin biliminin var oldugu ¢ogu arag
stoklarm yonetimi, siparislerin islenmesi, depolama, insa mekani se¢imi ve yonetimi,

trafik ve rut yonetimi, yoklama, tahmin etme, ulastirma, muhafazali ambalajlama v.s.
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barindiran ve ¢ok ciddi biitiinlesmis akademi ve strateji icap ettiren bir ¢aligmadir

(Tek, O.B 1999).

Ricardo Ernst’e gore, i¢inde bulundugumuz kiiresel kosullar, bir {irliniin
tiretimiyle satin alimi arasinda bulunan ve sirketin kar seviyesine direkt etki eden
lojistik siireclerin 6nemini daha da artirmistir. Gegmisteki cogu ortaklik, pazarlama,
finans ve imalat odakli yontemler gelistirmekteydi. Bu yaklagim iriiniin imal
edilmesi ile satin alinmasi arasinda gelisim gosteren siirecin bilincinden yoksun
olunmasindan kaynaklaniyordu. Giiniimiizde isletmeler, {iretim siirecinde maliyetleri

disiirmenin Yerine dogru lojistik siirecleri uygulayip nakit akislar1 ve karlilik

oranlarini artirmay1 amag¢lamaktadir (www.btinsan.com).

Higbir igin asamasi lojistigin karmasik durumunu ve cografi uzunluk
durumunu kapsamamaktadir. Lojistik; yeryiiziiniin her yerinde, gliniin her saatinde,
haftanin her giiniinde, yilin tiim haftalarinda, mamul ve hizmetlerin gereksinim
duyulduklar1 her anda hazir olmalar1 konusunu i¢ermektedir. Lojistik olmaksizin;
pazarlama, imalat ve milletlerarasi ticarette basariy1 yakalamanin zorlugu tartisilmaz
bir durumdur. Gelisimi yakalamis endiistri toplumlarinda lojistikle ilgili yeterlilik
biliyiik ehemmiyet tasimakta; miisteriler satin aldiklar1 mamulleri, s6z verildigi lizere

teslim edilmesini beklemektedir (Giileng ve Karag6z, 2008: 76).

Waters 2003 yilinda, lojistigin igerigini asagida oldugu gibi izah etmis ve bu
izaha lojistigin roliinii ortaya koyan bir sekille destek olmustur. Lojistik, bir isletme
icerisindeki  malzemelerin  organizasyon igerisindeki islemler ydntemiyle
tedarikcilerden alinip miisterilere aktarilmasi sorumluluguna sahip etkendir.
Tedarik¢ilerden kuruma malzeme aktarilmasi i¢ (inbound) veya dahili (inward)
lojistik; malzemelerin miisterilere aktarimi dis (outbound) veya harici (outward)
lojistik, malzemelerin kurum iginde hareket ettirilmesineyse malzeme yonetimi adi

verilir (Waters, 2003).
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Sekil 2.2. Lojistigin Rolii

Kaynak: Waters, D. (2003) Global Logistics and Distribution Planning, Kogan Page
Limited, London, U.K. s.22.

2.3. Lojistik Maliyetleri

Lojistik hizmetlerden faydalananlara bu hizmetin maliyeti veya satin alma
maliyeti olarak belirtilebilir. Lojistik faaliyetlerin pazar fiyati, yalnizca arz ve talep,
verilen hizmetlerin igerik, 6zellik ve kalitesi bakimmdan degil, bunun haricinde
milletlerarasi ticaret hacmi, mali gelisme ve milletlerarasi rekabet gibi durumlara

bagli olarak ortaya koyulmaktadir (Koban ve Keser, 2007).

Cagimizda, kuruluslarin maliyet hesaplamasi sistemleri bakimidan lojistik
etkenin ehemmiyeti ¢ogalmaktadir. Kuruluslar i¢in lojistik maliyetlerin yonetilmesi;
iriin karliligy, fiyat koyma kararlari, alic1 karliligi ve kurum karliliginda ¢ok biiyiik
ehemmiyete haiz olmaya baslamistir (Demir, 2007). Tedarik zincirinin igindeki
malzeme akis1 ve bu akisla alakali bilgi akisinin sebep oldugu biitiin maliyetleri
iceren lojistikle ilgili maliyetler, cagimizda satiglarn mithim bir yiizdelik dilimini
meydana getirmektedir (Erdogan,

2007).
11



Europen Logistics Assocation And Consultancy AT Kearney’in lojistik
maliyet ile alakali yaptigi bir arastirmada lojistik maliyetlerdeki artma sebepleri
(Erdogan, 2007);

e Kiiresel tedariklemenin ¢ogalmasi,

e Kuruluslarda mamul degistirme ve mamullerin aliciya uyarlanmasinin
cogalmasi ile beraber karmasikligin artarak devam etmesi

e Alcilarin tedarikgilerden zamanla daha ¢ok katma deger doguran hizmet

seviyeleri istemeleri seklinde ortaya koyulmustur.

Lojistik maliyetlerin hesaplanmasi ve kontrol edilmesi firma igerisindeki girdi
zinciri ile ilgili birtakim ayarlamalar yapilmasmi gerektirmektedir. Bu ise entegre
lojistik yonetimiyle gerceklestirilebilir ve ¢ogu etkenin belirginlesmesi, 6l¢tilmesini
ve karsilastirilmasini gerektirmektedir. Hangi etkenlerin belirlenmesi geregi asagida

oldugu gibi siralanabilir (Demir, 2007).

e Kurulusun maliyet stiriiciilerindeki ya da lojistik faaliyetlerindeki yapisal
belirleyicilerin ve davranislarin tanimlanmast,

e Maliyet siiriiciilerindeki neden ve sonuglarin belirlenmesi seklindeki yeterli
detaylarin 6l¢iilmesi,

e Maliyet stiriiciilerindeki etkilesimi 6lgmek,

e Miisteriler tarafindan miihim olan belirli hizmet seviyelerinin belirlenip
Olciilmesi,

e Lojistikle hizmet dlgiitleri arasindaki baglarin goriilmest,

e Bunlarin teker teker ve beraber degerlendirilmesi.
Bir sistemdeki kazanimdan envanter haricine ¢ikarilmasina kadar alakali

biitiin maliyet unsurlar1 agagidadir (Orhan, 2003):

1) ARGE Yani Arastirma ve gelistirme maliyeti: Uygulanabilirlik
faaliyetlerinin maliyet durumu, sistem analizi, ayrint1 tasarimi ve geligimi,
miithendislik modellerinin fabrikasyon durumu, montaji ve testi, sistem

baslangig testi ve degerlendirilmesi, bunlarla alakali dokiimanlar.
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2) Uretim ve imalat maliyeti: Isletme sistemlerinin test maliyeti, fabrikasyonu
ve montaj ile ilgili maliyet, baslangi¢ lojistik destek maliyeti, egitimle ve
tesisle ilgili maliyet.

3) Isletim ve bakim maliyeti: Siirdiiriilebilir isletimle, personelle, bakim destek
ve yedek parga ile ilgili maliyeti, nakliye, hamaliye, tesis teknik veri

yenileme ve degistirmenin maliyeti.

4) Sistemin yeniden degerlendirmesi ve envanterden c¢ikarilma maliyeti:

Sistemin envanterden ¢ikarilmasi ile ilgili maliyet.

Prince ve Coe tarafindan 2007 yilinda yapilan yorumda; biiyiik captaki nakliye
islemlerinin lojistik hizmet saglayici tarafindan yeni bir model meydana getirilerek
degistirilmesi geregini vurgulayarak bu durumda asagidaki islemlerin maliyetlerinde

eksilme goriilecegini savunmaktadir (Prince ve Coe, 2007: 29):

e Agin tekrar dengeli hale getirilmesi,

e Imalatcinm mamulii elektronik ortamda takip etmesi,

e Aasil nakliye filosuyla tageron ¢alismalarinin karsilastirilmasi,

e Kendine ait nakliye filosuyla paket iizerinden ¢alisma yapan
perakende nakliye kanallarinin karsilastirilmasi,

e Filonun biiyiikligii ve arag tiplerinin belirli hale getirilmesi,

e Hizmette kalitenin gozden gegirilmesi.

2.4. Temel Lojistik Faaliyetler

[lk zamanlar, yalmizca nakliye ile depolama hizmetlerini igeren lojistik
caligmalar, lojistigin icerik ve sahasmnin genislemesi sonucunda, zaman ile daha ¢ok
sahay1 igerecek bigimde ¢esitlenmistir. Cagimizda lojistik, malzemenin nakledilmesi
ve depolanmasi haricinde; stokla ilgili yonetim, paketlemek, malzemenin taginmas,
siparis isleme, tahmin etme, tiretimi planlamak, satin alma, miisteriye hizmet, parca

ve hizmet destegi, geri gelen malzemelerin yiiklenmesi, atiklarin geri kazanimi ve
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imhasi, fabrika ve depolarin kurulus mekanlarinin belli edilmesi ve iletisim gibi

caligmalar1 igerecek bicimde daha genis bir boyuta kavusmustur (Kobu, 2003).

Lojistigin dogasinda tahmin, plan yapma, 6rgiitleme, organize etme, koordine

ve kontrol etme unsurlar1 vardir. Lojistik, bir mamul ya da hizmetin imal edilmesi ve

dagitilmast ile ilgili olarak biitliin ¢alismalar1 sevk ve idare etmektedir. Lojistikte
gaye; isletmenin varhigini devam ettirebilmesi i¢in organizasyonu kalite, fiyat, vakit

(Canc1 ve Erdal, 2009).

ve hizmet gibi dnemli pazar degisim unsurlarina karsi giiclii duruma ulastirmaktir

Birbirine bagl lojistik ¢alismalar1 bes ana baslik altinda toplayan Frazelle
bunlar1 2002 yilinda asagida verilen sekil yardimui ile izah etmistir.

DEPOLAMA

TASIMA

Sl

ENVANTER
YONETIMI

URETIM

Sekil 2.3. Birbirine Bagli Lojistik Aktiviteler

Kaynak: Frazelle, E. (2002), Supply Chain Strategy: The Logistics of Supply Chain
Management, New York : McGraw-Hill s:12.
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2.4.1. Talep Tahmini

Alicinin istemis oldugu mamuli, talep edilen miktarda, talep edilen kalite ve
cesitlerde, dogru anda dogru fiyat ile ve dogru mekanda tedarik giicii ve esnekligi
etkili talep yonetimi ile saglanabilmektedir. Bu sebep ile talebin yonetimi, bilgiyle
bagimli olarak talebin maksimum seviyede tedarik edilmesini, buna karsin gecikme
zamaninin, giderlerin maliyet ve envanterlerin en kiiglik seviyede kalmasini
saglamay1 amag edinir. Etkili bir talep yonetimi bilgi iletisimini gerektirmektedir. Bu
sebeple karmasik iliskiler zincirinin ve bu zincirin i¢inde olan halkalarin arasinda
bulunan bilginin iletisimi iyi yonetilmelidir. Miinasebetlerin iyi yonetilebilmesi ve
talebin fonksiyonel sekilde karsilanabilmesi i¢inse saglikli talep ongdriimiiniin yani
sira esnek imalat yetenegine sahip olmak gerekmektedir. Kisacasi esnek imalat ve

talep dngdriimii, fonksiyonel talep yonetiminin temel iki unsurudur (ITO, 2006).

2.4.2. Envanter Yonetimi

Envanter, imalat1 istenen seviyede tutmak, teslimat ve satis1 istenilen
niteliklere gore gergeklestirmek gayesiyle iiriin, materyal, yarim islenmis ve
tamamlanmis mamul varhginin elde tutulmasidir (ITO, 2006). Envanter yonetimine
milletleraras1 yonden baktigimiz zaman nakliyecilik cesitleri de ehemmiyet arz
etmektedir. Nakliyecilik ¢esitlerinin  niteliklerine bakildigi  zaman, degisik
nakliyecilik ¢esitleri siiratlerinin transit dahili envanter diizeyini etkiledigi
goriilmektedir. Mesela deniz nakliyeciligi daha uzun siiren envanter dongiisiine
sebep olmaktadir. Bu sebeple yiiksek degerli mamullerin stok maliyetinden
uzaklagmak icin bu mamuller ugak gibi siiratli nakliyecilik c¢esitleriyle
gonderilmektedir. Nakliye siire ve ¢esidine bagl olarak meydana gelen hasarlar,
envanter diizeyine etki etmektedir. Teslimat zamanindaki giivenilirlik, tasima
cesidine gore degismektedir. Envanter yonetiminde, milletleraras1 gonderimler iilke
ici hareketlere gore daha farkli bir etkiye sahiptir. Bazi mamullerin milletlerarasi
hareketi kolaydir, bazilarininsa daha zor veya pahalidir. Mesela canli hayvanlarda
saglikla ilgili konular sebebiyle genel olarak uluslararasi nakliyecilik ¢ok zordur.
Bunun disinda sayet kargo giimriikten gececek ise, kargonun kontrol edilebilir
nitelikte olmasi1 da ehemmiyet kazanir. Kontrol edilebilen kargonun glimriikten

¢ikmasi daha basit olmaktadir (Tanyas, 2004).
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Zamaninda elde olmayan ¢ok ufak malzeme ve pargalar sebebiyle, tiim imalat
sisteminin tikanabilmesi gibi, mevcut alic1 potansiyeli de kaybedilebilmekte; buna
karsin elde fazlasiyla var olan fakat talebin dogru planlanamamasindan dolay1 o
donemde imalat bandina alinmayan stoktaki girdi kalemlerininse igletmeye maliyeti
pahali olabilmektedir. Bu sebeple dogru lojistik stratejilerle bu noktada envanter
kaynakli igletme maliyetleri mithim oranda azaltilabilmektedir (Koban ve Keser,
2007).

Envanterdeki egilimler ayn1 zamanda sirket politikasiyla ag tasarimindan da
etkilenir. Merkezi hale gelen depolar, envanter gereksinimini diistiriir, fakat teslimat
sliresinde artig olur. Birtakim firmalar, merkezi envanter yonetimini kabul ederken
bazilar1 ise dagitilmis envanter yonetimini kabullenir. Envanter kontrollerinin bazisi
proaktiftir; yenilenmeleri gereksinim duyulacagi beklentisi ile 6nceden
yapilmaktadir. Bazen ise envanter kontrolleri reaktif olmaktadir; envanter diizeyleri
belirli bir noktaya kadar tiiketilmeden harekete gegilmez. Sirketlerde istenen her an
proaktif olmaktir, fakat bu her zaman miimkiin degildir. Netice olarak, envanterin
yonetimi fiziki bir varlik yonetiminden tliremis, bir bilgi yonetimine doniismiis ve
lojistik yonetimiyle i¢ ige ge¢mistir. Bu yaklasimin daha ¢ok uzmanlik ve bilgi
teknolojisi kullanimini gerektirecegi barizdir (Tanyas, 2004).

Bilhassa, isletmelerin imalat sistemlerinin biiytimesiyle mamul tiirliniin
¢ogalmasi, tedarik etme, talep etme ve mamulle ilgili etkenlerdeki belirsiz durumlar
ve aralarinda bulunan alakanin karmasik olmasi, envanteri yeterli seviyede tutma

yoniindeki ¢aligmalar1 mithim hale getirmistir (Keskin, 2006).

2.4.3. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri yonetiminde son donemlerde meydana gelen gelisim
sirecine bakildigi zaman karsimiza is diinyasinda yasanan biiyikk degigsme
cikmaktadir. Yeryiiziinde, nerdeyse biitlin pazarlarda rekabetin hizli arttigi,
mamullerin pazara dahil olma siirelerinin kisalmis oldugu ve kar marjlarmim diismiis
oldugu goriilmektedir. Boyle bir kosulda aliciya daha etkili ulagsmak, alicinin
taleplerini anlayip mamul ve hizmetleri bu yonde bicimlendirmek biiyiik ehemmiyet

tagimaktadir. Servis destegi, yerlesimin, geri donen iiriinlerin degerlendirilmesi, iiriin
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kurtarma ve kullanict sikayet ve isteklerinin degerlendirilmesi lojistik is akisindaki
destek hizmetler arasinda bulunmaktadir (Koban ve Keser, 2007). Lojistik
yonetiminde alici hizmetlerinin gayesi, birinci defada her seyi dogru sekilde
yapmaktir. Bunun 6ziinde alici, pazarlama felsefesi, siire¢ ve triinlerin ¢ok iyi
tanimlanmasi ile varsayilan biitiin sistemde toplam kalite fikri kapsaminda lojistik
performansin ¢ogaltilmasi bulunmaktadir. Bundan dolay1r yonetimin alictya bakis
acis1 ¢ok mithimdir. Siparigin alinmasiyla teslim edilmesi arasinda gegen siire iginde
yapilan iglemler ve davraniglar, dokiimantasyon hizmetin birer parcasi olarak alicinin

zihnindeki isletmeyi konumlandirmaktadir (ITO, 2006).

2.4.4. Siparis Isleme

Lojistik is asamalarinda kritik nokta, alic1 siparislerinin yerinde ve
aninda, alicty1 doyuma ulastiracak bir sonug ile teslim edilmesi islemidir. Bu sebep
ile asamanin en dogru teknik ve yontemlerle yonetilmesi mithimdir. Bu noktada
bilginin yonetimine oncelik verilerek degerlendirilmelidir (Koban ve Keser, 2007).
Bir¢ok lojistik etkenin saklanmasi, islenmesi, biiyilk miktarlarda veri tutulmasi,
ger¢ek zaman igeren haberlesme kapasitesi, kullanimi1 kolay ya da karmasik analiz
araclarin1 ve rapor imalat¢ilarmi gerektirmektedir. Bilgi teknolojilerinde bulunan

kimi yeni gelismeler lojistik etkenlerin tiim icaplarini karsilamaktadir (Demir, 2007).

Bu baglam igerisinde lojistik hizmetlerdeki bilginin dogru yonetilmesi

asagida belirtilen noktalarda miihim rol almaktadir (Koban ve Keser, 2007);

e Kisaca hizmetin liretimi denilen siparis alimi, yeterlilik durumu sorgulamasi,
teslim isleminin programlanmasi ve faturalandirmalarda kolayliklar saglama,
e Etkili tedarik zinciri yonetimi saglanmast

e Zaman, mekan ve sekil esnekligi saglanmasi.

Lojistik bilgi sistemi asil olarak siparisin yonetilmesidir. Pazarlama-satis ve
siparis yonetimi arasinda bulunan iletisim baglaminda dongiiniin tamam olmasi s6z
konusudur. Aksi halde yapilacak Ongoriimle stok diizeyleri arasinda denge

kaybolacak ve isletme karlilk durumu negatif yonde etkilenecektir. Ornegin
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planlanma olmadan yapilan bir tutundurma galismasinin stok diizeyine, imalata, satin

alma sistemine ne seviyede negatif etki edecegi barizdir (ITO, 2006).

2.4.5. Depolama

Depo kelimesinin karsiligi olarak, dagitim merkezi ya da lojistik merkezi gibi
bircok degisik terim kullanilmaktadir. Dagitim merkezi bazi zamanlar, kullanima
hazir olan iriinlerin son kullanicilarina gittigi yolda stoklandiklar1 mekan olarak
tanimlanirken, lojistik merkezi arz zincirinin degisik noktalarinda daha genis bir mal
kapsaminin saklanmis oldugu mekan olarak tarif edilir (Waters, 2003).

Dagitim merkezi, tedarik zincirinin en miithim halkalarindan ve fiziki
dagitimin gergeklesmesinde de mithim noktalarindandir. Depo ise; hammadde, yarim
tamamlanmis ve tamamlanmis iirlinlerin bekletildigi ve tutuldugu isletme biinyesinde
bulunan mekanlardir (Koban ve Keser, 2007). Depolama ise; belli nokta/noktalardan
gelen mallarm/ytiklerin teslim alinarak, tasmip ya da belli bir siire muhatfaza edilip,

belli noktalara gonderilmek iizere verilmesidir (Tanyas, 2008).

Depo; tiriinlerin hammadde siirecinden iiretim ortamina, buradan da tiiketim
merkezlerine dagitimina dek olan tiim ¢aligmalar dizisinin olusturulmasinda stratejik
bir rol alan ara noktadir. Antrepoysa iiriin ve esyalarm miktar, kalite ve niteliklerinin
incelenerek deger tespitinin yapilmis oldugu ve uygun kosullarda muhafazalarimin
gerceklestirildigi, giimriiklii alanlarda insa edilen ve 4458 sayili Giimriik Kanunuyla
giimriik yonetmeliginin alakali maddelerinde belirtilen nitelikleri tasiyan mekanlar1

ifade etmektedir (Canci ve Erdal, 2009).

Stoklarin gizlenmesi ve muhafazasi i¢in yeterli biiyiikliikkte ve 6zellikte yerin
saglanmis olmasi lojistik ve stok kontroliiniin 6nde gelen sartidir. Talep edilen
par¢anin depoda aninda bulunmasi gereksinim yerine kolaylik ile nakledilebilmesi
mithimdir. Kodlama islemi, depo hacimlerinin bdliimlere ayrilmasi ve
koordinatlarina gore belli edilmesi, kullanim sikligmma gore boliimlere ayirma, sik
kullanilan pargalarin nakliye mesafelerinin kisa tutulacagi yerlesimler, depo
binasinin yapisi, zeminin kalitesi, araclarda kolay hareket edebilme, yangin, asayis,
basit ama etkin kayit sistemleri v.b. gibi istiinde dikkatlice durulmasi gerekli

konulardir (Filiz, 2004). Depolama isi, nakliye ve envanter kontroliiniin birbirine ¢ok
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yakindan bagli oldugu lojistik unsurlardir. Kullanilan nakliye bi¢imi ve arag¢ sayisi,
envanterde bulunan mal sayisini yakinen etkilemektedir. Yavas bir nakliye bi¢iminin
tercthi durumunda envanter diizeyi yiiksek tutularak biiyiik 06lgekli depolar
kullanilmahdir. Kullanilan bu depolarin sayisinda az ve kiigiik olgeklilik istegi

olursa, siiratli bir nakliye bi¢imi tercih edilmelidir.

2.4.6. Ellecleme

Gegici olarak depolanan iirliniin gorliniisi  ve teknik niteliklerinin
degistirilmemesi sartiyla ayni halde korunmalarini saglamak i¢in giimriik idaresinin
izni ve denetlemesi altinda birtakim islemlere tabi tutulabilir. Bu islemlere

“ellegleme” denilir ve asagidaki gibi islemleri igermektedir (Koban ve Keser, 2007):

e Kaplarin tamir edilmesi ya da saglamlastiriimasi,

e Kaplarda yenilenme,

e Egyalarin havalandirilma islemi,

e Kalburlamak,

e Biiyiilk olan kaplarim i¢inden kiiclik olanlara bosaltma ya da kaplarin
birlestirilme islemi,

e Karigtirma,

e Yeni kap tiirleri yapma,

e Kaplardan 6rnek ya da numune almak.

Ellecleme islemi; mamullerin nakliyesi, depolanma ve yiiklenme islemi
esnasinda yapilmakta ve bu islem asamalarin verimlilik durumunu direkt
etkilemektedir. Mamuliin degerinde degisim ortaya ¢ikarmayan, katma deger
saglamayan, fakat dogru yapilmadigi zaman mamuliin degerinde kayba sebep olan

bir islemdir (Koban ve Keser,2007).

Lojistik 1is siireclerinde kritik nokta, miisteri sipariglerinin yerinde ve
zamaninda, miisteriyi tatmin edecek bir sonugla teslim edilmesidir. O nedenle bu
slirecin en dogru teknik ve yontemler ile yonetilmesi onemlidir. Bu noktada bilgi

yonetimi Oncelikli degerlendirilmelidir (Koban ve Keser, 2007). Cogu lojistik
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fonksiyon saklama, isleme, biiylik miktarda veri tutma, gercek zamanl iletisim
kapasiteleri, kullanim1 kolay veya karmasik analitik araglar1 ve rapor ireticilerini
gerektirir. Bilgi teknolojilerindeki bazi yeni gelismeler lojistik fonksiyonlarm biitiin
gereklerini karsilamaktadir (Demir, 2007).

Bu baglamda lojistik hizmetlerde bilginin dogru yoOnetimi asagidaki

noktalarda 6nemli rol oynamaktadir (Koban ve Keser, 2007);

e Hizmetin tretilmesi (Siparisin alinmasi, yeterliliginin sorgulanmasi,
teslimatin  programlanmasi ve faturalandirma islemlerinde kolaylik
saglanmasi),

e Etkin tedarik zinciri yonetiminin saglanmasi

e Zaman, yer ve bigim esnekliginin saglanmasi.

Lojistik bilgi sistemi temel olarak “siparisin yonetimi” dir. Pazarlama-satis ile
siparis yOnetimi arasindaki iletisime bagl olarak dongiiniin tamamlanmasi s6z
konusudur. Aksi durumda yapilacak ongoriim ile stok seviyeleri arasinda dengesizlik
olusacak ve isletme karlilig1 olumsuz ydnde etkilenecektir. Ornegin planlanmadan
yapilan bir tutundurma faaliyetinin stok seviyesini, iiretim, satin alma sistemini ne

kadar olumsuz etkileyecegi aciktir (ITO, 2006).

2.4.7. Tasima

Tasimma, Miisterinin memnun olmasina ve isletmelerin maliyet yapisina
etkileri sebebiyle, lojistik yonetiminin en mithim alani tasimadir. Sayet bir isletme
trafik mefthumunu etkin yonetebilir ise, kazang ve etkililiginde miithim gelismelere
sahip olur (Stock ve Lambert, 2001).

Yalin sekliyle dagitim miisteriler agisindan deger ortaya ¢ikarilmasi
asamasmin en mithim parcalarindan biri olarak tarif edilebilir. Arz edilen bu degerin
icerigi ve zenginligi, igletmelerin imal ettigi mamulleri miisterilerine ulastirabilmeleri
dogrultusunda gereken organizasyonla ilgili diizenlemeleri yapma sekilleriyle
paralellik gostermektedir. Misterilerce beklenen degerin yaratilamamastysa,

beklentileri karsilayabilecek kuvvetli dagitim kanallar1 gelistirememekle alakalidir

(Erol, 2004: 49).
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21. yiizyilin baslangiglarinda milletlerarasi ulastirmanin diinyada Dogu-Bati,
Kuzey- Giiney ekseninde yakaladigi bas dondiiriicii gelisimler 1s1ginda ulastirma
etkeni fiziki dagitim ve tedarik zinciri yOnetimi sistemlerinde bulunan biitiin

fonksiyonlar ile birlesip toplam lojistik ag1 icerisinde yer bulmustur (Tiisiad, 2007).

2.4.7.1. Tasima Sistemleri

Nakliyecilik, beseriyeti cagdas ve gelismis diinya maliyesine tasiyan en
mithim araglardandir. Nakliyecilik olmaksizin beseriyetin gelisimi ticaretin,
teknolojinin geliserek yayginlagmasi imkansizdir. Kisacasi insan iliskilerinde ve
ekonomide anahtar role sahip olan faktor tagimaciliktir (Uyar, 1997: 234). Tagimanin
bi¢cimi, kullanilan tagimanin cesidini tarif eder. Temel olarak bes degisik secenek
vardir ki bunlar demir yolu, kara yolu, deniz yolu, hava yolu ve boru hattidir. Her
bicimin degisik birtakim nitelikleri bulunmaktadir ve herhangi bir 6zel halde
hangisinin en iyisi olduguna {irliniin ¢esidine gore karar verilmektedir (Waters,

2003).

Tedarik zincirinin i¢inde her ¢esit hareket, nakliyecilik konusu igerisinde
degerlendirilmelidir. Hammaddelerin satin alinma noktalarindan depolara, imalat
mekanlarma, dagitim kanallarma ve en son tiiketiciye dogru hareketi tasimaciligin
kapsami i¢indedir (Kir¢ova, 2006). Cagimizda bir iriiniin hasarsiz sekilde uzak
pazarlara sunumu, baska bir ifadeyle tasinmasi, iiriiniin kalitesi ve fiyat1 kadar
mithim bir unsur haline gelmistir. Mali hasarsiz, imkan oldugunca kisa silirede ve
ucuz olarak imalat noktasindan pazarlara nakledebilmek rekabet giiciiniin miihim bir
parcast haline gelmistir. Bu durum nakledilecek mesafenin cogaldigi ve nakliye
olanaklarmin c¢esitli hale geldigi dis ticarette daha mithim bir boyuta sahip

olmaktadir.

Konteynirin icadiyla insanlarin 6niinde agilan biiylik firsatlarm fonksiyonu
biitlin ulastirma sistemini degisime ugratmis, ulagtirma fonksiyonu fiziki dagitim ve
tedarik zinciri yonetimi sistemlerinde bulunan bir¢ok fonksiyon ile birlesip toplam
lojistik ag1 igerisinde yerini bulmustur (TUSIAD, 2007).
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Ulastirma Sisteminde, her biri 6zgiin ag, tasit filosu ile isletme personeline
sahip olan farkli karayolu, demiryolu, deniz ve havayolu vb. alt ¢esitlerden meydana
gelir. Her bir alt sistem, diger sistemlere bagimli olmaksizin ulastirma yapabildigi
gibi, insan ve yiik nakliyeciliginde bu alt sistemlerin gayeye en uygun olan kombine,
aktarmali tagimacilik gibi birka¢i beraber kullanilabilir (Erel, 2002). Cagimizda
ulasim sistemleri global ekonominin en asli bileseni durumuna gelmistir. Diinya
ticaretinin biiylimesiyle beraber uluslararasi esya ve yolcu hareketi ¢ogalmaktadir.
Bu gelisim trendi nakliye sistemlerinin ehemmiyetini ¢ogaltmis ve bu sahada
yapilmakta olan yatirimlarmm miktarmi genigletmistir (Erdal, 2006). Nakliye
araclarinda gerceklesen teknik dontistimler, ticari iliskiler ve insan hareketliligindeki
boyutlarini belirleyen asli fonksiyonlardan birisidir. 1980-1995 déneminde diinyada
bulunan iiriin ve hizmet hareketi {i¢ katma ¢ikmistir (TUSIAD, 2001).

1980 ile 1990 yillarinda mali yagsam hizla de§isim silirecine girmistir. Cogu
tilkenin milletleraras: ticarette liberallesme yoluna gitmesi ile nakliye sektoriiniin
pazarlar1 genislemistir. Bilgi teknolojileriyle iletisim sahasindaki siiratli gelisimler
lojistik kanallardaki yonetim ve karmasik problemlerdeki analiz ve ¢Ozimii gibi
hususlar1 olanakli kilmistir ( Giingoriirler, 2004: 38). Cagdas lojistik uygulamalarin
belli bagh nitelikleri, genellikle maliyet ve hiz olarak kabul edilmektedir. Ulastirma
hizmetleri harici kaynak kullaniminda en ¢ok ragbet edilen saha olmasi itibariyle
lojistikgilerden hak ettigi alakayr gormiistiir. Lojistik¢iler alict memnuniyetinin
saglanabilmesi adina bir yandan rakiplerden daha kisa zamanda mamul ve hizmetleri
ulagtrmaya gayret sarf ederken diger yandan ulasim maliyetlerini indirmeye
calismaktadir (Keskin, 2006). Pazarlamacilar, sirketlerinin nakliyecilik kararlar1 ile
iliskilendirilmistir. Nakliye sisteminin se¢imi, mamuliin fiyatini, zamaninda teslim
performansmi ve mamullerin geldiklerindeki hallerine etki edecek ve bunlarin hepsi
birlikte miisteri memnuniyet diizeyini etkileyecektir (Kotler, 1991). Hiz, biiyiikliik,
uzmanlagma gibi teknolojik ilerlemeler, bireylerin hareketliligi ve bolgesel veya
uluslararast mali kuruluslar, diinyanin genelinde ekonomik iliskilerde yasanan
¢ogalmanin hem sebebi hem de neticesidir. Biitiin bu etkenler, devletler tarafindan
destek verilen diinya c¢apmdaki ulasim aglarmm meydana getirilmesine katki
saglamistir (TUSIAD, 2001).
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2.4.7.1.1. Demiryolu Tasimacihgi

Demiryolu esya nakliyat1 mesafesi uzun olan ve agir tasimalarda denizyoluyla
beraber en iyi nakliye alternatifini meydana getirmektedir. Ayn1 zamanda demiryolu
esya nakliyeciligi karayoluyla altyapt yatirimlar1 yoniinden karsilagtirildigr zaman
sanilanin tersine daha ucuz ve ¢evreye duyarhdir. (Erdal, 2006). Demiryolu
nakliyeciligi genel olarak uzun kara yolculuklarinda agir ve hacimli yiiklerin
nakliyesinde kullanilmaktadir. Nakliyecilerin sayis1 yOniinden karayolu ile
karsilagtirilamayacak kadar azdir. Bunun asil sebebi, demiryolu araglar1 ve

terminaller i¢in biiyiik yatirimlara gereksinim olmasidir (Waters,2003).

Demiryolu tasimacilifi, Agwr ve hacimli yiiklerde ¢ok biiyilk maliyetlere
katlanmadan yapilabilecek bir tasimacilik ¢esidi olan demiryolu tasmmaciliginda
demiryollar1 iizerinde bulunan merkezlerin sayisina gore verilen hizmetin smirh
oldugu gozlenmektedir. Bu tagimacilik c¢esidinde kullanilan araglardaki hiz
kapasiteleri, demiryolu alt yapisiyla paralellik arz etmektedir. Komiir, demir gibi yer
alt1 kaynaklariyla tarim ve orman mamullerinin miisteri merkezlerine aktarilmasi
demiryolu tasimaciligi ile yapilabilmektedir. Cevreye duyarli olan bu nakliyecilik
¢esidi, uzun mesafeli olan nakliyelerde ciddi oranda maliyet avantajinin olusmasina
vesile olmaktadir (Canci ve Erdal, 2009). Diinyada global ticaretin gelisimine paralel
olarak global ulastirma koridorlar1 meydana getirilmeye calisilmakta, demiryollari
miithim yapisal ve teknik degisim asamasindan gegmektedir. Cagimizda demiryollari,
obiir ulastirma sistemlerinin karsisinda rekabet giiclinli ¢ogaltmaya gayret ederken
bunun yaninda ayni demiryolu altyapisi iizerinde birden ¢ok isletmeci faaliyetine
imkan saglayarak ayni sektoriin i¢inde rekabet olusturulmasini da benimsemektedir

(ITO, 2006).

2.4.7.1.2. Karayolu Tasimacihgi

Karayolu tagimaciligi, milletlerarasi ticaretin konusu olan {riiniin karayolu
iizerinde kamyonlar ve tirlarla bir iilkeden diger bir iilkeye tasinmas: islemidir.
Karayolu nakliyeciligi, tirlinlin ¢ikis noktasindan varis noktasina aktarma olmadan,
zamaninda ve gilivenli bir bi¢imde ulastirilmasini saglamaktadir. Bagka tagima

programlarma gore ithalat ve ihracat sektdriiniin taleplerine arag¢ kontroliiniin
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kolayligi sebebi ile daha iyi cevap verebilmektedir (Demir, 2007). Karayolu
nakliyeciligi, yolcu, kargo ve kurye nakliyeciligi olarak da siniflandirilabilmektedir.
Diger taraftan, sehir ici, sehirlerarast ve milletleraras: seklinde de smiflanmaktadir.
Karayolu nakliyeciligi, diinyada en fazla kullanilan tasima yontemlerindendir.
Bagslica iki grup donanim vardir: 1) Teslim/teselliim, terminalle alict arasindaki kisa
mesafeli araglar, 2) Treyler, kamyon, sivi kimyevi gaz veya benzin tanklariyla

otomobil tagimak i¢in 6zel uzun yol araglar1 (Tek, 1999).

Karayolu tasimaciligi, nakliye araclarnin rota ve zaman c¢izelgelerinde
yiiksek diizeyde esneklik sahibidir. Kamyonlar iiriinleri kapidan kapiya nakledebilir,
nakliyeciler de trilinlerin kamyonlardan demiryoluna ve tekrar geri tasinmasina
ihtiya¢ hissederler bu ise kayip zamanlara, hirsizlik riskine ve hasarlara sebep
olmaktadir (Kotler, 1991). Karayolu nakliyeciliginde nakliye sistemleri; teknoloji,
sebekeler, milletleraras1 ve bolgesel kurallarla diizenlemeler, bilisim, iletisim ve
lojistik uygulamalarindan olusmaktadir. Bu sistemlerin lojistik firmalar agisindan
faydasi, i¢ ve dis miisterilerle, mali ve toplumsal etkenler goz ardi edilmeden
devletin ortaya koymus oldugu yasal ¢ergeveyle siirekli etkilesim halinde olmasidir.
Baska bir ifadeyle nakliyecilik sektoriindeki arz ve talebin etkilesiminde destek
hizmetler, nakliyeye olan talep, glizergah ya da alternatif yol, otogar, glimriik, sinir,
ara gecis noktalari, araglar, isletmelerin sayisi, kanunlar ve diizenlemeler aktif rol
istlenmektedir. Buna gore nakliye sistemlerini, bilhassa teknoloji, enformasyon,

maliye gibi harici etkenler yogun bi¢imde etki etmektedir.

2.4.7.1.3. Denizyolu Tasimacihgi

En klasik ulastirma seklidir. Nehir ve kanal gibi suyollar1, gdller, okyanus
kiyilar1 ve uluslararast derin denizlerde gerceklestirilen nakliyecilik tiiriidiir. Hacim,
agirhik ve mesafe ¢ogaldik¢a en ekonomik nakliye bigimi olarak kabul edilmektedir.
Her cesit yiik i¢in biitiin hava kosullarinda kullanilmaktadir. Diinyadaki ticareti
hayata deniz tasimaciligi hakim olmustur. Biiylik hacime sahip ve degeri diisiik
mamulleri olan kimyasal maddeler cesitli yaglar, metalik dokiintiiler, kereste,
borular, romorklar1 kendi tekerlegi ile hareket edebilen ya da cekilebilen tiim araclar,
konteyner yiikleri, canli hayvan ve soguk (frigorifik) malzeme nakliyatinda tercih

edilmektedir (Keskin, 2006). Denizyolu nakliyeciligi, biiyiik hacimli, degeri diisiik
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ve kum, komiir, bugday, yag ve maden cevherleri gibi dayanikli mamuller igin diisiik
maliyetli nakliyecilik bigimidir. Diger taraftan denizyolu tasimaciligi en yavas ve

iklim sartlarina bagli nakliye seklidir (Kotler, 1991).

Maliyet acisindan en diisiik ancak bunun paralelinde tasima hizi agisindan en
yavas olan nakliye seklidir. Risk agisindan karayolu tagimaciligina gore daha az riski
vardir. Bu cesit bir tasimada ¢ogunlukla kiitlesi biiyiikk ve diisiik degerli {irtinler
tasinmaktadir. Ancak bu ¢esit tasima her sahaya hitap etmemesi agisindan bir sakinca

da teskil etmemektedir (ITO, 2003).

Denizyolu mal tasimaciligr biitiin diinyadaki gibi Tiirkiye’nin de hacim ve
tasinan esyanin degeri bakimindan en yiiksek paym sahibi olan nakliye ¢esididir.
Tiirkiye’deki dig ticaretin yiizde 80’den fazlasi denizyolu ile tasinmaktadir
(www.utikad.org). Diinyadaki ve iilkemizdeki dis ticaretin biiyiilk bir kisminin
denizyolu tasimacilik sistemiyle yapiliyor olmasi, bu nakliyecilik sisteminin ayrilmaz
parcast olan limanlarmm ehemmiyetini gostermektedir. Limanlarinin ekonomik
etkisinin yaninda, bulunmus oldugu bélgenin {lizerinde stratejik ve sosyo-ekonomik
etkileri de mevzu bahistir. Limanlar, deniz ticaretine olan etkileri sebebiyle iilkenin

disartya agilan kapilari, nefes aldig1 noktalar1 haline gelmistir.

2.4.7.1.4. Havayolu Tasimacihig

Havayolu tasimaciligi, teslim edilme siiratinin maliyetlerden daha oncelikli oldugu
hallerde ehemmiyet kazanan bir nakliye bicimidir (Waters, 2003). Kisithh kitle
nakliyeciligi, yiiksek hizi, belli sartlar altinda genis ulasim ag1 kurma niteligi olan,
giiven dolu, konforlu ve rahat olan bir ulasim ydntemidir. Elverisli olma durumu
mesafe uzadigi siirece cogalmaktadir. Daha ¢ok yolcu tasimalari konusunda etkindir.
Cografi boyut olarak biiyiik, yerlesim mekanlar1 dagmik, tabii sartlar1 ulasim agi
bakimindan elverigsiz olan iilkeler i¢in havayolu ¢ok elverigli olan bir yontemdir
(www.paylasimdayim.com). Teknolojik gelisimler, gelir seviyesindeki ve rekabetteki
artmalar, havayolu tasimaciliinin ehemmiyetini ve paym gittikce cogaltmaktadir.
Diger nakliye bi¢imlerine nazaran en siiratli ulasim bi¢imidir. Bu yontemi
kullananlar hava limanlariyla 6teki tesisler icin hususi bir vergiye tabi degildirler.

Uguslar, saptanmis olan belirlenmis hatlarda gerceklestirilmektedir. Genel olarak
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diizenli tarifeli uguslar yogunluktadwr. Charter ucaklar1 tarifeli olmayan seferler

diizenlemektedir (Tek, 1999).

Uluslararasi ticari hayattaki gelisme ve sermaye yatirimlarindaki degisen
yap1, havayoluyla kargo nakliyeciliginin, uluslararasi tagimada son zamanlarda
biiyiik oranda bir payin sahibi olmasinda etkili olmustur (Koban ve Keser, 2007).
Havayolu mal tasimaciligi 6teki tasimacilik gesitlerine nazaran tarihi gelisim siireci
bakimindan daha yeni olmasina karsin son zamanlarda kullanim orani gittikge
cogalan bir tasimacilik bi¢imine doniismiistiir. Havayolu esya tasimaciligi araciligi
ile genelde hacmi ve agirligi nisbi olarak diisiik ancak degeri biiyiikk olan yiikler
nakledilmektedir. Diinyadaki ticari hayatta mamul c¢esitliligin ¢ogalmasinin
paralelinde, rekabetin siddetli hale gelmesi, is asamalarmin hizlandirilmasi
bakimindan ugagm bir nakliye araci olarak sahip oldugu iistiinliikler havayolu esya

tagimaciligiin gittikce daha ¢ok tercih edilme sebeplerindendir (www.utikad.org.)

Havayolu tasimaciliginda sik olarak taze meyve ve kesilmis ¢icekler gibi hizh
bozulan mamullerin tagmmmasinin yam sira teknik parga ve miicevher gibi yiiksek
degere sahip agirhigi diisiik mamullerin tasimmasinda oncelikli yontemdir (Kotler,

1991).

Havayoluyla esya nakliyati, ihracat ve ithalat¢ilar oncelikli olmak iizere
ihtiyaci olan tiim gondericilerin menkullerin en dogru zamanda en dogru yontem ile
ulagtirilmasmi  saglayan hizmetlerin tamamidir. Havayolu iiriin nakliyatinda
gondericilerin ¢ogu, siireglerin karmasik olmasi ve kagit islerindeki fazlalik
sebebiyle hava yollartyla direkt baglant1 kurmak yerine sahasinda uzman bir

isletmeyle iliskiye ge¢meyi tercih etmektedir (www.utikad.org.)

2.4.7.1.5. Boru Hatt1 Tasimacihgi

Boru hatt1 ile s1vi maddelerin nakliyesi, diger tasima yontemlerine alternatif
bir ulastirma seklidir. Ticari degere sahip her cesit sivi, sivi ile karisik cevher
pargaciklarini boru hatti ile istenilen noktaya tasimak miimkiin olmaktadir. Boru hatt1
tagimacilig1 devamlilik, muhafaza ve hava kosullarmdan etkilenmeme gibi 6zellikleri
ile 6teki tagima bigimlerine nazaran avantaj saglamakta olup kara tasgimaciligina gore

her zaman daha ucuzdur (T.C. Ulastirma Bakanligi, 1998: 50). Asil olarak boru
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hatlar1 petrol, gaz ve su nakliyat1 gayesi ile kullanilmaktadir. Bununla birlikte boru
hatt1, toz durumuna getirilmis komiiriin tasinmasi gibi degisik birka¢ bigimde de
kullanilmakta olup boru hatti ile tagimaciligin en mithim dezavantaji yavashigidir. Bu
yavasligin hizi saatte 10 km’nin altindadir. Ayrica kurulumun baslangigtaki yatirim
maliyeti oldukca yiiksek olmasina karsin sivilarin nakliyatindaki en ucuz sistemdir

(Waters, 2003).

Son donemlerde boraks ve fosfat gibi hacmi olan kati maddelerle pnomatik gibi
kiigiik hacme sahip kati maddelerin nakliyesi hususunda uygulamalar gelisim
gostermistir. Borular, depolama tanklari, pompa istasyonlar1 ve araziler, boru
yolunda bulunan fix tesislerdir. Boru hatlar1 ile nakliyecilik, ABD gibi gelismis bazi
iilkelerle baz1 eski sosyalist devletler haricinde yakin zamanlara dek iizerinde ¢okca
durulmamis olan hususlardandir. Bu nakliye tiirii makro lojistik veya fiziki dagitim
sistemi dahilinde miithim bir nakliye sistemi olarak yer almaktadir. Dagitim
planlamasimin en iyi yapilabilecegi, uzmanlik icap ettiren bir lojistik nakil bi¢imi
olan boru hatt1 tagimaciligindaki tek sakinca boru hatlarmin hirsizlik ve sabotaja
kars1 muhafaza edilmesindeki gii¢liiktiir ki bu da alinabilecek bazi tedbirler ile biiyiik
oranda ¢oziimlenebilmektedir (Tek, 1999).

Boru hatlar1, gerek petrol, gerek komiir tozu gerekse de kimyevi maddelerin
iretim kaynagindan ticari pazara tasmmasit hususunda kaliteyi yakalamis
durumdadir. Petrol mamullerinin boru hatt1 ile nakliyesi, demiryolu nakliyatindan
daha ucuz olmasina karsin deniz yolu nakliyatindan daha pahalidir. Boru hatlarinin
cogunlugu, hat sahiplerinin sahsi menkullerini tasimasi i¢in kullanilmasina ragmen

teknik anlamda diger nakliyeciler i¢in de kullanilmas1 miimkiindiir (Kotler, 1991).

2.4.7.1.6. Kombine Tasimacihk

Kombine tasimacilik, menkullerin bir tasima iinitesi ile en cazip nakliyat
sistemleri kullanilarak, kapidan kapiya tasinmasi islemidir seklinde tanimlanabilir.
Kombine tagimacilikta amag, alictya daha kaliteli hizmet vermek gayesiyle kapidan
kapiya en uygun tagimay1 sunmak, karayollarinda var olan sikigikli§1 ve kazalar1 en
aza indirmek, c¢evre kirliligini azaltmak, enerji tasarrufunu saglamaktir (T.C.

ulagtirma bakanligi, 1998). Var olan bilgilere bakildiginda, nakliye islemlerinde
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dengeli dagilimi saglamak ve karayolu nakliyatinin daha hizli, giivenilir ve daha
ekonomik olabilmesi amaci ile karayolu-demiryolu, karayolu-denizyolu, denizyolu-
demiryolu kombine nakliyatinin gelistirilmesi mecburi goriilmektedir (Coban, 1997:

246).

Son zamanlarda kombine tasimaciliktaki gelisim, her biri farkli yapida olan
lojistik  operasyonlarn  uzman isletmecilik  anlayistyla  biitiinlestirilmesi
mecburiyetinden ortaya c¢ikmistir. Kombine tasimacilik, menkullerin arzu edilen
noktaya ulastirilmasinda kara, hava, deniz gibi ana tasima cesitlerinin kullanilarak,
birbirine uyumlu ve organize sekilde giimriikleme, tasima ve depolama vb.
calismalar1 da icerecek bir sekilde etkin ve verimli bigimde gergeklestirilmesi
islemidir. Kombine tasimacilik yontemi vesilesiyle ticari isletmeler kendi
organizasyonuyla zamanmda tamamlanmasi zor olan karmasik nakliyat faaliyetlerini,
konusunda uzman olan lojistik isletmelerine devretmek suretiyle mallarini
zamaninda alicilarina teslim etmekte ve bdylece ana caligmalarina dikkatlerini

vermektedirler (Canci ve Erdal, 2009).

Kombine tasima sisteminde gaye, her ulasim c¢esidinin kendine has
avantajlarinin  tek yiiklemede bir araya gelmesidir (Tek, 1999). Kombine
nakliyeciligin geregi, demiryollarimizin ulasamamis oldugu yerlere demiryollarina
dik karayollar1 yapilarak bunlarin da, yarim ada goriiniimiinde olan iilkemizdeki
limanlara baglanmasi gerekir iken, karayollar1 demiryollarina paralel sekilde
yapilmis ve alternatif meydana getirmistir. Ulkemizdeki demiryolu ve karayolu ag1
%75 oraninda paraleldir. Bu iki ag, birbirini tamamlayan iki sistem olmas1 gerekir
iken, rakip sistemler bigiminde bir gelisme gostermis ve demiryollari, daha ilk etapta
yarig1 kazanamamistir. Bu durumun tabii bir neticesi olarak ulagim sistemimize kara

yollar1 hakim olmustur ( Dengiz, 1997,41).

Ulasmm ve bilgi teknolojilerinde var olan gelismenin tetikleyici unsuru olan
konteynerin saglamis oldugu kara, hava, demir ve denizyolu ulasgimmin beraber ele
alinabilen intermodal, multimodal ve kombine nakliye sistemleri biitlin ulastirma
sistemlerinin biitlinlesik bi¢imde degerlendirilmesini lizumlu kilmistir. Buna iliskin
olarak hem ulagim altyapis1 ve yonetimi hem de depolama, stok yonetimi, siparis

hazirlama gibi etkenlerin beraber planlanmasi ve yiiriitiilmesi giindeme gelmistir.
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Ulastirmada var olan siiratli biiyiime ticari, mali, teknolojik, dogal, ekolojik ve sosyal
etkenleri de beraberinde getirmis, slrdiiriilebilir ulasimi saglamaya iliskin multi

disipliner arastirma ve uygulama sahalar1 ortaya ¢ikarmistir (TUSIAD, 2007).

2.5. Lojistigin Boliimleri

Bir isletmede yiiriitiilen lojistik faaliyetleri dort ana baslik altinda toplamak
miimkiindiir.
e Tedarik lojistigi
e Uretim lojistigi
e Dagitim lojistigi

e Tersine lojistik

2.5.1. Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi, isletmelere deger katan ana islevleri kapsamaktadir. Satin
alma, hammaddelerin tedarik¢i tarafindan ireticiye, depo ya da perakende
ambarlarma kesinti olmadan giris planmin yapilmasi ve mamuldeki akisin
saglanmasini tedarik zinciri smirinda tertipleyen c¢alismalarin tamamidir. Bu
biitlinliyle imalattan once olusturulan ve kaynaklarin imalat hattina nakledilmesine
hizmet eden bir asamadir (Koban ve Keser, 2007). Tedarik, lojistigin arastirma,
tasarim, gelistirme, imal etme ve iiretimiyle ilgilenen kolu olmaktadir. Kisaca,
gereksinim hissedilen malzemeler, isletmenin devamina yonelik malzemeler, sefer
stoklarinin standartlara dayali gereksinimler sistemine gore alinmasi ve tedarik

edilmesine 6zgii ¢alismalardir (Orhan, 2003).

Tedarik lojistiginin iyi planlanmast durumunda firmalar, imalat Oncesi
harcamalarint mithim oranda azaltma olanagmna sahip olmaktadirlar. Dogru 3PL
firmasmin tercihi, etkin dokiim kontroliinii yapmak ve tedarik¢iler ile giliven
unsuruna dayanan uzun vadeli protokoller meydana getirilmesi sayesinde, firmalar
stok diizeylerini en diisiik seviyede tutup depolama maliyetlerini minimuma indirmis

olur.
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Sekil 2. 4. Lojistik Faaliyetler

Kaynak: Koban, E. ve Keser, H.Y. (2007), Dis Ticarette Lojistik, Bursa: Ekin
Yayinlar1 s: 83.

2.5.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, yalnizca endiistri isletmelerinde kullanilan, isletmenin
icindeki tlim iirtin akiglarmin ve onlara dair bilgi akislarindaki planlama, yonetim ve
kontrolii icermektedir (Koban ve Keser, 2007). Malzemeyi depolama, dagitma,
ulagtirma, malzemenin bakimi, kullannmi ve dokiimden c¢ikarilmasiyla ilgilenen
organidir (Orhan, 2003). Bu kavram ile ifade edilmek istenen, bir lojistik calisma
neticesinde kazanilan mamuliin iiretiminin tamamlanarak tiiketici ya da kullaniciya
verilinceye dek gecen asamadir. Bu asamaya arastirma, tasarlama, gelistirme

calismalar1 da eklenmektedir (Keskin, 2006).

Gereksinimlerin tespit edilmesi, kaynagin planlanmasi, proje yonetimi, biitiin
donanim destek planmnin hazir hale getirilmesi, teknik ve idari sartnamelerin
hazirlanmasi, arastirma, tasarlama, gelistirme ve imalat, kalite garantisi ve
kontroliiniin temin edilmesi, gilivenilir olma ve hata analizlerinin yapilmasi,
muhafaza standartlarinin belirgin hale getirilmesi, denemeler ve testlerin yapilmasi,
dokiimantasyon ¢aligmasi, yapilandirma kontrolii ve tadili, muayene, test, kabul,

teslim ve teselliim ¢aligmalar1 gibi konular1 kapsamaktadir (Keskin, 2006).
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2.5.3. Dagitim Lojistigi

Imalat isleminin tamamlandig1 bu asamada, imal edilen mallarmn pazarlara ve
miisterilere ulasimmin saglanmasi séz konusudur. imalat sonrasi lojistik siireg;
fiziksel dagitim kanallarin1 da kapsayan ve iiriiniin miisteriye ulastirilmasina yonelik
calismay1 kontrol eden bir ig akisi siirecidir. Buradaki ¢aligmalarmm miihim bir
boliimiind, fiziki dagitim hizmetleri meydana getirmektedir. Bunlarin iceriginde en
temel olanlariysa; ambalajlama, depolama, nakliye gibi islemlerdir (Koban ve Keser,
2007).

Dagitim lojistigi, kullanima hazir olan mamullerin isletme hudutlarindan
¢ikmasi ile baglamayip satici1 veya son kullaniciya ulagsmasi ile son bulan sistemdir.
Mamuliin teslim edilmesindeki son halka olmasi ve miisteriler ile en yakin iliskinin
saglandig1 nokta olmasi hasebiyle lojistigin en mithim kismi olarak ortaya

koyulabilir.

2.5.4. Tersine Lojistik (Reverse Logistics-RL)

Gilintimiizde sirdiiriilebilir kalkinma bilinci ve ¢evre koruma anlayisinin
artmast ile beraber, isletmelerde ¢evre bilinci ile ilgili mithim bir degisme
yasanmaktadir. Bu minvalde, kaynaklarin kullaniminda verimlilik, atiklarn en aza
indirilmesi ve geri doniisiimii, ¢evreye dost tasarim ve paketleme gibi hususlar 6ne
cikmaktadir. Ticari kuruluslarda cevre bilincinin yerlesmesi ve cevre ydnetim
sisteminin olusmas1 Oncelikle tepe yOnetimin c¢evre hususunda duyarli olmasma

baglidir (Nemli, 2000,1).

“Tersine Lojistik” (reverse logistics), bilimsel yazinda degisik bigimlerde tarif
edilmigtir. Tersine lojistikle ilgili ilk tanimlar, 1981 yilinda Lambert ve Stock
tarafindan yapilmistir. Tersine lojistik, tek yondeki mamul iletiminin (ileri lojistik)
ehemmiyeti sebebiyle “tek yonlii bir yolda yanlis yonde gitmek” olarak tarif
edilmigtir. 1980’11 yillarda tersine lojistik sozciigii, ilk akisa zit olarak, miisteriden
imalat¢iya dogru mamuliin hareketiyle smirli olmustur. 1998 yilinda Stock, tersine

lojistigi “mamul déniisleri, kaynak eksiltme, geri déniisiim, materyal ikamesi,
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materyalleri tekrar kullanma, atiklart yok etme ve yakma, onarim ve yeniden

Tersine lojistik, lojistikte ters yonlii asama olarak tarif edilebilir. “Klasik
olarak tersine lojistik, ftriinlerin yeniden donilisimii seklinde algilanmustir.
Glinlimiizde yapilan tanimlar ise hangi isletme veya endiistri bolimii tarafindan
tanimin yapildigma gore degismektedir. Perakendecilere gore tersine lojistik bir
kullanic tarafindan iade edilen bir {iriiniin saticilara geri gotiiriilmesinin bir yolu
olarak goriilmektedir. Imalatgilara gore ise tersine lojistik, kusurlu mamullerin ya da
yeniden kullanilabilecek olan konteynerlerin kullanicidan geri alinma asamasi olarak
goriilmektedir. CLM (Council of Logistics Management) ise tersine lojistigi
hammaddeler, halen siirecte bulunan sayimlar, tiikenmis iriinler ve bu iiriinler
hakkindaki bilginin kullanim noktasindan imalat noktasma yeniden deger elde etme
ya da diizenli bir bigimde elden ¢ikarma amaci ile verimli ve maliyet avantajli akisin
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesi siireci olarak tanimlamaktadir

(www.onlinekalite.com).

Atigin temizlenmesi ve aritilmasiyla ilgili lojistik olarak da tanimlanabilen
lojistik ¢alismalar, ambalaj, eski mamul gibi tiim atik maddeleri, miisterilerin geri
gonderdikleri maddeleri ve onlar ile alakali bilgi akislarin1 planlama, yonetme,
uygulama ve kontrol etmedir. Dagitimin tersine, mal akis1 nedeni ile meydana
gelebilecek c¢evreye zarar veren ¢iktilarin engellenmesine iliskin faaliyetlerdir

(Koban ve Keser, 2007).

Tersine lojistigin iadeleri, defolu iiriinleri, kap ya da kutular1 ve paketlemeyle
ilgili malzemeleri kapsamaktadir. Tersine lojistik, kutu ve sise gibi istenmeyen
gereclerin geri doniisiimiine ve iadelerin ya da defolularin 6teki magazalara tekrar
donmesine yardim ettiginden c¢evreye duyarli lojistik seklinde de bilinmektedir.
Copleri sikistirmak, tasimak ve depolamakla ilgili maliyetlerden tasarruf edilmesine
yardimc1 olur. Tersine lojistikte uygulama sahalar1 ¢ok fazladir. Vasati bir
perakendeci ve imalat¢gr mallarin %5 ila %10’unun geri donecegini Ongoriip
planlama gerceklestirmektedir. Katalogdan ya da ¢arsidan aligveris yapan miisteriler
satin almis olduklari tirtinlerin %35°ten fazlasini iade etmektedir (Keskin, 2006).

Tedarik zincirindeki igerik belirlenirken ham maddenin baslama noktasindan

mamuliin tiiketilmis oldugu son noktaya kadar gecen zamandan bahsedilmektedir.
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Bu zaman zarfinda hammadde noktasindan tiikketim noktasina dogru uzanan arag-
gereg, malumat ve hizmet akigindaki yonetime de “Lojistik” denilmektedir. 2000
yilinin baglangicinda, CLM lojistik, tarifine her iki yone dogru olan hareketi de
almistir ve bundan sonra lojistik, yalnizca ham maddeden tiiketime degil, tiiketimden
ham maddeye de gitmekte olan, yani geri doniis yolunda olan geregleri de
icermektedir. Bu ¢alisma “Reverse Logistics”, “Geri Doniis Lojistigi” ya da “Tersine

Lojistik” seklinde adlandirilmaktadir.

2.5.4.1. Tersine Lojistik Aktiviteleri

Ters lojistikle dagitim planlamasi agisindan, kullanilmig mamuliin son
tilketiciden iireticiye dogru fiziki hareketi, devaminda, geri donmiis mamuliin
imalat¢1 tarafindan tekrar kullanilabilir mamul haline getirilip tekrar tiiketiciye

ulastirilmast fiziki akisla biitiinlenmektedir (Koban ve Keser, 2007).

Tersine lojistikte mamuliin geri doniisim aktiviteleri Sekil 5’te asamalar
bazinda gosterilmektedir. Geri kazanim sekillerinin tamami, mamullerin toplanmasi,
tekrar islenmesi ve yeniden dagitimi siireglerini kapsamaktadir. Temel farklilik tekrar
isleme siirecinde kendini gostermektedir. Buna gére mamul geri kazanim asamalar1

asagida oldugu gibi siralanabilir (Karagay, 2005: 322):
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—> lleri akis 1: direkt yeniden kullanim / yeniden satis 5: tirtin yamyamlasgtirma (cannibalization)
2: tamir (repair) 6: geri doniisiim (recycling)
<--- Geriye akiy 3: iirtin yenileme (refurbishing) 7: yakma (incineration)
4: yeniden iiretim (remanufacturing) 8: gomme (landfilling)

Sekil 2. 5. Uriin Geri Alim Opsiyonlar1
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Kaynak: Karacay, Giilsiin (2005), “Tersine Lojistik: Kavram ve Isleyis”, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii E-Dergisi, Y11 2005, Cilt:14, Sayz:1, s:322.
Tamir: Tamiratin gayesi, geri donmiis kullanilmis mamulii tekrar ¢aligir ya
da kullanilabilir duruma getirmektir. Tamir edilmis mamuliin kalitesi genel olarak
yeni mamul kalitesine gore biraz daha diisiik seviyededir. Mamuliin tamirat iglemi,
kirilmis ya da arizalanmis parcalarin tamir edilmesi ve degistirilmesini igermektedir.

Tamirat genel olarak oldukga sinirli seviyede demontaj ve montaj gerektirmektedir.

Uriin yenilestirme: Uriin yenilestirmenin gayesi, miistamel mamulii,
belirlenmis kalite seviyesine getirebilmektir. Kalite standartlari, yeni mamulde
oldugu o6lciide siki degildir. Kullanilmis mamul demontajla parcalarina ayrildiktan
sonra kritik parcalar kontrol edilir ve gerekiyor ise degistirilir. Uygun parcalar
yenilenen iirline monte edilir. Bazi zamanlar mamul yenileme asamasinda eski
parcalar, teknik acidan daha iyi olan pargalar ile degistirilip, mamul gelisimi
(upgrade) gergeklestirilir. Askeri ve ticari ugaklar, yenilestirme asamasindan gegen
mamullere 6rnek olarak gosterilebilir. Mamuliin yenilestirilmesi, kalitesini artirmakta

ve Urinin Omrini uzatmaktadir.

Yeniden iiretim: Yeniden iiretimin gayesi, miistamel mamulii yeni mamule
uygulanan kalite standartlarma uyumlu duruma getirmektir. Kullanilmis mamul
tamamen demonte edilmekte, biitiin modiiller ve parcalar kontrolden gegirilmektedir.
Asmmus, eskimis ya da teknolojik olarak modasi ge¢mis olan pargalar ve modiiller
yenisiyle degistirilmektedir. Tamir edilebilir pargalar ve modiiller onarilmakta ve
testlerden gegirilmektedir. Uygun olan pargalar, alt montajlar ve modiiller monte

edilmektedir. Tekrar imalat sirasinda da mamulde gelistirme saglanabilmektedir.

Uriin Yamyamlastirma: Yukarida s6z edilen ii¢ tip geri alim gesidinde
kullanilmis  olan mamulin  bilyik bir bolimii  tekrar  kullanilmaktadir.
Yamyamlastirmadaysa mamuliin yalnizca kiigiik bir boliimii tekrar kullanilir. Gaye,
kullanilmis mamul ya da bilesenden, kullanilabilir mahdut bir dizi parganin geri
alinmasi islemidir. Bu pargalar baska mamul ya da bilesenlerin tamir, yenilenme ya

da yeniden imalatinda tekrar kullanilmaktadir.
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Geri doniisiim: Yukarida s6z edilen mamuliin geri alinmasiyla ilgili
opsiyonlarda gaye, kullanilmis mamullerin ve bilesenlerin goérevlerinin  ve
niteliklerinin miimkiin oldugu kadar muhafaza edilmesidir. Geri doniisimdeyse,
mamul ve bilesenlerin nitelik ve gorevleri kayip olur. Geri donilisimde gaye,
kullanilmis olan mamul ve bilesenlerin maddelerinin tekrar kullanilabilmesidir. Geri
doniisiim, kullanilmis olan ¢ogu iiriinde uygulanmaktadir. Ornegin ABD, Ingiltere,
Almanya gibi ¢ogu lilkede kullanim dis1 olan araba agirliginin %75’ini meydana

getiren neredeyse biitiin metalik pargalar, geri dontisiimde kullanilmaktadir.

2.5.4.2. Tersine Lojistigin Onemi

Son zamanlarda, ticari kuruluslarin satis 6ncesi ve satig esnasinda gostermis
olduklar1 performansin fark yaratabilmeleri i¢in yeterli olmadigi goriilmektedir.
Teknolojik imkanlarin gelisimi sayesindedir ki ayni sektdrde var olan ¢ogu isletme
sOz ettigimiz siire¢lerde birbirine ¢ok benzer kalitede hizmetler sunmaktadir. Bu
hususun ehemmiyetini idrak eden miisteri odakl isletmeler, artik bir mamuliin
satilmasi ile beraber miisteri ile olan alakalarin1 kesmemekte ve o mamuliin hayat
stiresince olusabilecek herhangi bir negatif durumda alicilarinin yaninda olduklarini
hissettirmeye calismakta ve satis sonrasindaki hizmetler vasitasi ile onlara destek
olmaktadir. Satigtan sonraki hizmetler onlar agisindan fark ortaya c¢ikarmanim en
etkin yolu olmaya baslamistir. Hizmet yonetimi denilen bu olgunun en vazgegilmez
ogelerinden biri de tamir-bakim hizmetleridir. Bu ¢esit hizmetlerin etkililigi ve
verimlilik orami1 biiyilk O6l¢iide iyi planlanmis tersine lojistik operasyonlarina
dayalidir. Tersine lojistik operasyonlar1 ve onlarin desteklemis olduklar1 tedarik
zincirleri klasik imalat tedarik zincirlerinden daha karisik oldugundan, burada
olusabilecek zorluklar ile bas edebilen bir kurulus kendisine, rakipleri tarafindan

kolay bir sekilde taklit edilmesi miimkiin olmayan bir avantaj saglamaktadir.

2000 willarinin baglarinda, isletme yoneticileri, ¢evreden kazanilan tabii
kaynaklar1 verimli sekilde kullanmayi fazla Onemsemeyen, imalat neticesinde
goriinen kat1 atiklari, pis sulari, emisyonlar1 hicbir filtreleme iglemi kullanmaksizin
cevreye birakan bir anlayistan, tabii kaynaklar yoniinden diinya hudutlarina
yaklagildigin1 fark eden, atiklar1 geri doniistirmek ya da yeniden kullanmak

hususunda hassas hareket eden, imalatta ¢evre dostu temiz teknolojiler kullanan ve
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cevrenin korunmasmi yalnizca kanunlar emrettigi icin degil, bir anlayis olarak

benimseyen bir yasam tarzi gelistirmektedirler (Nemli, 2000:1).

Tersine lojistik, atik maddeler, kutular, siseler ve kagitlar gibi istenilmeyen
malzemelerin geri doniistiiriilme islemi, yeniden imalata kazandirilmasi ve iade veya
defolu tiriinlerin degisik satis kanallarinda tekrar satisa sunumuyla degerlendirilmesi
yonleri ile ¢evre dostu lojistik seklinde bilinmektedir. Bilhassa giiniimiizde g¢evreyi
muhafaza amagli kanuni diizenlemelerin yaninda cagdas isletme ve yoOnetim
fikirlerinde, isletmelerin g¢evreye duyarli olmayla ilgili faaliyetlerini, toplumsal
sorumluluk ilkelerine ait uygulama bi¢imi olarak kabul etmeleri de, ters lojistik
calismalarinin {izerinde daha ¢ok durulmasi konusunda ehemmiyet kazanmistir

(Koban ve Keser, 2007).

Mamul geri alimmin en goze carpan misali, otomotiv endiistrisinde vuku
bulmaktadir. ABD’de camin %20°lik, kagit mamullerinin %30’luk ve aliiminyum
kutularin %61°1ik kism1 geri doniistiiriiliirken, 10 milyon araba ve kamyonun her
sene %95°lik kismi geri doniisiime dahil olmakta ve bu araglarm %75°lik kismi
tekrar kullanim sebebiyle geri kazandirilabilmektedir. Kuruluslar, degisen sartlar
sebebiyle tersine lojistik stratejileri gelistirip uzun vadeli planlarin1 buna gore
yapmaktadirlar. Mesela, BMW’nin stratejik gayesi, 21. asirda tamamen geri
kazanilabilir otomobiller planlamaktir. Tersine lojistik, otomotiv endiistrisi haricinde,
celikle, elektronikle, bilgisayarla, kimya ile, ilagla ve tipla ilgili araglar1 da kapsayan
c¢ogu endistride kullanilmaktadir. BMW, Delphi, DuPont, General Motors, HP
tersine lojistigi uygulayan biiyiik sirketler arasinda yer almaktadir (Karacay,

2005:319).

Iyi bir tersine lojistik uygulamasi, kullanicinin risk oranmi azaltacagindan
firmanin rekabet kuvvetini de cogaltacaktir. Ciinkii kullanici, gerektigi zaman
mamulii iade edecegini bilmektedir, bu ise firmaya olan giiveni artirir. Tersine
lojistik, firmanin esnekligini de artirir. Cogu firma, satamadigi mamul stoklarina
sahiptir. Sayet bu stoklar kolayca bilesen ve materyallerine ayristirilabilirse, firmanin

Pazar ortaminda basar1y1 yakalama orani da ¢ogalacaktir. (Karagay, 2005: 322).
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UCUNCU BOLUM

3. TEDARIK ZiNCiRi

Mamul ya da hizmet imal eden her kurulusun imalat ¢aligmalarini
gerceklestirebilmesi icin tiirlii imalat faktorlerinin satm alinmasi gerekmektedir. Imal
edilen mamul ve hizmet ¢esidine gore satin alma etkinligindeki tiirler degismektedir.
Basit is modellerinde satin alinabilecek imalat faktorlerinin sayist ve miktar1 az
oldugu i¢in satmn alma asamalar1 ehemmiyet arz etmeyebilir. Is modelindeki yapisal
ve boyutsal biiylime, satin alma hem zaman hem de maliyetler bakimindan miithimdir
(Kirgova, 2006). Malzemelerin hareketi ve nakliyesinden bahsedilirken genelde
orgiit ici faaliyetler akla gelmektedir. Esasen, kuruluslar izole sistemler degildir ve
tedarik¢ilerden malzeme temin ederken kullanict gibi mamul veya hizmet satar iken
de tedarik¢i gibi davranmaktadir. Uriinlerin ¢cogunun ilk tedarikgisiyle son alicisi
arasinda hareket eder iken bir grup isletmeden geg¢is yapmaktadir. Agactan kagit
oluncaya dek uzun bir yolculukla asamalardan gegerek son aliciya ulasmaktadir. Bu
orgiit ve calisma zincirlerine degisik adlar verilmektedir. Kurum ig¢i islemleri
vurguladiginda asamayi; pazarlamayi1 vurguladiginda lojistik kanali; katma degeri
vurguladiginda deger zinciri; miisteri talebinin karsilanma sekli vurgulandiginda ise

talep zinciri olarak adlandirilmaktadir (Waters, 2003).

Tedarik zinciri (TZ); tedarik¢ilerden miisterilere dek bir iirlin ya da hizmetin
imalat1 ve teslimatiyla alakali tiim araglari, etkenleri ve caligmalar1 biinyesinde
toplamaktadir. Ayn1 zamanda tedarik zinciri, arz ve talebin planlanmasit ve
yonetilmesi, malzeme alimi, mal ya da hizmetin imali ve programlanmasi, depolama
stok kontrol ve dagitim, teslimat ve alici hizmetlerini de kapsamaktadir. Tedarik
zinciri yonetimi, tiim bu c¢aligmalar1 kontrol eder; boylece alicilara kalitesi yiiksek
mallarin hizli ve giivenli bir bigcimde en diisiik maliyet ile ulastirilmasi
saglanmaktadir. Bagarili bir Tedarik Zinciri Y6netimi, isletmenin rekabet avantajmi

saglayabilmektedir. (Dogruer, 2005)

Tedarik zinciri sistemindeki araglar; fabrika, depo, dagitim merkezi, servis

merkezi ve perakende islemi gibi durumlardir. Uriinler ve hizmetler; demiryollari,
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karayollar1, havayolu, su yollari, boru hatti, bilgisayar, mektup, telefon ya da kurye
ile nakledilebilir. Tedarik zincirinde bulunan etkenler; iiriin ya da hizmet talebinin
tahmin edilmesi, tedarik¢inin se¢imi ve malzemenin siparis edilmesi, stok kontroli,
imalat programlama, tagima ve teslimat, bilgisel yonetim, kalitenin yonetimi ve
miisteri hizmetleri seklinde sayilabilir. Tedarik zincirinin yonetilmesi, isletmenin tiim
caligmalarinin, tedarik¢i ve miisterilerinin faaliyetleri ile koordinasyonu olarak ifade
edilebilmektedir (Dogruer, 2005).

En biiyilik, hatta ¢ift basamakli maliyet tasarruflari, Davidson’a gore genel
olarak yiiksek disipline ve biitlinliik kapasitesine sahip, sirket yapisina en uyumlu
tedarik zincirinin tasarlanma yetenegine baghdir. Tipik tedarik zinciri diisiincesinin
disinda kalmis olan asamalar1 kapsayan bu firsatlar, optimizasyonu belli eden
faktorlerdir. Imalat ya da dagitim kanallarinin belli edilme asamasindan evvel
diistiniilmekte olan ve planlanan lojistik uygulamalari dogrudan verimli hale gétiiren
bir adimdir (Davidson, 2004). Cagimizda deger zinciri bileskesi olarak da tarif
edilen, sirketlerin biiyiimesindeki stratejilerde belirleyici faktor olan tedarik zinciri,
sirketlerde en fazla veri ortaya ¢ikaran ig birimlerinden bir tanesidir. Veri, tek basma
kullanilamayacagindan zincirin siire¢/girdi/¢iktilarindan biriyle iligkilendirilmesi

gerekmektedir.

D’Avanzo ve arkadaslarma ait tedarik zinciri hususundaki belirsiz durumlari
ortadan kaldirmak ve bazi meseleleri agiga kavusturmak i¢in sirketler iizerinde
yaptiklar1 kapsamli aragtirmalarin neticesinde dort miihim bulgu ortaya ¢ikmaktadir.
Buna gore (D’Avanzo, 2005):

Bulgu 1: Biiyiik isletmelerin iist diizey yOneticilerine gore tedarik zincirleri
hissedar degerini arttiran ve rekabete yonelik ayrimda kritik degere sahip bir
yonlendirici niteligi sahiptir. Bu perspektifi tasdik eden arastirmaya gore istiin bir
tedarik zinciri performansiyla finansa yonelik basar1 arasinda kuvvetli bir bag vardir.
Arastirma sonuglarina goére tedarik zinciri operasyonlarinin doniistiiriilmesi pazar
sermaye miktarmin bilyiimesi lizerinde dayanikli bir etkiye sahip olarak gelisim bazli
sirketlerin daha hizli uyum saglamasina imkan verir iken, Kklasik tedarik zinciri
uygulamalarindan vazge¢meyip kapasiteleri gelisime kapali olan sirketlerin devre
dis1 kalmasina sebep olmaktadir. Bu neticelere gore, ileriye yonelik diisiiniilen

faaliyetler yiiriiten ve tedarik zincirini sirketin degisiminde ve hissedar degerinin
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biiyiimesinde tesvik edici bir fonksiyon olarak goren yoneticilerin basarili oldugu

goriilmektedir.

Bulgu 2: Oncii isletmeler tedarik zincirini is faaliyet stratejileriyle
birlestirmekte ve birlestirici sirket modeli projelerine kayda deger bir itina
gostermektedirler. Aslinda biitiin kazancgli is taktikleri 6ziinde rekabet¢i avantajlar
takdim eden tedarik zinciri taktiklerini kapsamaktadir. Mesela, Nokia firmasinin seri

ve hizli imalati, epeyce esnek ve etkin kiiresel tedarik zinciriyle desteklenmektedir.

Bulgu 3: Oncii tedarik zinciri isletmeleri, belirgin ¢calismalarinda dis kaynak
kullanimma gidip talepleri ve tedarikleri esit duruma getirerek, dahili ve harici
entegrasyonlarla dagitim kanallari, ambalajlama ve bilerek gergeklestirilen
farkliliklarin  sunumunda sirket modellerini gelistirmislerdir. Diinyadaki lider
sirketlerin ¢ogunlugu operasyon performanslarinin gelisiminde yenilik¢iligi, rekabete
dayali degisimlerin temelini meydana getiren prensiplerden bir tanesi olarak

algilamaktadirlar.

Bulgu 4: Stratejilerini ve kapasitelerini titizlik ile yiiriiten tedarik zinciri
isletmeleri, daima pazar gereksinimlerine gore adapte olmaktadirlar. Oncii tedarik
zinciri isletmeleri daha basit bir uygulama i¢in tasarlanan bu asamalar1 uygulayarak
ve performans Ol¢iitlerini muhafaza etmede titiz davranarak ana unsurlari1 dogru

bicimde yerine getirmis olmaktadirlar.

Tedarik zinciri; “Temel Tedarik Zinciri”, “Genisletilmis Tedarik Zinciri” ve
“Ust Seviye Tedarik Zinciri” olmak iizere ii¢ kisima ayrilmaktadir. Temel tedarik,
sadece firma, alic1 ve tedarik¢iyi kapsarken, tist seviye tedarik zinciri {iglincii parti

tedarik¢iyi, miisteriyi ve saglayicilar1 da dahil etmistir (Eymen, 2007).
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Sekil 3. 1. Tedarik Zinciri Yapisi

Kaynak: Eymen, U.E. (2007), Tedarik Zinciri Yonetimi, Kaliteofisi Yaymlar1 No:
14, s:8.

3.1. E-Tedarik Zincirleri

Klasik tedarik zincirlerinde bilgi, tedarik zincirinin halkalar1 boyunca sadece
malzemenin akigini izleyebilecek siiratte akmaktadir. Bu da tedarik zincirlerindeki
dinamizmi eksilten karar almadaki gecikmeleri dogurmaktadir. Tedarik zincirlerinin
gelisimi i¢in anahtar, seri bilgi akigidir. Buna ulagsmanin yontemi ise, tedarik zinciri
halkalar1 arasindaki bilgi akigini hizlandirmakta olan e- is uygulamalaridir. E - is

uygulamalar1 en seri, en esnek ve en ucuz haberlesme ortami olan Internet’i
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kullandig1 i¢in bu yol ile bilgi, malzemenin akisindan ¢ok daha kisa yollardan ve ¢ok

daha seri hareket etme 6zelligine sahip olmaktadir (ORACLE, 2003).

Bazilarinin Deger Zinciri Ag1 (Networked Value Chain), bazilarinin e—
Tedarik Zinciri dedikleri ve e—is uygulamalariyla desteklenen is modelleri sayesinde
bilgi, tedarik zincirinde bulunan biitiin diizeylere aninda yaymlanabilme ve gergek
zamanli olarak akabilme Ozelligine sahip olmustur. Dolayisiyla sirketler bu is

modeliyle (ORACLE,2003);

e Ortak olarak mamul tasarimlar1 gerceklestirmektedir. Tasarim i¢in gerekli
olan mamul, dokiiman, proje ve insan kaynaklariyla ilgili bilgileri bu ortak

platformda paylagmaktadir.

Gayet diizeyli olarak ortaklasa imalat/malzeme planlarmi olusturabilmek amaciyla
talep ve tedarik bilgilerini paylagsmaktadirlar. Satin alma siparislerini agarak, miisteri
ya da satici ihaleleri meydana getirebilirler. Sevkiyat planlar1 meydana getirebilir ya
da nakliye ihalelerini acgabilirler. Gergeklestirmis olduklari mali islemler neticesinde

meydana gelen ticari ve parasal izdiisiimii izleyebilirler.

3.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Kokleri 1950’lerdeki stok yonetimi arastirmalarina dayanan tedarik zinciri
yonetimi kavrami, 1980°li yillarda Chrysler firmasmin satin alinan malzemenin
roliinii hammaddeden bitmis mamule kadar malzeme akis1 yonetimine doniistiirmiis
olmasiyla ortaya ¢ikmistir. Seneler gegtikge tedarik zinciriyle ilgili arastirmalar, stok
yonetimine gore daha merkezi bir bakis agisi ile tedarik zinciri koordinasyon sorunu
analizine, tedarik zincirinde bilginin entegre olmasi modellemesine ve mamul
tasarimi entegrasyonunun tedarik zinciri yonetimiyle modellenmesine doniigmiistiir
(Kagnicioglu, 2007). Az sayida firma tedarik zinciri yOnetimiyle iliskisini
sorgulamaktadir. Tedarik zincirinin miikkemmel olmasinm, sirket ¢alismalarindaki
verim, misteriye daha etkin hizmet verme ve daha direngli rekabet etmeleri
hususundaki katkisma siipheci yaklasmaktadirlar. Ancak ¢ogu firma faaliyet
neticelerinin yararin1 yiikseltmek amaciyla tedarik zinciri yatirimlarmi nereye ve

nasil yonlendirecekleri hususunda olduk¢a emin durumdadir (D’ Avanzo, 2005).
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Ticari kurulusglarin c¢alismalarini = siirdiirebilmesi amaciyla gereksinim
hissettigi hammadde, malzeme, arag-gereg, makine ve Obiir sarf malzemelerinin
devamli ve intizamli sekilde satin alinmasi finansman, imalat ve pazarlama kadar
miihim bir yonetim fonksiyonudur (Kirgova, 2006). Davidson’a gore Tedarik Zinciri
Yonetimi; tedarik ve bitiin lojistik yonetimi faaliyetleri ile alakali planlama ve
yonetim c¢aligmalarini kapsamaktadir. Bununla birlikte tedarikgiler, araci firmalar, 3.
parti hizmet saglayicis1 konumundakiler ve alicilar gibi kanal miisterekleri arasinda
bulunan uyumu ve isbirligini de i¢ermektedir. Esasen, Tedarik Zinciri Ydnetimi,

sirketlerin kendi aralarindaki tedarik ve talep yonetimini de igermektedir.

Gilindelik asli hizmetlerdeki lojistik ¢ozlimlerin fazla kapsamli olmasi
gerekmemekte; pratik olmalar1 yeterli olmaktadir. “Pargalara su anda gereksinimimiz
var — onlar1 hava yolu ile buraya getirin”, “miisterimiz mamulii istiyor — kurye ile
gonderin” gibi anlik ¢oziimler, anlik maliyetlere sebep olmaktadir. Kisa siireligine
baski ortadan kalksa da kar1 6ldiirmekte olup her birimin farkli asli isteklerini de
ortaya ¢ikarmaktadir. Satis miidiiriinin memnun oldugu bir uygulama, tesis
miidiiriiniin ¢1lgina donmesine sebep olabilir veya tam tersi de olabilir. Tedarik
Zinciri Yonetimi, yonetim bakis agisina sahip olmay1 gerektirmektedir. Teori gayet

basittir: Harcanmakta olan zamani azaltmak, mamuliin pazar dagitim iicretini

indirmek ve negatif neticeleri yok etmektir (Davidson, 2004).

Giiniimiizde isletmeler rekabetle ilgili avantaj saglamak amaci ile satmn alma
islemini daha genis kapsamli diisiinmek ve yOonetmek mecburiyetindedirler. Bu
sebeple bu sahayi yalnizca satin alma galigmasina indirgemek yerine daha genis
kapsamli ele alip arastirma, gelistirme, planlama, denetleme gibi farkli yonetim

faaliyetleriyle de zenginlestirmek icap etmektedir (Kir¢ova, 2006).
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DORDUNCU BOLUM

4. YONTEM

Bu boliimde imalat sanayiinde yer alan isletmelerde gergeklestirilen imalat
stirecinde ve sonrasindaki depolama ve lojistik faaliyetlerin 6nemini ortaya koymak
amaciyla yapilan arastirmalar agiklanmaktadir. Bu amaca yonelik olarak sirasiyla
arastirmanin yontemi, modeli, evren ve Orneklemi, arastirmada kullanilan veri

toplama teknigi ve araci ile verilerin analizi hakkinda bilgiler sunulacaktir.

Aragtirma, tiim Tirkiye’de faaliyet gosteren 100 adet kiiciik ve orta
biiyiiklikteki ~ (KOBI)  imalat  isletmeleri  iizerinde  gerceklestirilmistir.
gerceklestirilmistir. Arastirma nicel olarak ylriitiilmistiir. Tablo 4.1°de arastirma

yonteminin 6zeti verilmistir.

Tablo 4. 1. Arastirma Yonteminin Tanitilmasi

Isletmelerde Yapilan Arastirma
Arastirma amaci Kesfedici, Degerlendirici
Temel aragtirma yontemi Alan arastirmasi
Veri toplam yontemi Anket
Veri toplama araci Soru formu
Giivenilirlik analizi Tanimlayici analizler
Veri analiz yontemi FaktOr analizi Varyans analizi (ANOVA)
Strali Lojistik Regresyon

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin gayesi kesfetmeye ve degerlendirmeye yonelik bir amagtir.
Boke (2011: 13)’e gore tahkik amagli aragtirma ve arastirmaci, yeni ve ¢alisilmamis
alanlarda konulara iliskin temel gergeklikleri kesfeder. Bu arastirma big¢iminde,
arastirmaci genelde “Ne” suali iizerinde durur, ve “Ni¢in” sorusuna ekseriyetle
yogunlagsmaz. Bu arastirma ve incelemede ilk olarak imalat tesekkiillerinin sahip
olduklar1 kaynaklarin neler oldugu ve hangi kategorilerde lojistik faaliyetler

gerceklestirdiklerini arastirmak arzulanmaktadir.
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Bu arastrrmanin diger bir boyutu da degerlendirmeye yonelik oldugudur.
Degerlendirme amaciyla yapilan arastirma, bir olgu ve sorun ile alakali ortaya
konulan programin, arastirmanin gegmisinin su anki durumunun ve gelecege yonelik
onermelerinin nesnel bir bicimde degerlendirilmesi gayesi ile yapilmaktadir. Ornek
olarak verilecek olursa, ortadgretimde matematik 6gretimi hakkinda ortaya konulmus
olan yeni bir programm tesirinin irdelenmesinin degerlendirilmesi amaglhi bir
aragtirmadir (Boke, 2011: 13-15) . Bu arastirmada da lojistik kaynaklarin lojistik
calismalar iizerindeki tesiri irdelenmeye gayret edildigi i¢in degerlendirme amagl bir
aragtirma sunulmustur. Bu sebeple bu arastirmada kesfetmeye ve degerlendirmeye

yonelik bir arastirma modeli ortaya konulmustur.

4.2. Arastirma Modeli

Aragtirma modeli, arastirma yonelik problemin en giivenilir bigimde bilimsel
bir yolla nasil ¢dziilmesi gerektigini bizlere gosteren mantiksal diizeni, yani yoludur.
Model diger bir ifadeyle gidis yolunun mantiga uygun olup olmadiginin
ispatlanmasidir. Arastirmaya yonelik degerlendirme yapacak olanlar, modeldeki
gidis yoluna ait dogruluga bakarak hiikiim ortaya koyarlar (Islamoglu: 2011: 87). Bu
gayeyle, arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri tespit edilerek arastirmanin

modeli meydana getirilmistir.

Bu arastirmadaki temel hedef, tesekkiillerdeki lojistik ¢alismalarin
irdelenmesi ile lojistik kaynaklarin bu ¢alismalar {izerinde meydana getirebilecekleri
etkinin tespit edilmesidir. Bu gayeyle, imalat sanayi tesekkiillerindeki lojistik
calismalar ve lojistik kaynaklar ile bu kaynaklarin lojistik istigaller tizerindeki tesiri
ortaya konulmaya c¢alisilacaktir. Bu sebeple oncelik olarak lojistik kaynaklar tespit
edilmistir. Bu kaynaklar lojistik ¢alismalar iizerinde bir etkiye sahip olabilecek
durumda olan bagimsiz degiskenlerdir. Aragtirmanin bagimli olan degiskenleri ise
tesekkiillerde yerine getirilmis olan lojistik ¢alismalardir. Bu degiskenler Tablo

4.2.°de gosterilmektedir;
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Tablo 4. 2. Aragtirmanin Bagimli ve Bagimsiz Degiskenleri

Bagimh Degiskenler  [Bagimsiz Degiskenler
LOJISTIK -
FAALIYETLER LOJISTIK KAYNAKLAR

> Stok YOnetimi

> Siparis YOnetimi
> Talep YOnetimi

> Depolama

> Nakliye

> Smiflandirma

> Satm alma

> Pazarlama

> Miisteri Thtiyaclar
> Miisteri Hizmetleri

Bilgi ve Yenilik Kaynaklan
* Bilginin elde edilmesi
* Bilgilileri paylasma

* Problem ¢6zebilme

* Yenilikleri takip etme
* Yenilikleri igletmeye
uyarlamak

« {lkleri uygulama

* Yeni lojistik hizmet
gelistirme

Insan Kaynaklan

* Calisan sayisi

* Nitelikli calisanlar

* Calisanlar aras1 iyi iligkiler

Teknolojik Kaynaklar

* Bilgisayarlar

* Bilgisayar programlar1

* Yonetim bilgi sistemleri

Operasyonel Kaynaklar
* Tedarikei iliskileri

* Depolar

* Depo arag geregleri

» Takimlarm olusturulmasi
* Lojistik koordinasyon

* Hizl1 teslimat

Incelemenin lojistik kaynaklarinda yer alan boyutlar ve bu boyutlarin lojistik

caligmalara olan tesirini gosteren model Sekil 4.1°de gosterilmistir. Modelin sol

kisminda incelemenin bagimsiz degiskenleri olan lojistik kaynaklar yer almaktadir.

Bu degiskenler faktor analizi neticesinde elde edilmis olan faktér gruplari temel

alinip gruplar haline getirilmistir. Sag kisminda ise bagimmli degiskenler olan lojistik

caligmalar sunulmustur. Lojistik kaynaklarin lojistik ¢caligmalar tizerindeki muhtemel

tesiri ise bir ok yardimi ile gosterilmistir.
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Lojistik Kaynaklar

F-1

Bilgi ve Yenilik Kaynaklan
Bilginin elde edilmesi
Bilgilileri paylasma

Problem ¢6zebilme

Yenilikleri takip etme
Yenilikleri isletmeye uyarlamak
Tlkleri uygulama

Yeni lojistik hizmet gelistirme

F-2

Operasyonel Kaynaklar
Tedarikei iliskileri
Depolar
Depo arag geregleri
Takimlarin olusturulmasi
Lojistik koordinasyon

F-3

Teknolojik Kaynaklar
Bilgisayarlar
Bilgisayar programlari
Yonetim bilgi sistemleri
Otomasyon programlari

F-4

Insan Kaynaklar
Calisan sayist
Nitelikli calisanlar
Calisanlar aras1 1y1 iliskiler

Etki

+/-

Talep Yonetimi
Siparis Y 6netimi
Satin Alma
Nakliye

Stok Yénetimi
Depolama
Simiflandirma
Pazarlama
Miisteri
Ihtiyaglar:
Miisteri

Hizmetler

Japaseey qnsiloy
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4.3. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, iilkemizde faaliyet gosteren yerli ve yabanci
sermayeli imalat tesekkiilleri olarak belirlenmistir. Evren, esit hususiyetleri gosteren
kisi ya da nesnelerden meydana gelen bir gruptur. Evrenin biitiiniine ulasabilmek her
aragtirma sonucunda miimkiin olamamaktadir (Akbulut, 2010: 5). Bu incelemede de
evrenin biitliniine ulasabilmek miimkiin olamadigi i¢in evreni temsil ettigi diisiiniilen

bir 6rneklem secilip arastirma gergeklestirilmistir.

Belli kisitlamalar getirmek kosulu ile her ¢esit grubu evrene doniistiirmek
miimkiin olmaktadir. Arastirma kapsaminda iKi degisik evrenden bahsedilmektedir.
[1k olarak arastirmaci i¢in herhangi bir smirlama olmadan ortaya konulan ideal evren.
Ikinci olarak ise arastirmacmimn belli smirlamalar1 dikkate alarak belirledigi gercekei
evrendir (Altunisik ve dig., 2007: 123). Arastrma evrenindeki tesekkiillerin imalat
sanayiinde olmasi ve iilkemizde faaliyet gosteriyor olmasi arastirmaya bir kisitlama

ortaya koydugu i¢in bu incelemedeki arastirma evreni realist bir evrendir.

Arastirmada Orneklem metotlarindan yargisal (olasiliga dayali olmayan)
orneklem sec¢im tekniklerinden amacli 6rnekleme yontemi kullanilip 100 isletme
orneklem olarak tespit edilmistir. Orneklem, evren hakkinda dogru ¢oziimlemelerde
bulunabilmek amaci ile evren ile miitenasip 6zellikler gostermesi gerekli olan bir alt
grubun secilmesi durumudur (Akbulut, 2010: 5). Amagh O6rneklemeye gore Ogeler
ornek i¢in ¢alisma evreninden gelisigiizel degil, belli 6zelliklerinden dolay1 ve/veya
arastirmacinin sahsi kararina gore segilmektedir (Boke, 2009: 125). Bu tariften yola
cikilarak arastirmanin 6rneklemi lilkemizde imalat yapmakta olan firmalardan, ticaret
hacimlerine gore kiiciik ve orta bilyiikliikte olan tesekkiillerden (KOBI) 80 isletme

olarak tespit edilmistir.

4.4. Veri Toplama Teknigi

Bu aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmustir. Lojistik
kaynaklarm lojistik faaliyetler lizerindeki etkisini 6lgmek amaci Suvact (2013)
tarafindan gelistirilen Olcek imalat sanayinde kullanilmak {izere uyarlanmis ve

calismada kullanilmistir. Kullanilan anket formu EK-1’de yer almaktadir.
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Soru formu iki boliimden olusmaktadir. Ik bdliimde sorular I, II, III, IV ve V
olarak gruplandirilmustir. Ik bdliim genellikle isletmelerdeki lojistik kaynaklar ve
lojistik faaliyetler ile ilgili olarak sorulmus sorulardan olugmaktadir. Lojistik
kaynaklar 6l¢egi olarak adlandirilan I. grup 22 ifadeden olusmaktadir. Bu grupta
isletmelerin sahip olduklar1 lojistik kaynaklar1 belirlemek amag¢lanmaktadir. Lojistik
faaliyetler Olcegi olan ve 10 ifadeden olusan II. grupta isletmelerde lojistik
faaliyetlerin gerceklestirilme siklig1 belirlenmeye ¢alisilmaktadir. II1. grupta 11 ifade
vardir ve lojistik faaliyetlerde yasanan problemler sorgulanmaktadir. 20 ifadenin yer
aldig1 IV. grup, tedarik problemlerini belirlemeye yonelik olarak olusturulmustur. Ik
boliimdeki 5 grup soru likert 6lgegi ile olusturulmustur ve bu boliimde toplam 63
ifade yer almaktadir. Bu ifadeler alan yazinda yer alan anket formunun olusturulmas1
ile ilgili ¢aligmalar temel alinarak olusturulmustur. Bu boliimde yer alan ve lojistik
kaynaklar1 belirlemeye yonelik olan Soru I grubundaki 22 ifade “kesinlikle
katilyyorum ” ve * kesinlikle katilmiyorum " olarak derecelendirilmistir. Soru II, II1,
IV ve V grubunda toplamda 45 ifade bulunmaktadir ve bu ifadeler “¢cok sik” ve “cok

az” olarak derecelendirilmistir.

Suvact (2013) tarafindan yapilan analizlerde Lojistik kaynaklarin
sorgulandigr I. grubun (22 ifade i¢in) gilivenilirlik katsayis1 a: 0, 957, lojistik
faaliyetlerin uygulanma sikliginin soruldugu II. grubun giivenilirlik katsayis1 a: 0,
973, lojistik faaliyetlerde problem yasanma sikhiginin olgiildigi III. grubun
giivenilirlik katsayisi a: 0,979, otel boliimlerine gore lojistik faaliyetlerin uygulanma
sikligmin belirlenmek istendigi IV. grubun giivenilirlik katsayisi a: 0,911 ve son
olarak tedarik problemlerinin yasanma sikligmnin soruldugu V. grubun giivenilirlik
katsayis1 a: 0, 964 olarak bulunmustur. Ik béliimdeki bes grupta bulunan 67 ifadenin

tamamina yapilan giivenilirlik analizi sonucu ise a: 0,935 olarak bulunmustur.

4.5. Verilerin Analizi

Arastirma ile ilgili toplanan veriler SPSS 22.00 programi araci ile tahlil
edilmistir. Oncelikle kullanilmis olan 6lgegin yanitlayanlar tarafindan anlasilip
anlagilmadigini tespit etmek ve arastrmanm hedefine ne kadar hizmet ettigini

gormek gayesi ile giivenilirlik analizleri uygulanmistir. Altunisik ve digerleri (2007:
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114)’e gore giivenilirlik, bir testin veya olgegin dlgmek istedigi seyi ne Seviyede

istikrarli ve tutarl bir bigimde 6l¢tiigiiniin diizeyini gostermektedir.

Calisma kapsaminda yiiriitiilen ¢6ziimlemelerde lojistik kaynaklarin
sorgulandigr 1. grubun (22 ifade igin) giivenilirlik katsayis1 a=0,912, lojistik
faaliyetlerin uygulanma sikliinin sual edildigi Il. grubun giivenilirlik katsayisi
a=0,899, lojistik faaliyetlerde sorun yasanma sikliginin o&lgildigi III. grubun
giivenilirlik katsayis1 a=0,921, ve son olarak tedarik sorunlarinin gergeklesme
sikliginin soruldugu IV. grubun giivenilirlik katsayist 0=0,944 olarak bulunmustur.
Ankette var olan dort gruptaki 63 ifadenin biitiiniine yapilan giivenilirlik analizi
neticesi ise a=0,907 olarak tespit edilmistir.

Islamoglu (2011: 139)’na gore alfa degeri eger;
. 0.00 < a< 040 ise dlgek gilivenilir degildir.
. 040 < a< 0.60 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir
. 0.60 < a< 0.80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.
. 0.80 < a< 1.00 ise olcek yiiksek glivenilirliktedir.

Yapilan analizler sonucunda alfa degerinin genellikle 0,90’nin {izerinde
oldugu tespit edilmistir. Anket soru formunun uygulanmasi 28 Agustos 2015 ile 28
Eylil 2015 tarihleri arasinda evren igerisinden segilen isletmelere surveey.com
sitesinde olusturulan online anket linkleri mail edilmek suret ile uygulanmistir.

Verilerin toplanmasindan sonra, analiz agamasina geg¢ilmistir.

Anketin soru formunun ilk boliimiinde lojistik kaynaklarin tespit edilmesine
yonelik olarak ortaya konulan I. ve II. grup i¢in faktor analizi uygulanacaktir. Faktor
analizinin asil gayesi aralarinda iliski bulunuldugu disiiniilen pek ¢ok sayidaki
degisken arasindaki miinasebetlerin anlasilmasini ve yorumlanmasmi kolay hale
getirmek i¢in daha az sayidaki temel boyuta indirgemek ya da ozetlemek olan bir
grup degiskenle analiz yontemi oldugu i¢in tercih sebebi olmustur (Altunisik ve
digerleri, 2007: 222). Bu yolla I. grupta 22 ifade ile lojistik kaynaklar, II. grupta 10
ifade ile lojistik calismalar farkli faktor gruplar1 altinda birlestirilerek ifade
edilebilecektir. Diger taraftan, tesekkiillerin c¢alisan kisi sayilarina ve kurulus

yillarma gore 1. grupta bulunan lojistik kaynaklarin farklilik gosterip gostermediginin
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incelenmesi amaci ile varyans analizi (ANOVA) gergeklestirilecektir. Pek ¢ok grup
veya degiskeni istatiksel hata yapmadan mukayese etmek igin varyans analizine
basvurulmaktadir (Akbulut, 2010:119).

Sonraki asamada lojistik kaynaklarmn lojistik faaliyetler {izerinde bir etkisinin
olup olmadigini belirlemek amaci ile I. ve II. grup arasinda sirali lojistik regresyon
analizi yapilacaktir. Lojistik regresyon, ¢coklu regresyonun 6zel bir tiirii olup bagimli
degiskenin kategorik oldugu durumlarda kullanilabilen bir analiz teknigidir
(Altunisik ve digerleri, 2007:212). Kategorik degiskenler sadece sinirli sayida
degerler alabilen ve analiz biriminin sahip olduklar1 6zellige gore siniflandirilabilen
ve bu nedenle nitel olarak da adlandirilabilen degiskenlerdir (Boke ve digerleri,
2011: 76). Ayrica, calismanin bagimli degiskenleri olan lojistik faaliyetler,
gerceklestirilme sikliklarna gore (Cok sik ve ¢ok az) siralandiklari icin smrali
kategorik bagimli degisken olmalarindan dolayr sirali lojistik regresyon tercih
edilmistir. Bagimli degiskenin kategorik oldugu durumlarda kullanilabilecek uygun
analiz teknigi ya aymrma (disciriminant) analizi ya da lojistik regresyondur (Altunisik
ve digerleri, 2007:212). Lojistik regresyon, ayirma analizine benzemekle birlikte
normal dagilim sart1 aranmamaktadir (Hair ve digerleri, 2010: 341). Bu nedenle

calisma i¢in uygun bir yontem olarak goriilmiistiir.

Anketin soru formunun besinci boliimiinde yer alan tesekkiillerin umumi
Ozelliklerini tespit etmek gayesi ile sorulan sualler igin umumiyetle demografik
Ozelliklerin degerlendirilmesinde kullanilan frekans ile yiizde gibi tamimlayici

analizler diizenlenecektir.

50



BESINCI BOLUM

5.BULGULAR

Bu boliimde ¢alismanin alan arastirmasindan elde edilen verilerin analizine ve
bu analizler sonucunda ulasilan bulgulara yer verilmektedir. Oncelikle isletmelerin
genel Ozelliklerine yonelik bulgular ardindan da kaynak ve faaliyetlerine iliskin

bulgular ile ilgili asagida verilmektedir.

5.1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan isletmelerin ¢alisan sayilari, kurulus yillari
ve ihracat yapip yapmadiklarina dair bilgilere yer verilmistir. Thracat yapan firmalara
yoneltilen yillik cironuzun ne kadarmi ihracattan sagliyorsunuz sorusuna verilen
yanitlarin anlamsiz olmasindan dolay1r soru, analizler disinda birakilmistir. Elde

edilen veriler toplu olarak Tablo 5.1°de gosterilmektedir.

Tablo 5. 1. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Ozelliklerine Y®6nelik Bulgular

Sikhk %
Calisan 0-25 22 22
Sayist 26-50 48 48
51-100 19 19
101 ve tlizeri 11 11
Toplam 100 100
Kurulus 2001-2015 51 51
Yillart 1981-2000 37 37
1961-1980 14 14
1960 ve Oncesi 9 9
Toplam 100 100
Ihracat Evet 100 100
Durumu Hayir 0 0
Toplam 100 100

Arastirmaya katilan igletmelerden 22 tanesinde (%22) 0-25 arasinda personel,
48 tanesinde (%48) 26-50 personel, 19 tanesinden (%19) 51-100 personel ve 11
tanesinde (%11) 101 ve iizeri personel istihdam edilmektedir. isletmelerden 9 tanesi

(%9) 1960 ve oncesinde kurulurken; 14 tanesi (%14) 1961-1980, 37 tanesi (%37)
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1981-2000, 51 tanesi (%51) 2001-2015 yillar1 arasinda kurulmustur. Isletmelerden
tamami ihracat yapiyor musunuz sorusuna evet yanitini vermistir. Burada ankete
katilim saglayan kisiler, dolayli ya da direkt yontemle ihracatta yer edindikleri
bilgisini aktarmiglardir. Bu sonucun globallesen Pazar kosullarma bagli olarak
iriinlerin aracilar yolu ile bile olsa ihracata tabi olmasindan kaynaklandigi

distiniilmektedir.

5.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Lojistik Kaynaklarina Yénelik Bulgular

Aragtirmanm bu kisminda, birbirleriyle iligkili oldugu tahayyiil edilen pek
cok sayidaki lojistik kaynaklarin arasindaki miinasebetin anlagilmasint  ve
yorumlanmasini kolay hale getirmek igin, degiskenleri daha az sayida temel boyuta
yalilastirarak 6zetlemede kullanilan ¢ok degiskenli bir analiz yontemi olan faktor

analizi uygulanmustir.

Bu sebeple, oncelikli olarak anket soru formunda I. grup bashgi altinda
bulunan ve lojistik kaynaklar1 tespit etmek i¢in meydana getirilmis olan 22 ifadenin
faktor analizine uygunlugunu gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir.
[laveten, yine bu kismin Bartlett Kiiresellik Testi degerlerine de bakilmustir.
Altunisik ve digerlerine (2007: 225-226) gore KMO faktor analizinin uygunlugunu
ifade eden bir katsayidir. KMO degeri olarak 0,5-1,0 arasi degerler kabul edilebilir.
Fakat arastrmacilar tarafindan genelde yeterli oldugu kabul edilen asgari KMO
degeri 0,7’dir. Bartlett Kiiresellik Testi ise korelasyon matrisinde yer alan tiim
korelasyonlarin genel olarak anlamliliklarin1 sunan bir istatistiksel testtir. Calismanin
lojistik kaynaklardan olusan I. grup sualleri i¢in KMO degeri 0,923 olarak tespit
edilmistir. KMO degeri 1’e yaklastikca degiskenler arasindaki iligkilerin net oldugu
ve faktor analizinin gilivenilir neticeler verecegi ifade edilmektedir (Akbulut, 2010:
87). Bartlett Kiiresellik Testi sonucu ise 2641,132 ve anlamlilik degeri p=,000 olarak
bulunmustur. Islamoglu (2011: 244)’e gore p degerinin 0.05’den az olmas: neticenin
anlamli oldugunu ve degiskenler arasinda faktor analizi yapilabilecek iligkinin var
oldugunu gostermektedir. Elde edilmis olan degerler, verilerin faktér analizi icin

uygun oldugunu kanitlamaktadir.
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Faktor dagiliminda 6z degeri 1°den fazla olan faktorler dikkate almmuistir.
Yapilmis olan faktor analizi neticesinde 22 degiskenden 2’sinin binisik oldugu, baska
bir ifadeyle faktorlere birbirine yakin degerler yiiklendigi goézlenmistir. Akbulut
(2010: 93)’e gore binisik madde, iki faktor altinda yiiksek yiiklere sahip ve bu yiikler
arasinda 10’un altinda fark olan maddedir. Bu maddelerin hangi gayeye hizmet ettigi
belirsizdir ve dlgekten ¢ikarilmalidir. Bu sebeple, 1. grupta bulunan 4. ve 13. ifadeler
binisik olduklar1 i¢in veri setinden ¢ikarilmistir. 20 degiskenle tekrar edilen faktor
analizi neticesinde, 6z degeri 1’den fazla olan ve toplam varyansin %67,713{ini

ifade eden 4 faktor tespit edilmistir.

Faktor analizi neticesinde elde edilmis olan dondiriilmiis faktor yiikleri
matrisi irdelendiginde, en diisik degerin 0,551 oldugu goézlenmistir. Ayrica, 20
ifadenin KMO degerinin 0,911, Bartlett Kiiresellik Testi neticesinin 2491,152 ve
anlamlilik degerinin p=,000 olmasi da bu veri dizisinin faktér analizine uygunlugunu
ortaya koymaktadir. Lojistik kaynaklara yonelik faktor analizi sonuglar1 Tablo 5.2°de

verilmektedir.
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Tablo 5. 2. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Lojistik Kaynaklarina Yonelik Faktor Analizi

Faktor | » 9% | 'oplam
viiki | 079€8¢T | \arvans | 7
Varyans

I.Faktor

BiLGI VE YENILIK KAYNAKLARI 9582 | 46989 | 46,989

Yenilikleri takip etme ,785

Bilginin elde edilmesi ,761

Bilgilileri paylagsma ,739

Yenilikleri igletmeye adapte etme ,7120

Yeni lojistik hizmet geligtirme 711

[lkleri uygulama 710

Problem ¢6zebilme ,679

1. Faktor

OPERASYONEL KAYNAKLAR 1,601 7,597 54,586

Depolar ,851

Depo arag-gerecleri ,799

Tedarikei iligkileri 719

Takimlarin olusturulmasi ,690

Hizli teslimat ,649

Lojistik koordinasyon ,551

I11. Faktor

TEKNOLOJIK KAYNAKLAR 1519 7,194 61,78

'Y Onetim bilgi sistemleri 778

Otomasyon programlari JA71

Bilgisayarlar ,671

Bilgisayar programlari ,619

IV. Faktor

INSAN KAYNAKLARI 1192 5,933 67,713

Nitelikli ¢alisanlar ,799

Caliganlar arasi iyi iligkiler ,798

Caligan yeterliligi ,669

KMO=,911; Bartlett Kiiresellik Testi=2491,152; p=,000

Bu c¢alismada amaglardan birisi tesekkiillerin lojistik faaliyetler iizerinde
etkili olabilecegi varsayilan lojistik kaynaklarmi tespit etmektedir. Bu gayeyle,
calismadaki lojistik varliklar ve yetenekler bir baslik altinda bir araya getirilerek
lojistik kaynaklar kapsaminda ele alinmustir. Lojistik kaynaklarin tesirinin tespitinde
yardimc1 olacagi varsayilarak lojistik kaynaklarm ana (temel) faktorleri
belirlenmigtir. Bununla birlikte, Olcegin giivenilirlik analizi faktor analizinin
akabinde yapilmigtir. Sencan (2005: 360)’a gore faktor analizinde giivenilirlik
testinin hangi evrede yapilacagi, arastirmacinin hedefledigi amaca gore degiskenlik
gosterebilmektedir. Arastirmacmin hedefi karmasik kavramsal yapilar1 6lgmek ve

gizli yapilar1 tespit etmek ise verilere dnce faktdr analizi uygulanmali ve akabinde
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giivenilirlik analizi yapilmahdir. Diger taraftan, faktor analizinden sonra yapilacak
olan giivenilirlik analizi biitiin faktorler igin tek tek uygulanmalidir.

Faktor analizi neticesinde ortaya konulan 20 maddeye uygulanan giivenilirlik
analizinde Cronbach Alfa (a) katsayisinin 0,907 oldugu gozlenmistir. Bu deger,
Olgegin yiiksek seviyede giivenilir oldugunu, Olgekte yer alan maddelerde ig
tutarliliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan, tiim lojistik kaynaklarm
ortalamasi 4,2660 olarak tespit edilmistir. 5’e yaklagik olan bu deger, arastirmaya
katilan tesekkiillerin lojistik kaynaklarn tamamima ekseriyetle sahip olduklarmi
gostermistir. Faktor analizi neticesinde faktorler igin elde edilmis olan giivenilirlik
analizi neticeleri ve faktorlerin altinda bir araya getirilen ifadelerin ortalama
degerleri ve standart sapmalari, faktor ortalamalar1 temel alinarak yapilmis olup bir

siralama ile Tablo 5.3’te sunulmaktadir.

Tablo 5. 3. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Lojistik Kaynaklarmna Y&nelik Faktor Analizi

Sonucunda Elde Edilen Giivenilirlik Analizi Sonuglari, Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Faktorler Cronbach Alfa Ortalama St.Sapma
BiLGI VE YENILIK KAYNAKLARI 915 4,1170 ,61992
Yenilikleri takip etme 4,17 ,829
Bilginin elde edilmesi 4,31 ,7152
Bilgilileri paylagma 4,19 , 139
Yenilikleri isletmeye adapte etme 4,08 ,801
Yeni lojistik hizmet gelistirme 412 , 729
ilkleri uygulama 4,09 ,804
Problem ¢ozebilme 4,21 , 703
OPERASYONEL KAYNAKLAR ,909 4,3217 ,58012
Depolar 4,40 ,769
Depo arag-geregleri 4,32 ,699
Tedarikei iligkileri 4,61 ,590
Takimlarm olusturulmasi 4,24 727
Hizli teslimat 4,45 ,610
Lojistik koordinasyon 4,27 ,644
TEKNOLOJIK KAYNAKLAR ,791 4,4150 ,53874
Yonetim bilgi sistemleri 4,31 , 761
Otomasyon programlari 4,13 NEY
Bilgisayarlar 4,67 ,622
Bilgisayar programlari 4,55 ,634
INSAN KAYNAKLARI ,807 4,18667 ,60421
INitelikli ¢alisanlar 4,10 , 702
Calisanlar arasi iyi iligkiler 4,17 ,673
Calisan yeterliligi 4,29 ,808
FAKTORLERIN TUMU ICIN ,907 4,2660 ,49480

Tablo 5.3’te verilen giivenilirlik analizi sonuglarma gore faktorlerin Cronbach

Alfa (a) degerleri genellikle 0,70 ve iizerindedir. Bu degerler, dlgegin “oldukca
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giivenilir” oldugunu gostermektedir. Faktor ortalamalarinin siralanigina bakildiginda
bilgi ve yenilik kaynaklar1 faktoriinin en diigitk olan ortalamaya sahip oldugu
gozlenmektedir. Bu ise isletmelerin bilgi ve yenilik ile alakali lojistik kaynaklara
umumiyetle “katiliyorum” yanit1 verdiklerini ortaya koymaktadir. En yiiksek
ortalama ile teknolojik kaynaklara ise ekseriyetle “kesinlikle katiliyorum” yaniti

verilmistir.

En yiiksek varyansi ifade eden (46,989) ve 7 maddeden meydana gelen ilk
faktor “Bilgi ve Yenilik Kaynaklar1” dir. Agiklanmis olan varyansin yiiksek seviyede
cikmasi, ilgili kavram veya yapmin iyi 6lgiildiigiinin bir kanitidir. Hem mevcut
bulunan durumun irdelenebilmesi hem de gelecek igin stratejilerin ortaya
konabilmesi i¢in bilgiye gereksinim duyulmaktadir. Elde edilmis olan verinin
hedeflere miinasip bir bi¢cimde yonetilmesi gerekmektedir. “Bilgi ve Yenilik
Kaynaklar1” faktoriinii meydana getiren maddeler arasindan “Bilginin elde edilmesi”
ve “ Bilgilerin paylasilmas1” bilgi yonetimi ile alakali maddeler olmaktadir.
Olavarrieta ve Ellinger (1997: 561) tek basma olan bilgiyi tesekkiiller i¢in bir varlik
olarak diisiinmektedir. Bilgilerin birikiminin 6rgiitlerin siireglerinde kullanilabilmesi
halinde ise bilgi; isletme i¢in bir beceri haline gelmektedir. Emeksiz (2012: 38)’e
gore turizm sektoriinde bilgiye ulasilmasi, tiretimde, tiiketimde ve giinliik islerde

kullanilmasi diger sektorlere gére daha ehemmiyetlidir.

Ortalamalara bakildig1 zaman bilgi ve yenilik kaynaklar1 faktorii 4,1170 ile en
diistik olarak ortalama degerine sahip olmasina karsin, incelemenin gergeklestirildigi
tesekkiillerin bu kaynaklara sahip olma sualine ekseriyetle “katiliyorum” yaniti
verdikleri gézlenmektedir. Bu, aragtirma yapilan isletmelerin lojistikte yapilacak olan
yenilikler ile alakali faaliyetler (ilkleri uygulama, yeni lojistik hizmet gelistirme gibi)
icin gereksinim duyulacak kaynaklara baska lojistik kaynaklara nazaran daha az
derecede sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Kaynak tabanli yaklagima gore
tesekkiil kaynaklar1 ne derecede taklit ve ikame edilemez ise isletme o kadar
rekabette kuvvetli olacaktir. Lojistik kaynaklara taklit ve ikame edilemez hususiyeti
ancak bilgi ile yenilik kaynaklar1 faktorii altinda bir araya getirilen kaynaklar

vesilesiyle kazandirilabilecektir.
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Toplamdaki varyansin 7,597’sini agiklayan II. faktor alt1 maddeden meydana
gelen “Operasyonel Kaynaklar”dir. Bu faktor altinda bir araya getirilen maddeler bir
olusumu ifade eden islemlerden (operasyonlardan) olusmasi sebebiyle bu faktore
“Operasyonel Kaynaklar” denilmistir.

Ucgiincii faktor olan “Teknolojik Kaynaklar” toplamdaki varyansin 7,194 {inii
ifade etmektedir. Bu faktor altinda toplamda dort madde vardir. “Bilgisayarlar” ile
“Bilgisayar Programlari”nin birbirlerinden ayrilmasi miimkiin olmayan iki lojistik

kaynak olarak ayn1 faktor altinda bir araya getirilmesi dogaldir.

Sonuncu faktér olan “Insan Kaynaklar1” toplamdaki varyansmn 5,993’iinii
ifade etmektedir. Bu faktorii meydana getiren maddelerden “Calisan sayis1” lojistik
bir varlik olmaktadir. “Calisanlar arasi iliskiler” ile “Nitelikli ¢alisanlar” ise birer
lojistik yetenek olarak irdelenebilir. Elzem bir kaynak olarak calisanlarin sayisi,
niteligi ve beraberce galisabilmenin ilk kosulu olan ¢alisanlar arasi miinasebetler

“Insan Kaynaklar1” ad1 altinda tek bir faktorde bir araya getirilmelidir.

Lojistik kaynaklarla alakali faktor analizinin akabinde, ankete katilan biitiin
firmalarin ihracat yapmasindan otiirii ihracat ile alakali degisken analizler disinda
birakilmak iizere, lojistik kaynaklarin tesekkiillerin ¢alisanlariin sayisina ve kurulus
yillarma gore farklhilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Bu farkliligi ortaya
cikarmak i¢in tek yonlii ANOVA testinden faydalanilmistir. Akbulut (2010: 122)’a
gore li¢ veya daha ¢ok diizeye sahip bir bagimsiz degiskenin, devamli bir bagimli
degiskene tesirini 6lgmek gayesiyle bagimsiz olusturulan gruplar i¢in tek yonlii
ANOVA yapilmasi gerekir. ANOVA testi, uygulamada ikiden ¢ok grubun mukayese
edilmesi gerektigi hallerde uygulanan bir analiz yontemidir. ANOVA testi mukayese
edilen gruplar arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadigini gostermekle birlikte,
bu farkliliga neden olan grubun hangi grup veya gruplardan etkilendigi hususunda bir
bilgi vermemektedir (Altunisik ve dig. 2007: 182-183). Isletmelerin ¢alisan sayis1 ile
ilgili olarak yapilan ANOVA analizinin sonuglar1 Tablo 5.4 ve Tablo 5.5’te

verilmektedir.
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Tablo 5. 4. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Sayilarma Gore Lojistik
Kaynaklarin Farklilasmasina Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Serbestlik
L. | Cahsan Standart| Toplam Derecesi Sig.
K| Sayist n |Ortalama Hata |Grup| Grup |Grup|Grup F (p)
Arasi| ldci |Arasi| Igi
0-25 22| 43438 | 14501
= | 2650 |48] 4,2375 | 11663
= i(l)'llsg 19| 42872 | 08466 |, 51167669 3 | 97 |1,107.334
M| SR VE 111] 04,3283 | ,04322
2 iizeri
Toplam [100| 4,3139 | ,03578
0-25 22| 44286 | 15509
2650 | 48| 40357 | 16319
L i(l)'llsg 19] 41694 | 11422 | ooy 1194204 3 | 97 | 345 | 709
OLve 1191 41012 | 05269
uzeri
Toplam [100| 4,1865 | ,04527
0-25 22| 43958 | 20397
2650 | 48| 43056 | 15736
= %’1182 19] 44264 | 09434 |3 645118510 3 | 97 |1,938].148
OLve 1111 43819 | 04898
uzeri
Toplam |100] 43877 | 04095
0-25 22| 44688 | ,20287
2650 | 48| 45208 | 12858
LL
= i%)'lleg 19] 43605 | 08415 |5 4990172185 3 | 97 |1,980|,142
=| 10Lve |41 45138 | 04835
uzeri
Toplam |100] 44776 | ,03930
0-25 22| 38750 | 33887
2650 48| 4,1944 | 15052
LL
> 51%)'1132 19] 41860 | 10185 | g59 978240 3 | 97 | 219 | 803
=| 101ve 1411 42040 | 04980
uzeri
Toplam |100| 42456 | 04397
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Tablo 5. 5. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Kurulus Yillarina Gére Lojistik

Kaynaklarin Farklilasmasina Yonelik ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Serbestlik

Kurulus Standart| Toplamm Derecesi Sig.

LK Yih n| ort Hata |Grup|Grup|Grup |Grup F (p)
Aras1| Ici |Arasi| Igi

2001-2015| 51 | 4,2466 | ,09390
‘S [1981-2000] 37 | 4,3178 | ,05012
= |1961-1980 | 14 | 4,3408 | 07081 | 176 145784 3 | 186 | 239 | 869
| 1960ve | g | 43143 | 10696
- oncesl

Toplam |100| 4,3139 | ,03578

2001-2015| 51| 4,1724 | ,11808

1981-2000 | 37 | 4,1921 | ,06692
~ | 1%0ve g | 41327 | 12300

oncesi

Toplam |100| 4,1865 | ,04527

2001-2015 | 51 | 4,2989 | ,12824

1981-2000 | 37 | 4,3870 | ,05534
U 11961-1980| 14 | 4,4139 | 07584 | oe) lsgged 3 | 186 | 365 | 778
= | 1%0ve | g | 44643 | 13326

oncesi

Toplam [100| 4,3877 | ,04095

2001-2015 | 51 | 4,4052 | ,09319

1981-2000 | 37 | 4,4828 | ,05496
_- |1961-1980 | 14 | 44750 | 08119 | 391 |s5078] 3 | 186 | 439 | 726
= | 1%0ve | g | 46071 | ,10714

oncesi

Toplam [100| 4,4776 | ,03930

2001-2015| 51 | 4,1034 | ,11941

1981-2000 | 37 | 4,2529 | ,06448
S [1961-1980| 14| 4.3500 | 07193 | 4 793/67634 3 | 186 |1.644| 181
2 [ 190ve |1 0476 | 10003 | | e

oncesi ' !

Toplam [100| 4,2456 | ,04397

ANOVA’da F degerinin karsisinda yer alan Sig. (anlamlilik) degerinin 0,05

ve altinda olmasi, anlamli bir sonu¢ ¢ikmasini yani karsilastirdigimiz gruplardan en

az birinin digerlerinden farkli oldugunu gostermektedir (Akbulut; 2010: 120). Tablo

5.4 ve 5.5’te anlamlilik (p) degerlerinin 0.05’in altinda olmamasi, isletmelerde

calisan sayilarina ve kurulus yilma gore lojistik kaynaklarm onemli bir farklilik

gostermedigini ifade etmektedir.
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5.3. Lojistik Kaynaklarin Lojistik Faaliyetler Uzerindeki Etkisine Yonelik

Bulgular

Gergeklestirilmis olan bu son grup analizlerde, lojistik kaynaklardan lojistik
calismalar {izerinde tesiri olabilecek olanlar tespit edilmeye gayret edilmistir. Bu
sebeple kategorik ve nitel degiskenleri ifade etmek ic¢in kullanilan sirah lojistik
regresyon analizi uygulanmistir. Bagimli degisken sayismin ¢ok olmasi sebebi ile
lojistik kaynaklar i¢in yapilmis olan faktor analizi neticesinde olusan faktor gruplari
birer bagimsiz degisken olarak ele almmustir. Her bir faktér grubunun lojistik
caligmalar tizerindeki tesiri sirali lojistik regresyon analizi yardimi ile tespit edilmeye
caligtlmistir. Lojistik ¢alismalarin her biri igin gergeklestirilen lojistik regresyon
analizi neticeleri bir biitiin olarak Tablo 5.6’da sunulmaktadir. Tablo ’da “Modelin
Anlamlilig1” stitununda bulunan anlamlilik (p) degerleri igin 0,05’den kii¢iik degere
sahip olma kosulu aranmaktadir. Bu kosulu saglayan lojistik ¢aligmalarin hangi
lojistik kaynaklardan etkilendigini tespit etmek icin ise “Bagimsiz Degiskenler”
stitununun karsisinda bulunan anlamlilik (p) degerinin tekrardan 0,05’den kiigiik
deger almasi gerekliligi vardir. Bu degere sahip lojistik kaynaklara bakilip etki

tahmini yiiriitiilmektedir.
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Tablo 5. 6. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Lojistik Kaynaklarmnim Lojistik

Faaliyetler Uzerindeki Etkisi

. . Modelin Anlamlihg
_ Tahmin | Wald | S.d. | Sig. (p) Kikare | S.d* | Sig. ()
2| T Cok Az -1,672
| Az 971
AL Orta 2,147 16,167 | 4 | 003
S~ Sik 4,155
-9 = Bilgi ve Yenilik
=B % Kaynaklari e e N Modelin Uyumu
;5 En = | Operasyonel Kaynaklar | -,019 ,003 1 ,959
2 ;gﬂ Teknolojik Kaynaklar -,115 ,129 1 ,719 Kikare | S.d. |Sig. (p)
= insan Kaynaklar 1,000 |11,180| 1 ,001 557,380 500| ,038
. . Modelin Anlamlihg
— Tahmin | Wald | S.d. | Sig. (p) Kikare | S.d* | Sig. ()
E e Cok Az -357
== Az 180
m -a S 1
% = ’gﬂ Orta 2137 17,173 4 ,002
- _ Sik 3,907
z oy Bilgi ve Yenilik )
% 2 % Kaynaklari 054 025 ! 875 Modelin Uyumu
& Eb = | Operasyonel Kaynaklar | -,055 ,023 1 ,880
| & 8| Teknolojik Kaynaklar | -041 | 016 | 1 ,898 | Kikare | S.d. |Sig. (p)
_ insan Kaynaklar 1,098 |13516| 1 ,000 | 497,697 | 500 | ,521
. . Modelin Anlamlihg:
Tahmin | Wald | S.d. | Sig.
9-(P) iare [ s.0* [sig. (o)
= Cok Az -1,059
=2 Az -,347
2 N B ! 18,496 4
J|= S0 Orta 1,070 001
| ° Sik 3,420
= Bilgi ve Yenilik
= 463 | 1,772 | 1 ,183 .
& 3= Kaynaklar Modelin Uyumu
E | Operasyonel Kaynaklar ,071 ,036 1 ,849
w2 .. n .
S Teknolojik Kaynaklar -,485 | 2,013 1 ,156 Kikare | S.d. |Sig. (p)
_ insan Kaynaklar ,858 7,992 1 ,005 622,314 | 500 1,000
. . Modelin Anlamhihg
Tahmin | Wald | S.d. | Sig.
9-(P) ikare [ 5.0+ |sig. ()
= Cok Az 1,958
<22 Az 2,792
= 44,018 4 )
R Orta 4,838 000
al & Sik 7,137
o T T
w - Bilgi ve Yenilik 206 326 1 568
ol x 2 Kaynaklar ’ ' ’ Modelin Uyumu
£ 2| Operasyonel Kaynaklar | 1,753 [18,760| 1 ,000
5o 2 .. - -
& Y| Teknolojik Kaynaklar -,616 | 3,064 | 1 ,080 Kikare | S.d. |Sig. (p)
= Insan Kaynaklar ,349 1,332 1 ,248 | 646,899 | 500 | 1,000
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Modelin Anlamlihg

Tahmin | Wald | S.d. | Sig. (p) Kikare | S.d* | Sig. (p)
<§E = Cok Az 1,440
-]
z|l2t Az 1,921
o| =% Orta 4,167 40,900 ) 4,000
Zl_ < Sik 6,440
— ' Bilgi ve Yenilik
LEL %% Kaynaklari 357 ,992 ! 319 Modelin Uyumu
| 5 % | Operasyonel Kaynaklar | 1,510 |14,354| 1 ,000
2 ;50 Teknolojik Kaynaklar -699 | 3,883 1 ,049 Kikare | S.d. |Sig. (p)
_ insan Kaynaklar1 ,396 1,711 1 , 191 894,695 | 500 ,000
Modelin Anlamhihg
Tahmin | Wald | S.d. | Sig. (p) — ——t ATaTE!
Kikare | S.d* | Sig. (p)
z| Cok Az 2,168
= i% Az 2,873
2= ¥ Orta 4,663
S Sik 6,580 30,680 | 4 | ,000
4 . Bilgi ve Yenilik
|C_) 2)% Kaynaklar: -,003 ,000 1 ,993 Modelin Uyumu
o a% Operasyonel Kaynaklar 911 5,482 1 ,019
£ %| Teknolojik Kaynaklar | -067 | ,039 | 1 | 844 | Kikare | S.d. [Sig. (p)
= insan Kaynaklar ,809 7,051 | 1 ,008 | 647,125 | 500 | ,000
Modelin Anlamhihg
Tahmin | Wald | S.d. | Sig. (p) oA !
Kikare | S.d* |Sig. (p)
= Cok Az 3,420
I x2 Az 3,620
2| %5 20,049 4 ,000
5 K o%0 Orta 4,664
z “ Sik 6,342
N Bilgi ve Yenilik
= ,496 2,091 | 1 ,148 .
E ‘2% Kaynaklari Modelin Uyumu
a% Operasyonel Kaynaklar 124 3,858 1 ,049
gign Teknolojik Kaynaklar -,001 ,000 1 ,998 Kikare | S.d. |Sig. (p)
= Insan Kaynaklari ,320 1168 | 1 ,280 | 559,936 | 500 | ,032
Modelin Anlamhihg
Tahmin | Wald | S.d. | Sig. (p) e ALY
= Kikare | S.d* |Sig. (p)
= = Cok Az 1,711
Sl = 2 A 2,134
253 ? ’ 26227 | 4 | 000
S B 80 Orta 3,865
= Sik 6,063
N Bilgi ve Yenilik
225 379 1 ,538 .
=R Kaynaklar Modelin Uyumu
,8 g 2| Operasyonel Kaynaklar | 1,065 | 7,358 | 1 ,007
5o & . - -
= & Y| Teknolojik Kaynaklar ,018 ,003 1 ,958 Kikare | S.d. |Sig. (p)
21 insan Kaynaklar 209 | 453 | 1 | 501 |644,744 | 500 | ,000
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MUSTERI iHTIiYACLARI

Tahmin | Wald | S.d. | Sig. (p) Modelin Anlamlih@:
G119 W) Piiare [ s.d* [sig. (p)
= Az 1,733
ol —
5 fEn Orta 3,918 28,551 4 ,000
a Sik 6,296
Bilgi ve Yenilik
= ,262 ,522 1 ,470 .
3= Kaynaklar Modelin Uyumu
£ £ | Operasyonel Kaynaklar | 1,041 | 7,040 1 ,008
Ty .. - -
& Y| Teknolojik Kaynaklar -,170 ,240 1 ,624 Kikare | S.d. |Sig. (p)
. Insan Kaynaklar 439 2039 | 1 ,153 | 529,556 | 374 | ,000

Lojistik kaynaklarin lojistik calismalar tizerindeki tesirine bakildigi zaman

her bir lojistik hareketin, lojistik kaynaklardan meydana gelen en az bir faktor

grubunun tesiri altina girdigi tespit edilmistir. Hangi lojistik ¢alismanin ne tiir

kaynaklardan etkilendigi bir 6zet niteliginde Tablo 5.7’de sunulmaktadir.

Tablo 5. 7. Lojistik Faaliyetlerin Etkilendikleri Lojistik Kaynaklar Faktor Gruplari

Lojistik Faaliyetler Uzerinde
Etkisi Olan Lojistik Lojistik Faaliyetler Tahmin Sig.
Kaynaklar

Insan Kaynaklar1 Talep YOnetimi 1,000 ,001
Insan Kaynaklar1 Siparis Y Onetimi 1,098 ,000
Insan Kaynaklar1 Satin Alma ,858 ,005
Operasyonel Kaynaklar Depolama 1,753 ,000
Operasyonel Kaynaklar 1,510 ,000
Teknolojik Kaynaklar Simflandirma -,699 ,049
Operasyonel Kaynaklar Stok Yonetimi 911 ,019
Operasyonel Kaynaklar Pazarlama 124 ,049
Operasyonel Kaynaklar Miisteri Hizmetleri 1,065 ,007
Operasyonel Kaynaklar Miisteri Ihtiyaglar 1,041 ,008

Lojistik faaliyetlerin pek cogunun (6 faaliyet) iizerinde operasyonel

kaynaklarin etkili oldugu gézlenmistir. Bu faktor altinda yer alan lojistik kaynaklar

(tedarikei iligkileri, depolar, depo arag-gerecleri, takimlar, lojistik koordinasyon ve

teslimat hizi) mal ya da hizmetin iretilmesi ve sunulmasi igin temel olan

kaynaklardir. Nitekim operasyonel kaynaklar faktori, lojistik caligmalar i¢in yapilan

faktdr analizi neticesinde ortaya konulan “Mal ya da Hizmetin Uretimi ve Sunumu”

faktoriinde bulunan 6 lojistik hareket tizerinde de tesirli olmaktadir. Diger bir

ifadeyle “Operasyonel Kaynaklar” faktorii yardimiyla “Mal ya da Hizmetin Uretimi

ve Sunumu” faktorii altinda yer alan 6 lojistik faaliyet iizerinde bir irdeleme
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yapacaktir. Operasyonel kaynaklarm en ¢ok etkileme olasilig1 olan faaliyet depolama
hareketidir. Buna gore, operasyonel kaynaklarda 1 birimlik artigin depolama
hareketinde 1.753’likk bir artisa sebep olabilecegi tahmin edilebilmektedir. Bununla
birlikte teknolojik kaynaklar hem tek bir ¢alisma iizerinde etkili olma olasiligma
sahiptir hem de bu etki negatif yonliidiir. Bu neticeye gore teknolojik kaynaklardaki
bir birimlik artis siniflandirma c¢alismalarinda 0,699°luk bir diisiise sebep
olabilecektir. Tesir etmesi olas1 olan lojistik kaynaklar ve etkilenmesi beklenen
lojistik hareketler daha acik ve net olarak Sekil 5.1°de sunulmaktadir.

Lojistik Kaynaklar Lojistik Faaliyetler
RSO HIZMETIN URETIMI VE
Il SUNUMU FAALIYETLERI
FAKTORU FAKTORD
¢ Depo]ér ) ) ETKI e Depolama
*  Depo Alac Geregleri e  Smuflandirma
e  Tedarikei Iliskiler ﬁ e Stok Yonetimi
¢ IgaklmlTlm:[' . e Pazarlama
* LIZ.I f simatiar e Miigter1 Hizmetleri
. ojistik e  Miisteri Thtivaclart
Koordinasyon

Sekil 5. 1. Operasyonel Kaynaklar Faktoriinden Etkilenen Lojistik Faaliyetler

Operasyonel kaynaklarin en fazla etkiye sahip oldugu diisiiniilen faaliyeti
depolamadir. Erdal (2003: 87)’¢ gore iiriiniin hammadde siirecinden nihai olarak
tiiketiciye ulasincaya kadar ge¢en zamandaki depolama c¢alismalarinin etkinlik ve
verimliligi tesekkiillerin i¢inde bulundugu performansi ortaya koymaktadir. Baska
tesekkiillerde oldugu tizere imalat sanayinde de bir {iriin olarak hizmetin tretimi
tiikketilmeden once tretilmektedir. Bu noktada gereksinim duyulan malzemelerin
depolarda hazir vaziyette bulunmasi, sunulan mal veya hizmetin siirati i¢in ¢ok
mithimdir. Ornek olarak, isletme haricinden elde edilen malzemeler, isletmenin
icerisinde depolanmakta, bu malzemelerin yardimi ile imalat gergeklestirilmekte ve
son {irlin olarak piyasaya sunulmaktadir (Tiirksoy, 2007: 12). Depolama ¢alismalari
tizerinde tesirli olabilecegi hesap edilen operasyonel kaynaklar faktorii altindaki

kaynaklar1 elde etmek mithimdir.
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Operasyonel kaynaklarin etkisi altinda kalan bir faaliyet olan smiflandirma,
depolamay1 destekleyici bir faaliyettir. Bowersox ve digerleri (2007: 29) mallarin
ciddi sekilde hasar gorme ihtimalinin bulundugunu ifade etmektedir. Bu sebeple,
smiflandirma faaliyetlerinde kullanilmasi gereken ¢ok fazla mekanik ve otomatik
techizat mevcuttur. Depo arag-gerecleri olarak degerlendirilen bu ekipmanlar, lojistik
varlik olarak siniflandirma hareketlerini etki altina almaktadir. Siniflandirma faaliyeti
ayni zamanda stok yonetimini kolay hale getiren bir harekettir. Kee-Hung ve Cheng
(2009: 55) stok yonetiminde en biiyiik giigliik, stok diizeyini en diisiikk derecede
tutmak kosulu ile farkli iiriinlerin ne zaman ve ne kadar siparis edileceginin ve bu
tirtinlerin hangi yogunluk ile miisteri tarafindan talep edileceginin tespit edilmesi
olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda tedarik¢i miinasebetleri, stok yonetimi
icin en mithim lojistik kaynaklardan biridir ve arastirma neticesinde operasyonel
kaynaklardan biri olarak bu c¢alismay1 etkiledigi ortaya konulmustur. Bununla
birlikte, miisterilerin talep tahminlerinin ortaya kondugu talep yonetimi ile koordineli
olarak c¢aligmasi1 gerekir. Arastrma neticelerine gore lojistik koordinasyonun
operasyonel kaynaklarindan biri olarak stok yOnetimi iizerinde tesire sahip

olabilecegi tespit edilmistir.

Pazarlama, operasyonel kaynaklarin tizerinde bir tesire sahip olabilecegi
ortaya konulan bir lojistik eylemidir. Operasyonel kaynaklardaki bir birimlik artisin
pazarlama hareketlerinde 0,724 artisa sebep olabilecegi kestirilmektedir. Yilmaz
(2008: 12) pazarlamanin miisteri gereksinimlerini etkin ve karl bir bi¢imde tahmin
eden, tespit eden ve tedarik eden bir yonetim asamasi oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu harekette yine talep tahmini ile koordineli olarak calismay1 gerekli kilmaktadir.
Salleh ve Dali (2009: 264) lojistik hizmetlerinin diinyanin kiiresellesmesi neticesinde
daha da ehemmiyet kazandigini, tesekkiillerin artik iiretim faaliyetlerini diinyanin
degisik tilkelerinden temin ettiklerini, bu sebeple de zamaninda teslimat i¢in etkin
olarak lojistik faaliyetlerine gereksinim duyulduguna vurgu yapmuslardir. Hizli
teslimatlarin bir lojistik kaynagi olarak pazarlama hareketleri tizerinde bir tesire

sahip olabilecegi yapilan faaliyet neticeleri ile ortaya konulmustur.

Miisteri hizmetleri faaliyeti, operasyonel kaynaklardan etkilenebilecegi
diistiniilen bir basgka lojistik eylemdir. Operasyonel kaynaklardaki bir birimlik artigin

bu harekette 1,065’lik bir artisa Sebep olabilecegi Ongoriilmektedir. Mentzer ve
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digerlerinin (2004: 606) yaptiklar1 faaliyet bu neticeyi destekleyici niteliktedir. Bu
faaliyete gore miisteri hizmetleri igin tespit edilen lojistik becerilerden birisi lojistik
koordinasyondur. Sigala (2005: 391)’a gore ise basarili bir miisteri iligkileri yonetimi
icin bilgi ve iletisim teknolojileri, i¢ ve dis iligkiler (tedarik¢i iligkileri) ve bilgi
yonetimi olmak tizere ii¢ yonetim asamasinin uyumlu bir bi¢imde ¢aligmasi ve iyi

yonetilmesidir.

Operasyonel kaynaklardaki bir birimlik artis miisteri gereksinimlerinde
1,041’lik bir artisa sebep olabilecegi Ongoriilmektedir. Ballou (2004: 4)’e gore
lojistik, miisteri gereksinimlerini tedarik etmekle alakali bir eylemdir. Bu amagla
lojistik, islenmekte olan pargalarin, bitmis {riinlerin ve bunlara iligkin verilerin
kaynaktan tiiketilecegi son noktaya degin etkin ve ekonomik bir bi¢imde akisinin ve
gerekli oldugunda depolanmasmin planmnin yapilmasi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesi agamasidir. Bu sebeple miisteri gereksinimlerinin temin edilmesinde tesirli

olabilecek olan lojistik kaynaklar arasinda depolar ve depo arag-geregleri mevcuttur.

Insan kaynaklar1 faktoriiniin lojistik faaliyetlere yapilan faktor analizi
neticesinde elde edilen “Tedarik Faaliyetleri” faktorii altinda bir araya getirilen
lojistik ¢alismalarm tamamin etkilemesi miihim bir bulgudur. insan kaynaklarindaki
bir birimlik artis siparis yonetiminde 1,098°lik, talep yonetiminde 1’lik ve satin
almada 0,858’lik bir artisa sebep olabilecektir. Insan kaynaklar1 adi altinda bir araya
getirilen lojistik kaynaklarin tesirli olabilecegi diistiniilen tedarik faaliyetleri faktorii
altinda toplanan lojistik hareketler Sekil 5.2.’de sunulmaktadir.

Lojistik Kaynaklar Lojistik Faaliyetler
INSAN KAYNAKLARI TEDARIK FAALIYETLERI
FAKTORU . FAKTORU
ETKI
e  Nitelikli Calisanlar e  Siparis Yonetimi
e Calisanlar Arasi Iyi . e Talep Yénetinu
Tiskiler ¢ Satin Alma
¢ Calisan Sayist

Sekil 5. 2. Insan Kaynaklar1 Faktoriinden Etkilenen Lojistik Faaliyetler

Siparis yonetimi, siparis emrinin verilmesi ile tiriinlerin teslimi veya hizmetin

tamamlanmasi arasindaki zaman i¢inde gerceklestirilen islemlerin timiidiir (Kobu,
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1998:3). Siparis yonetimi asamasinda tesekkiillerin kars1 karsiya kaldiklar1 en biiyiik
glicliik, misterilerin siparigleri verdiklerinin akabinde siparisleri elde edinceye kadar
gecen zamant miimkiin oldugu 6lgilide kisa tutmaya ¢aligmaktir. Cagimizin rekabetgi
ortaminda tesekkiilleri bagka isletmelerden farkli kilan en miihim 6zellik, bu zamani
miimkiin oldugunca kisa tutabilmeye ¢aligmaktir (Kee-Hung ve Cheng, 2009: 40).
Insan faktorii bu zamanin kisaltilmasina yardim eden en miihim etkendir. Bu sebeple
yeterli sayida ve nitelikte insan kaynagma sahip olunmasi ve calisanlar arasi
miinasebetlerde 1yi olunmasi gerekmektedir. Kee-Hung ve Cheng (2009: 39) siparis
yonetiminin siparig bilgilerinin bir araya getirilmesi, kontroliiniin saglanmasi,
girilmesi ve dagitilmasi ile alakali biitiin ¢alismalar1 kapsadigini belirtmektedir. Bu
sebeple siparis yOonetimi i¢in bilgiye ulasilmasi kadar bu bilgiye isleyebilecek
nitelikte insan kaynaginin olmasi da ehemmiyetli olmaktadir. Nitekim arastirma ile
elde edilmis olan insan kaynaklarindaki bir birimlik artisin siparis yonetimi lizerinde

1,098’lik bir artisa sebep olabilecegi bulgusu da bunu destekler niteliktedir.

Tedarik faaliyetleri faktorii gatisinda biraraya gelen bir baska lojistik faaliyet
talep yonetimidir. Geng (2009: 25) talep yonetiminin i¢eriginin, miisteri yonetimi ve
miisteri arzularmi tahmin etmede gergeklestirilen faaliyetleri yonetmeyi kapsadigi
ifade edilmektedir. Hugos (2006: 50), talep tahminlerinin bir isletmenin isletme
disindaki faaliyetleri planlamas: ve her faaliyetin pazar taleplerine yanit bulacak
bi¢imde gerceklestirmeye calismasi ile basladigimi belirtmektedir. Tedarik, talep,
uriin  Ozellikleri ve rekabet olarak dort temel degisken arasinda gereken
koordinasyonun yerine getirilebilmesi igin bir lojistik ihtiya¢ olan insan kaynagi
olmas1 gereklidir. Yongquan (2008: 5)’a gore tedarik zinciri performansi i¢in pazar
belirsizlikleri ile beraber zincir icerisindeki bilgi alisverisi ¢ok 6nemlidir. Tedarik
zincirinde kusursuzlugu saglayabilmek sadece talep verilerine ulasmak ve onlari
dogru yonetmekle saglanabilir. Bu sadece nitelikli ¢alisanlar bulundurmak ile elde
edilebilir. Yapilan ¢aligma neticesinde insan kaynaklarindaki bir birimlik yiikselisin
talep yOnetimi tiizerinde 1 birimlik yiikselise Sebep olabilecegi saptanmustir.

Alanyazin ile bu neticenin benzer yonleri vardir.

Tedarik faaliyetleri faktorii ¢atisindaki son lojistik faaliyet “satin alma”dir.
Imalat tesekkiillerinin yapis1 geregi ¢ok farkli kalemlerden olusan malzeme satin

alimlar1 yapilmaktadir. Satin alma, sirketlerinin iiriin ve hizmetinin rakip sirketlerle
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rekabet edebilme derecelerini etkileyebilmektedir. Satin alma ile ilgili sikint1 ile
kargilasmamak i¢in sirketler baslica tedarikgileri ile acik ve biitlinlesmis bir
baglantiy1 tercih etmekte, tedarik¢i se¢imi kararlarinda ise isletme gereksinimlerine
ve becerilerine yanit saglayabilecek tedarikgiler listiinde durmaktadirlar (Baines ve
Kay, 2002: 101). Satin alma boliimii ¢alisanlar1 tesekkiil gereksinim ve becerilerini
dogru ¢oziimleyebilecek oOzelliklere sahip olmalidir. Makinelerden ¢ok insanlar
arasindaki iligkilerin ve becerilerin 6nem arz ettigi bu faaliyet istiinde insan
kaynaklarmin etkisi olabilecegi yapilan arastirmalar neticesinde ortaya konulmustur.
Elde edilen bulgular sonucunda insan kaynaklarindaki bir birimlik yiikselis satin
alma faaliyetinde 0,858’lik bir yiikselise sebep olabilecektir.

Lojistik faaliyetler icerisinden sadece siniflandirma faaliyeti iki degisik grup
lojistik kaynagin etkisinde kalmaktadir. Fakat bu etkinin tarafi operasyonel
kaynaklarda olumlu iken teknolojik kaynaklarda olumsuzdur. Bu, teknolojik
kaynaklardaki bir birimlik yiikselisin siniflandirma faaliyetlerinde 0,699 birimlik
azalisa sebep olabilecegi manasina gelmektedir. Siniflandirma isleminde kullanilacak
olan teknolojinin yiikseltilmesi, teknolojinin islemleri daha basit sekle getirerek bu

islemlerin daha az siklikta yapilmasma yardimci olur.

Yapilan bu ¢oziimlemelere gore; operasyonel kaynaklar depolama,
smiflandirma, stok yonetimi, , miisteri hizmetleri, miisteri ihtiyaglar1 ve pazarlama
iistiinde etkilidir. Insan kaynaklar1 ise talep ve siparis ydnetimi ve satmn alma
faaliyetleri iistiinde etkisi olan kaynaklardir. Bunlarin arasinda operasyonel kaynaklar
en ¢ok etki diizeyine (1,753) sahip olan lojistik kaynaktir ve bu etki depolama
faaliyeti tzerindedir. Negatif yonlii etki sahibi olan tek kaynak teknolojik
kaynaklardir ve tek bir lojistik faaliyeti (smiflandirma) etkilemektedir. Siniflandirma
hem iki lojistik kaynaktan etkilenen hem de olumlu ve olumsuz olarak iki yonlii etki

sahibi olan tek faaliyettir.

Burada goze garpan bir netice, bilgi ve yenilik kaynaklar1 gatisinda toplanan
lojistik kaynaklarm higbir lojistik faaliyet {lizerinde etki sahibi olmamasidir. Faktor
coziimlemesinde en yliksek varyans degeri (47,878) ile birinci faktdér olmasina
karsin, bu faktoriin lojistik faaliyetler iistiinde higbir etkisinin olmadigi ortaya

konulmustur. Bu durum, sirketlerin yenilikleri takip etme, yenilikleri sirkete adapte
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etme, ilkleri gergeklestirmeye ¢aligma ve yeni lojistik hizmet gelistirme gibi konular1
lojistik ile iligkili oldugunu diisiinmemelerinden dolay1 ortaya ¢ikmamaktadir. Bu
neticeyi “Bilgi ve Yenilik Kaynaklar1 ” nin en az ortalama degerini (4,1865) almasi
da desteklemektedir. Oysa Goor (2001: 3) tarafindan ortaya siiriilen “Talep ve
Tedarik Zinciri Yonetimi” (TTZY) (Demand and Supply Chain Management
DSCM) terimi bu alanda yapilabilecek yenilige bir 6rnek niteliginde gosterilebilir.
Goor (2001: 3)’e gore miisteri gereksinimlerine en uygun bigimde yanitlayabilmek
icin sirketler ayr1 ayri ugragsmak yerine bir birlik olusturarak ugraslarini
birlestirmelidir. Tedarikgiler, {ireticiler ve perakendecilerin is konusundaki
beraberligi icerisinde caligmasi ile teslimat siirelerinde kisalma, hizmette iyilesme ve
maliyetlerde azalma yasanarak tatmin miisteri sayisinda yiikselis elde edilebilecektir.
Diinyada her yasanan giin 6nemli bir hal alan sosyal sorumluluk uygulamalarindan
birisi olan yesil lojistigin imalat sirketlerindeki lojistik faaliyetlere uygulanmasi da
yine lojistik alaninda yapilabilecek bir yenilik hareketidir. Yesil lojistik ile diinyadaki
bircok firma rekabet giiclerini arttirmistir. Kaynak tabanli yaklasim da sirketlerin
rekabet tstiinligi kazanmak igin farklilik gosterebilecek kaynaklara sahip olmalari
gerektigini diistinmektedir. Bu farklilik sadece bilgi ve yenilik kaynaklar1 gatisi

altinda bir araya gelen kaynaklar ile saglanabilecektir.

Calisma neticesinde elde edilen bir diger ¢arpici bulgu, teknolojik kaynaklar
faktori altinda toplanan lojistik kaynaklarin fazla ortalamaya sahip olmasina karsin
bu kaynaklarin sadece bir lojistik faaliyeti (siniflandirma) etkiliyor olmasi ve bu
etkinin de olumsuz yonde olmasidir. Bunun sebebi, yine sirketlerin ¢alismada ele
alinan teknolojileri ¢ok gerekli kaynaklar gormelerine karsin lojistik faaliyetler ile

iliskilendirememeleri olabilir.

Sirketlerin kaynaklara ¢ogunlukla sahip olduklarini belirtmelerinden yola
cikarak lojistik faaliyetlerde sikinti yasamamalar1 beklenmektedir. Sikint1 yasanan
lojistik faaliyetleri anlamak gayesiyle ile sorulmus olan f{igiincii gruptaki sorulara,
sirketler tarafindan ¢ogunlukla sikint1 yasanmadigi yanit1 verilmistir (bkz. Ek. 6). Bu
ise tezde ileri siiriilen sirketlerin lojistik kaynaklara sahip olmasi durumunda lojistik

faaliyetleri sorunsuz sekilde yerine getirebilecekleri tezine destek olmaktadir.
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Buraya kadar yapilan ¢oziimlemeler kisaca su sekilde ozetlenebilir; tiretim
sirketlerinde lojistik faaliyetlerin yapildigi ve bu faaliyetler esnasinda lojistik
kaynaklardan yararlandigi tespit edilmistir. Sirketlerdeki lojistik kaynaklar bilgi ve
yenilik kaynaklari, operasyonel kaynaklar, teknolojik kaynaklar ve insan kaynaklar1
olmak tizere dort farkli faktor altinda toplanmaktadir. En fazla varyans (47,878)
sahibi olan birinci faktor “Bilgi ve Yenilik Kaynaklar1” iken en az varyans (5,924) ile
“Insan Kaynaklar” dordiincii faktér olmustur. Teknolojik kaynaklar en fazla
ortalamayla (4,4776) sirketlerin ¢ogunlukla sahip olduklar1 bir kaynak iken bilgi ve
yenilik kaynaklar1 en diisiik ortalama (4,1865) ile sirketlerin en az sahip olduklar
kaynaktir. Isletmelerin kurulus yillar1 ve calisan sayilari lojistik kaynaklara sahip
olma konusunda bir farklilik yaratmamaktadir. Lojistik faaliyetler faktor analizi ile
“Hizmet Uretimi ve Sunumu” ve “Tedarik Faaliyetleri” olmak iizere iki faktdr catisi
altinda toplanmistir. Lojistik regresyon analizi neticesinde “Bilgi ve Yenilik
Kaynaklar1” faktorii catis1 altinda toplanan lojistik kaynaklar disarisindaki diger
lojistik kaynaklarin, lojistik faaliyetler tizerinde etkili oldugu anlasilmistir. Lojistik
kaynaklar arasindan “Operasyonel Kaynaklar” 6 lojistik faaliyet ile en ¢ok faaliyete
etki eden kaynak olmustur. “Teknolojik Kaynaklar” en fazla ortalamaya sahip
olmasina karsin sadece smiflandirma faaliyeti tizerinde olumsuz etkiye sahip bir
kaynaktir. “Bilgi ve Yenilik Kaynaklar1” ise higbir lojistik faaliyet tizerinde etkisi

olmadig1 ortaya ¢ikmistir.
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ALTINCI BOLUM

6. SONUC VE ONERILER

Glinlimiiz tim sektorlerinde oldugu gibi imalat sanayiinde de rekabet ve
gelisim hiz1 yiikselmekte ve bununla dogru orantili olarak miisteri istek ve
beklentileri degisim gostermektedir. Tesekkiiller degisen bu istekleri yerine
getirebilmek igin yaptiklar1 faaliyetlerde yeni yonetim taktiklerine yonelim
gostermektedir. Lojistik yonetimi de tesekkiiliin faaliyet boliimii ne olursa olsun bu
tarz farkli taktiklerin uygulanabilecegi yonetim faaliyetlerindendir. Lojistik
faaliyetler, tesekkiiliin mal veya hizmet iiretimi ve sunumu igin gereken malzeme
akisin1 saglayan biiyiik ya da kiigiik olmasi veya mal ya da hizmet {iretmesi fark
etmeksizin her tesekkiilde uygulanmaktadir. Mal veya hizmet iiretiminin problemsiz
bir bicimde yerine getirilmesi icin lojistik faaliyetlerin herhangi bir sekmeye
ugramadan uygulanmasi sarttir. Lojistik faaliyetlerde kullanilan lojistik kaynaklara
sahip olmak, lojistik faaliyetlerin sorunsuz bir bigimde ve zamaninda yerine
getirilmesi igin Onem arz etmektedir. Bu ¢alismanin ¢ikis noktasi; lojistik
kaynaklardan lojistik faaliyetler lizerinde etkisi olanlarmi belirleyip, tesekkiilleri
Ozellikle bu kaynaklara sahip olmalar1 hususunda bilgilendirerek, lojistik faaliyetlerin

aksamadan uygulanmasina olanak olusturmaktadir.

Bu konuda, imalat sanayiine ait lojistik ve depolama faaliyetlerinin ve lojistik
kaynaklarin belirlenmesi ve bu kaynaklardan lojistik faaliyetlere etki edebilecek
olanlarinin tespit edilmesi gayesiyle, bu tez calismasi gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de
kiiciik ve orta biiyiikliikteki 100 imalat sanayii tesekkiiliinde gergeklestirilen lojistik
ve depolama faaliyetlerini belirlemek, bu faaliyetler lizerine etki edebilecek lojistik
kaynaklar1 ortaya koymak amaciyla yapilan bu arastirmada elde edilen neticeler

asagida yer almaktadir:

« Bu c¢alisma kapsaminda tesekkiillerde hangi lojistik faaliyetlerin
uygulandigmi anlamak i¢in talep yonetimi, siparis yonetimi, satin alma, nakliye ve
ulastirma sistemleri, depolama, smiflandirma, stok ydnetimi, pazarlama, miisteri

ihtiyaglart ve miisteri hizmetleri olmak iizere on lojistik faaliyet belirlenmis ve
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tesekkiillere bu faaliyetler ile ilgili sorular sorulmustur. Calisma yapilan

tesekkiillerde dokuz lojistik faaliyetin uygulandig: tespit edilmistir.

* Yapilan ¢aligma esnasinda tesekkiillerin lojistigin birden ¢ok faaliyetten
olusan biitiinlesmis bir sistem olduguyla ilgili tam bir bilgi sahibi olmadiklar1 ve bu
sebeple lojistik faaliyetleri uyguluyor olmalarma karsin bunun farkinda olmadiklar1
tespit edilmistir. Oysaki kiiresel bir diinyada etkinlik gosteren tesekkiiller i¢in rekabet
fazlaca onemlidir ve lojistik bu rekabette kullanilabilecek 6nemli bir unsur olabilir.
Lojistigin  bir rekabet unsuru olarak kullanilabilmesi i¢in kaynak tabanli
yaklasiminda ifade ettigi gibi degisiklik yaratmasi gereklidir. Bu sebeple de
degisiklik yaratabilecek lojistik kaynaklar sahibi olmak gerekmektedir

* Calisma neticesinde “Teknolojik Kaynaklar” bagligi altinda bir araya gelen
kaynaklarin en fazla ortalamaya sahip olmasi, imalat tesekkiillerinde en fazla bu
kaynaklarin oldugunu gostermektedir. En fazla ortalamaya sahip olma sebebi ile bu
kaynagin lojistik faaliyetlerin pek ¢ogunun istiinde etkili olabilecegi tahmin
edilirken, sadece “Siiflandirma’” faaliyeti iistiinde etki sahibi olmasi sasirtici bir
neticedir. Etki yOniiniin olumsuz olmasi ise teknolojik kaynaklardaki bir birimlik
yiikselisin siniflandirma faaliyetinde, 699’luk bir diisiise Sebep olacagini ifade
etmektedir. Teknolojinin yapilan isleri kolaylastirmasi ve hizlandirmasindan dolay1
bu kaynaktaki yiikselisin smiflandirma islemini azaltmasi dogaldir. Fakat lojistik
alan yazininda ¢ok 6nemli oldugu ifade edilen teknoloji gibi bir kaynagin sadece bir
lojistik faaliyet lizerinde etki sahibi olmasi, alan yazimi ile de bagdasmamaktadir.
Ayni bigimde kaynak tabanli yaklasima gore de degisiklik yaratmak ve rekabet
ortaminda basar1 sahibi olabilmek i¢in teknoloji ile ilgili kaynaklar en Onemli
tesekkiil kaynaklarmndandir. Uzerinde arastrma yapilan tesekkiillerde en fazla
ortalamaya sahip kaynak olarak teknolojik kaynaklarin dnemsenmesine karsin
etkisinin az c¢ikmasmm sebebi, tesekkiillerin diger lojistik faaliyetlerde de

teknolojiden yararlanildiginin farkinda olmamalari olarak ifade edilebilir.

 Lojistik kaynaklar ile ilgili bir baska sasirtict netice “Bilgi ve Yenilik
Kaynaklar1™ ile ilgili kaynaklarm en az ortalama sahibi olmasidir. Bilgi ve yenilik
kaynaklar1 bashgi altinda incelenen kaynaklarm ayni zamanda biitiin lojistik

faaliyetler iistiinde de etkisiz oldugu belirlenmistir. Tezde ortaya konulan lojistik
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faaliyetlerin bir rekabet unsuru olarak goriilebilmesi ancak bu faaliyetlerde yenilik,
yaraticilik yapilmasi veya lojistik faaliyetler ile tesekkiilii diger tesekkiillerden

farkli duruma diistirecek ilk uygulamalarim gerceklestirilmesi ile olacaktir.
Ozellikle miisteri hizmetleri, miisteri ihtiyaclari, pazarlama gibi lojistik faaliyetler bu
tarz degisimlerin uygulanabildigi faaliyetler olarak bu kaynaga gereksinim
duymaktadir. Kaynak tabanli yaklasima esas alindiginda tesekkiiller rekabet de
bulunmak i¢in kendilerini rakiplerinden farkl kilacak kaynaklara sahip olmalidirlar.
Fakat tilkemizde, lojistigin 6nemi tesekkiiller tarafindan son yillarda anlam kazanmis
ve Ustiinde arastirmalar yapilmaya baslanmistir. Bu sebeple, bilgi ve yenilik
kaynaklar1 ile ilgili kaynaklar, arastrma yapilan tesekkiiller tarafindan lojistik

faaliyetler ile iliskilendirilememis olabilir.

* Lojistik faaliyetler lizerinde en fazla etki yaratabilecegi belirlenen lojistik
kaynak “Operasyonel Kaynaklar"" basligi altindaki kaynaklar olarak belirlenmistir.
Bu kaynaklarm o6zellikle “Mal veya Hizmetin Uretimi Ve Sunumu™ olarak
isimlendirilen lojistik faaliyetlerin tamammin {izerinde etkisi olabileceginin
belirlenmesi de ©Onemli bir unsurdur. Ciinkii operasyonel kaynaklar ile ilgili
kaynaklar gergekten bir mal veya hizmetin iiretimi ve sunumu esnasinda gereksinim
duyulabilecek niteliktedir. Operasyonel kaynaklar ile ilgili kaynaklar alanyazinda
toplu olarak ele alinmamakla beraber tek tek incelendiginde hizmet iiretimi ve
sunumu ile ilgili lojistik faaliyetlerde kullanildiklar1 goriilmektedir. Bu sebeple,
arastirma neticesinde elde edilen bulgunun alanyazin ile de destek buldugu
soylenebilir. Bu kaynagimn alt1 lojistik faaliyet tizerinde etkisi olabilecegi neticesine
dayanilarak tesekkiillerin lojistik faaliyetleri i¢in en temel kaynaklar olduklar1 ve
sahip olunmazsa faaliyetlerin uygulanmasinda sorun yasanabilecegi sdylenebilir.
Etkisinin birden fazla lojistik faaliyet lizerinde olmasi sebebi ile “Operasyonel
Kaynaklar ” tesekkiillerin lojistik faaliyetleri lizerinde kaynak bagimlilig1 olusturma
etkisi ihtimali vardir. Bu kaynaklara tesekkiillerin lojistik faaliyetler i¢in sahip olmasi

gereklidir.

* “Mal ya da Hizmetin Uretimi ve Sunumu” ile ilgili lojistik faaliyetlerin alan
yazin arastirmalar1 dikkate alindiginda “Teknolojik Kaynaklar” baslikli lojistik

kaynaklardan da etkilenebilecegi diisiiniilmektedir. Stok yoOnetimi faaliyetinde
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yararlanilan tam zamanli liretim ve satin alma programi ile kiiresel satin alma

programlar1 da tekrar bu teknolojilerdendir.

» Lojistik faaliyetler iizerinde bir bagka etkisi olabilecegi tahmin edilen
kaynak “Insan Kaynaklar” dir. Calisma neticesinde “insan Kaynaklar” bashgi
altindaki lojistik kaynaklarin “Tedarik Faaliyetleri” bashigi altindaki lojistik
faaliyetlerin tiimiine etki ediyor olmasi, bagka bir sasirtici bulgudur. Yapilan alan
incelemesine bagli olarak bu kaynagin biitiin faaliyetlere etki etmesi beklenirken
yalnizca ¢ lojistik faaliyet lizerinde etkili olmasi beklenmeyen bir neticedir.
Ozellikle pazarlama ve miisteri hizmetleri bu kaynaktan en fazla etkilenmesi
beklenilen lojistik faaliyetlerdir. Neticenin alan yazindan degisik ¢ikmasinin sebebi
olarak imalar tesekkiillerinde lojistikten yiikiimlii ayr1 bir birimin ve sadece bu
birimde c¢alisan insan kaynaklarmin bulunmamas:1 gosterilebilir. “Teknolojik

2

Kaynaklar baglikli kaynaklarinda “Tedarik Faaliyetleri’ ile ilgili lojistik
faaliyetlerde etkisi olmas1 diisliniilirken, elde edilen bulgular  bunu
desteklememektedir. Bunun sebebi, tesekkiillerin teknoloji olarak ¢ogunlukla
otomasyon programlarin1 kullanmalari ve bu programlar1 da lojistik ile baglanti

kuramamalar1 olabilir.

* Tesekkiillerin ¢alisan insan sayis1 ve kurulus yillarinin lojistik kaynaklara
sahip olunmasi hususunda herhangi bir degisim yaratmadigi belirtilmistir. Calisan
insan sayisi arttikga veya azaldik¢a lojistik kaynaklara olan gereksinimde herhangi
bir degisiklik olmamaktadir. Aymi sekilde, kurulus tarihinin eski veya yeni olmasi
fark etmeksizin lojistik faaliyetlerde bulunmak zorunda oldugundan yine bu deger

gereksinim duyulan lojistik kaynaklar: etkilememektedir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulara dayanarak asagidaki tavsiyeler

sunulmustur:

1. Kiiresel rekabetin fazla olarak yasandigi is diinyasinda satin alirken
kazanma yollar1 arastirilmalidir. Bu da iyi bir lojistik yonetiminin olmasindan geger.
Ayni zamanda fretilen triin ya da hizmetin kalitesini direkt olarak etkileyen

malzemenin kalitesi ile ilgili olarak secilecek tedarik¢i isletmenin onemi ortadadir.
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Tedarikei isletme se¢imine gereken 6zen gosterilmelidir. Az sayida tedarikei isletme

belirlenerek onlarla yakin igbirligi ve giiven iginde olunmalidir.

2. Uriin maliyeti icinde en fazla pay sahibi olan kalem satin alma maliyetidir.
Bu maliyet kaleminde yapilacak diizenlemeler hem {iriiniin maliyetine hem de
kalitesine etki etmektedir. Satin alma organizasyonu c¢ok dikkatli bigimde
yapilmalidir.

3. Satin alma faaliyetinde yapilmasi gereken isler Once gereksinim
belirlenmelidir. Sonra dikkatli bir tedarik¢i isletme ¢aligmasi yapilmalidir. Cok
sayida belirlenen tedarik¢i sirketlerle oOnemli pazarliklar yapilarak az sayiya
indirilmelidir. Bunlar arasindan secilenlerle teklif konusunda goriismeler yapilarak
teklifler bir araya getirilip bir degerlendirme yapilir. Degerlendirme sonrasi bir ya da
iki sirket ile s6zlesme yapilir. Daha sonra satin alma ve raporlama igslemleri yapilarak

satin alma islemleri biter.

4. Misteri hizmet seviyesinin arttirilmasmda direkt olarak etkili olan tiretim
icin gerekli malzeme gereksinim planlamasinin optimize edilmesinde 6nem tasiyan
depolama faaliyetlerine gereken 6zen gosterilmelidir. Depolama ile ilgili olarak once
depo yeri se¢imi, deponun yapi ve Ozellikleri ile depoda kullanilan araglarin
Ozellikleri belirlenmelidir. Sonra depo yerlestirme ve adresleme ya da depo isletim
sistemleri kurulmalidir. Daha sonra depo islemlerinin belirlenmesi, mal kabul ve
hazirlama, sevkiyat ve rota planlama, yiikleme ve sevkiyat performans gostergeleri

hazirlanmalidir.

5. Lojistik faaliyetlerinin iyi ve basarili bir bi¢cimde yiiriitiilebilmesi i¢in 1yi
bir organizasyon olusturulmali, bu organizasyonun g¢aligma ilkeleri ve yetkilerin

amaglara gore secilmesi gereklidir.

6. Ancak sirketlerde lojistik yonetimi 2. derecede onemli goriilmeye devam
edilirse sirkete maliyeti fazla gelir. Ayr1 bir fonksiyon olarak dikkate alinmamasi
durumunda yapilacak en dogru karar birinci isi lojistik olan profesyonellerce bu isi
yapan lojistik sirketlerine birakarak gergek isi icin ugrasmasi gerekir. Yani lojistik

hizmetlerini disaridan almasi1 daha dogru olur.
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EK-1: ANKET FORMU

I. Grup. Asagida isletmenizdeki lojistik varlik ve yetenekler ile ilgili ifadeler

verilmistir. Liitfen her birini 5 “Kesinlikle Katiliyorum”, 4 “Katiliyorum”, 3 “Ne

Katiliyorum ne de katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 1 “Kesinlikle Katilmiyorum”

seklinde degerlendirerek ilgili yere X isareti koyunuz

28l 8|g|E|lef
22 E|5|588
_ e|I= @
= Q| < 7 >|= >
S % 5| &£| 2S5
2= 2| £|E|gE
S| = S| =
22| |3|¥3
1 Lojistik faaliyetleri yerine getirecek yeterli sayida ¢aliganimiz vardir 5 14]13]2] 1
2 Caliganlarimiz lojistik faaliyetler konusunda gerekli niteliklere sahiptir 5 14]13]|2] 1
3 Lojistik faaliyetlerde ¢alisanlar arasinda is iliskileri iyidir 5 4 13|2] 1
4 Lojistik i¢in gerekli teknolojiye (internet, tel, intranet vb.) sahibiz 5 14]13]|2] 1
5 Isletmemizde otomasyon programlan (FIDELIO, OPERA, vb.)
5 14(13(2] 1
kullanilmaktadir
6 Isletmemizde yonetim bilgi sistemleri (ERP, depo yonetimi, nakliye yonetim, 5 al3l2l 1
EDI, getiri yonetimi vb.) kullanilmaktadir
7 Lojistik islemler icin yeterli sayida bilgisayarimiz vardir 5 4 1312] 1
8 Isletmemizde lojistik i¢in kullanilan bilgisayar programlan giincel 5 al3l2l 1
programlardir
9 Lojistik faaliyetlerle ilgili yeterli bilgi toplanmaktadir 5 4 1312] 1
10 Lojistik faaliyetler ile ilgili tiim bilgiler tiim birimler tarafindan
5 1413 |2] 1
paylasilmaktadir
11 Lojistikle ilgili her tiirlii yeniligi takip ederiz 5 4 13|12] 1
12 Lojistikle ilgili yenilikleri isletmemize adapte etmekteyiz / uyarlamaktayiz 5 4 13|12] 1
13 Lojistik faaliyetler icin gerekli olan finansal kaynaklara sahibiz 5 4 13|12] 1
14 Isletmemiz tedarikgileri ile iliskilerinde basarilidir 5 4 13|12 1
15 Yeterli depolama alanlarimiz vardir 5 4 13|12] 1
16 Depolarimizda her tiirlii arag-gerec (tasim araclari, dolaplar, raflar vb.)
5 1413 |2] 1
bulunmaktadir
17 Lojistik faaliyetlerimizde koordinasyon (mal tedariki, depolanmasi, nakliyesi
i . . . 5 14]13|2] 1
gibi iglemlerin uyumlu olarak gergeklestirilmesi) vardir
18 Tsletmemizde lojistik faaliyetler takim calismasi ile desteklenmektedir 5 4 13|12 1
19 Isletmemizde teslimatlar hizlidir 5 4 13|12 1
20 Lojistik kararlarda ilkleri uygulayan bir isletmeyiz 5 1413 (2] 1
21 Yeni lojistik hizmetleri gelistirme (geri doniisiimlii malzemeler kullanma,
o T - A o <. o 5 14]13|2] 1
miisteri emirlerini ana siireg olarak gorme gibi) yetenegine sahibiz
22 Lojistik calisanlari karsilagilan problemleri en kisa siirede ¢ozebilmektedir 5 4 13|12 1
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Il. Grup Asagida verilen lojistik faaliyetlerin isletmenizde uygulanma sikh@im 5-
Cok Sik, 4- Sik, 3- Orta, 2- Az ve 1- Hi¢ olmak iizere isaretleyiniz.

(s::)l:( Sik Orta Az (X)zk

1 Mal ve hizmet iiretimi i¢in malzeme ihtiyaglarinin 5 4 3 2 1
belirlenmesi (Talep Yonetimi)
2 Siparig gecilmesi ile ilgili tiim faaliyetlerin 5 4 3 5 1
gerceklestirilmesi (Siparig Yonetimi)
3 Malzeme satin alimlarinin yapilmasi (Satin Alma) 5 4 3 2 1
4 Hem mal hem de insan tagimaciliginin yapilmasi

. . . 5 4 3 2 1
(Nakliye ve ulagtirma sistemleri)
S Malzemelerin en uygun sartlarda depolanmasi 5 4 3 2 1
(Depolama)
6 Depolardaki mallarin siniflandirtilmasi (Siniflandirma) 5 4 3 2 1
7 Stok yonetiminin yapilmasi (Stok Yonetimi) 5 4 3 2 1
8 Miisteri istek ve ihtiyaglarina uygun mal ve hizmet
NP 5 4 3 2 1
liretiminin yapilmasi (Pazarlama)
9 Miisteri hizmetlerinin gergeklestirilmesi (Miisteri 5 4 3 2 1
Hizmetleri)
10 Miisteri ihtiyaclarmin belirlenmesi (Miisteri Thtiyaglari) 5 4 3 2 1

I1l.  Grup Asagida lojistik faaliyetler siralanmustir. Bu faaliyetlerde problemler ile
kargilasma sikligimizi 5-Cok Sik, 4- Sik, 3- Orta, 2- Az ve 1- Hi¢ seklindeki dlgege

gore degerlendiriniz.

Problem Yasanan Faaliyetler Cok Sik Orta Az Cok
sik Az

1 Malzeme ihtiyag tahminlerinin yapilmasi sirasinda 5 4 3 2 1
2 Siparis isleme sirasinda 5 4 3 2 1
3 Satin alma sirasinda 5 4 3 2 1
4 Tsletmenin ihtiya¢ duydugu mallarm nakliyesi sirasinda 5 4 3 2 1
5 Uretilen iiriinlerin tasinmasi sirasinda 5 4 3 2 1
6 Isletmeye gelen mallarin depolanmasi sirasinda 5 4 3 2 1
7 Depodaki mallarin dogru ve kolay erisime olanak 5 4 3 5 1
saglayacak sekilde siniflandirilmasi sirasinda
8 Yeterli seviyede stok bulundurma konusunda 5 4 3
9 Pazarlama faaliyetleri sirasinda 5 4
10 Satis Gncesi ve satis sonrasi verilen miisteri
hizmetlerinde 5 4 3 2 .
11 Miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesi ve isletmeye

5 4 3 2 1
uyarlanmasinda
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I1l.  Grup Asagida tedarik problemleri ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen
isletmenizde bu problemleri yasama sikligmizi 5-Cok sik, 4-Sik, 3-Orta, 2-Az ve 1-

Hig olmak iizere isaretleyiniz.

Tedarik Problemleri ile flgili ifadeler (s::i:( Sik | Orta | Az (i‘?zk
1 Tedarikgilerin sik sik degistirilmesi 5 4 3 2 1
2 Sipariglerimiz tam zamaninda geg¢ilmemesi 5 4 3 2 1
3 Sipariglerin gecikmesi 5 4 3 2 1
4 Talep tahminlerinin dogru yapilmamasi 5 4 3 2 1
5 Satin alma boliimiinden kaynaklanan problemlerin yaganmasi 5 4 3 2 1
6 Yeterli finansal kaynaga sahip olmamak 5 4 3 2 1
7 Yeterli sayida ¢alisanin olmamasi 5 4 3 2 1
8 Yeterli sayida deponun bulunmamasi 5 4 3 2 1
9 Depolarda gerektigi gibi siniflandirmanin yapilmamasi 5 4 3 2 1
10 Depolarin dogru alanlara yerlestirilmemis olmasi 5 4 3 2 1
11 Lojistik koordinasyonun yetersiz olmasi 5 4 3 2 1
12 Tletigim teknolojilerinin etkin kullanilmamasi 5 4 3 2 1
13 Bilgi teknolojilerinin etkili kullanilmamasi 5 4 3 2 1
14 Stok takibinin tam ve dogru yapilmamasi 5 4 3 2 1
15 Gerekli bilgilerin zamaninda elde edilmemesi 5 4 3 2 1
16 Isletmenin konumu nedeni ile nakliye problemlerinin 5 4 3 5 1
yasanmasi
17 Tedarikgi firmanin iiriine uygun tagimacilik tiirlinii segmemesi 5 4 3 2 1
18 Miisteri ihtiyaglarinin tam ve dogru olarak belirlenmemesi 5 4 3 2 1
19 Miisteri ihtiyaglarina uygun mal stokunun yapilmamasi 5 4 3 2 1
20 ERP, depo yonetimi, EDI gibi yonetim bilgi sistemlerinin

5 4 3 2 1
kullanilmamasi

V. Grup Asagida isletmenize yonelik sorular yer almaktadir. Liitfen ilgili kutucugu

isaretleyiniz yada size ayrilan alana gereken yanit1 giriniz:

1. Calisan sayinizi belirtiniz: .................

2. Kurulus tarihinizi belirtiniz: ................

3. Thracat Yapiyor musunuz?

Evet [] Hayir []

4. Eger ihracat yapiyor iseniz yillik cironuzun ne kadarini ihracattan sagliyorsunuz?

0-%10 [] %11-%20  [] %21-%30 []
%31-%40  [] %41-%50  [] %50 ve {izeri [
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