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OZET

Giliniimiizde rekabet sadece sirketler arasinda degil, aym1 zamanda arz zincirleri
arasinda yasanmaktadir. Kurum ig¢i aktivitelerin verimlilik ve etkinliklerini arttirmak,
giinlimiiz diinyasinda rekabet avantaji saglamak i¢in yeterli degildir. Bu nedenle, arz
zinciri yonetimi, arz zincirinin biitiiniinde, envaterde olusan maliyetleri diisirmeye,
trlinlerin teslim stirelerini kisaltmaya ve talep tahminlerinin dogrulugunu ve
seffafligin1 arttirmaya odaklanmalidir. Bu hedefler, arz zincirlerine, ayni anda hem
miisteri memnuniyetinin arttirilmasi, hem de maliyetlerin disiiriilmesinde rehberlik

edebilir.

Tez caligmasinda, biiyiikk hacimlerdeki iiretim kapasitelerinin ve stoklarin etkin
yonetilebilmesi amaci ile sirketler tarafindan gelistirilen ve uygulanan Uriin Agac,
Malzeme Ihtiyag Planlamasi, Uretim Kaynaklari Planlamasi, Kurumsal Kaynak
Planlamas: ve lleri Planlama Programlari, tarihsel gelisimi icerisinde ve isleyis

mekanizmalari ile ele alinmustir.

Globallesen diinya ve internet, en temelde degisimin hizini arttirmistir. Hayatin her
alaninda goriildiigii gibi, talepteki degiskenligin hiz1 ve biiytikliigii de artmaktadir. Bu
degiskenligin endikasyonlarini en etkin sekilde yonetebilmek igin gelismis araglara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu gelismis araglar/programlar, arz zinciri boyunca
hizalanmay1 desteklemeli, farkli senaryolar: simiile edebilmeli, bu senaryolarin arz
zinciri biitiiniine etkilerini gosterebilmeli ve bu degerlendirmeler ile alinacak
kararlarin tedarik, tretim ve dagitim programlarina anlik olarak aktarilmasini ve

kullanilmasini saglayabilmelidirler.

Tezin son boliimiinde, nihai tiiketici talebinin, liretim kapasitelerinin, tedarik ve
lojistik  kaynaklarin  hizli degistigi giiniimiiz diinyasinda, lleri Planlama

Programlarinin, arz zinciri esnekligine ve ¢evikligine katkilar1 degerlendirilmektedir.

Anahtar Sézciikler : Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi, Uretim Kaynaklar1 Planlamasi,

Kurumsal Kaynak Planlamasi, Tedarik Zinciri Y&netimi, fleri Planlama Sistemleri



ABSTRACT

Nowadays, competition is not only lived among firms but also among supply chains.
To increase effectiveness and efficiency in the firm, is not enough to gain competitive
advantage in today’s world. Therfore, supply chain management should focus on
decreasing inventory costs, reducing lead times and increasing precision and
transparency of demand forecasting, throughout supply chain. These targets, can lead

supply chains to increase customer satisfaction and to decrease costs at the same time.

In the thesis, Bill of Material, MRP, MRP II, ERP and APS programs, that are first
developed and used in industries for effective management of huge production
capacities and inventory, are analyzed through their development history and

mechanisms of their processes.

Globalizing world and internet, fundamentally, increased speed of change. As seen in
every aspect of life, speed and magnitude of demand variability is increasing.
Advanced instruments/programs are needed for effective management of the
indications of high variability in demand. These instruments/programs should support
alignment throughout supply chain, simulate different scenarios and show effects of
these scenarios throughout supply chain and when a scenario is selected, it should
deploy the scenario online to procurement, production and distribution programs.

In the second part of thesis, effects of APS programs on supply chain flexibility and
agility is analyzed in today’s world where end consumer demand, production

capacities, procurement and logistic sources are changing very fast.

Key Words : MRP, MRP Il, Enterprise Resource Planning, Supply Chain
Management, Advanced Planning Systems.
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1. GIRIS

Glinlimiiziin hizli degisen diinyasinda, arz zincirleri rekabet giiclerini arttirabilmek
icin esneklik ve g¢evikliklerini arttirmak durumundadirlar. Esnekligi arttirmak igin,
20.ytizyilin ikinci yarisindan itibaren ¢esitli planlama programlari gelistirilmistir.
Planlama programlarinin evriminde bugiin gelinen noktada, ileri planlama sistemleri,

arz zinciri yonetimine 6nemli katkilar saglamaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Tez c¢alismasinda, Kurumsal Kaynak Planlamasi programlarinin planlama
mekanizmalari ile, Ileri Planlama Programlarinin mantigmn karsilastirilmasi ve arz

zinciri yonetimine sagladigi faydalarin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Son tiiketici taleplerinde ve iiretim kaynaklarindaki yiiksek ve hizli degiskenligin,
esnek ve ¢evik bir sekilde yonetilmesi rekabet avantaj1 saglamak icin ana kriterlerden
biri olmustur. Arz zincirini istikrarsiz ve verimsiz hale getirmeden bu esnekligi
saglayabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan araglari/programlari etkin ve verimli kullanamayan

sirketler rekabette geride kalacaklardir.



2. MALZEME  IHTIiYAC PLANLAMASI (MATERIAL
REQUIREMENT PLANNING - MRP)

MRP, Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu’nun (American Production and
Inventory Control Society-APICS), tesvikiyle 1970’li yillarda popiilaritesini
arttirmistir. APICS, MRP’nin, entegre iletisim ve karar destek sistemi olarak, tim
liretim prosesinin yonetiminde ¢6ziim oldugu konusunda insanlar1 ikna etmek ig¢in
calisti. Teknigin optimize edilmesi konusunda sistem analizi ve yonetim bilimi
calismalarina ihtiya¢ oldugu iizerinde duruldu. (Yegiil, 2002).

Malzeme Gereksinim Planlamasi, {iretim (iretici) ile tedarik (satici) eylemleri
arasindaki c¢arpici farklar1 kendi sistemi i¢inde taniyan bir yontem olup, iiretim
ortaminin temel malzeme gereksinimlerine yanit verecek sekilde gelistirilmistir. Bu
sistem, herhangi bir iiretim ortaminda stok yonetiminin iiretim planlamasindan ayri

olarak diisiiniilemeyecegi ger¢egini gozoniinde bulundurur. (Tanyas ve Baskak, 2015).

2.1. MRP Tanimlar

MIP, Ana Uretim Cizelgesindeki pazarlama bilgileri ile, mevcut stok seviyeleri,
bekleyen liretim ve satinalma siparisleri hakkindaki bilgileri, her bir {iriin ve o iirliniin
liretim siirecinin yapisi ile ilgili teknolojik bilgilerle birlestirmektedir. Sistemin ¢iktisi,
her bir iirlin, bilesen, par¢a veya hammaddeden kag¢ birim satin alinmasi, iiretilmesi,
monte edilmesi gerektigi, ve liretim ve satinalma siparislerinin ne zaman gonderilmesi

gerektigi konularinda tavsiyeler igermektedir. (Shtub, 1999).

Bir MRP sistemi, talep tahmini sonuglar1 ve onaylanmig siparislere gore hazirlanan
ana iretim ¢izelgesi ile yola ¢ikan, bu bilgi ile birlikte stok bilgilerini, iiriin ile ilgili
temel bilgileri (Uriin Agaclar1) ve daha énceki MRP sonuglarini kullanarak {iretim
emirleri ve satinalma siparisi raporlar1 (planlar1) hazirlayan bir yazilim sistemi olarak

tanimlanabilir. (Tanyas ve Baskak, 2015).

MIP, ana iiretim ¢izelgesinden hangi son iiriinlerin, ne zaman ve hangi miktarlarda
iiretilmesi gerektigini 6grenir. Uriin agac1 bilgilerinden yararlanarak bir son iiriin igin

gerekli olan pargalart ve miktarlari hesaplar. Bu bilgileri envanter durumu ile



karsilastirir, tiretim ve temin siirelerini de kullanarak parcalarin ne zaman ve ne kadar

siparis edilecegini belirler. (Talu, 2004).

Biiyliyen ekonominin getirdigi yogun talep, lreticileri yliksek hacimli seri iiretime
yoneltmis oldugundan, hedeflenen {iretim miktarlarini gergeklestirmeye yetecek
hammadde ve malzemenin tedariki sorun olmustur. Bu sorunu ¢ézmek amaciyla,
isletmelerde hangi {iriiniin hangi alt par¢a ve malzemelerden olustugu bilgilerini
iceren, MIP sisteminin temel yapi1 taslarindan birisi olan iiriin agaglari olusturulmustur.
MIP sisteminin ana girdisini (i) ana {iretim programy, (ii) iiriin agaglar, (iii) stok durum
bilgileri olusturmaktadir. Uriin agaglari, stok bilgileri ve siparis/talep verileriyle
birlestirilerek gerekli par¢anin gerekli miktarinin tespit edilmesini saglamaktadir. Bu
sayede, liretim emirleri ve satinalma emirleri daha saglikli olarak {iretilebilmektedir.

(Giiles, Paksoy, Biilbiil ve Ozceylan, 2012)

Malzeme ihtiya¢ planlamasi, (MRP) o6zellikle imalat¢ilarin bagimli talep stoklarini
yonetmelerine ve yenileme siparislerini ¢izelgelemelerine yardimci olmak ig¢in
gelistirilmis bilgisayarlt bir bilgi sistemidir. MRP sisteminin anahtar girdileri,
malzeme listesi veri tabani, ana iiretim ¢izelgesi ve stok kayit veri tabanidir. MRP
sistemi bu bilgileri kullanarak planlamacilarin ¢izelgeden geri kalmamak i¢in almalari
gereken eylemleri teshis eder. Bunlar; yeni iiretim emirleri ¢ikartmak, siparis
miktarlarimi ayarlamak ve gecikmis siparisleri hizlandirmak gibi eylemlerdir. Bir MRP
sistemi, ana liretim ¢izelgesi ve diger talep kaynaklarini (yedek ve bakim parcalari i¢in
bagimsiz talep gibi), gerekli iist Uriinleri iiretmek igin gerekli olan tiim alt montaj,
bilesen ve hammadde gereksinimlerine ¢evirir. Bu slire¢ MRP parcalama olarak
bilinir; ¢linkii ¢esitli son iiriin gereksinmelerini, son iirlinleri iiretmek i¢in gerekli olan
alt montajlar, bilesenler ve hammaddelerin yenilenme programlarin1 gdsteren bir

malzeme ihtiyag¢ planina doniisiir. (Krajewski, Ritzman and Malhotra, 2012)



2.2. MRP Girdileri

Malzeme ihtiyag plan1 girdileri asagidaki sekilde gosterilmistir.

Onayh ana Diger
iiretim kaynak
cizelgesi talepleri
A 4
Stok | Envanter R MRP . Malzeme | M“,‘i“s’ g‘:‘eschk
hareketleri kayrtlan parcalama listeleri it
A 4
Malzeme
ihtiyac
plam

Sekil 2.1 : Malzeme Ihtiyac Plan1 Girdileri (Krajewski, Ritzman and Malhotra, 2012)

MRP taniminin ve siire¢lerinin daha iyi anlasilmasi i¢in, MRP girdileri asagidaki

basliklarda kisaca agiklanmustir.

2.2.1.  Uriin Agaclar1 (BOM)

MRP sistemi, iiriinlere iliskin malzemeleri gdsteren malzeme listelerini kullanir. Ote
yandan malzeme listelerinde olan bilgiler MRP sistemine oldugu gibi aktarilamaz.
Listelerdeki bilgilerin uygun bir yapiya doniistiiriilmesi gerekir. Bu yapiya {iriin agac1
denir. Uriin agacini basitge tanimlamak gerekirse, bir {iriiniin iiretimi i¢in gereken
malzemelerin listesidir. Bu malzemeler, hammadde ve yar {riin olabilecegi gibi,
dogrudan iiriine katilmayan ancak tiretimi i¢in gerekli bilesenlerden de olusabilir.

(Tanyas ve Baskak, 2015).

Bir bilesenin stok yenileme ¢izelgesi, iist iirlinlerinin iiretim ¢izelgeleri tarafindan
belirlenir. Bu nedenle iist iirlin-bilesen iliskisinde sistem dogru bilgiye gerek duyar.
Malzeme listesi (iiriin agac1) (BOM), bir birimin tiim bilesenlerinin, iist {iriin-bilesen
iliskisinin, miihendislik ve siire¢ tasarimlarindan tiiretilen kullanim miktarlarinin
kaydidir. Asagidaki sekilde, basit bir arkalikli sandalyenin BOM’u sandalyenin arkalik
alt montaji, koltuk alt montaji, 6n ayaklar ve ayak desteklerinden olustugunu
gostermektedir. Sirasiyla, arkalik alt montaji arka ayaklar ve arkalik ¢italarindan,
koltuk alt montaji1 ise koltuk iskeleti ve koltuk yastigindan olusmaktadir. Son olarak

koltuk iskeleti, koltuk iskelet cubuklarindan olusur. A birimi disindaki tiim birimler



bilesendir, ¢iinkii hepsi bir iist iriin yapiminda kullanilir. A, B, C ve H st iirtinlerdir,
¢linkii hepsinin en az bir bileseni bulunmaktadir. BOM ayrica kullanim miktarin1 veya
bir bilesenden hemen bir iist tirinde kullanilmak igin gereken birim sayisini belirtir.
Asagidaki sekilde, parantez iclerinde, her iist {irtin-bilesen iliskisi i¢in kullanim
miktarlarin1 gosterir. Bir sandalyenin (A) yapimi i¢in, bir arkalik alt montaji (B), bir
koltuk alt montaji (C), iki 6n ayak (D) ve dort ayak destegi (E) gerekir. Ayrica, B
birimi iki arka ayaktan (F) ve dort arkalik ¢itasindan (G) yapilir. C birimi i¢in bir
koltuk iskeleti (H) ile bir koltuk yastigina (I) ihtiyag¢ vardir. Son olarak, H birimi i¢in
dort koltuk iskelet gubugu (J) gereklidir. (Krajewski, Ritzman and Malhotra, 2012).



Uriin agac1 6rnegi asagida gosterilmistir.

A Sandalye F Arka ayaklar D On ayaklar G Arkalik gitalan I Koltuk yastig1
E Ayak destekleri J Koltuk iskelet ¢ubuklar
1 —
e I—
1 I—
5 I
A
Arkahkh
sandalye
|
I 1 | 1
B (1) C() D@ E (4)
Al .alt Koltuk ?It On ayaklar Ayak destekleri
montaji montaji
| |
I 1 I 1
F@) G@) H (@) 1@

Arka ayaklar Arkalk citalan

Koltuk iskeleti

Koltuk yastig1

J@4)
Koltuk iskelet
cubuklan

Sekil 2.2 : Arkalikli sandalye igin BOM (Krajewski, Ritzman and Malhotra, 2012)

2.2.2.

Ana Uretim Cizelgelemesi (MPS)

Sirketler MRP’yi ilk kullanmaya basladiklarinda, tahminler ve/veya miisteri siparisleri

ile hareket etmislerdir. Bu yaklagim, bir liriinii yeterli miktarda (satildigi miktarda)

tiretmek i¢in kaynaklarin varolacagini kabul etmektedir. Ancak {iretim bunu nadiren

gerceklestirebilmistir. (Tanyas ve Bagkak, 2015). Bu nedenle, MRP uygulayabilmek

i¢in ana iiretim ¢izelgesine ihtiya¢ duyulmustur.




Malzeme ihtiyag planimin ikinci girdisi, ka¢ adet son iiriiniin verilen siirede
yapilabilecegini belirleyen ana tiretim ¢izelgesidir(master production schedule-MPS).
Satig ve iiretim planini 6zel {iriin cizelgesine ¢evirir. Asagidaki sekil, bir sandalye
ailesine ait olan satis ve tiretim planinin her 6zel sandalye tipi (zaman donemi saat,
giin, hafta veya ay olabilir) i¢in ayr1 bir haftalik MPS’ye nasil doniistiiriilebilecegini
gostermektedir. (Krajewski, Ritzman and Malhotra, 2012).

Bir sandalye ailesi i¢in MPS 6rnegi asagida gosterilmektedir.

Nisan Mayis
1 2 3 4 5 6 7 8
Arkahkh sandalye 150 150
Mutfak sandalyesi 120 120
Masa sandalyesi 200 200 200 200
L

Sekil 2.3 : Bir Sandalye Ailesi Igin MPS (Krajewski, Ritzman and Malhotra, 2012)

2.2.3. Envanter Kayitlan

Envanter kayitlar1 MRP’nin {i¢iincii 6nemli girdisidir ve stok hareketleri, giincel
tutulan kayitlarin temel yapi taglaridir. Bu hareketler; yeni siparis verme, ¢izelgelenmis
alimlart teslim alma, c¢izelgelenmemis alimlarin gelis tarihlerini ayarlama, stok
kullanimi, siparis iptal etme, stok hatalarini diizeltme, teslimati reddetme ile fire
kayiplarin1 ve stok iadelerini dogrulama olarak agiklanabilir. Firmanin mevcut stok
bilangosunun dogru olmast ve MRP sisteminin etkili calismasi isteniyorsa, bu
hareketlerin dogru olarak kaydedilmesi zorunludur. (Krajewski, Ritzman and
Malhotra, 2012)



2.3. MRP Mekanizmasi

Ozetle, miisteri siparisleri ve talep tahminleri dikkate alinarak olusturulan ana iiretim
programi, bir sonraki adimda iiriin agacglar1 ve envanter kayitlari ile birlikte ile birlikte
malzeme ihtiya¢ planlamasinda kullanilmaktadir. Malzeme ihtiyag planlamasi sonucu

satinalma Onerileri, i$ emri Onerileri ve raporlar olusmaktadir.

Temel MRP mekanizmasi asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Maiisteri Siparisleri Talep Tahminleri

»]  Ana Uretim Programm |«

Envanter Kayitlan

Uriin Agaclan

A 4

a

> Malzeme Thtiya¢ Planlamasi

A 4 A 4 A 4

is Emirleri Raporlar Satinalma Siparisleri

Sekil 2.4 : Temel MiP Sistemi (MRP) (Shtub, 1999)



MRP qgiridilerinin ve ¢iktilarinin kisa notlarla agiklandigi daha detayli MRP

mekanizmasi asagidaki sekilde gosterilmektedir.
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Sekil 2.5 : MIP Sistemi (Acar, 1991)




3. URETIM KAYNAKLARI PLANLAMASI (MANUFACTURING
RESOURCES PLANNING - MRP II)

3.1. MRP II Tanimlar

Yillar i¢inde MRP olarak bilinen sistemlere, kapasite eksikliklerini gosteren kapasite
planlama modiilleri ve kisith kapasiteyi verimli kullanan iiretim bdliimii kontrol
modiilleri gibi yeni yetenekler eklendi. Kaynak kapasitelerini dikkate alan/yoneten
planlama sistemleri MRP II (veya Uretim Kaynaklar1 Planlamas1) olarak bilinmektedir
(Shtub, 1999).

Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP II), bir iiretim firmasinin tiim kaynaklarinin etkili
planlanmasi igin bir metot olarak tamimlanmaktadir. ideal olarak, operasyonel
planlamay1 planlama biriminde, finansal planlamay1 dolar olarak yapar ve farkli

senaryolart simiile edebilme kapasitesi vardir. (Parthasarathy, 2007).

Isletmeler malzeme kaynaginin yamisira isgiicii, makine ve para kaynaklarini da en
etkin bir sekilde planlamak ve kontrol etmek zorundadir. Uretim Kaynaklari
Planlamasi, MRP sistematigine bagli olarak s6z konusu kaynaklarin da esgiidiimli
olarak planlanmasi ve kontroliinii gergeklestiren bir yaklasimdir. Esas itibariyle
MRP 1l malzeme ihtiyag¢ planlamasinin yanisira, makine ve is¢ilik kaynagina yonelik
olarak da kapasite planlamasi ¢alismalarini igerir. (Talu, 2004).

Imalat Kaynaklar1 Planlamas1 (IKP) isletmelerdeki tiim veri ¢aligmalarinin ortak bir
veri tabani iizerinden entegrasyonunu saglar. IKP felsefesi yukaridan asagiya dogru
bir yaklasim sergiler. Baslangi¢c noktasi iist yonetimin gelistirdigi is planidir. Bu
noktadan hareketle organizasyonun daha alt kademelerine dogru iglem ve fonksiyonlar
tamimlanir. IKP yaklasimi departmanlar arasi isboliimii ve isbirligi esasi iizerine
kurulmustur. Bu esasta bilgisayar teknolojileri dnemli bir rol oynar ve MIP gibi IKP’de

bir yazilim tarafindan ydnlendirilir. (Giiles, Paksoy, Biilbiil ve Ozceylan, 2012).

MREP Il, birbirine bagl ¢esitli fonksiyonlardan olusur (Parthasarathy, 2007) :
e s Planlamasi

e Satis ve Operasyonel Planlama
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e Uretim Planlama

e AnaPlanlama

e Malzeme Ihtiya¢ Planlamas:
e Kapasite Ihtiya¢ Planlamasi

e Malzeme ve Kapasite i¢in Uygulama Destek Sistemleri gibi.

Finansal raporlarla entegre olan bu sistemlerin ¢iktilar1 (Parthasarathy, 2007) :
e s Plam
e Satinalma Oneri Raporu
e Sevkiyat Biitcesi

e Dolar Bazinda Envanter Projeksiyonlaridir.

3.2. Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP IT) Mekanizmasi

MRP II'nin genel isleyisi asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Miisteri Siparisleri Talep Tahminleri

A 4 \ 4

v
A

Ana Uretim Programu
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Uriin
Agaclan

Envanter Kayitlan

\ 4

Kapasite Thtiya¢ |
Planlamasi b

A

Malzeme Thtiya¢c Planlamasi

A 4 A 4 A 4

is Emirleri ve

. Satinalma Siparisleri ve
Uretim Boliimii Kontrolii

Raporlar Tedarikei Yonetimi

Sekil 3.1 : MRP Il Sistemi Modiilleri (Shtub, 1999)
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Asagidaki sekilde, MRP II'nin isletme stratejik plani ile baglantis1i ve kapasite

kontrolleri gosterilmektedir.
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Sekil 3.2 : Uretim Kaynaklar1 Planlamas1 (MRP I1) Sistemi (Somar, 2004)
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4. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI (ENTERPRISE
RESOURCES PLANNING - ERP)

Pazarda rekabet ederken ihtiya¢ duyulan ¢evikligin saglanabilmesi i¢in ¢alisanlarin
yetkilendirilmesi gerekliydi. Calisanlar, iyi enformasyon olmadan nasil iyi kararlar
verebilirler? Firmalar, veriler i¢in bir depo olacak ve calisanlarin taleplerine karsi
degerli enformasyon saglayacak, tek bir yonetim sistemine ihtiya¢ duydular. Kritik bir
veri i¢in bilgi sistemleri departmanlarina talep agmak ve uzun stireler beklemek tolere
edilebilir bir sey degildi artik. Karar vericilerin, iyi is kararlar1 verebilmesi igin
enformasyonun ¢ok hizli bir sekilde elde edilebilmesine ihtiya¢ vardi. Evrimin bir
sonraki asamasini yonetebilmek i¢in, yazilim firmalarinin tamamen yeni bir iiriinii 6ne

¢ikt1 : Kurumsal Kaynak Planlamas1 (Ptak, 2004).

4.1. ERP’nin Tarihsel Gelisimi

Ikinci diinya savasi sonrasi, kitlesel iiretim yapan firmalar envanterlerini kontrol
edebilmek i¢in ¢oziimlere ihtiyag duymuslardir. 1960’1 yillarda MRP ile envanter
sorunlarini1 ¢ézmeye calisan sirketler, uygulamada farkli sorunlarla karsilagsmislardir.
Malzeme imkanlar1 ve {iretim tesisi genel kapasitesi disinda, enerji, personel vb.
kaynak kisitlarinin iiretim planlarini siklikla aksatmasi, bu kaynaklarin kisitlarinin da
planlama yaparken dikkate alinmasi gerektigini gdstermistir. Bu gereklilik, 1970’11
yillarda MRP II yazilimlarini ortaya ¢ikarmistir. 1980°1i yillarda, bir taraftan MRP 11
kullanim1 yayginlasirken, diger taraftan dagitim kaynaklar1 ve bilgisayarla biitiinlesik
iiretim programlar1 uygulamalar1 kullanilmaya baglanmistir. Ayn1 sirket blinyesinde
farkli programlarin kullanilmaya baslamasi, bu programlar arasinda entegrasyon
ithtiyacint dogurmustur. 1990’1 yillarda, iki kutuplu diinya diizeninden tek kutuplu
diinya diizenine gec¢ilmesi ile kiiresellesme hiz kazanmistir. Sirketlerin Slgekleri
bliylimiis, farkli kitalarda, farkh iilkelerde faaliyet gosteren cok uluslu sirketler, bu
biiyiikliigii etkin ve verimli yonetmenin yollarin1 aramaya baslamislardir. Bu ihtiyac,
mali iglerden, satinalmaya, insan kaynaklarindan, iiretim planlamaya c¢ok farkl sirket
fonksiyonlarmi birbiri ile entegre ancak farkli modiillerle yonetilebilmesini saglayan
kurumsal kaynak planlamasi (ERP) programlarinin 1990’1 yillarda ortaya ¢ikmasina

ve kullanilmaya baslanmasina neden olmustur.
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MRP’den ERP’ye tarihsel gelisim asagidaki sekilde gosterilmistir.

ERP

|
P
1960 1970 1980 1990 2000

Sekil 4.1 : KKP’nin Tarihsel Gelisimi (Altinkeser, 1999).

MRP (Material Requirement Planning-Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi) yazilimlari
bilgisayarin yayginlagmaya baslamasi ile paralel olarak 1960’l1 yillardan itibaren

gelistirilmeye baglanmistir (Talu, 2004).

1970’11 yillara gelindiginde satis, satinalma, muhasebe gibi fonksiyonlar eklenen bu
sistemler MRP 11 (Manufacturing Resources Planning-Uretim Kaynaklar1 Planlamasi)
olarak anilmaya baslamistir. MRP II yazilimlar pek ¢ok kez baska 6zel yazilimlarla

birarada ve genellikle iiretim yapan isletmelerde kullanilmistir (Talu, 2004).

CIM (Computer Integrated Manufacturing-Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim) ve
DRP (Distribution Resources Planning-Dagitim Kaynaklari Planlamasi) sistemlerini
de katarak gelisen ve tiim isletme kaynaklarimin modiiler yapidan olusan tek bir
biitiinlesik sistemle planlanip ydnetilmesini amaglayan KKP sistemi fikri 1990’1

yillarin hemen baginda ortaya ¢ikmistir (Talu, 2004).

4.2. ERP Tanum

Sirketin tiim fonksiyonlarini yonetmeye destek olmay1 hedefleyen ERP sistemleri i¢in,
bu genis kapsamlar1 dolayisiyla, ortak noktalari olan ancak farkli konular1 da
vurgulayan pek ¢ok tanim yapilmistir. Bu tanimlardan bazilari, MRP II’den farklarini

belirtirken, bazilar1 entegre yapisinin getirdigi artilart 6ne ¢ikarmaktadir. Bu genis
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kapsami, farkli yonleri ile tasvir edebilmek igin, farkli yazarlarin farkli tanimlarini

gbzden gegirmek faydali olacaktir.

1990’11 yillarda, Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP 11), Kurumsal Kaynak
Planlamasi olarak genisledi. KKP, planlamanin kapsamini tedarik zincirinin daha
biiyiik bir kismini icerecek sekilde genisleterek kaynak planlamasini gelistirmeyi
amaglamaktadir. Bu nedenle, MRP II ve KKP arasindaki kilit fark, MRP Il geleneksel
olarak kurum igi kaynaklarin planlanmasina ve programlanmasina odaklanirken, KKP
dinamik miisteri taleplerini ve programini dikkate alarak, tedarik¢ilerin kaynaklarini

planlamaya ve programlamaya ¢aligsmaktadir. (Parthasarathy, 2007).

KKP kullanmayan isletmeler, islerini kagida dayali bir sekilde, daginik ve birbiri ile
baglantili olmayan yazilimlar1 birlestirerek yiirlitmeye ¢alisirlar. Bunun sonucunda,
ellerinde genel bilgi olmadigindan yonetimde sorun yasarlar. Gerekli ve onemli
bilgiler i¢in ciddi miktarda para ve zaman harcamak zorunda kalirlar. KKP programlari

bu farkli uygulamalar1 ve islemleri birlestirmek igin tasarlanmistir. (Lee, 1998).

Isletmeler TZY ile ellerindeki kit kaynaklar1 etkin bigimde kullanarak maliyetlerini
minimize etmeyi , miisterilerine istedikleri kalitede zamanda iiriinleri sunmay1 ve bu
sayede de pazarda rekabet iistiinliigii elde etmeyi ve korumay1 amacglamaktadir. ERP
(Enterprise Resource Planning) ya da Kurumsal Kaynak Panlama (KKP) olarak
Tirkgelestirilen sistemler de isletmelerin bu amaglarina ulagmalarinda
kullanabilecekleri araclardan biridir. Sadece imalatta kullanilan malzemelerin etkin
kullanimi1 amaglayan kii¢iik hacimli programlar ile baglayan iiretim ve dagitim
yonetim yazilimlari, glinlimiizde kapsam ve 6zellikleri ile basit birer yazilim paketi
olmaktan 6te isletmelerin biitiin fonksiyonlariin biitiinlesik olarak calisabilmesine
olanak veren, kritik kaynaklarin yonetilmesini ve analiz edilmesini saglayan bilisim

sistemleri haline gelmistir. (Giiles, Paksoy, Biilbiil ve Ozceylan, 2012)

Kurumsal Kaynak Planlamasi programlari, kurumsal tiim bilgileri ortak bir merkezi
veri tabaninda birlestirmeye c¢alismakta, organizasyondaki farkli pozisyonlardan
bilgilere ulasilmasina imkan vermekte ve organizasyonel amacglar1 goriiniir

kilmaktadir. (Dechow ve Mouritsen ,2005).
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KKP, bir sirketteki tiim bilgi akisinin uyumunu saglayan ticari yazilim paketleridir.
(Davenport, 1998).

KKP, isletmenin tiim fonksiyonlarinin biitiinlestirilmesi ve organizasyonel hedeflerin
basarilmasi i¢in, isletmenin ihtiyaglarini, organizasyonun tiim siire¢lerini gz oniinde

tutarak yoneten ve planlayan bir yazilimdir. (Kumar, 1998).

Basarilit KKP uygulamalari, is fonksiyonlarinin ger¢ek zamanli verilerinin gériiniir ve

kullanilabilir olmasini saglar. (Aslan, Stevenson ve Hendry, 2012).

KKP sistemleri, ortak bir veritabanina bagli yazilim modiillerinden olugmaktadir. Bu
modiiller, finans, insan kaynaklari, iiretim & lojistik operasyonlari, satis & pazarlama
gibi temel kurumsal islevleri yiiriitebilirler. (Yajiong Xue, Liang, Boulton ve Snyder,
2005).

KKP, isin tiim fonksiyonlarini ve boliimlerini kapsayan birlesik kurumsal bir goriiniim
ve isin tiim iglemlerinin girildigi, kaydedildigi, islendigi, izlendigi ve raporlandig: bir

kurumsal veri tabani saglar. (Umble, Ha! ve Umble, 2003).

KKP, esneklik ilkesine uygun bir sekilde isletmeler arasi entegrasyonu gergeklestiren
sistemdir. Isletme iginde, ademi merkeziyetci yonetimin sundugu avantajlardan
yararlanirken, isletmeler arasinda da esgliidim ve entegrasyon saglamayi

amaclamaktadir. (Birdogan, 2000).

KKP, bir isletmenin farkli cografi bolgelerde bulunan fabrikalarinin, bu fabrikalarin
tedarikcilerinin  ve dagitim merkezlerinin kaynaklarimin esgiidiimlii  olarak
planlanmasidir. Bu noktada, KKP ile tedarik zinciri yonetimi biitiinleserek isletmedeki

planlama faaliyetinin parcasi haline gelmektedir (Oz ve Baykog, 2004).

Kiresel isletmeler, ¢ok farkli yerlerdeki kaynaklarin koordinasyonu ve kontrolii igin,
gercek zamanli dogru bilgiye sahip olmak zorundadir. Kararlar, farkli cografi bolgeleri
ve farkli zaman dilimlerini icerebilir. Bazen kararlarin, farkli cografi noktalardan farkl
olanaklarla es zamanli verilmesi gerekebilir. Ornek olarak, bir Asya iilkesindeki

miisteri talebini karsilayabilmek igin, Avrupa iilkelerinden ve Kanada’dan tedarik
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edilen malzemelerin durumuna bagli olarak Avustralya’daki bir subenin iiretim
kapasitesi artirilmak zorunda olabilir. Bazen mekanik sorunlar veya bir tesisteki iiretim
kapasitesini azaltabilen veya durdurabilen diger énemli olaylarla karsilasilabilir ve
miisteri talebini karsilayabilmek i¢in baska bir tesisteki iiretim kapasitesi arttirilabilir.
Planlardaki degisiklikler, isletmelerin kiiresel liretim agini etkileyecek malzeme,
lojistik ve tiretim programi konularindaki kararlarda hizli revizyonlar yapilmasini
gerektirebilir. Sistemleri iyi entegre edilmemisse, bilgiye ulasmak i¢in harcanacak
fazla zaman ve ¢aba nedeniyle optimum performansa ulasilamayacaktir.

(Palaniswamy ve Frank, 2000).

KKP, muhasebe, finans, lojistik, iiretim planlama, stok yonetimi, satinalma, tiretim,
pazarlama, kalite yonetimi, bakim/onarim, insan kaynaklari, misteri iliskileri yonetimi
gibi ¢cok genis planlama, isleyis ve muhasebe fonksiyonlarini biitiinlesik bir tarzda ele
almaktadir. Amag, tim bu fonksiyonlar arasindaki isbirligini ve etkilesimi

gelistirmektir. (http://www.docuart.com.tr/cozumlerKurumsalKaynakPlanlama.aspx).

Bir isletme siireci, islevsel alanlari, ig birimlerini, cografik bolgeleri ve iiretim hatlarin
boydan boya kesen sirket capinda bir siirectir. Kurumsal kaynak planlama (ERP)
sistemleri, bir¢ok isletme siirecine ve veri saklama ihtiyaglarina destek veren biiyiik ve
biitiinlesik  bilgi sistemleridir. ERP sistemleri firmanin islevsel alanlarim
biitiinlestirerek, organizasyonun, cesitli islev ve boliimler tarafindan iiretilen farkh
bilgi pargalarimi biraraya getirmeye ugragmak yerine operasyonlara biitiin olarak
bakmasini saglar. ERP sistemleri bugiin, miisterileri ve tedarikgileri ile biiyiik 6lgiide
web iizerinden baglantiya dayanan internet sirketleri yaninda imalatcilar, restoranlar,
hastaneler ve oteller gibi geleneksel organizasyonlar tarafindan da kullanilmaktadir.

(Krajewski, Ritzman and Malhotra, 2012)

ERP, miisteri siparislerinin alinmasi, yapilmasi, sevk edilmesi ve muhasebelestirilmesi
icin ihtiya¢ duyulan kurum ¢apindaki tiim kaynaklarin belirlenmesi ve planlanmasi
igin bilgi sistemidir. ERP, sirketlerin, is siireclerini entegre ve otomatize etmelerine,
kurumun tamaminda veri tabani ve is uygulamalarini paylasmalarmma ve gergek
zamanli veri liretmelerine izin veren bir yazilimdir. Bir ERP sisteminin amaci, tedrik¢i
degerlendirmekten miisteriye fatura etmeye kadar sirketin tiim iglerini koordine

etmektir. (Heizer and Render, 2014).
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Kapsamli literatiir incelemesine bagli olarak KKP sistemlerinin genel 6zelliklerini

asagidaki gibi ifade edebiliriz: (Giiles, Paksoy, Biilbiil ve Ozceylan, 2012).

KKP, yapisindaki bilisim teknolojisi sayesinde pargalardan olusan is
yonetimini biitiinlestiren ilk yaklagimdir.

Diger sistemlere kiyasla 6zellestirmeye miisait olmasi. Bagka bir ifadeyle KKP
sistemleri kurumun 6zel ihtiyaglarina cevap verecek sekilde uyarlanabilir.
KKP paketleri ig siireglerinin gdrsel modeli ile bu siireglerinin yazilim
modelini birbirine baglayabilir.

Hem ana verileri hem de is siireglerine ait verileri tutan biitiinlesik bir veri
tabanidir.

Birden fazla yazilim platformunun kullanilmasi ile miimkiin olmayan veri
biitiinltigii, giivenligi ve uygulama kademelerinin entegrasyonunu saglamay1
garanti eder.

Giiclii KKP yonetim bilisim sistemi, kurum c¢apinda tek bir teknoloji platformu
kurmak icin genellikle istemci/sunucu mimarisine, yerel islem giiciine ve
kullanimi kolay araytizlere sahiptir.

KKP yazilimlar1 tedarik yOnetimi, siparis yonetimi ve édeme islemleri gibi
tekrar eden ve siirekli olan is siireglerini destekler.

Sistem isletmenin biitlin fonksiyonlarin1 kapasayacak sekilde bilgiye ulagimi
kolaylastirarak yonetimin daha etkin olmasini saglar.

KKP sistemi sadece ayni isletmede bulunan boliimlerin sistem entegrasonunu
saglamakla kalmaz, ayni yonetim altindaki isletmelerde de entegrasyonu
saglar.

Sistem farkli para birimlerini, farkli mali yillar, farkli dilleri ve farkli fatura
bilgilerini destekler. Bu sayede kurumun uluslararasi operasyon yetenegini
gelistirir.

Sistem hizl1 veri girisini ve bilgi ulagimini saglayan online formatlar kullanir.
KKP’nin uygulama siirecinde tedarikten, dagitima kadar tiim is siireclerini
biitiinlesik bir veri/bilgi yoOnetim destegiyle yOnetmesini saglayan genis
kapsamli ve modiiler yapiya sahip bir yazilim sisteminin kullanilmasi
gereklidir. Bu durum, diinya capinda oldukca biiyiik bir KKP pazarinm
olusturmustur. Diinya capinda 100’{in tizerinde irili ufakli KKP yazilim

tireticisi olmasina ragmen bunlarin biiylik ¢ogunlugu kiigiik 6lgekli isletmeleri
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hedef almaktadir ve iglerinde biiyiik bes olarak bilinen SAP-AG, Oracle, J.D.
Edwards, Peoplesoft ve Baan igletmeleri toplam olarak diinya ¢apindaki KKP
pazarinin yaklasik %60’ 11 ellerinde tutmaktadirlar.

Ozetle KKP, tedarikcilerden malzeme ve hizmet tedarikinden, miisterilere mamul ve
hizmetlerin teslimine kadar, kurumlarin tiim is siireclerinin, birlesik bir bilgi yonetim
sistemi destegiyle yonetilmesini saglayan, modiiler yapiya sahip yazilim paketleridir.
Kurumlarin tiim is siireclerinin biitiinlesik bir bilgi yonetim sistemi ile yonetilmesi,
kurum i¢inde verimlilik ve etkinligin arttirilmasinin yanisira, tedarik zincirindeki diger
kurumlar ile de esgiidimiin saglanmasina katki sagladigi i¢in, kurumlar arasi

verimlilik ve etkinlige de katki saglamaktadir.

4.3. ERP’nin Isleyisi

ERP tliim organizasyona (veya isletmeye) acik, tek bir kapsamli veri tabani etrafinda
caligir. Sistemin belli kisimlarina belli personelin erisimine izin veren sifreler
olusturulur. Firmanm tiim bilgisini igeren tek bir veri tabanina sahip olmak,
yoneticilerin  sirketin tiim {riinlerini, tim konumlarda ve tiim zamanlarda
izleyebilmelerini kolaylastirir. Veri tabani veriyi toplayarak yazilim sisteminin ¢esitli
modiiler uygulamalarini (veya bi¢imlerini) besler. Bir uygulamada yeni bilgiler
hareket olarak girildik¢e, mali ve muhasebe veri tabanlari, insan kaynaklari ve bordro
veri tabanlari, satis ve miisteri veri tabanlar1 dahil olmak tizere ilgili bilgi firmanin
diger uygulamalarinda otomatik olarak giincellenir. Bu sekilde ERP sistemi veri
akislarin1 organizasyonun her yanina iletir ve g¢alisanlarin gercek zamanl isletim
bilgisi zenginligine dogrudan erisimini saglar. Bu siire¢, daha eski, biitiinlesik olmayan
sistemlerin kars1 karsiya kaldigir pek cok carpraz islevsel koordinasyon sorunlarini

ortadan kaldirir. (Krajewski, Ritzman and Malhotra, 2012).
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Asagidaki sekil, birbiri iginde yer alan birkag alt siire¢ igeren bazi tipik uygulamalari
gostermektedir. Uygulamalarin bazilart miisteri hizmeti gibi 6n biiro operasyonlari
icin iken, digerleri imalat ve bordro gibi arka biiro operasyonlari i¢indir. (Krajewski,

Ritzman and Malhotra, 2012)

I Arka Biiro Siiregleri < > On Biiro Siirecleri

Veri Analizi
- Urlin maliyetlendirme
- Is maliyetleri

insan Kaynaklan
- Menfaatler
- Bordro

Satis ve Pazarlama
imalat
- Malzeme Thitya¢ Planlamasi

- Satig siparisleri
/ - Fiyatlandirma  sistemi
ERP Sistemi
- Cizelgeleme

Miisteri Hizmetleri

- Satis sonrasi hizmetler
Muhasebe ve Finans - Kalite
- Borglu ve alacakli hesaplar

- Biiyiik defterler
- Varlk yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi
- Kestrim

- Satmalma

- Dagitim

Sekil 4.2 : ERP Uygulama Modiilleri (Krajewski, Ritzman and Malhotra, 2012)

ERP’nin isleyisi asagidaki sekilde gosterilmektedir.

/ Fatura Kontrolii )\
Teklif

M

U

Siparis FI/CO
S
| Stok Yonetimi |
T ‘ Satin Alma |
E Temel Veri Yonetimi
Sevkayat
: [ S| ]

Sekil 4.3 : KKP’nin isleyisi (Diizakin ve Seving, 2002).
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KKP, her zaman insanlarin islerini, yaptiklar1 sekilde modellemez ve teknolojinin
calisma bi¢imi her zaman insanlarin is siire¢lerini yiiriitmeleri ile senkronize olmaz.
KKP, yazilim 6zelliklerini ve fonksiyonaliteyi islemler olarak biriktirir. Bu faydalidir
ama her zaman insanlarin islerini yapma bi¢imlerinin yansimasi degildir (Vogel and

Kimbell, 2005).

4.4. ERP Yazilimlar: ve Pazar Paylari

Gartner’in ERP yazilimlarinin 2013 pazar paylarin1 gdsteren raporu, hem pazarin
bliyiikligiinii, hem de bu pazarda SAP’nin hakimiyetini gostermektedir. 2013 yili
pazar biiyiikligi, 2012 yilina gore %3,8 biiylime ile 25,4 milyar USD’ye ulagsmistir.
(www.forbes.com)

Sekil 4.4 : Diinya ERP Yazilimlar1 Pazar Paylari, 2013 — Gartner Raporu
(www.forbes.com).
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5. ARZ ZINCIRLERI YONETIMi

Arz Zinciri Yonetimi, hammaddeden son kullaniciya tiim siirecin yonetimi ile ilgili
cok genis bir kavramdir. Bu kavramui bir file benzetecek olursak, filin karsisinda duran
kisinin gordiikleri, yaninda duran kisinin gordiikleri, arkasinda duran kisinin
gordiikleri ve filin iistiinde duran kisinin gordiikleri ve ayni fil i¢in tasvir ettikleri
arasinda onemli farklar olacaktir. Arz zinciri tanimi yapanlar i¢in de benzer durum
gecerlidir. Bir veya birkag tanim ile arz zinciri yonetimini tasvir etmek kolay degildir.
Bu nedenle, dncelikle Arz Zinciri Yonetimi terimini olusturan kavramlar ele alinmas,
sonrasinda da miimkiin oldugunca fazla sayida yazarin, farkli yonlerden bakan

tanimlarina yer verilmistir.

5.1. Arz Zinciri Tanimi
Kavramsal Boyut

Tedarik Zinciri Yontimi kavrami diger birgok akademik terim gibi Ingilizce’den
tercime edilmistir. Supply Chain Management teriminin Tiirk¢e’ye bire bir terciimesi
Arz Zinciri Yonetimi’dir. Supply Chain Management kelime dizisinin ilk kelimesi
olan ve Tiirk¢e’de Arz anlamina gelen Supply terimi, Tiirk¢e’ye Tedarik olarak
terclime edilerek Tiirkge lojistik literatiirde igsellestirilmistir. Tedarik terimi, aslinda
Tirkge’de farkli bir anlam tagir. Lojistik jargonunda ¢ogunlukla Satinalma ve Temin
Etme faaliyetlerini ifade etmek i¢in kullanilir. Supply Chain Management kavraminin
Tiirkcelestirilmis  hali ile orjinali arasindaki anlam farki terciimeden
kaynaklanmaktadir. Isletmelerin mal ve hizmetlerini miisterilere sunarken, bir baska
ifade ile Arz Ederken kullandiklar1 yapiya verilen ad oldugu i¢in aslinda Tedarik
Zinciri yerine Arz Zinciri denilmesi daha dogru olabilirdi. Bu yaklagima paralel olarak,
Tiirk¢e’de kullanildigr sekli olan Tedrik Zinciri ifadesi dogru bir tercih olsaydi, tiim
zincirin sadece isletmelerin satin alma veya tedarik faaliyetleriyle sinirli olmasi
gerekirdi. Is diinyasinin iki ana aktériinden ilki olan iireticinin, digeri olan miisteriye
mal (ve/veya hizmet) sunmasi nedeniyle arz yonlii bir faaliyet s6z konusudur. Bu

nedenle TZY teriminin ilk kelimesi supply (arz)’dir. (Keskin, 2015).

Isletme diinyasinin karmasik dogasi geregi miisterinin iiriin ile bulusturulmasina kadar

gecen stirede ¢ok farkli siirecler s6z konusu olabilmektedir. Konunun yalin bir bigimde
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aktarilabilmesi i¢in bunlardan iki tanesi se¢ilmis, bir isletmenin {irtinlerini genel olarak
iki asamadan olusan faaliyetler zinciri sonrast miisterilerine sunduklar1 kabul
edilmistir. Bu asamalardan ilkinin, hammaddenin (son/nihai) {iriin haline
donitstiiriilmesi, ikincisinin ise son iirliniin miisteriye ulastirilmasi oldugu kabul
edilmistir. Bu varsayimdan hareketle iki sekilden ilkinde isletmenin, temin ettigi
hammaddeyi (ve/veya yarimamulleri) bir liretim dongiisii sonrasinda {iriine ¢evirmesi,
ikincisinde ise {irliniin misteri ile bulusturulmasi ig¢in olusturulan dagitim dongiisii
gosterilmistir. Bu sayede, iki asamali iiretim ve dagitim dongiisiine sistem yaklasimi
uygulanarak TZY’nin “zincir yapisi’nin daha kolay anlasilmasi hedeflenmistir.

(Keskin, 2015)

1 v
Girdi Siire¢ Cikt1 Girdi Siire¢ Cikt1
Py .y |
T— ey ¥, o5 ) N

N N <. < j\‘/ —— =
[
2® Ml O gy >y
Oreti . e Dagitim L
Hammadde gﬁ‘: Nihai Uriin Nihai Uriin S?i%le;i Miisteri

Sekil 5.1 : TZY ’nin “Zincir Yapis1” (Keskin, 2015)

Karmasik ¢agdas iiretim siireglerinin, dogal olarak, ulusal sinirlar1 asan, okyanus
Otesine ulasabilen “Tedarik Zinciri” olusumlar ile lojistik anlamda desteklenmesi
gerekir. Bu karmagik zincir yapilar, uluslararasi ¢aligma becerisine sahip, birden fazla
yabanci dili etkin kullanabilen lojistik bilgi ve tecriibesine sahip olanlar tarafindan
adeta bir orkestra sefi gibi kontrol ve idare edilmelidir. Bir bagka ifade ile isletmeler,
varliklarimi siirdiirmek ve kar etmek maksadiyla, liretim zincirlerini sorunsuz ve diisiik
maliyetle isletme gayreti i¢indedirler. Bu gayretlerin sonuca ulagsmasi i¢in “Tedarik
Zinciri” stireclerini etkin kullanmaya, dolayisiyla bu karmagik zincir yapiyr etkin

yonetmeye ¢alisirlar. Bu nedenle TZY ’nin son kelimesi “yonetim”dir. (Keskin, 2015).

Tammlar
1990’11 yillar boyunca farkli yazarlar arz zinciri yonetiminin 6ziinii tek bir tanim igine
koymaya calistilar. Bu tanimin bilesenleri; (Stadtler and Kilger, 2000)

e Yonetim felsefesinin gayesi,
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o Hedef kitle,
e Amaglar,

e Bu amaglari basarmak i¢in genel araglar,

Mevcut rekabet ortaminda orglitsel performansi artirmak amaciyla uygulancak
stratejilerin basaris1 ¢ogu zaman tedarik¢iler ve misteriler ile karsilikli gliven ve
isbirligine dayali calismalarin gerceklestirilmesine baglidir. Gilinlimiiziin basarilt
isletmeleri incelendiginde miisteri ve tedarikgileri ile kurduklari isbirliklerinin
basarilarinda 6nemli pay1 bulundugu goriilmektedir. Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY)
de orgiitleri bireysel tesislerinden ibaret bir olgu olmaktan c¢ikarip, is yaptigi
miisterileri ve tedarikgileri ile birlikte ¢alismaya yonlendiren yapisi ile isletmelere

onemli firsatlar ve olanaklar sunmaktadir. (Giiles, Paksoy, Biilbiil ve Ozceylan, 2012).

Arz zinciri yoOnetimi, hammaddeden baglayan ve tatmin edilmis misteri ile
tamamlanan tiim tedarik zinciri aktivitelerinin koordinasyonunu ifade eder. Bu
nedenle, bir arz zinciri, tedarikgileri; lreticileri ve/veya hizmet saglayicilar; ve
dagitimcilari, toptancilar1 ve/veya liriinii ve/veya hizmeti son tiiketiciye teslim eden
perakendecileri igerir. Arz zincirinin amaci, arz zinciri i¢indeki aktiviteleri, arz
zincirinin rekabet avantajini ve son tiiketicinin faydasini maksimize etmek igin
koordine etmektir. Bugiin rekabet, sirketler arasinda degil, arz zincirleri arasindadir.
(Heizer and Render, 2014)

Arz zinciri kurmak; deger yaratmak icin miisteriler, perakendeciler ve tedarikciler
arasinda yatay bir isbirligi yontemi olusturmak demektir. Tedarik zincirleri ne kadar
biiyiirse, sirketler arasinda ortak standartlarin olusmasini1 o kadar zorlar, sinirlardaki
uyusmazliklart o Olclide azaltir, bir sirketin gelistirdigi verimlilik unsurlarinin
digerlerince benimsenmesini o dlgilide saglar ve kiiresel isbirligini o 6l¢iide giiglendirir.

(Friedman, 2012).

Arz zinciri yonetimi, miisterilerin talep ve ihtiyaglarini karsilamak i¢in, tedarik¢ilerden
saglanan iirin ve bilgilerin miisterilere teslimi ile tamamlanan siirecin tamaminin

yonetilmesidir. (Ayers, 2000).
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Arz zinciri, miisteri taleplerini, iiretici ve tedarikgilerle beraber tasimacilar, depolama
hizmeti verenler, perakendeciler ve miisteriler gibi siiregteki tiim aktorlerin beraber

karsiladig1 bir zincirdir. (Chopra ve Meindl, 2003).

Arz zinciri yonetiminin amaci, tedarikciler ile miisteriler arasindaki siire¢lerin, daha

diisiik maliyetle, daha yiiksek katma deger saglamasidir. (Christopher, 2005).

Arz zinciri yonetiminde, her bir arz zinciri iliyesinin kendi basina hedef belirlemesi
yerine, arz zinciri tyeleri birlikte hedef belirleyip, organize olarak ayni hedefe

yonelmektedirler. (Ketchen and Guinipero, 2004).

Tedarik zinciri tretimde kullanilacak hammadde, yardimci malzemeler ile iiretim
araglarinin biraraya getirilerek tiretim noktalarina en uygun maliyet ve kosullarla temin
edilmesi, iiretim i¢i siireglerde etkinligin saglanabilmesi i¢in iiretim faaliyetlerinin
desteklenmesi, nihai miisterilere en iyi sart ve maliyetlerle {iriiniin ulagtirilmasi

stireglerini kapsamaktadir. (Gorgiin, 2010).

Arz zinciri yonetimi, miisterilere kiiresel diizeyde daha iyi hizmet sunmak igin iiriin,
bilgi ve hizmet akiglarinin, miithendislik yaklagimlari ile organize edilmesidir (Walker,
2005).

Bir tedarik zinciri; hammadde, ara iiriin saglayicilari, tireticiler, dagitim kanallar1 ve
alicilar gibi birbirini tamamlayan bilesenlerden olusan biiyiik bir sistemi ifade ederken,
TZY ise isletmelerin rekabet edilebilir fiyatlarla yliksek kaliteli malzemeleri ve
bilesenleri saglayabilmeleri i¢in miisteriler ve tedarik¢iler ile calisabilme yetenegini
ifade etmektedir. Ozetle TZY alt tedarikgiler, tedarikgiler, isletme igi iiretim
faaliyetleri, ticari miisteriler, perakendeci miisteriler ve son kullanicidan olusan genis
bir yelpazeye sahiptir ve malzeme, nakit ve bilgi akisini kapsar. TZY kapsaminda yer
alan faaliyetleri tanimlamada literatiirde TZY disinda “talep zinciri” ya da “deger
zinciri” gibi kavramlara rastlansa da, hangi kavramin kullanildig1 énemli olmaksizin,
kastedilmek istenilenin sadece isletme igindeki siireglerin entegrasyonu degil,
zincirdeki tim isletmelerin entegrasyonunu gergeklestirmek ve biitlinlesik siireg
yonetimi sayesinde son kullanicilar i¢in deger yaratmak oldugu unutulmamalidir.

(Giiles, Paksoy, Biilbiil ve Ozceylan, 2012).
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Dijital Arz Zinciri, baslangic noktasindan (igerik saglayicidan), varig yerine
(tiiketiciye) kadar, miizik veya video gibi elektronik tiim dijital medyanin teslim
siirecini kapsar. Apple, malzeme tedariki, iiretim, tasima, depolama yapmadan 1
milyar MP3 dosyasini, 1 milyar USD ciro yaparak miisterilerine ulastirmistir. Depolar
veri merkezleri ile, kutular byte ile ve kamyonlar/yollar internet bant genisligi ile yer
degistirdi. Basa cikilmas1 gereken sorun, dijital igerik ile stirekli evrim geciren

donanim kabiliyetlerinin entegrasyonu oldu. (Blanchard, 2010).

Arz Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management-SCM), malzeme, hizmet, bilgi ve
finansin, hammaddeden parg¢a tedarikgisine, {ireticiye, toptanciya, perakendeciye ve
miisteriye hareketinin koordinasyonunun icra edilmesidir. Bu siireg, siparis
olusturmayi, siparis almayi, bilgi geri bildirimini ve mal & hizmetlerin zamaninda ve
verimli bir sekilde teslim edilmesini igerir (Parthasarathy, 2007).

Entegre Arz Zinciri Modeli asagida goriilmektedir.

Finansal Akis

Bilgi Akis1

Malzeme Akisi

Tedarik¢i => Uretici => Dagitimer => Miisteri

Organizasyonel Etkinlestirici

Siirecler Yap Teknolojiler

Sekil 5.2 : Entegre Arz Zinciri Modeli (Parthasarathy, 2007)
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En 6nemli arz zinciri planlama goérevleri, Arz Zinciri Planlama matrisinde, planlama

ufku ve arz zinciri siiregleri seklinde iki boyutlu olarak asagidaki sekilde gdsterilmistir.

* malzeme program * tesis konumu * fiziki dagitim yapis1 * {iriin program
uzun vade * tedarikci secimi * iiretim sistemi * stratejik satis plam
* igbirlikleri
* personel * ana iiretim * dagitim planlama * orta vadeli satis
planlamasi =d ?izelgele_me PG | planlama
orta vade * malzeme * kapasite planlama
ihtiyaclan
planlamasi
REsrsone; Fgligglré};‘ga * lot biyiikliigii * depo ikmali * kisa vadeli satis
verme le| belirleme | * tasima planlamasi | @ | planlama
kisa vade
* makine ¢izelgeleme

malzeme akisi bilgi akis1

_— PN

Sekil 5.3 : Arz Zinciri Planlama Matrisi (Stadtler and Kilger, 2000)

Arz zincirinin amaglar1 (Parthasarathy, 2007) :

e Talebi daha dogru tahmin edip iretimi onu karsilayacak sekilde
programlayarak envanter maliyetlerini diisiirmek,

e Uretim siirecini daha akici hale getirerek ve kurum & tedarikgiler &
dagitimcilar arasindaki bilgi akisini gelistirerek toplam iiretim maliyetini
diistirmek,

e Daha yiiksek kalite, c¢esitlilik ve hiz sunarak miisteri memnuniyetini

arttirmaktir.
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Arz zincirlerinin 6nemini arttiran rekabet unsurlarinin degisimi asagidaki sekilde

goriilmektedir.

4 Rekabet
Linsurlari

SERVIS | Iyi Hizmet

SURE Hizli

KALITE Kalitell

MALIYET VE ISLEVSELLIK Ucuz

t ; t ; >
1970 1980 1990 2000 .MU?teri_
Isteklen

Sekil 5.4 : Degisen Rekabet Unsurlar1 (Altinkeser, 1999).

Arz Zinciri Onemli Noktalar (Blanchard, 2010) :

e Arz zinciri yonetimi silo diisiinme bi¢imini kirmakla baslar.

e Sektoriiniin en 1yi iireticileri, siparis teslim siirelerinden daha kisa ¢evrim

stirelerine sahiptir.

e Arz zincirinizi gorebiliyor olmaniz, sirketiniz ve tedarik¢ileriniz i¢in daha zeki

kararlar vermenize yardimci olur.

e Zirvedeki arz zincirleri siirekli olarak, miisterilerin satin almak istedigi tiriinleri

tasarlar ve gelistirir.

Arz zinciri yonetimini en iyi yapan sirketlerden biri olan bilgisayar sirketi Dell

(Blanchard, 2010) :

e Stratejisini, son arz ve talep trendlerini gérebilme kabiliyetine dayandirir.

e Bilgi artan bir sekilde envanterin yerini alir ve diizenli bir sekilde yeni tip ve

seviyelerdeki verileri toplar, tanimlar ve arz zinciri boyunca paylasir.

e Her bir miisterinin kendisine 6zel bilgisayarini iyi bir fiyattan alma istegini

karsilayabilmek i¢in, sirketin elindeki tiim malzemelerin stok miktarlarina
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gore, opsiyonel oOzelliklerin hatta tiim sistemlerin fiyatlarimi degistirerek
miisteri talebi olusturmay1 dener.
Dell’i sektoriiniin en iyisi yapan sey, miisterilerinin tam olarak istediklerini

maliyet etkin bir sekilde sunma kabiliyetidir.

Bir sirketin iiretim stratejisi ve rekabet oncelikleri tedarik zinciri se¢imini belirler.

Tedarik zinciri yonetimi, malzeme , hizmet ve bilgi akisi ile talebi karsilamak icin

tedarikgileri ve miisterileri ile sirketin siireglerinin uyumlu hale getirilmesidir.
(Krajewski, Ritzman and Malhotra, 2012)

5.2. Arz Zincirlerinin Onem Kazanmasi

Tedarik zincirinin ¢agdas yapisina doniisiimii ve bu denli 6nem kazanmast ikinci

diinya savasi sonrasinda olmustur. 1950-80 arasinda sinirli kalan gelismelerin

1980’lerden sonra artmasinin birden fazla nedeni vardir ; (Keskin, 2015).

Teknolojinin ~ gelismesi: Bilgisayarlarin islem kapasitelerinin artmasi,
boyutlarmin cep telefonlarina sigacak kadar kiigiilmesiyle, saniyelerle ifade
edilen hizlarda bilgi, iiriin ve para transferinin miimkiin hale gelmesi.

89°da Berlin duvarmin yikilmasi: Soguk savasin bitmesinin simgesi olan bu
gelismenin iki kutuplu siyasi sistemin sonunu getirmesi beraberinde bati
diinyasinin kapitalist diislincesinin tiim kiiresel ekonomik sisteme hakim
olmasi.

Siyasi ve ekonomik isbirlikleri: NAFTA, AB, APEC, gibi uluslararasi
isbirlikleri sayesinde hedef pazarlarin hacim olarak biiytimesi.

Kiiresel ekonomik sistem: 18.ylizyilin sonrasinda Adam Smith ile baglayan
serbest ticaret soylemlerinin 1950’lerden sonra hayata gecirilmesinin miimkiin
olmastyla ulusal sinirlarin ticaret oniinde engel olma niteligini yitirmesi.

Cok uluslu isletmeler: Cok uluslu isletmelerin sayilarinin, fonksiyonlarinin ve
is hacimlerinin artmasi, okyanuslar1 ve ulusal sinirlar1 asan lojistik destek
sistemlerine ihtiya¢ duymalar ile birlikte, 6nceleri yeterli olan amator lojistik
destek sistemleri yerine profesyonel tedarik ¢6ziimlerine ihtiyag duymaya
baglamalari.

Kiiresel rekabet baskisi: Yukarida siralananlarin etkisiyle, {reticilerin

diinyanin hemen her yerindeki tiim pazarlara ulagsma imkanina kavusmalari,
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bununla birlikte isletmelerin kendilerinden c¢ok uzaklarda iiretim yapan
rakiplerinden daha diisiik maliyetle, daha kaliteli ve daha hizli iiretmek i¢in

profesyonel lojistik destek birimleri gelistirmek zorunda kalmalari.

5.3. Hizmet ve imalat i¢in Arz Zincirleri

Arz zinciri denilince akla genellikle iiretim firmalarinin olusturdugu arz zincirleri
gelmektedir, oysa hizmet isletmeleri de bir tedarik zincirinin liyesidir. Asagidaki
basliklarda, hizmet ve imalat isletmelerinin benzerlikleri ve farkliliklar ile ilgili bir

fikir verilmesi amaglanmastir.

Hizmet Arz Zincirleri

Hizmet sunan i¢in tedarik zinciri tasarimi farkli hizmetlerin temel elemanlarin
desteklemesini saglayacak sekilde olmalidir. Boston’da 27 magazasi bulunan
“Flowers-on-Demand” ¢i¢cek evini 6rnek olarak ele alalim. Miisteriler kendi isteklerine
gore cicek buketi siparisini magazayi ziyaret ederek, licretsiz telefon hattin1 arayarak
ya da ¢i¢ek evinin web sitesini ziyaret ederek verebilmektedirler. Web sayfasi ve
800’111 telefon hatt1 yerel bir internet hizmet sirketi tarafindan igletilmekte ve siparisler
aliarak cicekevine yonlendirilmektedir. Buketler dagitim merkezinde yapilmakta ve
teslimatlar ya yerel kargo sirketleri ile ya da sehir disinda ise FedEx araciliyla

yapilmaktadir. Tiim diinyadan taze cigekler buket yapiminda kullanilmaktadir.

“Flowers-on-Demand” sirketini Teleflora veya FTD gibi ¢icek sirketlerinden farkli
kilan, siparisin ertesi giinii lilke igindeki her yere buketlerin yapilip teslim edilmesidir.
Bu isi yapmak i¢in ¢i¢ekevinin perakendeciler, teslimat merkezi, bilgisayarlar, satig
noktast ekipmami ve c¢alisanlarin oldugu bir tedrik zincirine sahip olmasi
gerekmektedir. Cigekevinin tiim diinyadan farkli ¢igekler ile beraber saksilar, sepetler,
kutlama kartlar1 ve ambalaj malzemesi almasi gerekmektedir. Cigekevi buketleri
miisteri siparisine gore diizenlemeli ve diizenlemenin miisteri istegine gore yerel kargo
isletmesi ya da FedEx tarafindan teslim edildiginden emin olmalidir. Tedrik zincirinin
tasarimi, perakende seri sonu magazalarinin kuruldugu yer ve internet yada licretsiz

siparis hatlari ile Siparis verme Konusunda kolaylik saglamalidir.
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Her tedarik¢inin kendi tedarik zinciri bulunmaktadir. Ornegin, buket malzemelerinin
tedarikgisi bir tedarik¢iden sepetleri alirken digerinden saksilari alabilmektedir.
Cicekevinin tedarik zincirindeki tedarikgileri, yiiksek kalite, hizli teslimat ve
miisteriye Ozel liretim gibi rekabet Onceliklerini elde etmede biitiinlesik bir rol

oynamaktadir. (Krajewski, Ritzman and Malhotra, 2012)

Uretim Arz Zincirleri

Imalatgilar icin tedarik zinciri tasariminin temel amaci malzeme akisimi yoneterek
envanteri kontrol etmektir. Tipik bir imalat¢i toplam gelirinin %60°dan fazlasini satin
alinan malzeme ve hizmetlerin satisindan elde ederken bu oran tipik hizmet sunanlarda
%30-40 arasindadir. Satislarinin biiylik kism1 malzemelerden olustugundan, tedarik
zinciri yonetimini énemli bir rekabet silah1 yapan malzemelerin maliyetindeki ufak

diistisler biiyiik karlara neden olabilmektedir.

Tedarik zinciri imalat isletmeleri i¢in karigik olabilmektedir. Bunula birlikte,
tanimlanan tedarik zinciri ¢ok basitlestirilmektedir, ¢linkii bir¢ok isletmenin yiizlerce

hatta binlerce tedarikgisi bulunmaktadir. (Krajewski, Ritzman and Malhotra, 2012)

5.4. Envanter ve Tedarik Zinciri

Literatiirde “stok™ veya “malzeme” olarak da anilan “envanter”, en genel anlamiyla
isletmenin sahip oldugu varliklarin timiidiir. Literatiirde, tiretim siiregleri ve bu
stirecleri destekleyen tedarik zincirleri biinyesinde ihtiya¢ duyulan malzemelere gore
envanter i¢in bes farkli siniflandirma yapildig: goriiliir, ancak lojistikgiler i¢in bunlara
ilave olarak, “demirbas” olarak ifade edilen ve {iretim siire¢ maliyetlerinde 6nemli yer
tutan iki envanter kalemi daha vardir. (Keskin, 2015)
Envanter Cesitleri -

1- Hammadde ve Yarimamuller

2- Uretim Siirecinde Olan Malzemeler

3- Nihai Uriinler

4- Dagitim Envanteri

5- Bakim Onarim ve Isletme Parcalar

6- Tiiketilemeyen (Demirbas) Malzemeler

7- 1dari ve Giivenlik Malzemeleri
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Tedarik zincirinin iyi yonetilmesi i¢in tedarik zincirinin yapist ve isleyisine yonelik
karar alicilar envanterin tedarik zinciri boyunca nasil dagilacagini daha onceden
belirlemelidirler. Tedarik zinciri yonetiminde envanter yonetimi dogru ve giivenilir
olmalidir. Aksi durumda stratejik karar alabilme imkan1 s6z konusu olmamaktadir.

(Gorgiin, 2010).

Tedarik zincirinin karmasikligir belirginlesince tedarik zinciri yOnetiminin degeri
ortaya ¢ikmaktadir. Cok sayida tedarik¢inin performansi isletmeye dogru malzeme ve
hizmet akismi belirlemektedir. Isletmenin performansi, malzeme ve hizmetin
isletmeden tedarik zincirinin diger basamagina akisin1 belirlemektedir. Bununla
birlikte maleme akis1 envanter diizeyini belirlemektedir. En iyi isletmeler yiiksek
diizeyde envanter ile karsilasabilmektedir. Ornegin, bir yil Amazon.com sirketi Kermit
The Frog telefonlarinin talebini abartili tahmin etmis ve 50 haftalik talebi stoklamak
durumunda kalmig ve miisteri hizmetlerinde ve depo islemlerinde zorluklarla
karsilasmistir.  Gelistirilen  tahmin  siiregleri, depolama islemlerinin  dis
satinalinmasindaki se¢imler ve son teknoloji otomasyon ve mekanizasyon
Amazon.com tesislerine dogru malzeme akigini gelistirmis ve sonucunda tedarik
zincirinin performansini ve verimliligini gelistirmistir. (Krajewski, Ritzman and

Malhotra, 2012)

5.4.1. Envanter Yonetimi

Stoklar; tedarikgiler, treticiler, cesitli depolar, dagitim merkezleri, toptanci ve
perakende magazalarit ve hatta tiiketicilerde olusur. Bu stoklar, alan
kirasi/amortismani, elde bulundurma (sermayenin stoklara baglanmasi), enerji,
giivenlik, bakim, sigorta vs. maliyetlere neden olur. Bu maliyetler dogal olarak
iriin/hizmet maliyeti i¢ine ve dolayisiyla fiyatlara yansir. Etkin bir stok yonetimi, bu
maliyetleri, miisteri hizmet diizeyini diisiirmeden azaltmalidir. (Tanyas ve Bagkak,

2015).

Tedarik zinciri yonetimi igerisinde yer alan iretici, dagitimei, perakendeci vb. gibi
aktorlerin sahip olduklari hammadde, yarimamul, mamul, iiretim araglari, vb. gibi her

tiirlii kaynaklarin etkin ve verimli bir bi¢imde yOnetilmesi olarak adlandirilmaktadir.
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Envanter yonetiminde temel amag, miisteri talepleriyle, iiretim kapasitesi arasindaki
dengesizlik nedeni ile olusacak maliyetlerin kontrol altina alinmasi ve yonetilmesidir.

(Gorgiin, 2010)

Bir organizasyonun rekabet¢i Onceliklerinin karsilanmasi amaciyla stoklarin
planlanmas1 ve kontrol edilmesi olarak tanimlanan envanter yonetimi, biitiin igletme
yoneticileri agisindan bir ilgi odagidir. Etkin envanter yonetimi, herhangi bir tedarik
zincirinin tam olarak performansini gostermesi igin esastir. Zor olan maliyetleri
azaltmak icin stok miktarin1 diistirmek ya da biitiin talepleri karsilamak i¢in fazla
miktarda bulundurmak degil, isletmenin rekabet oOnceliklerine en etkin sekilde
ulagmasini saglamak i¢in dogru miktara sahip olmaktir. S6z konusu etkinlik diizeyine
tedarik zinciri boyunca — tedarikgiler, firma, depolar veya dagitim merkezleri ve
miisteriler arasinda — dogru miktarda stok akisi gerceklesirse ulasilabilir. Envanter
yonetimi, ne siklikta ve ne miktarda stoka siparis verileceginin belirlenmesini
icermektedir. Stoklar, biitlin organizasyon tiirleri, ¢alisanlar1 ve tedarik zincirleri
acisindan Onemlidir. Sayilmasi, bedel 6denmesi, iiretimde kullanilmasi, miisteri
memnuniyetinde kullanilmasi ve yonetilmesi gerektiginden stoklar giinliik tiretimleri
tamamen etkilemektedir. Yeni bir makine satin alinmasi durumunda oldugu gibi,
stoklar sermaye yatirimini gerektirir. Stoka yatirilan paralar baska seylere yatirimi
mimkiin kilmaz; bu nedenle, organizasyonun nakit akiglarinda daralmalara yol
acarlar. Firmalar her seye ragmen, pek ¢ok pazarda iiriiniin bulunabilirligini kilit satis

noktasi ve daha fazla kritik gormektedirler. (Krajewski, Ritzman and Malhotra, 2012)

Envanter Yonetimine Gore Siniflandirma

Dongiisel Envanter:

Envanterdeki hizli ¢alisan diye tabir edilen ve depolardaki stoklarda ¢ok kisa kalan ve
hizla biitiinlenen malzemeleri ifade etmek icin kullanilir. (Keskin, 2015)

Uriinler ve malzemeler, partiler halinde siparis edilirler. Dolayisiyla tiiketim siirerken
bir kisim stokta bekler. Bir satinalma veya iiretim partisine karsilik gelen ve her parti
icin ikmal edilen stok miktari, ¢evrim stogu olarak diisiiniiliir. (Tanyas ve Baskak,

2015).

Uretim siiresi ile siparis siiresi arasindaki farkin ortadan kaldirilabilmesi igin belirli bir

diizeyde envanter tutmak gerekmektedir. Uretim siiresinin uzunlugundan dolay:
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miisteriye verilen diizeyi azaliyorsa; isletmeler talebi iiretimden karsilamak yerine
stoktan karsilamayi tercih edebilmektedir. Dongiisel envanter yonetimi miisterinin her
tiriin talebinde kiigiik partiler halinde sevk edilmesi yerine, iirlinlin biiyiik partiler
halinde depolara ve perakendecilere sevk edilmesine, dolayisiyla tasima maliyetlerinin

diisiiriilmesine olanak tanimaktadir. (Gorgtin, 2010)

Tampon Stok (Buffer) veya Ara Stok:

Uretim akisin1 diizenleme amaciyla is merkezleri arasinda tutulan stoktur. Ornegin seri
bagl iki makinadan arkadaki makinanin iiretimi, ondeki makinanin {iretimine gore ii¢
kat daha hizli ger¢eklesiyorsa, akis dengesini saglayabilmek i¢in, 6ndeki makinanin 3
vardiya ve arkadaki makinanin ise bir vardiya ¢alismasi gerekecektir. Bu durumda iki

makina arasinda olusan stok tampon stoktur. (Tanyas ve Baskak, 2015).

Sezonluk (Donemsel) Envanter:
Bir 6zel alig/satis donemi (sezonu) baslamadan Once sezon boyunca olusacak

tiretimi/tiiketimi karsilamak tizere tutulan stoktur. (Tanyas ve Baskak, 2015).

Donemsel {iiretim ig¢in yapilmis ancak teslimat veya liretimde kullanilmak igin

bekleyen malzemeleri ifade etmek igin kullanilir. (Keskin, 2015)

Belirli donemlerde bazi {irlinlerin talepleri dogal olarak artmakta, bazilarinin ise
azalmaktadir. Bu nedenle iirlinlerin daha yiiksek talep gorecegi donemlerde envanter
diizeyi ytkseltilirken, talebin azaldigi donemlerde ise dusiiriilmektedir. (Gorgiin,
2010)

Emniyet (Giivenlik) Envanteri:
Isletmelerin stoksuzluk maliyeti ile karsilasmamak igin kullanim ihtiyacina ilave

olarak envanterlerine dahil ettikleri malzemeleri ifade etmek i¢in kullanilir. (Keskin,

2015)

Cevrim stogunun disinda belirsiz talep ve belirsiz tedarik siiresine karsilik olarak

tutulur. Zorunlu kalmadike¢a kullanilmamaya caligilir. (Tanyas ve Baskak, 2015).
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Miisteri taleplerinin degisken ve dalgali bir nitelik gosterdigi piyasalarda tedarik
zincirlerinin belirsizliklerden en az diizeyde etkilenmeleri igin normal stok
seviyelerinin ilizerinde bir stok tutmalar1 olarak ifade edilebilmektedir. Elde tutulan
stok fazlasi ile beklenmedik talepleri karsilayarak, hizmet diizeyinin olabilecek en {ist
diizeyde gerceklesmesi ve gecikmenin ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir.
Belirsizlik diizeyi yiikseldik¢e emniyet stok diizeyi de artmaktadir. Emniyet stoku,
normal envanter gibi dogrudan miisteriye teslim edilen bir envanter olmayip, ancak

ani talep dalgalanmalarinda devreye sokulan bir envanter tiiriidiir. (Gorgiin, 2010)

Spekiilatif Stok:
Olusabilecek fiyat degisimlerine karsi avantaj saglayabilmek i¢in tutulan stoktur.

(Tanyas ve Baskak, 2015)

Transit Stoklari :
Transit sdzciigl, iiriinlerin bir yerden baska bir yere nakli sirasinda kullanilir. Cevrim
stoklarinin bir pargasi olarak da diisiiniilebilir. Yoldaki stok olarak da adlandirilir.

Ciinki kullanima ve satigsa hazir degildir. (Tanyas ve Baskak, 2015).

Transit stogu veya ulastirma stogu olarak olarak ifade edilen malzemeler, iiretimi
tamamlanmis nihai triinlerdir. Ancak tedarik zinciri igerisinde bulunan aktdrler

arasinda hareket halindedirler, heniiz miisteri ile bulusmamislardir. (Keskin, 2015).

Olii (Atl) Stoklar:
Belirli bir siire boyunca talebi hi¢ olmayan f{riinlerdir. Baz1 firmalar bu 6li stoklar

satabilir veya yeniden isleyebilir. (Tanyas ve Baskak, 2015).

Daha once gereginden fazla temin edilmis ancak farkli gerekgelerle elden
cikarilamamis, bu nedenle isletme tarafindan kullanilamayan stoklar1 ifade etmek icin
kullanilir. Bu tip stoklar baska isletmeler tarafindan kullanilabilecegi gibi tamamen

demode olmus veya elden ¢ikarilmasi gereken durumda da olabilir. (Keskin, 2015).

Envanter Maliyetleri
Gerek yetersiz stok seviyesi, gerekse ihtiya¢ fazlasi stok seviyesi olugmasi fark

etmeksizin, her iki sonug¢ isletme envanterinde optimum stok seviyesinin
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olusturulamamasinin sonucudur. Her iki sonu¢ta da isletmenin farkli maliyetlerle
karsilagmasi kagiilmazdir. (Keskin, 2015)
Stok maliyetleri 3 baslikta ele alinabilir; (Tanyas ve Bagkak, 2015).
1. Elde Bulundurma Maliyeti
a. Sermaye Maliyeti :
Firsat maliyeti olarak ifade edilebilen sermaye maliyeti, stoklara
baglanan paranin belirli bir getirisi olarak hesaplanir.
Sermaye Maliyeti = Birim Maliyet*(Getiri Oran1 — Stogun Deger
Kazanma Orani)
b. Depolama ve Ellegleme Maliyeti :
Stok malzemelerinin fiziksel olarak depolanmasi ve elleglenmesi ile
ilgili maliyetleri igerir.
c. Stok Riski Maliyeti :
Depoda bulunan malzemenin bozulmasi, kaybi, raf veya teknolojik
Omriiniin dolmasi ile ilgili maliyetler.
d. Stok Hizmet Maliyeti :
Sigorta giderleri ve malzemelerin stokta bulundugu sirada

bozulmamasi i¢in gerekli bakim tutum masraflari.

2. Siparis ve Uretim Hazirlik Maliyeti
a. Siparis Maliyeti (Order Cost) :
Satin alman her ¢esit malzemenin siparisinin gerektirdigi tedarik
islemleri masraflaridir
b. Uretim Hazirhik Maliyeti (Setup Cost) :
Malzeme akis siireci igindeki akisi baslatmak ig¢in verilen “is emri”
seklindeki atolye sipariglerinin gergeklestirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan

hazirlik maliyetleridir.

3. Elde Bulundurmama Maliyeti
a. Bekleyen Siparis (Backorder) Maliyeti:
Miisterinin talebinin Ongdriilen zamandan daha ge¢ karsilanma

durumudur. Bu durumda miisteriden yapilacak tahsilatta gecikecektir.
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b. Kayip Satis (Loss Sales) Maliyeti:
Miisteri talebinin, Ongoriilen zamanda karsilanamamasi nedeniyle
miisterinin siparigini iptal etmesi veya bir daha hi¢ siparis vermemesi
durumuna karsilik gelen maliyettir. Bu durumda s6z konusu miisteri

kaybedilecektir.

5.5. Tedarik Zinciri Biitiinlesmesi

TZY nin temel faydasi, zincirdeki isletmelerin tiim faaliyetlerini icerecek sekilde
planlama yapmas1 ve bu sayede hepsini ortak bir paydada bulusturmasidir. Bu ortak
fayda isletmeler arasindaki igbirligi ve yogun iletisim sonucunda giiniimiiziin rekabet
oncelikleri olarak kabul edilen kalite, hiz, maliyet ve giivenilirlik gibi konularda
zincirin biitiinli icin avantaj elde edilmesidir. TZY de herkesin en iyi bildigi isi
yapmastyla uzmanlasma olusmaktadir. Uretici isletmenin en iyi bildigi is son {iriiniin
stirecleri, tedarikg¢i isletmenin sorumlu oldugu malzemeler, bayinin pazar bilgisi ve
miisterilere mamiiliin en uygun sekilde satisidir. (Giiles, Paksoy, Biilbiil ve Ozceylan,

2012).

Birgok firma satig gelirlerinin biiyiikk bir kismin1 satinalmaya harcamaktadir.
Organizasyonun maliyetlerinin giderek artan bir yiizdesi satinalma tarafindan
belirlendigi icin tedarikgilerle iliskiler giderek daha fazla entegre ve uzun vadeli
olmaktadir. Yaraticilik, tasarim hizi ve maliyet diislirmeyi saglamak i¢in birlesik
cabalar yaygindir. Bu ¢abalar, sirket stratejisinin bir parcasi haline geldiginde, tiim
ortaklarin rekabet giliciinii dramatik bir sekilde arttirabilmektedir. Bu entegre
odaklanma, tedarikgi iligkileri yonetimine art1 bir 6nem olusturmaktadir. Y 6neticilerin
arz zinciri entegrasyonu yoniinde hareket etmesiyle, onemli verimlilikler saglamak
miimkiindiir. Malzeme dongiisii, tedarik¢iden liretime, depoya, dagitimciya, miisteriye
dogru akarken, birbirinden ayr1 ve ¢ogu zaman bagimsiz organizasyonlar arasinda
olmaktadir. Bu durum, tiim zinciri optimize etmeyecek aksiyonlara yol agabilir. Diger
taraftan, arz zinciri israflar1 azaltmak ve deger katmak i¢in firsatlarla doludur. (Heizer

and Render, 2014).

Tedarik zinciri biitiinliigli, planlama ve cizelgelemeye yardim ederek, tedarik

zincirinin her bir elemanmin tedarik zincirinin diger elemanlarmin kapasite ve
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envanterine katkisin1 saglamaktadir. Bu biitlinliik tedarik zincirindeki isletmeler
arasinda i birligine yardimci olmaktadir; tedarik zinciri yonetimine etkin olanak
tanimaktadir. Tedarik zinciri biitiinlesmesi igsel oldugu gibi digsal siirecleri de
kapsamaktadir. Asagidaki sekil, sadece siireglerin birbirine nasil baglandigin1 ve
tedarik zincirinde isletmelerin nasil baglanabilecegini gostermektedir. Tedarik
zincirini hammadde tedarik¢isinden tiiketiciye akan bir nehir olarak hayal edin.
Ornegin, ketcap fabrikas1 ana tedarikini domates salgasi fabrikasindan almaktadir ve
ketcap fabrikasi i¢in birinci sira tedarik¢idir. Sirastyla, domates salgas1 fabrikasi ana
tedarigini domates siniflama istasyonundan almakta ve ketcap fabrikasi icin ikinci sira
tedarikg¢idir. Son olarak, domates iireticileri iirlinlerini dogrudan domates siniflama
istasyonuna naklederler. Birinci sira, ikinci sira ve tgiincii sira tedarikgiler ketgap
fabrikasina tedarik akisini kontrol eden ketcap fabrikasinin yukari akislaridir. Domates
salcas1 fabrikasinda Onemli bir siire¢ bozuklugu oldugunu varsayalim. Ketcap
fabrikasina domates salgasi akisi, nehre bir baraj kurulmasi gibi gittikge azalacaktir.
Gergekten de, ketcap fabrikasinin asagi akisindaki isletmeler de envanteri tiikendikten
sonra etkilerini hissedebileceklerdir. Tedarik zinciri biitiinlesmesinin tedarik zinciri
bozukluklarinin etkilerini azaltmasi 6nemli bir faydasidir. Tedarikler, kapasiteler ve
planlar agisindan gelen yada giden bilgi akis1 tedarik zinciri liyelerinin géz oniinde
olmasini saglar. Nakit akislar1 yukari akigihdir ve fiyatlamadan, promosyon
programlarindan ve tedarik anlagmalarindan etkilenmektedir. Tedarik zincirinde
malzeme, bilgi ve nakit akisinin etkilerinin anlasilmasi, orgiit icindeki tiim c¢aliganlar

icin 6nemlidir. (Krajewski, Ritzman and Malhotra, 2012)

Yukan Asagi
3.Sira 2. Sira 1. Sira
i Qorpa}tgs . D Dal;r::l:gs D?;?z;es > Ket.cap >> Dagiticilar >> palieleds >> Tiiketiciler >
yetistiricileri T fabrikalan fabrikasi depolan
Bilgi Akis1
Nakit Akis1

Sekil 5.5 : Bir Ketcap Fabrikasi Tedarik Zinciri (Krajewski, Ritzman and Malhotra,
2012)

5.6. Tedarik Zinciri Temel Performans Olgiitleri

Tedarik zinciri yonetiminde dikkate alinacak temel performans olgiitleri faaliyet

gosterilen pazarin 6zelliklerine gore degismektedir. (Gorgiin, 2010)

38



Yoneticiler degisimin tedarik zincirine etkisini degerlendirmek i¢in performans
Olgiilerine gereksinim duymaktadir. Ana tedarik zinciri kararlarini tartismadan once,
tedarik zinciri performansini izlemede ve alternatif tedarik zinciri tasarimlarini
degerlendirmede kullanilan tipik envanter 6l¢iilerini ve finansal dlgiileri tanimlayalim.

(Krajewski, Ritzman and Malhotra, 2012).

5.6.1. Miisteri Hizmet Diizeyine iliskin Olgiitler

Miisteri hizmet diizeyi; misterilerin talep ve beklentilerine uygun olarak
gereksinimlerinin  karsilanmasi  i¢in  alimman  Onlemlerin  tamami  olarak
degerlendirilebilmektedir. Hizmet diizeyi; liretilen {iriiniin miisteri gereksinmelerine
tam olarak cevap vermesinin yani sira, Uriiniin tam zamaninda miisteriye teslim
edilmesini de icermektedir. Tedarik =zincirinin miisteri taleplerini zamaninda
karsilayamamasi halinde hizmet diizeyinin diisiik, yiiksek diizeyde karsilamasi halinde
hizmet seviyesi yiiksek olarak degerlendirilmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde
miisterilere tirlinleri zamaninda ulastirma ve teslim etme temel performans kriterleri

arasindadir. (Gorgiin, 2010).

5.6.2. Igsel Verimlilik ve Etkinlik Diizeyine iliskin Olgiitler

I¢sel verimlilik ve etkinlik tedarik zinciri igerisinde yer alan kaynaklarin miimkiin olan
en yliksek katma deger ve fayda ile ayn1 zamanda tasarufla kullanilmasidir. Tedarik
zincirinde yer alan tiretim faktorleri, envanterde yer alan varliklar, arag, teghizat ve
tesisler tedarik zincirinin kaynaklari olarak sayilabilmektedir. Tedarik zincirinin igsel
kaynaklarimin etkin ve verimli bir sekilde kullanildigin1 gosteren faktorler arasinda,
tedarik zincirinde yer alan envanter degeri, envanter ¢evrim hizi, Satilan {iriinlerin
maddi getirileri, trlinlerin nakde donme siireleri gibi etkenler sayilabilmektedir;
(Gorgtin, 2010).

Envanter Diizeyi Olg¢iileri

Tedarik zincirinin sahip oldugu envanter diizeyi kisa donemler i¢in dlgiilmeli, aynm
zamanda uzun donemde gerceklesen envanter degeri ortalamasi ile karsilastirilmalidir.
Envanter belirli noktalarda degil, tedarik zinciri boyunca yayilmis bir sekilde
goriilmektedir. Bu nedenle tedark zincirinin toplam envanter diizeyinin

degerlendirilmesi; tek bir isletmenin envanterinin degerlendirlmesine gore daha biiyiik
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zorluklar icermektedir. Tedarik zincirleri misterilerine sunduklar1 hizmet diizeyini
stirekli olarak gelistirmeye calisirken, ayni zamanda sahip olduklar1 envanter
diizeyinin azaltilmasi i¢in de ¢areler aramaktadir. Tedarik zinciri i¢in uzun siireli ve
kronik nitelikte yiiksek envanter diizeyleri tedarik zincirinin hizmet diizeyini
arttirmasini saglayacak kaynaklar1 da tiilketmektedir. Bu nedenle tedrik zincirlerinin
envanter diizeylerinin siirekli olarak yiliksek diizeylerde seyretmesi tedarik zincirinin

rekabet giiciine zarar vermektedir. (Gorgiin, 2010).

Arz zinciri yOneticileri, envanteri olusturan varliklar1 belirleyen c¢izelgelemeler
yaparlar ve miktarsal kararlar verirler. Burada ii¢ spesifik 6l¢ti faydali olabilir ; (Heizer
and Render, 2014)
1. Envantere Yatirilan Yiizde = (Toplam Envanter Yatirimi / Toplam Varliklar)
x 100
2. Stok Devri = Satilan Malin Maliyeti / Envanter Yatirimlari
3. Kag Haftalik Envanter Tutuldugu = Envater Yatirimi / (Satilan Malin 1 Yillik
Maliyeti / 52)

Envanter Getiri Diizeyi Olgiileri
Envanter tedarik zinciri i¢in ayn1 zamanda ekonomik bir getiri saglayabilmektedir.

Envanterin tedarik zincirine sagladig1 katma deger yillik olarak degerlendirilmektedir.

Yillik Envanter Getirisi = Yillik Satigs Maliyeti / Yillik Ortalama Envanter Diizeyi
Genel olarak stok devir hizinin yliksek olmasi tedarik zincirleri i¢in maliyetler

yoniinden daha olumlu sonuglar dogurmaktadir. (Gorgiin, 2010)

Envanterin Nakde Donme Orani :
Tedarik zincirinde 6deme sisteminin aksamamasi i¢in tedarik zinciri igerisinde
bulunan envanterin belirli diizeyde ve siiregte nakde c¢evrilmesi gerekmektedir. Bu

sistem, nakdin nakde doniis siiresi olarak tanimlanabilmektedir. (Gorgiin, 2010).

5.6.3. Kiyaslama (Benchmark) ve SCOR Modeli

Metrik degerlerin kendi anlamlar1 olmasinin ve gegmis verilerle karsilastirilmalarinin

faydali olmasinin yaninda, bir diger faydali kullanim alani da diger firmalarla
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kiyaslama yapilmasidir. Pek ¢ok organizasyon ve internet sayfasi, sirketlere, kendi
verilerini girme ve kendi endiistrilerindeki diger firmalarla veya bagka endiistrilerdeki
diinya klasindaki firmalarla karsilastirma raporlari almalar1 imkanini vermektedir.
Asagidaki tabloda, ambalajli tiiketim {riinleri endiistrisindeki tipik firmalar ve
benchmark firmalar i¢in birkag¢ olgiitiin 6rnekleri verilmektedir. (Heiser and Render,
2014).

Tipik Firma | Benchmark Firma
Siparis Yerine Getirme Orant 71% 98%
Siparis Tamamlanma Siiresi (giin) 7 3
Nakit - Nakit Dongii Stiresi (giin) 100 30
Envanter Giinii 50 20

Tablo 5.6 : Ambalajli Tiiketim Uriinleri Endiistrisinde Arz Zinciri Metrikleri (Heizer
and Render, 2014)

SCOR Model

Belki de en iyi bilinen kiyaslama sistemi bes boliimli Arz Zinciri Operasyonlari
Referans Modelidir (Supply Chain Operations Reference - SCOR - model). Asagidaki
sekilde goriilen bes boliim, (Heizer and Render, 2014)

e Planlama (arz ve talep i¢in planlama aktiviteleri)

e Kaynak Yaratma (satinalma aktiviteleri)

e Yapma (Uretim Aktiviteleri)

e Teslim Etme (Dagitim aktiviteleri)

e lade (Kapali dongii arz zinciri aktiviteleri)

Sistemin bakimi kar amaci giitmeyen Supply Chain Council (SCC) tarafindan
yapilmaktadir. Firmalar SCOR’u arz zinciri siireglerini tanimlama, 6lgme, yeniden
organize etme, ve gelistirme icin kullanmaktadirlar. Scor modeli 200 siire¢ elemanini,
550 olgtlebilir metrigi ve 500 en iyi uygulamayr tanimlar. En iyi uygulamalar,
Olciitlerde en iyi skoru alan benchmark firmalar tarafindan kullanilan teknikleri
tanimlar. SCOR, farkli stratejileri (6rnegin, diisiik maliyete karsi yanit verebilirlik)
kullanarak rekabet eden sirketlerin karsilastirilmasini kolaylastirmak i¢in, bu

metriklerle “Performans Niteliklerini” birlestirir. (Heizer and Render, 2014).
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SCOR modelindeki metriklerden baz1 6rnekler asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Performans Niteligi Ormek Metrik Hesaplama

(Tiim kusursuz siparislerin sayist) /

Zinciri Giivenlitlisi K N .. usursuz
Arz Zinciri Giivenilirligi usursuz siparis teslimi (Tiim siparislerin sayisi)
Arz Zinciri Yant Verebilirigi Ortalama siparis teslim (Tesl%m edﬂen tl:lIn sipar]?ler%n dongii siireleri toplami) /
dongii siiresi (Teslim edilen tiim sipariglerin sayist)
L . . " Teslim edilen miktarlardaki %20 plan dis1 artig1
Arz 7 lig Ar, Kklig . .
7 Zinciri Cevikligi ZZincl esnerdel yapabilmek i¢in gereken zaman
T . Arz zinciri yoneti Planlama maliyeti + Kaynak yaratma maliyeti + Teslim
Arz Zinciri Maliyetleri 2 Zmet yonetm . .'y ; yn _y Y
maliyetleri etme maliyeti + lade maliyeti

Arz Zinciri Varlk Yonetimi | Nakit-nakit dongii siiresi |Envanter Giinii + Alacak Giinii - Borg Giinii

Tablo 5.1 : Endiistriye Gére Perfromanslarini Kiyaslayabilmelerine Yardim igin
SCOR Modeli Metrikleri (Heiser and Render, 2014).
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6. iLERi PLANLAMA SISTEMLERI (ADVANCED PLANNING
SYSTEMS - APS)

APS, pek c¢ok yazarim “ileri planlama ve ¢izelgeleme”nin kisaltmasi olarak,
digerlerinin ise “ileri planlama sistemi” anlaminda, kullandig1 6zet bir tanimdir.
Bugiiniin arz zinciri sistemleri, ERP ve MRP II sistemleri ile karsilastirildiginda,
planlamaya daha gelismis yaklasimlar saglamaktadir. Bu hem metodolojik hem
teknolojik ilerlemelerden dolayidir. Son yillarda, daha verimli modeller ve ¢6ziim
metodlart gelistirildi ve optimizasyon problemlerini dahi makul siirelerde ¢6zme
kapasitesine sahip gii¢lii bilgisayarlar kullanilabilir hale geldi. Son yaklasimlar,
siklikla APS kisaltmasi altinda 6zetlenmektedir. (Kurbel, 2013).

ERP sistemleri standart is siireclerini desteklerken, is performansinda en biiyiik etki
istisnalar ve degiskenlikler tarafindan yaratilmaktadir, 6rnegin beklenenden fazla
miisteri siparisi, tedarik¢ilerin s6z verilenden daha gec teslimi, 6ngdriilemeyen bir
ekipman arizas1 ile iretim kapasitesinin azalmasi, vs. Boyle istisnalara dogru
reaksiyon verilmesi ¢ok para tasarruf ettirebilir, hizmet seviyesini arttirabilir, satis ve
karlarin artmasina yardim edebilir. Ayrica, satisi, i¢ operasyonlari ve saticilardan
tedarigi planlamak i¢in, teknoloji harikasi planlama prosediirleri, pesinen istisnai
durumlarin sayisinmi azaltir, isi standart operasyon modunda tutmaya yardim eder ve
siirekli istisnai durumlarla ugragsmaya kiyasla daha karli hale getirir. Hem giicli
planlama prosediirleri ve metodolojileri hem de istisnalara ve degiskenlige kars1 hizl

reaksiyon fonksiyonalitesi Ileri Planlama Sistemleri tarafindan saglanir. (Stadtler and
Kilger, 2000)
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1920’lerde envanter yonetimi ile baslayan, 1990’larda APS’nin kullanilmaya
baslamasima kadar gelisimi gosteren Ptak’in envanter merkezli modeli, yirminci

yiizyilda envanter yonetiminin evrimini gostermektedir.

1920s: Envanter Yonetimi

1953 : Uriin Agac1
1965 : MRP

1972 : Kapah Cevrim MRP

1980 : MRP 11
1990 : ERP

1996 : APS

Sekil 6.1 : Envanter Merkezli Model (Ptak, 2004)

6.1. ileri Planlama Sistemleri Tanmimlari

Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Dernegi’ne gore (APICS) (2007), APS arz zinciri
yonetimi yazilimlar1 grubuna dahildir ve tanimi1 ; Sonlu/siirli kapasite ¢izelgeleme,
satinalma, sermaye planlamasi, kaynak planlamasi, tahmin talep yonetimi ve diger
konularda optimizasyon veya simiilasyon yapabilmek igin ileri matematik
algoritmalar1 veya mantig1 kullanan bilgisayar programlaridir. Bu teknikler, ger¢ek
zamanlt planlama ve cizelgeleme, karar destek, so6z verilebilir stok, s6z verilebilir
kapasite bilgilerini saglamak i¢in es zamanl olarak kisitlar1 ve is kurallarini dikkate

alir. (Jonsson, 2010)
APS sistemleri, stratejik, taktik ve operasyonel planlama seviyelerinde planlama ve

karar vermeye destek mekanizmalari olusturan ERP’lerin, ya eklentileri ya da

dogrudan entegre bilesenleridir. (Jonsson, 2010)
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APS’nin {i¢ ana karakteristigi vardir; (Stadtler and Kilger, 2000)

Integral planlama : Tedarik zincirinin tamamin1 kapsayacak sekilde integral
planlama, en azindan bir sirket i¢in tedarik¢ilerden miisterilere kadar tiim
siireg.

Gergek optimizasyon : Cesitli planlama problemleri i¢in alternatifleri, hedefleri
ve kisitlar1 uygun sekilde tanimlayarak ve sezgisel veya kesin optimizasyon
planlama metodlar1 kullanarak gergek optimizasyon

Hiyerarsik planlama sistemi : Onceki iki dzelligin kombinasyonuna izin veren
tek yapidir : Tiim arz zincirinin optimum planlamasi, ne tiim planlama
gorevlerini es zamanli yapan yekpare bir sistem formu miimkiindiir - bu
tamamen olanksizdir, ne de ¢esitli planlama goérevlerini ardarda yapmasi - bu
en uygunu kagirmasina neden olur. Hiyerarsik planlama, pratiklik ile planlama

gorevleri arasinda bagimliliklarin goz 6niine alinmasinin uzlagmasidir.

APS, ERP fonksiyonlarina ekler ve gelistirmeler sunar ve sirketler arasi is siirecleri

icin ek fonksiyonlara ihtiya¢ vardir. ilk kategori, ornek olarak, siparis siralama,

programlama ve kaynak allokasyonlar1 i¢in, tipik ERP programlarindan daha giiglii

metodlar sunar. ikinci kategori, pek ¢ok is ortaginin dahil oldugu ortak gorevler,

mesela tedarik aginin planlanmast, igin destek saglar. (Kurbel, 2013).

[leri metodlar ve araglar saglayan tipik bir APS sisteminin icerdigi genel fonksiyonlar
(Kurbel, 2013) :

Darbogazlara ve kisitlara odaklanan giiclii ve belirgin modelleme kapasitesi,
Giglii algoritmalar, 6rnek olarak; lineer ve karma tamsayili programlama veya
genetik algoritma, benzetilmis tavlama, noral aglar gibi sezgisel yaklagimlar.
Karmasik veri yapilari (¢cok seviyeli iirlin agaglar1 ve rotalar) ile ¢alisabilme
Tedarik, tretim, tasima ve miisteri siparisleri arasindaki baglantinin
stirdiiriilmesi

Simiilasyon kapasitesi, 6zellikle, farkli iiretim ve tedarik senaryolarini test
etmek ve degerlendirmek i¢in senaryolar.

ERP arayiizleri.
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APS fonksiyonlari, sirket i¢i planlamay1 destekledigi gibi, sirketler arasi

planlamay1 da destekler.

6.2. ileri Planlama Sistemleri Calisma Mantig1 ve Yetenekleri

Farkli zaman periyotlar1 igin ileri planlama programlarinin farkli ¢o6ziimleri
bulunmaktadir. Bu c¢oziimler asagidaki sekilde, planlama detayr ve zaman ufku

boyutlarinda gosterilmektedir.

Planlama
Detayi
A

Yiriitme Sistemleri
Sevkiyat Programlamasi

Uretim Programlamasi |

|Ta§|ma Planlamasi |
[Uretim Planlamasi
|Da§|tlm Planlamasi

|Envanter Planlamasi
|Arz Zinciri Planlamasi |
|Sat|§ ve Operasyonel Planlama |
|Ta|ep Planlama |
|Arz Zinciri Ag Tasarimi |
|Stratejik Planlama |

» Zaman
Saniye/ Saatler/ Haftalar/ Ceyrekler Yillar Ufku
Dakika Glnler Aylar

Sekil 6.2 : Zaman boyutunda APS ¢oziimleri (Bermudez, 1998).
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Ana planlama fonksiyonlar1 arasindaki iligkiler, asagidaki sekilde sadelestirilerek
gosterilmistir.

Arz Zinciri Ger¢ek
Planlamasi Talep
A 4
Uretim - _
Plam ===
y
Uretim Envanter Omurga
Programlama Bakiyeleri Sistem
A 4 /
7
Ana W
_—e— e e e e e === —p
Cizelge 7’
7/
7/
A
Uretim - is Emirleri - —
Cizelgeleme Bitis Tarihleri
-y S1k arayiiz noktalan - — — = — = > Diger Arayiiz Noktalan

Sekil 6.3 : Ana planlama fonksiyonlar1 arasindaki iliskilerin tipik veri akisi ile

gosterimi (Bermudez, 1998).

Klasik planlama programlar ve ileri planlama programlarmin, Ana Uretim Cizelgesi,
Malzeme Ihtiyag Planlama ve Kapasite Ihtiyaglar1 Planlamasi iliskisi arasindaki

farklar asagidaki sekilde gosterilmektedir.

t=0 t=1
Ana Uretim | | Ana Uretim R
Cizelgesi | " Cizelgesi "
. A 4 il
lleri eri
Malzeme Planlama | Malzeme | Planlama
Ihtiya¢ — ve > Thtiyac > ve
Planlama Cizelgeleme Planlama Cizelgeleme
A 4
Kapasite Kapasite
Thtiyaclan > Ihtiyaclan >
Planlamas1 Planlamasi
A 4
Detayh Detayh
Siralama Siralama

Sekil 6.4 : Geleneksel Planlama Siirecleri (i2 Technologies, 1997).
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Ileri planlama programlarinin yetenekleri asagidaki basliklarda dzetlenmektedir.

6.2.1. Simiilasyon Kabiliyeti

fleri planlama programlarinin destekledigi ve en ¢ok kullanilan &zelliklerinden biri
farkli senaryolar1 simiile edebilme kabiliyetleridir. Cesitli senaryolara ait bilgiler ve
varsayimlar programa girilerek sirket karin1 maximize edecek ve/veya maliyetleri

minimize edecek tedarik, tiretim, sevk senaryolar1 bu programlarda c¢alisilabilir.

6.2.2. Soz Verilebilir Stok (Available To Promise-ATP)

ATP, birikimli bir sekilde hesaplanan kullanilmamis, ya da hentiiz satilmamis tedarigi

anlatan bir ifadedir.

Baslangi¢c Stogu |Periyod 1|Periyod 2|Periyod 3|Periyod 4
Planlanan Tedarik 100 600 800 1000 1000
Baglanan Siparisler 500 800 900 800
ATP (Available To Promise) 200 200 300 500

Tablo 6.1 : ATP 6rnegi

6.2.3.  Soz Verilebilir Stok ve Kapasite (Capable To Promise-CTP)

ATP sonrasindaki adim CTP olacaktir. CTP, siparis s6z vermeyi ve tedarik zinciri
planlarin1 entegre eder. Siparisi alan kisi, ATP’de oldugu gibi sadece siparise
baglanmamis stoklar1 degil, ayni zamanda {retim kapasitelerini ve malzeme

miisaitligini de dikkate alir.

6.2.4. So6z Vermeye Karh (Profitable To Promise-PTP)

ATP ve CTP, siparisin miisteriye zamaninda sevk edilip edilemeyecegi ile ilgilenir.

PTP ise, bu siparisi almanin karli olup olmadigini da dikkate alarak karar verir.
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6.2.5. Degisikliklerin Cok Yonlii Yayiliminin Saglanmasi

Uretim siireglerinde meydana gelen degisiklikler durumunda, Ornegin iiretim
hattindaki bir makinenin kirilmasi, bu hemen APS’ye iletilir. APS, hem tedarik

istikametinde, hem de miisteri istikametinde yapilmasi gereken degisiklikleri planlar.

planlanan baglama tarihi
Kaynak A Parca A tamamlandi
Parca C |
Kaynak B Parca B l
planlanan baglama tarihi

A pargasim lireten Kaynak A 3 giin arizal. ( degisimin 2 yonlii yayilm ) :

miimkiin olan ik baslama tarihi
3 giin sonra
Kaynak A Parca A tamamlandi
Parca C
KaynakB £ Parca B
planlanan baglama tarihi

A parcasmi lireten A kaynag 3 giin arizal. ( degisimin 2 yonli yayiln ) :
Kaynak X, A parcasmi da iiretebilir, Kaynak X'in su anda hig¢ siparisi yoktur.

Kaynak A kullanildigmda miimk{in olan ilk baslama tarihi

Kaynak A Parca A tamamlandi
Kaynak X = == [= = = .Parca C |
Kaynak B Parca B

planlanan baglama tarihi

Sekil 6.5 : Degisikliklerin Cok Yénlii Yayiliminin Saglanmasi Ornegi (i2
Technologies, 1997)
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6.2.6. Zaman Kovalar:1 Kullanmadan Planlama

Klasik planlama programlari, zaman kovalar1 kullanarak belirli periyotlar igin
planlama yapar. APS, zaman kovalar1 ile planlama yapmak yerine siirekli kisa vadeli
planlama yapmayi tercih eder. APS’de planlama, miimkiin oldugu kadar uzun bir

zaman i¢in, tahminler yerine alinan gercek siparisler baz alinarak yapilmaktadir.

6.2.7. Giivenilirlik

Miisteriye kesin teslim tarihini bildirmek miimkiindiir. Miisteri siparisini gegtiginde,

sirket kesin teslim tarihini gonderebilir ve bu tarihi gergeklestirebilir.

6.2.8.  Zincir Yaklasim

Tiim tedarik zincirini es zamanli olarak ele almak, zinciri daha seffaf hale getirir. Tim
zinciri  gorsellestirmek igin  planlamaci grafik gosterimler kullanabilir, bu
gosterimlerdeki ana siireclerin i¢ine daha yakindan bakmak i¢in kolaylikla girebilir ve
bir problem olup olmadigini kontrol edebilir. Belirli bir siparisin zamaninda
yetismeme nedenini arastirmak istediginde, tiretim rotasindaki makinelerin kapasite
kisit1 olup olmadigina bakabilir ve alternatif rotalar ve planlar yaparak bu sorunlar

¢Ozebilir.

6.2.9. Optimizasyon

Optimizasyon, belirli bir soruna kars1 en iyi ¢6ziimii tiretmek demektir. APS, hem
taktik, hem de stratejik is konularini optimize etmekte kullanilabilir. Taktik seviyede
sistem, tedarik, tiretim ve dagitim planlarin1 optimize edebilir. Stratejik seviyede ise,
ag yapisini optimize etmekte kullanilabilir. Optimizasyon problemlerini ¢6zmek igin
farkli teknikler kullanilabilir (Bermudez, 1998) ;

e Lineer programlama,

e Genetik programlama,

e Kisitlar teorisi,

e Sezgisel yaklasimlar.
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6.2.10. Alternatif Rotalamalar

APS sistemi, liretim programini optimize etmek i¢in tiim olas1 iliretim rotalarini kontrol
etme kabiliyetine sahiptir. Geleneksel planlama sistemleri, tercih edilen tedarik rotalari
ile caligir, ki bu tiim {irlin kombinasyonlarinin rotalarinin sisteme girilmesi anlamina

gelmektedir.

6.3. ileri Planlama Sistemleri Yapisi

APS, birbirinden bagimsiz bir sekilde, farkli yazilim sirketleri tarafindan farkl
zamanlarda piyasaya siiriildii. Buna ragmen, pek ¢ok APS icin ortak bir ana yapi
tanimlanabilir. Bir APS tipik olarak, her biri belirli bir alandaki planlama gorevlerini
kapsayan, birka¢ yazilim modiiliinden olusmaktadir. En 6nemli arz zinciri planlama
modiilleri Arz Zinciri Planlama matrisinde, planlama ufku ve arz zinciri siirecleri
seklinde iki boyutlu olarak tanitildi ve simiflandirildi. Modiillerin isimleri APS
saglayicisina gore degismektedir, ama desteklenen planlama gorevleri temel olarak
aymidir. Asagidaki sekilde, yazilim modiillerinin kendi temel planlama goérevlerini

tanimlamaya calisan, tedarik¢iden bagimsiz isimler secilmistir. (Stadtler and Kilger,

2000)
uzun vade Stratejik Ag Tasarmm
orta vade Ana Planlama
Talep Planlama
Malzeme ihtiyag Uretim Planlama Dagitim Planlama .
kisa vade Planlamasi Talep Yerine
Cizelgeleme Tasima Planlama Getirme & ATP

Sekil 6.6 : Arz Zinciri Planlama Matrisini igeren yazilim modiilleri (Stadtler and
Kilger, 2000)

6.3.1. Stratejik Ag Tasarim

Tiim uzun vadeli planlama (tedarik, tiretim, dagitim, satig) boliimlerini, 6zellikle tesis
yerlesimi dagitim merkezleri tasarimini kapsar. Stratejik satis planlamasinda ortaya

cikan, hangi Uriinlerin hangi pazarlara sunulacagi gibi kararlar diisiliniiliir. Temel
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olarak, arz zinciri tasarimi ve tedarik¢iler ve miisteriler arasindaki ana malzeme

akiglar1 belirlenir. (Stadtler and Kilger, 2000)

Tedarik zinciri yonetiminin onemli bir pargas1 simdi ve gelecekte miisteri talebini
karsilamak i¢in tedarik zincirindeki tiim kaynaklarin tedarik edilmesi ve
hareketlendirilmesi amaciyla bir strateji gelistirmektir. Tedarik zinciri tasarimi, bir
isletmenin iiretim stratejisinin rekabet Onceligine denk gelmektedir. Tedarik zinciri
isletmenin tamamina niifuz eder. Tedarik zinciri tasarimindan hi¢ bir sekilde
etkilenmeyen isletme i¢i bir siire¢ tasarlamak zordur. Tedarik zinciri, isletmenin
girisimcilik siireglerine uygun rekabet dnceliklerini elde etmesi icin girdi ve ¢iktilarin
koordinasyonunu saglamalidir. Internet, tedarik zinciri yonetiminde isletmelere
geleneksel yonetemlere bir alternatif sunmaktadir. Bununla birlikte, isletme orgiit
genelinde Ozellikle miisteri iliskileri, siparis tamamlama ve tedarik¢i iliskileri
stireglerinde, bilgi akisin1 yeniden tasarlamalidir. Bu siiregler isletmenin tiim

geleneksel islev alanlari ile kesigsmektedir. (Krajewski, Ritzman and Malhotra, 2012).

Arz Ag1 Tasarimi Amacglari

Tiirkoz’e gore arz ag1 tasarimi amaglari ; (aktaran Giiles, Paksoy, Biilbiil ve Ozceylan,
2012).

Miisteri Hizmet Ihtiyaclart:

Kisith miisteri hizmet seviyesi hedefleri, merkezi stoklarin birka¢ yerde
olusturulmasina ve daha ekonomik tasima tiplerinin kullanilmasma olanak verir.
Yiiksek miisteri hizmet seviyesi hedeflendiginde ise kisitli hizmet seviyesinin tam tersi
gerceklesir. Hizmet seviyeleri ¢ok iist sinirlara ¢iktiginda lojistik maliyetleri ¢ok fazla
artmakta ve elde edilen gelirdeki artisla karsilanamamaktadir. Bu sebeple en uygun

miisteri hizmet seviyesine karar vermek gerekir.

Lojistik Ag1 Yapilandirmasi ve Tesis Yeri Segimi:

Lojistik ag1 yapilandirmasinda alinmasi gereken onemli stratejik kararlar, gerekli
fabrika ve depo sayisinin tanimlanmasi, tesislerin yerinin, kapasitesinin ve tesislerde
hangi iirlinlerin ne kadar {iretileceginin ve hangi iiriinlerden ne kadar bulunacaginin
belirlenmesidir. Amag lojistik agini, sistem boyunca yillik maliyetleri ¢esitli hizmet

seviyesi kisitlart g6z onilinde bulundurularak en aza indirmektir.
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Stok Yonetimi:

Biiyiik miktarda stok, gerekli misteri hizmet seviyelerini gerceklestirmeyi
garantilerken, sistem boyunca maliyetler {izerinde en biiyiik etkisi olan kalemlerdir.
Stoklar genelde miisteri talebindeki beklenmeyen degisimlere ve tedarikteki
belirsizliklere karsi korunmak i¢in ayrica biiylik partilerle tasimanin sagladigi
ekonomiden dolay tutulur. Stoklar tedarik zinciri boyunca hammadde stoku, siirec i¢i
stok ve bitmis iirlin stoku olarak ortaya ¢ikar. Bugiin tedarik zinciri boyunca talep ve
tedariki birbirine esitlemek kritik bir stratejik arastirma konusudur ve bu kararlar

miisteri hizmet seviyelerinin belirlenmesinde etkili olan baglica etmenlerdir.

Tasima Kararlarr:

Tasima, lojistik sitemlerinin tasarim ve yonetimininin hayati bir bilesenidir. Toplam
lojistik maliyetlerinin  1/3-2/3’tinli tasima maliyetinin olusturdugu gorilmiistiir.
Tasima segenekleri havayolu, karayolu, demiryolu ve denizyolu ulasim sekilleriyle
olabilir. Firmalar tagimalari kendileri gergeklestirebilecekleri gibi disaridan da
saglayabilirler. Tasima kararlari, tasima tipine, biiyiikliigline karar verme, yik
birlestirme kararlari, tasiyici rota tayini ve arag cizelgelemeyi igerir. Ayrica tasima
tiiriine karar verirken bunun stok seviyelerine etkilerini degerlendirmek gerekir. Stok
maliyetleri ile tagima maliyetleri karsilagtirilarak bir karara varilir. Havayolu
tasimaciligr hizhidir ve kiigiik partiler gonderilebileceginden daha diisiik stoklarla
calismay1 saglar, ancak maliyeti digerlerine kiyasla yiiksektir. Tren ve gemi
tasimaciligi bu kadar hizli degildir ve hizmet kalitesi daha diisiiktiir. Kamyon
tasimaciliginda ise yiiksek parti miktarlar1 gonderilir, bu da stok miktarlarinin yiiksek

olmasina sebep olur.

Uretim Kararlarr:

Hangi tiriinlerin {iretilecegi, hangi hizmetlerin disaridan alinacagi, hangi triinlerin
hangi liretim alanlarinda {iretilecegi, hangi tedarik¢ilerin hangi fabrikalara malzeme
saglayacagi, iiretimle ilgili stratejik kararlardir. Ust ydnetimin stratejik karari
dogrultusunda operasyonel seviyedeki faaliyetlere karar verilir. Uretimle ilgili
operasyonel kararlarda detayli liretim planlamalar1 yapilir. Bu kararlar ana iiretim plan
yapilmasi, liretim miktarlarinin makinelere tayin edilmesi, bakim planlamasi, is yiikii

dengelemesi ve kalite kontrol faaliyetlerini igerir.
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Dagitim Stratejileri:

Tedarik zincirinin 6zelliklerine gore ii¢ tip dagitim stratejisi kullanilir.

Dogrudan Sevkiyat. Bu stratejide, irlinler iireticiden veya tedarik¢iden
dogrudan  perakendeci  magazalara iletilir.  Dagitim  merkezleri

kullanilmamaktadir.

Depolama: Bu, depolarin stok tuttugu ve miisterilere gerekli tiriinleri ilettigi

Klasik stratejidir.

Aktarma Noktalari: Bu stratejide, iriinler iireticiden depolar vasitasiyla
kesintisiz olarak iletilir. Aktarma noktalari, birimleri 10 veya 15 saatten az kisa

bir siire tutar.

Arz Ag1 Tasarim Kararlan

Arz ag1 performansi, karar degiskenlerinin bir fonksiyonu olarak ifade edilebilir.

Paksoy’a gore karar degiskenlerinin bazilar1 asagidaki gibi agiklanabilir (aktaran
Giiles, Paksoy, Biilbiil ve Ozceylan, 2012);

Yer: Bu tiir degiskenler; fabrikalarin depolarin, montajcilarin, perakendecilerin
veya dagitim  merkezlerinin, birlestirme  noktalarmin  nerede

konumlandirilacagina iligkin karar verme siirecinde etkilidir.

Yerlesim: Hangi toptancidan, fabrikadan, birlestirme noktasindan hangi
miisteriye, pazar dilimine veya tedarik¢iye hizmet verilecegini gosteren

degiskenlerdir.

Sebeke/Ag  Yapisi: Bu tip degiskenler, bir dagitim sebekesinin
merkezilestirilmesi ya da merkezden uzaklastirilmasi ve tedarikgiler depolar
ve birlesim noktalarinin hangi kombinasyonundan yararlanilacagini belirtir.
Ayrica bu degiskenler, liretim ve dagitim kaynaklarinin tam zamaninda

kullanilmast ya da elimine edilmesi esasina dayanir.
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Tesis ve Techizat Sayisi: Misteri ihtiyaglarim1 ve pazar isteklerini
karsilayabilmek icin kag¢ adet fabrika, depo ve birlesim noktasi gerektigini
belirleyen degiskenlerdir.

Asama-Katman Sayisi: Bu degisken ise, bir tedarik zincirinin igerdigi
asamalarin sayisini belirler. Ayrica, yatay tedarik zinciri biitlinlesiminde
kademeleri birlestirerek ya da kademeleri bolerek kademe sayisini arttirabilir

veya azaltabilir.

Hizmet Siklig1: Miisterilere veya tedarik¢ilere hizmet veren araclarin dagitim-

getiri zaman ¢izelgesini ya da izledigi rotay1 belirleyen degiskendir.

Miktar: Bu degisken, tedarik zincirinin her noktasinda (tedarikgi, iiretici,

dagitict vs.) optimal satinalma miktari, iretim, nakil miktarini belirler.

Stok Seviyesi: Tedarik zincirinin her safhasindaki hammadde, boliim, is siireci,

nihai iiriin ve stok tutma birimini belirleyen degiskendir.

Isgiicii Miktar1: Bu degisken, sistemde kag adet tir soforii ve iiriin yiikleyici

bulunmasi gerektigine karar verir.

Dus-Kaynak Kapsami: Hangi tedarik¢inin, hangi bilisim hizmeti ve iiglincii
taraf destek saglayicisinin kullanilacagi, uzun donemli temaslarda dig kaynak
(tekil veya coklu kaynak) bakimindan ka¢ tanesinden faydalanilabilecegini
belirleyen degiskendir.

6.3.2. Talep Planlama

Stratejik satis planlamasinin daha ileri gorevleri (6rnegin uzun vadeli talep tahminler1)

ve orta vadeli satis planlama genellikle Talep Planlama modiilleri tarafindan
desteklenir. (Stadtler and Kilger, 2000)

Her giin yoneticiler, gelecekte ne olacagini bilmeden kararlar verirler. Ne kadar satis

olacagini bilmeden envanter siparis ederler, iirlin talebindeki belirsizlige ragmen yeni

ekipmanlar satin alirlar ve ne kadar kar edeceklerini bilmeden yatirimlar yaparlar.

Yoneticiler, belirsizlik altinda gelecekte ne olacagi hakkinda, siirekli olarak daha 1yi
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tahminler yapmaya c¢alisirlar. Tahmin, gelecek olaylar1 6n gérme sanati ve bilimidir.
Tahmin, tarihi verileri almay1 ve onlar1 bir matematiksel modelle gelecegi projekte
etmeyi icerebilir. Bu 6znel veya sezgisel sezgisel bir tahmin olabilir. (Ornegin, “bu
miithis yeni bir driin ve eskisinden %20 daha fazla satacak). Talep tarafindan
yonlendirilen, miisteri alim planlar1 gibi verileri baz alabilir ve bunlar1 gelecege
projekte edebilir. Ya da tahmin bunlarin bir kombinasyonunu igerebilen, yoneticilerin

iyi kararlari ile diizeltilen bir matematiksel model olabilir. (Heizer and Render, 2014).

Tedarik ve talebi dengelemek dogru tahminler yaparak baslar. Tahmin, planlama
amaciyla kullanilan gelecekteki olaylar1 dngdérmedir. Diger taraftan planlama, talep
tahminlerine en iyi karsilik verebilmek i¢in kaynaklarin dagiliminin nasil yapilacagina
iligkin yOnetsel kararlar verme siirecidir. Tahmin yontemleri mevcut ge¢mis veriyi
kullanan matematiksel verilere dayandirilabilir ya da yonetsel deneyim ve
yargilamalardan yararlanan kalitatif yontemlere dayali olabilir. (Krajewski, Ritzman
and Malhotra, 2012).

Bir firma i¢in sayisiz tahmin konusu bulunsa da gelecegin tahmininde bazi ortak
ozellikler vardir : (Tanyas ve Bagkak, 2015)
e Gelecegin tahmini zamani i¢ermektedir. Gelecek bir donemdeki degerlerin
bilinmesi istenmektedir.
e Tahmin belirsizlik igermektedir. (Eger bir yoneticinin merak ettigi her sey
biliniyor olsaydi, gelecegin tahmini ¢ok kolay hatta gereksiz bir sey olurdu).
e Gelecegin tahmini  genellikle gegmisteki  verilere ve  bilgilere
dayandirilmaktadir. Gegmisteki veriler, gelecegin tahmininde yeterli degildir.

Sezgi, deneyim ve senaryolarin, tahminde kullanilmasi gerekir.

Onemli olan en az hatali sonu¢ veren ydnetimn bulunmasidir. Dolayisiyla farkl
yontemlerin gegmis veri grubu iizerinde denenmesi ve bu veri grubu i¢in en iyi sonug
veren yontemin secilmesi yolu izlenmelidir. Yontemlerin istiinliigiiniin veri
yapisindaki degisimlere bagl olarak da degisebilecegi gdzden uzakta tutulmamalidir.

(Tanyas ve Bagkak, 2015).
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Talep Tahmini Ilkeleri

Talep tahminlerinde go6zoniinde bulundurulmasi gereken Onemli ilkeleri soyle

aciklayabiliriz. (Tanyas ve Baskak, 2015)
1. Tahminler miktar veya ¢esit bakimindan biiyiik olan bir tiriin grubu icin daha
dogru olur: Tim iirlinler veya satilan pargalar i¢in tahmin yapmak, 6zel bir

iirlin i¢in tahmin yapmaktan daha kolaydir.

2. Tahminler kisa donemler igin daha dogru olur: “Ne kadar uzaga giderseniz o

kadar yanilirsiniz”.

3. Tahmin daima yanligtir: Tahmin hatas1 varolmasina karsilik, bu hata hakkinda

bir kaniya sahip olunmasi ¢ok onemlidir.

4. Tahmin yontemi kullaniimadan once denenmelidir (test edilmelidir): Talep
tahmininde kullanilan degisik modeller vardir ve aymi ge¢mis veriler

kullanilarak degisik tekniklerin denenmesi onerilmektedir.

5. Tahmin kesin talebin yerini tutamaz: Tahminlerin bir hata pay1 vardir.
Gelecege yonelik elimizde kesinlesmis veriler (6rnegin onaylanmis siparisler)
varsa, bunlar 6ncelikle dikkate alindiktan sonra, kalan kisim i¢in talep tahmini
calismas1t yapmak veya yapilan tahmin calismasindan kesinlesmis veriler

cikarildiktan sonra kalan kismi degerlendirmek gerekir.

Talep Tahmini Yontemleri

Talep tahminlemeye yapilacak c¢aligmalarda temel olarak dort yOntem
uygulanmaktadir; (Gorgiin, 2010)

e Niteliksel yaklasim,

Miisterilerin beklentileri ile faaliyet gosterilen pazarin genel yapist hakkinda kisisel
goriis ve degerlendirmelere dayanmaktadir. Yontem; insanlarla yiizyiize goriiserek,
onlarn iiriine olan yaklagimlarinin belirlenmesi, bu yaklagimlarin biitiine genellenmesi
seklinde uygulanmaktadir. Niteliksel yaklagim, iirline yonelik talebin temel nitelikleri
ile baska tiirde iirlinlerin daha once kars1 karsiya kaldiklar1 benzer durumlar arasinda

karsilagtirmalar yapabilmektedir. Bu yontemlerin kullanilmasi ile gelecekte {iriine

57



iliskin taleplerin ne olacagi degerlendirilmeye ¢alisilmaktadir. Bu yontem bazi temel
eksiklikleri de igerisinde barindirmaktadir. Bu eksikliklerin basinda; 6rnekleme ve
genelleme yaklasimlarinin piyasa ve talep degiskenlerinin oldukg¢a fazla oldugu bir

alanda yeterli diizeyde dogruyu yansitacaginin siipheli olmasidir.

e Nedensel yontem;

Talep ile pazarin kendine 6zel kosullar1 arasinda dogrudan bir iligski bulunmaktadar.

e Zaman serisi yontemi;
Talep tahminlemede en yogun olarak kullanilan yontemdir. Genel olarak ge¢mis
donemde gergeklesmis talepler gelecekte olabilecek taleplerin gostergesi olarak
degerlendirilmektedir. Ge¢mis yillarda s6z konusu olan talepler, degismeler ve talebi
doguran unsurlar ile birlikte degerlendirmeye alinmakta ve gelecege projeksiyon
tutulmaya c¢alisilmaktadir. Zaman serisi yonteminde kullanilacak olan verilerin
giivenilir olmas1 ve slipheye yer birakmayacak sekilde gegcmis donemde gerceklesmis
taleplerin nedenlerini agiklayabiliyor olmasi gerekmektedir. Zaman serisi yonteminde
basit ortalamalar, hareketli ortalamalar ve stel duzeltme modelleri

kullanilabilmektedir.

e Benzetim yontemi;

Zaman serisi yontemi ve nedensel yontem bir kombinasyon cergevesinde birlikte
uygulanmaktadir. Farkli kosullarda miisterilerin davraniglar1 o6lgiilebilir sayisal
verilere doniistiiriilmeye calisilmaktadir. Bu yontem ile pazarda meydana gelen
rakipler, liriinler, hizmet diizeyi ve genel ekonomik kosullarla ilgili degisimlerin talebi
ne Ol¢iide etkilediginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu yontemle belirlenen talep
degisikligine iligkin kriter ve bilgiler daha sonraki donemler i¢in yapilacak tahminlerde
de kullanilabilmektedir.

Isletmeler gogunlukla bahsi gegen tahminleme ydntemlerinden birisini degil, bir kagin1
birden kullanarak meydana gelen sonuglar1 karsilastirabilmektedirler. Her zaman
yiizde yiiz dogru sonuglar vermemekle birlikte tahminleme yontemleri piyasa ve pazar
belirsizliklerini azaltmakta, bulaniklig1 kabul edilebilir seviyelere indirebilmektedir.

(Gorgiin, 2010)
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6.3.3. Taleplerin Yerine Getirilmesi ve S6z Verilebilir Stok (ATP)

Pek cok ileri planlama sistemi saglayicisi, kisa vadeli satis planlamay1 igeren
Taleplerin Yerine Getirilmesi ve S6z Verilebilir Stok modiilii sunmaktadir. (Stadtler

and Kilger, 2000)

6.3.4. AnaPlanlama

Ana planlama, orta vadeli planlama seviyesinde, tedarik, tiretim ve dagitimi koordine
eder. Dagitim, kapasite ve orta vadeli personel planlama gorevleri de ¢ogu kez
eszamanli olarak diisliniiliir. Ayrica, ana liretim ¢izelgeleme desteklenir. (Stadtler and

Kilger, 2000).

6.3.5. Uretim Planlama ve Cizelgeleme

Uretim planlama ve ¢izelgelemenin ayri ayr1 modiiller oldugu APS’lerde, iiretim
planlama modiilii siparis miktar1 belirleme konusunda, cizelgeleme ise iiretim
hatlarinin ¢izelgelenmesinde ve kontroliinde kullanilir. Genelde APS’lerde bu iki

baslik tek bir modiil i¢inde bulunmaktadir (Stadtler and Kilger, 2000).

Tedarik zincirlerini etkin bir sekilde yonetmek 1yi talep tahminleri yapmaktan daha
fazlasin1 gerektirir. Talep denklemin birinci yarisi, tedarik ise diger yarisidir. Firma
tahmin edilen talebi karsilamak i¢in ihtiya¢c duyulan kaynaklari tedarik etmek icin
planlar gelistirmelidir. Bu kaynaklar is giicli, malzeme, stok, para ve ekipman
kapasitesidir. Uretim Planlama ve Cizelgeleme, talep ve tedarik planlarinin biitiinlesik
seviyeden kisa vadeli cizelgeleme seviyesine kadar dengede olmasii saglama
siirecidir. Uretim planlama ve ¢izelgeleme tedarikgi teslimatlarindan miisteriye teslim
tarihleri ve hizmetlere kadar planlarin bastan asagiya tedarik zinciri boyunca yapildigi,
tedarik zinciri entegrasyonunun gekirdeginde yatar. Uretim planlama ve ¢izelgeleme,
tedarik zinciri boyunca her bir organizasyon i¢in anlam tasimaktadir. Birincisi,
firmanin tiim fonksiyonlarindan yonetimsel girdiler gerektirir. Pazarlama boliimii
talebe iligkin girdiler saglarken, muhasebe ise dnemli maliyet verileri ve firmanin mali
durumuna ait bilgi saglar. Ikincisi, her bir fonksiyon plandan etkilenir. s giiciinii
genisletme amaci tasiyan bir planin insan kaynaklar1 fonksiyonu i¢in ise alma ve
egitim gereklilikleri iizerinde dogrudan bir etkisi vardir. Firmanin nakit akiglarim

yonettigi i¢in finans departmaninin ele almak zorunda oldugu gelir ve maliyet akislari
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plan uygulandik¢a ortaya ¢ikar. Ugiinciisii, bir firma igerisindeki her bir departman ve
grup kendi is giicline sahiptir. Bu departmanlarin yoneticileri kiralama, fazla mesai ve

izin konularinda tercih yapmalidir. (Krajewski, Ritzman and Malhotra, 2012)

6.3.6. Nakliye Planlamasi

Kisa vadeli nakliye planlamasi APS’lerdeki nakliye planlamasi modiilleri yapilir.
Bazen, art1 olarak Dagitim Planlamasi modiilleri, Ana Planlama modiillerince
yapilandan ¢ok daha detayli bir sekilde malzeme akislari ile ugrasmaktadir (Stadtler
and Kilger, 2000).

Cogu zaman, iirlin agaclar1 ve malzeme siparisleri, geleneksel olarak islem (kayit)

sistemlerini saglayan ERP sistemlerine birakilir (Stadtler and Kilger, 2000).

6.4. APS ile MRP II Karsilastirmasi

APS ve MRP II sistemleri asagidaki tabloda karsilastirilmaktadir. Tablodaki
degerlendirmeler, her iki sistemin, uygulandiklar1 firmalarin etkin, esnek ve ¢evik
yonetilmeleri konusundaki katkilarin1 gostermektedir.

APS MRP 11

Miisteriler onceliklendirilebilir Tiim miisterilerin oncelikleri esittir

Teslim siireleri, miisteri ile konusulup,

dinamik olarak sisteme girilebilir el Surelert sabIttr

APS uygulamalari, yapilan herhangi bir
degisiklikte, dinamik olarak tekrar bir ~ [MRP genelde belirli zamanlarda ve daha
plan ve program hesaplayarak dakikalar |uzun gahsir

icinde cevap verebilmektedirler

Senaryo analizi ve simiilasyonlar ile tistiin

) . . Karar destek sistemlerini desteklemez
bir karar destek sistemidir

Kullanmn kolay, raporlarm alt kirhmlarmi| Istediginiz konuay 6zel olmayan, sistemin
aninda gosterebilen, rutin olmayan geneli ile ilgili pek ¢ok detay iceren,
durumlarmn ncelenebildigi sistemlerdir  |kullanmm kolay olmayan raporlar {iretir

Uygunluk ve belirlenecek kriterlere gore |ilk girilen siparisin, malzeme kaynaklarmi
allokasyonlar yapabilir ilk kullanmast lizerine tasarlanmistir

Tablo 6.2 : APS ve MRP II sistemlerinin karsilastirilmasi (Eck, 2002)
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6.5. ERP ile APS Karsilastirmasi

ERP ile APS sistemlerinin karsilastirildigi asagidaki tablo, ERP sistemleri ile birlikte

neden APS sistemlerinin kullanilmasina ihtiya¢ duyuldugu konusunda 6nemli ipuglar1

vermektedir.

Alanlar

ERP Sistemi

APS Sistemi

Planlama Felsefesi

o Planlar1 uygulamak i¢in ihtiyag olan
smirh sayidaki anahtar kaynaklari
dikkate almadan planlama

o Hedef': Uygulanabilir planlar

o itme

o Ardisik ve yukaridan-asagt

o Planlama, smirl sayidaki anahtar
kaynaklara dayal uygulanabilir ve
mantikh planlar saglar.

e Hedef: Optimum planlar

e (Ceckme

e Entegre ve eszamanlt

hesaplama

Isi Yonlendiren Uretimin K oordinasyonu Miisteri talebinin tatmin edilmesi

Endiistri Faaliyet Alam Temelde ayr1 tiretim Tiim endiistriler

Desteklenen baslica is A . - Planlama : Talep, Uretim, Lojistik,
Islem: F K L

alanlar e : Fioglg ontrol Jegjitn Tedarik zinciri

Bilgi akist Yukaridan-asagiya Iki yonlii

Simiilasyon kapasiteleri Diisiik Yiiksek

Maliyets, fiyats, karll@n ) 0o e Miimkiin

optimize etme yetenekleri

Uretim terminleri Sabit Esnek

Artigh planlama Miimkiin degil Miimkiin

Tekrar planlama hizt Diisiik Yiiksek

Veri depolama ve Veri tabani Bellekte yerlesik

Tablo 6.3 : APS ve KKP sistemlerinin karsilastirilmasi (Entrup, 2005)
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Tedarik zinciri planlama matrisinde APS modiillerinin iliskileri bu semada daha net

goriilebilmektedir.
Tedarik Uretim Dagitim Talep
'Yone timi 'Yone timi ‘Yonetimi 'Yone timi
Stratejik Ag Tasarm ]
I I —1 I 1
Coklu Yerlesimli Ana Planlama g
x s
E E || & z
2 Uretim Dagitim T 2 g
£ O g
.5: Satinalma Planlama Planlama - 5 E S
< ve malzeme = o s
g lanlama £ 2
§ E Uretim Tasma 5 E
= Cizelgeleme Planlama % .
|_ —
Tedarik Yapma Teslim
Yiiriitme

Sekil 6.7 : Tedarik zinciri planlama matrisinde APS modiilleri (Stadtler and Kilger,

2000)

Siparis serbestbirakma, iiretim Kkontrolii, ara¢ sevk, siparis yonetimi, vs.

Tedarik

)

Uretim

> |

Dagitim >

Satig

)
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6.6. APS Sistemlerinin Faydalari

Farkli caligmalarda tespit edilen, APS sistemlerinin faydalar1 asagidaki tabloda

Ozetlenmektedir.

Brown
(2001)

Gupsa
(2002)

Wagner
and Meyer
(2005)

Reuter
(2005)

Fleischman
(2007)

Dehning
(2007)

Gruat La
Forme
(2009)

Rudberg
and Thulin
(2009)

Cederborg
(2010)

Seviye

Azalan toplam maliyetler

X

X

X

X

X

Seviye

Azalan envanter seviyeleri

X

X

X

Artan miisteri hizmeti

Tyilesen tam zamaninda
teslimler

Daha yiiksek kapasite
kullanmu

Daha az acil tagima

Azalan fazla mesai

Azalan katma degersiz
aktiviteler

Kritik bilesenlerin
bulunabilirligi

Seviye

Senkronize talep ve tedarik
planlart

Tyilesen tahmin dogrulugu

Seviye

Daha dogru bilgi

Azalan planlama zaman

Gelismis karar verme

Maliyet ve hizmeti daha iyi
anlama

Planlamada artan giiven

Tedarik zinciri konularmda
| gelismis hareket yetenegi

Proaktif iyilestirmeler

Organizasyonun diger
boliimlerinde APS kullaninu

Arz zinciri gortiniirligiinde
iyilesme

Tyilesen entegrasyon ve

koordinasyon

Tablo 6.4 : APS sistemlerinin faydalari. (lvert, 2012)
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APS kullanmanin, satis ve operasyonel siireclere de 6nemli katkilar1 bulunmaktadir.

Asagidaki tabloda bu katkilardan bazilar1 6zetlenmistir.

Karar destek faydalan

Bilginin gériiniirligiinii saglar

Bilgiye erisimi kolaylagtirr

Gelecekteki beklenmeyen durumlar tanmlamayr miimkiin kilar

Gelecekteki beklenmeyen durumlari analiz etmeyi miimkiin kilar

Problemin resmini analiz etmeyi ve problemi bir biitiin olarak
¢Ozmeyi miimkiin kilar

Olciilebilir senaryo analizlerine izin verir

Giivenilir teslim planlart sonucunu dogrurur (diisiik tahmin hatasi)

Optimum/uygulanabilir planlar verir

Entegre planlar verir

Planlama etkinligi

Yiksek veri kalitesi sonucunu dogurur

Veri kalitesine odaklanir

Planlama aktivitelerini basitlestirir

Planlama aktivitelerine daha az zaman harcanmasm saglar

Ogrenme etkileri

Planlama siiregleri ile ilgili 1yi bilgiler sonunu dogurur

Tedarik zinciri ile ilgili 1yi bilgiler sonunu dogurur

Planlama aktivitelerini 5nemli hale getirir

Planlama aktivitelerini zevkli hale getirir

Tablo 6.5 : Satis ve operasyon siireglerinde APS kullanmanin potansiyel faydalar

(Ivert, 2012).

6.7. APS Sistemlerinin Uygulama Basarilarina Etki Eden Faktorler

APS sistemlerinin sirketlere beklenen katkiy1 saglayabilmeleri i¢in basarili bir

implementasyon stireci gecirmeleri gerekmektedir. APS’nin basarisi i¢in dnemli

faktorler asagidaki tabloda belirtilmektedir.

Zoryk- Rudberg

Petroni Wiers Schalla Lin  [and Thulin| Setia Wiers |Cederborg

(2002) (2002) (2004) (2007) (2009) (2008) (2009) (2010)
Ust yonetim destegi X X
Proje Destekgisi X
Planlama organizasyonu X
Isin Yeniden Yapilanmasi X
Sistem entegrasyonu X X X
Veri kalitesi X X
Modelleme X
APS sistem kullanicis1 X X X
APS sistemi X X
i tretevres o L

Tablo 6.6 : APS sistemlerinin uygulama basarilarina etki eden faktorler (Ivert, 2012)
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7. HIZLI TUKETIM MALLARI SEKTORUNDE BIiR iLERI
PLANLAMA SISTEMI (SAP APO) UYGULAMASI

Bu boliimde, hizli tiiketim mallar sektoriindeki global bir firmanin ileri planlama

sistemi uygulamasi incelenecektir.

Firmanin iriin gruplar1 ve organizasyon yapisi hakkinda 6zet bilgiler asagida
belirtilmistir. Firmanin ana {iriin gruplart :

e Temizlik

e (Gida

e Serinleticiler

Firmanin global organizasyonu 4 farkli grupta yonetilmektedir:
1- Amerika
2- Avrupa
3- Hindistan
4- Asya ve Afrika

Tezde, firmanin Asya ve Afrika grubu degerlendirilmektedir. Firma, Asya ve Afrika
grubunda, 6nce kurumsal kaynak planlamasi olarak SAP ECC implementasyonu
gerceklestirmistir. SAP ECC uygulamalari, ~4 yillik bir periyot sonunda belirli bir
olgunluga eristikten sonra SAP APO ¢alismalarini baglatmistir.

Tezde, Asya ve Afrika grubunda implemente edilen ileri planlama sistemi (SAP APO)
uygulamalar1 ele alimmistir. Asya ve Afrika grubunda, SAP APO sistemi

implementasyonu 2 fazli olarak planlanmistir.

Faz 1 Faz 2
Kavramsal

Tasarim Canh Kullanima Gecis

2007-2008 2009-2012
~2 yil ~4 y11

Sekil 7.1 : SAP APO Implemnetasyon Plani
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1.Faz : Kavramsal Tasarim, 2007-2008 yillarinda yaklasik 2 yillik bir periyotta

tamamlanmaistir.

2.Faz : Canli Kullanim, 2009-2012 yillar1 arasinda, yaklasik 4 yillik bir periyotta
gergeklestirilmistir. Tlim iilkeler ayn1 anda canli kullanima gecirilmemistir. Belirlenen

uzman bir ekip, her defasinda 3 iilkeyi canli kullanima gecgirmistir.

Uygulamanin ne kadar basarili oldugu ve ne kadar kullanildiginin takibi igin ileri
planlama sistemleri ¢iktilarinin, 6rnegin satinalma talepleri, {iretim planlari, nakliye
planlari, vs. ile ilgili anahtar performans gostergeleri belirlenmistir. Uygulama sonrasi
takip edilen anahtar performans gostergeleri, ileri planlama sistemleri ¢iktilarinin ¢ok
yiiksek oranda kullanildigini géstermektedir. Kullanim oraninin yiiksek olmasi,
sistemin, uygulanabilir ¢iktilar tirettigi ve implementasyonun kullanicilar tarafindan
kabul gordiigiinii gdstermektedir. Ayni Ileri Planlama Sistemi implementasyonunun,
birbirinden ¢ok farkli kiiltiirlerdeki tilkelerde ve farkli iiretim metodlar1 kullanilan
tesislerde kabul gérmesinin ve uygulanmasinin ¢ok 6nemli bir tasarim ve uygulama

basarist oldugu sdylenebilir.

Asya ve Afrika grubundaki ilk SAP APO implementasyonu Tiirkiye’de
gerceklestirilmistir. SAP APO, Tiirkiye’deki yerli danigsmanlarla basarili bir sekilde
hayata gecirilmistir. Tiirkiye’de implementasyonu gercgeklestiren yerli ekip, daha
sonra firmanin Japonya dahil Asya ve Afrika’daki tim kuruluslarinda APO
implemantasyonunu basari ile gerceklestirmistir. APO’nun, Asya ve Afrika’daki tiim
tiim iilkelerde, Tiirkiye’deki yerli danigsmanlardan olusan bir ekip ile canli kullanima
alinmasi, ileri planlama sistemi implementasyonlarinda Tiirkiye’deki danigmanlarda
onemli uygulama birikimi olustugunu ve bunun cok uluslu sirketler tarafindan da

kabul gordiigiinii gostermektedir.

Firmada, APO’nun Talep Planlama (DP), Arz Ag1 Planlama (SNP), Uretim Planlama
ve Detayli Cizelgeleme (PP/DS) ve Global S6z Verilebilir Stok (GATP) modiilleri

implemente edilmistir.

Firmada, Nakliye Planlama ve Arac¢ Cizelgeleme (TP/VS) modiilii implemente

edilmemistir.
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7.1. ileri Planlama Sistemi Uygulanmasinin Nedenleri

Firma,

arz zinciri siireclerini tamamen entegre araglar ile planlamak ve yiiriitmeyi

hedeflemektedir. SAP APO’dan ;

Stratejik planlama, taktik planlama ve operasyonel planlamada is birliginin
gelistirilmesine katki saglamast,

Arz zinciri siireglerinin, talep tahmininden teslimata kadar tiim adimlarinda,
paydaglar arasinda isbirliginin arttirilmasina katki saglamasi,

Miisterilerle ve is ortaklari ile iligkilerin gelistirilmesine katki saglamasi,

Arz a1 etkinliginin siirekli olarak gelistirilmesine ve optimize edilmesine

katki saglamasi beklenmektedir.

7.2. SAP APO - SAP ECC Entegrasyonu

SAP APO - SAP ECC iligkileri asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

SAP APO : SAP CIF 1 SAP ECC
1 (Ana Veriler
: - Mamul/YaritMamul/Hammadde
i vb. malzeme kodlart
| -SU /CDC / DC lokasyon kodlart
1 - Kritk ve Fason Tedarik¢i kodlart
1 - Uriin Agaglan
1 - Rotalar
: - Uretim Versiyonlar:
I Islemsel Veriler
1 - Stok Verileri
g Talep Planlama (DP) Kalite Yonetimi (QM)
w2
et
=
i ! T
2 g (@] Az Agi Planlama (SNP) Malzeme Yonetimi (MM)
N =
Q
@
I ;
=
O

Uretim Planlama ve Detayh
Cizelgeleme (PP/DS)

Uretim Planlama (PP)

islem Verileri \

- Stok Nakliye Thtiyaglar1 ve Siparisleri
(SU-CDC-DC icin)

- Uretim Tesisinde ilgili {iretim hattna atanmis
Planh Siparis

- PP/DS'in diger kademeleri i¢in

Uretim Siparisi (Kritk YM ve Ham.Md)
K(Uretim Tesisi veya Tedarik¢i Hatti bazmda) j

Sekil 7.2 : SAP APO — SAP ECC lliskileri
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7.3. Talep Planlama (DP)

Firmada, siparise iretim yapilmamakta, tamamen stoga iiretim (make to stock)
yapilmaktadir. Tiim satis ve operasyon siireci, dagitim merkezleri i¢in yapilan talep

tahminleri ve tedarik zincirindeki tiim lokasyonlardaki stoklar ile yonetilmektedir.

Firma, SAP APO DP modiiliinii, sirketin irilinlerinin pazardaki talebiyle ilgili
tahminler olusturmakta kullanmaktadir. Bu modiille firma, talebe etki eden farkl
nedenleri dikkate alarak talep plani olusturmaktadir. SAP APO DP kiitiiphanesindeki
farkli istatistiksel tahmin araglar1 kullanilarak hem ge¢mis talep tarihgesine gore, hem
de farkli nedensel faktorlere gore talep planlar1 olusturulmaktadir. Pazarla ilgili farkli
durumlar ve yonetim diizeltmeleri, DP modiiliiniin standart o6zellikleri olan,
promosyonlar ve tahminlerin iizerine manuel diizeltmeler kullanilarak DP modiili

icinde yapilmaktadir.

Planlama ufku bakimindan, taktik planlama (orta vadeli planlama) i¢in 1 ay - 24 ay
arasinda ve operasyonel planlama (kisa vadeli planlama) i¢in 1 hafta — 4 hafta arasinda

talep tahminleri yapilmaktadir.

Tahminler, her bir mamul kodu (SKU) i¢in iilke bazinda yapilmakta ve daha sonra

dagitim merkezi (DC) detayina kirilmaktadir.

7.3.1. Taktik Planlama (Orta Vadeli Planlama) (1 ay — 24 ay) ;

Orta vadeli planlama i¢in tahmin ufku 24 ay olarak belirlenmistir. Her ay sonraki 24
aym tahmini (rolling forecast), ay, mamul kodu ve dagitim merkezi bazinda
yapilmaktadir. Tahminler once iilke bazinda toplu olarak yapilmakta, daha sonra
dagittim merkezleri bazinda dagitilmaktadir. Tahminler, 1ilgili satig/pazarlama

yOneticilerinin onay1 sonrasinda Talep Planlama modiiliine yiiklenmektedir.
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Talep Planlama Cevrimindeki tiim aktiviteler asagidaki siire¢te tanimlanmistir. Genel

olarak, DP Cevriminde asagidaki sirada ilerlenmektedir.

Planlama alam
yonetimi

]

Ana veri kurulumu

]

Planlama kitaplannin
tasarimi

y

Tahmin modellerinin
tammlanmasyyeniden
tammlanmasi

e

Ana verilerin revize
edilmesi

o

Tahmin dogrulugunun
izlenmesi

/

Tarihi verilerin
giincellenmesi

\

Tahminlerin
Depolanmasi

~

SNP planlarinin DP'ye

istisna
Yonetimi

~

Talep tahmininin

olus turulmasi

Uriin tamtimy/hayatimin
sonlandirimasi

\

Promosyonlarnn
yaratilmasi

/

Talep plammin ince
ayan

L

Talep planlarinin
uzlastinlmasi

gonderilmesi

Talep planlarnin
SNP'ye gonderilmesi

/

Sekil 7.3 : Talep Planlama Cevrimi

Stire¢ adimlarinin 6zet aciklamalari :

1- Planlama Alani : SAP APO Talep Planlamadaki tiim aktivitelerin temelini

planlama alani olusturur. Tiim planlama gorevlerinin kapsamini tanimlayan

parametreler burada diizenlenmektedir. Planlama alani veri marketi ile

baglantilidir. Veri marketine, DP ana verilerini olusturmada ve talep
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2

3

4

5

7

8

9

10-
11-

12-

tahminlerini iiretmekte kullanilacak gergek tarihi veriler (rezervasyonlar,
sevkiyatlar, faturalamalar, ...) yliklenmektedir.

Ana Veri Kurulumu : DP ana verisinde, planlama amaglar1 i¢in kullanilmak
lizere, sirket yapisinin haritast (bolgeler, boliimler, markalar, {iriinler,
miisteriler, ...) yapilmstir.

Planlama Kitaplarinin Tasarimi : Planlama ekranlar1 diizeni, talep planlama
calismalar1  paylasilan ilgili departmanlar ve yoOneticilerine gore
yapilandirilmistir. Hesaplamalar1 yapmak, testleri yiiriitmek ve istisnai
durumlar1 uyarmak i¢in makrolar tanimlanir.

Tahmin Modellerinin Tanimlanmasi : Hem zaman serileri tahminleri, hem
nedensel analizler, hem de ikisinin karmasi tahminler kullanilmaktadir.

Talep Tahmininin Olusturulmasi : DP modiiliinde, yukaridan asagiya, ortadan
yukari&asagi, asagidan yukar: yaklasimlari ile Pazar talebi tahminleri
olusturulabilmektedir. Firmada genel olarak, once iilke bazinda tahminler
yapilmakta ve sonra yukaridan agagiya yaklasimi kullanilarak dagitim merkezi
bazinda tahminlere ulasilmaktadir.

Uriin Tamtimi/Hayatinin Sonlandirilmasi : DP modiiliindeki, yasam dongiisii
modellemesi veya benzetim modellemesi teknikleri uygulanarak yeni {iriinlerin
veya hayati sonlandirilacak {iriinlerin tahminleri yapilmaktadir.
Promosyonlarin Yaratilmasi : Promosyonlar ve diger pazarlama aktiviteleri,
DP modiiliinde yaratilmakta ve talep planina etkileri dikkate alinmaktadir.
Talep Planinin Ince Ayari : Y&netim tarafindan istenen degisiklikler DP
modiilindeki tahminlere eklenerek, yonetimin bilgi birikiminin de tahmin
stirecine katkis1 saglanmaktadir.

Talep Planlarinin Uzlastirilmasi : Farkli departmanlardan gelen talep planlari,
tizerinde fikir birligine varilmis tek bir planda birlestirilir.

Simiilasyon : Farkli planlama senaryolar1 simiile edilmektedir.

Istisna Yonetimi : Istisnai veya kritik durumlar DP modiiliindeki Uyari
Monitorii ile gozlenmektedir.

Talep Planlarmin SNP’ye Gonderilmesi : APO DP modiiliinde olusturulan
talep planinin, APO SNP modiilii tarafindan kullanilmasina izin verilir. Talep
planlari, iiretim tesisleri ve dagitim merkezleri kapasitelerinin kisitlar1 dikkate

alinmadan yapilmaktadir.
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13- SNP Planlarinin DP’ye Gonderilmesi : APO SNP modiiliinde olusturulan plan,
APO DP modiilii tarafindan kullanilmasina izin verilir. SNP plani, tiim tiretim
ve dagitim kisitlarim dikkate alarak yapilmaktadir. ki plan arasindaki
karsilastirma, iiretim tesisleri ve dagitim merkezleri konusunda, yeni tesis
kurulmasi veya mevcut bir tesisin kapatilmasi gibi 6nemli kararlar alinmasina
sebep olabilmektedir.

14- Tahminlerin Depolanmasi : Aymi periyot i¢in farkli zamanlarda yapilmis
tahminler, veri tabanlarina depolanmaktadir.

15- Tarihi Verilerin Giincellenmesi : Gergek satis verileri SAP ECC’den, SAP
APO DP modiiliine transfer edilmektedir.

16- Tahmin Dogrulugunun izlenmesi : Ayni periyot i¢in farkli zamanlarda yapilan,
kisitlar dikkate alinmadan ve kisitlar sonrasi tahminler, gercek verilerle
karsilastirilarak analiz edilmektedir.

17- Ana Verilerin Revize Edilmesi : Yeni tiriinler, yeni dagitim merkezleri, vs. ana
verilere eklenmektedir.

18- Tahmin Modellerinin Go6zden Gegirilmesi : Tahmin dogrulugu ile ilgili
analizlerin 15181nda, tahmin modelleri gézden gegirilir. Farkli veya yeni tahmin

modellerinin daha basarili oldugu tespit edilirse tahmin modelleri degistirilir.

Operasyonel Planlama (Kisa Vadeli Planlama) ;

Kisa vadeli planlama ufku 4 hafta olarak belirlenmistir. Orta vadeli planlama
ufkundaki 24 ayda, ilk ay hafta olarak gerisi ay bazinda sistemde tutulmaktadir. Aylik
bazda yapilan tahminlerin ilk ayi, haftalara boliinerek kisa vadeli planlamaya baz
olusturmaktadir. Haftalik talep planlarinda, manuel olarak revizyonlar
yapilabilmektedir. Her hafta, 2 hafta sonraki dondurulmus zaman periyodunun
(haftasinin) talep planlari, SNP modiilii tarafindan kullanilabilmesi i¢in DP’den
SNP’ye aktarilir. SNP ve PP/DS modiillerinin igleyisi sonraki boliimlerde detayli

olarak anlatilacaktir.
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Bir haftalik dondurulmus zaman periyodunun isleyisinin daha iyi anlasilmasi igin,

dondurulmus zaman periyodu ve planlama goérevlerinin tamamlanma tarihlerini

gosteren Ozet bir tablo hazirlanmistir.

Planlanan

Periyot

Zaman

Aksiyon

z
g

z
g
z
g

Pazartesi
Sali

Carsamba |~

Persembe

Cumartesi
Carsamba |ro
Cumartesi
Carsamba |~

Persembe
Cumartesi

Pazar
Pazartesi
Sali
Pazar
Pazartesi
Pazartesi
Persembe

3.Haftanin
Operasyonel Planlama Siireci

2 hafta sonrasiin Talep Tahmini
DP'den SNP'ye gonderilir

X |Cuma

SNP otomatik olarak calisir
(Pazar 00:00-08:00)

SNP ciktilan (Uretim siparisleri,..)
Planlama tarafindan kontrol edilir

Teyit edilen SNP ¢iktilan1 PP/DS'e
gonderilir

Uretim Tesislerindeki Planlama
Yoneticileri tarafinfan PP/DS ile
detayh cizelgeleme yapihr

4.Haftanin
Operasyonel Planlama Siireci

2 hafta sonrasimn Talep Tahmini
DP'den SNP'ye gonderilir

SNP otomatik olarak cahsir
(Pazar 00:00-08:00)

SNP ciktilan (Uretim siparisleri,..)
Planlama tarafindan kontrol edilir

Teyit edilen SNP ¢iktilan1 PP/DS'e
gonderilir

Uretim Tesislerindeki Planlama
Yoneticileri tarafinfan PP/DS ile
detayh cizelgeleme yapilir

X

: Planlama gorevinin tamamlanmasi gereken tarih
: Planlama gérevinin hangi periyot i¢in yapildig1 (dondurulmus periyot)

PP/DS'te yapilan detayh cizelgeleme haftanin
biitiinii icin yapilabildigi gibi, daha kisa periyotlar
icinde yapilmaktadir. Malzeme tedariki, hat
anzasi, vb. plan dis1 durumlarda yeni duruma
\gﬁre tekrar detayh cizelgeleme yapilmaktadir.

Sekil 7.4 : Operasyonel (Kisa Vadeli) Planlamada Dondurulmus Zaman Periyodunun

Isleyisi
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7.4. Arz Ag1 Planlama (SNP)

SNP modiiliinde kullanilan baslica veriler asagida listelenmistir.

kodu bazinda

Verinin Alindig
iT Acikl
Veri Tanim ciklama Sistem/Modiil
o Dagitim Merkezi 1
Talep Tahminleri ASIM VICTeZL Ve Taml | s Ap APO DP Modilii

Mamul ve Kritik
Yarimamul Stok
Miktarlari

Tiim lokasyonlardaki
stoklar; Dagitim
Merkezleri, Ana Dagitim
Merkezleri, Uretim
Tesisleri, vs.

SAP ECC MM (ERP)

Minimum Stok Miktarlar1

Tiim lokasyonlar i¢in
mamul kodu bazinda

SAP ECC PP (ERP)

Mamul Uretim Tesisi ve

Her bir tesisteki Uretim

bazinda

Dagitim Merkezleri Hatlar1 ve Mamul Kodu SAP ECC PP (ERP)
Kapasiteleri Bazinda

Kritik/Darbogaz Kritik/darbogaz tesislerdeki

Yarimamul ve iiretim hatlar1 ve

Kritik/Darbogaz kritik/darbogaz SAP ECC PP (ERP)
Hammadde Uretim tedarikgilerdeki hatlar

Kapasiteleri bazinda

" Mamul k K

Uriin Agaglar amul kodu (SKU) SAP ECC PP (ERP)

Hangi tirtinlerin hangi
hatlarda tiretildigi (rota)

Uretim hatlar1 ve mamul
kodu (SKU) bazinda

SAP ECC PP (ERP)

Tablo 7.5 : SAP APO SNP modiiliiniin baslica girdileri

Uretim versiyonu olarak tanimladigimiz ana veri, iiriin agac1 ve hangi malzemelerin

hangi hatlarda tiretilebilecegi (rota) verilerinin farkli kombinasyonlarda birlestirilmesi

ile olusturulmaktadir.

Bir mamulun 3 farkli iiretim hattinda tiretilebildigini varsayalim. Yine ayni mamulun

iretilebilmesi i¢in 2 farkl iirlin agaci oldugunu kabul edelim. Bu durumda, 2 X 3 =6
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adet farkli {iretim versiyonu olusturulur. Uretim versiyonlar, SAP ECC PP modiiliinde

olusturulmakta ve sonrasinda SAP APO SNP modiiliine transfer edilmektedir.

Uriin agaglart SAP ECC PP modiiliinde olusturulmustur. SAP APO SNP modiiliinde

olusturulan modelde, kritik/darbogaz olabilecek

yarimamul, hammadde ve

malzemelerin iiriin agaclar1 ve kisitlar1 SAP ECC PP’den transfer edilir. Ornek bir iiriin

agaci asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Uriin agacinda, kritik/darbogaz
olabilecek yarnmamul,
hammadde ve malzemeler SAP

APO modelinde de tammlamr
A
Mamul
| |
| 1 | | | | |
B C D E F
yar1 mamul yar mamul ambalaj mlz ambalaj mlz ambalaj miz
(fantom mlz) (fantom mlz)
| ]
G H
yan mamul yan mamul
—— —— Uriin agacinda, kritik/darbogaz
olmayan hammadde,
I 3 K L yarimamul ve malzemeler SAP
APQO'da tammlanmaz, sadece
hammadde hammadde hammadde hammadde SAP ECC PP modiiliinde
tammlamr

: Kritik/darbogaz olabilecegi icin SAP APO'da tammlanan yarnmamul, hammadde ve malzemeler

: Kiritik/darbogaz olmadi@i icin sadece SAP ECC PP'de tammlanan yannmamul, hammadde ve malzemeler

fantom miz

Sekil 7.6 : Ornek Uriin Agaci

Uretim siireclerinde kisa bir siire icin olusturulan ve iiretimin bir sonraki adimnda kullanilan yanmamuller

Hangi iriinlerin hangi tretim hatlarinda {iretilebilecegini gosteren rota Ornekleri

asagida gosterilmistir.

Rota 1

\ 4

20 - is Merkez (WC)

\ 4

10 - is Merkezi (WC)

30 - is Merkezi (WC) == Uriin A

Rota 2

\ 4

40 - is Merkezi (WC) 50 - is Merkez (WC)

Sekil 7.7 : Rota Ornekleri
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Kritik/darbogaz olabilecek yarimamul, hammadde ve malzemeler ile ilgili tiim kisitlar,
SAP APQO’da sinirli planlama yapilarak dikkate alindigi i¢in, darbogaz olmayan {iriin
agacglarindaki yarimamul, hammadde ve malzeme ihtiyaglarinin, kisitlar1 kontrol
etmeyen, sonsuz kapasite oldugunu varsayarak hesaplama yapan SAP ECC PP’de

yapilmasi, sorun ¢ikarmamaktadir.

SAP APO’da Planlama Siireci Akis1 asagidaki sekilde gosterilmektedir.

SAP APO
Uretim Tesisleri (SU) SNP - Stok Transfer Talebi (STR) / Stok Transfer Siparisi (STO
l Siire¢ Akis Yonii

Fabrika 1 (SU 1) I Optimizasyon |
- Uretim Hatt1 1.1

- Uretim Hatti 1.2 Il Ana Dagitim Merkezi1
- Uretim Hatt1 1.3 (CDbC)

Dagitim Merkez 1 (DC) I

.—"ﬁretim Hatt1 1.N Dagitim Merkez 2 (DC) I

Fabrika 2 (SU 2)
- Uretim Hatti 2.1

- Uretim Hatt1 2.2 < .
e Ana Dagitim Merkez 2
- Uretim Hatti 2.3 (CDC)

Dagitim Merkez 3 (DC) I

Dagitim Merkezi 4 (DC) I

~Uretim Hatti 2.N
retim Ha Dagitim Merkezi 5 (DC) I

Fabrika N (SU N)
- Uretim Hatti N.1

- Uretim Hatti N.2 Ana Dagitim Merkezi N
- Uretim Hatt1 N.3 i (CDC)

: STRISTO |,

Dagitim Merkezi N-1 I

~Uretim Hattr N.N Dagitim Merkezi N (DC) I

SAP ECC

Sekil 7.8 : SAP APO'da Planlama Siireci Akis1

Firma, stok transfer siparislerini ve tiretim siparislerini olusturmak tizere SAP APO
SNP’yi c¢alistirirken, maliyetleri minimize etme hedefiyle asagidaki metodlar
kullanmaktadir;
1. Optimizasyon Bazli Planlama :
En diisiikk maliyetli optimum sonuglari {iretir. Optimum sonuglar tiirettigi i¢in
uygulanmas1 miimkiin olan alanlarda tercih edilmistir. Her alanda uygulanmast

miimkiin olmamistir. Optimizasyon bazli planlama, kota diizenlemelerini ve
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tedarik Onceliklerini dikkate almamaktadir. Bu kriterlerin 6nemli oldugu

alanlarda kullanilamamustir.

Sezgisel Bazli Planlama -
Uygulanabilir sonuglar iiretir. Genelde optimizasyon bazli planlamanin
uygulanamadigi alanlarda kullanilmistir. Tedarik kaynaklarini asagidaki gibi
belirlemektedir ;
i.  Sistem Once belirlenen kota diizenlemelerini dikkate alir.
ii. Uygun kota diizenlemesi yoksa tamimlanan iretim Oncelikleri
kullantlir.
iii.  Hem uygun kota diizenlemesi, hem de uygun tedarik Onceligi

bulunmuyorsa, sistem en maliyet etkin tedarik kaynagini seger.

7.4.1. Taktik Planlama (Orta Vadeli Planlama) (1 Ay - 24 ay):

Firma, her ay, talep planlamasi yapilan sonraki 24 ay i¢in, SAP APO SNP modiiliinii

calistirmaktadir. SNP, tim Asya ve Afrika ilkeleri i¢in ayni1 anda ¢alismaktadir.

Haftasonu ¢alisan ve birka¢ saatte tamamlanan SNP’nin ¢iktilari, 6nce planlama

yoneticileri tarafindan analiz edilmektedir. Bu analizde incelenen baslica konular;

SNP’nin  uygulanabilir =~ Oneriler {retip/liretmedigi. Ciktilarda sorun
belirlenmisse, sorunun kaynaginin belirlenmesi.

SNP modeline dahil edilmis kritik/darbogaz tedarik kaynaklarinin
degerlendirilmesi. Incelenen 24 aylik planlama ufkunda olasi darbogazlarin
biiyiikliigiiniin ve zaman periyodunun belirlenmesi.

Uretim tesislerinin doluluk oranlarinin, incelenenen 24 aylik planlama ufkunda
degerlendirilmesi. Olas1 darbogazlar ve atil kapasitelerin biiyiikliiklerinin ve
zaman periyodunun belirlenmesi.

Ana Dagitim Merkezleri ve Dagitim Merkezlerinin is yiiklerinin (stok alan1 ve
ellegleme miktar1) incelenen 24 aylik planlama ufkunda degerlendirilmesi.
Olas1 darbogaz ve atil kapasitelerin biiylikliiklerinin ve zaman periyodunun

belirlenmesidir.
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SNP ¢iktilarinin analizi sonrasi, tespit edilen ;

- Talep tahminleri ile ilgili sorunlarin, ilgili satis yoneticileri ile goriisiilerek
diizeltilmesi saglanir ve model tekrar ¢alistirilir.

- Bilgi sistemleri ile ilgili sorunlarin, ilgili IT yoneticileri ile goristlerek
diizeltilmesi saglanir ve model tekrar ¢alistirilir.

- Tedarik ile ilgili darbogaz konulari, ilgili satinalma yoneticileri ve
satig/pazarlama  yoneticileri ile  beraber degerlendirilerek  ¢dziim
aksiyonlari/6nerileri belirlenir.

- Uretim darbogazlar1 ve atil kapasite konular1 ilgili {iretim ydneticileri ve
satig/pazarlama  yoOneticileri  ile  beraber degerlendirilerek  ¢6zliim
aksiyonlari/Onerileri belirlenir.

- Ana dagitim merkezleri ve dagitim merkezleri ile ilgili darbogaz ve atil
kapasite konular1 ilgili lojistik yoneticileri ve satig/pazarlama yoneticileri ile

beraber degerlendirilerek ¢oziim aksiyonlari/6nerileri belirlenir.

SNP ¢iktilar analizi ile tespit edilen konulara, ilgili yoneticiler ile birlikte mutabik
kalinarak belirlenen aksiyonlar/6neriler sonrasi olusacak revize kisitlar ile model
tekrar calistirllir. Mutabik kalinan aksiyonlarin/Onerilerin, tespit edilen sorunlara
¢Oziim lretip iiretmedigi bu simiilasyon ile test edilir. Modelin ¢iktilar1 tekrar analiz
edilir. SNP sonuglar1 sorunlarin ¢oziildigiinii gostermiyor, ¢iktilarda tekrar sorunlar
tespit ediliyorsa ilgili yoneticilerle sorunlar ve SNP ¢iktilar1 tekrar gézden gegirilir.
Mutabik kalinan ¢oziimlerin sorunlar ¢ozecegi SNP ¢iktilar1 ile de teyit ediliyorsa,
¢oziim aksiyon plani olusturulur, ¢éziimlerin ger¢eklesmesi takip edilir ve ¢oziimler

sonrasi kisitlar sistemde revize edilir.

Kritik/darbogaz tedarikgilerle, belirlenecek bir zaman ufkunda malzeme ihtiyag

tahminleri paylasilmaktadir.

7.4.2. Operasyonel Planlama (Kisa Vadeli Planlama) (1 hafta — 4 hafta) :

Firma, her haftasonu, Asya ve Afrika’daki tiim iilkelerde, bir sonraki haftanin
planlanmasi i¢in, SAP APO SNP modiiliinii ¢alistirmaktadir. Asya ve Afrika
kitalarinda birbirilerinden bolgesel olarak alim satim yapan iilke gruplar alt bolgeler

olarak tanimlanmistir. SNP calismasini, Asya ve Afrika’da tanimlanan alt bolgeler
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i¢in, gece yarisindan sabaha kadar eszamanli olarak tamamlamakta ve uygulanabilir
planlar olusturmaktadir. Calisma alaninin biiytlikliigl, ¢alisma hizi ve uygulanabilir
ciktilar iiretmesi diisiintildiigiinde, uygulamanin 6nemli bir basar1 hikayesi oldugu

agiktir.

Birinci hafta dondurulmus periyot olarak belirlenmistir. APO SNP modiilii tarafindan
hafta bazinda olusturulan ve SAP ECC’ye gonderilen ¢iktilar;
- Her bir liretim hatt1 ve kritik tedarik¢i hatlar1 i¢in planl siparisler,

- Tim lokasyonlar arasi stok transfer siparisleri.

SAP ECC’de yiiriitiilen liretim ve sevkiyat siireci akis1 asagidaki sekilde gosterilmistir.

SAP ECC
Uretim Tesisi SU) SNP - Yayihm
- Siire¢ AKkis Yonii
I Uretimler l —

Fabrika 1 (SU 1)

- Uretim Hatt1 l.lV
- Uretim Hatt1 1.2

- Uretim Hatt1 1.3

Dagitim Merkez 1 (DC)

Ana Dagitim Merkez 1
(CDC)

" Uretim Hatt 1.N Dagitim Merkezi 2 (DC)

Fabrika 2 (SU 2)

- Uretim Hatt1 2.1
- Uretim Hatt1 2.2
- Uretim Hatt1 2.3

Dagitim Merkezi 3 (DC)

(CDC) Dagitim Merkezi 4 (DC)

- Uretim Hatt1 2.N
retim Hatt1 Dagitim Merkezi 5 (DC)

Fabrika N (SU N)

- Uretim Hatti N.1
- Uretim Hatti N.2
- Uretim Hatti N.3

Dagiim Merkezi N-1

Ana Dagitim Merkezi N
(CbC)

~Uretim Hatti N.N Dagitim Merkezi N (DC)

Sekil 7.9 : SAP ECC Uretim ve Sevkiyat Akis1 Siireci

SAP APO igindeki modiiller birbirlerinin verilerini dogrudan kullanirken, SAP
ECC’den kullandiklari verileri SAP Core Interface (CIF) ile transfer etmektedirler.
SAP CIF, SAP’nin standart uygulamasi oldugu i¢in, SAP ECC’nin ve SAP APO’nun
versiyon yiikseltmesinde veya modiillerdeki siireclerin revizyonlarinda entegrasyon
igin ayri bir ¢aligmaya ihtiya¢ olmamaktadir. SAP ECC ve SAP APO’da belirtilen
standart uygulamalar kullanildig1 siirece, SAP, entegrasyon sorunu olmayacagini

garanti etmektedir.
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Bir iiretim tesisi (SU), 2 ana dagitim merkezi (CDC), 4 dagitim merkezi (DC) i¢in

planlamanin nasil yapildig1 asagidaki drnekte basitlestirilerek anlatilmistir.

Dagitim Merkezi 1 (DC 1)
D.bas1 Soz Verilebilir Stok 450
Talep Tahmin -100
Ana Dagitim Merkezi 1 (CDC 1) Minimum Stok (4 hafta) -400
D.bas1 Soz Verilebilir Stok 500 / Stok Nakliye Talebi 50
DC'lere Stok Nakliye Talebi | -300
Minimum Stok (2 hafta) -600 Dagitim Merkezi 2 (DC 2)
SU'dan Stok Nakliye Talebi 400 D.bas1 Soz Verilebilir Stok 350
Talep Tahmin -150
Uretim Tesisi 1 (SU 1) Minimum Stok (3 hafta) -450
D.bas1 Séz Verilebilir Stok 750 Ystok Nakliye Talebi 250
CDC'lere Stok Nakliye Talebi | -650
Minimum Stok (1 hafta) -650 Dagitim Merkezi 3 (DC 3)
Planlanan Siparis 550 D.bas1 Soz Verilebilir Stok 650
Talep Tahmin -200
Ana Dagitim Merkezi 2 (CDC 2) Minimum Stok (3 hafta) -600
D.bas1 Soz Verilebilir Stok 500 Stok Nakliye Talebi 150
DC'lere Stok Nakliye Talebi | -250
Minimum Stok (2 hafta) -500 Dagitim Merkezi 4 (DC 4)
SU'dan Stok Nakliye Talebi 250 D.basi Soz Verilebilir Stok 200
Talep Tahmin -50
Minimum Stok (5 hafta) -250
Stok Nakliye Talebi 100
D.bas1 S6z Verilebilir Stok : Onceki donemler icin planlanan iiretim siparislerinin, stok nakliyelerinin ve talep

tahminlerinin gerceklesecegi varsayim ile hesaplanan donem basi stok

Minimum Stok (Week Cover) : Her bir DC, CDC ve SU'da, belirlenen siire boyunca gelecek talepleri karsilamak iizere
stokta tutulmasi planlanan miktar

Sekil 7.10 : SNP Basitlestirilmis Ornek Hesaplama

7.5. Uretim Planlama ve Detayh Cizelgeleme (PP/DS)

SAP APO PP/DS modiiliinii temelde asagidaki iki konuda kullanmaktadir ;
- Uretim tesislerinin detayl1 iiretim cizelgelerinin olusturulmasi,

- Tedarikgilerden satinalma 6nerileri olusturulmasi.

SNP modiiliinde sadece kritik/darbogaz goriilen yarimamul, hammadde ve malzeme
bilesenleri kontrol edilirken, PP/DS modiiliinde tiim hammadde, yarimamul,

malzemeler ve iiretim hatlarinin tiim ihtiyaglar1 kontrol edilmektedir.

Firmanin PP/DS’ten beklentileri asagida belirtilmistir ;
- Uygulanabilir iiretim planlar1 olusturmasi,
- Teslim siirelerinin kisaltilmasi,

- Tam zamaninda teslim performansinin arttirilmasi,
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- Tedarikgiler ile iiretimin koordinasyonunu arttirarak stok maliyetlerinin

azaltilmasi.

SAP APO PP/DS, her bir fabrika bazinda, fabrikalardaki yetkili planlama yoneticileri
tarafindan kullanilmaktadir. SNP’den, iiretim tesisindeki her bir iiretim hatt1 i¢in,
haftalik toplam planli siparisler PP/DS’e gonderilmektedir. Uretim tesisindeki
planlama yoneticilerinin, Uretim hattin1 degistirme yetkisi bulunmamaktadir.
Tesislerdeki planlama yoneticileri, belirlenen {iretim hatti i¢in atanan planli siparisleri,
kurulum (setup) optimizasyonu saglayacak sekilde siralamak ve detayli iiretim
cizelgelemesini yapmak tizere PP/DS modiiliinii kullanmaktadirlar. Giincel kapasite,
hammadde, personel vs. flretim kaynaklarindaki degisikliklere gore ihtiyag

duyuldukga tekrar ¢aligtirilmaktadar.

SAP APO, malzeme stoklarindan talep tahminine kadar siirecteki tim malzeme,
siparis ve talep tahminlerini birbiri ile iliskilendirmektedir (pegging). Bu ozellik
sayesinde, siirecin herhangi bir noktasinda ortaya ¢ikan bir sorunun potansiyel etkileri

goriilebilmekte, ileri ve geri yonlii yayilimi saglanabilmektedir.

Detayli c¢izelgelemede genellikle optimizasyon araglari  kullanilmaktadir.
Optimizasyonun hedefi genelde kurulum siirelerinin veya maliyetlerinin (setup time)

minimize edilmesidir.

SNP’den PP/DS’e planh siparisler gonderilirken, her bir planli siparis i¢in sadece bir
iiretim versiyonu gonderilmektedir. PP/DS tarafinda bu {iretim versiyonunun
degistirilmesi miimkiin degildir. SNP’den PP/DS’e gonderilen planl siparis zaman
periyodu disinda PP/DS ¢alismasi ile iiretim siparisi olusturulmamakta, sadece manuel
tiretim siparisi olusturulabilmektedir. SNP modiilii PP/DS tarafinda olusturulan detayl
iretim ¢izelgelerini (liretim siparislerini) belirlenen donmus zaman periyodunda toplu
bir planli siparis olarak gérmekte ve sz verilebilir stok (ATP) hesaplamasinda dikkate

almaktadir ve bu siparisler SNP tarafinda degistirilememektedir.
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SAP APO PP/DS Planlama Siireci agsagidaki sekilde gosterilmektedir.

Ana Verilerin Bakim

!

PP/DS Ayarlarinin
Bakimm

l

Ihtiyaglann PP/DS'e
Transferi
DP => PP/DS
SNP => PP/DS
GATP => PP/DS

Uretimin Yiiriitiilmesi

Siparis acilmas1 -
Onaylama Otomatik Uretim Planlama
Malzemelerin hareketleri satmalma Onerilerinin,

iretim siparigi biiyiikliigii planlamasinimn,
srralama optimizasyonunun,
otomatik olusturulmasi

[

istisna

Satinalma Onerilerinin
OLTP Sistemine Transferi

Yonetimi

interaktif Planlama
planlama durumunun analizi,
sipariglerin yaratimasi ve degistirilmesi,
sipariy swralama sartnamesi

Sekil 7.11 : SAP APO PP/DS Siireci

Stire¢ adimlarinin 6zet agiklamalari ;

1. Ana verilerin bakimi yapilir.

2. Ihtiyaglar PP/DS modiiliine transfer edilir.

3. PP/DS modiilii, uygun planlama prosediirii olusturulan iiriinler i¢in hemen
otomatik planlama yiirlitmeye baglar. Sistem, otomatik planlamada, yeni veya
degisen ihtiyaclar1 karsilamak igin yeni alim Onerileri olusturur ve onlari
kaynaklarin iistiine ¢izelgeler.

4. Planlar1 goriintiilemek ve kontrol etmek i¢in alarm monitérii ve plan monitorii

araclar kullanilmaktadir.
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5. Interaktif planlama asagidaki durumlarda yapilmaktadir ;

- Manuel planlama prosediirii olan {iriinler i¢in,

- Kaynaklarin asir1 yiiklenmesi veya siparis gecikmeleri gibi problemleri

¢O0zmek igin,
6. Yeniolusturulan veya degistirilen satinalma onerileri OLTP sistemine aktarilir.
7. OLTP (Online Transactional Processing) sisteminde planlar yiiriitilir.
Ornegin ;
- Onaylar,

- Malzeme hareketleri kayitlari

SAP APO PP/DS c¢aligmasi, liretim siparigleri ve satinalma siparisleri olusturmakta,
iretim tesisi planlama yOneticisinin onayi ile bu siparigleri SAP ECC PP modiiliine

gondermektedir.

7.6. Global So6z Verilebilir Stok (GATP)

Firma, diinya ¢apindaki operasyonlarini daha verimli yonetebilmek i¢in s6z verilebilir
stogu da global bir sekilde yonetmek gerektigine karar vererek GATP modiiliinii

implemente etmistir.

Firmada, en uygun kararlarin verilmesini saglamak i¢in, bilginin en hizli sekilde
lokasyon, iilke, sistem sinirlarint asip global olarak kullanilmaya hazir edilmesi
hedeflenmektedir. GATP, SAP APO i¢inde bunun uygulanmasini saglayan merkezi

metodlardan biridir. Veri, SAP’nin canli 6nbelleginde tutulmaktadir.

Firmada, GATP i¢inde bulunan, hem s6z verilebilir stogu kontrol eden, hem de uygun
iiretim ve diger kapasite kisitlarin1 kontrol eden s6z verilebilir stok&kapasite (CTP)

uygulamasi da kullanilmaktadir.

Soz verilebilir stok uygulmasinin yaygin bir kullanim alan1 vardir.
- Simiilasyon ¢alismalarinda,
- Talep tahminlerinde,

- Uriin tahsisi yapilmak istendiginde, vb.
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S6z verilebilir stok uygulamasi, sadece mamul kodu (SKU) bazinda yapilmamaktadir.
S6z wverilebilir mamul stok kontroliiniin karakteristikler bazinda yapilabilmesi,

calismalarda 6nemli bir esneklik ve pratiklik avantaji saglamaktadir.

7.6.1. Kontrol Edilen Zaman Periyoduna Soz Verilebilir Mamul Stogu

Istediginiz/belirlediginiz zaman periyodunda séz verilebilir mamul stoguna giin
bazinda dahi bakilabilmektedir. Zaman periyodunda kontrol edilen s6z verilebilir

mamul stogu 6rnegi asagidaki gibidir ;

A Kontrol Edilmek Istenen
100 Birimlik Siparisin

- Parcali Sevkiyatlar icin

120 Teyit Edilebilecegi Tarihler

N

II—“
1S

1 ! :
i1 1| Kontrol Edilmek Istenen
. 1 !| 100 Birimlik Siparisin
50 | : Tek Sevkiyat I¢in
: I Teyit Edilebilecegi Tarih
| 1 |
p |
|
50 : :
Bugiin l I |ﬂ
(.. Zaman
: 1 1 1 1 m : : ; ; >

|

=
N
o

Y
Ihtiyag

Sekil 7.12 : S6z Verilebilir Mamul Stogu Ornegi
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7.7. SAP APO’nun Faydalari

Uygulama sonrasinda, ileri planlama sistemi uygulamasinin asagidaki konularda fayda

sagladig belirtilmistir;

Tahmin dogrulugunun arttirilmasi
Yok satma ihtimallerinin azaltilmasi
Atil stoklarin tespitinin saglanmasi ve azaltilmasi
Son kullanim tarihlerinin daha iyi takibi ve bu nedenle olusan kayiplarin
azaltilmasi
Gorevler ayriligi ilkesinin daha iyi uygulanmasi sonucu suistimale agik yetki
paylasiminin 6nlenmesi
Kurumsal kaynak planlamasinin daha etkin ve aktif kullanilmasi. Ornegin ;
o Ana veri bakimma 6zen gosterilmesi ve SAP Ana Veri YOnetimi
(Master Data Management) modiiliiniin daha aktif kullanilmas1
o Aktif olmayan malzeme ve diger ana verilerin diizenli olarak
temizlenmesi

o Bilgi kayitlarindaki hatalarin azalmasi ve hatali kayitlarin daha hizli
diizeltilmesi.
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8. SONUC VE ONERILER

Ikinci diinya savasi sonrasi kurulan yeni diinya diizeni, dlgek ekonomilerinden
faydalanan, biiyiikk hacimlerde {iretim yapan sirketlerin sayisinin artmasina yol
acmistir. Bu sirketler, envanterlerini daha iyi yonetmek ve giderek artan rekabette
avantaj saglamak i¢in ¢oziimler aramiglardir. Bu ¢6ziim arayislari, 1960’11 yillarda
planlama programlarinin ortaya ¢ikmasina ve hizli bir evrim gegirmelerine neden

olmustur.

Bu evrimin ilk halkas1 kabul edilebilecek MRP ile en yeni halkalar1 olarak kabul
edilebilecek ERP ve APS yazilimlarinin, hem islevleri ve yetkinlikleri arasinda, hem
de hedefleri arasinda ¢ok biiyiik farklar bulunmaktadir. Bu fark: yaratan temel dinamik
sirketlerin yeni bakis acisidir. Sirketler, rekabetin artik sirketler arasinda
yasanmadiginin, arz zincirleri arasinda yasandiginin farkindadirlar. Bu nedenle,
sadece kendi i¢ slireclerine odaklanmak yerine, giderek yayginlasan bir sekilde, arz

zincirinin biitiiniinii goz 6nlinde tutan yonetim anlayisini benimsemektedirler.

Tezde, diger yazarlardan yapilan alintilar disinda, genel olarak kullanilan ve kabul
goren “Tedarik Zinciri” yerine “Arz Zinciri” kullanilmaya ¢aligilmistir. Bunun nedeni,
“Tedarik Zincir1” kavramimin genellikle satinalma ve tedarik siireglerini
diisiindiirmesine karsin, tizerinde diisiiniilmesi gereken siirecin, talebin tatmin

edilmesine kadar olan butiin arz zinciri stireci olmasidir.

Bu yeni yaklagim, planlama programlarindan beklentileri de degistirmistir. Sirketin
fonksiyonlarinin ¢ok biiylik bir kismini, modiiler ve entegre bir yap1 ile yonetmeyi
saglayan ERP’ler biiylik olcekli firmalarda ¢ok yiiksek oranda kullanilmaktadir ve
hatta orta dlgekli firmalar arasinda da kullanimi yayginlagsmaya baglamigstir. Verinin
tek bir noktadan girilip, tiim sistem tarafindan eszamanli olarak kullanilabilmesi, sirket
icinde ¢ok Onemli bir verimlilik saglamaktadir. Tiim islemlerin kaydedildigi ve
bilgilerin veri tabanlarinda tutuldugu ERP sistemleri, hammaddeden, son iiriiniin
teslimine kadar islemleri yiiriitmek {izere tasarlanmistir. Ayri bir program olarak veya
ERP ile beraber kullanilabilen MRP II sistemleri de, iretim kaynaklart ile ilgili kisitlar:

dikkate alarak satis siparigleri ve/veya talep tahmininden, detayli ¢izelgelemeye ve
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satinalma oOnerilerinin  olusturulmasimma kadar olan siirecin planlanmasinda
kullanilabilmektedir. Talebin, iiretim kaynaklar ile ilgili kapasitelerin ve tedarikgiler
tarafindaki teslim performanslarinin degiskenliginin ¢ok diistik oldugu arz

zincirlerinde uygulanabilir bir ¢6ziimdiir ve kullanilmaktadir.

Bu noktada giinlimiiz diinyas1 i¢in dnemli bazi tespitler yapmak gerekmektedir. Arz
tarafinda, ERP sistemleri ve MRP II, standart is siireclerini desteklemekte ve
degisikliklere belirli bir hizda cevap verebilmektedirler ancak arz zinciri
performansinda istisnalar ve degisiklerin yonetimi giderek daha fazla etki
yaratmaktadir. Tedarik¢ilerin teslimatlarindaki gecikmeler, arizalar nedeni ile iiretim
kapasitelerinin azalmasi, nakliye siireglerindeki sorunlar, vb. istisnalar, arz zinciri
maliyetleri ve hizmet seviyesi tizerinde biiyiik etkiler yaratmaktadir. Talep tarafinda,
globallesen diinya ve internet, en temelde degisimin hizini arttirmustir. Bir taraftan,
talepteki degiskenligin hizi1 ve biylkligli artmakta, diger taraftan mdsterilerin
bekledigi hizmet diizeyi yiikselmektedir.

Degiskenligin ve istisnalarin arttig1 bir ortamda, rekabette geri kalmamak i¢in daha
esnek ve c¢evik yapilar olusturulmasi gerekmektedir. Bu degiskenligin
endikasyonlarint en etkin sekilde yoOnetebilmek icin gelismis araglara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu gelismis araclar/programlar, arz zinciri boyunca hizalanmay1
desteklemeli, farkli senaryolar1 simiile edebilmeli, bu senaryolarin arz zinciri biitiiniine
etkilerini gosterebilmeli ve bu degerlendirmeler ile alinacak kararlarin tedarik, iiretim
ve dagitim programlarina anlik olarak aktarilmasimi  ve kullanilmasini
saglayabilmelidirler. Iste bu ihtiyaclar1 karsilayabilmek icin, ileri planlama sistemleri

giindeme gelmistir.

[leri planlama sistemlerinin yapisi, ERP’nin yiiriitmeye odaklanmus islem kayitlar1 ve
veri taban1 yapisindan ve MRP II’'nin adim adim yliriiyen rijit yapisindan 6nemli
farkliliklar icermektedir. APS’ler, temelde sirket ihtiyaglari ve karar siireclerini
desteklemek {izere uyarlamaya uygun, degisik boliimlerin ihtiyaglart igin farkl
optimizasyon araglarini kullanabilen birbiri ile entegre olan farkli modiillerden olusan

ve ERP sistemleri ile entegre ¢alisabilen bir yapidadir.
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APS’lerin esnek ve uyarlamaya uygun yapilarinin optimize ve uygulanabilir sonuglar
iretebilmesi i¢in implementasyon siireci ¢cok onemlidir. Modelin i¢ine alinacak veya
disarida tutulacak kaynaklar ve kisitlart hakkindaki kararlar, modelin hem hizh
calismasi, hem de yiiksek oranda uygulanan ¢éziimler liretmesi bakimindan 6nemlidir.
Modele alinmasi gerekirken implementasyonda disarida tutulan kaynaklar oldugunda,
APS hem optimum olmayan hem de uygulanmasi miimkiin olmayan ¢iktilar {iretebilir.
Tam tersi bir sekilde, modele alinmasina gerek olmayan kaynaklar modele dahil
edilirse, hem modelin yavag ¢alismasina veya ¢cokmesine, hem de modelin ¢iktilarinin
uygulanmamasina ve modele giivenin azalmasina sebep olabilir. Tezin, uygulama
orneginde aktarilan, modelin basaris ile ilgili, standart envanter yonetimi ve hizmet
diizeyi konularindaki performans gostergelerinin disinda, APS ¢iktilarinin kullanim
diizeylerini gosteren performans gostergelerinin takip edilmesi bu bakimdan anlamh

ve Onemlidir.

Uygulamada kisaca belirtilen ancak APS implementasyonun basarisi i¢in 6nemli bir
diger konu, ERP uygulamasi sonrasi, ERP kullaniminin belirli bir olgunluga
erismesidir. APS uygulamalar1 genellikle, ERP sistemleri ile entegre calisirlar ve
ERP’lerden hem anaveriler hem de islemsel veriler alirlar. ERP’den alinan verilerin
dogru ve gilincel olmamast durumunda APS implementasyonunun basarisinda s6z

edilemez.

APS implementasyonun basarisina etki eden bir diger faktor, implementasyon ekibi
ve uygulama planidir. Tezdeki uygulama 6rneginde, firma, once 2 yil gibi ciddi bir
stire kavramsal tasarim konusunda gii¢lii bir ekiple yogun bir ¢alisma yapmustir. Bu
calisma sonucunda once daha dar bir kapsamda ayni ekiple uygulamay1 basar1 ile
gerceklestirmistir. Daha sonra yine ayni tecriibeli ekiple, belirledigi her bir alt bolgede
APS implementasyonunu adim adim yayginlastirmis ve 4 senede Asya-Afrika
grubunda tamamlamistir. Ayn1 uygulama ekibi ile uygulamanin yayginlastirilmasi,

farkli alt bolgelerdeki APS uygulamalar1 arasinda homojenlige de katki saglamistir.

Tim sirket islevlerinin yiiriitilmesinde ERP’lerin 6nemli verimlilikler sagladigi,
genellikle ERP’lere entegre bir sekilde implemente edilen ve 1990’11 yillardan itibaren
kullanilmaya baglanan APS sistemlerinin arz zinciri yonetimine pek cok artilar

sagladig1 goriilmektedir. Bu noktada, vurgulanmasi gereken ¢ok 6nemli bir konu
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APS’lerin, arz zinciri yonetimi ile ilgili kararlar1 desteklemek iizere gelismeye devam
ettigidir. Bugiine kadar 6nemli bir yol alinmis olsa da, yonetilmek istenen arz
zincirlerinin biiyiikliigli ve karmasikligi disiinildigiinde, hem arz zincirlerini
yonetmeye talip olanlarin yeni yaklasimlar olusturmaya, hem de APS
implementasyonu konusundaki g¢alismalarin onlimiizdeki yillarda artarak devam

edecegi agiktir.
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