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0z

Bu arastirma ile Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan 7 ilgedeki 156 Resmi
Ortaokulunda gorev yapan 6gretmenlerin mobbinge maruz kalma algisinin yaygimnligi,
mobbinge maruz kalma algilari, mobbingin gesitli boyutlarinda nasil yogunlastigi ve
maruz kaldiklar1 mobbingin tir ve siklik algilart kisisel ozelliklerine gore nasil

farklilagtig1 incelenmistir.

Arastirmada Ogretmenlere, kisisel bilgilerini tespit etmek i¢in Kisisel Bilgi
Formu (EK- A), mobbing algilarini tespit etmek igin ise Mobbing Algi Olgegi (EK- B)

formu dagitilmistir.

Aragtirma grubunu olusturan 352 ¢gretmenden alinan verilere gore dgretmenler
degisen tiir ve yogunluklarda mobbing davranislarina maruz kaldiklarini ifade
etmislerdir. Ogretmenler en ¢ok mobbingin kendini gdsterme ve iletisimi engelleme
boyutuna en az ise dogrudan saghiga saldirida bulunma boyutuna maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Genellikle bekar, 20-40 yas araliginda, 11-20 yil hizmet siiresinde ve
gorev yaptig1 okuldaki hizmet siiresi 11-20 yil olan erkek 6gretmenlerin bu davraniglara

daha ¢ok maruz kaldiklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Siddet



ABSTRACT

With this study, it has been observed the penetration of exposing mobbing
perceptions, how exposing mobbing perceptions increase in different dimensions and
how differs their mobbings behaviourals according to their personel attributes of
teachers who work at 156 of Official Secondary Schools located in 7 districts in Asian
side of Istanbul. Accordingly personel information form and mobbing perception scale

form were distributed to teachers.

According to data taken from a study grup which is consisted of 352 teachers, it
has been observed that teachers who work at Official Secondary Schools where located
in Asian side of Istanbul were exposed to mobbing behaviours. Teachers usually stated
that they have been exposed to mobbing as they have been attacted to their esteem.
Teachers stated that they have been minimally exposed to mobbing which attacks their
health. It is observed that teachers who are single, between 20-40 years old, worked 11-
20 years period of time and worked 11-20 years period of time in their school are

exposed to those behaviorals.

Keywords: Mobbing, Psychological Violence
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BOLUM 1. GIRIS

Bu boliimde, problem amag, 6nem, varsayimlar, smirliliklar ve tanimlara yer

verilmistir.

Problem
Is hayatindaki sosyal iliskileri olusturan en biiyiik iki etmen calisanlar ve
yoneticilerdir. Giiniimiizde ¢alisanlar glinin biliyik bir kismint igyerlerinde
gecirmektedirler. Bu durumda kaginilmaz olarak ¢alisanin sosyal iliskilerinde onemli
bir yer tutar. Kisiler giinliikk hayatlarinda sosyal iligkilerden nasil etkileniyorsa uzun
saatlerini gegirdikleri is yerlerindeki sosyal iliskilerden de olumlu ve olumsuz olarak
etkilenirler. Kisilerin isyerindeki is arkadaslari ile ilgili yasadigi olumsuz durumlardan

biri de mobbing olarak tanimlanan yildirma, psikolojik siddet, duygusal tacizdir.

Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” sodzciiklerinden
tiireyen “mob” sdzciigii , Ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik
veya “cete” anlamma gelmektedir. ”Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bi¢imi olan
“mobbing” ise ; psikolojik siddet , kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikint1 verme
anlamina gelmektedir (Tmaz P. , 2011, s. 7). Mobbing kavraminin Tiirk¢e karsiligi
konusunda heniiz bir netlik bulunmamakta ve Tiirkge literatiiriinde bir terminoloji

sorunu yasanmaktadir.

Tiirkiye'de yapilan ¢alismalarda Mobbing karsiligi olarak, Tinaz (2006)
"Psikolojik Taciz"; Baykal (2005) "Ruhsal Taciz"; Onertoy (2003) "Duygusal
Taciz"; Dokmen (2008) "Yildirma"; Tutar (2004) "Psikolojik Siddet"; Cobanoglu
(2005) "Duygusal Saldin"; Arpacioglu (2008) "Zorbalik"; Baltas, "Yildirma" Savas
(2007) " Manevi Taciz" kelimelerini kullanmislardir (Abay, 20009, s. 23).



Mob sozciigii birkag zayifin bir araya gelerek saldirgan davraniglar sergilemesi
anlamma gelir. Bu kavrami ilk olarak 1960’larda hayvan davranislarini inceleyen
bilim adam1 Konrad Lorenz bir grup kii¢iik hayvanin daha biiyiik, tek bir hayvani (bir
grup kazin bir tilkiyi) korkutmak icin yaptiklar1 saldirilar1 tanimlamada kullanmistir
(Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, s. 3). Daha sonra da 1972’de Isvegli hekim
Peter-Paul Heinemann, ders esnasinda smif arkadaslarinin birbirlerine neler
yapabilecegiyle ilgilenmis ve kiiciik gruplardaki c¢ocuklarin genelde tek bir
cocuga kars1 yonlendirdikleri yikici, zararli davranislar1 tanimlamak i¢in bu
kavrami kullanmistir. Heinemann, onlem alinmazsa arkadaslarinca siddet goren
cocuklarin sonunun intihara kadar uzanabilecegini vurgulamistir (Tmaz P. , 2011, s.
11).

Isyerinde mobbing kavrami ise, ilk kez Alman calisma psikologu Heinz
Leymann tarafindan 1980’li yillarin sonunda tanimlanmistir. Leymann, isyerinde
mobbingi birinin veya nadir olarak birkag kisinin, bir veya daha fazla kisi (nadir olarak
dort kisiden fazla) tarafindan, her giin ve birkag ay siire ile sistematik olarak duygusal
yonden zarar verici davraniglara maruz birakilmasi seklinde tanimlar (Leymann H. ,

1996, s. 167-168).

Leymann, kendisinin bu fenomenle 1984’te tanistigini, ancak bu fenomenin
kesinlikle ¢ok eski ve her kiiltiirde bu kiiltiirlerin baslangicindan beri var oldugunu
belirtmis ve 1982’de basglayan ve 1983’te kii¢iik bir bilimsel raporla sonu¢lanan bir
arastirmaya kadar sistemli bir bigimde tanimlanmadigini ifade etmistir (Tetik, 2010, s.

81-89).

Leymann’in goriisleri ve arastirmalari, orgiitlerdeki mobbing davraniglarina
iligkin arastirmalara temel olusturmustur. Leymann Orgiitte mobbing davraniginin
varligim belirtmekle kalmamis, davranmisin 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini,
uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisiler ve dogabilecek psikolojik sonuglart da
vurgulamustir. Is yasaminda mobbinge dikkat ve ilgilinin, Iskandinav iilkelerinden
sonra Almanya basta olmak {izere zamanla diger Avrupa iilkelerinde yayilmasini
saglamistir. Giiniimiizde Isveg, Avusturya, Almanya, Fransa, Ingiltere, Japonya,
Avustralya ve Amerika basta olmak iizere bir¢ok iilkede mobbing ile ilgili aragtirmalar

ve yayinlar yapilmaktadir (Tmaz P. , 2011, s. 12).



Psikolojik siddet ve etkileri lizerine gerek yurt disinda gerekse Tiirkiye’de
cesitli akademik ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin; Matthiesen, Rakness ve
Rokkum (1989) psikolojik siddet ve zorbaligin, tiikkenmislik duygusu, psikolojik
sikayetler ve psikosomatik rahatsizliklar iizerindeki etkisini, Vartia (1991) psikolojik
siddet tiplerini ve etkilerini, Einarsen, Raknes ve Matthiesen (1994) psikolojik siddete
neden olan davraniglar1 ve bu davranislarin is doyumu, orgiitiin sosyal iklimi, liderlik
tarzlartyla, rol c¢atismasi ve rol belirsizligiyle iliskilerini, Einarsen (2000) psikolojik
siddet olgusu ile orgiitsel kosullarin iligkisini, Hoel ve Cooper (2000) yonetim tarzi ile
psikolojik siddet arasindaki iliskiyi, Namie (2000) psikolojik siddet ile bazi
demografik degiskenler arasindaki iliskiyi, Dick ve Wagner (2001) 6gretmenlerde is
stresi ve psikolojik siddet arasindaki iliskiyi, Beswick (2004) ise psikolojik siddetin
nedenlerini belirlemeye ¢alismustir (Sener, 2005, s. 47-64).

Ayrica Chappell ve Martino’nun 1998’de hazirladigi, uluslararast ¢aligma
orgiitii (ILO) tarafindan yayinlanan Violence at Work (Isyerinde siddet) adli raporda
mobbing diger siddet hareketleri ile birlikte kullanilmis, mobbing ve bullying
eylemleri kapsaminda siddete yonelik davraniglar tartisilmistir. Uluslararast Calisma
Orgiitii’niin 1999°da yayinladig1 raporunda ise fiziksel ve duygusal yonii ile drgiitte
siddet incelenmis, bu olgunun yeni yiizyilda is yerlerinde goriilen en ciddi sorunlardan
biri oldugu vurgulanmistir. Boylece konuya uluslararast boyutta dikkat g¢ekilmistir
(Mimaroglu, 2008, s. 323).

Tiirkiye’de, konu iizerine ilk yayin, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth Distler
Schwartz ve Gail Pursell Elliot’in “MOBBING: Emotional Abuse in the American
Workplace” adli kitabi, “Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz” adiyla Osman Cem
Onertoy’un gevirisi ile Sistem Yaymciliktan ¢ikmigtir. Bunu 2005 yilindan itibaren,

Tutar, Cobanoglu, Baykal ve Tinaz’in kitaplar1 takip etmistir (Yavuz, 2007, s. 7).

Mobbing en basit tanimlamayla duygusal bir saldir1 ve taciz tiiriidiir. Saldirida
bulunanin, saldirtya maruz kalan kurbana yonelik sistemli ve etkili bir yipratma
girisimi olan mobbing, isyerinde saldirgan, gergin bir ortam yaratilarak hedef
secilen kisinin isten kovulmasina kadar varabilen bir dizi satasmalari i¢erir (Alparslan,

2010, s. 146).



Mobbing kavraminin taniminda esas alinan tii¢ kriter bulunmaktadir. Bu
kriterler ~ “siklik”, “siireklilik” ve “gili¢ farkliliklar1” dir. Konuyla ilgili yapilan
arastirmalarda en kisa mobbing siiresinin 6 ay; genelde ortalama uygulama siiresinin
15 ay; siirecin kalic1 agir etkilerinin ortaya ¢iktigi ana donemin ise, 29-46 ay oldugu
saptanmustir (Tmaz P. , 2006a, s. 12) Isyerinde yasanan olumsuz davranisin mobbing
olarak nitelenebilmesi i¢in o davranisin en az alti ay ve haftada bir tekrarlanmasi

gerekmektedir (Leymann H. , 1996, s. 167).

Mobbing kavramina yoOnelik yapilan tanimlarda ortak olan {i¢ unsur
bulunmaktadir: Birincisi mobbing uygulayan kisinin niyetine bakmaksizin
gerceklestirdigi eylemin, magdurun iizerinde biraktig1 etkilerdir. Ikincisi bu etkilerin,
olumsuzlugu yani magdura zarar verip vermedigidir. Ugiincii unsur da mobbing
eylemine devam edilmesindeki 1srarli davranistir. Yani eylemin ne kadar siklikla ve ne

kadar siirede devam ettirildigidir (Cobanoglu, 2005, s. 22).

Mobbing siirecinde kurbani en fazla etkileyen mobbingin sikligi, tekrart ve
stiresidir.  Psikolojik siddet arttik¢a ve siiresi uzadikca, etkisi de artar. Herkesin
psikolojik siddete dayanma sinir1 farklidir. Birisi i¢in, dayanilabilir olan bir durum,
digerine ¢ok biiyiik zarar verebilir, psikolojik olarak yaralayabilir (Ergenekon, 2006, s.
31).

Psikolojik siddet siiresince goriilen davranislar, tek tek ele alindiginda, bazilar
tamamen negatif olarak goriilebilmesine ve bazen de kabul edilemez olarak
algilanmasina ragmen; bazilar1 ise, sadece normal etkilesim davranislar1 olarak
degerlendirilebilir. Hatta bu davranislar, bir kez icin hos goriilebilir ya da davranisi
yapanin o giin kotii gliniinde oldugu varsayilarak anlayisla karsilanabilir. Ancak
davraniglar, sistematik olarak uzun bir siire i¢inde tekrarlanirsa anlamlar1 degisir,
tehlikeli bir silaha doniiserek Ornek bir psikolojik siddet olaymnin ortaya cikisini
tetikler ve kasith tacize doniisiir (Tinaz P. , 20064, s. 83-94).

Dr. Heinz Leymann, 45 ayr1 psikolojik siddet davranisi belirlemis ve bunlari
davranigin 6zelligine gore 5 grupta toplamistir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003,
s. 90-112). Bunlar:

1. Magdurun Kendini Gostermesini ve Iletisim Olusumunu Etkilemek

2. Sosyal Iliskilere Saldirilar



3. [ltibara Saldirlar
4. Kisinin Yagam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

5. Kisinin Sagligina Dogrudan Saldirilar

Magdurun Kendini Gostermesini ve Iletisim Olusumunu Etkilemek:
— Yonetici magdurun kendini gésterme olanaklarini kisitlar.
— Magdurun sozii siirekli kesilir.

—Magdurun meslektaglar1 ve birlikte calistigi kisiler magdurun kendini
olanaklarini kisitlar.

— Magdurun yliziine bagirilir ve yiiksek sesle azarlanir.
— Magdurun yaptig1 is siirekli elestirilir.

— Ozel yasam siirekli elestirilir.

— Magdur telefonla rahatsiz edilir.

— SozlIi tehditler alinir.

— Yazili tehditler gonderilir.

— Jestler ve bakiglarla magdurla iliski reddedilir.

— Imalar yoluyla magdurla iliski reddedilir.

Sosyal iligkilere Saldirilar:

— Magdurun ¢evresindeki insanlar magdurla konusmazlar.
— Magdur kimseyle konugsamaz, bagkalarina ulagsmasi engellenir.
— Magdura diger ¢alisanlardan ayrilmig bir igyeri verilir.
— Meslektaglarin magdurla konusmasi yasaklanir.

— Magdur sanki orda degilmis gibi davranilir.

itibara Saldirilar:

— Insanlar arkadan konusur.

— Asilsiz soylentiler ortada dolagir.

— Magdur giiliing duruma diistiriiliir.

— Akal hastas1 gibi davranilir.

gosterme



— Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmesi igin baski yapilir.
— Bir oziirle alay edilir.

— Gililiing duruma diistirmek i¢in ylriiyiis, jestler veya ses taklit edilir.
— Dini veya siyasi goriisle alay edilir.

— Ozel yasamla alay edilir.

— Milliyetiyle alay edilir.

— Ozgiiveni olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanir.

— Cabalar yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir.

— Kararlar siirekli sorgulanir.

— Algaltica isimlerle anilir.

— Cinsel yaklagimlarda bulunulur.

Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar:
— Magdur i¢in higbir 6zel gorev yoktur.

— Verilen igler geri alinir, yeni bir ig yaratmaya firsat verilmez.
— Anlamsiz isler verilir.

— Sahip oldugundan daha az yetenek gerektiren isler verilir.
— Isi siirekli degistirilir.

— Ozgiiveni etkileyecek isler verilir.

— Itibarm diisiirecek sekilde, nitelikleri disinda isler verilir.
— Mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

— Evi veya igyerine zarar verilir.

Kisinin Saghgina Dogrudan Saldirilar:

— Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir.

— Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

— G0z korkutmak amaciyla hafif siddet uygulanir.

— Fiziksel zarar.



— Dogrudan cinsel taciz

Mobbing, tacizde bulunan, kurban ve seyirciler arasinda gelisen, ¢ogu zaman
belirli bir ¢atismadan kaynakli olarak meydana gelen, kimi zaman ise kendiliginden
geligen bir siiregtir. Bu siirecte sergilenen davraniglar tacizin hangi yonde gelistigiyle
iligkili olarak farklilagsmaktadir. Ayrica mobbing kapsamina dahil edilen davraniglar
iilkeden iilkeye degismekle birlikte tacizin agsamalar1 konusunda da farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Yaklagimlardaki bu farklilik tilkelerin kiiltiirel yapilarindaki farklilikla
da yakindan iligkilidir (Gilingor, 2008, s. 65).

Mobbing siirecinin anlagilabilmesi i¢in Oncelikle igyerinde goriilen ve
mobbingin habercisi olan davraniglarin belirlenmesi gerekir. Bu davranislarin
belirlenmesi ve siniflandirilmast yukaridaki Leymann’in tipoloji gruplarinda belirtilen
bes kategori i¢inde ele alinmistir. Bu bes kategoriye dahil olan davraniglar mobbing
stirecine dahil edilir. Leymann’a gore bu davranislar en az haftada bir siklikta olacak

sekilde ve en az alt1 aydan beri uygulaniyor olmalar1 gerekir (Tinaz P. , 2011, s. 57).

Leymann (1996)’a gére mobbing siireci bes asamada gergeklesmektedir. Bu

stirecler su sekilde ele alinmaktadir:

1. Catisma: Kritik bir olayla, bir anlagsmazlikla karakterize edilir. Bu
asamada siire¢, heniiz mobbing niteligini kazanmis degildir. Ancak
sergilenen davranis kisa bir siire icinde, mobbing davranisina doniisebilir.
Bu asamada magdur c¢atismanin farkindadir ancak psikolojik ve fiziksel
hicbir rahatsizlig1r bulunmamaktadir.

2. Saldirgan Eylemler: Bu asamada c¢atisma saldirgan eylemlere
dontigebilir. Saldirgan eylemlerin amaci ¢aligsani is yasamindan diglamaktir
ve kasith olarak yapilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin
baslamasi, mobbing dinamiklerinin harekete gectigini gosterir.

3. Yonetimin Katihmi: Yonetim, magdur hakkinda sikayetler alir ve
sOylenenlere inanarak magdura kars1 Oonyarg: igerisine girer. Yoneticiler
magdur hakkindaki haksiz sekilde ortaya acilan suglamalar1 kabul eder.
Yonetim, magdur ve psikolojik siddet uygulayan arasindaki olaylari yanlis
yorumlayip sugu, yalniz birakilan psikolojik siddet magdurunda bulma ve

problemi basindan atma egilimini benimseyebilir. Boylece yonetim de;



ortaya c¢ikan bu negatif dongiideki yerini almis olur (Tinaz P. , 2006a, s.
54).

4. Zor ve Akil Hastas1 Olarak Damgalanma Asamasi: Siirekli duygusal
saldirilar sonucu sagligi bozulan magdurun psikolog veya psikiyatristten
yardim alma c¢abasi diger c¢alisanlar ve psikolojik siddet uygulayan
tarafindan normal bir durum gibi algilanmamakta ve kisinin ruhunun da
diger organlar1 gibi hastalanabilecegini diisiinemeyen bu kisiler tarafindan
‘zor insan’ , ‘paranoyak kisilik® wveya ‘akil hastasi” olarak
damgalanmaktadirlar (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, s. 17).

5. lIsine Son Verilme: Bu asamada duygusal saldirilar sonucu saglhk
sorunlart artan ve ise gelemez hale gelen magdur, yonetim tarafindan da
istenmeyen calisan olarak goriilmektedir. Psikolojik siddet uygulayanin
cabalart sonucu isyerinden uzaklastirilan magdur, artik kendisinden
beklenen performanst gosteremeyecek konumdadir, c¢alisan ya
kapasitesinin altinda islerde caligtirilir, sosyal yonden izole edilerek

caligmaya devam eder ya da igine son verilir (Cobanoglu, 2005, s. 76-77).

Davenport ve arkadaslar1 (2003) da mobbing siirecini anlasmazlik, saldirgan
eylemler yonetimin katilimi, zor ve akil hastas1 olarak damgalanma, isine son verme
asamalar1 olarak bese ayirmistir. Ancak Leymann’in ikinci asamasinda yer verdigi
damgalamayi, Davenport ve arkadaglari yonetimin siirece dahil olmasindan sonra

dordiincii asama olarak degerlendirir (Gilingor, 2008, s. 21).

Orgiit yonetimi ve is gdrenler mobbingi gormezden geldigi, g6z yumdugu ve
kiskirttigr icin magdur Orgiitsel giici arkasina alan mobbingci karsisinda kendini
caresiz ve yalniz goriir, boylece mobbing siireci tamamlanmig olur (Tutar H. , 2004, s.

18).

Mobbing sendromu, ¢esitli bilesimlerle, sistemli ve siklikla gerceklesen on
ayirt edici etken igerir. Bu etkenler asagida siralanmistir (Davenport, Schwartz ve
Elliott, 2003, s. 23):

e s gorenlerin, serefi, dogrulugu, giivenirliligi ve mesleki yeterliligine

saldirilar.



e Olumsugz, kiiciik diisiirticii, yildirici, taciz edici, kot niyetli ve kontrol edici
iletisim.

e Mobbingin dogrudan ya da dolayli, gizli ya da agik olarak yapilmasi.

e Mobbingin bir ya da birka¢ saldirgan tarafindan yapilmasi.

e Siirekli ve sistemli bir bigimde zaman i¢inde yapilmasi.

e Hatanin magdurdaymis gibi gosterilmesi.

e Magdurun itibarin1 kaybettirmeye, kafasin1 karistirmaya, yildirmaya, onu
yalitmaya yonelik olmasi1 ve onu teslim olmaya zorlamasi.

e Kisiyi dislama niyetiyle yapilmasi.

e s yerinden ayrilmasinin nedeni magdurun tercihiymis gibi gosterilmesi.

e Mobbing davranislarinin, Orgiit yonetimi tarafindan anlasilmamasi,

gormezden gelinmesi, hos goriilmesi ve tesvik edilmesi.

Bu on etkenin bilesimi, hedef secilen bireyin duygusal ve fiziksel sagligini

derinden etkiler ve hastalik, kaza ya da intihar sonucu 6liime bile yol acabilmektedir.

Mobbingde insanlarin imajini, meslek ahlakini ve kapasitesini kiigiiltiicii
davraniglar vardir. Mobbing siirecini bir kisi baslatir ve digerleri bu siirece sonradan
katilir. Mobbingi baslatan kisi yonetici, hiyerarsik siralamada bir esit ya da ast olabilir.
Bu sebeple taciz orgiit semasinda dikey ve yatay olabilmektedir (Peck, 1998, s. 73).
Mobbingin st yonetim tarafindan gormezden gelinmesi, hatta tesvik edilmesi
sendromun biiylimesine neden olan en onemli etkendir (Davenport, Schwartz ve
Elliott, 2003, s. 35).

Mobbing orgiitsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanir. Dikey veya
"hiyerarsik psikolojik siddet" te iistler astlara veya astlar tstlerine psikolojik siddet
uygularlar. Yatay veya "fonksiyonel psikolojik siddet" te ise, birbirleriyle kurmay
fonksiyonel iliski i¢inde olan esitler birbirine psikolojik siddet uygular. Bu psikolojik
siddet tilirlinde genellikle birka¢ kisi bir araya gelerek bir kisiye psikolojik siddet
uygularlar. (Tutar H. , 2004, s. 158).

Mobbingin her isyerinde veya kurulusta ortaya ¢ikmasi kacinilmazdir.
Orgiit bu davramslar1 gérmezden geldigi, g6z yumdugu, hatta kiskirttign takdirde
magdur, karsisindaki c¢ok sayida ve giiclii kisiler karsisinda kendisini caresiz

goriir (Davenport, Schwartz ve Elliott, 2003, s. 47).



Mobbingi ortaya ¢ikaran bazi yonetsel ve Orgiitsel nedenler soyle ifade
edilebilir (Shallcross, 2003, s. 7).

Asirt hiyerarsik yapi

Tacizin Orgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin artirilmasi ve buna baglh
olarak sartli reflekslerin olusturulmasinda bir arag olarak kullanilmasi
Insan kaynaklarma yapilan harcamalarin azaltilmasi

Orgiit i¢i iletisim kanallarmnin etkili calismamasi

Orgiitte catisma ¢dzme yeteneginin zayiflig1 ya da etkisiz catisma yonetimi
Zay1f liderlik

Takim ¢alismasinin azlig1 ya da hi¢ olmamasi

Egitim farkliliginin dikkate alinmamasi

Kotl yonetim

Kapal1 kap1 politikasinin uygulanmast

Yogun stresli igyeri

Monotonluk

Y Oneticilerin mobbing varligina inanmamalar1 veya inkar1

Ahlak dis1 uygulamalar

Kii¢iilme, yeniden yapilanma vb. nedenler

Hatali personel se¢im ve ige alim siireci

Giinah kecisi bulma egiliminin yiiksek olma

Mobbingin nedenleri ile ilgili farkli goriiglere bakildiginda mobbingin

nedenlerinin magdur, uygulayan kaynakli veya oOrgiit kaynakli nedenler oldugunu

sOyleyebiliriz.

Mobbing davraniglarinda bulunan kisilerin belirli ruh halleri ve kisilik

ozellikleri bulunmaktadir. Saldirganlik gosteren bireyin olumsuz duygulara sahip

oldugu, saldirganlik egilimi gostermeyen bireyin pozitif duygulara sahip oldugu
belirtilmektedir.

Leyman’a (1996) gore, mobbing uygulayanlar, kendi eksikliklerinin telafisi

icin, mobbinge basvururlar. Kendi adlar1 ve konumlar1 adina duyduklar1 korku ve

giivensizlik, onlar1 bagka birini kiigiiltiicii davraniglar sergilemeye iter. Bu acidan
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mobbing eylemi siiphesiz bir kompleksli kisilik sorunudur. Hedef aldiklar1 kiginin zor
durumlarnyla eglenerek, kendi yetersizlik duygularint yenmeye calisirlar (Cemaloglu,

2007, s. 111-126).

Tezcan’a (2009) gore en sik rastlanan mobbingci tipleri (Tezcan, 2009):

e Fesat mobbingci: Yeni kotiiliikler arayip, iftiralarla bagkalarini tizmeye galisir.

e Hiddetli mobbingci: Fevrilikleri ve huysuzluklariyla isyerini ¢ekilmez yapar.

e Megaloman mobbingci: Kendisini herkesten iistiin goriir. Kendine olan
giivensizligi baskalarina kars1 kiskanclik, nefret ve saldirganlik olarak yansir.
Bu kisiye gore tiim kaynaklarin kontrolii kendisindedir. Uydurdugu kurallara
herkes uymak zorundadir.

e Sadist mobbingci: Baskalarini koseye sikistirmaktan, mahvetmekten biiyiik
zevk duyar.

e Dalkavuk mobbingci: Yoneticilerinin goziine girmek igin her seyi yapar.

e Zorba mobbingci: Son derece acimasiz ve zalimdir. insanlara kole gibi
davranir.

e Korkak mobbingci: Bir bagkasinin daha basarili olacagi, ylikselecegini
diisiinerek panige kapilir. Kendini korumak i¢in mobbing uygulamay: seger.

e Elestirici mobbingci: Baskalarinin yaptigi isten hi¢ memnun kalmaz, stirekli
elestirir. Isyerinde memnuniyetsizlik ve gerginlik dolu bir iklimin olusmasina
sebep olur.

e Hayal kirikhigina ugramis mobbingci: Calisma yagsami disinda yasanan tiim
olumsuz duygular, tiim yetersizlikler veya kotii deneyimler, bu mobbingciler
tarafindan isyerinde bagkalarina yansitilir. Daima baskalarina kars1 kiskanglik
ve haset duygulart mevcuttur.

Mobbing arastirmalarindan elde edilen bulgulara gére, mobbing magdurlarinin
ayirt edici 6zellikleri yoktur, mobbing tiim igyerlerinde ve tiim kiiltlirlerde herkesin
bagina gelebilir (Leymann & Gustafsson, 1996, s. 251-275). Mobbing siirecinin
mekanizmasi, farkli igyerlerinde farkl: sekilde gelisse de, genelde siire¢ igerisinde ¢ok

tipik, benzer bir yol izlenir.

Mobbing olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi mevcut
degildir. Ancak isyerlerinde (Tinaz P. , 2006b, s. 20)’ a gore dort farkl tipteki kisi,

magdur olma tehlikesiyle kars1 karsiyadir. Bunlar,

Yalniz bir kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir
kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir is yerinde calisan tek bir erkek olabilir.
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Acayip bir kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve bagkalariyla kaynasmayan
herhangi bir kisi s6z konusudur. Azinlik bir gruba dahil olan kisinin mobbinge ugrama

olasilig1 ¢ok yiiksektir.

Basaril bir kisi: Onemli bir basar1 gdstermis, iistlerinin takdirini almis bir kisi
kolayca c¢alisma arkadaslari tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirli

oyun oynanir, soylentiler ¢ikarilir ve ¢aligmasi sabote edilir.

Yeni gelen kisi: Daha 6nce o pozisyonda ¢alisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi
veya yeni gelenin, orda ¢alisanlardan daha fazla bir takim o&zelliklerinin olmasi

mobbing kurbani olmasi riskini artirir.

Mobbinge maruz kalma durumu yas, cinsiyet ve meslege gore de degisiklik
gosterebilir. Almanya SFS (Institute for Social Research) aragtirmasina gore, kadin
calisanlar %75 ile erkek calisanlara gore daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir.
Mobbing magdurlarinin = %77’sini  kadinlar olusturmaktadir. Ulkeler arasinda
farkliliklar olmasina ragmen genellikle 30’lu yaslarda ve iyi egitimli, tecriibesiz
bireyler mobbinge maruz kalmaktadir. Magdurlarin %48°1 41-50 yaslar1 arasindadir.
Egitim durumu agisindan ise magdurlarin %63’ i iniversite, %17’si orta dereceli okul

mezunudur (Dangag, 2007, s. 21).

Acar ve Diindar’in (2008) yapmis olduklari arastirma sonucuna gore ise, kadin
ve erkeklerin yildirma davraniglarina maruz kalma siklig1 agisindan aralarinda anlamli
bir farklilik bulunmamistir. Benzer bir sekilde, yapilan bir¢cok arastirmada cinsiyet
degiskenine gore anlamli farklilik bulunmamistir (Aktop, 2006; Yavuz, 2007; Acar ve
Diindar, 2008; ibicioglu, Cift¢i ve Derya, 2009; Giinel, 2010; Dogan, Cinar, Duman
ve Yurdugil, 2011; Civildag ve Sargin, 2011). Cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik goriilen arastirmalarin bazilarinda erkeklerin kadinlara oranla daha fazla
mobbing davramiglarina  maruz  kaldiklari1  gosteren  ¢alisma  sonuglarina
rastlanmaktadir (Kog¢ ve Bulut, 2009; Karcioglu ve Akbas, 2010; Comak ve Tung,
2012; Tutar ve Akbolat, 2012). Bununla birlikte, kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
mobbing davranislarina maruz kaldiklarin1 gosteren c¢aligmalara alan yazinda
rastlanilmistir (Kok, 2006). Ozler, Atalay ve Sahin’in (2008) saghk sektdriinde

yapmis olduklar1 aragtirma sonucunda ise, kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok mobbing
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davraniglarina maruz kaldiklart bulunmustur. Bu ¢alismada anketi cevaplayan 121

kisiden 24 kadin, 12 erkek yildirma davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Medeni durum degiskeni agisindan alanyazinda anlamli bir fark olmadigini
gosteren calismalar (Ayhan ve Sahbudak, 2012) oldugu gibi medeni durum
degiskenine gore anlamli farklilik oldugunu gosteren ¢alismalar da (Dogan, Cinar,
Duman ve Yurdugiil, 2011) mevcuttur. Kose ve Uysal (2010) tarafindan kamu
calisanlari iizerinde yapilan arastirmada evli olan personelin bekarlara gére anlamli bir
farkla "itibarlarina saldin" yapildig1 diisiincesinde olduklar1 sonucuna varilmistir.
Medeni durum agisindan bosanmislarin daha fazla maruz kaldiklarimi gdsteren bir

calismaya da rastlanmustir (Ozyer ve Orhan, 2012).

Mobbing magdurlarinin yas dagilimlarina baktigimizda; yapilan birgok
arastirma geng yastaki kisilerin mobbing davranisgina maruz kalma riskinin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir. (Leymann H. , 1993, s. 85)'m yaptigi arastirma
sonucuna gore; 21-30 ve 31-40 yas gruplarinda yer alanlarin daha yiliksek oranda
mobbing davramisina maruz kaldiklar1 goriilmektedir. SFS Sosyal Arastirmalar
Enstitiisti' niin Almanya' da yaptig1r arastirma sonuglarina goére yas dagilimlarina
bakildiginda, mobbinge maruz kalmada en biiyiik riski %3.7 ile 25 yas altindakilerin
tagidiklar1 goriilmektedir. 25 yas alt1 grubu, risk faktorii bakimindan, %2.9 ile 55 yas
istli grup izlemektedir. Bunlart %2.6' lik esit oranlarla 25-34 ve 35-44 yas grubu
izlemektedir. 45-54 yas grubu ise %2.2' lik oranla son sirada yer almistir (Di Pasquale,
2002, s. 21).

Hizmet siiresi agisindan 6gretmen goriisleri arasinda fark olmadigini1 gosteren

calismalar (Acar ve Diindar, 2008; Dogan, Cinar, Duman ve Yurdugiil, 2011) vardr.

Mobbingin algilanan nedenleri incelendiginde, baslica Orgiitsel nedenler;
Orgiitlin yapisi, yoOnetimin yapist ve Orgiit iklimi seklinde ortaya c¢ikmaktadir

(Cobanoglu, 2005, s. 161).

Orgiitiin yapisi, orgiitte psikolojik siddet yasanmasinda 6nemli rol oynar.
Orgiitiin yapisini, ¢alismasini saglayan roller belirler ve bu rolleri yerine getirenler
insanlardir. Orgiitiin insanlardan olusmasi, c¢alisanlarn her birinin akil ve erk
yoniinden farkli oldugunu vurgular. Calisanlarin farkliliklar1 onlarin rol basarilari

tizerinde etkili olur. Ayrica ¢alisanlarin 6rgiit yasantis1 disinda ailesi, arkadaglar, ilgi
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alanlart gibi baglantilar1 vardir. Bu nedenle ¢alisan bir biitiin olarak ele alinmalidir.
Yani ¢aliganin herhangi bir andaki davranisi, bir makine gibi o ana ait degil, ¢alisanin
ge¢misi ve o andaki zamanin iriiniidiir. Bu durumda galisanin 6rgiit igindeki rol

basarisi da bir anlamda orgiit disinda yasadiklarindan etkilenmektedir.

Yonetici, Orgiitiin yapis1 geregi, kendisine verilen otoritenin sinirlari iginde
calisan1 etkiler. Ancak kendisine verilen otoriteyi kullanmada keyfi davranamaz.
Calisan1 denetlemede ve yonetmede orgiitiin amaglarina ve isleyisini yerine getirmede
belirlenen kurallar belirleyicidir. Bir yoneticinin, astinin giyinis bigimine, is disindaki
davraniglarina veya arkadas se¢imine miidahale etmesi ¢alisanin tepkisine neden olur
ve otoritesinin smirlarmi astigini gosterir. Yonetici otoritesini kullanirken, otorite
giiclinlin Orgiitteki roliine verildigini unutmamalidir. Yonetici otoritesini, astinin
diizeltilmesi gereken bir sey yaptifinda veya denetlenmesi gereken bir durumda
kullanmas1 gerektiginin farkinda olmalidir. Bu nedenle otoritenin kullanimindaki

Ozensizlik kolayca psikolojik siddete yol acabilir (Katz, 1966, s. 216-218).

Orgiitiin sosyal iklimi psikolojik siddet ile iliskilidir. Psikolojik siddet genelde
zorlayici ve rekabetei is ortaminda goriilmektedir. Psikolojik siddet hem iletisim, hem

de orgiitiin sosyal iklimi ile iliskilidir (Vartia, 1996, s. 203-214).

Isyerinde mobbing magdurlarda ciddi hastalik belirtilerine, fiziksel ve
psikolojik rahatsizliklara neden olur. Bir orgiitte c¢alisan olarak diisiiniildiiglinde
magdurun yasadigi bu rahatsizliklar onun is hayatindaki basarisini ve verimliligini
etkiledigi i¢in orgiit de bundan zarar gérmektedir. Mobbingin etkilerini belirlemeye
yonelik tek bir yontem bulunmamakla birlikte arastirmacilar mobbingi bireysel ve

orgilitsel sonuclar olarak ele almaktadir.

Mobbingden en ¢ok etkilenen taraf mobbinge ugrayan magdurlardir. Mobbinge
bagvuran kisiler, davranislarinin sonuclartyla pek ilgilenmezler. Ciinkii mobbingi
uygulayanlar davranislarinin magdur ve oOrgiit lizerindeki sonuglarindan ziyade,
odaklanmis olduklari amaca yonelik hareket etmektedirler (Ertiirk, 2013, s. 146-169).
Mobbinge maruz kalan bireyler bu durumdan sosyal, ekonomik, ruhsal ve fiziksel

yonden olumsuz etkilenir.

Magdur iizerinde sosyal zararlar da olusturan mobbing olgusu bireyin sosyal

imajinin zedelenmesine neden olur. Depresif tavirlari nedeniyle cevresindekiler
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tarafindan yavas yavas terk edilen birey, ilk zamanlarda kendini suglayici bir davranig
tarzi icine girer. Siirekli kendinde kusur arayip zamanla 6zgiivenini kaybeder. Sonraki
asamalarda ugradig haksizliklara yakinan magdur mesleki kimligini yitirdigi gibi aile

ve sosyal ¢evresindeki yerini de yitirmektedir (Tinaz P. , 2011, s. 157-161).

Mobbinge maruz kalan bireylerde; uykusuzluk istahsizlik, depresyon, sikinti,
endise, halsizlik, aglama krizleri, unutkanlik, alinganlik, ani 6fkelenme, suskunluk,
yasama arzusunun kaybi, daha once sevdigi seylerden doyum alamama gibi bir takim
davranis ve diisiince degisiklikleri gozlenebilir. Hatta siddet ve tacizin ¢ok yogun
yasandigi durumlarda mobbing magdurunda intihar diisiinceleri bile ortaya
cikabilmektedir (Cobanoglu, 2005, s. 53). Bu rahatsizliklar mobbing durumu ortadan
kalksa bile devam edebilir. Magdur isyerinden ayrildiktan sonra ayni korkular
yasamaya devam eder. Hatta cogu magdur sorunun kendisinde oldugunu

diisiindiigiinden isten ayrilip bagka bir is aramaya bile cesaret edemez.

Almanya Calisma ve Sosyal isler Federal Bakanligi Raporu (SFS) 'na (2002)
gore; magdurlarin neredeyse tiimii (%98,7) is ve saglikla ilgili sorunlar yasamstir.
Magdurlarin yaklasik yarist %43. 9’u hasta olmakta, %30. 8’1 Orgiitteki yerinde
degisiklige ugramakta, %22. 5’1 isten ayrilmakta ve %14. 8’1 isinden kovulmaktadir
(Tutar H. , 2004, s. 62). Mobbing sendromunu ilk tanimlayanlardan olan Leymann’a
gore ise Isveg’teki intihar vakalarmin %]15’inin sorumlusu isyerinde mobbingdir.
Magdurun mobbingden olumsuz etkilenmesinde psikolojik durumu, uygulanan
mobbingin siklig1 ve siirekliligi ve is ortamin stresi de etkilidir (Sloan, Matyok,
Schmitz, & Lester Short, 2010, s. 87-97).

Mobbing olgusunun orgiitlere ekonomik ve sosyal zararlar1 vardir. Orgiitlerin
onemli bir boliimiinii insan kaynaklar1 olusturur. Iyi ydnetilemeyen bir orgiitte
mobbing sadece alt kademelerde c¢alisanlar1 degil biitlin orgiitii etkilemektedir.
Mobbingin, orgiitlere getirdigi psikolojik maliyetler ve ekonomik maliyetlerden

bazilari, asagida 6zetlenmektedir (Tinaz P. , 2006¢, s. 25-26).

Mobbingin Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri:
e Bireyler aras1 anlagmazlik ve ¢atismalar
e Olumsuz orgiit iklimi

e Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis
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e (Gilivensizlik ortami
e Genel sayg1 duygularinda azalma

e Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi

Mobbingin Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri:
e Hastalik izinlerinin artmasi
e Yetismis uzman caligsanlarin isten ayrilmalar
e isten ayrilmalarm artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet
e Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti
e Genel performans diisiikligii
e Is kalitesinde diisiikliik
e C(Calisanlara 6denen tazminatlar
e Issizlik maliyetleri
e Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari

e FErken emeklilik 6demeleri

Mobbingi yogun bi¢imde yasayan orgiitler sayginliklarini ve giivenilirliklerini
kaybetmeye baslamaktadirlar. Orgiitler mobbingin etkilerini gormezden gelip herhangi
bir ¢aligma yapmayabilirler. Ancak mobbingin var olmasinin orgiite verdigi zarar onu

Onleme calismalarindan daha fazladir.

Isverenlerin, isyerindeki mobbingi sosyal bir problem olarak gdrmemeleri,
mobbing davramslarina iliskin farkindaligin artmasmm engellemektedir. Isyerindeki
mobbingin arastirilmasi ve bu konu flizerinde ¢alisacak bir birimin olusturulmasi

yerinde bir hareket olacaktir (Ozmete, 2002, s. 8).

Mobbing ile miicadelede ne ile kars1 karsiya oldugunu bilmek ¢ok oénemlidir.
Ancak bunun sadece magdur tarafindan bilinmesi yeterli degildir. Yoneticilerin, diger
calisanlarin ve tiim toplumun bu konuda bilinglendirilmesi ve bilgilendirilmesi

gerekmektedir (Ozkan, 2011, s. 72).

Calisanlarin mobbing ile miicadele edebilmesi veya korunmasi i¢in yapmasi

gerekenler sunlardir (Bayram, Ergin, ve Tinaz, 2008, s. 71):

e Mobbing ile ilgili uzmanlasmis kisilerden yardim almalidir.
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e Mobbing davranisi karsisinda isten ayrilmak ya da kalip miicadele etmek
arasinda diisiiniip dogru ve en avantajli karar1 vermelidir.

e Ise gelmemek gibi bir hamle yapilmamalidir, ¢iinkii mobbing uygulayicisi bu
durum karsisinda kendini daha gii¢lii hissedecek, yaptiklarinin dogru olduguna
inanacaktir.

e  Mobbing magduru kisi yasadiklarinin bagkalar1 tarafindan fark edilmesini
saglamali, gerekirse yasananlar ilgili kisi veya birimlere iletilmelidir.

e Yasal koruma i¢in mobbing konusunda bilgili ve is hukukunda uzman
hukukculara basvurulmalidir.

e Mobbing i¢in somut kanitlar bulunmali, inandirici taniklar edinilmeli, ice
kapanarak bir kenara ¢ekinilmemelidir.

Davenport’a gore mobbing ile miicadele edebilmek icin, gercekte neler
oldugunu anlamak, saldirilara korkmadan karsilik verebilmek, kurban olmay1

reddetmek, uzun siireli miicadele i¢in hazirlikli olmak ve gerekli onlemleri almak

gerekmektedir (Ozkan, 2011, s. 90).

Mobbing ile miicadelede oOrgiitlerin yapacagi en Onemli sey farkindalik
yaratmak olacaktir. Orgiit kiiltiiriinii saygili, iletisim aglar1 kuvvetli ve dinamik olan
bir igsletmede calisanlarin birbirlerine mobbing uygulayabilmeleri zordur. Bu anlamda
orgiit kiiltiirii ¢ok ©nemlidir. Orgiitler siirekli egitim politikasiyla galisanlarini
bilgilendirmeli ve gelisimlerini saglamalidir. Farkindaligin artmasi i¢in orgiitler konu

ile ilgili el kitap¢ig1 da hazirlayabilirler (Tinaz P. , 2006a, s. 161).

Davenport, Schwartz ve Elliott (2003) orgiit yonetiminin mobbingi
Onleyebilecek bir ortam hazirlamasi igin on iki ilke belirtmistir (Giindiiz, 2014, s. 15).

Bunlar:

1. Orgiitiin amaglarin1 ve ¢alisanlara nasil davranacagm agiklayan bir hedef
saptamasi gerekmektedir. Orgiit biitiin calisanlara ayn1 degeri veren bir
goriise ve degerler sistemine sahip olmalidir.

2. Orgiitiin yapisinda agik¢a tanimlanmis raporlama diizeyleri olmalidir.

3. Orgiitin is tamimlar1 gorev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis
olmaldir.

4. Orgiitiin personel politikalar1 beklenen davranislar1 ve ahlak standartlarmi
da igeren, kapsamli, kalic1 ve yasal olmalidir.

5. Orgiitiin disiplin konular1 hizli, tarafsiz ve kalic1 nitelikte olmalidr.
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Calisanlar da orgiitiin hedef ve amaglarin1 benimsemis ve bu hedeflere
ulagmadaki rolleri konusunda egitilmis olmalilardir.

Orgiitiin ise alim politikasinda, ise yeni girenler sadece teknik 6zelliklerine
gore degil, ¢esitli durumlarla basa ¢ikabilme, sorun ¢ozebilme ve kendi
kendini yoneten bir ekip icinde c¢alisabilme gibi niteliklerle duygusal
zekalar1 da goz Oniine alinarak secilmis olmalidir.

Is egitimi ve personel gelisimi orgiit igindeki biitiin calisanlar igin gok
onemli ve degerlidir. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iliskilerine
de 6nem verilmelidir.

Orgiitiin iletisimi agik, diiriist ve zamaninda olmalidir. Iyi isleyen bir
iletisim icin diirtistliik ilkesi temel deger olarak kabul edilmeli, herkesin
bilgi ve diislincelerini ortaya koyabilecegi bir ortam hazirlanmalidir.

Orgiit, hedeflerine ulasmasinda personel katilimimi miimkiin olan en iist
diizeye ¢ikaracak yapilara sahip olmalidir.

Orgiit, her diizeydeki sorunu ¢dzebilmek ig¢in bir mekanizmaya sahip
olmalidir. Bu mekanizma sorunlarin ¢oziiliip ¢oziilmedigini takip
etmelidir.

Orgiitte bir ¢alisanlara yardim programi olmalidir.

Orgiitiin amaglarim ve ¢alisanlara nasil davranacagini aciklayan bir hedef
saptamas1 gerekmektedir. Orgiit biitiin ¢alisanlara ayni degeri veren bir
goriise ve degerler sistemine sahip olmalidir.

Orgiitiin yapisinda agik¢a tanimlanmis raporlama diizeyleri olmalidur.
Orgiitiin is tanimlar1 gérev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis
olmalidir.

Orgiitiin personel politikalar1 beklenen davramislar1 ve ahlak standartlarin
da iceren, kapsamli, kalic1 ve yasal olmalidir.

Orgiitiin disiplin konular1 hizl1, tarafsiz ve kalici nitelikte olmalidir.
Calisanlar da orgiitiin hedef ve amaglarin1 benimsemis ve bu hedeflere
ulagmadaki rolleri konusunda egitilmis olmalilardir.

Orgiitiin ise alim politikasinda, ise yeni girenler sadece teknik 6zelliklerine

gore degil, ¢esitli durumlarla basa ¢ikabilme, sorun ¢ozebilme ve kendi
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20.

21.

22.

23.

kendini yoneten bir ekip icinde c¢alisabilme gibi niteliklerle duygusal
zekalar1 da goz Oniine alinarak secilmis olmalidir.

Is egitimi ve personel gelisimi orgiit igindeki biitiin calisanlar igin gok
onemli ve degerlidir. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iliskilerine
de 6nem verilmelidir.

Orgiitiin iletisimi agik, diiriist ve zamaninda olmalidir. Iyi isleyen bir
iletisim icin diirtistliik ilkesi temel deger olarak kabul edilmeli, herkesin
bilgi ve diistincelerini ortaya koyabilecegi bir ortam hazirlanmalidir.

Orgiit, hedeflerine ulasmasinda personel katilimini miimkiin olan en iist
diizeye ¢ikaracak yapilara sahip olmalidir.

Orgiit, her diizeydeki sorunu ¢dzebilmek ig¢in bir mekanizmaya sahip
olmalidir. Bu mekanizma sorunlarin ¢oziiliip ¢oziilmedigini takip

etmelidir.

24. Orgiitte bir calisanlara yardim programi olmalidir.

Davenport ve digerleri (2003), mobbinge maruz kalan kisilerin olumsuz etkileri

en aza indirebilmesi icin hem kisiye hem de bireyin etrafinda bulunup ona destek

olabilecek aile ve arkadaglarina bazi Onerilerde bulunmustur. Bu Oneriler asagida

siralanmistir (Glindiiz, 2014, s. 16).

Kendinizi yalitmayin

Ozgiiveninizi gelistirin

Ofke kayip ve ihanetin iizerine gidin
Sevdiginiz islere ve sevdiklerinize vakit ayirin
Genis agil1 yaklasin

Kurban psikolojisini lizerinizden atin

Giiciin sizde oldugunu unutmayin.

Aile ve arkadaslarin yapabilecegi uygulamalar ise su sekilde d6zetlenmektedir:

Mutlaka ama mutlaka dinleyin

Mobbing olgusunu tanimlamaya yardim edin

Terapi Onerin ve terapist isimleri bulun. Aramay1 6nerin
Doktora gitmeyi 6nerin. Tibbin yardimci olabilecegini soyleyin

Yasal danigma Onerin. Avukat isimleri bulun ve randevu almayi listlenin
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e Mali durumun kontrol altinda tutulmasini saglayacak yollar 6nerin

e Zaman ge¢irmeden bagka is olanaklart aramasini 6nerin

e Ozgegmisini hazirlamasima yardim edin, is olanaklar1 bulup énerin

e Sinemaya, yemege gitmek, yliriiyiise ¢cikmak gibi ortak etkinlikler 6nerin

e Arayin, kart ve ¢icek gonderin

Diinya’nin bir¢ok yerinde insanlar mobbing davraniglarina maruz kalmakta
ancak bunu bazen utandiklari i¢in, bazen isten atilma korkusuyla, bazen de baska
sebeplerden dolay1 dile getirmemektedirler. Birgok yabanci iilke bu konu ile ilgili
kanunlar olusturarak mobbing uygulayicilarint  toplumun ihtiyaglarina gore
cezalandirmak istemistir. Ancak Tiirkiye’de hala bu konu ile ilgili net olarak bir kanun

konulmamistir (Ozkul ve Carikg, 2010, s. 484-494).

Gerek Is Kanunu’nda, gerekse Tiirk Ceza Kanunu'nda dogrudan mobbingi
diizenleyen acik bir hiikiim yoktur. Ancak Is Hukuku mevzuatinda mobbing
kapsaminda ele alinabilecek hukuka aykir1 fiil niteligindeki isveren davranislarina
temas eden ve bu davranig bicimlerini yaptirima baglayan 6nemli diizenlemeler
bulunmaktadir (Erdem ve Parlak, 2010, s. 261-286). Ancak Isve¢’te 1994, Japonya’da
1996, Finlandiya’da 2000 yilinda, Almanya, Fransa ve ABD’de son yillarda su¢ olarak
nitelendirilmeye baslanmis ve bu iilkelerin mevzuatlarinda agik bir sekilde yer

bulmustur.

Mobbing sugunun unsurlari, tacizin sistemli olusu, tacizin siirekliligi ve kasith
olmasidir. Bu sugun yildirma siirecinde kisinin sayginligina, giivenirliligine saldiridir,
asagilayici, hirpalayici, kotii niyetli mesajlar igerir, sistematik ve siirekli olarak
uygulanir, kurban kusurlu duruma diistiriiliir, kisi bu duruma boyun egmeye zorlanir

(Ozkul ve Cariket, 2010, s. 481-499).

Kuskusuz bireysel nitelikli yararlari da koruyan hemen hemen tiim sug
tiplerinin mobbing davraniglariyla islenebilecegi gozden uzak tutulmamahdir. (Erdem
ve Parlak, 2010, s. 272)’a gore Tiirk Ceza Hukuku agisindan 6nem tasiyan mobbing

davraniglari i¢in tipik olan suglar sunlardir:

e Intihara Yonlendirme Sucu (TCK m. 84)
e Kasten Yaralama Sugu (TCK m. 86-87)
e Eziyet Su¢u (TCK m. 96)
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e Cinsel Saldir1 ve (TCK m. 102) ve Cinsel Taciz Sugu (TCK m. 105)
e Kisilerin Huzur ve Siikiinunu Bozma Sugu (TCK m. 123)

e Hakaret Sugu (TCK m. 125)

Is Hukuku mevzuatinda mobbing kapsaminda ele alinabilecek hukuka aykiri
fiil niteligindeki isveren davranislarina temas eden ve bu davramis big¢imlerini

yaptirima baglayan 6nemli diizenlemeler bulunmaktadir.

19 Mart 2011 tarihli resmi gazetede 27879 sayili ,*‘Is Yerinde Psikolojik
Tacizin(Mobbing) Onlenmesi’’ konulu Basbakanlik Genelgesi yaymnlanarak konunun

onemine dikkat ¢ekilmistir. Bunda gore (Basbakanlik):

Kamu kurum ve kuruluslarn ile 6zel sektor isyerlerinde gergeklesen
psikolojik taciz, ¢alisanlarin itibarin1 ve onurunu zedelemekte,
verimliligini azaltmakta ve sagligin1 kaybetmesine neden olarak ¢alisma
hayatin1 olumsuz etkilemektedir. Kasitli ve sistematik olarak belirli bir
stire calisanin asagilanmasi, kiiglimsenmesi, dislanmasi, kisiliginin ve
saygiliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi
ve benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin 6nlenmesi gerek is
sagligr ve giivenligi gerekse caligma barisinin gelistirilmesi agisindan
cok oOnemlidir. Bu dogrultuda, calisanlarin psikolojik tacizden
korunmasi amactyla asagidaki tedbirlerin alinmasi uygun gorilmiistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele oncelikle isverenin
sorumlulugunda olup isverenler c¢alisanlarin tacize maruz
kalmamalari i¢in gerekli biitliin 6nlemleri alacaktir.

2. Biitiin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her
tiirlii eylem ve davraniglardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarimin
yasanmamasi i¢in Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen
gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi gliclendirmek tizere Calisma ve
Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar
vasitastyla calisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradigt psikolojik taciz olaylarim1  izlemek,
degerlendirmek ve Onleyici politikalar {iretmek iizere Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde Devlet Personel Baskanligi,
sivil toplum kuruluslart ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik
Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle
inceleyip en kisa siirede sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialaryla ilgili yiiriitilen is ve islemlerde
kisilerin 6zel yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi
ve sosyal taraflar, igyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik
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yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile
seminerler dlizenleyeceklerdir.”

Bu genelgeden de anlasilacagi iizere kamu ve 6zel ayrimi olmadan konuya
gereken hassasiyetin ve duyarliliginin gosterilmesi gerektigi anlasilmaktadir ve

yetkililerce uyarilmistir.

Tiirk¢ce alanyazinda ise psikolojik yildirma konusunda cesitli c¢alismalara
rastlamak miimkiindiir. Ertirk (2005), Ogretmen ve okul yoneticilerinin okul
ortaminda maruz kaldiklar psikolojik yildirma eylemlerini, Gokge (2008) ise Tiirkiye
genelinde 6zel ve resmi ilkogretim okulu O6gretmen ve yoneticilerinin psikolojik

yildirmaya maruz kalma diizeylerini belirlemeye yonelik ¢alismalar yapmislardir.

Bulut (2007) ortadgretim 6gretmelerinde mobbingi kisilik 6zelliklerine gore
inceleyip kamu ve 6zel sektorde calisan 0gretmenlere yonelik ¢aligma yapmistir. Bu
caligmada, orta 6gretim O6gretmenlerine uygulanan mobbing daha ¢ok 6gretmenlerin
yasam kalitesine yonelik olduguna, orta Ogretim kurumlarinda mobbing daha ¢ok
erkek Ogretmenlere uygulandigina, 25 yas altindaki Ogretmenlerin daha fazla
mobbinge maruz kaldigina, 6zel sektorde galisan Ogretmenler, devlet okullarinda

caliganlara gore daha fazla mobbinge maruz kaldiklari yoniinde bulgulara ulagmustir.

Benzer c¢aligmalarda; Saglam (2008) ilkdgretim Ogretmenlerinin en ¢ok
karsilagtiklar1 psikolojik yildirma davranislarinin neler oldugunu, Onbas (2007)
ilkogretim  Ogretmenlerinin  egitim oOrgiitlerinde psikolojik  yildirmaya iliskin
gorislerini, Urasoglu (2007) ortadgretim kurumlarinda gérev yapan Ogretmenlerin
psikolojik yildirmaya iliskin alg1 diizeylerini, Sonmezisik (2011) Anadolu liselerinde
gorev yapan Ogretmenlerin yildirmaya iliskin O. SENER / Karatekin Edebiyat
Fakiiltesi Dergisi (KAREFAD) 1(1): 47-64 algilarimi, Bulut (2007) ortadgretim
ogretmenlerinde psikolojik yildirma diizeyini, Ak¢a ve Irmis (2006) ise iiniversite
ogrencilerinin yildirma davranislarin1 algilama boyutlarin1  belirlemeye yonelik

calismalar yapmislardir.

Ote yandan Mansur (2008) isletmelerde uygulanan psikolojik yildirmanin
orgiitsel baglilik {izerine etkisini, Demirgil (2008) isletmelerde psikolojik yildirma ile
orgiitsel baglilik iligkisini, Egerci (2009) ilkogretim okullarinda goérev yapan
ogretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirmanin orgiitsel giiven diizeyine

etkisini, Kutlu (2006) psikolojik yildirmanin calisanin tiikkenmisligi iizerine etkisini,
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Kocaoglu (2007) psikolojik yildirma ve motivasyon iliskisini, Cemaloglu (2007) okul
yoneticilerinin liderlik stilleri ile psikolojik yildirma arasindaki iliskiyi, Celik (2008)
ise, psikolojik yildirmanin hem c¢alisanlarin i doyumu ve orgiite baghiligini hem de

orgiitlerin sagligina etkilerini incelemistir (Sener, 2005, s. 47-64).

Cemaloglu ve Ertiirk (2007) tarafindan 2004-2005 egitim-6gretim yilinda
Ankaranin 4 merkez ilgesinde gorevli 347 Ogretmen ve okul yoOneticisi lizerinde
yapilan arastirmanin sonucunda; ilk6gretim okullarinda gorev yapan erkek
ogretmenler, "Kendini gosterme ve iletisim, sosyal iliskiler, itibara saldiri, yasam
kalitesi ve mesleki durum" alt boyutlarinda kadin Ogretmenlere gore daha fazla
yildirmaya maruz kaldiklari, bu kisilere yonelik yildirmaya basvuranlarin dortte

ictinlin erkek, dortte birinin ise kadin oldugu saptanmustir.

Ertiirk (2005) tarafindan ilkogretim okullarinda gbrev yapan 6gretmen ve okul
yoneticilerinin maruz aldig1 yildirict davraniglarin cinsiyet degiskenine gore farklilagip
farklilagsmadigr incelenmistir. Elde edilen verilere gore, ilkogretim okullarinda gorev
yapan erkek 6gretmenlerin kendini gosterme ve iletisim, sosyal iligkiler, itibara saygi,
yasam kalitesi ve mesleki durum alt boyunlarinda kadin 6gretmenlere gore daha fazla
yildiric1 davraniga maruz kaldiklari, magdurlara yildirict davranislart yapan kisileri
%75’inin erkek, %25’inin kadin olduklarit saptanmistir. Yildiric1 davraniglar yapan
kisilerin cinsiyetlerine gore dagilima bakildiginda erkelerle yildirma uygulayanlarin
%85,1’1 erkek, %14,9’u kadindir. Kadinlara yildirict davranigta bulunanlarin ise
%65,1°1 erkek, %34,9’u kadindir. Her iki gruba bakildiginda erkeklerin daha fazla
yildiricr davranista bulundugu goriilmektedir, buna karsin yildirici davranista bulunan
kisinin cinsiyeti ile yildiric1 davraniga ugrayan kisinin cinsiyeti arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamastir.

Toker (2012) yaptigi arastirmada, hem 6zel okulda hem de resmi okullarda
calisan egitimcilerin, yildirmanin ortaya ¢ikmasinda, magdurun kisilik 6zelliklerini
gerekce gostermeleri ilgingtir. Ogretmenlerce, magdurun &zelliklerinin yildirmaya
neden oldugunun diislinlilmesi iki nedene baglanabilir. Bunlardan biri, magdurun
gercekten cevresinde yildirmayi tetikleyecek derecede olumsuz o6zellikler tagimasidir.
Digeri de magdurun bulundugu cevreye gore, rahatsizlik verecek derecede nitelikli

olmasidir. Yildirma magduru zaten yasadigi siirecten dolayr sikintida ve yardima
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muhta¢ durumdadir. Bu nedenle 6zellikle egitimciler ve kamuoyunun is yerinde

yildirma konusunda bilinglendirilmesi geregi diistiniilmektedir.

Egitim-Bir-Sen (2015), kadin 6gretmenlerin mobbing konusundaki algilarini
ortaya koymak ve ne diizeyde mobbinge maruz kaldiklarini belirlemek i¢in Tiirkiye
capinda 1024 ogretmenin katilimiyla bir aragtirma yapmistir. Arastirmaya katilan
kadin Ogretmenlerin yaklasik yarisinin (%47,9) calisma hayatlarinda bir sekilde
yildirmaya maruz kaldiklarin1 géstermektedir. Buna gore, temel egitim ve ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan yaklasik her iki kadin 6gretmenden biri yildirmaya maruz
kalmaktadir. Kadin 6gretmenlerin yaklasik yarist (%43,7) en az haftada bir kez
yildirmaya maruz kaldiklarini, biiyilk bir ¢ogunlugu (yaklasik %77,8) ise maruz
kaldiklar1 yildirmanin alti aydan daha uzun bir siire slirdiiglinii bildirmistir. Ayrica
yildirmaya maruz kalan kadin 6gretmenlerin ¢ogunlugunun bir defadan fazla (%72,6)

yildirmay1 tecriibe etmis olduklar da tespit edilmistir.

Ortaokullarda mobbing ile ilgili Tiirkiye’de bir¢ok c¢alisma bulunmaktadir.
Ancak Istanbul Anadolu yakasinda bulunan 7 ilgede gérev yapan Ogretmenlerin

mobbing algilarin1 6lgmeye yonelik bir calismaya rastlanmamustir.

Amag
Bu arastirma ile Istanbul ili Anadolu Yakasindaki Resmi Ortaokullarinda
gorevli 6gretmenlerin mobbing algilart incelenmistir. Bu amagla cevaplandiriimaya

calisilan sorular sunlardir:

1. Ogretmenler arasinda mobbinge maruz kalma algisinin yaygmnligi nedir?

2. Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma algilari, mobbingin;

e kendini gosterme ve iletisimi engelleme,

e sosyal iligkilerden yalitma,

e sayginliga saldirida bulunma,

e yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma,

e dogrudan sagliga saldirida bulunma,

boyutlarinda nasil yogunlagsmaktadir?
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3. Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbing tiirii ve bunlarin sikligima iligkin

algilar kisisel 6zelliklerine gore farklilagsmakta midir?

(")nem
Egitim stresli bir istir, hem ogrencilerle hem de mesai arkadaslari ve
yoneticilerle siirekli etkilesim halinde olan 6gretmenler giin boyu baski ve stres altinda
yasamalari kacinilmazdir. Gelecek nesilleri yetistirecek Ogretmenlerin mobbinge
maruz kalmalarindan dolayr 6grencilerin ve 6gretmenlerin dolayistyla toplumun daha
biiyiilk zararlar goérecegi diistiniilmektedir. Bu arastirma ile toplanan verilerin,

ozellikle:

1. Calisilan 6rneklem itibar1 ile Istanbul’daki okullarda mobbing algist
konusunda genel bir tespite katkida bulunacagi ve bu yondeki farkindaligi
artiracagi;

2. Mobbing ile ilgili alinmas1 gerekebilecek 6nlemlere 151k tutabilecegi;

umulmaktadir.

Varsayimlar

Bu aragtirmada:

1. Kullamilan Mobbing Algi Olgeginin, dgretmenlerin mobbing algilarim
saptayacak ozelliklerde oldugu,
2. Arastirmaya katilan kisilerin mobbing algilarini samimi olarak ifade

ettikleri

varsayilmistir.

Simirhliklar
Bu arastirma; 2014-2015 egitim-6gretim yilinda, Istanbul ili Anadolu
Yakasinda bulunan 7 ilcede Milli Egitim Bakanligi’na bagli Resmi Ortaokullarinda

gorev yapan 6gretmenlerden olusturulan bir ¢alisma evreni ile sinirlidir.
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Tanmumlar
Mobbing: Is yerinde diger calisanlarla veya isverenler tarafindan tekrarlanan
sistematik bir bigimde saldirilar seklinde uygulanan her tiirlii kotii muamele, tehdit,
siddet, asagilama gibi davranmiglar1 anlatan bir g¢esit psikolojik terordiir (Tmaz P. ,
2011, s. 8).
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BOLUM 2. YONTEM

Bu boéliimiinde, aragtirma modeli, evren ve drneklem, veriler ve toplanmasi ile

verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasinda izlenen siireglere yer verilmistir.

Arastirma Modeli
Bu arastirma Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan Resmi Ortaokullarindaki
mobbing algisinin tespiti ve bunun ¢esitli degiskenler agisindan farklilagip

farklilasmadigini tespit etmeyi amaglayan tarama modelinde bir ¢aligmadir.

Tarama modeli, gegmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu haliyle
betimlemeyi amacglayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey
ya da nesne, kendi kosullari iginde ve oldugu gibi tanimlamaya calisilir. (Karasar,
2005, s. 77).

Evren ve Orneklem
Ornekleme yapilirken, oncelikle —arastirmanin  amaglar1  dogrultusunda
sonuglarin  genellenmek istendigi evrenin smirlandirilip ¢alisma  evreninin
tanimlanmast gerekir. Arastirmanin amaclarima goére en uygun bir calisma evreni

vardir (Karasar, 2005, s. 116).

Orneklem, belli kurallara gore, belli bir evrenden secilmis ve secildigi evreni

temsil yeterliligi kabul edilen kii¢iik kiimedir. Arastirmalar cogunlukla 6rneklem
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kiimeler iizerinde yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili evrenlere genellenilir
(Karasar, 2005, s. 110-111).

Arastirmanin evreni, Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan 7 ilcedeki 156
Resmi Ortaokulunda goérev yapan 4142 6gretmendir. Bunlarin ilgelere gore dagilimi
Cizelge 1’°deki gibidir:

Ormeklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda oran kestirisine olanak verecek
formil kullanilmistir. Ayrica manidarlik diizeyi olarak .05 degeri kullanilmistir. Buna

gore 352 orneklem biiyiikliigi yeterli goriilmiistiir.

Cizelge 1: Evren ve Orneklemdeki Ogretmenlerin il¢elere Dagilimi

flce . Toplam (")“rlvlekleme Alinan
Ogretmen Sayisi Ogretmen Sayisi

Adalar 18 6

Beykoz 513 49
Cekmekdy 418 38

Pendik 1495 91
Sancaktepe 570 55
Sultanbeyli 602 62

Tuzla 526 51

Toplam 4142 352

Orneklem olarak, Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan 4142 gretmenden;
Adalar’da 6 6gretmen, Beykoz’da 49 6gretmen, Cekmekdy’de 38 6gretmen, Pendik’te
91 ogretmen, Sancaktepe’de 55 Ogretmen, Sultanbeyli’de 62 6gretmen, Tuzla’da 51
O0gretmen olmak {lizere toplam 352 6gretmen ilgelerde bulunan okullardaki 6gretmen
sayilarma gore random olarak segilmistir. Orneklem dagilimi yukaridaki gizelgede

belirtilmistir.

Veriler ve Toplanmasi
Arastirmada G68retmenlere, kisisel bilgilerini tespit etmek i¢in Kisisel Bilgi
Formu (EK- A) ve mobbing algilarini tespit etmek icin Mobbing Alg1 Olgegi (EK- B)

uygulanmustir.
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Kisisel bilgi formunda yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi ve ¢alistig1

kurumdaki hizmet siiresi bilgiler bulunmaktadir.

Mobbing Alg1 Olgegi, Giingdr (2007) tarafindan Leymann’in Psikolojik Terdr
Cizelgesi kullanilarak hazirlanmistir. Cizelgede yer alan 45 davranis kalibindan 33
tanesi secilmis, bu secim yapilirken de Tirk toplumunun kiiltiirel yapis1 ve ¢aligma

hayatina iliskin 6zellikler g6z 6niinde tutulmustur.

Mobbing algi 6l¢eginde, kendini gosterme ve iletisim, sosyal iliskiler, itibara
saldir1, yasam kalitesi ve kisinin saghgii olumsuz yonde etkileyecek davranislar ve

mesleki itibara saldir1 boyutlarini iceren sorular bulunmaktadir.

Ekte bulunun Mobbing Algi Olcegindeki kendini gosterme ve iletisimi
engelleme boyutunda 1.2.3 ve 4. maddeler, sosyal iligskilerden yalitma boyutunda 10,
11, 15, 16, 17, 18, 19 ve 20. maddeler, itibarina saldirida bulunma boyutunda 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27, 28 ve 29. maddeler, yasam kalitesine ve mesleki durumuna
saldirida bulunma boyutunda 5, 6, 7, 8, 9, 12, 13 ve 14. maddeler ve dogrudan sagliga
saldirida bulunma boyutunda 30, 31, 32 ve 33. maddeler yer almaktadir.

Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi
Arastirmada katilimcilardan elde edilen 6l¢ek sonuglari toplandiktan sonra
veriler (kendini gosterme ve iletisimini engelleme, Sosyal iliskilerden yalitma,
sayginligina saldirida bulunma, yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida
bulunma, dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutlariyla) frekans dagilimi ve
yiizdeler seklinde 6zetlendikten sonra karsilagtirmalar yapilmistir. Elde edilen veriler
iizerinde tekli ve iliskisel ¢oziimlemeler yapilmugtir. Veriler {izerinde X2

¢Ozlimlemeleri yapilip, manidarliklar: .05 diizeyinde sinanmustir.

Cozimlemeler sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS v20.0 istatistik paket

programi kullanilarak analiz edilmistir.
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BOLUM 3. BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirma grubunu olusturan o6gretmenlerin
demografik  Ozellikleri yaninda oOgretmenlerin  mobbing algilart  hakkinda

degerlendirmelere yer verilmistir.

Arastirma Grubunun Demografik Yapisi
Cizelge 2 ve Grafik 1’de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet dagilimi

verilmigtir.

Cizelge 2. Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet f %

Erkek 121 34,4
Kadin 231 65,6
Toplam 352 100,0

Cizelge 2’ye gore arastirmaya toplam 352 ogretmen katilmig, bunlarin
%34,4°1 (121) erkek, %65,6’s1 (231) kadindir.
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Grafik 1. Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilimi
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Cizelge 3 ve Grafik 2°de arastirmaya katilan Ogretmenlerin yas dagilimi

verilmistir.

Cizelge 3. Ogretmenlerin Yas Dagilim

Yas f %
22-30 94 26,7
31-40 165 49,9
41-50 65 18,5
51 ve tizeri 28 8,0
Toplam 352 100,0

Cizelge 3’e gore aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %26,7°si (94) 22-30 yas
araliginda, %46,9’u (165) 31-40 yas araliginda, %18,5’1 (65) 41-50 yas araliginda,
%8,0°1 (28) 51 ve iizeri yas araligindadir.

200 +
150 -
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22-30 31-40 Yas 41-50 51 ve Gzeri

Grafik 2. Ogretmenlerin Yas Dagilimi

Cizelge 4 ve Grafik 3’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durum

dagilim1 verilmistir.

Cizelge 4. Ogretmenlerin Medeni Durum Dagihm

Medeni Durum f %

Evli 259 73,6
Bekar 93 26,4
Toplam 352 100,0
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Cizelge 4’e goére arastirmaya katilan Ogretmenlerin %73,6’s1 (259) evli,
%26,4°1i (93) bekardir.
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Evli Medeni Durum Bekar
Grafik 3. Ogretmenlerin Medeni Durum Dagilim1
Cizelge 5 ve Grafik 4’de arastirmaya katilan grubun hizmet siiresi dagilimi
verilmigtir.

Cizelge 5. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Dagilim

Hizmet Siiresi f %

1 yildan az 93 26,4
1-10 yil 75 21,3
11-20 yil 79 22,4
21 ve Ustii 105 29,8
Toplam 352 100,0

Cizelge 5’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %26,4’t (93) 1 yildan az,
%21,3’1 (75) 1-10 y1l, %22.,470 (79) 11-20 yil, %29,8’1 (105) 21 yil ve iizeri yil hizmet

suresi bulunmaktadir.
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1 yildan az 1-10 yil Hizmet Siiresi 11-20 il 21 ve Ustii

Grafik 4. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Dagilim1

Cizelge 6 ve Grafik 5’de arastirmaya katilan grubun galistiklart kurumlardaki

hizmet siireleri verilmistir.

Cizelge 6. Ogretmenlerin Calistign Kurumdaki Hizmet Siiresi Dagilimi

Cahstig1 Kurumdaki Hizmet Siiresi f %
1 yildan az 69 19,6
1-10 yil 227 64,5
11-20 y1l 52 14,3
21 ve usti 4 1,1
Toplam 352 100,0

Cizelge 6’ya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %19,6’s1 (69) 1 yildan az,
%64,5’1 (227) 1-10 y1l, %14,3’i (52) 11-20 yil, %1,1” i (4) 21 yil ve iizerinde galistigi
kurumdaki hizmet siiresi bulunmaktadir. Arastirma grubunda bulunan 6gretmenlerin
%73,6’simin 1 yildan fazla hizmet siiresi ve %84’linlin ¢alistigt kurumdaki hizmet
stiresi 10 yildan az oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple dgretmenlerin ¢ogunlugunun

tecriibeli ve galistigi kurumda yeni oldugu ifade edilebilir.
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Grafik 5. Ogretmenlerin Calistig1 Kurumdaki Hizmet Siiresi Dagilimi
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Ogretmenlerin Mobbing Davramslan ile Tlgili Algi Dagilim

Cizelge 7’de Ogretmenlerin mobbing davranislar ile ilgili algi dagilimlar

verilmistir.

Cizelge 7. Ogretmenlerin Mobbing Davramslari ile Ilgili Alg1 Dagilim

Maruz Maruz Biitiindeki
Mobbing Davramslar: Kalms Kalmamis  Toplam Oran
f % f % %
1 Konustugumda soziim kesiliyor 149 42 203 60 6,11 149
2 Sozlii/yazili cevap alamiyorum 119 34 233 66 4,88 119
3 Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum 129 37 223 63 5,29 129
4 Yaptlggp Oneriler tartigilmadan 102 29 250 71 4.18 102
reddediliyor
5  Isimle ilgili kararlar alirken bana 129 37 293 63 5,29 129
danistlmiyor
6  Birim ici toplantilara alinmiyorum 77 22 275 78 3,16 77
7 Sorumlulugumda olan gorevler elimden 71 20 284 80 291 71
aliiyor :
8  Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler 77 29 275 78 316 77
veriliyor ’
9  Mesleki niteliklerimin altinda isler 85 24 267 76 349 85
veriliyor ’
10 Caligsma saatleri disinda dahi kontrol 66 19 286 81 271 66
ediliyorum ’
11 Onaymm alinmadan 6zel yazigmalarim
kontrol ediliyor 68 19 284 81 279 68
12 Terfi zamanim geldigi halde 57 16 295 84 234 57
geciktiriliyor/verilmiyor ’
13 Calisma mekanim degistiriliyor 65 18 287 82 2,67 65
14 Hak etmedigim bir departmana
gonderildim 52 15 300 85 2,13 52
15 Calisma arkadaslarim benimle
konusmaktan/galismaktan kaginiyor & 21 277 ” 3,08 &
16 Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste 49 14 303 86 201 49
calistyorum
17 Ben yokmusum gibi davramliyor 87 25 265 75 3,57 87
18 s yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum 86 24 266 76 3,53 86
19 Isle ilgili konularda kimseden yardim el 20 281 80 201 71

alamiyorum
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Calisma arkadaslarim bana kars1
kiskirtiliyor

Sik sik azarlaniyorum

Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli
imalar yapiliyor

Arkamdan konusuluyor

Yalan s6ylemek/yanlis bilgi vermekle
suglantyorum

Y 6neticimin/¢alisma arkadaslarimin
Oniinde agagilantyorum
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dalga gegiliyor
Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor

Kararlarima siipheyle yaklasiliyor
Kiifiirlii veya asagilayici kelimeler sarf
ediliyor

Hastalik veya mazeret izni kullanmam
kisitlantyor

Sagligima zarar verecek isler yapmaya
zorlantyorum

Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum
Calisma ortamima fiziksel zararlar
veriliyor
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Buna gore en ¢ok rastlanan mobbing davraniglarinin basinda %42 ile
“Konustugumda soziim kesiliyor”, %37 ile “Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum”,
%37 ile “Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor”, %34 ile “Sozlii/ yazili cevap

alamiyorum” ve %29 ile “Yaptigim oOneriler tartisilmadan reddediliyor” davranisi

gelmektedir.

En az rastlanan mobbing davraniglarinin ise: % 13 ile “Fiziksel siddetle tehdit
ediliyorum”, %13 ile “Yoneticimin / ¢alisma arkadaslarimin 6niinde asagilaniyorum”,
%14 ile “Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste ¢alisiyorum”, %14 ile “Calisma

ortamima fiziksel zararlar veriliyor” davranisi gelmektedir.

Ogretmenlerin %36°s1 (127) higbir davranisa maruz kalmadigini, % 17,47 ise

(52) tiim davranislara maruz kaldigini belirtmistir. Herhangi bir davranisa maruz kalan
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ogretmenlerin = %56,5’i mobbing davranislarina ayda bir maruz kaldiklarini
belirtmiglerdir. Bu sonugla birlikte maruz kalinan davraniglarin ¢ogunlugunun
tekrarlanma sayisinin az oldugu ve 6gretmene yapilan baskinin ¢ok yogun olmadigi

sOylenebilir.

Mobbingin Davranislarinin Yogunlugu
Grafik 6’da 6gretmenlerin maruz kaldiklart mobbingin hangi davraniglarda

yogunlagtigl verilmistir.
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Grafik 6. Mobbingin Davranislarinin Yogunlugu

Grafik 6’ya gore Ogretmenlerin  %42’s1, “Konustugumda soziim kesiliyor”,
%37’si, "Yanhs ya da eksik bilgilendiriliyorum" ve "Isimle ilgili kararlar almirken
bana danisilmiyor"”, %34°l, “Sozli/ yazili cevap alamiyorum”, %29’u, “Yaptigim

oneriler tartisilmadan reddediliyor” davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Ogretmenler mobbing davramislarindan en fazla “Konustugumda sdziim
kesiliyor” davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu davranista yogunluk
olmasimin sebebi, dgretmenlerin konusurken kendilerinin yok sayilarak susturulmaya

ve yipratilmaya calisildigini diisiinmeleri olabilir.
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Grafik 7°de 6gretmenlerin her giin maruz kaldiklar1 mobbing davraniglarinin

yogunlugu verilmistir.
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Grafik 7. Her Giin Maruz Kalinan Mobbing Davranislarinin Yogunlugu

Grafik 7’ye gore ogretmenlerin; %6’ si,

“Konustugumda soziim kesiliyor”,

%3’1, “Arkamdan konusuluyor”, %2’si, “Sozli/ yazili cevap alamiyorum” , "Ben

yokmusum gibi davraniliyor", “Calisma arkadaslarirm bana karsi1 kiskirtiliyor”,

“Hakkimda dolayli / dogrudan kotii niyetli imalar yapiliyor”,“Yaptigim Oneriler

tartisilmadan reddediliyor” ve “Isimle ilgili kararlar almirken bana danisilmiyor”

davranigina her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 8’de Ogretmenlerin haftada bir maruz kaldiklar

davraniglarinin yogunlugu verilmistir.
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Grafik 8. Haftada Bir Maruz Kalinan Mobbing Davraniglarinin Yogunlugu

Grafik 8’e gore 6gretmenlerin; %8’1, “Konustugumda s6ziim kesiliyor”, %7’si,
"Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum", %5°1, “Sozlii/ yazili cevap alamiyorum” ve
"Isimle ilgili kararlar alinirken bana damisilmiyor", %3’ii, “Arkamdan konusuluyor”,
“Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor” ve “Mesleki niteliklerimin altinda isler

veriliyor” davranigina haftada bir maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 9°da 6gretmenlerin ayda bir maruz kaldiklar1 mobbing davranislarinin

yogunlugu verilmistir.
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Grafik 9. Ayda Bir Maruz Kalinan Mobbing Davraniglarinin Yogunlugu

Grafik 9’a gére dgretmenlerin; %30'U, "Isimle ilgili kararlar alinirken bana
danisilmiyor”, %29'n, "Konustugumda soziim kesiliyor", %28'", "Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum”, %27'si, “Yaptigim oneriler tartisilmadan reddediliyor”, %22'si,
"Ben yokmusum gibi davramliyor", %21'i "Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum" davranisina ayda bir maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.

Herhangi bir davranisa maruz kalan ogretmenlerin ¢ogunlu§u mobbing

davraniglarina ayda bir maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir. Bu sonugla birlikte maruz
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kalinan davraniglarin ¢ogunlugunun tekrarlanma sayisinin az oldugu ve O6gretmene

yapilan baskinin ¢ok yogun olmadig1 sdylenebilir.

Mobbing Davramslarinin Cinsiyete Gore Dagilim
Cizelge 8’de kadin ve erkek Ogretmenlerin rapor ettikleri mobbing

davraniglarina ait say1 ve ylizdeler verilmistir.

Cizelge 8. Cinsiyete Gore En Cok Tekrarlanan Mobbing Davraniglar1 Algisi

Cinsiyet
Mobbing Davramslar: Kadin Erkek Toplam
n f % n f % n f %
1 Konustugumda séziim kesiliyor 931 86 37 121 63 52 950 149 42
2 Sozli/ yazili cevap alamiyorum 231 73 32 121 46 38 352 119 34
3 Yanly ya da eksik 84 36 121 45 37 352 37
bilgilendiriliyorum 231 129
4 Yaptigim Oneriler tartisilmadan 231 65 28 121 37 31 352 190 29
reddediliyor
5 Isimle ilgili kararlar alirken bana 231 72 31 121 57 47 352 199 37
danisilmiyor
6 Birim i¢i toplantilara alinmiyorum 231 42 18 121 35 29 352 77 29
7 Sorumlulugumda olan gﬁrevler 231 40 17 121 31 26 352 71 20
elimden alintyor
8 Yapablleceglmln (;Ok lizerinde ISICI' 231 46 20 121 31 26 352 77 22
veriliyor
9  Mesleki niteliklerimin altinda isler 231 50 29 121 35 29 352 g 24
veriliyor 5
10 Callsma saatleri dlsll’lda dahi kontrol 231 39 17 121 27 22 352 66 19
ediliyorum
11 Onaylm alinmadan 6zel 231 40 17 121 28 23 352 63 19
yazigsmalarim kontrol ediliyor
geciktiriliyor/verilmiyor
13 Calisma mekanim degistiriliyor 231 41 18 121 24 20 352 65 18
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Toplam 1464 974 2438

Cizelge 8’e gore kadin 6gretmenler en ¢ok %37 ile ‘Konustugumda séziim
kesiliyor’ davranisina, %36 ile ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ davranisina,
%32 ile ‘Sozlii/ yazili cevap alamiyorum’ davranisina, %31 ile ‘Isimle ilgili kararlar
alimirken bana danisilmiyor’ davranisina, %28 ile ‘Yaptigim Oneriler tartisilmadan
reddediliyor’ davranisina maruz kaldiklarimi belirtmislerdir. Kadin 6gretmenlerin
maruz kaldiklar1 bu davraniglarin hemen hemen hepsi mobbingin kendini gosterme ve

iletisimi engelleme boyutunda yogunlasmuistir.

Erkek 6gretmenler ise en ¢cok %52 ile ‘Konustugumda s6ziim kesiliyor’, %47
ile ‘Isimle ilgili kararlar alinirken bana danisilmiyor’ davranisma, %38 ile ‘Sézlil/
yazili cevap alamiyorum’ davranisina, %37 ile ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’
davranigina, %31 ile “Yaptigim Oneriler tartisiimadan reddediliyor’ davranigina maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. Erkek o6gretmenlerin maruz kaldiklart bu davranislarin
hemen hemen hepsi mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunda

yogunlagmustir.

Cizelge 8’de, 6gretmenlerin kendi iglerindeki yiizdelerine bakildiginda erkek
ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gére mobbinge maruz kalinan davraniglara ugrama

sikliginin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Erkek oOgretmenler kadin Ogretmenlere goére oransal olarak daha yogun
mobbing davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu sonug, Tiirk toplumunda
kadinlara kars1 koruma kiiltiiriiniin etkili oldugu bu yiizden erkek 6gretmenlerin bu

davraniglara daha ¢ok maruz kaldig: seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 9°da, en cok rapor edilen mobbing davraniglarina hangi siklikla
rastlandigi belirtilmis ve bunun cinsiyete gore dagilimlari arasinda bir fark olup

olmadigina bakilmistir. Bu amagla X? ¢oziimlemeleri yapilmustir.
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Cizelge 9. Cinsiyete Gore Mobbing Davranislar1 Siklik Algi Dagilimlari 2

Coziimlemesi

Sikhik
En Cok Tekrarlanan Her Haftada Ayda  Toplam ) o
Mobbing Davramslar: giin Bir Bir X P

f % f % f % f
Konustugumda soziim o1 1, 57 19 101 68 149
kesiliyor

1 Kadn 12 16 19 59 69 g 0292 2 0864

Erkek 11 17 42 67 63
2 Yanls ya da eksik

=
o
H
o

T 5 4 24 18 100 78 129

bilgilendiriliyorum 3268 2 0195
Kadin 4 5 12 14 68 81 84 ’ ’
Erkek 1 2 12 27 32 71 45

3 Isimle ilgili kararlar 6 5 16 12 107 83 129
alirken bana danisilmiyor 1.646 2 0.439
Kadin 2 3 8 11 62 8 72 ’ ’
Erkek 4 7 8 14 45 79 57

4 Sozli/ yazili cevap 8 7 17 14 94 79 119
alamiyorum 0.013 2 0,993
Kadin 5 7 10 14 5 79 73 ’ ’
Erkek 3 7 7 15 36 78 46

5 Yaptigim Oneriler
tartisilmadan reddediliyor 6 6 12 s 8 102
Kadin , 3 o 14 54 83 65 3069 2 0,216
Erkek 4 11 3 8 30 81 37
Toplam 46 96 486 628

Cizelge 9°dan, mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlasilmaktadir.

En ¢ok karsilasildig1 ifade edilen mobbing davraniglarinin hepsinin bu genel
yaptya uydugu; herhangi bir mobbing algisinda cinsiyete gore bir farklilagsma olmadig:

anlasilmaktadir.
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“Konustugumda soziim kesiliyor” davranisina, kadin 6gretmenler %69 ayda
bir, %19 haftada bir, %12 her giin, erkek dgretmenler %67 ayda bir, %17 haftada bir,

%16 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Yanlig ya da eksik bilgilendiriliyorum” davranigina kadin 6gretmenler %81 ile
ayda bir, %14 ile haftada bir, %5 ile her giin, erkek 6gretmenler %71 ayda bir, %27
haftada bir, %2 her glin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor” davranisina kadm dgretmenler
%386 ile ayda bir, %11 ile haftada bir, %3 ile her giin, erkek 6gretmenler %79 ayda bir,
%14 haftada bir, %7 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Sozli/ yazili cevap alamiyorum” davranigina kadin 6gretmenler %79 ile ayda
bir, %14 ile haftada bir, %7 ile her giin, erkek 6gretmenler %78 ayda bir, %15 haftada

bir, %7 her giin maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

“Yaptigim oOneriler tartisilmadan reddediliyor” davranigina kadin 6gretmenler
%83 ile ayda bir, %14 ile haftada bir, %3 ile her giin, erkek 6gretmenler %81 ayda
bir, %8 haftada bir, %11 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Mobbing Davramslarinin Medeni Duruma Goére Dagilim
Cizelge 10’da evli ve bekar Ogretmenlerin rapor ettikleri mobbing

davraniglarina ait say1 ve ylizdeler verilmistir.

Cizelge 10. Medeni Duruma Gore Mobbing Davraniglar: Algisi

Medeni Durum

Mobbing Davranislari Evli Bekar Toplam
n f % n f % n f %

Konustugumda séziim kesiliyor 959 103 0 93 16 49 352 149 42

Sozli/ yazili cevap alamiyorum  5gg 33 32 93 36 39 352 119 34

Yanlis ya da eksik 259

93 352 37
bilgilendiriliyorum i1 b 38 41 129

Yaptigim oneriler tartisilmadan 259

93 352 29
reddediliyor 3 28 29 31 102
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Yalan soylemek / yanlis bilgi

259 93 352
vermekle suglaniyorum 39 15 16 17 55
Yoneticimin / ¢calisma 259 93 352
arkadaglarimin 6niinde 34 13 12 13 46
asagilanityorum
Ozel hayatimla / fiziksel 259 93 352
goriiniisiimle dalga gegiliyor 42 16 13 14 55
Yaptigim isler acimasizca 259 93 352
elestiriliyor 39 15 18 19 57
Kararlarima stipheyle yaklasiliyor 5rq 50 19 9 16 17 352 66
Kiifiirli veya asagilayict 259 03 362
kelimeler sarf ediliyor 37 14 18 19 55
Hastalik veya mazeret izni 259 93 35
kullanmam kisitlaniyor 45 17 15 16 60
Sagligima zarar verecek isler 259 93 35
yapmaya zorlantyorum 40 15 14 15 54
Fiziksel siddetle tehdit 259 93 -
ediliyorum 33 13 12 13 45
Calisma ortamima fiziksel 259 03 362
zararlar veriliyor 39 15 12 13 51
Toplam 1721 17 2438
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Cizelge 10’a gore evli 6gretmenler en ¢ok %40 ile ‘Konustugumda séziim
kesiliyor’ davramsina, %34 ile ‘Isimle ilgili kararlar alinirken bana danisilmiyor’
davranisina, %32 ile ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ davranisina, %32 ile
‘Sozlii/ yazili cevap alamiyorum’ davramigina, %28 ile ‘Yaptigim Oneriler
tartisilmadan reddediliyor’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Evli
ogretmenlerin maruz kaldiklart bu davraniglarin hemen hemen hepsi mobbingin

kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunda yogunlagmustir.

Bekar dgretmenler ise en ¢ok %46 ile ‘Konustugumda soziim kesiliyor’, %40
ile ‘Isimle ilgili kararlar alinirken bana danisilmiyor’ davranisina, %39 ile ‘Sézlii/
yazili cevap alamiyorum’ davranigina, %39 ile ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’
davranigina, %31 ile “Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddediliyor’ davranisina maruz

kaldiklarin1 belirtmislerdir. Bekar 6gretmenlerin maruz kaldiklart bu davranislarin
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hemen hemen hepsi mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunda

yogunlagmustir.

Cizelge 10’da, d6gretmenlerin kendi i¢lerindeki yiizdelerine bakildiginda bekar
Ogretmenlerin evli 6gretmenlere gore mobbinge maruz kalinan davraniglara ugrama

sikliginin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Bekar dgretmenler evli 6gretmenlere gore oransal olarak daha yogun mobbing
davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu sonug¢, mobbing uygulayan
kisilerin, bekar 6gretmenler hakkindaki, yalniz olmalariin getirdigi “onu koruyacak
kimse yok, korkulacak biri degil” diislincesiyle veya bekar o6gretmenlerin evli
Ogretmenlere gore bu davranislara daha toleransli olabilecegi diislincesi ile

aciklanabilir.

Cizelge 11°de, en cok rapor edilen mobbing davranislarina hangi siklikla
rastlandig1 belitilmis ve bunun medeni duruma gore dagilimlar1 arasinda bir fark olup

olmadigina bakildi. Bu amagla X2 ¢dziimlemeleri yapildi.

Cizelge 11. Medeni Duruma Gére Mobbing Davranislart Siklik Algr Dagilimlari 2

Coziimlemesi

Sikhk
En Cok Tekrarlanan Her  Haftada Ayda Toplam 2 o
Mobbing Davranmislari giin Bir Bir X P

f % f % f % f

Iléosfi‘l‘il;g“rgumda SOZUM 51 14 27 18 101 68 149
Evii 19 18 20 19 64 63 103 o3 2 004
Bekar 2 4 7 15 37 81 46
Yanlis ya da eksik 5 4 24 18 100 78 129
bilgilendiriliyorum 2276 2 0321
Evli 5 5 16 18 70 77 91 ' ’
Bekar 0O 0 8 21 30 79 38
Isimle ilgili kararlar 6 5 16 12 107 83 129
alirken bana danisilmiyor 3777 2 0451
Evli 5 6 14 15 70 79 89 ' ’
Bekar 1 3 2 5 37 92 40
So6zli/ yazili cevap 8 7 17 14 94 79 119
alamiyorum 5800 2 0,055
Evli 8 10 14 17 61 73 83 ' ’
Bekar 0O 0 3 8 33 92 36
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5 Yaptigim Oneriler 6

tartisilmadan reddediliyor 1212 84 82 102

7,307 2 0,026

Evli 5 7 8 11 60 82 73
Bekar 1 3 4 14 24 83 29
Toplam 46 96 486 628

Cizelge 11’den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlagilmaktadir.

En ¢ok karsilasildig1 ifade edilen mobbing davraniglarinin hepsinin bu genel
yaptya uydugu; herhangi bir mobbing algisinda medeni duruma gore bir farklilasma

olmadigi anlagilmaktadir.

“Konustugumda s6ziim kesiliyor” davranisina, evli 6gretmenler %63 ayda bir,
%19 haftada bir, %18 her giin, bekar 6gretmenler %81 ayda bir, %15 haftada bir, %4

her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum” davranisina, evli 6gretmenler %77 ile
ayda bir, %18 ile haftada bir, %5 ile her giin, bekar 6gretmenler %79 ayda bir, %21
haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Isimle ilgili kararlar alirken bana damsilmiyor” davranisina, evli dgretmenler
%79 ile ayda bir, %15 ile haftada bir, %6 ile her giin, bekar 6gretmenler %92 ayda bir,
%>5 haftada bir, %3 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Sozlii/ yazili cevap alamiyorum” davranisina, evli 68retmenler %73 ile ayda
bir, %17 ile haftada bir, %10 ile her giin, bekar 6gretmenler %92 ayda bir, %8 haftada

bir, %0 her giin maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

“Yaptigim oOneriler tartisgilmadan reddediliyor” davranisina, evli dgretmenler
%82 ile ayda bir, %11 ile haftada bir, %7 ile her giin, bekar 6gretmenler %83 ayda bir,
%14 haftada bir, %3 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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Mobbing Davramslarinin Yasa Gore Dagilimi

Cizelge 12°da Ogretmenlerin rapor ettikleri mobbing davranislarina ait yasa

gore say1 ve ylizdeler verilmistir.

Cizelge 12. Yasa Gore Mobbing Davraniglar1 Algisi

Yas Dagilim Toplam
22-30 31-40 41-50 51 +

Mobbing Davranislar: f % f % f % f %
Konustugumda s6ziim kesiliyor 37 39 72 44 33 51 7 25 149
Sozlii/ yazili cevap alamiyorum 31 33 64 39 18 28 6 21 119
Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum 40 43 70 42 12 18 7 25 199
Yaptigim Oneriler tartigilmadan
reddediliyor 24 26 61 37 10 15 7 25 102
Isimle ilgili kararlar alirken bana 59 31 72 a4 91 32 7 25 109
danisilmiyor
Birim ig¢i toplantilara alinmiyorum 14 15 47 28 11 17 ) 18 77
S(_)rumlulugumda olan gorevler 14 15 45 927 9 14 3 11 .
elimden alintyor
Yal_)a}blleceg1m1n cok tlizerinde isler 15 16 49 30 9 14 4 14 .
veriliyor
Me_sl_ekl niteliklerimin altinda isler 29 93 47 28 13 20 3 11 -
veriliyor
Ca_h_sma saatleri disinda dahi kontrol 13 14 0 24 11 17 5 7 66
ediliyorum
Onayim alinmadan 6zel yazismalarim

- 15 16 42 25 7 11 4 14 68
kontrol ediliyor
Terfi zamanim geldigi halde 1 12 3% 2 7 1 2 71 g
geciktiriliyor/verilmiyor
Calisma mekanim degistiriliyor 19 20 37 22 7 11 2 7 65
H"ak etr}lefilglm bir departmana 12 13 32 19 5 9 5 7 5
gonderildim
Calisma arkadaslarim benimle 18 19 45 97 7 11 5 18 -

konusmaktan / ¢galismaktan kaciniyor
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Calisma arkadaslarimdan uzak bir
ofiste ¢alisiyorum

Ben yokmusum gibi davraniliyor

Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum

Isle ilgili konularda kimseden yardim
alamiyorum

Calisma arkadaslarim bana karsi
kiskirtiliyor

Sik sik azarlantyorum

Hakkimda dolayli/dogrudan kétii
niyetli imalar yapiliyor

Arkamdan konusuluyor

Yalan soylemek / yanlis bilgi
vermekle suglaniyorum

Yoneticimin / ¢galigma arkadaslarimin
oniinde asagilaniyorum

Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle
dalga gegiliyor

Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor
Kararlarima stipheyle yaklagiliyor

Kiifiirlii veya asagilayici kelimeler sarf
ediliyor

Hastalik veya mazeret izni kullanmam
kisitlantyor

Sagligima zarar verecek isler yapmaya
zorlantyorum

Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum

Calisma ortamima fiziksel zararlar
veriliyor

Toplam

10

22

18

19

13

12

18

15

12

10

13

15
13

16

18

13

11

15

ST

11

23

19

20

14

13

19

16

13

11

14

16
14

17

19

14

12

16

31

o1

55

46

42

34

42

55

34

28

34

31
45

28

35

33

27

30

1441

19

31

33

28

25

21

25

33

21

17

21

19
27

17

21

20

16

18

12

315

12

18

14

14

20

11

15
11

14

11

105

21

11

18

14

11

49

87

86

71

66

54

72

88

55

46

55

57
66

55

60

54

45

51

2438

Cizelge 12’ye gore 22-30 yas aralifindaki &gretmenler en c¢ok %39 ile

‘Konustugumda soziim kesiliyor’ davramisina, %31 ile ‘Isimle ilgili kararlar alinirken
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bana danisilmiyor’ davranigina, %43 ile ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’
davranisina, %33 ile ‘Sozlii/ yazili cevap alamiyorum’ davranigina, %31 ile ‘Yaptigim
Oneriler tartisilmadan reddediliyor’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 22-
30 yas araligindaki 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 bu davraniglarin hemen hemen

hepsi mobbingin kendini gésterme ve iletisimi engelleme boyutunda yogunlagmustir.

31-40 yas araligindaki 6gretmenler ise en ¢cok %44ile ‘Konustugumda soziim
kesiliyor’, %34 ile ‘Isimle ilgili kararlar aliirken bana damisiimiyor’ davranisina,
%36 ile ‘Sozlii/ yazili cevap alamiyorum’ davranisina, %42 ile ‘Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum’>  davranisina, %44 ile ‘Yaptigim Oneriler tartigilmadan
reddediliyor’ davranigina maruz kaldiklarimi belirtmislerdir. 31-40 yas araligindaki
ogretmenlerin maruz kaldiklar1 bu davraniglarin hemen hemen hepsi mobbingin

kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunda yogunlagmistir.

41-50 yas araligindaki o6gretmenler en ¢ok %51 ile ‘Konustugumda séziim
kesiliyor’ davramisina, %32 ile ‘Isimle ilgili kararlar alinirken bana danisilmiyor’
davranigina, %18 ile ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ davranisina, %25 ile
‘Sozlii/ yazili cevap alamiyorum’ davramigina, %32 ile ‘Yaptigim Oneriler
tartisgilmadan reddediliyor’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 41-50 yas
araligindaki Ogretmenlerin maruz kaldiklart bu davraniglarin hemen hemen hepsi

mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunda yogunlagmustir.

50 yas ve tlizerindeki 6gretmenler ise en ¢ok %25 ile ‘Konustugumda séziim
kesiliyor’, %25 ile ‘Isimle ilgili kararlar aliirken bana damisilmiyor’ davranisina,
%25 ile ‘So6zli/ yazili cevap alamiyorum’ davranisina, %25 ile ‘Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum’>  davranisina, %25 ile ‘Yaptigim Oneriler tartigilmadan
reddediliyor’ davranigina maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir. 50 yas ve tizerindeki
ogretmenlerin maruz kaldiklar1 bu davraniglarin hemen hemen hepsi mobbingin

kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunda yogunlasmustir.

Cizelge 12°de, 6gretmenlerin kendi i¢lerindeki ylizdeliklerine bakildiginda 22-
30 ile 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerin 41 yas ve lizerindeki 6gretmenlere gore
mobbinge maruz kalinan davraniglara ugrama sikliginin daha fazla oldugu

gorilmiistiir. Bu sonug, mobbing uygulayan kisilerin, orta yaslarda ve geng
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ogretmenleri bulunduklar1 ortamda rakip olarak algilama ihtimalinden kaynaklaniyor

olabilir.

Cizelge 13°de, en ¢ok rapor edilen mobbing davraniglarina hangi siklikla

rastlandig1 belitilmis ve bunun yasa gore dagilimlar arasinda bir fark olup olmadigina

bakildi. Bu amagla X? ¢dziimlemeleri yapildi.

Cizelge 13. Yasa Gore Mobbing Davranislar1 Siklik Algi Dagilimlar 2 Coziimlemesi

Sikhk
En Cok Tekrarlanan Her Haftada Ayda Toplam 2 q
Mobbing Davranislari giin Bir Bir X S P
f % f % f % f
Konustugumda sézim 59 14 27 18 101 68 149
kesiliyor
22 - 30 3 8 9 24 25 68 37
31-40 8 11 13 18 51 71 72 70116 0320
41-50 9 27 4 12 20 61 33
50 ve iizeri 1 14 1 14 5 72 7
Yanlss ya da eksik 5 4 24 18 100 78 129
bilgilendiriliyorum
22 - 30 1 3 6 14 33 83 40
31-40 2 3 18 26 50 71 70 8,25 6 0220
41-50 2 17 0 0 10 83 12
50 ve lizeri 0O 0 O 0 7 100 7
Isimle ilgili kararlar 6 5 16 12 107 83 129
alirken bana danisilmiyor
22 - 30 1 3 2 7 26 90 29
31- 40 3 4 9 13 60 83 72 4509 6 0608
41-50 2 10 4 19 15 71 21
50 ve lizeri 0 0 1 14 6 86 7
Sozli/ yazili cevap 8 7 17 14 94 79 119
alamiyorum
22 - 30 2 6 4 13 25 81 31
31-40 4 6 11 17 49 77 64 3241 6 0778
41-50 2 11 2 11 14 78 18
50 ve lizeri 0O 0 O 0 6 100 6
Yaptigim oneriler
tart?sﬂ%nadan reddediliyor 6 0 12 128 8 102
22-30 1 4 3 13 20 83 24
31-40 4 7 8 13 49 80 61 2891 6 0858
41-50 1 10 1 10 8 80 10
50 ve lizeri 0O 0 O 0 7 100 7

51



Toplam 46 96 486 628

Cizelge 13’den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlasilmaktadir.

En ¢ok karsilasildig: ifade edilen mobbing davranislarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; herhangi bir mobbing algisinda yasa gore bir farklilagma

olmadig1 anlagilmaktadir.

“Konustugumda s6ziim kesiliyor” davranisina, 22-30 yas aralifindaki
Ogretmenler %68 ayda bir, %24 haftada bir, %8 her giin, 31-40 yas araligindaki
ogretmenler %71 ayda bir, %18 haftada bir, %11 her giin, 41-50 yas araligindaki
Ogretmenler %61 ayda bir, %12 haftada bir, %27 her giin, 50 yas tizerindeki
ogretmenler %72 ayda bir, %14 haftada bir, %14 her giin maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

“Yanhs ya da eksik bilgilendiriliyorum” davranisina, 22-30 yas araligindaki
ogretmenler %83 ayda bir, %14 haftada bir, %3 her giin, 31-40 yas araligindaki
ogretmenler %71 ayda bir, %26 haftada bir, %3 her giin, 41-50 yas araligindaki
ogretmenler %83 ayda bir, %0 haftada bir, %17 her giin, 50 yas tzerindeki
ogretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

“Isimle ilgili kararlar alinirken bana damsilmiyor” davranisina, 22-30 yas
araligindaki ogretmenler %90 ayda bir, %7 haftada bir, %3 her giin, 31-40 yas
araligindaki ogretmenler %83 ayda bir, %13 haftada bir, %4 her giin, 41-50 yas
araligindaki ogretmenler %71 ayda bir, %19 haftada bir, %10 her giin, 50 yas
tizerindeki 6gretmenler %86 ayda bir, %14 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarin

belirtmislerdir.

“Sozlii/ yazili cevap alamiyorum” davranisina, , 22-30 yas araligindaki
ogretmenler %81 ayda bir, %13 haftada bir, %6 her giin, 31-40 yas araligindaki
ogretmenler %77 ayda bir, %17 haftada bir, %6 her giin, 41-50 yas araligindaki
ogretmenler %78 ayda bir, %11 haftada bir, %11 her giin, 50 yas {iizerindeki
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Ogretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

“Yaptigim oOneriler tartisilmadan reddediliyor” davranisina, 22-30 yas
araligindaki 6gretmenler %83 ayda bir, %13 haftada bir, %4 her giin, 31-40 yas
araligindaki 6gretmenler %80 ayda bir, %13 haftada bir, %7 her giin, 41-50 yas
araligindaki Ogretmenler %80 ayda bir, %10 haftada bir, %10 her giin, 50 yas
tizerindeki 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

Mobbing Davranmislarinin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi
Cizelge 14’de 6gretmenlerin rapor ettikleri mobbing davraniglarina ait hizmet

stiresine gore say1 ve ylizdeler verilmistir.

Cizelge 14. Hizmet Siiresine Gore Mobbing Davraniglar: Algisi

Hizmet Siiresi Toplam
lyidanaz 1-10yil 11-20 yil 21 +
Mobbing Davranislari f % f % f % f %

Konustugumda s6ziim kesiliyor 35 38 30 40 39 49 45 43 149
Sozlii/ yazili cevap alamiyorum 33 35 25 33 34 43 27 26 119

Yanlis ya da eksik

bilgilendiriliyorum 39 42 27 36 38 48 25 24 qpg

Yaptigim oneriler tartisilmadan

reddediliyor 23 25 23 31 32 41 24 23 gy

Isimle ilgili kararlar alirken bana

danigilmiyor 31 33 24 32 42 53 32 30 129

Birim igi toplantilara alinmiyorum 18 19 17 23 24 30 18 17 77

Sorumlulugumda olan gorevler

elimden alimyor 16 17 15 20 23 29 17 16 71

Yapabilecegimin ¢ok iizerinde

. e 20 22 16 21 22 28 19 18 77
isler veriliyor

Mesleki niteliklerimin altinda isler

. 21 23 17 23 25 32 22 21 85
veriliyor
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Calisma saatleri disinda dahi
kontrol ediliyorum

Onayim alinmadan 6zel
yazigmalarim kontrol ediliyor

Terfi zamanim geldigi halde
geciktiriliyor/verilmiyor

Calisma mekanim degistiriliyor

Hak etmedigim bir departmana
gonderildim

Calisma arkadaslarim benimle
konusmaktan / ¢calismaktan
kacintyor

Calisma arkadaslarimdan uzak bir
ofiste ¢alistyorum

Ben yokmusum gibi davraniliyor

Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar
edilmiyorum

Isle ilgili konularda kimseden
yardim alamiyorum

Calisma arkadaslarim bana karsi
kigkirtiliyor

Sik sik azarlantyorum

Hakkimda dolayli/dogrudan koti
niyetli imalar yapiliyor

Arkamdan konusuluyor

Yalan soylemek / yanlis bilgi
vermekle suglantyorum

YoOneticimin / ¢alisma
arkadaglarimin oniinde
asagilaniyorum

Ozel hayatimla / fiziksel
goriiniistimle dalga geciliyor

Yaptigim isler acimasizca
elestiriliyor
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19
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15

24

20

16
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11
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13
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11
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13
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13
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19

12
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11

17
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19
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28

18

13

17
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29

28
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29

20

29
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25

24

25
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16
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14
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12
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11
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11
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10
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11
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54
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88

55
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Kararlarima stlipheyle yaklasiliyor 13 14 19 25 20 25 14 13 66

Kiifiirli veya asagilayict kelimeler

sarf ediliyor 18 19 10 13 13 16 14 13 55

Hastalik veya mazeret izni

kullanmam kisitlaniyor 16 17 16 21 17 22 11 10 60

Sagligima zarar verecek isler

14 15 11 15 17 22 12 11 54
yapmaya zorlantyorum
Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum 12 13 10 13 12 15 11 10 45

Calisma ortamima fiziksel zararlar
veriliyor

Toplam 629 493 736 570 2438

15 16 13 17 14 18 9 9 51

Cizelge 14’e gore 1 yildan az hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok %42 ile
‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ davranisina, %38 ile ‘Konustugumda séziim
kesiliyor’ davranisina, %35 ile ‘Sozlii/ yazili cevap alamiyorum’ davranigina, %33 ile
‘Isimle ilgili kararlar alinirken bana danigilmiyor’ davramisina, %25 ile ‘Yaptigim
Oneriler tartisilmadan reddediliyor’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 1
yildan az hizmet siiresi olan 6gretmenlerin maruz kaldiklari bu davraniglarin hemen
hemen hepsi mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunda

yogunlagmuistir.

1-10 yil arasinda hizmet siiresi olan Ogretmenler ise en g¢ok %40 ile
‘Konustugumda soéziim kesiliyor’, %36 ile ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’
davranisina, %33 ile ‘Sozlii/ yazili cevap alamiyorum’ davranisina, %32 ile ‘Isimle
ilgili kararlar alinirken bana danisilmiyor’ davranisina, %31 ile ‘Yaptigim Oneriler
tartisilmadan reddediliyor’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 1-10 yil
arasinda hizmet siiresi olan &gretmenlerin maruz kaldiklar1 bu davranislarin hemen
hemen hepsi mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunda

yogunlagmuistir.

11-20 yil arasinda hizmet siiresi olan dgretmenler en ¢ok %353 ile ‘Isimle

ilgili kararlar alinirken bana danisilmiyor’ davranisina, %49 ile ‘Konustugumda s6ziim
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kesiliyor’ davranigina, %48 ile ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ davranigina,
%43 ile ‘Sozli/ yazili cevap alamiyorum’ davranisina, %41 ile ‘Yaptigim Oneriler
tartisilmadan reddediliyor’ davranisina maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir. 11-20 yil
arasinda hizmet siiresi olan Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 bu davranislarin hemen
hemen hepsi mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunda

yogunlagmustir.

21 yil ve flzerinde hizmet siiresi olan Ogretmenler ise en ¢ok %43 ile
‘Konustugumda soziim kesiliyor’, %30 ile ‘Isimle ilgili kararlar almirken bana
danisilmiyor’ davranigina, %26 ile ‘Sozlii/ yazili cevap alamiyorum’ davranisina, %24
ile “Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ davranigina, %23 ile ‘Yaptigim Oneriler
tartisilmadan reddediliyor’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 21 yil ve
tizerinde hizmet siiresi olan 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 bu davraniglarin hemen
hemen hepsi mobbingin kendini gdsterme ve iletisimi engelleme boyutunda

yogunlagmustir.

Cizelge 14’de, ogretmenlerin kendi iglerindeki ylizdelerine bakildiginda
genellikle birbirine yakin oranlar olmasina ragmen, 11-20 yil hizmet siiresindeki
ogretmenlerin  diger yillardaki Ogretmenlere gore mobbinge maruz kalinan
davraniglara ugrama sikliginin daha fazla oldugu gériilmiistiir. Bunun sebebi, meslekte
verimli yillarin1 yasayan 6gretmenlerin, okul yoneticileri tarafindan liderlik konusunda

rakip olarak algilanma ihtimalinden kaynaklaniyor olabilir.

Cizelge 15°de, en ¢ok rapor edilen mobbing davranislarina hangi siklikla
rastlandig1 belitilmis ve bunun hizmet siiresine gore dagilimlar: arasinda bir fark olup

olmadigina bakildi. Bu amagla X2 ¢dziimlemeleri yapildi.

Cizelge 15. Hizmet Siiresine Gére Mobbing Davramslar1 Siklik Algi Dagilimlari 2
Coziimlemesi
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Sikhik

En Cok Tekrarlanan Her Haftada Ayda Toplam 2 q
Mobbing Davranislar: giin Bir Bir X S P
f % f % f % f

Konustugumda sbzlim 59 94 57 18 101 68 149

kesiliyor

1 yildan az 1 3 9 26 25 71 35

1-10 yil 4 13 8 27 18 60 30 12339 6 005
11-20 y1l 7 18 7 18 25 64 39

21 ve tistii 9 20 3 7 33 73 45

Yanls ya da cksik 5 4 24 18 100 78 129

bilgilendiriliyorum

1 yildan az 1 3 9 23 29 74 39

1-10 y1l o 0 3 11 24 89 27 816 6 0228
11-20 y1l 1 3 12 32 25 66 38

21 ve Ustii 3 12 0 0 22 88 25

Isimle ilgili kararlar 6 5 16 12 107 83 129

alirken bana danisilmiyor

1 yildan az 1 3 1 3 29 94 31

1-10 yil 1 4 2 8 21 8 24 2% 6 0217
11-20 yil 1 2 5 12 36 86 42

21 ve tistii 3 9 8 25 21 66 32

Sozli/ yazili cevap 8 7 17 14 94 79 119

alamiyorum

1 yildan az 1 3 6 18 26 79 33

1-10 yil 3 12 2 8 20 8 25 804 6 025
11-20 y1l 2 6 7 21 25 74 34

21 ve Ustii 2 7 2 12 23 85 27

Yaptigim Oneriler

tartlljsﬂ%nadan reddediliyor 6 6 12 13 8 & 102

1 yildan az 0O 0 3 13 20 87 23

1-10 y1l 1 4 1 4 21 91 23 no44 6 0242
11-20 y1l 2 6 7 22 23 72 32

21 ve Ustii 3 13 1 4 20 83 24

Toplam 46 96 486 628

Cizelge 15’den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlagilmaktadir.
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En ¢ok karsilasildig: ifade edilen mobbing davranislarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; herhangi bir mobbing algisinda hizmet siiresine gore bir

farklilasma olmadig1 anlasilmaktadir.

“Konustugumda soziim kesiliyor” davranigina hizmet siiresi 1 yildan az olan
ogretmenler %71 ayda bir, %26 haftada bir, %3 her giin, 1-10 yil araligindaki
ogretmenler %60 ayda bir, %27 haftada bir, %13 her giin, 11-20 yi1l araligindaki
Ogretmenler %64 ayda bir, %18 haftada bir, %18 her giin, 21 yil {izerindeki
ogretmenler %73 ayda bir, %7 haftada bir, %20 her giin maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

“Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum” davranigina hizmet siiresi 1 yildan az
olan ogretmenler %74 ayda bir, %23 haftada bir, %3 her giin, 1-10 yil araligindaki
ogretmenler %89 ayda bir, %11 haftada bir, %0 her giin, 11-20 yi1l araligindaki
ogretmenler %66 ayda bir, %32 haftada bir, %3 her giin, 21 yil iizerindeki 6gretmenler
%88 ayda bir, %0 haftada bir, %12 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Isimle ilgili kararlar aliirken bana damsilmiyor” davranisina hizmet siiresi 1
yildan az olan Ogretmenler %94 ayda bir, %3 haftada bir, %3 her giin, 1-10 yil
araligindaki Ogretmenler %88 ayda bir, %8 haftada bir, %4 her giin, 11-20 yil
araligindaki 6gretmenler %86 ayda bir, %12 haftada bir, %2 her giin, 21 yil tizerindeki
ogretmenler %66 ayda bir, %25 haftada bir, %9 her giin maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

“Sozli/ yazili cevap alamiyorum” davranigina hizmet siiresi 1 yildan az olan
ogretmenler %79 ayda bir, %18 haftada bir, %3 her giin, 1-10 yil araligindaki
ogretmenler %80 ayda bir, %8 haftada bir, %12 her giin, 11-20 yi1l araligindaki
ogretmenler %74 ayda bir, %21 haftada bir, %6 her giin, 21 yil tizerindeki 6gretmenler
%85 ayda bir, %12 haftada bir, %7 her giin maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir.

“Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddediliyor” davranisina hizmet siiresi 1
yildan az olan dgretmenler %87 ayda bir, %13 haftada bir, %0 her giin, 1-10 yil
araligindaki Ogretmenler %91 ayda bir, %4 haftada bir, %4 her giin, 11-20 yil
araligindaki 6gretmenler %72 ayda bir, %22 haftada bir, %6 her giin, 21 y1l tizerindeki
ogretmenler %83 ayda bir, %4 haftada bir, %13 her giin maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.
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Mobbing Davramislarimin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine
Gore Dagilim

Cizelge 16°da 6gretmenlerin rapor ettikleri mobbing davraniglarina ait hizmet

siiresine gore say1 ve yiizdeler verilmistir.

Cizelge 16. Calistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Mobbing Davraniglar1 Algisi

Hizmet Siiresi Toplam

1 yildan az 1-10 yil 11-20 yal
Mobbing Davranislari f % f % f % %
Konustugumda s6ziim kesiliyor 26 38 96 42 26 50 25 149
SozIU/ yazili cevap alamiyorum 22 32 81 36 15 29 25 119
Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum 22 32 92 4 142 2 129
Yaptigim Oneriler tartisilmadan
reddediliyor 18 26 67 30 16 31 25 102
Isimle ilgili kararlar alirken bana 97 39 85 37 16 31 o5 199
danisilmiyor
Birim i¢i toplantilara alinmiyorum 14 20 51 22 11 21 25 77
S(?rumlulugumda olan gorevler 14 20 47 21 9 17 o5 .
elimden alintyor
.Yapablle‘:c.eglmm cok iizerinde 14 20 52 93 10 19 o5 .
isler veriliyor
Me.sllekl niteliklerimin altinda isler 16 23 56 o5 12 23 o5 o5
veriliyor
Calisma sz%a.tlerl disinda dahi 10 14 18 20 9 17 o5 66
kontrol ediliyorum
Onayim alinmadan 6zel
yazigmalarim kontrol ediliyor 12 1745 20 10 19 25 68
Terfi zamamm geldigi halde 9 13 38 17 9 17 25 o
geciktiriliyor/verilmiyor
Calisma mekanim degistiriliyor 14 20 42 19 8 15 25 65
Hak etmedigim bir departmana 11 16 32 14 8 15 o5 5

gonderildim
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Calisma arkadaslarim benimle
konusmaktan / ¢calismaktan
kaginiyor

Calisma arkadaslarimdan uzak bir
ofiste calistyorum

Ben yokmusum gibi davraniliyor

Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar
edilmiyorum

Isle ilgili konularda kimseden
yardim alamiyorum

Calisma arkadaslarim bana kars1
kiskartilryor

Sik sik azarlaniyorum

Hakkimda dolayli/dogrudan kotii
niyetli imalar yapiliyor

Arkamdan konusuluyor

Yalan soylemek / yanlis bilgi
vermekle su¢lantyorum

Yoneticimin / ¢alisma
arkadaslarimin 6niinde
asagilantyorum

Ozel hayatimla / fiziksel
goriintisiimle dalga geciliyor

Yaptigim isler acimasizca
elestiriliyor

Kararlarima stlipheyle yaklasiliyor

Kiifiirlii veya asagilayict kelimeler
sarf ediliyor

Hastalik veya mazeret izni
kullanmam kisitlaniyor

Sagligima zarar verecek isler
yapmaya zorlaniyorum

Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum

Calisma ortamima fiziksel zararlar
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veriliyor

Toplam 431 1652 321 34 2438

Cizelge 16’ya gore 1 yildan az calistigi kurumdaki hizmet siiresi olan
ogretmenler en ¢ok %39 ile ‘Isimle ilgili kararlar almirken bana danisilmiyor’
davranigina, %38 ile ‘Konustugumda séziim kesiliyor’ davranisina, %32 ile ‘Yanlis ya
da eksik bilgilendiriliyorum’ davranisina, %32 ile ‘So6zlii/ yazili cevap alamiyorum’
davranigina, %26 ile “Yaptigim oneriler tartisiimadan reddediliyor’ davranisina maruz
kaldiklarin1 belirtmiglerdir. 1 yildan az ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi olan
ogretmenlerin maruz kaldiklar1 bu davraniglarin hemen hemen hepsi mobbingin

kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunda yogunlagmistir.

1-10 yi1l arasinda calistigt kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenler ise en ¢ok
%42 ile ‘Konustugumda soziim kesiliyor’, %41 ile ‘Yanhs ya da eksik
bilgilendiriliyorum® davramisina, %37 ile ‘Isimle ilgili kararlar almirken bana
danisilmiyor’ davranigina, %36 ile ‘Sozli/ yazili cevap alamiyorum’ davranisina,
%30 ile ‘Yaptigim Oneriler tartigilmadan reddediliyor’ davranisina maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. 1-10 yil arasinda ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan §gretmenlerin
maruz kaldiklar1 bu davraniglarin hemen hemen hepsi mobbingin kendini gosterme ve

iletisimi engelleme boyutunda yogunlagmustir.

11-20 y1l arasinda ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok
%50 ile ‘Konustugumda soziim kesiliyor’ davramsia, %31 ile ‘Isimle ilgili kararlar
almirken bana danisilmiyor’ davranigina, %31 ile ‘Yaptigim oneriler tartisilmadan
reddediliyor’ davranisina, %29 ile ‘S6z1i/ yazili cevap alamiyorum’ davranigina, %27
ille ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’davranisina maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. 11-20 y1l arasinda calistigi kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenlerin
maruz kaldiklar1 bu davraniglarin hemen hemen hepsi mobbingin kendini gosterme ve

iletisimi engelleme boyutunda yogunlagmustir.

21 yil ve tizerinde calistigi kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenler ise en
cok %25 ile ‘Konustugumda soziim kesiliyor’, %25 ile ‘Isimle ilgili kararlar alinirken

bana danigilmiyor’ davranisina, %25 ile ‘Sozlii/ yazili cevap alamiyorum’ davranisina,
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%25 ile ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ davranisina, %25 ile ‘Yaptigim
Oneriler tartisilmadan reddediliyor’ davranigina maruz kaldiklarini belirtmiglerdir. 21
yil ve lizerinde ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenlerin maruz kaldiklar
bu davranmiglarin hemen hemen hepsi mobbingin kendini gésterme ve iletisimi

engelleme boyutunda yogunlagmuistir.

Cizelge 16°da, Ogretmenlerin kendi iclerindeki yiizdelerine bakildiginda
genellikle birbirine yakin oranlar olmasina ragmen, calistigi kurumdaki hizmet siiresi
11-20 y1l arasindaki 6gretmenlerin diger yillardaki 6gretmenlere gére mobbinge maruz
kalinan davraniglara ugrama sikliginin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebi,

okulda ilk yillarim1 geciren 0gretmenlerin okul yoneticileri tarafindan baski alinmak

istenmeleri olabilir.

Cizelge 17°de, en cok rapor edilen mobbing davranislarina hangi siklikla

rastlandigi belitilmis ve bunun calistigi kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimlar

arasinda bir fark olup olmadigina bakildi. Bu amagla X? ¢dziimlemeleri yapildi.

Cizelge 17. Calistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gére Mobbing Davranislar1 Siklik
Algi Dagilimlar1 4% Céziimlemesi

Sikhk
En Cok Tekrarlanan Her  Haftada Ayda Toplam ) q
Mobbing Davranmislari giin Bir Bir X S P
f % f % f % f
Konustugumda soz8m 5y 14 57 18 101 68 149
kesiliyor
1 yildan az 1 4 6 23 19 73 26
1-10 yil 15 16 20 20 61 64 96 o316 0202
11-20 y1l 5 19 1 4 20 77 26
21 ve listi 0O 0 O 0 1 100 1
Yanlss ya da eksik 5 4 24 18 100 78 129
bilgilendiriliyorum
1 yildan az 1 5 3 13 18 82 22
1-10 y1l 4 4 19 21 69 75 92 3,807 6 0703
11-20 y1l O 0 2 14 12 86 14
21 ve iistl 0O 0 O 0 1 100 1
Isimle ilgili kararlar 6 5 16 12 107 83 129
alirken bana danmigilmiyor
1 yildan az 1 4 2 7 24 g 27 4610 6 05%
1-10 y1l 5 6 11 13 69 81 85
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11-20 yil 0 0 3 19 13 81 16
21 ve iistil 0O 0 0 0 1 100 1

:&ﬂ‘g gflfr‘rlll cevap 8 7 17 14 94 79 119

1 yildan az 1 5 1 5 20 90 22

1-10 yil 7 9 13 16 61 75 81 88 6 020
11-20 yil 0 0 3 20 12 8 15

21 ve iistii 0O 0 0 0 1 100 1

Yaptigim Oneriler

tart?sﬂ%nadan reddediliyor 6 6 12 12 84 82 102

1 yildan az 1 6 0 0 17 94 18

1-10 yil 4 6 10 15 53 79 67 8364 6 0213
11-20 yil 1 6 2 13 13 81 16

21 ve iistii 0O 0 0 0 1 100 1

Toplam 46 96 486 628

Cizelge 17°den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlasilmaktadir.

En ¢ok karsilasildigi ifade edilen mobbing davraniglarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; herhangi bir mobbing algisinda ¢alistigi kurumdaki hizmet

stiresine gore bir farklilasma olmadigi anlagilmaktadir.

“Konustugumda s6ziim kesiliyor” davranisina calistigit kurumdaki hizmet
stiresi 1 yildan az olan 6gretmenler %73 ayda bir, %23 haftada bir, %4 her giin, 1-10
yil araligindaki 6gretmenler %64 ayda bir, %20 haftada bir, %16 her giin, 11-20 yil
araligindaki 6gretmenler %77 ayda bir, %4 haftada bir, %19 her giin, 21 y1l iizerindeki
ogretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarim
belirtmislerdir.

“Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum” davranigina calistigi kurumdaki
hizmet siiresi 1 yildan az olan 6gretmenler %82 ayda bir, %13 haftada bir, %5 her giin,
1-10 y1l araligindaki 6gretmenler %75 ayda bir, %21 haftada bir, %4 her giin, 11-20
yil araligindaki 6gretmenler %86 ayda bir, %14 haftada bir, %0 her giin, 21 yil
tizerindeki 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.

63



“Isimle ilgili kararlar almirken bana damisilmiyor” davranisma calistig
kurumdaki hizmet siiresi 1 yildan az olan 6gretmenler %89 ayda bir, %7 haftada bir,
%4 her giin, 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler %81 ayda bir, %13 haftada bir, %6 her
giin, 11-20 yil araligindaki 6gretmenler %81 ayda bir, %19 haftada bir, %0 her giin, 21
yil {izerindeki Ogretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin maruz
kaldiklarini belirtmiglerdir.

“Sozlii/ yazili cevap alamiyorum” davranisina calistigit kurumdaki hizmet
stiresi 1 yildan az olan 6gretmenler %90 ayda bir, %5 haftada bir, %5 her giin, 1-10 y1l
araligindaki 6gretmenler %75 ayda bir, %16 haftada bir, %9 her giin, 11-20 yil
araligindaki 6gretmenler %80 ayda bir, %20 haftada bir, %0 her giin, 21 y1l tizerindeki
Ogretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarin
belirtmislerdir.

“Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddediliyor” davranisina ¢alistigi kurumdaki
hizmet stiresi 1 yildan az olan 6gretmenler %94 ayda bir, %0 haftada bir, %6 her giin,
1-10 y1l araligindaki 6gretmenler %79 ayda bir, %15 haftada bir, %6 her giin, 11-20
yil araligindaki 6gretmenler %81 ayda bir, %13 haftada bir, %6 her giin, 21 yil
tizerindeki 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.

Mobbing Davramslarinin Algisal Boyutlari
Cizelge 18’de mobbing davramiglarinin algisal boyutlarinin frekanslari ve

yiizdeleri verilmistir.

Cizelge 18. Mobbing Davraniglarinin Algisal Boyutlar

Mobbing Boyutlar: Madde
f % Sayist f/n
(n)
Kendini gosterme ve iletisimi engelleme 499 21 4 125
Sosyal iligkilerden yalitma 568 23 8 71
Itibarina saldirida bulunma 548 22 9 61
Yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma 613 25 8 77
Dogrudan sagliga saldirida bulunma 210 9 4 53
Toplam 2438 100 33
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Cizelge 8’e gore oOgretmenler mobbingin, kendini gosterme ve iletisimi
engelleme boyutundaki 4 davranisa ortalama 125, sosyal iliskilerden yalitma
boyutundaki 8 davramisa ortalama 71, itibara saldiridda bulunma boyutundaki 9
davranigsa ortalama 61, Yyasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma
boyutundaki 8 davranisa ortalama 77 ve dogrudan sagliga saldirida bulunma

boyutundaki 4 davranisa ortalama 53 kez maruz kaldiklarini ifade etmiglerdir.

Grafik 10’da mobbing davranislarinin algisal boyutlarinin dagilimi verilmistir.

140 Kendini gésterme ve iletisimi
120 engelleme
125 &
100 - M Sosyal iliskilerden yalitma
K
i 80 - .
Itibarina saldirida bulunma
$ 60
i
40 - & B Yasam kalitesine ve mesleki
20 - durumuna saldirida bulunma
o - Dogrudan sagliga saldirida
Mobbingin Algisal Boyutlari bulunma

Grafik 10. Mobbing Davranislarinin Algisal Boyutlarindaki Yogunluk

Mobbing Boyutlarinin Cinsiyete Gore Dagilim
Bu boliimde mobbing boyutlarmin cinsiyet degiskenine gore dagilimlar

incelenmistir.

Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobing Alg1 Sikhigimin Cinsiyete Gore Dagilim

Cizelge 19°da mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde tizerinden cinsiyete gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 19. Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Cinsiyete Gore Dagilim1

65



Cinsiyet Sikhik

Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam

f % f % f % f %
Erkek 18 9 33 17 140 73 191 100
Kadin 22 7 47 15 239 78 308 100
Toplam 40 80 379 499

Cizelge 19’a gore ‘kendini gosterme ve iletisimi engelleme’ boyutundaki dort
davranigsa kadin 6gretmenler her giin % 7, her hafta % 15 , her ay %78; erkek
ogretmenler her giin % 9, her hafta % 17, her ay % 73 oraninda maruz kaldiklarini

belirtmislerir.

Grafik 11°de mobbingin kendini gésterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde lizerinden cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
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Mobbing Boyutlari

Grafik 11. Kendini Gosterme ve lletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobing Alg1 Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobing Alg1 Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilim

Cizelge 20°de mobbingin sosyal iligskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobing alg: sikliginin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
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Cizelge 20. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobing
Algi Sikliginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Sikhik

Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
Erkek 19 8 30 13 182 79 231 100
Kadin 33 10 33 10 271 80 337 100
Toplam 52 63 453 568

Cizelge 20’ye gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz
davranisa erkek 6gretmenlerin %81 her giin, % 13’{ her hafta, % 79’u her ay; kadin
ogretmenlerin % 10’u her giin, % 10’u her hafta, % 80’i her ay oraniyla maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 12°de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobing alg1 sikliginin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
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Mobbing Boyutlari

Grafik 12. Sosyal lliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobing
Algt Sikliginin Cinsiyete Gére Dagilimi

Itibara Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobing Alg1 Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cizelge 21°de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz

madde iizerinden mobing algi sikliginin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
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Cizelge 211. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobing Algi Sikliginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Sikhik Toplam

Her Giin Her Hafta Her Ay

f % f % f % f %
Erkek 6 3 27 12 192 85 225 100
Kadin 30 9 14 4 279 86 323 100
Toplam 36 41 471 548

Cizelge 21’e gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz

davranisa erkek Ogretmenler her giin %3, her hafta % 12, her ay %85; kadin

ogretmenler her giin % 9, her hafta % 4 , her ay % 86 oraninda maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.

Grafik 13’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

lizerinden mobing alg1 sikliginin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 13. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden Mobing

Algt Sikliginin Cinsiyete Gére Dagilimi

Yasam Kalitesine ve Meslelii Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobing Algi Sikliginin

Cizelge

Cinsiyete Gore Dagilim

22’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobing alg1 sikliginin cinsiyete gore

dagilim1 verilmistir.
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Cizelge 22. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutundaki
Sekiz Madde Uzerinden Mobing Algi Sikligmin Cinsiyete Gore Dagilim1

Cinsiyet Sikhk

Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam

f % f % f % f %
Erkek 9 4 24 9 223 87 256 100

14 4 38 11 305 85 357
Kadin 100
Toplam 23 62 528 613

Cizelge 22’ye gore mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz davranisa erkek 6gretmenler her giin % 4, her hafta % 9,
her ay % 87; kadin 6gretmenler her giin % 4, her hafta % 11, her ay % 85 oraninda

maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Grafik 14’de mobbingin yasam kalitesine Ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobing algi sikliginin cinsiyete gore

dagilim1 verilmistir.
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Grafik 14. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutundaki
Sekiz Madde Uzerinden Mobing Algi Sikligiin Cinsiyete Gore Dagilimi

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobing Algi Sikhigimin Cinsiyete Gore Dagilim

Cizelge 23’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde tlizerinden mobing alg1 sikliginin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 23. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde Uzerinden
Mobing Algi Sikligimin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Siklik Toplam

Her Giin Her Hafta Her Ay

f % f % f % f %
Erkek 1 1 2 3 68 96 71 100
Kadm 8 6 5 4 126 91 139 100
Toplam 9 7 194 210

Cizelge 23’e gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki

dort davranisa erkek Ogretmenler her giin % 1, her hafta % 3, her ay % 96; kadin

ogretmenler her giin % 6, her hafta % 4, her ay %91 oraninda maruz kaldiklarini

belirtmiglerdir.

Grafik 15°de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde iizerinden mobing algi sikliginin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 15. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde Uzerinden
Mobing Algi Sikliginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Mobbing Boyutlarimn Medeni Duruma Goére Dagilimi
Bu boliimde mobbing boyutlarinin medeni durum degiskenine gore dagilimlar

incelenmistir.

Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobing Alg1 Sikhiginin Medeni Duruma Goére Dagilimi

Cizelge 24°de mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde tizerinden mobing algt sikliginin medeni duruma goére dagilimi verilmistir.

Cizelge 24. Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobing Algi Sikliginin Medeni Duruma Gére Dagilimi

Sikhk
Medeni D Topl
edent urum Her Giin Her Hafta Her Ay opfam

f % f % f % f %

Evli 37 11 58 17 255 73 350 100
Bekar 3 2 22 15 124 83 149 100
Toplam 40 80 379 499

Cizelge 24’e gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki dort davranisa evli 6gretmenler her giin % 11, her hafta % 17, her ay %
73; bekar Ogretmenler her giin % 2, her hafta % 15, her ay % 83 oraninda maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 16’da mobbingin kendini gosterme Ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde lizerinden mobing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 16. Kendini Gosterme Ve iletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobing Algr Sikliginin Medeni Duruma Gére Dagilimi

Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobing Alg1 Sikhiginin Medeni Duruma Goére Dagilimi

Cizelge 25’de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobing alg1 sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 25. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobing
Algt Sikliginin Medeni Duruma Goére Dagilimi

Sikhik

Medeni Durum Her Giin Her hafta Her Ay Toplam

f % f % f % f %
Evli 28 7 34 9 327 84 389 100
Bekar 9 5 14 8 156 87 179 100
Toplam 37 48 483 568

Cizelge 25’e gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz
davranisa evli 6gretmenler her giin % 7, her hafta % 9, her ay % 84; bekar 6gretmenler

her giin % 5, her hafta % 8, her ay % 87 oraninda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 17°de mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

72



%100
%90
%80
%70
%60
%50
%40
%30 W kadin
%20
%10

%zn %5 %9
%0 %]

Her glin Her hafta Her Ay

%84

Oran

erkek

Mobbing Boyutlari

Grafik 17. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobing
Algt Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobing Alg1 Sikhiginin Medeni Duruma Goére Dagilim

Cizelge 26°da mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz

madde tizerinden mobing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 26. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobing Algi Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Sikhik

Medeni Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam

f % f % f % f %
Evli 34 9 31 8 328 83 393 100
Bekar 1 1 10 6 144 93 155 100
Toplam 35 41 472 548

Cizelge 26’ya gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz
davranisa evli 6gretmenler her giin % 9, her hafta % 8 her ay % 83; bekar 6gretmenler

her giin % 1, her hafta % 6, her ay % 93 oraninda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 18’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

tizerinden mobing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 18. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden Mobing
Algt Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Yasam Kalitesine ve Mgsleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobing Alg1 Sikhgimmin Medeni
Duruma Gore Dagilim

Cizelge 27°de mobbingin yasam Kkalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobing algi sikliginin medeni duruma

gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 27. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutundaki
Sekiz Madde Uzerinden Mobing Algi Sikligmin Medeni Duruma Gore Dagilimi

. Sikhk
Medeni Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Evli 19 4 42 10 371 86 432
Bekar 4 2 20 11 157 87 181
Toplam 23 62 528 613

Cizelge 27’ye goére mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz davranisa evli 6gretmenler her giin % 4, her hafta % 10
her ay % 86; bekar 6gretmenler her giin % 2, her hafta % 11, her ay % 87 oraninda

maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.
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Grafik 19°da mobbingin yasam kalitesine Ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobing algt sikliginin medeni duruma
gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 19. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutundaki
Sekiz Madde Uzerinden Mobing Algi Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobing Algi1 Sikhigimin Medeni Duruma Goére Dagihimi

Cizelge 28°de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde tizerinden mobing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 28. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde Uzerinden
Mobing Algi Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilimi

. Sikhk
Medeni Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
Evli 8 5 7 4 142 90 157 100
Bekar 1 2 0 0 52 98 53 100
Toplam 9 7 194 210

Cizelge 28’e gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki
dort davranisa evli O6gretmenler her giin % 5, her hafta % 4 her ay % 90; bekar
ogretmenler her giin % 2, her hafta % 0, her ay % 98 oraninda maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.
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Grafik 20°de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde iizerinden mobing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 20. Dogrudan Saglhiga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde Uzerinden
Mobing Algt Sikliginin Medeni Duruma Goére Dagilimi

Mobbing Boyutlarinin Yasa Gore Dagilimi
Bu boélimde mobbing boyutlarinin yas degiskenine gore dagilimlar

incelenmistir.

Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhgimin Yasa Gore Dagilim

Cizelge 29’da mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde tlizerinden mobing algi sikliginin yasa gére dagilimi verilmistir.

Cizelge 29. Kendini Gosterme ve lletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobing Alg1 Sikligini Yasa Gore Dagilimi

Yas Sikhk Toplam
Her Giin Her Hafta Her Ay

f % f % f % f %
22 - 30 7 5 22 17 103 78 132 100
31-40 18 7 50 19 199 75 267 100
41-50 14 19 7 10 52 71 73 100
50+ 1 4 1 4 25 93 27 100
Toplam 40 80 379 499
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Cizelge 29’a gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki dort davranisa 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 5, her hafta
% 17 her ay % 78; 31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 7, her hafta % 19,
her ay % 75; 41-50 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 19, her hafta % 10, her ay
% 71; 50 ve lizeri yaslardaki 6gretmenler her giin % 4, her hafta % 4, her ay % 93

oraninda maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Grafik 21°de mobbingin kendini gosterme Ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde tlizerinden mobing alg1 sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 21. Kendini Gosterme Ve lletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobing Algr Sikliginin Yasa Gore Dagilimi

Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobing Alg1 Sikhiginin Yasa Gore Dagilim

Cizelge 30°da mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobing alg1 sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 30. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobing
Algr Sikliginin Yasa Gore Dagilimi
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Sikhik

Yas Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam

f % f % f % f %
22 - 30 5 4 11 9 112 88 128 100
31-40 26 7 29 8 297 84 352 100
41-50 2 3 3 5 60 92 65 100
50+ 4 17 5 22 14 61 23 100
Toplam 37 48 483 568

Cizelge 30’a gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz
davraniga 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 4, her hafta % 9 her ay % 88;
31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 7, her hafta % 8, her ay % 84; 41-50 yas
araligindaki O6gretmenler her giin % 3, her hafta % 5, her ay % 92; 50 ve iizeri
yaslardaki 6gretmenler her giin % 17, her hafta % 22, her ay % 61 oraninda maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 22°de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobing alg: sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 22. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobing
Algi Sikliginin Yasa Gore Dagilimi

Itibarma Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobing Alg1 Sikhiginin Yasa Gore Dagilimi

Cizelge 31’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz

madde tizerinden mobing alg1 sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 31. itibarma Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobing Algi Sikliginin Yasa Gore Dagilimi

yas Sikhik Toplam

Her Giin Her Hafta Her Ay

f % f % f % f %
22 -30 7 6 11 9 106 85 124 100
31-40 15 5 26 8 290 88 331 100
41-50 8 11 3 4 60 85 71 100
50+ 6 27 1 5 15 68 22 100
Toplam 36 41 471 548

Cizelge 31’e gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz
davraniga 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 6, her hafta % 9 her ay % 85;
31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 5, her hafta % 8, her ay % 88; 41-50 yas
araligindaki ogretmenler her giin % 11, her hafta % 4, her ay % 85; 50 ve iizeri
yaslardaki 6gretmenler her giin % 27, her hafta % 5, her ay % 68 oraninda maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 23’da mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

tizerinden mobing algi sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 23. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden Mobing
Algi Sikliginin Yasa Gore Dagilimi

Yasam Kalitesine ve Meg.leki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobing Alg1 Sikhiginin Yasa
Gore Dagilim

Cizelge 32’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobing algi sikliginin yasa gore

dagilim1 verilmistir.

Cizelge 32. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutundaki
Sekiz Madde Uzerinden Mobing Algi Sikliginin Yasa Gore Dagilimi

Yas Stkhik Toplam

Her Giin Her Hafta Her Ay

f % f % f % f %
22 - 30 4 3 13 10 119 88 136 100
31-40 11 3 33 9 322 88 366 100
41-50 8 10 10 12 65 78 83 100
50+ 0 0 6 21 22 79 28 100
Toplam 23 62 528 613

Cizelge 32’ye gore mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz davranisa 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 3,
her hafta % 10 her ay % 88; 31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 3, her hafta
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% 9, her ay % 88; 41-50 yas araligindaki d6gretmenler her giin % 10, her hafta % 12,
her ay % 78; 50 ve lizeri yaslardaki 6gretmenler her giin %0, her hafta % 21, her ay %

79 oraninda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 24’te mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobing algi sikliginin yasa gore

dagilim1 verilmistir.
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Grafik 24. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutundaki
Sekiz Madde Uzerinden Mobing Algi Sikligmin Yasa Gére Dagilimi

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobing Alg1 Sikhiginin Yasa Gore Dagilimi

Cizelge 33’da mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde tlizerinden mobing alg1 sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 33. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde Uzerinden
Mobing Algi Sikliginin Yasa Gore Dagilimi

Sikhik

Yas Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam

f % f % f % f %
22 - 30 4 7 4 7 49 86 57 100
31-40 4 3 2 2 119 95 125 100
41-50 1 4 0 0 22 96 23 100
50+ 0 0 1 20 4 80 5 100
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Toplam 9 7 194 210

Cizelge 33’e gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki
dort davranisa 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 7, her hafta % 7 her ay %
86; 31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 3, her hafta % 2, her ay % 95; 41-50
yas araligindaki 6gretmenler her giin % 4, her hafta % 0, her ay % 95; 50 ve tizeri
yaglardaki 6gretmenler her giin %0, her hafta % 20, her ay % 80 oraninda maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 25’te mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde tlizerinden mobing alg1 sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 25. Dogrudan Saghiga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde Uzerinden
Mobing Algi Sikliginin Yaga Gore Dagilimi

Mobbing Boyutlarinin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Bu béliimde mobbing boyutlarinin hizmet siiresi degiskenine gore dagilimlari

incelenmistir.
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Kendini Gosterme ve Tletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobing Algi Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 34’de mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde tlizerinden mobing algi sikliginin hizmet siiresine gére dagilimi verilmistir.

Cizelge 34. Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobing Algr Sikliginin Hizmet Siiresine Gére Dagilimi

Hizmet Siiresi Stkhk Toplam

Her Giin Her Hafta Her Ay

f % f % f % f %
1 yildan az 3 2 27 21 100 77 130 100
1-10 y1l 8 8 14 13 83 79 105 100
11-20 y1l 12 8 23 17 108 76 143 100
21 ve Ustii 17 14 6 5 98 81 121 100
Toplam 40 120 339 499

Cizelge 34’e gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki dort davraniga hizmet siiresi, 1 yildan az olan 6gretmenler her giin % 2,
her hafta % 21 her ay % 77; 1-10 yil araligindaki 6gretmenler her giin % 8, her hafta
% 13, her ay % 79; 11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin % 8, her hafta % 17,
her ay % 76; 21 yil ve lizeri olan 6gretmenler her giin % 14, her hafta % 5, her ay %

81 oraninda maruz kaldiklarini belirtmisglerdir.

Mobbingin bu boyutundaki davranislara maruz kalan 6gretmenlerin %26’s1 1
yildan az, %21°1 1-10 yil, %29°u 11-20 y1l ve %241 21 yilin lizerinde hizmet siireleri
bulunmaktadir. Mobbingin bu boyutundaki davranislara maruz kalan 6gretmenlerin
%353’lniin 10 yildan fazla hizmet siiresi bulunmaktadir. Bu sonug, tecriibeli olan
Ogretmenlerin mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki
davraniglara daha ¢ok maruz kaldiklarin1 gostermektedir. Buna neden olarak yeni
fikirlere agik olmayan yoneticilerin daha tecriibeli 6gretmenlerce zaman iginde tespit
edilmis, sistemi gelistirmeye yonelik fikirlerinin yoneticilerin kafalarindaki dogruya

tam olarak uymamasindan kaynakli olarak ciddiye alinmamasi gosterilebilir.

Grafik 26’da mobbingin kendini gésterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde lizerinden mobing algi sikliginin hizmet stiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 26. Kendini Gosterme Ve iletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobing Algr Sikliginin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobing Alg1 Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 35°de mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

lizerinden mobing alg1 sikliginin hizmet siiresine gére dagilimi verilmistir.

Cizelge 35. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobing

Algt Sikligimin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Hizmet Siiresi Sikhik Toplam

Her Giin Her Hafta Her Ay

f % f % f % f %
1 yildan az 3 2 17 11 131 87 151 100
1-10 y1l 1 1 3 3 104 96 108 100
11-20 yil 22 12 13 7 148 81 183 100
21 ve Ustii 11 9 15 12 100 79 126 100
Toplam 37 48 483 568

Cizelge 35’e gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz

davranisa hizmet siiresi, 1 yildan az olan 6gretmenler her giin % 2, her hafta % 11 her

ay % 87; 1-10 yil araligindaki 6gretmenler her giin % 1, her hafta % 3, her ay % 96;

11-20 yi1l araligindaki 6gretmenler her giin % 12, her hafta % 7, her ay % 81; 21 y1l ve
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tizeri olan 6gretmenler her giin % 9, her hafta % 12, her ay % 79 oraninda maruz
kaldiklarini belirtmiglerdir.

Grafik 27°de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobing alg1 sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 27. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobing
Alg1 Sikliginin Hizmet Stiresine Gore Dagilimi

Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobing Alg1 Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 36°da mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz

madde iizerinden mobing algi sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 36. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobing Algi Sikliginin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Hi Siiresi Sikhk Topl
1zmet Suresi Her Giin Her Hafta Her Ay opfam

f % f % f % f %
1 yildan az 2 1 11 8 129 91 142 100
1-10 y1l 6 5 2 2 107 93 115 100
11-20 y1l 18 11 17 10 130 79 165 100
21 ve tstii 11 9 11 9 104 83 126 100
Toplam 37 41 470 548
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Cizelge 36’ya gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz
davraniga hizmet siiresi, 1 yildan az olan 6gretmenler her giin % 1, her hafta % 8 her
ay % 91; 1-10 yil araligindaki 6gretmenler her giin % 5, her hafta % 2, her ay % 93;
11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin % 11, her hafta % 10, her ay % 79; 21 yil
ve lizeri olan 6gretmenler her giin % 9, her hafta % 9, her ay % 83 oraninda maruz

kaldiklarini belirtmiglerdir.

Grafik 28’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

tizerinden mobing alg1 sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 28. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden Mobing
Alg1 Sikligimin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Yasam Kalitesine ve Mgsleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobing Alg1 Sikhigimin Hizmet
Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 37°de mobbingin yasam Kkalitesine Ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobing algt sikliginin hizmet siiresine

gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 37. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutundaki
Sekiz Madde Uzerinden Mobing Algi Sikligmin Hizmet Siiresine Gére Dagilimi
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Sikhik

Hizmet Siresi Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam

f % f % f % f %
1 yildan az 1 1 11 7 140 92 152 100
1-10 y1l 4 3 11 9 107 88 122 100
11-20 y1l 12 6 19 10 163 84 194 100
21 ve tstil 6 4 13 9 126 87 145 100
Toplam 23 54 536 613

Cizelge 37’ye gore mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz davranisa hizmet siiresi, 1 yildan az olan 6gretmenler her
giin % 1, her hafta % 7 her ay % 92; 1-10 y1l araligindaki dgretmenler her giin % 3,
her hafta % 9, her ay % 88; 11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin % 6, her hafta
% 10, her ay % 84; 21 y1l ve lizeri olan 6gretmenler her giin % 4, her hafta % 9, her ay

% 87 oraninda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 29°da mobbingin yasam kalitesine Ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobing algi sikliginin hizmet siiresine

gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 29. Yasam Kalitesine Ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutundaki

Sekiz Madde Uzerinden Mobing Algi Sikligmin Hizmet Siiresine Gére Dagilimi
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Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobing Alg1 Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 38’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde tizerinden mobing alg1 sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 38. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde Uzerinden
Mobing Algi Sikliginin Hizmet Siiresine Gére Dagilimi

Hizmet Siiresi Stklik Toplam

Her Giin Her Hafta Her Ay

f % f % f % f %
1 yildan az 0 0 3 5 54 95 57 100
1-10 y1l 4 8 1 2 45 90 50 100
11-20 y1l 4 7 2 3 54 90 60 100
21 ve Ustil 1 2 1 2 41 95 43 100
Toplam 9 7 194 210

Cizelge 38’¢ gore mobbingin dogrudan saghiga saldirida bulunma boyutundaki
dort davraniga hizmet siiresi, 1 yildan az olan 6gretmenler her giin % 0, her hafta % 5
her ay % 95; 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler her giin % 8, her hafta % 2, her ay %
90; 11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin % 7, her hafta % 3, her ay % 90; 21 yil
ve lizeri olan 6gretmenler her giin % 2, her hafta % 2, her ay % 95 oraninda maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 30’da mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde iizerinden mobing algi sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 30. Dogrudan Saglhiga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde Uzerinden

Mobing Algi Sikliginin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Mobbing Boyutlarinin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore

Dagilim

Bu bolimde mobbing boyutlarmin calistigit  kurumdaki hizmet siiresi

degiskenine gore dagilimlar1 incelenmistir..

Kendini Gésterme ve iletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobing Alg1 Sikhiginin Cahistigin Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 39’da mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde tlizerinden mobing alg1 sikliginin ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresine gore

dagilimi verilmistir.

Cizelge 39. Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobing Algr Sikliginin Calistigt Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore

Dagilimi
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Cahstig1 Kurumdaki Sikhik

Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam

f % f % f % f %
1 yildan az 4 5 10 11 74 84 88 100
1-10 y1l 30 9 62 18 244 73 336 100
11-20 y1l 6 8 8 11 57 80 71 100
21 ve tstil 0 0 0 0 4 100 4 100
Toplam 40 80 379 499

Cizelge 39’a gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki dort davranisa c¢alistigit kurumdaki hizmet siiresi, 1 yildan az olan
ogretmenler her giin % 5, her hafta % 11 her ay % 84; 1-10 yil araligindaki
ogretmenler her giin % 9, her hafta % 18, her ay % 73; 11-20 yil araligindaki
ogretmenler her giin % 8, her hafta % 11, her ay % 80; 21 yil ve iizeri olan
ogretmenler her giin % 0, her hafta % O, her ay % 100 oraninda maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.

Grafik 31°de mobbingin kendini gésterme ve iletisimi engelleme boyutundaki
dort madde tizerinden mobing algt sikliginin ¢alistigt kurumdaki hizmet siiresine gore

dagilim1 verilmistir.
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Grafik 31. Kendini Gésterme Ve iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobing Algr Sikliginin Calistigt Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore
Dagilimi

Sosyal iliskilerden Yahitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobing Alg1 Sikhiginin Cahistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore
Dagilimi

Cizelge 40°da mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobing algi sikligi ile ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi iliskisi verilmistir.

Cizelge 40. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobing
Algt Sikliginin Calistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cahistig1 Kurumdaki Sikhik Toplam
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta  Her Ay

f % f % f % f %
1 yildan az 8 9 4 4 82 87 94 100
1-10 y1l 18 5 29 7 340 88 387 100
11-20 y1l 9 11 13 16 57 72 79 100
21 ve uistii 2 25 2 25 4 50 8 100
Toplam 37 48 483 568

Cizelge 40’a gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz
davraniga ¢alistig1 kurumdaki hizmet stiresi, 1 yildan az olan 6gretmenler her giin % 9,
her hafta % 4 her ay % 87; 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler her giin % 5, her hafta %
7, her ay % 88; 11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin % 11, her hafta % 16, her
ay % 72; 21 yil ve lizeri olan 6gretmenler her giin % 25, her hafta % 25, her ay % 50

oraninda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 32°de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde
tizerinden mobing alg1 sikliginin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi

verilmistir.
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Grafik 32. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobing
Alg1 Sikliginin Calistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobing Alg1 Sikhiginin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore
Dagilim

Cizelge 41°de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz
madde iizerinden mobing algi sikliginin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore

dagilim1 verilmistir.

Cizelge 41. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobing Algi Sikliginin Calistigt Kurumdaki Hizmet Siiresine Goére Dagilimi

Cahstig1 Kurumdaki Sikhk T

. L . oplam
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay

f % f % f % f %

1 yildan az 3 3 3 3 86 93 92 100
1-10 y1l 21 6 25 7 332 88 378 100
11-20 y1l 10 15 12 18 46 68 68 100
21 ve lsti 2 20 1 10 7 70 10 100
Toplam 36 41 471 548

Cizelge 41’e gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz
davraniga ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi, 1 yildan az olan 6gretmenler her giin % 3,
her hafta % 3 her ay % 93; 1-10 yil araligindaki 6gretmenler her giin % 6, her hafta %
7, her ay % 88; 11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin % 15, her hafta % 18, her
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ay % 68; 21 yil ve ilizeri olan 6gretmenler her giin % 20, her hafta % 10, her ay % 70

oraninda maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Grafik 33’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde
tizerinden mobing alg1 sikliginin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi

verilmigtir.
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Grafik 33. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden Mobing
Alg1 Sikliginin Calistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Yasam Kalitesine ve M“esleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobing Alg1 Sikhiginin Cahistigi
Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 42°de mobbingin yasam kalitesine Ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobing algi sikliginin calistig

kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 42. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutundaki
Sekiz Madde Uzerinden Mobing Algi Siklig1 ile Calistigi Kurumdaki Hizmet Siiresi
Miskisi
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Cahstigi Kurumdaki Sikhk

Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam

f % f % f % f %
1 yildan az 5 4 8 7 106 89 119 100
1-10 y1l 16 4 41 10 346 86 403 100
11-20 y1l 2 2 11 13 70 84 83 100
21 ve tstil 0 0 2 25 6 75 8 100
Toplam 23 62 528 613

Cizelge 41’e gore mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz davranisa ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi, 1 yildan az
olan dgretmenler her giin % 4, her hafta % 7 her ay % 89; 1-10 yil araligindaki
ogretmenler her giin % 4, her hafta % 10, her ay % 86; 11-20 yil araligindaki
ogretmenler her giin % 2, her hafta % 13, her ay % 84; 21 yil ve iizeri olan
ogretmenler her giin % 0, her hafta % 25, her ay % 75 oraninda maruz kaldiklarini

belirtmiglerdir.

Grafik 34’de mobbingin yasam kalitesine Ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobing algi sikligmnin calistig

kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 34. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutundaki
Sekiz Madde Uzerinden Mobing Algi Sikligmin Calistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine
Gore Dagilimi

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobing Algi Sikhigimin Cahistigi Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 43°de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort
madde iizerinden mobing algi siklifinin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore

dagilim1 verilmistir.

Cizelge 43. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde Uzerinden
Mobing Algt Sikliginin Calistign Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cahstig1 Kurumdaki Sikhk T
. . " oplam

Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay

f % f % f % f %
1 yildan az 2 5 1 3 35 92 38 100
1-10 y1l 5 3 3 2 140 95 148 100
11-20 y1l 2 10 2 10 16 80 20 100
21 ve Ustl 0 0 1 25 3 75 4 100
Toplam 9 7 194 210

Cizelge 43’e gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki
dort davranisa ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi, 1 yi1ldan az olan dgretmenler her giin
% 5, her hafta % 3 her ay % 92; 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler her giin % 3, her
hafta % 2, her ay % 95; 11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin % 10, her hafta %
10, her ay % 80; 21 y1l ve iizeri olan 6gretmenler her giin % 0, her hafta % 25, her ay

% 75 oraninda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 35’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort
madde iizerinden mobing algi sikliginin calistigi kurumdaki hizmet siiresine gore

dagilimi verilmistir.
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Grafik 35. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde Uzerinden
Mobing Algi Sikliginin Calistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi
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BOLUM 4. OZET, YARGI, ONERILER

Bu boliimde, arastirma bulgularindan yararlanilarak gelistirilen 6zet, yargi ve

Oneriler bulunmaktadir.

Ozet
Bu arastirma ile Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan 7 ilgedeki 156 Resmi
Ortaokullarinda gbrev yapan Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma algisinin
yayginligl, mobbinge maruz kalma algilari, mobbingin ¢esitli boyutlarinda nasil
yogunlastigi ve maruz kaldiklar1 mobbingin tiir ve siklik algilar kisisel 6zelliklerine

gore nasil farklilagtigi incelenmistir.

Aragtirmada Ogretmenlere, kisisel bilgilerini tespit etmek i¢in Kisisel Bilgi
Formu (EK- A), mobbing algilarini tespit etmek icin ise Mobbing Algi Olgegi (EK-
B) formu dagitilmustir.

Arastirma grubunu olugturan 352 6gretmenden alinan verilere gore 6gretmenler
degisen tir ve yogunluklarda mobbing davranislarina maruz kaldiklarimi ifade
etmislerdir. Ogretmenler en ¢ok mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutuna en az ise dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutuna maruz kaldiklarimi

belirtmislerdir.

Ogretmenlerin kendi iglerindeki yiizdelerine bakildiginda erkek dgretmenlerin
kadin 6gretmenlere gore, bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore, 22-30 ile 31-40
yas aralifindaki 6gretmenlerin 41 yas ve lizerindeki 0gretmenlere gore, 11-20 yil
arasinda hizmet siiresi Ogretmenlerin diger yillardaki 6gretmenlere gore, calistigi
kurumdaki hizmet siiresi 11-20 yil arasindaki oOgretmenlerin diger yillardaki
O0gretmenlere gore mobbinge maruz kalinan davranislara ugrama sikliginin daha fazla

oldugu tespit edilmistir.
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Genellikle bekar, 20-40 yas araliginda, 11-20 yil hizmet siiresinde ve gorev
yaptig1 okuldaki hizmet siiresi 11-20 yil olan erkek d6gretmenlerin bu davranislara daha

cok maruz kaldiklar1 tespit edilmistir.

Elde edilen verilere gore 6gretmenler en sik ‘Konustugumda soziim kesiliyor’,
Yanhs ya da eksik bilgilendiriliyorum’,‘isimle ilgili kararlar alinirken bana
danigilmiyor’.  ‘Sozli ya da yazili cevap alamiyorum’, ‘Yaptigim Oneriler

tartisilmadan reddedilyor’ davranislarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Ogretmenler en az ise “Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum”

,“Y Oneticimin/calisma arkadaslarimin Oniinde azarlantyorum”,“Calisma

arkadaslarimdan uzak bir ofiste ¢alistyorum” davranislarina maruz kalmiglardir.

Ogretmenler mobbing davranislarina cogunlukla ayda bir maruz kaldiklarmni

belirtmislerdir.

Ogretmenlerin en ¢ok maruz kaldiklari mobbing davramislarinin  kisisel
ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini gdsteren ki-kare analiz sonuglara gore
bu davraniglar, p<0,05 anlamlilik diizeyinde cinsiyete, medeni duruma, yasa, hizmet

stiresine ve calistigr kurumdaki hizmet siiresine gore farklilagmamaktadir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbing boyutlarindan her birinin ayr1 ayr
mobbing algi sikliginin kigisel dzelliklere gore dagilimlar incelendiginde en sik ayda

bir sonra haftada bir ve en son giinliik maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Yargi
Istanbul Anadolu Yakasinda Adalar, Beykoz, Cekmekdy, Pendik, Sancaktepe,
Sultanbeyli, Tuzla ilgelerinde bulunan Resmi Ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin  yogun olmayan mobbing davranislarina maruz kalmaktadirlar.
Genellikle bekar, 20-40 yas araliginda, 11-20 yi1l hizmet siiresinde ve gorev yaptigi
okuldaki hizmet siiresi 11-20 yil olan erkek 6gretmenlerin bu davraniglara daha ¢ok

maruz kaldiklar tespit edilmistir.

Arastirmaya gore Ogretmenler en c¢ok ‘Konustugumda soziim kesiliyor’, *
Yanlhs ya da eksik bilgilendiriliyorum’, ‘Isimle ilgili kararlar almirken bana
danisilmiyor’.  ‘Sozlii ya da yazili cevap alamiyorum’, ‘Yaptigim Oneriler

tartisilmadan reddedilyor’ davranislarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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Ogretmenler maruz kaldiklari mobbing davranislarina gogunlukla ayda bir
maruz kaldiklarii belirtmislerdir. Bu da nispeten mobbinge az bir oranda maruz

kaldiklar1 anlamina gelebilir.

Erkeklerin kadinlara oranla daha fazla mobbing davraniglarina maruz
kaldiklarin1 gosteren c¢alisma sonuglarina rastlanmaktadir (Ko¢ ve Bulut, 2009;
Karcioglu ve Akbas, 2010; Comak ve Tung, 2012; Tutar ve Akbolat, 2012). Mobbing
davraniglarina ugrama sikliginin erkeklerin kadinlara oranla daha fazla maruz

kaldiklarin1 gosteren bu calismayla O6rnek gosterilen calismalar cinsiyet degiskeni

bakimindan benzerlik gostermektedir.

Medeni durum degiskeni acgisindan alanyazinda anlamli bir fark olmadigini
gosteren calismalar (Ayhan ve Sahbudak, 2012) oldugu gibi medeni durum
degiskenine gore anlamli farklilik oldugunu gosteren ¢alismalar da (Dogan, Cinar,
Duman ve Yurdugiil, 2011) mevcuttur. Mobbing davraniglarina ugrama sikliginin
bekarlarin evlilere oranla daha fazla maruz kaldiklarin1 gésteren bu ¢alismada en ¢ok
maruz kalinan davraniglarda anlamli bir farklililik olmamasi bakimindan gosterilen

calismalar bu ¢aligmayla medeni durum degiskenine gore benzerlik gostermektedir.

(Leymann H. , 1993, s. 85)'in yaptig1 arastirma sonucuna gore; 21-30 ve 31-40
yas gruplarinda yer alanlarin daha yiiksek oranda mobbing davranisina maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Bu c¢aligmayla Leymann H.' nin ¢aligmasi yas degiskeni

bakimindan benzerlik gostermektedir.

Saglam (2008) tarafindan yapilan nitel arastirma sonucunda ise, magdurun
konusmasinin kesilmesi en ¢ok tekrarlanan mobbing davranisi olarak tespit edilmistir.
Aragtirmanin nicel ve nitel sonuglar birlikte degerlendirildiginde nicel sonuglara gore
oldukga diisiik olan mobbing davranislarinin nitel sonuglarla benzer oldugu
diisiiniilebilir. Ozellikle frekanslarin nitel arastirma sonuglarinda da diisiik oldugu
sOylenebilir. Ancak nitel arastirma sonucunda Ogretmenlerin, “Ogretmen
gruplagmalar1”, “emegin kiiclimsenmesi”, “imali konugmalar” gibi durumlar
mobbing davraniglar olarak daha ¢ok vurgularken, bu mobbing davraniglara karsi
gelistirdikleri tepkiler ise “Onemsememe”, “duymazliktan gelme”, “rest gekme” gibi

tepkilerdir. Cam(2013) tarafindan yapilan arastirmada da bulunan sonuglarla mobbing

davraniglar1 benzerlik gostermektedir. Bu sonuglar da ortadgretim okullarinda diistik
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olmakla birlikte mobbing davranislarinin yasandigini ortaya koymaktadir. Soziin

kesilmesi davranisi bu ¢alismada bulunan sonugla benzerlik gostermektedir.

Ogretmenlik mesleginin itibarini zedeleyen bu davranislarin egitimi kotii yonde
etkileyecegi  dolayisiyla topluma bliylikk zararlar verecegi g6z  Oniinde

bulundurulmalidir.

Oneriler
Bu sonuglar dogrultusunda asagidaki arastirma ve uygulama Onerilerinde

bulunulabilir.

Uygulama Onerileri:

1. Gorevine yeni baglamis aday Ogretmenlerin ve tecriibeli olup yeni bir
okulda goreve baglamis Ogretmenlerin okuldaki diger Ogretmenlerle ve
okul yoneticileriyle tanigsmasi ve kaynastirilmasi i¢in etkinlikler yapilabilir.

2. Okul yoneticilerine hangi tiir davranislarin mobbing boyutlarinin iginde

yer aldig1 konusunda hizmet i¢i egitim faaliyeti diizenlenebilir.

3. Psikolojik siddet magduru olmus Ogretmenler, yasadiklart durumun
kendilerine 6zgii olmadigini, bilimsel olarak tanimlanmis ve hukuksal
dayanaklar1 olan bir siire¢ oldugunun bilincinde hareket etmelidirler.
Hukuksal bir zeminde hak aramaktan ya da psikolojik destek almaktan
kagmamalidirlar.

4. Okullarda belli araliklarla rehberlik servisi biinyesinde is yeri memnuniyeti
anketi uygulanmali, memnuniyetsizlik nedenleri arastirtlmali ve rahatsiz
olunan noktalar tespit edilerek diizeltilmelidir. Calisma ortami stresten ve
haksiz rekabetten uzak giivenilir bir ortam haline getirilmelidir.

5. Okullarda belirli zaman araliklariyla sosyal etkinlikler diizenlenerek okul

yoneticileri ve 6gretmenler arasindaki iletisim giiclendirilebilir.
Arastirma Onerileri:

1. Bu arastirma Istanbul’'un Avrupa yakasina da uygulanarak elde edilen

sonuglar karsilastirilabilir. Istanbul igin genel bir yorum yapilabilir.
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. Bundan sonraki arastirmalarda farkli 6l¢ekler kullanilarak elde edilecek
sonuclar bu arastirmadan elde edilen sonuglar ile karsilagtirilabilir.

Bu aragtirmada mobbing boyutlarinin il ve ilgelere gore nasil farklilastigi
sinanabilir.

Mobbing davraniglarin1 uygulayan kisilere yonelik neden bu davranislari
yaptiklarini incelemek amaciyla arastirma yapilabilir.

Ogretmenlere  uygulanan mobbing davranislarimi  daha  detayli

inceleyebilmek i¢in nitel veriler toplanabilir.

. Mobbing davraniglarina maruz kalan 6gretmenlerin fiziksel gériiniimii ve
psikolojik durumlarinin mobbing algilarin1 ne 6l¢iide farklilagtirabilecegi
incelenebilir.

Egitim diizeyi yiiksek olan Ogretmen ve yoneticilerin psikolojik taciz

algilar1 arasindaki iligki nicel ve nitel yontemlerle arastirilabilir.
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EKLER

EK 1. Kisisel Bilgi Formu

Sayin Katilimet,

Bu ankette sizinle ve ¢alisma ortaminizla ilgili sorular bulunmaktadir. Yapilan
bu c¢alismanin amaci igyerinde uygulanan mobbing algilarinizi belirlemektir. Anket,
Maltepe Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Tezi ig¢in
kullanilacak ve kesinlikle bilimsel amaci disinda kullanilmayacaktir. Bu bakimdan
isim belirtmenize gerek yoktur. Sorular1 ve ifadeleri size en ¢ok uyan bicimde
cevaplandirmaniz ¢alisma i¢in son derece Onemlidir. Katkilariniz i¢in simdiden
tesekkiir ediyor, caligmalarinizda basarilar diliyorum.

Funda YILDIRIM

Maltepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Yasimiz: ()22-30
()31-40
()41-50
()51 veiizeri
Cinsiyetiniz: ( ) Kadin
( ) Erkek
Medeni Durumunuz: () Evli
( ) Bekar
Hizmet Siireniz: () 1 y1ldan az
()1-10yl
()11-20 vl
()21 ve isti
Calstiginiz Kurumdaki Hizmet Siireniz: ( ) 1 yildan az
()1-10yl
()11-20y1l
()21 ve iistii
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EK 2. Mobbing Alg: Ol¢egi Formu
Asagida yer alan davraniglara alti aydan fazla bir siiredir maruz kaldiysaniz,
maruz kalma sikligma iliskin bulundugunuz ortamda gecerli olanlar1 isaretleyiniz.

Eger davranisa maruz kalmiyorsaniz bos birakabilirsiniz.

Her |Haftada| Ayda

SORULAR Gin | bir | bir

Konustugumda séziim kesiliyor

Sozli/yazili cevap alamiyorum

Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum

Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddediliyor

Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor

Birim i¢i toplantilara alinmiyorum

Sorumlulugumda olan gorevler elimden aliniyor

Yapabilecegimin cok iizerinde isler veriliyor

Mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor

Caligsma saatleri disinda dahi kontrol ediliyorum

e
Dl Blo|o| N o|o| b w| N F N

Onayim alinmadan 6zel yazigmalarim kontrol ediliyor

[EEN
N

Terfi zamanim geldigi halde geciktiriliyor / verilmiyor

[HEN
w

Calisma mekanim degistiriliyor

[EEN
M~

Hak etmedigim bir departmana gonderildim

Calisma arkadaslarim benimle konusmaktan/calismaktan
kaciniyor

[EEN
a1

[EEN
(op}

Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste calistyorum

[EEN
\‘

Ben yokmusum gibi davraniliyor

Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar
edilmiyorum

[EEN
o

[EEN
(o]

Isle ilgili konularda kimseden yardim alamiyorum

N
o

Calisma arkadaslarim bana kars1 kiskirtiliyor

N
[

Sik sik azarlantyorum

N
N

Hakkimda dolayl1 / dogrudan kotii niyetli imalar yapiliyor

N
w

Arkamdan konusuluyor

N
D

Yalan sdylemek / yanlis bilgi vermekle suclaniyorum

Yoneticimin / ¢alisma arkadaslarimin oniinde
asagilantyorum

N
(S]]

N
(o]

Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga gegiliyor

N
~

Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor

N
oo

Kararlarima stipheyle yaklasiliyor

N
(o]

Kiifiirlii veya asagilayici kelimeler sarf ediliyor

w
o

Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlaniyor

w
-

Sagligima zarar verecek isler yapmaya zorlantyorum

w
N

Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum.

w
w

Calisma ortamima fiziksel zararlar veriliyor.
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EK 3. Olgek izin Belgesi

mgungor@istanbul.edu.tr 8 Eyl -

Mailinize cevabim biraz gecikti, bu nedenle dzgiinim. Séz konusu dlgegi kullanmanizda herhangi bir mani
yoktur. Herhangi bir sorunuz olursa da yardimei olmaktan memnuniyet duyarim_ Calismanizda basarilar dilerim.

Dog¢ DrMeltem Delen

27
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EK 4. Valilik izin Belgesi
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