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yapan dgretmenlerin mobbinge maruz kalma algisinin yayginligi, mobbinge maruz kalma
algilart mobbingin ¢esitli boyutlarinda nasil yogunlastig1 ve maruz kaldiklari mobbingin

tiir ve sikliginin kisisel 6zelliklerine gore nasil farklilastig1 incelenmistir.
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Bu arastirma Istanbul ili Anadolu yakasindaki yedi ilgedeki yiiz seksen dokuz
resmi ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma algisinin
yayginligini, mobbinge maruz kalma algilarmin mobingin ¢esitli boyutlarinda nasil
yogunlastigini ve maruz kaldiklart mobbingin tiir ve siklik algilarinin kisisel 6zelliklerine
gore nasil farklilagtigini incelemeyi amaglamaktadir. Tarama modelli bu arastirmaya

toplam 360 6gretmen katilmistir.

Arastirmada 0gretmenlere, kisisel bilgilerini tespit etmek i¢in Kisisel Bilgi Formu
(EK- 1), mobbing algilarini tespit etmek icin ise Mobbing Alg1 Olgegi (EK- 2) formu

kullanilmastir.

Ogretmenler mobbingin en gok kendini gdsterme ve iletisimi engelleme boyutuna,
en az ise dogrudan sagliga saldir1 boyutuna maruz kaldiklarini belirtmiglerdir. Genellikle
31 -40 yas araliginda, 11-20 y1l hizmet siiresi olan ve gorev yaptig1 okuldaki hizmet siiresi
1-10 y1l olan bekar kadin 6gretmenlerin bu davranislara daha fazla maruz kaldiklari

algisina sahip olduklar1 goriilmektedir.

Ogretmenler en ¢ok “Arkamdan konusuluyor” davranisina maruz kaldiklarin
belirtmislerdir. Bu davranis1 “Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli imalar yapiliyor”
davranis1 takip etmektedir. Ogretmenler en az “Terfi zamanim geldigi halde
geciktiriliyor/verilmiyor” davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu davranisi

“Yalan sdylemek/yanlis bilgi vermekle suclaniyorum” davranisi takip etmektedir.

Ogretmenler mobbing davranislarina en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son

her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Siddet, Ortaokul



ABSTRACT
The purpose of this study is to examine the prevalence of the perception regarding
“mobbing” exposure of teachers -who work for 189 of public secondary schools located
in 7 districts in Asia side of Istanbul- how their perceptions of “mobbing” exposure
intensify in different dimensions of mobbing and how their perceptions concerning
mobbing type and frequency differentiate according to personal attributes. 360 teachers
participated in this scanning model study.

Personal (ID) Information Form and Mobbing Perception Scale Form were used
in this study to determine the mobbing perceptions of teachers and their relationships with

their personal characteristics.

The teachers stated that they had been exposed to mostly asserting oneself and
blocking communication dimensions and rarely direct attack on health dimension of
mobbing. According to the result of this study, it was seen that single female teachers
who are generally in the range of 31-40 years of age, have 11-20 years of service life and
spent 1-10 years in the school which they are currently work for, think that they are more

exposed to these behaviors than other teachers.

The teachers affirmed that they had been exposed to mostly "they are talking
behind my back" behavior. This behavior is followed by the other behaviour as “malicious
insinuations are made indirectly/directly about me". Besides teachers stated that they had
been exposed to at least the behavior "they stall/don’t give my promotion even though |
deserve.” This behavior is followed by “lying / I am accused of giving wrong

information" behaviors.

Finally the teachers declared that they had been exposed to mobbing behaviors
mostly once in a month. After this period they added that they had been exposed to these

behaviors weekly and lastly every day.

Keywords: Mobbing- Psychological Violence - Secondary School
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BOLUM 1. GIRIS

Bu boliimde, problem, amag, 6énem, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlara yer

verilmigtir.

Problem
Bu altboliimde problem tanimlanirken, mobbingin kavramsal temelleri,
isyerlerinde mobbingin nedenleri, etkileri ve Resmi Ortaokullarda mobbing algilari

tizerinde durulmustur.

Mobbingin Kavramsal Temeleri

Mobbing kavrami Ingilizcede “mob” kokiinden gelmektedir. Mob sozciigii,
kararsiz kabalik, siddete yonelmis topluluk anlamindadir. Mobbing sozciigii ise,
cevresini kusatma, topluca saldirma ya da sikint1 verme anlamindadir. Mobbing sozciigii
Tirkgceye tam olarak c¢evrilemedigi i¢in bir terminoloji sorunu yasanmaktadir.
Dolayisiyla Tiirkiye’de mobbing olgusu agiklanirken, isyerinde duygusal siddet,
duygusal taciz, duygusal teror, psikolojik siddet, igyeri travmasi, isyerinde zorbalik,
yildirma vb. terimler tercih edilmektedir (Cobanoglu, 2005:53).

Mobbing kavrami, ilk olarak hayvan davranislarini inceleyen bir bilim adami
(ekolojist) olan Lorenz tarafindan, 1960’larda bir grup kii¢iik hayvanin daha biiyiik, tek
bir hayvani (bir grup kazin bir tilkiyi) korkutmak i¢in yaptiklar saldirilar1 tanimlamada
kullanilmistir (Davenport, Schwartz & Elliott, 2003). Daha sonralar1 1980’lerin basinda
Leymann, benzer tiirde davranislarin is yerlerinde de mevcut oldugunu tespit etmistir.
Leymann, kendisinin bu fenomenle 1984’te tanistigini, ancak bu fenomenin kesinlikle
cok eski ve her kiiltiirde bu kiiltiirlerin baslangicindan beri var oldugunu belirtmis ve
1982°de baglayan ve 1983’te kiigiik bir bilimsel raporla sonuglanan bir arastirmaya

kadar sistemli bir bi¢imde tanimlanmadigini ifade etmistir (Tetik, 2010).



Baglangicta isyerinde var olan rekabetten kaynaklanan psikolojik baskilarla
ortaya ¢iktig1 diigiiniilen,ancak varlig1 ve boyutunun 6nemi daha once fark edilmeyen
ve Ozellikle istifa ederek isyerlerinden ayrilan calisanlar arasinda sik goriilen bu olguya
“mobbing” adi verilmektedir. Latince “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile
vulgus”sdzciiklerinden tiireyen “mob” sdzciigii ,ingilizce kanun dis1 siddet uygulayan
diizensiz kalabalik veya “cete” anlamina gelmektedir.”Mob” kokiiniin Ingilizce eylem
bicimi olan “mobbing” ise; psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti

verme anlamina gelmektedir (Tinaz, 2011).

Leymann’in goriisleri ve arastirmalari, Orgiitlerdeki mobbing davranislarina
iligkin arastirmalara temel olusturmustur. Leymann Orgiitte mobbing davraniginin
varligim belirtmekle kalmamis, davramisin 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini,
uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisiler ve dogabilecek psikolojik sonuglar1 da
vurgulamistir. Is yasaminda mobbinge dikkat ve ilgilinin, iskandinav iilkelerinden sonra
Almanya basta olmak {izere zamanla diger Avrupa iilkelerinde yayilmasini saglamistir.
Isveg, Avusturya, Almanya, Fransa, Ingiltere, Japonya, Avustralya ve Amerika basta
olmak {iizere bircok iilkede mobbing ile ilgili arastirmalar ve yayinlar yapilmaktadir

(Yiicetiirk, 2005).

Benzer ¢alismalar, adi mobbing olmasa da Brodsky tarafindan yapilmis ve The
Harassed Worker (Taciz Edilmis Calisan) adli kitabinda yayinlanmistir. Brodsky, taciz
kavramini, bagkasin1 yipratmak, ona eziyet etmek, onu engellemek veya ondan tepki
almak amaciyla tekrar tekrar ve siirekli olarak yapilan girisimler; siirekli diger kisiyi
kiskirtan, ona baski yapan, korkutan, yildiran veya rahat kaciran davranmislarda
bulunmak anlaminda kullanilmistir. Brodsky, tacizin, zihinsel ve fiziksel saglik ile is

goren verimliligi tizerinde yaralayici ve yaygin etkileri oldugunu vurgulamistir (Bulut,
2007).

Adams 1992’de Bullying at Work to Confront and Overcome It (Isyerinde
zorbalik: yiizlesme ve agma yontemleri) kitabinda Bullying kavramini siirekli kusur
bulma ve bireyleri kii¢lik diisiirme anlaminda kullanmis, bunun nedeni olarak da boyle
bir ortama sessiz kalan yonetim anlayisinin varligini neden olarak gostermistir (Tokat,
2009).



Ingiliz yazar Field 1996’da, “Bully in Sight” adli kitabinda zorbaligi, bir
kimsenin kurbaninin kendine giivenine ve 6z saygisina siirekli ve acimasiz bir bigimde
saldirmasi olarak tanimlamistir ve zorbaligin temelinde kurban iizerinde haksiz bir
bicimde {stiinliik kurmak, onu buyrugu altina almak ve yok etmek arzusu oldugunu

vurgulamistir (Cobanoglu, 2005).

Tiirkiye’de, konu iizerine ilk yayin, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth Distler
Schwartz ve Gail Pursell Elliot’in “MOBBING: Emotional Abuse in the American
Workplace” adli kitab1, “Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz” adiyla Osman Cem
Onertoy’un cevirisi ile Sistem Yaymciliktan ¢ikmustir. Bunu 2005 yilindan itibaren,

Tutar, Cobanoglu, Baykal ve Tinaz’n kitaplari takip etmistir (Tetik, 2010).

Mobbing kavramina yonelik yapilan tanimlarda ortak olan {i¢ unsur
bulunmaktadir: Birincisi mobbing uygulayan kisinin niyetine bakmaksizin
gerceklestirdigi eylemin, magdurun iizerinde biraktig1 etkilerdir. Ikincisi bu etkilerin,
olumsuzlugu yani magdura zarar verip vermedigidir. Uciincii unsur da mobbing
eylemine devam edilmesindeki 1srarli davranistir. Yani eylemin ne kadar siklikla ve ne

kadar stirede devam ettirildigidir (Cobanoglu, 2005).

Leymann, yildirma davranisini tanimlayarak, bunlar1 6zelliklerine gdre 5 ayr
grupta toplamistir. Bu davranislar tek tek ele alindiginda kabul edilemez goriilmektedir.
S6z konusu davraniglar bircok kez hos goriilebilir veya davranisi yapanin koti bir
giiniinde oldugu diisiiniilerek anlayisla karsilanabilir. Ancak bu davranislar siirekli ve
degisik tiirlerde yapilirsa kasith tacize doniisiir. Bu baglamda, Leymann bir tipoloji
gelistirmistir. Bu yi1ldirma tipolojisindeki bes grup olusturulmustur (Tokat, Cindiloglu
& Kara, 2011). Bunlar:

Kendini Gosterme ve Iletisime Yonelik Saldirilar
Sosyal iliskilere Saldirilar
Itibara Saldirilar

Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

o &~ w0 N

Sagliga Dogrudan Yapilan Saldirilar

Kendini Gosterme ve iletisime Yonelik Saldirilarda:
e Ust tarafindan kendini gdsterme olanaklari kisitlanir,

e Gortsleri ve fikirleri stirekli ihmal edilir,
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e Siirekli sozii kesilir,

e Meslektaglart veya birlikte calistigr kisiler kendini gdsterme olanaklarini
kisitlar,

e Yiiziine bagirilir veya yliksek sesle azarlanir,

e Saglikli bir orgiitsel iletisimi bir tiirlii saglayamaz,

e Yaptig is siirekli elestirilir,

e Kendini siirekli bir ¢atigmanin iginde bulur,

e Ozel yasanu siirekli elestirilir,

e Telefonla siirekli rahatsiz edilir,

e Sozli tehditler alir,

e Yazili tehditler gonderilir,

e Jestler ve bakislar yoluyla iliski reddedilir,

e Imalar yoluyla iliski reddedilir.

Sosyal Iliskilere Saldirilarda:
e Cevresindeki insanlar onunla konusmazlar,
¢ Kimseyle konusamaz; baskalarina ulagmasi engellenir,
e Calisma arkadaslarindan uzakta bir ofiste calismak zorunda birakilir,
e Meslektaslarinin onunla konugmasi yasaklanir,
e Sanki orda degilmis gibi davranilir,
e Yoneticisine yakin olmakla suglanir,
e Birilerinin adami1 oldugu diisiiniiliir ve dislanir,

e Kendisini orgiitiin bir pargasi gibi hissetmez.

itibara Saldirilarda:
e Insanlar arkasindan kétii konusur,
e Asilsiz sdylentiler ortada dolasir,
e (@iliing durumlara diistiriiliir,
e Akl hastastymis gibi davranilir,
e Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmesi igin baski yapilir,
e Bir ozrii ile alay edilir,

e Giiliing duruma diisiirmek i¢in yiirtiytist, jestleri veya sesi taklit edilir,



¢ Dini veya siyasi goriisiiyle alay edilir,

e Ozel yasamuyla alay edilir,

o Milliyetiyle alay edilir,

e Oz giivenini olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanir,
e (abalar yanhs ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir,

e Kararlar siirekli sorgulanir,

e Kararlara katilmaniz siirekli engellenir,

e Kendini siirekli baski altinda hisseder,

e Algaltici isimlerle anilirsa,

e (Cinsel imalara maruz kalir.

Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilarda:
e Onun i¢in hicbir 6zel gorev yoktur,
e Hak ve ozgiirliikleri kisitlanir,
e Verilen isler geri alinir, kendine yeni bir is bile yaratamaz,
e Atama, terfi ve yonetsel islemlerde siirekli engellerle karsilasir,
e Siirdlirmesi i¢in size anlamsiz isler verilir,
e Sahip oldugundan daha az yetenek gerektiren islerde calistirilir,
o Isi siirekli degistirilir,
e Isi siirekli izlenir ve denetlenir,
e Oz giivenini etkileyecek isler verilir,
e itibarini diisiirecek sekilde, niteliklerinin disinda isi degistirilir ve zor isler
verilir,
e (Calisma gii¢ ve veriminde diislis yasar,
e Mali yiik getirecek genel zararlara neden olunur,

e Evine ve Orgiitiine zarar verilir.

Saghga Dogrudan Yapilan Saldirilarda:
e Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir,
o Fiziksel siddet tehditleri yapilir,
e (Goziini korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir,

e Fiziksel zarar uygulanir,



e Dogrudan cinsel taciz uygulanir.

Mobbing, tacizde bulunan, kurban ve seyirciler arasinda gelisen, ¢ogu zaman
belirli bir ¢catigmadan kaynakli olarak meydana gelen, kimi zaman ise kendiliginden
geligen bir siiregtir. Bu siirecte sergilenen davraniglar tacizin hangi yonde gelistigiyle
iliskili olarak farklilagsmaktadir. Ayrica mobbing kapsamina dahil edilen davranislar
iilkeden iilkeye degismekle birlikte tacizin agsamalar1 konusunda da farkli yaklagimlar
bulunmaktadir. Yaklagimlardaki bu farklilik iilkelerin kiiltiirel yapilarindaki farklilikla
da yakindan iliskilidir (Gilingor, 2008).

Mobbing siirecinin anlagilabilmesi i¢in Oncelikle isyerinde goriilen ve
mobbingin habercisi olan davraniglarin belirlenmesi gerekir. Bu davraniglarin
belirlenmesi ve siniflandirilmas: yukaridaki Leymann’in tipoloji gruplarinda belirtilen
bes kategori i¢inde ele alinmistir. Bu bes kategoriye dahil olan davranislar mobbing
stirecine dahil edilir. Leymann’a gore bu davranislar en az haftada bir siklikta olacak

sekilde ve en az alt1 aydan beri uygulaniyor olmalar1 gerekir (Tinaz, 2011).

Mobbing olusumu bir siire¢ i¢inde ve sistematik bir sekilde gercgeklesir.
Mobbing siirecinde goriilen davranislar tek tek ele alindiginda, bazi davraniglar negatif
ve kabul edilemez olarak goriilebilmesine ragmen, bazi davranislar ise normal olarak
degerlendirilebilir. Eger bu davranislar, sistemli bir sekilde ve uzun siire icinde
tekrarlanirsa tehlikeli bir silaha doniisiir. Tekrarlanan bu davraniglar sonucu ise mobbing

olusumu tetiklenmis olur (Tinaz, 2011).

Leymann (1996)’a gére mobbing siireci bes asamada gerceklesmektedir. Bu

siirecler su sekilde ele alinmaktadir:

1. Catisma: Bu asamada catisma olarak tanimlanan, tetikleyici kritik bir
olayin ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Bu asamada siire¢, heniiz mobbing
niteligini kazanmis degildir. Ancak sergilenen davranis kisa bir siire
icinde, mobbing davranigina doniigebilir.

2. Saldirgan Eylemler: Taciz edici davranislar, zaman igerisinde sekil
degistirerek kisiyi, grup i¢inde yalniz birakip cezalandirmaya yonelik
saldirgan eylemlere doniisebilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik
saldirlarin  baglamasi, mobbing dinamiklerinin harekete gectigini

gosterir.



3. Isletme Yonetiminin Devreye Girmesi: Bireyin ¢alisma arkadaslar1 ve
yOnetim, bireyin isi ile ilgili temel nitelikleri yerine, kisisel 6zellikleri ile
ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik agiklamalar iiretmeye
baslar. Bu asamada yonetim, Ozellikle lizerinde tasidigir ‘calisma
ortaminin psikososyal durumunun kontrolii” sorumlulugunu reddederek
mobbing siireci iginde yerini alir ve dongiiye katilir.

4. Yanhs Yakistirmalarla veya Tamlarla Damgalanma: Mobbing
kurbani yanlis yorumlar sonucu ‘zor insan’ ‘paranoyak kisilik’ veya akil
hastast oldugunu diisiinmeye baslar. YoOnetimin yanlis yargisi ve
mobbingle ilgili yeterli bilgileri olmayan saglik uzmanlarinin yanlis
tanilari, bu negatif dongliyli hizlandirir. Kisi iyilesmek i¢in ¢esitli
merkezlere bagvurabilir.

5. Isine Son Verilme: Isyerinden uzaklastirildiktan sonra Kkisiye
inanilmamasi veya inanilmak istenmemesi, baska bir deyisle, kisinin is
yasamindan uzaklagmasina neden olan olaylarla ilgili herhangi bir ¢aba
gosterilmemesi sonucunda, kisinin yasadigi duygusal gerilim ve onu
izleyen psikosomatik hastaliklar devam eder, hatta yogunlasir. Mobbing
stireci sonunda isyerinden uzaklastirilan kisi iizerindeki sarsinti, travma

sonrasi stres bozuklugunu tetikler.

Davenport ve arkadaglari (2003) da mobbing siirecini anlagsmazlik, saldirgan
eylemler yonetimin katilimi, zor ve akil hastas1 olarak damgalanma, isine son verme
asamalar1 olarak bese ayirmistir. Ancak Leymann’in ikinci agamasinda yer verdigi
damgalamayi, Davenport ve arkadaslar1 yonetimin siirece dahil olmasindan sonra

dordiincii agama olarak degerlendirir (Gilingdr, 2008).

Orgiit yonetimi ve is gorenler mobbingi gormezden geldigi, géz yumdugu ve
kiskirttig1 icin magdur orgiitsel giicii arkasina alan mobbingci karsisinda kendini garesiz

ve yalniz goriir, boylece mobbing siireci tamamlanmis olur (Tutar, 2004:18).

Mobbing sendromu, haksiz suclamalar, kiiciik diisiirmeler, genel tacizler,
duygusal eziyetler veya psikolojik terér uygulamak yoluyla bir kisiyi igyerinden
dislamay1 amag edinen ve bireyin sagligini ciddi olarak etkileyen katii niyetli bir eylem

olarak tanimlanmaktadir (Davenport, Schwartz & Elliott, 2003).



Mobbing sendromu, gesitli bilesimlerle, sistemli ve siklikla ger¢ceklesen on ayirt
edici etken igerir. Bu etkenler asagida siralanmistir (Davenport, Schwartz & Elliott,
2003:23):

e s gorenlerin, serefi, dogrulugu, giivenirliligi ve mesleki yeterliligine
saldirilar.

e Olumsuz, kiigiik diisiiriicii, y1ldirici, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol edici
iletisim.

e Mobbingin dogrudan ya da dolayli, gizli ya da agik olarak yapilmas.

e Mobbingin bir ya da birkag saldirgan tarafindan yapilmasi.

e Siirekli ve sistemli bir bigimde zaman i¢inde yapilmasi.

e Hatanin magdurdaymis gibi gosterilmesi.

e Magdurun itibarim1 kaybettirmeye, kafasim1 karistirmaya, yildirmaya, onu
yalitmaya yonelik olmasi ve onu teslim olmaya zorlamasi.

e Kisiyi dislama niyetiyle yapilmasi.

e s yerinden ayrilmasinin nedeni magdurun tercihiymis gibi gosterilmesi.

e Mobbing davranislarinin, orgiit yonetimi tarafindan anlasilmamasi,

gérmezden gelinmesi, hos goriilmesi ve tesvik edilmesi.

Bu on etkenin bilesimi, hedef sec¢ilen bireyin duygusal ve fiziksel sagligini
derinden etkiler ve hastalik, kaza ya da intihar sonucu 6liime bile yol agabilmektedir.
Mobbingde insanlarin imajini, meslek ahlakini ve kapasitesini kiigiiltiicii davranislar
vardir. Mobbing siirecini bir kisi baslatir ve digerleri bu siirece sonradan katilir.
Mobbingi baglatan kisi yonetici, hiyerarsik siralamada bir esit ya da ast olabilir. Bu
sebeple taciz oOrgiit semasinda dikey ve yatay olabilmektedir (Peck, 1998:73).
Mobbingin iist yonetim tarafindan gormezden gelinmesi, hatta tesvik edilmesi
sendromun biiyiimesine neden olan en 6nemli etkendir (Davenport, Schwartz & Elliott,
2003:35).

Mobbingle ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda mobbingin birden fazla
nedene bagl olarak ortaya ciktigi goriilmektedir. Mobbingin nedeni olabilecek bir
faktor ayn1 zamanda sonucu da olabilir. Diger yandan bir orgiitte mobbing nedeni

olabilecek bir faktor, diger bir orgiitte ayni iglevi yerine getirmeyebilir (Gokge, 2008).



Mobbingin nedenleri ile ilgili farkli goriislere bakildiginda mobbingin nedenlerinin

magdur, uygulayan kaynakli veya orgiit kaynakli nedenler oldugunu sodyleyebiliriz.

Mobbingin ortaya ¢ikmasina neden olan kisisel faktorler uygulayan ve magdur

kaynakl1 olarak ikiye ayrilabilir.

Mobbing davraniglarinda bulunan kisilerin belirli ruh halleri ve kisilik 6zellikleri
bulunmaktadir. Saldirganlik gosteren bireyin olumsuz duygulara sahip oldugu,
saldirganlik  egilimi gostermeyen bireyin pozitif duygulara sahip oldugu

belirtilmektedir.

Baltag’a gore; yildirma hareketine bagvuranlar c¢ogunlukla, kendi eksik
taraflarini, korku ve giivensizliklerini, bir baskasini kii¢iik diisiirerek telafi etmeye
calisan kisilerdir. Bu tiir kisiler genellikle; farkliliklara karsit hosgoriisiiz, ikiytizli,
kendini {istiin gbren ya da gostermek isteyen, asir1 denetleyici ve kiskangtirlar. Hedef
aldiklart kisinin zor durumlariyla eglenerek, kendi yetersizlik duygularini yenmeye

caligirlar (Cemaloglu, 2007:111-126).

Tinaz (2011) mobbing uygulayicisinin mobbing davraniglarini baslatmasinin
altinda yatan gerekgeler, bireyi, grup kurallarin1 kabul etmeye zorlamak, diismanliktan
zevk almak, can sikintisini gidermek ve zevk arayisi onyargilari pekistirmek, ayricalikli

hak sahibi olduguna inanmak, sahip olamadiklarinin acisini ¢ikartmak ve bencilliktir.

Mobbing magdurunun ise diger insanlara gore daha duyarli, siipheci, kendilerine
giiveni daha az ve sosyal olaylarda endiseli kisiler oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitlerde magdurun bu kisilik 6zellikleri, bir sekilde digerlerinin saldirganligin
harekete gecirmektedir. Ayni sekilde, magdurun digerlerine karsi ilgisiz ve sosyal
yonden korunmasiz bir durumda olmasi da onun yildirilmasinda etkilidir. Magdurlar
kendilerine giliveni olmayan, ¢aligkan, tecriibesiz, genelde beklenenden daha basaril

kisilerdir (Gokge, 2008:38).

Tinaz (2006)’ a gore dort farkli tipteki kisi mobbing magduru olma tehlikesiyle
kars1 karsiyadir. Bunlar,

Yalmz bir kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir kadin
veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir is yerinde calisan tek bir erkek olabilir.



Acayip bir kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve bagkalariyla kaynasmayan
herhangi bir kisi s6z konusudur. Azinlik bir gruba dahil olan kisinin mobbinge ugrama

olasilig1 ¢ok ytiksektir.

Basaril bir kisi: Onemli bir basar1 gdstermis, iistlerinin takdirini almis bir kisi
kolayca galisma arkadaslari tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyun

oynanir, soylentiler ¢ikarilir ve caligmasi sabote edilir.

Yeni gelen kisi: Daha once o pozisyonda ¢alisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi
veya yeni gelenin, orda ¢alisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin olmasi mobbing

kurbani olmasi riskini artirir.

Mobbinge maruz kalma durumu yas, cinsiyet ve meslege gore de degisiklik
gosterebilir. Almanya SFS (Institute for Social Research) arastirmasina gore, kadin
calisanlar %75 ile erkek calisanlara gore daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir.
Mobbing magdurlarinin %77’sini kadinlar olusturmaktadir. Ulkeler arasinda farkliliklar
olmasina ragmen genellikle 30’lu yaslarda ve iyi egitimli, tecriibesiz bireyler mobbinge
maruz kalmaktadir. Magdurlarin %48’1 41-50 yaslar1 arasindadir. Egitim durumu
acisindan ise magdurlarin %63’ 1 iiniversite, %17’si orta dereceli okul mezunudur

(Dangag, 2007).

Orgiitiin ve yonetimin yapis1 isyerinde mobbing yasanmasinda énemli rol oynar.
Hiyerarsik yapiya sahip kati orgiitlerde mobbinge zemin hazirlayacak bir ortam
mevcuttur. Biiyiik orgiitlerde gizlemek daha kolay oldugu i¢in kiiciik 6rgiitlere kiyasla
daha ¢ok mobbing davranislar1 goriiliir. Yoneticinin sahip oldugu liderlik 6zellikleri ve
yonetim stilleri de mobbingin olugmasinda etkilidir. Mobbing bazen de bir Grgiitiin

yonetim anlayisinin bir pargasi olabilir.

Mobbinge yol agan baslica orglitsel ve yonetsel nedenler arasinda su faktorlerin

animsanmasi gerekir (Tinaz, 2011):

e Mobbingin, orgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin artirilmasi ve buna bagl
olarak sarth reflekslerin olusturulmasinda bir arag¢ olarak kullanilmasi.

e Insan kaynaklar1 masraflarmi en diisiik diizeye ¢ekilmesi.

e Hiyerarsik yapinin fazlalig.

e “Kapali kap1” politikasinin uygulanmasi.
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e Iletisim kanallarinin zayiflig1.

e Catisma ¢ozlim yeteneklerinin zayiflig1 ve ¢atigma yonetimi ya da sikayet
islemlerinin yetersizligi.

e Yetersiz liderlik.

e Giinah kegisi bulma anlayisinin yaygin olmasi.

e Takim caligmasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde olmasi.

e Orgiit ici degisim egitimine gereken énemin verilmemesi.

Yonetici bir sorun oldugunu gérmezden gelirse catisma daha derine iner ve
katlanir. Yetersiz orgiit yonetimi grup dinamigine dahil olup sorunu hepten kizigtirmaya

ve ¢atigmanin varligin1 tamamen inkar etmeye neden olur (Leymann, 1996).

Isyerinde mobbing magdurlarda ciddi hastalik belirtilerine, fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklara neden olur. Bir Orgiitte calisan olarak diisiiniildiiglinde magdurun
yasadig1 bu rahatsizliklar onun is hayatindaki basarisin1 ve verimliligini etkiledigi i¢in
orgiit de bundan zarar géormektedir. Mobbingin etkilerini belirlemeye yonelik tek bir
yontem bulunmamakla birlikte arastirmacilar mobbingi bireysel ve orgiitsel sonuclar

olarak ele almaktadir (Gokge, 2008).

Mobbingden en ¢ok etkilenen taraf mobbinge ugrayan magdurlardir. Mobbinge
bagvuran kisiler, davranislarinin sonuclartyla pek ilgilenmezler. Ciinkii mobbingi
uygulayanlar davranislarinin magdur ve oOrgiit iizerindeki sonuglarindan ziyade,
odaklanmis olduklar1 amaca yonelik hareket etmektedirler (Ertiirk, 2013). Mobbinge
maruz kalan bireyler bu durumdan sosyal, ekonomik, ruhsal ve fiziksel yonden olumsuz

etkilenir.

Magdur iizerinde sosyal zararlar da olusturan mobbing olgusu bireyin sosyal
imajinin zedelenmesine neden olur. Depresif tavirlari nedeniyle cevresindekiler
tarafindan yavas yavas terk edilen birey, ilk zamanlarda kendini suglayici bir davranis
tarzi icine girer. Siirekli kendinde kusur arayip zamanla 6zgiivenini kaybeder. Sonraki
asamalarda ugradig1 haksizliklara yakinan magdur mesleki kimligini yitirdigi gibi aile
ve sosyal ¢evresindeki yerini de yitirmektedir (Tinaz, 2011). Kendisi ve cevresi ile
yasadigi bu sikintilar yliziinden mobbing magdurlar fiziksel ve ruhsal sorunlar
yasamaya baglarlar. Magdur her alanda kendine olan giivenini kaybeder, bunun

sonuclarini da ailesinde, arkadaslariyla, sosyal iliskilerinde ve is ¢evresinde yasamaya
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baslar. Magdur saskinlasir, beceriksizlesir, korkmaya utanmaya ve ¢ekinmeye baslar.
Bu durum sadece is ortaminda degil, kisiler arasi iliskilerde de devam eder. Kisi sosyal
toplantilardan kaginmaya, fiziksel rahatsizliklardan ve hastaliklardan sikayet etmeye,
sosyal randevularini unutmaya, aile baglarindan ayrilmaya ve diger islerini nitelikli
yapmada zorlanmaya baslar. Sevdiklerine kars1 sinirli hatta saldirgan olmaya baslar

(Gokge, 2008).

Mobbinge maruz kalan bireylerde; uykusuzluk istahsizlik, depresyon, sikinti,
endise, halsizlik, aglama krizleri, unutkanlik, alinganlik, ani 6fkelenme, suskunluk,
yasama arzusunun kaybi, daha once sevdigi seylerden doyum alamama gibi bir takim
davranig ve diisiince degisiklikleri gozlenebilir. Hatta siddet ve tacizin ¢ok yogun
yasandigi durumlarda mobbing magdurunda intihar diisiinceleri bile ortaya
c¢ikabilmektedir (Cobanoglu, 2005). Bu rahatsizliklar mobbing durumu ortadan kalksa
bile devam edebilir. Magdur igyerinden ayrildiktan sonra ayni korkular1 yasamaya
devam eder. Hatta ¢ogu magdur sorunun kendisinde oldugunu diisiindiigiinden isten

ayrilip bagka bir is aramaya bile cesaret edemez.

Mobbing magdurlar1 ilizerinde Almanya’da yapilan bir aragtirmaya gore
magdurlarin neredeyse timi (%98,7) is ve saglkla ilgili sorunlar yasamistir.
Magdurlarin yaklasik yarist (%43,9) hastalanmis ve %68,1°1 isi birakmistir. Mobbing
sendromunu ilk tanimlayanlardan olan Leymann’a gore ise Isveg teki intihar vakalarinin
%15’inin sorumlusu isyerinde mobbingdir (Sloan & digerleri., 2010). Magdurun
mobbingden olumsuz etkilenmesinde psikolojik durumu, uygulanan mobbingin siklig1

ve stirekliligi ve is ortamin stresi de etkilidir.

Mobbing olgusunun orgiitlere ekonomik ve sosyal zararlar1 vardir. Orgiitlerin
onemli bir boliimiinii insan kaynaklari olusturur. Iyi yonetilemeyen bir drgiitte mobbing
sadece alt kademelerde calisanlart degil biitiin orgiitii etkilemektedir. Mobbingin,
orgiitlere getirdigi psikolojik maliyetler ve ekonomik maliyetlerden bazilari, asagida

ozetlenmektedir (Tinaz, 2006).

Mobbingin Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri:
e Bireyler aras1 anlagmazlik ve ¢atismalar
e Olumsuz orgiit iklimi

e Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis
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Giivensizlik ortami1
Genel saygi duygularinda azalma

Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi

Mobbingin Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri:

Hastalik izinlerinin artmasi

Yetigsmis uzman calisanlarin isten ayrilmalari

Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet
Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti

Genel performans diisiikligii

Is kalitesinde diisiikliik

Calisanlara 6denen tazminatlar

Issizlik maliyetleri

Yasal islem ve/veya mahkeme masraflar

Erken emeklilik ddemeleri

Mobbingi yogun bi¢imde yasayan orgiitler sayginliklarini ve giivenilirliklerini

kaybetmeye baslamaktadirlar. Orgiitler mobbingin etkilerini gormezden gelip herhangi

bir ¢aligma yapmayabilirler. Ancak mobbingin var olmasiin 6rgiite verdigi zarar onu

onleme calismalarindan daha fazladir (Aktop, 2006).

Mobbing ile Basa Cikma Yollar

Mobbingle miicadelede en 6nemli husus, soruna iligkin farkindaligin, magdurun

kendisi tarafindan oldugu kadar, isveren, is arkadaslar1 ve tiim toplum tarafindan ayni

onemde saglanmis olmasidir. Ancak bir seyle miicadele etmek icin, 6nce onun ne

oldugunu 6grenmek gerekmektedir. Bu noktada konuyla ilgili olarak kamuoyunun

bilinglendirilmesi ve duyarhiliginin artirllmast i¢in yapilacak c¢alismalar 6nem

kazanmaktadir. Isyerlerinde uygulanan psikolojik terdriin dnlenmesi ve/veya ortadan

kaldirilmasi i¢in yapilacak girisimlerin alani, sadece orgiitlerle sinirli birakilmamali,

konuyla ilgili toplumun, tim organlariyla bilgilendirilmesine galisilmalidir (Tinaz,

2011).
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Mobbingle basa ¢ikma yollarinin etkililigi, mobbinge ugrayan ve mobbing
uygulayan kisinin kisilik 6zelliklerine, oOrgiitiin yapisina, hukuk kurallarina ve

mobbingin hangi asamada olduguna baghdir.

Tutar (2004)’a goére mobbingle bireysel olarak basa ¢ikmak i¢in segilecek {i¢ yol

vardir. Bunlar;

e Mobbingin yonetilebilir bir sorun oldugunu kabul ederek mobbinge anlayis
gosterme
e Mobbinge kars1 savas verme

e Mobbing karsisinda geri ¢gekilme

Mobbinge anlayis gosterme, mobbingin tekrarlanma siklig1 veya siddetine gore
degisir. Mobbing sistemli bicimde devam ediyor ve siddetinde artma egilimi

gozleniyorsa, mobbinge anlayis gosterme dogru bir yontem degildir (Tutar, 2004).

Kars1 savag verme durumunda, kurban saldirganin yontemini segmemeye dikkat
etmelidir. Mobbingle basa ¢ikmada saldirganin yontemini segmek, kurbani saldirganin
karsisinda zayif diistiriir. Kurban, kabul edilebilir tepkilerle, ahlak ilkelerine ve yasalara
uygun davraniglarla, saldirgani sikistirmalidir. Bu ydntemin seg¢ilmesi durumunda

kurban ayn1 zamanda sosyal destek bulmaya ¢alismalidir (Tutar, 2004).

Mobbingle miicadelenin ii¢iincii yontemi olan geri ¢ekilme, ancak gii¢ dengesi
arasinda biiylik oransizligin olmasi durumunda istenmeden secgilen bir yol olmalidir;

aksi halde kurbanin geri ¢ekilmesi saldirgani cesaretlendirecektir (Besogul, 2014).

Davenport ve digerleri (2003), mobbinge maruz kalan kisilerin olumsuz etkileri
en aza indirebilmesi i¢cin hem kisiye hem de bireyin etrafinda bulunup ona destek
olabilecek aile ve arkadaslarina bazi Onerilerde bulunmustur. Bu Oneriler asagida

siralanmistir (Giindiiz, 2014).

e Kendinizi yalitmayin

e Ozgiiveninizi gelistirin

e Ofke kayip ve ihanetin iizerine gidin

e Sevdiginiz islere ve sevdiklerinize vakit ayirin
e Genis acil1 yaklasin

e Kurban psikolojisini iizerinizden atin
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Giiclin sizde oldugunu unutmayin.

Aile ve arkadaslarin yapabilecegi uygulamalar ise su sekilde 6zetlenmektedir:

Mutlaka ama mutlaka dinleyin

Mobbing olgusunu tanimlamaya yardim edin

Terapi Onerin ve terapist isimleri bulun. Aramay1 dnerin

Doktora gitmeyi 6nerin. Tibbin yardimci olabilecegini soyleyin

Yasal danigma Onerin. Avukat isimleri bulun ve randevu almayi iistlenin

Mali durumun kontrol altinda tutulmasini saglayacak yollar 6nerin

Zaman gec¢irmeden baska is olanaklari aramasini 6nerin

Ozgegmisini hazirlamasina yardim edin, is olanaklar1 bulup énerin

Sinemaya, yemege gitmek, yliriiyiise ¢cikmak gibi ortak etkinlikler 6nerin

Arayn, kart ve ¢igek gonderin

Davenport, Schwartz ve Elliott (2003) o6rgiit ydnetiminin mobbingi

onleyebilecek bir ortam hazirlamasi igin on iki ilke belirtmistir (Gilindiiz, 2014). Bunlar:

1.

Orgiitiin amaclarin1 ve calisanlara nasil davranacagini agiklayan bir
hedef saptamas1 gerekmektedir. Orgiit biitiin ¢alisanlara ayn1 degeri
veren bir goriise ve degerler sistemine sahip olmalidir.

Orgiitiin yapisinda agik¢a tanimlanmis raporlama diizeyleri olmalidir.
Orgiitiin is tammlar1 gérev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis
olmalidir.

Orgiitiin  personel politikalart beklenen davranislari  ve ahlak
standartlarini da iceren, kapsamli, kalic1 ve yasal olmalidir.

Orgiitiin disiplin konular1 hizli, tarafsiz ve kalic1 nitelikte olmalidir.
Calisanlar da orgiitiin hedef ve amaglarini benimsemis ve bu hedeflere
ulagsmadaki rolleri konusunda egitilmis olmalilardir.

Orgiitiin ise alim politikasinda, ise yeni girenler sadece teknik
ozelliklerine gore degil, ¢esitli durumlarla basa c¢ikabilme, sorun
cozebilme ve kendi kendini yoneten bir ekip icinde c¢alisabilme gibi

niteliklerle duygusal zekalar1 da goz oniine alinarak se¢ilmis olmalidir.
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8. Is egitimi ve personel gelisimi orgiit i¢indeki biitiin ¢alisanlar icin ¢ok
onemli ve degerlidir. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iligkilerine
de 6nem verilmelidir.

9. Orgiitiin iletisimi acik, diiriist ve zamaninda olmalidir. Iyi isleyen bir
iletisim i¢in diiriistliik ilkesi temel deger olarak kabul edilmeli, herkesin
bilgi ve diisiincelerini ortaya koyabilecegi bir ortam hazirlanmalidir.

10. Orgiit, hedeflerine ulasmasinda personel katilimini miimkiin olan en iist
diizeye ¢ikaracak yapilara sahip olmalidir.

11. Orgiit, her diizeydeki sorunu ¢dzebilmek igin bir mekanizmaya sahip
olmalidir. Bu mekanizma sorunlarin ¢ozilip c¢oziilmedigini takip
etmelidir.

12. Orgiitte bir calisanlara yardim programi olmalidir.

Mobbing ¢ogu orgiitlerde ve toplumda goriilmekle birlikte bu durumun yarattigi
olumsuzluklar engellenmelidir. Fakat Tirk Hukuk Sisteminde dogrudan dogruya

mobbing ile ilgili bir madde bulunmamaktadir.

Gerek Is Kanunu’nda, gerekse Tiirk Ceza Kanunu'nda dogrudan mobbingi
diizenleyen agik bir hiikiim yoktur. Ancak Is Hukuku mevzuatinda mobbing kapsaminda
ele alinabilecek hukuka aykiri fiil niteligindeki isveren davraniglarina temas eden ve bu
davranig bigimlerini yaptirima baglayan énemli diizenlemeler bulunmaktadir (Erdem &
Parlak, 2010). Ancak Isve¢’te 1994, Japonya’da 1996, Finlandiya’da 2000 yilinda,
Almanya, Fransa ve ABD’de son yillarda sug olarak nitelendirilmeye baglanmis ve bu

ilkelerin mevzuatlarinda acik bir sekilde yer bulmustur.

Mobbing sugunun unsurlari, tacizin sistemli olusu, tacizin siirekliligi ve kasith
olmasidir. Bu sugun yildirma siirecinde kisinin sayginligina, giivenirliligine saldirdir,
asagilayici, hirpalayici, kotii niyetli mesajlar igerir, sistematik ve siirekli olarak
uygulanir, kurban kusurlu duruma diisiiriiliir, kisi bu duruma boyun egmeye zorlanir

(Ozkul & Carikgi, 2010).

Kuskusuz bireysel nitelikli yararlar1 da koruyan hemen hemen tiim sug tiplerinin
mobbing davranislariyla islenebilecegi gdozden uzak tutulmamalidir. Erdem ve Parlak
(2010)’a gore Tiirk Ceza Hukuku ag¢isindan 6nem tasiyan mobbing davraniglart igin

tipik olan suglar sunlardir:
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e Intihara Yénlendirme Sucu (TCK m. 84)

e Kasten Yaralama Sucu (TCK m. 86-87)

e Eziyet Sugu (TCK m. 96)

e Cinsel Saldir1 ve (TCK m. 102) ve Cinsel Taciz Sucu (TCK m. 105)
e Kisilerin Huzur ve Siikiinunu Bozma Sugu (TCK m. 123)

e Hakaret Sugu (TCK m. 125)

Is Hukuku mevzuatinda mobbing kapsaminda ele alinabilecek hukuka aykir fiil
niteligindeki isveren davraniglarina temas eden ve bu davranis bigimlerini yaptirima

baglayan 6nemli diizenlemeler bulunmaktadir.

Bagbakanlik, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.” adinda

bir genelge yayinlamis ve bu konunun 6nemine dikkat ¢ekmistir. Buna gore:

Kamu kurum ve kuruluslarn ile 6zel sektor isyerlerinde gergeklesen
psikolojik taciz, c¢alisanlarin itibarin1 ve onurunu zedelemekte,
verimliligini azaltmakta ve sagligini kaybetmesine neden olarak ¢alisma
hayatin1 olumsuz etkilemektedir. Kasitli ve sistematik olarak belirli bir
stire calisanin asagilanmasi, kiiglimsenmesi, diglanmasi, kisiliginin ve
saygiliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmast
ve benzeri sekillerde ortaya cikan psikolojik tacizin dnlenmesi gerek is
sagligi ve giivenligi gerekse ¢alisma bariginin gelistirilmesi agisindan ¢ok
onemlidir. Bu dogrultuda, g¢alisanlarin psikolojik tacizden korunmasi
amaciyla asagidaki tedbirlerin alinmast uygun goriilmiistiir.

1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele ©Oncelikle isverenin
sorumlulugunda olup igverenler calisanlarin tacize maruz
kalmamalari i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirli
eylem ve davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin
yasanmamas1 i¢in Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen
gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek lizere Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar
vasitastyla calisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin  ugradigr  psikolojik  taciz  olaylarin1  izlemek,
degerlendirmek ve oOnleyici politikalar tiretmek {lizere Caligma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde Devlet Personel Baskanlig,
sivil toplum kuruluglar1 ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik
Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip
en kisa siirede sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin
0zel yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.
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8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve
sosyal taraflar, igyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik
yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilari ile seminerler
diizenleyeceklerdir.”

Bu genelgeden de anlasilacagi iizere kamu ve 6zel ayrimi olmadan konuya
gereken hassasiyetin ve duyarliliginin gosterilmesi gerektigi anlasilmaktadir ve

yetkililerce uyarilmistir.

Tiirkiye’de son zamanlarda mobbingle ilgili mahkeme kararlarina da
rastlanmaktadir. Ancak bu tiir kararlarda kullanilan ifade mobbing seklinde olmayip
Medeni Kanun’un 24. ve 25. ve Borg¢lar Kanunu’nun 49. maddeleri baglaminda manevi

tazminat seklinde ifade edilmistir (Kocak & Yesilyurt, 2014).

Amerika Birlesik Devletlerinde, mobbingden s6z ederken; genellikle sokakta
su¢ isleyen, siddet uygulayan, giiriiltiicli, kavgaci kisilerin yarattig1r goriintiiler akla
gelmektedir. Mobbing kavraminin, bir grup tarafindan kot ve istismar edici
davraniglarin uygulandigi bir is ¢evresini tanimlamak icin kullanilmasi, o6zellikle
Avrupa’da ve diinyanin diger bolgelerinde yaygindir. ABD’de bu terminoloji heniiz

benimsenmektedir (Reichert, 2003).

ABD’nin aksine, Isveg, Norveg, Finlandiya, Avusturya ve Almanya calisma
yasaminda duygusal refahi iyilestirebilecek, mesleki giivenligi koruyucu yasalar1 kabul
etmistir (Davenport, Schwartz & Elliott, 2003). Calisan bir bireyin hakki olarak
duygusal refahin iyilestirilmesi, 0Ozellikle isyerinde mobbingin Onlenmesini
icermektedir. Avrupa’daki bu iilkeler igyerinde mobbingi dnlemenin yasal bir ihtiyag
oldugunu kabul ederken, Amerika’da karsilastirilabilir bir egilim ya da hareket
olmamasi tedirgin edicidir. Belki Amerikalilar zahmetli ve 6zensiz ¢aligma kosullarini
fazlas1 ile kabul etmislerdir ya da igverenler, c¢alisanlar1 kendilerine dava acabilir
korkusunu yasamaktadirlar. Ancak, kanun yapicilarin isyerindeki mobbingin neden

oldugu 6nemli tehlikeleri dikkate almalar1 gerekmektedir (Reichert, 2003).

Cemaloglu ve Ertiirk (2008) tarafindan 2004-2005 egitim-6gretim yilinda
Ankara'nin 4 merkez ilgesinde gorevli 347 6gretmen ve okul yoneticisi tizerinde yapilan
arastirmanin sonucunda; ilkdgretim okullarinda gorev yapan erkek Ogretmenler,
"Kendini gosterme ve iletisim, sosyal iligkiler, itibara saldir1, yasam kalitesi ve mesleki

durum" alt boyutlarinda kadin Ogretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz
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kaldiklari, bu kisilere yonelik yildirmaya basvuranlarin dortte {igiiniin erkek, dortte

birinin ise kadin oldugu saptanmustir.

Ertiirk (2005) tarafindan ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmen ve okul
yoneticilerinin maruz aldig1 yildirict davranislarin cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadig1 incelenmistir. Elde edilen verilere gore, ilkogretim okullarinda gorev
yapan erkek 6gretmenlerin kendini gosterme ve iletisim, sosyal iligkiler, itibara saygi,
yasam kalitesi ve mesleki durum alt boyunlarinda kadin 6gretmenlere gore daha fazla
yildirict davranisa maruz kaldiklari, magdurlara yildirict davranislar1 yapan kisileri
%75’inin erkek, %25’inin kadin olduklar1 saptanmistir. Yildirict davraniglar1 yapan
kisilerin cinsiyetlerine gore dagilima bakildiginda erkelerle yildirma uygulayanlarin
%85,1’1 erkek, %14,9’u kadindir. Kadimnlara yildirict davranigta bulunanlarin ise
%65,1’1 erkek, %34,9°u kadindir. Her iki gruba bakildiginda erkeklerin daha fazla
yildiric1 davranista bulundugu goriilmektedir, buna karsin yildiric1 davranista bulunan
kisinin cinsiyeti ile yildirict davranisa ugrayan kisinin cinsiyeti arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamustir.

Toker (2012) yaptigi arastirmada, hem 6zel okulda hem de resmi okullarda
calisan egitimcilerin, yildirmanin ortaya c¢ikmasinda, magdurun kisilik 6zelliklerini
gerekce gostermeleri ilgingtir. Ogretmenlerce, magdurun ozelliklerinin yildirmaya
neden oldugunun disiiniilmesi iki nedene baglanabilir. Bunlardan biri, magdurun
gercekten cevresinde yildirmayi tetikleyecek derecede olumsuz 6zellikler tasimasidir.
Digeri de magdurun bulundugu cevreye gore, rahatsizlik verecek derecede nitelikli
olmasidir. Yildirma magduru zaten yasadigi siirecten dolayr sikintida ve yardima
muhta¢ durumdadir. Bu nedenle o6zellikle egitimciler ve kamuoyunun is yerinde

yildirma konusunda bilinglendirilmesi geregi diisiiniilmektedir.

Mobbinge maruz kalan gretmenin gorevlerini yapmasi ve okulla biitiinlesmesi
zorlasacaktir. Ogretmenlere uygulanan mobbing davranislarinin egitimin verimliligini
azalttigi  disliniilmektedir. Bu nedenle Ogretmenlerin karsilastiklart mobbing

davraniglarinin arastirilmasi gerekmektedir.
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Amacg
Bu arastirma ile Istanbul ili Anadolu Yakasindaki Resmi Ortaokullarinda gorevli
Ogretmenlerin mobbing algilart incelenmistir. Bu amagla cevaplandirilmaya ¢aligilan

sorular sunlardir:

1. Ogretmenler arasinda mobbinge maruz kalma algisinin yayginligi nedir?

2. Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma algilari, mobbingin;

e kendini gésterme ve iletisimi engelleme,

e sosyal iligkilerden yalitma,

e sayginliga saldirida bulunma,

e yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma,

e dogrudan sagliga saldirida bulunma,
boyutlarinda nasil yogunlasmaktadir?

3. Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbing tiir ve siklik algilar1 kisisel

ozelliklerine gore farklilasmakta midir?

Onem
Stirekli birbirleriyle iletisim halinde olmalar1 gereken Ogretmenler arasinda
zaman zaman istenmeyen c¢atisma durumlari s6z konusu olabilmektedir. Catigmalarin
sebep oldugu mobbing, gelecek nesilleri yetistirme gorevi olan 6gretmenler i¢in dikkat

edilmesi gereken bir konudur. Bu arastirma ile toplanan verilerin, 6zellikle:

1. Calisilan &rneklem itibari ile Istanbul’daki okullarda mobbing algisi
konusunda genel bir tespite katkida bulunacagi ve bu yodndeki
farkindalig1 artiracagy;

2. Mobbingle ilgili alinmas1 gerekebilecek 6nlemlere 151k tutabilecegi;

umulmaktadir.

Varsayimlar

Bu arastirmada:

1. Kullanilan Mobbing Algi Olgeginin, dgretmenlerin mobbing algilarin

saptayacak Ozelliklerde oldugu,
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2. Arastirmaya katilan kisilerin mobbing algilarini samimi olarak ifade

ettikleri

varsayilmistir.

Simirhiliklar
Bu arastirma; 2014-2015 egitim-6gretim yilinda, Istanbul ili Anadolu
Yakasindaki yedi ilgede Milli Egitim Bakanligi’na bagli Resmi Ortaokullarinda gérev

yapan Ogretmenlerden olusturulan bir ¢alisma evreni ile sinirlidir.

Tammlar
Mobbing: Bir veya bir grup insanin, bir kimseye veya baska bir gruba sosyal
kabadayilik yapmasi. Ozellikle hiyerarsik yapilanmis gruplarda ve kontroliin zayif
oldugu orgiitlerde, giicii elinde bulunduran kisinin ya da grubun, digerlerine psikolojik

yollardan, uzun stireli sistematik baski uygulamasidir.
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BOLUM 2. YONTEM

Bu béliimiinde, arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veriler ve toplanmasi ile

verilerin ¢éziimlenmesi ve yorumlanmasinda izlenen siireglere yer verilmistir.

Arastirma Modeli
Tarama modeli, ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekli ile
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Aragtirmaya konu, olay, birey ya da

nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir (Karasar, 2007:77).

Bu arastirma Istanbul ili Anadolu Yakasindaki Resmi Ortaokullarindaki
mobbing algisinin tespiti ve bunun g¢esitli degiskenler acisindan farklilagip

farklilagsmadigini tespit etmeyi amaglayan tarama modelinde bir ¢alismadir.

Evren ve Orneklem
Evren, arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlar biitiiniidiir. Bu
biitiin, ortak 6zellikleri olan canli ya da cansiz her tiirlii eleman igerebilir. Orneklem ise
belli bir evrenden, belli kurallara gore secilmis ve secildigi evreni temsil yeterliligi kabul

edilen kiigiik kiimedir (Karasar, 2007:109).

Arastirmanin evreni, Istanbul ili Anadolu Yakasindaki yedi ilgedeki yiiz seksen
dokuz Resmi Ortaokulda gérev yapan 5722 dgretmendir. Orneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda oran KkestiriSine olanak verecek formiil kullamilmistir (Karasar,
2007:123). Ayrica manidarlik diizeyi olarak .05 degeri kullanilmistir. Buna gére 360

orneklem biiytikliigl yeterli goriilmiistiir.

Bunlarin ilgelere gore dagilimi Cizelge 1’deki gibidir:
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Cizelge 1. Evren ve Orneklemdeki Ogretmenlerin Ilgelere Dagilimi

Tice . Toplam (”)”l‘nekleme Alman
Ogretmen Sayisi Ogretmen Sayisi

Atasehir 752 47
Kadikoy 885 56

Kartal 845 53
Maltepe 821 59

Sile 89 6
Umraniye 1187 75
Uskiidar 1143 72
Toplam 5722 360

Orneklem olarak, Istanbul ili Anadolu Yakasindaki 5722 Ogretmenden;
Atagehir’de 47 6gretmen, Kadikdy’de 56 6gretmen, Kartal’da 53 6gretmen, Maltepe’de
52 dgretmen, Sile’de 6 6gretmen, Umraniye’de 75 dgretmen, Uskiidar’da 72 6gretmen
olmak tizere toplam 360 6gretmen ilgelerde bulunan okullardaki 6gretmen sayilarina

gore random olarak secilmistir.

Veriler ve Toplanmasi
Aragtirmada, nicel olan kisisel bilgiler Kisisel Bilgi Formu (EK- 1) ile nitel
ozellikli veri olan “mobbing algis1” ise bu amagla gelistirilmis Mobbing Alg1 Olgegi
(EK- 2) ile elde edilmeye ¢alisilmistir.

Kisisel bilgi formunda yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi ve g¢alistig1

kurumdaki hizmet siiresi bilgiler bulunmaktadir.

Mobbing Alg1 Olgegi, Giingdr (2007) tarafindan Leymann’in Psikolojik Terdr
Cizelgesi kullanilarak hazirlanmistir. Cizelgede yer alan 45 davranig kalibindan 33
tanesi secilmis, bu se¢im yapilirken de Tiirk toplumunun kiiltiirel yapis1 ve caligma

hayatina iliskin 6zellikler g6z oniinde tutulmustur.

Mobbing alg1 6l¢eginde, kendini gosterme ve iletisim, sosyal iligkiler, itibara
saldir1, yasam kalitesi ve kisinin saghigini olumsuz yonde etkileyecek davranislar ve

mesleki itibara saldir1 boyutlarini iceren sorular bulunmaktadir.

Ekte bulunun Mobbing Algi Olgegindeki kendini gosterme ve iletisimi
engelleme boyutunda 1.2.3 ve 4. maddeler, sosyal iliskilerden yalitma boyutunda 10,
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11, 15, 16, 17, 18, 19 ve 20. maddeler, itibarina saldirida bulunma boyutunda 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27, 28 ve 29. maddeler, yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutunda 5, 6, 7, 8, 9, 12, 13 ve 14. maddeler ve dogrudan sagliga saldirida
bulunma boyutunda 30, 31, 32 ve 33. maddeler yer almaktadir.

Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi
Arastirma gerekli verilerin toplanmasi ile bitmez. Toplanan verilerin arastirma
problemine kuramsal ve/veya pratik yonden ¢oziim Onerileri gelistirilmesine olanak
saglayacak sekilde islenerek ¢oziimlenmesi yorumlanmasi ve degerlendirilmesi gerekir

(Karasar, 2007:197).

Arastirmada katilimcilardan elde edilen mobbing algilarina ait 6lgek degerler
hesaplandiktan sonra veriler (kendini gdsterme ve iletisimini engelleme, sosyal
iligkilerden yalitma, saygmligina saldirida bulunma, yasam kalitesine ve mesleki
duruma saldirida bulunma, dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutlariyla) frekans
dagilimi ve yiizdeler seklinde Ozetlenerek karsilastirmalar yapilmistir. Elde edilen
veriler tlizerinde tekli ve iliskisel ¢oziimlemeler yapilmigtir. Veriler 2 ile ¢6ziimlenip,

manidarliklar1 .05 diizeyinde sinanmustir.

Verilerin analizinde SPSS v20.0 ve Microsoft Excel 2013 programlari

kullanilmistir.
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BOLUM 3. BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin  bu boliimiinde, arastirma grubunu olusturan 6gretmenlerin
demografik  Ozellikleri yaninda Ogretmenlerin mobbing algilar1  hakkinda

degerlendirmelere yer verilmistir.

Arastirma Grubunun Demografik Yapisi
Cizelge 2 ve Grafik 1’de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet dagilimi

verilmistir.

Cizelge 2. Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet f %
Erkek 142 39
Kadin 218 61
Toplam 360 100

Cizelge 2’ye gore arastirmaya toplam 360 6gretmen katilmig, bunlarin %39°u
erkek, %61’i kadindir.
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Grafik 1. Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilim1

Cizelge 3 ve Grafik 2°de arastirmaya katilan Ogretmenlerin yas dagilimi

verilmigtir.

Cizelge 3. Ogretmenlerin Yas Dagilimi

Yas f %
22-30 89 25
31-40 113 31
41-50 82 23
51 ve iizeri 76 21
Toplam 360 100

Cizelge 3’e gore aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %25’i 22-30 yas araliginda,
%31’i 31-40 yas araliginda, %23’ 41-50 yas araliginda, %21’i 51 ve fiizeri yas

araligindadir.
150
W 22-30vyas
. 100
N m 31-40vyas
¥ 50
m 41-50 yas
0

Yas B 51 ve lzeri yas

Grafik 2. Ogretmenlerin Yas Dagilim1

Cizelge 4 ve Grafik 3’de arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durum

dagilim1 verilmistir.
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Cizelge 4. Ogretmenlerin Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum f %
Evli 212 59
Bekar 148 41
Toplam 360 100

Cizelge 4’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %59°u evli, %41°i bekardir.

300

200

Kisi

100

0

M Evli

m Bekar

Medeni Durum

Grafik 3. Ogretmenlerin Medeni Durum Dagilim1

Cizelge 5 ve Grafik 4’de aragtirmaya katilan grubun hizmet siiresi dagilimi

verilmistir.

Cizelge 5. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Dagilimi

Hizmet Siiresi f %
1 yildan az 13 4

1-10 y1l 87 24
11-20 y1l 197 55
21 ve listi 63 18
Toplam 360 100

Cizelge 5’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %4°l 1 yildan az, %24°i 1-

10 y1l, %55’i 11-20 y1l, %18’i 21 y1l ve {izeri y1l hizmet siiresi bulunmaktadir.
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Grafik 4. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Dagilim1

Cizelge 6 ve Grafik 5’de arastirmaya katilan grubun g¢alistiklart kurumlardaki

hizmet siireleri verilmistir.

Cizelge 6. Ogretmenlerin Calistign Kurumdaki Hizmet Siiresi Dagilimi

Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresi f %
1 yildan az 28 8
1-10 y1l 209 58
11-20 y1l 98 27
21 ve tistl 25 7
Toplam 360 100

Cizelge 6’ya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %8’i 1 yildan az, %581 1-
10 y1l, %27°si 11-20 yil, %7°si 21 yil ve iizerinde ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi

bulunmaktadir.

28



250
200 -
_ 150 1 m 1yildanaz
< m1-10yil
100 1 m11-20 Il
21 ve Gstl
50
o -
Calistigi Kurumdaki Hizmet Siiresi
Grafik 5. Ogretmenlerin Calistigi Kurumdaki Hizmet Siiresi Dagilimi
Ogretmenlerin Mobbing Davramslar ile Ilgili Algi Dagilim
Cizelge 7°de Ogretmenlerin mobbing davraniglart ile ilgili algi dagilimlar
verilmigtir.
Cizelge 7. Ogretmenlerin Mobbing Davranislari ile Ilgili Algi Dagilimi
Maruz Maruz Biitiindeki
Mobbing Davramslari Kalmis Kalmamis  Toplam Oran
f % f % %
1  Konustugumda séziim kesiliyor 61 17 299 83 360 5,18
2 Sozlii/yazili cevap alamiyorum 57 16 303 84 360 4,84
3 Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum 56 16 304 84 360 4,75
4 Yapt1g%n_1 Oneriler tartigilmadan 37 10 323 90 360 3,14
reddediliyor
5  Isimle ilgili kararlar alirken bana 52 14 308 86 360 4.41
danigilmiyor
6  Birim i¢i toplantilara alinmiyorum 21 6 339 94 360 1,78
7 Sorumlulugumda olan gorevler elimden 27 8 333 93 360 2,29
alintyor
8 YaI.)a}blleceglmm ¢ok tizerinde isler 16 13 314 87 360 3,90
veriliyor
9 Me§l_ek1 niteliklerimin altinda isler o5 7 335 93 360 212
veriliyor
10 Ca_h_sma saatleri disinda dahi kontrol 8 2 352 98 360 0,68
ediliyorum
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Onayim alinmadan 6zel yazigsmalarim
kontrol ediliyor
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geciktiriliyor/verilmiyor

Calisma mekanim degistiriliyor

Hak etmedigim bir departmana
gonderildim

Calisma arkadaglarim benimle
konusmaktan/galismaktan kaginiyor
Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste
calistyorum

Ben yokmusum gibi davraniliyor

Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum

Isle ilgili konularda kimseden yardim
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Calisma arkadaslarim bana kars1
kiskirtiliyor

Sik sik azarlantyorum
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Yalan soylemek/yanlis bilgi vermekle
suclantyorum
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Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor
Kararlarima siipheyle yaklasiliyor
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8
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9
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1178
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360
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0,85
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Cizelge 7’ye gore Ogretmenlerin en c¢ok maruz kaldiklar1 mobbing
davraniglarinin baginda %30 ile “Arkamdan konusuluyor”, %25 ile “Hakkimda
dolayli/dogrudan kétii niyetli imalar yapiliyor”, %24 ile “Ozel hayatimla / fiziksel
goriintisiimle dalga gegiliyor”, %20 ile “Y0neticimin / ¢calisma arkadaslarimin 6niinde
asagilantyorum” ve yine %20 ile “Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar
edilmiyorum” davranisi gelmektedir. En ¢ok maruz kalinan bu davraniglar mobbingin

itibarina saldirida bulunma boyutunda yogunlagmistir.

En az maruz kalinan mobbing davranislarinin baginda ise, %1 ile “Terfi
zamanim geldigi halde geciktiriliyor/verilmiyor”, %2 ile “Yalan sdylemek/yanls bilgi
vermekle suglaniyorum”, %3 ile “Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste ¢alistyorum”,
%3 ile “Calisma saatleri disinda dahi kontrol ediliyorum”, %3 ile “Kiifiirlii veya

asagilayici kelimeler sarf ediliyor” davranisi gelmektedir.

Ogretmenlerin %4’ii higbir davranisa maruz kalmadigini belirtmistir.
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Mobbingin Davramslarinin Yogunlugu
Grafik 6’da ogretmenlerin maruz kaldiklari mobbingin hangi davraniglarda

yogunlasgtig1 verilmistir.

%30
%25
%20

%15

Oran

%10

%5

%0

1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930313233
Mobbing Davraniglari

Grafik 6. Mobbingin Algilarinin Yogunlastigi Alanlar

Grafik 6’ya gore 6gretmenlerin en ¢cok maruz kaldiklart mobbing davranislarinin
basinda %27 ile “Arkamdan konusuluyor”, %22 ile “Hakkimda dolayli/dogrudan kotii
niyetli imalar yapiliyor”, %22 ile “Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga
geciliyor”, %18 ile “Yoneticimin / ¢alisma arkadaslarimin 6niinde asagilaniyorum” ve
yine %18 ile “Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum”

davranig1 gelmektedir.

Grafik 7’de Ogretmenlerin her giin maruz kaldiklari mobbing algilarinin

yogunlugu verilmistir.
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Grafik 7. Her Giin Maruz Kalinan Mobbing Algilarinin Yogunlugu

Grafik 7’ye gore 6gretmenlerin %2’si “Sozli/yazili cevap alamiyorum”, %2’si

“Calisma arkadaglarim benimle konusmaktan/calismaktan kacginiyor”, %2’si

“Hakkimda dolayli/dogrudan koétii niyetli imalar yapiliyor” davranisina her giin maruz

kaldiklarin1 belirtmislerdir.

Grafik 8’de 6gretmenlerin haftada bir maruz kaldiklart mobbing davranislarinin

yogunlugu verilmistir.
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Grafik 8. Haftada Bir Maruz Kalinan Mobbing Algilarinin Yogunlugu

Grafik 8’e¢ gore Ogretmenlerin %12°si “Arkamdan konusuluyor”, %8’

“Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli imalar yapiliyor”, %7°si “Ozel
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hayatimla/fiziksel goriiniistimle dalga geciliyor”, %6’s1 “Yapabilecegimin ¢ok lizerinde
isler veriliyor”, %5°1 “Sozlii/yazili cevap alamiyorum” davranisina haftada bir maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 9°da 6gretmenlerin ayda bir maruz kaldiklart mobbing davraniglarinin

yogunlugu verilmistir.
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Mobbing Algilan

Grafik 9. Ayda Bir Maruz Kalinan Mobbing Algilarinin Yogunlugu

Grafik 9’a gore 6gretmenlerin %14' i "Arkamdan konusuluyor", %14’ i "Ozel
hayatimla/fiziksel goriiniisiimle dalga gegiliyor", %13'i "Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum", %137 "Yoneticimin/calisma arkadaslarimin
Oniinde asagilaniyorum”, %12'si "Hakkimda dolayli/dogrudan koétii niyetli imalar
yapiliyor”, %12'si "Konustugumda soziim kesiliyor”, %12'si "Sik sik azarlaniyorum",
%10'u (37) "Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum" davranigina ayda bir maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.
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Mobbing Davramslarinin Cinsiyete Gore Dagilimi
Cizelge 8’de kadin ve erkek oOgretmenlerin rapor ettikleri mobbing

davraniglarina ait say1 ve ylizdeler verilmistir.

Cizelge 8. Cinsiyete Gore Mobbing Davraniglart Algisi

Cinsiyet Toplam
Mobbing Davramslari Kadin Erkek P
n f % n f % n f %
1 Konustugumda séziim kesiliyor 218 32 15 142 29 20 360 61 17
2 Sozli/yazili cevap alamiyorum 218 41 19 142 16 11 360 57 16
3 Yanhs ya da eksik 218 43 20 142 13 9 360 56 16
bilgilendiriliyorum
4 Yaptlggp Oneriler tartigilmadan 218 928 13 142 9 6 360 37 10
reddediliyor
5 Isimle ilgili kararlar alirken bana 218 40 18 142 12 8 360 52 14
danistlmiyor
6 Birim i¢i toplantilara 218 14 6 142 7 5 380 21 5
alinmiyorum
7 Sorumlulugumda olan gorevler
. 218 22 10 142 5 4 360 27 8
elimden alintyor
8 Yapabﬂe;qe@mm ¢ok tizerinde 218 38 17 142 8 6 360 46 13
isler veriliyor
9 Meslekl‘n'ltehklerlmln altinda 218 23 11 142 5 1 360 25 7
isler veriliyor
10 Calisma sa_la_tlen disinda dahi 218 8 4 142 0 0 360 3 2
kontrol ediliyorum
11 Onayim alinmadan 6zel B 218 8 4 142 5 1 360 10 3
yazigsmalarim kontrol ediliyor
12 Ter_ﬁ Zamanim g(_?ldl_gl halde 218 2 1 142 0 0 360 2 1
geciktiriliyor/verilmiyor
13 Caligma mekanim degistiriliyor 218 9 4 142 3 2 360 12 3
14 Hak ctmedigim bir departmana 513 g 4 140 3 2 360 12 3
gonderildim
15 Calisma arkadaslarim benimle
konusmaktan/¢alismaktan 218 42 19 142 18 13 360 60 17
kagimiyor
16 Ce}hsma arkadaslarimdan uzak bir 218 7 3 142 1 1 360 3 2
ofiste calistyorum
17 Ben yokmusum gibi davraniliyor 218 28 13 142 3 2 360 31 9
18 Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar 218 43 20 142 20 14 360 63 18

edilmiyorum
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Calisma arkadaslarim bana kars1
kiskartilryor

Sik sik azarlantyorum
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78

44
14
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Cizelge 8’e gore kadin 6gretmenler en ¢ok %31 ile ‘Arkamdan konusuluyor’

davranigina, %27 ile ‘Hakkimda dolayli/dogrudan koétii niyetli imalar yapiliyor’

davranisina, %23 ile ‘Sik sik azarlantyorum’ davranisina, %23 ile ‘Ozel hayatimla /

fiziksel goriinlisiimle dalga gegiliyor’ davranigina, %21 ile “Yoneticimin / ¢aligma

arkadaslarimin 6niinde asagilaniyorum’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Kadin 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin itibarina saldirida

bulunma boyutunda yogunlagsmamustir.

Erkek Ogretmenler ise en ¢ok %21 ile ‘Arkamdan konusuluyor’ davranisina,

%20 ile ‘Konustugumda soziim kesiliyor’ davranisina, %19 ile ‘Ozel hayatimla /

fiziksel gorlintisiimle dalga geg¢iliyor’ davranisina, %15 ile ‘Hakkimda dolayli/dogrudan
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kotii niyetli imalar yapiliyor’ davramsina, %14 ile ‘Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Erkek 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin itibarina saldirida

bulunma boyutunda yogunlagsmamustir.

Kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere gore oransal olarak daha yogun mobbing
davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu sonug, fiziksel ve duygusal ag¢idan
kadinlarin erkeklere gore daha zayif olarak goriilmesi, tehdit unsuru olusturmayacagi

diistincesi ile agiklanabilir.

Cizelge 9’da, en ¢ok rapor edilen mobbing davranislarina hangi siklikla
rastlandig1 belirtildi ve bunun cinsiyete gore dagilimlari arasinda bir fark olup

olmadigina bakild1. Bu amagla y? ¢oziimlemeleri yapildi.

Cizelge 9. Cinsiyete Gore En Cok Tekrarlanan Mobbing Davranislart Siklik Algt
Dagilimlar1 y2 Coziimlemesi

Sikhk
Her giin Haftada Bir Ayda Bir

En Cok Tekrarlanan Toplam x2 sd p

Mobbing Davranislar:
Fo% f % f %
1 Arkamdan 4 4 42 43 51 53 97
konusuluyor 1,785 2 0618
Kadin 3 4 31 46 33 49 67 ' :
Erkek 1 3 11 37 18 60 30

2 Ozel hayatimla /
fiziksel goriiniistimle 3 4 26 33 49 63 78

dalga gegiliyor 4180 2 0,243
Kadin 1 2 15 29 35 69 51
Erkek 2 7 11 41 14 52 27
3 Hakkimda
dolayli/dogrudan kotii
niyef“ i aﬁar 6 8 30 38 44 55 80
yapiliyor 1,021 2 0,796
Kadin 5 9 22 38 31 53 58
Erkek 1 5 8 36 13 59 22
4 1s yerindeki sosyal
aktivite ve 3 5 14 22 4 73 63
eglencelerden
haberdar edilmiyorum 5386 2 0146
Kadin 1 2 12 28 30 70 43
Erkek 2 10 2 10 16 80 20
Toplam 16 112 190
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Cizelge 9°dan, mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlasilmaktadir.

En ¢ok karsilasildigi ifade edilen mobbing davranislarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; herhangi bir mobbing algisinda cinsiyete gore bir farklilagma
oldugu anlasilmaktadir.

“Arkamdan konusuluyor” davranigina, kadin 6gretmenler %49 ayda bir, %46
haftada bir, %4 her giin, erkek 6gretmenler %60 ayda bir, %37 haftada bir, %1 her giin

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga geciliyor” davranisma kadin
ogretmenler %69 ile ayda bir, %29 ile haftada bir, %2 ile her giin, erkek 6gretmenler
%52 ayda bir, %41 haftada bir, %7 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli imalar yapiliyor” davranisina kadin
ogretmenler %53 ile ayda bir, %38 ile haftada bir, %9 ile her giin, erkek 6gretmenler
%59 ayda bir, %36 haftada bir, %5 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum”
davranigina kadin 6gretmenler %70 ile ayda bir, %28 ile haftada bir, %2 ile her giin,
erkek 6gretmenler %80 ayda bir, %10 haftada bir, %10 her giin maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.
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Mobbing Davranislarimin Medeni Duruma Goére Dagilimi

Cizelge 10°da evli ve bekar 6gretmenlerin rapor ettikleri mobbing davranislarina

ait say1 ve ytizdeler verilmistir.

Cizelge 10. Medeni Duruma Gore Mobbing Davranislart Algist

Medeni Durum

Mobbing Davranislari Evli Bekar Toplam
n f % n f % n f %

1 Konustugumda s6ziim kesiliyor 212 26 12 148 35 24 360 61 17

2 Sozli/yazili cevap alamiyorum 212 17 8 148 40 27 360 S7 16

3 Yanhs ya da cksik 212 17 8 148 39 26 360 56 16
bilgilendiriliyorum

4 Yaptlg}rp Oneriler tartigilmadan 212 13 6 148 24 16 360 37 10
reddediliyor

5 Isimle ilgili kararlar alirken bana 212 18 8 148 34 23 360 52 14
danisilmiyor

6 Birim i¢i toplantilara 212 10 5 148 11 7 360 21 5
alinmiyorum

7 Sqmmlulugumda olan gorevler 212 5 3 148 21 14 360 27 8
elimden alintyor

8  Yapabilecegimin gok tizerinde 515 o 4 g4 37 25 360 46 13
isler veriliyor

9 Meslekl‘n'ltehklerlmln altinda 212 9 4 148 16 11 360 o5 7
isler veriliyor

10 Calisma sa_la_tlen disinda dahi 212 5 1 148 6 4 360 8 2
kontrol ediliyorum

11  Onayim alinmadan 6zel B 212 5 1 148 8 5 360 10 3
yazigsmalarim kontrol ediliyor

12 Ter_ﬁ zZamanim gc?ldlgl halde 212 0 0 148 5 1 360 2 1
geciktiriliyor/verilmiyor

13 Calisma mekanim degistiriliyor 212 4 2 148 8 5 360 12 3

14 Hak etmedigim bir departmana 515 g 3 148 6 4 360 12 3
gonderildim

15 Calisma arkadaslarim benimle
konusmaktan/¢alismaktan 212 20 9 148 40 27 360 60 17
kaciniyor

16 Qahsma arkadaslarimdan uzak 212 3 1 148 5 3 360 8 5
bir ofiste ¢alistyorum

17 Ben yokmusum gibi davraniliyor 212 9 4 148 22 15 360 31 9

18 Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar 212 26 12 148 37 25 360 63 18

edilmiyorum
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19

20

21
22

23
24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Isle ilgili konularda kimseden
yardim alamiyorum

Calisma arkadaslarim bana kars1

212 7 3 148 11 7 360 18

212 14 7 148 26 18 360 40

kiskartiliyor

Sik sik azarlantyorum 212 15 7 148 46 31 360 61
Halkimda dolayl/dogrudan kotii 515 55 13 148 52 35 360 80
niyetli imalar yapiliyor

Arkamdan konusuluyor 212 36 17 148 61 41 360 97

Yalan s0ylemek/yanlis bilgi
vermekle su¢lantyorum

Y 6neticimin/calisma
arkadaslarimin 6niinde 212 22 10 148 41 28 360 63
asagilaniyorum

Ozel hayatimla/fiziksel
goriintisiimle dalga geciliyor
Yaptigim isler acimasizca
elestiriliyor

Kararlarima siipheyle
yaklasiltyor

Kiifiirli veya asagilayict
kelimeler sarf ediliyor
Hastalik veya mazeret izni
kullanmam kisitlaniyor
Sagligima zarar verecek isler
yapmaya zorlaniyorum
Fiziksel siddetle tehdit
ediliyorum

Calisma ortamima fiziksel 212 17 8 148 22 15 360 39
zararlar veriliyor

Toplam 398 780 1178

212 2 1 148 5 3 360 7

212 31 15 148 47 32 360 78
212 12 6 148 32 22 360 44
212 5 2 148 9 6 360 14
212 2 1 148 6 4 360 8

212 2 1 148 8 5 360 10
212 6 3 148 16 11 360 22

212 2 1 148 7 5 360 9

Cizelge 10’a gore evli 6gretmenler en ¢ok %17 ile ‘Arkamdan konusuluyor’’
davramisina, %15 ile ‘Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga gegiliyor’
davranigina, %13 ile ‘Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli imalar yapiliyor’
davramisina, %12 ile ‘Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar
edilmiyorum’ davranigina, %12 ile ‘So6zlii/ yazili cevap alamiyorum’ davranigina maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. Evli 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar

mobbingin itibaruna saldirida bulunma boyutunda yogunlagsmustir.

Bekar 6gretmenler ise en ¢ok %41 ile ‘Arkamdan konusuluyor’ davranisina,

%35 ile “Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli imalar yapiliyor’ davranigina, %32 ile
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‘Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga geciliyor’ davramsina, %31 ile ‘Sik sik
azarlantyorum’ davranisina, %28 ile ‘Yoneticimin / ¢alisma arkadaslarimin Oniinde
asagilantyorum’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Erkek 6gretmenlerin
maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin itibaruna saldirida bulunma boyutunda
yogunlagmustir.

Bekar dgretmenler evli 6gretmenlere gore oransal olarak daha yogun mobbing

davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu sonug, bekar 6gretmenlerin daha

geng ve tecriibesiz olabilecegi diisiincesi ile agiklanabilir.

Cizelge 11°de, en cok rapor edilen mobbing davraniglarina hangi siklikla
rastlandigr belirtildi ve bunun medeni duruma gore dagilimlar1 arasinda bir fark olup

olmadigina bakild1. Bu amagla y? ¢oziimlemeleri yapildi.

Cizelge 11. Medeni Duruma Goére En Cok Tekrarlanan Mobbing Davraniglart Siklik
Algi Dagilimlari 4% Céziimlemesi

Sikhk
R [
f % f % f %
Arkamdan 4 4 42 43 51 53 97
konusuluyor
Evli 1 3 16 44 19 53 3  00% 2 087
Bekar 3 5 26 43 32 52 61
Ozel hayatimla /
fiziksel goriiniisiimle 3 4 26 33 49 63 78
dalga gegiliyor 3251 2 0,355
Evli 0 0 11 35 20 65 31
Bekar 3 6 15 32 29 62 47
Hakkimda
dolayli/dogrudan kotii 6 8 30 38 44 55 80
niyetli imalar yapiliyor 12,78 2 0,005
Evli 0 0 6 21 22 79 28
Bekar 6 12 24 46 22 42 52
Is yerindeki sosyal
aktivite ve 5 14 22 46 73 63
eglencelerden haberdar
edilmiyorum 4899 2 0179
Evli 2 8 3 12 21 81 26
Bekar 1 2 11 30 25 68 37
Toplam 16 112 190
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Cizelge 11°den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlagilmaktadir.

En ¢ok karsilasildig: ifade edilen mobbing davranislarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; “Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli imalar yapiliyor”

mobbing algisinda medeni duruma gore bir farklilagsma oldugu anlasilmaktadir.

“Arkamdan konusuluyor” davranisina, evli 6gretmenler %53 ayda bir, %44
haftada bir, %3 her giin, bekar 6gretmenler %52 ayda bir, %43 haftada bir, %5 her giin

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga geciliyor” davranisina %65 ile
ayda bir, %35 ile haftada bir, %0 ile her giin, bekar 6gretmenler %62 ayda bir, %32

haftada bir, %6 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Hakkimda dolayli/dogrudan kétii niyetli imalar yapiliyor” davranigina %79 ile
ayda bir, %21 ile haftada bir, %0 ile her giin, bekar 6gretmenler %42 ayda bir, %46
haftada bir, %12 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum”
davranigina %81 ile ayda bir, %12 ile haftada bir, %8 ile her giin, bekar gretmenler

%68 ayda bir, %30 haftada bir, %2 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Mobbing Davramslarinin Yasa Gore Dagilimi
Cizelge 12°da 6gretmenlerin rapor ettikleri mobbing davraniglarina ait yasa gore

say1 ve ylizdeler verilmistir.

Cizelge 12. Yasa Gore Mobbing Davraniglar1 Algisi

Yas

Mobbing Davramslar: 22-30 31-40 41-50 51 iizeri Toplam
n f % n f % n f % n f % n f %

Konustugumda s6ztim kesiliyor 89 23 26 113 19 17 82 5 6 76 14 18 360 61 17
Sozlii/yazili cevap alamiyorum 89 13 15 113 20 18 82 15 18 76 9 12 360 57 16

Yanlis ya da eksik 80 14 16 113 15 13 8 19 23 76 8 11 360 56 16
bilgilendiriliyorum

Yaptigim oneriler tartisilmadan
reddediliyor

Isimle ilgili kararlar alirken bana
danigilmiyor

89 10 11 113 17 15 8 7 9 76 3 4 360 37 10

89 16 18 113 20 18 82 13 16 76 3 4 360 52 14
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10

11

12

13
14

15

16

17

18

19

20

21
22

23
24

25

26

27

28
29

Birim i¢i toplantilara alinmiyorum
Sorumlulugumda olan goérevler
elimden alintyor

Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isle
veriliyor

Mesleki niteliklerimin altinda isler
veriliyor

Calisma saatleri disinda dahi
kontrol ediliyorum

Onayim alinmadan 6zel
yazigmalarim kontrol ediliyor
Terfi zamanim geldigi halde
geciktiriliyor/verilmiyor

Calisma mekanim degistiriliyor
Hak etmedigim bir departmana
gonderildim

Calisma arkadaslarim benimle
konusmaktan/¢alismaktan
kaginiyor

Calisma arkadaslarimdan uzak bir
ofiste ¢alistyorum

Ben yokmusum gibi davraniliyor
Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar
edilmiyorum

Isle ilgili konularda kimseden
yardim alamiyorum

Calisma arkadaslarim bana karsi
kigkirtiliyor

Sik sik azarlaniyorum

Hakkimda dolayli/dogrudan koti
niyetli imalar yapiliyor
Arkamdan konusuluyor

Yalan soylemek/yanlis bilgi
vermekle suglantyorum

Y 6neticimin/calisma
arkadaslarimin Oniinde
asagilaniyorum

Ozel hayatimla/fiziksel
goriintistimle dalga geciliyor
Yaptigim isler acimasizca
elestiriliyor

Kararlarima siipheyle yaklasiliyor
Kiifiirlii veya asagilayict kelimelet
sarf ediliyor
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30

31

32
33

Hastalik veya mazeret izni

kullanmam kisitlaniyor 89 0 0 113 4 4 8 4 %2 360
Sagligima zarar verecek isler 89 4 4 113 8 7 82 7 76 3 360
yapmaya zorlantyorum

Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum 89 2 2 113 4 4 82 3 76 0 360
Cal_ls_ma ortamima fiziksel zararlar 89 12 13 113 17 15 82 6 76 4 360
veriliyor

Toplam 272 437 276 193

10 3
22 6

9 3
39 11
1178

Cizelge 12’ye gore, 22-30 yas araligindaki &gretmenler en ¢ok %30 ile
‘Arkamdan konusuluyor’ davranisina, %26 ile ‘Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle
dalga gegiliyor’ davranisina, %26 ile ‘Konustugumda soziim kesiliyor’ davranisina,
%19 ile ‘Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum’
davranisina, %18 ile ‘Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor’ davranisina maruz
kaldiklarini belirtmislerdir. 22-30 yas araligindaki 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu

davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlasmamustir.

31-40 yas araligindaki 6gretmenler en ¢ok %31 ile ‘Arkamdan konusuluyor’
davranigina, %30 ile ‘Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli imalar yapiliyor’
davranisina, %22 ile ‘Sik sik azarlaniyorum’ davranisina, %32 ile “Yapabilecegimin ¢ok
lizerinde isler veriliyor’ davranisina, %21 ile ‘Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle
dalga gegiliyor’ davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 31-40 yas araligindaki
ogretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin itibarina saldirida bulunma

boyutunda yogunlagmustir.

41-50 yas araligindaki 6gretmenler en ¢ok %30 ile ‘Hakkimda dolayli/dogrudan
kotli  niyetli imalar yapiliyor’ davranisina, %23 ile ‘Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum’ davranisina, %21 ile ‘ Arkamdan konusuluyor’ davranisina, %21 ile
“Yoneticimin/¢alisma arkadaslarimin oniinde asagilaniyorum’ davranisina, %18 ile
‘Sozlii/yazili cevap alamiyorum’ davranigina maruz kaldiklarint belirtmislerdir. 41-50
yas araligindaki 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin herhangi bir

boyutunda yogunlasmamistir.

50 yas ve lizerindeki 6gretmenler en ¢ok %24 ile ‘Arkamdan konusuluyor’
davranisina, %24 ile ‘Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga gegiliyor’

davranisina, %20 ile ‘Calisma arkadaslarim benimle konusmaktan / g¢alismaktan
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kaginiyor’ davranigina, %18 ile ‘Konustugumda séziim kesiliyor’ davranisina, %17 ile
‘Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum’ davranigina maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. 50 yas ve lizerindeki 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu

davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagsmamuistir.

31-40 yas grubundaki 6gretmenler diger yas gruplarindaki 6gretmenlere gore
oransal olarak daha yogun mobbing davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Bu sonug, mobbing uygulayan kisilerin, en aktif ve verimli olduklar1 doénemde

Ogretmenlerin kendi otoritelerini azalatabilecegi ihtimalinden kaynaklaniyor olabilir.

Cizelge 13’de, en cok rapor edilen mobbing davraniglarina hangi siklikla
rastlandig1 belirtildi ve bunun yasa gore dagilimlart arasinda bir fark olup olmadigina

bakild1. Bu amagla y? ¢dziimlemeleri yapildi.

Cizelge 13. Yasa Gore Mobbing En Cok Tekrarlanan Davraniglar1 Siklik Algi
Dagilimlar1 y2 Coziimlemesi

Sikhik
okt g PR s om0 p
f % f % f %
1 Arkamdan konusuluyor 4 4 42 43 51 53 97
22 -30 2 7 12 45 13 48 27
31-40 2 6 16 45 17 49 35 1,021 6 0,796
41-50 0 0 7 41 10 59 17
50 ve iizeri 0 0 7 39 11 61 18
2 Ozel hayatimla / fiziksel
goriinlisiimle dalga 3 4 26 33 49 63 78
geciliyor
22 - 30 2 9 9 39 12 52 23 3,333 6 0,343
31-40 1 4 8 33 15 63 24
41-50 0 0 6 46 7 54 13
50 ve iizeri 0 0 3 17 15 83 18
3 Hakkimda
dolayli/dogrudan kotii 6 8 30 38 44 55 80
niyetli imalar yapiliyor
22 - 30 1 9 7 64 3 27 11 3,889 6 0,274
31-40 2 6 9 26 23 68 34
41-50 3 12 10 40 12 48 25
50 ve iizeri 0 0 4 40 6 60 10
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4 s yerindeki sosyal

aktivite ve eglencelerden 3 5 14 22 46 73 63

haberdar edilmiyorum

22 - 30 2 12 3 18 12 70 17 1,838 6
31-40 1 5 7 30 15 65 23

41-50 0 0 2 20 8 80 10

50 ve lizeri 0 0 2 15 11 85 13

Toplam 16 112 190 318

0,607

Cizelge 13’den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlasilmaktadir.

En ¢ok karsilasildig ifade edilen mobbing davranislarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; herhangi bir mobbing algisinda yasa gore bir farklilasma olmadigi

anlagilmaktadir.

“Arkamdan konusuluyor” davranisina, 22-30 yas araligindaki 6gretmenler %48
ayda bir, %45 haftada bir, %7 her giin, 31-40 yas araligindaki 6gretmenler %49 ayda
bir, %45 haftada bir, %6 her giin, 41-50 yas araligindaki 6gretmenler %59 ayda bir, %41
haftada bir, %0 her giin, 50 yas ve lizerindeki 6gretmenler %61 ayda bir, %39 haftada

bir, %0 her giin maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

“Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga geciliyor” davranisina, 22-30 yas
araligindaki 6gretmenler %52 ayda bir, %39 haftada bir, %9 her giin, 31-40 yas
araligindaki 6gretmenler %63 ayda bir, %33 haftada bir, %4 her giin, 41-50 yas
araligindaki Ogretmenler %54 ayda bir, %46 haftada bir, %0 her giin, 50 yas ve
tizerindeki 6gretmenler %83 ayda bir, %17 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.

“Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli imalar yapiliyor” davranigina, 22-30
yas araligindaki 6gretmenler %27 ayda bir, %64 haftada bir, %9 her giin, 31-40 yas
araligindaki 6gretmenler %68 ayda bir, %26 haftada bir, %6 her giin, 41-50 yas
araligindaki 6gretmenler %48 ayda bir, %40 haftada bir, %12 her giin, 50 yas ve
tizerindeki 6gretmenler %60 ayda bir, %40 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.

“Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum”

davranigina, 22-30 yas araligindaki 6gretmenler %70 ayda bir, %18 haftada bir, %12
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her giin, 31-40 yas araligindaki 6gretmenler %65 ayda bir, %30 haftada bir, %5 her giin,
41-50 yas araligindaki 6gretmenler %80 ayda bir, %20 haftada bir, %0 her giin, 50 yas
ve tzerindeki Ogretmenler %85 ayda bir, %15 haftada bir, %0 her giin maruz

kaldiklarin1 belirtmislerdir.

Mobbing Davramslarinin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi
Cizelge 14°de 6gretmenlerin rapor ettikleri mobbing davraniglarina ait hizmet

sliresine gore say1 ve ylizdeler verilmistir.

Cizelge 14. Hizmet Siiresine Gore Mobbing Davraniglar1 Algisi

Hizmet Siiresi

Mobbing Davranislar: 1 yildan az 1-10 y1l 11-20 y1l 21 ve iizeri Toplam
n f % n f % n f % n f % n f %
1 Konustugumda soziim kesiliyor 13 1 8 87 23 26 197 37 19 63 0 0 360 61 17
2 Sozli/yazili cevap alamiyorum 13 1 8 87 10 11 197 39 20 63 7 11 360 57 16
3 Yanhs ya da cksik 13 3 23 87 8 9 197 33 17 63 12 19 360 56 16
bilgilendiriliyorum
4 Yapugum Oneriler tartigilmadan 4534 g g7 5 5 197 20 10 63 11 17 360 37 10
reddediliyor
5  Isimleilgili kararlar alirkenbana 454 g g7 14 16 197 23 12 63 14 22 360 52 14
danisilmiyor
6 Birim ici toplantilara 13 2 15 87 5 6 197 11 6 63 3 5 360 21 6
alinmiyorum
7 Sorumlulugumdaolan gorevler 15 1 g g7 3 3 197 12 6 63 11 17 360 27 8
elimden alintyor
8  Yapabilecegimin ok lizerinde 15 5 o g7 o o 197 23 12 63 23 37 360 46 13
isler veriliyor
9 Mesleki nitelikleriminaltnda 45 5 45 g7 5 5 197 13 7 63 8 13 360 25 7
isler veriliyor
10 Caliyma saatleri digmda dahi 13 3 23 87 0 0 197 1 1 63 4 6 360 8 2
kontrol ediliyorum
11  Onayim alinmadan 6zel
.. 13 3 23 8 1 1 197 1 1 63 5 8 360 10 3
yazigsmalarim kontrol ediliyor
12 Terfi zamanim geldigi halde 3 0 0 8 0 0 197 0 0 63 2 3 360 2 1
geciktiriliyor/verilmiyor
13  Caligma mekanim degistiriliyor 13 1 8 87 4 5 197 3 2 63 4 6 360 12 3
14 Hak ctmedigim bir departmana 43 g g7 | 1 197 § 4 63 2 3 360 12 3
gonderildim
15 Calisma arkadaslarim benimle
konusmaktan/¢alismaktan 13 3 23 8 7 8 197 33 17 63 17 27 360 60 17
kaciniyor
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16

17

18

19

20

21
22

23
24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

gijlftflr;:‘eagﬁgfy%?u“;ldan uzak 43 1 g g7 3 3 197 1 1 63 3 5 360

Ben yokmusum gibi davraniliyor 13 4 31 87 4 5 197 15 8 63 8 13 360

Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar 13 3 23 87 11 13 197 39 20 63 10 16 360
edilmiyorum

Isle ilgili konularda kimseden
yardim alamiyorum

Calisma arkadaslarim bana kars1

13 1 8 87 10 11 197 4 2 63 3 5 360

131 8 87 3 3 197 26 13 63 10 16 360
kiskartilryor
Sik sik azarlaniyorum 13 4 31 8 6 7 197 41 21 63 10 16 360
Hakkimda dolayl/dogrudan kbtii 15 5 15 g7 9 109 197 43 22 63 26 41 360
niyetli imalar yapiliyor
Arkamdan konusuluyor 13 4 31 87 15 17 197 59 30 63 19 30 360
Yalan stylemek/yanls bilgi 13 1 8 8 0 0 197 2 1 63 4 6 360
vermekle su¢lantyorum
Y 6neticimin/¢alisma
arkadaglarimin 6niinde 13 4 31 8 7 8 197 38 19 63 14 22 360
asagilaniyorum

Ozel hayatimla/fiziksel
goriintisiimle dalga geciliyor
Yaptigim isler acimasizca
elestiriliyor

Kararlarima siipheyle
yaklasiliyor

Kiifiirlii veya asagilayici
kelimeler sarf ediliyor
Hastalik veya mazeret izni
kullanmam kisitlaniyor
Sagligima zarar verecek isler
yapmaya zorlaniyorum
Fiziksel siddetle tehdit
ediliyorum

Calisma ortamima fiziksel
zararlar veriliyor

Toplam 81 196 619 282

13 11 8 87 14 16 197 37 19 63 16 25 360

13 5 38 87 11 13 197 20 10 63 8 13 360

13 3 23 8 5 6 197 1 1 63 5 8 360

13 2 15 8 0 0 197 2 1 63 4 6 360

13 3 23 8 0 0 197 3 2 63 4 6 360

13 3 23 8 3 3 197 11 6 63 5 8 360

13 2 15 8 0 0 197 3 2 63 4 6 360

8
31

63

18

40
61
80
97

7

63

78

44

14

8

10

22

9

1178

2

18

11
17
22
27

18

22

12

13 4 31 87 12 14 197 17 9 63 6 10 360 39 11

Cizelge 14’e gore 1 yildan az hizmet siiresi olan dgretmenler en ¢ok %85 ile
‘Arkamdan konusuluyor’ davranigina, %38 ile ‘Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor’
davranigina, %31 ile “Yoneticimin / ¢aligma arkadaslarimin oniinde asagilantyorum’
davranisina, %31 ile ‘Ben yokmusum gibi davraniliyor’ davranigina, %31 ile ‘Calisma

ortamima fiziksel zararlar veriliyor’ davranigina maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir. 1
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yildan az hizmet siiresi olan 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin

itibarina saldirida bulunma boyutunda yogunlasmastir.

1-10 y1l arasinda hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok %26 ile ‘Konustugumda
sOziim kesiliyor’ davranisina, %17 ile ‘Arkamdan konusuluyor’ davranisina, %16 ile
‘Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga geciliyor’ davranisina, %16 ile ‘Isimle
ilgili kararlar alirken bana damigilmiyor’ davranisina, %14 ile ‘Calisma ortamima
fiziksel zararlar veriliyor’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 1-10 yil
arasinda hizmet siiresi olan 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin

herhangi bir boyutunda yogunlagsmamastir.

11-20 yil arasinda hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok %30 ile ‘Arkamdan
konusuluyor’ davranisina, %22 ile ‘Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli imalar
yapiliyor’ davramsgma, %21 ile ‘Sik sik azarlaniyorum’ davramsma, %20 ile ‘Is
yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum’ davranisina, %20 ile
‘Sozlii/ yazili cevap alamiyorum’ davranisina maruz kaldiklarint belirtmislerdir. 11-20
yil arasinda hizmet siiresi olan Ogretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar

mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagmamastir.

21 yil ve iizerinde hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok %41 ile ‘Hakkimda
dolayli/dogrudan kotii niyetli imalar yapiliyor’ davranisina, %37 ile ‘Yapabilecegimin
cok iizerinde igler veriliyor’ davranigina, %30 ile ‘Arkamdan konusuluyor’ davranigina,
%27 ile ‘Calisma arkadaslarim benimle konugsmaktan / c¢alismaktan kaciniyor’
davranigina, %25 ile ‘Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga gegiliyor’ davranigina
maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 21 yil ve iizerinde hizmet siiresi olan 6gretmenlerin

maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagsmamustir.

Hizmet siiresi 1 yildan az olan dgretmenler diger 6gretmenlere gore oransal
olarak daha fazla mobbing davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bunun sebebi,
meslekte ilk yillarin1 gegiren 6gretmenlerin, tecriibesiz ve ortamda yeni olduklari igin

hedef haline gelmeleri olabilir.

Cizelge 15°de, en cok rapor edilen mobbing davraniglarina hangi siklikla
rastlandigr belirtildi ve bunun hizmet siiresine gore dagilimlar1 arasinda bir fark olup

olmadigina bakildi. Bu amagla 2 ¢dziimlemeleri yapildi.
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Cizelge 15. Hizmet Siiresine Gore En Cok Tekrarlanan Mobbing Davraniglar1 Siklik
Algi Dagilimlari % Céziimlemesi

Sikhik
Incotrin g 090 s Ton ¢ b
f % f % f %
Arkamdan konusuluyor 4 4 42 43 51 53 97
1 yildan az 1 25 3 75 0 0 4
1-10 y1l 1 7 6 40 8 53 15 4,738 6 0,192
11-20 yil 2 3 24 41 33 56 59
21 ve Ustii 0 0 9 47 10 53 19
Ozel hayatimla / fiziksel
goriiniistimle dalga 3 4 26 33 49 63 78
gegiliyor
1 yildan az 1 9 4 36 6 55 11 0,927 6 0,819
1-10 y1l 1 7 5 36 8 57 14
11-20 yil 1 3 13 35 23 62 37
21 ve Ustii 0 0 4 25 12 75 16
Hakkimda
dolayli/dogrudan kotii 6 8 30 38 44 55 80
niyetli imalar yapiliyor
1 yildan az 1 50 0 0 1 50 2 9,072 6 0,028
1-10 y1l 2 23 3 33 4 44 9
11-20 yil 0 0 20 47 23 53 43
21 ve Uistii 3 12 7 27 16 62 26
Is yerindeki sosyal
aktivite ve
eglencelerden haberdar 3 > 14 22 46 73 63
edilmiyorum
| yildan az 1 33 1 33 1 33 3 5390 6 0145
1-10 y1l 1 9 2 18 8 73 11
11-20 y1l 1 3 7 18 31 79 39
21 ve tstil 0 0 4 40 6 60 10
Toplam 16 112 190 318

Cizelge 15’den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinlikk

algilandig1 anlasilmaktadir.

En ¢ok karsilasildigr ifade edilen mobbing davraniglarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; “Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli imalar yapiliyor”

algisinda hizmet siiresine gore bir farklilagsma oldugu anlasilmaktadir.
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“Arkamdan konusuluyor” davranisina hizmet siliresi 1 yildan az olan
ogretmenler %0 ayda bir, %75 haftada bir, %25 her giin, 1-10 yil araligindaki
ogretmenler %53 ayda bir, %40 haftada bir, %7 her giin, 11-20 yil araligindaki
ogretmenler %56 ayda bir, %41 haftada bir, %3 her giin, 21 yil lizerindeki 6gretmenler
%53 ayda bir, %47 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

“Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga geciliyor” davranisina hizmet
sliresi 1 yildan az olan dgretmenler %55 ayda bir, %36 haftada bir, %9 her giin, 1-10 y1l
araligindaki 6gretmenler %57 ayda bir, %36 haftada bir, %7 her giin, 11-20 yil
araligindaki 6gretmenler %62 ayda bir, %35 haftada bir, %3 her giin, 21 y1l tizerindeki
ogretmenler %75 ayda bir, %25 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

“Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli imalar yapiliyor” davranisina hizmet
stiresi 1 yildan az olan 6gretmenler %50 ayda bir, %0 haftada bir, %50 her giin, 1-10 y1l
araligindaki Ogretmenler %44 ayda bir, %33 haftada bir, %23 her giin, 11-20 yil
araligindaki 6gretmenler %53 ayda bir, %47 haftada bir, %0 her giin, 21 y1l iizerindeki
Ogretmenler %62 ayda bir, %27 haftada bir, %12 her giin maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

“Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum”
davranigina hizmet siiresi 1 yildan az olan 6gretmenler %33 ayda bir, %33 haftada bir,
%33 her giin, 1-10 yi1l araligindaki 6gretmenler %73 ayda bir, %18 haftada bir, %9 her
giin, 11-20 yil araligindaki 6gretmenler %79 ayda bir, %18 haftada bir, %3 her giin, 21
yil lizerindeki Ogretmenler %60 ayda bir, %40 haftada bir, %0 her giin maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir.
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Mobbing Davramslarimin Cahstig1 Kurumdaki Hizmet Siiresine
Gore Dagilim

Cizelge 16’da 6gretmenlerin rapor ettikleri mobbing davranislarina ait ¢alistig

kurumdaki hizmet siiresine gore say1 ve yiizdeler verilmistir.

Cizelge 16. Calistig1 Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Mobbing Davraniglart Algisi

Cahstig1 Kurumdaki Hizmet Siiresi

Mobbing Davranislar: 1 yildan az 1-10 yil 11-20 yil 21 ve iizeri Toplam
n f % n f % n f % n f % n f %
1 Konustugumdasdzim 59 1 4 509 57 27 93 3 3 25 0 360 61 17
kesiliyor
2 Sdzli/yazih cevap 28 7 25 209 32 15 98 15 15 25 3 12 360 57 16
alamiyorum
3 Yanli ya da eksik 28 8 29 209 25 12 98 16 16 25 7 28 360 56 16
bilgilendiriliyorum
4 Yaptigim Oneriler
(artisilmadan reddediliyor 28 1 4 209 17 8 98 14 14 25 5 20 360 37 10
5 Isimleilgili kararlar 28 2 7 20932 15 93 13 13 25 5 20 360 52 14
alirken bana danisilmiyor
6 Birim ici toplantilara 28 3 11 20913 6 98 5 5 25 0 0 360 21 6
alinmiyorum
7 Somumlulugumdaolan 59 4 4 o909 94 7 93 9 9 25 3 12 360 27 8
gorevler elimden alintyor
8  Yapabilecegimin gok 26 0 0 20913 6 98 25 26 25 8 32 360 46 13
tizerinde isler veriliyor
9  Meslekiniteliklerimin = 5 ) 1, 59917 5 98 8 8 25 2 8 360 25 7
altinda isler veriliyor
10 Cahgma saatleri disinda g 5= 49 509 3 1 98 2 2 25 0 0 360 8 2
dahi kontrol ediliyorum
11 Onayim alinmadan 6zel
yazismalarim kontrol 28 3 11 209 3 1 98 4 4 25 0 0O 360 10 3
ediliyor
12 Terfi zamanim geldigi
halde 260 0 209 2 1 98 0 0 25 0 0 360 2 1
geciktiriliyor/verilmiyor
13 Caligma mekamm 268 3 11 209 7 3 98 1 1 25 1 4 360 12 3
degistiriliyor
14 Haketmedigimbir = 59 1 4 509 4 2 98 7 7 25 0 0 360 12 3
departmana gonderildim
15 Calisma arkadaslarim
benimle
21 209 31 15 98 13 13 25 10 40 360 60 17

konusmaktan/¢alismaktan 28

kaginiyor
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16

17

18

19

20

21
22

23
24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Calisma arkadaslarimdan
uzak bir ofiste
calistyorum

Ben yokmusum gibi
davraniliyor

Is yerindeki sosyal
aktivite ve eglencelerden
haberdar edilmiyorum
Isle ilgili konularda
kimseden yardim
alamiyorum

Calisma arkadaslarim
bana kars1 kigkirtiliyor
Sik sik azarlaniyorum
Hakkimda
dolayli/dogrudan koti
niyetli imalar yapiliyor
Arkamdan konusuluyor
Yalan sdylemek/yanlis
bilgi vermekle
suclantyorum
Yo6neticimin/galisma
arkadaslarimin Oniinde
asagilaniyorum

Ozel hayatimla/fiziksel
goriinlistimle dalga
geciliyor

Yaptigim isler acimasizca
elestiriliyor
Kararlarima siipheyle
yaklasiltyor

Kiifiirlii veya asagilayict
kelimeler sarf ediliyor
Hastalik veya mazeret
izni kullanmam
kisitlaniyor

Sagligima zarar verecek
isler yapmaya
zorlaniyorum

Fiziksel siddetle tehdit
ediliyorum

Calisma ortamima fiziksel
zararlar veriliyor

Toplam

28

28

28

28

28

28

28

28

28

28

N

8

28

28

28

28

10

14

141

32

36

11
25

29

29

25

50

29

11

14

14

21

209

209

209

209

209

209

209

209

209

209

209

209

209

209

209

5

12

32

14

20
25

41

56

37

41

25

9

3

3

2

15

10
12

20

27

18

20

12

4

1

1

209 11 5

209

4

2

209 28 13

633

53

98

98

98

98
98

98

98

98

98

98

98

17

14
26

25

26

13

16

318

17

27

26

27

13

16

25

25

25

25

25
25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

25

86

16

12
12

24

28

24

28

360

360

360

360

360
360

360

360

360

360

360

360

360

360

360

360

360

360

31

63

18

40
61

80

97

63

78

44

14

10

22

39
1178

18

18

22
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Cizelge 16’ya gore 1 yildan az calistifi kurumdaki hizmet siiresi olan
ogretmenler en ¢ok %50 ile ‘Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga gegiliyor’
davranisia, %36 ile ‘Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar
edilmiyorum’ davranisina, %32 ile ‘Ben yokmusum gibi davraniliyor’ davranisina, %29
ile “Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor’ davranisina, %29 ile ‘Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 1-10 yil arasinda
calistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar

mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlasmamaistir.

1-10 y1l arasinda ¢alistigt kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenler 6gretmenler
en ¢ok %27 ile ‘Sik sik azarlaniyorum’ davranigina, %27 ile ‘Arkamdan konusuluyor’
davramisina, %20 ile ‘Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga gegiliyor’
davranigina, %20 ile ‘Hakkimda dolayli/dogrudan koétii niyetli imalar yapiliyor’
davranigina, %18 ile “Yoneticimin / ¢aligma arkadaslarimin 6niinde asagilantyorum’
davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 11-20 yil arasinda calistigi kurumdaki
hizmet siiresi olan 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar mobbingin herhangi

bir boyutunda yogunlasmamustir.

11-20 yil arasinda calistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok
%27 ile ‘Arkamdan konusuluyor’ davranisina, %27 ile ‘Sik sik azarlaniyorum’
davramisina, %35 ile ‘Calisma mekanim degistiriliyor’ davranisma, %30 ile ‘Is
yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum’ davranisina, %25 ile
‘Calisma arkadaslarim bana kars1 kiskirtiliyor’ davranisina maruz kaldiklarim
belirtmislerdir. 21 yil ve iizerinde ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenlerin

maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagmamustir.

21 yil ve tlizerinde calistigi kurumdaki hizmet siiresi olan en ¢ok %40 ile
‘Calisma arkadaglarim benimle konusmaktan / ¢alismaktan kaginiyor’ davranisina, %32
ile “Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor’ davranisina, %28 ile ‘Arkamdan
konusuluyor’ davranisina, %28 ile ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ davranigina,
%28 ile ‘Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga gegiliyor’ davranisina maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. 21 yil ve {izerinde ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi olan
ogretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar mobbingin herhangi bir boyutunda

yogunlagmamustir.

54



Calistigi kurumdaki hizmet siiresi 1 yildan az olan ogretmenler diger
Ogretmenlere gore oransal olarak daha fazla mobbing davranisina maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Bunun sebebi, meslekte ilk yillarini gegiren 6gretmenlerin, tecriibesiz ve

ortamda yeni olduklar1 i¢in hedef haline gelmeleri olabilir.

Cizelge 17°de, en cok rapor edilen mobbing davraniglarina hangi siklikla
rastlandigr belirtildi ve bunun calistigi kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimlar

arasinda bir fark olup olmadigina bakildi. Bu amagla y? ¢oziimlemeleri yapildi.
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Cizelge 17. Calistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore En Cok Tekrarlanan Mobbing
Davranislar1 Siklik Algi Dagilimlart y? Coziimlemesi

Sikhik
En Cok Tekrarlanan . Haftada . Toplam
Mob(l;)ing Davramslar Her giin Bir Ayda Bir s P
f % f % f % f
Arkamdan konusuluyor 4 4 42 43 51 53 97
1 yildan az 2 25 5 63 1 13 8
1-10 y1l 2 4 23 41 31 55 56 8,389 6 0,039
11-20 y1l 0 0 11 42 15 58 26
21 ve Ustil 0 0 3 43 4 57 7
Ozel hayatimla /
fiziksel goriiniistimle 3 4 26 33 49 63 78
dalga geciliyor
1 yildan az 1 7 5 36 8 57 14 2182 6 0,536
1-10 y1l 1 3 17 41 23 56 41
11-20 yil 1 6 3 19 12 75 16
21 ve Ustil 0 0 1 14 6 86 7
Hakkimda
dolayli/dogrudan kati 6 8 30 38 44 55 80
niyetli imalar yapiliyor
1 yildan az 2 24 3 38 3 38 8 1BI1 6 0.000
1-10 y1l 1 2 19 46 21 51 41 2
11-20 y1l 0 0 8 32 17 68 25
21 ve stii 3 5 O 0 3 50 6
[s yerindeki sosyal
aktivite ve
eglencelerden haberdar 3 5 14 22 4673 63
edilmiyorum
1 yildan az 1 10 3 30 6 60 10 L1944 6 0584
1-10 y1l 2 6 5 16 25 78 32
11-20 y1l 0 0 4 24 13 76 17
21 ve tstii 0 0 2 50 2 50 4
Toplam 16 112 190 318

Cizelge 17°den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlasilmaktadir.

En ¢ok karsilasildig: ifade edilen mobbing davraniglarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; “Arkamdan konusuluyor” ve “Hakkimda dolayli/dogrudan kot
niyetli imalar yapiliyor” mobbing algilarinda ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore

bir farklilasma oldugu anlasilmaktadir.
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“Arkamdan konusuluyor” davranisina calistigt kurumdaki hizmet siiresi 1
yildan az olan 6gretmenler %13 ayda bir, %63 haftada bir, %25 her giin, 1-10 yil
araligindaki 6gretmenler %55 ayda bir, %41 haftada bir, %4 her giin, 11-20 yil
araligindaki 6gretmenler %58 ayda bir, %42 haftada bir, %0 her giin, 21 yil iizerindeki
ogretmenler %57 ayda bir, %43 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

“Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga geciliyor” davranisina calistigi
kurumdaki hizmet siiresi 1 yildan az olan 6gretmenler %57 ayda bir, %36 haftada bir,
%7 her giin, 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler %56 ayda bir, %41 haftada bir, %3 her
giin, 11-20 yil araligindaki 6gretmenler %75 ayda bir, %19 haftada bir, %6 her giin, 21
yil tizerindeki Ogretmenler %86 ayda bir, %14 haftada bir, %0 her giin maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

“Hakkimda dolayli/dogrudan kdtii niyetli imalar yapiliyor” davranisina galigtig
kurumdaki hizmet siiresi 1 yildan az olan d6gretmenler %38 ayda bir, %38 haftada bir,
%24 her giin, 1-10 yi1l araligindaki 6gretmenler %51 ayda bir, %46 haftada bir, %2 her
gilin, 11-20 yil araligindaki 6gretmenler %68 ayda bir, %32 haftada bir, %0 her giin, 21
yil {izerindeki Ogretmenler %50 ayda bir, %0 haftada bir, %50 her giin maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir.

“Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum”
davranigina ¢alistigt kurumdaki hizmet siiresi 1 yildan az olan dgretmenler %60 ayda
bir, %30 haftada bir, %10 her giin, 1-10 yil araligindaki 6gretmenler %78 ayda bir, %16
haftada bir, %6 her giin, 11-20 y1l araligindaki 6gretmenler %76 ayda bir, %24 haftada
bir, %0 her giin, 21 yil Gizerindeki 6gretmenler %50 ayda bir, %50 haftada bir, %0 her

giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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Mobbing Davranislarimin Yogunlastig1 Algisal Boyutlar
Cizelge 18’de mobbing davranislarinin algisal boyutlardaki yogunlagmanin

frekanslar1 ve yiizdeleri verilmistir.

Cizelge 18. Mobbing Davranislarinin Yogunlastigi Algisal Boyutlar

Mobbing Boyutlari f % n fIn
Kendini gosterme ve iletisimi engelleme 211 18 4 53
Sosyal iliskilerden yalitma 238 20 8 30
Itibarina saldirida bulunma 452 38 9 50
Yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma 197 17 8 25
Dogrudan sagliga saldirida bulunma 80 7 4 20
Toplam 1178 100 33

Cizelge 18’e¢ gore Ogretmenler mobbingin, kendini gosterme ve iletisimi
engelleme boyutundaki 4 davranisa ortalama 53, Sosyal iliskilerden yalitma
boyutundaki 8 davranisa ortalama 30, itibara saldirida bulunma boyutundaki 9 davranisa
ortalama 50, yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma boyutundaki 8
davranisa ortalama 25 ve dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki 4 davranisa

ortalama 20 kez maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Grafik 10’da mobbing davraniglarinin yogunlastigi algisal boyutlarin dagilimi

verilmistir.
60 -
B kendini gbstermesini ve
50 - iletisimi engelleme
50 -
40 - sosyal iliskilerden yalitma
g 30 - itibarina saldirida bulunma
30
20 -
20 M yasam kalitesine ve mesleki
10 + durumuna saldirida bulunma
0 - dogrudan sagliga saldirida
Mobbingin Algisal Boyutlar bulunma
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Grafik 10. Mobbing Davranislarinin Yogunlastigi Algisal Boyutlar

Mobbing Boyutlarimin Cinsiyete Gore Dagilim
Bu boéliimde mobbing boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore dagilimlar

incelenmistir.

Kendini Gosterme ve Tletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilim

Cizelge 19°da mobbingin kendini gésterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde lizerinden mobbing algi sikliginin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 19. Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutunun Cinsiyete Gére

Dagilim1
Sikhk
Cinsiyet Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Erkek 4 6 19 28 44 66 67
Kadmn 7 5 50 35 87 60 144
Toplam 11 69 131 211

Cizelge 19’a goére mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki 4 davranisa erkek 6gretmenler her giin %6 her hafta %28 her ay %66, kadin
ogretmenler ise her giin %5 her hafta %35 her ay %60 sikliginda maruz kaldiklarini

belirtmisglerdir.

Grafik 11°de mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunun

cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 11. Kendini Gosterme ve lletisimi Engelleme Boyutunun Cinsiyete Gore
Dagilimi

Sosyal Iliskilerden Yahtma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Algir Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cizelge 20’de mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing alg1 sikliginin cinsiyete gére dagilimi verilmistir.

Cizelge 20. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutunun Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsi Sikhk
nslyet Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Erkek 6 10 14 23 42 68 62
Kadmn 6 3 51 29 119 68 176
Toplam 12 65 161 238

Cizelge 20’ye gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki 8
davranisa erkek 6gretmenler her giin %10 her hafta %23 her ay %68, kadin 6gretmenler

ise her giin %3 her hafta %29 her ay %68 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Grafik 12°de mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutunun cinsiyete gore

dagilim1 verilmistir.
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Grafik 12. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutunun Cinsiyete Gore Dagilim1

Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden

Mobbing Alg1 Sikhigimin Cinsiyete Gore Dagilim

Cizelge 21°de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

tizerinden mobbing alg1 sikliginin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 21. itibarma Saldirida Bulunma Boyutunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Sikhk
Cinsiyet Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Erkek 6 5 37 31 7% 64 119
Kadin 13 4 115 35 205 62 333
Toplam 19 152 281 452

Cizelge 21’¢ gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki 9

davranisa erkek 6gretmenler her giin %5 her hafta %31 her ay %64, kadin 6gretmenler

ise her giin %4 her hafta %35 her ay %62 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Grafik 13’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun cinsiyete gore

dagilim1 verilmistir.
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Grafik 13. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Yasam Kalitesine ve Mesle}d Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikhiginin
Cinsiyete Gore Dagilimi

Cizelge 22°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing alg1 sikliginin cinsiyete gore

dagilim1 verilmistir.

Cizelge 22. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun

Cinsiyete Gore Dagilimi

Sikhk
Cinsiyet Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Erkek 6 15 15 38 19 48 40
Kadin 5 3 55 35 97 62 157
Toplam 11 70 116 197

Cizelge 22’ye gore mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutundaki 8 davranisa erkek 6gretmenler her giin %15 her hafta %38 her ay

%48, kadin 6gretmenler ise her giin %3 her hafta %35 her ay %62 sikliginda maruz

kaldiklarin1 belirtmislerdir.
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Grafik 14’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutunun cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 14. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Cinsiyete Gore Dagilimi

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilim

Cizelge 23°de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde {izerinden mobbing alg1 sikliginin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 23. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Sikhk
Cinsiyet Her Giin  Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Erkek 1 5 4 21 14 74 19
Kadin 1 2 20 33 40 66 61
Toplam 2 24 54 80

Cizelge 23’e goére mobbingin dogrudan saghga saldirida bulunma boyutundaki
4 davranisa erkek 6gretmenler her giin %5 her hafta %21 her ay %74, kadin 6gretmenler

ise her giin %2 her hafta %33 her ay %66 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.
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Grafik 15°de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun

cinsiyete gore dagilim1 verilmistir.
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Grafik 15. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet gruplar farkli olan 6gretmenler mobbingin farkli boyutlarina ayda bir
sikliginda daha fazla maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu sonug ile birlikte

ogretmenlerin bu davranislara ¢ok sik maruz kalmadig sdylenebilir.

Mobbing Boyutlarinin Medeni Duruma Gore Dagilim
Bu boliimde mobbing boyutlarinin medeni durum degiskenine gore dagilimlari

incelenmistir.

Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilim

Cizelge 24°de mobbingin kendini gésterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde iizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.
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Cizelge 24. Kendini Gosterme Ve Iletisimi Engelleme Boyutunun Medeni Duruma
Gore Dagilimi

Sikhk
Medeni Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Evli 7 10 25 34 41 56 73
Bekar 4 3 44 32 90 65 138
Toplam 11 69 131 211

Cizelge 24’¢c gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki 4 davranisa evli 6gretmenler her giin %10 her hafta %34 her ay %56, bekar
ogretmenler ise her giin %3 her hafta %32 her ay %65 sikliginda maruz kaldiklarini
belirtmisglerdir.

Grafik 16’da mobbingin kendini gosterme Ve iletisimi engelleme boyutunun

medeni duruma gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 16. Kendini Gosterme Ve lletisimi Engelleme Boyutunun Medeni Duruma Gére
Dagilimi
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Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg:1 Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Cizelge 25’de mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 25. Sosyal liskilerden Yalitma Boyutunun Medeni Duruma Gére Dagilimi

Sikhik
Medeni Durum Her Giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Evli 5 6 20 24 58 70 83
Bekar 7 5 45 29 103 66 155
Toplam 12 65 161 238

Cizelge 25’e¢ gore mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki 8

davraniga evli 6gretmenler her giin %6 her hafta %24 her ay %70, bekar 6gretmenler

ise her giin %5 her hafta %29 her ay %66 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 17°de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutunun medeni duruma

gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 17. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutunun Medeni Duruma Gore Dagilimi

Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikliginmin Medeni Duruma Gore Dagilim

Cizelge 26’da mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 26. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Medeni Duruma Gére Dagilimi

Sikhk
Medeni Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Evli 3 2 52 34 98 64 153
Bekar 16 5 100 34 183 61 299
Toplam 19 152 281 452

Cizelge 26’ya gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki 9
davraniga evli 6gretmenler her giin %2 her hafta %34 her ay %64, bekar 6gretmenler

ise her giin %5 her hafta %34 her ay %61 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Grafik 18’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun medeni duruma

gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 18. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Medeni Duruma Gére Dagilimi
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Yasam Kalitesine ve Mesle_!{i Durumuna Saldiridda Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikhgimin
Medeni Duruma Gore Dagilimi

Cizelge 27°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing alg1 sikliginin medeni duruma

gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 27. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Medeni Duruma Gore Dagilimi

Sikhk
Medeni Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Evli 7 11 18 29 37 60 62
Bekar 4 2 52 39 79 59 135
Toplam 11 70 116 197

Cizelge 27’ye gore mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki 8 davranisa evli 6gretmenler her giin %11 her hafta %29 her ay
%60, bekar 6gretmenler ise her giin %2 her hafta %39 her ay %59 sikliginda maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 19’de mobbingin yasam kalitesine Ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutunun medeni duruma gére dagilimi verilmistir.
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Grafik 19. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun

Medeni Duruma Goére Dagilimi

_Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Cizelge 28’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde tlizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 28. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Medeni Duruma Gore

Dagilimi
Sikhk
Medeni Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Evli 1 4 5 19 21 78 27
Bekar 1 2 19 36 33 62 53
Toplam 2 24 54 80

Cizelge 28’¢ gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki

4 davraniga evli 6gretmenler her giin %4 her hafta %19 her ay %78, bekar 6gretmenler

ise her giin %2 her hafta %36 her ay %62 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 20’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun medeni

duruma gore dagilimi verilmistir.

69



%90 -
%80 -
%70 -
%60 -
%50 -
%40 -

Oran

%30 - %36
%20 -
%10 1 %4 %2 .
%0 I
Her giin Her hafta
Sikhk

%62

Her Ay

H evli

bekar

Grafik 20. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Medeni Duruma Gore

Dagilim1

Medeni durum gruplar1 farkli olan §gretmenler mobbingin farkli boyutlarina

ayda bir sikliginda daha fazla maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu sonug ile birlikte

Ogretmenlerin bu davranislara ¢ok sik maruz kalmadig: sdylenebilir.

Mobbing Boyutlarinin Yasa Gore Dagilim

Bu bolimde mobbing boyutlarinin yas degiskenine gore dagilimlari

incelenmistir.

Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Algr Sikliginin Yasa Gore Dagilima

Cizelge 29°da mobbingin kendini gésterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde tlizerinden mobbing algi sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 29. Kendini Gosterme Ve Iletisimi Engelleme Boyutunun Yasa Gére Dagilimi

Sikhk
Yas Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
22 -30 3 5 14 23 43 72 60
31-40 2 3 31 43 38 54 71
41-50 4 9 16 34 26 57 46
50 ve lizeri 2 6 8 24 24 70 34
Toplam 11 69 131 211
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Cizelge 29’a gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki 4 davranisa 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin %5 her hafta %23
her ay %72, 31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin %3 her hafta %43 her ay %54,
41-50 yas araligindaki 6gretmenler her giin %9 her hafta %34 her ay %57, 50 yas ve
tizerindeki Ogretmenler her giin %6 her hafta %24 her ay %70 sikliginda maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 21’de mobbingin kendini gosterme Ve iletisimi engelleme boyutunun

yasa gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 21. Kendini Gosterme Ve iletisimi Engelleme Boyutunun Yasa Gore Dagilim

Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Algr Sikhi@inin Yasa Gore Dagilim

Cizelge 30°da mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

iizerinden mobbing alg1 sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.
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Cizelge 30. Sosyal liskilerden Yalitma Boyutunun Yasa Gore Dagilimi

Sikhk
Yas Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
22-30 6 13 6 13 36 74 48
31-40 4 33 4 33 4 33 12
41-50 0 0 15 28 38 72 53
50 ve iizeri 2 4 12 24 37 72 51
Toplam 12 37 115 164

Cizelge 30’a gore mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki 8

davraniga 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin %13 her hafta %13 her ay %74,

31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin %33 her hafta %33 her ay %33, 41-50 yas

araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %28 her ay %72, 50 yas ve lizerindeki

ogretmenler her giin %4 her hafta %24 her ay %72 sikliginda maruz kaldiklarini

belirtmiglerdir.

Grafik 22’de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutunun yasa goére

dagilim1 verilmistir.
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Grafik 22. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutunun Yasa Gore Dagilimi
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Itibarma Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg:r Sikhiginin Yasa Gore Dagilim

Cizelge 31°de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

tizerinden mobbing alg1 sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 31. itibarma Saldirida Bulunma Boyutu ile Yas iliskisi

Sikhk
Yas Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
22 -30 8 7 41 37 61 55 110
31-40 6 4 53 32 105 64 164
41-50 3 3 41 38 63 59 107
50 ve lizeri 2 3 17 24 52 73 71
Toplam 19 152 281 452

Cizelge 31°¢ gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki 9
davraniga 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin %7 her hafta %37 her ay %55,
31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin %4 her hafta %32 her ay %64, 41-50 yas
araligindaki 6gretmenler her giin %3 her hafta %28 her ay %59, 50 yas ve iizerindeki
ogretmenler her giin %3 her hafta %24 her ay %74 sikliginda maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

Grafik 23’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun yasa gore

dagilim1 verilmistir.
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Grafik 23. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Yasa Gére Dagilimi
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Yasam Kalitesine ve MQ§leki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Yasa
Gore Dagilim

Cizelge 32°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde lizerinden mobbing alg1 sikliginin yasa gore dagilimi

verilmistir.

Cizelge 32. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun

Yasa Gore Dagilimi
Sikhk
Yas Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
22 -30 6 17 12 33 18 50 36
31-40 0 0 31 37 52 63 83
41-50 4 8 12 24 34 68 50
50 ve tizeri 1 4 15 54 12 42 28
Toplam 11 70 116 197

Cizelge 32’ye gére mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki 8 davraniga 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin %17 her
hafta %33 her ay %50, 31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %37
her ay %63, 41-50 yas araligindaki 6gretmenler her giin %8 her hafta %24 her ay %68,
50 yag ve lizerindeki 6gretmenler her giin %4 her hafta %54 her ay %42 sikliginda

maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Grafik 24’de mobbingin yasam kalitesine Ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutunun yasa gére dagilimi verilmistir.
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. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun

Yasa Gore Dagilimi

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Yasa Gore Dagilimi

Cizelge 33’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde tlizerinden mobbing alg1 sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 33. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Yasa Gore Dagilimi

Sikhk
Yas Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
22-30 2 11 5 28 11 61 18
31-40 0 0 9 27 24 73 33
41-50 0 0 7 35 13 65 20
50 ve lizeri 0 0 33 85 6 15 39
Toplam 2 54 54 110

Cizelge 33’e gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki

dort davranisa 22-30 yas araligindaki dgretmenler her giin %11 her hafta %28 her ay
%61, 31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %27 her ay %73, 41-50
yas araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %35 her ay %65, 50 yas ve tizerindeki

ogretmenler her giin %0 her hafta %85 her ay %15 sikliginda maruz kaldiklarint

belirtmislerdir.
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Grafik 25’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun yasa

gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 25. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Yasa Goére Dagilimi

Yas gruplan farkli olan O6gretmenler mobbingin farkli boyutlarmma ayda bir
sikliginda daha fazla maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu sonug¢ ile birlikte

ogretmenlerin bu davraniglara ¢ok sik maruz kalmadigi sdylenebilir.

Mobbing Boyutlarinin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi
Bu boliimde mobbing boyutlarinin hizmet siiresi degiskenine gore dagilimlari

incelenmistir.

Kendini Gosterme ve iletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 34°’de mobbingin kendini gésterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde iizerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Cizelge 34. Kendini Gosterme Ve Iletisimi Engelleme Boyutunun Hizmet Siiresine
Gore Dagilimi

Sikhk
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay  Toplam
f % f % f %
1 yildan az 1 17 2 33 3 50 6
1-10 y1l 2 4 5 11 39 85 46
11-20 y1l 5 4 54 42 70 54 129
21 ve st 3 10 8 27 19 63 30
Toplam 11 69 131 211

Cizelge 34’¢ gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme

boyutundaki dort maddeye hizmet siiresi bir yildan az olan 6gretmenler her giin %17

her hafta %33 ve her ay %50, 1-10 yil araligindaki 6gretmenler her giin %4 her hafta

%11 her ay %85, 11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin %4 her hafta %42 her ay

%54, 21 y1l ve lizerindeki 6gretmenler her giin %10 her hafta %27 her ay %63 sikliginda

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 26’da mobbingin kendini gésterme Ve iletisimi engelleme boyutunun

hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 26. Kendini Gésterme Ve Iletisimi Engelleme Boyutunun Hizmet Siiresine
Gore Dagilimi
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Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikliginin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 35’de mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 35. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutunun Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Sikhk
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay  Toplam
f % f % f %

1 yildan az 1 5 5 26 13 68 19
1-10 y1l 2 33 2 33 2 33 6
11-20 yil 7 6 32 27 81 68 120
21 ve st 2 3 21 3 37 62 60
Toplam 12 60 133 205

Cizelge 35’e gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz

maddeye hizmet stiiresi bir y1ldan az olan 6gretmenler her giin %5 her hafta %26 ve her

ay %68, 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler her giin %33 her hafta %33 her ay %33, 11-

20 yil araligindaki 6gretmenler her giin %6 her hafta %27 her ay %68, 21 yil ve

tizerindeki Ogretmenler her giin %3 her hafta %35 her ay %62 sikliginda maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 27°de mobbingin Sosyal iliskilerden yalitma boyutunun hizmet siiresine

gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 27. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutunun Hizmet Siiresine Gére Dagilimi

Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 36’da mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 36. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Hizmet Siiresine Gére Dagilimi

Hi Siiresi Sikhk Tool
1zmet Stiresl Her Giin Her Hafta Her Ay opfam
f % f % f %

1 yildan az 5 14 12 33 19 53 36
1-10 y1l 6 9 23 34 38 57 67
11-20 y1l 4 2 83 34 156 64 243
21 ve Ustii 4 4 34 32 68 64 106
Toplam 19 152 281 452

Cizelge 36’ya gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz

maddeye hizmet siiresi bir yildan az olan gretmenler her giin %14 her hafta %33 ve

her ay %53, 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler her giin %9 her hafta %34 her ay %57,

11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin %2 her hafta %34 her ay %64, 21 yil ve

tizerindeki Ogretmenler her giin %4 her hafta %32 her ay %64 sikliginda maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 28’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun hizmet siiresine

gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 28. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Hizmet Siiresine Gére Dagilimi

Yasam Kalitesine ve Mesle}&i Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikhiginin
Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 37°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing alg1 sikliginin hizmet siiresine

gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 37. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Hizmet Stiresine Gore Dagilimi

Sikhk
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay  Toplam
f % f % f %

1 yildan az 1 13 3 38 4 49 8
1-10 y1l 8 28 9 31 12 41 29
11-20 y1l 1 1 35 38 57 61 93
21 ve Ustii 1 1 23 34 43 65 67
Toplam 11 70 116 197

Cizelge 37’ye gore mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutundaki sekiz maddeye hizmet siiresi bir yildan az olan 6gretmenler her

giin %13 her hafta %38 ve her ay %49, 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler her giin %28
her hafta %31 her ay %41, 11-20 y1l araligindaki 6gretmenler her giin %1 her hafta %38
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her ay %61, 21 yil ve iizerindeki 6gretmenler her giin %1 her hafta %34 her ay %65

sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 29°da mobbingin yasam kalitesine Ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutunun hizmet siiresine goére dagilimi verilmistir.
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Grafik 29. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

_Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 38’de dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort madde

tizerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Cizelge 38. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Hizmet Siiresine Gore

Dagilimi
Sikhk
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay  Toplam
f % f % f %
1 yildan az 0 0 4 33 8 67 12
1-10 y1l 2 13 4 27 9 60 15
11-20 y1l 0 0 8 24 26 76 34
21 ve Ustii 0 0 33 75 11 25 44
Toplam 2 49 54 105

Cizelge 38’ye gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki

dort maddeye hizmet siiresi bir yildan az olan 6gretmenler her giin %0 her hafta %33 ve

her ay %67, 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler her giin %13 her hafta %27 her ay %60,

11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %24 her ay %76, 21 yil ve

tizerindeki Ogretmenler her giin %0 her hafta %75 her ay %25 sikliginda maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 30’da mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun hizmet

stiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 30. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Hizmet Siiresine Gore

Dagilim1

Hizmet siiresi gruplari farkli olan 6gretmenler mobbingin farkli boyutlarina ayda

bir sikliginda daha fazla maruz kaldiklarii belirtmislerdir. Bu sonug ile birlikte

Ogretmenlerin bu davraniglara ¢ok sik maruz kalmadigi sdylenebilir.
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Mobbing Boyutlarimin Cahstign Kurumdaki Hizmet Siiresine
Gore Dagilim

Bu bolimde mobbing boyutlarmin c¢alistigit  kurumdaki hizmet siiresi

degiskenine gore dagilimlar1 incelenmistir.

Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhigimin Cahstigi Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 39°da mobbingin kendini gésterme ve iletisimi engelleme boyutundaki
dort madde tlizerinden mobbing algi sikliginin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore

dagilim1 verilmistir.

Cizelge 39. Kendini Gésterme Ve Iletisimi Engelleme Boyutu ile Calistigi Kurumdaki
Hizmet Stiresine Gore Dagilimi

Sikhk
Her Giin Her Hafta Her Ay  Toplam

Cahstig1 Kurumdaki
Hizmet Siiresi

f % f % f %
1 yildan az 3 18 4 24 10 58 17
1-10 y1l 5 4 45 34 81 62 131
11-20 y1l 0 0 18 38 30 62 48
21 ve usti 3 20 2 13 10 67 15
Toplam 11 69 131 211

Cizelge 39’a gore mobbingin Kkendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki dort maddeye calistigt kurumdaki hizmet siiresi bir yildan az olan
Ogretmenler her giin %18 her hafta %24 ve her ay %58, 1-10 yil araligindaki
ogretmenler her giin %4 her hafta %34 her ay %62, 11-20 yil araligindaki 6gretmenler
her giin %0 her hafta %38 her ay %62, 21 yil ve iizerindeki 6gretmenler her giin %20
her hafta %13 her ay %67 sikliginda maruz kaldiklarimi belirtmislerdir.

Grafik 31°de mobbingin kendini gosterme Ve iletisimi engelleme boyutunun

calistig1 kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

83



%70 -

%60 -

%50 -

%40 -

Oran

%30 -

%20 -

%10 -

%0 -

%4, %0

Her giin

Her hafta
Sikhk

Her Ay

m 1vyildanaz

m1-10 vl

m11-20 yil

W 21 ve Gsti

Grafik 31. Kendini Gésterme Ve lletisimi Engelleme Boyutunun Calistigi Kurumdaki
Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Sosyal Iliskilerden Yahtma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg: Sikhigimin Cahistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore
Dagilimi

Cizelge 40’da mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing algi sikligiin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi

verilmistir.

Cizelge 40. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutu ile Calistigi Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilimi

Sikhik

Calistigi Kurumdaki Her Giin Her Hafta Her Ay  Toplam
Hizmet Siiresi f % f % f %

1 yildan az 3 8 9 25 24 67 36
1-10 y1l 7 33 7 33 7 33 21
11-20 yil 0 0 14 22 49 78 63
21 ve tistii 2 11 8 42 9 47 19
Toplam 12 38 89 139

Cizelge 40’a gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz

maddeye calistigr kurumdaki hizmet siiresi bir yildan az olan d6gretmenler her giin %8

her hafta %25 ve her ay %67, 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler her giin %33 her hafta
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%33 her ay %33, 11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %22 her ay
%78, 21 y1l ve lizerindeki 6gretmenler her giin %11 her hafta %42 her ay %47 sikliginda

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 32’de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutunun c¢alistig

kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 32. Sosyal liskilerden Yalitma Boyutunun Calistigi Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilimi

Itibarma Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg: Sikhigimin Cahistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore
Dagilimi

Cizelge 41°de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde
tizerinden mobbing algi sikligiin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi

verilmigtir.
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Cizelge 41. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Calistig1 Kurumdaki Hizmet

Siiresine Gore Dagilimi

Sikhik

Cahsflgl Kur,,um(,lakl Her Giin Her Hafta Her Ay  Toplam
Hizmet Siiresi
f % f % f %
1 yildan az 7 12 22 38 29 50 58
1-10 y1l 8 3 89 37 143 60 240
11-20 yil 1 1 33 27 87 T2 121
21 ve Ustil 3 9 8 24 22 67 33
Toplam 19 152 281 452

Cizelge 41’e gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz
maddeye ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi bir yildan az olan 6gretmenler her giin %12
her hafta %38 ve her ay %50, 1-10 yil araligindaki 6gretmenler her giin %3 her hafta
%37 her ay %60, 11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin %1 her hafta %27 her ay
%72, 21 yil ve tizerindeki 6gretmenler her giin %9 her hafta %24 her ay %67 sikliginda

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 33°de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun ¢alistig

kurumdaki hizmet siiresine gére dagilimi verilmistir.
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Grafik 33. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Calistigi Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilimi

Yasam Kalitesine ve Mesle_!{i Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikhiginin
Cahstig1 Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 42°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing algi sikliginin ¢alistig

kurumdaki hizmet siiresine gére dagilimi verilmistir.

Cizelge 42. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Calistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Sikhik

Calistign Kurumdaki Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
Hizmet Siiresi f % f % f %

1 yildan az 1 7 4 29 9 o4 14
1-10 y1l 9 9 26 27 61 64 96
11-20 y1l 0 0 32 47 36 53 68
21 ve isti 1 5 8 42 10 53 19
Toplam 11 70 116 197

Cizelge 42’ye gore mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutundaki sekiz maddeye calistigi kurumdaki hizmet siiresi bir yildan az

olan Ogretmenler her giin %7 her hafta %29 ve her ay %64, 1-10 yil araligindaki
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ogretmenler her giin %9 her hafta %27 her ay %64, 11-20 yil araligindaki 6gretmenler

her giin %0 her hafta %47 her ay %53, 21 y1l ve iizerindeki 6gretmenler her giin %5 her

hafta %42 her ay %53 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 34’de mobbingin yasam kalitesine Ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutunun galistigi kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun

Calistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhigimin Cahistigi Kurumdaki Hizmet

Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 43°de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde ilizerinden mobbing algi sikliginin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore

dagilim1 verilmistir.
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Cizelge 43. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Calistigi Kurumdaki
Hizmet Stiresine Gore Dagilimi

Sikhk

Calistign Kurumdaki Her Giin Her Hafta  Her Ay  Toplam
Hizmet Siiresi f % f % f %

1 yildan az 0 0 5 31 11 69 16
1-10 yil 2 4 15 33 29 63 46
11-20 y1l 0 0 4 22 14 78 18
21 ve ustii 0 0 33 100 O 0 33
Toplam 2 57 54 113

Cizelge 43’e gore mobbingin dogrudan saghiga saldirida bulunma boyutundaki
dort maddeye calistigi kurumdaki hizmet siiresi bir yildan az olan 6gretmenler her giin
%0 her hafta %31 ve her ay %69, 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler her giin %4 her hafta
%33 her ay %63, 11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %22 her ay
%78, 21 yil ve tizerindeki 6gretmenler her giin %0 her hafta %100 her ay %0 sikliginda

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 35°de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun galistigi

kurumdaki hizmet siiresine gére dagilimi verilmistir.
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Grafik 35. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Caligtigi Kurumdaki
Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Calistig1 kurumdaki hizmet siiresi gruplar1 farkli olan 6gretmenler mobbingin
farkli boyutlarina ayda bir sikliginda daha fazla maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu

sonug ile birlikte 6gretmenlerin bu davraniglara ¢ok sik maruz kalmadigi soylenebilir.
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BOLUM 4. OZET, YARGI, ONERILER

Ozet
Bu arastirma ile Istanbul ili Anadolu Yakasindaki yedi ilcedeki yiiz seksen dokuz
Resmi Ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma algisinin
yayginligl, mobbinge maruz kalma algilar1 mobbingin ¢esitli boyutlarinda nasil
yogunlastig1 ve maruz kaldiklari mobbingin tiir ve sikligi kisisel 6zelliklerine gore nasil

farklilastig1 incelenmistir.

Arastirmada 6gretmenlere, kigisel bilgilerini tespit etmek i¢in Kisisel Bilgi
Formu (EK- 1), mobbing algilarin tespit etmek icin ise Mobbing Algi Olgegi (EK- 2)

formu kullanilmastir.

Arastirma grubunu olusturan 360 6gretmenden alinan verilere gore dgretmenler
degisen tiir ve yogunluklarda mobbing davranislarina maruz kaldiklarini ifade
etmislerdir. Ogretmenler en ¢ok mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutuna en az ise dogrudan saglhga saldirida boyutuna maruz kaldiklarin

belirtmislerdir.

Genellikle 31-40 yas araliginda, 11-20 yil hizmet siiresi olan, gérev yaptigi
okuldaki hizmet siiresi 1-10 y1l olan bekar ve kadin 6gretmenler bu davraniglara daha

cok maruz kaldiklar algisina sahip goriiliiyorlar.

Ogretmenler en ¢ok “Arkamdan konusuluyor” davranigina maruz kaldiklarmi
belirtmislerdir. Bu davranisi “Hakkimda dolayli/dogrudan kétii niyetli imalar yapiliyor”
davranis1 takip etmektedir. Ogretmenler en az “Terfi zamamm geldigi halde
geciktiriliyor/verilmiyor” davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu davranisi

“Yalan sdylemek/yanlis bilgi vermekle suclantyorum” davranisi takip etmektedir.

Ogretmenler mobbing davranislarina en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son

her giin maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

90



Ogretmenlerin en ¢ok maruz kaldiklari mobbing davramislarinin  kisisel
ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini gosteren ki-kare analiz sonuglarina gore bu
davraniglar, p<0,05 anlamlilik diizeyinde “Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli
imalar yapiliyor” davranisinda medeni duruma, hizmet siiresine ve ¢alistig1 kurumdaki
hizmet siiresine gore, “Arkamdan konusuluyor” davranisinda ise ¢alistigi kurumdaki
hizmet siiresine gore farklilagsma tespit edilmistir. Diger davraniglarda herhangi bir

kisisel 6zellige gore farklilagma tespit edilmemistir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbing boyutlarinin kisisel 6zelliklere gore
dagilimlari incelendiginde en sik ayda bir sonra haftada bir ve en son her giin maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Ogretmenler mobbingin farkli boyutlarindaki davranislara ayda bir sikliginda
daha fazla maruz kaldiklarim1 belirtmislerdir. Bu sonug ile birlikte dgretmenlerin bu

davraniglara ¢cok sik maruz kalmadig: sdylenebilir.

Yarg:
Istanbul ili Anadolu Yakasindaki yedi ilgede bulunan Resmi Ortaokullarda

gorev yapan 0gretmenler yogun olmayan mobbing davranislarina maruz kalmaktadirlar.

Ogretmenlerim psikolojik durumlarini bozabilecek bu davramglar, egitim
sistemini olumsuz yonde etkileyeceginden topluma kaliteli vatandas yetistirmede sorun

olusturabilecektir.

Ayrica Ogretmenlerin mobbing davranislarini algilama hassasiyetlerinin ne

oldugu onceden bilinmedigi goz oniinde bulundurulmalidir.

Oneriler
Bu sonuglar dogrultusunda asagidaki arastirma ve uygulama Onerilerinde

bulunulabilir.
Uygulama Onerileri:

Bu arastirmadan elde edilen veriler 6ncelikle Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii

ile arastirmanin yapildig1 ilge Milli Egitim Miidiirleri ve Okul Midiirleri ile
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paylasilabilir. Daha sonra, uygun goriilecek bir formatta hizmet ici egitimlerde

kullanilabilir.

Arastirma Onerileri:

Mobbing konusunda daha gercekei degerlendirmeler yapabilmek i¢in;

1. Mobbinge maruz kalan kisilerin baska kisisel problemlerinin olup olmadigi

ve bunun mobbinge etkisi arastirilabilir.

2. lstanbul Avrupa yakasindaki ortaokullarda da mobbing algis1 hakkinda

arastirma yapilip Istanbul igin bir sonuca varilabilir.

3. Ogretmenlere uygulanan mobbing davramglarimi  daha  detayl
inceleyebilmek i¢in nitel veriler toplanabilir.

4. Ogretmenlerin hangi davranislar mobbing olarak algiladiklar1 calisiimalidir.
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EKLER

EK 1. Kisisel Bilgi Formu

Sayin Katilimet,

Bu ankette sizinle ve ¢alisma ortaminizla ilgili sorular bulunmaktadir. Yapilan
bu c¢alismanin amaci igyerinde uygulanan mobbing algilarinizi belirlemektir. Anket,
Maltepe Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Tezi icin
kullanilacak ve kesinlikle bilimsel amaci disinda kullanilmayacaktir. Bu bakimdan isim
belirtmenize gerek yoktur. Sorular1 ve ifadeleri size en ¢ok uyan bigimde
cevaplandirmaniz ¢aligsma i¢in son derece dnemlidir. Katkilariniz igin simdiden tesekkiir
ediyor, ¢calismalarimizda basarilar diliyorum.

Emre COBAN

Maltepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Yasimz: ()22-30
()31-40
()41-50
()51 ve tizeri
Cinsiyetiniz: ( ) Kadin
() Erkek
Medeni Durumunuz: ()Evh
( ) Bekar
Hizmet Siireniz: () 1 yildan az
()1-10y1
()11-20y1l
()21 ve tsti
Cahstigimiz Kurumdaki Hizmet () 1 yildan az
Siireniz: ( ) 1-10 }’11
()11-20y1l
()21 ve tstii
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EK 2. Mobbing Alg: Ol¢egi Formu
Asagida yer alan davraniglara alti aydan fazla bir siiredir maruz kaldiysaniz,
maruz kalma sikligina iligkin bulundugunuz ortamda gecerli olanlar1 isaretleyiniz. Eger

davranisa maruz kalmiyorsaniz bos birakabilirsiniz.

Her |Haftada| Ayda

SORULAR Gin | bir | bir

Konustugumda séziim kesiliyor

Sozlii/yazili cevap alamiyorum

Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum

Yaptigim oneriler tartisilmadan reddediliyor

Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor

Birim i¢i toplantilara alinmiyorum

Sorumlulugumda olan goérevler elimden alintyor
Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor

Mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor

Calisma saatleri disinda dahi kontrol ediliyorum
Onayim alinmadan 6zel yazigsmalarim kontrol ediliyor
Terfi zamanim geldigi halde geciktiriliyor / verilmiyor
Calisma mekanim degistiriliyor

Hak etmedigim bir departmana gonderildim

Calisma arkadaglarim benimle konusmaktan/calismaktan
kaciniyor

(Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste ¢alistyorum
Ben yokmusum gibi davraniliyor

Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar
edilmiyorum

Isle ilgili konularda kimseden yardim alamiyorum
Calisma arkadaslarim bana kars1 kigkirtiliyor

Sik sik azarlaniyorum

Hakkimda dolayl1 / dogrudan kotii niyetli imalar yapiliyor
Arkamdan konusuluyor

Yalan sdylemek / yanlis bilgi vermekle suclaniyorum
YoOneticimin / ¢alisma arkadaslarimin oniinde
asagilanityorum

Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga gegiliyor
Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor

Kararlarima siipheyle yaklasiliyor

Kiifiirlii veya asagilayict kelimeler sarf ediliyor
Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlaniyor
Sagligima zarar verecek isler yapmaya zorlantyorum
Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum.

Calisma ortamima fiziksel zararlar veriliyor.
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EK 3. Olgek Izin Belgesi

mgungor@istanbul.edu.tr 8 Eyl L

Mailinize cevabim biraz gecikts, bu nedenle iizgiinim. 56z konusu 6lgeg: kullanmanizda herhangi bir mani
voktur. Herhangi bir sorunuz olursa da vardumci olmaktan memnunivet duyarim. Calismanizda basarilar dilenim.

Dog.Dr.Meltem Delen
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EK 4. Valilik izin Belgesi

e T.C.
S iSTANBUL VALILIGI
i 11 Milli Egitim Miidiirligi

¥
¥l y
ol
Say1 :+ 59090411/44/4999525 04/11/2014

Konu: Arastirma (Emre COBAN)

MALTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGU
(Sosyal Bilimler Enstitiisii)

figi: a) 13/10/2014 tarihli ve 497 sayili yazimz
b) Valilik Makamr’nia 31/10/2014 tarihli ve 59090411/20/4528005 sayili onay1.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisil yitksek lisans Ogrencisi Emre
COBAN'n ''Ogretmenlerin Psikolojik Siddet (Mobbing) Algilar’ konulu tezine dair
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