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0z

Bu arastirma ile Istanbul ili Kiiciikcekmece ilgesinde bulunandért Anadolu imam
Hatip Lisesinde gorev yapan 6gretmenlerin mobbinge maruz kalma algisinin yayginhgi,
mobbinge maruz kalma algilari,mobbingin ¢esitli boyutlarda nasil yogunlastigi ve maruz
kaldiklart mobbingin tiir ve siklik algilariogretmenlerin kisisel 6zelliklerine gore nasil

farklilastig1 incelenmistir.

Arastirma grubunu olusturan153 6gretmenden alinan verilere gore dgretmenler
degisen tiir ve yogunluklarda mobbing davraniglarina maruz kaldiklarini ifade
etmislerdir. Ogretmenler en gok mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutunaen az ise

dogrudan sagliga saldirida boyutuna maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Genellikle yaslar1 biiyiik, tecriibeli ve gorev yaptigi okuldaki hizmet siiresi az olan
ve geng, tecriibesiz Ogretmenlerin bu davraniglara daha ¢ok maruz kaldiklari tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler:Mobbing,Lise,imam Hatip Lisesi



ABSTRACT

This research was carried out in Religious Vocational High Schools in
Kiiclikgekmece town in Istanbul to explore the frequency of the teachers’ perception of
exposure to mobbing, how their perception of exposure to mobbing increases in various
dimensions of mobbing, and how the type and frequency perceptions of mobbing they are
exposed to differs according to personal characteristics.

According to the data collected from 153 teachers who form the research group,
the teachers stated that they were exposed to mobbing attitudes in changing forms and
density. The teachers emphasized that they were mainly exposed to mobbing in terms of
revealing itself and inhibiting communication, and also indicated that they were the least

exposed to mobbing in terms of direct attacks to health.

It was mainly established that the senior and more experienced teachers and the
young, unexperience teachears who have a shorter terms of service in their schools were

exposed to such attitudes.

Keywords: Mobbing,HihgSchool,ReliousSchool
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BOLUM 1. GIRIS

Bu béliimde, problem,arastirmanin amaci, 6nemi varsayimlar, smirliliklar ve

tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem

Giinliimiizde is hayatinda gézlemlenen olumsuz durumlardan birisi de mobbing
olarak tanimlanan duygusal taciz, yildirma, psikolojik siddet, psiko-terdr, psikolojik
tacizlerdir.Son yillarda isyerlerinde gozlemlenen saldirganlik ve siddet olgularinin

artmasi yildirma (mobbing) kavramina dikkat ¢ekmistir(Tinaz,2008, s.6).

Siddet ve saldirganlik terimleri karisikliga neden olan bazen birbirlerinin yerine
kullanilan terimlerdir.Siddet; bir kisiye gii¢ baski uygulayarak isteginin disinda bir sey
yapmak ya da yaptirmaktir.Siddet; saldirganligin ug¢ noktasi olarak daha yikict ve yok
edicidir.Bu nedenle siddet kisilere ya da nesnelere c¢esitli boyutlarada zarar
verebilir.Saldirganliksa siddet kadar yikict degildir.Yani her saldirgan davranis siddet
icermeyebilir.Siddet farkli sekillerde goriilmektedir;baskieziyet,korkutma,sindirme
seklinde tiim diinyada goriilmektedir.Mobbing psikolojik bir siddet veya psikolojik bir
terordiir. Kisacast mobbing siddetin soyut halidir(Tinaz,2008,s.13).

Son yillarda mobbing kavraminin dikkat gekmesiyle kamu kurumlarinda gesitli
arastirmalar yapilmistir.Bu arastirmalarin sonucunda mobing davranislarinin daha ¢ok
bireyi biktirdigi,disladigi, ve asagiladigi,orgiitiin sundugu bazi olanaklardan yoksun
biraktig1r seklinde goriilmiistiir.Bu nedenle mobbinging bireye ve oOrglite verecegi
zararlar disiiniilerek yasal diizenlere gidilmesinin faydali olabilecegi sOylenebilir.

(Tmnaz,2006,s.17).



1.1.1.Psikolojik Siddet (Mobbing) Kavram ve Tarihgesi

Mobbing kavrami ingilizcede “mob” kokiinden gelmektedir. Mob sdzciigii,
kararsiz kabalik, siddete yonelmis topluluk anlamindadir. Mobbing sozciigii ise,
¢evresini kusatma, topluca saldirma ya da sikint1 verme anlamindadir.Mobbing s6zciigii
Tiirkceye tam olarak c¢evrilemedigi i¢in bir terminoloji sorunu yasanmaktadir.
Dolayisiyla Tiirkiye’de mobbing olgusu aciklanirken, isyerinde duygusal siddet,
duygusal taciz, duygusal terdr, psikolojik siddet, isyeri travmasi, isyerinde zorbalik,

yildirma vb. terimler tercih edilmektedir (Cobanoglu,2005,5.53).

Mobbing ile ilgili kabul goren ilk ¢aligmalar 1984 yilinda Leymann tarafindan
yapilmistir.Leymann’1goriigleri ve arastirmalari, orgiitlerdeki mobbing davranislarina
iliskin arastirmalara temel olusturmustur.Leymann Isve¢’te mobbingle ilgili
davraniglarin neler olabilecegini belirlerken bu davranislarin isyeri terdrii olarak ifade
edebilecegini belirtmistir.Leymann orgiitte mobbing davranisinin varligini belirtmekle
kalmamis, davranisin 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini, uygulanan siddetten en fazla
etkilenen kisiler ve dogabilecek psikolojik sonuclart da vurgulamistir. Is yasaminda
mobbing Iskandinav iilkelerinden sonra Almanya basta olmak iizere zamanla diger
Avrupa iilkelerinde dikkat ¢ekmeye baslanmistir. Giiniimiizde Isveg, Avusturya,
Almanya, Fransa, Ingiltere, Japonya, Avustralya ve Amerika basta olmak iizere birgok

tilkede mobbing ile ilgili aragtirmalar ve yaymlar yapilmaktadir (Yiicetiirk, 2005,5.52).

Benzer calismalar, adi mobbing olmasa da Brodsky tarafindan yapilmis ve
TheHarassedWorker (Taciz Edilmis Calisan) adli kitabinda yaymlanmistir. Brodsky,
taciz kavramini, bagkasini yipratmak, ona eziyet etmek, onu engellemek veya ondan
tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve siirekli olarak yapilan girisimler; siirekli diger
kisiyi kigkirtan, ona baski yapan, korkutan, yildiran veya rahat kagiran davranislarda
bulunmak anlaminda kullanilmistir. Brodsky, tacizin, zihinsel ve fiziksel saglik ile is
goren  verimliligi  lizerinde  yaralayict ve yaygmn  etkileri  oldugunu

vurgulamistir(Bulut,2007,s.29).

Mobbing is yasaminda etik olmayan diismanca davranislari ifade eder.Bir yada
birkag kisi tarafindan sistematik olarak bir kisiyi caresiz ve korumasiz birakmak i¢in

yapilir.Mobbing davranist her giin,haftada bir yada alti ayda bir seklinde



gerceklesebilir.Bir davranisin mobbing olabilmesi i¢in tekraralanan bir davranis olmast

gerekmektedir (Leymann,1996,s.165).

Chappell ve Martino’nun 1998’de hazirladigi, uluslararasi ¢calisma o6rgiitii (ILO)
tarafindan yayinlanan Violence at Work (Isyerinde siddet) adli raporda mobbing diger
siddet hareketleri ile birlikte kullanilmig, mobbing eylemleri kapsaminda siddete
yonelik davranislar tartistimigtir. Uluslararas: Calisma Orgiitii’niin 1999°da yayimladig
raporunda ise fiziksel ve duygusal yonii ile orgiitte siddet incelenmis, bu olgunun is
yerlerinde goriilen en ciddi sorunlardan biri oldugu vurgulanmistir.Boylece uluslararasi

boyutta mobbingedikkat ¢ekilmistir (Mimaroglu,2008,5.32).
1.1.2.Mobbingle ile Ilgili Kavramlar

Einarsen ve arkadaslarina gore mobbing,daha ¢ok gelismis bat1 iilkelerinde
goriilen bir dislama yontemidir.Psikologlar yaklagik 1,5 milyon kisinin bu saldirilar
nedeniyle Fransa,italya,Almanya gibi iilkelerde tedavi gordiiklerini belirtip,orgiit
yonetimleri tarafindan mobbinging su¢ sayilmasina ragmen gérmemezlikten gelindigi

farketmislerdir (Y1ldirim,2008,s.11).

Mobbing kavramina yonelik yapilan tanimlarda ortak olan {i¢ unsur
bulunmaktadir: Birincisi mobbing uygulayan kisinin niyetine bakmaksizin
gerceklestirdigi eylemin, magdurun iizerinde biraktig1 etkilerdir. Ikincisi bu etkilerin,
olumsuzlugu yani magdura zarar verip vermedigidir. Ugiincii unsur da mobbing
eylemine devam edilmesindeki 1srarli davranistir. Yani eylemin ne kadar siklikla ve ne

kadar siirede devam ettirildigidir (Cobanoglu,2005,5.27).

Leymann, mobbing davranigini tanimlayarak, bunlar 6zelliklerine gore 5 ayri
grupta toplamistir. Bu davranislar tek tek ele alindiginda kabul edilemez goriilmektedir.
S6z konusu davranislar bircok kez hos goriilebilir veya davranis1 yapanin koti bir
giinlinde oldugu diisiiniilerek anlayisla karsilanabilir. Ancak bu davranislar siirekli ve
degisik tiirlerde yapilirsa kasith tacize doniisiir. Bu baglamda, Leymannmobbing
davraniglarin1 bes ana grup da toplamistir (Tokat,Cindiloglu ve Kara,2008,5.32).

1. Kendini Gosterme ve Iletisime Yonelik Saldirilar
2. Sosyal Iliskilere Saldirilar
3. Itibara Saldirilar



4. Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

5. Sagliga Dogrudan Yapilan Saldirilar

1.1.2.1.Cahsamin Kendini Gostermesi ve Tletisimi Engellenir:

e Ust tarafindan kendini gdsterme olanaklar1 kisitlanir,

e Gortisleri ve fikirleri siirekli ihmal edilir,

e Siirekli sozii kesilir,

e Meslektaslar1 veya birlikte calistigi kisiler kendini gésterme olanaklarini
kisitlar,

e Yiiziine bagirilir veya yiiksek sesle azarlanir,

e Saglikl bir orgiitsel iletisimi bir tiirlii saglayamaz,

e Yaptidi is silirekli elestirilir,

e Kendini siirekli bir catismanin i¢inde bulur,

e Ozel yasamu siirekli elestirilir,

e Telefonla siirekli rahatsiz edilir,

e Sozli tehditler alir,

e Yazili tehditler gonderilir,

e Jestler ve bakislar yoluyla iliski reddedilir,

e Imalar yoluyla iliski reddedilir.

1.1.2.2 Kisinin Sosyal liskilerine Saldirihr:

e Cevresindeki insanlar onunla konusmazlar,

e Kimseyle konusamaz, bagkalarina ulagsmasi engellenir,

e (alisma arkadaslarindan uzakta bir ofiste calismak zorunda birakilir,
e Meslektaglarinin onunla konusmasi yasaklanir,

e Sanki orda degilmis gibi davranilir,

e Yoneticisine yakin olmakla suglanir,

¢ Birilerinin adami oldugu diisiiniiliir ve dislanir,

e Kendisini orgiitiin bir pargasi gibi hissetmez.

1.1.2.3 Kisinin Itibarma Saldirilir:
e Insanlar arkasindan kétii konusur,

e Asilsiz soylentiler ortada dolasir,



Giiliing durumlara diistiriliir,

Akil hastastymis gibi davranilir,

Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmesi i¢in baski yapilir,
Bir ozrii ile alay edilir,

Giiliing duruma diistirmek i¢in yiirtiylisi, jestleri veya sesi taklit edilir,
Dini veya siyasi goriisiiyle alay edilir,

Ozel yasamiyla alay edilir,

Milliyetiyle alay edilir,

Oz giivenini olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanur,
Cabalar1 yanlis ve kiiciiltiicti sekilde yargilanir,

Kararlar siirekli sorgulanir,

Kararlara katilmas siirekli engellenir,

Kendini suirekli baski altinda hisseder,

Algaltici isimlerle anilir,

Cinsel imalara maruz kalir.

1.1.2.4 Kisinin Yasam Kalitesine ve Mesleki Konumuna Saldirilir:

Onun i¢in higbir 6zel gorev yoktur,

Hak ve ozgiirliikleri kisitlanir,

Verilen isler geri alinir, kendine yeni bir is bile yaratamaz,
Atama, terfi ve yonetsel islemlerde stirekli engellerle karsilasir,
Siirdiirmesi i¢in size anlamsiz isler verilir,

Sahip oldugundan daha az yetenek gerektiren islerde calistirilir,
Isi siirekli degistirilir,

Isi siirekli izlenir ve denetlenir,

Oz giivenini etkileyecek isler verilir,

Itibarin1 diisiirecek sekilde, niteliklerinin disinda isi degistirilir ve zor
isler verilir,

Calisma gii¢ ve veriminde diislis yasar,

Mali yiik getirecek genel zararlara neden olunur,

Evine ve oOrgiitiine zarar verilir.



1.1.2.5.Kisinin Sagh@ Tehdit Edilir:

e Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanir,

e Fiziksel siddet tehditleri yapilir,

e (Goziinl korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir,
e Fiziksel zarar uygulanir,

e Dogrudan cinsel taciz uygulanir.

Mobbing siireci ¢ogu zaman belirli bir ¢catismadan kaynakli olarak meydana
gelen, kimi zaman ise kendiliginden geligen bir siiregtir bu siiretacizde bulunan, kurban
ve seyirciler arasinda gelisir. Bu siiregte sergilenen davraniglarin mobbing davranislari
olup olmadig: iilkeden iilkeye gore Kkiiltiirel yapilarin farkli olmasi nedeniyle

degismektedir(Giingor,2008,s.36).

Mobbingorgiitlerde yasanan bireysel ve orgiitsel ¢atigmalardir.Orgiitsel
nedenler,magdurun ozellikleri,saldirganin 6zellikleri ve sosyal etkilesim siireci bu

davraniglara neden olur (Gokge,2010,5.19).

Mobbing siirecinin anlasilabilmesi i¢in Oncelikle igyerinde goriilen ve
mobbingin habercisi olan davraniglarin belirlenmesi gerekir. Bu davraniglarin
belirlenmesi ve siniflandirilmast yukaridaki Leymann’in tipoloji gruplarinda belirtilen
bes kategori i¢inde ele alinmistir. Bu bes kategoriye dahil olan davranislar mobbing
stirecine dahil edilir. Leymann’a gore bu davraniglar en az haftada bir siklikta olacak

sekilde ve en az alt1 aydan beri uygulaniyor olmalari gereki (Tinaz,2001,5.36).

Mobbing davranislari; planli, bilingli ve gilidiilenmis olan saldirgan
davraniglardir ve ¢esitli sekillerde dogrudan yada dolayli olarak ortaya ¢ikarlar.Magdur,
mobbinggi uygulayan kisi yada kisiler kadar sosyal ve orgiitsel faktorler de bu siirecin
nedenlerindendir.Zayif ig orgiitlenmesinin oldugu ve liderlik sorunlarinin yasandigi

durumlarada daha ¢ok mobbing davraniglarina rastlanmistir (Giil,2009, s.82).
1.1.3. Mobbing Siireci

Mobbing olusumu bir siire¢ iginde ve sistematik bir sekilde gerceklesir.
Mobbing siirecinde goriilen davranislar tek tek ele alindiginda, bazi davraniglar negatif
ve kabul edilemez olarak goriilebilmesine ragmen, bazi davraniglar ise normal olarak

degerlendirilebilir. Eger bu davranislar, sistemli bir sekilde ve uzun siire icinde



tekrarlanirsa tehlikeli bir silaha doniisiir. Tekrarlanan bu davranislar sonucu ise mobbing

olusumu tetiklenmis olur (Tinaz,2011,5.42).

Leymann’a gore mobbing siireci bes asamada ger¢eklesmektedir. Bu siirecler su

sekilde ele alinmaktadir:

Catisma: Bu asamada catisma olarak tanimlanan, tetikleyici
kritik bir olaym ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Bu asamada
stire¢, henliz mobbing niteligini kazanmig degildir. Ancak
sergilenen davranis kisa bir siire i¢inde, mobbing davranigina
doniisebilir.

Saldirgan Eylemler: Taciz edici davraniglar, zaman
icerisinde sekil degistirerek kisiyi, grup icinde yalniz birakip
cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere doniisebilir.
Saldirgan eylemlerin ve psikolojik saldirilarin baglamasi,
mobbing dinamitlerinin harekete gegtigini gosterir.

Isletme Yonetiminin Devreye Girmesi: Bireyin calisma
arkadaslar1 ve yonetim, bireyin isi ile ilgili temel nitelikleri
yerine, kisisel Ozellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi
damgalamaya yonelik agiklamalar iiretmeye baglar. Bu
asamada yonetim, Ozellikle {izerinde tasidigi ‘calisma
ortaminin psikososyal durumunun kontrolii” sorumlulugunu
reddederek mobbing siireci i¢inde yerini alir ve dongiiye
katilir.

Yanhs Yakistirmalarla veya Tamlarla
Damgalanma:Mobbing kurbani yanlig yorumlar sonucu ‘zor
insan’ ‘paranoyak kisilik’ veya akil hastast oldugunu
diistinmeye baslar. Yonetimin yanlis yargist ve mobbingle
ilgili yeterli bilgileri olmayan saglik uzmanlarinin yanlis
tanilar1, bu negatif dongiliyli hizlandirir. Kisi iyilesmek igin
¢esitli merkezlere bagvurabilir.

Isine Son Verilme: Isyerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye
inanilmamasi veya inanilmak istenmemesi, bagka bir deyisle,

kisinin is yasamindan uzaklagmasia neden olan olaylarla
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ilgili herhangi bir ¢aba gosterilmemesi sonucunda, kisinin
yasadigr duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik
hastaliklar devam eder, hatta yogunlasir. Mobbing siireci
sonunda isyerinden uzaklastirilan kisi lizerindeki sarsinti,

travma sonrasi stres bozuklugunu tetikler.

1.1.4.Mobbing Sendromu

Mobbing sendromu, haksiz suglamalar, kiigiik diisiirmeler, genel tacizler,

duygusal eziyetler veya psikolojik terér uygulayarak kisiyi isyerinden dislamay1 amag

edinen ve bireyin sagligmi ciddi olarak etkileyen kotlii niyetli bir eylem olarak

tanimlanmaktadir. Mobbingsendromu, cesitli siklikla gerceklesen on ayirt edici etken

icerir. Bu etkenler asagida siralanmistir(Davenport,Schwartz ve Elliott,2003,s.23).

Is gorenlerin, serefi, dogrulugu, giivenirliligi ve mesleki yeterliligine
saldirilar.

Olumsuz, kiiciik diisiiriicti, y1ldirici, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol edici
iletisim.

Mobbingin dogrudan ya da dolayli, gizli ya da acik olarak yapilmasi.
Mobbingin bir ya da birkag saldirgan tarafindan yapilmasi.

Stirekli ve sistemli bir bicimde zaman i¢inde yapilmasi.

Hatanin magdurdaymais gibi gdsterilmesi.

Magdurun itibarin1 kaybettirmeye, kafasini karistirmaya, yildirmaya, onu
yalitmaya yonelik olmasi ve onu teslim olmaya zorlamasi.

Kisiyi diglama niyetiyle yapilmasi.

[s yerinden ayrilmasinin nedeni magdurun tercihiymis gibi gosterilmesi.
Mobbing davraniglarinin, orgiit yOnetimi tarafindan anlasilmamasi,

gormezden gelinmesi, hos goriilmesi ve tesvik edilmesi.

Bu on etkenin bilesimi, hedef se¢ilen bireyin duygusal ve fiziksel sagligini

derinden etkiler ve ¢esitli hastaliklara hatta intihara, 6liime bile yol agabilmektedir.

Mobbing insanlarin imajini, meslek ahlakin1 ve kapasitesini kiigiiltiicii davranislar

icermektedir. Mobbing siirecini bir kisi baslatir ve digerleri bu siirece sonradan katilir.



Mobbingi baslatan kisi yonetici, hiyerarsik siralamada bir esit ya da ast olabilir. Bu
sebeple taciz orgiit semasinda dikey ve yatay olabilmektedir (Peck, 1998, s. 73).

Mobbingle ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda mobbingin birden fazla
nedene bagli olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Mobbingin nedeni olabilecek bir
faktor ayn1 zamanda sonucu da olabilir. Diger yandan bir 6rgiitte mobbing nedeni
olabilecek  bir  faktor, diger  bir  Orgiitte  ayni islevi  yerine
getirmeyebilir.Mobbinginnedenleri; magdur kaynakli, uygulayan kaynakli veya orgiit
kaynakli oldugu soylenebilir (Gokge,2010, $.32).

Baltas’a gore; mobbinge basvuranlar ¢ogunlukla, kendi eksik taraflarini, korku
ve giivensizliklerini, bir baskasini kiiglik diisiirerek telafi etmeye calisan kisilerdir. Bu
tiir kisiler genellikle; farkliliklara kars1 hosgoriisiiz, ikiylizlii, kendini tistiin goren ya da
gostermek isteyen, asir1 denetleyici ve kiskanctirlar. Hedef aldiklari kisinin zor
durumlariyla eglenerek, kendi yetersizlik duygularini yenmeye calisirlar (Cemaloglu,

2007, s. 111-126).

Tmaz (2011) ‘e goremobbing uygulayicisinin mobbing davranislarin
baslatmasinin altinda yatan gerekgeler, bireyi, grup kurallarini kabul etmeye zorlamak,
diismanliktan zevk almak, can sikintisini gidermek ve zevk arayisi, Onyargilar
pekistirmek, ayricalikli hak sahibi olduguna inanmak, sahip olamadiklarinin acisini

cikartmak ve bencilliktir.

1.1.5.Mobbing Magduru

Mobbingmagdurunun diger insanlara gore daha duyarli, siipheci, kendilerine
giiveni daha az ve sosyal olaylarda endiseli kisiler oldugu ortaya g¢ikmaktadir.
Orgiitlerde magdurun bu kisilik 6zellikleri, bir sekilde digerlerinin saldirganligin
harekete gecirmektedir. Ayni sekilde, magdurun digerlerine karsi ilgisiz ve sosyal
yonden korunmasiz bir durumda olmasi da onun yildirilmasinda etkilidir. Magdurlar
kendilerine giiveni olmayan, caligkan, tecriibesiz, genelde beklenenden daha basarili

kisilerdir (Gokee,2010, S.38).

Tinaz (2006)’ a gore dort farkli tipteki kisi mobbing magduru olma tehlikesiyle
kars1 karsiyadir. Bunlar;



e Yalmiz bir kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste
calisan tek bir kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir is
yerinde ¢aligan tek bir erkek olabilir.

e Acayip bir Kkisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla
kaynagmayan herhangi bir kisi s6z konusudur. Azinlik bir gruba
dahil olan kisinin mobbinge ugrama olasilig1 ¢cok yiiksektir.

e Basarili bir kisi: Onemli bir basar1 gdstermis, iistlerinin takdirini
almuis bir kisi kolayca calisma arkadaslari tarafinda kiskanilabilir.
Bireyin arkasindan her tiirlii oyun oynanir, sdylentiler ¢ikarilir ve
calismasi sabote edilir.

e Yeni gelen kisi: Daha dnce o pozisyonda calisan kisinin ¢ok
seviliyor olmas1 veya yeni gelenin, orda calisanlardan daha fazla
bir takim 6zelliklerinin olmast mobbing kurbani olmasi riskini

artirir.

Mobbinge maruz kalma durumu yas, cinsiyet ve meslege gore de degisiklik
gosterebilir. Almanya SFS (InstituteforSocialResearch) arastirmasma gore, kadin
calisanlar %75 ile erkek calisanlara gore daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir.
Mobbing magdurlarmin %77 sini kadinlar olusturmaktadir. Ulkeler arasinda farkliliklar
olmasina ragmen genellikle 30’Iu yaslarda ve iyi egitimli, tecriibesiz bireyler mobbinge
maruz kalmaktadir. Magdurlarin %48’1 41-50 yaslar1 arasindadir. Egitim durumu
acisindan ise magdurlarin %63 1 universite, %17’°si orta dereceli okul mezunudur

(Dangag,2008, s.32).

Orgiitiin ve ydnetimin yapisi isyerinde mobbing yasanmasinda énemli rol oynar.
Hiyerarsik yapiya sahip kati orgiitlerde mobbinge zemin hazirlayacak bir ortam
mevcuttur. Biiylik 6rgiitlerde gizlemek daha kolay oldugu i¢in kiiclik orgiitlere kiyasla
daha ¢ok mobbing davranislar1 goriiliir. Yoneticinin sahip oldugu liderlik 6zellikleri ve
yonetim stilleri de mobbingin olusmasinda etkilidir. Mobbing bazen bir Orgiitiin

yonetim anlayisinin bir pargasi da olabilir.
1.1.6. Mobbinging Nedenleri

Mobbinge yol agan baslica orglitsel ve yonetsel nedenler arasinda su faktorlerin

animsanmasi gerekir (Tinaz,2011, s.45).
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e Mobbingin, orgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin artirilmasi ve buna bagl
olarak sarth reflekslerin olusturulmasinda bir arag¢ olarak kullanilmasi.

e Insan kaynaklar1 masraflarim en diisiik diizeye ¢ekilmesi.

e Hiyerarsik yapinin fazlalig.

e “Kapali kap1” politikasinin uygulanmas.

e {letisim kanallarinin zayiflig:.

e Catisma ¢ozlim yeteneklerinin zayiflig1 ve ¢atigma yonetimi ya da sikayet
islemlerinin yetersizligi.

e Yetersiz liderlik.

e Giinah kegisi bulma anlayisinin yaygin olmasi.

e Takim calismasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde olmasi.

e Orgiit i¢1 degisim egitimine gereken Onemin verilmemesi.

Yonetici bir sorun oldugunu gormezden gelirse ¢atigma daha derine iner ve
katlanir. Yetersiz orgiit yonetimi grup dinamigine dahil olup sorunu hepten kizistirmaya

ve ¢atigmanin varligini tamamen inkar etmeye neden olur (Leymann,1996, s.56).

Isyerinde mobbing magdurlarda ciddi hastalik belirtilerine, fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklara neden olur. Bir orgiite calisan olarak diisiiniildiigiinde magdurun yasadigi
bu rahatsizliklar onun is hayatindaki basarisin1 ve verimliligini etkiledigi i¢in orgiit de
bundan zarar gormektedir. Mobbingin etkilerini belirlemeye yonelik tek bir yontem
bulunmamakla birlikte aragtirmacilar mobbingibireysel ve orgiitsel sonuglar olarak ele

almaktadir(Gokee,2008,5.67).

Mobbingden en ¢ok etkilenen taraf mobbinge ugrayan magdurlardir. Mobbinge
basvuran kisiler, davraniglarinin sonuglariyla pek ilgilenmezler. Cilinkii mobbingi
uygulayanlar davraniglarinin magdur ve Orgiit iizerindeki sonuglarindan ziyade,
odaklanmig olduklari amaca yonelik hareket etmektedirler. Mobbingemaruz kalan
bireyler bu durumdan sosyal, ekonomik, ruhsal ve fiziksel yonden olumsuz etkilenir
(Ertiirk,2013, s.41).

Magdur iizerinde sosyal zararlar da olusturan mobbing olgusu bireyin sosyal
imajinin  zedelenmesine neden olur. Depresif tavirlart nedeniyle c¢evresindekiler
tarafindan yavas yavas terk edilen birey, ilk zamanlarda kendini suglayict bir davranis

tarz1 igine girer. Siirekli kendinde kusur arayip zamanla 6zgiivenini kaybeder. Sonraki
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asamalarda ugradig1 haksizliklara yakinan magdur mesleki kimligini yitirdigi gibi aile

ve sosyal ¢evresindeki yerini de yitirmektedir (Tinaz,2011,5.65).

Kendisi ve cevresi ile yasadigi bu sikintilar yliziinden mobbing magdurlari
fiziksel ve ruhsal sorunlar yasamaya baglarlar. Magdur her alanda kendine olan giivenini
kaybeder, bunun sonuglarini da ailesinde, arkadaslariyla, sosyal iligkilerinde ve is
cevresinde yasamaya baslar. Magdur sagkinlasir, beceriksizlesir, korkmaya utanmaya
ve ¢ekinmeye baslar. Bu durum sadece is ortaminda degil, kisiler arasi iligkilerde de
devam eder. Kisi sosyal toplantilardan kaginmaya, fiziksel rahatsizliklardan ve
hastaliklardan gikayet etmeye, sosyal randevularini unutmaya, aile baglarindan
ayrilmaya ve diger islerini nitelikli yapmada zorlanmaya baglar. Sevdiklerine karsi

sinirli hatta saldirgan olmaya baslar (Gokge,2008, s.69).

Mobbinge maruz kalan bireylerde; uykusuzluk istahsizlik, depresyon, sikinti,
endise, halsizlik, aglama krizleri, unutkanlik, alinganlik, ani 6fkelenme, suskunluk,
yasama arzusunun kaybi, daha once sevdigi seylerden doyum alamama gibi bir takim
davranis ve diisiince degisiklikleri gozlenebilir. Hatta siddet ve tacizin ¢ok yogun
yasandigi durumlarda mobbing magdurunda intihar diisiinceleri bile ortaya
¢ikabilmektedir. (Cobanoglu,2005, s.48). Bu rahatsizliklar mobbing durumu ortadan
kalksa bile devam edebilir. Magdur isyerinden ayrildiktan sonra aymi korkulari
yasamaya devam eder. Hatta c¢ogu magdur sorunun kendisinde oldugunu

diisiindiigiinden isten ayrilip baska bir is aramaya bile cesaret edemez.

Mobbing magdurlar1 iizerinde Almanya’da yapilan bir arasgtirmaya gore
magdurlarin neredeyse timi (%98,7) is ve saglikla ilgili sorunlar yasamistir.
Magdurlarin yaklasik yarist (%43,9) hastalanmis ve %68,1°1 isi birakmustir.
Mobbingsendromunu ilk tanimlayanlardan olan Leymann’a gére ise Isveg’teki intihar
vakalarinin %15’inin sorumlusu isyerinde mobbingdir. (Sloan,Matyok,Schmitz ve
LesterShort, 2010,5.97). Magdurun mobbingden olumsuz etkilenmesinde psikolojik

durumu, uygulanan mobbingin siklig1 ve siirekliligi ve is ortamin stresi de etkilidir.
1.1.7. Mobbing Siirecinin Icinde Rol Alanlar
Mobbing, kiiltlir farki gozetmeksizin tiim isyerlerinde ortaya cikabilen bir

olgudur.Mobbing magduru olmaya aday bireyleri tanimlayan bir siniflama, heniiz

gelistirilmis degildir. Herkes potansiyel bir mobbing magdurudur (Tinaz, 2006, s.38).
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Isyerlerinde gergeklesen psikolojik siddet siireci igerisinde ii¢ tip rol ayirt
edilir.Bunlar (Tinaz, 2006,5.42):

» Mobbing uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler).
* Mobbing magdurlar1 (kurbanlar).
* Mobbing izleyicileri.

Dolayisiyla ¢alisma yasaminda herkes, bu roller baglaminda mobbing olgusu
iginderol almaya adaydir. Kendine ait rolii oynayan bu {i¢ grubun her birinin, kendi

ozelligi ve etkinligi var olup ayn1 zamanda birbirlerini de etkilemektedirler.
1.1.7.1. Mobbing Uygulayanlar

Gerg¢ek mobbingciler, hicbir kisilik grubuna tam anlamiyla uygun degillerdir.
Ancak ¢evrelerinde sergiledikleri davraniglarla tanimlanabilmeleri miimkiindiir. Tinaz

(2006)’a gore en sik rastlanan mobbingci tipleri sunlardir:

e NarsisistMobbingciler

Narsisistmobbingciler, duymaya aciz olduklar1 acillarim1i  ve kabul
etmeyireddettikleri i¢ catigmalarini, bir baskasina yiikleyerek dengelerini bulmaya
calisankisilerdir. Kendilerini biiylik bir gii¢, engin bir deha, kusursuz bir giizellik ve
mitkemmel bir varlik olarak gordiikleri i¢in, her seyi hak ettiklerine inanirlar. Kabul
etmeyi reddettikleri i¢ catigmalarini, bir bagkasina yiikleyerek dengelerini bulmaya

calisan kisilerdir.
e Hiddetli, Bagirgan Mobbingciler

Bu kisiler, iglerindeki 6fkeyi engelleyemedikleri ve problemleriyle basa ¢ikmay1
basaramadiklar1 i¢in bagkalariyla ugrasirlar. Kisilerin duygu ve diistincelerini
asagilarlar.Hedef aldiklar kisileri, islerini kaybetmek veya islerini degistirmekle tehdit
ederler.Her seyin onlarin sdyledigi sekilde yapilmasini isterler ve sik sik amirin veya
patronun Kkendileri oldugunu hatirlatirlar.Aradiklar1 kisiyi, yerinde bulamamalarina

tahammiilleri yoktur.
e iki Yiizlii Yilan Mobbingciler

Baskalarinin {istlinliigiinii, basarilarin1 ve yiikselmelerini hazmedemedikleri

igindevamli yeni kotiiliiklerin  pesindedirler. Karsisindakini strese  sokmak ve
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mahvetmek i¢in devamli yeni yollar ararlar. Yaptiklari her seyin ¢ok iyi
bilincindedirler.Saldirganliklarini gizlemek igin siirekli giiliimserler. Arada bir iyilikler
de yaparlar.Baskalarina kendilerini iyi gosterirken hedeflerine karsi siirekli kaba
davraniglarda ve olumsuz yorumlarda bulunurlar. Mobbing magduruna karsi higbir

sekilde esnek davranmazlar.
e Megaloman Mobbingciler

Kendilerini biiylitme gereksinimi ve numara yapma, kisiliklerinin en 6énemli
Ozelliklerinden olan megaloman mobbingciler, kendilerine giivensizliklerini,

baskalarina kars1 kiskanclik, nefret ve saldirganlik seklinde yansitirlar.
e Hayal Kirikhigina Ugramis Mobbingciler

Calisma yasami disinda yasanan tiim olumsuz duygular, tim yetersizlikler
veyakdtii deneyimler, bu mobbingciler tarafindan isyerinde baskalarina yansitilir.
Daimabaskalarina karsi kiskanglik ve haset duygulari mevcuttur. Yiiksek bir
performans, elde ettigi bir firsat, terfi veya 6diil vb. sebeplerle harekete gegerekkurban

tizerinde siddete bagvurabilir.
1.1.7.2.Mobbing Magdurlar1 (Kurbanlar)

Mobbing sarmalinin sorgulanmasi1 durumunda, genelde tiim olaylarin sorumlusu
olarak magdurun uyumsuz kisiligine vurgu yapilir, zorba ya da destekgileri magduru
suglayan bir tavir takinarak yasanan olaylarin sorumluluklarini {izerinden atmaya

caligirlar(Yaman, Vidinlioglu ve Citemel, 2010,5.83).

Mobbingin en yikic1 etkisi magdur iizerinde gerceklesmektedir. Bir veya
birkackisinin, bagka bir kisi veya birkag kisiye diismanligi biciminde gelisen mobbing
eylemlerinin bireyler lizerindeki olumsuz etkileri stresten intihara kadar uzanan genis
bir yelpazede goriilebilir. Bu nedenle, kisinin en fazla isine mal olacagini diistinmek
bliylik bir hatadir. Kisinin, fiziksel ve ruhsal olarak da zarar gormesi kaginilmazdir

(Yalim, 2005, s.250).
1.1.7.3. Mobbing Izleyicileri

Izleyici tarafinda iki model mevcuttur; pasif izleyiciler ve aktif izleyiciler.
Pasifizleyiciler, psikolojik taciz saldirgani ile iliski i¢indedirler, ilgisiz goriinse bile

aslinda psikolojik tacizde saldirganin tarafindadir aslinda sessiz kaldiginda da dolayl
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olarak taraftutmus sayilir. Aktif izleyiciler ise agik¢a saldirganin tarafinda yer alir. Aktif
izleyiciler,dogrudan dogruya saldirgana destek verdigi icin miittefik olarak da
adlandirilmaktadir (Giingor, 2008,s. 54).

Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve
yoneticiler gibi siirece dogrudan dogruya karigsmayan, ancak bir sekilde siireci algilayan,
yansimalarini yasayan, bazen de siirece katilan kisilerdir. Bir olayda susan kisinin, o
olay1 kabul eden kisi oldugunu unutmamak gerekir. Goriiniiste higbir seye karismayan
bir birey izlenimini olustursa da, gergekte belli bir goriis ve diisiinceye hizmet
etmektedir. Bu tarz bir izleyici, sonunda mobbingciyedestek cikar veya kendine de
psikolojik taciz uygulanacagindan korkarak kurbana yardim etmeyi reddeder (Tinaz,
2006,5.82).

1.1.8. Mobbingin Dereceleri

Pek cok isyerinde mobbinge bagli saglik sorunlariyla karsilasiimasina ragmen
bunlar 6nemsenmemekte, Onlemler alinmamakta, iyilestirmeye yonelik c¢aligsmalar
yapilmamaktadir. Oysa mobbinge ugrayanlarda birtakim fiziksel ve ruhsal hastaliklar
goriildiigli yapilan bircok calisma ile gosterilmistir. Bu kisilerde; uykusuzluk,
istahsizlik,depresyon, sikinti, endise, hareketsizlik, aglama krizleri, unutkanlik,
alinganlik, aniden 6fkelenme, suskunluk, yasama arzusunun kaybi, daha once sevdigi
seylerden zevkalamama gibi birtakim davranis ve diisiince degisiklikler
gozlenmektedir. Magdurlarda goriilen mobbing siirecinin ilk asamasindaki etkiler
genellikle; sik ve nedensiz aglama,uyku bozukluklari, hemen sinirlenme ve odaklanma
giigliigiidiir. ikinci asamada, ilk asamadaki belirtilere yiiksek tansiyon, mide sikayetleri,
depresyon, isyerine gitmek istememe, ise gec kalma gibi belirtiler de eklenir. Ugiincii
asamada ise depresyonun siddet iartar, panik atak ve endise durumu ortaya gikar.
Kazalar ve intihara yonelme daha ¢okmobbing siirecinin son asamasinda goriilmektedir

(Giil, 2009, 5.98).

Davenport ve arkadaglarina (2003) goére,mobbingin dereceleri su sekilde

siralanmaistir:
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e Birinci Derece Mobbing

Is arkadaslarindan kiigiik diisiiriicii davranislar gérmek sasirtir ve sikint1 verir.
Bazilar1 karst koymaya calisirken bazilart olan biteni hos gorebilir. Is ortamina
antipatiduymaya ve bagka is aramaya baglarlar. Devami halinde su semptomlar

gortlebilir:
* Aglama
* Zaman zaman uyku bozukluklar1
* Alinganlik
* Konsantrasyon bozuklugu
Aile ve arkadaslariyla olan iliskileri etkilemez. Bu durum devam ederse ikinci
derecemobbinge doniigebilir.
e Ikinci Derece Mobbing
Uzun silire mobbinge maruz kalanlarda su semptomlar goriilebilir:
* Yiiksek tansiyon
« Kalic1 uyku bozukluklar
* Mide-bagirsak sorunlari
» Konsantrasyon bozukluklari
* Asirt kilo alma veya verme
* Depresyon
* Alkol ya da ilag aligkanlig
« Isyerinden kagmak sik sik ge¢ kalmak, gitmemek veya hastalik izinleri

Aile ve arkadaglar bir seylerin ters gittigini anlarlar ama karmasa igindedirler ve

isteki zorluklar1 azimsayabilirler. Tibbi yardim gerektigi sinyalleri baslar.

e Uciincii Derece Mobbing
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Ucgiincii derece mobbingde insanlar is yapamaz hale gelir. Ise korku, dehset veya
tiksinti ile giderler. O kadar etkilenmislerdir ki isyerinde duramazlar. Asagidaki

fizikselveya psikolojik semptomlar olusur:
* Siddetli depresyon
* Panik ataklar
* Kalp krizleri
* Diger ciddi hastaliklar
* Kazalar
« Intihar gisimleri
« Ugiincii kisilere yonelik siddet

Bunlar aile ve arkadaslar igin uyari isaretleri olmalidir. Tibbi ve psikolojik yardi

zorunludur.

1.1.9.Mobbingin Etkileri

1.1.9.1.Mobbingin Bireylere Etkileri

Mobbingin, birey tizerinde yikici bir¢ok etkisi bulunmaktadir. Hedef segilen kisi
kendini alt st olmus, dislanmis, asagilanmis ve yiiksek stres altinda
hissetmektedir.Mobbingin ¢ok énemli bir stres etkeni oldugu sdylenebilir. Mobbingin
neden oldugu stresebagli olarak bireylerde; uykusuzluk, c¢esitli sinir bozuklugu
semptomlar1, melankoli,hissizlik, sosyal fobi, sosyal yalitim, konsantrasyon bozuklugu,
kendini kiigclimseme ve horgdérme, depresyon, umutsuzluk, caresizlik hissi, sinirlilik,
otke, caligsma giicli ve veriminde diislis, huzursuzluk gibi psikolojik sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Mobbingin, siddetine gére de magdurun yasadigi derin yalmzlik ve
yalitilmishk hissi ile giiven ihtiyaci artmaktadir. Duygusal aglig1 giderecek ve sosyal
destek bulabilecegi bir zeminden mahrumkalmak, magdurda giivensizlik hissi
olusturmaktadir. Hiclik duygusu, kisisel giiveneksikligi, azalan kisisel saygi hissi,
depresyon, iste diisiitk motivasyon, artan kan basinci ve nabiz orani, isten ayrilma istegi,

is tatminsizligine yol agabilmektedir (Ocak, 2008,5.68).

1.1.9.2. Mobbingin Orgiitlere Etkileri
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Mobbing, tabandan tavana kadar orgiitiin biitiiniinii etkiler ve ad1 konulamayan
bir¢ok huzursuzlugun, catigmanin ve karmasanin olusumuna yol acan Yyoneticilerin
liderlik davranisi, oOrgiitte rol belirsizligi, sosyal iklimin yetersizligi gibi faktorler
mobbing nedeni olan orgiitsel faktdrlerdir. Onceleri bir veya birkag kisinin, birine
diismanlig1 bigiminde gelisen orgiitsel mobbing sonucunda magdur, énce kendisine ve
daha sonra ¢evresine karsi yabancilagmaya baslar. Siireg ise karsi kayitsizlik, bikkinlik,
yilginlik, performans diisiikliigii ile baslar ve isinden istifa etmeye kadar gidebilir. Orgiit
icinde is doyumu veorgiite baglilikta azalma yasanir. Yetismis bireylerin isten ayrilmasi
maliyetlere de yansir.Mobbing siirecinin neden oldugu hastaliklar nedeniyle izin
kullaniminda artis olur. Bu maruziyetin drgiite bir baska etkisi de ¢alisanlarin tazminat
istekleri olabilir. Bu duruma yonelik hukuki siiregler ve yapilan 6demeler, maliyetleri
arttirir (Gtil, 2009,5.72).

Mobbingin orgiitlerde ortaya ¢ikardigi sonuglardan ilkinin, orgiitteki stresli
iklim ortam1 oldugu sdylenebilir. Orgiite egemen olan stres, orgiitteki her isgoreni
rahatsiz edebilmekte, isgorenlerin verimliligini diislirebilmekte ve igsgorenlerin Orgiite
bagliliginin azalmasina neden olabilmektedir. Bireylerin tiim dikkatlerini yasadiklar
probleme yoneltmelerinin bir sonucu olarak oOrgiit igindeki takim c¢alismalar1 da
zorlasmaktadir. Tutar mobbingi kansere benzetmekte ve mobbingin, bir noktadan
baslayarak Orgiitiinblitiin yasamsal organlarina biiyilk bir hizla yayildigini
diisiinmektedir. lyilestirici dnlemler alinmadig siirece tiim orgiit yogun derecede zarar

gorebilmektedir (Ocak, 2008,5.2010).

Mobbingin yasandig1 orgiitlerde, kazanan taraf bulunmamaktadir; fakat ilk
kaybeden oOrgiitiin kendisi, son kaybeden ise mobbing uygulayan kisiler
olmaktadir.Mobbing nedeniyle orgiitten, Oncelikle mobbingden rahatsizlik duyan
nitelikli insanlar ayrilmaktadir ve nitelikli olduklari i¢in herhangi bir 6rgiitte kolayca is

bulabilmektedirler.

Ancak belirli bir yagin iistiindeki is gérenlerin islerinden ayrilip yeni bir i bulma

olanaklar1 siirli oldugundan, mobbingin ilerleyen siirecinden etkilenmeye devam

etmektedirler(Ocak, 2008, 5.98).
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1.1.9.3. Mobbingin Toplumsal Etkileri

Uluslararas1 caligma oOrgiitiine gore giiniimiizde isyerlerinde karsilagilan en
onemli sorun mobbing eylemleridir. Kuzey Afrika’da ¢alisanlarin biiyiik bir kismu,
%78’ 1kariyerlerinde en az bir defa mobbing davranislarina hedef olmuslardir. Uluslar
arasiarastirmalar, ¢aligma yagsamlarinin bir doneminde c¢alisanlarin %25-50 arasindaki
boliimiinlin  mobbing davraniglariyla karsilastigini  gostermektedir. Bu  oran
bazimesleklerde %95’e ulagmaktadir. Mobbing eylemleri magdurlarda sadece
psikolojik rahatsizliklara degil, ayn1 zamanda biiyiik ekonomik, sosyal kayiplara da yol

agmaktadir.

1.1.9.4. Mobbingin Ekonomik Maliyetleri

Toplumlar1 etkileyecek ekonomik maliyetleri asagidaki basliklar altinda
toplayabiliriz (Kirel, 2008, s.71-72):

* Uzun siireli hastaliklarin, ise gelmeme davranislarina neden olmasi

» Hastaliklara bagli erken emeklilik

* Uzun siireli igsizlik ve sosyal yardimlara bagli olma

* Erken ve planlanmamas is giicii kayb1

* Aile ve arkadas ¢evresinin listlendigi ekonomik sorumluluklar

Ozellikle ekonomik krizin yasandigi donemlerde, isyerlerindeki mobbing

olaylarinin arttig1 gdzlenmektedir. Calisanlar, kars1 karsiya kaldiklart mobbing
ve zorbaca eylemlerle istifaya zorlanmaktadir. Bu durum galisanlarca da kaniksanmakta
sikdyetkonusu yapilmamaktadir. Bodylece mobbing eylemleri isten ¢ikarma
tazminatindan kurtulmanin bir araci olarak goriilmekte ve isten ¢ikarma mobbing
siirecinin ilk amacit durumuna gelmektedir. Ulkemizde gelismis iilkelerdeki gibi
mobbinge kars1 destek veiyilestirme merkezleri kurulma asamasindadir. Psikolojik
acidan yardim istemek toplumumuzda yerlesmemis oldugundan ¢ogunlukla bu konuda
uzman bir hekime basvurulmamaktadir. Bu gereksinimin toplumumuzdaki gii¢lii aile

baglari ile giderildigini s6ylemek miimkiindiir (Giil, 2009, s.101).
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1.1.10. Mobbingle Basa Cikma Yollan

1.1.10.1. Mobbingle Bireysel Basa Cikma Yollari

Orgiitlerde yasanan mobbingin, bireylere bircok sorun yasatmasi nedeniyle
mobbingle miicadele etmek zorunlu bir hal almaktadir. Magdurlarin baslarma gelen
buolaya sessiz kalmamalar1 gerekmektedir. Arpacioglu, mobbinge maruz kalan kisilerin
mutlaka eyleme ge¢meleri gerektigini  ve tacizciye davranisinin - kabul
edilemezoldugunubelirtmeleri gerektigini ifade etmistir ve mobbinge ugrayanlara

yapmalari gerekenleri asagidaki gibi siralamistir (Ocak, 2008, s.82):

e Tacizciyi ikaz ederek, tacizciden rahatsiz edici s6z ve davranislarini
durdurmasini istemek.

e Olaylari, verilen anlamsiz emirleri ve talimatlar1 yazili olarak kaydetmek.

e Tacizciyi ilk firsatta yetkili birisine rapor etmek.

e Gerekiyorsa, tibbi ve psikolojik yardim almak.

e Sikayet hakkinda orgiit icinde ne yapildigini arastirmak.

e s arkadaslari da aynm sekilde rahatsiz olduklarinda, grupca sikayetlerini
bildirmek.

e Eger psikolojik siddetin katlanilamayacakboyutlarda ise sagligi korumak

icin istifa etmek.
1.1.10.2. Mobbingle Orgiitsel Basa Cikma Yollar

Mobbingi Onlemek, mobbing ile miicadele etmek yoOnetimin en Onemli
sorumluluklarindan biridir. Dogru secilen bir yontem ile mobbingin {stesinden
gelmekmiimkiin olabilmektedir.Mobbing orgiitlerde, yeni bir olgu olmamakla birlikte,
Orgiitiin yasanan probleme bir isim koymasi bu problemin énlenmesinde 6nemli bir role
sahiptir. Orgiitteki {istydnetimin, durumdan haberdar olmas1 ve bunun yaninda eylemi,
zaman gecirmeden durduracak ¢6ziim siireglerini baslatacak yeterlikte olmasi
gerekmektedir. Orgiitydnetiminin, mobbing sendromunu dnleyebilmesi igin uyulmasi

gereken on iki ilke 6nerilmistir (Ocak, 2008,5.63):

e Orgiitiin amaglarmi ve isgorenlere nasil davranacagm aciklayan bir hedef
saptamasi gerekmektedir. Orgiit, biitiin isgdrenlere ayn1 degeri veren bir goriise

vedegerler sistemine sahip olmalidir.
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e Orgiitiin yapisinda, acik¢a tanimlanmis raporlama diizeyleri olmalidir.

e  Orgiitiin is tanimlar, gdrev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmis olmalidir.

e Orgiitiin personel politikalari, beklenen davranislar1 ve ahlak standartlarmi da

e iceren kapsamli, kalic1 ve yasal olmalidir.

e  Orgiitiin disiplin konular1 hizli, tarafsiz ve kalic1 nitelikte olmalidur.

e Isgorenler de orgiitin hedef ve amaclarin1 benimsemis ve bu hedeflere
ulasmadaki rolleri konusunda egitilmis olmalidirlar. Isgdrenlerin mobbing
stirecinin ilkbelirtilerini anlayabilmeleri i¢in bu duruma karsi duyarli hale
getirilmeleri veegitilmeleri gerekmektedir.

e Orgiitiin ise alim politikasinda, ise yeni girenler sadece teknik ozelliklerine
goredegil, cesitli durumlarla basa ¢ikabilme, sorun ¢6zebilme ve kendi kendini
yonetenbir ekip i¢cinde calisabilme gibi niteliklerle duygusal zekalar1 da goz
oniine alinaraksec¢ilmis olmalidir.

e s egitimi ve personel gelisimi orgiit icindeki biitiin isgdrenler i¢in ¢ok dnemli
vedegerlidir. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iligkilerine de
onemverilmelidir.

e Orgiitiin iletisimi ac1k, diiriist ve zamaninda olmalidir. Iyi isleyen bir iletisim
icindiiriistlik ilkesi temel deger olarak kabul edilmeli, herkesin bilgi ve
diisiincelerini Ortaya koyabilecegi bir ortam hazirlanmalidir. Orgiitte liderlerle
uygulamacilararasinda dogrudan iletisim saglanmalidir.

e  Orgiit, hedeflerine ulasmasinda personel katilimini miimkiin olan en iist diizeye
¢ikaracak yapilara sahip olmalidir.

e Orgiit, her diizeydeki sorunu ¢dzebilecek bir mekanizmaya sahip
olmalidir.Sorunun gergekten ¢oziliip c¢oziilmedigi Orgiit tarafindan takip
edilmelidir. Heniiz ¢oziilmemis sorunlarin ‘mobbing'e ddéniismesi bodylece
engellenmis olur.

e Orgiitte, isgorenlere yardim programi olmalidir.

1.1.10.3. Egitimcilerin Mobbingle Basa Cikma Yollari

Gokge (2008.s. 68-69)’ye gore egitimciler mobbingle basa ¢ikmada {i¢ yontem

kullanmaktadirlar:
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1. Baghhg1 devam ettirme

* Rapor alma

* Soruna neden olan kisileri {ist makama sikayet etme

» Saldirganlara fiziksel karsilik verme

» Saldirganlar1 dava etme

* Sevk alma

* Saldirganlarla miicadele etme

* Psikolojik yardim isteme

* Meslegi birakma

* Gorev yerini (okulu) degistirme

* Benzeri yontemleri kullanarak dise dis miicadeleye baglama
* Sorunu herkese anlatarak yandas edinmeye caligsma

2. Seslendirme/ Orgiitii terk etme

* Disaridaki birinin giiclinden yararlanarak yonetime baski yapma
* “Daha kétiisii de olabilirdi” diye diislinerek kendini avutma.

* Yasamin giicliikleriyle bas etmeyi kolaylastiracagini diisiinerek yapilan

davranislar1 kaniksama
* Siyasi gruplari kullanarak baski yapma
* Sessiz kalma ve sorunun kendiliginden ¢dziilmesini bekleme
* Yapilanlarin bir giin unutulacagini diigiinerek olanlar1 unutmaya ¢aligma
+ Kendini suglayarak bunu hakettigini diisiinme
3. Gozardi etme
* Yetenekli oldugu alanda kendisini gelistirmeye
« Is disinda farkls ilgiler edinme

* Yildirict davrananlarla karsilasmamaya 6zen gosterme
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* Sorunu goz ardi ederek isine devam etme.
1.6.Mobbinge Karsi Onlemler ve Yapilmasi Gerekenler

Cassitto (2003)’ya gore, olas1 bir mobbing tehlikesine karsi alinabilecek en
onemli Onlem yonetici ve calisanlarin bilgilendirilmesi ve egitilmesidir. Mobbing

tizerine yapilacak bilgilendirme ve egitim sonucunda:
* Calisanlar mobbing konusunda bilgi sahibi olmakta
* Yonetim ¢atigma yonetimi konusunda egitilmis olmakta
* Mobbingin farkina varilmasi yoniinde ¢alismalar yiiriitiilebilmekte
» Mobbing karsit1 politikalar gelistirilebilmektedir.

Mobbing bir kez basladiktan sonra zamaninda ve etkin bir sekilde
Olciilmezsekontrol edilmesi zorlasmaktadir. Mobbingin varligina dair Ol¢iim
yapmada,calisanlarla siirekli iletisim halinde bulunan amirlere biiyiilk gorev

diismektedir (Leymann, 1996, s.108).

Isletmede mobbingin varli1 tespit edildiginde isletme disindan bir uzman
tutulmas1 makul bir ¢6ziim yoludur. Uzman, kendini mobbing magduru goren kisiler ile
tek tekgoriismelidir. Bu goriismelerde kisilerin mobbinge maruz kalsalar da bunu inkar
etmeyeyonelik tutumlar1 problemleri belirlemeyi daha da zorlastirmaktadir. Bu
durumda uzmanin inkar1 engelleyici bir yaklasim i¢inde olmasi sorunun ortaya

¢ikarilmasinda 6nemlidir(Cassitto, 2003, $.52).

Calisanlarda goriilen devamsizlik, ise ge¢ kalma, verimlilik diisiisii, orgiit igi
huzursuzluk ve isi sabote etme gibi 6rgiitsel performansa iligkin sonuglar goriildiigiinde
isletmelerde mobbingin var olup olmadig arastirilmalidir. Mobbingin varligina yonelik
semptomlar goriildiigiinde farkli durumlardaki mobbing magdurlarinin bir araya
toplanmasi ve birbirlerinin deneyimlerini paylasmalar1 sorunun ¢oziilmesi yoniinde bir
yontemdir. Mobbing magdurlarinin mobbinge maruz kalmalarinin sorumlularinin
kendileri olmadigin1 anlamalar1 ya da kendi davranislarinda hatagoriiyorlarsa bunlari
degistirme yoniinde adim atmalar1 boylelikle miimkiin olabilecektir(Cassitto, 2003,

5.65).
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Eger calisilan kurumlarda psikolojik baskinin korku ve acilar1 yasaniyorsa kisi
ne gibi yasal haklarmin oldugunu bilmeli ve ona gére hareket etmelidir. Isyerlerinde
psikolojik baski ve bunun kurban iizerindeki ciddi etkileri heniiz yeterli derece
anlasilmadigindan, kisiler bir sekilde hatanin kendilerinde oldugunu ve atilabilecek

fazlabir yasal adim olmadigini diisiinmektedir (Ceylan, 2005,5.63).

Siddete maruz kalan kurban neyapacagini bilmeli ve bunun dogrultusunda

hareket etmelidir.

IIk olarak magdur giivenilir bir yardim almalidir. Giivenilir bir danisman
bulmalidir. Bu danisman magdurun giivendigi biri olmali fakat magdurun calistig
kurumla baglantis1 olmamalidir. Ornegin, magdur A iiniversitesinde gorevli ise

danigman B iiniversitesinden olmali, yani igyerleri farkli fakat sektor ayni olmalidir.

Diger adim ise magdurun kurum i¢inden giivenilir birini bulmasidir. Cevresini
giivenilir kisilerle kusatan bir ¢alisan biiyiik bir ihtimalle tekrar benzer bir mobbingle

karsilagsmaz.

Magdur basina gelen bu talihsiz olay1 paylasirken ¢ok dikkatli olmalidir. Her
seyi herkese anlatmamalidir.Detaylarla birlikte olayin tamamini sadece giivenilir

kisilerle paylagsmalidir.

Magdur kendini asla sigara ve alkol gibi bagimlilik yaratan zararli maddelere
vermemelidir. Boylebir durumda tam aksine ¢ok daha fazla kontrollii olmalidir (Keim

ve McDermott, 2010, s.48).

Mobbingi engellemek icin genel olarak kisisel degerler, tutumlar, sézlii ifadeler
ve bagkalariyla etkilesim yollarinda biiyiik bir kisisel gelisime ulagilmalidir. Boyle
bliylikgapl bir kiiltlirel degisim uzun donemli bir siirectir. Bu siirecte mobbinge karsi
farkindalig: arttirmak, kisisel bakis agisin1 canlandirmak, orgiit icinde yoneticiler ile
calisanlar arasindaki sosyal iligkileri giiclendirmek, calisanlarin sosyal konumunu
iyilestirmek ve ahlaki standartlarini yiikseltmek gerekmektedir. Boylelikle mobbingden
dogan yakinmalarin 6niine gegilebilecektir (Karacaoglu, Reyhanoglu, 2006,5.106).

Uzun vadede mobbingle basa ¢ikmak i¢in yapilacaklar belirlenip planlanmalidir.
Boylelikle hem ¢aliganlar hem de 6rgiitlerin olas1 bir mobbing durumunda zarar1 en aza

indirilmis olur.Literatiirde kurum i¢inde goriilen siddetin ¢éziimlerine yonelik bircok
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arastirmavardir. Tavsiye edilen en 6nemli ¢6ziim yollarinda biri de kanun koymaktir ve
kanuniyoldan yasanan olumsuzlugu diizeltmektir. Avustralya’da cinsel ayrimcilik,
saglik veya giivenlik ile ilgili siddet yasalar1 olduke¢a gii¢liidiir, bunun sonucunda burada
siddet davranislar1 olduk¢a az goriilmektedir. Siddete karsi kanun koymanin bazi
smirlhiliklart ~ vardir.  Bunlardan ilki  sinirlandirilan  galisan  davraniglarinin
cesaretsizlesmesidir. Ikinciolarak calisma ortaminda diismanlik goriilebilir. Ugiincii
sinirlilik ise olaym saptirilmasidir. Kurumdaki siddete yonelinmesi gerekirken
cezalandirma sonucu dikkat,olaydan ziyade olay1 gerceklestiren kisiye kayabilir

(Sheehan, 2004, s.156).

Diger bir ¢6ziim Onerisi yiizlestirme yoludur. Suglu ile kurban yiizlestirilmelidir
ve bu kisilere davranislari konusunda bir sans daha verilmelidir. Isyerindeki her tiir
siddet ileilgili ekonomik tedbirler gelistirilmelidir. Isyerindeki mobbingden zarar goren
sadece calisanin kendisi degil onunla birlikte kisinin yakinlar1 da bu olayda dolayli
olarak zarargdriirler. Bu mobbingin gizli etkisidir. Ayrica, bireysel gelisim caligsmalari
dagelistirilmelidir. C6zlim, mevcut durumu degistirmeye baghdir. Bu tiir degisimlerin
amac1 toplumu gelistirmeye yonelik olmalidir. Mobbing olaylarinda ne olduguna dair
kafa yormaktansa bu konuda nelerin yapilabilecegine kafa yorulmasi gerektigini ifade
etmistir. Bunun sonucunda ortaya ¢ikan ¢alisan davranislarini daha ilimli hale getirme
mobbingekars1 bir strateji olarak ele alinmistir. Uzerinde calisilan konular iletisim,
sorunlarinin ¢oziimi, kisiler arasi iliski, liderlik, etkilesim, stres yonetimi ve takim
calismasi seklinde sayabiliriz. Bunlara ayrica kisisel uzmanligi ve duygusal zekay: da

ekleyebiliriz (Sheehan,2004,s.122).
1.7. Mobbingin Yayginhg

Uluslararas1 Calisma Orgiitii’ne gére giiniimiizde isyerlerinde karsilasilan en
Oonemlisorun mobbing eylemleridir. Kuzey Afrika’da calisanlarin ¢ok biiyiik bir kismi
yizde 78 kariyerlerinde en az bir defa mobbing davramislarina hedef olmustur.
Uluslararasi arastirmalar, calisma yasamlarinin bir doneminde ¢alisanlarin yiizde 25-50
arasindaki boliimiiniin mobbing davramisiyla karsilastigini gostermektedir. Bu diizey
bazi mesleklerde yilizde 95’e ulagsmaktadir. Bunlarin yiizde 20’si ise son alt1 ve 12 ay
icinde bu eylemlerlekars1 karsiya kalmistir. ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore

Ingiliz iscilerin yiizde 54°1i, yani yaklasik 14 milyon kisi ¢aligma hayatlarinda en az bir
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kere zorbaliga maruz Kalmistir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogu, durumun giderek
lyilesecegine daha da kotiilestigi goriistinii tasimaktadir. Alman hiikiimetinin hazirlattig:
ilk mobbing raporunagore, ¢alisanlarin yiizde 11’1 mobbing magduru olmakta ve
magdurlarin ¢ogunu kadinlar olusturmaktadir. Mobbing eylemleri, magdurlarda sadece
psikolojik rahatsizliklara degil,ayn1 zamanda biiyiilk ekonomik kayiplara da yol
acmaktadir.  Almanya’da bu rakamin = 153milyar Euro oldugu ileri
siiriilmektedir.Ulkemizde de isyerinde gordiikleri baski sonucusagliklar1 bozulan
hastalar iizerinde inceleme yapan Samanci, hastalarinin ¢ogunu kadinlar1 olusturdugunu

belirtmektedir.
( www.sosyalhizmetuzmani.org).

Mobbing siireci sonrasi hastalanan kisilerin topluma maliyetinin, yillik
gelirinden fazla oldugu uzmanlarca ileri siiriilmektedir. Ote yandan mobbing
eylemleriyle karsilasanpek ¢ok kisi ise yasadigi gerilimi bir hastalik olarak gérmedigi
icin tedavi yoluna dagitmemektedir. Ulkemiz ¢alisanlar1 yoniinden durum biraz daha
zordur. Psikolojik acidanyardim isteme konusu Tiirk toplumu i¢in heniiz ¢ok yeni bir
anlayis oldugundangogunlukla bu konuda hekime basvurulmamaktadir. Bu
gereksinimin toplumumuzdaki gii¢lii aile baglart ile giderildigini sdylemek
miimkiindiir. Batlag, mobbing olgusunun Tiirkkiiltiiriinde, aile baglarinin ve sosyal
destegin gii¢lii olmasi nedeniyle batinin bireyci kiiltiirlerindeki gibi ciddi hastaliklara ve

intiharlara yol agmayacagin1 belirtmektedir.

Isyerinde mobbing eylemlerine maruz kalan hastalar1 inceleyen Samanci ise
isyerinde yasanilan sikintilarin aile iligkilerine de yansidigina dikkat cekmektedir. Bu
kosullardayani aile iliskilerinin bozuldugu bir ortamda magdur, aile desteginde de
mahrum  hale  gelir.Batlag’in  gorlisii =~ ililkemiz  kosullarinda  herzaman
dogrulanmamaktadir. Ayrica iilkemizde,calisanlarin is ortamlarindaki fiziksel ve ruh
saghigina oOnem veren gelismis {llkelerdeki gibi“mobbinge kars1 destek ve
rehabilitasyon” merkezleri bulunmamaktadir. Bu nedenle mobbing siirecinin magdur
ettigi ailesi olmayan bireylerin aile destegi de alamayacag diisiiniildiiglinde, durum bu

magdurlar yoniinden de oldukga zor bir siirectir(www.sosyalhizmetuzmant.org).

Tiirkiye'de ise isyerinde zorbalik, mobbingamagli duygusal taciz konusunun

yaygin oldugu, bu olgunun da tipki cinsel taciz gibi konusulmasi, kurumlarin ve
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devletininsanlara sahip ¢ikmasi gerektigi bildiriliyor. Uzmanlarin belirttigine gore,
Tiirkiye'decalisanlarin yaklasik yiizde 35", is hayatinda bireysel veya g¢ete halindeki
zorbaliga maruzkaliyor. Mobbing amacli duygusal taciz magduru kisi, baska bir yere
gitme imkan1 yoksa ois yerinden hasta olup duygusal dengesi tamamen bozulmus olarak
ayriliyor. 'Giinah kegisi'olarak segilenlerin ortak dzelligi ise "Ice doniik, is odakls, isini
cok dnemseyen, yiiksekdeger sahibi kisiler” olmalaridir. Arpacioglu, genellikle zorbalik
yapan Kkisilerin yiizde81'inin magdurun istii, yiizde 14'dliniin esiti veya calisma
arkadasi, yiizde 5'inin asti oldugunu belirtirken, kurbanlarin ise yiizde 77'sinin kadin
oldugunu bildiriyor.Arastirmalarin, erkeklerin yiizde 69 oraninda kadinlara, kadinlarin
ise yiizde 84 oraninda kadinlara zorbalik yaptigimi ortaya koydugunu kaydeden
Arpacioglu, "Yani kadinin disierkege degil, kadina geciyor, erkekle ugrasamiyorlar.
Oysa erkegin disi kadina hep geciyorzaten. Dolayisiyla bunlar ¢ok Onemli
istatistiklerdir.” diyor.(www.genbilm.com).

1.8.Mobbingin Tiirk Is Hukuku'ndaki Yeri ve Onemi

n"noon:

Giliniimiiz mevcut ceza kanununda "psikolojik siddet”, "mobbing", "isyerinde
duygusal saldir1" gibi konulari icermedigi halde Cobanoglu’nun 2005’te yayimlanan
"IsYerinde Duygusal Saldiri ve Miicadele Yontemleri" isimli kitabinda ilgili

yasahiikiimlerini fazla ayrintiya girmeden dikkatlerimize sunmustur (Ozen, 2009, s.65).

TCK Madde 456 (Sahislara kars1 miiessir fiiller): "Her kim katil kast1 olmaksizin
bir kimseye cismen eza verir veya sthhatini ihale yahut akli melekelerinde tesevviis

husuliinesebep olursa alt1 aydan bir seneye kadar hapsolunur.”

TCK Madde 480 (Hakaret ve sdvme): "Her kim, toplu veya dagmik ikiden
ziyadekimse ile ihtilat ederek diger bir sahis hakkinda bir madde-i mahsusa tayin ve
isnad1  suretiyle halkin hakaret ve husumetine maruz kilacak yahut namus ve
haysiyetinedokunacak bir fiil isnat ederse, li¢ aydan ii¢ seneye kadar hapis ve agir para

cezasinamahkum olur."

TCK Madde 482: "Her kim toplu veya daginik ikiden ziyade kimse ile ihtilat
ederek her ne suretle olursa olsun bir kimsenin namus veya sohret veya vakar ve

haysiyetinetaarruz eylerse {i¢ aya kadar hapis ve agir para cezasiyla mahkum olur."
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TCK Madde 228: "Devlet memurlarindan her kim bir sahis veya memur
hakkinda memuriyetine ait vazifeyi su istimal ile kanun ve nizamin tayin ettigi ahvalden
baskasuretle keyfi bir muamele yapar veya yapilmasini emreder veya ettirirse alt1 aydan
ticseneye kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu muamelede hususi maksat veya siyasi
saikveya sebep mevcut ise cezasi ligte birden yartya kadar arttirtlir. Memuriyetinin
icrasindalliizumsuz yere sert muamelelerle bir sahsin kanun hiikkmiine veya hiikiimetin

emirlerineitaat etmemesine sebep olan memur dahi ayn1 ceza ile cezalandirilir."

Medeni Kanun Madde 24 (Kisiligin Korunmasi): "Hukuka aykir1 olarak kisilik
hakkina saldirilan kimse, hakimden saldirida bulunanlara karsi korunmasini
isteyebilir."Yirirlikte olan bu maddeler glinlimiiziin karmagik igyeri sorunlarina tam
olarak cevapverecek nitelikte gériilmemektedir Isci ve isveren sendikalarimiza, Sosyal
Giivenlik Bakanlhigimiza, Adalet Bakanligimiza, Meclisimize ve akademisyenlerimize
tilkemizin sartlarin1 da goz ontinde bulunduran bir anlayisla yeni bir yasa hazirligina

baslamaksorumlulugu diismektedir.

2003 yilinda yiiriirliige giren 4857 sayili Is Kanunu, yeni olmasina ragmen isci
sagliginin psikolojik yani agisindan yeterince tatmin edici hiikiimler igermemektedir.
Yasahiikmiine aciklik getiren ne 9 Aralik 2003 tarihli “Is Saghg Is Giivenligi
Yonetmeligi’nede 7 Nisan 2004 tarihli “Calisanlarin Is Saghigi ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul veEsaslar1 Hakkinda Yonetmelikte iscilerin karsilasabilecekleri
mesleki psikolojik rahatsizliklardan, bunlarin O6nlemlerinden ya da bu konuda
isverenlerin sorumlulugundan bahsedilmemektedir. Bunun yaninda Is Kanunu’nun 24.
maddesinde, cinsel tacize maruzkalan is¢iye, belirli veya belirsiz siireli is s6zlesmesini
fesih hakkini tanirken ayniKanun’un 25. maddesi, isyerinde cinsel tacizde bulunan
is¢inin i§ sozlesmesinin herhangibir tazminat 6demeksizin isverence hakli nedenle
feshini diizenlemektedir. Yine, CezaKanunu’nun 105. maddesi de bir kimseyi cinsel
amacli olarak taciz edenler hakkinda,hapis veya adli para cezas1 ongormektedir. Pek cok
isyerinde “mobbing”’e bagli problemlerle karsilasilmasina ragmen bunlar, bir hastalik
olarak goriilmemekte, dnlemler alinmamakta veya iyilestirmeye yonelik ¢aligmalar
yapilmamaktadir. Amag, “mobbing”’konusunda bilingli bir toplum yaratabilmek
olmalidir. Bu amagla gerek yargi gerekse dekanun koyucunun géziinde, bu olgunun 1yi
anlasilmas1 ve mevcut olaylara bu gozle debakilabilecek bir yetkinlige ulasilmas

gerekmektedir (www.sosyalhizmetuzmani.org).
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Hukukumuzda hi¢ siiphesiz bir dava agilabilmenin ¢esitli kosullar
bulunmaktadir.Bunlardan bazilar1 dava ehliyetinin olmasi, husumetin bulunmasi ve
aslinda bu baglamdayazili olarak diizenlenmemis olsa da beklenilen menfaat
bakimindan dava konusunun hukuken diizenlenmis olmasidir. Hukuk sistemimiz, Kita
Avrupast Hukuk Sistemini benimsemis oldugundan herhangi bir uyusmazlik halinde
yazili kurallara gore buuyusmazligin ¢oziimlenmesi gerektigini vurgulamak gerekir.
Mobbing konusunda ise halihazirda gerek is hukukumuzda gerekse yukarida
belirttigimiz ¢ercevede diger hukuk dallarialtinda “mobbing”in hukuki sonuglari
diizenlenmis olmadigindan bu sekilde magdur olanbireyin de zihninde tanimlamis
oldugu gibi bir “mobbing davasi” agmasit miimkiindegildir. Bu noktadan hareketle
ozellikle mobbingin iyi tanimlanmasi ve her somut olaydamevcut eylem ve/veya
islemlerin hukuka uygunlugunun denetlenmesi ve bunabagli diizenlemelerin uygulanma
sartlarinin aranmasi gerekmektedir. Unutulmamalidir kiast-iist iliskilerinde bireylerin
birbirlerinden hoslanmamasi veya birbirlerine kars1 ilgisiztavirlart her ne kadar kimi
zamanlar mobbing amacini tasisa da bu tiir durumlar hukukunsonu¢ baglamadigi
olaylardandir. Bu ag¢idan mobbing ile hukuki miicadelenin, gerek mevzuatimizdaki
eksiklikler, gerekse sorunun soyut ve goreceli olgusu itibari ile hukukidestekten
gectigini gbzardi etmemek ve bu sorunla basinda yer alan bilgilerle sinirlikalmaksizin

miicadele etmek gerekmektedir (www.mobbingturkiye.net).

1.9. Mobbing ile Ilgili Arastirmalar

Amerika ve Avrupa’da mobbingle ilgili bir¢ok arastirma yapilmis olmasina
karsin lilkemizde mobbing, yeni bir konu sayilmakta. Tiirkiye’de ve Yurt disinda

yapilmig olanaragtirmalar asagida basliklar halinde sunulmustur.
1.1.14.1 Konuyla Ilgili Tiirkiye'de Yapilan Arastirmalar

Egitim alaninda yapilan arastirmalardan ulagilabilenler asagida yer
almaktadir HRM (Human Resources Management) tarafindan Tiirkiye'de internet
lizerindenyapilan bir arastirmada, katilanlarin yiizde 81'1 igyerinde mobbing igeren
zorbaca davraniglara maruz kaldiklarmi ifade etmislerdir. Arastirmaya katilanlarin
yiizde 18'isadece birka¢ kez mobbinge maruz kaldigini, yilizde 2'si hi¢ mobbinge maruz

kalmadigini belirtirken mobbing davranislarinin % 70 oranindan yoneticiler tarafindan,
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% 25 oranindaayni statiiye sahip is arkadaslari tarafindan, % 3 oraninda astlar tarafindan
% 1 oraninda da digerleri tarafindan uygulandigini tespit edilmistir. Bu arastirmayla
ulagilan bilgilere géremobbinge ugrayan calisanlarin % 27'si istifa etmis, % 25't
gormezden gelerek ise devametmis, % 17'si isten atilmis, % 17'si ise durumu {st
yonetime ya da insan kaynaklari yetkilisine bildirmistir. Aragtirma sonuglarina goére en
fazla uygulanan mobbing davranislari su sekildedir: Olmayan hatalar ¢ikarma (% 16),
Ters bakis (% 9), Toplantida asagilama (% 6), Tecrit etme (% 14), Duygu ve ruh halinde
inis ve ¢ikislar (% 6),Kendisinin bile uymadig1 sagma kurallar koyma (% 13), Basarili
isleri agikga yok sayma(% 9), Sertge elestirme (% 5) (http://www.mobbingturkiye.net).

Ertiirtk (2005: 1)tn 347 ilkogretim okulu Ogretmeni ve yoneticisinin
goriislerinden faydalanarak yaptigi arastirmaya gore, okul yoneticisi ve 0gretmelerin
mobbinge maruzkalma diizeylerinde en ¢ok rol oynayan degiskenlerin cinsiyet, gérev
ve yas oldugugoriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, erkeklerin
kadinlara gore, okul yoneticilerinin 6gretmenlere gore ve arastirma kapsamindaki en iist
yas grubu olan 53 yasve iizeri grubun diger yas gruplarina gore daha fazla mobbinge
maruz kaldig1 saptanmistir.ilkdgretim okullarinda yasanan mobbingin yiizde 75'
erkekler tarafindan uygulanmaktadir.Meydana gelen bu eylemlerin yiizde 60'a yakininin
iist statiide gorev yapan bir ¢alisanin,kendi emrinde ¢alisan birine yonelik asagi dogru
mobbing oldugu saptanmistir. Ayrica mobbinge basvurma sikliginin, ilkdgretim
okullarinda calisan yonetici ve 0gretmenlerin kidemlerinin artmasi ile dogru orantil

oldugu elde edilen sonuglar arasinda yer alir.

Bulut (2007)’un, ortadgretim okullarinda calisan 396 Ogretmenin goriisiine
dayali olarak yaptig1 arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin daha ¢ok yasam kalitesine
doniik mobbinge maruz kaldigi goriilmistiir. Ortadgretim kurumlarinda erkek
ogretmenlerin,miidiir yardimcisi olarak gorev yapanlarin, 25 yas alt1 calisanlarla kidemi
6-10 yil arasinda olan 6gretmenlerin, 6zel okullarda gorev yapanlarin, sosyo-ekonomik
diizeylerini diisiik algilayanlarin ve lisansiistii egitim yapan 0gretmenlerin daha fazla
mobbinge maruz kaldigi arastirmadan elde edilen diger bulgular arasinda yer
almustir.Ulkemizde yapilan arastirma sonuglarina gore de egitim kurumlarinda ve diger
sektorlerde mobbingin yasandigi, bu konunun gittikce daha fazla Onem

kazandigigoriilmektedir.
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Toker (2012)yaptig1 arastirmada, hem 6zel okulda hem de resmi okullarda
calisan egitimcilerin,yildirmanin ortaya ¢ikmasinda, magdurun kisilik 6zelliklerini
gerekce  gostermeleri  ilgingtir.  Ogretmenlerce, magdurun  &zelliklerinin
yildirmayaneden oldugunun disiliniilmesi iki nedene baglanabilir. Bunlardan
biri,magdurun gercekten ¢evresinde yildirmayi tetikleyecek derecede olumsuzdzellikler
tagimasidir. Digeri de magdurun bulundugu cevreye gore, rahatsizlikverecek derecede
nitelikli olmasidir. Yildirma magduru zaten yasadigi siiregten dolayr sikintida ve
yardima muhta¢ durumdadir. Bu nedenle ozellikle egitimciler ve kamuoyunun is

yerinde yildirma konusunda bilinglendirilmesi geregi diistiniilmektedir.

Egitim-Bir-Sen (2015), kadin 6gretmenlerin mobbing konusundaki algilarini
ortaya koymak ve ne diizeyde mobbinge maruz kaldiklarini belirlemek i¢in Tiirkiye
capinda 1024 dgretmenin katilimiyla bir aragtirma yapmistir. Arastirmaya katilan kadin
Ogretmenlerin yaklagik yarisinin (%47,9) ¢alisma hayatlarinda bir sekilde yildirmaya
maruz kaldiklarin1 gostermektedir. Buna gore, temel egitim ve ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan yaklasik her iki kadin 6gretmenden biri yildirmaya maruz
kalmaktadir. Kadin Ogretmenlerin yaklasik yarist (%43,7) en az haftada bir kez
yildirmaya maruz kaldiklarii, biiyilk bir ¢ogunlugu (yaklasik %77,8) ise maruz
kaldiklar1 yildirmanin alti aydan daha uzun bir siire siirdiigiinii bildirmistir. Ayrica
yildirmaya maruz kalan kadin 6gretmenlerin ¢ogunlugunun bir defadan fazla (%72,6)

yildirmay1 tecriibe etmis olduklari da tespit edilmistir.

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda Imam Hatip Liselerinde mobbing ile ilgili

herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir.

1.1.14.2. Konuyla ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Mobbing, Avrupa ve Amerika basta olmak iizere yurt disinda birgok arastirmaya
konu olmustur.Hubert ve Veldhoven (2001: 422) 1995- 1999 yillar1 arasinda
Hollandalstatistik Biirosu tarafindan belirlenen 11 farkl1 sektdrde calisan toplam 66 764
calisaniizerinde yaptiklar1 ¢alismada hos olmayan ve saldirgan davranmiglarin sik
goriildiigii sektorlerde, mobbingin daha fazla goriilecegi goriisiinden hareketle bu
sektorleri belirlemislerdir. Mobbing iceren davramiglarin en c¢ok sanayi sektoriinde,

egitim alaninda,belediyelerde, kamuda, yoneticiler ve calisanlar arasinda yasandigi
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sonucuna ulagmistir.Bu arastirma, mobbingin yiizde 37.3'inilin egitim sektoriindeki
calisanlar arasinda yasandigini ortaya koymustur.Finlandiya'da Einarsen ve Skogstad
(1996: 196) tarafindan cesitli sektdrlerde caligsanlar lizerinde yapilan aragtirmada, sanayi
sektoriinde ¢alisanlarda, grafikerlerde, otelve restoran c¢alisanlarinda mobbing
eylemlerine daha sik rastlanmaktadir. Aynm1 ¢alismayagore yaslt calisanlarin, geng
calisanlardan daha ¢ok mobbing magduru oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun nedenin
ise yash ¢alisanlarin, genglere gore yeni bir is bulmak i¢indaha az sansa sahip olmasina
baglamiglardir. Yasli c¢alisanlar, mobbinge maruzkaldiklarinda kendilerini daha az

savunabilmektedirler.

HeinzLeymann (1996: 175)’1n, Isvec'te yaptig1 bir arastirmada ozel sektore
kiyaslakamu sektoriinde mobbing olaylarina daha c¢ok rastlanmakta oldugu sonucuna
ulagilmistir.Bu arastirmanin sonuclarina gore erkek calisanlarin yiizde 45'i, kadin
calisanlarinsa yiizde55'i mobbinge maruz kalmistir. Erkek c¢alisanlarin yiizde 76'si,
kadinlarin yiizde 3'iihemcinsleri tarafindan mobbinge ugramistir. Hem erkek hem de
bayanlar tarafindan mobbinge maruz kalanlarin orami ise ylizde 21'dir. Arastirmanin
sonuclarina gore, tiim ¢alisanlarin bir kisiye mobbing uygulamasinin yaygin olmadigi
goriilmiistiir. Magdurlarin tigte birinin sadece bir kiginin saldirisina, yiizde 40'tan biraz
fazlasinin da ortalama iki-dortkiginin saldirilarina maruz kaldigr goriilmiistiir.
Mobbinge ugrayarak psikiyatri kliniklerine basvuranlarin ¢ogunlugu okullarda,
tiniversitelerde, hastanelerde, ¢ocuk yuvalarinda vedini kurumlarda ¢aligmaktadir. 21-
40 yas arasindaki ¢aliganlarin 41 yas ve Ustiindekiler gére daha fazla mobbinge maruz
kaldig1 bu arastirmadan elde edilen bulgular arasinda yeralmaktadir. Ayrica ayni

arastirmaya gore, egitim sektoriinde mobbing olaylarina daha sikrastlanmaktadir.

Namie (2000; Akt: Tutar, 2004: 64-66)’nin Amerika'da internet tizerinden 1335
kisiyle yaptig1 arastirmaya gore, c¢alisanlarin ylizde 16'st mobbing magdurudur.
Ulasilandiger sonuclara gore, mobbing uygulayanlarin ylizde 81'inin patron ve {ist
diizey yoneticilerden olustugu, mobbing magduru calisanlarin yiizde 30.8'inin islerini
veyaisyerlerini degistirdigi ylizde 25'inin istifa ettigi, ylizde 14.8'inin ise isten atildigi
goriilmiistiir. Arastirmada, katilanlarin yiizde 41'inin mobbinge ugramalart dolayisi
iledepresyon yasamakta oldugu gozlenmis ve katilanlar kaygi, gerilim, diisiik
motivasyon ve konsantrasyon bozuklugu sebebiyle islerinde verimli olamadiklarini

ifade etmislerdir.Cinsiyet degiskenine gore elde edilen sonuglar, kadinlarin yiizde
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31'inin, erkeklerin iseyiizde 21'nin mobbing sebebiyle travma sonrasi stres bozuklugu
yasadiklarin1 gostermistir. Kadinlar, gegirdikleri zamanin yiizde 84'tindemobbing
baskisini iizerlerinde hissettiklerini, ylizde 82'sinin de kendi istekleriyle ya daistem dis1

bir sekilde islerini kaybettikleri yine arastirma ile ortaya konan sonuglardandir.

Namie'nin arastirma sonuglarina gére, mobbinge maruz kalan kisilerde bazi
ortak nedenler ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gére mobbing eylemleri; % 58 oraninda
mobbinge hedefolan kisinin boyun egmeyi reddetmesi ve kontrole direng
gostermesinden, % 56 oraninda hedef kisinin, is konusunda saldirgandan daha {istiin
niteliklere sahip olmasindan kaynaklanan c¢ekememezlikten, %49 oraninda hedef
kisinin sosyal yeteneklerinden, olumlu tavirlarindan ve isyerindeki kisiler tarafindan
sevilmesinden, %46 oraninda kurbanin,kurum i¢inde yanlis giden durumlari, otoritelere

bildirmesinin ispiyonculuk gibi algilanmasindan kaynaklanmaktadir.

Amerika'da internet lizerinden yapilan bir baska aragtirmaya gore isyerlerinde
enfazla karsilagilan on mobbing davramisi asagidaki gibidir (Namie, 2000; Akt:
Cobanoglu,2005: 88): yapilan yanlislardan sorumlu tutulma, kisiye mantiksiz gérevler
verilmesi,yeteneginin elestirilmesi, birbiriyle ¢eligkili kurallara itaat ettirilme, gorevi

kaybettirilecegine iliskin tehditler ve kiiglik distiriilmedir.

1.1.15.Mobbing ve Ogretmenler

Ozelikle dgretmenler, okullarda etkisinde kaldiklar1 yogun stres sebebiyle ruhsal
saglik bozukluklar1 ve yasamlarinin olumsuz etkilenmesi gibiistenmeyen durumlarla
karsilasmaktadir. Benzer sekilde, Hubert ve Veldhoven (2001, 422)’nin yildirmanin
yaygin olarak gortildiigli sektorleri inceledigi arastirmasinda, egitim orgiitleri yildirma
olgusuna yatkin orgiitler arasinda ilksiralarda yer almaktadir. Genis bir sosyal cevre
icinde farkli kisilerle yiiz yiizeiletisim kurmak durumunda olan, evde ve okulda farkli
roller iistlenen Ogretmenlerin yildirma magduru olmalart bir yoniiyle kaginilmazdir

(Gok, Kivrak, Oztiirk, s. 2009,210).

Bununla birlikte Gok, Kivrik, Oztiirk (2009, s. 246)’e gore, stres yaratan bir

faktor olarak 6gretmenlerin maruz kaldigi yildirma davranislar iilkemizde detayli bir
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sekilde incelenmemistir. “Psikolojik taciz”, “isyerinde psikolojik siddet”, “isyeri
zorbaligi” gibi farkli kavramlarla da ifade edilebilen yildirma davranisi, hem
calisanlarin ruh sagligin1 hem de 6rgiitiin verimliligini olumsuz yonde etkileyendnemli

bir sosyal problem olarak dikkat ¢ekmektedir.

Okuldaki ¢alisma ortaminda kendisini rahat hissetmeyen, okul bilesenlerinden
biri ya da birkag1 tarafindan psikolojik saldirtya ugradigini diisiinen 6gretmenlerin,
yildirma davranisinin ekonomik sonuglari arasinda kabul edilen hastalik iznine
basvurmak yada isten ayrilmak gibi davranislara yoneldigi diisiiniilebilir. Ogretmenin
kendi rol ve statiisiine uygun davranig gostermesi, temelde okul i¢i ve okul dis1 6gelerle
iliskisinden kaynaklanmaktadir.Beklentileri karsilanmayan ve yildirma eylemine maruz
kalan 6gretmenin roliinii eniyi sekilde gerceklestirmesi ve okulla biitiinlesmesi bu
anlamda  giigclesmektedir. Ogretmenlere uygulanan mobbing davranislarinin
engellenmesiyle egitimin verimliliginin artacagi disiinilmektedir. Bu nedenle
Ogretmenlerin karasilastiklart mobbing davraniglarinin incelenmesi nedeniyle aragtirma

yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

1.2. Amag

Bu arastirma ile Istanbul’un Kiigiikcekmece ilgesindeki Anadolu Imam Hatip
Liselerinde gorevli 6gretmenlerin mobbing algilar1 incelenmistir. Bu amagla asagidaki

sorulara cevap aranmaya calisilmistir.

1. Ogretmenler arasinda mobbinge maruz kalma algisinin yayginlig: nedir?

2. Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma algilari, mobbingin;

e kendini gosterme ve iletisimi engelleme,

e sosyal iligkilerden yalitma,

e sayginliga saldirida bulunma,

e vyasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma,

e dogrudan sagliga saldirnda bulunma, boyutlarinda nasil

yogunlasmaktadir?

3. Ogretmenlerin maruz kaldiklari mobbing tiir ve siklik algilar1 kisisel

ozelliklerine gore farklilasmakta midir?
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1.3. Onem

Egitim stresli bir istir, hem o&grencilerle hem de mesai arkadaslari ve
yoneticilerle siirekli etkilesim halinde olan 6gretmenler giin boyu baski ve stres altinda
yasamalari kaginilmazdir. Gelecek nesilleri yetistirecek 6gretmenlerin mobbinge maruz
kalmalarindan dolay1 6grencilerin ve 6gretmenlerin dolayisiyla toplumun daha biiyiik

zararlar gorecegi diisliniilmektedir. Bu arastirma ile toplanan verilerin, 6zellikle:

1. Arastirmanin yapildig: Istanbul ili Kiiciikgekmece ilgesindeki Imam
Hatip Liselerinde mobbing algis1 konusunda genel bir tespite katkida
bulunacagi ve bu yondeki farkindalig: artiracagi;

2. Mobbingi engellemeye 151k tutabilecegi umulmaktadir.

1.4.Varsayimlar

Bu arastirmada:
1. Kullanilan Mobbing Alg1 Olgeginin, dgretmenlerin mobbing algilarmi
saptayacak Ozelliklerde oldugu,
2. Arastirmaya katilan kisilerin mobbing algilarini samimi olarak ifade

ettikleri varsayilmistir.

1.5. Stmirhhiklar

Bu arastirma; 2014-2015 egitim-6gretim yilinda, Istanbul ili Kiigiikgekmece
ilgedesinde bulunana toplam dért Anadolu imam Hatip Liselerinde gérev yapan

Ogretmenlerden olusturulan bir ¢aligma evreni ile sinirhidir.

1.6. Tamimlar

Mobbing:is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar iginde belirli bir kisiyi hedef
alip, calismalarmi sistemli bir bigimde engelleyip huzursuz olmasina yol acgarak

yildirma, dislama, gozden diistirme (TDK, 2015).
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Anadolu Imam Hatip Lisesi: Milli Egitim Bakanligi'na bagli, 4 yillik egitim-

Ogretim siiresi olan, dini egitim verilen ortadgretim kurumu (Wikipedia, 2015).
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BOLUM 2. YONTEM

Bu béliimiinde, arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veriler ve toplanmasi ile

verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasinda izlenen siireglere yer verilmistir.

2.1. Arastirma Modeli
Tarama modeli, gegmisteya da halen var olan bir durumu var oldugu sekli ile
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olay, birey ya da

nesne, kendi kosullari i¢inde ve oldugugibi tanimlanmaya galisilir(Karasar,2007, 5.107).

Bu arastirma Istanbul ili Kiigiikcekece ilgesinde bulunan Anadolu Imam Hatip
Liselerindeki mobbing algisinin tespiti ve bunun gesitli degiskenler agisindan farklilagip

farklilagmadigin1 amaglayan tarama modelinde bir ¢aligmadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Evren, arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlar biitiiniidiir. Bu
biitiin, ortak 6zellikleri olan canli ya da cansiz her tiirlii eleman igerebilir. Orneklem ise
belli bir evrenden, belli kurallara gore secilmis ve secildigi evreni temsil yeterliligi kabul

edilen kiigiik kiimedir (Karasar,2007, s.107).

Arastirmanin evreni, Istanbul ili Avrupa yakasinda Kiigiikgekmece ilgesinde
bulunan dért Anadolu imam Hatip Lisesinde gérev yapan 203 6gretmendir. Bunlarin

okullara gore dagilimi Cizelge 1°deki gibidir:

Cizelgel.Evren ve Orneklemdeki Ogretmenlerin Okullara Dagilimi

Okul Ady N Toplam ().Ftlekleme Alian
Ogretmen Sayisi Ogretmen Sayisi

MarmaraA.l.H.L 77 61

Toki A.LH.L. 46 36

K.CekmeceA.I.H.L 42 29

GiinesparkA.L.H.L. 38 27

Toplam 203 153
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Bu arastirmada drneklem alinmamis evren kendini &rneklemistir. Istanbul ili

Kiiciikgekmece ilgesinde Anadolu Imam Hatip Lisesi’de gorev yapan 2038gretmenin

tamamma Olgek verilmistir. MarmaraA.I.H.L’de 61 ogretmen, TokiA.l.HL’de36
ogretmen, K.CekmeceA.L.H.L’de 29 &gretmen, GiinesparkA.I.H.L’de27 6gretmen

olmak tizere toplam 153 6gretmen 6lcegi cevaplamigtir.

Arastirmanin giivenilirli§i agisindan; evrenin ¢ok biiyiik ve benzer olmadigi
durumlarda temsili 6rneklemin bliyiik tutulmasi gerekmektedir. Alinan 6rneklemin
yeterli biiyiikliikte olmasi halinde, temsili de saglayacagi kabul edilir. Bu nedenle

orneklem sayis1 fazla alinmistir (Karasar, 2009, s.125).

2.3. Veriler ve Toplanmasi
Aragtirmada Ogretmenlere, kisisel bilgilerini tespit etmek i¢in Kisisel Bilgi
Formu (EK-1), mobbing algilarini tespit etmek icin ise Mobbing Alg1 Olgegi (EK- 2)

uygulanmustir.

Kisisel bilgi formunda yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi ve calistig1

kurumdaki hizmet siiresi bilgiler bulunmaktadir.

Mobbing Alg1 Olgegi, Giingdr (2007) tarafindan Leymann’in Psikolojik Terdr
Cizelgesi kullanilarak hazirlanmistir. Cizelgede yer alan 45 davranig kalibindan 33
tanesi secilmis, bu secim yapilirken de Tiirk toplumunun kiiltiirel yapist ve calisma

hayatina iliskin 6zellikler g6z oniinde tutulmustur.

Mobbing alg1 6lgeginde, kendini gosterme ve iletisim, sosyal iliskiler, itibara
saldir1, yasam kalitesi ve kisinin sagligin1 olumsuz yonde etkileyecek davraniglar ve

mesleki itibara saldir1 boyutlarini igeren sorular bulunmaktadir.

Ekte bulunun Mobbing Algi Olgegindeki kendini gdsterme ve iletisimi
engelleme boyutunda 1.2.3 ve 4. maddeler, sosyal iliskilerden yalitma boyutunda 10,
11, 15, 16, 17, 18, 19 ve 20. maddeler, itibarina saldirida bulunma boyutunda 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27, 28 ve 29. maddeler, yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutunda$, 6, 7, 8, 9, 12, 13 ve 14. maddeler ve dogrudan sagliga saldirida
bulunma boyutunda 30, 31, 32 ve 33. maddeler yer almaktadir.
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2.4. Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirma gerekli verilerin toplanmasi ile bitmez. Toplanan verilerin arastirma
problemine kuramsal ve/veya pratik yonden ¢oziim onerileri gelistirilmesine olanak
saglayacak sekilde islenerek ¢coziimlenmesi yorumlanmasi ve degerlendirilmesi gerekir

(Karasar,2007.5.197).

Arastirmada katilimcilardan elde edilen 6lgek sonuglart toplandiktan sonra
veriler (kendini gosterme ve iletisimini engelleme, Sosyal iliskilerden yalitma,
sayginligina saldirida bulunma, yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma,
dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutlariyla) frekans dagilimi ve yiizdeler seklinde
Ozetlendikten sonra karsilastirmalar yapilmistir. Elde edilen veriler tizerinde tekli ve

iligkisel ¢ozlimlemeler yapilmistir.

Verilerin analizindeSPSS v20 programi kullanilmistir.
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BOLUM 3. BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu bdoliimiinde, arastirma grubunu olusturan o6gretmenlerin
demografik  6zellikleri yaninda Ogretmenlerin  mobbing algillar1  hakkinda

degerlendirmelere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Grubunun Demografik Yapisi
Cizelge 2 ve Grafik 1’de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet dagilimi

verilmigtir.

Cizelge2. Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet f %

Erkek 82 53,6
Kadin 71 46,4
Toplam 153 100,0

Cizelge 2’ye gorearastirmayatoplam 153 gretmen katilmig, bunlarin %53,6°s1
(82) erkek, %46,4’1 (71) kadindur.

85 ~
80
75 -

70 -

Erkek Kadin

Grafik 1. Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilimi
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Cizelge 3 ve Grafik 2°de arastirmaya katilan Ogretmenlerin yas dagilimi

verilmigtir.

Cizelge3. Ogretmenlerin Yas Dagilim1

Yas f %
22-30 35 22,9
31-40 73 47,7
41-50 42 27,5
51 ve lizeri 3 2,0
Toplam 153 100,0

Cizelge 3’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %22,9’u (35) 22-30 yas
araliginda, %47,7°si (73) 31-40 yas araliginda, %27,5’i (42) 41-50 yas araliginda,

%2,0’1 (3) 51 ve lizeri yas araligindadir.

80 -
70 -
60 -
50 -
40
30 A
20 -
10 -
0 -

22-30

3

31-40 41-50 51 ve Gzeri

Grafik 2. Ogretmenlerin Yas Dagilimi

Cizelge 4ve Grafik 3’de arastirmaya katilan Ogretmenlerin medeni durum

dagilim1 verilmistir.

Cizelge4. Ogretmenlerin Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum f %

Evli 62 40,5
Bekar 91 59,5
Toplam 153 100

Cizelge 4’egore aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %40,5°1 (61) evli, %59,5’i

(91) bekardur.
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Evli Bekar
Grafik 3. Ogretmenlerin Medeni Durum Dagilim1
Cizelge 5ve Grafik 4’de arastirmaya katilan grubun hizmet siiresi dagilimi
verilmigtir.

Cizelge5. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Dagilimi

Hizmet Siiresi f %

1 yildan az 39 25,5
1-10 yil 30 19,6
11-20 y1l 61 40,5
21 ve Ustii 22 14,4
Toplam 153 100,0

Cizelge 5’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %25,5°1 (39) 1 yildan az,
%19,6’s1 (30) 1-10 y1l, %40,5°1(61) 11-20 yil, %14,41i (22) 21yilve tizeriyil hizmet

suresi bulunmaktadir.
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1 yildan az 1-10yil 11-20 yil 21 ve Ustl

Grafik 4. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Dagilimi
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Cizelge 6ve Grafik 5°de arastirmaya katilan grubun ¢alistiklar1 kurumlardaki

hizmet siireleri verilmistir.

Cizelge6. Ogretmenlerin Calistigi Kurumdaki Hizmet Siiresi Dagilimi

Cahstigi KurumdakiHizmet Siiresi f %
1 yildan az 27 17,6
1-10 yil 103 67,3
11-20 y1l 22 14,4
21 ve st 21 0,7
Toplam 153 100,0

Cizelge 6’ya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %17,6’s1 (27) 1lyildan az,
%67,3’1 (103) 1-10 y1l, %14,4°1 (22) 11-20 y1l, %0,7” si (21)21 yil ve lizerinde galistigi

kurumdaki hizmet siiresi bulunmaktadir.
120 -
100 -
80 -
60 -

40 -

1

1vyildan az 1-10 yil 11-20 yil 21 ve Ustl

Grafik 5. Ogretmenlerin Calistig1 Kurumdaki Hizmet Siiresi Dagilimi

Grafiklerden de anlasilacagi gibiogretmenlerin ¢ogunlugunun tecriibeli ve
calistign kurumda yeni olmadiklar1 goriilmektedir.Kiigiikcekmece’deki Anadolu Imam
Hatip Liselerinde daha ¢ok erkek Ogretmenlerin calisigt ve genellikle erkek
O0gretmenlerin bayan 6gretmenlere gore daha gec¢ evlenmesinden dolay1 bekar 6gretmen

sayisinin daha fazla oldugu gériilmiistiir.Yine Anadolu Imam Hatip Liselerinin son
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yillarda ac¢ilmasi nedeniyle meslek dersi hocalarinin 6zellikle bayanlarin azinlikta
oldugu goriilmiistiir.Ciinkii bayan 6gretmenler basortiisii yasagi nedeniyle 6zel sektori
tercih etmislerdir.Ancak son zamanlarda derslere basortiisii ile girebilmeleri nedeniyle
devlet okullarininda ¢alismaya baslamislardir.Yine 51 ve iizeri yas araliginda ve hizmet
stiresi 21 ve Ustli 6gretmenlerin oraninin diger 6gretmenlere oranla daha az oldugu
goriilmiistiir. Bunun nedeni emeklilik hakkini kazanan ogretmenlerin daha fazla

calismak istememeleri ve emekliye ayrilmalaridir.
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3.2. Ogretmenlerin Mobbing Davramslari ile Ilgili Algi

Dagilim

Cizelge 7’de ogretmenlerin mobbing davranislari ile ilgili algi dagilimlart

verilmistir.

Cizelge7. Ogretmenlerin Mobbing Davranislar ile Tlgili Algt Dagilimi

Maruz Kalmis Maruz Biitiindeki
Mobbing Davramislar Kalmams Oran
f % f % %

Konustugumda s6ziim kesiliyor 17 11 136 89 2,23
Sozlii/ yazili cevap alamiyorum 17 11 136 89 2,23
Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum 35 23 118 77 4,60
Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddediliyor 60 39 93 61 7,88
Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor 58 38 95 62 7,62
Birim ici toplantilara alinmiyorum 7 5 146 95 0,92
Sorumlulugumda olan gorevler elimden aliniyor 5 3 148 97 0,66
Yapabilecegimin cok iizerinde isler veriliyor 29 19 124 81 3,81
Mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor 4 3 149 97 0,53
Caligsma saatleri disinda dahi kontrol ediliyorum 4 3 149 97 0,53
Onayim alinmadan 6zel yazismalarim kontrol ediliyor 2 1 151 99 0,26
Terfi zamanim geldigi halde geciktiriliyor/verilmiyor 1 1 152 99 0,13
Calisma mekanim degistiriliyor 2 1 151 99 0,26
Hak etmedigim bir departmana gonderildim 2 1 151 99 0,26
Calisma arkadaslarim benimle konugmaktan / ¢alismaktan 10 7 143 93 131
kaciniyor

Caligma arkadaslarimdan uzak bir ofiste ¢alistyorum 2 1 151 99 0,26
Ben yokmusum gibi davraniliyor 41 27 112 73 5,39
Is _yeri_ndeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar 36 24 117 76 473
edilmiyorum

Isle ilgili konularda kimseden yardim alamiyorum 36 24 117 76 4,73
Calisma arkadaslarim bana kars1 kiskirtiliyor 46 30 107 70 6,04
Sik sik azarlaniyorum 27 18 126 82 3,55
Hakkimda dolayli/dogrudan koétii niyetli imalar yapiliyor 41 27 112 73 5,39
Arkamdan konusuluyor 57 37 96 63 7,49
Yalan sOylemek / yanlis bilgi vermekle su¢laniyorum 27 18 126 82 3,55
Yoneticimin / ¢alisma arkadaglarimin 6niinde asagilaniyorum 29 19 124 81 3,81
Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga gegiliyor 20 13 133 87 2,63
Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor 51 33 102 67 6,70
Kararlarima siipheyle yaklagiliyor 62 41 91 59 8,15
Kiifiirlii veya asagilayici kelimeler sarf ediliyor 5 3 148 97 0,66
Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlaniyor 18 12 135 88 2,37
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Sagligima zarar verecek isler yapmaya zorlantyorum
Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum
Calisma ortamima fiziksel zararlar veriliyor

Toplam

2 150 98 0,39
151 99 0,26
3 148 97 0,66
761 4288 100

a1 N W
[EEN

Cizelge 7’ye gore Ogretmenlerin en c¢ok maruz kaldiklart mobbing
davraniglarinin basinda %30 ile “Arkamdan konusuluyor”, %25 ile “Hakkimda
dolayli/dogrudan kotii niyetli imalar yapiliyor”, %24 ile “Ozel hayatimla / fiziksel
gorliniisiimle dalga geciliyor”, %20 ile “Yoneticimin / ¢alisma arkadaslarimin oniinde
asagilantyorum” ve yine %20 ile “Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar
edilmiyorum” davranisi gelmektedir. En ¢ok maruz kalinan bu davraniglar mobbingin

itibarina saldirida bulunma boyutunda yogunlagsmustir.

En az maruz kalinan mobbing davranislarinin basinda ise, %1 ile “Terfi
zamanmim geldigi halde geciktiriliyor/verilmiyor”, %2 ile “Yalan soylemek/yanlis bilgi
vermekle su¢lantyorum”, %3 ile “Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste ¢alistyorum”,
%3 ile “Caligma saatleri disinda dahi kontrol ediliyorum”, %3 ile “Kiifiirli veya

asagilayici kelimeler sarf ediliyor” davranist gelmektedir.

Ogretmenlerin %14’{i hicbir davranisa maruz kalmadigin belirtmistir.
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3.3. Mobbingin Yogunlasma Dagilimi
Grafik 6’dadgretmenlerin maruz kaldiklarimobbingin hangi davranislarda

yogunlagtigl verilmistir.
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Grafik 6. Mobbingin Yogunlagsma Dagilim1

Grafik 6’ya gore Ogretmenlerin  %8,15°si(62) “Kararlarima siipheyle
yaklasiliyor”,%7,88°1 (60) “Yaptigim oneriler tartisilmadan red ediliyor”, %7,62’si
(58), "Isimle ilgili kararlar alirken bana damsilmiyor”, %7,49’u (57), "Arkamdan
konusuluyor", %6,04’#i (46), "Calisma arkadaslarim bana kars1 kiskirtiliyor", %5,39’u
(41), "Ben yokmusum gibi davraniliyor", ve “Hakkimda dolayli / dogrudan kotii niyetli
imalar yapiliyor”, %4,73ii (36), "Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar
edilmiyorum" ve “Is ilgili konularda kimseden yardim alamiyorum”davranigina maruz

kaldiklarin1 belirtmislerdir.

Grafik 7’de 6gretmenlerin her giin maruz kaldiklar1 mobbing davranislarinin

yogunlugu verilmistir.
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Grafik 7.Her Giin Maruz Kalinan Mobbing Davraniglarinin Yogunlugu
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Grafik 7°ye gore 6gretmenlerin %6,04°1(3) “Calisma arkadaslarim bana karsi
kiskirtilyor”, %1,31°s1 (2) “Calisma arkadaslarim benimle konusmaktan/calismsktsn

kaciniyor” davranisina her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 8’de 6gretmenlerin haftada bir maruz kaldiklart mobbing davranislarinin

yogunlugu verilmistir.
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Grafik 8. Haftada Bir Maruz Kalinan Mobbing Davraniglarinin Yogunlugu

Grafik 8’e gore 6gretmenlerin?%>5,39’u (5) “Arkamdan konusuluyor”, %7,49’u
(5)“Hakkimda dolayli / dogrudan koétii niyetli imalar yapiliyor”, %6,70’i (5) “Yaptigim

isler acimasizca elestiriliyor’davranisina haftada bir maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 9°da 6gretmenlerin ayda bir maruz kaldiklart mobbing davranislarinin

yogunlugu verilmistir.
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Grafik 9. Ayda Bir Maruz Kalinan Mobbing Davraniglarinin Yogunlugu
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Grafik 9’a gore Ogretmenlerin  %8,15’1 (59) "Kararlarima siipheyle
yaklagiliyor”,%7,88'1  (58) "Yaptigim  Oneriler tartisilmadan  reddeliyor",
%7,62'si(55)"Isimle ilgili kararlar almirken bana damisilmiyor", %7,49'u (52)

"Arkamdan konusuluyor"davranisina ayda bir maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Mobbing Davramslarimin Cinsiyete Gore Dagilimi
Cizelge 8’de kadin ve erkek oOgretmenlerin rapor ettikleri mobbing

davraniglarina ait say1 ve ylizdeler verilmistir.

Cizelge 8. Cinsiyete Gore Mobbing Davraniglart Algisi

Cinsiyet
i Toplam
Mobbing Davraniglari Kadn Erkek
n f % n f % n f %

1 Konustugumda séziim kesiliyor 71 10 14 82 7 9 153 17 11

2 Sozlii/yazili cevap alamiyorum 71 7 10 82 10 12 153 17 11

3 Yanbs ya da cksik 71 15 21 8 20 24 153 35 23
bilgilendiriliyorum

4 Yapt1g¥r¥1 Oneriler tartigilmadan 71 23 32 8 37 45 153 60 39
reddediliyor

5 Isimle ilgili kararlar alirken bana 71 23 32 82 35 43 153 58 38
danisilmiyor

6 Birim i¢i toplantilara 71 2 3 82 5 6 153 7 5
alinmiyorum

7 ngmlulugumda olan gorevler 71 4 6 82 1 1 153 5 3
elimden alintyor

8  Yapabilecegimin cok izerinde 7 43 159 gy 16 20 153 29 19
isler veriliyor

9 Meslekl .n.ltehklerlrmn altinda 71 1 1 82 3 4 153 4 3
isler veriliyor

10 Calisma sa_la_tlen disinda dahi 71 2 3 82 2 5 153 4 3
kontrol ediliyorum

11 Onayim alinmadan 6261' ' 1 1 82 1 1 153 2 1
yazigsmalarim kontrol ediliyor

12 Ter_ﬁ Zamanim g(_?ldl_gl halde 710 0 82 1 1 153 1 1
geciktiriliyor/verilmiyor

13 Calisma mekanim degistiriliyor 71 0 0 82 2 2 153 2 1

14 H"ak etr}lefilglm bir departmana 71 0 0 82 9 5 153 2 1
gonderildim

15 Calisma arkadaslarim benimle
konusmaktan/calismaktan 71 6 8 82 4 5 153 10 7
kaciniyor
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16

17

18

19

20

21
22

23
24

25

26

27

28
29

30

31

32
33

Calisma arkadaslarimdan uzak bir 710 0 82 2 5 153 5
ofiste calistyorum

Ben yokmusum gibi davraniliyor 71 19 27 82 22 27 153 41

Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar 71 23 32 82 13 16 153 36
edilmiyorum

Isle ilgili konularda kimseden
yardim alamiyorum

Calisma arkadaslarim bana kars1

71 18 25 82 18 22 153 36

71 24 34 82 22 27 153 46

kiskartilryor

Sik sik azarlaniyorum 71 15 21 82 12 15 153 27
H_akkl_rr_lda dolayli/dogrudan kétii 71 25 35 82 16 20 153 41
niyetli imalar yapiliyor

Arkamdan konusuluyor 71 30 42 82 27 33 153 57

Yalan soylemek/yanlis bilgi
vermekle su¢lantyorum

Y oneticimin/galisma
arkadaslarimin 6niinde 71 15 21 82 14 17 153 29
asagilaniyorum

Ozel hayatimla/fiziksel
goriintisiimle dalga geciliyor

Yaptigim isler acimasizca 71 28 39 8 23 28 153 51
elestiriliyor

Kararlarima siipheyle yaklasiliyor 71 32 45 82 30 37 153 62

Kifiirld veya asagilayic: 71 2 3 8 3 4 153 5
kelimeler sarf ediliyor
Hastalik veya mazeret izni
kullanmam kisitlaniyor
Sagligima zarar verecek isler 71 2 3 82 1 1 153 3
yapmaya zorlantyorum

Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum 71 0 0 82 2 2 153 2
Caligma ortamima fiziksel 71 3 4 82 5 2 153 5
zararlar veriliyor

Toplam 376 530 385 470 761

71 15 21 82 12 15 158 27

71 12 17 82 8 10 153 20

71 6 8 82 12 15 153 18

Cizelge 8’e gore kadin 6gretmenler en ¢ok %31 ile ‘Arkamdan konusuluyor’
davranigina, %27 ile ‘Hakkimda dolayli/dogrudan koétii niyetli imalar yapiliyor’
davranisina, %23 ile ‘Sik sik azarlaniyorum’ davranisina, %23 ile ‘Ozel hayatimla /
fiziksel goriinlisiimle dalga geciliyor’ davranisina, %21 ile “Yoneticimin / c¢alisma

arkadaslarimin 6niinde asagilaniyorum’ davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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Kadin 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar mobbingin itibarina saldirida

bulunma boyutunda yogunlagsmamustir.

Erkek ogretmenler ise en ¢ok %21 ile ‘Arkamdan konusuluyor’ davranisina,
%20 ile ‘Konustugumda soziim kesiliyor’ davranisma, %19 ile ‘Ozel hayatimla /
fiziksel gorlintisiimle dalga geg¢iliyor’ davranigina, %15 ile ‘Hakkimda dolayli/dogrudan
kotii niyetli imalar yapiliyor’ davramisma, %14 ile ‘Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum’ davranigsina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Erkek 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar mobbingin itibarina saldirida

bulunma boyutunda yogunlagmamustir.

Kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere gore oransal olarak daha yogun mobbing
davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu sonug, fiziksel ve duygusal agidan
kadinlarin erkeklere gore daha zayif olarak goriilmesi, tehdit unsuru olusturmayacagi

diisiincesi ile agiklanabilir.

Cizelge 9’da, en c¢ok rapor edilen mobbing davraniglarina hangi siklikla
rastlandig1 belirtildi ve bunun cinsiyete gore dagilimlar1 arasinda bir fark olup

olmadigina bakildi.

Cizelge 9. Cinsiyete Gore En Cok Tekrarlanan Mobbing Davraniglart Siklik Algi

Dagilimlari
Siklik
En qu Tekrarlanan Her giin Haftada Bir Ayda Bir Toplam
Mobbing Davranislari
f % f % f %

! ;ﬁ‘;iﬁgﬁf stipheyle 0o o 3 5 59 95 62
Kadin 0 0 2 6 30 94 32
Erkek 0 0 1 3 29 97 30

2 Yaptigim Oneriler
tartlisligmadan reddediliyor 0 0 2 3 58 97 60
Kadin 0 0 1 4 22 96 23
Erkek 0 0 1 3 36 97 37

el 0 0 5 3w s
Kadin 0 0 1 4 22 96 23
Erkek 0 0 2 6 33 94 35

4 Arkamdan konusuluyor 0 0 5 9 52 91 57
Kadin 0 0 2 7 28 93 30

(6]
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Erkek 0 0 3 11 24 89 27
Toplam 0 26 448

Cizelge 9°dan, mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son gilinliik

algilandig1 anlasilmaktadir.

En cok karsilagildig1 ifade edilen mobbing davranislarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; herhangi bir mobbing algisinda cinsiyete gore bir farklilagma

oldugu anlasilmaktadir.

“Arkamdan konusuluyor” davranisina, kadin 6gretmenler %93 ayda bir, %7
haftada bir, erkek ogretmenler %89 ayda bir, %11 haftada bir,kadin ve erkek

ogretmenler her giin mobbinge maruz kalmadiklarini belirtmislerdir.

“Kararlarima siipheyle yaklasiliyor” davranigina kadin 6gretmenler %94 ile ayda
bir, %6 ile haftada bir, %2 ile her giin, erkek 6gretmenler %97 ayda bir, %3 haftada bir,
%7 ve kadin ve erkek Ogretmenler her giin mobbinge maruz kalmadiklarini

belirtmislerdir.

“Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddediliyor” davranisina kadin 6gretmenler
%396 ile ayda bir, %4 ile haftada bir, erkek d6gretmenler %97 ayda bir, %3 haftada bir ve

kadin ve erkek 6gretmenler her giin mobbinge maruz kalmadiklarini belirtmislerdir.

“Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor” davramisina kadin 6gretmenler
%096 ile ayda bir, %4 ile haftada bir, erkek dgretmenler %94 ayda bir, %6 haftada bir

ve kadin ve erkek 6gretmenler her giin mobbinge maruz kalmadiklarini belirtmislerdir.

Mobbing Davramslarinin Medeni Duruma Gore Dagilim
Cizelge 10°da evli ve bekar 6gretmenlerin rapor ettikleri mobbing davraniglarina

ait say1 ve ylizdeler verilmistir.
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Cizelge 10. Medeni Duruma Gore Mobbing Davraniglar1 Algisi

Medeni Durum

Mobbing Davraniglari Evli Bekar Toplam
n % n f % n f %

1 Konustugumda s6ziim kesiliyor 61 7 11 91 10 11 152 17 11

2 Sozlii/yazili cevap alamiyorum 61 8 13 91 9 10 152 17 11

3 Yanbsya dacksik 61 19 31 91 16 18 152 35 23
bilgilendiriliyorum

4 Yaptlg}rp Oneriler tartigilmadan 61 33 54 91 27 30 152 60 39
reddediliyor

5 Isimle ilgili kararlar alirken bana 61 09 48 91 29 32 152 58 38
danistlmiyor

6 Birim i¢i toplantilara 61 5 8 91 5 5 152 7 5
alinmiyorum

7 Sqmmlulugumda olan gorevler 61 5 3 91 3 3 152 5 3
elimden alintyor

8  Yapabilecegimin ok tizerinde 5y 45 o6 91 13 14 152 29 19
isler veriliyor

9 Meslekl.qltellklerlmln altinda 61 3 5 91 1 1 152 4 3
isler veriliyor

10 Calisma sa_la_tlen disinda dahi 61 1 2 91 3 3 152 4 3
kontrol ediliyorum

11  Onayim alinmadan 6zel . 61 0 0 91 5 5 152 9 1
yazigsmalarim kontrol ediliyor

12 Ter_ﬁ zZamanim gc?ldlgl halde 61 1 2 91 0 0 152 1 1
geciktiriliyor/verilmiyor

13  Calisma mekanim degistiriliyor 61 1 2 91 1 1 152 2 1

14 H:dk etmefilglm bir departmana 61 1 2 91 1 1 152 2 1
gonderildim

15 Calisma arkadaslarim benimle
konusmaktan/calismaktan 61 7 11 91 3 3 152 10 7
kaciniyor

16 (;allsma arkadaslarimdan uzak 61 2 3 91 0 0 152 2 1
bir ofiste calistyorum

17 Ben yokmusum gibi davraniliyor 61 22 36 91 19 21 152 41 27

18 15 yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar 61 26 43 91 10 11 152 36 24
edilmiyorum

19  Isle ilgili konularda kimseden 61 20 33 91 16 18 152 36 24
yardim alamiyorum

20  Calisma arkadaglarim bana kars1 61 o9 48 o1 17 19 152 16 30

kiskirtiliyor
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21
22

23
24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Sik sik azarlantyorum 61 21 34 91 6 7 152 27
H_akkl.n_lda dolayli/dogrudan kétii 61 o7 44 91 14 15 152 11
niyetli imalar yapiliyor

Arkamdan konusuluyor 61 37 61 91 20 22 152 S7
Yalan s0ylemek/yanlis bilgi 61 19 31 o1 8 9 152 97
vermekle su¢laniyorum

Yoneticimin/caligma

arkadaslarimin 6niinde 61 19 31 91 10 11 152 29
asagilantyorum

Ozel hayatimla/fiziksel 61 11 18 91 9 10 152 20
gorliniisiimle dalga geciliyor

Yapugim isler acimasizca 61 38 62 91 13 14 152 51
elestiriliyor

Kararlarima siipheyle 61 41 67 91 21 23 152 62
yaklasiliyor

Kufiirlilyeya asagilayic: 61 3 5 91 2 2 152 5
kelimeler sarf ediliyor

Hastalik veya mazeret izni 61 13 21 91 5 5 152 18
kullanmam kisitlantyor

Sagligima zarar verecek isler 61 1 9 91 2 5 152 3
yapmaya zorlaniyorum

F1z_1_ksel siddetle tehdit 61 1 9 91 1 1 152 9
ediliyorum

Calisma ortamima fiziksel 61 4 7 91 1 1 152 5
zararlar veriliyor

Toplam 467 766 294 323 761

Cizelge 10’a gore evli Ogretmenler en ¢ok %67 "Kararlarima siipheyle
yaklasiliyor”, %62 "Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor " %61 ile "Arkamdan
konusuluyor "%54 ile ‘Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddediliyor’” davranisina, %48
ile ‘Isimle ilgili kararlar alirken bana damisilmiyor’ davranisina, %48 ile ‘Calisma
arkadaglarim bana kars1 kigkirtiliyor' davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Evli Ogretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbinginitibariina saldirida

bulunma boyutunda yogunlasmaistir.

Bekar Ogretmenler ise en cok %32 ile ‘Isimle ilgili kararlar alirken bana
danigilmiyor’, %30 " Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor ", %23 "Kararlarima
sipheyle yaklasiliyor davranisina maruz kaldiklarint  belirtmislerdir.  Erkek
O0gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingini tibaruina saldirida bulunma

boyutunda yogunlasmustir.
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Bekar ogretmenler evli Ogretmenlere gore oransal olarak az  mobbing
davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu sonug, evli 6gretmenlerin aileye

olan sorumluluklar diisiincesi ile agiklanabilir.

Cizelge 11°de, en ¢ok rapor edilen mobbing davranislarina hangi siklikla
rastlandig1 belirtildi ve bunun medeni duruma gore dagilimlart arasinda bir fark olup

olmadigina bakild1.

Cizelge 11. Medeni Duruma Gore En Cok Tekrarlanan Mobbing Davraniglar: Siklik

Alg1 Dagilimlari
Siklik
En Co.k Tekrajggan Her giin Haftada Bir Ayda Bir Toplam
Mobbing Davraniglar
f % f % f %
1 Kararlarima siipheyle 0 0 3 5 59 95 6
yaklasiliyor
Evli 0 0 2 5 39 95 41
Bekar 0 0 1 5 20 95 21
2 Yaptigim Oneriler
tartI:sl%madan reddediliyor 0 0 2 . 58 Y 60
Evli 0 0 0 0 33 100 33
Bekar 0 0 2 7 25 93 27
3 Isimle ilgili kararlar 0 0 3 5 55 95 58
alirken bana danigilmiyor
Evli 0 0 0 0 29 100 29
Bekar 0 0 3 10 26 90 29
4 Arkamdan konusuluyor 0 0 5 5 52 95 55
Evli 0 0 2 5 35 95 37
Bekar 0 0 3 15 17 85 20
Toplam 0 26 448

Cizelge 11°den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlasilmaktadir.

“Arkamdan konusuluyor” davranisina, evli O6gretmenler %95 ayda bir, %5
haftada bir, bekar 6gretmenler %85 ayda bir, %15 haftada bir maruz kaldiklarin
belirtmislerdir.Kadin ve erkek 6gretmenler her giin mobbinge maruz kalmadiklarini

belirtmislerdir.
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“Kararlarima siipheyle yaklasiliyor” davranisina %95 ile ayda bir, %5 ile haftada
bir, bekar 6gretmenler %95 ayda bir, %5 haftada bir maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Kadin ve erkek 6gretmenler her giin mobbinge maruz kalmadiklarini belirtmislerdir.

“Yaptigim oOneriler tartisilmadan reddediliyor” davranisina %95 ile ayda bir, %0
ile haftada bir, bekar 6gretmenler %93 ayda bir, %7haftada bir maruz kaldiklarimi
belirtmislerdir. Kadin ve erkek dgretmenler her giin mobbinge maruz kalmadiklarini

belirtmislerdir.

“Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor” davranisina evli dgretmenler
%098 ile ayda bir, %0 ile haftada bir, bekar 6gretmenler %90 ayda bir, %10 haftada bir,
maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Kadin ve erkek 6gretmenler her giin mobbinge maruz

kalmadiklarinmi belirtmislerdir.
Mobbing Davramslarinin Yasa Gore Dagilim

Cizelge 12°da d6gretmenlerin rapor ettikleri mobbing davraniglarina ait yasa gore

say1 ve ylizdeler verilmistir.

Cizelge 12. Yasa Gore Mobbing Davraniglar1 Algisi

56

Yas
Mobbing Davraniglari 22-30 31-40 41-50 51 tizeri Toplam

n f % n f % n f % n f % n f %
Konustugumda séziim
kesiliyor 35 8 23 73 6 8 42 2 5 3 1 33 153 17 11
So6zli/yazili cevap
alamryorum 35 9 26 73 6 8 42 2 5 3 0 O 153 17 11
Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum 35 14 40 73 12 16 42 8 19 3 1 33 153 35 23
Yaptigim Oneriler
tartisilmadan
reddediliyor 35 25 71 73 17 23 42 17 40 3 1 33 153 60 39
Isimle ilgili kararlar
alirken bana
danigilmiyor 35 22 63 73 17 23 42 18 43 3 1 33 153 58 38
Birim igi toplantilara
alinmiyorum 3% 2 6 73 5 7 42 0 0 3 0 O 153 7 5



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
21
22

23
24

Sorumlulugumda olan
gorevler elimden
alintyor
Yapabilecegimin ¢ok
iizerinde isler veriliyor
Mesleki niteliklerimin
altinda isler veriliyor
Caligsma saatleri disinda
dahi kontrol ediliyorum
Onayim alinmadan 6zel
yazigsmalarim kontrol
ediliyor

Terfi zamanim geldigi
halde
geciktiriliyor/verilmiyor
Calisma mekanim
degistiriliyor

Hak etmedigim bir
departmana
gonderildim

Calisma arkadaslarim
benimle
konusmaktan/calismakt
an kagintyor

Calisma
arkadaslarimdan uzak
bir ofiste calistyorum
Ben yokmusum gibi
davraniliyor

Is yerindeki sosyal
aktivite ve
eglencelerden haberdar
edilmiyorum

Isle ilgili konularda
kimseden yardim
alamiyorum

Calisma arkadaslarim
bana kars1 kiskirtiliyor

Sik sik azarlantyorum
Hakkimda
dolayli/dogrudan kotii
niyetli imalar yapiliyor
Arkamdan konusuluyor
Yalan soylemek/yanlis
bilgi vermekle
suclantyorum

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35

35
35

35
35

35

16

10

14

11

20

14

46

20

29

23
17

26

73

73

73

73

73

73

73

73

73

73

73

73

73

73
73

73
73

73

14

11

16

19
10

14
27

16

19

15

22

26
14

19
37

22

57

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42
42

42
42

42

11

16

16

15
13

21

26

38

17

38
19

36
31

17

67

67

100

100
100

100
100

67

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153
153

153
153

153

29

10

41

36

36

46
27

41
57

27

19

27

24

24

30
18

27
37

18



25

26

27

28

29

30

31

32

33

Y Oneticimin/calisma
arkadaglarimin 6niinde
asagilantyorum 3 7 20 73 16 22 42 6 14 3 0 O 153

Ozel hayatimla/fiziksel

goriinligiimle dalga

gegiliyor 35 3 9 73 10 14 42 7 17 3 0 O 153
Yaptigim isler

acimasizca elestiriliyor 35 10 29 73 24 33 42 14 33 3 3 100 153
Kararlarima siipheyle

yaklagiliyor 35 14 40 73 27 37 42 18 43 3 3 100 153
Kiifiirli veya

asagilayici kelimeler

sarf ediliyor 3% 2 6 73 2 3 42 1 2 3 0 O 153
Hastalik veya mazeret

izni kullanmam

kisitlaniyor 3% 2 6 73 9 12 42 7 17 3 0 O 153
Sagligima zarar verecek
isler yapmaya
zorlantyorum 3% 1 3 731 1 42 1 2 3 0 O 153
Fiziksel siddetle tehdit
ediliyorum 3 0 0 73 1 1 42 1 2 3 0 O 153
Calisma ortamima
fiziksel zararlar
veriliyor 3 1 3 73 3 4 42 1 2 3 0 O 153
Toplam 21 60 30 42 21 50

1 3 7 1 2 5 31 1033

29

20

o1

62

18

761

19

13

33

41

12

Cizelge 12’ye gore, 22-30 yas araligindaki Ogretmenler en ¢ok %71 ile
“Yaptigim oneriler tartigitimadan reddediliyor' davramsina, %63 ile ‘Isimle ilgili kararlar
alirken bana danisilmiyor’ davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 22-30 yas
araligindaki 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar mobbingin herhangi bir

boyutunda yogunlasmamuistir.

31-40 yas araligindaki 6gretmenler en ¢ok %37 ile ‘Arkamdan konusuluyor’
davranisina, %37 ile ‘Kararlarima siipheyle yaklasiliyor' davranisina maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.'%37 ile 'Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor'davranisina maruz
kaldiklarin1 belirtmiglerdir. 31-40 yas aralifindaki 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu

davraniglar mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunda yogunlagmistir.

41-50 yas araligindaki Ogretmenler en ¢ok %43 ile ‘‘Kararlarima siipheyle

yaklasiliyor" davranisina, %38 ile ‘Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden
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haberdar edilmiyorum” %38 ile ‘Calisma arkadaslarim bana karsi kiskirtiliyor'
davranigina maruz kaldiklarint belirtmislerdir. 41-50 yas araligindaki 6gretmenlerin

maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagmamustir.

50 yas ve iizerindeki dgretmenler en ¢ok%67 ile ‘Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum" %66 ile ‘Calisma arkadaslarim bana karsi
kiskirtiliyor' davranisina maruz kaldiklarini belirtmiglerdir. 50 yas ve iizerindeki
O0gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar mobbingin herhangi bir boyutunda

yogunlasmamastir.

50 yas ve Tlzerindeki grubundaki oOgretmenler diger yas gruplarindaki
Ogretmenlere gore oransal olarak daha yogun mobbing davraniglarina maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Bu sonug, mobbing uygulayan bu sonu¢ 6gretmenlerin aligkanliklarini

degistirmek istememelerinden ve mevcut diizeni kabul etmemelerinden kaynaklanabilir.

Cizelge 13’de, en ¢ok rapor edilen mobbing davranislarina hangi siklikla
rastlandig1 belirtildi ve bunun yasa gore dagilimlari arasinda bir fark olup olmadigina

bakildi.

Cizelge 13. Yasa Gore Mobbing En Cok Tekrarlanan Davraniglar1 Siklik Algi

Dagilimlart
Siklik
ﬁloggiig%lﬁiﬁzg o Her giin Haftada Bir ~ Ayda Bir Toplam
f % f % f %
1 Kararlarima siipheyle
yaklagiliyor 0 0 3 5 59 9% 62
22 -30 0 0 1 7 13 93 14
31-40 0 0 2 7 25 93 27
41-50 0 0 0 0 18 100 18
50 ve lizeri 0 0 0 0 3 100 3
2  Yaptigim Oneriler tartigilmadan
reddediliyor 0 0 2 3 58 97 60
22 -30 0 0 2 8 23 92 25
31-40 0 0 0 0 17 100 17
41-50 0 0 0 0 17 100 17
50 ve tizeri 0 0 0 0 1 100 1
3 Isimle ilgili kararlar alirken
bana danisilmiyor 0 0 3 5 55 95 58
22 -30 0 0 3 14 19 86 22
31-40 0 0 0 0 17 100 17
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41-50 0 0 0 0 18 100 18
50 ve lizeri 0 0 0 0 1 100 1
Arkamdan konusuluyor 0 0 5 9 52 91 57
22 -30 0 0 3 21 11 79 14
31-40 0 0 2 7 25 93 27
41-50 0 0 0 0 13 100 13
50 ve lizeri 0 0 0 0 3 100 3
Toplam 16 112 190 318

Cizelge 13’den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlagilmaktadir.

En ¢ok karsilasildig: ifade edilen mobbing davranislarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; herhangi bir mobbing algisinda yasa gore bir farklilasma olmadigi

anlasilmaktadir.

“Arkamdan konusuluyor” davranisina, 22-30 yas araligindaki 6gretmenler %79
ayda bir, %21 haftada bir, 31-40 yas araligindaki 6gretmenler %93 ayda bir, %7 haftada
bir, 41-50 yas araligindaki 6gretmenler %99 ayda bir, haftada bir, %0 , 50 yas ve

tizerindeki 6gretmenler %99 ayda bir, haftada bir, %0 maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

“Kararlarima siipheyle yaklasiliyor” davranigina, 22-30 yas araligindaki
ogretmenler %93 ayda bir, %7 haftada bir, 31-40 yas araligindaki 6gretmenler %93 ayda
bir, %7 haftada bir, 41-50 yas araligindaki 6gretmenler %94 ayda bir, haftada bir, 50

yas ve lizerindeki 6gretmenler %93 ayda bir, maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Isimle ilgili kararlar alirken bana damsilmiyor” davranmisina, 22-30 yas
araligindaki Ogretmenler %86 ayda bir, %14 haftada bir, 31-40 yas araligindaki
ogretmenler %98 ayda bir, 41-50 yas araligindaki 6gretmenler %98 ayda bir, 50 yas ve

tizerindeki 6gretmenler %95 ayda bir, maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Yaptigim Oneriler tartisitlmadan reddediliyor”, 22-30 yas araligindaki
ogretmenler %92 ayda 31-40 yas araligindaki dgretmenler %95 ayda bir, , 41-50 yas
araligindaki 6gretmenler %95 ayda bir 50 yas ve tizerindeki 6gretmenler %95 ayda bir,

maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Mobbing Davraniglarinin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi
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Cizelge 14°de 6gretmenlerin rapor ettikleri mobbing davraniglarina ait hizmet

sliresine gore say1 ve ylizdeler verilmistir.

Cizelge 14. Hizmet Siiresine Gore Mobbing Davranislar1 Algisi

Cahstign Kurumdaki Hizmet Siiresi

1 yildan az 1-10 ynl 11-20 yul 21 ve iizeri Toplam
n f % n f % n f % n f % n f %

Mobbing Davramslari

Konustugumda s6ziim

10

11

12

13

14

15

- 39 10 26 30 2 7 62 3 5 22 2 9 153 17 11
kesiliyor
Sozlu/yazih cevap 39 10 26 30 3 10 62 4 6 22 0 0 153 17 11
alamiyorum
Yanhs ya da cksik 30 15 38 30 6 20 62 7 11 22 7 32 153 35 23
bilgilendiriliyorum
Yaptigim oOneriler
tartistimadan reddediliyor 39 22 5 30 10 33 62 16 26 22 12 55 153 60 39
Isimle ilgili kararlar 39 19 49 30 11 37 62 15 24 22 13 59 153 58 38
alirken bana danisilmiyor
Birim igi toplantilara 59 4 19 30 2 7 62 1 2 2 0 0 153 7 5
alinmiyorum
Sorumlulugumdaolan 9 5 g 35 1 3 g g 0 2 1 5 153 5 3
gorevler elimden alintyor
Yapabilecegimin ¢ok 59 g 53 35 4 13 6 6 10 22 10 45 153 29 19
tizerinde isler veriliyor
Mesleki niteliklerimin =39 » 5 35 1 3 6 0 0 22 1 5 153 4 3
altinda isler veriliyor
Calisma saatleri disinda

. - 39 2 5 30 1 3 62 0 0 2 1 5 153 4 3
dahi kontrol ediliyorum
Onayim alinmadan 6zel
yazigmalarim kontrol 39 0 0 30 0 0 62 2 3 22 O 0 153 2 1
ediliyor
Terfi zamanim geldigi
halde 39 1. 3 30 0 0 62 0 0 22 O 0 153 1 1
geciktiriliyor/verilmiyor
Galisma mekanim 39 1 3 30 0 0 62 1 2 22 0 0 153 2 1
degistiriliyor
Haketmedigmbir =~ 99 9 3 39 90 o 6 1 2 22 0 0 158 2 1
departmana gonderildim
Calisma arkadaslarim
benimle 10 30 2 7 62 3 5 22 1 5 153 10 7

konugsmaktan/calismaktan
kaciniyor
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16

17

18

19

20

21
22

23
24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Calisma arkadaslarimdan
uzak bir ofiste
calistyorum

Ben yokmusum gibi
davraniliyor

Is yerindeki sosyal
aktivite ve eglencelerden
haberdar edilmiyorum
Isle ilgili konularda
kimseden yardim
alamiyorum

Calisma arkadaslarim
bana kars1 kigkirtiliyor

Sik sik azarlantyorum

Hakkimda
dolayli/dogrudan kotii
niyetli imalar yapiliyor
Arkamdan konusuluyor

Yalan soylemek/yanlis
bilgi vermekle
suclantyorum

Y Oneticimin/calisma
arkadaslarimin 6niinde
asagilantyorum

Ozel hayatimla/fiziksel
goriiniistimle dalga
geciliyor

Yaptigim isler acimasizca
elestiriliyor

Kararlarima stlipheyle
yaklagiliyor

Kiifiirlii veya asagilayici
kelimeler sarf ediliyor
Hastalik veya mazeret
izni kullanmam
kisitlaniyor

Sagligima zarar verecek
isler yapmaya
zorlantyorum

Fiziksel siddetle tehdit
ediliyorum

Calisma ortamima fiziksel
zararlar veriliyor

Toplam

39

39

39

39

39

39

39

Sy

39

39

w

9

39

39

39

39

1 3
16 41
7 18
13 33
10 26
7 18
9 23
15 38
4 10
7 18
3 8
11 28
18 46
1 3
2 5
0 O
0 O
1 3
228 585

30

30

30

30

30
30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

30

14 47

10 33

10 33

1 3

153 510

62

62

62

62

62

62
62

62

62

62

62

62

62

62

62

62

62

62

10

16

11

15

12

17

17

2

207 334

16

15

10

26
13

18

24

15

19

10

27

27

13

3

22

22

22

22

22
22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

0 0
6 27
13 59
9 41
12 55
8 36
15 68
13 59
7 32
2 9
4 18
13 59
17 77
1 5
3 14
1 5
0 0
1 5
173 786

153

153

153

153

153
153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

153

41

36

36

46
27

41

57

27

29

20

o1

62

18

27

24

24

30

18

27

37

18

19

33

41
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Cizelge 14’e gore 1 yildan az hizmet siiresi olan dgretmenler en ¢ok %56 ile
‘Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddediliyor' %38 ile ‘Yaptigim isler acimasizca
elestiriliyor’ davranisina, %49 ile ‘Isimle ilgili kararlar alirken bana danmisilmiyor’
davranisina, %46 ile ‘Kararlarima siipheyle yaklasiliyor', davranisina maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. 1 yildan az hizmet siiresi olan 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu

davraniglar mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunda yogunlagsmistir.

1-10 y1l arasinda hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok %47 ile ‘Arkamdan
konusuluyor’ davranisina, %37 ile ‘Isimle ilgili kararlar alirken bana damisilmiyor’
davranisina, %33 ile “Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddediliyor’ davranisina maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. 1-10 y1l arasinda hizmet siiresi olan 6gretmenlerin maruz

kaldiklarin bu davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagmamastir.

11-20 y1l arasinda hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok %27 ile ‘Yaptigim isler
acimasizca elestiriliyor' davranigina, %27 ile ‘Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor’
davranisina, %26 ile ‘Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddediliyor’ davranisina maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. 11-20 y1l arasinda hizmet siiresi olan 6gretmenlerin maruz

kaldiklarin bu davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagmamustir.

21 w1l ve lizerinde hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok %68 ile ‘Hakkimda
dolayli/dogrudan kot niyetli imalar yapiliyor’ davranisina, %59 ile ‘Yapabilece§imin
cok iizerinde isler veriliyor’ davranisma, %59 ile ‘Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum’ davranigina, maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 21
yil ve lizerinde hizmet siiresi olan 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar

mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlasmamustir.

50 yas ve {izerindeki grubundaki Ogretmenler diger yas gruplarindaki
ogretmenlere gore oransal olarak daha yogun mobbing davranislarina maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Bu sonug, mobbing uygulayan bu sonu¢ &gretmenlerin aliskanliklarini

degistirmek istememelerinden ve mevcut diizeni kabul etmemelerinden kaynaklanabilir.

Cizelge 15°de, en c¢ok rapor edilen mobbing davranislarina hangi siklikla
rastlandig1 belirtildi ve bunun hizmet siiresine gore dagilimlar arasinda bir fark olup

olmadigina bakildi. Bu amagla [12 ¢6ztimlemeleri yapildi.
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Cizelge 15. Hizmet Siiresine Gére En Cok Tekrarlanan Mobbing Davranislar1 Siklik

Alg1 Dagilimlari
Sikhik
l\l/zlzbi?:;];::;ﬁ:lgl Her giin Haftada Bir ~ Ayda Bir Toplam
f % f % f %

Kararlarima siipheyle 0 0 3 5 59 95 6
yaklasiliyor

1 yildan az 0 0 1 6 17 94 18
1-10 y1l 0 0 1 10 9 90 10
11-20 y1l 0 0 1 6 16 94 17
21 ve Uistii 0 0 0 0 17 100 17
Yaptlg%rp Oneriler tartisilmadan 0 0 9 3 58 97 60
reddediliyor

1 yildan az 0 0 2 9 20 91 22
1-10 y1l 0 0 0 0 10 100 10
11-20 y1l 0 0 0 0 16 100 16
21 ve Ustil 0 0 0 0 12 100 12
Isimle ilgili kararlar alirken 0 0 3 5 55 95 58
bana danisilmiyor

1 yildan az 0 0 3 16 16 84 19
1-10 y1l 0 0 0 0 11 100 11
11-20 y1l 0 0 0 0 15 100 15
21 ve uistii 0 0 0 0 13 100 13
Arkamdan konusuluyor 0 0 5 9 52 91 57
1 y1ldan az 0 0 4 27 11 73 15
1-10 y1l 0 0 1 7 13 93 14
11-20 y1l 0 0 0 0 15 100 15
21 ve iistii 0 0 0 0 13 100 13
Toplam 0 26 448 318

Cizelge 15’den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlasilmaktadir.

En ¢ok karsilasildigr ifade edilen mobbing davraniglarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; “Hakkimda dolayli/dogrudan koétii niyetli imalar yapiliyor”

algisinda hizmet siiresine gore bir farklilasma oldugu anlasilmaktadir.

“Arkamdan konusuluyor” davranisina, hizmet siiresi 1 yildan az olan
ogretmenler %73 ayda bir, %27 haftada bir, hizmet siiresi 1-10 yil olan 6gretmenler

%93 ayda bir, %7 haftada bir, hizmet siiresi 11-20 yil olan 6gretmenler %98 ayda bir,
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hizmet siiresi 21 ve {stii olan Ogretmenler %98 ayda bir, maruz kaldiklarim

belirtmislerdir .Ogretmenler her giin mobbinge maruz kalmadiklarimni belirtmislerdir.

“Kararlarima siipheyle yaklasiliyor” davranigina , hizmet stiresi 1 yi1ldan az olan
ogretmenler %90 ayda bir, %6 haftada bir, hizmet siiresi 1-10 y1l olan 6gretmenler %90
ayda bir, %10 haftada bir, hizmet siiresi 11-20 yil olan 6gretmenler %94 ayda bir, %6
haftada bir, hizmet siiresi 21 ve {istii olan 6gretmenler %98 ayda bir, maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.Ogretmenler her giin mobbinge maruz kalmadiklarmi belirtmislerdir.

“Yaptigim oOneriler tartisilmadan reddediliyor” davranisina , hizmet siiresi 1
yildan az olan 6gretmenler %91 ayda bir, %9 haftada bir, hizmet siiresi 1-10 yil olan
ogretmenler %98 ayda bir, hizmet siiresi 11-20 yil olan 6gretmenler %98 ayda bir,
hizmet siiresi 21 ve Ustii olan oOgretmenler %98 ayda bir, maruz kaldiklarim

belirtmislerdir.Ogretmenler her giin mobbinge maruz kalmadiklarini belirtmislerdir.

“Isimle ilgili kararlar alirken bana danisiimiyor” davranisina , hizmet siiresi 1
yildan az olan 6gretmenler %84 ayda bir, %16 haftada bir, hizmet siiresi 1-10 y1l olan
ogretmenler %98 ayda bir, hizmet siiresi 11-20 y1l olan 6gretmenler %99 ayda bir,
hizmet siiresi 21 ve Ustii olan o&gretmenler %100 ayda bir, maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.Ogretmenler her giin mobbinge maruz kalmadiklarini belirtmislerdir.

Mobbing Davramislarimin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine
Gore Dagilim

Cizelge 16°da 6gretmenlerin rapor ettikleri mobbing davraniglarina ait ¢alistigi

kurumdaki hizmet siiresine gore say1 ve yiizdeler verilmistir.

Cizelge 16. Calistig1 Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Mobbing Davranislar1 Algisi

Cahstig1 Kurumdaki Hizmet Siiresi

1 yildan az 1-10 y1l 11-20 y1l 21 ve iizeri Toplam

n f % n f % n f % n f % n f %
Konustugumda sozim 57 19 37 103 7 7 22 0 0 1 0 153 17 11
kesiliyor
Sozliiyazili cevap 27 7 26 10310 10 22 0 0 1 0 0 153 17 11
alamiyorum
Yanlis ya da cksik 27 15 56 103 18 17 22 2 9 1 0 0 153 35 23
bilgilendiriliyorum
Yaptigim Sneriler 17 63 10338 37 22 5 23 1 0 0 153 60 39

tartisilmadan reddediliyor
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21
22

23

Isimle ilgili kararlar
alirken bana danisilmiyor

Birim i¢i toplantilara
alinmiyorum

Sorumlulugumda olan
gorevler elimden alintyor
Yapabilecegimin ¢ok
izerinde isler veriliyor
Mesleki niteliklerimin
altinda isler veriliyor

Caligma saatleri disinda
dahi kontrol ediliyorum

Onayim alinmadan 6zel
yazigsmalarim kontrol
ediliyor

Terfi zamanim geldigi
halde
geciktiriliyor/verilmiyor
Calisma mekanim
degistiriliyor

Hak etmedigim bir
departmana gonderildim
Calisma arkadaslarim
benimle
konusmaktan/¢alismaktan
kaciniyor

Calisma arkadaslarimdan
uzak bir ofiste
calistyorum

Ben yokmusum gibi
davraniliyor

Is yerindeki sosyal
aktivite ve eglencelerden
haberdar edilmiyorum
Isle ilgili konularda
kimseden yardim
alamiyorum

Calisma arkadaslarim
bana kars1 kigkirtiliyor

Sik sik azarlaniyorum

Hakkimda
dolayli/dogrudan kétii
niyetli imalar yapiliyor
Arkamdan konusuluyor

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

27

15

14

10

14

56

15

26

19

52

37

33

22

11

26

52

103

103

103

103

103

103

103

103

103

103

103

103

103

103

103

103

103

103

103

23

20

23

35

21

27

35

22

19

22

34

20

26

34
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22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22

22
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Yalan soylemek/yanlig
bilgi vermekle 27 5 19 10321 20 22 1 5 1 0 0 153
su¢laniyorum

Y oneticimin/galigsma
arkadaglarimin 6niinde 27 10 37 103 14 14 22 5 23 1 0 0 153
asagilaniyorum

Ozel hayatimla/fiziksel
goriintistimle dalga 27 4 15 103 13 13 22 3 14 1 0 0 153

geciliyor
Yaptigim isler acimasizca

27 11 41 103 34 33 22 5 23 1 1 100 153

elestiriliyor

Kararlarima stlipheyle

27 15 56 103 40 39 22 6 27 1 1 100 153

yaklagiliyor

Kiifiirlii veya asagilayici

271 4 103 4 4 22 0 0 1 0 0 153

kelimeler sarf ediliyor
Hastalik veya mazeret

izni kullanmam 27 2 7 103 14 14 22 2 9 1 0 0 153
kisitlantyor

Sagligima zarar verecek

isler yapmaya 27 0 0O 103 3 3 22 0 0 1 0 0 153
zorlantyorum

Fiziksel siddetle tehdit
ediliyorum

Calisma ortamima fiziksel

27 0 O 103 2 2 2 0 O 1 O O 153

27 1 4 103 3 3 22 1 5 1 0 0 153

zararlar veriliyor

Toplam

200 481 77 3

calistigi kurumdaki hizmet siiresi olan Ogretmenlerin maruz kaldiklarin bu

davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlasmamastir.

11-20 y1l arasinda calistigi kurumdaki hizmet siiresi olan dgretmenler en ¢ok
%36 ile ‘Arkamdan konusuluyor’ davranisina, %32 ile ‘Hakkimda dolayli/dogrudan
kotii niyetli imalar yapiliyor ', %27 ile ‘Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden
haberdar edilmiyorum’ davranisina maruz kaldiklarmi belirtmiglerdir. 21 yil ve
tizerinde calistigi kurumdaki hizmet siiresi olan dgretmenlerin maruz kaldiklarin bu
davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlasmamastir.
21 yil ve lizerinde ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi olan en ¢ok %90 ile ‘d Kararlarima
siipheyle yaklasiliyor ' davranisina, %90 ile ‘Ben yokmusum gibi davraniliyor’
davranigina, maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 21 yil ve {izerinde ¢alistigi kurumdaki

hizmet siiresi olan 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar mobbingin herhangi
bir boyutunda yogunlagsmamustir.
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Calistig1 kurumdaki hizmet siiresi 1 ile 10 yil arasinda olan 6gretmenler diger

Ogretmenlere gore oransal olarak daha fazla mobbing davranisina maruz kaldiklarini

belirtmislerdir. Bunun sebebi, meslekte ilk yillarini geciren 6gretmenlerin, tecriibesiz

olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Cizelge 17°de, en ¢ok rapor edilen mobbing davranislarina hangi siklikla

rastlandig belirtildi ve bunun calistifi kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimlari

arasinda bir fark olup olmadigina bakildi. Bu amagcla [12 ¢ozlimlemeleri yapildi.

Cizelge 17. Calistig1 Kurumdaki Hizmet Stiresine Gore En Cok Tekrarlanan Mobbing

Davraniglar1 Siklik Algi Dagilimlari

Siklik
jgbiﬁfgggii;ﬁﬁzn Her giin Haftada Bir Ayda Bir Toplam
0 % O % O %
Kararlarima siipheyle 0 0 3 5 59 95 62
yaklasiliyor
1 yildan az 0 0 2 13 13 87 15
1-10 y1l 0 0 1 3 39 98 40
11-20 y1l 0 0 0 0 6 100 6
21 ve Uistii 0 0 0 0 1 100 1
Yaptlg}rp Oneriler tartisilmadan 0 0 9 3 58 97 60
reddediliyor
1 yildan az 0 0 2 12 15 88 17
1-10 y1l 0 0 0 0 38 100 38
11-20 y1l 0 0 0 0 5 100 5
21 ve Ustl 0 0 0 0 0 0 0
Isimle ilgili kararlar alirken 0 0 3 5 55 95 58
bana danisilmiyor
1 y1ldan az 0 0 3 20 12 80 15
1-10 y1l 0 0 0 0 37 100 37
11-20 y1l 0 0 0 0 6 100 6
21 ve stii 0 0 0 0 0 0 0
Arkamdan konusuluyor 0 0 5 9 52 91 57
1 y1ldan az 0 0 2 14 12 86 14
1-10 y1l 0 0 3 9 32 91 35
11-20 y1l 0 0 0 0 8 100 8
21 ve Ustii 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 0 26 448 318
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Cizelge 17°den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlagilmaktadir.

En ¢ok karsilasildigr ifade edilen mobbing davraniglarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; “Arkamdan konusuluyor” ve “Hakkimda dolayli/dogrudan kotii
niyetli imalar yapiliyor” mobbing algilarinda calistig1 kurumdaki hizmet siiresine gore

bir farklilagsma oldugu anlasilmaktadir.

“Arkamdan konusuluyor” davranisina ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi 1 yi1ldan
az olan 6gretmenler %86 ayda bir, %14 haftada bir, 1-10 yil araligindaki 6gretmenler
%91 ayda bir, %9 haftada bir, , 11-20 yil araligindaki 6gretmenler %8 ayda bir, %0
haftada bir, 21 yil iizerindeki 6gretmenler %0 ayda bir, %0 haftada bir, maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.

“Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor” davranisina ¢alistigi kurumdaki
hizmet siiresi 1 yildan az olan 6gretmenler %80 ayda bir, %20 haftada bir, 1-10 yil
araligindaki Ogretmenler %98 ayda bir, %0 haftada bir, , 11-20 yil araligindaki
ogretmenler %98 ayda bir, %0 haftada bir, 21 y1l lizerindeki 6gretmenler %0 ayda bir,
%0 haftada bir, maruz kaldiklarin belirtmislerdir.

“Yaptigim oOneriler tartisiimadan reddediliyor” davranisina ¢alistigt kurumdaki
hizmet stiresi 1 yildan az olan 6gretmenler %88 ayda bir, %12 haftada bir, 1-10 yil
araligindaki Ogretmenler %98 ayda bir, %0 haftada bir, , 11-20 yil araligindaki
ogretmenler %98 ayda bir, %0 haftada bir, 21 y1l lizerindeki 6gretmenler %0 ayda bir,
%0 haftada bir, maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir.

“Kararlarima silipheyle yaklasiliyor ” davranisina g¢alistigi kurumdaki hizmet
stiresi 1 yildan az olan 6gretmenler %87 ayda bir, %13 haftada bir, 1-10 y1l araligindaki
ogretmenler %98 ayda bir, %3 haftada bir, , 11-20 y1l aralifindaki 6gretmenler %98
ayda bir, %0 haftada bir, 21 y1l lizerindeki 6gretmenler %98 ayda bir, %0 haftada bir,

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

3.4. Mobbing Davranislarinin Algisal Boyutlari
Cizelge 8’de mobbing davramiglarmin algisal boyutlarinin frekanslar1 ve

yiizdeleri verilmistir.
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Cizelge18.Mobbing Davranislarinin Algisal Boyutlari

Mobbing Boyutlari 0 % n  0O/n
Kendini gosterme ve iletisimi engelleme 129 17 4 32
Sosyal iliskilerden yalitma 177 23 8 22
Itibarina saldirida bulunma 319 42 9 35
Yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma 108 14 8 14
Dogrudan sagliga saldirida bulunma 28 4 4 7
Toplam 761 100 33

Cizelge 8’c¢ gore Ogretmenler mobbingin, kendini gosterme ve iletisimi
engelleme boyutundaki 4 davranisa ortalama 32, Sosyal iliskilerden yalitma
boyutundaki 8 davranisa ortalama 22, itibara saldirida bulunma boyutundaki 9 davranisa
ortalama 35, yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma boyutundaki 8
davranisa ortalama 14 ve dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki 4 davranisa

ortalama 7 kez maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Grafik 10’damobbing davranislarinin algisal boyutlarinin dagilimi verilmistir.

40 -
35 - kendini gostermesini ve
35 I
30 - 3 iletisimi engelleme
25 M sosyal iligkilerden yalitma
20 -
itibarina saldirida bulunma
15 -
10 - N .
B yasam kalitesine ve mesleki
5 7 durumuna saldirida bulunma
0
Grafik 10. Mobbing Davranislarinin Algisal Boyutlarindaki Yogunluk
Mobbing Boyutlarinin Cinsiyete Gére Dagilimi
Bu boliimde mobbing boyutlarmin cinsiyet degiskenine gore dagilimlar
incelenmistir.
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Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde Uzerinden
Mobbing Algr Sikliginin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cizelge 19°da mobbingin kendini gdsterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde lizerinden mobbing algi sikliginin cinsiyete gére dagilimi verilmistir.

Cizelge 19. Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutunun Cinsiyete Gore

Dagilimi1
Siklik
Cinsiyet Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Erkek 0 0 3 4 71 96 74
Kadmn 0 0 1 2 54 98 55
Toplam 0 4 125 129

Cizelge 19’a goére mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki 4 davranisa erkek 6gretmenler her giin %0 her hafta %4 her ay %96, kadin
ogretmenler ise her giin %0 her hafta %2 her ay %98 sikliginda maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

Grafik 11°de mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunun

cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
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%100 -
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Sikhik

Grafik 11. Kendini Gésterme ve Iletisimi Engelleme Boyutunun Cinsiyete Gore
Dagilimi
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Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi
Sikliginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cizelge 20’de mobbingin sosyal iligskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing alg1 sikliginin cinsiyete gére dagilimi verilmistir.

Cizelge 20. Sosyal liskilerden Yalitma Boyutunun Cinsiyete Gore Dagilimi

. Siklik
Cinsiyet Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Erkek 3 4 5 6 76 90 84
Kadin 4 4 2 2 87 94 93
Toplam 7 7 163 177

Cizelge 20’ye gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki 7
davraniga erkek dgretmenler her giin %4 her hafta %6 her ay %90, kadin 6gretmenler

ise her giin %4 her hafta %2 her ay %94 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 12’de mobbingin sosyal iligskilerden yalitma boyutunun cinsiyete gore

dagilim1 verilmistir.
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Grafik 12. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutunun Cinsiyete Gére Dagilimi

Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cizelge 21°de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

izerinden mobbing algi sikliginin cinsiyete gére dagilimi verilmistir.
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Cizelge 21. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Sikhk
Cinsiyet Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Erkek 1 0 12 8 133 92 145
Kadmn 1 1 13 7 160 92 174
Toplam 2 25 293 319

Cizelge 21’¢ gére mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki davranisa
1 erkek ogretmenler her hafta %8 her ay %92, 1 kadin 6gretmen ise her giin %1 her

hafta %7 her ay %92 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 13’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun cinsiyete gore

dagilim1 verilmistir.
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Grafik 13. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Cinsiyete Gore Dagilim1

Yasam Kalitesine ve Mesle}d Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg1 Sikliginin
Cinsiyete Gore Dagilim

Cizelge 22°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing alg1 sikliginin cinsiyete gore

dagilimi verilmistir.
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Cizelge 22. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Cinsiyete Gore Dagilimi

Sikhk
Cinsiyet Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Erkek 3 5 6 9 56 86 65
Kadin 0 0 1 2 42 98 43
Toplam 3 7 98 108

Cizelge 22’ye gore mobbingin yagam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki 3 davranisa erkek 6gretmenler her giin %5 her hafta %9 her ay
%86 , 1 kadin dgretmenler ise her giin %0 her hafta %2 her ay %98 sikliginda maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 14’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutunun cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
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F%GO .
& kadin
%40 -
%20 -
%5 %0 9 %2
o | mitim *
Her giin Hesr'lfwfta Her Ay

Grafik 14. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Cinsiyete Gore Dagilimi

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Algr Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cizelge 23’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde tlizerinden mobbing alg1 sikli§inin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 23. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Sikhik Toplam
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Her Giin Her Hafta Her Ay

f % f % f %
Erkek 1 0 1 6 16 94 17
Kadin 1 0 3 27 8 73 11
Toplam 2 4 24 28

Cizelge 23’e gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki
1 davranisa erkek 6gretmenler her giin %0 her hafta %6 her ay %94, 1kadin 6gretmenler

ise her glin %0 her hafta %27 her ay %73 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 15’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun

cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 15. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Mobbing Boyutlarinin Medeni Duruma Gore Dagilimi
Bu boliimde mobbing boyutlarinin medeni durum degiskenine gore dagilimlar

incelenmistir.

Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Medeni Duruma Gore Dagilim

Cizelge 24°de mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde iizerinden mobbing alg sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.
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Cizelge 24. Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutunun Medeni Duruma
Gore Dagilimi

Sikhk
Medeni Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Evli 1 0 2 3 65 97 67
Bekar 1 0 2 3 60 97 62
Toplam 2 4 125 129

Cizelge 24’e gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki 2 davranisa evli 6gretmenler her giin %0 her hafta %3 her ay %97, 1 bekar
ogretmenler ise her giin %0 her hafta %3 her ay %97 sikliginda maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

Grafik 16’da mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunun

medeni duruma gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 16. Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutunun Medeni Duruma Gore
Dagilimi

Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilim

Cizelge 25°de mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 25. Sosyal liskilerden Yalitma Boyutunun Medeni Duruma Gore Dagilimi
Sikhik
Medeni Durum Her Giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
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Evli 2 2 5 5 100 93 107
Bekar 63 90 70
Toplam 7 7 163 177

Ul
~
N
w

Cizelge 25’e¢ gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki 8
davranisa evli 6gretmenler her giin %2 her hafta %5 her ay %93, bekar 6gretmenler ise

her giin %7 her hafta %3 her ay %90 sikliginda maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir.

Grafik 17°de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutunun medeni duruma

gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 17. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutunun Medeni Duruma Gére Dagilimi

Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg: Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilim

Cizelge 26’ da mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 26. itibarma Saldirida Bulunma Boyutunun Medeni Duruma Gére Dagilimi

Sikhk
Medeni Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Evli 1 0 12 6 203 94 216
Bekar 0 0 13 13 90 87 103
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Toplam 1 25 293 319

Cizelge 26’ya gore mobbingin itibarmna saldirida bulunma boyutundaki 9
davranisa evli 6gretmenler her giin %0 her hafta %6 her ay %94, bekar 6gretmenler ise

her giin %0 her hafta %13 her ay %87 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 18’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun medeni duruma

gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 18. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Medeni Duruma Gére Dagilimi

Yasam Kalitesine ve Mesle}d Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikhginin
Medeni Duruma Gore Dagilimi

Cizelge 27°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing algr sikliginin medeni duruma

gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 27. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Medeni Duruma Gore Dagilimi

Sikhk
Medeni Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
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Evli 2 3 3 5 53 91 58
Bekar 1 2 4 8 45 90 50
Toplam 3 7 98 108

Cizelge 27°ye gére mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki 8 davranisa evli 6gretmenler her giin %3her hafta %5 her ay %91,
bekar 6gretmenler ise her giin %2 her hafta %8 her ay %90 sikliginda maruz kaldiklarini

belirtmiglerdir.

Grafik 19°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutunun medeni duruma gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 19. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Medeni Duruma Goére Dagilimi

_Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Cizelge 28’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde tizerinden mobbing alg: sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 28. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Medeni Duruma Gore

Dagilimi
Sikhk
Medeni Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Evli 1 0 4 21 15 79 19
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Bekar 1 0 0 0 9 100 9
Toplam 2 4 24 28

Cizelge 28’e gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki
4 davranisa evli 6gretmenler her giin %0 her hafta %21 her ay %79, bekar 6gretmenler
ise her giin %0 her hafta %0 her ay %100 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 20’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun medeni

duruma gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 20. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Medeni Duruma Gore
Dagilimi

Mobbing Boyutlarinin Yasa Gore Dagilim
Bu bolimde mobbing boyutlarinin yas degiskenine gore dagilimlar

incelenmistir.

Kendini Gosterme ve Tletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Algi Sikliginin Yasa Gore Dagilim

Cizelge 29°da mobbingin kendini gésterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde lizerinden mobbing algi sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 29. Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutunun Yasa Gore Dagilimi

Sikhk
Her Giin Her Hafta Her Ay

Yas Toplam
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f % f % f %
22-30 0 0 3 5 53 95 56
31-40 0 0 1 2 40 98 41
41-50 0 0 0 0 29 100 29
50 ve tizeri 0 0 0 0 3 100 3
Toplam 0 4 125 129

Cizelge 29’a goére mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme

boyutundaki 4 davranisa 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %5

her ay %95, 31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %2 her ay %98,

41-50 yas araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %100, 50 yas ve

tizerindeki dgretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %100 sikliginda maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 21’de mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunun

yasa gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 21. Kendini Gosterme ve iletisimi Engelleme Boyutunun Yasa Gore Dagilimi

Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Algr Sikhi@inin Yasa Gore Dagilim

Cizelge 30°da mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing alg1 sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 30. Sosyal liskilerden Yalitma Boyutunun Yasa Gore Dagilimi

Yas

Sikhik

Her Giin

Toplam
Her Hafta Her Ay opa
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f % f % f %
22-30 3 6 0 0 45 94 48
31-40 3 33 3 33 3 33 9
41-50 1 2 3 6 49 92 53
50 ve lizeri 0 0 0 0 8 100 8
Toplam 7 6 105 118

Cizelge 30’a gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki 8
davraniga 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin %6 her hafta %0 her ay %94, 31-
40 yas araligindaki 6gretmenler her giin %33 her hafta %33 her ay %33, 41-50 yas
araligindaki 6gretmenler her giin %2 her hafta %6 her ay %92, 50 yas ve iizerindeki
ogretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %100 sikliginda maruz kaldiklarini
belirtmisglerdir.

Grafik 22’de mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutunun yasa gore

dagilim1 verilmistir.
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Grafik 22. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutunun Yasa Gore Dagilimi

Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Algr Sikhiginin Yasa Gore Dagilim

Cizelge 31°de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 31. itibarma Saldirida Bulunma Boyutu Ile Yas Iliskisi
Yas Sikhik Toplam
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Her Giin Her Hafta Her Ay

f % f % f %
22-30 0 0 12 18 55 82 67
31-40 0 0 11 8 135 92 146
41-50 1 1 2 2 86 97 89
50 ve lizeri 0 0 0 0 17 100 17
Toplam 1 25 293 319

Cizelge 31’¢ gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki 9
davraniga 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %18 her ay %82,
31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %8 her ay %92, 41-50 yas
araligindaki 6gretmenler her giin %1 her hafta %2 her ay %97, 50 yas ve tzerindeki
ogretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %100 sikliginda maruz kaldiklarini
belirtmiglerdir.

Grafik 23’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun yasa gore

dagilim1 verilmistir.
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Grafik 23. itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Yasa Gére Dagilimi

Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikhiginin Yasa
Gore Dagilim

Cizelge 32°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde lizerinden mobbing algi sikliginin yasa gére dagilimi

verilmisgtir.

Cizelge 32. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun

Yasa Gore Dagilimi
Sikhk
Yas Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
22 -30 1 3 3 8 32 89 36
31-40 2 5 3 8 33 87 38
41-50 0 0 1 3 30 97 31
50 ve tlizeri 0 0 0 0 3 100 3
Toplam 3 7 98 108

Cizelge 32’ye gore mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki 8 davranisa 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin %3 her
hafta %8 her ay %89, 31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin %5 her hafta %8 her
ay %87, 41-50 yas araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %3 her ay %97, 50
yas ve iizerindeki 6gretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %100 sikliginda maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir.

Grafik 24’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutunun yasa gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 24. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Yasa Gore Dagilimi

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg:r Sikliginin Yasa Gore Dagilima

Cizelge 33’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde tlizerinden mobbing alg1 sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 33. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Yasa Gore Dagilimi

Sikhk
Yas Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
22-30 0 0 1 25 3 75 4
31-40 0 0 2 14 12 86 14
41-50 0 0 1 10 9 90 10
50 ve tizeri 0 0 33 0 0 0 33
Toplam 0 37 24 61

Cizelge 33’e gére mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki
dort davranisa 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %25 her ay
%75, 31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %14 her ay %86, 41-50
yas araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %10 her ay %90, 50 yas ve iizerindeki
ogretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %0 sikliginda maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.
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Grafik 25’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun yasa

gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 25. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Yasa Gore Dagilimi

Yas gruplan farkli olan Ogretmenler mobbingin farkli boyutlarma ayda bir
sikliginda daha fazla maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu sonug¢ ile birlikte

ogretmenlerin bu davraniglara ¢ok sik maruz kalmadigi sdylenebilir.

Mobbing Boyutlarinin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi
Bu béliimde mobbing boyutlarinin hizmet siiresi degiskenine gore dagilimlari

incelenmistir.

Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Algi Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 34°de mobbingin kendini gésterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde iizerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 34. Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutunun Hizmet Siiresine
Gore Dagilimi

Sikhk
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay  Toplam
f % f % f %
1 yildan az 0 0 4 7 53 93 57
1-10 y1l 0 0 0 0 21 100 21
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11-20 y1l 0 0 0 0 30 100 30
21 ve tistii 0 21 100 21
Toplam 0 4 125 129

o
o
o

Cizelge 34’¢ gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki dort maddeye hizmet siiresi bir yi1ldan az olan 6gretmenler her giin %0 her
hafta %7 ve her ay %93, 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %0 her
ay %100, 11-20 y1l araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %100, 21
yil ve tizerindeki 6gretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %100sikliginda maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 26’da mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutunun

hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 26. Kendini Gésterme ve Iletisimi Engelleme Boyutunun Hizmet Siiresine
Gore Dagilimi

Sosyal iligskilerden Yahtma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 35’de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Cizelge 35. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutunun Hizmet Siiresine Goére Dagilim1

Sikhk
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay  Toplam
f % f % f %

1 yildan az 3 6 3 6 47 89 53
1-10 y1l 1 33 1 33 1 33 3
11-20 y1l 2 4 2 4 43 91 47
21 ve tistii 1 2 2 5 39 93 42
Toplam 7 8 130 145

Cizelge 35’e gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz
maddeye hizmet siiresi bir yildan az olan 6gretmenler her giin %6 her hafta %6 ve her
ay %89, 1-10 yil araligindaki 6gretmenler her giin %33 her hafta %33 her ay %33, 11-
20 yil araligindaki 6gretmenler her giin %4 her hafta %4 her ay %91, 21 yil ve
tizerindeki Ogretmenler her giin %2 her hafta %5 her ay %93sikliginda maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 27°de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutunun hizmet siiresine

gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 27. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutunun Hizmet Siiresine Gére Dagilim1

Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 36’da mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 36. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Hizmet Siiresine Gére Dagilimi
Sikhik

Hizmet Siresi Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %

1 yildan az 0 0 16 21 59 79 75

1-10 y1l 0 0 4 6 65 94 69

11-20 yil 0 0 5 5 90 95 95

21 ve Ustii 1 1 0 0 79 99 80

Toplam 1 25 293 319

Cizelge 36’ya gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz
maddeye hizmet siiresi bir yi1ldan az olan 6gretmenler her giin %0 her hafta %21 ve her
ay %79 1-10 yil araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %6 her ay %94, 11-20
yil araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %95, 21 yil ve tizerindeki
ogretmenler her giin %1 her hafta %0 her ay %99 sikliginda maruz kaldiklarini

belirtmiglerdir.

Grafik 28’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun hizmet siiresine

gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 28. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Hizmet Siiresine Gére Dagilimi

Yasam Kalitesine ve Mesle.!d Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg1 Sikliginin

Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 37°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutundaki sekiz madde tizerinden mobbing alg1 sikliginin hizmet siiresine

gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 37. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun

Hizmet Stiresine Gore Dagilimi

Sikhk
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay  Toplam
f % f % f %
1 yildan az 3 8 6 15 31 78 40
1-10 y1l 0 0 0 0 19 100 19
11-20 y1l 0 0 1 4 23 96 24
21 ve Ustii 0 0 0 0 25 100 25
Toplam 3 7 98 108
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Cizelge 37’ye gore mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz maddeye hizmet siiresi bir yildan az olan 6gretmenler her
giin %8 her hafta %15 ve her ay %78, 1-10 yi1l araligindaki 6gretmenler her giin %0 her
hafta %0 her ay %100, 11-20 y1l araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %15 her
ay %96, 21 yil ve iizerindeki 6gretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %100

sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 29’da mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutunun hizmet siiresine gore dagilim1 verilmistir.
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Grafik 29. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Hizmet Siiresine Gére Dagilimi

_Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Algi Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 38’de dogrudan saglhiga saldirida bulunma boyutundaki dort madde

tizerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 38. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Hizmet Siiresine Gore

Dagilimi
Sikhik
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay  Toplam
f % f % f %
1 yildan az 0 0 1 33 2 67 3
1-10 y1l 0 0 0 0 9 100 9
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11-20 y1l 0 0 2 18 9 82 11
21 ve tistii 0 0 33 89 4 11 37
Toplam 0 36 24 60

Cizelge 38’ye gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki
dort maddeye hizmet siiresi bir yildan az olan 6gretmenler her giin %0 her hafta %33 ve
her ay %67, 1-10 yil araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %100,
11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %18 her ay %82, 21 yil ve
tizerindeki Ogretmenler her giin %0 her hafta %89 her ay %11 sikliginda maruz

kaldiklarini belirtmiglerdir.

Grafik 30°da mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun hizmet

stiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 30. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Hizmet Siiresine Gore
Dagilim1

Mobbing Boyutlarinin Cahistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine
Gore Dagilim

Bu bolimde mobbing boyutlarmin  ¢alistigi  kurumdaki hizmet siiresi

degiskenine gore dagilimlari incelenmistir.
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Kendini Gosterme ve fletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Algr Sikhiginin Cahistigi Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 39°da mobbingin kendini gdsterme ve iletisimi engelleme boyutundaki
dort madde lizerinden mobbing alg1 sikli§inin ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresine gore

dagilimi verilmistir.

Cizelge 39. Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutu ile Calistign Kurumdaki
Hizmet Stiresine Gore Dagilimi

g . Sikhk
Cflhstlgl I"<ur1.1mdak| Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
Hizmet Siiresi

f % f % f %

1 yildan az 0 0 4 8 45 92 49
1-10 y1l 0 0 0 0 73 100 73
11-20 yil 0 0 0 0 7 100 7
21 ve tistii 0 #SAYI/0O! 0 #SAYI/0! 0 #SAYI/O! 0
Toplam 0 4 125 129

Cizelge 39’a gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki dort maddeye c¢alistigt kurumdaki hizmet siiresi bir yildan az olan
ogretmenler her giin %0 her hafta %8 ve her ay %92, 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler
her giin %0 her hafta %0 her ay %100, 11-20 y1l araligindaki 6gretmenler her giin %0
her hafta %0 her ay %100, 21 yil ve lizerindeki 6gretmenler her giin %20 her hafta %13

her ay %0 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 31’de mobbingin kendini gésterme ve iletisimi engelleme boyutunun

calistig1 kurumdaki hizmet siiresine gére dagilimi verilmistir.
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Grafik 31. Kendini Gésterme ve Iletisimi Engelleme Boyutunun Calistigi Kurumdaki
Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhiginin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore
Dagilim

Cizelge 40’da mobbingin sosyal iligskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde
tizerinden mobbing algi sikliginin ¢alistigt kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi

verilmistir.

Cizelge 40. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutu ile Calistigi Kurumdaki Hizmet
Stiresine Gore Dagilimi

Sikhk

Calistigi Kurumdaki Her Giin Her Hafta Her Ay  Toplam
Hizmet Siiresi f % f % f %

1 yildan az 2 4 1 2 44 94 47
1-10 yil 4 33 4 33 4 33 12
11-20 y1l 1 6 0 0 17 94 18
21 ve Ustii 0 0 0 0 1 100 1
Toplam 7 5 66 78

Cizelge 40’a gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz
maddeye calistig1 kurumdaki hizmet siiresi bir yildan az olan 6gretmenler her giin %4

her hafta %2 ve her ay %94, 1-10 yil araligindaki 6gretmenler her giin %33 her hafta
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%33 her ay %33, 11-20 y1l araligindaki dgretmenler her giin %6 her hafta %0 her ay
%94, 21 yil ve tizerindeki 6gretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %100 sikliginda

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 32’de mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutunun calistigi

kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 32. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutunun Calistign Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilimi

Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg:r Sikhiginin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore
Dagilim

Cizelge 41°de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde
tizerinden mobbing algi sikligiin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi

verilmistir.

Cizelge 41. Itibarma Saldirida Bulunma Boyutunun Calisti§1 Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilimi

Sikhk
Her Giin Her Hafta Her Ay  Toplam
f % f % f %

Cahstigi Kurumdaki
Hizmet Siiresi
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1 yildan az 0 0 12 17 58 83 70
1-10 y1l 1 0 12 6 196 94 209
11-20 y1l 0 0 1 3 37 97 38
21 ve Uistii 0 0 0 0 2 100 2

Toplam 1 25 293 319

Cizelge 41’e gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz
maddeye ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresi bir yildan az olan 6gretmenler her giin %0
her hafta %17 ve her ay %83, 1-10 yil araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta
%6 her ay %94, 11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %3 her ay %97,
21 y1l ve iizerindeki 6gretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %100 sikliginda maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir.

Grafik 33’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun ¢alistig

kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 33. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Calistigit Kurumdaki Hizmet
Stiresine Gore Dagilimi

Yasam Kalitesine ve Mesle}d Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg1 Sikliginin
Cahstign Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 42°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing algi sikliginin calistig

kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 42. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Calistigr Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cahstign Kurumdaki Sikhik Toplam
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Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay

f % f % f %
1 yildan az 3 10 6 19 22 71 31
1-10 y1l 0 0 1 2 65 98 66
11-20 y1l 0 0 0 0 11 100 11
21 ve stil 0 #SAYI/Ql 0 #SAYI/O!I 0 #SAYI/O! 0
Toplam 3 7 98 108

Cizelge 42°ye gbre mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz maddeye calistigi kurumdaki hizmet siiresi bir yildan az
olan 6gretmenler her giin %0 her hafta %19 ve her ay %71, 1-10 yil aralifindaki
ogretmenler her giin %0 her hafta %2 her ay %98, 11-20 y1l araligindaki 6gretmenler
her giin %0 her hafta %0 her ay %100, 21 y1l ve lizerindeki 6gretmenler her giin %0 her
hafta %0 her ay %100 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 34’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutunun calisti§1 kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 34. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Calistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg:r Sikhiginin Cahistigi Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 43°de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort
madde iizerinden mobbing algi sikliginin calistifi kurumdaki hizmet siiresine gore

dagilimi verilmistir.

Cizelge 43. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Calistigi Kurumdaki
Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Sikhk

Cahstign Kurumdaki Her Giin Her Hafta Her Ay  Toplam
Hizmet Siiresi f % f % f %

1 yildan az 0 0 0 0 3 100 3
1-10 y1l 0 0 3 14 19 86 22
11-20 yil 0 0 1 33 2 67 3

21 ve Ustii 0 0 33 100 0 0 33
Toplam 0 37 24 61

Cizelge 43’e gore mobbingin dogrudan saghiga saldirida bulunma boyutundaki
dort maddeye calistigi kurumdaki hizmet siiresi bir yi1ldan az olan 6gretmenler her giin
%0 her hafta %0 ve her ay %100, 1-10 y1l araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta
%14 her ay %86, 11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %33 her ay
%67, 21 y1l ve iizerindeki 6gretmenler her giin %0 her hafta %100 her ay %0 sikliginda

maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Grafik 35’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun calistigi

kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 35. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Calistigi Kurumdaki

4.1. Ozet

Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

BOLUM 4. OZET, YARGI, ONERILER
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Istanbul ili Kiigiikcekmece ilgesinde bulunan dort Anadolu Imam Hatip
Lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma algisinin yayginligi,
mobbinge maruz kalma algilari mobbingin ¢esitli boyutlarinda nasil yogunlastigi ve
maruz kaldiklart mobbingin tir ve siklik algilar1 kisisel oOzelliklerine gore nasil

farklilagtig1 tespit edilmeye calisilmigtir.

Arastirmada 6gretmenlere, kisisel bilgilerini tespit etmek i¢in Kisisel Bilgi
Formu (EK- 1), mobbing algilarini tespit etmek igin ise Mobbing Algi Olcegi (EK-2)

formu dagitilmistir.

Aragtirma grubunda bulunan Ogretmenlerin %40,5’sinin11-20 yil hizmet
sliresive %14,4’linlin 21 ve ustii hizmet stiresi oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin%67,3 {iniin ¢alistig kurumdaki hizmet siiresi 1-10 yil ve
%0,7’sinin 21 ve 1lstli oldugu gorilmistiir. Yine &gretmenlerin % 46,4 {iniin
kadin,%53,6’sinin erkektir ve %47,7’sinin 31-40 yas , %2’sinin 51 ve iizeri yas
araligindadir.Ogretmenlerin medeni durumlarma gelince %40,5’i evli, %59,5’i ise

bekardir.

Arastirma grubunu olusturan153 6gretmenden alinan verilere gore 6gretmenler
degisen tir ve yogunluklarda mobbing davranislarina maruz kaldiklarini ifade
etmislerdir. Ogretmenler en ¢ok mobbinginitibarina saldirida bulunma boyutuna en az
ise dogrudan sagliga saldirida boyutuna maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir. Genellikle
yaslart biiyiik, tecriibeli ve goérev yaptigi okuldaki hizmet siiresi az olan ve
geng,tecriibesiz ve gorev yaptigi okulda hizmet siiresi az olan 6gretmenlerin bu

davraniglara daha ¢ok maruz kaldiklar tespit edilmistir.

Ogretmenler en ¢ok “Kararlarima siipheyle yaklasiliyor” davranisina maruz
kaldiklarin belirtmislerdir. Bu davranis1 “Yaptigim oneriler tartisilmadan reddediliyor”
davramis1 takip etmektedir. Ogretmenler en az “Terfi zamanim geldigi halde
geciktiriliyor/verilmiyor” davranisina maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir.Bu davranisi

“Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum” davranisi takip etmektedir.

Ogretmenler mobbing davramslarina ¢ogunlukla ayda bir maruz kaldiklarmi

belirtmislerdir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbing boyutlarinin kisisel 6zelliklere gore

farklilagip farklilasmadigimi gosteren Ki-kare analiz sonuglarina gére bu boyutlar,
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p<0,05 anlamlilik diizeyinde yasa, hizmet siiresine ve c¢alistigi kurumdaki hizmet

stiresine gore farklilasmaktadir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbing boyutlarindan “Itibarina saldirida
bulunma ” boyutu hizmet siiresine gore, “Dogrudan sagliga saldirida bulunma” boyutu
ise yasa, hizmet siiresine ve ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresine gore p<0,05 anlamlilik
diizeyinde farklilasmaktadir. “Yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma” boyutunda kisisel oOzelliklere gore herhangi bir farklilasma tespit

edilememistir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklari mobbing boyutlar1 kendi aralarinda;yasa,
hizmet siiresine ve ¢alistig1 kurumdaki hizmet stiresine gore farklilagmaktadir..Yani yas1
biliylik ve meslege yeni atanan 6gretmenler daha ¢ok mobbing davranisina maruz

kaldiklarini ifade etmektedirler.

Ogretmenlere okullarda uygulanan mobbingdavranislariin, kurum kiiltiiriine,
Orgiit yapiasina zarar verecegi diisiiniildiigiinde egitimin olumsuz yonde etkilenecegi
sOylenebilir. Yine 6zellikle mesleklerinde uzun yillar hizmet vermis 6gretmenlerin
tecriibelerinden faydalanilacagi bir donemde mobbing nedeniyle bir kisminin emekliye
ayrilmasi egitimi olumsuz etkiledigi sdylenebilir.Yineyeni atanan geng 6gretmenlerin
bumeslege olan bagliliklarini azaltarak egitim kalitesini diisiirecegive meslege olumsuz

yaklasacaklar1 ve verimliliklerinin diisecegi sdylenebilir.

Arastirmada 6gretmenlerin isyerinde psikolojik tacizin sosyal iliskilere saldir
alt boyutu mesleki kidem degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi
belirlenmistir. Buna gore; 21 yil ve iizeri mesleki kidemesahip 6gretmenlerin sosyal
iligkilere saldir1 alt boyut puan ortalamasinin 11-20 y1l ve 0-10 y1l mesleki kidemesahip
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu yani daha ¢ok isyerinde tacize ugradiklari
belirlenmigtir. Elde edilenbu bulgu(Ocak, 2008)arastirma bulgusu ile desteklenmekte;
Bulut, (2007) arastirma bulgulariyladesteklenmemektedir. 21 yil ve tizeri mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin psikolojik tacizin sosyal iliskileresaldir1 alt boyut puan
ortalamalarinin diger 6gretmenlere gore anlamli diizeyde yiiksek olmasinda; 21 yil ve
tizerimesleki kideme sahip 6gretmenlerin emekliliklerinin yaklagsmasi, degisen, gelisen

egitim sisteminin yani siraegitim teknolojisindeki hizli degisimlere ayak uyduramama
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gibi nedenler, bu 6gretmenlerin kendilerini baski,gerilim ve stres altinda hissetmelerine

neden olabilir.

4.2. Yargi

Istanbul Avrupa Yakasinda Kiiciikgekmece ilgesinde bulunanddrt Resmi
Anadolu Imam Hatip LisesindeLiselerinde gérev yapan dgretmenler yogun ve yaygin
mobbing davranislarina maruz kalmadiklart goriilmiistiir. Genellikle yaslari biyiik,
tecriibeli ve hizmet siiresi az olan gen¢ 6gretmenlerin bu davraniglara daha ¢ok maruz

kalmaktadirlar.

Ogretmenlerin mobbing davranisina maruz kalmalarinin sebebi, mobbing
uygulayan kisiler tarafindanbulunduklar1 ortamda rakip olarak algilanma ve mevcut

diizene adapte etmek ihtimalinden kaynaklaniyor olabilir.

Kiiciikcekmece’ dekiAnadolu Imam hatip Liselerindemobbingin daha ¢ok erkek
Ogretmenlere uygulandigi sonucuna ulasilmistir. Bunun nedenlerinden birisi orta
ogretim kurumlarinda calisan erkek 6gretmen sayisinin bayan 6gretmen sayisindan daha
fazla olmasi olabilecegi gibi her ne kadar ekonomik hayata dahil olsalar da 6zellikle
evlenen bayan 6gretmenlerin oncelikleri aileleri oldugu igin is yasamindaki rekabetten
uzak kalmalar1 nedeniyle bayan 6gretmenler mobbing siirecine kurban olarak ¢ok fazla
rol almamaktadirlar. Ayrica yine bu liselerdeki kurum ikliminden dolayr bayan

ogretmenlerin daha az mobbingge ugradig: diigiiniilebilir.

Bu kurumlarinda gorev yapan meslege yeni baglayan geng 6gretmenlerin daha
fazla mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bunun nedeni iiniversiteden
yeni mezun olmus, idealist, giincel bilgilerle donanmis geng 6gretmenler okuldaki ileri
yastaki 6gretmenler i¢in tehdit olusturmaktadir. Bu durum diger 6gretmenlerin yetersiz
goriinmesine neden olacagi i¢in goreve yeni baglayan gen¢ 6gretmenler mobbinge

maruz kalmis olabilirler.

Yine Kiiciikcekmece Imam Hatip Liselerinde toplam hizmet siiresi fazla
tecriibeli Ogretmenlere de mobbing uygulandigi goriilmiistiir. Bunun nedeni bu

Ogretmenlerin mevcut aliskanliklarindan vazgecmek istememeleri ve kendilerini
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mevcut sisteme gore yenileyememeleri ve de yaslarindan dolayr kendilerine ayricaliklt

davranilmasini beklemelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Egitim sisteminin temeli olan O0gretmenlere mobbingin uygulanmasi egitim
sistemini olumsuz yoOnde etkileyeceginden gelecek nesillerin yetismesinde ve
egitilmesinde de sorunlar yasanacaktir. Bu nedenle mobbinggin 6nlenmesi i¢in en kisa

zamanda gerekli ¢aligmalar yapilmali ve dnlemler alinmalidir.

Okullarada,mobbingin olmasi1 yonetimin buna izin vermesi ya da goz
yummastyla iligkilidir. Mobbinging engellenebilmesi igin kendini yetistirmis,
farkliliklara hosgoriilli, adaletli, iletisim kurma becerisi yiiksek insanlarin okul

yonetiminde olmalar1 gerekmektedir..
4.3. Oneriler

Bu sonuglar dogrultusunda asagidaki arastirma ve uygulama Onerilerinde

bulunulabilir.
4.3.1. Uygulama Onerileri:

1. Okuldaki gorevine yeni baglamis Ogretmenlerin  okuldaki diger
ogretmenlerle tanigsmasi ve kaynastirilmasi i¢in etkinlikler yapilabilir. Okul
idaresi tarafindan her tiirlii destek ve yardim yapilabilir.

2. QGoreve yeni baglayan 6gretmenlere rehber 6gretmen secilirken goniilliiliik
esasina dayandirilabilir.Boylece bu siire¢ daha verimli hale doniistiiriilebilir.

3. Stajer 6gretmenlere yonelik caligmalar kagit {izerinde kalmayip gerekirse
okul idaresi tarafindan denetlenebilir ve uyum g¢alismasi sonucunda onlara
verilen destekle stajer 6gretmenler meslege kazandirilabilir.

4. Arastirma sonuglari Istanbul Imam Hatip Liseleri yéneticileri ile
paylasilarak seminer donemlerinde 6gretmenlere bildirilebilir.

5. Kidem bakimindan deneyimi fazla Ogretmenlerin
calismakosullariiyilestirilebilir.Ornegin tecriibeli 6gretmenlerin nobetten
muaf tutulmasi saglanabilir.Hafta da bir giin bos giin verilebilir.

6. Okul yonetimlerinin mobbing konuda egitim almalar1 saglanabilir.
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10.

Iyi idareciler yetistirerek ve gorevlendirerek mobbingginolusmasi

veyamobbinge seyirci kalinmasi engellenebilir.

4.3.2. Arastirma Onerileri:

Bu arastirma Istanbul’un diger ilgelerinde de uygulanarak elde edilen
sonuglar karsilastirilarak Istanbul igin genel bir yorum yapilabilir.

Bundan sonraki arastirmalarda farkli 6lgme araclari kullanilarak elde
edilecek sonuglar bu aragtirmadan elde edilen sonuglar ile karsilastirilabilir.
Bu arastirmadgretmenleri kapsamaktadir. Yoneticilere yonelik arastirmalar
da yapilabilir.

Ogretmenlere  uygulanan mobbing  davramslarini  daha  detayl
inceleyebilmek i¢in nitel veriler toplanabilir.

Mobbing davraniglarina maruz kalan 6gretmenlerin fiziki ve psikolojik
durumlarimobbing algilarin1 ne kadar farklilagtirabilecegi incelenebilir.
Okul yoneticileri ve dgretmenlere yonelik mobbing hakkinda bilgilendirici
konferanslar, panellerdiizenlenerek bu konuda farkindalik olusturulmast,
Mobbinge maruz kalan 6gretmenlerinyasadiklari sorunlara yonelik
¢oziimiineler bulunabilir.

Farkli illerde ve farkli okul tiirlerinde benzer caligmalar yapilmasi
oOnerilebilir.

Bu arastirma egitim sektoriine yoneliktir. Egitim sektorii disindaki diger
sektorlere yonelik arastirmalar da yapilabilir.

Gelismis tilkelerde, 6zellikle de Avrupa’da isyerinde psikolojik siddet ile
ilgili, yonetimin Onlem almasini gerektirecek sendikalar ve kanunlar

bulunmaktadir. Bizim iilkemizde de benzeri kanunlar ¢ikarilabilir.
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EKLER

EK 1. Kisisel Bilgi Formu

Sayin Katilimet,

Bu ankette sizinle ve ¢alisma ortaminizla ilgili sorular bulunmaktadir. Yapilan
bu c¢alismanin amaci igyerinde uygulanan mobbing algilarinizi belirlemektir. Anket,
Maltepe Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Tezi icin
kullanilacak ve kesinlikle bilimsel amaci diginda kullanilmayacaktir. Bu bakimdan isim
belirtmenize gerek yoktur. Sorular1 ve ifadeleri size en ¢ok uyan bigimde
cevaplandirmaniz ¢alisma i¢in son derece dnemlidir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir
ediyor, ¢calismalarimizda basarilar diliyorum.

Bahar BEYAZIT

Maltepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Yasiniz: ()22-30
()31-40
()41-50
()51 ve tizeri
Cinsiyetiniz: ( ) Kadin
() Erkek
Medeni Durumunuz: ()Evl
( ) Bekar
T oplamHizmet Siireniz: ()1 yildan az
()1l-10y1
()11-20y1l
()21 ve tsti

Cahstigimiz Kurumdaki Hizmet ()1 yildan az
Siireniz:

()1l-10y1
()11-20y1l
()21 ve tistii
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EK 2. MobbingAlg: Ol¢egi Formu

Asagida yer alan davranislara alt1 aydan fazla bir siiredir maruz kaldiysaniz,
maruz kalma sikligina iliskin bulundugunuz ortamda gecerli olanlar1 isaretleyiniz. Eger
davranigsa maruz kalmiyorsaniz bos birakabilirsiniz.

SORULAR

Her |Haftada|Ayda
Giin | bir bir

Konustugumda s6ziim kesiliyor

So6zlii/yazili cevap alamiyorum

Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum

Yaptigim oneriler tartisilmadan reddediliyor

Isimle ilgili kararlar alirken bana danisiimryor

Birim i¢i toplantilara alinmiyorum

Sorumlulugumda olan gérevler elimden alintyor
Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor

Mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor

Caligsma saatleri disinda dahi kontrol ediliyorum
Onayim alinmadan 6zel yazismalarim kontrol ediliyor
Terfi zamanim geldigi halde geciktiriliyor / verilmiyor
Calisma mekanim degistiriliyor

Hak etmedigim bir departmana gonderildim

Rl8|o|lo|~|lo|uo &~ w |~ N

=
N

=
w

H
o

Calisma arkadaslarim benimle konusmaktan/calismaktan
kaginiyor

(Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste ¢alistyorum
Ben yokmusum gibi davraniltyor

Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar
edilmiyorum

Isle ilgili konularda kimseden yardim alamiyorum
Calisma arkadaslarim bana kars1 kiskirtiliyor

Sik sik azarlaniyorum

Hakkimda dolayli / dogrudan kotii niyetli imalar yapiliyor
Arkamdan konusuluyor

Yalan soylemek / yanlis bilgi vermekle su¢laniyorum
Yoneticimin / ¢aligsma arkadaslarimin oniinde
asagilaniyorum

Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga gegiliyor
Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor

Kararlarima siipheyle yaklagiliyor

Kiifiirli veya asagilayici kelimeler sarf ediliyor
Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlantyor
Sagligima zarar verecek isler yapmaya zorlaniyorum
Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum.

Calisma ortamima fiziksel zararlar veriliyor.
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EK 3. Olgekizin Belgesi

mgungor@istanbul.edu.tr 8 Eyl L

Mailinize cevabim biraz gecikts, bu nedenle iizgiinim. 56z konusu 6lgeg: kullanmanizda herhangi bir mani
voktur. Herhangi bir sorunuz olursa da vardumci olmaktan memnunivet duyarim. Calismanizda basarilar dilenim.

Dog.Dr.Meltem Delen

37
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EK 4. Valilik izin Belgesi

T
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirliigi

” 59090411/44/4999602 04/11/2014
Konu: Arastrma (Bahar ONEL) §

MALTEPE UNIVERSITEST REKTORLUGU
(Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne )

iigi: a) lMMOMlt-iNi ve 497 sayih yazimz
»wm&- 31110/201‘&“ ve 59090411/20/4927953 say1li onay1.

ONEL'in etme Mwm 1 " konulu tezine dair
mw Mﬂﬁ@)mlﬂﬁ@)vﬂﬂkmmmm
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