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ONSOz

Genel olarak tanimlarsak herhangi bir sey hakkinda “malumat” demek olan
bilgi, insanoglunun diisiinsel ve yasamsal serliveninde varolugsal Gneme sahip
olmustur. Yazinin bulunmasindan 6nceki sozlii bilgi, yazinin bulunmasiyla birlikte
tizerine yazildigi bilgi tagiyicist materyale gore farkli formatlara biirtinerek giiniimiize
kadar gelmistir. Bilginin toplumsal hayattaki 6nemi ise her gecen giin cesitli
acilimlartyla giderek artmaktadir. Bilgi, toplumlarin ekonomik, sosyo-kilturel ve
giinliik yasamini etkilemektedir. Var olan ve iiretilen bilginin topluma ulastirilmasinda
ve toplum tarafindan kullanilmasinda; yani belirli ziimrelerin degil de toplumu
olusturan biitiin kesimlerce kullanilmasinda, kisaca bilginin toplumsallasmasinda halk
kituphaneleri 6nemli bir yere sahiptir. Bu kutlphanelerin hizmet sunma yontemleri
ise politikalart ve eldeki bilgi araglara gore belirlenmektedir. Tiirkiye’de bilginin
toplumsallasmasinda ve dolasiminda genelde biitin kitiphaneler ¢zelde ise Halk
Kiitiiphanelerinin sunmus olduklar1 hizmetler bu baglamda sosyolojik agidan

degerlendirilmelidir.

Halk kiitiiphanesi kullanicilarinin kiitiiphaneyi kullanim sikligin1 tespit etmek
ve kullanici profilini etkileyen faktorleri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
meslek, gelir diizeyi ve ekonomik, anne-baba meslegi) sosyolojik bir bakis agisiyla ele

almak amaglanmaktadir.

Giliniimiiz toplumunda sosyal yasamdan tretim-tiketim streclerine ve hizmet
sektoérine kadar butlin gelismeler bilgiye dayali olarak gerceklesmektedir. Bilginin
toplumun biitiin kesimlerince kullanilmas1 gergegi, bilginin erisim ve kullanim
durumu s6z konusu olmaktadir. Bu konuda hizmetlerini biitiin topluma yonelik olarak
gergeklestiren halk kiitiiphanelerinin  vermis oldugu hizmetlerini niteligini ve
kiitiiphane kullanicilariin kiitliphaneden yararlanmalarini etkileyen sosyal etkenleri
tespit etmektir. Halk kiitiiphanelerinin, i¢inde bulunduklari toplumlarin sosyal
profiline gore misyonlarini ve hizmet verme yontemlerini yeniden sekillendirilmesine
yonelik politikalarin gelistirilmesine katki saglayacagi diisiiniildiigiinden, bu ¢alisma

onem arz etmektedir.

Halk kiatlphaneleri gerek verdikleri hizmetleri toplumun bitiin kesimlerine
licretsiz sunmalar1 ve gerekse toplumda metropollerden yerel yerlesimlere kadar

yaygin olarak bulunmalar1 gibi nedenlerden dolay1 bilginin toplumsallagmasinda



Oonemli bir etkisi goriilmektedir. Bu ¢alismada, bilginin toplumsallagsmasinda Halk
Kiitiiphanelerin énemi irdelenecektir. Orneklem olarak Kadikdy Aziz Berker ilce Halk
Kiitiiphanesi ile Gebze Ilge Halk Kiitiiphanesinin okuyuculari tarafindan kullanim
sikligini tespit etmek ve kullanici profilini etkileyen faktorleri (yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, meslek, gelir diizeyi ve ekonomik, anne-baba meslegi)
sosyolojik bir bakis agisiyla ele almak amaglanmaktadir. Bu ¢alisma ii¢ boliimden ve
bir degerlendirme boliimiinden olusmaktadir. Birinci boliimde; bilgi kavrami tarihi
siireclerde kavramsal olarak ele alinip agiklanmistir. Ayrica bilgi kavraminin
felsefeciler tarafindan felsefi bir bakis agisiyla yorumlanmasi-tanimlanmasi tizerinde
durulmustur. Yine bilginin, sosyologlar tarafindan bilgi-sosyoloji iliskisi donemsel
olarak ele alinmis ve bilgi sosyolojisi kavrami olgusal olarak agiklanmistir. Ikinci
bélimde bilgi-toplum iliskisinin baslangici ve gegirdigi siire¢lerden yola ¢ikarak bilgi
toplumunun hangi tarihten itibaren basladig1 aciklanmigtir. Bilginin toplum yapilariyla
olan iliskisi ve bilgi toplumunun baslangicindan giiniimiize gecen siirecler
Ozellikleriyle beraber incelenmistir. Ayrica bilginin toplumsallagsmasinin sosyolojik ve
tarithsel kokenleri iizerinde durulmustur. Yine yeni okuma tiirleri olan bilgi
okuryazarligi ve Kkiitliphane okuryazarligi kavramlar1 ele alinarak bilgi edinme
yontemleri olarak agiklanmistir. Bu  boliimde ayrica ilk g¢aglardan gilinlimiize
kiitiiphaneler ve topluma yonelik islevlerine deginilmistir. Ozellikle halk
kiitiiphanelerinin  bilginin toplumsallagmasinda onemli islevleri ele alinarak
aciklanmistir. Uglincii béliimde ise; arastirma sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilerek ortaya ¢ikan verilerle ilgili bilgiler verilmis ve ortaya ¢ikan bilgiler konu
ekseninde yorumlanmistir. Son boliimde ise ortaya ¢ikan bulgulara dayali tartismalar

ve degerlendirmeler yapilmstir.

Bu arastirmada halk kiitiiphanesinin kullanicilarinin kiitiiphaneyi kullanim
sikligimi tespit etmek ve kullanici sosyal profilini etkileyebilecek faktorleri (yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, meslek, gelir diizeyi ve ekonomik, anne-baba
meslegi) sosyolojik bir bakis agisiyla ele almak amaglanmaktadir. Bu anlamda
kullanicilarinin kiitiiphaneyi kullanim sikligini tespit etmek ve kullanici sosyal
profilini etkileyebilecek faktorleri sosyolojik bir bakis acgisiyla ele almak bu

calismanin problemini olusturmaktadir.

Bu calismanin gergeklesmesinde destekleyici katkilarin1  esirgemeyen

danisman hocam Dog. Dr. Giincel ONKAL’a minnettarim. Ayrica jiiri iiyeleri Prof.



Dr. Nurgiin OKTIK ve Dog. Dr. Ahu TUNCEL’e yénlendirici elestirileri ve katkilari

icin de tesekkiirlerimi arz ediyorum.



OZET

Bilginin kullanimi toplumun sosyo-kiiltiirel, endiistriyel ve diger biitiin
alanlarin1 6nemli derecede etkilemektedir. Bilginin hayatin biitiin alanlarinda yogun
olarak kullanilmasi ve bir sektor haline gelmesi sonucunda 1950’li yillarinda bilgi
toplumu ¢agini baglamistir. Bilginin hayatin her alaninda yogun kullanimi bilgiyi, bilgi
tasiyicis1 materyali ve bilgi merkezleri olan kiitiiphaneleri 6nemli kilmistir. Bilginin
alinan ve satilan bir meta haline gelmesi, bilginin ve bilgi mekanlarinin 6nemini daha

da arttirmistir.

Bu calismanin amaci, toplumun bilgi ihtiyaclarini karsiladigi yerlerin basinda
gelen kiitiiphanelerinin - 6neminin irdelenmesi ve kiitiiphane kullanicilarinin
kiitiphaneden yararlanmasini etkileyebilecek sosyo-ekonomik etkenleri incelemek
olacaktir. Bu amagla Kadikdy Aziz Berker Ilge Halk Kiitiiphanesi ile Gebze Ilge Halk
Kiitiiphanesi kullanicilarinin kiitliphaneden yararlanmalarini etkileyen gog, cinsiyet,
ekonomik durum, egitim durumu, anne-babanin meslek ve egitim durumlar1 ve yas
gibi etkenler incelenerek bilginin toplumsallagsmasinda halk kiitiiphanelerinin 6nemini
anlamaya c¢alisilmistir. Nicel ydntemin kullanildig1 ¢alismanin evreni Istanbul’un
Kadikéy ilgesi ve Kocaeli’nin Gebze ilcesindeki ilge Halk Kiitiiphaneleri secilmis
olup, rastlantisal 6rneklemle farkli giinlerde her iki kiitiiphaneye gelen okuyuculara
hazirlanan anketler uygulanmistir. Anket verileri SPSS istatistik programiyla analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara bakildiginda, sosyal ¢evrenin, kentli olmanin, ailenin,
cinsiyetin, mesleklerin ve medeni durumun halk kiitiiphanesini kullanma sikligini

etkiledigi goriisiine varilmistir.

Anahtar Sozcukler: Bilgi, Bilgi Toplumu, Kitiphane, Halk Kditiphaneleri ve
Bilginin Toplumsallagsmasi.
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ABSTRACT

Usage of knowledge has significant effects on all other areas of societies but
heavily on socio-cultural and industrial aspects. As a result of usage of knowledge in
all areas extensively and its’ becoming a new sector, the information-age-society
started in 1950s. Extensive usage of knowledge in all points of life has resulted in the
hay-days of libraries, which are information transmitters and centers. The significance
of information and its centers have received highest demand as a result of the
transformation of knowledge as goods that are subjects of sale and buy. The aim of
this study is to find out the social reasons of importance of libraries that are among the
most important places to meet the needs for information. It is also the aim of this study
to explain the socio-economic factors that might have an effect on the use of those
information centers. In this regard, the factors like migration, gender, economic
situation, educational level, parents’ education and economic levels and age are
analyzed to see whether they have any effect on the use of Kadikoy Aziz Berker
County Public Library and Gebze County Public Library beneficiaries. The study is
quantitative and data collection was performed by delivering the surveys to the
libraries on different days. The data was analyzed using the SPSS computer software.
The results show that social environment, coming from urban areas; family, gender,

occupation and marital status have effects on the frequency of using library.

Keywords: Information, Information Society, Library, Public Library, Socialization

of Knowledge
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1. BOLUM: BILGI TOPLUM ILiSKiSi

Insanlik tarihi incelenirken insanin yasam bigimleri, ugraslari, iiretim ve tiiketim
tarzlar1 baz alinarak farkli evrelere ayrilabilmektedir. Bu evreler tarim toplumu, sanayi
toplumu ve bilgi toplumu seklinde tanimlanmaktadir. Tarimsal ve sanayi temelli
toplumsal doniistimlerden sonra i¢inde bulundugumuz bilgi toplumu ¢agr bilgi temelli
degisimleri yasamakta ve yasatmaktadir. Bilgi toplumu siirecinin en 6nemli 6zelligi,
bilginin hizli bir sekilde artmasi ve aynm1 zamanda toplum ve bireyler i¢in kolay
erigilebilir olmasidir. Bilgi toplumu kavraminin ortaya ¢ikmasi, iletisim ve iletisim
teknolojisindeki gelismelere bagli olarak bilginin hizli tiretimi, depolanmasi, dagitimi

ve ticari bir meta haline gelmesiyle olmustur.

Toplumun bilgiyle iliskisi, toplumun bilgiyi kullanma niteligini, diizeyini,
zamanini ve amacin gosteren bir durumdur. Bilginin toplumsallagsmasi, bilginin
uretim ve tuketim siireglerini, yani bilgi kullanicist olan toplum ile bilgi kurumlar

arasindaki iliskinin incelenmesi sonucunda anlasilabilmektedir.

Bilginin toplumsallagmasin da kiitiiphanelerin 6nemi, kuruldugu ilkc¢aglardan
modern anlayisina degin gecirmis oldugu biitiin evrelerde artarak devam etmistir. Yani
kiitliphanelerin en dnemli gorevi olan bilgi ve bilgi kaynaklarin1 toplama, koruma,

diizenleme ve hizmete sunma islevi hep ayni kalmistir.

Genel bir yaklagimla bakildiginda bilgi-toplum iliskisinin insanlik tarihi ile
basladig1 sdylenebilir. Daha acik bir ifadeyle toplumun bilgiyle olan iliskisi ilk insan
topluluklar1 tarafindan kullanilan glindelik bilgiden bilimsel bilgiye kadar gegen siireci
kapsamaktadir. Bilginin toplumsallasmasinda 6nemli bir role sahip olan
kituphanelerin ve 6zellikle de halk kiitiiphanelerinin niteliksel ve niceliksel durumlari,
olanaklar1 ve kullanim oranlar1 bilgi-toplum iliskisinin ne diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bilgi-toplum iliskisini belirleyen, toplumun bilgiyi barindiran
mekanlara ve teknolojilere ne oranda sahip oldugu, bilgiyi kullanma olanaklarinin ne
derece elverisli oldugu, iletisim aglarina sahipligi; toplum ve bireyler tarafindan
kullanma diizeyinin ne oldugu ve eldeki bilgi kaynaklarindan ne oranda yararlandigi

ve ne dizeyde bilgi Gretmesidir. Bilgi giiniimiizde egitim-ogretim faaliyetlerinden



baslayarak endiistri ve hizmet sektorlerinde de kullanilan basat bir ihtiyag

konumundadir.

Bilginin biitiin sektorlerde birinci derecede onem arz etmesi, giindelik yasamda
oldukca yogun kullanilmasi ve bilgiye dayali liretim ve tiiketim siireglerinde etkin
olmasi bilgi toplumu ¢agini baglatmistir. Bilgi toplumu gergegi olan bilgiye dayali bir
yasam tarzinin olmasi bilgiyi olduk¢a onemli kilmaktadir. Bu 6neminden dolay1
bilginin, alinip satilan bir meta haline gelmesi yani bir bilgi endiistrisinin olugsmasina
sebep olmustur. Her sey bilgiyle iliskili olarak gelismekte oldugundan bilgiden
yeterince istifade etmemek bir yetersizlige sebebiyet verebilmektedir. Bilginin bu
denli etkin oldugu ve 6nem arz ettigi toplumlarda bilgiye kolayca erisim saglanmalidir.
Kullanicty1 bilgiyle bulusturan kanallarin  ¢esitlenmesi ve yaygin olmasi
gerekmektedir. Bilginin 6nem kazanmasi dolayisiyla bilginin konuldugu, muhafaza
edildigi ve kullanicilara sunuldugu mekanlar olan kiitiiphaneleri énemli kilmaktadir.
Bilginin toplumsallasmasinda 6nemli bir yeri olan halk kiitiiphaneleri, herhangi bir
ayrim yapmaksizin toplumun biitlin kesimlerine hizmet sunmaktadir. Yazinin
bulunmasindan giiniimiize degin bilgi tasiyici materyalin konuldugu ve hizmete
sunuldugu yerler olan kiitiiphaneler, ilk¢aglardan beri toplumun bilgi ihtiyacinm
karsilamakta ve gilinlimiizde de bu islevlerini siirdiirmektedirler. Halk kiitiiphaneleri
smifsal, siyasi, ekonomik, ideolojik herhangi bir ayrim gézetmeksizin toplumun tiim
kesimlerine hizmet veren ve toplumun bilgi ihtiyacini karsilayan kurumlardir. Halk
kiitliphanelerinin bilgiyi birinci elden aktaran kurumlar olmasi gerceginden yola
¢ikarak, bu kurumlarin ve bu kurumlar1 kullanan kesimlerin birbiriyle olan iligkilerinin
sosyolojik niteligi bilginin toplum ile iliskisinin de anlasilmasina olanak saglayacaktir.
Toplumun geneline herhangi bir ayrim yapmaksizin hizmet veren halk
kiitiiphanelerinin toplumun genel, egitsel, sosyal ve kiiltiirel durumuna katki sunan

yerlerdir.

Yasam boyu egitimin var oldugu giiniimiiz toplumlarinda nitelikli bir egitim-
Ogretim hizmetinin siirdiirilmesine birinci derecede katki sunan kurumlar
kiitiiphanelerdir. Ogrencilerin 6dev yapma ve arastirmalarinda ihtiya¢ duyduklari bilgi
ve bilgi kaynaklarinin bulundugu yerler olarak ta kituphaneler 6zellikle 6nem arz
etmektedirler. Kiitiiphane desteginden yoksun bir egitimin kalitesinden bahsedilemez.
Kiitiiphanelerin amaglarindan biri de bireylerin ve toplumlarin egitim ve &gretim

hayatlarinda egitsel ve toplumsal bilgi ihtiyacim karsilamaktir. Kiitiiphaneler ilk-orta



ve Universite kurumunun dogal bir pargasidir. Bununla birlikte ders ¢alisma, 6dev
yapma ve arastirma yapma islevlerinden dolay1 da egitime katki sunan yerler olarak
da 6nemli kurumlardir. Bilgiye erisimde toplumun bUitiin kesimlerinin ayni1 kosullara
sahip olmadig1 gerceginden yola ¢ikarak, herkese esit derecede hizmet sunan halk
kiitiiphanelerinin vermis oldugu hizmetler 6nem kazanmaktadir. Toplumu olusturan
bireyler esit sekilde bilgi edinme imkanina sahip degildir, bundan dolay1 topluma

ticretsiz hizmet sunan halk kiitiiphaneleri 6n plana ¢ikmaktadir.

1.1. Sosyo-kiiltiirel Kurami

Sosyal c¢evreyi Onemseyen bir kuramdir. Bu kurama gore insanlarin bilissel
gelisiminde i¢inde yasamis oldugu sosyal ¢cevrenin 6nemli rolii vardir. Kisiler, edinmis
olduklar1 yeni bilgileri ¢evrelerindeki kisilerden ve sosyal yasamlarindan etkilenerek
Ogrenirler. Toplumdaki insanlarin anlayislarinin, tutumlarinin, diisiincelerinin ve
kavramlarinin kaynagi, icinde yasamis olduklar1 sosyal ¢evreleridir. Bu kuram, biligsel
gelisimin kaynaginin, ¢evreyle etkilesim sonucunda gelistigini belirtir ve bilgilenmeyi
sosyokiiltiirel bir aktivite olarak goriir. Bireysel gelisimin sosyal kaynaklari ve kiiltiirel
temelleri lizerinde duran sosyokiiltiirel kuramc1 Vygotsk, kisisel psikolojilerin de
mensup oldugu kiiltiir tarafindan sekillendigini belirterek “6grenmenin sosyokiiltiirel”

boyutu tlizerinde durmaktadir (Wertsch, 1997).

Sosyokaultirel kurama gore sosyal bilimlerin konusu olan “birey” ile “toplum” ve
ya “yap1” ile “eylem” arasindaki iligkidir. Birey ile toplum iligkisi konusunda
Durkheim, Levi-Strauss ve Althusser gibi diisiiniirler yapinin eylemden 6nce geldigi
gorlsiinii ileri siirmiiglerdir. Bunlara gore sosyal yapi, meydana geldigi unsurlardan
once olusmustur ve bu unsurlart etkilemektedir. Bu kuramcilara gore sosyal yapi,
meydana geldigi unsura gore Oncelige sahiptir. Sosyal siireclerin bireyin tutum ve

davraniglari tizerinde etkilidirler (Y1ldirim, 1999: 25-44)

Giddens’in yapisalci diisiincesine gore bireyin eylemlerini, bu eylemlerin
gerceklestigi sosyal ortamlarin yapisal 6zellikleriyle ele alinip agiklanmalidir. Ayrica
yapinin eylemi meydana getirdigini belirtir (Giddens, 1997: 128). Calismamiz
kapsaminda ‘yap1” kavramiyla agiklanan, bilgilenmek amaciyla kiitiiphaneyi kullanan

okuyucularin iginde yasamis olduklar1 sosyokiiltirel cevreleridir. ‘eylem’ ise



kiitliphane kullanicilarinin herhangi bir konuda ihtiya¢ duyduklart bilgi edinme
faaliyetidir.

Giddens, eylemle yapiy1 bir birinin karsit1 olarak gérmeden ve birbirinden ayirt
etmeden eylemle yapinin biitlinliiglinii savunur. Her iki kavramin da bir etkilesim
icinde oldugu gercegini dile getirir. Bireyin gelisimini olusturan sosyal ortamlarin
etkisinin incelenmesi gerektigini belirtir. Bu teoriye gore kisi i¢inde yasamis oldugu

toplumsal yagsamdan soyutlanarak ele alinamaz.

Sosyokiiltiirel kurama gore yapmis oldugum ¢alismamda, kisinin bilgi edinme
cergevesinde kiitliphaneden yararlanmasi kisilerin (eylem) arka planlar1 olan
sosyokiltiirel durum, ekonomik durumu ve sosyal c¢evre (yap1) gibi statiilere bagh

olarak gerceklesmektedir.

1.2.  Bilginin Toplumsallasmasinin Tarihi ve Sosyolojik Kokenleri

Bilgi, en pratik anlamiyla giinliik hayatta kullanilan, yasamin devam
ettirilmesinde ve toplumlarin hayatinda insansa 6zgl bir unsurdur. Bilginin 6z0 ve
mabhiyeti, ilk diigiiniirlerden gilinlimiize farkl1 yaklagimlara, farkli tanimlamalara konu
olmustur. Bu yaklasimlar daha ¢ok bilginin islevinden 6te 6zii lizerine yapilan
tartismalardir.  “Bilgi nedir?” sorusuna net ve kisa bir tanim yapmak kolay
olmamaktadir. “Bilgi nedir?”” sorusunu yanitlamak, neredeyse, ondan da iinlii “Gergek
nedir?” sorusunu yanitlamak kadar zordur” (Burke, 2004:12). Bilginin mahiyetinin
tartisildigr bu tanimda, felsefi bir sorguya tabi tutularak bilginin ne oldugunun

bilinmesi ile ger¢egin bilinmesinin ayni1 derecede sorunsal oldugu vurgulanmaktadir.

Bilgi kelimesinin ansiklopedik tanimlar1 soyle yapilmistir. “Bilgi malumat,
ilim, marifet” (Dogan, 1975: 142). “Bilgi bir is, konu, olay ve herhangi bir sey
konusunda bilinen, malumat” (Dogan, 2011:197). “Bilgi insan aklinin kapsaya
bilecegi olgu, gercek ve ilkelerin timii”(Tiirkiye Bilim Terimleri So6zIigii: Sosyal
Bilimler, 2011:159). “Esyanin hakikatle kavranmasi” (Islam Ansiklopedisi,
1992:157).

Bilgi her yerde, ayni kosullarda, tekrarlandiginda ayn1 sonucu veren, toplumsal
kimligine bakilmaksizin herkesin gereksinimi olan ve en Onemlisi, yeni bilgi ve

becerilerin hem temel tasini olusturan hem de o bilgi ve becerilerin gelistirilmesini
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saglayan, gézlem ve arastirmaya dayali 6gretidir (Demirsoy, 1995:13). Bu tanimindan
bilginin deneye dayali genel geger degismez sonuglarmin iizerinde durulmaktadir.
Ayni kosullarda tekrarlandigindan ayni sonuglar1 verebilecegi bilimsel bilgi tanimi
niteligindedir.

Yukarida yapilan bilgi tanimlarina bakildiginda bilgi kavramina birbirinden
farkli anlamlar yiiklendigi goriilecektir. Ilkgaglarda yapilan tanimlara bakildiginda
bilginin ve bilgi hakkindaki malumatin sinirli olmasi nedeniyle tanimi yapilirken de
bir sinirlilik goriilmektedir. Bilginin tanim1 ve kullanildig: alanlarin nicelik ve nitelik
olarak gelismesine ve cesitlenmesine bagli olarak zaman igerisinde degistigi ve

farklilagtig1 soylenebilmektedir.

Bilgiyi insan ve ¢evresiyle etkilesimi ve yorumlayisi yoniiyle ele alan olgusal
tanimlamalar da yapilmistir. Bu olgusal tanimlama cercevesinde bilgi insan ve
toplumlarin evrenle olan iligkisini, gevresinde meydana gelen olaylarin ve durumlarin
yorumlanmasi ve anlasilmasi sonucu kazanilan “tecriibeler” olarak tanimlamaktadir
(Barutcugil, 2002). Bilgi; insanin kendisini ve ¢evresinde olup bitene anlam yiikleme

ve degerlendirmedir (Aydin, 2010: 19).

Ayrica ilk¢aglarda bilginin mahiyetine yonelik tanimlar felsefi olarak
yapilirken sonraki donemlerde farkli uzmanlagmalara dayali bilim dallarinin ortaya
cikmastyla bu alanlara bagl olarak yeni tanimlar yapilmistir. Bilgi kavramina yonelik
yapilan ¢agdas tamimlarda bilgelige dayali ve hakikat aragtirmasi odakli bilginin
(knowledge) yerine enformasyon (information), veri (data) kavramlarinin kullanildig:
goriilmektedir. Enformasyon, filozoflarin diisiinsel arastirmalarina konu edindigi
bilgiden farkli olarak belli bir amaca yonelik orgiitlii, islenmis ve gelistirilmis bilgidir
(Laundon-Laundon, 1998: 7-8). Bilimsel bilginin kriterlerine tabi tutulmus ve belli bir
amaca yonelik yapilan arastirma sonucu elde edilen bilgi tiirtidiir.Veri (data) ise
olaylar1 somut yonleriyle ele alan ham ve analiz edilmemis bilgidir (Kalkan, 2006: 22-
36). Bir aragtirmaya yonelik olarak farkli veri toplama teknikleri sonucu elde edilmis

ve analiz edilme agamasina hazir bilgidir.

1.2.1. Sosyolojik Olarak Bilgi

Felsefe ile bilgi arasindaki etkilesim siireci ele alindiginda felsefenin “bilgi

nedir?” sorusuna cevap arayarak bilginin kaynagiyla ve mabhiyetiyle ilgilendigi
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goriilmektedir. Felsefe bilginin olusum siirecini ve bilginin meydana geldigi
cevresiyle arasindaki somut iliskiyi inceleyerek ve daha ¢ok iizerinde durarak bilginin
ve nesnenin birbiriyle etkilesiminden ortaya ¢ikan uyuma odaklanir. Boylelikle
epistemoloji (bilgi felsefesi), bilginin olusumunu, niteligini ve kaynagini bulma ugrasi
verir. Bilginin felsefi olarak ele alinisi, bilginin ne oldugundan, bilginin kesinliginden,
siirlarindan, bilginin iligkiselligini olusturan “stje”ve *“obje” den ve bilginin
kaynagina gore degisip degismedigi probleminden, bilginin yeniden aktarilmasinin
olanaklarina kadar genis bir alanda bahseder. Bilginin meydana gelmesinde ve bilgiye
bir anlam yiiklenmesinde etken olan insan ile bilinen olan bilgi arasindaki anlamin
bilinmesi olarak ele alinabilir. Bilgi birbirini tamamlayan bu iki kavram arasindaki
bagdan olusur. Bu iki Ogenin birisi 6zne (siije), digeri ise nesne (obje) dir

(Mengtisoglu, 1992: 47-48).

Bilgi sosyolojisi, bilgi felsefesinden farkli olarak bilgi ve toplum arasindaki
iliskiyi merkeze alir. Bilgi sosyolojisi ¢aligmalari bilgi sistemlerini toplumsal yapilarla
iliskilendirerek bilimsel bilginin toplumsallifinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
baglamda bilgi sosyolojisi daha ¢ok enformatik iligkiselligi ele alir ve kullandig1 bilgi
kavrami, Latincedeki informatio kelimesinden tiiretilmistir ve “bilgilendirmek”,
“haber vermek” anlaminda kullanilmistir (Balay, 2004: 66). Bu anlayista bilgi tecriibe
sonucu elde edilen bir diisiince {iriinii; deneyle dogrulugu test edilebilen ve aktarilan
olgular batintdar (Simer, 2007; Selvi, 2012: 193). Bilgi-toplum iliskisi ile ilgili
olarak Gurvitch (1984) ilkel (arkaik) toplumlarda mistik, uygar toplumlarda ussal
bilginin agir bastigini belirtirken, Saint-Simon (1984) ise askeri duzenlere fetih
bilgisinin, sanayi toplumlarinda ise teknik bilgi tiiriinlin 6nemli oldugunu belirtir.
Toplumlarin bilgiyle olan iliskisi gelismislik diizeylerine ve toplumsal ilgi alanlarina
gore farklilik arz ettigi goriilmektedir. Bu yoniiyle ele alindiginda sanayiye dayali
kalkinmis toplumlarda teknik ve bilimsel bilginin etkin olarak kullanildigi
gorulmektedir (Akt. Gurvitch, 1984:199).

Toplum gesitlerinin bilgi tiirleriyle olan iliskisini ele alan Gurvitch, hangi bilgi
tiirliniin hangi toplumsal yapilarda daha ¢ok benimsendigini incelemistir. Ona gore dis
diinyanin algisal bilgisi klasik site ve imparatorluklarda; baskalarinin, bizlerin,
gruplarin, toplumlarin bilgisi Ataerkil, feodal yap1 ve koylii sinifinda; teknik bilgi 20.
yiizyil kapitalist ve sosyalist yapilarda; siyasal bilgi grup ve simifsal ¢atismalarin

keskinlestigi toplumsal yapilarda; bilimsel bilgi sanayilesmis toplumlarda ;felsefi



bilgi: Antik site yapis1 ve kapitalizmin baslarinda goriiliir (Gurvitch, 1984: 234). Bu
tanimlar 15181inda bilginin tarihsel siire¢ icerisinde farkli toplumsal yapilarda farkl
evreler gegirerek ve bu evrelerden gegerken de yasam kosullarina gore sekillenmekte

oldugu sodylenebilir.

1.3. Bilgi Sosyolojisi

Bilgi sosyolojisi, sosyolojinin bir alt dali ya da kurumlar sosyolojisi olarak
kabul edilmektedir. Bilgi sosyolojisi, “bilgi-toplum bileskesindeki alanla
ilgilenmektedir “konusu ise “toplum baglaminda bilgidir” (Aydin, 2010: 41). Bilgi
sosyolojisi, bilgi ile toplumsal yapilar arasindaki iligkiyi bir sistematik igerisinde ele
alir. Sosyoloji, bilginin toplumsal boyutunu konu olarak ele aldigindan bilgi kavramim
bir olgu olarak ele almaz, bilgi sosyolojisi kapsaminda ele alir ve inceler. Bilgi
sosyolojisi; bilgiyi bir nesne olarak goérmekte, bilgi-toplumsal yap1 boyutuyla cle

alarak incelemektedir. Yani bilgi sosyolojisinin konusu bilginin toplumsalligidir.

Bilgiyi sosyolojik bir bakis acisiyla ele alarak inceleyen bilgi sosyolojisi,
toplumsal yapilar ve bu yapilar igcindeki bilgi sistemlerini ele alir. Bilgi sosyolojisi “Bir
yandan farkli tiirleri, bu tiirler i¢indeki bilgi bi¢imlerinin farkli vurgulanislari, farkl
bilgi sistemleri (tiirler arasindaki hiyerarsiler) ve diger yanda toplumsal ¢erceveleri;
biitlinsel toplum tipleri, toplumsal smif, 6zel gruplagsmalar ve gesitli toplumlagsma
tezahiirleri (makro sosyal 6geler) arasinda kurulmus olarak bulunabilecek islevsel
baglarin incelenmesidir” (Canlioglu, 2008: 10). Aydina gore bilgi sosyolojisinin ugras
alani, farkli bilgi tiirleri ile toplum yapilar1 arasindaki var olan iliskiyi anlama ve

yorumlamaya ¢alismasidir (Aydin, 2008: 210).

Bilgi sosyolojisine gore bilgi, toplumsal yasam i¢inde toplumsal kosullarin
belirledigi ve etkiledigi toplumsal yapilarda meydana gelen etkilesimleri inceler.
Carthy, “ Bir ya da daha fazla toplumsal grup ya da insan toplulugu tarafindan kabul
edilen her tiirlii fikir ve edim bi¢imleri; onlarin kendileri ve 6tekiler i¢in gercek kabul
ettikleri olgulara iliskin fikirler ve edimler” diye tanimlar (Carthy, 2002: 250). Bu
tanima gore bilgi sosyolojisinin ugras alani toplumsal biling, toplumsal deneyim ve

toplumsal davranigtir. Bilgi sosyolojisinin kapsam alaniyla ilgili olarak yine (Carthy



2002) bu alani1 “ Toplumlarin dilleri, inanglari, normlar1 ve diinya goriisii biciminde

gorilen kultdrel bilgiden meydana geldigini” belirtmektedir (Ugak, 2010: 711).

Bilgi sosyolojisi, bilginin toplumsal boyutunu konu edindiginden bilgiyi toplum
baglaminda degerlendirip ve bilginin toplumsal islevinden s6z etmektedir. Bu islev
bilginin toplumsal yapilar arasinda iletisim islevinin olmasi, bilginin toplumsal islevi
olan biitliinliiglin korunmasi, toplumsal yasami anlamli kilmaktir. Topluma bu bilinci
vermek, toplumsal gercegin yapilandirilmasi ve anlagilmasini saglamak ve de toplumu
olusturan yapilarin hakimiyet araci olmaktir. Bilgi sosyolojisiyle ilgili olarak yapilan
tanimlamalara ve kuramsal yaklasimlara bakildigin da; bilgi sosyolojisinin gorevi,
toplumu olusturan maddi manevi 6gelerin toplumun bir {iyesi olan insan zihnini ne
ol¢iide etkiledigini ve sekillendirdigini bulmaktir. Sosyal bilimlerin bir tiirii olan bilgi
sosyolojisinin amac1 6znel/subje bilgi ve nesnel/obje bilgi arsindaki farki bulmak ve

bu farktan sosyal bilimlerin bir amaci olan objektif bilgiye/dogru bilgiye ulasmaktir.

Bilgi sosyolojisi yeni bir alan olsa da, bilgi-toplum iliskisi insanlik tarihinin
baslangicina kadar gitmektedir. Bu alanin gelisim siirecine bakildiginda farkl
alanlardaki bircok sosyal bilimcinin katkis1 goriilecektir. Bilgi sosyolojisinin
onciilerinden sayilan Saint-Simon “toplumsal gercekligi” vurgulayarak bilginin
toplumsal bir yansima oldugunu, yani bilgi ile toplumsal yap1 arasindaki gergekligi

dile getirmistir.

Bu tartismalar, agirliklt olarak birer felsefecisi olan filozoflar tarafindan
yiirlitiilm{istiir. Bilgi sosyolojisinin bir sistematik igerisinde, bilginin toplumsal niteligi
yoniiyle ele alinmasi Condorcet gibi diisiiniirlerin ¢alismalariyla olmustur. 20.yy
baglarinda A. Comte, E. Durkheim, M. Weber gibi diisiiniirlerle 6rgiitlii bir hale
gelmeye baslayan bilgi sosyolojisi daha sonralar1 K. Manheim, A.P. Sorokin ve G.
Gurvitch gibi diisiiniirlerle amaci ve metodolojisi olan sosyolojinin bir alt dali haline

gelmistir (Aydin, 2010: 12)

Bilgi sosyolojisi, bilginin tarihsel toplumsal yapr iliskisindeki degisim doniigiim
dinamigini anlamaya calisir. Bu konuyu ele alirken bilgi sistemleri ile toplumsal yap1
tabakalar1 arasindaki iligkiyi agiklayarak, farkli toplumsal yapilar igin farkl bilgi
sistemlerinin oldugunu belirtir. Burada bilgi sosyolojisinin ugrasi igin, bilgi

cesitleriyle toplumsal yapilar arasindaki iliskileri incelemektedir denilebilir.



Gurvitcht, bilginin toplumsal tarihine, islevlerine ve kullanimlarina bakarak
bilgiyi yedi tiire ayirmistir. Bu bilgi tiirleri: algisal bilgi, toplumsal bilgi, giindelik
bilgi, teknik bilgi, siyasal bilgi, bilimsel bilgi ve felsefi bilgi’dir (Gurvitch, 1996;
Burke, 2001: 15).

Bilginin toplumsal tarihi acisindan bir bilgi siniflandirmasi ise farkli toplumsal
gruplarin drettigi ve aktardigi bilgilerdir. Birincisi entelektlellerin iiretmis oldugu
akademik bilgi, diger tir ise uzmanlik ve tecriibenin sonucunda iiretilen
“yapabilme”(know-how) olan biirokratlar, zanaatgilar, koyliler, ebeler ve halk
tabipleri gibi gruplari tarafindan tiretilen ve gelistirilen bilgi ¢esididir. Bu bilgi trleri,
seckinlerin lizerinde tekellerini iddia ettikleri aydin bilginin gelismesi lizerinde 6nemli
pay1 bulunmaktadir (Burke, 2001: 14). Seckinlerin bilgisinin halk kiiltiiriinden dogan
bilgi tiirii oldugu ve lizerine yeni bilgiler eklenerek, yeniden yorumlanarak sistematize
edilmis bilgi tirtdir. Bu bilgi, tamamen toplumsal kaltirin Grina olan, geleneksel

olan ve ayn1 zamanda tecriibeye dayanan bir bilgi ¢esidi olan pratik bilgidir.

Levy Bruhl, toplumlar1 sahip olduklar1 ve firettikleri bilgi agisindan ilkel
toplumlar ve gelismis toplumlar olarak ikiye ayirmaktadir. ilkel toplumlarin digindaki
bilginin daha duygusal ve mistik oldugu, buna karsin endiistriyel toplumlardaki
diisiince ve bu diisiincenin lriinii olan bilginin mantiga yakin bir bilgi oldugunu

soylemektedir (Armagan,1998: 113).

Pareto, diislince-bilgi sistemleri acisindan iki ayr1 toplum alt sistemlerinden

bahsetmektedir:

1. Mantikli olmayan diisiince ve davramiglarindan, yasam tarzlarinda ve
deneyimlerinden dogan bir bilgi oldugunu ve mantikli olmayan bu bilginin

onemsiz olmadigini belirtmektedir.

2. Mantikl1 olan diisiince ve davraniglara dayali bilgi tiirliniin ise bireysel ve

rasyonaliteye dayali bilgi ¢esidi oldugu soyler (Aydin, 2010: 47-48).

Bilgi sosyolojisine katki sunan sosyologlardan Max Weber ise iki diisiince
biciminden bahsetmektedir. Bu diislince big¢imleri rasyonel diisiince ve irrasyonel
diistincedir. Rasyonel diisiince sistemlerinin iiriinii olan akilc1 bilgi Batiya 6zgi bir

bilgidir. Weber’e gore rasyonelligin iki anlami vardir. Birincisi kendi iginde



rasyonellige sahiptir. Ikinci de genel gecer bir rasyonellik ve daha cok Bati
toplumlarma 6zgii bir diisiince cesididir. irrasyonel diisiince sistemini dogurmus olan
irrasyonel bilgi, kismen ya da tamamen rasyonel olmayan bir karektere sahiptir.

Toplumlarin geneli tarafindan benimsenen bir bilgi tiirtidiir (Aydin, 2010: 47-50)

Max Scheler, bilgi sosyolojisini iki dnemli konuyla iligkilendirerek ele almistir:
Bilginin sosyal ger¢ekle olan iliskisi ve bilgi tiirleri. Bilginin sosyal gergekle olan
iliskisi: Scheler’ gore bilgi ile toplum i¢ icedir ve birbirine paraleldir. Ister toplumsal
duzeyde olsun ister bireysel baz da olsun bilgiyi suje-obje iliskisi icerisinde ele alir
(Aydin, 2010: 50). Sijjeye yiiklenen bilgi sonrasinda siije tarafindan iiretilen bilgi aym
zamanda silijeyi degisime gotliirmektedir. Bir degisim ayni kalmayarak kendi
degisimini de gergeklestirmektedir. Bu sisteme gore bilginin ilk varolus asamasi
bireysel olmakla beraber, bir kiiltiiriin tirtinii olarak dogdugundan toplumsal bir

niteliktedir.

Scheler, bilgiyi insan toplumu ve gevresi ile olan iliskisini ve etkilesimini géz Oniine alarak
bilgiyi iige ayirir. insan dogada olan biteni anlamaya ve dogayla olan miicadelesinde iistiin
olma bilgisidir. Or: teknik ve bilimsel bilgidir. Kiiltiirel bilgi; icinde bulunulan gevreyi tanima-
anlama bilgisidir. Or. Felsefi bilgi. Kurtaric1 bilgi; iginde yasam siirdiiriilen gevrenin, toplumun
sorumluluk bilinciyle hareket etmesini saglayan teolojik kokenli dini bilgidir (Aydin, 2010:
50).

Bu bilgi turleri farkli toplumlarda ve farkli toplum yapilarinda farkli anlamlara
kars1 gelebilmektedir. Bilgi icinde dogdugu toplumun ve ¢evrenin kosullarinda
etkilenmekte ve degisik toplumlarda farklilik gosterebilmektedir. Daha farkli bir
anlatimla genel bilgiler degisik toplumlarda yaklagik olarak ayni1 anlama
gelebilmelerine karsin genel bilgilerin alt ¢esitleri farkli toplumlarda farkli anlamlara
gelebilmektedir. Genel bilgiler toplumdaki yaygin kiiltiirlere farkliliklara yani
toplumsal ve yapisal gergekliklere bagh olarak bilginin mahiyeti degisebilmektedir.

Toplumlar i¢indeki yaygin Kkiiltiirlerin de ve farkli toplumsal geleneklerin
etkisinde kalarak ayn1 donemde farkli bilgi ¢esitleri 6nemsedikleri goriilmektedir.
Geleneksel bir felsefi bilgiye sahip olan inanglarin giiglii etkisinin gii¢lii bir sekilde
gortldiigli Asya toplumlarinda ideolojinin, Avrupa toplumlarinda ise bilimsel bilginin

onemsedigi goriilmektedir.
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Bilgi sosyolojisi konusunda 6nemli bir isim olan A. Sorokin (1994) bilgi ve
toplum yapilariyla ilgili olarak, sistemlerin biitiinliigiinden bahsetmektedir. Alt
sistemlerin ve alt bilgi tiirlerinin ancak biitiin ile etkilesim i¢inde ve biitiinlestirme

zorunda oldugunu ileri siirmektedir.

Sorokin’e (1994) gore bilgi toplum iliskisi “devri hareketler teorisi”ne uygun bir
sekilde olmaktadir. Bu teoriye gore insanlik sirasiyla farkli {i¢ hayat tarzi igeren farkli
evreleri yasarlar. Bu yasam evrelerine ve yasam tarzlarina uygun bilgileri 6nemser ve
benimserler. Bu yasam tarzlarinda ilki olan teolojik donemde daha ¢ok benimsenen

bilgi kokeni dinsel 6gretilere ve dinsel yasama dayanan ‘sezgisel’ bilgidir.

Bu teoriye gore ikinci bilgi tiiri  ‘akileilik’tir. Kokeni dine dayanan ve
gerceklerden bazen uzaklasan bilecek olan sezgisel bilgi asiriliga yoneldigin de bu
bilgi tiirtine tepki sayilabilecek rasyonel bilgi 6nemsenir ve toplumda yaygin olarak
kullanilmaya baglanir. Rasyonel bilgi olas1 biitiin problemlere ¢6ziimii akilci ¢6zmeye

calisir.

Rasyonel bilgi problemlerin ¢6ziimiinii akilcilikla ¢6zmeye calisir ve yetersiz
kaldig1 anlasildigindan da senstial bilgi gelisir. Sensiial bilgi, kdkenini dinden alan
sezgisel bilgi ve akilcilig1 asir1 vurgu yapan ve biitiin problemlere ¢6ziimii akilcilikla
bulmaya calisan rasyonel bilginin kullanildig1 ve yetersiz kaldiklari ii¢lincii agsamada
devreye giren senstel bilgidir. Bu iki 6nceki bilgilerin eksikliklerini deney ve gozleme

dayanarak ¢6zmeye ¢alisir (Aydin, 2010: 53).

Burke (2010) bilgiyi mekansal boyutuyla ele alir ve mekansal olarak yerlestigi
yerleri agiklarken ‘bilgi cografyasi’ deyimini kullanir. Burke yine mikro ve makro
diizeyde bilginin yerlestigi yerlerden bahseder. Mikro diizeyde bilginin yerlestigi
yerleri manastirlar, tiniversite, hastahane, kiitiiphane gibi geleneksel mekanlara yeni
bilgi merkezleri olan laboratuvar, sanat galerileri, kitapg1 diikkanlari, kiitiiphane,

anatomi salonu, devlet dairesi ve kahvehaneler olarak tanimlamaktadir.

Yukarida bahsedilen bilgi merkezlerinden kiitliphanelerin 6nemi matbaanin
kullanilmastyla bilgi kaynaklarinin artmasi ve g¢esitlenmesiyle digerlerine gére daha
da artmistir. Bilgi kaynaklarinin artmasiyla birlikte kiitiiphanelerde fiziki olarak
gelismistir ve biiylimiistiir. Sosyolojik olarak toplumlarin bilgi toplumu olma

niteligine kavusmasi ayni1 zamanlarda ve kosullarda olmamistir. Toplumlarin bilgi
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toplumuna gegisleri sosyo-ekonomik ve teknolojik alt yapilarinin uygunluk durumuna
ve kosullara gore farkli zamanlarda olmustur. 1950’11 yillarla birlikte bilgi toplumunun
baslangicit olan bu yillarda toplumlarin bilgi toplumuna gecisleri daha yavasken
sonraki yillarda bilgisayar ve internet teknolojisindeki gelismeler bilgi toplumuna
gecisleri hizlandirmistir. ilkel toplumlarda toplumsal degisimler zamanin ve toplumun
kosullarina gore yavas yavas gerceklesmekteyken giiniimiizde yeni gelismeler ve
iletisim teknolojisinin evrensel boyutta olmasi nedeni ile ¢ok daha hizli ve etkili
gergeklesmektedir. Yeni teknolojilere bagli olarak bu toplumsal degisimler hizli
gerceklesmektedir. Diinyada sosyo-ekonomik gelisimini tamamlayan ve bilgi toplumu
asamasin1 yakalamis iilkeler tarim ve sanayi toplumu oOzelliklerinin agir bastig

toplumlarin yaninda diinya ¢apinda daha yaygin oldugu sdylenebilir.

Toplumlar, bilgi toplumuna gecerken bilgi alt yapis1 ve bilgi toplumunun alt
yapist unsurlart olan o toplumdaki bilgi kaynaklarinin hacmi, bilgi hacmi, bilgi
kaynaklarinin konuldugu mekanin olmasi, bilginin islenmesi ve erisime sunulmasi
6nem arz etmektedir (Dura-Atik, 2002: 176). Bilgi alt yapist ve bilgi toplumu alt
yapisina iglerlik kazandiran ve bunlar1 gerceklesmesi ise teknolojik alt yapiya baglh

olarak gerceklesmektedir.

Bilgi toplumu 1950 ve 1960°lh yillarda sanayi toplumu olma ozelligi
gergeklestirmis gelismis lilkelerde bilgi dayali {iretimin olmasi, bilgi teknolojilerinin
kullanilmaya baglanmasiyla bilginin elde edilmesi ve yayilmasiyla meydana gelmistir.
Bu toplumlarin en 6nemli 6zelligi bilgi ve bilgi teknolojilerinin her alanda yogun
olarak kullanilmasidir. Yasanan bu gelismeler evrensel bir nitelik kazanarak diinya
duzeyinde ekonomik, sosyal ve kultlrel bir ortak tutum olusturmustur (Coban, 1997:
10)

Sanayi toplumu oOncesi toplumlar arasi gegis evreleri uzun zamanlarda
gerceklesmistir. Toplumsal olan bu sosyolojik evrelere farkli toplumlarda ve farkl
cografyalarda farkli zamanlarda girilmistir. Bu durumun bir¢ok nedeni vardir. En
onemli nedeni ise diinya diizeyinde iletisimin bu diizeyde gelismis olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen gelismelerin
duyulmasinin ve yayginlagmasinin yavas olmasindan kaynaklanmaktadir. Siimer,
geleneksel toplumsal yapilar arasindaki gecis ve yeni toplumsal yapilarin diizen olarak

oturmasi uzun zaman almasini yeni toplumsal yapilara gegilirken meydana gelen
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degisim ve doniisiimiin bir onceki toplumsal yapiya ait geleneksel toplum yapisinda
kokli degisimler yaganmig ve biitiiniiyle yeni bir toplum tiiriiniin meydana geldigini
ileri stirmektedir (Stmer, 2007: 5). Ancak sanayi toplum yapisindan bilgi toplum
yapisina gecis Onceki toplumsal yapi degisikliklerinin diinya diizeyinde ger¢eklesmesi
ve yayillmast daha erken olmustur. Bunu iletisim ve ulagimin hiz kazanmasi
kolaylagtirmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisin (6nceki toplum
yapilarinin sonraki toplum yapisina evrilmesi ) hizli olmasi1 teknolojideki hizl
degisim, teknolojinin yayginlasmasi ve insanlar tarafindan yaygin olarak
kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Bilgi toplumunun sanayi toplumundan
farklilagsmasinin temelinde bilgi sistemlerine ve teknolojiye dayali bir yapmin var

olmasidir (Stimer, 2007: 16).

Insanlik tarihine bakildigin da sosyolojik gelismelerin cesitli etkenlere baglh
olarak farkli toplumlarda farkli zamanlarda ve farkli hizlarda meydana geldigi
gorilmektedir. Ayrica ilkel ¢aglardan giiniimiize toplumsal degisimlerin yasanmasi ve

yeni asamalara ulagmasina farkli sosyolojik evrelerden gecilerek gelinmistir.

Bilgi toplumuna gegisle birlikte tarim ve sanayi toplumlart donemi bitmistir.
Diinyanin farkl yerlerinde tarim ve sanayi toplumuna ait hayatlar devam etse de diinya
genelindeki toplum yapisi bilgi toplum yapisidir. Tarim toplumuna ait toprak ve sanayi

toplumu dénemine ait sermayenin yerini artik bilgi almistir.

Bilgi toplumuna gegen toplumlar tarafindan yoktan var edilmis degildir. Dogada
mevcut olan bilgi ilk insanlardan gilintimiize kesfedilmeyi bekliyordu (Albayrak, 2006
; Sarigdz; 2012: 73) Dogada var olan bilgi kesfedilir, 6grenilir ve gelistirilerek bir
birikim olur ve baskalariyla paylasilarak istifade edilir. Tarim ve sanayi toplumunun
sonraki asamasi olan bilgi toplumunda fabrikalagsmanin yerini fabrikalarda kullanan
makinenin ve ara¢ gerecin profesyonel ve akilli yeni nesil teknolojiyle doniistiiriilecek

bilgi ve bilgi sektoriine birakmamastir.

1950’11 yillardan sonra meydana gelen bilgi toplumunu bir dnceki toplum tipi
olan sanayi toplumundan ayiran belli bash 6zellikleri bulunmaktadir. Bilim insanlar1
sanayi sonrasi bu toplumun belli bashh o6zelliklerini gbéz Oniine alarak farkh
tanimlamalarda bulunmuslardir. Alvin Toffler iiclincii dalga, Amittai Etzioni’nin
modernlik¢ag sonrasi ¢ag, George Lichtheim, burjuva sonrasi toplum, Herman Kahn

ekonomi sonrasi toplum, Kenneth Boulding uygarlik sonrasi toplum, Ralf Dahrendorf
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hizmet smifi toplumu, Zbigniew Brzezinski teknotratik ¢ag, Yoneji Masuda
enformasyon toplumu adin1 vermistir (Hazar, 2006: 17; Yenal, 2009: 12-13). Farkli
diisiintirler tarafindan tanimlandirilan bu yeni toplum tipinin en 6nemli kavramlari

bilgi toplumunun temel 6zelliklerini belirten veri, enformasyon, bilgi vb. kavramlardir.

Ilkel toplumlarda sdzlii bir mahiyete sahip olan ve sozle aktarilan bilgi, daha
sonralar1 yazinin bulunmasiyla birlikte mahiyet degistirerek ve farkli formatlarda bilgi
tasiyicilarna kaydedilerek seriivenini devam ettirmektedir. Ozellikle matbaanin
kullanilmasiyla birlikte bilginin yayginlasmasi ve buna bagli olarak okuryazarlik
oranindaki artisla bilginin topluma yayilmasini gerceklestirmis ve ronesansla hiz
kazanmistir. Ronesansla birlikte baslayan aydinlanma ¢agi ile bilimsel alandaki
geligsmelerin sanayi makinelerinin icadini getirerek sanayi ¢aginin baglamasina neden
olmustur. Daha sonrasinda bilginin kullanilmas1 ile iletisim ve bilgisayar
teknolojisindeki gelismelerle yeni bir donem olan bilgi toplumu dénemini baslatmistir

(Aydin, 1997: 27).

Bilgi toplumu kavraminin anlaminin tam olarak karsilik bulmasi, bilgi
kaynaklaria ve bilgi teknolojilerine sahip olmak degil, eldeki bilginin verimli olarak
kullaniliyor olabilmesindedir. Bilgi toplumunun bilgilerin ve bilgi iletisim
teknolojilerinin elde edilmesiyle olusmamakta, bilginin toplumu olusturan bireylerin
bilgi dagarcigindan gecirilip yorumlanmasiyla, kullanilmasiyla ve giinliilk yasamin
organik bir parcasi haline gelmesiyle olusmaktadir (Giirol, 1995: 229 ; Selvi, 2012:
195).

Bilgi toplumu, bilgisayar teknolojilerine ve internet teknolojilerine dayali tiretim
araclarinin kullanildigi, hizmet sektoriiniin 6ne ¢iktig1, bilginin meta olarak bir degere
dontistiigii, bilginin, bilgi kaynaklarinin, bilgi merkezlerinin ve kiitliphanelerin yaygin
olarak bulundugu bir toplum tiiriidiir (Rukanna ve Anameri¢, 2004; Yenal,2009,
s.125).

20.yy.’1n ikinci yarisindan itibaren sanayilesmis tilkelerin toplumsal yapilarinda
ekonomik ve sosyal anlamda yeni degisimler ortaya ¢cikmistir (Koroglu, 2004: 5;
Yenal, 2009: s.7). Bu yeni gelismeler, sanayide, diger sektorlerde ve giinliik hayatta
bilgiye dayali olarak meydana gelen iiretim dogrultusunda sekillenen yeni toplum
¢esidi olan bilgi toplumunun baglangici olmustur. Aydin (1997) 1957°de SSCB’nin

Sputnik uydusunu uzaya gondermesiyle bilgi evrimi evrensel boyutlara ulagmis ve
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yerkiireyi biitiinlestirerek bilgi ¢aginin basladigini ileri siirmiistiir. Bu goriisler 1s1nda
bilgiye ve bilginin endiistride kullanmasina bagli olarak meydana gelen ve evrensel
boyutu olan gelismeler 6zellikle gelismis tilkelerde sanayi toplumu sonrasi olan bilgi
toplumunu baslatmistir. Bilgi toplumunun en 6nemli yan1 olan bilginin toplanmasi
diizenlenmesi ve erisime uygun hale gelmesinde bilgisayara bagli iletisim
teknolojisindeki yeni gelismeler sonucu olmustur. Bilginin evrensel diizeyde meta

haline gelmesi bu gelismelerden sonraki donemlere denk gelmektedir.

Marttlart (2004) Bilgi toplumunun olugsmasinda ve bunlara bagli yeni
gelismelerde teknik bilginin Onciiliik ettiini belirterek bu tarihi 1950’lere kadar
gittigini ileri siirmekte ve bilgi toplumunun baglangicinin ABD’de bagladigini
belirtmis ve bunu da 1956’da ABD’de teknik ve yoOnetim alaninda g¢alisan beyaz
yakalilar olarak adlandirilan ¢alisanlarin isgilere gore sayisal iistiinliige sahip olmasina

dayandirmaktadir.

Toplumlarin genel karekteristik 6zelliklerine bakip bir toplumla ilgili tanimlama
yapilabilir. Bu toplumlarin temel 6zelligini belirleyen temel kavramlar vardir. Bilgi
toplumun temel karekteristik kavrami bilgidir. Daha da genisletilerek bilginin tiretimi,

yayim, erigsim ve kullanimi bilgi toplumunun temel 6zelligidir.

Yoneji Masuda, sanayi toplumu ile bilgi toplumu déneminin 6zelliklerini ve
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis agsamalarini ve bu donemlere ait toplumsal

nitelikleri asagidaki tablodaki belirtmistir.
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SANAYI TOPLUMU BILGI TOPLUMU

RONESANS RUHU SANAYI DEVRIMI Taketim - —i Basan Ihivaglan [ BILGI DEVRIMI GLOBALLESME
Himamzma Buhar Makmnes: ve Ihtiyaglan | Bilgisayar ve Sembiyoz
Maddi Degerler Makmeler L] | Bilgi Uretim Gacd I Tletisim AR Zamanm Degeri
T T Bureyselhk T T
Ozel Girigimeilerin Modem Fabrikalar l = l Bilgi Eullanmm Sinen ik Ekonomi
Kar Beklentisi Maddi Uretim Sinerj izm =
© Dogal Kavnaklar Veri Sosyal Katka
- Faydali Mallar g =
Padamenter 1 Katlma
Demokrasi = = Demokrasi
i Kitlevi Uretom Bagh Uretim / it
Isgi Hareketlen : : Fullanmmda Sivil Hareketler
Kitlevi Tiketim Paylagm
Sanavi Atiklan :
Global Enformaszyon Cap
Tiiketim Mallans -
I Teknolojik Degerlendirme
Kinlilik a—
Cevrenin Tahribat I{lml:n Annma
Dogal Kaynaklann Dogaile Uyum
Titkermmesi Kaynak Tasarmufu
YUKSEK KITLEVI TUKETIM — '/ YUKSEK KITLEVI BILGI
TOPLUMU YUKSEK REFAH TOPLUMU URETME TOPLUMU
Sehirlesme Tukencilik Bilgisayaragma
Motonzasyon 5?5."3[ Refah Gémiilla Tophuluklar
Yeniden Yapma (Recvele) Eglence, Boj Zaman Kasilin Gergeklestinme

Tablo 1. Yoneji Masuda’ya Gore Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis (
Akt. Yenal, 2009: 132).

Bilgi toplumunda dretim ve Uretimi etkileyen etkenler bilgisayara ve bilgiye
dayali olarak gerceklestirilmektedir. Bilgi toplumlarinda iirliniin tiretim vb. biitiin

asamalarda bilgiye dayali olarak gerceklestirmektedir.

Aydin (1997) Bilgi toplumlarinda insan dgesinin 6ne ¢iktigin1 6ne siirerek,
bilginin kaynaginin beseri sermayesinin insan oldugunu belirterek bu tiir toplum
yapilarinda bilginin 6nem kazanarak o6ne ¢ikmasindan dolayisiyla insan faktoriiniin

onem kazandigini belirtir.

Bilgi toplumuna gegisle birlikte egitim ve dgretim faaliyetlerinin niteligi nemli
derecede degismistir. Egitimde siireklilik 6ne ¢ikmis ve siirekli yeni bilgiler 6grenmek
ve bilgiye dayali yeni bilgilerin tiretilmesi bu da bilgi teknolojilerine, iletisim
teknolojisine ve insana yatirimi énemli kilmis ve 6n plana ¢ikarmistir. Ayrica iletigim
ve internet teknolojisindeki dnemli gelismeler toplumlar arasinda bilgi aligverisini
gergeklestirmistir, kolaylastirmis ve diinya ¢apinda bilgiye erisimin yayginlagsmasini

saglamistir (Altay, 2011: 13).
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1.4. Bilgi Toplumunu Anlamak

llkgaglardan giiniimiize kadar gecen biitiin evrelerde insanin bilgiyle olan iliskisi,
icinde yasanilan donem ve donemin kosullarina bagl olarak degisik diizeylerde
olmustur. Insanlik tarihi, yasam bigimleri, ugraslari, iiretim ve tiiketim tarzlar1 baz

aliarak farkli evreler gecirmistir.

Bu evreler gogebe toplumu, tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu
seklinde tanimlanabilir. Bu toplumlar donemin kosullarina ve gereklerine gore bilgiyle
farkl diizeylerde bir etkilesim icerisinde olmuslarsa da her donemi diger donemlerden
farkli kilan ve biitiin toplumsal iligkileri etkileyen ve belirleyen bir karekteristik
ozelligi olmustur. Iginde bulundugumuz bilgi toplumu siirecinin ise en dnemli 6zelligi,
bilginin hizl1 bir sekilde artmasi, toplumsal biitiin alanlarda etkili ve belirleyici olmasi

ve ayn1 zamanda toplum ve bireyler i¢in kolay erisilebilir olmasidir.

Butln ilkel toplumlar edindikleri bilgileri -bilgi birikimlerini- karsilastiklart
sorunlart ¢ozme, dogaya hiikmetme amaglh kullanmiglardir. Deneme ve tecriibe
sonucu elde edilen bilgi (sozlii ya da yazili olarak sonraki kusaklara aktarilan) daha
sonraki donemlerde ve giiniimiiz bilgi toplumunda ise bir meta haline gelmis, bir

sektore doniismiis ve bir giic haline gelmistir.

Mezopotamya ve Misirda yazinin kullanilmaya baglanmasiyla, o giline kadar s6zlii
olan bilgilerin yazilmaya baslanmasiyla bilgi tastyicis1 materyallerin de sayisinda da
bir artis olmustur. Zamanla artan bu bilgi tasiyicis1 materyalleler papirisler,
parsomenler ve kil tabletleri gibi yazinin {izerine yazildig1 belgeler sayisindaki artisin
kayit altina alinmasi, korunmasi ve bir arada tutulmak istenmesi kituphanelerin
meydana gelmesini saglamistir. Bu ilk kiitiiphaneler saraylarda ya da mabetlerin
blinyesinde ve c¢evresinde meydana gelmistir. Bu durum mabetlerin toplumlarin
hayatindaki en onemli merkez olmasi ve biiyiik yerlesim alanlarinda olmasindan

kaynaklandigin1 géstermektedir.

“Bilgi toplumu” kavramimin 1900’lerden once ortaya atildigi; “iletisim cagi”
kavraminin ilk kez Kanadali iletisimci Marshall Mc Luhan tarafindan 1962 yilinda
kullanildigt ve ABD’li iktisatg1 Fritz Machlup’un da ayni1 yil “bilgi toplumu”
kavramini kullandigi belirtilmektedir. (Y1lmaz,1998: 147-158).  Bilginin, bilgi

toplumu kavraminin kullanilmasindan 6nce de var oldugu ve kullanildigi buna ragmen
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bilgi toplumu kavraminin iletisim teknolojisinin kullanilmasiyla sonraki dénemlerde
yaygin olarak adlandirilmasi iletisim teknolojilerinin ve esas amag¢ olan bilginin

yayilmasinin bilgi toplumun da 6nemli oldugu anlagilmaktadir.

Bilgi toplumu kavraminin ortaya ¢ikmasi, iletisim ve iletisim teknolojisindeki
gelismelere bagli olarak bir bilgi endiistrinin olusmasi sonucu bilginin bir gili¢ haline
gelmesi, bilginin hizli iiretimi, depolanmasi, dagitimi ve ticari bir meta haline
gelmesiyle olmustur. Bilgi toplumu, ikinci diinya savasi sonrasi bilginin gelismis
tilkeler tarafindan yogun olarak kullanilmaya baslanmasiyla birlikte olusmustur. “Bilgi
toplumu” kavramina gerek kuramsal gerekse ifade etmeye calistig1 gergeklik agisindan
bakildiginda temel unsurun “bilgi” oldugu anlagilmaktadir” (Y1lmaz,1998: 149) Bilgi
toplumunun temel 6zelligi olan bilgi mekanlarinin, bilgi kaynaklarinin, bilgi iletisim
teknolojilerinin var olmasidir. Bu 6zelliklere bagli olarak bilginin yogun kullanimi ve

bilgiye dayali liretimin ger¢eklesmesidir.

Bilgi toplumunun en 6nemli 6zelligi ise bilgi ve bilgi kullanim hacmindeki artig

ve yaygin olarak kullanilmasidir.

“Bilgi toplumu tanimimin en karakteristik 6zelligi iletilebilen ve erisilebilen bilgi hacmindeki
radikal artig olarak gosterilebilir. Diinyada son otuz yilda iiretilen toplam bilgi hacmi, bundan
onceki 5000 yilda iiretilenden daha fazladir. Giiniimiizde yiiksek tirajli giinliik bir gazetenin
haftalik baskisinda yer alan bilgi, XVII. yiizyilda ortalama bir insanin yasam boyu edinebilecegi
bilgiden daha fazladir. Bunu olanakli kilan bilgi alt yapisi ise; temelde yiiksek hiz ve biiyiik bant
genisligi ve genis etki alanina sahip bir iletisim sistemi temeli lizerine oturan ve erisebildigi her
noktaya ulasan bir bilgi ve iletisim agidir. Farkli yazilimlar, u¢ donanimlar1 ve basta internet ile
etkilesimli multimedia olmak iizere cesitli uygulamalar, mevcut sosyal ve ekonomik iliskileri
temelden etkileyerek “Bilgi Toplumu”nun olusumu yoniinde belirgin bir doniigiim baglatmigtir”
(Akata, 2001: 12; Rukanna ve Anameric, 2004: 6).

Buradan yola ¢ikarak bilgi toplumu, toplumun nitelik ve nicelik olarak bilgiyi Gretme

ve bilgi tiiketimine dayaliysa bilgi toplumu tanimina uyabilmektedir.

Ikinci diinya savasinin sona ermesiyle birlikte iilkelerin bilgi cagina girisleri kabul
edilirse; eldeki bilgi kaynaklarinin kullanilarak ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve diger
alanlarda kiiresel ¢capta gelismelerin yasanmaya baglamasini getirmistir. Bu gelismeler

eldeki bilgi kaynaklarinin kullanilmasiya birlikte meydana gelmistir.
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Toplumlarin  bilgi toplumu olarak degerlendirilip degerlendirilmemesi
ekonomisindeki gelismenin bilgiyi ekonomik bir deger olarak liretmesine ve satmasina
baglidir. Bu durum 1960’11 yillarda bilginin bir meta oldugu ekonomistler tarafindan
dile getirilmistir. Bu alandaki daha sonra ‘enformasyon endiistrisi’, enformasyon
pazarlanmast’,  ‘enformasyon  hizmetleri’ ve ‘enformasyon isletmeciligi’

kavramlarindan bahsedilmistir (Burke, 2001: 163).

Bilgi toplumlari, iletisim arag-geregleri araciligiyla bilginin kullanildigi ve bu
alanda olusan rekabete bagli olarak tiretimin yapildigi toplumlardir (Geray, 1997;
Y1lmaz,1998: 149). Geray’in da yapmis oldugu bilgi toplumu tanimindan, bilgi
toplumu olarak adlandirilabilmek i¢in asil olan bilginin bulunmas1 degil, yaygin olarak

kullanilmast ve bilgiye dayali bir {iretimin olmas1 kosuludur.

Bilgi toplumunun olusmasi ortamin ve kosullarin uygunluguna bagli olarak
gelismektedir. Bilginin iiretilmesinde, gelismesinde, iletisiminde ve yayilmasi
hususunda herhangi bir kisitin olmamasi ‘demokratik’ bir ortamin olmasi énemlidir.
Bilimin gelisimi i¢in uygun bir ortamin olmasi; 6gretilerin, tabularin ve gelenegin
etkisinin olumsuz yansimalarinin olmadigr ‘akilc’ ve Ozgiir bir toplum yapisini
gerektirmektedir. Yukarida belirtilen 6zelliklere sahip toplumlara bilgi toplumu

denilmektedir (Yurdadog, 1997; Yilmaz,1998: 149 ).

Bilgi toplumu konusunda Soysal (1997), bilgi toplumunun karekteristik 6zelligi
olan bilgi {iretim ve tliketiminin ‘aritmetik’ olarak artisindan bahsetmektedir. Bilgi
toplumu seviyesine ulagmanin bir diger 6zelligi de toplumdaki okur-yazar ve
okullagma oranlarina gore degerlendirilmeli ve bilginin ulasilabilirligine bakilmali

demektedir.

Bilginin, toplumun degisik katmanlar1 olan genis halk kitleleri tarafindan
kullanilmas1 gerektigini, “O6rnegin, {liniversite, sanayi ve is diinyas1” gibi belirli
alanlarda kullanilmakla sinirli olan toplumlarin bilgi toplumu olarak kabul edilmesi
tartisilabilecegi belirtilmektedir (Y1lmaz,1998: 149). Bilgi toplumunda esas olan
bilginin kullanilmasidir. Bilginin toplumun biitiin kesimlerince ihtiya¢ duyuldugunda
kullanilmas1 gercegidir. Bu tiir toplumlarda kalkinma bilgiye dayali oldugundan

bilginin kullanilmas1 adeta mecburiyet arz etmektedir.
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Bilgi toplumu, bilginin toplumun biitiin kesimlerinde; sehirlerden en kiigiik
yerlesim alanlarina kadar mekansal olarak barindirildigi, bilgi-iletisim teknolojisi
vasitastyla ulagilabilirliginin yayginlastigi, sosyo-ekonomik bir gii¢ haline geldigi ve
kalkinmanin temel unsuru oldugu toplumlardir (Alakus, 1991; Ruk-Anameric: 2004).
Bilgi toplumu olmanin bir diger 6nemli kosulu da, bilgi mekanlar1 olan kiitiiphanelerin
toplumun biitiin birimlerine kadar yaygin olarak bulunmasidir. Bu da bilginin halka
sunuldugu ve bilgiden istifade i¢in 6nem arz etmektedir. “Bilgi toplumunu meydana
getiren altyapi unsurlari da tanim ile baglantili olarak; yeni bilgi liretilmesi, yeni bilgi
tiretimi i¢in gereksinim duyulan bilginin toplanmasi (elde edilmesi), kullanilmak tizere
bilginin iglenmesi ve bilgi gereksinimi olan kisi ve kurumlara dagitilmasi (aktarilmast)

seklinde belirlenebilir” (Rukan ve Anameri: 2004: 3).

Bilginin toplumsallagsmas1 bir zaman dilimi i¢erisinde degil de kuskusuz bir siirec¢
icerisinde gelisebilmektedir. Bu siire¢ gelisirken ¢evresinden bagimsiz olarak degil,
toplumun sosyo-ekonomik diizeyine ve Ozelliklerine bagli olarak bagli olarak
gelismektedir. Bagka bir ifadeyle bilgi toplumu, endiistrisinin basat bir alan oldugu ve
bu alana dayal1 bilgi eksenli is kollarinin 6nemli yer aldig1, bilgi sektdriinde ve hizmet

sektériinde 6nemli istihdamlarin saglandigi toplumlardir.

Bilgi patlamas1 denilen olgu, toplumsal yapinin beraberinde getirmis oldugu bilgi
ve bilgi teknolojilerine dayali dinamik bir doniisiimiin sonucudur. Burada yeni bir
toplum yapilanmasi ve bu yeni bir toplumun yapisini etkileyen yan unsurlar 6nem arz
etmektedir. Toplumun ekonomik durumu, sosyo-kiiltiirel durumu, okullasma durumu,
yillik basilan yayin sayist ve bilgi toplumu olmanin olmazsa olmazlarindan olan
kiitiiphanelerin durumu ve kullanim olanaklari (nitelik ve nicelik agisindan) 6nem arz
etmektedir. Halk kiitiiphanelerin nitelik ve nicelik bakimindan kullanim oranlar1 bilgi
toplumu i¢in Onemli sayilmaktadir. “Halk kiitliphaneleri tanimi geregi: Halk
kiitiiphaneleri, cinsiyet, yas, egitim, seviye, meslek ve ekonomik durum gibi her hangi
ayrim yapmadan, her ¢esit okuyucunun koleksiyonundan {icretsiz ve serbestce
yararlanmasini saglayarak toplumun bilgi ihtiyacini karsilayan kurumlardir” (Ersoy,
1983: 1-4). Toplumun biitiin kesimlerine ayrim gozetmeksizin {icretsiz hizmet veren
birer bilgi merkezleri olarak 6nem arz etmektedirler. Bu ylzden halk kittuphanelerinin

sayis1 kullanim oranlar1 bilgi toplumu diizeyini yansitmaktadirlar.
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Toplum bilgi iligkisi, toplumun bilgiyi kullanma niteligini, diizeyini, zamanin,
amacin1 gosteren bir durumdur. Bilginin toplumsallagsmasinda iiretim ve tiiketim
stireclerini, yani bilgi kullanicisi olan toplum ve bilgi kurumlar1 arasindaki iligskinin

incelenmesi bilgi-toplum iliskisini anlama adina 6nemlidir.

Bilgi-toplum iligkisi, yazinin Stimerliler tarafindan kullanilmaya baslanmasiyla
birlikte kil tabletler iizerine yazilan bilgilerden cesitli zamanlarda ve farkli
cografyalarda artarak giiniimiiz modern kiitiiphanelerinin kullanilmaya baslanmasina
kadar gegen bir siireci kapsamaktadir. Bilgi-toplum iliskisini belirleyen, toplumun
bilgiyi barindiran mekanlara ve teknolojilere ne oranda sahip oldugu ve bilgiyi
kullanma olanaklarinin ne derece elverisli oldugu, iletisim aglarina sahip olma, toplum
ve bireyler tarafindan kullanma diizeyinin ne oldugu ve eldeki bilgi kaynaklarindan

yararlanarak bilgi Gretme diizeyini gosteren bir durumdur.

Bilgi-toplum iliskisi ele alindigin da bilginin toplumun biitiin kesimleri
tarafindan kullaniliyor olabilmesinde, yani bilginin toplumsallasmasinda énemli bir
yeri olan kitiiphaneler ayrica dnem kazanmaktadir. Bilginin toplumsallagsmasinda
6nemli bir role sahip olan kutuphanelerin ve 6zellikle halk kutiphanelerinin niteliksel
ve niceliksel durumundan, olanaklarindan ve kullanim oranlarindan bilgi-toplum

iliskisinin ne diizeyde oldugu anlasilabilmektedir.

Genel bir yaklasimla bakildiginda bilgi-toplum iligkisinin insanlik tarihi ile
basladigi sdylenebilir. Bilginin (s6zlii bilgi) ilk insanlarin kullanilmasindan, genis halk
kitleleri tarafindan (kolay erisilebilir ve bilgi hacmindeki artisin sonucu olarak)
kullanilmast olan bilgi toplumu asamasina gegene kadar farkli evrelerden ge¢mistir.
Daha agik bir ifadeyle toplumun bilgiyle olan iligkisi ilk insan topluluklari tarafindan
kullanilan giindelik bilgiden bilimsel bilgiye kadar gegen siireci kapsamaktadir. Ayni
zamanda bilginin ilk korundugu yerler ve bilginin kullanicilartyla ilgili de farkh
siiregler yasanmustir. Ornegin bilginin ilk muhafaza edildigi yerler olan kral
saraylarmin kiitliphaneleri ve mabetlerde bulunan kiitiiphanelerdir. Daha sonra ilk
kiitiiphaneler olan Iskenderiye Kiitiiphanesi, Bergama Kiitiiphanesi, Efes Celsus
Kiitiiphanesi bu islevi yerine getirmistir. Tarihte gorilen blyik kitiphanelerin blyik
kentlere kuruldugu goriilmektedir. Bu ortagag Avrupasi’nda da boyledir. Ornegin;
Oxford Kiitiiphanesi, Ispanyanin Escorial Kiitiiphanesi, Italya ve Fransanin en iyi

kiitiiphaneleri de yine en biiyiik sehirlerde kurulmuslardir. italya (Florensa)
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Laurenziana Kitiphanesi, Milano ve Romada Vatikan Kutlphanesinin de yine biyuk
kentlerde kuruldugu goriilmektedir. Hangi tiir bilginin topluma agik bir sekilde
sunulmali tartigilmistir. Bu soruya farkli toplumlar farkli zamanlarda farkli cevaplar
verilmistir. Avrupa’da reform hareketlerinin temelinde de bilginin 6zellikle dini
bilginin herkese agik bir sekilde sunulmali fikrinden hareketle gelismistir. Yine
Avrupa’nin diger iilkeleri olan italya ve Ingiltere gibi iilkelerde ise hukuk konusunda
diizenlemelere gidilmesini savunan reformcular ‘“hukukcularin tiranligindan”
kurtarmak icin yasalarin halkin kullanmis oldugu yerel dillere ¢evrilmesi vardir

(Dooley, 1999: 83).

Bat1 Avrupa’daki reformasyon hareketlerin temelinde, bilginin herhangi bir
ziimrenin tekelinden ¢ikarmak, halkin anlayacagi sekilde terciime ederek halka

engelsiz bir bicimde sunmak vardir.

Bilgiyi tekelinde bazi dernek, din smifi ve bazi meslek orgiitlerinin aksine
bilginin halka acik bir sekilde sunmay1 planlayanlar ancak matbaanin yayginlagsmast
ve kitaplarin ¢ogalmasiyla gerceklesmistir. Avrupa’da biiyiik sehirlerde matbaanin
yogun olarak kullanilmasi ve basimevlerinin gelismesiyle 6zellikle ansiklopedilerin
yiiksek miktarda basilmasi ve dagitiminin yayginlagsmasiyla bilgi genis halk kitlelerine
kadar ulasabilmistir. Bu donemde ansiklopedilerin sayilari, hacimleri ve ¢esitliligi

artmistir.

Ortacagda kilise ve iiniversite kiitliphaneleri bilginin erisiminde 6nemli yere
sahip olsalar da bunlardan yararlananlar daha cok Kkilise, Universite ve sanayi
cevresiydi. Ancak halkin bilgiye erisiminde 6nemli yere sahip olan kiitiiphaneler
kamuya acik kiitiiphanelerdir. Fakat kamuya agik bu kiitliphaneler siirli sayidaydi.
Onemli sehir merkezleri de kamuya agik halk kiitiiphanesi niteligine sahip
kiitiiphaneler az sayidaydi ve boylelikle siradan halkin bu gibi nedenlerden dolay1
bilgiye erisiminde smirliydi. Ancak halk kiitliphaneleri ya da halk kiitiiphanesi
niteligine sahip kamuya acik kiitliphaneler niteliksel ve niceliksel olarak yerele kadar

yayginlagmasiyla genis halk kitlelerinin bilgi edinilmesi gergeklesmistir.

Toplum tarafindan erisimi kolay olmayan bu yerlerden yararlanan sadece saray
ve mabet cevreleridir. Bilginin saray cevrelerinde ve mabetlerden toplum tarafindan
kullanilmasina kadar aradan uzun zaman ge¢mistir. Bilgi yazinin ilk kullanilmaya

baslandigit Mezopotamya’daki saray ve mabet gevresinin tekelinden sonra toplum
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tarafindan kullanilmasinin 6niindeki bir diger engel de akademiler ve kiliseler
olmustur. Bu siire¢ Avrupa’da matbaanin kullanilmasiyla, bilginin halk kitleleri

tarafindan kullanilmasina kadar stirmiistiir.

Bilgi toplumu, yasam boyu Ogrenmenin toplum tarafindan benimsendigi,
bilginin genis halk kitleleri tarafindan kolay erisilebilir olmasi, bilgi sektoriiniin diger
sektorlerden daha 6nde oldugu ve kiiresel bazda sosyo-ekonomik kalkinmanin bilgiye

dayali iiretimin oldugu toplumlardir.

Comte toplum ve bilgi iliskisini ele alirken bilgi sistemlerinin toplumsal yapinin
ikincil unsuru oldugunu belirtir. Marks ise bilgi sosyolojisi konusunda ekonomik alt
yapilari ve liretim iligkilerine dayandirarak ideolojik olarak yaklasir ve siif bilinciyle
iliskilendirmektedir. Marks ideolojinin toplumsal yapilari etkiledigini ve bu baglamda
bilgileri anlamlandirdigini ileri stirmektedir. Bilgi ile toplum arasindaki iligkinin
sorgulanmasi arastirtlmasi ve anlagilmaya calisilmasi bilgi sosyolojisi alaninin ortaya
ctkmasima neden olmustur. ‘Bilginin bir sosyal tarihinin’ iddiasinin Agust Comte
tarafindan ortaya atilmasi toplum ve bilgi arasindaki iliskisinin anlagilmasina yonelik
bir girisimdir. Bu alanla ilgili siire¢ incelendigin de orgiitlii bir girisim olarak bilgi
sosyolojisinin ortaya ¢ikmasi 20.ylizyilin baglarina kadar geriye gider (Burke, 2001:
3).

Almanya ve ABD’de konuyla ilgili ilk girisimler gosterisci tiiketim (conspicuous
consumption) ve ‘“‘serbest zamani olan smif”’ (leisure class) kuramiyla tanian

Thorstein Veblen ilgilenmistir (Burke, 2001: 6).

Bilimle toplum arasindaki iligkiyi inceleme 1930-60’l1 yillar arasinda Robert
Merton, daha sonra Peter Burger ile Thomas Luckmann tarafindan ortak ¢aligmalar
olarak yapilmistir. Bilgi sosyolojisinde bir yenilenmeye gotiiren calismalar farkli
alanlardan; Antropolojide C. Levi-Strauss, Pensee Sauvage; bilim tarihinde Thomas
Kuhn ve felsefede Michel Foucault tarafindan yapilmistir. Pierre Bourdieu, “kuramsal
pratik”, “kiltiirel sermaye” ve tiniversiteler gibi kurumlarin iizerinde galismalariyla
“mesru bilgi” Olgiitleri iizerinde durmusg ve bilgi ile sosyolojiyi arasindaki iliskiyi

irdelemistir (Bourdieu, 1989; Burke; 2001: 8).

Bilginin toplumsallagma stireci, iiretilen bilginin bilgi kullanicilarina ulastirilmasi

bilginin paylasilmasi beraberinde bilginin toplumsallagsmasini getirmistir. Bilgi-
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toplum iligkisi ele alindiginda temel belirleyiciler toplumun okuryazarlik diizeyi,
egitim durumu, yillik kitap ve dergi sayilari ve Kkiitiiphaneye iliskin verilere
bakilmahdir. Yilmaz, 2002: 103). Bilgi toplum iliskisini ve bilginin
toplumsallagsmasini belirleyen bir diger Ol¢li de ar-ge c¢alismalaridir. Egitimin
stirekliligi ve okullasma oranlar1 da bu durumu oldukca etkilemektedir. Kiiltiirel
durum, bir yil icerisinde iretilen kitap dergi ve benzer diger yayinlarin sayisi ile
kiitiiphanelerin yayginlagsmasi ve kiitliphane kullanimi oranlar1 da bilgi toplum
iliskisini gérme adina 6nemlidir. Bilgi toplumu ve bilgi toplum iligkisi ve bilginin
toplumsallagmasinda kiitiiphaneler ve kiitiiphane kullanim oranlar1 da yine 6nemli
olmaktadir. Kiitliphaneler bilginin toplumsallasmasinda kullanici kitlesine verdigi
hizmetler ve herkese agik olmasi da bilgi toplum iligkisinin hangi diizeyde oldugunu

anlama adimna 6nemlidir.

Bilgi teorisyenlerinden Masuda endiistri toplumlarinin merkezi bir toplumsal
yapiya sahip oldugunu buna karsin bilgi toplumu yapisinin ise ‘sol merkezli’ bir yapida

olduklarini belirtmektedir (akt. Bozkurt, 1996: 165)

Toffler (1996) ABD toplumunu bilgi toplumu olmasini, niifusun ¢ogunun tarim
sektorilinde cifteilik ve fabrikalarda is¢i olarak calismadigini, aksine niifusun biiytlik

cogunlugunun bilgi sektoriinde istihdam edildigiyle a¢iklamaktadir.

Masuda ve Bell’e gore enformasyon toplumunun bu ‘cok-merkezli’ yapisi siyasal
ve sosyal yapida iki farkli sonucunun oldugunu belirtir. Birincisi bilgi teknolojilerinin
iletisim saglamadaki sinirsizlig1 geleneksel yapilar1 ¢ozmekte bireysel haz ve yasantiyi
merkezilestirmektedir.  Ikincisi ise  ‘cok-merkezlilik’ merkezsizlestirmenin
sosyal/siyasal baglamlarini igeren ve disaridan kusatmasidir (Akt.Bozkurt, 1996: 165).
Bilgi toplumunda isletmeler yerelligi asarak ¢ok ortakli bir yapiya sahip kiiresel nitelik
kazanmiglardir. Cevre bilinciyle yliksek olup STK’lar etkindir. Bireysel yasam
merkezi Onemdedir. Bilgi toplumunu bilginin toplumdaki rolilyle agiklanmalidir

(Castells, 1999: Meder; 2001: 73).

Burke, bilgi-toplum iliskisini ele alan ve bilimin toplumsal tarihi {izerine yapilan
caligmalarin yeni oldugunu 6zellikle 1960’lardan itibaren oldugunu belirtir (Burke,
2001: 1). Simdiye kadar bu alanda fazla ¢alisma yapilmamis olmasmin farklh

gerekgelere dayandirilabilir. 20. yy’in ikinci yarisindan itibaren bu alanda yogun
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caligmalarin yapiliyor olmasi, bilginin hizli bir sekilde insanin hayitina girmesi ve

yogun olarak kullanilmasiyla agiklanabilir.

Giliniimiizde, i¢inde yasadigimiz ¢ag bazi sosyologlar ve uzmanlar tarafindan
“bilgi toplumu” ya da “bilgi ¢ag1” olarak adlandirilmaktadir (Burke, 2001: 1). Iginde
yasamis oldugumuz donemin bilgi toplumu ya da bilgi ¢cagi olarak adlandirilmasina
yol agan durum ise bilginin ¢ok¢a kullanildigi, bir sektér haline geldigi, tiretimden
tiketime kadar resmi ve sivil hayatta toplumun bitin kesimlerince kolayca elde
edilmesindendir. Bununla birlikte bilginin {iretilmesi yayginlagmasi ilgili alanlarin
artmasiyla bu i¢inde bulundugumuz dénem filozoflar, iktisat¢ilar ve sosyologlar
tarafindan bilgi ekonomisi kavramiyla da iligkilendirmektedirler (Burke, 2001: 1)
Gliniimiiz toplumunun bu sekilde adlandirilmasi yine bilgi kanallarinin artmasi ve
bilgi hizmeti sunan kurumlarla siki bir iligkisinin olmasindandir. Buna bilginin
toplumun hemen her yerinde internet ve kiitliphaneler yoluyla yayginlagmasi
ulasilabilir olmasidir. 20.yy’in basinda yasanan bilgi patlamasi, bilginin ve
enformasyonun tarihine ve toplumla olan iliskisine yonelik farkli disiplinlerce

calismalar1 arttirmistir.

Toplum bilgi iliskisini sosyologlar tarafindan ele alinip kurumsal ve teorik
degerlendirmeler yapilmistir. Aguste Comte bilgi-toplum iliskisini ele alirken, bilgi ve
bilimsel bilgi ayrimina giderek bilimsel bilginin tistlinliiglinii vurgulamistir ve bilgiyi
sosyolojinin degil de felsefe biliminin yontemleriyle ele almigtir. Comte bilgi ve
toplum yapilar1 arasindaki, bilgisel ve zihinsel gelisimlerin toplumsal degisimlere
bagli olarak gelisim ve degisim gostermektedir. Toplumsal gelisimlere baglh olarak
farkl1 bilgilerin meydana geldigini ileri stirmiistiir (Canlioglu, 1997: 14). Comte, bilgi
ele alinirken meydana geldigi ve kosullarin etkisiyle sekillendigi toplum boyutu ile

iligkilendirilerek ele alir.

Bilginin toplumsal boyutunun oldugunu bilginin toplumdaki gelismelerden
bagimsiz bir sekilde ele alinamayacagini belirten ve bu konularda c¢aligmalarda
bulunan W. Jerusalem, bilginin temelinde toplumsal “kollektif” bilgi var oldugunu
belirtir ve bilginin toplumsal yapilara bagl olarak gelistigini soylemektedir. Kollektif
bilgiden dogan bilgi daha sonra bireysellesir (akt. Aydin,1997: 44). Bilginin toplumsal
boyutunun niteligi ancak bilginin toplumsallasmasiyla, toplum tarafinda kullanilabilir

niteligiyle anlasilabilmektedir.
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Bilginin toplumsallagsmasinda bilginin yaygin olarak kullanilmasina olanak
tantyan alt yap1 ve bilgi iletisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasi da 6nemli
bir etkendir. Bilgi toplumunu olusturan dort 6nemli etken (bilgi, toplum, kiitiiphaneler
ve bilgi iletisim teknolojileri) bir birinden bagimsiz olarak ele alinamaz ve birbirini
tamamlayan kavramlar olarak gOriilebilir. “Toplum, tarihsel gelisme iginde
bicimlenmis bulunan, belirli bir {iretim bi¢cimini temel alan ve insanin gelismesinde bir
asama olarak ortaya c¢ikan bir toplumsal baglantilar ve biiyiikk insan kiimeleri

arasindaki iliskiler dizgesidir” (Hancerlioglu, 2001).

Bilgi ve toplum kavramlarinin biitiinlesmesiyle olusan bilgi toplumu kavrama,
yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi iiretiminin, bilgi
sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin 6nem kazandigi, egitimin siirekliliginin 6n
plana ¢iktig1; iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi yeni
gelismeler ile toplumu, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi

toplumunun 6tesine tasiyan bir gelisme asamasi olarak tanimlanabilir.

Bilgi-toplum iliskisi tartisilirken bilginin mahiyeti irdelenerek bilgi bir meta m1?
Yoksa toplumsal fayda mi1 oldugunu ve herkese acik m1 yoksa 6zel mi tutulmali?
Sorulart tartisilmistir (Schiller, 1996; Burke 2001: 1). Bilgi-toplum iliskisinin
baslamasi ve ilerlemesi farkli toplumlarda seckin ziimreler bilginin sahibinin
kendilerinin oldugunu ve bilgiyi kendi hegemonyalarinda gormiislerdir. Kendini
bilginin sahibi goren seckinler ilk donemlerde daha ¢ok mabet ¢evresi olduklari
goriilmektedir. Halkin bilgiyle bulusmasi bu seckin siniflarin istemedigi bir durumdur.
Halki1 i¢inde olduklar1i durumda yeni gelismeler kosullarini iyilestirebilecek ve farkli
arayislara gotiirecek dolayisiyla bu seckin simiflarin ayricalikli durumlarini tehlike
olusturabilecek bilgi, halk kesimlerinin bilgiye ulagmasi bilgiyi kullanmasi1 sakincali

bir sonug¢ dogurabilirdi.

Bilginin toplumla olan iliskisi anlamaya yonelik bir ¢aligma, toplumun bilgiyi
hangi yollarla elde ettigi, kullandig1 ve yayildig: siirecleri bakilmalidir. ilk donemlerde
bilgi toplama yollarindan biri de kesiflerdi. Kesiflerle bilgiyi toplama da 6nemli
derecede bir dneme sahiptir. Kesif-bilgi iliskisini ele alan ve kendisi de bir kasif olan
John Hemming kesiflerin tanimini sdyle yapmistir. “Kendi toplumumuzun bildigi
diinyanin otesine gegen, orada neler oldugunu kesfeden ve doniip bunlar1 kendi

insanlarina anlatan bir kimse” diye tanimlar (Hemming, 1998: 8)
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Birer bilgi toplayicist olan kasifler topladiklari bilgi materyallerini (kitaplar,
tarihi esyalar, yerel silahlar, heykeller, ara¢ gerecler, fosiller ve bitkiler gb.)

kituphanelere ve muzelere konuluyordu.

1.4.1.  Bilgi Toplumunun Ozelligi

Ilkel kabilelerden giiniimiiz modern diinyasina kadar insanligin ge¢irmis oldugu
biitiin evrelerde bilgi dGnemsenmis ve kosullara bagli olarak bilgiden istifade edilmistir.
[1k bilgi tiirii olan sdzlii bilgiden sonra yazinin kullanilmasiyla ve sonraki dénemlerde
icinde bulunulan donemin ozelliklerine gore bilgi, farkli formatlarda olan bilgi
tastyicilarina yiiklenmistir. Her zaman donemin kosullarina ve ihtiyaglarina gore
bilgiden yararlanilmis. Bilgi 1950°li yillardan sonra bilgi hacminin 6nemli oranda
artmasi iletigim, bilgisayar teknolojine ve internetteki gelismelere bagl olarak hizli bir
sekilde yayilmistir. Toplumlar endiistri sektoriinde ve diger biitiin alanlarda bilgiden
yararlanarak gelismelerini gerceklestirmis ve bilginin alinir satilir bir meta haline

gelmesiyle basat bir konum elde etmislerdir.

Bilginin 6nem kazanmasiyla birlikte bilginin konuldugu ve korundugu yerler olan
bilgi merkezleri ve kiitiiphaneler de buna bagli olarak 6nem kazanmis ve ihtiyaclar
dogrultusunda toplumun geneline yayilmistir. Bilgiden her alanda istifade edilmesi,
biitiin alanlarda bilgiye dayali bir kalkinma ger¢eklesmesi ve bilgi hacmindeki artis
bilgi toplumunu olusturmaktadir. Bu geligsmeleri siiregleriyle birlikte g6z dniine alarak

bilgi toplumunun 6zelliklerini kisaca sdyle 6zetleyebiliriz:
e Bilgi hacmindeki artis ve buna uygun bir altyapinin olusturulmasi,
e Biitiin alanlarda bilgiye dayali bir kalkinmanin olmasi,
e Hizl bir bilgi liretiminin gerceklesmesi,

¢ Bilginin meta olarak sektoér haline gelmesi ve ©6nemli oranda istihdam

saglanmasi,
¢ Egitimde siirekliligin saglanmasi,

e Bilgisayar ve iletisim teknolojinin kullanilmasi (Rukanna ve Anamerig, 2004).
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Tablo 2: Bilgi Toplumunun Olusumuna Y 6nelik Kriterler

Teknolojik Kriter Bilgi teknolojileri anahtar giigtiir. Evde, egitimde,
fabrikada bilisim teknolojilerinin yaygin bir

Kullanimi s6z konusudur

Sosyal Kriter Bilgi hayat kalitesini cogaltir. Yaygin enformasyon
bilinci, yiiksek nitelikli bilgiye son kullanici erisimi

yaygindir.

Iktisadi Kriter Kriter bilgi, iktisadi faktorlerin anahtaridir: kaynak,
hizmet, mal, Griin ve istihdam gibi

Siyasal Kriter Bilgi 6zgiirliigii, siyasal uzlagsmay1 ve katilim getirir.

Kultdrel Kriter Ulusal ve bireysel gelismenin merkezindeki bilgi,
degerinin yilikselmesiyle, bilginin kiiltiirel degerinin

taninmasi

Kaynak: William J. Martin,1988: 40

1.4.2. Bilgi Toplumunun Ozellikleri Etkileyen Faktorler

Toplumlarin giinliik sosyal yasamlarinda bilgiden ne kadar istifade ettikleri,
ozellikle icinde yasadigimiz bu dénemde revagta olan sosyal medyanin bilgi eksenli

kullanim oranlar1 bilgi toplumu olma agisindan énemli goriilmektedir

Kiiresel capta bilginin bir deger olarak kabul edildigi giinlimiizde ve bilgi
teknolojilerindeki  hizli  gelismeler toplum yapilarini  bir degisim-gelisime
zorlamaktadir. Bu degisim hayatimiza yeni kavramlar katmistir. Yilmaz (1996), bilgi
toplumuyla i¢ ice gecmis adeta bilgi toplumunun karekteri haline gelen su kavramlar
tartismaktadir: Geleneksel diisiincenin etkisinden ¢ikan, bilgi teknolojisine sahip,
diisiincenin 6zgiirce ifade edildigi, iletisim teknolojisinin kullanildigi, dinamik bir
toplumsal degisimin oldugu, bilgisayar teknolojilerinin kullanildig1 sanayiye dayali
gelisimini tamamlamig ve sanayi sonrasi konuma gecen toplum yapilarindan

bahsedilmektedir. Ozetle bilgi toplumunda bilgiye dayali bir kalkinmanin olmast,
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bilginin toplumun biitiin kesimlerince kolaylikla erisilebilir olmasi, bilgiye erisimi
kolaylastiracak teknolojik bir altyapinin kurulmasi, toplumda egitim oraninin yiiksek
olmas1 ve okullasmanin yayginlasmasi 6ngoriilmektedir, toplumda kiitiiphane ve bilgi

merkezlerinin yayginlagmasidir.

Bilgi toplumu olma 6zelligi olan bilgi mekanlarinin yayginligi, bilgiden istifade
edilecegi ve ayn1 zaman da bilginin {iretilebilecegi ve yayilabilecegi 6zgiir bir ortamin
bulunmasi da ayrica 6nemlidir. Canaktan’a gore bilgi toplumunun 6zelliklerini soyle

Ozetleyebiliriz:

¢ Bilgi toplumunda sermaye bilgi ve insandir.

e Bilgi toplumunun temel arac1 bilgidir.

e Bilgi toplumunda 6nemli gii¢ beyin gicudur.

e Bilgi toplumunda temel Gretim bilgi ve teknolojidir.
¢ Bilgi toplumunda egitim bireysel ve siireklidir.

¢ Bilgi toplumunda ana sektor bilgidir (Canaktan, 2015).

Bilgi toplumunda bilgi, ana unsur ve kalkinmaya temel sermaye olarak kabul
edilmektedir. Bilgiyle i¢ i¢e bir dinamizm ger¢eklesmekte ve bilgi bir yasam tarzi
haline gelmektedir. (Findikg¢1, 1998: 83) . Bununla birlikte bilgi toplumunda bilginin
tiretildigi alanlar cesitli ve yaygin olarak bulunmaktadir. Bilgi toplumuyla ilgili bir
Oonemli husus da egitim yaygin olmasi, toplumdaki biitlin bireylerin egitim almalarinin
oniinde bir engelin bulunmamasidir. Yani siirekli 6grenmesin 6n plana ¢iktigi bir
toplum yapisidir.

Kiiresellesmenin de bir sonucu olarak bilginin yogun bir sekilde iiretilmesi,
yayginlasmas1 ve kullanilmasi hiz kazanmistir. Bilginin temel bir gii¢ olmasi,
iretilmesi, bilgiye dayali yeni sektorlerin olusmasi, ekonomi ve diger alanlarda
rekabet olusturmasi, iistlinliik getirmesi bilginin énemli bir deger olarak goriilmesine
ve sahiplenmesine yol agmistir (Sezgin, 2005: 55-56). Bilimsel gelismelerin bir siireg
icerisinde gelistigi gercegi, daha dnce yapilmis olunan bilimsel ¢aligmalarin iizerine
yeni bilgilerin eklenmesi, yorumlanmasi sonucu yeni goriisler olarak bilginin yeniden
tiretilmesi, bir deger olarak kullanilmasi, pazarlanmasi1 ve kazanca doniistiiriilmesi

sonucuna gotirmektedir.
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14.3. Bilgi Toplumunun Olusmasinda Aydinlarin Rolii

Yeni¢agin baglamasiyla Bati1 diinyasinda bilimle ilgilenen bilgi iiretimi ve
yayiniyla ugrasan bir aydin sinifinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ozellikle ortagagda
tiniversitelerin dogusuyla birlikte manastirlar diginda bilgiyle ilgilenen kurumlar1 ve
bilgiyle ilgilenen yeni bir sinif ortaya ¢ikmistir. Bu kurumlar ve sinif bilim akademileri
bilim adami sinifidir. Bu bilim adamlarinin meslek olarak bilgi ile ugrasmayi
se¢miglerdir. Ayrica bu donemlerde bilgi hizmetleri verme alaninda hizmet eden bilgi
dernekleri dogmustur. Gottfried Leibniz ve Isaac Newton gibi bilimle ugrasan isimler
bilgi derneklerinin baginda yer almislardir. Yine Leibniz erken yenicagda bilgi hizmeti
sunan 6nemli bir yere sahip olan kiitiiphanelerde de ¢alisiyorlardi. Yine bu donemde
bilginler arasinda ¢ok sayida kiitiiphanecilik meslegini stirdiiren “bilgin kiitiiphaneci”
vardir. Bilginin iiretilmesinden barindirilmasina yayinlanmasina kadar 6nemli
hizmetler veren kiitiiphanelerde calisan, kiitiiphaneciligi meslek haline getiren bilgin
kiitiphanecilerden bazilar1 sunlardir; 15.yy’da Vatikan’da Bartolommeo Platina, 16
yyda Viyanada Hugo Blotius, 17.yy’da Romada ve Pariste Gabriel Naude, 17.yy’da
Kielde Daniel Morhof, 18.yy’da Jena’da Burkhard ve struve ve 18.yy’da Modena’da
tarih¢i Lodovico Muratori vardir. Bu donemde bilgi hizmeti vermekte énemli yere
sahip bir meslek icra eden kiitiiphanecilere yazin cumhuriyetinde 6nem tasiyan

“aracilar” denilmistir (Clarke, 1966; Rosa 1994, akt. Burke, 2001: 30).

Bu meslegi yapan kiitiiphaneciler ayn1 zamanda bilgindiler, bilginlere ve bilgi
pesinde olan arastirmacilara enformasyon hizmeti sunmaktadirlar. Ortacag’da
Avrupa’da kiitliphaneler kiliseler biinyesinde ve din adamlarinin tekelinde
tutuluyordu. Batida bilgi manastir ¢evresinde ronesansla birlikte ruhban sinifinin ve
akademiler cevresinde iiretilip (bilim adamlar1 ve bilginler) yaygmlasmistir. islam
diinyasinda bilgi medrese ¢evresinde ulema (islam bilginleri) tarafindan sahiplendigi

ve gelistirildigi goriilmektedir.

Cin’de ise sen-si (shen-shi), yani “bilim adami sayilan”bilgi ayn1 zamanda devleti
yoneten bir smifin giidiimiinde gelismis ve bu soylu siif bilgi isleyisiyle ugrastigi

gortlmektedir (Burke, 2010 s.34).
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1.4.4.  Bilgi-Toplum-Kalkinma iliskisi

Kalkinmus tilkelere bakildiginda bilgi sektoriiniin diger sektorlerden basat durumunda
oldugu, bilginin stratejik bir gii¢ olarak goriildiigii ve bu nedenle bilgi kaynaklarina ve
bilginin bulunduruldugu mekanlar olan kiitliphanelere ve bilgi merkezlerine dnemli
yatirimlar yapildigi goriilmektedir (Yiksel, 1990: 37). Endustriyel alandaki
yeniliklerin ve buluslarin temelinde ar-ge faaliyetlerinin 6nemli etkisi bulunmaktadir.
Ayrica endiistriyel alandaki gelismelerin ar-ge yatirimlariyla paralel bir gelisim
seyrettigi bilinen bir gercektir. Endiistriyel alanda biiyiik basarilar elde etmis ve buna
dayali bir kalkinma gergeklestirmis olan tilkelere bakildigin da en ¢ok ar-ge yatirimi
yapan iilkelerin bu tilkeler oldugu goériilmektedir. Bu duruma 6rnek olarak A.B.D ve

AB Ulkeleri verilebilir.

Bilgi toplumunun geligim siirecinde etki ettigi ilk alan ekonomidir. Bu alanin bilgi
toplumu igerisinde gostermis oldugu degisimin Ozellikleri; bilginin, iiretimin temel
unsurlarindan biri olarak kullanilmasi, bilgi tabanli yeni i kollarini ortaya ¢ikarmasi,
bilginin katma degerli (value added) bir iirlin (¢iktr) / kisisel ve kurumsal bir kaynak
(hammadde) olarak kullanilmasi ve bu unsurlara bagli olarak bilgi hizmetleri
sektoriiniin ve is giiciiniin ortaya ¢ikmasi seklinde ifade edilebilir. Bilgi toplumunda
ekonomi, bilgi ve insan sermayesini On planda tutmaktadir. Boylelikle bilgi
toplumunda yeni meslek yapilari, yeni iiretim sekilleri ve sosyal yapilari ile yogun
olarak bilginin tretildigi bir ekonomik yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu ekonomik yapi,
bilgiye dayali, emek ve bilgi yogun iiretim bi¢imlerini de i¢inde barindirmaktadir” (
Coban,1997; Rukanci ve Anamerig: 2004: 4). Ekonomik kalkinmalarini gergeklestiren
tilkeler olan bilgi toplumunun biitiin 6zelliklerini tasiyan iilkelere incelendigin de
yetismis insan giicli ve bilginin sektdriiniin 6n plana ¢iktig1 goriilecektir. Ve yine bu
iilkelere bakildiginda kiitiiphanelere ve bilgi kaynaklarima en biiyiik yatirimi yapan
tilkeler olduklar1 goriilecektir. Nitelikli bir igglicii i¢in bilgi kaynaklarinin ve bilgi

kurumu olan kiitiiphanelerin biiyiik 6nemi vardir.

Bilgiye sahip olma, Ulkelerin sosyal ve kiiltiirel gelismiglik durumuyla da
aciklana bilmektedir. Bununla birlikte ekonomik gelismisligini tamamlayamamis
iilkelerin bilgi toplumu olma asamasina gegtigi sdylenemez. Bilgi toplumunda asil

etken bilginin yogun olarak kullanildig1 ve bilgiye dayali bir kalkinmanin olmasidir.
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Bilgi toplumu ve kalkinma iligkisi gosteren en O6nemli sermaye bilgidir. Bu
toplumlarda mal {iretiminden hizmet sektoriine dogru bir yonelis goriilmektedir. Bu

baglamda Bacon, ‘bilgi gii¢tiir’der (Cleveland, 1985: 188 ; Sarigdz, 2012: 75)

Giliniimiiz diinyasinda ¢ok kazandiran yatirimlar bilimsel bilgiye dayali olan ar-
ge ve arastirmaya yonelik bilim ve teknolojiye yapilan yatirimlardir (Aktan, vd. 1998:
120). Bilgi toplumunda sanayide sektoriinde insan giclinden cok teknolojik
gelismelerin iiriinii olan makineler kullanilmaktadir. Iletisim teknolojisinin iiriinii
olarak bilgi toplumu endiistrisinde kullanilan makineler de siradan ¢alisanlarindan 6te
kalifiye personel istihdam edilmektedir ve sektorde calisanlar ¢alistiklar1 alanda
personele meslek i¢i egitim verilerek elde edilen verim de iist seviyeye ¢ikarilmaktadir

(Kurtulmus, 1996: 225

Bilgi toplumundaki kalkinma bilgi ve bilgiye dayali kalkinma oldugundan nitelik
olarak sanayi ve tarim toplumundaki kalkinmadan farkli o6zellikler tasimaktadir.
Erkan’a (1992) gore bilgi toplumunun endiistrilerinin 6zelliklerini {i¢ 6nemli baslik
altinda ele alir. Birincisi, sanayi toplumunda kalkinma imalata dayaliyken bilgi
toplumunda kalkinma 6ncelikli sektdr bilgi endiistrisidir. Ikincisi, sanayi toplumunda
maddi liretim 6n plandayken bilgi toplumunda paylagima dayali miisterek {iretim 6n
plana ¢ikmaktadir. Ugiinciisii sanayi toplumunda kalkinmanin en &nemli dznesi
isletmelerken, bilgi toplumunda sosyo-ekonomik siirecin en 6nemli 6znesi ise gonulli

topluluklar ve toplumsal yarardir (Erkan, 1992 ; Sarigéz: 75).

Kiiresellesmeyle birlikte diinya diizeyinde baslayan bilgisayar ve iletisim
teknolojisinin de etkisiyle gergeklesen degisimle birlikte toplumsal yapilar degisime
ugrayarak doniisiimleri beraberinde getirmistir. Bu yeni toplum yapisal olarak bilgi
tiretimi ve bilgi kullanimina dayali oldugundan bilgi toplumu olarak nitelendirilmistir.
Bilgi toplumunda iiretim siirecine etki eden temel etken bilgidir. Uriiniin tasarim,
tiretim, dagitim ve pazarlama gibi biitiin siireclerde bilgi esas alinarak hareket

edilmektedir.

Bilgi toplumu kalkinma iligskisinde énemli bir faktorde isgiiclinlin niteligidir.
Sanayi sektoriinde olsun bilisim sektoriinde olsun kullanilan teknolojik ve dijital
uretim aracglarinin etkin kullanimini gerektiren nitelikli bir isgticii istihdam edilmelidir.
Bu da bilgi, toplum ve egitim boyutuyla ele alinarak kaliteli, donanimli, verimli ve

esnek bir iggiliciiniin olusturulmasiyla ancak saglanabilir.
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Bilgi toplumuna 0zgl sektorlere bakildigin da arastirma merkezlerinin, egitim
kurumlarimin, sosyal ve saglik hizmetlerinin ve hizmet sektdrlerin 6n plana ¢iktig
gorulmektedir. Hizmet merkezleriyle birlikte kaliteli, nitelikli, uzun 6murlu Granler,
temel iiretiminde ve niteliginin artmasinda yine temel etken bilgidir (Yal¢inkaya,

2001: 5)

Bilgiye dayali kalkinmanin oldugu toplumlarda iletisim ve bilgisayar
teknolojilerinde gelismeler cok hizli bir sekilde gerceklesmistir. Internetin yaygin
olarak kullanilmasiyla geleneksel aligverislerin yapildig fiziksel ticari mekanlarin
yaninda sanal bir piyasa olugsmustur. E-alisveris olarak nitelenen bu piyasada aligveris
daha hizli ve zahmetsiz meydana gelmektedir. Toplumsal gelisimi ve kalkinmay1
olumlu olarak etkileyen bu e-yontemlerin temeli bilgi, internet ve bilgi teknolojilerine

dayanmaktadir.

Sanayi toplumunun ekonomik yapisinda standart mal ve hizmetlerin kitlesel
tiretimine dayanirken bilgi toplumunda ise daha ¢ok karmasik ve zengin bir toplumsal
yapiya dayanmaktadir. Bilgi toplumunda sirketler kitlesel olarak kisisellestirilmis mal
ve hizmetler iiretimi 6n plandadir (Kiigiik 2001:1). Drucker (1993) sanayi toplumunda
temel ekonomik kaynaklarin esnek sermaye ve dogal kaynaklar oldugunu, bilgi

toplumunda ise temel ekonomik kaynagin bilgi oldugunu sdylemektedir.

Gelismis tilkelerin ticaret hacminde 6nemli bir yeri olan bilgi ve bilgiye dayali
triinler yer almaktadir. Bu da bu gelismis iilkelerin kalkinmasinda énemli bir paya
sahiptir. “’Bilgi glinimiizde kalkinmanin can damar1 ve rekabetin vazgecilmez unsuru
olmaktadir. Bilgi toplumuna gegiste stratejik kaynak sermaye degil bilgidir. Zenginlik
yaratmak icin kullanilan kaynaklarin hi¢ biri bilgi kadar onemli degildir. Yeni
ekonomide bilginin, bilgi teknolojisine ve kisisel iiretime uygulanmasi ekonomik
basarinin anahtaridir” (Stevenson, 2003:11). Diinya {izerinde ekonomik kalkinmalar
incelendigin de ilk siralamada olan firmalarin bilgi iiriinlerini i¢eren firmalar oldugu

gorilecektir.

Bilgi toplumlarinda istihdam, agirlikli olarak proje temelli ¢alisan, siirekli
egitimi benimseyen, becerilerini siirekli gelistiren, cesitlendiren ve birden fazla
meslege sahip olan bireylerden olusmaktadir (Reich, 2000; Tonta ve Kiigtik, 2005:
449-464). Bilgi toplumunun onemli bir 6zelligi de fiziksel mulkiyetten ve ham
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maddeden cok bilgi ve fikri sermayeye dayanan entelektiiel sermayenin oldugu

gercegidir.

1.5. Bilgi Toplumu-Teknoloji iliskisi

Avrupa’da ronesansla emareleri goriilen ve bu tarihten yaklasik iki asir sonra James
Watt’in gelistirdigi ¢ift tesirli buhar makinesinde Ingiltere’de komiir yataklarinin
islenmesi ve Avrupa’da ¢ikarilan demir madenlerinin islenmeye baslanmasiyla sanayi
cag1 baslamistir. Buhar makinesinin kdmiir, demir vb. madenlerin kullanilmasiyla
baslayan endiistrilesme kisa zaman igerisinde bat1 iilkelerinde sanayilesmeyi

yaymistir.

Avrupalilar buhar makinasi ve bu madenlerin 6zellikle iletisim teknolojisinde ve
savas sanayisinde kullanilmaya baslamasiyla ekonomide ve siyasette ileri atilimlar
gerceklestirmislerdir. Ozellikle savaslarin kaderini de etkilemesi ile batili iilkeler
bilimsel arastirmalara daha da 6nem verilmistir. Sanayi ¢agiyla birlikte ve bu alanda
kullanilan teknolojilerin gelistirilmesiyle ve daha ileri teknolojiyi elde etmeye yonelik
yapilan bilimsel ¢alismalar sonucu muazzam bir bilgi birikimi ortaya ¢ikt1. Ozellikle
geligmis {lilkeler tarafindan bilgiye 6nemli yatirimlar yapilmaya baslanmistir. Bu
alanlarda elde edilen bilgi iletisim teknolojisi, bilgisayar ve uzay alaninda
kullanilmaya baslanmasi1 bilginin hacim olarak artmasi ve yayginlasmasiyla birlikte
bilgi ¢agi baslamistir (Yenilmez, 1993: 17). Buradan anlagilan bilgi ¢aginin
baslangicinin sanayi ve teknoloji alanindaki yeniliklerin olmasiyla degil de bu yeni

teknolojilerin bilginin Gretiminde ve iletilmesinde kullanilmasiyla basladigidir.

Bilgi hacmindeki hizli artig ve bilginin, iletisim teknolojisindeki yeni
gelismelerin  etkisiyle yaygin olarak  kullanilmasi;  toplumlarin = ekonomik
durumlarindaki iyilesme ve bununla beraber artan sosyallesme “Bilgi Toplumu

2

Cagr”’mi getirmigtir (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Aragtirma Kurumu, 2002: 4). Bilgi
toplumlarinda teknolojileri kullanilarak, yeni bilgileri mevcut bilgi ve tecriibelerle
birlestirilerek yeni gelismeler saglamistir (Cotok, 2006: 369). Bu gelismeler
beraberinde yeni teknolojilerin gelismesini getirmistir. Bu da bilgisayar ve bilgisayara
dayali makine teknolojisinin gelismesi saglamistir. Bu teknolojik gelismeler ve yeni

tiretimler yeni toplumsal gelismeleri dogurmustur.

34



1960’lardan sonra onemli gelismelerin yasandigi bilgi iletisim teknolojileri,
otomatik kontrol, bilgisayarl liretim, elektronik teknolojileri ve telekominikasyon
teknolojileri gibi alanlarda 6nemli gelismeler saglanmistir (Torenli, 2004). Bilgisayar
ve iletisim teknolojisinde yasanan hizli gelismeler, bilginin iiretiminden
depolanmasina ve paylastirilmasina kadar 6nemli gelismeleri beraberinde getirmistir.
Bilgi bu yeni teknolojilerle islenip muhafaza edilip kolayca yayilmistir. Yeni
bilgisayar teknolojileri sayesinde blylk hacimdeki bilgiler kolayca ve dizenli bir
sekilde kaydedilerek, insanlarin istifadesine sunulmustur. Bilgi toplumunda, gelismis
bilgisayar ve iletisim teknolojileri sayesinde fabrika ve fiziki bir mekana baglh
kalmaksizin yeni bir calisma tarzi baslamistir. Boylelikle calisanlar bulunduklari
yerden ¢ok uzaklarda olan birileriyle hemen iletisime gecip yapilan caligmalarla ilgili

goriisme gergeklestirerek calisabilmektedirler.

Bilginin iiretilmesinden toplumsallagsma siireci olan kullanicilara ulastirilmasi
konusu iletisim teknolojilerini 6nemli kilmistir. Yeni teknolojilerin yayginlagmasiyla
birlikte insan hayatinin ayrilmaz bir parcasi haline gelen bilginin yayginlagsmasi ve
kullanim  oraninin artmasi meydana gelmistir. Castells (1996), bilginin
toplumsallasmasi konusunda bilginin dijitallesmesinden ve bilgi aglarinin 6neminden
bahsetmektedir. Bilgi aglarinin biiyiikliigiiniin ve derinliginin bilginin iiretilmesinde

ve insanlara ulastirilmasinda 6nemli oldugunu ileri siirmektedir.

Bilginin toplumsallagmasinin niteligini, yayginlasma oranini ve nasil tiretildigi,
kullanilan teknolojinin niteligini belirtmektedir. Bu baglamda bilgi teknolojilerinin

tiretimi yine etkin bir sekilde bilgi iiretmekle miimkiin olabilmektedir.
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Otomatik iretim ve
Hizmet

% Bog Zamanda Artis

Zikni Emsgin [kamesi

Bilgisavar
Natisim
Devrimi

Tablo 3. Yoneji Masuda’ya Gore Bilgisayar Iletisim Devrimi ve Toplumsal Etkileri
(Akt. Yenal, 2009: 14).

1.6. Bilgi Toplumu ve Yeni Okuma Ahskanhklari: Okuryazarhk Tiirleri

Yasam boyu 6grenmenin etkili oldugu bilgi toplumlarinda etkili bilgi okur yazarlik
onemli olmanin yaninda zaruri olmaktadir. Gliniimiizde sinirsiz denecek derecede bir
bilgi bollugu ve ayn1 zamanda sinirli bir zaman gercegiyle kars1 karsiyayiz. Sinirh bir
zaman diliminde hacimce fazla olan bu bilgiden istifade edebilmek ancak etkili bir
okuma yontemiyle olabilmektedir. Bilisim teknolojilerindeki yeni gelismelere baglh
olarak ortaya ¢ikan farkli okuma yontemleri geleneksel okuma yontemlerine alternatif
degil ancak onu tamamlar niteliktedir. Bu da geleneksel okuma ydntemi olan sozel
okuma yoOntemlerinin yaninda goérsel okuma yoOntemlerini 6ne c¢ikarmaktadir.
Okuryazar olgusu, basili simgeleri algilamak ve bu simgeleri iletebilecek sekilde

kagida dokebilmek degil; bir baglam, kiiltiir veya toplum igerisindeki deger yargilarini

Orijinal Gegimlik Emegin
Bilzinin Sistamlarin Otomatik Ortadan Kallmasi
Kitlevi = Kontrolia
Uratimi
— Kompleks
Problamlarin Cozimi
Dinamik
Kontrolve
Geri i
Beslane || Hadafs Yénalic Bagan
(| Bilimssl Bilgi Kapasitssinin Artmas: Hayat Sarasi
Yaratimasi Degarinin Artmasi
Standart
Kompleks
Bilginin [ Is Segimi Imkénlarmn Kisilik
Yaratibmas: — Artraast Gergeklestiome
Ihtivaglarmm
Tatmini
L Egitim Imkinlarmm
Kognitif Artmasi
{Zhinsal)
Bilei —
Aglarmm Bilginin Kamussl Bilei Kullsnmmm
Kumbmas: Kullanmm: Sekillanisi
L Sistam Katilime: Faslivetlarin Katilimes
Yeniliklari Artrnasy Demokrasinin
Gergeklesmesi
Kompleks Sistemlerin Gomilk
Yaratibmas: Tophluklarm
Ortava Cimas1

anlayip uygulayabilmektir (Shetzer & Warschauer, 2000).
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Okuryazarlik, yeni katkilarla siirekli yenilenmekte ve anlamlandirilmaktadir.
Icinde oldugumuz bilgi toplumu ¢aginda bilgisayar teknolojisine dayal1 yeni okuma
bi¢imleri ortaya ¢ikmistir. Bu okuma geleneksel okuryazarligin yaninda elektronik
okuryazarlik bi¢imi olarak ortaya ¢ikmistir. Dijital ortamda kayitli bulunan ve hizli bir
bicimde yayginlasan elektronik okuryazarlik basili bulunan okuryazarligin bir
alternatifi degil tamamlayicisi olarak gortlmelidir (Tuman, 1994). Teknolojik
gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan bu yeni okuryazarlik tiirleri: e-okuryazarlik,
bilgisayar okuryazarlifi, gorsel okuryazarlik, bilgi okuryazarligi ve kiitiiphane

okuryazarligidir.

Yeni teknolojilerle birlikte geleneksel basili okuryazarlik yeterli olmamaktadir.
Gliniimiiz insanmin “goklu okuryazarliga” sahip olmasi bir gereklilik olmustur.
Kellner (1998 ), coklu okuryazarlig1 cesitlerini sdyle belirtmektedir: Basili materyal
okuryazarligi, gorsel okur-yazarlik, isitsel okuryazarlik, medya okuryazarligi,
bilgisayar okuryazarligi, bilgi teknolojisi okuryazarligi kiiltiirel okuryazarlik ve

cevresel okuryazarligini olarak ifade etmektedir (Isler, 2005: 154).

Giinliik dilde ayirimina varmadan birbirlerinin yerine kullanilan okuma-yazma
ve okur-yazar kavramlar1 arasindaki anlam farki giderek daha fazla agilmaktadir.
Yukarida degindigimiz {izere kagit iizerindeki harfleri ¢oziimlemeye dayanan
okuryazar goriintiisiiniin karsisinda anlamlandirmaya dayali olarak gerceklesen

okuryazarlik farkli olmaktadir.
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Tablo 4. Okuryazarlik Kavraminin Bir Konu ya da Alanda Temel Bilgi Edinme
Baglaminda Kullanilan Ornekler:

Ahlak Okuryazarlig1

Kiiltiir Okuryazarligi

Amerikan Okuyarzarligi

Kditlphane Okuryazarlig

Anayasa Okuryazarligi Matematik Okuryazarligi
Bilgisayar Okuryazarligi Medya Okuryazarlig
Bilimsel Okuryazarlik Meslek Okuryazarligi
Cografya Okuryazarlig1 Politik Okuryazarligi
Cevre Okuryazarlig1 Sinema Okuryazarlig1

CGoklu-kiltir Okuryazarlig

Tarih Okuryazarlig1

Dans Okuryazarligi

Tarim Okuryazarlig1

Diinya Okuryazarlig1

Teknoloji Okuryazarligi

Ekonomi Okuryazarligi

Televizyon Okuryazarligi

Elestirel Okuryazarlik Tiiketici Okuryazarlig1
Eski¢ag Okuryazarligi Yahudilik Okuryazarligi
Gorsel Okuryazarlik Yasa Okuryazarligi
Grafik Okuryazarlig Yatirim Okuryazarligi
Ortam Okuryazarligt Yurttaglik Okuryazarligi

Kaynak: (Akt. Polat, 2005: 25).

Toplumlar gecirmis olduklar1 donemlerde ve o donemin kosullarima ve
imkanlarina gore bir ifade dili gelistirmiglerdir. Yazinin ‘bulgulanmasinin’ 6ncesinde

ifade dili s6zdiir. Siimerlilerin yaziy1 kullanmaya baslamasiyla ve toplumlarin yaziyla
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tanisip yaziy1 kullanmalartyla birlikte ifade ve iletisim dili yaz1 olmustur. Bilgisayarin
ve bilgisayar teknolojisine dayali olarak gelismelerle birlikte fotograf makinesi ve
televizyon gibi goriintiilii iletisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte “imgeler ve
gorsel kiiltlir” iletisim bigimi olmustur (Parsa 2004: 59). Bilgi toplumu olmayla
beraber gorsel okuryazarlik bireylerin birbirleriyle ve toplumla bir iletisim tarzi olarak

kullanilmasini yayginlastirmistir.

Gorsel okuryazarliga getirilen bir diger tanim ise sdyledir: “Gorsel mesajlari
dogru olarak yorumlaya bilme ve boyle mesajlar1 yarata bilmeyi 6grenmedir” (isler,
2005:154).

Basili metni ¢Oziimleme olan okuryazar ile goriintiisii  karsisinda
anlamlandirmaya ve yorumlamaya dayali okuryazarlik giinliik dilde birbirinin yerine
kullanilmis olsa da goriintiisii her gecen giin yeni terimlerle birleserek (medya
okuryazarlig1, gorsel okuryazarlik vb.) anlam sahasmi genisletmektedir (Isler, 2005:

154).

Kitle iletisim araglarinin birey ve toplum iizerindeki etkisi oldukga fazladir.
Giliniimiizde ana okul ¢agindaki bir cocuktan genclere ve yetigkinlere kadar
arastirmalara gore giinde ortalama 3,5-4,5 saatleri televizyon karsisinda gegmektedir.
Medyanin toplum {iizerindeki boyle bir etkisini gbz oniinde bulundurarak, toplumun
medya araglar1 karsisinda giinliik 3-4 saat gecirme gerceginden yola ¢ikarak bu medya
araclarini bir bilgi aktarma kanal1 olarak kullanilmalari 6nem kazanmaktadir. Medya
okuryazarlig1 dersi ortadgretim miifredatlarina ders olarak konulmasi bu konunun

Oonemini gosteren bir diger gelismedir.

1.6.1.  Bilgi Okuryazarhg ve Kiitiiphane Iliskisi

Bilgi okuryazarligi, 1990’11 yillarin basinda bilgisayar-internet teknolojisinin
hizli ve yaygmn bir sekilde kiiresel ¢apta kullanilmasiyla baslamistir. Bilgi
okuryazarhigiyla ilgili farkli tanimlar yapilmistir. Bilgi okuryazarligi, bilgi tasiyicisi
olan yazil1 ve ya gorsel medya araglarin1 anlayabilme, ihtiya¢ duyulan bilgiye erise
bilme, aktarma ve etkili kullanabilmedir (Altun 2005: 49). Bilgi okuryazarligi ile ilgili
bir diger tanim: “Cesitli kaynaklardan gelen bilgiye erisme, degerlendirme ve

kullanma yetenegidir” (Pradeepa Wijetunge ve Alahakoon, 2005)
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Amerika Birlesik Devletleri Universite ve Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi bilgi
okuryazarligimmi “bilgiyi bulmak, almak, analiz etmek ve kullanmak yetisi” olarak
tanimlanmistir (ILIG, 2006).

Dolayistyla, bilgi okuryazarlig “bir konu veya sorunu ele almak amaciyla bilgiyi
belirleme, bulma, degerlendirme, diizenleme ve etkin bir bigcimde yaratma, kullanma
ve iletme yetenegi” olarak tanimlanabilir. Ayrica bu beceriler yasam boyu 6grenme

igin gereklidir. (Ilig, 2006).

Bilgi c¢ag1 olan giinlimiizde bilgi kaynaklarin ve bu kaynaklarda mevcut olan
bilginin hacminin énemli derecede artis1 (6zellikle internet lizerinde) s6z konusudur.
Bilginin giincelligi ayrica 6nemlidir. Bilgi kullanicilarinin ihtiya¢ duyduklar bilginin
sinirsiz fakat zamanin da sinirli olmasi, bilgiyi kullanma konusunda bilingli hareket
etme, bilgiyi iyi yorumlayabilme, nitelikli giincel bilgiyi secebilme ve nitelikli
kullanma yetenegini gerektirmektedir. Bu da nitelikli bir bilgi okuryazarlig
gerektirmektedir.  Bilgi okuryazarligin1 iyi derecede basarabilen okuyucular
alanlarinda daha basarili olabilmektedirler. Zamanlarin1 daha verimli kullanip az

zamanda daha fazla bilgiye erisebilme ve kullana bilmektedirler.

Icerisinde yasadigimiz bilgi ¢aginda bilgi okuryazarligi oldukca onem arz
etmektedir. Bilginin denetimsiz biiylimesi ve yayilmasi ayn1 zamanda bilgiye kars1 bir
given sorununu da beraberinde getirmektedir. Givenli bilgiyi secebilme, siniflaya
bilme ve kullanabilme ancak nitelikli bilgi okuryazarlig1 sayesinde olabilmekte ve bu

da “bilgi yetkinligini” kazandirmaktadir.

Bilgi okuryazarligi, bilgiyle isi olan herkesin bilmesi gereken bir olgudur.
Bilgi okuryazarligi sadece bir kiitiiphane konusu degildir. Bilgi okuryazarligi,
kendisine egitimci diyen herkesin temel bir konu olarak ilgilenmesi gereken

egitimsel, toplumsal ve demokratik bir konudur” (Unisa, 2015).

Bu tanimlar kapsaminda etkili bir okuryazarlik i¢in gerekenler sunlardir:
« Bilginin ihtiyac olarak belirlenmesi,

« Bilgiye erisimin 6grenilmesi,

« Sonuglar1 degerlendirilmesi,

» Sonuglardan nasil yararlanacaginin bilinmesi,
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e Gerektigi durumlarda Elde edilen sonuclarin yonetilmesi ve iletiminin

ogrenilmesidir. (Raseroka, 1997).

Bilgi okuryazarligi, gelismekte olan bilgi toplumlarini anlamanin, bu
toplumlardaki bilgi akisina aktif bir bigimde katilmanin ve ondan tamamen
yararlanabilmenin temeli ve 6n sartidir. Ayn1 zamanda bilgiye erisimi saglayan ve
toplumun saghig, refah1 ve esenligi lizerinde gergek bir etkisi olan giiglii bir toplum
aracidir. Gilinlimiizde internet kullaniminin artmasi ve bilgi patlamasi (veya bilgi
yiiklenmesi veya veri pusu) ile birlikte, bilgiyi degerlendirme, se¢me, diizenleme ve
etkin bir bigimde iletme yetisi sadece arastirmaci ve akademisyenler igin degil, ayni

zamanda her vatandas i¢in vazgecilmez yetenekler haline gelmistir.

Bir arastirmada bilgi kaynaklarina erisim igin bagvurulan yerlerin basinda
kituphaneler, arama motorlar1 ve internet lizerinden ulasilabilen veritabanlar
gelmektedir. Bilgiye nerede, ne zaman, nasil ihtiyag duydugunu bilebilmek, elde
edilen bilgilerin sorunun ¢6zlimii i¢in uygunlugunu incelemek ve kullanabilmek kadar
onemlidir. htiya¢ duyulan bilgiyi aramaya nereden ve nasil baslanmali. internet
lizerinden bir tarama yapilacaksa bilginin giivenilirli§i ve dogrulugu konusunda
hassasiyet gosterilmelidir. Yani bilginin uzman bir hakem heyetinin denetim
stirecinden gegip ge¢medigine bakilmalidir. Arastirma basili bir koleksiyondan
yararlanarak yapilacaksa, aragtirmaya bir kiitiiphaneden baglamak ve bu koleksiyonun
siiflama sistemini bilmek gerekmektedir. Genis koleksiyonlara sahip kiitliphanelerin
verimli ve etkili kullanimi igin siniflama sistemi bilinmeli ve burada Ki bilgilerin
giincellige bakilmalidir. Bu yontemlerin bilinmesi ve uygulanmasiyla bilgi

kaynaklarindan daha isabetli olarak istifade edilebilmektedir.

1.6.2. Elektronik Okuryazarhk

[lk bilgi tasiyicis1 olan tas, papiriis, kil tabletler, deri ve kagittan sonra bilgisayar
ve internet teknolojisine dayali gelismeler sonrasi bilginin sayisallagmasiyla yeni bilgi
tastyici dijital ortamlar olusmustur. Bu dijital ortamlara bilginin yliklenmesi e-kitap
kavramini getirmistir. Tabletler, akilli telefonlar, kitap okuma cihazlar1 ve ipad’larin

icad1 ve e-kitap dosyalarinin bu cihazlara yiiklenmesiyle elektronik okuma bir hayli
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yayginlagmistir. Ortalama bir kiitiiphanedeki onbinlerce kitabin tam metin olarak bir
flash bellege yiiklenmesini getirmis bu da bilginin hacim tasinmasi gibi bir kolaylig

saglamistir.

Okuryazarlik, toplumun anlamlastirdig1 iletisimsel simgeleri etkili bir bigimde
kullanabilme konusunda yeterlik kazanabilmektir (Kellner, 2001). Bagka bir ifadeyle,
okuryazarlik alfabe ve semboller araciligiyla bilgi tasiyicis1 materyalleri okuyabilme,
yazabilme ve anlamlandirabilme yetisidir (Reinking, 1994). Elektronik okuryazarligin
bir diger glincel tanimi ise, bilgisayar ve iletisim teknolojisi alaninda yeni gelismeler
bilginin yeni bilgi tasiyicisi olan dijital ortamlarda sunulmaktadir. Bu ortamdaki
verilerin iletisimsel simgeler araciligiryla okunmasi, anlamlandirilmasi, tanimlanmasi

yorumlanmasi ve iletilmesidir (MEB, 2015).

Elektronik metinler, sayisallastirilmis verilerin dijital hale dontstiiriilmiis
metinlerdir. Geleneksel metinlerde alfabenin yan1 sira resimler, ikonlar ve grafikler
kullanilmaktadir. Ancak, dijital ortam ile bunlara ses, gorintii, sesli goriintii,
animasyonlar ve imaj haritalar1 eklenmektedir. Dolayisiyla elektronik metin kavrami
sadece metinlerle smirli kalmayip, ayni zamanda sozel, gorsel, isitsel ve daginik

dispersed) niteliklige dontismektedir (Landow, 1992; Altun, 2013).
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2. BOLUM: HALK KUTUPHANELERININ TOPLUMSAL iSLEVi

Gegmisten giiniimiize kiitliphanelerin tarihgesine bakildigin da kiitiiphane
kurumunun toplumun bir pargast oldugu, uygarliklarin sosyo-ekonomik, sosyo-
kiltirel ve de bilimsel gelismisliklerinde kiitiiphanelerin 6nemli rol oynadigi
goriilmektedir. Ozellikle toplumlarin egitim-6gretim faaliyetlerinde kitiiphanelerin
Ooneminin glinlimiizde oldugu gibi ilk¢ag toplumlarinda da 6nemli bir katkis1 olmugtur.
Ilkgag kiitiiphaneleri olan Asurbanibal, Iskenderiye, Bergama ve Efes Celsus
kiitiiphanelerinin  egitim-0gretim faaliyetlerini  desteklemenin, toplumun bilgi
ihtiyacin1 karsilamanin yaninda ayni zamanda birer toplumsal yasam merkezleri,
insanlarin sosyallesmesine katki saglama islevini de gormiislerdir. Bu biiyiik
kiitliphanelerin ayn1 zamanda biiyiik ve gii¢lii uygarliklar tarafindan kurulmus olmasi

da kattphane-bilgi, bilgiyi kullanma ve gii¢ arasindaki iligskiyi gostermektedir.

Giiniimiizde yine kiiresel ¢apta iinlii kiitiiphanelere bakildigin da Amerika, Ingiltere,
Fransa, Almanya, Rusya ve Japonya gibi iilkelerde oldugunu goriiyoruz. Bu da
kiitiphane ve toplumlarin sosyo-ekonomik glct arasindaki iligkiyi bize

gostermektedir.

Halk kiitiiphaneleri ilk ortaya ciktiklarinda farkli sosyal tabakalar farkli
yorumlamalarda bulunulmustur. Felsefecilere gore ‘bireysel gizil giiclin’ ortaya
cikarilmasi i¢in, is¢i siifina gore sosyal ve siyasal gelisim saglamak igin ihtiyag
duyulan bilgilenme i¢in firsat esitligi sunan kurumlarken, “sosyal reformcular”
tarafindan sosyal ve kiiltiirel esitsizli§in ve catismalarin azalmasinin sembolii ve
toplumsal uzlasmanin yeri olarak tarif edilmistir (Aslan, 1998: 307). Demokratik bir
hak olan bilgiye erisim hakk: halk kiitiiphaneleri tanimi i¢in 6énemlidir. Bu hak BM
tarafindan 1946°da “Bilgi edinme 6zgiirliigii temel bir hak ve BM’nin kutsal saydigi

Ozgiirltiklerin tlimiiniin mihenk tasidir” (Aslan,1998: 307).

Avrupa Konseyi bilgi edinme hakkini temel insan haklar1 agisindan 6énemli bir insani

hak olarak ele almistir (Greehalgh ve Worpole, 1995: 15; Aslan, 1998: 308).

Halk kiitiiphaneleri i¢inde bulunduklar1 toplumun 6zelliklerine ve ugras
alanlarina gore koleksiyon olusturarak belli politikalar dogrultusunda hizmetlerini

sunmaktadirlar. Halk kiitiiphanelerinin diger kiitiiphane tiirlerinden ayiran 6nemli
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ozelligi bilgi ihtiyacini kargilama anlaminda ekonomik kosullar farkli olan kisi ve

kesimlerin bilgiye ulasmadaki esitsizligi biiylik oranda gidermistir.

Halk kiitiiphanelerinin sunduklar1 hizmetle toplumun bilgilendirilmesinde 6nemli
bir yer almaktadir. Bilgi toplumunun biitiin gereksinimlerini karsilayan gelismis
ulkelerde ulke nufusunun 6nemli bir kesimi halk kituphanelerine iiyeligi vardir.
Gelismis bati iilkelerinde bu durum oldukga yaygindir. Halk kiitiiphanelerinin ortaya

c¢ikisindan oldugu gibi giiniimiiz bilgi toplumunda da 6énemleri devam etmektedir.

Bilgi toplumunun gelismesinde temel bir 68e ve toplumun gelismesi, katilimci
demokrasinin olugsmasinda temel bir etkendir. Yerel topluluklarinin ekonomik ve
sosyal degisimle bas edebilmesi agirlikli olarak bilgiye erisime baglidir. Halk
kiitiiphaneleri fiziksel olarak da kavramsal olarak da kolay erisilebilir olmali ve ayni
zamanda toplum iginde c¢esitli guruplarin gereksinimlerine gore cesitlilik

gosterilmelidirler (Aslan, 1998: 309).

Halk kituphanelerinin bilgi toplumuyla ilgili Kopenhag’da 1996 yilinda yapilan “Halk
Kiitiiphaneleri ve Bilgi Toplumu” konulu toplantida, bilginin toplanmasi, korunmasi,
diizenlenmesi ve sunulmasi gibi klasik taniminin yaninda ‘kiiltiir mirasina erisim’ ve
bilgiye erisim acisindan zengin fakir arasindaki esitsizligi giderici rolil 6ne ¢ikarmistir
(workshop, 1996) Bu degerlendirmeye bakildiginda bilginin toplumsallagsmasi: yani
genis halk kitlelerine ulastirilasinda halk kiitliphanelerinin éneminin vurgulandigi

gorulecektir.

Insanlik tarihi boyunca pek ¢ok uygarlik var olmustur. Bu uygarliklar sosyal ve
kiiltiirel yapilar1 birbirinden farkli olan medeniyeler kurmuslardir. Bu medeniyetlerin
sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelisimlerinde bilginin dolayisiyla kiitiiphanelerin 6nemli
pay1 vardir. Bilgi kaynaklarindan istifade edilerek kiiltiirel gelismislik kaydedilmistir.
Bu nedenden dolay1 kiitiiphanelerin kiiltiirel gelismislik tizerinde onemli bir etkisi
goriilmektedir.  Kiiltiiriin ~ birikiminden, korunmasina ve sonraki kusaklara

aktarilmasinda kiitiiphanelerin katkist oldukca 6nemlidir.

Medeniyet kiitiiphane iligkisini bilgi baglaminda ele alindigin da bir birini 6nemli
derecede etkiledikleri goriilmektedir. Diinyanin uygarlik siirecinde iz birakan
toplumlarin bilgi ve bilgi bilgi kurumu olan kiitiiphanelerin olumlu etkisi biiytiktiir. Bu
baglamda biiyiik uygarliklarin biiyiik kiitliphaneleri oldugu bilinmektedir. Yerlesik

hayata daha once ge¢mis uygarliklarda bilginin ve bilgi kurumlarinin varligi daha 6nce
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geligsmistir. Uygarliklarin  sosyo-ekonomik durumlarimin = kiitiiphane kurumuna
yansidig1 goriilmektedir. Nitelikli kiitiiphanelerin antik donemlerde de gunimiizde de
sosyo-ekonomik olarak giiglii kiitiiphanelerin giiglii uygarliklarin tiriinii olduklari
gortilmektedir (Yilmaz, 2008: 351-376). Misir, Mezopotamya, Grek, Avrupa ve Asya
gibi uygarliklarin gelisim siireclerine bakildigin da gii¢lii uygarliklarin biinyesinde

biylk ve zengin kituphanelerin oldugu goriilecektir.

Uygarliklarin gelismislik durumlar bir siire¢ oldugundan bir 6nceki uygarliktan
alman birikimlere de bagli oldugundan kiitiiphaneler bu birikimin aktarilmasinda
onemli bir yere sahiptirler. Egitim, sanat, kiiltiir ve din gibi toplumsal yapilar
kiitliphane kurumundan bagimsiz olarak ele alinamaz. Toplumun 6nemli yapi taslar
olan bu olgularin nitelik diizeyi toplumda bilgiyle dolayisiyla kiitiiphanelerle
iliskilidirler. Toplumlar arasinda rekabetin ekonomik, siyasi ve kiiltiirii kapsadig
guniimiizde oldugu gibi ilkcaglarda da goriilmiistiir. Ornegin Iskenderiye ve Bergama
kiitiiphaneleri arasinda da bilgi ve bilgi kaynaklarinin ¢oklugu ve niteligi dayal bir
rekabet s6z konusudur (Radt, 2002: 282). Biiyiik kiitiiphanelerin varlig1 toplumlarda
bir prestij, egitim ve bilim adina rekabet edilmesi ve antik kiitiiphanelerde saygin
kisilerin bilge-filozoflarin ¢aligtirilmasi toplumda kiitiiphane kurumuna verilen 6nemi

gostermektedir.

Yapilan kiitiiphane tanimlarinda, kiitliphanelerin verdikleri islevlerden dolay1 ve
toplumdaki konumlarindan yola ¢ikilarak birer toplumsal kurum olarak belirtilmistir.
Toplumda okuma aligkanliginin olugmasi, okuma oraninin arttirilmasi ve buna bagh
olarak toplumun biling duzeyinin yikselmesinde kittphaneler 6nemli bir yere
sahiptir. Bu anlamda halk kiitiiphanelerinin toplumlarin egitim 6gretim faaliyetlerine

direk olarak 6nemli bir etkisi gortlmektedir.

Kiitiiphaneler uluslarin ekonomik ve toplumsal kalkinmasinda temel bir
unsurdur.  Bilgiye ve teknolojiye dayali kalkinmalar kiituphaneleri ve bilgi
merkezlerini daha da dnemli kilmigtir. Ayn1 zamanda kiitiiphaneler toplumun sosyal
gelisiminde de O6nemli bir yere sahiptir. Kiitliphanelerin bir islevi de kiiltiirel
etkinliklerin diizenlenmesi ve buna katilimlar1 saglamasidir. Bu etkinliklerin birer
sosyal faaliyet kapsaminda ele alindigin da toplumun sosyallesmesine katki olarak

degerlendirilmelidir.
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Kiitiiphaneler, uygarliklarin sahip oldugu kiiltiirel birikimlerin bir araya
getirilmesinde, korunmasinda, topluma sunulmasinda ve sonraki kusaklara
aktarilmasinda onemli bir isleve sahiptir. Toplumsal kiiltiir ve tarih baglaminda ele
alindiginda da kiitiiphaneler 6nemli bir etken olmaktadir. Kiitiiphane kurumu gelisen
uygarliklarin destekgisi olmus, uygarlik ve kiitiiphane iliskisi birbirine bagli olarak
gelistigi gorilmiistiir. Kiitiiphaneler, bilgi ihtiyacin1 karsilamak amaciyla bilgi
kaynaklarini saglayan, diizenleyen ve yararlandirmaya sunan toplumsal kuruluslardir

(Cakin, 2011).

Kiitiiphaneler ilk¢ag toplumlarinda ve daha sonrasinda kiiltiirel gelismelerin
merkezindedir. Ayn1 zamanda birer miize gibi islevleri olmustur. Ornegin Bergama
Kiitliphanesi kiitliphane islevinin yaninda ayni zamanda sanat eserlerinin de
sergilendigi bir kiiltiir merkezi gibidirler. (Yilmaz, 2008: 368). Nysa antik kent
kiitiphanesinin sagladig1 islevlerle bir “kiiltiir kenti” konumuna gelmistir (Ureten,
2006: 215). Bu donemde kiitiiphanelerin basindaki kisiler genellikle bilginlerden
olusmaktadir ve bu bilginler devlet yoneticilerinin ¢ocuklarina hocalik yapmaktaydi.

(Dahl, 1999: 5).

Bir kiiltiir ve sanat merkezi olan kiitiiphane kurumunun toplumda ayni zamanda
ekonomiye Onemli derecede katki saglamaktaydi. Bu kentler kiiltiir ve bilim
faaliyetlerinden dolay1 birer cazibe merkezleri olmasi ticareti de olumlu olarak
etkilemislerdir. Gucli sanatsal, kultirel ve bilimsel bir merkez olan Helenler Rodos,
Bergama ve Efes gibi kiltir merkezlerin etkisiyle 0nemli ticari faaliyetlerde
bulunmuslardi (Akurgal, 1999; akt. Yilmaz, 2008: 370).

Antik toplumlarda din ve toplum iliskisi irdelendigin de dinin toplumsal yagsamin
merkezinde yer aldigi goriilecektir. Bu ilkel toplumlar yonetimi teokrasiye
dayanmaktaydi. Toplumun yoneticisi ayn1 zamanda din kurumunun da basindaydi
(Y1lmaz, 2008: 37). ilk¢agda kiitiiphanelerin mabetlerin biinyesinde bulundugu ve bu
mabetlerin toplumsal yasamin merkezinde gergeginden yola c¢ikarak kiitliphaneler

dinsel 6gretilerin de 6gretildigi yerler sayilabilir.

Kiitiiphane kurumu tarihsel ve toplumsal kosullar baglaminda ele alindiginda su
soylenebilir: Tlkgaglarda birer kiltiir, bilim ve sanat merkezi olan kiitliphaneler siireg
olarak ele alindigin da gilinlimiizde degisen kosullara gore evirilerek birer bilim, halk

egitim merkezi olarak toplumsal yagsamin merkezinde yer almaktadir.
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Bilginin toplumsallasmasinda halk kiitliphaneleri, herhangi bir ayrim
gozetmeksizin licretsiz, ulasimi kolay, gezici kiitliphane hizmetiyle toplumun biitiin
kesimlerine hizmet sunmaktadir. Yazinin bulunmasindan giliniimiize degin bilgi
tastyicit materyalin konuldugu ve hizmete sunuldugu yerler tam anlamiyla bir halk
kiitliphanesi hizmeti vermis olmasalar da halkin yararlandig1 yerler olmuslardir.
Ilkgaglardan beri toplumun bilgi ihtiyacim karsilayan kiitiiphaneler giiniimiizde de bu
islevlerini stirdiirmektedirler. Halk kiitiiphaneleri, sinif, kimlik ve herhangi bir ayrim
gozetmeksizin  toplumun  bilgi  ihtiyactm  karsilayan = kurumlardir.  Halk
kiitliphanelerinin bilgiyi aktaran kurumlar olmasi gergeginden yola ¢ikarak, bu
kurumlarin ve bu kurumlart kullanimini etkileyen faktorleri ve birbiriyle olan

iliskilerinin sosyolojik olarak ele alinarak ac¢iklanmalidir.

2.1. Katuphane Nedir?

Kiitiiphane, Arapgada kitaplar anlamima gelen “kiitlip” ile Farsca ev anlamina
gelen “hane” kelimesinden olusuyor (Ersoy, 1961: 1-2). Kitiphane teriminin
etimolojik anlami “kitaplarin bulundugu yerdir”. Bati dillerindeki “library”ve
“bibliothek™ terimleri de kitaplarin konuldugu ve saklandigi yer anlamina da
gelmektedir. Grekge olan “Bibliothek™iki sozciikten olusur. Papiriis bitkisinin 6zii
anlamina gelen “biblios” “bybios” ve ya daha sonralar1 papiriis rulosu anlaminda
kullanilan “biblion” sdzciigiidiir. Ikinci sozciik ise “tek”daha sonralar1 “theka” ise
herhangi bir seyi saklamaya veya korumaya yarayan yer anlamina gelmektedir.
Romalilar ise kitaplarin korundugu yer anlamima gelen “libraria” kullanmiglardir.
“libraria” terimi ise aga¢ kokii anlaminda kullanilan “liber” kelimesinden tiiremistir
(Cakin, 1986: 10). Kiitiiphane kavrami, etimolojik olarak farkli dillerde kitaplarin
konuldugu ve korundugu yer anlamina gelmektedir. Kiitiiphane kavraminin ilk
cagristirdii, bilgi kaynaklarinin konuldugu, hizmete sunuldugu, &grenci ve
aragtirmacilarin istifade ettigi yerlerdir. Yapilmis kiitliphane tanimlarina bakildigin da
oldukca bir birine yakin anlamlar ifade etmektedir. Bu tanimlarin ortak 6zelligi, bilgi
kaynaklarinin toplandigi, korundugu diizenlendigi ve hizmete sunuldugu yerler olarak
vurgulanmistir. “Kiitiiphane, belirli ve sinirli bir ¢evrenin ya da herkesin yararlanmasi
icin; yazili, basili, gorsel-isitsel ve cizgisel her tiirden yayinlar1 toplayan, diizenleyen,
en elverisli yararlanma ortamin1 yaratacak araglar1 ve yontemleri kullanarak

cevresindekilere ulastiran kurulustur” (Baysal, 1992: 7).
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Kiitiiphanelerin ii¢ temel gorevinin oldugu sdylenebilir: Birincisi, kiitiiphaneler bilgi
kaynaklarmi, (Kil tabletler, papiriis tomarlari, el yazmasi kitaplar, basili kitaplar-
dergiler, mikrofilm ve mikrofisler, fotograflar, goriintii camlar1 ve filmler, plaklar, ses
bantlari, haritalar, planlar, bilgisayar seritleri, CD-ROM, DVD, flas bellekler, e-
yayinlar vb.) toplar. Ikincisi, toplanan bilgi kaynaklarini kolayca erisilecek bir sekilde
yerlestirir ve erisimi saglayacak kataloglar hazirlar. Ugiinciisii, toplanan ve bir sistem
igerisinde yerlestirilmis ve erisimi gerceklestirilecek olan bilgi kaynaklarinin,
kiitliphanenin politikalar1 dogrultusunda yararlandirmaya sunulmasidir (Baysal,

1992).

Kiitiiphaneler, toplumun bilgiye olan ihtiyacin1 karsilamaya yonelik her tiirli
bilgi tasiyicisini edinen, belli kurallara gére diizenleyen ve yararlandirmaya sunan
toplumsal bir kurumdur (Cakin,1986: 10). Bu tanimda toplumun bilgi ihtiyacini
karsilayan yerler olarak tarif edilmistir. UNESCO nun kiitiiphanenin amag ve islevleri
dogrultusunda yapmis oldugu kapsamli kiitliphane tarifi asagidaki gibidir:
“Kiitiiphane: Ad1 ne olursa olsun, basli kitap ve siireli yayinlarin ya da bagka her tiirden
cizgisel, gorsel-isitsel yaymin diizenli koleksiyonlari ile, okurlarin bilgi, aragtirma,
egitim, dinlenme amaglar1 i¢in bunlarin kullanilmalarini saglayan ve kolaylastiran

elemanlar”(Ashworth, 1967; Baysal, 1992: 7).

Burada biitiin kiitiiphane tiirlerinin de amag¢ ve islevlerini gz Oniine alarak,
kiitiiphaneler hizmet verdikleri kitle veya kurumlarin amaclar1 dogrultusunda bilgi
kaynaklarii toplayan, koruyan, bir sistematik icerisinde diizenleyen ve belirli kurallar

dogrultusunda hizmete sunan kurumlardir seklinde genel bir tanimlama yapabiliriz.

2.2. Kutuphanelerin Onemi

Toplumlarin sosyo-Kkiiltiirel ve egitimsel faaliyetlerine kant1 sunan kiitiiphaneler
toplumda 6nemli bir yere sahiptir. White gore kiitiiphaneler, "genis anlamiyla modern
komiinikasyon arag¢larinin en énemlilerinden birisi olarak kabul edilebilirler. Ciinkii
ister aragtirma ve iiniversite, ister okul ve halk kiitiiphaneleri seklinde olsun, bunlarin
hepsi insanoglunun yeryiiziinde mevcut hazinelerin en miikemmeliyle yani
hemcinslerinin verdigi fikir mahsulleriyle temasini saglayan temel kurumlardandir”

(Ersoy, 1961: 2)
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Kiitiiphanelerin 6nemi kuruldugu ilk¢aglardan modern diinya olan gliniimiiz
degin gecirmis oldugu biitiin evrelerde artarak devam etmistir. Yani kiitiiphanelerin en
onemli gorevi olan bilgi ve bilgi kaynaklarini toplama, koruma, diizenleme ve hizmete
sunma islevi hep ayni1 kalmistir. Degisen ise bilgi kaynaklarinin formatlari,
kiitiiphanelerin fiziki yapilar1 ve hizmet verme sekilleridir. Toplumlarin bilimsel,
kilturel ve sanatsal birikimleri muhafaza eden ve bu miras1 sonraki kusaklara
ulastirma gibi 6nemli islevleri vardir. Bunlarla birlikte okullarin olmadig ilk¢aglarda
birer okul iglevi goren kiitiiphaneler, daha sonraki donemlerde ve bilginin bir meta
haline geldigi giiniimiizde egitim kurumlarimin dogal bir pargasi haline gelmistir.
Ayrica egitim kurumlarinin nitelikli kiitiiphanelere sahip olmalar1 basar1 diizeylerini
etkiledigi bir gercektir. Ayni zamanda halk kiitiiphaneleri gibi toplumun geneline
hizmet sunan bu kitiphaneler, toplumun bilgi ihtiyacim1 karsilamakla beraber
sunduklar kiiltiirel faaliyetlerle birer toplumsal merkezler haline gelmistir. Bilimsel
caligmalarin ve arastirmalarin gergeklestirildigi yerler olarak ta 6nemli birer bilim ve

bilgi merkezleridir.

2.2.1. Kutiiphane Okuryazarhgi

Bawden (2001) bu terim iki ayr1 anlama isaret etmektedir; biri kiitiiphanede
bulunan bilgi kaynaklarinin kullanimi konusundaki yeterlilikleri, digeri geleneksel
anlamda kiitiiphaneler tarafindan diizenlenen baz1 egitim programlarini (okuma
becerileri egitimi, bilgisayar kurslari, vb.) ifade etmektedir. Burada bizi ilgilendiren
birinci anlam1 oldugundan, bu amagla yapilmis tanimlar iizerinde durulacaktir.
Bawden (2001)’a gore kitlphane okur-yazarlig terimi bugiin de gegerliligi olan ve
ilk olarak Lubans tarafindan “bilginin bulunmasinda temel becerilerin 6grenilmesi”
olarak tanimlanmistir (Polat, 2005: 25). Fatzer (1987) kiitiiphane okuryazarligini,
“ihtiya¢ duyulan bilgi kaynaklarini bulabilen ve kullanabilen degerlendirebilen
seklinde tanimlamistir (Polat, 2005: 26). Gunumuz kituphanelerinin
koleksiyonlarinin bir kismi teskil eden e-koleksiyonlar1 g6z oniinde bulundurularak
sOyle diyebiliriz: Bir kiitiiphane okuryazarinin bilgi kaynaklarindan ve basili
yayinlardan etkin yararlanabilmesi i¢in geleneksel okuryazarligi, elektronik yayin
olan veri tabanlarindan yararlanabilmesi i¢in ise elektronik okuryazarligi bilmesi

gerekmektedir.
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Ayrica kiitiiphane okuryazarliginin g¢esitli asamalarini, kiitiiphane okuryazari kisinin
becerileri agisindan da soyle belirtmistir:

e “Kiitiiphane okuryazarligi 6ncesi: Yardim almaksizin rafta kitaplar1 bulamaz

e Orta diizey kiitliiphane okuryazarligi: Katalogda ve rafta kitaplar1 bulur ve makaleler i¢in ilgili
danigma kaynaklarindan yararlanabilir.

e Kiitiiphane okuryazari: Verilen bir konuya iligkin bilgiyi elde etme ve degerlendirmede
sistematik bir strateji izleyebilir.

e Deneyimli kiitiiphane okuryazari: Cesitli bilgi gereksinimlerini karsilamada arama stratejisi
gelistirir, gerektiginde bu stratejiyi gdzden gegirir, bilgi gereksinimi igin iletisim ve yayin
modellerini de anlayabilir. Kiitiiphane okuryazarligi kavrami c¢ogu zaman “bibliyografik
egitim”, “kiitiiphane becerileri egitimi” vb. gibi, kiitiiphane kullanicilaria verilen egitim igin
kullanilmistir. Bu baglamda kiitiiphane okuryazarligi kavramiin bilgi okuryazarlig: ile es

anlamli kullanildig1 da gériilmektedir” (McCrank 1992: 486; Polat, 2005: 26).

2.3. Bashca Kiitiiphane Tiirleri

2.3.1. Milli Kutiphaneler

Milli kattphaneler, sosyo-kiiltiirel anlamda uluslarin hayatinda olduk¢a énemli
bir yere sahiptirler. Bir yasa dogrultusunda kurulan bu ulusal kiitiiphaneler, i¢inde
bulundugu toplumun iiretmis oldugu ve tiretecegi biitiin yayinlar1 toplayan bir bilgi ve

kialttr hazineleridir.

Milli kituphaneler, kanuni dizenlemelerle derleme gorevini yerine getiren yani
tilke icerisinde yayinlanmig materyalleri toplayan, hizmete sunan ve koruma
sorumlulugunu tasiyan kiitiiphanelerdir. (National Libraries, s. 107; akt. Akbulut,
1984:2). ik milli kiitiiphaneler, bulunduklar iilkelerdeki ¢ikarilan yayilari toplamaya
ve bu yayilar1 korumaya yonelik olarak kurulmuslardir. Milli kiitiiphaneler basit bir
tanimla, i¢inde bulundugu toplumda yayinlanan fikir ve sanat eserlerini toplayan,
bilim ve kaltir Grund eserleri hizmete sunan, bu bilim ve kulttrel birikimi sonraki

donemlere aktaran kurumlardir.

Kokenleri Batiya dayanan milli  kiitiiphaneler  baglangigta  kraliyet
kiitiiphaneleridir. Milli kiitiiphanelere doniismeleri 1795 yilinda Fransa Ulusal

Kongresinde alinan kararla gergeklesmistir. Alinan bu kararla Fransa Kraliyet
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Kiitliphanesi Fransa Milli Kiitiiphanesine doniistliriilmiistiir (National Libraries, s.
107; akt. Akbulut, 1984: 2). Diinya genelinde milli kiitiiphanelerin kurulmasi bu

tarihten sonrasina denk gelmektedir.

Milli kiitiiphaneler ilk kurulduklarinda kendi iilkeleri ve iilkeleri disinda ¢ikan
biitlin yayinlarin; yani bu kiitiiphanelerle biitiin dillerde ve alanlarda yapilan yayinlarin

saglanmasini amacglanmistir (Nationalite Libraries: Their problems and prospects.

Paris. UNESCO.1960. s.21; akt. Akbulut, 1984: 2).

2.3.2. Okul Kuatuphaneleri

Okullarda verilen egitimin kiitliphaneyle desteklenmesi (8grenci-6gretmen)
egitime katki anlaminda olduk¢a 6nemlidir. Okul kiitiiphanelerin amaci, okulda
verilen egitimin 0dev ve arastirma yapma gibi bilgi ihtiyacim1 karsilamak, bilgi
okuryazarlig1 becerilerini gelistirmek, bilimsel arastirma yapmay1 6gretmek ve egitime
katki saglamaktir. Okullarda siirdiiriilen 6grenme faaliyetlerine katki sunan okul
kituphaneleri, kitiphane de surdirilen sosyo-kiiltiirel etkinliklerle ayni zamanda
Ogretmen-6grenci ve Ogrencilerin  kendi aralarindaki sosyallesmesine katki

saglamaktadir.

2.3.3.  Ozel Konu Kitiphaneleri

Uzmanlik alanlartyla ilgili ya da konu ¢alismalar1 agidan 6nemli bir yere sahip bu
kiitiiphaneler geleneksel kiitliphaneden farklidirlar. Diger biitiin kittphane tirlerinin
koleksiyonlar1 her konudan materyali kapsarken 6zel konu kiitiiphaneleri biinyesinde

bulundugu kurulusun amaglarina gore koleksiyon olusturur.

Tiirkgede “6zel kiitiiphane” ya da “ihtisas kiitiiphaneleri” Ingilizcede “special
library”, Fransizcada “bibliotheque specialisee” Almanca’da “spesial bibliothek” ya

da “fachbibliothek” olarak adlandirmaktadir (Senalp, 1959: 152-153).

2.3.4.  Universite Kutiphaneleri

Ulkelerin ekonomik, toplumsal ve bilimsel gelisimini hedefleyen iiniversiteler,
bu amag¢ ve islevlerini gergeklestirebilmelerinin kosullardan birinin nitelikli bir
kiitiiphaneye sahip olmasiyla iliskilendirilebilir. Universitelerin temel amaci olan

bilimsel gelismislige yonelik egitim ve aragtirma faaliyetlerini gergeklestirmesi iyi bir
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kiitiiphanesi olmadan miimkiin gériilmemektedir. Universitede gerceklestiren egitim-
Ogretim faaliyetlerinin liniversitenin kiitliphanesinin niteligine gore degisir. Bilimsel
gelismenin bir siire¢ oldugu gergeginden yola ¢ikarak yapilacak bir aragtirmayla ilgili
Once bu konularda ne tiir arastirmalar yapildig1 ne sonuglara ulasildigina dair dnceki
birikimlerden caligmalardan yararlanilir. Bunun da ancak benzer caligmalari da

kapsayan koleksiyonu zengin bir kiitliphaneden istifade edilerek yapilabilmektedir.

2.4. Ge¢misten Giinimuze Kutlphaneler

[lkgag uygarliklar1 yazinin bulunmasiyla kiiltiir ve birimlerini kayit altma almis ve
sonraki donemlere aktarmislardir. Bu bilgi birikimlerini bir yerde bulundurmak,
aktarmak ve kullanmaya sunmak kiitiiphane gercegini dogurmustur (Yilmaz, 2008:
351-357).

Kiitiiphanelerin tarihi, insanlarin yerlesik hayata ge¢mesi ve yaziyr bulmasi
zamanina gidecek kadar eskidir. Bilinen ilk kiitiiphaneler olan Asurbanibal,
Iskenderiye, Bergama ve Efes Celsus kiitiiphaneleri daha ¢ok krallara ait
kiitlphanelerdir. Bu kiitiiphaneleri biiyiimesi ve gelismesi ¢ok hizli olmustur. ilk
kiitiiphaneler, kurulduklar1 dénemde serbest bir ortam bulup hizli bir gelisme
yasamisken; ortagagda her alanda oldugu gibi kiitiiphaneler de olumsuz olarak
etkilenmistir. Ortacagda kiitliphanelerin i¢inde oldugu durum ile ilgili olarak Binark
(1975) "Ortagag'n devam ettigi 800 yillik zaman i¢inde Batida kitap kiliselerden ve
manastirlardan disariya ¢ikmamistir. Kitaplar adeta bir ziynet esyast gibi korunuyor,

sadece papazlar ya da saray mensuplari bunlari kullanabiliyordu”demektedir.

Thompson (1997) ilk¢ag kiitiiphaneleri tapinaklarin ve saraylar1 biinyesinde
olurken ortacag kiitiiphaneleri daha ¢ok kiliselerin biinyesinde oldugunu belirtir.
Teokratik bir toplumsal yapiya sahip olan ilk¢ag uygarliklarin merkezlerinde saraylar
ve mabetler vardir ve bu yerler nemli toplumsal merkezler. Kiitiiphaneler gibi 6nemli

kurumlar baglangigta bu saray ve mabetlerin biinyesinde kurulmuslardir.

Ronesans’in baslamasiyla bu baski ortaminin geride kalmasiyla birlikte
kiitiiphaneler tekrar gelisme ve yayginlasma firsati bulmuslardir. Kiitiiphanelerin
varligi yazinin bulunmasiyla bagladigi soylenebilir. Yapilan kazilarda eski
medeniyetler olan Asur, Babil ve Hititlerden elde edilen bulgular (kil tabletler) o

donemin kiitiiphaneleriyle ilgili bize bilgi vermektedir. Bu medeniyetler bilgi tasiyicisi
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kil tabletlerini korumak saklamak i¢in saray ve mabetler biinyesinde odalar teskil

etmigler ve boylece kiitiiphaneler olusmustur (Y1lmaz, 2008: 351-357).

Mezopotamya ve Misir cografyasindaki ilk¢ag uygarliklari teokratik bir
toplumsal yapisina sahiptirler. Bu uygarliklarda bulunan her tapinagin bir okulu bir de
bu okula bagli bir kiitiiphanesi bulunmaktadir (Yildiz, 1985). Bu bilgiden yola ¢ikarak:
Birer mabet kiitiiphanesi olan bu koleksiyonlarda daha ¢ok dini metinlerin bulundugu
ve bu kiitiiphanelerin yoneticilerinin de rahip oldugu ve bu kiitiiphanelerin biinyesinde

bulundugu mabet ¢evresine hizmet verdigi sdylenebilir.

[k kiitiiphane olarak bilinen Asurbanibal Kittiphanesi M.O. 667-626 yillarinda
Asur Krali Asurbanibal tarafindan kurulmustur (Otiiken, 1947: 8). Kiitiiphanelerin
kurulmas1 yerlesik hayata ge¢mesiyle ve ozellikle de yazimin kullanilmaya
baslanmasiyla var olmaya basladigim1 bilinmektedir. Bu durum Asurbanibal
Kiitiiphanesinin ilk kiitiiphane olmasi yerlesik hayatin oldugu bir cografyada ve de
yazinin ilk kullanilmis oldugu cografyada kurulmasiyla iliskilendirilebilir (Otiiken,
1947: 9). Daha sonra kiitiiphanenin kurulmus oldugu Ninova kenti savaslarda tahrip
edilince Asurbanibal Kiitiiphanesinde bu savaslarda tahrip olmustur. Kaynaklar, bu
kiitiiphanede 30.000 iizerinde yazili kaynaklarin oldugunu belirtmektedir. Asur dilinde
yazilmig olan bu kaynaklar dini metin, resmi belge, tip, edebiyat ve astronomi gibi

konulardadir (Alar, 2001: 299).

Ilkgagda bilinen en biiyiik kiitiiphane olan Iskenderiye Kiitiiphanesi M.O. III.
yy’1n basinda II. Plolemus tarafindan Iskenderiye’de kurulmustur (Otiiken, 1947: 11).
Ilk kiitiiphanelerin, ilk yerlesim alanlarina kuruldugu diisiiniildiigiin de, bu
kiitiiphanenin kurulmus oldugu yerin eski bir yerlesim merkezi olmasi, uygarliklar
kavsag1 ve ticari yollar ilizerinde bir yer olmasi ayrica yazinin ilk kullanildig
cografyaya yakin olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. 700.000 civarinda bir
kaynaga sahip olan bu kiitiiphane tarihte bircok kez tahrip edilmistir. Ozellikle
Ceusar’in M.O. 48’de Misira yaptig1 sefer sirasinda sehir yagmalanmistir. Kiitiiphane

ise bu baskinda yakilarak tahrip edilmistir (Yildiz, 1985: 81).

Bergama Kiitiphanesinin kurulusu M.O. Il.yy’da Atalos tarafindan Bergama
(Bakircayda) kurulmustur (Alar, 2001: 300). Bir ticaret sehri olan Bergama
aragtirmacilar, bilgi ve bilgi pesinde olan insanlar tarafindan yogun olarak ziyaret

edilmistir. Bir kiiltiir merkezi niteligine sahip bu kiitiiphaneler, icinde bulunduklar
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sehirlere ticaret anlaminda da olumlu katki saglamistir. Bazi kaynaklara gére 200.000
bilgi kaynagmna sahip olan Bergama Kiitiiphanesinin Iskenderiye Kiitiiphanesine

rekabet edebilir hale geldigini bildirmektedir (Otliken, 1947: 15).

Efes Celsus Kiitliphanesi diinyanin ilk ve en biiyiik kiitiiphanelerindendir (Tunay,
1969: 89).Roma donemine ait bu kiitiiphane M.S. 135 yi1linda Celsus Palemaeanus’un

anisina oglu tarafindan kurulmustur.

Bilinen ilk kutuphaneler olarak Iskenderiye, Bergama, Hattusas ve Celsus
Kiitiiphaneleri uygarliklarin yasam tarzlarini, bilgi birikimlerini sonraki donemlere
aktarilmasinda onemli islevler istlenmisler. Ayrica ilk¢agda kiitiiphaneler krallar,
imparatorlar, yoneticiler ve zenginler i¢in prestij ve gii¢c gostergesi olmaktaydi. Bu
donemde zenginlerin biiylik kiitiiphaneler yaptirdigir goriilmektedir. Ayn1 zamanda
biylk kutuphanelerin yapildigi sehirler zamanla merkez sehirler olarak birer cazibe
merkezine donlismekteydi (Candoux, 2003: 238).

Yapilan arastirmalarda kiitiiphanelerin tarihi ile ilgili ve kazilarda ele gecen
bulgulara gére M.O. 2400 yilma kadar gidilmektedir. Yine kazilardan elde edilen
bilgilere gére M.O. 625 yilinda Asur hiikiimdar1 Asurbanibal tarafindan Ninovada
kurulmustur (Tarih ve Medeniyet, 2009). Asurbanibal Kltuphanesinin tarihte kurulan

ilk kiittiphane oldugu konusunda arastirmacilar hemfikirdirler.

Tarihte bilinen bu ilk kiitiiphaneler genelde savaslar ve isgaller sirasinda yakilmig
yikilmis ve talan edilmistir. Mogol istilas1 sirasinda Iskenderiye kiitliphanesinin

yakilmasi ve kitaplarin nehirlere atildigi bilinmektedir.

[k kiitiiphanelerin kuruldugu uygarliklara bakildigin da yerlesik hayata gectikten
sonra kiitiiphaneler kurduklarini gériiyoruz. Thomson (1977), kiitiiphanelerin yerlesik

hayata ge¢mis toplumlar tarafindan kuruldugunu belirtmektedir.

Tarihteki ilk biiyilik kiitliphanelerin uygun yerlesim alani olarak secilen biiyiik
akarsularin ¢evresinde olusan biiyiik yerlesim alanlarinda oldugu goriilmektedir. M.O.
3000-2500 yillarinda Mezopotamya’da ¢ivi, Misirda hiyeroglif yazinin kullanilmaya
baslanmasi1 sonucu yazili belgelerin ¢ogalmasi ve bu belgelerin korunmasi da
kiittiphanelerin dogusuna neden olmustur. Kiitliphaneler {iretilen bu yazili
materyallerin diizenlenmesinde, arastirmacilara sunulmasinda, korunmasinda ve

sonraki donemlere aktarilmasinda 6nemli birer yerler olmustur. (Yildiz, 2003: 8).
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Bilginin yazi aracilifiyla islendigi ve kaydedildigi bilgi tasiyicist materyaller
zaman igerisinde format degistirerek gelisim seyretmistir. Bilginin kayit edildigi ilk
materyaller kil tabletler, papiriisler iken, kagidin kullanilmasindan sonra da manyetik
alan Ozelligine sahip bilgi tasiyicilart gelistirilmistir. Bu bilgi tasiyicis1 araglarin
konuldugu-korundugu ve kullanima sunuldugu yerler kiitiiphanelerin kurulmasina yol

acmistir.

Insan topluluklarinin giiniimiize degin hayatin her alanindan kat ettigi gelisim,
bilginin elde edilmesi ve kullanilmasiyla miimkiin olmustur. Bilginin toplumlarin
hayatindaki 6nemini bu gelismeler g6z Onlnde bulunduruldugun da daha iyi
anlasilmaktadir. Kiitiiphanecilik bilimi teorisyenlerinden Jesse H. Shera, Platt’in hava,
su, yiyecek ve barinak olarak tanimlanan insanoglunun geleneksel gereksinimlerine
bilgiyi de eklemektedir (Shera, 1972; Yilmaz, 1999). Bu bilgilerin barindirildigr ve
kullanima sunuldugu yerler olarak kiitiiphanelerin toplumlarin gelismesindeki etkisini
daha da onemli kilmistir. Kiitiiphane kurumunun toplum tarafindan kullanilmasi
sonucu yayginlagmasi da toplumdaki insanlarin okuryazarlik oranindaki artisa bagl

olarak geligmistir.

2.5. Kiitiiphanelerin Islevleri

2.5.1. Arastirma islevi

Kiitiiphanelerin varolus amaci olan bilgi kaynaklarini toplama ve arastirmacilarin
hizmetine sunma, kiitiiphanelerin en &nemli islevini olusturmaktadir. Tlk
kituphanelerden gunimiz modern kutlphanelerine kadar butin kuituphaneler bu

amacla hizmet vermektedirler.

Arastirma, UNESCO’nun tanimma gore “insan, kiiltlir, toplum bilgilerinin
birikimini arttirmak ve bu bilgiyi yeni uygulamalar i¢in kullanmak i¢in girisilen
sistematik yaratict eylemi kapsar” ( wikipedia, 2011). Kiitiiphane kurumunun
arastirma isleviyle iligskisi ¢cok yonliidiir. Bunlardan en 6nemlisi ise, bilimsel bir
aragtirmanin en dnemli kosulu, arastirma yapilacak konu hakkinda daha 6nce yapilmis
olan arastirmalara, sonuglarina ve arastirmayla ilgili bilgilere ulasilmasidir. Bu

durumda bilgilerin ve bilgi kaynaklarmin toplandigi, diizenlendigi ve hizmete
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sunuldugu kiitliphanelerin arastirma yapilabilmesi i¢in hayati derecede bir dneme

sahip oldugu soylenebilir.

2.5.2. Bos Zamam Degerlendirme Islevi

Kiitiiphanelerin 6nemli islevlerinden birisi de okuyucularin bos zamanlarini
degerlendirmesi amaci ile kullanilmasidir. Biitiin kiitiiphane tiirleri, i¢inde bulundugu
toplumun geneline hizmet verebilmelidir. Toplumun sosyo-kiltirel-egitsel durumuna
sagladigi katki da goz Onilinde bulundurarak okuyuculara yonelik kiitliphane
konusunda projeler gelistirmeli, bunun yaninda ferah ve rahat mekanlar olusturarak
bahsedilen hizmeti verebilmelidir. Bos zamanlarda okuyucular kiitiiphaneden

yararlanmali gazete-dergi okuma ve kiiltiirel faaliyetlere katilma gibi.

2.5.3.  Egitim Islevi

Kiitiiphaneler ilkdgretimden yiliksekdgretim kurumlarma kadar biitiin egitim
Ogretim miesseselerinin bilinyesinde olmalar1 gereken dogal kurumlardir. Egitim,
insanin var oldugu giinden beri devam edegelen bilgi edinmesi ve edindigi bilgilerle
bireyin yeteneklerini gelistirmesi, sosyallesmesi, i¢cinde yasadigi toplumun kiiltiirii
kazanmasi ve onu gelistirmesi i¢in bir olgudur (Ergiin, 2014: 1). Egitim kalitesi
bakimindan diinya iizerinde en basarili egitim kurumlarinin biiyiik ve zengin
kiitiiphanelere sahip olduklar1 bilinmektedir. Bu da kiitiiphanelerin egitim i¢in ne denli
onemli birer kurum oldugu ve basarili bir egitimin iizerindeki etkisini gostermektedir.
Egitim-0gretim faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde, Ogrencilerin 6dev ve aragtirma
yapmalarinda 6nemli bir yere sahiptirler. Ayrica ders ¢alisma ortamlar1 sunmalari
bakimindan da 6nemli yerlerdir. Nitelikli kiitiiphanelere sahip olmayan toplumlarin,
egitim i¢in gerekli bilgi kaynaklarina sahip olmayacagindan kaliteli bir egitim-6gretim
faaliyeti siirdiiriilmesi eksik kalmaktadir. Kiitliphaneler profesyonel anlamda
okullagmanin olmadig1 zamanlarda birer egitim islevini yerine getirmis, toplumla i¢
ice kurumlardir. ilkgaglarda kiitiiphane kurumu egitim, sanat ve kiiltiir alaninda yerine
getirmis oldugu islevleriyle toplumsal yasamin bir parcasi hatta merkezi bir kurumda
oldugu bilinmektedir. Her kiitiiphane sunmus oldugu hizmetle ayn1 zamanda birer
egitim merkezidir. Bu kiitiiphaneler ayn1 zamanda bir egitim ve halk egitim merkezi

islevi de gérmektedirler. Giinlimiizde gegerli olan bu durum, ilkc¢ag kiitiiphaneleri i¢in

56



de gecerlidir. Tarihteki bilinen ilk kiitiiphanelerden biri olan Iskenderiye Kiitiiphanesi,
Aristoteles’in dgretilerinin incelemesi 6grenip Ogretilmesi ig¢in kurulmus ve bu
dogrultuda egitim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii bir yer olmustur. Ornegin Iskenderiye
Kiitiiphanesi, kiitiiphanede bulunan kitaplarin bilgilerin kaydedilmesi, yorumlanmasi,
kenarlarina not diislilmesi ve yeniden yorumlama gibi faaliyetlerin siirdiirildigi
atolyedir (Manguel,2013: 26). Bergama Kiitiiphanesi bu destek ve gelismeler
dogrultusunda bir bilim ve egitim merkezi niteligini kazanmistir (Akurgal, 1999: 342-
343; akt. Yilmaz, 2008: 369).

Kiitiiphaneler, i¢inde bulundugu donemin ve kosullarin gerektirdigi bilgiyi
edinme ve egitimin bilgiye dayanmasi gibi nedenlerden dolay: kiitiiphaneyle-egitim
iligkisi, bilgi baglaminda olduk¢a 6nem arz etmektedir. Egitimin okumay1, dolayistyla
bilgi kaynaklarini1 gerektirmesi kiitliphanenin egitim {izerindeki etkisini arttirmaktadir.
Ozellikle yiiksekdgretim diizeyinde egitim-kiitiiphane iliskisi ele alindigin da yine
gortlecektir ki, diinya dlgeginde egitim diizeyi, diinya ortalamasinin {izerinde olan

uluslarin en biiyiik ulusal ve halk kiitiiphanelerine sahiptir.

Nitelikli bir egitim-6gretim hizmetinin siirdiiriilmesine birinci derecede katki
sunan kurumlar kiitiiphanelerdir. Ogrencilerin 6dev yapma ve arastirmalarinda ihtiyag
duyduklart bilgi ve bilgi kaynaklarinin bulundugu yerler olarak ta kiitiiphaneler

Ozellikle 6nem arz etmektedirler.

Egitim, belli bir konuda bir bilgi ve bilim dalinda yetistirme, gelistirme ve egitme
isidir (Turkce sozliik, 1988: 435). Egitim bireyleri belli bir alanda bilgilerle donatmak
ve bu bilgiyle pratik hayatta kullanabilme becerisidir. Orgiin ve yaygin egitim olmak
lizere iki gesit egitim modeli vardir. Orgiin egitim, ilkokuldan baslayip iiniversite ve
sonrasinda yapilan egitim modelidir. Nitelikli bir 6rgiin egitim yapilabilmesi i¢in ilk-
orta 6gretim ve tniversite kiitiiphanelerine, yaygin egitimde ise halk kiitiiphanelerine
ve halk kdttphaneleri blnyesinde hizmet veren gezici ve ¢ocuk kituphanelerine
ihtiyag¢ vardir (Ersoy, 1994: 92).

Kiitiiphaneler egitimi destekleyen egitime direkt ya da dolayl olarak katki sunan
kurumlardir. Kiitliphanelerin amaglarindan biri de bireylerin ve toplumlarin egitim ve
Ogretim hayatlarinda egitsel ve toplumsal bilgi ihtiyacim1 karsilamaktir. Kiitiiphane
desteginden yoksun bir egitimin kalitesi tartigilabilir. Kiitiiphaneler ilk-orta ve

tiniversite kurumunun dogal bir pargasidir.
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Toplumun geneline her hangi bir ayrim yapmaksizin hizmet veren halk
kiitiiphanelerinin toplumun genel, egitsel, sosyal ve kiiltiirel durumuna katki sunan
yerler olmalar1 hasebiyle daha da 6nem kazanmaktadir. Toplumun geneline hizmet
veren kurumlar olduklar1 gibi 6zellikle ders ¢alisma, 6dev yapma ve arastirma yapma
konularinda 6grencilerin yararlandigi egitime dolayli katki sunan yerlerdir. Cakin,
halk kiitliphanelerinin iglevlerini; egitim islevi, bilgi kaynaklarini koruma islevi, bos

zamani gegirme, arastirma islevi diye belirtmektedir (Cakin, 1986: 12).

2.5.4. Bilgi Kaynaklarim Koruma fslevi:

Kiitliphanelere bakildiginda da goriilecektir ki kiitiiphanelerin kurulus amacinin en
basin da bilgileri ve bilgi tasiyicilarini bir araya getirme ve bunlar1 korumadir. Bu bilgi
tagtyicilarimi sOyle belirtilmektedir:  Kil tabletleri, papiriis tomarlari, el yazmasi
kitaplar, basil1 kitaplar-dergiler, mikrofilm ve mikrofisler, fotograflar, goriintii camlar1
ve filmler, plaklar, ses bantlari, haritalar, planlar, bilgisayar seritleri, CD-ROM, DVD,
flag bellekler, e-yaymlar vb. (Cakin, 1986). Kiitiiphanelerin ilk kurulmus oldugu
Mezopotamya uygarliklarinda kiitliphanede c¢alisanlarinin = “yazili  tabletlerin
koruyucusu” tiinvanina sahip olmast kiitiiphanelerin asil amaglarinin bilgilerin

korunmasi oldugunu anlayabiliriz.

llkgag kiitiiphanelerinde ©nemsenen bilginin muhafazasi amaci ve “yazili
tabletlerin koruyucusu” iinvanini ve benzeri iinvanlarin sonraki dénemlerde de asil
amaglanan bir durum oldugu gorebilmekteyiz (Cakin, 1986). Ortagagdaki katedral ve
kiliselerde kiitiiphanecilerin vazifelerinin basinda yine bilgi kaynaklarinin
korunmasimin geldigi bilmekteyiz. Kiitiiphanelerin bilgi kaynaklarin korunmasinin
onemsenmesi antik ¢ag kiitliphanelerindeki bilgi tastyicist olan kil tabletlerin,
papirislerin, parsomen gibi ilkel bilgi tasiyicilarindan gliniimiiz modern
kiitiiphanelerinde olan basili, gorsel-isitsel ve e-kaynaklara kadar bilginin korunmasi
onemsenmistir. Ozellikle matbaanin kullanilmaya baslanmasindan énceki dénemler
olan kitaplarin ancak elle yazildig1 ve ¢ogaltildigi donemlerde, onun da oncesin de
okuma-yazma bilenlerin sayica ¢ok az oldugu dénemlerde; bilgi tasiyicis1 materyalin
kisitli oldugu ve bu kaynaklarin da ¢ogunun da tek niisha oldugu dénemlerde bilgi
kaynaklarmin ne kadar 6nemli oldugu ve bu kaynaklarin korunmasinin ne kadar
onemsendigi daha anlagilmaktadir. Bilgi kaynaklarinin korunmasinin 6nemsenmesi,

bu bilgi kaynaklarinin énemli olmasi ve tahribatlarin ihtimal dahilinde olmasindandir.
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Elbette ki asil amag¢ olan bu bilgilerin kiitliphane kullanicilarinin hizmetine sunarak

bilginin ilerlemesinin saglanmasi ve bu birikimlerin sonraki kusaklara aktarilmasidir.

2.6. Halk Kuttphaneleri

2.6.1. Kavramsal Olarak Halk Kattuphaneleri

Halk kiitiiphaneleriyle ilgili yapilan tanimlar halk kiitiiphanesinin varolus
nedenlerini, islevlerini ve toplumla olan iliskisini goz Oniine alarak yapildigi
goriilmektedir. Bu baglamda Yilmaz (1996: 360) Halk kiitliphanelerini toplumsal
yasamin, iliskilerin ve bilgi gereksinimlerin ve bu gereksinimleri karsilama sonucunda
ortaya c¢iktigini; ama¢ ve islevlerini gercgeklestirirken de iginde bulunduklari
toplumlarin kosullarin etkilenerek bigimlendigini belirtmektedir. Bu tanimda Yilmaz,
halk kiitliphanelerinin iglevlerinden ve toplumsal bir gerceklikten ortaya ¢iktigini
dolayisiyla toplumsal bir kurum oldugunu vurgulamaktadir. Yine IFLA’nin
(Uluslararasi Kiitiiphane Dernekleri Federasyonu) yapmis oldugu halk kiitiiphanesi
tanimda da halk kiitiiphanesinin toplumsal bir gerceklikten ortaya ¢iktigin1 dolayisiyla
da toplumun islevsel olarak ta ihtiyacin1 karsilayan tarafinin tizerinde durarak halk
kiitiiphanelerini: “Insan diisiince ve fikirlerinin kaydinin ve yaratic1 hayal giiciiniin,
ifadesinin herkesge 6zgiir bir bigimde kullanilmasini saglayan temel ara¢” seklinde
tanimlamaktadir (IFLA, 1986: 57). Bu tanimda kiitiiphanelerin diisiince 6zglirliigliniin
gelistirilmesi, toplumundaki biitiin kesimlerin herhangi bir ayirim ve kisit olmadan

bilgi ihtiyacini karsilayan yonii vurgulanmaktadir.

Ersoy (1966) Halk kiitiiphanelerinin herkese esit derecede hizmet verebilen
demokratik yoniinii vurgulayarak: “kadin-erkek, her yasta, her diizeyde ve her
meslekten okuyucunun c¢esitli konulardaki fikir iirlinlerinden iicretsiz ve serbestce
yararlanmasin1 saglayarak, bolgesinin kiiltiirel, sosyal ve teknik kalkinmasina
yardimci olan kurumlar” diye bir tanimlama yapmaktadir. Keseroglu (1989) da yine
halk kiitiiphaneleri toplumun demokratiklesme olgusunu destekleyen yoniine vurgu
yaparak: “bir toplumda yasayan kisiler arasinda hi¢bir ayrim goézetmeden, onlarin
egitim, kiiltiir ve bilgi gereksinimlerini karsiliksiz yerine getirmeyi ve bos zamanlarin

degerlendirmeyi amaglayan kurumlar” diye tanimlamaktadir.

“Halk kiitiiphaneleri; “cins, yas, irk, milliyet, din, dil, egitim, kiiltiir, sosyo-ekonomik duzey ve

politik goriis farki gézetmeden, her tiir kiitliphane materyalini ve ¢esitli iletisim yollar1 araciligiyla
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kiiltiir irtinlerini ve bilgiyi insanligin hizmetine {icretsiz sunarak; onlara dmiir boyu egitim ve bos
zamanlarini degerlendirme olanag1 veren, toplumla biitiinlesip, saglikli kamuoyunun olugsmasina
olanak saglayan, toplumun ekonomik, sosyal, egitsel kiiltiirel ve teknik kalkinmasinin
gergeklesmesini etkileyen, diinya bariginin saglanmasina yardimei olan demokratik kuruluslardir”

(Saglamtung 1990: 54).

2.6.2. Halk Kuttphanelerinin Tarihgesi

Halk kittiphanelerinin sosyo-ekonomik kosullara bagli olarak ortaya ¢iktiklari ve
bu tarih 200 yil kadar bir gegmise gotiiriillmektedir. Ancak modern anlamda halk

kiitiiphanelerinin 19. yiizyilda Ingiltere’de ortaya ciktigi genel kabul gérmektedir
(Ozliik, 2006: 22).

Halk kiitiiphanelerinin ortaya ¢ikmasi 1700°1i yillarin baslarina kadar gitse de
tam tesekkiillii olarak halk kiitiiphanesi hizmeti vermeleri amaciyla yapilanmalar1 ve
giiniimiizdeki halk kiitliphaneleri islevini kazanmalar1 19. yiizyilda olmustur. Halk
kiitiiphanelerinin ortaya ¢ikisi farkli etkenler ve durumlarin sonucu olsa da asil etken
Ronesans ve Sanayi Devrimi gibi sosyo-ekonomik ve kiiltiirel doniisiimlerin
olmasidir. Sanayi devrimi sonrasi baglayan endiistri alaninda zamanin verimli
kullanilmast ve calisanlardan daha ¢ok verim alinmasi gibi nedenlerden dolayi
baslayan arayislarin sonunda; bu verimliligin ancak ¢alisanlarin ¢alistiklar1 alanlarla
ilgili egitilmesiyle ve genel egitim diizeylerinin arttirilmasiyla olanakli oldugu; sanayi
devrimi sonucu ihtiya¢ duyulan bu egitimin toplumsal diizeyde verilebilmesi gercegi

halk kiitliphanelerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

2.6.3.  Halk Kuttphanelerinin Onemi

Halk kiitiiphanelerini diger kiitiiphanelerden ayiran 6zelligi i¢inde bulundugu
toplumun bitin kesimlerine hizmet veriyor olmasidir (Ersoy 1983). Bu nedenle
arastirmalarda yararlanilan bu kiitiiphane tiirleri toplum acisindan 6énemli kurumlardir.
Halk kiitiiphaneleri verdikleri hizmet tiirline gore ve toplumun biitiin kesimlerine agik
olmasi1 nedeniyle; her yastan, meslekten insanlarin kendilerini sosyo-kulturel olarak

yetismesine olan katkisindan dolayr ‘halk Universitesi’ olarak tanimlanmaktadir.
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UNESCO (Dunya Kutiphaneleri Dernekleri Federasyonu) Halk Kkitiphaneleri
“Bilgiye yerel ge¢is kapisi olarak halk kiitiiphaneleri, yasam boyu 6grenme, bagimsiz
karar verme, bireylerin ve toplumsal gruplarin gelismesine temel bir ortam saglar” diye
belirtir (Unesco Public Library Manifesto, 1995: 66) . Keseroglu (1989), ise halk
kiitliphanelerini resmi egitim kurumlarini tamamlayan, egitim kurumlarini bilgi
kaynaklar1 ile destekleme yoOniini ile Onemini vurgulamasimnin yaninda; halk
kiitiiphanelerini sagladiklar1 iglevleri ile birer “kiiltiir evi” “kiiltiir merkezi” oldugunu
belirtmekte ve Ozellikle sanayilesmis tilkelerde halk kiitiiphanelerinin toplumlarin
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapilarina gére amag¢ ve islevlerini sekillenmesini

gerektigini belirtmektedir.

Halk kiitiiphanelerinin toplumun bilgilenmesi ve toplumsal egitim agisindan
onemli yerlerdir. Toplumun biitiin sorunlarinin tartisildigi ve toplumla i¢ ice gegmis
birer kurumdur (Ustiin, 2000: 46; Ozliik, 2006: 28). Orgiin, yaygin ve yasam boyu
egitimi  destekleyen, toplumun biitin kesimlerine hizmet gétiiren halk
kiitiiphanelerinin son yillarda bilinen hizmetlerinin disinda pek ¢ok degisik alanda
hizmetler vermekte ve bu toplumsal hizmetlerde toplum ile halk kutlphanelerinin
kaynagmasina goétiirecek toplumun vazgecilmez bir 68esi haline gelmistir
(Saglamtung, 1997; Ozliik, 2006: 30). Okuryazarlik oraniin oldukca diisiik oldugu
ve okullarin yaygin olmadigi bu donemde halk kiitiiphanelerinin baslica islevi

okuryazarlik ve okuma aligkanliginin yayginlastirilmasiydi (Yilmaz, 1996: 6).

Halk kiitiiphaneleri, bilgi toplumunun bir niteligi olan bilgiye dayali iiretim,
uretilen bilginin sistemli bir donligiimle kullanima hazir hale getirilmesi ve yeniden
tiretimlere temel dayanak olacak kurumlardir. Bu kumlar bilisim teknolojileri gibi
modern bilgi araglarin1 biinyesinde katarak hizmetlerini ¢esitlendirmislerdir.
(Kukanct ve Anamerig¢, 2004) Birer bilgi kaynaklar1 koruma islevleri olan halk
katlphaneleri gunimuzde ilgili bilgi teknolojilerini bunyesine katarak ve
blinyesindeki bilgileri ¢esitlendirerek kullanicisina sunan kurumlardir. Halk
katlphaneleri modern anlamda hizmetlerini  srddrebilmeleri icin  bilgi
teknolojilerini  bilinyelerine  katarak ve koleksiyonlarini  ¢esitlendirerek

kullanicilarina hizmet sunabilmelidir.

Halk kiitliphaneleri bilgi toplumunun baglangiciyla birlikte olusan bilgi ihtiyacim
genis halk kitlelerine kadar gotiirerek bilgi toplumu olma niteligine 6nemli katkida

bulunmuslardir.  Bilgi toplumuna geciste Onemli bir yere sahip olan halk
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kiitiiphanelerinin toplumun biitiin kesimlerine vermis olduklar1 {icretsiz hizmeti
sunmada altyapi, biitce, personel vb. olanaklarini iyilestirilmesi gerekmektedir. Genis
halk kitlelerine kadar hizmetlerini gotiirdiiklerinden ve toplumlarin okuryazarlik
oranmin artmasina olanak sagladiklarindan dolay1 halk kiitiiphaneleri aydinlanma
¢agmin bir irlinii olarak tanimlanmigtir (Greenhalgh ve Worpole, 1995: 20 ; Aslan,
1998: 306-312).“Halk kiitliiphaneleri, egitim, kiiltiir ve bilgi aktarimi i¢in cins, yas, 11k,
milliyet, din, dil, egitim, kiiltiir, sosyoekonomik diizey ve politik fark goézetmeden
kiiltiir ve bilgiyi insanligin hizmetine {icretsiz sunan, toplumla bittnlesen, toplumun
ekonomik, sosyal, egitsel, kiiltlirel ve teknik kalkinmasina yardimci olan, kar amaci

giitmeyen demokratik kuruluslardir” (Saglamtung, 1994:149).

Halk kiitiiphanesinin IFLA tarafindan yapilan tanimi sdyledir: “ Halk
kituphanesi, insan diisiince ve fikirlerinin kaydinin ve yaratici hayal giiciiniin
ifadesinin herkesge 6zgiir bir bi¢imde kullanilmasini saglayan temel aractir” (IFLA,
1986: 57). Halk kiitiiphanesi, insanligin bilgi ve kiiltiirdeki basarisin1 degerlendirmede
stirekli ve dmir boyu siliren bir islem olan evrensel egitime demokrasinin duydugu
inancin uygulamali bir gostergesidir. Halk kiitiiphaneleri merkez kiitiiphane, sube
kiitiphaneleri, cocuk kiitiiphaneleri, gecici kitapliklar ile gezici kiitiiphaneler gibi alt

birimlerden olugmaktadir.

2.6.4. Islevlerine Gore Halk Kiitiphaneleri
Islevlerine gore halk kiitiiphanelerini su sekilde ayirabiliriz:

Merkez Halk Kitiiphaneleri: Sehir merkezlerinde bulunan merkez halk
kituphaneleri IFLA tarafindan soyle tanimlanmaktadir: “Halk kuttphanesinin
tanimina uygun, amacina yonelik hizmet veren ve gorevlerini yerine getiren en biiylik
hizmet birimidir” (Saglamtung, 1980: 42). Bulundugu kent merkezinde hizmet veren
ve merkeze bagl diger kiitliphaneleri denetlemek ve hizmetlerini vermelerini

desteklemektir.

Sube Kiitiiphaneleri: Sube kiitiiphaneleri bulunduklar1 yerlesim alanlarinda

merkeze bagl olarak hizmet veren kiitliphanelerdir.

Cocuk Kiitiiphaneleri: Merkez ya da sube kiitiiphanelerine bagli olarak
kiitiphanelerinin bir boliimiinde ya da ayr1 bir binada 16 yasa kadar ki ¢ocuklara
hizmet veren kutiphanelerdir. ( KTB,1982: 23)
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Gezici Kiitiiphaneler: Merkezi ya da sube halk kiitliphanesi hizmetlerinin
verilemedigi yerlerde farkli ulasim araglarinin kullanilarak kiitiiphane hizmetlerinin
verilmesidir (Y1lmaz,1990: 20- 21)Gezici kiitiiphane hizmetlerinin verildigi yerler
merkeze uzak, herhangi bir kiitiiphanecilik hizmetlerinin verilemedigi, okuma ve kitap

alma gibi imkanlardan yoksun olan yerlerdir.

2.7. Halk Kiitiiphanelerinin Amaci

Halk kutlphanesi hizmetleriyle amaclanan vatandaslar arasinda herhangi bir
ayrim yapmaksizin bilgi edinmelerini, zamanlarin1 degerlendirmelerini igin
kitaplardan ve diger bilgi kaynaklarindan serbestce, iicretsiz olarak yararlanmalarini
saglamaktir (KTB,1982c). Halk kiitiiphanelerinin 6miir boyu 6grenmeyi desteklemek,
bilgi kaynaklarindan herkesin yararlanmasini saglamak, bos zamanlarda
kiitliphaneden faydalandirmak, kitap ve diger iletisim araclarindan yararlandirmak
insan moralini canlandirmada katkida bulunmak gibi hedefleri bulunmaktadir. (Onat
Oz, 1997; Sahin, 2007: 10 ). “Halk-gocuk kiitiiphanelerinde asil amag kitaplarin
okunmasi1 ve okumanin aliskanlik haline getirilerek hayat boyu siirdiiriilmesini

saglamaktir” (Ersoy, 1983; Yilmaz, 1990: 18).

2.7.1. Halk Kiitiiphanelerinde Belirlenen Amaclara Ulasmak Verilen
Hizmetler:

e (evresinin okuma ve bilgi edinme ihtiyacini karsilamak ic¢in kitap, dergi,
gazete, harita, nota, film, plak, ses bandi, fotograf, tablo, plan, yazma eser,
elektronik ortamdaki her tiirli bilgi kaynagi vb. fikir ve sanat iiriinleri
toplayarak diizenler ve kullaniciya sunar.

e Bulundugu bolge ile ilgili aragtirmalara imkan saglamak i¢in o bdlge ile ilgili
kaynaklardan kurulu bir derme meydana getirilir.

e Kullanicilara ddiing kitap verilir.

e Kiitiiphaneye basvuran kullanicilara, aranan bilgi ve belgeler kutliphanede
yoksa diger kuruluslardan yararlanmalari i¢in yardimci olunur.

e Bina ve personel imkanlarina gore cesitli egitici ve kiiltiirel etkinlikler

dizenlenir.
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e Oziirli kullanicilarin ~ istekleri, bunlar icin 6zel boliimleri olan
kituphanelerden &ding getirtilerek karsilanmaya calisilir hatta korler
okullartyla da isbirligi yapilir.

e (Cevredeki egitim, 0gretim, sanat, kiiltiir kuruluslar1 ile hastane, cezaevi vb.
birimlerle kiitiiphane hizmetlerinin yayginlastirilabilmesi i¢in igbirligi

imkanlarini arastirtlir (KTB, 1982c¢; Sahin, 2007: 12-13).

2.7.2 Okuma Ahskanh@gm Kazandirmada Halk Kiitiiphaneleri

Okuma aliskanlifinin toplumsal boyutuna gelince; diinyada ve iilkemizde
yasanan hizli ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik degisime bireysel ve
toplumsal olarak uyum saglayabilmek, bilgi ile bu bilgiye ulasmak ise siirekli okumak
ile olanaklidir. Toplumun kalkinmasinda biiyiik sorumluluk tasiyan halk kiitiiphaneleri
icin okuma aligkanlig1 yaratmak zorunlu bir hizmet olmaktadir. Halk kiitiiphaneleri
hizmet vermis oldugu kitlenin sosyal yapisiyla ilgili ayrintili bir ¢dziimlemeye giderek
ve gerekirse ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi yaparak topluma okuma aligkanligini
kazandirmaya yonelik projeler gerceklestirmelidir (Doganay, 2001: 42- 43). Halk
kitphaneleri toplumun okuma yazma aliskanligi kazanmasinda toplumdaki
yayginliklarinda ve {icretsiz olmas1 gibi de nedenlerden dolayr énemlidir. Bilgiden
yeterince istifade edebilmek ve bilgiden toplumsal diizeyde daha fazla yararlanmak
ancak okuma aligkanliginin kazanilmasiyla olabilmektedir. Bilgi ¢aginin 6énemli bir
gercegi olan bilgiyi kullanma ve bilgiden yararlanip bilgiyi yeniden iiretime

dontstiirerek kazanim saglama ancak bilgiyi kullanmakla miimkiin olmaktadir.

Halk kiitiphanelerinin genis halk kitlelerine bu imkanlar1 saglayabilmeleri i¢in,
cagin sagladig biitiin bilgi teknolojileriyle donanmalari, bu teknolojileri kullanacak
bilgi uzmanlarini biinyelerinde personel olarak istihdam etmelidirler. Ayrica
bulunduklar1 yerlerin okur ihtiyaclarina gore giincel koleksiyonlarin1 olusturmalari,
basili kaynaklarin yaninda e-kaynaklari da kullanicilarina sunabilmelidirler. Halk
kiitliphanesinin topluma okuma aligkanligin1 kazandirabilmesinin bir diger dnemli
kosulu okuyucunun ihtiyacini karsilayabilecek 6zellikte genis bir koleksiyonun olmast
gerekmektedir. Halk kiitliphanelerinin topluma etkili bir okuma aliskanligini

kazandirmasi ancak yukarida bahsedilen 6zelliklere sahip olmasi, profesyonel bir
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kadroya sahip olmasiyla gerceklesebilmektedir. Aksi takdirde halk kiitiiphaneleri bu

onemli islevlerini etkili bir sekilde gerceklestiremezler.

Okuma aligkanliginin sonug verebilmesi i¢in bilgi okuryazarliginin bir tiirii olan
kiitliphane okuryazarhig1 giderek 6nem kazanmaktadir. Bilgi kaynaklarinin hacimce
olabildigince artmasi, bu bilgi kaynaklarinin depolanmasinin kolaylagmasi, bilgi
kaynaklarma erisimin gittikge yayginlagsmasi ve kolaylagsmasi etkili okuryazarlik
becerilerini gerektirmektedir. Giinlimiiz bilgi toplumunda kiitliphane okuryazarlig
olduk¢a dnem kazanmaktadir. Kiitiiphanede bulunan ¢esitli basili ve e-kaynaklardan
zamaninda verimli olarak degerlendirilmesi ve hedeflenen ¢aligmanin da yapilabilmesi

icin kiitliphane okuryazarlig1 ayrica 6nem kazanmaktadir.

Halk kiitiiphaneleri kiitiiphane okuryazarligi konusunda kullanicilarina egitim
vererek kiitiiphaneden etkin bir sekilde yararlanmalarina katki saglamalidirlar

(Doganay, 2001).

Bilgi bollugunun oldugu bu dénemde ve toplumsal kalkinma i¢in bilgili bireylerden
olusan bir toplum olusturmada bir bilgi okuryazarligi tirli olan kitliphane

okuryazarligi olduk¢a 6nemsenmelidir.

2.7.3 Yasam boyu Ogrenme Siirecinde Halk Kiitiiphanelerinin Rolii

“Yasam boyu 6grenme bir kisinin kisisel, sehre ait, sosyal ve ya isle ilgili bir
bakis a¢isindan bilgi yetenek ve yeterlilik gelistirmek amaciyla hayat boyu surdurilen
tim Ogrenme faaliyetleridir” (Calimera...2005: 6; Sahin: 2007: 36).Halk
kiitiiphaneleri, gerek toplumsal yapi igerisindeki konumlar1 ve yaygin olmalari,
gerekse vermis olduklart hizmetin niteligi agisindan yasam boyu Ogrenmenin
gerceklesmesinde onemli birer bilgi merkezleridir. Ogrenmenin gerceklesmis oldugu
egitim kurumlarin1 tamamlayan kiitiiphaneler, sagladiklar1 egitim-6gretimi
destekleyen materyal ve ara¢ gerecle, sunduklari ders calisma ortamlar1 ve

arastirmalarin yapildig: yerler olarak 6nemlidirler.

Halk kiitiiphaneleri kullanicilarinin bilgi gereksinimini karsilamak i¢in ilgili
kurumlarla isbirligine giderek toplumun bilgi ihtiyacini karsilar. Saglamtung (1997)
halk kltuphanelerinde verilen bilgi hizmetleri ile UNESCO’nun Halk Kdttphanesi

Bildirgesini iligkilendirerek bilgi hizmetlerini sdyle tanimlamaktadir:
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“Halk kiitiiphanesinin iistlendigi gorevin enformasyon ¢aligmalarinin, okuryazarlik 6grenme
girisimlerinin desteklenmesini, egitim ve kiiltiire iliskin hizmetleri kapsadigi goriilmektedir.
Bu hizmetler kisaca, her yas i¢in okuryazarlik 6grenimi etkinliklerini ve kampanyalarin
desteklemek, katilmak, en kiigiik yaslardan baglayarak ¢ocuklarda okuma aligkanliginin
yaratilmasi ve gii¢lendirilmesi, her bireyin yaraticiliginin gelistirilmesi, her diizeyde yaygin ve
orglin egitimin desteklenmesi, kiiltlirel mirasin tanittimi ve korunmasi caligmalari, sanat
eserlerinin, toplumun kiiltiir mozaiginin tanitimi ve sevdirilmesi, sozlii edebiyat 6rneklerinin
korunmasi ve desteklenmesi, her vatandasa yoreyle ilgili her tiir, yasamini kolaylastiracak
bilginin verilmesi, ydrede bulunan resmi ve 6zel kurumlara, sivil toplum &rgltlerine
enformasyon hizmetlerinin ulastirilmasi, kullanicilarin enformasyon erisim ve bilgisayar
kullanim1 becerilerinin geligtirilmesi i¢in olanaklarin sunulmast vb. gibi hizmetlerdir” (AKkt.

Ozliik, 5.34)

Keseroglu (1989) Halk kiitiiphaneleri bilgide meydana gelen gelismeleri
uygulayarak amag ve islevleri geregi toplumun biitiin kesimlerine hizmet vermeleri

geregini belirterek; halk kiitliphanelerinin amaglarini ve islevlerini su sekilde olmasi

gerektiginin belirtir:
o Bir ayrim gozetmeden toplumun biitiin bireylerine hizmet vermek,
o Kolay girilebilir olmak,
J Kitiiphane kullanicilarinin ~ kiiltir ve egitim gereksinimlerini
karsilamak,
o Kiitliphane kullanicilarinin  kisisel gelisimlerini silirdiirmeleri igin

ihtiya¢ duyduklari bilgileri saglamak,
o Bilgilenme i¢in firsat esitligi sunarak demokratik toplum kavramin
gelistirmek,
o Toplumun sosyo-ekonomik ve egitsel gelisimine katki sunmak,
o Insanligin gelismislik birikimini kitaplar ve kitap dis1 belgelerle sonraki
kusaklara aktarimini saglamak,
o Hizmetini karsiliksiz vermek,

o Bos zamanlarin olumlu yonde kullanilmasina katkida bulunmaktir.
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3. BOLUM: YONTEM ve BULGULAR

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Bilgi toplumlarinda ve bilginin toplumsallasmasinda halk kiitiiphaneleri,
verdikleri hizmetlerin toplumun geneline yonelik ve de iicretsiz oldugundan 6nemli
bir konumdadirlar. Tezin arastirma konusu oldukga genis olmasina ragmen bu ¢alisma
evreni sinirlandirlmustir. Calisma evrenini Istanbul ili Kadikoy ilgesinde bulunan Aziz
Berker Ilce Halk Kiitiiphanesi ile Kocaeli iline bagli Gebze ilgesinde bulunan Gebze
flge Halk Kiitiiphanesi kullanicilarindan olusmaktadir. Arastirma anketi 01.05.2015 —
07.06.2015 tarihleri arasinda her iki halk kitiphanesine gelen okurlara gelen 120
kullaniciya (120 rakami bir yil igerisinde her iki kiitiiphaneyi kullanan okuyucunun
%10’una tekabll etmektedir) tesadifii orneklem anket uygulanmistir. Orneklem
rastlantisal olarak her iki kiitliphaneden secilmis bireyleri kapsamaktadir. Bu iki
kiitiiphanenin segilme nedeni bulunduklari ilgelerin farkli sosyo-kiltirel ve ekonomik

yapiya sahip olmasidir.

Kadikdy ilgesi yaklasik 1 milyon niifusu ile Istanbul ilinin niifus agisindan
l.sirada ona bagl olarak da sehirsel her tiirli 6zelliklerde en 6nde gelen ilgesidir.
Yaklasik 34 km?’lik yerlesim alani vardir. Uzun bir tarihsel bir ge¢misi, zengin bir
kiiltiir miras1 olan sehir gliniimiizde de bu 6zeliklerini devam ettirmektedir. Nitekim
tiyatrolari, sinemalar1, is merkezleri, egitim, saglik kurumlar1 turizm alanlar ile

Anadolu’nun sehirsel 6zellikleri en gelismis yerlesim birimlerinin baginda gelir.

Sehrin ekonomisi daha ¢cok hizmet sektoriine dayanmaktadir. Basta ticaret olmak
lizere egitim, saglik, eglence, ulagim, konut insaat, reklamcilik, biiyiilk marketler ve
turizm sektorleri en 6nde gelen is alanlaridir. Diger yandan basta, tekstil, boya, matbaa,
hediyelik esya, otomotiv tamir onde gelen sanayi ve atdlye kuruluslarini
olusturmaktadir. Batidan istanbul Bogazi ile Avrupa’ya ayak basilan, yine Avrupa’dan
da Asya’ya geciste en ¢ok kullanilan kara pargasi olan Kadikdy; dogudan ise Bostanci
deresi ile Maltepe Ilgesi ile sinirdir. Kuzeyden ise Uskiidar ve Umraniye ile komsudur.
Asya ile Avrupa’yr birbirine baglayan Istanbul Bogazina kiyis1 olan Kadikdy’iin en
onemli dzelligi Istanbul ilinden daha fazla mazisi olmasi buna bagli olarak da kentsel

ozellikler itibariyle Istanbul ve hatta Tiirkiye’nin en 6nde gelen kenti ve kentsel Giretim
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ve tliketim kiiltiir ve davraniglarina sahip olmasidir. Nitekim Havayolu hari¢ tiim
ulasim araclari, sinemalari, resmi ve 6zel tiyatrolari, sanat galerileri, moda merkezleri,
spor kullpleri ve Universiteleri ile bir cazibe ve c¢ekim merkezidir
(Kadikdy/Cevrimici, 2009)

Gebze ilgesi, Kocaeli ilinde bulunan ilgenin rakimi 190 m alan1 ise 418 km? dir.
40 mahallesi bulunan Gebze; Istanbul'a 41, Kocaeli kent merkezine ise 51 km
mesafede yer alan ve toplam nifusu 600.000 olan Gebze, Marmara bolgesinin en
dinamik yerlesim merkezidir. Tiirkiye ortalamasinda yiizde 2 olan niifus artis oram
Gebze'de ylizde 13 seviyesindedir. Tiirkiye'nin hemen tiim ydrelerinden insanlarin
yasadigr Gebze'de, Balkan, Kafkas, Kirim kdkenli gdglerle tam bir kiiltiir mozaigi
hakimdir. Gebze, sahip oldugu o6zellikleri ile diinyanin baglica sanayi ve ticaret

merkezleri arasinda anilmaktadir (Kocaeli/Cevrimici, 2006).

3.2.Veri Toplama Yontemi ve Araglari

Aragtirmada yararlanilacak kaynaklar segilirken; toplum-bilgi iligkisi, bilgi
toplumu, bilginin toplumsallagmasi, halk kiitiiphaneleri ve halk kiitiiphanesi
kullanicilar1 ile ilgili kaynaklara basvurulmustur. Halk Kutlphaneleri Genel
Miidiirliigii Yaymnlarina, Kadikdy Aziz Berker Ilce Halk Kiitiiphanesi ile Gebze ilge
Halk Kiitiiphanesine iiyeleri bilgilerine bagvurulmustur. Calisma evreni ve dérneklemi
tizerinde durularak calisma sahasi olan her iki kiitiiphane ve ¢evreleri 15.04.2015 -
30.04.2015 tarihleri arasinda iki hafta icinde incelenerek uygulanacak anketin sorular
hazirlanmistir. Bu ¢alismanin sorular1 hazirlanirken; Yasemin YILDIZ 1n “Cocuklarin
Okuma Aligkanligi Kazanmalarinda Halk Kiitiiphanelerinin Rolii: Ankara Adnan
Otiiken il Halk Kiitiiphanesi Ornegi” isimli uzmanlik tezi, Yenal UNAL’ i “Bilgi
Toplumuna Gegis Siirecinde Halk Kiitiiphanelerinin Islevleri Ve Yeni Rolleri: Adnan
Otiiken i1 Halk Kiitiiphanesi Ornegi” isimli uzmanlik g¢alismas1 ve “Kiitiiphan-E
Turkiye Planlama Ve Pilot Uygulama Projesi Halk Kiitiiphanesi Kullanict Anketi
Degerlendirmesi” ¢aligmalarindan faydalanilmistir. Ayrica bu konuyla ilgili daha 6nce
calistlmis olan doktora, yiiksek lisans tezleri ve makalelerden yararlanilmistir.
Ozellikle arastirmaya konu teskil eden Kadikdy Aziz Berker Ilce Halk Kiitiiphanesi ile
Gebze Ilge Halk Kiitiiphanesi kullanicilari ile miilakat yapilmasi bu ¢alismanin en

onemli veri kaynagini olusturmaktadir.
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3.3. islem Basamaklar

Tez konusu se¢iminden sonra, tezin sorunsali tanimlanarak amag belirlenmistir,
ardindan literatiir ¢alismas1 yapilarak kuramsal ¢ergeve olusturulmustur. Calisma
evreni ve Orneklemi {izerinde durularak ¢alisma sahasi olan her iki kiitiiphane ve
cevreleri incelenmistir. Daha sonra anketlerin igerigi bilimsel 6l¢iitlere dikkat edilerek
hazirlanmigtir. Anketlerin uygulanmasindan sonra elde edilen veriler, SPSS
programiyla degerlendirilmistir. Okurlarin kiitiiphaneyi kullanmalarini etkileyen
sosyo-kiiltiirel etkenler baglaminda; katilimcilarin demografik bilgileri, egitim
durumlari, kendilerinin ve ailelerinin ekonomik ve egitim durumlari, iginde
bulunduklar1 ¢evreye iliskin bilgiler gibi degiskenler irdelenerek bilginin
toplumsallasmasinda halk kiitliphanelerinin 6nemini anlamaya calisilmistir.. Elde
edilen veriler istatistiksel yontemle analiz edilerek, bulgular, tartisma ve sonug kismi

olusturulmustur.

Bu béliimde, Istanbul ili Kadikdy ilgesi Kadikdy Aziz Berker Ilge Halk
Kiitiiphanesi ile Kocaeli ili Gebze ilgesi Gebze Ilge Halk Kiitiiphanesinde, kiitiiphane
kullanicilarinin  kiitiiphaneyi kullanmalarii etkileyen sosyal faktorleri incelemek
amaciyla yapilan anket ¢alismasi degerlendirilmektedir. Anket calismast SPSS 22
programu ile analiz edilerek, 6zellikle frekans ve ylizde analizi lizerinde durulmustur.
Bu boéliimde once ankete katilan kiitiiphane kullanicilarinin demografik 6zellikleri
ortaya konulmaya calisilmistir. Katilimcilara ve ailelerine ait temel bilgiler verilip
analiz edildikten sonra, katilimcilarin kiitiiphaneyi kullanma sikliklar1 ortaya
konulmus ve buna etki eden sosyal faktorlerle birlikte caprazlayarak anlamlandirmaya
calisilmigtir. Anket sorulariyla, katilimcilarin aragtirma konusuyla ilgili goriisleri
irdelenmistir. Daha sonra katilimcilar1 etkileyen sosyal faktorler incelenerek,

bilgilenmeye etkisi belirtilmeye calisilmistir.
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3.4. Demografik Bilgiler

3.4.1. Cinsiyet Dagilim

Tablo 5. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilim1

Frekans | Ylzde Gegerli Yiizde Kimaulatif Yuzde

Kadin 64 53.3 53.3 53.3

Gegerli Erkek 56 46.7 46.7 100.0
Toplam 120 100.0 100.0

Tablo 5. Anket katilimcilarin cinsiyet durumunu gostermektedir. Calisma alani olarak

secilen her iki kiitiiphanede ankete katilanlarin %53,3’1 kadin, % 46,7’si erkeklerden

olusmaktadir.

3.4.2. Yas Dagilim

Tablo 6. Katilimcilarin Yas Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kimdalatif Yizde
7-18 10 8.3 8.3 8.3
18-25 58 48.3 48.3 56.7
Gegerli 25-40 34 28.3 28.3 85.0
40-Uzeri 18 15.0 15.0 100.0
Toplam 120 100.0 100.0

Tablo 6. Anket katilimcilarin yas dagilimlarim1 gostermektedir. Katilimcilar %8,3°1
7-18 yas arasi, % 48,3’1 18-25 yas arasi, 28,3’ % 25-40 yas aras1 ve %15°1 40 yas
tizerinden olugsmaktadir. Yas durumuyla ilgili oranlara bakildigin da, kiitiiphanelerden
daha c¢ok 40 yas alt1 okuyucularin yararlandigi soylenebilir. Katilimcilarin yas
bilgilerine bakildiginda kiitiiphanenin genellikle 6grenciler tarafindan ders calisma

amacli kullanildig1 séylenebilir.
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3.4.3. Katihmcilarin Medeni Durumu

Tablo 7. Katilimcilarin Medeni Durum

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kimaulatif Yuzde
Evli 34 28.3 28.6 28.6
Bekar 84 70.0 70.6 99.2
Gegerli
Bosanmig 1 0.8 0.8 100.0
Toplam 119 99.2 100.0
Gegersiz 1 0.8
Toplam 120 100.0

Tablo 7. Katilimcilarin medeni durumlarini goéstermektedir. Ankete katilan
kiitiiphane kullanicilarin %28.6’s1 evli, % 70.6 bekar, %0.8’1 ise bosanmistir. Bir
katilimec1r ise bu soruyu cevapsiz birakmustir. Bu veriler dogrultusunda halk
kiitiiphanesi kullanicilarinin biiylik ¢ogunlugunun bekar oldugu ve medeni durumun

halk kiitiiphanesini kullanmay1 olumlu etkiledigi sdylenebilir.

3.4.4. Katihmecilarin Egitim Durumu

Tablo 8. Katilimcilarin Egitim Durumu

Frekans Yizde Gegerli Ylzde Kimaulatif Yuzde

Ilkokul 8 6.7 6.7 6.7

Ortaokul 7 5.8 5.8 125

Tkdgretim 4 33 33 15.8

Lise 40 333 333 49.2

Gegerli Universite 55 45.8 45.8 95.0
Lisansustl 6 5.0 5.0 100.0

Toplam 120 100.0 100.0

Tablo 8. Katilimcilarin egitim durumlarini gostermektedir. Katilimcilarin egitim
seviyeleri; % 6.7 ilkokul Ogrencisi, % 5.8 ortaokul &grencisi, %3.3 ilkdgretim
ogrencisi, %33.3 lise dgrencisi, % 45.8 {iniversite 6grencisi ve % 5.0 lisansisti

duzeyindedir.
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3.4.5. Katihmcilarin Meslek Dagilimi

Tablo 9. Katilimcilarin Meslek Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kimdlatif Yuzde
Memur 15 12.5 125 12.5
Kamu Isgisi 2 1.7 1.7 14.2
Ozel Sektor Iscisi 14 11.7 11.7 25.8
Gegerl Esnaf . 8 6.7 6.7 325
Gegici/Diizensiz Isler 7 5.8 5.8 38.3
Ogrenci 74 61.7 61.7 100.0
Toplam 120 100.0 100.0

Tablo 9. Katilimcilarin meslegini gostermektedir. Ankete katilim saglayanlarin %
12.5’si memur, % 1.7’si kamu is¢isi, %11.7’s1 6zel sektor is¢isi, %6.7’si esnaf, % 5.8’°1
gecici/diizensiz islerle ugrasan ve % 61.7’si 0grencidir. Bu soruyla ilgili verilere
bakildigin da halk kiitiiphanesi kullanicilarinin ¢ogunun 6grencidir. Bununla birlikte

kituphanelerin memur, esnaf ve is¢i gibi toplumun diger kesimleri tarafindan da

kullanildig1 goriilmektedir.

3.4.6. Katihmcilarin Ayhk Gelir Durumu

Tablo 10. Katilimeilarin Aylik Dagilimi

Frekans Yizde Gegerli Yizde Kimulatif Yuzde
0-949 47 39.2 40.5 40.5
950-2000 32 26.7 27.6 68.1
2001-3000 30 25.0 25.9 94.0
Gegerll 3001-5000 5 4.2 4.3 98.3
5000-Uzeri 2 1.7 1.7 100.0
Toplam 116 96.7 100.0
Gegersiz 4 3.3
Toplam 120 100.0

Tablo 10. Katilimcilarin aylik gelir diizeylerini gostermektedir. Ankete katilanlardan
% 40.5’1 0-949 TL aras1, %27.6’s1 950-2000 TL arasi1, %25.9’u 2001-3000 TL arast,
%4.3’0 3001-5000 TL arasi, % 1.7 ‘si 5.000 TL ve tizeri bir gelire sahip olduklari
goriilmektedir. 4 katilimci ise aylik gelirini belirtmemistir. Katilimcilarin 0.949 TL ve
5.000 TL aras1 aylik kazanca sahip olduklar1 goriilmektedir. Toplumu olusturan farkl
gelir diizeyine sahip insanlarin halk kiitiiphanesini kullanlanmalari, halk kiitiiphanelerinin

topluma yonelik iicretsiz ve bir ayrim yapmaksizin hizmet vermis olmasindan
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kaynaklanmaktadir.

3.4.7. Katihmecilarin Oturduklari Evin Miilkiyet Durumu

Tablo 11 .Katilimcilarin Oturduklar1 Evin Miilkiyet Durumu

Frekans Yizde Gegerli Yilzde Kimilatif Yuzde
Kendi evim - aileme ait 73 60.8 61.3 61.3
Gegerli Kiractyim 46 38.4 38.7 95.8
Toplam 119 99.2 100.0 100.0
Gecgersiz 1 0.8
Toplam 120 100.0

Tablo 11. Katilimcilarin oturduklart evin kendilerinin ya da kiract olduklarini
gostermektedir. Ankete katilanlardan %61.3°li oturduklart evin kendilerine ait
oldugunu, 38.7’si kirac1 oldugunu belirtmistir. Bu soruya yonelik verilen cevaplarin
oturduklart evin kendilerine aitlik durumumlari, katilimcilarin  kiitiiphaneyi

kullanmalarina yonelik bir etkisinin olup olmadigi saptanamamustir.

3.5. Katihmcilarin Cinsiyet Dagilimi / Halk kiitiiphanesini Kullanma Sikhig

Tablo 12. Katilimeilarin Cinsiyet Dagilimi / Halk kiitiiphanesini Kullanma Siklig1

Halk kiitiiphanesini hangi siklikla kullantyorsunuz?
Haftada Yaklasik

2-3 1 Ayda Ayda iki-l¢ 6 ayda Yilda Toolam

defa defa 2 defa 1 defa ayda 1 1 defa 1 defa P

defa

Kadm 18 12 20 7 6 1 0 64
Cinsiyet Erkek 24 10 11 2 1 0 7 56
Toplam 42 22 31 9 7 1 6 119

Tablo 12. Cinsiyete gore halk kitlphanesi kullanimini gosterir. Katilimcilardan
kittphaneyi haftada 2-3 defa kullanan kadin sayis1 18, erkek sayis1 24°tiir. Haftadal
defa kullanan kadin sayis1 12, erkek sayist 10°dur. Yaklasik ayda 2 defa kullanan kadin
sayis1 20, erkek sayisi1 11°dir. Ayda bir defa kullanan kadin sayisi17, erkek sayis1 2’dir.
Yaklagik 2-3 ayda 1 defa kullanan kadin sayis1 6, erkek sayis1 1°dir. Yaklasik 6 ayda
1 defa kullanan kadin sayis1 1 erkek sayist 0’dir. Yaklasik yilda 1 defa kullanan kadin
sayist 0, erkek sayist 7°dir. Tablonun geneline bakildigin da halk kiitiiphanesini

kadinlar erkeklere oranla daha fazla kullandiklar1 séylenebilir.
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3.6. Katihmcilarin Egitim Durumu / Halk Kiitiiphanesini Kullanma Sikhg

Tablo 13. Capraz Tablolama: Katilimcilarin Egitim Durumu / Halk Kitlphanesini
Kullanma Siklig

Halk kiitiiphanesini hangi siklikla kullantyorsunuz?
o
S —
5 S | £ f‘f Toplam

& S S S -2

S| €| 8 g 3z |¢® =

e} —

= 2 E Z.|% Z

< < z 5 S| Z Z

2 g S p S| = S

= = X~ ° ¥xo| 3& X~

< 1 < Y © = Ly =

I| = =~ K =35|”7° >~
flkokul 3 2 0 1 1 0 2 9
Ortaokul 2 0 4 1 0 0 0 7
fkdgretim 1 3 0 0 0 0 4

Egitim

durumu Lise 14 10 11 1 0 0 4 40
Universite 20 7| 15 4 6 1 0 54
Lisanstist 2 0 1 2 0 0 1 6
Toplam 42 22 31 9 7 1 6 119

Tablo 13. Egitim durumuna gore Halk Kiitiiphanesini Kullanma Sikligini
gostermektedir. Katilimcilardan haftada 2-3 defa kitlphaneyi kullanan ilkokul
diizeyindeki 6grenci sayist 3, ortaokul diizeyindeki Ogrenci sayisi 2, ilkdgretim
diizeyindeki 6grenci sayist 1, lise diizeyindeki 6grenci sayist, 14 tiniversite diizeyindeki
ogrenci sayist 20, lisanstistii diizeyindeki 6grenci sayis1 2°dir. Katilimcilardan haftada
1 defa kiitliphaneyi kullanan ilkokul diizeyindeki o6grenci sayis1 2, ilkégretim
diizeyindeki 6grenci sayis1 3, lise diizeyindeki 6grenci sayist, 10 tiniversite diizeyindeki
ogrenci sayis1 7, ortaokulu ve lisansiistii diizeyindeki 6grenci yoktur. Katilimcilardan
yaklasik ayda 2 defa kiitiiphaneyi kullanan ortaokul diizeyindeki 6grenci sayis1 4, lise
diizeyindeki 6grenci sayis1 11, iliniversite diizeyindeki 6grenci sayist 15, lisansiistii
diizeyindeki Ogrenci sayist 1, bu grupta ilkdgretim diizeyindeki 6grenci yoktur. .
Katilimcilardan haftada yaklasik ayda 1 defa kiitiiphaneyi kullanan ilkokul
diizeyindeki 6grenci sayisi 1, ortaokul diizeyindeki 6grenci sayisi 1, lise duizeyindeki
ogrenci sayist 1, lniversite diizeyindeki 6grenci sayisi 4, lisansiistii diizeyindeki
Ogrenci sayis1 2, bu grupta ilkégretim diizeyindeki 6grenci yoktur. Katilimcilardan
haftada yaklagik ayda 1 defa kiitiiphaneyi kullanan ilkokul diizeyindeki 6grenci sayis1
1, ortaokul diizeyindeki 6grenci sayist 1, lise diizeyindeki 6grenci sayisi 1, liniversite

diizeyindeki Ogrenci sayist 4, lisansiistii diizeyindeki Ogrenci sayis1 2, grupta
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ilkogretim diizeyindeki 6grenci yoktur. Katilimcilardan haftada yaklasik 2-3 ayda 1
defa kiitliphaneyi kullanan ilkokul diizeyindeki 6grenci sayist 1, {iniversite
diizeyindeki 6grenci sayisi 6’dir. Grupta ortaokul, ilkogretim, lise ve lisansiistii
diizeyinde katilimc1 yoktur. Katilimcilardan yaklasik 6 ayda 1 defa kiitiiphaneyi
kullanan Universite diizeyindeki 6grenci sayisi 1’dir. Bu grupta ilkokul, ortaokul,
ilkdgretim, lise ve lisansiistii katilimc1 bulunmamaktadir. Katilimcilardan yaklagik
yilda 1 defa kiitiiphaneyi kullanan ilkokul diizeyindeki 6grenci sayisi 2, lise diizeyinde
4 6grenci vardir. Bu grupta ortaokul, ilkdgretim, tiniversite ve lisansiistii diizeyindeki
o0grenci  bulunmamaktadir. Bulgulara bakildigin da, katilimcilarin  biiyiik
cogunlugunun egitiminin lise ve liniversite diizeyinde olmasi, egitim diizeyi yiiksek
olan okuyucularin kiitiiphaneyi daha ¢ok kullandiklar1 gostermektedir. Egitim
durumlarma bakilmaksizin katilimeilarin ¢ogu halk kiitiiphanesini haftada 2-3 defa
kullandig1 s6ylenebilir. Bu durumda halk kiitiiphanelerinin toplumdaki bilgi ihtiyacini

karsilamaya yonelik 6nemli birer merkez olduklari sdylenebilir.

3.7. Katihmcilarin Ayhk Gelir Durumu / Halk Kiitiiphanesini Kullanma Sikhig:

Tablo 14. Capraz Tablolama: Katilimecilarin Aylik Gelir Durumu /  Halk
Kiitiiphanesini Kullanma Siklig1

Halk Kiitiiphanesini hangi siklikla
kullaniyorsunuz?
. _‘g = Toplam
y— o [ e
©° % =
N I - el N R
1723 o s 1728 1723
B | B = s | S5 | & =
E |5 25|32 | 2SS | 28| 2%
T T 3| L | =R | =8| =3
0949 | 23| 6| 11| 3 1] 1] o 46
950-
2000 5 9 8 3 5 0 3 33
Aylik 2001-
gelir 3000 11 4 8 2 1 0 4 30
3001-
5000 1 1 2 1 0 0 0 5
5000- 0| 1 1] o ol o o 2
Uzeri
Toplam 40 21 30 9 7 1 6 115

Tablo 4.14. Katilimcilarin aylik gelirine gore kiitiiphaneyi kullanma sikligini
gostermektedir. Katilimcilardan aylik 0-949 TL geliri olan 23 kisi, 950-2000 TL geliri
olan 5 kisi, 2001-3000 TL geliri olan 11 kisi, 3001-5000 TL geliri olan 1 kisi vardir.
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Bu grupta aylik geliri 5000 TL {izeri olan kimse bulunmamaktadir. Ankete
katilanlardan aylik 0-949 TL geliri olan 6 kisi, 950-2000 TL geliri olan 9 kisi, 2001-
3000 TL geliri olan 4 kisi, 3001-5000 TL geliri olan 1 kisi ve aylik geliri 5000 TL
tizeri olan 1 kisi Kkiitliphaneyi haftada 1 defa kullanmaktadir. Kiitiiphane
kullanicilarindan aylik 0-949 TL geliri olan 11 kisi, 950-2000 TL geliri olan 8 kisi,
2001-3000 TL geliri olan 8 kisi, 3001-5000 TL geliri olan 2 kisi ve aylik geliri 5000
TL tizeri olan 1 kisi kiitiiphaneyi yaklagik ayda 2 defa kullanmaktadir. Ankete
katilanlardan aylik 0-949 TL geliri olan 3 kisi, 950-2000 TL geliri olan 3 kisi, 2001-
3000 TL geliri olan 2 kisi, 3001-5000 TL geliri olan 1 kisi vardir. Bu kullanici
grubunda aylik geliri 5000 TL iizeri olan katilimc1 bulunmamaktadir. Kiitiiphaneyi
kullanan katilimcilardan aylik 0-949 TL geliri olan 1 kisi, 950-2000 TL geliri olan 5
kisi, 2001-3000 TL geliri olan 1 kisi bulunmaktadir. 3001-5000 TL 0zeri geliri olan
kisi bu grupta bulunmamaktadir. Ankete katilanlardan aylik 0-949 TL geliri olan 1 kisi
bulunmaktadir. Bu grupta 950-2000 TL, 2001-3000 TL ve 3001-5000 TL Gzeri geliri
olan kullanic1 bulunmamaktadir. Katilimcilardan aylik, 950-2000 TL geliri olan 3 kisi,
2001-3000 TL geliri olan 4 kisi bulunmaktadir. Bu grupta aylik geliri 0-949 TL, 3001-
5000 TL tizeri olan katilime1 bulunmamaktadir. Halk kitliphanesini en ¢ok kullanan
grubun 0-949 TL aras1 aylik geliri olan kullanicilardir. Bu durumda katilimcilardan
halk kiitiiphanesini en ¢ok kullananlar gelir diizeyi en diisiik toplum kesimi oldugu
sOylenebilir. Bu da halk katuphanesi hizmetlerinin toplumun butin kesimlerine
licretsiz olarak sunulmasindan kaynaklanabilir. Ayrica toplumun bilgi ihtiyacini halk
kiitliphanelerinden kargilamalarinin bir diger 6nemli nedeni de halk kiitiiphanelerinin

toplumda yaygin olarak bulunmasiyla agiklanabilir.
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3.8. Katihmcilarin Medeni Durumu / Halk Kiitiiphanesini Kullanma Sikhg:

Tablo 15. Capraz Tablolama: Katilimcilarin Medeni Durumu / Halk Kiitiiphanesini
Kullanma Siklig1

Halk kiitiiphanesini hangi siklikla kullantyorsunuz?
= Toplam
©
T s |3 g |2 | =
S 1% |2 |5 |ig3 |2
S ls |2 |5 25244
1723 o |7y 723 1723
3 3 = s | S5 £% =
b= £ ¥s | T X8 X9 X
< S < ‘5 > SS9 S =%
T T o | < > ® =98 »o
. 7 7 12 2 2 0 5 35
Evli
Medeni durum Bekar 33 15 19 7 5 1 2 83
Bosanmig 1 0 0 0 0 0 0 1
Toplam 41 22 31 9 7 1 6 118

Tablo 4.15. Medeni duruma goére kltuphane kullanma sikligimi géstermektedir.
Katilimcilardan kiitiiphaneyi haftada 2-3 defa kullanan evli okuyucu sayist 7, bekar
okuyucu sayis1 33’tlir. Katilimcilardan kiitliphaneyi haftada 1 defa kullanan evli
okuyucu sayist 7, bekar okuyucu sayisi 15°tir. Katilimcilardan kiitliphaneyi yaklasik
ayda 2 defa kullanan evli okuyucu sayis1 12, bekar okuyucu sayis1 19’°dur. Kiitiiphane
kullanicilarindan kiitiiphaneden ayda 1 defa yararlanan evli sayis1 2, bekar sayis1 7°dir.
Yine okurlarindan kiitiiphaneden yaklasik 2-3 ayda 1 defa yararlanan evli okuyucu
sayis1 2 bekar okuyucu sayisi 5°tir. Katilimcilardan kiitiiphaneyi yaklasik 6 ayda 1 defa
kullanan kiitiiphane okuru bulunmamaktadir. Bekar okuyucu sayisi 1’dir. Kiitiiphane
kullanicilarindan kiitliphaneden yaklasik yilda 1 defa yararlanan evli sayis1 5, bekar
sayist 2°dir. Okurlarinin medeni durumlarin gore kiitliphaneyi kullanma siklarina
bakildigin da, bekar okuyucularin (83 kisi) evli okuyuculara (35 kisi) gore daha sik

kituphaneyi kullandiklar1 séylenebilir.
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3.9.0turduklar1 Evin Milkiyet Durumu / Halk Kiitiiphanesini Kullanma Sikhg:

Tablo 16. Capraz Tablolama: Oturduklart Evin Miilkiyet Durumu / Halk
Kiitiiphanesini Kullanma Siklig1

Halk Kiitiiphanesini Hangi Siklikla Kullaniyorsunuz?
N
o 5 B e _§ o Toplam
™ 3 > S L8 8 =2
~ - s © =2 o =
5 ki = = 2l 2o | 2
2. | 8 S5 | = g8 25| £%
8% | = S5 S 2ol E2| %2
TS | T S < ~ 2 =3 | >3
Kendi
. evim - 26 15 18 5 3 0 5 72
o aileme
g ait
g -
= % Kiraciy1 15 7 12 4 4 1 1 46
LS m
SE  [Topl
5= oplam 41 22 31 9 | 7 1 6 118

Tablo 4.16. Oturduklar1 evin kendilerine aitlik durumuyla kiitiiphaneyi kullanma
sikligim1 gosterir. Haftada 2-3 defa kiitliphaneden yararlanan okuyuculardan 26 kisi
oturdugu evin kendine ait oldugunu, 15 kisi kirac1 oldugunu belirtmistir. Haftada 1
defa kiitiiphaneden yararlanan okuyuculardan 15 kisi oturdugu evin kendine ait
oldugunu,7 kisi kiract oldugunu belirtmistir. Yaklagik ayda 2 defa kiitiiphaneden
yararlanan okuyuculardan 18 kisi oturdugu evin kendine ait oldugunu, 13 kisi kiraci
oldugunu belirtmistir. Ayda 1 defa kiitliphaneden yararlanan okuyuculardan 5 kisi
oturdugu evin kendine ait oldugunu, 4 kisi kiraci oldugunu belirtmistir. Yaklasik 2-3
ayda 1 defa kiitliphaneden yararlanan okuyuculardan 3 kisi oturdugu evin kendine ait
oldugunu, 4 kisi kirac1 oldugunu belirtmistir. Yaklasik 6 ayda 1 defa kiitiiphaneden
yararlanan okuyuculardan 1 kisi kirac1 oldugunu belirtmistir. Oturdugu evin kendisine
ait oldugunu belirten okuyuculardan, 6 ayda i¢inde kiitiiphaneye gelen olmamustir.
Okurlardan oturdugu evin kendisine ait oldugunu sdyleyen 5 kisi ve kiraci oldugunu
sOyleyen lkisi kiitiiphaneye yilda bir defa geldigini belirtmistir. Anketimize katilim
saglayanlarin biiyiik ¢cogunlugu (72 kisi) oturduklar1 evin kendilerine ait oldugunu

belirtmistir.
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3.10. Katilimcilarin Meslek Dagilimi / Halk Kiitiiphanesini Kullanma Sikhgi

Tablo 17. Capraz Tablolama: Katilimcilarin Meslek Dagilimi / Halk Kiitiiphanesini
Kullanma Siklig1

Halk kiitiiphanesini hangi siklikla kullaniyorsunuz?
= N < 2 Toplam
B¢ | |g T3 <
A I 2 |8 | #8 | o 5,
< o - = ~ = = =
8 |8 | £ |s | 22 |85 | £
b= b= ~¥~o | o ~3 %7 ¥
T | [F£8|X |F7 |55 |58
Memur 5 0 5 2 1 0 2 15
Kamu Iscisi 0 0 1 0 1 0 0 2
Ozel Sektor Iscisi 4 1 5 1 0 0 3 14
Esnaf 2 1 3 1 1 0 0 8
:%i Gegici/Diizensiz Isler 4 2 1 0 0 0 0 7
2| Ogrenci 27 | 18| 16| 5 4 1| 2 73
[}
= | Toplam 42 22 31 9 7 1 6 119

Tablo 4.17. Kullanicilarin mesleklerine gore kiitiiphaneyi kullanma sikligini
gostermektedir. Ankete katlanilanlardan kiitiiphaneye haftada 2-3 defa gelenlerden 5
kisi memur, 4 kisi 6zel sektor iscisi, 2 kisi esnaf, gegici/diizensiz islerde ¢alisan 4 kisi
ve 25 6grenci bulunmaktadir. Ayrica haftada 2-3 defa kiitiiphaneye gelenler arasinda
kamu iscisi bulunmamaktadir. Haftada 1 defa kiitiiphaneye gelenler arasinda 1 0zel
sektor is¢isi, 1 esnaf, 2 diizensiz islerde calisan ve 18 Ogrenci bulunmaktadir.
Katilimcilar arasinda kiitiiphaneyi haftada 1 defa kullananlar arasinda memur ve kamu
is¢isi bulunmamaktadir. Katilimeilardan kiitiiphaneyi ayda 2 defa kullananlar arasinda
5 memur, 1 kamu iscisi, 5 6zel sektor is¢isi, 3 esnaf, 1 gegici isler yapan ve 16 6grenci
bulunmaktadir. Ayda bir defa kiitiiphaneden yararlananlar arasinda 2 memur, 1 6zel
sektor is¢isi, 1 esnaf ve 5 O6grenci bulunmaktadir. Bu grup i¢inde kamu isgisi
bulunmamaktadir. 2-3 ayda bir defa kituphaneyi kullananlardan 1 memur, 1 kamu
is¢isi, 1 esnaf ve 4 6grenci bulunmaktadir. Bu grup i¢inde 6zel sektor is¢isi ve gegici
islerde ¢alisanlar bulunmamaktadir. Kiitiiphaneyi 6 ayda 1 defa kullananlar arasinda
sadece 1 6grenci bulunmaktadir. Kiitiiphaneden yilda 1 defa yararlananlar arasinda 2
memur, 3 0zel sektor is¢isi ve 2 6grenci bulunmaktadir. Ankette belirtilen biitiin
mesleklerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve bilgi kaynaklarini kullanmak amach
kiitliphaneden faydalandiklar1 goriilmektedir. Bu tabloda da kiitiiphaneden en ¢ok

80



yararlananlarin basinda 6grenciler gelmektedir. Bununla beraber belirtilen meslekler

arasinda kiitliphaneyi en ¢ok kullananlar arasinda 6zel sektor iscileri gelmektedir.

3.11. Katihmcilarin Babalarimin Veya Aile Biiyiigiiniin Mesleki Dagilim /
Ge¢im Kaynagi / Halk Kiitiiphanesini Kullanma Sikhgi

Tablo 18. Capraz sorgulama: Katilimcilarin Babalarinin Veya Aile Biiyiigiiniin
Mesleki Dagilimi / Gegim Kaynagi / Halk Kiitliphanesini Kullanma Siklig1

Halk Kiitiiphanesini hangi siklikla kullaniyorsunuz?
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Tablo 18. Ailenin ge¢im kaynag ile kiitiiphane kullanma sikligi gosterilmistir.
Haftada 2-3 kez kiitliphaneyi kullanan gruptan ailelerinin gegimlerini saglayanlardan
8 kisi memur, 1’er kamu is¢isi ve mevsimlik is¢i, 9 kisi 6zel sektor calisanti, 4 sanayici,
gecici islerde calisan 4 kisi ve meslegini diger isler kategorisinde belirten 9 kisi vardir.
Kiitiiphaneyi haftada 1 defa kullandigin1 belirten diger gruptan ailelerinin ge¢imini
saglayana meslekleri soyle belirtmisler: 3 memur, 2 kamu iscisi, 2 6zel sektor isgisi,
mevsimlik is¢i, 4 esnaf ve 1 gecici igler. Yaklasik ayda 2 defa kiitiiphaneyi kullananlar
ailelerinin gecimlerini saglayan meslekleri; 2 kisi memur, 2 kisi kamu is¢isi, 8 kisi 6zel
sektor is¢isi, 2 mevsimlik isci, 7 kisi esnaf, 1 kisi sanayici, 3 kisi gegici is¢i ve 6 kisi
diger olarak belirtmigtir. Katilimecilardan kiitiiphaneyi ayda 1 defa kullananlar
ailelerinin ge¢imlerini sagladiklar1 meslekleri 3 kisi memur, 2 kisi 6zel sektor is¢isi 4

kisi ise diger isler olarak belirtmistir. Katilimcilardan kiitiiphaneyi yaklasik 2-3 ayda
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1 defa kullananlar ailelerinin ge¢imlerini sagladiklar1 meslekleri; 1 kisi memur, 1 kisi
kamu is¢isi, 2 kisi esnaf 3 kisi ise diger olarak belirtmistir. Katilimcilardan
kiitliphaneyi yaklasik olarak 6 ayda 1 defa kullanan 1kisi, ailenin ge¢imini saglayan
meslegi diger olarak belirtmistir. Kiitliphaneyi yilda bir defa kullandiklar1 belirten
katilimcilar ise bu meslekleri; 1 kisi memur, 1 kisi kamu iscisi, 1 kisi esnaf, 1 kisi
sanayici ve 3 kisi de diger olarak belirtmistir. Bu tabloda ortaya ¢ikan sonuca gore
kiittiphane kullanicilarinin  kiitiiphaneyi kullanma sikliklar1 iizerinde ailelerinin

gecimini sagladiklari mesleklerin bir etkisi gorilmemektedir.

3.12. Katilmcilarin Anne Meslegi / Halk Kiitiiphanesi Kullanma Sikhg:

Tablo 19. Capraz Tablolama: Katilimcilarin Anne Meslegi / Halk Kiitiiphanesi
Kullanma Siklig1

Halk Kiitiiphanesini hangi siklikla
kullaniyorsunuz?
o ol @ o B - Toplam
& - UR-R RS g 29 .3
o} i} = O X O 4T XD
o ° 2 N T D B
Eo|lee| 28|28 |28 =8 =3
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Ozel sektor iscisi 2 1 0 0 4
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nedir? _ i
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Isler
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Tablo 19. Anne mesleginin kiitiiphaneyi kullanma sikligina etkisi gosterilmistir.
Katilimcilardan kiitiiphaneyi haftada 2-3 defa kullandigin1 sdyleyenler annelerinin
mesleklerini: 6 kisi memur, 2 kisi 6zel sektor is¢isi, 2 kisi esnaf, 2 kisi gegici isler
olarak belirtmistir. Haftada bir defa kiitliphaneye gelenlerden 3 kisi memur, 1 kisi 6zel
sektor iscisi ve 18 kisi ise annesinin meslegini ev hanimi olarak belirtmistir.
Kitlphaneye ayda 1 defa gelenler gelenlerden 2 kisi memur, 7 kisi ise annesinin
meslegini ev hanimi olarak belirtmistir. Kiitliphaneye 2-3 ayda bir gelenlerden 1 kisi
memur, 1 kisi 6zel sektdr is¢isi, 5 kisi ise annesinin meslegini ev hanimi olarak
belirtmistir. Katilimeilardan kiitiiphaneyi yilda 1 defa kullandiklarini belirten bir
gruptan 1 kisi gegici ve diizensiz isler, 6 kisi de annesinin meslegini ev hanimi olarak

belirtmistir. Katilimcilardan biiylik c¢ogunlugu teskil eden birinci grubun anne
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mesleklerinin ev hanimi oldugu saptanmistir. Bu durumun kiitiiphane kullanimi
tizerinde bir etkisinin oldugu anlamlandirmak kolay olmamaktadir. Anne meslegine
bakilmaksizin katilimcilarin ¢ogu halk kiitiiphanesini haftada 2-3 defa kullandig1
sOylenebilir.

3.13. Katihmcilarin Yerli Ya da Go¢ Durumu / Halk Kiitiiphanesini Kullanma
Sikhig

Tablo 20. Capraz Tablolama: Katilimcilarin Yerli Ya da Go¢ Durumu / Halk
Kiitiiphanesini Kullanma Siklig

Halk kiitiiphanesini hangi siklikla kullantyorsunuz?
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Tablo 20. Kiitiiphane okurlarinin gé¢ durumlarina gore kiitliphaneyi kullanma sikligini
gostermektedir. Katilimcilardan haftada 2-3 defa kutuphaneyi kullananlardan yerli
olanlar ve kentten kente go¢ eden 20 kisi, ilgeden kente gog eden 6 kisi, koyden kente
goc eden 14 kisi bulunmaktadir. Bu grupta kasabadan kente gé¢ eden kimse yoktur.
Kiitiiphane kullanicilarindan kiitiiphaneyi haftada 1 defa kullananlardan kentten kente
go¢ eden 9 kisi, ilceden kente goc eden 4 kisi, kasabadan kente goc eden 1 kisi ve
kdyden kente go¢ eden 6 kisidir. Kiitiiphaneyi ayda 2 defa kullananlardan kentten
kente go¢ eden 14 kisi, ilgeden kente go¢ eden 4 kisi, koyden kente go¢ eden 9 kisidir.
Bu grupta kasabadan kente go¢ eden yoktur. Kutliphaneyi ayda 1 defa kullananlardan
kentten kente go¢ eden 3 kisi, ilceden kente go¢ eden 1kisi, koyden kente gé¢ eden 1
kisi ve kasabadan kente go¢ eden 1 kisidir. Kiitiiphaneyi yaklasik olarak 2-3 ayda 1
defa kullananlardan kentten kente go¢ eden 1 kisi, ilgeden kente go¢ eden 2Kkisi,
koyden kente go¢ eden 1 kisi ve kasabadan kente gog¢ eden 1 kisidir. Klttphaneden 6
ayda 1 defa yararlananlardan kentten kente go¢ eden 5 kisi ve kdyden kente go¢ eden

1 kisidir. Bu grupta ilgeden ve kasabadan kente go¢ eden yoktur. Bu tablodaki veriler
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ele alindigin da yerli olan ve kentten kente gbc¢ edenlerin oraninin fazla oldugu
gortlecektir. Kiitliphaneden yararlananlar arasindaki ¢ogunlugu olusturan kentlilerin
ve kentten kente go¢ edenlerin olmasi; ilkokuldan baglayarak sehir ortaminda
bulunmalari, sehirdeki kiitiiphaneleri daha bu donemlerden itibaren kullanmaya

baslamalar1 ve bir kiitiiphane kiiltiiriiniin olugmasiyla aciklanabilir.

3.14. Katihmcilarin Ayhik Gelir Dagilimi / Diizenli Olarak Gazete Takip Etme
Durumu

Tablo 21. Capraz Tablolama: Katilimcilarin Aylik Gelir Dagilimi / Diizenli

Olarak Gazete Takip Etme Durumu

Diizenli olarak gazete okur musunuz?
Evet Hayir Toplam

0-949 16 31 47

950-2000 10 22 32

2001-3000 18 11 29

Aylik Geliriniz? 3001-5000 4 1 5
5000-Uzeri 2 1 3

Toplam 50 66 116

Tablo 21. Aylik gelirlerine gore diizenli olarak gazete okuyup okumadigini
gostermektedir. Katilimeilardan 0-949 TL arasi gelire sahip okuyuculardan 16 kisi
duzenli gazete okuduklari, 31 kisinin diizenli olarak gazete okumadigini belirtmistir.
950-2000 TL grubundaki katilimecilardan 10 kisi diizenli olarak gazete okuduklarini,
22 kisinin diizenli olarak gazete okumadiklart goriilmiistiir. 2001-3000 TL grubundaki
katilimcilardan19 kisi bu soruya evet, 11 kisi hayir demistir. 3001-5000 TL
grubundaki okurlardan 4 kisi evet 1 kisi hayir demistir. 5000 TL {izeri aylik gelire
sahip 2 kisi evet 1 kisi hayir cevab1 vermistir. Tablo bakildigin da diizenli olarak gazete
okumadigini belirten 47 kisinin aylik gelirleri 0-949 TL arasindadir. Yine diizenli
olarak giinlik gazete okumadigini belirten 22 kisinin aylik geliri 950-2000 TL’dir.
Aylik geliri 2000 TL’nin tizerinde olan biitlin okuyucularin diizenli olarak gilinliik
gazete okuduklart saptanmistir. Bu veriler 1s181nda insanlarin aylik gelirleri arttikca bir
bilgi edinme araci olan gazeteleri diizenli olarak takip ederler sonucu ¢ikarilabilir.
Ayrica aylik gelir diizeyine bakilmaksizin ankete katilan okuyucularin ¢ogunun

duizenli olarak gazete takip etmedikleri goriilmiistiir.

84



3.15. Katihmcilarin Meslegi / Halk Kiitiiphanesini Kullanma Sikhg:

Tablo 22. Capraz Tablolama: Katilimcilarin Meslegi / Halk Kiitiiphanesini Kullanma Sikligi
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Tablo 22. Meslege gore kiitiiphaneyi kullanma sikligr gostermektedir. Meslegini
memur olarak belirten 15 memurdan 6’s1 kitap-gazete-dergi okumak igin, 2’si
kiitiiphanedeki etkinliklere katilmak i¢in ve 1’1 de bos zamanlarini degerlendirmek
tizere halk kiitliphanesini kullandigini belirtmistir. Meslegini kamu is¢ici olarak
belirten kisi kiitiiphaneyi 6dev yapmak/ders c¢alismak/arastirma yapmak iizere
kullandigimmi  belirtmigtir. Katilimecilardan 14  6zel sektor isgisinden 3 kisi
kitap/gazete/dergi okumak amagli, 3 kisi 6dev yapmak/ders ¢aligmak/arastirma
yapmak, 1 kisi internetten faydalanmak, 3 kisi kiitliphanedeki etkinliklere katilmak ve
4 kisi de odiing kitap/dergi almak iizere kiitliphaneye geldiklerini belirtmislerdir.
Katilimcilardan esnaf olan 8 kisiden 3’1 kitap/gazete/dergi okumak, 3’ii 6dev
yapmak/ders caligsmak/arastirma yapmak, 1 kisi etkinliklere katilmak ve 1 kisi de
odiing kitap/dergi almak iizere kiitiiphaneye geldiklerini belirtmislerdir. Gegici islerde
calisan 7 kisiden 1’kitap/gazete/dergi okumak, 5’1 0Odev yapmak/ders

calismak/arastirma yapmak ve 1’i de 6dung Kitap/dergi almak (zere kitlphaneye
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geldiklerini belirtmislerdir. Ogrenci oldugunu belirten 74 katilimcidan 16’s1
kitap/gazete/dergi okumak, 29’u 6dev yapmak/ders ¢aligmak/arastirma yapmak, 6’s1
internetten faydalanmak, 2’si etkinliklere katilmak, 19’u 6édung kitap/dergi almak, 1’i
bos zamanim1 degerlendirmek ve 1’1 de diger nedenlerle kiitiiphaneyi kullandigini
belirtmistir. Bakildigin da kiitiiphaneyi en c¢ok kullanan grubun 6grenci oldugu
goriilecektir. Kiitiiphane Ogrenciler tarafindan en c¢ok &dev yapmak/ders
caligmak/arastirma yapmak, sirasiyla bunu takip eden kitap/gazete/dergi okumak ve
O0diing kitap/dergi almak amaciyla kullanilmaktadir. Bu grupta kiitiiphaneyi
ogrencilerden sonra en ¢ok kullanan meslek grubu memurlardir. Bu durumun egitim
diizeyiyle iligkilendirilip ele alinabilir; memuriyet meslegini yapanlarin yiiksek
egitimli bireyler olmasiyla agiklanabilir. Katilimcilarin mesleklerine bakilmaksizin
kiitiphanenin  en ¢ok 6dev  yapmak/ders caligmak/arastirma  yapmalk,
kitap/gazete/dergi okumak ve &dung kitap/dergi almak amaciyla kullanildig:
sOylenebilir.

3.16. Kutuphaneye Fiziki Yakinhk / Halk Kiitiiphanesini Kullanma Sikhg

Tablo 23. Capraz Tablolama: Kitiuphaneye Fiziki Yakinlik / Halk Kiitiiphanesini
Kullanma Siklig1

Kitliphaneye fiziki yakinliginizi
nasil ifade edersiniz?
Yirime Aracla gitme Toplam
mesafesinde mesafesinde
Haftada 2-3 defa 14 27 42
Haftada 1 defa 9 13 22
Halk Yaklasik ayda 2 17 14 31
Kiittphanesini defa
hangi sikhikla Ayda bir defa 4 6 10
kullaniyorsunuz?
Yaklasik iki-U¢ 3 4 7
ayda bir defa
Yaklasik 6 ayda bir 1 0 1
defa
Yaklasik yilda bir 4 4 6
defa
Toplam 52 68 120

Tablo 23. Kiitiiphaneye fiziki yakinligin kiitiiphaneyi kullanma sikligina etkisini
gOstermektedir. Kituphaneye haftada 2-3 defa gelen 42 katilimcidan 14’4

kiitiiphaneye yiiriime mesafesinde 27’°si aragla ulasma mesafesindedir. Haftada 1 defa
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kiitiiphaneye gelen 22 katilimcidan 9’u kiitiiphaneye ylirliime mesafesinde 13’1 aracla
ulasma mesafesindedir. Kiitiiphaneye ayda 2 defa gelen 31 katilimcidan 17’si
kiitiiphaneye yiirlime mesafesinde 14’1 aragla ulagma mesafesindedir. Kiitiiphaneye
ayda 1 defa gelen 10 katilimcidan 4’1 kiitliphaneye yiirlime mesafesinde 6’s1 aracla
ulagsma mesafesindedir. Yaklagik 2-3 ayda 1 defa kiitiiphaneye gelen 7 katilimcidan
3’1 kiitiiphaneye yliriime mesafesinde 4’1 aragla ulasma mesafesindedir. Yaklasik 6
ayda 1 defa kiitiiphaneye gelen 1 katilimci yliriime mesafesinde oldugunu belirtmistir.
Yaklasik yildal defa kiitiiphaneyi kullandigini belirten 1 kullanicinin kiitiiphaneye
uzakligr yiirime mesafesindedir. Verilere bakildigin da kiitiiphaneyi kullananlarin
cogunun kiitliphaneye uzaklig1 aracla ulasma mesafesindedir. Bundan c¢ikarilacak
sonug; arastirmanin yapildigt Kadikdoy ve Gebze gibi biiyiik ilgelerde toplumun
geneline hitap eden sadece birer halk kiitiiphanesinin olmasidir. Bu ilgelerin cografi
biiyiikliigli de gbéz oOniinde bulundurulursa kullanicilarin ¢ogunun aragla gelme

mesafesinde olmasi anlasilabilir bir durumdur.

3.17. Sosyal Cevre / Halk Kiitiiphanesini Kullanma Sikhgi

Tablo 24 Capraz Tablolama: Sosyal Cevre / Halk Kiitiiphanesini Kullanma Sikligi

Halk Kiitliphanesini hangi siklikla
kullaniyorsunuz?
S <
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Tablo 24. Bulundugu sosyal ¢evrenin kiitiiphaneyi kullanma siklig1 tizerine etkisini
gostermektedir. Katilimcilardan haftada 2-3 defa kotlphaneyi kullananlardan

bulundugu sosyal ¢evreyi 24’u sosyal demokrat, 12’si muhafazakar, 12’si milliyetgi
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olarak tamimlamamustir. Haftada 1 defa kiitiiphaneyi kullananlardan 11’i sosyal
demokrat, 9’u muhafazakar, 2’si milliyet¢i olarak bulundugu ¢evreyi tanimlamistir.
Yaklasik ayda 2 defa kiitiiphaneyi kullananlardan bulundugu sosyal ¢evreyi 22 kisi
sosyal demokrat, 8 kisi muhafazakar, 1 kisi milliyet¢i olarak bulundugu g¢evreyi

tanimlamistir.

Yaklasik ayda 1 defa kiitiiphaneyi kullananlardan bulundugu sosyal ¢evreyi 4 kisi
sosyal demokrat, 5 kisi muhafazakar, olarak bulundugu cevreyi tanimlamistir.
Yaklasik 2-3 ayda 1 defa kiitiiphaneyi kullananlardan bulundugu g¢evreyi 3 kisi sosyal
demokrat, 3 kisi muhafazakar, 1 kisi milliyet¢i olarak bulundugu c¢evreyi
tamimlamigtir. Yaklagik 6 ayda bir defa kiitliphaneden yararlanan 1 kisi bulundugu
sosyal cevreyi sosyal demokrat olarak belirtmistir. Yilda 1 defa kiitiiphaneye 6 kisi ise
bulundugu ¢evreyi muhafazakar olarak tanimlamistir. Anketimize 120 kisiden 66 kisi
bulundugu ¢evreyi sosyal demokrat, 43 kisi muhafazakar, 9 kisi milliyet¢i ve 1 kisi ise
bulundugu c¢evreyi diger olarak belirtmistir. Bulgulara bakildigin da yil igerisinde
kiitiiphaneyi en ¢ok kullanan okurlar bulunduklar1 ¢evreyi sosyal demokrat olarak
tanimlamislardir. Haftalik siireg icerisinde ise kiitiiphaneyi en ¢ok kullanan okuyucular
bulundugu sosyal ¢evreyi sosyal demokrat olarak tanimlamistir. Bulundugu sosyal
cevreyl milliyetci olarak belirten okuyucular haftalik ve yillik bazda kiitiiphaneyi en
az kullanan grup olarak tespit edilmistir. Bulundugu sosyal c¢evreye bakilmaksizin

kiitliphanenin en yogun kullanildig1 zaman dilimi haftalik zaman dilimidir.
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3.18. Egitim Durumu / Halk Kiitiiphanesinde Internet Erisim Hizmetlerini
Kullanma Sikhgi

Tablo 25. Capraz Tablolama: Egitim Durumu / Halk Kiitiiphanesinde Internet Erisim
Hizmetlerini Kullanma Siklig1

Halk Kiitiiphanesinde internet erisim hizmetlerini ne siklikla
kullaniyorsunuz?
Cok sik Genellikle Bazen Nadiren Hic Toplam
Tlkokul 1 0 3 1 3 8
Ortaokul 1 0 0 0 6 7
Egitim S
DUruMuz? [k gretim 1 1 1 0 1 4
Lise 2 6 7 7 18 40
Universite 8 11 3 8 25 55
Lisanststi 0 0 1 3 2 6
Toplam 13 18 15 19 55 120

Tablo 25. Egitim durumuna gore kiitiiphaneden internet erisimini kullanma sikligini
gostermektedir. Katilimcilardan kiitiiphanedeki internet hizmetlerinden faydalandigini
belirtenlerden egitim durumunu 8 kisi ilkokul diizeyinde, 7 kisi ortaokul diizeyinde, 4
kisi ilkdgretim diizeyinde 40 kisi lisans diizeyinde, 61 kisi lisans ve lisansiistii diizeyde
oldugunu belirtmistir. Katilimcilardan kiitiiphanedeki internet erisimini ¢ok sik ve
genellikle kullandigini belirten ilkokul diizeyinde 1 kisi, ortaokul diizeyinde 1 kisi,
ilkogretim diizeyinde 2 kisi lise diizeyinde 8 kisi, tiniversite ve lisansiistli diizeyinde
19 kisi vardir. Buradan egitim diizeyi yiikseldik¢e kiitiiphanede internet ortaminda

bulunan e-bilgi hizmetlerinden yararlanma orani da artar diyebiliriz.
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3.19. Kendilerini Kiitiiphaneye ilk Yonlendiren / Egitim Durumu

Tablo 26. Capraz Tablolama: Kendilerini Kiitiiphaneye ilk Yonlendiren / Egitim

Durumu
Egitim Durumu
Toplam
_| E o =
s | 3 § B 3
S| 82 o | 2 =
=4 = 2 c 2
— o = - pin ] -
. Kendim 5 |1 2 | 22 35 4 69
Sizi
kitiphaneye Annem/babam 110 0 3 5 2 11
ilk yonlendiren
kimdir? Ogretmenim | 0 | 2 0| 2 3 0 7
Arkadagim 2 2 2 13 12 0 31
Diger 0 2 0 0 0 0 2
Toplam 8 | 7 4 | 40 | 55 6 120

Tablo 26. katilimcilarin  kiitiiphaneye ilk kim tarafindan yonlendirdigini
gostermektedir. Katilimcilardan 69 kisi, kendileri, 11 kisi anne-babasinin
yonlendirdigi, 7 kisi Ogretmenlerinin yonlendirdigini, 31 kisi arkadasinin
yonlendirdigi, 2 kisi diger yonlendirme sonucunda kiitiiphaneyi ilk kullandiklarini

belirtmistir.

Katilimcilardan 69 kisi, kendileri, 11 kisi anne-babasinin yonlendirdigi, 7 kisi
ogretmenlerinin yonlendirdigini, 31 kisi arkadasinin yonlendirdigi, 2 kisi diger
yonlendirmeler sonucunda kiitiiphaneyi ilk kullandigi belirtmistir. Katilimcilardan 69
kisi kiitiiphaneyi ilk kullanmalar1 kendi insiyatifleri sonucunda oldugunu belirtmistir.
Katilimeilarin  biiylik ¢ogunlugunun o6grenci olmasi gergeginden yola c¢ikilirsa,
ogrencilerin kiitliphaneyi kullanmalarinin bir ihtiya¢ oldugu ve kiitiiphanenin egitim
icin Oonemli bir kurum oldugu soylenebilir. Ayrica 31 kisinin kiitiiphaneyi ilk
kullanmalarinin arkadaslarinin yonlendirmesiyle oldugunu belirtmesi, sosyal ¢evrenin

kittphaneyi kullanma izerinde etkisinden bahsedilebilir.
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4.BOLUM: SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilgi toplumunda gittikce 6nem kazanan bilgi kullanicilara farkli platformlarda
sunulmaktadir. Bilginin toplumsallagmasinda 6nemli bir yere sahip halk kiitiiphaneleri
vermis olduklari bilgi hizmetleriyle bilgi toplumunda her gecen giin daha da énemli
hale gelmektedirler. Halk kiitiiphanesi kullanicilarinin kiitiiphaneyi kullanmalarini
etkileyen sosyal faktorler iizerinde duran bu ¢alisma Istanbul ili Kadikdy ilcesi Aziz
Berker Ilge Halk Kiitiiphanesi ile Kocaeli ili Gebze ilgesi Gebze Halk Kiitiiphanesin
de yapilmistir. Her iki halk kiitiiphanesinde 120 kisiyle yapilan anket incelenerek

arastirmanin amacina uygun bir sekilde analiz edilip yorumlanmaistir.

Ankete katilan kiitliphane kullanicilarinin demografik bilgileri incelendigin de;
%53,3’1i kadin, % 46,7’si erkektir. Katilimcilarin egitim durumlarina bakildigin da; %
6,7’si ilkokul 6grencisi, % 5,8’1 ortaokul 6grencisi, %3,3 ilkogretim dgrencisi, %33,3
lise Ogrencisi, % 45,8 iniversite 6grencisi ve % 5,0 lisansustli duzeyindedir.
Katilimcilarin yag durumlar soyledir; %8,3’1i 7-18 yas aras1 % 48,31 18-25 yas arasi,
28,3’0 % 25-40 yas arast ve %15°1 40 yas ilizerinden olugmaktadir. Yas durumuyla
ilgili oranlara bakildigin da, kiitliphanelerden daha ¢ok 40 yas alt1 niifusun yararlandig1
sOylenebilir. Katilimcilarin yas oranlarina bakildigin da kiitiiphanenin genellikle

Ogrenciler tarafindan ders ¢alisma amagh kullanildig: sdylenebilir.

Katilimcilarin aylik gelir diizeyleri; % 40,5°1 0-949 TL arast, %27,6’s1 950-2000
TL aras1, %25,9’u 2001-3000 TL aras1, %4,3’ii 3001-5000 TL aras1, % 1,7 ‘st 5.000
TL ve lizeri bir gelire sahip olduklar1 goériilmektedir. 4 katilimci ise aylik gelirini
belirtmemistir. Katilimecilarin 0.949 TL ve 5.000 TL arasi aylik kazanca sahip
olduklari goriilmektedir. Toplumu olusturan farkli gelir diizeyine sahip insanlarin halk
kiitliphanesini kullandiklar1 soylenebilir. Burada halk kiitiiphanelerinin 6nemli bir
ozelligi olan biitlin topluma yonelik licretsiz ve bir ayrim yapmaksizin hizmet

vermesinin dneminden bahsedilebilir.

Ankete katilan kiitliphane kullanicilarin medeni durumlart %28.6’s1 evli, % 70.6
bekar, %0.8°1 ise bosanmustir. Bir katilimci ise bu soruyu cevapsiz birakmistir. Bu
veriler dogrultusunda halk kiitiiphanesi kullanicilarinin biiyiik ¢ogunlugunun bekar
oldugu ve medeni durumun halk kiitiiphanesini kullanmay1 olumlu etkiledigi

sOylenebilir.
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Katilimcilarin oturduklari evin kendilerine ait durumunu gostermektedir. Ankete
katilanlardan %61,3’ii oturduklar1 evin kendilerine ait oldugunu, 38,7’si kiraci
oldugunu belirtmistir. Bu soruya yonelik verilen cevaplarin oturduklar1 evin
kendilerine aitlik durumlari, katilimcilarin kiitiiphaneyi kullanmalarina yonelik bir

etkisinin olup olmadig1 saptanamamustir.

Katilimcilardan cinsiyete gore kutliphaneyi haftada 2-3 defa kullanan kadin sayis1
18, erkek sayis1 24°tiir. Haftadal defa kullanan kadin sayis1 12, erkek sayist 10°dur.
Yaklagik ayda 2 defa kullanan kadin sayis1 20, erkek sayis1 11°dir. Ayda bir defa
kullanan kadin sayis1 7, erkek sayis1 2’dir. Yaklasik 2-3 ayda 1 defa kullanan kadin
sayist 6, erkek sayisi 1’dir. Yaklasik 6 ayda 1 defa kullanan kadin bulunmamaktadir.
Yaklagik yilda 1 defa kullanan kadin bulunmamaktadir. Yaklasik yilda 1 defa kullanan
erkek sayis1 7°dir. Tablonun geneline bakildiginda halk kiitiiphanesini kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla kullandiklar1 sdylenebilir. Yilmaz (1990 ) tarafindan
Ankara’nin farkli ilgelerinde yapilan benzer bir arastirma sonucuna gore de halk
kittphanelerinin erkeklere oranla kadinlar tarafindan daha sik kullanildigi ortaya
cikmustir.

Egitim durumuna gore halk kiitiiphanesini haftada 2-3 defa kutliphaneyi kullanan
ilkokul diizeyindeki 6grenci sayis1 3, ortaokul diizeyindeki 6grenci sayisi 2, ilkdgretim
diizeyindeki 6grenci sayisi 1, lise diizeyindeki 6grenci sayisi, 14 tiniversite diizeyindeki
ogrenci sayist 20, lisanstistii diizeyindeki 6grenci sayis1 2°dir. Katilimcilardan haftada
1 defa kiitliphaneyi kullanan ilkokul diizeyindeki Ogrenci sayisi 2, ilkdgretim
diizeyindeki 6grenci sayisi 3, lise diizeyindeki 6grenci sayisi, 10 tiniversite diizeyindeki
Ogrenci sayis1 7, ortaokulu ve lisansiistii diizeyindeki 6grenci yoktur. Katilimcilardan
yaklasik ayda 2 defa kiitiiphaneyi kullanan ortaokul diizeyindeki 6grenci sayis1 4, lise
diizeyindeki 6grenci sayis1 11, liniversite diizeyindeki 6grenci sayist 15, lisansiistii
diizeyindeki 6grenci sayist 1, bu grupta ilkégretim diizeyindeki 68renci yoktur.
Katilimcilardan haftada yaklasitk ayda 1 defa kiitiiphaneyi kullanan ilkokul
diizeyindeki 6grenci sayist 1, ortaokul diizeyindeki 6grenci sayisi 1, lise diizeyindeki
Ogrenci sayisi 1, tiniversite diizeyindeki 6grenci sayisi 4, lisansiistii egitim diizeyindeki
Ogrenci sayist 2, bu grupta ilkégretim diizeyindeki 6grenci yoktur. Katilimcilardan
haftada yaklasik ayda 1 defa kiitiiphaneyi kullanan ilkokul diizeyindeki 6grenci sayisi
1, ortaokul diizeyindeki 6grenci sayist 1, lise diizeyindeki 6grenci sayisi 1, liniversite

diizeyindeki Ogrenci sayist 4, lisansiistii diizeyindeki Ogrenci sayist 2, grupta
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ilkogretim diizeyindeki 6grenci yoktur. Katilimcilardan haftada yaklasik 2-3 ayda 1
defa kiitiiphaneyi kullanan ilkokul diizeyindeki Ogrenci sayis1 1, {iiniversite
diizeyindeki 6grenci sayist 6’dir. Grupta ortaokul, ilkdgretim, lise ve lisansiistii
diizeyinde katilimci yoktur. Katilimcilardan yaklasik 6 ayda 1 defa kitiphaneyi
kullanan tiniversite diizeyindeki 6grenci sayist 1°dir. Bu grupta ilkokul, ortaokul,
ilkdgretim, lise ve lisansiistii katilimc1 bulunmamaktadir. Katilimcilardan yaklagik
yilda 1 defa kiitiiphaneyi kullanan ilkokul diizeyindeki 6grenci sayisi 2, lise diizeyinde
4 6grenci vardir. Bu grupta ortaokul, ilkdgretim, tiniversite ve lisansiistii diizeyindeki
ogrenci  bulunmamaktadir. Bulgulara bakildigin da; katilimcilarin = biiyiik
cogunlugunun egitiminin lise ve iiniversite diizeyinde olmasi, egitim diizeyi yliksek

olan okuyucularin kiitiiphaneyi daha ¢ok kullandiklar1 géstermektedir.

Egitim durumlarina bakilmaksizin katilimeilarin ¢ogu halk kiitiiphanesini
haftada 2-3 defa kullandigi sOylenebilir. Bu durumda halk kiitiiphanelerinin
toplumdaki bilgi ihtiyacim1 karsilamaya yonelik onemli birer merkez olduklari

sOylenebilir.

Aylik gelirine gore kiitiiphaneyi kullanma sikligina bakildiginda, aylik 0-949 TL
geliri olan 23 kisi, 950-2000 TL geliri olan 5 kisi, 2001-3000 TL geliri olan 11 kisi,
3001-5000 TL geliri olan 1 kisi vardir. Bu grupta aylik geliri 5000 TL {izeri olan kimse
bulunmamaktadir. Ankete katilanlardan aylik 0-949 TL geliri olan 6 kisi, 950-2000
TL geliri olan 9 kisi, 2001-3000 TL geliri olan 4 kisi, 3001-5000 TL geliri olan 1 kisi
ve aylik geliri 5000 TL {izeri olan 1 kisi kiitiiphaneyi haftada 1 defa kullanmaktadir.
Kiitiiphane kullanicilarindan aylik 0-949 TL geliri olan 11 kisi, 950-2000 TL geliri
olan 8 kisi, 2001-3000 TL geliri olan 8 kisi, 3001-5000 TL geliri olan 2 kisi ve aylik
geliri 5000 TL Gzeri olan 1 kisi kiitiiphaneyi yaklasik ayda 2 defa kullanmaktadir.
Ankete katilanlardan aylik 0-949 TL geliri olan 3 kisi, 950-2000 TL geliri olan 3 kisi,
2001-3000 TL geliri olan 2 kisi, 3001-5000 TL geliri olan 1 kisi vardir. Bu kullanici
grubunda aylik geliri 5000 TL {izeri olan katilimci bulunmamaktadir. Kiitiiphaneyi
kullanan katilimeilardan aylik 0-949 TL geliri olan 1 kisi, 950-2000 TL geliri olan 5
kisi, 2001-3000 TL geliri olan 1 kisi bulunmaktadir. 3001-5000 TL tzeri geliri olan
kisi bu grupta bulunmamaktadir. Ankete katilanlardan aylik 0-949 TL geliri olan 1 kisi
bulunmaktadir. Bu grupta 950-2000 TL, 2001-3000 TL ve 3001-5000 TL tzeri geliri
olan kullanict bulunmamaktadir. Katilimcilardan aylik, 950-2000 TL geliri olan 3 kisi,
2001-3000 TL geliri olan 4 kisi bulunmaktadir. Bu grupta aylik geliri 0-949 TL, 3001-
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5000 TL UGzeri olan katilimc1 bulunmamaktadir. Halk kitiphanesini en ¢ok kullanan

grubun 0-949 TL arasi aylik geliri olan kullanicilardir.

Medeni duruma gore kiitliphane kullanma sikligini  gdstermektedir.
Katilimcilardan kiitiiphaneyi haftada 2-3 defa kullanan evli okuyucu sayis1 7, bekar
okuyucu sayis1 33’tiir. Katilimcilardan kiitiiphaneyi haftada 1 defa kullanan evli
okuyucu sayis1 7, bekar okuyucu sayist 15°tir. Katilimeilardan kiitliphaneyi yaklagik
ayda 2 defa kullanan evli okuyucu sayist 12, bekar okuyucu sayisi 19°dur. Kiitiiphane
kullanicilarindan kiitiiphaneden ayda 1 defa yararlanan evli sayis1 2, bekar sayis1 7°dir.
Yine okurlarindan kiitiiphaneden yaklasik 2-3 ayda 1 defa yararlanan evli okuyucu
say1s1 2 bekar okuyucu sayis1 5’°tir. Katilimcilardan kiitiiphaneyi yaklasik 6 ayda 1 defa
kullanan kiitiiphane okuru bulunmamaktadir. Bekar okuyucu sayis1 1’dir. Kiitiiphane
kullanicilarindan kiitliphaneden yaklasik yilda 1 defa yararlanan evli sayisi 5, bekar
sayist 2’dir. Okurlarinin medeni durumlarin gore kiitliphaneyi kullanma siklarina
bakildigin da, bekar okuyucularin (83 kisi) evli okuyuculara (35 kisi) gore daha sik
kiitiiphaneyi kullandiklar1 sdylenebilir.

Oturduklar1 evin kendilerine aitlik durumuyla kiitiiphaneyi kullanim sikligina
gore haftada 2-3 defa kiitiiphaneden yararlanan okuyuculardan 26 kisi oturdugu evin
kendine ait oldugunu, 15 kisi kiraci oldugunu belirtmistir. Haftada 1 defa
kiitiiphaneden yararlanan okuyuculardan 15 kisi oturdugu evin kendine ait oldugunu, 7
kisi kiract oldugunu belirtmistir. Yaklasik ayda 2 defa kiitliphaneden yararlanan
okuyuculardan 18 kisi oturdugu evin kendine ait oldugunu, 13 kisi kiraci oldugunu
belirtmistir. Ayda 1 defa kiitiiphaneden yararlanan okuyuculardan 5 kisi oturdugu evin
kendine ait oldugunu, 4 kisi kiract oldugunu belirtmistir. Yaklasik 2-3 ayda 1 defa
kiitliphaneden yararlanan okuyuculardan 3 kisi oturdugu evin kendine ait oldugunu, 4
kisi kiract oldugunu belirtmistir. Yaklasik 6 ayda 1 defa kiitliphaneden yararlanan
okuyuculardan 1 kisi kiraci oldugunu belirtmistir. Oturdugu evin kendisine ait
oldugunu belirten okuyuculardan, 6 ayda icinde kiitiiphaneye gelen olmamustir.
Okurlardan oturdugu evin kendisine ait oldugunu sdyleyen 5 kisi ve kiract oldugunu
sOyleyen lkisi kiitiiphaneye yilda bir defa geldigini belirtmistir. Anketimize katilim
saglayanlarin biiyiik ¢cogunlugu (72 kisi) oturduklar1 evin kendilerine ait oldugunu

belirtmistir.
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Kiitiiphane kullanicilarin  mesleklerine gore kiitliphaneyi kullanma sikligt
incelendiginde; kitliphaneye haftada 2-3 defa gelenlerden 5 kisi memur, 4 kisi 6zel
sektor is¢isi, 2 kisi esnaf, gecici/diizensiz islerde calisan 4 kisi ve 25 Ogrenci
bulunmaktadir. Ayrica haftada 2-3 defa kiitiiphaneye gelenler arasinda kamu is¢isi
bulunmamaktadir. Haftada 1 defa kiitiiphaneye gelenler arasinda 1 6zel sektor is¢isi, 1
esnaf, 2 diizensiz islerde calisan ve 18 6grenci bulunmaktadir. Katilimcilar arasinda
kiitiphaneyi haftada 1 defa kullananlar arasinda memur ve kamu isgisi
bulunmamaktadir. Katilimcilardan kiitiiphaneyi ayda 2 defa kullananlar arasinda 5
memur, 1 kamu iscisi, 5 6zel sektor is¢isi, 3 esnaf, 1 gegici isler yapan ve 16 6grenci
bulunmaktadir. Ayda bir defa kiitliphaneden yararlananlar arasinda 2 memur, 1 6zel
sektor is¢isi, 1 esnaf ve 5 Ogrenci bulunmaktadir. Bu grup i¢inde kamu iscisi
bulunmamaktadir. 2-3 ayda bir defa kitlphaneyi kullananlardan 1 memur, 1 kamu
is¢isi, 1 esnaf ve 4 6grenci bulunmaktadir. Bu grup i¢inde 6zel sektor iscisi ve gegici
islerde ¢alisanlar bulunmamaktadir. Kiitiiphaneyi 6 ayda 1 defa kullananlar arasinda
sadece 1 6grenci bulunmaktadir. Kiitiiphaneden yilda 1 defa yararlananlar arasinda 2
memur, 3 0zel sektor is¢isi ve 2 6grenci bulunmaktadir. Ankette belirtilen biitiin
mesleklerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve bilgi kaynaklarini kullanmak amaclh
kiitiiphaneden faydalandiklar1 goriilmektedir. Bu tabloda da kiitiiphaneden en ¢ok

yararlananlarin baginda 6grenciler gelmektedir.

Ailenin gecin kaynagi ile kiitliphaneyi kullanma sikligr iliskilendirildiginde;
Haftada 2-3 kez kutlphaneyi kullanan gruptan ailelerinin gegimlerini saglayanlardan
8 kisi memur, 1’er kamu is¢isi ve mevsimlik is¢i, 9 kisi 6zel sektor ¢alisani, 4 sanayici,
gecici islerde calisan 4 kisi ve meslegini diger isler kategorisinde belirten 9 kisi vardir.
Kittphaneyi haftada 1 defa kullandigini belirten diger gruptan ailelerinin ge¢imini
saglayana meslekleri soyle belirtmisler: 3 memur, 2 kamu isg¢isi, 2 6zel sektor is¢isi,
mevsimlik is¢i, 4 esnaf ve 1 gecici isler. Yaklasik ayda 2 defa kiitliphaneyi kullananlar
ailelerinin gecimlerini saglayan meslekleri; 2 kisi memur, 2 kisi kamu isgisi, 8 kisi 6zel
sektor is¢isi, 2 mevsimlik isci, 7 kisi esnaf, 1 kisi sanayici, 3 kisi gegici is¢i ve 6 kisi
diger olarak belirtmistir. Katilimcilardan kiitiiphaneyi ayda 1 defa kullananlar
ailelerinin gec¢imlerini sagladiklar1 meslekleri 3 kisi memur, 2 kisi 6zel sektor isgisi 4
kisi ise diger isler olarak belirtmistir. Katilimcilardan kiitiiphaneyi yaklasik 2-3 ayda
1 defa kullananlar ailelerinin ge¢imlerini sagladiklart meslekleri; 1 kisi memur, 1 kisi

kamu iscisi, 2 kisi esnaf 3 kisi ise diger olarak belirtmistir.

95



Katilimeilardan kiitiiphaneyi yaklasik olarak 6 ayda 1 defa kullanan 1kisi,
ailenin ge¢imini saglayan meslegi diger olarak belirtmistir. Kiitliphaneyi yilda bir defa
kullandiklar1 belirten katilimcilar ise bu meslekleri; 1 kisi memur, 1 kisi kamu is¢isi,
1 kisi esnaf, 1 kisi sanayici ve 3 kisi de diger olarak belirtmistir. Saglamtung’a (1991)
gore; “ailenin okuma aligkanliklar1 konusundaki tutumu ¢ocugu olumlu yénde oldugu
gibi olumsuz yonde de etkileyebilmektedir. Ailenin, ¢ocugu i¢in anilan konuda yerine
getirmesi gereken sorumluluklar, sorumluluk bilinci ve yapmasi gerekenler bu
duyarhiliktan kaynaklanmaktadir”. Bu tabloda ortaya ¢ikan sonuca gore kiitliphane
kullanicilarinin ~ kiitiiphaneyi kullanma sikliklar1 {izerinde ailelerinin gecimini

sagladiklar1 mesleklerin bir etkisi goriilmemektedir.

Anne mesleginin kiitiiphaneyi kullanma ydnelik etkisine bakildiginda; kuttiphane
kullanicilarinin kiitiiphaneyi haftada 2-3 defa kullandigini sdyleyenler annelerinin
mesleklerini: 6 kisi memur, 2 kisi 6zel sektor is¢isi, 2 kisi esnaf, 2 kisi gegici isler
olarak belirtmistir. Haftada bir defa kiitiiphaneye gelenlerden 3 kisi memur, 1 kisi 6zel
sektor isgisi ve 18 kisi ise annesinin meslegini ev hanimi olarak belirtmistir.
Kiitliphaneye ayda 1 defa gelenler gelenlerden 2 kisi memur, 7 kisi ise annesinin
meslegini ev hanimi olarak belirtmistir. Kiitiiphaneye 2-3 ayda bir gelenlerden 1 kisi
memur, 1 kisi 6zel sektdr is¢isi, 5 kisi ise annesinin meslegini ev hanimi olarak
belirtmistir. Katilimcilardan kiitiiphaneyi yilda 1 defa kullandiklarini belirten bir
gruptan 1 kisi gegici ve diizensiz isler, 6 kisi de annesinin meslegini ev hanimi olarak
belirtmistir. Katilimcilardan biiylik c¢ogunlugu teskil eden birinci grubun anne
mesleklerinin ev hanimi oldugu saptanmistir. Bu durumun kiitiiphane kullanimi
tizerinde bir etkisinin oldugu anlamlandirmak kolay olmamaktadir. Anne meslegine
bakilmaksizin katilimcilarin ¢ogu halk kiitiiphanesini haftada 2-3 defa kullandig1

sOylenebilir.

Kitiuphane okurlarinin yerlilik ve gé¢ durumlarina goére kiitiiphaneyi kullanmaya
yonelik irdelendiginde; katilimcilardan haftada 2-3 defa kituphaneyi kullananlardan
yerli olanlar ve kentten kente go¢ eden 20 kisi, ilgeden kente gb¢ eden 6 kisi, kdyden
kente g6¢ eden 14 kisi bulunmaktadir. Bu grupta kasabadan kente gé¢ eden kimse
yoktur. Kiitiiphane kullanicilarindan kiitiiphaneyi haftada 1 defa kullananlardan
kentten kente gd¢ eden 9 kisi, ilgeden kente go¢ eden 4 kisi, kasabadan kente gé¢ eden
1 kisi ve kdyden kente go¢ eden 6 kisidir. Kiitiiphaneyi ayda 2 defa kullananlardan
kentten kente go¢ eden 14 kisi, ilgeden kente go¢ eden 4 kisi, kdyden kente goc eden
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9 kisidir. Bu grupta kasabadan kente go¢ eden yoktur. Kiitliphaneyi ayda 1 defa
kullananlardan kentten kente go¢ eden 3 kisi, ilgeden kente gog eden 1kisi, kdyden
kente goc eden 1 kisi ve kasabadan kente goc¢ eden 1 kisidir. Kiitiiphaneyi yaklasik
olarak 2-3 ayda 1 defa kullananlardan kentten kente go¢ eden 1 kisi, ilgeden kente go¢
eden 2 kisi, kdyden kente go¢ eden 1 kisi ve kasabadan kente go¢ eden 1 kisidir.
Kiitiiphaneden 6 ayda 1 defa yararlananlardan kentten kente gé¢ eden 5 kisi ve koyden
kente go¢ eden 1 kisidir. Bu grupta ilgeden ve kasabadan kente go¢ eden yoktur. Bu
tablodaki veriler ele alindigin da yerli olan ve kentten kente gd¢ edenlerin oraninin
fazla oldugu goriilecektir. Kiitliphaneden yararlananlar arasindaki ¢ogunlugu
olusturan kentlilerin ve kentten kente go¢ edenlerin olmasi; ilkokuldan baglayarak
sehir ortaminda bulunmalari, sehirdeki kiitiiphaneleri daha bu dénemlerden itibaren

kullanmaya baslamalar1 ve bir kiitiiphane kiiltiiriiniin olusmasiyla agiklanabilir.

Ankete katilanlarin aylik gelirlerinin kiitiiphaneden faydalanmalarina olan etkisi
incelenmistir. Buna gore katilimcilardan 0-949 TL aras1 gelire sahip okuyuculardan 16
kisi diizenli gazete okuduklari, 31 kisinin diizenli olarak gazete okumadigini
belirtmistir. 950-2000 TL grubundaki katilimcilardan 10 kisi diizenli olarak gazete
okuduklarini, 22 kisinin diizenli olarak gazete okumadiklar1 goriilmiistiir. 2001-3000
TL grubundaki katilimcilardan19 kisi bu soruya evet, 11 kisi hayir demistir. 3001-
5000 TL grubundaki okurlardan 4 kisi evet 1 kisi hayir demistir. 5000 TL {izeri aylik
gelire sahip 2 kisi evet 1 kisi hayir cevab1 vermistir. Tabloya bakildigin da diizenli
olarak gazete okumadigini belirten 47 kisinin aylik gelirleri 0-949 TL arasindadir.
Yine diizenli olarak gilinliik gazete okumadigini belirten 22 kisinin aylik geliri 950-
2000 TL’dir. Aylik geliri 2000 TL’nin iizerinde olan biitiin okuyucularin diizenli
olarak giinliik gazete okuduklari saptanmistir. Bu veriler 1g1ginda insanlarin aylik
gelirleri arttik¢a bir bilgi edinme araci olan gazeteleri diizenli olarak ederler sonucu
cikarilabilir. Ayrica aylik gelir diizeyine bakilmaksizin ankete katilan okuyucularin

cogunun diizenli olarak gazete takip etmedikleri goriilmiistiir.

Katilimeilarin kiitliphaneden yararlanmalarina etkisi; meslegini memur olarak
belirten 15 memurdan 6’s1 kitap-gazete-dergi okumak igin, 2’si kituphanedeki
etkinliklere katilmak i¢in ve 1’1 de bos zamanlarin1 degerlendirmek iizere halk
kiitiiphanesini kullandigini belirtmistir. Meslegini kamu is¢ici olarak belirten kisi
kiitiiphaneyi 6dev yapmak/ders c¢alismak/arastirma yapmak iizere kullandiginm

belirtmistir. Katilimcilardan 14 6zel sektor is¢isinden 3 kisi kitap/gazete/dergi okumak
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amagli, 3 kisi 6dev yapmak/ders caligsmak/arastirma yapmak, 1 kisi internetten
faydalanmak, 3 kisi kiitliphanedeki etkinliklere katilmak ve 4 kisi de ddiing kitap/dergi
almak tzere kitiphaneye geldiklerini belirtmistir. Katilimeilardan esnaf olan 8 kisiden
3’1 kitap/gazete/dergi okumak, 3’1 6dev yapmak/ders ¢aligmak/arastirma yapmak, 1
kisi etkinliklere katilmak ve 1 kisi de 6diing kitap/dergi almak Uzere kitlphaneye
geldigini belirtmistir. Gegici islerde ¢alisan 7 kisiden 1°i kitap/gazete/dergi okumak,
5’1 6dev yapmak/ders caligmak/arastirma yapmak ve 1’1 de 6diing kitap/dergi almak
lizere kiitiiphaneye geldiklerini belirtmislerdir. Ogrenci oldugunu belirten 74
katilmcidan  16’s1  kitap/gazete/dergi  okumak, 29’u  6dev  yapmak/ders
caligmak/arastirma yapmak, 6’s1 internetten faydalanmak, 2’si etkinliklere katilmak,
19’u odiing kitap/dergi almak, 1’1 bos zamanim1 degerlendirmek ve 1’1 de diger
nedenlerle kiitliphaneyi kullandigini belirtmistir. Bakildigin da kiitiiphaneyi en ¢ok
kullanan grubun 6grenci oldugu goriilecektir. Kiitliphane 6grenciler tarafindan en ¢ok
O0dev yapmak/ders c¢alismak/arastirma yapmak, sirasiyla bunu takip eden
kitap/gazete/dergi okumak ve 6diing kitap/dergi almak amaciyla kullanilmaktadir. Bu
grupta kiitliphaneyi 6grencilerden sonra en ¢ok kullanan meslek grubu mensuplari
memurlardir. Bu durumun egitim diizeyiyle iliskilendirilip ele alinmasinda fayda
vardir; memuriyet meslegini yapanlarin yliksek egitimli bireyler olmasiyla

aciklanabilir.

Kiitiiphaneye fiziki yakinlhigin kiitliphaneyi kullanma sikligina etkisine
bakildiginda kiitiiphaneye haftada 2-3 defa gelen 42 katilimcidan 14’1 kiitiiphaneye
yiirlime mesafesinde 27’si aracla ulasma mesafesindedir. Haftada 1 defa kiitiiphaneye
gelen 22 katilimeidan 9’u kiitliphaneye yiirime mesafesinde 13’1 aragla ulasma
mesafesindedir. Kiitliphaneye ayda 2 defa gelen 31 katilimcidan 17’si kiitliphaneye
yiirime mesafesinde 14’1 aragla ulasma mesafesindedir. Kiitliphaneye ayda 1 defa
gelen 10 katilimcidan 4’1 kiitliphaneye yliriime mesafesinde 6°s1 aragla ulasma
mesafesindedir. Yaklasik 2-3 ayda 1 defa kiitiiphaneye gelen 7 katilimcidan 3’
kiitliphaneye yliriime mesafesinde 4’1 aragla ulagma mesafesindedir. Yaklasik 6 ayda
1 defa kiitiiphaneye gelen 1 katilimci yiiriime mesafesinde oldugunu belirtmistir.
Yaklagik yildal defa kiitiiphaneyi kullandigini belirten 1 kullanicinin kiitiiphaneye
uzaklig1 yiirime mesafesindedir. Verilere bakildigin da kiitiiphaneyi kullananlarin
cogunun kiitliphaneye uzaklig1 aracla ulasma mesafesindedir. Bundan c¢ikarilacak

sonug; arastirmanin yapildigi Kadikdoy ve Gebze gibi buyuk ilgelerde toplumun
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geneline hitap eden sadece birer halk kiitiiphanesinin olmasidir. Bu ilgelerin cografi
biiyiikliigli de gz Oniinde bulundurulursa kullanicilarin ¢ogunun aragla gelme
mesafesinde olmasi anlasilabilir bir durumdur. Ayrica bu iki buyuk ilceye birer halk

kiitliphanesinin yetersiz kaldigin1 gercegidir.

Toplumlar, bilgi toplumuna gegerken bilgi alt yapis1 ve bilgi toplumunun alt yapisi
unsurlar1 olan o toplumdaki bilgi kaynaklarinin hacmi, bilgi hacmi, bilginin islenmesi
ve erisime sunulmasi 6nem arz etmektedir. Bilgi kaynaklarinin konuldugu ve bilgiyle
toplumun bulustugu mekanlarin, 6zellikler toplumsal islevleri bakimindan halk
kiitiiphanelerinin halkin biitiin kesimlerine hizmetlerini kolaylikla ulastirabilecek
yayginliga sahip olmalilar (Dura-Atik, 2002: 176). Bu durumda halk kittiphanelerinin
daha yaygin olmast toplumun daha fazla istifadesine neden olabilecegi

diistiniilmektedir.

Ankete katilanlarin bulundugu sosyal cevrenin kiitliphaneyi kullanmalarina
etkisini; katilimcilardan haftada 2-3 defa kiitiiphaneyi kullananlardan bulundugu
sosyal cevreyi 24’0 sosyal demokrat, 12’si muhafazakar, 12’si milliyetci olarak
tanmimlamugtir. Haftada 1 defa kiitliphaneyi kullananlardan 11°1 igerisinde bulundugu
cevreyi sosyal demokrat, 9’u muhafazakar, 2’si milliyet¢i olarak tanimlamuistir.
Yaklasik ayda 2 defa kiitiiphaneyi kullananlardan bulundugu sosyal ¢evreyi 22 kisi
sosyal demokrat, 8 kisi muhafazakar, 1 kisi milliyet¢i olarak bulundugu g¢evreyi

tanimlamistir.

Yaklasik ayda 1 defa kiitiiphaneyi kullananlardan bulundugu sosyal ¢evreyi 4
kisi sosyal demokrat, 5 kisi muhafazakar, olarak bulundugu g¢evreyi tanimlamistir.
Yaklasik 2-3 ayda 1 defa kiitiiphaneyi kullananlardan bulundugu ¢evreyi 3 kisi sosyal
demokrat, 3 kisi muhafazakar, 1 kisi milliyet¢i olarak bulundugu c¢evreyi
tanimlamistir. Yaklasik 6 ayda bir defa kiitiiphaneden yararlanan 1 kisi bulundugu
sosyal ¢evreyi sosyal demokrat olarak belirtmistir. Yilda 1 defa kiitiiphaneye 6 kisi ise
bulundugu ¢evreyi muhafazakar olarak tanimlamistir. Anketimize 120 kisiden 66 kisi
bulundugu ¢evreyi sosyal demokrat, 43 kisi muhafazakar, 9 kisi milliyet¢i ve 1 kisi ise
bulundugu c¢evreyi diger olarak belirtmistir. Bulgulara bakildigin da yil igerisinde
kiitiphaneyi en ¢ok kullanan okurlar bulunduklart ¢evreyi muhafazakar olarak
tanimlamislardir. Haftalik siireg icerisinde ise kiitiiphaneyi en ¢ok kullanan okuyucular

bulundugu sosyal ¢evreyi sosyal demokrat olarak tanimlamistir. Bulundugu sosyal
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cevreyi milliyetci olarak belirten okuyucular haftalik ve yillik bazda kiitiiphaneyi en
az kullanan grup olarak tespit edilmistir. Bulundugu sosyal c¢evreye bakilmaksizin
kiitiiphanenin en yogun kullanildig1 zaman dilimi haftalik zaman dilimidir. Yilmaz,
Bireylerin Okuma aliskanligin1 kazanmalarinda ve kiitiiphane den yararlanmalarini

bireysel ve toplumsal kosullar belirlemektedir (Y1lmaz, 2000: 281).

Bireylerin biligsel gelisiminde ve bilgi edinme davraniglarinda i¢inde yasamis
oldugu sosyal ¢evrenin 6nemli rolii vardir. Kisiler, edinmis olduklar1 yeni bilgileri
cevrelerindeki kisilerden ve sosyal yasamlarindan etkilenerek dgrenirler. Toplumdaki
insanlarin anlayislarinin, tutumlarinin, diislincelerinin ve kavramlariin kaynagi,
icinde yasamis olduklar1 sosyal g¢evreleridir. Bilissel gelisim cevreyle etkilesim
sonucunda geligir ve bilgilenmeyi sosyokultirel bir aktivite olarak gorir. Bireysel
gelisimin sosyal kaynaklari ve kiiltiirel temelleri {izerinde duran sosyokiiltiirel kuramci
Vygotsk (1997) bireylerin davraniglarinin  mensup oldugu kiiltiir tarafindan
sekillendigini belirterek “6grenmenin sosyo-kultirel” boyutu Gzerinde durmakta ve

icinde bulunulan ¢evrenin etkisine isaret etmektedir.

Egitim durumuna gore kiitliphaneden internet erisimini kullanmalarina yonelik
etkisi incelendiginde; katilimcilardan kiitiiphanedeki internet hizmetlerinden
faydalandigini belirtenlerden egitim durumunu 8 kisi ilkokul diizeyinde, 7 kisi
ortaokul diizeyinde, 4 kisi ilkdgretim diizeyinde 40 kisi lisans diizeyinde, 61 kisi lisans
ve lisansiistii diizeyde oldugunu belirtmistir. Katilimeilardan kiitiiphanedeki internet
erisimini ¢ok sik ve genellikle kullandigini belirten ilkokul diizeyinde 1 kisi, ortaokul
diizeyinde 1 kisi, ilkogretim diizeyinde 2 kisi lise diizeyinde 8 kisi, iiniversite ve
lisansiistii diizeyinde 19 kisi vardir. Buradan egitim diizeyi yiikseldikge kiitiiphanede
internet ortaminda bulunan e-bilgi hizmetlerinden yararlanma oran1 da artar

diyebiliriz.

Katilimeilarin kiitiiphaneye ilk kim tarafindan yonlendirdigini yani bulundugu
yakin ¢evresinin kiitiiphaneyi kullanmasia yonelik etkisi; katilimcilardan 69 kisi,
kendileri, 11 kisi anne-babasinin yonlendirdigi, 7 kisi 6gretmenlerinin yonlendirdigini,
31 kisi arkadasinin yonlendirdigi, 2 kisi diger yonlendirme sonucunda kiitiiphaneyi ilk
kullandiklarini belirtmistir. Katilimeilardan 69 kisi, kendileri, 11 kisi anne-babasinin
yonlendirdigi, 7 kisi Ogretmenlerinin yoOnlendirdigini, 31 kisi arkadasinin

yonlendirdigi, 2 kisi diger yonlendirme sonucunda kiitiiphaneyi ilk kullandiklarini
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belirtmistir. Katilimcilardan 69 kisi kiitiiphaneyi ilk kullanmalar1 kendi insiyatifleri
sonucunda oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun 6grenci olmast
ger¢eginden yola ¢ikilirsa, 6grencilerin kiitiiphaneyi kullanmalarinin bir ihtiyag
oldugu ve kiitliphanenin egitim i¢in 6nemli bir kurum oldugu sdylenebilir. Ayrica 31
kisinin kiitliphaneyi ilk kullanmalarinin arkadaglarinin yonlendirmesiyle oldugunu
belirtmesi, sosyal ¢evrenin kituphaneyi kullanma tizerinde etkisini gostermektedir. Bu
konuda ailenin yan1 sira 6gretmenlere de biiyiik gorevler diismektedir. Ogretmenlerin
bu gorevlerini gergeklestirmeleri, okuma ve kiitiiphane kullanma aligkanliginin
toplumsal yayginliga ulasmasinda biiyiik katkilar saglayacaktir. Bundan dolay1 okul
ve Ozellikle kiitliphaneler agisindan Oncelikli hedef kitlenin 6gretmenler ya da
O0gretmen adaylar1 oldugu ileri siiriilebilir. Unutmamak gerekir ki; 6gretmenlerin
anilan aligkanliklar1 kazandirmalart her seyden once kendilerinin bu tiir aligkanlik

sahibi olmalarina baghdir (Yilmaz, 2000).

Bu konuda ailenin yani sira ogretmenlere de biiyiilk gorevler diismektedir.
Ogretmenlerin bu gorevlerini gergeklestirmeleri, okuma ve kiitiiphane kullanma
aligkanliginin toplumsal yayginliga ulasmasinda biiytik katkilar saglayacaktir. Bundan
dolay1 okul ve 6zellikle kiitiiphaneler agisindan dncelikli hedef kitlenin 6gretmenler
ya da 6gretmen adaylar1 oldugu ileri siiriilebilir. Unutmamak gerekir ki; 6gretmenlerin
anilan aligkanliklar1 kazandirmalari her seyden dnce kendilerinin bu tiir aligkanlik
sahibi olmalarina baglidir (Y1lmaz, 2000). “Ailenin okuma aligkanliklar1 konusundaki
tutumu ¢ocugu olumlu yonde oldugu gibi olumsuz yonde de etkileyebilmektedir.
Ailenin, c¢ocugu icin anilan konuda yerine getirmesi gereken sorumluluklar,
sorumluluk bilinci ve yapmasi gerekenler bu duyarliliktan kaynaklanmaktadir”
(Saglamtung, 1991). Cocuklarin aile iiyeleriyle olan iliskileri, diger bireylere,
nesnelere ve tiim yasama karsi aldigi tavirlarin, benimsedigi tutum ve davranislarin
temelini olusturur (Yavuzer, 2002: 132). Ayrica ebeveynlerin egitim diizeyi, meslegi
ve ekonomik diu- zeyi bu aligkanliklarin kazanilmasinda etkili olmaktadir. Okuma
aligkanliginin kazanilmasinda 8-13 yaslar1 yasamsal bir degere sahiptir (Bamberger,
1990: 8).

Sonug olarak; 1950’11 yillarla baglayan bilgi toplumunda bilgi, hayatin her
alaninda kullanilmasi1 zaruri hale gelmistir. Bilginin bu denli énemli bir konuma
gelmesi, beraberinde bilgiye ulagim ve bilgiyi kullanma sorununu getirmistir. Bilgiye

ulasmanin farkli yol ve yontemleri bulunmaktadir. Bilgiye erisimde en Onemli
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yollardan biri de katuphanelerdir. Toplumun bitiun kesimlerine (cretsiz ve ayrim
gozetmeksizin hizmet vermesi yoniiyle halk kiitiiphaneleri 6nem kazanmaktadir. Halk
kiittiphanelerini 6nemli kilan bir diger o6zelligi de toplumda yaygin olarak
bulunmalaridir. Bilginin toplumsallasmasinda yani toplumun biitiin kesimleri
tarafindan kolayca erisilebilir olmasinda halk kiitliphaneleri 6nemli gorevler
istlenmistir. Toplumu olusturan bireylerin sosyal-kiiltiirel ve ekonomik durumlari
halk kiitiiphanesini kullanmalarin1 etkiledigi sdylenebilmektedir. Halk kiitiiphanesi
kullanim sikligmin  egitim durumu yiikseldik¢ce arttigi goriilmiistiir. Halk
kiitiiphanesini en ¢ok kullanan kesim, bilgiyi en ¢ok kullanan 6grenciler oldugu
goriilmistiir. Halk kiitiiphaneleri meslek, statii, cinsiyet ve ekonomik durumlari farkli
olan toplumun biitlin kesimleri tarafindan kullanildig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte
bu sosyal etkenlerin kiitiiphaneyi kullanma sikligin1 etkiledigi s6ylenebilir. Bilginin
toplumsallagsmasinda ¢ok 6nemli bir konumda olan halk kiitiiphanelerinin gelismis
iilkelerle kiyaslandigin da yetersiz ve donanimsiz olduklar1 goriilmistiir.
Katilimcilarin bilgi edinmelerinde 6nemli bir yeri olan halk kiitiiphanelerinin
yetersizligini belirtmislerdir. Bu yetersizliklerin basinda kiitiiphane binasinin kii¢iik ve
elverissiz olmasi ve kiitiiphanelerin sayisinin az olmast gelmektedir. Halk
kiitiiphaneleri vermis olduklar1 hizmetlerin daha etkin ve faydali olabilmesi i¢in alt
yapilarindan sunduklar1 hizmetlere kadar yeniden yapilanmalar1 gerekmektedir. Bu
yapilanmalar i¢inde bulunduklari toplumun ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
gerceklesmelidir. Bu durumda toplumu kiitliphaneyle bulusturmak daha kolay
olacaktir. Halk kiitiiphanelerini en ¢ok kullananlarin 6grenciler oldugu gergeginden
hareketle kiitiiphanelerin okullarin ¢evresinde yapilmalari oldukga faydali olacaktir.
Halk kiitiiphanesi binalarinin tam tesekkiillii olarak yapilanmalar1 gerekmektedir.
Odiing kitap alma ve ders ¢alisma disinda sunmus olduklar1 sosyal etkinliklerle birer
kiiltiir merkezi konumunda olmalidir. Bir diger énemli konuda halk kiitiiphaneleri
kullanicilarin sosyal profillerini (yas, cinsiyet, meslek, sosyal ¢evre, ¢cevresel kosullar
ve ekonomik durum gb.) baz alarak yeniden yapilanmali ve hizmetlerini bu ¢er¢evede
sunmalidirlar. Bdylece bilgi caginin bir geregi olan bilgi ihtiyacini, toplumun
biatiinine yonelik olarak sunabilecektir. Halk kutlphaneleri fiziksel olarak da
kavramsal olarak da kolay erisilebilir olmali ve ayn1 zamanda toplum i¢inde ¢esitli

guruplarin gereksinimlerine gore ¢esitlilik gésterilmelidirler.
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Bilginin toplumsallagsmasinda, toplumun biitiin kesimlerine esit olarak yararina
sunulan halk kudttiphanelerinin  hizmetleri 6nemsenmelidir. Halk kittphaneleri
gonlimiiz kosullarina ve ig¢inde bulundugu toplumun ilgi ve ihtiyaglarina gore bir
koleksiyon olusturulmalidir. Bilgi ve bilgi teknolojilerini biinyesinde barindirarak ve
koleksiyonunu giincel tutarak hizmetlerini verimlilik esasina gore etkin bir hizmet
sunmalidir. Halk kiitiiphaneleri vermis olduklar1 hizmetleri gesitli sosyo-kultirel ve
egitsel faaliyetlerle daha fazla kullaniciya gotiirmeli ve toplumla entegrasyonunu
saglayabilmelidir. Halk kutuphaneleri  verdikleri  hizmetlerin nitelikleri ve
gerekliliginden dolay1 toplumun bilgi ihtiyacini karsilama 6zelliginden dolayr 6nemli

bir kurum olarak etkinligini siirdiirmelidir.
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EKLER

EK-1: KADIKOY AZiZ BERKER iLCE HALK KUTUPHANESiI ANKET
ORNEGI

Bu anket, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Anabilim Dalinda
yuratilen “Bilginin Toplumsallasmasinda Halk Kiitiiphanelerinin Rolii:

(Kadikdy Aziz Berker Ve Gebze Ilge Halk Kiitiiphaneleri Ornegi)’” konulu yiiksek
lisans tez caligmasinda degerlendirilmek {izere hazirlanmistir. Anket ¢aligmasinin
amaci kiitiiphane kullanicilarinin sosyal profilinin sosyolojik olarak incelenmesine
veri olusturmaktir. Veriler isimsiz (anonim) olarak toplanmaktadir ve sizden herhangi
bir kisisel bilgi istenmemektedir. Kadikoéy Aziz Berker Ilce Halk Kiitiiphanesi

kullanicilarina uygulanan bu anket calismasina katildiginiz igin tesekkiirlerimizi

sunariz.
I. Demografik Bilgiler
I. 1. Cinsiyetiniz: 1 Erkek [ Kadin
I. 2. Yasiz: ] 7-18 [118-25 []25-40 (140 ve Uzeri
I. 3. Egitim durumunuz: (] ilkokul [ Ortaokul 0 Tk Ogretim[] Lise

71 Universite [ Lisansusti

1.4. Aylk geliriniz?

[10-949TL
1950-2000 TL
712001-3000 TL
713001-5000 TL
15000 TL uzeri

I.5. Medeni durumunuz?
U Evli "1 Bosanmisg [ Dul  [] Bekar
1.6. Oturdugunuz ev kime aittir?

1 Kendi evim veya aileme ait

[ Kiraciyim
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I1. Arastirma Sorulari

1.Mesleginiz asagidakilerden hangisidir?

- Memur

[ Kamu is¢isi

"1 Ozel Sektor Iscisi

"1 Mevsimlik Isci

"1 Esnaf

] Sanayici

"1 Gegici/Diizensiz Isler

] Ogrenci
Cl(Latfen Belirtiniz) ...

2. Babamizin veya aile biiyiigiiniiziin meslegi/gecim kaynagi nedir?

_l Memur

[ Kamu is¢isi

"1 Ozel Sektor Iscisi

1 Mevsimlik Isci

"1 Esnaf

(] Sanayici

"1 Gegici/Diizensiz Isler
CJ(Latfen Belirtiniz) ...

3. Annenizin meslegi nedir?

_l Memur

[ Kamu is¢isi

1 Ozel Sektor Iscisi

"1 Mevsimlik Isci

"1 Esnaf

] Sanayici

1 Gegici/Diizensiz Isler
[ Ev Kadim

Cl(Latfen Belirtiniz) ...
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4. Niifusa kayith oldugunuzil...
5. Yerli degilseniz buraya nereden goc ettiniz?

[] Kentten kente
'] Ilgeden kente
[] Kasabadan kente

1 Kdyden kente
6. Duzenli olarak gazete okur musunuz?

00 Evet
[l Hayr

7. Aziz Berker Ilce Halk Kiitiiphanesi’ni hangi sikhikla kullamyorsunuz?

"1 Hafta 2-3 defa

| Hafta 1 defa

] Yaklasik ayda iki defa

1 Ayda bir defa

1 Yaklasik iki-u¢ ayda bir defa
] Yaklasik 6 ayda bir defa

[ Yaklasik yilda bir defa

8. Ne tlur gazete okursunuz?

[ Kaltarel - Magazin

] Spor

] Siyasi

1 Ekonomik

) Diger (LUtfen Belirtiniz) ...
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9. Aziz Berker ilce Halk Kiitiiphanesi’ni hangi ama¢/amaclarla

kullaniyorsunuz? (Birden fazla secenek belirtilebilir)

] Kitap, gazete, dergi okumak

"1 Odev Yapmak/Ders ¢alismak/Arastirma yapmak
"] Internetten ve bilgisayarlardan faydalanmak

[ Kltuphanedeki etkinliklere katilmak

] Odiing kitap-dergi almak

") Bos zamanlar1 degerlendirmek

) Diger (Lutfen Belirtiniz) ...

10. Kiitiiphaneye fiziki yakinhiginizi nasil ifade edersiniz?
] Ayn1 mahallede
1 'Ylrime mesafesinde

] Aracla gitme mesafesinde

11. Daha ¢ok hangi tur kitaplar okursunuz?

1 Felsefi

U] Siyasi

] Edebiyat

(1 Kultarel

1 Dini

) Kisisel gelisim/Psikoloji
] Tarih

] Sosyal bilimler

(] Egitim

12. Sizi katuphaneye ilk yonlendiren kimdir?
71 Kendim

1 Annem-Babam

1 Ogretmenim

[ Arkadasim
] Diger (LUtfen Belirtiniz) ...
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13. Bulundugunuz ¢evreyi nasil tanimlarsimz?
] Sosyal demokrat

" Muhafazakar

O Milliyetci

[IDiger (Lutfen Belirtiniz) ...
14. Yakin ¢evreniz kiitiiphane ahiskanhginiz hakkinda ne diisiiniiyor?

[ Olumlu ve tesvik edici
'] Olumsuz ve caydirici

) Diger (LUtfen Belirtiniz) ...

15. Aziz Berker Ilce Halk Kiitiiphanesi’nde internet erisim hizmetlerini ne
siklikla kullaniyorsunuz?

1 Cok Sik "1 Genellikle ' Bazen ) Nadiren 1 Hig

16. Aziz Berker Il¢e Halk Kiitiiphanesi’nin sundugu internet erisim hizmetlerini

ne derece yeterli buluyorsunuz?

[ Cok Yetersiz 1 Yetersiz O Yeterli 1 Cok Yeterli [J Fikrim Yok

17. (Yamtimz “Cok Yetersiz” veya “Yetersiz” ise) Internet erisim hizmetlerini
yeterli bulmamaniz hangi sebep/sebeplerden kaynaklanmiyor? (Birden fazla

secenek belirtilebilir)

"] Bilgisayarlarin sayica yetersiz olmasi

U] Bilgisayarlarin eski ve yavas olmasi

[ Personelin internet erisimi konusunda yeterli yardimi saglamamasi ve bu konuda
donanimsiz olmasi

'] Internet erisiminin belli saatlerle siirli olmasi

) Sirada bekleme durumunda kalinmasi ve bilgisayarlarin arizalanmasi

] Diger (LUtfen Belirtiniz)
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18. Kiitiphane Memnuniyetini Artirmak I¢in kiitiiphanede yapilabilecekler

neler olabilir?

] Masa ve sandalyeler artirilmalidir

1 Koleksiyon gelistirilmelidir

"I Internet ve fotokopi hizmeti diizenlenmelidir
] Bina daha genis olmali

U] Kiiltiirel etkinlikler arttirilmal

) Elektronik Kaynaklar arttirilmali

] Diger (LUtfen Belirtiniz) ...

19. Aziz Berker Ilce Halk Kiitiiphanesi koleksiyonu (Bilgi kaynaklari) yeterli
mi?

] Evet "1 Hayr 1 Kismen "1 Fikrim Yok

20. Aziz Berker Ilce Halk Kiitiiphane binasi kullanim icin elverisli mi?
" Evet "l Hayir 1 Kismen "1 Fikrim Yok

21. Aziz Berker ilce Halk Kiitiiphanesinde yapilan konferans, konusma,

yarisma ve Kiiltiirel etkinliklere katilim oraniniz nedir?

1 Cogunlukla Katiliyorum [ Bazen Katiliyorum [ Katilmiyorum [ Fikrim Yok

22. Aziz Berker llce Kiitiiphanedeki bilgisayarlar yeterli sayida ve 6zellikte mi?

] Evet "1 Hayr 1 Kismen 1 Fikrim Yok

23. Aziz Berker ilce Halk Kiitiiphanesinin sundugu hizmetler yeterli midir?

] Evet "l Hayir 7 Kismen 1 Fikrim Yok

24. Aziz Berker ilce Halk kiitiiphanesinin ¢calisma saatleri yeterli mi?

] Evet "1 Hayir 1 Kismen "1 Fikrim Yok
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25. Aziz Berker Il¢e Halk Kiitiiphanesi kaynaklarindan en ¢ok kullandiginiz

hangisidir?

[J Roman ve Hikéaye

] Danigma Kaynaklari

] Kitap Dis1 Materyal

] Stireli Yayinlar
"Elektronik Yaymlar

) Diger (LUtfen Belirtiniz) ...

26. Aziz Berker Ilce Halk Kiitiiphanesi ders calisma, 6grenme ve arastirma icin

tam anlamiyla uygun bir mekan mdir?

] Evet 1 Hay1r 1 Kismen ] Fikrim Yok
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EK-2: GEBZE iLCE HALK KUTUPHANESI ANKET ORNEGI

Bu anket, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyoloji Anabilim Dalinda

yurdtulen “Bilginin Toplumsallagsmasinda Halk Kiitiiphanelerinin Rolii:
(Kadikdy Aziz Berker Ve Gebze Ilge Halk Kiitiiphaneleri Ornegi)’” konulu yiiksek

lisans tez c¢alismasinda degerlendirilmek {izere hazirlanmistir. Anket ¢alismasinin

amaci kiitiiphane kullanicilarinin sosyal profilinin sosyolojik olarak incelenmesine

veri olusturmaktir. Veriler isimsiz (anonim) olarak toplanmaktadir ve sizden herhangi

bir kisisel bilgi istenmemektedir. Gebze Ilce Halk Kiitiiphanesi kullanicilarina

uygulanan bu anket ¢calismasina katildiginiz i¢in tegekkiirlerimizi sunariz.

I. 1. Cinsiyetiniz:
I. 2. Yasimiz:
I. 3. Egitim durumunuz:

) Universite [ Lisanstisti

1.4. Aylik geliriniz?

10-949 TL
71950-2000 TL
712001-3000 TL
71 3001-5000 TL
715000 TL uzeri

I.5. Medeni durumunuz?
T Evli

"1 Bekar

[] Bosanmis

") Dul

I. Demografik Bilgiler

[ Erkek (] Kadin
1] 7-18 (] 18-25 (1 25-40 (740 ve Uzeri
(] Ilkokul [ Ortaokul [ Tk Ogretim[ Lise

1.6. Oturdugunuz ev kime aittir?
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1 Kendi evim veya aileme ait

) Kiractyim

I1. Arastirma Sorulari

1.Mesleginiz asagidakilerden hangisidir?

_l Memur

[ Kamu is¢isi

"1 Ozel Sektor Iscisi

"1 Mevsimlik Isci

"1 Esnaf

(] Sanayici

"1 Gegici/Diizensiz Isler

1 Ogrenci
Cl(Latfen Belirtiniz) ...

2. Babamizin veya aile biiyiigiiniiziin meslegi/gecim kaynagi nedir?

Ll Memur

[ Kamu is¢isi

1 Ozel Sektor Iscisi

1 Mevsimlik Isci

"1 Esnaf

(] Sanayici

1 Gegici/Diizensiz Isler
C(Latfen Belirtiniz) ...

3. Annenizin meslegi nedir?

-l Memur

[ Kamu is¢isi

"1 Ozel Sektor Iscisi
"1 Mevsimlik Isci

"1 Esnaf

] Sanayici
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"1 Gegici/Diizensiz Isler
[] Ev Kadim
C(Latfen Belirtiniz) ...

4. Niifusa kayith oldugunuz il...
5. Yerli degilseniz buraya nereden goc ettiniz?

[1 Kentten kente
"1 {lceden kente
[] Kasabadan kente

1 Kdyden kente
6. DUzenli olarak gazete okur musunuz?

U Evet
[l Hayir

7. Gebze Ilce Halk Kiitiiphanesi’ni hangi siklikla kullaniyorsunuz?

"1 Hafta 2-3 defa

1 Hafta 1 defa

) Yaklasik ayda iki defa

1 Ayda bir defa

] Yaklasik iki-U¢ ayda bir defa
] Yaklasik 6 ayda bir defa

] Yaklasik yilda bir defa

8. Ne tUr gazete okursunuz?

[ Kaltarel - Magazin

] Spor

] Siyasi

1 Ekonomik

] Diger (LUtfen Belirtiniz) ...
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9. Gebze Ilce Halk Kiitiiphanesi’ni hangi ama¢/amaclarla kullaniyorsunuz?

(Birden fazla segenek belirtilebilir)

] Kitap, gazete, dergi okumak

"1 Odev Yapmak/Ders ¢alismak/Arastirma yapmak
"] Internetten ve bilgisayarlardan faydalanmak

[ Kltuphanedeki etkinliklere katilmak

] Odiing kitap-dergi almak

") Bos zamanlar1 degerlendirmek

) Diger (Lutfen Belirtiniz) ...

10. Kiitiiphaneye fiziki yakinhigimiz1 nasil ifade edersiniz?
'] Ayn1 mahallede
1 Ylrime mesafesinde

] Aracla gitme mesafesinde

11. Daha ¢ok hangi tur kitaplar okursunuz?

"1 Felsefi

U] Siyasi

] Edebiyat

1 Kultarel

1 Dini

) Kisisel gelisim/Psikoloji
] Tarih

] Sosyal bilimler

[ Egitim

12. Sizi katuphaneye ilk yonlendiren kimdir?

[1 Kendim
[1 Annem-Babam

1 Ogretmenim
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[ Arkadasim
] Diger (LUtfen Belirtiniz) ...

13. Bulundugunuz ¢evreyi nasil tammmlarsimz?
] Sosyal demokrat

" Muhafazakar

O Milliyetci

[IDiger (Lutfen Belirtiniz) ...
14. Yakin ¢evreniz kiitiiphane ahiskanhginiz hakkinda ne diisiiniiyor?

[ Olumlu ve tesvik edici
'] Olumsuz ve caydirici

) Diger (LUtfen Belirtiniz) ...

15. Gebze Ilgce Halk Kiitiiphanesi’nde verilen internet hizmetlerini ne siklikla
kullaniyorsunuz?
[ Cok Sik 1 Genellikle ] Bazen 1 Nadiren [ Hig

16. Gebze ilce Halk Kiitiiphanesi’nin sundugu internet erisim hizmetlerini ne

derece yeterli buluyorsunuz?

1 Gok Yetersiz "1 Yetersiz 1 Yeterli "1 Cok Yeterli "1 Fikrim Yok

17. (Yamtimz “Cok Yetersiz” veya “Yetersiz” ise) Internet erisim hizmetlerini
yeterli bulmamamz hangi sebep/sebeplerden kaynaklaniyor? (Birden fazla

secenek belirtilebilir)

"] Bilgisayarlarin sayica yetersiz olmasi

U] Bilgisayarlarin eski ve yavas olmasi

] Personelin internet erisimi konusunda yeterli yardimi saglamamasi ve bu konuda
donanimsiz olmasi

'] Internet erisiminin belli saatlerle siirli olmasi
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) Sirada bekleme durumunda kalinmasi ve bilgisayarlarin arizalanmasi
) Diger (LUtfen Belirtiniz)
18. Kiitiphane Memnuniyetini Artirmak I¢in kiitiiphanede yapilabilecekler

neler olabilir?

] Masa ve sandalyeler artirtlmalidir

] Koleksiyon gelistirilmelidir

7] Internet ve fotokopi hizmeti diizenlenmelidir
"] Bina daha genis olmali

[ Kiiltiirel etkinlikler arttirilmali

[ Elektronik Kaynaklar arttirilmali

] Diger (LUtfen Belirtiniz) ...

19. Gebze ilce Halk Kutiiphanesi koleksiyonu (Bilgi kaynaklari) yeterli mi?
] Evet 1 Hayr ] Kismen ] Fikrim Yok

20. Gebze Il¢e Halk Kiitiiphane binasi kullamim icin elverisli mi?
] Evet "l Hay1r 1 Kismen ) Fikrim Yok

21. Gebze Il¢e Halk Kiitiiphanesinde yapilan konferans, konusma, yarisma ve

kultirel etkinliklere katilim oranimiz nedir?

] Cogunlukla Katiliyorum [ Bazen Katiliyorum [ Katilmiyorum  [] Fikrim Yok

22. Gebze Ilge Kiitiiphanedeki bilgisayarlar yeterli sayida ve dzellikte mi?

] Evet "l Hayr 1 Kismen 1 Fikrim Yok

23. Gebze Il¢e Halk Kiitiiphanesinin sundugu hizmetler yeterli midir?

] Evet "1 Hay1r 7 Kismen 1 Fikrim Yok

24. Gebze Ilge Halk kiitiiphanesinin ¢alisma saatleri yeterli mi?
[ Evet "1 Hayir [ Kismen ) Fikrim Yok
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25. Gebze Il¢e Kiitiiphanesi kaynaklarindan en ¢ok kullandiginiz hangisidir?

1 Roman ve Hikaye

] Danigma Kaynaklari

1 Kitap Dis1 Materyal

] Stireli Yayinlar
[IElektronik Yayinlar

] Diger (LUtfen Belirtiniz) ...

26. Gebze ilce Kiitiiphanesi ders calisma, 6grenme ve arastirma icin tam

anlamyla uygun bir mekan midir?

[ Evet [ Hayrr 1 Kismen ] Fikrim Yok
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