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OGRETMENLERIN PSiKOLOJIK SIDDET (MOBBING) ALGILARI

istanbul ili Anadolu Yakasinda Bulunan Resmi Kiz Meslek Liselerinde Bir
Tarama

Oz
Bu arastirma ile Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan 14 ilgedeki 26 Resmi
Kiz Meslek Lisesinde gorev yapan O0gretmenlerin mobbinge maruz kalma algisinin
yayginligi, mobbinge maruz kalma algilarinin mobbingin ¢esitli boyutlarinda nasil
yogunlastig1 ve maruz kaldiklar1 mobbingin tiir ve siklik algilar kisisel 6zelliklerine

gore nasil farklilagtig1 incelenmistir.

Arastirmanin evreni 2014-2015 egitim dgretim yilinda Istanbul ili Anadolu
Yakasinda bulunan 14 ilgedeki 26 resmi Kiz Teknik ve Meslek Lisesinde gorev
yapan 1177 6gretmendir. Arastirmanin orneklemi ise 290 olarak belirlenmistir. Bu
dogrultuda 6gretmenlere “Kisisel Bilgi Formu” ve “Mobbing Alg1 Olgegi Formu”
dagitilmigtir. Ogretmenlerin verdigi cevaplar dogrultusunda SPSS 17 programi
kullanilarak problem ciimlesi igerisinde yer alan degiskenlerin frekans ve yiizde
degerleri bulunmus, f testi, t testi ve Ki-Kare testi uygulanmistir. Manidarlik diizeyi

olarak 0. 05 olarak belirlenmistir.

Arastirmanin sonuglaria gore, Kiz Teknik ve Meslek liselerinde gorev yapan
Ogretmenlerin ¢ogu mobbing davranisina diisiik siklikta maruz kaldiklarin
belirtmislerdir. Ogretmenler en ¢ok ‘yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirr’
boyutundaki mobbing davraniglarina maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir. En az maruz

kalinan mobbing boyutu ise ‘dogrudan sagliga saldir1’ boyutudur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Taciz, Kiz Meslek Lisesi



TEACHERS’ PERCEPTION OF PSYCHOLOGICAL
HARRASSMENT (MOBBING)

A study in Girls Vocational High Schools in Istanbul Anatolian Side

ABSTRACT
This study was carried out with the objective of exploring the prevalence of

perception of mobbing, how the perception of exposure to mobbing behaviours
ranges according to different dimensions of mobbing, and how the perception of
types and frequency of mobbing behaviours differs according to personal

characteristics of victims.

The population of the study was composed of 1177 teachers working in Girls
Vocational High School in the 2014-2015 academic year in Istanbul, Anatolian side.
The sample of the study consisted of 290 teachers. For the purpose of data collection
“Information Form” and “Mobbing Perception Scale” were distrubuted to teachers.
The variable frequencies and percentage analysis of the teachers’ responses were
calculated using the SPSS 17 statistics program. T test, f test and Chi-Square test
were used in the statistical analysis of data. All data analysis techniques yielded

statistically significant results with a discrepancy of no more than 0.05.

The results indicate that most of the teachers working in Girls Vocational
High Schools express being a victim of mobbing behaivours. Most of the victims
stated that they are exposed to the dimension of ‘attacks on the victim’s quality of
life and occupational status. The least exposed dimension is ‘attacks on the victim’s

physical health.

Keywords: Mobbing, Psychological harrassment, girls vocational high school
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BOLUM I

GIRIS
Bu béliimde, mobbing kavrami, temelleri, nedenleri, olusum siireci, etkileri,
basa ¢ikma yollar1 ve hukuki boyutlar: ile ilgili gerekli literatlir taramasina yer
verildikten sonra okullarda yoneticilerin Ogretmenlere uyguladiklari mobbing
(psikolojik siddet) ve Ogretmenlerin mobbing algisi esas olmak {izere; problem,

amag, onem, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlara yer verilmistir.

Problem
Orgiitlerin var olmasi ve basar1 saglamasinda insan faktdriiniin &nemi

biiyiliktiir. Calisanlarin memnuniyeti, ihtiyaglarinin saglanmasi ve mutlu olmalar
bulunduklar1 orgiite daha fazla katki saglamalarina yardimei olur. Calisanlarin

aralarindaki iligkiler 6rgiitiin etkililigi bakimindan 6nemlidir.

Yogun ¢alisma temposunun etkisiyle ¢alisanlarin iizerinde psikolojik baskilar
olusmaktadir. Bu baskilar zamanla is ortaminda strese neden olmaktadir. Bu
nedenle mobbing kavrami herkesi etkileyebilecek ve ciddi sonuglar dogurabilecek bir
durum oldugu i¢in 6nemle {iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Mobbing
calisanin 0z saygisini, is arkadaslariyla ve yoneticisiyle olan iligkilerini, ig ortamina

olan yaklagimini olumsuz etkiledigi i¢in orgiitlere de zarar1 biiyiiktiir.

Mobbing Kavrami ve Tanimi
Mobbing ifadesini ilk olarak Lorenz (1991) kiigiik hayvanlardan olusan

gruplarin daha biiyiikk bir hayvanin tehdidini bertaraf etmek veya bir diismani

kacirmak i¢in gosterdigi davranislari tanimlamak i¢in kullanmistir. Mobbing genelde



yirtict bir hayvana, bazen de ayni cinse karsi, grupca yapilan saldir1 olarak

tamimlanmustir ( Gokge, 2008, 8).

Is yasaminda mobbing kavrami ilk kez, 1980’li yillarin basinda Isveg’te
yasayan Alman endistri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanilmistir.

Leymann, mobbing kavramini su sekilde tanimlar (Tinaz, 2011, 15):

“Is yerinde sistematik bir sekilde bir ya da daha fazla birey (nadiren dortten
fazla) tarafindan, daha ¢ok bir kisiye yonelik (nadiren birden fazla) diismanca ve etik
dist davramislary icerir. Birey, mobbing hareketlerine bagl olarak caresiz ve
savunmasiz bir halde kalir. Bu hareketler, ¢ok sik (en az haftada bir) ve uzun bir siire
icinde (en az alti ay) tekrarlanan bir temelde gerceklesir. Bu diismanca
davramslarin sikligi ve uygulama siiresinin uzunlugu, bireyde belirgin zihinsel,
psikosomatik ve sosyal tiikenmislige neden olur.”

Duygusal siddet, kisi ve kisiler iizerinde sistematik baski yaratarak, ahlak dis1
yaklasimlarla, onlarin performanslarini ve dayanma giiclerini yok eden, insani
duygusal ve fiziksel olarak tiikenmiglige siiriikleyen, yipratan, korkutan, isten

ayrilmaya zorlayan bir taciz seklidir.

Mobbing; (psikolojik siddet) kisiye isyerinde, tavizkar, zorbaca ve
saldirganca davranarak onu sosyal ortamdan diglamak veya isyerindeki
pozisyonunun, kapasitesinin altinda isler vererek onu kiiciik diistirmektir (Zapf,

1999, 73).

Terminolojide isyerlerindeki bu gesit benzeri eylemleri ifade etmek igin:
“Bullying” (Zorbalik), “Work or Employee Abuse” (Is ya da Isgdéren Tacizi),
“Mistreatment” (Kotii Muamele), “Emotional Abuse” ( Duygusal Taciz),
“Victimization” (Kurban Etme), “Intimidation” (Go6zdagr Verme), “Psikolojik

Teror”, “Psikolojik Siddet” gibi kavramlar kullanilmaktadir.

Mobbing literatiire yeni giren bir kavram oldugu i¢in, Tiirk¢e karsilig

konusunda heniiz bir netlik bulunmamakta ve bir terminoloji sorunu yasanmaktadir.



Literatiirde Tiirkge karsiligt yildirma sozciigli ile ayni anlama gelmek {izere
kullanilan mobbing kavraminin, Latincede kararsiz kalabalik anlamina gelen “mobile
vulgus” sozciiklerinden tiiredigi belirtilmektedir. Mobbing s6zcigiiniin kokeni,
Ingilizce’ de ise “mob” sdzciigiine dayanmakta ve kavram, “yildirma, topluca
saldirma, ¢evresine toplanma, etrafin1 sarma” gibi anlamlar1 igermektedir. Leymann
ise mobbing kavramini, birden fazla kisinin bir araya gelerek baska bir kisiye karsi
saldir1 hazirh@ina baslamasi ve yine soz konusu kisiye karsi cephe olusturmasi
seklinde agiklamistir. Ayrica, Leymann psikolojik terdr olarak da adlandirdigi bu
saldir1 seklinin, kisinin orgilit icerisinde damgalandigi1 ve haklarina tecaviiz edildigi
sistematik uygulamali bir siire¢ oldugunu belirtmektedir. Bu baglamda, yildirma
kavramini sadece diizensiz kalabaliklar seklinde uygulanan bir siddet veya saldiri
olarak degil; belirli bir amaci ve niyeti olan ve bunun icin bir araya gelmis diizenli

bir grup siddeti veya saldirist olarak ele alinmaktadir (Tutar, 2004, s. 14).

Leymann’in goriisleri ve arastirmalari, orgiitlerdeki mobbing davranislarina
iliskin arastirmalara temel olusturmustur. Leymann Orgilitte mobbing davraniginin
varligmm belirtmekle kalmamis, davranigin 6zel niteliklerini, ortaya ¢ikis seklini,
uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisiler ve dogabilecek psikolojik sonuclart da
vurgulanmugtir. Is yasaminda mobbinge dikkat ve ilgilinin, Iskandinav iilkelerinden
sonra Almanya basta olmak lizere zamanla diger Avrupa iilkelerinde yayilmasini
saglamistir. Giiniimiizde Isveg, Avusturya, Almanya, Fransa, Ingiltere, Japonya,
Avustralya ve Amerika basta olmak {izere bir¢ok {lilkede mobbing ile ilgili

arastirmalar ve yaymlar yapilmaktadir.

Benzer caligmalar, adi mobbing olmasa da Brodsky tarafindan yapilmis ve
The Harresed Worker ( Taciz Edilmis Calisan ) adli kitabinda yayinlanmistir.

Brodsky, taciz kavramini, bagkasin1 yipratmak, ona eziyet etmek, onu engellemek



veya ondan tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve siirekli olarak yapilan girisimler;
siirekli diger kisiyi kiskirtan, ona baski yapan, korkutan, yildiran veya rahat kagiran
davraniglarda bulunmak anlaminda kullanilmistir. Brodsky, tacizin, zihinsel ve
fiziksel saglik ile is géren verimliligi lizerinde yaralayici ve yaygin etkileri oldugunu

vurgulamustir (Ertirk, 2013, s.147).

1992°de Adams Bullying at Work to Confront and Overcome It (Isyerinde
zorbalik: ylizlesme ve asma yontemleri) kitabinda bullying kavramin siirekli kusur
bulma ve bireyleri kiigiik diisiirme anlaminda kullanmis, bunun nedeni olarak da

bdyle bir ortama sessiz kalan yonetim anlayisinin varligini neden olarak gostermistir

(Tokat, 2009).

Mobbing Sireci

Mobbing olusumu bir siire¢ iginde ve sistematik bir sekilde gergeklesir.
Mobbing strecinde gorilen davraniglar tek tek ele alindiginda, bazi davranislar
negatif ve kabul edilemez olarak goriilebilmesine ragmen, bazi davraniglar ise
normal olarak degerlendirilebilir. Eger bu davranislar, sistemli bir sekilde ve uzun
siire icinde tekrarlanirsa tehlikeli bir silaha doniisiir. Tekrarlanan bu davranislar

sonucu ise mobbing olusumu tetiklenmis olur (Tnaz, 2011, s. 53)

Mobbing Davranislarinin Simiflandirilmasi

Leymann, yildirma davranisini tanimlayarak, bunlari 6zelliklerine gore 5 ayri
grupta toplamistir. Bu davranislar tek tek ele alindiginda kabul edilemez
gorilmektedir. S6z konusu davranislar bircok kez hos goriilebilir veya davranisi
yapanin kot bir gliniinde oldugu diisiiniilerek anlayigla karsilanabilir. Ancak bu
davraniglar siirekli ve degisik tiirlerde yapilirsa kasith tacize doniisiir. Bu baglamda,
Leymann bir tipoloji gelistirmistir. Bu yildirma tipolojisindeki bes grup su sekildedir

(Tmaz, 2011, s. 54):



Birinci Grup: Kendini Gosterme ve iletisime Yonelik Saldirilar

Ustiiniiz tarafindan kendinizi gosterme olanaklarimiz kisitlanir,
Goriisleriniz ve fikirleriniz stirekli ihmal edilir,

Sozuniz sareli kesilir,

Meslektaslariniz veya birlikte ¢alistiginiz kisiler kendinizi gosterme
olanaklarmizi kisitlar,

Yiiziinlize bagirilir veya yiiksek sesle azarlanirsiniz,

Saglikli bir orgiitsel iletisimi bir tiirlii saglayamazsiniz,
Yaptiginiz is siirekli elestirilir,

Kendinizi siirekli bir ¢atismanin i¢inde bulursunuz,

Ozel yasaminiz siirekli elestirilir,

Telefonla siirekli rahatsiz edilirsiniz,

Sozlii tehditler alirsiniz,

Yazili tehditler gonderilir,

Jestler ve bakislar yoluyla iligki reddedilir,

Imalar yoluyla iliski reddedilir.

ikinci Grup: Sosyal iliskilere Saldirilar

Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar,

Kimseyle konusamazsiniz; baskalarina ulagsmaniz engellenir,
Calisma arkadaslarindan uzakta bir ofiste ¢alismak zorunda birakilir,
Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir,

Sanki orda degilmissiniz gibi davranilir,

Y 6neticinize yakin olmakla suglanirsiniz,

Birilerinin adami oldugunuz diisiiniiliir ve dislanirsiniz,

Kendinizi 0rgutln bir pargasi gibi hissetmezsiniz.
5



Uciincii Grup: itibarimiza Saldirilar

e Insanlar arkanizdan kétii konusur,

o Asilsiz sdylentiler ortada dolasir,

e Giiliing durumlara diisiiriiliirsiiniiz,

e Akil hastastymig gibi davranilir,

e Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmeniz i¢in size baski yapilir,

e Bir 6zriniz ile alay edilir,

e Sizi giiliing duruma diisiirmek i¢in yliriiyiisiiniiz, jestleriniz veya sesiniz
taklit edilir,

¢ Dini veya siyasi goriisiliniizle alay edilir,

o Ozel yasamimizla alay edilir,

e Milliyetinizle alay edilir,

e Oz giiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz,

e (abalariniz yanlis ve kiigiiltiicii sekilde yargilanir,

e Kararlariniz siirekli sorgulanir,

e Kararlara katilmaniz siirekli engellenir,

e Kendinizi siirekli baski altinda hissedersiniz,

e Algcaltict isimlerle anilirsiniz,

e Cinsel imalara maruz kalirsiniz.

Dordiincii Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar
e Sizin icin higbir 6zel gorev yoktur,
e Hak ve ozgiirliikleriniz kisitlanir,
e Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni bir ig bile yaratamazsiniz,

e Atama, terfi ve yonetsel islemlerde siirekli engellerle karsilasirsiniz,



e Siirdiirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir,

e Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren islerde ¢alistirilirsiniz,

e Isiniz siirekli degistirilmektedir,

e [lsiniz siirekli izlenir ve denetlenir,

e Oz giveninizi etkileyecek isler verilir,

e Itibarimzi diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disinda isiniz degistirilir ve
zor isler size verilir,

e (Calisma gii¢ ve veriminizde diisiis yasarsiniz,

e Size mali yuk getirecek genel zararlara neden olunur,

e Evinize ve orgutlndze zarar verilir.

Besinci Grup: Kisinin Saghgina Dogrudan Yapilan Saldirilar

e Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz,

Fiziksel siddet tehditleri yapilir,

Goziiniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir,

Fiziksel zarar uygulanir,

Dogrudan cinsel taciz uygulanir.

Mobbing Asamalari

Mobbingle rahatsizlik veren davraniglar zamanla aci veren bir sarmala
dontisiir ve giderek hiz kazanir. Kiiclik davraniglarla baslayan bu siire¢ ¢ok agir
sonuglara yol agana kadar ilerleyebilir. Ancak en agir sonuca ulagsmadan, kendi

icindeki gesitli asamalarda da son bulabilir.
Isyerinde mobbing, cesitli asamalar1 kapsayan bir siire¢ seklinde uygulanur.
Mobbing olustuk¢a cesitli psikolojik faktorler etkilesime girer ve mobbing

magdurunun 6zellikle psikolojik sagligi bozulur. Suglama, kigciik diisiirme, genel



taciz, duygusal eziyet ve psiko-teror uygulamak yoluyla bir kisiyi isyerinden
dislamay1 amaglayan, tutum ve davranislarin tiimii ayn1 anda uygulanamayacagi i¢in

mobbing bir siire¢ seklinde uygulanir.

Mobbing, ¢alisanlarin onuru, diiriistliigli, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki
yeterligine saldiriyla baslar. Magdurun kisisel imaji, meslek ahlaki ve mesleki
yeterliliklerine saldiriyla devam eder. Mesleki yeterlik sorgulandigi zaman, bu ayni
zamanda, o kisiye giivenilemeyecegi anlamina gelir. Mobbing aktérinin
algilamasina gore, eger ona giivenilmiyorsa, yaptig1 is degersizdir ve kendileri de

degersiz hale getirilmelidir (Tutar, 2004, s. 107).

Her sosyal ve psikolojik olayda oldugu gibi, mobbing de bir siireci takip eder.

Leymann(1999), mobbing siirecinde bes asama belirlemistir:

Anlagmazlik agamasi, kritik bir olayla, bir anlasmazlikla karakterize edilir.

Heniiz mobbing degildir fakat mobbing davranigina doniisebilir.

Saldirganlik agamasi, bu asamada saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar,

mobbing dinamiklerinin harekete gegtigini gosterir.

Kurumsal gii¢ asamasi, yonetim, ikinci asamada dogrudan yer almamigsa da,
durumu yanlis yargilayarak s6z konusu negatif dongiide isin igine girer ve kurban,

orgiitlii ve kurumsal bir gii¢le bas etmek zorunda birakilir.

[ 2 < bt

Tanmimlanma asamas:, bu asama Onemlidir; ¢ilink{i, kurban; ‘zor’, ‘asi’,
‘muhalif’, ‘Gteki’ veya psikolojik sorunlar1 olan biri olarak tanimlanir. YOnetimin
yanlig yargist ve tarafli tutumu, s6z konusu negatif dongiiyii hizlandirir. Siirecin

sonunda isten kovulma, yer degistirmeye zorlanma veya zorunlu istifa vardir.

Isine son verilme asamasi, Bu olaym sarsintisi, travma sonrasi Stres

bozuklugunu tetikler. Kovulmadan sonra, duygusal gerilim ve onu izleyen
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psikosomatik hastaliklar devam eder. Bu asamada magdur mobbingin etkisini sadece

isyerinde degil, 6zel yasaminda da yasamaya baglar.

Mobbingin Nedenleri

Mobbingin nedenlerini anlamaya yonelik yapilan deneysel calismalar iki
neden {lizerinde yogunlasmaktadir: magdurun kisilik ozellikleri ve sosyolojik
faktorler. Yapilan arastirmalarda magdurlarla yapilan goriismelerde ise mobbing
uygulayan kisinin kisisel ozellikleri ve orgiitlerin de mobbingin ortaya ¢ikmasinda

rol oynadigin1 gostermektedir.

Kisisel Nedenler

Mobbingin ortaya c¢ikmasina neden olan kisisel faktorler magdur veya

uygulayan kaynakli olarak ikiye ayrilabilir.

Mobbing Uygulayicisinin Ozelliklerinden Kaynaklanan Nedenler

Mobbinge ugrayan magdurlarin bir cogu mobbing uygulayicisinin kiskanglik
duygusuyla hareket ettigini ileri slirmektedir. Mobbing uygulayan kisi 6z giiveni

eksikse karsisindaki insanin basarisin1 kabul edemez ve onu sindirmeye c¢aligir.

Oz giiveni asin1 yiiksek olan bireyler de karsisindakileri begenmez ve onlar
lizerinde baski uygulamaya baglar. Baltas (2009)’a gore; yildirma hareketine
basvuranlar ¢ogunlukla, kendi eksik taraflarmi, korku ve gilivensizliklerini, bir
baskasini kiiciik diistirerek telafi etmeye calisan kisilerdir. Bu tiir kisiler genellikle;
farkliliklara kars1 hosgoriistiz, ikiyiizlii, kendini iistiin goren ya da gostermek isteyen,
asir1 denetleyici ve kiskangtirlar. Hedef aldiklar1 kisinin zor durumlariyla eglenerek,

kendi yetersizlik duygularin1 yenmeye ¢alisirlar (Akt. Cemaloglu, 2007, s. 118).

En sik rastlanan mobbingci tipleri (Tetik, 2010, s. 84):



Fesat mobbingci: Yeni kotiliikler arayan bir kisidir. Iftiralarla baskalarini

yaralamaya calisir.

Hiddetli mobbingci: Karakter 6zelligi nedeniyle fevridir. Siirekli bagirma,
beddua etme modundadir. Sinir ve huysuzluk krizleriyle isyerini ¢ekilmez yapar.

Kisilerin duygu ve diisiincelerini asagilarlar.

Megaloman mobbingci: Kendisini herkesten (stin gorur. Kendine olan
giivensizligi bagkalarma kars1 kiskanglik, nefret ve saldirganlik olarak yansir. Bu
kisiye gore tiim kaynaklarin kontrolii kendisindedir. Uydurdugu kurallara herkes

uymak zorundadir.

Sadist mobbingci: Baskalarini koseye sikistirmaktan, mahvetmekten biiyiik
zevk duyar. Bu kisi ‘sapkin narsist’ olarak da tanimlanabilir. Hiyerarsik kademelerde

yiikselebilmek i¢in her yola basvurabilir.

Dalkavuk mobbingci: Yoneticilerinin gbziine girmek icin yaranma

halindedir ve her seyi yapmaya hazirdir. Yoneticinin dalkavugu gibidir.

Zorba mobbingci: Sadist mobbingciye benzer. Son derece acimasiz ve

zalimdir. Insanlara kole gibi davranur.

Korkak mobbingci: Bir bagkasinin daha bagarili olacagi, yiikselecegini

diistinerek panige kapilir. Kendini korumak i¢in mobbing uygulamay1 seger.

Elestirici mobbingci: Baskalarinin yaptigi isten hi¢ memnun kalmaz, stirekli
elestirir. Isyerinde memnuniyetsizlik ve gerginlik dolu bir iklimin olusmasima

sebebiyet verir.

Hayal kirikkhi@ina ugramis mobbingci: Calisma yasami disinda yasanan tim

olumsuz duygular, tum vyetersizlikler veya koti deneyimler, bu mobbingciler
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tarafindan isyerinde bagkalarina yansitilir. Daima bagkalarina karst kiskanglik ve

haset duygular1 mevcuttur.

Tmaz (2011) mobbing uygulayicisinin mobbing davranislarini baslatmasinin

altinda yatan gerekgeleri su sekilde siralamistir.

Bireyi, grup kurallarimm kabul etmeye zorlamak: Grup bagliliginin
saglanmasi i¢in bireyin kurallara uymasi istenmektedir. Kurallara uymak istemeyen
birey, zorlanacak ya da gitmek zorunda kalacaktir. Mobbingi uygulayan, magdur
hakkinda “kabul etmiyorsa, begenmiyorsa gider diisiincesine sahiptir. Yildirma
uygulayanla birlikte grup iiyeleri de yildirma davranislarina baslarina gelebilecegi
korkusuyla katilmakta, grup iiyeleri gruba ait olma ihtiyaci ve gruptan ayri

davrandiginda dislanacagi endisesiyle, zorbanin yaninda yer almaktadirlar.

Diismanhktan zevk almak: Mobbingciler, diismanlik duygulart yliksek,
suglayic1 ve yargilayicidirlar. Orgiit hiyerarsisinin neresinde bulunursa bulunsun,
basariyr hedeflemis bireylere karsi yildirma politikas1 giitmeyi, 6nemli bir gorev
olarak goriirler. Catigmadan ve ac1 vermekten hoslandiklari i¢in siddetin devami i¢in

ellerinden geleni yaparlar.

Can sikintisim gidermek ve zevk arayisi: s yiikii adaletsizliginin oldugu
ortamda can sikintisin1 gidermek icin magdura eziyet etmekte ve bundan hosnut
olmaktadir. Cevreleri tarafindan dislanan sadist kisilige sahip mobbingciler kurumsal

kimliklerini kullanarak insanlart zor durumda birakmaktan zevk alirlar.

Onyargilan pekistirmek: Onyargili kisiler olan mobbingciler i¢in magdurun
basarisi, dini, kiiltlirii, etnik yapis1 veya sevmedigi birini animsatmasi gibi 6nemsiz

nedenler bile saldir1 i¢in zemin hazirlayabilir.
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Ayricalikh hak sahibi olduguna inanmak: Orgiitteki hiyerarsik diizende
kendinden alt konumda olan kisileri istedikleri gibi kullanip taciz edebileceklerini
diistinen mobbingciler sikayet edilmeyecekleri guvencesi icindedirler. Mobbingciler
hiyerarsideki konumlarina gore astlarima karst baskici, yildirici, iistlerine karsi

korkak, yalanci ve ikiylizliidiirler.

Sahip olamadiklarinin acisim ¢ikartmak: Mobbingciler kendi eksikliklerini
etrafindakilere saldirarak gizlemeye c¢alismaktadirlar. Yeteneksizliklerini ve
hatalari1 6rtmek icin giinah kecilerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Orgiitii, her ne
pahasina olursa olsun kendilerini basariya ve iyi bir hayata ulastiracak bir ara¢ olarak
gormektedirler. Bunu saglayabilmek icin de rakiplerini ve rakip olabilecekleri

kontrol etmeye ve sindirmeye ¢alisirlar.

Bencillik: Asir1 bencil davraniglarda bulunan mobbingciler ¢ikar iliskileri
kurarlar. Baskalarinin basarilarin1 kiskandiklar1 i¢in diger insanlarin da kendilerine
kars1 ayn1 duygular1 beslediklerini diistiniirler. Kendilerinden baskasini diistinmeyen

mobbingciler magdura yasattiklar zorluklarin farkina varamazlar.

Mobbing Magdurunun Ozelliklerinden Kaynaklanan Nedenler

Ilgili aragtirmalarda mobbing magdurunun diger insanlara goére daha duyarls,
stipheci, kendilerine giiveni daha az ve sosyal olaylarda endiseli kisiler oldugu ortaya
cikmaktadir. Orgiitlerde magdurun bu kisilik 6zellikleri, bir sekilde digerlerinin
saldirganligin1 harekete gecirmektedir. Aymi sekilde, magdurun digerlerine karsi
ilgisiz ve sosyal yonden korunmasiz bir durumda olmasi da onun yildirilmasinda
etkilidir. Magdurlar kendilerine giliveni olmayan, caliskan, tecriibesiz, genelde

beklenenden daha basarili kisilerdir (Gokge, 2008, s. 38).

Tinaz (2006)’ a gore dort farkli tipteki kisi mobbing magduru olma

tehlikesiyle kars1 karsiyadir:
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Yalmz bir kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir

kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir is yerinde c¢alisan tek bir erkek olabilir.

Acayip bir Kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynasmayan
herhangi bir kisi s6z konusudur. Azinlik bir gruba dahil olan kisinin mobbinge

ugrama olasilig1 ¢ok yiiksektir.

Basarih bir Kisi: Onemli bir basar1 gdstermis, iistlerinin takdirini almis bir
kisi kolayca c¢alisma arkadaslar tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her

tlrll oyun oynanir, sylentiler ¢ikarilir ve galismasi sabote edilir.

Yeni gelen kisi: Daha 6nce o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi
veya yeni gelenin, orda c¢alisanlardan daha fazla bir takim o6zelliklerinin olmasi

mobbing kurbani olmasi riskini artirir.

Mobbinge maruz kalma durumu yas, cinsiyet ve meslege gore de degisiklik
gosterebilir. Almanya SFS (Institute for Social Research) arastirmasina gore, kadin
calisanlar %75 ile erkek calisanlara gére daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir.
Mobbing magdurlarinin  %77’sini  kadinlar olusturmaktadir. Ulkeler arasinda
farkliliklar olmasma ragmen genellikle 30’lu yaslarda ve iyi egitimli, tecriibesiz
bireyler mobbinge maruz kalmaktadir. Magdurlarin %48°1 41-50 yaslar1 arasindadir.
Egitim durumu agisindan ise magdurlarin %63’ i iiniversite, %17’si orta dereceli

okul mezunudur (Dangag, 2007, s. 53).

Orgutsel Nedenler

Orgiitiin ve ydnetimin yapis1 isyerinde mobbing yasanmasinda énemli rol
oynar. Hiyerarsik yapiya sahip kati1 orgiitlerde mobbinge zemin hazirlayacak bir
ortam mevcuttur. Biiylik orgiitlerde gizlemek daha kolay oldugu icin kiigiik orgiitlere

kiyasla daha cok mobbing davraniglar1 goriiliir. Yoneticinin sahip oldugu liderlik
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Ozellikleri ve yonetim stilleri de mobbingin olusmasinda etkilidir. Mobbing bazen de

bir 6rgltin yonetim anlayisinin bir pargasi olabilir.

Mobbinge yol acan baslica orgiitsel ve yoOnetsel nedenler arasinda su

faktorlerin animsanmasi gerekir (Tiaz, 2011, s. 123):

Mobbingin, orgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin artirilmasi ve buna
bagli olarak sartl reflekslerin olusturulmasinda bir arag olarak
kullanilmasi.

Insan kaynaklar1 masraflarini en diisiik diizeye ¢ekilmesi.

Hiyerarsik yapinin fazlalig1.

“Kapali kap1” politikasinin uygulanmasi.

[letisim kanallarmin zayiflig:.

Catisma ¢oziim yeteneklerinin zayiflig1 ve catisma yonetimi ya da sikayet
islemlerinin yetersizligi.

Yetersiz liderlik.

Giinah kecisi bulma anlayisinin yaygin olmasi.

Takim ¢alismasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde olmas.

Orgiit i¢i degisim egitimine gereken dnemin verilmemesi.

Sorumluluklarin belirlenmedigi, gérev karmasalarinin oldugu, zaman baskisi

olan Orgiitsel sorunlara sahip yapilarda catismalarin ortaya c¢ikmasi muhtemeldir.

Orgiitte catisma arttikga giderek tirmanir ve bu da mobbingin olusmasina zemin

hazirlar (Zapf, 1999, s. 72).

Yaklagik 800 ornek olay incelemesinin sonuglarina bakildiginda mobbing

davraniglarinin ¢ogunun zayif orgiitlenmelerin ve kotii yonetimin oldugu, ilgisiz ve

yardim etmeyen yoneticilerin oldugu orglitlerde ortaya ciktigir goriilmektedir

(Leymann, 1996, s. 177).
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Orgiitlerde calisanlarin gorevlerini denetleyen belli roller vardir. Calisanlar
iistleri tarafindan denetlenirken astlarin1 da denetlerler. Bu sekilde orgiit iginde
hiyerarsik bir diizen olusur. Mobbingin ortaya ¢iktig1 orgiitlerde hiyerarsik diizendeki
yOneticilerden biri bu sosyal diizenin bir pargasi oldugunda durum daha da tehlikeli
bir hal alir. Y6netici sorunu ¢ozmek yerine, grup dinamigine uyarak tacizde aktif rol
alirsa, taraf se¢mesi gerekecektir. Bu da durumu daha karmasik ve kotii bir hale

getirir (Leymann, 1996, s. 178).

Yonetici bir sorun oldugunu gérmezden gelirse catisma daha derine iner ve
katlanir. Yetersiz oOrgiit yonetimi grup dinamigine dahil olup sorunu hepten
kizigtirmaya ve c¢atigmanin varligin1 tamamen inkar etmeye neden olur (Leymann,

1996, s. 178).

Rekabet ve kiresellesme arttik¢a personel ve insan kaynaklari boliimdi,
yOnetim tarafindan daha fazla baski altinda kalmaktadir. Stratejik insan kaynaklari
yonetimi eksikligi, ¢ozillemeyen catisma ve anlasilamama oOrgiitte sorun sikligini
arttirmakta ve gesitli durumlarda lider yildirmaya ortam hazirlamaktadir (Dangac,
2007, s. 22). Liderlerin diismanca iletisim yollari1 kullandigi veya kullanilmasini
destekledigi, iletisimde nezaketin 6n planda olmadigi, rekabetin ve bireyselligin

kural haline geldigi 6rgutlerde ¢alisan1 ezen bir ortam olusur.

Goriildigi gibi mobbingin birgok farkli nedeni olabilir. Ancak bu nedenler
mobbing magdurlar1 ve taniklari tarafindan algilanan nedenlerdir. Orgiitte her

goriilen mobbing olaymin nedenleri ayni1 olmayabilir.

Isyerinde Mobbingin Etkileri

Isyerinde mobbing magdurlarda ciddi hastalik belirtilerine, fiziksel ve
psikolojik rahatsizliklara neden olur. Bir orgiitte calisan olarak diisiiniildiiglinde

magdurun yasadigi bu rahatsizliklar onun is hayatindaki basarisin1 ve verimliligini
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etkiledigi i¢in orgiit de bundan zarar gormektedir. Mobbingin etkilerini belirlemeye
yonelik tek bir yontem bulunmamakla birlikte arastirmacilar mobbingi bireysel ve

orgilitsel sonuclar olarak ele almaktadir.

Mobbingin Bireylere Etkileri
Mobbingden en ¢ok etkilenen taraf mobbinge ugrayan magdurlardir.

Mobbinge basvuran kisiler, davraniglarinin sonuclariyla pek ilgilenmezler. Ciinkii
mobbingi uygulayanlar davraniglarinin magdur ve orgiit iizerindeki sonuglarindan
ziyade, odaklanmis olduklar1 amaca yonelik hareket etmektedirler (Ertlrk, 2013, s.
161). Mobbinge maruz kalan bireyler bu durumdan sosyal, ekonomik, ruhsal ve

fiziksel yonden olumsuz etkilenir.

Kasitli ve sistemli olarak tekrarlanan mobbingin etkileri, birey lizerinde yavas
yavas olusan birikimli zararlar seklinde ortaya g¢ikar. Mobbing siirecinin birey
tizerinde ekonomik ve sosyal yonden Onemli zararlari vardir. Bozulan ruhsal ve
fiziksel saghgin tedavisi i¢in yapilan harcamalar ve bireyin isten ayrilmasi
sonucunda diizenli bir kazancin yok olmasi, ugranilan zararlarin ekonomik

boyutudur (Tetik, 2010, s. 86).

Mobbinge maruz kalma sonucunda zor bir sirece giren birey zamanla
depresif tavirlar1 nedeniyle cevresi tarafindan terk edilmeye baslar ve yalnizlasir.
Kendini suclamaya baslar ve 6zgiivenini kaybeder. Sosyal imaj1 zedelenen magdur,

mesleki kimligini ve sosyal ¢evresindeki yerini de kaybeder.

Kendisi ve g¢evresi ile yasadigi bu sikintilar yiiziinden mobbing magdurlari
fiziksel ve ruhsal sorunlar yasamaya baslarlar. Magdur her alanda kendine olan
guvenini kaybeder, bunun sonuglarini da ailesinde, arkadaslariyla, sosyal iliskilerinde
ve 13 ¢evresinde yasamaya baslar. Magdur saskinlasir, beceriksizlesir, korkmaya

utanmaya ve ¢ekinmeye bagslar. Bu durum sadece is ortaminda degil, kisiler arasi
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iliskilerde de devam eder. Kisi sosyal toplantilardan kac¢inmaya, fiziksel
rahatsizliklardan ve hastaliklardan sikayet etmeye, sosyal randevularini unutmaya,
aile baglarindan ayrilmaya ve diger islerini nitelikli yapmada zorlanmaya baglar.

Sevdiklerine kars1 sinirli hatta saldirgan olmaya baslar (Gokce, 2008, s. 47).

Mobbing bireyler {izerinde farkli derecelerde etkiler gosterir. Uygulanan
mobbingin siddetine gére magdur uyku diizensizlikleri, konsantrasyon bozukluklari,
sinir krizleri, depresyon, panik atak hatta kalp krizi gibi sorunlar yasayabilir. Birey
mesleki sorumluluklarini yerine getiremez duruma gelir ve istifa etmek veya erken
emekli olmak zorunda kalabilir. Sorunun kendisinde olduguna inanan magdur baska

bir ig aramaya cesaret edemez.

Mobbing magdurlar1 iizerinde Almanya’da yapilan bir arastirmaya gore
magdurlarin neredeyse timii (%98,7) is ve saghkla ilgili sorunlar yasamistir.
Magdurlarin yaklasik yarisi (%43,9) hastalanmis ve %68,1°1 i1 birakmistir. Mobbing
sendromunu ilk tanimlayanlardan olan Leymann’a gore ise Isve¢’teki intihar
vakalarinin %15’inin sorumlusu isyerinde mobbingdir (Sloan, Matyok, Schmitz, &
Lester Short, 2010, s. 87). Magdurun mobbingden olumsuz etkilenmesinde psikolojik

durumu, uygulanan mobbingin siklig1 ve siirekliligi ve is ortamin stresi de etkilidir.

Mobbingin Orgutlere Etkileri

Mobbing olgusunun drgiitlere ekonomik ve sosyal zararlar1 vardir. Orgiitlerin
onemli bir boliimiinii insan kaynaklar1 olusturur. Iyi yonetilemeyen bir orgiitte
mobbing sadece alt kademelerde calisanlar1 degil biitiin orgiitii etkilemektedir.
Mobbingin, oOrgiitlere getirdigi psikolojik maliyetler ve ekonomik maliyetlerden

bazilari, asagida 6zetlenmektedir (Tinaz, 2006, s. 25).

Mobbingin Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri:

e Bireyler aras1 anlagsmazlik ve ¢atigsmalar
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Olumsuz 6rgut iklimi

Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis
Giivensizlik ortami1

Genel saygi duygularinda azalma

Calisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi

Mobbingin Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri:

Hastalik izinlerinin artmasi

Yetismis uzman caligsanlarin isten ayrilmalari

Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan aliminin getirdigi maliyet
Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti

Genel performans diisiikligii

Is kalitesinde diisiikliik

Calisanlara 6denen tazminatlar

Issizlik maliyetleri

Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari

Erken emeklilik 6demeleri

Mobbinge ugrayan ¢alisanlar drgiit icin verimli ¢alisamaz hale gelir. Orgiitte

iletisim ve isbirligi azalir. Orgiit nitelikli calisanlarin1 kaybeder ve personel

masraflar1 artar. Mobbingin devam etmesine dayanamayan kisiler, islerin daha ileri

gideceginden korkarak, orgiite giivenemeyeceklerini hissederler ve daha iyi bir orgiit

aramaya bagslayabilirler. Bu sekilde de yeni personelin egitilmesi ve tecriibelilerin

kayb1 nedeniyle 6rgiit maliyeti artis gostermektedir. Insan kaynaklar1 uzmanlari, bir

calisanin yerine yenisini almanin maliyetinin, ilk ¢alisanin maasinin {i¢ ile dort kati

oldugunu belirtmistir. Mobbing nedeniyle dnce mobbinge direng gosteren, kisilikli

insanlar tasfiye edilir. Bunlar, mobbing aktorlerinin hatalarimi ilk géren ve bunu
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gostermekten c¢ekinmeyen kisilerdir. Tasfiye isleminin sonunda goreli olarak daha
niteliksiz olanlar ve mobbingin sug¢ ortaklar1 orgiitte kalir. Bu kisilerden bazilar1 hak
etmedikleri yere yonetici mobbing aktorleri tarafindan terfi ettirilir (Tutar, 2004, s.

114).

Mobbinge ugrayan c¢alisanlar Orgiite baghiligimi ve inancini kaybeder.
Yasanan taciz ve teror nedeniyle calisanlarin dikkati, kurulusun amagclarindan ve
kendi gorevlerinin tasidigi Onemden uzaklasir. Yasamda kalma miicadelesini
siirdiirmek icin o anda uygun bulduklar1 gesitli yollar1 denerler. Bunun sonucunda
ekip calismasi zorlasir; ¢alisanlar arasindaki uyum bozulur; bir giivensizlik ortami

yaratilir.

Mobbingin yaygin oldugu orgiitlerde hastalik izinleri artar. Calisanlar
mesaisini doldurma amaciyla vakit gegirirler ve igyerinden uzaklagsmaya galisirlar.
Yeterliligi olan bir ¢alisan isini etkili yapabilmek i¢in sistemin i¢inde bulunmalidir.
Kisinin etkili c¢alismas1 Orgiitsel etkililigi artirir. Bu nedenle isgiicii devri ve
calisanlarin ise devam durumlari, rgiitsel etkililigin kismen olgiisiidiir (Gokge, 2008,
s. 48). Isten cikarilmalar sonucunda &rgiitler tazminat ddemeye mecbur birakilir.
Mobbing kurbanlar igsizlik sigortasindan yararlanmak i¢in istifaya zorlandiklarini ya
da iglerine son veriliginin kuskulu bir durum arz ettigini kanitlamalar1 gerekmektedir.
Bu talepler orgiite fazladan yiik bindirmektedir. Bazi kurbanlar fiziksel ve duygusal
olarak fazla yiprandiklarindan bir daha calisamayacak hale gelebilmektedirler. Bu
calisanlar yasal yollarla tazminat hakkini kullanmaya gidebileceklerdir. Bu durumlar

orgute ekonomik zararlar verir.

Duygusal tacizi yogun bicimde yasayan Orgiitler saygimliklarini ve

giivenilirliklerini kaybetmeye baslamaktadirlar. Orgiitler mobbingin etkilerini
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gbrmezden gelip herhangi bir ¢alisma yapmayabilirler. Ancak mobbingin var

olmasinin orgiite verdigi zarar onu 6nleme ¢alismalarindan daha fazladir.

Mobbingle Basa Cikma Yollar:

Mobbingle miicadelede en Onemli husus, soruna iliskin farkindaligin,
magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar, isveren, is arkadaslari ve tiim toplum
tarafindan ayni 6nemde saglanmis olmasidir. Ancak bir seyle miicadele etmek igin,
once onun ne oldugunu 6grenmek gerekmektedir. Bu noktada konuyla ilgili olarak
kamuoyunun bilinglendirilmesi ve duyarliliginin artirilmast i¢in yapilacak ¢alismalar
onem kazanmaktadir. Isyerlerinde uygulanan psikolojik terdriin dnlenmesi ve/veya
ortadan kaldirilmasi i¢in yapilacak girisimlerin alani, sadece Oorgiitlerle sinirh
birakilmamali, konuyla ilgili toplumun, tiim organlariyla bilgilendirilmesine

calisilmalidir (Tinaz, 2011, s. 189).

Mobbingle basa ¢ikma yollarinin etkililigi, mobbinge ugrayan ve mobbing
uygulayan kisinin kisilik ozelliklerine, orgiitin yapisina, hukuk kurallarima ve

mobbingin hangi asamada olduguna baglidir.

Mobbingle basa ¢ikmada bireysel ve orgiitsel onlemler ele alinacaktir.

Mobbingle Bireysel Basa Cikma Yollar:
Tutar (2004, s. 125)’a gore mobbingle bireysel olarak basa ¢ikmak igin

secilecek ti¢ yol vardir. Bunlar;

e mobbingin yonetilebilir bir sorun oldugunu kabul ederek mobbinge anlay1s
gosterme
e mobbinge karsi savas verme

e mobbing karsisinda geri ¢ekilme
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Mobbinge anlayis gosterme, mobbingin tekrarlanma siklig1 veya siddetine
gore degisir. Mobbing sistemli bigimde devam ediyor ve siddetinde artma egilimi

gbzleniyorsa, mobbinge anlayis gosterme dogru bir yontem degildir.

Kars1 savas verme durumunda, kurban saldirganin yontemini segmemeye
dikkat etmelidir. Mobbingle basa ¢ikmada saldirganin yontemini se¢mek, kurbani
saldirganin karsisinda zayif disiiriir. Kurban, kabul edilebilir tepkilerle, ahlak
ilkelerine ve yasalara uygun davraniglarla, saldirgani sikistirmalidir. Bu yontemin

se¢ilmesi durumunda kurban ayni zamanda sosyal destek bulmaya ¢alismalidir.

Bunlarin disinda mobbingle bireysel basa ¢ikmak i¢in kurban kendi kisiligini
gelistirecek, direncini arttiracak cabalar i¢inde olmalidir. Bu amagla gosterilecek

cabalardan bazilarini (Tutar, 2004, s. 126) soyle 6zetlemistir:

Oz-saygimin gelistirilmesi: Herkesin mobbinge dayanma katsayis1 farklidir.
S6z konusu katsayi, bireyin ‘uyum diizeyi’'ni ve ‘direnme smirlari’ni belirler.
Mobbinge kars1 direng gosterip onunla basa ¢ikmak i¢in bas vurulacak yollardan biri,

0zsayginin gelistirilmesidir.

Denge bolgeleri olusturma: Mobbing, magdurun istikrarint ve yasam
diizenini bozar. S6z konusu istikrarsizliga karsi ‘denge bolgeleri’ mobbingle basa
cikmaya yardimci olur. Denge bolgesi, her tiir istikrarsizligin ortadan kalktigi,
magdurun kendini giiven ve esenlik i¢inde hissettigi bir ortamdir. Denge bolgesi,
kurbanin istemedigi degisimlerin olmadigi veya ¢ok simrli oldugu giivenilir

siginilacak bir limandir.

Niteliklerin ~ gelistirilmesi: Mobbingin olusturdugu psikolojik gerilimi
azaltmanin bir baska yolu da, kisisel ve mesleki nitelikleri gelistirmektir. Bu

kurbanin kendisine kars1 duydugu giiveni ve 6z-saygisin ytikseltir.
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Ruh saghigi: Gerilim azaltici onlemlerden bir digeri, iyi bir ruh saghgidir.
Gelistirilen gii¢lii psikolojik uyum, kurbanin psikolojik yaralanmasini engeller ve

mobbing karsisinda onu donanimli kilar.

Algilama stratejileri: Her tiir mobbing faktorii, insanin kisilik siizgecinden
gecer ve anlamimi kiginin algilamasina gore olusturur. Kimileri oldukca giicli
mobbinge direng gosterebilirken, kimileri ¢ok basit mobbing faktérii karsisinda

yikima ugrar.

Mobbingle Orglitsel Basa Cikma Yollar1

Bir orgiitiin en Onemli gorevlerinden biri orgiitiin verimliligini artiracak
caligmalar yapmaktir. Mobbingi Onlemeye yonelik faaliyetler de isten ayrilma,
tazminat, hastalik izinleri gibi ekonomik sikintilar1 azaltacagi igin Orgiitiin

verimliligine katki saglar.

Korku ve giivensizligin hakim oldugu, yenilik¢i ¢aligmalara izin verilmedigi,
rekabetin ve adeletsizligin oldugu oOrgiitlerde mobbing yaygin olarak goriiliir.
Mobbing karsit1 politikalar orgiitler tarafindan benimsenmeli ve yanlis anlagilmaya
yer birakmayacak sekilde raporlamahdir. Orgiitte mobbingi énlemek icin yoneticiler

ve yardimcilart sorumluluk alarak ¢alismalidir.

Mobbingi 6nleyici orglitsel yontemler asagida siralanmaktadir( Bingol, 2007,

s. 97):

- Mobbingle miicadelenin baslangi¢ noktasini olusturan orgiitsel catismanin

temel kaynaklarindan biri olan liderligin kurumsallastirilmasi,

- Yonetimin c¢atigma, stres yonetimi gibi mesleki bilgi ve beceri gerektiren

konularda yeterli olmasinin saglanmasi,
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- Insan kaynaklarinin ise yerlestirmede kariyer ve diploma durumunun yani

sira kisinin ise uyumunun ve duygusal zeka durumunun géz 6niinde bulundurmasi

- Kisiyle rolii arasindaki iligkinin, kisinin kabul smirlar1 ¢ergevesinde

olusmasi ve kisinin roliinii benimsemesinin saglanmasi,

- Orgit vizyonunun paylasilir kilinmasi, bireysel ve drgiitsel ihtiyaglar1 tatmin
ederek, calisanlar arasinda uyum ve igbirliginin saglanmasimna zemin olusturacak

orgiit iklim ve kiiltiiriiniin olusturulmast,

- Orgiitsel saghigin gelistirilmesiyle birlikte ¢alisanlarin bireysel ve orgutsel
ihtiyaglarinin tatmin edildigi; c¢alisanlar arasinda uyum, isbirligi ve karsilikl

nezaketin oldugu saglikli bir orgiitsel ortamin yaratilmast,

- Orgiitsel empatinin saglanmasi, mobbing uygulayan kisinin, magdurun

goziiyle olaya bakmasinin saglanmasi,
- Yonetimde agikligin saglanmasi, agik kapi politikasinin uygulanmasi,

- Calisma yasaminin insancillagtirilmasi, isin ¢alisanin konumuna, kisiligine,

yetenek ve beklentilerine uygun hale getirilmesi,

- Orgiitsel biitiinlesmenin saglanmasi, drgiitiin hem bireysel imajinimn, hem de

toplumsal imajinin, bireyin beklentilerini kargilamasi.

Orgiitlerde mobbingin dnlenmesi igin etkili bir drgiitsel liderlik uygulanmast
gerekmektedir. Orgiitsel liderligin dnemli fonksiyonlarmdan biri, érgiit ¢alisanlarini
yonlendirecek paylasilan bir vizyon olusturmaktir. Paylasilan vizyon sayesinde,
kurumun temel amac¢ ve degerleriyle Ortiismeyen tutum ve davranislarin, Orgiit
ikliminde ve kiiltiiriinde yeri olmadig1 agik¢a belirtilir. Orgiitsel saglig1 bozacak ve

orgiitsel sinerjiye katkisi olmayacak tutum ve davranislarin siddetle kinanacagi, hatta
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cezalandirilacag1 yonilinde bir anlayisin orgiitte yerlestirilmesi, liderin gorevidir.

Lider bunu ikna yontemlerini kullanarak basarabilmelidir.

Mobbingin Hukuki Boyutlar
Turk Hukuk sisteminde heniuz mobbing ile ilgili dogrudan bir diizenleme

yoktur. Ancak son yillarda artan sikayetler sonucu 6rnek teskil edecek Yargitay
kararlar1 bulunmaktadir. Mobbingle hukuki miicadelede Anayasa, ¢esitli kanunlar ve
evrensel hukuk ilkeleri temel alinir. Mobbing sugunun unsurlari, tacizin sistemli
olusu, tacizin siirekliligi ve kasitli olmasidir. Bu su¢un yildirma siirecinde kisinin
sayginligina, giivenirliligine saldiridir, asagilayici, hirpalayici, kotii niyetli mesajlar
igerir, sistematik ve siirekli olarak uygulanir, kurban kusurlu duruma diistiriiliir, kisi

bu duruma boyun egmeye zorlanir (Ozkul & Carike, 2010, s. 489).

Anayasamizda, isyerinde psikolojik tacize maruz kalan is¢inin, onur ve
sayginlhigint  koruyacak koruma kalkant mevcuttur. Anayasamizin  kisi
dokunulmazligini diizenleyen 17/1 madde hiikmiine gore, “ Herkes yasama, maddi ve
manevi varligmi koruma ve gelistirme hakkina sahiptir”. Insan onuruna saygiy1
diizenleyen 17/II1 maddesinde ise, “Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse
insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz”
denilmektedir. Bu diizenleme ile herkesin saglikli yagama hakki ve ruh sagliginin

korunmas1 Anayasamiz tarafindan giivence altina alinmustir.

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nda da psikolojik taciz diizenlenmis degildir.
Ancak, Tirk Ceza Kanunu’nun 105’inci maddesinin gerekgesinde “cinsel taciz,
kisinin viicut dokunulmazliginin ihlali niteligi tasimayan cinsel davraniglarla
gergeklesebilir. Cinsel taciz, cinsi yonden, ahlak temizligine aykir1 olarak magdurun

rahatsiz edilmesinden ibarettir” ifadesine yer verilmistir.

24



Ayrica, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” ile ilgili bir
Basbakanlik Genelgesi yayimlanmistir. Bagbakanlik Genelgesi ile psikolojik tacizle
miicadelenin oncelikle isverenin sorumlulugunda oldugu ve isverenlerin ¢alisanlarin
tacize maruz kalmamalari i¢in gerekli biitiin 6nlemleri almalar gerektigi vurgusunun
yaninda biitiin calisanlarin da psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii

eylem ve davranislardan uzak durmalar1 gerektigi ongdrilmiistiir.

Mobbing siireci igerisinde gergeklestirilen davranislar birbirinden bagimsiz
olarak ele alindiginda, ancak ¢ok seyrek durumlarda su¢ olusturan davranis bigimleri
ile karsilasilir. Mobbing faili, genellikle davranislarin1 hukuksal acidan izin verilen
ve hosgoriillen sinirlar igerisinde tutmaya 6zen gosterir. Bu nedenle de siireg
icerisinde gerceklestirilen davranislar tek tek ele alindiginda 6nemsiz goriilebilir. Bu
acidan bakildiginda, mobbing siireci igerisinde magdura yonelik dislama, iletisimi
kesme veya glciinlin iizerinde is yiikkleme gibi davraniglarin sosyal uygunluk
cergevesinde cezalandirilabilirliginin ortadan kalkmast sorunu ile karsilasilir.
Mobbing uygulayan kisi psikolojik olarak zarara ugrattigi, verimsiz hale getirdigi

kisiyi isten ¢ikarmak i¢in gerekli nedeni kendisi yaratmis olur.

Tiirkiye’de Kiz Meslek Liseleri

Gelisen teknoloji nitelikli insan giicline olan ihtiyact artirmistir. Teknoloji ve
ekonomideki degisimler biitiin kiiltiirlerde mesleki egitimi bir gereklilik haline

getirmistir.

Kiz meslek liseleri, cagimizin ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelerine
uygun olarak, iilke sanayiine ve aile ekonomisine katkida bulunacak sekilde ¢esitli
yorelerin ihtiyaclar1 da goz oniinde bulundurularak, ¢agdas bilim ve teknolojideki
metotlar1 bilen, yorumlayan, kullanan ve gelistiren, orta diizeyde meslek elemani

yetistiren egitim kurumlaridir (Y6rik, Dikici, & Uysal , 2002, s. 302) Kiz Teknik ve
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Meslek liseleri kendi iginde dort gruba ayrilir: Anadolu Kiz Teknik Lisesi, Anadolu

Kiz Meslek Lisesi, Kiz Meslek Lisesi ve Kiz Teknik Lisesi.

Tiirkiye’de kiz ¢ocuklarinin mesleki egitimi 19. yiizyilda agilan Kiz Sanayi
Mektepleri ile baslamistir. Onceleri 6ksiiz kiz ¢cocuklarma egitim verilerek ordunun
ihtiyaclarinin karsilanmasina yardim edilmistir. Daha sonra ailesiyle yasayan kiz
cocuklar1 da bu okullara gitmeye baslamistir. Cumhuriyetten sonra Kiz Enstitiileri
adim1 alan bu okullarda 1950’lere kadar kiz cocuklarini meslege hazirlamaktan
ziyade onlar1 ev ekonomisi, ¢ocuk bakimi gibi konularda egitmek hedeflenmistir.
Gelisen teknolojiyle artan is giicii ihtiyact kiz ¢ocuklarmin da is hayatina yonelik
egitilmesini gerektirince 1974’te Kiz Enstitiileri Kiz Meslek Liseleri adin1 almis ve

Tiirkiye ekonomisine nitelikli eleman yetistirmek i¢in yeniden formiile edilmistir.

Avrupa Komisyonu’nun ‘Avrupa’da Egitimi Erken Terk Durum Raporu’na
gore 2013°te Tiirkiye’de kiz 6grencilerin %39,9’u lise 6grenimi gérmeden egitimi
terk etmistir. Bu dogrultuda yapilan ¢alismalarda da kiz 6grencilerin okuma oranin
artirmak i¢in Kiz Teknik ve Meslek Liselerine verilen 6nem de artmistir. 16.6.2010
tarihli Milli Egitim Bakanhg Kiz Teknik Orta Ogretim Genel Miidiirliigii’niin
yayinladigr genelgede “higbir kiz ¢ocugunun egitimin disinda kalmamasi amaciyla
kiz teknik Ogretim okul ve kurumlarma yapilan tiim kayit basvurularinin kabul
edilmesi ve kiz ¢cocuklarin talebi dogrultusunda fiziki olarak yetersiz kalan kiz teknik
ve meslek liselerinin kapasitelerinin arttirilmasi, yeni kiz teknik ve meslek liselerinin
yapimi i¢in gerekli goriismelerin yapilarak bir egitim seferberliginin baslatilmasi”

acil bir oncelik olarak belirtilmistir.

Kiz Teknik ve Meslek Liseleri donem ic¢inde kiz ¢ocuklarini iyi bir ev hanimi
olarak yetistirme, kiz ¢ocuklarinin okuma oranini artirma, kadinlar1 ekonomik alanda
bir is gilicii olarak yetistirme gibi farkli misyonlar {stlenmistir. 2003 yilinda
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Tiirkiye’deki kiz 6grencilerin %29,9’u Kiz Teknik ve Meslek Liselerine giderken

2013 yilinda bu oran %43,1’e yiikselmistir (MEB, 2013).

Demirtas ve Kiiciik (2008)’tin Kiz meslek liselerinin giiniimiizdeki
sorunlarma yonelik 6gretmen goriisleri {izerine yaptig1 arastirmada, katilimcilarin
¢ogu su anda 6gretmen niteligi sorunu oldugunu belirtmislerdir. Su anki 6gretmen
niteligi sorunu olarak  katilimcilar, hizla ilerleyen teknolojiye uyum
saglanamamasini, Ogretmenlerin ekonomik durumlarinin yetersiz olmasi, doner
sermayelerinin az olmasmi ve sanayi okul igbirliginin yetersiz olmasim

belirtmislerdir.

“Meslek Liseleri Yonetici Ve Ogretmenlerinde Psikolojik Yildirma
(Mobbing)” isimli ¢alismasinda Akkar (2010), meslek liselerinde gérev yapan
Ogretmen ve yoneticilerin farkli siklik ve tiirlerde mobbing davranislarina maruz

kaldiklarin1 belirtmistir.

Kiz teknik ve meslek liselerinde mobbing ile ilgili yapilmis ¢alismalar ¢ok
kisithdir. Yapilan caligmalar genellikle biitiin meslek liselerini kapsamaktadir.
Gelisen diinyaya uyum saglamak i¢in verimli ig giicii yetistirmekle yiikiimli kiz
teknik ve meslek liselerinde, Ogretmenlerin niteliklerinin artirilmast  igin
karsilastiklar1 sorunlarin da ele alinmasi gerekir. Bu dogrultuda, egitim kurumlarinda
yapilan bu arastirmanin, iilkemiz gengligini yetistiren 6gretmenlerimizin sorunlarina
151k tutmast ve mobbing davraniglari hakkinda farkindalik yaratarak, sorunlarin

¢Ozlimiine katkida bulunacag: diisiiniilmektedir.
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Amagc
Bu arastirma ile Istanbul ili Anadolu yakasindaki Kiz Teknik ve Meslek

Liselerinde gorevli 6gretmenlerin karsilastiklart mobbing davranislari incelenecektir.

Bu amagla cevaplandirilacak sorular sunlardir:
1. Ogretmenler, mobbingin:

e kendini gosterme ve iletisimi engelleme,

e sosyal iligkilerden yalitma,

e sayginliga saldirida bulunma,

e yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma ve

e dogrudan sagliga saldirida bulunma
boyutlarindan hangilerine ne siklikta maruz kaldiklarini diistinmekteler?

2. Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbing tiirli ve siklig1 kisisel 6zelliklerine

gore farklilasmakta midir?

Onem
Bu arastirma ile toplanacak verilerin, 6zellikle:

1. Elde edilecek sonuclarin mobbingin ortadan kaldirilmasina yonelik yapilan
calismalara katkida bulunacag: ve
2. Ogretmenlerin ve ydneticilerin, mobbinge yonelik farkindaligini arttiracag

umulmaktadir.

Varsayimlar
a. Bu arastirmada kullanilan Mobbing Algi Olgeginin dgretmenlerin mobing

algilarini saptayacak 6zelliklerde oldugu
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b. Arastirmaya katilan kisilerin katilim konusunda istekli oldugu

varsayilmistir.

Sinirhliklar
Bu arastirma; 2014-2015 egitim-6gretim yilinda, Istanbul ili Anadolu

Yakasinda bulunan 14 ilgede Milli Egitim Bakanligi’na bagli Resmi Kiz Teknik ve
Meslek Liselerinde gorev yapan ogretmenlerden olusturulan c¢alisma evreni ile

smirlidir.

Tammlar
Psikolojik Siddet (Mobbing): Mobbing, isyerinde calisan birey ya da

bireyler lizerinde sistematik bir sekilde baski olusturarak bunaltma, korkutma, tehdit
etme gibi taktiklerle bireyin is yerini degistirmesine ve istifa etmesine kadar yol acan

bir surectir.
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BOLUM 11

YONTEM

Bu boliimiinde, arastirma modeli, arastirma grubu, veriler ve toplanmasi ile

verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasinda izlenen siireglere yer verilmistir.

Arastirma Modeli
Bu arastirma Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan Resmi Kiz Teknik ve

Meslek Liselerindeki uygulanan mobbingin cesitli degiskenler acgisindan farklilagip
farklilasmadigini tespit etmeyi amaclayan iliskisel tarama modelinde bir ¢alismadir.
Iliskisel Tarama modelleri, iki ve daha cok sayidaki degiskenler arasinda birlikte degisim

varligin1 veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2011, s.

81).

Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni, Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan 14 ilgcedeki 26

Resmi Kiz Teknik ve Meslek Lisesinde gorev yapan 1177 6gretmendir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda oran Kestirisine olanak verecek

olan formile gore 290 6rneklem biiyiikligii yeterli gorilmiistiir.

Cizelge 5. Evren ve Orneklemdeki Ogretmenlerin ilcelere Dagilimu

flce Toplam Ogretmen Ornekleme Alinan Ogretmen
Sayisi Sayis1
Atagehir 197 34
Beykoz 146 21
Cekmekody 52 10
Kadikdy 27 6
Kartal 271 47
Maltepe 132 23
Pendik 131 18
Sancaktepe 60 11
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Sultanbeyli 41 7

Umraniye 311 44
Uskuidar 370 54
Tuzla 84 15
Toplam 1177 290

Orneklem olarak, Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan 1177 dgretmenden;
Atagehir’de 34 ogretmen, Beykoz’da 21 6gretmen, Cekmekdy’de 10 Ogretmen,
Kadikoy’de 6 6gretmen, Kartal’da 47 6gretmen, Maltepe’de 23 6gretmen, Pendik’te
18 6gretmen, Sancaktepe’de 11 0gretmen, Sultanbeyli’de 7 6gretmen, Tuzla’da 15
ogretmen, Umraniye’de 44 dgretmen, Uskiidar’da 54 gretmen olmak iizere toplam
290 6gretmen ilgelerde bulunan okullardaki gretmen sayilarina gére random olarak

secilmistir.

Veriler ve Toplanmasi
Arastirmada G6gretmenlere, Kisisel Bilgi Formu (EK- A) ve Mobbing Algi

Olgegi (EK- B) uygulanmustir.

Kisisel bilgi formunda yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi ve ¢alistig

kurumdaki hizmet siiresi bilgiler bulunmaktadir.

Mobbing Alg1 Olgegi, Giingdr (2007) tarafindan Leymann’in Psikolojik
Teror Cizelgesi kullanilarak hazirlanmistir. Cizelgede yer alan 45 davranig
kalibindan 33 tanesi secilmis, bu se¢cim yapilirken de Tiirk toplumunun kiiltiirel

yapist ve ¢alisma hayatina iliskin 6zellikler g6z 6niinde tutulmustur.

Mobbing alg1 dlceginde, kendini gosterme ve iletisim, sosyal iligkiler, itibara
saldir1, yagsam kalitesi ve kisinin sagligin1 olumsuz yonde etkileyecek davraniglar ve

mesleki itibara saldir1 boyutlarini igeren sorular bulunmaktadir.
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Ekte bulunun Mobbing Alg1 Olcegindeki kendini gostermesini ve iletisimi
engelleme boyutunda 1,2,3 ve 4. maddeler, sosyal iliskilerden yalitma boyutunda 10,
11, 15,16, 17, 18, 19 ve 20. maddeler, itibarina saldirida bulunma boyutunda 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27, 28 ve 29. maddeler, yasam kalitesine ve mesleki durumuna
saldirida bulunma boyutunda$, 6, 7, 8, 9, 12, 13 ve 14. maddeler ve dogrudan sagliga

saldirida bulunma boyutunda 30, 31, 32 ve 33. maddeler yer almaktadir.

Verilerin C6zimu ve Yorumlanmasi
Arastirmada katilimcilardan elde edilen 6lgek sonuglari toplandiktan sonra

veriler (kendini géstermesini ve iletisimini engelleme, sosyal iligkilerden yalitma,
sayginligina saldirida bulunma, yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida
bulunma, dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutlariyla) frekans dagilimi ve
yiizdeler seklinde 6zetlendikten sonra karsilastirmalar yapilmistir. Elde edilen veriler
tizerinde tekli ve iliskisel ¢oziimlemeler yapilmistir. Veri tiirlerine gore f, t, X2

¢oziimlemeleri yapilip, manidarliklar1 .05 diizeyinde sinanmustir.

Coziimlemeler sosyal bilimler igin gelistirilmis olan SPSS v17.0 istatistik

paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
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BOLUM 111

BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bu boliimiinde, arastirma grubunu olusturan 6gretmenlerin
demografik Ozellikleri yaninda Ogretmenlerin  mobbing algilar1  hakkinda

degerlendirmelere yer verilmistir.

Grubun Demografik Yapisi

Cizelge 2’de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet dagilimi verilmistir.

Cizelge 2. Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilim

f %
Erkek 23 10,8
Kadin 189 89,2
Toplam 212 100,0

Cizelge 2’ye gore aragtirmaya toplam 212 ogretmen katilmig, bunlarin

%10,8°1 (23) erkek, %89,2’si (189) kadindir.
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Grafik 1. Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilimi
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Cizelge 3°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas dagilimi verilmistir.

Cizelge 3. Ogretmenlerin Yas Dagilim

f %
22-30 95 449
31-40 76 35,9
41-50 37 17,4
51 ve Uzeri 4 1,8
Toplam 212 100,0

Cizelge 3’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %44,9’u (95) 22-30 yas
araliginda, %35,9’u (76) 31-40 yas araliginda, %17,4’0 (37) 41-50 yas araliginda,

%1,8’1 (4) 51 ve lizeri yas araligindadir.
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Grafik 2. Ogretmenlerin Yas Dagilim1

Cizelge 4’de arastirmaya katilan Ogretmenlerin medeni durum dagilimi

verilmistir.
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Cizelge 4. Ogretmenlerin Medeni Durum Dagilim

f %
Evli 151 71,2
Bekar 61 28,8
Toplam 212 100,0

Cizelge 4’e¢ gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin %71,2°si (151) evli,

%28,8’1 (61) bekardir.
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Grafik 3. Ogretmenlerin Medeni Durum Dagilimi

Cizelge 5’de aragtirmaya katilan grubun hizmet siiresi dagilimi verilmistir.

Cizelge 5. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Dagilim

f %
1-5 yil 50 23,6
6-10 y1l 74 34,9
11-15 y1l 43 20,2
16-20 yil 45 21,2
Toplam 320 100,0

Cizelge 5’e gore arastirmaya katilan &gretmenlerin %23,6’s1 (50) 1-5 yil,
%34,9’ u (74) 6-10 y1l, %20,2° si (43) 11-15 yil, %21,2’si (45) 16-20 yil hizmet

suresi bulunmaktadir.
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Grafik 4. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Dagilim1

Cizelge 6’da arastirmaya katilan grubun calistiklar1 kurumlardaki hizmet

stireleri verilmistir.

Cizelge 6. Ogretmenlerin Calistign Kurumdaki Hizmet Siiresi Dagilim

f %
1 yildan az 48 22,6
1-10 y1l 120 56,6
11 y1l ve tistii 44 20,8
Toplam 212 100,0

Cizelge 6’ya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %22,6’s1 (48) 1 yildan
az, %56,6’s1 1204) 1-10 yil, %20,8’1 (44) 11 yil ve Ustl ¢alistigi kurumdaki hizmet
stiresi bulunmaktadir. 21 ve {istii gruba giren 6gretmen sayisi az oldugu i¢in bu grup
bir onceki grupla birlestirilerek 11 yil ve istii olarak degistirilmistir. Boylelikle

istatistiksel analizlerin daha dogru sonug vermesi amaglanmustir.
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Grafik 5. Ogretmenlerin Calistign Kurumdaki Hizmet Siiresi Dagilim1

Ogretmenlerin Mobbing Davramslar ile Ilgili Algi Dagilim

Cizelge 7’ de Ogretmenlerin mobbing davranislar ile ilgili algi dagilimlari

verilmistir.

Cizelge 7. Ogretmenlerin Mobbing Davramslari ile Tlgili Alg1 Dagilimi

Maruz Maruz Top B dUtU.n
eki
Kalmus Kalmams lam oran
Mobbing Davramslari
f % f % %
Konustugumda séziim kesiliyor 156 74 56 26 212 58
Sozli/ yazili cevap alamiyorum 163 77 49 23 212 61
Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum 170 80 42 20 212 64
Yaptigim oneriler tartisilmadan reddediliyor 153 72 59 28 212 57
Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor 156 74 56 26 212 58
Birim i¢i toplantilara alinmiyorum 108 51 104 49 212 4.0
Sorumlulugumda olan gorevler elimden alintyor 117 55 95 45 212 44
Yapabilecegimin ¢ok {izerinde isler veriliyor 122 58 90 42 212 46
Mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor 115 54 97 46 212 43
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Calisma saatleri disinda dahi kontrol ediliyorum

Onayim alinmadan 6zel yazigmalarim kontrol
ediliyor

Terfi zamanim geldigi halde
geciktiriliyor/verilmiyor

Calisma mekanim degistiriliyor

Hak etmedigim bir departmana gonderildim

Calisma arkadaslarim benimle konusmaktan /
caligmaktan kagintyor

Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste
caligtyorum

Ben yokmusum gibi davraniliyor

Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden
haberdar edilmiyorum

Isle ilgili konularda kimseden yardim alamiyorum
Caligma arkadaslarim bana kars1 kigkirtiliyor

Sik sik azarlaniyorum

Hakkimda dolayli/dogrudan koétii niyetli imalar
yapiliyor
Arkamdan konuguluyor

Yalan sdylemek / yanlis bilgi vermekle
suclantyorum

Yoneticimin / ¢caligma arkadaglarimin 6niinde
asagilantyorum

Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga
geciliyor

Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor
Kararlarima siipheyle yaklasiliyor
Kifiirlii veya asagilayict kelimeler sarf ediliyor

Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlaniyor

Sagligima zarar verecek isler yapmaya
zorlantyorum

Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum
Caligma ortamima fiziksel zararlar veriliyor

Toplam
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Cizelge 7’ye gore Ogretmenler en ¢ok % 80 ile “ Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum’, % 77 ile ‘Sozlii ya da yazili cevap alamiyorum’, % 74 ile
‘Konustugumda soziim kesiliyor’, % 74 ile ‘Isimle ilgili kararlar alinirken bana
danisilmiyor’, %72 ile ‘Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddedilyor’ davranislarina

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

En az maruz kalinan davraniglar ise % 9 ile ° Fiziksel siddetle tehdit
ediliyorum’, % 9 ile ‘Calisma ortamima fiziksel zararlar veriliyor’, % 15 ile
‘Sagligima zarar verecek isler yapmaya zorlaniyorum’, % 17 ile ‘Hastalik veya
mazaret izni kullanmam kisitlantyor’; % 17 ile ‘Kiifiirlii veya asagilayici kelimeler

sarf ediliyor’ olarak belirtilmistir.

Mobbingin Davranmislarimin Yogunlugu

Grafik 6’da 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbingin hangi davranislarda

yogunlastig1 verilmistir
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Mobbing Davraniglan

Grafik 6. Mobbing davraniglarinin yogunlugu

Grafik 6’ya gore Ogretmenlerin % 80’1 “Yanlis ya da eksik

bilgilendiriliyorum”, %77°si “Sozli ya da yazili cevap alamiyorum”, % 74°U
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"Konustugumda soziim kesiliyor”, % 74’0 , "Yaptifim oOneriler tartisilmadan
reddediliyor”, %72’si “Isimle ilgili kararlar alinirken bana danigilmiyor” davranisia

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 7°de 6gretmenlerin her giin maruz kaldiklar1 mobbing davranislarinin

yogunlugu verilmistir.
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Grafik 7. Her Gilin Maruz Kalinan Mobbing Davranislarinin Yogunlugu

Grafik 7°ye gore ‘Konustugumda séziim kesiliyor’ davranisina maruz kalan
ogretmenlerin % 36’s1, ‘Kiifiirlii ve asagilayic1 kelimeler sarf ediliyor’ davranigina
maruz kalan 6gretmenlerin %33’1, ‘Yaptigimin oneriler tartisiimadan redediliyor’
davranigina maruz kalan 6gretmenlerin % 31’1, ‘Birim i¢i toplantilara alinmiyorum’
davranigina maruz kalan Ogretmenlerin % 30’u, ‘Hak etmedigim bir departmana
gonderildim’ davranigina maruz kalan 6gretmenlerin % 29’u her giin bu davraniglara

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 8’de Ogretmenlerin haftada bir maruz kaldiklar1 mobbing

davraniglarinin yogunlugu verilmistir.
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Grafik 8. Haftada Bir Maruz Kalinan Mobbing Davraniglarinin Yogunlugu

Grafik 8¢ gore Ogretmenlerin  %26’s1 ‘Yanlis ya da eksik

bilgilendiriliyorum’ davranigina haftada bir maruz kaldiklarini belirtmistir. %311

“Yapabilecegimin ¢ok Tlzerinde isler veriliyor’ davranigina maruz kaldiginm

belirtmistir.

Grafik 9°da 6gretmenlerin ayda bir maruz kaldiklart mobbing davranislarinin

yogunlugu verilmistir.
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Grafik 9. Ayda Bir Maruz Kalinan Mobbing Davranislarinin Yogunlugu
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Grafik 9’a gore © Calisma saatlerimde dahi kontrol ediliyorum’ davranisina
maruz kalan  Ogretmenlerin  %100°t, ‘Terfi zamanim  geldigi  halde
geciktiriliyor/verilmiyor’ davranigina maruz kalan 6gretmenlerin % 100’1, ‘Hastalik
veya mazeret izni kullanmam engelleniyor’ davranisina maruz kalan 6gretmenlerin
% 100’1, ‘Isle ilgili konularda kimseden yardim alamiyorum’ davranigma maruz
kalan Ogretmenlerin % 75’1, ‘Yoneticimin / calisma arkadaslarimin 6niinde
asagilantyorum’ davranisina maruz kalan 6gretmenlerin % 71°1 bu davraniglara her

ay maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Bu verilerden de anlasilacagi {izere maruz kalinan tim davraniglar ayda bir

sikliginda yogunlagmaktadir.

Mobbing Davramslarinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cizelge 8’de kadin ve erkek Ogretmenlerin rapor ettikleri mobbing
davraniglarina ait say1 ve ylizdeler verilmistir.

Cizelge 8. Cinsiyete Gore Mobbing Davramslar: Algisi

Cinsiyet

Mobbing Davramslari Kadin Erkek Toplam

n f % n f % n f %
Konustugumda s6ziim kesiliyor 189 141 74 23 15 65 212 149 70
Sozlii/ yazili cevap alamiyorum 189 146 77 23 17 73 212 119 56
Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum 189 150 79 23 20 86 212 129 60
Yaptlg}rp oneriler tartigilmadan 189 138 73 23 15 65 212 102 48
reddediliyor
Isimle ilgili kararlar alirken bana 189 140 74 23 16 69 212 129 60
danigiimryor
Birim i¢i toplantilara alinmiyorum 189 94 49 23 14 60 212 77 36
Sorumlulugumda olan gorevler elimden 189 105 55 23 12 52 212 71 33
aliniyor
Yape}blleceglmm ¢ok iizerinde isler 189 107 56 23 15 65 212 77 36
veriliyor
Mesleki niteliklerimin altinda isler 189 102 53 23 13 56 212 85 40

veriliyor
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Caligsma saatleri disinda dahi kontrol
ediliyorum

Onayim alinmadan 6zel yazismalarim
kontrol ediliyor

Terfi zamanim geldigi halde 189 63 33 23 9 39 212 57 26
geciktiriliyor/verilmiyor

Calisma mekanim degistiriliyor 189 64 33 23 9 39 212 65 30
Hal ctmedigim bir departmana 189 52 27 23 10 43 212 52 24
gonderildim

Calisma arkadaslarim benimle
konugmaktan / ¢aligmaktan kaginiyor
Caligsma arkadaslarimdan uzak bir ofiste 189 56 29 23 8 34 212 49 23
calistyorum

Ben yokmusum gibi davraniliyor 189 65 34 23 9 39 212 87 41
Isv yerindeki sosyal akt1V1t<=f ve 189 67 35 3 8 34 212 86 40
eglencelerden haberdar edilmiyorum
Isle ilgili konularda kimseden yardim

189 72 38 23 12 52 212 66 31

189 45 23 23 8 34 212 68 32

189 51 26 23 8 34 212 75 35

189 78 41 23 14 60 212 71 33

alamiyorum
Calisma arkadaslarim bana kars1 189 53 28 23 7 30 212 76 35
kigkirtiliyor
Sik sik azarlaniyorum 189 36 19 23 9 39 212 54 25

Hakklmda dolayli/dogrudan kétii niyetli 189 67 35 23 10 3 212 72 33
imalar yapiliyor

Arkamdan konusuluyor 189 108 57 23 13 56 212 88 41

Yalan sdylemek / yanlis bilgi vermekle 189 51 26 3 8 34 212 55 o5
suglantyorum

Yoneticimin / ¢alisma arkadaglarimin
ontinde asagilantyorum
Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle

189 37 19 23 8 34 212 46 21

- 189 37 19 23 8 34 212 55 25
dalga gegiliyor
Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor 189 37 19 23 7 30 212 57 26
Kararlarima siipheyle yaklasiliyor 189 31 16 23 7 30 212 66 31
Ie(dl:ﬁ;rcl)lrl veya agagilayici kelimeler sarf 189 55 29 923 8 34 212 55 o5
Hastalik veya mazeret izni kullanmam 189 30 15 3 6 26 212 60 o8
kisitlantyor
Sagligima zarar verecek igler yapmaya 189 27 14 23 9 39 212 54 o5
zorlaniyorum
Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum 189 26 13 23 8 34 212 45 21
Cal_ls_ma ortamima fiziksel zararlar 189 13 6 3 4 17 212 51 24
veriliyor
Toplam 2334 974 2448

Cizelge 8’e gore kadin 6gretmenler en ¢ok % 79 ile “Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum’, % 77 ile ‘Sozlii ya da yazili cevap alamiyorum’, % 74 ile
‘Konustugumda soziim kesiliyor’, % 74 ile ‘Isimle ilgili kararlar alimirken bana
danmisilmiyor’, % 73 ile ‘Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddediliyor’ davraniglarina

maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.
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Erkek Ogretmenler ise en c¢ok % 86 ile ‘Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum’, % 73 ile ile ‘Sozlii ya da yazili cevap alamiyorum’, % 69 ile
‘Isimle ilgili kararlar alinirken bana damsilmiyor’, % 65 ile ‘Konustugumda sdziim
kesiliyor’ , % 65 ile ‘Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddediliyor’ davranislarina

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 9°da en ¢ok rapor edilen mobbing davraniglarina hangi siklikla
rastlandig1 belirlenmis ve bunun cinsiyete gore dagilimlar1 arasinda bir fark olup
olmadigina bakilmistir. Bu amagla ki-kare ¢oztimlemeleri yapilmistir.

Cizelge 9. Cinsiyete Gore En Cok Tekrarlanan Mobbing Davramislar: Sikhik
Alg1 Dagihimlar: x2 Coztimlemesi

Sikhik

Mobbing i Haftada _ Topla

Davramslar: Her gun bir Ayda bir m
F % f % f % f £ sd p

Yanls ya da cksik 23 13 42 24 105 61 170
ilgilendiriliyorum 4477 2 0214
Kadin 18 12 39 26 93 62 150 ' '
Erkek 5 25 3 15 12 60 20
302 yamli cevap 20 12 34 21 109 67 163
alamiyorum
Kadm 17 12 31 21 98 67 146 L1800 2 0758
Erkek 3 18 3 18 11 64 17
Iife‘;‘ill‘;%“rgumda ozim 5> 33 34 42 100 124 156
Kadn 19 13 31 22 91 64 141 4449 2 0000
Erkek 3 20 3 20 9 60 15
Yaptigim Oneriler
tartisilmadan 27 18 40 26 86 56 153
reddediliyor 7,849 2 0,49
Kadim 21 15 38 27 79 57 138
Erkek 6 40 2 13 7 47 15

Yapabilecegimin gok 11 9 35 29 76 66 122

iizerinde isler veriliyor

Kadin g8 7 28 26 71 66 107 o400 2 0038
Erkek 3 20 7 47 5 33 15
Toplam 103 186 476

Cizelge 9°dan, mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son gunlik

algilandig1 anlasilmaktadir.
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Cizelge 9’a gore Ggretmenler tarafindan en ¢ok rapor edilen davraniglardan
‘Konustugumda soéziim kesiliyor’, © Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddediliyor’,
“Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor’ davramiglarina hedef olma sikliginin
cinsiyete gore degistigi tespit edilmistir.

‘Konustugumda sozlim kesiliyor’ davranigina erkek 6gretmenler haftada bir
daha sik, kadin 6gretmenler ayda bir daha sik maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
‘Yaptigim oneriler tartisilmadan reddediliyor’ davranigina erkek 6gretmenler haftada
bir daha sik, kadin 6gretmenler ayda bir daha sik maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
“Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor’ davranisina erkek 6gretmenler haftada

bir daha sik, kadin 6gretmenler ayda bir daha sik maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ davranigina kadin 6gretmenler her
gin %12, her hafta % 26, her ay % 62; erkek O6gretmenler her giin % 25, her
hafta%]15, her ay % 60 sikliginda maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir.

‘Sozlii ya da yazili cevap alamiyorum’ davranisina kadin 6gretmenler her giin
% 12, her hafta % 21, her ay 67; erkek d6gretmenler her giin%218, her hafta %18, her
ay % 64 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

‘Konustugumda soziim kesiliyor’ davranigina kadin 6gretmenler her giin %
19, her hafta %22, her ay % 64; erkek 6gretmenler her giin % 20, her hafta % 20, her
ay % 60 sikliginda maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir.

‘“Yaptigim oOneriler tartisilmadan reddediliyor’ davranigina kadin 6gretmenler
her giin % 15, her hafta % 27, her ay % 57; erkek 6gretmenler her giin % 40, her
hafta % 13, her ay % 47 sikliginda maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir.

¢ Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor’ davranigina kadin 6gretmenler
her giin % 7, her hafta % 26, her ay % 66; erkek 6gretmenler her giin % 20, her hafta
% 47, her ay % 33 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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Mobbing Davramslarinin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Cizelge 10°da evli ve bekar Ogretmenlerin rapor ettikleri mobbing
davraniglarinin siklik ve yiizdeleri verilmistir.

Cizelge 10. Medeni Duruma Gore Mobbing Davranislar: Algisi
Medeni Durum
Mobbing Davramslari Evli Bekar Toplam
n f % n f % n f %

151 112 74 61 44 72 212 156 74

Konustugumda séziim
kesiliyor

Sozlii/ yazili cevap
alamiyorum

Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum

Yaptigim Oneriler
tartisilmadan reddediliyor
Isimle ilgili kararlar alirken
bana danisilmiyor

Birim i¢i toplantilara
alimmiyorum
Sorumlulugumda olan
gorevler elimden alintyor
Yapabilecegimin ¢ok iizerinde
isler veriliyor

Mesleki niteliklerimin altinda
isler veriliyor

Calisma saatleri disinda dahi
kontrol ediliyorum

Onayim alinmadan 6zel
yazigmalarim kontrol ediliyor
Terfi zamanim geldigi halde
geciktiriliyor/verilmiyor
Calisma mekanim
degistiriliyor

Hak etmedigim bir
departmana gonderildim
Calisma arkadaslarim benimle
konusmaktan / ¢aligmaktan 151 42 28 61 17 28 212 59 27
kagintyor

Caligma arkadaglarimdan
uzak bir ofiste ¢alistyorum

151 114 75 61 49 80 212 163 77

151 122 81 61 48 78 212 170 80

151 111 73 61 42 68 212 153 72

151 114 75 61 42 68 212 15 74

151 77 51 61 31 50 212 108 51

151 8 56 61 37 60 212 122 57

151 8 56 61 32 52 212 117 55

151 78 52 61 37 61 212 115 54

151 60 40 61 24 39 212 84 39

151 40 26 61 13 21 212 53 25

151 49 32 61 23 38 212 72 33

151 50 33 61 23 38 212 73 34

151 39 26 61 23 38 212 62 29

151 46 30 61 18 30 212 64 30

Ben yokmusum gibi 151 54 36 61 20 33 212 74 35
davraniliyor

Is yerindeki sosyal aktivite ve

eglencelerden haberdar 151 54 36 61 21 34 212 75 35
edilmiyorum

Isle ilgili konularda kimseden
yardim alamiyorum

Calisma arkadaglarim bana
kars1 kiskirtiliyor

151 58 38 61 34 56 212 92 43
151 45 30 61 15 24 212 60 28
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Sik sik azarlantyorum 151 29 19 61 16 26 212 45 21

Hakkimda dolayl/dogrudan gy 5y 35 67 23 38 212 77 36
kotii niyetli imalar yapiliyor

Arkamdan konusuluyor 151 88 58 61 33 54 212 121 57

Yalan soylemek / yanlis bilgi 151 40 26 61 19 31 212 59 28
vermekle suclantyorum

Yoneticimin / ¢calisma

arkadaslarimin oniinde 151 29 19 61 16 26 212 45 21
asagilantyorum

Ozel hayatimla / fiziksel
goriiniistimle dalga gegiliyor
Yaptigim isler acimasizca
elestiriliyor

Kararlarima siipheyle
yaklasiliyor

Kiifiirli veya asagilayici
kelimeler sarf ediliyor
Hastalik veya mazeret izni
kullanmam kisitlantyor
Sagligima zarar verecek isler
yapmaya zorlaniyorum
Fiziksel siddetle tehdit
ediliyorum

Calisma ortamima fiziksel
zararlar veriliyor

Toplam 1865 805 2670

151 31 20 61 13 21 212 44 21

151 26 17 61 12 20 212 38 18

151 42 29 61 21 34 212 63 30

151 23 15 61 13 21 212 36 17

151 20 13 61 16 26 212 36 17

151 19 12 61 15 24 212 34 16

151 10 6 61 7 11 212 17 8

151 19 12 61 8 13 212 27 13

Cizelge 10’a gore evli o6gretmenler en ¢ok % 81 ile “Yanlis ya da eksik
biliglendiriliyorum’ , % 75 ile ‘Sozli ya da yazili cevap alamiyorum’, % 75 ile
‘Isimle ilgili kararlar alinirken bana damisilmiyor’, % 74 ile ‘Konustugumda séziim
kesiliyor’ , % 73 ile “Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddediliyor’ davranigsina maruz

kaldiklarin belirtmektedir.

Bekar 6gretmenler ise en ¢ok % 80 ile ‘Sozlii ya da yazili cevap alamiyorum’,
% 78 ile ‘Yanlis ya da eksik biliglendiriliyorum’, % 72 ile ‘Konustugumda soziim
kesiliyor’, % 68 ile ‘Yaptigim oneriler tartisiimadan reddediliyor’, % 68 ile ‘Isimle
ilgili kararlar almirken bana damsilmiyor’ reddediliyor’ davranisina maruz

kaldiklarin belirtmektedir.

Cizelge 11°de en ¢ok maruz kalinan bes davranisa hangi siklikla rastlandigi
belirlenmis ve bunun medeni duruma gore dagilimlar1 arasinda belirgin bir fark olup

olmadigina bakilmistir. Bu amagla ki-kare ¢dztimlemeleri yapilmistir.
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Cizelge 11. Medeni Duruma Gore En Cok Tekrarlanan Mobbing Davramslari
Siklik Alg1 Dagilimlar: x> C6zimlemesi

Sikhik
Mobbing Davramslar: Her giin Ha;z;\da Ayda bir T?ﬁla
f % f % f % f 4 sd  p

B{.?;l.lfesny;r?ﬁ;;ilr; 23 14 42 25 105 62 170
Evli 14 11 33 27 75 61 122 %49 2 0314
Bekar 9 19 9 19 30 63 48
Sozlii/ yazili cevap alamiyorum 20 12 34 21 109 67 163
Evli 14 12 26 23 74 65 114 1,708 2 0,627
Bekar 6 12 8 16 35 71 49
Konustugumda soziim kesiliyor 22 14 34 22 100 64 156
Evli 14 13 27 24 71 63 112 2813 2 0,421
Bekar 8 18 7 16 29 66 44
Yapt1g¥r¥1 oneriler tartigilmadan 27 18 40 26 86 56 153
reddediliyor 0311 9 0958
Evli 19 17 29 26 63 57 111 ™ ’
Bekar 8 19 11 26 23 55 42
Yape}bilecegimin cok iizerinde igler 11 9 35 29 76 62 122
veriliyor
Evli 7 8 23 27 55 65 85 09 2 0807
Bekar 4 11 12 32 21 58 37
Toplam 103 186 476

Cizelge 11°den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son gunlik
algilandig1 anlasilmaktadir. En ¢ok maruz kalinan mobbing davraniglart medeni

duruma gore belirgin bir farklilik géstermemektedir.

“Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ davranisina evli 6gretmenler her giin
%14, her hafta % 27, her ay % 61; bekar 6gretmenler her giin % 19, her hafta % 19,
her ay % 63 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

‘Sozli ya da yazili cevap alamiyorum’ davranisina evli 6gretmenler her giin
% 12, her hafta % 23, her ay 65; erkek 6gretmenler her giin %12, her hafta %16, her
ay % 71 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

‘Konustugumda soziim kesiliyor’ davranisina kadin 6gretmenler her giin %
19, her hafta %22, her ay % 64; erkek dgretmenler her giin % 18, her hafta % 16, her
ay % 66 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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“Yaptigim oOneriler tartisilmadan reddediliyor’ davranisina evli dgretmenler
her giin % 17, her hafta % 26, her ay % 57; bekar d6gretmenler her gun % 19, her
hafta % 26, her ay % 55 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

‘ Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor’ davranigina evli 6gretmenler
her giin % 8, her hafta % 27, her ay % 65; bekar 6gretmenler her giin % 11, her hafta
% 32, her ay % 58 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Mobbing Davramslarinin Yasa Gore Dagilinm

Cizelge 12°de 22-30, 31-40, 41-50 ve 51 ve Uistii yas araligindaki
Ogretmenlerin rapor ettigi mobbing davranislarinin sikligi ve yiizdeleri verilmistir.

Cizelge 12. Yasa Gore Mobbing Davranislar: Algisi

Medeni Durum

Mobbing Davramslari 22-30 31-40 41-50 51 ve UstU Toplam
n f % n f % n f % n f % n f %

Konustugumda séziim
kesiliyor

Sozlii/ yazili cevap
alamiyorum

Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum
Yaptigim Oneriler
tartisilmadan 95 68 71 76 56 73 37 25 67 4 4 100 212 153 72
reddediliyor

Isimle ilgili kararlar

alirken bana 95 68 71 76 55 72 37 30 81 4 3 75 212 156 73
danisilmiyor

Birim i¢i toplantilara
alinmiyorum
Sorumlulugumda olan
gorevler elimden 95 52 54 76 46 60 37 16 43 4 3 75 212 117 55
alintyor
Yapabilecegimin ¢ok
iizerinde igler veriliyor
Mesleki niteliklerimin
altinda igler veriliyor
Calisma saatleri disinda
dahi kontrol ediliyorum
Onayim alimmadan 6zel
yazismalarim kontrol 95 23 24 76 18 23 37 9 24 4 3 75 212 53 25
ediliyor

Terfi zamanim geldigi

halde 95 31 32 76 28 36 37 12 32 4 1 25 212 72 33
geciktiriliyor/verilmiyor
Calisma mekanim
degistiriliyor

95 68 71 76 60 79 37 24 64 4 4 100 212 156 73
95 52 54 76 41 54 37 18 48 4 2 50 212 113 583

95 79 83 76 61 80 37 28 75 4 2 50 212 170 80

95 52 54 76 38 50 37 16 43 4 2 50 212 108 50

95 59 62 76 43 56 37 18 48 4 2 50 212 122 57
95 52 54 76 46 60 37 14 37 4 3 75 212 115 54

95 41 43 76 28 36 37 12 32 4 3 75 212 84 39

9%5 3 36 76 27 35 37 1 2 4 1 25 212 64 30
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Hak etmedigim bir
departmana
gonderildim

Calisma arkadaslarim
benimle konusmaktan /
caligsmaktan kaginryor
Caligma
arkadaslarimdan uzak
bir ofiste galistyorum
Ben yokmusum gibi
davraniliyor

Is yerindeki sosyal
aktivite ve
eglencelerden haberdar
edilmiyorum

Isle ilgili konularda
kimseden yardim
alamiyorum

Calisma arkadaslarim
bana kars1 kiskirtiliyor

Sik sik azarlaniyorum

Hakkimda
dolayli/dogrudan kotii
niyetli imalar yapiliyor
Arkamdan konusuluyor

Yalan sdylemek / yanlis
bilgi vermekle
suclantyorum
YOneticimin / calisma
arkadaglarimin 6niinde
asagilantyorum

Ozel hayatimla /
fiziksel goriiniisiimle
dalga gegiliyor
Yaptigim isler
acimasizca elestiriliyor
Kararlarima siipheyle
yaklasiliyor

Kufarli veya
asagilayici kelimeler
sarf ediliyor

Hastalik veya mazeret
izni kullanmam
kisitlantyor

Sagligima zarar verecek
isler yapmaya
zorlaniyorum

Fiziksel siddetle tehdit
ediliyorum

Caligma ortamima
fiziksel zararlar
veriliyor

Toplam

95

95

95

95

95

95
95

95

95

95

95

95

95

95

33

29

31

32

38

45

28
23

36

53

27

24

21

23

31

17

21

17

10

14

1233

34

30

32

33

40

47

29
24

37

55

28

25

22

24

32

17

22

17

10

14

76

76

76

76

76

76

76
76

76

76

76

76

76

76

76

76

76

76

76

76

20

21

23

25

25

36

23
16

28

46

26

16

16

12

23

17

12

12

959

26

27

30

32

32

47

30
21

36

60

34

21

21

15

30

22

15

15

11

37

37

37

37

37

37

37
37

37

37

37

37

37

37

37

37

37

37

37

37

16

16

10

12

19

21

21

24

43

43

27

24
16

32

51

16

13

16

21

10

10

60
45

25

25

25

25

25

25

50
25

25

75

25

50

25

25

212

212

212

212

212

212

212
212

212

212

212

212

212

212

212

212

212

212

212

212

62

59

64

74

80

92

120
90

77

121

59

45

44

38

63

36

36

34

17

27

2721

29

27

30

34

37

43

56
42

36

57

27

21

20

17

29

16

16

16

12
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Cizelge 12’ye gore, 22-30 yas araligindaki 6gretmenler en ¢ok % 83 ile
“Yanlis ya da eksik biliglendiriliyorum’, % 71 ile ‘Isimle ilgili kararlar aliirken bana
danisilmiyor’, % 71 ile ‘Konustugumda séziim kesiliyor’, % 71 ile ‘Yaptigim
Oneriler tartisilmadan reddediliyor’, % 62 ile ‘Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler

veriliyor’ davranigina maruz kaldiklarini belirtmistir.

31-40 yas araligindaki Ogretmenler en ¢ok % 80 ile ‘Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum’, % 79 ile ‘Konustugumda s6ziim kesiliyor’, % 73 ile ‘Yaptigim
oneriler tartisgitlmadan reddediliyor’, % 72 ile ‘Isimle ilgili kararlar alinirken bana
danigilmiyor’, % 60 ile ‘Sorumlulugumda olan gorevler elimden aliniyor’

davranigina maruz kaldiklarini belirtmistir.

41- 50 yas araligindaki 6gretmenler en ¢ok % 81 ile ‘Isimle ilgili kararlar
aliirken bana danisilmiyor’, % 75 ile ‘Yanlis ya da eksik biliglendiriliyorum’, % 67
ile ile “Yaptigim Oneriler tartisiimadan reddediliyor’, % 64 ile ‘Konustugumda
sOziim kesiliyor’, % 48 ile ‘Sozlii ya da yazili cevap alamiyorum’ davranigina maruz

kaldiklarin1 belirtmistir.

51 ve Ustli yas aralifindaki 6gretmenler en ¢ok % 100 ile ‘Konustugumda
sOziim kesiliyor’, % 100 ile ‘Yaptigim oneriler tartisilmadan reddediliyor’, % 75 ile
‘Isimle ilgili kararlar aliirken bana danisiimiyor’, % 75 ile ‘Sorumlulugumda olan
gorevler elimden aliniyor’, % 75 ile ‘Mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor’

davranisina maruz kaldiklarini belirtmistir.

Cizelge 13’te, en ¢ok rapor edilen mobbing davraniglarina hangi siklikla
rastlandig belitilmis ve bunun hizmet siresine gére dagilimlari arasinda bir fark olup

olmadigina bakildi. Bu amagla 2 ¢dziimlemeleri yapildi.
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Cizelge 13. Yasa GOore Mobbing En Cok Tekrarlanan Davramslar1 Sikhik Algi
Dagilimlar: 52 Coziimlemesi

Sikhik

Mobbing Davranislar Her gin Ha;?da Ayda bir -;0”? !

f % f % f % f £ sd  p
Yanlis ya da eksik 23 14 42 25 105 62 170
bilgilendiriliyorum
22-30 15 19 15 19 49 62 79
3140 7 11 19 31 35 57 1 >80 40277
41-50 1 4 7 25 20 71 28
51 ve (st 0O 0 1 50 1 50 2
Konustugumda s6ziim kesiliyor 20 12 34 21 109 67 163
22-30 11 16 15 22 42 62 68
31-40 8 13 15 25 37 62 60 0,571 4 0,903
41-50 3 13 3 13 18 75 24
51 ve Usti 1 25 1 25 3 75 4
Isimle ilgili kararlar alimirken bana
danisilmryor 22 14 34 22 100 64 156
22-30 18 26 13 19 37 54 68
31-40 11 20 12 22 32 58 55 2412 4 014
41-50 2 7 3 10 25 83 30
51 ve Usti 0O 0 1 3 2 67 3
Yaptigim Oneriler tartisilmadan
reddediliyor 27 18 40 26 86 56 153
22-30 15 22 17 25 36 53 68
3140 10 18 16 29 30 54 55 2468 4 0481
41-50 2 8 5 20 18 72 25
51 ve (st 0O 0 2 50 2 50 14
Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler 11 9 35 29 76 62 122
veriliyor
22-30 3 5 18 31 38 64 59
31-40 7 16 13 30 23 53 43 2237 4 0155
41-50 1 6 1 6 13 72 18
51 ve Ustl 0O 0 O 0 2 100 2
Toplam 103 186 476

Cizelge 13’e gore en ¢ok rapor edilen mobbing davranislari ile 6gretmenlerin

yaslar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

‘“Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ davranisina 22-30 yas araligindaki
ogretmenler her giin %19, her hafta % 19, her ay % 62; 31-40 6gretmenler her giin %
11, her hafta % 31 , her ay % 57; 41-50 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 4,
her hafta % 25, her ay %71; 51 ve iistii yas araligindaki 6gretmenler her giin % 0, her
hafta %50, her ay % 50 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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‘Sozlii ya da yazili cevap alamiyorum’ davranigina 22-30 yas araligindaki
ogretmenler her giin %16, her hafta % 22, her ay % 62; 31-40 6gretmenler her giin %
13, her hafta % 25 , her ay % 62; 41-50 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 13,
her hafta % 13, her ay %75; 51 ve iistii yas araligindaki 6gretmenler her giin % 25,
her hafta %25, her ay % 75 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

‘Isimle ilgili kararlar alinirken bana damisilmiyor’ davranisma 22-30 yas
araligindaki  0gretmenler her giin %26, her hafta % 19, her ay % 54; 31-40
ogretmenler her giin % 20, her hafta % 22 , her ay % 58; 41-50 yas araligindaki
Ogretmenler her giin % 7, her hafta % 10, her ay %83; 51 ve lstli yas araligindaki
ogretmenler her giin % 0, her hafta % 33, her ay % 67 siklifinda maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

‘Yaptigim oOneriler tartisilmadan reddediliyor’ davranisina 22-30 yas
araligindaki  O0gretmenler her giin %22, her hafta % 25, her ay % 53; 31-40
ogretmenler her giin % 18, her hafta % 29 , her ay % 54; 41-50 yas araligindaki
ogretmenler her giin % 8, her hafta % 20, her ay %72; 51 ve Ustii yas araligindaki
ogretmenler her giin % 0, her hafta %50, her ay % 50 sikliginda maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

* Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor’ davranismma 22-30 yas
araligindaki  ogretmenler her giin %5, her hafta % 31, her ay % 64; 31-40
ogretmenler her giin % 16, her hafta % 30 , her ay % 53; 41-50 yas araligindaki
ogretmenler her giin % 6, her hafta % 6, her ay %72; 51 ve lstii yas araligindaki
ogretmenler her giin % 0, her hafta %0, her ay % 100 sikliginda maruz kaldiklarim

belirtmislerdir.
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Mobbing Davramislarinin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 14 ‘de 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 y1l ve 16-20 y1l hizmet siiresine sahip
Ogretmenlerin rapor ettikleri mobbing davraniglarinin siklik ve yiizdeleri verilmistir.

Cizelge 14. Hizmet Suresine Gore Mobbing Davranmislar: Algisi

Hizmet Siresi
Mobbing Davramslari 1-5y1l 6-10 yil 11-15 yil 16-20 yil Toplam
n f % n f % n f % n f %9 n f %

Konustugumda séziim
kesiliyor
Sozlii/ yazili cevap
alamiyorum
Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum
Yaptigim Oneriler
4  tartisilmadan 50 32 64 74 57 77 43 30 69 45 34 75 212 102 48
reddediliyor
Isimle ilgili kararlar
5 alirken bana 50 34 68 74 56 75 43 27 62 45 39 86 212 129 60
danigilmiyor
Birim i¢i toplantilara
almmiyorum
Sorumlulugumda olan
7 gorevler elimden 50 25 50 74 43 58 43 24 55 45 25 55 212 71 33
almiyor
Yapabilecegimin ¢ok
tizerinde isler veriliyor
g  Meslekiniteliklerimin g 53 45 74 43 64 43 24 55 45 20 44 212 85 40
altinda igler veriliyor
Caligma saatleri diginda
dahi kontrol ediliyorum
Onayim almmadan 6zel
11 yazigmalarim kontrol 50 8 16 74 22 29 43 10 23 45 13 28 212 68 32
ediliyor
Terfi zamanim geldigi
12 halde 50 14 28 74 26 35 43 16 37 45 16 35 212 57 26
geciktiriliyor/verilmiyor
Caligma mekanim
degistiriliyor
Hak etmedigim bir
departmana gonderildim
Calisma arkadaslarim
15 benimle konusmaktan/ 50 11 22 74 25 33 43 11 25 45 12 26 212 75 35
caligmaktan kaginiyor
Caligma arkadaslarimdan

50 35 70 74 57 77 43 32 74 45 32 71 212 149 70

50 35 70 74 60 81 43 36 83 45 32 71 212 119 56

50 41 82 74 62 83 43 32 74 45 35 77 212 129 60

50 25 50 74 43 58 43 17 39 45 23 51 212 77 36

50 31 62 74 44 59 43 18 41 45 29 64 212 77 36

10 50 19 38 74 33 44 43 15 34 45 17 37 212 66 31

13 50 17 34 74 24 32 43 17 39 45 15 33 212 65 30

14 S50 14 28 74 22 29 43 12 27 45 14 31 212 52 24

16 uzak bir ofiste 50 10 20 74 27 36 43 14 32 45 13 28 212 49 23
caligtyorum
17 Ben yokmusum gibi 50 11 22 74 30 40 43 15 34 45 18 40 212 87 41

davraniliyor
Is yerindeki sosyal

18 aktivite ve eglencelerden 50 16 32 74 29 39 43 12 27 45 18 40 212 86 40
haberdar edilmiyorum

54



19

20
21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Isle ilgili konularda
kimseden yardim
alamiyorum

Calisma arkadaslarim
bana kars1 kiskirtiliyor
Sik sik azarlaniyorum
Hakkimda
dolayli/dogrudan kétii
niyetli imalar yapiltyor
Arkamdan konusuluyor
Yalan sdylemek / yanlis
bilgi vermekle
suclantyorum
Yoneticimin / ¢caligma
arkadaglarimin 6niinde
asagilantyorum

Ozel hayatimla / fiziksel
goriinlisiimle dalga
geciliyor

Yaptigim isler
acimasizca elestiriliyor
Kararlarima siipheyle
yaklasiliyor

Kiifiirlii veya asagilayici
kelimeler sarf ediliyor
Hastalik veya mazeret
izni kullanmam
kisitlantyor

Sagligima zarar verecek
isler yapmaya
zorlantyorum

Fiziksel siddetle tehdit
ediliyorum

Caligma ortamima
fiziksel zararlar veriliyor

Toplam

50

50
50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

50

23

15

25

15

11

46

16
12

30

50

16

12

14

18

30

16

22

16

12

74

74
74

74

74

74

74

74

74

74

74

74

74

74

74

34

27
21
29
47

28

20

18

15

20

11

13

13

13

10
26

45

36
28

39

63

37

27

24

20

27

14

17

17

12

17

43

43
43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

43

18

11

14

23

14

14

10

41

25
20
32
53

32

18

18

13

32

23

16

43 3 6

51

45

45
45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

45

17

14

19

26

11

11

14

57

37

31
20

42

57

20

24

24

17

31

15

11

20

11

212

212
212

212

212

212

212

212

212

212

212

212

212

212

212

71

76
54
72
88

55

46

55

57

66

55

60

54

45

51
244

33

35
25

33

41

25

21

25

26

31

25

28

25

21

24

55



Cizelge 14’e gore 1-5 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenler en ¢cok % 82 ile
“Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’, % 70 ile ‘Konustugumda séztiim kesiliyor’,
% 70 ile ‘Yanls ya da eksik bilgilendiriliyorum’, % 68 ile ‘Isimle ilgili kararlar
alinirken bana danisilmiyor’, % 64 ile ‘Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddediliyor’

davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

6-10 y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenler en ¢ok % 83 ile ‘Yanlis ya da
eksik bilgilendiriliyorum’, % 81 ile ‘So6zlii ya da yazili cevap alamiyorum’, % 77 ile
‘Konustugumda soziim kesiliyor’, % 77 ile ‘Yaptigim oOneriler tartisilmadan
reddediliyor’, % 75 ile ‘Isimle ilgili kararlar alnirken bana damsilmiyor’ davranisina

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

11- 15 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenler en ¢ok % 83 ile ‘Sozlii ya da
yazili cevap alamiyorum’, % 74 ile ‘Konustugumda soziim kesiliyor’, % 74 ile
‘“Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’, % 69 ile ‘Yaptigim oneriler tartisiimadan
reddediliyor’, % 62 ile ‘Isimle ilgili kararlar alinirken bana damsilmiyor’ davranisina

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

16-20 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenler en ¢ok % 86 ile ‘Isimle ilgili
kararlar almirken bana danisilmiyor’, % 77 ile ‘Yanhs ya da eksik
bilgilendiriliyorum’, % 75 ile ‘Yaptigim Oneriler tartisiilmadan reddediliyor’, % 71
ile ‘Sozlii ya da yazili cevap alamiyorum’, % 71 ile ‘Konustugumda soéziim kesiliyor’

davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Cizelge 15°de, en ¢ok rapor edilen mobbing davraniglarina hangi siklikla
rastlandig belitilmis ve bunun hizmet siresine gore dagilimlari arasinda bir fark olup

olmadigina bakildi. Bu amagla 2 ¢dziimlemeleri yapildi.
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Cizelgel5. Hizmet Siresine Gore En Cok Tekrarlanan Mobbing Davramislari
Siklik Alg1 Dagilimlar: x> C6zimlemesi

Sikhik
Mobbing Davranislari Her giin Ha;’;ilda Ayda bir T?ﬁla
f % f % f % f g sd  p
Yanlis ya da eksik 5,07
bilgilendiriliyorum 23 14 42 25 105 62 170 9 4 0,166
1-5y1l 8 23 5 14 28 80 35
6-10 yil 11 19 17 30 34 60 57
11-15 y1l 2 6 10 31 20 63 32
16-20 yil 2 6 10 29 23 66 35
Konustugumda s6ziim kesiliyor 22 13 34 21 100 61 163 104 4 0,015

1-5 yil 9 26 2 6 24 69 35

6-10 yil 7 12 20 35 30 53 57

11-15 yil 3 9 7 22 22 69 32

16-20 yil 3 9 5 16 24 75 32

Isimle ilgili kararlar alimirken 31 20 34 22 96 62 156 8,28 4 0041
bana danigilmiyor 0 ’

1-5 yil 9 26 4 12 21 62 34

6-10 yil 15 27 15 27 26 46 56

11-15 yil 4 15 5 19 18 67 27

16-20 yil 3 8 5 13 31 79 39

Yaptigim oneriler tartisilmadan 2,71

o d%eﬁinyor 27 18 40 26 96 63 153 /T 4 0438
1-5 yil 7 22 6 19 19 59 32

6-10 yil 13 23 17 30 27 47 57

11-15 yil 4 13 9 30 17 57 30

16-20 yil 3 9 8 24 23 68 34

Stzlii ya da yazili cevap 20 12 34 21 109 67 163 X 4 0043
alamiyorum 0 '

1-5 yil 7 20 2 6 26 74 35

6-10 yil 8 13 19 32 33 55 60

11-15 yil 3 8 8 22 25 70 36

16-20 yil 2 6 5 16 25 78 32

Toplam 123 148 506

Cizelge 15’e gore en c¢ok rapor edilen mobbing davranislarindan
‘Konustugumda sdziim kesiliyor’, ‘Isimle ilgili kararlar alinirken bana danigilmiyor’,
‘s0zlii ya da yazili cevap alamiyorum’ davranislari ile hizmet durumu arasinda

anlamli bir iliski vardir.

“Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ davranigina 1-5 yil hizmet siiresine
sahip Ogretmenler her giin % 23, her hafta % 14, her ay % 80; 6-10 y1l hizmet
siiresine sahip ogretmenler her giin % 19, her hafta % 30 , her ay % 60; 11-15 yil
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hizmet siiresine sahip dgretmenler her giin % 6, her hafta % 31, her ay %63; 16-20
y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin % 13, her hafta %21, her ay % 61

sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

‘Konustugumda soziim kesiliyor’ davranisina 1-5 yil hizmet siiresine sahip
ogretmenler her giin % 26, her hafta % 6, her ay % 69; 6-10 y1l hizmet siiresine
sahip 6gretmenler her giin % 12, her hafta % 35 , her ay % 53; 11-15 yil hizmet
siiresine sahip 0gretmenler her giin % 9, her hafta % 22, her ay %69; 16-20 yil
hizmet siiresine sahip O0gretmenler her giin % 9, her hafta %16, her ay % 75
sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu davranisa maruz kalma sikligi
hizmet siiresine gore belirgin bir farklilik gostermektedir (y’= 10,490;sd= 4; p=
0,015).

‘Isimle ilgili kararlar alinirken bana danisilmiyor’ davranisina 1-5 yil hizmet
stiresine sahip Ogretmenler her giin % 26, her hafta % 12, her ay % 62; 6-10 yil
hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin % 27, her hafta % 27 , her ay % 46; 11-15
y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin % 15, her hafta % 19, her ay %67; 16-
20 y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin % 8, her hafta %13, her ay % 79
sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir. . Bu davranisa maruz kalma sikligi
hizmet siiresine gore belirgin bir farklilik gostermektedir (y*= 8,280;sd= 4; p=
0,041).

‘Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddediliyor’ davranisina 1-5 yil hizmet
stiresine sahip Ogretmenler her giin % 22, her hafta % 19, her ay % 59; 6-10 yil
hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin % 23, her hafta % 30, her ay % 47; 11-15
y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin % 13, her hafta % 30, her ay %57; 16-
20 y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin % 9, her hafta %24, her ay % 68

sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

‘So6zli ya da yazili cevap alamiyorum’ davranigina 1-5 yil hizmet siiresine
sahip Ogretmenler her giin % 20, her hafta % 6, her ay % 74; 6-10 yil hizmet
siiresine sahip O0gretmenler her giin % 13, her hafta % 32, her ay % 5; 11-15 yil
hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin % 8§, her hafta % 22, her ay % 70; 16-20
y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin % 6, her hafta % 16, her ay % 78
sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir. . Bu davranisa maruz kalma sikligi
hizmet siiresine gore belirgin bir farklilik gostermektedir (yx°=8,160;sd= 4; p=
0,043).
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Mobbing Davramslarimin Cahstigi Kurumdaki Hizmet

Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 16°da 1 yildan az, 1-10 yil ve 11 yil istii ¢alistigi kurumda hizmet
siiresine sahip 6gretmenlerin rapor ettikleri mobbing davraniglarinin siklik ve

yiizdeleri verilmistir.

Cizelge 16. Cahstigin Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Mobbing Davramslari

Algisi
Cahistign Kurumdaki Hizmet Siiresi Topl

Mobbing ] L oplam
Davramslari 1 y1ldan az 1-10 yul 11 yil ve iistii

n f % n f % n f % n f %
Konustugumda soziim o 96 75 199 g8 73 44 32 72 212 149 70
kesiliyor
Sozli/yazilicevap 4o 35 75 129 97 80 44 30 68 212 119 56
alamiyorum
Yanhsyadaeksik o 99 79 100 98 g1 44 34 77 212 129 60
bilgilendiriliyorum
Yaptigim oneriler
tartisilmadan 48 35 72 120 88 73 44 30 68 212 102 48
reddediliyor
Isimle ilgili kararlar
alirken bana 48 38 79 120 82 68 44 36 81 212 129 60
danisilmiyor
Birimigi toplantilara 4 57 56 100 63 52 44 18 40 212 77 36
alimmiyorum
Sorumlulugumda olan
gorevler elimden 48 29 60 120 63 52 44 25 56 212 71 33
alintyor
Yapabilecegimin ¢ok o 25 g5 100 67 55 44 23 52 212 77 36
iizerinde igler veriliyor
Mesleki niteliklerimin - jo o4 50 159 70 58 44 21 47 212 85 40
altinda isler veriliyor
Calisma saatleri
disinda dahi kontrol 48 22 45 120 45 37 44 17 38 212 66 31
ediliyorum
Onayim alinmadan
0zel yazismalarim 48 13 27 120 27 22 44 13 29 212 68 32
kontrol ediliyor
Terfi zamanim geldigi
halde 48 18 37 120 38 31 44 16 36 212 57 26
geciktiriliyor/verilmiy
or
Cahgmamekamm —y0 19 39 199 41 34 44 13 20 212 65 30
degistiriliyor
Hak etmedigim bir
departmana 48 16 33 120 37 30 44 9 20 212 52 24
gonderildim
Gahsma arkadaslarm 0 45 39 109 33 27 a4 11 25 212 75 35

benimle konusmaktan
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/ galigmaktan
kaciniyor

Calisma
arkadaslarimdan uzak
bir ofiste ¢alistyorum
Ben yokmusum gibi
davraniliyor

Is yerindeki sosyal
aktivite ve
eglencelerden
haberdar edilmiyorum
Isle ilgili konularda
kimseden yardim
alamiyorum

Calisma arkadaslarim
bana kars1 kiskirtiliyor

Sik sik azarlaniyorum

Hakkimda
dolayli/dogrudan kétii
niyetli imalar
yapiliyor

Arkamdan
konuguluyor

Yalan séylemek /
yanlig bilgi vermekle
Suclantyorum
Yoneticimin / ¢alisma
arkadaglarimin
onilinde
asagilantyorum

Ozel hayatimla /
fiziksel goriinligiimle
dalga gegiliyor
Yaptigim isler
acimasizca
elestiriliyor
Kararlarima siipheyle
yaklasiliyor

Kufarli veya
asagilayici kelimeler
sarf ediliyor

Hastalik veya mazeret
izni kullanmam
kisitlantyor

Sagligima zarar
verecek igler yapmaya
zorlantyorum

Fiziksel siddetle tehdit
ediliyorum

Caligma ortamima
fiziksel zararlar
veriliyor

Toplam

48

48

48

48

48

48

15

13

21

23

14
11

22

28

13

11

11

11

16

10

10

647

31

27

43

47

29
22

45

58

27

22

22

22

33

20

20

12

12

16

120

120

120

120

120
120

120

120

120

120

120

120

120

120

120

120

120

120

37

42

39

58

35
27

40

67

37

26

22

19

34

18

21

20

13

1500

30

35

32

48

29
22

33

55

30

21

18

15

28

15

17

16

10

44

44

44

44

44
44

44

44

44

44
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Cizelge 16’ya gore 1 yildan az calisgtigt kurumdaki hizmet siiresine sahip
ogretmenler en ¢cok % 79 ile “Yanhis ya da eksik bilgilendiriliyorum’, % 79 ile
‘isimle ilgili kararlar alinirken bana danisilmiyor’, % 75 ile ‘konustugumda séziim
kesiliyor’, % 75 ile ‘sozlii ya da yazili cevap alamiyorum’, % 72 ile ‘yaptigim

Oneriler tartisilmadan reddediliyor’ davranisina maruz kaldikalrini belirtmislerdir.

1-10 y1l arasinda ¢alistig1 kurumda hizmet siiresine sahip 6gretmenler en ¢ok
% 81 ile “Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’, % 80 ile ‘S6zlii ya da yazili cevap
alamiyorum’, % 73 ile ‘konustugumda séziim kesiliyor’, % 73 ile ile ‘yaptigim
Oneriler tartisilmadan reddediliyor’, % 68 ile ‘isimle ilgili kararlar alinirken bana

danisilmiyor’ davranisina maruz kaldikalrini belirtmislerdir.

11 y1l ve iistii ¢alistig1 kurumda hizmet siiresine sahip 6gretmenler en ¢ok %
81 ile ‘isimle ilgili kararlar alinirken bana danisilmiyor’, % 77 ile ‘Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum’, % 72 ile ‘konustugumda s6ziim kesiliyor’, % 68 ile ‘Sozli ya
da yazili cevap alamiyorum’, % 68 ile ile ‘yaptigim Oneriler tartigilmadan

reddediliyor’ davranisina maruz kaldikalrini belirtmislerdir.
Cizelge 17°de, en ¢ok rapor edilen mobbing davraniglarina hangi siklikla
rastlandig1 belitilmis ve bunun ¢alistig1 kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimlari

arasinda bir fark olup olmadigina bakildi. Bu amagla 3?2 ¢dziimlemeleri yapildi.

Cizelge 17. Calistign Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore En Cok Tekrarlanan
Mobbing Davramslar: Siklik Alg1 Dagilimlar: g2 Cozimlemesi

Sikhik
Mobbing Davramslari Her giin Hatf)ti?da Ayda bir T?EIa
f % f % f % f g 4 p
Yanils ya ca chik 23 13 42 25 105 62 170
ilgilendiriliyorum
1 yildan az 7 23 7 14 24 80 38 1,084 3 0,781
1-10 y1l 14 19 25 30 59 60 98
11 1l iistii 2 6 10 31 22 63 34
Konustugumda s6ziim kesiliyor 22 13 34 21 100 61 163
1 yildan az 9 26 2 6 24 69 35
1-10 y1l 7 12 20 35 30 53 57 8,052 3 0,045
11 y1l Usti 3 9 7 22 22 68 32
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Isimle ilgili kararlar aliirken bana

d 31 20 29 22 96 62 156

anisilmryor

1 yildan az 9 26 4 12 25 62 38 6,829 3
1-10 yil 19 27 21 27 42 47 82

11 y1l Gistii 3 15 4 19 29 67 36

Yaptigim oneriler tartisiimadan

o degi“yor 27 18 40 26 86 63 153

lyildan az 6 22 7 19 22 59 35 0,980 3
1-10 y1l 18 23 25 30 45 47 88

11 y1l Gistii 3 13 8 30 19 57 30

Sozlii ya da yazili cevap alamiyorum 20 12 34 21 109 67 163

1 yildan az 6 20 3 6 27 74 36

1-10 y1l 11 13 27 32 59 55 97 4,125 3
11 y1l stii 3 8 4 22 23 70 30

Toplam 103 186 476

0,078

0,806

0,248

Cizelge 17 ‘ye gore en ¢ok rapor edilen mobbing davranislarindan sadece
‘Konustugumda soziim kesiliyor’ davranigi ile 6gretmenlerin ¢alistigi kurumdaki

hizmet siiresi ile arasinda anlamli bir iliski vardir.

“Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ davranisina 1 yildan az c¢alistig
kurumda hizmet siiresine sahip 0gretmenler her giin % 23, her hafta % 14, her ay %
80; 1-10 y1l ¢alistigr kurumda hizmet siiresine sahip 0gretmenler her giin % 19, her
hafta % 30 , her ay % 60; 11 yil ve istli ¢calistigt kurumda hizmet siiresine sahip
ogretmenler her giin % 6, her hafta % 31, her ay %63 sikliginda maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

‘Konustugumda s6ziim kesiliyor’ davranigina 1 yildan az calistigi kurumda
hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin % 26, her hafta % 6, her ay % 69; 1-10
yil calistig1 kurumda hizmet stiresine sahip 68retmenler her giin % 12, her hafta % 35
, her ay % 53; 11 yil ve istii calisti§i kurumda hizmet siiresine sahip 6gretmenler her
giin % 9, her hafta % 22, her ay % 68 sikliginda maruz kaldiklarii belirtmislerdir.
Bu davranisa maruz kalma siklig1 ile calistigt kurumdaki hizmet siiresi arasinda

belirgin bir farklilik vardir (y?=8,052; sd=3, p=0, 045).

‘Isimle ilgili kararlar alinirken bana danisilmiyor’ davranisina 1 yildan az
calistig1 kurumda hizmet siiresine sahip Ogretmenler her giin % 26, her hafta % 12,
her ay % 62; 1-10 y1l ¢alistig1 kurumda hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %
27, her hafta % 27 , her ay % 47; 11 yil ve {iistii ¢alistigi kurumda hizmet siiresine
sahip ogretmenler her giin % 15, her hafta % 19, her ay % 67 siklifinda maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir.
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‘“Yaptigim oOneriler tartisitlmadan reddediliyor’ davranigma 1 yildan az
calistig1 kurumda hizmet siiresine sahip Ogretmenler her giin % 22, her hafta % 19,
her ay % 59; 1-10 y1l ¢alistig1 kurumda hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %
23, her hafta % 30 , her ay % 47; 11 yil ve lsti ¢alistigi kurumda hizmet siiresine
sahip O0gretmenler her giin % 13, her hafta % 30, her ay % 57 sikliginda maruz
kaldiklarini belirtmiglerdir.

‘Sozlii ya da yazili cevap alamiyorum’ davranigina 1 yildan az calistigi
kurumda hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin % 20, her hafta % 6, her ay %
74; 1-10 y1l ¢alistigr kurumda hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin % 13, her
hafta % 32 , her ay % 55; 11 yil ve istii ¢calistigi kurumda hizmet siiresine sahip
ogretmenler her giin % 8, her hafta % 22, her ay % 70 sikliginda maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

Mobbing Davramslarimin Algisal Boyutlar:

Cizelge 18’de mobbing davranislarinin algisal boyutlarmin frekanslart ve

yiizdeleri verilmistir.

Cizelge 18. Mobbing Davramislarinin Algisal Boyutlari

Mobbing Boyutlari Madde
sayisl
f % fin
(n)
Kendini gosterme ve iletigsimi engelleme 642 22 4 160
Sosyal iligkilerden yalitma 699 20 8 87
Itibarina saldirida bulunma 534 22 9 59
Yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma 825 30 8 103
Dogrudan sagliga saldirida bulunma 106 6 4 26
Toplam 2806 100 33

Cizelge 18’¢ gore oOgretmenler mobbingin, kendini gosterme ve iletisimi
engelleme boyutundaki 4 davranisa ortalama %22, sosyal iliskilerden yalitma
boyutundaki 8 davranisa ortalama %20, itibara saldirida bulunma boyutundaki 9

davranisa ortalama % 22, yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma
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boyutundaki 8 davranisa ortalama %30 ve dogrudan sagliga saldirida bulunma

boyutundaki 4 davranisa ortalama %6 oraninda maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Grafik 10’da mobbing davraniglarinin algisal boyutlarinin  dagilimi

verilmistir.
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iletisimi engelleme
700 -
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k
= 500 -
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bulunma
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Grafik 10. Mobbing Davranislarinin Algisal Boyutlarindaki Yogunluk

Mobbing Boyutlarinin Cinsiyete Gore Dagilim
Bu bolimde mobbing boyutlarinin cinsiyet ile iliskisi verilmistir.

Kendini Gosterme ve Tletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cizelge 19’da mobbingin kendini gdsterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki dort madde iizerinden mobbing alg1 sikliginin cinsiyete gore dagilimi

verilmistir.

Cizelge 19. Kendini Gosterme ve iletisimi Engelleme Boyutunun Cinsiyete Gore
Dagilim
Cinsiyet Sikhk
Her gin Her hafta Her Ay Toplam

f % f % f % f %
Erkek 17 25 11 16 39 58 67 100
Kadin 65 11 139 24 361 63 575 100
Toplam 82 150 400 373

64



Cizelge 19’a gore kadin 6gretmenlerin % 11°1 her gun, % 24°{ haftada bir,

%063°1 ; erkek 6gretmenlerin %25°1  her giin, %16’s1 haftada bir, % 58’1 ayda bir

‘kendini gosterme ve iletisimi engelleme’ boyutundaki dort mobbing davranisina

maruz

kaldiklarini diisiinmektedirler.
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Grafik 11. Kendini Gosterme ve iletisimi Engelleme Boyutunun Cinsiyete Gore

Dagilim1

Sosyal Iligkilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden

Mobbing Alg1 Sikhiginin Cinsiyete Gore Dagilim

Cizelge 20’de mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki sekiz

madde tizerinden mobbing alg1 sikliginin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.

Cizelge20. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutunun Cinsiyete Gére Dagilimi

Sikhk
Her gun Her hafta Her Ay Toplam

Cinsiyet

f % f % f % f %

Erkek 17 23 28 38 29 39 74 100
Kadm 25 5 128 26 336 70 487 100
Toplam 42 156 536 563

Cizelge 20’ye gore sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz davranisa

erkek Ogretmenlerin %23’ her giin, % 38’1 her hafta, % 39’u her ay ; kadin
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ogretmenlerin % 5’1 her glin, %26°s1 haftada bir, % 70’i ayda bir maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.
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Grafik 12. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutunun Cinsiyete Gore Dagilim1

Itibarma Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden

Mobbing Algir Sikliginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cizelge 21°de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz

madde {izerinden mobbing alg1 sikliginin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 21. itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Cinsiyete Gore Dagilim

Sikhk
Her gun Her hafta Her Ay Toplam

Cinsiyet

f % f % f % f %

Erkek 25 37 17 25 44 68 68 100
Kadm 29 6 72 16 351 78 452 100
Toplam 54 89 395 520

Cizelge 21’e gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz

davranisa erkek ogretmenlerin %37’°si her gun, %25’1 haftada bir, % 68’1 ; kadin

ogretmenlerin % 6’s1 her glin, %16’s1 haftada bir, % 78’ ayda bir sikliginda maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

66



90

%78
80 -

%68
70 -
60 -
50 -

0,
40 - %37 B Erkek

—_ N - =

30 - %25 H Kadin
20 - %16

10 - %6

Her glin Haftada bir Ayda bir
Cinsiyet

Grafik 13. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Yasam Kalitesine ve Mesle.!d Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikliginin
Cinsiyete Gore Dagilim

Cizelge 22°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing algi sikliginin cinsiyete gore

dagilimi verilmistir.

Cizelge 22. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutunun Cinsiyete Gore Dagilimi
Sikhk

Cinsiyet  Her giin Her hafta  Her Ay  Toplam

f % f % f % f %
Erkek 27 27 30 31 41 42 98 100
Kadin 75 10 193 27 463 64 727 100
Toplam 102 223 504 825

Cizelge 22’ye gore yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma
boyutundaki sekiz davranisa erkek 6gretmenlerin % 27°si her giin, %31’i haftada
bir, % 42’si ayda bir; kadin 6gretmenlerin % 10’u her giin, % 27’si haftada bir, %

64°U ayda bir mobbing davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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Grafik 14. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Cinsiyete Gore Dagilimi

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhigimin Cinsiyete Gore Dagilim

Cizelge 23’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki

dort madde lizerinden mobbing algi sikliginin cinsiyete gére dagilimi verilmistir.

Cizelge 23. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutunun Cinsiyete Gore

Dagilim
Sikhik
Cinsiyet Her gin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %

Erkek 6 21 7 24 16 55 26 100
Kadn 10 11 1 76 8 88 100
Toplam 16 8 92 114

|

Cizelge 23’e gore dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunda erkek
ogretmenlerin % 21’1 her giin, % 24’4 haftada bir, % 55’1 ayda bir; kadin
Ogretmenlerin % 11’0 her giin, % 1’1 haftada bir, % 86’s1 ayda bir mobbing

davranislarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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Grafik 15. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Cinsiyete Gore Dagilimi

Mobbing Boyutlarinin Medeni Duruma Gore Dagilim
Bu bolimde mobbing boyutlarinin medeni durum degiskenine gore

dagilimlari incelenmistir.

Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Cizelge 24’de mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki dort madde iizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma gore
dagilimi verilmigtir.

Cizelge 24. Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutunun Medeni
Duruma Gore Dagilim
Sikhik

Hergin Herhafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %

Medeni durum

Evli 61 14 105 23 283 63 449 100
Bekar 31 17 35 19 117 64 183 100
Toplam 92 140 400 632

Cizelge 24’e gbre mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki 4 davranisa evli 6gretmenler her giin % 13, her hafta % 23, her ay %

63, bekar 6gretmenler ise her glin %16, her hafta %19, her ay % 64 sikliginda maruz
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kaldiklarin1 belirtmislerdir. Mobbingin ‘kendini gosterme ve iletisimi engelleme’

boyutundaki davraniglar arasinda evli ve bekar Ogretmenlere gore belirgin bir

farklilik yoktur.
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Grafik 16. Kendini Gdsterme ve Iletisimi Engelleme Boyutunun Medeni Duruma
Gore Dagilimi

Sosyal Iligkilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg:r Sikhiginmin Medeni Duruma Gore Dagilim

Cizelge 25’de mobbingin sosyal iligskilerden yalitma boyutundaki sekiz

madde tlizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 25. Sosyal ligkilerden Yalitma Boyutunun Medeni Duruma Gore
Dagilim

Sikhk
Medeni Durum Hergin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %

Evli 23 12 111 54 72 35 206 100
Bekar 19 12 45 28 99 61 163 100
Toplam 42 156 171 369

Cizelge 25’e gore sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz davraniga

evli 6gretmenler her giin % 12, her hafta % 54, her ay % 35 sikiliginda, bekar
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ogretmenlerin ise her giin %12, her hafta %28, her ay % 60 sikliginda maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.
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Grafik 17. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutunun Medeni Duruma Gére Dagilimi

Itibarma Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilim

Cizelge 26’da mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz

madde tlizerinden mobbing alg: sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

Cizelge26. itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Medeni Duruma Gore
Dagilim

Sikhk
Medeni Durum Hergin  Herhafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %

Evli 24 6 76 19 307 75 407 100
Bekar 22 12 34 19 124 69 180 100
Toplam 46 110 431 587

Cizelge 26’ya gore itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz davranisa
evli dgretmenler her gun % 6, her hafta % 19, her ay % 75 sikihiginda, bekar
ogretmenlerin ise her gin %12, her hafta %19 , her ay % 69 sikliginda maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.
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Grafik 18. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Medeni Duruma Gére Dagilimi

Yasam Kalitesine ve Mesle}d Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg1 Sikliginin
Medeni Duruma Gore Dagilim

Cizelge 27’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma

gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 27. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutunun Medeni Duruma Gore Dagilimi

Sikhk
Medeni Durum Hergin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %
Evli 54 9 179 30 354 60 587 100
Bekar 43 17 55 22 150 60 248 100
Toplam 97 234 504 835

Cizelge 27’ye gore yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma

boyutundaki sekiz davraniga evli 6gretmenler her giin % 9, her hafta % 30, her ay %

60 sikliginda, bekar 6gretmenlerin ise her giin %17, her hafta %22, her ay % 60

sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

72



70 ~

%60 %60

W Evli

—_ - =

M Bekar

Her glin Haftada bir Ayda bir

Medeni Durum

Grafik 19. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Medeni Duruma Gore Dagilimi

_Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Algi Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Cizelge 28’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki
dort madde iizerinden mobbing algt sikliginin medeni duruma gore dagilimi

verilmigtir.

Cizelge 28. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutunun Medeni Duruma
Gore Dagilim

Sikhk
Medeni Durum Hergiin  Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f %

Evli 9 13 0 0 59 87 68 100
Bekar 7 15 5 11 34 74 46 100
Toplam 16 5 93 114

Cizelge 28’¢ gore dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort
davraniga evli 6gretmenler her giin % 13, her hafta % 0, her ay % 87 sikliginda,
bekar 6gretmenler ise her giin %15 , her hafta %11, her ay % 74 sikliginda maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.
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Grafik 20. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Medeni Duruma Gore
Dagilim1

Mobbing Boyutlarimin Yasa Gore Dagilim
Bu boélimde mobbing boyutlarinin yas degiskenine gore dagilimlar

incelenmistir.

Kendil}i Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg:r Sikliginin Yasa Gore Dagilima

Cizelge 29’da mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki dort madde Uzerinden mobbing algi sikliginin yasa gore dagilimi

verilmistir.

Cizelge 29. Kendini Gosterme ve iletisimi Engelleme Boyutunun Yasa Gore

Dagilimm
Sikhk
Yas Her gin Her hafta Her Ay  Toplam
f % f % f % f
22 - 30 51 18 61 41 173 43 285
31-40 32 35 66 44 140 35 238
41-50 9 10 18 12 78 20 105
50+ 0 0 5 3 9 2 14
Toplam 92 150 400 642

Cizelge 29°a gore kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki dort
davranisa 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 18 , her hafta % 21 , her ay

% 61 sikliginda; 31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 13 , her hafta % 28,
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her ay % 59; 41-50 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 9 , her hafta %8, her ay
% 74 sikliginda; 50 ve lizeri yas araligindaki 6gretmenler her giin % O , her hafta %2

, her ay % 64 sikliginda mobbing davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

%44 %43

m22-30
m31-40

—_un - =

41-50

m 51 ve Usti

Her glin Haftada bir Ayda bir
Yas

Grafik 21. Kendini Gdsterme ve iletisimi Engelleme Boyutunun Yasa Gore Dagilimi

Sosyal iliskilerden Yahtma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhigimin Yasa Gore Dagilimi

Cizelge 30’da mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki sekiz

madde tizerinden mobbing alg1 sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 30. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutunun Yasa Gére Dagilimi

Sikhk
Yas Her gin Her hafta Her Ay  Toplam
f % f % f % f
22 - 30 17 7 69 26 181 68 267
31-40 20 10 61 31 118 59 199
41-50 5 16 26 13 53 63 84
50+ 0 0 0 0 11 100 11
Toplam 42 156 363 561

Cizelge 30’a gore sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki sekiz davranisa 22-
30 yas araligindaki 6gretmenler her glin % 6, her hafta % 26, her ay % 68 sikliginda;

31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 10, her hafta % 31, her ay % 59 ; 41-
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50 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 16, her hafta %13, her ay %63 sikliginda;

50 ve lizeri yas araligindaki 6gretmenler her giin % 0, her hafta % 0, her ay % 100

sikliginda mobbing davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmisglerdir.
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Grafik 22. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutunun Yasa Gére Dagilimi

Itibarma Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Algi Sikhiginin Yasa Gore Dagilim

Cizelge 31°de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz

madde tizerinden mobbing alg1 sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 31. itibarina Saldirida Bulunma Boyutu fle Yas Iliskisi

Sikhk
Yas Her gin Her hafta Her Ay  Toplam

f % f % f % f
22-30 19 7 19 7 194 76 255
31-40 22 11 22 11 140 70 200
41-50 3 5 3 2 53 82 65
50+ 0 0 0 0 8 100 8
Toplam 44 44 395 528

Cizelge 31’e gore itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz davranisa

22-30 yas araligindaki ogretmenler her giin % 7 , her hafta % 7, her ay %76
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sikliginda; 31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 11, her hafta % 11, her ay
% 70 ; 41-50 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 4, her hafta %11, her ay %82
sikliginda; 50 ve tizeri yas araligindaki 6gretmenler her giin %0 , her hafta %0 , her

ay % 100 sikliginda mobbing davranislarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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Grafik 23. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Yasa Gére Dagilimi

Yasam Kalitesine ve Measleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Yasa
Gore Dagilim

Cizelge 32°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde lizerinden mobbing alg1 sikliginin yasa gore

dagilim1 verilmistir.

Cizelge 32. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutunun Yasa Gore Dagilim

Sikhk
Yas Her gin Her hafta Her Ay  Toplam
f % f % f % f
22 -30 45 16 101 36 136 48 282
31-40 45 15 87 29 170 56 302
41-50 7 6 31 10 86 69 124
50+ 8 50 4 25 12 75 16
Toplam 528 223 408 724
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Cizelge 32’ye gore yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma
boyutundaki sekiz davranisa 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 16 , her
hafta % 36, her ay % 48 sikliginda; 31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin %
15, her hafta % 29, her ay % 56; 41-50 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 6, her
hafta %10 , her ay % 21 sikliginda; 50 ve iizeri yas araligindaki 6gretmenler her giin
%0 , her hafta %24 , her ay %75 sikliginda mobbing davranislarina maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.
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Grafik 24. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Yasa Gore Dagilimi

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Yasa Gore Dagilimi

Cizelge 33’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki

dort madde tlizerinden mobbing algi sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 33. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutunun Yasa Gore
Dagilimm

Sikhik
Her gun Her hafta Her Ay  Toplam

Yas
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f % f % f % f

22 - 30 45 16 101 36 136 48 282
31-40 45 15 87 29 170 56 302
41-50 7 6 31 10 86 69 124
50+ 0 0 4 25 12 75 16
Toplam 97 223 408 724

Cizelge 33’e gore dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort
davranisa 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 16 , her hafta % 36 , her ay
% 48 sikliginda; 31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 15 , her hafta % 29,
her ay % 56 ; 41-50 yas araligindaki 6gretmenler her giin % 6 , her hafta % 10 , her
ay % 69 sikliginda; 50 ve {izeri yas araligindaki 6gretmenler her giin %0, her hafta %

25, her ay % 75 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.
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Grafik 25. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Yasa Gore Dagilimi

Mobbing Boyutlarinin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi
Bu boéliimde mobbing boyutlarinin hizmet siiresi degiskenine gore dagilimlar

incelenmistir.
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Kendini Gosterme ve Tletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 34’de mobbingin kendini

gosterme  ve

iletigimi

engelleme

boyutundaki dort madde {lizerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gore

dagilimi verilmistir.

Cizelge 34. Kendini Gosterme ve letisimi Engelleme Boyutunun Hizmet
Siiresine Gore Dagilim

Sikhk
Hizmet Durumu Her gin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f
1 yildan az 31 22 15 10 97 68 143
1-10 y1l 39 17 73 31 124 53 236
11-20 y1l 12 9 34 14 84 65 130
21 ve Ustu 10 8 28 21 95 71 133
Toplam 92 150 400 642

Cizelge 34’e gore kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki dort

davranisa 1 yildan az hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %22 , her hafta %

10, her ay % 68 sikliginda; 1-10 y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %17,

her hafta %31, her ay %53 sikliginda; 11-20 y1l hizmet suresine sahip 6gretmenler

her glin % 9, her hafta %14 , her ay % 64 sikliginda; 21 y1l ve {izeri hizmet siiresine

sahip O0gretmenler her giin % 8, her hafta %21, her ay %71

kaldiklarini belirtmislerdir.
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Grafik 26. Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutunun Hizmet Durumuna
Gore Dagilimi

Sosyal iliskilerden Yahtma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 35’de mobbingin sosyal iligskilerden yalitma boyutundaki sekiz

madde Uzerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 35. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutunun Hizmet Siiresine Gore
Dagilim

Sikhk
Hizmet Durumu Her gin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f

1 yildan az 7 7 21 20 78 74 106
1-10 y1l 18 8 69 30 140 62 227
11-20 yil 12 11 38 36 56 53 106
21 ve Ustu 5 4 28 23 89 73 122
Toplam 42 156 463 561

Cizelge 35’e gore sosyal ilskilerden yalitma boyutundaki sekiz davranisa 1
yildan az hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %6 , her hafta % 20 , her ay %
74 sikliginda; 1-10 y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin % 8, her hafta %

30, her ay % 62 sikliginda; 11-20 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %
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11 her hafta %36, her ay % 53 sikliginda; 21 yil ve tizeri hizmet slresine sahip
ogretmenler her giin % 4, her hafta %23, her ay %73 sikliginda maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.
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Grafik 27. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutunun Hizmet Durumuna Gére Dagilimi

Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 36’da mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz

madde tlizerinden mobbing alg1 sikliginin hizmet siiresine gére dagilimi verilmistir.

Cizelge 36. itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Hizmet Siiresine Gore
Dagilim

Sikhk
Hizmet Durumu Her gin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f

1 y1ldan az 7 71 13 131 79 798 99
1-10 y1l 17 81 39 186 153 73,2 209
11-20 yil 17 158 21 196 68 635 107
21 ve (stu 3 24 16 128 96 76,8 125
Toplam 44 89 396 561

Cizelge 36’ya gore itibarina saldirida bulunma boyutunda 1 yildan az hizmet

sliresine sahip 6gretmenler her giin % 7,1, her hafta % 13,1, her ay % 79,8 sikliginda;
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1-10 y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %8,1, her hafta % 18,6, her ay %
73,2 sikliginda; 11-20 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin % 15,8, her
hafta % 19,6, her ay % 63,5 sikliginda; 21 yil ve lizeri hizmet siiresine sahip
Ogretmenler her giin % 2,4, her hafta % 12,8, her ay %76,8 maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.
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Grafik 28. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Hizmet Durumuna Gére Dagilimi

Yasam Kalitesine ve Mesle}d Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg1 Sikliginin
Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 37°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing alg1 sikliginin hizmet siiresine

gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 37. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutunun Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Sikhk
Hizmet Durumu Her gin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f

1 yildan az 16 8,7 42 229 125 68,3 183
1-10 y1l 48 15,6 101 33,1 157 51,3 306
11-20 y1l 20 129 49 316 86 554 155
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21 ve Ustl 13 72 32 17,7 136 751 181
Toplam 97 224 504 825

Cizelge 37’ye gore yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldir1 boyutunda
1 yildan az hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin % 8,7, her hafta % 22,9 , her
ay % 68,3 sikliginda; 1-10 yil hizmet siiresine sahip dgretmenler her gin %15,6, her
hafta % 33,1, her ay % 51,3 sikliginda; 11-20 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenler
her giin % 12,9 , her hafta % 31,6 (49), her ay % 55,4 sikliginda; 21 yil ve tizeri
hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin % 7,2, her hafta % 17,7, her ay % 75,1

sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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Grafik 29. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Hizmet Durumuna Gore Dagilimi

_Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilhim

Cizelge 38’de dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort madde

tizerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gére dagilimi verilmistir.
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Cizelge 38. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutunun Hizmet Siiresine

GOre Dagilimi
Sikhk

Hizmet Durumu Her giin  Her hafta Her Ay Toplam

f % f % f % f
1 yildan az 2 71 0 0 26 929 28
1-10 y1l 7 145 2 41 39 812 48
11-20 yil 5 312 2 125 9 562 16
21 ve Ustu 2 91 1 45 19 864 22
Toplam 16 05 93 114

Cizelge 38’e gore dogrudan sagliga saldiri

boyutundaki dort davranisa 1

yildan az hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin % 7,1, her hafta % 0, her ay %

92,9 sikliginda; 1-10 y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %14,5 , her hafta

% 4,1, her ay % 81,2 sikliginda; 11-20 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin

% 31,2, her hafta % 12,5, her ay % 56,2 sikliginda; 21 yil ve {izeri hizmet siiresine

sahip 6gretmenler her giin % 9,1, her hafta % 4,4 , her ay % 86,4 sikliginda maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.
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Mobbing Boyutlarinin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine
Gore Dagilim

Bu bolimde mobbing boyutlarinin  ¢alistigi  kurumdaki hizmet siiresi

degiskenine gore dagilimlar1 incelenmistir.

Kendini Gosterme ve iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhigimin Cahistigi Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 39’da mobbingin kendini gdsterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki dort madde tizerinden mobbing algi sikligmin calistigi kurumdaki

hizmet siiresine gére dagilimi verilmistir.

Cizelge 39. Kendini Gosterme ve iletisimi Engelleme Boyutu ile Cahstig
Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Sikhk
Her giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f

Cahstig1 kurumdaki
hizmet siresi

1 yildan az 27 19 20 14 98 68 145
1-10 y1l 54 9 103 18 328 57 572
11 y1l ve tistii 11 7 27 16 126 77 164
Toplam 92 150 552 881

Cizelge 39’a gore kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki dort
davranisa calistigi kurumda 1 yildan az hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin %
9, her hafta % 14, her ay % 68 sikliginda; 1-10 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenler
her giin % 9, her hafta % 18, her ay % 57 sikliginda; 11 yil ve Uzeri hizmet suresine
sahip Ogretmenler her giin % 7, her hafta % 16, her ay % 77 sikliginda maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.
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QGrafik 31.

Kendini Gosterme ve iletisimi Engelleme Boyutunun Calistigt Kurumdaki
Hizmet Durumuna Gore Dagilimi

Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg:1 Sikhiginin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore

Dagilim

Cizelge 40’da mobbingin sosyal iligskilerden yalitma boyutundaki sekiz

madde lizerinden mobbing algi sikliginin ¢alistifi kurumdaki hizmet siiresine gore

dagilim1 verilmistir.

Cizelge 40. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutu ile Calistigi Kurumdaki Hizmet

Siiresine Gore Dagilim

Calistigi kurumdaki Sikhik

hizmet durumu Her giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f

1 yildan az 6 4 23 17 107 79 136

1-10 yil 24 7 105 33 187 59 316

11 y1l ve tistii 12 11 28 26 69 63 109

Toplam 42 156 363 561

Cizelge 40’a gore sosyal iliskilerden yalitma

boyutundaki sekiz davranisa

calistigr kurumda 1 yildan az hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin % 4, her

hafta % 17, her ay % 79 sikliginda; 1-10 y1l hizmet siiresine sahip 6gretmenler her

gun %7, her hafta % 33, her ay % 59 sikliginda; 11 yil ve tizeri hizmet siiresine sahip
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ogretmenler her giin % 11, her hafta % 26, her ay % 63 sikliginda maruz kaldiklarim

belirtmislerdir.
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Grafik 32. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutunun Calistign Kurumdaki Hizmet
Durumuna Goére Dagilimi

Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg:1 Sikhiginin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore
Dagilim

Cizelge 41°de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz
madde lizerinden mobbing algi sikliginin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore

dagilimi verilmistir.

Cizelge 41. itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Cahstigi Kurumdaki
Hizmet Suresine Gore Dagilinm

Cahstign Kurumdaki Sikhik

Hizmet Durumu Her guin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f

1 yildan az 7 5 15 11 111 83 133

1-10 y1l 25 9 57 20 208 72 290

11 y1l ve tistii 12 11 17 16 76 72 105

Toplam 44 89 395 528

Cizelge 41°e gore itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz davraniga
calistigl kurumda 1 yildan az hizmet siiresine sahip 6gretmenler her gin % 5, her
hafta % 11, her ay % 83 sikliginda; 1-10 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenler her
gin %09, her hafta % 20, her ay % 72 sikliginda; 11 yil ve lizeri hizmet siiresine
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sahip O0gretmenler her giin % 11, her hafta % 16, her ay % 72 siklifinda maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.
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Grafik 33. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Calistigi Kurumdaki Hizmet
Durumuna Goére Dagilimi

Yasam Kalitesine ve Mesle}d Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg1 Sikliginin
Cahstign Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 42°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing algi sikligmin calistigi

kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 42. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutunun Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Cahstigi Kurumdaki Sikhk

Hizmet Durumu Her gin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f

1 yildan az 16 8 46 23 141 69 203

1-10 y1l 65 14 144 31 250 54 459

11 yil ve istii 16 10 34 21 111 69 161

Toplam 97 224 502 823

Cizelge 42’ye gore yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma
boyutundaki sekiz davranisa ¢alistigi kurumda 1 yildan az hizmet siiresine sahip

ogretmenler her gin % 8, her hafta % 23, her ay % 69 sikliginda; 1-10 y1l hizmet
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sliresine sahip 6gretmenler her giin % 14, her hafta % 31, her ay % 54 sikliginda; 11
yil ve lizeri hizmet siiresine sahip 6gretmenler her giin % 10, her hafta % 21, her ay

% 69 sikliginda mobbing davranislarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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Grafik 34. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Calistig1 Kurumdaki Hizmet Durumuna Gore Dagilimi

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Cahstigi Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 43’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki
dort madde iizerinden mobbing algi sikliginin calisti§i kurumdaki hizmet siiresine

gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 43. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutunun Cahlistigi
Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Calistigi Kurumdaki Sikhk

Hizmet Durumu Her giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f % f

1 yildan az 4 13 O 0 26 87 30

1-10 y1l 5 8 5 8 52 84 62

11 y1l ve tstii 7 32 0 0 15 68 22

Toplam 16 5 93 114

Cizelge 43’e gore yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma

boyutundaki dort davranisa ¢alistigi kurumda 1 yildan az hizmet siiresine sahip
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ogretmenler her giin % 13, her hafta % 0, her ay % 87 sikliginda; 1-10 y1l hizmet
stiresine sahip 6gretmenler her giin % 8, her hafta % 8, her ay % 84 sikliginda; 11
yil ve tizeri hizmet stiresine sahip 6gretmenler her giin % 32, her hafta % 0, her ay %

68 sikliginda mobbing davranislarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

100 -
90 - %87 .01

80
70 -
60 -
50
40 1 %32
30 -

20 4 %13
%8 %8
10 +

%0 %0
0 | o-o

Her giin Haftada bir Ayda hir
Cahstigi Kurumdaki Hizmet Durumu

B 1yildan az

[ .

m1-10yil

011 yil ve Ustii

Grafik 35. Dogrudan Sagliga Saldirida Bulunma Boyutunun Calistigi Kurumdaki
Hizmet Durumuna Goére Dagilimi
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BOLUM IV

OZET, YARGI, ONERILER

Bu béliimde aragtirmadan elde edilen verilerle ilgili 6zet, yargi ve Onerilere
yer verilmistir. Oneriler boliimii, mobbing magdurlarina, drgiitlere ve arastirmacilara

Oneriler olarak ii¢ boliim altinda ele alinmstir.

Ozet

Bu arastirmada 2013- 2014 egitim Ogretim yilinda Istanbul ili Anadolu
yakasindaki Resmi Kiz Teknik ve Meslek liselerinde gorev yapan 212 6gretmenin
mobbinge maruz kalma algisinin yayginligi, mobbinge maruz kalma algilar1 ve
maruz kaldiklar1t mobbingin tiir ve siklik algilarinin kisisel 6zelliklerine gore nasil
farklilastig1r incelenmistir. Bu dogrultuda o6gretmenlere Kisisel Bilgi Formu ve
Mobbing Alg1 Olgegi formu dagitilmistir.

3

Elde edilen verilere gore magdurlar en sik Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum’, ‘Konustugumda sdziim kesiliyor’, ‘Isimle ilgili kararlar
aliirken bana danisilmiyor’. ‘Sozlii ya da yazili cevap alamiyorum’, ‘Yaptigim
Oneriler tartisilmadan reddedilyor’ davraniglarina maruz kaldiklarimi

belirtmisglerdir.

En az maruz kalinan davranislar ise ‘ Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum’,
Calisma ortamima fiziksel zararlar veriliyor’, ‘Sagligima zarar verecek isler yapmaya
zorlanyorum’, ‘Hastalik veya mazaret izni kullanmam kisitlaniyor’, ‘Kiifiirlii veya

asagilayici kelimeler sarf ediliyor’ olarak belirtilmistir.

Bu davraniglara maruz kalma sikligi ve bunun cinsiyete gore belirgin bir
farklilik gosterip gostermedigine bakildiginda, ‘Konustugumda séziim kesiliyor’, ¢
Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddediliyor’, ‘Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler
veriliyor’ davranislarina hedef olma sikliginin cinsiyete gore degistigi tespit

92



edilmistir. Maruz kalinan davraniglar kadinlarda ve erkeklerde genellikle ayda bir
sikliginda yogunlasirken ‘Konustugumda soziim kesiliyor’ davramigina erkek
Ogretmenler haftada bir daha sik, kadin Ogretmenler ayda bir daha sik maruz
kaldiklarin1 ~ belirtmislerdir. ‘Yaptifim Oneriler tartisiilmadan reddediliyor’
davranigina erkek ogretmenler haftada bir daha sik, kadin 6gretmenler ayda bir daha
stk maruz kaldiklarini belirtmislerdir. “Yapabilecegimin ¢ok tizerinde isler veriliyor’
davranigina erkek 6gretmenler haftada bir daha sik, kadin 6gretmenler ayda bir daha

sik maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Evli ve bekar 6gretmenler mobbinge en ¢ok ayda bir, daha sonra haftada bir,
sonra da her giin sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir. En ¢ok maruz kalinan
bes davranisa maruz kalma siklig1 ile medeni durum arasinda belirgin bir farklilik

yoktur.

Yas degiskenine gore en ¢ok maruz kalinan bes davranisa en ¢ok ayda bir,

daha sonra haftada bir, daha sonra da her giin sikliginda maruz kalinmistir.

Hizmet durumu degiskenine gore en ¢ok maruz kaliman mobbing
davranislarindan ‘Konustugumda sdziim kesiliyor’, ‘Isimle ilgili kararlar alinirken
bana danisilmiyor’, ‘SozIlii ya da yazili cevap alamiyorum’ davranislart ile hizmet
durumu arasinda anlamli bir iligki vardir. 1-5 yil hizmet siiresine sahip 6gretmenler
diger 0gretmenlere gore daha ¢ok ‘her giin’ ‘Konustugumda soziim kesiliyor’ ve
‘Sozlii ya da yazili cevap alamiyorum’ davramislarina maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.

Calistigr kurumdaki hizmet siiresi degiskenine gore en ¢ok rapor edilen bes
davranigtan sadece ‘Konustugumda soziim kesiliyor’ davranisina maruz kalma
sikliginda belirgin bir farklilik goriilmektedir. Calistig1 kurumda bir yildan az hizmet
stiresine sahip Ogretmenler diger Ogretmenlere gore her giin daha ¢ok

‘Konustugumda s6ziim kesiliyor’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Ogretmenlerin her giin maruz kaldiklarmi belirttikleri davrams ‘Isimle ilgili
kararlar alinirken bana danisilmiyor’ davraniginda siklik gostermistir. Haftada bir en
stk goriilen davranis ise ‘yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ olmustur. Ayda bir

en sik goriilen davranis ‘sozlii ya da yazili cevap alamiyorum’dur.

93



Ogretmenler en ¢ok ‘yasam Kkalitesine ve mesleki durumuna saldir’’
boyutundaki mobbing davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmiglerdir. En az maruz

kalinan mobbing boyutu ise ‘dogrudan sagliga saldir1’ boyutudur.

Yargi

Arastirmaya gore Ogretmenler en ¢ok ¢ Yanlis ya da eksik
bilgilendiriliyorum’, ‘Konustugumda soziim kesiliyor’, ‘Isimle ilgili kararlar
alinirken bana danisilmiyor’. ‘So6zlii ya da yazili cevap alamiyorum’, ‘Yaptigim
Oneriler tartisilmadan reddedilyor’ davraniglarina maruz kaldiklarin
belirtmislerdir. En ¢ok maruz kalinan mobbing davranislarina bakildiginda, Kiz
Teknik ve Meslek liselerindeki mobbing sorununun iletisimle ilgili oldugu
soylenebilir. Ogretmenler fiziksel ve kisisel hakaretlere ugradiklarini belirtmemis,
ancak mesleki olarak etkin olamamaktan sikayetci olmustur. Ogretmenlerin ¢alistig
okulda alinan kararlarda fikrinin sorulmamasi, bir fikir belirttiginde dikkate
alinmamasi, soziliniin kesilip dinlenmemesi ve cevap alamamasi kendini bir mobbing

magduru olarak gérmesine neden olmaktadir.

Ogretmenler maruz kaldiklari mobbing davranislarma ¢ogunlukla ayda bir
maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Maruz kalinan davraniglarin ¢ogu ayda bir
sikliginda yogunlastigr i¢cin Kiz Teknik ve Meslek Liselerinde mobbingin sikliginin
diisiik oldugunu soyleyebiliriz.

Kadin 6gretmenlerin mobbinge maruz kalma algis1 erkek 6gretmenlere gore
daha ytiksektir. Kadin 6gretmenler maruz kaldiklar1 davranislara daha ¢ok her giin
sikliginda maruz kaldigini belirtmistir. Ogretmenlerin ve ydneticilerin gogunlugunun
kadinlardan olustugu bu okullarda kadin 6gretmenler mobbing davranisina maruz
kaldiklarin1  belirtmislerdir. Ertlirk (2013)’lin  6gretmenler iizerinde yaptig
arastirmaya gore de kadin 6gretmenler erkek 6gretmenlere gore kendilerini daha ¢ok
kurban roliinde gormektedir. Kadinlarin is hayatinda daha duygusal olmasi,
kiskanclik, hirs, rekabet gibi duygular mobbingi tetikleyen unsurlar olabilir. Yapilan
arastirmada kadin c¢alisanlarin daha ¢ok kadinlar tarafindan mobbinge maruz kaldig
saptanmigtir (Bilgel, Aytag, Bayram, 2004, s. 52). Leymann (1996) da yaptigi

aragtirmada cinsiyetler arasinda mobbing oraninin farkli oldugunu ve kadinlarin
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daha ¢ok kadinlar tarafindan mobbinge maruz kaldigini belirtmektedir. Kadinlarin en
¢ok mobbing magduru olan grup oldugunu, kadinlara mobbing uygulayan
yOneticilerin de ¢ogunlukla kadin oldugunu diisiindiigiimiizde, kiz teknik ve meslek
liselerinde mobbing goriilmesi kaginilmazdir.

1-5 y1l hizmet siiresine sahip dgretmenlerin ‘Konustugumda soziim kesiliyor’,
‘Isimle ilgili kararlar alimirken bana damsilmiyor’ ve ‘Sozlii ya da yazili cevap
alamiyorum’ davraniglarina maruz kalma siklig1 en ¢ok her ay, daha sonra her giin ve
her hafta olarak belirtilmistir. 1 ile 5 yil grubundaki 6gretmenlerin gelecege dair
umut vaat ettikleri, bu nedenle meslek hayatlarinin ilk yillarinda kurumda caligma
yili daha fazla olan kisilerce yildirma davraniglarina ugradiklar1 sdylenebilir. Konu
ile ilgili yapilan bazi aragtirmalarda calisanlarin meslek hayatlariin ilk yillarinda
psikolojik yildirma eylemlerine daha sik maruz kaldiklar1 sonucuna ulastiklar

gorulmektedir (Bulut, 2007; Tizel, 2009).

Calistig1 kurumda 1-10 y1l hizmet siiresine sahip dgretmenler ‘Konustugumda
sOzlim kesiliyor’ davranisina en cok her ay, daha sonra her giin ve hafta sikliginda
maruz kaldiklarimi belirtmiglerdir. Akkar (2010, s. 124)’1n meslek liselerinde yaptig1
calismada da 9-11 y1l ayn1 kurumda hizmet veren 6gretmenlerin mobbing algilarinin

daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Kiz Teknik ve Meslek liselerinde ilk defa uygulanan bu arastirmanin

sonuclar1 alanda daha fazla ¢alisma yapilmasi gerekliligini ortaya ¢gikarmistir.

Oneriler

Mobbing Magdurlarina Oneriler

Calisanlarin mobbing ile bireysel olarak miicadele edebilmeleri i¢in 6ncelikle
haklarini ¢ok iyi bilmeleri ve haklarin1 aramaktan ¢ekinmemeleri gerekmektedir.

Kisinin dncelikle mesleki niteliklerini gelistirerek kendine 6zgliven yaratmasi
gerekmektedir.Bu anlamda kisinin kendisini ‘kurban’ zihniyetinden kurtarmasi,

kontrollii adimlar atarak, 6niindeki tiim se¢enekleri degerlendirmesi gerekmektedir.
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Orgiitlere Oneriler

Okul yoneticileri ve 6gretmenlere yonelik mobbing hakkinda bilgilendirici

konferanslar, paneller diizenlenerek bu konuda farkindalik olusturulmalidir.

Cinsiyet farkliliklarmin yildirma davraniglar tizerindeki etkisi dikkate
alinarak, kadimnlara yonelik ayrimecilik, rahatsizlik verici durumlar okul yonetimleri

tarafindan kontrol edilmelidir.

Ogretmenler arasinda demokratik tutum ve davranislar gelistirecek, taraflarin
birbirlerine kars1 sosyal bagliliklarini artiracak etkinlik, toplanti gibi uygulamalara
yer verilmelidir.

Orgiit ici statli ve gorev dagilimi gibi hassas konularda belirsizliklere yer
verilmemesi, her seyin taniminin ikilemlere sebep olmayacak sekilde agik yapilmasi

“mobbing”in dogmasina engel olacak bir ortam yaratilmasina yardimci olacaktir.

Ise alim siireclerinde adaylarin yeterliliklerine bakilirken, kisilik 6zelliklerine
ve duygusal zekalarina da 6nem verilmeli, is ortaminda sorun ¢ikaracak kisilik
Ozellikleri olup olmadigina dikkat edilmeli ve calisanlar, Orgiitin hedef ve

amaglaria yonlenmeleri i¢in siirekli egitilmelidirler.

Arastirmacilara Oneriler
Benzer bir arastirma farkli illerde ve farkli egitim kurumlarinda yapilabilir.
Kiz Teknik ve Meslek liselerinde mobbingin yiliksek olmasmin nedenleri

aragtirtlmalidir. Kiz Teknik ve Meslek liselerinde gorev yapan yoneticiler (izerinde

de bir arastirma yapilarak mobbing algilar1 6l¢iilmelidir.

Mobbingi 6nlemek i¢in bu kurumlarda alinabilecek Onlemler ve yapilmasi

gereken diizenlemeler iizerine bir aragtirma yapilmalidir.

Mobbinge maruz kaldigini1 diisiinen 6gretmenlerle miilakat yoluyla goriisme
yapilip neden mobbinge maruz kaldiklarim1 diisiindiikleri {izerine bir arastirma

yapilmalidir.
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EKLER

EK 1. Kisisel Bilgi Formu

Sayin Katilimct,

Bu ankette sizinle ve calisma ortaminizla ilgili sorular bulunmaktadir.
Yapilan bu ¢alismanin amaci igyerinde uygulanan mobbing algilarinizi belirlemektir.
Anket, Maltepe Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Tezi igin
kullanilacak ve kesinlikle bilimsel amaci disinda kullanilmayacaktir. Bu bakimdan
isim belirtmenize gerek yoktur. Sorulari ve ifadeleri size en ¢ok uyan bigimde
cevaplandirmaniz calisma icin son derece Onemlidir. Katkilariniz i¢in simdiden
tesekkiir ediyor, ¢alismalarinizda basarilar diliyorum.

Yasimz:

Cinsiyetiniz:

Medeni Durumunuz:

Hizmet Sireniz:

Cahstigimz Kurumdaki Hizmet
Sureniz:

Nida KOCAK

Maltepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitls
Egitim Bilimleri Anabilim Dali

()22-30
()31-40
()41-50

( ) 51 ve Uzeri
( ) Kadin

() Erkek

() Evl

( ) Bekér

( ) 1 yildan az
()1l-10y1
()11-20y1l
()21 ve Ustu
( ) 1 yildan az

()1l-10¥y1
()11-20y1l
() 21 ve Usti
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EK 2. Mobbing Alg: Ol¢egi Formu

Asagida yer alan davranislara alt1 aydan fazla bir sliredir maruz kaldiysaniz,
maruz kalma sikligina iligkin bulundugunuz ortamda gecerli olanlar1 isaretleyiniz.

Eger davranisa maruz kalmiyorsaniz bos birakabilirsiniz.

Her |Haftada| Ayda

SORULAR gin bir bir

Konustugumda s6ziim kesiliyor

So6zlii/yazili cevap alamiyorum

Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum

Yaptigim oneriler tartisilmadan reddediliyor

Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor

Birim i¢i toplantilara alinmiyorum

Sorumlulugumda olan gérevler elimden alintyor

Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor

OO N0 B W DN

Mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor

[EEN
o

Caligsma saatleri disinda dahi kontrol ediliyorum

[EEN
[EEN

Onayim alinmadan 6zel yazigsmalarim kontrol ediliyor

[EEN
N

Terfi zamanim geldigi halde geciktiriliyor / verilmiyor

[EEN
w

Calisma mekanim degistiriliyor

[EEN
iSN

Hak etmedigim bir departmana gonderildim

[EEN
a1

Calisma arkadaslarim benimle konusmaktan/caligmaktan
kacintyor

16 | Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste ¢alistyorum

17 | Ben yokmusum gibi davraniliyor

18 | Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar
edilmiyorum

19| Isle ilgili konularda kimseden yardim alamiyorum

20 | Calisma arkadaslarim bana kars1 kigkirtiliyor

21 | Sik sik azarlantyorum

22 |Hakkimda dolayli / dogrudan kétii niyetli imalar yapiliyor

23 | Arkamdan konusuluyor

24 | Yalan soylemek / yanlis bilgi vermekle suglantyorum

25 | Yoneticimin / ¢alisma arkadaglarimin 6niinde
asagilaniyorum

26 | Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga gegiliyor

27 | Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor

28 | Kararlarima siipheyle yaklasiliyor

29 | Kiifiirlii veya asagilayici kelimeler sarf ediliyor

30 | Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlaniyor

31 |Sagligima zarar verecek isler yapmaya zorlaniyorum

32 |Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum.

33| Calisma ortamima fiziksel zararlar veriliyor.
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EK 3. izin Belgesi

mgungor@istanbul.edu.tr 8 Eyl -

Mailinize cevabun biraz gecikts, bu nedenle iizgiintim. $6z konusu dlgegi kullanmanizda herhangi bir mani
yoktur. Herhangi bir sorunuz olursa da yardimei olmaktan memnuniyet duyarim. Calismamzda basarilar dilerim.

Dog¢ DrMeltem Delen

&7
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EK 4. Valilik izin Belgesi




