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ONSOZ

Yapmis oldugum bu ¢alismam siiresince engin tecriibe, bilgi ve goriisleriyle bana
rehberlik eden, gece giindiiz demeden her an iletisime acik olan ve arastirma
stirecinde hicbir fedakarliktan ¢ekinmeyen danigsman hocam Sayin Yrd. Dog. Dr.

Levent ONEN’e,

Arastirmamin veri toplama siirecinde desteklerini esirgemeyen Nielsen Arastirma

Hizmetleri Insan Kaynaklari ekibine,

Aragtirmamin her evresinde beni yiireklendiren ve manevi desteklerini esirgemeyen

sevgili dostlarim Baran METIN ve Elif KURTULUS a tesekkiirii bir borg bilirim.

Bu calismayi, diinyaya geldigim andan itibaren sagligim, mutlulugum ve gelisimim
icin higbir fedakarliktan kaginmayan, maddi ve manevi hi¢bir destegi esirgemeyen

aileme ithaf ederim.



OZET

Bu calismada, is talepleri ve is kaynaklarmin ise tutkunluk ile iliskisinde
pozitif psikolojik sermayenin aracilik rolii incelenmistir. Arastirma igin farkli sektor
ve pozisyonlarda gorev yapan 345 katilimcinin degiskenler i¢in uygun goriilen

Olceklere vermis olduklar1 yanitlar ¢oziimlenmis ve degiskenler karsilastirilmistir.

Ise tutkunluk degiskenini ol¢mek amaciylaUtrechtise Tutkunluk Olgegi
(UWES) kullamlmustir. Is talepleri ve is kaynaklar1 degiskenlerini lgmek icin, is
talepleri boliimiinden is yiikkii ve duygusal talep alt boyutlari, is kaynaklari
boliimiinden ise otonomi ve kisisel gelisim alt boyutlart kullanilarak soru formu
olusturulmustur. Pozitif psikolojik sermaye degiskeni i¢in dort alt boyuttan olusan
(iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik ve 6zyeterlilik) Psikolojik Sermaye Olgegi
uygulanmistir. Sosyo demografik bilgiler olarak katilimcilarin yas, deneyim, egitim

diizeyi ve cinsiyet degiskenleri ile ilgili veri toplanmustir.

Arastirmanin sonuglarina gore, pozitif psikolojik sermaye, is talepleri ve is
kaynaklar alt boyutlar ile ise tutkunluk arasinda pozitif ve anlaml iliski oldugu
tespit edilmistir. Aract de8isken olarak Ongoriilen pozitif psikolojik sermaye,
tyimserlik alt boyutu ile araci rolii oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, sosyo
demografik degiskenlerin olgek alt boyutlari ile anlamlhi diizeyde iliskisi oldugu
bulgularda yer almaktadir.

Bu ¢aligma, kisilerin gii¢lii yonlerini vurgulayan pozitif psikolojik sermaye ile
orgiitsel nitelikleri vurgulayan ise tutkunluk, is talepleri ve is kaynaklarinin anlamh
ve yordayict iligkisi olduguna yonelik sonuglar1 ile calisanlarin ise tutkunlugunu
arttirabilecek kisisel ve orgiitsel niteliklerin gelistirilmesini hedefleyen calismalara

151k tutacak niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Ise tutkunluk, is talepleri, is kaynaklari, pozitif psikolojik

sermaye



ABSTRACT

This study examined the mediating role of positive psychological capital on
the relationship between job demands & resources andwork. For the study, a
conventional sample of white collar employees were were recruited in order to
collect data about the research variables. The data obtained from the participants
were analyzed for revealing the degree of relationship among variables, predictive

and mediator variables using multiple regression.

Widely used and validated surveys were administrated for the data collection;
such as Utrecht Work Engagement Scale (UWES), Job Demands and Resources
Scale (including autonomy, opportunities for personal development, emotional
demands, and workload), and Psychological Capital Scales (including optimism,

resilience, self-efficacy, and hope subdimensions). .

Based on the results of the study, there is statistically significant relationship
between work engagement and job demands-resourceswith the mediating role of
positive psychological capital only with its optimism dimension. Besides,
sociodemographic variables were also found as statistically significant with their

association of certain subtests.

The study is important, because of the findings related to the relationship of
work engagement and job demands-resources as well as mediating role of
psychological capital. With the findings of the study, it will be beneficial to develop
new job conditions and supportive actions for contributing personal strengths.

Key words: Work engagement, job resources, job demands, positive psychological

capital
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BOLUM 1

GIRIS

Giliniimliz diinyasinda yasamin dogasi geregi insanlar vakitlerinin biiyiik
boliimii ¢alisarak gegirirler. Uykuda gegirilen zamani ¢ikardigimizda birgok insanin
is yerinde ge¢irdigi vaktin evde gecirdigi vakitten daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu
noktada kisilerin ¢alistig1 is ve is yeri ile ilgili algilar1 6nem kazanmaktadir. Son
yillarda bu durumun farkinda olan isletmeler ¢alisanlarinin is yerinde kendilerini
daha 1yi hissetmelerini saglamak adma bir takim calismalar yapmaktadir. Bu
calismalarin sonucu olarak calisanlarin ise ve is yerlerine olan bagliligin1 arttirmak
da hedeflenmektedir. Boylece hem calisanlarin verimliligi artacak hem de eleman
devri azalarak insan kaynaginin daha etkin kullanimi ortaya ¢ikacaktir. Bu fikirden
yola cikilarak sirketler giinlimiizde "mutlu calisanlara sahip olmak" i¢in neler
yapabileceklerini aragtirmaya baslamislardir. Bu kavramlar giindeme geldiginde

karsimiza ige tutkunluk gibi pozitif kavramlar ¢ikmaktadir.

Is ve is yeri ile ilgili ¢alisanin algisini sekillendirdigi diisiiniilen ve arastirilan
kavramlardan birisi olan "is talepleri ve kaynaklar’" modeli son yillarda ortaya
¢ikmig bir modeldir (Bakker & Schaufeli, 2004). Modelin yeni bir model olmasi
nedeni ile literatiirde ¢ok eski tarihe dayanan calismalar yoktur fakat yeni yapilan
caligmalar gostermektedir ki calisanlarin iglerine yonelik pozitif ve ya negatif
tutumlarinda hatr1 sayilir bir etkiye sahip olduklar cesitli arastirmalar tarafindan
gosterilmistir. Bu arastirmalar arasinda en cok dikkat ¢eken nokta bu modelin
calisanlarin ise tutkunluk diizeyleri ile iliskilendirilmesi olmustur. Is talepleri ve is

kaynaklarmin ¢alisan bireylerin sahip oldugu pozitif psikolojik sermaye ve buna

1



baglik olarak ise tutkunluk diizeylerinin arttifi diisiincesi ile tez arastirmasina

baslanmustir.

Destekleyici kurumsal ¢alisma iklimi prensibine ek olarak performansin
calisanlarin sahip olduklar1 o6zellikler ve calisanlarin sonuglar1 ile iliskisinin
incelendigi ve bu noktada pozitif psikolojik sermayenin calisan performansi ile
iliskisine vurgu yapilmaktadir (Uslu, Ozgiir, Rodoplu Sahin, & Giindogdu Sanl,

2010).

Calisanlarin  performansi, is hayatinda tutunmasi ve i$ memnuniyeti
konularinda destekleyici ¢alisma ortami ve pozitif psikolojik sermayenin etkisi
oldugu savunulmaktadir (Uslu, Ozgiir, Rodoplu Sahin, & Giindogdu Sanli, 2010).
Pozitif psikolojik sermaye unsurlari olarak siniflandirilan, umut, esneklik, iyimserlik
ve Ozyeterlilik calisanlarin is hayatina baglili§i ve memnuniyetini aciklayan bireysel
degiskenler olarak tanimlanmstir (Uslu, Ozgiir, Rodoplu Sahin, & Giindogdu Sanl,

2010).

Tom Friedman (2005)'e gore is diinyast igbirligi ve rekabetin bir arada oldugu
ve insanlarin artik ¢cok farkli alanlarda farkli gérevlerin sorumlulugunu istlendigi ve
bu durumun diinyanin pek ¢ok iilkesi i¢in gecerli oldugunu 6ne siirmektedir. Bu
baglamda, gilinlimiiz Orgiitsel anlayiginda biitcenin  kisitlanmas1  ve c¢alisan
performansinin rekabet anlayisi gercevesinde arttirilmasi, kiiclilme sebebiyle isten
cikarilmalarin artmasi goriilmektedir(Friedman, 2005, akt. Siiral Ozer, Topaloglu, &
Timurcanday Ozmen, 2013). Bu yeni anlayisin c¢alisanlarin lehine olmasi ve
destekleyici olabilmek adina yeni anlayis ve yaklasimlarin benimsenmesi gerektigine
vurgu yapilmistir. Siirdiiriilebilirlik, etkin 6grenme ve biiylime anlaminda

destekleyici bir i ortami saglamanin yani sira kisilerin bireysel farkliliklar1 ve yeni



anlayls ¢ergevesinde tanimlanan "pozitif psikolojik sermaye" unsurlarina
odaklanilmas1 yeni ve rekabetci anlayista yol haritasi olabilecek tiirde sonuglar

saglayabilecegi yoniinde ifade etmistir.

Pozitif orgiitsel davranis olarak tanimlanan ve pozitif psikolojik sermaye
kavraminin da igerisinde yer aldig1 kavram 6zellikle pozitif psikolojinin arka plani ve
arastirma unsurlarindan ilham alinmus orgiitsel psikoloji yaklasimidir. Ozellikle,
psikolojinin diger alanlarinda oldugu gibi, problemli davranis ve/veya islevselligin
normal seyretmedigi durumlara miidahale yaklagiminin tersi olarak, pozitif psikoloji
kisilerin gili¢lii yanlarina odaklanmayi1 ve giicli yanlar iizerinden gelisim ve
ilerlemeyi hedeflemektedir (Akcay, 2012) Calisma hayatina uyarlanabilirligi ve
stirdiirebilirligi  desteklemesi agisindan kisilerin  pozitif psikolojik sermayesi
calisanlarin nasil  basarili  olabileceklerini  ve c¢alisma hedeflerini  nasil
gerceklestirebilecekleri konularinda dengeli ve dogru olana odaklanmaktadir. Bu

baglamda pozitif orgiitsel davranis, pozitif psikolojinin ig ortamindaki halidir.

Bu calismada calisan bireylerin is kaynaklar1 ve is talepleri modeline gore is
ve 1s yeri Ozellikleri hakkindaki algilarinin ise tutkunluk diizeylerine olan etkilerinde

pozitif psikolojik sermayenin aracilik roliiniin nasil oldugu analiz edilmistir.

1.1. is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Modeli

Is yeri kosullar1 ve bunlarin calisanlarin esenliklerine olan etkileri 1960'h1
yillarin basindan beri ¢alisilan bir konudur. Bu konuya odaklanan ¢alismalarin biiyiik
cogunlugu olumsuz sonuglara odaklanmiglardir. Ancak 19901 yillara gelindiginde
bu durum negatif boyutlarin yani sira pozitif boyutlara da odakli bir yaklasima
doniismeye baslamistir ki bunda pozitif psikoloji akiminin etkisi kaniksanamaz

(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000).



[s talepleri-kaynaklar1 modelinin (JD-R) daha eski bir model olan Is Talepleri
Kontrolii Modeli’nden (Job Demands Control Model) (Karasek, 1979) ilham alinarak
gelistirildigini soylemek yanlis olmaz (Karasek & Theorell, 1990). Is talepleri-
kaynaklar1 modeline gore, is talepleri en basit haliyle isin gerektirdigi fiziksel ve
zihinsel eforun fiziksel, sosyal ve psikolojik etkileri olarak nitelendirilir. Bu devamli
eforun calisanlar agisindan fiziksel ve psikolojik baz1 bedelleri vardir. Is taleplerinin
fazla olmasi ¢alisanin duygusal agidan yipranmasina, bazi fiziksel rahatsizliklar
yasamasina ya da psikosomatik bazi etkilerin goriilmesine neden olabilir. Ote yandan
taleplerin kisinin kaldirabilecegi miktarin {izerinde olmasi kisinin tiikkenmesine neden
oldugu yapilan baz1 arastirmalarca ortaya konmustur. (Bakker, Demerouti, de
Boer&Schaufeli, 2003; Demerouti, Bakker, Nachreiner,& Schaufeli, 2001; Hakanen,
Schaufeli, & Ahola, 2008; Roelen, Koopmans, Graaf, vanZandbergen, & Groothoff,

2007).

Is kaynaklari, is taleplerinin etkilerini azaltan ise ait kazanimlar olarak
tamimlanabilir. Is kaynaklari kisisel gelisimi pekistiren ve gérev ve sorumluluklarin

yerine getirilmesi gibi fonksiyonlara sahiptir. (Hakanen ve ark, 2008).

Is taleplerinin fazlalig: tiikkenmislik, bozulmus saglik ve is birakma niyeti gibi
kotii sonuglart yordadigi ve eger yeterli kaynagi var ise calisanin bu is talepleriyle
daha rahat basa ¢iktig1 soylenebilir (Bakker, Demerouti, & Schaufeli, 2003). Ote
yandan is kaynaklarinin fazlaligi ise is tutulmasi, is tatmini, is-aile yasami dengesi
gibi giizel ve olumlu sonuglarin ortaya ¢iktigi tespit edilmistir (Schaufeli & Bakker,
2004). Sonug olarak is taleplerinin ve is kaynaklarmin dengeli oldugu bir is ortami
calisanlarin verimi ve mutlulugu igin oldukca 6nem arz etmektedir. Ozetlemek
gerekirse yapilan pek c¢okgalisma is kaynaklar1 ve is taleplerinin dengesinin is

tutulmasi ve tiikkenmislik gibi orgiitsel tutumlarin olusumnda etkin olabilecegi tespit
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edilmistir (Bakker ve ark, 2003; Schaufeli ve ark, 2004; Roelen, Koopmans, Graaf,
vanZandbergen, & Groothoff, 2007; Xanthopolou, Bakker, Demerouti,& Schaufeli,

2007).

Is Talepleri ve Is Kaynaklar1 Modeli gergevesinde literatiirde performans ve
kariyeri inceleyen pekc¢ok c¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalardan bir tanesi Akkerman,
Schaufeli, Brenninkmeijer ve Blonk (2013), ¢alisanlarin kariyerlerindeki yeterlilik
diizeylerinin is talepleri ve is kaynaklar1 acgisindan roliinii incelemistir. Caligmada,
305 katilimcinin verilerinden yola ¢ikarak is talepleri ve is kaynaklarinin mesleki
yeterlilik tizerindeki araci iligkili Ol¢lilmiistiir. Calismanin sonuclarina gore, is
kaynaklarinin ige tutkunluk ve mesleki yeterlilik tizerinde kismi araci etkisi oldugu
saptanmigtir. Ayrica, aragtirmanin sonuglar1 kariyer gelisiminin calisanlarin iyilik
halini arttirict olmasi1 bakiminindan rolii oldugu yoniinde bulgular saglamistir. Bu
caligmanin 6zellikle insan kaynaklar1 programlarinin ¢alisanlarin iyilik halini arttirici
caligmalar yapma hususunda is kaynaklarimi arttirmasi ve yeterliliklerin farkina

vartlmasini saglamasi anlaminda faydali oldugu diisiiniilmektedir.

1.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavrami ve Bilesenleri

Psikoloji biliminin daha 6nceki yaklasimindan farkli olarak, olumsuz duygu
durum ve davraniglara yonelik miidahale yontemleri yerine insanlarin giiglii
yonlerine odaklanan ve bu giiclii yonlerin farkindaligini saglamak maksadiyla
1990’1 yillarda Seligman ve arkadaslari yapmis olduklar1 c¢alismalar neticesinde
ortaya ¢ikan pozitif psikoloji hareketi, orgiitsel davranis alaninda yaygin olarak
kullanilan bir yaklasim haline gelmistir (Akcay, 2012). Boylece pozitif psikoloji
alaninda yapilan c¢alismalar, oOrglitsel davranigs ve Orgiit psikolojisi alaninda
calismalar yapan Prof. F. Luthans'i, bu pozitif psikoloji yaklasiminin orgiitlere nasil
uyarlanabilecegi hususunda eyleme ge¢mistir. Boylece pozitif psikoloji, "pozitif
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orglitsel davranig" olarak adlandirilan, ¢alisanlarin zayif noktalarina odaklanmak
yerine giiclii taraflarin1 6n plana ¢ikarmaya g¢alisan, ortaya ¢ikarilan gii¢lii yonlerin
temelindeki psikolojik etmenleri 6lgmeye, gelistirmeye ve kontrol etmeye calismak
maksadiyla is ortamindaki performansta iyilesmeleri hedefleyen bir yaklasimi

beraberinde getirmistir (Luthans & Youssef, 2004).

Pozitif orgiitsel davranis kapsaminda Slgiime, gelistirilmeye ve yonetimetabi
tutulacak psikolojik unsurlar, sosyal sermaye, insani sermaye gibi daha 6nce 6ne
siiriilen sermaye tiirlerine ek olarak "psikolojik sermaye" kavraminin literatiire
girmesine vesile olmustur.Psikolojik sermaye "bireyin pozitif psikolojik gelisme
hali" olarak tamimlamaktadir (Luthans, Youssef, ve ark, 2007). Calisanlarin kimi
tanidig1 ya da neyi bildigi ile degil, "kendisini nasil algiladigi ve tanimladig1" ile
ilgili olan pozitif psikolojik sermaye dort bilesenden olusmaktadir (Luthans, Youssef,

ve ark, 2007):
Ozyeterlilik

Ozyeterlilik, bireyin belli kosullarda, belirli bir gérevi basariyla yapmak igin
gereksinim duydugu motivasyon, biligsel kaynaklar ve davramig bigimini seferber
etme noktasinda kendisine duydugu giliven ve kendisi hakkindaki diislincedir

(Stajkovic ve Luthans, 1998).

Bireyin belli bir gorev veya alanda 6zyeterlilik kazanmasi; o gorevi basariyla
yapmayt denemesine, bagkalarinin deneyimlerinden Ogrenmesine, baskalarinin
kendisini tesvik etmesi ve kendisine pozitif geribildirimde bulunmasina baglidir.
Bunlarin yaninda, 6rnegin karmagsik bir gorev, daha kiiciik ve yapilmasi daha kolay

olan alt bilesenlerine ayrilmak suretiyle ¢alisanlarin isin kiiciik parcalarin1 deneyerek



basarip, bu kiiciik basarilar1 yavas yavas birlestirilerek gorevin tamamini yapabilmek

i¢in Ozyeterlilik kazanmalar1 saglanabilir. (Luthans, Youssef, ve ark, 2007).

Umut

Umut, bireyin sahip oldugu amaca odakli enerji ile amaci elde etmek igin
alternatif yollar planlamasindaki basarisina bagli olan pozitif motivasyonel durum
olarak tanimlanir (Luthans, Youssef, ve ark, 2007). Umut diizeyi yiiksek olan kisiler,
belirledikleri hedefte ilerledikleri yolda karsilasmalart muhtemel engellerin
farkindadir; fakat bu engeller kisinin hedefine ulasma konusundaki istegi ve
motivasyonunu olumsuz etkileyecek diizeyde degildir. Aksine 6ngoriilen engellerin
sonrasinda agacagi yeni yollarin onlar1 gelistiren adimlar oldugunu diisiinmektedirler
(Luthans, Youssef, ve ark, 2007). Isletmelerde &zellikle destekleyici ve katilime1 bir
caligma ortaminin saglanmasi, iist birimlerden alt birimlere dogru orgiitsel siireclerin
(etkin iletisim kurma, karar verme, problem ¢ézme, giiclendirme, yetkilendirme gibi)
saglanmas1 ile katilimct ve ¢alisanlarin umut diizeyini arttiracak ve kisilerin
hedeflerine yonelik farkli secenekleri degerlendirebilecegi motivasyonu saglayacak

orgiitsel iklim s6z konusu olabilmektedir(Li, Ma, Guo, Xu, Yu, & Zhou, 2014).
Iyimserlik

Iyimserlik, bireylerin yasadiklari pozitif olaylari agiklarken igsel, kalic1 ve
genellenebilir sebeplere; negatif olaylari agiklarken ise dissal, gegici ve duruma 6zgii
sebeplere atifta bulunmalari olarak tanimlanir(Luthans, Youssef, ve ark, 2007,
Seligman, 1998). Dolayisiyla iyimser olan bireyler, gelecege olumlu bakan bir
yapiya sahiptirler.Performansina bagli olarak olumlu geri bildirim alan bir ¢alisan
bunun sahip olduklar1 meslek etigi ile ilgili oldugunu diisiiniir ve bunu genel olarak
tiim performansina yansitarak belirli bir gérevde ve/veya kendisine verilecek diger

gorevler icin ¢ok daha fazla ¢alisarak daha basarili olacaklarina iligkin olumlu bir



beklentiye sahip olurlar. Tam tersi olarak, karamsar olan ¢alisanlar ise, olumlu bir
deneyim karsisinda olay1 duruma belirli olarak degerlendirip gegici oldugunu
diisiiniir. Karamsar kisilere gore olumlu olaylar gecici, olumsuz olay ve deneyimler
kalici, kisisel ve genellenebilir olarak algilanmaktadir (Luthans, Youssef, ve ark,

2007; Seligman, 1998).
Dayaniklilik (Esneklik)

Psikolojik dayaniklilik kavrami, kisilerin karsilastiklar1 zor, olumsuz, belirsiz
olay ve deneyimler karsisinda kisilerin uyum saglama becerilerini devreye sokup
duruma gore ayarlamalar1 olarak tanimlanmaktadir. Kisilerin olumsuz durum ve
olaylara yonelik kendilerini ayarlamalari, ¢abuk toparlanabilme ve etkin problem
¢dzme becerilerini devreye sokmalarini kolaylastiran bir beceridir. Kisilerin kendini
toparlamasi ve olumsuz deneyim sonrasinda daha yiiksek performans sergilemesi
psikolojik dayaniklilik veya esneknik olarak tanimlanmaktadir(Luthans, Youssef,ve
ark, 2007). Esnekligi yiliksek olan calisanlar rekabet¢i, degisken ve belirsiz is

ortaminin sartlarina uyum saglamakta zorlanmazlar(Luthans, Youssef,ve ark, 2007).

Insanlar deger yargilari, yeterlilikleri, yetenekleri ve inang sistemleri ile kendi
psikososyal ve biligsel varliklarin1 inga ederler (Luthans, Youssef,ve ark, 2007).
Boylece maruz kaldiklar risk faktorlerinin kontroliinii ele gegirebilirler. Dolayisiyla
insanlarin sahip olduklar1 esneklik disindaki pozitif psikolojik sermaye bilesenleri
olan 6zyeterlilik, umut ve iyimserlik; esnekligin ilerlemeyi saglayan unsurlar olarak

sayilabilir (Luthans, Youssef,ve ark, 2007).

Thompson, Lemmon ve Walter (2015), ise tutkunluk ve pozitif psikolojik
sermayeyi inceledikleri ¢calismasinda ¢alisanlarin ise tutkunlugunun fazla olmasinin

daha iyi performansa ve daha az hataya yol agmasi, orgiitsel iklime olan bagliligi,



aidiyet duygusunu ve iiretkenligi arttiric1 bir unsur oldugunu 6ne siirmektedir. Ise
tutkunlugu yordayici bir faktor olarak ise pozitif psikolojik sermayenin roliiniin
oldugunu ifade etmislerdir. Pozitif psikolojik sermayenin yani sira c¢alisanlarin ise
tutkunlugunu yordayan farkli sermayelerin oldugunu raporlarinda belirtmektedirler.
Thompson, Lemmon ve Walter (2015), insani sermaye, ailevi sermaye, sosyal
sermaye ve pozitif psikolojik sermaye olarak dort ana baslik olarak ise tutkunlugun
yordayict bireysel faktdrlerini incelemistir. Insani sermaye olarak belirtilen
kavramda, genel ve spesifik insani sermaye olarak iki tiir olarak incelenmektedir.
Genel olan insani sermayenin ¢alisanin sahip oldugu beceriler, yetenekler ve bilgiler
olarak tanimlanirken, belirgin olan sermayenin ¢alisanin bulundugu organizasyon
icerisindeki, is dizayni, mentorliik, kiiltiirel degiskenler, gelisime tesvik edici
imkanlar olarak tanimlanmaktadir. Sosyal sermaye ise kisinin bagkalar:1 ile olan
iliskisi, kendi grubu igerisindeki etkilesimleri, etkilesimin kalitesi, yoneticisi ile olan
iligkisi, kisisel etkilesimlerden kaynakli olarak deneyimleyebilecegi olumsuz
kosullarla bas edebilme becerileri gibi siirecleri kapsamaktadir. Aile sermayesi ise
calisanin is ve aile arasindaki dengeyi koruyabilme becerisi olarak tanimlanmaktadir.
is ve aile ortamindaki beklentilerin calisan {iizerindeki etkisi ve bu beklentiyi
karsiladig1 takdirde is ve aile ¢evresinde olumlu tutum sergileme ve olumlu kosullar
ile karsilasma olarak Ozetlenmektedir. Son olarak ise "semsiye terim" olarak
diisiiniilen ve Oncesinde belirtilen sermaye tiirlerini etkiledigi one siiriilen pozitif
psikolojik sermaye kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Pozitif psikolojik sermayenin islevi
ise diger belirtilen sermaye tiirlerinin tek basina ise tutkunluk {izerinde rolii
olmayabilecegi fikrinden ilham almaktadir. Thompson, Lemmon ve Walter (2015),
ise tutkunluk siirecinin bir vakum igerisinde ve belli kosullar saglandigi takdirde

gerceklesmeyebilecek bir durum oldugunu éne siirmektedir. Ornegin, iist diizey bilgi



ve beceriye sahip bir c¢alisanin, is ortammin uygun olmamasi veya becerilerini
sergileyemedigi bir oOrgiitsel iklimde yer almasi neticesinde ise tutulmasinin zor
olabilecegi, ise tutulmanin da bireysel ve psikolojik yeterliliklere bagli olarak

degisebilecegi one siiriilmektedir.

1.3. Ise Tutkunluk

Ise tutkunluk (work engagement) kavramindan ilk olarak Kahn 1990 yilinda
yaptig1 caligmasinda bahsetmistir. Bu calismada is rollerine deginilmis ve kisilik
biitiinlesmesi rol kavrami iizerinden aciklanmistir (Kahn, 1990). Rol, bir isle ilgili
veya takimda herhangi bir pozisyonla ilgili beklentiler biitiinii olarak tanimlanabilir
(Schermerhorn ve ark, 2011). Kahn' a gore ise tutkunluk kisilerin is rollerine olan
bagliligt olarak ele alinmis ve bu kavramdan kisilik biitiinlesmesi olarak

bahsedilmistir.

Kisilik biitlinlesmesi, kisilerin tiim benliklerini fiziksel, biligsel ve duygusal
enerji olarak kullanarak is rollerini gergeklestirmesi olarak tanimlanmistir (Kahn,
1990). Bu 3 bileseni agiklayan ifadeler su sekilde olabilir: Fiziksel bilesen icin "isimi
yaparken ¢ok enerji harcarim", duygusal bilesen i¢in "bu ise gercekten yiiregimi
koyarim", ve biligsel bilesen icin "yaptigim is beni o kadar icine ¢eker ki diger her
seyi unuturum" (May ve ark, 2004). Bu 3 bilesene gore basit olarak ise tutkunlugu,
kisinin kendisi fiziksel, bilissel ve duygusal olarak ortaya koyarak is rollerini yerini

getirmesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Ashforth & Humphrey, 1995).

Kahn' i biitiinlesme ile ilgili ¢alismalarindan sonra, ise tutkunluk ile ilgili
diger bir gorlis ortaya atilmistir. Buna gore ise tutkunluk kavrami, tlikenmislik
kavraminin bire bir zittidir ve tiikenmisligin Olglilmesiyle, ise tutkunluk da

oOl¢iilebilir. Tiikenmislik kavrami duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
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basar1 boyutlar1 tarafindan karakterize edilen psikolojik bir sendrom olarak
tamimlanmaktadir (Leiter & Maslach, 2004). Maslach ve Leiter' e gore tiikkenmislik
ise tutkunlugun tam olarak karsitidir ve ise tutkunlugun azalmasi durumunda

tilkenmislik ortaya ¢ikar (Maslach & Leiter, 1997).

Tiikenmislik durumunda 6nemli, anlamli ve ilgi ¢ekici olan is; sevimsiz,
tatminkar olmayan ve anlamsiz bir hale doniisiir. Bu durumda enerji duygusal
tikenmeye, katilim duyarsizliga, etkinlik ise diislik kisisel basartya doniisiir. Bu
anlatima gore tiikkenmisligi olusturan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 boyutlarinin direk tersi olan enerji, katilim ve etkinlik ise tutkunlugun

boyutlari olarak goériilmektedir (Maslach ve ark, 2001).

Tiikenmigligin ise tutkunlugun birebir zitt1 olarak goriildiigii ve tiikkenmisligin
oOlgiilerek ise tutkunlugun da 6lgiilebilecegi gorilisiine Schaufeli ve arkadaslar: (2002)
kars1 ¢ikmis ve ise tutkunluk ile tiikenmislik kavramlarinin tam olarak birinin zitt1
sayllamayacagini savunmustur. Diisiik tiilkenmisligi olan bir kisinin, yliksek ise
tutkunluga sahip olamayabilecegini veya yiiksek tiikenmislik derecesine sahip bir
kisinin diisiik ise tutkunluk diizeyine sahip olmayabilecegini savunmus ve ise
tutkunluk i¢in tiikkenmislikten ayri bir tanimlama yaparak, farkli boyutlar ortaya

koymustur (Schaufelive ark, 2002).

Daha sonra ise tutkunlugun tiikenmisligin birebir zitti oldugunu savunan
Maslach ve arkadaslar1 (2001), Schaufeli'nin tanimini ve boyutlarin1 gozden
gecirmis, iki kavram arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar ortaya koymak amaciyla
bir ¢alisma yapmustir. Maslach ve arkadaslar1 (2001), bu ¢alismada tilkenmisligin is
talepleriyle (is yiikli, duygusal talepler), ise tutkunlugun ise is kaynaklariyla (is

kontrolii, geri bildirim alabilme, 6grenme imkanlar1) alakali oldugunu belirtmistir ve
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tilkkenmislik ile ise tutkunlugun tamamen zit kavramlar olarak goriilmesinin dogru

olmayabilecegi sonucunu ortaya ¢ikarmislardir (Maslachve ark, 2001).

Schaufeli ve arkadaslar1' na (2002) gore ise tutkunluk; ding olma, adanmiglik
ve i¢inde olma boyutlar tarafindan karakterize edilen isle ilgili olarak c¢alisanin
icindeki potansiyelini iyi kullanmasindan dogan memnuniyet durumu olarak

tanimlanabilecek psikolojik olarak olumlu bir kavramdir (Schaufeli ve ark, 2002).

Ise tutkunlugu olusturdugunu diisiindiigii 3 boyutu su sekilde
aciklamistir:Din¢ olma boyutu; yliksek enerji seviyesi ve zihinsel dinglik olarak
nitelendirilebilir. Bir isi yapmak icin ¢aba sarf etmeye istekli olmak ve zorluklar
karsisinda dayaniklilik gosterip devam etmek bu boyutun gostergeleri olarak
diisiiniilebilir. Adanmislik boyutu; cosku, ilham, gurur ve miicadele duygulariyla bir
ise giiclii bir sekilde dahil olmak, yaptigr isin 6nemli oldugunu hissetmek olarak
aciklanabilir. Icinde olma boyutu ise; isi yaparken kisinin isine tamamen konsantre
olmasini, yaptig1 isle mesgul olmasindan mutluluk duymasini, ¢alisirken zamanin
nasil gectigini anlamamasint ve yaptigi isten ayrilmakta zorlanmasini ifade eder

(Schaufeli ve ark, 2002).

Ise tutkunluk kavrammin ortaya ¢ikisindan bu yana tiim bu tanimlamalar
sonucunda ise tutkunlugun ortak tanimmin su sekilde sekillenmeye basladigi
sOylenebilir: ise tutkunluk, kisinin isiyle ilgili gorevleri yerine getirirken yiiksek

diizeyde kendini ise katmasidir (Christian ve ark., 2011).

Robert ve Davenport' a gore (2002) ise tutkunluk, kisinin isine olan istegi ve
isine gosterdigi katilim olarak tanimlanabilir. Bu dogrultuda islerine tutulmus olan
calisanlar kendilerini isleriyle 6zdeslestirir ve isin kendisinden motive olurlar. Daha

cok caligma egilimi gosterirler, diger c¢alisanlardan daha verimli calisirlar,
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miisterilerin ve Orgiitiin istedigi sonuclar1 ortaya ¢ikarmak konusunda da daha

basarilidirlar (Robert & Davenport, 2002).

1.4. Arastirmanin Onemi

Is talepleri ve is kaynaklar1 modeli ile ise tutkunluk arasindaki iliskinin
incelendigi arastirmalar son yillarda Avrupa’da ve Amerika’da yapilmaktadir fakat
Tiirkiye'de bu modelde yapilan ¢alismalar olduk¢a azdir. Bu anlamda bu arastirma bu
calisma konusunun iilkemizdeki durumu hakkinda bize bilgi verecektir. Ote yandan
Avrupa'da yapilan g¢aligmalarin sayisinin Tiirkiye'de yapilan calismalardan fazla
olmasima karsin yapilan literatiir taramasinda pozitif psikolojik sermayenin aracilik
roliinii bu modele uyarlayan baska bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu anlamda bu

calisma alana bambaska ve yepyeni bir bakis agis1 kazandirmay1 hedeflemektedir.

Son yillarda yapilan arastirmalarin sonuglaria bakildiginda is kaynaklari ve
is talepleri modelinin ise tutkunluk {izerinde yadsinamayacak bir etkisi vardir
(Barkhuizen, Rothmann & van de Vijver 2013; Mache ve ark, 2012). Is kaynaklar1
ve i talepleri diizeyleri farklilik gosterse dahi dogas: geregi her ¢aligma alaninda
mevcuttur ve calisanlar bunlari degistirme giiciine ve yetkisine sahip degildirler. Ise
tutkunluk personelin kendi algisi {izerinden meydana gelen biligsel bir tutum olarak
degerlendirilebilir ve is kaynaklar1 ve is taleplerinin de etkisinde kaldig1 sdylenebilir.
Bu baglamda ele alindiginda bu algisal etkide pozitif psikolojik sermayenin aracilik

roliiniin karsimiza ¢ikma ihtimali giindeme gelmektedir.

Calisma sonucunda is kaynaklar1 ve is taleplerinin ise tutulma tizerindeki
etkileri konusunda yeni arastirma verileri ortaya cikarak literatiire yeni katkilar
kazandirilacagi, bu baglamda sirketlerin farkindalik diizeylerinin artacagi ve daha

pozitif ¢alisma ortamlarinin  saglanmasi konusunda yol gosterilebilecegi
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diistiniilmektedir. Buna ek olarak pozitif psikolojik sermayenin is kaynaklar1 ve is

talepleri ile ise tutkunluk arasinda nasil bir deger alacag tartigilmistir.

1.5.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci “Is Talepleri ve Is Kaynaklarinin Ise Tutkunluga
Etkisinde Pozitif Psikolojik Sermayenin Aracilik Rolii”nii incelemektir. Aragtirma
konusunun bu kapsamda ele alinmasinin sebebi, alanda daha 6nce yapilan is talepleri
ve ig kaynaklarinin ise tutkunluga etkisinin incelendigi diger arastirmalara ek olarak
yeni bir bakis acis1 kazandirmak, pozitif psikolojik sermayenin bu dogrusal iliskideki
yerini belirlemek, etkili bir faktor olarak ortaya ¢ikmasi durumunda daha sonraki
yapilacak olan akademik arastirmalara yol gostermek ve alan uygulamalarina ilham

kaynagi olmaktir.

1.6.Arastirmanin Sorunsali ve Problem Ciimlesi

Arastirma konusunu belirleme agsamasinda yapilan arastirmalar sonucunda, is
talepleri ve is kaynaklarinin ige tutkunluga olan etkisinin incelendigi aragtirmalara
rastlanmis (Barkhuizen, Rothmann & van de Vijver 2013; Mache ve ark, 2012) ve bu
modeller incelendiginde pozitif psikolojik sermayenin bu ¢aligmalarda rolil
olabilecegi diisliniilmektedir. Bu diisiincenin ardindan tekrar yapilan tarama
sonucunda pozitif psikolojik sermayenin de dahil oldugu benzer bir modele
rastlanamanmustir. Orgiitsel davranmis alaninda pozitif psikolojinin giderek 6nem
kazandig1 da g6z Oniinde bulundurularak yapisal model incelenmis ve pozitif
psikolojik sermayenin aracilik rolii ile is kaynaklar1 ve is taleplerinin is tutulmasina
nasil etki edecegi konusundaki kuramsal sorunun ¢éziimlenmesi hedeflenmistir. Tiim

bu arastirmalar 15181nda tez 6nerisi olarak sunulmak istenen konu ortaya ¢ikmistir.
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Arastirmanin problem cilimlesini ve sorunsalini olusturan ifade ise "Pozitif
psikolojik sermayenin is talepleri ve is kaynaklarmmin is tutulmasi iizerindeki

etkisinde aracilik rolii var midir?" seklindedir.

1.7. Arastirmanin Hipotezi
Yukaridaki bilgiler 1s1¢1nda aragtirmanin hipotezi su sekilde olusturulmustur;
"Pozitif psikolojik sermayenin is talepleri ve is kaynaklarinin is tutulmasi tizerindeki

etkisinde aracilik roli vardir."

1.8. Arastirmanin Sorulari
Arastirmanin amacina ve hipotezine uygun olarak incelenecek olan arastirma

sorular1 da asagida verildigi gibi belirlenmistir;

1. Pozitif psikolojik sermaye ile ise tutkunluk arasinda ne tiir bir iligki vardir?

2. Ise tutkunluk ile is talepleri ve is kaynaklar1 arasinda ne tiir bir iliski vardir?

3. Pozitif psikolojik sermaye ile is kaynaklar1 ve is talepleri arasinda ne tiir bir
iliski vardir?

4. Psikolojik sermaye isyeri karakteristikleri ve is tutulmasi arasindaki iliskide

aracilik rolu ustlenir mi?

1.9. Tamimlar

Pozitif Psikolojik Sermaye: Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan
tanimlanan, pozitif orgiitsel davranis olarak nitelendirilmis ve dort temel bilesenden
olusan bir kavramdir. Umut, Ozyeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik olarak
smiflandirilan  ve pozitif psikoloji alanindan esinlenilerek yapilandirilmas,
calisanlarin performansina ve iyilik haline iliskin sonuglar alinmasini saglayan bir

olgu niteligi tagimaktadir.
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Is Talepleri: Is talepleri, calisanlarin ise devamlilig1 ve fiziksel ve psikolojik
stirdiirebilirligin gerekli oldugu fiziksel, sosyal, psikolojik ve Orgiitsel talepler olarak
tanimlanmaktadir. Is talepleri, ayrica, farkli alanlarda s6z konusu olan bu talepler
icin calisanlara fiziksel, psikolojik ve orgiitsel sonuglar getiren bir kavram olarak
nitelendirilmektedir. Ozetle, is talepleri, isin gerektirdigi fiziksel ve psikolojik
taleplerin ¢alisanlardaki fiziksel ve fizyolojik sonuglari olarak tanimlanir. Is talepleri
aynt zamanda, calisanlarin o ise yonelik dayanikliligini veya uyum saglama

becerilerine iliskin karakteristik 6zellikler tasimaktadir (Tastan, 2014).

Is Kaynaklari: 1s talepleri-kaynaklar1 modeli cercevesinde ele alinan bu
kavram, ¢alisanlarin belli is talepleri (6rn. Is yiikii veya kisisel ¢atismalar gibi) s6z
konusu olmasi ve buna bagli olarak belli kaynaklarin (6rn. Sosyal destek, basa ¢ikma
becerileri, otonomi veya karar verme siirecine dahil olma gibi) yoksunlugu
neticesinde c¢alisanlarin olumsuz sonuglara maruz kalmasi olarak tanimlanmaktadir.
Is talepleri ve kaynaklarinin etkilesimi cercevesinde calisanlarin maruz kaldig
olumsuz sartlar ise, saglik problemleri, tiikenmislik sendromu, is birakma veya
devamsizlik olarak oOrneklendirilmektedir. Yapilan bu calismada, Is Talepleri-
Kaynaklari Modeli(Bakker ve ark, 2003) esas alinarak c¢aliganlarin gii¢lii yanlar
olarak tanimlanabilecek pozitif psikolojik sermaye unsurlar ise tutunma, is yiikii ve

is talepleri degiskenleri agisindan ele alinmustir.
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BOLUM 2

YONTEM

2.1.  Tez Arastirmasimin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini merkezi veya subeleri ile Tiirkiye Cumbhuriyeti
siirlart iginde ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerde gorev yapan
calisanlardan olusmaktadir. Literatiir arastirildiginda, c¢alisanlarin gorev alanlari
cesitlidir. Hedeflenen Orneklem, kamu ve oOzel sektorde calisan 345 kisiyi
kapsamaktadir. Calismaya katilim tamamen goniilliilik esasina dayali olarak
yapilmustir. Orneklem, farkli sirketlerde ve sirketin farkli fonksiyon ve gorevlerinde
gorev alan calisanlardan olusmaktadir. Arastirmanin orneklemini olusturan grup,
cevrimi¢i ortamda yer alan veri toplama araglarint uygulamiglardir. Arastirma igin
belirlenen Olgekler, ¢evrimi¢i ortamda sosyal medya araclari ile ilan edilmis ve
katilm bu sekilde saglanmistir. Anketler 6z bildirim o6lcekleri olmak iizere
katilimeilarin erisim sayfasi iizerinden doldurabildikleri dl¢iim araclaridir.Orneklemi
olusturan katilimcilarin sosyo demografik degiskenlerine 1iliskin betimleyici

istatistikler su sekildedir:

Tablo 1. Katihmeilarin Cinsiyetinin Istatistiksel Dagilim

Cinsiyet N % Gegerli % Toplam %
Kadin 229 66,4 66,4 66,4
Erkek 116 33,6 33,6 100,0
Toplam 345 100,0 100,0
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Katilimcilarin %66's1 (N=22) kadinlardan, %33,6's1 (N=116) erkeklerden
olusmaktadir.

Tablo 2. Katihmeilarin Yas Gruplarimn Istatistiksel Dagilim

Yas gruplari N % Gegerli %  Toplam %
21-30 yas arasi 254 73,6 73,6 73,6
31-40 yas arast 73 21,2 21,2 94,8
41-57 yas arast 18 5,2 5,2 100,0
Toplam 345 100,0 100,0

Katilimcilarin yas araligi 21-57 yas araliginda degismektedir. 21-30 yas arasi
katilimcilar 6rneklemin biiyiik bir kismini olusturmaktadir. %73,6 oraninda 21-30
yas arasinda katilimcinin oldugu ¢alismada (N=254) %21,2 oraninda 31-40 yas
(N=73), %5,2 oraninda 41-57 yas araliginda katilime1 bulunmaktadir.

Tablo 3. Katiimeilarin Deneyim Siiresinin Istatistiksel Dagilhim

Deneyim N % Gegerli % Toplam %

0-1yil 55 15,9 15,9 15,9

2-3 yil 94 27,2 27,2 43,2

4-6 y1l 74 21,4 21,4 64,6

7-9 yil 38 11,0 11,0 75,7
10-15 y1l 49 14,2 14,2 89,9
16-20 yil 25 7,2 7,2 97,1
21-30 yil 6 1,7 1,7 98,8
31-55 y1l 4 1,2 1,2 100,0
Toplam 345 100,0 100,0

Katilimcilarin i deneyimlerinin yillara gore dagilimini inceledigimizde, en
yiiksek oranin 2-3 yil arasinda ¢alisma deneyimi olan katilimcilar oldugunu

gormekteyiz. %27,2 oraninda 2-3 yil (N=94), %21,4 oraninda 4-6 yil (N=74), %15,9
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oraninda 1 y1l ve 1 yildan daha az (N=55), %14,2 oraninda 10,15 y1l (N=49), %11
oraninda 7-9 yil (N=38), %7,2 oraninda 16-20 y1l (N=25), %1,7 oraninda 21-30 y1l
(N=6) ve %1,2 oraninda 31-55 y1l is deneyimi olan kisiler (N=4) aragtirmaya
katilmislardir.

Tablo 4. Katihmeilarin Egitim Diizeyinin Istatistiksel Dagilim

Egitim Diizeyi N % Gegerli %  Toplam %
Doktora 5 1,4 1,4 1,4
Ilkokul 1 3 3 1,7
Lisans 212 61,5 61,5 65,2
Lise 14 4,1 4,1 67,2
Onlisans 9 2,6 2,6 69,9
Yiksek Lisans 104 30,2 30,2 100,0
Toplam 345 100,0 100,0

Katilimcilarin egitim diizeylerinin istatistiksel dagilimini inceledigimizde,
katilimeilarin biiytlik bir cogunlugunun lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
%61,5'lik oranin lisans mezunu olan katilimcilarin olusturdugu ¢alismada yiiksek
lisans mezunu olan katilimcilar oran olarak ikinci sirada gelmektedir. %30,2'lik oran1
(N=104) yiiksek lisans mezunlar1 olusturmaktadir. Doktora derecesi olan katilimcilar
orneklemin %1,4'linti (N=5) olusturmaktadir. Bununla birlikte 6nlisans mezunu olan
katilimcilar 6rneklemin %2,6'sin1 (N=9) olusturmaktadir. Lise mezunlar1 %4.1

(N=14) ve ilkokul mezunlar1 %0.3 oranindadir (N=1).

Arastirmaya katilan 345 kisinin 229°u (%66,4) kadinlardan ve 116’s1 (%33,6)
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamasi kadinlarda 28,05, erkeklerde
ise 30,47 olarak saptanmistir. Yas dagilimini inceledigimizde, istatistiksel dagilim

asagidaki gibidir:
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Tablo 5. Katihmeilarin Yas Gruplarina Gore Istatistiksel Dagilhim

Yas grubu N % Gegerli % Toplam %
21-30 yas arast 254 73,6 73,6 73,6
31-40 yas arast 73 21,2 21,2 94,8
41-50 yas arasi 15 43 4.3 99,1
51-57 yas arasi 3 9 9 100,0
Toplam 345 100,0 100,0

Katilimeilarin sektorlere gore dagilimlarini inceledigimizde ¢ogunluklu

olarak katilimcilarin bagli olduklar1 sektorler asagidaki gibidir:

Tablo 6. Arastirmada katihmcilarin bagh olduklar sektorlerin istatistiksel

dagilim
Sektorler N % Gegerli %
Bilisim 10 2,9 2,9
Danigsmanlik 8 2,3 2,3
Egitim 55 15,9 15,9
Finans 11 3,2 3,2
Hizmet 9 2,6 2,6
Ozel Egitim 30 8,7 8,7
Pazar Arastirma 55 15,9 15,9
Ruh Saglig 26 7,5 7,5
Saglik 12 3,5 3,5
Tekstil 12 3,5 3,5
Turizm 10 2,9 2,9
Diger 107 31,1 31,1
Toplam 345 100,0 100,0

Katimcilarin sektorlere gore dagilimlarini inceledigimizde biiyiik biir

cogunlugun egitim ve pazar arastirma sektoriinde oldugu goriilmektedir. Egitim

(N=55, %15,9) ve pazar arastirma (N=55, %15,9) ile ilk siradayken, 6zel egitim

(N=30, %8,7), ruh saglig1 (N=26, %7,5) ile siralama devam etmektedir. Bununla

birlikte, bilisim, danigmanlik, finans, hizmet, saglik, tekstil, turizm sektorleri ile
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cogunlukla katilimcilarin bildirdigi ve bagl olduklar1 sektorler olarak tablo 6'da yer
almaktadir.
Katilimcilarin unvanlaria gore dagilimlarini inceledigimizde,

Tablo 7. Katimeilarin Unvanlarina Géore Istatistiksel Dagilimi

Pozisyon N % Gegerli %
Arastirma Gorevlisi 7 2,0 2,0
Avukat 5 1,4 1,4
Calisan 7 2,0 2,0
Direktor 8 2,3 2,3
Isveren 6 1,7 1,7
Klinik Psikolog 4 1,2 1,2
Mimar 4 1,2 1,2
Miidiir 11 3,2 3,2
Midir Yardimcisi 3 9 9
Miisteri Temsilcisi 6 1,7 1,7
Ogretmen 13 38 38
Psikolog 55 15,9 15,9
Psikolojik Danisman 3 9 9
Rapor Tasarim Uzmani 4 1,2 1,2
Stipervizor 3 9 9
Sef 4 1,2 1,2
Uzman 34 9,9 9,9
Uzman Psikolog 24 7,0 7,0
Y Onetici 10 2,9 2,9
Diger 134 38,7 38,7
Toplam 345 100,0 100,0

Bu calismada farkli sektor ve pozisyonlarda goérev yapan katilimcilara
uygulanan olcekler ile veri toplanmistir (N=345). Pozisyonlar arasindaki yiizdelik
dagilimi inceledigimizde en yiiksek oranlara sahip meslek gruplar1 arasinda psikolog
(Psikolog, Uzman Psikolog ve Klinik Psikolog grup halinde alinmak tizere) (N=83,
%24,1), 6gretmen (N=13, %3,8), miidiir (N=12, %3,2), Uzman (N=34, %9,9),

yonetici (N=10, %2,9), direktor (N=8, %2,3), arastirma gorevlisi (N=7, %2,0) ve
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yonetici (N=6, 1,7) yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin %38,7’s1 farkl

unvanlarda olduklarini belirtmislerdir.

2.2.  Arastirma Degiskenlerine Iliskin Kavram ve Terimler

Ise Tutkunluk: Ise tutkunluk ding olma, iginde olma ve adanmislik boyutlar:
ile sekillenen is ile ilgili olarak personelin sahip oldugu potansiyelini iyi diizeyde
kullanmasma bagli olarak ortaya ¢ikan memnuniyet durumu seklinde
tanimlanabilecek psikolojik baglamda pozitif bir kavramdir (Schaufeli vd., 2002:74

akt. Ari, 2011)

Pozitif Psikolojik Sermaye: Psikolojik sermayenin tanimi en temel sekilde;
"kisinin pozitif psikolojik gelisme hali" olarak yapilabilir (Luthans, Youssef, v.d.,

2007:3).

Is Talepleri: Is talepleri, yapilan isin tiimiiniin fiziksel, psikolojik, sosyal ya
da orgiitsel agilardan siirekli bir bicimde fiziksel ve/veya psikolojik (biligsel ve
duygusal) efor gerektirmesidir ve bu nedenle bazi fizyolojik ve psikolojik
maliyetlerle iliskilidir. Baz1 6rnekleri; is tatmini, duygusal talepler olabilir. (Metin,

2010)

Is Kaynaklari: 1s kaynaklari, is taleplerinin etkilerini azaltirken is ile ilgili
gorev ve sorumluklarinin yerine getirilmesini saglayan ve kisisel gelisimi pekistiren

isin fonksiyonel faydalari olarak tanimlanabilir (Hakanen, ve ark, 2008).

2.3. Arastirma Modeli
Bu aragtirmada Tiirkiye'de hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki
calisanlarin is talepleri ve is kaynaklari algilarinin ise tutkunluk algilarina olan

etkilerinde pozitif psikolojik sermayenin aracilik rolii belirlenmeye ¢alisildigindan ve
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her hangi bir miidahalede bulunulmadigindan arastirma modeli olarak tarama modeli

tercih edilmistir.

2.4. Arastirma Grubu

Arastirma grubunu, hizmet sektoriinde hizmet veren oOzel isletmelerin
calisanlarindan 345 kisi olusturmaktadir. Arastirma esnasinda is Ozelliklerinin ve is
kaynaklarmin pozitif psikolojik sermaye {lizerinden ise tutkunluga etkisi
arastirildigindan; kurumdaki kisiler departmanlara ayristirilmaksizin, seviyeleri esit

olarak g6z Oniine alinarak aragtirma grubu belirlenmistir

2.5. Bagimh ve Bagimsiz Degiskenler

Deneylerde, bagimsiz degisken denilen etkenlerden bir ya da birkagina
bagimhilik gosteren degisken; bagimli degiskendir (http://tdkterim.gov.tr/bts/). Bu
arastirmanin bagimli degiskeni yapisal model dogrultusunda "ise tutkunluk" olarak
belirlenmistir. Bagimli degisken, deney gruplarimi karsilagtirmak amagl kullanilan

ve aragtirmaci tarafindan 6lgiilen bir degiskendir (Burger, 2006, s.48).

Bir deneyde, degisimlerinin, bagimli degisken {lizerinde ne gibi etkiler yaptigi
arastirilan degisken; bagimsiz degiskendir (http://tdkterim.gov.tr/bts/). Bagimsiz
degisken, deneylerdeki gruplarin neye gore ayrilacagini belirleyen ve ¢ofgu zaman
deneyi yapan kisi tarafindan ayarlanan degiskendir (Burger, 2006, s.47).
Buarastirmanin bagimsiz degiskenleri yapisal model dogrultusunda "is kaynaklar1 ve

1§ talepleri" olarak belirlenmistir.

2.6. Veri Toplama Araclar:
Bu aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketler,
internet ortamina yiiklenerek katilimcilara erisimi saglanmistir. Arastirmanin

orneklemini olusturan grup, cevrimi¢i ortama yiiklenerek her bir anketin
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katilimcilara uygulanmasi istenmistir. Anketler mobil veri toplama portali olan

https://www.survey.com adresine yiliklenmistir.

Anketler, katilimcilarin algilanan is talepleri (is yiikii ve duygusal talepler), is
kaynaklar1 (otonom c¢alisma ve kisisel gelisim imkanlar1), pozitif psikolojik
sermayeleri (Ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik) diizeylerini
belirlemeye yonelik ve ise tutkunluk diizeylerini belirlemeye yonelik likert

Olgeklerden olugsmaktadir.

Bu aragtirma kapsaminda, is talepleri ve is kaynaklarinin ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermayeleri {izerinden ise tutkunluk diizeylerine etkisi belirlenmek
amaglanmis ve i talepleri ve is kaynaklarinin dort boyutunun Olgiilmesi igin
Xanthopoulou ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen Is talepleri ve Is
kaynaklar1 ~ 6l¢eginin  (JobDemandsandJobResourcesScale)  Tiirkge  formu
kullanilmistir. Bununla birlikte arastirma kapsaminda yer alan pozitif psikolojik
sermayeyi 6lgmek amaciyla FredLuthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen
Psikolojik Sermaye Olceginin Tiirkgeye uyarlamasindan yararlanilmis ve yine
arastirma kapsaminda yer alan ise tutkunlugu 6lgmek i¢in Schaufeli ve arkadaslart'

nin (2006) 17 sorudan olusan ise tutkunluk soru formu (UWES) kullanilmistir.

2.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Orneklemi olusturan calisanlarm sosyo-demografik ozelliklerini belirlemek
amacityla "Kigisel Bilgi Formu" olusturulmustur. Formda c¢alisanlara; yaslari,
cinsiyetleri, 6grenim diizeyleri, medeni durumlari, mesleki kidem, gorev yapilan

fonksiyon/birim, gorev yapilan sektdre yonelik sorular sorulmustur.
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2.6.2. Is Talepleri ve is Kaynaklar1 Soru Formu

Bu ¢alismada, Xanthopoulou ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen Is
talepleri ve Is kaynaklar1 6lgeginin (JobDemandsandJobResourcesScale) Tiirkge
formu kullanilmistir. Olgegin Tiirkge'ye uyarlanmast Metin (2010) tarafindan
yapilmistir. Olgek farkli kisiler tarafindan orijinal dili olan Ingilizceden 6nce
Tiirkceye sonra tekrar Ingilizceye cevrilmistir ve daha sonra pilot uygulama
yapilmistir. Pilot uygulamanin ardinda tiim bilesenlerin icsel tutarliliklarinin .66'dan
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Maddeler soru ya da diiz climle olarak yer almaktadir ve
uygulama asamasinda 1: Hicbir Zaman'dan 5: Her Zaman'a dogru giden Likert tipi

bir 6lgektir. (Metin, 2010)

Is taleplerinin is yiikii, duygusal talepler, duygusal uyumsuzluk ve &rgiitsel
degisiklikler olmak iizere 4 alt boyutu vardir. Bu ¢alismada ise is yiikii ve duygusal
talepler alt boyutlar1 kullamlacaktir. Is yiikiinii lgen 4 madde bulunmaktadir ve bu
maddelere 6rnek olarak "Bir isi zamaninda yetistirmek i¢in ne siklikla fazla mesai
yapmaniz gerekir?" verilebilir ve igsel tutarlilik katsayis1 .86 olarak belirlenmistir.
Duygusal talepler alt boyutu 6 maddeden olugsmaktadir ve igsel tutarlilik kat sayisi
.77 olarak belirlenmistir. Ornek maddelerden birisi "Isinizde size duygusal olarak
dokunakli olaylarla karst karsiya kalir misiiz?"dir. (Metin, 2010). is Talepleri
boyutunun 6zgilin halinin giivenirlik katsayisi .76 olarak bulunmus, is kaynaklari
boyutunun ise giivenirlik katsayisi olan Cronbach alfa degeri .86 olarak bulunmustur.
Olgek puanmin yiiksek olmasi yiiksek diizey is talebi ve is kaynaklari oldugunu

gostermektedir.

Is kaynaklarinin da otonom ¢alisma, meslektas destegi, siipervizor destegi ve
kisisel gelisim imkanlar1 olmak tizere 4 alt boyutu vardir. Bu ¢aligmada ise otonom

calisma ve kisisel gelisim imkanlarikullanilmigtir. Otonom ¢alisma alt boyutunu
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Olcen 3 madde bulunmaktadir ve bu alt Olgegin igsel tutarlilign Metin (2010)
tarafindan yapilan calismada .81 olarak bulunmustur. Otonom ¢alismay1 6lgen 6rnek
maddelerden biri "igin yapilisinda karar alma asamasinda yer alabiliyor musunuz?"
olarak verilebilir. Kisisel gelisim imkanlar1 alt boyutu ile ilgili 3 madde yer
almaktadir. Ornek madde olarak "Isimde giiclii oldugum y&nlerimi gelistirebilecegim
imkanlar var." verilebilir ve bu alt 6l¢egin igsel tutarlilik katsayisi .87 olarak

bulunmustur. (Metin, 2010).

2.6.3. Psikolojik Sermaye Olcegi

Bu arastirmada c¢alisanlarin  pozitif psikolojik sermayesini Olgmede
FredLuthans ve arkadaglar1 (2007) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye
Olgeginin Tiirkceye uyarlamasi kullanilmistir. Luthans ve arkadaslari (2007)
tarafindan  gelistirilen psikolojik sermaye Ol¢egi, '"iyimserlik", "psikolojik

dayaniklilik", "umut" ve "6z yeterlilik" alt boyutlarin1 igermektedir.

Psikolojik sermaye 6lgegi, toplam 24 ifadeden olugmakta olup; "iyimserlik"
boyutu 1, 9, 11, 14, 18, 19; "psikolojik dayaniklilik" boyutu 5, 7, 8, 10, 13, 22;
"umut" boyutu 2, 6, 12, 17, 20, 24; 6z yeterlilik boyutu ise 3, 4, 15, 16, 21, 23

numarali ifadelerle dlgiilmektedir. 1,8 ve 11. Ifadeler ters puanlanmustir.

=an

Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen "Psikolojik Sermaye Olgegi" nin
gecerlik ve giivenirlik caligmast i¢in dort 6rneklem iizerinden incelenmistir. Olgegin
alt boyutlar1 i¢cin Cronbach alfa degeri Umut alt boyutu i¢in .72, .75, . 80, ,76;
Dayaniklilik alt boyutu igin .71, .71, .66, .72; Ozyeterlilik alt boyutu igin, .75, .84,
.85, .75; lyimserlik alt boyutu igin .74, .69, .76, .79 ve dlgegin biitiinii icin .88, .89,

.89, .89 olarak bulunmustur.
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Psikolojik sermaye Olgeginin Tirkgce formunun giivenirlik ve gegerlilik
analizi i¢in Savur (2013) tarafindan Cronbach alfa Testi yapilmis ve Cronbach alfa

katsayis1 .802 olarak bulunmustur.

2.6.4. Ise Tutkunluk Ol¢egi (UWES)

Calisanlarin  ise tutkunluk diizeylerini belirlemek igin Schaufeli ve
arkadaslar1' nin (2006) 17 sorudan olusan ise tutkunluk soru formu (UWES)
kullanilmistir. Bu soru formunda kisilerin ise tutkunluk diizeyleri dinglik, adanmiglik
ve icinde olma olmak iizere 3 faktor tarafindan oSlgiilmektedir. Dinglik boyutunu
6lemek i¢in 6 soru, adanmislik boyutunu 6lgmek igin 5 soru ve i¢inde olma boyutunu
6lemek i¢in ise 6 soru bulunmaktadir. Bu soru formu Koyuncu tarafindan Tiirkgeye
cevrilmis hali ile kullamlacaktir. Olgek 5'li likert seklinde diizenlemistir. Ifadeler An
(2011) tarafindan yapilan calismada "Higbir zaman" ve "Her Zaman" seklinde
diizenlenmis ve 1 ile 5 arasinda bir degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ankete
katilanlardan soru formunda yer alan ifadeler katilma derecelerine gore uygun

secenedi isaretlemeleri istenmistir.

Ise Tutkunluk Olgcegi (UWES)'nin psikometrik dzelliklerini inceledigimizde,
faktoryel gegerliliginin {i¢ faktorlu bir yapisi oldugu one siiriilmiistiir. Ug faktor
lizerinden olan dlgegin faktdr gegerligi Hollanda, Ispanya ve Portekiz'de olusturulan
farkli Orneklemler ile saglanmistir. Bulunan ii¢ faktoriin ise birbiri ile anlamh
diizeyde korelasyonu oldugu tespit edilmistir. ii¢ faktor arasindaki korelasyonun .80
ve .90 araliginda oldugu bulunmustur. Olgegin i¢ tutarliligi cronbach alfa degerinin
.70 olmas1 sebebiyle uygulanabilecek gecerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugunu

gostermektedir (Schaufeli & Bakker, 2003).
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Ar1 (2011)'min yaptig1 calismada 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi hesaplanmis ve
Cronbach Alfa degerinin 0,969 oldugu belirlenmistir. Cronbach Alfa degerinin 0,80
ile 1,00 arasinda bulunmasi 06l¢egin yiiksek giivenirlilige sahip oldugu anlamina
gelmektedir (Kalayci, 2005). Dolayisiyla Ise tutkunluk dlgegi yiiksek giivenilirlik

derecesine sahiptir.

2.7. islem

Veri toplama araglari, internet iizerinden elektronik posta yoluyla ve
arastirmaci tarafindan yliz yiize goriisme ile uygulanmistir. Calisanlardan toplanan
form ve olgeklerin puanlamalari tlizerinde yapilmis ve toplanan veriler bilgisayar

ortaminda isleme aktarilmistir

2.8. Verilerin Coziimlenmesi

Calisanlardan toplanan verilerin analizinde "SPSS Statistics20.0" paket
bilgisayar programindan yararlanilmistir. Katilimecilarin dlgek puanlari, dlgek alt
boyutlar1 ayri ayri bigimde hesaplanmig, sosyodemografik degiskenler ile iliskisini
incelemek amaciyla ANOVA kullanilmistir. Olgek alt boyutlarinin ortalamalarint
incelemek i¢in, cinsiyet degiskeni lizerinden “bagimsiz Orneklem t testi”
uygulanmistir. Bununla birlikte araci roliiniin incelenmesi hedeflenen pozitif
psikolojik sermaye degiskenini, aragtirmanin bagimli degiskeni olan “ise tutkunluk”
ve bagimsiz degiskeni olan “is talepleri ve kaynaklar1” ile birlikte incelemek igin

hiyerarsik regresyon uygulanmistir.
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BOLUM 3

BULGULAR

Bu boliimde, pozitif psikolojik sermaye, ise tutkunluk, is talepleri ve
kaynaklar1 degiskenlerinin veri analizleri dogrultusunda bulgular ele alinmistir.
Aragtirma kapsaminda kullanilan veri analiz yontemleri, degiskenlerin 6l¢iilmesi igin
kullanilan 6lgeklerin alt boyutlarina iliskin betimleyici istatistikler, degiskenler
arasindaki korelasyonun analizi, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin
yordayicilig1 hakkinda yapilan regresyon analizine iliskin bulgular1 kapsamaktadir.

Arastirma i¢in hipotez edilen modelde, pozitif psikolojik sermayenin, ise
tutkunluk ve is talepleri-modelleri arasindaki iligkide araci rolii oldugu 6ne

stirlilmektedir. Bu baglamda 6n goriilen modeller ise asagidaki gibidir:

Pozitif
Psikolojik
Sermaye

Is kaynaklari Ise Tutkunluk

Sekil 1. Arastirma icin ongoriilen degiskenler arasi iliskinin modeli-1
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Pozitif
Psikolojik
Sermaye

Is talepleri Ise Tutkunluk

Sekil 2. Arastirma icin ongoriilen degiskenler arasi iliskinin modeli-11

3.2. Olgek ve Alt Boyutlarimin Betimleyici Istatistikleri

3.2.1. Psikolojik Sermaye Olcegi Alt Boyutlarimin Betimleyici Istatistikleri

Bu ¢aligmada, Psikolojik Sermaye Olgegi 4 boyutu dahil olarak katilimcilara
uygulanmustir. Olgege iliskin puan ortalamalari alt boyutlardan alman puanlar ayr1
ayr1 olarak tablolarla betimlenmistir. katilimcilarin puan ortalamalar alt boyutlar i¢in
ayr1 ayr1 verilmis, sosyodemografik degiskenler olarak, cinsiyet degiskeni ile

karsilastirilmasi yapilmastir.
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Tablo 8. Iyimserlik alt boyutu maddelerinin puan ortalamalarinin cinsiyet

degiskenine gore karsilastirilmasi

Psi_Ser-Iyimserlik Cinsiyet N Ort SS Std. Hata
Bu is yerinde isler asla benim Kadin 229 2,69 ,910 ,060
istedigim sekilde yiirimez.  Erkek 116 2,61 ,872 ,081
Isimde benim i¢in Kadin 229 4,10 731 ,048
belirsizlikler oldugunda, her

S Erkek 116 3,78 ,885 ,082
Zaman en 1yisini Isterim.
Eger isimde bir seyler benim Kadin 229 2,48 ,881 ,058
icin yanlis gidecekse, o
e YAy & Erkek 116 2,29 791 ,073
sekilde gider.
Isimle ilgili seylerin daima iyi Kadin 229 3,45 ,919 ,061
tarafini goriirim. Erkek 116 3,63 ,900 ,084
Isimle ilgili gelecekte basgima Kadin 229 3,69 1,032 ,068
ne gelecegi konusunda
o o Erkek 116 3,78 1,062 ,099
Iyimserimdir.
Isim ile ilgili karsilastigim Kadin 229 3,26 1,101 ,073
olaylara, "her seyde bir hayir
vardir." seklinde Erkek 116 3,23 1,106 ,103
yaklastyorum.

Iyimserlik alt boyutuna iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde, kadinlarda

en yiiksek puan ortalamasini alan madde (M=4,10) “Isimde benim igin belirsizlikler

oldugunda, her zaman en iyisini isterim.” Ifadesidir. Erkeklerde en yiiksek puan

ortalamasina sahip, iyimserlik alt boyutu maddesi ise (M=3,78) “Isimle ilgili

gelecekte bagima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.”olarak bulunmustur.
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Tablo 9. Umut alt boyutu maddelerinin puan ortalamalarinin cinsiyet

degiskenine gore karsilastirilmasi

Psi_Ser-Umut Cinsiyet N Ort SS Std. Hata
Bu aralar kendim i¢in Kadin 229 2,66 1,172 077
belirledigim ig amaglarimi

desteklemiyor. Erkek 116 2,53 1,059 ,098
Her hangi bir problemin Kadmn 229 4,20 778 ,051
¢Oziimii icin bir¢ok yol

oldugumu diisiiniiyo:um. Erkek 116 4,38 ,641 ,060
Eger calisirken kendimi bir ~ Kadin 229 4,17 744 ,049
¢ikmazin i¢inde bulursam, bu

durumdan kurtulmak i¢in Erkek 116 4,16 ,685 ,064
bir¢ok yol diisiintiriim.

Su anda, kendimi isimde ¢ok Kadin 229 3,74 ,842 ,056
basarili olarak goriiyorum. Erkek 116 4,00 , 710 ,066
Isim ile ilgili hedefleri sik1 bir Kadin 229 3,85 ,907 ,060
sekilde takip ediyorum. Erkek 116 3,99 ,839 ,078
Mevcut is amaglarima ulasmakKadin 229 4,11 ,752 ,050
igin bir¢ok yol diistintirim.  Erkek 116 4,21 716 ,067

Umut alt boyutuna iligkin puan ortalamalar1 incelendiginde, kadinlarda en

yiiksek puan ortalamasini alan madde (M=4,20) “Her hangi bir problemin ¢6ziimii

i¢in birgok yol oldugunu diisiiniiyorum.” Ifadesidir. Erkeklerde en yiiksek puan

ortalamasina sahip, umut alt boyutu maddesi ise (M=4,16) “Eger calisirken kendimi

bir ¢ikmazin i¢inde bulursam, bu durumdan kurtulmak i¢in bir¢ok yol diistintiriim”

olarak bulunmustur.
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Tablo 10. Dayamklilik alt boyutu maddelerinin puan ortalamalarinin cinsiyet

degiskenine gore karsilastirilmasi

Psi_Ser-Dayaniklilik Cinsiyet N Ort SS Std. Hata
Isimde karsilastigim zorluklar1 Kadin 229 4,07 ,697 ,046
bir sekilde hallederim. Erkek 116 4,19 ,631 ,059
[sime ilgili ortaya ¢ikabilecek Kadin 229 3,79 , 795 ,053
seyleri kendi basima

. o . Erkek 116 3,96 127 ,068
halledebilecegimi hissediyorum.
Isimi yaparken karsilastigim Kadin 229 3,81 , 740 ,049
zorluklarin tek basima

Erkek 116 3,90 127 ,067
iistesinden gelebilirim.
Isimde bir terslikle Kadin 229 2,51 ,896 ,059
karsilastigimda, onu atlatma
Erkek 116 2,41 , 791 ,073

konusunda sikint1 yasiyorum.
Genellikle isimdeki stresli Kadin 229 3,54 910 ,060
seylerle sakin bir sekilde

_ Erkek 116 3,67 ,930 ,086
hallederim.
Daha 6nce zorluklar yasadigim Kadin 229 4,05 ,812 ,054
i¢in, isim ile ilgili zorluklarin
iistesinden gelecegime Erkek 116 4,22 , 7192 ,074
inaniyorum.

Psikolojik dayaniklilik (esneklik) alt boyutuna iligkin puan ortalamalari

incelendiginde, kadinlarda en yiiksek puan ortalamasini alan madde (M=4,07)

“Isimde karsilastigim zorluklari bir sekilde hallederim.” ifadesidir. Erkeklerde en

yiiksek puan ortalamasina sahip, psikolojik dayaniklilik (esneklik) alt boyutu

maddesi ise (M=4,22) “Daha once zorluklar yasadigim igin, isim ile ilgili zorluklarin

iistesinden gelecegime inaniyorum.” olarak bulunmustur.
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Tablo 11. Ozyeterlilik alt boyutu maddelerinin puan ortalamalarinin cinsiyet

degiskenine gore karsilastirilmasi

Psi_Ser-Ozyeterlilik Cinsiyet N Ort SS Std. Hata
Is arkadaslarima bilgi sunarken Kadin 229 4,26 , 7194 ,052
kendime giivenirim. Erkek 116 4,39 ,643 ,060
Calisma alanimda Kadin 229 4,15 ,810 ,054
hedefler/amaglar belirlemede

Erkek 116 4,20 ,701 ,065
kendime giivenirim.
Y 6netimin katildig: Kadin 229 4.07 ,883 ,058
toplantilarda kendi ¢alisma
alanimi agiklarken kendime Erkek 116 4,21 ,860 ,080
giivenirim.
Uzun donemli bir probleme Kadin 229 4,04 ,831 ,055
¢Oziim bulmaya calisirken

Erkek 116 4,16 ,730 ,068
kendime giivenirim.
Kurumun stratejisi konusundaki Kadin 229 3,70 1,017 ,067
tartigmalara katkida bulunmada

Erkek 116 4,12 ,856 ,079
kendime giiveniyorum.
Kurum disindaki kisilerle Kadin 229 4,26 , 750 ,050
(vatandas) problemleri tartismak
icin temas kurarken kendime  Erkek 116 4,22 711 ,066

giivenirim.

Ozyeterlilik alt boyutuna iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde, kadinlarda

en yiiksek puan ortalamasini alan madde (M=4,26) “Kurum disindaki kisilerle

(vatandas) problemleri tartismak icin temas kurarken kendime giivenirim.” ve “Is

arkadaglarima bilgi sunarken kendime giivenirim.” ifadeleridir. Erkeklerde en yiiksek

puan ortalamasina sahip, dzyeterlilik alt boyutu maddesi ise (M=4,39) “Is

arkadaglarima bilgi sunarken kendime giivenirim.” olarak bulunmustur.
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3.2.2. ise Tutkunluk Olgegi Alt Boyutlarinin Betimleyici Istatistikleri

Bu ¢alismada kullanilan ve arastirmanin bagimli degiskeni olan ise

tutkunlugunu 6l¢gmek amaciyla kullanilan “Ise Tutkunluk Olgegi”3alt boyutu olan
“dinclik”, “adanmishk” ve “i¢inde olma”ile katilimcilara uygulanmistir. Olgege
iliskin puan ortalamalar1 alt boyutlardan alinan puanlar ayr1 ayr1 olarak tablolarla

betimlenmistir. katilimcilarin puan ortalamalar1 alt boyutlar i¢in ayr1 ayr1 verilmis,

sosyodemografik degiskenler olarak, cinsiyet degiskeni ile karsilastiriimasi

yapilmistir.

Tablo 12. Dinglik alt boyutu maddelerinin puan ortalamalarimn cinsiyet

degiskenine gore karsilastirilmasi

Ise Tutkunluk-Dinglik Cinsiyet N Ort SS Std. Hata
Calisirken kendimi enerji dolu ~ Kadin 229 3,52 ,930 ,061
hissederim. Erkek 116 3,73 ,858 ,080
Isteyken giiclii ve ding Kadmn 229 3,48 ,949 ,063
hissediyorum. Erkek 116 3,59 ,865 ,080
Sabahlar1 kalktigimda ise severek Kadin 229 3,25 1,086 ,072
giderim. Erkek 116 3,58 1,081 ,100
Uzun zaman siireleri boyunca Kadin 229 3,23 1,114 ,074
araliksiz ¢aligmaya devam
edebilirim. Erkek 116 3,55 1,074 ,100
Isimde zihnimi ¢abuk ve gicli  Kadin 229 3,72 74 ,051
bir sekilde toparlarim. Erkek 116 3,78 735 ,068
Isimde baz1 seyler yolunda Kadin 229 3,69 ,851 ,056
gitmediginde bile sebatkarimdir-

Erkek 116 3,92 ,804 ,075

yilmam.

Dinglik alt boyutuna iligkin puan ortalamalar1 incelendiginde, kadinlarda en

yiiksek puan ortalamasini alan madde (M=3,72) “Isimde zihnimi ¢abuk ve giiclii bir

35



sekilde toparlarim.” ifadesidir. Erkeklerde en yiiksek puan ortalamasina sahip,

dinglik alt boyutu maddesi ise (M=3,92) “Isimde baz1 seyler yolunda gitmediginde

bile sebatkarimdir-yilmam.” olarak bulunmustur.

Tablo 13. Adanmishik alt boyutu maddelerinin puan ortalamalarimin cinsiyet

degiskenine gore karsilastirilmasi

Ise Tutkunluk-Adanmislik Cinsiyet N Ort SS Std. Hata
Yaptigim isi anlamli ve amag Kadin 229 3,93 1,002 ,066
yiiklii buluyorum. Erkek 116 3,97 ,955 ,089
Isimle ilgili konularda sevk Kadin 229 3,72 ,983 ,065
duyarim, ¢ok hevesliyimdir. Erkek 116 3,96 ,879 ,082
isimm bana itham verir. Kadin 229 3,43 1,089 ,072
Erkek 116 3,59 979 ,091
o Kadin 229 3,90 ,982 ,065
Yaptigim isle gurur duyuyorum. Erkek 116 408 997 093
Benim i¢in isim kapasitemi Kadin 229 3,46 1,070 ,071
gelismeye zorlayan biiyiik bir Ertcek 116 3.65 916 085

ugrastir.

Adanmislik alt boyutuna iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde, kadinlarda

en yiiksek puan ortalamasini alan madde (M=3,93) “Yaptigim isi anlamli ve amag

yiiklii buluyorum.” ifadesidir. Erkeklerde en yiiksek puan ortalamasina sahip,

adanmuislik alt boyutu maddesi ise (M=4,08) “Yaptigim isle gurur duyuyorum.”

olarak bulunmustur.
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Tablo 14. i¢inde olma alt boyutu maddelerinin puan ortalamalarinin cinsiyet

degiskenine gore karsilastirilmasi

Ise Tutkunluk-i¢inde olma Cinsiyet N Ort SS Std. Hata
Calisirken zaman akip gider, nasilKadin 229 3,76 ,898 ,059
gectigini anlamam. Erkek 116 4,03 ,909 ,084
Calisirken isimden bagka her seyi Kadin 229 3,21 1,047 ,069
unuturum. Erkek 116 3,11 1,070 ,099
Yogun olarak calistigimda Kadin 229 3,33 1,163 077
kendimi mutlu hissederim. Erkek 116 3,43 1,032 ,096

Kadin 229 3,78 ,861 ,057
Kendimi isime kaptiririm.

Erkek 116 3,79 ,983 ,091

Kadin 229 3,03 1,036 ,068
Calisirken kendimden gecerim.

Erkek 116 3,06 1,024 ,095

I¢inde olma alt boyutuna iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde, kadinlarda

en yiiksek puan ortalamasini alan madde (M=3,79) “Kendimi isime kaptiririm.”

ifadesidir. Erkeklerde en yiiksek puan ortalamasina sahip, i¢cinde olma alt boyutu

maddesi ise (M=4,03) “Calisirken zaman akip gider, nasil gegtigini anlamam.” olarak

bulunmustur.

3.2.3. is Talepleri-is Kaynaklar1 Olcegi Alt Boyutlarinin Betimleyici

Istatistikleri

Bu calismada kullanilan ve arastirmanin bagimli degiskeni olan ise

tutkunlugunu 6l¢gmek amaciyla kullanilan “Is Talepleri-Is Kaynaklar1 Olgegi” Is

talepleri boliimiinden 2 alt boyut, is kaynaklar1 boliimiinden 2 alt boyut kullanilarak

soru formu olusturulmustur. Is Talebi alt boyutlar1 olan “duygusal talep” ve “is

yiikii”’; 1s kaynaklari alt boyutlari olan “kisisel gelisim” ve “otonomi” katilimcilara
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uygulanmistir. Olgege iliskin puan ortalamalari alt boyutlardan alinan puanlar ayri

ayr1 olarak tablolarla betimlenmistir. katilimcilarin puan ortalamalar1 alt boyutlar

i¢in ayr1 ayr1 verilmis, sosyodemografik degisken olarak, cinsiyet degiskeni ile

karsilastirilmasi yapilmistir.

Tablo 15. Otonomi alt boyutu maddelerinin puan ortalamalarimin cinsiyet

degiskenine gore karsilastirilmasi

Is Kaynaklari-Otonomi Cinsiyet N Ort SS Std. Hata
Isinizi yaparken esnek olabiliyor Kadin 229 3,23 ,996 ,066
musunuz? Erkek 116 3,63 ,819 ,076
Isin nasil yapildigi tizerinde Kadin 229 3,84 ,840 ,056
kontroliiniiz olabiliyor mu? Erkek 116 4,18 ,809 ,075
Isin yapilisinda karar alma Kadin 229 3,59 ,986 ,065
asamasinda yer alabiliyor

Erkek 116 4,09 ,884 ,082

musunuz?

Otonomi alt boyutuna iliskin puan ortalamalari incelendiginde, kadinlarda en

yiiksek puan ortalamasini alan madde (M=3,84) “Isin nasil yapildig iizerinde

kontroliiniiz olabiliyor mu?” ifadesidir. Erkeklerde en yiiksek puan ortalamasina

sahip, otonomi alt boyutu maddesi ise (M=4,18) “Isin nasil yapildig: iizerinde

kontroliiniiz olabiliyor mu?.” olarak bulunmustur.
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Tablo 16. Kisisel Gelisim alt boyutu maddelerinin puan ortalamalarinin cinsiyet

degiskenine gore karsilastirilmasi

Is Kaynaklari-Kisisel Gelisim  Cinsiyet N Ort SS Std. Hata
Isimde giiclii oldugum yénlerimi Kadin 229 3,63 ,998 ,066
gelistirebilecegim imkanlar var. Erkek 116 3,95 977 ,091
[simde kendimi siirekli olarak ~ Kadin 229 3,80 ,946 ,063
gelistiririm. Erkek 116 4,16 ,844 ,078
Isim bana yeni seyler 6grenme ~ Kadin 229 3,83 ,988 ,065
olanagi sunar. Erkek 116 4,02 ,914 ,085

Kisisel gelisim alt boyutuna iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde,

kadilarda en yiiksek puan ortalamasini alan madde (M=3,80) “Isimde kendimi

stirekli olarak gelistiririm.” ifadesidir. Erkeklerde en yiiksek puan ortalamasina sahip,

kisisel gelisim alt boyutu maddesi ise (M=4,16) “Isimde kendimi siirekli olarak

gelistiririm.” olarak bulunmustur.
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Tablo 17. Duygusal Talep alt boyutu maddelerinin puan ortalamalarinin

cinsiyet degiskenine gore karsilastirilmasi

Is Talepleri-Duygusal Talep Cinsiyet N Ort SS Std. Hata
Isiniz duygusal agidan talepkar  Kadin 229 3,26 1,060 ,070
mi? Erkek 116 3,03 1,042 ,097
[sinizde size duygusal olarak Kadin 229 3,00 1,022 ,068
dokunakl1 olaylarla kars1 karsiya

Erkek 116 2,55 ,945 ,088
kalir mismiz?
Isinizde duygusal anlamda Kadin 229 3,12 ,922 ,061
dolgun durumlarla karsilastiginiz

Erkek 116 2,78 ,921 ,086
olur mu?
Calisirken onlar1 memnun etmek Kadin 229 2,88 1,076 ,071
adina her seyi yapmaniza ragmen
yine de stirekli sikayet eden Erkek 116 3,08 1,064 ,099
miisterilerle karsilasir misiniz?
Isinizde talepkar miisterilerle Kadin 229 3,37 ,999 ,066
ugrasmak zorunda kalir misiniz? Erkek 116 3,47 ,964 ,090
Caligirken hak ettiginiz saygi ve Kadin 229 2,81 1,041 ,069
nezakette davranmayan

Erkek 116 2,95 ,912 ,085

misterilerle karsilasir misiniz?

Duygusal talep alt boyutuna iliskin puan ortalamalari incelendiginde,

kadinlarda en yiiksek puan ortalamasmi alan madde (M=3,37) “Isinizde talepkar

miisterilerle ugrasmak zorunda kalir misiniz” ifadesidir. Erkeklerde en yliksek puan

ortalamasina sahip, duygusal talep alt boyutu maddesi ise (M=3,47) “Isinizde

talepkar miisterilerle ugragsmak zorunda kalir misiniz” olarak bulunmustur.
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Tablo 18. Is yiikii alt boyutu maddelerinin puan ortalamalarinin cinsiyet

degiskenine gore karsilastirilmasi

Is Talepleri — Is yiikii Cinsiyet N Ort SS Std. Hata
Kadin 229 3,75 ,994 ,066
Hizl1 ¢alismak m1 zorundasiniz?
Erkek 116 3,93 ,901 ,084
Yapmaniz gereken ¢ok fazla Kadin 229 3,93 ,874 ,058
isiniz mi var? Erkek 116 3,99 , 797 ,074
Bir 151 zamaninda yetistirmek icinKadin 229 2,69 1,065 ,070
ne siklikla fazla mesai yapmaniz
) kek 116 3,21 ,983 ,091
gerekir?
Calisirken iizerinizde zaman Kadin 229 3,39 1,057 ,070
baskist hissediyor musunuz? Erkek 116 3,53 1,059 ,098

Is yiikii alt boyutuna iliskin puan ortalamalar1 incelendiginde, kadinlarda en

yiiksek puan ortalamasini alan madde (M=3,99) “Yapmaniz gereken ¢ok fazla isiniz

mi var?” ifadesidir. Erkeklerde en yiiksek puan ortalamasina sahip, is yiiki alt

boyutu maddesi ise (M=3,93) “Yapmaniz gereken ¢ok fazla isiniz mi var?” olarak

bulunmustur.
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3.3. Sosyodemografik Degiskenlerin Olcek Alt Boyutlari ile fliskisinin
Istatistiksel Analizi

3.3.1.Psikolojik Sermaye Degiskeninin Sosyodemografik Bilgiler ile
Karsilastirilmasi

Tablo 19. Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskeni ile
Karsilastirilmasi

PSYCAP alt N Ort SS Std.  Minimu Maksim F p
boyutlar*Cinsiyet Hata m um

lyimserlik

Kadin 229 3,5560 ,56315 ,03721 1,83 4,83 ,235 ,628

Erkek 116 3,5862 ,51193 ,04753 2,17 5,00
Total 345 3,5662 54591 ,02939 1,83 5,00

Kadin 229 3,7926 ,54949 03631 1,67 5,00 4,392 ,037

PsikolojikDaya

nmiklilik

Umut

Ozyeterlilik

Erkek 116 3,9224 ;53181 ,04938 2,17 5,00
Total 345 3,8362 ;54630 ,02941 1,67 5,00

Kadin 229 3,7889 48726 ,03220 1,00 4,67 2,821 ,094

Erkek 116 3,8779 ,41608 ,03863 2,67 4,67
Total 345 3,8188 ,46584 02508 1,00 4,67

Kadin 229 4,0822 ,68587 ,04532 1,00 5,00 3,249 ,072

Erkek 116 4,2155 ,56808 ,05274 1,83 5,00
Total 345 4,1271 ,65089 ,03504 1,00 5,00

Tablo 17°de psikolojik sermaye alt boyutlar1 karsilastirildiginda, 6l¢ek puani
ile cinsiyet degiskeni arasindaki iligkiyi arasgtirmak icin yapilan anova analizi
sonucunda, psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda
(p=0,037<0,05) anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Erkeklerin psikolojik
dayaniklilik alt boyutu puan ortalamasinin anlamli 6lgiide farkli oldugu tespit
edilmistir. Erkeklerin psikolojik dayaniklilik puan ortalamasi kadinlara goére daha
yiiksek bulunmustur. Olgegin diger alt boyutlar1 olan iyimserlik (p=0,628>0,05),
umut (p=0,094>0,05) ve o6zyeterlilik (p=0,072>0,05) ile cinsiyet degiskeni arasinda

anlaml bir iligki olmadig1 saptanmustir.
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Tablo 20. Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Deneyim Degiskeni ile

Karsilastirilmasi
PSYCAP alt boyutlar1* N Ort SS Std. Minim Maksi F p
Deneyim Hata um mum
0-1vil 55 3,4788 ,54059 ,07289 2,17 4,83
2-3yil 94 3,5603 ,58498 ,06034 1,83 4,83
4-6 yil 74 3,5698 47941 05573 2,50 4,83
7-9 il 38 3,5658 ,60222 09769 2,17 4,83
limserlik 10-15 il 49 3,5000 48113 ,06873 2,50 4,67
y 16-20 vyil 25 3,8267 ,51926 ,10385 3,17 4,67 1,433 ,191
21-30 yil 6 3,8889 ,64693 ,26411 3,17 5,00
31-55 yil 4 3,5417 ,83194 41597 2,33 4,17
Total 3151 3,5662 ,54591 ,02939 1,83 5,00
0-1vil 55 3,5909 ,50595 ,06822 2,17 4,50
2-3vyil 94 3,8156 47423 04891 2,67 5,00
4-6 yil 74 3,8311 ,56905 ,06615 2,00 5,00
7-9 il 38 3,9079 ,64106 ,10399 1,67 4,67
Psikolojik 10-15 il 49 3,9966 42830 ,06119 2,83 4,83
Dayaniklilik 16-20 vyil 25 4,0733 ,50479 ,10096 3,00 4,83 3,565 ,001
21-30 yil 6 4,0000 ,64979 26527 3,17 5,00
31-55 yil 4 3,4167  1,28740 ,64370 1,67 4,67
Total 3‘5" 3,8362 ,54630 ,02941 1,67 5,00
0-1vil 55 3,7091 43770 ,05902 2,67 4,67
2-3yil 94 3,7926 42522 04386 2,33 4,67
4-6 vyil 74 3,8176 ,35987 ,04183 3,00 4,50
7-9 il 38 3,7939 ,59582 ,09666 1,00 4,67
Umut 10-15 il 49 3,8878 ,43752 ,06250 2,83 4,67
16-20 yil 25 4,1000 ,38490 ,07698 3,33 4,67 2,967 ,005
21-30 yil 6 4,0278 ,32347 ,13205 3,50 4,33
31-55 yil 4 3,2917 155977 ,77988 1,00 4,50
Total . 38188 46584 02508 100 467
0-1vil 55 3,8818 ,66796 ,09007 1,83 5,00
2-3 il 94 4,1099 ,58278 ,06011 2,50 5,00
4-6 vyil 74 4,1441 ,58866 ,06843 2,17 5,00
7-9 il 38 4,1930 , 75787 ,12294 1,00 5,00
Ozyeterlilik 10-15 il 49 4,2211 ,61838 ,08834 2,33 500 2,682 ,010
16-20 yil 25 4,4133 54671 ,10934 3,33 5,00
21-30 yil 6 4,4167 ,41833 ,17078 4,00 5,00
31-55 yil 4 3,5833 1,77169 ,88585 1,00 5,00
Total 3;1 4,1271 ,65089 ,03504 1,00 5,00
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Tablo 20°de psikolojik sermaye oOl¢cek puani ile is deneyimi degiskeni

arasindaki iligkiyi aragtirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda, psikolojik

dayaniklilik alt boyutu ile is deneyimi degiskeni arasinda (p=0,001<0,05) anlaml

bir iliski oldugu gorilmektedir. Ayrica, umut alt boyutu ile is deneyimi degiskeni

arasinda (p=0,005<0,05) anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir. Ozyeterlilik ve is

deneyimi arasinda (p=.010<0,05) oldugundan arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir. lyimserlik alt boyutu ile is deneyimi arasinda (p=.191>0,05) oldugundan

anlamli bir iligki olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 21. Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Yas Degiskeni ile

Karsilastirnlmasi
PSYCAP alt boyutlar* Yas N Ort SS Std. Min Maksim F p
Hata imu um
m

21-30 yas aras1 254 3,5472 /55817 ,03502 1,83 4,83
lyimserlik 31-40 yas arasi 73 3,5639 ,46781 ,05475 2,50 4,67 2,482

41-57 yas arast 18 3,8426 ,61695 ,14542 2,33 5,00

Total 345 3,5662 ,54591 ,02939 1,83 5,00

21-30 yag aras1 254 3,7913 55127 ,03459 1,67 5,00
Psikolojik 31-40 yas arasi 73 3,9749 ,44848 ,05249 2,83 4,83
Dayaniklilik ~ 41-57 yas arasi 18 3,9074 ,73924 /17424 1,67 5,00 3,409

Total 345 3,8362 ,54630 ,02941 1,67 5,00

21-30 yag aras1 254 3,7822 ,45239 ,02839 1,00 4,67
Umut 31-40 yas arast 73 3,9429 ,38811 ,04543 3,00 4.67

41-57 yas arast 18 3,8333 ,78798 ,18573 1,00 4,50 3,434

Total 345 3,8188 ,46584 ,02508 1,00 4,67

21-30 yas aras1 254 4,0696 ,65182 ,04090 1,00 5,00

- 31-40 yas arasi 73 4,3014 ,52533 ,06149 2,67 5,00 3,906

Ozyeterlilik

41-57 yas arast 18 4,2315 ,94305 ,22228 1,00 5,00

Total 345 4,1271 ,65089 ,03504 1,00 5,00

Tablo 21°de psikolojik sermaye Ol¢ek puani ile yas degiskeni arasindaki

iliskiyi arastirmak icin yapilan anova analizi sonucunda, psikolojik dayaniklilik alt

boyutu ile yas degiskeni arasinda

(p=0,34<0,05) anlamli bir iliski oldugu
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goriilmektedir. Ayrica, umut alt boyutu ile yas degiskeni arasinda (p=0,033<0,05)

anlaml bir iliski oldugu gériilmektedir. Ozyeterlilik ve yas arasinda (p=.021<0,05)

oldugundan arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Iyimserlik alt boyutu

ile yas degiskeni arasinda (p=.085>0,05) oldugundan anlamli bir iliski olmadig:

gorilmektedir.

Tablo 22. Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskeni ile
Karsilastirilmasi

PSYCAP alt boyutlart* Egitim N Ort SS Std. Minimum Maksimum F p
Hat
a
ilkokul 1 3,33 : . 3 3
Onlisans 8 3,60 ,333 ,118 3 4
. . lise 14 3,82 ,732 ,196 3 5
lyimserlik .
universite 213 3,52 ,565 ,039 2 51,408 ,231
lisansiistii 109 3,62 ,486 ,047 2 5
Total 345 3,57 ,546 ,029 2 5
ilkokul 1 4,00 : . 4 4
Onlisans 8 3,77 597 211 3 5
Psikolojik lise 14 414 676 ,181 3 5
Dayaniklilik universite 213 3,79 ,564 ,039 2 5
lisansiisti 109 3,89 ,478 ,046 2 51,754 ,138
Total 345 3,84 546 ,029 2 5
ilkokul 1 4,33 : . 4 4
Onlisans 8 3,65 ,393 ,139 3 4
lise 14 4,12 525 ,140 3 5
Umut . .
universite 213 3,78 ,500 ,034 1 5
lisansiistt 109 3,87 ,367 ,035 3 5 2,853 ,024
Total 345 3,82 ,466 ,025 1 5
ilkokul 1 3,50 . . 4 4
Onlisans 8 3,88 ,739 ,261 3 5
. lise 14 4,35 ,761 ,203 2 5
Ozyeterlilik S
tniversite 213 4,08 ,694 ,048 1 51,618 ,169
lisansiistic 109 4,21 524 ,050 2 5
Total 345 4,13 ,651 ,035 1 5
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Tablo 22’de psikolojik sermaye ol¢ek puami ile egitim diizeyi degiskeni
arasindaki iliskiyi arastirmak igin yapilan anova analizi sonucundaAyrica, umut alt
boyutu ile egitim diizeyi degiskeni arasinda (p=.024<0,05) anlaml bir iliski oldugu
gorilmektedir., psikolojik dayamiklilik alt boyutu ile egitim diizeyi degiskeni
arasinda  (p=.138>0,05) anlaml1 bir iliski olmadig1 goriilmektedir. Ozyeterlilik ve
egitim diizeyi arasinda (p=.169>0,05) oldugundan arasinda anlamli bir iliski
olmadig tespit edilmistir. Iyimserlik alt boyutu ile egitim diizeyi degiskeni arasinda

(p=231>0,05) oldugundan anlaml bir iliski olmadig1 gériilmektedir.
3.3.2.Ise Tutkunluk Degiskeninin Sosyodemografik Bilgiler ile Karsilastirilmasi

Tablo 23. ise Tutkunluk Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskeni ile

Karsilastirilmasi
Ise N Ort SS Std. Hata Minimu Maksimu F P
Tutkunluk* m m
Cinsiyet
Kadin 229 3,49 ,698 ,046 1 5
Erkek 116 3,64 616 057 2 5 3716 055
Total 345 3,54 674 ,036 1 5

Tablo 23’de ise tutkunluk degiskeni incelendiginde, 6l¢ek puani ile cinsiyet
degiskeni arasindaki iliskiyi arastirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda, ise
tutkunluk ile cinsiyet degiskeni arasinda (p=0,055>0,05) anlaml1 bir iligski olmadig:

gorilmektedir.
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Tablo 24. ise Tutkunluk Puan Ortalamalari ve Deneyim Degiskeninin ile

Karsilastirilmasi

Ise Minimu Maksimu

Tutkunluk* N Ort SS Std. Hata m m F p

Deneyim

0-1 il 55  3,3690 ,713326  ,09887 1,29 4,76

2-3 il 94  3,4581 ,62485  ,06445 1,94 4,71

4-6 yil 74 3,5246 ,63503  ,07382 1,76 4,88

7-9 il 38 3,5201 ,58321  ,09461 2,12 4,53 3,238 ,022

10-15 yil 49  3,6723 ,68736  ,09819 1,59 4,88

16-20 il 25  3,9200 ,59745 11949 2,35 4,76

21-30 vyil 6 4,1863 ,56595 23105 341 5,00

31-55 il 4 31471 1,46036  ,73018 1,00 4,24

Total 345  3,5379 ,67444 03631 1,00 5,00

Tablo 24°de ise tutkunluk 6lgek puani ile is deneyimi degiskeni arasindaki

iligkiyi aragtirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda, ise tutkunluk ile is deneyimi
degiskeni arasinda (p=0,022<0,05) anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir. 21-30 y1l
aras1 i§ deneyimi olanlarin (M=4,18) anlaml dl¢iide yiiksek oldugu saptanmustir.
Tablo 25. Ise Tutkunluk Puan Ortalamalarimin Yas Degiskeni ile
Karsilastirnlmasi

Ise Std. Minimu  Maksi

Tutkunluk*Yas N Ort SS ' Inimu aKsim F p

Hata m um

21-30 yas arasi 254  3,4771 ,67023  ,04205 1,29 4,88

31-40 yas arast 73 3,6640 58819 06884 224 482 4805 009

41-57 yas arast 18 3,8856 ,89563  ,21110 1,00 5,00

Total 345 3,5379 ,67444 03631 1,00 5,00

47



Tablo 23’te ise tutkunluk 6lgek puani ile yas degiskeni arasindaki iliskiyi
arastirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda, ise tutkunluk ile is deneyimi
degiskeni arasinda (p=0,009<0,05) anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir. 41-57

yas arasinda olanlarim (M=3,88, SS=.89) anlaml1 6l¢iide yiiksek oldugu saptanmaistir.

Tablo 26. Ise Tutkunluk Puan Ortalamalarmin Egitim Degiskeni ile
Karsilastirilmasi

Ise .

Tutkunluk*Eg N ort SS Std Hata Minimum aksimu F b
itim Diizeyi m

ilkokul 1 3,47 . : 3 3

Onlisans 8 3,25 ,743 ,263 2 4

lise 14 3,43 770 ,206 2 5 1,387 ,238
universite 213 3,50 715 ,049 1 5

lisansiistii 109 3,65 ,561 ,054 2 5

Total 345 3,54 ,674 ,036 1 5

Tablo 24’te ige tutkunluk 6lgek puani ile egitim diizeyi degiskeni arasindaki
iligkiyi aragtirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda, ise tutkunluk ile egitim

diizeyi degiskeni arasinda (p=0,238>0,05) anlamli bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

3.3.3.1s Talepleri-Kaynaklar1 Degiskeninin Sosyodemografik Bilgiler ile
Karsilastirilmasi

Tablo 27. is Talepleri-Kaynaklar1 Alt Boyutlarimin Deneyim Degiskeni ile
Karsilastirilmasi

Is Talepleri-Kaynaklar*Deneyim

N Ort SS Std. Hata Min  Mak F p
0-1 yil 55 3,3333 ,71146 ,09593 1,00 5,00
2-3 yil 94 3,6702 ,74855 ,07721 1,67 5,00
4-6 yil 74 3,6667 ,73196 ,08509 1,67 5,00 5894 000
. 7-9 yil 38 3,9561 ,52660 ,08543 2,67 5,00
Otonomi, )
10-15 il 49 3,8095 ,54857 ,07837 2,00 5,00
16-20 yil 25 3,9733 ,63770 ,12754 2,67 5,00
21-30 yil 6 3,8889 ,34427 14055 3,33 4,33
31-55 yil 4 3,5000 1,6887 ,84437 1,00 4,67
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Total 345 3,6908 ,71329 ,03840 1,00 5,00

0-1yil 55 3,6545 ,99993 ,13483 1,00 5,00
2-3yil 94 3,8723 ,80338 ,08286 1,00 5,00
4-6 yil 74 3,8288 ,82067 ,09540 1,33 5,00
Kisisel 7-9 il . 38 3,9035 ,77849 ,12629 2,00 5,00
Gelisim 10-15 y!l 49 3,9048 ,74536 ,10648 2,00 5,00
16-20 yil 25 3,9467 ,92135 ,18427 1,67 5,00
21-30 yil 6 4,5556 ,34427 ,14055 4,00 5,00
31-55 il 4 3,7500 1,8333 91667 1,00 4,67 1,398 ,205
Total 345 3,8522 ,85081 ,04581 1,00 5,00
0-1yil 55 3,1636 ,69258 ,09339 1,75 4,75
2-3 il 94 3,3112 ,79539 ,08204 1,50 5,00
4-6 yil 74 3,6318 ,71340 ,08293 1,75 5,00
7-9 yil 38 3,7763 ,67230 ,10906 2,25 5,00
IsYuku 10-15yil 49 3,7143 77728 11104 1,50 5,00
16-20 yil 25 3,9100 ,80971 ,16194 2,25 5,00 1,127 ,346
21-30 il 6 4,0833 ,71880 ,29345 3,25 5,00
31-55 il 4 2,8750 1,6137 ,80687 1,00 4,75
Total 345 3,5167 ,79509 ,04281 1,00 5,00
0-1yil 55 2,8939 58211 ,07849 1,67 4,33
2-3 il 94 3,0177 71319 ,07356 1,33 4,83
4-6 yil 74 3,001 ,62311 ,07244 1,33 4,33
7-9 il 38 3,0439 ,64687 ,10494 1,67 4,83 3,816 ,001
DuygusalTalep 10-15 vyil 49 3,0884 ,56530 ,08076 1,83 4,33
16-20 yil 25 3,1333 ,50231 ,10046 2,33 4,17
21-30 il 6 3,5833 ,45644  ,18634 3,00 4,33
31-55 il 4 2,7083 1,1735 ,58680 1,00 3,67
Total 345 3,0411 ,63782 ,03434 1,00 4,83

Tablo 27°de is talepleri-kaynaklar1 6l¢ek puami ile is deneyimi degiskeni
arasindaki iliskiyi aragtirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda oOl¢ek alt
boyutlarini inceledigimizde, otonomi alt boyutu ile is deneyimi degiskeni arasinda
(p=.000<0,05) anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Ayrica, duygusal talep ve is
deneyimi arasinda (p=.001<0,05) oldugundan iki degiskenin arasinda anlamli iliski
oldugu tespit edilmistir. Is yiikii ve kisisel gelisim altboyutlar1 (p=.346>0,05,
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p=.205>0,05) oldugundan, is deneyimi ile anlamh olgiide iliskili olmadigi tespit

edilmistir.

Tablo 28. Is Talepleri-Kaynaklar1 Alt Boyutlarinin Yas Degiskeni ile

Karsilastirilmasi
Is Talepleri-Kaynaklar Std. .
*Yas N Ort SS Hata Min Maks F p
21-30 yas 254 34193 75009 04706 150 5,00
arasi
31-40 yas 73 37842 80506 00422 150 500 00 001
IsYuku arasi
41-57 yas 18 3,8056 1,06604 25127 1.00 5,00
arasi
Total 345 35167 79509 04281 1,00 5,00
21-30 yas 254 30276 64669 04058 133 4,83
arasi
31-40 yas 73 30434 58731 06874 150 417 102 498
DuygusalTalep arasi
41-57 yas
18 32222 71401 16829 100 433
arasi
Total 345 30411 63782 03434 100 4,83
21-30 yas 254 38333 84231 05285 1,00 5,00
arasi
N 31-40 yas 73 38767 83242 00743 133 500 0 647
KisiselGel arasi
41-57 yas 18 40185 105702 24914 1,00 500
arasi
Total 345 38522 85081 04581 1,00 5,00
21-30 yas 254 36312 72053 04521 100 500 o408 034
arasi
. 31-40 yas 73 38584 61342 07180 1.67 5,00
Otonomi arasi
41-57 yas 18 38519 87986 20738 100 467
arasi
Total 345 36908 71329 03840 1,00 5,00

Tablo 28°de is talepleri-kaynaklar1 6lcek puani ile yas degiskeni arasindaki

iligkiyi arastirmak i¢in yapilan anova analizi sonucunda Olcek alt boyutlarim

inceledigimizde, otonomi alt boyutu ile yas degiskeni arasinda

(p=.034<0,05)

50



anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica, is yiikkii ve yas arasinda

(p=.001<0,05) oldugundan iki degiskenin arasinda anlamli iliski oldugu tespit

edilmistir. Duygusal talep ve kisisel gelisim altboyutlar1 (p=.458>0,05, p=.647>0,05)

oldugundan, yas degiskeni ile anlamli 6lgtiide iliskili olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 29. is Talepleri-Kaynaklar1 Alt Boyutlarimin Cinsiyet Degiskeni ile
Karsilastirilmasi

Is Talepleri-Kaynaklar

KisiselGel

Kadin
Erkek
Total

Kadin

DuygusalTalep Erkek

Total
Kadin
Erkek
Total
Kadin
Erkek
Total

229
116
345
229
116
345
229
116
345
229
116
345

500 28,586

,014

,145

,003

,000

Tablo 29’da is talepleri-kaynaklar1 olgek

arasindaki iligkiyi aragtirmak icin yapilan anova

puani ile cinsiyet degiskeni

analizi sonucunda Olgek alt

boyutlarini inceledigimizde, otonomi alt boyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda

(p=.000<0,05) anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica, is ylkii ve cinsiyet

arasinda (p=.014<0,05) oldugundan iki degiskenin arasinda anlaml iligki oldugu

tespit edilmistir. Ayrica kisisel gelisim altboyutu ile cinsiyet degiskeni arasinda

(p=-003<0,05) oldugundan, anlaml bir iligki oldugu saptanmistir. Duygusal talep ve
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cinsiyet degiskeni (p=.145<0,05) oldugundandegiskenler arasinda anlamli Slgiide

iliskili olmadig tespit edilmistir.
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3.4. Olgek Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyona Iliskin Bulgular

Tablo 30. Ol¢ek Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Olcek Alt Boyutlar 1 2 3 4 5 6 7 8
1.0tonomi 1

2. KisiselGelisim 515" 1

3.IsYiikii ,042 113 1

4.DuygusalTalep 023 ,056 309" 1

5.Ise Tutkunluk ATT 650" ,070 ,081 1

6.Psycap-lyimserlik 4507 529" -,053 -047 5687 1

;gg‘f;pﬂ'd)ayamkhk 454" 381" 000 013 4167 6217 1

8. Psycap-Umut 3077 240" 214" ,082 3057 4717 6297 1
9.Psycap-Ozyeterlilik 438" 3847 ,081 102 4097 5407 7167 7527

** p<0.01 *. p<0.05
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Olgek puanlari ve aralarindaki korelasyonu inceledigimizde,

Kisisel gelisim alt boyutu ile otonomi alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r
=,515) anlaml1 bir iliski (p<.001) bulunmaktadir.

Kisisel gelisim alt boyutu ile is yiikii alt boyutu arasinda zayif ve pozitif
yonlii (r =,113) anlaml bir iligki (p<0,05) bulunmaktadir.

Kisisel gelisim alt boyutu ile ise tutkunluk 6l¢ek puanlari arasinda pozitif
yonlii (r =,650) anlaml1 bir iliski (p=.000<.001) bulunmaktadir.

Iyimserlik alt boyutu ile Kisisel gelisim alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r
=529) anlaml bir iliski (p=.000<.001) bulunmaktadir.

Psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile Kisisel gelisim alt boyutu arasinda
pozitif yonlii (r =,381) anlaml bir iligki (p=.000<0,01) bulunmaktadir.

Umut alt boyutu ile Kisisel gelisim alt boyutu arasinda zayif ve pozitif yonlii
(r =,240) anlaml bir iliski (p=.000<.001) bulunmaktadir.

Ozyeterlilik alt boyutu ile Kisisel gelisim alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r
=,384) anlamli bir iliski (p=.000<.001) bulunmaktadir.

Iyimserlik alt boyutu ile otonomi alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r =,450)
anlamli bir iligki (p=.000<.001) bulunmaktadir.

Psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile otonomi alt boyutu arasinda pozitif
yonlii (r =454) anlamli bir iliski (p=.000<.001) bulunmaktadir.

Umut alt boyutu ile otonomi alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r =307)
anlamli bir iligki (p=.000<.001) bulunmaktadir.

Ozyeterlilik alt boyutu ile otonomi alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r
=,438) anlaml1 bir iliski (p=0,000<.001) bulunmaktadir.

Duygusal talep ve is yiikii alt boyutlar1 arasinda pozitif yonli (r =,309)

anlaml bir iliski (p=0,000<.001) bulunmaktadir.
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Umut alt boyutu ve is yiikii alt boyutu arasinda zayif ve pozitif yonli (r
=,214) anlaml1 bir iliski (p=0,000<.001) bulunmaktadir.

Ise tutkunluk ve iyimserlik alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r =,568) anlaml1
bir iligki (p=0,000<.001) bulunmaktadir.

Ise tutkunluk ve psikolojik dayaniklilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r
=,416) anlaml1 bir iliski (p=.000<.001) bulunmaktadir.

Ise tutkunluk ve umut alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r =,305) anlaml1 bir
iliski (p=.000<.001) bulunmaktadir.

Ise tutkunluk ve ozyeterlilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r =,409)
anlaml bir iliski (p=0,000<.001) bulunmaktadir.

Ise tutkunluk ve otonomi alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r =,477) anlaml
bir iliski (p=.000<.001) bulunmaktadir.

Ise tutkunluk ve kisisel gelisim alt boyutu arasinda pozitif yonlii (r =,650)
anlamli bir iligki (p=.000<.001) bulunmaktadir.

Iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik alt boyutu arasinda arasinda pozitif
yonlii (r =,621) anlamli bir iliski (p=.000<.001) bulunmaktadir.

Iyimserlik ve umut alt boyutu arasinda arasinda pozitif yonli (r =,471)
anlaml1 bir iligki (p=.000<0,01) bulunmaktadar.

Iyimserlik ve dzyeterlilik alt boyutu arasinda arasinda pozitif yonlii (r =,540)

anlaml bir iligki (p=.000<.001) bulunmaktadir.
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3.5. Pozitif Psikolojik Sermayenin Ise Tutkunluk ve is Talepleri-Kaynaklar
Arasindaki Arac Iliskisinin Istatistiksel Analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢ekler ve alt boyutlarinin sosyodemografik
degiskenler ile incelenmesi ve dl¢ek alt boyutlar arasindaki korelasyon sonuglari
dogrultusunda, psikolojik sermaye degiskeninin ise tutkunluk ve is talepleri-
kaynaklar1 degiskenleri arasinda araci rolii olup olmadigini saptamak amaciyla ¢oklu
regresyon uygulanmistir. Coklu regresyon analizi ile psikolojik sermaye degiskeninin
araci roli olup olmadig1 incelenmis ve aracilik analizi Sobel Testi ile elde edilen

degerlerle gosterilmistir.

Tablo 31. Pozitif Psikolojik Sermayenin Ise Tutkunluk ve Is Talepleri-
Kaynaklar arasindaki araci roliiniin istatistiksel analizi

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degisken: ise Tutkunluk
R? F p
Pozitif Psi -
ozitif Psikolojik 241 44,004 000
Is Talepleri-Kaynaklari ,168 28,673 ,000

Arastirmanin bagimli degiskeni olan “ise tutkunluk”, bagimsiz degisken
olarak belirlenen “is talepleri ve is kaynaklar1” ve araci degisken oldugu hipotez
edilen “pozitif psikolojik sermaye” degiskenleri arasindaki iligkinin anlamli ve
pozitif oldugu ve bagimsiz ve araci degiskenin yordayici oldugu tespit edilmistir
(p=,000<.001).

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 ele alinarak aracilik analizi yapilan
bu calismada Baron ve Kenny (1994)'nin gelistirdigi "4 Adim Modeli" ¢ergevesinde

yapilan hiyerarsik regresyon analizi ile veriler incelenmis, aracilik boyutunun ve
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anlamliliginin tespit edilmesi i¢in "Sobel Testi" kullanilmistir. SPSS 20.0 yazilimi1
tizerine yliklenen ve Andrew Hayes (2012) tarafindan gelistirilmis PROCESS
eklentisi aracilik analizini is talepleri, is kaynaklar1 ve pozitif psikolojik sermaye alt
boyutlarini ele alarak bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki dogrudan ve dolaylh
etkiyi incelemek ve Sobel testi ile araciligin anlamlilig1 saptayabilmek amaciyla
kullanilmustir.

Tablo 32. ise Tutkunluk ve Is Talepleri Degiskenlerinin Regresyon Analizi

Bagimh
5 .. Degisken: Ise
Bagimsiz Degisken Tutkunluk t p
p
Otonomi ,194 4,150* ,000*
. KisiselGelisim ,548 11,644* ,000*
Is Kaynaklar1
R’ 450%
AR? 446*
F 50178*

Arastirmada, bagimli degisken olan “ise tutkunluk”, ve bagimsiz degisken
olan “ig kaynaklar1” degiskeni, yapilan regresyon analizi sonucu dogrultusunda
pozitif ve anlaml1 sonug vermistir. Is is kaynaklar alt boyutlari olan otonomi
(5=.194, p<.001) ve kisisel gelisim (#=.548 p<.001) yordayici degiskenler olarak

tespit edilmistir.
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Tablo 33. ise Tutkunluk ve Is Kaynaklari Degiskenlerinin Regresyon Analizi

Bagimh
5 . Degisken: Ise
Bagimsiz Degisken Tutkunluk t p
p
IsYikii ,050 ,882 ,378
DuygusalTalep ,065 1,151 ,251
Is Talepleri
R’ ,009*
AR ,003*
F 67344*

Bagimli degisken olan “ige tutkunluk”, ve bagimsiz degisken olan “is
talepleri” degiskeni, yapilan regresyon analizi sonucu dogrultusunda pozitif ve

anlamli sonug vermistir. Is talepleri alt boyutlar1 olan is yiikii (8=.050, p>.001) ve

duygusal talepler (5=.065 p>.001) yordayici degiskenler olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 34. Pozitif Psikolojik Sermaye ile Ise Tutkunluk Degiskenlerinin
Regresyon Analizi

Bagimh
Degisken: ise ¢
Tutkunluk P
p

Bagimsiz Degisken

,416 8,478 ,000*

Pozitif Psikolojik
Sermaye
R® 173*
AR® 171*
F 61413*

Bagimli degisken olan “ise tutkunluk™ ve bagimsiz degiskeni olarak

incelenen‘“pozitif psikolojik sermaye”degiskeni, yapilan regresyon analizi
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sonucudogrultusunda pozitif ve anlamli sonug vermistir. Pozitif psikolojik sermaye

toplam puaninin ($=.416 p<.001) yordayict degisken oldugu saptanmustir.

Pozitif psikolojik sermayenin yordayicilik diizeyinin 6lgek alt boyutlar

tizerinden incelemesinin yapildigi regresyon analizi sonuglar1 dogrultusunda sonuglar

asagidaki gibidir:

Tablo 35. Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlari ile Ise Tutkunluk

Degiskenlerinin Regresyon Analizi

Bagimh
5 . Degisken: Ise
Bagimsiz Degisken Tutkunluk t p
p

lyimserlik A487* 8,525 ,000*
PsikolojikDayaniklilik ,035 ,496 ,620
Pozitif Psikolojik o 080 1,263 208
Sermaye Ozyeterlilik ,187* 2,443 ,015*

R 341

AR? 333*

F 55067*

Bagimli degisken olan “ise tutkunluk™ ve bagimsiz degiskeni olarak

incelenen‘“pozitif psikolojik sermaye”degiskeni, yapilan regresyon analizi sonucu

dogrultusunda pozitif ve anlamli sonug¢ vermistir. Pozitif psikolojik sermaye alt

boyutlari olan iyimserlik ($=.487 p<.001) ve 6zyeterlilik (5=.187 p<.001) yordayici

degiskenler olarak tespit edilmistir.
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Tablo 36. Ise Tutkunluk, is Talepleri ve Pozitif Psikolojik Sermaye
Degiskenlerinin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Ise

Bagimsiz Degisken Tutkunluk t P
p
Is Yiikii 487 8,525 ,000
DuygusalTalep ,035 ,496 ,620
Is Talepleri
R? ,009
AR? ,003*
F 67344*
Is Yiikii ,087 1,829 ,068
Duygusal Talep ,071 1,523 ,129
lyimserlik 505 8,868 ,000*
Is Psikolojik
Talepleri*Pozitif I It 056 801 424
Psikolojik Dayaniklilik ’ ’ ’
-,125 -1,784 ,075
Sermaye Umut

Ozyeterlilik ,176 2,306 ,022*
R? 356
AR? 345*
F 54590*

Yordayicilik diizeyi ve aracilik boyutunu incelemek amaciyla is talepleri, ise
tutkunluk ve psikolojik sermaye alt boyutlar1 ile yapilan hiyerarsik regresyon analizi
sonuglar1 dogrultusunda psikolojik sermaye alt boyutlari olan iyimserlik ($=.505
p<.001) ve 6zyeterlilik (5=.176 p<.001) oldugundan, hem yordayict hem de aract
degiskenler olarak tespit edilmistir. Is talepleri alt boyutlar1 olan is yiikii ve duygusal
taleplerin ise tutkunluk degiskeni lizerinde yordayici degiskenler olmadig: tespit

edilmistir.
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Tablo 37. ise Tutkunluk, is Kaynaklar: ve Pozitif Psikolojik Sermaye
Degiskenlerinin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Ise

Bagimsiz Degisken Tutkunluk t P
B
Otonomi ,194 4,154 ,000
Kisisel Gelisim ,550 11,745 ,000
15 Kaynaklar1
R? 450
AR? 446>
F 50178*
Otonomi 115 2,407 ,017
Kisisel Gelisim 434 8,875* ,000*
Is lyimserlik ,258 4,759* ,000*
Kaynaklari*Poziti Psikolojik
. . -,001 -023 ,982
f Psikolojik ~ Dayaniklilik 010 165 369
Sermaye Umut
Ozyeterlilik ,047 ,690 491
R? ,505
AR? 496>
F 47874*

Yordayicilik diizeyi ve aracilik boyutunu incelemek amaciyla is kaynaklari,
ise tutkunluk ve psikolojik sermaye alt boyutlari ile yapilan hiyerarsik regresyon
analizi sonuglar1 dogrultusunda psikolojik sermaye alt boyutlar1 olan iyimserlik
(#=.258 p<.001) ve is kaynaklar alt boyutu olan kisisel gelisim (5=.434 p<.001)

oldugundan, hem yordayict hem de araci degiskenler olarak tespit edilmistir.

Is kaynaklari alt boyutlarinin ayri ayr1 incelendigi aracilik analizi Tablo 24°te

gosterildigi gibi, psikolojik sermaye alt boyutu olan iyimserlik (araci degisken olarak

ongoriilen) (5=.344 p<.001) ve ise tutkunluk (bagiml degisken) (5=.244 p<.001)
degerlerinin yordayicilik bakimimdan anlamli diizeyde oldugu tespit edilmistir

(p<.001).
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Tablo 38. Is KaynaklariOtonomi Alt Boyutunun ise Tutkunluk Arasindaki
Mliski ve Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Araciik Analizi

Bagimsiz Arac ve )
5 Bagimh B t R F p
Degisken Degiskenler
Is .
Kaynaklan-  [>LSPEF 344 93205 202 86,9088 000%
. Iyimserlik
Otonomi
PSI SER-
Dayaniklilik 348 9,4492 206 89,2872 ,819
PSL SER- 200 59798  ,094 35,7578 421
Umut
PSI SER-
Ozyeterlilik 399 9,0128 191 81,2307 111
Ise .
N=345

Bagiml1 Degisken: Ise Tutkunluk, p<0.05

Aracilik boyutunu tespit edebilmek amaciyla yapilan Sobel testi sonuglarina
gore psikolojik sermaye alt boyutu olan iyimserlik (Z = 5,8178, p<.001), otonomi alt
boyutu i¢in araci degisken olarak tespit edilmis, psikolojik sermaye degiskeninin
kismu aract oldugu saptanmugtir.

Tablo 39. is Kaynaklar1 Otonomi Alt Boyutunun ise Tutkunluk Arasindaki
fliski ve Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Aracilik Diizeyi Sobel Testi

Aracilik Boyutlar: Sobel Z Degeri p

Otonomi— 1yimserlik—>I§e Tutkunluk5,8178  ,000*
Otonomi—>Dayamkhhk—>I§e Tutkunluk-,2269  ,820
Otonomi— Umut—Ise Tutkunluk-,7865 431

Otonomi—Ozyeterlilik— ise Tutkunluk1,560,118

Aracilik diizeyi: Kismi aracilik (Psi-SER-iyimserlik)
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Tablo 40. Is KaynaklariKisisel Gelisim Alt Boyutunun ise Tutkunluk
Arasindaki Iliski ve Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Aracilik

Analizi

Bagimsiz Araci ve ,

= Bagimh ] t R E 0

Degisken Degiskenler

Is '

Kaynaklan-— PSLSER- 539 115503 280 1336177  .000*

Kisisel Iyimserlik

Gelisim
PSi_SER-
Dayamkhnk 244 76411 145 58,3859 748
PSLSER-— 131 45762 057 209417 964
Umut
PSI_SER-
Ozyeterlilik 2 7,6947 147 59,2080 326
Ise X

N=345, Bagimli Degisken: Ise Tutkunluk, p<0.05.

Is kaynaklari alt boyutlarinin ayr1 ayr1 incelendigi aracilik analizi Tablo 26°da
gosterildigi gibi, kisisel gelisim alt boyutu ile psikolojik sermaye alt boyutu olan
iyimserlik (aract degisken olarak dngoriilen) (5=.339 p<.001) ve ise tutkunluk
(bagimli degisken) (#=.375 p<.001) degerlerinin yordayicilik bakimindan anlaml

diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 41. Is Kaynaklar Kisisel Gelisim Alt Boyutunun ise Tutkunluk
Arasindaki Iliski ve Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Aracilik Diizeyi

Sobel Testi
Aracilik Boyutlarn Sobel Z Degeri p
Kisisel Gelisim— lyimserlik—Ise Tutkunluk 45188 ,000*
Kisisel Gelisim —Dayaniklilik—ise Tutkunluk ,3182 750
Kisisel Gelisim — Umut—ise Tutkunluk ,0437 965
Kisisel Gelisim —Ozyeterlilik—Ise Tutkunluk 9674 333

Aracilik diizeyi: Kismi aracilik (Psi-SER-iyimserlik)

Aracilik boyutunu tespit edebilmek amaciyla yapilan Sobel testi sonuglarina
gore kisisel gelisim alt boyutu i¢in, psikolojik sermaye alt boyutu olan iyimserlik (Z
=4,5188, p<.001) aract degisken olarak tespit edilmis, psikolojik sermaye

degiskeninin kismi arac1 oldugu saptanmaistir.

Tablo 42. Is Talepleri-Is Yiikii Alt Boyutunun ise Tutkunluk Arasindaki Iliski
ve Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarimin Aracilik Analizi

Araci ve
Bagimh B t R? F p
Degiskenler

Bagimsiz
Degisken

PSI_SER-
Iyimserlik*ls  -,036  -,9789 ,002 9581 ,000*
Yiikii
PSI SER-
Dayaniklihk*is  -,000  -,0072 ,000 ,0001 482
Yiikii

Is Talepleri-is
Yk

PSI_SER-
Umut*Is Yiikii

PSi_SER-
Ozyeterlilik*Is ,066 1,5068 ,006 2,2704 ,011*
Yiki
Ise
Tutkunluk*s ,092 2,3710 ,351 36,8059 ,018*
Yiki

,125 4,0548 ,045 16,4414 ,066

N=345
Bagimli Degisken: ise Tutkunluk, p<0.05
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Is talepleri alt boyutlarinin ayr1 ayr1 incelendigi aracilik analizi Tablo 28’de
gosterildigi gibi, is yiikii alt boyutu ile psikolojik sermaye alt boyutu olan iyimserlik
(arac1 degisken olarak ongoriilen) (5=.-036, p<.001), 6zyeterlilik (arac1 degisken
olarak ongoériilen) (5=.066 p<.001), ve ise tutkunluk (bagiml degisken) ($=.092
p<.001) degerlerinin yordayicilik bakimindan anlamli diizeyde oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 43.isTalepleri Is Yiikii Alt Boyutunun Ise Tutkunluk Arasindaki iliski ve
Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Aracilik Diizeyi Sobel Testi

Aracilik Boyutlar: Sobel Z Degeri p
Is Yiiki— 1yimserlik—>1$e Tutkunluk -,9667 ,333
Is Yiikii —>Dayan1khhk—>i$e Tutkunluk -,0042 ,996
Is Yiikii — Umut—Ise Tutkunluk -1,6382 , 101
Is Yiikii —>Ozyeterlilik—>1$e Tutkunluk 1,2269 ,219

Aracilik boyutunu tespit edebilmek amaciyla yapilan Sobel testi sonuglarina
gore 1s yukii alt boyutu i¢in, psikolojik sermaye alt boyutlarinin higbiri aract

degisken olarak saptanmamaistir.
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Tablo 44. Is TalepleriDuygusal Talepler Alt Boyutunun Ise Tutkunluk
Arasindaki Iliski ve Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Aracilik

Analizi
Bagimsiz Araci ve Bagimh 2
Degisken Degiskenler p t R F P
Is Talepleri- PSI SER-
Duygusal iyimserlik*Duygusal -,040 -,8804 ,002 7751 ,000*
Talepler Talep
PSI SER-
Dayaniklilik* -,011 -,2381 ,000 ,0567 ,495
Duygusal Talep
i _ *
PSL_SER-Umut 060 15323 006 23478 178
Duygusal Talep
PSI_SER-
Ozyeterlilik* ,103 1,8946 ,010 3,5894 ,030
Duygusal Talep
i *
e 100 21411 349 364910 033
Duygusal Talep
N=345

Bagiml1 Degisken: Ise Tutkunluk, p<0.05

Is talepleri alt boyutlarinmn ayr1 ayr1 incelendigi aracilik analizi Tablo 30°da
gosterildigi gibi, duygusal talep alt boyutu ile psikolojik sermaye alt boyutu olan
iyimserlik (aract degisken olarak dngoriilen) (5=.-040, p<.001) ve ise tutkunluk
(bagimli degisken) (#=.100 p<.001) degerlerinin yordayicilik bakimindan anlamli

diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 45. Is TalepleriDuygusal Talepler Alt Boyutunun Ise Tutkunluk
Arasindaki Iliski ve Pozitif Psikolojik Sermaye Alt Boyutlarinin Aracilik Diizeyi
Sobel Testi

Aracilik Boyutlarn Sobel Z Degeri p
Duygusal Talepler— Iyimserlik—ise Tutkunluk -8703  ,384
Duygusal Talepler —Dayamklilik—Ise Tutkunluk -1317  ,895
Duygusal Talepler — Umut—ise Tutkunluk -9095 363
Duygusal Talepler —Ozyeterlilik—Ise Tutkunluk 1,3491 ,177

Aracilik boyutunu tespit edebilmek amaciyla yapilan Sobel testi sonuglarina
gore duygusal talep alt boyutu i¢in, psikolojik sermaye alt boyutlarinin hicbiri araci

degisken olarak saptanmamustir.
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BOLUM 4

TARTISMA

Bu bdliimde, calismadaki degiskenlere iliskin bulgular tartigiimistir.
Degiskenlere iliskin 6l¢ekler araciligi ile elde edilen sonuglar sosyo-demografik ve
kisisel bilgiler karsilastirilarak degerlendirilmis, bu alanda daha 6nce yapilan dnceki
caligmalarda elde edilen sonuglar ile karsilastirilmistir. Bununla birlikte, arastirmaya
yonelik kisithiliklar ve ilerleyen donemde bu alanda yapilacak olan caligmalara

yonelik oneriler ve genel sonug¢ bu boliimde yer almaktadir.
4.1. Arastirma Degiskenlerine Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Calismada, pozitif psikolojik sermaye degiskeni, bagimli degisken olan is
talepleri ve is kaynaklar1 ile bagimsiz degisken olan ise tutkunluk degiskenini alt
boyutlar1 ¢ergevesinde araci bir degisken olarak tespit edilmistir. Yapilan regresyon
analizi sonuglari dogrultusunda pozitif psikolojik sermaye alt boyutu olan
“tyimserlik™ alt boyutu ise tutkunluk, is talepleri ve is kaynaklar1 degiskenleri ile

anlaml diizeyde iligkisi oldugu goriilmektedir.

Pozitif Psikolojik Sermaye degiskeninin sosyodemografik degiskenler

arasindaki iligkisini incelendiginde bulgular asagidaki gibidir:

Cinsiyet ve pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliski psikolojik dayaniklilik
alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Erkeklerin psikolojik
dayaniklilik alt boyutu puan ortalamasinin anlamli 6lgiide farkli oldugu tespit
edilmigtir. Erkeklerin psikolojik dayaniklilik puan ortalamasi kadinlara gore daha

yiiksek bulunmugtur
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Is Deneyimi ve pozitif psikolojik sermaye degiskeni arasindaki iliski
psikolojik dayaniklilik, umut ve ozyeterlilik alt boyutlar1 ile istatistiksel olarak

anlamli oldugu tespit edilmistir.

Yas ve pozitif psikolojik sermaye degiskeni arasindaki iligski psikolojik
dayaniklilik, umut ve 6zyeterlilik alt boyutlar1 ile istatistiksel olarak anlamli oldugu

gorilmektedir.

Egitim Diizeyi ve pozitif psikolojik sermaye degiskeni arasindaki iligki

yalnizca umut alt boyutunda anlamli olarak saptanmuistir.

Arastirmanin bagimli degiskeni olan “ise tutkunluk” degiskeninin pozitif
psikolojik sermaye ve is kaynaklar1 degiskenleri ile istatistiksel olarak anlamli iligkisi
oldugu veriler dogrultusunda tespit edilmistir. Is talepleri ve ise tutkunluk

degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki olmadig: tespit edilmistir.

Ise tutkunluk degiskeninin sosyodemografik degiskenler arasindaki iligkisini

incelendiginde bulgular asagidaki gibidir:

Cinsiyet ve ise tutkunluk arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski olmadigi

tespit edilmistir.

Is Deneyimi ve ise tutkunluk arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli
diizeyde oldugu saptanmistir. 21-30 yil deneyimi olan ¢alisanlarin anlamli diizeyde

daha yiiksek ise tutkunluk puani aldiklar1 goriilmiistiir.

Yays ile ise tutkunluk arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmigtir. 41-57 yas grubunda olanlarin daha yiiksek ise tutkunluk puani aldiklar

gorilmiistiir.
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Egitim Diizeyi ile ise tutkunluk arasindaki iliskinin istatistiksel olarak anlamli

olmadig tespit edilmistir.

Is Talepleri ve is kaynaklar1 degiskenlerinin ise tutkunluk ve pozitif
psikolojik sermaye ile anlamli iligkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bagimsiz
degiskeni olan is talepleri ve is kaynaklar1 degiskeninin sosyodemografik bilgiler ile
iligkisini inceledigimizde,

Is talepleri ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskinin is yiikii alt boyutunda

anlamli oldugu tespit edilmistir. Duygusal talep alt boyutu ve cinsiyet arasinda

istatistiksel olarak anlamli iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Is Kaynaklar: ve cinsiyet arasindaki iligkinin kisisel gelisim ve otonomi alt

boyutlarinda anlamli oldugu tespit edilmistir.

Is Talepleri ve yas degiskeni arasindaki iliskiyi inceledigimizde, is yiikii ve is
talepleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iligski oldugu tespit edilmis, duygusal

talep ile yas arasinda anlamli iligki olmadig1 goriilmiistiir

Is Kaynaklar: ve yas degiskeni arasindaki iliskinin otonomi alt boyutunda

anlamli oldugu, kisisel gelisim alt boyutunda anlamli olmadig1 saptanmaistir.

Is talepleri ve is deneyimi arasindaki iliskinin duygusal talep alt boyutunda

anlamly, is yiikii alt boyutunda anlamli diizeyde olmadig1 goriilmiistiir

Is Kaynaklarive is deneyimi arasindaki iliskinin otonomi alt boyutunda

anlamly, kisisel gelisim alt boyutunda anlamli diizeyde olmadig1 saptanmustir.
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Calismada, pozitif psikolojik sermaye degiskeni, bagimli degisken olan is
talepleri ve is kaynaklar1 ile bagimsiz degisken olan ise tutkunluk degiskenini alt
boyutlar ¢ercevesinde araci bir degisken olarak tespit edilmistir. Yapilan regresyon
analizi sonuglart dogrultusunda pozitif psikolojik sermaye alt boyutu olan
“iyimserlik” alt boyutu ise tutkunluk ve is kaynaklar1 degiskenleri ile anlamli

diizeyde iliskisi oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin bagimli degiskeni olan “ise tutkunluk” degiskeninin pozitif
psikolojik sermaye ve is kaynaklar1 degiskenleri ile istatistiksel olarak anlaml iligkisi
oldugu veriler dogrultusunda tespit edilmistir. Is talepleri ve ise tutkunluk
degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski olmadig1 tespit edilmistir.Is
Talepleri ve is kaynaklar1 degiskenlerinin ise tutkunluk ve pozitif psikolojik sermaye
ile anlaml iligkisi oldugu tespit edilmistir. Yordayicilik bakimindan is kaynaklarinin
ise tutkunluk degiskeni iizerinde yordayici oldugu goriilmiistiir. Pozitif psikolojik
sermaye 4 boyutu ile yordayici degisken olarak saptanmis, iyimserlik alt boyutu aract
degisken olarak ise tutkunluk ve is kaynaklar alt boyutlar1 olan kisisel gelisim ve

otonomi ile anlamli 6l¢iide iliskili bulunmustur.

Arastirmanin sonuglart dogrultusunda, bu alanda yapilan diger calismalari
inceledigimizde, is kaynaklarinin ise tutkunluk ile anlamh diizeyde iliskili oldugunu
tespit eden c¢alismalara rastlanmistir (Kwok, Cheng, & Wong, 2015; Thompson,
Lemmon, & Walter, 2015). Bununla birlikte, yapilan arastirmalarda c¢alisanlarin
mizag Ozelligi olarak iyimserlik degiskeni ise tutkunluk ile birlikte incelenmistir.
Kisilerin stres algisi, iginde bulunduklari duruma yonelik saglikli bas etme
yontemleri gelistirme konusunda destek olabilecek kisisel 0Ozellik olarak
tanimlanmaktadir. Stres faktorii olusturabilecek durumlara karsi kisilerin tutum ve

davraniglari, zor kosullara yonelik dogru aksiyon gelistirmeyi saglayabilecek bir
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yeterlilik olarak goriilmektedir (Sin, Chow, & Cheung, 2015). Bu calismada da,
pozitif psikolojik sermaye bileseni olan iyimserlik, ise tutkunluk ve is talepleri-

kaynaklarin1 yordayan araci bir degisken olarak tespit edilmistir.

Barkhuizen, Rothmann ve van de Vijver (2013), akademisyenler iizerinde
yapmis olduklar1 ¢alismada, ise tutkunluk, is talepleri-kaynaklari, tiikenmislik ve
karakter Ozelligi olarak iyimserlik degiskenlerini inceledikleri calismada Giliney
Afrika’da gorev yapan 595 akademisyenin verilerini incelemis ve degiskenleri
karsilagtirmistir. Arastirmanin bulgular1 dogrultusunda tiikkenmisligin s6z konusu
oldugu kosullarin is taleplerinin artmasi ve is kaynaklarinin diismesi olarak tespit
edilmistir. Ayrica, iyimserligin, is kaynaklar1 ile dogrudan iligkili oldugunu ve
tikenmislik ile is kaynaklar1 {izerinden dolayli iliskili oldugu saptanmistir. Bu
calismada da elde edilen bulgular, iyimserlik degiskeninin ise tutkunluk, is talepleri

ve kaynaklarini yordayan bir degisken oldugunu destekleyen bulgular sunmaktadir.

Yapilan bir diger ¢alismada ise, Mache ve arkadaslar1 (2012), psikolojik
dayaniklilik, iyimserlik ve is kaynaklarinin ise tutkunluk ile iligkisini ele almistir.
Almanya’da saglik calisanlar1 ile yapilan calismada kisilerin giiclii yonleri, is
kosullar, ise tutkunluk degiskenleri Olclilmiistiir. Kisilerin giliclii yonleri olarak
degerlendirilen psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik, ise tutkunluk ile anlamh
diizeyde iliskili oldugu saptanmistir. Bununla birlikte, is kosullarinin ige tutkunluk ile
arasinda anlamh diizeyde iliski oldugu bulgulanmistir. Sonuglar kapsaminda kisisel
Ozelliklerin orgiitsel kaynaklar ve ise tutkunluk ile iliskisi oldugu belirtilmis ve ise

tutkunlugu arttiracak is kosullar1 saglanmasi gerekliligine vurgu yapilmistir.
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4.3. Olgek Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskinin Tartisiimasi

Arastirmada kullanilan Olgeklerin alt boyutlari arasindaki incelemek igin

yapilan korelasyon analizi sonucunda is talepleri alt boyutlarinin diger arastirma

degiskenleri olan pozitif psikolojik sermaye ve ise tutkunluk degiskenleri ile anlamli

diizeyde iligkisi olmadig: tespit edilmistir. Belirtilen iki alt boyut disinda olan, pozitif

psikolojik sermaye alt boyutlar1 ve ise tutkunluk alt boyutlari anlamli ve pozitif

yonli iligkili oldugu saptanmistir. Yapilan analiz dogrultusunda bulgularin 6zeti

asagidaki gibidir:

Kisisel gelisim alt boyutu ile otonomi alt boyutu arasinda pozitif yonlii)
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Kisisel gelisim alt boyutu ile is yiikii alt boyutu arasinda zayif ve pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Kisisel gelisim alt boyutu ile ise tutkunluk 6l¢ek puanlari arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Iyimserlik alt boyutu ile Kisisel gelisim alt boyutu arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile Kisisel gelisim alt boyutu arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Umut alt boyutu ile Kisisel gelisim alt boyutu arasinda zayif ve pozitif yonlii
anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Ozyeterlilik alt boyutu ile Kisisel gelisim alt boyutu arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Iyimserlik alt boyutu ile otonomi alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli

bir iliski bulunmaktadir.
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Psikolojik dayaniklilik alt boyutu ile otonomi alt boyutu arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Umut alt boyutu ile otonomi alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Ozyeterlilik alt boyutu ile otonomi alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli
bir iligski bulunmaktadir.

Duygusal talep ve is yiikii alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Umut alt boyutu ve is yiikii alt boyutu arasinda zayif ve pozitif yonlii anlamli
bir iliski bulunmaktadir.

Ise tutkunluk ve iyimserlik alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Ise tutkunluk ve psikolojik dayaniklilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Ise tutkunluk ve umut alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Ise tutkunluk ve Ozyeterlilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Ise tutkunluk ve otonomi alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki
bulunmaktadir.

Ise tutkunluk ve kisisel gelisim alt boyutu arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

Iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik alt boyutu arasinda arasinda pozitif

yonlii anlamli bir iliski bulunmaktadir.
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e lyimserlik ve umut alt boyutu arasinda arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki bulunmaktadir.

o lyimserlik ve zyeterlilik alt boyutu arasinda arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iliski bulunmaktadir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglari, ise tutkunlugun, pozitif psikolojik
sermaye ve is kaynaklar1 degiskenleri ile anlamli diizeyde iliskili oldugunu ortaya
koymaktadir. Is talepleri alt boyutlar1 kendi arasinda iliskili olarak tespit edilmis,
diger arastirma degiskenleri ile iligkili olmadig1 gériilmiistiir.

4.4. Arastirma Degiskenlerinin Aracilik Yoniine Tliskin Bulgularin
Tartisilmasi

Korelasyon analizi yapilan degiskenlerin yordayict 6zelliginin olup olmadigi
ise yapilan regresyon analizi ile incelenmistir. Pozitif psikolojik sermaye ve is
talepleri-kaynaklarinin  bagimsiz  degisken olarak belirlenip incelendigi veri
analizinde iki degiskeninde yordayici oldugu saptanmig, hiyerarsik olarak
degiskenleri Olgen araglarin alt boyutlarimin araci rolii olup olmadigina iligskin
bulgularda ise is kaynaklari ve is talepleri degiskenlerini alt boyutlar1 ayri ayri ele

alinarak karsilastirilmistir.

Psikolojik sermaye alt boyutu olan iyimserlikve ise tutkunluk degerlerinin
yordayicilik bakimindan anlamli diizeyde oldugu, Aracilik boyutunu tespit
edebilmek amaciyla yapilan Sobel testi sonuglarina gore psikolojik sermaye alt
boyutu olaniyimserligin otonomi alt boyutu i¢in arac1 degisken oldugu
gorilmiistiir.Bu dogrultuda, arastirma i¢in 6n goriilen model daha Oncesinde

belirtildigi lizere
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Pozitif
Psikolojik
Sermaye

[ I? kaynaklar ] Ise Tutkunluk
l Is Talepleri J

Sekil 3. Arastirma i¢in ongoriilen degiskenler arasi iliskinin modeli

Sonuglar kapsaminda, su sekilde degistirilmistir:

Iyimserlik

Is kaynaklari- ise Tutkunluk
Otonomi

Sekil 4. Arastirma Sonuglar I¢in Olusturulan Yeni Model-|

Is kaynaklar1 alt boyutu olan kisisel gelisim ile psikolojik sermaye alt boyutu
olan iyimserlik ve ise tutkunluk degiskenlerinin yordayicilik bakimindan anlaml
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda, aragtirma i¢in 6n goriilen model su

sekilde degistirilebilir:
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Iyimserlik

1§ kaynaklar1- Ise Tutkunluk
Kisisel Gelisim

Sekil 5. Arastirma Sonuglar I¢in Olusturulan Yeni Model-11

4.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma, bulgular kapsaminda ilerleyen donemde yapilacak olan
calismalara katki saglayabilecek bulgular sunmaktadir. Bununla birlikte, aragtirmanin
veri toplama ve yontem bakimindan sinirliliklart s6z konusudur. Sinirliliklar arasinda
oldugu diisiiniilen unsurlardan bir tanesi 6rneklemin sosyodemografik 6zelliklerden
calistigi yer degiskeni ile ilgilidir. Arastirmaya katilan 345 kisi ¢ok farkh
pozisyonlardadir. Bu durum calisma hayati anlaminda genellenebilirlik agisindan
onemli bir 6zellik olabilirken, 6zellikle degiskenler arasindaki iliskiyi belli meslek
gruplar ile karsilagtirmak miimkiin olmamistir. Baz1 meslek gruplarimin sayisi fazla
iken bazilar1 daha azdir ve bu durum esitlenmedigi i¢in karsilastirmanin anlamh bir

sonug saglayamayacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin bir diger kisithilig1 ise katilimcilarin ¢alistig1 yer veya sektor ile
ilgili esit sayirya ulagilmamis olmasidir. Daha 6nce bu alanda yapilan ¢alismalarda
belli sektorlerde calisan kisiler arastirmaya dahil edilmistir, fakat bu ¢alisma ig¢in

arastirma degiskeni olarak sektor kullanilamamastir.
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4.5. Oneriler

Aragtirmanin ilerleyen donemde yapilacak diger ¢alismalara Onerileri
arasinda oncelikli olarak arastirmada yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki farkliliklari
incelemek adina katilimeilart segmelerinin uygun olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bununla birlikte arastirma degiskeni olarak tiikenmislik ve sinizm, pozitif psikolojik
sermaye ile karsilastirilabilecek degiskenler olarak diisiiniilmektedir. Calisanlarin
kisisel giiclii yonleri ve orgilitsel kaynaklarinin daha iyi bir konuma getirilmesi
anlaminda yol gosterici olacaktir. Ayrica, belli sektorler lizerinde (saglik, egitim vb.)
calisanlarin kisisel giiclii yonleri ve ise tutkunluk incelenebilir, is talepleri ve
kaynaklar1 modeli iizerinden incelemesi yapilabilir. Boylelikle, belli sektorlerin
kisisel ve oOrgiitsel ihtiyaclarinin tespit edilmesi yapilacak diger calismalar ile

desteklenebilir ve bu c¢aligmalara  yOnelik  programlar  gelistirilebilir.
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EKLER

A. BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Anket Formu On Bilgi Metni
Sayin katilimer;

Bu calisma, T.C. Maltepe Universitesi Endiistri ve Orgiit Psikolojisi boliimii
ogrencisi Efe Kaya tarafindan yiiriitiilen bir yiiksek lisans tezi ¢alismasidir. Tez
danisman1 T.C. Maltepe Universitesi Psikoloji Béliimii’'nden Dog¢. Dr. Levent
Onen’dir. Calismanin amaci, is hayati ile ilgili baz1 konseptlerin arasindaki iliskiyi
¢oziimlemektir. Caligmaya katilim tam anlamiyla goniilliiliik esasina dayanmalidir.
Caligmada kullanilan veri toplama aracinda sizden kimlik bilgilerinize yonelik her
hangi bir bilgi talep edilmemektedir. Yanitlariniz tamamen gizli kalacak ve sadece
arastirmact kisiler tarafindan degerlendirilecektir; elde edilecek veriler bilimsel
yayimlarda kullanilacaktir.

Anketin genelinde kisisel rahatsizlik yaratacak sorular yer almamaktadir. Ancak,
uygulama esnasinda anket icerigindeki sorulardan ya da baska bir sebepten dolayi
kendinizi rahatsiz hissederseniz yanitlama siirecini yarida birakmakta serbestsiniz.
Boyle bir durum yasandiginda uygulamay1 gerceklestiren kisiye, uygulamay1 yarida
birakmak istediginizi sdylemeniz yeterli olacaktir. Anket sonunda, bu arastirma ile
ilgili olan sorulariniz yanitlanacaktir. Bu ¢alismaya katki koydugunuz i¢in tesekkiir
eder, saygilarimi sunarim.

Caligsma ile ilgili daha fazla bilgi edinmek i¢in arastirmaci Efe Kaya
Tel: 0535 673 36 52;
E-posta: efekaya09@gmail.com ya da efekayaO9@msn.com

ile iletisime gegebilirsiniz.
Bilgilendirme Formu

Bu ¢alisma daha énce de belirtildigi gibi T.C. Maltepe Universitesi Endiistri ve
Orgiit Psikolojisi dgrencisi Efe Kaya tarafindan gergeklestirilen bir yiiksek lisans tezi
caligmasidir. Arastirmada is taleplerinin ve is kaynaklarinin calisanlarin ise olan
tutkunluk diizeylerini nasil etkiledigi ve calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin
bu etkide nasil bir aracilik rolii oldugunun belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

1980°1i yillarda Is Psikolojisi alaninda ortaya c¢ikan kavramlardan birisi Maslach
tarafindan ‘Tiikenmiglik Sendromu’ olarak ortaya atilmistir ve bununla birlikte
calisanlarin ise yonelik motivasyonlarina zarar veren ve performans diisiisiine neden
olan kavramlar arastirmistir. 2000’11 yillara gelindiginde ise Pozitif Psikoloji gelisim
kaydetmeye baslamis ve tilkenmislik kavraminin zitt1 sekilde Ise Tutkunluk (Work
Engagement) kavrami dogmustur. Is Talepleri-Kaynaklar1 Modeline gére dengeli bir
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talep-kaynak iligkisine sahip olan bir ¢alisanin isine tutkunluk diizeyinin artacagini
belirten bu kavramm c¢ok fazla olumlu getirisi oldugu bilimsel c¢aligmalarla
desteklenmigtir. Pozitif psikolojinin gelisim kaydetmesi ile ortaya ¢ikan bir diger
kavram da ‘bireyin pozitif psikolojik gelisim hali’ olarak tanimlanan Psikolojik
Sermaye kavramidir. Psikolojik sermaye ¢alisanlarin kimi tanidig1 ya da neyi bildigi
ile ilgili degil, ‘kendisini nasil tanimladig1 ve algiladigy’ ile ilgili bir kavramdir.

Bu calismada, yerine getirilebilir bazi is talepleri ile ¢aliganin gelisimine katki
koyan bazi is kaynaklarinin ¢alisanin ise tutkunluguna etki etmesi ve bu etki {izerinde
pozitif psikolojik sermayenin de bir aracilik roliiniin olmasi beklenmektedir.

Bu c¢alismada ilk wverilerin Mayis 2015’in  sonunda elde edilmesi
amaglanmaktadir. Bu calismada elde edilen veriler sadece bilimsel arastirma ve
yazilarda kullanilacaktir. Calismanin sonuglar1 ya da arastirma ile ilgili daha fazla
bilgi almak i¢in aragtirmaci Efe Kaya ile iletisime gecebilirsiniz. Bu arastirmaya katki
koydugunuz i¢in tekrar ¢ok tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Efe Kaya

T.C. Maltepe Universitesi

Endiistri ve Orgiit Psikolojisi

Tezli Yiiksek Lisans Programi

Tel:0535 673 36 52

E-Posta: efekaya09@gmail.com, efekaya09@msn.com)
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B. KISiSEL BILGI FORMU

Yas:
Cinsiyet: K E

Isiniz/Mesleginiz:

Calistiginiz Kurum:

Calistiginiz Sektor:

Egitim Durumunuz:

Unvaniniz:

Su anki igyerinizde kag yildir galismaktasiniz:

Toplam kag yildir i hayatindasiniz:
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C. IS KAYNAKLARI MADDELERI

Otonom Calisma

1. Isinizi yaparken esnek olabiliyor musunuz?
2. Isin nasil yapildig1 iizerinde kontroliiniiz olabiliyor mu?
3. Isin yapilisinda karar alma asamasinda yer alabiliyor musunuz?

Kisisel Gelisim Imkanlar

12.  Isimde giiclii oldugum yénlerimi gelistirebilecegim imkanlar var.

13.  Isimde kendimi siirekli olarak gelistiririm.
14.  Isim bana yeni seyler 6grenme olanagi sunar.

Maddeler besli likert-tipi cevaplama sekliyle degerlendirlir.
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D. IS TALEPLERI MADDELERI

is Yiiki

1. Hizl1 ¢alismak m1 zorundasiniz?

2. Yapmaniz gereken ¢ok fazla iginiz mi var?

3. Bir isi zamaninda yetistirmek icin ne siklikla fazla mesai yapmaniz gerekir?
4. Calisirken iizerinizde zaman baskis1 hissediyor musunuz? Duygusal Talepler

15.  Isiniz duygusal acidan talepkar mi1?
16.  Isinizde size duygusal olarak dokunakli olaylarla kars: karsiya kalir misiniz?
17.  Isinizde duygusal anlamda dolgun durumlarla karsilastiginiz olur mu?

18.  Calisirken onlart memnun etmek adina her seyi yapmaniza ragmen yine de

stirekli sikayet eden miisterilerle karsilagir misiniz?
19. Isinizde talepkar miisterilerle ugrasmak zorunda kalir misiniz?

20.  Calisirken hak ettiginiz saygi ve nezakette davranmayan miisterilerle

karsilagir misiniz?

Maddeler besli likert-tipi cevaplama sekliyle degerlendirlir.
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E. PSIKOLOJIK SERMAYE OLCEGI

Madde Psikolojik Sermaye Olgegi

] S
No L. & g8 = K
o @ 0] [/p)] N
> ES g 02 0B
z No < & T
1 Bu is yerinde isler asla benim istedigim5 4 3 2 1
sekilde yiirlimez.
2 Bu aralar kendim igin belirledigim isl 2 3 4 5
amaclarimi desteklemiyor.
3 Is arkadaslarima bilgi sunarken kendimel 2 3 4 5
glivenirim.
4 Calisma alanimda hedefler/amaglarl 2 3 4 5
belirlemede kendime gilivenirim.
5 Daha once zorluklar yasadigim i¢in, isim1 2 3 4 5
ile ilgili zorluklarin iistesinden gelecegime
inantyorum.
6 Her hangi bir problemin ¢oziimi i¢inl 2 3 4 5
birgok yol oldugunu diigiiniiyorum.
7 Genellikle isimdeki stresli seylerle sakin birl 2 3 4 5
sekilde hallederim.
8 Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu 5 4 3 2 1
atlatma konusunda sikint1 yagiyorum.
9 Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, 1 2 3 4 5
her zaman en iyisini isterim.
10 Isimi yaparken karsilastigim zorluklarin tek 1 2 3 4 5

basima tistesinden gelebilirim.
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

Eger isimde bir seyler benim igin yanlig

gidecekse, o sekilde gider.

Eger ¢alisirken kendimi bir ¢ikmazin i¢inde 1
bulursam, bu durumdan kurtulmak igin

bir¢ok yol diistintiriim.

Isime ilgili ortaya ¢ikabilecek seyleri kendil

basima halledebilecegimi hissediyorum.

Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafiml
gorurum.
Yonetimin katildigi toplantilarda kendil

calisma alanmm  acgiklarken  kendime

glivenirim.

Uzun doénemli bir probleme ¢oziiml

bulmaya ¢alisirken kendime giivenirim.

Su anda, kendimi isimde ¢ok basarili olarak 1

goriyorum.

Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegil

konusunda iyimserimdir.

Isim ile ilgili karsilastigim olaylara, herl
seyde bir hayr vardir." seklinde

yaklastyorum.

5
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F. ISE TUTKUNLUK ENVANTERI (UWES)

"Asagidaki maddeler; kisilerin isteki rollerine gore sahip olabilecekleri yonelimleri

icermektedir. Liitfen skaladaki derecelendirmelere gore verilen yonelimlere katilip

katilmadiginiz1 belirtiniz."
"Kesinlikle Katilmiyorum" :1
"Katilmiyorum" 2
"Kararsizim" :3

"Katiliyorum" :4

"Tamamen Katiltyorum" 5

Calisirken kendimi enerji dolu hissederim.
Yaptigim isi anlaml ve amag yiiklii buluyorum.
Calisirken zaman akip gider, nasil gectigini anlamam.

Isteyken giilii ve ding hissediyorum.

Isimle ilgili konularda sevk duyarim, ¢ok hevesliyimdir.

Calisirken isimden baska her seyi unuturum.
[sim bana ilham verir.
Sabahlar1 kalktigimda ise severek giderim.

Yogun olarak calistifimda kendimi mutlu hissederim.
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Yaptigim isle gurur duyuyorum.

Kendimi isime kaptiririm.

Uzun zaman siireleri boyunca araliksiz ¢alismaya devam edebilirim
Benim i¢in isim kapasitemi gelismeye zorlayan biiyiik bir ugrastir.
Calisirken kendimden gecerim.

Isimde zihnimi ¢abuk ve giiclii bir sekilde toparlarim.

Kendimi isimden ayirmam zordur.

Isimde baz1 seyler yolunda gitmediginde bile sebatkarimdir-yilmam.
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G.OZGECMIS

Efe Kaya

Assistant Recruitment Consultant - Talentra Recruitment Agency

efekaya09@agmail.com0535 673 36 52

Deneyim

Assistant Recruitment Consultant - Talentra Recruitment Agency

Kasim 2015 - Su Anda (4 ay)

Talentra is Turkey's leading Recruitment Agency in the ICT Sector. With a proven
track record of superior performance, a quality-focused approach to service delivery,
and the highest-caliber technical professionals in the Turkish market, we are able to

quickly and accurately fulfill our client's needs. We partner with

some of the most exciting local startups, as well as interesting mid-sized firms and
major international corporations. Our goal is to establish long-term partnerships with
top candidates and with companies who understand and appreciate talent. We assess
each candidate with care and place them in the right jobs at the right time. Our deep
insights into the Turkish ICT sector enable us to help our clients achieve their
business goals and optimize their recruitment strategies. We handle ICT positions at

all levels of specialization
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and we specialize in positions including, but not limited to: Software .NET, Software
JAVA, Mobile Applications, Database, System, Network, Security, Telecom,
Business Intelligence, ERP, SAP, CRM, Project Management, Business Analyst, IT
Consultancy, Sales, Marketing, Digital Marketing, Technology Management, HR

Finance, Executive www.talentra.net

Human Resources Assistant Specialist - Nielsen

Eyliil 2014 - Kasim 2015 (1 y1l 3 ay)

- Organizing recruitment interviews - Recording details about the candidates that
invited and performed interviews regularly. - Hosting the arrival candidates and
implementing recruitment tests such as English and other ability tests. - Scanning
candidates' CVs through web-based tools or company's own database and organizing
meetings for the potential candidates. - Answering phone calls and informing the
candidates about recruitment process. - Supporting employment procedures. -
Preparing informing documents for new employees and deliver to them. - Taking
part in the interviews. - Preparing new employees announcements and showing
around the company. - Keeping organization charts up-to-date. - Organizing the
"Happy Hour" activities - Supporting the process for keeping personal files clear and
in order. - Supporting the preparation of training organizations. - Dividing expense
receipts to departments cost centers by using SAP and creating PO's by P2P requests
- Keeping completed training logs regularly. - Supporting to the motivational activity
processes. - Ensuring required communication with employees and interns. -

Keeping intern logs up-to-date.
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- Cover the document demands of the employees whom about to take visa. -
Arranging document traffic, ensuring to keep all folders clear and in order. -

Translating required documents.

Psychologist - Jcebakis Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
2012 - 2013 (1 y1l)

- Giving counseling service. - Developing activities in liaison with nursery schools. -
Organising trainings, seminars and workshops. - Working as expert witness on court
when its needed. - Preparing and giving presentations to the school teachers, students

parents and students themselves accourding to their psychological needs.

PartTime Barista - Gloria Jean’s Coffees International

Ekim 2011 - Haziran 2012 (9 ay)

Student Assistant - Girne American University
2008 - 2012 (4 y1l)
- Assisting GAU Media when its needed. Working as cameraman, photographer,

reporter etc. - Assisting to the lecturers on their projects. - Organising conferences,
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congress, lectures etc. - Assisting to the social activiy organisations on the campus
such as spring-fest. - Assisting to new starter students on their orientations. -
Working as university representative on natioanal and international events such as
congress, representatives meetings. - Develop new projects for advertisement of

university.

Organizasyonlar

16th National Psychology Students' Congress
Head of Organisation Committee

(Temmuz 2010 - Temmuz 2011)

We as 15 students from Girne American University Psychology Department
organised the National Psychology Students Congress which had 830+ participant
for 4 days. We hosted our participants in hotels around Kyrenia and universities'

dorms. At first 3 days of the organisation 73 scientific presentations and

11 workshops occurred and the last day the participants had an excursion to the

historical places around
Kyrenia.

27th EFPSA Congress
Social Team Member
(Nisan 2011 - Nisan 2013)

We organised the EFPSA Congress which had 350+ participant from 30 different
countries for 1 week. We hosted our participants in a hotel at Ozdere/#zmir. I was a

team member of social them that organising the social events.
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Projeler

Graduation Thesis

Agustos 2012 tarihine kadar su Anda
Uyeler:Efe Kaya

Instructors and Burnout Syndrome: Analyzing the Burnout Levels of Instructors

Related with Some Demographic Informations.

Diller
English (Profesyonel galisma yetkinligi)
Turkish (Ana dil veya ikinci dil yetkinligi)

Yetenek & Uzmanhklar

Psychology

Work Psychology Communication Teamwork

Taleo

Industrial Organization Industrial Psychology Microsoft Office ,Organizational

Development Public Speaking

SAP Portal Recruiting Employee Relations Interviews

Social Media

Research

Industrial Relations Positive Psychology LinkedIn Recruiter

Egitim
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Maltepe Universitesi
Master of Science (MS), Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, 2013 - 2015

Not: 3,83

Girne American University
3,12, Psychology, 2008 - 2012
Faaliyetler ve Topluluklar

Psychology Club, University Representative on Turkish Psychology Students
Association, 2011 TPOCG Psychology Students Congress Head of Organisation
Commitee, Student Assistant, Universities National Representative on European

Federation of Psychology Students’ Associations.
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