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OZET

HAVACILIK ITTIFAKLARINDA PAZARLAMA ARACI OLARAK MUSTERI

SADAKAT PROGRAMLARININ YERI VE GULF ALLIANCE MODEL ONERISI

Muhittin Hasan Uncular

Damisman: Prof. Dr. Sahin Karasar

Ticaret ve alis verisin insanlik tarihi kadar eski oldugunu sdylemek miimkiindiir. Uygarlik
tarihinin her asamasinda insanlar temel ihtiyaglarmi karsilayabilmek igin birbirlerinin sanat,
zanaat ve iretiminden de faydalanmis ve bir ticaret kiiltliri var olmaya ve gelismeye

baslamstir.

Giliniimilize gelindiginde cok genis bir yelpazede farkli iirtinler, farkli firma ve kuruluslar
tarafindan ve yine farkli pazarlama stratejileri ile sunulmuslardir. Dogal olarak, rekabetgi bir
yaklagimla firmalar birbirleri ile miisteri ¢ekme ve miisterileri sadik kilma noktasinda bir

miidaceleye ve yarisa girmislerdir.

Bir iiriiniin fiyati, kalitesi, sunumu ve bunun gibi bir takim unsurlar miisteriyi cezbetmede
onem arz ederken, artitk miisteri memnuniyeti, tatmini ve sadakati gibi kavramlar da is

diinyasinda yerlerini almaya baglamigslardir.

Kurum ve kuruluslar ellerinde bulundurduklari mevcut miisterilere ilaveten miisteri

portfoylerini daha da artirmak i¢in farkli programlar gelistirmeye devam etmektedirler.



Havacilik sektorii de miisteri Sadakatinin onemli oldugu sektorlerden biri olarak yerini
almigtir. Diinyadaki bircok sektore gore daha da diisiik kar marjlartyla varliklarini siirdiiren

havayollar1 i¢in belki de miisteri artik her zamankinden daha da velinimet halini almigtir.

20. ylizyilin son ¢evreginde c¢ok hizli bir sekilde gelisim gosteren havayollar1 sektorii bu
trendi 21. Yiizyilda da siirdiirmeye devam etmektedir. Ortak amag ve hedefler dogrultusunda
zamanla birbirlerinin “hub”larindan, mevcut miisteri-yolcu networkundan ve ozetle gii¢ ve
sinerjisinden faydalanmak isteyen havayollar1 farkli birliktelikler gosterip ittifaklar

olusturmustur.

Bu ittifaklar vesilesi ile de daha ¢ok yolcu-miisteri profilini ellerinde tutma yolunda ciddi
mesafeler kat etmislerdir. Diinya havaciligina baktigimizda temel olarak {i¢ biiylik havayollar
ittifakindan bahsetmek miimkiin olmaktadir. Bunlar; 1) Oneworld 2) Skyteam 3) Star

Alliance’dir.

Yukarida ifade edilen ii¢ biliyiik havacilik ittifakinda birbirinden farkli ozelliklerde ve
cazibede onlarca farkli sadakat programi yolcularin begenisine sunulmaya devam

edilmektedir.

Hic sliphe yok ki, havaciligin eksen kaymasi batidan doguya dogru gerceklesirken, gerek
cografi konum Ozellikleri, gerekse arkalarindaki giiglii devlet siibvansiyonu oldugu iddia
edilen korfez tasiyicilart tim diinya havayolu sektériiniin hizla yiikselen yildizlar1 olmaya

devam etmektedirler.

Bu ¢alismada korfez tasiyicilart kavrami Etihad, Emirates ve Qatar havayollarini ifade etmek
icin kullanilmaktadir. Bu {i¢ 6nemli korfez tasiyicisi havayolunun diger ii¢ biiyiik havayolu
ittifakinda oldugu gibi bir ittifak olusturup bu cercevede miisteri sadakat programlari
gelistirmeleri ve “Gulf Alliance” seklinde bir havacilik ittifaki modeli onerisinin bu ¢alisma

ile sunulmas1 amaglanmaktadir.



Anahtar Kelimeler: Havacilik Ittifaklari, Miisteri Sadakat Programi, Kérfez Tastyicilari, Gulf

Alliance

2016, 205 sayfa
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ABSTRACT

AS A MARKETING TOOL THE PLACE OF CUSTOMER LOYALTY PROGRAMS IN

AVIATION AND GULF ALLIANCE MODEL SUGGESTION

Muhittin Hasan Uncular

Advisor: Prof. Dr. Sahin Karasar

It is possible to say that trade and business are as ancient as the history of mankind. In each
stage of the history of the civilization, in order to meet their basic needs, people made use of
the art, handicraft and production among the others and a trade culture began to exist and

develop.

When we look at today, in a very wide scope different products have been presented by
different firms and companies with different marketing strategies. Naturally, with a
competitive attitude the companies started a competition and struggle with each other to

attract customers and keep them loyal.

While the price, quality, presentation and similar factors play important role to attract the
customers, the concepts as customer satisfaction, pleasure and loyalty have already taken their

places in the business literature.

The companies and institutions have been trying to develop different programs in order to

increase their customer portfolio more in addition to their existing customers.

Vi



The aviation industry has also taken its place as one of the prominent sectors in which the

customer loyalty is crucial.

Perhaps for the airlines which continue their existence with low margins of profit compared to

the many other sectors in the world, the customers have been more benefactor than ever.

The airline industry which has been rapidly developing in the last quarter of the 20th century

has been continuing this trend in the 21st century as well.

In accordance with the common goals and targets, the airlines which want to make use of each
other’s “hubs”, existing customer-passenger network and briefly the power and synergy

showing different types of unities formed alliances.

Thanks to these alliances they took prominent steps to keep more customer-passenger profile
in their hands. When we look at the world aviation it is possible to talk about three big

alliances. They are; 1) Oneworld 2) Skyteam 3) Star Alliance.

In the three great alliances mentioned above tens of customer loyalty programs with different

properties have been presented to the passengers.

There is no doubt that as the axial of the aviation has been shifting from the west to the east,
both for their geographical location and with the claimed strong government subvention the

gulf carriers have been going on being the rising stars in the aviation industry worldwide.

In this study the term “gulf carriers” will be used for Etihad, Emirates and Qatar Airways.
With this study it is aimed to offer a new alliance model as “Gulf Alliance” formed by the

gulf carriers developing their customer loyalty program just as the other three great alliances.

Keywords: Airline Alliances, Customer Loyalty Program, Gulf Carriers, Gulf Alliance

2016, 205 pages
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1. GIRIS

1.1. Problem

Aralarinda alig verisin ve ticaretin gergeklesmesi belki de insanoglunun yer yiiziinde
yasamaya bagladigi donemler kadar eskidir. Ticaret daha paranin icat edilmedigi donemlere
uzanan, hizmet karsilig1 triiniin, tiriin karsiligi tirinin alis verigiyle insanlarin hayatlarinda
onemli bir yer tutmustur. Iki tarafli menfaat iliskisine dayali olan ticarette saticinin satmak
istedigi iirlini alicisina defalarca belirli bir diizen ve zaman dilimi ¢ergevesinde sunabilmesi
icin hi¢ kuskusuz o iirliniin alicisint daimi bir miisteri hatta daha ilerisinde marka temsilcisi ve
marka avukati haline getirebilme adina en 6nemli araglardan bir tanesi aliciya yonelik bir
takim maddi ve manevi jestlerdir ki, bunlara bir program dahilinde bakacak olursak “miisteri

sadakati” kurgusu kendisini daha da gosterecektir.

Sadik miisteri kime denir? Miisterinin sadik olmas1 6nemli midir? Sadik miisteri bir sirketin
gelecegine iliskin yaptig1 en degerli ve 6nemli yatirimlardandir. Elde edilmesi hem ¢ok kolay,
hem de ¢ok zordur. Sirketlerin bir emek isteyen, usul-yol-yontem bilmeyi gerektiren bir ¢aba
sonucu sadik miisterileri olmaktadir. “Sadik miisteri” olusturabilmek sadece maddi bir takim
bonuslar1 misterilere sunmakla olamamaktadir. Uzmanlara gore aligveris yapan kisilerin
temel olarak marka ve aligveris ile alakali 6nem verdikleri konularin basinda ekonomik

odiiller, sosyal 6diiller, haz veren ddiiller, bilgiye yonelik ve fonksiyonel ddiiller gelmektedir.

Tabii ki misterilerin markayla alakali beklentileri dogrultusunda bir 6diil mekanizmasi
isletilmedigi durumda bagarili bir miisteri sadakat programi ve 6diil sisteminden bahsetmek

miimkiin olamayacaktir.



“Zaten aligverigini yaparken benden iirlin satin aliyor. Daha miisteriye niye bir takim ddiiller
sunmam gerekli?” tarzinda sorular igerisinde olan sirketler is diinyasinda genel olarak ve

gelecekte basarili ve siirdiiriilebilir bir finansal ¢izgi i¢cinde olamamaktadir.

Kurumlarin miisterilerini memnun etmeleri ve sadik miisteleriler halinde muhafaza
etmelerinin glinlimiizde ne kadar zor bir hal aldig1 yadsinamaz bir gergektir. Kar marjlarmin
cok daha kiigiik oldugu havacilik sektoriinde “miisteri” her zamankinden daha ¢ok velinimet
haline gelmekle birlikte, degisen ve hizla gelisen dinamikler ¢ergevesinde havayollarinin
farklh birlikteliklerle birbirlerinin enerji ve giiclinden faydalanmalar1 i¢in 1990’11 yillarin

sonlarina dogru havacilik ittifaklar1 kurulmustur.

Birbirlerinin giiglerinden ve yolcu portfoyiinden faydalanmak iizere kurulan bu ittifaklardan
diinya iizerinde farkli cografyalara yayilan havayollarinin yer aldig1 bir network tiim diinyaya

yayilmaktadir.

Misteri baglhiliginin devamliligini saglamak amaciyla ilk kez Amerika’da sik ucan yolcular
icin (Frequent Flyer Programs-FFP) denilen bir sadakat programinin uygulanmasi bu
ittifaklarin kuruluslarindan daha oncesine dayanmaktadir. Havayollariin ayri ayri1 miisteri
sadakat programlar1 yer almaktadir ve bu sadakat programlarit diinya iizerinde ii¢ biiylik
havacilik ittifaki denilebilecek Oneworld, Skyteam ve Star Alliance biinyesinde ortak

programlar olarak kullanilmaktadir.

Yukarida ifade edilen {i¢ biiyiik havacilik ittifakinin haricinde “korfez tasiyicilar” diye
adlandirilan {i¢ biiylik havayolu Emirates, Etihad ve Katar Havayollar1 ayr1 ayri igbirlikleri ve
ittifaklar halinde operasyonlarina devam etmektedir ve korfez tasiyicilarin ii¢iiniin ortak bir
ittifak halinde hareket etmesi ile alakali bir model bu ¢alismanin ana problemini

olusturmaktadir.



1.2. Amag

Hizla gelisen ve degisen havacilik sektoriinde 80’11 yillarda uygulanmaya baslanilan sik ugan
yolculara yonelik sadakat programlar1 90’11 yillarin sonlarinda havacilik diinyasinda
ittifaklarin kurulmasiyla 6nemini daha da gostermistir. Bu ¢alisma ile diinya tlizerinde yer alan
ii¢ biiylik havacilik ittifakinda miisteri sadakat programlarinin yeri ve énemi ele alinacak ve
korfez bolgesinde yer alan bes yildizli havayolu kalitesinde faaliyet gosteren ii¢ biiyiik
havayolu firmasinin ortak bir hareket tarziyla, yeni bir model 6nerisiyle bir ittifak kurmalarina
iliskin bir model Onerisi sunmak calismanin en temel amacidir. Bu model 6nerisi ile tim
diinya havaciliginda gerek hizmet kalitesi gerekse gii¢c birlestirme adina farkli bir denge ve

giic olusturabilecek korfez tasiyicilarinin potansiyellerinin de vurgulanmasi hedeflenmektedir.

1.3. Onem

Diinya havacilik pazarinda her agidan dinamizm ve rekabet ortami kendisini gostermektedir.
Havacilik “hub”larmin zamanla 6nem siralamalarinda bir takim degisiklikler oldugu gibi,
cografi, ekonomik, politik ve kiiltiirel etkenler de havayollarinin operasyonlarini siirdiirdiikleri
merkezleri ciddi olarak etkileyebilmekte, kiyasiya bir rekabetin ve “yolcu kapma ve memnun
etme” ve bir adim 6tesinde de “sadik yolcu” kitleleri olusturma adina miicadele siirerken, bazi
havayollar1 bu miicadelenin sonucunda ayakta kalamaz ve iflaslarini ilan ederken, “rakibimin
de giiclinden faydalanmaliyim” mantig1 ile hareket eden havayollar1 da diinyanin farkl
yerlerinde birliktelikler, ittifaklar olusturmaktadirlar. Tabii ki bu ittifaklar baz1 havayollarinin

ayakta kalabilmeleri i¢in temel destek ayaklarindandir.

Ozellikle orta ve uzun vadede havacilik sektoriinde sirket hayatlarinin devamliligi acisindan

ifade edilen bu ittifaklar 6zel bir yer almakta ve bir cazibe noktasi haline gelmektedir.



Tabiidir ki, miisteri sadakatine iliskin programlar bu ittifaklar i¢cinde en 6nemli ve etkin

araclar arasinda yer almaktadir.

Artik onlarca havayolunun bir araya geldigi bu olusumlarda yiiriitilen miisteri sadakat
programlarinin ortak bir degeri ve yeri bulunmaktadir. “X” bir havayolu sirketi ile ugup, “Y”
bir havayolu sirketindeki bir sonraki ucusunda “mil puanlarindan™ faydalanabilme cazipligi

de ittifaklarin sagladig firsatlardandir.

Sik ucan yolcu programlari - FFP (Frequent Flyer Passenger)- olarak bilinen ve onlarca yildir
yolcu cezbetme ve yolcuyu elinde tutma yolunda havayolu firmalarinin verdikleri miicadele

Onemli ve incelesi bir konudur.

“Digerlerinden farkli olarak ben ne ortaya koyabilirim?” sorusu ¢ok kiiciikk kar marjlariyla

kurumsal 0dmiirlerini siirdiiren havayollar1 i¢in ayr1 bir 6nem arz etmektedir.

Tabii Ki; her ne kadar ayn1 havacilik ittifaklarinda yer alsalar da her havayolu sirketi bir digeri
ile bir rekabet ve miicadele igindedir. Havacilik duayenlerinin “Sky is the limit” (Siir
gokyiiziidiir) sekliyle hizmette de sinirin limitlerini ortaya koyar mahiyette sdyledikleri ciimle
artik, “Sky is not the limit anymore” (Artik gokytizii limit degildir.) seklinde daha da iddiali

bir motto ile kendisini ortaya koymaktadir.

Evet artik gokyiizlinlin de limit olmaktan ciktig1 bir sektorde kiyasiya rekabet ortami,
miisteriyi cezbedecek bir yaris ve bir adim Gtesinde ve farkli olarak ne yapabiliriz sorusu

Oonem tagimaktadir.

Hizla gelisen ve degisen havacilik sektoriinde ittifaklarin ve bu ¢er¢evede de miisteri sadakat
programlarinin yeri biiyiik bir 6nem tasirken, bu alanda gergeklestirilecek boyle bir calisma,
gerek literatiirdeki bir boslugu doldurma adina, gerekse ortaya koyacag tespitler ve Oneriler

acisindan 6nemli bir yer tutacaktir.



Havacilikta her gegen giin hizla yasanan gelisme ve degisiklikler glinden giine ittifaklar
yoluyla farkli dengelerin kendilerini gdstermelerine sebebiyet vermektedir. Bu cergevede
miisteri sadakati ayr1 bir 6nem arz etmekte ve havayollarinin hizmet kalitesi ve arayislarinda

farkl bir anlayis ve miicadele kendini gostermektedir.

Iste bu miisteri sadakat programlari ittifaklar halinde bir gii¢ birligi olusturma ¢abasinda olan
havayollar1 i¢in ayr1 bir 6nem tasimakta ve miisterilerin de havayollarindan beklentileri bu

kapsamda daha da artmaktadir.

Son yillarda diinya havacilik sektdriinde gerek hizmet kaliteleriyle, gerekse ucus aglari ve filo
yapilartyla yiikselen yildizlar arasinda yer alan korfez tasiyicilarinin ortak bir hareket tarziyla

ittifak olusturmalar1 ayr1 bir 6nem arz edecektir.

Bu calismayla korfez tastyicilarinin yeni bir modelleme ile bir ittifak kurmalarinin diinya

havacilik sektoriinde nasil bir degisiklige yol agacagi ve bunun 6nemi de degerlendirilecektir.

1.4. Varsayimlar

Tarihsel gelisim silireci goz Oniinde bulunduruldugunda miisteri memnuniyeti ve sadakati
kapsaminda kurum ve kuruluslar kendi biinyelerinde, kendi 6lcek, finansal gii¢ ve beklentileri
dogrultusunda bir takip wuygulamalar gelistirmekte ve bunlarnn farkli sekillerle
adlandirmaktadirlar. Bu adlandirmalar her ne kadar farkli da olsa, hedeflenenler hemen hemen

ayni dogrultudadir.

Sektor ayirimi yapilmaksizin pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiildiigli ve pazarlamanin 4P’sinin

s06z konusu oldugu her alanda miisteri sadakat programlar1 karsimiza ¢ikmaktadir.

Havayollar1 6zelinde miisteri sadakat programlarinin ittifaklar icinde uygulanmas: da genel

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



Hali hazirda diinya iizerinde bulunan ii¢ biiyiik havacilik ittifakinda da onlarca farkli miisteri
sadakat programi kullamlmaktadir. (Ornegin; Star Alliance havayollar1 ittifakinda 22
Temmuz 2015 yili verilerine gore 27 tiye havayolunun 27 miisteri sadakat programi

bulunmaktadir.)

Star Alliance, One World ve SkyTeam diye adlandirabilabilecek olan {i¢ biiyiik havacilik
ittifakinda yer alan iiye havayollari, her ne kadar ayni ittifakta da olsalar birbirleriyle farkli bir

rekabet ve miicadele iginde yer almaktadirlar.

Korfez bolgesi havacilikta 6nem arz eden ve hizla biiyliyen ve zenginlesen bir bolge olmakla
beraber bu bolgede yer alan havayolu tasiyicilari da bati ile rekabette ayri bir 6nem arz

etmektedirler.

Yukarida ifade edilmeye c¢alisilan hususlar bu ¢alismadaki ©n kabuller arasinda

siralanmaktadir.

1.5. Smirhhiklar

Calisma havacilik ittifaklarinda pazarlama araci olarak miisteri sadakat programlarina yer
vermenin yani sira “Gulf Alliance” adinda yeni bir model yapilanmasin1 6ngordiigiinden

dolay1 bir takim sinirliliklar igermektedir. Bunlari su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

- Her ne kadar pazarlama araci olarak sadakat programlar1 genel olarak tiim sektorlerde
kullaniliyor olsa da, bu ¢alismanin asil konusu havacilik konseptinde miisteri sadakat

programlari olacaktir.



- Miisteri sadakat programlarinin havacilik sektorii sinirlar1 igerisinde pazarlama araci
olarak kullanilmalar1 farkli 6rneklerle devam ediyor olsa da, bu ¢alisma yeni bir model
onerisi olarak ii¢ biiyiik korfez tagiyicist havayolunu ele alacagi i¢in veriler ve 6neri bu

ii¢ havayolu agisindan ele alinacaktir.

1.6. Tanimlar

Bu calisma {i¢ biiylik korfez tasiyicisi havayolu olarak Etihad, Emirates ve Katar
Havayollarinin ittifak halinde miisteri sadakatini artirmalarina yonelik bir model Onerisi
iizerinedir. Bundan dolay1 calisma boyunca temel kavram ve terim olarak bu baglamda

ifadeler yer alacaktir.

Calismanin kurgusunu sekillendirip, calismaya yon verecek en onemli kavramlardan birisi
“havacilik ittifaklar1” olacaktir. Bu kavramla ilintili bir sekilde en c¢ok vurgulacak

kavramlardan bir digeri “miisteri sadakat programi” olacaktir.

Mevcutta yer alan ii¢ biiyiik havacilik ittifakinin haricinde, korfezdeki havayollari ile alakali
bir modelleme 6nerisinde bulunan bu ¢alismada “korfez tasiyicilar1” kavrami da ele alinan bir

diger kavram olmustur.



2. GENEL BIR PAZARLAMA ARACI OLARAK MUSTERI SADAKAT

PROGRAMLARI

Pazarlama faaliyetlerinin en ¢ok hedefledigi ve varmayi istedigi noktalardan birisi miisteri
sadakatidir. Elindeki miisterileri, ellerinde tutabilmek ve diger misterileri de cezbedip
kendilerine ¢ekebilmek bir isletmede pazarlama faaliyetlerinin O6nemini daha da
vurgulamaktadir. Bir isletmedeki “core business” diye tabir edilebilecek en temel faaliyet

alanlar1 arasinda pazarlama gelmektedir.

2.1. Pazarlama

Ticaret, alis veris, miisteri, fiyat, iiriin, yer gibi kavramlar hi¢ siiphe yok ki; pazarlama
kavraminin icinde yer alan temel kavramlar arasindadir. Topluluklar arasinda alis veris

insanlik tarihi kadar eskidir ve bir o kadar da rekabeti beraberinde getirmistir.

“Pazaralama, insan ve toplum ihtiyaglarin1 tanimlamak ve karsilamakla alakalidir.” (Kotler

&Keller, say.4.)

Diinyaca iinlii teknoloji devi Hewlett-Packard’dan David Packard, pazarlama ile alakali
tanimlama yaparken “pazarlama, pazarlama departmanina birakilmayacak kadar énemlidir”

yorumunu getirmektedir. (Kotler &Keller, say.17.)

Amerika Pazarlama Dernegi pazarlamayi su sekilde tarif eder: "Pazarlama, kisisel ve orgiitsel
amaglara ulasmayr saglayabilecek miibadeleleri gerceklestirmek tizere mallarin, hizmetlerin
ve fikirlerin gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iliskin planlama

ve uygulama siirecidir."

American Marketing Association, Definition of Marketing, 1985.



Is diinyasimin 6nde gelen bazi CEO’lar1 da pazarlama kavramini degisik sekillerde
tanimlamaktadir. Hugo Naturals sirketinin CEO’su Steve Dickstein pazarlama ile alakali
“pazarlama temel olarak hizmet verdigi sirketin kurumsal hedeflerini gelistirmede dissal bir
iletisimdir. Sirketlerin doniisiim hizlandirdigi, iletisim hedeflerini (reklam,pazarlama, satis

vs.) bir birim tlizerinden toplam kurumsal hedefleri birlestirme stirecidir.” demistir.

Wikipedia’da pazarlama kavrami: “Pazarlama, toplumun ve bireyin sosyo-psikolojik
yapilarim1 ilgili bilim dallarindan yararlanarak inceleyen ve onlarin gergek tutum ve
davranislarii 6grenmeye ¢alisan, mal ve hizmetlerin tiiketicilere ulastirilmasinda kullanilan
yontemlerden de yararlanarak tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarina uygun pazarlama

uygulamalarinin bulunmasini saglayan bir faaliyettir.

Ayrica pazarlama, yerel, bolgesel ve ulusal pazarlarin birbirine baglanmasinda rol oynayan

faktorlere ilgi gosterir.

Pazarlama kavraminin temelini degisim siireci (prosesi) teskil etmektedir. Sozlik tanimi

"

olarak, pazarlama " iki veya daha fazla taraf arasinda gerceklesen bir degisim/miibadele

siirecidir" seklinde tanimlanmaktadir.

https://tr.wikipedia.org/wiki/Pazarlama (Erisim Tarihi: 06.07.2015)

Belki monopol hiikmiinde olan bir sektorde dahi bir firma iiriin satiyorsa, miisterinin gonliine
giden bir yol bulunup markaya bagimli bir hale getiremiyorsa, o veya bu sekilde sektore yeni
girecek olan birileri dahi miisteriye daha iyi gelecek ve miisterinin gonliine girecek bir yol

buldugu zaman miisteri artik tercih ettigi eski firmay1 birakabilecektir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/Pazarlama

Markaya sadik miisteri, sonrasinda marka elgileri ve marka avukatlar1 olusturma yolunda
sirketler birbirleriyle amansiz bir miicadele ve rekabet igine bulunurken {izerinde en ¢ok
durulmaya baglanan kavramlardan biri de Customer Lifetime Value ( Miisteri Yasam Degeri)
olmustur. Temel elementleri asagidaki tabloda yer aldigi gibi miisteri yasam degeri

elementleri arasinda;

Miisteri elde etme maliyeti,

e Satilan {irlin ve hizmet maliyetlerinden sonra sirketin elde ettigi para,

e Misteri sayisina misteri destek maliyetlerinin boliinmesiyle elde edilen destek
maliyetleri,

e Iliskinin uzunlugunun yer aldig1 zaman

yer almaktadir.

AVAYA

The basic elements of CLV
» The Cost of Customer Acquisition: what the company spends on
acquisition divided by the number of new customers it acquires

» Gross Margin on Customer Revenue: the money the company has
left after Cost of Goods (or Services) Sold

» Support Costs: the cost of customer support divided by the number
of customers

» Time: the length of the relationship

"~ Gross Gross  Gross
Margin on Margin on Margin on
Revenue Revenue Revenue
Cost of Support Support Support | time
Acquisition Cost Cost Cost

Tablo 1: Miisteri Yasam Degeri Temel Elementleri Tablosu
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Kaynak: https://www.avaya.com/blogs/archives/2014/03/how-to-get-smart-about-customer-

lifetime-value.html (Erisim Tarihi: 01.06.2015)

Tiim bu ifade edilenler 1s1831nda marka bagimlis1 miisterilerin elde edilmesi bir maliyet, emek,

zaman ve devamlilik isidir.

Yine basit bir 6rnekle ifade etmek gerekirse; iki tane sakiz alacak parasi olan bir ¢ocuga
bakkalin iiclincli bir sakizi iicretsiz olarak da vermesi aslinda bir ¢esit miisteri sadakati

yatirimidir.

2.2. Sadakat Programlari

Sadakat pazarlamasi ile misteri sadakati olusturmak sadece bir pazarlama programi degildir
aynt zamanda bir is stratejisidir, tiim islerde miisterilerin payin1 daha da artirmanin ve
maksimum diizeye getirmenin arayist olmalidir. Miisteri sadakati takibi siiregen ve bir

destinasyondan ¢ok bir yolculuk hitkmiindedir.
Duffy, D.L. (1998)

Aaker (1996) sadakat segmentasyonuna odaklanmanin gii¢lii markalar ingaa etmede stratejik

ve taktik icerik olarak yardim sagladigini vurgulamistir.
Aaker, D.A (1996)

Soderlund’a gore pazar, gruplar arasinda degil ama gruplar i¢inde farkli segmentlere boliiniip

benzer tercihleri olan insanlar1 barindirir.

Soderlund, M. (1997)
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Bir sirket sadakat pazarlamasi uyguluyorsa, ilk olarak sadik miisterilerinin kim oldugunu
bilmelidirler, ki bu “business to business” pazarlamacilar igin tiiketici esyalari

pazarlamacilarina gore ¢ok daha kolaydir. (Dowling& Uncles, 1997)

Sadakat cesitlerinden bahsedildiginde karsilasilan kavramlardan biri “false loyalty”dir. Bu
tarz bir sadakat, misterilerin siirli sayida iriin segenegi oldugu durumlarda ortaya
cikmaktadir. Miisteriler sadik gibi goriinse bile, ellerinde baska bir alternatif olmadig: igin,

urunden memnun olmasalar da o triini almak durumundadirlar.
(Burgeson, 1998)

Riezebos’a gore (2003) tiiketicinin marka baglilig1 son yillarda azalmistir. Bundan yaklasik
otuz yil once tiiketiciler siirekli olarak ayni {iriin sinift i¢inden ayni iiriinii aliyorlardi. Bugiin

ise insanlar ¢ok farkli markalarda ayni siniftaki Girinleri tercih edebiliyor.

Schiver’e gore (1997) bu da hizmetlerin, iriinlerin, sitil ve aksesuarlarin biiyiikk oranda
cesitlenmesinden kaynaklanmaktadir. Eger tercih edilebilecek ¢esit miktar1 ¢ok fazlaysa,
deger belirsizlesebilir, ayricaliklar kaybolabilir ve insanlarin kafalarmin karigiklig1 artabilir.
Giinliimiizde tiiketici yayinlari, brosiirler ve internetten dolay iiriin bilgisine ulagabilmek daha

da yaygin ve kolay olmustur.

Tiiketicilerin daha kolay bir sekilde {iriin bilgisi elde edebilmeleri miisterilerin beklentilerini
yiikseltmistir. Schriver, bu meseliyi farkli bir bakis agisiyla ele alarak ortaya koymustur.
“Insanlar ister istemez bazi isletmeleri giiclendirip patronlastirmisti. Ancak bugiin mevcut

olan ortam daha da rekabet¢i ve streslidir.

Schriver’e gore tiiketiciler daha da taktiksel hareket etmektedir ve bunlarin bir¢ogu da
markalar1 degistirmeyi zaten defalarca denemis ve diinyanin sonunun da gelmedigini, bilakis
daha da kendi menfaatlerine gelismeler oldugunu gérmiislerdir. Bir miisteri her defasinda yeni

bir {iriinii denediginde daha da genis bir tecriibe edinmistir”.
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Schriver soyle der: “Yarin tiiketiciler odaklanamayacak kadar yogun, dikkat edemeyecek
kadar kaygili, dinleyemeyecek kadar siipheci, baglanti kuramayacak kadar kafasi karigik ve
birsey satilamayacak kadar idrak edemeyecek durumda olabilir. Bir sirketin hayatta
kalabilmesi i¢in miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamasi, onlar1 sadik ve mutlu tutmasi ¢ok
onemlidir, ancak ¢ok farkli tercihleri oldugu i¢in tiim miisterileri memnun etmek ¢ok biiyiik

bir zorluktur.”
Schriver, S. (1997)

Butscher’e gore miisterileri elinde tutabilmek i¢in olusturulmus birgok farkli sadakat yontemi
vardir ve bunlarin en ¢ok bilineni iliskisel pazarlamadir. Farkli yontemlerin ortak iki 6zelligi
vardir, birincisi miisteride liriine, marka yada firmaya yonelik sadakat olusturma cabasidir.
Ikincisi ise daha genis bir strateji etkisi olmasi ve sektorde gelisim yasamalaridir. Miisteriye
yakin olmak ve miisteri sadakati olugturmak icin basarili yatirimlar yonetmek sadece dnemli
olmanin yan1 sira birgok sirket icin basarida anahtar faktordiir. Yapilanmalarini tamamlamig
firmalarin miisterilere yakinlig1 pazardaki yeni sirketler icin yiiksek bir giris bariyeri

olusturur.

Bundan dolay1 zaten sektorde yer alan yapilanmalarini tamamlamis sirketlerin yiiksek
standartlarin1 yakalamakla degil, ayn1 zamanda giiclii kisisel iliskiler, giiven ve sayginin ayri
bir yer tuttugu bir sistemin igine girmeye calismak zorundadirlar. Butscher ayrica artan
rekabet, ongoriilemeyen ve iyi bilgilendirilmis miisterilerin oldugu bir pazarda marka
sadakatini artirmaya yonelik ¢abalarin artmasmin ¢ok daha 6nem arzettigini ifade eder.
Sadakat olusturmak basarili olmak i¢in en 6nemli stratejik faktorlerden biri olacaktir, bu

faktorleri goz ardi etmek sirketlerin basarisizligina sebebiyet verecektir.

Butscher, S.A., (2000)
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Fornell’e gore ise yaygin literatiirde hem pazar payr hem de miisteri memnuniyeti karliliga
vesile olmaktadir, ancak pazar payr ve miisteri memnuniyeti arasinda olumlu bir baglantinin

oldugu kesin degildir.

Fornell ayrica “Sadik miisteriler her zaman memnun miisteri anlamina gelmez, ama memnun

miisteriler sadik miisteri olmaya meyillidir.” demektedir.
Fornell, C. (1992)

Fornell, miisterilerle olan iliskinin saldirgan ve savunucu olarak iki ayri is stratejisine
ayrilabileceginin de altin1 ¢izmektedir. Saldirgan strateji yeni miisterileri cezbetmek i¢in ¢aba
gosterirken, savunucu stratejide zaten mevcut olan miisterileri elde tutmaya yonelik ¢caba s6z

konusudur.

Figure 1: Offensive and Defensive Strategies.

| Business Strategy é
| |

OFFENSIVE
(New Customers)

DEFENSIVE
(Present Customers)

/ \ / \
Increase Capture Build Increase
Market Share Market Share Switching Customer

Barriers Satisfaction

SOURCE: Adapted from Fornell, 1992, p.8

Sekil 1: Saldirgan ve Savunucu Stratejiler

Diger taraftan miisteri memnuniyeti rakiplerin birbirlerinin misterileriyle alakali

miicadelelerini daha masrafli bir hale getirmektedir.
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Memnuniyetle alakali verilebilecek genel bir 6rnek havayollari ve onlarin sik ugan yolcu
programlaridir ki; bu programlar miisterilere ekonomik faydalar saglarken miisterilerin sadik
kalmalarmi ve tekrarlanan sayilarda alim yapabilmelerini saglamak i¢in dizayn edilmistir.
Bagarili bir miisteri memnuniyetinin Ol¢ilisii sadik miisterilere yol acan yiiksek miisteri

muhafazasidir.

Miisteri bir dizi hiyerarsik marka alternatif kiimeleri gelistirir; bunlardan ilki pazarda bulunan
tiim markalara isaret eden evrensel kiimedir. Bir sonraki markanin alt kiimelerini iceren ve
miisterilerin hafizalarinda ¢agrisim yaparak evrensel kiime icinden c¢ikan geri kazanim
kiimesidir. Geri kazanim kiimesi, miisteriler tim markalara kars1 muhafazasiz yada hassas

olmadiklari i¢in evrensel kiimeye nazaran nispeten daha da kiigtiktiir.

En son kiime ise satin alma siirecinde tiiketicinin markaya dair bildigi ve farkinda oldugu tiim
olumlu diisiinceler/duygular setinin s6z konusu oldugu, tercih yapip ddeme yapmadan dnceki

stirece iligkindir. (Kardes et al., 1993)

Figure 2: The Sequential Multistage Process Model.

Universal set Retrieval set Consideration set Choice Chosen brand
1. 2. 3.

SOURCE: Adapted from Kardes, Kalyanaram, Chandrashekaran and Dornoff, 1993, p 64.

Sekil 2: Ardisik Coklu Asama Siire¢ Modeli

Kumar ve Shah’a gore her sirketin temel amaci karliliktir ve bir sirketin bunu elde etmesinin

bir yolu sadik miisterileri kazanmak ve bunu devam ettirmektir.
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Karliliga odaklanmadan bir girket miisteri sadakati olusturmak i¢in yatirinm yaparsa, uzun
vadede basarisizliga sebebiyet verebilir. Yine Kumar ve Shah davranigsal ve tutumsal olarak

iki ¢esit sadakat olduguna isaret etmektedir.

Satin alma davranisi ile bittiginde miisteri sadakat programi bir sirket i¢in 6nem arz eder. Bu
bir sirkete direkt ve maddi geri doniisiim saglayacaktir ki; bunu davranigsal sadakat

saglamayacaktir.

Karlilik elde etmek i¢in davranissal sadakat onem arz etmektedir, diger taraftan tutumsal
sadakatin de sirket i¢cin 6nemi vardir. Clinkii miisterilerine bir ¢ikis bariyeri inga etmesine

yardimci olacaktir.

Bundan dolayi, miisterinin firmaya yada markaya yonelik olumlu bir tutumu olmasina
ragmen, bagka bir firma yada markaya kars1 daha pozitif bir tavir sergileyebilir. Miisterilerin

bu tutumlar1 en iyi olarak anketlerle, odak gruplar1 ve miisteri geribildirimleriyle 6l¢iilebilir.

44 Attitude |—>| Surveys/Feedbacks I—

: Central Building
L,@@ » Data > {Loyatty
Warehouse (across all

custormers)

Tier 1
Reward

—>| Behavior |—>| Purchase Transactions I—- F
Analytics }—b

Sekil: Miisteri Sadakati insaa Etmek ve Siirdiirmek

Kaynak: Kumar, S. (2004).

Sekil 3: Miisteri Sadakati insaa Etmek ve Siirdiirmek

Kumar &Shah, (2004)

Son yillarda sirketler arasinda miisteri sadakat programlarinin uygulanmasi oldukga artmistir

ve miisteri ilgi odagi olmaya baglamistir.
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Miisteri sadakat programlar1 finansal ve iliskisel Odiillerle miisteriyi markaya sadik
kalmalarmi saglamaya yoneliktir. Miisteri sadakat programlarmin iki temel amact vardir.
Birincisi artan satin almalara bagli olarak artan gelir satiglar1 ve ikinci ama¢ da mevcut
miisteri seviyesini siirdiirmek i¢in marka ile mevcut miisteriler arasinda bag kurmak. Uncles

Dowling&Hammond, (2003)

O’Malley’e gore (1998) sadakat programlart sadik miisterileri 6diillendirmek, miisterilerle

alakal bilgi iiretmek ve davranislarini ustalikla hareket ettirmek icin gelistirilmistir.

Miisteri sadakat programlar1 ile alakali Yi ve Jeon da miisteri sadakat programlarinin
genellikle bir 6diil semasi kapsaminda miisteri sadakati insaa etmek i¢in sunuldugunu ifade

etmektedirler.

Miisterilerin deger algis1 sadakat programlart vesilesiyle marka sadakati olusturmak igin
gerekli bir kosuldur. Dowling ve Uncles bir programa ait olmanin ve puan biriktirmenin

psikolojik faydalarini tanimlamaktadir.

Biriktirilen puanlarin bir ddiile layik bulunmasi sadakat programlarinda psikolojik 6diil olarak

degerlendirilebilir.

Yi ve Jeon da deger algisimin farkli o6diillere bagli olabilecegini isaret etmektedir ve
miisterilerin kendi ihtiyaglarina yarayacak odiillerden ¢ok, likks ve deger igeren 6diilleri tercih

etmekte olduklarin1 vurgulamaktadirlar.

Butscher’a gore sadakat programlarinin temel amaci faydaya doniisecek duygusal bir iliski
olusturmaktir. Faydalar degerli olmalidir ve miisterilerle sirket arasinda duygusal bir bag
kurabilecek kapasitede olmalidir. Liang ve Wang da faydalar kavramini miisterilerin kendi

arzularina gore tercih ettikleri ve segtikleri marka fikrine dayandirmaktadir.
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Butscher’in ortaya koydugu bir diger tespit ise; miisterilerin bir sadakat programim tercih
etmeden Once lyelik {icreti ve yerine getirmeleri gereken zorunluluklar gibi girdi ile alakali
bir takim hususlarla beraber programdan ¢ikt1 olarak elde edecekleri faydalar, imaj ve ozel

miisteri statiisii gibi mevzularini da dikkatle tartmalaridir.

Girdi ile ¢ikt1 arasindaki denge, bir sadakat programinda miisteri ile iliski kurulabilmesine
uygunluk arz etmelidir. Bu denge miisteriler icin dogru faydalar1 se¢cmeyle alakalidir.
Asagidaki sekilde miisteri sadakat programlarinin misterilerle alakali girdi ve ¢ikt1 bilgileri

gosterilmektedir.

Girdiler Ciktilar

Uyelik Ucreti | Faydalar
Veri Paylasimi1 | Finansal Avantajlar

Yiikiimliiliikkler | Tercih Edilen Miisteri

Muamelesi
Fayda

Maliyetleri Statii/Imaj

Butscher, S. (2002).

Tablo: 2 Miisteri Girdi ve Cikt1 Bilgileri

Sadik miisterinin sirkete sagladigi bir diger fayda, sadik miisterilerin sirketi zaten
bilmelerinden dolay1 pazarlama maliyetlerinin azalmasidir. Sadik miisteri sirketin durusunu

ve lirlin kalitesini bilen kisidir.
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Hicbir miisteri memnun olmadigi bir markaya sadik olmaz. Sadakat kavrami iki agidan
yorumlanmalidir; etkili sadakat ve davranig sadakati. Etkili sadakatte bir marka yada sirkete
yonelik olumlu bir yaklagim s6z konusudur ki; bu bir i¢ degerlendirme siireci sonrasinda
olusmustur. Davranis sadakati de bir kiginin satin alma faaliyetinin sikliginin derecesini
yansitir. Memnuniyetten daha ¢ok sadakat olusumunu belirleyen unsurlar vardir. Ornegin;

marka sermayesi ve miisterilerle iletisim yonetimi bunlar arasinda sayilabilir.

Memnuniyet, miisteriye daha yiiksek bir tutundurma orani saglayan bir histir ve daha genis
Olciide agizdan agiza olumlu yayilmaya vesile olur. Miisterileri markaya sadik hale
getirebilmek i¢in sirketler miisterileyle daha etkin ve etkili sosyal ve kisisel iliski aglar
kurmak zorundadir. Bu baglardan finansal bag markaya sadik miisteri olusturmada en 6nemli

etkendir.
Marzo-Navarro et al., (2004)

Yi ve Jeon’a gore de sadakat programlart miisteri sadakati olugturmak i¢in sunulmustur.
Uncles, Dowling ve Hammond da miisteri sadakat programlarinin miisterilere iliski ve

finansal 6diil seklinde 6diiller sunduklarini ifade etmislerdir.

Fornell, Yi&Jean, Uncles, Dowling&Hammond ve Butscher miisteri sadakat programlariyla

alakali asagidaki hususlarda ittifak etmislerdir.

e Miisteri sadakat programlari kar artis1 ve iligki kurmay1 hedefler
e Miisreti sadakat programlarinda maksat duygusal bag ve iligkiler kurmaktir

e Miisteri sadakati kurup, fayda ve deger elde etmek esastir.

Miisteri sadakati kapsaminda vurgulanan fayda sirketler ile miisteriler arasindaki en temel

kavramlar arasinda yer almaktadir.

Miisteri sadakatinin sirket acisindan faydalari:
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Miisterileri elde tutmak yeni miisteri gekmekten daha az maliyetlidir.
Gelir elde eder.
Pazarlama degerleri diiser.

Agizdan agiza olumlu bir sekilde markanin yayilmasina vesiledir.

Miisteriler agisindan faydalari fonksiyonel ve sosyal olarak iki kategoride ele alinabilir:

1. Fonksiyonel faydalar:
e Vakit kazandirir
e Kolayliktir
e Ekonomik faydalari vardir
e Risk azaltir
2. Sosyal faydalar:

e Iliski ve giiven agisindan memnuniyet ve rahatlik saglar

Marzo-Navarro et al., (2004)

Sadakat programlarinin tarihine ve tarihsel degisimlerine baktigimizda karsimiza
Tiirkiye ile de alakali ilging bir miisteri sadakat programi uygulamasi karsimiza
cikiyor. Batili kaynaklara gore ilk miisteri sadakat programi genel olarak 1700’li
yillarda Amerika’da ” bakir jeton” uygulamasiyla basladig1 ifade edilirken, Toronto
York Universitesi Pazarlama Boliimii profesdrlerinden Jane-Michele Clark tarafindan
kaleme aliman bir yazida su ifadelere yer verilerek “sadakat” programlarinin

3

tarihgesinde farkli bir pencere acilmaktadir: “...bize kalintilar1 gosteren Tiirk tur
rehbere gore kayitli olan ilk “sadakat” programi milattan sonra ikinci yiizyilda Efes’te

gerceklesmisti.
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Miisterilere her ilk dort 6deme i¢in 6zel bir tag vererek, 5. yag dolumlarinda her

miigteriye iicretsiz bir amfora testi dolum yapiyordu birbirine rakip yag tiiccarlari...”.

http://www.theggroup.com/articles-b.php?ArtID=37 (Erisim Tarihi: 07.03.2015)

Yukarida da ifade edildigi gibi 1700’li yillarda Amerika’da “bakir jeton” uygulamasiyla
miisteri sadakati hedeflenmis ve miisterilere aligveris sonrasi verilen bakir jetonlarla bir

sonraki aligverislerinde indirim hakki elde edebilmelerine imkan saglanmaistir.

Sekil 4: Bakir jetonlar

1700’14 yillarda 6diil olarak bakir jetonlarinin Amerika’da miisteri sadakat programlarinda
kullanilmasi gilizel bir girisim olmustur. Ancak bakir jetonlarin pahali birer sadakat aract
olmasindan hareketle perakendeciler, daha ucuz enstriimanlarin kullanildig1 sadakat
programlarinin arayigina girmislerdir. 1891 yilinda bakir jetonlarin yerini daha az maliyetli

pullu “miisteri sadakat programlar1” almistir.
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Sekil 5: Miisteri Sadakat Programlarinda Pullarin Kullanilmasi

1800’1l yillarda miisteri sadakat programlarinda pullar kullanilmaya baslanirken “Green
Shield” pullar1 perakende miisteri sadakat programlarinin ilklerinden biri olmustur ve bugiin
Air Canada’nin Airmiles Odiil Programi ve Aeroplan Sadakat Programi'min temelini

olusturdugu ifade edilmektedir.

Aligverisler sonrasinda firma miisterilerine pul veriyor ve bu pullar belirli perakende

magazalarinda yer alan katalog tiriinlerinden iicretsiz se¢ip alabilme hakkini veriyordu.

1900°1i yillarin baslarinda, sadakat programlarinda pul biriktirme programlarinin devam ettigi
goriilmektedir. Miisteri ile bag kurup bu bagin devamliligini saglamak icin bireysel bazi

marka ve perakendecilerin de yeni yontemlere bagvurduklart goriilmektedir.

“Box tops” programi da orijinal bir marka 6zel programlarindan birisidir. Burada iiriin

ambalajini iade edip {irlinii satin aldigin1 gosteren miisteriye bir bonus verilmekteydi.

22



EXPIRES |
¢
che 10 g

Sekil 6: Box Top Miisteri Sadakat Program Kuponu

Betty Crocker, 1929 senesinde farkli perakendeciler arasinda markaya ozel sadakat
programlarini baglatarak miisterilerine sunmustur. Box Top programlart bugiin bildigimiz

manastyla sadakat programlarinin ¢ergevesini ¢izmektedir.

Ayrica Betty Crocker 2006 senesinin Aralik ayina kadar sadakat programlar1 ¢ergevesinde
miisterilerine puan kullandirmig ve o tarihten sonra da sadakat programi kapsamindaki {iriin
katalogunu kapatmistir. Glinlimiizde websiteleri ilizerinden miisterilerine bir yazi ile

“sadakatinizdan dolay1 tesekkiir ederiz” seklinde tesekkiir etmektedirler.

Betty Crocker
Muffin Mix and
Cookie Mix Savings

Sekil 7: Betty Crocker Sadakat Program Kuponu
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1990’11 yillarda karth perakende sadakat programlari popiiler olmaya baslamistir. Magazalar
miisterilerini ellerinin altinda tutabilmek i¢in kupon ya da pul biriktirmek yerine, kisiye 6zel
olarak tanimladiklar1 kartlarla miisterilerini daha da yakin takibe almaya baslamislardir. Su an
giiniimiizde de bu tarz programlar popiileritesini korumaktadir. Hatta bazi1 miisteriler sirf bu

sekilde miisteri sadakat kartlarin1 koymak igin haricen kartlik, clizdan vs. kullanmaktadir.

Sekil 8: Miisteri Sadakat Programlarina Ornek Bazi Kartlar
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Diinyanin dort bir yaninda, bir takim degisiklikler arz etmekle birlikte, ayni hedef
dogrultusunda miisteriyi cezbederek, miisteri profillerine goére dogru enstriimanlar1 da
kullanarak miisteri bagliligi, bagimlilig1 ve sadakati olusturmaya yonelik stratejiler her 6l¢ekte

ticari kurum ve kuruluslar tarafindan uygulanmaktadir.

Avustralya’da Myer’den Amerika’da  Walmart’a, Kanada’da Chevron’dan Ingiltere’de
Tesco’ya, Almanya’da Payback’ten Rusya’da Malina’ya, Isvicre’de Pointpay’den Italya’da
Essulunga’ya, Macaristan’da Supershops’tan Ispanya’da Husa Hoteles’e, Tiirkiye’de Tiirk
Hava Yollari’'ndan Finlandiya’da S-Group’a, Norve¢’te NorgesGruppen’den iran’da Iran
Credit Card Group’a ve daha onlarca, yiizlerce, binlerce kurum ve kurulus farkli miisteri
sadakat programlariyla miisteri memnuniyetine giden yolda etkin bir durus sergilemek

istemektedir.

Tabii ki teknolojinin de gelismesiyle giiniimiiz sadakat programlarinda e-ticaret agirlikli ve
online kurgulu bir yogunluk gézlemlenmektedir. Oyle ki; online magaza ya da site iizerinden
giiniimiizde herkesin bir 6diil veya sadakat programina dahil olmasi miimkiin olmaktadir.
Hatta gilinlimiiz sartlarinda bu tarz online programlarin daha da kolay kullanimli ve basarili

oldugunu sdylemek de miimkiindiir.

Diinyanin ilk mobil ciizdan1 “PointsPay”, sadakat puanlarinin ya da millerin nakit olarak
kullanilabilmesine ve bu puan ve millerin POS makinelerinde ya da online aligveriste

kullanmalarina imkan saglamaktadir.

Gerek mobil olarak, gerekse farkli diger yontemlerle miisteri sadakat programi sunan kurum
ve kuruluslarin en 6nemli yapmalar1 gerekenlerden bir tanesi “farklilik” olusturmaktir. “Zaten
yiizlerce, binlerce marka miisteri sadakat programi uyguluyor ama biz daha farkli olarak ne
getirebiliz?” sorusunun cevabi kaliteli ve etkin bir miisteri sadakat programinin temel ¢ikis

noktalarindandir.
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Belki de bu soruya bir cevap hiikmiinde miisteri sadakat uzmanlarindan ve Sweet Tooth blog
yazarlarindan Alex McEachern, bir vaka c¢alismasi olarak Starbucks’in mobil sadakat

programi uygulamasini ele almaktadir.

https://www.sweettoothrewards.com/blog/loyalty-case-study-starbucks-rewards/ (Erisim

tarihi: 25.09.2016)

Bilindigi tlizere Starbucks kahve devi bir Amerika’li sirket olarak diinyanin dort bir yanina
sube acmustir. “My Starbucks Rewards” programi aligilagelmis sadakat programlarinin
disinda bir 6zellik tagimaktadir. Starbucks’in aplikasyonu miisteriyle interaktif bir etkilesime
imkan saglamaktadir. Bugiine kadar ka¢ “yildiz” (puan) alindigi bu program ile
goriintiilenebilmekte, 6deme yapilabilmekte ve en yakindaki Starbucks’in lokasyon bilgilerine

de ulasilabilmektedir.

Bu programin uygulanmaya koyulmasiyla Starbucks gelirlerini %11 artirmigtir ve bu

programin kullanilmaya ge¢mesiyle ortalama haftalik 6 milyon civari islem yapilabilmektedir.
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Starbucks is doing 6 million in mobile app transactions weekly

Sekil 9: Starbucks haftalik mobil islem adetleri

Bll

Bilinen ve alisilmig kartli miisteri sadakat programindan daha farkli olarak , “My Starbucks

Rewards” programi ile miisterilerin puanlariyla yapabilecekleri

aligveris  imkani

genislemektedir ve aralarinda cay, kahve cekirdegi ve Kcups gibi market iriinlerinin de

oldugu iirlinlerden de faydalanabilmektedirler.

Sekil 10: Program Cercevesinde Sunulan Baz Starbucks Uriinleri
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Sekil 11: Starbucks Mobil Aplikasyonu

Mobil aplikasyon vesilesiyle aligveris yapan Starbucks miisterileri kendilerine gonderilen
“Star Sifreleri” ile belirli tirlinler icin 6zel puanlar da kazanabilmektedir. Sadik miisterileri
daha da odillendirmek igin, kendilerini daha da elit ve 6onemli hissettirmelerine imkan

saglayan “gold level” statiiyli uygulamaya geg¢irmistir.

Starbucks programina iiye olan kisiler 12 aylik siire zarfinda toplamda 30 “yildiz/puan”
aldiklarinda altin {iye statiisiine erigsmis ve kisiye 6zel bir altin kart sahibi olabilmektedirler.
Bu statii ile saglanan haklar arasinda buzlu ve filtre kahvede iicretsiz dolum, iicretsiz ¢ay
dolumu, ticretsiz yiyecek ve icecek imkanlarinin saglanmasinin yani sira miisterilere kisiye

Ozel altin kart da verilmektedir.
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Sekil 12: Starbucks Altin Kart

S6z konusu altin kart uygulamasi miisterinin kendilerini 6zel ve 6nemli hissetmeleri i¢in en

onemli motivasyon kaynaklaridan biridir.

2.3. Havayolu Sadakat Programlari

Bir¢ok havayolu, miisterilerini tesvik edip sik ucan yolcu programlari tasarlamistir. Bu
programlar vesilesiyle havayolu miisterileri puan, mil, kilometre yada segment diye tabir
edilebilen kazanimlar vesilesiyle indirimli ya da {icretsiz ucak bileti ve diger farkli odiiller
elde edebilmektedir. Stk Ugan Yolcu Programlari (Frequent Flyer Program-FFP) kapsaminda
kazanilan puanlar sinif {cretlerine, ugulan mesafeye ya da havayolunun bagli oldugu

ortaklarma ve ittifaka ya da 6denen para miktarina gore degisebilmektedir.

Puan kazanabilmenin baska yollar1 da mevcuttur. Ornegin, son yillarda 6zellikle ortak
markalarla yapilan anlagmalar c¢er¢evesinde kredi karti ya da debit kartlardan elde edilen

puanlar havayoluyla yapilan uguslarda elde edilen puanlardan daha da fazladir.
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Puan kazanmanin bir diger yolu da anlagmali outletler, araba kiralama firmalari, oteller ve
diger anlasmali is sektorlerinde harcama yapmaktir. Kazanilan puanlar havayolu
seyahatlerinde, diger bazi esya ve hizmetler kapsaminda da harcanabilmektedir. Mesela;
seyahat siifinin yiikseltilmesi, havaalani 6zel yolcu salonlar1 ve dncelikli rezervasyon gibi

alanlarda kullanilabilmektedir.

Ilk modern sik ucan yolcu programi 1972 senesinde Western Direct Marketing tarafindan
United Airlines i¢in hazirlanmistir. Firma, tiyelerine plaket ve promosyon malzemeleri
vermistir. 1979 senesinde ise Texas International Airlines mil takip sistemine dayali ilk sik
ucan yolcu programini olusturarak, yolcularina ucuslarina baglh olarak 6diill vermeye
baglamistir. 1980 senesinde Western Havayollar1 ilk Seyahat Bankasini Delta Havayollari ile

birlesmeden once 1980 senesinde kurmustur.

American Airlines 1981 yilinda AAdvantage programini baglatmistir. Bu program sik ugan
yolculara 6zel iicretler sunan bir program olmustur. American Airlines’in bu programini
United Airlines’in Mileage Plus ve Delta Airlines’in SkyMiles ve British Airways’in

Executive Club programlari takip etmistir.

2005 Ocak verilerine gore tiim diinyada 14 trilyon sik ucan yolcu puani toplanmis ve bunun

toplam degeri yaklasik 700 milyar Amerikan dolarina tekabiil etmektedir.

https://en.wikipedia.org/wiki/Frequent-flyer_program (Erisim Tarihi: 03.05.2015)

1981 yilinda American Airlines tarafindan baglatilan AAdvantage baz1 arastirmacilara gore

modern diinyanin ilk tam 6lgekli sadakat programi olarak adlandirilmaktadir.

Miisteri sadakati ile alakali bir evrimin gerceklestirildigi program, giiniimiizde 50 milyondan

fazla tiyesine hitap etmektedir.
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Sekil 13: American Airlines Sik Ucan Yolcu Programi

Yillar gectikce Onemi daha da artan sik ugan yolcu programlart havayollarinin kendi
aralarinda ticari ¢ikarlar1 dogrultusunda bir araya gelerek olusturduklar ittifaklarda da yerini

ve Onemini almistir.

Giiniimiiz havacilik sektoriiniin ti¢ biiyiik havacilik ittifakina sirasiyla bakilacak olursa 6nemli
bir pazarlama araci olarak havacilik ittifaklarinda miisteri sadakat programlarinin yerini daha

net bir sekilde gorebilmek miimkiin olacaktir.

2.4. Korfez Havayollar:

Glinlimiizde havacilik camiasinda en 6nemli tasiyicilarin ve cografyanin oldugu bolge korfez
bolgesidir. Batidan doguya dogru hizla havacilik merkez ve eksen kaymasindan dolay1 korfez
bolgesi ve bunun neticesi olarak da korfez tasiyicilart son derece Onemli bir yer teskil

etmektedir.

Korfez havayollar1 deyince sayilar1 ¢ok daha fazla olmakla beraber akla ilk gelen en 6nemli

havayollar1 Etihad, Emirates ve Katar havayollaridir.
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Bu ii¢ havayolunun miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi acisindan en iyiler arasinda

oldugu bilinmektedir.

Korfez havayollarinin yiikselisi ile alakali literatiirde de bir ¢ok arastirma ve eser son yillarda

daha da artarak yerlerini almistir.

Korfez tastyicilart havacilik dostu yatirim ve yerel hiikiimetleri tarafindan alinan diizenleyici
kararlarla, havaciligin liberallesmesi c¢abalari, agresif filo biiylimeleri, Avrupa-Asya

seyahatlerinin hizla biiyiimeleri ve maliyet bazinin kombinasyonundan faydalanmaktadirlar.

Seyahat muhabiri Lee Siew Hua; “Korfez tastyicilarinin yiikselisi, havayolu seyahatlerinde
yeni “enler” meydana getiriyor ve diger havayollari ile olan rekabeti daha da artirtyor. Ama
bu ayn1 zamanda ugak yolcularinin daha diisiik tarifeli ugabilmenin keyfini yasamalari, daha
genis segeneklerinin olmasi ve daha ¢ok hosa giden hizmetler anlamina geliyor.” seklinde

yaptig1 arastirmalara dayali yorumlarini paylasmaktadir.

Havacilik tutkusunun ¢arpici bir 6rnegi olarak Koérfez havayollar1 arasinda ultra-uzun uguslar
gerceklestirilmistir. 2 Mart 2016’da Emirates durmaksizin diinyanin en uzun ticari ugusunu
Dubai ile Auckland arasinda gergeklestirmistir. Diinyanin en biiyiik yolcu ugagi olan iki kath

Airbus 380 ile gerceklestirilen ugus 14,200 km ve 16 saat 24 dakikadir.

Etihad 2003 senesinde Abu Dhabi’de, Katar 1997°de Doha’da, Emirates ise 1985 yilinda

Dubai’de kurulmustur.

Her ne kadar s6z konusu ii¢ korfez tasiyict havayolu sektoriinde yeni denilebilecek bir
konumda olsalar da, diinya o6lg¢eginde ortaya koyduklari is, verdikleri hizmet kalitesi ve
basarilariyla onlarca yildir faaliyet gosteren bir¢ok havayolunu geride birakmiglardir ve 6vgii

almaya devam etmektedirler.
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Havaciligin Oscarlar1 diye bilinen, yolcu anketleri sonrasinda sekillenen Skytrax odiillerini

Yilin Havayolu olarak 2011, 2012 ve 2015°de Katar Havayollar1 almistir.

Sik ucan yolcularin korfez tasiyicilariyla alakali yapmis olduklari en belirgin tespitlerden
birisi; bu havayollarinin miisterilerini simartirken, cazip fiyatlar sunmalar ile nam yapmalari

ile alakalidir.

2016 Ocak ayinda Katar Havayollari, 150’den fazla destinasyonda business ve ekonomi

siiflarda % 45’°e varan indirimler ve iki al bir 6de seklinde promosyon yapmuistir.

Korfez bolgesi cografi agidan olduk¢a avantajli bir konumda bulunmaktadir ve Singapur da
dahil olmak {izere sekiz saatlik bir ugusla bu bolgeden diinya iizerindeki 4 milyar insana
ulagsmak miimkiindiir ve bu da Avrupa, Afrika ve Orta Dogu’da herhangi bir noktaya

milkemmel baglantili ugus imkani1 sunmaktadir.

TripAdvisor uguslart bolgesel direktorii olan Andrew Wong’a gore uzak giineyde Singapur da
dahil olmak ftizere, Orta Dogu’daki Dubai, Doha ve Abu Dhabi gibi hublar ger¢ekten de

diinyaya agilan kapilar anlamina gelmektedir.

Korfez tagtyicilarinim havacilik sektoriinde bu denli giiglii olmalarinda bir diger 6nemli etken

de petroldiir.

Singapur Yonetim Universitesi havacilik uzmani ve stratejik yonetim dogenti olan Terence
Fan da yaklasik son on yilda seyreden yiiksek petrol fiyatlarinin Orta Dogu’daki ekonomiyi

yiikselise gecirirken, bu havayollarinin da hizli yiikselisine vesile oldugunu ifade etmektedir.

Havacilik, petrol iizerine insa edilmis olan Korfez ekonomilerinde biitiinii tamamlayici ikinci

kanad1 olusturmaktadir.
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Ticari havacilik tarihinin en hizli gelisen havayolu olarak Etihad Havayollar1 diger
havayollarinin hisselerinden alarak ve codeshare anlagsmalar1 yaparak organik bir sekilde

biliylime ¢abasindadir.

Aralarinda Virgin Australia, Alitalia ve Air Seychelles’in de oldugu 7 tasiyicinin
hisselerinden almis olan Etihad ayni zamanda yaklasik 5.8 yas ortalamasiyla diinyanin en

geng ucak filolarindan birine sahiptir.

Katar Havayollariin filo yas ortalamasi dortiin altindadir. Emirates’in filo yas ortalamasi ise

alt1 civarindadir.

Kuzey Amerika’da United Airlines ve Delta Airlines gibi havayollarinda filo yas ortalamasi
15.8 civarinda seyrettiginden Korfez Havayollarinin filo yas ortalamalarinin ne denli diisiik
oldugu daha da net bir sekilde anlasilmaktadir. Tabii ki yeni bir ugakta ucus yapmak

yolcularda daha farkli bir memnuniyete de vesile olmaktadir.

Yeni ucaklarla alakali TripAdvisor bolgesel direktorlerinden Andrew Wong’un isaret ettigi
bir diger 6nemli husus da; en yeni ucaklarin en yeni ugak i¢i {irlinleriyle donatilmis olmasi, en
yeni business class konfigurasyonlarinin, en yeni ekonomi smif koltuklarinin, aydinlatma
ayarlariin ve en yeni ugak i¢i eglence sistemlerinin yer almasidir. Sonugta olarak da; yeni

ucaklarin igletimi daha verimli ve ekonomiktir.

Korfez Havayollariin 6zellikle batili rakip havayollari tarafindan elestirildigi husus haksiz

rekabet ve “gizli siibvansiyon” konusudur.

Amerika’nin ii¢ biiyiikk havayolu United, Delta ve Amerikan Havayollari; devlete ait olan
Korfez tasiyicilarinin Amerika pazarindaki hizli biiyiimesini son on yili agkin siiredir kendi
devletlerinden aldiklar1 yaklagik 42 milyar dolarlik “gizli siibvansiyon” sebebiyle
gerceklestigini iddia etmektedir. Bu iddiada diistik faizli bor¢glanma, ililke havalimanlarinda

pazar fiyatlarinin altinda lease imkani ve jet yakiti silbbvansiyonu hususlar1 da yer almaktadir.
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2015 senesinin Mart ayinda Avrupa Birligi ulasim bakanlar1 bir araya geldiginde Alman ve
Fransiz bakanlarin Koérfez siibvansiyonunun bozucu etkileri ile alakali ikazda bulunduklar

Avrupa basininda yer almistir.

Diinya havacilik aginda ciddi degisimler oldugu havacilik uzmanlar1 tarafindan farklh
platformlarda dile getirilmektedir. Bunlardan birisi de Georgetown Universitesi McDonough
School of Business’de misafir profesér olarak gérev yapan Rob Britton’dur. 10.14. 2015
tarihinde, Rob Britton huffingtonpost.com adli blogda yazdigi1 yazida Korfez tasiyicilarinin
sadece Amerika’yr degil tiim diinyay1 etkilediginin altim su sekilde c¢izmektedir:
“Lufthansa’nin en biiyiikk hubi Frankfurt, korfez tasiyicilarinin pazara girmelerinden sonra
Avrupa ve Asya’daki pazar paymin yaklasik iigte birini kaybetti ve bunun sonucu olarak da

Afrika, Glineydogu Asya ve Pasifik’te 20’den fazla sehre uguslarini kesmek zorunda kaldi.”

http://www.huffingtonpost.com/rob-britton/subsidized-qulf-airlines- 1 b 8294892.html

(Erisim tarihi: 15.12.2015)

Korfez havayollar1 i¢in kar elde etmenin 6nem tagimadigina yonelik hakim bir goriis soz
konusudur. Emirates Havayollar1 Bagskan1 Tim Clark ise bunun tam aksine ilk olarak 1985
senesinde Emirates’in basina degitildiginde Dubai emirlerinin kendisine “her zaman kar et”

dediklerini vurgulamaktadir.

2015 Martinda tamamlanan finansal yilla beraber Emirates grubu 27 yildir kar agiklamaktadir.
Bir dnceki seneye nazaran % 34 artigla 1.5 milyar dolar kar ve %7 artisla 24.2 milyar dolar

gelir elde etmislerdir.

Bir diger Korfez tasiyicist olan Etihad’a baktigimiz zaman bugiine kadar en giiglii finansal
sonuglar1 toplam 7.6 milyar dolarlik gelir ve 73 milyon dolar net karla 2014 senesinde elde
ettigi gorlilmektedir. Bir onceki yila nazaran kar % 52.1 artarken, gelir % 26.7 oraninda

artmistir.
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Katar Havayollariin CEO’su Akbar Al Baker’in gecen sene Haziran ayinda sirketin net 103

milyon dolar kar elde ettigine iliskin aciklamalar1 medyada yer almistir.

Korfez tasiyicilarinin - yoneticileri farkli ortamlarda devlet silibvansiyonu iddialarim
yalanlamaktadir. Akbar Al Baker, Washington’da geg¢en sene katildigi bir konferansta
Amerika’daki hava yollarinin Orta Dogulu rakiplerine hirsla ve Kkalitesiz servisle

saldirdiklarini belirtmistir.

Korfez tastyicilariin devlet siibvansiyonu almalarina iliskin Amerikali rakiplerinin iddialar
bir yana, American Airlines’in iflastan korunmasi ile alakali devlet siibvansiyonu almasi
konusu tartigmalar1 ayri bir boyuta tasimistir. Korfez havayollarinin suglandigi devlet

stibvansiyonu Amerika’da uygulandiginda bunun mesru karsilanmasi tartismalart artirmigtir.

Sidney’deki Havacilik Merkezinde Orta Dogu ve Afrika’dan sorumlu kidemli havacilik
analisti Simon Elsegood’a gore korfez havayollarinin bagarisi bir dizi faktorden

kaynaklanmaktadir.

Elsegood bu basariy1 soyle ifade etmektedir: “Havacilik-dostu yatirnmlar ve kendi yerel
hiikiimetlerinin diizenleyici kararlari, havacilikta liberallesme cabalari, modern ve etkin
tiplere odaklanan agresif filo biiylimesi, Avrupa-Asya seyahatlerinin hizli gelisimi ve diisiik

ticret baz1 gibi bir kombinasyondan faydalaniyorlar.

Bu gipta edilecek diisiik iicret bazi kendi iilke piyasalar1 kapsaminda, yasal yapilarina ve is

modellerine uygun olarak ve 6zellikle vergi ve is politikalariyla sekillenmistir.”

Elsegood ayrica ii¢ biiyiikk korfez tasiyicisinin tigliniin 565 adet genis govde ucak siparisi
verdiklerini vurgulayip: “Tim Kuzey Amerika’daki Amerikan tasiyicilarnin 300-310 genis
govde ucak siparisi ve tiim Avrupa’da yaklasik 420 civarinda genis gévde ucak siparisi
verildigi gorildigiinde uluslararasi uzun menzilli seyahatlerde Korfez tasiyicilarinin nasil

daha da 6nemli bir rol oynayacaklar1 goriilecektir.”
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22.01.2016)

Korfez tastyicilariyla alakali bir diger dikkat ¢eken husus da, tecriibeli uluslararasi ekiplerinin

kitalar aras1 uguslarda ne denli 6nemli gorev lstlendigidir.

Korfez tagtyicilarinin yasal yapilarina gore havayolu c¢alisanlarinin vergiden muaf olmalar1 da

korfez tasiyicilarinin giiciinii daha da artiran etkenler arasindadir.

Seyahat edenler igin havayollarinin kendi i¢lerindeki rekabetinin temel anlami bolca tercih
imkanidir. Bir¢ok iicret tarifesi, ugus tarifesi, baglantilar, destinasyonlar ve ucak ici
hizmetlerdir. Korfez hublarindan modern ucaklarla non-stop Avrupa, Asya, Afrika,
Auvusturalya, Yeni Zelanda, Kuzey, Orta ve Giliney Amerika’daki sehirlerin ¢coguna ugabilmek

miimkiindiir. Bu da korfezdeki yolcu potansiyelini artirip olumlu etki eden bir faktordiir.

Tabii ki; korfez tasiyicist Etihad, Emirates ve Katar Havayollar1 i¢in de miisteri sadakat

programlarinin ayr1 bir yeri ve dnemi vardir.

Etihad Havayollari’nin sik ugan yolcular igin tasarladigi misteri sadakat programi Etihad

Guest dort farkl tiyelik statiisii ile miisteri sadakatine yonelik imkanlar sunmaktadir.
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Sekil 14: Etihad Guest Sadakat Program
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Etihad’in sik ugan yolcu programi olarak sundugu Etihad Guest diger programlardan isleyis
itibariyle ¢ok da farklilik arz etmemektedir. Uguslarla, 6diil kredi kartlariyla yada program

ortaklarinin Uiriin ve hizmetlerinden satin alarak Guest Miller kazanilabilmektedir.

Bu kazanilan puanlar; bedava uguslar, ucaklarda daha iyi koltuk tercih edebilme, ¢ekilis
biletler, fazla bagaj ve Guest Reward Magazasinda yer alan odiillerden alarak

kullanilabilmektedir.

Etihad Guest programinin dort seviyesi bulunmaktadir ve seviye arttik¢a iiyelere sunulan
imkanlar ve ddiiller de daha da artmaktadir. Programin dort seviyesini asagidaki gibi ifade

etmek miimkiindiir:
e Etihad Guest
e Etihad Guest Silver
e Etihad Guest Gold
e Etihad Guest Gold Elite

Yukarida belirtilen seviyelere ulasabilmek i¢in gerekli olan puanlarin  kazanilmasi
gerekmektedir. Etihad ile gergeklestirmis olan uguslarda, ugus yapilan sinifa da bagli olarak

her mil igin puan kazanip iiyelik seviyesini yiikseltmek miimkiindiir.

Etihad Guest iiyelik Etihad miisteri sadakat programlarindan temel-giris seviyesidir. Diger

sadakat programlarinda oldugu gibi temel baz1 faydalar1 beraberinde getirmektedir.

Ornegin; aile havuz hesabi sekliyle tiim aile bireylerinin millerini baglayabilmeye, online &diil

sitesine girig imkan1 ve liyelere seyahat dnceliklerini kaydedebilme imkani saglamaktadir.

Etihad Guest Silver iiyelik bir sonraki seviyedir ve 25.000 mil puana ulasildiginda ya da

Etihad uguslarinda 20 segment ugus gergeklestirildiginde elde edilmektedir.
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Bu iiyeligin sagladig1 avantajlar1 su sekilde siralayabilmek miimkiindiir:

e Her ugusta % 25 bonus Guest Mil kazanabilme,

¢ Yogun olan ucus hatlarinda dncelikli bekleme listesi ile ucus kagirmama imkant,

e 24 saat Oncesinden rezervasyon yapildigi takdirde yer garantili bir Economy Coral
koltuk imkani,

e Abu Dhabi’ye i¢ ve dis uguslarda Pearl Business class lounge giris ya da Terminal
1’deki Al Reem Lounge’a giris hakkai,

e Ucagin doluluguna bakilmaksizin ekstra 10 kiloluk yiik hakka,

o Pearl Business ya da Diamond First Class seyahat edilecegi zaman yolculugun her

asamasinda sofor hizmeti.

Etihad Guest Gold iiyelik ise 50.000 mil puana ulasildiginda ya da Etihad uguslarinda 40
segment ugus gerceklestirildiginde elde edilmektedir ve asagidaki belirtilen avantajlar liyelere

sunulmaktadir:

e Her ucusta % 50 bonus Guest Mil kazanabilme imkani,
e Ucagin doluluguna bakilmaksizin ekstra 15 kiloluk ytik hakki,

e Seyahat edilen sinifa bakilmaksizin 6ncelikli check-in ve boarding firsati,

e Daha hizli pasaport kontrol islemi ve bavul dagitima.

Etihad Guest Gold Elite tiyelik ise 125.000 mil puana ulasildiginda ya da Etihad uguslarinda
60 segment ugus gerceklestirildiginde elde edilmektedir ve Etihad sadakat programlarinda en

zirvede ve avantajli olan tliyelik tiiriidiir. Bu liyelikle su ayricaliklar elde edilebilmektedir:

e Her ugusta % 75 bonus Guest Mil kazanabilme imkani,

e Ucagin doluluguna bakilmaksizin ekstra 20 kiloluk yiik hakki,
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48 saat Oncesinden rezervasyon yapildigi takdirde yer garantili bir Pearl Business
koltuk hakki,
12 saat Oncesinden rezervasyon yapildig takdirde yer garantili bir Coral Economy

koltuk hakki,

Yolcunun ve yaninda seyahat eden bir misafirinin  Abu Dhabi Uluslararasi

Havalimaninda Diamond First Class Lounge’a giris hakki,

Guest liye olan bagka bir iiyenin Gold iiyelik avantajlarindan faydalanmasia imkan

saglayabilme imkan.

Emirates ise Skywards adli miisteri sadakat programi ile sadik yolcularina farkli ayricaliklar

sunmaktadir. Bu program kapsaminda Emirates ile ugulan her mil i¢in asagida belirtilen bazi

odil ve ozel firsatlar sunulmaktadir;

Emirates ve diger ortak havayollarinda uguslarinda bedava bilet hakki ve upgrade
imkani,

Otel, eglence, yasam merkezleri ve arag kiralama ile alakali Emirates ortaklarinda 6zel
imkanlar,

Oncelikli check-in, 6zel yolcu salonu gegis hakki ve dncelikli bagaj dagitim imkani,
Online rezervasyonlarda Skywards tiyeleri %150 oranina kadar ekstra mil imkanina

sahip olabilmektedir.
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Blue Silver Gold Plarinum

Sekil 15: Emirates Skywards Sadakat Program

Dort seviyeli olarak miisterilerine hizmet veren Emirates Skywards programinda her seviyede

farkli imkanlar sunulmaktadir.

Uye olunduktan sonra bir iist seviyeli iiyelige gegebilmek igin iki kolay yol bulunmaktadir: 1)
Uyelik seviyesi icin gerekli olan milleri toplamak 2) Bir iist seviye icin Emirates ucuslarinda

gerceklestirilmesi gereken ugus sayisina ulagmak.

Her yeni seviye miisterilere deger olarak artan sekillerde firsatlar sunmaktadir. Bir {ist
seviyeye gecildiginde, o iiyelik seviyesini siirdiirebilmek i¢in gerekli millerin toplanamamasi
yada gerekli sayida ucgusun gerceklestirilememesi durumunda bile iiyeler 14 ay boyunca

bulunduklar seviyedeki iiyeligin avantajlarindan faydalanabilmeye devam etmektedir.

Emirates Skywards Blue iiyelik seviyelerinin ilki olmakla beraber iiyelerine asagida belirtilen
imkanlar1 sunarak, yeni {iye olan miisterilerini sicak bir hosgeldinizle karsilamaya

caligmaktadir:

e Dubai’ye licretsiz e-kapi giris ve ¢ikig hakki,

e Check-in sirasinda millerle aninda upgrade imkani,
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e Kisisel tercihler unutulmadan dikkate alinmaktadir,
e Kisisel seyahat koordinatorii imkan1 sunulabilmektedir,
e Bekleme listesinde 6ncelik saglanmaktadir,

e Hosgeldiniz bonus milleri sunulmaktadir.

Emirates Skywards Silver iiyelik igin tiyelerin 25.000 mil yada Emirates uguslarinda 25 ugus
gergeklestirmesi gerekmektedir. Bu ftyelige iliskin ayricaliklar Blue iyelikte saglanan

ayricaliklara ilaveten su sekilde sunulmaktadir:

e Dubai’deki tim Emirates Business Sinif Yolcu Salonlarina girig imkani,

e Emirates ile gerceklestirilen her ugus icin %25 bonus Skywards mil hakki,
e Mil durumuna gore ucak i¢inde aninda upgrade hakki,

e Garantili ilave bagaj ytlikii hakki,

e Oncelikli boarding ve check- in hakki,

Emirates Skywards Gold iiyelik seviyesine liyeler 50.000 mil yada 50 ugus gergeklestirdikleri
zaman ulasabilmektedirler. Blue ve Silver iiyelerin elde ettikleri imkanlarin tamamina ilaveten

Gold iiyelere su ayricaliklar saglanmaktadir;

e Tiim Emirates aginda yolcu salonlarma girig imkani,

e Emirates ile gerceklestirlen uguslarda % 50 bonus Skywards Mil hakki,
e Tamamen dolu uguglarda bile yer garantili koltuk hakki,

¢ Yanlarinda yolculuk eden misafirler i¢in yolcu salonlarma girig imkani,

e Bagaj dagitiminda 6ncelik hakki.
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Emirates miisteri sadakat programlar1 arasinda miisterilerine en genis ayricaliklar sunan
seviyesi Emirates Skywards Platinum programidir. 150.000 yada daha fazla mil kazanilmasi
sonrasinda ulagilan iiyelik seviyesiyle Blue, Silver ve Gold seviyelerinin sagladigi imkanlara

ilaveten su ayricaliklar saglanmaktadir;

e First Class check-in ve bagaj dagitima,

e Misafirlerle beraber Dubai ve tiim diinyadaki Emirates First Class Yolcu Salonlarina
giris hakki,

e Emirates ile gerceklestirilen uguslarda %75 bonus Skywards Mil hakki,

e FEsyadaortagina “Gold Partner Card” imkaninin saglanmasi,

e Dolu olan uguslarda bile yer garantili bir ugus imkant,

e Yogun talebin oldugu uguslarda bile “Son Koltuk” Flex Plus o&diil biletleri

sunulmaktadir.

Planning Your Trip m

» Book Emirates rewards with Skywards Miles online (including flights
and upgrades)

¥ Special member-only offers and travel packages by tier
» Eam Miles and book rewards with global partners
» Nominate a personal travel coordinator

» Personal preferences remembered

LI I I S SN

¥ Waitlist priority

L L I R I G N N

» Bonus Skywards Miles when flying Emirates

} Priority service through our Contact Centres

4 4 4 A 4 8 A8 N

} Guaranteed seats, even on fully-booked flights

» ‘Last seat’ Flex Plus reward tickets

A A A A A A 8 8 A8 A

}  Gold Partner nomination
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» Buy instant upgrades with Miles at check-in
¥ E-gate service in Dubai v
} Priority check in and boarding

b Excess baggage allowances

A G N

} Lounge access in Dubai

AN SR NEYA

} Lounge access throughout the Emirates network

LA L G N G RN

} Lounge access for guests

V
onss T
v v v

} Buy instant upgrades with Miles*

S N
v v v v

4 Special member offers available by tier

} Priority baggage delivery + v

Tablo 3: Tiim Emirates Skywards Sadakat Programu Seviyeleri Ayricaliklar

http://www.emirates.com/us/english/skywards/about/skywards.aspx (Erisim Tarihi:

21.02.2016)

Ayrica miisteriler, Emirates-Qantas ortak uguslarinda da Emirates Skywards ayricaliklarindan

faydalanabilmektedir.

Katar Havayollarim miisteri sadakat programi olan Privilege Club, havayolunun ifadesiyle
“bizi sectiginiz i¢in size tesekkiir ederiz” mesajin1 vermeye yonelik, dort seviyeden olusan bir
sadakat programidir. Diger tiim havayollariin miisterilerine sunduklar1 sadakat
programlarinda oldugu gibi Privilege Club programinda da iyelik seviyesi artik¢a

faydalanilan ayricaliklar da artmaktadir.

Uyelik seviyeleri arasinda en baslangi¢ seviyesi olan Burgundy iiyelikte su imkanlar

saglanmaktadir:
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e Burgundy iiyeleri oncelikli bekleme listesi ve Privilege Club ayricaliklarindan
faydalanabilmektedir.

e Aile iiyelik oram1 kapsaminda, her aile bireyinin ger¢eklestirecegi ugus i¢in % 25
bonus puan (Qmiles) kazanma imkana,

e Ortak olunmayan havayollar ile yapilacak ucuslarda her aile bireyi i¢in % 100 bonus
puan kazanma imkant,

e Bekleme listesinde oncelik verilmesi (Katar Havayollarinda tercih edilecek ucusun
dolu olmasi halinde bekleme listesinde Oncelik saglanmaktadir ve yer bosaldiginda
oncelik saglanmaktadir.)

e Flexi Odiiller de, Katar Havayollar1 ugusunda online hediye bilet alanmasi durumunda
iki kat Qmiles millerle yogun sezonlarda bile 6diil bilet olarak sunulmaktadir.

e Katar Duty Free ve Oryx Galleria’da Qmiles millerle aligveris yapabilme imkani
saglanmaktadir.

e Privilege Club tliye hizmet merkezi Doha Oryx Galleria’da kullanilacak olan 6diil
biletlerde % 5 indirim hakki bulunmaktadir.

o Kisiye 6zel liyelik kartlarinin ayricaliklarindan faydalanilabilmektedir.

Silver {yelikte aralarinda yolcu salonu kullanimi, business class check-in, ilave bagaj
hakki ve daha nice Privilege Club’a 6zel ayricaliklardan faydananilabilmektedir. Bu

ayricaliklart su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Katar Havayollar tarafindan pazarlanan ve gergeklestirilen uguslarda % 25 bonus
Qmiles milleri kazanma imkan1 verilmektedir.
e Aileye 6zel % 50 oraninda mil bonusu her aile bireyinin gerceklestirecegi ugusta

sunulmaktadir.

45



Aileye 06zel % 100 oraninda mil bonusu her aile bireyinin Katar ortak
havayollarinin disinda gergeklestirecegi ugusta sunulmaktadir.

Doha’daki Hamad Uluslararas1 Havalimaninda Al Safwa check-in kontuarinda
First Class islemler igin, business class i¢in Al Mourjan check-in kontuarinda,
ekonomi sinif iglemler i¢in 3.siradaki check-in kontuarlari hizmet saglanmaktadir.
Diger havalimanlarinda seyahat edilecek sinif ne olursa olsun business class
check-in kontuarinda islem yapilmaktadir.

Tercih edilen Katar Havayollar1 ugusu doluysa, bekleme listesine alinip, uygun
koltuk imkan1 s6z konusu oldugunda oncelik verilmektedir.

Katar Havayollarinin pazarladig1 ve gergeklestirecegi uguslarda ilave olarak 10 kg
bagaj hakki verilmektedir.

Seyahat edilen sinif ne olursa olsun, Doha’da ve diger se¢ili havalimanlarinda
business class yolcu salonlarindan faydalanabilme ayricalii sunulmaktadir.
Hamad Uluslararast Havalimaninda ticretsiz olarak “bir defalik” misafir yolcu
salonu gecis pasi saglanmaktadir. Yilda iki kez Doha’daki yolcu salonuna iki
misafir gecirebilme hakk: verilmektedir.

Elverisli olan yerlerde dncelikli boarding imkan1 saglanmaktadir.

Flexi Odiillerde, Katar Havayollar1 ucusunda online hediye bilet alanmasi
durumunda iki kat Qmiles millerle yogun sezonlarda bile &diil bilet olarak
sunulmaktadir.

Uyelerin seyahat programlamalarmi daha rahat yapabilmeleri igin, onlarin adina
hesaplarin1 yonetecek ve Katar Havayollariyla irtibat halinde olacak ikiye kadar
seyahat koordinatorii imkani saglanmaktadir.

Katar Duty Free ve Oryx Galleria’da Qmiles millerle aligveris yapabilme imkani

saglanmaktadir.
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Ugustan 72 saat dnce talep edilmesi durumunda ekonomi sinifin 6nlerinden koltuk
se¢ebilme hakki verilmektedir.
Kisisel tiyelik kartlari ile tiyelik imkanlarindan daha rahat faydalanilabilmektedir.

Kisiye 6zel bagaj etiketi liyelerin bagajlarinin taninmasi saglamaktadir.

Gold tyelikte aralarinda yolcu salonu kullanimi, First class check-in, ilave bagaj hakki ve

daha nice Privilege Club’a 6zel ayricaliklardan faydananilabilmektedir. Bu ayricaliklar1 su

sekilde siralamak miimkiindiir:

Katar Havayollar1 tarafindan pazarlanan ve gergeklestirilen ucuslarda % 75 bonus
Qmiles milleri kazanma imkan1 verilmektedir.

Aileye 6zel % 100 oraninda mil bonusu her aile bireyinin ger¢eklestirecegi ucusta
sunulmaktadir.

Aileye 6zel % 100 oraninda mil bonusu her aile bireyinin Katar ortak

havayollarinin disinda gerceklestirecegi ugusta sunulmaktadir.

Doha’daki Hamad Uluslararas1 Havalimaninda Al Safwa check-in kontuarinda
First Class islemler igin, business class i¢in Al Mourjan check-in kontuarinda,
ekonomi sinif iglemler icin 3.siradaki check-in kontuarlari hizmet saglanmaktadir.
Diger havalimanlarinda seyahat edilecek smif ne olursa olsun business class
check-in kontuarinda islem yapilmaktadir.

[lave bagaj ya da upgrade islemlerinde kullanilmak {izere 40 Qcredit
saglanmaktadir.

Tercih edilen Katar Havayollar1 ugusu doluysa, bekleme listesine alinip, uygun

koltuk imkan1 s6z konusu oldugunda 6ncelik verilmektedir.
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Katar Havayollarinin pazarladigi ve gergeklestirecegi uguslarda ilave olarak 15 kg
bagaj hakki verilmektedir.

Seyahat edilen sinif ne olursa olsun, Doha’da ve diger secili havalimanlarinda
business class yolcu salonlarindan faydalanabilme ayricaligi sunulmaktadir.
Hamad Uluslararas1 Havalimaninda ticretsiz olarak “bir defalik” misafir yolcu
salonu gecis past saglanmaktadir. Yilda dort kez Doha’daki yolcu salonuna misafir
gecirebilme hakki verilmektedir.

Elverigli olan yerlerde dncelikli boarding imkan1 saglanmaktadir.

Hamad Uluslararas1 Havalimaninda varis, transfer ve gidis sirasinda Al Maha
“meet and greet” (bulus ve selamla) hizmeti verilmektedir. Uyenin yaninda
seyahat eden iiye olmayan bir kisi daha bu hizmetten faydalanabilir.

Tiim online mil kullanimlarinda % 5 indirim saglanmaktadir.

Odiil bileti daha iyi 6diil koltuk alabilmek icin kullanim imkan1 saglanmaktadir.
Flexi Odiillerde, Katar Havayollari ugusunda online hediye bilet alanmasi
durumunda iki kat Qmiles millerle yogun sezonlarda bile o6diil bilet olarak
sunulmaktadir.

Uyelerin seyahat programlamalarmni daha rahat yapabilmeleri igin, onlarin adma
hesaplarin1 yonetecek ve Katar Havayollariyla irtibat halinde olacak ikiye kadar
seyahat koordinatorii imkani saglanmaktadir.

Katar Duty Free ve Oryx Galleria’da Qmiles millerle aligveris yapabilme imkani
saglanmaktadir.

Doha’da Privilege Club iiyelik servis merkezi Oryx Galleria’da Katar Havayollari
odiil biletlerini % 5 daha indirimli temin edebilme hakk: verilmektedir.

Katar Duty Free ve Oryx Galleria’da ayricalikli mil kullanim oranlar

saglanmaktadir.
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e Ucakta tiim seyahat siniflarinda yer doluyken ekonomi simifta yer garantili ugus
imkan1 saglanmaktadir.

e Ugus saatinden 72 saat o6nce islem yapildiginda ekonomi sinifin 6n kisimlarindan
yer se¢ebilme hakki verilmektedir.

e Kigsisel liyelik kartlari ile tiyelik imkanlarindan daha rahat faydalanilabilmektedir.

o Kisiseye 0zel bagaj etiketi iiyelerin bagajlarinin taninmasi saglamaktadir.

e Bagaj dagitiminda bagajini ilk alacak kisiler arasinda olma imkan1 saglanmaktadir.

e Katar, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt, Bahreyn yada Umman’daki Katar

Havayollar tatil ofislerinde her tatil paketi icin % 5 indirim hakk: verilmektedir.

Platinum iyelikte Katar Havayollar1 ile yolculuk yapilmasinda daha genis kapsamli

ayricaliklar sunulmaktadir.

Aralarinda yolcu salonu kullanimi, first class check-in, ilave bagaj hakki ve daha nice
Privilege Club’a 0zel ayricaliklardan faydananilabilmektedir. Bu ayricaliklart su sekilde

siralamak mimkindiir:

e Katar Havayollar1 tarafindan pazarlanan ve gergeklestirilen uguslarda % 100 bonus
Qmiles milleri kazanma imkani verilmektedir.

o Aileye 6zel % 100 oraninda mil bonusu her aile bireyinin gerceklestirecegi ugusta
sunulmaktadir.

e Aileye 6zel % 100 oraninda mil bonusu her aile bireyinin Katar ortak havayollarinin
disinda gerceklestirecegi ugusta sunulmaktadir.

e Platinium iiye olarak kalindig1 miiddet¢e hicbir milin gecerlilik siiresinde dolma gibi

bir durum s6z konusu olmamaktadir.
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Doha’daki Hamad Uluslararasi Havalimaninda Al Safwa check-in kontuarinda First
Class islemler i¢in, business class i¢cin Al Mourjan check-in kontuarinda, ekonomi
siif iglemler icin 3. siradaki check-in kontuarlart hizmet saglanmaktadir.

Diger havalimanlarinda seyahat edilecek sinif ne olursa olsun, business class check-in
kontuarinda islem yapilmaktadir.

Ilave bagaj ya da upgrade islemlerinde kullanilmak iizere 60 Qcredit saglanmaktadir.
Tercih edilen Katar Havayollar1 ugusu doluysa, bekleme listesine alinip, uygun koltuk
imkan1 s6z konusu oldugunda 6ncelik verilmektedir.

Katar Havayollarinin pazarladigi ve gergeklestirecegi uguslarda ilave olarak 20 kg
bagaj hakki verilmektedir.

Seyahat edilen smif ne olursa olsun, Doha’da ve diger secili havalimanlarinda
business class yolcu salonlarindan faydalanabilme ayricaligi sunulmaktadir ayrica
ilaveten iki misafir de ayn1 imkandan faydalanabilmektedir.

Hamad Uluslararas1 Havalimaninda iicretsiz olarak “bir defalik” misafir yolcu salonu
gecis past saglanmaktadir. Yilda bes kez Doha’daki yolcu salonuna misafir
gecirebilme hakki verilmektedir.

Elverisli olan yerlerde dncelikli boarding imkan1 saglanmaktadir.

Hamad Uluslararas1 Havalimaninda varis, transfer ve gidis sirasinda Al Maha “meet
and greet” (bulus ve selamla) hizmeti verilmektedir. Uyenin yaninda seyahat eden iiye
olmayan bir kisi daha bu hizmetten faydalanabilir.

Tiim online mil kullanimlarinda % 5 indirim saglanmaktadir.

Odiil bileti daha iyi &diil koltuk alabilmek igin kullanim imkan1 saglanmaktadir.

Flexi Odiillerde, Katar Havayollar1 ugusunda online hediye bilet alanmas1 durumunda

iki kat Qmiles millerle yogun sezonlarda bile 6diil bilet olarak sunulmaktadir.
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e Uyelerin seyahat programlamalarim daha rahat yapabilmeleri igin, onlarmn adina
hesaplarin1 yonetecek ve Katar Havayollariyla irtibat halinde olacak ikiye kadar
seyahat koordinatorii imkani saglanmaktadir.

e Katar Duty Free ve Oryx Galleria’da Qmiles millerle aligveris yapabilme imkani
saglanmaktadir.

e Doha’da Privilege Club iiyelik servis merkezi Oryx Galleria’da Katar Havayollar1
odiil biletlerini % 5 daha indirimli temin edebilme hakki verilmektedir.

e Katar Duty Free ve Oryx Galleria’da ayricalikli mil kullanim oranlar1 saglanmaktadir.

e Ucakta tiim seyahat siniflarinda yer doluyken ekonomi smnifta yer garantili ugus
imkan1 saglanmaktadir.

e Ucus saatinden 72 saat dnce islme yapildiginda ekonomi sinifin 6n kisimlarindan yer
secebilme hakki verilmektedir.

o Kisisel liyelik kartlari ile tiyelik imkanlarindan daha rahat faydalanilabilmektedir.

e Kisiseye 0zel bagaj etiketi iiyelerin bagajlarinin taninmasi saglamaktadir.

e Bagaj dagitiminda bagajini ilk alacak kisiler arasinda olma imkan1 saglanmaktadir.

o Katar, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt, Bahreyn yada Umman’daki Katar
Havayollar tatil ofislerinde her tatil paketi i¢in % 5 indirim hakk: verilmektedir.

e Katar Duty Free’de segili iiriin ve magazalarda % 10 indirim imkani saglanmaktadir.
bu indirim promosyon yada diger herhangi bir 6deme sekli ile baglantili olmayan nakit
ya da kredi kart1 ile yapilacak 6demeler i¢in gegerlidir.

e Privilege Club yada Katar Havayollar1 ile alakali her tiirli irtibat ve islem i¢in

“Oncelikli hizmet” imkan1 saglanmaktadir.

Yukarida belirtilen seviyelerde iiyelik elde edebilmek icin her seviye igin toplanilmasi
gereken Qpoints denilen puanlar bulunmaktadir. Bu puanlarin uguslara gére hesaplanmasina

yonelik olarak da Qcalculator denilen bir program kullanilmaktadir.
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Privilege Club seviyelerine gore en diisiik seviye olan Burgundy seviyesi i¢in alinmasi

zorunlu olan puan sayis1 bulunmamaktadir.

Silver seviyesine yiikselebilmek i¢in 150 Qpoints, Gold seviyesine yiikselmek igin 300

Qpoints, Platinium tiyelik seviyesine yiikselebilmek i¢in 600 Qpoints gerekmektedir.

http://www.gatarairways.com/PrivilegeClub/member_benefits.page (Erisim Tarihi:

23.03.2016)

2.5. Ug Biiyiik Havacilik Ittifakinda Miisteri Sadakat Programlari

Calismanin farkli yerlerinde ifade edildigi gibi hali hazirda diinya iizerinde havayollariin
olusturmus olduklar1 {i¢ biiyiik ittifak bulunmaktadir. Diinyanin dort bir yaninda genis bir
yelpazede birbirlerinin yolcu potansiyellerinden de faydalanmak tizere ittifaklar1 olusturan
havayollarinin yolcu cezbedebilme ve marka sadakati olusturabilme adma kullandiklart

miisteri sadakat programlari mevcuttur.

Ug biiyiik havacilik ittifakindan birisi olan Star Alliance’da yer alan iiye havayollarinda da

farkli miisteri sadakat programlar1 yer almaktadir.

Calismanin bu kisminda {i¢ biiylik havacilik ittifakindaki iiyelerin kullanmakta olduklar

sadakat programlar1 havayollarina gore tek tek ele alinacaktir.

2.5.1. Star Alliance Uyesi Havayollarimn Kullandiklar1 Miisteri Sadakat Programlari

Adria Havayollari:
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http://www.qatarairways.com/PrivilegeClub/member_benefits.page

Sik ucan yolcular icin iki sadakat programi kullanan Adria Havayollari, bireysel miisteriler
icin Lufthansa menseili bir program olan Miles & More miisteri sadakat programini
kullanarak, bu program vesilesiyle miisterilerine ugus ayricaliklari, otel konaklama, araba

kiralama, bankacilik islemleri ve diger bazi ilgi ¢ekici odiiller sunmaktadir.

Programin temel hedeflerinden biri bireysel olarak sik uc¢an yolcularin ddiillendirilmesidir. Bu
odiiller sadece ugusla alakali degil, Miles & More ortaklariyla seyahatle ilgili aktiviteleri de

ihtiva etmektedir.

Adria Havayollan tarifeli uguslarinda ve Star Alliance iiyesi ve diger ortak havayollar ile

gerceklesecek uguslarda ekstra mil kazanma imkani miisterilere sunulmaktadir.

Programa kaydolan yolcuya gegici siireli kagit tiyelik kart1 verilmektedir. Yolcunun ilk
millerini kazanmasi ile birlikte tam iiyeligi gerceklesmektedir ve PIN kodlu ve daimi blue
iiyelik karti kendisine gonderilmektedir. Hesap bilgilerini inceleyebilmek ve {iiyelik

ayricaliklarindan faydalanabilmek i¢in miisteri, liyelik ve PIN bilgilerini kullanmaktadir.

Gergeklestirilen ucusta 6denen ticret sinifina da bagli olarak Miles & More liyeleri Adria
Havayollar1 ucuslarinda 125 ile 2000 mil kazanmaktadir. Kazalinan miller ayn1 zamanda statii
milleri olarak sayillmakta ve daha st iyelik statillerine gegebilmek icin ve

kullanilabilmektedir.

Miles & More programi kapsaminda dort seviyede iiyelik bulunmaktadir.

Temel ve baslangig seviyesi olan Miles & More tiyeligi bir mil kazanilmasi ile baslamaktadir.

Millerin ortalama gegerlilik siiresi 36 aydir.

Bir iist iiyelik seviyesi olan Frequent Traveller iiyeligi i¢in bir takvim yili igerisinde 35.000
statli mili ya da 30 tane tarifeli ugus gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu iiyelik sinifinda

millerin sona erme siiresi yoktur.
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% 25 daha fazla 6diil, statii ya da HON Circle mil kazanma imkan1 saglanmaktadir. Ugusun
dolu olmasi durumunda, {giincii en yiiksek derecede bekleme listesinde Oncelik
saglanmaktadir ve Miles & More havayolu ortaklart ile check-in islemi business kontuarda

gerceklestirilebilmektedir.

Bu iiyelik seviyesinde 40 kg yilik hakki saglanmaktadir ve ekonomi sinifta gergeklesecek
ucuslar i¢in ortalama bir adet, Premium ekonomi ve business sinifta toplam iki adet ve first
classta ii¢ adet ilave bagaj hakk: verilmektedir. Uguslarda business yolcu salonunu kullanma

imkani da bu tiyelik seviyesinin sagladig1 avantajlar arasindadir.

Senator iiyelik seviyesinde ise, s6z konusu iyelik seviyesine yiikselebilmek i¢in bir takvim
yili iginde gergeklestirilecek uguslarla 100.000 statii mil kazanmak gerekmektedir. Kazanilan
millerin bitis siiresi bulunmamaktadir. % 25 daha fazla 6diil, statii ya da HON Circle mil
kazanma imkani saglanmaktadir. Statii kazanilmasi ve her stati uzatilmasinda 2 adet

elektronik kupon saglanir.

Kalkistan 48 saat oncesine kadar business, premium ekonomi ve ekonomi smiftaki
rezervasyonlarda en yiliksek rezervasyon smiflar1 saglanmaktadir. Ugusun dolu olmasi
durumunda, ikinci en yiiksek derecede bekleme listesinde oncelik saglanmaktadir ve Miles &
More havayolu ortaklar1 ile check-in islemi First class ve Premium olarak

gergeklestirilebilmektedir.

Bu iyelik seviyesinde ilave olarak 20 kg yiikk hakki verilmektedir. Ekonomi smifta
gerceklesecek ucuslar icin ortalama iki adet veya Avrupa’daki belli bashh bazi
destinasyonlarda {i¢ adet, Premium ekonomi ve business sinifta toplam ii¢ adet ve first classta

dort adet ilave bagaj hakki verilmektedir.
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Bu tiyelik seviyesinde ayrica Senator ve Star Gold yolcu salonlarindan faydalanabilme imkani
da verilmektedir. Senator Premium Award seklinde gelistirilmis ucus odiil rezervasyon

imkani da sunulmaktadir.

Uyelik seviyeleri arasinda en ayricalikli ve en iist seviye olan Hon Circle Member, birbirini
izleyen iki takvim yili iginde 600.000 Hon Circle mil kazanildiginda erisilebilen bir tiyelik

seviyesidir.

Millerin gegerlilik bitis siiresi yoktur. % 25 daha fazla 6diil, statii ya da HON Circle mil
kazanma imkani saglanmaktadir. Statii kazanilmasi ve her statii uzatilmasinda 6 adet
elektronik kupon saglanir. Kalkistan 24 saat 6ncesine kadar Business, Premium Ekonomi ve
Ekonomi siniftaki rezervasyonlarda en yiiksek rezervasyon siniflari saglanmaktadir. Ugusun
dolu olmasi durumunda, en yiiksek derecede bekleme listesinde oncelik saglanmaktadir ve
check-in iglemi Frankfurt’taki First Class Terminalinde (Air Dolomiti, Austrian Airlines

Group, Lufthansa, SWISS havayollar1 i¢in) ve Premium check-inde yapilmaktadir.

Bu iyelik seviyesinde ilave olarak 20 kg yiikk hakki verilmektedir. Ekonomi smifta
gerceklesecek wucguslar i¢in ortalama iki adet veya Avrupa’daki belli basli bazi
destinasyonlarda ti¢ adet, Premium ekonomi ve business sinifta toplam ii¢ adet ve first classta

dort adet ilave bagaj hakk: verilmektedir.

Bu seviyedeki miisteriler, Frankfurt’taki First Class Terminalinde Lufthansa First Class,

SWISS First ve Austrian HON Circle Lounge hizmetlerinden faydalanabilmektedir.

Air Dolomiti, Austrian Airlines Group, Lufthansa ve SWISS ile gergeklestirilecek olan

ucuslarda seyahat sinifi ne olursa olsun First Class Terminale giris hakk: verilmektedir.

Diinya genelindeki Frankfurt ve Lufthansa kitalararasi istasyonda kisisel yardim imkani1 da

saglanmaktadir.
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Bu seviyede miisteri sadakat programinda saglanan ayricaliklardan bir digeri de ekonomi ve
business sinifta ugakta yer olmast durumunda, ucustan 14 giin 6nce ilave ii¢ kisi de olacak

sekilde ucus odiilii saglanmaktadir.

Adria Havayollarinin kurumsal miisterilerine sundugu sadakat programi ise Adria Corporate

Card’tir.

Sekil 16: Adria Corporate Club Card

Is ve devlet kurumlar1 ile kurumsal sadakat programi kapsaminda da Adria Havayollari

birtakim imkanlar ve ayricaliklar sunmaktadir.

Bunlar arasinda da iicretsiz 6diil bilet, ilave bagaj hakki ve upgrade imkani gibi birtakim

firsatlar yer almaktadir.

Uye olan kurumun calisanlarinin uguslardan elde ettikleri her bir mil séz konusu kurum

tarafindan asagida belirtilen odiillerle alakali kullanilabilir:

e Ucretsiz biletten faydalanilabilir.
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e Kazanilan her 9000 puanin kullanimiyla ekonomi siniftan alinmis bir bilet upgrade
edilerek business sinifta seyahat edilebilir.

e 15000 puanin kullanilmasiyla 23 kg’a kadar ilave bir bagaj hakki: verilebilmektedir.

Aegean Havayollar:

Star Alliance iiyesi bir havayolu olarak Aegean Havayollar1 miisterilerine Miles + Bonus

Sadakat Programi kapsaminda bir takim ayricaliklar ve firsatlar sunmaktadir.

Aegean yada Star Alliance iiyesi herhangi bir havayolu ile yapilan uguslar bu program
kapsaminda miisterilere mil kazandirmaktadir ve bu vesile ile de cazip hizmet ve iriinler

seviyelerine gore daha da artis gostererek miisterilere sunulmaktadir.

Miles + Bonus iiyelik programinin basglangi¢ seviyesindeki tiyeligi Blue’dur. “Happy Miles-

Mutlu Miller” konsepti ¢er¢evesinde miller ve program ayricaliklari s6z konusu olmaktadir.

Havayolunun networkundan faydalanmaya baslanip, misterilere ayricaliklar sunulmaya
baslanilan bu iiyelik seviyesinde Aegean, Olympic Air veya herhangi bir Star Alliance liyesi
havayolu ile gergeklestirilecek ilk ugus sonrasinda plastik tyelik karti miisterilere

gonderilmektedir.

Sekil 17: Miles + Bonus Sadakat Program Seviyeleri
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Aegean yada Olympic Air uguslarinda mil kazanip, mil harcayabilme firsat1 verilmektedir.

Ayrica miisteriler 25 Euroya 1000 mil satin alabilmektedir. Uyelik yili icinde toplam satin

alinabilecek 6dil mil 50.000 mil olabilmektedir.

Ugusla alakali ddiillerin haricinde sayilar1 giinden giine artan havacilik disginda yer alan

ortak kuruluslarda da kazanilan millerin kullanilabilmesi s6z konusudur.

Blue iiyeligin bir st seviyesinde Silver iiyelik yer almaktadir.  “Together-Birlikte”
konseptiyle genis bir yelpazede miisterilerine ayricaliklar sunan Silver iyelik Star Alliance
genel miisteri sadakat programlar1 seviyeleri kurgusunda Star Alliance Silver seviyesine denk
gelmektedir. Star Alliance global networkunda bu c¢ercevede genisletilmis bir takim

ayricaliklar bu liyelik seviyesinde saglanmaktadir.

Silver tiyelik seviyesine ulagmak icin Aegean yada Olympic Air ile 12 ay i¢inde en az iki
kez ugarak 12.000 statii mili kazanmak yada miisterilerin segtikleri herhangi bir havayolu

ile 12 ay igerisinde toplam 24.000 mil toplanilmas1 gerekmektedir.

Silver iiyelik seviyesine ulagmak veya o seviyedeki liyeligin yenilenmesi igin 12 aylik siire
icerisinde iki adet Aegean ve/veya Olympic Air ucusun gergeklesmesi ve 8.000 statii milinin
toplanmasi yada hangi havayoluyla sehayat tercih edilirse toplamda 16.000 statii mili

kazanilmas1 gerekmektedir.

Uyelik yil1 iginde birbirini takip eden 12 ay siiresinde toplam 1000 statii miline kadar mil satin
alinabilmektedir. Statii milleri 500’erli setler halinde 25 euroya satilmaktadir.
Odiil millerin satin alinmasinda ise; 1000°1i setler halinde 25 euroya satilmaktadir ve iiyelik

yil1 iginde 50.000 6diil miline kadar mil satin alinabilmektedir.
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Bu iiyelik seviyesi ile %10 ekstra 6diil mil kazanilmaktadir. Aegean ve Olympic Air ile

gercgeklestirilen her ugusta %10 ekstra 6diil mil elde edilmektedir.

Uguslardan 24 saat Oncesine kadar, hangi kabinde seyahat edildigi 6nem tasimaksizin

ticretsiz koltuk se¢ebilme hakki da Silver tiyelik kapsaminda saglanmaktadir.

Miles+Bonus online hesabina erigsen miisteri, “My coupons” se¢enegine tikladiktan sonra iki
kuponluk ticretsiz upgrade hakkini Aegean ve Olympic Air ucuslarinda elde edebilmektedir.
Koltuk upgrade imkani sadece miisterinin kendisi Aegean Rezervasyonlar Boliimii araciligi
islem yaptig1 zaman s6z konusudur. Ancak miisterinin sececegi herhangi bir {igiincii sahis

adina da yapilabilmektedir.

Tiim Aegean Club Yolcu Salonlarina giris imkan1 da bu tyelikte saglanmaktadir. Sadakat
programi kapsamindaki yolcunun yanisira yanindaki bir diger misafiri de, Aegean, Olympic
ya da Star Alliance tiyesi herhangi bir havayolu iiyesi ile yapacaklari uguslarda Atina, Selanik
ve Larnaka’daki Aegean Club Lounge’dan faydalanabilmektedir. (Online hesabindan, yolcu

toplam 4 adet yolcu salonuna giris kuponu alabilmektedir.)

Kisiye 0zel bagaj etiketi de bagajin bantlardan dagitimi sirasinda kolaylikla taninabilmesine

imkan saglamaktadir.

“Together” konsepti kapsaminda aktif hale getirilecek hesapla, alt1 kisiye kadar ortak bir
hesapla mil kazanilip, bireysel olarak kazanilan millerin de ortak hesap iizeirnden

kullanilabilmesinin avantajlarindan faydalanilabilmektedir.

Aegean ve Olympic Air uguslarimin 6zel bazi ucguslar i¢in daha az mil harcayarak

faydalanabilme imkan1 saglanmaktadir.

Herhangi bir Star Alliance iiyesi ile seyahat edildiginde statii ve 6diil mil kazabilme ve

harcayabilme imkani saglanmaktadir.
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Tercih edilen ugusta yer olmamasi durumunda bekleme listesinde 6ncelik saglanmaktadir.

Oncelikli havaalan1 bekleme siras1 avantajiyla ise; sehayat plam degistiginde ucuslar da
doluysa, Star Alliance Silver statii havaalaninda ucus beklerken daha yiiksek oOncelik
verilmesi saglanmaktadir. Havayolu olmayan ortak kurumlardan yapilacak alisveris de ilave

mil kazanilabilmekte ve 6zel indirim imkani sunulmaktadir.

Gold iiyelik ise; elde edilebilecek en fist {iyelik seviyesi oldugu i¢in sunulan firsatlar ve
saglanan ayricaliklar da en {ist seviyededir. Star Alliance Gold statiisii seviyesinde olup, Star

Alliance networkundaki ayricaliklardan da faydanalinabilmektedir.

Silver tiyelik seviyesinde Gold seviyeye yiikselebilmek i¢in Aegean yada Olympic Air ile
12 ay icinde en az dort kez ucup, 24.000 statii mili kazanmak ya da tercihe gore diger

havayollariyla yapilan uguslardan 48.000 statii mili kazanmak gerekmektedir.

Gold seviyede kalabilmek igin bu seviyeye ulasilan tarihten ya da yenileme tarihinden
itibaren 12 ay i¢cinde Aegean yada Olympic Air ile en az dort kez ugup, 12.000 statli mili
kazanmak ya da tercihe gore diger havayollariyla yapilan uguslardan 24.000 statii mili

kazanmak gerekmektedir.
Bu iiyelik kapsaminda su ayricaliklar saglanmaktadir:

Hem Aegean ve Olympic Air ucuslarinda, hem de tiim Star Alliance agindaki diger

havayollari ile yapilan uguslarda mil kazanip, mil harcanabilmektedir.

Uyeligin devam edilebilmesi igin bir iiyelik y1l1 i¢inde birbirini takip eden 12 ay siiresinde
toplam 2000 statii miline kadar mil satin alinabilmektedir. Statli milleri 500’erli setler halinde
25 euroya satilmaktadir.

Odiil miller ise; 1000°1i setler halinde 25 euroya satilmaktadir ve iiyelik yili iginde 50.000

0diil miline kadar mil satin alinabilmektedir.
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Bu iiyelik seviyesi ile %20 ekstra 6diil mil kazanilmaktadir. Aegean ve Olympic Air ile

gergeklestirilen her ugusta %20 ekstra 6diil mil elde edilmektedir.

24 saat Oncesine kadar olacak sekilde Aegean ve Olympic Air uguslarinda {icretsiz koltuk
se¢imi imkani saglanmaktadir. Ugustan 48 saat Once rezervasyon yapilmak sartiyla yer
garantili ekonomi veya business class koltuk Aegean ve Olympic Air uguslari i¢in sz

konusudur.

Online miisteri hesaplarina giren Gold {iye yolcular “My coupons” secenegine girip dort
adet Aegean ve Olympic Air uguslarinda kullanilmak tizere upgrade hakkina sahiptir.
Koltugun upgrade edilebilmesi sadece hak sahibi kiginin sahsen ve ugus saatinden iki saat
oncesine kadar islem yapmast kosuluyla gergeklesebilmektedir. Ayrica hak sahibi

miisterinin segecegi ticlincii sahislar da bu haktan faydalanabilmektedir.

Aegean, Olympic ya da Star Alliance iiyesi herhangi bir havayolu liyesi ile yapacaklari
ucuslarda Atina, Selanik ve Larnaka’daki Aegean Club Lounge’dan faydalanabilmektedir.

(Online hesabindan, yolcu toplam 4 adet yolcu salonuna giris kuponu alabilmektedir.)

Kisiye 0zel bagaj etiketi de bagajin bantlardan dagitimi sirasinda kolaylikla taninabilmesine
imkan saglamaktadir. Ayrica Aegean yada Olympic Air ile yapilan ucuslarda bilet sinifinin

elverdigi Olciilerde ilave bir adet iicretsiz bagaj hakki verilmektedir.

Avrupa’nin bir¢ok havaalaninda binis kapisina giivenlik ve pasaport kontrolden hizli gegecek
sekilde gecis imkani saglanmaktadir. Atina Uluslararas1 Havalimaninda 24 saate kadar

ticretsiz arag¢ park edebilme imkani ve vale servisi saglanmaktadir.

“Together” konsepti kapsaminda aktif hale getirilecek hesapla, alt1 kisiye kadar ortak bir
hesapla mil kazanilip, bireysel olarak kazanilan millerin de ortak hesap {izerinden

kullanilabilmesinin avantajlarindan faydalanilabilmektedir.
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Aegean ve Olympic Air ucuslarinin 6zel bazi uguslart i¢in daha az mil harcayarak

faydalanabilme imkan1 saglanmaktadir.

Herhangi bir Star Alliance iiyesi ile seyahat edildiginde statii ve 6diill mil kazabilme ve

harcayabilme imkan1 saglanmaktadir.
Tercih edilen ugusta yer olmamasi durumunda bekleme listesinde 6ncelik saglanmaktadir.

Oncelikli havaalan1 bekleme sirasi avantajiyla ise; sehayat plani degistiginde uguslar da
doluysa, Star Alliance Gold statli havaalaninda ucus beklerken daha yiiksek 6ncelik verilmesi
saglanmaktadir. Havayolu olmayan ortak kurumlardan yapilacak aligverisde ilave mil

kazanilabilmekte ve 6zel indirim imkan1 sunulmaktadir.

Seyahat edilen ucgus smifi fark etmeksizin Star Alliance iiyesi herhangi bir havayolu ile
gerceklestirilecek ucuslarda diinya iizerinde binden fazla havalimani yolcu salonundan

faydalanabilme imkan1 verilmektedir.

Ucus oOncesi Oncelikli check-in, giivenlik ve pasaport kontrolii ve boarding imkani
saglanmaktadir. Ayrica bu iiyelik statiisiindeki kisilerin bagajlar1 da oncelikli dagitilan

bagajlar arasinda yer almaktadir.

Havayollarinin disindaki ortak firmalarla yapilan aligverisler ve alinan hizmetlerle de mil

kazanabilme imkani saglanmaktadir.
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Benefits Blue Silver Gold
Miles accrual: Aegean, Olympic Air, Star Alliance, non-air partners
Miles redemption: Aegean, Olympic Air, Star Alliance, non-air partners
Tier Miles purchase
Award Miles purchase
Extra Award Miles on Aegean & Olympic Air flights
Seat allocation on Aegean & Olympic Air flights
Guaranteed booking on Aegean & Olympic Air flights
Seat upgrade on Aegean & Olympic Air flights *

1 extra piece of baggage on Aegean & Olympic Air flights

Access to all Aegean Club Lounges *

Extra baggage allowance on Star Alliance member airlines

Access to Passport and Security Control Fast Track (where available)
Personalized luggage tag

Free parking at Athens International Airport *

Valet parking at Athens International Airport *

Together

Happy Miles

Privileges and offers from our partners

Consistent recognition of your status throughout the entire Star Alliance network

Priority reservations Waitlist on any Star Alliance member airline

Priority airport standby on Star Alliance member airlines
Access to more than 1.000 Star Alliance Lounges worldwide
Priority check-in on any Star Alliance member airline

Priority boarding on any Star Alliance member airling

Priority baggage handling on any Star Alliance member airline

* This benefit is provided on a coupen basis upon upgrade or tier renewal and can be used within the period that the tier is valid.

Tablo 4: Aegean Sadakat Program Seviyeleri ve Avantajlari

https://en.aegeanair.com/milesandbonus/about-the-program/ (Erisim Tarihi: 02.03.2016)



https://en.aegeanair.com/milesandbonus/about-the-program/

Air Canada:

Aeroplan Miles Programi merkezi Kanada’da bulunan Air Canada’nin, kendi yolcularina ve
Star Alliance iiyesi havayollar1 yolcularina farkli seviye ve igeriklerde, 150 civarinda

perakende, finans ve seyahat ortagi ile ddiller ve ayricaliklar sundugu sadakat programudir.

Bu program kapsaminda yolcular, Air Canada ve onun istirakleri olan Air Canada Express,
Air Canada rouge ve diger Star Alliance iiyesi havayollar1 uguslarinda mil kazanip iicretsiz
bilet, upgrade, ucusla alakali ve ucusun digsinda bir takim ayricaliklar ve firsatlardan

faydalanabilme imkanini elde etmektedir.

Yiizlerce farkli Aeroplan ddiillerinin sunuldugu programda diinya iizerinde 1000°den fazla

noktada havalimani, seyahat paketleri ve bunun gibi daha bir¢cok imkan saglanmaktadir.

Aeroplan iyelik statiilerinde, ayn1 takvim yili esasina gore 1 Ocak- 31 Aralik tarihleri

arasinda kazanilan millere gore iiyelik seviyeleri sekillenmektedir.

25.000 mil elde edildiginde Aeroplan Silver iyelik, 50.000 milde Aeroplan Black ve 100.000
mil kazanildiginda ise Aeroplan Diamond iiyelik seviyelerine yiikselmek miimkiindiir. Diger
sadakat programlarinda oldugu gibi Air Canada’nin Aeroplan sadakat programinda da farkl

iiyelik seviyelerine gore farkli imkanlar ve firsatlar sunulmaktadir.
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FLIGHT REWARD

b Fewer miles when you redeem for a Market Fare Flight
Reward

BONUS MILE

F Air Canada Getaway Bonus on eligible roundtrips

¥ Agroplan status bonus miles on stays at Fairmont
Hotels & Resorts, Marriott and Starwood Hotels &
Resoris

b Aeroplan status bonus when you shop online at
SHOP.CA

b Aeroplan status bonus when you shop online at the
Aeroplan eStore

PRIVILEGES

¥ Priority access to the Aeroplan Contact Centre

F Preferential treatment at Fairmont Hotels & Resorts

b Aeroplan Exclusives : Unigus rewards available only to
members with Aeroplan status through an online auction
site

b Limited-time offers

aeroplan

silver
25,000 miles

up 1o 20% oFF

500 AEROFLAN
STATUS BONUS
MILES

2X

2X

Tablo 5: Aeroplan Sadakat Program Seviyeleri

aeroplan
black

50,000 miles

ur 10 25% OFF

1,000
AEROPLAN
STATUS BONUS
MILES

250 AEROFPLAN
STATUS BONUS
MILES PER STAY

2X

2X

https://www4.aeroplan.com/status/overview (Erisim Tarihi: 11.07.2016)

aeroplan
diamond
100,000 miles

urP 7O 35% oFF

1,500
AEROPLAN
STATUS BONUS
MILES

250 AEROPLAN
STATUS BONUS
MILES PER STAY

2X

X

SRR RN
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Air China:

Air China’nin miisterilerine sundugu sadakat programi Phoenix Miles’dir. Bu programdan
Air China ve onun istirakleri olan Air China Cargo,Shenzhen Airlines, Air Macau, Dalian
Airlines, Beijing Airlines, Inner Mongolia Airlines ve Tibet Airlines miisterileri ile Star
Alliance Tlyesi havayollarinin yolcular1 faydalanabilmektedir. Genel olarak kullanilan
havayollar1 miisteri sadakat programlarindan biraz daha farkli olarak her ne kadar programin
adinda “mil” kelimesi ge¢se de hesaplamalar ve uygulama “kilometre” iizerinden

yapilmaktadir.

Uguslara ilave olarak Air China’nin anlagsmali otelleri, arag¢ kiralama firmalar1 yada kurumsal
bankalarla yapilan islemlerde de puan kazanilabilmektedir. PhoenixMiles sisteminde puan
olarak istenilen diizeylere ulasildigi anda da ficretsiz seyahat ve upgrade imkanlari

saglanmaktadir.

Programda Silver, Gold, Platinium ve Lifetime Platinium seklinde dort seviye bulunmaktadir.

Seviyeler arttik¢a miisterilere saglanan imkanlar da bu dogrultuda artmaktadar.

Silver seviyeye ulasabilmek i¢in 40.000 km’lik puan kazanmak ya da 25 ugus segmenti
gerceklestirmek gerekmektedir. Uguslardan %25 oraninda bonus kazanabilme, rezervasyon ve
bekleme listesi 6nceligi, business sinifta check-in iglemi ve 20 kg’a kadar yada bir parca ilave

bagaj hakki bu iiyelik seviyesinde saglanmaktadir.

Gold seviyeye ulasabilmek i¢in 80.000 km’lik puan kazanmak ya da 40 ugus segmenti

gergeklestirmek gerekmektedir.

Bu seviyede saglanan ayricaliklar arasinda; %30 oraninda bonus puan, harekettten 48 saat

once rezervasyon onceligi ve 72 saat dncesinde de rezervasyon garantisi saglanmaktadir.
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Oncelikli 6diil bilet ve 6diil upgradeler, business smif yada Star Alliance yolcu salonuna
iiyenin ve yaninda bir bagka kisiye giris hakki, oncelikli boarding ve bagaj dagitim hizmeti

verilmektedir.

Platinium seviyeye ulasabilmek i¢in ise 160.000 km’lik puan kazanmak ya da 90 ugus
segmenti gerceklestirmek gerekmektedir. Platinium seviyede ise % 50 oraninda bonus puan
imkan1 saglanmaktadir. Ayrica ugustan 48 saat 6nce yer garantili rezervasyon, first class
yolcu salonundan yada Star Alliance Gold yolcu salonuna bir iiyenin ve yanindaki herhangi

birinin gecis hakki ve first class check-in imkan1 saglanmaktadir.

Lifetime Platinium seviyesi 1 milyon kilometreye ulasildigi zaman, higbir zaman ve gereklilik

sart1 olmaksizin tiim haklardan faydalanabilmeyi saglayan en iist seviyeli ve ayricalikli iiyelik

seviyesidir.

ELITE MEMBER LEVELS

Qualification for Elite Membership
Any PhoenixMiles member who has attained the age of 12 and wnho has met the
vequlrsmenta on kliometsrs and sagments fiown can become an Elite membsr.

Lsvsl Upgrads
Special”

wiglidity period

siter
the first upgrade @

Lifstims validity

Requirsmentztobs |
met for maintaining
membsrehip el @ | 70

Validity period after
the membecship
avel i maintainsd

Notes:

@ It your ievel mileags or isvel flight segments reach the appiicable requirements, wethin
12 oonescutive months, you are granted program level upgrace; It your leval milsage or
1evel flight ssgmenta reach the appéicable requiremsants within the validiity period of your
Elits membersnip card, you can maintain your program level. For spscific raquirsmenta
on level mileags or level flignt eegments, ase “Mileags Accrual Standarde™ on page 10.

@ Frogram level upgrade Is granted In March sach year. Example: You mest the
requirsmenta on malntalning program level from January 1o December of each ysar for the
period 2011-2014, and you mest 70% of the requirement on program level upgrade from
January to Decsmber of 2016, you are granted program level upgrade in hMarch 2016.

@ Thiz Is the validity period of your Elits msmbsrahip card aftsr you mest the requirsmenta
on program level upgrads.

@ Mileage accrued by a member on Alr Ohina-opsrated and OA-coded fiight since
Joining the program.

Sekil18: Phoneix Miles Miisteri Sadakat Program Seviyeleri
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Kaynak: http://ffp.airchina.com.cn/en/zyjh new/shouce/gbsc.pdf (Erisim Tarihi: 01.11.2015)
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Sekil 21: PhoenixMiles Silver Kart

http://www.mightytravels.com/2014/08/an-introduction-to-air-china-phoenix-miles-award-

chart-award-availability-fuel-surcharges-destinations/ (Erisim Tarihi: 03.03.2016)
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Air India:

Flying Returns Hindistan’in ilk sik ug¢an yolcu programi olup, iiyelerine farkli odiiller ve

imkanlar sunmaktadir.

Sadece Air India uguslarinda degil, Star Alliance iiyesi diger havayollariyla olan uguslarda da
kazanilan mil puanlar iicretsiz bilet, upgrade hakki gibi konularda kullanilabilmektedir. Bonus
miller sadece havayolu ortak kuruluslarinda degil ayni zamanda havayolu disindaki diger

anlagsmali kurumlarda da hem kazanilip hem de harcanabilmektedir.
Air India’nin sadakat programinda ii¢ temel iiyelik seviyesi bulunmaktadir.

Silver Edge Club statiisiine erisip o statiide kalabilmek i¢in son 12 ay iginde 25.000 milin

kazanilmas1 gerekmektedir.
Bu seviye kapsaminda Air India’nin sundugu imkanlardan bazilar su sekilde ifade edilebilir:

e Air India ile gergeklestirilen uguslarda normal kazanilan bunus millerden % 15 daha
fazlas1 kazanilabilmektedir.

e Biletin alindig1 seyahat simifinin sagladigi bagaj hakkindan 10 kg daha fazla hak Air
India’nin gergeklestirecegi seferlerde saglanmaktadir ya da Hindistan’dan Amerika,
Kanada, Birlisik Krallik, Avrupa ve Japonya hatlarinda bir adet ilave kabin bagaj
hakki verilmektedir.

e Belirtilen havaalanlarinda oncelikli check-in kontuarlar1 hizmet vermektedir.

e Oncelikli check in ve boarding islemleri yapilmaktadir.

e Air India seferlerinde olmak tizere bir adet upgrade kuponu saglanmaktadir.

e Oncelikli bagaj dagitim hakki verilmektedir.

e Havayolu olmayan anlasmali kuruluslardan da ayricaliklar saglanmaktadir.
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Golden Edge Club statiisiine erisip o statiide kalabilmek igin son 12 ay i¢inde 50.000 milin

kazanilmasi gerekmektedir.

Bu seviye kapsaminda Air India’nin sundugu imkanlardan bazilar1 su sekilde ifade edilebilir:

Air India ile gergeklestirilen uguslarda normal kazanilan bonus millerden % 25 daha
fazlas1 kazanilabilmektedir.

Biletin alindig1 seyahat sinifinin sagladigi bagaj hakkindan 20 kg daha fazla hak Air
India’nin gergeklestirecegi seferlerde saglanmaktadir ya da Hindistan’dan Amerika,
Kanada, Birlisik Krallik, Avrupa ve Japonya hatlarinda bir adet ilave kabin bagaj
hakki verilmektedir.

Belirtilen havaalanlarinda oncelikli check-in kontuarlar1 hizmet vermektedir.

Oncelikli check in ve boarding islemleri yapilmaktadir.

Air India seferlerinde olmak tizere iki adet upgrade kuponu saglanmaktadir.

Oncelikli bagaj dagitim hakki verilmektedir.

Havayolu olmayan anlagsmali kuruluslardan da ayricaliklar saglanmaktadir.

Maharajah Club statiisiine erisip o statiide kalabilmek i¢in son 12 ay i¢inde 75.000 milin

kazanilmas1 gerekmektedir.

Bu seviye kapsaminda Air India’nin sundugu imkanlardan bazilar su sekilde ifade edilebilir:

Air India ile gergeklestirilen uguslarda normal kazanilan bonus millerden % 30 daha
fazlas1 kazanilabilmektedir.

Biletin alindig1 seyahat siifinin sagladigi bagaj hakkindan 20 kg daha fazla hak Air
India’nin gergeklestirecegi seferlerde saglanmaktadir ya da Hindistan’dan Amerika,
Kanada, Birlisik Krallik, Avrupa ve Japonya hatlarinda bir adet ilave kabin bagaj
hakk1 verilmektedir.

Belirtilen havaalanlarinda oncelikli check-in kontuarlar1 hizmet vermektedir.
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e Oncelikli check in ve boarding islemleri yapilmaktadir.
e Air India seferlerinde olmak iizere {i¢ adet upgrade kuponu saglanmaktadir.
e  Oncelikli bagaj dagitim hakk: verilmektedir.

e Havayolu olmayan anlagsmali kuruluslardan da ayricaliklar saglanmaktadir.

http://www.flyingreturns.co.in/html/pc.php (Erisim Tarihi: 11.12.2015)

Air New Zealand

Airpoints, Air New Zealand’in miisterilerine sunmus oldugu sadakat programidir. Statii
puanlar1 kazanilarak farkli seviyelerde miisterilere farkli imkanlar sunulmaktadir. Air New
Zealand, Star Alliance iiyesi havayollari ve diger ortak uguslarda miisterilerin puan
kazanabilme imkanlar1 s6z konusudur. Son 12 ayda kazanilmasi gereken statii puanlari statii
seviyelerinin yiikselmesine imkan saglamaktadir. Bir iist statiiye ulasilmasina miiteakiben o
statiide kalabilmek icin, o seviyeye ulagmak icin elde edilmesi gereken statii puanlarinin %

90’11 almak yeterli olmaktadir.

Bu program kapsaminda; Silver, Gold ve Elite olmak {izere ii¢ seviye bulunmaktadir.

Silver statiiye yiikselebilmek i¢in 450 statii puan1 ve o seviyede kalabilmek i¢in ise 405 puan
kazanmak gerekmektedir. Gold statiiye yiikselebilmek igin 900 statii puanit ve o seviyede
kalabilmek i¢in ise 810 puan kazanmak gerekmektedir. Elite statiiye yiikselebilmek igin ise

1500 statii puan1 ve o seviyede kalabilmek i¢in ise 1350 puan kazanmak gerekmektedir.

Silver statiiye yiikselen bir liye asagida ifade edilen ayricaliklardan faydalanabilmektedir:

e Bu iiyelik seviyesinin vermis oldugu bir ayricalikla tiyelik yili icerisinde bir adet
sayginlik upgrade’i denilen bir hak saglanmaktadir. Tarifeli ugustan 6 giin 6nce Elite

ve Gold kart sahiplerinin upgradelerine miiteakiben onaylanmaktadir.
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Sadece Air New Zealand uguslarinda kullanilabilmek iizere, yerin ve satilmayan
koltuklarin uygunluguna bagl olarak bu ayricalik bir takim sinirhiliklar beraberinde
getirmektedir. Yiikksek doluluk oranlari onaymm verilememesine sebebiyet
verebilmektedir. Yogunluga bagli olarak taleplerin onay siralanmasinda da oncelikli
olarak Elite, Gold ve daha sonra da Silver kart sahibi miisteriler yer almaktadir.

Silver iiyelik seviyesinde uluslararasi ugus gerceklestirecek olan bir yolcu Air New
Zealand sisteminin sagladigi bir avantaj olarak seyahatlerinden once bir iist kabin
sinifina  upgrade  olabilmektedir. % 10 oraninda  misteri  talepleri
gerceklesebilmektedir.

Bir Yeni Zelanda dolarina esit olacak sekilde degeri ayarlanmig olarak Airpoints
Dollars denilen sistem {izerinden yada nakit para ile bu islem yiiriitiilebilmektedir.
Biriktirilmis, kazanilmis olan puanlar Yeni Zelanda dolari karsiliginda deger
gormektedir.

Bu seviyedeki iiyeler, tiyelikleri siiresince yilda iki adet ticretsiz tek kisilik Air New
Zealand yolcu salonlarindan Yeni Zelanda’da faydalanabilme hakkina sahiptir. Salon
hakki Air New Zealand uguslarinda gecerlilik arz etmektedir. Yolcu salonlar1 kullanim
haklar1 yolcunun Airports hesabina otomatik olarak yiiklenir ve Silver Airports tyelik
kartinin salon girislerinde takdim edilmesiyle yolcunun hesabindan diiser. Seyahat
sirasinda yaninda eslik eden bagka bir kisi de yer miisait ise yolcu salonuna giris
yapabilmektedir. Air New Zealand’in Yeni Zelanda’nin disinda uluslararas: diger
noktalarda da yolcu salonlart bulunmaktadir. Tim yolcu salonlarinin ii¢ grupta
toplamak miimkiindiir. Bunlar; Air New Zealand ichat Yolcu Salonlari, Air New

Zealand Dishat Yolcu Salonlari, Air New Zealand Uluslararas: Yolcu Salonlaridir.
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Oncelikli havalimam bekleme hakk: , Silver iiyeler havaalaninda alternatif bir ugusa
geemek istedikleri zaman Elite ve Gold liyeelrden sonra ugusun durumuna gore
verilen bir haktir.

Istenilen ucusun dolu olmasi durumunda Silver iiyelere bekleme listesinde oncelik
verilir. Bu oncelik sirasinda Elite ve Gold iiyeler daha dnce gelmektedir. Oncelikli
bekleme listesi rezervasyonu yapan acenta iizerinden yada yolcu online olarak kendisi
yapmissa Air New Zealand Irtibat Merkezinden yapilmaktadir.

Indirimli business smif 6diil bilet hakki da Silver iiyelere belirli sayilarda

sunulabilmektedir.

Air New Zealand Airports Gold iiyelik statiisiine yiikselen bir liye asagida ifade edilen

ayricaliklardan faydalanabilmektedir:

Bu iiyelik seviyesinin vermis oldugu bir ayricalikla {iyelik yili igerisinde iki adet
sayginlik upgrade’i denilen bir hak saglanmaktadir. Tarifeli ugustan 6 giin dnce Elite
kart sahiplerinin upgradelerine miiteakiben onaylanmaktadir. Sadece Air New Zealand
ucuslarinda kullanilabilmek iizere, yerin ve satilmayan koltuklarin uygunluguna bagh
olarak bu ayricalik bir takim sinirliliklar1 beraberinde getirmektedir. Yiiksek doluluk
oranlar1 onayin verilememesine sebebiyet verebilmektedir. Yogunluga bagl olarak
taleplerin onay siralanmasinda da oncelikli olarak Elite ve daha sonra da Gold kart
sahibi miisteriler yer almaktadir.

Gold tyelik seviyesinde uluslararasi ugus gergeklestirecek olan bir yolcu Air New
Zealand sisteminin sagladig1 bir avantaj olarak seyahatlerinden Once bir iist kabin
simifina  upgrade  olabilmektedir. % 30  oraninda  miisteri  talepleri
gerceklesebilmektedir.

Bir Yeni Zelanda dolarina esit olacak sekilde degeri ayarlanmig olarak Airpoints

Dollars denilen sistem {izerinden yada nakit para ile bu islem yiiriitiilebilmektedir.
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Biriktirilmis, kazanilmis olan puanlar Yeni Zelanda dolar1 karsiliginda deger
gormektedir.

Gold iiyeler hem Air New Zealand, hem de Star Alliance yolcu salonlarindan iiyelik
sevilerinin devam ettigi miiddetce smirsiz olarak faydalanabilmektedir. Ilave olarak,
yerin misait olmast durumunda yanlarinda bir yolcuyu da misafir olarak yolcu
salonuna alabilmektedirler.

Air New Zealand’in Yeni Zelanda’nin disinda uluslararasi diger noktalarda da yolcu
salonlar1 bulunmaktadir.

Tiim yolcu salonlarinin {i¢ grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar; Air New Zealand
Ichat Yolcu Salonlari, Air New Zealand Dishat Yolcu Salonlari, Air New Zealand
Uluslararast Yolcu Salonlaridir.

I¢ hat, kisa mesafeli ucus ve uluslararasi uguslarinda Gold iiyeler 23 kg. ilave bagaj
hakkindan higbir iicret 6demeksizin faydalanabilmektedir. Ayrica 7’ser kilogramdan
fazla ve 115 cm’den uzun ve genis olmayacak sekilde iki adet kabin bagaj hakk: da
verilmektedir.

Oncelikli havalimani bekleme hakki , Silver iiyeler havaalaninda alternatif bir ucusa
gecmek istedikleri zaman Elite ve Gold iyelerden sonra ugusun durumuna gore
verilen bir haktir.

Istenilen ucusun dolu olmasi durumunda Silver iiyelere bekleme listesinde dncelik
verilir. Bu &ncelik sirasinda Elite ve Gold iiyeler daha dnce gelmektedir. Oncelikli
bekleme listesi rezervasyonu yapan acenta iizerinden yada yolcu online olarak kendisi
yapmigsa Air New Zealand Irtibat Merkezinden yapilmaktadir.

Gold iiyelerin istemeleri halinde “sik ugan yolcu koltugu” hakki da bulunmaktadir. Bu
haktan faydalanabilmek icin rezervasyon sirasinda iiye numarasinin girilip talebin

yapilmasi gerekmektedir.
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Elite

Oncelikli check-in, binis islemi ve bagaj dagiimi da Gold iiyelerin hizmetine
sunulmaktadir.

Gold iiyelikte kazanilan puanlarin gegerlilik siire sinir1 bulunmamaktadir.

Aynmi evde beraber yasadiklari kisilere ilaveten Gold {iyeler, ayn1 evde yasama
zorunlulugu olmaksizin ilave olarak iki kisiyi daha “hediye kayit” kismina kayit
ettirebilir.

Yeni Zelanda ve Avustralya’da otel ve araba kiralama konusunda da Gold iiyelere
ayricaliklar sunulmaktadir. Bunlar arasinda {icretsiz bir oda temin edilmesi, oda
upgrade imkaninin saglanmasi, {icretsiz bir ara¢ kiralanmasi ve ara¢ upgrade
imkaninin saglanmasi da yer almaktadir.

Otelde oda wupgrade imkani sadece otele giris islemi yapilitken miimkiin
olabilmektedir ~ve kirallk ara¢ wupgrade’leri ise rezervasyon yapilirken
gerceklesebilmektedir.

Indirimli business smif o6diil iicretleri de Gold iiyelere smrli sayida sunulan

ayricaliklardandir.

iyelik seviyesine gelen bir yolcu ise asagida belirtilen ayricaliklardan

faydalanabilmektedir:

Upgrade siniflart uygun ise, Elite liyelere yilda iki adet saygmlik upgrade hakkina
sahip olacaktir. Bu upgrade islemleri 355 giin 6ncesinden onaylanabilmektedir.

Onayl upgrade imkanini elde edebilmek icin en ideal siire olarak ugustan en az 7 giin
once rezervasyon yapilmasi tavsiye edilmektedir. Yiiksek doluluk oranina da bagh
olarak bu taleplerin gerceklesememe ihtimali s6z konusudur. Taleplerin ele alinig
onceliginde Elite liyeler Gold ve Silver iiyelerden daha sonra gelmektedir.

Sayginlik upgrade hakki iiyelere 12 ayligina saglanmaktadir.
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Buna ilaveten Elite iiyelerin diger Airpoints iiyelerine de hediye sayginlik upgrade
imkan1 saglatabilmeleri s6z konusudur. Birlikte seyahat etmeleri durumunda bu
sekilde belirtilen ilave bir yolcunun yaninda 12 yasina kadar ¢ocuklar da licretsiz
olarak bu haktan faydalandirilabilmektedir.

Elite iiyelik seviyesinde uluslararasi ugus gergeklestirecek olan bir yolcu Air New
Zealand sisteminin sagladigi bir avantaj olarak seyahatlerinden once bir iist kabin
smifina  upgrade  olabilmektedir. % 50 oraninda  miisteri  talepleri
gergeklesebilmektedir.

Elite Giyeler iiyelik statiileri boyunca tiim Air New Zealand ve Star Alliance yolcu
salonlarindan faydalanabilmektedirler.

Ilave olarak yerin uygunluk durumuna gére 5 misafir de bu iiyelere eslik edip, yolcu
salonundan faydalanabilmektedir. Kurallara gore iki yasindan biiyiilk ¢ocuklarin da
birey olarak kabul edilip bu sayiya dahil edildiklerine miisterilerin dikkat etmeleri de
gerekmektedir.

I¢ hat, kisa mesafeli ucus ve uluslararasi ucuslarinda Elite iiyeler 23 kg. ilave bagaj
hakkindan higbir {icret 6demeksizin faydalanabilmektedir. Ayrica 7’ser kilogramdan
fazla ve 115 cm’den uzun ve genis olmayacak sekilde iki adet kabin bagaj hakk: da
verilmektedir.

Elite iiyelerin istemeleri halinde “sik ugan yolcu koltugu” hakki da bulunmaktadir. Bu
haktan faydalanabilmek ic¢in rezervasyon sirasinda iiye numarasinin girilip talebin
yapilmasi gerekmektedir.

Oncelikli havalimani bekleme hakki , Elite iiyeler havaalaninda alternatif bir ugusa
gecmek istedikleri zaman Gold ve Silver iiyelerden 6nce ucusun durumuna gore

verilen bir haktir.
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Istenilen ugusun dolu olmasi durumunda Elite {iyelere bekleme listesinde &ncelik
verilir. Oncelikli bekleme listesi rezervasyonu yapan acenta iizerinden yada yolcu
online olarak kendisi yapmigsa Air New Zealand irtibat Merkezinden yapilmaktadir.
Oncelikli havalimani bekleme hakki , Elite iiyeler havaalaninda alternatif bir ugusa
gecmek istedikleri zaman Gold ve Silver iiyelerden 6nce ugusun durumuna gore
verilen bir haktir.

Bu statiide kalindig1 siirece de higbir sekilde kazanilan puanlarin gecerlilik siiresi
bitmemektedir.

Elite Giyeler ayn1 zamanda kendi aile bireylerinden birini ya da bir arkadaslarini “Elite
Ortak” olarak gosterebilmektedir.

Bu kisilere verilecek olan “Elite Partner Card” ile Elite iiye ile birlikte seyahat etme
zorunlulugu olmaksizin iiyelere saglanan haklardan faydalanabilmektedirler. Elite
iiyenin istegine gore de bu kisiler her sene degisebilmektedir.

Elite iiyelere yonelik olarak saglanan ayricaliklardan birisi de ayni aileden olma
zorunlulugu olmaksizin 4 kisiyi “hediye alacak” kisiler arasinda gosterebilmeleridir.
Ayrica Auckland ve Christchurch havalimanlarinda her biri 24 saat gecerli olacak
sekilde 5 adet ticretsiz vale park kuponu da Elite liyelere saglanmaktadir.

Yeni Zelanda ve Avustralya’da anlagsmali otellerde kullanilabilecek sekilde ticretsiz bir
oda kuponu ya da oda upgrade kuponu da Elite iiyelere saglanmaktadir. Otel upgrade
talepleri sadece otele giris sirasinda alinabilmektedir ve pespese Cuma, Cumartesi ve
Pazar giinlerini kapsayacak sekilde olabilmektedir.

Yeni Zelanda ve Avusturya’daki noktalarda {icretsiz bir ¢esit araba kiralayabilme yada
upgrade edebilmek i¢in Elite iiyelere kupon saglanmaktadir ve rezervasyon sirasinda
ara¢ upgrade talebinin belirtilmesi gerekmektedir. Bu hak pespese Cuma, Cumartesi

ve Pazar giinlerini kapsayacak sekilde kullanilabilmektedir.
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e Uzun menzilli uguslarda indirimli business sinif bilet hakki da bu iiyelik seviyesinde

saglanmaktadir.

Status Points required to achieve each Tier Status

Amount of Qualifying Amount of Qualifying

Tier Status Points* Required Status Points* Required
to Upgrade to Retain Tier Status
Silver 450 405 (at least half on Air Mew Zealand
Operated Flights, Air New Zealand
Alliance Flights, or Star Alliance
Clualifying Flights)
Gold 900 810 (at least half on Air Mew Zealand
Operated Flights, Air New Zealand
Alliance Flights, or Star Alliance
Clualifying Flights)
Elite 1,500 1,350
(at least 300 on Air New Zealand | (at least 810 on Air New Zealand
Operated Flights or Operated Flights or

Air New Zealand Alliance Flights) | Air New Zealand Alliance Flights)

*The qualifying Status Points must be eamed in a 12 month period to achieve Tier Status.

To see how many Status Points your qualifying flight will earmn you check out the Airpoints Dollars™ and
Status Points eamning rates look up table” for details.

Tablo 6: Air New Zealand Sadakat Program Seviye Sartlari

http://www.airnewzealand.eu/status-points (Erisim Tarihi: 11.08.2015)

All Nippon Airways (ANA)

Japon havayolu, All Nippon Airways (ANA) sadakat programi olarak ANA Mileage Club

programini kullanmaktadir. Bu program vesilesiyle miisteriler uguslar ve anlasmali yerlerden

yapacaklar1 aligverislerden mil puanlar kazanabilmektedirler ve bu puanlar1 farkli 6dil ve

ayricaliklar elde edebilmek i¢in kullanabilmektedirler.

Ug farkli iiyelik seviyesinde All Nippon Airways (ANA) sadakat programi sunmaktadir.
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Bu seviyelerden ilki 30.000 Premium puan kazanildigi zaman elde edilen Bronze iiyelik
seviyesidir. Bu 30.000 puanin 15.000’1 ANA grup tarafindan gerceklestirilen uguslardan elde
edilmelidir. ikinci seviye Platinium iiyelik seviyesidir ve 25.000’i ANA grup tarafindan
gerceklestirilen uguslardan olmak {izere 50.000 Premium puan kazanildiginda ulasilmaktadir.
Ucgiincii ve en iist denilebilecek seviye ise Diamond iiyelik seviyesidir. Bu seviyeye de
50.000’it ANA grup tarafindan gergeklestirilen uguslardan olmak tizere 100.000 Premium

puan kazanildiginda ulagilmaktadir.
Uyelik seviyelerine gore farkli ayricalik ve hizmetler iiyelere sunulmaktadir.

Bronze iiyeler ANA vyolcu salonuna mil yada upgrade puanlart kullanarak girig
yapabilmektedirler. Ancak “ANA Suite Lounge” yolcu salonuna giris haklar
bulunmamaktadir. Platinium ve Diamond iiyeler tim ANA vyolcu salonlarindan
faydalanabilmektedir. ANA upgrade koltuk odiillerinden Bronze ve Platinium miisteriler
faydalanabilmektedir. Diamond miisteriler ise ucus gilintinde iki kat daha fazla upgrade puani
kazanmaktadirlar. Bronze iiyeligin haricinde Platinium ve Diamond iiyelikte Japonya i¢ hat
ucuslarinda erken rezervasyon hakki mevcuttur. Tiim ii¢ seviyedeki iiyelikler i¢in Japonya i¢
hat ucuslarinda oncelikli koltuk rezervasyon hakki ve oncelikli ucus bekleme listesi hakki
bulunmaktadir. Ugus 6diilii Bronze iiyelikte s6z konusu degilken, Platinium {iyelikte sadece

uluslararasi ucuslarda bu hak gecerlidir.

Diamond iiyelikte ise ucus 6diil hakki bu seviyedeki iliyelere verilmektedir. Diger iki iiyelik
seviyesinde olmamakla beraber Diamond iiyeler igin uluslararasi ugus servis hizmet bedeli

alinmamaktadir.

Her ii¢ iiyelik seviyesi icin de oncelikli check-in kontuar1 hizmeti verilmektedir. Oncelikli
bagaj alabilme hakki Platinium ve Diamond iiyeler i¢in gecerli olup, Bronze iiyelikte s6z

konusu degildir.
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Bronze tiyeler icin sadece uluslararasi ucuslarda olacak sekilde ilave bagaj hakk: verilirken,
Platinium ve Diamond {iyelikte hem i¢ hem dis hat uguslarinda ilave bagaj hakki
verimektedir. Platinium ve Diamond iiyelikte &zel giivenlik kontrol noktasi imkani
saglanirken, Bronze iiyelikte boyle bir hak bulunmamaktadir. Platinium ve Diamond iiyelikte
iiyelere sunulup, Bronze iiyelere sunulmayan bir diger hizmet de boarding oncesi Oncelikli
binis hakki anonsudur. Ugus degisikligine bagli olarak talep edilen bir ucusta ucagin dolu
olmasi durumunda oncelikli havalimani bekleme imkani ii¢ seviyedeki miisteriler i¢in de
gecerlidir. Haneda Havalimaninda Platinium ve Diamond iiyelere iicretsiz vale park hizmeti
ve oncelikli park rezervasyonu saglanmaktadir. Hong Kong Uluslararasit Havalimaninda sik

ucan ziyatret¢i e-kanallari ii¢ liyelik seviyesi i¢in de sunulmaktadir.

Ucus bonus millerinin hak edilis oranlar1 Bronze iiyelik icin % 40-55, Platinium {yelikte %
90-105 ve Diamond iiyelikte ise % 115-130’dur. Her ii¢ iiyelik seviyesinde de ANA Gold
Kart ve ANA Kart Premium Ozel Bonus Milleri saglanmaktadir. Yine her ii¢ iiyelik
seviyesinde de 6zel bir degisim oraniyla milleri ve ANA upgrade puanlart ANA SKY COIN
denilen (Gokyiizii Jetonuna) cevirebilme hakki vardir. Bronze iiyelerin disinda, Japonya
icinde IHG ANA Otel grubunda 6zel indirim imkanlar1 saglanmaktadir. Sadece Diamond
iyeler i¢in orijinal isimlik s6z konusudur. Bronze liyelerin disindaki iiyelik sevilerinde

Lifestyle Dergisi ve Giinliik ve Takvim hediyeleri verilmektedir.

Sadakat programi kapsaminda ANA’nin aileli yolculara yonelik Aile Hesap Hizmeti (AFA)
programi mevcuttur. Bu vesile ile tim aile bireylerinin ANA ile ve ortak havayolu
ucuslarinda kazanacaklari miller bir havuzda birikebilip ortak kullanima uygun sekilde

istifade edilebilmektedir.

Ayrica 1 milyon mil puan biriktiren yolcular i¢in “Lifetime Miles” diye adlandirilan dmiir

boyu tiim ANA haklarindan faydalanabilmeye imkan saglayan bir iiyelik mevcuttur.
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http://www.ana.co.jp/wws/us/e/asw_common/amc/reference/premium/ (Erisim Tarihi:

22.07.2016)
Asiana Airlines

Asiana Havayollarmin sik ugan yolcular i¢in uyguladigi sadakat program Asiana Club’tir.
Asiana Club millerine bagl olarak kurgulanan bu sadakat programinda Asiana ile yada
herhangi bir Asiana ortak kurulusu ile gergeklestirilen ucuslarda mil puan kazanilabilmekte ve

farkli 6dil ve hizmetlerin elde edilmesinde bu miller kullanilabilmektedir.

Asiana Club giris tliyelik seviyesi olan Silver seviyeden itibaren Asiana ve diger Star Alliance
iiyesi havayollar ile gergeklestirilecek olan uguslarda, anlagmali, otel, ara¢ kiralama firmalar1

ve kredi kartlarinin kullanilmasi ile mil kazanilabilmektedir.
Silver iiyelik kapsaminda saglanan ayriliklar1 su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Kazanilan miller bonus bilet ve koltuk upgrade islemi i¢in kullanilabilmektedir.

e Ortak kurumlar {izerinden de mil kazanilabilmektedir.

e Asiana Club elektronik biilten ile tiyelere diizenli olarak mil durumlar ile alakali bilgi
verilmektedir.

e Mil puan kazanilmasinin ardindan, kazanilan miller 10 y1l gecerlidir.

Asiana Club '

A
»
> 4

HONG/GILDONG -
07 123456789 ASIANA AIRLINES

Sekil 22: Asiana Club Silver Uyelik Kart1
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Silver tiyeligin bir iist seviyesi Gold tiyeliktir.

Asiana ve diger Star Alliance iiyesi havayollar ile gerceklestirilecek olan uguslarda,
anlasmali, otel, ara¢ kiralama firmalar1 ve kredi Kkartlarinin kullanilmasit ile mil
kazamlabilmekte ve kullanilabilmektedir. Ozel check-in kontuar1 da bu statiide saglanan

ayricaliklar arasindadir.

Gold iiyelige Asiana Havayollar1 yada Star Alliance uguslarinda 20.000 mil kazanilmasi yada

Asiana Havayollart ile 24 ay igerinde 30 kez ugus yapilmasi durumunda erisilebilmektedir.

Gold tiyelere saglanan imkanlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

Tamamiyla dolu bir ugusta ugmak isteyen iiyelere bos yerin olmasina miiteakiben

konfirme yer 6ncelik hakki verilmektedir.

e Uyelere iiyelik ve mil bilgilerini diizenli olarak e-biiltenle iletilmektedir.

e Ucus smifi ne olursa olsun Gold iiyeler havaalanlarinda 6ncelikli kontuarlarda check-
in yapabilmektedir.

e Bagaj islemlerinde de iiyelere hizli ve oncelikli hizmet verilmektedir.

e First class uguslarinda Gold iiyelere {i¢ parcaya kadar 32’ser kiloluk bagaj hakki,
business sinif {iyelere iki par¢aya kadar 32’ser kiloluk bagaj hakki ve ekonomi
siniftaki seyahatlerinde Amerika ucuslarinda 2’ser adet 23’er kiloluk bagaj hakki ve
Amerika dis1 hatlarda 23 kiloya kadar bir adaet bagaj hakki saglanmaktadir.

e Uyeye ve yaminda eslik eden herhangi birine yilda iki adet yolcu salonu kullanim

kuponu verilmektedir.

82



Asiana Club '

HONG/GILDONG -
OZ 123456789 vald thry 10/2015  ASIANA AIRLINES

Sekil 23: Asiana Gold Uyelik Kart:

Asiana Club Diamond iiyelere de birtakim ilave ayricaliklar saglanmaktadir. Bunlar
arasinda 6zel check-in kontuarlari, 6ncelikli bagaj islemleri, Star Alliance iiyelerinin

havalimani yolcu salonlarindan faydalanabilmek yer almaktadir.

Diamond iiyeler Asiana Havayollar1 ve Star Alliance biinyesindeki ucguglarindan mil
kazanabildikleri gibi kredi kart1 firmalari, otel ve arag¢ kiralama hizmetleri ile alakali
yaptiklar1 harcamalardan da puan kazanabilmektedirler ve bunlar1 Asiana havayollari
ve Star Alliance liyeleriyle gergeklesecek ucuslarda kullanabilmektedirler. Kazanilan
millerden ayrica tiyatro, tatil yerleri ve duty-free diikkkanlarinda da

faydalanabilinmektedir.

Diamond iiyelige Asiana Havayollar1 yada Star Alliance uguslarinda 40.000 mil kazanilmasi
yada Asiana Havayollar1 ile 24 ay igerinde 50 kez ucus yapilmasi durumunda

erisilebilmektedir.
Diamond iiyelere saganan imkanlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Tamamiyla dolu bir ugusta ugmak isteyen iiyelere bos yerin olmasina miiteakiben
konfirme yer dncelik hakki verilmektedir.

e Uyelere iiyelik ve mil bilgileri diizenli olarak e-biiltenle iletilmektedir.
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Ugus simifit ne olursa olsun Diamond iiyeler havaalanlarinda oncelikli kontuarlarda
check-in yapabilmektedir.

Bagaj islemlerinde de iiyelere hizli ve dncelikli hizmet verilmektedir.

First class uguslarinda Diamond iiyelere ii¢ par¢aya kadar 32’ser kiloluk bagaj hakki,
business sinif iiyelere iki parcaya kadar 32’ser kiloluk bagaj hakki ve ekonomi
siniftaki seyahatlerinde Amerika uguslarinda 2’ser adet 23’er kiloluk bagaj hakki ve
Amerika dis1 hatlarda 23 kiloya kadar bir adaet bagaj hakk: saglanmaktadir.

Uyeye ve yaninda eslik eden herhangi birine yolcu salonu kullanim hakki
verilmektedir.

Bir adet mil kullanimi i¢in indirim kuponu verilmektedir. 10.000 millik yada % 50’lik
bir indirim imkan1 saglanmaktadir. Bu hak Asiana Havayollar1 uguslarinda
kullanilabilmekte olup, diger iiclincii sahislara devredilememektedir. Kazanilan
millerin 6diil biletlerde kullanimi sirasinda aile liyelerinden herhangi biri adina da bilet
diizenlenebilmektedir. Bu kuponun bir yillik gecerlilik siiresi bulunmaktadir.

Bu iiyelik seviyesinde kazanilan millerin kullanimindaki gecerlilik stiresi 12 yildir.

HONG/GILDONG
OZ 123456789 vaid thru 10/2015 ASIANA AIRLINES

1

Sekil 24: Asiana Club Diamond Kart
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Asiana Club Diamond iiyeleri Diamond Plus iiyelige Asiana Havayollar1 yada Star
Alliance ucuslarinda 100.000 mil kazanilmasi yada Asiana Havayollar ile 24 ay
icerinde 100 kez ugus yapilmasi durumunda erisilebilmektedir. Diamond iiyeler
Asiana Havayollar1 ve Star Alliance biinyesindeki ucuslarindan mil kazanabildikleri
gibi kredi kart1 firmalari, otel ve arag¢ kiralama hizmetleri ile alakali yaptiklari
harcamalardan da puan kazanabilmektedirler ve bunlar1 Asiana havayollar1 ve Star
Alliance tyeleriyle gergeklesecek wucuslarda kullanabilmektedirler. Kazanilan
millerden ayrica tiyatro, tatil yerleri ve duty-free diikkanlarinda da

faydalanabilinmektedir.
Diamond Plus iiyelere saglanan imkanlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Tamamiyla dolu bir ugusta ugmak isteyen iiyelere bos yerin olmasma miiteakiben
konfirme yer dncelik hakki verilmektedir.

e Uyelere iiyelik ve mil bilgileri diizenli olarak e-biiltenle iletilmektedir.

e Ucus sinifi ne olursa olsun Diamond iiyeler havaalanlarinda oncelikli kontuarlarda
check-in yapabilmektedir.

e Bagaj islemlerinde de iiyelere hizli ve dncelikli hizmet verilmektedir.

e First class uguslarinda Diamond tiyelere ii¢ pargaya kadar 32’ser kiloluk bagaj hakki,
business sinif {iyelere iki pargaya kadar 32’ser kiloluk bagaj hakki ve ekonomi
siniftaki seyahatlerinde Amerika ucuslarinda 2’ser adet 23’er kiloluk bagaj hakki ve
Amerika dis1 hatlarda 23 kiloya kadar bir adaet bagaj hakki saglanmaktadir.

e Diamond Plus iiyesi ve yaninda eslik eden herhangi bir yolcu Asiana ve Star Alliance
Yolcu Salonlarin1 hem yurtiginde hem de yurtdisinda kullanabilmektedir. Asiana yada
Star Alliance uguslarindan 500.000 mil kazanmis olan yada 500 Asiana ugusu olan
iiyeler Incheon Uluslararast Havalimaninda “First Class Lounge” 1 kullanim hakki

elde edebilmektedir.
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e Iki adet mil kullanimi i¢in indirim kuponu verilmektedir. 10.000 millik yada % 50’lik
bir indirim i¢in imkani saglanmaktadir. Bu hak Asiana Havayollar1 uguslarinda
kullanilabilmekte olup, diger {i¢iincii sahislara devredilememektedir.

e Kazanilan millerin 6diil biletlerde kullanimi sirasinda aile tiyelerinden herhangi biri
adina da bilet diizenlenebilmektedir. Bu kuponun bir yillik gegerlilik stiresi
bulunmaktadir.

e Buiyelik seviyesinde kazanilan millerin kullanimindaki gecerlilik siiresi 12 yildir.

Diamond Plus

HONG/GILDONG
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Sekil 25: Asiana Club Diamond Plus Kart

Asiana Club Platinum seviyesine Asiana Havayollar1 yada Star Alliance uguslarinda
1.000.000 mil kazanilmas1 yada Asiana Havayollar1 ile 24 ay igerinde 1000 kez ucus
yapilmasi durumunda erisilebilmektedir. Platinum tiyeler Asiana Havayollar1 ve Star
Alliance biinyesindeki u¢uslarindan mil kazanabildikleri gibi kredi kart1 firmalari, otel
ve arag¢ kiralama hizmetleri ile alakali yaptiklar1 harcamalardan da puan
kazanabilmektedirler ve bunlar1 Asiana havayollar1 ve Star Alliance iiyeleriyle
gerceklesecek uguslarda kullanabilmektedirler. Kazanilan millerden ayrica tiyatro, tatil

yerleri ve duty-free diikkanlarinda da faydalanabilinmektedir.

Asiana Club Platinum tiyelere saglanan imkanlar1 su sekilde siralamak miimkiindir:
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Tamamiyla dolu bir ugusta ugmak isteyen iiyelere bos yerin olmasina miiteakiben
konfirme yer 6ncelik hakki verilmektedir.

Uyelere iiyelik ve mil bilgileri diizenli olarak e-biiltenle iletilmektedir.

Ucgus sinifi ne olursa olsun Platinum tiyeler havaalanlarinda 6ncelikli kontuarlarda
check-in yapabilmektedir.

Bagaj islemlerinde de tiyelere hizli ve 6ncelikli hizmet verilmektedir.

First class uguslarinda Platinum tiiyelere ii¢ pargaya kadar 32’ser kiloluk bagaj hakki,
business sinif iiyelere iki parcaya kadar 32’ser kiloluk bagaj hakki ve ekonomi
siniftaki seyahatlerinde Amerika uguslarinda 2’ser adet 23’er kiloluk bagaj hakk: ve
Amerika dig1 hatlarda 23 kiloya kadar bir adet bagaj hakki saglanmaktadir.

Platinum tiyesi ve yaninda eslik eden herhangi bir yolcu Asiana ve Star Alliance
Yolcu Salonlarini hem yurti¢inde hem de yurtdisinda kullanabilmektedir.

Iki adet mil kullanim1 igin indirim kuponu verilmektedir. 10.000 millik yada % 50°lik
bir indirim imkan1 saglanmaktadir. Bu hak Asiana Havayollar1 uguslarinda
kullanilabilmekte olup, diger iiclincii sahislara devredilememektedir.

Kazanilmis millerin kullanim siiresi 12 yildir.

Asiana Club '

HONG/GILDONG -
0Z 123456789 Lifetime validity ~ ASIANA AIRLINES

Sekil 26: Asiana Club Platinum Kart
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Austrian Airlines

Avusturya havayollar1 daha 6nce detaylari ifade edilmis olan Lufthansa meseili Miles&More

kart: miisteri sadakat programi kapsaminda yolcularina sunmaktadir.

Avianca

Avianca Havayollarinin yolcularina sundugu miisteri sadakat programi Life Miles,
miisterilerine ti¢ farkli seviyede ayricaliklar ve haklar sunmaktadir. Bunlar Silver, Gold ve
Diamond seviyelerdir. Silver seviyesine Avianca’da yada Star Alliance iiyesi havayollarinda
bir takvim yil1 igerisinde 22.000 puan toplanmasiyla yada 25 segment ugulmasiyla
erisilebilmektedir. Avianca havayollari ile 5000 millik minimum bir ugus yapilmas1 da diger
sartlar arasinda yer almaktadir. Gold seviyesine Avianca’da yada Star Alliance iiyesi
havayollarinda bir takvim yil1 i¢erisinde 40.000 puan toplanmasiyla yada yada 45 segment
uculmasiyla erigilebilmektedir. Avianca havayollari ile 10.000 millik minimum bir ugus
yapilmasi da diger sartlar arasinda yer almaktadir. Diamond seviyeye ise, Avianca’da yada
Star Alliance {iyesi havayollarinda bir takvim yil1 igerisinde 75.000 puan toplanmasiyla yada
yada 85 segment u¢ulmasiyla erisilebilmektedir. Avianca havayollari ile 15.000 millik

minimum bir ugus yapilmasi da diger sartlar arasinda yer almaktadir.

Avianca havayollari ile gerceklestirilen uguslarda; her ii¢ iiyelik seviyesinde de 48 saat sartina
bagli olarak sadakat programu {iyesi kisiye ve yaninda eslik edecek bir baska kisiye sinirsiz

olarak business sinifta ucus upgrade hakk: verilmektedir.
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Silver ve Gold iiyeliklerde saglanmamakla beraber Diamond iiyelikte yillik dort adet

LifeMiles upgrade sertifikas1 verilmektedir.

Silver iiyelik kapsaminda yolcu Avianca VIP Yolcu Salonlarina girebilmektedir, Gold ve

Diamond tiyelikte ise tliyelere, yanlarinda bir misafir getirebilme hakki verilmektedir.

Silver ve Gold iiyelere verilmeyip sadece Diamond {iyelere Diamond VIP Yolcu salonlarina
yanlarinda bir misafir de eslik edecek sekilde hak verilmektedir. Uciincii kisilerle anlasmal1
olan VIP yolcu salonlarini kullanma hakki Silver iiyelik seviyesindeki yolculara verilmezken,

Gold ve Diamond iiyeler yanlarinda bir misafirleriyle bu salonlardan faydalanabilmektedir.

Avianca ile gergeklestirilen uguslarda Silver tliyeler % 25 bonus kazanirken, Gold ve Diamond
iiyeler % 100 bonus kazanabilmektedir. Her {i¢ liyelik seviyesi i¢in 6ncelikli havaliman
check-in iglemi, binis, bagaj dagitim1 hakki verilmektedir. Gold ve Diamond iiyelere 20
kiloluk 1 parca ilave bagaj hakki ve Amerika ucuslariin diginda 10 kiloya kadar ilave bir el
cantas1 hakki verilmektedir. Her ti¢ kart seviyesinde de ¢agri merkezi yardim masasi ve

LifeMiles promosyonlarina iligkin 6nceden bilgilendirme imkani1 verilmektedir.

Star Alliance iiyesi havayollari ile gergeklestirilen uguslarda tiyelere saglanan ayricaliklar su

sekilde siralamak miimkiindiir:

Gold ve Diamond iiyeler i¢in dncelikli havalimani check-in islemi, binis, bagaj dagitim1 hakki
verilmektedir. Star Alliance’in yolcularin hizmetine yeni sunmus oldugu Gold Track Security
denilen hizl1 giivenlik gecis sistemi de Gold ve Diamond iiyelere sunulmaktadir. Yanlarinda
birer misafirleyle Gold ve Diamod miisterilere Havaalani Yolcu Salonu gecis hakk: da
verilmektedir. Ayrica her ii¢ iiyelik seviyesinde de Oncelikli rezervasyon bekleme listesi ve

oncelikli havalimani yedek bekleme imkani saglanmaktadir.

https://www.lifemiles.com/eng/abo/wnb/wnbelitab.aspx (Erisim Tarihi: 03.08.2015)
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Brussels Havayollar

Brussels Havayollari, daha 6nce detaylari ifade edilmis olan Lufthansa meseili Miles&More

kart1 miisteri sadakat programi kapsaminda yolcularina sunmaktadir.
Copa Airlines

Copa Havayollarinin 1300 noktada 193 iilkede kullanimda olan bir miisteri sadakat programi
ConnectMiles olarak bilinen programdir. Kendi igerisinde dort farkli seviyede iiyelik sekli

bulunmaktadir. Bunlar; Silver, Gold, Platinum ve Presidential Platinum’dur.

25.000 mil kazanmis yada 20 ucus segmenti olan bir yolcu Silver liyelik seviyesine
yiikselmektedir. Gold iiyelik i¢in 45.000 mil kazanmak yada 40 ugus segment sarti, Platinum
tiyelik seviyesine ulasmak i¢in 75.000 mil kazanmak yada 70 ugus segmenti gergeklestirmek
gerekirken, en yiiksek iiyelik seviyesi olan Presidential Platinum seviyesine ulasabilmek igin
95.000 mil kazanmak yada 90 ugus segmenti gergeklestirmek gerekmektedir. Uyelik
seviyelerine gore ConnectMiles sadakat programinda saglanan ayricaliklari ve verilen haklari

su sekilde siralamak miimkiindiir:

Gergeklestirilen ucuslarda Silver tiyeler %25, Gold iiyeler % 50, Platinum iyeler % 75,
Presidential Platinum {iyeler ise % 100 oraninda ilave bonus elde etmektedir. Ucretsiz yada
indirimli ¢agr1 merkezi rezervasyon, gec¢ rezervasyon, degisim tcreti, ayn1 giin degisikligi,
iptal ya da iade hizmeti tiim tiyelik seviyelerinde s6z konusudur. Silver tiyelikte iki adet her
biri 32 kg’1 gegmeyecek bagaj hakki, Gold, Platinum ve Presidential Platinum tiyeliklerde ti¢
adet her biri 32 kg’1 gegmeyecek bagaj hakki verilmektedir. Dort iiyelik seviyesindeki tiyelere
havalimaninda saglanan bazi ayricaliklar arasinda oncelikli check-in, giivenlik aramasi,
boarding, bagaj dagitimi, koltuk tercihi ve servis merkezi hizmeti saglanmaktadir. Silver

iiyeligin haricinde tiim tiyelik seviyelerinde yolcu salonunu kullanim hakki verilmektedir.
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Silver iyeler icin 24 saat, Gold iiyeler icin 48 saat, Platinum iiyeler i¢in 72 saat ve
Presidential Platinum iiyeler i¢cin 120 saat Oncesinden upgrade imkani saglanmaktadir. Bu
iiyelerin yanlarinda seyahat edecek bir kisiye de iicretsiz upgrade hakki verilmektedir.
Platinum ve Presidential Platinum iiyelere tiyelik yili icerisinde iiger adet bolgesel ugus
upgrade hakki verilmektedir. Sadece Presidential Platinum tiyelere 6zel bir hak olarak ise, bir

iiyelik yil1 i¢inde alt1 adet global upgrade hakki verilemektedir.

https://connectmiles.copaair.com/en/web/guest/about-connectmiles (Erisim Tarihi 25.07.

2016)

Hirvatistan Havayollar

Hirvatistan Havayollar1 daha 6nce detaylar ifade edilmis olan Lufthansa meseili Miles&More

kart1 miisteri sadakat programi kapsaminda yolcularina sunmaktadir.

Misir Havayollarn

EGYPTAIR Plus Programi, Misir Havayollarinin miisterilerine sunmus oldugu sadakat
programinin adidir. Dort farklr liyelik seviyesinden olusan bu programda miisterilere iiyelik

seviyelerine gore asagida ifade edilen ayricaliklar ve imkanlar sunulmaktadir:

Misir Havayollart ile gerceklestirilen ilk ucustan sonra miisterilerin 36 ay gecerlilik siiresi
olan “Blue Card” iiyelikleri baglamaktadir. Ucuslara gére mil puan biriktirip 6diil upgrade
imkan1 bu iiyelik seviyesinde verilmektedir. 30.000 mil uguldugunda “Silver Card” iiyelige
yiikselebilmektedir. Millerin gegerlilik siiresi 36 aydir. “Silver Card” {iyelikte, Misir

Havayollari ile ugulan uguslarda % 20 ekstra mil kazanilabilmektedir.
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Uyeligin devam edebilmesi igin iki y1l iginde 15.000 millik ucus gerceklestirilmesi yada 16
ucus gerceklestirilmesi gerekmektedir. Silver seviyeden sonra iki yil i¢inde 30.000 mil

uculdugunda “Gold Card” iiyelik seviyesi baglayabilmektedir.

Millerin gegerlilik siiresi 36 aydir. “Gold Card” iiyelikte, Misir Havayollar1 ile ugulan
ucuslarda % 30 ekstra mil kazanabilmektedir. Uyeligin devam edebilmesi icin iki yil iginde
30.000 millik ugus gerceklestirilmesi yada 32 ugus gerceklestirilmesi gerekmektedir. Ilave
bagaj hakki hizmetinden % 50 indirimli olarak Gold iiyeler faydalanabilmektedir. Ayrica
biletleme iglemlerini business kontuarda gergeklestirebilmektedirler. Yolcu salonlarindan
Gold tiyelerin yanisira yanlarinda getirebilecekleri bir misafir de faydalanabilmektedir. Misir
Havayollar1 ile 1.000.000 millik ugusu olan yolcular Platinum Card iyelik seviyesine
yikselmektedir. Bu iyelikte, Misir Havayollar1 ile ugulan uguslarda % 40 ekstra mil
kazamlabilmektedir. Ilave bir adet {icretsiz bagaj hakki da Platinum iiyelere verilmektedir ve
kendi kullanim haklarina ilaveten yolcu salonlarindan yanlarinda getirebilecekleri bir misafir
de faydalanabilmektedir. Ayrica Platinum iyeler biletleme islemlerini business kontuarda

gergeklestirebilmektedirler.

http://www.egyptairplus.com/MS_Member_WebSite/levels.html ( 18.12.2015)

Ethiopian Havayollar:

ShebaMiles miisteri sadakat programi Ethopya havayollarinin miisterilerine sundugu miisteri
sadakat programidir. Diinyanin her yerinden iiyelere agik bir iiyelik sistemi olup, liyelik i¢in
doldurulan kagit formlarin yada websitesi lizerinden elektronik formlarin doldurulmasi ile

tiyelik kayitlart olusturulmaktadir.

Bagvuru formunun doldurulmasina miiteakiben, asagida sekilde gosterildigi sekliyle kagit

olarak ShebaMiles gecici liyelik kart1 miisterilere sunulur.
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Sekil 27: Gegici Uyelik Kart1

Uyelik statiilerine bakildiginda bu sadakat programm kapsaminda ii¢ iiyelik seviyesi
goriilmektedir. Blue, Silver ve Gold iiyelik olarak adlandirilan bu {iyelik seviyelerine gore

miisterilere farkli ayricaliklar sunulmaktadir.

ShebaMiles programina kaydolduktan sonra gerceklestirilen iki ucus yada minimum
kazanilan 3000 milden sonra Blue tiyelik kart1 verilmektedir. Bir takvim yil1 iginde 20 ugusun
gergeklestirilmesi yada 25.000 statii milinin kazanilmasmna miiteakiben Silver iyelik
seviyesine ylikselebilinmektedir. Bir takvim yili icinde 40 ugusun gerceklestirilmesi yada

50.000 statii milinin kazanilmasina miiteakiben Gold iiyelik seviyesine yiikselebilinmektedir.

Ethopya havayollariyla gergeklestirilen i¢ hat uguslarinda Silver ve Gold kart sahiplerine
kisiye 6zel bagaj etiketi imkani verilmektedir. Silver kart sahipleri Ethopya havayollari ile
gerceklesen ucuslarinda % 25 statii mil kazanirken, Gold kart sahipleri % 75 statii mil
kazanmaktadir. Silver kart sahiplerine ilave olarak 1 adet 23 kilogrami gegcmeyecek sekilde
bagaj hakki saglanmaktadir. Bu hak Gold kart sahipleri igin 1 adet 32 kilogrami gegmeyecek

sekilde verilmektedir.
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Rezervasyon kabin sinifi farketmeksizin business sinif kontuarda 6ncelikli check-in islemi

yapilmaktadir.

Silver kart sahibi yolcular Addis Ababa’daki ShebaMiles Yolcu salonlarindan
faydalanabilirken, Gold kart yolcular tiim Ethopya havayollarinin gidis terminallerinde First
ve Business yolcu salonlarindan istifade edebilmektedir. Ugus 6ncesinde iki defa iicretsiz
degisiklik imkan1 Gold kart miisterilerine saglamaktadir. Silver kart sahiplerine ise 1 adet
icretsiz degisiklik hakk: verilmektedir. Uguga binis sirasinda Gold kart sahiplerinin onceligi
mevcuttur. Bagaj dagitiminda ise Silver ve Gold kart sahiplerinin 6ncelik hakk1

bulunmaktadir.

Ethopya havayollariyla gergeklestirilen uluslararasi uguslarda Silver ve Gold kart sahiplerine
kisiye 6zel bagaj etiketi imkan1 verilmektedir. Silver kart sahipleri Ethopya havayollari ile
gerceklesen uguslarinda % 25 statii mil kazanirken, Gold kart sahipleri % 75 statli mil
kazanmaktadir. Silver kart sahiplerine ilave olarak 1 adet 23 kilogrami gegmeyecek sekilde
bagaj hakki saglanmaktadir. Bu hak Gold kart sahipleri i¢in 1 adet 32 kilogrami gegmeyecek
sekilde verilmektedir. Rezervasyon kabin sinifi farketmeksizin business sinif kontuarda
oncelikli check-in islemi yapilmaktadir. Silver kart sahibi yolcular Addis Ababa’daki
ShebaMiles Yolcu salonlarindan faydalanabilirken, Gold kart yolcular tiim Ethopya
havayollariin gidis terminallerinde First ve Business yolcu salonlarindan istifade
edebilmektedir. Ugus dncesinde iki defa iicretsiz degisiklik imkan1 Gold kart miisterilerine
saglanmaktadir. Silver kart sahiplerine ise 1 adet ticretsiz degisiklik hakki verilmektedir.
Ucuga binis sirasinda Gold kart sahiplerinin 6nceligi mevcuttur. Bagaj dagitiminda ise Silver

ve Gold kart sahiplerinin 6ncelik hakki bulunmaktadir.

http://www.ethiopianairlines.com/UK/EN/shebamiles/loyalty (indirilme Tarihi: 03. 07.2015)
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EVA Air

EVA Air’in miisterilerine sunmus oldugu sadakat programi Infinity MileageLands sik ugan

yolcu programudir.

Sekil 28: EVA Air Miisteri Sadakat Program Seviyeleri

Sadece EVA Air uguslarinda degil, tiim diger Star Alliance iiyesi havayollaru kapsaminda da
mil kazanip kullanabilen EVA Air miisterileri, sadakat programinin baslangi¢ kart1 olan
Green karttan mil kazandik¢a Silver, Gold ve Diamond seviyelere yiikselebilmektedir.
Infinity MileageLands programi sadece uguslarla alakali bir program olmayip, rezervasyon
ayricaliklari, ekstra bagaj hakki, havaliman1 VIP hizmetleri,oteller, araba kiralama firmalari,
anlagsmal1 indirimli aligveris merkezleri, kredi kart1 firmalari, 6dil kuponlar, hediyeler, ucus

simiilator tecriibesi gibi bir¢ok ayricalik sunmaktadir.

Silver, Gold ve Diamond statiideki iyeler Star Alliance iiyeleri tarafindan da kabul gérmekte

olup, tiim ittifak haklarindan faydalanabilmektedirler.

12 aylik stire icerisinde gegerli olan bir Green kart statiisiinden Silver kart statiiye gegebilmek
icin alt1 yada daha fazla EVA Air/UNI Air ugusunda 30.000 mil kazanmak yada 26 veya daha

fazla EVA Air/ UNI Air uluslararasi ugus yapmis olmak gerekmektedir.
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Gold iiyelige yiikselebilmek igin 12 aylik Silver statii devam ederken 50.000 mil kazanmak
yada daha fazla miktarda uluslararasi ugus gergeklestirmek yada 50 veya daha fazla EVA Air/
UNI Air uluslararasi ugus gergeklestirmek gerekmektedir. Diamond iiyelik seviyesine
yiikselebilmek i¢in ise 12 aylik Gold statii devam ederken 120.000 mil kazanmak yada daha
fazla miktarda uluslararasi ucus gerceklestirmek yada 100 veya daha fazla EVA Air/ UNI Air

uluslararasi ucus gerceklestirmek gerekmektedir.

Silver kart statiinlin yenilenebilmesi i¢in gegebilmek icin alt1 yada daha fazla EVA Air/UNI
Air ucusunda 40.000 mil kazanmak yada 42 veya daha fazla EVA Air/ UNI Air uluslararasi

ucus yapmis olmak gerekmektedir.

Gold kart statiiniin yenilenebilmesi i¢in gegebilmek i¢in alt1 yada daha fazla EVA Air/UNI
Air ugusunda 80.000 mil kazanmak yada 80 veya daha fazla EVA Air/ UNI Air uluslararasi

Ugus yapmis olmak gerekmektedir.

Diamond kart statiiniin yenilenebilmesi i¢in alt1 yada daha fazla EVA Air/UNI Air ugusunda
200.000 mil kazanmak yada 140 veya daha fazla EVA Air/ UNI Air uluslararast ugus yapmis
olmak gerekmektedir. Silver, Gold ve Diamond kart iiyeliklerinin gegerlilik siiresi 2 yildir.
Silver, Gold ve Diamond kart iiyelerinin sadece Tayvan sinirlari i¢inde ayricalikli iiye
rezervasyon hatti, oncelikli yedek bekleme listesi, ilave bagaj hakki, 6zel iiye kontuarlari
imkanlarindan faydalanabilmektedirler. Gold ve Diamond iiyelere oOncelikli binis hakki
saglanmaktadir. Diamond iiyeler ugustan 48 saat 6ncesinden Elite/ekonomi sinif yer garantili
rezervasyon hakkina sahiptir ve Tayvan Taipei Song Shan Havalimaninda Diamond iiye

check in yolcu salonundan faydalanabilmektedirler.

Diamond {iyelere 6zel saglanan ayricaliklar arasinda elektronik upgrade sertifikasi, licretsiz

duty free indirim kuponu, kisiye 6zel bagaj isimlikleri de yer almaktadir.
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Gold ve Diamond iiyelere EVA/UNI SKY SHOP’da %10 indirim ve 6n siparigli hizmetler
kapsaminda da oOzel indirimler s6z konusudur. Silver, Gold ve Diamond iiyelerin

dogumgiinlerinin oldugu ayda ekstra mil kazanabilme imkanlar1 da mevcuttur.

http://www.evaair.com/en-us/infinity-mileagelands/membership-benefits/introduction/

(Erisim Tarihi: 04.08.2015)

LOT Polonya Havayollari

LOT Polonya Havayollar1 daha once detaylar1 ifade edilmis olan Lufthansa meseili

Miles&More kart1 miisteri sadakat programi kapsaminda yolcularina sunmaktadir.

Deutsche Lufthansa AG

Deutsche Lufthansa AG Havayollar1 daha 6nce detaylar1 ifade edilmis olan Lufthansa meseili

Miles&More kart1 miisteri sadakat programi kapsaminda yolcularina sunmaktadir.

SAS Scandinavian Airlines

Iskandinav Havayollar1 EuroBonus adi altinda bir sadakat programi miisterilerine
sunmaktadir. Uye olunmasmin ardindan ucuslarda, otel konaklamalarinda, arag
kiralamalarinda ve hatta giinliik harcamalarda bile puan biriktirilmeye baglanabilen bir
sadakat programi sunulmaktadir ve bu puanlar SAS havayollar1 ucuslarinin yanisira birgok

ortaklik anlagmasinin bulundugu kurumlar vasitasiyla da kazanilabilmektedir.

EuroBonus sadakat programinin dort farkl liyelik seviyesi bulunmaktadir. Baglangi¢ seviyesi

Member, ve sonra sirasina gore Silver, Gold ve Diamond seviyeler yer almaktadir.
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Silver seviyeye yiikselebilmek i¢in son 12 ay i¢inde 20.000 puan biriktirilmesi gerekmektedir.
Gold seviyeye ylikselebilmek i¢in 45.000 puan ve en yliksek seviye olan Diamond seviyeye
yiikselebilmek igin 90.000 puan toplanmasi gerekmektedir. Uyelik seviyelerine gore

EuroBonus programi kapsamindaki ayricalik ve avantajlari su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Tim tyelik seviyelerindeki miisteriler SAS ve diger ortak kurumlarla olan aligverislerinde
0zel bazi tekliflerden ve indirimlerden faydalanabilmektedir. Mesajla bu kampanyalardan

hepsi de bilgilendirilmektedir.

Gold ve Diamond iiyeler ucakta iicretsiz Wi-Fi imkanindan faydalanabilmektedir. Odiil
ucuslarda tyelik hizmetlerinden faydalanirken Silver, Gold ve Diamond iiyeler iicretsiz

rezervasyon hakkina sahiptir.

Silver, Gold ve Diamond {iiyeler business kontuarda check in imkanindan faydalanabilmekte,
hizl1 gecis sistemini ve yolcu salonlarini kullanabilmektedirler. Ayrica bu ii¢ tiyelik tiiriine
iiye olanlar 14 giin 6ncesinden rezervasyon yaptirdiklarinda SAS uguslarinda en uygun fiyath
indirimli yer imkanina da sahiptirler. Bu indirim oranlar1 Silver iiyeler i¢in %10, Gold tiyeler
icin % 20 ve Diamond tiyeler i¢in % 30’dur. Golf ve kayak malzemeleri de dahil olmak {izere
en fazla 23 kg olacak sekilde Silver iiyelerinin SAS uguslarinda bir parca, Gold ve Diamond
iiyeler i¢in ise iki parca ilave licretsiz bagaj hakki verilmektedir. Gold ve Diamond {iyelerin
Star Alliance ile gerceklestirecekleri uguslarda ise bir parca yada en fazla 20 kg’lik ilave
bagaj hakki verilmektedir. Gold ve Diamond iiyelere Star Alliance yolcu salonlarindan
faydalanabilme hakki da verilmektedir. SAS ve Wideroe ile gerceklestirilen uguslarda %25

daha fazla puan kazanma imkani1 Gold ve Diamond iiyelere verilmektedir.

Bu sadakat programinda Gold ve Diamond iiyelere ayrica oncelikli bagaj dagitimi ve
boarding, 24 saat destek hatti, 6nceden koltuk secebilme hakki, SAS akilli pass, SAS veya

Wideroe ile hareketten 24/48 saat dnce yer garantili rezervasyon hakki da verilmektedir.

98



http://www.flysas.com/en/eurobonus/about-eurobonus/membership-levels/  (Erisim Tarihi:

06.02.2016)

Shenzhen Havayollar

Air China’nin istiraki olan Shenzhen Havayollari tarafindan da daha onceden detayli bir

sekilde anlatilmis olan Phoenix Miles sadakat programi kullanilmaktadir.

Singapur Havayollari

“Sizin sadakatiniz bizce diinya demektir” sloganindan yola ¢ikarak Singapur Havayollar
KrisFlyer adinda bir miisteri sadakat programini miisterilerine sunmaktadir. Singapur
Havayollari, SilkAir ve aralarinda Star Alliance iiye havayollarinin da oldugu 30’dan fazla

diinya klasmaninda olan ortaklardan puan kazanabilme imkan1 mevcuttur.

Puan kazanabilmek icin sadece ugma zorunlulugunun olmadigi bu sadakat programi iiyelerine
170’den fazla havayolu disinda kurumsal ortakla otel konaklamalari, araba kiralamalari, kredi
karti ile aligveris yapma yada diinyanin herhangi bir yerinden eve telefon agilmasi durumunda
dahi miisterilerine ektra mil kazanabilme sans1 vermektedir. Tiim diinyada 2000’den fazla
lider markalarla KrisFlyerSpree iizerinden yapilan aligverislerde harcanan her bir dolar igin

1.5 KrisFlyer mili kazanma imkan1 s6z konusudur.

KrisFlyer yada PPS Club iiyelik kartlariyla ugulmasa bile tiim yil boyunca Boarding Pass

ayricaliklarindan faydalanabilme imkani s6z konusudur.

KrisFlyer sadakat programinda 25.000 elite mil kazanildiginda KrisFlyer Elite Silver seviyeye
ulasilmaktadir. Bu liyelik yiikselmesinde tiim kazanilacak puanlarin %25 daha fazla

kazanilmasi durumu ve birtakim oncelikler s6z konusudur.
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Singapur Havayollari, SilkAir yada herhangi bir Star Alliance iiyesi havayolu ile
gerceklestirilmesi planlanan dolu bir ucusta bekleme listesinde dncelik verilmektedir. Son
dakika degisikliklerde de konfirme edilmeyen bir rezervasyon sdzkonusu oldugunda
havaalani bekleme listesinde de dncelik saglanmaktadir KrisFlyer Elite Silver iiyeleri i¢in. Bu
iiyelik seviyesindeki iiyeler, baskalari i¢in mil kullanacaklar1 durumlarda yapacaklari

degisiklikler icin KrisFlyer hizmetlerinden % 50 indirimli faydalanabilmektedir.

50.000 Elite mil biriktiren tiyeler KrisFlyer Elite Gold iiyelik seviyesine yiikselmektedir.
Elite mil sadece uguslar vesilesiyle kazanilan millere isaret etmektedir. Diinya lizerinde
binden fazla yolcu salonundan KrisFlyer Elite Gold iiyeler faydalanabilmektedir. Oncelikli
check-in, binis, bagaj teslimati ve ilave bagaj hakki1 KrisFlyer Elite Gold iiyelere
saglanmaktadir. Bu iiyelik seviyesindeki iiyeler, baskalar1 i¢in mil kullanacaklar1 durumlarda

yapacaklar1 degisiklikler i¢in KrisFlyer hizmetlerinden iicretsiz faydalanabilmektedir.

PRIORITY LANE

For Premium Passengers

SUITES

R

FIRST CLASS

BUSINESS CLASS
e
PPS CLUB
e

‘ M.,
Sekil 29: Singapur Havayollar1 Oncelikli Binis Tabelas
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South African Airways (SAA) Giiney Afrika Havayollar

Gliney Afrika Havayollari’nin miisterilerine sundugu sik ug¢an yolcu programinin ad1 Voyager
Frequent Flyer Programme’dir. Giiney Afrika Havayollar1 ve giinden giine artan ortak
kuruluslart ile gergeklesen ucguslarda mil kazanabilen misteriler {i¢ takvim yili iginde
odiillerden faydalanabilmektedir. Bu sadakat programinin seviyelerini Blue, Silver, Gold,
Platinum ve Lifetime Platinum olarak siralamak miimkiindiir. Programda {iiyelik seviyesi

arttik¢a sunulan ayricaliklar da artmaktadir.

SAA, Star Alliance, SA Express, Airlink ve Swaziland Airlink uguslarinda mil

kazanilabilmekte ve kazanilan milletin miktarina gore de seviyeler artmaktadir.

Voyager programindaki seviyelere gore saglanan iiyelik avantajlarini su sekillde siralamak
miimkiindiir: Temel baglangi¢ seviyesi olan Blue iiyelikten Silver iiyelige yiikselebilmek i¢in
bir yil i¢inde 30.000 mil kazanilmasi gerekmektedir ve iiyelik seviyesinin devam edebilmesi
i¢in {yelik icin minimum kazanilmasi gereken millerin % 95’ini kazanmak gerekmektedir.
Gold tiyelik seviyesine yiikselmek i¢in 60.000 mil ve iiyelik seviyesinin devam edebilmesi
icin iyelik i¢in minimum kazanilmasi gereken millerin % 95’ini kazanmak gerekmektedir.
Platinum {iyelik seviyesine ¢ikabilmek i¢in ise 120.000 mil kazanilmasi gerekmektedir ve
iiyelik seviyesinin devam edebilmesi igin iiyelik i¢in minimum kazanilmasi gereken millerin
% 95’ini kazanmak gerekmektedir. 5 y1l boyunca Gold iiyelik seviyesinde olan iiyeler de
Platinum seviyeye yiikselmektedir. 6 y1l boyunca Platinum iiyeligini siirdiirebilen yada en az
4 wyil boyunca 720.000 mil kazanan {yeler Lifetime Platinum {yelik seviyesine

yiikselmektedir.
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Silver iiyeler iiyelik statiilerinden dolay1 %25, Gold tiyeler %50, Platinum {iyeler %75,
Lifetime Platinum {iyeler %100 ilave mil kazanmaktadir. Havalimanlarinda bekleme
listesinde, boarding ve bagaj teslim sirasinda {iiyelik seviyelerine gore oOncelik sirasi
belirlenmektedir. Silver tiyelerin sadece kendilerine binis 6nceligi verilirken, Gold {iyelerin
yaninda bir misafirleriyle, Platinum iiyelerin yanlarinda iki misafirleriyle ve Lifetime
Platinum {iyelerin ise ii¢ misafirleriyle oncelikli binis hakki s6z konusudur. Silver ve Gold
iiyelere ilave bir adet 23 kilogrami1 gegmeyecek sekilde bagaj hakki verilmektedir. Platinum
iiyelere ilave bir adet 32 kilogrami geg¢meyecek sekilde bagaj hakki verilirken, Lifetime
Platinum {iyelere lyelere ilave iki adet 32 kilogrami ge¢meyecek sekilde bagaj hakki

verilmektedir.

SAA’ye ait olan yolcu salonlarindan Silver tiyelerin kendileri faydalanabilirken, Gold iiyeler
yanlarinda bir misafir, Platinum tiyeler iki misafir ve Lifetime Platinum iiyeler {i¢ misafir
getirebilmektedir. Platinum ve Lifetime Platinum tiyelere 6diil upgrade kullaniminda ticretsiz

degisim hakki verilmektedir ve iicretsiz soforle transfer hizmeti de saglanmaktadir.

http://www.flysaa.com/za/en/voyager/AboutVVovager/flysaa VovyagerTierStatusAndBenefits.h

tml ( Erisim Tarihi: 07.09.2015)

Swiss International Air Lines (SWISS)

Swiss Havayollar1 daha 6nce detaylar1 ifade edilmis olan Lufthansa meseili Miles&More kart1

miisteri sadakat programi kapsaminda yolcularina sunmaktadir.
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TAP Portugal

TAP Portugal Havayollar1 Victoria adinda miisteri sadakat programini miisterilerine
sunmaktadir. Sadece havayolu anlasmali havayollar ile degil, ayn1 zamanda otel, arag
kiralama ve alisveris merkezleri gibi bircok kurulusla da gergeklestirilecek aligverislerde
misteriler mil puan kazanabilmektedir. Star Alliance iiyesi havayollar1 ile de gergeklesen
ucuslarda mil kazanilabildigi gibi bu havayollar1 ile gergeklesecek uguslarda da birtakim

indirim, Ucretsiz bilet ve upgrade imkani1 gibi ayricaliklardan faydalanilabilmektedir.

Temel {liyelik seviyesi olan Victoria Miles’dan itibaren 12 yasin iistiindeki miisteriler odiil
biletlere, tek yon 6diil biletlere, cocuk biletlerine, upgrade hakkina, diinya genelinde gidis
gelis biletlerine, 6zel firsatlar ve promosyonlara ve dogumgiinii ayinda 6zel bir hediyeye sahip
olabilmektedir. 2 ile 11 yas arasindaki miisterilerin de gozardi edilmedigi programda
Flip&Flap Little Explorer programiyla milleri farkli iiriin ve hizmetlere ¢evirebilme, 6zel
firsat ve daha kiiciik yolcular igin avantajlar, yarigsmalar ve eglenceli oyunlar ve mil

statiisiiniin ayricaliklarina erisebilme imkani sunulmaktadir.

Temel iyelik seviyesi olan Victoria Miles seviyesinden Victoria Silver seviyesine
yiikselebilmek i¢in 12 ay iginde 30.000 ile 69.999 statii mil biriktirmek ya da TAP ile 25 ugus

segmenti gerceklestirmek gerekmektedir.

Silver iiyelikte devam edebilmek icin ise, 20.000 statii mil biriktirmek ya da TAP ile 15 ugus

segmenti gerceklestirmek gerekmektedir.

Silver tiyelere saglanan ayricaliklar1 su sekilde siralamak miimkiin olabilir:

e %25 ilave mil kazanabilme,

e Oncelikli check-in,
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Gold tiyelere saglanan ayricaliklart su sekilde siralamak miimkiin olabilir:

TAP 6zel kontuar hizmetleri,

Herhangi bir diizensizlik halinde bile koltuk hakki korumasi,
Gazete ve dergi,

Bekleme listesinde Oncelik,

Binis sirasinda oncelik,

Koltuk tercih 6nceligi,

Daha fazla bagaj hakki,

Bagaj teslimatinda oncelik,

Ozel teklifler ve promosyonlar,

Dogum giintiniin oldugu ay i¢inde 6zel bir hediye

%50 ilave mil kazanabilme,

Arkadasa da indirimli bilet imkani,

Star Alliance biinyesinde de oncelikli check-in,
Herhangi bir diizensizlik halinde bile koltuk hakki korumasi,
Gazete ve dergi,

Lizbon’da Park ve ValetXpress hizmetleri,
Belli basli baz1 servis bedellerinde muafiyet,
Bekleme listesinde oncelik,

Binis sirasinda oncelik,

Koltuk tercih 6nceligi,

Daha fazla bagaj hakki,

Bagaj teslimatinda oncelik,
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e Ogzel teklifler ve promosyonlar,

e Dogum giiniiniin oldugu ay i¢inde 6zel bir hediye

victog; victogig Victoria ]

1 &Y.
'y 7o' i

Sekil 30: TAP Havayollar1 Victoria Sadakat Programm Uyelik Kartlari

http://www.flytap.com/Portugal/en/Victoria/partners/star-alliance (Erisim Tarihi: 07.03.2016)

Thai Airways

Thai Havayollarinin miisterilerine sundugu sadakat programi Royal Orchid Plus’tir ve dort
tiyelik seviyesi ile miisterilerine ayricaliklar sunmaktadir. Bu seviyeler Basic, Silver, Gold ve
Platinum’dur ve Thai ve Star Alliance iiyesi havayollarindan elde edilecek miller bu program

kapsaminda kullanilabilmektedir.

nave  THAI e THAI THAI THAI

susname TRAVELLER sumave TRAVELLER wve: TRAVELLER s TRAVELLER
mensersiino. 2299999 vo 2299999 wo. 2299999 no 2299999
MEMSER STATUS: e

PLATINUM BASH

VAUDTHRY. " D wenee

01-12:2099 01-12-2099 01-12:2099 01-12-2014

Sekil 31: Thai Royal Orchid Plus Miisteri Sadakat Program Seviyeleri

105


http://www.flytap.com/Portugal/en/Victoria/partners/star-alliance

Gold ve Platinum fyelere Tayland’daki THAI irtibat merkezini 7 giin 24 saat
arayabilmeleri ve dncelikli hizmet verilmesi saglanmaktadir.

Tamamen dolu olan ugaklarda bile Silver, Gold ve Platinum iiyelere bekleme
listesinde oncelik saglanmaktadir.

Gold ve Platinum tiiyelere THAI rezervasyonu aramalart durumunda ekonomi sinifta
yer garantili ucus imkan1 saglanmaktadir.

Gold ve Platinum tiyelere 6zel kontuarda check-in imkani saglanmaktadir.

Silver, Gold ve Platinum tiiyelere bagaj dagitimi onceligi saglanmaktadir ve Silver
iiyeler i¢in 10 kg ilave bagaj hakki, Gold tyelere 20 kg, Platinum iiyelere ise 30 kg
ilave bagaj hakki verilmektedir.

Gold ve Platinum tiyelere 6ncelikli giivenlik kontrol hizmeti verilmektedir.

Thai’nin uluslararas1 uguslarinda ayni giin icerisinde bir misafirleri de beraberinde
olacak sekilde, Gold ve Platinum tiyelere Royal Silk Class yolcu salonunu kullanma
imkani1 verilmektedir.

Platinum iiyelere Thai’nin uluslararas1 uguslarinda ayni giin igerisinde bir misafirleri
de beraberinde olacak sekilde, Royal First Class yolcu salonunu kullanma imkani
verilmektedir.

Gold ve Platinum {iyelere dncelikli binis hakk: verilmektedir.

Silver tliyelige ulasabilmek ve iiyeligin devam edebilmesi i¢in 3000 mil, Gold iiyelige
ulagabilmek ve iiyeligin devam edebilmesi i¢in 5000 mil ve Platinum {yelige
ulagabilmek ve iiyeligin devam edebilmesi i¢in 10000 mil kazanilmas1 gerekmektedir.
Tiim tiyelik seviyelerindeki {iyeler i¢in liye hizmet merkezi yardimi saglanmaktadir.
Gold ve Platinum tiiyelere e-mail yoluyla destek saglanmaktadir.

Gold ve Platinum tiyelere THAI havayollari ile gidis doniis licretsiz upgrade imkani

verilmektedir.
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e Gold ve Platinum tiyelere yillik indirimli 6diiller saglanmaktadir.
e Platinum iiyelere Royal Orchid Plus hizmetleri ticretsiz olarak verilmekte ve mevcut

millerinin son kullanma zamani1 hi¢ gegmemektedir.

http://www.thaiairways.com/en_TH/rop/Status_Benefits/BenefitStatus-01.page (Erigim

Tarihi: 08.12.2015)

Tiirk Hava Yollar

Tirk Hava Yollari’'nda Miles&Smiles miisteri sadakat programi uygulanmaktadir. Bu
programda dort tiyelik seviyesi bulunmaktadir. Bunlar; Klasik Kart, Klasik Plus Kart, Elite
Kart ve Elite Plus Kart iiyelik seviyeleridir. Miles&Smiles iiyeligi baslamasina miiteakip
gerceklestirilen ilk ucus sonrasinda iiyeye ilk olarak Miles&Smiles Klasik Kart iiyelik karti

gonderilmektedir.

Klasik Kart iiyelerinin faydalanabilecegi ayricaliklar su sekilde siralanabilir:

e Tiirk Hava Yollar, Star Alliance iiye havayollarinin haricinde birgok program ortagi
sirket, otel ve ara¢c kiralama sirketleri ile yapilan aligverislerde mil
kazanilabilmektedir. 30 Amerikan dolar1 ddeyerek 1000 bonus mil satin alabilme
hakki verilmektedir ve bir yil i¢inde 5000’e kadar mil satin alinabilmektedir.

e Gegerlilik siiresi dolmak iizere olan millerin siiresinin uzatilmasi da ek bir 6deme ile
miimkiindiir.

e Miles&Smiles kredi karti sahibi olanlarin yapacaklari harcamalardan da mil kazanma
imkan1 bulunmaktadir.

e Klasik Kart sahipleri Tiirkiye’deki havaalanlarinda yer alan kiosklarda hizli bir

sekilde kendi check-in islemlerini yapabilmektedir.
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Miles&Smiles tiiyesi olmayanlara gore Klasik kart sahiplerine rezervasyon ve
bekleme listesinde daha da Oncelik saglanmaktadir.

Miles&Smiles iiyelerine, anlagmali ara¢ kiralama sirketlerinden indirimli arag
kiralama imkan1 verilmektedir.

Miles&Smiles iiyelil bilgileri kapsaminda, {iye numarasi bildirildigi zaman diyet yada
0zel yemek tercihi de dikkate alinmaktadir.

Ucagimn durumuna gore son dakika business sinifa upgrade imkani Miles&Smiles
Klasik Kart iiyelerine de saglanmaktadir.

Star Alliance biinyesindeki havayollar1 ile gerceklestirilen ucuslarla da statii mil

kazanip, harcayabilme imkan1 s6z konusudur.

Birbirini takip eden 12 ay iginde 25.000 statii mile ulagilmasi durumunda Klasik Plus iiyelik

seviyesine erigilmektedir ve Klasik Plus kart iki y1l gegerlidir. Uyeligin tekrardan yenilenmesi

yada devam edebilmesi igin iiyeler ya ilk yil i¢inde 17.000 yada 2 yil iginde 35.000 statii mil

kazanmalidir. Aksi takdirde iiyelik seviyesi “Klasik” olarak yenilenmektedir.

Miles&Smiles Klasik Plus iiyelerinin faydalanabilecegi ayricaliklar su sekilde siralanabilir:

Tiirk Hava Yollari, Star Alliance iiye havayollarinin haricinde bir¢cok program ortagi
sirket, otel ve ara¢c kiralama sirketleri ile yapilan aligverislerde mil
kazanilabilmektedir. 30 Amerikan dolar1 ddeyerek 1000 bonus mil satin alabilme
hakk1 verilmektedir ve bir y1l i¢inde 10.000°e kadar mil satin alinabilmektedir.
Gegerlilik siiresi dolmak iizere olan millerin siiresinin uzatilmasi da ek bir 6deme ile
miimkiindiir.

Miles&Smiles kredi kart1 sahibi olanlarin yapacaklar: harcamalardan da mil kazanma

imkani bulunmaktadir.
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Klasik Plus Kart sahipleri Tiirkiye’deki havaalanlarinda yer alan kiosklarda hizli bir
sekilde kendi check-in islemlerini yapabilmektedir.

Miles&Smiles iiyesi olmayanlara ve Klasik kart tiyelerine nazaran Klasik Plus kart
sahiplerine rezervasyon ve bekleme listesinde daha da 6ncelik saglanmaktadir.
Tiirkiye i¢ hat ucuslarinda Klasik Plus kart sahiplerine business kontuarda check in
islemi yaptirabilme imkani saglanmaktadir.

Ekonomi simiftaki uguslarinda bile Klasik Plus iiyeler Tiirkiye’deki i¢ hatlar CIP
yolcu salonlarindan ticretsiz faydalanabilmektedir.

Miles&Smiles iiyelerine, anlasmali ara¢ kiralama sirketlerinden indirimli arag
kiralama imkan1 verilmektedir.

Miles&Smiles iiyelik bilgileri kapsaminda, iiye numarasi bildirildigi zaman diyet
yada 6zel yemek tercihi de dikkate alinmaktadir.

Ucagin durumuna gore son dakika business smifa upgrade imkani Miles&Smiles
Klasik Plus Kart tiyelerine de saglanmaktadir.

Star Alliance biinyesindeki havayollar1 ile gergeklestirilen uguslarla da statii mil
kazanip, harcayabilme imkan1 s6z konusudur.

Seyahat edilen kabinin saglamis oldugu bagaj haklarina ilaveten, hem i¢ hat hem de
dig hat uguslarinda Klasik Plus Kart iiyelerine 10 kg ilave bagaj hakki verilmektedir.
Klasik Plus Kart iiyelerin bagajlarina ilistirilecek olan etiketle oncelikli bagaj teslim
alabilmelerine de imkan saglanmaktadir.

Miles&Smiles Klasik Plus iiyelik seviyesi Star Alliance Silver seviyeye esittir.

Aile tiyelerinin kazanacagi milller “aile milleri” ad1 altinda ortak bir havuzda Klasik

Kart tiyelerin hizmetine sunulmakta ve bu miller de harcanabilmektedir.
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Klasik Plus Kart sahiplerinin birbirini takip eden 12 ay icinde 40.000 statii mile ulagmalar1

durumunda Elite iiyelik seviyesine erisilmektedirler ve Elite kart iki y1l gegerlidir. Uyeligin

tekrardan yenilenmesi yada devam edebilmesi i¢in Tiirkiye’de ikamet eden iiyeler, ya ilk yil

icinde 30.000 yada 2 yil i¢inde 45.000 statii mil kazanmalidir. Tiirkiye’nin disinda ikamet

eden tyeler ya ilk yil iginde 25.000 yada iki yil iginde 37500 statii mil kazanmalidir. AKsi

takdirde tiyelik seviyesi “Klasik Plus” olarak yenilenmektedir.

Miles&Smiles Elite iiyelerinin faydalanabilecegi ayricaliklar su sekilde siralanabilir:

Tiirk Hava Yollari, Star Alliance iiye havayollarinin haricinde bir¢ok program ortagi
sitrket, otel ve ara¢c kiralama sirketleri ile yapilan aligverislerde mil
kazanilabilmektedir. 30 Amerikan dolar1 6deyerek 1000 bonus mil satin alabilme
hakki verilmektedir ve bir yil igcinde 10.000’e kadar mil satin alinabilmektedir.
Gegerlilik siiresi dolmak {izere olan millerin siiresinin uzatilmasi da ek bir 6deme ile
miimkiindiir.

Miles&Smiles kredi kart1 sahibi olanlarin yapacaklart harcamalardan da mil kazanma
imkani bulunmaktadir.

Elite Kart sahipleri Tiirkiye’deki havaalanlarinda yer alan kiosklarda hizli bir sekilde
kendi check-in islemlerini yapabilmektedir.

Miles&Smiles iiyesi olmayanlara ve Klasik kart, Klasik Plus kart tiyelerine nazaran
Elite kart sahiplerine rezervasyon ve bekleme listesinde daha da Oncelik
saglanmaktadir.

Tiirkiye i¢ hat uguslarinda ve uluslararasi uguslarda Elite kart sahiplerine business
kontuarda check in islemi yaptirabilme imkan1 saglanmaktadir.

Ekonomi simiftaki uguslarinda bile Elite {iyeler Tiirkiye’deki i¢ hatlar ve uluslararasi
CIP yolcu salonlarindan yanlarinda seyahat edecek bir diger misafirle birlikte iicretsiz

faydalanabilmektedir.
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e Miles&Smiles iiyelerine, anlagmali ara¢ kiralama sirketlerinden indirimli arag
kiralama imkan1 verilmektedir.

e Miles&Smiles iiyelik bilgileri kapsaminda, liye numarasit bildirildigi zaman diyet
yada 6zel yemek tercihi de dikkate alinmaktadir.

e Elite Kartli yolcular i¢cin 6zel miisteri hizmetleri telefon hatt1 da iiyelere hizmet
vermektedir.

e Ucagin durumuna gore son dakika business smifa upgrade imkani Miles&Smiles
Elite Kart iiyelerine de saglanmaktadir ve iiyenin mil puanlarindan kullanilarak
yaninda seyahat eden bir baska misafir i¢in de ucaktaki yer durumunun miisaitligine
gore business siifa upgrade saglanmaktadir.

e Star Alliance biinyesindeki havayollar1 ile gerceklestirilen uguslarla da statii mil
kazanip, harcayabilme imkan1 s6z konusudur.

e Seyahat edilen kabinin saglamis oldugu bagaj haklarina ilaveten, hem i¢ hat hem de
dis hat uguslarinda Elite Kart iiyelerine 20 kg ilave bagaj hakki verilmektedir.

e Elite Kart iyelerin bagajlarina ilistirilecek olan etiketle Oncelikli bagaj teslim
alabilmelerine de imkan saglanmaktadir.

e Miles&Smiles Elite iiyelik seviyesi Star Alliance Gold seviyeye esittir.

e Aile iiyelerinin kazanacagi miller “aile milleri” ad1 altinda ortak bir havuzda Klasik
Kart tiyelerin hizmetine sunulmakta ve bu miller de harcanabilmektedir.

e Business smifta gergeklestirilecek ucuslar1 ig¢in Elite yolculara %175 ilave mil
kazanabilme ayricalig1 saglanmaktadir.

e FElite liyenin yaninda gidis doniis bacaklar1 aymi olacak sekilde seyahat edecek bir

misafirin business smif bilet fiyatinda %50 indirim uygulanmaktadr.

Miles&Smiles miisteri sadakat programinin zirvesi olarak nitelenecek seviyesi Elite Plus Kart

iyeligidir.
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Elite Kart sahiplerinin birbirini takip eden 12 ay icinde 80.000 statii mile ulagmalar

durumunda Elite Plus tiyelik seviyesine erisilmektedirler ve Elite Plus kart iki y1l gegerlidir.

Uyeligin tekrardan yenilenmesi yada devam edebilmesi icin, ya ilk y1l i¢inde 40.000 yada 2

yil i¢inde 60.000 statii mil kazanilmalidir. Aksi takdirde tiyelik seviyesi “Elite” olarak

yenilenmektedir.

Miles&Smiles Elite Plus tiyelerinin faydalanabilecegi ayricaliklar su sekilde siralanabilir:

Tiirk Hava Yollari, Star Alliance iiye havayollarinin haricinde bir¢ok program ortagi
sirket, otel ve arac kiralama sirketleri ile yapilan aligverislerde mil
kazanilabilmektedir. 30 Amerikan dolar1 6deyerek 1000 bonus mil satin alabilme
hakki verilmektedir ve bir yil icinde 10.000’e kadar mil satin alinabilmektedir.
Gegerlilik stiresi dolmak tizere olan millerin siiresinin uzatilmasi da ek bir 6deme ile
miimkiindiir.

Miles&Smiles kredi kart1 sahibi olanlarin yapacaklart harcamalardan da mil kazanma
imkan1 bulunmaktadir.

Elite Plus Kart sahipleri Tiirkiye’deki havaalanlarinda yer alan kiosklarda hizli bir
sekilde kendi check-in islemlerini yapabilmektedir.

Miles&Smiles iiyesi olmayanlara ve Klasik kart, Klasik Plus, Elite kart iiyelerine
nazaran Elite Plus kart sahiplerine rezervasyon ve bekleme listesinde daha da 6ncelik
saglanmaktadir. 72 saat dncesinden islem yapilmasi kaydiyla Elite Plus yolcular i¢in
ucuslarda yer muhafaza edilmektedir.

Tirkiye i¢ hat uguslarinda ve uluslararast uguslarda Elite Plus kart sahiplerine

business kontuarda check in islemi yaptirabilme imkani saglanmaktadir.
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Ekonomi smiftaki uguslarinda bile Elite Plus iyeler Tirkiye’deki i¢ hatlar ve
uluslararas1 CIP yolcu salonlarindan yanlarinda seyahat edecek bir diger misafirle
birlikte iicretsiz faydalanabilmektedir.

Miles&Smiles iiyelerine, anlagmali ara¢ kiralama sirketlerinden indirimli arag
kiralama imkan1 verilmektedir.

Miles&Smiles iiyelik bilgileri kapsaminda, iiye numarasi bildirildigi zaman diyet
yada 6zel yemek tercihi de dikkate alinmaktadir.

Elite Plus Kartli yolcular igin 6zel miisteri hizmetleri telefon hatt1 da tiyelere hizmet
vermektedir.

Ucagin durumuna gore son dakika business smifa upgrade imkani Miles&Smiles
Elite Plus Kart {iyelerine de saglanmaktadir ve liyenin mil puanlarindan kullanilarak
yaninda seyahat eden bir bagka misafir i¢in de ucaktaki yer durumunun miisaitligine
gore business sinifa upgrade saglanmaktadir.

Star Alliance biinyesindeki havayollar1 ile gergeklestirilen ucuslarla da statii mil
kazanip, harcayabilme imkan1 s6z konusudur.

Seyahat edilen kabinin saglamis oldugu bagaj haklarina ilaveten, hem i¢ hat, hem de
dis hat uguslarinda Elite Plus Kart iiyelerine 25 kg ilave bagaj hakki verilmektedir.
Elite Plus Kart tiyelerin bagajlarina ilistirilecek olan etiketle oncelikli bagaj teslim
alabilmelerine de imkan saglanmaktadir.

Miles&Smiles Elite Plus tiyelik seviyesi Star Alliance Gold seviyeye esittir.

Aile tiyelerinin kazanacagi milller “aile milleri” adi altinda ortak bir havuzda Elite
Plus iiyelerin hizmetine sunulmakta ve bu miller de harcanabilmektedir.

Business sinifta gerceklestirilecek uguslart ig¢in Elite Plus yolculara %175 ilave mil

kazanabilme ayricalig1 saglanmaktadir.
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e Elite Plus iiyenin yaninda gidis doniis bacaklar1 ayn1 olacak sekilde seyahat edecek
bir misafirin business sinif bilet fiyatinda %50 indirim uygulanmaktadir.

e Elite Plus iiyelik yil1 i¢inde iki adet iicretsiz upgrade hakki hi¢bir mil harcamaksizin
verilmektedir. Ekonomi sinifta aliman biletler business smifa upgrade edilirken,
Odemesi yapilan ekonomi sinif tizerinden iiyeye ilaveten mil puan verilmektedir.

e Elite Plus Kart sahipleri, istedikleri maksimum ii¢ kisiyi “Elite” kart statiisiine dahil
edebilmektedir. Bu islemin yapilabilmesi i¢in Elite Plus iiye kisi bas1 40.000 bonus
mil vermek durumundadir. Bu miller tiyenin toplam mil hesabindan diiserken statii

millerde bir degisiklik olmamaktadir.

Miles&Smiles programi kapsaminda yukarida belirtilen tiim {yelik seviyelerinde,
Miles&Smiles miisteri sadakat programinin bir parcasi olarak Shopandmiles.com websitesi de

miller lizerinden uygun bi¢imde aligveris yapilabilecek bir imkan saglamaktadir.

> Ulke Seciniz

SHOP & M E§ Miles&Smiles

Anasayfa Markalar Cok Satanlar

ORONLERE GIT

i
C INDIRIMLER

Sekil 32: Shopandmiles websitesi goriintiisii

http://shopandmiles.com/ (Erisim Tarihi: 04.05.2016)
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United Airways

United Havayollari’nin miisterilerine sundugu sadakat programimnin adi MileagePlus’dir.

Premium Silver, Premium Gold ve Premium Platinum iiyelik seviyeleri bulunmaktadir.

MileagePlus programinda, Premium Gold ve Premium Platinum iiyelere ugustan 24 saat
oncesine kadar ekonomi plus koltuklari rezerve edebilme imkani saglanmaktadir. 2012
senesinde baglayan yeni uygulama ile {liyeler bazi elestirilere sebebiyet veren degisikliklerle
kargilasmistir. Premium Silver iiyelerin de ugustan 24 saat Oncesine kadar ekonomi plus
koltuklar1 rezerve edebilme imkanlari daha 6nceden olmasina ragmen, 2012 senesindeki bu
degisiklikle bu haklar1 ellerinden alinmustir. Ust seviyelerdeki iiyeler dahi upgrade bekleme
listesinde yer alirken $69 gibi rakamlara check-in sirasinda diger yolculara upgrade imkani

saglanmistir.

Premier Silver tiyelik seviyesi beraberinde Star Alliance Silver statiiniin ayricaliklarin1 da
getiren bir tiyelik seviyesi olup, bir takvim yili iginde 25.000 mil kazanilmasi yada 30 ugus
segmenti gergeklestirilmesi gerekmektedir. Ayrica %25 ilave bonus mil kazanma hakk: bu

statiide saglanmaktadir.

Premier Gold iiyelik seviyesi beraberinde Star Alliance Gold statiiniin ayricaliklarin1 da
getiren bir iiyelik seviyesi olup, bir takvim yili iginde 50.000 mil kazanilmas1 yada 60 ugus

segmenti gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Premier Platinum iyelik seviyesi beraberinde Star Alliance Gold statiiniin ayricaliklarin1 da
getiren bir iiyelik seviyesi olup, bir takvim yili iginde 75.000 mil kazanilmas1 yada 90 ugus

segmenti gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Premier 1K iiyelik seviyesi beraberinde Star Alliance Gold statiiniin ayricaliklarini da getiren
bir iiyelik seviyesi olup, bir takvim yili iginde 100.000 mil kazanilmasi yada 120 ugus

segmenti gergeklestirilmesi gerekmektedir.
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Amerika’da yasayanlar da PQD (Premier Qualifying Dollars) seviyesinde Amerikan dolar1
bazinda harcama yapmalar1 gerekmektedir. Premier Silver tiyelik i¢in 3000, Premier Gold i¢in
6000, Premier Platinum i¢in 9000 ve Premier 1K i¢in 12000 dolar tutarinda harcama

yapilmasi gerekmektedir.

https://www.united.com/web/en-US/content/mileageplus/premier/qualify.aspx (Erisim Tarihi:

02.04.2016)

2.5.2. Skyteam Uyesi Havayollarimin Kullandiklar1 Miisteri Sadakat Programlar

Aeroflot Havayollan

Rusya’nin Aeroflot havayollar1 sik ucan yolcu programi olarak miisterilerine sundugu sadakat
programi Aeroflot Bonus’dur. Aeroflot Bonus iiyeler kendileri, aileleri ve arkadaslar1 adina
seyahat odiilleri kazanabilmektedir. Upgrade i¢in mil kullanabilmektedir. Aeroflot ile
gergeklesen tiim uguslarda minimum 500 mil kazanabilmektedir. Business sinifta
gergeklestirdikleri uguslarda ilave mil kazanabilme hakkina sahiptir. Aeroflot Bonus

anlagsmali kurum ve kuruluslardan da mil kazanabilme imkan1 s6z konuusudur.

Uyelik seviyeleri Silver, Gold ve Platinum’dur. Sky Team iiyelik seviyelerinde Silver iiyelik
Elite tiyelige, Gold ve Platinum {iyelik ise Elite Plus iiyelik seviyesine esit olup, bu
kapsamdaki haklardan faydalanilabilmektedir. Aeroflot Bonus Silver iyelik seviyesine

ulasabilmek i¢in 25.000 mil kazanmak yada 25 ucus segmenti gerceklestirmek gerekmektedir.

Gold tyelik seviyesine ulasabilmek icin 50.000 mil kazanmak yada 50 ugus segmenti
gerceklestirmek gerekmektedir ve Platinum iiyelik seviyesine ulasabilmek i¢in 125.000 mil

kazanmak yada 50 business sinif ugus segmenti gerceklestirmek gerekmektedir.
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Gold ve Platinum iiyelere hem Aeroflot hem de Sky Team uguslarinda Rusya’daki ve
uluslararas1 havaalanlarinda yolcu salonlarindan yanlarinda bir misafirleriyle faydalanabilme

imkan1 saglanmaktadir.

Silver tliyelere Acroflot ile gergeklestirecekleri uguslarda oOncelikli check-in  imkani

saglanmaktadir.

Gold ve Platinum {iiyelere hem Aeroflot hem de Sky Team {iiyesi havayollariyla yaptiklari
ucuslarda oncelikli check-in, gilivenlik kontrolii gegisi, ugaga binis, bilet ve transfer
masalarinda oncelikli hizmet imkani, dncelikli bagaj teslim alma hakk: saglanmaktadir. Silver
ve Gold iiyelere 1’er adet ilave bagaj hakki saglanmaktadir. Platinum iiyelere ise Aeroflot ile
gerceklestirdikleri uguslarda ilave 2 adet, Sky Team iiyesi havayollariyla yaptiklari uguslarda
ise ilave 1 adet bagaj hakki verilmektedir. Silver, Gold ve Platinum {iiyelerin 6ncesinden
ekonomi smifta koltuk rezerve edebilme hakki bulunmaktadir. Ekonomi sinifta daga genis
hacimli olan koltuk tercihi yapabilmek i¢in Silver iiyelere %50 indirimli hizmet bedeli

oderlerken, Gold ve Platinum tiiyelere bu imkan {icretsiz olarak saglanmaktadir.

Gold ve Platinum tiyeler hem Aeroflot, hem de Sky Team iiyesi havayollartyla yapacaklari
tamamen dolu ucuslarda bile yer garantili rezervasyon hakkina sahiptir. Gold iiyeler ugustan
24 saat oncesinde ekonomi siiftan yer garantili koltuk hakkina sahip olabilirken, Platinum
tiyelere ilave olarak ugustan 72 saat dncesinden business sinifta yer garantili koltuk imkani
saglanmaktadir. Hem Aeroflot, hem de Sky Team iiyesi havayollaryla yaptiklari uguslarda
Silver iiyelere %25, Gold tyelere %50, Platinum iiyelere %75 ilave bonus mil hakki

verilmektedir.
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Aeroflot uguslarinda Silver iiyelere yilda bir adet, Gold {iyelere iki adet ve Platinum iiyelere
dort adet iki kat mille 6diil bilet saglanmaktadir (1 mil 2 mil yerine deger katilarak ayricalik
saglanmaktadir.) Odiil bilet kullaniminda yetersiz mil oldugunda Silver iiyelere 2.000 mil,

Gold tiyelere 5.000 mil ve Platinum tiyelere 10.000 mil kredi olarak saglanmaktadir.

Aeromexico

Aeromexico Havayollarinin misteri sadakat programi Club Premier’dir. Latin Amerika’nin
ilk sik ucan yolcu programi olan Club Premier’da iiyeler Aeromexico, Aeromexico Connect
ve tiim SkyTeam tiiyesi havayollar1 uguslarindan mil kazanabilmektedir. Program dahilinde {i¢

iiyelik seviyesi bulunmaktadir.

Gold tyelik seviyesine 50.000 mil kazanilmasi durumunda usalisabilmektedir. Bu iiyelik

seviyesinin sagladigi bazi ayricaliklar sunlardir:
Ucretsiz bireysel yada arkadas upgrade islemleri,
Hangi noktaya seyahat edilirse edilsin %25 ilave bonus puan,

Ozel Aeromexico Clase Premier ve Skyteam check-in kontuarlarinda islem yaptirabilme

imkani.

Bir st liyelik seviyesi olan Platinum tiyelik i¢in 80.000 mil kazanilmasi gerekmektedir. Bu

iiyelik seviyesinin sagladigi bazi ayricaliklari su sekilde siralamak miimkiindiir:
Ucretsiz bireysel yada arkadas upgrade islemleri,
Hangi noktaya seyahat edilirse edilsin %50 ilave bonus puan,

Ucustan 72 saat dncesine kadar puan kullanarak ya da ticretsiz upgrade hakki,
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Ozel Aeromexico Clase Premier ve Skyteam check-in kontuarlarinda islem yaptirabilme

imkani.

Club Premier sadakat programi kapsaminda 100.000 mile ulasan miisteriler Titanium
seviyeye yiikselmektedir. En yiiksek ve ayricalikli seviye olan Titanium seviyede ugustan 96

saat oncesine kadar ticretsiz upgrade yapilma hakki vardir.

Hangi noktaya seyahat edilirse edilsin %100 ilave bonus puan kazanilmaktadir. Salon

Premiere bagli olan VIP yolcu salonlarina dncelikli giris imkani sunulmaktadir.

CLUB PREMIER
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Sekil 33: Club Premier Sadakat Program Seviyeleri

http://www.clubpremier.com/us/about-us/levels/ (Erisim Tarihi 22.04.2016)

Air Europa
Air Europa’nin miisterilerine sunmus oldugu sadakat programinin adi SUMAdur.

Diinya iizerinde 50’den fazla noktada ucus agi bulunan Air Europa’nin miisteri sadakat

programi otel konaklama ve arag kiralama sirasinda da ayricaliklar sunmaktadir.

Ugak bileti igin 6denen her 1 Euro i¢in 2 mil 6dil sunulmaktadir. Sadece Air Europa
ucuslarinda degil, SkyTeam iiyesi havayollar1 ile gergeklestirilen uguslarda da mil
kazanilabildigi gibi anlagmali kurumlardan alinacak hizmetler yada iirlinlerden de mil

kazanilabilmektedir.
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Baslangi¢ tiyelik seviyesi olan SUMA temel seviyesinden sonra Silver, Gold ve Platinum
seviyeler yer almaktadir. 18.000 mil kazanilmasi yada 14 ugus gergeklestirilmesinden sonra
Silver tiyelik, 32.000 mil kazanilmasi yada 26 ugus gergeklestirilmesinden sonra Gold tyelik,
60.000 mil kazanilmasi yada 50 ugus gerceklestirilmesinden sonra Platinum tiyelik seviyesine

yiiksenilmektedir. Silver, Gold ve Platinum seviyelerde tiyelik stiresi 12 aydir.

18 ay boyunca higbir {iyelik faaliyeti olmadigi zaman bir alt iiyelik seviyesine diisiis s6z

konusudur ve miller de gegerliligini yitirmektedir.

Silver tiyeler %50, Gold tiyeler %75 ve Platinum tiyeler %100 ilave bonus kazanma hakkina

sahiptir.

SUMA baslangig iiyelik seviyesi de dahil olmak iizere tiim seviyelerde 24 saat telefon hizmeti
ve bekleme listelerinde oOncelik verilmektedir. Silver, Gold ve Platinum {iyeler business
kontuarda check-in, oncelikli binis, bagaj teslim alabilme, birer parga ilave bagaj hakki,
iicretsiz koltuk segebilme hakkina sahiptir. Gold ve Platinum {iyelere yonelik ayricaliklar
arasinda Fasttrack-hizli gegis hakki, VIP yolcu salonlaria girig hakki, garantili koltuk hakki,

ve licretsiz upgrade yer almaktadir.

https://www.aireuropa.com/en/flights/loyalty (Erisim Tarihi: 18.04.2016)

Air France

Flying Blue, Air France’in miisterilerine sundugu sadakat programidir. Dort seviyeden olugan
programda Ivory baslangic seviyesi olup, sirasiyla Silver, Gold ve Platinum seviyeler
gelmektedir. Air France, KLM ve SkyTeam iiyesi havayollari ile gergeklestirilen uguslardan

iiyelere mil kazanabilmektedir.
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Baslangi¢c seviyesi olan Ivory iiyelikte 25.000 mil kazanilmasi (Fransa ve Monaco’da
yasayanlar i¢in 30.000 mil) yada 15 ucus gergeklestirilmesi durumunda Silver lyelik

seviyesine ulagilmaktadir.

40.000 mil kazanilmasi1 (Fransa ve Monaco’da yasayanlar i¢in 60.000 mil) yada 30 ugus
gergeklestirilmesi durumunda Gold tiyelik seviyesine ulagilmaktadir. 70.000 mil kazanilmasi
(Fransa ve Monaco’da yasayanlar i¢in 90.000 mil) yada 60 ucus gerceklestirilmesi

durumunda Gold tiyelik seviyesine ulasilmaktadir.

Silver, Gold ve Platinum iiyerler SkyTeam yada Air Corsica’nin Korsika ucuslarinda ekstra 1
par¢a, KLM’le Avrupa ekonomi sinif uguslarinda 2 parca ilave bagaj hakki verilmektedir.
Platinum iiyeler KLM ile yapacaklar1 uguslarda ekonomi smifta oncelikli koltuk se¢cme
hakkina sahiptir. KLM uguslarinda ekonomi komfortta Ivory iiyelere %10, Silver iiyelere
%25, Gold tyelere %50 indirim saglanmaktadir. Platinum {iiyelerden {icret alinmamaktadir.
KLM uguslarinda ekstra bacak koyma alani saglarken Ivory liyelere %10, Silver tiyelere %25,
Gold tiyelere %50 indirim saglanmaktadir. Platinum iiyelerden iicret alinmamaktadir. KLM
ucuslarinda koltuk tercihinde Ivory iiyelere %10, Silver iiyelere %25, Gold iiyelere %50
indirim saglanmaktadir. Platinum {iyelerden iicret alinmamaktadir. Tiim {iyelik seviyelerinde
odiil upgrade hakki bulunmaktadir. Silver, Gold ve Platinum {iyeliklerinde First Class odiil
bilet ve upgrade hakki verilmektedir. Annelik donemlerinde bayan {iyelerin liyelikleri devam
etmektedir. Silver, Gold ve Platinum iiyelere check-in, boarding, bagaj dagitimi sirasinda
oncelik, anlagsmali kurumlarda indirim saglanmaktadir ve 7/24 06zel rezervasyon hizmeti

saglanmaktadir.

Silver iiyelere %50, Gold iiyelere %75, Platinum {iyelere %100 elite bonus hakki
verilmektedir. Gold ve Platinum tiyeler Paris-Charles de Gaulle ve Paris-Orly arasinda Air

France otobiislerinden iicretsiz faydalanabilmektedir.
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Tarihi 23.08.2016)

Alitalia

Italyan havayollar1 Alitalia’nin miisterilerine sundugu sadakat programi MilleMiglia’dir. Dort

farkli tiyelik seviyesinden olusan program iiyelerine farkli ayricaliklar sunmaktadir.

Bir takvim yili iginde 20.000 mile ulasilmasi yada 30 ugus yapilmasi durumunda Ulisse
kliibiiniin sunmus oldugu hizmetlerden ve ekstra %25 mil kazanabilme imkani iiyelere
sunulmaktadir. Alitalia uguslarinda,SkyTeam iiye havayollar1 ve Etihad Havayollar1 ile
yapilan uguslardan da ilave mil kazanabilme imkani {iyelere sunulmaktadir. Bu seviyedeki
tiyeler yilda iki adete kadar upgrade olabilmektedir ve 6ncelikli check-in, boarding, ekstra

bagaj ve spor malzemeleri tasima hakkina da sahiptirler.

Bir takvim yili i¢inde 50.000 mile ulasilmasi yada 60 ugus yapilmasi durumunda Freccia
Alata kliibiiniin sunmus oldugu hizmetlerden ve ekstra %50 mil kazanabilme imkani {iyelere
sunulmaktadir. Alitalia uguslarinda,SkyTeam iiye havayollar1 ve Etihad Havayollar1 ile

yapilan uguslardan da ilave mil kazanabilme imkani liyelere sunulmaktadir.

Bu seviyedeki tiyeler yilda dort adete kadar upgrade olabilmektedir ve dncelikli check-in,
boarding, ekstra bagaj ve spor malzemeleri tasima hakkina da sahiptirler. Bu seviyedeki

iiyeler yolcu salonlarina {icretsiz girebilmektedir.

Bir takvim yili iginde 80.000 mile ulasilmasi yada 90 ugus yapilmasi durumunda Freccia
Alata Plus kliibiiniin sunmus oldugu hizmetlerden ve ekstra %100 mil kazanabilme imkani
liyelere sunulmaktadir. Alitalia uguslarinda,SkyTeam {iye havayollar1 ve Etihad Havayollar1

ile yapilan uguslardan da ilave mil kazanabilme imkani iiyelere sunulmaktadir.
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Bu seviyedeki iiyeler yilda dort kere upgrade olabilmektedir ve 6ncelikli check-in, boarding,
ekstra bagaj ve spor malzemeleri tasima hakkina da sahiptirler. Bu seviyedeki iiyeler yolcu

salonlarina ticretsiz girebilmektedir.

MilleMiglia sadakat programinin en iist seviyesi ise Freccia Alata Plus Per Sempre kart
tiyelik seviyesidir. Pespese 10 yil boyunca Freccia Alata Plus iiyeligi devam eden tiyeler

Freccia Alata Plus Per Sempre iiyelik seviyesine erisirler.

Freccia Alata Plus iiyelikte saglanan tiim haklarin daimi olarak devam edebilmesi

saglanirken, ilave olarak oncelik ve ayricaliklar da saglanmaktadir.

Ugaga kabul, bekleme listesi, check-in, bagaj teslimi gibi tiim islemlerde en oncelikli olan

kisiler bu tiyelik seviyesindeki kisilerdir.

https://www.alitalia.com/en en/millemiglia/exclusive-club/freccia-alata-plus-per-sempre.html

(Erigim Tarihi: 19.02.2016)

Air China

Air China’nin miisteri sadakat programinin adi Dynasty Flyer Program’dir. iki yasindan

biiyiik tiim yolcular bu programa dahil olabilmektedir.

China Airlines, Mandarin Airlines ve SkyTeam {yesi havayollar1 ile gerceklestirilen

ucuslarda da {iyeler mil kazanabilmektedir.

Programin dort liyelik seviyesi bulunmaktadir. Temel baglangi¢ seviyesi Dynasty, sonrasinda
Gold, Emerald ve Paragon iiyelik seviyeleri yer almaktadir. Tiim seviyelerde uygun
rezervasyon imkanlari ve mil kazanip harcayabilme ve ilave mil kazanabilme ve nakit indirim

hakki vardir. Gold, Emerald ve Paragon tiyeliklerde dogum giinii 6diil milleri verilmektedir.
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Upgrade mili olarak Paragon iiyelere, tiyeliklerini hak ettiklerinden itibaren 10.000 mil hediye
edilmektedir. Gold, Emerald ve Paragon iiyelere 6zel rezervasyon hatti ve faks imkani
saglanmaktadir ve Oncelikli rezervasyon bekleme listesi hakki saglanmaktadir. Emerald ve
Paragon iiyelere 72 saat oncesine kadar rezervasyon onay hakki verilmektedir. Gold, Emerald
ve Paragon {iyelerin koltuk se¢im haklart vardir ve havalimanlarinda 6zel check-in

kontuarindan hizmet alabilmektedirler.

Gold tiyelere bir par¢a yada 10 kg’a kadar ilave bagaj hakki, Emerald iiyelere bir par¢a yada
20 kg’a kadar ilave bagaj hakki ve Paragon liyelere iki parca yada 20 kg’a kadar ilave bagaj
hakki verilmektedir. Emerald ve Paragon iiyelere duty-free’lerdeki {irtinlerde indirim
saglanmaktadir. Havaalan1 VIP yolcu salonlar1 giris hakki Gold {iyenin kendisine, Emerald
iiyenin kendisine ve yaninda bir arkadasina, Paragon iiyelerin ise hem kendilerine hem de
yanlarindaki iki kisiye VIP yolcu salonu giris hakki verilmektedir. Emerald ve Paragon

iiyelerin eslerine de upgrade hakk1 verilmektedir.

Paragon tiyelere haricen %20 mil ve eslerine de Gold kart verilmektedir. Gold, Emerald ve

Paragon tiiyelere i¢ hat uguslarinda indirimli bilet hakki verilmektedir.

http://ffp.airchina.com.cn/en/zyjh _new/zyjh.jsp (Erisim Tarihi: 07.09.2016)

China Eastern

Eastern Miles, China Eastern Havayollarinin miisterilerine sunmus oldugu sadakat
programidir. China Eastern ve SkyTeam iiyesi havayollar ile gerceklestirdikleri uguslardan
yolcular mil kazanmaktadir. Sadece havayollar1 iizerinden degil, kullanilan kredi kartlari,
kalinan oteller, restoranlar ve daha birgok anlasmali kurumdan yapilan aligverislerde de iiyeler

mil kazanmaktadir.
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Uyeler diinyanin yiizlerce farkli noktasinda indirimli ve iicretsiz ugabilme, upgrade olabilme
ve ilave bagaj hakki gibi imkanlardan faydalanabilmektedir. Online bagvuru yapilmasinin

hemen ardindan yeni tiyelere 500 Eastern mil puan verilmektedir.

12 yasindan biiylik kisilerin {yelik basvurusu yapabildigi programda, 2 ile 11 yas
arasindakiler “Flying Explorer” olarak kaydolabilmektedir. Eastern Miles programinda
Golden Kart ve Silver Kart iiyelik seviyeleri bulunmaktadir. Program iiyeleri maksimum 10
kisiye kadar uygun gorecekleri kisilerin uguslar1 i¢in mil kullanabilmektedir ve bu liste 60 giin
gecerli olacaktir. Bu liste ilk hazirlanirken degisiklik yapmak yada isim silmek miimkiindiir.
Ancak bir sonraki gilinden sonra yapilacak degisikliklerde 200 Eastern mil 6demek
gerekmektedir.

http://en.ceair.com/easternmiles/t2013725 11791.html (Erisim Tarihi: 17.07.2015)

China Southern

China Southern Havayollar1 Sky Pearl Klib denilen bir miisteri sadakat programi
kullanmaktadir. Programin {i¢ temel seviyesi vardir. Birinci seviye “Sky Pearl Base Card”,
ikinci seviye “Sky Pearl Silver Card” ve tigiincii seviye ise “Sky Pearl Gold Card” seviyesidir.
Sky Pearl Gold Card” seviyesindeki iiyeler SkyTeam Elite Plus, Sky Pearl Silver Card
seviyesindeki iiyeler ise SkyTeam Elite statiiye es degerdedir. Bir takvim yili i¢inde 40.000
km yada 20 tane ucus gergeklestiren iiyeler Sky Pearl Silver card iiyelik seviyesine
ylikselmektedir. 80.000 km yada 40 tane ugus gerceklestiren iiyeler Sky Pearl Gold Card

tiyelik seviyesine yiikselmektedir.

Sky Pearl Silver Card iiyeler %15 ilave statii mil kazanirken, Sky Pearl Gold Card ftiyeler
ilave %30 statii mil kazanabilmektedir. Her iki {iyelikte de kazanilan millerin siiresi

uzatilabilmektedir, oncelikli boarding ve biletleme imkan1 mevcuttur.
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Ugustan 48 saat oncesinde bile tamamen dolu bir ucusta Gold iiyelere ekonomi sinifta yer
garantili koltuk hakki verilmektedir. Silver iiyelerde bu siire 72 saat dncesidir. Gold ve Silver
iiyelere 6zel ayr1 ayr1 kontuarlar bulunmaktadir. VIP yolcu salonlarina Silver iiyelerin sadece
kendileri girebilirken, Gold {iyelerin yanlarinda bir misafirleri de VIP yolcu salonlarina
girebilmektedir. Silver iiyelere 10 kg’a kadar ilave bagaj hakki veriliren, Gold tiyelerin hakki
20 kg’dir. Her iki iiyelikte de Oncelikli bekleme ve upgrade hakki verilmektedir. Ugus
gecikmelerinde Gold iiyelere first class hizmet saglanirken, Silver liyelere business class

hizmet verilmektedir.

Her iki iiyelere de 6zel miisteri hatti mevcuttur ve 6zel hediyeler verilmektedir. Oncelikli
koltuk tercihi de her iki tiyelik i¢in saglanan ayricaliklardandir. Dolu olan uguslarda da Gold
tiyelere, alt1 saat yada {izeri uzunlukta olan uguslarda en az ugustan 24 saat dncesine kadar

garantili rezervasyon hakki verilmektedir.
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Sekil 34: Sky Pearl Kliib Sadakat Program Seviyeleri

http://skypearl.csair.com/en/about/member.html (Erisim Tarihi: 07.05.2016)

Czech Airlines

Cek Havayollariin miisteri sadakat programi OK Plus olarak adlandirilmaktadir. OK Plus
iiyelik kart1 gergeklesen ilk ugus sonrasinda yolcunun adresine gonderilmektedir. Silver, Gold

ve Platinum iiyelik seviyeleri bulunmaktadir.
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Bu seviyelerdeki iiyeler Cek Havayollar1 ve SkyTeam iiyesi havayollarinda gergeklestirdikleri
ucuslardan mil kazanabildikleri gibi, havayolu iiyesi olmayan anlagmali kuruluslardan
yaptiklar1 aligverislerde de mil kazanabilmekte ve bu milleri yine havayolu olmayan
kuruluslarda da harcayabilmektedirler. Farkli odiiller, upgrade imkanlari, bedava biletler,

ilave bagaj hakki, Prag havalimaninda yolcu salonlarina girs hakki da tiyelere sunulmaktadir.

Tim tyelik seviyelerindeki tiyeler 23 kg’a kadar ilave bagaj hakkina sahiptir. 25.000
SkyTeam mili kazanilmasi1 yada 15 SkyTeam ve 2 Cek Havayollar1 ugusu gerceklestiginde

Silver tiyelik seviyesi hak edilmektedir.

50.000 SkyTeam mili kazanilmasi yada 30 SkyTeam ve 6 Cek Havayollar1 ugusu
gerceklestiginde Gold tiyelik seviyesi ve 100.000 SkyTeam mili kazanilmasi yada 70
SkyTeam ve 10 Cek Havayollar1 ugusu gergeklestiginde Platinum {iiyelik seviyesi hak

edilmektedir.

https://www.flyingblue.com/earn-and-spend-miles/airlines/partner/184/czech-airlines.html (Erisim

Tarihi: 11.09.2016)

Delta Havayollar1

Delta Havayollarinin 1981 yilinda kredi kart1 firmalarin1 devreye sokarak miisterilerine mil
kazanabilme ve bunlar lcretsiz ugak biletleri, first class upgradelere ve liiks iirlinler i¢in
kullanabilmeye dayali miisteri sadakat programinin ilk kuruldugundaki adi1 "Delta Air Lines
Frequent Flyer Program"’dir. 1995 yilinda giiniimiizdeki adini alarak “SkyMiles” olmustur.
Bu programla birlikte Delta havayolunun en biiyiik iddialarindan biri; millerin gegerlilik
stireleri olmadan, yolculara istedikleri zaman millerini kullanabilmelerine firsat veren tek
bliyiilk Amerikan havayolu olmasidir. Ayrica Delta Havayollar1 kiigiik ve orta oOlgekli

isverenlere yonelik “SkyBonus™ ad1 verilen bir sadakat program1 sunmaktadir.
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Bu programda isyeri ¢alisanlarinin gerceklestirdikleri uguslardan da is sahipleri iicretsiz ugus,

upgrade, seyahat ddiilleri ve iiyelik statii terfi hakki gibi imkanlardan faydalanabilmektedir.

SkyMiles programinin dort iiyelik statii seviyesi bulunmaktadir.

2016 verilerine gore “Silver Medallion” iiyelik seviyesi 25.000 mil puan kazanildigi zaman
yada minimum 30 ugus gergeklestirildiginde kazanilmaktadir. Bir diger kosul da minimum
3000 Amerikan dolarlik harcama yapilmasidir. “Gold Medallion” iiyelik seviyesi 50.000 mil

puan kazanildig1 zaman yada minimum 60 ugus gerceklestirildiginde kazanilmaktadir.

Bir diger kosul da, minimum 6000 Amerikan dolarlik harcama yapilmasidir. “Platinum
Medallion” iyelik seviyesi 75.000 mil puan kazanildigi zaman yada minimum 100 ugus
gergeklestirildiginde kazanilmaktadir. Bir diger kosul da minimum 9000 Amerikan dolarlik
harcama yapilmasidir. “Diamond Medallion” iiyelik seviyesi 125.000 mil puan kazanildig:
zaman yada minimum 140 ugus gergeklestirildiginde kazanilmaktadir. Bir diger kosul da

minimum 15000 Amerikan dolarlik harcama yapilmasidir.

https://en.wikipedia.org/wiki/SkyMiles (Erisim Tarihi: 22.12.2015)

Garuda Indonesia

GarudaMiles, Garuda Indonesia havayollarinin sadakat programi olarak miisterilerine sunmus
oldugu sik ugan yolcu programidir. Garuda Indonesia havayollariyla yada anlagsmali
havayollariyla yapilan uguslarda mil kazanmak ve bunlar farkli sekillerde degerlendirebilmek
miimkiindiir. Ucretsiz biletler ve upgrade hakki gibi ayricaliklar sadece iiyenin kendisine
degil, aile bireyleri, arkadaslart1 yada meslektaslarindan herhangi biri icin de

kullanilabilmektedir ve bu odiiller baskasina devredilebilmektedir.
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Bu sadakat programinin baglangi¢ seviyesi GarudaMiles Blue’dur. Bir takvim yili iginde
10.000 statii mili kazanilmast yada 10 ugus gergeklestirilmesi halinde GarudaMiles Silver
iiyelik statiisiine terfi edilmektedir. 30.000 statii mili kazanilmast yada 30 wugus
gerceklestirilmesi halinde GarudaMiles Gold iyelik statlisiine terfi edilmektedir ve
GaradaMiles Platinum tiyelik statiisline yilikselebilmek i¢in 65.000 statii mili kazanilmas1 yada

65 ugus gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Uyelik statiilerinin devam edebilmesi yada bir alt seviyeye diisiilmemesi i¢in GaradaMiles
Blue iiyelikte 3 yil icinde 1 aktif islem gerceklestirilmesi, GaradaMiles Silver iiyelik i¢in 10
ucus gerceklestirilmesi ve 10.000 mil kazanilmasi, GaradaMiles Gold {iiyelik i¢in 25 ugus
gerceklestirilmesi ve 25.000 mil kazanilmas: ve GaradaMiles Platinum iiyelik i¢in 55 ucus

gerceklestirilmesi ve 55.000 mil kazanilmas1 gerekmektedir.
GaradaMiles Blue iiyeler su imkanlardan faydalanabilmektedir:

e 300 mil hos geldin hediye puant

e Mil kazanabilme hakki

e Upgrade 6diil i¢in mil harcayabilme

e (diil bilet igin mil harcayabilme

e Upgrade 6diilii yada 6diil bileti baskasina devredebilme

e Rezervasyon listesinde oncelik
GaradaMiles Silver iiyeler su imkanlardan faydalanabilmektedir:

e Silver iiyelik sonrasinda 5 kg. bagaj hakkinda artis olmaktadr.
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e Soekarno-Hatta Havalimanindaki bekleme listesinde dncelik ve 6zel check-in kontuari
hizmeti

e Mil kazanabilme hakki

e Upgrade 6diil i¢in mil harcayabilme

e (diil bilet igin mil harcayabilme

e Upgrade 6diilii yada 6diil bileti bagkasina devredebilme
GaradaMiles Gold iiyelik seviyesinde ise iiyeler su imkanlardan faydalanabilmektedir:

e Gold iiyelik sonrasinda 15 kg. bagaj hakkinda artis olmaktadir.

e Soekarno-Hatta Havalimanindaki bekleme listesinde dncelik ve 6zel check-in kontuari
hizmeti

e Mil kazanabilme hakki

e Upgrade 6diil i¢in mil harcayabilme

e (Qdiil bilet igin mil harcayabilme

e Upgrade 6diilii yada 6diil bileti bagkasina devredebilme

e ichat ve uluslararasi uguslarda GarudaMiles/Emerald Lounge giris hakki

e 9% 25 ilave bonus odili

GarudaMiles Platinum iiyelik seviyesi Garuda Indonesia havayollarinda erisilebilecek en iist

iiyelik seviyesi olup, sunulan ayricaliklart su sekilde siralamak miikiindiir:

e Platinum iiyelik sonrasinda 20 kg. bagaj hakkinda artig olmaktadir.

e Soekarno-Hatta Havalimanindaki bekleme listesinde dncelik ve 6zel check-in kontuari
hizmeti

e Mil kazanabilme hakki

e Upgrade 6diil i¢in mil harcayabilme
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e (diil bilet i¢in mil harcayabilme

e Upgrade 0diilii yada 6diil bileti bagkasina devredebilme

e Ichat ve uluslararas1 ucuslarda Garuda Indonesia Business Lounge’a yanlarinda bir
misafirle giris hakki

e 9% 25 ilave bonus odilu

https://garudamiles.com/TopHome/about-garudamiles/membership-tier-and-

benefit/garudamiles-regular/ (Erisim Tarihi 17.11.2015)

Kenya Airways

Daha once detaylariyla anlatilan Air France’in miisterilerine sundugu Flying Blue sadakat

programini kullanmaktadir.

KLM

Daha once detaylartyla anlatilan Air France’in miisterilerine sundugu Flying Blue sadakat

programini kullanmaktadir.

Korean Air

Kore Havayollar1 miisterilerine SkyPass adinda miisteri sadakat programini sunmaktadir.
Programda Morning Calm, Morning Calm Premium ve Million Miler olmak iizere ii¢ iiyelik

seviyesi yer almaktadir.

Morning Calm {yelik, SkyTeam fyelik statiisiinde Elite seviyeye denk olan bir iiyelik

seviyesidir.
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Korean havayollar1 ile 50.000 mil puan kazanmak yada 40 ugus ger¢eklestirmek yada en az
30.000 millik kism1 Korean havayollari ile olmak iizere SkyPass anlagmali havayollar ile
50.000 mil puan kazanilmasi durumunda bu iiyelik seviyesine ulagmak miimkiindiir.
Gegerlilik siiresi iki yil olup,iiyeligin devam edebilmesi i¢in 30.000 mil ugus puan

kazanilmasi yada 20 ugus gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir.

Morning Calm Premium iiyelik SkyTeam seviyesinde Elite Plus iiyelige denk olmaktadir.

Bu tyelik seviyesine yiikselebilmek icin Korean havayollar1 yada SkyTeam iiyeleri ile
gerceklestirilen uguslarda 500.000 mil kazanilmasi gerekmektedir. Bu tiyelik ¢esidi omiir
boyu gegerlidir. Million Miler iiyelik en iist tiyelik seviyesidir. Kore Havayollar: yada
SkyTeam tiyesi havayollart ile gergeklestirilen uguslarda 1 milyon mile erisebilen yolculara

Million Miler iiyelik verilir ve omiir boyu gegerlidir.

Middle East Airlines

Middle East Airlines, (Orta Dogu Havayollari) Cedar Miles adinda bir yolcu sadakat
programini miisterilerine sunmaktadir. Sadece MEA ile degil SkyTeam {iyesi havayollartyla
da gerceklestirilecek her ugusta mil kazanabilme imkani sunulmaktadir. 20.000 mil
kazanilmas: ve 15 adet tek yone ugus yapilmasi halinde Silver iiyelige yiikselmektedir.
40.000 mil kazanilmas1 ve 30 adet tek yone ucus yapilmasi halinde Gold iiyelige
yiikselmektedir. 70.000 mil kazanilmas: ve 60 adet tek yone ugus yapilmasi halinde Platinum
tiyelige yiikselmektedir. Gold ve Platinum iiyelere rezervasyon sirasinda 6zel telefon ve faks

numaralart hizmeti saglanmaktadir.

Gold ve Platinum iiyelere ekonomi sinif yer garantili koltuk saglanmaktadir. 48 saate kadar
Silver, Gold ve Platinum {iyelere koltuk ve menii tercihi hakki verilmektedir ve oncelikli

bekleme siras1 hakki da saglanmaktadir.
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Gold ve Platinum iiyelerin son bir saate kadar koltuk numaralart muhafaza edilmektedir ve
Beyrut’taki havalimani satis ofislerinde Oncelikli bilet alabilme imkanina sahiptir. Silver,
Gold ve Platinum iiyelere oncelikli check-in, boarding, standby listesi ve bagaj dagitim hakki
saglanmaktadir. Gold iiyelere % 50 bonus mil kazanabilme hakki saglanmaktadir. Platinum

iiyelere ise % 75 bonus mil kazanabilme hakki saglanmaktadir.

Silver tiyelere 10 kg. ilave bagaj hakki verilmektedir. Gold ve Platinum tiyelere ise 20 kg.
ilave bagaj hakki verilmektedir. Silver kart sahipleri SkyTeam statiisiinde Elite seviyede yer
alirken, Gold ve Platinum {iyeler Elite Plus statiisiinde yer almaktadir. Diinya tizerinde 2016
Mayis ay1 verilerine gore 636 yolcu salonundan  faydalanabilmektedirler.

https://www.mea.com.lb/english/about-us/SkyTeam (Erisim Tarihi: 12.05.2016)

Saudi Airlines

Saudi Airlines (Suud Havayollari) Alfursan adli miisteri sadakat programini miisterilerine

sunmaktadir.

Alfursan Blue iiyelik seviyesi baslangi¢ tyelik seviyesi olup, gerceklestirilen ilk ugus
sonrasinda iiyelik kart1 miisterilere gonderilmektedir. Alfursan Silver Elite iiyelik seviyesine
ulagabilmek i¢in 25.000 statii mil kazanmak yada bir takvim yili i¢inde 20 uluslararasi ugus
gerceklestirmek gerekmektedir. Uyelik seviyesinin devam ettirilebilmesi igin bir takvim yil1

icinde 20.000 statii mili kazanmak yada 15 uluslararasi ugus gerceklestirmek gerekmektedir.

Alfursan Gold Elite Plus iiyelik seviyesine ulasabilmek i¢in 50.000 statii mil kazanmak yada
bir takvim yil1 iginde 40 uluslararas1 ugus gergeklestirmek gerekmektedir. Uyelik seviyesinin
devam ettirilebilmesi i¢in bir takvim yili i¢cinde 40.000 statii mili kazanmak yada 30

uluslararast ugus gergeklestirmek gerekmektedir.
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Alfursan Silver Elite iiyelere % 25 ilave mil kazanma hakki verilmektedir. Alfursan Gold
Elite Plus iyelere % 50 ilave mil kazanma hakki verilmektedir. Mevcut olan {i¢ iyelik
seviyesinde de aile millerinin birlestirilmesi ve kullanilabilmesi séz konusudur. Oncelikli
bekleme listesinde Gold Elite Plus en once, sonrasinda Silver Elite iiyeler ve en sonraya da
Blue iiyeler yer almaktadir. Her {i¢ tiyelik seviyesinde de 6diil millerin gegerlilik siire kisiti
bulunmamaktadir. Gold Elite Plus iiyelere yer kalmamis uguslarda yer garantisi hakki
verilmektedir. Silver Elite ve Gold Elite Plus iiyelere ilave 1 parga (23 kg.) bagaj hakki
verilmektedir. Silver Elite iiyeler business kontuarda hizli check-in ayricaligina sahipken,

Gold Elite Plus iiyeler first class kontuarda hizli check-in ayricaligina sahiptir.

Havaalanindaki yolcu salonlarindan Silver Elite iiyeler aile bireylerinden ii¢ kisiyle birlikte
faydalanabilirken, Gold Elite Plus iyeler buna ilaveten disaridan bir misafirlerini de yolcu

salonlarindan faydalandirabilmektedir.

Ug ayhk periyotlarla ii¢ iiyelik seviyesindeki iiyelere de mil hesap oOzeti ve biilteni
gonderilmektedir, ¢agr1 merkezi hizmetlerinden faydalanabilmektedirler, ortak-anlasmali
kuruluglarin ~ sagladigt  ayricaliklardan  istifade  edip, = promosyonlarindan  da

faydalanabilmektedirler.

Gold Elite Plus ve Silver Elite tiyeler 6ncelikli ¢agri hizmetlerinden de faydalanabilmektedir.
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Sekil 35: Suudi Havayollar1 Alfursan Sadakat Programm Uyelik Kartlar

134


http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjh8ISrhrTOAhVC6xQKHf6wClUQjRwIBw&url=http://www.saudiairlines.com/portal/site/saudia/menuitem.1a0f8a4c214fcecc4cdb50985d6981ca/?vgnextoid=f8a901c1e04b3410VgnVCM100000d59618acRCRD&bvm=bv.129389765,d.d24&psig=AFQjCNGQXRtQResn2IVYjpZMi8DDfiQdzA&ust=1470822319435686

http://www.saudiairlines.com/portal/site/saudia/menuitem.a6a7f8a7f00aa3587988a76c5d6981

ca/?vgnextoid=1dd07c7479fe2410VgnVCM100000d59618acRCRD (Erisim  Tarihi:

18.12.2015)

TAROM Romanian Air Transport

TAROM Romanian Air Transport, daha Once detaylariyla anlatilan Air France’in

miisterilerine sundugu Flying Blue sadakat programini kullanmaktadir.
Vietnam Airlines

Vietnam Havayollar1 Lotusmiles isimli miisteri sadakat programini miisterilerine sunmaktadir.
Silver iiyelik baslangi¢ iiyelik seviyesi olup, gergeklestirilen ilk ugus sonrasi lyelik karti
miisterilere gonderilmektedir. Ilave bagaj 6diil hakki, upgrade, dncelikli check-in, boarding,
giivenlik kontrolii ve bekleme listesi, anlasmali otellerde genel olarak %10 indirim imkant,
anlagmali golf sahalarinda %15 indirim hakki ve anlagmali deniz turlarinda %20 indirim
imkan1 saglanmaktadir. Koltuk tercih hakki Silver iliyelere saglanan haklardandir. Dogum

giinlerinde 6diil mil imkan1 da mevcuttur.

Titanium tiyelik seviyesi, Silver iiyelikten sonra 12 ay i¢inde 15.000 mil kazanildiktan yada
20 ugus gergeklestirildikten yada Vietcombank Vietnam Airlines American Express Platinum
kart yada Vietnam Airlines Techcombank Visa Platinum kart sahiplerinin pespese ii¢ ay
icinde 120 milyon Viyetnam dongu (yaklasik 15.850 tI’lik) aligveris yapilmasi durumunda
erisilen bir seviyedir. Uluslararasi ucuslardan 96 saat dncesinde ekonomi sinifta yer garantili
rezervasyon hakki, Hanoi, Da Nang and Ho Chi Minh City arasindaki i¢chat uguslarindan 72

saat oncesinde ekonomi sinif yer garantili rezervasyon hakki verilmektedir.
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Bekleme listesinde, check-in islemleri sirasinda SkyPriority/ Business kontuarlarinda

oncelikli islem hakk1 verilmektedir.

Ekonomi simifta konfirme bir bilet oldugunda ve ekonomi sinifin dolu olmasi halinde business

siifa upgrade olabilme 6nceligi saglanmaktadir.

Titanium tyelere bagaj dagitiminda oncelik, koltuk secebilmek hakki 10 kg’a kadar ilave
bagaj yiikii hakki, % 30 ekstra mil puan kazanabilme ve dogumgiiniine 6zel ilave mil imkan1
saglanmaktadir. Anlasmali otellerde genel olarak %10 indirim imkani, anlagmali golf
sahalarinda %15 indirim hakki ve anlasmali deniz turlarinda %20 indirim imkani
saglanmaktadir. Hicbir finansal teminat zorunlulugu olmaksizin 50 milyon Viyetnam dongu

(Yaklasik 6.600 tl) banka kredisi bu iiyelik seviyesindeki iiyelere verilmektedir.

LotuSmiles Gold {iyelik seviyesi, 12 ay i¢inde 30.000 mil kazanildiktan yada 30 ugus

gerceklestirildikten sonra hak edilmektedir.

Uluslararasi uguglardan 72 saat 6ncesinde ekonomi sinifta yer garantili rezervasyon hakki,
Hanoi, Da Nang and Ho Chi Minh City arasindaki igchat uguslarindan 48 saat Oncesinde
ekonomi sinif yer garantili rezervasyon hakki verilmektedir. Bekleme listesinde, check-in
islemleri sirasinda SkyPriority/ Business kontuarlarinda oncelikli islem hakki verilmektedir.
Ekonomi sinifta konfirme bir bilet oldugunda ve ekonomi siifin dolu olmasi halinde business

sinifa upgrade olabilme 6nceligi saglanmaktadir.

Gold tiyelere bagaj dagitiminda oncelik, koltuk secebilmek hakki, 15 kg’a kadar ilave bagaj
yiikii hakki, % 50 ekstra mil puan kazanabilme ve dogumgiiniine 6zel ilave 1500 mil imkani
saglanmaktadir. Anlagmali otellerde genel olarak %10 indirim imkani, anlagsmali golf
sahalarinda %15 indirim hakki ve anlasmali deniz turlarinda %20 indirim imkan

saglanmaktadir.
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Business smif yolcu salonuna ekonomi sinifta seyahat ediliyor olsa dahi giris hakki
verilmektedir. Higbir finansal teminat zorunlulugu olmaksizin 100 milyon Viyetnam dongu

(Yaklasik 13.200 tl) banka kredisi bu liyelik seviyesindeki tiyelere verilmektedir.

Platinium {yelik seviyesi, 12 ay icinde 50.000 mil kazanildiktan yada 50 wugus

gergeklestirildikten sonra erisilen en list liyelik seviyesidir.

Uluslararas1 uguslardan 24 saat dncesinde ekonomi sinifta yer garantili rezervasyon hakki,
Hanoi, Da Nang and Ho Chi Minh City arasindaki i¢chat uguslarindan 24 saat 6ncesinde
ekonomi sinif yer garantili rezervasyon hakki verilmektedir. Yanlarinda birer misafirleriyle
bekleme listesinde, check-in islemleri sirasinda SkyPriority/ Business kontuarlarinda 6ncelikli
islem hakki verilmektedir. Ekonomi sinifta konfirme bir bilet oldugunda ve ekonomi sinifin
dolu olmasi halinde business smifa upgrade olabilme oOnceligi saglanmaktadir. Yolcu
salonlarma yanlarinda bir misafirleriyle beraber giris hakki da Platinum yolculara

saglanmaktadir.

Platinium tiiyelere yanlarinda bir misafirleriyle bagaj dagitiminda oncelik, koltuk secebilme
hakki verilmekte ve 25 kg’a kadar ilave bagaj yiikii hakki, % 100 ekstra mil puan

kazanabilme ve dogumgiiniine 6zel ilave 2000 mil kazanma imkani1 saglanmaktadir.

Anlagmal1 otellerde genel olarak %10 indirim imkani, anlagsmal1 golf sahalarinda %15 indirim

hakki ve anlagmali deniz turlarinda %20 indirim imkan1 saglanmaktadir.

Higbir finansal teminat zorunlulugu olmaksizin 200 milyon Viyetnam dongu (Yaklagik

25.000 tl) banka kredisi bu iiyelik seviyesindeki iiyelere verilmektedir.

https://www.vietnamairlines.com/en/lotusmile/member-benefits/titan (Erisim Tarihi:

21.12.2015)
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Xiamen Airlines

Xiamen Havayollari’nin miisteri sadakat programi Egret Club adindaki programdir. 3000 mil
kazanilmas: yada 3 ugus ger¢eklestirilmesi durumunda Egret Club {iyelik kart1 iiyelerin

adreslerine gonderilmektedir.

Baslangi¢ seviyesinden sonra Egret Silver iiyelik seviyesine ulasabilmek i¢in 12 ay i¢inde
60.000 mil kazanilmasi ve 35 ucus gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu iiyelik seviyesinin
gecerlilik siiresi 24 aydir. En ist iiyelik seviyesi ise Egret Gold seviyedir. Egret Gold iiyelik
seviyesine ulagabilmek i¢in 12 ay i¢inde 100.000 mil kazanilmasi ve 60 ugus
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Egret Silver iiyeligin devam edebilmesi igin 24 ay iginde
110.000 mil kazanilmas1 yada 70 ugus gergeklestirilmesi gerekmektedir. Egret Gold tiyeligin
devam edebilmesi i¢in 24 ay i¢inde 180.000 mil kazanilmas1 yada 120 ugus gergeklestirilmesi
gerekmektedir. Egret Gold tiyelere % 30 ilave mil verilmektedir, Egret Silver iiyelere ise %
15 ilave mil verilmektedir. Egret Gold ve Egret Silver iiyelere rezervasyon ve havalimaninda
oncelik hakki verilmektedir. Egret Silver iiyeler VIP yolcu salonlarma giris hakkina sahiptir
ve Egret Gold iiyelere haricen yanlarinda bir misafir getirme hakki da verilmektedir. Egret
Gold iiyelere 30 kg ilave bagaj hakki saglanmaktadir. Egret Silver iyelere ise 20 kg ilave

bagaj hakk: verilmektedir.

2.5.3. Oneworld Uyesi Havayollarinin Kullandiklar1 Miisteri Sadakat Programlari

AirBerlin

AirBerlin, Topbonus adinda misteri sadakat programini miisterilerinin hizmetine

sunmaktadir.
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Classic, Silver, Gold ve Platinum seviyelerin bulundugu programda, Classic seviyenin
Oneworld statii seviyesinde higbir karsiligi olmazken, Silver seviyenin Oneworld statii
seviyesindeki karsiligi Ruby, Gold seviyenin Oneworld statii seviyesindeki karsiligir Sapphire
ve Platinum seviyenin Oneworld statii seviyesindeki karsiligi Emerald statiidiir. Sadece
AirBerlin havayollariyla degil, tim Oneworld iiyesi havayollariyla gergeklestirilecek

uguslarda mil kazanma imkan1 s6z konusudur.

Oneworld tiiyesi havayollarinin herbiri miisteri sadakat programlarina iliskin kural ve
diizenlemeleri istedikleri gibi giincelleyip, degistirme hakkina sahiptir. Program seviyelerine
gore 1 mil kazanildiginda Classic kart {iyelik seviyesi baslamaktadir. Classic iiyelikte puan
biriktirip harcayabilme imkani, sartlar1 saglayinca Gold ve Platinum tiyelige yiikselebilme s6z
konusudur. 24 ugus gerceklestirildiginde yada 25.000 statii mili kazanildiginda Silver iiyelik
seviyesine erigilmektedir. Silver tiyelik seviyesinde Oneworld ittifakina iliskin ayricaliklardan
faydalanabilmek de s6z konusudur. Business smif check-in kontuarda bilet islemlerini
yaptirabilen liyelere oncelikli bekleme listesi ve koltuk tercihi ayricaliklari da saglanmaktadir.
Oneworld ittifakinda “Ruby” seviyesinde bulunan iiyeler igin olan yolcu salonlarindan
faydalanabilme hakki vardir. 60 wugus gergeklestirildiginde yada 50.000 statii mili

kazanildiginda Gold iiyelik seviyesine erigilmektedir.

Gold iiyelik seviyesinde Oneworld ittifakin Sapphire iiyelik ayricaliklardan faydalanabilmek
de s6z konusudur. Business smif check-in kontuarda bilet islemlerini yaptirabilen {iyelere
oncelikli bekleme listesi ve koltuk tercihi ve ekstra bagaj hakki gibi ayricaliklart da
saglanmaktadir. Seyahat edilen sinif fark etmeksinin Gold iiyeler yanlarinda bir misafirleriyle
Business Class yada Frequent Flyer yolcu salonuna giris hakkina sahiptir.100.000 statii miline

ulasildiginda elde edilen miisteri sadakat program iiyeligi Platinum tiyelik seviyesidir.
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Oneworld ittifakinda “Emerald” statiiye denk gelen bu statiide, business smif check-in
kontuarda bilet islemlerini yaptirabilen iiyelere dncelikli bekleme listesi ve koltuk tercihi ve

ekstra bagaj hakki gibi ayricaliklart da saglanmaktadir.

Seyahat edilen smif fark etmeksinin Premium {iyeler yanlarinda bir misafirleriyle diinya
tizerinde 650’den fazla havalimani yolcu salonuna premium First Class, Business Class yada

Frequent Flyer yolcu salonuna giris hakkina sahiptir.

https://www.Oneworld.com/ffp/my-Oneworld-tier-status/-/tierstatus/airberlin/topbonus-

silvert#tier (Erisim Tarihi: 23.12.2015)

American Airlines

1 Mayis 1981 yilinda miisterilerinin hizmetine sunulan AAdvantage programi Texas
International Airlines’in 1979 senesinde miisterilerine sunmus oldugu sadakat programindan

sonra ikinci programdir.

Giliniimlizde 70 milyon civarinda iiyesiyle diinyanin en genis miisteri sadakat programi olan
AAdvantage, miisterilerine {licretsiz ve indirimli bilet, upgrade, licretsiz yada indirimli arag
kiralama, otel konaklama, ticaret tiriinleri ve hizmetlerinde topladiklar1 millerini kullanabilme
imkan1 sunmaktadir. Aktif iiyelere seyahat sayilar1 ve licret 6dedikleri seyahat siniflarina gore
farkli seviyelerde firsatlar saglanmaktadir. AAdvantage Gold, AAdvantage Platinum ve
AAdvantage Executive Platinum elit liyelere oncelikli check-in, bekleme ve upgrade yada

ticretsiz upgrade hakk: verilmektedir. Oneworld kapsaminda da ayricaliklar sunulmaktadir.

Bir takvim yilinda elde edilen millere yada ugus sayisina gore iiyelik seviyelerinde

yiikselebilme durumu s6z konusudur.
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AAdvantage Gold seviye Oneworld ittifakinda Ruby seviyesine denktir ve 25.000 statii mili
kazanilmas: yada 30 ucus gergeklestirilmesi durumunda erisilebilmektedir. AAdvantage
Platinum seviyeye ulasabilmek igin 50.000 statii mili kazanilmasi yada 60 ugus

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

AAdvantage Executive Platinum seviyeye ulasabilmek ig¢in 100.000 statii mili kazanilmasi
yada 120 ugus gerceklestirilmesi gerekmektedir. 500 yada daha az millik uguslarda sinirsiz,
otomatik talep edilebilen, ticretsiz upgrade hakki AAdvantage Gold, AAdvantage Platinum ve

AAdvantage Executive Platinum elit iiyelere verilmektedir.

500 milin istiindeki uguslarda upgrade icin 6deme yapilmasi yada mil harcanmasi

AAdvantage Gold, AAdvantage Platinum iyeliklerde s6z konusudur.

AAdvantage Executive Platinum elit liyelere ise, sinirsiz, otomatik talep edilebilen ve iicretsiz
upgrade hakki saglanmaktadir. 500 mil upgrade ¢ergevesinde her li¢ liyelik seviyesinde de
iiyeye eslik eden bir arkadasina upgrade imkani saglanmaktadir. Ugustan en erken 100 saat
oncesinden AAdvantage Executive Platinum iyelerin upgrade islemleri onaylanmaktadir.
AAdvantage Platinum iiyeler i¢in bu siire 72 saat ve AAdvantage Gold iiyeler i¢in bu siire 24

saattir.

AAdvantage Executive Platinum iiyeler % 120 bonus mil, AAdvantage Platinum tyeler % 60
ve AAdvantage Gold liyeler % 40 bonus mil kazanmaktadir. Her {i¢ iiyelik seviyesinde de
tiyelere havaalaninda check-in, giivenlik ve boardingde oncelik saglanmaktadir ve iicretSiz

koltuk tercihi de yapabilmektedirler.

AAdvantage Platinum ve AAdvantage Executive Platinum tiyeler i¢in iicretsiz ekstra kabin
koltuk saglanmaktadir. AAdvantage Gold iiyelere ugustan 24 saat dnce % 50 indirimli olarak
hizmet verilmektedir. Her {i¢ iiyelik seviyesinde de otel konaklama ve ara¢ kiralamada 6zel

indirimler saglanmaktadir.
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https://upgradedpoints.com/airline-loyalty-program/american-airlines/ (21.12.2015)

British Airways

British Airways (Ingiliz Havayollar1) miisteri sadakat programi olarak 1995 senesinde

kurduklar1 Executive Club programini sunmaktadir.

Diinya genelinde yedi milyondan fazla {iyesi olan programda o6diil birimi olarak “avios”
kullanilmaktadir ve Executive Club iiyeleri ti¢ farkli liyelik seviyesine gore ve Oneworld

ittifaki kapsaminda bazi ayricaliklardan faydalanabilmektedir.

Bunlar arasinda oncelikli check-in, binis, yolcu salonu kullanim hakki ve hizli giivenlik gecisi
gibi ayricaliklar bulunmaktadir. 18 yasindan biiyiiklerin {iye olabildigi progamda, ingiliz
Havayollar1 uguslarinda 500 milden daha kisa olan rotalarda bile liyelere mimimum 500 avios

verilmektedir.

Avios puanlardan farklt olarak statii puanlart satin alinamamakta, paylasilip
harcanamamaktadir. Bu puanlarin yegane amaci liyelerin bir {ist seviyeye yiikselebilmelerini

saglamaktir.

Ingiliz Havayollar1 hangi ugustan ne kadar statii mili kazanilabilecgeine iliskin bir tablo
sunmamaktadir. Farkli rota, licret tarifesi ve kabine bagli olarak kazanilacak puanlar

degisiklik arz etmektedir.

Baslangi¢ seviyesi olarak Blue iiyelik ve sonrasinda 300 statii puan1 kazanilmasina miiteakip
Bronze tiyelik bulunmaktadir. Silver iyelik i¢in 600 statii puant ve Gold iyelik i¢in 1.500
statii puan kazanilmasi1 gerekmektedir. Oneworld ittifaki iiyelik seviyelerinde Bronze iiyelik

Ruby, Silver {iyelik Sapphire ve Gold iiyelik Emerald {iyelik seviyesine denktir.
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Her lyelik seviyesinde de “avios” puan kazanabilme, satin alabilme ve harcayabilme ve
hediye avios imkani mevcuttur. Avios transferi i¢in Gold iiyelerin haricinde tiim iyeler iicret
O0demek zorundadir. Tiim iyelik seviyelerinde mobil aplikasyon kullanma imkani
saglanmaktadir, bekleme listesinde dncelik verilmesi, miimkiin olan sartlarda koltuk ve menii

tercihi saglanmaktadir.

Blue tiiyelikte ugustan 24 saat oncesinden lcretsiz koltuk se¢cimi hakki, Bronze iiyelikte 7 giin
oncesinde, Silver ve Gold lyelikte ise rezervasyon yapildigir andan itibaren saglanmaktadir.
Bronze, Silver ve Gold iiyelikte dncelikli ugasa binis hakki mevcuttur. Ingiliz Havayollar,
Iberia, Amerikan Havayollar1 ve Japon Havayollariyla yapilan uguslarda bonus “Avios”

verilmektedir.

Bronze iiyeler i¢in bu oran % 25, Silver iiyeler i¢in % 50 ve Gold iiyeler i¢in % 100’diir. El
bagajimnin haricinde Silver ve Gold iiyelere ilave bagaj hakk: verilmektedir. Ingiliz Havayollari
ve diger ortak havayollar ile yapilan uguslarda Silver ve Gold iiyelere yolcu salonlarindan
faydalanabilme imkani saglanmaktadir. Silver ve Gold iiyelerin rezervasyonlar1 giivence

altina alinmastir.

Gold tyeler first-class kontuarlarda check-in islemi yapabilmektedir ve oncelikli o6diil

kullaniminda herhangi bir rezervasyon yada servis iicreti alinmamaktadir.

Ayrica Gold iiyelere Gold oncelik 6diilii, ekonomi sinifta ilave 6diil ugus hakki, 2.500 statii
puan1 karsilig: iki tane Gold upgrade imkani, 3.500 statii puan karsilig1 bir kuponla iki adet
Gold upgrade hakk: ve yilda 5.000 statii puan karsiligi bir adet Gold Executive Club ortak

kart1 ve iki adet Silver kart verilmektedir.

https://www.loungebuddy.com/blog/british-airways-executive-club-the-ultimate-quide/

(Erigim Tarihi: 20.11.2015)
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Cathay Pacific

Cathay Pacific havayollarinin miisterilerine sunmus oldugu miisteri sadakat programi1 Marco
Polo Club 'tiir. Program Green seviye ile baslamaktadir. Uyeligin baslamasma miiteakiben
iiyelik avantajlarindan faydalanmaya baslanilmaktadir. 100 kuliip puani kazanildiktan sonra
yada yillik 100 Amerikan dolar1 yenileme {icreti 6dedikten sonra iiyelik yenilenebilmektedir.
Green seviyedeki iiyeler millerini kullanarak rezervasyon sirasinda ekstra uzunlukta koltuk

secebilmektedir.

Check-in ve boarding i¢in Marco Polo Club kontuarlarindan Green fiyeler yanlarinda bir
misafirleriyle faydalanabilmektedir ve ilave bagaj hakkindan faydalanabilmek i¢in millerini
kullanabilmektedirler. Ayrica Green tiyeler mevcut millerinden kullanarak business sinif

yolcu salonlarindan faydalanabilmektedirler.

Calismada incelenen sadakat programlari arasinda farkli bir yoniiyle ortaya ¢ikan Marco Polo
Club sadakat programinda iiyelik seviyelerinin kendi iglerinde de ara seviyeler bulunmaktadir.
Green tiyelik seviyesinde de Green orta seviye kapsaminda ilave bazi ayricaliklar sz
konusudur. 200 kullip puanma ulasildiginda yeni bir takim iyelik ayricaliklari tiyenin

sistemine otomatik olarak tanimlanmaktadir.

Yilda bir adet Business Class yolcu salonuna gegis hakki 200 kuliip puana ulagan miisteriye
verilmektedir. Bu hak devredilebilir bir hak oldugu igin iiyenin uygun gordiigii herhangi birisi
de faydalanabilmektedir. 30.000 mil kazanan yada 20 ugus gergeklestiren iiyeler Silver iiyelik
seviyesine yiikselmektedir. Oneworld ittifakinda denk geldigi tiyelik seviyesi Ruby’dir. Bir
iist liyelik seviyesi olan Gold iiyelik seviyesine erisebilmek i¢in 60.000 mil kazanmak yada 40
ugus gerceklestirmek gerekmektedir. Gold iiyelik seviyesi Oneworld ittifakinda Sapphire

seviyeye denk gelmektedir.
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En iist tiyelik seviyesi olan Diamond seviyeye erisebilmek i¢in 120.000 mil kazanmak yada
80 ugus gergeklestirmek gerekmektedir. Diamond iiyelik seviyesinin Oneworld ittifakindaki

karsiligi Emerald seviyedir.

300 kuliip puana erisen Silver tiyeler mil kullanarak ekstra genislikte koltuk hakkina sahiptir.
Ucustan 24 saat 6ncesinden koltuk rezerve edilme zorunlulugu vardir. Onceden koltuk tercihi
yapabilme hakk1 Silver iiyelere ve yanlarindaki bir arkadaslarina da verilmektedir. Ugustan en
az bir saat oncesinden bu kisilerin check-in zorunlulugu bulunmaktadir ayni sekilde parali

biletler i¢in 6ncelikli bekleme listesi hakkindan da faydalanabilmektedirler.

Silver tiyelere ve yanlarindaki kisi yada kisilere business simif kontuarlarda check-in ve
oncelikli boarding imkani verilmektedir. 10 kg. ilave bagaj hakki ve oncelikli bagaj dagitim
hakki Silver liyelere verilmektedir. Yeni Zelanda Havayollar ile gergeklesecek uguslarinda
maksimum 23 kg’lik ilave bagaj hakki verilmektedir. Cathay Pacific ve Dragonair Business
sinif yolcu salonlarima mil karsiligi giris imkani saglanmaktadir ayrica Yeni Zelanda

Havayollar1 Business sinif yolcu salonlarina da girebilmektedirler.

Daha onceden de ifade edilen Marco Polo miisteri sadakat programimin 6zelligi olarak ara
seviye lyelik kapsaminda 450 kuliip puanina erisen lyelere yilda iki adet yanlarinda bir

arkadaslariyla beraber business yolcu salonlarindan faydalanabilme hakki saglanmaktadir.

“Uyelik tatili” diye adlandirilan ayricalikla iiyeler, seyahat etmeye ara vermek istediklerinde
tiyeliklerini bir yilligina askiya aldirabilir. Uyelik puanlar1 ve statiileri bu siire zarfinda higbir
sekilde etkilenmez. Uyelik siireleri boyunca en fazla toplam ii¢ defa “iiyelik tatili” hakkindan

faydalanilabilmektedir.

Ayrica 24 saat miisteri hizmet hattindan da {iyeler faydalanabilmektedir. Ozel promosyonlar

ve firsatlarin sunuldugu iiyelere ayrica bagajlari igin isme 6zel etiketler de saglanmaktadir.
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600 kuliip puan kazanan iiyeler Gold iiyelik seviyesine ulagsmaktadir. Ekstra genislikte koltuk
hakki ticretsiz olarak verilmektedir. Ugustan 24 saat Oncesinden koltuk rezerve edilme
zorunlulugu vardir. Bekleme listelerinde oncelik hakki verilen Gold tiyeler Cathay Pacific ve
Dragonair ucuslarinda ugustan 72 saat dnce rezervasyon yapmak kaydiyla uguslarda ekonomi
siif yer garantili koltuk hakkina, Yeni Zelanda Havayollariyla gerceklestirecekleri uguslarda
ise koltuk secimi yapabilme hakkina sahiptir. Check-in ve boarding sirasinda yanlarinda
seyahat eden yolcularla beraber business smif kontuarda islem yapabilme imkani Gold

iiyelere verilmektedir. [lave bagaj hakki olarak 15 kg. yada 1 parga bagaj hakki verilmektedir.

Yeni Zelanda Havayollariyla gergeklestirilecek olan ucuslarda maksimum 23 kg. olacak
sekilde bagaj hakki da verilmektedir. Cathay Pacific ve Dragonair Business sinif yolcu salonu
kullanim hakki Gold iiyelere ve yanlarindaki misafirlerine (iki yasindan biiyiik herkes misafir
olarak sayilmaktadir) Cathay Pacific, Dragonair ve Oneworld ittifaki {iyesi havayollariyla
gerceklesen uguslar icin gecerlidir. Gold tiyelik seviyesinin de ara liyelik seviyesi programin
tiim genel iiyelik seviyelerinde oldugu gibi s6z konusudur. 800 kuliip miline erisen iiyelere
yanlarinda seyahat edecek kisiler i¢in yilda iki adet business sinif yolcu salonuna gegis hakki
verilmektedir. Asia miller kulanilarak, 5 kisiye kadar 6diil verilebilmektedir. 1000 kuliip
miline erigen liyelere yilda 4 adet rezerve edilebilecek sekilde upgrade hakki verilmektedir.
Bunlar dort tek yon ugus igin {iiyelerin ve yanlarindaki arkadaslarinin uguslari igin

kullanilabilmektedir.

Upgrade edilen siifta ugmanin rahatliginin yanisira yolculara upgrade olduklari seyahat sinifi
tizerinden Asia Mil kazanabilmeleri saglanmaktadir. Bu imkandan faydalanilabilecek ugus

tipleri ultra-kisa, kisa ve orta menzil uguslardir.

“Uyelik tatili” diye adlandirilan ayricalikla iiyeler, seyahat etmeye ara vermek istediklerinde

iiyeliklerini bir yilligina askiya aldirabilir.
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Uyelik puanlar1 ve statiileri bu siire zarfinda hicbir sekilde etkilenmez. Uyelik siireleri

boyunca en fazla toplam ii¢ defa “iiyelik tatili” hakkindan faydalanilabilmektedir.

Agiktan indirimli fiyatlar duyurulmadan iki giin 6nce tiyelere indirimli fiyatlar iizerinden bilet
alabilme imkani saglanmaktadir. Cathay Pacific kredi kart1 sahibi olan Gold iiyeler ii¢ giin

oncesinden bu imkandan faydalanabilmektedir.

7/24 6zel miisteri hizmetleri de hizmet vermektedir. Hong Kong Uluslararas1 Havaalaninda bu

iiyeler icin 6zel kontuar hizmet vermektedir.

Ozel promosyonlar ve firsatlarin sunuldugu iiyelere ayrica bagajlari icin isme dzel etiketler de

saglanmaktadir.

1200 kuliip puan kazanan iiyeler Diamond tiyelik seviyesine ulasmaktadir. Ekstra genislikte
koltuk hakki ticretsiz olarak verilmektedir. Ugustan 24 saat oncesinden koltuk rezerve edilme
zorunlulugu vardir. Bekleme listelerinde oncelik hakki verilen Gold iiyeler Cathay Pacific ve
Dragonair ucuslarinda ugustan 24 saat dnce rezervasyon yapmak kaydiyla ucuslarda ekonomi
ve business smif yer garantili koltuk hakkina, Yeni Zelanda Havayollariyla
gergeklestirecekleri uguslarda ise koltuk segimi yapabilme hakkina sahiptir. Check-in ve
boarding sirasinda yanlarinda seyahat eden yolcularla beraber first class kontuarda islem
yapabilme imkan1 Diamond iiyelere verilmektedir. Ilave bagaj hakki olarak 20 kg. yada 1
parca bagaj hakki verilmektedir. Yeni Zelanda Havayollariyla gerceklestirilecek olan
ucuslarda maksimum 23 kg. olacak sekilde bagaj hakki da verilmektedir. Cathay Pacific ve
Dragonair Business smif yolcu salonu kullanim hakki Gold iiyelere ve yanlarindaki
misafirlerine (iki yasindan biiyiik herkes misafir olarak sayilmaktadir) Cathay Pacific,

Dragonair ve Oneworld ittifaki iiyesi havayollariyla gerceklesen uguslar i¢in gecerlidir.

Diamond iiyelik seviyesinin de ara iiyelik seviyesi programin tiim genel iiyelik seviyelerinde

oldugu gibi s6z konusudur.
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1400 kuliip miline erisen liyelere yanlarinda seyahat edecek kisiler i¢in yilda iki adet first
yada business sinif yolcu salonuna gegis hakki verilmektedir. Asia miller kulanilarak, 5 kisiye
kadar odiil verilebilmektedir. 1600 kuliip miline erisen iiyelere yilda 4 adet rezerve
edilebilecek sekilde upgrade hakki verilmektedir. Bunlar dort tek yon ucus icin tiyelerin ve

yanlarindaki arkadaslarinin uguslari i¢in kullanilabilmektedir.

Upgrade edilen sinifta ugmanin rahatliginin yanisira yolculara upgrade olduklar1 seyahat sinifi
iizerinden Asia Mil kazanabilmeleri saglanmaktadir ve yon ve menzil kisitlamasi

bulunmamaktadir.

1800 kuliip puanina erisen miisterilerin istedikleri bir aile bireylerine yada arkadaglarina

ticretsiz Gold tiyelik statiisii verilmektedir. Teklif edilen kisi 18 yasindan biiyiik olmalidir.

Siirsiz sayida kisiyi aday gosterecek sekilde Asia mil ddiillerinden istifade ettirebilme

durumu mimkiindr.

“Uyelik tatili” diye adlandirilan ayricalikla iyeler, seyahat etmeye ara vermek istediklerinde
tiyeliklerini bir yilligina askiya aldirabilir. Uyelik puanlari ve statiileri bu siire zarfinda higbir
sekilde etkilenmez. Uyelik siireleri boyunca en fazla toplam ii¢ defa “{iyelik tatili” hakkindan

faydalanilabilmektedir.

Aciktan indirimli fiyatlar duyurulmadan iki gilin 6nce iiyelere indirimli fiyatlar {izerinden bilet
alabilme imkan1 saglanmaktadir. Cathay Pacific kredi kart1 sahibi olan Gold tiiyeler {i¢ giin
oncesinden bu imkandan faydalanabilmektedir. 7/24 6zel miisteri hizmetleri de hizmet
vermektedir. Hong Kong Uluslararasi Havaalaninda bu iiyeler i¢in 6zel kontuar hizmet

vermektedir.

Ozel promosyonlar ve firsatlarin sunuldugu iiyelere ayrica bagajlari i¢in isme 6zel etiketler de

saglanmaktadir.
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(Erisim Tarihi: 22.11.2015)

Finnair

Finlandiya’nin havayolu olan Finnair, miisterileri i¢in Finnair Plus adinda bir miisteri sadakat
programi sunmaktadir. Hem statii, hem de 6diil puanlarinin kazanilabildigi programda iiyeler
Finnair ve Oneworld ittifaki iiyesi havayollar1 ile gerceklestirdikleri uguslardan, anlagmali

kurum ve kuruluslardan yaptiklar1 aligverislerden puan kazanabilmektedir.

[k mil kazanilmasina miiteakiben Basic iiyelik baslamaktadir. Uyeye gonderilen iiyelik karti
yil boyunca devam edecektir. Finnair yada Oneworld ittifaki tiye havayollarindan herhangi
biriyle ger¢eklestirilen uguslardan da statli puani kazanilmaktadir. Bu iiyelik seviyesinde statii
ve 0diil puanlar kazanilabilmekte, liyelere 6zel firsatlardan faydalanabilinmekte, daha hizli bir
sekilde wugus rezervasyonu yapilabilmekte ve Finnair Plus hizmet merkezinden

faydalanabilinmektedir.

30.000 statii puani kazanildiginda yada 20 tarifeli sefer gergeklestirildiginde Finnair Plus
Silver tiiyelik seviyesine yiikseltilmektedir. Silver iyelikte ekstradan 23 kg.bagaj hakki
saglanmaktadir. Seyahat edilen sinif fark etmeksizin Silver tiyeler business sinif kontuarda
gerek Finnair, Finnair Norra gerekse Oneworld ittifakina iiye havayollarindaki uguslar igin
biletleme islemi yapabilmektedir ve giivenlik kontroliinde daha hizli gegis imkam
verilmektedir. 1 Agustos 2016 tarihinden gecerli olacak sekilde Finnair Plus Silver iiyeler,
Finnair yolcu salonlarindan her faydalandirlarinda 25 Euro 6demek yada 8.500 puan
harcamak durumundadir ve ayni sekilde yolculuk yapan misafirleri de yolcu salonlarindan

faydalanabilmektedir.
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Finnair uguslarinda Onceden koltuk rezervasyonu yapilacagt zaman % 50 indirim
saglanmaktadir. Kabinde satilan yada daha Onceden siparis verilen tiim {iriinlerde % 10

indirim uygulanmaktadir. Finnair uguslarinda % 10 ilave bonus verilmektedir.

30.000 statii puan1 kazanildiginda yada 20 tarifeli sefer gergeklestirildiginde Finnair Plus
Silver tiyelik seviyesi yenilenip devam etmektedir. Silver iiyeligin yenilenmesi igin gerekli

sartlar saglanamadig1 zaman Basic iiyelik seviyesine diismek s6z konusudur.

Silver tiyeler 80.000 statii puan1 kazandiklarinda yada 46 Finnair yada Oneworld tarifeli ugus
gerceklestirdiklerinde Finnair Plus Gold iiyelik seviyesine yiikselmektedirler. Uyelik karti
iiyelere iiyeligin hak edilmesine miiteakiben sistemden otomatik olarak gonderilmektedir ve
Gold seviyenin tim imkanlarindan faydalanilmaya baslanmaktadir. Silver iiyelikte kalan

stireye ilaveten 12 aylik siire iiyelik siiresine eklenmektedir.

Gold tiyelikte ekstradan 23 kg. bagaj hakki saglanmaktadir ve haricen bir set olarak golf ve
spor malzemelerinin tasinmasina da imkan saglanmaktadir. Seyahat edilen simif fark
etmeksizin Gold {iyeler business smif kontuarda gerek Finnair, Finnair Norra, gerekse
Oneworld ittifakina iiye havayollarindaki uguslar i¢in biletleme islemi yapabilmektedir ve
giivenlik kontroliinde daha hizli gecis imkanmi verilmektedir. Seyahatleri sirasinda Gold
tiyelerin  yanlarindaki bir arkadaslari da Oneworld business yolcu salonlarindan
faydalanabilmektedir. Higbir ticret 6demeksizin Gold iiyelere koltuk secebilme hakki
verilmektedir. Uguslarindan en az 48 saat once rezervasyon yaptiklar: takdirde Gold tyelere
hem ekonomi hem de business sinifta yer garantisi saglanmaktadir. Yeni A350 XWB

ucaklarinda Gold tiyeler ticretsiz Wi-Fi kullanabilmektedir.

Kabinde satilan yada daha Onceden siparis verilen tiim {riinlerde % 10 indirim

uygulanmaktadir. Finnair uguslarinda % 15 ilave bonus verilmektedir.
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80.000 statii puan1 kazanildiginda yada 46 tarifeli sefer gerceklestirildiginde Finnair Plus
Gold tiyelik seviyesi yenilenip devam etmektedir. Gold iiyeligin yenilenmesi igin gerekli
sartlar saglanamadigi zaman iceride mevcut olan puan bakiyesine gore iiyelik seviyesi

sekillenmektedir.

Gold tiyelere Avrupa i¢indeki dort tane tek yon Finnair tarifeli ugusunda upgrade hakki

verilmektedir.

Gold tiyeler, 150.000 statii puan1 kazandiklarinda yada 76 Finnair yada Oneworld tarifeli
ucuslarindan  gergeklestirdiklerinde ~ Finnair ~ Plus  Platinum  {yelik  seviyesine
yiikselmektedirler. Uyelik karti iiyelere iiyeligin hak edilmesine miiteakiben sistemden
otomatik olarak gonderilmektedir ve Platinum seviyenin tiim imkanlarindan faydalanilmaya
baglanmaktadir. Gold iiyelikte kalan siireye ilaveten 12 aylik siire tyelik siiresine

eklenmektedir.

Platinum iiyelikte ekstradan 23 kg.bagaj hakki saglanmaktadir ve haricen bir set olarak golf,
kayak, snowboard ve spor malzemelerinin taginmasma da imkan saglanmaktadir. Seyahat
edilen smif fark etmeksizin Platinum iiyeler business sinif kontuarda gerek Finnair, Finnair
Norra, gerekse Oneworld ittifakina tiye havayollarindaki uguslar icin biletleme islemi
yapabilmektedir ve giivenlik kontroliinde daha hizli gecis imkani verilmektedir. Higbir ticret
O0demeksizin Platinum iiyelere koltuk segebilme hakki verilmektedir. Platinum iyelerin
yanlarinda seyahat eden bir arkadaslarina da seyahat siniflar1 fark etmeksizin business yada
first class yolcu salonu kullanim hakk: verilmektedir. iki adet tek yon uzun menzilli ugusta
upgrade hakki da Platinum tyelere verilmektedir. Finnair uguslarinda % 25 ilave bonus da
verilmektedir. 150.000 statii puanm1 kazanildiginda yada 76 tarifeli sefer gerceklestirildiginde

Finnair Plus Platinum iiyelik seviyesi yenilenip devam etmektedir.
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Platinum iiyeligin yenilenmesi i¢in gerekli sartlar saglanamadigi zaman iceride mevcut olan
puan bakiyesine gore iiyelik seviyesi sekillenmektedir. Platinum {iyelerin millerinin gegerlilik

stiresi, Uiyelikleri devam ettik¢e devam etmektedir.

Finnair Plus miisteri sadakat programinin Gold ve Platinum olarak iki tane Finnair Plus
Lifetime statiisii vardir. Bu seviyelerden birine ulasildiginda higbir sekilde daha diisiik tiyelik

seviyelerine diismek gibi bir durum s6z konusu olmamaktadir.

Finnair Plus Lifetime Gold seviyeye 3.000.000 statii puan elde edildiginde erisilmektedir.
Finnair Plus Lifetime Platinum seviyeye ise 5.000.000 statii puan elde edildiginde

erisilmektedir.

https://www.finnair.com/us/gb/finnair-plus/what-is-finnair-plus (Erisim Tarihi: 22.11.2015)

Iberia

Iberia Havayollarinin miisterilerine sundugu sadakat programi Iberia Plus’tir. Iberia Plus
Classic baslangic tiyelik seviyesi olup, iiyeler havaalaninda tercihli bekleme listesinde yer

almaktadir.

1.100 elit puan kazanildiginda yada 25 ucus gerceklestirildiginde Iberia Plus Silver kart elde
edilmektedir. Bu tiyelere saglanan haklar arasinda % 25 daha fazla Avios puan kazanma
imkani, hizli check-in imkani, arttirilmis bagaj hakki ve eslere de Ozel avantajlar

saglanmaktadir.
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2.250 elit puan kazanildginda yada 50 ugus gerceklestirildiginde Iberia Plus Gold kart elde
edilmektedir. Bu tiyelere saglanan haklar arasinda % 50 daha fazla Avios puan kazanma
imkani, boarding, yolcu salonu ve park hizmetinde VIP uygulama, yer garantili koltuk hakki,
arttirlmis bagaj hakki ve eslere de 6zel avantajlar saglanmaktadir. iki y1l icinde ucus adet
zorunlulugu olmaksizin 6.250 elit puan kazanilmasi durumunda iyeler Platinum {iyelik

seviyesine yiikselmektedir.

Bu {iyelere iki adet ticretsiz upgrade hakki limosin ve Platinum servis merkezinden

faydalanabilme hakki verilmektedir.

https://www.Oneworld.com/member-airlines/iberia (Erisim Tarihi: 23.12.2015)

Japan Airlines

JAL Milage Bank, Japon Havayollari’nin sundugu miisteri sadakat programidir. 30.000 FLY
ON puani kazanilmasi (JAL grup uguslarinda kazanilan 15.000 FLY ON puan da dahil) yada
JAL grup uguslarinda en az 15 ugus olmak iizere toplamda en az 30 ucus gerceklestirildigi
takdirde Crystal iiyelik seviyesine erigsilmektedir. Oneworld ittifakinda denk geldigi tiyelik

statlisii Ruby’dir.

50.000 FLY ON puani kazanilmas1 (JAL grup uguslarinda kazanilan 25.000 FLY ON puan da
dahil) yada JAL grup ucuslarinda en az 50 ugus olmak {izere toplamda en az 25 ugus
gergeklestirildigi takdirde Sapphire iiyelik seviyesine erisilmektedir. Oneworld ittifakinda

denk geldigi tiyelik statiisii Sapphire’dir.
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80.000 FLY ON puani kazanilmasi (JAL grup uguslarinda kazanilan 40.000 FLY ON puan da
dahil) yada JAL grup uguslarinda en az 80 ucgus olmak lizere toplamda en az 40 ugus
gerceklestirildigi takdirde Premier iyelik seviyesine erisilmektedir. Oneworld ittifakinda

denk geldigi tiyelik statiisii Emerald’dir.

100.000 FLY ON puami kazanilmasi (JAL grup ucuslarinda kazanilan 50.000 FLY ON puan
da dahil) yada JAL grup uguslarinda en az 120 ucus olmak lizere toplamda en az 60 ugus
gerceklestirildigi takdirde Diamond iiyelik seviyesine erisilmektedir. Oneworld ittifakinda
denk geldigi tiyelik statiisiit Emerald’dir. Oneworld ittifaki kapsaminda denk geldikleri tiyelik

seviyelerine gore asagida belirtilen ayricaliklar tiyelere sunulmaktadir.

Ruby, Sapphire ve Emerald statiilerde business sinif ncelikli check-in imkani

e Ruby, Sapphire ve Emerald statiilerde tercihli yada 6n rezerveli koltuk tercihi,

e Sapphire ve Emerald statiilerde business sinif yolcu salonlara giris hakki, dncelikli

boarding, ekstra bagaj hakki verilmektedir.

e Emerald statiideki iiyelere giivenlikte Fast track ge¢is imkan1 ve first class oncelikli
kontuarda islem yaptirma ve first class yolcu salonlarin1 kullanabilme hakki

verilmektedir.

https://www.jal.co.jp/en/imb/ (Erisim Tarihi: 05.08.2015)

LATAM

LATAM Pass, LATAM Havayollarinin miisteri sadakat programidir. Gold, Platinum, Black
ve Black Signature iiyelik seviyeleri bulunmaktadir. Sadece LATAM Havayolar ile degil,
Oneworld iiyesi tim havayollar ile gergeklestirilecek olan uguslar kapsaminda kilometre

puan kazanilabilmektedir.
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30.000 km puan kazanmalar1 yada LAN yada TAM Havayollariyla ez an 4 adet ucus
gerceklestirilmesi durumunda tiyeler, Gold tiyelik seviyesine yiikselmektedir. 60.000 km puan
kazanmalar1 yada LAN yada TAM Havayollariyla ez an 45 adet ugus gergeklestirilmesi

durumunda iiyeler, Platinum iyelik seviyesine yiikselmektedir.

120.000 km puan kazanmalar1 yada LAN yada TAM Havayollariyla ez an 85 adet ucgus

gerceklestirilmesi durumunda iiyeler, Black tiyelik seviyesine yiikselmektedir.

LAN yada TAM Havayollartyla olan uguslarda minimum 210.000 km puan kazanmalari

durumunda tiyeler, Black Signature iiyelik seviyesine yiikselmektedir.

Gold tiyelik seviyesi Oneworld ittifakindaki Ruby seviyeye, Platinum Sapphire seviyeye,
Black ve Black Signature Emerald seviyeye denk gelmektedir. Business smif oncelikli
kontuara giris hakk: tiim iiyelik seviyelerine verilen bir haktir. On rezervasyonlu yer secim
hakki da tiim {iyelere verilen bir haktir. Platinum, Black ve Black Signature iiyeler business
sinif yolcu salonlarina girme hakkina sahiptir ve oncelikli boarding haklar1 da bulunmaktadir.
Black ve Black Signature {iyelerin fast track giivenlik seridinden ge¢me haklar1 vardir ve
check-in sirasinda da first class kontuara gecis haklart bulunmaktadir. Platinum, Black ve
Black Signature iiyelerin Oncelikli bagaj teslim alabilme haklar1 da bulunmaktadir. Gold
iyelerin kendilerine ve yanlarindaki arkadaglarina yilda iki adet upgrade imkani

verilmektedir.

Platinum {iyelerin kendilerine ve yanlarindaki arkadaslarina yilda alt1 adet upgrade imkani
verilmektedir. Black ve Black Signature iiyelerin kendilerine simnirsiz, yanlarindaki bir
arkadaslarina yilda alt1 adet upgrade imkan1 verilmektedir. Gold tiyelere % 25, Platinum,

Black ve Black Signature iiyelere % 100 ilave bonus hakki verilmektedir.
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Platinum ve Black iiyeler VIP yolcu salonlarint yanlarinda bir misafirleriyle kullanabilme
hakkina sahipken, Black Signature iiyeler, aile bireyleri ve bir misafirleriyle VIP yolcu salonu

kullanabilme hakkina sahiptir.

Qantas

Qantas Havayollariin miisteri sadakat programi QantasPoint’dir. Bes tiyelik seviyesinden
olugan programin baglangi¢ seviyesi Bronze olup, Silver iiyelige erisebilmek i¢in 300, Gold
dyelik i¢in 700, Platinum tyelik i¢in 1400, Platinum One liyelik seviyesi i¢in en az 2600’
Qantas Havayollar1 tarafindan pazarlanan ucuslarla 3600 stati puami kazanmak
gerekmektedir. Silver tiyelik seviyesini muhafaza edebilmek i¢in 250 puan, Gold iiyelik i¢in
600 puan, Platinum tiyelik i¢in 1200 puan ve Platinum One iiyelik seviyesi i¢in en az 2600’i
Qantas Havayollar1 tarafindan pazarlanan ucuslarla 3600 stati puam1 kazanmak
gerekmektedir. Ayrica “Lifetime Silver” denilen ve 7000 puan kazanildiginda omiir boyu
gecerli olacak sekilde Silver iiyelik hakki elde edilirken, 14000 puan kazanildiginda omiir

boyu gecerli olacak sekilde Lifetime Gold iiyelik hakki elde edilmektedir.

Oneworld ittifakinda Silver statii Ruby iiyelik statiisiine denktir. Gold, Sapphire iiyelik
seviyesine ve Platinum, Platinum One ise Emerald iiyelik seviyesine denktir. Qantas ve Jetstar
havayollariyla gergeklestirdikleri uguslarda Silver tiyeler % 50, Gold yeler % 75, Platinum

ve Platinum One iiyeler ise % 100 ilave puan elde edebilmektedir.

American Airlines ile gergeklestirdikleri uguslarda ise Silver iiyeler % 25, Gold iiyeler % 75,
Platinum ve Platinum One tiyeler ise % 100 ilave puan elde edebilmektedir. Tiim iiyelik
seviyelerinde dncelikli telefon hizmeti, koltuk secenek hakki, Qantas klasik 6diil koltuk tercih

hakki verilmektedir.
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Platinum ve Platinum One liyelere onecelikli ekonomi sinifta koltuk satin alabilme hakki,
ucustan 2 giin Oncesinden onaylanmis uluslararasi ucuslarda upgrade hakki verilmistir.
Uguslardan 7 giin 6ncesine kadar garantili uluslararas1 upgrade hakki, en iist seviyede dncelik,
aile lyeleriyle uluslararasi ucuslarda tercihli upgrade hakki, Platinum 6zel servis destegi,
Qantas klasik odiilleri ve ugus upgrade odiilleri imkani1 ve iicretsiz exit koltukta oturma
imkan1 Platinum One iiyelere saglanmaktadir. Gold, Platinum ve Platinum One iiyelere i¢ hat
oncelikli check-in hizmeti verilmektedir. Uluslararasi ucguglarda Silver iiyelere uygun olan
yerlerde Premium ekonomi kontuarda, Gold iiyelere business kontuarda, Platinum ve
Platinum One iiyelere uygun olan yerlerde business/first class kontuarda check-in hakki
verilmektedir. Tim tyelik seviyelerinde havalimaninda oncelikli bekleme listesi hakki

verilmektedir.

Platinum ve Platinum One {iyeler i¢ hat uguslarinda oncelikli boarding hakkindan
faydalanabilmektedir. Gold, Platinum ve Platinum One {iyeler uluslararasi uguslarda 6ncelikli
boarding imkanindan faydalanabilmektedir. Tiim iiyelik seviyelerindeki iiyelere ilave bagaj
hakki, chipli Qantas kart, licretsiz bagaj etiketler verilmektedir. Gold iiyelere i¢ hat
ucuslarinda hizli giivenlik gecis hakki, Platinum ve Platinum One iiyelere ise mevcut olan
heryerde hizli giivenlik gecis hakki verilmektedir. Silver tiyelerin haricinde tiim iiyeler mil

puan kullanarak i¢ hat gidis upgrade hakkindan faydalanabilmektedir.

Silver tiyelere yilda bir kez Qantas Clup yolcu salonunundan faydalanabilme hakki verilirken,

Gold, Platinum ve Platinum One iiyeler her uguslarinda bu hizmetten faydalanabilmektedir.

Oneworld ittifakindaki havayollarinin Emirates havayollar1 uguslarinda kazanilan puanlar da

bu program kapsaminda kullanilabilmektedir.
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With four membership tiers above our entry level Bronze, we have lots of ways to reward members.

The higher your tier, the more benefits you receive, such as Status Bonuses (earning a greater number of
Qantas Points' for each eligible flight), priority check-in, lounge access and much more. The benefits go far
beyond the Qantas network too_ Find out about privileges you'll receive on oneworld® alliance airlines and
Emirates. Check out the benefits and rewards of each tier in the table below.

Sekil 36: Qantas Frequent Flyer Program

https://www.gantas.com/fflyer/dyn/program/tier-info (Erisim 12.11.2015)

Katar Havayollar

Katar Havayollarinin miisteri sadakat programi olan Privilege Club, havayolunun ifadesiyle
“bizi sectiginiz i¢in size tesekkiir ederiz” mesajin1 vermeye yonelik, dort seviyeden olusan bir
sadakat programidir. Diger tiim havayollarimin miisterilerine sunduklar1 sadakat
programlarinda oldugu gibi Privilege Club programinda da iiyelik seviyesi artikca

faydalanilan ayricaliklar da artmaktadir.

Uyelik seviyeleri arasinda en baslangic seviyesi olan Burgundy iiyelikte su imkanlar

saglanmaktadir:

e Burgundy iiyeleri oncelikli bekleme listesi ve Privilege Club ayricaliklarindan
faydalanabilmektedir.
e Aile iiyelik oran1 kapsaminda, her aile bireyinin gergeklestirecegi ucus i¢in % 25

bonus puan (Qmiles) kazanma imkani,
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e Ortak olunmayan havayollar1 ile yapilacak ucuslarda her aile bireyi i¢in % 100 bonus
puan kazanma imkant,

e Bekleme listesinde oncelik verilmesi (Katar Havayollarinda tercih edilecek ucusun
dolu olmasi halinde bekleme listesinde oncelik saglanmaktadir ve yer bosaldiginda
oncelik saglanmaktadir.)

e Flexi Odiillerde, Katar Havayollar1 ucusunda online hediye bilet alanmas1 durumunda
iki kat Qmiles millerle yogun sezonlarda bile 6diil bilet olarak sunulmaktadir.

o Katar Duty Free ve Oryx Galleria’da Qmiles millerle alisveris yapabilme imkani
saglanmaktadir.

e Privilege Club iliye hizmet merkezi Doha Oryx Galleria’da kullanilacak olan 6diil
biletlerde % 5 indirim hakki bulunmaktadir.

o Kisiye 6zel iiyelik kartlarinin ayricaliklarindan faydalanilabilmektedir.

Silver {yelikte aralarinda yolcu salonu kullanimi, business class check-in, ilave bagaj
hakki ve daha nice Privilege Club’a 6zel ayricaliklardan faydananilabilmektedir. Bu

ayricaliklart su sekilde siralamak miimki{indiir:

o Katar Havayollar tarafindan pazarlanan ve gergeklestirilen uguslarda % 25 bonus
Qmiles milleri kazanma imkani verilmektedir.

o Aileye 6zel % 50 oraninda mil bonusu her aile bireyinin gergeklestirecegi ugusta
sunulmaktadir.

o Aileye 06zel % 100 oraninda mil bonusu her aile bireyinin Katar ortak
havayollarinin disinda gergeklestirecegi ugusta sunulmaktadir.

e Doha’daki Hamad Uluslararas1 Havalimaninda Al Safwa check-in kontuarinda
First Class islemler i¢in, business class i¢in Al Mourjan check-in kontuarinda,

ekonomi sinif iglemler i¢in 3.siradaki check-in kontuarlar1 hizmet saglanmaktadir.
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Diger havalimanlarinda seyahat edilecek sinif ne olursa olsun business class
check-in kontuarinda islem yapilmaktadir.

Tercih edilen Katar Havayollari ugusu doluysa, bekleme listesine alinip, uygun
koltuk imkan1 s6z konusu oldugunda oncelik verilmektedir.

Katar Havayollarinin pazarladig1 ve gergeklestirecegi uguslarda ilave olarak 10 kg
bagaj hakki verilmektedir.

Seyahat edilen siif ne olursa olsun, Doha’da ve diger se¢ili havalimanlarinda
business class yolcu salonlarindan faydalanabilme ayricaligi sunulmaktadir.
Hamad Uluslararas1 Havalimaninda ticretsiz olarak “bir defalik” misafir yolcu
salonu gecis past saglanmaktadir. Yilda iki kez Doha’daki yolcu salonuna iki
misafir gegirebilme hakk1 verilmektedir.

Elverisli olan yerlerde dncelikli boarding imkan1 saglanmaktadir.

Flexi Odiillerde, Katar Havayollari ugusunda online hediye bilet alanmasi
durumunda iki kat Qmiles millerle yogun sezonlarda bile 6diil bilet olarak
sunulmaktadir.

Uyelerin seyahat programlamalarmi daha rahat yapabilmeleri igin, onlarin admna
hesaplarin1 yonetecek ve Katar Havayollariyla irtibat halinde olacak ikiye kadar
seyahat koordinatorii imkani saglanmaktadir.

Katar Duty Free ve Oryx Galleria’da Qmiles millerle aligveris yapabilme imkani
saglanmaktadir.

Ucgustan 72 saat 6nce talep edilmesi durumunda ekonomi sinifin 6nlerinden koltuk
secebilme hakki verilmektedir.

Kisisel liyelik kartlari ile liyelik imkanlarindan daha rahat faydalanilabilmektedir.

Kisiseye 0zel bagaj etiketi liyelerin bagajlarinin taninmasi saglamaktadir.
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Gold iiyelikte aralarinda yolcu salonu kullanimi, First class check-in, ilave bagaj hakki ve
daha nice Privilege Club’a 6zel ayricaliklardan faydananilabilmektedir. Bu ayricaliklart su

sekilde siralamak miimkiindiir:

e Katar Havayollar1 tarafindan pazarlanan ve gerceklestirilen uguslarda % 75 bonus
Qmiles milleri kazanma imkan1 verilmektedir.

e Aileye 6zel % 100 oraninda mil bonusu her aile bireyinin gergeklestirecegi ugusta
sunulmaktadir.

o Aileye 06zel % 100 oraninda mil bonusu her aile bireyinin Katar ortak
havayollarinin disinda gergeklestirecegi ugusta sunulmaktadir.

e Doha’daki Hamad Uluslararas1 Havalimaninda Al Safwa check-in kontuarinda
First Class islemler icin, business class i¢in Al Mourjan check-in kontuarinda,
ekonomi sinif iglemler i¢in 3.siradaki check-in kontuarlar1 hizmet saglanmaktadir.
Diger havalimanlarinda seyahat edilecek sinif ne olursa olsun business class
check-in kontuarinda islem yapilmaktadir.

e llave bagaj ya da upgrade islemlerinde kullamlmak iizere 40 Qcredit
saglanmaktadir.

e Tercih edilen Katar Havayollar1 ugusu doluysa, bekleme listesine alinip, uygun
koltuk imkan1 s6z konusu oldugunda 6ncelik verilmektedir.

e Katar Havayollarinin pazarladig ve gergeklestirecegi uguslarda ilave olarak 15 kg.
bagaj hakki verilmektedir.

e Seyahat edilen sinif ne olursa olsun, Doha’da ve diger se¢ili havalimanlarinda
business class yolcu salonlarindan faydalanabilme ayricaligi sunulmaktadir.

e Hamad Uluslararas1 Havalimaninda iicretsiz olarak “bir defalik” misafir yolcu
salonu gecis past saglanmaktadir. Yilda dort kez Doha’daki yolcu salonuna misafir

gecirebilme hakki verilmektedir.
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Elverisli olan yerlerde dncelikli boarding imkan1 saglanmaktadir.

Hamad Uluslararas1 Havalimaninda varig, transfer ve gidis sirasinda Al Maha
“meet and greet” (bulus ve selamla) hizmeti verilmektedir. Uyenin yaninda
seyahat eden iiye olmayan bir kisi daha bu hizmetten faydalanabilir.

Tiim online mil kullanimlarinda % 5 indirim saglanmaktadir.

Odiil bileti daha iyi 6diil koltuk alabilmek i¢in kullanim imkan1 saglanmaktadir.
Flexi Odiillerde, Katar Havayollar1 ucusunda online hediye bilet alanmasi
durumunda iki kat Qmiles millerle yogun sezonlarda bile &6diil bilet olarak
sunulmaktadir.

Uyelerin seyahat programlamalarini daha rahat yapabilmeleri igin, onlarin adina
hesaplarini yonetecek ve Katar Havayollariyla irtibat halinde olacak ikiye kadar
seyahat koordinatorii imkani saglanmaktadir.

Katar Duty Free ve Oryx Galleria’da Qmiles millerle aligveris yapabilme imkani
saglanmaktadir.

Doha’da Privilege Club iiyelik servis merkezi Oryx Galleria’da Katar Havayollari
odiil biletlerini % 5 daha indirimli temin edebilme hakk: verilmektedir.

Katar Duty Free ve Oryx Galleria’da ayricalikli mil kullanim oranlari
saglanmaktadir.

Ucakta tiim seyahat siniflarinda yer doluyken ekonomi sinifta yer garantili ucus
imkani saglanmaktadir.

Ucus saatinden 72 saat once islme yapildiginda ekonomi sinifin 6n kisimlarindan
yer se¢ebilme hakki verilmektedir.

Kisisel iiyelik kartlar ile tiyelik imkanlarindan daha rahat faydalanilabilmektedir.
Kisiseye 0zel bagaj etiketi iiyelerin bagajlarinin taninmasi saglamaktadir.

Bagaj dagitiminda bagajini ilk alacak kisiler arasinda olma imkani saglanmaktadir.
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e Katar, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt, Bahreyn yada Umman’daki Katar

Havayollar1 tatil ofislerinde her tatil paketi i¢in % 5 indirim hakki verilmektedir.

Platinium tyelikte Katar Havayollar1 ile yolculuk yapilmasinda daha genis kapsamli
ayricaliklar sunulmaktadir. Aralarinda yolcu salonu kullanimi, First class check-in, ilave bagaj
hakki ve daha nice Privilege Club’a 06zel ayricaliklardan faydananilabilmektedir. Bu

ayricaliklart su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Katar Havayollan tarafindan pazarlanan ve gergeklestirilen uguslarda % 100 bonus
Qmiles milleri kazanma imkan1 verilmektedir.

e Aileye 6zel % 100 oraninda mil bonusu her aile bireyinin gergeklestirecegi ugusta
sunulmaktadir.

e Aileye 6zel % 100 oraninda mil bonusu her aile bireyinin Katar ortak havayollarinin
disinda gerceklestirecegi ugusta sunulmaktadir.

e Platinium iiye olarak kalindigi miiddet¢e hi¢cbir milin gegerlilik siiresinde dolma gibi
bir durum s6z konusu olmamaktadir.

e Doha’daki Hamad Uluslararas1 Havalimaninda Al Safwa check-in kontuarinda First
Class islemler i¢in, business class i¢cin Al Mourjan check-in kontuarinda, ekonomi
simif islemler icin 3. siradaki check-in kontuarlar1 hizmet saglanmaktadir. Diger
havalimanlarinda seyahat edilecek sinif ne olursa olsun business class check-in
kontuarinda islem yapilmaktadir.

e llave bagaj ya da upgrade islemlerinde kullanilmak iizere 60 Qcredit saglanmaktadir.

e Tercih edilen Katar Havayollar1 ugusu doluysa, bekleme listesine alinip, uygun koltuk
imkan1 s6z konusu oldugunda oncelik verilmektedir.

e Katar Havayollarinin pazarladig1 ve gerceklestirecegi uguslarda ilave olarak 20 kg.

bagaj hakk1 verilmektedir.
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Seyahat edilen sinif ne olursa olsun, Doha’da ve diger secili havalimanlarinda
business class yolcu salonlarindan faydalanabilme ayricaligi sunulmaktadir ayrica
ilaveten iki misafir de ayn1 imkandan faydalanabilmektedir.

Hamad Uluslararas1 Havalimaninda iicretsiz olarak “bir defalik” misafir yolcu salonu
gecis past saglanmaktadir. Yilda bes kez Doha’daki yolcu salonuna misafir
gecirebilme hakki verilmektedir.

Elverisli olan yerlerde dncelikli boarding imkani saglanmaktadir.

Hamad Uluslararas1 Havalimaninda varis, transfer ve gidis sirasinda Al Maha “meet
and greet” (bulus ve selamla) hizmeti verilmektedir. Uyenin yaninda seyahat eden iiye
olmayan bir kisi daha bu hizmetten faydalanabilir.

Tiim online mil kullanimlarinda % 5 indirim saglanmaktadir.

Odiil bileti daha iyi 6diil koltuk alabilmek i¢in kullanmim imkan1 saglanmaktadir.

Flexi Odiillerde, Katar Havayollar1 ugusunda online hediye bilet alanmasi durumunda
iki kat Qmiles millerle yogun sezonlarda bile 6diil bilet olarak sunulmaktadir.
Uyelerin seyahat programlamalarini daha rahat yapabilmeleri igin, onlarin adma
hesaplarin1 yonetecek ve Katar Havayollariyla irtibat halinde olacak ikiye kadar
seyahat koordinatorii imkani saglanmaktadir.

Katar Duty Free ve Oryx Galleria’da Qmiles millerle aligveris yapabilme imkani
saglanmaktadir.

Doha’da Privilege Club iiyelik servis merkezi Oryx Galleria’da Katar Havayollar
odiil biletlerini % 5 daha indirimli temin edebilme hakk: verilmektedir.

Katar Duty Free ve Oryx Galleria’da ayricalikli mil kullanim oranlar1 saglanmaktadir.
Ucgakta tiim seyahat siniflarinda yer doluyken ekonomi sinifta yer garantili ugus

imkani saglanmaktadir.
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e Ucus saatinden 72 saat dnce islem yapildiginda ekonomi sinifin 6n kisimlarindan yer
se¢ebilme hakki verilmektedir.

o Kigisel liyelik kartlari ile tiyelik imkanlarindan daha rahat faydalanilabilmektedir.

e Kisiseye 0zel bagaj etiketi liyelerin bagajlarinin taninmasi saglamaktadir.

e Bagaj dagitiminda bagajini ilk alacak kisiler arasinda olma imkan1 saglanmaktadir.

e Katar, Birlesik Arap Emirlikleri, Kuveyt, Bahreyn yada Umman’daki Katar
Havayollar1 tatil ofislerinde her tatil paketi i¢in % 5 indirim hakki verilmektedir.

e Katar Duty Free’de secili lirlin ve magazalarda % 10 indirim imkan1 saglanmaktadir.
bu indirim promosyon yada diger herhangi bir 6deme sekli ile baglantili olmayan nakit
ya da kredi kart1 ile yapilacak 6demeler i¢in gegerlidir.

e Privilege Club yada Katar Havayollar1 ile alakali her tiirli irtibat ve islem i¢in

“Oncelikli hizmet” imkan1 saglanmaktadir.

Yukarida belirtilen seviyelerde iiyelik elde edebilmek i¢in her seviye ic¢in toplanilmasi
gereken Qpoints denilen puanlar bulunmaktadir. Bu puanlarin uguslara gére hesaplanmasina

yonelik olarak da Qcalculator denilen bir program kullanilmaktadir.

Privilege Club seviyelerine gore en diisiik seviye olan Burgundy seviyesi igin alinmasi
zorunlu olan puan sayis1 bulunmamaktadir. Silver seviyesine yiikselebilmek i¢in 150 Qpoints,
Gold seviyesine yiikselmek i¢in 300 Qpoints, Platinium {iyelik seviyesine yiikselebilmek i¢in

600 Qpoints gerekmektedir.

http://www.qgatarairways.com/PrivilegeClub/member_benefits.page (Erisim Tarihi:

04.05.2016)
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3. GULF ALLIANCE (KORFEZ ITTIiFAKI) MUSTERI SADAKAT

PROGRAMI ONERISi

3.1. Yontem

Caligmanin onceki kisimlarinda ifade edidigi lizere giiniimiiz havacilik diinyasinda farkli

tilke havayollarinin olusturmus oldugu ti¢ biiylik havacilik ittifaki s6z konusudur.

Ancak 0Ozellikle yine ¢alismanin farkli kisimlarinda ifade edildigi gibi, diinya havacilik
merkezinde devam edegelen eksen kaymasmin bir dogal sonucu olarak havacilik
dengelerinde c¢ok ciddi degisiklikler olusmus ve gelecekte de olusmaya devam edecegi

yoniinde havacilik uzmanlarinin goriisleri mevcuttur.

Korfezde ¢ok biiyiik gelismeler gosteren ve hizla da filo, hizmet kalitesi ve network olarak
bliyliyen korfez tagiyicilart diinyanin biiyiik havayollari arasinda yerlerini almistir. Katar
Havayollari, Etihad ve Emirates’in giiniimiiz havaciligindaki mevcut eksen kaymasinin
geopolitik ve dogal bir avantaji olarak bir ittifak olusturmalari hem kendi aglari, ticaret
hayatlar1 ve karliliklar1 a¢isindan olumlu sonuglar dogurabilecektir. Bu ¢er¢evede de bu yeni
model olarak Onerilen ittifaka ait bir miisteri sadakat programi onerisi de bu ¢aligma ile ele

alinmaktadir.

Kalitatif analiz yontemlerinden biri olan “deep interview” —derinlemesine miilakat goriismesi
ile galisma sonunda amaglanan “Gulf Alliance” model onerisine temel teskil edecek sekilde

veri elde edilmesi amaglanmaktadir.

Korfez ittifaki kapsaminda yer almasi dngoriilen ii¢ biiyilik korfez tasiyici olan Katar, Emirates
ve Etihad ile alakali roportaj sorulari, detayli ve derinlemesine bir sekilde dnerilen model ile

alakal1 verilerin analiz edilmesine de imkan saglayacaktir.
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3.2. Gulf Alliance Miisteri Sadakat Programi

Baslangic agsamasinda ¢alismanin mubhtelif yerlerinde de vurgulandig: iizere {i¢ biiyiik korfez
havayolunun gergeklestirmeleri model olarak onerilen “Gulf Alliance” ittifaki kapsaminda

“Gulf Alliance” miisteri sadakat programi da model olarak sunulmaktadir.

Bes tiyelik seviyesinden olusmasi onerilen bu miisteri sadakat programinin adinin da Gulf &
More sadakat programi olmasi Onerilmektedir. Gulf & More programinin kullanim ve

sekillenmesine iligkin Onerileri de su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Program bes liyelik seviyesinden olusmaktadir: Gulf & More Classic, Gulf & More
Classic Plus, Gulf & More Elite, Gulf & More Elite Signature, Gulf & More Lifetime

Elite Signature.

e Baslangig tiyelik seviyesi olan Classic seviyede Gulf Alliance iiyesi ii¢ havayolu veya
bu ¢ havayolunun 06zel anlasmali olduklari/olacaklart  havayollar1 ile
gergeklestirecekleri ilk ugus sonrasinda, miisterilerin irtibat adreslerine Classic tiyelik
kart1 gonderilecektir. 12 ay boyunca devam edecek olan iiyeligin yenilenmesi igin de 1

adet ugus gerceklestirilmesi gerekmektedir.

e Tiim iiyelik seviyelerinde Gulf Alliance {iyesi lic havayolu veya bu ii¢ havayolunun
0zel anlagsmali olduklari/olacaklar1 havayollar1 ile gercgeklestirilecek tiim uguslarda
kazanilacak gulf miller indirimli bilet, upgrade, otel konaklama, araba kiralama gibi

anlagmali kurumlarla olan aligverislerde de kullanilabilecektir.

e Havayollar1 disindan olan anlasmali kurumlarda yapilan aligverislerden de iiyeler mil

kazanabilmektedir.

e C(lassic iiyelere sms ve email yoluyla iiyelik giincel bilgilendirmeleri yapilacaktir.
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Shop & Gulf online aligveris sitesinden de indirimli iriinleri gulf mil kullanarak
Classic iiyeler temin edebilecektir. Bu tiyelere tiim Shop & Gulf online aligveris sitesi

iiriinlerinde % 10 indirim uygulanacaktir.

Dogum giinlerinin oldugu aylarda da tiim tiyelik seviyelerinde miisterilere 6zel hediye

ve indirim verilecektir.

Bir st tyelik seviyesi olan Gulf & More Classic Plus iyelik seviyesine
yiikselebilmek i¢in 25.000 gulf mili kazanmak yada Gulf Alliance tiyesi havayollariyla

en az tek yon 25 ucus gerceklestirmek gerekecektir.

Gulf & More Classic Plus tiyeler Gulf Alliance ittifakindaki havayollari ile veya bu li¢
havayolunun 6zel anlagsmali olduklari/olacaklar1 havayollar1 ile gerceklestirecekleri

ucuslarda % 25 ilave gulf mili kazanabilecektir.

Gulf & More Classic Plus tiyelik seviyesinde iiyelere sunulacak ayricakliklar daha da

artmaktadir.

Gulf Alliance tyesi ii¢ havayolu veya bu ii¢ havayolunun 6zel anlasmali
olduklari/olacaklar1 havayollari ile gerceklestirilecek tiim uguslarda kazanilacak gulf
miller indirimli bilet, upgrade, otel konaklama, araba kiralama gibi anlasmali

kurumlarla olan aligverislerde de kullanilabilmektedir.

Havayollar1 digindan olan anlagmali kurumlarda yapilan aligverislerden Gulf & More

Classic Plus tiyeler mil kazanabilecektir.

Gulf Alliance ittifakindaki havayollar ile gerceklestirilecek uguslarda Gulf & More

Classic Plus % 25 ilave mil kazanabilecektir.

Gulf & More Classic Plus iiyelere sms ve email yoluyla iiyelik giincel

bilgilendirmeleri yapilacaktir.
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Shop & Gulf online aligveris sitesinden de indirimli tiriinleri gulf mil kullanarak Gulf
& More Classic Plus iiyeler temin edebilecektir. Bu iiyelere tim Shop & Gulf online

aligveris sitesi lirtinlerinde % 15 indirim uygulanacaktir.

Gulf & More Classic Plus iiyelere oncelikli boarding, check-in ve bagaj teslim alma

hakki verilecektir.

7/24 Gulf & More Classic Plus iiyelere hizmet veren “redline” miisteri hizmeti
verilecektir. Bir yil iginde 2 adet kendileri ve beraber seyahat edecekleri arkadaslari

icin business lounge kullanabilme imkan1 saglanacaktir.

Gulf & More Classic Plus iiyelere Premium check-in kontuarda biletleme hizmeti

verilecektir.

Gulf & More Elite iiyelik seviyesine ulasabilmek i¢in 50.000 gulf mili kazanmak yada

Gulf Alliance iiyesi havayollariyla en az tek yon 50 ugus gerceklestirmek gerekecektir.

Gulf & More Elite iiyelik seviyesinde iiyelere sunulacak ayricakliklar daha da

artmaktadir.

Gulf Alliance tyesi Ui havayolu veya bu ii¢ havayolunun 6zel anlasmali
olduklari/olacaklart havayollar1 ile gergeklestirilecek tiim uguslarda kazanilacak gulf
miller indirimli bilet, upgrade, otel konaklama, araba kiralama gibi anlagsmali

kurumlarla olan aligverislerde de kullanilabilecektir.

Havayollar1 disindan olan anlagsmali kurumlarda yapilan alisverislerden Elite tiyeler

mil kazanabilecektir.

Gulf Alliance ittifakindaki havayollar ile gerceklestirilecek ucuslarda Elite iiyeler %

50 ilave mil kazanabilecektir.
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Elite iiyelere sms ve email yoluyla liyelik giincel bilgilendirmeleri yapilacaktir.

Shop & Gulf online aligveris sitesinden de indirimli tirlinleri gulf mil kullanarak Elite
Signature tiyeler temin edebilecektir. Bu iiyelere tiim Shop & Gulf online aligveris

sitesi tirtinlerinde % 20 indirim uygulanacaktir.

Gulf & More Elite iiyelere oncelikli boarding, check-in ve bagaj teslim alma hakki

verilecektir.

7/24 Gulf & More Elite tiyelere hizmet veren “redline” miisteri hizmeti verilecektir.

Bir yi1l iginde kendileri i¢in sinirsiz ve beraber seyahat edecekleri arkadaslari igin 2 kez

business lounge kullanabilme imkan1 saglanacaktir.

Gulf & More Elite tiyelere Premium check-in kontuarda biletleme hizmeti verilecektir.

Gulf & More Elite Signature tiyelik seviyesine ulasabilmek i¢in 100.000 gulf mili
kazanmak yada Gulf Alliance iiyesi havayollariyla en az tek yon 100 ucus

gergeklestirmek gerekecektir.

Gulf & More Elite Signature iiyelik seviyesinde iiyelere sunulacak ayricakliklar daha

da artmaktadir.

Gulf Alliance tyesi ii¢ havayolu veya bu ii¢ havayolunun 6zel anlasmali
olduklari/olacaklart havayollari ile gergeklestirilecek tiim uguslarda kazanilacak gulf
miller indirimli bilet, upgrade, otel konaklama, araba kiralama gibi anlagsmali

kurumlarla olan aligverislerde de kullanilabilmektedir.

Havayollar1 disindan olan anlagmali kurumlarda yapilan aligverislerden Elite

Signature tiyeler mil kazanabilecektir.
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Gulf Alliance ittifakindaki havayollari ile gergeklestirilecek ucuslarda Elite Signature

iiyeler % 100 ilave mil kazanabilecektir.

Elite iiyelere sms ve email yoluyla liyelik giincel bilgilendirmeleri yapilacaktir.

Shop & Gulf online aligveris sitesinden de indirimli tirinleri gulf mil kullanarak Elite
Signature tiyeler temin edebilecektir. Bu iiyelere tiim Shop & Gulf online aligveris

sitesi tirtinlerinde % 25 indirim uygulanacaktir.

Gulf & More Elite Signature iiyelere 6ncelikli boarding, check-in ve bagaj teslim alma

hakki verilecektir.

7/24 Gulf & More Elite Signature iiyelere hizmet veren “redline” miisteri hizmeti

verilecektir.

Bir yil i¢inde kendileri i¢in sinirsiz business sinif ugus hakki, 6 kez first class ucus
hakki ve beraber seyahat edecekleri arkadaslari igin 4 kez business lounge

kullanabilme imkani saglanacaktir.

Gulf & More Elite Signature iiyelere Premium Signature check-in kontuarda biletleme

hizmeti verilecektir.

500.000 gulf mil kazanan iiyeler Lifetime Elite Signature iiyelige yiikselmektedir. Gulf
& Miles program seviyesinde erisilebilecek en iist iiyelik seviyesi olan Lifetime Elite
Signature tiyelikte Elite Signature iiyelikte saglanan tiim ayricaliklarin haricinde
toplam dort kisiye, Lifetime Elite Signature iiyelerin Elite Signature kart imkanindan

faydalandirabilme hakki verilecektir.
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Gulf & More Classic iiyelik seviyesinin devam edebilmesi i¢in iiyelerin bir yil i¢inde
en az bir ucus gergeklestirmeleri gerekmektedir. Gulf & More Classic Plus iiyelik
seviyesinin devam edebilmesi i¢in iiyelerin bir yil icinde en az 20 ucus
gergeklestirmeleri yada 20.000 gulf mil kazanmalar gerekecektir ,Gulf & More Elite
iiyelik seviyesinin devam edebilmesi i¢in iiyelerin bir yil i¢inde en az 40 ucgus

gergeklestirmeleri yada 40.000 gulf mil kazanmalari gerekecektir.

Gulf & More Elite Signature iiyelik seviyesinin devam edebilmesi i¢in liyelerin bir yil
icinde en az 80 ugus gerceklestirmeleri yada 80.000 gulf mil kazanmalar1 gerekecektir.
Tim diger tyelik siireleri bir yilligina gegerli olurken, Gulf & More Lifetime Elite

Signature tiyelik 6miir boyu gegerlidir.

Gulf Alliance iiyesi iic havayolu veya bu ii¢ havayolunun o6zel anlagsmali
olduklari/olacaklari havayollar1 ile gergeklestirilecek tiim uguslarda Gulf & More
Classic Plus tiyelere ilave 15 kg. bagaj hakki, Gulf & More Elite iiyelere ilave 20 kg.
bagaj hakki, Gulf & More Elite Signature tiyelere ilave 23 kg.bagaj ve bir set kayak,
golf ve spor malzemeleri iicretsiz tasima hakki, Lifetime Elite Signature iiyelere ise
ilave 23 kg.bagaj, bir set kayak, golf ve spor malzemeleri licretsiz tasima hakki ve 10

kg’lik ilave el ¢antas1 hakki verilecektir.

Yolculuklarmin her asamasinda Gulf & More Elite Signature ve Lifetime Elite
Signature {iyelere evlerinden ucuslarina gidis gelislerinde 6zel sofor hizmeti

verilecektir.
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3.3. Gulf Alliance Modeli ile Alakal Zorluklar ve Yetersizlikler

Korfez iilkeleri yillar dncesinden bir araya gelip havacilikta gii¢ olusturma ve ittifak ile
hareket edebilme adina bir adim atmislardir. Bu adim vesilesiyle “Gulf Air” adli havayolu
firmasii kurmuslardir. Aralarinda Umman, Bahreyn ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi korfez
iilkelerinin 6nemli bir kisminin ittifakiyla kurulmus bu havayolu daha sonra her iilkenin
baskaninin, emirinin kendi iilkelerinin adlarin1 6n plana ¢ikarmalarina yonelik gayretleri
sonucunda merkeziyetcilik ortadan kalkmis ve basarisiz diye adlandirilabilecek bir gesit
korfez ittifaki denemesi s6z konusu olmustur. 2011 senesinde Arap Tasiyicilart Birligi Genel
Kurulunda bir kez daha korfezde bir ittifak kurulmasi yoniinde teklif olumlu olarak

degerlendirilmis, ancak atilan somut adim olmamustir.

“Ego”, kisisel kapris ve yiiksek beklentiler devlet baskani ve emir olan korfez tasiyicilarinin
ontinde ittifak olamama adina en biiylik zorluk ve engellerden biri olarak isaret edilmektedir.
Maddiyattan ziyade idari, prensip ve kurallar agisindan boyle bir ittifakin kurulmasinin
zorluklar1 Montreal’de IATA’nin (International Air Transport Association) iist diizey, korfez
iilkeleri kokenli ve s6z konusu iilke kiiltiirlerini ve havacilik uygulamalarini da ¢ok iyi bilen

iki yoneticisiyle gergeklestirilmis olan roportajda da ifade edilmistir.

Korfez tasiyicilarim1 ve bolgeyi cok iyi bilen iist diizey havacilik yoneticileriyle “Korfez
Ittifak1” model onerisi ile alakali yapmis olunan rdportajda IATA nin Hesaplasma Hizmetleri,
Uriin Portfolio Baskani Amine Muhammed Boulaghmen ve IATA’ nin eski Egitim Bagkani
Ismail Albaidhani ile goriisiilmiis olup, miilakatin genel gergevesi iginde sorulan sorularin

ekseni su sekildedir:
- Vakif olamayacagimiz bir sekilde Korfez Ittifaki diye bir ittifak var midir?

- Boyle bir ittifakin kurulmas1 durumunda nasil zorluklarla karsilasilabilir?
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“Gulf Alliance” gibi bir ittifak kuralim deseler bunun nasil hayata gecebilecegini

diistinliyorsununuz?

- Politik, siyasi platformda ve devletler bazinda bu korfez iilkeleri bir araya gelmeye

karar verseler ve bir ittifak i¢in hareket edecek olsalar, ne tavsiye ederdiniz?

Model olarak onerilen “Gulf Alliance’in daha fazla global olabilmesi i¢in codeshare

anlagsmalar1 mi1 tavsiye edersiniz ya da daha baska ne tavsiye edersiniz?

- Genel olarak havayolu tercihinde fiyat hassasiyetinin korfez yolculart i¢in gegerli
olmadigina iligkin bir kani1 var. Siz ne dersiniz?
- Arap Tastyicilarin genel konseyinde bir araya gelip bir ittifak kuralim seklinde bir

tekliften bahsetmistiniz. Peki bunun arkasindaki mantik sizce neydi?

Gerek A. Boulaghmen, gerekse I. Albaidhani tarafindan “Gulf Alliance” modelinin
olusturulabilmesi ile alakali en temel sorunlardan bir tanesinin kiiltiirel 6ncelikler, bireysel
tercihler ve egolar oldugu ifade edilmektedir. Mevcut kiiltiirel sartlara gére kurulmasi ¢ok
zor bir model olan “Gulf Alliance” modelinin hayata gecirilebilirse sadece li¢ biiylik
korfez tasiyict olan Etihad, Emirates ve Katar ile sinirli kalmaksizin daha geopolitik bir
kurguyla kurulabilmesi durumunda ise havacilikta ¢ok etkin ve etkili bir ittifakin tim

diinyay1 etkileyeceginin de alt1 ¢izilmistir.

Miilakat sirasinda bdyle bir ittifakin kurulmasi yolunda iki girisimin oldugu ve bunlarin
basarili olamadiklar1 ifade edilmistir. Giicliiklerle alakali bir diger yasanmasi1 muhtemel
konunun devletler seviyesindeki iliskilerden sebep codeshare anlagmalar1 ve slot temini

oldugu da A. Boulaghmen ve 1. Albaidhani tarafindan ifade edilmistir.
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Giicli taraflar arasinda yer alan temel faktorlerden bir tanesinin cografi ve jeopolitik
konum oldugunun da alti ¢izilirken, idari ve korfez devletleri arasinda iist diizey bir
mutabakat saglanabilmesi durumunda kurulabilecek muhtemel bir korfez ittifakinin tiim

diinya havacilik sektoriinii ¢ok ciddi olarak etkileyecegi de ifade edilmistir.

Korfez tasiyicilart arasinda “liikks” denilebilecek hizmet kalitesi ve standartinin ekonomi
siif da dahil olmak iizere tiim seyahat siniflarinda yer aliyor olmasi da kurulacak korfez

ittifakinin giliclii taraflar1 arasinda siralanabilmektedir.
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4. SONUC, YARGI VE ONERILER

Diinya iizerinde yer alan ii¢ biiyiik havacilik ittifaki ve bu ittifaklarin sik ucan yolcular igin
sunmakta olduklart miisteri sadakat programlari incelendiginde 6nemli 6l¢iide yolcularin
sadakatlerini sorgulayip, yeni arayislar icine de girmelerine sebebiyet verecek bir gidisat s6z

konusudur.

Sik ucan yolcularin korfez tastyicilariyla alakali yapmis olduklar1 en belirgin tespitlerden
birisi ise; bu havayollarinin miisterilerini simartirken, cazip fiyatlar sunmalari ile nam yapmis
olmalari ile alakalidir ve geng filolari, uygun baglantili, daha uygun fiyatlarla, daha kaliteli ve

liiks ucus imkanlar1 sunmalar1 da gozardi edilmemesi gereken bir noktadir.

“Miisterilerini simartirken, cazip fiyatlar sunmalar1” belki de en ¢ok alt1 ¢izilmesi gereken
hususlardan biridir ki; korfez tasiyicilarinin hali hazirda ayr1 ayri uygulamaya koyduklari
miisteri sadakat programlarinda da her gecen giin sadik yolculara daha da farkli hizmet ve

ayricaliklar sunmalar1 korfez tasiyicilarinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Korfez bolgesi cografi agidan oldukga avantajli bir konumda bulunmaktadir ve Singapur da
dahil olmak iizere sekiz saatlik bir ugusla bu bolgeden diinya iizerindeki 4 milyar insana
ulasmak miimkiindiir ve bu da Avrupa, Afrika ve Orta Dogu’da herhangi bir noktaya

miikemmel baglantili ugus imkani1 sunmaktadir.

TripAdvisor uguslar1 bolgesel direktorii olan Andrew Wong’a gore uzak giineyde Singapur da
dahil olmak tizere, Orta Dogu’daki Dubai, Doha ve Abu Dhabi gibi hublar gercekten de

diinyaya acgilan kapilar anlamina gelmektedir.
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Aralarinda Virgin Australia, Alitalia ve Air Seychelles’in de oldugu 7 tastyicinin
hisselerinden almig olan Etihad ayni zamanda yaklasik 5.8 yas ortalamasiyla diinyanin en
geng ugak filolarindan birine sahiptir ve “Gulf Alliance” ittifakinda art1 bir gii¢ olarak farkli

cografyalardan havayollarinin hissedarlig1 da yer almaktadir.

Kuzey Amerika’da United Airlines ve Delta Airlines gibi havayollarinda filo yas ortalamasi
15.8 civarinda seyretmekte ve miisterilerine sunmus olduklar1 sadakat programlarinda
misterilere vaat edilenler ya daha da azalmaktadir, ya da vaadi misterilerin hak edebilmeleri

daha da zorlagsmaktadir.

TripAdvisor bolgesel direktorlerinden Andrew Wong’un isaret ettigi yeni ugaklarin en yeni
ucak ici irlinleriyle donatilmis olmasi, en yeni business class konfigurasyonlarinin, en yeni
ekonomi sinif koltuklarinin, aydinlatma ayarlarinin ve en yeni ugak i¢i eglence sistemlerinin
yer almasidir. Gulf Alliance ittifakin1 olusturacak ii¢ bliylik korfez tasiyicisinin da filo yas
ortalamalar1 ¢ok diisiik olup, Avrupa, Kuzey Amerika ve Amerika’daki havayolarinin biiyiik
bir boliimiiniin tam aksine “miisterilerine vaat ettikleri seyler daha da artan ve vaat edilenlere
daha kolayca ulagilabilmesine imkan saglayan” bir kurguyla hareket edilmesi diinya havacilik
dengelerini ¢ok ciddi etkilerken, ayn1 zamanda “Gulf Alliance Ittifaki ve Gulf & More

sadakat programi da ayr1 bir deger olusturacaktir.

Georgetown Universitesi McDonough School of Business’de misafir profesdr olarak gorev
yapan Rob Britton,10.14. 2015 tarihinde huffingtonpost.com adli blogda yazdigi yazida
Korfez tasiyicilarinin  sadece Amerika’yr degil tiim diinyayr etkiledigini ifade edip,
“Lufthansa’nin en biiyiik hub1 Frankfurt, Korfez tasiyicilarinin pazara girmelerinden sonra
Avrupa ve Asya’daki pazar paymin yaklasik {igte birini kaybetti ve bunun sonucu olarak da
Afrika, Giineydogu Asya ve Pasifik’te 20’den fazla sehre uguslarini kesmek zorunda kaldi1”
demistir. Iste ittifak halinde hareket edecek, ortak bir miisteri sadakat programi ile bu ittifaki

daha da taglandirmis olacaktir.
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2015 Martinda tamamlanan finansal yilla beraber Emirates grubu 27 yildir kar agiklamaktadir.
Bir dnceki seneye nazaran % 34 artigla 1.5 milyar dolar kar ve %7 artisla 24.2 milyar dolar

gelir elde etmislerdir.

Bir diger Korfez tasiyicisi olan Etihad’a baktigimiz zaman bugiine kadar en giiclii finansal
sonuglar1 toplam 7.6 milyar dolarlik gelir ve 73 milyon dolar net karla 2014 senesinde elde
ettigi goriilmektedir. Bir onceki yila nazaran kar % 52.1 artarken, gelir % 26.7 oraninda
artmistir. “Gulf Alliance” ittifak1 kurgusu bu karlilik oranlarin1 daha da arttirip, siirdiirtilebilir

karlilig1 saglayacaktir.

Sidney’deki Havacilik Merkezinde Orta Dogu ve Afrika’dan sorumlu kidemli havacilik
analisti Simon Elsegood korfez havayollarmin basaris1 soyle ifade etmektedir: “Havacilik-
dostu yatirimlar ve kendi yerel hiikiimetlerinin diizenleyici kararlari, havacilikta liberallesme
cabalari, modern ve etkin tiplere odaklanan agresif filo biiyiimesi, Avrupa-Asya
seyahatlerinin hizli gelisimi ve diisiik iicret bazi gibi bir kombinasyondan faydalaniyorlar. Bu
gipta edilecek diisiik tlicret bazi kendi iilke piyasalar1 kapsaminda, yasal yapilarina ve is

modellerine uygun olarak ve 6zellikle vergi ve is politikalartyla sekillenmigtir.”

Bu ifade edilen hususlar “Gulf Alliance Ittifak1 ve Gulf & More sadakat programi vesilesiyle

daha da deger kazanacak ve giiglenecektir.

Bloomberg’de Justin Bachman 19 Aralik 2013 tarihli “Value of Frequent-Flyer Miles Will
Soon Drop for Delta and United Travelers” adli yazisinda, sik ugan Delta ve United
havayollar1 yolcularimin kazandiklart millerin degersizlesecegine isaret etmektedir.
Banchman su sekilde 6rnek vermektedir: “United ile Kuzey Amerika’dan Avrupa’ya first
class ucabilmek i¢in 135.000 mil gerekirken, bu rakam aynmi ugus igin 220.000 mile

cikmaktadir.
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Delta ile Amerika’dan Avrupa’ya gidis gelis business sinif bilet i¢in 25.000 mil gerekirken bu
rakam 125.000°e g¢ikmaktadir. Asya’ya Amerika’dan gerceklesecek gidis gelip ucuslarda

20.000 milden 140.000 mile ihtiya¢ s6z konusudur.”

Bu ¢alisma sonrasinda varilan yargilardan birisi de, 6nemli olanin havacilik ittifaklarindaki
iiyelerin sayisal fazlaligi degil, sunulan hizmet kalitesinin yiiksekligidir. Az sayida tiyesi olan
bir havacilik ittifaki da iyi hizmet ag1, uygun ortak kurum ve havayollar1 anlagmalari ile etkili

ve etkin bir yer elde edebilir.
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EKLER

EK 1. Derinlemesine Miilakat Goriismesi

Tarih: 10.13. 2016

Yer: Montreal

Miilakat Siiresi: 5 saat

Roportaji Yapan: Muhittin Hasan Uncular (MHU)
Goriistilen Kisi 1: Amine Muhammed Boulaghmen (AMB)
Gortstilen Kisi 2: Ismail Albaidhani (IA)

Sn. Amine Muhammed Boulaghmen (IATA Hesaplasma Hizmetleri, Uriin Portfolio Baskani)
ve Ismail Albaidhani (IATA Eski Egitim ve Gelisim Enstitiisii Baskani) ile 10.13. 2016
tarihinde Montreal’de Havacilik ittifaklarinda Pazarlama Araci Olarak Miisteri Sadakat

Programlarinin Yeri: Gulf Alliance Model Onerisi doktora tezi ile alakali goriisiilmiistiir.

MHU: Oncelikle kiymeti vakitlerinizi bu goriisme icin ayirdigimz icin ¢ok tesekkiir ederim.
“Havacilik Ittifaklarinda Pazarlama Araci Olarak Miisteri Sadakat Programlarmin Yeri: Gulf
Alliance Model Onerisi “doktora tezimiz ile alakali sizler gibi iki duayenle bir arada
bulunmak benim igin ayri bir énem tasiyor. ittifaklarin temeline baktigimizda miisteri elde
edebilme adina bir birlikteligin ve sinerjinin oldugunu goriiyoruz. Sadakat programlari da
bildiginiz lizere pazarlamada onemli bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikiyor. Diinyadaki tim bu

yapilanma karsisinda 6nlimiize {i¢ biiytik ittifakin varlig1 ¢ikiyor.

Star Alliance, Oneworld ve Skyteam. Bizim bu tezimizde 6neri olarak sundugumuz model ise

“Gulf Alliance” boyle bir korfez ittifaki var midir sizce?
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AMB : Bdyle bir ittifak s6z konusu degil. Her ne kadar yanlis hatirlamiyorsam 2012
senesinde Arap Tastyicilar1 genel kurulunda Tiirk Hava Yollar1 Genel Miidiirii Dr. Kotil’in de
bulundugu toplantida neden boyle bir ittifak kurulmuyor, haydi kuralim seklinde bir 6neride
bulunulmustu ve Dr. Kotil de buna sicak bakip tabii ki neden kurulmasin? Caligsalim demisti.

Ama oradan bir sonug ¢ikmadi.

Tabii ki sunu da bilmekte fayda var sadece ii¢ biiyiik ittifak olarak Oneworld, Skyteam ve Star
Alliance gibi ittifaklar s6z konusu degil. Bunlarin yaninda yeni dogmus olan ve ciddi 6nem

arz eden iki tane de Low Cost Carrier ittifak: var.

Bunlardan bir tanesi Asya-Pasifik’te U-Fly alliance adinda bir ittifak ve bir digeri de Value
Alliance, Scoot ve Jeju havayollarinin arasinda oldugu . Bunlarin hepsi Asya-Pasifik’te LCC

modeli tizerinden ittifak yapmis olan havayollar.

Bir digeri de Giiney Afrika’da kurulmus olan Vanilla Alliance ki; bunun arasinda Madagaskar
ve Morityus havayollar1 da vardir. Bu LCC’ye bakacak olursak, iki prensiplerinin oldugunu
goriirliz. Bunlardan biri ¢ok yaygin ve Onemlidir ki; bunun sadakat ile alakasi
bulunmamaktadir. Sadakatin daha degisik anlam ve tamimlamalari vardir. ittifaklarlardaki
sadakate baktigimizda Oniimiize sadece bir husus c¢ikar: Miisteri sadakatini bir network
vasitasiyla saglamak ve diinya capinda bir yapiyr ihtiva etmek. Havayollar1 nasil durus
sergiler bu ittifaklarda? Ornegin Air France ben Air France’im, globalim ve heryerde daha da
global olmak istiyorum ve {iriin bazinda yolcu da ayni kimlikle diinya ¢apinda hareket eder.
Bu sekilde ilk fikir budur. Tiim ittifaklara baktigimizda hepsinin ayni networka sahip
olmadiklarini goriiriiz. Ayni rotalar1 paylasmis olsalar, codeshare anlagmalar1 yapmis olsalar
da hatta filolarinin biiylimelerini devam ettirseler de network hala ayr1 bir prestij kaynagi. Biri
digerinin yapmadigini hissediyor, eger bir havayolunun bir ittifaka iliye olma siirecine bakacak

olursak c¢ok biiyiik bir siirecin i¢inden gegtiklerini goriirsiiniiz.
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Sistemlerin muntazaman c¢alistigini saglamak durumundalar, bir yaris durumu s6z konusu
degil burada, tiim {iyeler i¢in bir onay siireci s6z konusudur ve bir ¢esit is vardir burada. Bunu
ilk prensip olarak alirsaniz ki; bu networktur ve ikincisi de bu ittifak i¢inde bu iiyelerin
kimligini nasil elde edebilirler hususudur. Bunu koérfezde olanlara uyarlayacak olursaniz, bir
sey goriirsiinliz ve siz de sdylediniz. Sadece bir is modeli vardir ve ayn1 networkta faaliyet
gosterilir ve ayn1 prensiple miisteriye deger dnermesi sunulur, yiliksek kaliteli business ve first
class hizmet verilir ve ekonomi sinifta da aslinda {i¢ asag1 bes yukar1 benzer bir kalite ortaya
koyulur. Ve bu ittifaklar arasinda 6zellikle korfezle alakali 6n plana ¢ikan en 6nemli bir diger
element ise kiiltiir ve egodur. Ve yine sizin daha once soylediginiz gibi korfezdeki her
havayolunun Emirates, Etihad ve Katar ‘in arkasinda bir seyh vardir. Ve hepsi yasadiklar
sehri 6n plana ¢ikarip onun reklamini yapmak istiyor. Ve Etihad ve Emirates’e baktiginizda
birbirlerinden yaklasik 150 km uzakta olduklarini goriirsiiniiz ve onlar ayni1 model ig ve para
anlayisiyla miicadele etmektedirler. SOyle de ilging bir hikaye vardir: Emirates 2002
senesinde Haima diye bir girket kurdu ve 10 yildan fazla bir siiredir miicadele ediyorlar ve
ayn1 modelle hareket ettiler. Hicbir zaman bir ortaklik kurma gibi bir hareket i¢ine girmediler
cliinkli rekabet etmek icin bir sebepleri de yoktu. Herkes kendi isini olusturmayir ve
stirdiirmeyi diisiinliyor niye? Ciinkii hepsinin is modeli ayni. Networklar1 da bir ayricalik ve

lutiif seklinde bir sey de degil.

Benim kanaatimce korfez tasiyicilariin bir ittifak olusturmalart ¢ok zor. Ciinkii ittifaklarin
kendi i¢lerinde bir diizen gereklilikleri vardir ve bu korfez tasiyicilart arasinda oldukga zordur

ve bu da bir diger 6nemli husustur.

MHU:  Bu sebeplerden dolayr korfez tasiyicilarinin ittifak kurmalari olduk¢a zor
goriindiigiinii diistindiigiiniizii ifade ediyorsunuz. Korfezdeki her havayolunun arkasinda bir
seyhin olmasi, birbirlerine yaklagik 150 kilometre mesafelerde dahi olsalar her seyhin kendi

sehrini promote edip 6n plana ¢ikarma gayretini de ifade ettiniz.
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Belki de higbir sekilde bir ittifak olusturma niyetinde de olmadiklarina isaret ediyorsunuz.
Peki Oyle yada bdyle, bir sekilde “haydi bir ittifak kurup ona gore hareket edelim ve bu
ittifaka da “Gulf Alliance” diyelim” deseler bunun nasil hayata gecebilecegini

diisiiniiyorsununuz?

AMB : Geg¢mise gidip bilgi vermek istedigim bir husus var. Gulf Airlines’in hikayesini bilir
misiniz?
MHU: Tam olarak degil.

AMB: Tamam. Gulf Air aslinda korfezdeki tiim iilkerin bir araya gelmeleri ile kurulmustur.

Umman, Emirates, Katar.

IA: Bahreyn

AMB: Ve korfezdeki tiim tilkeler. Ve bu da bir gesit ittifakt aslinda. Ciinkii korfez iilkelerini
temsil ediyordu ve kendi {iilkelerini 6n plana ¢ikarmak icin de ¢aba harciyorlardi ancak belli
noktalardan baktigimizda her iilkenin kendine has biiyiime politikas1 ve seklinin oldugunu
goriiyoruz. Ve havayolu biiylimekte olan iilkelerin bir kurbani oldu ve {ilkelerin nihayi hedef
ve nokta olarak gordiikleri bir husus olmadi. Bir havayolu i¢in yatirim yapiliyorsa bu o
iilkenin promote edilmesi i¢in de yatirim yapilmasi anlamina gelir. Ve sadece isimlere

baktiginizda bile bu konu daha net anlagilir.

Etihad mesela digerlerine gore biraz daha ge¢ kurulan bir havayolu, daha 6nce kurulmus
olsaydi1 belki ona Emirates yada Abu Dabi gibi bir sey diyeceklerdi. Gulf Air’1 kurduklarinda,
iyi 1 c¢ikartyordu ta ki her iilke kendi iilkesini 6n plana ¢ikarmak isteyip ve bolgede bir
oyuncu olarak boy gdstermek isteyinceye kadar. Sonra oturup, her iilkenin kendi havayolunu
kurma fikrini diistindiiler. Korfez i¢inde, hepsinin de arkasinda bir seyh olmasina ragmen, tiim

bu iilkelerin sehirlerini adil ve dogru bir sekilde 6n plana ¢ikarabilmek miimkiin olamadh.
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Bagladiktan sonra % 60 oraninda Emirates yada digerleri kendi sehirlerini 6n plana ¢ikarip
promote etmeye calisti. Sayet o sehirde is yoksa bir havayolu isinin de sirdiiriilebilirligi

miimkiin degildir.

Baglantililikta alakali bir sorun olmayabilir evet ama sehirde higbirsey yoksa bu ise

yaramayacaktir.

Bu yiizden Dubai markasini olusturmak ve is yapmak i¢in ve ayni sey Doha icin de gegerli
herkes kendi yolu ve yontemiyle iilke ve sehirlerinin reklamini yapmaya ¢alisti ve o yiizden
pek de basarili olunamadi. Senin soruna tekrar donecek olursak, “Gulf ittifaki” gibi bir ittifak
icin zamana degil ama saglam, cok saglam karar mekanizmalarina ihtiya¢ olacaktir. Bu
olamayacak, imkansiz bir sey degil. Ancak belki de “Gulf alliance ” adindan daha parlak bir

isimle ¢ikmak daha uygun olacaktir.

Cok dikkatli bir sekilde bir analiz yapacak olursak, kapasite ve slot elde edebilmeleri i¢in bu
havayollarinin nasil sorunlarla karsilasacaklarint goreceksiniz. Bazi iilkelerde “open sky”
Etihad’in yaptig1 yatirimlara bakarsak, Avrupa’dan ve farkli cografyalardan tasiyicilardan
hisse aldiklarin1 ve yatirim yaptiklarini  goriiriiz. Neden? Cilinkii bu kapasitenin istenilen

seviyede bulunmasini hedeflemektedirler.

Eger Avrupa’da kayitliysaniz, Avrupa’da olmayan bagka birinden daha fazla haklara sahip
oluyorsunuz ve ayni durum diger iilkeler i¢in de gecerli. Mesela eger Emirates’in bir haftada
bir destinasyon i¢in iki ugusluk hakki varsa ve sonra orada Katar da var demektir.
Birbirleriyle codeshare anlagmalar: yaparlar, biri digerini temsil eder bir duruma geger ve bir
cesit potansiyel ittifak durumu s6z konusudur ama buna bir ittifak diyebilir miyiz
bilemiyorum. Ciinkii pazarlama agisindan ve ¢ok etkileyici bir durum degildir. Bunu bolgesel

olarak degil, global olarak yaparsiniz.
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Ama sinerji olusturmak birlikte is imkanlar1 saglama adina ¢ok 6nemlidir. Birlikte ¢aligmalari
gerekir ve ilk unsur budur. Kapasite elde etmek i¢in networka bakarlar ve birinin bir sikintisi
var m1 diye bakarlar. Mesela birkag yil once Emirates’in bir sikintis1 vardi Kanada’ya
ucmayla alakali ve daha fazla kapasite elde edebilmek i¢in Etihad yada Katar’dan hig¢ slot
alamadilar. Ozellikle ikili anlasmalarin oldugu bazi iilkelerde, Open Sky anlasmasinin

olmadig yerlerde bu durum 6nem tasiyor.

IA: Amine, senin isaret ettigin Emirates’in Kanada’daki slot hususuyla alakali bir sey
sOylemek istiyorum. Star Alliance ig¢inde yer alan Air Canada’y1 koruma adina yapilan bir isti
bu. Hasan, bir hususu daha ilave etmek isterim senin bu tezinle baglantili olarak. Amine’nin

tiim sdylediklerine katiliyorum ve sunu da ilave etmek isterim.

Gulf Air 6rnegi gercekten ¢ok farkli bir hikayedir ve ittifak modelinin nasil ¢oziiliip, dagilip
merkezsizlestigine giizel bir Ornektir. Ama ayni zamanda bunu GCC dedigimiz Korfez
Isbirligi Konseyi ile de ilintilendirmeniz gerekir. Makro ekonomik seviyede bes iilke bir tane
acik pazarin olma fikrini tartismaya devam etmektedir. Bu, tiim korfezi birlestiren ve bolgede

bir finansal pazar kurgu ¢abasidir.

Havayolu dediginiz zaman bu makro ekonomik yapida kiiciik bir parcadan bahsetmis

olursunuz.

Bu bir izolasyon anlaminda degil ama Amine’in de bir siyasi iradenin olmasi gerektigine
isaret ettigi husus, ekonomik etki ve sonra makro diizeyde havayollarinin havacilik iginde
isbirligi yapabilmelerine yonelik etkenler. Ve bir de sinerji varsa bu da bir lituftur ve makro

diizeyde ilintilendirilmesi gereken bir husustur.

MHU: Senin de ifade ettigin gibi, Gulf Airlines ornegi korfezde ittifak kavraminin nasil
dagilip, sonrasinda merkeziyetcilikten uzak, kendi sehirlerini 6n plana ¢ikarip is merkezi

haline getiren havayollarina doniismeleri agisindan ¢ok 6nemli bir 6rnek.
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Korfezi ortak olarak temsil eden bir fikrin aslinda nasil daha sonra degistigini de gdsteren bir
ornek. Her iilkenin kendi yontem ve usuliine gore is yapma cabasi, irade ve niyeti de
boylelikle kendini gostermistir. Politik, siyasi platformda ve devletler bazinda bu korfez
iilkeleri bir araya gelmeye karar verseler ve bir ittifak icin hareket edecek olsalar, ne tavsiye
ederdiniz? Omegin slot elde edebilme, network ve belki de korfez tasiyicilari bir araya
geldiklerinde ortaya ¢ikabilecek bazi farkli problemler de olabilir. Isim noktasinda dahi
Amine beyin ifade ettigi gibi “Gulf Alliance” adindan belki daha parlak ve giizel bir isim olsa
ne dersiniz? Boyle bir ittifak kurulacak olsa sizce ne tiir zorluklarla karsilasirlar 6zellikle
diger ittifaklarla olacak iliskiler agisindan da ele aldigimiz zaman. Biraz énce Ismail’in de
ifade ettigi gibi Star Alliance ile alakali korumaci tavirlardan dolay: Katar, Etihad ve Emirates

slot konusunda Kanada’da sorun yasamaya devam ediyor.

AMB: Ittifaklara baktigimiz zaman gordiigiimiiz 6nemli hususlardan biri antitrost dedigimiz

konudur, rekabet ve miicadele degildir.

Gulf Alliance gibi bir ittifak oldugunu diislinlirsek, muhtemelen ¢ok yiiksek oranda bir pazar
paylasimlart olmak zorunda ve farkli seviyelerde kaygilar1 da ortaya ¢ikarmis olacak. Bir

konu ¢ok 6nem arz ediyor.

Onu teknik olarak verimlilik agisindan ele aliyoruz. Ugmak, stopover’in olmasi, baglantili
ucuslar korfez bolgesindeki havayollar1 acisindan en ¢ok 6nem arz eden konular arasinda
¢linkii onlar i¢in Super Bowl gibi bir seyin 6neminden ¢ok daha daha kisa ve daha verimli ve
diger tastyicilarla da beraber calisabilecekleri bir ortam daha da énemli. Ucus baglantilarinin
olmas1 gercekten ¢cok onemli. Herkesin hemen hemen ayni dogrultuda ucus ag1 ve baglanti
durumu s6z konusu. Sadece bolgede degil bolgenin disinda da aslinda bunun disinda bir
durumun 6nem tagimasi da oldukga gii¢. Demek istedigim bunlar ¢ok stratejik durumlardir ve
bundan dolay1r da sayet boyle bir ittifakimiz olursa ilk husus, antitrost ve rekabetsizlik

olacaktir.
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Ikinci olarak da bir ittifak durumu sz konusu oldugunda tiim diger korfez tasiyicilarinin da
bu ittifakin bir parcasit olmasini saglamalar1 gerekecektir. Clinkii bu durumda yani sadece
Etihad, Emirates ve Katar’dan olusacak bir ittifak kurmaya kalktiklarinda higbir sekilde
global olamayacaklar. Ne kadar cabalarlarsa g¢abalasinlar global olamayacaklardir ¢iinkii
global denildiginde yolcu olarak Oneworld ittifakinin iiyesi TAM havayolu ile Brezilya’ya da

korfezden ucabilmem anlamina gelen bir durumu anliyorum ben.

MHU: Daha fazla global olabilmeleri i¢in codeshare anlagsmalari m1 tavsiye edersiniz ya da

daha baska ne tavsiye edersiniz?

AMB: Bunu sadakatle ilintilendirmeye ¢alisiyorum. Yolcu olarak ilk olarak nereye ugtuguma
bakarim ki benim i¢in gerekli olan bir durumdur bu. Bu sadakat programinin bir pargasi
olarak bana sunduklari fayda ve ayricaliklara bakarim. Business sinifta dahi ugsaniz s6z
konusu ittifakin sadakat programina iiye olmadan kullanamayacaginiz 6zel yolcu salonlar1 var
mesela. Ben de bir yolcu olarak puan kazandikea ittifakin sagladigi ayricaliklardan statiimii

kuvvetlendirerek faydalanabilmek isterim.

Ya da bazi programlar kapsaminda “first class” ugus ve yolcu salonlara girebilme hakki

saglaniyor.

Ve her ugusta puanlarimi kullanarak bu sadakat programlarini seviyelendirmek isterim. TAM
havayolu ile Rio De Jenario’dan Sao Paulo’ya giderken bile puanla bilet alabilmek isterim.
Iste konu bu. Bu su demektir; eger ittifakin iginde havayollar1 bu avantajlar1 yolcularina
sunabilmek i¢in birseyler yapmak istiyorsa bunu sadace codeshare ile degil daha da karmasik
olan sadakat yada diger baz1 degisim-exchange programlari ile de yapmalar1 gerekir. Sadece
ayn ittifak icinde bile bu oldukca zor bir husustur. Ciinkii kazanilan puanlarin nasil harcanip
kullanilacag1 da ayr bir hesap isidir. Bununla alakali hesaba katilmasi gereken bir¢ok husus

da bulunmaktadir.

187



Eger yeni bir sey bakiyorsak evet mesela Emiratlileri ele alacak olursak , slot slot tek tek ele
alacak olursak, maliyet verimliligi nasil karsimiza ¢ikiyor sorusu ¢ok Onemlidir. Bir diger
onemli husustur maliyet ve bir havayolunun karliligi, kar marj1 aslinda ¢ok diisiiktiir ve iki ii¢
puandir. Bircok havayolu da aslinda bu anlamda c¢ok da iyi is ¢ikaramiyor. Iste sadakat
programi uygulayalim ve bunu codeshare ile de yapalim demek aslinda sdzde ¢ok kolaydir
ama uygulamada bu ¢ok zordur. Ciinkii sadece iki havayolu arasinda bir codeshare anlagmasi
yapilmast durumunda dahi yapilmasi gereken birgok is vardir. Bunu birden fazla havayolu ile

yapacak olursak bu daha da karmasik bir hal alacaktir.

IA: Katiliyorum. Sadakat programlarina ticari acidan da bakacak olursak Amine’in nokta
atis1 olarak konuya degindigi gibi korfez tasiyicilar icin faydali olabilme hususu sektor ile
devletler arasi iligkiye bagli, ticari hususlardan daha ziyade miizakere, slotlar, 6zgiirliikler ve
devletleraras: iliski gibi hususlar daha da énem tasiyor. Iste bu yiizden senin yeni model
olarak tezinde ortaya koydugun model bu acidan ayr1 bir 6nem tasiyor. Havayollarinin hepsi
ayni ittifak iginde yer almiyor. Ornegin British Airways de bir bagka ittifakta ve Lufthansa da
bir diger ittifakta. Bunlar slot, ugus ve bunun gibi farkli sebeplerden dolayr miizakere ettikleri

zaman politik pozisyona gore bir sinif olarak hareket ediyorlar.

Yine senin modelinle alakali sordugun soruya bakacak olursak Hasan, oradaki tastyicilarin bir
ittifak kurmalar1 i¢in bir model s6z konusu olacaksa, ki ad1 ne olur onu da bilemiyorum bunun
politik ve endiistri iligkileriyle alakali bir boyutunun ticari ve sadakatle alakali yoniinden daha
da agir basacagini ifade etmek isterim. Bu sohbet devam ederken aklima gelen bu hususu da

ilave etmek istedim.

MHU: Sizler gercekten de farkli bir perspektif ve ufuk ile bu teze, konuya bakmama vesile
oldunuz. Her ikinizin de ifade ettigi hususlar teorikte de uygulamada da literatiire 6nemli bir

not olarak diisiilmesi gereken hususlar.
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Bugiine kadar ittifaklarla alakali ¢ok degisik calismalar akademiyada gergeklestirilmistir
ancak sizlerin bu girdileri ve paylagimlari literatiirde 6nemli bir boslugu dolduracak nitelikte.
Bir korfez ittifaki kurulmasi tezinin sadece ticari bir boyunutun olmadigint ve hatta ondan
daha onemli olarak daha {ist seviyede devletler, seyhler ve egolar bazinda birtakim 6nemli
kararlarin verilmesi gerektigini de ifade etmis oldugunuz. Bu tezde, sizlerin isaret ettigi Gulf
Airlines’1n kurulus ve dagilma hususu da ayrica bu tezle ilintilememin gerekli oldugunu fark

ettigim bir 6rnek oldu.

Bu vesile ile sadece bir havayolu fikriyle hareket edilip, korfez iikelerinin giiglerini
birlestirerek bir ittifak halinde hareket etmeye iliskin girisimlerini de gérmiis olduk. Yine her
ikinizin de detayli bir sekilde anlattig1 gibi merkezsislesme ve merkezi hareket kiiltiiriinden
uzak olarak her seyhin kendi sehrini 6n plana ¢ikarma egosunun bu birlikteligin sonunu
getirdigini de anlattiniz. Burada ticari kaygi ve sadakat programi mevzusunun disinda bir

anlayis ve yaklagim oldugunu da bu vesile ile kavramis olduk.

Havaciligin biiyiik oyuncularindan Lufthansa, British ve Air France’in niye aym ittifakta
olmadiklarina iliskin de Ismail’in de belirttigi gibi farkli bir mentalite yatiyor ve bu biiyiik
havayollar1 slot ile alakali masaya oturduklarinda bu direkt olarak iilkelerinin giicli oraninda
onlar1 gili¢lii kilan bir durum oluyor. Sirketlerden ziyade aslinda devletin giicii kendisini

gosteriyor.

Bazilariin iddia ettikleri husus korfez havayollarinin tamaminin arkadasinda devletlerin yer
almasi ve devlet siibvansiyonunun siirekli bu havayollarinin iizerinde oldugu da iddia ediliyor.
Eger devlet bu havayollarindan ellerini ¢ekerse bu havayollarinin hayatta kalabilmeleri bile
imkansiz bir hal alacak deniliyor. Her ikinize de bana bu goriisme imkanini sagladigimiz i¢in
cok tesekkiir ederim. Online olarak gonderilecek birkag¢ soruyla belki konuyla alakali bilgi ve
goriiglerinizi alabilme imkani olabilirdi ancak bu denli verimli, yilizyilize ve giizel bir iletisim

nasip olamayacakti.
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AMB: Bizler de ¢ok tesekkiir ederiz. Bu bizim i¢in de bir ayricalik oldu. Tezinle alakali ifade
etmek istedigim bir husus da utilizasyon. Her havayolunun yillik utilizasyon raporu var.
Bunlar da aslinda ittifaklarin yapisi, kurgusu ve durumu ile alakali birtakim verileri gozler
Online serebiliyor. Ancak Katar havayollarina ait bdyle bir rapor hi¢gbir zaman bulamazsin,
kesinlikle yayinlamazlar. Bunun basit gostergeleri var aslinda ve ¢ogu {i¢ asagi bes yukari
istiraklere havale edilmistir. Neden diye soracak olursak aslinda bunlar iilkelerinin ve
sehirlerinin bayrak tasiyicisi hiikmiinde. Katar iilkenin adidir ve Emirates Emirates’dir ve
bunun arkasinda bir amag¢ bulunmaktadir. Genelde insanlar bu isimleri duyunca “vav” diyor
ama bununla alakali husus markalasmadir. Markalasma ag¢isindan ayni durum Tiirk Hava
Yollar1 i¢in de gecerlidir. Bircok kisi tamam bir havayolu olarak sizin markalagsmaya
ihtiyaciniz var der ama markalasma bir motivatdr unsur degildir. Ciinkii markalasma daha

ziyade tilkenin reklamini yapip onun adini 6n plana ¢ikarmaya yoneliktir.

Bu nedenle biiylik havayollar1 paraya yatirim yaparlar ve iilkelerin promote edilmeleri i¢in
devletin de sagladigi bir biit¢e vardir. Benim séylemeye ¢alistigim husus maliyet agisindan bir
ittifak olusturmanin karlilikla alakali bir motivator unsur olduguna da isaret etmek gerektigi.
Herkesin pargasi olacagi bir ittifak modelinde hepsinin de hissesi olacaktir. Eger insanlar para
kaybediyorsa ve yine de bir ittifak olusturuyorlarsa diger hig¢bir havayolunu yanlarina

alamayacaklardir. Bu da bu kapsamda dikkate alip degerlendirilmesi gereken bir husus.

Bir bagka husus daha sana belirtmek isterim. Maliyet agisindan bakacak olursak 6n plana

c¢ikan bir bagka 6nemli husus da bence sunmak istedigin kimlik nedir konsudur.

Gerek havayolu, gerekse bir ittifak kuruldugu zaman ittifak acisindan da bakacak olursak,
farkli mentaliyete sahip kisiler ayn1 amag¢ dogrultusunda bir araya gelmek durumunda. Eger
ortak bir hedef dogrultusunda hareket edemezlerse siirdiiriilebilir bir birliktelikten

bahsedemeyiz. Bu yiizden kimlik, kiiltiir ve sonucta elde edilmek istenilenler cok dnemli.
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IA: Ben de bir sey ilave etmek isterim. Ittifakta havayolunu ilgilendiren karlilik, gelir elde
etme ve irilin ¢esitliligi gibi hususlar 6nemli birer faktoér olurken, konunun yolcu, miisteri
tarafina bakan, yolcu davranislariyla alakali kismi da var. Yolcu global dlgekte seyahat
aglarindan, Giiney Amerika’dan Avrupa ve Asya’ya devam eden bir yoldan faydalanmak ister
ve bu onun ig¢in iyidir. Korfezde yasayan bolgesel yolcular yada miisteriler, ki ben de koken
olarak o korfez bolgesinden biri olarak, tarihsel stirece de baktigimizda bir sadakat programi
kurgusunda uzak olundugunu gordiim. Tiikeci davraniglari agisindan da ele almamiz gereken
hususlar var. Kuzey Amerika, Avrupa ve diinyanin diger farkli cografyalarinda daha fazla
puan sistemi, bu puanlarin farkli sekilllerde kullanilabilmesine imkan saglanmasi soz
konusudur. Korfez bolgesinde ise gelir ve bugiine kadarki ekonomik giigten sebep puanlarin
biriktirilmesi ve harcanmasindan ziyade ugus liikksii ve standartlarla alakali bir odaklanma sz

konusu olmustur.

Ancak korfez tasiyicilarinin sadece korfezdeki vatandaslara yonelik bir arayislarinin
olmadigini anliyorum simdi. Asya’ya ve Avrupa’da diinyanin farkli cografyalarina da hizmet
veriyorlar. Ancak hala kararlar nasil veriliyor ve korfezde yasayan insanlara yonelik
yaklagimlar belirleyici unsur oluyor ve belki de daha sonra bir globallesme kiiltiirii oturmus

olacak. Bu ac¢idan da Hasan bakmakta fayda oldugunu diisiiniiyorum.
Yani korfez bakis acistyla tiiketici davraniglari ele alintyor. Bunu da ilave etmek isterim.
MHU: Bu da ger¢ekten giizel bir nokta.

AMB: Birkag¢ sene dnce yeni neslin seyahate bakis agisi, yaklagimi ve beklentilerine iliskin
bir calisma vardi. Ama ilging bir tablo karsimiza ¢ikiyor bu calismanin sonunda. Bizim
anladigimiz anlamda bir sadakat yaklasimlar1 s6z konusu degil yeni neslin. Onlar i¢in dnemli
olan {iriine kolay erisim ama hala en ucuz yollu olarak bu {iriinlere nasil erisebilirlerin

arayisindalar. Evet yolcularin biiyiik bir kismina baktigimizda bunu goriiyoruz.
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Tabii ki yiiksek seviyelerden business ve first class ugmaya devam eden bir grup karsimiza
cikiyor. Ama gelir yonetimi agisindan gelirin biiylik kismini temsil eden grup bu grup degil.
Bu yiizden diger kismi1 da ele alip, idare edebilmek gerekiyor ki, bunlar ekonomi sinifta
cogunlugu olusturan yolcular ve her ugusta ekonomi smiftan elde edilen geliri maksimum

seviyeye yiikseltmeye yonelik bir ¢aba vardir.

Bundan dolay1 yolcularin biiylik bir kismi fiyat hassasiyeti olan insanlardir ve destinasyonla
ve ucus gliniiyle ve saatiyle alakali 6zel bir durum olmadigi miiddetce en ufak bir fiyat
farkinda aninda baska bir havayolu ile u¢gmayi tercih ederler. Ceplerinden paranin ¢ikmasi
onlarin ¢ok hassasiyet gosterdikleri bir husustur. Sadakatle alakali bu gruba iliskin bir
istatistik var midir bilmiyorum ama gercekten gormek istedigim bir husus bu sadakat
programinda yer alan kisilerin kag tanesi gayet giizel giden bir sadakat programina gore bilet

alip hareket edecek.

Kurumsal anlamda business uguslar gerceklestiren kisiler icin sadakat programlarinin 6nemi
olabilir ancak kendi imkanlariyla business ve first class ugus yapan bir baska kitle i¢cin ben
gercekten de sadakat programlarinin 6neminin oldugunu diistinmiiyorum. Bu benim anlagiyim

ama bazi istatistiklere de ihtiyacim var.

MHU: Bu da ¢ok 6nemli bir nokta. Yeni ufuklar actigimizdan bahsederken gercekten de
verdiginiz bu Orneklerle bunun dogrulugunu bir kez daha goérmiis oluyoruz. Sadakat
programlar1 ile miisteri davraniglar1 arasindaki baglantt O6nemini bir kez daha ortaya
koyuyorsunuz. Ifade ettiginiz gibi miisterilerin, yolcularin kiiltiirleri de ayr1 énem tasiyor.
Bazi kiiltiirlerde yolcularin onceligi daha da prestij ve liiks olabiliyor. Kendilerinin daha da
degerli hissettirilmeleri daha da 6nem arz ediyor ki, bunlarin timi belki de daha oncelikli

olarak geliyor.
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IA: Biraz once bahsetmis oldugumuz ego noktasi. Bazen tiim diger noktalardan daha da

onemli oluyor.

AMB: Evet.

IA: Ve ticari menfaat agisindan da bu boyle.

AMB: Bunu korfez, Kuzey Afrika’da da gorebilirsiniz. Cezayir’de sadece iki saatlik bir ucus
icin first class uguslart bulunuyor. Evet sadece iki saatlik bir yolculuk i¢in business ve first

class uguslar var.

MHU: Bu dediklerinizle alakali olarak bir sey ilave etmek isterim. Yaklasik dort yil 6nce
Singapur’da bir egitimde bulundugumda Buruney Krallifindan iki kisiyle tanistik ve
dediginiz gibi sadece bir iki saatlik Singapur- Buruney uguslarinin tamamini Boeing 777-300
ER ugaklariyla gerceklestirdiklerini soylediler. Sasirtict bir nokta ama kiiltiirler aras1 dnem

derecesini bir kez daha ortaya koyuyor.

IA: Evet dogru kiiltiirel ve bolgesel hususlar.

MHU: Genel olarak havayolu tercihinde fiyat hassasiyetinin korfez yolcular i¢in gegerli

olmadigina iligskin bir kani var. Siz ne dersiniz?

AMB: Bu sorunuzla alakali sunu sdylemek isterim; Emirates veya Katar u¢agina gittiginizde
mesela business yolcularin zaten fiyatla alakali bir hassasiyetleri olmadigni gdrmek
miimkiindiir ama bunlar ¢ogunlugu temsil eden insanlar degil. Ancak ekonomi sinifa
gectiginizde orada daha c¢ok is¢i smifindan insanlarin bulundugunu goriirsiiniiz ki; bunlar
Hindistan ve Pakistan menseili insanlardir. Ugus sirasinda iki tane duvar vardir. Birisi
business siniftaki premium duvardir ve first classtaki diger duvar ve ugagin diger boliimii, ayri
bir diinyas1 vardir. Ve ger¢ekten de ekonomi siniftaki kisilerin biiyiik bir boliimii diisiik gelir

seviyeli ig¢i kesimidir ve belki de hayatlarinda ilk kez ucaga binenler de vardir.
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IA: Amine kesinlikle haklisin ama bir de havayolunun dizayn edilis sekli business modellere
dayalidir ve yakitla alakali hususlari hesaba katan kisiler tarafindan kurgulanmistir. Bu

cogunluga gore planlanmis bir sey degildir.

AMB: Tabii ki degil. Oyle diisiiniin ki; mesela Emirates business sinif dizayn1 yapilirken
etrafi yedi yildizli otellerle ¢evirili harikulade bir Dubai sehrinin havayolu kurgusuyla hareket
edilmeye calisilir. Normal ve siradan sekillerle reklam da yapilmaz. Istedikleri de budur zaten.
Emirates ile alakali boyle elit ve yiiksek seviyeli liiksiin oldugu bir iilke, bir imaj olusturmak

i¢cin ¢alisirlar.
IA: Burada karlilik 6nem tasimaz.

AMB: Hayir, tasimaz. Tabii ki; tiim bunlardan kar elde etseler ve yiiksek gelirler elde etseler

de bu gelir elde etmeyle alakali degildir.

Eger orada diisiik seviyeli bir is durumu s6z konusu olsa Emirates ile business u¢ma fikri s6z

konusu olmaz o zaman farkli parametreler giindeme gelir.

Imaj ve hizmetler adina neleri sunduklari, teklif ettikleriyle alakali bir durum da sz
konusudur. Ama gerek ittifaklar, gerekse havayolu acisindan bir diger onemli nokta da

dagitimla alakalidir.

Bu parametre ¢cok dnemlidir ¢iinkii biz dagitimdan bahsettigimizde yeni ve 6zel bir alana ve
merkeze gecis yapmus oluruz. ittifaklarin bile bir parca sikint1 yasadiklar1 bir alandir buras.
Neden? Ciinkii daha dnce acik bir model vardi. Websitesine gidip, bilet satin aldiginiz bir
sistem ve hepsi bu. Yada bir seyahat acentasina gidip oradan bilet alip isinizi goriirsiiniiz.

Ama artik yeni bir durum s6z konusudur. Meta arama dedigimiz (meta-search) bir sistem.
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Evet bu uzun zamandan beri olan bir sistem ve ¢ogu OTA dedigimiz (Online Seyahat
Acentalarina) bagli. Ancak 6nceden bir tane sistem iizerinden islem yapiliyordu ama simdi

ilave olarak iki tane yeni sistem daha var. Google ve Cin’in Alipay denilen sistemi.

Bunlar havayollarina sizin yerinize ben toplarim konseptiyle geldiler ve istediginiz herseyi
detaylarina kadar goriintiileyebiliriz dediler. Odemeleri gerceklestirebilmek igin yapilmasi
gerekenlerle alakali tiim destegi biz saglariz dediler. Ornegin; Google tiim miisterilerinizle
alakali 6demeleri tamamlayip size iletiriz ve siz de kolaylikla islemleri gerceklestirebilirsiniz
dedi. Burada seyahat acentalarinin devreden c¢ikarilmasiyla islem yapilmis oluyor ve
Google’lanmis bir yaklasimi igeren yeni bir model olusturmus oluyoruz. Ve ittifaklar arasinda
bile herkese karst kendilerini bu sekilde promote etmeye calisacak havayollar1 da ortaya
cikacaktir. Ciinkii bir meta-arama ile en ucuz uguslar arastirildiginda bu havayollar
goriintlilenecektir. O yada bu sekilde ittifak i¢inde de bu durum iliskilerde bir soruna

sebebiyet verecektir.

IA: Ki bu soylediklerin ittifaklar arasinda rekabetsizlik ve antitrost prensipleriyle uyusmamis

oluyor ve aradaki hududun ihlali anlamina geliyor.

AMB: Evet. Her ittifakta ve ortaklikta bir takim ortak rotalar vardir ve bu senin benden yiizde
20 daha ucuz oldugun anlamina gelmiyor. Ama ayn1 zamanda daha dnce ifade ettigimiz gibi

rekabetsizlik kurali kapsaminda uyulmasi gerekenler var. Karmasiklik daha da artiyor.
IA: Daha ¢ok dinamiklik ve seffatlik gerektiren bir durum oluyor.

AMB: Evet daha c¢ok kompleks bir yapt olusuyor bu durumda. Havayolu acisindan
baktigimizda herkesin nasil hayatta kalacagi konusu var. Bu davranigsal olarak oldukca
degisiyor. Ve sonug olarak havayolu isi oldukca karmasik bir is. Ittifak ve sadakat dediginiz
zaman o da ayr1 bir karmasik yapiyr ihtiva ediyor. Bir sorunu ¢6ziip, tamam ben iyiyim

diyemiyorsunuz.
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Hatta sunu demek istiyorum bir yerde bir sorunu ¢6zmek bagka bir yerde baska bir soruna

sebebiyet verebiliyor. Bu yilizden dogru dengeyi nasil kurmamiz gerektigi oldukca kritik.

IA: Tabii ki Hasan tiim bu konusulanlardan sonra kendimi senin yerine koydugumda soyle
ozetleyecek olursak; ittifak kurmak aslinda ayricalik, lituf olarak sunulanlarla alakali 6nem
tagiyor ve tabii ki karlilik esas1 da s6z konusu. Mevcut ittifaklardaki temel kurgu bu. Belki de
korfezde bir ittifak kurulmasi durumunda motivatér olacak unsurlar daha da degisik bir hal
aliyor. Gelir elde etmek ve karlilik temel faktdr olmayabilir. Ciinkii bu iste havacilik
politikalarinin, hiikiimetlerin devreye girdikleri ve kendi iilkelerini promote etmeye
calistiklar1 daha da farkli bir gli¢ gosterisinin ortaya ¢ikacagi bir yapi olacaktir. Ve ittifakin
olusmasindaki temel motivator de bu temele gore sekillenecektir. Hasan, bu gercekten ilging
bir model olur ve bu modelin motivatdrii, temel faktorleri de ona gore olur. Bu model bence
gerceklestirilebilecek bir modeldir ve ortaya koydugun bu tez de ¢ok giizel bir tartismay1

giindeme getirmektedir. Ama korfez 6rneginde motivatdr daha farkli olacaktir.

Belki de miisteriler ayn1 olmasa da sunulan hizmetler ve network hemen hemen ayni olacaktir
ve politik etkinin daha da kendini gdsterecegi bir kurgu olacaktir. Iste bu yiizden eger
gercekten birlesebilirlerse tiim diinyada ¢ok giiglii bir birliktelige blok olarak imza atmis

olurlar.

MHU: Aslinda bu tezi ortaya atarken fikir olarak cikis noktamiz buydu. Eger bir araya

gelebilirlerse daha da etkili ve gii¢lii olabilecek bir yapiy1 kurabilirler mi sorusuydu.

AMB: Belki buna ulasabilmek ittifak ile degil de baska bir seyle miimkiin olabilir. Bu yiizden
buna ittifak degil de baska bir sey demek daha uygun olabilir politik acidan, miizakere

acisindan bakacak olursak.

196



MHU: Amine bey, goriismemizin basinda Arap Tasiyicilarin genel konseyinde bir araya gelip
bir ittifak kuralim seklinde bir tekliften bahsetmistiniz. Peki bunun arkasindaki mantik sizce

neydi?

AMB: Bu fikir ittifaklardan geliyordu ve o zaman THY ’nin genel miidiirii de konunun bu

yonde gelismesine destek verdi.

Benim kanaatimce Cezayir’deki o genel kurulun bir panelinde, THY genel miidiiriiniin de
misafir olarak katildigi oturumda o gergekten farkli birseyler arayisindaydi ve fikir olarak
korfezde Arap tasiyicilarinin da bir araya gelecegi bir ittifak fikrine sicak bakmusti.
Sunumunda da THY nin diinyada énemli bir rol oynadigini belirtirken, havaciliktaki eksen
kaymasina da igaret etmisti. Ve bulunduklar1 cografyada ve bu ugus ag1 ve yeni diinya
havacilik ekseninde yalniz hareket etmek istemediklerini dile getirmisti ve hep beraber
birseyler yapalim demisti. Katar ben One World’a katiliyorum dedi. Ciinkii bolgede hi¢ kimse
ittifak olusturmak istemedi. Ve daha sonrasinda tamam neden olmasin haydi korfezde bir

ittifak kuralim tartismalar1 basladi. Ve bu tartismalardan bir sonug ¢ikmadi.

MHU: Tam olarak bu genel kurul toplantisi ne zamandi hatirliyor musunuz?

AMB: Cezayir’deydi Arap Tasiyicilart genel kurulu ve yanlis hatirlamiyorsam 2012

senesindeydi .

MHU: Bu, THY ’nin Star Alliance’a katilmasindan birkag sene sonraydi o zaman.

AMB: Evet Cezayir’de 2012 senesindeki toplantiydi bu.

IA: Ben de o toplantiy1 2012 senesi olarak hatirliyorum. Senin katildigini hatirliyorum Amine.

AMB: Emirates’ten olan beyefendi o zaman gercekten bu fikre sicak bakmamisti. Evet neden

olmasin bir bakalim gibi bir tavir sergiledi ama hig¢ de istekli degildi.

IA: Kibar bir sekilde hayir demekti aslinda bu.
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AMB: Evet aynen dyle. Bence hemen hemen herkes o fikirden hosnuttu o zaman. Ayni model
dahi olsa, yonetim tarzindan dolay: farkliliklar goriiyorsunuz. Katar ve Etihad arasinda da
farkliliklar goriirsiinliz. Tamam Etihad ve Emirates hemen hemen ayni kurguda ve yonetim

tarzindadir.

Ug asag1 bes yukar1 ayn1 mentalite hakimdir onlarda. Ama onlar1 Katar’la ele alacak olursak
gergekten de gerek yonetim, gerekse mentalite olarak farkliliklar oldugunu goriirsiiniiz.
Ittifakin nasil isleyecegini diisiinebiliyor musunuz? Birbirlerini toplantiya zorladiklarini

diisiiniin ve bunu gérmek gergekten de ¢ok ilging olur.
IA: Gergekten de bu dogru. Daha 6nce de belirttigimiz husus. Ego...Kisisel farkliliklar.

AMB: Ve ayrica bunu tastyicilar acisidan ele alacak olursak, hiikiimeti kaldirryorum, bunu
kaldirtyorum, sunu kaldirtyorum. Tamam ne isterseniz yapabilirsiniz. Clinkii sadece
makinalar s6z konusu olacak ama insan faktorii agisindan ele alacak olursak, Katar oldukca

karmagiktir. Ciinkii havayolu tasiyicisi olarak baktiginiz zaman kendine has bir yapisi var.

MHU: Sizin soylediginiz bu ego ile alakali bir 6rnek de ben vermek isterim. Katar
Aeronautical College’de iki defa IATA egitimi verdim. Ve oradaki iiniversite 6grencileri gok
varlikli ailelerin de gocuklariydi. O sinif ortaminda da kendine has ego yaklasimini gérmek
miimkiin.  Kiiltiirtin, zenginligi ve hayat tarzinin egolarin olusumundaki yerini

gorebiliyorsunuz.

Katkilarinizdan dolay1 gergekten ¢ok tesekkiir ediyorum. Biiyliglim, dostum ve danismanim
Sn. Sahin Karasar Beyin de ifade ettigi gibi hayatin her asamasi bir egitim ve sinav ve bu
stire¢ hayat boyu devam ediyor. Bizler de her gecen giin yeni birtakim bilgilerin tecriibe

edilmesinin hazzini1 yasadik¢a hayatimiz daha da anlam kazaniyor.

IA: Doktoranda sana herseyin en iyisini temenni ediyoruz Hasan ve bir sonraki bulusmamizda

sana “Doktor” diye hitap ederiz insAllah.
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OZGECMIS

1976 senesinde Adana’da dogan Muhittin Hasan Uncular ilkokulu iskenderun Demir Celik
[lkokulunda okudu. Ortaokul ve lise egitimini Istiklal Makzume Anadolu Lisesinde
tamamlayarak, 1998 senesinde Istanbul Universitesi Ingiliz Dili ve Edebiyat1 béliimiinden

mezun olmustur.

Universite yillarinda tezgahtarlik yaptigi Kapaligarsi’da yurtdis1 ihracat ithalat isleri ile de
ilgilenmigtir. 1998 senesinde Ogretmenlige baslayan Uncular, 2000 senesinde bir yaz okulu
degisim programi kapsaminda Amerika’da Clearpool Education Center’da gorev yapan ilk
Tiirk olmustur. Yaklasik iki sene Tiirkiye’den uzak kaldiktan sonra 6gretmenlik hayatina
devam eden M. Hasan Uncular, ¢ok sayida uluslararasi konferansta ardil ve simultane ¢eviri
de yapmustir. ilk olarak 1993 senesinde Besinci Mevsim adli siir kitabinda siiri yaymlanan
Uncular’in farkli dergilerde yayinlanan roportaj, kose yazilari ve gevirilerinin haricinde

yayinlanmig 19 kitab1 bulunmaktadir.

2009 senesinden itibaren Tiirk Hava Yollari’'nda egitim ve insan kaynaklari boliimlerinde
farkli gorevler ve yoneticilik yapmakta olan Uncular, Uluslararast Hava Tasiyicilart Birligi
(IATA)’nde Global Training Advisory Board iiyeligi ve HR Steering Committe tiyelikleri de
yapmis, egitim, insan kaynaklar1 ve havacilik ile alakali ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi

programda konusmaci olarak yer almistir.

Yiiksek lisans ve doktora tez konular1 da havacilikla alakali olan Uncular evli ve iki ¢ocuk

babasidir.
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