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OZET

YASLILAR iLE CALISAN SAGLIK PERSONELININ iS TATMINIi VE
TUKENMISLIK DUZEYLERININ INCELENMESI

Zehra TARHAN
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Levent ONEN

Gunumuz rekabet kosullarinda insan gict 6nemli bir yer tutmaktadir. Calisanlarin
tikenmislik ve is tatmini dizeyleri onlarin islerine karsi olumlu ya da olumsuz duygulara
sahip olmalarini  saglar. Tukenmislik yasayan bireyler performans dusikliga,
memnuniyetsizlik, psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar gibi islerine karsi olumsuz duygu ve
davraniglara sahip olurlar. Calisanlarin is motivasyonu yukseldigi zaman islerine ve is
ortamlarina daha olumlu duygular hissederler bu da motivasyonlarinin ve verimliliklerinin

artmasini saglar.

Ozellikle saglik ve bakim hizmeti veren bireylerin yiz yize iletisim kurarak verdikleri
hizmet sonucunda karsilastiklari olaylar calisanlarin islerine ve is ortamlarina Kkarsi
tikenmigslik ve is tatmin duzeylerini belirlemektedir. Bu calismada kamuya bagh bir
huzurevinde yashlar ile calisan saglik personelinin tikenmislik ve is tatmin duzeyleri
arasindaki iliski arastiriimaktadir. Calismanin amaci ylz yize hizmet veren saglik
calisanlarinin tukenmislik ve is tatmini duygulan arasindaki iliskileri ve bunun yani sira

tikenmislik ve is tatmini alt boyutlari arasindaki iliskileri arastirmaktir.

Arastirmada veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu”, “Maslach Tikenmislik
Olgegi” ve “Minnesota Is Tatmin Olgegi” kullanilmistir

Verilerin analizinde SPSS 21.0 paket programi kullaniimis; analizlerde ise T-testi, Pearson
Korelasyon Analizi, Tek Yonli Varyans Analizi uygulanmistir. Analizler sonucunda
tikenmislik ve is tatmini arasinda negatif yonlt anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulastimistir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik, is Tatmini, Saglik Personeli.



ABSTRACT

THE EXAMINATION OF JOB SATISFACTION AND BURNOUT
SYNDROME LEVELS OF HEALTHCARE WORKERS WHO WORK
WIiTH ELDERLY PEOPLE

Zehra TARHAN
Thesis Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Levent ONEN

We can say that a strong mental and physical mind very important in today’s competitive
environment. Burnout syndrome and job satisfaction levels are key factors of what effects
people to have a positive or negative feeling about their job. Burnout Syndrome causes
negative feeling and behaviors such as; poor performance, dissatisfaction, psychological and
physiological disorders. People who have high job satisfaction, usually feel positive and have

high motivation for their job.

Especially who work for health and care services, as a healthcare worker by
communicating face to face, determines their burnout and job satisfaction levels. In this
study, we investigated relationships between burnout syndrome and job satisfaction of
employees who work with elderly people. The purpose of this research is to investigate the
relationship between burnout and job satisfaction of those who have to work face to face with
elderly people. Which provide what people want by communicating, and also to investigate

the relationship between job satisfaction and burnout subscales.

"Personal Information Form", "Maslach Burnout Inventory” and "Minnesota Satisfaction
Questionnaire™ were used on data research. SPSS 21.0 was used to analyze the data. Also; T-
test, Pearson Correlation analysis, one-way analysis of variance was performed in this
research. A results of this research shows us that, burnout syndrome and job satisfaction has

significant negative correlation between them.

Key words: Burnout, Job Satisfaction, Healthcare Workers Who Work for Elderly People.
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1. BOLUM

1. GIRIS

Saghk hizmeti veren meslekler arasinda c¢ogunlugu hemsirelerin  olusturdugu
belirtilmektedir (Bektas ve ilhan, 2007). Genel olarak hemsirelik meslegine bakildiginda
insanin var oldugu her yerde hastaliktan korunma, sagligin devam ettirilmesi ve gelistirilmesi,
kendi bakimini saglamada yetersiz olanlara bakim sa§layarak kendine yeterli hale gelmesini
saglamaya yonelik bir islev olarak aciklanmaktadir (Akdemir ve Akyar, 2009). Son
zamanlarda dunyada ve ulkemizde yasli nifusunun artmasi ile geriatri hemsireligi alani énem
kazanmaktadir. Geriatri hemsireleri yaslilara ait 6zel ihtiyaclari anlamada, degerlendirmede,
geriatrik bakim ve rehabilitasyon olusturmada ve uygulamada gerekli bilgi ve beceri ile bakim
saglamaktadir (Akdemir ve Akyar, 2009).

Yaslanma evrensel olup, her canlida ortaya ¢ikan ve islevlerin azalmasina neden olan
stre¢ olarak tanimlanabilir (Fadiloglu ve Tokem, 2004). Yash so6zcugi ise; yasi ilerlemis,
kocamis, ihtiyar (kimse) olarak tanimlanmistir (TDK, 2016). Kisacasi yaslanma biyolojik,
sosyal, ekonomik ve psikolojik boyutlar ile etkilesim icinde olan bir olgudur (Bektas ve ilhan,
2007). Yapilan arastirmalar incelendiginde hem tlkemizde hem de dinya Ulkelerinde yasli
nifus sayisinin giderek arttigi gézlenmektedir. Tuik’in (2015) yaptigi arastirmalara gore yasli
nifusun toplam nifus icindeki orani 2014 yilinda %8 iken 2015 yilinda %8,2’ye yiikselmistir.
Ayrica yash nifusun (65 ve daha yukari yas) 2015 yilinda 6 milyon 495 bin 239 kisi oldugu
ve bu yash nufusun  %43,8‘ini erkek nufusu, %56,2’sini kadin nifusu olusturdugu
belirlenmistir. Nifus projeksiyonlarina gére Tlrkiye’nin yash nifus oraninin 2023 yilinda
%10,2 ‘ye yikselecegi ve “cok yasli” nufuslu tlkeler arasinda yer alacagi tahmin edilmektedir
(TUIK, 2016). Bu bilgiler 1si§inda tilkemizdeki yash niifusunun artmasi ile saglik ve bakim
hizmetlerinin bu alanda daha fazla ihtiya¢ duyulacagi ve bu alanda calisan bireylerin is tatmin
ve tikenmislik dizeylerinin hizmet kalitesi i¢in énemli olacagi distintlmektedir.

Saglik ve bakim hizmeti veren calisanlardan insanlarla birebir iliski kurarak onlara
dogrudan hizmet vermeleri ve yaptiklari ise adapte olmalari beklenir. Hizmet verilen Kisilerin
beklentilerinin karsilanmasi ya da karsilanmamasi ¢alisan profesyonellerin yaptiklari is ve is
ortamlarina karsi is tatminlerini ve tikenmislik duzeylerini belirleyebilir (Cimen, Sahin,
Akbolat ve Isik, 2012).



Is tatmini ve tiikenmislik birbiriyle iliskili ve birbirini etkileyen kavramlar olup bu
iliskinin negatif yonli oldugu belirtilmektedir. Literatur taramalarinda calisma saatlerinin
uzunlugu, is yakinun fazlahgi, bireyin ¢calismalarinin degerli bulunmamasi, sézel ve duygusal
olumsuz davranislar ile karsilasmak calisanin is tatmin diizeyini azaltabildigi ve tikenmislik
dizeyini arttirabildigi gorilmastar. Tukenmislik dlzeyinin artmasi, is tatmin duzeyinin
azalmasi kaygi, depresyon, ise gitmeme ve verimliligin azalmasi gibi sonuclari ortaya
cikarabilmektedir (Oguzberk, ve Aydin, 2009; Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001).

1.1. Tukenmislik Sendromu Tanimi ve Onemi

Teknolojinin gelismesi ile 6rgit icindeki insan faktorinin arka planda kalmasi ve is
yasaminda rekabetin olusmasi hem calisma sartlari zerinde hem de calisanlar lzerinde
olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Is hayati bireyin yasaminin biiyik bir boliiminii
olusturmakta ve birey hayatinda énemli rol oynamaktadir. is yasami ve sagladigi doyum,
insanin bedensel ve ruhsal sagliyla dogrudan iliskilidir. is yasamindan kaynaklanan stres ok
genis bir etki alanina sahip olabilmektedir (Ari ve Bal, 2008). Tahmin edilecegi gibi calisma
sartlarinin stres olusturmasi kisi Uzerinde baskiya sebep olabilir ve bu baski kisi de psikolojik,
biyolojik ve davranissal sonuclara neden olabilir. Birlesmis Milletler, 1992 raporunda is
stresinin 20. YUzyil hastaligi oldugu ve Diinya saghk Orgiitli, 1992 agiklamasinda is stresinin
diinya capinda bir epidemi haline geldigini belirtmistir (WHO, 1992). is yerindeki is stresi
sebepleri; artan is yiku, calisma zamani, kontrol kaybi, finansal, burokratik ve idari nedenler,
calisma kosullari, calisanlar arasinda destek ve sosyal iliskilerin olmamasi, Onderlerin

yetersizligi, denetim yetersizligi, rekabet ve catismalar olarak disunulebilir (Capri, 2006).

Okutan ve Tengilimoglu’na (2002) gore is stresinin kisiler izerinde psikolojik, biyolojik
ve davranissal sonuclari olabilir. Asiri endise, depresyon, uykusuzluk gibi psikolojik; sindirim
bozuklugu, nefes darligi, bas agrisi, yorgunluk alerji gibi biyolojik ve sigara, alkol, cesitli
uyaricilar, uyusturucu madde kullanimi, asiri yemek yeme, uyku diizensizligi gibi davranissal
sonuclar kisilerde gorulebilir. Kisilerin islerine karsi stres ve bikkinlik yasamalari birgok

meslekte gorulebilmektedir.

Tikenmislik kavrami, yorgunluk ya da yipranma gibi kavramlarla karistirllmamahdir.
Tikenmisligin bu kavramlardan; yorgunluk ve yipranmadan farkli oldugu, tikenmisligin;
bireylerin igleri nedeniyle karsilastiklari kisilere karsi duyarsizlasmalari, duygusal olarak

kendilerini tukenmis hissetmeleri ve kisisel basarilarinin azalmasi olarak ve ayni zamanda



literatlir de is tatminsizligi ile tikenmisligin ayni anlami tasimadigi da belirtilmistir (Sayil,
Haran, Olmez ve Ozgiiven, 1997). Bireyin is hayatinda ortaya cikan stres kaynaklari
tikenmislige sebep olabilmektedir. Calisma ortaminda tiikenmislik; bireysel, yonetsel ve
orgitsel boyutlarda ortaya cikabilir. Yoneticilerden beklenen calisanlarinin yasadigi
tikenmisligi fark etmeleri ve ortadan kaldiriimasi igin gerekeni yapabilmeleridir (Ari ve Bal,
2008). Tukenmislige birey agisindan bakildiginda, kisinin sahip oldugu enerjisinden daha
fazlasini harcadiginda ortaya ¢ikan bir olgu olarak gériilebilir (Siinter ,Canbaz, Dabak, Oz ve
Peksen, 2006). Kurumsal acidan ise tikenme, calisanlarin ise ge¢ gelmesi, erken ayrilmasi, isi
birakmasi, sik sik rapor almasi, iste yeniliklerin, yapici elestirilerin, Gretkenligin ve yaratici
girisimlerin kisirlih@r gibi sorunlarla kendini gosterebilir (Arslan ve ark., 1996; Cam, 1992;
Ergin, 1992; akt; Oguzberk ve Aydin, 2009). Orgitler ve yoneticiler calisani ekonomik bir
varlik olarak gérmenin disinda sosyal bir varlik oldugu gercegini kabul etmeli calisanlarin
beklentileri ve ihtiyaclari oldugunu bilmelidir. isyerlerindeki calisma kosullari calisanlar igin
onemli rol oynayabilmektedir. Eger kosullar calisanlarin tatminsizlik yasamasina sebep
oluyorsa, calisanlarin fiziksel ve ruhsal durumlari olumsuz yonde etkilenebilir. Bu durum
calisanin kendisini ve calisma sartlarini olumsuz algilamasina neden olabilir. Birey olumsuz is

davranislarinda bulunabilir ve digerlerine karsi olumsuz duygular hissedebilir (Aktas, 2001).

Alan yazinlari incelendiginde tukenmisligin, insanlarla birebir iletisimi gerektiren
mesleklerde daha sik goriilen bir olgu oldugu sonucuna varilabilir. Tikenmislik calisanlarin
sahip olduklari bireysel ozellikler ile calisma sartlari, ¢evresel sartlar gibi kuruma ait bazi
Ozelliklerle iliskili olarak gelisebilmektedir (Sayil ve ark, 1997). Arastirmalarda insanlarla
birebir ¢calisma ortaminda olan bireylerin bu insanlara karsi kendilerini, cansiz varliklara karsi
duyulan sorumluluktan daha fazla sorumlu hissettiklerini ve bu calisanlarin diger calisanlara
gore tikenmislik risklerinin daha yuksek oldugu ortaya konulmustur (Ardi¢ ve Polatgl,
2009).

Dikmetas, Top ve Ergin’e (2011) gore oOzellikle saglik hizmetlerinde c¢alisanlar (basta
hekimler ve hemsireler olmak (zere), diger mesleklere gore daha riskli calisan grubunu
olusturmaktadir. Saglik sektoriinde calisan bireylerin; dlzensiz ve zamansiz calisma
sartlarinin olmasi, yogun is yukine sahip olmalari tikenmislik sendromu dizeylerinin
artmasina sebep olabilmektedir (Dikmetas ve ark., 2011). Calisanlarin is ortamlarinda
karsilastiklar Kkisilerle uzun zaman gecirmeleri, ayni kisiler ile tekrar tekrar iletisim ve
etkilesim icinde olmalari, yiz yuze iletisim kurmalari ve hizmet verdikleri Kisilerin sayisinin

yiksek olmasi ve bu hizmet verdikleri kisilerin bir kisminin agir sorunlari olmasi saghk
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calisanlarinin tikenmislik duizeylerinin artmasina sebep olabilmektedir (Cemaloglu ve Sahin,
2007). Yapilan calismalarda tikenmigsligin; saglik sektort calisanlari olan doktorlar,
hemsireler, hastabakicilar, psikologlar da diger meslek gruplarina gore daha ylksek oranlarda
oldugu gozlenmektedir (Ardi¢c ve Polatcl, 2009). Saglik calisanlari yaptiklari islerde daha
fazla empati yaptiklari ve duygularini daha yogun kullandiklari icin is stresinin ve tikenmislik

riskinin arttigi disuntlmektedir.

Literatlire bakildiginda saglik calisanlari ile tikenmislik arasindaki iliskiyle ilgili birgok
arastirma yapilmistir. Aslan ve Ozata’nin (2008) aktardijina gore; daha 6nce yapilan
calismalarda, saglik calisanlarinin rol ¢atismasi, tikenmislik ve is tatmini dizeyleri Gzerine
arastirmalar yapilmistir. Arastirmalarin sonuclarinda saglik calisanlarinin, tukenmisligin alt
boyutlari olan duygusal tikenme ve duyarsizlasma puanlarinin yiksek; kisisel basari
puanlarinin dusik oldugu elde edilmistir. Ayni zamanda arastirmalar da duygusal tikenme ve

is tatminsizligi arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugu da ortaya ¢ikmistir.

Saglik calisanlarinin ozellikle calisma ortamlari onlarin uzun sireli strese maruz
kalmalarina sebep olabilmektedir. Bu bireylerde ilerleyen zamanlarda duyarsizlasma,
uretkenligin azalmasi ve yorgunluk gorilebilmektedir. Ayrica bu durum is ve yasam
doyumlarini olumsuz etkileyebilmektedir (Unal ve ark., 2001). Stres, Kkariyer gelisimi
problemleri ve asiri is yuki érgltlerde gorilebilecek tikenmisligin énemli sebepleri arasinda
gosterilmektedir. Ayni zamanda vardiyali ve gece calisma bicimi, rol belirsizligi, rol
catismasi, grup desteginin alinamamasi, gruplar arasi ¢catisma, yoneticilerden destek alamama,
sureklilik, yeteneklerini gosterememe, Kkararlara katilamama, basari ve statll uyumsuzlugu,
bireyin yoneticilere ve arkadaslarina karsi kizginlik duymasi, 6z saygi ve 6zguvende azalma
gibi problemlerde etkili olabilmektedir  (Serinkan ve Barut¢cu, 2006).  Silnter ve
arkadaslarinin (2006) yaptigi calismada tiukenmislik bir tur is stresi olarak da ele alinmaktadir
ve ayrica benzer sebeplerle (¢ alt boyutu icine alacak sekilde kullaniimaktadir. Tlkenmislik
duygusal tikenme ve duyarsizlasma belirtilerinin yiksek olmasi, kisisel basari duygusunun
azalmasi ile ortaya cikmaktadir. Bireyin is performansinin azalmasi, isle ilgili
yukumlullklerini yerine getirememesi, isten kaytarmasi ile ortaya ¢ikan tikenmislik, sosyal

bir mesele olarak da kabul edilebilir (Slnter ve ark., 2006).

Kavram olarak tikenmislige bakildigi zaman ilk kez Freudenberger’in ele aldigi ve
tikenmisligi; enerjinin azalmasi, basarisizlik hissi ve bireyin beklentilerinin karsilanmamasi

neticesinde ortaya cikan tiikenme hali olarak belirttigi gortlur (Kulaksizoglu, Yucel, Akyiz



ve Eksioglu, 2012). Pines ve Keinan’a gore, calisanlar islerinde takdir ve destek bekler,
yaptiklart is 6nemsenmeyince, basarisiz olduklarini hissettiklerinde ve umutsuzluk

yasadiklarinda tukenmislik hissi ortaya ¢ikar (Naktiyok ve Kaygin 2011).

Maslach tikenmisligi; yaptigi is nedeniyle yiz yize iletisim halinde olan ve hizmet
verdigi kisilerin duygusal talepleriyle karsi karsiya kalan kisilerde gorilen yorgunluk,
bitkinlik, umutsuzluk ve bireylerin is ve 6zel hayatlarina ve diger insanlara karsi olumsuz
tutumlar gostermesi ile ortaya ¢ikan bir sendrom olarak gorir (Maslach ve Jackson, 1981).
Tukenmiglik; bireylerin islerinde olusturdugu iliskiler ve bu iliskilerin olumsuz olmasiyla
ortaya ¢ikan sorunlarla ilgilidir (Ardi¢ ve Polatci, 2009).

Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin’in (2010) calismalarinda; tikenmislik bir reaksiyon
olarak gorilir ve bu reaksiyon is stresinin yogunluguna ve suresine gore degisiklik
gosterebilir. Maslach Tukenmislik Envanteri’ni gelistiren Maslach, tikenmisligin duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik seklinde (¢ ayri durum halinde ortaya ¢iktigini
belirtmekte ve tikenmisligi g ayri boyutta ele almaktadir (Budak ve Surgevil, 2005).

1.1.1. Takenmisligin Belirtileri

Tukenmislik sendromu bir anda ortaya ¢ikan degil, zamanla gelisen belirtilerin bir bltlinu
olusturmasiyla belirebilir. Tikenmislik yasayan birey de yorgunluk ve isinde tatmin olmadigi
duygusu gelisebilir. Bu duygulari sdyleyememesi ve belirgin belirtilerin olmamasi bu
durumun Gzerinde durulmamasina neden olabilmektedir. Belirtilerin tzerinde durmamak,
durumu g6z ardi etmek belirtilerin ilerlemesine ve bas edilemez hale gelmesine sebep olabilir.
Bu bilgilerle tikenmislik sendromunda surecin dikkatli takip edilmesi belirtilerin bilinmesi ve
zamaninda teshis edilmesi gibi 6nlemler almak 6nemli olabilir ve tukenmislik belirtileri
bireyden bireye farklilik gosterebilir. Genel olarak fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak
uzere ¢ belirti halinde incelenmektedir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009; Ari ve Bal, 2008; Sakal,
2015).

1.1.1.1. Fiziksel Belirtiler

Genel olarak bakildiginda tikenmislik yasayan bireylerin meslek yasantilarinin ilk
zamanlarinda kabiliyetli, kendine guivenen, hevesli, enerjik, yorgunluklarina ragmen yuksek

performans gosteren kisiler oldugu gozlenmektedir. Zaman icerisinde bireyin metabolizmasi
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ve enerjisi tikenebilir ve bu bireylerde ciddi fiziksel sorunlara neden olabilir. Tikenmislikte
fiziksel belirtiler ilk baslarda kismi olarak kendini gosterebilir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009).
Bunlar;

Yorgunluk

Bas agrisi

Uykusuzluk

Uyku bozukluklari

Bitkinlik gibi belirtiler seklinde olabilir. Herhangi bir tedbir alinmazsa ilerleyen

surecte;

Soguk alginliklari

Kilo kaybi ve sismanlik

Kas gerilmeleri

Solunum gucligu

Mide ve bagirsak hastaliklar

Kalp carpintilari

Tansiyon

Cilt hastaliklari vb.
gibi rahatsizliklardan devamli sikayet eden birey ge¢ olmadan énlem alabilmelidir. Cunki bu

belirtiler tikenmislik sendromunun nedenleri olabilir (Ardi¢ ve Polatci, 2009).

1.1.1.2. Psikolojik/Duyusal Belirtiler

Bu belirtiler digerlerine gore daha az belirgin olan belirtilerdir.

Huzursuzluk » (Ozglvende azalma
Tedirginlik * enerji kaybi
Sabirsizlik » engellenmislik hissi

Sinirlilik » dismanlik duygusu

Glcsuzlik o ilgisizlik

Tatminsizlik * hayata kars! negatif duygular gelistirme
Paranoya « dusilincelerde belirsizlik

Caresizlik * igile ilgili olumsuz duygular
Depresyon * aile ici sorunlarda artis

Sugluluk hissi * negatif tutumlarda artis



Sik sik ise gitmek istememek * isi birakmay dustinmek
Bu belirtiler bireyin azmini ve basarma duygusunu olumsuz etkileyabilir. Birey kendini ise
yaramaz hissedebilir ve basarisiz olduguna inanmaya baslayabilir (Ardi¢c ve Polatci, 2009;
Sakal, 2015).

1.1.1.3. Davranissal Belirtiler

Davranissal belirtiler disaridan bakildiginda daha kolay fark edilebilir (Ardic ve Polatcl,
2009).

Konsantrasyon dusukltgu » cabuk 6fkelenme

Unutkanlik * s tatminsizligi

Is yavaslatma * isten uzaklasma

Yalniz kalma isteQi * hizmet niteliginin bozulmasi

Aglama ndbetleri » yanlis midahale

Hirsizlik * dusuk is performansi

Ise gec gitme ya da gitmeme * sikayetlerin artmasi

Isten ayrilma «is arkadaslarina karsi suglayict, alayci olma,

Bu belirtilerden dolayi calisan isinden zevk alamayabilir, elindeki isi bitirmeden diger
islere atlayip hicbir iste sonuc elde edemeyebilir ve ¢alisan sorunlari arkasinda birakmak igin
farkli alanlara yogunlasabilir. Asiri yemek yeme, alkol, fazla cay ve kahve tiketimi gibi.
Bunlara bagl ortaya c¢ikan sorunlar icin ila¢ kullanimi baslayabilir. Saglik sorunlari yasayan
bireyler islerinde istenilen verimi alamayabilir. Bu belirtilere karsi énlem almayan bireylerde
tikenmislik ilerleyebilir ve belirtiler daha yikici sekilde ortaya ¢ikabilir (Ardi¢c ve Polatcl,
2009).

1.1.2. Tukenmislik Modelleri
Tikenmislik modellerinden Suran ve Sheridan Tukenmislik Modeli, Edelwich’in

Tukenmislik Modeli, Perlman ve Hartman’nin Tukenmislik Modeli, Meir Tikenmislik

Modeli ve Maslach Tikenmislik Modelini inceleyecegiz.



1.1.2.1.Suran ve Sheridan Tukenmislik Modeli

Suran ve Sheridan modeli dort asamadan olusup her asamada tlikenmiglik ile basa ¢ikma
yontemlerini icermektedir. Gézlem ve tecrubeler ele alinir. Model tiikenmisligin ¢atismalarin
cozllememesinden dolayi ortaya ¢iktigini savunmaktadir.
1.Asama: Kimlik, Rol Karmasasi: Mesleki gelisim ile ilgili konularda bireyin etkin oldugu
doénemlerin lisenin son yillari ile Universitenin ilk yillarinda basladigi savunulur. Mesleki ve
bireysel roller bu donemde olusup bireyin psikolojik gelisimi icin kritik bir dilim
olusturabilmektedir. Bireyin ego kimligi ile rol karmasasi arasinda olusan catismada,
tikenmisligin ilk adimlarinin attildigr belirtilir (Guiven 2013; Ozgiir 2015; Polatgi 2007).

2. Asama: Yeterlilik Yetersizlik: Bu asama c¢iraklik donemi olarak belirtilir. Bireyin
kazanmaya calistigi kimlik mesleginde yeterlilik duygusu kazanmasi ile son bulabilmektedir.
Modele gore birey mesleginde yeterli olup olmadigini anlamak icin kendisini esit konumdaki
profesyonellerle karsilastirir ve bu karsilastirma olumsuz ise tiikenme riski ortaya cikabilir
(Guiven 2013; Ozgiir 2015; Polatgi 2007).

3. Asama: Verimlilik, Durgunluk: Bu asamada bireyin artik ¢irak degil profesyonel sisteme
dahil olma surecini baslattigr belirtilir. Kisisel hayatini dizenleme mesleki agidan
uzmanlasma ile kisisel verimini arttirarak Uretken bir yasam tarzini secebilmektedir. Birey
yeteneklerini ve yaraticihgini uygulayabilecedi ortam ister eger bu ortam saflanamaz ise
kendini gelistirme ve ilerleme acisindan bir gelisme saglayamayacagi soylenir (Given 2013;
Ozgiir 2015; Polatci 2007).

4. Asama: Yeniden Olusturma Hayal Kirikligi: Bu dénem bireyin gecmiste yaptigi secimleri
sorguladigl asama olarak kabul edilir. Birey yaptigi sorgulamada mesleki agidan tatminsizlik
yasayabilir. Birey isinin ve hayatinin monotonlastigini, yeniliklerin olmadigini dustnebilir ve
bunlarla beraber sikinti, stres, gerginlik kisinin hayatina yerlesmis olabilir. Ayni zamanda
yasin getirisiyle kisi 6lim korkusu yasayip, isinde mikemmel olamadigini disunebilir. Ve
her seyi yeniden yapma, istenilen kisi olma gibi nedenler bulma yoluna gidebilir ya da bunlar
yapmaz ve hayal kirikhgi yasayarak meslekten uzaklasma gibi tikenmislik belirtileri ile bu
donem son bulabilir (Guven 2013; Ozgiir 2015; Polatg 2007).



1.1.2.2.Edelwich Tukenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky’a gore bireyin is ortamindan dolayi isine karsi amacini, ilkelerini ve
duygusal enerjisini yitirmesine sebep olan strece tiikenmislik denir. Modele gore bireyin
isindeki heyecan ve beklentilerin karsilanmamasi tiikenmislik ile son bulabilir. Edelwich
modeli tikenmisligin basamaklar halinde gergeklestigini savunur (Giiven 2013; Ozgir 2015;
Polat¢i 2007; Yakar 2015).

1. Basamak lidealistlik Cosku: Bu basamakta birey gercekci olmayan beklentiler ve
yuksek enerjisiyle ileri diizeyde motive olabilir. Meslegi onun icin vazgecilmez olup
birey hizmet verdigi kisilere karsi hizmet kalitesinin arttirmak icin tim enerjisini
harcayabilir ve olusan beklentiler karsilanmayinca ikinci basamaga gecilir (Guven
2013; Ozgur 2015; Polatgl 2007; Yakar 2015).

2. Basamak Durgunluk: Bireyin beklentileri ve umutlarinin karsilanmamasindan dolayi
var olan enerjisi dusebilir. Birey isini yavaslatabilir, motivasyonu azalabilir bdylece
meslegine ve verdigi hizmete karsi olumsuz duygular hissedebilir. Birey kendini ve
meslegini sorguladiginda is disi beklentilerin (daha fazla para,spor,aile vb.) ortaya
ctkmasina neden olabilir (Gliven 2013; Ozgiir 2015; Polatci 2007; Yakar 2015).

3. Basamak Engellenme: Hizmet veren birey diger insanlarin ve sistemin
degistirilemeyecegini anladiginda, kendinden ve mesleginden taviz vermeye
baslayabilir ve bireyde engellenmislik duygusu ortaya cikabilir. Kisi bu evrede ya
uyum gosteren savunma yontemlerini kullanarak tikenmislik sendromundan
kurtulmayi secebilir ya da uyum goOstermeyen savunma yontemlerini kullanarak
tikenmislik sendromunu ilerletmeyi secebilir. Bir baska segenek olarak da Kisi
durumdan kendini gekme kaginma davranisi da gosterebilir (Gliven 2013; Ozgiir 2015;
Polat¢i 2007; Yakar 2015).

4. Basamak Duygusuzlasma: Bireyin coskusu ile baslayan, durgunlasmadan sonra
engellenmigslik duygusu yasamasi ile bu basamak da duygusuzlasma donemi ortaya
cikabilir. ilgisizlik ve duyarsizlik, ise gec gelme gibi belirtilerin varligi gozlenebilir.
Isi birakmamamin tek sebebi gelecek kaygisi olup, calisma hayati birey icin doyum
saglayamayabilir ve Kisiyi mutsuz edebilir (Giiven 2013; Ozgirr 2015; Polatgl 2007;
Yakar 2015).

Edelwich tikenmislik modelinde tikenmislik bu basamaklar halinde verilmistir. Ancak

tikenmislik her daim bu sira ile olmak zorunda degildir. Farkl evrelerde baslayip farkh bir
diizende tiikenmislik yasanabilir (Gliven 2013; Ozgiir 2015; Polatci 2007; Yakar 2015).
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1.1.2.3.Perlman ve Hartman Tukenmislik Modeli

Modele gore tikenmisligin ¢ boyutu vardir ve bunlar stres temellidir (Given, 2013).
Fiziksel belirtilere dayanan fizyolojik boyut (fiziksel tikenme), duygu ve tutumlar Uzerine
yogunlasan bilisse/duygusal boyut (duygusal tikenme), performansin dismesi ve
duyarsizlasma davranislarina dayanan davranissal boyut (davranigsal tikenme). Bu g
boyutun birlesmesi ile duygusal strese verilen tepkiye tikenmislik denilmektedir. Model daha
cok stres boyutlariyla ilgili olup bireyin cevresel ve kisisel degiskenleri (bilissel, algisal)
onemli olabilmektedir. Clnki bireyin sosyal ve mesleki gevresi, Kisilik 6zellikleri tukenmislik
ile basa ¢ikmada etkili olacagi belirtilir. Modelin 4 asamasi vardir (Glven, 2013; Polatgl,
2007).

1. Durumun Strese Donlsme Derecesi: Stresin olustugu asama olup strese sebep olan
iki durumun varhigindan bahsedilir; ilk durum bireyin sahip oldugu becerilerinin
ve yeteneklerinin 6rgitun beklentilerini karsilamamasi, ikinci durum ise yapilan
isin sahip olunan degerlerle, istek ve ihtiyaclarla 6rtismemesidir. Kisacasi kisi ve
IS cevresi arasindaki uyum stresin ortaya ¢ikmasina ya da ¢ikmamasina neden
oldugu savunulur (Giiven 2013; Ozgiir 2015; Polat¢i 2007; Yakar 2015).

2. Algilanilan Stres Diizeyi: i¢inde bulunulan birgok durum strese yol agabilir. Ancak
kurumsal degiskenler ve rol bireyin sahip oldugu Kisilik yapisi ve gecmisi stres
yasanip yasanmayacagini bu dizeye gelip gelmeyecegini belirleyebilir (Given
2013; Ozgur 2015; Polatgl 2007; Yakar 2015).

3. Strese Verilen Tepki: Bu asama bireyin strese karsi verecegi davranissal, fiziksel
ve bilissel Ui tepkiyi icermektedir (Gliven 2013; Ozgiir 2015; Polatgl 2007; Yakar
2015).

4. Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Birey isiyle ilgili bircok olumsuz sonucla
karsilasabilir. Devam eden stres tikenmislik ile sonlanabilir (Glven 2013; Ozgir
2015; Polatci 2007; Yakar 2015).

1.1.2.4. Meir Tukenmislik Modeli
Meir tikenmisligi 6grenme kuramlariyla agiklamaya calisir. Cevrenin ve bireyin sahip

oldugu 6zellikler, tikenmislik tizerinde etkisi olabilir. Modelde tikenmislik bir déngl olarak

gordliip, devam eden is hayatinin da bunun kaynadi oldugu ve zamanla surecleri
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tamamlayarak tilkenmisligin meydana geldigi savunulur. Modelde dért unsur vardir (igneler
2015; Polatcl 2007; Sakal 2015; Yakar 2015).

1. Pekistirme Beklentileri: Bu asama bireyin calisma hayatindaki beklentilerin karsilanip
karstlanmamasi ile ilgilidir. Calisanin beklentileri karsilandigi ama memnuniyeti
karsilanmadigi zaman memnuniyetsizlik ortaya c¢ikabilir ve bunlar tikenmisligin
isareti olarak gorilebilir (igneler 2015; Polatgl 2007; Sakal 2015; Yakar 2015).

2. Sonug Beklentileri: Sonug beklentileri istenilene ulasmak igin yapilmasi ve olmasi
gereken davraniglar ile ilgili tanimlari olusturur. Olumsuz beklentiler, olumsuz
davranislari ortaya ¢ikarabilir (igneler 2015; Polatci 2007; Sakal 2015; Yakar 2015).

3. Yeterli olma Beklentileri: Bireyin verimli davranislari ideal bir sekilde ya da kisisel
yeterliligini kullanarak yapmasiyla istenilen sonuclarin ortaya ¢ikmasidir. Bandura
sonu¢ ve yeterli olma beklentilerinin birbirinden ayirt edilmesi Gzerinde durmustur.
ikisi arasindaki fark “bilmek”(sonug) ve “yapmak” (yeterli) arasindaki fark gibi
oldugu belirtilir. Kisisel yeterliliginin istenilen davranis icin yeterli olmadigini
diistinen birey tiikenmislik yasayabilir (igneler 2015; Polatgi 2007; Sakal 2015; Yakar
2015).

4. Baglamsal Bilgi isleme /Davranislari Anlamlandirma Siireci: Son asamada, bireyin
beklentilerini nasil 6grendigi, ne sekilde korudugu ve degistirdigini aciklamaya ¢alisir.
Bu asama 6nemli bir konuda bireyin baglam icerisinde bilgiyi isleme sureci olarak ele
alinabilir. Bu sure¢ oOrglt yasantisindan, sosyal gruplardan, hayat tecriibelerinin
ogrenilmesi ve korunmasindan etkilenebilir (igneler 2015; Polat¢i 2007; Sakal 2015;
Yakar 2015).

1.1.2.5. Maslach Tukenmislik Modeli

Maslach Tukenmislik modelinde tiikenmislik; meslegi geregi diger insanlarla yiz ylze
iletisim kurmak zorunda olan ve duygusal beklentilerle karsi karsiya kalan bireylerde fiziksel,
psikolojik ve duygusal belirtileri gérulen bir sendrom olarak belirtilir. Aslinda tikenmislik
hem mental hem de duygusal bir sorun olarak gértlebilir (Ergin, 1996; Ungoren ve ark.,
2010). Bu model i¢c boyuttan olusmaktadir. ik boyut bireyin is ortaminda karsilastigi stres
kaynaklarina tepki olarak duygusal tukenmislik boyutudur. Bu boyutta savunma
mekanizmalarinin devreye girmesiyle bireyin cevresinden ve is ortamindan uzaklasmaya
basladigi ve boylece ikinci boyut olan duyarsizlasma evresine gectigi belirtilir. Duyarsizlasma

boyutunda birey beklentileri ve kendi yeterliligi ile ilgili karsilastirmalarda bulunup, kendisini
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yetersiz, basarisiz bulmaya basladigi zaman son boyut olan kisisel basarida azalma boyutuna
gecildigi ve artik tikenmisligin g6zlenmeye baslandigi belirtilir (Ardic ve Polat¢l, 2009;
Ergin, 1996; Giiven, 2013; Polatci, 2007; Ungiren ve ark., 2010).

Maslach tukenmisligi ¢ bilesenli bir psikolojik sendrom olarak tanimlamis olup,
tikenmisligin bir stre¢ oldugunu ve farkli islevleri icerdiginden bahseder (Maslach ve
Jackson, 1981). Maslach tiikenmisligi 6lcmek igin bir 6lcek gelistirmistir; Maslach Burnout
Inventory (MBI) Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO). Tukenmislik tek bir puanla 6lciilemez
Maslach Tikenmislik Olgegindeki tc alt boyut ilk olarak ayri ayri degerlendirilir sonra bu alt
basliklarin bir arada degerlendirilmesi ile durum analizi yapilir. Olgek analizi sonucunda
duygusal tiikenmenin ve duyarsizlasmanin yiksek, kisisel basari diizeyinin ise diistik olmasi
tikenmisligin yiksek olacagini belirtir (Ardi¢ ve Polatci, 2009; Ergin, 1996; Giliven, 2013;
Polatci, 2007; Ungiiren ve ark., 2010).

ﬁ Duygusal Tilkenme ﬁ Duyarsizlasma ﬂ Kisisel Basarida Azalma

Tukenmislik gecici bir olgu degildir. Belirli bir sire dinlendikten sonra gecmez, her
bireyde farkh sekillerde go6zlenebilir. Ayrica tiikenmislik sirecinde alt boyutlar farkli
sekillerde ve farkli zamanlarda gorilebilmektedir (Ardic ve Polatgl, 2009; Ergin, 1996;
Guiven, 2013; Polatct, 2007; Ungiiren ve ark., 2010).

Duygusal Tikenme; tikenmislik alt boyutlarinin ilk asamasi olan duygusal tikenme
kisinin bireysel stresiyle ilgili oldugu belirtilir. Bireyin duygusal enerjisinin ya da
kaynaklarinin azalmasini icerdigi gibi calisanin hizmet verdigi Kkisilere karsi duygusuz
davranislar sergilemeye basladigi savunulur. Tikenmisligi baslatan ve 6nemli unsurlarindan
biri oldugu belirtilen duygusal tikenme; bireyin duygusal yonl agir olan islerde calismasi ve
diger insanlarin duygusal taleplerini karsilayamamasi nedeniyle ortaya ¢ikan tepki olarak
incelenebilir (igneler, 2015). Bu siirecte bireyde duygusal yoénde yipranma, huzursuzluk,
yorgunluk, koti madde kullanimi ve enerji eksikligi goézlenebilir. Duygusal tlikenmeye
bakildiginda is stresinin daha agirhikli oldugu gorilebilir, birey yasam enerjisinin distiguni
ve duygusal olarak kendini tukenmis hissedebilir. Kisi yaptigi iste kendisinden beklenen
sorumluluklari yerine getirmede zorluk yasayabilir ve isini basariyla bitirse bile duygusal
olarak kendini mutlu hissetmeyebilir (igneler 2015). Duygusal tilkenmenin cogunlukla yiiz
ylze iletisim kurulan mesleklerde goérildigu belirtilir. Bireyin duygusal olarak yogun is
temposu igerisinde olmasi ve karsisindakilerin duygusal beklentilerini karsilayamamasi ya da

boyle hissetmesi bireyin bu asamaya girmesine sebep olabilir. Duygusal tilkenmenin ortaya
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citkmasindaki 6nemli sebeplerden biri fazla mesai ve is ortamindaki ¢atismalar olabilir. Birey
bu asamada umudunu yitirmis, enerjisi dismus ve zihinsel olarak kendini yorgun hissedebilir.
Alan vyazinlari incelendiginde duygusal tiikenmenin tikenmisligin diger boyutlariyla
karsilastirildiginda hizh bir sekilde ortaya ¢ikan ve daha net gozlenebilen tlikenmislik boyutu
oldugu belirtilmistir (Giiven, 2013; igneler, 2015). Bu asamadaki calisan sorunlarla bas
etmede ve onlara ¢ozim bulmada yetersizlik duygusu yasayabilir. Kisi kagma davranisi
gosterebilir ¢inkii duygusal yiikii en aza indirmek isteyebilir. insan iliskilerini ve iletisimi
minimum diizeyde tutmaya calisabilir. Calisan kendini gergin ve engellenmis hissedebilir isini
eskisi gibi yapamadigini dusunerek kendini yetersiz hissedebilir. Calisan zerindeki
duygusal yikl azaltmak icin kagma yollarini segebilir ve gevresine karsi duyarsizlasabilir.
Diger insanlarla arasina mesafe koyarak onlara karsi soguk ve ilgisiz davranabilir. Bu
davranis tikenmenin ikinci alt boyutu olan duyarsizlasma boyutuna gecilmesine sebep
olabilir. (Giiven, 2013; igneler, 2015).

Duyarsizlasma; calisan birey kendini insanlardan ve isten uzak tutmaya calisir. Hizmet
verdigi kisilere karsi olumsuz ve ilgisiz davranir (Ardic ve Polatci, 2009; Ungiiren ve ark.,
2010). Duygusal yonden tikenmis olan bireylerin hizmet verdikleri kisilere karsi ilgileri
azalabilir. Duyarsizlasmanin; Kisiler arasi iletisimin ve iliskilerin bozulmasi, bireyin calisma
arkadaslart ve hizmet verdigi kisilere karsi sert, olumsuz ve olabildigince mesafeli
davraniglarda bulunmasina neden olabilir. Duyarsizlasmada birey karsisindaki Kisileri bir
nesne olarak algilayabilir ve iletisim icerisinde oldugu Kkisilerden bahsederken Kisilerin
isimlerinden ziyade nesne isimleri kullandigi gozlenebilir (Glven, 2013; Polatci, 2007).
Birey bu siregte is arkadaslarina ve calistigi Orglte karsi uzak ve ilgisiz bir tavir
sergileyebilir. Diger insanlarin sorunlarini ¢dzmek igin kendisini glgstiz hissedebilir. Hizmet
verdikleri kisilere karsi asagilayici davranip, onlari siniflandirip ayrica kendi basina kot
seyler gelecegine dair endise duyup ve gliven kaybi yasayabilir. Calisan birey hizmet verdigi
kisilerden uzaklasabilir, onlarin ihtiyaclarina ve duygularina karsi duyarsizlasabilir. Sonug
olarak, birey isinden uzaklasmaya baslayabilir (Demirkaya, 2014). Sakal’a gore (2015)
duyarsizlasma boyutu bireyin tikenmislik sendromundan ve psikolojik gerginliginden
korunma egilimi olarak gorulebilir. Birey kontroliin baskalarinin eline gectigini distinmekte
ve insanlardan uzaklasarak, tek basina kalmak istemektedir. Yapilan literatiir calismalarinda
duyarsizlasma bir savunma mekanizmasi ve bireyin kendisini koruma yontemi olarak ele
alinmistir (Sakal, 2015).

Kisisel Basari; calisanin isine karsi olan tutumu degisebilir. Bunun farkina vardiginda

kendini yetersiz ve basarisiz olarak gormeye baslayabilir. Yaptigi iste kendini yetersiz
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gorebilir ve isinde geriledigini disunerek sucluluk hissedebilir (Ardi¢c ve Polatgl, 2009;
Ungiiren ve ark., 2010; Dilsiz, 2006). Kendini yetersiz hisseden birey isini basariyla
tamamlamayabilir. Bu surecteki bireylerin motivasyonu diisuk ve basari sagladiklari isler
anlamsiz olabilir, ayrica denetim eksikligine ve sahip olduklari kabiliyetlerine given
duyamayabilir. Tikenmisligin gerceklesmesi icin bireylerde duyarsizlasma ve duygusal
tikenme belirtilerinin yuksek, kisisel basari belirtilerinin ise distuk olmasi beklenir (Sakal,
2015). Yakar’a (2015) gore bu surecteki birey isteki verimlilik ve yeterliliginin dustigini
hissedebilir. Kisisel basarida azalma hissi is yetersizligi ve depresyon ile alakal olabilir ve
bireyler kisisel basarilarinin diismesi ile sucluluk hissedebilir, calisan bireylerin daha iyisini
yapma cabalari ve yaraticiliklar azalabilir. Bu alt boyutun, tikenmisligin Kisisel gelisimini
icerdigi ve kisisel basarida dusmenin tikenmigligin diger iki alt boyutu olan duygusal
tikenme ve duyarsizlasmanin bir neticesi olarak gortldigu belirtilir. Kisacasi duyarsizlasma
ve duygusal tikenme sonucunda ortaya c¢ikan orgutsel sikintilar bireyin basarisini olumsuz
etkiyebilir. Yapilan arastirmalarda tikenmisligin alt boyutlarinin farkli nedenlerle ortaya
ciktigini ve sonuglarinin birbirinden farkli oldugunu belirtilmektedir. Duygusal tiikenme;
olumsuz calisma sartlari, isten dolayr asiri yiklenme ve manevi istekler gibi sebeplerden
kaynaklanabilmekte ayrica iste devamsizliklara neden olabilmektedir. Kisisel basarida diisme
ve duyarsizlasma ise; performans 6lgcme, otorite, geribildirim ve sosyal destek gibi isin
kendisinden olusan noksanliklardan kaynaklanabilmekte ve isten ayrilmalara neden
olabilmektedir (Polatci, 2007).

1.1.3. Tukenmiglige Etki Eden Faktorler

Bireysel faktorler; calisan bireylerden kaynaklanan ve tlikenmeye neden olan Kisisel
ozelliklerdir. Bireylerin Kisilik yapilari tikenmislik sendromu yasamalarinda énemli etkiye
sahip olabilmektedir. Kisilik yapilari; idealist, miicadele eden, kaybetmeyi benimsemeyen,
aceleci tavirlar sergileyen, sorumluluklarina dikkat eden, verdigi sozleri yerine getirmeye
cabalayan, kisisel ¢ikarlar 6ncelikli olan, empati becerileri olmayan, ¢fkeli ve saldirgan olan
bireylerin tikenmislik sendromuna yakalanma riskleri daha yiiksek olabilmektedir. (Ardi¢ ve
Polatci, 2009; Umay, 2015).

Yapilan arastirmalara (Dikmetas ve ark., 2011; Ergin, 1993) gore bireylerin demografik
Ozelliklerindeki farkhliklar tikenmislik sendromuna etki eden unsurlar arasindadir. Genellikle
kadinlarin erkeklerden daha fazla tlkenmislik yasadigi ortaya cikmistir. Alan yazinlari

incelendiginde, cinsiyet ile tukenmislik arasinda anlamlh bir farklihk bulan calismalar

14



Maslach ve Jackson (1981) (Ergin, 1996; Dikmetas ve ark., 2011; Cavus ve Abdildaev, 2014;
Yuksel, 2013) oldugu gibi cinsiyet ve tikenmislik ikilisi arasinda anlamli fark bulamayan
calismalarda (Bilge ve ark., 2007; Cam ve Yildirim., 2010; Demir, 2010; ; Dikmetas ve ark.,
2011; Diz, 2015; Guven, 2013; Isiklar, 2002; Sayil ve ark. 1997; Poncet, ve ark., 2007;
Sucuoglu ve Kuloglu, 1996) bulunmaktadir. Greenglass ve Burke yaptiklari calismalar
neticesinde katihimcilarin cinsiyetlerinin tikenmislik dizeyinde o6nemli bir degisken
olmadigini, bireyin kadin ya da erkek olmasi tiikenmislik diizeylerinde belirgin bir farklilik
olusturmadigini belirtmislerdir (akt; Sayil ve ark., 1997).

Daha dncelerde tikenmislik ile ilgili yapilan ¢alismalarda hep bireysel faktorler tizerinde
duruldugu go6zlenmistir. Sorunun calisanda goruldigu ve ¢6zum icgin ise ya calisandan
kurtulma yontemi kullanildigi ya da c¢alisanin sorununa ¢6zum bulmaya cahisildigi
g6zlenmistir. Ancak son zamanlarda yapilan arastirmalarda sorunlarin sadece calisandan
kaynaklanmadigi bulunmus olup tikenmisligi etkileyen bireysel faktérler oldugu gibi meslek
ve is ortami ile ilgili 6rgutsel faktorlerinde mevcut olduguna deginilmistir. Bunlar is yuki,
kontrol, 6dul, aidiyet, adalet ve degerler vb. (Ardic ve Polatgl, 2009).

1.1.4. Takenmisligin Sonuclari

Tukenmislige etki eden faktorlerin bireyden bireye ve zamana bagh olarak farkli olmasi
tikenmisligin  kesin ve belirgin sonuclarinin  olmamasina neden olabilir. Yapilan
arastirmalarda tukenmisligin bireylerde gecici ve Kkalici rahatsizliklara neden oldugu
goralmastir (Guven, 2013; Terkes, 2015). Tikenmisligin bireyler (zerindeki olumsuz
etkilerine bakildiginda; bireylerde fizyolojik, duygusal ve psikolojik rahatsizliklar ortaya
cikabilir ve bu rahatsizliklar Kisinin is ortamina, cevresine ve 0zellikle kendisine zarar
verebilir. Bu ¢ faktor birbirine bagh olarak gelisebilir. Bireyin enerjisi disebilir, kendisine
olan saygisi ve tahammil siniri azalabilir, kendini ise yaramaz ve deQersiz hissedebilir
vb.(Ardi¢ ve Polatci, 2009).

Tukenmislik sendromunun ilk belirtileri bireysel olarak ortaya cikabilir. Zaman icerisinde
bireysel boyutlardan cikarak calisma hayati tizerinde olumsuz etkilere sebep olabilir. Bireyin
performansinda ve motivasyonunda diisme ortaya ¢ikabilir. Birey yaptigi isi 6nemsemeyebilir
ve isle ilgili kaygi tasityamayabilir, bunlarin neticesinde bireyin basarisi dusebilir ve bunlar
Orgutsel basarinin  dusmesine sebep olabilir. Calisan hizmet verdigi kisilere karsi
duyarsizlasabilir onlari bir nesne olarak algilayabilir ve bu hizmet alan kisilerin calisana ve

orgite karsi olumsuz duygulara sahip olmasina neden olabilir. Ayrica is yavaslatma, is
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doyumunda azalma, Uretim kalitesinde diisme, is kazalarinin ortaya ¢ikmasi ve kisiler arasi
catismalar yasanmasina neden olabilir (Polatci, 2007; Yakar, 2015).

Calisanlarin bireysel ve calisma hayatinda yasadiklari olumsuzluklar kisiler arasi
iliskilerini etkiledigi icin aile hayatini da olumsuz etkileyebilir. Aile ile birlikte ortak zaman
gecirememek, aile Uyelerinin birbirinden uzaklasmasi, huzursuzluk ve kavgalarin artmasi

ailede ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilir (Ardi¢ ve Polatci, 2009).

1.2. Is Tatmini Tanimi Ve Onemi

Bireyler istekleri gerceklesince tatmin olabilir, doygunluk yasayip sonucunda mutlu
olabilirler. Is tatmini kisinin fiziki ve ruhsal saghgina dogrudan etki edebilmektedir. Orgiitler
icin onemli kavramlardan biri olup is tatmininin distik ya da ylksek olusu orgdtlerin isleyisini
ve Uretimini etkileyebilir. Is tatmini diisiik olan érgitlerde verim diisebilir, isler yavaslayabilir
ve disiplin sikintilari ortaya cikabilir (Ungtiren ve ark., 2010).

Is tatmini bireyin isini sevmesini ve kendini isinde mutlu hissetmesini saglayabilir.
Calisanin is tatmin dizeyinin yuksek olmasi hem birey icin hem de oOrgutler icin 6nemli
olabilmektedir. Yapilan arastirmalar da calisanin isinden tatmin olmasi 6rgitin verimliligini
arttirdigini gostermektedir. Ginlimuizde insanin artik bir makine olarak algilanmadigi onun
ruhsal ve fiziksel yapisiyla bir batlnd olusturup 6rgit icinde oldugu ve orguti etkileyebildigi
gozlenmektedir. is yerindeki is tatmini bireyin yaptigi isin birlesenlerine Karsi hissettigi
tutumlar ve beklentilerin karsilanmasiyla alakali olmaktadir. is tatmini yiiksek olan birey
orgitte uyumlu ve amaclara uygun isbirlikci tavir iginde olabilir. Bu durum orgutte verimliligi
arttirabilir ve artan verim ile 6rgit maliyeti ve kalitesi olumlu etkilenebilir. (Ozyaka, Yakin
ve Ekinci; 2008). s tatmini ozellikle calisanlarin psikolojik iyi oluslariyla iliskili onemli bir
0ge olmaktadir. Bazi alan yazinlari is tatminini calisan bireylerin islerine dair sahip olduklari
iyimser tutumlar diye tanimlarken bazi alan yazinlari ise bireyin isini degerlendirmesi sonucu
elde ettigi olumlu duygusal durum olarak tanimlamaktadir. Bircok arastirmaci ise i¢sel ve
dissal diillerin olusturdugu bir kavram olarak is tatminini ele alir (Unsal ve Tiiretgen, 2005).

Gunumuzde is tatmini konusunun 6nem kazanmasinin sebeplerinden biri, Orgutlerde
calisan bireylerden kaynaklanan problemlerin artmasi ve bu problemleri en aza indirmek veya
ortadan kaldirmak icin arastiriimasi olabilir. Is hayatinda artan rekabet ortaminda orgiitler
devamliliklarini saglamak icin var olan kaynaklarini en etkili ve verimli halde kullanmak

zorunda hissedebilir. Her ne kadar teknolojinin gelismesi insan giict ve varligini arka planda
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biraksa da etkili ve verimli Urtnler igin insan kaynagi 6nemli bir ihtiya¢ olusturabilmektedir.
Bundan dolayidir ki 6rgutlerde insan hem kaynak hem de kaynaklari yoneten bir unsur olarak
ele alinabilir. insanin farkh giicleri (fiziksel, psikolojik ve zihinsel) oldugunun farkina varan
orgatler bu gucleri birlestirerek kendi amaclari dogrultusunda kullanabilir (Sahal, 2005;
Umay, 2015; Melik, 2014). Orgiitlerde basariyr elde etmek icin calisanlar énemli rol
oynamaktadir. Calisanlarin yaptiklari isten duyduklari memnuniyet ve olumlu hisler onlarin
tatmin olmasini saglar. Yaptigi iste tatmin olan calisanlar gérev ve sorumluluklarini basariyla
yerine getirebilir. Calisan ve o6rgut arasinda olusan glven duygusu is tatminini artirabilir.
Birey hedefleri ile 6rgut hedefleri arasindaki uyum ve beklenen ddullendirme ile verilen 6dil,
is tatmini Gzerinde etkili etmenler olabilir. Ayrica orgutler igin 6nemli olan is gucu, is
tatmininin saglanmasi ile artabilecektir. Isverenler is giicini arttirmak icin calisanin
ihtiyaclarini en iyi sekilde belirleyip bu ihtiyaclari gidererek is tatminini arttirabilir (Kog ve
Yazicioglu, 2011; iscan ve Timuroglu, 2007).

Unsal ve Tiretgen’e (2005) gore; is doyumu ve doyumsuzlugu farkl etkenler sonucunda
ortaya ¢ikabilir. Kisacasi is doyumu elde etmek icin basari, saygi gibi unsurlar etkiliyken is
doyumsuzlugunu ortaya ¢ikaran etkenler fiziksel sartlarin ve iliskilerin kotu olmasi olarak
goriilebilir. is doyumunu saglayan unsurlarin kétiilesmesi doyumsuzlugu ortaya ¢ikarmadig
gibi is doyumsuzlugunu etki eden unsurlarin dizeltilmesi kisinin doyuma ulasmasini
saglamayabilir. Sahal’a (2005) gore, Keith ve Davis is tatminini calisanlarin islerine karsi
hosnutluk veya hosnutsuzluk duymalari olarak aciklamaktadir. is tatmininin bireyin yasam
tatmini ile de iliskili oldugu go6zlenmistir. Calisanin fizik ve ruh sagligi etkilenebilmekte,
ayrica bireyin uretkenligi ile yakindan iliskili olabilmektedir. Orgiitlerdeki is tatmin diizeyinin
disuk olmasi drgutsel sorunlarin ortaya gikmasina neden olabilir. Yapilan arastirmalarda is
tatmini distk ise calisanlar olumsuz etkilenebilir ve isten ayrilmalar artabilir (Ungoren ve
ark., 2010).

Ungoren ve arkadaslarina (2010) gore;
Is tatmini etkin bir kavramdir, stirekliligi olmayabilir, calisan bir kere tatmin duygusu
yasamis ise bu surekli devam edemeyebilir.
Is tatmininde birey ekonomik, fiziksel ve psikolojik acidan tatmin saglayabilir.
Is tatmini isin farkh tutumlarini sergileyebilir yani kisi herhangi bir tutum ya da
tutumlardan tatmin olurken diger tutum ya da tutumlardan tatmin olmayabilir. Bu
sebepten is tatmini incelenirken farkli boyutlari ya da tutumlari ele alinarak genel is

tatmin dizeyi bulunabilir.
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Is tatmini calisanin ise durumsal cevabi olabilir. Gérilen bir olgu olmayip, ifade
edilebilir, hissedilebilir ya da élglimlerle elde edilebilir.

Is tatmini bireyin isinden beklentisi ile elde ettigini karsilastirmasi neticesinde olusan
duygusal tepki olup ayrica bireyin calisma ortamina iliskin tepkisini icerebilir. is tatminini
etkileyen faktorler vardir. Bunlar; dcret, terfi imkanlari, sosyal haklar, is arkadaslari ve
yoneticiler ile olan iliskiler, giivenlik, verimlilik ve calisma kosullari gibi. Is tatmin diizeyi
bireysel ve orgutsel faktorlerden etkilenebilir.

Genel olarak is tatminine bakildigi zaman bireyin isinden duydugu memnuniyet olarak
aciklanabilir. is tatmini duygusal bir durumdur ve ise karsi verilen bir tepki ya da is ile ilgili
hem i¢c hem dis cevreyle alakali duygular olarak tanimlanabilir. Schultz’a gore is tatmini
calisan bireylerin isleri ile ilgili tutumlarini, psikolojik deneyimlerini, érgutte kendilerini nasil
hissettiklerini ve buna benzer davranis ve duygularini igerir (akt; Sahal, 2005). Ayrica Locke
ve arkadaslari (1983), is doyumunun; bir bireyin isini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet
verici ya da olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesi sonucunda
gerceklesecedini belirtmektedir. iscan ve Timurodlu (2007), calismalarinda is tatmini
kavramini soyle aktarmistir; is tatmini; bireyin is ortaminda yoneticilerinden, is cevresi ve
arkadaslarindan elde ettigi rahatlatici ve huzur verici bir duygu elde etmesidir.

Is tatmini iki alt boyutta incelenebilir;

icsel Tatmin; Bagimsizlik, cesitlilik, sosyal statii, gerceklestirilen faaliyetler, ahlaki
degerler, guvenlik, sosyal hizmet, otorite, yaraticilik, sorumluluk, yeteneklerden faydalanma
ve basari gibi isin kendisinden duyulan tatmin (Mert, 2010). i¢sel tatminler cogu kez dissal
tatminlerden daha fazla énemli olabilmektedir (inandi, Aggiin ve Atik; 2010).

Digsal Tatmin; Yonetim iliskileri, yonetimin karar verme yetenegi, firma politikasi, tcret,
yukselme-gelisme, calisma kosullari, is arkadaslari ile olan iliski ve takdir edilme gibi isin
kendisi ile baglantili olmayan 6gelerden duyulan tatmin duygusudur (Mert, 2010). is tatmini
calisma ortaminda karsilasilan uyaranlara karsi verilen duygusal tepkidir, gozle gorilmez
yalnizca hissedilir ya da s6zel olarak ifade edilir. Beklentiler karsilandikca is tatmini artabilir
ve is tatminini saglamak icin hem ekonomik hem fiziksel hem de psikolojik agidan tatmin
saglanmalidir. is tatmini degiskendir, dinamik bir kavramdir. Elde edilen is tatmini hizli bir

sekilde tatminsizlige donusebilir.
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1.2.1. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatmini; isin hem kendisi hem de calisanin iginde bulundugu sosyal cevre ile alakali
olabilir (Somoncuoglu, 2013). Tiikenme ve is tatmini birbirini etkileyebilir. is tatminini
bireysel faktorler (yas, cinsiyet, egitim, kisilik, meslek, zeka, statii vb.) etkiledigi gibi érgitsel
faktorlerde (iicret, ilerleme imkanlari, yonetim tarzi, isin niteligi, vb.) etkileyebilir. (Unal ve
ark., 2001).

1.2.1.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler; bireyin sahip oldugu ve degistirilemeyen 6zellikleridir (Somoncuoglu,
2013). Cinsiyet, yas, egitim, kisilik, meslek ve zeka gibi bireysel 6zellikler is tatminini
etkileyebilir.

Cinsiyet; yapilan arastirmalarda is tatmini ile cinsiyet arasindaki iliski incelendiginde
farkli sonuglar elde edilmistir. Bazi arastirmalarda ( Aslan ve Ozata, 2008; Arikan ve
Karabulut, 2004; Demir, 2010) erkeklerin is tatmin diizeylerinin kadinlardan daha ylksek
oldugu bulunmustur. Sebebi ise kadinlarin erkeklerden farkli olarak daha fazla vasifsiz ve
disuk Gcretli islerde calismalarina baglanmistir (Somoncuoglu, 2013). Bazi arastirmalarda
(Ozaydin ve Ozdemir, 2014; Siinter ve ark. 2006; Yilmaz, 2015) ise is tatmini ile cinsiyet
arasinda herhangi bir farklilik olmadigi belirtilmistir.

Yas; yas arttikca is tatmini diizeyi de artabilir. Tecriibe ve beceri arttikca birey isinde
basarili olabilir ve is tatmin dizeyi olumlu ydnde etkilenebilir. Caliskan’in (2005) yaptig
calismada bireylerin yaslari ilerledikge tatminlerinin arttigi belirtilmektedir. Ayrica geng
calisanlarin ilerleme ve beklentilerinin fazla olmasi is tatmin dizeylerinin azalmasina neden
olabilecegi de belirtilmektedir. Bazi ¢alismalarda ise is tatmini ile yas arasindaki iliski “U”
sekline benzetilir. Herzberg yas ile is tatmini arasindaki iliskiyi “U” sekline benzetmistir.
Buna gore is hayatina geng yaslarda baslayan kisilerde is tatmin duzeyinin yiksek olmasi,
orta yaslarda dizeyin dismesi ve ilerleyen yaslarda is tatmin duzeyinin tekrar yukselmesi
beklenebilir (akt; Stinter ve ark. 2006).

EQitim; egitim dlzeyi hem calisanin performansi hem de ¢alisma tutumlarini etkiyebilir.
Bireyin egitimi beklentilerini ve is algisini bigimlendirebilir. Bunun sonucunda egitim dizeyi
yukseldikce bireyin beklentileri de yikselebilir (Saritas, 2015). Kantar’a (2008) gore egitim
ile is tatmini arasindaki iliski incelendiginde egitim diizeyinin is tatminini olumsuz etkiledigi

distnulmektedir. Birey sahip oldugu egitimi digerlerinin egitimleri ile karsilastirdiginda esit
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ve olumlu bir sonuca ulasirsa bireyde is tatmini, aksi halde is tatminsizligi olusabilir (Umay,
2015).

Kisilik; Vroom’ a gore bireylerin farkl deger, gudi ve yeterlilikleri vardir bundan dolay!
her bireyin, ayni ise verdikleri tepki farkli olabilir. is tatmini yiiksek olan bireylerin kisilik
Ozellikleri esnek, kararli ve sosyoekonomik engelleri asan kimseler oldugu, is tatmini disik
olan bireylerin kisilik 6zellikleri ise kati, amaglarini olusturmada gercekci olamayan ve
cevresel guclukleri yenemeyen kimseler oldugu belirtilmistir (akt; Umay, 2015). Kisilik,
bireyden bireye farklhilik gosteren davranislarin timaddr. Kimi bireyler insanlarla iletisim
kurmakta zayif, sinirli, hosnut olamayan Kisilik dzelliklerine sahiptir. Bu ve bunun gibi Kisilik
Ozelliklerine sahip bireylerin is tatmin duzeyinin dusuk, kisilik Ozellikleri daha esnek ve
kararli olan bireylerin ise is tatmin dlzeyinin yiksek olmasi beklenebilir (Somoncuoglu,
2015).

Meslek; saglik calisanlari arasinda yapilan arastirmalarda hemsirelerin diger saglik
personellerine gore is tatmin dizeylerinin dusiuk oldugu yoniindedir. Ozellikle insanlara
birebir hizmet veren meslek gruplarinin is tatmin duzeylerinin disik olduguna iliskin bulgular
elde edilmistir (Karabulut, 2015).

Zeka; calisan bireylerin zeka ve yetenekleri ile uyumlu islerde calismalari ve bu ydénde
mesleki yeteneklerini gelistirme olanaklarina sahip olmalari yaptiklari islerden daha fazla
tatmin olmalarini saglamaktadir. Bireylerin kendi zeka ve yeteneklerine uygun islerde
calismalari is tatmin dizeylerinin artmasini saglayabilir. Bireylerin zeka ve yeteneklerinden
daha disik ya da daha yiksek bir iste calismalari hem basarilarini hem de tatminlerini
olumsuz yonde etkileyebilir (Somoncuoglu, 2015).

Statl; yapilan arastirmalarda is tatmini ile statli arasinda glcli bir iliskinin oldugu
bulunmustur. Calisanin statisti arttikca is tatmin duzeyi de artmaktadir (Karabulut, 2015).
Aksayan (1990) ve Cetinkanat (2003) yoneticiler arasinda yaptiklari ¢calismalarda tst yonetim
kademelerinde bulunan bireylerin is tatminlerinin digerlerine gore daha ylksek oldugu

bulunmustur.

1.2.1.2.0rglitsel Faktorler

Orgutler cahsanlari ile beraber ortak bir amaca ulasmak isteyebilir ve bu ortak amaca
ulasirken birtakim olanaklar sunabilir. Bu olanaklar orgdtlerin ¢alisanlarin is tatminlerini
saglamaya yonelik oOrgltsel faktorleri icerebilir. Bu faktorler (cret, ilerleme imkanlari,

yonetim tarzi ve fiziksel ¢evre ve calisma kosullari ve iletisim vb. gibi incelenebilir.
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Ucret; Ucret calisanin is tatminin saglamada oénemli etkenlerden biridir. Calisanlar
ticretlerinin adil ve yeterli olmasi bekler. Ucretle ilgili beklentileri gerceklesmemesi, ticretin
disuk olmasi ¢alisanin is tatmin diizeyinin azalmasina neden olabilir (Somoncuoglu, 2013).

ilerleme imkanlari; terfiler ya da ilerleme imkanlari calisanlar icin gecmiste yaptiklari
davranislarin 6diilii ya da karsihgi olarak gorulebilir. ilerleme imkani calisanin takdir edilme,
saygl gorme ve kendini gerceklestirme ihtiyaclarinin tatmin edilmesi 6rgit agisindan ise
verimi arttirma, is gucu devir oranini disturme, ¢ahsani isteklendirme gibi her iki tarafa da
yarar saglayabilir. ilerleme imkaninin adil olmasi calisanin tatmin diizeyini arttirabilir
(Somoncuoglu, 2013). Birey ilerleme imkani olmadigini fark ederse, herhangi bir cabada
bulunmaktan vazgecebilir ve olumsuz tutumlar sergileyebilir. Bu durum bireyin is tatmin
diizeyini olumsuz yonde etkileyebilir (Ylksel, 2013).

Yonetim Tarzi; iyi bir yonetici ¢ok yonli distnebilmeli sorumluluk ve 6ddllendirme
arasinda denge kurabilmelidir. Calisanlarina uygun ortam olusturma, etkin iletisim ve adil
olunmasi calisanin yaraticihginin ve tatmin dizeyinin artmasini saglayabilir. Ydnetimin
calisanlara karsi tutumlari ve davraniglari calisanlarin is tatmin ddzeylerini olumlu veya
olumsuz yonde etkileyebilir.  Ornegin; calisanlariyla iletisim halinde olan, onlarin
motivasyonlari icin gerekli duzenlemeleri yapan, adil, takdir eden bir yonetici verimliligi
arttirabilir. Bu sartlarin saglandigi bir isyerinde calisan birey ise isinden ve is ortamindan
tatmin olabilir (Somoncuoglu, 2013).

Isin Niteligi, isin cesitliligi, anlamlihgi, bireyin 6zelliklerine uygun olmasi, yenilikci ve
ilgi cekici olmasi, sorumluluk gerektirmesi calisanin is tatminini etkileyebilir (Somoncuoglu,
2013). Bireyler yeteneklerini kullanabildikleri ve ¢ok yonla islerde calisabildiklerinde daha
fazla motive olarak basarili olabilirler ve bu calisanlarin islerinden tatmin olmalarini
saglayabilir (Ardi¢ ve Bas, 2001).

Fiziksel Cevre ve Calisma Kosullar; calisma kosullari calisanin beklentileri ve istekleri ile
dogru orantih olmalidir. Bdylece c¢alisanin amagclari ve orgltiin amagclari ayni noktada
kesistirebilir ve ¢alisanin is tatmin dlzeyi arttirabilir (Somoncuoglu, 2013). Fiziksel cevre ve
calisma kosullarinin  olumsuzlugu bireyde stres olusturabilir. Yasanan stres is tatmin
diizeyinin diismesine sebep olabilir. Ornegin; tehlikeli calisma kosullari ya da bedenen fazla
caba sarf edilmesi gereken islerde calisan bireyler bu olumsuz kosullardan dolay stres ve

gerginlik yasayabilir ve sonucunda is tatmin dizeyleri disebilir (Yiksel, 2013).
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1.2.2. s Tatmin Kuramlari

Motivasyon teorilerinde is tatmini bir ihtiyac olarak gorulir ve ¢alisanin motivasyonu icin
onemli olabilmektedir. is tatmini bireylerin islerine karsi tutumlari, psikolojik sagliklari ve
calisma ortaminda hissettikleri davranis ve duygular, bireyin meslegini degerlendirmesi
neticesinde sahip oldugu olumlu duygular, yaptigi isler ve calistigi ortamdan elde ettigi
mutluluklar olarak ifade edilebilir. Kisacasi is tatmini hem birey hem de Orgut icin ihtiyac
gbrevi gorebilir. Is tatmini teorileri motivasyon teorilerini icerir (Onen ve Tiiziin, 2005;

Umay, 2015). is tatmin teorileri Kapsam Teorileri ve Siire¢ Teorileri olarak ikiye ayrilir.

1.2.2.1.Kapsam Teorileri

Genel olarak is tatmini elde etmek icin hangi faktorlere ihtiyac var onlari aciklar. Maslow
intiyaclar hiyerarsisi, Herzberg’in Cift etmen Teorisi, Mc Clelland’in Basarma ihtiyaci
Teorisi, Alderfer’in E-R-G Teorisini bu baslik altinda incelenebilir.

1.2.2.1.1. Abraham Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow’a gore her insanin dogustan gelen bir takim ihtiyaclari vardir. Bu ihtiyaglarin
karsilanmasi belli bir sira halindedir. Bu ihtiyaclar 6nem derecesine goére siralanmistir.
Maslow’a gore bes temel ihtiya¢ vardir. Bir ihtiyacin ortaya cikmasi kendinde onceki
ihtiyaclarin tatmin edilmesine baghdir. Kisaca alt dizeydeki ihtiyaclar belirli bir derecede
tatmin edilmezse Ust duzeydeki ihtiyaclar ortaya ¢cikamayabilir. Maslow ihtiyaclarin asagidan
yukartya dogru tatmin edilmesinin daha da zorlastigini belirtir. ihtiyaclar; fizyolojik
ihtiyaclar, glvenlik ihtiyaclari, ait olma ve sevgi ihtiyaclari, saygi ihtiyaclari ve son olarak
kendini gerceklestirme ihtiyaclaridir (Alsat 2016; Karakus 2005; Onen ve Tiiziin 2005).
Kaynak’a gore fizyolojik ve guvenlik ihtiyaclarinin dogustan kazanilmis olup ve st
seviyedeki ihtiyaclarin sonradan kazanildigina belirtir (akt; Alsat 2016).

Fizyolojik ihtiyaclar: En alt basamaktaki ihtiyaclardir, yeme, icme, barinma ve cinsellik gibi
yasam boyu devam eden ihtiyaclari kapsar. Birey oncelikli olarak bu basamaktaki ihtiyaclar
gidermeye yonelik davranislarda bulunur (Onen ve Tiiziin, 2005).

Guvenlik ihtiyaci: Fizyolojik ihtiyaclarini karsilayan birey barinma ve kendini guvende
hissetmek icin davranista bulunur. Calisan bireyler icin isten c¢ikarilmama ve gelecegini

glvenceye alma davranisi seklinde ortaya cikabilir (Alsat, 2016).
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Ait olma ve sevgi ihtiyaci: Calisma ortaminda bireyin sosyal ¢evre olusturma bir gruba ait
olma, sevme ve sevilme ihtiyaci ve diger insanlarla sosyal iliskiler kurma gibi ihtiyaclar Kisiyi
davranisa yonlendirebilir. Birey is arkadaslar tarafinda begenilmek, takdir ve kabul gérmek
icin davranislarini bu sekilde olusturabilir (Karakus, 2005; Onen ve Tiiziin, 2005).
Saygi ihtiyaclari: Ust diizey ihtiyag grubundan olan sayginlik ihtiyaci bireyin hem kendisine
saygl ve glven duymasi hem de baskalarinin begeni ve saygisini kazanmaya yonelik
davranista bulunmalaridir. Bu ihtiyacin belirli bir diizeyde karsilanmasi bireylerin 6zsaygi ve
6zguvenlerinin yikselmesine kendilerini yeterli ve faydali hissetmelerini saglayabilir (Sahal,
2005).
Kendini gerceklestirme ihtiyaci: Son basamak olan bu ihtiya¢c bireylerin kendini
gerceklestirme, basarma ve Uretkenlik gugclerini ortaya koymalarini saglayabilir. Mc Cormick
ve llgen’e gore yasam boyunca ¢ok az insan bu basamaktaki ihtiyaclarini tatmin etmeyi
basarabilmektedir (akt; Onen ve Tiiziin 2005). is ortaminda tatmin edilmesi kolay olan bir
intiyac degildir. Yoneticiler, profesyonel calisanlar, kisisel ve dustnsel 6zgurlikleri olan
calisanlar, kendini gergeklestirme ihtiyacini tatmin edebilir. Bu ihtiyacini tatmin eden birey
hem kendi degerlerini hem de 6rgitiin dederini arttirabilir (Alsat 2016; Onen ve Tiiziin 2005).
Bireyler Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisindeki gereksinimleri ne kadar c¢ok tatmin
ederlerse is tatmin diizeyleri de o derece artabilir. Yerinde ve gergekci motivasyonel araglarin

kullaniimasi bireylerin motivasyonunu ve performanslarini arttirabilir (Karakus, 2011).

1.2.2.1.2. Herzberg’in Cift Etmen Teorisi

Herzberg motivasyon uzerine onemli ¢alismalar yapmistir. Calisanlarin daha etkin ve
verimli olabilmeleri icin uygun calisma ortamlarinin neler oldugunu arastiran Cift etmen
Teorisi ya da Hijyen Teorisini gelistirmistir. Yapilan arastirmalar da calisan bireylerin
kendilerini iyi ve tatmin olarak hissettikleri ortam kosullari nasil olmali Gizerinde durulmustur
(Onen ve Tiiziin, 2005). Herzberg cahisanlarin tatmin oldugu faktorler ile tatmin olmadiklari
faktorlerin birbirinden farkli oldugunu belirtir. Kisaca “bireyin tatmin olmadigi faktorler
kisinin tatminsizligine neden olan faktorler denilemez” der (Sahal, 2015).

Calismada is tatmini hijyen ve motive edici faktorlerle saglanabilir. Hijyen faktorleri is
ortaminda olmasi gereken faktorleri igerir. isin cevresel (dissal) kosullariyla alakali olup bu
kosullar; Ucret, teknik gozetim, Ustlerle ve is arkadaslanyla iliskiler, isletme yonetimi ve
politikasi, calisma kosullaridir. Bu kosullar bireyin isini kabul edilebilir hale gelmesini ve is

tatmininin olusmasi icin gereken alt yapiyr olusturabilir. Motive edici faktorler; direk isin
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kendisi (i¢csel) ile ilgili faktorlerdir. Bireye isi ilerletme ve kendini gelistirme firsati
tantyabilir. Bu kosullar; isin dogasi, taninma, sorumluluk, ilerleme ve basaridir (Onen ve
Tizln, 2005; Sahal, 2015; Alsat, 2016).

Calisanin  motivasyonunun saglanmasi icin hijyen faktorleri olusturulabilir. Hijyen
faktorleri kabul edilebilir sinirda tatmin edildikten sonra birey motive olmaya baslayabilir,
motive edici faktorler bu asamada devreye girer ve bireyin verimliligini arttirabilir.
Anlasildigi Gzere hijyen faktorleri tatminin olusmasi igin gerekli olup bu faktorler (hijyen
faktorleri) tatminsizligi onleyebilir ama tatmini saglamayabilir. Ancak calisanin kendini
gelistirmesi, performansinin artmasi ve yenilenmesi icin motive edici faktorler gerekebilir.
Hijyen faktorleri tatminsizligi ortadan kaldirir, motive edici faktorler Kisinin tatmin olmasini
saglayabilir (Onen ve Tiiziin,2005; Sahal 2015) .

1.2.2.1.3. Mc Clelland’in Basarma ihtiyaci Teorisi

Mc Clelland ve arkadaslarina gore bireyin basarisini etkileyen 4 grup ihtiyac vardir.

1. Basarma ihtiyaci: Birey ulasiimasi zor hedefler belirleyip bu hedeflere ulasmak icin
gerekli bilgi ve kabiliyetleri kazanmak ve kullanmak isteyebilir (Onen ve Tiiziin,2005;
Saritas,2015).

2. Sosyallesme ihtiyaci: Bu ihtiyaci yiiksek olan bireyler, diger insanlar ile iletisim
halinde olmayi, rekabet yerine insanlara danismaya 6nem verebilir (Onen ve
Tiz0n,2005; Saritas,2015).

3. Giic Elde Etme ihtiyaci: Béyle bireyler giiclii ve otorite sahibi olmak isteyebilir. Diger
insanlari etki altina alma ve gicini koruma davranisi gosterebilir (Onen ve
Tiz0n,2005; Saritas,2015).

4. Uzmanlik intiyaci: Birey nitelikli isler yapma ve isinde uzmanlasma inhtiyaci duyabilir
(Onen ve Tiiziin,2005; Saritas,2015).

1.2.2.1.4. Alderfer’in E-R-G Teorisi

E-R-G; Var olma (Existance), Aidiyet (Relatedness) ve Gelisme (Growht) sézciklerinin
ingilizce anlamlarinin bas harflerinden olusur. Teori Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisini (¢
temel ihtiyaca indirmistir (Saritas,2015).

1. Varolus ihtiyaclari: Fizyolojik ihtiyaclar (yeme,icme vb.) calisma kosullari ve

guvenlik ihtiyaclari (Saritas,2015).
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2. Baglilik intiyaclari: Sosyal ve kabul gérme, takdir edilme ihtiyaglari (Saritas,2015).

3. Gelisme inhtiyaclari: Kendini gergeklestirme ve 6zsayg! ihtiyaclari (Saritas,2015).

Alderfer’e gore, ihtiyaclar belirli bir sira ile ortaya ¢ikmayabilir. Yerinde ve zamaninda
giderilen ihtiyaclar bireyin motivasyonunu arttirabilir. ihtiyaclardan biri tatmin edilince diger

ihtiyaclar 6n plana ¢ikabilir (Saritas,2015).

1.2.2.2.Sureg Teorileri

Sure¢ Teorileri motivasyonu bilissel durumlarla agiklar. Calisanin nasil motive oldugu ile
ilgilidir. ihtiyaclar disinda bireyin motivasyonunu etkileyen faktorler izerinde durur. Kisacasi
icsel faktorlerin yani sira dissal faktdrlerinde bireyin motive tatmin olmasinda 6nemli rol
oynadigini savunur (Yurtsever, 2015). Locke’un Amagc Belirleme Teorisi, Vroom’un Beklenti

Teorisi, Adams’in Esitlik Teorisi ve Pekistirme (takviye ) Teorilerini kisaca inceleyecegiz.

1.2.2.2.1. Locke’un Amag Belirleme Teorisi

Calisan birey kendisine hedefler koyarak motive olabilir. Birey hedeflerine ulasirsa tatmin
ulasamaz ise tatminsizlik yasayabilir. Bireyin hedeflerinin gercekgi, geribildirime acik ve
kapasitesini asmayan zorluklarda olmalari performansin ylksek olmasini saglayabilir
(Y1lmaz,2015).

1.2.2.2.2. Vroom’un Beklenti Teorisi

Teori motivasyonu bilissel durumlarla inceler ve pekistireclerin davranisi nasil etkiledigini
aciklar. Vroom’a gore birey davranisinin sonunda herhangi bir pekistire¢ varsa motive olabilir
ancak davranisin sonunda herhangi bir pekistire¢ yoksa motive olmayabilir (Sahal, 2015).

1.2.2.2.3. Adams’in Esitlik Teorisi

Calisanlar yaptiklari isin karsthgini (Ucret,takdir,6dul) esit ve adil bir sekilde almak ister.

Harcanan emek ile alinan ddul arasinda bir denge olmalidir. Bu denge saglandigi zaman birey
tatmin olabilir (Onen ve Tiiziin, 2005; Yurtsever, 2015).
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1.2.2.2.4. Pekistirme (Takviye) Teorisi

Teoriye gore, birey pekistirme yontemleri ile istenilen davranisi ortaya koyar ya da o
davranistan kacinir. Bunun icinde 4 farkhi yontem kullanilir. Pozitif Pekistirme, Negatif

Pekistirme, Ortadan Kaldirma ve Cezalandirma (Onen ve Tiiziin, 2005).

1.2.3. Is Tatmini Ve is Tatminsizli§inin Sonuglari

Yapilan arastirmalarda is tatmini ile is performansinin birbiriyle olumlu iliskileri oldugu
yonindedir. Schultz’a gore is tatmini performansin daha verimli olmasini sagladigi gibi
verimli olan performansin is tatmin dizeyinin yikselmesine sebep olabilmektedir (akt;
Saritas, 2015). Is tatmin sonuclari hem bireyi hem orgiiti hem de bireyin cevresini
etkileyebilir. is tatmini bireysel ve 6rgiitsel sonuglarinin olumlu veya olumsuz etkileri vardir.
Genel olarak bireylerin tatminsizlik sonuglari Gzerinde durulur (Sahal, 2015).

Is tatminsizligi, birey isinde ve calisma ortamindaki beklentilerinin karsilanmamasi
sonucu ortaya cikabilir. Tatminsizlik bireyde verimin dusmesine 6rglte ve ise baglihgin
azalmasina ve isgiicii devir hizinin artmasina sebep olabilir. is tatmin diizeyi disik olan
bireylerin sagliklarinin da olumsuz etkilendigi, sinirsel ve duygusal cokuntiler yasadig
bilinmektedir. Ayrica bireylerin islerine yabancilasmalarina, 6zel hayatlarinin olumsuz
etkilenmesine ve uyum sorunlarinin ortaya cikmasina sebep olabilir. Kisacasi bireyin is
tatmini duzeyi yiksek ise is memnuniyeti ve mutluluk gibi olumlu duygular, is tatmini diizeyi
distik ya da isinde tatminsizlik yasiyorsa gerginlik ve memnuniyetsizlik gibi olumsuz
duygularin ortaya ¢ikmasina neden olup bireye ve orgiite zarar verebilir (Sahal, 2015). Is
tatminini etkileyen etmenler arasinda calisan ve yoneticilerin beklentilerinin birbiriyle
uyumsuzluk yasamasi olabilir. Bu ikili arasindaki uyumsuzluklar is tatmin dizeyinin ve
performansin dusmesine, devamsizligin ve isgicl devrinin artmasina neden olabilir (Alsat
2016).

Mesleki Gerilim (is Stresi); Kogyigit ve Akgemci’ye gore, stresin belirli diizeyde olmasi
calisanlarin performansini ve motivasyonlarini arttirdigi ancak stres diizeyinin artmasi bireyin
karar verme, muhakeme gibi zihinsel yeteneklerinin azalmasina ve o6rgltlerde olumsuz
sonuclarla karsilasiimasina sebep olabilmektedir (akt;Umay2015). Stres, calisan bireylerde
Ofke ve gerilime neden olabilir. Boyle duygulara sahip calisanlar islerine ve orgite karsi

olumsuz duygu ve tutumlar iginde olabilir.
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Devamsizlik; Matrunola’ya goére devamsizlik isguct devrini ve orgitler igindeki
bolumlerde ¢calisma havasini etkileyen bir unsurdur ayrica maliyetin ylkselmesi, is baskisi ve
stresin ilk belirtisidir (akt; Alsat 2016). Devamsizligi dnlemek igin orgutsel, bireysel ve
davranissal degiskenler Gzerinde durulmalidir. Yapilan arastirmalarda is tatmin diizeyi distk
olan calisanlarin daha sik devamsizlik yaptiklari gézlenmistir (Oztekin,2008).

Orgiitsel Aidiyet-Orglitsel Baglilik; Okumus (2011) orgitsel baghiligin bireyin orguti
algilama bicimi oldugunu ve is tatmini ile érgltsel baglilik arasinda énemli bir iliski oldugunu
belirtmistir (akt, Umay, 2015). Orgitsel baghhgi yiksek olan bireylerin is verimliligi,
motivasyonu, performansi ve is tatmin dizeyi artabilir. Orglitsel baghlik duzeyinin diisiik
olmasi, bireyin is tatminsizligine sebep olabilir. Bu calisanin ise gelmeme, isten ayrilma ve ise
karsi isteksizlik davranisi gostermesine neden olabilir.

Isguicti Devri; cahsanlar islerinde huzursuzluk, adaletsizlik ve tatminsizlik hissediyorsa
isinden ayrilma egilimi gosterebilir. Bu sebeplerden isglicli devri is tatmini arasinda 6nemli
bir iliski vardir. Is tatmininin disiik olmasi ve isgiicii devrinin artmasi orgiitlerde ise
devamsizliligin artmasina, performansin dismesine ve Uretkenlilijin azalmasina neden
olabilmektedir (Alsat,2016).

Engellenme Tepkileri; birey is tatmini gerceklestiremediginde saldirganlik, ise
yabancilasma, hayal kirikligi ve engellenme gibi olumsuz sonuglar ortaya cikabilir. is yerinde
engellenme ve hayal kirikhgi yasayan bireyde saldirganlik, direnme, ¢ekilme ve uzlasma gibi
davranislar gorulebilir,

Saldirganlik; devamsizlik, sik sik sikayet etme, nesnelere zarar verme ve gegimsizlik
gibi olumsuz tutumlar sergileyebilir.

Cekilme; engellenme ile karsilasan birey pes eder ve icine kapanma gibi olumsuz
davranislar gosterebilir.

Direnme; ¢alisan birey cabada bulunur ve performansini yikselterek olumlu sonuglar
alabilir.

Uzlasma; hedefe ulasmak icin alternatif yollar bulmak gibi olumlu yontemler secebilir
(Sahal,2005).

Yasam Tatmini; yapilan arastirmalarda is tatmini ve yasam tatmini arasinda anlamli bir
iliski oldugu bulunmustur. Birey kisisel yasami ile is yasamini birbirinden ayiramaz ya da
kisisel yasamindaki mutsuzlugunu is yasaminda telafi etmeye calisabilir. Yasam tatmini

yuksek olan bireylerin is tatmin duzeyleri de yiksek olabilir (Alsat,2016).
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Fiziksel ve Zihinsel Saghk; is tatminsizligi bireylerin saghgini  olumsuz
etkileyebilmektedir. Calisanlarin is tatminsizlikleri arttiginda zihinsel, bedensel ve psikolojik
rahatsizliklarinin da arttiyi ortaya cikmustir. is tatminsizli§i terleme, yorgunluk, mide
problemleri, alkol ve ila¢c kullanimi vb. gibi rahatsizliklara neden olabilir (Alsat,2016).
Yapilan arastirmalarda is tatminsizligi yasayan bireylerin tukenmislik diizeylerinin yuksek
oldugu gozlenmistir. Bu sebeple is tatminsizligi ve tikenmislik kavramlari birbirine benzer
kavramlar olarak ele alinmistir. Oysaki calismalarda tikenmisligin alt boyutu olan duygusal
tikenme ile is tatmini arasinda ters orantili bir iliski oldugu sonucu elde edilmesi is
tatminsizligi ile tikenmenin ayni kavramlar oldugunu ispatlamamaktadir (Polatci, 2007).
Polatgi (2007), yaptigi calismada, is tatmini ve tikenmigsligin tanimlarinda is tatmininin (isten
elde edilen olumlu duygular) her meslek grubunda goérulebilecedi gibi tikenmisligin daha gok
insanlar ile birebir hizmet veren meslek gruplarinda(saglk calisanlari, psikolog, egitmen)

gorilen sosyal birliktelik ve etkilesimden dolayi ortaya ¢ikan bir sendrom oldugunu savunur.

1.3. Arastirmanin Amaci

Calismak insanlarin hayatinda énemli bir yer tutmaktadir. insanlar bircok sebepten dolay!
calismak zorundadir. Calisan bireyler dmurlerinin yarisindan fazlasini is ortaminda ve is
arkadaslariyla gecirmektedir. Tahmin edilecegi gibi calisan bireylerde bulunduklari ortamda
huzurlu, mutlu, verimli, adil vb. olunmasini ister. Bireyin is hayatinda bu ve bunun gibi
etmenler karsilanmayinca Kisi stres yasamaya baslar bu stres sonucunda hizmet verdigi
kisilere ve dider insanlara karsi duyarsiz, duygusuz davranislar sergilemesine, icinde
bulundugu 6rgatun verimliliginin dismesine, 6rglti benimsememesine ve bireyin fiziksel,
davranissal ve psikolojik sorunlar yasamasina neden olur. Bu baglamda bu calisma ile
Ozellikle yashilar ile calisan saglik personelinin is tatmini ve tikenmislik dizeylerinin
arasindaki iliskilerin incelenmesi amaglanmaktadir.

Bu calismada yaslilar ile ¢alisan saglik personelinin is tatmini diizeyi arttikca tikenmislik
dizeylerinin azalacagi dusunulmektedir.

H1: Tukenmiglik ile is tatmini arasinda negatif bir iliski vardir.

H>: Tukenmiglik ile i¢sel tatmin arasinda negatif bir iliski vardir.
Hs: Tukenmiglik ile dissal tatmin arasinda negatif bir iliski vardir.
Ha: is tatmini ile duygusal tiikenme arasinda negatif bir iliski vardir.
Hs: Is tatmini ile duyarsizlasma arasinda negatif bir iligki var.

He: Is tatmini ile kisisel basarida azalma hissi arasinda negatif bir iliski var.
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H7: icsel tatmin ile duygusal tilkenme arasinda negatif bir iliski vardir.

Hg: icsel tatmin ile duyarsizlasma arasinda negatif bir iliski vardir.

Ho: icsel tatmin ile Kisisel basarida azalma hissi arasinda negatif bir iliski vardir.

H1o: Dissal tatmin ile duygusal tikenme arasinda negatif bir iliski vardir.

Hi1: Dissal tatmin ile duyarsizlasma arasinda negatif bir iliski vardir.

Hi2: Digsal tatmin ile kisisel basarida azalma hissi arasinda negatif bir iliski vardir.

Arastirma sorusu: Tukenmislik ve is tatmini puanlarinin demografik degiskenler (medeni
durum, cinsiyet, egitim durumu, calisma siresi) acilarindan farkhiliklar gosterecegi

beklenmektedir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Arastirma yaslhlarla calisan saglik personelinin is tatmini ve tikenmislik duzeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesi (zerinedir. Arastirmada veriler “Maslach Tukenmislik
Olgegi” ve “Minesota is Doyum Olcegi” kullanilarak toplanmustir. Arastirma yashlarla
calisan saglik personeline uygulanan 6lcekler sonucunda elde edilmistir. Arastirma literatlre
katki saglamasi acisindan énemlidir. Cesitli meslek gruplarinin is tatmini ve tikenmislik
dizeylerini sosyo-demografik degiskenler ile iliskileri incelendigi bircok arastirma vardir
(Bilge, 2006; Cemaloglu ve Kayabasi, 2007) ancak yaslilar ile calisan saglik personelinin is
tatmini ve tikenmislik dizeylerini inceleyen arastirmalar ve calismalar gorece daha azdir
(Oguzberk ve Aydin 2008).

Elde edilen bilgiler ile yashlarla ¢alisan saglik personelinin(hemsirelerin) is tatminlerini
ve tikenmislik dizeylerini incelemek isteyen orgltler veya yetkili devlet kurumlari personelin
is tatminini arttiracak ve tlkenmislik dizeylerini azaltacak girisimlerde bulunmalarinda,
personelin orgit igindeki verimliliklerini ve motivasyonlarini arttirmalarinda, hizmet
verenlerin beklenti ve ihtiyaglarinin giderilmesine, orgut yapisinin saglikh ilerlemesine

yardimci olabilir.
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2. BOLUM

2. YONTEM

Bu boélumde arastirmanin érneklemi, veri toplama araclari, islem yolu ve verilerin analizi

ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

2.1. Orneklem

Arastirmanin evreni 1988 yilinda agilan kamuya bagli 1000 Kisi kapasiteli 820 yasliya
bakim saglayan ve icinde beslenme, giyim, saglik hizmetleri, fizik tedavi ve rehabilitasyon,
manevi bakim, sosyal ve spor etkinlikleri gibi hizmetler saglayan Tlrkiye’nin en bilyik bakim
ve huzurevinde calisan 137 hemsireden olusmaktadir. Calismada evrenin tamamina anket
verilmesi amaglanmistir ancak kurumda calisan hemsirelerin gece mesailerinin olmasi, izinli
olmalari ve ankete katilmak istemelerinden dolayr 70 hemsireye anket uygulanabilmis ve
analizler 70 anket tzerinden yapilmistir. Orneklemin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin
detayli sayisal bilgiler Tablo2.1.’de sunulmaktadir. Katilimcilarin %52,9’u kadin, %47,1’i
erkektir. Yas araliklari 18-45 yas arasinda degismektedir. Yas dagilimlari incelendiginde
grubun %54’0Unln 26-35 yas, %24’Unln 36-45 yas, %22’sinin 18-25 yas araliginda oldugu
saptanmistir. Sonuclara bakildiginda katilimcilarin en fazla 26 ile 40 yas arasinda bulundugu
goralmastar. Egitim durumlari; katilimcilarin blyik cogunlugu %45,7°si lise mezunu,
%25,7’sinin lisans mezunu olup, lisans ve Usti mezunu olan katilimcilarin orani %28,6°dir.
Literatlr taramalarinda da benzer sonuglar oldugu gozlenmektedir. Karakus’un (2011) yaptig
calismada hemsirelerin is yogunluklari sebebiyle yiksek lisans egitimine zaman
bulmadiklarini ve ayrica yiksek lisansin kariyerlerine herhangi bir faydasi olmayacagina ait
disunceleri oldugu igin yiksek lisans mezunu hemsirelerin daha az oldugunu belirtmistir.
Katihmcilarin galisma sirelerine gore dagilimlari incelendiginde, %48,6’s1 7 yil ve alti
%51,4°0 ise 7 yil ve daha fazla zamandir ayni kurumda ¢alismaktadir. Katilimcilarin %66°si
evli %34’U bekardir. Evli katilimcilarin iste yasadiklari stres faktorindn yani sira ev hayatinda
ustlendikleri roller ve sorumluluklarda eslik etmektedir. Alan calismalarina bakildiginda
katilimcilarin ¢ogunlugu evli oldugu gézlenmektedir. (Cemaloglu ve Sahin, 2007; Karabulut,
2013; Oguzberk ve Aydin, 2009; Sayil ve ark., 1997; Umay, 2015; Unal ve ark., 2001).
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Tablo2.1. Orneklemin Sosyo-demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet
Kadin 37 %52,9
Erkek 33 %47,1
Yas
18-25 14 %20
26-35 38 %54,3
36-45 18 %25,7
Egitim Durumu
Lise 32 %45,7
On Lisans 18 %25,7
Lisans ve (stu 20 %28,6
Medeni Durum
Evli 47 %66
Bekar 23 %34
Calisma Yili
7 yil alti 34 %48,6
7 yil ve (sti 36 %51,4
n=70

2.2.Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplamak amaciyla olusturulan bataryada “Kisisel Bilgi Formu, Maslach

Tukenmislik Olgegi, Minnesota Is Tatmin Olgedi” yer almaktadir.
2.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Orneklem hakkinda daha detayh bilgiler elde etmek icin arastirmaci tarafindan kisisel
bilgi formu hazirlanmistir. Form igerisinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve
calisma yili gibi sosyo-demografik degiskenlere ydnelik sorular sorulmustur. Kisisel Bilgi

Formu Ek1’de sunulmaktadir.
2.2.2. Maslach Tukenmislik Olgegi (MTO)

Arastirmada Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan
Turkgeye uyarlanan, giivenirlilik ve gecerlilik calismasi yapilan Maslach Tukenmislik Olgegi
kullanilmistir. Olgek 22 maddeden olusmakta olup tikenmisligi ¢ ayri boyut lzerinden
Olgcmektedir. Duygusal tikenme boyutu 9 madden olusup(l, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20)
bireylerin enerji kaynaklarinin azalmasi, yorgunluk, bitkinlik gibi duygulara sahip olmalarini,

duyarsizlasma boyutu ise 5 madde olup (5, 10, 11, 15, 22) calisanin hizmet verdigi insanlara
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karsi duygusuz davranislar sergileyip onlari birer nesne olarak gérmesi ve son boyut olan
kisisel basarida azalma hissi 8 madde olup (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) bireylerin kendilerini
yeterli ve basarili hissetme diizeylerini icerir. Olgek de duygusal tikenme ve duyarsizlasma
puanlarinin yiiksek, kisisel basarl puanlarinin disik olmasi tikenmisligin - varhgini
gostermektedir (Ergin, 1992). 5’li likert tipi 6lcek kullaniimistir. Yanit secenekleri (0) Hichir
zaman, (1) Cok nadir, (2) Bazen, (3) Cogu zaman, (4) Her zaman’dir. Olgegin giivenirlilik
katsay! (Cronbach Alpha) .78 olup 6lcegin diger boyutlarinin givenirlilik katsayisi; duygusal
tikenme .85, duyarsizlasma .78, ve Kkisisel basari .63 olarak bulunmustur. Maslach

Tlkenmislik Olcedi Ek2’de sunulmaktadir.
2.2.3. Minnesota is Tatmin Olgegi (MITO)

Calismada kullanilan diger bir 6lcek olan Minnesota Doyum Olgedi (Minnesota
Satisfaction Questionnaire, MSQ) Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1964) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek uzun ve kisa olmak tizere iki formdan olusmaktadir. Uzun formu 100
maddede olusup kisa formunda 20 madde bulunmaktadir. Kisa formun Yildirim (1996)
tarafindan glvenirlilik ve gecerlilik calismasi yapilmistir. Kisa formda “Basari”,
“sorumluluk™,” yaraticilik”, “yetenegin ifadesi”, “otorite”, “sirket uygulama ve politikalari”,
“sosyal yardim/hizmet”, “ahlaki degerler”, “ilerleme imkani”, “stipervizyon: insan iliskileri”,
“cesitlilik”, “bagimsizlik”, “sosyal glvenlik”, “stpervizyon: teknik alan”, “saygi”, “birlikte
calistlan kisiler”, “aktivite”, “sosyal statu”, “Ucret” ve “calisma kosullari” alt bashklari bir
araya gelerek her bir soruyu olusturmustur (Unsal ve Tiretgen, 2005). Olgedin alt boyutu
icsel tatmin alt boyutu 12 maddeden olusur (1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20) basari,
yeteneklerden faydalanma, sorumluluk, yaraticilik, otorite, sosyal hizmet, givenlik, ahlaki
degerler, sosyal stati, ¢esitlilik, bagimsizlik ve gerceklestirilen faaliyetler gibi isin kendisine
ait 0zellikleri 6lger. Dissal tatmin alt boyutu ise 8 maddeden olusup (5, 6, 12, 13, 14, 17, 18,
19) yonetim iliskileri, yonetimin karar verme yetenegi, firma politikasi, Ucret, ylkselme-
gelisme, calisma kosullari, is arkadaslari ile olan iliski ve takdir edilme gibi is ortami ve
cevresel kosullara yani dissal etmenlere ait Ozellikleri olger. 5’li likert tipi 0Olcek
kullanitimistir. Yanit secenekleri (1) Hic tatmin edici degil, (2) Tatmin edici degil, (3)Ne
tatmin edici ne degil, (4) Tatmin edici, (5)Cok tatmin edici seklindedir. Olgekten en az 20
puan en fazla 100 puan alinabilmektedir. Olgegin givenirlilik katsayr (Cronbach Alpha) .93
olup 6lcegin diger boyutlarinin glvenirlilik katsayisi; i¢sel tatmin .90, dissal tatmin .87 olarak

bulunmustur. Minnesota Doyum Olgegi Ek3’de sunulmaktadir.
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2.3. Islem

Arastirmada toplam iki 6lcek ve bir tane kisisel bilgi formu kullaniimistir. Katilimcilara
sOzel olarak arastirmanin amaci ve verilen cevaplarin gizli kalacagina dair sozel olarak bilgi
verilmistir. Katilimcilara anket bataryalari dagitilmis ve eslik edilerek doldurmalari

istenmistir. Daha sonra elde edilen veriler analiz edilerek literatir 1siginda tartisiimistir.
2.4. Analiz

Calismada elde edilen bilgilerin analizi SPSS 21 For Windows istatistik paket programi
(Statistical Programme for Social Sciences/ Sosyal Bilimler icin Istatistik Programi)
kullanilarak yapilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken betimleyici istatistiksel yéntemler
(Yuzde, frekans, ortalama) kullanilmistir. Calisma da yer alan degiskenler arasindaki iliskiler
Pearson Korelasyon analizi ile incelenmistir. Demografik degiskenler ile dlceklere ait alt
boyutlar arasindaki iliskiler analiz edilirken iki grup arasindaki karsilastirma da Bagimsiz t
testi (Independent Sample t-Test), ikiden fazla gruplar arasindaki karsilastirma igin Tek yonli

varyans analizi (One Way Anova) testi kullaniimistir.
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3. BOLUM

3. BULGULAR

Bu bolimde arastirmanin amaglari dogrultusunda toplanan verilerin istatistiksel analizleri

sonucunda elde edilene bulgulara ve bu bulgularin yorumlarina yer verilmektedir.
3.1.Calismadaki Degiskenler Arasindaki iliskilerin incelenmesi

Is tatmini ve is tatmini alt boyutlari ile tiikenmislik ve tiikenmislik alt boyutlari arasindaki
iliski asagidaki tabloda incelenmistir. Tablo 3.1.’de goruldigi Gzere yashlar ile calisan
hemsirelerin is tatmini ve tikenmislik belirtileri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
vardir. (r=-.617, p<0.01) Buna gore is tatmini dizeyi arttikca tlkenmislik duzeyi azalacaktir
ya da tukenmislik duzeyi arttikca is tatmini dlzeyi azalacaktir. Bu sonu¢ Hipotez 1

desteklendigi gostermektedir.

Is tatmininden alinan puanlar ile tikenmislik alt boyutlari olan duygusal tiikenme(r=-.691,
p<0.01), duyarsizlasma(r=-.558, p<0.01) arasinda negatif yonde anlamh bir iliski
bulunmustur. Hipotez 4 ve Hipotez 5 desteklenmistir. is tatmini ile tikenmislik alt boyutu
olan kisisel basari (r=.208) arasinda bir iliski bulunamamistir. Bu sonug¢ Hipotez 6’yi
desteklememektedir. Tukenmislik puanlari ile is tatmini alt boyutlar olan igsel tatmin (r=-
,517, p<0,01),digsal tatmin (r=-,642, p<0,01) arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Hipotez 2 ve Hipotez 3 desteklenmektedir. Tukenmislik puani ile tikenmislik
alt boyutu olan duygusal tikenme (r=,872, p<0,01), ve duyarsizlasma(r=,757, p<0,01),
arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmus kisisel basari (r=,222) ile bir iliski bulunamamistir.

Is tatmini alt boyutu olan igsel tatmin ile tiikkenmislik alt boyutlari duygusal tilkenme(r=-
626, p<0,01) duyarsizlasma (r=-,493, p<0,01) arasinda negatif yonde Kkisisel basarida
azalma(r=.277, p<0.05) ve is tatmini alt boyutu dissal tatmin (r=696, p<0,01) ile arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.Bu sonu¢ Hipotez 7 ve Hipotez 8’i
desteklemekte ancak Hipotez 9’u desteklememektedir.

Is tatmini alt boyutu olan digsal tatmin ile tikenmislik alt boyutlari duygusal tiikenme(r=-
,654, p<0,01) ve duyarsizlasma (r=-,546, p<0,01) arasinda negatif yonde bir iliski

bulunmustur. Béylece Hipotez 10 ve Hipotez 11 desteklenmistir.
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Tikenmislik alt boyutu olan kisisel basari ile duygusal tikenme (r=-,160, p>0,05)
duyarsizlasma (r=-,197, p>0,05) ve is tatmini alt boyutu dissal tatmin (r=,222, p<0,05) ile
arasinda bir iliski bulunamamistir. Dissal tatmin ve kisisel basari arasindaki iliski sonuglarina

bakildiginda Hipotez 12 desteklenmemektedir.

Tablo 3.1. Calismanin Degiskenleri Arasindaki iliskilere iliskin Pearson Korelasyon Analizi

Sonuglari
1 2 3 4 5 6 7
1.Is Tatmini 1
2.Tukenmislik -,617** 1
3.igsel Tatmin ,945** - B17** 1
4.Digsal Tatmin ,892%* - 642*%*  696** 1
5.Duygusal Tiikenme -,691**  872** - 626** -,654** 1
6.Duyarsizlasma -,558**  757** - 493** -,546** 620** 1
7.Kisisel Basarl ,208 ,222 277* ,547 -,160 -,197 1

*p< .05, ** p<.01
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3.2.Tuikenmislik ve is Tatmini ile Sosyo-demografik Degiskenler Arasindaki Farkliliklar

Calismaya katilan katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, calisma stresi ve egitim durumu

gibi degiskenler ile tilkenmislik ve Is tatmini arasindaki farkhliklar incelenmistir.
3.2.1. Tukenmislik ve is Tatmini ile Cinsiyet Arasindaki Farkliliklar

Tablo 3.2.°de goruldugu Uzere arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyetlerine gore
tikenmislik (t=1.81, p<0.01) , duyarsizlasma (t=.357, p<0.01) ve Kisisel basari(t=.772,
p<0.01) puanlar arasinda bir farklilik bulunmamistir. Ancak duygusal tiikenme(t=.009,

p<0.01) ve cinsiyet arasinda anlaml bir fark bulunmustur.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Cinsiyetleri ile Tukenmislik Arasindaki Farki Gosteren T Testi Analizi
Sonuglari

MTO Alt Cinsiyet N ort. s.S t P

Boyutlari

Duygusal Kadin 37 14,89 5,48 2,67 ,009*

Tikenme Erkek 33 10,91 6,95

Duyarsizlasma Kadin 37 5,08 3,91 242 ,809
Erkek 33 4,85 4,10

Kisisel Basari  Kadin 37 22,41 4,06 -,148 ,883
Erkek 33 22,55 3,84

Genel Kadin 37 42,38 8,49 1,81 ,075

Tikenme Erkek 33 38,30 10,31

* p<.05, ** p<.001
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Tablo 3.3.’de goruldigu Uzere arastirmaya katilan hemsirelerin cinsiyetlerine gore is
tatmin (t=-4.88, p<0.01) ve is tatmin alt boyutlari i¢sel tatmin (t=-3.86, p<0.01) digsal tatmin
(t=-2.66, p=<0.01) puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Tablo 3.3. Katihmcilarin Cinsiyetleri ile Is Tatmini Arasindaki Farki Gosteren T Testi Analizi

Sonuglari

MITO  Alt Cinsiyet n ort. s.S t P

Boyutlari

icsel Tatmin  Kadin 37 41,75 8,44 -3,86 ,000%*
Erkek 33 47,15 8,46

Digsal Tatmin  Kadin 37 23,62 5,17 -2,66 ,010**
Erkek 33 30,62 5,86

Genel Tatmin  Kadin 37 65,37 11,75 -4,88 ,000**
Erkek 33 77,21 18,82

* p< .05, ** p<.001

3.2.2. Tukenmislik ve Is Tatmini ile Medeni Durum Arasindaki Farkliliklar

Tablo 3.4.de goruldigu Uzere arastirmaya katilan hemsirelerin medeni durumlarina gore
tikenmislik (t=-2.20 p<0.01) ve tukenmislik alt boyutlar olan duygusal tlikenme(t=-2.78,
p<0.01) duyarsizlasma (t=-2.64, p=<0.01) arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Kisisel
basarida azalma (t=1.76, p>0.01) ve katilimcilarin medeni durumlari arasinda ise bir farklilik

bulunmamustir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Medeni Durumlari ile Tukenmislik Arasindaki Farki Gosteren T Testi

Analizi Sonuglari

MTO Alt  Medeni N ort. S.S t P

Boyutlari Durum

Duygusal Evli 47 11,57 6,71 -2,78 ,007**

Tikenme Bekar 23 15,96 4,95

Duyarsizlasma Evli 47 4,13 3,37 -2,64 ,010**
Bekar 23 6,70 4,62

Kisisel Basari  Evli 47 23,04 3,99 1,76 ,083
Bekar 23 21,31 3,64

Genel Evli 47 38,74 9,77 -2,20 ,031*

Tikenme Bekar 23 43,96 8,22

* p< .05, ** p<.001
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Tablo 3.5.”de goruldgi Uzere arastirmaya katilan saglik personelinin medeni durumlarina
gore is tatmini puanlari (t=1.29, p>0.05) ve is tatmini alt boyutlar ic¢sel tatmin (t=1.52,
p>0.05) dissal tatmin (t=1.48, p>0.05) puanlari arasinda anlaml bir farklilik bulunmamistir.

Tablo 3.5.Katilimcilarin Medeni Durumlari ile Is Tatmini Arasindaki Farki Gosteren T

Testi Analizi Sonuclari

MITO Alt Medeni n ort. S8 t P
Boyutlari Durum

icsel Evli 47 45,38 14,36 1,52 ,133
Tatmin Bekar 23 42,08 12,79

Dissal Evli 47 27,34 9,01 1,48 ,143
Tatmin Bekar 23 25,26 8,17

Genel Evli 47 72,72 6,82 1,29 ,201
Tatmin Bekar 23 67,34 5,12

* p< .05, ** p<.001

3.2.3. Tukenmislik ve Is Tatmini ile Calisma Siiresi Arasindaki Farkliliklar

Tablo 3.6.’de goruldigu Uzere arastirmaya katilan hemsirelerin ¢alisma surelerine gore
tikenmislik (t=-.778, p>0.05) ve tukenmislik alt boyutlari duygusal tikenme(t=,-,826,
p>0.05), duyarsizlasma (t=.297, p>0.05 ) ve kisisel basarida azalma(t=-.850, p>0.05) puanlari

arasinda bir farklilik bulunmamistir

Tablo 3.6. Katilimcilarin Calisma Sdresi ile Tlkenmislik Arasindaki Farki Gosteren T Testi

Analizi Sonuglari

MTO Alt Calisma n ort. s.8 t p

Boyutlari Suresi

Duygusal 7 yildan az 34 12,35 5,89 -,826 412

Tikenme 7 yil ve Gsti 36 13,64 2,04

Duyarsizlasma 7 yildan az 34 5,12 3,96 ,297 , 768
7 yil ve Usti 36 4,83 4,05

Kisisel Basarl 7 yildan az 34 22,06 3,69 -,850 ,398
7 yil ve Usti 36 22,86 4,17

Genel Tikenme 7 yildan az 34 39,53 9,63 -, 778 434
7 yil ve Usti 36 41,33 9,53

* p< .05, ** p<.001

38



Tablo 3.7.’da goruldugu tzere arastirmaya katilan hemsirelerin ¢calisma yillarina goére is

tatmin (t=.877, p>0.05) ve is tatmin alt boyutlari i¢sel tatmin (t=.806, p>0.05) dissal tatmin

(t=.813, p>0.05) puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir.

Tablo 3.7. Katihmcilarin Calisma Sireleri ile Is Tatmini Arasindaki Farki Gosteren T Testi

Analizi Sonuclari

MSQ is Tatmin Calisma

Olcegi Suresi
Icsel Tatmin 7 yildan az
7 yil ve Usti

Dissal Tatmin 7 yildan az
7 yil ve Usti

Genel Tatmin 7 yildan az
7 yil ve Usti

34
36

34
36

34
36

ort.

45,17
43,47

27,29
26,05

72,47
69,52

S.S f
6,62

10,51 ,806
6,32

6,41 ,813
11,77

15,86 877

423

419

,384

* p< .05, ** p<.001
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3.2.4. Tukenmislik ve is Tatmini ile Egitim Durumu Arasindaki Fark

Tablo 3.8.’de goruldugu Uzere arastirmaya katilan hemsirelerin egitim durumlarina goére
tikenmislik alt boyutlari duyarsizlasma (f=3.02 p>0.05) ve kisisel basarida azalma(f=1.94,
p>0.05) puanlari arasinda bir farklilik bulunmamistir. Katilimcilarin genel tikenme (f=6.29,
p>0.05) ve tikenmislik alt boyutu duygusal tikenme (f=3.47, p>0.05) puanlari egitim

durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Tablo 3.8. Katilimcilarin Egitim Durumlari ile Tikenmislik Arasindaki Farki Gésteren Tek Yonll

Varyans (Anova) Analizi Sonuclari

MTO Egitim n ort. s.8 f P
Alt Boyutlari Durumu
Duygusal Lise 32 10,87 7,11
Tiikenme On Lisans 18 14,50 6,38
Lisans ve Usti 20 15,10 4,44 3,47 ,037*
Toplam 70 13,01 6,49
Duyarsizlasma  Lise 32 3,75 3,66
On Lisans 18 6,27 3,95
Lisans ve Ustl 20 5,75 411 3,02 ,055
Toplam 70 4,97 3,98
Kisisel Basari Lise 32 21,78 4,09
On Lisans 18 24,00 3,30
Lisans ve usti 20 22,20 4,01 1,94 ,151
Toplam 70 22,47 3,93
Genel Tukenme Lise 32 36,40 10,73
On Lisans 18 44,77 8,48
Lisans ve Ustl 20 43,05 5,13 6,29 -,003**
Toplam 70 40,45 9,55

* p< .05, ** p<.001
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Tablo 3.9.7da goruldigu Uzere arastirmaya katilan hemsirelerin egitim durumlarina gore is
tatmin alt boyutu igsel tatmin (f=2.81, p>0.05) puanlari arasinda anlaml bir farklilk
bulunmamistir. Ancak is tatmini (f=4.17, p<0.05) ve is tatmini alt boyutu dissal tatminin

(f=4.86, p<0.05) egitim durumuna gore farklilastigi gérilmektedir.

Tablo 3.9. Katilimcilarin Egitim Durumlari ile is Tatmini Arasindaki Farki Gosteren Tek

Yonlu Varyans (Anova) Analizi Sonuclari

MSQ Is Egitim Durumu N ort. S8 F P
Tatmin Olgegi
icsel Tatmin Lise 32 46,56 7,20
On Lisans 18 44,22 9,32
Lisans ve Ustl 20 40,75 9,90 2,81 ,067
Toplam 70 44,30 8,81
Digsal Tatmin Lise 32 29,03 6,25
On Lisans 18 25,44 6,79
Lisans ve Usti 20 23,95 4,80 4,86 ,011*
Toplam 70 26,65 6,35
Genel Tatmin Lise 32 75,59 12,19
On Lisans 18 69,66 14,90
Lisans ve Usti 20 64,70 13,85 4,17 ,020*
Toplam 70 70,95 14,01

* p< .05, ** p<.001
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4. BOLUM

4 TARTISMA

Son zamanlarda Glkemizde is tatmini ve tikenmislik ile ilgili yapilan arastirmalarin arttig
gozlenmistir. Ozellikle saglik alaninda calisan saglik personelinin is tatmini ve tlikenmislik
dizeylerini arastiran calismalar dikkat cekmektedir (Celebi, 2014; Demir, 2010; Dikmetas ve
ark., 2011; Duz, 2015; Ergin 1996; Gir, 2015; Guven, 2013; Kaya, 2014; Kebapg! ve
Akyolcu, 2011; Oguzberk ve Aydin, 2008; Sayil ve ark. 1997; Suloglu, 2009; Sinter ve
ark.,2006; Unal ve ark., 2001;). Pines ve Keinan’a gore, cahisanlar islerinde takdir ve destek
bekler, yaptiklari is 6énemsenmeyince, basarisiz olduklarini hissettiklerinde ve umutsuzluk
yasadiklarinda tiikenmislik hissi ortaya cikar. (akt; Naktiyok ve Kaygin, 2011). Is tatmini
bireyin beklentileri ile elde ettikleri karsisinda verdigi duygusal tepkidir. Is tatmininin
tikenmeyi etkiledigi belirtilmistir. Bireyin isinden tatmin olmasi yasam doyumunu ve

verimliligini olumlu etkileyecektir (Unal ve ark., 2001).

Daha 6ncede belirtildigi tGizere arastirmanin amaci yashlar ile calisan saglik personelinin is
tatmini ve tikenmislik duzeyleri arasinda anlamli bir iligkinin varligini belirtmektir. Bu
hedefler dogrultusunda tikenmigslik duzeyinin ¢ alt boyutu olan duygusal tikenme,
duyarsizlasma, kisisel basari ile is tatmini diizeyinin iki alt boyutu olan i¢sel tatmin ve dissal
tatmin arasindaki iliskiler incelenmistir. Belirtilen degiskenler ile ilgili gelistirilen ve

gecerliligi sinanan hipotezler dogrultusunda sonuglara yer verilmistir.
4.1.1s Tatmini ve Tiikenmislik Arasindaki iliski ile ilgili Bulgularin incelenmesi

Uygulanan korelasyon analizi sonucunda is tatmini ve tikenmislik arasinda gtcli bir iliski
bulunmustur. Bu iliskinin negatif yonli bir iliski oldugu saptanmistir. Buna gore is tatmini
arttikca tiikenmislik diizeyinin azalmasi beklenmektedir. Is tatmini ve tilkenmislik ile ilgili
literatirle de uyum gésteren bu bulgu Maslach ve Jackson (1981), Unal ve arkadaslari (2001),
Ungoren ve arkadaslari (2010), Yurtsever (2015), calismalarini desteklemektedir. Is tatmini
ile duygusal tikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif yonlta anlamli bir iliskiye
rastlantimistir. Tukenmislik ile de i¢sel tatmin ve dissal tatmin arasinda negatif yonlu anlamli

bir iliski bulunmustur.

42



Dissal tatmin, duygusal tikenme ve duyarsizlasma arasinda ters yonlt anlamli bir iliski
bulunmus ve dissal tatmin arttikca duygusal tikenme ve duyarsizlasmanin azaldig
goralmastir. Digsal tatmin ile kisisel basarida azalma hissi arasinda ise herhangi bir iliski
bulunamamistir. icsel tatmin, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma arasinda negatif yonli
anlamli bir iliski oldugu, Kisisel basari ile de arasinda pozitif yonli anlamli iliski oldugu ve
igsel tatmin arttikca duygusal tikenme ve duyarsizlasmanin azaldig, kisisel basarinin arttigi
saptanmistir. Tum bu veriler, genel, icsel ve dissal tatminin tlikenmisligi 6nlemede 6nemli

unsurlar olacagini gostermektedir.

Kisisel basarida azalma ile is tatmini, digsal tatmin, tikenme, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Katilimcilar belki de degerlendirme
kaygisi yasadiklari icin, is arkadaslarina ve digerlerine karsi basarisiz ve yetersiz
gorinmemek igin anketleri cevaplarken kisisel basarida azalma hissini 6lgcen sorulara
verdikleri cevaplarin gercek duygulari olmadigi dustnilebilir. Boylece kisi tikenmislik

yasasa bile Kkisisel basarida herhangi bir azalma olmamaktadir.

icsel tatmin ile Kkisisel basarida azalma arasinda pozitif yonli anlamh bir iliski
bulunmustur. icsel tatmin isin kendisine duyulan, kisisel basari ise bireyin isine karsi olan
tutumlarini igerir. Calismaya katilan hemsirelerin islerinde yiikselme ve ilerleme olanaklarinin
olmasi, acil durumlarda karar verme yetkilerinin bulunmasi, sorumluluk alabilmeleri ve hasta
bakim personeli Uzerinde otorite sahibi olmalari bu ikili arasindaki iliskinin bu yonde
olmasina neden oldugu dustnilebilir. Kisacasi katilimcilarin kisisel motivasyonlarinin yiksek
olmasi islerinden tatmin olmalarina ve kendilerini basarili ve yeterli gérmelerinin sebebi

olabilir.

Literatirdeki ¢alismalarin ¢ogu ¢alismamizi destekler niteliktedir. Ogresta ve ark. (2008)
yaptiklari ¢alismada is tatmini ile duygusal tikenme ve duyarsizlasma arasinda negatif yonli
is tatmini ile kisisel basari arasindan pozitif yonlu bir iliski oldugunu bulmustur. Unal ve ark.
(2001), 384 hekim ile yaptiklari calismada is doyumu, tiikenme ve yasam doyumunun
birbirleriyle etkilesim icinde olduklarini bulmustur. Bireyin is doyumunu yikseltecek ve
tikenmeyi azaltacak yontemler olusturmasi mutlulugunu ve yasam doyumunu arttiracagini
belirtmistir. Ungdren ve ark. (2010), yaptiklari calismada tikenmislik ve is tatmini arasinda
giiclii bir iliskinin oldugu saptanmistir. Is tatmini, duygusal tikenme ve duyarsizlasma

arasinda negatif yonlii, kisisel basari ile pozitif yonlu bir iliski bulunmustur. Is tatmini ve

43



tikenmislik arasinda iliski bulan diger calismalar ise; (Dolan, 1987; Gilindiz ve ark., 2013;
Naktiyok ve Kaygin, 2012; Sayil ve ark.1997; Siinter ve ark., 2006;).

4.2. Is Tatmini ve Tikenmislik ile Sosyo-demografik Degiskenlere iliskin Bulgularin

incelenmesi

Uluslararasi Calisma Orguti’nin yaptigi arastirmada is ortamlarinda tiikenmislik gibi
olumsuz psikolojik sikintilarin evrensel nitelikte artan bir sikinti olusturduguna dair bilgiler
sunmaktadir. Ozellikle saglik calisanlarinin diger meslek gruplarina gore daha riskli oldugu
vurgulanir. (Chappell ve Di Martino, 2006, akt; Dikmetas ve ark., 2011).

Genel olarak bakildiginda katihmcilarin ciddi bir tikenmislik yasamadiklari dikkat

cekmektedir. Kisisel basarilarinin yiksek ve duyarsizlasmanin dusik oldugu gorulmektedir.
Duygusal tiikenme puanlarina bakildiginda ise diger puanlara gére daha yiksek oldugu
g6zlenmektedir. Duygusal tikenme calisma kosullari ile ilgilidir. Bireyler kendilerini yorgun
ve enerji kaynaklarinin azaldigini hissedebilmektedir. Duygusal tiilkenme puaninin heniz
tikenmigligin diger alt boyutlarini belirgin bir sekilde etkilemedigi de goérilmektedir. Bu
sonugla birlikte Orgutin ve bireylerin ge¢ olmadan 6nlem almalarinda 6nemli oldugu
dustnulmektedir. Kebapgt ve Akyolcu (2011) calismalarinda acil birimlerde calisan
hemsirelerin duygusal tilkenme ile duyarsizlasma puanlarinin kisisel basarida azalma
puanlarindan daha ylksek olarak bulmustur.
Bireyin isinde verimliligini arttiran 6nemli etkenlerden biri de is tatminidir. is tatmini bireyin
isine yonelik tutumudur. Olumlu tutumlar is tatmin dlzeyini artmasina, olumsuz tutumlar ise
is tatmin diizeyinin azalmasina neden olacaktir (Sevimli ve iscan, 2005). is tatmin diizeyinin
diisiik ya da yiiksek olusu 6rgutlerin isleyisini ve dretimini etkilemektedir. Is tatmini diisiik
olan bir orgitte verim dusecek, isler yavaslayacak ve disiplin sikintilari ortaya ¢ikacaktir
(Ungtiren ve ark., 2010).

Genel olarak bakildiginda hemsirelerin is tatmin duzeylerinin yuksek oldugu icsel
tatmininin; sosyal statl, bagimsiz calisma imkani, karar verme 6zgurligu, basari vb. gibi isin
kendisinden kaynakli tatminin, dissal tatmin; yonetim ile olan iliskiler, tcret, takdir edilme,
yukselme vb. gibi dissal kaynakli tatmin puanindan daha yuksek oldugu gozlenmektedir.
Calismaya katilan hemsirelerin ¢alisma kosullarinin rahat olmasi, yash bireylerle ilk olarak
hasta bakim personelinin iletisim kurmasi ile saglikla ilgili olmayan sorunlara daha az dahil

olmasi, alinan (cretin benzer pozisyonda calisan meslektaslarina gore daha iyi olmasi ve is
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yerinde belirli araliklar ile rotasyon olmasi is tatmin dlzeylerinin yiuksek olmasina ve
ozellikle i¢sel tatminlerinin daha yiksek olmasinin nedeni oldugu disuntlebilir.

Calismanin sonuglarina gore katilimcilarin cinsiyetleri ile tikenmislik arasindaki farki
belirlemek Uzere yapilan analizler sonucunda tikenmislik ve cinsiyet arasinda bir fark
bulunamamistir. Ancak tikenmisligin alt boyutu olan duygusal tiikenme ve cinsiyet arasinda
anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Bu farklihikla kadinlarin erkeklere oranla daha fazla
duygusal tiikenme yasadiklari séylenebilir. Hemsirelerin meslekleri geregi insanlarla sirekli
yuz yize iletisim halinde olmalari, kurum icindeki sakin(yasl) sayisinin fazla olup hemsire
sayisin azligi nedeniyle yogun is tempolarinin olmasi, yasl bireylerin memnuniyetsiz halleri
nedeniyle hemsirelerin yashlarin duygusal beklentilerini karsilayamadiklarini diisinmelerine
sebep olmasi ve is ortamindaki ¢atismalar nedeniyle duygusal tikenmenin yiksek olmasinin
nedeni oldugu duasulebilir. Yapilan analizler sonucunda kadin hemsirelerin duygusal
tikenmelerinin erkek hemsirelerden daha fazla oldugu saptanmistir. Bu sonucla kadin
hemsirelerin hizmet verdigi yaslilara karsi olaylari daha fazla icsellestirmeleri duygusal
tikenmeyi daha fazla yasamalarina sebep olabilecedi disuntlmektedir. Yapilan calismalara
bakildiginda da genel gorusin, kadinlarin cinsiyet rolleri geregi karsisindaki insanlari daha
fazla onemsemeleri ve gozetmelerinin duygusal tikenmelerini arttirabildigi Gzerinedir.
(Dikmetas ve ark., 2011). Ergin (1993) cinsiyet degiskeninin tukenmislik icin &nemli
oldugunu ozellikle duygusal tikenmenin kadinlarda daha fazla oldugunu, erkeklerde ise
kisisel basari duygusunda azalmanin daha fazla yasandigini ancak duyarsizlasmanin iki grup

icin farklhilik olusturmadigini belirtmistir.

Calismanin sonuglarina goére katihmcilarin cinsiyetleri ile is tatmini arasindaki farki
belirlemek (zere yapilan analizler sonucunda is tatmini ve cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Kadin galisanlarin is disi rollerinin daha fazla olmasi, annelik roluntn
stirekli olmasi erkek hemsirelere gore is tatminlerinin daha disuk olmasina neden oldugu
dusunulebilir. Aslan ve Ozata (2008), Arikan ve Karabulut (2004) ve Demir’e (2010) gore is
tatmin puani kadinlar da disutk iken erkeklerde daha ylksektir. Literatiirdeki bazi calismalara
gore (Demir, 2010; Ozaydin ve Ozdemir, 2014; Siinter ve ark., 2006, Yilmaz, 2015;) is

tatmini ve cinsiyet arasinda bir fark bulunamamuistir.

Katilimcilarin medeni durumlarina gore tikenmislik algilari incelendiginde ¢alismamizda
tikenmislik ile medeni durum arasinda genel olarak anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur.
Bekar katilimcilarin evli katilimcilara gére daha fazla duygusal tikenme ve duyarsizlasma

yasadiklarina rastlaniimistir. Katilimcilarin hemsirelik gérevinin yani sira evrak isleri takibi
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yapmasl, danisma goérevi Ustlenmesi, enerjilerinin dismesine ve zihinsel olarak kendini
yorgun hissetmesine, duygusal yuki en aza indirmek icin hizmet verdigi yaslilara karsl
duyarsizlasmasina, surekli ayni Kisilerin ayni sorunlarla gelmesi onlara karsi soguk ve ilgisiz
davranmalarina neden olabilecegi dusinulebilir. Bu sebeplerden dolayl duyarsizlasma ve
duygusal tikenme yasadiklari varsayilabilir. Genel olarak evlilerin ailevi ve sosyal destek
sistemlerinin daha gucli olmasi, genel tikenme, duygusal tiukenme ve duyarsizlasmanin
bekarlara oranla daha az olmasina neden olmus olabilir. Medeni durum ile Kisisel basari
arasinda herhangi bir farkin olmamasi kurum iginde motivasyonu arttirici girisimlerin (takdir,
kisisel problemlerde yardimci olunmasi) yeterli dizeyde olmasa da varligindan s6z
edilebilecek diizeyde oldugu distinulmektedir. Maslach ve Jackson (1981) calismasinda evli
bireylerin kisiler arasi iliski ve sorunlarla bas etme becerilerinin daha gelismis olmasinin
tikenmisliklerini azaltan, bekar bireylerin ise aile ortamindan uzak ve yalnizlik yasamlarinin
daha fazla tikenmislik hissetmelerinde bir unsur olabilecegini bahsetmistir.  Unal ve
arkadaslarina (2001) gore kisilerarasi iliskilerde deneyimin fazla olmamasi, yonetme ve basa
ctkma becerileri konusunda yeterli olmamak tiikenmeyi arttirici bir etkiye sahiptir. Ayni
zamanda Arslan ve ark. (1996), 2005 hemsire tzerinde yaptiklari arastirmada medeni durum,
yas ve calisma suresinin tikenmislik, is doyumu ve ruhsal belirti diizeyleri arasinda iliski
oldugunu bulmustur. Kagmaz (2005) bekar ve gen¢ hemsirelerde tlkenmislik dizeyinin
yuksek oldugunu belirtmektedir.

Yapilan ¢alismada is tatmini ve medeni durum arasinda anlamli bir farklilik bulunmamis
olup literattirde bu ikili arasinda hem farkhlik bulan hem de farklilik bulmayan calismalara
rastlamak mumkandir. Evliligin kisilere daha dizenli bir yasam saglamasindan ve evli
kisilerin ailelerinden yeterli sosyal destek almasindan 6tiirii is doyumlarinin yiksek olmasi
beklenmektedir (Yurtsever, 2015; Beyazsacli ve Serin, 2010; Yuksel, 2013). Umay (2015),
evlilerin bekarlara gore is tatmin diizeylerinin daha ylksek oldugunu belirtir. Ancak Aslan ve
Ozata (2008), Kahraman ve ark. (2011), Suinter ve ark. (2006), Unal ve ark., (2001), bu
calismada oldugu gibi is tatmini ve medeni durum arasinda bir farklilik olmadigini belirtir.
Calismaya katilan hemsirelerin egitim, aile hayati, sosyal ve Kkdltirel gecmislerinin
birbirlerinden farkli olmadigi yani benzer hayatlar yasamalari evli ya da bekar olarak is tatmin

dizeylerinde bir farklilik olusturmadigi distnalebilir.

Calismada katilimcilarin ¢alisma suresi ile tikenmislik dlzeyleri arasinda anlamli bir
farklihk bulunamamistir. Literatir c¢alismalarina bakildiginda diger sosyo-demografik

Ozellikler de oldugu gibi ¢alisma siresi ile tlikenmislik arasindaki farklilik olup olmadigina ait
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birbiriyle celisen calismalar mevcuttur. Siinter ve ark. (2006), yaptiklari arastirmada calisma
stresi ve tikenmigslik arasinda herhangi bir fark bulamamistir. Ayrica calismamizi
destekleyen diger literatiir calismalari da mevcuttur (Ozbek ve ark., 2004) . Calisma siiresi ve
tikenmislik arasinda fark bulan calismalar ise; Stloglu (2009), calismasinda tikenmislik ile
calisma siresi arasinda fark bulundugunu belirtmis ve bireyler mesleklerinde ilerleyen

donemlerinde tukenmislik sendromuyla bas edebildiklerini saptamistir.

Yapilan calismada is tatmini ve calisma suresi arasinda bir farklihk bulunmamistir.
Calismamiz diger calismalar ile tutarhdir (Narin, 2010; Siinter ve ark. 2006; Umay, 2015). is

tatmini ve calisma suresi arasinda anlamli bir fark bulunamamistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin egitim durumlari ile tukenmiglik algilari incelendiginde
sadece egitim durumu ile duygusal tiikenme arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Analiz
sonuclarina gore lisans ve Ustl egitim seviyesi sahip hemsirelerin duygusal tikenme
puanlarinin 6n lisans ve lise mezunu hemsirelerin puanlarindan daha yiiksek oldugu
gortlmektedir. Alan yazinlari incelendiginde; Kebapgi ve Akyolcu ( 2011) ve Cemaloglu ve
Sahin(2007) yaptiklari ¢alismalarda tiikenmislik ve egitim durumu arasinda anlamli bir fark
oldugunu egitim duzeyi arttikca duygusal tikenmenin de arttigini belirtmislerdir. Calismaya
katilan lisans ve 0sti mezunu hemsirelerin mesleki beklentilerinin fazla olmasi, bu
beklentilerin karsilanmamasi neticesinde hayal kirikhigi yasayip, daha fazla yipranmalari ve
egitim durumlari ne olursa olsun tim hemsirelerin kurum icerisinde benzer goérevleri yerine
getirmeleri bu bireylerin enerjilerinin dismesine, huzurluk yasamalarina, sorumluluklarini
yerine getirememelerine ve islerini basariyla bitirseler bile duygusal olarak mutlu
olamamalarina neden olabilecegi disuntlmektedir. Kaya ve arkadaslarinin (2010) yaptigi
calismada da hemsirelerin egitim durumunun duygusal tiikenme alt boyutu ile anlaml bir
farklilik icinde oldugu ve egitim duzeyi yukseldikce hemsirelerin daha fazla zihinsel tikenme

yasadiklarini belirtmistir.

Is tatmini ve egitim durumu arasindaki iliskiye bakildiginda Ozaydin ve Ozdemir (2014),
gore cahisanlarin egitim diizeyleri arttikca is tatmin diizeyleri de artacaktir. Sevimli ve iscan
(2005) ve Yiksel’in (2013),yaptiklari arastirmada is tatmini ve egitim duzeyi arasinda bir fark
bulamamistir. Calismamizda is tatmini ve egitim duzeyi arasinda anlamli bir farklhihk
bulunmustur. Ancak is tatmini alt boyutlari olan i¢sel tatmin ile egitim arasinda herhangi bir
farklihga rastlanilmamistir.  Genel olarak bakildiginda lise mezunu olanlarin daha fazla

tatmin yasadiklari lisans ve st mezunlarin ise daha az tatmin olduklari bulunmustur. Bunun
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sebebi egitim durumu ne olursa olsun katilimcilar kurum icerinde benzer gorevleri yerine
getirmektedir ve ayni Ucreti almaktadirlar. Bu durum lisans ve Usti egitim seviyesinde olanlar

icin is tatmininin dusmesine neden oldugu disuntlebilir.

Yapilan literatur taramalari calismamizi destekler niteliktedir. Bu ¢alismadaki is tatmini
ve tiukenmislik bulgulari Glkemizde yapilan bircok c¢alismanin  bulgulariyla uyum
gostermektedir. Tlkenmisligin her meslekte gorildigi ancak insanlar ile birebir iletisim
kuran saglik calisanlarinda daha fazla gortldigu bildirilmektedir (Altay ve ark., 2010;
Demirbas, 2006; Giiven, 2013; Oguzberk ve Aydin, 2008; Sonmez, 2006). Is tatmini ve
tikenmislik karsilikh etkilesim icinde olan olgular olarak ele alinir. Bireyin is tatminini
arttiracak  tikenmisligini  azaltacak girisimlerde bulunulabilir. Calisanlarin isleriyle
bitunlesmelerine yonelik onlemler alinabilir. Bu sayede bireylerin enerji, verimlilik ve

yeterlilik duygulari artabilir. (Ardi¢ ve Polatgi, 2009)
4.3.Arastirmanin Sinirhliklari

Bu arastirmanin sonuglari arastirma kapsaminda 2015-2016 yilinda yagshlar ile calisan
saghk personeli ile sinirhdir. Arastirma, veri toplamada kullanilan 6lgme araclarinin ve
degerlendirmede kullanilan istatistiksel tekniklerin yeterlilikleri ile sinirlidir. Arastirmanin
sonuclari saglik personeli olan hemsireler ile sinirhidir. Calisma yaslilar ile calisan saglik
personeli Uzerinde yapildigindan ve gorece az sayida katilimcidan olusmasindan dolayi
arastirma sonuclarinin tim saglk ¢alisanlarina genellenmesi sz konusu degildir. Katilimcilar
arastirma ile ilgili bilgilendirilmistir ve bundan kaynaklanan etkilerin (Hawthorn etkisi)
olabilecegi atlanilmamalidir. Bu etkileri en aza indirmek icin uygulanan o&lgeklere
katilimcilarin isimlerini belirtmemeleri istenmistir ve arastirma sonuglarinin is ile ilgili
degerlendirmelerde kesinlikle kullanilmayacag: belirtilmistir. Calismada katilimcilara
uygulanan is tatmini ve tikenmislik dizeylerini 6lgmek icin kullanilan 6lgeklerin glvenirligi
ve gegerliligi test edilmis, bircok arastirmada kullaniimis ve kabul gérmis 6lcum araclaridir.
Kullanilan 6lgiim araclarinin arastirma amaglarina uygun oldugu varsayilmaktadir. Is tatmini
ve tukenmiglik ile ilgili birgok ¢alisma olmasina ragmen yaslilar ile galisan saglik personeli ile

yapilan calisma kaynaklari daha az sayidadir.
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4.4. Oneriler

Bu calismada saglhik sektorlindeki is tatmini ve tukenmislik arasindaki iliskilerin
incelenmesi ve bu konuda anlamh iliskiler elde edilmesi agisindan 6nemli oldugu
distnulmektedir. Ayrica ¢ahisanlar tikenmislik kavrami konusunda ve bas etmeye yonelik,
hizmet ici egitimlerle bilinclendirilebilir, 6dillendirme yéntemi ve geri bildirimler saglayarak
bireylerin tikenmislik duzeyleri azaltilabilir. Calisanlarin is tatmini ve tikenmislik diizeyleri,
belirli araliklarla olgulebilir. Ulke genelinde meslek bilinglendirilmesi yapilarak bireylerin
beklentilerine uygun islerde calismasi desteklenebilir. Cunku is tatmininin beklentilerin
karsilanmasi ile yiikselen bir olgu oldugu diisiinilmektedir. Is tatmini yilksek bireyler kendisi
ve cevresiyle olumlu iliskiler gelistirerek 6rgut ve hizmet kalitesini arttirabilir. Telman ve
Unsal’inda (2014) belirttigine goére calisanlarin ihtiyaclarinin farkina varilarak kisi icin ne
ifade ettigi tespit edilip, yoneticileri tarafindan motive edilebilmelidir.
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6. EKLER

6.1. Bilgi Formu

Cinsiyet - Kadin........
Erkek .........
Yas 0 18-22....... 28-31.......... 38-41......... 48 ve UstU.........
22-27 ....... 32-37.......... 42-47 ..........
Medeni Durum: Evli ........ Bosanmis.............
Bekar........
CahsmaYili: 0-2............. 6-8......enis 11-13.....e
35 9-11........... 14 ve Ustd.............
Egitim Durumu :  ilkokul ......... Lisans...........
Lise ............. Yiksek Lisans...........
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6.2. Minesota is Doyumu Olcegi

Asagida verilen maddeler isinizi farkli yonleriyle ele almaktadir. Kendinize “isimin bu
yonlnden ne kadar memnunum?” sorusunu sorunuz ve cevabinizi 1=Hig tatmin edici dedil,
2=Tatmin edici degil, 3=Ne tatmin edici ne degil, 4=Tatmin edici, 5=Cok tatmin edici

biciminde belirtiniz.

1 Sdrekli bir seylerle mesgul olabilme imkani

2 Tek basina ¢alisma imkéani

3 Zaman zaman farkli seyler yapabilme imkani

4 Toplumda bir yer edinme imkani

5 Yoneticimin elemanlarina karsi davranis tarzi

6 Yoneticimin karar verme konusundaki yeterliligi

7 Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme imkani

8 Surekli bir ise sahip olma imkani

9 Bagkalari icin bir seyler yapabilme imkani

10 | Bagkalarina ne yapacaklarini séyleme imkani

11 | Yeteneklerimi kullanabilme imkani

12 | Firma politikasini uygulama imkani

13 | Aldigim ucret

14 | Buiste ilerleme imkanim

15 | Kendi kararimi verme 6zgurligu

16 | Is yaparken kendi yontemlerimi deneme imkani

17 | Calisma kosullari

18 | Calisma arkadaslarimin birbiriyle anlagmasi

19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda aldigim 6vgu

20 | Isimden elde ettigim basari duygusu
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6.3.Maslach Tikenmislik Olgegi

Litfen, asagidaki ifadeleri ne siklhikta yasadiginizi, ifadenin yaninda yer alan seceneklerden
size uygun olani isaretleyerek belirtiniz. 0 Hicbir zaman - 4 Her zaman araliklari arasinda
size uygun olan secenek ile ilgili rakami yuvarlak igine alarak degerlendiriniz.

Hicbir | Cok | Bazen| Cofu | Her
Zaman | Nadir Zaman | zaman
0 1 2 3 4
1 |isimden sogudugumu hissediyorum.
0 1 2 3 4
2 |ls giinii sonunda kendimi tikenmis hissediyorum.
0 1 2 3 4
3 | Sabah kalkip, yeni bir is giiniine baslamak zorunda
oldugum zaman, yorgunluk hissediyorum. 0 1 2 3 4
4 | Hizmet verdigim kisilerin, olaylarla ilgili neler
hissettigini cok kolay anlayabiliyorum. 0 1 2 3 4
5 [ Hizmet verdigim bazi kisilere karsi soguk ve ilgisiz
davrandigimi hissediyorum. 0 1 2 3 4
6 | Gin boyu insanlarla birlikte calismak, beni gercekten
geriyor. 0 1 2 3 4
7 | Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini ok etkili bir
sekilde ele aliyorum. 0 1 2 3 4
8 |isimden dolay! tilkendigimi hissediyorum.
0 1 2 3 4
9 | Yaptigim is ile baskalarinin hayatini olumlu etkiledigimi
distndyorum. 0 1 2 3 4
10 | Bu ise girdigimden beri, insanlara karsi daha duyarsiz
oldum. 0 1 2 3 4
11 | Bu isin, beni duygusal olarak kérelttiginden endise
ediyorum. 0 1 2 3 4
12 | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.
0 1 2 3 4
13 | Isimin beni kisitladigini diistiniiyorum.
0 1 2 3 4
14 | is yerinde ¢ok yogun calistiimi dusiiniiyorum.
0 1 2 3 4
15 | Hizmet verdigim bazi kisilere ne olup ne olmadigi beni
gercekten ilgilendirmiyor. 0 1 2 3 4
16 | Insanlarla dogrudan birlikte calismak bende cok fazla
stres yaratiyor. 0 1 2 3 4
17 | Hizmet verdigim Kisilerle birlikte, kolaylikla rahat bir
ortam olusturabiliyorum. 0 1 2 3 4
18 | Hizmet verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten sonra
kendimi canlanmis hissederim. 0 1 2 3 4
19 | Isimde birgok 6nemli sey yaptim.
0 1 2 3 4
20 | Sabrimin tiikendigini hissediyorum.
0 1 2 3 4
21 | isimde, duygusal sorunlara sogukkanhlikla yaklasirim.
0 1 2 3 4
22 | Hizmet verdigim Kisilerin, bazi sorunlari yiuziinden, beni
sucladiklarini hissediyorum. 0 1 2 3 4
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7. OZGECMIS
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