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OZET

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYEST ENGELLILER MUDURLUGU’NDE
ENGELLILER iLE CALISAN EGITMENLERIN IS DOYUMU iLE TUKENMISLIK
SENDROMU ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Hilal Biisra DADISMAN

DANISMAN: Yard. Dog. Levent ONEN

Is doyumu giiniimiizde ¢ok 6nemli bir kavram olup, bireyin zihninde yer alan beklentileri ile
karsilastig1 sonuglar arasindaki fark olarak tanimlanabilir.Bilindigi iizere tiikkenmislik
sendromu calisma hayatin1 negatif yonde etkilemektedir.Ayrica i¢inde bulundugumuz ¢agin
onemli sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Bu arastirma Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Engelliler Midiirligiinde engelli bireylerle ¢alisan egitmenlerin is doyumu ile tiikkenmislik
sendromu arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Ayrica incelenen

demografik 6zellikler; cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet siiresi seklinde siralanmistir.

Arastirmada veriler “Maslach Tiikenmislik Olgegi” , “Minnesota Is Doyumu Olgegi” ve
“Kisisel Bilgi Formu” kulanilarak toplanmistir.Analiz yapilirken SPSS programi
kullanilmig; T-testi, Pearson Korelasyon Analizi, Tek Yonli Varyans Analizi
uygulanmistir. Arastirmanin evreni 30 tane kadin ve 30 tane erkek olmak {izere toplamda 60
kisiden olusmaktadir. Arastirmanin sonucunda is doyumu ile tiikenmislik sendromu

arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Anahtar Sozcikler: Is doyumu, Tiikenmislik Sendromu, Engellilik



ABSTRACT

STUDY OF THE RELATIONSHIP BETWEEN JOB SATISFACTION AND BURNOUT
SYNDROME FOR PEOPLE WHO WORK ON DISABLED PEOPLE IN ISTANBUL
METROPOLITAN MUNICIPALITY DIRECTORATE OF DISABILITIES.

Hilal Biisra DADISMAN

ADVISOR: Yard. Dog. Levent ONEN

In this business world for employers and employees job satisfaction is an important concept.
We can define job satisfaction as; differences between located expectations in minds of
individuals and the problems that they have encountered. As is known burnout syndrome
affects business life in a negative way. Also in this era, we can say that it is a very important
issue. This research was made to find the relationship between job satisfaction and burnout
syndrome for people who work on disabled people at Istanbul Metropolitan Municipality
Directorate of Disabilities. Demographic characteristics that examined are; gender, age,

marital status, length of service.

Research data was collected with “Maslach Burnout Inventory”, "Minnesota Job Satisfaction
Scale" and "Personal Information Form". SPSS program was used to analyze the data with;
T-test, Pearson  correlation  analysis, one-way  analysis  of  variance.
The study consists of 30 women and 30 men with a total of 60 people. Results of this
researchment show us that, burnout syndrome and job satisfaction has significant negative

correlation between them.

Key Words: Job satisfaction, Burnout syndrome, Disability
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1. BOLUM

1. GIRIS

“Toplum Oziirliiliigii Nasil Anliyor” arastirmasi sonucuna gore, iilkemizde engel
oran1 %12.29 olarak tespit edilmistir (Devlet Istatistik Enstitiisii, 2002). Bu oran, 8,5
milyon civarinda vatandasa denk gelmektedir. Istanbul’da yasayan engelli sayis1 1,7
milyon olarak tahmin edilmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler
Miidiirliigii Istanbul sinirlari igerisinde yasayan tiim engellilere hizmet vermekte ve
150 bin engelli vatandas aktif olarak bu hizmetlerden yararlanmaktadir. Bunun yani
stra midiirliigiimiize bagli merkezlerimizde 17-35 yas arasi zihinsel engelli bireylere
egitim hizmetleri verilmektedir.Egitim hizmetlerinin icersinde; bagimsiz yasam,
resim, miizik, bahge egitimi gibi dersler mevcuttur (IBB Engelliler Miidiirliigii,

2015).

Bilindigi tizere 6gretmenlik meslegi tikkenmislik sendromunun en ¢ok yasandigi
mesleklerden birisidir. Diger mesleklerde oldugu gibi oOgretmenler de kendi
olusturduklart programlarda olumlu etki yaratmak, okuldaki idari amirleriyle olumlu
iligkiler kurmak ve 6grencilerin aileleri ile iyi anlagmak isterler (Cokluk, 2001). Bir
O0gretmenin O6grencisinden yeterli verim alamamasi, 6grenciye harcadigi vakitin bosa
gittigini diistinmesi, 6grenciye bir seyler dgretemedigini diisiinmesi ve kendini ise
yaramaz hissetmesi tlikenmiglik sendromuna sebep olabilir (Aydemir, Dikmen,
Yikmis, Aksoy ve Ozokgu, 2014). Ozellikle de engelli bireylerle calisan
Ogretmenlerin diger Ogretmenlere gore daha fazla tiikkenmislik sendromuna
yakalandig1 bilinmektedir (Girgin ve Baysal, 2005).Yasitlarina gore egitimlerin ¢ok
daha fazla Ozveri ve sabir gerektirmesinden dolayr oOgretmenler igin engelli
cocuklarla galismak daha zorlayici oldugu gibi tiikenmislik sendromu kavrami daha

da 6nem kazanmaktadir (Siirgevil, 2006).

Calisanlar islerinde basarisiz olduklarinda, islerinin 6nemsiz oldugunu ve kendilerine
higbir ~ katki  saglamadigint  diisinmeye  basladiklarinda  ve  mesleki

yasantilarindaumduklarin1 bulamadiklarinda heyecan, sevk ve ideallerini kaybederek



olumsuzluk ve umutsuzluk duygularinin yer aldigi tiikenme sendromunu
yasamaktadirlar (Sahin ve Sahin, 2012). Is doyumu kavrami her nekadar giinimiizde
kisisel bir olgu olarak kabul edilse de aslinda orgiitler ve dolayisiyla performanslari
iizerinde kuvvetli bir etkiye sahiptirler. Is doyumunu en basit tanimla, bireyin
zihninde yeralan beklentileri ile karsilastigi sonuglar arasindaki fark olarak
nitelendirebiliriz (Karaalioglu, 2015). Ogretmenlerin yaptiklar1 isi iyi bir sekilde
gergeklestirebilmeleri, yaptilar1 isi sevmeleri ve bu isi gergeklestirebilmelerine olan
inanglar1 arasinda dogrudan bir iliski s6z konusudur fakat 6gretmenlerin bas etmek
durumunda oldugu ve karsi karsiya geldigi bir ¢ok sorun, isglerinden doyum
alamamalarina ve yaptiklart meslegin stresinden de kaynakli ortaya cikabilen

titkenmislik duygusunu yasamalarina sebep olabilir (Karahan ve Balat, 2011).

1.1. is Doyumu

Is doyumu kavrami her nekadar giinimiizde kisisel bir olgu olarak kabuledilse de
aslinda orgiitler ve dolayisiyla performanslari tizerinde kuvvetli bir etkiye sahiptirler.
Is doyumunu en basit tanimla, bireyin zihninde yeralan beklentileri ile karsilastig
sonuglar arasindaki fark olarak nitelendirebiliriz (Karaalioglu, 2015). Kisaca is
doyumu kisinin isinden aldig1 zevk ile alakalidir, is doyumsuzlu da kisilerin
islerinden hoslanmama derecesidir (akt. Yelboga, 2007). Is doyumu ile ilgili yapilan
tiim arastirmalarda arastirmacilar is doyumu ile ilgili degisik teorilerden yararlansalar
da genel olarak birlestikleri nokta s6z konusu bir olgunun igsel ve dissal doyum
birlesenlerinden olustugu yoniindedir. Icsel faktdrler bireyin isinden doyum
saglamasina etki eden ve kisiyi icten motive edici olan basari, taninma, ilging veya
rekabet gerektiren gorev, sorumluluk, yiikselme ve gelisme olanagi gibi faktorleri
icine almaktadir. Digsal faktorler ise, kisilerin islerinden doyum saglamasina katki
saglayan kurum ic¢inde saglikli ¢aligmasi i¢in kurumun kisiye saglamasi gereken
kosullar, beklenen orgiit prosediirleri, kisiler arasi iligkiler, ¢alisma kosullar1 gibi

kosullar1 kapsamaktadir (Pelit ve Oztiirk, 2010).

Is doyumu calisan personelin i¢inde bulundugu psikolojik, biyolojik farkliliklarma;
caligilan yerin ¢alisma kosullarina, isin kendisine ve calisilan diger personele gore

farkliliklar gosterebilir. Is doyumu orgiitlerde kaliteyi ve daha iyi bir ¢iktiin
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saglanabilmesi i¢in Onemli bir faktdr olmustur. Kisiler her tiirlii ihtiyaglarini
karsilamak adina caligma giidiisiinii biinyelerinde tasirlar. Calisarak ruhsal,
fizyolojik, ekonomik doyuma ulasmaya galisirlar. Bu olgular1 elde ettikge daha ¢ok
motive olabilirler. Kisiler 06zel hayatlarindaki sikintilar1 is hayatlarina da
yansitabilirler. Bundan dolayr 6zel hayat da c¢alisma hayatinin aslen bir
parcasidir.Kisilerin herhangi bir konuda yasadiklart stres durumu ise ve isverene
olumsuz etkide bulunabilir. Herhangi bir konudan kaynaklanan bu stres unsuru

calisanlarda is doyumun diismesine yol acabilir (Kiigiik, 2014).

1.1.1. Is Doyumunun Onemi

Is doyumu ve bu alanda yapilan arastirmalar ¢ok onemlidir. Kurum igin calisan
personelin motivasyon diizeylerini 6l¢gmek, insan kaynaklar1 departmanlarinin
uygulamalarin ne kadar etkin oldugunu gérmek, personelin isletmeye olan bagliligin
gormek, is gorenlerin caligma kosullar1 ve kurum ile ilgili duygu ve diisiincelerini
ogrenmek, gerek goriilen kurum i¢i 1yilestirme olanaklarmi belirlemek ve
insanlardan buna yonelik fikirler almak, calisan personelin degisime olan bakis
acilarin1 da belirlemek gibi bir ¢ok unsur kurumlarda netlestirilebilmektedir. Bir
orgiitte isletme sahibi is doyumu ol¢iimleri yaparsa; isletme i¢inde ¢alisan is gérenin
fikirlerine kulak verip onlar1 daha i1yi ve yakindan taniyabilir, olabilecek bir takim
krizler Onceden gorilebilir, kurumda yetismis ve belli bir seviyeye gelmis
kaybedilmesi kurumu incitecek olan insan kaybi dnlenebilir boylece ise yeni insan
alma masrafindan da kurtulunabilir. Ayrica calisan ve misteri arasindaki

memnuniyet artar ve takim ruhu giiclendirilebilir (Sengiil, 2008).

Is doyumu genellikle calisanlarin 6zellikleri ile isin 6zellikleri bir araya geldiginde
tamamlanir. Ise olan genel tutum is doyumunun asil gostergesidir. Insanlar hayattaki
vakitlerinin ¢ogunu is yerlerinde gegirirler. Is doyumu olmayan bir insan is yerinde
mutsuz olur ve bu hayatinin her noktasinda olumsuz dengelere yol acabilir (Rengber,
2012). Calisan personelin isine devami, isini ¢ekici bulmasi, igine bagliligi ve
verimliligi i¢in i doyumu 6nemlidir (Tarlan ve Tutlncu, 2001). Kisilerin ¢alisma
ortamindan aldiklar1 tatmin genel olarak isin kendisi ile ilgili gereksinimleri

karsilamaya baghdir. Is doyumu demek ¢alisan personelin aldig1 maas veya ¢alisma



kosullarinin yani1 sira ¢aligma arkadaslariyla olan hos veya nahos olan iligkilerin
birlesimidir. Bir isletmede dengelerin bozuldugunun, islerin artik yiirimez hale
gelmesinin en biiyiik sebeplerinden birisi is doyumsuzlugudur. Bu tatminsizlik, isi
yavas yapma, siirekli molalara ¢ikma, kurum igi personel arasi dedikodu, grevler,
diisen verimlilik, disiplinsizlik gibi sorunlar1 beraberinde getirebilir. Girdi ve ¢iktilart
esit goren is gorenler ise is doyumu bakimindan sorun yasamazlar. Is doyumu aslen

iki temel unsura baglidir (Rengber, 2012).

Ik olarak kisinin kisilik yapisi, diisiince ve duygulari, hayata bakis acis1 ve arzulari
ile icinde bulundugu ihtiyaglar ve bunlarin ne derecede oldugudur. Bunun sebebine
bakilacak olursa, kisinin motivasyonunun onun gereksinimleri ve bu gereksinimlerin
ne siddette oldugu ile yakindan ilgili olmasidir. Bireylerin ihtiyaclart kisiden kisiye
farklilik gosterir ve her bireyin bu ihtiyaglari iginde bulundugu sosyo-ekonomik,
kiiltiirel ¢evre, cinsiyet ve bireyin yast gibi 6zelliklerden etkilenir (Siinter, Canbaz,
Dabak, Oz, Peksen, 2006). Bahsettigimiz ikinci olgu ise isin kendisiyle ilgili olan
calisma kosullaridir. Bu kosullar; isin kendisi, iicret, yiikselme olanaklari, yonetim
sekilleri, calisma arkadaslariyla olan iliskilerdir. Isin psikolojik ve fizyolojik sartlar:
calisan bireyin beklentilerine nekadar fazla uyarsa is doyumu okadar yiiksek

olacaktir (Rengber, 2012).

1.1.2. Is Doyumuna Etki Eden Unsurlar

Literatlirde i3 doyumu ile ilgili incelemeler yaptigimizda is tatmini kavramiyla da
karsilasiyoruz. Is doyumu ve is tatmini literatiirde aym anlami tagimaktadir. Is
doyumu ile ilgili diger bir kavram ise giidiilenmedir. Giidiilleme, bazi1 bireysel
ihtiyaglart saglayan ¢alismalarin olmasi sartiyla kurumsal amaglara yonelik
gosterilen cabadir (Tunacan ve Cetin, 2009). Is doyumunu dogrudan etkileyen iki
tane faktor vardir. Bunlar bireysel ve Orgutsel faktorler olmak tzere iki grupta
toplanabilir.Bireysel dzellikleri; yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, meslek,
sosyokiiltiirel cevre, zeka, kisilik 6zellikleri,meslekte veya isyerinde calisma siiresi,
meslek secimi, meslekle ilgili gelecege yonelik diisiinceler olarak siralayabiliriz.

Orguitsel ozellikler ise; iicret, isin niteligi, giivenlik, gelisme ve yiikselme olanaklari,



calisma kosullari, yonetim bicimi, yoneticilerle iliskiler ve grup etkilesimidir
(Durmus ve Giinay, 2007).

Is doyumu tiikenmislik sendroumunu etkileyen bir etmendir (Ungdren, Dogan,
Ozmen, Tekin, 2010). is doyumunu; yas, cinsiyet, egitim seviyesi gibi 6zelliklerin
yan sira kisinin yaptigi isin kendisi, sirketin iicret politikasi, ¢alisma kosullar1 gibi
orgutsel ve cevresel faktorler de etkilemektedir. Calisma saatlerinin uzun olmasi,
kotii davranisa maruz kalma, gelecek ile ilgili kisinin kafasinda bir siirii soru
isaretinin olmasi ve ekonomik giicliiklerin varligi, calisan personelin is doyumunu

olumsuz yonde etkileyebilir (Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001).

Isgorende is doyumunun tam anlamiyla gergeklesebilmesi icin meslegin gerektirdigi
kosul ve uygulamalarin bireyin karakteristik yapisina, becerilerine ve bilgi diizeyine
uygun olmasi gerekmektedir. Eger ¢alisan kisi bu alanda gerekli becerilere sahip
degilse ve yeterli bilgisi yoksa alanda dogal olarak basarisiz olacaktir. Bu da kisinin
is doyumu saglayamamasina sebep olur. Personelin ¢alisma ortaminin fiziksel olarak
da uygun olmasi 6nemlidir. Kisi calistig1 yerde fizyolojik olarak kendini gilivende
hissetmelidir. Orgiitsel ortamda insan iliskileri yani arkadashk iliskileri de ayr1 bir
boyutu olusturmaktadir. Her insan bilindigi iizere bulundugu ortam sevgi gérmek ve
saygl duyulmak ister. Eger calisilan ortamda bdyle bir durum séz konusu degilse bu
kisi i¢in ige gitmek sikintili bir hal alabilir. Boylece yine is doyumu saglanamaz.
Yoneticilerin ¢alisan personellerini takdir edip ddiillendirmesi dnemlidir. Personele
yaptig1 1yi bir davranis veya basarisi karsiliginda 6diil vermek onu herkesin iginde
takdir edip desteklemek is doyumunu arttiracak kosullardan birisidir. Giinliik ¢calisma
stiresi de i3 doyumunu etkileyen 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Calisma
saatlerinin ¢ok uzun olmasi ve kisinin aldig1 iicrete karsilik gelmemesi kiside is
doyumunu azaltacaktir, hatta tiikkenmislige bile yol acacaktir (Kuzgun, Sevim ve

Hamamci, 1999).

1.1.2.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler denince akila gelen; yas, cinsiyet, egitim seviyesi, daha onceden
edinilmis is deneyimleri, medeni durum, kisisel yapi, inanglar, tutumlar, zeka, sosyo-
kalturel seviye, sosyo-ekonomik seviye, meslek, hizmet siiresi, ise karsi olan ilgi ve
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alaka, yetenekler, aile ve sosyal ¢evre ile olan iligkiler, bos zamanda yapilan hobiler

gibi bir ¢ok unsurdur (Emiroglu, 2015).

Yas, kisilerin i¢inde bulundugu hayat donemi ve kisilerin tutumlar1 davranislart ve
kararlar iizerinde biiyiik rol oynamaktadir. Bu nedenden dolay1 kisilerin is ile alakali
diisiincelerinde yasa bagli olarak bir takim farkliliklarin goriilmesi miimkiin olabilir

(Eginli, 2009).

Hezberg’e gore yas ve is doyumu arasindaki iliski bir U diizeni igerisinde yer
almaktadir. Calisan kisi is hayatina ne kadar erken atilmigsa is doyumu o kadar
yiiksek olacaktir. Kisinin yas1 ilerledik¢e bu doyum yavasca diisiise gecer. Is gdren
35-40 yasi asip yas biraz daha ilerledik¢e de is doyumu yeniden artmaya baslar.
Soyle bir durumda vardir ki bu aragtirmanin sonuglari, arastirmanin yapildigi dénemi
yansitmaktadir. Sonuca bakacak olursak, kiginin yas1 arttik¢a is doyumu da dogrusal
anlamda artis saglamaktadir. Ancak istisnai durumlarda s6z konusu olabilmektedir.
(akt. Umay, 2015).

Yapilan iki ayr1 aragtirmaya gore yine yas ile i3 doyumu arasinda dogru orantili bir
iliski oldugunu bulmustur. Bu arastirmalara gore 46 yas ve iizeri is gorenlerde is
doyumu duzeyinin daha fazla arttigi goriilmiistir (akt.Kosel, 2015). Literatur
incelendiginde is doyumu ile yas arasinda anlamli farklilik bulamayan arastirmalar
da bulunmaktadir (Yilmaz, 2015; Diri ve Kiral, 2016; Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005; Cagliyan, 2007).

Cinsiyet ile is doyumu arasindaki iliskiyi 6l¢gmek adina birgok arastirma yapilmistir
ve bu arastirmalar ii¢ farkli sonucun olabilecegini gostermistir. Ilk olarak; kadinlarin
erkeklere oranla daha fazla is doyumuna sahip olduklar1 yoniindedir. Ikinci sonuca
gore erkeklerin kadinlara oranla daha fazla tatmin olduklari yoniindedir. Son olarak,
kadinlar ve erkekler arasinda is doyumu bakimindan bir farkliligin olmadig:
yoniindedir (S1gr1 ve Basim, 2004). Baz1 ¢alismalarda cinsiyetin i doyumu {iizerine
bir etkisi olmadig1 sadece g¢evresel kosullar ve alinan f{icret agisindan erkeklerin
kadinlara gore daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu sonucuna varilmistir (Derin,
2007). Daha o6nce de belirtildigi gibi bazi arastirmalarda kadinlarin is doyumlar1
yiiksek c¢ikarken bazi arastirmalarda da erkeklerin is doyumlar yiiksek ¢ikmuistir.
Kadin is gorenlerin is doyumlarinin erkeklere gore daha yiliksek olmasinin sebebi

kadin ¢aligsanlarin ailenin ekonomik sorumlulugunu tam olarak almamasi ve bunun
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vermis oldugu rahatlik hissi yine ayni sekilde kadin calisanlarin is ile ilgili
beklentilerinin ¢ok fazla olmamasindandir. Cinsiyet ve is doyumu arasindaki iligkiye
bakan arastirmalarda bu zamana kadar is yerinde kadinlarin erkeklere gore
yeteneksiz ve esit sartlarda olmadig gibi bir takim diistinceler 6ne siiriilmekteydi. Bu
diisiince ayn1 pozisyonda ¢alisan kadinlarin erkeklere gore daha az maas almasina ve
kadin is gorenlerin islerinde yiikselmesine engel olmaktaydi. Ancak su ana
bakildiginda yapilan arastirmalara gore bu anlayis neredeyse tamamen yikilmis
olarak gorilmektedir. Bu anlayisin  yikilmasiyla birlikte kadinlarin  da s

doyumlarinda yilikselme s6z konusu olmustur (Kalebasi, 2014).

Hizmet siresi, is yerinde ¢alismaya basladig1 giinden itibaren gegirdigi toplam siire
demektir. Is doyumu ve hizmet siiresi arasindaki iliski zamanla is gdrenin gdstermis
oldugu caba ve karsiliginda aldiklari ile bicimlenecektir. Calisan personel isi kendi
sectigi i¢in basta is doyumu daha yiiksek olabilir. Is gérenin hizmet siiresi arttiginda,
ise ilk basladig1 yillardaki arzu ve beklentilerinin yeterli olarak karsilanmadigini fark

ederse is doyumunda da dogal olarak bir azalma olabilir (S18r1 ve Basim, 2004).

Yapilmis olan bazi arastirma ve incelemelerde bir kurumda verilen hizmet siiresi
arttiginda kisinin kazandigi deneyimlerden oOrgiite faydali olma isteginin azaldig:
savunulmustur. Yani is gorenin hizmet siiresi arttik¢a is doyumunun diisecegi goriisii
savunulmustur. Ayni1 kurumda uzun siire ¢alisan bireyler ¢calisma hayatlar1 boyunca
kazandiklar1 6diill veya terfilerin yetersiz oldugu diisiincesine kapilirsa is

doyumlarinda diisiis yasanabilmektedir (akt.Kdsel, 2015).

1.1.2.2. Fiziksel ve Cevresel Faktorler

Fiziksel ve gevresel faktorler isin kendisi ile ilgilidir. Verilen iicret, yonetim, ¢alisma
kosullar1, terfi imkéanlari, kurumsal iligkiler, isin zorluk derecesi, is giivenligi,
yiikselme ve kendini gelistirme olanaklari, calisma arkadaglari ve iistlerle olan
iligkiler, takdir edilme ve motivasyon gibi faktorler bir isletmede var olan fiziksel ve

cevresel faktorlerin igerisinde yer almaktadir (Emiroglu, 2015).

Ucret, verilen emegin genel karsiigidir ve is doyumunu belirlemede &nemli bir

faktordlr.Kisiler aldigi ticretin yaptigr ise oranla diisiik oldugunu disiiniirlerse



haksizliga ugradiklarmi diisiinebilirler ve is doyumu yasayamayabilirler. Aldiklar
ucreti hak ettiklerini diigiinen isciler ise i3 doyumu agisindan daha sansh grupta
olacaklardir (S1gr1 ve Basim, 2004).

Yapilan arastirmalarda goriildiigii lizere ¢alisanin aldigi {icretin yeterli olmamasi is
doyumu i¢in bir neden oldugunu fakat diisiik iicret diger ek olgularla (meslektaslar,
yonetici, sinirlt terfi imkanlari gibi) bir araya geldiginde onun tiikkenmislik duygusuna
yol agtigini boylelikle is doyumunun olmadigi goriilmiistiir. Her meslekdiisiik is
doyumu oranmna sahip degildir. Insanlar ile ilgili verilen hizmetler veya gonulltluk
esasina dayali hizmetlerde (engelliler veya yaslhlar ile ¢aligmak gibi) i doyumunun
genellikle yiiksek diizeyde olmasi beklenir. Ancak yine ¢alisilan ortam, ast st

iligkileri gibi sartlar bu durumun belirleyicisi olabilir (Yiicel, 2012).

Calisma kosullari, yani is géren personel igin ¢alisilan yerin uygun sartlarda olmasi
(uygun saglik kosullari, giivenli fiziki sartlar) ise olan doyumu arttiran Onemli
unsurlardandir. Calisma kosullarindan kasit; oda sicakligi, nem, havalandirma,
binanin aydinlatmasi, temizlik kosullari, calisgilan yerin fiziki gilivenligi gibi
unsurlardir. Bu kosullar i gérenin davranislarini, psikolojisini etkileyen faktorlerdir.
Insanlar hayatlarmin yarisini is yerlerinde gecirmektedirler. Bundan dolayr bir is
yerinde ¢alisma kosullarinin mutlaka istikrarli hale gelmis olmasi gerekmektedir.
Aksi takdirde calisan personel mutsuz olur ve is doyumu ise azalabilir (Akbas,
2015).

YOnetimin, yoneticilerin ¢alisan personelin is doyumuna sahip olup olmamasi iizerine
blyuk bir etkisi bulunmaktadir. Yoneticilerin personeline her hangi bir is ile ilgili
giivenmesi, onlarin fikirlerine saygi duymasi, onlar1 dinlemesi, adalet kavramina
sahip olmasi, personeline karsi davranis bigimleri is doyumu etkileyen en biiyiik
faktorler arasinda bulunmaktadir. Eger bir yonetici saydigimiz biitiin bu faktorleri
dogru bir sekilde yerine getiriyorsa is yerinde sevilen ve saygi duyulan bir yonetici
haline gelecektir. Boylelikle c¢alisan personel giiven duydugu yoneticisiyle

calismaktan zevk duyacak ve is doyumu dogal olarak artacaktir (Akbas, 2015).

Terfi imkdanlari, bir ig yerinde terfi edebilmek ve ilerleyebilmek calisan kisileri
olumlu anlamda motive edebilmek ve i doyumunu saglayabilmek adina ¢ok 6nemli
bir etkendir. Calisan kisi ne yaparsa yapsin terfi edip ilerleyemeyecegini bildigi bir

yerde mutlaka geg¢ici olarak calisir ve bu kurumda is doyumu olmasi pek de miimkiin
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degildir. Bu da tatminsizligi beraberinde getiren en biiyilk unsurdur. Bu kisi ilk
firsatta ¢alistigt kurumdan ayrilip terfi ve ilerleme imkan1 olabilecek herhangi baska

bir kuruma ge¢is yapacaktir (Umay, 2015).

1.1.3. is Doyumu ile flgili Kuramlar

Is doyumu bir tutum olarak, davranis iceren motivasyondan farkli olmasina karsin
literatiirde ilk kez is doyumunun sistematik bi¢imde incelenmesi motivasyon
kuramlariyla ele alinmistir (Toker, 2011). Is doyumunu agiklamak icin ¢ok sayida
kuramlar ortaya atilmistir.Bu kuramlar kapsam kuramlar1 ve siire¢ kuramlar1 olmak
tizere ikiye ayrilmaktadir.Kapsam kuramlar;; Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
kurami, Hezberg’in ¢ift etmen kurami, Alderfer’in ERG kurami, David Mc
Clelland’in  basarma ihtiyact kurami olarak siralayabiliriz.Siire¢  kuramlari
ise;Vroom’un beklenti kurami, Porter ve Lawyer’in beklenti kurami, Adams’in
esitlik kurami ve Locke’nin amag¢ yonelimi kurami olarak siralayabiliriz (Yiiksel,

2005).

1.1.3.1. Kapsam Kuramlari

Is doyumu kuramlar1 arasinda yeralan kapsam kuramlari kendi arasinda altiya
ayrilmaktadir. Bu kuramdaki temel olan algi bir isletmede hijyen faktorleri tam
anlamiyla uygulaniyorsa calisan personelin motivasyonu ve is doyumunun yiiksek
olacag yoniindedir. Hijyen faktorleri denilince akla gelmesi gereken unsurlar; iicret,
is glivencesi, statli, calisma kosullari, yonetici davraniglari, yoneticilerle ve is

arkadaglariyla olan iligkilerdir (Arslan, 2015).



1.1.3.1.1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Calisanlarin is doyumu yasamalari i¢in yaptiklari ise motive olmalart gerekmektedir.
Motive olabilmek i¢in ise giidilenmek gerekir (Eginli, 2009). Maslow’a gore
gudilenmenin 6zlnde ihtiyaglarin varli@i yatmaktadir.Karsilanmasi1 gereken ilk
ihtiyag fizyolojik ihtiyaclardir. Kisinin i¢inde bulundugu ergonomik yap1 aldig iicret
ve kisisel yasanti fizyolojik ihtiyaglar kismina girer. Giivenlik ihtiyaci, fizyolojik
ihtiyaclar1 seyreden ikinci olgudur. Isletme politikas1 is giivenligi ve c¢alisma
kosullar1 bu alanin igerisine girer. Daha sonra ait olma ve sevgi ihtiyaci
gelecektir.Amirlerle iliskiler, iistlerle iligkile, astlarla iligkiler, teknik denetim
konulart bu ihtiyaglarin igerisine girer. Calisan kisiler saygi ihtiyact da
duyarlar.ilerleme, taninma ve statii sahibi olmak saygi ihtiyacin1 giderecektir. En son
olarak da kisi kendini gerceklestirme ihtiyac1 duyacaktir. Isin kendisi, basarma istegi,
gelisme olanaklar1 ve sorumluluk gibi olgular kendini gelistirme ihtiyacinm
karsilamaktadir. Bu ihtiyaglar giderildiginde c¢alisan kisiler motive olurlar ve is
doyumlar1 da dolayisiyla saglanmis olur (akt. Onen ve Tiiziin, 2005). Maslow’un
insanin giidiilenmesiyle ilgili piramidinde bir merdiven gibi olan asamalardaki
gereksinimleri tek tek karsilamadan bir diger gereksinime ihtiyacimiz oldugunu

anlamamiz miimkiin degildir (Ciiceloglu, 2008).

1.1.3.1.2. Herzberg’in Cift Etmen Kuram

Cift Etmen Kurami Hezberg ve arkadaslari tarafindan 1950°li yillarin basinda
gelistirilmis bir kuramdir. Bu kuram 200 muhasebeci ve miihendise yapilan bir
aragtirmadan sonra ortaya ¢ikmistir. Hezberg’in kuramina gore motivasyon faktorleri
hijyen ve motive edici faktorler olarak ikiye ayrilir.Is gorenleri motive edici
faktorler; basari, taninma, isin kendisi, gelisme imkanlari, ilerleme imkanlari,
sorumluluk ve geri bildirim olarak siralanir. Hijyen faktorleri ise; denetim kalitesi,
sirket kurallar1 ve politikasi, licret, ¢calisma kosullari, is gilivenligi, kisisel yasanti,
statll, bireyler arasi iligkiler olarak tanimlanmistir. Kurama goére hijyen faktorleri
yiiksek olan bir kurumda calisan is gorenlerin i doyumu saglanir ve bu kisiler

motive olurlar. Motive edici olan faktorler de direk olarak isin kendisine yoneliktir
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ancak hijyen faktorler isin g¢evresiyle ilgili olan faktorler boyutuna girer. Motive
edici olan faktorler bireyin kisisel gelisimi i¢in 6nemli faktorlerdir. Kurama gore, is
goreni doyumsuzluga ve mutsuzluga siiriikleyebilecek faktorler ile onlar1 mutlueden,
i$ doyumunu saglayan faktorlerin farkinda olunmasi ve bunlar1 birbirinden

ayirabilmek 6nemlidir (Arslan, 2015).

1.1.3.1.3. Alderfer’in ERG Kuram

Alderder’in ERG kuramina gére Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinin tam aksine kisi
alt diizey ihtiyag¢larini karsilamadan {ist diizey ihtiya¢larini karsilayabilir. Kisiler ii¢
ihtiyaglarin1 da ayni1 anda fark edebilir ve buna yonelik bir kargilama yapabilirler. Bu
kuram gereksinimler hiyerarsisinin eksikliklerini tamamlamak i¢in ortaya atilmig bir
kuramdir. Ayrica da Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kuramini desteklemektedir

(Umay, 2015).

1.1.3.1.4. David Mc Clelland’in Basarma Ihtiyact Kuramm

David Mc Clelland’1n basarma ihtiyaci kuramina gore kisilerin basarili olma istekleri
motivasyona cevrilebilir. Ortaya atmis oldugu bu goriis ile ¢alisilan Grgiitte var olan
basar1 ve basarisizliklarin nedenleri motivasyona baglanmustir.insan ihtiyaglar iig
grupta toplanmaktadir. Bunlar; bagarma ihtiyaci, giic kazanma ihtiyac1 ve iliski
kurma ihtiyacidir. Bagarma ihtiyaci kisinin basarili olma ve diger ¢alisanlardan iistiin
olma istegini sembolize eder. Bagar1 giidiileri yiiksek olan bireyler; problem ¢6zmede
sorumluluk almak, zor olarak goziiken islere diger kisilere gore daha istekli girmek
ve yapilan islerin olumlu sonuglandigin1 gérmek isterler. Gii¢ kazanma ihtiyaci; diger
bireylerin kontrollerini ele alma, insanlar1 etkilemek ve elinde var olan giiciinii
korumaya calismak gibi istekleri kapsamaktadir. Gii¢ sahibi olmak isteyen bireyler
diger bireylerin iizerinde etki kurmak ve onlar1 ydnetmek isterler.iliski kurma
ihtiyact ise; kisiler arasi sosyallesme, giizel arkadaslik iliskileri kurma istegi ve
aidiyet olarak tanimlanabilir. Bu kurama yoneticilerin bakis agisiyla bakildiginda

calisan personelin gereksinimlerinin belirlenmesi i¢in 6nem arz etmektedir. Kisacasi
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basar1 giidiisii yliksek olan kisilerin kendi marifet ve bilgilerini gosterebilecek,
kendilerini kanitlayabilecek bir is ile gorevlendirilmesi ¢alisan personelin
motivasyonunu arttirarak daha verimli ¢alismasina neden olacaktir. Bu da kisiye

dogal olarak i3 doyumunu saglayacaktir (Akbas, 2015).

1.1.3.2. SUre¢ Kuramlari

Stire¢ kuramlar1 Vroom’un beklenti kurami, Porter ve Lawyer’in beklenti kurami,
Adams’in esitlik kurami1 ve Locke’in amag¢ yonelimi kuramindan olugsmaktadir. Bu
kuramlarin temeli “Bir davranisi tekrarlayan insanin bu davranisi tekrarlamasi ya da
tekrarlamamasi nasil saglanilabilir?” sorusuna cevap bulmaya calismistir. Siireg
kuramlari; isletme ile ilgili 6zelliklerin, is niteliginin, performans, ise devam veya

isin degistirilmesi gibi kisilerin davranigsal tercihlerini konu alir (Kiguk, 2014).

1.1.3.2.1. Vroom’un Beklenti Kuram

1964 Yilinda Vroom tarafindan bulunan beklenti kurami “Work and Motivation” adli
eserde yer almaktadir. Bu teorinin diislincesi kisilerin sadece ihtiyaglar tarafindan
yonlendirilmedigi ayni zamanda yapilan is ile ilgili kararlar alarak yapilan
davraniglart yonlendirdigi diisiincesi mevcuttur. Vroom yaptigr arastirmalar
sonucunda toplamda iki tane modeli ortaya atmistir. Modelleri olustururken beklenti,
aragsallik ve cekicilik degiskenlerinden bahsetmistir. Modellerden ilki kisilerin
yaptiklar1 davranislarin sonucunda 6diil alacaklarini bildiklerinde kiside olusturdugu
giidiilenmeyi agiklamistir digeri ise beklentinin kuvvetini agiklamaktadir. Is goren
personel kendi sorumlulugunda olan isleri yapmak zorundadirlar ve bu igleri yapmak
icin onlar1 harekete gecirecek bir seye ihtiyaclar1 vardir.Beklenti teorisinde goriilen
kavramsal degerin 6nemli oldugudur.Somut degerin bir énemi yoktur. Ozet olarak
diistindiigiimiizde arzulama derecesi bekleme siiresine etki eder, o da motivasyona

etki edecektir. Arzulama derecesi kisinin yapacagi is sonucunda alacagi odiile
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karsilik gelir. Kisi 6diilii ne kadar ¢ok arzu ederse isi o kadar kaliteli ve hizli bir

sekilde bitirir ve motive olur (Kdsel, 2015).

1.1.3.2.2. Porter ve Lawyer’in Beklenti Kuram

Beklenti kuramin1 kisaca Ozetleyecek olursak, bireyin isten beklentisine karsilik
gelmektedir. Is gren birey ¢alistig1 iste istedigi pozisyona gelebilecegini umuyor ve
buna inaniyorsa iy doyumu artacak ve daha ¢ok calisacaktir ancak kisiler calistiklar:
is yerinde istedikleri pozisyona gelebileceklerine dair inan¢ tasimiyorlarsa burada is

doyumu olmasi olanaksizdir (Kalebasi, 2014).

1.1.3.2.3. Adams’in Esitlik Kuramm

Esitlik kuramini bulan Adams’a gore bir is yerindeki adalet galisan bireylerin is ile
ilgili giidiilenmelerini nemli derecede etkiler. Is gorenler daima cahistig is ile ilgili
gosterdigi caba karsiliginda alacaklarin1 hesaplama egilimi igerisindedir. Elde edilen
sonu¢ ile harcanilan ¢abanin esit olmasi ¢ok onemlidir. Kendi elde ettigi sonug ve
harcadig1 cabayi diger calisanlarin elde ettikleri ve gosterdikleri cabalar ile de
karsilagtirir. Eger is goren kisi bir haksizliga ugradigimi diigiiniirse is doyumu dogal
olarak azalacaktir. Calisan bireylerin emegi calistig1 isletme icin girdidir. Girdiden
kastimiz is gdrenin bilgi, beceri ve tutumlaridir. Isletme igin girdi olarak goriilen
emek birey i¢in ¢iktidir. Kiside motivasyon ve giidiilenme girdi ve ¢iktilarin tutarl
olmasiyla giic kazanir. Adams’in esitlik kuraminin isletmeler agisindan en 6nemli
tarafi ise isletmenin sagladig1 odiiller ve bu sistemdir. Eger herhangi bir esitsizlik

mevcut ise kurumda dengesizlik hali ortaya ¢ikar (Karakullukgu, 2015).
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1.1.3.2.4. Locke’in Ama¢ Yonelimi Kuramm

Locke’un amag yonelimi Kuraminin temelinde is goren Kkisilerin kendi amaglari
dogrultusunda kendi kendini motive etmesi vardir. Latham ve Locke’a gére amag

yonelimi k uramini su sekilde agiklayabiliriz;

> Is gorenin amaglarmin agik ve net olmasr isten elde edecegi basarinin
artmasini saglamaktadir.

> Is goren tarafindan bulunup belirlenen amaglarin zor basarilacak
tiirden olmas1 kurumda daha istekli ve hirsli caligmasini saglayacaktir.

» Kisisel amaglarin isletmenin amaglariyla ¢atisma derecesi oldukca
onemli bir etkendir. Onemli olmasmnin nedeni ise catisma azaldikga

basar1 artacak, ¢atisma arttikca bagsar1 azalacaktir (Kiictik, 2014).

1.2. Tiikenmislik Sendromu

Tikenmislik sendromunun giiniimiize kadar en iyi, en acik olan tanimini yapan ve
Maslach Tiikenmislik Envanterini gelistiren kisi Christina Maslach’dir. Maslach,
tiikenmislik kavramini; duygusal tiikenme duyarsizlasma ve kisisel basariya iliskin

duygular1 gruplandirarak ii¢ ayr1 sekilde ele almistir (Budak ve Sirgevil, 2005).

Basarisizlik, isteksizlik, giic kayb1 ya da yerine getirilmeyen istekler sonucunda
ortaya ¢ikan kisiyi mutsuzluga ve depresyona siiriikleyen bir durumdur (Sahin ve
Sahin, 2012). Is ile ilgili stres siirecinden sonra ortaya ¢ikan ruhsal ve fizyolojik giic
kayb1 durumu icin kullanilan bilinen bir terimdir (Tiimkaya, 2000). I¢inde bulunulan
durumla ilgili hissedilen stres ile bas etmeye ¢alismak sonucunda ortaya ¢ikan bir
takim fizyolojik, psikolojik, duyusal ve duygusal anlamda hissedilen durumdur

(Naktiyok ve Karabey, 2005).

Tikenmislik ilk kez 1970 yilinda hizmet sektoriinde g¢alisanlarin yasadigimesleki
stres ve depresyonu anlatmak amaciyla Herbert Freudenberger tarafindan ortaya
cikartlmistir. Kisilerde tiikkenmislik ilk olarak duygusal tliikenme ile baslayip,
duyarsizlagma ile devam eder daha sonra da bireyin yaptigi is ile ilgili kendisini
basarisiz olarak gormesi boyutu ile de bu siireg devam etmektedir. Kisi ig¢inde
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bulundugu durumdan dolayr derin bir mutsuzluk yasamaktadir. Kisisel basari
duygusu ortadan kalktik¢a bu olumsuz duygular ortaya ¢ikmaktadir (Siinter, Canbaz,
Dabak, Oz ve Peksen, 2006). Ani sinirlenme krizleri, stirekli sinirli olma hali, yalniz
olma ve mutsuzluk duygular1, ¢aresizlik ve engellenmislik duygular1 bu siiregte olan
bireylerin en sik dile getirdikleri ifadeler olarak bilinmektedir (Glinduz, 2005).
Calisanlar arasindaki iligkiler, asir1 is yiikii, yoneticilerle kurulan bir takim iligkiler
ve kisinin artik bu olgularla bas edememe durumu tiikenmislik sendromuna
yakalandiginin gostergesi olabilir (Naktiyok ve Karabey, 2005). Tiikenmislik
sendromu uzun bir tatilden ya da dinlenmeden dondiikten sonra gegebilecek olan bir
durum degildir ve is hayatinda ¢esitli durumlarda ortaya ¢ikma riski her zaman vardir

(Ar ve Bal, 2008).

1.2.1. Tiikenmislik Sendromunun Onemi

Kisisel anlamda, tiikenmenin isten kovulmadan aile i¢i karisikliklara, psikolojiye
bag1 fizyolojik hastaliklardan, alkol-uyusturucu-sigara bagimliligina ve yorgunluk,
isteksizlik, uykusuzluk, bas agrilari, ¢abuk sinirlenme, kaygi bozuklugu, benlik
saygisinda diisme, elestiriye acik olmama ve alinganlik gibi duygusal problemlerin
siklikla goriildiigii bilinmektedir. Orgiitsel anlamda ise; calisan personelin ise
zamaninda gelmemesi, erkenden isten ayrilmasi, isi birakmasi, sik sik rapor ve vizite
almasi, hatalar yapma, bircok seyi erteleme, kaza ve yaralanmalarda artis, iste
yeniliklerin, yapici elestirilerin, tiretkenligin ve yaratict girisimlerin kisirlig1 aksine
stirekli yikic elestiri yapip diger ¢alisanlar1 olumsuz etkilemesi ve dolayisi ile verilen
hizmetlerin nicelik ve niteliginin de hos goziikmemesine sebep olmaktadir (Altay,

Gonener ve Demirkiran, 2010).

1.2.2. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tikenmislik sendromu insanlarla yiiz yilize iliski kurulmasi gereken mesleklerde;
doktorlar, hemsireler, sosyal hizmet uzmanlari, psikologlar, fizyoterapistler gibir
sektorlerde galisan kisilerde goriilen bir durumdur (Demir, 2010). Ozetle tiikenmislik
kavrami, yapilan isten kaynaklanan stres ile birliktekendini gdsteren, stresin

yogunluguna ve siiresine goredegisiklik gosterebilmektedir (Ungdren, Dogan,
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Ozmen ve Tekin, 2010). Is hayatinda &niimiize c¢ikan problemlerden biri olan
tiikkenmislik sendromu, kisilerin psikolojisine, aile yasantilarina, insan iligkilerine, is
yasamina kisacasi biitiin topluma yansittigi negatif durumlar nedeni ile son
zamanlarda tilkenmislik sendromu ile ilgili bir ¢ok arastirma yapilmistir ve hala daha
yapilmaktadir (Okutan, Y1ldiz ve Konuk, 2013).

Gliniimiiz i3 hayatinda tlikenmislik sendromu ile stirekli karsilasmaktayiz.
Tlkenmislik sendromu adeta kronik bir hastalifa benzemektedir. Ayrica maalesef
yipratici psikolojik sorunlarin bir ¢esit anahtaridir denilebilir. Tiikkenmislik sendromu
olusmaya basladigindan itibaren calisan kisilerde fizyolojik ve psikolojik bir takim
rahatsizliklar ortaya ¢ikabilir (Ar1 ve Bal, 2008). Tiikenmislik belirtisi genel olarak
cok basarili olmak i¢in siirekli ve durmadan calisan, yapabileceginden daha fazla is
yiikiinii alan ve sinir tanimayan kisilerde goriilebilmektedir. Tikenmislik belirtileri
kisiden kisiye farklilik gosterebilir (Kulaklikaya, 2013). Fiziksel belirtiler kisilerde;
uykusuzluk ve uyku bozukluklari, yeme bozukluklari, uyusukluk, bitkinlik hissi,
hastaliklara yatkinlik, sik sik gribe yakalanma, nedeni belirlenemeyen viicut agrilari,
mide ve bagirsak sorunlari, solunum giigliikleri, kalp rahatsizliklari, kronik gerginlik,
kas kramplari, bel ve sirt agrilari, bas agrilari, ¢esitli islev bozukluklari ve
psikosomatik rahatsizliklar olarak goériilebilmektedir. Tiikenmislik sendromunun
duygusal/biligssel yani psikolojik belirtilerini; engellenmislik hissi, sinirlilik hali,
agresif ve saldirganlik, korku ve kaygi, psikolojik incinmeye acgiklik, desteksiz ve
glivensiz hissetme, sabirsizlik, can sikintisi, huzursuzluk, cabuk oOfkelenme,
Ozgivende azalma, nezaket, saygi ve pozitif duygularda azalma, olumsuzluk,
sucluluk, icerlemislik, siirekli mutsuzluk hali, yabancilagsma, konsantrasyon
bozuklugu, is doyumsuzlugu, isten nefret etme hatta ise hi¢c gitmek istememe,
basarisizlik hissi, ¢alisilan kuruma ilgi duymama, hayal kirikligi, unutkanlik, baski
hissi, kararsizlik, dikkat dagmikligi, hayatinda biiyiik degisiklikler gerektigine
inanma, orgiitlemede ve planlamada yetersizlik gibi siralamak miimkiindiir (Ardic¢ ve
Polatci, 2009). Tiikenmislik sendromunun davranigsal olan belirtilerine baktigimizda
ise; kotii yemek aligkanliklari, diizenli beslenmeme, ilag, alkol, tiitiin kullanimina
egilim, hareketlerde azalma, uyusukluk, kaba davranislar, uyumsuzluk, teslimiyet,
kolay aglama, duygusal patlamalar, i¢ce kapanma, kiiclimseme, alay etme, suclama, is
kalitesinde diisme, verimliligin azalmasi, isi siirekli erteleme, isteksizlik, yiiz yiize ve
telefon goriismelerine direng gosterme, kuruma yonelik ilginin kaybi, kahve

molalarin1 ve 6gle yemeklerini fazla uzatma, performans miktar1 ve kalitesinde
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diisiis, yeni bir meslek i¢in egitim alma davranisi, evlilikte ailede ve sosyal yasantida
siirekli catigsmalar yasama gibi sorunlarla karsilasmak miimkiindiir (Kulaklikaya,

2013).

Engelli bireylerle calisan ve onlar egiten 6gretmenlerin enaz engelli ¢ocuklarin
aileleri kadar 6zveriliolmalar1 gerekmektedir. Bilinmektedir ki engelli ¢ocuklarin
bakimlar1 ve egitimleri normal olan ¢ocuklara gore ¢cok daha zor bir istir (Sahin,
2012). Ayrica bu ¢ocuklarin kendi yasitlarina gore ¢ok daha fazla ilgiye, sevgiye,
bakima ve egitime ihtiyaglar1 vardir (Girgin ve Baysal, 2005). Ogretmenlik meslegi
kendi basina stresli bir meslek olarak bilinmektedir. Bunun {izerine bir de engelli
ogrenciler eklenince stress seviyesi daha da iiste tasinmaktadir (Sahin, 2012). Bu
durum da bu tarz mesleklerde yeralan kisiler i¢in zorlayici bir faktor olabilir.
Genellikle egitmenlerde tiilkenmisligin sebepleri ¢ocuklarin kontrol edilmesindeki
zorluklar, herhangi bir konunun ¢ocuga anlatilip sonucunda anlasilmadigin1 gérmek
ve bu alanda calisan egitmenlerin bu anlamda doyuma ulasamamalar1 gibi sorunlar

ortaya ¢ikmaktadir (Girgin ve Baysal, 2005).

Genel olarak yapilan c¢alisma ve arastirmalarda goriilmiistir ki 6zel egitim
Ogretmenleri normal c¢ocuklara egitim veren Ogretmenlerden ¢ok daha fazla

tikenmislik sendromuna yakalanmaktadir (Karahan ve Balat, 2011).

Tiikenmislik, engelliler ile ¢aligilan her alanda énemli bir problemdir. Ozel egitim
egitmenleri ve bu alanda baska branslarda calisan kisiler asir1 biirokratik isler,
ogrencilerin derslerde gosterecekleri gelisimle ilgili hayalperest beklentiler, egitmen
olarak basar1 algisindaki yetersizlikler, siirekli olarak engelli 68rencilerle ¢alisma,
onlarla ayn1 ortamda bulunma ve normal g¢ocuklara egitim veren egitmenlerden
soyutlanma gibi sorunlardan dolayr siklikla tiikenmislik hissetmektedirler. Ozel
egitim egitmeni olarak yetistirilmeyen daha sonra alandegisikligi yoluyla bu bransta
caligmaya baslayan egitmenlerin de Ogrenciler ile ilgili gergekci olmayan,
hayalperest beklentilere sahip olmalarinin tiikenmislik yasamalarina dolayisiyla alana
ve meslege iligkin olumsuz fikirlere sahip olmalarina yol agmaktadir. Engelli bir
bireyle ¢aligmak, ona bir seyler 6gretebilmek bilindigi iizere uzun zaman alacaktir.
Cocuga birebir yiiz yiize egitim vermek, ozverili ve sabirli olmak gerekmektedir.
Bazen egitmen bir konuyu ya da yapilmas1 gereken bir seyi nekadar anlatirsa anlatsin

engelli birey bunu anlayamayabilir ve bu da egitmende hayal kirikliklarina ve
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tiikkenmislige yol acabilir. Bu sebeplerden dolay1 engelli bireylerle ¢alisan egitmen ve

meslek gruplari risk faktorii olarak goriilebilir (Arslan ve Aslan, 2014).

1.2.3. Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden Fakorler

Tikenmislik sendromu kavrami giinlimiizde c¢ok Onemli bir yer edinmistir.
Tiikenmislik sendromuna etki eden faktorler bireysel ve érgutsel faktorler olarak iki
gruba ayrilmaktadir. Bireysel faktorler kisinin kendisiyle alakali olan unsurlarin
kapsamudir. Orgiitsel faktorler ise c¢alisilan kurum ile ilgili olan faktdrlerden
olusmaktadir. Ele alinan bu faktorler tiikkenmislikle basa cikilabilmesi ve bu konuda
Onlemler alinabilmesi acisindan énem arz etmektedir (Polatci, 2007). Tiikenmislige
neden olan faktorler Maslach ve Leiter tarafindan Orgiitsel ve bireysel olmak iizere
ayr1 sekilde incelenmistir. Maslach ve Leiter’e gore orgiitsel faktorler bireysel
faktorlerden daha blyuk bir 6neme sahiptir ve orgltsel faktorler Gzerine daha cok
diistiniilmesi gerektigini sdylemislerdir. Bunlarin yani sira farkli arastirmacilar
tikkenmislik sendromuna sebep olan baska etmenlerden de bahsetmislerdir

(Gengyurek, 2014).

1.2.3.1. Bireysel Faktorler

Bireysel beklentiler, kisinin igerisinde bulundugu stres durumlari, bireysel ozellikler,
sorumluluk duygusunun olup olmamasi, kisinin i¢e ya da disa doniik olmasi, medeni
durumu, yasi, cinsiyeti, kisinin ¢alistigi siire, kiginin almig oldugu egitim gibi
unsurlar yapilan arastirmalara gore tilkkenmislik sendromuna biiyiik 6l¢iide etki eden
bireysel faktorlerdir. Kisiligi giicsiiz olan bireyler olaylara daha karamsar bakarlar ve
olaylar1 kontrol altina alamayacaklarini diisliniirler bu da onlarin huzursuz olmalaria

yol acabilir. Bu durum da yine kisilerde duyarsizlagsma yol agabilir (Tastan, 2015).

Bireysel tiikenmislik nedenleri demografik faktorler, kisilik 6zellikleri ve beklentiler
olarak ii¢ gruba ayrilabilir. Demografik 6zelliklerin igerisinde; yas, cinsiyet, medeni
durum, caligma siiresi, egitim durumu gibi ozellikler vardir (Kulaklikaya, 2013).
Yapilan bir arastirmada yasi daha biiylik olan ¢alisanlar geng¢ olan calisanlara gore

daha fazla tikenmislik yasamaktadirlar. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
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yaslilarda daha fazla goriilmiis ancak yaslilik ile kisisel basar1 arasinda bir iliski
bulunamamustir (Azizoglu ve Ozyer, 2010). Baska bir arastirmaya bakildiginda da
yas ile tikkenmislik sendromu alt boyutlar1 arasinda hi¢ bir iliski bulunamamistir
(Kogak, Yavuz, Yavuz, 2010). Yas ve tiikenmislik sendromu ile ilgili literature
bakildiginda bir bagka bulunan sonug ise yas arttik¢a tliikenmisglik sendromunun
azalacagi yoniindedir (Ar1t ve Bal, 2008). Literatiirde cinsiyet degiskeni ve
tilkkenmislik sendromu arasindaki iligki ile ilgili yapilmis bir¢ok arastirma mevcuttur.
Bazi arastirmalarda cinsiyet ve tiikenmislik sendromu arasinda herhangi bir iliski
bulunamamistir (Kogak, Yavuz, Yavuz, 2015; Aslan ve Ozata, 2008). Yapilan bir
baska arastirmaya gore ise kadinlar erkeklere gore daha fazla duygusal tiikenme
gostermektedir (Budak ve Siirgevil, 2005; Ungéren, Dogan, Ozmen, Tekin, 2010).
Medeni durum ve tilkenmislik sendromu arasindaki iliskiye bakildiginda bazi
arastirmalarda evli olanlarin bekar olanlara gore duygusal tiikenme diizeyleri daha
yiikksek bulunmustur (Oguzberk, Aydin, 2008). Tiikkenmislik sendromu ve medeni
durum arasinda anlamli bir iligki bulmuslardir. Bunu da evli olan kisilerin problem
¢ozebilmede daha basarili olmalarina baglamislardir (Maslach ve Jackson, 1985).
Ayrica kisilerin beklentileri de yine tiikenmislik sendromunu yakindan etkileyen
faktorler arasinda yer almaktadir. Beklentiler; kurumsal ve kisisel yeterlilik
beklentileri, basar1 beklentileri ve orglitsel beklentiler olarak ele alinmaktadir.
Calisan kisilerin beklentileri olabileceklerin daha {izerinde ise huzursuzluk ve
tikkenmislik yasamalar1 miimkiindiir. Bu kisiler kendi iglerinde ¢atigmalar
yasayabilirler ve bu durumda onlar tiikenmislige itebilir. Calisilan kurumla ilgili
beklentiye sahip olan insanlar kariyere atildiklar1 zaman motive olurlar ve idealist bir
diizen ile aym1 seyi Orgiitten beklerler. Calisilan oOrgiit bu beklentileri
karsilayamayacak bir kurum ise personelde tiikenmislik sendromu ortaya c¢ikar

(Kulaklikaya, 2013).

1.2.3.2. Orguitsel Faktorler

Yapilan bazi arastirmalara gore calisma kosullarinin tiikenmislik sendromu ile
yakindan iliskili oldugu ortaya koyulmustur. Ayrica bireysel faktorlerin orgiitsel
faktorlere gore daha az 6neme sahip oldugu da yine bu arastirmada ortaya cikan

bulgular arasinda yer almaktadir (akt. Dursun, 2015).
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Calisan personelde tiikkenmislik sendromuna neden olabilecek etkenler; kisinin is
yukd, strekli kontrol edilmesi, aidiyet hissi, édillendirme sistemi, 6rgltiin adalet ve
deger sistemi olarak belirlenmistir. Personele verilen is yikl; belirlenmis bir siire
zarfinda verilen is olarak tamimlanmaktadir. Odiillendirme sistemi, bireylerin
calistiklar1 kuruma yaptiklar1 katkilar karsiliginda maddi veya manevi agidan takdir
edilmesi anlamina gelmektedir. Aidiyet hissi ¢alisilan kurumun sosyal ¢evresini ifade
etmektedir. Sosyal ¢evre calisan personele ne kadar uyumluysa kisi kendini kuruma
o derece ait hissedecektir. Adalet kavramindan kastimiz ise, herhangi bir konuda
alman kurumsal kararlarin dogrulugu hakkindaki olumlu veya olumsuz olan
diisiinceler biitlinliigiidiir. Degerler sistemi ise kisilerin belirli konularla alakali
kendine ait olan inan¢ sistemidir. Calisilan isletmenin sahip oldugu degerler ile
personelin degerleri arasinda biiyiikk ucurumlar oldugunda tiikenmislik sendromu
daha fazla ortaya ¢ikar. Ayrica isin niteligi, kiginin meslegi, calisilan ortamin fiziki
kosullari, ¢alisan personelin egitim durumu, personelin alinan kararlara etki derecesi,
iistlerin ve calisanlarin destegi, kurumun yonetim yapisi gibi faktorler orgiitsel
faktorler icersinde yer alabilir. Iyi bir yonetim anlayisi ile bu tarz orgiitsel faktorler
diizenlenebilir. Personel kurumdan beklentilerini, deger yargilarini dile getirebilirse
kendini daha mutlu hisseder ve tiikkenmislik sendromuna yakalanma olasilig1 da diiser

(Ozer, 2013).

1.2.4. Tiikenmislik Sendromu Modelleri

Tiikenmislik sendromu ile 1lgili aragtirmalara bakildiginda birgok tilkenmislik modeli
mevcuttur. Tikenmislik modellerinden inceleyecegimiz modeller; Cherniss
Tukenmislik Modeli, Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli, Maslach’in Ug
Boyutlu Tiikenmislik Modeli, Pines ve Aronson Tiikkenmislik Modeli ve Pearlman ve
Hartman’in Tiikenmislik Modelidir (Kulaklikaya, 2013).
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1.2.4.1. Cherniss Tiikenmislik Sendromu

Cherniss’in  kurdugu bu model stres temelli bir modeldir ve 1980 yilinda
kurulmugtur. Cherniss’e gore tiikenmislik sendromu, bulunulan isle alakali olusan
strese bir tepki olarak baslayan ve bu durumla bir sekilde basa ¢ikma davraniglarini
iceren bir durumdur. Bu tanimla Cherniss’in anlatmak istedigi olgu rol yapisinin
tilkkenmislik iizerinde ne kadar etkili oldugu gercegidir. Bu duruma bagh olarak rol
belirsizligi, fazla derecede is yiikii, siirekli olarak insanlarla yiiz yiize olma durumu
tilkenmislige sebep olan nedenlerle potansiyel olan stres nedenlerinin arasindaki
karmagikliktan bahseder. Bu model tiikenmisglik sendromunu zamanla ortaya ¢ikan
bir silire¢ olarak gostermektedir. Stres kaynaklarini olusturan durumlar; kisilerin
stirekli yiiz yiize iletisim kurdugu ortamlarda ¢alismasi, asir1 derecede yiiklenmis is
yiikil, is yerindeki rollerin belirsizligi ve rol karmasasi, denetim ve destegin eksik
olmasi, ¢alisan personelin kisilik yapisi, 6zel hayattan alinan haz ve gelecege yonelik
olan planlardir. Ayrica yine bu modelin igerisinde deginilmis olan bir diger konu
kurum i¢i ¢atismalar ve olumsuz olan c¢alisma kosullarinin tiikenmislik sendromunu
arttirmasidir.  Cherniss’in  diislincesine gore tlikenmislik sendromuna siklikla
yakalanan kisiler genellikle hizmet sektoriinde ¢alisan ve tutarsizliklarla karsi karsiya
kalan kisilerdir. Bu modelde genel olarak tiikenmislik sendromu, ¢aligma ortaminda
meydana gelen stres kaynaklarina uyum saglama ve bunlarla basa ¢ikma olarak
tanimlanmistir. Stresle bas etme teknikleri kisinin i¢inde bulundugu koti ruh halinin
daha iyiye gitmesinde etkili olmussa kisilerde olumlu davranis degisikligi
belirmektedir. Fakat bu teknikler ise yaramazsa ve basarisiz olunursa kisilerde is
doyumu diiser, miisteri iligkileri olumsuz etkilenir, is arkadaslar1 ve {ist iligkilerine
yonelik olumsuz tutumlar gelismeye baslar. Cherniss arastirmalarmma deger
catismalar1 ve is yiikiinii temel alarak devam etmistir. Tecriibesiz ve ¢alisma hayatina
yeni baslayan kisiler ise ilk basladiklar1 gilinlerde heyecanlidirlar. Calisma
ortamindaki herkesin onlara destek olacagini, miisterilerin onlara karst cok iyi
davranacagi gibi hayall diisiincelere sahiptirler.Ancak gercek ile var olan
diistincelerinin arasindaki biiyiik ugurumu fark ettiklerinde hayal kirikligina ugrarlar.
Cheniss’de aragtirmalarinda daha ¢ok bu konudaki hayal kirikliklarina deginmistir

(Kirkan, 2014).
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1.2.4.2. Edelmich ve Brodsky Modeli

Edelwich ve Brodsky 1980 yilinda bu modeli ortaya atmislardir. Modele gore,
titkenmislik yardim edici mesleklerde c¢alisan personelde isin kosullar1 sonucu ortaya
¢ikan enerji ve amag kaybidir. Tilkenmislik sendromuna yol acan maddeler asagida

siralanmustir;

e Fazla sayida kisiye hizmet verme

e Yapilan ise gore yeterli licret alinamamast

e Uzun mesai saatleri

e Miisteri memnuniyetsizligi

e I5 goren kisinin yiiksek idealleriyle gercek is arasindaki fark

o Burokratik ve politik engellemeler

Edelwich ve Brodsky’in 1980 yilindaki yaptiklari arastirmada gorildiigii iizere
tiikenmislik sendromunun belirli asamalar1 takip eden ve birbirini izleyen bir siireg
oldugu gorilmistiir. Tiikenmislik sendromunu dort asamaya ayirmiglardir. Bunlar;

idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve duyarsizlasma olarak simiflandirilmistir.
1- Idealistik Cosku

Ik asama olan idealistik cosku asamasinda kisiler daha cok gergekci olmayan
hayallere sahiptirler.Ise yeni baslayan kisiler genellikle enerjik ve hevesli olurlar.isle
ilgili  birgok beklentiye sahip olurlar.Bu ddnemde bulunulan pozisyonun
sorumluluklarin1 kestirememe, c¢alisilan isin kisiye her seyi saglayacagi gibi iitopik

inanclar gorulebilen tehlikeler arasinda yer almaktadir.
2- Durgunluk

Eger yapilan isin verdigi zevk uzun siire devam etmezse durgunluk donemi
baslar.Personelin idealistik cosku asamasindaki var olan enerjisi yavas yavas
diismeye baslar ve motivasyon kaybi yasanir. Yapilan is ile ilgili olan beklentilerde
hayal kirikliklar1 baglar ve bu durumda kisiyi bunalima siiriiklemeye baglar. Bu
durumun devaminda da isten memnun olmamakla birlikte para kazanma, daha iyi

kosullarda yasayabilme gibi isi ilgilendirmeyen kavramlar 6nem kazanir.
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3- Engellenme

Bu asamada kisiler yaptiklart isin sonuglarini sorgulamaya baglarlar.Bunun
beraberinde duygusal, fiziksel ve davranigsal olan problemle ortaya cikabilir. Is
goren kisi zamanla basarili olmak adina harcadigi c¢abanin bosuna oldugunu

diistinmeye baslar. Bu durumda kisilerde engellenmislik hissi olusturur.
4- Duygusuzlagsma

Duygusuzlasma asamasi siirekli engellenme yasayan is goren icin dogal bir savunma
mekanizmas1 olarak goriilebilir. Siirekli engelleme duygusunu yasayan kisi
duyarsizlasir ve duygusuzlasmaya baslayabilir. Bu asamada olan c¢alisanlar is ile

ilgili her tarli micadeleden kagmaya yan yikludurler. (Karacaoglu, 2010).

Tiikenmislik bir bakima doyumsuzluk ve asir1 stres sonucunda isten soguma seklinde
ortaya ¢ikan bir rahatsizlik olarak tanimlanir. Daha ¢ok baska insanlara yardim
saglayan mesleklerde calisan kisilerde ¢calisma kosullarinin bir sonucu olarak goriilen
enerji ve amagcta stirekli artig gosteren bir kayip seklinde de tanimlanir. (Yildiz,

2012)

Son asama olarak miidahale asamasindan da bahsetmek miimkindir. Bu agsamanin
anlami1 bulunulan ortami yeniden yapilandirmak veya terk etmektir. Yeniden
yapilandirma; isin yeniden tanimlanmasi, hizmet alan miisteriler, calisma arkadaslar
ve yoneticilerle olan iligkilerin yeniden diizenlenmesi anlamini tagimaktadir. Bu
modeli kullanan arastirmacilar tiikenmislik sendromunun ilk dort asamada
gerceklestigini sOylerler ve son olan miicadele asamasini da tiikenmisligi 6nleme

stratejileri olarak nitelendirirler (Karacaoglu, 2010).

1.2.4.3. Maslach’in U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli

Maslach’in U¢ boyutlu tiikenmislik modelinin diger isimleri de “ii¢ boyutlu
titkenmislik modeli” ya da “¢ok boyutlu tiikkenmislik modeli” dir. Maslach’in bulmus
oldugu bu model; insanlarla bir siireklilik icerisinde yiiz yiize calisilmasi, bu kisilerin
kendilerini duygusal agidan yipranmis hissetmeleri, giin igerisinde karsilasilan

kisilere yonelik duyarsizlasma ve bireysel basar1 diizeyinde diisme seklinde
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gozlemlenen bir sendromdur. Maslach’in bulmus oldugu bu model ii¢ boyutlu olarak
tanimlanir. Bu boyutlar1 su sekilde siralayabiliriz; duygusal agidan tiikenme,
duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 hissi. Maslach Tiikenmislik Envanteri
tilkkenmislik sendromunda kullanilan en yaygin Olgeklerden birisidir.Kisaca fi¢
boyutlu olan bu modelden bahsedecek olursak modelin ilk basamagi duygusal
tikenmedir. Duygusal tiikenme, kisinin yapmakta oldugu meslek sebebiyle
tiikketilmesi seklinde ifade edilebilir. Genellikle yliz yiize miisterilerle ¢alisilan ve
insan sayisinin fazla oldugu yerlerde daha fazla gorilmektedir. Ikinci basamak
duyarsizlasmadir. Duyarsizlagsma, c¢alisan kisilerin  mesleginde karsilastig
sorunlardan dolayi ilgisiz, soguk ve insani olmayan tutum ve davranislarin tamamina
denilebilir.Isine kars1 duyarsizlasan kisiler calistiklar1 ortamda yiiz yize geldikleri
miisterilerine kars1 kat1 bir tutum sergileyebilirler. Bu modelin iigiincii olan basamagi
ise kisisel bagsaridir. Kisisel basaridan kasit kisinin meslegi ile ilgili yeterlilik ve
basar1 duygularini ifade eder. Bu da yine tilkenmislik sendromunun dogal olan bir
pargasidir. Kisinin yaptig1 iste ve mesleginde kendini basarisiz hissetmesi, motivayon
diistikligii, mutsuzluk, basarisizlik hissi, sorunlarla bas edememe, kurum igi

catigmalar gibi birgok sorunu beraberinde getirebilir (Demirkaya, 2014).

1.2.4.4. Pines ve Aronson Tiikenmislik Modeli

1988 yilinda Pines ve Aronson tarafindan bulunan bu tiikenmislik modelin boyutlari,
fiziksel tilkkenme, duygusal tiikenme ve zihinsel tilkenmeden olugmaktadir. Fiziksel
tilkenme, 1s gorenlerdeki fizyolojik enerjinin azalmasi, kronik hale gelen halsizlik ve
bitkinlik olarak tanimlanabilir. Fiziksel olarak tiikenme yasayan kisiler bu
tikenmenin sonucunda; uyku haplart kullanma, sigara ve alkol tiiketimini
arttirabilmektedirler. Duygusal olarak tlikenme, mutsuzluk, huzursuzluk, caresizlik,
koseye sikismighik hissi gibi duygulari igermektedir. Zihinsel olarak tukenme ise;
bireyin kendisine, ¢evresinde bulunan insanlara ve i¢inde bulundugu hayata karsi
gelistirmis oldugu olumsuz duygulart kapsamaktadir. Bu modele gore yiksek
giidiilenme ile ise baslayan kisiler yiiksek beklentiler igerisindedirler ve
beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda bu kisiler tiikenmislik sendromuna

yakalanirlar (Armutcuk, 2010).
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1.2.4.5. Pearlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartmanin yaratmis oldugu bu model duygusal veya fiziksel tilkenme,
diisiik olan is iiretimi ve duyarsizlagmayi igeren birlesenlerden olugmaktadir. Bu

model tiikenmigligin li¢ boyutunu yansitmaktadir.

1- Fizyolojik: Yorgunluk, kas agrilari, kendini iyi hissetmeme gibi bilesenlerden
olusmaktadir.

2- Duyussal/Biligsel: Duygusal olarak tiikenme gibi duygu, diisiince ve
tutumlardan olusmaktadir.

3- Davranigsal: Duyarsizlagma, motivasyon eksikligi, diisiik olan is verimliligi

gibi davranigsal boyutlardan olusmaktadir.

Bu modele gore kisinin sosyal gevresi, ¢alisma arkadaslari, ailesi tiikkenmislik
sendromu ile basa ¢ikma konusunda ¢ok onemli bir yer almaktadir.Pearlman ve
Hartman’in modeli dort tane asamadan olusmaktadir.Bu asamalar; durumun strese
gotlirme derecesi, algilanan stres dlizeyi, strese verilen tepki ve strese verilen

tepkinin sonucu olarak siralanir (Bahar, 2006).

1.2.5. Tiikenmislik Sendromunun Sonuclari

Tiikenmislik sendromunun dogurabilecegi sonuglari; kisi iizerinde olumsuz etkileri,
is hayatina olan etkileri ve aile yasamina olan olumsuz etkileri olarak {i¢ gruba

ayirmamiz mimkiindiir (Kirkan, 2014).

1.2.5.1. Tiikenmislik Sendromunun Kisi Uzerindeki Etkileri

Tikenmislik sendromu kisileri pek ¢ok acidan etkilemektedir.Kisilerin yasadiklar
tilkenmislik sendromu strese neden olmaktadir ve streste bireylerde fizyolojik bir
takim rahatsizliklara sebep olabilmektedir. Bilinmelidir ki bireylerin yasadiklar1 bu

fizyolojik rahatsizliklar is yerinde yasamis olduklari tiikenmislik sendromuyla ¢ok
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yakindan alakalidir. Is hayatinda gergin ve stresli olan kisi uyku problemleri
yasayabilir bu da giindelik olan enerjisinde daha fazla diisiis yasayacagini gosterir.
Bu durumda ¢alisan kisi siirekli her seyin ters gidecegi gibi negatif diisiincelere sahip
olabilir. Oteki yandan kronik hale gelen stres ve gerginligin sonucunda kisi kolay bir
sekilde hasta olabilir, gribe ¢abuk yakalanabilir, nedensiz yere bas agrilari, viicut ve
kas agrilar1 olabilir. Bu durumu g¢esitli psikosomatik rahatsizliklar izleyebilir

(Dursun, 2015).

1.2.5.2. Tiikenmislik Sendromunun is Hayatina Etkileri

Maslach ve Goppelt tiikenmislik sendromunun is hayatinda yarattigi stres ve
isteksizlikten dolayr c¢alisan kiginin veriminin ve performansinin diisecegini
arastirmalarinda ifade etmislerdir. Bu performans diisiikliigli yapilan isin kalitesine
yansimaktadir. Tiikenmislik sendromu yasayan personelin miisteri iligkileri de
olumsuz etkilenmektedir.Bu kisilerin motivasyonlar1 diiser, antipatik tavirlar1 ve
asabiyetleri artar. Verdikleri kararlarda dikkatli degillerdir, yeniliklere agiklik yoktur
ve iletisime kapali bir moda gecerler. Bu durumda kisilerde verimliligin diismesi, ise
devamsizlik, molalar1 uzun tutma, is degistirme istegi gibi bir ¢ok olumsuz sonuca
sebep olmaktadir. Ayrica tilkenmislik sendromunun is hayatindaki en Onemli
etkilerinden birisi de ¢alisanin is doyumudur. Yapilan arastirmalara gore tiikenmislik
sendromuna yakalanan kimselerde is doyumu da dogal olarak diiser. Is doyumu,
duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma puanlar1 arasinda genellikle anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Yapilan aragtirmalarda iizerende ayni fikirde bulunulmayan bir konu
mevcuttur. Bu konu da is doyumunun tiikkenmisligin bir sonucu mu yoksa nedeni mi
oldugu iizerinedir. Yapilan bir aragtirmaya gore; tilkenmislik ve ig doyumu arasinda
anlamli bir iliski mevcuttur ancak bu iligskinin temelleri tartigmaya aciktir. Cilinkii bu
arastirmalara bakilarak tiikenmisligin i3 doyumuna etki ettigi ya da is doyumunun

tikenmislige etki ettigini sdyleyebilmek zordur (akt. Kirkan, 2014).
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1.2.5.3. Tiikenmislik Sendromunun Aile Hayatina Olan Etkileri

Kisilerin is yasaminda yasadiklar stres ve tiikenmislik sendromu ile ilgili sorunlari
mutlaka aile hayatina da bir sekilde yansiyacaktir. Tiikkenmislik sendromunu is
yerinde yasayan kisi eve geldiginde esi, anne, baba, ¢ocuklar1 veya kardesleri
tarafindan ihmal edilmis hissine kapilabilir. Bu durumda kiside yalnizlik duygusuna
sebep olabilir. Bunun gibi bir takim yanlis anlasilmalar kisilerde sugluluk duygusuna
neden olabilir. Bu da aile igersinde huzursuzluk, ¢atisma, evliliklerin sona ermesi,
iliskilerde sabirsizlik, anlayigsizlik gibi bir takim olumsuz sonuglar dogurabilir. Aile
yasaminda kisinin takdir edilmemesi de tiikenmislik sendromunun gelismesinde rol
oynayabilir. Ailesiyle ilgili biitiin sorumluluklar1 yerine getiren ve iizerine diisen
gorevleri yapan kisi gereken takdiri gormezse bu kisi yasadigi tlikenmiglik

sendromunu ¢ok daha fazla hissedecektir (Gokoglan, 2010).

1.2.6. Tiikenmislik Sendromu ile Basa Cikma Yontemleri

Tiikkenmislik sendromuyla basa ¢ikabilmek igin ortaya koyulmus bir¢cok yontem
mevcuttur. Bu yontemlerin bazilar1 tiikkenmislik sendromu belirdigi zaman bu
durumu 1yilestirmek icin kullanilir, bazilar ise tiikenmislik sendromunun higbir
zaman ortaya ¢ikmamasi icin gelistirilmis yontemlerden olusmaktadir. Tiikenmislik
sendromuyla ilgili yapilan arastirmalarda genellikle bulunan sonug¢ bu sendromun
ortaya ¢ikma sebebinin orgilitsel ve calisma kosullar1 oldugu dogrultusundadir ancak
ilgi ¢ekici olan konu ise tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikma yontemlerinde
genellikle bireysel odakli yontemlere onem veriliyor olmasidir. Ayrica bireysel
yontemlere odaklanmanin diger bir nedeni ise kurumsal olan yontemlere gore daha
ucuz ve kolay oldugu ifade edilmektedir. Tiikenmislik sendromu ile basa ¢ikma ve
bu durumu engelleme yontemleri iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir; bireysel odakl
(kisinin kendisini degistirmeye yonelik) ve oOrgilitsel odakli (kurumun 6zelliklerini
degistirmeye yonelik). Bu iki yontem c¢ogunlukla i¢ ice birlikte kullanilmaktadir
(Baduroglu, 2010).
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1.2.6.1. Bireysel Odakh Yontemler

Bireysel odakli yontemleri; kiginin ¢alisma yontemini degistirmesi, Onleyici basa
cikma becerilerinin gelistirilmesi, sosyal destegin kullanilmasi, rahat bir yasam tarzi
gelistirmek, kisinin saglik durumunu iyilestirmesi, kisinin kendi analizini
yapabilmesi seklinde siralayabiliriz. Genel olarak c¢alisan kisilerin tiikenmislik
sendromu ile ilgili belirli bir bilgiye sahip olmasi kisinin bu sendroma yakalanmasina
bir derece engel olacaktir. Calisan kisinin kendine 6zel hayatinda yeterince vakit
ayirmasi, kendine gore huzurlu ve mutlu bir yasam tarzi belirlemesi, koti
aligkanliklarindan kurtulmasi, bos zamanlarinda yapabilecegi ve sevdigi islerle
ilgilenmesi, yine bos zamanlarinda bolca egzersiz yapmasi, kisinin kendisini iyi
analiz ederek smirliliklarini bilmesi, yapabilecegi ve kabiliyetleri dogrultusunda
yapamayacagi islerin ayrimini yapabilmesi, herhangi bir ise baglamadan 6nce bu is
ile ilgili risk faktorlerinin bilinmesi ve ne gibi sonuglar doguracag: ile ilgili dogru
bilgilerin edinilmesi, zaman yo6netiminin dogru bir sekilde yapilmasi, stresle basa
cikma ile ilgili gerekirse grup danigmanliklarindan yardim alinmasi tiikenmislik

sendromuna yakalanma riskini azaltacaktir (Dursun, 2015).

1.2.6.2. Orgiitsel Odakh Yontemler

Tiikenmislik sendromunun asilmasinda orgiitsel odakli yontemlerin yeri biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Calisanlarinin performansina ve orgiit ¢ikarlarina 6nem veren bir

igveren asagida siralanmis olan yontemleri mutlaka uygulamalidir;

Ihtiya¢ durumunda ek donanim ve yardimei personel alimi planlanmali
Calisanlarin inisiyatif kullanabilmeleri i¢in onlar1 kararlarinda desteklemeli

Calisan personelin gosterdikleri basarilar karsiliginda onlar1 takdir etmeli

vV V VYV V

Yetki ve verilen sorumluluklar1 igin gerekleri dogrultusunda dogru sekilde

paylastirmali

A\

Odiil sistemini adil bir sekilde gelistirmek

Y

Orgiitsel baglhlig1 desteklemek

» Takim c¢alismasini gerektirecek icraatlarda bulunmak
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Tiim personelin gorev tanimlarini agik ve net bir sekilde belirlemek
Kisilere kariyerlerini gelistirmek adina firsat tanimak
Kisisel gelisim i¢in kurslar diizenlemek veya toplu etkinliklere katilmak

Kurum igi iletisimin yeterli diizeyde olmasini saglamak

YV V. V V V

Mola ve 0gle yemeklerini is ortamindan uzak ve kisilerin kendilerini daha

rahat hissedecekleri bir ortamda almalarin1 saglamak

» Kisilere yapabilecekleri derecede sorumluluklar vermek ve onlardan
yapabileceklerinden fazla sey beklememek

» Uzun olan c¢aligma saatlerini kisaltmak

» Sikga pozitif geri bildirim vermek

» Kurum i¢i egitimler planlayarak personelin = bireysel gelisiminin

desteklenmesi

» Sosyal etkinlik ve tatil imkanlarin1 ¢gogaltmak

Bu yontemler isverenler tarafindan dogru bir sekilde uygulanirsa ¢alisan personelin
verimi ylikselecek ve tiikkenmislik sendromuna yakalanma riskleri azalacaktir

(Kulaklikaya, 2013).

1.3. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanm amaci Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii’nde
calisan ve engelli bireylere hizmet veren egitmenlerin islerinden aldigi doyum ile
tilkenmislik sendromu arasindaki iliskinin belirlenmesidir.Bu arastirmada incelenen
demografik ozellikler ise; cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet siresidir.Bu
caligmada engelliler ile ¢alisan personelin is doyumu arttikga tiikenmislik
sendromunun azalacag: diisiiniilmektedir. Calismanin diger arastirma sorulari sdyle

belirlenmistir:

v' Is doyumu ile tiikkenmislik sendromu arasinda anlamli bir iliski var midir?

v' Is doyumu ile iliskili tiikenmislik alt boyutlar1 hangileridir?

v' Is doyumu alt boyutlar: ile tilkenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir
iliski var midir?

v’ Tiikenmislik ile is doyumu alt boyutlar1 arasinda anlaml bir iliski var midir?
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v Tikenmislik ve tikenmiglik alt boyutlar1 baz1 sosyo-demografik
degiskenlere (cinsiyet, yas, hizmet siiresi, medeni durum) gore anlamli bir
farklilik gosteriyor mu?

v' Is doyumu ve is doyumu alt boyutlar1 bazi sosyo-demografik degiskenlere
(cinsiyet,  yas, hizmet siiresi, medeni durum) gore anlamli bir farlilik

gOsteriyor mu?
Aragtirmanin hipotezleri asagida verilen sekildedir:
Hi. Is doyumu ve tilkenmislik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir,
Hz. Is doyumu ile duyarsizlasma arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir.
Hs. Is doyumu ile duygusal tilkenme arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir.
Hs.  Is doyumu ile kisisel basar1 arasinda negatif yonde anlaml bir iliski vardur.
Hs. Tiikenmislik ile i¢sel doyum arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir.
He: Tiikenmislik ile dissal doyum arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir.
Hz.  Icsel doyum ile duyarsizlasma arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardur.

Hg. Igsel doyum ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonde anlamli bir iliski

vardir.
Ho.  Igsel doyum ile kisisel basar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardar.
Hio: Digsal doyum ile duyarsizlagsma arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir.

Hi1: Dissal doyum ile duygusal tiilkenme arasinda negatif yonde anlamli bir iliski

vardir.

Hiz: Dissal doyum ile kisisel basar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir.
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1.4. Arastirmanin Onemi

Aragtirma Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii’nde engellilerle
calisan egitmenlerin is doyumu ile tiikenmislik sendromu arasindaki iligkinin
incelenmesi iizerinedir. Arastirmada veriler “Maslach Tiikenmislik Olcegi” ve
“Minnesota Is Doyumu Olgegi” kullanilarak toplanmigtir. Veriler Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigiinde c¢alisan personelden elde

edilmistir. Arastirma literatiire katki yapmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bilindigi tizere tiikenmislik sendromu gilinlimiizde ¢alisma hayatinda en ¢ok
karsilagilan problemlerden bir tanesi haline gelmistir. Literatiire bakildiginda da bu
konuyla alakali olarak bir ¢ok c¢alisma mevcuttur. Bu calismanin, engelliler ile
calisan kisilerin i doyumu ve tiikenmislik arasindaki iliskilerin incelenmesi ve bu
konuda anlamli iliskiler elde edilmesi agisindan onemli oldugu disiiniilmektedir.
Ayrica elde edilen bilgiler ile engelliler ile ilgili merkezlerde ¢alisan personellerin is
doyumlarina gore tiikenmislik sendromunu incelemek isteyen orgiitler veya yetkili
devlet kurumlari, personelin orgiit i¢indeki gorevlerinde sorumluluklarinda daha
basarili olabilmeleri, verimliliklerini arttirabilmeleri, motive olabilmelerini
saglayabilir ve tiikenmislik sendromu ile ilgili 6n goériide bulunabilir, i doyumlarini
arttirma yoniinde de ¢6zliim yollar iiretmeyi diigiinebilirler. Boylelikle is doyumu
artan personel genel olarak daha az tlikenmislik sendromuna yakalanacaktir ve is
yerindeki verim ¢ok daha fazla artacaktir. TUkenmislik ile ilgili personelin, gesitli
etkinlikler ve egitimlerle bu durumdan kurtulmalar1 saglanabilir. Orgiit igerisinde
calisan personel daha bilingli hale getirilebilir. Aragtirmanin sonuglar1 dogrultusunda
is doyumunu arttiracak programlar veya etkinliklikler olusturulabilir. Boylece orgiit

ve calisan catigmalar1 da belli bir 6lgiide engellenmis olabilir.
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2.BOLUM

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evreni Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii’nde
egitmen olarak calisan personelden olugsmaktadir. Arastirmaya toplamda 60 tane
egitmen katilmistir. Bu 60 egitmenden 30°u bayan, 30’u erkek olacak sekilde
gruplandirilma yapilmigtir. Toplanmis olan verileri asagidaki Tablo 2.1. ‘de

gorebiliriniz.

Tablo 2.1. Cahismaya Katilan Egitmenlerin Sosyo-Demografik Degiskenlerine

Gore Dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 30 50
Erkek 30 50
Yas N %
35 yas ve alt1 31 51.6
35 yas usti 29 48.3
Medeni Durum N %
Evli 43 71.6
Bekar 17 28.3
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Hizmet Siresi N %
5 yil ve alt1 26 43.3

5 yil iistii 34 56.6

2.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada calisanlarin demografik bilgilerini belirleyebilmek i¢in “Kisisel Bilgi
Formu”, tiikkenmislik sendromunu belirleyebilmek icin “Maslach Tiikenmislik
Olgegi” ve Is doyumu derecesini belirleyebilmek igin de “Minnesota Is Doyumu
Olgegi” kullanilmistir.

2.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Kigisel bilgi formu; cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet suresi bilgilerini sorma

amactyla aragtirmaci tarafindan hazirlanmstir.

2.2.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Mesleki acgidan tiikenmisliklerin degerlendirilmesi amaciyla yapilmis olan Maslach
Tiikenmislik Envanteri (MTI) Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir.
Literatiirde bu envanter yaygin olarak kullanilmaktadir. Tiikkenmislik sendromunun alt
boyutlar1 duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi olarak {i¢ gruba
ayrilmaktadir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan elde edilen
yiksek puan ile kisisel basari alt boyutundan elde edilen diisik puan yiiksek
tilkenmisligi gostermektedir. Tiikenmislik sendromunu ii¢ boyutta degerlendiren bu
envanter toplamda 22 tane maddeden olusmaktadir. Duygusal tiikenme (DT)

boyutunda yorgunluk ve duygusal anlamda enerji diismesi ile ilgili toplamda 9 tane
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madde bulunmaktadir. Duyarsizlagma (D) boyutunda olumsuz duygulari ifade eden 5
tane madde yer almaktadir. Kisisel bagar1 hissi (KB) alt boyutu da 8 tane maddeden
olusmaktadir. Bu 6l¢egin tiirk¢eye uyarlanmasi saglik galisanlar1 tizerine olan bir
arastirmada yapilmistir. Ergin tarafindan uygulamasi daha kolay olmasi agisinda
6l¢ek yeniden diizenlenmistir ve orjinali 7’li likert tipi olan uygulama 5°1i likert tipi

olarak degistirilmistir (Ergin, 1992).

(0) Higbir zaman (1) Cok nadir (2) Bazen (3) Cogu zaman (4) Her zaman seklinde
5°1i derecelenmeye basvurulmustur. Olcegin giivenirlilik ve gegerlilik caligmalari
Ergin (1992) tarafindan yapilmistir. Maslach Tiikenmislik Olgegininin kisisel
basar1 alt boyutu ters veya diiz olarak puanlanabilmektedir. Baz1 arastirmalarda
“kisisel basarnin azalmasi” ya da “kisisel basarisizlik” olarak da

yorumlanmaktadir. Bir diger yorumlama sekli de “kisisel basari1 hissi” olarak

bilinmektedir (Karahan ve Balat, 2011).

Bu calismada kullanilan “Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin” arastirmadaki giivenirlik
degerlerini belirlemek amaciyla i¢ tutarlik analizi yapilmistir. Olgeginin cronbach
alfa sayis1 .797 olarak bulunmustur. Alt 6lgeklerde cronbach alfa duygusal tikenme

icin .841, duyarsizlasma igin .705, kisisel basaro igin .701°dir.

2.2.3. Minnesota Is Doyumu Olcegi

Is doyum 6lgegi olan Weiss ve ark (1976) tarafindan gelistirilen Minnesota Doyum
Soru Formu (Minnesota Satisfaction Questionaire- MSQ) is doyumunu toplam 20
boyut Uzerinde degerlendirmektedir. MSO diinyada ve Tiirkiye’de yaygin bir
bigimde kullanilmaktadir. Gelistirilmekte olan Is Doyumu Olgeginin hali hazir
gecerliligini  belirlemek {izere Minnesota Doyum Soru Formu kullaniimistir.
Minnesota Doyum Soru Formu is boyutunun 20 alt boyutunu degerlendirmeye
yonelik olarak hazirlanmis bir 6lgektir. Boyutlar sunlardir: “Sosyal yardim/hizmet”,
“Yaraticilik”, “Ahlaki Degerler”, “Bagimsizlik”, “Cesitlilik”, “Otorite”, “Yetenegin
[fadesi”, “Sosyal Statii”, “Sirket Uygulama ve Politikalar1”, “Siipervizyon; Insan
Miskileri”, “Sosyal Giivenlik”, “Ucret”, “Calisma Kosullar”, “Ilerleme Imkanm”,
“Siipervizyon; Teknik Alan”, “Birlikte Calisilan Kisiler”, “Sorumluluk”, “Saygi1”,

“Basar1” ve “Aktivite”. Uzun formu toplam 100 maddeden olusan Olgegin kisa
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formunda 20 madde bulunmaktadir.Yukaridaki sozii edilen her bir 20 alt boyuttan
birer madde bir araya gelerek kisa formu olusturmaktadir. Olgek besli Likert tarzi
olup su cevap kategorilerine sahiptir; “Hi¢ tatmin edici degil (1)”, “Tatmin edici
degil (2)”, “Ne tatmin edici ne degil (3)”, “Tatmin edici (4)”, “Cok tatmin edici (5)”.
Olgekten alinabilecek enaz puan 20 en yiiksek puan ise 100°diir (Pmar ve Ilknur,
2005).

Bu calismada kullanilan “Minnesota Is Doyumu Olgegi’nin” arastirmadaki
giivenirlik degerlerini belirlemek amaciyla i¢ tutarlik analizi yapilmistir. Olgeginin
cronbach alfa sayist .921 olarak bulunmustur.Alt 6l¢eklerde cronbach alfa igsel

doyum i¢in .889, dissal doyum i¢in .837 dir.

2.3. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada toplam 2 tane Olgek ve 1 tane kisisel bilgi formu kullanilmistir.
Olgeklerin ve kisisel bilgi formunun, katilimcilardan bilgilendirilmis onay alindiktan
sonra egitmenlere eslik edilerek doldurmalar istenmistir. Daha sonra elde edilen
veriler analiz edilerek literatiir 1s181nda tartisilmistir. Calismada yeralan degiskenler
arasindaki iligkiler Pearson Korelasyon analizi ile incelenmistir. Demografik
degiskenler ile dlgeklere ait alt boyutlar arasindaki iligkiler analiz edilirken normal
dagilim gosteren iki grup arasindaki karsilastirma da Bagimsiz T Testi (Independent
Sample t-Test), normal dagilim gdsteren ikiden fazla gruplar igin Tek Yonlu Varyans

Analizi (One Way Anova) testi kullanilmistir.
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3.BOLUM

3. BULGULAR

3.1. Calismadaki Degiskenler Arasindaki iliskilerin Incelenmesi

Tablo 3.1.’de gorildigi tizere engelliler ile ¢alisan egitmenlerin is doyumu ve
tikenmiglik sendromu arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir (r = -
.579,p<.01). “H1.Is doyumu ve tiikenmislik arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
vardir.” hipotezi boylelikle kabul edilmis oldu.

Is doyumu &lgeginden alman tam puanlar ile tilkenmislik dlgeginin alt boyutu olan
duygusal tiikenme(r =-.626, p<.01), duyarsizlasma(r =-.354, p<.01) arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Is doyumu lgegi genel puanlari ile tiikenmislik
Olcegi alt boyutu olan kisisel basart (r =-.108,p>.01) arasinda bir iligki
bulunamamustir. Yani “Hz: Is doyumu ile duyarsizlasma arasinda negatif yonde
anlamli bir iligki vardir.” ve “Hs: Is doyumu ile duygusal tiikkenme arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski vardir.” hipotezleri kabul edilirken, “Ha: Is doyumu ile
kisisel basar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir.” hipotezi kabul

edilememistir.

Ayni zamanda is doyumu genel puanlari ile i doyumu alt boyutlar1 i¢sel doyum
(r=.956, p<.01), digssal doyum (=905, p<.01) arasinda pozitif yonde bir iligki
bulunmustur. Tiikkenmislik 6l¢eginden alinan tam puanlar ile is doyumu 6lceginin alt
boyutu olan i¢sel doyum (r=-.534, p<.01),digsal doyum (r =-.552, p<.01) arasinda
negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Béylece “Hs: Tiikenmislik ile icsel

2

doyum arasinda negatif yonde anlamh bir iliski vardir.” ve “He: Tiikenmislik ile
digsal doyum arasinda negatif yonde anlamli bir iliski vardir.” hipotezleri de kabul

edilmistir.

Tiikenmislik 6l¢geginden alinan tam puanlar ile tiikenmislik 6l¢geginin alt boyutu olan
duygusal tikenme (r=.850, p<.01), duyarsizlagsma(r=.778, p<.01) ve kisisel basari
(r=.364, p<.01) arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmustur. Is doyumunun alt

36



boyutu olan igsel doyum ile tiikenmislik alt boyutu duygusal tikenme(r=-.626,
p<.01) ve duyarsizlasma (r=-.311, p<.05) ile negatif yonde anlamli bir iligki, is
doyumunun alt boyutu digssal doyum (r=.740, p<.01) ile pozitif yonde anlaml
derecede iliski bulunmustur. Goriildiigii iizere “H7: Igsel doyum ile duyarsizlasma
arasinda negatif yonde anlaml bir iliski vardir.” ve “Hs: I¢sel doyum ile duygusal
tikenme arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir.” hipotezleri de kabul
edilirken, “Ho: i¢sel doyum ile kisisel basar1 arasinda negatif yonde anlamli bir iliski

vardir.” hipotezi kabul edilmemistir.

Is doyumu alt boyutu olan digsal doyum ile tiikenmislik alt boyutu duygusal
tikenme(r=-,436, p<0,01), duyarsizlasma (r=-.526, p<.01), arasinda negatif yonde
bir iliski bulunmustur. Tikenmislik alt boyutu olan kisisel basari ile duygusal
tikenme (r=-.062, p>.01) duyarsizlasma( r=-.046, p>.01) is doyumu alt boyutu icsel
doyum (r=.043, p>.01), dissal doyum (r=.-185, p>.01) arasinda bir iliski
bulunamamistir. Yani “Hio: Dissal doyum ile duygusal tiikenme arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski vardir.” ve “Hii: Digsal doyum ile duyarsizlasma arasinda
negatif yonde anlamli bir iligski vardir.” hipotezleri kabul edilirken “Hiz: Digsal
doyum ile kisisel basar1 arasinda negatif yonde anlaml bir iligki vardir.” hipotezi

kabul edilmemistir.
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Tablo 3.1. Calismanin Degiskenleri Arasindaki Tliskilere Tligkin Pearson

Korelasyon Analizi Sonucglar

1 2 3 4 5 6 7
1.Genel Doyum 1
2.Genel Tiikenmislik -.579** 1
3.Igsel Doyum .956** -.534** 1
4.Dissal Doyum .905** -.552** 140** 1
5.Duygusal Tikenme -.626** .850** -.626** -.526** 1
6.Duyarsizlasma -.354** T78** -.311* -.360** .624** 1
7 Kisisel Basar1 -.108 .364** .043 -.185 -.062 -.046 1

*p < .05, ** p<.01
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3.2. is Doyumu ve Tiikenmisligin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Tablo 3.2.’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan personelinin cinsiyetlerine gore is
doyumu puanlart (t=1, 25, p>.01) ve is doyumu alt boyutu i¢sel doyum (t=.405,
p>.01) puanlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmamigtir. Digsal doyum (t=2, 34,

p<.05) puaninda cinsiyete gore anlamli farklilik bulunmustur.

Tablo 3.2. Minnesota Is Doyumu Olcegi Puanlarinin Cinsiyete Gore Bagimsiz t

Testi Sonuclar

Kadin Erkek

N=30 N=30 t
Cinsiyet Ort. (S) Ort. (S)
Genel Doyum 68,8 (13,4) 64,6 (12,4) 1,25
I¢sel Doyum 42,03 (8,1) 41,1 (8,4) 405
Digsal Doyum 26,8 (5,9) 23,4 (4,9) 2,34*

*p < .05
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Tablo 3.3.°te goriildiigli lizere arastirmaya katilan personelin cinsiyetlerine gore

tikenmislik puanlar (t=-1,32, p<.01) ve tiikenmislik alt boyutu duygusal tikenme
(t=-.713, p>.01) duyarsizlasma (t=-.802, p>.01) ve kisisel basar1 (t=-1,30, p>.01)

puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 3.3. Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Cinsiyete Gore Bagimsiz t

Testi Sonuclart

Kadin Erkek

N=30 N=30 t
Cinsiyet ort. (S) ort. (S)
Genel Tiikenmislik 38,4 (11,3) 41,9 (8,7) -1,32
Duygusal Tikenme 12,4 (6,2) 13,6 (6,4) -.713
Duyarsizlagma 3,5(4,1) 4,4 (4,1) -.802
Kisisel Basar1 22,4 (5,1) 23,8 (3,1) -1,30
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3.3. Is Doyumu ve Tiikenmisligin Medeni Duruma Gére Karsilastirilmasi

Tablo 3.4.’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan personelin medeni duruma gore is
doyumu puanlar (t=-.300, p>, 01) ve is doyumu alt boyutu i¢sel doyum (t=-.187, p>,
01) digssal doyum (t=-.416, p<.01) puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamastir.

Tablo 3.4.Minnesota Is Doyumu Ol¢egi Puanlarinin Medeni Duruma Gore

Bagumsiz t Testi Sonuclar

Evli Bekar

N=43 N=17 t
Medeni Durum ort. (S) ort. (S)
Genel Doyum 66,2 (13,02) 67,4 (13,6) -.300
I¢sel Doyum 41,4 (8,3) 41,8 (8,3) -.187
Digsal Doyum 24,8 (5,5) 25,5 (6,3) -416
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Tablo 3.5.’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan egitmenlerin tilkkenmislik puanlar
(t=-1, 57, p>.01) ve tikkenmislik alt boyutlarindan duygusal tilkenme(t=-1,13, p>.01),
duyarsizlasma (t=-2,35, p>.01) ve kisisel basar1 (t=.182, p>.01) puanlar1 medeni

duruma gore farklilasmamaktadir.

Tablo 3.5. Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Medeni Duruma Gore

Bagimsiz t Testi Sonucglart

Evli Bekar

N=43 N=17 t
Medeni Durum ort. (S) Ort. (S)
Genel Tiikenmislik 38,8 (10,1) 43,5 (10,0) -1,57
Duygusal Tiikenme 12,3 (6,0) 14,5 (6,9) -1,13
Duyarsizlagsma 3,2 (3,3) 6,0 (5,5) -2,35
Kisisel Bagar1 23,2 (4,7) 23,0 (2,7) 182
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3.4. Is Doyumu ve TiikenmisliginYasa Gore Karsilastirilmasi

Tablo 3.6.’da goriildiigii lizere arastirmaya katilan personelin yasa gore is doyumu
puanlar1 (t=.676, p>.01) ve is doyumu alt boyutu i¢sel doyum (t=.106, p>.01) dissal

doyum (t=1,40, p>.01) puanlari arasinda anlaml1 bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 3.6. Minnesota Is Doyumu Olgegi Puanlarimin Yasa Gore Bagimsiz t Testi

Sonuclar

35 yas ve alt1 35 yas st

N=31 N=29 t
Yas Ort. (S) Ort. (S)
Genel Doyum 67,8 (14,03) 65,5 (11,9) .676
Icsel Doyum 41,7 (8,4) 41,4 (8,0) .106
Digsal Doyum 26,1 (6,4) 24,06 (4,7) 1,40
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Tablo 3.7.’de goriildiigii iizere arastirmaya katilan egitmenlerin tiikenmislik puanlari
(t=-.358, p>.01) ve tiikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme (t=.877, p>.01),
duyarsizlasma (t=-.061, p>.01) puanlar1 yasa goére anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Kisisel basar1 (t=-2, 15, p<.05) puaniyasa gore farklilagsmaktadir.

Tablo 3.7. Maslach Tiikenmislik Olgegi Puanlarinin Yasa Gore Bagimsiz t Testi

Sonuclar

35 yas ve alt1 35 yas st

N=31 N=29 t
Yas ort. (S) ort. (S)
Genel Tikenmislik 39,7 (11,8) 40,6 (8,1) -.358
Duygusal Tukenme 13,7 (7,1) 12,3 (5,3) 877
Duyarsizlasma 3,9 (3,7) 4,0 (4,6) -.061
Kisisel Basar1 22,03 (4,9) 24,3 (3,0) -2,15*
*p<.05
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3.5. is Doyumu ve Tiikenmisligin Hizmet Siiresine Gére Karsilastirilmasi

Tablo 3.8.’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan personelin hizmet siiresine gore is

doyumu puanlari (t=1, 92, p>.01) ve is doyumunun alt boyutu olan i¢sel doyum (t=1,

38, p>.01) puanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. is doyumunun alt

boyutu olan digsal doyumun (t=2, 39, p<.05) hizmet siiresine gore farklilagtig

gorilmistiir.

Tablo 3.8. Minnesota Is Doyumu Olgegi Puanlarinin Hizmet Siresine Gore

Bagimsiz t Testi Sonucglar

5 yil ve altr 5 yil iizeri
N=26 N=34 t

Hizmet Siresi Ort. (S) Ort. (S)

Genel Doyum 70,3 (14,8) 63,9 (11,6) 1,92

Icsel Doyum 43,2 (8,6) 40,3 (7,7) 1,38

Digsal Doyum 27,0 (6,2) 23,6 (4,8) 2,39*

*p<.05
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Tablo 3.9.’da goriildiigii lizere arastirmaya katilan egitmenlerin tilkkenmislik puanlar
(t=-1,53, p>.01) ve tikkenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme (t=-1,34, p>.01),
duyarsizlasma (t=-.747, p>.01) ve kisisel basar1 (t=-.905, p>.01) puanlar1 hizmet

stiresine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 3.9. Maslach Tiikenmiglik Ol¢egi Puanlarinin Hizmet Siiresine Gore

Bagumsiz t Testi Sonuclar

5 yil ve alti 5 yil iizeri

N=26 N=34 t
Hizmet Suresi Ort. (S) Ort. (S)
Genel Tiikenmislik 37,9 (12,07) 41,9 (8,1) -1,53
Duygusal Tiikenme 11,8 (7,7) 14,0 (4,7) -1,34
Duyarsizlagma 3,5(3,8) 4,3 (4,4) - 147
Kisisel Basar1 22,5 (4,8) 23,5 (3,8) -.905
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4. BOLUM

4. TARTISMA

4.1. Cahsanlarin is Doyumlar1 ve Tiikenmislik Sendromlar1 Arasindaki

fliskilere iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Engelliler Midirligii blnyesinde c¢alisan, engelli bireylere hizmet veren
egitmenlerin tiikkenmislik sendromu ile is doyumlar1 arasinda negatif yonde anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Yani tilkkenmislik arttik¢a is doyumu azalacaktir. Alan yazin
incelendiginde tiikenmislik sendromu ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski
oldugunu gosteren arastirmalar bulunmaktadir (Ungiiren, Dogan, Ozmen, Tekin,
2010; Brewer ve Clippard, 2002; Cagliyan, 2007, Giinay, 2016; Ertirk ve
Kececioglu, 2012; Diri ve Kiral, 2016).

Is doyumu &lgeginden alinan tam puanlar ile tiikenmislik dlceginin alt boyutu olan
duygusal tikenme, duyarsizlasma arasinda negatif yonde anlaml bir iliski oldugu
gortlmektedir. Ancak is doyumu olgegi genel puanlar ile tiikkenmislik 6lgegi alt
boyutu olan kisisel basar1 arasinda bir iligki bulunamamistir. Bu kurumda c¢alisan
egitmenlerin engelli 6grencilere verdigi bilgilerin kisitli olabilmesi, verilen bilgilerin
karsiliginin tam anlamda alinamamasi, 68renme siirecinin uzun olmasi, verilen
bilgilerin kisa zamanda unutulabilmesi is doyumu genel puani ile kisisel basari

arasinda anlamli iligki bulunamamasinin sebepleri arasinda gosterilebilir.

Yapilan bir baska arastirmalarda da goriildiigii iizere is doyumu 6lgeginden alinan
tam pulanlar ile tikenmislik Olceginin alt boyutu olan duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma arasinda iliski saptanmigken, kisisel basar1 ile arada bir iligki
bulunamamistir. Bu arastirmanin sonucunun sebebi bolgesel farklilik olarak

aciklanmistir (Kurger, 2005). Tiikkenmislik Ol¢eginden alinan tam puanlar ile is
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doyumu 0Glgeginin alt boyutu olan i¢gsel doyum ve digsal doyum arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Bu aragtirmaya bakarak kurumda calisan
egitmenlerin igsel ve digsal doyumlar: fazlaysa tiikenmislik sendromuna yakalanma

riskleri de daha az olacaktir diyebiliriz.

Is doyumunun alt boyutu olan igsel doyum ile tiikkenmislik alt boyutu duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma ile negatif yonde anlamli bir iliski ancak kisisel basar1 ile
arasinda bir iliski bulunamamustir. I¢csel doyum calisan kisilerin basari, taninma,
sorumluluk, rekabet gerektiren gorev, ylikselme olanagi gibi olgular1 icinde
barmdiran bir dzelliktir (Pelit ve Oztiirk, 2010). Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Engelliler Midiirliigii’ne ait merkezlerde calisan egitmenlerin g¢aligtiklart alanda
rekabet gerektiren gorevlerinin bulunmamasi, kurumda yiikselme alanlariin mevcut
olmamasi igsel doyum ile kisisel basar1 arasinda bir iliski bulunamamasinin sebebi
olabilir. Alan yazin incelendiginde goriilmektedir ki i¢sel doyum ile duygusal
tilkenme arasinda negatif yonde anlamli iliski bulan bagka arastirmalar da mevcuttur
(Akpinar ve Tas, 2011; Ari, 2015). Ayrica yine i¢sel doyum ile duyarsizlagma
arasinda negatif yonde anlamli iliski bulan arastirma da bulunmaktadir (Ar1, 2015). Is
doyumu alt boyutu olan digsal doyum ile tiikenmislik alt boyutu duygusal tilkenme,
duyarsizlagsma, arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur ancak kisisel

basari ile arasinda bir iliski bulunamamastir.

Dissal doyumun tanimina bakildiginda; kisilerin islerinden doyum saglamasina katki
saglayan kurum ig¢inde saglikli ¢alismasi i¢in kurumun kisiye saglamasi gereken
kosullar, beklenen orgiit prosediirleri, kisiler arasi iliskiler, calisma kosullar1 gibi
kosullar1 kapsamaktadir (Pelit ve Oztiirk, 2010). Bu durumun sebebi olarak orgut
iginde calisan biitlin egitmenlerin ayn1 kefede tutulmasi, daha yogun ya da az calisan
egitmenlerin ayriminin iyi bir sekilde yapilamamasi veya herhangi bir yaptiriminin
olmamast olasiliklar icerisinde diisliniilebilir.Yapilan bagka bir arastirmada da
goriildiigii lizere yine digsal doyum ile duyarsizlagsma arasinda negatif yonde anlamli
bir iligki bulunmustur (Akpinar ve Tas, 2011; Ar, 2015). Literatiir incelendiginde
digssal doyum ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonde anlamli iliski bulan

arastirmalar da mevcuttur (Ari, 2015).
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4.2. Cahsanlarin is Doyumu ve Tiikenmislik Sendromunun Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasina Iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Engelliler Miudiirliigii blinyesinde c¢alisan, engelli bireylere hizmet veren
egitmenlerincinsiyetlerine gore is doyumu puanlar1 ve is doyumu alt boyutu icsel
doyum puanlart arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir ancak dissal doyum
puaninda cinsiyete gore anlaml farklilik gézlemlenmektedir. Digsal doyum puanlar
incelendiginde az bir fark ile kadinlarin erkeklerden daha fazla digsal doyum
sagladiklar1 goriilmektedir. Alan yazin incelendiginde is doyumunun cisiyete gore
farklilik gostermedigi arastirmalar bulunmaktadir (Ozayfin ve Ozdemir, 2014; Pelit
ve Oztiirk, 2010; Tengilioglu ve Yigit, 2005; Yelboga, 2007; Demirtas, 2010;
Adigiizel, Karadag ve Unsal, 2011; Cagliyan, 2007). Dissal doyumun tanimina
bakildiginda isin kendisi ile ilgili direk baglantili olmayan daha cok caligma
kosullarin1 kapsayan politikalar oldugu goriilmektedir (Mert, 2010). Digsal doyum
puanina bakildiginda kadinlarin ekeklerden daha fazla digsal doyuma sahip olmasinin
sebebi olarak kadinlarin genel olarak erkeklere gore aile yasamlarinda maddi agidan
daha az sorumluluga sahip olmalar1 kiiltiirel bir boyut olarak degerlendirilebilir.
Goriildigi tizere arastirmaya katilan personelin cinsiyetlerine gore tiikenmislik
puanlar1 ve tiikenmislik alt boyutu duygusal tikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Literatiirdeki bazi ¢aligmalara
bakildiginda cinsiyet ve tiikenmislik diizeyleri arasinda farkliliklar oldugu
goriilmektedir. Bu durumu kadin ve erkeklerin i¢cinde bulunduklari ortam, kisilik
yapilar1 ve 6zel hayatlarindaki rol modelleri ile agiklamak miimkiin olabilir. Ancak
yine literature bakildiginda arastirmamizi destekler nitelikte arastirmalar mevcuttur
(Polatg1, 2007). Alan yazin incelendiginde arastirmamizi bu boyutta destekleyen
bircok ¢alisma bulunmaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2011; Filiz, 2004; Giindogdu, 2013;
Dilber, 2009; Celikkaleli, 2011; Ozcan, 2008; Cagliyan, 2007; Akgiic, 2011;
Cemaloglu ve Sahin, 2007). Bunun tam tersi olarak Ergin’nin (1993) yilinda yapmis
oldugu arastirmada cinsiyet dnemli bir tilkenmiglik degiskeni olarak goriilmektedir

(akt. Dikmetas, Top, Ergin, 2011).
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4.3. Cahsanlarin Is Doyumlar1 ve Tiikenmislik Sendromlarimin Medeni Duruma

Gére Karsilastirllmasina iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan personelin medeni duruma gére is doyumu puanlar1 ve is doyumu
alt boyutu igsel doyum, digsal doyum puanlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Alan yazin incelendiginde is doyum diizeylerinin medeni duruma gore
anlaml farklilik gostermedigi bir¢ok arastirma goriilmektedir (Adigiizel, Karlidag ve
Unsal, 2011; Sat, 2011; Tor, 2011; Filiz, 2004; Cagliyan, 2007; Atabey, 2012). Bunun
yani sira i doyum diizeylerinin medeni duruma gore anlamli farklilik gosterdigi

arastirmalarda mevcuttur (Filiz, 2014; Bostancioglu, 2008; Telman ve Unsal, 2004).

Gorildiigii lizere arastirmaya katilan egitmenlerin tilkkenmislik puanlar1 ve tilkenmislik
alt boyutlarindan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari puanlari medeni
duruma gore farklilasmamaktadir. Literatiir incelendiginde arastirmamizla ayni sonuglari
bulan calismalar oldugu goriilmektedir (Kagmaz, 2005; Sahin ve Sahin, 2012; Yilmaz,
Yazici1 ve Yazici, 2014; Giiven, 2013; Cavus, Gok ve Kurtay, 2007). Alan yazin
incelendiginde medeni durum ve tiikenmislik arasinda anlaml iligki bulan aragtirmalarda
vardir (Kilig ve Seymen, 2011). Bagka bir aragtirmaya gore medeni durum ve
tilkkenmiglik arasinda anlamli farkliliklar bulunmasini evli olan galisanlarin kisiler arasi
iliskilerde ve kriz durumlariyla basa ¢ikmada deneyimlerinin daha ¢ok olmasi sonucu
daha iyi sorun ¢6zme konusunda basarili olabilecegi seklinde agiklanmistir. Ancak
genellikle iilkemizde yapilan ¢aligmalara bakildiginda ¢ok da anlamli sonuglar ortaya

¢ikmamaktadir (Oguzberk ve Aydin, 2008).
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4.4. Cahsanlarmn s Doyumlar1 ve Tiikenmislik Sendromlarimin Yasa Gore

Karsilastirilmasina Iliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Goriildigi tizere arastirmaya katilan personelin yasa gore is doyumu puanlari ve is
doyumu alt boyutu i¢sel doyum digsal doyum puanlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaistir. Alan yazin incelendiginde is doyumu ile yas arasinda anlamli farklilik
bulamayan arastirmalar bulunmaktadir (Yilmaz, 2015; Diri ve Kiral, 2016; Avsaroglu,
Deniz ve Kahraman, 2005; Cagliyan, 2007). Ancak literatiirde genel olarak bakildiginda
is doyumu arttikca yasin da paralel olarak arttigi gozlemlenmektedir (Filiz, 2014;
Bostancioglu, 2008; Dilsiz, 2006). Bunun sebebi olarak kisinin yas1 ilerledikce ise
uyumunun ve deneyimin artmasi olarak gosterilebilir (Dilsiz, 2006). Genel literature
gbre arastirmamizda sonuclarin daha farkli ¢ikmasinin sebebi olarak; birimlerimizde
calisan egitmenlerin hepsinin ayni siiflara ders vermeleri ve 6grencilerin ortak olmasi
olarak gosterilebilir. Ayrica egitmenlerin kullandiklar1 ¢alisma programlarinin ayni
olmasi, anlatilacak konularin 6grencilerin seviyelerine indirgenerek anlatilmasi da bu

baglamda degerlendirilebilir.

Arastirmaya katilan egitmenlerin tiikenmislik puanlar1 ve tilkenmislik alt boyutlarindan
duygusal tikenme, duyarsizlagma puanlart yasa gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir ancak bakildiginda kisisel basari puaninin yasa gore faklilastigi
gorulmektedir. Literatiir incelendiginde tilkenmislik ile yas degiskeni arasinda farklilik
goriilmeyen arastirmalar mevcuttur (Sayil, Haran, Olmez, Ozgiiven, 1997; Oguzberk ve
Aydin, 2009; Sahin ve Sahin, 2012). Arastirmanin sonucuna gore 35 yas lizeri olan
personelin kisisel basari puanlar1 35 yas ve altt olan personele gore daha fazla
goriilmektedir. Alan yazin incelendiginde yas degiskenine gore duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma alt 6l¢ekleriyle anlamli bir iligki tespit edilmeyip kisisel basar1 ile anlamli
iligki bulan arastirmalar1 gérmek miimkiindiir (Cavus, Gok ve Kurtay, 2007). Sucuoglu
ve Kuloglu (1996) yaptig1 arastirmada da goriildiigii iizere kisisel basari ile yas arasinda
anlamlh bir farklilhik goriilmektedir. Yas ilerledikce kisisel basari da bu dogrultuda

artmaktadir. Arastirmada kisisel basar1 hissi ile yas degiskeni arasinda anlamli farklilik
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bulunmasinin sebebi olarak 35 yas iizeri kisilerin 35 yas ve alt1 olan kisilere oranla daha

fazla deneyime sahip olduklar1 diisiintilebilir.

4.5. Cahsanlarin is Doyumlar1 ve Tiikenmislik Sendromlarimin Hizmet Siiresine

Gore Karsilastirilmasina fliskin Bulgularin Degerlendirilmesi

Goriildiigi lizere arastirmaya katilan personelin hizmet siiresine gore is doyumu puanlari
ve is doyumunun alt boyutu olan i¢csel doyum puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir ancak is doyumunun alt boyutu olan dissal doyumun hizmet siresine
gore farklilastigr goriilmistiir. Kurumda 5 yil ve daha az siire ¢alisan personelin digsal
doyumu 5 yil lizeri ¢alisan personele oranla daha fazladir. Digsal doyumun igerigine
bakildiginda; yoneticinin ¢alisanlar1 yonetme bicimi, sirket politikalar1 ve uygulamalari,
ticret, ilerleme firsatlari, takdir edilme ve calisma arkadaslarinin birbirleri ile olan
iliskileri gibi unsurlar1 gérmekteyiz (Ozaydin ve Ozdemir, 2014). Kurumda 5 yil ve
altinda hizmet veren kisilerin digsal doyumunun 5 yil iizerinde hizmet veren personele
gore fazla olmasinin sebebi varolan duruma alisilmasi ve zaman icerisinde
monotonlagsma ile agiklanabilir. Zaman gegtikce ve kisilerin kurumda verdikleri hizmet
stireleri arttikca personelde korelme olabilir ve bundan dolayr digsal doyum 5 yil ve
altinda ¢alisan personele nazaran daha az olabilir. Alan yazin incelendiginde genel is
doyumu ile hizmet siiresi arasinda anlamli iliski bulamayan arastirmalar goriilmektedir
(Aksayan, 1990). Ancak literaturiin geneline bakildiginda is doyumu ile hizmet siiresi
arasinda anlaml bir iliski oldugunu gosteren bir ¢ok arastirma mevcuttur (Piyal, Celen,

Sahin ve Piyal, 2000; Filiz, 2014; Ozaydin ve Ozdemir, 2014; Saygili ve Celik, 2011).

Aragtirmaya katilan egitmenlerin tiikenmislik puanlar ve tilkenmiglik alt boyutlarindan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlar1 hizmet siiresine gore anlamli
bir farklilik gostermemektedir. Alan yazin incelendiginde tiikenmislik puanlarinin
hizmet slresine gore anlamli farklilik gostermedigi arastirmalar goriilmektedir
(Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Selgukoglu, 2001; Aydemir, Diken, Yikmis,

Aksoy ve Ozokcu, 2014). Bunun yami sira hizmet siiresi ve tiikenmislik puanlar
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arasinda anlamli iliski bulan arastirmalar da bulunmaktadir (Giindiiz, 2004; Karahan ve

Balat, 2011).

4.6. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirmanin sonuglari, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigiinde
calisan 16-35 yas arasi engelli bireylere hizmet veren egitmenler ile smirhidir.Bu
arastirmada incelenen demografik oOzellikler; cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet
stiresiolarak belirlenmistir. Arastirma veri toplamada kullanilan 6lgme araglart ve
degerlendirmede kullanilan istatistiksel tekniklerin yeterlilikleri ile sinirlandirilmistir.
Bu arastirmaya katilan kisilerin sayist 60 kisi ile sinirli oldugundan dolay1 konunun
genellenmesi pek miimkiin degildir. Katilimcilar devlet kurumunda ¢alistiklart ve
yapilan arastirmadan haberleri olduklart igin bu durum arastirmada kisilerin kendi
gercek duygularini yansitmalarini engellemis olabilir bunu en aza indirmek igin
bireylere isimlerinin kullanilmayacagini ve elde edilen sonuglarin kurum ile
paylasilmayacagmni bildirilmistir. Uygulanan 6lcekleri dolduran personelin verdikleri
yanitlarin gercek duygu ve diisiincelerini yansittiklar1 varsayilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lceklerin giivenirliligi ve gecerliligi test edilmis ve daha once yapilmis olan
bir ¢ok arastirmada da kullanilmistir. Arasgtirmanin konusuna bakildiginda literatiirde
tilkenmislik ve is doyumu ile ilgili bir ¢ok makale veya tez bulabilmek miimkiindiir
ancak engelliler ile ilgili yapilmis ¢ok fazla arastirma bulunmamaktadir. Bu da yine

arastirmanin sinirliliklari igerisinde degerlendirilebilir.
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4.7. Oneriler

e Egitmenlerin is doyumunun saglamasi, onlarin mesleki tiikenmisliklerinin
minimum seviyeye indirgeyebilecek bir etken oldugu dikkate alinmali,
diizenlemeler buna gore yapilmalidir.

e (alisan personele motivasyonu arttirmaya yonelik seminer ve etkinlikler
dizenlenmelidir.

e Orgiit icerisinde calisan egitmenlere farkindalig1 arttirmak amaciyla tiikenmislik
sendromu ile ilgili bilgi verilmelidir.

e Ozellikle meslege yeni baslayacak olan kisiler igin engellilik ile ilgili hizmet igi
egitimlerin verilmesi, i$ doyumunu arttirmaya yonelik uygulamalarin yapilmasi
tilkkenmislik ile basa ¢ikma agisindan 6nem arz etmektedir.

e Egitmenlerin kisisel basarillarin1  yilikseltmek i¢in miidiirlik tarafindan
odiillendirme sistemi getirilebilir ve bdylece motivasyon arttirilabilir.

e Kurum igerisinde farkli organizasyonlar yapilarak c¢alisanlarin bir araya

getirilmesi saglanabilir.
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6. EKLER

Ek-1: Bilgi Formu

Cinsiyet : [JBayan [ Erkek
Yas - [ 25-30 [ 30-35 [ 35-40 [] 40-45 []145-50 [] 50-55 []
55-60

Medeni Durum: [1 Evli [ Bekar

Hizmet Stiresi: [J1-5Yil [J5-10 Yd [J10-15Y1 [J15-20 Yil

Egitim Durumu: [] Ilkokul [] Lise [[]On Lisans []Lisans [] Yiiksek Lisans

] Doktora
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Ek-2: Minnesota Is Doyumu Olcegi
Asagida verilen maddeler isinizi farkli yonleriyle ele almaktadir. Kendinize “isimin bu
yoniinden ne kadar memnunum?” sorusunu sorunuz ve cevabinizi 1=Hi¢ memnun
degilim, 2=Biraz memnunum, 3=Orta diizeyde memnunum, 4=Memnunum, 5=Cok

memnunum bigiminde belirtiniz.

1 Siirekli birseylerle mesgul olabilme imkani

2 Tek basina ¢alisma imkan1

3 Zaman zaman farkli seyler yapabilme imkéani

4 Toplumda bir yer edinme imkani

5 Yoneticimin elemanlarina karsi davranis tarzi

6 Yoneticimin karar verme konusundaki yeterliligi

7 Vicdanima ters diismeyen seyleri yapabilme imkan1

8 Stirekli bir ise sahip olma imkan

9 Baskalar1 icin bir seyler yapabilme imkamn

10 | Baskalarina ne yapacaklarini sdyleme imkéan

11 | Yeteneklerimi kullanabilme imkani

12 | Firma politikasini uygulama imkani

13 | Aldigim {icret

14 | Bu iste ilerleme imkanim

15 | Kendi kararimi verme 6zgiirligl

16 | Is yaparken kendi yontemlerimi deneme imkani

17 | Calisma kosullar
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18 | Caligma arkadaslarimin birbiriyle anlagsmasi
19 | Yaptigim iyi bir is karsiliginda aldigim 6vgii
20 | Isimden elde ettigim basar1 duygusu
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Ek-3: Maslach Tiikenmislik Olcegi
Liitfen, asagidaki ifadeleri ne siklikta yasadiginizi, ifadenin yaninda yeralan
seceneklerden size uygun olani isaretleyerek belirtiniz. 0 Higbir zaman - 4 Her zaman
araliklar1 arasinda size uygun olan secenck ile ilgili rakamu yuvarlak icine

alarak degerlendiriniz.

Hicbir | Cok |Bazen| Cogu | Her
Zaman | Nadir Zaman | zaman
0 1 2 3 4
1 |Isimden sogudugumu hissediyorum.
0 1 2 3 4
2 |1s giinii sonunda kendimi tiikkenmis hissediyorum.
0 1 2 3 4
3 | Sabah kalkip, yeni bir is giinline baslamak zorunda
oldugum zaman, yorgunluk hissediyorum. 0 1 2 3 4
4 [ Hizmet verdigim kisilerin, olaylarla ilgili neler
hissettigini ¢ok kolay anlayabiliyorum. 0 1 2 3 4
5 | Hizmet verdigim baz1 kisilere karsi soguk ve ilgisiz
davrandigimi hissediyorum. 0 1 2 3 4
6 | Giin boyu insanlarla birlikte ¢alismak, beni
gercekten geriyor. 0 1 2 3 4
7 | Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini ¢ok etkili bir
sekilde ele aliyorum. 0 1 2 3 4
8 |isimden dolay tiikendigimi hissediyorum.
0 1 2 3 4
9 | Yaptigim is ile bagkalarinin hayatini olumlu
etkiledigimi diisiiniiyorum. 0 1 2 3 4
10 | Bu ise girdigimden beri, insanlara kars1 daha
duyarsiz oldum. 0 1 2 3 4
11 | Bu isin, beni duygusal olarak korelttiginden endige
ediyorum. 0 1 2 3 4
12 | Kendimi gok enerjik hissediyorum.
0 1 2 3 4
13 | Isimin beni kisitladigini diisiiniiyorum.
0 1 2 3 4
14 |Is yerinde ¢ok yogun ¢alistigimi diisiiniiyorum.
0 1 2 3 4
15 | Hizmet verdigim baz kisilere ne olup ne olmadigi
beni gercekten ilgilendirmiyor. 0 1 2 3 4
16 | insanlarla dogrudan birlikte calismak bende ok
fazla stres yaratiyor. 0 1 2 3 4
17 | Hizmet verdigim kisilerle birlikte, kolaylikla rahat
bir ortam olusturabiliyorum. 0 1 2 3 4
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18

Hizmet verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten
sonra kendimi canlanmig hissederim.

19

Isimde bircok 6nemli sey yaptim.

20

Sabrimin tiikendigini hissediyorum.

21

Isimde, duygusal sorunlara sogukkanlilikla
yaklagirim.

22

Hizmet verdigim kisilerin, bazi sorunlar yiiziinden,
beni sucladiklarint hissediyorum.

69




OZGECMIS
Hilal Biisra DADISMAN

Maltepe Universitesi, Psikoloji Anabilim Dali, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Yuksek
Lisans Programi

Egitim Bilgileri

Lisans (2008-2012): Kiilttr Universitesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Psikoloji Bélumi
Lise (2004-2008): Cengizhan Anadolu Lisesi Kagithane/istanbul

Is Bilgileri

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii- Psikolog (2014-.....).
Oxford House College- Yurtdisi Egitim Satis Danismani (2013-2014)

Midway of Fun Brassring Amusement Park, Orville, CA (2012-2013)

Kisisel Bilgiler

Dogum yeri ve tarihi: Ankara - 31 Temmuz 1990

Yabanci Dil : Ingilizce

E-mail: busradadisman@gmail.com

70



	TEZ ONAY SAYFASI
	ÖNSÖZ
	ÖZET
	ABSTRACT
	İÇİNDEKİLER
	KISALTMALAR
	SİMGELER LİSTESİ
	TABLOLAR
	1. GİRİŞ
	1.1. İş Doyumu
	1.1.1. İş Doyumunun Önemi
	1.1.2. İş Doyumuna Etki Eden Unsurlar
	1.1.2.1. Kişisel Faktörler
	1.1.2.2. Fiziksel ve Çevresel Faktörler

	1.1.3. İş Doyumu İle İlgili Kuramlar
	1.1.3.1. Kapsam Kuramları
	1.1.3.2. Süreç Kuramları


	1.2. Tükenmişlik Sendromu
	1.2.1. Tükenmişlik Sendromunun Önemi
	1.2.2. Tükenmişlik Sendromunun Belirtileri
	1.2.3. Tükenmişlik Sendromuna Etki Eden Fakörler
	1.2.3.1. Bireysel Faktörler
	1.2.3.2. Örgütsel Faktörler

	1.2.4. Tükenmişlik Sendromu Modelleri
	1.2.4.1. Cherniss Tükenmişlik Sendromu
	1.2.4.2. Edelmich ve Brodsky Modeli
	1.2.4.3. Maslach’ın Üç Boyutlu Tükenmişlik Modeli
	1.2.4.4. Pines ve Aronson Tükenmişlik Modeli
	1.2.4.5. Pearlman ve Hartman’ın Tükenmişlik Modeli

	1.2.5. Tükenmişlik Sendromunun Sonuçları
	1.2.5.1. Tükenmişlik Sendromunun Kişi Üzerindeki Etkileri
	1.2.5.2. Tükenmişlik Sendromunun İş Hayatına Etkileri
	1.2.5.3. Tükenmişlik Sendromunun Aile Hayatına Olan Etkileri

	1.2.6. Tükenmişlik Sendromu İle Başa Çıkma Yöntemleri
	1.2.6.1. Bireysel Odaklı Yöntemler
	1.2.6.2. Örgütsel Odaklı Yöntemler


	1.3. Araştırmanın Amacı
	1.4. Araştırmanın Önemi

	2. YÖNTEM
	2.1. Araştırmanın Evreni
	2.2. Veri Toplama Araçları
	2.2.1. Kişisel Bilgi Formu
	2.2.2. Maslach Tükenmişlik Ölçeği
	2.2.3. Minnesota İş Doyumu Ölçeği

	2.3. Verilerin Çözümlenmesi

	3. BULGULAR
	3.1. Çalışmadaki Değişkenler Arasındaki İlişkilerin İncelenmesi
	3.2.    İş Doyumu ve Tükenmişliğin Cinsiyete Göre Karşılaştırılması
	3.3. İş Doyumu ve Tükenmişliğin Medeni Duruma Göre Karşılaştırılması
	3.4. İş Doyumu ve TükenmişliğinYaşa Göre Karşılaştırılması

	4. TARTIŞMA
	4.1. Çalışanların İş Doyumları ve Tükenmişlik Sendromları Arasındaki İlişkilere İlişkin Bulguların Değerlendirilmesi
	4.2. Çalışanların İş Doyumu ve Tükenmişlik Sendromunun Cinsiyete Göre Karşılaştırılmasına İlişkin Bulguların Değerlendirilmesi
	4.3. Çalışanların İş Doyumları ve Tükenmişlik Sendromlarının Medeni Duruma Göre Karşılaştırılmasına İlişkin Bulguların Değerlendirilmesi
	4.4. Çalışanların İş Doyumları ve Tükenmişlik Sendromlarının Yaşa Göre Karşılaştırılmasına İlişkin Bulguların Değerlendirilmesi
	4.5. Çalışanların İş Doyumları ve Tükenmişlik Sendromlarının Hizmet Süresine Göre Karşılaştırılmasına İlişkin Bulguların Değerlendirilmesi
	4.6. Araştırmanın Sınırlılıkları

	5. KAYNAKLAR
	Brewer, E. W. ve Clippard, L.F. (2002). Burnout and job satisfaction among student support services personnel, 13(2), 169–186.
	6. EKLER
	Ek-1: Bilgi Formu
	Ek-2: Minnesota İş Doyumu Ölçeği
	Ek-3: Maslach Tükenmişlik Ölçeği


