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ONSOZ

Bu tezi yazarken icinde oldugumuz zamani tekrar tekrar diigiinerek yazmaya
calistim. Insan haklari alaninda bir ¢aligma yaparken, disarda olan bitene goziinii
kulagim kapatmayip, bizzat burada yazilanlar1 disariya tasima ¢abasi gdstermeme
rehberlik eden ve eslik eden insanlara buradan tesekkiirlerimi sunmayi borg bilirim.

Arastirmada Oncelikle her zaman sabirla yol gosteren ve destegini yanimda
buldugum, akademik disiplinden uzak tiim hallerime sahitlik eden degerli
damismanim Sayin Yard. Dog. Dr. Nese Sahin TASGIN’a tesekkiir ederim.

Hayatta bazi insanlarla tanismanin biiyilk bir sans oldugunu diisiinenlerdenim.
Kendisiyle tanigsmanin, iki buguk sene boyunca Ogrencisi olmanin, giiniin geg
saatlerine kadar okulda bulabilme firsatim1 bulmanin sevinci i¢imde tazedir. Yaptigim
isi bir daha sorgulatan, kullandigim kavramlar bana yeniden diisiindiiren, uzun yillar
sOylediklerini anlamaya ve iizerinde diisinmeye devam edecegim degerli hocam
Sayn Prof. Dr. loanna Kuguradi’ye tesekkiir ederim.

Kendisine neredeyse her konuda danisabildigim, uzun siiredir destegini esirgemeyen,
yogunluguna ragmen kisa siire icerisinde ¢alismama verdigi geribildirimler sayesinde
calismami daha erken teslim etmeme yardimci olan Sayin Prof. Dr. Hakan Acar’a
tesekkiir ederim.

Derslerde yapilan tartismalarda diisiincelerimi sabirla dinleyip, lizerinde yeniden
diisinme firsati bulmama destek saglayan Saym Prof. Dr. Betiil Cotuksdken’e
tesekkiir ederim.

Lisans doneminde hazirladigim tez caligmasinda tanistigim, is hayatimda ve yiiksek
lisans donemi boyunca her anlamda destegini sunan, kendisinden ¢ok sey 6grendigim
ve 6grenmeye devam edecegim Sayin Dog. Dr. Arzu i¢agasioglu Coban’a tesekkiir
ederim.

Calismamin onerisini hazirlama agsamasinda sabirla ve titizlikle bana yardimci olan
Sayin Dog. Dr. Muttalip Ozcan’a tesekkiir ederim.

Calismamin yontem kisminda kullandigim N-Vivo programim kisa siirede dgreten ve
O0grenebilmem icin her anlamda destek saglayan, kiitiiphanesindeki kaynaklart
paylasan Sayin Dog. Dr. Abdullah Karatay’a tesekkiir ederim.

Kendi yoluma c¢ikmaya karar verdigim ilk zamanlardan itibaren bana eslik,
desteginden bir an bile siiphe duymadigim, beni cesaretlendiren ve burada
yazamayacagim kadar ¢ok destegi olan Aziz Giizel’e sevgilerimi yolluyorum. Sadece
caligmamda degil her amimda yanimda olmaya c¢alisan, stresli tiim zamanlarimda
varligiyla gii¢ veren, beni sabirla dinleyen ve doniismemde bana yardimci olan Esra
Tasdemir’e tesekkiir ediyorum. Yaklasik ii¢ yildir evdeki her halime katlanan,
calisabilmem i¢in elinden gelen her destegi saglayan kardesim Emrah Seyitoglu’na
ozel bir tesekkiirii borg bilirim.



Yaptig1 calismalart 6rnek aldigim ve kendisine kolaylikla ulagabilmeme firsat
saglayan, yaptigimiz goriigmelerde sordugu sorularla calismamin c¢ercevesini
belirlememe yardimci olan Hale Meri¢ Karabekir’e tesekkiir ediyorum. Kendisinin
de yakin bir donemde benzer bir donemden geg¢mesi sebebiyle, calismamin her
asamasinda destegi olan Tugba Canbulut’a tesekkiir ederim. Cok kisa siire icerisinde
yaptigr geribildirimler sayesinde bugiin tezimi teslim edebilmeme yardimci olan,
beni bu konuda cesaretlendiren ve yapabilecegime bir kez daha inandiran Aslihan
Aykara’ya tesekkiir ederim. Yillar once cezaevinde gOniillii olarak c¢alistigimiz
sonrasinda Almanya’ya yerlesen Begiim Makinac1 Ozkilic’a desteginden dolay1
tesekkiir ederim. Sevgili Safak Nazlican ve Deniz Dilsad Karail’e 6zel ilgilerinden
dolayi ve calisabilmemiz i¢in erteledikleri randevularindan dolay1 tesekkiir ederim.

Isyerimde ayni odayr paylastigim, kendisinden destek aldigim Feriha Cizmeci’ye,
kisa bir siire once bebek sahibi olan ve bana calisma saatlerimde destek olan eski
midiiriim Zeynep Yalgin’a, su anda destegini esirgemeyen miidiiriim Lale Vurgun’a
tesekkiir ederim. Son dakikalarda imdadima yetisen ve isleri kolaylastiran Meltem
Eylem Ziilfikaroglu’na, Mehmetcan Simsek’e sevgilerimi yolluyorum.

Goriismeler sirasinda tiim is yogunluklarina ragmen benimle kiymetli zamanlarini,
goriismeler sirasinda deneyimlerini ve goriislerini acik bir yiireklilikle paylasan tiim
goriismecilere tesekkiir ederim.

Calistigim ¢ocuk yuvasinda hayatlarina bir donem sahitlik edebildigim, hayata dair
kendilerinden ¢ok sey Ogrendigim, her seferinde bize kim oldugumuzu hatirlatan
cocuklarla ¢alisma firsat1 buldugum icin ¢ok mutluyum. Bu anlamda ¢alismalarimda
rehber olarak aldigim ve calismalarin1 yakindan takip etti§im ve tiyesi olmaktan
gurur duydugum Giindem Cocuk Dernegi ailesine sonsuz tesekkiir ederim.

Insan haklar1 alaninda calismalarini yiiriiten, insanin deerini korumaya ve insan
olabilmenin imkanlarin1 ¢ogaltmaya calisan yol arkadaglarimla yiirlimeye devam
etmekten gurur duyuyorum.

Beni yetistiren, biiyiiten aileme, caligmalarim sirasinda kendisini ihmal ettigim
anneme, kardeslerime anlayislarindan dolayr minnettarim. Tiim bu calismalan
yiiriitiirken aklimdan hi¢ ¢ikmayan, aramizdan ayrilmadan kisa bir siire Once
“yaptigin ise sadik ol, insanlar1 incitme” gibi nasihatlerde bulunan, bes yil once
kaybettigim babam Cafer Seyitoglu’na ne kadar tesekkiir etsem az olur.
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OZET

Insan Haklar1 Perspektifinden Cocuk Refahi1 Alamindaki Sosyal Hizmet
Uygulamalarinda Degerlendirme Sorunu

Bu tez, ¢ocuk refahi alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin insan
haklart bilgisini temele alarak bir degerlendirme yapmay1 amaclamaktadir. Sosyal
hizmet, insan haklarim1 uygulamak iizerine kurulu bir alandir. Bu alanda calisan
uzmanlarin, c¢alisma sirasinda ve sonrasindaki degerlendirme asamalarinda
edindikleri mesleki ve etik roller onlarin kiiltiirel ve sosyo-ekonomik arka
planlarindan ziyade insan haklar1 bilgilerine gore sekillenmektedir. Bu tartismay1
cocuk refahi alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin anlatilar iizerinden
yiirlitmeye calisan tez, Oncelikle tartismanin temelini olusturan kavramsal ve
kuramsal bilgileri icermektedir. Sonrasinda tezin saha aragtirmasinin ve analizin nasil
yapildigini anlatan yontem boliimii yer almaktadir. Tezin bulgulart ve bulgularin
tartisilmasi ise li¢iincii bolimde ayrintili bir sekilde sunulmaktadir. Derinlemesine
goriismelerle uzmanlardan alinan ve Nvivo ile analiz edilen veriler, uzmanlarin
cocuk refahina bakislarinin literatiirde oldugu gibi ¢ocugun iyi olma haliyle
Ozdeslestigini gostermektedir. Ayn1 zamanda uzmanlarin siklikla cocuk haklariin
ihlaline vurgu yaparak kendi degerlendirme siireclerini anlatmalar1 sz konusudur.

Insan haklarmin bir fikir olabilecegine genelde deginilmemistir. insan
haklarindan s6z edildiginde, iceriginden ziyade mevzuat bilgisi daha 6n plana
cikmaktadir. Insan haklar1 bilgisine dair tartismalar uzmanin miiracaatci, yasa veya
devletten hangisine gercek anlamda hizmet ettigine dair fikir yiiriitiillmesine de imkan
vermektedir. Calisma aracilifiyla dikkat cekilebilecek bir baska nokta ise uzmanlarin
degerlendirme siirecinde etik iligskiyi kurma bigimleridir. Etik degerlendirmenin
olduk¢a giiclestigi durumlarda kendilerinden daha deneyimli uzmanlardan bilgi
alarak siireci ilerlettiklerini belirten sosyal hizmet uzmanlar1 bu iliskinin daha ¢ok
yatay kuruldugundan bahsetmektedirler. Bu noktalar 1siginda tez, sosyal hizmet

alanina insan haklari, degerlendirme ve etik konularinda katki saglama hedefindedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, insan Haklari, Etik, Degerlendirme, Cocuk

Haklar1, Cocuk Refahi
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ABSTRACT

The Problem of Assestment in Social Work Practices in the Field of

Child Welfare from a Human Rights Perspective

This study aims at exploring the relationship between human rights and
assessment in social work practices in the field of child welfare. Social work
practices are based on implementation of human rights. Professional and ethical
understanding of social workers is shaped by human rights rather than social,
cultural, and economic background of social workers. This study contains a
conducted argument, which is based on the experience recounted by social workers
working in child welfare, which prioritizes on the foundation of the argument which
is theoretical and conception information. This study then turns to the
methodological framework and explains how the analysis is done. Third section of
this study draws on the data collected through interviews conducted with social
workers and the analysis. Data collected through in-depth interviews with social
workers was analyzed with Nvivo software. Analysis indicates a relationship
between the ways that social workers described the problems of evolution and the
violation of children’s rights. Analysis indicates that the emphasis on the human
rights was mostly made through regulation and legislations concerned with the social
work practices.

It is generally not mentioned that human rights is an idea. Once it mentioned
about human rights, it is come into prominence that the information of regulations
rather than its context. The argument on the social workers’ knowledge of human
rights allows them to think who they really serve, amongst laws and the government.
Another considerable point is the relationship the social workers create on ethics in
the process of the argument. The social workers state that when ethical analysis
became difficult for them, they consulted to more experienced specialist’s to further
the process, and they notice that there are horizontal relations . In the light of these,
this study has sought to reconsider the dilemmas of social work practices through a

discussion at the intersection of human rights, assessment, and ethics.

Keywords: Social Work, Human Rights, Ethics, Assessment, Children Rights, Child
Welfare
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GIRIS

Icinde bulundugumuz yiizyil insan haklarinin fazlaca konusuldugu, tiim diinyada
ulusal ve uluslararas1 kurum ve kuruluslar, orgiitler ve devletler acisindan insan
haklarinin gergeklestirilmesinin énemli oldugunun vurgulandigi bir dénemdir. Insan
haklar1 kavrami ayrica bir¢ok bilim ve disiplinin temeline de oturtulmaktadir. Hukuk,
sosyal politika, kamu yoOnetimi, sosyal hizmet bu bilimler ve disiplinler arasinda
sayilabilir. Insan haklarmin bu denli onem kazanmasi gerek literatiirde gerekse

uygulamalarda kavrama iliskin goze carpan kazanimlart giindeme getirmektedir.

Ote yandan, s6z konusu kazanimlar diinyanin pek cok yerinde hak ihlallerinin
artarak yasanmasimin Oniine gecememektedir. Haklar bilincinin yerlestirilememesi ve
ayrimcilikla miicadelede yetersiz kalinmasi insan haklarinin gelismesi ve pratigi

tizerinde bir etkiye sahiptir.

Sosyal hizmet, gerek ortaya cikist gerekse uygulama yontemleriyle insan
haklarinin korunmasim ve uygulamasini temel alan bir disiplin ve uygulama alanidir.
Sosyal hizmet 6zellikle kendi haklarim koruyamayan, hatta kimi zaman bu haklarin
farkinda bile olmayan, farkinda olsa da haklarin1 elde etme olanagi bulunamayan

insanlarla calisir. Bu gruplardan biri de ¢ocuklardir.

Cocuklugun, yetigkinlik doneminden ayn oldugu ve kendine 6zgii ihtiyaglart
oldugu konusu cok degil, heniiz 50 yillik gecmise sahiptir. Elli yildan bugiine degin
cocukluk doneminin gelisimsel 6zellikleri ve ihtiyaglarnn konusunda pek ¢ok caligma
yapilmigtir. Cocuklara ve c¢ocukluk donemine yonelik hizmetlerin gelistirilmesi,
dolayistyla bu baglamda uygun politikalarin olusturulmasi ve bu politikalarin hak
temelli olmas1 da son yillarda 6nemli hale gelmistir. Insan haklarinda oldugu gibi,
cocuk haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi konusunda da her ne kadar uzun bir yol
alindiysa da, bugiin diinyanin hemen her yerinde ¢ocuklar ciddi hak ihlalleri ile kars1

karsiya kalmaktadirlar.

Sosyal hizmet uygulamalarina bakildiginda, insan haklarmi korumaya ve
gelistirmeye caligan uygulamalara yonlendirdigi goriilebilir. insan haklari bilgisi,

uygulamanin temeli olmasinin yani sira uygulamalara yon de vermektedir. Ancak bu



bilginin uygulamalarda nasil kullamldig1 da énemli bir noktadir. Insan haklari, sosyal
hizmet tanimlamas1 yapmakta zorluk ¢eken, farkli farkli tamimlar yapan bilim insanlart
veya alanda calisanlarin iizerinde anlastiklart en 6nemli noktadir. Oyle ki sosyal
hizmet bilim ve meslegi insan haklar fikrinin gerceklesmesinde bir aracgtir. Sosyal
hizmet uygulamasinin nihai amaci, toplumdaki tiim iiyeler icin sosyal adalet, ve hak
esitliginin gerceklestirilmesidir. Dolayisiyla insan haklarindan bagimsiz bir sosyal
hizmet pratigi diisiiniilemez. Sosyal hizmetin ¢ocuk refahi alanindaki uygulamalarinin

cocuk haklar perspektifinden ve bu temelde yapilmasi 6nemli bir kosuldur.

Sosyal hizmet uygulamasinin Onemli bir boliimiini ise degerlendirme
olusturmaktadir. Sosyal hizmet uygulamasinda degerlendirme, miiracaatgiyr tanimak,
ihtiyaclarmi ve iginde bulundugu durumu belirlemek, bu ihtiyaglara yonelik olarak
hangi miidahalenin nasil yapilacagina karar vermek, miiracaatginin aldigi hizmetin
etkililigini o6lgmek gibi farkli amaglarla yapilabilmektedir. Cocuk refahi alaninda
calisan sosyal hizmet uzmanlart i¢in de yapilacak degerlendirmenin cocuk hakkinda
verilecek kararlarda hayati ©nemi bulunmaktadir. Temelde sosyal hizmet
uzmanlarindan beklenen, ¢ocuga iliskin degerlendirme yaparken meslegin etik ilke ve
degerlerini kullanmas1 ve insan haklari/cocuk haklar1 perspektifini gbzden kagirmadan

degerlendirmeyi gerceklestirmesidir.

Bu arastirma, c¢ocuk refahi alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
degerlendirmelerini nasil gerceklestirdiklerini, bu eylemi etkileyen unsurlarin neler
oldugunu ve degerlendirme yaparken insan haklar bilgisini kullanip kullanmadiklarini

ortaya koymay1 hedeflemektedir.



BIRiINCi BOLUM

INSAN HAKLARI, SOSYAL HiZMET ve SOSYAL HiZMETTE
DEGERLENDiIRME SORUNU

Bu boliimde belirli bir insan anlayisi ele alinarak, insan haklar1 diisiincesi ele
alman insan goriisii iizerinden temellendirilmeye calisilacaktir. Bir sosyal hizmet

alan1 olarak ¢ocuk refahi alan1 ve bu alanda

Bu baglamda insan haklar1 ve sosyal hizmet iliskisi, ¢ocuk refah1 alani

orneginden ve sosyal hizmette degerlendirme iliskisi aciklanacaktir.

1.1. insan

Insanin ne oldugu iizerine simdiye kadar yapilan tanimlamalar, siklikla onu ya
toplumsal ve kiiltiirel iliskilerin iiriinii olarak ya da pozitivist yaklasimin etkisiyle
gozlemlenebilecek ve aciklanabilecek bir varlik olarak ele almistir. Insana tek
baglamda yaklasim, onu parcaladigindan, bu ¢aligma insani, insan haklarina temel
olusturacak sekilde biyo-psisik, yani bedensel ve ruhsal biitiinliigii cercevesinde ele

almaya caligmaktadir.

“Cagimizda insan sorunlart iizerine yapilan arastirmalar, insan
nitelemelerinin gittik¢ce bicim degistirmesine ve derinlik kazanmasina yol
acmistir. Bu nitelemeler, Onceleri insanin-biyolojik, tarihsel, kiiltiirel
gibi- tek bir yoOniine iliskin iken; bugiin daha c¢ok biitiinsel varligina
yoneliktir. Insana somut biitiinliigiiyle yaklasim ile onun tin ya da akil,
beden-ruh ikiligi gibi birka¢ kavramla ve kavram karsitliklariyla
aciklanamayacagi, varolus kosullarinin biitlinliigiiniin ~ gosterilmesi

gerektigi ortaya konulmustur” (Mengiisoglu, 1971, s. 13).

“Insan nedir?” sorusuna verilen yanit, insan haklarn kavramlastirmasi
bakimindan dnemlidir. insan nedir? Insan, antropolojik ve ontolojik ¢ergevede biyo-
psisik ontik bir varlik olarak ele alinmistir. Mengiisoglu (1988, s. 54)’na gore, insani

tir olarak insana 6zgii etkinliklerin biitiiniiyle iliskisinde ele alan, yani bir biitiin



olarak insandan hareketle, insan problemlerine bakmay1 saglayan felsefi antropoloji
anlayis1 da ontolojik temellere sahiptir. Bir bagka ifadeyle, boyle bir antropoloji,
insani 6zel ve bagimsiz bir varlik alani olarak ele alir ve insanin varlik alanmiyla da,
“insan fenomenlerini, insan dogasimin varlik Ogelerini, insanin yarattigi, ortaya

koydugu seyleri, insan basarilarini” ifade eder.

Mengiisoglu'na gore insan, ancak varlik kosullar icerisinde anlasilabilir. Bu
fenomenleriyle insan "bilen, yapip-eden, degerleri duyan, tavir takinan, onceden
goren ve onceden belirleyen, isteyen, Ozgiir ve tarihsel bir varlik olan, idelestiren, bir
seye kendisini veren, calisan, egiten ve egitilebilen, inanan, sanat ve teknigin
yaraticisi olan, konugan, disharmonik, biyopisisik bir varliktir” (Mengiisoglu, 1988,
s. 49). Insanin bu varlik kosullarinin, fenomenlerinin goriilebilecegi alan, insanin

yapip etmeleri ve yapip etmeleri ile ortaya koydugu basarilardir.

Insamin yukarida belirttigimiz varlik olanaklari, ona ‘6z’ olarak yapistirilan
bazi olgulart disarida birakmamzi saglamaktadir. Ornegin, insanm yikici
eylemlerinin (siddet, doviisme, 6ldiirme gibi) kaynagi, varligin 6zsel yapisi ile degil;
yasanan donemin kiiltiirel ve ekonomik kosullari ile agiklanmaktadir. Ornegin temsili
olarak, Giineybati Afrika’da Kalahari Bolgesinde yasamakta olan Kung toplumu
gosterilebilir. Kung toplumunu inceleyen antropologlar, “ddviigmenin onlarin
dogasinda olmadigin1” bildirirler (aktaran Nutku, 1980, s. 94). Oyleyse toplumsal ve
ekonomik kosullarin yol agtifi insan sorunlari, birer antropolojik olgu olmakla
beraber, hi¢biri agiklanigimi insanin varlik kosullarinda bulmaz. Bunlarin her biri
insanin gecici nitelikleridir (Nutku, 1980, s. 96); ciinkii bu olgular, bu davranig

bicimleri, belli yorelerde belli hayat sartlarindan dogmuslardir.

Deger vermek, insan yasaminin devam ettirilmesinde 6zsel bir olgudur. Bu
nedenle insanin tiim yapip-etmelerinin sahip oldugu deger duygusuyla iligkili oldugu
soylenebilir. Insan eylemlerinin arkasindaki istemelerin bu deger duygusu ile
gergeklestirilmesi, ayn1 zamanda “insan olma bilinci” ve “kisi olma sorumlulugu’na
da katkida bulunmaktadir. Bu eylem-deger iligkisi, bugiin, insanla ugragan bircok
bilimin (sosyal disiplinlerin) odaginda yer almaktadir. Deger sorunlarinin dncelik
kazanmasinda teknolojik gelismelerin de Onemi bulunmaktadir. Teknolojinin

gelisimi ile bir taraftan yeni yeni insan sorunlart -yasam olanaklarim ve



olanaksizliklarin1 yasayan kesimler arasindaki ugurum vb.-ortaya cikarken, diger
taraftan var olan sorunlara iliskin farkindaliklar belirmeye baglamistir. S6z konusu
farkindaliklar ile insami ve sorunlarni, tek boyutlu bir yaklasimla anlamanin
yetersizligi goriilmekte, onun antropolojik ve etik baglaminin 6nemi tekrar ortaya

cikmaktadir.

Insan1 antropolojik ve ontolojik ¢ercevede biyopsisik bir varlik olarak ele alan
bu yaklasim, insanin sahip oldugu birtakim nitelikler nedeniyle talep ettigi insan
haklar diisiincesinin temelini olusturmaktadir. Ornegin yasam hakki, insan Haklar1
Evrensel Bildirgesinde en temel haklardan biri olarak dile gelmektedir. Yasam
hakkinin, insan hakki olarak kabul edilmesinin sebebi, insanin bedensel ve ruhsal
biitiinliikte bir varlik olmasi, dolayisiyla buna dokunuldugunda, insan olmanin zarar
gordiigiiniin diisiiniilmesidir. Goriilecegi {iizere, insanin ne olduguna iliskin bu
yaklasim, ona deger ve hak baglaminda yaklagilmasinin diisiinsel temelini

olusturmaktadir.

1.1.1. insammn Degeri ve Degerleri

Insan haklariyla yakindan iliskili kavramlar olan, “deger” ve “degerler”,
dolayisiyla “insanin degeri” ve “insan degerleri” dinler, hayat goriisleri, kimi sosyal
bilim dallar1 tarafindan farkli ele alinmakta, kavramlarin bu farkli kullanimlar1 kimi

zaman ciddi sorunlara da yol acabilmektedir.

Deger, bir seyin kendi alam veya benzerleri arasindaki 6zel
yeridir(Kucuradi,2003, s.8). Kisinin bagka kisilere, olaylara, durumlara, kendisine ve
genellikle tek tek seylere yonelmesinde, deger anlayisi isbasindadir. Ancak deger, bir
anlam verme/yiikleme isi degildir. Anlam verme, siibjektif olup kisinin varolan
gercekligi kendi bakisiyla anlama cabasinin ya da bu gercekligi asma cabasinin
triiniidiir. Nutku’ya gore anlam vermeler, biri, dogrulugu ve yanhighg bilim
tarafindan ayiklanabilen; digeri ise, bilimin disinda ya da nedensel agiklamanin
oOtesinde kalan seklinde iki tiire ayrilmaktadir. Degerden, anlam yiiklemenin

anlagilmasi durumunda Tepe (2008) iliskisellige isaret etmektedir:



“Kisi, kendisiyle ilgisinde, cogunlukla da kendi beniyle, kendi
cikarlariyla ilgisinde seylere anlam yiikledigi, onlari anlamli ya da
anlamsiz, sonucta da degerli ya da degersiz gordiigii icin degerlilik
kisiden kisiye degisen bir sey haline gelmektedir. Bir eylemin ya da insan
durumunun kendi basina degerliliginden s6z etmek de miimkiin

olmamaktadir” (s. 7).

Insanin degeri, tiir olarak insanin diger varliklarla (insan olmayan her seyle)
ilgisi bakimindan 6zel durumu ve bu 6zel durumundan dolay1 kisilerin insanlar arasi
iligkilerde sahip oldugu bazi1 haklar, baska deyisle insanin varliktaki 6zel yeridir.
Diinyaya gelen her kisinin yasama, beslenme, egitilme gibi haklari, temellerini
insanin degerinde bulurlar. Insamin degerleri ise; cins olarak insamin biitiin
basarilaridir: Bilgi, felsefe, bilim, sanat, hukuk, mitoloji vb. insan basarilaridir.
Insanin varlik imkanlarinin gerceklesmesidir. Dolayisiyla deger, kavramsal olarak
‘degerler’den ayr bir yerdedir, bagka deyisle deger ile degerler ayr1 ayr seylerdir.
Deger, bir seyi, o sey yapan 6zellik iken; degerler var olan imkanlardir. Degerin
degerlerden ayrilmasinin sebebi; “bir degere sahip olma” ile “deger olma’nin
birbirinden farkli seyler olmasidir. Bu ayrim yapilmadiginda iki ayr sorun tek bir
sorun olarak goriiliir ve sorunun ¢oziimii giiglesir. “Bir kisinin degeri”, yasadigi
ortama, diger kisilere gore, yeni yasama olanaklar1 katma ve deger yaratma ile diger
kigilerden ayrilmada ortaya c¢ikan kisi farkliligidir. Bu kisinin yasaminda oncelik
verdigi degerler ise, ‘bir kisinin degerleri’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir: Bir kisinin
degerleri, kendi kisisinde oldugu kadar, bagka insanlarin da yasam olanaklarim
koruyacak ve gelismesini saglayacak tiirdeki degerlere yasaminda verdigi oncelikten

ibarettir (Kuguradi, 2011, s. 41).

Bir eylemin degeri ise, o eylemin yapildig1 kosullarda diger eylem olanaklar
(bagka nelerin yapilabilecegi) bakimindan 6zelligidir. Belirli kosullardaki bir eylemi,
insanin degerini korumaya yaklastiran ya da uzaklastiran ve eylemi yapandan
kaynaklanan bazi belirleyiciler vardir. Bunlardan bazilar1 psisik olgular, insanin
yapisal ozelliginin bilgisinden tiiretilen diistinceler, anlamlar, anlaml1 kilinmig goreli

-bilgisel kaynakli olmayan- kabuller vb.dir (Kuguradi, 2011, s. 191).



Ancak bir eylemin degerini ortaya koymak demek, eyleme iligkin deger
yargisinda bulunmak demek degildir. Kuguradi (2003, s. 12-14) deger yargilarindan
bahsederken, bu yargilarin “iyi-kotii, giizel-¢irkin, faydali-zararl, dogru-yanhs gibi
sifatlarla kurulan Onermelere yakin bir iliski kuruldugunu ifade eder. Aksi halde
yapilan etkinlik, bir degerlendirme degil, asagida kisaca (ve ilerde ayr alt baslikta)

ele alindig1 gibi bir deger bigme ya da deger atfetme olacaktir.

Bir eylemin deger koruma yoniinde gerceklesmis olmasi, insanlik icin 6nemli
bir kazanimdir; eylemlerin insanin degerini koruyacak sekilde gerceklesmesi etik
kigilere baglidir. Bu yonde, insan olma sorunu ve kisi olma sorumlulugu en temel

sorun olarak belirmektedir.

Sonug olarak deger, sirf insanla ilgisinde 6zsel bir olanak olarak belirmektedir.
Dolayisiyla kendi basina bir dogal nesnenin veya malin degeri yoktur, yalnizca
faydas1 veya fiyati vardir. Kisi yaratmasi-iiriinii olmayan bir nesnenin degerli
sayilmasi, onun degerli sayan kisiyle 6zel iliskisine baglhdir. Bu, degeri gébrmek ya da
degerin bilgisine erismekten farkli olarak deger atfetme olgusudur. Deger atfetme,
bir seye kendi disinda olan bir nedenden veya kisinin o seyle olan 6zel iligkisinden

dolayi o seye deger yiiklemektir.

Bir olaya veya bir insana A kisisi belirli bir degeri, B kisisi bagka bir degeri
atfedebilir; cilinkii onlarin bu insanla veya olayla ozel iliskileri farklidir. Oysa
degerlendirilen olay veya insan, ayni olay ve insan olduguna gore, onun kendisine
kisisi icin baska olabilir; ¢linkii bir seyin 6nemli olmas1 veya goriilmesi, kisilerin en

basta 6zel reel durumlarina siki sikiya baghdir.

Degerin bilgisini edinme ile karigtirilan farkli bir olgu ise deger bicmedir.
Deger bigme, bir seyin kendinde tagidigi degeri gosterme yerine, o seyi gegerli
ilkeler, normlar, modalar, ahlak ogretileri gibi Olciilere gore nitelemektir. Burada
daha cok deger yargilari is basindadir. Ornegin, “Dayak atmak kotiidiir.”,

“dayanmigsma iyidir.”, “simetri giizeldir.” gibi bicilen yargilardir. Bu durumda degeri

ortaya ¢ikarma etkinligi, belirli hazir 6l¢iilere gore deger bicme ya da deger atfetme



degil; degerlendirileni ‘anlama’ ve yap1 Ozelligini -kendi alani i¢indeki yerini-

gorebilme etkinligidir.

Kuguradi’ye gore insamin degeri, onun diger canlilar arasindaki 6zel yeri,
insanm diger canlilardan ayiran olanaklaridir. Bu olanaklar, insanin diger canlilarla
ortak olarak tasidigr ozelliklere ek ozelliklerdir. Bu ozellikler ya da olanaklar
“insanin degerini” ya da “onuru”nu olusturmaktadir (Kuguradi, 1996, s. 49). Insan
haklarinin kavramsallagtirllmasina da zemin olusturan bu cerceve, dogrudan insanla
calisan bir meslek olan sosyal hizmet acisindan da son derece onemlidir. Ciinkii
sosyal hizmet, ileride daha ayrintili olarak da ele alinacagi gibi, sosyal adaletle
birlikte insan haklar1 ve insan onuruna saygiyr mesleki degerleri ve meslek etik

ilkelerinin de temeli olarak kabul etmektedir.

1.1.2. insan Haklar

Insan haklarmin gelismesi ve pratigi, ayirmmciligi engelleme ve esit haklar
bilincini yerlestirme ¢abasinin bir iiriiniidiir. Sosyal hizmet meslegi, biitiin insanlarin
dogustan sahip olduklar1 degere, insanlik onuruna ve bunlardan dogan insan
haklarina saygiyr temel almaktadir.icerigin ayrintilandirilabilmesi icin insan

haklarinin kavramsal olarak agikliga kavusturulmasina ihtiyag vardir.

Insan haklar1 kavraminin icerigi, hangi haklarin insan haklar1 oldugu, haklarin
evrenselligi tartigmalari, insan haklariyla sosyal hizmet iliskisi ve bu evrenselligin
sosyal hizmet uygulamasina nasil yansidig1 sorularina yanit verebilmek icin Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi (1948) ve diger insan haklar1i belgelerindeki
kavramlastirma ve anlayislara bakmak gereklidir. Bu tez calismasinda bir insan
haklart meslegi olarak tamimlanan sosyal hizmetin ¢ocuk refah1 alanindaki
uygulamalarimt ~ degerlendirirken  insan  anlayiglart  ve  insan  haklarn
kavramlastirmasina iliskin belirli bir bakistan hareket etmeye calisilacaktir. Bu bakis,
onceki boliimde ozetlenmeye calisildigi gibi, insan1 antropolojik ve ontolojik
cercevede biyo-psisik bir varlik olarak ele alir ve insan haklar1 kavramini buradan

hareketle tanimlamaya ¢aligir.



Insan haklari, “degerli bir varhk” olan tiir olarak insanin sahip oldugu
olanaklarinin kisilerde gerceklesebilecegi kosullarin bilgisidir. “Insanin degeri’ni ya
da “onuru”nu olusturan bu olanaklar ya da &zellikler, insanin diger canlilarla ortak
olarak tasidig1 ozelliklere ek ozelliklerdir. (Kuguradi, 1996, s. 49). Insan haklari,
insan tiiriine ait kisilerin muamele gormesine iligkin ilkeler ya da taleplerden olusur.
Bildirgede insanlara boyle bir muamele gostermeyi gerektiren temel kabul, “biitiin
insanlarin 6zgiir, onur ve haklar bakimindan esit dogduklar” seklindeki kabuliidiir;
esittirler, ciinkii akil ve vicdan ile donatilmiglardir. Ayn1 nedenden dolay1 — yani akil
ve vicdanla donatilmis olduklarindan dolayi- biitiin insanlar “birbirine kardesce

davranmalidirlar” (Kuguradi, 2011, s. 67).

Bildirge, insan tiiriiniin onu diger varliklardan ayiran belirli 6zellikleri
nedeniyle korku ve yoksunlugun olmadigi, ifade ve inan¢ 6zgiirliigliniin oldugu bir
diinyada insanca yasamasi gerektigi idealine dayanmaktadir. Bagka bir deyisle
insanlarin muamele gormelerine iligkin talepler getiren bu Bildirgenin amaci;
“kisilerin insansal olanaklarim1 ve bu arada etik olanaklarini-insan onuru olusturan
tarihteki basarilan gibi- gerceklestirebilmeleri i¢in gerekli oldugu diisiiniilen genel

kosullan dile getirmektir” (Kuguradi, 1996, s. 67).

Bildirgede insan haklar1 edilgin olarak, yani kisilerin gérmesi gereken
muamele ilkeleri olarak dile getirilmis olsa da, Kucuradi’ye goére muamele iki
anlamdadir: Hem gorme, hem etme; ciinkii insan haklar1 aym zamanda eylem
ilkeleridir (2011, s. 67). Bu yonde sosyal hizmet uzmanlari, temel insan haklarinin
bilincine varilmasi i¢in birey, topluluk, ulus ve uluslararasi gruplarlar tarafindan
gerceklestirilecek olumlu eylemlerin gereklili§ine inanirlar. Fakat insan haklarinin
herkes icin anlagsilabilir olmasi, uluslararasi igbirligine ve bilgi paylasimina baglidir

(Reichert, 2003, s. 76).

Bildirgenin bazi maddeleri, cesitli anlam kanstirmalarim icermektedir. Bu
maddeler, cesitli devletlerin anayasalarina oldugu gibi, aynen aktarildig1 igin
karnistirmalar anayasalara da yansimakta, yasamayir oldugu kadar yasalarin
uygulanmasim1 da etkilemekte, bu belgeleri olusturmanin niyetlerine ters diisen
kararlara ve eylemlere gotiirmektedir. S6z konusu karisiklik, cesitli {iilkelerde

iktidarda olanlara grup c¢ikarlarim korumak igin insan haklarin1 kisitlama ve



yurttaslarin insan haklarina zarar veren kimi eylemleri mesrulastiran yasalar getirme
yolunu agik tutmaktadir (Kuguradi, 1996, s. 65). Durum boyle olunca sosyal hizmet
uzmanlarinin igleri daha fazla zorlagmaktadir; clinkii bir taraftan kisi, grup ve
toplumlarin haklarimi savunmayla ote taraftan bu haklar kisitlayici politika ve

yasalarla miicadele etmeleri gerekmektedir.

Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’'nde kimi kavramlarin belirsizliklerinin yani
sira amaglarinda ve yoneldikleri kimselere iliskin belirlemeler de siirekli degismistir.
Bu, 1948 Evrensel Bildirgesi ve 1966 Sozlesmelerinin karsilagtirnllmasinda agik
olarak goriilebilmektedir. Birinci ve ikinci S6zlesme, Evrensel Bildirge’ nin karsisina
kondugunda, sosyal haklarin bildirisi olan birinci sozlesme, sosyalist-komiinist
ideolojinin ifadesi olarak; oOzgiirlik haklarinin bildirisi olan ikinci sozlesme ise,
aydinlanma gelenegine dayanan batili-liberal ideolojinin ifadesi olarak
yorumlanmaktadir (Diemer, 1980, s. 43). Ancak esasinda her iki s6zlesme de ayn

temele dayanmaktadir.

Diemer’e gore 1966 Sozlesmeleri, insan insanlik disi muameleden kurtarma
istemini getiren bir bildiri degildir; ¢linkii 1948 Bildirgesindeki “biitiin insanlarin
ozgiir ve onur ve haklar bakiminda esittir’ anlayis1 yerini burada “biitiin halklar
kendi kaderlerini belirleme hakkina sahiptir’ ifadesine birakmistir. Onun 1948 ile
1966 Sozlesmelerinin amaglarindaki ve kisilerdeki yonelmeler bakimindan gordiigii

farklar su sekildedir (Diemer, 1980, s. 45).
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Tablo.1 Diemer’in iki insan Anlayis1

1948 1966
AnimalRati AnimalVitale
onale
Tasiyict Biitiin Biitiin Halklar (1. Madde)
Insanlar (1.
Madde)
Insanin Akil -(sOzler eksiktir)
Dogal Vicdan
Yapisi - Yasam
(Yurttas./Siyas. Hakl.
Sozls
III. kisim, 6. Madde)
Temellend Evrensellik Kiiltiirler
irme (“...1le “Miras” (UNESCO, 1,3.
donatilmis™) Madde)
“Birlikte getirilen yasama
hakki, (II1, 6 )
Haklar Ozgiirliik Yagama Hakki
Ozgiirliik “Yagam tarz1” (UNESCO
Tirleri v, 2)
Yasama diizeyleri
Esitligin Akil Yasama Durumu
Temeli

Bu iki anlayis karsilastirnlmasinda, birinin evrensellik istemi, digerinin ise
somut gerceklige -kiiltlirlerin ¢okluguna- yonelisi goriilmektedir. Ancak Diemer’e
gore 1948 Bildirgesi asil tezdir; ciinkii 1948 Bildirgesi, biitiin devletlerin, dinlerin,

kiiltiir bicimlerinin vb. otesinde “insan olarak insan”la ilgilidir (Diemer, 1980, s.46).

Insanin degismez ozeliklerinin bulundugu anlayisindan insana ait hak ve
ozgiirliiklerin de evrensel oldugu anlayisi ¢ikmaktadir. Diisiince tarihinde insan ve
dogasina iligkin yapilan farkli ¢ikarimlar, haklarin da farkli yorumlanmasina yol
acmistir; ancak insanca yasam olanaklarina, barisgil bir sosyal ilerlemeye, hak ve
ozgiirlikklere kavusma, zuliim, baski ve yoksulluktan kurtulma gibi insanlarin
Ozlemini c¢ektigi yasam kosullarinin yaratilabilmesi i¢in hukuksal ve evrensel bir
diisiiniis zorunludur. Bu nedenle Kucuradi, insan haklarinin her seyden 6nce bir

duisiince/fikir oldugunun altin1 ¢izmektedir (Kuguradi, 2011, s. 32).

Evrensel bir diisiince olarak insan haklar1 kendi i¢inde siniflandirilmaktadir.

Haklar, tasiyicilarina gore kisi haklari ve grup haklart olmak iizere ikiye
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ayrilmaktadir. Kisi haklarinin birinci grubunu temel kisi haklari, ikinci grubunu ise
yurttashik haklar1 olusturmaktadir. Insanm sirf insan olmas1 nedeniyle sahip oldugu
haklar, kisinin temel haklarnidir (Kuguradi, 2011, s. 6-9). Yurttashk haklar ise,
kisinin bir devletin yurttasi olmasi nedeniyle sahip oldugu haklardir. Bu haklar,

belirli bir devlet tarafindan kisiye taninan ekonomik, sosyal ve siyasi haklardir.

Kucuradi’ye (1998) gore temel haklar korunma yollarmma gore ikiye
ayrilmaktadir.(s. 13).Birinci grup haklarin, dogrudan korunan haklarn,
korunabilmesi icin yasal giivenceye alinmalan yeterli iken; dolayli korunan haklarin,
korunmasi icin yasal giivenceye alinmalar yeterli degildir, bunun i¢in devletin bazi

gorevlerini yerine getirmesi gerekmektedir.

Tablo 2. Kucuradi’nin Hak Simflamasi (Tasgm, 2010, s. 209).

|
Yurttaghik Haklan

[ ] [
Dogrudan Daolayli Korunan |
Korunan Haklar Haklar

Ekonomik haklar

BRYTS =14
aaf= = =ila
B

a e s

mad Yasama hakki mad  Saglikhakk

Asgari licret gibi

Diisiince ve ifade o Siyasal Haklar
— ey — gitim hakk — -
ozgurligu Oy kullanma gibi
Iskence yasagi Calisma hakk
v.d. v.d.




Smiflandirmada var olan tiim haklarin hayata geg¢irilebilmesi, devletlerin temel
gorevlerini yerine getirmesine baghdir. Ote yandan insan haklarinin kabul gérmesi
ve giivence altina alinmasinin tarihi, bir miicadeleler tarihidir. Bu yonde miicadeleyi
destekleyen mesleki uygulamalar da hak sdylemlerinin pratige dokiilmesine yardimci

olmaktadir. Kuguradi(2011) su sekilde ayrintilandirmaktadir.

“Insan haklarinin neyin istemi olduklarim, aym zamanda bu istemi
kime yonelttiklerini bilmek demek; her an herkesce herkes i¢cin neden
korunmasi gerektigini de bilmek demektir. “Bunu biliyorsak, ayni
zamanda baskalarini insan haklarini ¢ignedikleri i¢in suglamaya, kendi
cignemelerimizi ise Ortbas etmeye neden bunca hazir olmamamiz
gerektigini de bilmis oluruz. Bunu biliyorsak, her kisinin bu kendi basina
amag olan devredilmez haklarinin, neden toplumsal ve siyasal kararin
temeli yapilmalar1 gerektigini de bilmis oluruz. Insan haklarinin neyin
istemi olduklarimi biliyorsak, tek tek haklarin icerigini belirlemek icin

saglam bir temel bulabiliriz” (s. 4).

Insan haklarinin ¢ignenmelerini engellemede etkilerinin &nemli oldugunu
sOyleyebilecegimiz iki seyden; ilki, belge olarak bildiriler, ikincisi ise bu
belgelerdeki haklar1 hayata gegirecek mesleklerdir diyebiliriz. Sosyal hizmet
uygulamalarina bakildiginda ise insan haklarin1 koruyacak ve gelistirecek bir meslek
oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, insan haklarin1 koruma istegiyle
hareket etmelidirler; ancak bu isteme, sadece norma uyma zorunlulugundan
gerceklesen bir isteme olmamalidir; kendi yasayis tarzinda bir biitiin olarak haklar

fikrinin insan onur ve degerini koruduguna bilgisel olarak inanmalidir.

1.1.3. insan Haklar1 ve Sosyal Hizmet iliskisi

Sosyal hizmet, kisilerin giiclenmesinde destek olan, hizmetlerle bulusmasini ve
bu hizmetleri saglayan, sistemlerin insan yararina olmasina ¢abalayan koruyucu ve
gelistirici bir insan haklar1 meslegidir. Sosyal hizmet alaninda ¢alisanlar, gruplara ve
toplumlara yonelik politikalar1 ve hizmetleri planlamak, 6ngérmek, degerlendirmek

ve yeni ihtiyaglar karsisinda diizenleme yapmakla ugrasirlar.
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Sosyal hizmet uzmanlari, genellikle hak ihlaline ugramis ya da c¢esitli
sebeplerle magduriyet yasayan insanlarin yasadiklar1 hak ihlallerinin etkilerinden
kurtulmalar1 ya da magduriyetlerinin giderilmesi icin onemli bir islevi yerine
getirmektedirler. Ayrica sosyal hizmet uzmanlan saglik, adalet, sosyal yardim,
egitim ve gilivenlik gibi alanlarda, sosyal hizmet modelleri gelistirmeye ve
uygulamaya calismaktadir. Bu ¢erceveden bakildiginda sosyal devlet olma ilkesinin
gereginin yerine getirilmesinde anahtar gorev alan/almasi gereken sosyal hizmet
uzmanlart  kaynaklarin, toplumdaki imkénlarin adaletli bicimde yeniden

dagitilmasindan ve bu yolla da insan haklarini korumakla sorumludurlar.

Insan haklarinin korunmas: ve gelistirilmesinde, insan haklar1 belgeleri ve
meslekler son derece Onemlidir. Sosyal hizmet meslegi de insan haklariin
korunmasinda ve gelistirilmesinde 6nemli bir meslek olarak bilinmektedir. Kuguradi
(2011) insan haklarinin muamele ilkeleri oldugunu vurgulayarak, insan haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesinde dogrudan rolii bulunan mesleklere yol gosterici bir

gerceve sunar.

“Insan haklar1 her seyden once bir fikir, bir diisiincedir-insanlarin
tarihe getirdikleri, cok farkli degere sahip cesitli diisiincelerden biri. Su
diisiince: insanlar, insan olduklar1 i¢in-tavuk ya da fil olmadiklar igin-,
yani bazi Ozellikleri ve dogal olanaklar1 olan insan tiiriiniin tiyeleri

olduklar i¢in 6zel bir muamele gormeleri gerektigi diisiincesi” (s. 56-57).

Insan haklarmin korunmasmin ve gelistirilmesinin bir diisiince oldugu
goriilmektedir. Insan haklarmmn fikir olmasim yine Kuguradi’nin (2011) insan

haklarinin gerekliligiyle ilgili anlatimi zenginlestirmektedir.

“Insan haklar1, belirli tarihsel kosullarda, insanin bazi dogal
olanaklarinin degerinin bilgisinden tiiretilen normlardir: insan tiiriiniin bu
dogal olanaklarinin gerceklesebilmesi igin gerekli oldugu diisiiniilen
kosullar1 dile getirirler. insanin degerini-varliktaki 6zel yerini- korumay1
amaclarlar. Insan haklarmin ‘evrensel” olmalari, yani insan olan herkes
icin belirli muamele talepleri getirmeleri, insan haklarinin bu

kaynaklarindan ileri geliyor” (s. 66).
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Kuguradi’nin insan haklarim bir diisiince olarak anlattig1 ve gerekliligine vurgu
yaptig1 bu alintilar1 /nsan Haklari: Kavramlar: ve Sorunlar: kitabinda, insanlarin
evrensel anlamda insan onuruna yakisir bir yasam siirebilmeleri icin var olan

gereklilikler seklinde sOyle ayrintilandirmaktadir.

“Insan haklar1, her insanla ilgili bazi gereklilikleri dile getirirler.
Bu gerekler, insanin degerini tanima ve koruma istemleri olarak, yani
insanlart yalnizca insan olduklar igin koruma istemleri olarak ortaya
cikarlar... Bundan dolayi, bir kiside bir insan hakkinin korunmasi sz
konusu olunca, bu kisinin kim oldugu 6nemli degildir; baskasinin bir
insan hakkini ¢ignemis bir kisi olmasi bile énemli degil. Insan olmast,
insan haklarinin onun i¢in de korunmasi hakkini sagliyor ona. Bir hakki
insan hakki yapan, yani onu hi¢cbir insanda  ¢ignenmemesi ya da
herkes i¢in saglanmasi gerekliligi, insanin olanaklarinin bilgisinde

temelini buluyor” (2011, s.1-2).

Insan haklar1 kavrami ile sosyal hizmet meslegi arasinda kurulan baglant:
sosyal hizmet i¢cin olduk¢a Snemli bir noktadadir. S6z konusu baglantidan olusan
iliskiyi tartismadan 6nce,insan haklarinin bir kavram olarak literatiirde ne sekilde yer

aldigina bakmanin gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Insan haklar1 kavramu ile ilgili sosyal bilimlerin farkli disiplinlerince ele alian
cesitli tanimlamalar mevcuttur. Bunlardan sosyal hizmetle direkt temas kurulabilecek
olanlara deginmek onemlidir.insam1 Mengiisoglu'nun felsefi antropolojide ortaya
koydugu insan anlayisindan hareketle ele alarak insan haklarini kavramlastirmaya
calisan Kucuradi’nin insan haklar1 goriisii bize bu olanag sunmaktadir: “’Insan
haklar’ dediklerimiz, her seyden 6nce bir fikirdir, insan aklinin iirettigi bir diisiince”

2011, s. 70).

Insan haklari kavrammin, bir kisinin kendisiyle ve diger insanlarla olan
iliskileriyle baglantili oldugu anlasilmaktadir. Kisilerin yalnizca insan olmasindan
dolayr hak sahibi oldugu, insanin kendisinin degerli oldugunu gostermektedir.
Kuguradi (2011, s. 13), ‘insan haklar’’ denen haklarin, biitiin insanlarin esit oldugu

ve her kisinin sirf insan oldugu i¢in sahip oldugu haklar olarak dile getirir.
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Insan haklari konusundaki insani temel alan, birbirini destekler durumdaki bu
tanimlarin yam1 sira, sosyal hizmetle kurdugu iligkiye dair tartismay1 da
saglamlastirabilmek adina, devletin roliinii degerlendiren tanmimlara da detayh

deginmek gereklidir.Kucuradi (2011) bunu su sekilde aciklamaktadir.

“Kisi acisindan bakildiginda etkin ve edilgin anlamda etik
muamele ilkeleri ya da normlart olan insan haklarina devlet agisindan
bakildiginda, insan haklarinin, bu muameleyi miimkiin kilan kosullar1
dile getiren normlar oldugu goriiliiyor. Baska bir deyisle, devlet agisindan
bakildiginda insan haklari, toplumsal iliskilerin diizenlenmesinde
dayanilacak  normlardir —yani  ¢esitli  diizeylerde = hukukun
olusturulmasinda/tiiretilmesinde hareket edilecek temel Onciiller ve kamu

iglerinin yontemini belirleyecek normlar” (s. 60-61)

Insan haklar birtakim gereklilikler, devlet de bu gereklilikleri diizenleyecek bir
orgiitlenmedir. Insan haklarimin  hukukla kurdugu iliski ise su sekilde
aciklanmaktadir: “Insan haklari, toplumsal diizenlemeler icin, hukuk ve siyaset icin
etik ilkeler getirme girisimidir. [...] Bugiin yaygin bir sekilde kabul edildigi gibi
insan haklar1 hukuk degildir; hukukun tiiretilecegi oOnciillerdir sadece- farkli
gerceklik kosullarinda adaleti gerceklestirecek hukukun onciilleri” (Kuguradi, 2011,
s. 61).

Bir diger deyisle insan haklarimin hukuk degil de hukukun olusturulmasindaki
bilesenlerden biri olarak aktarilmasi s6z konusudur. Insan haklari aym zamanda
hukukun insanlararasi1 ve toplumlararasi diizenleyicilik roliiniin de bir parcasi

halindedir. Bu role yaptig1 katki davraniglar belirleyen etik kurallarla aciklanabilir:

“Muamele gorme ilkeleri olarak insan haklari, dogal ya da
rastlantisal 6zellikleri ne olursa olsun her insanin ve biitiin insanlarin etik
olarak nasil bir muamele gormesi ya da gormemesi gerektigini dile
getirmeye calisirlar. Muamele etme ilkeleri olarak insan haklar1 ise, ayni
zamanda kamu yasaminda insanlar arasi iligkiler icin davranig
normlaridir. Kamu yasaminda biitiin insanlarin etik olarak bagka
insanlara nasil muamele etmeleri gerektigini, yani kamu yasaminda dogru

eylemlerin asgari kosullarim dile getiriler” (Kuguradi 2011, s. 67).
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Ozetle, insan haklar1 insanm salt insan olmasi nedeniyle sahip oldugu,
dogustan getirdigi, devredilemeyen kisi haklaridir. Insan haklarinin bir baska 6zelligi
de, muamele gérme ve muamele etme ilkeleri olmalaridir. Bir bagka ifadeyle, insan
haklar1 toplumda ve hukuk yolu ile kamuda insanlar arasi iligkilerin etik temellerini

belirlemekte ve kaynagini insanin degeri ve onuru diisiincesinden almaktadir.

Sosyal hizmet mesleginin insan haklar1 kavraminin neresinde durduguna
bakmak aralarindaki iliskiyi agiklamanin bir yoludur. “Sosyal hizmet meslegi ile
insan haklar1 arasinda nasil bir iliski vardir?” sorusunun farkli cevaplart vardir.
Ancak en basit ifadeyle iki kavram arasindaki iliskinin “simbiyotik” oldugunu
soylemek miimkiindiir. Sosyal hizmetin gerek bilim gerekse meslek olarak var
olabilmek i¢in insan haklar diisiincesine temel almas1 gerekir. Benzer sekilde insan
haklarinin korunabilmesi i¢in sosyal hizmetin uygulamalarina ihtiyaci vardir. Ciinkii
Kuguradi’nin de belirttigi gibi, insan haklar1 salt hukukla korunamaz. Hatta kimi
durumlarda hukukun bizatihi kendisi insan haklarinin korunmas1 6niinde bir engel
olabilmektedir. Oysa sosyal hizmet gerek felsefi dayanaklar1 gerekse uygulamalari
acisindan tiim insanlarin insan haklarinin (hatta baskasinin hakkini ¢ignemis bir

bireyin dahi) korunmasini saglamak i¢in ortaya ¢ikmustir.

Sosyal hizmet meslegini olusturan iki temel nokta vardir. Bunlar, bireyin
degerine ve onuruna saygi ve uygun sosyal kosullar altinda bireyin ve toplumun
degisip gelisebilecegine dair olan inanctir. Sahin (2002) miidahalenin karmasik
yapisini su sekilde aciklamaktadir:

“Herhangi bir mesleki faaliyeti sosyal hizmet miidahalesi olarak
degerlendirebilmek icin bireyin deger ve onurunu gelistirmesi, self-
determinasyonunu maksimize etmesi ve var olan sosyal kosullar
miiracaat¢i lehine gelistirmeye yonelmesi gerekmektedir. Bu duruma
dayal1 olarak, sosyal hizmetin teori, deger tabani ve uygulamasi ile insan

haklar1 kavraminin yakindan iliskili oldugu goze ¢arpmaktadir” (s. 145).

Bu iliski, sosyal hizmetin tiim mesleki faaliyetlerinin insanlarin ihtiyaci

olmasindan ote, insanlarin hakki oldugu kabuliine dayandirilmaktadir.
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Tuncay ve Akbas’a gore, geride kalan ylizyilin baslarinda yayginlasan sosyal
hizmet mesleginin en temel varsayimi, insan haklar1 ihlallerine karsi miicadele

etmektir (2008, s.44 ).

“Yiizyillarca dinsel bir kurguda ve geleneksel yontemlerle sunulan
sosyal yardim anlayislarina bir tepki olarak kendini daha bilimsel ve
profesyonel bir bicimde tanimlayan sosyal hizmet mesleginin bu tepkisini
insan haklar1 ihlalleri cercevesinde acgiklamak gerekir. Yani, kisinin
vicdanint rahatlatma, herhangi bir otoritenin hayirsever duygularini
tatmin etme veya 6te diinyaya dair bir yatirim araci olarak goriilen sosyal
yardim anlayislar, insanlar1 Ozgiirlestirmeyi degil kolelestirmeyi
hedeflemektedir. Bu baglamda, insanligin en duyarli taraflarinin
sOmiiriildiigii bu noktada, sosyal hizmet meslegi sosyal yardim
uygulamalarin1 bir Ozgiirlestirme araci olarak yeniden tartigmaya
acmistir. Yani, birtakim haklardan yoksun olan insanlarin bunlar elde
etmeleri, Ozellikle 1945 sonrasi donemde uluslariistii diizeyde hizla
gelisen hukuki ve bilimsel yaklasimlarla bir “hak” olarak goriilmeye
baslanmis ve yoksun insanlarin bu durumlarindan otiirii cesitli bicimlerde

somiiriilmesine karst ¢cikilmistir”.

Kisinin insan olarak sahip oldugu haklar ile toplumun bir iiyesi oldugu icin
sahip oldugu haklarimin birbirine bagli ve tamamlayict nitelikte oldugu
goriilmektedir. Birbirinden ayrildiginda, eksikligini belli edecek bicimde olan bu
haklara biitiinsel bakmak oldukca 6nemlidir. Bu biitiinsel bakisi saglayabilecek olan
ilk ortaya ¢iktig1 andan itibaren “hak” konusu ile yakindan iliskili olan sosyal hizmet
meslegidir. Bu acidan bakildiginda ise oOzellikle giinlimiizde insan haklarinin
saglanmasit ve korunmasi konusundaki islevi son derece hayati bir konumdadir.
Burada sosyal hizmetin insan haklarinda etkin olarak yer aldigin1 amimsatacak goriise

yer vermek gerekir:

“Bir hak, ancak o hakka sahip herkesin yararlanmasini1 saglayacak
diizenlemeler yapildigi zaman giivence altina alinmis olur. Su anda
rastlantisal olarak o hakki ¢igneyen hi¢ kimsenin bulunmuyor olmasi
yeterli degildir. Nasil ki bir hakkin duyurusu o hakkin yerine getirilmesi

emek degilse, aslinda o hakkin yerine getirilmesi yoniinde bir ilk adim
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olabilecegi gibi ters yonde bir adim da olabilirse, hak konusu olan cesitli
seylerden yararlanmayr saglayacak toplumsal giivenceleri yaratmayi
iistlenmek de hicbir bicimde giivenceye almak degildir ve gercek
giivencelerle sonuglanabilir de sonuc¢lanmayabilir de. Ama insanlarin
neye haklari varsa o seyden yaralanmalari icin gerekli diizenlemeler
gercekten yapilmadikca, bir hak yerine getirilmis sayilmaz. Cogunlukla
bu diizenlemeler haklar1 ahlaksal oldugu kadar yasal duruma getiren bir
yasa biciminde de olabilir. Ama kimi durumlarda toplumsal yasaklarin
destekledigi iyi-korunmus gorenekler yasalardan daha c¢ok ise yarar-
kuskusuz zorlayici olmayan yasalardan daha iyidirler” (Shue, 1982, s.

26).

Sosyal hizmet meslegi insan haklarinin uygulanabilir bir sahaya tasinmasindan
ve giivence altina almmasindan sorumlu bir meslektir. Ancak, siiphesiz, insan
haklarim1 korumak ic¢in sosyal hizmet mesleginin yalnizca bunu istemesi ya da bu
kavram1 odagina almasi yeterli degildir. Diinyanin her yerinde sosyal hizmet
uzmanlar1 yaptiklart uygulamalarda miiracaat¢ilariin bir anlamda geleceklerini
belirleyecek kararlara imza atmaktadir. Bu kararlar iilkedeki politikalar, yasalar,
hizmet sunum sistemleri tarafindan bi¢imlendiriliyor olsa da, burada en 6nemli etken
karar verici olarak sosyal hizmet uzmaninin kendisidir. Bu ag¢idan bakildiginda
sosyal hizmet uzmanlarinin etik ve insan haklarini ihlal etmeyecek bir temelde karar
verebilmeleri, dahasi insan haklarim koruyacak mesleki uygulamalar yapabilmeleri
icin, dogru bilgi ile donatilmis olmalart ve insan haklar1 konusunda farkindalik

diizeyinin yiiksek olmasi son derece 6nem tagimaktadir.

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlarn Federasyonu (IFSW) ve Uluslararasi
Sosyal Hizmet Okullart Birligi (IASSW)’ne gore, sosyal hizmet uzmanlarinin insan
haklarim1 nasil koruyabilecekleri ve yiikseltebileceklerine iliskin bazi1 amaglar

bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir (IFSW, Insan Haklar1 Raporu, 2010, 5.16-17):

- Marjinallesmis, sosyal olarak dislanmis, yoksun birakilmis ve
incinebilir risk altindaki gruplarin toplumla
biitiinlesmelerini/sosyal i¢germelerini kolaylagtirmak,

- Toplumda var olan esitsizliklere ve adaletsizliklere meydan

okumak,
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- Birey, aile, grup, kurulus ve topluluklarin iyilik hallerini ve
problem ¢dzme kapasitelerini gelistirmek icin harekete gegirmek,
onlarla kisa ve uzun dénemli iligkiler yoluyla ¢alismak,

- Insanlarin toplumdaki hizmetlere ve kaynaklara erismelerini
saglayabilmek icin onlara yardim etmek ve egitim sunmak,

- Insanlarin refahlarini gelistirmek, insan haklar1 ve toplumsal
istikrar1 yiikseltmek amaciyla politika ve programlari formiile
etmek, uygulamak,

- Yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararasi ilgi baglaminda insanlari
savunuculuk yapma konusunda cesaretlendirmek,

- Sosyal hizmetin etik ilkeleriyle tutarlilik tasiyan politikalar
formiile etme ve uygulama yoniinde eylemde bulunmak,

- Marjinal, savunmasiz konumda olan ve haklar1 ¢ignenen insanlar
icin politikalarin ve yapisal kosullarin degisimini savunmak,

- Bakim ihtiyaci i¢indeki insanlarin korunmasi yoniinde ¢alismalar
yapmak,

- Esitsizlikleri elestirici ve yok edici tavirla sosyal politika ve
ekonomik gelisim iizerinde etkiler yaratmak i¢in sosyal ve politik
eylemlerde bulunmak,

- Insan haklar1 temelinde istikrarli, uyumlu ve karsilikli sayginin
oldugu toplumlar gelistirmek

- Farkli etnik gruplar ve toplumlarin gelenek, kiiltiir, ideoloji ve
inanglarina saygiy1 gelistirmek,

- Yukaridaki amacglar dogrultusunda programlart planlamak,

organize etmek ve yonetmek.

Sosyal hizmet uzmanlarinin insan haklarimi korumada teorik olarak temel
alacaklar1 uluslararas1 baz1 énemli belgeler bulunmaktadir. Bu anlamda IFSW ve
IASSW’nin (insan Haklar1 Raporu, 2010, s.9). belirledigi sosyal hizmet

uygulamasini ilgilendiren uluslararasi sézlesmeler sunlardir:

1- Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesi (1953)
2- Medeni ve Siyasi Haklara Iliskin Uluslararas1 Sozlesme (1966)
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3- Ekonomik, Sosyal Ve Kiiltiirel Haklara Hiskjn Uluslararasi
Sozlesme (1966)

4- Her Tirli Irk Ayrimcihi§min Ortadan Kaldirilmasmna Iliskin
Uluslararasi Sozlesme (1969)

5- Kadinlara Karst Her Tiirli Ayrimciligin  Onlenmesine Dair
Sozlesme (1979)

6- Cocuk Haklar1 Sozlesmesi (1989)

7- Engelli Haklan S6zlesmesi (2006)

Genel olarak bakildiginda, insan haklarin1 koruyacak belgelerin varliginin yani
sira, uygulamalarin nasil yapilmasi gerektigine iligkin belirli amaclarin da yer aldig1

belgeler de yer almaktadir.

1.2. Cocuk Haklar1 Temelli Cocuk Koruma Anlayisi ve
Sosyal Hizmet Miidahalesi

Cocukluk, cogumuza gore bir gelisim donemi ve yasam donemleri arasinda
onemli bir yere sahip olan donem olarak bilinir. Yine de ayni1 zaman dilimlerinde
farkli toplumlara ve farkli cografyalara baktigimizda ¢ocuklugun baska anlamlari
olabilmekte ve farkli goriinebilmektedir (deMause, 1974). Diger bir deyisle,
cocukluk kavrami her ne kadar evrensel tonlara sahip olsa da, cocuklugun ne
olduguyla ilgili yiiriitiilen tartigsmalar yapilan tartismanin tabi oldugu baglam, zaman

ve kiiltiirden farkl1 diisiiniilemez.

Bu calisma ana hattin1 olusturan degerlendirme siireclerinde yasanan
ikilemlerin sosyal hizmet uygulamalariyla olan ilisiklisini arastirirken baglamsal
degiskenleriyle tartismaktadir. Bu nedenle cocuklarla c¢alisiyor olmanin sosyal
hizmet uygulamalarma etkisini anlamak icin bu asamada cocuk ve c¢ocukluk

anlayislar tizerinde durulacaktir.

Kiiltiirel ve tarihsel kokleriyle bir toplumda var olan cocuk algisinin ¢ocuga
kars1 ayirimciligin en 6nemli kaynaklarindan biri oldugunu belirten Maksudyan

(2014) cocuklarin “kirilganhik”, “masumiyet” ve ‘“cehalet’lerine atifla idealize
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edilmis anlamda “6zel” olduklar1 iddiasinin, neticede ¢ocuklar1 toplumsal olarak
onemsiz kildigini belirtmektedir. Ayn1 sekilde Adam Phillips (2006) GoingSane adli
kitabinda ¢ocuklukla ilgili kiiltiirel imgelemde var olan ¢ocukluk ideallestirmelerinin
mevcut c¢ocukluk sorunlarinin gbz ardi edilmesinde Onemli bir faktor oldugunu
belirtmektedir (s. 98). Cocuklugun hem yasal hem de biyolojik olarak bir bagimlilik
donemi addedilmesinin, c¢ocuk aktorleri goéz ardi etmekte kolaylik sagladigi,
cocuklarin  “pasif alicilar” olarak goriildiigii ve kiiltiirel mevcudiyetleri nadiren
teslim edildigi belirtilmektedir. Kisacasi ¢ocuga atfedilen 6znellik, uygulamalarin
dogasiyla yakindan iligkilidir. Diger bir ifadeyle cocukla ilgilenen mesleklerin -
baglamamiz dolayisiyla sosyal hizmet mesleginin- ¢ocukluk algilarinin incelenmesi,
uygulamalardaki degerlendirmede yasanan giicliiklerinin kokenini anlamada

yardimeci1 olacaktir.

Franklin (1993) cocukluk algisinin etkisini haklar diizleminde ele almaktadir.
Franklin’e gore giinliikk hayatta cocuklugun nasil yasandigi cocukluk algisini ve

beraberinde ¢ocuk haklarinin karsiliina iliskin bilgilendirici bir 6neme sahiptir.

“Yetigkinler olarak temel insan haklari olarak gordiigiimiiz haklar,
yaslarindan dolay1 cocuklardan esirgeniyor. Ozgiirliikleri ve dzerklikleri,
gorece Oonemsiz olandan son derece 6nemli olana kadar uzanan bir dizi
yolla smirlanmistir: Goriilecek filmi, yatilacak zamani, giyilecek
elbiseleri secme hakkindan oy kullanma hakkina kadar uzanan
yadsimalar. Cocuklar toplumda, ¢oktandir aci ¢eken ve ezilen kalabalik
bir grup, medeni haklarindan yoksun ‘sessiz ve temsilcisiz bir

azinlik’tirlar” (Franklin, 1993, s.15).

Vardin ve Brody’ ye (1993) gbére modernizmin dogusundan once yetiskinler
tarafindan temel insan haklar1 olarak goriilen haklar, ¢ocuklardan esirgenmistir.
Ozgiirliikleri ve oOzerklikleri, bir dizi yolla smirlanmustir. Cocuklar toplumda
coktandir ac1 ¢ceken ve ezilen kalabalik bir grup, medeni haklarindan yoksun sessiz

bir azinliktirlar (Akt: Franklin, 1993, s. 15).

“Cocuklar parcast olduklari toplumu yansitirlar ve dolayisiyla

heterojen bir grupturlar. Kimileri zengin, kimileri yoksul, bazilart siyah,

22



beyaz, erkek ve kizdir; hemen hemen sonsuz bir ¢esitlilik s6z konusudur.
Ancak bu cesitlilige bagli olmaksizin biitiin ¢ocuklar bir noktanin (cocuk
olma statiisii) bir sonucu olarak bu politik, ekonomik, yasal, egitimsel ve

evle ilgili kisitlamalara maruz kalirlar” (Franklin, s.15-16).

Franklin, Cocuk Haklari adl1 kitabinda ¢ocuklukla ilgili goriislerin bir¢ogunu
kapsayacak nitelikte olan bes gruba ayirmistir (1993, s. 21-23).

1- Cocukluk, herhangi bir sabit doneme ait tek bir evrensel deneyim

degildir. Daha ¢ok tarihsel olarak degisen kiiltiirel bir yapidir.

2- Yetiskinlik ve cocukluk arasindaki ayrim ¢izgisi yalnizca keyfi degil,
aym zamanda tutarsizdir. Cocuklar, baz1 faaliyetler icin ¢ok kiiciik goriildiikleri
halde, bazilar1 icin yeterince biiyiik sayiliyorlar. Ozellikle yasalarda bu

sekildedir.

3- Cocuklar negatif bir sekilde “yetiskin olmayanlar” olarak

tanimlaniyorlar. Burada ¢ocuklarin yetersiz olduklar iizerinde bir vurgu vardir.

4- Cocuk kelimesi, kronolojiden ¢ok iktidarla ilgili goriilmektedir.

Paternalizmle iligkilendirilmistir.

5- Cocukluk, olduk¢a yeni bir bulustur. Tarihsel olarak ele alindiginda

modern ¢ocukluk diisiincesinin olduk¢a yeni oldugu soylenebilir.

Cocukluk algisinin, ¢ocuk refahi alaninda calisanlar agisindan ne anlama
geldigine bakmakta fayda vardir. Degerlendirme siirecinde, uygulayiciy1 belki de en
az zorlayacak hatta bazen sesini bile ¢ikaramayacak ¢ocuklar icin karar alicinin kim
olduguna dikkat etmekte fayda vardir. Karar alic1 her ne kadar kisi olarak goriinse de
kiiltiiriin belirledigi ¢ocuk degeri iizerinden bir ¢aligma yiiriitiiliirse, karar alicinin
¢ogu zaman kiiltiir oldugu goriilecektir. Dolayisiyla degerlendirmeyi kiiltiirel ve
kiiltirel] imgelemi olusturan kurucu ogelerden (mesela egitsel, sosyal ve politik
baglamlar) bagimsiz ele almak, tartismayr baglamindan koparmak anlamina

gelecektir. Baglamindan koparilan tartisma ideallestirmelere ve normatif ¢ocukluk
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algilayisini yeniden iireten bir kisi dongiiye sikisacaktir. Ingiliz pediatrist D.D.
Winnicott (1992) bunu kirilmalar olarak ifade etmektedir: “Baglamsiz tartigmalarda
sorun “iyi anne”, “koti  anne”; “iyi cocuk”, “kotii c¢ocuk” gibi kirilmalara
saplanmaktadir”. Ornek olarak, cocuk igin ayrilmayan gecimsiz ebeveynler, en kotii
aile ortaminin bile kurumdan iyi oldugu sdylemleri, ailenin bir arada kalmasi i¢in
cocugun one siiriildiigii durumlara bakildiginda kiiltiiriin aileye yiikledigi anlam

goriilmektedir.

1.2.1. Cocuk Haklar1 Temelli Cocuk Koruma Anlayisi

Cocuklar gecmisin aksine esit ve Ozgiir bireyler olma yoniinde kabul
edilmekte, calismalar da bu anlayisa gore yeniden sekillenmektedir. Bunlarin dogal
bir sonucu olarak yasamin her alaninda ¢ocuklarin ve ¢ocuklugun goriiniirliigiiniin
artmaktadir. “20. yiizyilin egemen ¢ocuk paradigmasi, asagidaki ii¢c temel varsayima
dayandirilmaktadir: Cocuklar, yetiskinlerden farklidir; c¢ocuklarin yetigkinlige
hazirlanmas1 ve yetistirilmesi gerekir; cocuklarim yetistirilmesi sorumlulugu
yetiskinlere aittir” (Acar ve ark; 2015, s.3). Bu sorumlulugun aileler ve devlet
tarafindan paylasildigi goriilmektedir. Dolayisiyla Birlesmis Milletler Cocuk
Haklarina Dair So6zlesme’nin getirdigi en Onemli yenilik, cocuklar {iizerinde

sorumlulugun kamusal alana tasinmasi oldugu kabul edilmektedir.

Gecgmis yillardaki gostergeler geleneksel alanlardan olusurken bugiinkii
gostergeler yeni alanlar1 da dikkate almaya baglamistir. Daha 6nceleri egitim, saglik,
sosyal bakim gibi meslek alanlariyla da oOrtiistiirerek olusturulan gostergeler
kullanirken bugiin katilim, 6znel iyilik hali gibi alanlara ait gostergeler
kullanilmaktadir (UNICEF, 2011-2015 Raporu, s.7). Nitekim 54 maddeden olusan
Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesinin 4 temel ilkesi bulunmaktadir. Bu

maddeler sirasiyla,
1- Cocugun yasamasi ve gelismesi ilkesi
2- Ayrim gozetmeme
3- Cocugun yiiksek yararinin gozetilmesi

4- Cocugun katilimi.
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Uluslararasi belgelere gore diizenlenen ve ¢ocuklarin her tiirlii durumda yiiksek
yararim gozeten uygulamalarin varligi goze carpmaktadir. Fakat S6zlesme’nin uygun
gordiigii ilkelere uyulabilmesi ve ¢ocuk-yetiskin arasinda karsilikli iligkinin saglikli

olabilmesi i¢in gerekli zeminin olusturulmasi gerekir.

Cocuklar, kendileriyle ilgilenen yetigkinlerin sorunlariyla da yasamak
durumunda kalirlar. Cogu zaman bu sorunlarin kendileriyle ilgili olmamasina
ragmen, bu sorunlar kargisinda kendilerini korunakli bir alanda tutabilecek beceriye
sahip degillerdir. Bu nedenle ¢ocuklarin bu tiir sorunlar olumsuz etkilenmemesi igin
korunmalar1 gerekmektedir. Cocuk Haklar1 Sozlesmesi'ne bakildiginda, ¢ocugun
kisiliginin tam ve uyumlu olarak gelisebilmesi icin bir aile ortamini isaret edilmekte,
cocuklarin gelismeleri i¢in gerekli uygun ortami sunacak olanin aile olabilecegi
vurgulanmaktadir. Fakat bazi ailelerin cocuga dogrudan veya dolayl yollardan zarar
verebildigi goriilmektedir. Aile i¢i siddete maruz kalmasi, egitiminin aksamasi,
ihmale ve istismara maruz kalmasi bunlara olumsuz Orneklerdir. Ebeveynlerin
bosanmasindan sonra tek ebeveynli biiylimesi kadar “cocuk™ i¢in birlikteliklerini
devam ettiren aile ortamlarinda da ¢ocuklarin dezavantajli bir konuma gelebildigi
goriilmektedir. Bu nedenle oldukca farkli nedenlerden dolay1 ¢ocuk korunma ihtiyact

icerisinde olabilir.

Aslan’a (2015, s.106)’a gore modern devletlerin ortaya cikmasiyla birlikte
cocuklar1 ve aileleri destekleyen, alternatif bakim hizmetleri sunarak cocuk koruma
sistemleri gelistirilmistir. Ideal olan ¢ocuk koruma sistemlerinin koruyucu-6nleyici
hizmet sunumu ile olasi riskleri azaltmasi ve erken uyar1 programlart araciligiyla

cocuklar risk ile karsilasmadan 6nce harekete gecmesidir.

“Modern ve cagdas bir ¢cocuk koruma sisteminde, ¢ocugun bakimi
ve korunmasi sorumlulugunu aile ve devlet paylasmali ancak bu
paylasimin ¢ok hassas sinirlari oldugu unutulmamalidir. Devlet aileye bu
sorumlulugu veren ve denetleyen bir tutum igerisinde olumsuz bir
durumla karsilastiginda aileyi cezalandiran ¢oziimler gelistirmek yerine
aile ve ¢ocukla birlikte sorun odakli ihtiyaca dayali ¢oziimler tiretmeli ve

hayata gecirmelidirler” (Aslan 2015, s.107).
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Tablo 3: Cocuk Koruma Sistemlerinin Basamaklari

Temel Sosyal Politika Diizenlemeleri

Cocugun Korunmasindan Sorumlu Kisi ve Kurumlarin Sorumluluklarinin
Belirlenmesi

Toplumdaki Tiim Cocuklarin Desteklenmesi ve Giiglenmesi
Amaciyla Ihtiya¢ ve Hak Temelli Hizmetler Biitiinii

Ozel Olarak Korunma Gereksiniminde Olan Cocuklara
Yonelik Hizmetler

Kaynak: Giindem Cocuk Dernegi, Ocak, 2015. Tiirkiye’de Ulusal Cocuk Politikas1
Olusturulmasi icin “Perspektif, Oncelikli Sorun Alanlar1 ve Onerileri”, s.45.

Goriildiigii  iizere, cocuk koruma sistemleri temel sosyal politikalar
diizenlemekle, heniiz ortada olmayan durumlar iizerinden gerekli Onlemleri
almaktadir. Bu Onlemler alinirken kimlerin hangi durumlar karsisinda hareket
edecegi onceden belirlenir. Bunu yaparken hak temelli hizmetleri tiim cocuklara
ulastirmay1 hedefler. Her ¢cocugun yasina, cinsiyetine, gelisim durumuna ve ruhsal
durumlarina gore farkli ihtiyaclar1 olabilir. Bu noktada alternatif modellerin

gelistirilmesi gerekmektedir.

Cocuk koruma alaninda yapilan caligmalarda sosyal hizmet meslegi énemli bir
konuma sahiptir. Vakalarla birebir calisma, yapilacak olan ¢alismalar1 organize etme,
vakalara uygun modelin ne olabilecegi tizerinde degerlendirme ve karar alma gibi
asamalarda yer alabilmektedir. Bu ¢alismalar1 ¢cocuk haklar1 temelli olarak yapmaya

6zen gostermektedir.

1.2.2. Cocuk Haklar1 Temelli Cocuk Koruma Anlayis1 ve
Sosyal Hizmet Miidahalesi

Cocuk refah1 asagidaki tabloda goriildigii iizere iic temel bashk altinda

tartisilabilir. Cocugun refahi ve korunmasi, saglikli gelisiminin, ebeveynlerinin

kapasitelerinin ve ailesel ve ¢evresel faktorlerin tam ortasinda durmaktadir.
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Tablo 4. Cocuk Refah1 Alaninda Degerlendirme Cercevesi/Tablosu

Saglik TemelKoruma
Egitim Koruma Giivenligi
Duygusalve | c’;‘_;;‘_,"’ Duygusal Yakinlik
Davranigsal Geligsim = 1}‘{\
N %
e o OF & v L e
Kimlik %C:) \%‘ G}Aﬁi- Dartd
= L3
Aile ve Sosyal §;§3‘ Keruma %’\? Rehberlik ve Sinirlar
iliskiler & s Ve Refahi
N

Toplumsal Temsil Kahcilik

KendiniKoruma
Yetenegi AILEVE CEVRESEL FAKTORLER

Toplumsal _Ailenin Sosyal Gelir Cevre Barnma Genis Aile Tarihi ve
Kaynaklar __Entegrasyonu Aile Yapisi

Tablo: Degerlendirme Cergevesi/Tablosu

Kaynak: 5aghk BSlumi, 2000a: 17; Akt., Holland, 2004: 21.

Tabloda goriilen biitiin bu maddelere kapsayic1 bakmay1 saglayan tartigmanin
yolu ise ¢ocugun refahi i¢in Oncelikle ¢cocugun var olabilmesinden, yani yasam
hakkindan gecmektedir. Yasam hakki, olmazsa olmazdir, cocugun yiiksek yarart icin,

katilimi ve diger biitiin haklari i¢in var olmasi gerekliligidir.

Cocuk refah1 alaninin trendi cocuk katilimli ¢aligmalardir. Cocuklarin, birey
olarak haklar1 ve kendilerini ilgilendiren uygulama siireclerine, karar
mekanizmalarina katilmalart konusunda son yillarda yasalar ve uygulamalar
diizeyinde onemli yeni yapilanmalar olmaktadir (Franklin, 1993; Yolcuoglu, 2012, s.
350). Cocugu ilgilendiren bir problemin c¢oziimii noktasinda cocugun Oznel
deneyiminin o sorunun ¢6ziimiine katkisinda 6nemli bir rol oynadig goriilmektedir.
Bu anlayis ¢ocuga yardim anlayislarinda var olan 6zcii tutumlarin olumsuz etkisini

azaltmaktadir.

Bir diger deyisle, degerlendirmede c¢ocuk faktorii ve c¢ocuklarin katilimi
acisindan, c¢ocuklarin 6znel deneyimlerini dinleme ihtiyaci kabul edilmistir. Aym
zamanda ¢ocuklarin haklariyla birlikte topluma dahil olan sosyal bireyler olduklarina

da vurgu yapilir olmustur. Yolcuoglu (2012, 350)’na gore, aile ve c¢ocuk
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degerlendirme siirecinde cocuk, “nesne” olarak degil “6zne” olarak ayrintili olarak

ele alinmali, goriislerine bagvurulmali ve karar verme siireclerine dahil edilmelidir.

Degerlendirme biitiinsel bir siire¢ olarak ele alindiginda, miiracaat¢inin oldugu
yerden sosyal hizmet miidahalesine baglamak tam olarak ¢ocugun birey oldugunu
kabul etmektedir, cocugun Oznelestirilmesi onemlidir. Miiracaat¢inin kendisi yani
isin 6znesi olarak ¢ocugun konumu nesneden Ozneye tasinmalidir. Aksi takdirde
yetiskin bakisi ile-, miiracaatcinin (¢ocugun) oldugu yerden baglamak degil, onun

adina onun i¢in uygun goriilen yerden hareket etmek s6z konusu olacaktir.

Cocuk refahi tartigmalarinda birey olan ¢ocugun katilimci olmasi gibi
kavramlarin sik¢a gegmesine ragmen ¢ocukluga iliskin bazi durumlar halen ve 1srarla
yetiskinlerin kurallar1 cercevesinde sekillendirilmektedir. Yetiskin merkezli yardim
mekanizmalarinda c¢ocugun 6znel deneyimlerinin yine yetiskinler tarafindan
yorumlaniyor olmasi degerlendirme siireclerinde var olan ikilemlerin basinda
gelmektedir. Bu ikilemler, yardim etme siirecinin hem kurucu ve diizenleyici

kosulunu, hem de temel handikapini olusturmaktadir.

Cocuk refahi alaninda degerlendirmeyi ele alirken, konuya iki boyuttan
bakmak gereklidir. ilki, bu ¢aligmanin da ana konusunu olusturan, sosyal hizmet
uygulamalarindaki degerlendirmelerin, cocugun degerini ve insan haklarini/¢cocuk
haklarim korumayi isteyecek tarzda yapilabilmesi, bunun i¢in de sosyal hizmetin
bilgi, beceri, deger ve meslek etik ilkeleri bilgisine ek olarak, dogru degerlendirme
yapabilmesinin bilgisine de sahip olunabilmesidir. Ikincisi ise, cocuklarin hak sahibi
Ozneler olarak ele alinmasi ve kendileri hakkindaki kararlara katilmalarinin
saglanmasidir. Bunun nasil yapildigim1 daha iyi anlayabilmek i¢in sosyal hizmette

degerlendirmenin nasil yapildigina bakmakta fayda vardir.
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1.3. Sosyal Hizmette Degerlendirme Sorunu

Sosyal hizmetin ¢ocuk refah1 bakimdan dogum 6ncesinden baslayip, okul ve
sonrasi destekler, aile icinde ve disinda gelisim donemlerine gore imkanlar saglama,
kurum bakimi saglama, ceza adaleti sisteminde c¢ocuga yonelik uygulamalar gibi
genis bir calisma alami oldugu goriilmektedir. Bu nedenle ¢ocuklara yonelik sosyal
hizmetlerin sunumu yapilirken gruplarin 6zellikleri dikkate alinmali, kurumsal diizey
ve somut hizmet diizeylerinde ayrintili bir sekilde ele alarak diizenlemelidir. Nitekim
Dericiler (2012), Sosyal Haklara Iliskin Devlet Yiikiimliiliikleri ve Devletin Degisen
Islevi baslikli ¢ahismasinda, devletin insan haklarina iliskin yiikiimliiliiklerini sayg1

gosterme, koruma ve geregini yerine getirme olarak siralar (s.124).

Cocuklarin ihtiyag¢larim1 dogrudan karsilayan bakim, rehberlik, egitim ve
damismanlik gibi hizmetlerin erisilebilir olabilmesi icin, ¢ocuklugun her doneminde
karsilagilabilen esitsizliklerin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢aligmalar1 gerektirir.
Toplumun her kesiminde oldugu gibi, meydana gelen olaylar ¢ocuklarin yasamlari
tizerinde de etkili olacaktir. Toplumun karmagik yapisini ve bu toplumun degisik
katmanlarindaki ¢ocuklarin iyi olma halini anlayabilmek i¢in her bir katmanin ayr

ayr1 ele alinmasi gerekmektedir (UNICEF, 2013, s.21).

Tiirkiye’nin taraf oldugu insan haklarn sozlesmelerine bakildiginda, ¢ocukla
ilgili diizenlemelerde cocugun gelisimsel oOzelliklerinin, katihminin ve kendini
gerceklestirmesinin ~ 6nemsendigi  goriilmektedir. Gerekli hallerde, c¢ocugu
ebeveynlerinden de koruyan, yani cocugun yiiksek yararin1 gozeten uygulamalar
mevcuttur. Bu sekilde degerlendirildiginde insan haklarimin varliginin, bir sonug
olmayacagi anlagilmaktadir. Yani insan haklarinin sadece konu basliklar1 olarak bir
sey ifade edemeyecegine, sistemin temel yaklasimi haline gelmesi gereken ilkelerden
olustuguna vurgu yapilmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 s6zlesmeye taraf olmanin

insanin degerini koruyacagi anlamina gelmedigi goriilmektedir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2014 yili sonu verilerine gore, iilkede

22.838.482 cocuk yasamaktadir. Cocuklara yonelik sosyal hizmetler alaninda

politika ve stratejilerin gelistirilmesi, uygulanmasinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
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gerekmektedir. Cocuklarin maddi refah, egitim, saghk ve giivenlik, barinma, adalet
sistemi icerisindeki konumu ¢ocuk refahinin ne diizeyde oldugunu gostermektedir.
Tiirkiye’nin en kalabalik sehri olan Istanbul’da’ gb¢ ve gociin etkileri, kentlesme,
ekonomik krizler, aile i¢inde siddet, ¢ocuk isciligi, cocuk yetistirme gelenekleri gibi
toplumsal dinamikler cocuk refahim o©Onemli bir sekilde etkileyebilmektedir.
Toplumun her kesimiyle calisan sosyal hizmet uzmanlarinin, hassas ve oldukca
onemli bir gelisim donemine denk gelen c¢ocuk refah1 alanindaki mesleki

uygulamalan cesitlilik ve fazlasiyla farklilik gosteren bir ¢alisma alanidir.

Ote yandan Tiirkiye’nin Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesini kabul
ettigi 1995 yilindan bu yana kapsamli bir ¢ocuk koruma politikas1 gelistiremedigi
goriilmektedir. Ornegin, cocuk ihmali ve istismari bir hak ihlali olarak ele
aldigimizda, cocuklar iizerinde olumsuz etkisinin fiziksel, duygusal, biligsel ve
sosyal acilardan olumsuz sonuclari oldugu bilinmektedir. Peki, ihmal ve istismar
magduru cocuklara hizmet sunanlar tam olarak kimlerdir? Bu tiir kurumlarda
calisanlar hangi acilardan yeterli goriildiikten sonra c¢alismaya baslamistir?
Cocuklarla calisirken, genelci sosyal hizmet modelinden faydalanan uzmanlarin
degerlendirmeleri neye gore sekillenmektedir? Bu sorularin yanitlarina bakildiginda

ne tiir bir degerlendirmenin yapildig1 anlagilacaktir.

1.3.1. Degerlendirmenin Amaci

Sosyal hizmet uygulamalarinda, hizmet alicilarinin katiliminin saglanmasi ile
anlamli bir c¢alisma yapilabilmektedir. Burada, her hizmet alicist icin yeni bir
degerlendirme yapmak, bu degerlendirmeyi yaparken de ezberlerden kacmak
gereklidir. Sosyal hizmet uzmani her ne kadar caligtigi kurumun temsilcisi olarak
belirli misyonlar1 yerine getirmekle yiikiimlii olsa da, insan haklarin1 savunan bir
meslegi icra ettigini unutmamali, insanin degerini harcayan bir islemde

bulunmamalidir.

Profesyonel sosyal hizmet uygulamalarmin baslangicindan beri, sosyal

hizmetin bireylerin islevselligini ve iyilik halini arttirmay1 amaglayan yapisi, kimi

! Arastirma Istanbul’da oldugu icin vurgulanmustir.
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zaman var olan sosyal politikalar ile ters diiserek sosyal hizmet uygulamalarim
sinirlandirmig ve sosyal hizmet uzmanlarinmi bir ikilem ile karst karsiya birakmistir.
Otorite ve kanun yapicilar ile catismaya diisen sosyal hizmet uzmani i¢in profesyonel
kimligini en 6ne koymak 6nemli bir misyon olmustur (Baghdadi ve dig. 2010, s. 108,
aktaran: Polat Uluocak ve Icagasioglu Coban, 2011, 5.162 ).

Bilgi toplama asamasinda ne kadar ilgili, giivenilir ve dogru kaynaklardan bilgi
toplanirsa, ayni oranda basarili bir degerlendirme yapilabilir. Sosyal hizmet sunumu
sirasinda yapilacak analizlerde, elestirel diisiinme ve degerlendirme sayesinde bir
eylemin olas1 sonuglart goriilmiis olur. Asagidaki liste kapsamli olmasa da, bircok
degerlendirmeyi olusturdugu tahmin edilen bazi unsurlarin ana hatlarim belirlemede
ve bu asamada fikir ve kavramlari netlestirmek adina derinlemesine diisiinmek ve

gelistirmek iizere yenilemek konusunda yardimeci olabilir.

Degerlendirmenin unsurlari ve ana hatlar1 agsagidaki islemleri kapsamaktadir;

Hizmetten faydalanan kisininkosullar1 ve bunlarin nasil ortaya

ciktigr ile ilgili eksiksiz ve dogru bilgiler toplamak;

e Bilgiyi objektif bir sekilde analiz etmek, neler oldugunu ve neler
yapilabilecegini izah eden hipotezler olusturmak, profesyonel
yargilarda bulunmak ve dogru sonuglara varmak;

e Sorunlar ve nasil ele alinacagini belirlemede hizmet kullanicisi
ve digerlerinin (6rnegin aile )katiliminin saglamasi;

¢ Hizmet almaya uygunlugu ve ihtiyag¢ seviyesini degerlendirme;

e Diger kuruluslarda ¢alisanlardan ve meslektaslardan bilgi
toplamak, bilgi paylasiminda bulunmak ve onlara danigsmak;

¢ Bilgiyi dogru bir sekilde kaydedecek sistemleri kullanmak

(Martin, 2010.8.7).

Degerlendirmenin amacinin, miiracaat¢inin durumunun belirlenmesinin, bir
yasal islemden fazlas1 oldugu, miiracaat¢iy1 kendi kosullar1 i¢inde degerlendirerek
var olan sorunun ¢oziimiine katki saglamak oldugu sdylenebilir. Degerlendirmede
her zaman icin yalmzca kisiye odaklanmanin, eksik bir bilgi toplama islemi

olacagim, kisiyi etkileyen ve kisiden etkilenen cevresi hakkinda da arastirma
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yapilmas1 gerektiginin O6nemli oldugu goriilmektedir. Ayrica degerlendirmeyi
yapanin da insan realitesini degerlendirecek ¢abay1 sarfederek yeterli donanima sahip

olmasi beklenmektedir.

1.3.2. Degerlendirmede Gozlem, Objektif Olma, Haklar ve

Sorumluluklar

Sosyal hizmette degerlendirme siirecinde, degerlendirmeyi etkileyen birden
fazla unsur vardir. Degerlendirmeyi yapanin gozlemi, gozlem ve degerlendirme
sirasinda takindig1 objektif tavir ile haklar ve sorumluluk bilgisi bu unsurlardan

bazilaridir.

Degerlendirmenin konusu olabilecek durumlarin ¢esitliligi dikkate alindiginda,
degerlendirmeyi zorlastiran unsurlarin da farklilik gosterebilecegi ortadadir. Bu
nedenle degerlendirmeyi yapanin gozlemi karan etkileyecegi gibi, gdzlemlerinden
yaptigr cikarimlarda da dikkatli olmasini gerektirmektedir. Gozlem elbette arka
planda bir bilgi birikimiyle sekillenmektedir. Burada bilgi ve becerinin 6nemli
olmasi kadar, bilginin tiirii de sonucu etkileyecektir. Bunlar kadar 6nemli bir diger
unsur da degerlendirmeyi yapan uzmanin degerlendirmesini etkileyen kisisel
ozellikleridir. Bu nedenle uzmanin mesleki degerleri ve etik ilkeleri kendisine rehber

almas1 Onerilmektedir.

Insan davranislarinin degerlendirilmesi ve anlasgilmasindaki 6nemi nedeniyle,
bazi kavramlara yakindan bakmak gerekmektedir. Insan cesitliligi, kiiltiirel yetkinlik,
baski ve risk altindaki gruplara dikkat ceken Ashman ve Zastrow (2014, s.36), baska
bir gruplandirmada dayaniklilik ve giiclendirmeden s6z ederken, etik meseleler

tizerinde elestirel diisiinmenin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Degerlendirmeyi etkileyebilecek unsurlarin her seferinde degisebilecegi, bilgi
birikiminin uygulamaya nasil aktarildigi da 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda,
ornegin ¢ocuk refahi alaminda, c¢ocugun yiiksek yararina uygun bir kararin
cikabilmesi i¢in yeterli bilgiye sahip olunup olunmadigina bakilmali ve gerektiginde
daha sonrasi icin de ek bilgi saglanabilmelidir. Boylesi bir ¢alismada ¢ocuga karsi

sorumlulugun yerine getirilebilecegi, cocugun haklarinin savunulabilecegi, ancak
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boylesi bir degerlendirmenin ¢ocuga fayda saglayacag diisiiniilebilir. “Cocugun bir
tahakkiim nesnesi degil, hak sahibi bir insan oldugunun acik¢a tanimlanmasi, insan
haklar1 miicadelesinin bir kazanimidir.” (Giindem Cocuk, Tiirkiye’de Ulusal Cocuk
Politikas1 Olusturulmas: icin “Perspektif, Oncelikli Sorun Alanlar1 ve Oneriler”
Raporu, 2015, s.7). Degerlendirmede 6ncelikle cocugun hak sahibi oldugu bilgisinin
degerlendirici tarafindan 6ziimsenmis olmas1 gerekmektedir. Cocuk haklar1 bilgisinin
ve sartsiz kabuliiniin degerlendirmeyi ¢ocuk odakli yapmak iizere sekillendirmesi soz

konusudur.

Cocuk haklarina ek olarak tartisilmasi gereken bir bagka konu da ¢ocugun
bulundugu yer ile uzmanm bulundugu yer arasindaki mesafedir. “Bir kurumun
orgiitsel yapisi, sosyal hizmet uzmanimin etkili hizmet saglayabilmesi iizerinde
onemli etkiye sahiptir. Her tiirlii orgiitte, yapilacak islerin karmagikligina, asil karar
verme mekanizmasindaki otoritenin sayisina ve politikalar, kurallar ve
bicimlendirilen prosediirlere bagl olarak yapinin degisiklik gostermesi beklenebilir.”
(Sheafor ve Horesji, 2014, s. 335). Bu a¢idan diisiiniildiigiinde, alinan sosyal hizmet
egitimi bu simirlara yaklastiginda, sosyal hizmet uzmam ile miiracaat¢1 arasinda
mesafenin acildigin1 gérmek miimkiindiir. Insan ihtiyaglarmin fazlahg ve gesitliligi,
bu ihtiyaclarin ilgili kurumlarda calisan yeterli sosyal hizmet uzmanlan tarafindan
yapilmasi beklendiginde, gozden kacgirilmamasi gereken bir durumdur. Uzman,
yapilacak olan degerlendirmede, dengeyi saglayacak adimlan atmak durumundadir.
Dolayisiyla her zaman i¢in, hem kurumun hem miiracaat¢inin memnun kalacagi
islemi yiiriitebilmek pek miimkiin degildir. Sosyal hizmet uzmaninin bdylesi bir
durumda tarafini neye gore sectigi mutlaka sorgulanmalidir. Bu sorgulamaya Sheafor
ve Horesji’nin (s. 271) cevabi su sekildedir: “Sosyal hizmet miidahalesinin temel
amaci, miiracaat¢imin tatmin edici bir hayat siirdiirmesi i¢in sosyal islevselligindeki

problemlerini diizeltmek ve onlemek, sosyal yapisini ve kapasitesini iyilestirmektir”.

Uygulama sirasinda sosyal hizmet uzmanlarinin kisinin demografik bilgilerinin
yaninda yasam Oykiisiinii, aile ve sosyal yagamin, ge¢imini nasil sagladigini, saghk
durumunu, sabika durumunu, barinma ve barinagin fiziki kosullarin1 6grenmek ve
tespit etmek adina inceleme ve goriismeler yapar. Gozlem ve goriismelerinden
edindigi bilginin 1s18inda, var olan bir durumun miiracaat¢1 tarafindan nasil

tanimlandig1r ve uzmanin bu konuda miiracaatcisiyla nasil bir iliski kurdugu 6nem
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kazanmaktadir. Her seferinde degisen yasam Oykiileri karsisinda sosyal hizmet
uzmanlarinin konumunun sabit olmasi zor bir ihtimaldir. Her yeni olay1 yeniden
degerlendirmesi beklenen uzmanlarin calistiklar1 kurumlarin politikalar1 bu anlamda
sabittir ve yapilan islemlerin ¢ogu kurumu korumaya yoneliktir. Kurumun
korunmasindan kast edilen, bir insanin degerinin korunamayacagi durumlar
karsisinda  bile  kurumun  belirttigi  kurallarin  disina  ¢ikilamamasidir.
Degerlendirmenin konusu olan her durum karsisinda insanin degerini korumaya ve
artirmaya yonelik adimlarin atilmast bir sorumluluk gerektirir. Bu sorumluluk
bilincinin olugabilmesi ic¢in, insan1 anlatan ve insanla calisabilmesine zemin

hazirlayacak bir egitimin gerekliligini gostermektedir.

Calismanin konusu olan ¢ocuk refahi alaninda calisanlarin, sayica oldukca az
olan tiimiiyle kimsesiz cocuklar disinda, mesleki miidahale siiresince aile ile
calismalar1 gerekmektedir. Sosyal ¢aligmada, aile islevselliginin degerlendirilmesi,
cocuklarin yetismesini ve sosyal hayata katilimin gosterirken, aile tiyeligini de nasil
tanimladigina yanit vermis olur. Cocugun ve ailenin bulundugu yerden baslamayi,
sosyal hizmet miidahalesinde 6nemli bir adim olarak belirten uygulayicilarin, tam bu
noktada mevzuata mi, kiiltiire mi, ailenin dinamiklerine mi miidahil olacak sorusuna
uygulamalarda farkli bigcimlerine rastlanmaktadir. Burada sosyal hizmet uzman1 her
ne kadar insan haklar temelli bir calisma yaptigim1 kabul etmis olsa da aslinda
hizmet ettigi sey kiiltiirin ya da normun yahut da bir yasanin Otesine
gecememektedir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmaninin, gerek etigin gerektirdigi
“deger yoniinde eyleme” tarzimi gerekse meslek etigi ilkelerinin gerektirdigi “deger,
saygl ve sosyal adalet” bagina iliskin yaklasimin1 digta biraktigini, baska deyisle

ahlaki tutum sergiledigi soylenebilir.

1.3.3. Degerlendirmede Karar Alma Siireci ve Sosyal Hizmet Etigi

Sosyal hizmet uzmani, ne yapacagina karar verme konusunda yetkili olan,
uzmanin aldigr kararlarin kisi-durum etkilesimine odaklanmasi gerekmektedir.
Buradaki iliski tiirii bir hiyerarsiye doniistiiglinde, hiyerarsiye tabi olan Kkisilerin
seyirciye doniisecegi aciktir. Yapilmast gerekene dair karar verme siirecinde, kisi ve
durum etkilesimindeki degiskenleri incelemek, pratikte ise iizerinde calisilabilir bir

noktaya getirmektir.
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Bir sosyal hizmet uzmaninin miidahalesini, bir psikolog, hemsire ya da
damismaninkinden ayirt eden, miiracaatginin sosyal islevselligi iizerine
odaklanmasidir. Sosyal islevsellik kavrami, bireye uygulandiginda temel ihtiyaglar
karsilamak ve ebeveyn, es, sevgili, aile iiyesi, isci, 6grenci, vatandas, vb. olmak gibi
onemli sosyal rollerini yerine getirebilmek icin kisinin motivasyonu, kapasitesi
baglaminda bir firsat olarak diisiiniilebilir (Sheafor ve Horesji, 2014, s. 271).
Cocuklarla calhisirken de aym hassasiyetin sosyal hizmet uzmanlarn tarafindan

gosterilmesi beklenir.

Miiracaatct  ve sosyal calismaci arasindaki isbirligi, miiracaat¢inin
deneyimlerini, bakis acisin1 onurlandiran bir ortakligi icerir ve ortak karar almayla
sonuclanir. Miiracaatci, sosyal calismaci tarafindan “iizerinde calisilacak” degil,
“birlikte calisilacak™ kisi olarak goriiliir. Akla getirme (evocation) miiracaatgiyi,

kendi deneyimleri ve durumunun uzmani1 konumuna tasir (Teater, 2015, s. 146).

Sosyal hizmet uzmanlarinin, mesleki miidahalelerinde ihtimal dahilinde
eylemler arasinda nasil se¢cim yapacaklarina ve eylemde bulunmak i¢in nasil karar
alacaklarma iliskin sorularin yanitlanabilmesi i¢in, temel etik yaklasimlarin bilinmesi
gerekmektedir. Ozates’e gore (2010, s.84-85) sosyal hizmetin mesleklesme siirecinin
en onemli dinamiklerinden biri ‘etik’tir ve etik eylemde bulunma, gerek kisi olarak,
gerekse meslek elemani olarak sosyal hizmet uzmaninin birincil sorumluluklar
arasindadir. Bu nedenle, temel etik yaklagimlarin bilinmesi, kisi olarak sosyal hizmet
uzmaninin istemelerinde ve eylemlerinde neyin belirleyici olduguna ve bu
belirlemenin ardinda yatan diisiinsel siireclere iliskin sorularin yanitlanmasinda da

yol gosterici olacaktir.

Osmo ve Landau (2006, aktaran: Polat Uluocak ve Coban, 2013, s.116) sosyal
hizmet uzmanlarinin karar vermeleri gereken durumlarda faydaci, deontolojik, haklar
temelli etik, erdem etigi ve bakim etigi olmak iizere bes farkli etik kurama uygun

olarak karar verdiklerini belirlemistir. Buna gore:

1- Miiracaatcilarin iyilik diizeyini artirmak ve zarar gérme diizeyini
azaltmak gibi yararlilik ve sonucla ilgili goriis ve ifadeler

(kazang, kayip, sonuclar gibi) faydacr;
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2- Goreyv, istek ya da kategorik olarak mecburiyet ile ilgili goriisler
ya da ifadeler deontolojik;

3- Haklar; uygunluk, secilebilirlik ve yiikiimliiliikle ilgili goriisler ya
da ifadeler;

4- Sosyal hizmet uzmanlan iizerinde odaklasan ya da sosyal hizmet
uzmanlarinin Ozellikleri ile ilgili goriisler ya da ifadeler erdem
etigi ve

5- Miiracaatci tizerinde odaklagsan ya da mesleki iliski ve bakim
sireci ile ilgili goriisler ya da ifadeler bakim etigi olarak

tanimlanmaktadir.

Karar alma, herhangi bir faaliyetle ilgili, cesitli olasiliklar ya da alternatifler
arasindan birinin segilmesi ya da secilmemesidir (Hablemitoglu veOzmete, 2012).
Berggren, etik karar almayi, birbiriyle catisan seceneklerin oldugu bir durumda,
sistematik diisiinme bi¢cimiyle ahlaki acidan en dogru eyleme karar verilmesini iceren
mantiksal bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Ancak verilecek kararin farkli kisi ve
gruplar iizerinde farkli etki ve sonuclar yaratma olasilig1 vardir. Karar almada, sosyal
hizmet uzmaninin etik olarak sorumluluk almasi1 ve miiracaat¢inin karara katilimini
meslegin ilkeleri cercevesinde saglamasi, sorunu ¢ozmede basariyr arttirmaktadir
(aktaran: Hablemitoglu ve Ozmete, 2012).

Sosyal hizmet uzmanlarinin karsilagtiklar ikilemleri ortadan kaldirmalan ya da
en aza indirgemeleri amaciyla etik karar alma ilkeleri temel olarak 5 baglik altinda

toplanmistir(Hablemitoglu ve Ozmete, 2012).

- Etik kararlar, insanin mutlulugunun artirilmasi ve ihtiyaglarinin
karsilanmasi gibi konular1 kapsayan insan refahi ile ilgilidir. insan
ihtiyaglar1 zaman icerisinde, inang sistemlerindeki farklilasmaya
gore ya da toplumdan topluma farklilasabilir.

- Etik  kararlar, sosyal ~ hizmet uzmanlarinin  mesleki
miidahalelerinde uygun bir eylemi gerektirir. Eger sosyal hizmet
uzmani hastanede kalmak istemeyen yash bir miiracaat¢inin
istegine yonelik bir plan yapacaksa, oncelikle miiracaat¢inin evde

kalabilmesi i¢in gereken uygun bakim kosullarimi saglamak
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amaciyla ailesi, komsular1 ve meslek elemanlar1 ile goriis birligi
olusturarak bir plan hazirlamalidir.

- Ozel vakalar hakkindaki etik kararlar, miiracaat¢ilarin
sorumluluklarimin  kapsaminin ve o©zel iliskileri igine alan
kosullarin dikkate alinmasim gerektirir.

- Etik kararlar daha 6nce verilmis ve daha sonraki kararlarla
tutarhilik gostermelidir.

- Sosyal hizmet uzmanlarimin verdikleri etik kararlarin
dogrulanabilirligi 6nemlidir. Yani miiracaat¢inin kendi kaderini
belirleme hakki ilkesi dogrultusunda miiracaat¢iyla birlikte karar

almalidirlar.

Karar alirken c¢esitli asamalardan gegirilerek alternatifler arasindan secim
yapilsa ve cesitli stratejiler uygulansa bile alinan kararlarin sonucunda sosyal hizmet

uzmani tarafindan sorulmasi gereken c¢esitli sorular vardir. Bu sorular su sekildedir:

(i) Karar dogru mu?

(i1) Adil mi?

(iii) Zarar gorecek olan var m1?

(iv) Karar bir zarara neden olduysa, bu zarara ugrayan sosyal
hizmet uzmaninin kendisi olsaydi ne yapardi?

(v) Aym karar yakinlariniz i¢in de verir miydiniz?

(vi) Karar verirken etik ikilemle karsilasma durumunuz nedir?

(Hablemitoglu ve Ozmete, 2012).

Tiim sorular, Kant’in etik goriisiinde, eylemde bulunacak kisinin kendisine

sormasi beklenen sorulardan olugsmaktadir.

Sosyal hizmette etik karar verme modelleri sosyal hizmetin temel degerlerine
paralel olarak gelistirilmistir. Literatiir incelendiginde etik karar verme siirecini
kolaylastirmak amaciyla gelistirilen pek cok model bulundugu goriilmektedir. Bunlar

arasinda 6ne ¢ikanlardan en 6nemlisi Reamer’in etik karar alma modelidir.
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Reamer’in Etik Karar Alma Modeli

Reamer’in dogru karar verme yollarna iliskin olarak Onerdigi
uygulanabilir bes kural bulunmaktadir:

Kural 1:Beslenme, saglik, barinma gibi temel ihtiyaclarin
karsilanmasi, rekreasyon, egitim, zenginlik gibi ihtiyaclarin
karsilanmasindan daha onceliklidir. Bu kurala gore yash ve oziirlii
olan ve kendi bakimim saglamakta zorlanan bir miiracaat¢inin
kurum bakimina yerlestirilmesi, yash ancak aile destegi alan ve
kurum  bakimimi  sosyallesmek  amaciyla isteyen  diger
miiracaat¢idan daha oncelikli olarak gerceklestirilir. Burada 6nemli
olan temel ihtiyag¢larin 6nceligidir.

Kural 2:Bireyin kendi kaderini belirleme hakki, diger bireyin onun
kaderini belirleme hakkindan daha fazla Oneme sahip olabilir.
Birey kendi kaderini belirleme hakkina sahiptir ve arzuladigi seyi
yapabilir ancak onun bu hakki hem kendisinin hem de bir
baskasinin iyilik halini tehdit etmemelidir.

Kural 3:Bireylerin kendi kaderini belirleme hakkina saygi duymak
onemlidir.

Kural 4:Yasalara, kurallara ve diizenlemelere uyma sorumlulugu,
miiracaat¢inin haklarinin daha izerinde olabilir. Eger bir sosyal
hizmet uzmani miiracaatcilarla kiirtaji tartismasinin yasak oldugu
bir kurumda ¢alisiyorsa, bu durumu kabullenmek durumundadir.
Ancak yine de sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢inin iyilik halinin
yasalardan, kurallardan ve diizenlemelerden iistiin oldugunu bilir.
Kural 5:Barinma, egitim, sosyal yardim gibi kamu mallarinin
gelistirilmesine yardim etme ve aclik gibi temel zararlar1 6nleme
sorumlulugu bireylerin mal varlig1 tizerindeki kontrole sahip olma
hakkindan daha iistiindiir. Oziirliilerin, saglik bakimina ihtiyag
duyanlarin, evsizlerin, yoksullarin, korunma ihtiyaci olan
cocuklarin ve yardima ihtiyact olan bireylerin, ihtiya¢ duyduklar
hizmetlerin saglanmas1 sosyal hizmet uzmani i¢in Oncelikli

gorevdir(Aktaran, Hablemitoglu ve Ozmete, 2012).
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Uygulama alaninda karsilagilan sorunlara yonelik ¢éziimler iiretme asamasinda
sosyal hizmet uzmanlarmin ne yapilacagima karar vermelerini etkileyen pek ¢ok
faktor bulunmaktadir. Bunlar arasinda kiiltiirel yetkinlik, ahlaki tavir, etik
sorumluluklar vb. sayilabilir. Buradan hareketle, kendi i¢cinde de tartismali olan

mesleki etik hakkinda bilgi verilecektir.

Mesleki uygulamanin temeli, etik farkindaliktir. Meslek etigi diisiincesi, bir
meslegin uygulanmasi sirasinda, davrams ilkelerini belirleme ve insanlar arasi
iliskileri etik temelde yiiriitme amacina dayanmaktadir. Bu amacla meslek

hayatindaki davraniglari yonlendiren, davramislara rehberlik eden etik kural ve

standartlarin toplamina “meslek etigi” denmektedir. Meslek etigi, belirli bir meslegi

icra ederken bireyin ne yapmasi gerektigini ya da ne yapmamasi gerektigini aciklar.
Meslek etiginin en 6nemli yanlarindan biri, diinyanin neresinde olursa olsun (belirli
cevreye bagh kalmaksizin), ayni meslekte calisan bireylerin bu davranig kurallarina

uygun davranmalariin gerekli olmasidir (Kuguradi, 1988, s. 21).

Meslek etigi, toplumsal degerlerle ilgisinde degerlendirilmektedir. Meslek
degerleri toplum degerlerinin icinde yer almakta ve bu yonde normlar
gelistirmektedir. Belirli bir meslek grubunun, meslek iiyelerine normlar koyan ve bu
normlara uyma konusunda zorlayan, kisisel egilimleri sinirlayan, yetersiz iiyeleri

dislayan, rekabeti diizenleyen ve hizmet amaglarini korumay1 saglayan bir yapidir.

“Meslek etigi, bir meslegin ahlak¢ca sorumluluklar1 veya o6zel
zorunluluklarinin kodlanmasidir. Pope ve Vasquez, uygulayicilar igin
meslek etiginin ii¢ temel gorevi icerdigini savunur. Bunlardan ilki, bir
kisinin mesleki eylemlerinden, yasami etkilenen bireylerin gercekliginin
ve Oneminin anlagilmasi; ikincisi, mesleki iligkilerin ve mesleki
miidahalelerin dogasinin anlagilmasi; son olarak ise uygulayicinin
davramslarimin hesap verilebilirliginin dogrulanmasidir” (Ozates, 2010, s.

91).

Etik kod, calisanlarin hangi davranislarinin kabul edilebilir bulunduguna iliskin

olarak yol gosteren, meslek ya da kurum tarafindan beklenen resmi ifadelerdir.
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Meslek etigi ilkeleri ya da kodlar1 asagidaki yararlar1 saglamaktadir (Ferrel ve
Fraedrich, 1994, s. 170):

1. Meslektas baskis1 saglayarak, bireyleri etik davranig
gbstermeye motive eder,

2. Bireylerin kisilikleri yerine dogru ya da yanhs eylemler

konusunda daha tutarli ve kararh bir rehberlik saglar,

3. Belirsiz durumlarda nasil davranilacagi konusunda rehberlik
eder,

4. Yonetici ya da patronlarin otokratik giiciinii kontrol eder,

5. Kurumlarin toplumsal sorumluluklarini tanimlar,

6. Kurumun ya da meslegin ¢ikarlarina hizmet eder.

Felsefenin bir alt alan1 olarak etik ile mesleki etik arasindaki farki belirtmekte
fayda vardir. Etigin normlardan ibaret sayilmasi ile ortaya cikan bir karisiklik;
meslek etigi ile bilgi ve varlik alami olarak etigin ayn1 oldugu diisiincesini ortaya
cikarmistir. Meslek etikleri, o meslegi icra edenlerin karsilasabilecekleri etik
problemlerin ¢6ziimii icin, 6zel nitelikte normlardan olugsmaktadir. Bu normlari, o
meslegi icra eden herkesin —kendi diinya goriisiinden, kiiltiiriinden, ideolojisinden,

dininden bagimsiz olarak— her yerde uygulamasi beklenmektedir.

Mesleklerin  kendi etiklerini olusturma cabasi, o meslekte dogru olani
yapabilme amag ve kaygisiyla ilgilidir. Bu yonde etigin felsefi temelinden kopartilip
kurallar dizisine indirgenmesinin, s6z konusu meslekte sadece bicimsel degerin

goriilmesi ve gosterilmesi amacina hizmet ettigini soyleyebiliriz.

Oysa insanin tasidigi deger, kurallar ile goriilemez; bilgi ve beceri ile anlayarak
goriilebilir. Kurallar, yapa yapa ezberlenir ve zamanla uyma aligkanlifina
dontistiiriiliir. Boylece her duruma uygulanabilen kurallar ile daha once tecriibesi

edinilenlere benzer etkilerin meydana gelmesi beklenir.

Iskoc filozof Hume’a (2014, s.52) gore insanlar, durumlara iliskin olarak
benzer goriinen nedenlerden benzer etkilerin ortaya cikacagimi beklemektedir.

Burada ge¢mis tecriibeye giivenerek tecriibeyi, gelecek yargilarin ol¢iisii yapma soz
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konusudur. Ona gore goriiniiste benzer nedenlerden benzer etkiler beklemeye
gotiiren sey ne akil yiirlitme, ne de zihnin anlama yetisidir. Bunu saglayan
aligkanlik/huy’dur. Meslek etiklerinin kuralci diizeni de zamanla uygulayicida,
sorgulamadan uzak, aliskanlik etkisiyle uygulanabilecek yapidadir. Oysa etik,

aliskanliga doniistiiriilerek uygulanabilecek bir icerige sahip degildir.

Kuguradi’ye (2005) gore etik, normlar getiren bir alan degil; insanlar arasi
iligki tiirlerinde deger sorunlarini aydinlatan, eylemde ortaya cikan problemleri
arastiran ve bilgi iireten normlar hakkinda da bilgi ortaya koyan- bir alandir (s. 3).

Dolayisiyla meslek etikleri norm sistemlerinin alani iken, etik bir bilgi alanidir.

Meslek etigi ile bilgi iireten etigin en onemli farkinin; mesleki miidahale
siirecinde yapilan degerlendirmeler, alinan kararlar ve gerceklestirilen eylemler
asamasinda ortaya ¢iktigini soyleyebiliriz. Tutum ve davranislarini, mesleki ilkelere
gore ayarlama ve bunun digina ¢ikmama aligkanligi, 6zellikle etik zorluklarda s6z
konusu sorunu, bilgisel analiz etmeyi, ¢c6zme iradesi ortaya koymay1 ve karar alma
giiciinii  zayiflatmaktadir (Kuguradi, 2004, s. 71). Ormegin etik cikmazlarin
¢Oziimiinde, meslek Kkisisinin ¢atisan iki deger arasinda uygun se¢im yapmast,
korunmas1 gereken ya da harcanmis bir degeri gorebilmesi ve ona gore bir eylem
planmi ortaya koyabilmesi beklenirken; bir danigsmana ya da tavsiyeye ihtiya¢c duymasi
ve tek basina karar alamamasi, onun etik olgunluktan uzak oldugunu gostermektedir.
Opysa belirli bir durumda kiginin ne yapmasi gerektigine karar vermesi i¢in, bir ilkeye
bagimliliga degil; ilgili bilimsel disiplinin bilgisine ve insan halleriyle ilgili yasanti

deneyimine sahip olmasi gereklidir.

Bir meslek uygulayicisim etik kisi kilan, oncelikle onun insan haklarinin
korunmasimi bir deger olarak yasamina gecirmis olmasina baghdir. Ikinci olarak ise,
meslegin bilimsel nesnelliginin siirdiiriilebilirligi i¢in etik kodlarimin (deger etigi
temelli) bilgisine sahip olmast gereklidir. Ancak uygulayicidan beklenen
davraniglarin, yalmzca etik kodlarla simirli tutulmasi ve aym zamanda mesleki
davranis ilkelerinin yalnizca meslek alanlariyla smirli tutulmasi, mesleki miidahalede

birtakim etik sorunlara yol acabilmektedir.
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Ornegin, “is iliskilerinde ve is yasaminda fevkalade davramglar
sergileyen bir iiyenin evde karist ve cocuklarina iyi davranmamasi,
benzer durumda cevresinde sorunlar yaratmasi, meslek etigi disinda

tutulmasi gereken bir olay olmamalidir.” (Kuguradi, 2004, s.67).

Bu nedenle bir insanin etik biitiinliige sahip olmas1 gerekmektedir. Karis1 ve
cocuguna uyguladigi eylemi siddet olarak goremeyen bir uygulamacinin, karsisina
benzer sorunu yasayan bir kisi geldiginde, onun hakkini savunabilmesi gii¢

goriinmektedir.

Hak savunuculugunu, yalmizca mesleki ilkelere baglhiligindan otiirii yapmaya
girismesi durumunda ise,Kant’in 6dev etigi sorununa kapi a¢ilmis olmaktadir; ciinkii
Kant’ i “6deve uygun” davranmak ile “6devden dolay1” eylemde bulunmak arasinda
yaptig1 ayirim da, bir norma uygun davranmak ile etik bakimdan degerli ya da dogru
eylemde bulunmak arasindaki farka isaret etmektedir. Kisiler normlara gore
davranmaya zorlanabilir, ama deger koruyucu sekilde eylemde bulunmay: istemeye
zorlanamazlar. Ne var ki kisiler, deger koruyarak eylemde bulunma istemesini

olusturacak sekilde egitilebilirler (Kuguradi, 2005, s. 4).

“Insanlar1 normlara gore davranmaya zorlayabilirsiniz- hukuk
bunun pesinde ve bir noktaya kadar ise yariyor- ama degerleri koruyarak
veya icinde bulundugu durumlarda degerlere en az zarar vererek eylemde
bulunmaya zorlayamazsiniz. Her kisi bu konuda tek basinadir.
Yapilabilecek olan, belirli bir egitimle bazi deger bilgilerinin temeli
tizerinde kisilerin kendi kendileriyle hesaplagsmasina yardimci olmaktir.”

(Kuguradi, 2004, s. 74)

Meslek normlarinin duygusal yonden baglayiciliginin oldugu soylenebilir. Her
meslek grubu veya her kesim, tutum, davranis, karar siirecleri ve eylemlerinde,
aidiyet duygusuyla bagh oldugu kendi toplulugunun, deger yargilar1 ve/veya deger
olarak kabul ettikleri ancak deger olmayan ilkelerle hareket etmeye yonelecektir. Bu
durum sonucunda ise degerler ve etik kavramlar siirekli olarak boliiniip pargalara
ayrilmaktadir (Kuguradi, 2004, s.71). Dolayisiyla kisinin, eylem, durum ve olaya
yonelik biitiinliiklii etik bir bakis olanagi zayiflamaktadir. Oysa kisi-kisi iligkisinde

ya da kisinin bir insan durumuyla iliskisinde yasanan etik sorunlarin, meslekten
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meslege tiimiiyle degismesi soz konusu olamaz (Tepe, 2000, s. 1-2);ciinkii her
meslekte karsilagilan insan sorunlari, tekliklerinde farkli olsalar da tiir olarak aym

sorunlardir.

Etik sorunlarin 6ziinde kisilerin yapip etmeleriyle, insanin degerine zarar
vermekle, insanin yalnizca bir arag¢ olarak kullanilmasinin yol actigi sorunlar oldugu
goriiliirse, bu cesit ugras alanlarinda karsilagilan etik sorunlarin 6zde ayni sorunlar
olduklar1 da goriiliir (Iyi ve Tepe, 2011, 5.99).Etik bakis, bir seye iliskin biitiinliiklii

goriilleme-anlama ve degerinin bilgisinin ortaya konulmasim gerektirir.

Etige yukaridaki sekilde parcali, kategorik bir yaklagim, kapitalizmin yarattig
yapay degerlerin insanin varlik imkanlar1 olan degerlerin yerini, deger yargilarinin
ise degerin yerini almasina yol acmakta ve faydaci etik kodlarmin toplumda
i¢sellestirilip benimsetilmesine neden olmaktadir. Oyleyse insan iizerine ¢alisan tiim
disiplinlerin ortak amaci, insanin degerini korumaksa eger, bunu etigin igerigini
bolerek kendine uygun olani alip s6z konusu meslege uyarlama bi¢iminde degil,
biitiin olarak goriip o meslegi bunun iizerine insa etme biciminde bulusmalari

gerektigini sOyleyebiliriz.

Son olarak, meslek etigi, otoriteye ve yasaya saygiyi gerektirmektedir, sistemin
sinirlarinin -~ digina  ¢ikmayi, sisteme karst  eylemi norma  doniistiirmeyi
onermemektedir; buna karsin etik, tarihi siire¢te insan diisiince ve pratigiyle
dogruladigi degerleri, insanhifin gelismesi yoniinde kisitlamadan uygulamaya
koymay1 onermektedir. (Kuguradi, 2004, s.71). Bu ayrim, gerektiginde insanin degeri
adina  ilkeden  vazgecilmesi  gerektigine  isaret etmektedir. = Nitekim
“NiirnbergDurusmalari”ndan bir alintiyla sdyleyecek olursak; “mantikli olmak her
zaman hakli olmak anlamima gelmemektedir”. “Insan” i¢in degerli eylemde bulunma

gerektiginde rasyonaliteyi asabilmektedir.

1.3.4. Degerlendirmeyi Etkileyen Unsurlar

Sosyal hizmet alaninin genis olmasi ve bu sebeple kiiltiirel ve ekonomik ac¢idan
birbirinden oldukg¢a farkli gruplan icermesi, sosyal hizmet miiracaat¢i kitlesini de

cesitlendirmektedir. Cocuk refahi alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlar1 soz
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konusu cesitliligi etnisite, egitim diizeyi, yetenek ve beceriler, ¢evre kosullari,
degerler, tutum ve davraniglar ile duygusal durumlarda gézlemlenmektedir.
Uygulama sirasinda etraflica degerlendirme yapmasi1 gereken sosyal hizmet
uzmanlari, ¢ocuklarin gelisimini psiko-sosyal yonde etkileyecek calismalarda ve
karar siireclerinde biiyiik rol almaktadirlar. Fakat Tiirkiye’de teorik ve pratik
formiilasyonlara bakildiginda, yukarida ifade edilen degiskenlerin sosyal hizmet
uygulamalarina ve bu uygulamalarin insan haklarn baglaminda neye karsilik

geldigine iliskin bir ¢calismanin bulunmadigi goriilmektedir.

Sosyal bir varlik olan insan, hem etkiler hem de etkilenmeye aciktir. Topluma
her zaman yon veremese de cogu zaman toplumu yansitan bir yapiya sahiptir.
Bireyin i¢inde oldugu toplumdan etkilendigi, zamanla bu kisinin diger insanlar1 da
etkiledigi, bu sekilde bir eylemin ya da bir durumun etki alaninin biiytikliigii bu
sekilde anlagilabilir. Burada Karl Marx (2013, s. 23)’in bireyin toplumsal yoniine
yaptig1 vurgunun 6nemi karsimiza ¢ikmaktadir: “Insanin varhigini belirleyen bilinci

degildir; tam tersine, bilincini belirleyen toplumsal varligidir”.

Thompson’a (2014, s. 72) gore, sosyal hizmet disiplininin zorunluluklarindan
ve giicliiklerinden birisi de onun “iki ates arasinda” olmasidir. Sosyal hizmet
disiplini, sadece birey ve toplum arasinda degil aynm1 zamanda catisan bir¢ok giic
arasinda olmasi acisindan da “iki ates arasinda”dir. 1ki ates arasinda olmaktan
kaynaklanan catismanin nedenleri taraflar arasinda yeterince anlasilmiyor olabilir.
Bu nedenle bir istismar siiphesi bile degerlendirilirken, hem ¢ocugun giivenligi hem
de ailenin parcalanmasi ihtimalini gbz 6niinde bulundurmak gerekir. Yapilacak olan
sosyal caligma titizlikle yiiriitiilmeli, eksik bir degerlendirmenin yanls bir karara
gotiireceginin  farkinda olmalidir. Bu nedenle her bir durumun yeniden

degerlendirilmeli, genel gecer ¢6ziimlerden kacinilmalidir.

Sosyal hizmet uygulamalarina bakildiginda, genelde sorunun c¢oziimiine katki
saglamak adina hareket edildigi goriilmektedir. Fakat uygulama sonunda, vakanin
tam olarak ne kadarinin ¢dziime ulastigi, kisilerin bu durumlardan ne kadar ve nasil
etkilendigi tam olarak bilinememektedir. Bu nedenle, 6rnegin cocuk ¢aligmalarinda
degerlendirme yapilirken ¢ocugun iistiin yararim1 gézetmek, ailelerin pargalanmasini

onlemek, ayrimcilifa ve baskiya ortam saglamamak, vakanin sonrasinda
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olusabilecek bir hak ihlalini ongorerek hareket etmek gerekir. Cocugun korunma
ihtiyaci icinde olup olmadigi degerlendirilirken, sosyal hizmet uzmaninin ¢ocugun
istismar edilmis olabilecegi, ihmal gostergeleri, ihmal ve istismarin biyolojik
goriintiisiinden psiko-sosyal etkilerine kadar genis bir bilgiye sahip olmasi beklenir.
Su anda yaygin olan sosyal hizmet egitiminde her ne kadar buna yer verilmis olsa da,
bu alanda uzmanlagsmanin yan1 sira yapilan bir ya da birkac goriismede bu durumlar
yeterince tespit edilemeyeceginden, eksik bir degerlendirme olacaktir. Dolayisiyla
burada bir sistem sorunu olarak karsimiza c¢ikan, yeni mezun olan birisinin bu bilgi
ve tecriibeye sahip olmamasi, ¢cocugu koruyamadigi gibi, var olan sorunun devam
etmesine ortam saglamasi anlamina gelmektedir. Insan haklarim koruyan kamu
gorevlisi olarak, mevzuat {izerinde belirtilen incelemeyi yapmis olmasina ragmen
mesleki anlamda donamimsiz olmasindan dolay1 gerekli veriyi toplayamamis ve

cocugun aleyhine devam eden bir duruma miisaade etmistir.

Bu aslinda hemen hemen bir¢cok uygulama alaninda uygulayicilarin karsilastig
bir sorundur. Egitimini heniiz bitirmis olmasinin yaninda, uzun siire ¢ok kritik
vakalarla c¢alismak zorunda kalan uzmanlarin da saglikli bir degerlendirme
yapamayacaklari, mesleki tilkenmisligin bir yansimasi olarak aciklanabilir bir
durumdur. Burada hizmet verenin de hizmet alanin da bir¢ok alanda sorunlarla karsi
karsiya gelmesi anlamina gelmektedir. Siipervizor olmaksizin, mevzuat odakli

calismalarin var olan soruna ¢6ziim getirmedigi cogu zaman goriilmiistiir.

Thompson’a (2014,s. 76-77)’a gore sosyal hizmet, kurallar1 ve prosediirleri
izlemekten cok daha fazlasidir. Her ne kadar yasa ve politika varsa da, uygulayici
belirleyicidir ve bu siirecte bir 6zerkligi vardir. O nedenle yasa ve politikalar
uygulayicidan bagimsiz diisiinemeyiz. Degerlendirme esnasinda, hem mesleki hem
yasal bosluklardan dolay1 hata yapilabilecegi gercegi her zaman ic¢in vardir. Bu
nedenle burada bilginin kaynagina nasil ulasilacagi yoniinde saglam bir kaynak

olusturulmasi gerekmektedir.

Planli degisim siirecinin her asamasinda degerlendirme yapildigr gibi her bir
asamanin kendisi de ashinda bir dizi degerlendirme gerektirir. Tim bu
degerlendirmelerde, sosyal hizmet uzmaninin degerlendirme yaparken mesleki bilgi,

deger ve etik bilgisi, insan haklarinin bilgisi ve aym1 zamanda dogru degerlendirme
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yapmanin bilgisine de sahip olmasi gereklidir. Dogru degerlendirme bilgisinden
kastedilen, her seyden 6nce sosyal hizmet uzmanin deneyimleri, deger yargilar1 ve
ilgilerini ya da kendi hayat goriisii ya da inanglarim1 katmadan bu degerlendirmeleri

yapabilmesidir.

Degerlendirmeyi yapanin da insan oldugunu goz Oniinde bulundurursak,
yapilan degerlendirmenin amacina uygun olabilmesi, konumuz oldugu iizere insan
haklarina dayali bir degerlendirme olabilmesi icin, mesleki bilgi, beceri ve meslek
etik ilkeleri 1s181nda yapilmasi gerekmektedir. Bu noktada sosyal hizmet uzmaninin
dogru degerlendirme yapmay1 bilmesinin gerekliligi one ¢ikmaktadir. Asagida bir
ilgi kurma etkinligi olan “degerlendirme”nin sosyal hizmet uygulamalarindaki

degerlendirmeye olan katkisi ele alinmaktadir.

1.3.5. Etik Degerlendirme

Degerlendirme, bir var olma sart1 olup degerlendirilenin kendi alan1 i¢inde 6zel
durumunu gérmek ve gostermektir. Yasarken dogru ve degerli eylemde bulunabilme
bir bilgi problemidir. Burada degerlendirme icin gerekli olan bilgi tirli ve

degerlendirme kosullarina bakilacaktir.

Degerlendirme bir bilgi problemi ve insan problemidir; ciinkili yaptig1 her
degerlendirmede kisi, bir biitiin olarak vardir. Degerlendirme tarzlari; dogru-yanlis

degerlendirme, deger atfetme ve deger bicme olarak karsimiza ¢ikar.

Daha once de deginildigi gibi, Kucuradi (2004, s.26)’ye gore “deger atfetme”
de degerlendirilmesi s6z konusu olan seye kendi disinda olan bir nedenden dolay1
deger atfedilir. Degerlendirmeyi yapanla o6zel iligkilerinden dolayr kendisinde

olmayan bir deger yiiklenir.

“Deger bigme’nin ise, bir cesit ezbere degerlendirme oldugundan s6z eden
Kuguradi (2003, s.28) degerlendirilmesi s6z konusu olan seyin kendisinin hesaba
katilmadan yapildigini; nitelendirilenin, seyin kendisi degil, kausal goriiniisii veya bu

kausal goriiniisiine gore ona verilen ad oldugunu belirtir.
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Dogru degerlendirme; belirli hazir Slciilere gore deger bicme ya da deger
atfetme olmadig1 gibi, bir seyin degeri, ona bicilen veya atfedilen degerle de ilgili
degildir. Dogru degerlendirmeler, ‘“obje”lerinin degerinin bilgisini saglayan
degerlendirmelerdir. Kuguradi (2011, s.24) bir seyi dogru degerlendirmek igin

oncelikle su adimlari 6nermektedir:

-Kisiye ya da duruma iliskin kosullarin bilgisine sahip olma

-Biitiintiyle gérme

-Anlama

-Onun (durum, olay, kisi, eylem) yap1 6zelligi olan degeri ortaya koymak yani

kendi alanindaki yerini bulmadir.

Kuguradi (2011, s.16-18)’ye gore bir bilme etkinligi olarak degerlendirmenin
tic asamasi vardir: i) degerlendirileni anlama, ii) belirli kosullarda 6zelligini
gorebilme ve iii) insan degeriyle iliskisini gorebilme. Kisi ile kisi iligkisinde bir

eylemin dogru degerlendirilebilmesi i¢in bu {ic asamadan ge¢mesi gerekir.

Kuguradi’nin degerlendirmede birinci adimin1 olusturan “anlama” sosyal
hizmet literatiiriinde agirlikli olarak “empati” olarak ifade edilmektedir. Fakat empati
anlamaya giden asamalardan sadece bir tanesi olabilir. Bu yonde J. W. Clemons’in
(2014) miidahale siireci modelini ¢izdigi tabloda degerlendirmenin altina
yerlestirdigi ve problem c¢ozmeyle ilgili ilk asama empatidir (s. 3). Amaci,

degerlendirmenin bileskelerini gostermektir.

Degerlendirmede kisiyi/miiracaat¢iy1 tanima, onun yapip ettikleriyle bir biitiin
olarak goriilmesi demektir. Miiracaat¢1 drnegin bir aile ise, yapisi, islevleri, iletisim
bicimleri, yasam sekilleri ve dis yasamla uyum bigimleri yasantilarinda diigiimlenen
sorunlar vb. unsurlarin goriilmesi gereklidir. Sorular ¢cok goriinmesine ragmen, bu
ugras sadece ‘onu anlama ve tanima’ ugrasidir. Bu nedenle degerlendirme etkinligi
Kuguradi’nin belirttigi gibi sabirla bir ¢6ziimleme becerisini gerektirmektedir. Sosyal
hizmetin deger bilgisi ve beceri gerektiren bir disiplin olmasi, belki de en iyi bu

ugrasida temellenmektedir.
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Cocuk refahi alaninda degerlendirme yapilirken (aslinda tiim sosyal hizmet
uygulamalarinda da) sosyal hizmet literatiiriinde degerlendirme etkinligi; kisinin
ozellikleri, aile yapisi, islevi, giicleri, roller, cevre vb. iizerine odaklanmaktadir. Bu
odaklarin her birinin énemli oldugunu kabul etmekle birlikte, ¢cocuk refahiyla ilgili
bir durum degerlendirilirken once o durumun adim1 koymak, durumu tarihselligiyle
ele almak ve bu durumun cocugun degerine nasil etkide bulunduguna bakmak

gerekir.

Kuguradi’nin ilk adimi olan durum saptamasini ¢ocugu anlamamizi saglayacak
bilgiler iizerinden diisiindiigiimiizde, oncelikli adimi ¢ocugun yasadigi durumun
(tekliginde) kavranmasinin; soz konusu durumun insan durumuyla ilgisinin
kurulmasinin olusturdugunu soyleyebiliriz. Kavrama ve ilgi kurma etkinligi ile
cocugun yasami hakkinda mevcut kosullar dahilinde ‘olani’ ve ‘olmasi gerekeni’
ortaya koyabiliriz. Bu gerceklestirilebildigi 6lciide ancak ¢ocugun yarar1 adina dogru
miidahale plani1 olusturulabilir. Olumlu ya da olumsuz deneyimlerin, baskalar
tarafindan da deneyimlenmis olmasi, bu deneyimlerin insana has 6z nitelik sorunu
oldugu anlamina gelmemektedir. Bu nedenle yasanilan durumlar ne olursa olsun,
tarihselliginde tekildirler. Bu kurulacak olan insansal durumla ilgisini de ozel

kilacaktir.

Durumun kavranmasinin ardindan, zamansal ¢izgisinin belirlenmesi, durumun
kendine 6zgiiliigiiniin goriilebilmesi agisindan onemlidir; ancak zamansal belirleme
ile benzer durumlardan farki ve etkisi ortaya konulabilir; ¢iinkii deneyimler arasi
karsilastirma ve kiyaslama yapma olanagi elde edilmis olur. Boylece deneyimin
yaratacagl sonucun, kiside, neye yol actigi (olgunun 6zel kosullarinin kiside hangi
belirli etkiyi dogurdugu) ya da kisiye ne kazandirdigi somut olarak goriilebilir
(6rnegin farkli zaman ve kosullarda her bir ¢cocugun yasadigi siddet ya da hirsizlik
deneyimin benzer deneyimlerle karsilastirilmasi ve cocuk {izerindeki sonucunun

tekliginde ortaya konulmasi gibi).
Uygulamada sosyal hizmet uzmaninin, ‘insan’ olarak kendisini ve yasamini

soyutlamas1 miimkiin degildir. Vakay1 anlayabilmesi i¢in siirecin biitiiniine dahil

olmasi gereklidir.
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IKINCi BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin yOntemine, ¢alisma grubuna, veri

toplama araglarina ve siirecine, verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmektedir.
2.1. Arastirmanin Yontemi

Sosyal bilimlerde arastirma tasarimlart nitel, nicel veya karma olabilmektedir.
Ancak pozitivist paradigmalarin sorgulanirligi sosyal bilim aragtirmacisini insani ve
sosyal fenomenlere odaklanmaya yani daha ¢ok nitel tasarima yonlendirmektedir. Bu
calisma sosyal hizmet uygulamalarinda insan haklar1 agisindan ¢ocuk refahi alaninda
ne tiir ve nasil degerlendirme yapildigina odaklanmaktadir. Dolayisiyla ve asagida
daha detayli acgiklandigi iizere nitel arastirma tasarimi, s6z konusu odaklanmaya

hizmet edebilecek en uygun yontem olarak goriilmiistiir.

Nitel arastirma, insanlarin kendi toplumsal diinyalarmmi1 nasil kurmakta,
olusturmakta oldugunu anlamaya ve icinde yasadiklar1 toplumsal diinyayi nasil
algiladiklarin1 yorumlamaya calismaktadir (Kafadar, 2014, s. 14). Bir baska deyisle,
nitel arastirma, belirli bir konuyu detaylica anlama ve tanimlama amaciyla
gerceklestirilmektedir. Durumlari, arastirilan kisilerin goziiyle gérme ve tanimlama
seklinde olmasi, durumsallastirma ve sonuglardan ziyade siire¢ iizerine odaklagmasi,
esnek ve yapilandirilmamis olmasi, veri analizinin timevarim seklinde olmasi gibi
ozellikleri nedeniyle de bu yontem ¢ogunlukla bir alan hakkinda daha once hicbir
bilgi yoksa ya da arastirilmak istenen olgunun “ne kadar” oldugundan ¢ok “nasil” ve
“neden” oldugu one cikiyorsa tercih edilmektedir. Yildinm ve Simsek ( 2008, s.
221)’in belirttigi gibi nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri
toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda, gercekci ve
biitiinciil bir bicimde ortaya konmasma yonelik bir nitel siirecin izlendigi

arastirmadir.

Nitel arastirma yontemleri karmagsik, degisken, tartismali bircok ydntem ve

arastirma uygulamalarnimin oldugu- bir alandir (Punch, 2011, s. 132). Arastirma
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kapsaminda goriisiilmesi ve ¢ocuk refahi alanindaki uygulamalara yonelik bilgi ve
goriiglerin alinmasi planlanan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki alanlar1 da tam
olarak karmasikligin, degiskenligin ve tartismanin takip edilebilecegi bir arastirma
yontemi gerektirmektedir. Bu yontemle arastirmaci biitiinsel bir bakigla arastirmanin

amacina uygun bir yol izlemektedir.

Nitel arastirmaya iliskin olarak belirtilen tiim bu 6zellikler de gz Oniinde
bulunduruldugunda, insan haklarn perspektifinden cocuk refah1 alaninda
degerlendirme sorununa iligskin Tiirkiye’de yapilmis bir nitel arastirma olmamasi
sebebiyle boyle bir calismanin yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Konuya iliskin
olarak cocuk refahi alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi ve goriisleri,
sosyal hizmetin bilgi-beceri-deger boyutlar1 ve aym1 zamanda insan haklari, insan
onuru ve degeri kavramlar1 baglaminda niteliksel olarak ortaya konmaya
calisilmistir. Mengiisoglu’nun insan anlayis1 ve Kucuradi’nin insan haklarinin ne
olabilecegi hakkindaki agiklamalart bu caligmaya 11k tutmus, katilimcilardan elde

edilen veriler yine bu dogrultuda sunulmaya calisilmistir.

2.2. Veri Toplama Araclar ve Siireci

Bu arastirmada verilerin toplanmasinda, hem konuya iliskin literatiir
bilgisinden, hem arastirmaci tarafindan hazirlanmis olan yan yapilandirilmis
derinlemesine goriisme formundan yararlamilmistir. Veriler Oncelikle arastirmact
tarafindan olusturulmus ve arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanmig yari
yapilandirilmis goriisme formuyla ve sosyal hizmet uzmanlar ile derinlemesine
goriismeler yapilarak, arastirmaci tarafindan toplanmistir. Oktem (2004, 5.67),
insanlarin kendi yasamlarina iligkin bilgi etmenin en iyi yolunun, onlara kendi
terimlerini kullanarak kendilerini ifade etmelerine izin verecek sekilde soru sormak
yoluyla gergeklestirilecegini ve bunun da derinlemesine goriismeler ile

saglanabilecegini belirtmektedir.
Punch (2011)’1n da belirttigi gibi, goriisme, temelde soru sorma ve yanit alma

ile ilgilidir, fakat ozellikle nitel arastirma baglaminda, bundan cok daha fazla anlam

vardir. Yart yapilandirilmig goriisme formu arastirmaci icin cevaba yonlendiren
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sorulardan ziyade goriismeciyi sorgulamaya iten ve bu anlamda arastirmaciya

kolaylik saglayan bir rehber seklinde hazirlanmistir.

Yart yapilandirilmig goriisme forumunun uygulanmasi sirasinda Oncelikle
goriismecilerin izni alinarak goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina alinmstir.
Ses kayit cihazimin, goriigmecinin istedigi anda kapatilabilecegi belirtilmistir.
Buradaki amac¢ goriismecinin samimi bir sekilde ifadelerini aktarmasidir.
Goriismelerin, goriismecinin istedigi yer ve zamanda yapilmasina 6zen gosterilmistir.
Bu nedenle goriismecilerin kendilerini rahat hissetmeleri, kendilerini daha rahat ifade
etmelerine yardimci olmustur. Bilgilendirilmis onam formu kullanilarak arasgtirmanin
amaci, gizlilik ilkesine ©zen gosterilecegi, ses kayit cihazinin kullanilacagi ve
verilerin arastirmanin amaci disinda kullanilmayacagi bilgilerinin yer aldigi form

goriismeciye sunulmustur.

Tez goriismelerinin yapildigi yari yapilandirilmis goriisme formu ile sosyal
hizmet uzmanlarindan demografik bilgiler, mesleki bilgiler ve aragtirma konusuna
dair yorumlar alimmistir. Literatiir taramasiyla elde edilen bilgilerin yani sira,
uygulamalarda var olan farkliliklar ve cesitliliklerden de faydalanilarak soru formlari
olusturulmustur. Yaklasik 30 soru igeren formla, sosyal hizmette degerlendirme
siirecini dogrudan etkiledigi diistiniilen, mesleki, bilimsel ve sosyal deneyimlere ve
ardindan insan haklar1 ve etik bilgisine bakilarak toplanan bu bilgiler veri haline
getirilmistir. Goriismeler, goriigmecinin onay1 alindigr i¢cin basindan itibaren ses

kaydiyla devam etmistir.

Goriismeler baglamadan 6nce, ¢ocuk refahi alaninda degerlendirme yapan ve
yapilan, degerlendirmelerin karar alma mekanizmalarin1 etkileyen kurum ve
kuruluglar belirlenmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile goériisme yapilan
sosyal hizmet uzmanlar1 tez kapsamina amaca yonelik 6rnekleme yolu ile segilerek
dahil edilmislerdir. Tlk 3 goriisme tez danismaninin gézleminde, deneme mahiyetinde
baglamistir. Bu 6n denemede, goriigmelerden iki tanesi basarili oldugu icin veri
olarak kabul edilmis, ilk goriismeci ile yapilan goriismeden yeterli veri alinmadig
icin inceleme konusu olmamistir. Goriismeciler baz1 sorularin icerigini anlamakta
zorlandig1 i¢in ve goriisme sirasinda herhangi bir yonlendirme olmamasina 6zen

gosterildigi ic¢in, ilk goriismelerden sonra birka¢ sorunun sadelestirilmesi yoluna
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gidilmigtir. Diger goriismecilere ulasma sekli ise, ilk goriismelerden sonra, ayni
bakanlik catis1 altinda, benzer kuruluslarda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
tavsiye olunmasi seklinde olunmustur. Bazi randevular, son goriisiilen uzman
tarafindan alinmis bazen de iletisim bilgileri verilerek goriismeciye ulagiimaya
calisilmistir. Uzmanlarla yapilan goriismelerin 6 tanesi calistiklari kurum disinda
yapilmig, diger goriismeler ise c¢alistiklart kurumlarda yapilmistir. Randevu
tarihlerine genelde sadik kalinmis, birka¢ defa kurumdaki islerden dolayir bagka
giinlere ertelenmesi gerektigi, birkac defa da belirtilen saatin disinda yapilmak
zorunda kalmmistir. Bazi uzmanlarin yalmzca kendilerine ait odasinin
bulunmasindan dolayi, goriismeler fazla bolinmemis, bazi uzmanlarin ise goriisme
odalarim1 bagka meslek elemanlariyla paylastiklari icin goriisme kurumun toplanti

salonunda, bagka bir odasinda ya da bahcesinde yapilmistir.

Verilerin toplanmas1 yani goriismelerin yapilmasi sirasinda yagsananlardan
bahsetmek arastirma teknigine dair kiimiilatif bilgi olusturmasi acisindan 6nemlidir.

Veri toplama asamasindaki avantaj ve dezavantajlardan asagida bahsedilmektedir.

Arastirma konusu, goriismecilerin, yaptiklar1 isin diisiinsel boyutuna
odaklanmalarin1 da gerektirmedir. Bu sebeple goriismeler boyunca yasanan
boliinmelerin goriigmenin niteligini etkiledigi diisiiniilmektedir. Goriisiilen tiim
uzmanlarin, halen aktif olarak calistiklan bilindiginden, goriisme i¢in en uygun yeri
ve saati belirleme konusu goriigmeciye birakilmistir. Goriisme sirasinda goriismeler
bazen telefonlarla, bazen de odaya girenler tarafindan kisa siirecek sekilde boliinmiis,
goriismeye kaldig1 yerden devam edilmistir. Kimi goriismeciler, goriismeden once
goriisme boyunca acil bir sey olmadigi siirece goriismenin bolinmemesi yoniinde
calisma arkadaslarina not birakmis, bu da goriismenin boliinmemesinde énemli bir
etken olmustur. Bu durum aym1 zamanda goriismecilerin ¢alismaya katki vermeye

yonelik yiiksek motivasyonlarinin da bir gostergesidir.

Sosyal hizmet uzmanlarmin goniilli katilim sagladiklar goriismeler ortalama
bir saat siirmiistiir. Goriisme sirasinda, ses kayit cihazinin da kullanilabilmesi
nedeniyle, yalnizca kisa notlar tutularak goériismelere devam edilmistir ve boylelikle

goriismecilerle goz temast rahatlikla kurulabilmis, onlarin anlattiklarina deger
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verildigi duygusu hissettirilebilmistir. Bu da derinlemesine goriismelerin

verimliligini artirmagtir.

Cocuk refahi alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin bir ortak paydasi
halinde ve meslek orgiitii olan, Sosyal Hizmet Uzmanlar Dernegi’ne iiye olmalari, is
nedeniyle giin igerisinde de iletisim halinde olmalar1 nedeniyle de goriismelerin
ayarlamasinda zorluk yasanmamistir. Bu dayanigma, bilgi toplama siirecinde
kolaylik saglamistir. Sorularin uzun ve kapsamli olmasina ragmen, goriismelerin tek
seferde yapilabilmesine ©Ozen gostermislerdir. Boylelikle, goriisiilen konularin
boliinmemesi ve ayn1 zamanda tiim goriismecilerden konuya iliskin ilk hissettikleri
duygularin ve ilk akillarina gelen goriislerin alinabilmesi saglanabilmistir. Bernard
(1988; akt. Cohen ve Crabtree, 2006)’1n da belirttigi gibi, yar1 yapilandirilmig
goriismeler, arastirmacinin katilimciyla tekrar karsilagma firsati olmadigi durumlarda
kullanilabilecek en iyi tekniklerdendir. Goériismelerin hepsi Istanbul’da oldugu igin,
calistiklar1 kurumlara gidis-gelislerde trafik yogunlugunun az oldugu saatlerde

bulusmalara dikkat edilmistir.

Goriismecilerin hemen hepsi goriigmenin sonlarina dogru yorulmus, ses kayit
cihazi kapatildiktan sonra, insan haklar1 ve etik egitimine yonelik bazi sorular
alimmig, verilen bazi cevaplarin teyit edilmesi beklenmistir. Teyit asamasinda
eklemek istedikleri bir sey var m1 diye soruldugunda, goriismenin ve sorularin
yoruculuguna vurgu yapmisglar ve aslinda bu konuda pek diisiinmediklerini su sekilde
ifade etmislerdir: Baran isimli goériismeci “Yok, sorular yorucuydu” derken, Elif

isimli goriismeci miilakat hakkinda “Zordu. Goriigme zordu” diye ifade etmistir.

Baz1i uzmanlar, aragtirmanin son halini gormek istediklerini belirtmis,
goriisgmedeki sorularin kesin bir cevabimin olup olamayacagi konusunda soru
sormuglardir. Bunun diginda, sorularin bir kisminin uzmanlarin diisiincelerine
yonelik oldugu, bir kisminin ise uygulamaya yon verdigi gibi diisiinceler iizerinde

durulmustur.
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2.3. Verilerin Analizi

Bu nitel tasarimin veri analizine dair kullandigi yaklasim fenomenolojik
yaklasimdir. Soyle ki, caligma bir sosyal bilim arastirmasi olarak, sosyal hizmet
meslek elemanlarinin ¢ocuk refahma dair bakis acgilarim ortaya c¢ikarmaya
calismakta, bir nitel tasarim olarak fenomenle ilgilenmektedir. Bir diger deyisle,
aragtirma katilimci Oznelerin bilincinin 6nemine inanmakta ve hatta temel
sorgulamasini bu biling periferisinde kurgulamaktadir. Goriigme yapilan sosyal
hizmet uzmanlariin anlattiklarinin ayrintisin1 degil arka planim dikkate alarak
ilerlemektedir. Creswell (1994)’in de belirttigi gibi fenomenolojik yaklasim, birkac
kisini bir fenomen veya kavramla ilgili yasanmis deneyimlerinin ortak anlamini
tanimlamaktadir ve neyin nasil deneyimlendigini biitiinlestiren, bireylerin
deneyimlerinin 6ziiniin tartisildigi betimleyici bir calismadir. Elde edilen bu veriler
ayn1 zamanda insan haklari, insan onuru ve degeri gibi kavramlar agisindan ele
almmig ve Ozellikle sosyal hizmetin bilgi-beceri-deger boyutlar1 agisindan

katilimcilarin bu ifadeleri ortaya konmaya caligilmistir.

Analiz siirecine detayli bakmak gerekirse, bu boliim anlatilarin bulundugu ses
kayitlarinin ve bazi demografik verilerin raporlastirilmas: yoluyla yiiriitiilmiistiir.
Goriismeler kapsaminda elde edilen ses kayitlari, goriismelerin tamamlanmasinin
ardindan zaman kaybedilmeden desifre edilmeye baslanmistir. Yar1 yapilandirilmig
goriisme formuyla yapilan goriigmede alinan ses kayitlarinin yaziya dokiilmesiyle
c¢oziimleme baslamistir. FElde edilen desifreler toplan 285 sayfa tutmustur.
Sonrasinda desifreler iizerinden kodlamalar yapilmistir. Bunun i¢in Oncelikle
desifreler defalarca okunmus, bir nevi bu desifrelerden yeni bir metin ortaya
cikarilmigtir. Bu dogrultuda Neuman (2009)’'n da ifade ettigi gibi verilerin
kodlanmasi, dag gibi ham verilerin kiiciik, islenebilir kiimelere indirgenmesi seklinde
zor bir istir. Kodlama sirasinda elde edilen verilerin sadelestirilmesi ve uygun
kategoriler halinde sunulmas1 amaglanmistir. Kodlama, verilerin tartisma boliimiinde
kullanilabilir hale getirmistir. Ses kaydindaki veriler yaziya dokiildiikten sonra,

onemli bilgiler icerik analizi yapilarak aktarilmistir.

Verilerin ¢6ziimlenmesinde N-Vivo programi kullanilmistir. Bilgisayar

destekli nitel veri analizi programi olan N-Vivo, arastirmacinin kodlar1 6zel temalar

54



altinda toplamasina, c¢ok sayida oOrnekleme erisimi karsilastirmasina, yapilan
islemlerin gerektiginde hizlica tekrarlanmasina veya diizeltilmesine, elde edilen
sonuglara istenildigi zaman ulagilmasina, kodlar ve arastirmacinin notlar1 arasinda
iliski kurmasina ve elde edilen verilerin model, grafik veya rapor halinde
Ozetlenmesine imkan veren bir programdir (Bacanak, 2013). N-Vivo programi ayni
anda birden fazla veriyi bir arada gosterebilme, kelime agaglar1 olusturabilme, hangi
kelimelerin hangi siklikla kullanildigim gosterebilme 6zelligine sahip olmasi yoniiyle
arastirmacimin calismasinda kolaylastiric olmustur. Ozellikle goriismelerden sonra
bulgular kisminda aciklanacak olan temalarin ve temalarla ilgili alt temalarin

kategorize edilmesinde rahatlik saglamistir.

Veri toplamada oldugu gibi, nitel aragtirmanin analizi ve sunumu arastirmada
kullanilan belirli nitel yonteme baglidir. Veri analizi ve sonuclarin sunulmasina
iliskin ii¢ genel arag, ayrintili betimleme, temalar ve iliskiler ile yorumlardir
(Heppner, vd., 2013, s. 322). Wolcott (1994), veri analizinde toplanan verilerin
0zglin formuna miimkiin oldugu kadar sadik kalarak ve gerektiginde arastirmaya
katilan bireylerin soylediklerinden dogrudan alinti yaparak betimsel bir yaklagimla
verileri okuyucuya sunmak (betimleme), birinci yaklagimi (betimleme) da iceren bir
bicimde bazi nedensel ve aciklayici sonuglara ulasmak amaciyla sistematik analiz
yapmak ve arastirmacinin birinci ile ikinci yaklagimi temel alip buna ek olarak veri
analizi siirecine kendi yorumlarin1 da dahil etmesi (arastirmacinin yorumu) seklinde
ic temel yol onermektedir. Gerek Wolcott’un siniflamasi, gerekse alan yazindaki
diger siniflamalar, veri analizinde her aragtirmaci i¢in 6nemli olan ii¢ temel kavramin
betimleme, analiz ve yorumlama oldugunu vurgulamaktadir (Yildinnm ve Simsek,
2011, s. 221-222). Bu arastirma, verilerin toplanmas1 ve analizin yapilmasi sirasinda
betimsel bir yana sahiptir. Fakat daha ¢ok fenomenolojik bir yaklasik mevcuttur.
Mayring (2011)’a gore, fenomenolojide ana diisiince, tek tek insanlarin bakis
acilarindan bakarak onlarin bireysel anlam yapilarmi, niyetlerini anlamaya
calismaktir. Bu ¢alismanin, goriismelerden elde edilen verileri dogrudan aktararak bir
nevi betimleme yaptigi, fakat bir adim sonrasinda da, o alintidaki anlami

yorumlayarak fenomenolojik bir yaklasiml konuyu ele aldig1 goriilmektedir.

C. F. Graumann ve A. Metraux (1977), giiniimiizdeki aragtirmalar arasinda

fenomenolojik yonelimin ii¢ islevinden s6z etmektedir: Elestirel islev, heuristik iglev
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ve betimsel islev (Mayring, 2011). Betimsel islev, goriisme yapilan O6znelerin
perspektifine odaklanmaktadir. Bu calisma, fenomenolojik yonelimin betimsel

isleviyle hareket etmektedir.

Nitel arastirma yaparken birden fazla yaklasimin bulundugu, nitel veri
analizinin nicel veri analizinde olan kesin ve detayl talimatlara rastlanmadigi, hangi
siireclere ve islemlere dayandigi konusunda netlik olmadigi bilinmektedir. Sonug
olarak, nitel veri analizi hangi uslamlama® tarzi temelinde vyiiriitiiliirse yiiriitiilsiin,
tiim nitel veri analizi tiirleri ortaklasa bicimde temel analitik siirecleri icermektedir.
Bu durumda, farkli yaklasimlara ragmen nitel veri analizinde ortak olan temel
analitik siirecleri ayirt etmek miimkiindiir. Her ne tiirde olursa olsun tiim nitel veri
analizi tiirlerinde ortak bicimde paylasilan “temel analitik siirecler, kategoriler
olusturma (siniflandirma), kategorileri atama, ilintilendirme ve baglantilar kurma”

olmak iizere dort grupta toplanmaktadir (Kus, 2006, s. 20-34).

Analiz asamasinda dikkat edilen nokta goriismecilerin kimliksizlegtirilerek
analize dahil edilmeleridir. Tezin verilerinin tartisildig1 bulgular ve yorum boliimde
goriisme yapilan uzmanlarin anlatilarindan alintilar aktarilmaktadir, yani birincil
veriler  kullanilmaktadir.  Goriisiilen  meslek  elemanlarinin  kimliklerinin
paylasilmayacagi, goriigmelerden 6nce goriismecilere belirtilerek karsilikli yapilan
sozlesmeye yani imzalanan bilgilendirilmis onam formuna sadik kalinarak, mesleki
anlamda sikintilara yol acabileceginden goriismeci anlatilarinin analize devredilmesi
asamasinda her bir goriismeci icin farkli bir takma isim kullanilmistir. Takma
isimlerde dogru olan tek seyin cinsiyetleri oldugu, diger isimlerin ise giinliik hayatta

siklikla duydugumuz isimlerden olugsmasina 6zen gosterilmistir.

24. Cahsma Grubu

Evren ve oOmneklem kavramlar nicel arastirma gelenegi icinde dogmus
kavramlardir. Akbiyik (2013)’a gore Nitel arastirmalar agisindan orneklemeyi, bir
anlamda calismanin yiiriitillecegi grubu, durumu belirleme cabasi olarak anlamak

daha dogru olacaktir. Arastirmaya goriismeciler olarak asagida bahsedilen tekniklerle

2 Uslamlama: Akil yiiriitmek, tiimevarim.
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belirlenen 6rneklem dogrultusunda sosyal hizmet uzmanlarinin dahil edilmesinin

onemi su alint1 ile vurgulanmak istenmektedir:

“Anlama diizleminde bilimsel arastirma esas olarak, ornegin nesnelerin
ol olmasi durumunda tek yanli bir siire¢ olsa bile, anlamli bir iletisim
siirecidir. Aslinda, nesnenin, kendisiyle soOylesiler yapilmak {iizere
ulagilabilir olmasi her zaman istemeye deger bir durumdur; kendisinin
yazili anlatimlari, kendisi hakkindaki haberler her zaman ikinci dereceden
uygundurlar, bu yiizden, Briitiis’le, Sezar’in 6liimii hakkinda sdylesi
yapma firsati, son derece degerli olurdu” (Parsons, s.50; aktaran,

Habermas, 2011, s. 174).

Arastirmaya katilan grup sosyal hizmet boliimiinden en az lisans seviyesinde
mezun olan, aktif olarak bir devlet/6zel kurum ve/veya kurulusunda ya da sivil
toplum orgiitiinde calisan veya calismis bireylerden olusmaktadir. Alanda calisma
siiresinin deneyimlere iligkin bilgi verebilecegi, calisma hayatinda karsilastigi
durumlarin cesitliligini ve kosullarimi karsilagtirmasi gibi acilardan 6nemli oldugu

diistintiilmistiir.

Nitel arastirmalarda sayisal hedef yani orneklem sayisi, arastirmanin doyuma
ulagmas1 yoniindedir. Doygunluk notkasi, Merriam (2013, s.79)’1n da belirttigi gibi
amaca yonelik oOrneklemede, Orneklemin biiyiikliigliniin bilgiler goz Oniinde
bulundurularak belirlenmesidir. Amag¢ bilgiyi artirmak i¢in se¢imin Orneklem
birimlerinden yeni hicbir bilgi edilmediginde son bulmasidir. Arastirmanin
baslangicinda 12 kisiyle goriisme yapilmasi planlanmig, ancak ¢ocuk refahi alaninin
oldukca genis olmasi nedeniyle daha fazla uzmana ulasma ihtiyact dogmustur ve

toplamda 21 uzman goriismesinin analizi bu ¢calismada yer almistir.

Olasilik temelli 6rnekleme tekniklerinin kullanildigr nicel arastirmalarin aksine
nitel aragtirmalarda amacli 6rnekleme teknikleri kullanilir (Akbiyik, Yildirim ve

Simsek, 2008).

Bu arastirmada cocuk refahi alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarina
ulagmak planlanmigtir. Bu plan dahilinde uzmanlara ulagsmada yukarida da

bahsedildigi tizere amaca yonelik 6rnekleme veya Akbiyik ve arkadaglariin (2008)
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soyledigi sekliyle amacli 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Amaca yonelik 6rnekleme
Ozellesmis bir niifus ile calismay1 gerektirmektedir. Cocuk refahi alaninda ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlari, olduk¢a genis bir sosyal hizmet yelpazesinin dzellesmis bir
alaninda yer almaktadirlar. Ayrica ¢ocuk refahi alan1 da ¢ocugun i¢inde bulundugu
risk durumuna bagli olarak farkli ¢alisma alanlarina sahiptir. Tezde, bu farkhi
alanlardan, miimkiin oldugunca birbirine yakin sayilarda uzmanla goriismeler
yapilmistir. Amaca uygun Ornekleme 6zellesmis gruplarla ugrasirken goriisme igin
secilen grubun tiim niifusu kapsamasim beklemez. Burada amaclanan farkh
alanlardan oOrnekler sunarak genel amacin, yani c¢ocuk refahi meselesinin
tartisilmasin1 saglayacak uzmanlarla goriismek olmustur. Goriisiilenlerin bir kismi
arastirmacinin da bizzat ¢alistig1 alanda olan ve arastirmaci tarafindan bilinen Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlhigi’'na bagli kuruluslarda c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlaridir. Aym1 zamanda ulagilabildigi ol¢iide, Adalet Bakanligi ve Saglik
Bakanliginda da cocuk refahi alanminda istihdam edilmis uzmanlarla goriismeler

yapilmistir.

Tablo 5. Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Mesleki Tecriibeleri

1-5 5-10 10
Yil Yil Yildan
Arasl Arasi Fazla
Meslekte 7 4 10
Calisma
Cocuk 7 6 8
Refahi
Alaninda
Calisma

Tabloda goriildiigii tizere, goriisme yapilan uzmanlarin mesleki tecriibeleri
agirlikli olarak bes yildan fazladir. Uzmanlarin mesleki tecriibelerine bakildiginda,
goriisme sirasinda insan haklar ve etik egitimlerine gore baz1 degisikliklerin oldugu
gozlemlenmistir. Ornegin, sosyal hizmet egitiminde insan haklar1 egitiminin

verilmesinin on bes yillik bir ge¢misi oldugu 6grenilmistir.
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Tablo 6. Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Calistiklar1 Alanlar

Bakim
ve Adalet Saghk
Koruma
Kadin 4 5 4
Erkek 6 1 1

Tabloda goriildiigi iizere goriisme yapilan uzmanlar temel haklarin
korunmasini saglayan bakim, adalet ve saglik alanlarinda ¢alismaktadirlar. Gériisme
yapilan uzmanlarin bilgi ve deneyimlerinin, e8itim asamalarinin, ilgi alanlarinin
farkli olmasi nedeniyle alinan yanitlarda cesitlilik olmustur. Bu da bir durum
karsisinda degerlendirmeyi etkileyen kosullar arasinda sayilmistir. Goriismecilerin
cogunun, uygulama sirasinda neler yapabilecegine dair hareket noktasinin mevzuat
olmas1 yoniinde benzerlik goriildiigli, fakat kavram tartismalarin yiiriitiirken daha
kisa cevaplarla basladiklari, verilen son cevabin daha da agilmasina yonelik sorular

yoneltildiginde, vaka 6rnekleri tizerinden gidildigi gézlemlenmistir.

Tablo 7. Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Yaptiklar1 Yiiksek Lisans

Programlanr
insan Haklar: Adli Tip Kadin
Calhismalar:
Kadin 1 > 3
Erkek 1 - -

Yukarida belirtilen tabloda, 21 goériismeci arasindan 7 tane goriigmecinin
yikksek lisans programimdan mezun oldugu ya da tez asamasinda oldugu
goriilmektedir. Goriigmecilerin sosyal hizmet lisansindan sonra sosyal hizmet yiiksek
lisans programlarin1 tercih etmedikleri goriilmektedir. Kadin goriismecilerden 6
tanesinin lisansiistii ¢alismalarma devam ettigi goriiliirken, erkek goriismecilerden
yalnizca 1 tanesi lisansiistii calismalara katilmistir. Goriismecilerin sadece akademik
alanda calisma yapmadiklari, sivil toplum oOrgiitlerinde de gorevler aldiklari,

dolayisiyla ilgili egitimleri takip ettikleri goriismeler sirasinda Ogrenilmistir.
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Psikoterapi, cinsel terapi, goriisme teknikleri gibi egitimleri bazi dernek ve okullarda
alan bazi1 uzmanlar varsa da, konumuzla ilgili olan insan haklarn egitimini yiiksek
lisans diizeyinde alan 2 kisi varken, sayisi cok az uzmanin sivil toplum kuruluslar
tarafindan diizenlenen, insan haklar1 egitimlerine katildiklarin1 belirtmislerdir. Bu
egitimlerle ilgili bilgi alindiginda, “Insan Haklar1 Egitimi-Go¢men ve Siginmacilar
icin Sosyal Hizmet”, “Iskence ve Kotii Muameleyi Onleme”, “LGBTTI’ler igin insan
Haklar1” gibi tematik konularda egitim alindig1 goriilmiistiir. Etik konusunda egitim
alan olmadigi, bazilan igin ilgi cekici olmadig bazilan icin de boyle egitimlerin

ilanlaryla karsilagsmadiklar1 yoniinde bilgi alinmistir.

Uzmanlarin bir¢ogu goriigmenin Oncesinde ve sonrasinda, ¢alistiklart kurum
hakkinda bilgiler vermis, yasadiklar1 sorunlar1 anlatmis ve diger calisma ortamlariyla
kiyaslama yapmustir. Ornegin daha once Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nda
calisip, daha sonra Adalet Bakanligi’na gecen goriismecilerin, is yogunlugu, mesleki
doyum ve yapilan ise verilen onem bakimindan Adalet Bakanligi’nda daha iyi
durumda olduklar1 6grenilmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin calisma
ortami olarak mesleki doyuma ulasmak icin dogru bir adres olduguna fakat is
yogunlugu ve diger dinamikler acisindan bu alanda uzun siire ¢alismanin zor oldugu
Ogrenilmistir. Saglhik Bakanligi’nda calisan uzmanlar ise nispeten daha iyi durumda
olduklarini, hastane yoOnetiminin sosyal hizmete verdigi ©neme gore calisma

ortaminin kalitesinin belirlendigi ifade edilmistir.
Arastirmanin  yontemine iligkin olarak verilen bu bilgilerden sonra,

arastirmanin bundan sonraki boliimiinde elde edilen bulgulara iliskin ayrintili bilgiler

yer almaktadir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Cocuk refah1 alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarimin mesleki
uygulamalar1 kapsaminda yaptiklar1 degerlendirme siirecinin nasil islediginin ve bu
siirecte insan haklar1 bilgisinin kullanilip kullanilmadiginin, kullaniliyorsa nasil
kullanildiginin incelenmesini amaclayan bu arastirma kapsaminda elde edilen

bulgular bes temel baslik altinda verilecektir.

[k béliim, arastirmanin katilmcilarinin bazi degiskenler acisindan tanitimini
icermektedir. Bu boliimde katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri, calistiklart
alan, mesleki deneyimleri, ¢ocuk refahi alaninda calisma siireleri, bulunduklari
kurumda calisma siireleri ve calistiklart en diisiik-en yiiksek vaka sayisma iligkin

bulgular yer almaktadir.

Sonraki boliimler, katilimcilarla yapilan derinlemesine goriismelerin ve yapilan

N-Vivo analizinin sonucunda olusturulmus ve cesitli alt gruplara ayrilmistir.

Ikinci boliim, insan haklar1 ve sosyal hizmet iligkisine yonelik goriisleri, insan
haklar anlayisina yonelik bulgulari, mesleki uygulamalar sirasinda karsilasilan insan
haklar1 ihlalleri ve bu ihlallerle miicadele etme bicimlerine iligkin bulgularn

icermektedir.

Uciincii boliim, ¢ocuk refahi alan1 ve bu alandaki sosyal hizmet uygulamalarina

iliskin goriislere yer vermektedir.

Dordiincii bolim  ‘degerlendirme’dir  (assessment). Bu  kategori,
degerlendirmenin nasil tanimlandigi, degerlendirmenin esaslarinin neler olabilecegi,
deger ve mesleki etik ilkeler ¢ercevesinde degerlendirmenin nasil yapildigi, ¢ocuk
refah1 alaninda degerlendirmeyi ve karar alma siirecini etkileyen unsurlar1 ele

almaktadir.
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3.1. Goriismecilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Arastirma, c¢ocuk refahi alaminda calisan 21 sosyal hizmet uzmam ile

yiirtitiilmiigtiir. Calismanin Yontem boliimiinde de belirtildigi gibi, veri gesitliligini

saglayabilmek amaciyla cocuk refahi alaninda farkli kurumlarda ¢alisan uzmanlar

arastirmaya dahil edilmistir.

Arastirmanin katilimcilarina iligkin baz1 bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Sosyo-Demografik

Ozellikleri
Sira Adi Yas Cinsiyet | Cahstig Ogrenim Meslegi Cocuk. Refahi Kurumda Vaka
No Alan Durumu kac yildir Alanminda Calisma sayis1
yaptigi Calisma Siiresi Siiresi Min-
Max

1 Hakan 35 E Bakim ve Lisans 10 y1l 10 yl Syl 10-50
koruma

2 Berna 25 K Saghk Lisans 2yl 2yl 2yl 2-15

3 Ozge 47 K Adalet Lisans 26 y1l 26 y1l 4 y1l 10-20

4 Can 25 E Saglik Lisans 3 yil 3yl 1 yil 5-10

5 Ibrahim 31 E Bakim ve Lisans 4 y1l 2yl 2 yil 40-50
koruma

6 Ayse 35 K Bakim ve Lisans 12 y1l 10 y1l 10 y1l 40-50
koruma

7 Piar 29 K Saglik Y.L Syl Syl 4yl 20-30

8 Volkan 26 E Adalet Lisans 14 ay 10 ay 10 ay 20-25

9 Baran. 48 E Bakim ve Lisans 20 y1l 20 y1l 3 yil 40-50
koruma

10 Tlker 43 E Bakim ve Lisans 18 y1l 16 y1l 4 y1l 140-
koruma 160

11 Songiil 29 K Adalet Lisans 6 yil Syl 5 yil 20-35

12 Zerrin 29 K Bakim ve Lisans 4 y1l 3yl 3 yil 90-300
koruma

13 Elif 36 K Adalet Y.L 15 y1l 15 y1l 1yl 10-12
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14 Damla 49 Adalet Y.L 28 yil 28 yil 28 yil 10-15

15 Sinem 34 Bakim ve Lisans 10 y1l 8 yil 4yl 32-40
koruma

16 Demet 30 Bakim ve Y.L 6 yil 6 yil 6 yil 50-60
koruma

17 Yasir 37 Bakim ve Y.L 10 y1l 8 yil 8 yil 30-40
koruma

18 Zehra. 28 Saglik Y.L 4yl 4yl 4yl 30-50

19 Sezen 30 Saglik Y.L 7yl 5,5 yil 1,5yl 70-80

20 Berfin 37 K Adalet Lisans 15 y1il 10 y1l 10 y1l 140-

160

21 Faruk 27 E Bakim ve Lisans 3 3 3 40-50

koruma

3.2. insan Haklan ve Sosyal Hizmet iliskisine Yonelik

Goriisler

Bu konuya iligkin olarak sosyal hizmet uzmanlarinin, insan haklarina dair
diisiincelerine yonelik sorular sorulmus, insan haklarina dair anlayisin nasil oldugu
anlasilmaya c¢alisilmistir. Sosyal hizmet mesleginin bir insan haklar1 meslegi
oldugunu istisnasiz tiim goriismecilerin kabul ettigi goriilmekle birlikte, insan
haklarina dair anlayislarina  yonelik  sorularin  yamitlarinda  farkliliklar

gbzlemlenmistir.
3.2.1. insan Haklar1 Anlayisina Yonelik Bulgular

Goriismecilere, “insan haklar1 deyince akliniza ne geliyor?” sorusu yoneltilmis,
verilen yanitlar incelenmistir. Insan haklar1 kavraminim, sosyal hizmet uzmanlari igin

ne ifade ettigini inceleyebilmek i¢in, haklara sahip olmanin &l¢iitli ve dayanagina

bakmak gerekir.
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Uzmanlar bu bolimde, insan haklarn ile ilgili soruya, genel cevaplar
vermislerdir. Insan haklar1 denince esitlik, 6zgiirliik gibi genel ilkelerden soz ettikleri

goriilmektedir. Bu cevaplara ek olarak, Ilker:

“Yani ozellikle sosyal hukuk devleti olarak kendisini tanimlayan bir
devletin ihlallerle ilgili yani fiili olarak kisiye yonelik olarak bir ihlali
gormese bile dolayli yoldan insanlarin etkilendigi ihlallerin ¢ok fazla

oldugunu diistintiyorum”.

derken, insanlarin dolayli olarak olumsuz anlamda etkilenebileceklerini belirtmistir.

Kuguradi temel insan haklarim1 dogrudan korunan yasama hakki, diisiince
Ozgiirligii gibi miidahale edilmeyen haklar ve dolayli korunan barinma, egitim gibi
haklar olarak simniflandirmaktadir. Dolayli korunan haklarda devletten kurumsal
orgiitlenmelerini yapmasi beklenir. Devlet bu yapilanmasi ile her bir yurttasia esit
olarak bu haklar1 belirlemis oldugu yasal cercevede adaletli bir sekilde sunmakla
yiikiimliidiir (2011, s.13). Damla isimli goriismeci, diger haklarin saglanabilmesi

acisindan yagsama hakkina vurgu yapmaktadir:

“Yasama geliyor, yasama ve gelisme geliyor. En temeli, ben varsam
insan var. Insan yoksa zaten anlami yok. Yasama hakki, belki giindemde de
cok sey. Cocuklar icin de yasayamiyor ve saglikli biiyliyemiyorsa ondan

sonraki seyler zaten anlami kalmiyor. En temeli 0”.

Kisinin olanaklarim1 gerceklestirebilmesi i¢in, barinacak yerinin, saglikli bir
yasaminin olmasi, egitim gormesi gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmani bir nedenle bu
haklara ulasamamis olan her bir yurttasa bu haklarini sunmakla gérevlidir. Bu nedenle
bilginin uygulamada etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in, bilginin kaynag kadar
icsellestirilmis olmasi da beklenmektedir. Can isimli goriigmeci dolayli yonden
korunan haklar1 ve grup haklarim kategorize ederek bilgi ve goriislerini aktarmaya
caligmigtir:

“Insan haklar1 deyince insamin en temel ihtiyaclarindan ashinda
aklima geliyor. Bu bizimde okulda 0grendigimiz, hani 5 temel insani

ihtiyag; egitim, saglik, barinma, istihdam vb gibi bunlar geliyor. Tabii
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bunlarin alt tiirevlerinin altina gelince de ¢ocuk haklari, engelli haklari diye

devam eden tiirevler sekline aklima bir siirii seyler geliyor”.

Ayse isimli goriismeci, insan haklarina iligkin teorik bilgileri unuttugunu

belirterek, haklarin neler oldugu yoniinde bir goriis belirtememistir:

“Insanin egitim hakki ihlali, aklima ilk gelen bu. Saglik genelde
olmuyor. Siddet genelde geliyor. Teorik olarak her seyi unuttugum igin.

Barinma hakki falan da var”.

Berfin isimi goriismeci ise bu soruyu yanitlamakta zorlanmistir:

“Insan haklar1 deyince aklima ne geliyor bilemiyorum. Suan hicbir

sey bilemiyorum. Toparlayamiyorum agikg¢asi”.

Sosyal hizmet uzmaninin temel olarak yaptigi is meslegi geregi insan haklarim
korumak ve saglamaktir. Fakat meslek elemanlarminyaptiklari igin adinikoymakta
zorlandiklan, bilgi eksikligi ve aciginin biiyiik oldugunu diisiindiirmektedir. insan
haklarina iligkin diizenlemelerde, esitlik ilkesinin 6nemine ve 6zgiirliigiin bu ilkeyle

baglantisina Hakan isimli goriismecinin tanimlamasi su sekildedir:

“Insan haklar1 deyince herkesin dzgiirce yasayabildigi, kimsenin dil,
din, itk ayrimi yapmadan istedigi bolgede istedigi sekilde calisabildigi,
insanlarin farkli bir dine mensup olsa dahi farkli bir insanla evlilik birlikleri
olusturabildigi, yasamini idame ettirebildigi sey bence insan hakkidir,

ozgiirliiktiir. Bence insan hakki esittir 6zgtirliiktiir”.

Ozge isimli goriismeci ise haklarin biitiinselligine deginerek, genis bir

perspektiften diisiiniilmesi gerektigini belirtmektedir:

“Yeme i¢cmeden tutun da 6zgiirce yasama, hakkimizi savunabilme, kendimizi

ifade edebilme, ilk aklima gelen bunlar yani. Insan oldugumuz icin haklarimiz”.
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Pmar isimli goriigmeci ise haklarin evrensel oldugu yoniinde bir ifade
kullanarak, ‘kim’ olduguna bakmadan, herkes i¢in istenebilen, bir fikir oldugundan s6z

etmistir:

“Tiim insanligin isteyebilecegi ortak seyler aklima geliyor - ortak
degerler, mesela herkesin sevgi isteyebilmesi gibi herkesin adalet
isteyebilmesi gibi, hepimizin ihtiyac1 oldugu, hepimizin isteyebilecegi

seyler insan haklar1”.

Insan haklar alaninda egitim alan Yasir isimli goriismeci ise insan haklarinin bir

fikir, bir diistince oldugu iizerinde durmaktadir:

“Bir fikir, bir diisiince insan haklari.. Ama burada ya bu nasil bir
diisiince bu nasil bir fikir ona bakmak gerekiyor. Suradan yani insan
degerli bir varlik ve insana insan olanaklar sahibive insanabu olanaklarin

saglanmasi lazim”

sozleriyle insan haklarinin gerceklesebilmesi igin gerekli olan imkanlarin
saglanmasi, bu imkanlar sayesinde insanin degerinin korunabilecegi ve insan haklari

fikrinin gerceklesebileceginden soz etmektedir.

Genel olarak bakildiginda goériismecilerin insan haklariin bir fikir olabilecegine
daha az deginirken, daha ¢ok dolayli olarak korunan haklar iizerinden agiklamaya

caligmiglardir.

3.2.2. insan Haklar1 Egitimi ve Sosyal Hizmet iliskisine Yonelik
Bulgular

Insan haklar1 meslegi olan sosyal hizmetin egitimine bakildiginda dogrudan ve
dolayl olarak insan haklarin1 konu alan derslerin var oldugu bilinmektedir. Egitimin
uygulama sirasinda, uygulayicinin degerlendirmelerinde yol gosterici olmasi
gerekmektedir. O nedenle bu boliimde sosyal hizmet uzmanlarina aldiklar1 insan
haklar1 egitimi sorulmus, alinan egitimin mesleki uygulamalarini nasil etkiledigi

Ogrenilmeye caligilmistir.
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Goriismecilere insan haklar1 egitimi alip almadiklar1 hakkinda sorular

soruldugunda, yanitlarin liniversitede aldiklar egitim yoniinde oldugu goriilmiistiir.

Goriigsmecilerin yanitlarina bakildiginda lisans egitiminden once alinan bir insan
haklar1 egitimin olmadig goriilmiistiir. Ayrica alinan egitimin icerigi ve dersin adinin
hatirlanmadig1 yanitlara da rastlanmistir. Elif isimli goriismeci mezun oldugu senenin
altin1 ¢izerek sosyal hizmet egitimine insan haklar1 egitiminin ne zaman dahil edildigi

sorusunu SOI'dLlITIlLlStLII'I

“Simdi 2000 mezunuyum ben. O dénemde insan haklar ile ilgili
hatirlamiyorum. Sadece o donemde sey degildim. Cinsel yollarla bulagan
hastaliklar noktasinda damigmanlik egitimi almistim. Belki duysaydim,
bildik birsey olsaydi, dyle bir egitim programi olsaydi muhtemelen onu

tercih ederdim ama hatirlamiyorum suan”.

Insan haklari egitiminin lisans egitiminde de yeterince alinmadig
goriilmektedir. Derslerin hatirlanmadigi fakat konunun onemli oldugu noktasinda

benzer ifadelere rastlanilmaktadir.

Insanlarin toplumdaki hizmetlere ve kaynaklara erismelerini saglayabilmek
icin onlara yardim etmek ve egitim sunmak gibi bir gorev iistlenen sosyal hizmet
uzmanlarinin, meslegi icra edebilmek icin gerekli olan bilgiye ulasmakta
zorlandiklar1 goriilmektedir. Var olan insan haklar1 egitiminin sunulus bigimi

hakkinda ibrahim isimli goriismeci goriislerini su sekilde ifade etmistir:

“Universitede, egitimde aldim. Mesleki formasyonda tam anlamiyla
aldigim soylenilemez.Insan haklar1 egitiminde simdi soyle bir sey var;
bizim {niversitedeki {iniversiteden ¢ikis ve mesleki formasyona
girisimizdeki bu egitim tarzlarinda genellikle slayt ve karsisinda anlatan bir
grup insan ve karsisinda bir iletisimi olmadan bir insan haklar1 anlatimi var.

Bu da ne kadar dogru bir egitim sistemi, tartigilir”.

Ayrica egitimi veren kisilerin bu konuda yeterli olmasinin da 6nemli oldugu

vurgulanmistir:
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“Egitimi veren insanlarin gercekten egitimi verebilecek kapasitede
olmasi, ogretici olmasi, yani ogreticiligi bilmesi. Ogrencilerini yabda
Ogrettigi insanlara egitime katabilmesi 6nemli olan. Yani benim diisiincem

bu ’

Goriismecilere insan haklar1 egitimi hakkinda sorulan bir diger soru ise, okul
disinda egitim alip almadiklar1 yoniinde olmustur. Berfin isimli goriismeci
“UNICEF’te bir egitim almistim, dyle bir calismaya katunustun” derken, Baran isimli
goriismeci “Dogan Sahin’in iskenceye doniik bir semineriydi, bir de LGBT. Bir eylem
ile ilgiliydi” sivil toplum kuruluslan tarafindan verilen egitimlere katildiklarim
belirtmislerdir. Benzer bir sekilde Demet isimli goriismeci “Friedrich-Ebert’ten’ bir
egitim aldim, bir haftalik. Konumuz insan haklartydy” derken, Sezen isimli goriismeci:
“Af Orgiitiinden ‘Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Egitici Egitimi’ni almistum” seklinde yanit
vermistir. Insan haklari alaninda egitimlerinin sivil toplum orgiitleri tarafindan

diizenlendigi, hizmet ici egitimlerde bu tiir egitimlere onem verilmedigi goriilmektedir.

Insan haklar1 egitiminin “yoklugu”, meslege basladiktan sonra da devam ettigi
goriilmiistiir. Yasir isimli goriismeci: “Meslege basladiktan sonra almadun” diye
belirtirken, Damla isimli goriismeci ise egitimin Onemini su sekilde ifade etmistir:
“Insan haklart egitimleri bilmiyorum da kendi imkdnlarimla belki égrendigim seyler
oldu”.Alinan insan haklar1 egitiminin uygulamacilan nasil etkiledigi sorularina ise

olumlu cevaplar gelmistir. Damla isimli goriismeci:

“Yani benim bakis acimi, ongoriimii, kendimle ilgili birazcik daha
kendimi biraz gelistirmemle ilgili elbette ki etkisi oldu. Yani bakig acimi
tabiiki saglamlastirdi”.

Meslek hayatinda karsilagilan durumlar karsisinda kavramlarin tartigmasina
kadar gotiirebilecek ve ¢oziim gelistirme acgisindan alian egitimlerin etkili oldugunu
ve islevsel bir hale doniistiigiinii Faruk isimli goriismeci soyle ifade etmistir:

“Kesinlikle sizin bakis acinizi etkiliyor. Bu olaya yani miiltecilik kavramuu bile ne

? Gériismecinin kastettigi egitim, 2013 yilinda Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Istanbul Subesi’nin
Maltepe Insan Haklari Arastirma ve Uygulama Merkezi, Kocaeli Universitesi Saghk Yiiksekokulu
Sosyal Hizmet Boliimii ve Friedrich-Ebert-Stiftung Dernegi isbirligiyle diizenlenen “Sosyal Hizmet
Uzmanlari igin Insan Haklar1 Egitimi” baglikh egitimdir.
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kadar yanls bir tanim oldugunu gosteriyor”. Insan haklari alaninda yiiksek lisans

yapmis olan Yasir isimli gériismeci ise egitimin dnemini su sekilde vurgulamaktadir:

“Degerlendirme bizim isimiz, dogru degerlendirme yapmamiz
gerekiyor ve ben bu aldigim egitimin 2 ayag1 var. Bunlardan birincisi ben
insan1 anladim, insanmin ne oldugunu anladim. Ikincisi insanla calisanla
bir meslege sahip oldugumdan dolayr bu insana nasil yaklasirim, ben bu

insani bu insana nasil bir iligki olurum cevabini verdi”.

Uygulayicilarin, meslek yasami boyunca etkilenecegi insan haklari egitiminin ne
kadar etkili oldugu ve derslerin nasil verildigi hakkinda bir bulguya ise
rastlanmamustir. Insan haklar1 meslegi olarak kabul edilen meslegin egitimine yonelik
goriislere bakildiginda, okullarda insan haklan egitimine yeterince énem verilmedigi

anlasilmaktadir.

3.2.3. Mesleki Uygulamalar Sirasinda Karsilasilan insan Haklar
ihlalleri ve Bu fhlallerle Miicadele Etme Bicimlerine iliskin Bulgular

Insan haklar1 iizerine yapilan goriismelerde, goriismecilere insan haklart
ihlallerine yonelik sorular soruldugunda, daha net cevap verdikleri goriilmiistiir.
Uzmanlar ¢ogunlukla insan haklar ihlalleriyle ¢alistiklarini, fakat kendilerini ihlalin
bir parcasi olarak gdrmediklerini belirtmislerdir. Yasalarin uygulayicisi durumunda

olduklarini belirten Elif isimli goriismeci:

“Tek basina olmaz yani toplumsal farkindalik olmadan sadece yasal
diizenlemelerle olmaz. O yasa uygulayicilarin da bu farkindaligin iginde
yani bu farkindalikta olmasi gerekiyor. Bunun disinda bu yasa
uygulayicilarinin farkinda olmasi yetmiyor. Sonugta yasadigimiz, birlikte
bu atmosferi paylastigimiz insanlarin da farkinda olmasi gerekiyor.Daha
once kadin alaninda ¢alistim. Siddete ugrayan kadinlarla ilgili calistim. Ve
siddete ugrayan trans bireyler geldiginde yonetmelikte yer almadigr icin
kabul edemiyorsunuz kuruma, kadin konukevine. Bu bir insan haklari
ihlali. Evlat edinme biriminde ¢alistim. Escinsel biri geldiginde, bir ¢cocuk

sahibi olmak istedigini belirttiginde yonetmelikte ‘Tiirk 6rf adet gelenek ve
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goreneklerine uygun’ olmasi gerektigi i¢in kabul edemiyorsunuz yani. Bu

bir insan haklar1 ihlalidir”.

Goriismeci bunlart belirtirken, ihlal oldugunun farkinda olmakla birlikte, ihlali
gerceklestiren kurumun temsilcisi oldugu {izerinde durmamaktadir. Ayrimcilik
kurumsal boyutta yapilabilecegi gibi, toplumun {yeleri tarafindan da
yapilabilmektedir. Kaldi ki kurumlarin ¢alisanlarnn da tek tek kisilerdir. Dolayisiyla
ayrimcilifit  yapan “kurumlar” olamayacagma gore, kurumlarin politikalarini
sorgulamadan uygulayan kisilerdir. Ote yandan bir kisi hizmet almak isterken
ayrimcilifa ugrayarak hizmeti alamadigi gibi, bagka bir sosyal hizmet modelinden
faydalanmak isteyen aym kisi ayrnmcilia ugradigt icin bircok hizmetten

faydalanamamaktadir. Demet isimli goriismeci bu durumu sdyle 6zetlemistir:

“Yani kisilerin hem bu evlat edinmek iizere buraya miiracaat eden
kisilerle ilgili az once verdigim Ornekte de yabanci uyruklu olmalart vs.
onlara yapilan hak ihlalleri de s6z konusu. Bu kisilerin de evlat edinmek
istedikleri ¢ocuklar iizerinden yaptiklar1 hak ihlalleri de s6z konusu.
Ornegin kisiler gelip cocuklarla ilgili yani evlat edinmek istedigi cocugun
kokeni ile ilgili se¢imde bulunmak isteyen ya da iste ten rengi ile ilgili bir
secimde bulunmak isteyen kisilerle dahi karsilasabiliyoruz. Yani bunlar

da onlarin yaptiklari hak ihlalleri oluyor”.

Adalet alaninda c¢alismalarim yiiriiten Volkan isimli goriismeciye gore:

“Insan  haklar1, cocuklukta bashiyor daha. ...Mesela bir
meslektasgimin bir seyine sahit oluyorum. Cocukla gériisiirken onun
haklarint bilmiyor mesela. Buraya gelince biz c¢ocugun haklarini
hatirhiyoruz ya insan olmasindan kaynaklanan, buradaki sartlarindan
dolay1 haklari. Zaten bunu benim meslektagim bilmiyor ki. Cocuk nasil
bilsin! O yiizden oncelikle bu meslek edinenlerin ¢ocuklar1 tanimasi,
onlarin hangi haklar1 hak ettigini bilmesi, daha sonra da politikacilara

baski yapmasi lazim”.

Haklarin yasal yoniine isaret eden goriismeci, insan haklarma dair hizmet

sunanin ve hizmet alanin karsihikli olarak “bilgi” eksikliginden soz etmistir. Ozge
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isimli goriismeci hak ihlallerinin sikliim1 ve ihlale ugrayan insanlart su sekilde

aciklamaktadir:

“Burada yani nasil ifade edebilirim bilmiyorum ama bir kere
cocugun saglikli yasama hakki, egitim hakki, yeme icme giyinme hakki
bunlarla ilgili bircok seyle karsilasabiliyorsunuz burada. Okuyamayan bir
stiri cocuk var, dilendirilen bir siirii ¢ocuk var, calistirilan bir siirii ¢ocuk
var hala. Sevgi gdormeyen bir siiriicocuk var. Burada bile bakiyorsunuz,
ekonomik durumu cok yiiksek aileler ama en basiti bosanma asamasinda
buraya geliyorlar ve ¢ocuklarini birbirlerine karsi kiskirtarak, kullanarak,

onlarin aslinda kosullu sevgiye yonlendiriyorlar diyebilirim”.

S6z konusu “insan” oldugunda kim oldugunun 6neminin olmadigini, bazi
gruplarin daha dezavantajli durumunun gz oniinde bulundurulmasi gerektigini

Berfin su sekilde aciklamaktadir:

“Iste kisilerin suclu olmasindan dolay1 oldugu icin belki hani insan
haklar1 konusunda insanlar1 daha ¢ok dinlememiz, onlarin gercekten de

yiiksek yararin1 kaydetmemiz, ona gore bir sekilde yol ¢izmemiz 6nemli”.

Bildirgede insan haklar1 edilgin olarak, yani kisilerin gormesi gereken
muamele ilkeleri olarak dile getirilmis olsa da, Kuguradi’ye (2011, s. 67) gore
muamele iki anlamdadir: hem gérme, hem etme; ¢iinkii insan haklar1 ayn1 zamanda

eylem ilkeleridir. Yasir isimli goriismeci su sekilde 6zetlemistir:

”Muamele etme ve muamele gorme ilkeleri ve bu muamelenin
temelinde ne var insanin yani temelinde ne var, degerli bir varlik. Degerli
bir varliksa ona gore bir muamele edeceksin, o degerine gore muamele

ettiginde de insan kendi olanaklarini gerceklestirecek.”

Bir baska alanda calisan Ilker isimli goriigmeci ise imkanlarin saglanmamasini

hak ihlallerinin 6nemli bir parcasi olarak gérmektedir:

“Yani ozellikle sosyal hukuk devleti olarak kendisini tanimlayan

bir devletin ihlallerle ilgili yani fiili olarak kisiye yonelik olarak bir ihlali
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gormese bile dolayli yoldan insanlarin etkilendigi ihlallerin ¢ok fazla

oldugunu diisiiniiyorum”.

Ayn1 konunun 6nemini Yasir isimli goriigmeci, imkanlarin var olmasi halinde
insanlagmasina katki sunulabileceginden, firsat esitliginin olabilmesi i¢in sosyal

adaletten soz etmektedir:

“Insan haklar1 dendiginde herkesin aklinda diisiince 6zgiirliigii, din
vicdan 6zgiirliigii bunlar geliyor. Suan bence diinyanin en biiyiik sorunu bu
bizim temel haklardaki, o egitim hakki, saglik hakki iste barinma hakki
iste yeterli gelire sahip olma hakki. Yani bunlar temel problemler,

diinyanin temel problemi ve bizim iilkemizin de temel problemleri”.

Bu yonde sosyal hizmet uzmanlari, temel insan haklarinin bilincine varilmasi
icin birey, topluluk, ulus ve uluslararas1i gruplarlar tarafindan gerceklestirilecek
olumlu eylemlerin gerekliligine inanmaktadirlar; fakat insan haklarinin herkes igin
anlasilabilir olmasi, uluslararas1 igbirligine ve bilgi paylasimina baglidir (Reichert,
2003, s.76). Sezen isimli goriismeci, insan haklar1 konusunda muglak sdylemlerin

oldugundan soz ederek, haklarin biitiinselligine dikkat ¢cekmistir:

“Utopya. Insanlarin, firsat esitligini yakaladigi, insan onuruna
yakisir diyecegim ama onur —insan onurundan ne anladigimiz halen

tartisilagelen bir sey. Ama daha esit bir toplum anliyorum galiba”.

Cocuk refahi alaninda ¢alisan goriismecilerin, sadece yurttaglarla degil yabanci
uyruklulara yoOnelik yapilan caligmalarda da benzer sorunlarin oldugunu
vurguladiklari goriilmiistiir. Thlallerin daha da siklastig1 ve pek de goriiniir olmadig1
yoniinde ifadeler kullanmigtir. Faruk isimli goriismeci ihlallerin baska bir

boyutundan ve insan onurunu zedelediginden sz etmektedir:

“Su anda Suriyelilerle ilgili bir gorevlendirmem var ve onlarla
calistyorum. Bunlarla calisirken sunu gordiim: zabita ekipleri tarafindan
dilenen Suriyeliler Harem’de bulunan bir kampa gotiirtilerek hapsediliyor.
Ciinkii hi¢ bir sekilde ceza, cezaevi yaptirnmi yok, seyi yok. Bunlari

caydirmak i¢in bunlari Harem’e goétiiriiyorlar. Biiyiik kapali bir ambar

72



icerisine hangar deyin pardon igerisine hapsediliyorlar, kapkaranlik
kapisimi Ortityorlar. Aksama kadar tutuyorlar ve bunlar igerisinde gebe
olan1 da gordiim. Cocuk olanm1 da gordiim, engelli olan1 da goérdiim,

kesinlikle insan haklar1 ihlali oldugunu diisiiniiyorum”.

Toplum igerisinde benzer bir ayrimci soylemle karsilasmak zor degildir. Kendi
vatandagina bir sey yapmadan, diger insanlara imkan saglamanin haksizlik olarak
dillendirildigini hemen herkes duymustur. Ilker, haklarin goriiniirliigiiniin bilgiyle ve

toplumun yapisiyla da ilgili oldugunu belirtmektedir:

“Kiiciik topluluk icerisinde insan haklarini1 savunmak ve insan haklariin ne
oldugu konusunda bilgiye sahip olmak daha kolay oluyor. Ama biiyiik toplum
biiyiidiik¢ce, karmasik hale geldik¢e o toplumun insanlara 6zgii olan haklarinin

ortadan kayboldugunu diisiiniiyorum”.

Bulgulardan anlasilacagi iizere, insan haklar1 savunuculugu yapan meslek
elemanlari, bir hakkim ihlali konusunda benzer sdylemlerde bulunmaktadir. Insan
haklar1 bilgisinin genelde yasalarla, ihlallerle ve muamele gorme bicimlerine
odaklandiklar1 goriilmektedir. Insan haklarimin bir fikir olabilecegi, ihlaller karsisinda
neler yapilabilecegi konular1 ve muamele etme bigimleri {izerinden zayif bir tartigma
yiiriitiildigti goriilmektedir. Bu tartismanin diizeyini belirleyen en 6nemli unsurlardan
birinin, insan haklar1 egitimine yeterince onem verilmedigi, bunun kagimilmaz bir

sonuca doniistiigii diistiniilmiistiir.

3.3. Cocuk Refah1 Alam ve Bu Alandaki Sosyal Hizmet

Uygulamalarina iliskin Goriisler

Bu baslik altinda, cocuk refahi alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin
cocuk refahi alam hakkinda goriislerine, bu alandaki mevcut uygulamalara, sosyal
hizmetin amacinin neler olabilecegine, bu alanda yasanan sorunlara ve ¢oziimlerine

iliskin diisiinceleri yorumlarla birlikte aktarilmigtir.
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3.3.1. Cocuk Refahi1 Alam Anlayisina iliskin Goriisler

Cocuk refahi en genelde, cocuklarin ekonomik, gelisimsel, sosyal, psikolojik
ve saglk, egitim, katilim, korunma ve bakim alanlarinda “iyi olma hali” ni
tanimlamaktadir. Cocuklar, belirtilen bu alanlarda kendini ifade etme, gelistirme
olanaklarina sahip olduklarinda, siddet, ihmal ve istismardan korunma, psikolojik

sorunlar ve riskli davramiglardan uzak kalabildiklerinde “iyi olma” haline

erisebileceklerdir (UNICEF, 2013, s. 1).

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarina, ¢cocuk refahini nasil anladiklart
sorulmustur. Cocuk refahi alan1 taniminda yer alan “cocugun iyi olma hali” ve iyilik
halinin bozulmast durumunda refahin saglanamayacagina iligkin  bilgi,
goriismecilerin anladiklarindan cesitli gostergeler yoluyla cikarilabilmektedir. Bu
gostergeler, c¢ocuklarin korunmasi ve olanaklara erisebilmesi goriisiinde
birlesmektedirler. Ornegin Demet isimli goriismeci, ¢ocugun her tiirlii

gelisimini saglikli bir sekilde saglayabilmesine vurgu yapmustir:

“Yani bir iilkenin ¢ocuk refahi alam1 demek, cocuklarin c¢ocuk
haklarin1 gozeterek bulunduklari yas itibariyle, icerisinde bulunduklari yas
icerisinde her tiirlii gelisimini saglikli bir sekilde saglayabilmesi ve
yasadigt toplumda huzurlu, mutlu, ¢ocuklugunu yasayabilmesi ve
gecinmesi. Her tiirlii istismardan, ihmalden korunabilmesin olarak

tanimlayabilirim”.

Pmar isimli goriismeci ise, iyilik halinin bozulmasi durumunda refahi

saglanamayacagina atifta bulunmustur:

“[...]Bize geldiklerinde genelde o durum bozulmus bir sekilde
geliyor, yani ¢ocuk refahi bir sekilde sekte olmus olabiliyor, ya hastalig
ihmal edilmis olabiliyor, ya aile ulasmasi gereken sagliga ulasamamus

olabiliyor,egitime ulasamamis oluyor”.

Cocuk refahi, cocuklarin yasam kosullarina iligkin biitiinliikli bir bakis
sunmaktadir. Icinde bulunulan ¢agin sundugu olanaklar ile belli yer ve zamanda

sahip olunan yasam kosullar1 arasindaki benzerlik refahin boyutu acisindan
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onemlidir. Bu yonde goriismecilerin, ¢cocuk refahi alanini, iilke ve toplumsal kurum
gostergeleriyle iliskilendirmeleri, yasam kosullarina bir gondermeyi icermektedir.
Ornegin Yasir isimli goriismeci, iilke kosullar1 degiskenine vurgu yaparken; bir

bagka goriismeci kurum kosullarina dikkatleri cekmistir:

“Yani ¢ocuk refah alani iilkeden bagimsiz olarak diisiiniilemez. Yani
bir iilke ¢cocuklari i¢in nasil olanaklar ortaya koymus. Tamam mi? Ve bunu
esit olarak saglamis mi1 saglamamis mi? Yani bu iilkeye su an baktigimizda
yani ben bir esitlik olmadigini goriiyorum.” “Kurumlarin durumunu
diistinerek hareket ediyoruz. Yani genelde nasil bakiliyor iste: az ¢ocuk az
ugras, daha cok is olarak bakildig: i¢in ¢ocuklara bence gercekten ¢ocuk
olarak bakmiyoruz olaylar”.

Cocuk refahinin en Onemli unsurlardan biri de c¢ocugun risklerden
korunmasidir. Cocugun hayatinda belki de geri doniilemeyecek travmalar yaratacak

olaylarin olmadan 6nlenmesi ¢ocugun iyilik halini artiracaktir.

En basit sekliyle, cocuk koruma, her cocugun zarar gérmeme hakkinin
ifadesidir. Cocuklarin hayatta kalmak, gelismek ve biiyiimek i¢in ihtiyaglar olan
baska seyleri temin eden baska haklarin1 tamamlamaktadir.Cocuklar1 koruyamamak,
ulusal kalkinmay1 baltalamakta ve bireyin yetiskin hayatinda cocuklugun otesine

gecen olumsuz etkiler ve bedeller getirmektedir. (UNICEF, 2013).

Ancak iilkemizdeki cocuk politikalarina ve bu politikalara bagli olarak
olusturulan hizmetlere bakildiginda, koruyucu ve onleyici hizmetlerden ¢ok, sorun
ortaya ¢iktiktan sonra miidahale eden sistemlerin varligi goriinmektedir. Ornegin,
Hakan isimli goriigmeci cocuk koruma sistemine iliskin soyle bir cerceve

cizmektedir:

“Genellikle bizim iilkemizde basina diisen bir olay hemen (¢ocuk
koruma icin diyorum bunu) hemen ¢ocuk koruma altina alinir, ailesinin
yanindadir, ama yillardir o ¢ocuk oradadir, kimse ellemez o ¢ocuk orada
sefilligi ceker, yoklugu ceker, anneden babadan siddeti goriir, baskiy1

goriir, kimse 6nemsemez, ama bu olay basinlik oldugu zaman bizim iilkede
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cocuk koruma hemen devreye girer. Normalde cocuk koruma basindan
beri, bu cocugun bu olaya basladig1 siirecten beri, yani yasamaya basladigi
stirecten beri bir koruma sisteminin olmasi gerekiyor, ama bu iilkede boyle
bir sistem yok. Bizim iilkede bu sistem basina veya daha iist bir kisiye
diistiigiinde konulur ve o konulduktan sonra miidahale edilir. Yani ¢ocuk

koruma sistemi bu sekilde devam eder”.

Cocuk koruma alanindaki bir baska sorun da bu alandaki mevcut yasalarin
varligina karsin bu yasalar temelinde olusturulan sistemlerin uygulamada yeteri

kadar islememesidir. Goriismeci bu durumu su sekilde ifade etmistir. Sezen:

“Ciinkii  devlet politikalar1 olarak sadece var olan hak
kavramlarinin sadece yazili metinlerde gectigini ama iginin ¢ok bos
oldugunu goriiyorsunuz. Mesela ¢ok basit bir 6rnek vermem gerekirse
boyle anliyorum; bir saglik tedbiri® isletiyorsaniz eger o saglik tedbirinin
gercekten isleten mekanizmalarinizin olmasi lazim. Eger bu yoksa o

sadece yazili bir metinde kaliyor”.

Burada wuygulayicilarin  kurumlart  temsil eden insanlarin  oldugu
belirtilememistir. Goriilecegi iizere goriismecilerin ¢ocuk refahi alanma iliskin
anlayislart; ¢cocuklari korunmasi, tam iyilik hallerinin saglanmasi, iilke ve toplumsal

kurum kosullarinin diizeltilmesi gibi unsurlarda birlesmektedir.

Sonug olarak, Cocuk Haklar1 S6zlesmesinin de temel ilkelerinden olan ¢ocugun
her tiirli fena muameleden, kotiiliikkten korunmasi, c¢ocuklarin hayatta kalmak,
gelismek ve biiyiimek igin ihtiyaglan olan baska seyleri temin eden bagka haklarim

tamamlamasi gerekmektedir.

#5395 sayil Cocuk Koruma Kanunu 5. Madde ( c) fikrasinda saglik tedbiri, gocugun fiziksel ve ruhsal
sagliginin korunmasi ve tedavisi icin gerekli gegici veya siirekli tibbi bakim ve rehabilitasyonuna,
bagimlilik yapan maddeleri kullananlarin tedavilerinin yapilmasi olarak agiklanir.
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3.3.2. Cocuk Refah1 Alamindaki Uygulamalara iliskin Goriisler

Bulgularin bu kisminda, ¢cocuk refahi alanindaki uygulamaya iliskin goriislere,
alandaki sorunlara ve c¢oziimlerine yonelik ifadelere yer verilecektir. Sosyal hizmet
uygulamalarinda sosyal hizmetin amacimin yerine getirilip getirilemedigi
Ogrenilmeye calisilmistir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlari, mevcut
uygulamalarda ciddi yetersizlikler ve eksiklikler oldugunu vurgulayarak, her biri
kendi calistiklar1 alanin/kurumun yapisi bakimindan bu yetersizlikleri aciklamaya
caligmistir. Yapisal sorunlar kadar, bu alanda hizmet sunan meslek elemanlarinin

yaklagimlarina yonelik elestirel degerlendirmelerin de oldugu goriilmektedir.

Ozge isimli goriismeci g¢ocuk refah1 alanma kimlerin girip kimlerin

giremedigini su sekilde ifade etmektedir:

“Disar1 baktigimiz zaman hala sokakta dilenen, calistirilan muhtag
durumda bir siirii ¢ocuk goriiyorsunuz. Yani demek ki yeterli ¢alisma

yapilmiyor diye diisiiniiyorum acikgasi”.

Giiniimiizde, toplumlarin varliklarim siirdiirebilmeleri icin yapabilecekleri en
giivenli yatinmin, cocuga yapilan/yapilacak yatinm oldugu anlagilmistir. Bu
paralelde, ¢agdas, demokratik ve saglikli bir toplum olusturabilmek igin ¢ocugu
fiziksel, zihinsel, duygusal ve sosyal gelisim yoniinden, bir biitiin olarak ele alabilen
politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Biyikli, 1995, s.3). Uluslararasi sézlesmelerde ve
yerel mevzuatta siklikla, yasalarin tiim c¢ocuklarin yiiksek yararini gozettiginden,
politikalarin bu sekilde yapildigindan s6z edilse de, caligmalarin tiim cocuklara

ulagsamadigi anlasilmaktadir.

Cocuk refahi alanina yon veren ve ulusal diizenlemelerde kaynak olan Cocuk
Haklar1 Sozlesmesi’nin dort temel ilkesinden katilim hakkinin gozetilmesi, ¢ocuk
refahi alanindaki ¢alismalarin niteligine isaret eder. Baran isimli goriigmeci, cocugu
tanimadan ¢ocuk adina karar verilebildigine, uygulamanin kendisi ¢ocugu birebir

etkiliyor olsa bile cocugun goriisiiniin alinmadigina dikkat ceker:
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“Yani cocugun potansiyeli, talebi ve istediginin ne oldugu ile ilgili
kacimiz ilgiliyiz? Mesela kacimiz inceleme yaparken gercekten cocukla
oturup bu konular1 konusup ciinkii cocukla ilgili bir karar veriyorsun,
cocugun yasamini belirlemeye doniik olarak sey yapiyorsun. Ne kadar bu
karar alma siirecine onu dahil ediyoruz? Bu hi¢ yok. Bunlar1 biraktik,
cocukla ilgili gercek yeteneginin ne oldugunu ne kadarimiz tespit etmeye
doniigiiz? Yani potansiyeli nedir? Ilgi alanlar1 nelerdir? Neler yapabilir?

Becerisi nedir? Buna iligkin kacimiz iizerinde duruyoruz?”

Cocukluk alaminda yapilan calismalarda, ¢ocugun bakim ve sorumlulugu ile
ilgilenen kisi ya da kurumlarda ¢ocuk admna alinan kararlarda ¢cocugun bir hak 6znesi

olarak goriilmedigi sorunu goze carpmaktadir.

Cocuklara yonelik riskleri Oonceden fark edip Onlemeye calismak, “cocuk
koruma” kavraminin en 6nemli unsurudur. Cocuklari, onlarin gelisimlerini olumsuz
yonde etkileyebilecek her tiirlii riskten koruma anlayisi, oncelikle gelisimi olumsuz
yonde etkileyen kosullar1 6nceden tespit etmeyi ve miidahaleyi icerir. Bu yoniiyle,
Onleyici sistem Ornegin ihmal ve istismar sonrasinda olusturulan koruyucu
mildahaleden kapsam ve yontem agisindan farkli esaslara gore ¢alismakla birlikte,
bunlarin birbirini izleyen siirecler olduklar1 ortadadir (Cocuk Koruma Sistemlerinde
Koordinasyon Strateji Belgesi, s. 10). Berfin isimli goriismeciye gore, sorunun belli

olmasina ragmen, ¢6ziim noktasinda kurumlar belirginsizlesmektedir:

“Soyle bir sey var: simdi mahkemeler ¢ocuk suglari hakkinda veya
cocuklar hakkinda karar verdigi zaman zaten verdigi karar dogrultusunda
siz bir yer edebiliyorsunuz, onun disina ¢ok fazla tasamiyorsunuz. Yani o
karar neyse onu uygulamak zorundasiniz. Yani suna soyle bir 6rnek
verebilirim ben; bize uyusturucu maddeden yakalanms kisiler geliyor. Biz
onlar1 zorunlu olarak, kanunen mahkeme karariyla [...] ama onun haricinde
denetimle serbestlik de diyor ki benim ¢ocugum uyusturucu kullaniyor,
bana yardim edin. Biz yardim edemiyoruz ¢iinkii hem yetkimiz yok hem de

oyle alanimiz yok™.
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Calisma ortamlar1 calismanin kalitesini belirleyen 6nemli unsurlardan birisidir.
Baski ortaminda yiiriitilen c¢aligmalarda, mesleki degerlerin uygulamaya

aktarilmadigim gostermistir. Faruk isimli goriismeci:

“Mesela diyelim c¢ocuklarla ilgili kararmiz olusuyor, fakat sizin
yoneticinizin de bir fikri oluyor, bu noktada bir ¢atisma yasiyorsunuz.
Kendi istediginiz dogrultusunda bazen hareket edemiyorsunuz iste ne

oluyor bir vaka iizerinde ¢alisirken miidahaleye ugruyorsunuz.”

Cocugun yiiksek yarar ilkesi etrafinda c¢alisan bir kurumun yoneticisinin fikri ile
sosyal hizmet uzmaninin fikrinin catismasinin nedenleri birden fazla gibi goriiniiyor.
Eger siralamak gerekirse, goriismecilerden Sezen, haklarin sadece belgelerde kaldigini,

uygulamada aksaklik ¢iktigini belirtmistir:

“Cilinkii devlet politikalar1 olarak sadece var olan hak kavramlarinin
sadece yazili metinlerde gectigini ama iginin ¢ok bos oldugunu
goriiyorsunuz. Mesela c¢ok basit bir ornek vermem gerekirse boyle
anliyorum; bir saglik tedbiri igletiyorsamiz eger o saglik tedbirinin
gercekten isleten mekanizmalarinizin olmasi lazzm. Eger bu yoksa o sadece

yazil1 bir metinde kaliyor.

Bu catismanin nedenleri arasinda ¢ocukluk algisinin oldugu da diisiiniilmektedir.
Hak ihlaline ugrayan cocuklarin kaldigr kurumlarin bir siire sonra cocuklar

nesnelestirdigini, Ibrahim su sekilde ifade etmistir:

“Cocuklart tamamen bakilacak bir insan olarak bakiyoruz biz.
Sosyal hizmetler olarak yani sadece bakimli olsun, yemegini yesin, sicak
suda dus alsin yada iste bir bakici eleman tarafindan bakilsin, iste bir
uzman tarafindan egitilsin ama bununla ilgili herhangi bir egitimini takip

etme alanda sikintilarimiz var.”

Kurum bakiminda bulunan ¢ocuklar icin en énemli ¢alismalardan biri olan evlat
edinme birimlerinde de bu farklilik goze carpmustir. Demet isimli goriismeci,
ayrimciligin kurumsal boyutunun hizmet alanla hizmet vereni etkiledigi, mesleki

kararlari 6nemsizlestigi yoniinde goriis bildirmistir:
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“Ornegin suanda yani evlat edinme is ve islemleri ile ilgili bir 6rnek
verebilirim. Ornegin yabanci uyruklu insanlarin miiracaati konusunda bir
ornek verebilirim. Ornegin suanda bakanlik iste atiyorum ben TC
vatandasiyim benim esim Alman vatandasi. Bu insanlarin higbir sekilde bir
cocugu yetistirip yetistiremeyecegi ile ilgili o mesleki kanaatlerin hepsini
bir kenara birakarak bu insanlarin yabanci uyruklu olmasindan dolayi bir
ayrimciliga tabii tutarak bu insanlarin 6rnegin dosyalarini onaylamama gibi

bir durumlar s6z konusu, suanda giindemde”.

Songiil isimli goriismeci ise mevcut uygulamalarin yerel o6zellikler
tasimadigindan, baska iilkelere uyarlamaya calismaktan dogan sorunlardan soz

etmistir:

“Biraz da hala diger iilkelere biraz bunu hala uydurma, hala ¢ocuk
acisindan cocuk refahi agisindan adalet bakanliginda birtakim ¢aligmalarin
hala yapilmasi, uygulama asamasina basariyla gecmemis durumda. Hala

magdur cocuklara yonelik mesela bircok eksiklikler var”.

Mevcut uygulamalarla ilgili bir diger bulgu ise, uygulayiciya yoneliktir. Sosyal
hizmet uzmaninin mevzuat okuryazarlhigiyla dogrudan ilgili oldugundan s6z eden Yasir

isimli goriigmeci:

“Ama yine de bir mevzuat var ve bu mevzuat kullanildiginda, bu
mevzuatla ilgili islem yapildiginda iyi diyebilirim ya cok iyi degil ama iyi
diyebilirim. Ama yine bu bahsettiZim nedenlerden dolay1r biz ¢ok
mevzuatta gormilyoruz. Yani mevzuata da bakmiyoruz artik, yani ondan da
uzaklastirihiyoruz. Yasal bir diizenleme var, yani seye Anayasa hitkmiinde
olan sozlesmeler bu da uygulanabilir. Ya bunlara da bakilabilir. Ama biz
daraldik, yani bakamiyoruz. Mevzuatta bir problem ya ebetteki var basta

sOyledim. Ama bizde de bir kullanma mevzuati kullanma sorunu var”.
Uygulama sirasinda Onemli role sahip olan sosyal hizmet uzmanina dikkat

cekilmistir. Sinem isimli goriismeci de benzer bir sekilde, mevzuatin yeterli oldugunu,

fakat kurum ve calisam ile ilgili uygulamadaki aksakliklarin olabileceginden
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bahsetmistir: “Aslinda mevzuat uygun, ama aslinda mevzuatta uygulamayla ilgili

sorunlar var. Ya da ne bileyim kurumlarla ilgili sikintilar var’”.

Goriildiigti  iizere, mevcut uygulamalarda, hem kurumlarin hem kurum
caligmalarinin ortak bir amaca yonelmesi gerekmektedir. Uygulama sirasinda bir yol
gosterici durumunda olan ve belirli isleri belirli kurallar dahilinde yapmaya yarayan
mevzuatin engel olusturdugu durumlarda, baska bir hak ihlalinin olugsmamasi igin

gerekli mekanizmalarin olusturulmas gereklidir.

Goriismeciler, uygulamada sikilikla sorunlarla karsilagtiklarindan s6z etmistir.
Sorunlarm biiyiik bir kisminin yapisal oldugu dikkat cekmistir. Fakat ortada, agikca
kabul edilen yasalar ve bu yasalarin nasil yorumlandigina iliskin belgeler de vardir.
Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Komitesi'nin Cocuk Haklarina Dair
Sozlesmesi’ne iliskin Genel Yorumlarina bakildiginda, 7. maddede “Her kiiciik
cocugun farkli yararlarina, deneyimlerine ve sorunlarina ozenli yaklasilmasi,
cocuklarin yasamlarinin bu kritik evresinde haklarini yasama gecirmenin baslangic
noktasidir” denmektedir. Bu durumda, sinirh politikalarla, sisteme dahil olan her
cocuga paket programlar sunmanin sorunu ¢dziimsiiz hale getirdigi anlasiimaktadir.
Ayse isimli goriismeci ‘“sisteme” dahil olan c¢ocuklar igin gecici c¢oziimler

tiretildiginden soyle bahsetmistir:

“Normalde bize 10 vaka geliyorsa, bu sisteme dahil oluyorsa, bizim
topluma kazandirdigimiz ¢ocuk sayist 1 bile degildir diyebilirim. Yani
dedigim gibi 13- 18 yas aras1 ergen ¢ocuklarla calistigimiz icin belirli bir
yasa gelmis belirli bir davranis kalib1 olusmus artik, yani sorun kangren
hale gelmis, yani geriye doniik herhangi birsey yapilamadigi i¢in bir nevi
cocuklarin kurumlarda yeme-i¢gme-barinma ihtiyaglart karsilaniyor. Onun

disinda fazla yapilabilecek bir sey yok”.
Burada goriigsmecinin bahsettigi sistem, ¢ocuk koruma sistemidir. Elif isimli

goriismeci ise ¢cocuklarin, dahil olduklart sistem tarafindan korunamadiklarindan, hatta

orselendiklerinden bahsedilmistir:
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“Yani adalet sistemi igerisine girdiklerinde korku yasiyorlar, kaygi
yastyorlar, kendilerini algilamalar1 degisiyor, hayatla ilgili beklentileri

degisebiliyor, bu deneyim onlar1 sarsabiliyor”.

Goriildiigti  iizere, cocuklarin hem yatili hem giindiizli hizmet alirken

korunamadiklari, ¢ocuklara uygun hizmetlerin gelistirilemedigi ifade edilmistir.

Cocuk Katilimi Kuruluslar Arast Calisma Grubu (IAWGCP) tarafindan
2007°de Bangkok’ta yaymlanan Cocuk Katilimi Kuruluslar Arast Calisma Grubu

Cocuklara Damismada Asgari Standartlar1 ¢ocuklar hakkinda sunlan belirtmektedir:

“Kendilerini ilgilendiren konular tartisilirken ¢ocuklarin kendilerine
su veya bu olciide damisiimasi gibi bir haklar1 vardir. Orgiin danisma
stireclerine ¢ocuklarin da dahil edilmeleri bu hakkin yasama gegirilmesinin
bir yoludur. Bununla birlikte, bu tiir danigma siireclerini diizenleyenler
kimi sorunlarla da karsilagirlar. Cocuklarin kendi seslerini duyurma
haklarindan eksiksiz yararlanabilmeleri i¢in bu sorunlarin ¢o6ziilmesi

gerekir” (2007, s.9).

Ilker isimli goriismeci katilim hakkinin gozetilmemesinin bir sekilde baski

yaratabilecegine igaret etmistir:

“Cocugun hicbir zaman diistincesini almadan ya da onun fikrini
sormadan direkt olarak boyle bir ¢alisma yiiriitiildiigii zaman bu direkt

olarak baskiya girer”.

Bir hak 6znesi olarak goriilmeyen ¢ocuk, toplumsal yasama gegisiyle birlikte,
stirekli ve diizenli bir bigimde, toplumsal sinirlar icinde {initeler ve aktorler tarafindan
sekillendirilmektedir. Buna kars1 gelistirilebilecek en 6nemli argiiman ¢ocuk katilimin
saglayabilmektir. Baran isimli goriismeci ise, kuruma gelen tiim cocuklara verilen ayni
hizmetin ¢cocuklar1 bir yabancilasma veya uzaklagsma haliyle kargilastirabildiginden s6z

etmistir:
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“Kurum bakimina aldigimiz ¢ocuklarin gercekten kendi kiiltiirel
degerlerine uygun bir ortam ne kadar yaratabiliyorsun? Hizmet
modelleriyle ne kadar bulusturabiliyorsun? Kendine yabanci.. Kiiltiiriine
yabancilastirmayla karsi karsiya bu ¢ocuklar. Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ne
gore buna imza koyan iilkelerdeyiz ve bunun hani uygulanirhi@ini yapan,
kuruluslardan biri de biziz. Simdi sey var; Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’ne
gore bir c¢ocuk kendi kiiltirel yapisindan koparilamaz, bagimsiz
yetistirilemez. Kendi diline gore egitim almak durumunda, yasam

kosullarini buna gore olusturmak durumunda”.

Burada her cocuk icin standardize edilmis hizmetlerden, fakat her cocugun
kendisiyle birlikte farkliligin sadece yas, cinsiyet ve oykil kismiyla ilgilenildiginden,
cocuklarin bu sekilde kategorize edildiginden ya da degerlendirildiginden bahsetmistir.
Demet isimli goriigmeci ise cocuk ag¢isindan kiiltiir farkliliginin 6neminden soz

etmistir:

“Yani aslina bakarsaniz oradaki o yetkili kisi kimse, herkes kendi
isine geldigi gibi yorumluyor. Aslina bakarsaniz yani dedigim gibi o zaman
koruyucu aile yanina yerlestirilen ve bir cocugun da kendi iilkemiz
icerisinde atiyorum iste Kiirt bir cocugun da Tiirk bir ailenin yanina
yerlestirilmesi yada Alevi bir ¢ocugun da Siinni bir ailenin yanina
yerlestirilirkenki cocugun hassasiyetlerine dikkat edilmiyor 6rnegin. Yani
bunlar da aslinda cocuklar igin 6nemli bir husus. Baktiginiz zaman on
yasina kadar on iki yasina kadar atiyorum kendi kiiltiirel 6zellikleri
icerisinde bilylimiis bir cocugu alip bambagka bir yere koydugunuzda o
cocugunda yasadigi cesitli sikintilar var ama bunlar ¢cok 6nemsenmiyor.
Cocuk acisindan ¢ok Onemsenmiyor ama aslinda ¢ok ciddi problemler

doguran seyler”.

Cocuk Haklart S6zlesmesi’nin 20. Maddesi bu tiir bakim modellerinde etnik,

kiiltiirel, dinsel ve dil kimligine gereken saygiy1 gostermenin gerekliliginden bahseder.
Cocuk refahi alanindaki caligmalarin baslama zamam ve devamhiligi dikkate

alindiginda, hizmetin kalitesine yonelik bir degisim olacaktir. Demet isimli goriismeci,

calismalarin ne zaman baglamasi gerektigini sOyle ifade etmektedir:
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“Anne rahminde baglatttm ya bence egitim asamasinda da,
iniversitelerin, sosyal hizmet mesleginin yiiriitilmesinden sorumlu

tiniversitenin bir kere miifredatlarinda kopukluk var”.

Can isimli goriismeci ise ¢ocuklara yonelik calismalarin baslama siiresinden

ziyade sistemli bir ¢alisma bi¢iminin olmadigindan s6z etmistir:

“Belli bir sistemimiz yok hani ¢cocuk refahi alan1 deyince, cocugun

en basta korunmasi gereken, korumak geliyor aklima”.

Lansdown (2005) ¢ocugun yeteneklerinin gelistirilmesi kavramini, ¢cocuklarin
kendi hayatlarinda sdz sahibi olabilmeleri, haklarim1 kullanmada ozerklige sahip
olmakla acgiklarken, yaslarina gore korunma hakkindan yararlanmalart acisindan bir
denge gozetilmesi gerektiginden de s6z eder. Bu kavram cocuklara yiiklenecek agir
sorumlulugu engellemekte, tiim c¢ocuklarin yeteneklerinin gelistirilmesi agisindan
esitligine vurgu yapmaktadir. Fakat buradaki sorun, haklarin uygulanmasinda
sorumlulugun nerede oldugundadir. (s.9).Ornegin, Zerrin isimli goriismeciye gore,
sorunun kaynagi, cocuklar hakkinda sosyal hizmet uzmanlarinin tek baslarina karar

almalaridir:

“Oncelikle sorunlarin nerden kaynaklandigini bulacaklar. Yani hani
evet bir cocugu aliyoruz oradan bakarsak en basit 6zellik, evet bir cocugu
aliyoruz ama biz bu c¢ocugu neden aliyoruz? Ya bence 6nemli olan bir
komisyon kurulmasi. Sadece bir kisinin karar1 degil yani komisyon
kurulup.... Ama gozden kagirdig1 evet bir nokta vardir belki de. Belki de o

cocugu gercekten almamasi gerekiyordur”.

Pmar isimli goriismeci ise calistigi kurumda cocuga yonelik calismalarin

kapsaminin eksikliginden ve belirsizliginden s6z etmektedir:

“Biz ¢ocugu burada bir sekilde gonderiyoruz. Belki burada mesela
daha ¢ok psikolojik destek aldirabiliriz, psikiyatriyle daha c¢ok

goriistiirebiliriz, bu konularda eksigiz”.
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Damla isimli goriismeci ise ¢alisma usuliinde var olan bir eksiklige isaret ederek,
tecrilbenin ve siipervizyonun olmamasi halinde miiracaat¢inin alabilecegi zararin

boyutundan bahsetmistir:

“Simdi ben ise basladim. Diin atamam oldu ben bugiin mahkemeye
basladim. Benim Oniime tak diye vaka geliyor. Ve ben bu vakalarla ilgili,
bir de sucluluk diyorsun insan hapse girebiliyor. Yanlis bilgiden yanlis

yonlendirebiliyorum. Zarar verebilirim”.

Cocuk Haklar Sozlesmesine taraf iilkeler, ulusal mevzuatlarin1 S6zlesmeye gore
diizenlemekle yiikiimliidiir. Uygulayicinin agikca gézetmesi gereken, cocugun yiiksek
yarart ilkesinden soz edildiginde, ¢ocugun daha dezavantajli konuma gelmesinin
onlenmesi olarak da belirtilebilir. Fakat uygulama sirasinda ¢ocugun adina karar veren
kurum politikalar1 kiiltiir ile de paralel ilerlediginde, cocugun insan olarak degeri
korunamamus olabiliyor. Demet isimli gériismecinin sOyledikleri buna ornek teskil

ediyor:

“[...] evlat edinme mevzuati yasaya hicbir sekilde uyarlanmadan,
sirf iste orada bulunan kisinin keyfi yada kendisinin iste bakis agisina gore
degerlendirdigi bir husus bu. Bunu da 6rnegin meslek elemanlar iizerinde
baskilandirarak iste ¢ocuk haklarinin su gibi s6zlesmesine gore iste bunun
bu sekilde olamayacagini anlatmaya calistyorlar. Ama bakti§iniz zaman o
kisi onlarin o maddeyi kullandigin1 gériiyorsunuz. Iste ‘hicbir ¢ocuk kendi
dili, dini, ki disinda iste sey yapamaz iste baskilandirilamaz,
degistirilemez, baski altinda tutulamaz’ gibi bir maddeyi kendi iilkemiz
icerisinde de o zaman etnik farkindaliklar iizerinde baktigimiz zaman da

hi¢bir cocuk iizerinde uygulamiyoruz, bakarsaniz”.

Yukarida da belirtildigi gibi burada c¢ocugun Oykiisiiniin ve geleceginin
degerlendirilmesi o kurumdaki en yetkili kiginin anlayigina birakilabiliyor. Bu anlayis
bir ilkeyi ya da maddeyi farkli yorumlayabilecek kadar ileri gidebilmektedir. Cocuk
adina yapilacak islemlerde her cocuk icin yeni bir degerlendirme gerekirken, bu
anlayis tek bir cocukluk iizerinde durmaktadir. Bir diger 6nemli sorun ise bir
degerlendirme raporu olan, sosyal inceleme raporlariin hazirlanma siireleri ile

ilgilidir. Cocuk hakkinda alinan kararlarin, kisa bir siire icerisinde alindigi, aslinda
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yapilanmn  kapsamli bir degerlendirme olmadigi, bir 06n goriisme oldugu
gozlemlenmistir. Songiil isimli goriismeci bunun bir gelenek haline geldigini su

sozlerle aktarmustir:

“Bizim yaptigimiz, kurumda daha cok sosyal inceleme raporu gibi
gormilyorum. Burada aslinda raporlar maalesef 6n goriisme raporu gibi
geciyor. Daha ¢ocugun hangi durumda oldugunu belirleyememisiz, ama
bizden bir sonug¢ da bekleniyor. Yeterli arastirma yapilmadan. Biraz da bu
boyle geldigi icin esasinda belki boyle gotiirmemiz bekleniyor. Bu
diistincenin degismesi yani ¢ocuk hakimleri tarafindan bu diisiincenin

degismesi gerekiyor”.

Bu “gelenegin” degismesi konusunda ilerleme saglanamadigindan, Songiil uzun

siiredir ayn1 sorunlarin konusuldugundan bahsetmistir:

“Coziime yonelik yapilan iste evet hep halledecegiz ama ben 5 yildir
buradayim, bu 5 yildir bu konu hala konusulmaya devam ediliyor.
Coziilmeye calisilmasi icin ama kayda deger bir sey pek fazla kendim igin

gormedim”.

Cocuk refah1 alaninda yasanan sorunlari anlatan sosyal hizmet uzmanlarina
¢cOziimlerin neler olabilecegi de sorulmustur. Alanda ¢ogu zaman yalnizlastirilan,
kendilerine  sorumluluklar1 ve yiikiimliilikleri hatirlatilan  sosyal hizmet
uzmanlarinin, uygulayicisi olduklar1 politikalar hakkinda kiymetli goriisler ifade

etmislerdir.

“Devlet her seyden once bir insan kurumudur: yani temelinde sosyal
kurumlar gibi tarihsel kosullarda degil, tiir olarak insanin varlik
kosullarinda/yapisal 6zelliklerinde —biopsisik, toplumsal, kendine etik
istemler getiren v.b. bir varlik olarak yapisinda- bulur. Bu 6zelligi devleti
kurulus amaclar ile islevleri aymt sey demek olan sosyal kurumlardan
ayirir. Bu temeli devletin bir insan kurumu olarak amacini belirler. Bu
amag, a)grup halinde yasayan insanlar arasindaki su veya bu sekilde
kendiliginden kurulan toplumsal iliskileri -: hak-6dev ya da rol iliskilerini-

hukuk iliskilerine -: adalete dayanan iliskilere- cevirmek ve b) kamuyu -:
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bir grupta herkesin ve her birinin olan her seyi- islemektir. Bu amaci

acisindan devlet bir hukuk kurumudur” (Kuguradi, 2011, s.42).

Uygulayicilarim islevsel bir uygulama yapabilmeleri i¢in, insanin degerini
koruyacak ve artiracak belgelerdeki kavramlar1 daha fazla tartigmalar1 gereklidir. Bu
anlamda bu belgelerin uygulayicilari ayni zamanda insan haklar1 savunuculari
konumuna gelmektedirler. Var olan bir aksaklik karsisinda bireysel olarak miicadele
yerine ayni degere sahip olan kisiler ya da kurumlarla birlikte hareket edilmesi

¢cOziimii kolaylastiracaktir.

Ayse isimli goriigmeci, alinmasi gereken en son tedbirlere ¢6ziim olarak

bakilamayacagi, bu yiizden 6nleyici hizmetlerin artirilmasi gerektigini belirtmistir:

“Yani kurum bakimi da c¢oziim degil. Dedigim gibi Onleyici
hizmetleri bir sekilde devreye sokup sorunlarin aile iginde iken

halledilmesi gerekiyor”.

Can isimli goriismeci de alan calismasinin onceden yapilacak miidahaleleri de

icerdiginden, 6n caligmalarin kiymetli oldugundan bahsetmistir:

“Ya da kurumlarimiz, sistemlerimiz bir yerde calismaya baslhiyor
ama onun Oncesinde de bence bir korunma lazim. Hani bunu 6nlemek igin
aslinda en Onemli seyi karsiliyor. Ne bileyim? Dezavantajli gruplarin
yasadigr yerler dedigimizde aklimiza gelen yerleri diistindiigiimiizde
oralarda g¢ocuk refahi icin neler yapilabilirse asil oradan baslamak

gerekiyor”.

Onleyici hizmetlerin daha giiclii sunulabilmesi acisindan kurumlar aras
koordinasyonun eksikligini ve bunun gelistirilmesi gerektigini Berfin isimli
goriismeci soyle ifade etmistir: “Yani ben soyle soyleyeyim, bir kere kurumlar
arasinda kesinlikle koordinasyon olmali, herkes birbirinin arasinda bagimsiz”’. Hakan
isimli goriigmeci ise, biitiinsel bir politikanin olmadigimdan s6z ederek kurumlarm bir

araya gelmeden Once politika gelistirmeleri gerektiginden sdz etmistir:
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“Normalde cocuk koruma basindan beri, bu cocugun bu olaya
basladigr siirecten beri, yani yasamaya basladigi siirecten beri bir koruma

sisteminin olmasi gerekiyor, ama bu iilkede bdyle bir sistem yok™.

Goriismecilerden alinan yanitlar degerlendirildiginde, ¢ocuk refahi alaninda
etkili bir ¢oziim i¢in birden fazla yol gelistirilmesi gerekmektedir. Hizmet alanlar kadar
hizmet verenlerin hepsinin de egitim almas1 gerektigine vurgu yapilmstir. Ornek
olarak Berna isimli goriismeci egitim ihtiyacin1 su sekilde belirtmistir: “Hani belki
saghk c¢alisanlarmin  bizim  haricimizdeki  saglk ¢alisanlarimin - biraz  daha
bilinglendirme olabilir. Egitim o konuda”. Benzer bir sekilde Ibrahim isimli goriismeci

de belirli bir yeterlilige dikkat ¢cekmistir:

“Cocuklarla ilgilenebilecek daha fazla meslek elemani1 ve bunlarin
gelisimi ile ilgili takip eden insanlarin sayisinin artmasi ve egitiminin
tamamen takip edilmesi ve gercekten o meslek elemanlarinin bu anlamda

yeterli bilgiye ve donanima sahip olmas1”.

Sezen isimli goriismeci ise bu donanimin, belirli 6zel alanlarda olmasi
gerektigini, yapilan degerlendirmelerden sonra belirlenen ihtiyaglann karsilayacak

merkezlerin hizmet vermesi gerektigini soylemistir:

“Bir kere sistemi bastan asagiya onarmak lazim. Islevsel
kurumlarimizin olmasi gerekli. Profesyonellesmis kurumlarinizin olmasi
gerekli. Yani benim hayal ettigim sey (yine boyle cinsel istismar géren bir
vaka iizerinden degerlendirecek olursam) cinsel istismar goren ¢ocuklarin
grup terapisi alabilecegi bir merkezlerin olmasi gerekli. Bos zamanlarini
degerlendirebilecek  aktivitelerini  gerceklestirebilecegimiz,  fiziksel
kosullartyla gercekten sizin yapacagmiz isi destekleyen kurumlarla
yapabilmeniz gerekli, yani bir kiitiiphanenizin olmasi gerekli, rol model

iligkisini gelistirebilecek etrafta dolanan insanlarin olmas1 gerekli”.

Cocuk calismalarinda, bir diger c¢oziim ise ¢ocugun dogal yasam alanina
bakilarak, farkliligin géz oniinde bulundurulmasi gerekir. Cocugun, hak sahibi olarak
goriilmedigi tim alanlara hassasiyetle yaklagsmali, cocuk haklarin1 goriiniir kilacak

calismalar artirllmalidir: “Gelisim psikologlar artan bir sekilde cocuk gelisiminin
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kiiltiirel bir siire¢ olarak anlasildigi ve ¢cocuklugun 6zel ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
siireglerin bir tirlinii olarak goriildiigli kuramsal bir ¢erceveye basvurmaktadirlar. Bu
yaklagimlardan biri, cocugun gelisimini etkileyen ortamlarin iginde {i¢ etkeni

tanimlayan gelisimsel konum olarak kavramsallagtirilmistir (Lansdown, 2005, s. 33):

-Icinde bulunduklar1 fiziksel ve sosyal ortam — aile, toplumsal
modeller ve giinlitk yagamlarindaki kuruluslar.

-Kiiltiirel olarak diizenlenmis kurallar ve c¢ocuk yetistirme
uygulamalart — bakim ve egitim icin diizenlemeler, oyun, disiplin ve
egitime kars1 tutumlar.

-Ana babalarin inanclart ya da kiiltiirel kuramlar — c¢ocuklarin
gelisimi icin hedefler ve Oncelikler, bunlara nasil ulasilacagina dair

goriisler.

Baran isimli goriismeci, cocugun icinde yasadigi kosullar igerisinde

degerlendirmenin 6neminden bahseder:

“O kiiltiirel deger ve yapiy1 goriip, gozlemlediginde o yapi igerisinde
yer almaya baglayabilirim. Onlar1 anlamaya doniik olarak gittigimde bir
takim seyler degisebilir, diger tiirlii zaten bir direngle karsilasirsiniz ve
cezai noktalara gelir isler. O soylediginiz problemi o yapida ne kadar

degistirir, bilmiyorum”.

Uygulama sirasinda ¢cocugun degerlendirilmesi her acidan yapildiginda, cocugun
bundan sonra yagayacadi ortam ile ilgili de bir degerlendirme yapilmasi gerektigini

Baran su sekilde ifade etmistir:

“Bir kuruma alinan ¢ocukla, kurum disindaki ¢ocuk ayrimina gitmek
gerekir. Sorunun tespit ve incelemesi asamasinda alinan kararlara bu
cocugu katabilme potansiyelin olmali. Ve sey var; bu ¢cocugun var olan o
kaynaklardan nasil yararlandirabilecegine dair yetkilerinin olmasi lazim.

Ciinkii belli noktalarda senin yetkinde olmuyor”.
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Insanla ¢aliymamn zorluklarinin farkinda oldugunu ve aldigi egitimlerle bu
zorluklart agmaya ve insanla ilgili olam1 nasil anlamaya c¢alistiZini Damla isimli

goriismeci soyle ifade etmistir:

“Burada bir vaka almadan once vaka goriismeleri nasil olunuyor,
kisileri dokuyu 6grenmek lazim, dokuyu. Hani bir doku 6grenilmeden
calisiyorsunuz  siz  insanla, insam1 tamimadan, kesin hiikiimlerle,

Onyargilarla”.

Cocuklara yiiklenen beklentiler, sosyo-kiiltiirel cevre tarafindan belirlenirken,
cocuklarin yeteneklerinin de ¢evre tarafindan belirlendigi anlagilmaktadir. Bu nedenle
yapilacak olan ¢alismada tek basina ¢ocugu ele almanin, etkili bir ¢dziim olamayacagi
vurgulanmustir. Ilker isimli sosyal hizmet uzmam toplumla ¢alismanin 6nemini su

sozlerle aktarmustir:

“Ama onun yerine biraz toplumu bilgilendirmek, ozellikle
ebeveynleri bilgilendirmek anlaminda onlarin savunuculuk ve diger
ihtiyaci olan konular1 belirleyip ona gore bir ¢alisma yapildigi takdirde,

ancak o sekilde bir ¢alismanin daha yararli olacagini diisiiniiyorum”.

Toplumdan etkilenen ve politikalari, uygulamalan sekillendirebilen isimlerin de
egitime dahil edilmesi gerektigini Faruk soyle agiklamustir: “Bu noktada sorun
yasiyoruz, yani 'yoneticiler bunla ilgili egitim alabilir, bir onceki soruda cevap olacak

nitelikte soyleyebilirim”.

Goriismeler sirasinda pek ¢ok sorun ve ¢oziimden s6z edilmistir. Sorun genelde
uygulayict disinda olarak ifade edilmistir. COziim Onerisi olarak Yasir isimli

goriismeci, ¢oziime kisinin kendisinden baglayabileceginden bahsetmistir:

“Yani meslektaglarimizin siyasi bir egitim almasi, sosyolojik temelli
egitim almalari, psikolojik temelli egitim almalari, antropolojik egitim
almalar1, felsefi (¢cok Onemli) egitim almalar1 gerekiyor ki dogru bir
degerlendirme yapabilsinler... Bunlarin uygulayicilart  var, hayir
diyebilecek, yeni seyler olusturabilecek, ortaya atabilecek de bir kafa
lazim. O da biz de yani kisiye bakmak gerekiyor. Ben kisinin, yani sosyal
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hizmet uzmaninin bu meslegi yapan kisilerden baslayacagimi diisiinerek

coziilebilecegini diisiinityorum su an”.

Kuguradi (2011, s.8), insan haklarin1 korumanin bir 6n kosulunun, insan
haklarinin ne oldugunun bilinmesi, her bir insan hakkinin ve belirli kosullarda
gerektirdiklerinin ve korunma yollarinin bulunabilmesini saglayacak bir bakisa sahip
olunabilmesi oldugunu belirtmektedir. Bir diger onkosul ise, kisilerin, ozellikle de
insan haklarin1 koruma ve gelistirme sorumlulugu olan mesleklerin mensubu kisilerin,
belirli tek durumlarda, insan haklarinin tehlikede oldugu durumlart gérebilmesi, bunu
saglayacak icerikte bir eZitim almasinin saglanmasidir. B&ylece yapisal tiim sorunlara
ve sistemde islemeyen yanlara ragmen, sosyal hizmet uzmanlarinin kisi olarak

yapabileceklerine isaret etmektedir.

Goriildiigii iizere, cocuk refahi alaninda sorunlarin, kurumsal oldugu kadar
kisisel tarafi da bulunmaktadir. Bu nedenle, bir durum Kkarsisindaki tutum ve
davramiglar degisebilmekte, alinan egitimlerin ve ge¢mis yasantilarla birlikte
igyerindeki gelecek kaygisi da yapilan degerlendirmeleri ve uygulamalar
etkileyebilmektedir. Goriismecilere gore, ¢oziimiin hem kisilerde hem kurumlarda, bir

doniisiimle olabilecegi belirtilmistir.

34. Cocuk Refalmi Alaminda Degerlendirmeye iliskin

Goriisler

Bu boliimde, c¢ocuk refahi alaninda c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaatcilartyla birlikte hazirlandiklarnt planli degisim siirecindeki asamalarda
yasanan  zorluklar, insan haklarn  perspektifinden ele almp yeniden

kavramsallastirilacaktir.

Istanbul’da ¢ocuk refahr alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin, kiiltiirel ve
ekonomik bakimdan farkli bircok grupla calistigi goriilmektedir. Bu farkliliklar
arasinda etnisite, egitim diizeyi, yetenek ve beceriler, ¢evre kosullari, yagamlari, tutum
ve davranislari, duygusal durumlari bulunmaktadir. Uygulama sirasinda etraflica

degerlendirme yapmasi gereken sosyal hizmet uzmanlari, ¢cocuklarin gelisimini psiko-
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sosyal yonde etkileyecek caligmalarda ve karar siireclerinde biiyiik rol almaktadirlar.

Bu konuda Elif isimli goriismeci uygulama sirasinda ¢ocugu ve ¢evresini genisce ele

aldigin belirtmektedir:

“Oncelikle tabii aile i¢inde bulundugu sosyal cevre, yasadig1 yer,
cocugun kisilik ozellikleri, ¢ocugun okulu bunlarin hepsi ile goriisiiyorum
ve ¢ocugu tanimaya ¢alistyorum Oncelikle. Ailenin degerleri nedir? Ailenin
olaya bakisi, degerlendirisi nasil? Onlar agisindan durum normal mi?
Hangi noktalarda nasil miidahale etmisler? Dogru miidahale yontemlerini

kullanmislar mi1? Ona bakiyorum.”

Adalet alaninda gorev yapan Damla isimli goriismeci ise “su¢”un ayni olmasi

halinde bile durumun farkli oldugunu soyle ifade etmektedir:

“Tabi bu soru biraz soyle birey bazinda cocuk bazinda her ¢cocugun
farkli gereksinimleri olabilecegi yani bireysellestirmek temel burada bana

gore. ... Ama her birinin gereksinimi farklidir”.

Bir degerlendirmenin nasil yapilacagina onem vermek ve ayrintili bir analiz

yapmak durum karsisinda nasil kararlarin alinacagina temel olusturmaktadir.

Goriismecilerden (uzman ve miiracaatg¢i) aile durumu konusunda birtakim agiklamalar

edinmek, degerlendiren kisinin sinirli veya olumsuz sonug¢lardan kaginmasina yardimei

olacaktir. Benzer sekilde cesitli yollarla -goriisme/tartisma, gozlem ve belgeleri okuma

gibi- ailenin durumu hakkinda daha ¢ok bilgi edinmeye calismak, degerlendirme

sonuglarina daha ¢ok derinlik saglayacaktir. Berna isimli goriismeci cocugu cevresi

icinde degerlendirirken, sunu belirtmektedir:

“Yani aslinda mesela yani yaptigim goriisme sonrasinda, cesitli
yerlerde vs. annesiyle, 6gretmeniyle, doktoruyla en son hani ailevi durumu.
Bilgiyi topluyorum bu bilgiyi en son ¢ocugun verdigi bilgilerle

karsilastirtyorum”.

Demet isimli  goriismeci ise ailenin cocuga yaklasimim

degerlendirmektedir:
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“Ornegin ailelerle calistigimda ailelerin eksik kalan cocuk yetistirme
tizerine eksik goriilen noktalarda yapilan o mesleki miidahalelerde neyi ne
kadar kapatabilirlikleri ya da ailelere ne kadar faydali olunabildigi. Ne
kadar farkindalik yaratabildigi, onlarin bakis acgisinda hani bu konuda
yapilan degisim ve doniisiimde gozlemledigim seyler benim icin bir
degerlendirme ve ailelerin ¢ocuk yetistirmeye uygun hale gelene kadarki

onlara yaptigimiz mesleki ¢alismalar.”

Hakan isimli goriismeci mesleki calismalarin1 yaparken, miiracaatcilarmin
arasindaki farki gbzetmekte ve genelde kisinin oldugu yerden baslamay: tercih ettigini

sOylemektedir:

“Cocuk koruma alaninda calisirken benim igin Oncelikli kriterler
demin soyledigim gibi herkesi oldugu seviyede kabul ediyorum. O
seviyenin altindaysa hani belirtilen seviyenin benim goziimde ve toplum

goziinde belirtilen seviyenin altindaysa ona gore miidahale ediyorum.”

Yukaridaki alintilara ve buna iliskin yorumlara bakildiginda siipervizyon

eksikligi ve buna duyulan gereksinimi akla getirmektedir.

‘Miiracaatcinin bulundugu yerden baslamak’, bir durumu her seferinde yeniden
degerlendirmek olarak kabul edilse de, ‘degerlendiren’in veya ‘toplum’un goziinde

belli bir seviyenin altinda olmasinin neye gore ol¢iildiigi yeterince acgik degildir.

Cocuklarm gelisim donemleri nedeniyle ve i¢inde bulunduklar1 durum dikkate
alindiginda, bir cocuktan bilgi almanmin her zaman kolay olmadigi, bunun icin farklh
yontem ve tekniklerden faydalanmak gerektigi bilinmektedir. “Cocuklara yonelik ne
tir degerlendirmeler yapiyorsunuz?”’ sorusunda, goriigmecilerin yanit vermekte
zorlandiklari, ©zel bir degerlendirme modeli yerine uygulama sirasinda
yonetmeliklerin belirttigi programi uyguladiklari, tedbirleri aldiklar1 anlagilmaktadir.

Ornegin Berfin isimli goriismeci dosyalar1 ayirdiklarim belirtmektedir:

“Cocuk dosyalarimiz da var mi var. Ama onlarla biz bir sekilde ne
yapiyoruz tabi ki yetiskin dosyalarimizdan ¢ok daha farkli, ¢iinkii daha

istisna gostermeye calisiyoruz. Cocuk refahi bizim icin ¢ok daha 6nemli

93



oldugu icin ne yapiyoruz, yetiskinlere mesela diyelim ki biz kamu hizmeti,
kamu yararina iicretsiz ¢alisma veriyoruz ama iste ¢ocuklarimiza bunu

vermemeye caligiyoruz.

Sezen isimli goriismeci ise oldukg¢a kritik bir karar hakkinda sunlar

belirtmektedir:

“Cocugun aileye verilip verilmeyecegi veya cocugun eger
verilemeyecekse veya verilecekse hangi tedbir kararlarinin uygulanmasi

gerektigine karar veriyoruz.”

Songiil isimli goriismeci ise bir diger temel hak olan egitim hakki iizerinden

degerlendirmelerini nasil yaptigini belirtmistir:

“Egitime yonelik degerlendirmeler var. Cocugun yagami eger okulda
devam ediyorsa okul yasamina iliskin. Yani sosyal cevresi arkadasa
yonelik degerlendirmeler var. Yine acikcasi aklima gelmiyor ama ¢ocugun

bize verdigi bilgilerde farkli durumlar varsa ona yonelik”.

Cocuk refahi1 alaninda yapilan degerlendirmelere bakildiginda, genel olarak
eksikliklerden ya da yetersizliklerden s6z edilmektedir. Bu alanda degerlendirmenin
merkezinde c¢ocuktan ziyade aileye odaklamilmaktadir. Cocuk hakkinda bilgi
toplanirken ve karar verilirken yetigkinle olan iliskinin yogunlugu goriilmektedir. O
nedenle “cocukluk™un ne ifade ettigine ve ne olduguna dair daha genis c¢aligmalara

ihtiya¢ vardr.

3.4.1. Degerlendirmenin Tammi

Sosyal hizmette, miiracaatgcinin mevcut durumunu belirleyen etkinlik
degerlendirmedir. Bu bir olay karsisinda degerlendirme olacagi gibi, ¢cocuk refahi

alaninda bir durum karsisinda degerlendirme de olabilmektedir.

Bisman (1999)’a gore sonucunda genellikle yazili bir degerlendirme {riinii

veren, veri toplama da dahil olmak {izere ve miiracaat¢ilarla goriigme yapma gibi
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belirli gorevleri de gerektiren ‘“degerlendirme siireci”, ¢ogu zaman goéz ardi
edilebilmektedir. Oysa degerlendirme siireci lizerinde diisiinme veya bu siirece dahil
olma agisindan net bir cerceve olmadan ortaya cikan {iriinler eksik ya da hatal
olmakla birlikte ya hizmet sunana ya hizmet alana ya da her ikisine birden zarar
verecektir. Ornegin Yasir isimli goriismeci, durum degerlendirmesinin hangi tiir

bilgiyle yapilacagina isaret etmektedir:

“Simdi degerlendirme deyince bizim isimiz bir durum karsisinda
degerlendirme yapmak. Yani biz bir olay karsisinda da degerlendirme
yapabiliriz. [...] Yani yoksulluk tespiti yapiyoruz, durum diyoruz, adini
koyuyoruz ve ne yapilmasi gerekir tespitini yaptiktan sonra tedaviye
gecmemiz gerekiyor. Degerlendirme derken ne anliyoruz? Yani bir durum
karsisinda dogruya varabilmek olarak gorelim biz bunu. Dogru olam

gosterme, bir durum karsisinda, dogru olam ¢ikartip almak diyelim®.

Degerlendirme sonucunda resmi raporlar igin standartlastirllmis kayit
formlarinin Otesine gecerek, degerlendirme yapanin ve degerlendirilenin insan
oldugu gercegini hatirlayarak, degerlendirmenin tiim asamalarinin yeniden
yapilandirilmasinda fayda vardir. Holland (2004, s142)’a gore degerlendirme
siirecine belirtilen su ii¢c noktanin dahil edilmesi gerekir. Birincisi denge, ikincisi
hizmet kullanicilarinin ac¢iklamalarini kapsama gerekliligi, iiciinciisii ise karar verme
siirecinin agiklamasini yapmaktir. Yani kararin miiracaat¢i grubuna siirpriz olmamasi

gerekmektedir. Bu konuda Baran isimli gériismecinin kaygilarina bakmak gerekirse:

“Ya degerlendirme derken yine burada ashinda sey var; yine bir
giiciin kullanimryla, ya bu gii¢ nedir? Bulundugun pozisyondan kaynakli
meslegimin bana atfettigi bir sey. Dolayisiyla bu giicii kullanarak
karsimdaki insani belirliyorum aslinda. Karsimdaki insani 1skalama
sansim1 o kadar artiriyor ki bu gii¢ ¢iinkii onun hakkinda karar verme
yetkisi bende. Bunun sarhoslugu ile iliski kuruyorsam onlar1 i1skalama

sansim ¢ok fazla artiyor.”
Degerlendirme en bagindan itibaren durumu belirlemek i¢in adimlar atmak ve o

durum karsisinda neler yapilabilecegini gostermektir. Degerlendirmenin sonunda,

amaca ulasip ulasilmadigini ya da problemin sonlanip sonlanmadigini belirlemek
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gerekmektedir. Eger sosyal hizmet uzmani ve miiracaatg1 ortak bir hedefte
bulusamiyorlarsa, miiracaat¢i ile calismayi siirdiirmenin bir anlami da yoktur. Bu
konuda Berna isimli goriismeci degerlendirmenin basladiktan sonra uzun siire devam

etmesi gerektigine isaret etmektedir:

“Degerlendirme deyince son agamasi. Ger¢i son agamasi olmaz tabii,
ondan sonrasi da oluyor, takibi oluyor vs. Degerlendirme deyince vakanin
en iyi durumu yani en iyi hangi hale getirilebiliriz. Yine o iyilik hali

dedigim boyuta geliyor. Hani maksimum iyilik hali seviyesi”.

Sosyal hizmet uzmanlarinin bu tiir degerlendirmeleri, calisma alanlarindaki
potansiyellerinin ve sinirhiliklarinin  farkinda olmalari, kendilerini ve hizmet
sunduklan insanlar1 dogru degerlendirmeye caligmalar1 insan olmanin imk&nlarini
genisletebilmesi adina dnemlidir. Sezen isimli goriigmeci, bu potansiyelin artirilmasi
icin degerlendirmeye birden fazla meslek grubunun dahil edilmesi gerektiginden soz

etmektedir:

“Yani bu bir kere bu tek bagina verilebilecek bir sey degilmis gibi
geliyor. Yani eger bir degerlendirmeden bizim klasik yazdigimiz raporlarin
sonucunda  vermis oldugumuz o karar degerlendirmelerinden
bahsediyorsak; bir baska insamin hayati iizerinde karar verebilme
durumuymus gibi geliyor. Bunu yaparken de kesinlikle iste bahsettigim
mekanizmalarin ortak karar vermesi gerekli. [...] eger ortada bir vaka varsa
o vaka degerlendirilirken o vakayla calisan biitiin herkesin bir araya
gelerek degerlendirme yapmasi gerektigini diisiiniiyorum ben. Yani bu

sadece tek basina uzmanin verebilecegi bir karar olmamali.”

Kurumlarda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin pozisyonlari, uzmana her
zaman bir ¢ocukla birebir calisma ortami saglamamakta, fakat ¢ocuklar hakkinda
yapilan calismalarin organize edildigi bir pozisyon da olabilmektedir. Ornegin,
cocuklar hakkinda yazilan tiim raporlarin bir birimde toplanarak, bu birimdeki yetkili
amir tarafindan ¢ocukla ilgili islemleri yiiriitmesi gereken kuruluslara dagitan bir
birim. Zerrin isimli goriismeci ¢ocuklarin birer evrak olarak geldiginden soz

etmistir.
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“Mesela biz vakalar1 nasil degerlendiriyoruz onu anlatabilirim yani.
Ya aslinda dedigim gibi aslinda her sey is, seyden geciyor. Biz ¢ocuk
olarak bakmadigimiz i¢in olaya bizim isimiz evrak. Yani buraya geldiginde
de meslek eleman1 kag evrak gelmis diye bakar. Ka¢ ¢ocuk gelmis diye
bakmaz. Aslinda o evraklarin hepsi bir cocugu ilgilendiriyor. Bir cocugun
hayatin1 ilgilendiriyor sonugta evet bir cocuk geliyor buraya sifir aylik yani
sifir yaginda diyeyim. 18 yasina kadar burada kalma ihtimali var, ama biz o
cocugun daha cok ilerisini diisiinemiyoruz. Yani hani biz sadece KMC
olarak sadece evraka bakariz. [...] Benim degerlendirmem biz evrak olarak

bakiyoruz. Cocuk degil bizim i¢in evrak. Bu cok kétii bir sey, ama dyle”.

Kurumun beklentileri arasinda Oncelikli olarak, ¢ocuk hakkinda sadece
istatistik tutulmasi, yapilan degerlendirmenin “nasil” degil de “ne kadar” yapildigi
gibi noktalara odaklanmasi sonucu, bir c¢ocugun hayati hakkinda yapilan
degerlendirmenin bir evraka doniismesine neden olmaktadir. Evrakin konusu ve
sayisina gore bir siire sonra argivde yer alacak “evrak”m aslinda ¢ocugun hayati
hakkinda neler olup bittigine dair neredeyse hicbir duygu ve insani 6zelligin
bilinmesine dair bilgi icermeyecektir. Belki de en 6nemli ¢abanin bir insan olarak
degerinin korunmasi bazi belgelerle saglanmaya calisilirken, bu ¢abanin iiriiniiniin
bir evraka doniigmesinin, hicbir sekilde insani bir deger tasimayan nesneye
doniigsmesiyle ¢aba bosa ¢ikmaktadir. Sonug olarak bu evrak ne insana ne de insanin
degerine dair bir anlam tasimamaktadir. Sayilar verildikten sonra ihtiya¢ olursa
tekrar masadaki yerini alacak bir evrak haline getirilmektedir. Burada kisinin kendi

hayatinin 6znesi olamamasindan bahsedilmektedir.

Demet isimli goriigmeci, mesleki ¢alismalarinda nicel bir kayginin oldugu ve

kendilerinden beklenen performansin bu yonde oldugunu belirtmektedir:

“Degerlendirme deyince sayr. Nicelik. Ornegin ka¢ cocuk
yerlestirildi koruyucu aile yanina ya da kag¢ ¢ocuk evlat edinildi. Ya da iste
bu aylik ne kadar iste az cocuk koruma altina alinirsa o kadar iyi gibi.” Bu
sekilde diisiiniildiigiinde ¢ocuklarin istatistiki verilerden oteye gecemedigi
anlasilmaktadir. ASPB’nin yillik faaliyet raporlar1 benzeri pek ¢ok raporda

ve aciklamada cocuklar ve diger tiim sosyal hizmet yararlanicilar1 da,
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sadece say1 olarak yer almaktadirlar. Sunulan hizmetin icerigi ve kalitesi ne

yazik ki yer almamaktadir”.

Uygulama sirasinda hemen hemen her sosyal hizmet uzmaninin bir durum
karsisinda benzer islemleri yaptig1 ve raporlama kisminda benzer ifadeler kullandigi
bilinmektedir. Fakat degerlendirme tanimlar1 arasindaki farklara bakildiginda, bir
durum karsisinda degerlendirme yaparken hangi tiir bilginin kullanildigi, durumun ne
Olctide degerlendirilebildigi, durumun Oncesi-mevcut hali-sonras1 igin neler

yapabilecegi lizerine yeniden diisiiniilmelidir.

3.4.2. Degerlendirmenin Esaslari

Degerlendirme kayitlarina ve raporlarina bakildiginda, degerlendirmeye katilan
kisilerin listesi goriilmektedir. Biitiin degerlendirmelerin baz1 asamalarinda
miiracaat¢1 hakkinda bilgi veren kisilere de rastlanir. Bunun yaninda, yaygin olarak
danisgilanlar ya da bilgi kaynaklar1 genelde yazili bir belgeye dayanmaktadir. Bircok
durumda, sosyal hizmet uzmanlan tarafindan miiracaat¢idan bahsedildigi goriilmiis,
fakat yazili raporlara bakildiginda bu bilgilerin bir telefon goriigmesinden mi yoksa
yiiz ylize bir goriigmeden mi elde edildigini anlamak pek kolay olmamistir.
Yasirisimli goriismecinin bu “belirleyememe” durumunu su sekilde acikliga

kavusturmustur:

“Yani ciinkii degerlendirme bir bilgi sorunu, eger bilgi varsa
hedefinde dogru olana ulasmak olmali. Ama degerlendirmeye baska
acilardan bakarsan, bagka sonuglar c¢ikartirsin. Yani yargilarinla deger
yargilarinla bakarsan, Onyargilarinla bakarsan, kendi ahlakinla bakarsan,
yani bunlar ¢ikartip bir tarafa koymadan bunlarla bakarsan sanirim dogru

bir degerlendirme yapmazsin.”

Goriismenin devaminda yasantilarnmizin bu karar iizerindeki etkisine dikkat
etmemiz gerektigini, herhangi bir hataya diismemek icin de kullanilacak olan

arglimanin bilgi olmasi1 gerektigini soylemektedir:
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“Bir yasanttmiz var. Bir hayatimiz var. Bir diinya goriisiimiiz
olabilir. Ve bunlar iizerinden olusan bir tutumumuz da vardir. Ama yani
biz bir bilgiden bir dogru degerlendirmeden bahsediyorsak dogru
degerlendirme yapmak zorundayiz diyorsak bizim birinci esasimiz bilgi
olmali. Peki, bu bilgi neyin bilgisi olmali? Bu bilgi karsilastigimiz durumu
o durumu temellendirecek bilgiler olmali. Yani yoksullukla galisiyorsak,
yani yoksulluk alaninda c¢alisiyorsak biz o alanin sosyolojik yapisini ne

bileyim iste antropolojik temellerini bilmemiz gerekiyor”.

Sosyal hizmet uygulamalarindaki alanlara bakildiginda konu bakimindan
oldukca farklilik barindirdigi, insana dair her tiirlii durumla karsilagilabilecegi
goriilmektedir. Burada alan bilgisine sahip olmakla birlikte, dogru degerlendirme
yapabilmenin de bilgisine sahip olmak gerekmektedir.

Uygulama sirasinda, sosyal hizmet uzmanlari miiracaatgilarla ve icinde
bulunduklan ¢evreyle iligski kurarken, egitimleri sirasinda aldiklar1 kuram ve yontem
bilgisine tecriibelerini de katacak sekilde arastirma, inceleme, gdzlem ve meslek
etigine uygun davranmalar1 gerektigini bilirler. Bu durus, miiracaat¢iy1r yeni bir
tehlikeden koruyacagi gibi, kisisel dogrulart ya da uzmanin tahminlerine dayanan
goriisiin de tersi durumundadir. Elif isimli goriismeci durum degerlendirmesini

yapabildikten sonra miidahale asamasina gelinebileceginden soz eder:

“Yine ¢ocuk refahi alanindan, acisindan diisiinecek olursak; cocugun
icinde bulundugu korunmaya muhtaglik durumu da olabilir bu, suga
stiriiklenmislik durumu da olabilir. Bu tespitlerin saglikli yapilmasi
gerekiyor yani. Korunmaya muhtaclik durumunu olusturan nedenler neler?
Bu siire¢ aile yaninda desteklenerek devam edilebilir mi? Aile yaninda
kalmasi saglanabilir mi? Ya da ‘suca neden olan’ kosullan yaratan seyler
neler? Bunlar cocuk adli sisteme girmeden c¢oziilebilir durumlar mi?

Bunlarin tespiti, tespitinden sonra da miidahale yontemlerinin 6nemi”.
Zehra isimli goriismeci ise her durumun, her insanin yeniden degerlendirilmesi

gerektigini ifade etmek ve kiyaslama yapilmasindan kagmmak gerektigini

vurgulamaktadir:
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“Simdi her vaka bir kere kendine 6zgii. Bu cok gercekten her vakayi
birbirine kiyaslayamayiz. Bu 4 yillik tecrilbeden en biiyiikk edindigim

bilgilerden bir tanesi bu”.

Aslinda bunu tecriibe etmeden Once, egitim sirasinda Ogrenmis olmasi
gerekmektedir. Ancak calismanin daha Onceki boliimlerinde s6z edildigi gibi,
uzmanlarin almis olduklar egitim siirecinde bilgi bosluklari bulunmakta, bu da
mesleki uygulamalari ile edindikleri bilgileri harmanlamalar1 konusunda zaman zaman

engel teskil edebilmektedir.

Degerlendirme siireci sadece form iizerinde ilgili kisimlarin isaretlenmesinden
cok miiracaat¢ilar iizerinden, onlarin kendi hikdyelerini anlatmalar ile
gerceklestirilmektedir. Miiracaat¢ilarin hikayeleri halihazirda kars1 karsiya olduklar
baskiy1 igeriyor olabilir, ancak gec¢mislerindeki baskinin tanimini da kapsayabilir.
Ilker:

“Bir sey var, bilmiyormus pozisyonunda insanlarla goriismenin ¢ok
onemli oldugunu disiinityorum. Yani sey var degerlendirmelerin ¢ok fazla
kitabi bilgilerle, kisiyle ¢alistiginda dnyargi olusmasi had safthada oluyor.
Oysaki kitabi bilgiler onemli ama sende kalip yargi olusturmamasi
kaydiyla 6nemli. Bundan dolay1 da miiracaat¢iyla calisirken bilmiyormus,
(hicbir sey bilmiyorum ben bu kisi hakkinda) onu anlamaya ve tanimaya
doniik olarak oradayim. .....Benim sordugum sorularla aslinda bende onun
gercekligi igerisine girmis olurum ve birlikte birseyler olusturmaya
basliyoruz. Yani miiracaatcilarin, gériismeye girdigi ile goriisme aninda iki
insanin karsilikli konusmaya basladigi noktada suan bunu yasiyoruz.
Gergekliklerimiz degisiyor. Ikimizin olusturdugu bir sey iizerinden artik

gidiyoruz.”

Sosyal hizmette uygulama alanlarmma bakildiginda calisilan kesimlerin yas,
cinsiyet, kiiltiir, dil, din ve irk bakimindan farkli olduklar1 bilinmektedir. Her insanin
icinde oldugu anmn kosullar1 icerisinde degerlendirilmesi ve bu baglamda
tarihselligine de bakarak bilgi toplamak, sosyal calismanin kalitesini belirleyecek

unsurlardandir. Baran isimli goriismeci degerlendirmenin esaslarindan sdz ederken:
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“Degerlendirmeye alirken {i¢ sacayagi iizerinden hareket etmeye
calistyorum. Bunlardan biri ¢ocugun gelisim 6zellikleri yani ¢ocugun
kendisi baz alinarak onun bir takim skalalar1 var hani. Giinii, neyi nasildir?
Beslenmesi nasildir? Oz bakimi nasildir? Bulundugu gelisim dénemine
uygun olarak dil gelisimi, tuvalet gelisimi biitiin bunlara dikkat edip anne
baba cocukla iligkisi, ¢ocugun onlar1 algilayis sekli biitiin bunlar ¢ocuk
iizerinden giden bir siire¢ benim icin. Ikinci asama ebeveynlik yapabilme
kapasitesi ve becerisini, yetigkinlere iligkin olusturulan bir sey bu. Benim
kafamda olusan yani. Cocugun korumasi saglaniyor mu? Cocuga uygun
disiplin tabi bunlarin hepsi tirnak iginde olan seyler ....Toplumsal ¢evre ve
kiiltiirel yap1, degerler. Diger sa¢ ili¢ ayak lizerinde ve burasi. Simdi
egemen bir kiiltiire sahipsek, o kiiltiirdeki bakis acimizla diger tarafi
degerlendirdigimizde hata yapma olasiligimiz ¢ok fazla. Oysaki hani
Roman kiiltiirii veya diger kiiltiirleri baz aldigimzda evliligi kendi
yasamlart icerisinde ¢ok hani olagelen bir yapr varsa bu yapida ‘kiigiik
yasta evlilik sakincalidir’ diyebilme sansiniz var mi? Veya soyle bir sey
su¢ olgusunu inceleyelim; ¢ocuk calmayi bir statii olarak goriiyor ve
degerlendiriliyorsa ve bdyle de pohpohlaniyor ve onemseniyorsa nereye

gore hata diyecegiz?”.

seklinde goriislerini ifade etmistir. Goriigmecinin ¢ocugu ve cevresini olabildigince
genis ele aldigi, degerlendirmede yanlis bir sonu¢ ¢cikmamasi igin ¢aba sarf ettigi de
goriilityor. Kisiye ve kiiltiire olan saygi, kisinin ve kiiltiiriin insanin degerine nasil etki
ettigine bakilarak bir miidahaleyi gerektirip gerektirmedigine bakilabilir. Ornegin
“erken evliligin” bir kiiltiire ait oldugunu ve habitatina dokunmamak gerektigini
savunmak, bir dizi insan hakki ihlallerine yol acabilir. Soyle ki, beden olarak
gelismemis ve ruhsal erginlige erismemis oldugu bir yasta evlilik kurumunun bir
cocuga yiikledigi sorumluluklarn yeniden hatirlamakta fayda olacaktir. Kiiltiirel deger
yargilarini hesaba katmadan o insanla ¢aligma sans1 olmayacag gibi, oradaki o yapiy1
da degistirebilme sansimnin da diisiikk oldugu goriiliiyor. Bu nedenle buradaki arada
kalmislik, yani ‘belirsizlik’ farkl tiirden bir politika gerektiriyor. Degisim i¢in bazi
politikalarin daha kapsamli, bazilarinin ise daha etkili tasarilar1 beraberinde getirmesi
s0z konusu olmaktadir. Aksi takdirde politikalar tiimiiyle terk ederek, giinliik ve

kisisel ugraslara dalmis meslek elemanlar1 olarak alandaki yerimizi almis olacagiz.
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Bu belirleme ya da politika durumu, alanda calisanlar1 da Ayse’ye gore su sekilde
etkilemektedir:

“Genelde de adli bir engel yoksa hukuki bir engel yoksa da ailenin
icinde desteklenmesi i¢in farkli alternatif sosyal destek hizmet modellerini

harekete gecirerek cocugun eve doniisiinii saglamaya calistyorum. Benim

bakis agim bu.”

Sezen isimli goriigmeci ise daha yatay bir iliskiden s6z etmekte, degerlendirme
stirecinde karar alirken, katihm hakkimi gozeterek kararin sekillenmesi gerektigini

vurgulamaktadir:

“Vakanin igerisine dahil olabilmektir. Hak kavramini ¢ok baz almak
iizerinden sekillendiriyorum ben bunu. Ve hani biz hep soyleriz ya, yani
iste yiiksek yarar gozetilmesi gerekirken, evet o yiiksek yararin gozetilmesi
gerekir, ama bu noktada mesela az 6nce soyledigim seyde de bir eksik daha
vardi. Eger ortada bir insanin iizerinden, bir insanin hayati iizerinden
verilebilecek bir karar varsa ve oOzellikle bu bir ¢ocuksa, ben kararlarin
icerisinde bu cocuklarin da diisiincelerinin déhil olmasi1 gerektigini

diistiniiyorum”.

Katimin gerceklesmesi, sorunun c¢oziimiinde kolaylik saglayacag gibi
motivasyonu da artiran bir etken olabilmektedir. Ornegin, hizmet alana
yararlanabilecegi kaynaklardan soz ettikten sonra ¢6ziime olan inancina bagh olarak

hareket edecektir. Damla isimli goriismeci:

“Benim mesleki smirhiliklarim icerisinde ben bu kisiyle nasil bir
calisma yapabilirim? Gereksinimleri ne? Nasil c¢oziilebilir, neler
Onerilebilir? Ona bakiyorum. Mevcut kurumlar neler? Bu siirece miidahil

olabilecek mevcut kurallar neler?”

Bu noktada miiracaatci ile birlikte ¢alismanin 6nemi bir kez daha karsimiza
cikmaktadir. Onun adina bir seyler yapmaya calismanin faydasinin olmayacagi ve
ancak mesleki uygulama siirecine onun da katilmasiyla, beklenen verimin

almabilecegi aciktir.

102



Goriildiigii iizere, miiracaatcinin o ana kadar yasadigi her seyin, icinde
bulundugu ani yarattigi, bu am dogru degerlendirebilmenin zorluklari1 {izerinde
goriigler belirtilmistir. Dolayisiyla degerlendirme kriterlerinin yeniden gézden
gecirilmesinde, hangi asamada nelere dikkat edilecegi hususunda 6zgiin ¢aligmalara

ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.

3.4.3. Deger ve Mesleki Etik ilkeler Cercevesinde Degerlendirme

Goriismecilere yoneltilen sorularin bir kisminda, goriismecilerin degerden ne
anladiklar1 ve mesleki etik ilkeler cercevesinde degerlendirmenin nasil yapildigini

ortaya c¢ikarilmasi amaclanmaistir.

“Genel ve soyut yapisi itibariyle deger problemi {iizerine, etik
tarihi, karsi cikis ve yeni arayiglara dayanan tartismalarla doludur.
Degerin siibjektifligi goriisiiniin temelinde, dogru bilginin imkaniyla ilgili
gnosiolojik dogmatik skeptikism, iktisattaki deger (kullamim, fayda
degeri) kavraminin genellestirilmesi ve psikolojideki her davranigin

motifinin kisi egoizmine dayandirilmasi faktorleri yer almaktadir”

(Kuguradi, 2013, s. 11).

Boylece degerin kisiler tarafindan bigilen bir sey oldugu varsayilmaktadir.

Degerin nasil bicimlendigini Elif isimli goriigmeci su sekilde agiklamaktadir:

“Olaylar1 algilarken, tepkilerinizi verirken kabul ettigimiz veriler, 6n
veriler. Dogdugumuz andan itibaren olusuyor degerlerimiz, deger
yargilarimiz. Yani ashinda iginde bir sekilde yargilarimizi barindiriyor.
Icinde bulundugunuz kiiltiirel yap: sekillendiriyor bunu, izlediginiz
televizyon kanali hepsi sekillendiriyor. Bir haberin verilis sekli bile sizin

deger yargilarinizi sekillendirebiliyor ya da yeniden yapilandirabiliyor”.

Anlam ve deger vermek insanin 6zselfenomenlerinden olmasina karsin deger,
anlam yiikleme degildir. Degerden, anlam yiiklemenin anlasilmasi durumunda; kisi,
kendisiyle ilgisinde, cogunlukla da kendi beniyle, kendi ¢ikarlariyla ilgisinde seylere

anlam yiikledigi, onlar1 anlamli ya da anlamsiz, sonucta da degerli ya da degersiz
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gordiigli icin, degerlilik kisiden kisiye degisen bir sey haline gelmektedir. Bir
eylemin ya da insan durumunun kendi basina degerliliginden s6z etmek de miimkiin
olmamaktadir(Tepe, 2008, s.7). Can isimli goriismeci deger hakkindaki goriislerini

aciklarken, degerleri degerin cogul haliyle kabul etmekte ve sunlart sdylemektedir:

“Deger deyince tabi kavram olarak, daha bir 6nem derecesi geliyor
bana. Kisisel olarak sorarsaniz benim icin Oncelikle insani deger, hani
insana verilen deger olarak bence, ama ¢evremize baktigimizda herkesin
cesitli degerleri var. ...Tabii bu da biz insana, insanlara yonelik calistigimiz
icin, hani her seye artik bir insani deger ve insana bakis acisi olarak
bakmaya bashiyorsunuz. Biraz da deger olciitii ona gore de degisiyor,

gelisiyor”.

Deger ve degerler arasindaki farki, Kucguradi kisi iizerinden anlatarak

aktarmaktadir:

“Degerin degerlerden ayrilmasinin sebebi; “bir degere sahip olma”
ile “deger olma”nin birbirinden farkli seyler olmasidir. Bu ayrim
yapilmadiginda iki ayr1 sorun tek bir sorun olarak goriiliir ve sorunun
coziimii giiclesir. ‘Bir kisinin degeri’; yasadig1 ortama, diger kisilere gore,
yeni yasama olanaklar1 katma ve deger yaratma ile diger kisilerden
ayrilmada ortaya c¢ikan kisi farkliligidir. Bu kisinin yasaminda Oncelik
verdigi degerler ise, ‘bir kisginin degerleri’ olarak karsimiza ¢ikmaktadir:
Bir kisinin degerleri, kendi kisisinde oldugu kadar, bagka insanlarin da
yasam olanaklarim1 koruyacak ve gelismesini saglayacak tiirdeki degerlere

yasaminda verdigi oncelikten ibarettir” (Kucuradi, 2013, s. 41).

Diger taraftan, toplumun ve kisinin degerlerine 6nem veren sosyal hizmet
disiplininin, uygulama sirasinda siklikla durup iizerine yeniden diisiinmesi gereken
farkliliklarla karsilasmaktadir. Bu nedenle, sosyal hizmet uzmanlarinca deger-degerler
bilgisi ve iki kavram arasindaki farkin bilinmesi, calismalarim kolaylastiracaktir. Ayse
isimli goriismeci deger hakkindaki goriisleri su sekildedir: “Aklima hicbir sey gelmedi”

diye belirtirken, Baran isimli gériismeci:
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“Cok zor sorularmis bunlar. Yani hi¢ iizerinde diisiinmedigim bir
seyler bunlar. Deger herhalde benim icin seye denk geliyor; yargi
diyecegim ama c¢ok yargmin igine de koymak istemiyorum ama. Yargi

belki. Bende hep yargi karsiligi, degerin”.

Uygulamanmin  insan  haklan  bakimindan  degerlendirilebilmesi  igin,
degerlendirilenin insan olmasi kadar degerlendirenin de insan oldugu tekrar
hatirlanmalidir. O halde degerlendirmenin kosullarina tekrar g6z atildiginda,
degerlendirme etkinliginin zor oldugu goriilecektir. Bu zorluklar1 olusturan kriterlere
olumsuz 6rnek verilebilecek bicimde, Sinem isimli goriismeci meslek ilkelerini deger
olarak belirtmektedir: “Meslege ya da alanda ¢alisirken goz oniinde bulundurulan
ilkeler aklima geliyor”. Insan haklar1 savunuculugu yapan sosyal hizmet uzmanlarinin
bir degisim ajam1 oldugu goz Oniine alindiginda, insanin degerini harcayan ya da
tesadiifi olarak koruyan Kkiiltiirle miicadele etmesi gerekmektedir. Songiil isimli
goriismeci: “Kiiltiirel yapi, kiiltiirel oOzelliklerden de kaynakli olarak insanlarin
herhangi bir konuya verdigi onem bakis acist” oldugunu sdylemekte, degerlendirmeye
yon veren Onemli bir konuya dikkat cekmektedir. Burada bireyin oldugu yerden

baslamanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Degere verilen yanitlar arasinda, farkli bir yanmit Volkan isimli goriismeciden
gelmigtir. Deger denildiginde dini degerleri hatirladigi, bu meslegin yapilabilmesi i¢in

bir inang sisteminin gerekliligi hakkinda goriis belirmistir:

“Deger deyince bana daha ziyade dini degerler geliyor. Ciinkii bende
o daha cok etki yapiyor. Mesela ben eger din konusunda zafiyet yasayan
biri olsaydim, kesinlikle bu meslegi yapamazdim. Ciinkii bu meslek bana
gore dinsiz birinin yapabilecegi bir meslek degil. Benim nezdimde, hani bir
deney yapsam belki aksi ¢ikar. 50 kisi iizerinde. Ama benim nezdimde din
konusunda zafiyet yasayan, hi¢bir dine bagl olmayan mesela ateizm falan
diistinelim, Samanist bile olsa bir seye bagli olmasi lazim, bir yerden

beslenmesi lazim. Veya kolonyaya bile tapsa bir seye tapmasi lazim”.

Goriismecinin kendisi icin belirlenen bir deger sistemini kabul etmekle rahat

edebilecegi, onceden ve bagkalar1 tarafindan belirlenen degerlere bagl kalacagina
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isaret etmektedir. Burada bir deger bigme oldugu i¢in her durumu yeniden

degerlendirmek acisindan sorunlu oldugu goriilmektedir.

Insanin degerinin vurgulandigi, insanin degerlendirmelerinin farklhilasabildigi

noktalara igaret eden Yasir isimli goriismeci:

“Deger dedigimde o seyin yani kendi tiirii arasindaki yeri aklima
geliyor. Yani ben ve sen iki kisiyiz bu odada. Benim de senin de ayni
degerde olmadigimiz kesin. Bir iiciincii kisi burada olsa, bir degerlendirme
yapsa ikimizi taniyan, sana da ayri bir deger bicer bana da ayn bir deger
bicer demiyim de deger verir. Ama bunu yaparken de bir degerlendirme
yapar. Bu da boyle yani, deger bu kendi tiirii arasinda o 6zel yeri” diye

belirtmektedir.

Fromm (2014)’a gore fikirler, sadece fikir veya diisiinceler olarak
ogretildiklerinde insani derinden etkilemez, insana ait diger fikirleri de degistirirler;
eski diisiincelerin yerini yeni diistinceler, eski sozciiklerin yerini yeni diisiinceler alir”
(s. 17). Damla isimli goriismeci, insanin degerini merkeze alarak, durumlar kogullar
icerisinde anlamaya calistigimi, aymmcilik yapmadan insan haklart fikrini

yayginlastirmaya calistigini su sozlerle ifade etmistir:

“Insan olmayla ilgili, insanin degerleriyle alakali. Deger deyince
yani tim insan degerli, bastan insan degerli. Onun yaptiklarinin dogru
yanlisindan ziyade nedenlerini anlamayla ilgili bir deger tasiyorum. Irksal,
cinsiyet bu sey, ha bazen boyle kotii hissediglerim oluyor bazi vakalarda bu
insan m1 degil mi onu nasil, ama insan degerlidir ve ne olursa olsun yani

ilkeleri ve haklar1 korumaya ¢alistyorum”.

Sosyal hizmetin degerleri, sosyal hizmetin caligmalarinin amacim ortaya
koymaktadir. IFSW ve IASW’nin belirlemis oldugu mesleki degerler insan onurunu
korumak ve insan haklarim korumak ve sosyal adaleti saglamaktir. Dolayisiyla
kigilere ya da gruplara yararlanabilecekleri kaynaklar1 saglamak, sosyal refahi
gelistirmek sosyal hizmetin amaglart arasindadir. Sosyal hizmet, bunlarn

miracaat¢ilart ya da miiracaat¢ct gruplariyla yapmayi hedefler. Bu c¢alismalar
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yiiriitiirken, mesleki bilgi ve beceriyi kullanir, meslegin amaglarim1 6n plana ¢ikarir,

gizlilige uyar, yapilan isin sorumlulugunu iistlenir.

Goriismecilerin mesleki degerler hakkinda verdikleri yanitlar arasinda,

benzerlikler bulunmaktadir. Ayse isimli goriismeci mesleki degerlerden bahsederken:

“Empati kurma. Bulundugu yerden baslama, deger degildi ama
bunlar ya. Karsindaki insana deger verme, insan onuru, kararlara saygi

duyma. Hatirlayabildiklerim”.

demistir. Baran isimli goriismeci de benzer degerlerden s6z etmis, var olan bu

degerlerin sosyal hizmet disiplininden 6nce de var olduguna isaret etmistir:

“Onyargisiz yaklasabilmek, oldugu gibi kabul etmek, bulundugu
yerden baglamak. Bunlarin hepsi ilkeler aslinda. Deger ilkeyi dengeler
belki de bir yoniiyle, bilmiyorum. Sosyal hizmetin kabul ettigi bir deger
olur. Oldugunu diistiniiyorum c¢iinkii sey sosyal hizmetten 6nce de bu

evrensel degerler vardi. Sadece ¢alismalarinin icerisine giren bir sey””.

Zehra isimli goriismeci de degerler denince bir yaklasimdan s6z ederek, gizlilige

daha fazla 6nem verilmesi gerektiginden s6z etmektedir:

“Sosyal hizmet degerleri denince aslinda baktigim zaman sey aklima
geliyor. Insana insan oldugu icin yaklasmak gerekiyor. Yani 6zellikle kendi
goriislerimizden ya da kendi inancimizdan tamamen uzak durup
profesyonelce karsidaki vakay1 degerlendirmek gerekiyor. Ya da onun da
ayni sekilde yani. Biitiin o 6zelliklerinden belki soyutlayip bir miidahalede
bulunmak gerekiyor”.

Bu yaklagimin temelinde insan haklarinin oldugundan, ¢aligmalari insan odakl

devam ettirmenin gerekliliginden bahsetmistir:

“Valla insan haklar1 geliyor oncelikle benim aklima. Biraz konuyla

ilgisiz olacak ama sosyal hizmet deyince hani insan odakli ¢alisiyoruz,
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daha demin de dedigim gibi. Her seyden once insan. insan ve onun

cevresinde olusturdugu seyler”,.

Aym sekilde Faruk isimli goriismeci de insan haklar1 vurgusu yapmaktadir:

“Sosyal hizmet degerleri deyince aslinda aklima insan haklari
geliyor. Ciinkii o temelli ¢alisan bir sey ve onlari 6n planda tutarak caligsan

bir meslek grubu”.

Demet isimli goriismeci ise ilkelerden s6z etmistir:

“Iste etik ilkeler olabilir, meslegi uygulama asamasinda, az once
konustugumuz insan haklarmma bagli kalinma olabilir. Kisilerin, hak

savunucularin da olabilir. Cesitli mesleki roller”.

Elif isimli goriismeci ise mesleki degerler ile hareket ettigini, kendi degerlerini

on plana cikarmadigini belirtmistir:

“Simdi evet hepimizin degerleri var, hepimizin kabulleri var, dogru
buldugumuz yanlis buldugumuz seyler var. Ama miiracaatci ile iliski
kurarken bunlardan bagimsiz hareket ediyoruz. Bir kere onun ihtiyaci
tizerinden hareket ediyoruz, kendi ihtiyacimiz iizerinden degil. ...Benim

dogru buldugum bir iligki bi¢imini yasiyor olmalarina gerek yok”.

Meslegin merkezinde insanin oldugunu belirten Ilker isimli goriismeci, sosyal
hizmet mesleginin herkese sunabilecegi bir seyler olabileceginden, her insanin farkl
diizeylerde sosyal hizmete ihtiya¢ duyabileceginden sz ederken, ayirimecilik

yapmayan bir disiplinin gerekliligini soyle a¢iklamaktadir:

”Ya wk, din, dil, hi¢ gozetmeksizin tamamen c¢alisma yapmaktir
bence. Yani bunun dezavantajli gruplardan tutun da avantajli gruplara
kadar herkese yapilabilecek olan bir meslek olarak goriiyorum ben bunu.
Ciinkii herkesin, herkesin Tiirkiye’de bu meslege ihtiyaci oldugunu bu
meslek ile beraber kalkinmasindan tutun da yasamasina kadar bu meslege

ihtiyaci oldugunu diisiiniiyorum”.
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Pmar isimli goriigmeci ise mesleki degeri hak savunuculugu olarak aciklamistir:

“Miiracaatcimin haklarim savunmak gibi. Insan haklan ile i¢ ice
goriiyorum sosyal hizmet degerlerini de, ama biraz daha yasalarla verildigi
icin daha genel bir insan haklart tanimimiz var, her kurumda kendi
yasalariyla kendi mevzuatiyla dyle is yapmak zorunda kaliyoruz, ama

genel olarak insan haklariyla paralel, ayni sey diyebilirim”.

‘Sosyal hizmetin degerleri mi?’, ‘sosyal hizmetin kabul ettigi degerler mi?’

tartismasini yapan Yasir isimli goriismeci goriiglerini soyle ifade etmistir:

“Simdi sosyal hizmet degerleri deyince, her sosyal hizmet
uzmaninin adil olmasi, her sosyal hizmet uzmaninin esitlik¢i davranmasi
esit davranmasi, her sosyal hizmet uzmaninin her bir kisiyi biricik olarak
ele almasi ve her bir sosyal hizmet uzmaninin her kisinin kendi kararinin
tayin hakkina saygili olmasi. Simdi bunlar boyle artirilip gidiyor degil mi?
Iste ben burada problem var diyorum. Yani soyle boyle ikiye boleyim: bir
bu adalet iste esitlik bu meseleler bir kere boyle hep yapistiriliyor da sosyal
hizmet sosyal hizmetin degeri degil, sosyal hizmetin kabul ettigi
degerlerdir denmesi gerekiyor. Yani ifade olarak bir sorun var. Evet, ama
tabi ifade olarak ama ilke olarak bunlar ele alirsak sosyal hizmet uzmanin

ilkeleri olmali”.

Uygulama sirasinda, miiracaat¢inin kendi gelecegini tayin etme hakkina sahip
oldugunu belirten, buradaki kendi gelecegini belirleme hakkin1 miiracaatgiya vererek
bir tiir sorumluluktan kagmanin yaninda, o karan tek basina alamayacak olmasindan
dolay1, bu tiir yaklasimin ya da degerlendirmenin kisiye fayda saglayamayacagindan

SOz etmistir:

“Bunlar bence tamam, ikincisi bu kisiyle olan meselede de ben
problemli bir sey goriiyorum. Yani kisinin kaderinin tayin hakki® bence

problemli. Yani bir kisinin kendine ben neyim sorusunu sormayan,

> Kendi kaderini tayin hakk: (self-determination): Literatiirde, sosyal hizmetin amaglari arasinda yer
almaktadir. Kiginin kendi kararlarim vermesi olarak anlasilmasinda bir sakinca olmadigi
diistiniilmektedir.
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soramamis kisiye sen kendi kaderinin tayin edebilirsin denmesi problemli.

...Kisinin kendi kaderinin tayin hakki cok iddiali kavram ifade”.

Kendi yasaminmi1 yonlendirme hakki, 6zgiirliik degerinin korunmasi ile ilgilidir.
Kisi ancak bagimsiz degerlendirmelerde bulunarak kendisini gerceklestirebilir ve kisi
olma sorumluluguyla kararlarim yOnlendirebilir.Sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaat¢ilari, kendi kararlarini  verme yoniinde bilinglendirilmeleri  ve
cesaretlendirilmeleri, onlarin kendilerine yeterlilik ve giivenlerini artirarak
baskalarina bagimli olmalarim1 engellemektedir. Ancak bu degisim, uzmanin ilkeye
bicimsel olarak uymasiyla mimkiin degildir. Kendi gelecegini belirleme
Ozgiirliigiiniin ne anlama geldigini ve smirlarimin ne olup ne olmadigini bilmesi
gereklidir. Boylece giicsiiz ve savunmasiz miiracaat¢ilarin, kendileri hakkindaki
kararlara katihmlarim saglamak icin caba harcamaya yonelebilir ve harcadigi
cabanin bir ‘deger’ adna oldugunun bilgisel ayirdina varabilirler. Sezen isimli
goriismeci, miiracaatgilarin pasifize edildiginden s6z ederek, onlarin kendi
kararlarina katilm hakkinin yok sayildigina isaret etmekte ve bunu insan haklar

sOylemini kullanarak yaptigin1 soylemektedir:

“Ya ben cok fazla insan haklarinin saygr duyulduguna c¢ok
inanmiyorum o yiizdende bana ¢ok olumlu bir yan1 gelmiyor. Bence bana
kalirsa insan haklar1 da bazi nasil diyeyim gruplarin m1 artik iilkelerin mi
artik hani ¢ok siyasiye mi giriyorum bilmiyorum, insanlari yonlendirme
sekline gore gelisiyor. Insanlarin nasil kafasina gore yonlendirmek istiyorsa

o sekilde insan haklarina uygulayabiliyor”.

Kendi kaderini tayin hakki ayn bir tartisma konusu olmakla birlikte,
miiracaatcinin  simdi ve sonrasi igin alinacak kararlarda desteklenmesinin onun
faydasina olacag diisiiniilmektedir. Burada herhangi bir baskiya ya da manipiilasyona
yer verilmemesi beklendigi i¢in, kisinin agir aksak yiiriiyen “sistem” icerisinde

kaybolmamasi i¢in uygun hizmet modellerinin gelistirilmesinin daha uygun olacaktir.
Meslegin etik standartlar1 (NASW,1996), sosyal hizmet uzmanlaria rehberlik

edici ilkeler sunmakta ve birtakim roller yiiklemektedir; buna karsin etik gii¢liikler,

baska deyisle degerin catistigt durumlarda ne yapilacagina iliskin net bir cevap
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bulunmamaktadir. Bu nedenle eylem-deger iliskisine yoOnelik bircok etik teori
tartisiimaktadir.

Etik ilkeler, sosyal hizmet uzmanlarinin her durumdaki eylemlerini ya da etik
sorunlarin onceliklerini belirleyen kurallar degil, uygulamada meslek elemanini
yonlendiren, bilgilendiren, rehberlik ederek kendine giivenini artiran, degerler ve
standartlar biitiinidiir. Meslek etiginin, kendi calismalarini kolaylastirdigint belirten

Yasir isimli goriismeci bunusu sekilde ifade etmistir:

“"Eger biz mesleki etigi bilgi olarak ele alir, norm olarak ele
almazsak biiyiik islevi var. Biraz Once bahsettigimiz sey, biz sakincali
gordiigiimiiz yerlerde bu sakincalidir. Dogru gordiigiimiiz yerlerde bu
dogrudur diyebiliriz yani bize aslinda 1s1k tutar diyelim. Her zaman etik bir
degerlendirme yapmaya ¢alisirim. Bunu da bilgi ile yapiyorum. Biraz 6nce
sOyledigim gibi her bir durumu kendi icerisinde degerlendiriyorum ve nasil

yaklagsmam gerekiyorsa o sekilde yaklagiyorum”.

Demet isimli goriismeci ise meslek etiginin islevsel oldugunu, keyfi

muamelelere yer vermedigini su sozlerle agiklamaktadir:

“Yani uygulamada birgok cesitlilik dogurur ya da en temelde hak
ihlallerine neden olur. Yani herkes kendi bakis agisiyla hareket ederse ki
biz insanla calisiyoruz onun bir seyi yok tek diize bir durum s6z konusu

degil”.

Faruk isimli goriismeci ise meslek etiginin islevi hakkinda, uygulama sirasinda
hizmet alan tim gruplar igin uygun sekilde hareket edilmesini sagladigim

belirtmektedir:

“Ya su noktada zaten mesleki etik kesinlikle gorev yaptiginiz yani
calistigimiz alan ile ilgili iste engellisi olsun, cocugu olsun, yaslist olsun,
kadin olsun yani bunlarla ilgili onlarin yiiksek yararina olabilecek sekilde

hareket etmemizi sagliyor diye soyleyebilirim”.

Goriisme sirasinda bazi uzmanlara meslek etigine uygulama sirasinda uyup

uyamadiklar1 farkli sorularla sorulmustur. Baziuzmanlarya kendilerinin deger
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sistemine uymayan ya da toplumun degerlerine uygun davranmayan, bazi
miiracaat¢ilarin - deerleri nedeniyle zorlandiklarini, Ozellikle ‘“kabul etme”,
“yargilayict olmama”ya iliskin meslekidegerlerini yasama gecirebilmek i¢in biiyiik
caba harcamak durumunda kaldiklarim anlatmislardir. Berna isimli goriismeci,
calismakta zorlanaca@ kisileri, ya da calismakta zorlanacagim diisiindiigti gruplan

nasil yonlendirebilecegini meslek etiginin islevi ile agiklamaktadir:

“Yani meslek etigi olarak soyle hani sonugta ben boyle bir insanla
calisamayacaksam bu benim hani sadece escinsel olmayabilir hani benim
yasadigim bir olay olabilir. Mesela ‘kadina yonelik siddet’. Tamamen
farazi bir sey konusuyorum, ben siddet gormiis olabilirim ¢ok yakin bir
stire icinde ve bir kadin bana geldiginde aymi seyleri ben yasiyorsam;
empati kurmaya baslarim ve ¢ok farkli bir boyuta girer vaka ve burada ben
devretmek zorunda kalirim. Faydali olmayacagimi diisiindiiglim anda
baska birisine, baska bir meslek arkadasima bu vakay1 devretmek isterim

bu konuda”.

Elif isimli goriismeci ise, yapilan mesleki calismalar ne kadar titizlikle yapilirsa
yapilsin, yapilan degerlendirme sonunda kanaat belirledikten sonra, karar alic
mekanizmalarin ayn1 degerleri tasimiyor olusu, sonraki c¢aligmalari siirdiirecek
mekanizmalarin da benzer deger bilgisine uzak olusu gibi yonlerin yapilan bir
caligsmay1 olumsuz anlamda etkilediginden s6z etmektedir. Yani meslek etigine bir
kisinin ya da bir grubun uymasi yerine, biitiin ¢alisanlarin bu bilgilere sahip olmasi

caligmay1 anlaml kilacaktir:

“Ben kanaat verirken, hakim bunun aksine bir karar verebiliyor
kendi kabulleri ile degerleri ile. Islevsel olamiyor her zaman.Ciinkii karar
alirken, kararin sonucunda bazi yaptirimlar ortaya ¢ikiyor. Yani bizim
kararimizin sonucunda bazi seylere roller diisiiyor, kurumlara olabilir,
bireylere olabilir. Onun karsilanacagini diisiinmediginizde daha ortalama
bir karar verebiliyorsunuz bazen. ...Sunu sdyleyeyim; bir ¢ocukla ilgili bu
cocugun ‘yuvaya alinmasi’ gerekiyor diyebilirsiniz, dogru karar o olabilir
ancak sonrasinda yuva ortaminin getirdigi seyleri biliyorsunuz yani yuva

ortaminda karsilasacagi seyleri, riskleri biliyorsunuz. Evet, o ¢ocuk icin
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dogru olan yer aile yaninda kalmamasi olabilir ama yuvada da farkl riskler

icerebiliyor”.

Toplumla calisan sosyal hizmet uzmanlarinin, “deger harcayan” topluma karsi
caligmalar1 da ihtimal dahilindedir. Meslek etiginin toplumun degerleriyle
ortiismemesi, c¢alismalarin1 toplumun onayim alacak sekilde yapacagi anlamina

gelmemelidir. Hakan isimli goriismecinin arada kalmighigini su sekilde ifade etmistir:

“Mesleki etigin okulda ogretilen etik ile kendi toplumumuzdaki etik
uyusmuyor. Ciinkii o hazir bir sistemden alinmis bilgiler veriliyor bizim
okullarda, ama Tiirk toplumunun yapisi ve Tiirk sosyal hizmetinin yapist
Amerika’daki sosyal hizmet yapis1 gibi bir sistem degil. Oradaki sistem
belli, insanlarin durumu belli, kriterleri belli, sekli belli ama bizde Gyle

degil”.

Sezen isimli goriismeci ise meslek etiginin ¢alismalan kolaylastiran bir rehber

oldugundan sz etmektedir:

“Biraz yol gosterici gibi geliyor. Nasil davranmaniz gerektigi
konusunda yada nasil diisiinmeniz gerektigi konusunda size ipuglari veren
seyler diye diisiiniiyorum. Fakat bu degerlerin kisilere nasil yansidigi
konusunda siiphelerim var. Ciinkii ayn1 degerleri alarak bu isi yapiyoruz
ama hepimiz bagka bir seyi diisiiniiyoruz. Yani her seyi herkes aym
degerlerin olmasi gerektigini yani o bakis acisi ile diisiinmesi gerektigini

biliyor ama bos ¢ikmis ya, bos ¢ikmis yani hicbir sey eklememis”.

Zehra isimli goriismeci ise, bu bilgiler 15181nda calismalar yapildiginda hizmetin

kalitesinin artacagindan bu isi herhangi birisinden farkli yapacagindan bahsetmistir:

“Meslek etigi yoksa, o zaman herkes yapabilir gibi olur. O zaman
goriisme olabilir. Herkes bunu bir sekilde kendi goriiglerine gore bir sonuca
da vardirabilir, ama meslegin belli bir etigi, kurali varsa, eger bunlar baz

alinarak yapilirsa daha saglikli ya da daha profesyonelce is yapilmis olur”.
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Bir bagka goriismeci olan Volkan ise, ahlak¢ilik iizerinden degil meslek etigine
gore degerlendirme yapmasi gerektiginden s6z ediyor. Hak savunuculugu yapmaya
calisirken, hakarete ugramasi halinde dahi etik kurallar dahilinde caligmasina devam
etmesi gerektigini veya calismasini etik kurallara uygun bir sekilde sonlandirmasi

gerektiginden soz etmektedir:

“Ahlaki degerlere uymak zorunda degilim, ama mesleki etige uymak
zorundayim. Ciinkii bu meslegin karsiliginda para aliyorum ben. Evet. Ona
inisiyatif geregi uyuyorum ahlaki kurallara. Ama c¢ocukla goriisiirken,
atiyorum, ona bir saygisizlik yapmamam gerekiyor. Dinime kiifretse bile
veya iste benim aileme kiifretse bile. Miimkiin oldugunca mesleki etik
geregi goriismeyi goriisme kurallarina uygun sekilde yapmam gerekiyor

benim”.

3.4.4. Karar Alma Siirecini Etkileyen Unsurlar

Toplumlar, sosyal bilimler i¢in her zaman bir sorgulama, arastirma alani
olmustur. Dolayisiyla toplum ve bilim ve dahi bilgi arasinda dogrudan bir iliski
oldugu ve bunlarin birbirlerini etkileyen siire¢lerden olustugu soylenebilir. Sosyal
hizmetin yogun olarak deger temelli bir meslek oldugu ve bu degerlerin meslege
onemli oranda yon verdigi diisiiniildigiinde, sosyal hizmetin toplum ile baglar
bilimin 6nemli temelleri iizerine kurulu oldugunu ortaya koymaktadir. Burada
toplum ile bilimin iki baglantisindan s6z edilebilir: Insan iliskileri ve kurumsal iliski.
Bu noktada, Sezen isimli goriismeci kararlarim etkileyen insanlar arasi etkilesime ve

tutumlara dikkat ¢cekmistir:

“Ailenin yasadigi sosyal cevre, anne-baba tutumlari, ailenin
birlikteligi, ailenin birbiri ile kurdugu iliski, sosyal ¢evresi, ekonomik

durumu. Bunlar diyebilirim”.

Pmar isimli goriismeci, miiracaatcilarla olan iligkiyi, ilgili kanunlart ve

yonetmeliklere merkeze alarak hareket ettigini belirtmeye ¢aligmistir:

“Hepsinin aslinda yasalar, cocuk haklar1 bilgilendirmesi ve ¢ocuk

koruma, aslinda hep o Ogrendigimiz mevzuat degerler iizerinde
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degerlendirerek hepsinin islemlerini miidahale ediyoruz. Cocuk istismari
ise ona gore farkli yaklagimda bulunuyoruz, eger madde kullaniyorsa —

madde bagimlilig1 varsa o vakaya gore”.

Benzer bir sekilde Berna isimli goriismecinin de miiracaat¢ilarla hem kisisel hem

de kurumsal iligkiyi kurdugunu su sozlerle agiklamaktadir:

“Babayla anneyle ayr1 ayr1 goriismeler hani ona gore kararim
etkileniyor. Ya da ¢cocugun sagligini ihmal ediyorsalar, ben o seyde saglik
tedbirini diigiiniiriim. Gergi saglik tedbirini biz vermiyoruz, hastane
calisan1 oldugumuz i¢in. Ben saglik c¢alisanm1 oldugum i¢in saglik tedbiri

almasinin uygun olmasini sdylerim, degerlendirmeyi ilgili kurum yapar.”

Ayse isimli goriismeci caligmalarini siirdiiriirken, ¢ocugun isteklerine dikkat

ederken ayn1 zamanda ailenin becerilerini de gézlemledigini belirtir:

“Yaptigim goriismeler esnasinda, ¢ocugun istekli olup olmamasi
tabi ki 6nemli bir etken, ailenin cocugun bakimini iistlenmek yada hani
cocukla ilgili bir eksiklik varsa bunun tamamlanmasina yonelik destegi
var m1? Yeterli bir motivasyonu var mi? Buna bakiyorum. Bunlar benim

icin 6nemli. Benim 6nemsedigim; ¢cocugun yararina olup olmadig1”.

Uygulama sirasinda sikca hak ihlalleri ile karsilasan sosyal hizmet uzmanlari,
sosyo-kiiltiire] degiskenlerin uygulamaya getirdigi degiskenlerle aldiklar1 egitimde
farkli yaklasim ve teknikler 6grenmislerdir. Sosyal ¢alismada, aile islevselliginin
degerlendirilmesi, ¢cocuklarin yetismesini ve sosyal hayata katiliminmi gosterirken, aile
iyeligini de nasil tammmladigina yanit vermis olur. Cocugun ve ailenin oldugu yerden
baslamay1, sosyal hizmet miidahalesinde 6nemli bir adim olarak belirten uygulayicilar,
tam bu noktada mevzuata mu, kiiltiire mi, ailenin dinamiklerine mi uygun islem yapmis
olacak sorusuna, uygulamalarda farkli bicimlerine rastlanmaktadir. Burada sosyal
hizmet uzman her ne kadar insan haklar1 temelli bir calisma yaptigini kabul etmis olsa
da, hizmet ettigi sey Kkiiltiriin ya da normun yahut da bir yasanin Otesine

gecememektedir. Hakan isimli goriismeci:

115



“Mesela esmer vatandaglarin oldugu bir evde sen ne kadar nakdi
yardim yaparsan yap adam yine ayni seyde yasar, ayni sistemde yasar.
Yani Atagehir’de adamlar rezidans arsalarimi sattilar, trilyonlarla para
aldilar gene aymi sekilde cadirlarda yasiyorlar yani. Hani bir islemi
yaparken sosyal hizmetlerde toplumun 6z baglarindan kopmamak lazim.
Yani adamin yasayis tarzi ataerkil bir yasayis tarzi var. Cadirda yasiyorsa
sen bu adama bu rezidansa yada daha liiks bir daireye koyamazsin.Esmer
vatandasa gidiyorsan, esmer vatandasin 0z yapisini Ogrenmen lazim.
Maddi anlamda yoksulluk ceken bir kisiye gidiyorsan yani adamin

kosullarini sen ‘nasil degistirebilirsin’e gitmen lazim”.

Alman kararlarin her zaman i¢in miiracaatciyla ilgili olmadigi, caligma
ortamlarinin atmosferiyle de ilgili oldugu bilinmektedir. Yogun biirokrasi veya
idarecinin tutumu bu anlamda calismalarin seyrini degistirebilmektedir. Fromm
(2014)biitin bu biirokrasilerin bir planinin ve vizyonunun olmadigi ve tam da
biirokratik yonetimin dogasi geregi bunun, bdyle olmak zorunda oldugundan soz eder.
Insanin bir nesneye doniistiiriildiigii ve bir nesne gibi yonetildigi zaman, yoneticilerin
kendileri de nesneler haline geldiklerini ve nesnelerin iradesi, vizyonu ve plani

olmadigini ifade eder. Hakan:

“Aldigimiz  kararlar1 yasanilan olaylar, ¢evreden gordiigiimiiz
baskilar bunlar etkiliyor. Baski derken mesela sen ¢ocugu koruma altina
almak istemiyorsun, ama mesela o ilgenin kaymakami diyorki bu ¢ocugu
acil koruma altina al veya ne bileyim il miidiirii ariyor diyor ki bu ¢cocugu
acil koruma altina alin. Niye diyorsun bu cocuk icin koruma karari
almaya gerek yok, ama olay daha iist boyutlara c¢ikmadan hemen
kapatilmaya c¢alisiliyor. Normalde koruma altina almayacagin bir ¢ocugu
bir sekilde koruma altina aliyorsun. Niye ¢iinkii ¢ocuk {iizerinden bir

baski veriyorlar. Biirokratik bir sey.”

Holland (2004) “Child and Family Assessment in Social Work Practice” isimli
kitabinda, baz1 ¢ocuklarin karar verme siirecine hicbir surette dahil olmak istemezken
(O’Quigley, 2000), cogunun ise diisiincelerinin dinlenmesini ve miimkiin oldugunda

ona gore davranilmasim istediklerini belirtmektedir. Hall ve digerleri (1997) sosyal
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hizmet anlatimlarinda seslerin asagidaki sekillerde susturulmakta oldugunu ileri
stirmektedirler; “onlar hakkindaki 6ykiileri yeniden sayarken sesleri rapor etmeyerek;

onlart nesnelestirerek; konusmalarina izin vermek yerine sOyleyebilecekleri seyleri
varsayarak; ya da sesleri subjektif, on yargili ya da giivenilmez olarak gostermekten

soz eder (s.182)”.

[lker isimli goriismecinin cocugun nasil algilandigi, bu algmin cocugu nasil

disladigr ve onun katilim hakkinin gozetilmedigini su sekilde agiklamaktadir:

“Ciinkii cocuk halen bir meta olarak goriiniiyor. Ilerde bir isci
statiisiine gecebilecek bir meta olarak goriiniiyor. Cocugun kendi biligsel
gelisiminden tutun da kendi fikirlerini One siirdiigii zaman onu
engellemek ve Oniine set cektigin siire icinde higbir zaman ilerleme
kaydetmeyecegini herkes biliyor bunu. Ailenin karar verme siireci
icerisine katildig1 zaman aileyi daha cok dikkate almak. Bence en biiyiik
risklerden birisidir. Hi¢gbir zaman ¢ocugunun fikrini ya da goriisiinii ileri
sirmeden, cocuk icin ilerde yasanabilecek sikintilar1 ve sorunlari
gormeden, ¢cocugun fikrini almadan bu tiir degerlendirmeler yapmak en

biiyiik sorundur bence”.

Cocuk hakkinda alinacak kararlart etkileyen unsurlar arasinda kisinin tecriibesi
de oOnemlidir. Sadece kuramsal bilgi ya da sadece mevzuat bilgisinin ¢ocugu
korumakta yeterli olmayacagi, énemli bir 6ngoriiden mahrum kalacagimi Can isimli

goriismeci soyle ifade etmektedir:

“Tabii ki de burada mesleki goriis ve bilgilerimiz en 6nemli etken.
Bir de bu alanda ne kadar ¢ok calistiysaniz yasadiginiz tecriibeler bunlar
da aslinda ¢ok etkiliyor. Bir yerde artik bazi seyleri daha tecriibelerinizle
ongorebiliyorsunuz. Hani bu degerlendirme sonucunda soyle bir sey
yaparsak buna binaen ‘bunlar ortaya cikar, sonuglar ortaya cikar’

diyebiliyorsunuz”.
Salecl (2010), se¢imin ne oldugu algisiin toplumsal ortama gore degistigini,

bireylerin se¢im yapma tarzinin, baskalarinin yaptigr secimlerden etkilendigi gibi,

secimin toplum genelinde tasidigi anlamdan da etkilendigini belirtilmektedir. Elif
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isimli ~ goriismeci  olusturulan  toplum-birey etkilesiminin  caligmalar1  nasil

yonlendirebilecegine dikkat cekmektedir:

“Bir kere calistigimiz alanla ilgili kendi tanimlamalarimiz kendi
algimiz, bunlarin kavramlarin yeniden bir degerlendirilmesi gerek. Yani
su¢ nedir? ...Suca siiriiklenen ¢ocuk kimdir? Bunun tanimlar
netlestirirsek o kavramlarin i¢i dogru doldurulursa bakis acimiz
degisebilir. Ciinkii cocuklar bize gelirken zaten bir etiketle geliyorlar, bu
etiket iizerinden de gitmemek i¢in normal nedir? Anormal nedir? Biitiin
bu kavramlar1 yeniden bir degerlendirip onun {izerinden yliriimek
gerekiyor. Oncelikle kendi deger yargilarimizi bir tartismak, gozden
gecirmek gerekiyor. Ciinkii biitiin kararlarimiz kendi deger yargilarimiz

tizerinden, toplumsal degerler iizerinden gidiyor.”

Bu sorgulamanin uzaginda kabul edilecek bir baska caligma yontemi ve
kararlarimin nasil sekillendigi yoniinde Ibrahim isimli goriismeci su ifadeleri

kullanmaktadir:

“Tabi ki karsimdaki insanin diisiincelerini, aile ve orf, adetlerini de
bilmek bununla ilgili ¢cok daha onemli. Kararlarimi genellikle sosyal
hizmet etik ve ilkelerine gore yapmaya calisiyorum, yonetmelige gore
yapmaya c¢alistyorum. Bunun disinda da o insanin tabi ki kendi orf ve
adetlerini, aile yasantisin1 ve buna gore hangi alanda daha rahat
olabilecegini, hangi alanda daha mutlu olabilecegini kavrayarak bununla
ilgili bir yere yonlendirmeyle yada onunla ilgili bir saglikli bir karar

verme agamasi ile ilgili daha ¢ok diigiiniiyorum.”

Yukaridaki tartismalara tekrar donecek olursak, gelenekler, orf ve adetler,
insanin degerini her zaman i¢in koruyamadigina gore, calismalarda nasil bir yol

izlenmesi gerektigi yeniden tartismaya agilmalidir.

Goriismeciler, yoneticiler tarafindan calismalarin niteliginin sorgulanmadig,
istatistik verilerine doniistiigli, bu anlamda yasanacak performans kaygisinin kaliteli
bir sosyal hizmet olamayacag belirtilmistir. Ilker isimli goriismeci kurumun “sosyal

hizmet uzmani’ndan beklentisini su sekilde aciklamaktadir:
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“Devlet senin, calisan kisinin daha cok ne yaptigina ka¢ vaka
gordiigline yogunlasiyor, ama bu vaka sayisimin vakalarin tamamen

¢coziimlendigi anlamini tasimadigini diisiiniiyorum”.

Bir durum karsisinda degerlendirenin ne tiir bir degerlendirme yapacagl yine
bilgi meselesidir. Yasir isimli goriismeci kendisini nelerin etkiledigi sorusuna su

sekilde yanit vermistir:

“...artik bir seyler etkilemiyor diyeyim. Ya gecmiste ge¢cmisime
baktigimiz zaman yani ben de sonugta, ne diyorlar toplumsal bir varligim,
toplumun kimi yargilariyla hareket ediyorum. ...Ben de muhtemelen
gecmiste mensup oldugum neyse artik o grup o grubun deger yargilariyla
hareket etmisimdir ve belirlemistir. Ama son donemde tamamen bilgiyle
hareket etmeye calistyorum. Yani insan haklari alaninda yiiksek lisans
yaptim ve orda aldigim egitimle iste de aslinda ayni ben ¢iinkii benim
mesleki formasyonumda felsefi formasyon ¢ok eksikti. Yani felsefeyi
daha dogrusu felsefi bir bakis acisi getirdi ve biraz oraya derinlesti ve
burada bir sey oldu ¢ok temel ¢ok basit bir sey oldu, tiim kimliklerden
styrilarak karsimdaki kimse neyse artik o kisi yani hangi kimliklere

sahipse hi¢ onu gormeden insan olarak ele almaya basladim”.

Bu durumda egitimin onemi ve siirekli hale getirilmesinin uygulayict agisindan

ne kadar kolaylastiric1 oldugu goriilmektedir.

Kararlar alma siirecini etkileyen bir diger énemli konunun ise etik iliskinin nasil
kurulduguyla ilgilidir. Cogu zaman toplumda kendilerinden uzaklasan insanlarla
calisgan sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilariyla nasil iliski kurduklarina

bakilmustir.

Bir kiside bir insan degerinin korunmasi séz konusu oldugunda, bu kisinin kim
oldugu 6nemli degildir, hatta baskasinin insan hakkini ¢ignemis bir kisi olmas1 bile
onemli degildir. Onemli olan uygulamada bulunan sosyal hizmet uzmaninin, insanin
olanaklarinin bilgisine sahip olarak kendini ve bagkalarm ozgiirlestirici olmasidir.

Uygulama alami icinde sosyal hizmet uzmanlari, kendi ©zel kosullart iginde
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degerlendirilmesi gereken pek cok etik problemle karsilagmaktadir. Baran isimli

goriismeciye gore etik iligkiyi kurabilmek daha yatay bir iliski kurmaktan geger:

“[...] karsimdaki insana agik olmakla alakali bir sey. Ne kadar
acik olursam karsimdakinin sinirlarina o kadar saygi duymus, onun
degerlerine o kadar 6zen gostermis olabilecegimi diisiinerek yapiyorum.
Mesleki agikliktan s6z ediyorum. Yani birey olarak ben burada niye
varim? Ne tip ¢alisma yiiriitiyorum, sizin ¢alismanizla ne gibi kararlar
alacagim? Bu ac¢iklign sunmam, karsimdakine deger vermemle alakali.

Onu kabul etmemle alakal1”.

Elif isimli goriismeci ise degerlendirme siirecinde kendisini nelerin
etkileyebilecegini sorgulayarak, karar alma siirecinde tek basina hareket etmeyerek,
hakkinda karar alinmasi beklenen kisileri de karar alma siirecine dahil ederek

caligmalarini yaptigini belirtmistir:

“Karar verirken, karar siireclerimi degerlendiriyorum, yani bu
karar1 verirken beni etkileyen seylerin ne oldugunu diisiiniiyorum. Soyle
sOyleyeyim; nerede durdugunuz, hangi hizmeti verdiginiz, miiracaat¢inin
ihtiyacim  karsilayip karsilayamadiginizi  belirliyor. Evlat edinme
hizmetinde c¢ocuk odakli bakiyorsunuz. Ciinkii c¢ocuk adina karar
veriyorsunuz. O noktada da karsinizdaki insanlarin insan olarak olumlu
seyler bulsaniz bile, ebeveyn olarak sikint1 yarattigi duygular olabiliyor.
Ebeveyn olarak sikintili insan olabilecegini, o ¢ocugun hayatini
zorlastirabilecegini, cocuga zarar verebileceginizi diisiindiigiiniizde, o
zaman bir durup gercek o seyi tekrar gozden gecirmem gerekiyor o olayin
icinde kaybolmamak icin. Bir geriye c¢ekiliyorum: Ben neredeyim? Bunu
ne igin yapiyorum? Kimin yararina olacak? noktasinda tekrar bir
disaridan bakmaya calistyorum [...] Esit iliski kurmaya calistyorum.
Evet, sonrasinda karar verenin ben oldugumu biliyor ama bu karar1

verirken sekillendirenin o oldugunu da biliyor”.
Damla isimli goriismeci de potansiyeli ve smrliliklart belirlemeye calisarak,

uygulamada segecegi sosyal hizmet modelini belirlemeye ¢alistigini, bu sekilde iliski

kurabildigini agiklamaktadir:
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“Yani buradaki siireclerde oncelikle bu gereksinimler nedir? Bu
gereksinimler ekip icerisinde saglanabilecek seyler midir? Sistemler nedir
bununla ilgili, sistemleri tanimak ve analiz etmek, saglik hizmetleri olsun,
bilmem ne hizmeti. Yani ne ise var olan kaynaklar1 kisi lehine

dondiirmek”.

Kuguradi (2011, s.2)’ye gore etik iliski, iliski tiirlerinden birisi olup en temelde
olanmi, belirli bir biitiinliigii olan bir kisinin baska insanlara yonelen eylemleriyle
yasayarak var kildig iliski tiiriidiir. Bunun diginda diger biitiin insanlar arasi iligkilerin,
grup iiyesi olarak kisinin i¢inde bulundugu veya kurdugu iligkiler oldugu, yine de
kurulan biitiin iligkilerin temelinde bir etik iliski s6z konusu oldugunu, ya da, bu

iligkilerin sonunda bir etik iliskiye dayanacagin belirtir.

Ayse isimli goriismeci, bu tiir bir iligkinin devami olarak, sunulan hizmet
stirasinda uygulayici ile miiracaat¢t arasinda kurabilecegi etik iliskiyi de dahil ettigini

belirtmektedir:

“Diger cocuklarla olabilecek iletisimi diisiiniiyorum. Kiz yetistirme
yurduna giderse bunlar olur, BSRM’ye giderse yada Cocuk Destek
Merkezleri’ne giderse bunlar1 yasayabilir diye bir nevi beyin firtinasi
yaparak yer degistirme islemini yapiyorum. Bu kararlara katilmaya da
zemin hazirliyorsunuz. Ben seni 6nemsiyorum, sana deger veriyorum, bu
seninle ilgili yapilan bir islem. Seni diigiincen, fikrin, varolusun benim

icin ¢cok 6nemli”.

Berna isimli goriismeci etik iliskiyi aciklarken vicdanla karar verdigini

belirtmektedir:

“Vicdan meselesi burada araya giriyor. Ne yapmam gerektigi
konusu yani etik degerlendirme oradan zaten. Burada boyleyse orada, ¢cok
karisik oluyor. Buna vicdandan ziyade, bizim 6yle bir sey ki hani
yonetmelikte net degil hicbir sey. Sunu yap ya da yapma yok, aldigimiz

egitim dogrultusunda bir karar veriyoruz en nihayetinde”.
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Burada goriismecinin bir bilgi eksikliginden dolayr vicdanina bagvurdugu
goriilmektedir. Bu bilgi, olaymn kendisiyle ilgili oldugu kadar, degerlendirme tarziyla
da ilgilidir. Dolayisiyla degerlendirme konusu her ne ise bilgi eksikliginden dolay1
onun gercek degerine ulasamayacagi sOylenebilir. Ilker isimli goriismeci ise
miiracaatcilarla empati kurarak, duygu-durumu anlayabilmek adina degerlendirmenin
belirli asamalarinda tarafsiz kalarak izledigini, belirli asamalarinda ise miiracaat¢ilarin

yerine gecmeye calistigindan s6z etmistir:

“Daha cok tarafsiz bakmaya c¢alisiyorum ve kendimi onlarin yerine
koyarak degerlendirmeye c¢alisiyorum. En ¢ok yapmaya calistigim
seylerden birisi 0. Onun bulundugun c¢evre kosullarindan tutun da onun
bulundugu zorluklar herhangi bir sekilde yasamis oldugu sorunun temeli
neyse, o yasamis oldugu sorun temelinde kendimi onlarin yerine
koymaya, Oyle bir sey yapmaya calisiyorum. Tabi onun goriisii benim
icin en biiyiik etkenlerden birisidir. Ben degerlendirmeyi yaparken kisinin
kendisi hakkindaki goriisii ve kendisiyle ilgili yapmak, karar alma

siirecinde ne yapmak i¢in dedigi benim i¢in en biiyiik degerlendirmedir”.

Sezen isimli goriismeci ise, miiracaat¢ilarini anlamaya calisirken, neler
yapilabilecegini sorgulayarak ve karara katilimlarim saglayarak iliski kurmaya

calistigim ifade etmistir:

“Seni, kosullarini, var olan durumunu anlamlandirmaya
calisigimda, kendi icimde Oncelikle seninle empati kuruyorum ve
akabinde sistem icerisinde seni giiclendirmek adina sistemin hangi
aciklar1 var veya hangi olanaklar1 var ve bunlarin hangisi senin icin ¢ok
daha iyi olur. Ama bunun kararina seninle beraber variyorum ve aslinda

verdigimiz karar da bu sistem icerisinde ¢cok da matah bir sey degil”.
Yasir isimli goriismeci, karsilikli olarak “anlama’nin 6nemine deginerek, her
iligkinin etik iliskiye 6rnek olabileceginden bahsetmis ve miiracaatcilariyla kurdugu

iliskiyi mesleki bilgi tizerinden kurdugundan sz etmistir:

“Yani simdi etik iliskiyi degerlendirme siirecinde tabi ki karsindaki

kisiyle bu iligkiyi kuruyorsun. Bir kiginin beni anlamasi, benim kisiyi
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anlamam, kiginin kendisini anlatmasi. Benim bilgi toplama yoOntemi
olarak, bu sekilde bu etik iliski dedigimiz sey. Biz her seyle kuruyoruz,
suan ben senle bir etik iliski kuruyorum. Ne bileyim ben toplumla bir etik
iliski kuruyorum, miidiirtimle bir etik iliski kuruyorum. Buradaki sey
sanirim su; yani bu mesleki bilgimle olan bir sey. Kurdugum iliski,
herkes bir iligki bir seyle kuruyor yani felsefeyle kuruyor, mesela temelde
iste kimi meslegiyle kuruyor, mesleki bilgisiyle kuruyor. Bir psikolog,
bir sosyal hizmet uzmani o iliskiyi nasil kuruyor mesela? Kendi kafasinda
miilakat teknikleriyle kuruyor, yani ben de meslekten yani meslegimin

geregi olan insana yaklagim yontemiyle kuruyorum”.

Uygulama alanindaki  durumlarin  ¢esitliligi, iliskinin ~ bicimini  de
cesitlendirebiliyor. Zehra isimli goriismeci o durumun aktorlerine gore bir iliskinin

kurulmasi gerektiginden s6z eder:

“Simdi soyle bir durum var, yani her miiracaatgiyla goriisme hep
ayni bashyor diyemeyiz. Ciinkii her miiracaat¢inin hem sosyal durumu
hem yas durumu iste bu parametreleri ¢ok farkli olabiliyor. Her vakaya

farkli yaklasiyoruz”.

Miiracaat¢iyla olan iligkiyi miiracaat¢inin psiko-sosyal durumu kadar sosyal
hizmet uzmaninin i¢inde oldugu durum da etkilemektedir. Bu nedenle bu formiile

edilebilecek bir iliski tiirii degildir.

Daha oOnce yapilmis bazi caligmalar, uygulama alamindaki uzmanlarin
eylemlerini etik cercevede incelemeye yer vermistir. Bu calismalarin ortak kaygisi,
etik degerlendirme ve etik karar alma eylemlerinin uzmanlar tarafindan ne Olgiide
gerceklestirildigidir. Berna isimli goriismeci bilgi eksikliginden dolay1r zorlandigini

ifade etmistir:

“Su karar vermede aslinda zorlaniyorum. Ben resmi boyutta, resmi
derken ¢ocuk subeye haber ver. Doktorlarin ya da calistigim insanlarin
bana bildirim yapan kisinin net bir sey soylememesi hani bu da olabilir
ama bu da olabilir. Tahlillere gore haber verecegiz demesi, benim bu

siirecte eger yargiya haber verirsem siire¢ cok daha degisik bir siirec
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olacak. Aile birbiri arasinda, birbirine sey bakmaya baslayacak daha

sikintili bir siire¢. Anlatamadim ama o siirecte karar vermek”.

Faruk isimli goriismeci ise bilginin Onemini belirterek, sadece bilginin de

yetmeyecegini, tecriibenin de degerlendirme siirecindeki 6nemini vurgulamaktadir:

“Aslinda bilgi bir noktada kesinlikle gerekiyor. Fakat ben
genellikle kendim bir noktada farkli diisiincelere diistiigiim iste bir
sonuca ulagamadigim yerlerde daha fazla caligsan, ya da bu konuyla ilgili
cevreyle etkilesimde bulundugum is arkadaslarimla, meslektaslarimla
goriiserek aslinda bir konuya varmaya c¢alisiyorum. Sonugta bu ortak
calisma yapilarak da karar verebilecek bir siire¢ yani. Bununla ilgili
danisarak yani sadece bilgi degil, iste sadece kiiltiir degil, kesinlikle yani
bir noktada bazen u¢ noktada kalabiliyorsunuz. Bu noktada destege

ihtiya¢ duyuyorsunuz”.

Volkan isimli goriismeci ise etik bilginin dikkate alinmasinin da alinmamasinin

da bir sorumluluk olduguna isaret ederken, yasal bir sorumluluktan s6z etmektedir:

“Aslinda etige uymak sorumluluk almak. Uymamak da sorumluluk
almak. Buna uyarak ben orda olusabilecek sira dist durumlarin
sorumlulugunu almis oluyorum. Ama cocugun yarar1 i¢in buna deger

diye diistinliyorum”.

Etik karar alma, bir recete formiiltinii uygulamaktan daha fazlasidir, bir siirectir..
Bu nedenle her iilkede sosyal hizmet uzmanlari meslegin uluslararasi standartlarla
catigsmayan kendi kiiltiirel degerlerine ve toplumsal yapilarina uygun etik ilkelerini
ortaya koyma sorumlulugunu tasimaktadirlar (Hablemitoglu, 2013, s. 14); ancak
uzmanin kiiltiirel degerlere basvurma eylemi, ‘kosula goreli’ davranma ile
kanstirllmamalidir. ‘Kosula goreli’ olma, deger kaygisindan yoksun pragmatik
iceriklidir. Her durumda kisinin kendisini koruyacak olanm1 secmesine yoneltir. Oysa
kiiltiire] unsura bagvuran bir eylem, degeri gorelilestirmemeli, insanin degeriyle
biitiinlesmelidir. Damla isimli gorligmeci, hizmet verdigi grubun oykiilerindeki
bilgileri dgrendiginde etkilendigini belirterek, tecriibenin ve mesleki bilginin etkili

olamadig1 durumlardan bahsetmistir:
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“Acimasiz oluyorsunuz. Kendi sagmaliklarimi goriiyor. Kolay
olmuyor bir insanin diyorum ya midem bulaniyor. Ger¢ekten de ¢ocugu
mesela 1rzina gecmis, kesmis, bogmus, Oldiirmiis adamla sen
calistyorsun, ¢ocukla calisiyorsun. Cok ciddi anlamda vahsice cinayet
islemis adam karsina geliyor. Diri diri topraga gommiis oluyor. O kadar
sadisttik seyler yapmus oluyor ki insana kutuya koymus bogmus,
cocuguna ¢ok dokunmus kiigiiciikk yastan itibaren ¢ocuguna dokunmus
adamlarla ¢alisiyorsun. Cinsel istismar. Irzina gegmis cocugun. Annesi de
goziinii kapatmis. Kadinla konusuyorsun, iginden yarilma oluyor.
Sizofrenik bir durum aslinda ¢ok celiskili, sakin ol diye kendimi ¢ok
zorlandigim vakalarim oluyor. Orda eger cok calisamazsam diyorum ki

havale edeyim”.

Degerlendirenin de insan oldugunu, “profesyonel” ¢aligmanin insanlik dist bir
sey olarak anlasilmamasim1 goz Oniinde bulundurmakta fayda vardir. Demet isimli
goriismeci, mesleki bilgi, tecriibe ve etik ilkelere sahip olmamzin bile yetmeyecegi

durumlardan s6z etmektedir:

“Tabii az once sOyledigim gibi hi¢ kimse bu anlamda etik ilkeleri
cok iyi 6ziimseyen bir meslek elemani da olsaniz buna ¢ok dikkat ediyor
da olsaniz zaman zaman sizin de bu konuda ¢eliskide bulundugunuz
stirecler olabiliyor. Kendinizi miimkiin oldugunca hani onun disinda
tutarak bu meslegi uygulamak durumundasiniz. Yani ¢ok fazla ben onu
kendi kimligimle o anlamda 6zdeslestirecek olursam o insanlara karsi

dogru bir mesleki miidahalede bulunmamis olacagim”.

Hakan isimli goriismeci ise egitimden dolay1 dezavantajli durumda oldugundan
s0z ederek, kisiyi anlamanin kiiltiirel ¢caligmalara yer vererek gerceklesebileceginden

ve bu egitimlerin yerelliginin 6neminden sz etmistir:

“Karsilastigim zorluklar, yasadigim c¢evre ile miidahale ettigim
sosyal hizmet cevresi arasindaki farklari daha iyl
gozlemleyebiliyorsunuz. Zorluk da bu yani karar alma merciinde
zorlaniyorsun. Ciinkii sen o karar merciinde o kisinin yerine kendini tam
koyamiyorsun c¢iinkii tam o anlamda bir egitim almamigsin. Tiirk sosyal

hizmeti ile ilgili bir egitim almamigsin. Sen Amerikan sosyal hizmeti,
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Hollanda sosyal hizmeti ile ilgili bir egitim almigsin. Orada sana dgretilen
ile suan uyguladigin metotlar arasinda ¢ok fark var. Miidahale farklar
var. Onlarin miidahale sekli ile bizim miidahale seklimiz arasinda fark

9

var .

Uygulama sirasinda, empatinin 6neminden siklikla s6z edilmistir. Empati
kurmak, durumu anlamak i¢in yardimci bir yol olabilecegi gibi, karar asamasinda
olumsuz bir sonugla karsilandiginda karar vermeyi zorlastiran bir asamaya da denk
gelebilir. Hizmet alanlarin, bagvuranlarin ¢evresinden dolay1 hizmetin verilmemesi ya

da sonlandirilmasindaki zorluktan bahseden Elif sdyle devam etmektedir:

“O olay bazinda diisiindiigiiniizde karsinizda gercekten ‘iyi bir
insan’ var. Yani sonucta iyi ya da kotii bir insan aramiyorsunuz ama bir
insanin bir ihtiyacinda kabul ya da ret agamasindasiniz. Ona sizinle
birlikte, sizin kararinizla birlikte bir ¢ocuk sahibi olacak ya da
olamayacak ama evet hani olumlu bir insan gibi goriiniiyor ama esi ile
kurdugu iliski iizerinden ya da ¢ocuk yetistirme yontemleri {izerinden
cocugun saglikli gelisebilecegi bir ortam sunmuyor. O yiizden o insan
adina olumsuz bir karar vermis oluyorsunuz. Bu da biraz zorluyor; hayir

demek, diyebilmek”.

Sezen isimli goriismeci ise degerlendirme siiresince insanin etkileyebilecek cok
fazla dinamigin olabilecegi, o nedenle mesafenin iyi belirlenmesi gerektigi

goriisiindedir:

“Yani bu benim bakis acim ama ben daha belki evet bu insanlarin
bir de canini yakan insanlar var. Bu insanlarin karsisinda bir de magdur
olan insanlar var. Mesela su¢ gruplarina gore bazen kendimi taraf
hissettigim zamanlar oluyor. Mesela cinsel istismardan gelmis birisi ile
gasptan ya da hirsizliktan gelmis birisi arasinda 6zellikle ¢cocuga yonelik
cinsel istismardan gelen birisine kars1 daha keskin olabiliyorum, elimde
degil, insanim. ...Insanlara yalan sdyliiyorum ve insanlara yalan
sOylemenin ¢ok dogru bir sey olmadigini diisiiniiyorum yani sen sokakta
cinsel istismar yapan bir adama nasil bir tepki veriyorsun? Yani bu sence
nasil bir sey? Yani ben insanlar ile calisirken insanlara maske takmay1

sevmiyorum. Profesyonel olmak insaniyetimizden veya dogrularimizdan
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uzaklagmak degildir diye de diisiinilyorum ayni zamanda. Yani sen bir
insan olarak var olan durumda bir karsi tarafta eger bir hata varsa bunu
onun Yyiiziine sdylemek istiyorum. Ciinkii kimse bunu yapmiyor bence.
..Bir failin bir donem magdur da olabilecegini de tabii ki gbz Oniinde
bulunduruyorum ama hepsi boyle olmuyor. Ik sordugum sorulardan bir

tanesi budur mesela”.

Cocuk refahi alaninda calismanin bir baska zorlugu ise, cocugu ve cocugu
etkileyen yetigkinlerin, yine yetiskinlerle olan iliskisidir. Dolayisiyla yasa koyucularin,
One stirmiis oldugu kriterlerde insanin degerini eger toplumun degerlerini, ahlaki ya da
baska bir unsuru ele aliyorsa, cocugun yiiksek yararinin gelistirilemeyecegi durumlarla
karsilagilir. Ozellikle yasalarin bu konuda getirmis oldugu zorluklari yasayan Ozge

isimli goriismeci soyle soylemektedir:

“Kanunlar kurallar bazen engel olabiliyor evet. Yani iste uzun
yillar Aile Sosyal Politikalarda calistm. Bir ¢ocugun en basit anlamda
her alanda calistim koruyucu aile, evlat edinme. Cocuga faydali
olabilecek bir kadin, koruyucu aile koruyucu anne olabilecek bir kadin
ama sOyle bir madde vardi: Yonetmelikte soyle bir madde vardi, toplum
orf ve adetlerine aykir1 yasam, yasaminin toplum 6rf ve adetlerine uygun
olmasi. Bu kisi evlilik disi birliktelik yasayan bir kisi. Bu kadinin
kesinlikle o cocuga bakabilecegini ¢cok da iyi seyler verebilecegini
diisiindiigiim halde, reddetmek durumunda kaldim. Bilmiyorum
sorunuzla ilgili mi ama mesela kanunlar bazen o ¢ocugun mutlulugunu

engellemis oldu”.

Buradan da goriilebilecegi gibi, bazi yasalarmn ahlak¢i olmasindan dolay1
cocugun yiiksek yararmnin gerekliliginden s6z eden diger yasalar1 arka plana

itebilmektedir.

Kurumlart bi¢imlendiren mevzuatlara, kurumlarin ¢alisanlarinin da tutumlari
eklendiginde, yapilan sosyal calismalarin sonucunda bir degeri koruyabilmenin zor
oldugu goriilmektedir. Miiracaatcinin iginde oldugu durumu dogru degerlendirmeye
calisirken, kadina veya ¢ocuga olan bakis agisinin da, c¢alismalarin zorlugunu

arttirdigim Yasir soyle aciklamaktadir:

127



“Bu degerlendirmenin zorluklart sudur: Biraz 6nce bahsettigim
bazi normlar, etik ilkeler normlarla, catisabiliyoruz. Iste kiltiler, biitiin
kiiltiirler iyidir, iste cok eslilige saygi duyulabilir, bilmem iste nikahsiz
yasanabilir, bunlarin hepsi bir yerden sonra hak ihlallerine de neden
oluyor. Yani nikahsiz yasiyor, ¢cocuklar magdur oluyor, ¢cok esli olunuyor
kadin bir sekilde ayrimciliga ugruyor vs. O kadinlar kendi istekleri ile
gelmiglerdir, adam kendi istegi ile sey yapmistir biz buna saygi
duymaliyiz diyebilir. Fakat bunun sonuglarina bakmak lazim. Biz bunu
bir kabul olarak ele alsaydik yani evet saygi duyuyoruz deseydik
gormezden gelip giderdik. Bunu kendi kurumumuzda da yasiyoruz.
Gittigimizde ya adamin iki tane esi var dedigimizde, ya bu etik degil. Bu
cocuklar magdur, kadin seyi var ¢ocuklarin kimligi yok ya da dini nikahla
yasiyorlar. Ya ne var bu iilkede boyle yasaniyor bu iilkenin gelenekleri
gorenekleri boyle bos verin onu gormeyin deniliyor ve biz catisma

yastyoruz”.

Burada kurumdaki yetkilinin de yaklasimi 6nemli olmaktadir. Dolayisiyla sosyal
hizmet uzmaninin da etkisiz bir konuma gelebilecegi is ortamlarindan séz etmek

miimkiindiir.

3.4.5. Cocuk Refalh1 Alaninda Degerlendirme

Cocuk refahi alaminda yapilan degerlendirmelerde “cocugun yiiksek yarari”ni
gozeterek caligmanin  yapilmast  gerekmektedir. Cocugun yiiksek yararinin
belirlenmesine dair BMMYK Kilavuzlarn incelendiginde, “Cocugun Yiiksek Yararinin
Belirlenmesi “(CYYB) ve “Cocugun Yiiksek Yarar1 Degerlendirmesi”’ne énemli bir
yer ayrildig goriilmektedir. Cocugun yiiksek yararinin her durumda ve her ¢ocuk igin
yeniden degerlendirilmesini gerektiren 6zellikle cocugu etkileyen onemli kararlara dair
yasal siireci tarif etmenin yaninda, kimler tarafindan nasil uygulanacagi ve cocuk
katilimmin 6neminden de bahsedilmektedir. Cocugun yiiksek yarar1 kavramiin
karmagik oldugu, her durum ozelinde tek tek acgiklanmaya ihtiya¢ duyuldugu

goriilmektedir.
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Sezen isimli goriigmecinin:

“Yiiksek yarar1 korudugumu iddia etmiyorum, Oncelikle orada
bunu soylemem gerekli. Korudugumu iddia etmiyorum, ama aslinda var
olan kosullar altinda kendi hayata bakis acim iizerinden en dogru karar1

vermeye calistyorum demek daha mantikli”.

ifadesinin, ¢ocugun icinde oldugu durum karsisinda bazi simirhliklarin  oldugu
anlagilmakla  birlikte, yaklagimin  “kisinin hayata bakis agis1 {izerinden”
degerlendirmesi ilkenin anlagilmadigimt gostermektedir. Cocugun yiiksek yararindan
bahseden CHS’nin 3. Maddesinin hukuksal analizine bakildiginda, ¢ocukla ya da
cocuklarla ilgili her girisimin, cocugun yiiksek yararim gdzetmek zorunda oldugundan
bahseder. Buradaki kararlarin yaninda her tiirlii eylemi, davranisi, Oneriyi, hizmeti

kapsadigi gibi ilgili durumlardaki eylemsizligi de ihmal olarak kabul etmektedir.

Cocugun yiiksek yarar ve ayrimciliga maruz kalmama hakki (madde 2), Cocuk
Haklar1 S6zlesmesi kapsamindaki haklardan yararlanabilmesi icin her tiir ayrimeiligin
yasaklanmasini 6ngoriir. Tiim c¢ocuklarin bu haklardan yararlanabilmesi icin firsat
esitligi saglamakla yiikiimlii olan devlet, var olan esitsizlikle miicadele etmek ve
politika gelistirmekle gorevlidir. Hakan isimli goriismeci, Roman vatandaglarin “esmer
vatandag” olarak nitelendirildigi, etnik kokene ait bir yasam kiiltiiriiniin oldugu ve bu

kiiltiiriin i¢inde yer alan tiim ¢ocuklarin korunma ihtiyaci oldugundan sz eder:

“Yani ona bakarsan bizim iilkenin biitiin esmer vatandaslarinin
cocuklarini alman lazim ¢iinkii onlar belirli bir kriterin altinda yasiyorlar
ama onlarin yasam tarzi bu. Bu cocuklarinda yasayis sekli bu. Buna gore
yasamlarini idame ettiriyorlar. Yani bizim dengelerini bozmamamiz

lazim”.

Halbuki ¢ocugun yiiksek yarari, yasama ve gelisme hakki (madde 6) belirtildigi
tizere, tiim devletler insanlik onuruna saygili ve her ¢ocugun biitiinliiklii gelisimini
saglayan ortami yaratmakla yiikiimliidiir. Aslinda gériismecinin var olan bir gercege
uzun zamandir temas etmeyen, var olan ama kendisini bu alanda hissettirmeyen bir
cocuk koruma politikasindan s6z etmektedir. Bugiin, yasam alanlaria dair bazi

ozellikler veya tanimlamalardan sz edildiginde (kirmizi, ¢ingene, sopar, gobek..) akla
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gelen ilk grup Roman’lar olmaktadir. Toplumun her kesiminin kabullendigi ve artik
sorgulamadigi bu tanimlamalar, heyecanli ve mutlu anlarda “gdbek” atmakla
belirtilirken, renk uyumunun olmadigr kiyafetlerde ise “sopar gibi giyinme” soziiyle
ifade edilmektedir. Bu durum karsisinda uygulamacilarin da toplumdan nasil

etkilenmis olabilecegi goriilmektedir.

Yiiksek yararm ne oldugunun belirlenmesi, ¢cocugu ¢ocuk koruma sistemine
dahil eden, yani ¢ocugu 6zel kilan durumun degerlendirilmesiyle baglayabilir. Bu 6zel
durum c¢ocugun ve cevresinin daha yakindan incelenmesine firsat saglayacaktir.
Cocugun sosyo-demografik bilgilerinin yaninda, nerede biiyiidiigii ve nasil
donemlerden gectigi, cocugun bakimini saglayan ve sorumlulugunu iistelenen
ebeveynlerin birer birer ve birlikte olmak {izere degerlendirilmesinde fayda vardir.
Demet isimli goriismeci, sosyal hizmetlerde ezbere degerlendirmenin bir 6rnegi olan

“en kotii aile kurumdan iyidir” savin su sekilde ciiriitmektedir:

“Simdi yine Ornegin cocuk odakli calisiyorsaniz, ¢ocukla
calisiyorsaniz, tabii ki ¢ocugun yiiksek yarari ama simdi tabiiki evlat
edinmede ¢ocuk odakli bir hizmet modeli. O nedenle seyi karigtirmamak
cok Onemli, yani miiracaat eden her ailenin yanina ¢ocuk yerlestirmek
degil amag¢. Cocugun yiiksek yararini diisiinebilmek, yani ¢ocuk i¢in en
saglikli aile yapisini bulabilmek. Tabii ki bu degerlendirmeleri yaparken

kendi kisisel durusunuzdan da kendinizi soyutlamaniz gerekiyor.”

Yiiksek yararin degerlendirilmesi asamasinda, ¢ocugu etkileyebilecek tiim
Ogelerin bir arada degerlendirilmesi ve var olan 6zel durumda neye denk geldigini
belirtmek gerekir. Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nde bir ¢ocugun yetisebilecegi en iyi
ortamin aile ortami oldugundan soz etse de, aile ortaminin devamliligi konusunda
1srarct olunmasi halinde, bu durum ebeveynlerden gelecek her tiirlii siddet riskini de
artirabilecektir. Faruk isimli goriigmeci bu durum kargisinda yontem ve ayni zamanda

¢0Oziim olarak sunu belirtmektedir:

“Aynm1 sekilde bahsettigim gibi kararlarimi  mesleki etik
cercevesinde almaya c¢alistiyorum. Bunu da etkileyen degil de cocugun

yiiksek yararina olabilecek ne varsa o karar1 almaya calistyoruz.”
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Cocugun yiiksek yararinin belirlenmesinde 6nemli bir soru da ¢ocugun kime
kars1 ve nasil korunacagi konusudur. Bu konuda paternalist yaklasimin farkinda olmak
ve buradaki cocukluk anlayisina miidahale etmek gereklidir. Cocuklarm bazi isler
karsisinda kiiciik oldugundan s6z edilirken, dislayic1 bir tavir sergilenmekte ve hak
Oznesi olarak goriilmemektedir. Aym1 zamanda negatif anlamda yetiskin olmayan
olarak tanimlandiginda, kendisi hakkinda alinacak karara katilimima engel olundugu
goriilmektedir. Locke (2003), Egitim Uzerine Diisiinceler baglikl kitabinda, cocuklarin
her firsatta gereksiz yere, cocuklar etkilemeyen kural ve yasalarin kondugu,
cocuklardan bir sey istendigi zaman bunu beceriksizce yapma konusunda 1srarci
olundugunu belirtilmektedir. Bu tiir yaklasimlarin c¢ocuklann “disarida” biraktigi,
gelisimin 6nemli doneminde karar alma mekanizmasinin giiclenmesinin Gniine
gecildigi, yetiskin adayr olan cocugun ilerde de alabilecegi karar potansiyelini
diisiirebilecegi diisiiniilmiistiir (2003, s. 61). Bir durum karsisinda degerlendirme
yapilirken, zarar vermeme ilkesi hatirlatilarak hi¢ degilse en az zarar verilmesi

konusunda Damla isimli goriismeci sozlerine soyle devam etmektedir:

“Valla en az zararli secenek. Bu cocukla ilgili en az zararh
secenek. Ciinkil bu bir secenek. Bize gelen cocuklarla ilgili sistemin
cocuk i¢in en az zarar. Ben ikinci magduriyet yapmayim ve de en az

zararli segenek ¢ocuk i¢in ne olabilir”.

Fakat uygulama sirasinda c¢ocugun yiiksek yararim1 gerektiren calismalar
yapilirken bazi sorunlarla karsilasiimaktadir. Goriismecilerin etik ikilemde kaldiklarini

belirttikleri sorunlarin agiklanmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Etik sorunlar kisilerin, kendileriyle iligkilerinde ve baska kisilerle iliskilerinde
veya insan durumlartyla iliskilerinde kararlar alirken ve eylemde bulunurken
karsilastiklar1 deger sorunlaridir. Bu nedenle etikten beklenen; kisilere yasanti ve
eylem olanaklarim gostermek, bu olanaklarin bilgisini sunmak, dogru ve degerli
eylemlerin 6zelliklerini gostermektir (Kuguradi, 2005, s. 10).Bunu yapmanin elverisli

bir yolu, eylemde bulunma etkinliginin yeniden degerlendirilmesidir.

Goriismeler sirasinda etik ikilem hakkinda sorular soruldugunda, goriismeciler

cogunlukla etik ikilem yasadiklarim belirtmislerdir. Etik ikilemin ne olduguna dair
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sorular soruldugunda, birbirinden farkli yamitlar alinmistir. Ornegin Ayse isimli
goriismeci, uygulama sirasinda sosyal hizmet modellerinin yetersizliginden dolayi, etik
ikilem yasadigini, cocuk-anne iliskisi hakkinda almacak karari vermekte zorlandigin

ifade etmistir:

“Evet cok yasadim. 18 yasinda bir kiz ¢ocugu bizim kurulusta
kaliyor. Eve gidiyorum, inceleme yapiyorum, anne epilepsi hastasi, 3
yasinda da kiiciik bir erkek cocugu var. Normalde hani ¢ocugun ikinci
gelisinde, kurulusa gelip gidiyor anne, kizim1 ziyarete gidiyor geliyor.
Yiiziinde morluk var. Simdi bir taraftan diyorum ki bu anne bu cocuga
yeterince Ozen gostermiyor, evde yalniz birakiyor disar1 c¢ikiyor. Bir
taraftan da anneyle duygusal baglari ¢ok kuvvetli almak istemiyorum.

Oyle bir ikileme diistiim yani”.

Baran isimli goriismeci ise etik ilkelerden gizlilik ilkesine uyulmadig icin,
raporun icerigine dair bilgilere iiciincii kisilerin ulasmasindan sikayet¢idir. Burada
yasadigr sorun, rapordaki bilgilere bu kadar kolay ulasildigini biliyor olmasi, bu

bilgilerin raporda yer alip almamas1 noktasindadir:

“Mesela sosyal inceleme raporlart hazirliyoruz gizlilik ilkesinden
hareketle hazirliyoruz. Hani 6zel yasamini desifre etmemek falan ama
baktiginizda bu inceleme raporlar1 bu insanlarin onaylar1 olmadan birgok
yerde de goriilityor, okunuyor. Nedir bir iist kuruma gidiyor. Evet
meslektasim okuyordur, sey okuyordur ama neticede o insanlarin bir
onayl olmadan yasamlarini desifre etmis oluyorsun aslinda. Bu cok etik

degil aslinda”.

Kisinin kendi gelecegini belirlemesine olduk¢ca 6nem olmasi nedeniyle 6zen
gosterilmesi gereken bir diger konu ise meslek elemanlarinin ne tiir yaklagimlardan
uzak durmasi gerektigidir. Uygulama sirasinda, miiracaat¢ilarin = sorunlariin
karmagsikligi, ¢oziim gelistirmekte zorlayici olabilmektedir. Uygulayicinin, bu
sorunlarin ¢oziimilyle ugrasirken, temsil ettigi kurumun yapisiyla ilgili sorunlarla
ugrasmasi, hem uygulayictyt hem de uygulama alanindaki insanlart olumsuz
etkilemektedir. Sorunun tanimini yaptiktan sonra ¢dziime yonelik adimlarda kurumsal

bir engelle karsilasan sosyal hizmet uzmam bir sekilde hak ihlalinin ortag
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olabilmektedir. Peki, her ne olursa olsun, sosyal hizmet uzmam var olan haksizlik
karsisinda nasil bir tutum sergileyecektir? Sosyal hizmet uzmanimin “yasal” olmayan
bicimde islem yiiriitmesi sonucu, hem uzmani hem de —varsa- ailesini etkileyecek
yaptirimlarla karsilasacak olmasi durumunda nasil karar almasi beklenecektir? Demet

isimli goriismeci, soz edilen bu arada kalmighgi su sekilde 6zetlemektedir:

“Simdi ¢alistigimiz kurumun yapist ve bagh bulundugunuz cesitli
mevzuatlar geregince bu sekilde siz mesleginizi icra etmek
durumundasiniz. Ama bir taraftan da baktiginizda bu yapimin ¢ok fazla
hani bizim icin 6nemli olan genelci sosyal hizmet uygulamalar1 ve
yapisina ¢ok fazla uymadigini, aslinda ¢ok fazla insan1 korumadigini ya
da cok fazla insanin ihtiyaglarina cevap vermedigini zaman zaman fark
ettigim oluyor. Bende bu yapinin igerisinde sanki buna hizmet
ediyormusum gibi geldiginde birazcik bu beni rahatsiz ediyor agikcasi
mesleki etik. Bu anlamda hani bir ikilem yasiyorum. Aslinda benim bu
meslegimi icra ederken en temeldeki degerlerim, mesleki etik ilkelerim,
iste sunlar sunlar olmasi1 gerekirken calistiginiz yerin yapisiyla hareket
ettiginizde bazen onlar1 6nemsemediginizi iste o yapi geregince onu
onemsememenizle ilgili sizde bir baski altinda oluyorsunuz. Yasalar ve
yonetmelikler. Reddetmek zorundasin. Yani onu o noktaya ben, ben
belge istedim. Evet yasayr yonetmeligi uyguluyorum ancak bu benim
mesleki kimligimle degil, memur olmamla ilgili bir durumdu.

Arastirmaci: Buradaki etik ikilem tam olarak nedir?

Goriismeci: Memur muyum? Meslek elemani miyim?”

Sosyal hizmet uzmanimin burada bahsettigi islem evlat edinme islemi, istedigi
belge ise askerlik belgesidir. Diger yasalarda var olan, escinsellerin askerlik yapmaya
elverisli olmadigim belirten yasa sonucu, basvuruyu yapan kisinin askerlik belgesini
teslim edemeyecegi, bu nedenle kisinin escinsel oldugu icin degil, aslinda askerlik
yapamadii icin evlat edinme islemini yapamayacag bildirilmektedir. Burada sosyal
hizmet uzmaninin kanaatinin ve mesleki ¢aligmasinin bir 6nemi kalmamakla birlikte,

uzmanin “hangi tarafta” oldugu sorusunu sordurmaktadir.

Hakan isimli goriismeci ise, teorik bilginin pratikte islevsel olmadigini, var olan

sosyal hizmet modellerini yurtdisindaki modellerle kiyasladiginda fark oldugunu,
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buradaki uygulamanin sorunu c¢oOzebilecek giicte olmadigini, sorunun yapisal

oldugundan soz etmektedir:

“Etik ikilem yasiyorsun ciinkii demin de soyledigim gibi
ogretilenle uygulanan ¢ok farkli. Ornek olarak Tom ornegini verebilirim.
Tom Ingiltere’de yasayan bir vatandas olsun, esini kaybetse, colugu
cocugu olsa, bu siire¢ boyunca devletten belli bir siire istedigi maagi alir,
ISKUR sisteminden yani oradaki sistemden hemen ise yerlestirmeye
calisilir. Bu kisinin hemen ise girmesi saglanir. Veya meslek edindirme
kursuna yonlendirilip farkli bir alana gonderilir. Mesela adamin meslek
alan1 kapanmistir hemen baska bir alana yonlendirilir. Ama bizim iilkede
ne yapilir? Bizim iilkede mesela Ahmet esini kaybetse hemen yapacagi
is nedir ¢evreye bilgi salar; ben issizim, bana is bulun. Farkli islere
gonderilir o isleri beceremez ciinkii bilmedigi i¢in. Onunla ilgili meslek
edindirme kursuna gidemez, 3-4 ay gitse parasizliktan zorlanir. En
azindan bir igi 6@renmesi icin 1 sene ise gitmesi lazim ki tam kapsin ki isi
adam para kazansin. E 1 sene boyunca.. Zaten devletin verdigi issizlik
maasi ka¢g ay 6 aylik bir siire¢. 6 ay boyunca o parayla ne evini, ne
elektrigini, ne suyunu, ne dogalgazini, ne cocuklarinin bakim masraflarini

hicbir seyini karsilayamaz”.

Bakildiginda, etik ikilem olarak tanimlanan sorunlarin gercek etik ikilemlerden
olmadiklari, agirlikli olarak sosyal hizmetin potansiyeli ve var olan imkanlarin

smirlihigr ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Bir bagka ikilem olarak tanimlanan sorun ise, gecmiste yasanan ve su anda
etkisinin kalmadig1 durumlar karsisinda, neler yapilmasi gerektigi yoniindedir. Cocuk
koruma sistemine bakildiginda, uzun siiren adli islemler, travmatik Oykiiniin, hak
ihlaline ugrayan kisiden birden fazla defa dinleniyor olmasi gibi nedenler, sistemin
cocugu korumakta yetersiz kaldigim gostermektedir. Bunun disinda, ¢ocukla ilgili
yapilacak bir bildirimin, cocuk tarafindan izin verilmemesi halinde neler
yapilabilecegine dair agiklamalar olmadigi, bu tartismanin ancak ¢ocugun yiiksek
yarar1 ilkesine gore hareket ederek anlasilabilecegi goriilmektedir. Pmar isimli

goriismeci etik ikilem olarak tanimladigi sorunu su sekilde aktarmaktadir:
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“Ogzellikle istismar olduysa ¢ocukla alakali olarak, ¢ocuk bunu bir
sekilde atlatmigsa ve daha gecmisteyse ve bununla bas edebilmisse bir
sekilde ve kendisi bunun iizerine gidilmesini istemiyorsa, cocuga
hangisini daha iyi gelecegini diistinliyorum. Hangisi onun yararina,
hangisi onu gercekten iyilestirecek, eger oda istemiyorsa ¢ok gecmiste
olan bir seyi zorlayarak, hazir olmadigi zaman onu yasal bir islem
yapmak istemiyorum, ama bunun da tabi belli bir sinirlar oluyor. 15
yasinin altindaysa, hi¢ boyle bir seye girmiyorum, ciinkii kendi kendine
iyilestirebilecek durumda degil ama eskiden yasamis 18 yasina geldigini
zaman, tam 17sinde ifade ediyor ve bir sekilde onunla bas etmis, bir sene
once yasadigi seyle bas edilmis ve istemiyor bunun bildirilmesini, bazen

o zaman etik ikilemlerde kalabiliyorum”.

Sosyal hizmet uzmanmin c¢alistigi kurumun politikast ve uzmanin oradaki
pozisyonu bu sorunlarla karsilasmamasini sagladigi diisiiniilebilir. Ornegin Sezen
isimli goriismeci, su anda bulundugu pozisyonda, karar almasimin gerekmediginden

s0z ederek, daha dnceki meslek yasamindan ¢ikarimlari iizerine tanimlamaktadir:

“Yani suanda bulundugum yerde uzunca bir siire boyle bir karar
sikismasi arasinda kalmadim. ...Yani karar almadim ¢ok uzun zamandir.
...Yani mesela cocuk alaninda da bu tarz durumlar oldu. Kendimi ¢ok
¢cOziimsiiz hissettigim zamanlar oldu, nasil karar verebilecegimi
bilemedigim zamanlar oldu. Verdigim kararin nerelere veya neye
doniisecegini diistindiigiimde cok zorladigim zamanlar oldu ama sadece
sey degil iste maalesef. Kahraman olmaya caligmiyorum artik. Galiba
cinsel istismar goren cocuklarla calistiktan sonra kahraman olmaya
calismadim. Yani bir 4 yildir kahraman olmaya calismiyorum ciinkii o
zaman kendimi ¢ok caresiz hissediyordum gercekten. Yani ¢ok basit bir
ornek vermem gerekirse; cinsel istismar magduru cocuklarimin fuhus
yapmasi ve buna engel olamiyor olmak, iste polise yazmak ama polisin
cocuklarin meta olarak kullanildigi ortamlara gidip riigvet alip geri
dondiigiinii ve aslinda o yerleri tanidigin1 6grenmek.. Biitiin bunlar sizi

zaten bir siire sonra ‘Ben ne yapiyorum ki?” sorusunu sorduruyor”.

Bir baska goriismeci olan Yasir, sosyal hizmet mesleginde etik ikilem olarak

tanimlanan sorunun, bir tiir bilgi eksikligi oldugunu vurgulamaktadir. Sosyal hizmet
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uzmanlarinin etik ikilemi yasayacak bir pozisyonda calismadiklarin, etik ikilem olarak

adlandirdiklan sorunun bilgi ile ¢oziilebilecegini su sozlerle aktarmaktadir:

“Ben meslekte etik ikilem oldugunu diigiinmiiyorum. Boyle bir
seyin de olmayacagimi diigiiniiyorum. Bilgi ile her seyin meslegimizde
her seyin coziilebilecegi goriisiindeyim. Ciinkii bir 6rnek ¢ok klasik bir
ornek, etik ikilem sunda yasanabilir: bir hakimin kendi ¢ocugunu
yargilamasiyla yasanabilir. Bu bugiin bile miimkiin degil artik. Benim
boyle bir sey ile karsilasma olasiligim yok. Yani ben kendi ¢ocugum
adina sosyal inceleme yazip kanaatte bulunma durumu ile daha
karsilasmadim.  Karsilasan1 da gormedim. Bu durumda etik ikilem
yasanir, bunun disinda sosyal hizmet bilgisiyle, felsefe bilgiyle
coziilmeyecek bir vaka yok. Suan da yok, suan da yok ama olmaz

demiyorum. Rastlant1 olur, karsilasilir olur”.

Sosyal hizmet uzmanlarinin etik ikilem dedikleri sorunlarin ¢oziimiine yonelik
goriislerine de bakilmistir. Etik ilkelerin nitelikleri, etik sorunlar ne olgiide etkiler?
Uluslararasi etik standartlarin her duruma uygulanabilecek hazir kurallar getirmemesi,
degerlendirme ve karar almada mekanik dongiisellige diismenin Oniinde onemli bir
settir; ancak uzmanin etik zorluklar, 6zellikle etik ikilemler karsisinda nasil eylemde
bulunmasi gerektiginin net cevabimin olmamasi da, birtakim etik sorunlara yol
acmaktadir. Bunun nedeni, tiim etik sorunlarin normlara iligkin sorunlar olmamasi ve

yalnizca etik kodlarin gelistirilmesi ile ¢oziilebilecek sorunlar olmamasidir.

Uygulama sirasinda, “tarafimi” se¢me-secememeden dolayr sosyal hizmet
uzmanlari, insan haklarim savunmak ve gelistirmek icin caba sarf ederken, kurum
politikalarindan dolay1r degerin korunamadig hatta degerin harcandigi durumlarla
karsilagabilmektedir. Yapisal duruma yonelik bir etkisi olmadigi zamanlarda, yapilan
calismanin niteligi sorgulanabilmektedir. Baran isimli goriigmeci yasadigi ikilemin

¢Oziimil i¢in sistemde yapilan degisiklikten s6z etmektedir:

“Cozemiyorum iste bunu konusmaya bagliyorsam, halen
dillendiriyorsam ¢ozdiigiim bir sey degil. Ve sey var galiba orada da sunu
sorgulamaya bagliyorsunuz; var olan sistemin devamliligini saglamaya

doniik ‘acaba hizmet mi ediyorum?’. Degistirdiginiz bir sey yok ciinkii.
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Sey var sosyal hizmetin belki cikis noktalarindan biri sudur; kisinin
sistem icerisinde bagimli adaptasyona doniik bir yapiy1 saglamaktansa bu
sistemi degistirici, kendi yasamini da doniistiiriicii bir noktada ¢alisma

yapmak gereklidir”.

Etik ikilem olarak adlandirlan sorunlarin ¢oziimiine yonelik neler yapildig
sorusuna birbirine yakin cevaplar verildigi goriilmiistiir. Berna isimli goriismeci “etik

ikilem”in ¢oztimiinii deneyimli meslektaslarda ya da mevzuatta aradigim belirtmistir:

“Daha c¢ok deneyimlerden faydalanmaya calistyorum. Bir vakayla
ilgili bir problem yasiyorsam birkac kisiyi birden ariyorum.
Deneyimlerden soyle oluyor mesela; yasa vs yazili bir sey varsa onlari
okumaya ¢alistyorum ya da anlamadigim bir durum varsa onu 6grenmem
gereken bir sey varsa onu 6greniyorum. Bu herhangi bir sey olabilir, hi¢

fark etmiyor. O sekilde cozmeye calistyorum”.

diye yanitlarken, Can isimli goriigmeci de coziimii cevresindeki is arkadaslariyla
gelistirdiklerini ifade etmistir: “Bunu gerekirse hani yakin arkadaslarimzla,
paylasabileceginiz ya da yaninizda beraber ¢calistiginiz arkadaglarinizla su vakada nasil
yapsam? Sence nasil bir karar alsak diye bir ortaklasa calisma veya ortak bir akil

yiiriitme noktasina gidebiliyoruz”.

Bir bagka ¢oziim ise, diger yamtlara yakin bir sekilde, yasanin yeterince agik

olmamasiyla ilgili oldugunu belirtmektedir:

“Etik ikilem sosyal hizmet meslegi degil de hukuksal anlamda
kaynaklaniyor. Bir meslek elemani isini yaparken sug¢ oldugunu 6grendigi
bir seyi ihbar etme zorunda. Cocuk bana diyor ki esrar denedim. Bu bir
risk. Esrar kullanmak suc. Ne yaparsiniz? Esrar denedim. Deneme mi
kullanim m1? Bir sigara i¢me gibi mi? Cocuk yarari. Burada cok ciddi bir
ikilem var. Ihbar etmeyle ilgili ikilemler yastyorum. Asla istismarlar
acisindan soylemiyorum. Hi¢ kimseye ifade vermiyor, sana giiveniyor.
Bir anda cat diye sug isledigini soyliiyor. Benim orda gérevim suga delil

tiretmek mi hayir, bu beni ilgilendirmez. Onu savct yapsin™.

137



Damla isimli gorligmeci, mesleki gorevin sinirimi hatirlatmakla, giiven iligkisi
kuran miiracaat¢inin degerinin harcanmamasi icin nerede duracagini veya nereden

hareket edecegini belirtmeye caligmistir.

Kisinin calisma sartlari, mevcut politikalar, yoneticilerin tutumlari,
miiracaatcinin 6zel durumlarinin bir araya gelmesi, var olan sorunun “biirokrasi”
icinde coziilmesinin beklenmesi her zaman icin istenen sonucu getirmedigi gibi,
mesleki caligmay1 yiiriitenin de mesleki doyumunu etkilemektedir. Demet isimli

goriismeci bir miicadele halinden bahsetmektedir:

“Sistemle catisiyorsunuz. Yani miimkiin oldugunca kisinin
yararina karar vermeye calisiyorsunuz. Yani kendinizi de c¢ok
yiprattigimz bir siire¢ oluyor sistemle ¢atigmaniz. Siirekli herkesle kavga

ediyorsunuz yani”.

Elif isimli goriismeci ise daha uzlagmaci belki de teslimiyetci bir tutum

sergileyerek, istemedigi kararlari1 aldigini ifade etmistir:

“Icinde bulundugum durum bunun belirleyicisi oluyor. Yani
sonugta meslek elemanisiniz ve bir kuruma bagl olarak ¢alisiyorsunuz. O
kurumun misyonu, stratejisi sizin kararlarinizi sekillendiriyor. O noktada
ara yollar bulmaya ¢alisiyorum. Yani miimkiin olani, nasil miimkiin oluru
bulmaya calistyorum ama miimkiin olmadigi durumlar oluyor. O zaman
da sonugta bir kurum adina calistiginizda da onun c¢ergevesi igerisinde
hareket ediyorsunuz. Ne yazik ki inanmadiginiz kararlarda vermek

durumunda kaliyorsunuz”.

Ibrahim isimli goriismeci ise yasadigi etik ikilemlerin cogunu coézemedigini,
bunun ¢oziilebilmesi i¢in Bakanlik diizeyinde calismalar yapilmasi gerektiginden soz

etmistir:

“Cogunu c¢ozemiyorum dogrusunu soylemek gerekirse. Ciinkii
yonetmelik Oniiniizii tikiyor. Ama ¢ikabildigim kadariyla tabii ki
yonetmeliklerin degismesi lazim, yonetmeligi yapan arkadaslarin ya da

iste bakanligimizdaki insanlarin bununla ilgili daha ¢ok calismasi bizi,
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alandaki insanlar1 daha ¢ok dinlemesi gerektigine inaniyorum. Ciinkii
alanda islemleri yapan, isi yapan biziz ama bizden herhangi bir fikir

soruluyor mu diye sorarsaniz, hi¢bir fikir sorulmuyor”.

Etik ikilem olarak adlandirilan sorunlarmn ¢oziimiinde genelde mevzuattaki
eksikliklere isaret edildigi goriilmiistiir. O nedenle yasanan sorunun kaynag yasalar ise
bu sorunun adi neden etik ikilem olur? Eger burada bir etik ikilem varsa yanitim
felsefede aramak daha iyi bir fikir olmaz muydi1? Fakat goriismeciler yasadiklart
ikilemleri daha tecriibeli meslektaslarina sorarak ya da bagka mesleklerin bu konudaki

¢oziimlerine bakarak ¢oziim gelistirmeye ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Sinem isimli goriigmeci karsilastigi sorunlarin ¢oziimiinii mevzuatta aradiginm
aktarmistir: “Mevzuat dogrultusunda hareket ediyorum”. Hakan isimli goriismeci ise,
bu ikilemleri miiracaatgisinin ihtiyact olan bir durum karsisinda kaynak yaratarak

¢Ozdiigiinii belirtmistir:

“Etik ikilemleri tamamen toplumsal iligkilerimle ¢oziiyorum. Yani
mesela birinin bir ise ihtiyact varsa kendimizden 6rnek vereyim. Mesela
bir miiracaat¢inin bir ise ihtiyaci var; cevremden kimin isciye ihtiyact
varsa onlara siirekli soylilyorum. Diyorum ki boyle boyle bir isci var bu
adami alir misin? Ama bu benim kendi kisisel isim degil sadece sizin
ihtiyaciniz varsa alin diyorum. Yani buradaki sistem benim araya girip de
onu ise sokmama sebep olmak degil. Sadece ihtiyaciniz varsa kismini
dikkate aldirmaya ¢alisirim. Gonderirim eger ¢alisirsa ¢alisir, calismazsa
da bir daha kesinlikle sey olmam. Uygulamadaki eksikligi kendi kisisel

iligkilerimle tamamlamaya ¢alistyorum”.

Etik ikilemden anlasilan, miiracaat¢inin sorununa mevcut politikalar

cercevesinde ¢coziim bulamamaktir, ancak etik ikilemin bu olmadig1 agiktir.

Tiim bu siirecler dikkate alindiginda, hem uygulayici icin hem de miiracaat¢ i¢in
yapilan islemlerin agiklandifi ve karara baglandigi sosyal inceleme raporlar
hazirlanmaktadir. Sosyal inceleme raporu, temelde bir degerlendirme raporudur. Bu
degerlendirme raporlart inceleme, gbzlem, goriisme gibi asamalardan sonra hazirlanan

bir yazili belgedir. Bu raporlar bazen kurum igerisinde, bazen kurumlar arasinda bilgi
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aligverisinin saglanmasi agisindan dnemlidir. Dogasi1 geregi raporun icerisinde bulunan
her tiirlii bilgi, miiracaatgiy etkileyecek bir bilgi tiiriine doniisebilmektedir. Ciinkii kisi
hakkinda hazirlanan sosyal inceleme raporlarinda kimlik bilgileri, sorunun tanimu,
yasam Oykiisii, is ve ekonomik durumu, aile yasami, sabika durumu, kisilik 6zellikleri,
saglik durumu gibi bilgilerin yaninda “degerlendirme ve sonug¢” kisminda, alinan bu
bilgiler 15181nda nasil bir kanaat olustugu ve miidahale plan1 belirtilmektedir. Bu kanaat
ve miidahale planinda ¢ocugun aileden alinmasi veya aileye geri donmesi, velayet,
evlathik ya da koruyucu aile islemleri, suca siiriiklenen cocuklar hakkinda kritik
kararlarin alinabildigi 6nemli bir boliimdiir. Bu kritik kararlar alinirken sosyal hizmet
uzmaninin mevzuat bilgisini raporun degerlendirme kismina aktarmasi beklenmekte;
cocukla ilgili bir islem yapilacaksa ilgili kanun ya da maddeyi raporda belirtmesi
beklenmektedir. Miiracaatciy1 etkileyecek olan yasal sistemi, tibbi sistemi, sosyal
destek sistemlerini harekete gecirecegi gibi, bu sistemlerin miiracaatgiyr nasil
etkilemesi gerektiginin de yasal islemlerin yapilmasini gerektirmektedir. Volkan isimli
goriismeci sosyal inceleme raporunun c¢ocuk ya da sorunu icin bir kaynak

olusturdugunu, ilgili yasay1 harekete gecirdigini sdyleyerek agiklamistir:

“Cocugun farkinda olmadigi veya bir sekilde engellenen o sosyal
imkanlara kavusturuyoruz. Yani kavusturuyoruz da bizzat bunu gidip
yapmiyoruz, oraya tedbir olarak yaziyoruz. Ornegin madde bagimliligi
var ¢ocugun, ona 5395 geregi bir saglik tedbiri yaziyoruz, bu sekilde

AMATEM’e, kiiciigii olan CEMATEM’ e gonderiliyor”.

Sosyal inceleme raporlarimi “evrak isi” olmaktan ¢ikaran, hizmet alacak kisi
hakkinda yapilan kapsamli sosyal ¢aligmalarin planlanmasidir. Bu nedenle agik ve
anlagilir, aym1 zamanda amaca uygun olmasi gerekmektedir. Fakat her durum
karsisinda aymi formatta ve belirli siireler icerisinde hazirlanmasi gereken, yine belirli
bir siire gecerliligi olan sosyal inceleme raporlarinin, insanin degerine katki vermesi
beklenmektedir. Emniyet cocuk subelerinde hazirlanan bir raporun polis tutanagina
benzememesi gerektigi gibi, mahkemelerde hazirlanan raporlarin da savcr miitalaasina
benzememesi gerekmektedir. Degerlendirme yapan kisinin kurum calisan1 oldugu
gercegi yaninda, kurumun kisinin iginde oldugu durumdaki dezavantajli durumdan
kurtarma amacim da tasimahdir. Dogru degerlendirmenin zorluklar1 g6z Oniinde

bulunduruldugunda, her seferinde titizlikle hazirlanacak raporlarin insanin degeriyle
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birebir iligkili oldugu unutulmamalidir. Damla isimli goriismeci yaptig1 ¢alismalarin

degerlendirmesini su sekilde yapmaktadir:

“Yeni bir degerlendirme, her bir ¢ocuk farkli, kadin farkli, aile
farkli, erkek farkli. O ylizden hani on vaka diyorum ama on vaka da
benim gece uykularimi kagirabilecek nitelikte oluyor. Bunun i¢in de bir
vakayla caligsirken mesleki anlamda siirekli okuyorum. Cocuklarla ilgili,
gelisim donemleriyle ilgili. Baska psikiyatrist arkadaslari ariyorum,
uzman arkadaslar1 ariyorum, aile ve sosyal hizmetler bu tiir hizmet ne

olabilir, ne yapalim.”

Diger taraftan calisma ortami, kurum politikast ve yapilan igin onemi gibi
sorgulamalarda, sosyal inceleme raporlaria yeterince onem verilmedigi ve bu isin
yapilabilmesi i¢in gerekli imkanin saglanmadig1 Songiil isimli goriigmeci tarafindan su

sekilde ifade edilmistir:

“Bizim yaptigimiz kurumda, daha ¢ok sosyal inceleme raporu gibi
gormiiyorum burada aslinda raporlar maalesef 6n goriisme raporu gibi
geciyor. Daha cocugun hangi durumda oldugunu belirleyememisiz ama
bizden bir sonug da bekleniyor. Yeterli aragtirma yapilmadan. Biraz da bu
boyle geldigi icin esasinda belki boyle gotiirmemiz bekleniyor. Bu
diisiincenin degismesi yani cocuk hékimleri tarafindan bu diisiincenin

degismesi gerekiyor. Aslinda bu sorunlar biliniyor”.

Sosyal inceleme raporlart hazirlanma asamasinda, gizlilik ilkesine uyulmasi
gerekmekte ve olusabilecek herhangi bir dezavantajli durumun Oniine gegmek
amaclanmaktadir. Fakat Baran isimli goriismeci gizlilige sadece raporu hazirlayanin
uymasinin islevsiz kaldigini, kurumlar arasinda dolasacak olan evrakin kimler

tarafindan okundugunu bilmedigini belirtmistir:

“Mesela sosyal inceleme raporlart hazirliyoruz gizlilik ilkesinden
hareketle hazirliyoruz. Hani 6zel yasamini desifre etmemek falan, ama
baktiginizda bu inceleme raporlar1 bu insanlarin onaylar1 olmadan birgok

yerde de goriilityor, okunuyor. Nedir bir iist kuruma gidiyor. Evet
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meslektasim okuyordur, sey okuyordur ama neticede o insanlarin bir

onayi olmadan yasamlarini desifre etmis oluyorsun aslinda”.

Hazirlanmis olan raporun ilgili kurumlan ilgilendirdigi kadar, hakkinda
diizenlenen kisi ya da kisileri de etkiledigi apacik ortadadir. Dolayisiyla hazirlanan
raporun, hakkinda hazirlanan kisiye gosterilmesi ve gerekirse onam alinmasi
tartismaya acilmistir. Raporda yer alacak bilgilerin degerlendirilmesinin de belli bir
egitim seviyesi gerektirdigi, bu nedenle kisi hakkinda hazirlanan raporun kiside nasil
bir etki yaratacagi bilinememektedir. Sosyal destek saglanabilecegi gibi, bir adli
makama ihbar niteliginde de olabilecek bu rapordan sonra kisinin durumun seyrini
degistirecek hamleler yapma ihtimali dogacaktir. Bu nedenle kisinin katiliminin
saglanmasi sadece raporun okutulmasi degil, uygun bir dille bilgilendirmenin de

islevsel olacagim Elif isimli goriismeci su sekilde belirmektedir:

“Yani ben burada karar vericiyim demiyorum, biz burada sizin
(velayet konusunda) ¢ocugunuz i¢in en dogrusunu bulmaya calistyoruz.
Biz diyorum ciinkii benim tek basima yaptigim bir sey degil bu. Onun da
isin icinde olmasi gerekiyor ve iliski kurarken kullandigim dile 6zen
gosteriyorum, onun diistincelerini aliyorum yani ‘sizce ne olabilirdi?’yi
aliyorum. Esit iligki kurmaya calistyorum. Evet, sonrasinda karar verenin
ben oldugumu biliyor ama bu karar1 verirken sekillendirenin o oldugunu

da biliyor”.

Dolayisiyla degerlendirme asamalarinda miiracaatciya ulasacak bir dil
kullanmay1 tercih etmek birlikte hareket etmeyi kolaylastiracaktir. Aksi takdirde,
miiracaatcilar adina karar alan diplomalilar grubu, kendi bakis agilariyla ¢ogu zaman
da gercekten uzaklasmis bir bicimde bagkalarimin hayatlari hakkinda karar vermis

olacakladir.
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SONUC

Bu arastirma, cocuk refah1 alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki
uygulamalarinda degerlendirme siirecinin nasil isledigini, degerlendirme siirecinin
insan haklar1 bilgisinden ve sosyal hizmet degerlerinden nasil etkilendigini kesfetmeye
yonelik olarak yapilmistir. Ayrica cocuk refahi alaninda calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin bu alana iliskin 6znel deneyimlerini ve bakis acilarim anlamayi
amacladigindan nitel arastirma yontemi cercevesinde dizayn edilmistir. Arastirmanin
goriismecileri, veri cesitliligini saglayabilmek amaciyla, cocuk refahi alanina dahil
edilen adalet, saghik, bakim ve rehabilitasyon alanlarinda c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarindan olugmustur. Bu kurum/kuruluslarda calisan ve arastirmaya katilmayi
kabul eden 21 sosyal hizmet uzman ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligt

ile derinlemesine goriisme teknigi ile veriler toplanmistir.

Arastirmanin sonuglari, ¢aligmanin Bulgular boliimii ile baglantili olarak dort
baslik altinda sunulacak olup ilk boliim, arastirmanin goriismecilerine iliskin sosyo-
demografik ozelliklerine iliskin sonuglar1 icermektedir. Ikinci boliim, sosyal hizmet
uzmanlarinin insan haklar1 ve sosyal hizmet iligkisine yoOnelik goriislerine yer
vermektedir. Uglincii boliim, cocuk refahi1 alam ve bu alandaki sosyal hizmet
uygulamalarina iligkin goriisler yer almaktadir. Dordiincii boliimde ise ¢ocuk refahi
alaninda degerlendirmeye iliskin goriislere yer verilmistir. Bu boliimde
degerlendirmenin ne oldugu ve esaslari, karar alma siirecini etkileyen unsurlara da yer

verilmistir.

Goriismecilerin sosyo-demografik ozelliklerine iligkin sonuglara bakildiginda;
aragtirmaya dahil olan 14’ii kadin, 7’si erkek 21 sosyal hizmet uzmaninin sosyo-
demografik bilgileri, 6zellikle mesleki formasyon baglaminda alinan veriler agisindan
onemlidir. 25-49 yas araligindaki21 goriismeciden alinan verilerde cinsiyete veya yasa
dayali keskin farklar gézlemlenmemistir. Fakat meslek yili arttikca sisteme dair daha
yapisal elestiriler yapildigi goriilmiistiir. Farkli bakanliklarda ¢calisma firsati bulanlarin

ise yapilan ¢aligmalan karsilastirarak daha ayrintil bilgiler verdigi gézlemlenmistir.
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Yas ve cinsiyet temelli farklarin olmamasi arastirmaciyr mesleki formasyona
yoneltmigtir. Goriismecilerden 7’sinin yiiksek lisans egitimi bulunmaktadir ve
tamaminin ¢ocuk refahi alaninda calisma siiresi 2-28 y1l arasinda degismektedir. Halen
calistiklar1 alanlardaki ¢aligma siireleri ise 1,5-28 yil arasidir. Mesleki bilgi ve
tecriibeler arasinda farkliliklar olmasina ragmen, yetki noktasinda meslekte calisma

stiresinin 6nemli olmadig1 goriilmektedir.

Ayrica goriigmecilerin sorumlu olduklan vaka yiikiiniin 300’e kadar ¢ikabildigi
goriilmektedir. Bu durum, pek c¢ok seyle iligkili olarak diisiiniilebilir. Kurum-
kuruluslarda sosyal hizmet uzmam sayisinin az olmasi, son donemde yasanan
ekonomik-sosyal krizler nedeniyle miiracaat¢i sayisinin artmis olmasi, cocuk refahi
alaninda biitiinciil ve sistemli bir politikanin ve buna bagl olarak uygulamanin

olmamasi bu sebeplerden bazilari olarak diistiniilmektedir.

Goriismecilerin ¢cocuk refah1 alami anlayisina iliskin sonuglara bakildiginda;
aragtirma kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarina calistiklart alani nasil anladiklar
sorulmustur. Goriismeciler, alan1 “cocugun korunmasi” ve ‘“cocugun gelisimi igin
devlet tarafindan ¢ocuklara sunulan olanaklar, firsatlar” cercevesinde tanimlamislardir.
Bu ag¢idan bakildiginda goriismecilerin temelde ¢ocuk refahi alanina iliskin literatiir
tamimlamasina benzer bir anlayisa sahip olduklar1 sdylenebilir. Nitekim literatiirde
cocuk refahi alanina iliskin yapilan tanimlamalar ¢ocuklarin “iyi olma haline” vurgu
yapmakta ve bu “iyi olma hali’ni olusturacak, koruyacak ve gelistirecek biitiinciil

hizmetleri ifade etmektedir.

Cocuk refah1 alamna yonelik sorunlarin ve ¢oziimlerin sosyal hizmet
uzmanlarimn ¢ahistiklart kurum ve bakanliklara gore sekillendigi goriilmiistiir. Ornegin
ASPB calisanlarmin genelde korunmaya muhta¢ ¢ocuk iizerinden 6rnek verdigi, aile
disinda kalabilecekleri kurumlar hakkinda bilgi verdikleri ve aile disinda ¢ocuklarin
kalabilecekleri diger sosyal hizmet modellerinden bahsederken, Saghk Bakanligi
calisanlarinin ¢ocuklarm saglik hakki {izerinde yogun olarak bilgi aktarmigslardir.
Burada haklarin biitiinsel oldugu, bir hakkin ihlal edilmesinin diger haklari nasil

etkiledigi anlasilmistir.

144



Goriismecilerin 6nemle iizerinde durdugu bir baska konu da “cocuk haklar1”
kavram1 olmustur. Cocuk refahi alaninda sunulan hizmetlerin ¢ocuk haklarina duyarl

olmasinin gerekli oldugunu belirtmeleri 6nemli bir sonug olarak karsimiza ¢ikmustir.

Goriismecilerin ¢ocuk refahi alanina iliskin anlayislar ve bu alanin ¢ocuk haklart
temelinde gelistirilmesi gerektigine olan inanglar1 her ne kadar olumlu olsa da konu

alandaki uygulamalara geldiginde goriismeciler pek ¢ok sorundan s6z etmislerdir.

Yasa ve mevzuatin eksiklikleri, kurum yapilarindan kaynaklanan sorunlar,
kurumlardaki calisma ortaminin baskici olmasi, bu alanda hizmet sunan meslek
elemanlarimin yaklasimlarina iliskin sorunlar ama belki de en Onemlisi, cocuk
anlayisina iliskin sorunlar bunlarin basinda gelmektedir. Kurumlararasi isbirliginin
olmamasi, ortak bir hedef etrafinda birlesememe durumu sorunun ¢oziimiinii daha da
zorlagtirmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 calistiklarnt kurumlarin zorluklarm ve
beklentilerini bilerek hareket etmek durumunda kalmaktadirlar. Kurumlar sosyal
hizmet uzmanlarindan sadece “ig’lerini yapmalarini, baska bir deyisle evrak ve
dosyalarla ilgilenmelerini, raporlar yazmalarni, gerekli istatistikleri tutmalarin
beklemektedir. Bu durumda sosyal hizmet uzmanlari, karsilastiklari sorunlarin
¢Oziimiinde ¢ogu zaman yalmz kalmakta ve miiracaat¢ilarin sorunlariyla, mevzuattan
ve biirokrasiden kaynaklanan sorunlarla tek baglarina miicadele etmek durumunda
olmaktadirlar. Kurumdaki is arkadaglar ve yoneticileri ile fikir ayrliklan yasamakta,
sorunun ¢Oziimii konusunda benzer giiclii bir ses ¢ikamamaktadir. Biitiin bunlar

mesleki stipervizyona duyulan ihtiyaci akillara getirmektedir.

Cocuklara yonelik sorunlarin ¢oziimlerine bakildiginda, yapilan calismalarin
birbirine benzerligi ve ashinda cocuklan birbirinden farksizlastirdign goriilmektedir.
Ornegin aile ortaminda kalamayacak cocuklar icin kurum bakimi uygun goriiliirken,
cocuklarin kurumda nasil ve kimden hizmet alacaklar1 konusunda bir belirsizlik vardir.
Ustelik ¢ocuklar farkli 6ykiilerle kurumlara yonlendirilirken, kurumlarda ¢ocuklarin bu
farkliliklarinin gozetilmedigi goriilmektedir. Aslinda bu uygulama bigimleri cocuklugu
tek bir bicimde ele alirken, cocugu adalet sisteminde “magdur” ya da “sucga
stirliklenmis cocuk”, saghk alaninda “hasta cocuk”, bakim ve rehabilitasyon
alanlarinda da benzer anlayislar1 getirmektedir. Bu anlayisin ¢ocuklara yonelik

davranislar etkiledigi diisiiniilmektedir.
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Cocuk refahi gostergelerine bakildiginda iki ayr1 donemden soz edilebilir. Cocuk
Haklar1 Sozlesmesi’nden Onceki gostergelerde cocuklarin yasam kalitesine bakilip,
¢cOziimiin ‘gelecege’ bakilirken, Sozlesme’den sonraki gostergelerde ¢ocugun katilim
hakki, ifade hakki gibi gostergelere agirlik verilmistir. Yani 6nceden daha geleneksel
ve temel ihtiyaglar dogrultusunda degerlendirilirken, son zamanlarda c¢ocuklarin
kendisini ifade edebilecegi ve haklariyla goriiniir bir alana cekilebilecegine isaret

edilmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin c¢ocuk refahi1 alanina yonelik anlayislan
incelendiginde, genelde barmma kosullari, kotii muamele goren cocuk ve hak
ihlallerine ugramis cocuk anlayisiyla karsilasilmaktadir. Bu anlayisi olusturan
dinamikler arasinda iilkenin i¢inde bulundugu durum, sosyal adaletsizlik, kiiltiir gibi
etkenler vardir. Bu anlayis beraberinde haklarinda kararlar alinan ¢ocuklara paternalist
bir yaklasimi da getirmektedir. Paternalizmin ¢ocuklar gormezden gelmesi sonucu
kendi kararlarin1 alamayan ¢ocuklarin, ilerde karar alabilmeleri i¢in siirekli bir destege
ihtiyaci dogurmakta, bu destegin olmadigt zamanlarda ise karar alma
mekanizmalarnin zayif oldugu goriilmektedir. O nedenle, kisilere olan yaklasimin bir
karar ya da sonu¢ bildirmekte degil, birlikte bir arayista olmanin hissini vermekte

fayda vardir.

Goriismecilerin ¢ocuk refahi alanindaki mesleki uygulama siirecinde yaptiklar
degerlendirmeye iliskin sonuglara bakildiginda; bir durum degerlendirmesine yo6n
veren etkenlerle karsilasilmaktadir. Kisi hakkinda bilgi sunan yazil ya da sozlii verinin

degerlendirmeyi basindan itibaren sekillendirdigi anlagilmaktadir.

Degerlendirenin de degerlendirmeye tabi tutulacag bir sistemde, degerlendirme
asamalarinda uzmanin konustugu dilin miiracaat¢iya ne ifade ettigine dikkat etmek
gerekmektedir. Sadece mevzuat geregi o insam karsisina alan bir pratikte insanin
degerinin —tesadiifi- olarak korunabilecegi goriilmektedir. Belki maddi olanaklarin
saglanmasi yOniinde islemlerin yapilmasina 6n ayak olunacak fakat bu yine de
miiracaat¢cinin insan onurunun ve degerinin korunmasina yetmeyecektir. O nedenle
denilebilir ki, degerlendirme asamalarinda farkli bakis acilart gelistirebilmeli,
karsilagilan durum her seferinde yeniden degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Hem

hizmet alanin hem hizmet sunanin ezbere degerlendirme bigimlerinden, deger
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atfetmelerinden ve deger bi¢cmelerinden dolayi, durumun ve kisinin 6zel oldugu

gerceginin kacirilmasinin 6niine gecilmelidir.

Kapsamli ve dogru bir degerlendirmenin yapilabilmesi icin, ¢evresiyle birlikte
degerlendirmeye alinan cocuk icin farkli degerlendirme tarzlar gerekebilir. Gelisimsel
ozellikleri nedeniyle kendisini ifade etmekte zorlanan ya da ifade edemeyecek
durumda olan cocuklar i¢in, farkli disiplinlerden yararlanarak, durumu anlamaya
uygun hale getirecek bilgiye ulagsmak gerekmektedir. Cocuk refahi alaninda 6zel
ihtiyac sahibi c¢ocuklar bir yana, ¢ogunlugu olusturan diger c¢ocuklar icin de
degerlendirme yapilirken fark gozetilmemektedir. Bu farkliliklar arasinda etnisiteler,
egitim diizeyi, yetenek ve beceriler, cevre kosullari, degerler, tutum ve davranislar ile
duygusal durumlar mevcuttur. Uygulama sirasinda etraflica degerlendirme yapmasi
gereken sosyal hizmet uzmanlari, cocuklarin gelisimini psiko-sosyal yonde etkileyecek
calismalarda ve karar siireclerinde biiyiik rol almaktadirlar. Fakat Tiirkiye’de teorik ve
pratik formiilasyonlara bakildiginda yukarda ifade edilen degiskenlerin sosyal hizmet
uygulamalarina ve bu uygulamalarin insan haklar1 baglaminda nereye karsilik
geldigine iliskin bir calismanin bulunmadig goriilmektedir. Bu ¢alisma, sosyal hizmet
uygulamalarinda karar verme, miidahale ve planlama sirasinda yasanan zorluklara

insan haklan perspektifinden bir uygulamay1 6ngérmektedir.

Degerlendirme tartigmasini, cocuk refahi alaninda yapilan calismalarin
birbirinden ¢ok da farkli olmadigimi gostererek devam ettirmek yerindedir. Bu
farksizlik devletin yiikiimliiliigiinii yerine getirecek olan bakanliklara ve c¢aligsanlarina
sorulacak su iki soruya verilen yamtlarda goriilebilir: Birinci soru, onlari cocugun
korunmasi ve kapasitenin ortaya konmasi i¢in var olan ara¢ hiikmiindeki kurumlar
olarak m gorityoruz? Yanit evet ise, bahsettigimiz ihmal bir sonsuzluga evrilmekte ve

var olan saptamalar ise bir gikayetin otesine gecememektedir.

Ikinci soru, yoksa bu kurumlari devletin birer ideolojik aygiti olarak m
goriiyoruz? Eger okullari, cezaevlerini, cocuk yuvalar1 ve yetistirme yurtlarin1 ya da
cocuk izlem merkezlerini devletin ideolojik aygiti olarak kabul edersek, buradaki
cocuklarin kurumsal tasarrufu pedagojik degil kurumlart bir ihmal idaresi olarak
gormeye baslariz. Bu da bir siire sonra ¢ocuklarin insan olarak goriilmek yerine, bir

istatistiki veriye doniistiigiinii gostermektedir. Bu durumda c¢ocuklarla ¢alisacak olan
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meslek gruplan etik ve degerler agisindan hangi tarafa yaslanmalidir ve meselenin adi

nasil konulmalidir?

Bir cocugun “evrak”a doniistiigli, bu evraka verilen say1 ile islemlerin
yiiriitiildtigii, artik insanin degil sayilarin konusuldugu is ortamlarinda insan haklar
temelli bir degerlendirmenin yapilmadigi soylenebilir. Elbette bazi islemlerin
yapilmasi icin sayilara ve evraklara ihtiya¢ vardir. Fakat goriismecilerin haftada on
“dosya” hakkinda goriisme yapip, karara baglayip, raporlamalarinin beklendigi
goriilmiis, dolayisiyla degerlendirmeden anlasilan, bir tiir performansa doniismiistiir.
Durumun kisa siire icerisinde anlagilip karara baglanmasinin beklenmesi, var olan bir
senaryoda herkesin roliinii bir sekilde yerine getirmesi fakat oyunun genel kalitesi

hakkinda da kaygi duyulmamasi anlamina gelmektedir.

Bu degerlendirmeler boyunca, literatiirde gecen etkilesim, saygi, koruma gibi
muglak kavramlarm fazlahigr dikkat cekmektedir. Bir kavram kargasasi oldugu
goriilmekte, uygulayicilarin bu tiir ifadeleri kullamirken yapilan islemi mesleki bir
zemine oturtma c¢abasi i¢inde olduklar goriilmektedir. Bu kavram kargasasinin 6niine
gecilmedigi siirece, adi gecen kavramdan farkli bir yaklasimin sergilenmesi yiiksek
ihtimallidir. Bu noktada sosyal hizmet mesleginde onemli oldugu belirtilen beceri
boyutu 6ne c¢ikmaktadir. Bilginin beceriye doniisemedigi ve bunun nedenlerinin ne

olabilecegi hakkinda yeni tartismalara ihtiyag vardir.

Ornegin ¢ocugun yiiksek yararindan soz ederken, ¢ocuktan mi yoksa cocuk
hakkinda sorumluluk alan yetigkinlerden mi bahsedildigi belirsizdir. Burada bakimi
saglayacak ve sorumlulugu alacak yetigkin i¢in bir uyumun ve dengenin saglanmasi
gerektigi kabul edilmekle birlikte, cocugun belirgin olmayan bir konuma

suiriiklenmesine dikkat edilmelidir.

Yapilan islemler arasinda sosyal inceleme raporlarinin diizenlenmesi
degerlendirmeyi etkilemektedir. Hazirlanan sosyal inceleme raporlarinda, g¢ocugun
icinde oldugu durum belirtilerek raporun sonug¢ kisminda ¢ocuk icin harekete gegmesi
gereken kurumlar ve meslekler mevzuat dogrultusunda belirtilerek, “dosya’nin sonraki

kuruma havale edilmesi yer almaktadir. Burada bir cesit ezbere degerlendirme
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yapilmamasina 6zen gosterilmeli, her seferinde sorun her neyse acgik bir dille

belirtilmeli ve ¢dziim konusunda 1srarci bir dil kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

Goriismecilerin  insan haklara iligkin tanimlamalarina ve insan haklar
konusundaki bilgileri uygulamaya aktarmalarina iliskin sonuglara bakildiginda; insan
haklar1 egitiminin lisans egitiminden ©nce alinmadigi, lisansta alinan dersin-
derslerinde pek hatirlanmadigr goriilmektedir. Sosyal hizmet uygulamasi bagindan beri
insan haklar1 temelli olmasina ragmen insan haklar dersleri iilkemizde ilk defa 1999
yilinda verilmeye baslanmistir. Goriismecilerin yas ortalamasina bakildiginda 33.8
oldugu goriilmekte, mezun olduklan senelere bakildiginda ise sadece 4 kisinin insan
haklar1 adi altinda ders almadigr goriilmektedir. Fakat verilen insan haklar1 derslerinin
icerigi ve konuya iligkin yeterli bilgiye sahip olma durumlarn agisindan kimler
tarafindan verildigi de 6nemlidir. Insan haklari kavramlarinin karmasik olmasindan
dolay1, tiniversitelerde verilen dersler hakkinda da bir degerlendirme yapilmasinda
fayda vardir. Verilerin daha anlasilir ve etkili olmasi agisindan nelerin yapilacagi
konugulmalidir. Dogru bir degerlendirmenin olabilmesi i¢in gerekli olan bilginin bu

sekilde 6grenilebilecegi diistiniilmektedir.

Insan haklarindan ne anlasildigina bakildiginda dogrudan korunan haklar ile
dolayli yoldan korunan haklarin karistirildigi goriilmiistiir. Insan haklar1 deyince
akillara gelenler arasinda grup haklarinin oldugu goriilmektedir. Bunun disinda yogun
olarak hizmet sunulan saglik, barmma ve egitim haklarimdan s6z edilmektedir.
Uygulayicilarin  insan haklarindan anladiklarinin  genelde yasalar ve mevzuatta
tanimlanan haklar oldugu gériilmektedir. Insan haklarmin bir fikir bir diisiince oldugu
yoniinde ifadelere rastlanmamustir. Ayrica, insan haklarinin genelde ihlal edildigi, bu
ihlallerin genelde kurumsal boyutuyla ilgili oldugu yoniinde ifadeler kullamildigi
goriilmektedir. Dolayisiyla insan haklarn alaninda savunuculuk roliinii iistlenmesi

beklenen uzmanlarin yaptigi degerlendirme tarzi merak uyandirmaktadir.

Insan haklar1 anlayisina bakildiginda hakkin sunuldugu ve hakkin verildigi
yoniinde ifadeler vardir. Hak savunucularimin bu yonde dil kullanmasi dikey bir
iligkiye isaret etmektedir. Dolayli yoldan korunan haklarin liitfedildigi diisiiniilebilir.

Sosyal  hizmetler = alaninin  dolayli  korunan  haklarm  korunmasi  ve
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gerceklestirilmesindeki rolii g6z 6niinde bulunduruldugunda kullanilan dilin de 6nemli

oldugu diisiiniilmektedir.

Insan haklarmin muamele gorme ve muamele etme bigimleriyle yakindan
baglantili oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla kurum calisanlann uyguladiklar
mevzuatlar dogrultusunda hak ihlalinin bir pargasi olabilmektedirler. Dolayisiyla
sosyal hizmet uzmanmmin hangi tarafta oldugu, kurum politikalarin1 m1 yoksa insan
haklarim m1 korudugu tartisilmaktadir. Burada belgelerinin insanin degerini
koruyamadigi dogal olarak da her zaman insan haklarin1 koruyamadigi goriilmektedir.
Kurum igerisinde yaganan bu hak ihlallerinin ilgili birimlere, derneklere, bakanliklara
iletilmesinde fayda vardir. Aksi takdirde kurumda yasanan diger sakinlerin de buna

benzer ihlallerine maruz kalmasisoz konusu olabilir.

Goriismecilerin deger ve etik konulart hakkindaki goriislerine iliskin sonuglara
bakildiginda; genel olarak deger ve degerler, degere sahip olma ve deger olma

kavramlarinin birbirinin yerine kullanildigr goriilmiistiir.

Deger ve degerlerle ilgili sorularin gorece daha soyut olmasi uzmanlarin
yanitlarina yansimistir. Tercih edilen somut cevaplar gostermektedir ki, kisiye sunulan
hizmetlerin Ol¢iitii genelde sayilar, bu sayilar olusturan veriler de genelde mevzuat

iceriklidir.

Burada deger olanla ilgili bir karmasa var oldugu asikardir. Meslek degerleriyle
ve meslegin ilkeleri ile karistirilmaktadir. Sosyal hizmetin degerlerine bakildiginda
sosyal adaleti saglamak, insan onurunu korumak ve insan haklarina saygili olmaktan
bahsedilir. Bunun nasil yapilacagi konusunda daha fazla tartismaya ihtiya¢ vardir.
Insanlarin 6grendigi her bilgi, edindigi her davranis ve tutum, etkilesimde oldugu tiim
insanlan etkilemektedir. Dolayisiyla insanlarin hangi ortamlarda ve hangi &gretilerle
yetistigi 6nemli bir konudur. Meslek yasaminda profesyonellikle kast edilen bu
davraniglarin meslek hayatina yansimamasi olsa da bunu tam olarak olcecek veya
degerlendirecek bir Olciit yoktur. Bu olsa olsa insamin kendisiyle olan iligkisinde,
kendini sorgulamasiyla ve sahip oldugu farkindalikla miimkiin olabilecektir. Sosyal

hizmet uzmanlart da, degeri tasima, degeri isteme ve gerceklestirme cabasi
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icindedirler. Ozellikle insamin kendi gelecegini belirleme konusunda, sosyal hizmet

uzmani kararin neresinde duracagini sorgulayan bir pozisyondadir.

Insan haklari, mesleki deger ve etik ile ilgili alinan egitimler soruldugunda,
hafizalarda kalan bir egitim almadiklann goriilmekte fakat egitim boyunca belirli bir
diizeyde farkindalik kazandiklart anlagimaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarmin
farkindalik ve kendilik bilincinin artirilmasina yonelik ¢alismalara agirhik verilmelidir.
Buna yonelik psikodrama, yaratici drama ve farkli grup calismalar araciligiyla kendi

gelisimlerine katkida bulunabileceklerdir.

Sosyal hizmet uzmanlarmin, miiracaatgilar i¢in kendi gelecegini belirleme
konusunda farkli goriislerine rastlanmistir. Bazi uzmanlar miiracaatcimin kararini
verebilecegi kadar giiclenmesine yardimci oldugunu, bazi uzmanlar miiracaatcilarla
birlikte karar1 olusturduklarini ifade etmislerdir. Kararlarin tiimiiyle miiracaatcgilara
birakilmasinin sakincali olabilecegi, onlarin bir i¢ gorii kazanmalarin1 bekleyerek

hareket etmeleri gerektigi yoniinde goriisler bildirilmistir.

Egitimle ilgili bir bagka soru isareti ise son yillarda acilan okullarin egitim
kalitesiyle ilgilidir. Sosyal hizmet egitimini ilk vermeye baslayan okullardan mezun
olan uzmanlarin yaninda yetisen ogrencilerin, egitimlerini sosyal hizmet formasyonu
disinda tamamlayan hocalardan aldiklart bilinmektedir. Okullarda ve c¢aligma
ortamlarinda egitimin bu durumu, yeni meslek elemanlart acisindan sorun
olabilmektedir. Ciinkii uygulama sirasinda tecriibeli oldugu belirtilen uzmanlarin,
tecriibeyi arttirmak icin belirli egitimlere yoneldigi bu sekilde sorunlarin iistesinden
gelebildigi goriilmektedir. Mevzuatin iyi bilinmesi de tecriibeli olarak belirtilmesinde
bir etkendir. Dolayisiyla staj donemlerinde tecriibe olarak edindikleri bilgilerin tiirii

merak konusudur.

Mesleki degerin uygulamadaki yeri soruldugunda yol gosterici ve yapilan isin
kolaylastiricis1 olarak kabul edilir. Mesleki bilginin ve degerin ayn1 zamanda diger

mesleklerden farkini da ortaya koydugu anlagilmstir.

Bireyle ve toplumla yapilan ¢aligmalarda “deger catismast” denilen durumun,

uygulamada yasanan en biiyilk zorluklar arasinda oldugu goriilmiistiir. Buradaki
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catisma, kiiltiirde ve toplumsal degerlerde yer alan ve genelde “mevzuatla” uyumlu
olmayan durumlar iizerine yogunlagmistir. Insan haklar1 ve etik bilgisinden daha

ziyade, mevzuatla ihtilaf olan durumlarda bir baski hissedilmektedir.

Sosyal hizmet uzmani ne kadar titiz bir calisma yaparsa yapsin degerlendirme
raporlar1 kanaat bildiren raporlardir. Yani karan etkileyecek ama ayn1 zamanda karar
da olamayacak bilgileri icermektedir. Bu nedenle kurumdaki yetkiliyle (hakim, miidiir,
bashekim gibi) ortak bir dil olusmadiginda, insanin degerinin korunamadigi ve bu
deger harcamanin aslinda yetkililer tarafindan yapildig1 goriilmiistiir. Insanin degeri
ise, herhangi bir kisi ve makamin kisisel tercihleri nedeniyle géz ardi edilemeyecek

kadar 6nemlidir.

Tartigmalarda mesleki deger mi toplumun degerleri mi dendiginde mesleki
degerlerin 6n plana alindigi fakat uygulamaya her zaman yansitilamadig

goriilmektedir.

Etik iliskinin nasil kurulduguna bakildiginda birden fazla yolun secildigi
goriilmektedir. Genelde yatay bir iliski kurarak, yargilayici olmadan ve miiracaatgilarin
giivenini kazanarak ya da benzer yaklagimlarda bulunarak etik iliskinin kuruldugu
ifade edilmistir. Kisinin yapisal durumu ve i¢inde bulundugu ortam, kisiyle kurulan
iligkiyi sekillendirebilmektedir. Sosyal ve ekonomik destek almak i¢in bagvuran bir
miiracaatciyla calisma ile cinsel istismara ugramig bir ¢ocugun ailesiyle calismanin
kosullar1 farkli olacaktir. O nedenle insanlarin ¢oziimii bulabilecegi tek bir adres
algisinin oldugu yerlerde daha dikey iliskilerin kurulabilecegi anlasilmistir (evlat

edinme birimi, cezaevindeki sosyal servisler gibi).

Etik degerlendirmede zorluklar yasandigi anlasilmaktadir. Bu zorlugun temel
sebepleri arasinda sosyal hizmet almaya devam etmesi durumunda miiracaat¢inin bu
hizmetlerden yeterince yararlanamayacagi ve hakkiyla korunamayacag: diistincesi yani
giivensizlik yer almaktadir. Cocuga daha sonra ne olacagi, cocugu hangi ortamlarin ve
nelerin bekledigi hakkinda bilgi sahibi olundugu icin bu islemin yapilip
yapilmamasinda zorlandiklar1 goriilmiistiir. Bu zorluklarin ¢6ziimiinde genelde
tecribbeli meslek elemanlarindan destek aldiklar1 Ogrenilmis, bilgi akisimin ve

O6grenmenin bu yoniine dikkat ¢ekilmistir.
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Calisilan vakalarm zorlu olmasindan dolayi, sonraki adimda neler olabilecegine
dair belirsizlik ya da bir siiredir ¢6ziimsiiz kalan-birakilan sorun karsisinda nereden ve
nasil hareket edilecegi konusunda zorluklar yasanmaktadir. Sorunun yapisal olmast,

meslek elemaninin kendisini yetersiz hissetmesine yol acabilmektedir.

Etik sorunlari, kisilerin, kendileriyle iliskilerinde ve baska kisilerle iliskilerinde
kararlar alirken ve eylemde bulunurken karsilastiklar1 sorunlar, deger sorunu olarak
adlandirdiklann  goriilmektedir. Uzmanlarin siklikla bahsettigi etik ikilemin ne
olabilecegine bakildiginda genelde bir ihlalden s6z edilmektedir. Bu ihlal gizliligin
ihlali olabilecegi gibi, bildirim yiikiimliiliigiinii yerine getirip getirmemekle ilgili
oldugu gozlemlenmistir. Mevzuatla yasanan sorunlar karsisinda duracagi pozisyonu
belirleyememe de buna eklenebilir. Degerlendirme asamalarindan olan karar alma
asamasinda ikilem yasadiklari, fakat bu ikilemlerin etik ikilem olmadig1 anlagilmistir.
Etik ikilem olarak ifade edilen sorunlara bakildiginda sistemde bozukluklarin oldugu,
uygulamada bu anlamda sorun yasandigi belirtilmektedir. Sistemin yeterince
yapilandirilmadigr yerlerde benzer sorunlar yasandigr goriilmiistiir. Uygulama
sirasinda miiracaat¢inin yaninda oldugunu belirten meslek grubu iiyeleri, en az sorunu
sistemin en ¢ok yapilandirldigi yerde yasamaktadirlar. Yanitlara bakildiginda da etik

ikilemin ¢oziimii yasalarda aranirken felsefeye basvurulmadigi goriilmektedir.

Yukarida bes ayr baslik halinde verilen sonug ve Onerileri toparlamak gerekirse

Ozetle sunlara deginilebilir:

Degerlendirme sirasinda karsilasilan durumlara nasil bir yaklasim sergilendigine
onem verilmelidir. Cocuk hakkinda degerlendirme yaparken ¢ocugun icinde oldugu
kiiltire saygi duymali deyip, var olan dezavantajli durumun goz ardi edilmemesi
gerekir. Ya da o ¢ocugun da binlerce ¢ocuktan birisi oldugunu kabul edip, eger bir
miidahale yapilacaksa benzer durumda olan biitiin ¢ocuklar i¢in bir seyler yapilmasi
gerektigi diisiincesi icine girip, nereden hareket edilecegi konusunda bir belirsizlik-
kararsizlik yasanabilir. Fakat uygulama sirasinda, insan haklar1 alaninda ¢alisanlarin
yaptiklar1 kadar yapmadiklar1 da 6nemlidir. Var olan biiyiik sorunlar karsisinda o anda
bir sey yapilamasa bile, tek ¢oziimiin ¢alisilan kurumda aranmamasi gerektigi, insan
haklar1 miicadelesinin bagka platformlarda da verilebilecegi hatirlanmalidir.

Degerlendirme etkinligi olarak sadece sosyal inceleme raporlarin1 doldurmakla gorevli
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olunmadigi, bu raporlarin bir ara¢ oldugu gercegini yeniden diisiinmek gerektigi
bilinmelidir. Biitiin bunlarm saglanabilmesinde insan haklar1 bilgisinin taze tutulmasi

icin hizmet i¢i egitim programlarinin gelistirilmesi 6nemli goriilmektedir.

Cocuk refahi alaninda yapilan degerlendirmelerle ilgili yapilan bu ¢alismada
belki de en az cocuklarla ilgili konusuldugu goriilmiistiir. Yetigkinlerin diinyasinda
cocugun yeri hala bir belirsizligi korumakla birlikte, yine ¢ocuklarin diinyalar1 ilgili
ilgisiz herkes tarafindan sekillendirilmeye devam etmektedir. Carpik c¢ocukluk
anlayisinin  diizeltilebilmesi icin ¢ocuk merkezli daha cok caligmanmin yapilmasi
gereklidir. Cocuk odaklilik, fikirsel olarak, her seyden oOnce c¢ocukla ilgili
degerlendirmelerde ¢ocuk haklarina duyarli davranilmasina dayandigindan, bu

calismanin bahsedilmesi gereken en 6nemli konular arasindadir.

Genel olarak bakildiginda ders kitaplart ya da uygulama kilavuzlari, hizmet
alanla hizmet veren arasindaki iligskinin gelismesine yonelik becerilerin listesini
verebilir. Fakat bu, ¢ogu zaman gizli baski gibi politik ve teorik etkileri goz ardi
edebilir. Sosyal hizmet literatiiriinde sikgca etkilesim, igtenlik, saygi, koruma,
giiclendirme gibi belirsiz kavramlarin kullanildigin1 gérebilmekteyiz. Bu kavramlarin
ne anlama geldiginin aciklanmasina ihtiya¢ vardir. Bu kavramlarin agiklanmasinda ise
insan haklari, insan onuru ve degeri gibi konularin igsellestirilmis olmasi, bu
aciklamay1 daha gercekg¢i kilacak ve boylelikle sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger

boyutlarinin da daha iglevsel olmasi saglanabilecektir.
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EK 1 - GORUSMECIi ONAY FORMU iNSAN HAKLARI
PERSPEKTIFINDEN COCUK REFAHI ALANINDAKI SOSYAL HIiZMET
UYGULAMALARINDA DEGERLENDIRME SORUNU

Bu calisma “Insan Haklar1 Perspektifinden Cocuk Refahi Alanindaki Sosyal Hizmet
Uygulamalarinda Degerlendirme Sorunu”nu Degerlendirmek amaciyla yiiksek
lisans tez arastirmasi i¢in hazirlanmigtir. Vereceginiz cevaplar arastirma icin
onemlidir. Goriisme raporlanirken hicbir sekilde isminiz kullanilmayacaktir.
Verdiginiz bilgiler arastirmanin amaci disinda kullanilmayacaktir. Goriisme ses
kaydi ile siirecektir ve goriismeyi istediginiz herhangi bir anda kesebilirsiniz. Bu

goriismeyi kabul ettiginiz ve zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Say1:

Goriismecinin Calistigl Alan:
Goriisme Baslama Saati:

Goriisme Bitis Saati:
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EK 2 - GORUSME SORULARI

KiSISEL BILGILER
Kag yasindasiniz?
Su anki medeni durumunuzu 6grenebilir miyim?
Ogrenim durumunuzu 6grenebilir miyim?

Hangi iiniversiteden mezun oldunuz?

AR e

Okul disinda bir bagka kurs ya da benzeri egitim aldiniz m1?

MESLEKI BILGILER
Ne kadar zamandir bu meslegi yapiyorsunuz?
Kag yildir bu alanda calistyorsunuz?

Daha 6nce hangi kurumlarda ¢aligtiniz?

© 3K

Ne kadar siiredir bu kurumda ¢alistyorsunuz?

10.Ayda minimum/maksimum kag vaka ile ¢calistyorsunuz?

11.Bu kurumda ¢alisgmay1 kendiniz mi istediniz? Neden? (evetse neden/
hayirsa neden istemediginiz bir alanda calisiyorsunuz, kurum-alan
degistirmeye calistiniz m1?)

12.Cocuk refahi/koruma alanimi nasil tarif ediyorsunuz?

13.Sizce bu alanda sosyal hizmet mesleginin amacinedir?

14.Sizce mevcut sosyal hizmet uygulamalart bu amaglarin yerine
getirilebilmesini sagliyor mu?

a- Saglamiyorsa baska neler yapilabilir?

C. SOSYAL HiZMET UYGULAMALARINDA
DEGERLENDIRME SURECINE iLiSKiN DUSUNCELER

(Bu alanda yaptigimiz caligmalarla ilgili birka¢ sorum olacakti.)

15.Sosyal hizmette degerlendirme deyince akliniza ne geliyor?

A-Sizce mesleki karar alma siirecinde dikkate alimmasi gereken

degerlendirme esaslar1 neler olabilir?
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B-Siz ¢ocuk koruma alaninda calisirken ne tir degerlendirmeler
yapiyorsunuz?
C-Degerlendirme siirecinde kararlarimizi neler etkiliyor? Ya da

kararlarimiz1 etkileyen faktorler nelerdir?

INSAN HAKLARI KONUSUNA iLiSKiN DUSUNCELER

16.insan haklar1 deyince akliniza ne geliyor?

17.“Sosyal hizmet bir insan haklari meslegidir” kabulii hakkinda ne

diisiiniiyorsunuz?

18.Mesleki formasyonunuz boyunca insan haklari ile ilgili bir egitim
aldiniz m1?
(Evetse) Nasil bir egitim aldiniz?

Aldiginiz bu egitim mesleki calismalarinizi nasil etkiliyor?

19.Mesleki uygulamalarimizda insan haklari ihlalleri ile karsilagiyor

musunuz?
20.Ne gibi ihlallerle karsilagtyorsunuz?

21.Bu ihlaller karsisinda nasil uygulamalar yapiyorsunuz? Ya da neler

yapiyorsunuz?

D. SOSYAL HiZMETIN DEGERLERI VE ETiK KONUSUNA
ILISKiN DUSUNCELER

22.Sosyal hizmet degerleri ve etigi konusunda herhangi bir egitim
aldiniz m1?
(Evet ise) Nasil bir egitim aldiniz?
23.Deger deyince aklimiza neler geliyor?
24.Sosyal hizmet degerleri denince akliniza neler geliyor?
25.Kisisel degerlerinizle sosyal hizmet degerleriniz ortiisityor mu?
26.Sosyal hizmetin degerlerini calistiginiz alana aktarabiliyor musunuz?

277 .Mesleki etik deyince akliniza neler geliyor?
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a- Mesleki karar alma siireclerinde yapilan degerlendirmede
sizce meslek etiginin nasil bir iglevi var?
b- Etik bir degerlendirme yapiyor musunuz? Yapiyorsaniz
nasil yapiyorsunuz?
c- Bu degerlendirmenin zorluklari nelerdir?
d- Degerlendirme siirecinde etik iliskiyi nasil kuruyorsunuz?
28.Sosyal hizmet mesleginde etik ikilem yasadigimzi diisiiniiyor
musunuz?
29.Yasadi@iniz etik ikilemleri nasil ¢oziiyorsunuz?

30.Eklemek istediginiz bir sey var m1?
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