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Bu arastirma ile Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan 14 ilgedeki 33 Resmi
Imam Hatip Lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma algisinin
yayginligi, mobbinge maruz kalma algilari mobbingin ¢esitli boyutlarinda nasil
yogunlastigi ve maruz kaldiklar1 mobbingin tiir ve siklig1 kisisel 6zelliklerine gore nasil
farklilastigi incelenmistir. Bu dogrultuda Istanbul ili Anadolu yakasinda bulunan
ogretmenlere Kisisel Bilgi Formu ve Mobbing Algt Olgegi formu dagitildi.
Aragtirmada, 332 6gretmenden alinan verilere gore en ¢ok ayda bir mobbinge maruz
kaldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin en ¢ok “’Kendisini gdstermesini ve
iletisimi engelleme’” boyutunda mobbinge maruz kaldiklari tespit edilmistir. Bununla
birlikte en ¢ok uygulanan mobbing davraniglarinin 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine
gore farklilik gosterip gostermedigini inceledigimizde, cinsiyet, medeni durum, yas,
hizmet siiresi ve calistigt kurumdaki hizmet siiresine gore farklilik gostertermedigi,
yalnizca ‘Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor’ davramiginda g¢alistigt kurumdaki

hizmet siiresine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Taciz, Imam Hatip Lisesi



ABSTRACT

This study deals with the prevalence of perception of mobbing, how the
perception of exposure to mobbing behaviours ranges according to different dimensions
of mobbing, and how the perception of types and frequency of mobbing behaviours
differ according to personal characteristics of victims who work in 33 Religious
Vocational High Schools in 14 provinces of Istanbul Anatolian side. For the purpose of
data collection “Information Form” and “Mobbing Perception Scale” were used. The
data, collected from 332 teachers, shows that most of the teachers are exposed to
mobbing behaviours once a month. In addition to this when we analyse whether
mobbing perception differs based on personal characteristics, gender, civil status, age,
period of servise doesn’teffect the perception only ‘I’'m assigned more than I’m copable

of” behaviour differs according sevise time.

Keywords: Mobbing
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BOLUM 1. GIRIS

Bu béliimde, problem ortaya konmus, probleme bagh olarak ilgili literatiir, i¢ ve
dis kaynakli olarak ulasilabilirlikleri oraninda taranmis ve konu biitiinliigii iginde
degerlendirilmistir. Ayrica amag, Onem, varsayimlar, smirliliklar ve tanimlara yer

verilmistir.

Problem
Modern is hayatinin gerekleri yerine getirilse dahi is gorenlerin isyerlerindeki
durumunu olumsuz etkileyen faktorler ortaya ¢ikmaktadir. Bu faktorler; bireyin is
arkadaslari, is ortam1 veya calisma kosullari olmaktadir. Bireylerin isyerindeki is
arkadaslar ile ilgili yasadigi olumsuz durumlardan birisi de mobbing olarak tanimlanan

duygusal taciz, yildirma, psikolojik siddet, psiko-terér, psikolojik tacizlerdir.

Mobbing kavrami Ingilizcede “mob” kokiinden gelmektedir. Mob sdzciigii,
kararsiz kalabalik, siddete yonelmis topluluk anlamindadir. Mobbing sézciigii ise,

cevresini kusatma, topluca saldirma ya da sikint1 verme anlamindadir (Tinaz, 2006).

Mobbing kavraminin Tiirkce karsilig1 konusunda heniiz bir netlik bulunmamakta
ve Tiirkce literatiirtinde bir terminoloji sorunu yasanmaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’de
mobbing olgusu agiklanirken, isyerinde duygusal siddet, duygusal taciz, duygusal teror,
psikolojik siddet, isyeri travmasi, isyerinde zorbalik, yildirma vb. terimler tercih

edilmektedir (Cobanoglu, 2005).

Mobbing kavrami, ilk olarak hayvan davranmislarini inceleyen bir bilim adam
(ekolojist) olan Lorenz tarafindan, 1960’larda bir grup kiigiik hayvanin daha biiyiik, tek
bir hayvani (bir grup kazin bir tilkiyi) korkutmak i¢in yaptiklar saldirilar1 tanimlamada
kullanilmistir (Davenport, Schwartz, & Elliott, 2003). Daha sonralar1 1980’lerin basinda
Leymann, benzer tiirde davranislarin is yerlerinde de mevcut oldugunu tespit etmistir .
Leymann, kendisinin bu fenomenle 1984’te tanistigini, ancak bu fenomenin kesinlikle
cok eski ve her kiiltiirde bu kiiltiirlerin baslangicindan beri var oldugunu belirtmis ve
1982°de baslayan ve 1983’te kiiciik bir bilimsel raporla sonuglanan bir arastirmaya

kadar sistemli bir bi¢imde tanimlanmadigini ifade etmistir (Tetik, 2010).



Leymann’in gorlisleri ve arastirmalari, Orgiitlerdeki mobbing davraniglarina
iligkin aragtirmalara temel olusturmustur. Leymann oOrgiitte mobbing davranisinin
varhigim1 belirtmekle kalmamis, davranisin 6zel niteliklerini, ortaya c¢ikis seklini,
uygulanan siddetten en fazla etkilenen kisiler ve dogabilecek psikolojik sonuclar1 da
vurgulamugtir. Is yasaminda mobbinge dikkat ve ilgilinin, Iskandinav iilkelerinden sonra
Almanya basta olmak {lizere zamanla diger Avrupa iilkelerinde yayilmasini saglamistir.
Giiniimiizde Isve¢, Avusturya, Almanya, Fransa, Ingiltere, Japonya, Avustralya ve
Amerika basta olmak iizere bir¢ok iilkede mobbing ile ilgili arastirmalar ve yayinlar

yapilmaktadir (Yiicetiirk, 2005).

Benzer c¢aligmalar, adi mobbing olmasa da Brodsky tarafindan yapilmis ve The
Harresed Worker ( Taciz Edilmis Calisan ) adli kitabinda yayinlanmistir. Brodsky, taciz
kavramini, baskasini yipratmak, ona eziyet etmek, onu engellemek veya ondan tepki
almak amaciyla tekrar tekrar ve siirekli olarak yapilan girisimler; siirekli diger kisiyi
kiskirtan, ona baski yapan, korkutan, yildiran veya rahat kaciran davranislarda
bulunmak anlaminda kullanilmistir. Brodsky, tacizin, zihinsel ve fiziksel saglik ile is

goren verimliligi lizerinde yaralayici ve yaygin etkileri oldugunu vurgulamistir (Bulut,

2007).

Adams 1992°de Bullying at Work to Confront and Overcome It (Isyerinde
zorbalik: yiizlesme ve asma yontemleri) kitabinda bullying kavramini siirekli kusur
bulma ve bireyleri kiiciik diistirme anlaminda kullanmis, bunun nedeni olarak da boyle
bir ortama sessiz kalan yonetim anlayiginin varligini neden olarak gostermistir (Tokat,

Bilgi Yonetimi, 2009).

Ingiliz yazar Field 1996°da, Bully in Sight adl1 kitabinda zorbalig1, bir kimsenin
kurbaninin kendine giivenine ve 6z saygisina siirekli ve acimasiz bir bigimde saldirmasi
olarak tanimlamistir ve zorbaligin temelinde kurban iizerinde haksiz bir bi¢gimde
iistiinliik kurmak, onu buyrugu altina almak ve yok etmek arzusu oldugunu

vurgulamistir (Cobanoglu, 2005).

Chappell ve Martino’nun 1998’de hazirladigi, uluslararasi ¢alisma orgiitii (ILO)
tarafindan yaymlanan Violence at Work (Isyerinde siddet) adli raporda mobbing diger
siddet hareketleri ile birlikte kullanilmig, mobbing ve bullying eylemleri kapsaminda

siddete yonelik davranislar tartisgstlmistir. Uluslararast Calisma Orgiitii’niin 1999°da



yayinladig1 raporunda ise fiziksel ve duygusal yonii ile orgilitte siddet incelenmis, bu
olgunun yeni ylizyilda is yerlerinde goriilen en ciddi sorunlardan biri oldugu

vurgulanmistir. Boylece konuya uluslararasi boyutta dikkat g¢ekilmistir (Mimaroglu,
2008).

Tiirkiye’de, konu {iizerine ilk yayin, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth Distler
Schwartz ve Gail Pursell Elliot’n “MOBBING: Emotional Abuse in the American
Workplace” adli kitabi, “Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz” adiyla Osman Cem
Onertoy’un ¢evirisi ile Sistem Yaymnciliktan ¢ikmistir. Bunu 2005 yilindan itibaren,

Tutar, Cobanoglu, Baykal ve Tinaz’1n kitaplari takip etmistir (Tetik, 2010).

Mobbing kavramina yonelik yapilan tanimlarda ortak olan ¢ unsur
bulunmaktadir:  Birincisi mobbing uygulayan kisinin niyetine bakmaksizin
gerceklestirdigi eylemin, magdurun iizerinde biraktig1 etkilerdir. ikincisi bu etkilerin,
olumsuzlugu yani magdura zarar verip vermedigidir. Ugiincii unsur da mobbing
eylemine devam edilmesindeki 1srarli davranistir. Yani eylemin ne kadar siklikla ve ne

kadar stirede devam ettirildigidir (Cobanoglu, 2005).

Leymann, yildirma davranigin1 tanimlayarak, bunlar1 6zelliklerine gore 5 ayri
grupta toplamistir. Bu davranislar tek tek ele alindiginda kabul edilemez goriilmektedir.
S6z konusu davraniglar bir¢ok kez hos goriilebilir veya davranisi yapanin koti bir
giinlinde oldugu diisiiniilerek anlayisla karsilanabilir. Ancak bu davranislar siirekli ve
degisik tiirlerde yapilirsa kasith tacize doniigiir. Bu baglamda, Leymann bir tipoloji
gelistirmistir. Bu yildirma tipolojisindeki bes grup su sekildedir (Tokat, Cindiloglu, &
Kara, Degerlerin Psikolojik Kusatmasi (Mobbing), 2011):

Birinci Grup: Kendini Gésterme ve Iletisime Yonelik Saldirilar

e Ustiiniiz tarafindan kendinizi gdsterme olanaklariniz kisitlanr,

e Goriisleriniz ve fikirleriniz siirekli ihmal edilir,

e Soziiniiz siireli kesilir,

e Meslektaslariniz veya birlikte calistiginiz  kisiler kendinizi gdsterme
olanaklarinizi kisitlar,

e Kendinizi siirekli bir catismanin i¢inde bulursunuz,

o Jestler ve bakislar yoluyla iligki reddedilir,

e Imalar yoluyla iliski reddedilir.



Ikinci Grup: Sosyal Iliskilere Saldirilar

Cevrenizdeki insanlar sizinle konugsmazlar,

Kimseyle konusamazsiniz; bagkalarina ulasmaniz engellenir,
Calisma arkadaslarindan uzakta bir ofiste calismak zorunda birakilir,
Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir,

Sanki orda degilmissiniz gibi davranilir,

Kendinizi 6rgiitlin bir pargasi gibi hissetmezsiniz.

Uciincii Grup: Itibarimiza Saldirilar

Insanlar arkanizdan kétii konusur,

Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmeniz i¢in size baski yapilir,

Bir 6zriiniiz ile alay edilir,

Sizi giiliing duruma diisiirmek i¢in yiiriiyiisiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit
edilir,

Oz giiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz,

Cabalariniz yanlis ve kiigiiltiicli sekilde yargilanir,

Kararlariiz stirekli sorgulanir,

Kararlara katilmaniz siirekli engellenir,

Kendinizi siirekli baski altinda hissedersiniz,

Algaltict isimlerle anilirsiniz.

Doérdiincii Grup: Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur,

Oz giiveninizi etkileyecek isler verilir,

Itibariniz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disinda isiniz degistirilir ve zor
isler size verilir,

Calisma gii¢ ve veriminizde diisiis yasarsiniz,

Size mali yiik getirecek genel zararlara neden olunur,

Evinize ve orgiitiiniize zarar verilir.

Besinci Grup: Kisinin Saghgina Dogrudan Yapilan Saldirilar

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz,

Fiziksel siddet tehditleri yapilir,



e Goziniizii korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir,
e Fiziksel zarar uygulanir,

e Dogrudan cinsel taciz uygulanir.

Leymann, yildirmay1 bes asamadan olusan siire¢, davranissal ve fiziksel diizeyde
olmak iizere iki ayr1 grupta ele alinan yildirma belirtilerinin kisiye, yer ve zamana,

stirekliligine gore degisik oranlarda tesir ettigi goriillmektedir (Kose, 2006).

Mobbing, tacizde bulunan, kurban ve seyirciler arasinda gelisen, ¢ogu zaman
belirli bir catismadan kaynakli olarak meydana gelen, kimi zaman ise kendiliginden
gelisen bir siiregtir. Bu siirecte sergilenen davraniglar tacizin hangi yonde gelistigiyle
iligkili olarak farklilagmaktadir. Ayrica mobbing kapsamina dahil edilen davraniglar
tilkeden iilkeye degismekle birlikte tacizin asamalari konusunda da farkli yaklasimlar
bulunmaktadir. Yaklasimlardaki bu farklilik {ilkelerin kiiltiirel yapilarindaki farklilikla
da yakindan iliskilidir (Gilingor, 2008).

Mobbing siirecinin anlasilabilmesi i¢in Oncelikle isyerinde goriilen ve
mobbingin habercisi olan davranislarin belirlenmesi gerekir. Bu davranislarin
belirlenmesi ve siniflandirilmasi yukaridaki Leymann’in tipoloji gruplarinda belirtilen
bes kategori icinde ele alinmistir. Bu bes kategoriye dahil olan davranislar mobbing
siirecine dahil edilir. Leymann’a gore bu davraniglar en az haftada bir siklikta olacak
sekilde ve en az alti aydan beri uygulaniyor olmalari gerekir (Tinaz, Isyerinde

Psikolojik Taciz, 2011).

Mobbing olusumu bir siire¢ icinde ve sistematik bir sekilde gergeklesir.
Mobbing siirecinde goriilen davranislar tek tek ele alindiginda, baz1 davranislar negatif
ve kabul edilemez olarak goriilebilmesine ragmen, bazi davranislar ise normal olarak
degerlendirilebilir. Eger bu davranmislar, sistemli bir sekilde ve uzun siire i¢inde
tekrarlanirsa tehlikeli bir silaha doniisiir. Tekrarlanan bu davranislar sonucu ise

mobbing olusumu tetiklenmis olur (Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz, 2011).

Leymann (1996)’a gore mobbing siireci bes asamada gerceklesmektedir. Bu

siirecler su sekilde ele alinmaktadir:

1. Catisma: Bu asamada catisma olarak tanimlanan, tetikleyici kritik bir

olaym ortaya ¢ikmasi s6z konusudur. Bu asamada siire¢, heniiz mobbing



niteligini kazanmis degildir. Ancak sergilenen davranis kisa bir siire i¢inde,
mobbing davranisina doniisebilir.

2. Saldirgan Eylemler: Taciz edici davramiglar, zaman igerisinde sekil
degistirerek kisiyi, grup iginde yalmiz birakip cezalandirmaya yonelik
saldirgan eylemlere doniisebilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik
saldirilarin baglamasi, mobbing dinamiklerinin harekete gectigini gosterir.

3. Isletme Yonetiminin Devreye Girmesi: Bireyin ¢alisma arkadaslar ve
yonetim, bireyin isi ile ilgili temel nitelikleri yerine, kisisel 6zellikleri ile
ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik agiklamalar iiretmeye
baslar. Bu agamada yonetim, 6zellikle {izerinde tasidig1 ‘calisma ortaminin
psikososyal durumunun kontrolii’ sorumlulugunu reddederek mobbing
stireci i¢cinde yerini alir ve dongiiye katilir.

4. Yanhs Yakistirmalarla veya Tanilarla Damgalanma: Mobbing kurbani
yanlig yorumlar sonucu ‘zor insan’ ‘paranoyak kisilik’ veya akil hastasi
oldugunu diistinmeye baslar. Yonetimin yanlis yargis1 ve mobbingle ilgili
yeterli bilgileri olmayan saglik uzmanlarinin yanlis tanilari, bu negatif
dongiiyti hizlandirir. Kisi iyilesmek i¢in ¢esitli merkezlere bagvurabilir.

5. 1Tsine Son Verilme: Isyerinden uzaklastirildiktan sonra kisiye inanilmamasi
veya inanilmak istenmemesi, baska bir deyisle, kisinin i yasamindan
uzaklagmasina neden olan olaylarla ilgili herhangi bir ¢aba gosterilmemesi
sonucunda, kisinin yasadigir duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik
hastaliklar devam eder, hatta yogunlasir. Mobbing siireci sonunda
igyerinden uzaklastirilan kisi tlizerindeki sarsinti, travma sonrasi stres

bozuklugunu tetikler.

Davenport ve arkadaglari (2003) da mobbing siirecini anlasmazlik, saldirgan
eylemler yonetimin katilimi, zor ve akil hastasi olarak damgalanma, isine son verme
asamalar1 olarak bese ayirmistir. Ancak Leymann’in ikinci asamasinda yer verdigi
damgalamayi, Davenport ve arkadaslar1 yOnetimin siirece dahil olmasindan sonra

dordiincii asama olarak degerlendirir (Giingdr, 2008).

Orgiit yonetimi ve is gdrenler mobbingi gérmezden geldigi, g6z yumdugu ve

kigkirttigi i¢in magdur orgiitsel giicli arkasina alan mobbingci karsisinda kendini ¢aresiz



ve yalniz goriir, bdylece mobbing siireci tamamlanmus olur (Tutar, Isyerinde Psikolojik

Siddet Sarmali: Nedenleri ve Sonuglari, 2004, s. 18).

Mobbing sendromu, haksiz suglamalar, kiigiik diisiirmeler, genel tacizler,
duygusal eziyetler veya psikolojik teror uygulamak yoluyla bir kisiyi isyerinden
dislamay1 amag edinen ve bireyin sagligini ciddi olarak etkileyen kotii niyetli bir eylem

olarak tanimlanmaktadir (Davenport, Schwartz, & Elliott, 2003).

Mobbing sendromu, ¢esitli bilesimlerle, sistemli ve siklikla ger¢eklesen on ayirt
edici etken igerir. Bu etkenler asagida siralanmistir (Davenport, Schwartz, & Elliott,
2003, s. 23):

o Is gorenlerin, serefi, dogrulugu, giivenirliligi ve mesleki yeterliligine
saldirlar.

e Olumsuz, kiiciik diisiiriicti, yildirici, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol edici
iletigim.

e Mobbingin dogrudan ya da dolayli, gizli ya da agik olarak yapilmasi.

e Mobbingin bir ya da birkag saldirgan tarafindan yapilmasi.

e Siirekli ve sistemli bir bicimde zaman i¢inde yapilmasi.

e Hatanin magdurdaymis gibi gdsterilmesi.

e Magdurun itibarm kaybettirmeye, kafasini karistirmaya, yildirmaya, onu
yalitmaya yonelik olmasi1 ve onu teslim olmaya zorlamasi.

e Kisiyi dislama niyetiyle yapilmasi.

e Is yerinden ayrilmasinin nedeni magdurun tercihiymis gibi gosterilmesi.

e Mobbing davramislarinin, Orgiit yonetimi tarafindan anlasilmamasi,

gormezden gelinmesi, hos goriilmesi ve tesvik edilmesi.

Bu on etkenin bilesimi, hedef secilen bireyin duygusal ve fiziksel sagligini
derinden etkiler ve hastalik, kaza ya da intihar sonucu 6liime bile yol acabilmektedir.
Mobbingde insanlarin imajini, meslek ahlakini ve kapasitesini kiigiiltiicii davranislar
vardir. Mobbing siirecini bir kisi baslatir ve digerleri bu siirece sonradan katilir.
Mobbingi baslatan kisi yoOnetici, hiyerarsik siralamada bir esit ya da ast olabilir. Bu
sebeple taciz orgiit semasinda dikey ve yatay olabilmektedir (Peck, 1998, s. 73).



Mobbingle ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda mobbingin birden fazla
nedene bagli olarak ortaya ciktigi goriilmektedir. Mobbingin nedeni olabilecek bir
faktor ayn1 zamanda sonucu da olabilir. Diger yandan bir orgilitte mobbing nedeni
olabilecek bir faktor, diger bir orgiitte ayn1 islevi yerine getirmeyebilir (Gokge, 2008).
Mobbingin nedenleri ile ilgili farkli goriislere bakildiginda mobbingin nedenlerinin

magdur veya uygulayan kaynakli veya orgiit kaynakli nedenler oldugunu soéyleyebiliriz.

Mobbingin ortaya ¢ikmasina neden olan kisisel faktorler uygulayan ve magdur

kaynakl1 olarak ikiye ayrilabilir.

Mobbing davranislarinda bulunan kisilerin belirli ruh halleri ve kisilik 6zellikleri
bulunmaktadir. Saldirganlik gosteren bireyin olumsuz duygulara sahip oldugu,
saldirganlik  egilimi gostermeyen bireyin pozitif duygulara sahip oldugu

belirtilmektedir.

Baltag’a gore; yildirma hareketine bagvuranlar cogunlukla, kendi eksik
taraflarini, korku ve giivensizliklerini, bir baskasmi kiiclik diisiirerek telafi etmeye
calisan kisilerdir. Bu tiir kisiler genellikle; farkliliklara karsi hosgoriisiiz, ikiyiizli,
kendini iistiin géren ya da gostermek isteyen, asir1 denetleyici ve kiskangtirlar. Hedef
aldiklart kisinin zor durumlariyla eglenerek, kendi yetersizlik duygularini yenmeye

caligirlar (Cemaloglu, 2007, s. 111-126).

Timnaz (2011) mobbing uygulayicisinin mobbing davranislarin1 baslatmasinin
altinda yatan gerekgeler, bireyi, grup kurallarini kabul etmeye zorlamak, diismanliktan
zevk almak, can sikintisin1 gidermek ve zevk arayisi onyargilari pekistirmek, ayricalikli

hak sahibi olduguna inanmak, sahip olamadiklarinin acisini ¢ikartmak ve bencilliktir.

Mobbing magdurunun ise diger insanlara gore daha duyarl, stipheci, kendilerine
giveni daha az ve sosyal olaylarda endiseli kisiler oldugu ortaya c¢ikmaktadir.
Orgiitlerde magdurun bu kisilik 6zellikleri, bir sekilde digerlerinin saldirganligmi
harekete ge¢irmektedir. Ayni sekilde, magdurun digerlerine karsi ilgisiz ve sosyal
yonden korunmasiz bir durumda olmasi da onun yildirilmasinda etkilidir. Magdurlar
kendilerine giiveni olmayan, caliskan, tecriibesiz, genelde beklenenden daha basarili

kisilerdir (Gokge, 2008, s. 38).

Tinaz (2006)’ a gore dort farkl tipteki kisi mobbing magduru olma tehlikesiyle
kars1 karsiyadir. Bunlar,



Yalmiz bir Kkisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste calisan tek bir kadin
veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir ig yerinde ¢alisan tek bir erkek olabilir.

Acayip bir kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynagsmayan
herhangi bir kisi s6z konusudur. Azinlik bir gruba dahil olan kisinin mobbinge ugrama

olasilig1 cok yiiksektir.

Basarih bir kisi: Onemli bir basar1 gostermis, iistlerinin takdirini almis bir kisi
kolayca caligma arkadaslar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyun

oynanir, sdylentiler ¢ikarilir ve calismasi sabote edilir.

Yeni gelen Kkisi: Daha O6nce o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi
veya yeni gelenin, orda ¢alisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin olmasi mobbing

kurbani olmasi riskini artirir.

Mobbinge maruz kalma durumu yas, cinsiyet ve meslege gore de degisiklik
gosterebilir. Almanya SFS (Institute for Social Research) arastirmasina gore, kadin
calisanlar %75 ile erkek c¢alisanlara gore daha fazla mobbinge maruz kalmaktadir.
Mobbing magdurlarinin %77’sini kadmlar olusturmaktadir. Ulkeler arasinda farkliliklar
olmasina ragmen genellikle 30’1u yaslarda ve iyi egitimli, tecriibesiz bireyler mobbinge
maruz kalmaktadir. Magdurlarin %48’1 41-50 yaslar1 arasindadir. Egitim durumu
acisindan ise magdurlarin %63’ U tniversite, %17’si orta dereceli okul mezunudur

(Dangag, 2007).

Orgiitiin ve ydnetimin yapis1 isyerinde mobbing yasanmasinda énemli rol oynar.
Hiyerarsik yapiya sahip kati1 orgiitlerde mobbinge zemin hazirlayacak bir ortam
mevcuttur. Biiyiik orgiitlerde gizlemek daha kolay oldugu i¢in kiigiik orgiitlere kiyasla
daha ¢ok mobbing davranislar1 goriiliir. Yoneticinin sahip oldugu liderlik 6zellikleri ve
yonetim stilleri de mobbingin olusmasinda etkilidir. Mobbing bazen de bir Orgiitiin

yonetim anlayiginin bir pargasi olabilir.

Mobbinge yol agan baslica orgiitsel ve yonetsel nedenler arasinda su faktorlerin

animsanmasi gerekir (Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz, 2011):

e Mobbingin, drgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin artiritlmasi ve buna baglh
olarak sartli reflekslerin olusturulmasinda bir arag olarak kullanilmasi.

e Insan kaynaklar1 masraflarini en diisiik diizeye cekilmesi.



e Hiyerarsik yapinin fazlaligi.

e “Kapali kap1” politikasinin uygulanmast.

e iletisim kanallarinn zayiflig1.

e (Catisma ¢Oziim yeteneklerinin zayiflif1 ve catigma yonetimi ya da sikayet
islemlerinin yetersizligi.

e Yetersiz liderlik.

¢ Giinah keg¢isi bulma anlayisinin yaygin olmast.

e Takim ¢alismasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde olmasi.

e Orgiit ici degisim egitimine gereken dnemin verilmemesi.

Yonetici bir sorun oldugunu gormezden gelirse ¢atigma daha derine iner ve
katlanir. Yetersiz orgiit yonetimi grup dinamigine dahil olup sorunu hepten kizistirmaya
ve ¢atismanin varligini tamamen inkar etmeye neden olur (Leymann, The Content and
Development of Mobbing at Work, 1996).

Isyerinde mobbing magdurlarda ciddi hastalik belirtilerine, fiziksel ve psikolojik
rahatsizliklara neden olur. Bir oOrgiitte calisan olarak diisiiniildiigiinde magdurun
yasadig1 bu rahatsizliklar onun is hayatindaki basarisin1 ve verimliligini etkiledigi i¢in
orgiit de bundan zarar goérmektedir. Mobbingin etkilerini belirlemeye yonelik tek bir
yontem bulunmamakla birlikte arastirmacilar mobbingi bireysel ve Orgiitsel sonuglar

olarak ele almaktadir.

Mobbingden en ¢ok etkilenen taraf mobbinge ugrayan magdurlardir. Mobbinge
bagvuran kisiler, davraniglarinin sonuglariyla pek ilgilenmezler. Ciinkii mobbingi
uygulayanlar davranislarinin magdur ve Orgiit iizerindeki sonuglarindan ziyade,
odaklanmis olduklar1 amaca yonelik hareket etmektedirler (Ertiirk, 2013). Mobbinge
maruz kalan bireyler bu durumdan sosyal, ekonomik, ruhsal ve fiziksel yonden olumsuz

etkilenir.

Magdur iizerinde sosyal zararlar da olusturan mobbing olgusu bireyin sosyal
imajinin  zedelenmesine neden olur. Depresif tavirlari nedeniyle c¢evresindekiler
tarafindan yavas yavas terk edilen birey, ilk zamanlarda kendini suglayict bir davranis
tarz1 igine girer. Siirekli kendinde kusur arayip zamanla 6zgiivenini kaybeder. Sonraki
asamalarda ugradig1 haksizliklara yakinan magdur mesleki kimligini yitirdigi gibi aile

ve sosyal cevresindeki yerini de yitirmektedir (Tinaz, isyerinde Psikolojik Taciz, 2011).
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Kendisi ve gevresi ile yasadigi bu sikintilar yiliziinden mobbing magdurlar fiziksel ve
ruhsal sorunlar yagamaya baslarlar. Magdur her alanda kendine olan giivenini kaybeder,
bunun sonuclarim1 da ailesinde, arkadaglariyla, sosyal iliskilerinde ve is ¢evresinde
yasamaya baglar. Magdur saskinlasir, beceriksizlesir, korkmaya utanmaya ve ¢ekinmeye
baslar. Bu durum sadece is ortaminda degil, kisiler arasi iligkilerde de devam eder. Kisi
sosyal toplantilardan kaginmaya, fiziksel rahatsizliklardan ve hastaliklardan sikayet
etmeye, sosyal randevularini unutmaya, aile baglarindan ayrilmaya ve diger islerini
nitelikli yapmada zorlanmaya baslar. Sevdiklerine karsi sinirli hatta saldirgan olmaya

baslar (Gokge, 2008).

Mobbinge maruz kalan bireylerde; uykusuzluk istahsizlik, depresyon, sikinti,
endise, halsizlik, aglama krizleri, unutkanlik, alinganlik, ani 6fkelenme, suskunluk,
yasama arzusunun kaybi, daha once sevdigi seylerden doyum alamama gibi bir takim
davranig ve diisiince degisiklikleri gozlenebilir. Hatta siddet ve tacizin ¢ok yogun
yasandigi durumlarda mobbing magdurunda intihar disiinceleri bile ortaya
cikabilmektedir (Cobanoglu, 2005). Bu rahatsizliklar mobbing durumu ortadan kalksa
bile devam edebilir. Magdur isyerinden ayrildiktan sonra ayni korkulari yasamaya
devam eder. Hatta ¢ogu magdur sorunun kendisinde oldugunu diisiindiigiinden isten

ayrilip bagka bir ig aramaya bile cesaret edemez.

Mobbing magdurlar1 {izerinde Almanya’da yapilan bir arastirmaya gore
magdurlarin neredeyse timii (%98,7) is ve saglkla ilgili sorunlar yasamistir.
Magdurlarin yaklagik yarisi (%43,9) hastalanmis ve %68,1°1 isi birakmistir. Mobbing
sendromunu ilk tanimlayanlardan olan Leymann’a gére ise Isve¢’teki intihar vakalarmin
%15’inin sorumlusu igsyerinde mobbingdir (Sloan, Matyok, Schmitz, & Lester Short,
2010). Magdurun mobbingden olumsuz etkilenmesinde psikolojik durumu, uygulanan

mobbingin siklig1 ve siirekliligi ve is ortamin stresi de etkilidir.

Mobbing olgusunun orgiitlere ekonomik ve sosyal zararlar1 vardir. Orgiitlerin
onemli bir boliimiinii insan kaynaklar1 olusturur. Iyi yonetilemeyen bir orgiitte mobbing
sadece alt kademelerde calisanlar1 degil biitin oOrgiitii etkilemektedir. Mobbingin,
orgiitlere getirdigi psikolojik maliyetler ve ekonomik maliyetlerden bazilari, asagida

ozetlenmektedir (Tinaz, 2006).
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Mobbingin Orgiitlere Psikolojik Maliyetleri:
e Bireyler aras1 anlagmazlik ve catigsmalar
e Olumsuz orgiit iklimi
e Orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis
e Glivensizlik ortam1
e Genel saygi duygularinda azalma

e (alisanlarda isteksizlik nedeniyle yaraticiligin kisitlanmasi

Mobbingin Orgiitlere Ekonomik Maliyetleri:
e Hastalik izinlerinin artmasi
e Yetismis uzman ¢alisanlarin isten ayrilmalari
e Isten ayrilmalarin artmasiyla yeni ¢alisan alimimin getirdigi maliyet
e Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti
e Genel performans diistikliigi
e s kalitesinde diisiikliik
e (alisanlara 6denen tazminatlar
o Issizlik maliyetleri
e Yasal islem ve/veya mahkeme masraflari

e Erken emeklilik 6demeleri

Mobbingi yogun bigimde yasayan orgiitler sayginliklarini ve giivenilirliklerini
kaybetmeye baslamaktadirlar. Orgiitler mobbingin etkilerini gormezden gelip herhangi
bir ¢aligma yapmayabilirler. Ancak mobbingin var olmasinin orgiite verdigi zarar onu

Onleme calismalarindan daha fazladir.

Mobbingle miicadelede en 6nemli husus, soruna iliskin farkindaligin, magdurun
kendisi tarafindan oldugu kadar, isveren, is arkadaslari ve tim toplum tarafindan ayni
onemde saglanmis olmasidir. Ancak bir seyle miicadele etmek igin, dnce onun ne
oldugunu o6grenmek gerekmektedir. Bu noktada konuyla ilgili olarak kamuoyunun
bilinglendirilmesi ve duyarliliginin artirilmasi i¢in yapilacak ¢alismalar 6nem
kazanmaktadir. Isyerlerinde uygulanan psikolojik terdriin dnlenmesi ve/veya ortadan
kaldirilmas: i¢in yapilacak girisimlerin alani, sadece Orgiitlerle sinirli birakilmamali,
konuyla ilgili toplumun, tiim organlariyla bilgilendirilmesine ¢alisilmalidir (Tinaz,

Isyerinde Psikolojik Taciz, 2011).

12



Mobbingle basa ¢ikma yollarmin etkililigi, mobbinge ugrayan ve mobbing
uygulayan kisinin kisilik oOzelliklerine, Orgiitiin yapisina, hukuk kurallarima ve

mobbingin hangi asamada olduguna baghdir.

Tutar (2004)’a gére mobbingle bireysel olarak basa ¢ikmak i¢in secilecek {i¢ yol

vardir. Bunlar;

e Mobbingin yonetilebilir bir sorun oldugunu kabul ederek mobbinge anlayis
gosterme
e Mobbinge kars1 savas verme

e Mobbing karsisinda geri ¢ekilme

Mobbinge anlayig gosterme, mobbingin tekrarlanma siklig1 veya siddetine gore
degisir. Mobbing sistemli bigimde devam ediyor ve siddetinde artma egilimi

gbzleniyorsa, mobbinge anlayis gésterme dogru bir yontem degildir.

Kars1 savas verme durumunda, kurban saldirganin yéntemini segmemeye dikkat
etmelidir. Mobbingle basa ¢ikmada saldirganin yontemini segmek, kurbani saldirganin
karsisinda zayif diistiriir. Kurban, kabul edilebilir tepkilerle, ahlak ilkelerine ve yasalara
uygun davraniglarla, saldirgani sikistirmalidir. Bu yontemin secilmesi durumunda

kurban ayn1 zamanda sosyal destek bulmaya ¢alismalidir.

Mobbingle miicadelenin {i¢iincli yontemi olan geri ¢ekilme, ancak giic dengesi
arasinda biiyiik oransizlifin olmasi durumunda istenmeden secilen bir yol olmalidir;

aksi halde kurbanin geri ¢ekilmesi saldirgani cesaretlendirecektir (Besogul, 2014).

Davenport ve digerleri (2003), mobbinge maruz kalan kisilerin olumsuz etkileri
en aza indirebilmesi i¢in hem kisiye hem de bireyin etrafinda bulunup ona destek
olabilecek aile ve arkadaslarmma bazi Onerilerde bulunmustur. Bu Oneriler asagida

stralanmistir (Giindiiz, 2014).

e Kendinizi yalitmayin

e Ozgiiveninizi gelistirin

e Ofke kayip ve ihanetin iizerine gidin

e Sevdiginiz islere ve sevdiklerinize vakit ayirin
e Genis agili yaklasin

e Kurban psikolojisini lizerinizden atin
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¢ Giiclin sizde oldugunu unutmayin.

Aile ve arkadaglarin yapabilecegi uygulamalar ise su sekilde 6zetlenmektedir:

e Mutlaka ama mutlaka dinleyin

e Mobbing olgusunu tanimlamaya yardim edin

e Terapi Onerin ve terapist isimleri bulun. Aramay1 6nerin

e Doktora gitmeyi 6nerin. Tibbin yardimci olabilecegini sdyleyin

¢ Yasal danigma Onerin. Avukat isimleri bulun ve randevu almayi {istlenin
e Mali durumun kontrol altinda tutulmasini saglayacak yollar 6nerin

e Zaman gecirmeden baska is olanaklari aramasini 6nerin

e Ozgecmisini hazirlamasina yardim edin, is olanaklar1 bulup énerin

e Sinemaya, yemege gitmek, yiiriiylise ¢ikmak gibi ortak etkinlikler 6nerin

e Arayin, kart ve cicek gonderin

Davenport, Schwartz ve Elliott (2003) orgiit yonetiminin mobbingi

onleyebilecek bir ortam hazirlamasi i¢in on iki ilke belirtmistir (Giindiiz, 2014). Bunlar:

1.

Orgiitiin amaglarin1 ve ¢alisanlara nasil davranacagini agiklayan bir hedef
saptamas1 gerekmektedir. Orgiit biitiin calisanlara aym1 degeri veren bir
goriigse ve degerler sistemine sahip olmalidir.

Orgiitiin yapisinda agik¢a tanimlanmis raporlama diizeyleri olmalidir.
Orgiitiin is tanimlar1 gérev ve sorumluluklar seklinde tanimlanmig olmalidir.
Orgiitiin personel politikalar1 beklenen davranislar1 ve ahlak standartlarini
da iceren, kapsamli, kalic1 ve yasal olmalidir.

Orgiitiin disiplin konular1 hizli, tarafsiz ve kalici nitelikte olmalidur.
Calisanlar da orgiitiin hedef ve amaglarini benimsemis ve bu hedeflere
ulagsmadaki rolleri konusunda egitilmis olmalilardir.

Orgiitiin ise alim politikasinda, ise yeni girenler sadece teknik dzelliklerine
gore degil, cesitli durumlarla basa ¢ikabilme, sorun ¢ozebilme ve kendi
kendini yoneten bir ekip icinde ¢alisabilme gibi niteliklerle duygusal
zekalar1 da goz Oniine alinarak secilmis olmalidir.

Is egitimi ve personel gelisimi orgiit icindeki biitiin ¢alisanlar i¢in gok
onemli ve degerlidir. Egitimde teknik bilgiler ile birlikte insan iligkilerine de

oOnem verilmelidir.
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9. Orgiitiin iletisimi agik, diiriist ve zamaninda olmalidir. lyi isleyen bir
iletisim i¢in dirtstliik ilkesi temel deger olarak kabul edilmeli, herkesin
bilgi ve diistincelerini ortaya koyabilecegi bir ortam hazirlanmalidir.

10. Orgiit, hedeflerine ulasmasinda personel katilimini miimkiin olan en iist
diizeye c¢ikaracak yapilara sahip olmalidir.

11. Orgiit, her diizeydeki sorunu ¢dzebilmek icin bir mekanizmaya sahip
olmalidir. Bu mekanizma sorunlarin ¢oziiliip ¢6ziilmedigini takip etmelidir.

12. Orgiitte bir ¢alisanlara yardim programi olmalidir.

Mobbing ¢ogu orgiitlerde ve toplumda goriilmekle birlikte bu durumun yarattig
olumsuzluklar engellenmelidir. Fakat Tiirk Hukuk Sisteminde dogrudan dogruya

mobbing ile ilgili bir madde bulunmamaktadir.

Gerek Is Kanunu’nda, gerekse Tiirk Ceza Kanunu’nda dogrudan mobbingi
diizenleyen acik bir hiikiim yoktur. Ancak Is Hukuku mevzuatinda mobbing
kapsaminda ele alinabilecek hukuka aykiri fiil niteligindeki isveren davranislarina temas
eden ve bu davranis bi¢imlerini yaptirima baglayan 6énemli diizenlemeler bulunmaktadir
(Erdem & Parlak, 2010). Ancak Isve¢’te 1994, Japonya’da 1996, Finlandiya’da 2000
yilinda, Almanya, Fransa ve ABD’de son yillarda sug olarak nitelendirilmeye baslanmis

ve bu iilkelerin mevzuatlarinda agik bir sekilde yer bulmustur.

Mobbing sugunun unsurlari, tacizin sistemli olusu, tacizin siirekliligi ve kasith
olmasidir. Bu sugun yildirma siirecinde kisinin sayginliina, giivenirliligine saldiridir,
asagilayici, hirpalayici, kotii niyetli mesajlar igerir, sistematik ve siirekli olarak
uygulanir, kurban kusurlu duruma disiirtiliir, kisi bu duruma boyun egmeye zorlanir

(Ozkul & Carikei, 2010).

Kuskusuz bireysel nitelikli yararlari da koruyan hemen hemen tiim sug tiplerinin
mobbing davraniglariyla islenebilecegi gbzden uzak tutulmamalidir. Erdem ve Parlak
(2010)’a gore Tiirk Ceza Hukuku agisindan onem tasiyan mobbing davraniglari igin

tipik olan suglar sunlardir:

e Intihara Yénlendirme Sucu (TCK m. 84)

e Kasten Yaralama Sugu (TCK m. 86-87)

e Eziyet Sucu (TCK m. 96)

¢ Cinsel Saldir1 ve (TCK m. 102) ve Cinsel Taciz Sugu (TCK m. 105)
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e Kisilerin Huzur ve Siikiinunu Bozma Sucu (TCK m. 123)

e Hakaret Sucu (TCK m. 125)

Is Hukuku mevzuatinda mobbing kapsaminda ele almabilecek hukuka aykir fiil
niteligindeki igveren davranislarina temas eden ve bu davranis bigimlerini yaptirima

baglayan 6nemli diizenlemeler bulunmaktadir.

Basbakanlik, “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi.” adinda bir

genelge yayilamis ve bu konunun énemine dikkat ¢ekmistir. Buna gore:

Kamu kurum ve kuruluslan ile 6zel sektdr isyerlerinde gerceklesen psikolojik
taciz, calisanlarin itibarin1 ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligini
kaybetmesine neden olarak ¢alisma hayatini olumsuz etkilemektedir. Kasitli ve
sistematik olarak belirli bir siire calisanin asagilanmasi, kiicimsenmesi, dislanmasi,
kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve
benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin dnlenmesi gerek is sagligi ve glivenligi
gerekse calisma bariginin  gelistirilmesi agisindan ¢ok Onemlidir. Bu dogrultuda,
calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin alinmasi

uygun goriilmiistiir.

1. lIsyerinde psikolojik tacizle miicadele dncelikle isverenin sorumlulugunda
olup igverenler calisanlarin tacize maruz kalmamalar1 i¢in gerekli biitiin
onlemleri alacaktir.

2. Biitlin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem
ve davranislardan uzak duracaklardir.

3. Toplu is sozlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi
icin Onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina 6zen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek {iizere Caligma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikologlar vasitasiyla
calisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calisanlarin ugradig psikolojik taciz olaylarimi izlemek, degerlendirmek ve
onleyici politikalar liretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
bilinyesinde Devlet Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslar ve ilgili

taraflarin katilimiyla "Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.
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6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa
siirede sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialaryla ilgili yiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel
yasamlariin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

8. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanligi ve sosyal
taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla

egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizenleyeceklerdir.”

Bu genelgeden de anlasilacagi lizere kamu ve 6zel ayrimi olmadan konuya
gereken hassasiyetin ve duyarlili@inin gosterilmesi gerektigi anlagilmaktadir ve

yetkililerce uyarilmistir.

Tiirkiye’de son zamanlarda mobbingle ilgili mahkeme kararlarina da
rastlanmaktadir. Ancak bu tiir kararlarda kullanilan ifade mobbing seklinde olmayip
Medeni Kanun’un 24. ve 25. ve Bor¢lar Kanunu’nun 49. maddeleri baglaminda manevi

tazminat seklinde ifade edilmistir (Kogak & Yesilyurt, 2014).

Amerika Birlesik Devletlerinde, mobbingden s6z ederken; genellikle sokakta sug
isleyen, siddet uygulayan, giiriiltiicii, kavgaci kisilerin yarattigi goriintiiler akla
gelmektedir. Mobbing kavraminin, bir grup tarafindan kot ve istismar edici
davraniglarin uygulandigi bir is c¢evresini tanimlamak icin kullanilmasi, o6zellikle
Avrupa’da ve diinyanin diger bolgelerinde yaygindir. ABD’de bu terminoloji heniiz

benimsenmektedir (Reichert, 2003).

ABD’nin aksine, Isveg, Norveg, Finlandiya, Avusturya ve Almanya c¢alisma
yasaminda duygusal refahi iyilestirebilecek, mesleki giivenligi koruyucu yasalar1 kabul
etmistir (Davenport, Schwartz, & Elliott, 2003). Calisan bir bireyin hakki olarak
duygusal refahin iyilestirilmesi, Ozellikle isyerinde mobbingin 6nlenmesini
icermektedir. Avrupa’daki bu iilkeler isyerinde mobbingi 6nlemenin yasal bir ihtiyag
oldugunu kabul ederken, Amerika’da karsilastirilabilir bir egilim ya da hareket
olmamasi tedirgin edicidir. Belki Amerikalilar zahmetli ve 6zensiz ¢alisma kosullarini
fazlas1 ile kabul etmislerdir ya da isverenler, calisanlart kendilerine dava agabilir
korkusunu yasamaktadirlar. Ancak, kanun yapicilarin isyerindeki mobbingin neden

oldugu 6nemli tehlikeleri dikkate almalar1 gerekmektedir (Reichert, 2003).
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Cemaloglu ve Ertiirk (2008) tarafindan 2004-2005 egitim-6gretim yilinda
Ankara'nin 4 merkez ilgesinde gorevli 347 dgretmen ve okul yoneticisi lizerinde yapilan
aragtirmanin sonucunda; ilkogretim okullarinda gorev yapan erkek oOgretmenler,
"Kendini gosterme ve iletisim, sosyal iliskiler, itibara saldiri, yasam kalitesi ve mesleki
durum" alt boyutlarinda kadin Ogretmenlere gore daha fazla yildirmaya maruz
kaldiklari, bu kisilere yonelik yildirmaya bagvuranlarin dortte {igiiniin erkek, dortte

birinin ise kadin oldugu saptanmuistir.

Ertiirk (2005) tarafindan ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmen ve okul
yoneticilerinin maruz aldig1 yildirict davraniglarin cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadigr incelenmistir. Elde edilen verilere gore, ilkogretim okullarinda gorev
yapan erkek dgretmenlerin kendini gdsterme ve iletisim, sosyal iligkiler, itibara saygi,
yasam kalitesi ve mesleki durum alt boyunlarinda kadin 6gretmenlere gore daha fazla
yildirici davranisa maruz kaldiklari, magdurlara yildirict davraniglart yapan kisileri
%75’inin erkek, %?25’inin kadin olduklar1 saptanmistir. Yildirict davraniglart yapan
kisilerin cinsiyetlerine gére dagilima bakildiginda erkelerle yildirma uygulayanlarin
%85.1°1 erkek, %14.9’u kadindir. Kadmlara yildirict davranigta bulunanlarin ise
%65.1°1 erkek, %34.9’u kadindir. Her iki gruba bakildiginda erkeklerin daha fazla
yildiric1 davranista bulundugu goriilmektedir, buna karsin yildirict davranista bulunan
kiginin cinsiyeti ile yildirict davranisa ugrayan kisinin cinsiyeti arasinda anlamli bir

farklilik bulunamamastir.

Toker (2012) yaptigi arastirmada, hem 6zel okulda hem de resmi okullarda
calisan egitimcilerin, yildirmanin ortaya ¢ikmasinda, magdurun kisilik o6zelliklerini
gerekce gostermeleri ilgingtir. Ogretmenlerce, magdurun &zelliklerinin yildirmaya
neden oldugunun diisiiniilmesi iki nedene baglanabilir. Bunlardan biri, magdurun
gercekten cevresinde yildirmay tetikleyecek derecede olumsuz 6zellikler tasimasidir.
Digeri de magdurun bulundugu cevreye gore, rahatsizlik verecek derecede nitelikli
olmasidir. Yildirma magduru zaten yasadigi siiregten dolayr sikintida ve yardima
muhta¢ durumdadir. Bu nedenle ozellikle egitimciler ve kamuoyunun is yerinde

yildirma konusunda bilinglendirilmesi geregi diisiiniilmektedir.

Egitim-Bir-Sen (2015), kadin &gretmenlerin mobbing konusundaki algilarini

ortaya koymak ve ne diizeyde mobbinge maruz kaldiklarini belirlemek i¢in Tirkiye
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capinda 1024 ¢gretmenin katilimiyla bir arastirma yapmistir. Arastirmaya katilan kadin
ogretmenlerin yaklasik yarisinin (%47,9) calisma hayatlarinda bir sekilde yildirmaya
maruz kaldiklarin1 gostermektedir. Buna gore, temel egitim ve ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan yaklasik her iki kadin 6gretmenden biri yildirmaya maruz
kalmaktadir. Kadin Ogretmenlerin yaklasik yarisi (%43,7) en az haftada bir kez
yildirmaya maruz kaldiklarini, biiyiik bir ¢ogunlugu (yaklasik %77,8) ise maruz
kaldiklar1 yildirmanin alt1 aydan daha uzun bir siire sirdiigiini bildirmistir. Ayrica
yildirmaya maruz kalan kadin 6gretmenlerin ¢ogunlugunun bir defadan fazla (%72,6)

yildirmay1 tecriibe etmis olduklar da tespit edilmistir.

Ozetle belirtilecek olursa, egitim stresli bir istir, hem dgrencilerle hem de mesai
arkadaslar1 ve yoneticilerle siirekli etkilesim halinde olan 6gretmenler giin boyu baski
ve stres altinda yasamalari kaginilmazdir. Gelecek nesilleri yetistirecek 6gretmenlerin
mobbinge maruz kalmalarindan dolay1 Ogrencilerin ve Ogretmenlerin dolayisiyla

toplumun daha biiyiik zararlar gorecegi diigiiniilmektedir.

IMAM HATIP LISELERI
Imam Hatip Okullarmin ilk o6rnekleri Osmanli devletinin son ddnemine
dayanmaktadir. 1912 yilinda genel egitim yapan medreselerden farkli olarak Tevcihi
Cihat Nizamnameleriyle vaizler yetistirmek amaciyla Medresetii’l-Vaizin ad1 altinda
ogretim kurumlar1 acilmigtir. 1913 yilinda ise imam ve hatip yetistirmek amaciyla

Medresetii’l-Eimme ve’l-Huteba kurumlar1 6gretime baglamistir.

Tevhid-i Tedrisdt Kanunu kabuliiyle Imam Hatip Mektepleri fiilen dgretime
baglamistir.  Tirkiye’nin  ¢esitli  illerinde bu mektepler acilmistir.  Ders
programiMedresetii ‘[-Vdizin *in  gelistirilmis  bigimine benzeyen Imam Hatip
Mekteplerinde dini agirlikli derslerin yaninda hiisn-i hat, fransizca, tarih tografya, cebir,
nebatat, fizyoloji, musiki, ruhiyat (psikoloji), i¢timaiyat (sosyoloji) gibi ilimler de
okutulmaktaydi. Ancak bu mekteplerin 6mrii de uzun olmamistir. Baz1 kesimlere gore
bu mektepler yeterince Ogrenci bulamamis ve bundan dolay1r kendiliklerinden

kapanmiglardir. Bu ise yersiz bir iddiadir. $oyle ki;
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e Daha agiliglarinin ilk yillarindan itibaren Bakanlik tasarruf tedbirleri adi
altinda - diger mekteplere degil - yalnizca Imam Hatip Mekteplerine tahsisat
ayirmamis, yani maddi yardimi kesmistir.

e Mektepler agilmis fakat devletce mezunlarina istikbal vaat edilmemis, yani
devlet resmi ve maasl gorev vermemistir.

¢ Birtakim bahanelerle hocalar gorevlerinden alinmistir.

Tiim bunlara ragmen Imam Hatip Mektepleri yeterli 6grenci sayisini elde etmis,
hatta diger okullara gore fazla mevcut bile olusturmustur. Fakat cesitli gerekgeler

gosterilerek Eyliil 1930 yilinda Imam Hatip Mektepleri de kapatilmistir.

Siyasal gelismelere paralel olarak [HL’de birtakim gelismeler olmustur.
CHP+MSP koalisyon hiikiimeti doneminde bir taraftan yeni iHL’ler agilirken diger
yandan Imam Hatip Ortaokullarinin segmeli dersleri arasina Kur’an-1 Kerim ve Arapca
gibi dersler de konulmustur. Bu gelisme ile imam Hatip Okullar1 3+4=7 yillik bir okul
haline doniistiiriilerek yeniden biitiinlestirilmistir. Bu degisim orta kisimlara olan
tevecciihii yeniden arttirmig, Ogrenci sayist her gegcen yil katlanarak artmistir.
Demirel’in kurdugu koalisyon hiikiimeti déneminde 150 IHL 6gretime acilmis ve
toplam say1 251°1 bulmustur. Daha sonra yine Siileyman Demirel tarafindan 1979’da
kurulan azinlik hiikiimeti déneminde 36 yeni THL daha agilmistir. Boylece 1951°den
1980’e kadar acilan toplam IHL sayis1 374’{i bulmustur.

Bu gibi gelismeler neticesinde THL’ye 1977-1978 yillarinda rekor bir ydnelis
olmustur. 1973-1974 egitim oOgretim yilindan itibaren 5 sene igerisinde &grenci
sayisinda %904,5luk bir artis gézlenmistir. Bu artisin 6nemli sebeplerinden birisi de
orta dgretim seviyesinde imam Hatip Okullarinin, yiiksek 6gretim seviyesinde Islam
Enstitiilerinin giivenli bir ortama sahip olmasiydi. Zira o donemlerde anarsi ve terdr
diger 6gretim kurumlarinda ¢ok¢a yaygindi. Anarsi ve terdriin girmedigi, velilerin
cocuklarim miisterih bigimde génderdikleri yegine egitim kurumlari Imam Hatip

Okullartydi.

[HL’nin imam, miiezzin, miiftii gibi muhtelif din hizmetlerini ifa etmek {izere
eleman yetistirmek amaciyla kuruldugu goz Oniine alindiginda kizlar bu okula bir
sekilde almmamusti. THL 1960’a kadar sadece erkeklerin 6grenim gordiikleri

kurumlardi. Veliler kiz ¢gocuklarinin hem lise seviyesinde tahsil yapmalarin1 hem de dini
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egitimlerini almalarmi saglamak istiyorlardi. O tarihte ilk kez Yozgat IHL’ye kiz
ogrenci kayd: yapilmistir. Bu mevcut tabular1 yikti ve THL’lerdeki kiz 6grenci sayist
giderek artt1. Daha sonra bir IHL’de sadece erkeklerin okuyabilecegine dair bir program
cikmigsa da bir velinin Danistay’a bagvurmasi neticesinde bu iptal edilmistir. Kizlarin
mezun olduklarinda imam olamayacaklar séylenmis bu yiizden IHL’de okumalarima
yonelik ¢esitli tartismalar yapilmisti. Imam olamadilar; fakat mezunlarin bir kismi
[lahiyat Fakiiltelerinde dini yiiksek tahsil de yaparak Kuran Kursu dgreticisi oldu. Bir
kismi Diyanette vaize oldu, digerleri de imam Hatip Liselerinde meslek dersi
ogretmenligi, ilkogretim ve ortadgretimde din kiiltiirii ve ahlak bilgisi 6gretmenligi

gorevi Ustlendiler.

1980 darbesinin ardindan IHL acilmasi durdurulmus, ancak mevcut sayida
azaltma yoluna da gidilmemistir. 1983 yilinda hiikiimet Turgut Ozal’la birlikte yeniden
sivillerin eline gegmis, fakat yeni IHL agilmamistir. Sebep olarak askerin gdlgesinin
hala hiikiimetin iizerinde olusu gosterilebilir. IHL sayilarmin arttirilamamasma bir
¢Oziim olarak mevcut liselere yan sube agilarak genisleme yoluna gidilmistir. Bu sekilde
gelisme ve genisleme ile IHL subelerinin 1990’larda sayis1 yiizleri bulmustur. 1991-
1992 ogretim yilinda bir ara kredili sisteme gecilmis ancak 4 yil sonra tekrar

kaldirilarak sinif gegme sistemine dontilmiistiir.

Turgut Ozal’mn kurdugu ilk hiikiimet doneminde ilk kez Anadolu Imam Hatip
Lisesi (AIHL) agilmistir. Bunlar Almanya’daki iscilerimizin cocuklarmin Tiirkiye’ye
getirilip buralarda yetistirildikten sonra geldikleri yere din gorevlisi olarak
gonderilmesini saglamak amaciyla kurulmustu. Ik defa 1985°te Beykoz AIHL agilmus,
1990°da Kartal Ilgesindeki yerine tasinmis ve ad1 Kartal AIHL olmustur. Mezunlarinin
Tiirkiye derecesi yapmasi ilginin bu okullara yonelmesini saglamistir. Kurulus amacinin
tersine ilk yillar Almanya’dan 6grenci gelse de sonraki yillarda 6grenci gelmez olmus
ve tamamen yurt i¢inden simnavla kazanip kayit yaptiran 6grencilerle egitime devam
edilmistir. 2000 yilina kadar agilan ATHL sayis1 bagimsiz 7, bagli miidiirliik halinde 100
olarak toplamda 107 AIHL mevcuttu.

AIHL 3 kisimdan olusuyordu; hazirlik kismi, orta kismi, lise kismi. Hazirhik
sinifinda ders programi yabanci dil agirlikli olmak iizere Tiirkce, Kur’an’1 Kerim, beden

egitimi gibi dersler de mevcuttu. Orta kisim ve lise kismin miifredati1 bazi derslerin saat
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acisindan farklilk gostermesi disinda klasik IHL ile ayniydi. AIHL’de yabanci dil
klasik THL ye gére 8 saat daha fazla idi.

28 Subat 1997 siirecine kadar IHL sayisiyla beraber halkin tevecciihii artmaya

devam etmistir.

3 Kasim 2002 tarihinde yapilan genel se¢imlerde kendisi de bir IHL mezunu
olan Recep Tayyip Erdogan liderliginde kurulan AKP hiikiimeti goreve geldi. Kurulan
bu ilk hiikiimet doneminde IHL yonelik bir girisim olmamstir. 22 Temmuz 2007’de
yapilan genel secim sonrasi AKP tekrar iktidar olmus; Recep Tayyip Erdogan
liderliginde 60. Hiikiimet kurulmustur. Bu hiikiimet déneminde 37 yeni IHL acilmistr.
Katsayr uygulamasinin kaldirilmasma yonelik girisimler olmustur. Eski yillarda
uygulanan sayisal, sozel, esit agirlik gibi alanlar kaldirilmis, bu sekilde meslek
liselerinin alanlar1 disinda tercih yaptiklarinda puanlarinin kirilmasinin 6niine gecilmek
istenmigti. 21 Temmuz 2009 tarihinde katsayr uygulamasimin kaldirildigi resmen
agiklanmist1. Ancak Istanbul Barosu kararn iptali icin Danistay’a basvurdu. Karar iptal
edilince YOK aradaki katsay1 farkini azaltmaya yonelik bir uygulama karar1 aldi. Bu
karara gore iiniversite adaylar1 alanlarina yonelik tercihlerinde puanlar1 0.15, alan dis1
tercihlerinde 0.13 ile garpilacakti. Bu diizenleme ile meslek lisesi ¢ikisli 6grenciler
yillar sonra kendi alanlar1 disinda tercih yapma imkani bulmustu. 2011 yilinda yapilan
sinavda IHL mezunlar aradaki puan farkin1 kapatarak iiniversitelerin cesitli boliimlerine

yerlesmeyi basardilar.

1 Aralik 2011 tarihinde Milli Egitim Bakan1 Omer Dinger yeni bir karar
alindigin1 agikladi ve bu son uygulanan puan sisteminin de kaldirilarak artik herkesin
puaninin 0.12 ile ¢arpilma yoluna gidilecegini belirtti. Bu kararlara gore artik 1980 ve
1990’11 yillarda oldugu gibi biitiin okullarin mezunlar1 esit sartlarda iiniversite

smavlarina girebilecekler.

Giiniimiizde uygulanan IHL miifredatina bakildiginda derslerin ortak dersler ve
meslek dersleri adi altinda toplandigi goriilmektedir. Ortak dersler adi altinda
matematik, fizik, kimya, biyoloji, edebiyat, dil ve anlatim gibi dersler verilirken meslek
dersleri ad1 altinda tefsir, hitabet, fikih, siyer gibi dini igerikleri dersler okutulmaktadir.

(Imam Hatip Okullar1 Tarihgesi)
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Amag
Bu arastirma ile Istanbul ili Anadolu yakasindaki Resmi Imam Hatip
Liselerinde gorevli Ogretmenlerin  mobbing algilar1 incelenmistir. Bu amagla

cevaplandirilmaya ¢alisilan sorular sunlardir:

1. Ogretmenler arasinda mobbinge maruz kalma algisinin yayginligi nedir?

2. Ogretmenlerin mobbinge maruz kalma algilari, mobbingin;

e kendini gosterme ve iletisimi engelleme,

e sosyal iligkilerden yalitma,

e sayginliga saldirida bulunma,

e yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma,

e dogrudan sagliga saldirida bulunma,
boyutlarinda nasil yogunlagsmaktadir?

3. Ogretmenlerin maruz kaldiklari mobbing tiir ve siklik algilart Kkisisel

ozelliklerine gore farklilasmakta midir?

Onem

Bu arastirma ile toplanacak verilerin, 6zellikle:

1. Calistlan 6rneklem itibar1 ile Istanbul’daki okullarda mobbing algis
konusunda genel bir tespite katkida bulunacagi ve bu yondeki farkindalig
artiracagi;

2. Mobbingle ilgili alinmas1 gerekebilecek 6nlemlere 151k tutabilecegi;

umulmaktadir.
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Varsayimlar

Bu aragtirmada:

1. Kullanilan Mobbing Algi Olgeginin, dgretmenlerin mobbing algilarini
saptayacak Ozelliklerde oldugu,

2. Arastirmaya katilan kisilerin mobbing algilarin1 samimi olarak ifade ettikleri

varsayilmistir.

Siirhliklar
Bu arastirma; 2014-2015 egitim-dgretim yilinda, Istanbul ili Anadolu Yakasinda
bulunan 14 ilgcede Milli Egitim Bakanlig1’na bagli Resmi Imam Hatip Liselerinde gorev

yapan Ogretmenlerden olusturulan bir ¢alisma evreni ile sinirhidir.
Tammlar

Mobbing Algisi: Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 davraniglart mobbing olarak

degerlendirip degerlendirmedikleri.
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BOLUM 2.YONTEM

Bu béliimiinde, arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veriler ve toplanmasi ile

verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasinda izlenen siireglere yer verilmistir.

Arastirma Modeli
Tarama modeli, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekli ile
betimlemeyi amaglayan aragtirma yaklagimidir. Arastirmaya konu, olay, birey ya da

nesne, kendi kosullari iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir (Karasar,2007:77)

Bu arastirma Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan Resmi imam Hatip
Liselerindeki mobbing algisinin tespiti ve bunun gesitli degiskenler agisindan farklilagip

farklilasmadigini tespit etmeyi amaglayan tarama modelinde bir ¢aligmadir.

Evren ve Orneklem
Arastirmanin evreni, Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan 14 ilcedeki 36

Imam Hatip Lisesinde grev yapan 2222 &gretmendir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda oran Kkestirisine olanak verecek
formiil kullanilmistir. Ayrica manidarlik diizeyi olarak .05 degeri kullanilmistir. Buna

gore 320 6rneklem biiyiikliigii yeterli goriilmiistiir.

CIiZELGE 1: Orneklem Dagihm

fige Toplam Ogretmen Sayisi Ornekleme Ahnan Ogretmen Sayisi
Atagehir 140 35
Beykoz 95 22
Cekmekoy 68 10
Kadikdy 172 35
Kartal 148 33
Maltepe 137 21
Pendik 387 23
Sancaktepe 180 11
Sultanbeyli 256 13
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Umraniye 199 50

Uskiidar 339 64
Tuzla 101 15
Toplam 2065 332

Orneklem olarak, Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan 2222 $gretmenden;
Atagehir’de 35 Ogretmen, Beykoz’da 22 o6gretmen, Cekmekdy’de 10 Ogretmen,
Kadikoy’de 35 O0gretmen, Kartal’da 33 6gretmen, Maltepe’de 21 O0gretmen, Pendik’te
23 o6gretmen, Sancaktepe’de 11 Ogretmen, Sultanbeyli’de 13 6gretmen, Tuzla’da 15
ogretmen, Umraniye’de 50 6gretmen, Uskiidar’da 64 dgretmen olmak {izere toplam 332
ogretmen ilgelerde bulunan okullardaki Ogretmen sayilarina gore random olarak

secilmistir. Orneklem dagilimi yukaridaki cizelgede belirtilmistir.

Veriler ve Toplanmasi
Arastirmada 6gretmenlere, Kisisel Bilgi Formu (EK- A), Mobbing Alg1 Olgegi
(EK- B) uygulanmustir.

Kisisel bilgi formunda yas, cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi ve ¢alistigi

kurumdaki hizmet siiresi bilgiler bulunmaktadir.

Mobbing Algi Olgegi, Giingdér (2007) tarafindan Leymann’in Psikolojik Terdr
Cizelgesi kullanilarak hazirlanmistir. Cizelgede yer alan 45 davranis kalibindan 33
tanesi secilmis, bu se¢cim yapilirken de Tiirk toplumunun kiiltiirel yapis1 ve c¢alisma

hayatina iliskin 6zellikler g6z oniinde tutulmustur.

Mobbing alg1 6lceginde, kendini gosterme ve iletisim, sosyal iligkiler, itibara
saldir1, yasam kalitesi ve kisinin sagligin1 olumsuz yonde etkileyecek davranislar ve

mesleki itibara saldir1 boyutlarini igeren sorular bulunmaktadir.

Ekte bulunun Mobbing Algr Olcegindeki kendini gdstermesini ve iletisimi
engelleme boyutunda 1,2,3 ve 4. maddeler, sosyal iliskilerden yalitma boyutunda 10,
11,15, 16, 17, 18, 19 ve 20. maddeler, itibarina saldirida bulunma boyutunda 21, 22, 23,
24, 25, 26, 27, 28 ve 29. maddeler, yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutunda 5, 6, 7, 8, 9, 12, 13 ve 14. maddeler ve dogrudan sagliga saldirida
bulunma boyutunda 30, 31, 32 ve 33. maddeler yer almaktadir.
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Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi
Arastirmada katilimcilardan elde edilen 6l¢ek sonuglari toplandiktan sonra
veriler (kendini gostermesini ve iletisimini engelleme, Sosyal iliskilerden yalitma,
sayginligina saldirida bulunma, yasam kalitesine ve mesleki duruma saldirida bulunma,
dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutlariyla) frekans dagilimi ve yiizdeler seklinde
Ozetlendikten sonra karsilagtirmalar yapilmistir. Elde edilen veriler iizerinde tekli ve
iliskisel ¢oziimlemeler yapilmustir. Veri tiirlerine gore f, t, X* ¢6ziimlemeleri yapilip,

manidarliklar1 .05 diizeyinde sinanmustir.

Coziimlemeler sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS v20.0 istatistik paket

programi kullanilarak analiz edilmistir.
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BOLUM 3. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin  bu bdliimiinde, arastirma grubunu olusturan Ogretmenlerin
demografik  Ozellikleri yaninda  Ogretmenlerin  mobbing algilar1  hakkinda

degerlendirmelere yer verilmistir.

Arastirma Grubunun Demografik Yapisi
Cizelge 2 ve Grafik 1°de aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet dagilimi

verilmigtir.

Cizelge 2. Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet f %
Erkek 174 52
Kadmn 158 48
Toplam 332 100,0

Cizelge 2’ye gore arastirmaya toplam 332 6gretmen katilmig, bunlarin %52°si

erkek, %48’1 kadindir.

180 -
175 -
170 -

Z 165 -
160 -

155 -+ 158
150

174

Erkek kadin

cinsiyet

Grafik 1. Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilim

Cizelge 3 ve Grafik 2’de arastirmaya katilan Ogretmenlerin yas dagilimi

verilmistir.

28



Cizelge 3. Ogretmenlerin Yas Dagilimi

Yas f %
22-30 99 30
31-40 101 30
41-50 90 27
51 ve lizeri 42 13
Toplam 332 100,0

Cizelge 3’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %30’u 22-30 yas araliginda,
%30’u 31-40 yas araliginda, %27’si 41-50 yas araliginda, %13’ 51 ve ilizeri yas

araligindadir.

120 101
99

100 - 90

80 -
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kigi

42
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20 -

22-30 31-40 41-50 50 ve Uzeri
yas

Grafik 2. Ogretmenlerin Yas Dagilim

Cizelge 4 ve Grafik 3’de arastirmaya katilan Ogretmenlerin medeni durum

dagilim1 verilmistir.

Cizelge 4. Ogretmenlerin Medeni Durum Dagilimi

Medeni Durum f %
Evli 200 60
Bekar 132 40
Toplam 332 100,0

Cizelge 4’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %60°1 evli, %40°1 bekardir.
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Grafik 3. Ogretmenlerin Medeni Durum Dagilimi

Cizelge 5 ve Grafik 4’de aragtirmaya katilan grubun hizmet siiresi dagilimi

verilmigtir.

Cizelge 5. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Dagilim

Hizmet Siiresi f %
1 yildan az 75 23
1-10 y1l 87 26
11-20 y1l 91 27
21 ve usti 79 24
Toplam 332 100,0

Cizelge 5’e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %23’ 1 yildan az, %26°s1 1-
10 y1l, %27°s1 11-20 y1l, %24’ 21 yil ve tizeri y1l hizmet siiresi bulunmaktadir.

100 - 75 87 91 79

80 -
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kisi
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Grafik 4. Ogretmenlerin Hizmet Siiresi Dagilim
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Cizelge 6 ve Grafik 5°de aragtirmaya katilan grubun calistiklart kurumlardaki

hizmet siireleri verilmistir.

Cizelge 6. Ogretmenlerin Calistign Kurumdaki Hizmet Siiresi Dagilim

Cahstigin Kurumdaki Hizmet Siiresi f %
1 yildan az 70 21
1-10 y1l 208 63
11-20 y1l 53 157
21 ve usti 1 0,3
Toplam 332 100,0

1zelge a gore arastirmaya katilan ogretmenlerin %2171 1 yilaan az, %631 1-
Cizelge 6’ya g0 ya katilan 6g lerin %21°1 1 yild %63°1 1

10 y1l, %15,7’s1 11-20 y1l, %0,3’si 21 y1l ve iizerinde ¢alistigt kurumdaki hizmet siiresi

bulunmaktadir.
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Grafik 5. Ogretmenlerin Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresi Dagilhim
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Ogretmenlerin Mobbing Davramslari ile Ilgili Algi Dagilim

Cizelge 7’de Ogretmenlerin mobbing davraniglart ile ilgili algi dagilimlar

verilmigtir.

Cizelge 7. Ogretmenlerin Mobbing Davramslari Ile Tlgili Alg1 Dagilim

) Maruz Kalmms Maruz Kalmamis Bugl ndeki
Mobbing Davranislar: Toplam ran
f % f % %
1 Konustugumda soziim kesiliyor 52 16 280 84 332 12,0
2 Sozli/yazili cevap alamiyorum 25 8 307 92 332 5,77
3 Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum 47 15 285 85 332 10,85
4 Yaptigim oneriler tartisiimadan reddediliyor 22 7 310 93 332 5,08
5 Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor 43 13 289 87 332 9,93
6 Birim i¢i toplantilara alinmiyorum 12 4 320 96 332 2,77
7 Sorumlulugumda olan gorevler elimden alintyor 16 5 316 95 332 3,69
8 Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor 21 7 311 93 332 4,84
9 Mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor 21 7 311 93 332 4,84
10  Caligma saatleri diginda dahi kontrol ediliyorum 9 3 323 97 332 2,07
11 Or}a_ylm almmadan 6zel yazigmalarim kontrol 6 2 326 98 332 1,38
ediliyor
12 Ter_ﬁ zamanim ge_ldlgl halde 8 3 304 97 332 1,84
geciktiriliyor/verilmiyor
13  Caligma mekanim degistiriliyor 16 5 316 95 332 3,69
14  Hak etmedigim bir departmana gonderildim 5 2 327 98 332 1,15
15  Caligma arkadaslarim benimle 16 5 316 95 332 3,69
konusmaktan/galismaktan kaginiyor
16  Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste 7 5 305 98 332 161
calistyorum
17  Ben yokmusum gibi davraniliyor 10 3 322 97 332 2,30
18 Is yerlndekl_sos_yal aktivite ve eglencelerden 16 5 316 95 332 3,69
haberdar edilmiyorum
19  Isle ilgili konularda kimseden yardim alamryorum 9 3 323 97 332 2,07
20  Calisma arkadaslarim bana kars1 kigkirtiliyor 8 2 324 98 332 1,84
21 Sik sik azarlaniyorum 7 2 325 98 332 1,61
22 Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli imalar 6 5 326 98 332 1,38
yapiliyor
23 Arkamdan konusuluyor 11 3 321 97 332 2,54
24 Yalan so6ylemek/yanlis bilgi vermekle suglaniyorum 6 2 326 98 332 1,38
25 Yérjetlclmm/g:ahsma arkadaglarimin oniinde 5 2 327 98 332 115
agagilaniyorum
26 (Ozel hayatimla/fiziksel goriiniisiimle dalga 4 1 328 99 332 0,92
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27
28
29
30
31

32
33

gegiliyor

Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor 4 1 328 99 332
Kararlarima siipheyle yaklasiliyor 6 2 326 98 332
Kiifiirlii veya asagilayici kelimeler sarf ediliyor 2 1 330 99 332
Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlantyor 6 2 326 98 332
isrglgrgl:;rz)axifar verecek isler yapmaya 4 1 328 98 332
Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum 0 0 332 100 332
Caligma ortamima fiziksel zararlar veriliyor 3 1 329 99 332
Toplam 433 10507

0,92
1,18
0,46
0,38

0,92

0,69
100

Cizelge 7’ye gore Ogretmenlerin en ¢ok maruz kaldiklar1 mobbing
davraniglarinin basinda %16 ile “Konustugumda s6ziim kesiliyor”, %15 ile “Yanlis ya
da eksik bilgilendiriliyorum”, %13 ile “Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor”,
%8 ile “Sozlii/yazili cevap alamiyorum”, %7 ile “Yaptigim Oneriler tartigilmadan
reddediliyor”, “Yapabilecegimin ¢ok tizerinde isler veriliyor” ve “Mesleki niteliklerimin
altinda isler veriliyor” davranisi gelmektedir. En ¢ok maruz kalinan bu davranislar

mobbingin ‘Kendini gosterme ve iletisimi engelleme’ boyutunda yogunlagmistir.

En az maruz kalman mobbing davranislarmin basinda ise, %1 ile “Ozel
hayatimla/fiziksel goriiniisiimle dalga geciliyor”, %1 ile “Kiifiirli veya asagilayici
kelimeler sarf ediliyor”, %1 ile “Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor”, %2 ile
“Calisma saatleri disinda dahi kontrol ediliyorum”, %1 ile “Sagligima zarar verecek

isler yapmaya zorlaniyorum” davranis1 gelmektedir.

Ogretmenlerin %581 (195) higbir davranisa maruz kalmadigini belirtmistir.
Mobbingin Davranislarinin Yogunlugu

Grafik 6’da oOgretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbingin hangi davranislarda

yogunlastig1 verilmistir.
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Grafik 6. Mobbingin Davranmislarinin Yogunlugu

Grafik 6’ya gore oOgretmenlerin %16’s1 “Konustugumda soziim kesiliyor”,
%15’s1 “Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum”, %8’1 “Calisma mekanim
degistiriliyor”, %7’u “Sozli/yazili cevap alamiyorum”, %7’si “Yanhis ya da eksik
bilgilendiriliyorum”, %7’si “Mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor” davranisina

maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Ogretmenler mobbing davramglarindan en fazla “Konustugumda sdziim
kesiliyor” davranisina maruz kaldiklarii belirtmislerdir. Bu davranista yogunluk
olmasinin sebebi, 6gretmenlerin konusurken kendilerinin yok sayilarak susturulmaya ve

yipratilmaya c¢alisildigini diistinmeleri olabilir.

Grafik 7°de 6gretmenlerin her giin maruz kaldiklar1 mobbing davranislarinin

yogunlugu verilmistir.
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Grafik 7. Her Giin Maruz Kalinan Mobbing Davranislarinin Yogunlugu

Grafik 7’ye gore oOgretmenlerin %5,1’1 “Konustugumda soziim kesiliyor”,
%2, 7’s1 “Mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor”, %2,4’1 “yanhs ya da eksik
bilgilendiriliyorum”, %1,5’1 “Isimle ilgili kararlar alirken bana damsilmiyor”, %1,5’i
“Sorumlulugumda olan gorevler elimden aliniyor”, %1,5’1 “Calisma arkadaglarim bana

kars1 kigkirtiliyor” davranisina her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 8’de 6gretmenlerin haftada bir maruz kaldiklar1 mobbing davraniglarinin

yogunlugu verilmistir.
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Grafik 8. Haftada Bir Maruz Kalinan Mobbing Davramislarinin Yogunlugu

Grafik 8’e gore dgretmenlerin %3,9’u “Konustugumda s6ziim kesiliyor”, %3’
“Sozlii/yazili cevap alamiyorum”, %2,4’0 “Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum”,
%2,1°1 “Caligma mekanim degistiriliyor”, %1,8’i “Isimle ilgili kararlar alirken bana

danisilmiyor” davranisina haftada bir maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 9’da 6gretmenlerin ayda bir maruz kaldiklart mobbing davranislarinin

yogunlugu verilmistir.
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Mobbing Davraniglari

Grafik 9. Ayda Bir Maruz Kalinan Mobbing Davramslarinin Yogunlugu

Grafik 9’a gore Ogretmenlerin %9,6's1 “Isimle ilgili kararlar alirken bana
danisilmiyor”,  9%9,3’1i  “Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum”, %6,6's1
“Konustugumda séziim kesiliyor”, %4,8 “Yaptigim oneriler tartisilmadan reddediliyor”,
%4,8’1 “Yapabilecegimin ¢ok iistiinde isler veriliyor” davranisina ayda bir maruz

kaldiklarin1 belirtmislerdir.

Herhangi bir davranisa maruz kalan O6gretmenlerin ¢ogunlugu mobbing
davraniglarina ayda bir maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu sonugla birlikte maruz
kalinan davranislarin ¢ogunlugunun tekrarlanma sayisinin az oldugu ve Ogretmene

yapilan baskinin ¢ok yogun olmadigi séylenebilir.

Mobbing Davranmislarinin Cinsiyete Gore Dagilimi
Cizelge 8’de kadin ve erkek Ogretmenlerin rapor ettikleri mobbing

davraniglarina ait say1 ve yiizdeler verilmistir.
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Cizelge 8. Cinsiyete Gore Mobbing Davraniglar: Algisi

Cinsiyet
Toplam
Mobbing Davranislari Kadin Erkek
n f % n f % n f %

1  Konustugumda s6ziim kesiliyor 158 28 18 174 24 14 332 52 16

2 Sozlii/yazili cevap alamiyorum 158 7 4 174 14 8 332 25 8

3 Yanhsya da eksik 158 22 17 174 25 14 332 47 14
bilgilendiriliyorum

4 Yaptlg!rp Oneriler tartisilmadan 158 10 6 174 12 7 332 99 7
reddediliyor

5  Isimle ilgili kararlar alirken bana 158 20 12 174 o4 14 332 44 13
danisilmiyor

6  Birim ici toplantilara alinmiyorum 158 7 4 174 5 3 332 12 4

7 Sqmmlulugumda olan gorevler 158 7 4 174 9 5 332 16 5
elimden aliniyor

8 Yaquﬂece@mm cok tizerinde isler 158 12 7 174 9 5 332 91 7
veriliyor

9 Me:sl_ekl niteliklerimin altinda isler 158 7 4 174 14 8 332 91 7
veriliyor

10 (;a_h_sma saatleri disinda dahi kontrol 158 4 3 174 5 3 332 8 3
ediliyorum

11 Onayim alinmadan 6zel B 158 4 3 174 2 1 332 6 2
yazigsmalarim kontrol ediliyor

12 Terfi zamanim geldigi halde 158 3 2 174 5 4 33 8 3
geciktiriliyor/verilmiyor

13 Calisma mekanim degistiriliyor 158 4 3 174 4 2 332 16 5

14 H“ak etmeq1g1m bir departmana 158 3 5 174 5 1 33 5 2
gonderildim

15 Calisma arkadaslarim benimle 158 4 3 174 12 7 332 16 5
konugmaktan/galigmaktan kagintyor

16 Caligma arkadaslarimdan uzak bir 158 7 4 174 7 4 332 7 2
ofiste ¢alisiyorum

17 Ben yokmusum gibi davraniliyor 158 4 3 174 6 3 332 10 3

18 Isv yerindeki sosyal akt1v1tg ve 158 5 3 174 11 6 332 16 5
eglencelerden haberdar edilmiyorum

19 Isleilgili konularda kimseden 158 3 5 174 6 3 332 9 3
yardim alamiyorum

20 Calisma arkadaslarim bana karsi 158 4 3 174 4 5 332 8 2
kiskirtiliyor

21  Sik sik azarlaniyorum 158 1 1 174 6 3 332 7 2
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22

23
24

25

26

27

28
29

30

31

32
33

Hakkimda dolayli/dogrudan kotii
niyetli imalar yapiliyor

Arkamdan konusuluyor 158 4 3 174 7 4 332 11

Yalan sdylemek/yanlis bilgi
vermekle suglaniyorum

158 1 1 174 5 3 332 6

158 5 3 174 1 1 332 6

Yoneticimin/galigma arkadaglarimin

. - 158 2 1 174 3 2 332 5
oniinde asagilaniyorum

Ozel hayatimla/fiziksel goriiniisiimle

- 158 0 0 174 4 2 332 4
dalga gegiliyor

Yaptigim isler acimasizca
elestiriliyor
Kararlarima siipheyle yaklasiliyor 158 1 1 174 5 3 332 6

Kiifiirli veya asagilayici kelimeler
sarf ediliyor

158 0 0 174 4 2 332 4

158 0 0 174 2 1 332 2

Hastalik veya mazeret izni

kullanmam kisitlantyor 158 45 2 4 3 2 3 6

Sagligima zarar verecek isler
yapmaya zorlaniyorum
Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum 158 0 0 174 0 0 332 0

Calisma ortamima fiziksel zararlar
veriliyor

Toplam 188 245 433

158 2 1 174 2 1 332 4

158 O 0 174 3 2 332 3

Cizelge 8’e gore kadin 6gretmenler en ¢ok %18 ile ‘Konustugumda soziim
kesiliyor davranisina, %17 ile ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ davranigina, %12
ile “‘Isimle ilgili kararlar alirken bana damsilmiyor’ davranisina, %7 ile
“Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor’ davranigina, %6 ile ‘Yaptigim oneriler
tartisilmadan reddediliyor’ davramisina maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir. Kadin
ogretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar mobbingin herhangi bir boyutunda

yogunlagmamustir.

Erkek oOgretmenler ise en ¢ok %14 ile ‘Konustugumda soziim kesiliyor’
davranigina, %14 ile ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ davranisina, %14 ile
‘Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor’ davranisina, %8 ile ‘Sézlii/yazili cevap
alamiyorum’ davranisina, %8 ile ‘Mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor’
davranigina maruz kaldiklarii belirtmislerdir. Erkek 6gretmenlerin maruz kaldiklarin

bu davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagsmamustir.
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Erkek 6gretmenler kadin 6gretmenlere gore oransal olarak daha yogun mobbing
davraniglarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu sonug, Tiirk toplumunda kadinlara
kars1 koruma kiiltiiriniin etkili oldugu bu yiizden erkek 6gretmenlerin bu davraniglara

daha ¢ok maruz kaldig1 seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 9°da, en ¢ok rapor edilen mobbing davranislarina hangi siklikla
rastlandig1 belirtilmis ve bunun cinsiyete gore dagilimlari arasinda bir fark olup

olmadigina bakildi. Bu amagla XZ ¢oziimlemeleri yapildi.

Cizelge 9. Cinsiyete Gore En Cok Tekrarlanan Mobbing Davranislar: Sikhik Algi
Dagilimlan Xz Coziimlemesi

Sikhik

En Cok Tekrarlanan

) Her gin  HaftadaBir  AydaBir  Toplam r? sd
Mobbing Davranislari

f % f % f %

Konustugumda s6ziim 17 33 13 o5, 22 42 52

kesiliyor

Kadin 8 29 7 25 13 46 28 0,559 2 0,756
Erkek 9 37 6 26 9 37 24

Yanhs yaggigesik 8 17 8 17 31 66 47

bilgilendiriliyorum

Kadin 3 14 4 18 15 68 22 0,342 2 0,843
Erkek 5 20 4 16 16 64 85

Islerim ile ilgili kararlar

alinirken bana 5 11 6 14 33 75 44

danigilmiyor 1,642 3 0,650
Kadin 2 10 2 10 16 80 20

Erkek 3 12 4 17 17 71 24

SozIi/ yazili cevap 4 16 10 40 11 44 25

alamryorum

Kadin 2 18 4 3% 5 4 11 018 2 09
Erkek 2 14 6 43 6 43 14

Yapabilecegimin ¢ok

Lo . 3 14 2 10 16 76 21
iizerinde isler veriliyor

4,241 2 0,120

Kadin 1 8 0 0 11 92 12
Erkek 2 22 2 22 5 56 9
Toplam 42 39 113
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Cizelge 9’dan, mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlagilmaktadir.

En ¢ok karsilasildigr ifade edilen mobbing davranislarinin hemen hepsinin bu

genel yapiya uydugu; yalnizca cinsiyete gore bir farklilasma olmadigi anlasilmaktadir.

“Konustugumda soziim kesiliyor” davranisina, kadin 6gretmenler %46 ayda bir,
%25 haftada bir, %29 her giin, erkek 6gretmenler %37 ayda bir, %26 haftada bir, %37

her giin maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

“Yanlis yada eksik bilgilendiriliyorum” davranisina kadin 6gretmenler %68 ile
ayda bir, %18 ile haftada bir, %14 ile her giin, erkek 6gretmenler %64 ayda bir, %16
haftada bir, %20 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Islerim ile ilgili kararlar alinirken bana danisilmiyor” davramisina kadin
ogretmenler %80 ile ayda bir, %10 ile haftada bir, %10 ile her giin, erkek 6gretmenler
%71 ayda bir, %17 haftada bir, %12 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Sozlii/ yazili cevap alamiyorum” davranisina kadin 6gretmenler %45 ile ayda
bir, %36 ile haftada bir, %18 ile her giin, erkek 6gretmenler %43 ayda bir, %43 haftada

bir, %14 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor” davranisina kadin 6gretmenler %92 ile
ayda bir, %0 ile haftada bir, %8 ile her giin, erkek O6gretmenler %56 ayda bir, %22
haftada bir, %22 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Mobbing Davramslarimin Medeni Duruma Gore Dagilimi
Cizelge 10°da evli ve bekar 6gretmenlerin rapor ettikleri mobbing davraniglarina

ait say1 ve yiizdeler verilmistir.

Cizelge 10. Medeni Duruma Goére Mobbing Davranislar: Algisi

Medeni Durum

Mobbing Davramslar Evli Bekar Toplam
n f % n f % n f %
1 Konustugumda séziim kesiliyor 200 29 15 132 23 17 332 52 16
2 Sozlii/yazili cevap alamiyorum 200 16 8 132 9 7 332 25 8
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10

11

12

13
14

15

16

17
18

19

20

21
22

23
24

25

26

27
28

Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum

Yaptigim oneriler tartisilmadan
reddediliyor

Isimle ilgili kararlar alirken bana
danisilmiyor

Birim i¢i toplantilara alinmiyorum

Sorumlulugumda olan gérevler elimden
aliniyor

Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler
veriliyor

Mesleki niteliklerimin altinda isler
veriliyor

Calisma saatleri disinda dahi kontrol
ediliyorum

Onayim alinmadan 6zel yazigmalarim
kontrol ediliyor

Terfi zamanim geldigi halde
geciktiriliyor/verilmiyor

Calisma mekanim degistiriliyor

Hak etmedigim bir departmana
gonderildim

Calisma arkadaslarim benimle
konusmaktan/¢alismaktan kacintyor

Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste
calistyorum

Ben yokmusum gibi davraniliyor

Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum

Isle ilgili konularda kimseden yardim
alamiyorum

Caligma arkadaglarim bana karsi
kiskartiltyor

Sik sik azarlaniyorum

Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli
imalar yapiltyor

Arkamdan konusuluyor

Yalan soylemek/yanlis bilgi vermekle
su¢laniyorum

Yoneticimin/caligma arkadaglarimin
oniinde asagilantyorum

Ozel hayatimla/fiziksel goriiniisiimle
dalga geciliyor

Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor

Kararlarima siipheyle yaklasiliyor

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200

200
200

30

15

30

15

13

15

15
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132

132

132

132

132

132

132

132

132

132

132

132

132

132

132

132

132

132

132

132

132

132

132

132

132
132

17

14

13

11

332

332

332

332

332

332

332

332

332

332

332

332

332

332

332

332

332

332

332

332

332

332

332

332

332
332

47

22
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16

21

21

16

16

10

16

14
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29

30

31

32
33

Kiifiirlii veya asagilayici kelimeler sarf

- 200 2 1 132 0 332 2
ediliyor
Hastalik veya mazeret izni kullanmam 200 5 1 132 4 332 6
kisitlaniyor
Sagligima zarar verecek isler yapmaya 200 1 1 132 3 332 4
zorlaniyorum
Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum 200 0 0 132 0 332 0
Cal_ls_ma ortamima fiziksel zararlar 200 2 1 132 1 332 3
veriliyor
Toplam 244 189 433

Cizelge 10’a gore evli ogretmenler en ¢ok %15 ile ‘Konustugumda soziim
kesiliyor’ davranisina, %15 ile ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ davranisina,
%15 ile ‘Isimle ilgili kararlar alirken bana danmisilmiyor’ davranisma, %8 ile
‘Sozlii/yazili cevap alamiyorum davranigina, %8 ile ‘Yapabilecegimin ¢ok lizerinde
isler veriliyor davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Evli 6gretmenlerin maruz

kaldiklarin bu davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagmamastir.

Bekar ogretmenler ise en ¢ok %17 ile ‘Konustugumda soziim kesiliyor
davranigina, %13 ile ‘Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum’ davranisina, %11 ile
‘Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor’ davramsina, %7 ile ‘Sézlii/yazili cevap
alamiyorum’ davranigina, %7 ile ‘Sorumlulugumda olan gorevler elimden alintyor’
davranigina maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir. Erkek 6gretmenlerin maruz kaldiklarin

bu davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagmamuistir.

Evli 6gretmenler bekar 6gretmenlere gore oransal olarak daha yogun mobbing
davraniglarina maruz kaldiklarin1 belirtmiglerdir. Bu sonug, mobbing uygulayan
kisilerin, bekar 6gretmenler hakkindaki, yalniz olmalarinin getirdigi daha korumaci bir
yalasim diislincesiyle veya evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore bu davraniglara

daha toleransli olabilecegi diisiincesi ile agiklanabilir.

Cizelge 11°de, en ¢ok rapor edilen mobbing davraniglarima hangi siklikla
rastlandigr belirtilmis ve bunun medeni duruma gore dagilimlar arasinda bir fark olup

olmadigina bakildi. Bu amagla Xz ¢oziimlemeleri yapildi.

Cizelge 11. Medeni Duruma Gore En Cok Tekrarlanan Mobbing Davramslari
Sikhik Algi Dagilimlar: xz Coziimlemesi

En Cok Tekrarlanan Sikhik Toplam x> sd
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Mobbing Davramslan Her giin  HaftadaBir  Ayda Bir

fo% f % f %

Konustugumda séziim

odlivor 17 33 13 25 22 42 52
Evli 9 31 7 24 13 45 29 0173 2 0917
Bekar 8 3 6 26 9 39 23
bilgilersintiyorum 8 7 8 17 3 66 47
Evli 4 13 3 10 23 77 30 4507 2 0105
Bekar 4 24 5 29 8 47 17
it sy w
Evli 3 10 5 17 22 73 30 2,937 3 0401
Bekar 2 14 1 711 79 14
i&ill‘ll; ijr‘i‘ O 4 16 10 40 11 44 25
Evli 2 13 6 37 8 50 16 0.773 2 0679
Bekar > 2 4 45 3 33 9
ik o w2 w1 om w
Evli Y . 4 » . 5 3340 2 0188
Bekar 2 33 1 17 3 50 6
Toplam 74 78 226 378

Cizelge 11°den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlasilmaktadir.

En ¢ok karsilasildigi ifade edilen mobbing davranislarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; herhangi bir mobbing algisinda medeni duruma gore bir

farklilasma olmadig1 anlasilmaktadir.

“Konustugumda soziim kesiliyor” davranisina, evli 6gretmenler %45 ayda bir,
%24 haftada bir, %31 her giin, bekar 6gretmenler %39 ayda bir, %26 haftada bir, %35

her giin maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir.

“Yanlis yada eksik bilgilendiriliyorum” davranisina %77 ile ayda bir, %10 ile
haftada bir, %13 ile her giin, bekar 6gretmenler %47 ayda bir, %29 haftada bir, %24 her

giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
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“Islerim ile ilgili kararlar alinirken bana danisilmiyor” davranisina %73 ile ayda

bir, %17 ile haftada bir, %10 ile her giin, bekar 6gretmenler %79 ayda bir, %7 haftada

bir, %14 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Sozli/ yazili cevap alamiyorum” davranisina %50 ile ayda bir, %37 ile haftada

bir, %13 ile her giin, bekar 6gretmenler %33 ayda bir, %45 haftada bir, %22 her giin

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor” davranisina %86 ile ayda bir,

%7 ile haftada bir, %7 ile her giin, bekar d6gretmenler %50 ayda bir, %17 haftada bir,

%33 her giin maruz kaldiklarin1 belirtmiglerdir.

Mobbing Davramslarinin Yasa Gore Dagilin

Cizelge 12°da 6gretmenlerin rapor ettikleri mobbing davranislarina ait yasa gore

say1 ve ylizdeler verilmistir.

Cizelge 12. Yasa Gore Mobbing Davramislar1 Algisi

A W NP

Yas
Mobbing Davramslar: 22-30 31-40 41-50 51 iizeri Toplam

n f % n f % n f % n f % N f %
Konustugumda s6ziim kesiliyor 99 19 37 101 15 29 90 14 26 42 4 8 332 52 16
Sozli/yazili cevap alamiyorum 9 6 24 100 8 32 9 9 36 42 2 8 332 25 8
Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum 99 12 26 101 19 40 90 12 26 42 4 9 332 47 14
Yapigim Oneriler tartisiimadan 9 5 23 100 7 32 9 8 36 42 2 9 332 2 7
reddediliyor
Lﬂﬁ;fli%iy';rkara“ar alirken bana 99 10 23 101 15 34 90 14 32 42 5 11 332 44 13
Birim i¢i toplantilara alinmiyorum 99 7 58 101 3 25 90 2 17 42 O 0 332 12 4
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10

11

12

13
14

15

16

17
18

19

20

21
22

23
24

25

26

27
28
29

30

31

Sorumlulugumda olan gorevler elimden
alintyor

Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler
veriliyor

Mesleki niteliklerimin altinda isler
veriliyor

Calisma saatleri disinda dahi kontrol
ediliyorum

Onayim alinmadan 6zel yazismalarim
kontrol ediliyor

Terfi zamanim geldigi halde
geciktiriliyor/verilmiyor

Calisma mekanim degistiriliyor

Hak etmedigim bir departmana
gonderildim

Calisma arkadaslarim benimle
konusmaktan/¢aligsmaktan kaginiyor

Calisma arkadaglarimdan uzak bir ofiste
calistyorum

Ben yokmusum gibi davraniliyor

Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum

Isle ilgili konularda kimseden yardim
alamryorum

Calisma arkadaglarim bana karsi
kiskirtiliyor

Sik sik azarlantyorum

Hakkimda dolayli/dogrudan kotii niyetli
imalar yapiliyor

Arkamdan konusuluyor

Yalan soylemek/yanlis bilgi vermekle
suglaniyorum

Yo6neticimin/galigma arkadaglarimin
ontinde asagilantyorum

Ozel hayatimla/fiziksel goriiniisiimle
dalga gegiliyor

Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor
Kararlarima siipheyle yaklasiliyor

Kiifiirlii veya agsagilayici kelimeler sarf
ediliyor

Hastalik veya mazeret izni kullanmam
kisitlantyor

Sagligima zarar verecek isler yapmaya
zorlantyorum

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99

99
99

99

99

99
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90
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90
90
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19

29

19

11

25

40

13

20

25

11

13

14
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33

50

50
17

50

17
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42
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42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42

42
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42

42

42
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12

25
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12
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17
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32
33

Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum 9 0 0 101 O 0 9% 0 0 42 0O 0 332
Calisma ortamima fiziksel zararlar

veriliyor 9 0 0 100 1 33 9 O 0 42 1 67 332
Toplam 145 135 99 54

Cizelge 12’ye gore, 22-30 yas araligindaki Ogretmenler en ¢ok %67 ile
‘Hakkimda dolayli/dogrudan kétii niyetli imalar yapiliyor’ davranisina, %67 ile
‘Calisma saatleri disinda dahi kontrol ediliyorum’ davranisina, %60 ile
“Yoneticimin/¢alisma arkadaslarimin oOniinde asagilaniyorum’ davranisina, %58 ile
‘Birim i¢i toplantilara alinmiyorum’ davranisina, %57 ile ‘Sik sik azarlaniyorum’
davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 22-30 yas araligindaki Ogretmenlerin

maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagsmamustir.

31-40 yas aralifindaki ogretmenler en cok %50 ile ‘Kararlarima siliphe ile
yaklagiliyor’ davranisina, %50 ile ‘Onayim alinmadan 6zel yazigmalarim kontrol
ediliyor’ davranigina, %50 ile ‘Terfi zamanim geldigi halde geciktiriliyor/verilmiyor’
davranisina, %50 ile ‘Calisma mekanim degistiriliyor’ davranigina, %40 ile ‘Yanlis ya
da eksik bilgilendiriliyorum’ davranigina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 31-40 yas
araligindaki O6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin herhangi bir

boyutunda yogunlagmamuistir.

41-50 yas araligindaki 6gretmenler en ¢ok %350 ile ‘Ozel hayatimla/fiziksel
goriiniistimle dalga geciliyor’ davranisina, %50 ile ‘Yaptigim isler acimasizca
elestiriliyor’ davranisina, %50 ile ‘Kiifiirli veya asagilayic1 kelimeler sarf ediliyor’
davranisina, %40 ile ‘Hak etmedigim bir departmana génderildim’ davranisina, %36 ile
‘Yaptigim oOneriler tartismadan reddediliyor’ davramisina maruz  kaldiklarini
belirtmislerdir. 41-50 yas araligindaki 0gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar

mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlasmamastir.

50 yas ve lzerindeki 6gretmenler en ¢ok %67 ile ‘Calisma ortamima fiziksel
zararlar veriliyor’ davranisina, %50 ile ‘Kiifiirlii veya asagilayict kelimeler sarf ediliyor’
davranisina, %50 ile ‘Ozel hayatimla/fiziksel goriiniisiimle dalga gegiliyor’ davranisina,
%37 ile ‘Calisma arkadaglarim bana kars1 kiskirtiliyor’ davranisina, %27 ile ‘Arkamdan

konusuluyor’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 50 yas ve {iizerindeki
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ogretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar mobbingin herhangi bir boyutunda

yogunlagmamustir.

22-30 ve 31-40 yas gruplarindaki Ogretmenler diger yas gruplarindaki
Ogretmenlere gore oransal olarak daha yogun mobbing davranislarina maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Bu sonug¢, mobbing uygulayan kisilerin, gen¢ ve orta yaslardaki
ogretmenleri gelecekte kendilerine rakip olarak algilama ihtimalinden kaynaklantyor

olabilir.

Bununla birlikte 6gretmenlerin sagliga karst daha duyarl olabilece8i ve bazi

davraniglart mobbing davraniglar olarak algilama ihtimalleri de goz ardi edilmemelidir.

Cizelge 13’de, en ¢ok rapor edilen mobbing davraniglarina hangi siklikla
rastlandig1 belirtilmis ve bunun yasa gore dagilimlar arasinda bir fark olup olmadigina
bakildi. Bu amagla y? ¢oziimlemeleri yapildi.

Cizelge 13. Yasa Gore Mobbing En Cok Tekrarlanan Davranislar1 Sikhik Algi
Dagilimlan xz Coziimlemesi

Sikhik
ekt e o
Fo%  f % f %
Ilé"s‘i‘l‘ilf/g‘rgumda soztim 17 33 13 25 2 43 52
22-30 8 42 4 20 7 36 19
31-40 3 20 5 33 7 47 15 2980 6 0811
41-50 4 29 3 21 7 50 14
50 ve tizeri 2 50 1 25 1 25 4
bilgileririorum 8 17 8 17 3 & 4
22-30 3 25 5 4 4 33 12
31-40 3 16 1 5 15 79 19 10275 6 0114
41-50 1 8 2 17 9 75 12
50 ve lizeri 1 25 0 0 3 75 4
e 5 11 6 14 @ 75 a
22-30 0 o 0o 0 10 100 10
31-40 1 7 03 21 11 72 15 11566 9 0,239
41-50 3 20 1 7 10 72 14
50 ve tizeri 1 20 2 40 2 40 5

48



4 Sozli/ yazili cevap

alamiyorum 4 16 10 40 11 44 25
22-30 0 0 5 83 1 17 6
31-40 2 o5, 1 13 5 62 8 10,376 6 0110
41-50 2 22 4 45 3 33 9
50 ve lizeri 0 0 0 0 2 100 2
5 i\;ﬁilia\ll);?ﬁ;%irmin ¢ok iizerinde 3 14 5 10 16 76 21
22-30 2 25 1 13 5 62 8
31 -40 0 0 0 0 6 100 6 10,008 6 0124
41-50 0 0 1 17 5 83 6
50 ve lizeri 1 100 0 0 0 0 1
Toplam 37 39 113 189

Cizelge 13’den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlasilmaktadir.

En ¢ok karsilasildigi ifade edilen mobbing davranislarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; herhangi bir mobbing algisinda yasa gore bir farklilasma olmadigi

anlasilmaktadir.

“Konustugumda soziim kesiliyor” davranisina, 22-30 yas araligindaki
ogretmenler %36 ayda bir, %21 haftada bir, %42 her giin, 31-40 yas araligindaki
ogretmenler %47 ayda bir, %33 haftada bir, %20 her giin, 41-50 yas araligindaki
ogretmenler %50 ayda bir, %21 haftada bir, %29 her giin, 50 yas ve lizerindeki
Ogretmenler %25 ayda bir, %25 haftada bir, %50 her giin maruz kaldiklarmi
belirtmisglerdir.

“Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor” davranisina, 22-30 yas
araligindaki ogretmenler %33 ayda bir, %42 haftada bir, %25 her giin, 31-40 yas
araligindaki ogretmenler %79 ayda bir, %5 haftada bir, %16 her giin, 41-50 yas
araligindaki ogretmenler %75 ayda bir, %17 haftada bir, %8 her giin, 50 yas ve
tizerindeki 6gretmenler %75 ayda bir, %0 haftada bir, %25 her giin maruz kaldiklarim

belirtmislerdir.

“Calisma mekanim degistiriliyor” davranigsina, 22-30 yas araligindaki

ogretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 31-40 yas araligindaki
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ogretmenler %72 ayda bir, %21 haftada bir, %17 her giin, 41-50 yas araligindaki
Ogretmenler %72 ayda bir, %7 haftada bir, %21 her giin, 50 yas ve iizerindeki
ogretmenler %40 ayda bir, %40 haftada bir, %20 her giin maruz kaldiklarmni
belirtmislerdir.

“Arkamdan konusuluyor” davranigina, 22-30 yas araligindaki 6gretmenler %17
ayda bir, %83 haftada bir, %0 her giin, 31-40 yas araligindaki 6gretmenler %62 ayda
bir, %13 haftada bir, %25 her giin, 41-50 yas aralifindaki 6gretmenler %33 ayda bir,
%45 haftada bir, %22 her giin, 50 yas ve tizerindeki 6gretmenler %100 ayda bir, %0

haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarin1 belirtmiglerdir.

“Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor” davranigina, 22-30 yas araligindaki
ogretmenler %62 ayda bir, %13 haftada bir, %25 her giin, 31-40 yas araligindaki
ogretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, % her giin, 41-50 yas araligindaki
ogretmenler %83 ayda bir, %17 haftada bir, %0 her giin, 50 yas ve iizerindeki
ogretmenler %0 ayda bir, %0 haftada bir, %100 her gin maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

Mobbing Davranislarinin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 14’de ogretmenlerin rapor ettikleri mobbing davranislarina ait hizmet

siiresine gore say1 ve yiizdeler verilmistir.

Cizelge 14. Hizmet Siiresine Gore Mobbing Davranislar: Algisi

Hizmet Siiresi

Mobbing Davramslar 1 yildan az 1-10 yul 11-20 yil 21 ve iizeri Toplam
n f % N f o N f 0 N f % N f %

A w N e

Konugtugumda s6ziim kesiliyor 7% 14 27 87 13 25 91 11 21 79 14 27 332 52 16
Sozli/yazili cevap alamiyorum 7% 5 20 8 4 16 91 7 28 79 9 36 332 25 8
Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum 75 12 26 87 10 21 91 10 21 79 32 26 332 47 14

Yaptigim oneriler tartisilmadan
reddediliyor

Isimle ilgili kararlar alirken bana 75 10 23 87 15 34 91 14 32 79 5 11 332 44 13

7 3 14 8 4 18 91 7 32 79 8 36 332 22 7
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10

11

12

13
14

15

16

17
18

19

20

21
22

23
24

25

26

27
28
29

30

danmisilmiyor
Birim i¢i toplantilara alinmiyorum

Sorumlulugumda olan gdrevler
elimden alintyor

Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler
veriliyor

Mesleki niteliklerimin altinda isler
veriliyor

Calisma saatleri disinda dahi kontrol
ediliyorum

Onayim alinmadan 6zel yazigmalarim
kontrol ediliyor

Terfi zamanim geldigi halde
geciktiriliyor/verilmiyor

Caligma mekanim degistiriliyor

Hak etmedigim bir departmana
gonderildim

Calisma arkadagslarim benimle
konusmaktan/galismaktan kag¢iniyor

Calisma arkadaslarimdan uzak bir
ofiste ¢aligtyorum

Ben yokmusum gibi davraniliyor

Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar edilmiyorum

Isle ilgili konularda kimseden yardim
alamiyorum

Caligma arkadaslarim bana karsi
kiskirtiliyor

Sik sik azarlaniyorum

Hakkimda dolayli/dogrudan kotii
niyetli imalar yapiliyor

Arkamdan konusuluyor

Yalan soylemek/yanlis bilgi vermekle
su¢laniyorum

Yo6neticimin/¢alisma arkadaslarimin
oniinde asagilaniyorum

Ozel hayatimla/fiziksel goriiniisiimle
dalga geciliyor

Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor
Kararlarima siipheyle yaklasiliyor

Kiifiirli veya asagilayici kelimeler sarf
ediliyor

Hastalik veya mazeret izni kullanmam
kisitlantyor
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66
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87
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87
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91
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25

29
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17
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20

31
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17
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20
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17

79
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79
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79
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79

79
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31

32
33

Sagligima zarar verecek igler yapmaya
zorlantyorum

Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum 7% 0 0 8 0 0 99 0 O0 79 0 0 33 0

7% 3 7 8 0 0 91 O O 79 1 25 332 4

Caligma ortamima fiziksel zararlar
veriliyor

Toplam 123 93 106 111 433

7% 0 0 8 1 3 91 0 0 79 2 67 332 3

1

0

1

Cizelge 14°e gore 1 yildan az hizmet siiresi olan dgretmenler en ¢cok %75 ile
‘Sagligima zarar verecek isler yapmaya zorlantyorum’ davranisina, %71 ile ‘Sik sik
azarlamyorum’ davranisina, %66 ile ‘Hastalik veya mazeret izni kullanmam
kisitlantyor’ davranmisina, %60 ile ‘Yoneticimin/calisma arkadaslarimin  Oniinde
asagilantyorum’ davranisina, %57 ile ‘Calisma arkadaslarimdan uzak bir ofiste
calistyorum’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 1 yildan az hizmet siiresi
olan 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda

yogunlagmamustir.

1-10 yil arasinda hizmet siiresi olan Ogretmenler en ¢ok %50 ile ‘Onayim
alimmadan 0zel yazismalarim kontrol ediliyor’ davranisina, %43 ile ‘Calisma
arkadaslarimdan uzak bir ofiste calistyorum’ davranigina, %33 ile ‘Kararlarima siiphe
ile yaklasiliyor’ davranisina, %33 ile ‘Yalan sOylemek / yanhs bilgi vermekle
suclantyorum’ davranisina, %33 ile ‘Calisma ortamima fiziksel zararlar veriliyor’
davranigina, davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 1-10 yil arasinda hizmet
sliresi olan Ogretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar mobbingin herhangi bir

boyutunda yogunlasmamuistir.

11-20 y1l arasinda hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok %50 ile ‘Kiifiirlii veya
asagilayict kelimeler sarf ediliyor’ davranisina, %38 ile ‘Terfi zamanim geldigi halde
geciktiriliyor / verilmiyor’ davranisina, %37 ile ‘Calisma arkadaslarim bana karsi
kiskirtiliyor’ davranigina, %33 ile ‘Birim i¢i toplantilara alinmiyorum’ davranisina, %33
ile ‘Calisma saatleri dsinda dahi kontrol ediliyorum’ davranisina maruz kaldiklarim
belirtmislerdir. 11-20 yi1l arasinda hizmet siiresi olan 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu

davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlagmamustir.

21 yil ve lizerinde hizmet siiresi olan Ogretmenler en ¢ok %67 ile ‘Calisma

ortammma fiziksel zararlar veriliyor’ davramsma, %50 ile ‘Ozel hayatimla / fiziksel
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gorlinlisimle dalga geciliyor’ davranisina, %50 ile ‘Yaptigim isler acimasizca
elestiriliyor’ davranisina, %36 ile ‘Sozlii / yazili cevap alamiyorum’ davranigina, %36
ile ‘Yaptigim oOneriler tartisiimadan reddediliyor’ davranisina maruz kaldiklarimi
belirtmislerdir. 21 y1l ve tizerinde hizmet siiresi olan 6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu

davraniglar mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlasmamastir.

Hizmet siiresi 1 yildan az olan 6gretmenler diger dgretmenlere goére oransal
olarak daha fazla mobbing davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bunun sebebi,
meslekte yeni olan 6gretmenlere karsi bir 6n yargi veya gelecekte kendilerine rakip

gorme diisiincesi sebep olabilir.

Cizelge 15°de, en ¢ok rapor edilen mobbing davraniglarina hangi siklikla
rastlandig1 belirtilmis ve bunun hizmet siiresine gére dagilimlar arasinda bir fark olup
olmadigina bakildi. Bu amagla xz ¢Oziimlemeleri yapildi.

Cizelge 15. Hizmet Siiresine Gore En Cok Tekrarlanan Mobbing Davranislar
Sikhik Algi Dagilimlar: xz Coziimlemesi

Sikhik
I\I/EIZb(t:)(i):ng;!:i:E:lzl Her giin HaftadaBir ~ AydaBir  Toplam x> sd p
% f % f %

Ié‘)s?l‘il;gigumda s0zlim 17 33 13 25 22 43 52

1 yildan az 6 42 4 29 4 29 14

1-10 yil 6 46 4 31 3 23 13 9457 6 0149
11-20 y1l 1 9 4 36 6 55 11

21 ve istii 4 29 1 7 9 64 14

Yanhs yada eksik 8 17 8 17 31 66 47

bilgilendiriliyorum

1 yildan az 2 17 4 33 6 50 12

1-10 yl 2 20 2 20 6 60 10 4,318 6 0,626
11-20 yil 2 20 1 10 7 70 10

21 ve st 2 13 1 7 12 80 15

gl s 7w % n

1 yildan az 0 0 0 0 6 100 6

1-10 yil o o0 1 14 6 8 7 6440 9 069
11-20 y1l 2 13 4 25 10 62 16

21 ve istii 3 20 2 13 10 67 15

Sozlii/ yazili cevap 4 16 10 40 11 44 25 9,444 6 0,150
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alamiyorum

1 yildan az 0 0 4 80 1 20 5
1-10 y1l 2 50 1 25 1 25 4
11-20 y1l 1 14 1 14 5 72 7
21 ve stii 1 12 4 44 4 44 9
Yapabilecegimin ok 3 14 2 10 16 76 21
iizerinde isler veriliyor

1 yildan az 2 29 0 0 5 71 7

5,756 6

1-10 y1l 0 0 1 33 2 67 3
11-20 y1l 0 0 1 17 5 83 6
21 ve stii 1 20 0 0 4 80 5
Toplam 37 40 112 189

0,451

Cizelge 15°den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliikk

algilandig1 anlagilmaktadir.

En cok karsilasildig1 ifade edilen mobbing davranislarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; herhangi bir mobbing algisinda hizmet siiresine gore bir

farklilagsma olmadig1 anlasiimaktadir.

“Konustugumda soéziim kesiliyor” davranigina hizmet siiresi 1 yildan az olan
ogretmenler %29 ayda bir, %29 haftada bir, %42 her giin, 1-10 yil araligindaki
ogretmenler %23 ayda bir, %31 haftada bir, %46 her giin, 11-20 y1l araligindaki
ogretmenler %55 ayda bir, %36 haftada bir, %9 her giin, 21 yil lizerindeki 6gretmenler
%64 ayda bir, %7 haftada bir, %29 her giin maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir.

“Yanhs yada eksik bilgilendiriliyorum” davranisina hizmet siiresi 1 yildan az
olan 6gretmenler %50 ayda bir, %33 haftada bir, %17 her giin, 1-10 y1l araligindaki
ogretmenler %60 ayda bir, %20 haftada bir, %20 her giin, 11-20 y1l araligindaki
ogretmenler %70 ayda bir, %10 haftada bir, %20 her giin, 21 y1l lizerindeki 6gretmenler
%80 ayda bir, %7 haftada bir, %13 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Islerim ile ilgili kararlar alinirken bana danisilmryor” davranisina hizmet siiresi
1 yildan az olan 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 1-10 yil
araligindaki 6gretmenler %86 ayda bir, %14 haftada bir, %0 her giin, 11-20 yil
araligindaki 6gretmenler %62 ayda bir, %25 haftada bir, %13 her giin, 21 y1l tizerindeki
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Ogretmenler %67 ayda bir, %13 haftada bir, %20 her giin maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

“Sozli/ yazili cevap alamiyorum” davranisina hizmet siiresi 1 yildan az olan
ogretmenler %20 ayda bir, %80 haftada bir, %0 her giin, 1-10 yil araligindaki
ogretmenler %25 ayda bir, %25 haftada bir, %50 her giin, 11-20 y1l araligindaki
ogretmenler %72 ayda bir, %14 haftada bir, %14 her giin, 21 yi1l iizerindeki 6gretmenler
%44 ayda bir, %44 haftada bir, %12 her glin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Yapabilecegimin ¢ok {iizerinde isler veriliyor” davranisina hizmet siiresi 1
yildan az olan 6gretmenler %71 ayda bir, %0 haftada bir, %29 her giin, 1-10 yil
araligindaki Ogretmenler %67 ayda bir, %33 haftada bir, %0 her giin, 11-20 yil
araligindaki 6gretmenler %83 ayda bir, %17 haftada bir, %0 her giin, 21 y1l iizerindeki
ogretmenler %80 ayda bir, %0 haftada bir, %20 her giin maruz kaldiklar

anlasilmaktadir.

Mobbing Davramslarinin Cahstign Kurumdaki Hizmet Siiresine
Gore Dagilimi

Cizelge 16°da 6gretmenlerin rapor ettikleri mobbing davraniglarina ait ¢alistigi

kurumdaki hizmet siiresine gore say1 ve yiizdeler verilmistir.

Cizelge 16. Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Mobbing Davramslari
Algisi

Cahstigi Kurumdaki Hizmet Siiresi

1 yildan az 1-10 yil 11-20 yil 21 ve iizeri Toplam

n f % =n f % n f % n f % n

%

Konustugumda soztiim kesiliyor 70 8 15 208 39 75 53 5 10 1 0 0 332
Sozli/yazili cevap alamiyorum 70 5 20 208 17 68 53 3 12 1 0 0 332

Yanlis ya da eksik

i At 70 9 19 208 33 70 53 5 11 1 0 0 332
bilgilendiriliyorum
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22

23
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Yaptigim oneriler tartigilmadan
reddediliyor

Isimle ilgili kararlar alirken
bana danisilmiyor

Birim i¢i toplantilara
alinmiyorum

Sorumlulugumda olan gorevler
elimden alintyor

Yapabilecegimin ¢ok iizerinde
isler veriliyor

Mesleki niteliklerimin altinda
isler veriliyor

Caligma saatleri disinda dahi
kontrol ediliyorum

Onayim alinmadan 6zel
yazigmalarim kontrol ediliyor

Terfi zamanim geldigi halde
geciktiriliyor/verilmiyor

Calisma mekanim degistiriliyor

Hak etmedigim bir departmana
gonderildim

Calisma arkadaslarim benimle
konusmaktan/¢alismaktan
kagiiyor

Calisma arkadaglarimdan uzak
bir ofiste ¢aligtyorum

Ben yokmusum gibi
davraniliyor

Is yerindeki sosyal aktivite ve
eglencelerden haberdar
edilmiyorum

Isle ilgili konularda kimseden
yardim alamiyorum

Calisma arkadaglarim bana
kars1 kigkirtiliyor

Sik sik azarlaniyorum

Hakkimda dolayli/dogrudan
koti niyetli imalar yapiltyor

Arkamdan konusuluyor

Yalan soylemek/yanlis bilgi
vermekle suglaniyorum

Yoneticimin/¢alisma
arkadaglarimin 6niinde
asagilaniyorum
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26

27

28

29

30

31

32

33

Ozel hayatimla/fiziksel
goriiniisiimle dalga geciliyor

Yaptigim isler acimasizca
elestiriliyor

Kararlarima siipheyle
yaklasiltyor

Kiifiirlii veya asagilayict
kelimeler sarf ediliyor

Hastalik veya mazeret izni
kullanmam kisitlantyor

Sagligima zarar verecek isler
yapmaya zorlaniyorum

Fiziksel siddetle tehdit
ediliyorum

Calisma ortamima fiziksel
zararlar veriliyor

Toplam

70 3 7% 208 1 25 53 0 0 332
70 1 25 208 3 75 53 0 0 332
70 1 10 208 6 60 53 3 30 332
70 O 0 208 2 100 53 0 0 332
70 O 0 208 6 100 53 0 0 332
70 2 50 208 1 25 53 1 25 332
70 0 0 208 O 0 53 0 0 332
70 2 67 208 1 33 53 0 0 332
95 287 48

Cizelge 16’ya gore 1 yildan az calistifi kurumdaki hizmet siiresi olan
ogretmenler en ¢cok %75 ile ‘Ozel hayatimla/fiziksel goriiniisiimle dalga geciliyor
davranigina, %67 ile ‘Calisma ortamima fiziksel zararlar veriliyor’ davranigina, %60
ile “Yoneticimin/calisma arkadaslarimin 6niinde asagilaniyorum’ davranisina, %50 ile
‘Sagligima zarar verecek isler yapmaya zorlaniyorum’ davranisina, %43 ile ‘Sik sik
azarlaniyyorum’ davramisina maruz kaldiklarint belirtmislerdir. 1 yildan az ¢alistig
kurumdaki hizmet siiresi olan Ogretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar

mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlasmamastir.

1-10 y1l arasinda calistigi kurumdaki hizmet siiresi olan Ogretmenler en cok
%100 ile ‘Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlaniyor’ davranigina, %100 ile
‘Kiiftirlii veya asagilayici kelimeler sarf ediliyor’ davranisina, %86 ile ‘Calisma
arkadaslarimdan uzak bir ofiste calistyorum’ davranisina, %80 ile ‘Hak etmedigim bir
departmana gonderildim’ davranigina, %76 ile ‘Yapabilecegimin cok lizerinde isler
veriliyor’ davranisina maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir. 1-10 yil arasinda galistigi
kurumdaki hizmet siliresi olan Ogretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar

mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlasmamastir.
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11-20 yil arasinda ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi olan 6gretmenler en ¢ok
%37 ile ‘Calisma arkadaglarim bana kars1 kigkirtiliyor’ davranisina, %33 ile ‘Calisma
saatleri disinda dahi kontrol ediliyorum’ davranisina, %30 ile ‘Kararlarima siipheyle
yaklasiliyor’  davranisina, %25 ile  ‘Terfi  zamanim  geldigi  halde
geciktiriliyor/verilmiyor’ davranisina, , %25 ile ‘Sagligima zarar verecek isler yapmaya
zorlantyorum’ davranisina maruz kaldiklarini belirtmislerdir. 11-20 yil arasinda ¢alistigi
kurumdaki hizmet siiresi olan O6gretmenlerin maruz kaldiklarin bu davraniglar

mobbingin herhangi bir boyutunda yogunlasmamaistir.

21 yil ve lizerinde calistigi kurumdaki hizmet siiresi olan 0gretmenler en ¢ok
%1 ile “Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor’ davranisina, %1 ile ‘Calisma
arkadaslarrm benimle konusmaktan/calismaktan kagimiyor’ davramisina, %1 ile ‘Is
yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar edilmiyorum’ davranigina maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. 21 yil ve lizerinde ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi olan
ogretmenlerin maruz kaldiklarin bu davranislar mobbingin herhangi bir boyutunda

yogunlagmamustir.

Calistigt kurumdaki hizmet siiresi 1-10 yil arasinda olan Ogretmenler diger
Ogretmenlere gore oransal olarak daha fazla mobbing davranisina maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Bunun sebebi, okulda ilk yillari1 gegiren &gretmenlerin  okul

yoneticileri tarafindan baski alinmak istenmeleri olabilir.

Cizelge 17°de, en ¢ok rapor edilen mobbing davraniglarima hangi siklikla
rastlandig1 belirtilmis ve bunun calistifi kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimlar

arasinda bir fark olup olmadigina bakildi. Bu amagla XZ coziimlemeleri yapildi.

Cizelge 17. Cahstig1 Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore En Cok Tekrarlanan
Mobbing Davramslar Sikhik Algi Dagilimlar: xz Coziimlemesi

Sikhik
E k Tekrarl ) Toplam
n Cok Tekrarlanan Her giin Haft_ada Ayda Bir r o )
Mobbing Davranislari Bir
f % f % f % f

1 Konustugumda s6ziim 17 33 13 25 2 4 52

kesiliyor

1 yildan az 2 25 2 25 4 50 8 1188 4 0880

1-10 yil 13 36 3 26 15 38 31
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11-20 yil 1 20 1 20 3 60 5

21 ve istii 0 0 0 0 0 0 0

pigilendirliyorum 8 7 8 & M e 4

1 yildan az 3 33 2 22 4 45 9

1-10 yil 3 9 5 15 25 76 33 00% 0,196
11-20 yl 2 40 1 20 2 40 5

21 ve Ustii 0 0 0 0 0 0 0

chmrken ban damgimiyor R N A

1 yildan az 0 0 0 0 6 100 6

1-10 y1l 3 9 5 16 24 75 32 12,543 0,051
11-20 yil 3 50 1 17 2 33 6

21 ve iistii 0 0 0 0 0 0 0

2&1‘1‘; ﬁiﬁ Ce"ap 4 16 10 40 11 44 25

1 yildan az 0 0 5 100 0 0 5

1-10 y1l 3 18 4 23 10 59 17 7,629 0,106
11-20 y1l 1 33 1 33 1 33 3

21 ve istii 0 0 0 0 0 0 0

trernde ilr vetiyor 3 M 240 15 76 N2

1 yildan az 1 25 0 0 3 75 4

1-10 y1l 1 6 2 13 13 81 16 10,205 0.037
11-20 yil 0 0 0 0 0 0 0

21 ve tsti 1 100 0 0 0 0 1

Toplam 74 71 225

Cizelge 17°den mobbingin en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son giinliik

algilandig1 anlasilmaktadir.

En ¢ok karsilasildigi ifade edilen mobbing davranislarinin hemen hepsinin bu
genel yapiya uydugu; yalnizca ‘Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor’ davraniginin
algisinda ¢alistigt  kurumdaki hizmet siiresine gore bir farklilasma oldugu
anlagilmaktadir(p<0,05). Bu davranisa 1-10 y1l hizmet siiresine sahip olan 6gretmenler
digerlerine gore daha c¢ok maruz kalmistir. Bunun sebebi kurumda yeni olan

ogretmenlere daha faza is ytlikii verilmesinden kaynaklaniyor olabilir.
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“Konustugumda soziim kesiliyor” davranisina ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi
1 yildan az olan 6gretmenler %50 ayda bir, %25 haftada bir, %25 her giin, 1-10 yil
araligindaki ogretmenler %38 ayda bir, %26 haftada bir, %36 her giin, 11-20 yil
araligindaki 6gretmenler %60 ayda bir, %20 haftada bir, %20 her giin, 21 y1l tizerindeki
Ogretmenler %0 ayda bir, %0 haftada bir, %0  her giin maruz kaldiklarini
belirtmislerdir.

“Yanlis yada eksik bilgilendiriliyorum” davranigsina ¢alistigt kurumdaki hizmet
stiresi 1 yildan az olan 6gretmenler %45 ayda bir, %22 haftada bir, %33 her giin, 1-10
yil araligindaki 6gretmenler %76 ayda bir, %15 haftada bir, %9 her giin, 11-20 y1l
araligindaki 6gretmenler %40 ayda bir, %20 haftada bir, %40 her giin, 21 yil tizerindeki
ogretmenler %0 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Isimle ilgili kararlar alimrken bana damisilmiyor” davranisina galistigi kurumdaki
hizmet siiresi 1 yildan az olan 6gretmenler %100 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin,
1-10 w1l araligindaki 6gretmenler %75 ayda bir, %16 haftada bir, %9 her giin, 11-20 y1l
araligindaki 6gretmenler %33 ayda bir, %17 haftada bir, %50 her giin, 21 y1l iizerindeki
ogretmenler %0 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Sozlii/yazili cevap alamiyorum” davranisina ¢alistigi kurumdaki hizmet stiresi 1
yildan az olan Ogretmenler %0 ayda bir, %100 haftada bir, %0 her giin, 1-10 yil
araligindaki ogretmenler %59 ayda bir, %23 haftada bir, %18 her giin, 11-20 yil
araligindaki 6gretmenler %33 ayda bir, %33 haftada bir, %33 her giin, 21 yil iizerindeki
ogretmenler %0 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

“Yapabilecegimin ¢ok {iizerinde isler veriliyor” davramisina calistigi kurumdaki
hizmet siiresi 1 yildan az olan 6gretmenler %75 ayda bir, %0 haftada bir, %25 her giin,
1-10 y1l araligindaki 6gretmenler %81 ayda bir, %13 haftada bir, %6 her giin, 11-20 yil
araligindaki 6gretmenler %0 ayda bir, %0 haftada bir, %0 her giin, 21 y1l iizerindeki
ogretmenler %0 ayda bir, %0 haftada bir, %100 her giin maruz kaldiklar

anlagilmaktadir.
Mobbing Davranislarinin Algisal Boyutlar:

Cizelge 18’de mobbing davraniglarinin algisal boyutlarimin frekanslart ve

yiizdeleri verilmistir.
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Cizelge 18. Mobbing Davramislarinin Algisal Boyutlari

Mobbing Boyutlar1 n

f % (Madde fin

Sayisi)

Kendini gdsterme ve iletisimi engelleme 147 34 4 37
Sosyal iliskilerden yalitma 83 19 8 10
itibarma saldirida bulunma 53 12 9 6
Yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida 137 32 8 17
bulunma
Dogrudan sagliga saldirida bulunma 13 3 4 3
Toplam 433 100 33

Cizelge 18’e gore Ogretmenler mobbingin, kendini gosterme ve iletigimi
engelleme boyutundaki 4 davranisa ortalama 37, sSosyal iliskilerden yalitma
boyutundaki 8 davranisa ortalama 10, itibara saldirida bulunma boyutundaki 9 davranisa
ortalama 6, yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida bulunma boyutundaki 8
davraniga ortalama 17 ve dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki 4 davraniga

ortalama 3 kez maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Mobbingin kendini gésterme ve iletisimi engelleme boyutunda diger boyutlara

gore daha fazla yogunlagma oldugu goriilmektedir.

Grafik 10’da mobbing davranislarinin algisal boyutlarinin dagilimi verilmistir.

40 - 37
35 4
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10 - durumuna saldirida bulunma
Dogrudan sagliga saldirida
5 bulunma
0 |
mobbing boyutlari
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Grafik 10. Mobbing Davramislarinin Algisal Boyutlarindaki Yogunluk

Mobbing Boyutlarinin Cinsiyete Gore Dagilimi
Bu bodliimde mobbing boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore dagilimlar

incelenmistir.

Kengini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg:r Sikliginin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cizelge 19°da mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde lizerinden mobbing algi sikliginin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 19. Kendini Gosterme ve iletisimi Engelleme Boyutunun Cinsiyete Gore

Dagilim
Sikhik
Cinsiyet Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Erkek 17 23 20 27 38 50 75
Kadin 13 18 17 23 42 59 71
Toplam 30 37 80 147

Cizelge 19’a gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki 4 davranisa erkek 6gretmenler her giin %23 her hafta %27 her ay %50,
kadin 6gretmenler ise her giin %18 her hafta %23 her ay %59 sikliginda maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 11°de mobbingin kendini gdsterme ve iletisimi engelleme boyutunun

cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 11. Kendini Gosterme ve iletisimi Engelleme Boyutunun Cinsiyete Gore

Dagilhim

Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden

Mobbing Alg:1 Sikliginin Cinsiyete Gore Dagilim

Cizelge 20’de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing alg1 sikliginin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 20. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutunun Cinsiyete Goére Dagilim

o Sikhik
Cinsiyet
Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Erkek 8 16 21 40 23 44 52
Kadin 6 19 12 39 13 42 31
Toplam 14 33 36 83

Cizelge 20’ye goére mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki 8

davranisa erkek 6gretmenler her giin %16 her hafta %40 her ay %44, kadin 6gretmenler

ise her giin %19 her hafta %39 her ay %42 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 12°de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutunun cinsiyete gore

dagilimi verilmistir.
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Grafik 12. Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutunun Cinsiyete Gore Dagilhimi

Itibaria Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg:1 Sikliginin Cinsiyete Gore Dagilima

Cizelge 21°de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

izerinden mobbing alg1 sikliginin cinsiyete gére dagilimi verilmistir.

Cizelge 21. itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Cinsiyete Gore Dagilim

Sikhik
Cinsiyet Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Erkek 11 28 11 28 17 44 39
Kadin 3 21 5 36 6 43 14
Toplam 14 16 23 53

Cizelge 21°e gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki 9
davraniga erkek 6gretmenler her giin %28 her hafta %28 her ay %44, kadin 6gretmenler
ise her glin %21 her hafta %36 her ay %43 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 13’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun cinsiyete goére

dagilimi verilmistir.

64



m erkek

H kadin

Her Gin Her Hafta Her Ay
siklik

Grafik 13. itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Cinsiyete Gore Dagilim

Yasam Kalitesine ve Mesle}d Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikhiginin
Cinsiyete Gore Dagilimi

Cizelge 22’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing algi sikliginin cinsiyete gore

dagilim1 verilmistir.

Cizelge 22. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutunun Cinsiyete Gore Dagilim

Sikhik
Cinsiyet Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Erkek 20 28 15 21 37 51 72
Kadin 11 17 6 9 48 74 65
Toplam 31 21 85 137
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Cizelge 22’ye gore mobbingin yasam kalitesine Ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki 8 davranisa erkek dgretmenler her giin %28 her hafta %21 her ay
%51, kadmn 6gretmenler ise her giin %17 her hafta %9 her ay %74 sikliginda maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 14’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutunun cinsiyete gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 14. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Cinsiyete Gore Dagilimi

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhginin Cinsiyete Gore Dagihim

Cizelge 23’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde iizerinden mobbing alg1 sikliginin cinsiyete gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 23. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutunun Cinsiyete Gore

Dagilim
Sikhik
Cinsiyet Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Erkek 0 0 1 13 7 87 8
Kadin 0 0 1 20 4 80 5
Toplam 0 2 11 13
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Cizelge 23’e gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki 4
davraniga erkek ogretmenler her giin %0 her hafta %13 her ay %87, kadin 6gretmenler

ise her giin %0 her hafta %20 her ay %80 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 15’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun

cinsiyete gore dagilimi verilmistir.

100 +
90 -
80 -
70 -
60 -

50 -
m erkek

oran (%)

40 -
M kadin
30
20
20 - 13

10
0 0

0

Her Glin Her Hafta Her Ay
sikhk

Grafik 15. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutunun Cinsiyete Gore
Dagilim

Cinsiyet gruplar1 farkli olan 6gretmenler mobbingin farkli boyutlarina ayda bir
sikliginda daha fazla maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir. Bu sonug¢ ile birlikte

ogretmenlere ¢ok yogun baskinin yapilmadigi sdylenebilir.

Mobbing Boyutlarinin Medeni Duruma Goére Dagilinm
Bu béliimde mobbing boyutlarinin medeni durum degiskenine gore dagilimlar

incelenmistir.

Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Medeni Duruma Gore Dagilim

Cizelge 24’de mobbingin kendini gésterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde lizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.
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Cizelge 24. Kendini Gosterme Ve iletisimi Engelleme Boyutunun Medeni Duruma
Gore Dagilim

Sikhk
Medeni Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Evli 15 17 19 21 56 62 90
Bekar 15 26 17 40 25 44 57
Toplam 30 36 81 147

Cizelge 24’¢ gore mobbingin kendini gosterme ve

iletisimi engelleme

boyutundaki 4 davranisa evli 6gretmenler her giin %17 her hafta %21 her ay %62, bekar

ogretmenler ise her giin %26 her hafta %40 her ay %44 sikliginda maruz kaldiklarin

belirtmiglerdir.

Grafik 16’da mobbingin kendini gosterme Ve iletisimi engelleme boyutunun

medeni duruma gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 16. Kendini Gosterme ve iletisimi Engelleme Boyutunun Medeni Duruma
Gore Dagilim

Sosyal iliskilerden Yahtma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg:r Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilima

Cizelge 25’de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 25. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutunun Medeni Duruma Gére Dagihim

Sikhik
Medeni Durum Her Giin Her hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Evli 6 15 15 39 18 46 39
Bekar 9 20 17 39 18 41 44
Toplam 15 32 36 83

Cizelge 25’¢ gore mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutundaki 8

davranisa evli 6gretmenler her giin %15 her hafta %39 her ay %46, bekar 6gretmenler

ise her gilin %20 her hafta %39 her ay %41 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 17’de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutunun medeni duruma

gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 17. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutunun Medeni Duruma Gére Dagihm

Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg1 Sikhiginin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Cizelge 26’da mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 26. Itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Medeni Duruma Gére

Dagilimi
Sikhik
Medeni Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Evli 4 14 9 31 16 55 29
Bekar 9 38 8 33 7 29 24
Toplam 13 17 23 53

Cizelge 26’ya gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki 9
davranisa evli 6gretmenler her giin %14 her hafta %31 her ay %55, bekar 6gretmenler
ise her gilin %38 her hafta %33 her ay %29 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 18’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun medeni duruma

gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 18. itibarma Saldirida Bulunma Boyutunun Medeni Duruma Gére
Dagilhim

Yasam Kalitesine ve N{esleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhgimin Medeni
Duruma Gore Dagilimi

Cizelge 27°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma

gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 27. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutunun Medeni Duruma Goére Dagilimi

Sikhik
Medeni Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Evli 13 15 13 15 60 70 86
Bekar 18 35 8 16 25 49 51
Toplam 31 21 85 137

Cizelge 27°ye gore mobbingin yasam kalitesine Ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki 8 davranisa evli 6gretmenler her giin %15 her hafta %15 her ay
%70, bekar 6gretmenler ise her giin %35 her hafta %16 her ay %49 sikliginda maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 19°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutunun medeni duruma gére dagilimi verilmistir.
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Grafik 19. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Medeni Duruma Gore Dagilimi

_Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Algi Sikliginin Medeni Duruma Gore Dagilimi

Cizelge 28’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde tlizerinden mobbing algi sikliginin medeni duruma gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 28. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutunun Medeni Duruma
Gore Dagilim

Sikhik
Medeni Durum Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
Evli 0 0 0 0 5 100 5
Bekar 0 0 2 25 6 75 8
Toplam 0 2 11 13

Cizelge 28’¢ gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki 4
davranisa evli 6gretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %100, bekar 6gretmenler ise
her giin %0 her hafta %25 her ay %75 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 20°de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun medeni

duruma gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 20. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutunun Medeni Duruma
Gore Dagilim

Medeni durum gruplar1 farkli olan 6gretmenler mobbingin farkli boyutlarina
ayda bir sikliginda daha fazla maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir. Bu sonug ile birlikte

ogretmenlere ¢ok yogun baskinin yapilmadigi sdylenebilir.

Mobbing Boyutlarimin Yasa Gore Dagilimi
Bu bolimde mobbing boyutlarimin yas degiskenine gore dagilimlar

incelenmistir.

Kendini Gosterme ve Tletisimi Engelleme Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhigimin Yasa Gore Dagilimi

Cizelge 29°da mobbingin kendini gdosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde {izerinden mobbing algi sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 29. Kendini Gésterme Ve Tletisimi Engelleme Boyutunun Yasa Gore

Dagilim
Sikhik
Yas Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
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Cizelge 29’a gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme

boyutundaki 4 davranisa 22-30 yas aralifindaki 6gretmenler her giin %28 her hafta %35

her ay %37, 31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin %16 her hafta %16 her ay %68,

41-50 yas araligindaki 6gretmenler her giin %16 her hafta %26 her ay %58, 50 yas ve

tizerindeki Ogretmenler her giin %25 her hafta %17 her ay %58 sikliginda maruz

kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 21°de mobbingin kendini gosterme Ve iletisimi engelleme boyutunun

yasa gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 21. Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutunun Yasa Gore
Dagilhim

Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden

Mobbing Alg1 Sikhiginin Yasa Gore Dagilima

Cizelge 30’da mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

iizerinden mobbing alg1 sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.
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Cizelge 30. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutunun Yasa Gore Dagilim

Sikhik
Yas Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
22-30 7 20 14 39 15 41 36
31-40 3 13 11 48 9 39 23
41-50 2 20 3 30 5 50 10
50 ve tizeri 4 29 2 14 8 57 14
Toplam 14 30 36 83

Cizelge 30’a gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki 8
davraniga 22-30 yas aralifindaki 6gretmenler her giin %20 her hafta %39 her ay %41,
31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin %13 her hafta %48 her ay %39, 41-50 yas
araligindaki 6gretmenler her giin %20 her hafta %30 her ay %50, 50 yas ve tizerindeki
ogretmenler her giin %29 her hafta %14 her ay %57 sikliginda maruz kaldiklarini
belirtmiglerdir.

Grafik 22’de mobbingin sosyal iligkilerden yalitma boyutunun yasa gore

dagilim1 verilmistir.
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Grafik 22. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutunun Yasa Gore Dagilimi

Itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg: Sikhigimin Yasa Gore Dagilimi

Cizelge 31°de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 31. itibaria Saldirida Bulunma Boyutu ile Yas Iliskisi

Sikhik
Yas Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
22-30 6 32 8 42 5 26 19
31-40 2 13 6 40 7 47 15
41-50 3 27 1 9 7 64 11
50 ve iizeri 1 13 3 37 4 50 8
Toplam 12 18 23 53

Cizelge 31°e gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki 9
davraniga 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin %32 her hafta %42 her ay %26,
31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin %13 her hafta %40 her ay %47, 41-50 yas
araligindaki 6gretmenler her giin %27 her hafta %9 her ay %64, 50 yas ve tizerindeki
ogretmenler her giin %13 her hafta %37 her ay %50 sikliginda maruz kaldiklarim
belirtmiglerdir.

Grafik 23’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun yasa gore

dagilimi verilmistir.
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Grafik 23. itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Yasa Gore Dagilim

Yasam Kalitesine ve Me"sleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Alg1 Sikliginin Yasa
Gore Dagilim

Cizelge 32’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing alg: sikliginin yasa gore dagilimi
verilmistir.

Cizelge 32. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutunun Yasa Gore Dagilim

Sikhik
Yas Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
22 -30 11 22 9 18 30 60 50
31-40 8 18 6 14 30 68 44
41-50 9 27 3 9 21 64 33
50 ve lizeri 4 40 4 40 2 20 10
Toplam 32 22 83 137

Cizelge 32’ye gore mobbingin yasam kalitesine Ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutundaki 8 davranisa 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin %22 her
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hafta %18 her ay %60, 31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin %18 her hafta %14
her ay %68, 41-50 yas araligindaki 6gretmenler her giin %27 her hafta %9 her ay %64,
50 yas ve lizerindeki 6gretmenler her giin %40 her hafta %40 her ay %20 sikliginda

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 24’de mobbingin yasam kalitesine Ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutunun yasa gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 24. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Yasa Gore Dagilim

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg: Sikhiginin Yasa Gore Dagilimi

Cizelge 33’de mobbingin dogrudan saglhiga saldirida bulunma boyutundaki dort

madde tlizerinden mobbing alg1 sikliginin yasa gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 33. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutunun Yasa Gore Dagilim

Sikhik
Yas Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
22-30 0 0 2 40 3 60 5
31-40 0 0 0 0 3 100 3
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41-50 0 0 0 0 1 100 1
50 ve lizeri 0 0 0 0 4 100 4
Toplam 0 2 11 13

Cizelge 33’e¢ gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki
dort davraniga 22-30 yas araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %40 her ay
%60, 31-40 yas araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %100, 41-50
yas aralifindaki ogretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %100, 50 yas ve
tizerindeki Ogretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %100 sikliginda maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 25’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun yasa

gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 25. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutunun Yasa Gore Dagilim

Yas gruplar farkli olan Ogretmenler mobbingin farkli boyutlarina ayda bir
sikliginda daha fazla maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu sonug ile birlikte

ogretmenlere ¢ok yogun baskinin yapilmadig: sdylenebilir.
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Mobbing Boyutlarimin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi
Bu boliimde mobbing boyutlarinin hizmet siiresi degiskenine gore dagilimlart

incelenmistir.

Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikliginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 34’de mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki

dort madde lizerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 34. Kendini Gosterme Ve Iletisimi Engelleme Boyutunun Hizmet Siiresine
Gore Dagilim

Sikhik
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
1 yildan az 8 24 13 38 13 38 34
1-10 yl 11 34 7 22 14 44 32
11-20 yil 4 11 7 20 24 69 35
21 ve {istii 7 15 9 20 30 65 46
Toplam 30 36 81 147

Cizelge 34’¢ gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki dort maddeye hizmet siiresi bir yildan az olan dgretmenler her giin %24
her hafta %38 ve her ay %38, 1-10 yil araligindaki 6gretmenler her giin %34 her hafta
%24 her ay %44, 11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin %11 her hafta %20 her ay
%69, 21 yil ve lizerindeki O6gretmenler her giin %15 her hafta %20 her ay %65

sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 26’da mobbingin kendini gosterme Ve iletisimi engelleme boyutunun

hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 26. Kendini Gosterme ve iletisimi Engelleme Boyutunun Hizmet Siiresine
Gore Dagilim

Sosyal Iliskilerden Yalitma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg:r Sikliginin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 35’de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 35. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutunun Hizmet Siiresine Gére Dagilimi

Sikhik
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
1 yildan az 2 8 9 38 13 54 24
1-10 y1l 4 19 10 48 7 33 21
11-20 yil 5 25 8 40 7 35 20
21 ve iistii 5 28 4 22 9 50 18
Toplam 16 31 36 83

Cizelge 35’¢ gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz
maddeye hizmet siiresi bir yildan az olan 6gretmenler her giin %8 her hafta %38 ve her
ay %54, 1-10 yil araligindaki 6gretmenler her giin %19 her hafta %48 her ay %33, 11-
20 yil araligindaki 6gretmenler her giin %25 her hafta %40 her ay %35, 21 yil ve
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tizerindeki Ogretmenler her giin %28 her hafta %22 her ay %50 sikliginda maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 27°de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutunun hizmet siiresine

gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 27. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutunun Hizmet Siiresine Gére Dagilim

Itibaria Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Alg: Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 36’da mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde

tizerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 36. itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Hizmet Siiresine Gore

Dagilim
Sikhik

Hizmet Siiresi Toplam

Her Giin Her Hafta Her Ay

f % f % f %
1 yildan az 5 28 9 50 4 22 18
1-10 y1l 1 10 3 30 6 60 10
11-20 y1l 2 18 1 9 8 73 11
21 ve iisti 4 29 4 29 6 42 14
Toplam 12 17 24 53
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Cizelge 36’ya gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz
maddeye hizmet siiresi bir yi1ldan az olan 6gretmenler her giin %28 her hafta %50 ve her
ay %22, 1-10 yil araligindaki 6gretmenler her giin %10 her hafta %30 her ay %60, 11-
20 yil araligindaki Ogretmenler her giin %18 her hafta %9 her ay %73, 21 yil ve
tizerindeki Ogretmenler her giin %29 her hafta %29 her ay %42 sikliginda maruz
kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 28’de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutunun hizmet siiresine

gore dagilimi1 verilmistir.
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Grafik 28. itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Hizmet Siiresine Gore
Dagilhim

Yasam Kalitesine ve M_psleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikhiginin Hizmet
Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 37°de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde {izerinden mobbing algi sikliginin hizmet siiresine
gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 37. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutunun Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Hizmet Siiresi Sikhik Toplam
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Her Giin Her Hafta Her Ay

f % f % f %
1 yildan az 6 17 4 11 26 72 36
1-10 yl 4 15 6 21 18 64 28
11-20 y1l 13 33 6 15 21 52 40
21 ve Ustii 9 27 4 12 20 61 33
Toplam 32 20 85 137

Cizelge 37°ye gore mobbingin yasam kalitesine Ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutundaki sekiz maddeye hizmet siiresi bir yildan az olan dgretmenler her

giin %17 her hafta %11 ve her ay %72, 1-10 yil araligindaki 6gretmenler her giin %15

her hafta %21 her ay %64, 11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin %33 her hafta

%15 her ay %52, 21 yil ve {izerindeki 6gretmenler her giin %27 her hafta %12 her ay

%61 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 29°da mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutunun hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 29. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

_Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dort Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhiginin Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Cizelge 38’de dogrudan saglhiga saldirida bulunma boyutundaki dort madde

tizerinden mobbing alg1 sikliginin hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.

Cizelge 38. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutunun Hizmet Siiresine
Gore Dagilim

Sikhik
Hizmet Siiresi Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
1 yildan az 0 0 2 29 5 71 7
1-10 yil 0 0 0 0 2 100 2
11-20 yil 0 0 0 0 0 0 0
21 ve {istii 0 0 0 0 4 100 4
Toplam 0 2 11 13

Cizelge 38’ye gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki
dort maddeye hizmet siiresi bir yildan az olan 6gretmenler her giin %0 her hafta %29 ve
her ay %71, 1-10 yil araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %100,
11-20 yil arahigindaki 68retmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %0, 21 yil ve
tizerindeki Ogretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %100 sikliginda maruz

kaldiklarin1 belirtmislerdir.

Grafik 30’da mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun hizmet

stiresine gore dagilimi verilmistir.

85



120
100 100
100 -
80 7 71
g m 1vyildanaz
c 60 -
I\ m1-10 yil
5
40 - 11-20 yil
29 i
W 21 ve Ustl
20 -
0 0 0 O 0 0 O 0
0
Her Giin Her Hafta Her Ay
siklik

Grafik 30. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutunun Hizmet Siiresine
Gore Dagilim

Hizmet siiresi gruplar1 farkli olan 6gretmenler mobbingin farkli boyutlarina ayda
bir sikliginda daha fazla maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu sonug ile birlikte

ogretmenlere ¢ok yogun baskinin yapilmadigi sdylenebilir.

Mobbing Boyutlarimin Cahstigit Kurumdaki Hizmet Siiresine
Gore Dagilim

Bu boliimde mobbing boyutlarinin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresi degiskenine

gore dagilimlari incelenmistir.

Kendini Gosterme ve Iletisimi Engelleme Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg1 Sikhigimin Cahistigi Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 39°da mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme boyutundaki
dort madde iizerinden mobbing algt sikliginin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore

dagilim1 verilmistir.
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Cizelge 39. Kendini Gosterme Ve iletisimi Engelleme Boyutu ile Calistigi
Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Sikhik
Cahstigi Kurumdaki N
. . Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
Hizmet Siiresi
f % f % f %
1 yildan az 5 18 11 41 11 41 27
1-10 y1l 21 20 21 20 62 60 104
11-20 yil 4 25 5 31 7 44 16
21 ve istil 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 30 37 80 147

Cizelge 39’a gore mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutundaki dort maddeye calistigi kurumdaki hizmet siiresi bir yildan az olan
ogretmenler her giin %18 her hafta %41 ve her ay %41, 1-10 yil araligindaki
ogretmenler her glin %20 her hafta %20 her ay %60, 11-20 yi1l aralifindaki 6gretmenler
her giin %25 her hafta %31 her ay %44, 21 yil ve lizerindeki 6gretmenler her giin %0
her hafta % her ay %0 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 31’de mobbingin kendini gdsterme ve iletisimi engelleme boyutunun

calistig1 kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 31. Kendini Gosterme ve lletisimi Engelleme Boyutunun Calistig
Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Sosyal iliskilerden Yahtma Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden
Mobbing Alg:r Sikhiginin Cahistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore
Dagilim

Cizelge 40’da mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz madde
tizerinden mobbing alg1 sikliginin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi

verilmistir.

Cizelge 40. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutu ile Cahstign Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilim

Sikhik

Cahstigi Kurumdaki Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
Hizmet Siiresi f % f % f %

1 yildan az 1 6 9 50 8 44 18
1-10 y1l 8 16 17 34 25 50 50
11-20 y1l 4 36 4 36 3 28 11
21 ve usti 1 50 1 50 0 0 2
Toplam 14 31 36 81

Cizelge 40’a gore mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutundaki sekiz
maddeye calisti§i kurumdaki hizmet siiresi bir yildan az olan 6gretmenler her giin %6
her hafta %50 ve her ay %44, 1-10 yil araligindaki 6gretmenler her giin %16 her hafta
%34 her ay %50, 11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin %36 her hafta %36 her ay
%28, 21 y1l ve lizerindeki 6gretmenler her giin %50 her hafta %50 her ay %0 sikliginda

maruz kaldiklarini belirtmiglerdir.

Grafik 32’de mobbingin sosyal iliskilerden yalitma boyutunun calistigi

kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 32. Sosyal iliskilerden Yalitma Boyutunun Cahstign Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilim

itibarina Saldirida Bulunma Boyutundaki Dokuz Madde Uzerinden
Mobbing Algr Sikhiginin Cahistigi Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore
Dagilim

Cizelge 41°de mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz madde
iizerinden mobbing algi sikliginin ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi
verilmigtir.

Cizelge 41. itibarina Saldirida Bulunma Boyutunun Cahstigi Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilim

Sikhik
Calﬁ:;ii‘;:?:::aki Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
f % f % f %
1 yildan az 3 25 6 50 3 25 12
1-10 y1l 6 18 10 30 17 52 33
11-20 y1l 3 38 4 50 1 12 8
21 ve st 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 12 20 21 53
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Cizelge 41’e gore mobbingin itibarina saldirida bulunma boyutundaki dokuz
maddeye calistig1 kurumdaki hizmet siiresi bir yildan az olan 6gretmenler her giin %25
her hafta %50 ve her ay %25, 1-10 yil araligindaki 6gretmenler her giin %18 her hafta
%30 her ay %52, 11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin %38 her hafta %50 her ay
%12, 21 yil ve tlizerindeki 6gretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %0 sikliginda

maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 33’de mobbingin itibarma saldirida bulunma boyutunun c¢alistig

kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 33. itibarina Saldiridda Bulunma Boyutunun Cahstigi Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilim

Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutundaki Sekiz Madde Uzerinden Mobbing Algi Sikhiginin Cahstig
Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 42’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz madde iizerinden mobbing algi sikliginin calistigi

kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Cizelge 42. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma
Boyutunun Cahstig1 Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Sikhik
Cahstizi Kurumdaki Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
Hizmet Siiresi f % f % f %
1 yildan az 2 7 5 17 23 76 30
1-10 y1l 19 21 15 16 57 63 91
11-20 y1l 9 60 2 13 4 27 15
21 ve iistii 1 100 0 0 0 0 1
Toplam 31 22 84 136

Cizelge 42’ye gore mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida
bulunma boyutundaki sekiz maddeye calistigi kurumdaki hizmet siiresi bir yildan az
olan 6gretmenler her giin %7 her hafta %17 ve her ay %76, 1-10 yil araligindaki
ogretmenler her giin %21 her hafta %16 her ay %63, 11-20 yi1l aralifindaki 6gretmenler
her giin %60 her hafta %13 her ay %27, 21 yil ve lizerindeki 6gretmenler her giin %100
her hafta %0 her ay %0 sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 34’de mobbingin yasam kalitesine ve mesleki durumuna saldirida

bulunma boyutunun ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 34. Yasam Kalitesine ve Mesleki Durumuna Saldirida Bulunma Boyutunun
Cahstign Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutundaki Dért Madde
Uzerinden Mobbing Alg:1 Sikhigimin Cahstigi Kurumdaki Hizmet
Siiresine Gore Dagilim

Cizelge 43°de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki dort
madde iizerinden mobbing algt sikliginin ¢alistigi kurumdaki hizmet siliresine gore

dagilim1 verilmistir.

Cizelge 43. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutunun Calistigi Kurumdaki
Hizmet Siiresine Gore Dagilimi

Sikhik

Cahstigi Kurumdaki Her Giin Her Hafta Her Ay Toplam
Hizmet Siiresi f % f % f %

1 yildan az 0 0 2 100 0 0 2
1-10 y1l 0 0 0 0 9 100 9
11-20 yil 0 0 0 0 2 100 2

21 ve st 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 0 2 11 13
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Cizelge 43’e¢ gore mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutundaki
dort maddeye calistigi kurumdaki hizmet stiresi bir yildan az olan 6gretmenler her giin
%0 her hafta %100 ve her ay %0, 1-10 yil araligindaki 6gretmenler her giin %0 her
hafta %0 her ay %100, 11-20 yil araligindaki 6gretmenler her giin %0 her hafta %0 her
ay %100, 21 yil ve tizerindeki Ogretmenler her giin %0 her hafta %0 her ay %0

sikliginda maruz kaldiklarini belirtmislerdir.

Grafik 35’de mobbingin dogrudan sagliga saldirida bulunma boyutunun ¢alistigi

kurumdaki hizmet siiresine gore dagilimi verilmistir.
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Grafik 35. Dogrudan Saghga Saldirida Bulunma Boyutunun Cahstigi Kurumdaki
Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Calistigt kurumdaki hizmet siiresi gruplart farkli olan &gretmenler mobbingin
farkli boyutlarina ayda bir sikliginda daha fazla maruz kaldiklarimi belirtmislerdir. Bu

sonug ile birlikte 6gretmenlere cok yogun baskinin yapilmadigr sdylenebilir.
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BOLUM 4
OZET, YARGI, ONERILER

Ozet
Bu arastirma, Istanbul ili Anadolu Yakasinda bulunan Resmi Imam Hatip
Liselerindeki mobbing algisinin tespiti ve bunun gesitli degiskenler agisindan farklilasip
farklilasmadigin1 tespit etmeyi amaglayan tarama modelinde bir calismadir. Veri

toplama araci olarak mobbing alg1 6l¢egi ve kisisel bilgi formu kullanilmstir.

Aragtirma grubunu, 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Istanbul ili Anadolu
Yakasinda bulunan 14 ilgedeki 73 Resmi Imam Hatip Liselerinde gorev yapan 2222
O0gretmen olusturmaktadir. Bu evren icinden 332 Ogretmen random segilerek

orneklemimiz belirlenmistir.

Arastirma grubunu olusturan 332 6gretmenden alinan verilere gore 6gretmenler
degisen tiir ve yogunluklarda mobbing davranislarina maruz kaldiklarini ifade
etmislerdir. Ogretmenler en cok mobbingin kendini gosterme ve iletisimi engelleme
boyutuna en az ise dogrudan sagliga saldirida boyutuna maruz kaldiklarini

belirtmislerdir.

Genellikle 22-40 yas araliginda, 1-10 yil ve iizeri hizmet siiresi olan, gorev
yaptig1 okuldaki hizmet siiresi 1-10 y1l olan evli ve erkek 6gretmenler bu davraniglara

daha ¢ok maruz kaldiklar1 algisina sahip goriiliiyorlar.

Ogretmenler en ¢ok “Konustugumda sdziim kesiliyor” davranisina maruz
kaldiklarin1 belirtmislerdir. Bu davramisi “Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum”
davranis1 takip etmektedir. Ogretmenler en az “Kiifiirlii veya asagilayici kelimeler sarf
ediliyor” davramisina maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir. Bu davranmist “Calisma

ortamima fiziksel zararlar veriliyor” davranisi takip etmektedir.

Ogretmenler mobbing davranislarina en ¢ok ayda bir sonra haftada bir ve en son

her giin maruz kaldiklarin1 belirtmislerdir.

Ogretmenlerin en ¢ok maruz kaldiklari mobbing davranislariin kisisel
Ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigin1 gsteren ki-kare analiz sonuglarina gore bu

davraniglar, p<0,05 anlamlilik diizeyinde sadece ‘“Yapabilecegimin ¢ok tizerinde isler
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veriliyor” davranisinda ¢alistigi kurumdaki hizmet siiresine gore farklilasma tespit
edilmistir. Diger davraniglarda herhangi bir kisisel 6zellige gore farklilasma tespit

edilmemistir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 mobbing boyutlarmin kisisel 6zelliklere gore
dagilimlan incelendiginde en sik ayda bir sonra haftada bir ve en son her giin maruz

kaldiklarini belirtmiglerdir.

Ogretmenler mobbingin farkli boyutlarindaki davranislara ayda bir sikliginda
daha fazla maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Bu sonug ile birlikte 6gretmenlere ¢ok

yogun baskinin yapilmadigi sdylenebilir.

Yargi
Istanbul Anadolu Yakasinda bulunan Imam Hatip Liselerinde gorev yapan
Ogretmenler yogun ve yaygin olmayan mobbing davranislarina maruz kalmaktadirlar.
Genellikle erkek, evli, 22-40 yas araliginda, tecriibeli ve gorev yaptig1 okuldaki hizmet

stiresi az olan 6gretmenler bu davranislara daha ¢ok maruz kalmaktadirlar.

Ogretmenlerin mobbing davranisina maruz kalmalarmin sebebi, yéneticilerin

gelecekte kendilerine rakip gorme ihtimalinden kaynaklaniyor olabilir.

Ogretmenlere okulda uygulanan bu davranislarin egitimi, dgrencileri dolayisiyla
toplumumuzu ve gelecegimizi olumsuz etkileyebilecegi ihtimali g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

Sonug olarak, dgretmenlerin mobbing algisina sahip olduklari, her boyutta bu
algiya maruz kaldiklar goriilmiistiir. Ogretmenlerde mobbing algisi ile ilgili farkindalik

yaratilmistir.
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Oneriler

Yapilan bu arastirmada elde edilen bulgulara dayali olarak, asagidaki arastirma ve
uygulama 6nerilerinde bulunulabilir.

Uygulama Onerileri:

1.

2.

Ogretmenlere, her ne kadar anket bilgi formunda arastima ile ilgili
aciklamalarda bulunulsa dahi, arastirma hakkinda kisa bir bilgi verilmeli.

Bu arastirmanin amacindan kisaca bahsedilmeli ve ankette yapilmasi gereken
gizlilik ilkesinden bahsederek dgretmene giiven asilanmali.

Bu arastirma ile ilgli daha ¢abuk sonuca ulastiracak ve daha ¢ok kisiye
ulagsmamizi saglayacak kitle iletisim ve sosyal medya araglarindan
yararlanilabilir ve buna maddi olanak saglayacak kisilerden veya uzamanlardan
destek saglanilabilir.

Arastirma Onerileri:

1. Baska okul tiirlerinde de ayn1 aragtirma yapilabilir. Ve farkli sonuclar elde
edilebilir.

2. Farkli bolgelerdeki okullarda gorev alan Ogretmenlerin  gorislerine
basvurulabilir.. Bu sayede arastirmanin gegerliligi ve giivenirligi artabilir.
3. Bundan sonraki ¢alismalarda veri gesitlemesi yolu ile hem nitel hem de nicel

verilerin es zamanl ¢oziimlendigi karma desen calismalarda agirlik verilmesi
sorunun daha iyi anlasiimasina fayda saglayabilir.

4. Bundan sonra yapilacak arastirmalarda gozlem, odak ¢aligmasi gibi farkl
veri toplama yontemlerinin kullanilmasi ¢6ziim noktasinda daha faydali

olacagi umulmaktadir.
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EKLER

EK 1. Kissel Bilgi Formu

Sayimn Katilimet,

Bu ankette sizinle ve ¢alisma ortaminizla ilgili sorular bulunmaktadir. Yapilan
bu calismanin amaci igyerinde uygulanan mobbing algilarimizi belirlemektir. Anket,
Maltepe Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Yiiksek Lisans Tezi igin
kullanilacak ve kesinlikle bilimsel amaci diginda kullanilmayacaktir. Bu bakimdan isim
belirtmenize gerek yoktur. Sorular1 ve ifadeleri size en ¢ok wuyan bigimde
cevaplandirmaniz ¢alisma i¢in son derece 6nemlidir. Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir
ediyor, caligmalarinizda basarilar diliyorum.

Mehmet BOZTEPE

Maltepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali

Yasimz: ()22-30
()31-40
()41-50

()51 vetizeri

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin
( ) Erkek

Medeni Durumunuz: ()Evl
( ) Bekar

Hizmet Siireniz: () 1 yildan az
()1l-10¥y1
()11-20yil
()21 ve tsti

Cahistigimiz Kurumdaki Hizmet Siireniz: ( )1 yildan az
()1l-10y1
()11-20y1l
()21 veiisti
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EK 2. Mobbing Algi Ol¢egi Formu
Asagida yer alan davraniglara son alti ayda maruz kaldiysaniz, maruz kalma
sikligina iliskin bulundugunuz ortamda gecerli olanlari isaretleyiniz. Eger davraniga

maruz kalmiyorsaniz bos birakabilirsiniz.

Her |Haftada| Ayda

SORULAR giin | bir | bir

Konustugumda séziim kesiliyor

Sozlii/yazili cevap alamiyorum

Yanlis ya da eksik bilgilendiriliyorum

Yaptigim Oneriler tartisilmadan reddediliyor

Isimle ilgili kararlar alirken bana danisilmiyor

Birim i¢i toplantilara alinmiyorum

Sorumlulugumda olan goérevler elimden alintyor

Yapabilecegimin ¢ok iizerinde isler veriliyor

OO N OB WIN| -

Mesleki niteliklerimin altinda isler veriliyor

=
o

Caligsma saatleri diginda dahi kontrol ediliyorum

[3XY
[ExY

Onayim alinmadan 6zel yazigsmalarim kontrol ediliyor

[N
N

Terfi zamanmim geldigi halde geciktiriliyor / verilmiyor

=
w

Calisma mekanim degistiriliyor

[N
IS

Hak etmedigim bir departmana génderildim

=
(6)]

Caligma arkadaglarim benimle konugmaktan/galigmaktan
kagintyor

16 | Calisma arkadaglarimdan uzak bir ofiste ¢alistyorum

17 | Ben yokmusum gibi davraniliyor

18 |Is yerindeki sosyal aktivite ve eglencelerden haberdar
edilmiyorum

19 |Isle ilgili konularda kimseden yardim alamryorum

20 | Calisma arkadaslarim bana kars1 kiskirtiliyor

21 | Sik sik azarlaniyorum

22 |Hakkimda dolayli / dogrudan kétii niyetli imalar yapiliyor

23 | Arkamdan konusuluyor

24 | Yalan sdylemek / yanlis bilgi vermekle suglaniyorum

25 | Yoneticimin / ¢aligsma arkadaslarimin 6niinde asagilaniyorum

26 | Ozel hayatimla / fiziksel goriiniisiimle dalga gegiliyor

27 | Yaptigim isler acimasizca elestiriliyor

28 | Kararlarima siipheyle yaklasiliyor

29 |Kiifiirlii veya asagilayici kelimeler sarf ediliyor

30 |Hastalik veya mazeret izni kullanmam kisitlantyor

31 | Sagligima zarar verecek igler yapmaya zorlaniyorum

32 |Fiziksel siddetle tehdit ediliyorum.

33 |Calisma ortamima fiziksel zararlar veriliyor.
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EK 3. Ol¢ek izin Belgesi

mgungor@istanbul.edu.tr 8 Eyl L

Mailinize cevabim biraz gecikti, bu nedenle izginim. S6z konusu dlgegi kullanmamizda herhangi bir mani
yoktur. Herhangi bir sorunuz olursa da vardimei olmaktan memnuniyet duyarim. Calismamzda bagarilar dilerim

Dog DrMeltem Delen

&7
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Ek 4. Valilik izin Belgesi

T
ISTANBUL VALILIGI
i1 Milli Egitim Miidiirligii

Say1 : 59090411/44/4999541 04/11/2014
Konu: Arastirma (Mehmet BOZTEPE)

MALTEPE UNIVERSITESI REKTORLUGU
(Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne )

flgi: a) 13/10/2014 tarihli ve 497 sayih yazimz
b) Valilik Makami’nin 31/10/2014 tarihli ve 59090411/20/4928568 sayili onay1.

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii yiiksek lisans 6grencisi Mehmet
BOZTEPEnin "Ogretmenlerin Psikolojik Siddet (Mobbing) Algilar1 "' konulu tezine dair
arastirma calismas1 hakkindaki ilgi (a) yazimz ilgi (b) valilik onay1 ile uygun goriilmisgtiir.

Bilgilerinizi ve ilgi (b) valilik onay1 dogrultusunda gerekli duyurunun aragtirmaci
tarafindan yapilmasini, iglem bittikten sonra 2 (iki) hafta iginde sonugtan Miudiirliigiimiiz
Strateji Gelistirme Béliimiine rapor halinde bilgi verilmesini arz ederim.

Murat ADALI
Miidiir a.
Sube Miidiiri

EKLER
Ek-1 Valilik Onay1
Ek-2 Olgekler

Elaktronlk Imzah Asli
Sistomimizde Mevcuttur
Ad Soyadi:] TUA
Dovam ¢ Bolum Sefi
Tarih o C il r2ply
T
[ i
=
Istanbul Il Milli Egitim Madirligs (Strateji B8Iimi) Santral : 212-455 04 00 (Dehili:239) Faks :212-455 06 52
Bab-1 Ali Yokusu Ankara Cad. D-Blok No:13 34417 Cagaloglu-Istanbul E-posta: sgb34@meb.gov.tr

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmistir. http://evraksorgu.meb.gov.tr adresindendb1b-7016-3cce-87b7-bf62 kodu ile teyit edilebilir.
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