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ABSTRACT

In the current time period, a bewildering transformation process has been
experienced unlike the past. It is not feasible for the members of the society who
were born in the question time period and the available educational institutions not to
be affected by the technological, economical, social and political developments.
There is no doubt that school administrators are supposed to implement appropriate
solutions to the demands of the individuals grown up during the period.
Accordingly, it is a requirement to revise the paradigmas of the system of education
and rebuild the education system considering the circumstances in the current age.
Moreover, understanding the members of Generation Z who teachers deal with and
detecting their exact need are the two most prominent factors to obtain the expected

efficiency from the system.

The basic aim of this study is to suggest the attitudes of the school
administrators towards the students and the perception of Generation Z towards
authority. For this purpose, 15 administrators serving in a private or state elementary
or high school and 20 students studying at in a private or state elementary or high
school were interviewed and the data was analysed. In accordance with this
objective, semi-structured interview method, which is one of the qualitative research
patterns, was used. In the study, two distinctive groups, school administrators and
students, were surveyed. In the case of identifying the attitudes of administrators
towards Generation Z, an interview questionaire of 10 open-ended questions was
prepared and 15 administrators were individually interviewed. Moreover, another
interview guestionaire of 10 open-ended questions was prepared to define attitutes of

students of Generation Z toward authority.

Content analysis was applied to analyse the data obtained by the research and,
for this purpose, NVIVO 10 software was used. In the course of the study, the
generation descriptions are recognized to have different periods in different
resources. Accordingly, in this research Generation Z is described as the individuals
who were born in 2000 and afterwards. The fact that the members of Gen Z who are
evanished in the widespread social media networks raise difficulties to administrators

has been ensued. The consequence is directly associated with conflict of generetions.



It is precise that generation gap pose problems, which completely prevents school
population from being interwoven. In addition, it remarks the fact that the current
education system is another factor which poses many problems to administrators.
Besides, families engaged in the system, however, who have started to regard
themselves as the consumers of the education system are ascertained to intervene
into school administration more than the past decades. The case engenders

degenaration of the classical borders between families and school administrations.

As the consequences of the interviews with the Generation Z members who are
one of the groups in the research and the subjects in the current education system, the
findings proved that the current system is not suitable for meeting the students’ needs
and school administartors are not competent enough to appreciate the subjects.
Consequently, the individuals who lead a life in a completely different time period
and are naturally divergent ones need a well structured mentorship and it is defined

that the subjects may be managed effectively by a democratic school system.

Key Words: Generation, Age, Net Generation, Education, Consultancy,

Management



OZET

Icinde bulundugumuz zaman diliminde, ge¢mis ile kiyaslanamayacak bir
degisim silireci yasanmaktadir. Bu siirecte diinyada gelen bireylerin ve okullarin
teknolojik, ekonomik, sosyal ve politik gelismelerden etkilenmemesi mumkin
degildir. Kuskusuz okul yoneticilerinin degisim siirecinde biiyliyen bireylerin
ihtiyaclarina uygun ¢oziimler tiretmesi zorunludur. Bu dogrultuda zamanin sartlarina
uygun bir yapilanmaya ve egitim sisteminin paradigmalarinin yeniden gdzden
gecirilmesine ihtiya¢ vardir. Bununla birlikte egitim 6gretim hizmeti sundugumuz Z
kusagi bireylerini anlamak, ilgi istek ve ihtiyaglarinin neler oldugunu dogru tespit

etmek verilen egitimden en iyi verimi alabilmek icin biiyiik 6Gnem tagimaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, okul yoneticilerinin Z kusagina yonelik tutumlar ve Z
kusaginin okul yoneticisi algisin1 ortaya koymaktir. Bu amagla; istanbul ili Kadikdy
ilcesindeki ortaokul ve liselerde gérev yapan 15 okul yoneticisi ve yine resmi ve 6zel
lise ve ortaokulda 6grenim géren 20 6grencinin goriisleri alinmis ve analiz edilmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda; nitel aragtirma desenlerinden olgubilim deseni ve yari
yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmigtir. Arastirmada okul yoneticileri ve
ogrenciler olmak Uzere iki ayr1 grup incelemistir. Bunlardan okul yoneticilerinin Z
kusagina yonelik tutumlarini betimlemek amaciyla on adet agik uclu sorudan olusan
yar1 yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmis ve 15 okul yoneticisi ile goriisme
yapilmistir. Z kusagmin okul yoneticisi algisin1 betimlemek amaciyla yine on adet
acik uclu sorudan olusan yart yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmis ve 20
Ogrenci ile goriisme yapilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde

igerik analizine bagvurulmus ve bu amagla NVIVO 10 programi kullanilmstir.

Arastirma siirecinde kusaklarin dogum tarihi araliklarinin kaynaklarda farkl
olarak verildigi tespit edilmistir. Bu arastirmada Z kusagr 2000 yili ve sonrasi
dogumlular olarak kabul edilmistir. Arastirma sonucunda gelisen teknoloji ve hizla
yayginlasan sosyal medya ag1 i¢cinde kaybolmus olan Z kusagi mensubu bireylerin
okul yoneticilerini ciddi sekilde zorladigi bulgusuna rastlanmistir. Bu durum kusak
catigmasi ile dogrudan baglantilidir. Okullarda kusak farkinin oldukga hissedilir
boyutta oldugu, bunun da kaynasmis bir okul toplulugunun olusmasini dogrudan

engelledigi gorilmektedir. Bununla birlikte uygulanmakta olan egitim sisteminin

iv



okul yoneticilerini zorlayan bir diger faktdr oldugu bulgusu da dikkat gekmektedir.
Ayrica sistem icindeki paydaslardan olan ve artik kendilerini egitim hizmetlerinin
tiikketicisi olarak gormeye baslayan ailelerin okullara daha fazla miidahale ettikleri
tespit edilmistir. Bu durum okul-aile iliskisinde klasik sinirlarin bozulmasina yol
acmakta ve eski iligkilerin yeniden g6zden gegirilmesini zorunlu kilmaktadir.
Arastirmada incelenen diger bir grup olan ve egitim-6gretim sireci iginde bulunan Z
kusagi mensubu bireylerle yapilan goériigmelerin  sonucuna bakildiginda;
uygulanmakta olan egitim sisteminin Z kusagi mensubu Ogrencilerin  hizina
yetisemedigi, okul yoneticilerinin onlar1 anlamakta yetersiz kaldigr bulgularina
rastlanmistir. Bununla birlikte kendinden onceki kusaklardan oldukga farkli bir
zaman diliminde yasayan ve alisilmisin disinda o6zellikler sergileyen séz konusu
genglerin iyi bir mentorliige ihtiya¢ duydugu ve sunulacak mentorlik hizmeti ile
beraber demokratik bir okul ortaminda etkili bir sekilde yonetilebilecegi

saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kusak, Nesil, Yas, Jenerasyon, Z Kusagi, Mentorlik, Egitim,

Ydnetim.
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BOLUM I

GIRIS

Toplumlari yarinlara hazirlayan sistemlerin basinda egitim sistemi gelmektedir.
Egitimin dogrudan uygulandi8i, 6grencilerin egitim goérdiigli, somut uygulamalarin
yapildig1 yerler olarak okullar toplumun ayrilmaz bir parg¢asidir. Bu nedenle
toplumun gelismesi igin okullar1 strekli ekonomik, teknolojik, drgitsel ve yonetsel
olarak gelistirecek giiglendirecek olan egitim yoneticilerine ihtiyag vardir

(Yalginkaya, 2004, s22).

Egitim orgiitlerinin diger orgiitlerden ayrilan en 6nemli yonii, amacinin insan
yetistirme olmasidir. Bir baska sOyleyisle egitim Orgiitlerinin iirlinii insan
davranisidir. O nedenle egitim orgiitleri “insan” 6gesi yoOniiniin ¢ok gii¢lii oldugu
orgiitlerdir. Egitim yoOnetimi, insan ve madde kaynaklarin1 esgiidiimleyerek,

kurumunda en yiksek verimi elde etmeye ¢alisir (Celik, 1995, s.1).

1.1. EGITIM YONETICIisSi

Egitim yonetimi, genel yonetim biliminin ilke, kavram ve kuramlarinin egitime
ve Orgiitlerine uygulanmasindan dogmustur. Egitim yonetimi ve onun daha smirl bir
alana uygulanmast olan okul yoOnetiminin temel amaci ilgili olduklar1 egitim
orgiitlerini, egitim politikalar1 ve Orgilit amaclar1 dogrultusunda verimli kilmak,
yasatmak ya da etkili bir bicimde isler tutmaktir. Egitim orgiitleri iilkenin egitim
politikasina uygun olarak belirlenen amaglarini gergeklestirebilmek ic¢in amaclara
uygun bir sekilde yapilanarak, bu amaclar dogrultusunda istenilen nitelik ve nicelikte
insan giicii yetistirmek i¢in gereken onlemleri alip kendisine diisen gorevleri etkin bir

sekilde yerine getirmelidir (Bulug, 1996, s.1).



Egitim lideri akademik kaliteyi gelistirecek ve sorumlulugu yiiklenecek kisidir.
Uzerine diisen sorumluluk geregi siirekli gelismenin saglanabilmesi icin biitiin
caligmalar1 yapabilmelidir. Okul lideri herkes ile calisma imkanina sahip olan kisi
olarak bu durumu en iyi bi¢cimde degerlendirmesi gerekir. Biitiin personelini
yakindan tanimalidir. Siirekli hatalarla ugragmak ve onlar1 diizeltmek yerine bir lider
olarak hatay1 bastan 6nleme yoluna giderek zamandan tasarruf yolunu segmelidir

(Imanova, 2008, s.181).

Bilgi toplumunda okullar ¢cok daha karmasik ve disiplinler arasi birer kurum
haline doniismistiir. Okulun amag¢ ve islevleri degismis ve okuldan beklentiler
artmistir. Ogretmen ve yoneticiler “degisimden” neredeyse asil islerini unutacak
kadar yogun s6z etmektedirler. Sadece bir degiskeni, (okul, 6gretmen, 6grenci, veli,
is piyasasi, devlet) One c¢ikararak sistem biitiinliigiinii goézden kagiran degisim
projeleri basarisiz olmakta, degisim i¢in mevcut siiregelen islerini de aksatan bir
egitim/okul sistemini yonetmek daha da giiclesmektedir (Ozdemir, 2014, s.12).
Hizla degisen bir ortamda okullar1 basarili bir bigcimde gelecek yiizyila tasiyacak
yoneticilerin okulu ve toplumu ¢ok iyi anlamalari, okulun basarili olabilmesi i¢in
liderlik yapmalar1 ve siirekli olarak kendilerini gelistirmeleri beklenmektedir (Karip

ve Koksal, 1999, s.1).

Ulkelerin bilgi toplumuna déniismesiyle birlikte, meydana gelen hizl1 bilimsel
ve teknolojik gelismeler, oOrgiitlerin yapisinda ve personelin gorev ve rollerinde
onemli degismelere yol agmistir. Sosyal degismenin odak noktasini olusturan egitim
orgiitleri de bu hizli degismeden payim almistir. Kuskusuz egitim yoneticisinin bdyle
bir degismeden etkilenmemesi miimkiin degildir. Egitim yoneticisinin bu hizl
degisim siirecine uyum saglamasi, kendisinden beklenen rolleri oynayabilmesine
baghdir. Egitim yoneticisi bir yandan kendi alanindaki gelismeleri yakindan izlemek,
diger yandan hizli degisim sonucu toplumun egitim Orgiitlerin beklentilerini
karsilamak zorundadir. Bugiin bir¢ok alanda oldugu gibi egitim yonetimi alaninda da
cok sayida arastirma yapilmakta ve arastirmalardan elde edilen bulgular egitim
yonetiminin kuramsal ve pratik temellerini sekillendirmektedir. Ayrica yOnetim
bilimi alanindaki gelismeler de dogrudan dogruya egitim yonetimini etkilemektedir
(Celik, 1995, s.1).



Son yirmi yil i¢inde yapilan caligmalar okullarda basarinin anahtarimin okul
yoneticilerinde oldugu sonucuna varmistir. Bu galismalar bir iilkenin ekonomik
basarisinin ve uluslararas1i alanda rekabet giicliniin okullarin basarisina bagh
oldugunu savunarak, egitim yoneticilerini yetistiren programlarin basarisizliginin
gelecek kusaklarin basarisizligina neden olacagint vurgulamiglardir (Karip, Koksal,
1999, s.1). Bu dogrultuda iilkemizde de egitim sisteminde son yillarda egitim
yonetiminin  bir bilim olarak algilanmasi, yOneticinin Orgilitsel amaglarin
gergeklestirilmesini saglayan bir egitim lideri olarak kabul edilmesi, bu alanin
uzmanlik gerektirdiginin bilinmesi, egitim ydneticiliginin bir meslek haline
getirilmesi gerekliligi, yonetici adaylarinin objektif Olciilerde secilmesi, egitim
yoneticisinin lisansiistii ve hizmet i¢i egitimle yetistirilmesi, 6zliik haklarinin egitim
diizeylerine gore duzenlenmesi, yetki ve sorumluluk dengesinin saglanmasi gibi

konular giinden giine 5Snem kazanmaktadir (Ozmen ve Kémiirli, 2010, s.26).

Okul miidiirliigiiniin bir meslek olarak gelisebilmesi icin egitim yoneticilerinin
yetistirilmesi biiyiikk 6neme sahiptir. Bu amag¢ dogrultusunda okul midirligi
formasyon programini basariyla tamamlayan bir birey ISSCL (Interstate School
Leaders Licensure Consortium Council of Chief State Schoool Officiers) tarafindan
da gelistirilmis olan standartlara sahip bir midur olacaktir (Isik, 2003, s.210, 211).
ISSCL standartlarina gore bir okul liderinde bulunmasi gereken o6zellikler soyle
0zetlenmektedir;

e Yonetecegi okul icin vizyona sahip olan, vizyon gelistirebilen ve vizyonu
uygulamaya gecirebilen bir lider olmalidir.

e Okulunu profesyonel gelismeye dogru gotiirebilen bir okul kiiltiirii ve
gelistiren bir lider olmalidir.

e Okulun sahip oldugu tiim kaynaklar etkili bir sekilde kullanabilen bir lider
olmalidir.

e Okulun i¢inde bulundugu toplumla saglikli ve siirekli iliskiler kurabilen bir
lider olmalidur.

e Adil ve tutarl davranislar sergileyen bir lider olmalidir.

e (evresinde cereyan eden ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik ve diger olaylari

anlayabilen bir lider olmalidir.



1.1.1. Egitim Yoneticisinin Vizyonu

Vizyon, kelime anlamiyla goriis, gorme kuvveti, gelecegi kestirebilme giicii ve
hayal gucl gibi anlamlara gelmektedir. Basarili yoneticilerin her seyden 6nce iyi bir
vizyona sahibi olduklar1 ileri siiriilmiistiir. Egitim yOneticisinin gelecege yonelik
bakis agisini, onun sahip oldugu vizyon belirler. Egitim ydneticisinin vizyonu,

yonettigi egitim orgiitiiniin temel misyonunu da belirler (Celik, 1995, s.2).

Vizyon, bir yoneticinin gegmiste ve simdi diisiiniilmemis ya da basarilamamis
olan, gelecekte basarilmasmi diisiindiigli yapilmasi gerekenlerle ilgili acik¢a ifade
edilen ve o kisinin kendisine 6zgii diisiinceleridir. Kisinin kendine 6zgili goriis agist,
derinligini, stnanmamis diisiincelerini ve ham hayallerini ifade eder. Vizyon, uzun
donemde nelerin basarilmis olabileceginin ya da olmasi gerektiginin goriintiisli ve
diisiincesidir. Yani oOrgiitiin gelecekteki goriintlistinliin bugiinden belirlenmesidir

(Ramazanoglu ve Bahceci, 2006, s.53).

Vizyon, orgutsel kaltir ve liderlik iliskisi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Vizyon, gii¢lii bir kiiltiirde eyleme donlisme sans1 bulabilir. Bir okul 6rgiitiinde glcli
bir 6rgutsel kultir yoksa o okulda 6rgiitsel vizyonun gergeklesmesi oldukca zordur.
Bir okulun vizyonu yoksa misyonu da yoktur. Clnkid vizyon misyonun temel
belirleyicisidir (Celik, 1995, s.2).

Vizyon orgiitiin beklentilerini, performanslarini ve gelecekteki hedeflerini
yiikseltir sekilde olusturulmalidir. Gergekgei, inanilir, kolay anlasilir, uygun, degisime
istekli ve destekleyici sekilde tasarlanmig olmalidir. Vizyonun temel gorevi insanlari
yonlendirmek ve harekete gegirmek olmali, farklilagtirmak olmamalidir, bununla

birlikte 6rgutlin degerleriyle ortiigiir olmalidir (Kilig, 2010, s.89).

1.1.2. Egitim Yoneticisinin Misyonu

Gergekte, misyon, kelime anlamu itibariyle, bir kisi veya toplulugun iistlendigi
ozel gorev demektir. Orgiitlerin varlik nedenlerini aciklamak veya orgiitlerin
kendilerini ne tlr bir kurum olarak goérmek istediklerini belirler. Misyon, gelecekte
ulagilmasi istenen hedefe (vizyona) yonelik gorev ve kararlilik ifadesidir. Misyon, bu
acidan organizasyonun varlik nedenini agiklar. Vizyon olmadan misyon olmaz;

misyon olmadan ise vizyona ulasilamaz. Misyon yonetimlerin hedefini belirler.
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Yaptigimiz is nedir ve ne olmalidir sorularina cevap verir (Ramazanoglu ve Bahgeci,

2006, $.54).

Misyon Orgiitii bir biitlin olarak bir arada tutan kiiltiirel birlestiricidir. Bu
kiiltiirel normlar bireylerin davranislarini, ¢calisma sekillerini ve orgiitiin amaclarinin
uygulamaya konulmasini etkileyen gii¢lii normlar1 ve degerleri igermektedir (Kilig,

2010, 5.91).

Misyon, bir orgilitiin varolus nedenidir ve onun iistlendigi kritik gorevi ifade
eder. Misyon Orgiitiin iiretim kimligini gosterir ve orgiit felsefesi ile canlandirir.
Egitim Orgiitlerinin Orglitsel misyonu, yoneticiler ve diger personel tarafindan
paylasilan ortak degerler ve inanglar demektir. Bir e8itim oOrgiitii, tiim politikalarini
ve eylemlerini yonlendiren saglam bir misyonla yasamini sirdirebilir. Orgiitler
degisen diinyayla basa c¢ikmak istiyorlarsa, temel misyon disinda her seyi
degistirmeye hazir olmalidirlar. Orgiitsel misyonun belirlenmesi, aslinda ist diizey
egitim yoneticilerinin sorumlulugundadir. Orgiitsel eylemlerin odak noktasi
olusturan bdylesine kritik bir gorevin yerine getirilmesinde siiphesiz alt kademe
egitim yoneticilerinin de sorumlulugu vardir. Ust diizey egitim yoneticileri egitim
politikalar1 ve planlarina yon veren misyonu egitim sistemi bazinda belirlemeye
caligmaktadirlar. Okul yoneticileri ise Orgiitsel misyonu okul bazinda belirlemeye

calismaktadirlar (Celik, 1995, s.3).

1.1.3. Egitim Yoneticisinin Gorev ve Sorumluluklar:
MEB resmi web sayfasinin mevzuatina gére okul miidiirlerinin gorev ve

sorumluluklar1 sunlardir:

Egitim programinin uygun bir sekilde yliriitiilebilmesi i¢in egitim yoneticileri,
egitim merkez miidiirli, miidiir yardimcis1 ve egitim gorevlileri ile isbirligi yapar.
Egitim faaliyeti ile ilgili hususlar i¢in faaliyetin yapildig1 yerin ilgili yetkilileri ile
temasa gecer ve gerekli tedbirleri alir. Egitim faaliyeti i¢in gerekli ara¢ ve gerecleri
temin etmek, yapilacak ¢evre inceleme ve arastirma gezileri ile diger zaruri
masraflar1 karsilamak iizere egitim merkezine gonderilen 6denekten harcamalarin
yapilmasi i¢in egitim gorevlilerinin de goriisiinii alarak, egitim merkezi miidiiriine

yazili olarak durumu bildirir.



Gerekli gordiigli zamanlarda, egitim gorevlileri, egitim merkezi mudiiri ve
diger gorevlilerle, 6gretim programinin uygulanisi ile ilgili degerlendirme ve gelecek
faaliyetler igin yeni Oneriler almak amaciyla toplantilar yapar. Kursiyerlere faaliyet
konusu anket uygular, sonuglar1 degerlendirerek bir raporla birlikte mahalli hizmet
ici egitim faaliyetlerinde valiliklere, Bakanlik¢a yapilan hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinde ise Daire Baskanligi'na teslim eder. Egitim faaliyetlerinin sonunda
faaliyetle ilgili her tiirlii evrak ve dokiimanlar1 eksiksiz olarak en geg bir hafta i¢ginde
mahalli hizmet ici egitim faaliyetlerinde valiliklere, Bakanlik¢a yapilan hizmet ici

egitim faaliyetlerinde Daire Baskanligi'na bir tutanakla birlikte teslim eder.

1.2. KUSAK KONUSU ILE ILGILi KAVRAMSAL CERCEVE

Uc bin yi1l 6nce baslayan insanlik tarihinden giiniimiize kadar olan siireg
icerisinde, yaklasik olarak ayni yillarda dogan, ayni ¢agmn sartlarini, dolayisiyla
birbirine benzer sorumluluklarla yikimli olan kisiler topluluguna kusak
denilmektedir (Wikipedia, 2013).

Ayni tarihsel zamanda ve araliklarda dogan, ekonomik ve sosyal hareketlerden
olugsmus zaman araliklarina ya da belli bir sosyal gruba mensup olanlar i¢in yapilan
tanimlamalara kusak (jenerasyon) denilmektedir (Adigiizel, Batur, Eksili, 2014,
5.166,167).

Kusak kavraminin tarihi sureci incelendiginde, bazi bilim dallarinda konunun
Antik Yunan’a, bazilarinda ise Eski Misir Uygarligi’na kadar uzandigr goriilmektedir
(Adigiizel, Batur ve Eksili, 2014, s:167). Tiirkce’de hemen hemen ayni senelerde
dogmus, ayni c¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilar1 ve 6zellikleri
paylasmis, benzer sorumluluklar yiiklenmis kisilerin toplulugu olarak tanimlanan
kusak, nesil ya da diger bir ifade ile jenerasyon kavraminin temeli, Latincedeki
“generire” yani “yaratmak” kokiinden gelir. Franszca’daki “generation” yani “soy,
nesil” anlamlarina da gelen bu terim, akrabalik terminolojisinde ebeveyn-g¢ocuk

iliskisinin donemsel olarak belirlenmesini de igerir (Oral, 2013, s.2).

1830-1840 yillar1 arasinda kusak calismalar ile ilgili bilimsel arastirmalari

baslatan ilk kisi Auguste Comte olmustur. Comte, kusaksal degisikliklerin tarihsel
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stirec igerisinde hareket eden kuvvetler oldugunu ortaya koyarak, sosyal ilerlemenin
ancak bir kusagin bir sonraki kusaga asilayacagi birikimler ile miimkiin oldugunu
belirtmistir. Birbirlerine yakin donemlerde diinyaya gelen insanlarin benzer
Ozelliklerinin olmasi, kusak kavramini ortaya c¢ikarmustir (Demirkaya, Akdemir,

Karaman ve Atan 2015, s.187).

Tanimlamay1 olusturmak igin birkag tane sorunu agiklamak gerekir. Bunlardan
birincisi hepsi ayn1 zaman araliklarinda dogmus olanlar i¢in kullanilan terimi ifade
eder. Ikincisi, bunlarin hepsinin her bir aile icerisinde bir pozisyonlar1 vardir.
Omegin, W. Bush, Bush baskanlarindan ikinci jenerasyondadir. Ugiinciisii, bir grup
insan kendi kendilerini tanimliyor ya da bagkalar: tarafindan tanimlaniyor veya tarihi
olarak sosyal bir gruba mensup olan bireylerin genelini ifade etmektedir. Ornegin,
hippi’ler gibi. Bu {i¢ tanima uygun sosyal bilimler literatiirinde birgok Ornek
bulunabilmektedir. Bu durum birgok karmasikliga yol agmaktadir. Bu yiizden
jenerasyon, kusak ya da nesil gibi terimler kullanilirken hangi tanima gore ve neyi
kastederek kullanildig1 6nemlidir (Adigiizel, Batur, Eksili, 2014, s.169,170).

Kusak; toplum bilimi terimi olarak yaklasik yirmi bes otuz yillik yas
kiimelerini olusturan bireyler Obegi, gobek, nesil, batin, jenerasyon biciminde
tanimlanmaktadir. Felsefi bir terim olarak ise yaklasik ayni yillarda dogmus, ayni
cagin kosullarini, dolayisiyla benzer sikintilar1 paylagsmis, benzer 6devlerle yiikiimli

olmus bireyler toplulugudur (Tdk, 2015).

Kusak kavramimi agiklayabilmek igin yas kavraminin (zerinde de durmak
gerekmektedir. Yas olgusu Tiirk Dil Kurumu sozligiinde (2015); bir varhigin
dogmasindan baslayarak yasami boyunca tekrarlanan belirli zaman araliklarinin
toplam1 veya dogustan beri gegen siire ve yil birimi ile Olg¢lilen zaman olarak

belirtilmektedir.

Yas, olduke¢a belirgin ve goriinen bir 6zellik oldugundan, giinliik etkilesimlerde
bireylerin yasindan hareket ederek onlar gesitli kategorilere koyma egilimi vardir.
Ornegin bir dgretim {iyesi ya da bir ydneticinin odasina, yirmili yaslarda geng bir
arastirma gorevlisi ya da calisan geldiginde, popiiler medya ya da yakin ¢evremizden

‘Y Kusagr’ ya da ‘Milenyum Gengligi’nin 6zellikleri ile ilgili kulagimiza gelen kalip
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yargilar hemen zihnimizde canlanacaktir. Yoneticiler icin bu kalip yargilar,
yasadiklar1 sorunlara pratik ¢oziimler sundugu icin (Y kusagina A sekilde davran, X
Kusagina B sekilde davran vb.) ¢ok daha degerlidir. Kusaklarin farkliliklarina dair
caligmalar oOzellikle popiiler medya, bazi yonetim gurulart ve danismanlik
sitketlerinin katkilari ile artmaktadir. Ornegin Time Dergisi’nin yakin zamandaki bir
sayisinda, “eger Orgiitler Milenyum kusagini elde tutmak istiyorlarsa her iki yilda bir

onlar1 terfi ettirmelidirler” tavsiyesi yer almaktadir (Giirbiiz, 2015, s.43).

Biyolojik temelli tanim kusag: ‘ebeveynlerin ve ¢ocuklarin dogumlari arasinda
gegen ortalama zaman araligi’ olarak verir. Bu tiir bir tanimlama gegmiste her 20-25
yillik déneme bir kusagi yerlestiriyorken bugin ¢ocuk sahibi olma yasinin giderek
Otelenmesiyle bu aralik anlammi yitirmistir. Sosyolojik tanimlar incelendiginde,
kusaklar, belli tarihlerde dogmus, sosyallesme surecinde ortak sosyal, politik,
ekonomik vb. olaylardan etkilenmis, kosullar geregi benzer sorumluluklar yiklenmis
olduklar1 i¢in ortak deger, inang, beklenti ve davramislara sahip gruplar olarak
aciklanabilir (Siiral-Ozer ve Eris, 2013. 5.13).

Arastirmacilar, kusak olgusunu bigimlendiren iki 6nemli ve iligkili unsura
isaret etmektedirler: Birincisi, tarihsel sire¢ icindeki ortak konum, ikincisi ise bu
tarihsel sirec igerisinde yasanan olaylar ve deneyimler etrafinda bigimlenen ortak
bilingtir. Tarihsel stire¢ igerisinde genclik cagindaki bireylerin yasamis olduklart
onemli ulusal ve uluslararasi olaylar ortak belleklerin olusmasina neden olmakta ve
bu ortak bellek de gelecek egilim, tercih ve davramislari sekillendirmektedir
(Timurcanday-Ozmen, 2013 s.125).

Ayn1 dogum yillarina sahip bireyler birbirlerini ayn1 grubun 0yesi olarak
tanimlayarak farkli dogum yillarina sahip bireyleri farkli kusak olarak goriirler.
Sadece ayni dogum yilina sahip olmalarindan dolay:1 paylastiklar: yillar degil sosyal
ve tarihsel benzersiz deneyimler de, genglerin 6zelliklerini kalic1 olarak etkilemistir

(YUksekbilgili ve Akduman, 2015, s.426).

Kusaklar ile ilgili caligmalar ekonomi, demografi, siyaset bilimi, klinik
psikoloji ve sosyoloji gibi farkli bilimsel alanlarda elli yildan fazla zamandir

yapilmaktadir. Ayni1 kusaktan gelen bireyler, benzer yillarda dogduklar i¢in, benzer
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olaylara benzer tepkiler vermektedir, birbirlerini ayni1 grubun {iyesi olarak
tanimlamakta, digerlerini farkli kusagin mensubu olarak gormektedirler. Ayni
kusaktan gelen bireyler i¢in sadece paylasilan yillar degil, paylasilan sosyal ve
tarihsel olaylar da, kusaklarin 6zelliklerini kalic1 olarak etkilemektedir (Cetin-Aydin
ve Basol 2014, s.2). Her kusagin biinyesinde birtakim karakteristik 6zellikleri ve
deger yargilarini barindirmasindan dolayi, bireyler dogdugu yillarin insanlart ile
benzer Ozellikler gosterirlerken, diger kusak grubunun davramislarindan farkh
ozellikler sergilemektedirler (Erden-Ayhiin, 2013, s.96). Savas ve toplumsal agidan
bunalimli donemlerde yetisen bireylerin ekonomik belirlenimcilik, rasyonalizm,
materyalizm ve otoriteye saygili olma gibi modern yasama dair degerleri
ogrendikleri; sosyo-ekonomik istikrarin bulundugu dénemlerde biiyiiyen kusaklarin
ise esitlik¢ilik, farkliliklara tolerans ve 06z-paylasim gibi postmodern degerleri
ogrendikleri ileri strtlmektedir (Girbuz, 2015, s.41).

Kusaklar yetisme tarzlar1 ve icerisinde bulunduklari ortam degisikliklerinden
kaynaklanan farkliliklara sahiptirler. Bu farkliliklar; kusaklar arasinda hem karakter,
hem caligma yasamlar1 hem de sosyal hayatlarinda 6nemli ayrigmalar oldugunu
ortaya koymaktadir. Farkli yas gruplarinin bir arada bulunmasindan kaynaklanan
sorunlarin 6nemli bir kismi kusaklararasi algi, yontem, iletisim ve uygulama
farkliliklarindan  kaynaklanmaktadir. Bundan dolay1 disiplinler arasi yapilan
arastirmalarin bu farkliliklar1 tanimlama ve ortaya ¢ikan sorunlara ¢6ziim bulma

lizerine yogunlasmalar1 gerekmektedir (Adigiizel , Batur , Eksili, 2014, s.166,167).

1.2.1. Kusaklarin Kronolojik Simiflandirilmasi ve Ozellikleri

Yirmi birinci ylizyilda kusak siniflandirilmasi; Gelenekselciler, Bebek
Patlamasi, X, Y ve Z Kusag olarak yapilmaktadir. Giiniimiizde, bir arada ¢alisan
dort kusak bulunmaktadir. Bu kusaklarin birbirleri ile yasadiklar1 problemler
kuskusuz sosyal yasam ve calisma yasami agisindan oOrgdtlerin tim ¢alisma
diizenlerini etkileyebilecek niteliktedir. Ayrica bu kusaklarin is goérme algisi
farkliliklari, yeni calisma aliskanliklarinin ¢ikmasina neden olmaktadir (Adigiizel,

Batur, Eksili, 2014, 5.165).

Kusak teorisi; dogum yillari itibariyle benzer politik ve sosyal olaylar1 yasayan,

essiz deger yargilar1 ve inang sistemlerini biinyelerinde gelistiren, birbirine benzer
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kisilik 6zellikleri gosteren bireylerden olusan bir toplulugu ileri stirmektedir. Zaman
icinde yasanan sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik ve teknolojik degisimler,
kusaklarin  farkli Ozellikler sergilemesine neden olmaktadir. Farkli zaman
araliklarinda dogan ve bugiin yasayan bes kusagin kronolojik siralamasi su sekilde
belirtmigtir:

o Sessiz Kusak (1925-1945 arasinda doganlar),

¢ Bebek Patlamasi (Baby Boomers; 1946-1964 dogumlular),

¢ X Kusagi (Gen X; 1965-1980),

oY kusagi (Gen Me, Gen Y, Milenyum, nGen ve iGen; 1980-2000),

¢ 7 Kusagi (2000 ve sonrasi) (Erden-Ayhin, 2013, s.5).

Artik gogu oOrgiitte Bebek Patlamasi Kusagi, X kusagi ve Y kusagi olmak izere
en az ii¢ ayr1 kusaktan is gorenler bir arada calismaktadir. Ozellikle, Y kusaginin
calisma yasamina katilimi ile birlikte kusaklar arasi1 farkliliklar konusuna gosterilen
ilgi de artmistir (Giirbiiz, 2015, $.39,40). Ayrica bu smiflandirmalar ve tarihsel
araliklar, sosyal olaylar ve kiiltiirel etkilere gore farklilik gostermektedir. Bu
tanimlamalar genel olarak, Gelenekselciler, Sessiz Kusak, Baby Boomers Kusagi, X
Kusagi ve Y Kusagi ve yeni gliindemde olan Z kusagmi i¢ine alarak yapilmigtir

(Adigiizel, Batur, Eksili, 2014, 5.166,167).

Kusak farkliliklar1 ve diger nesillerle ilgili sikayetler kesinlikle yeni bir olgu
degildir. Bu durum kusaklararasi iletisimi etkilemektedir. Ayn1 zamanda birlikte
bulunma ve is gorme anlayislar1 lizerinde de etkiye sahiptir. Bu etki, kusaklarin
siniflandirilmasi ihtiyacini glindeme getirmektedir. Farkli kusaklarin bakis agilart ve
calisma tarzlarini anlamlandirabilmek ve saglikli bir kiiltiirel yapinin insa edebilmek
icin bu smiflandirmanin yapilmasi zorunlu hale gelmektedir. Kusaklar1 sadece
dogduklari zaman dilimlerini baz almarak smiflandirmak dogru olmaz. Ayni
zamanda kusaklar1 olusturan toplulugun diisiinceleri, hissettikleri ve deneyimlerinin
tanimlanmasi da, onlar1 siniflandirmak i¢in kullanilmaktadir (Adigiizel, Batur, Eksili,
2014, s.170,171). Yapilan arastirmalar kisisel Ozellikler, davranislar ve tutumlar
acisindan kusaklar arast pek ¢ok farkliliklar oldugunu gostermistir. Kusak
siniflandirmalar1 c¢aligmalarinda farkli arastirmacilar ve uzmanlar ¢6ziim arayisi
icinde oldugundan, terminolojide standart kusak isimleri bulunmamaktadir. Her

aragtirmaci farkl bir siniflandirma yapmistir (Akdemir ve ark., 2013, s.14,16). Sonug
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olarak geng insanlar1 kendilerinden dnceki nesillerden ayiran temel farkliliklarin yas,

kosullar ve deneyimler oldugu soylenebilir (Ylcebalkan, Aksu, 2013, 5.18).

Tablo 1.1°de; Sessiz Kusak, Baby Boomers Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi, M

Kusagi ve Z kusagina iliskin yapilan kronolojik siniflandirmalar belirtilmektedir.

Tablo 1.1. Kusaklarin Kronolojik Olarak Tanimlanmasi

N 'ﬁ E é )EIJ )gn )éﬁ )%D )én
B @ @ =
Yazar 8 Q 5 S z § § 2 Q
M > . s N
Keles, 2011 1946- 1964 1965-1979 1980- 1999
Yelkikalan 1925- 1945 1946- 1964 1965- 1979 1980- 1994
, Altin, 2010
Salahuddin,2010 1922- 1943 1943- 1960 1960- 1980 1980- 2000
Haeberle vd., 2009 1945- 1964 1965- 1979 1980- 1999 1999,...
1930- 1944
Crumpacker, 1946- 1964 1965- 1979 1980- 1999
Crumpacker, 2007 | 1929- 1945
1946- 1964 1965- 1979 1980- 1999
Kyles, 2005 1900- 1945
1946- 1964 1965- 1980 1981- 1999
Lancaster, 1900- 1945
Stillman,2002
Tsui, 2001 1925- 1945 1946- 1964 1961- 1981 1976- 1981
Washburn, 2000 1926- 1945 1945- 1964 1965- 1981 1982- 2003
Spitznas, 1998 1925- 1945 1946- 1964 1965- 1980 1925- 1945
Matthews, 2008 2002,...
Senbir, 2004
1929- 1939 | 1945- 1965 | 1965-1977 | 1977-1994 | 1994-2003 | 2003
Seckin, 2005
....-1945 1946- 1964 | 1965-1980 | 1980-1995 | 1905, .

Kaynak: Erden-Ayhiin, 2013, 5.96

Tablo incelendiginde arastirmacilarin belirledikleri tarihlerin birbirinden farkl

oldugu ve bu konuda bir birlik olmadigi gériilmektedir.
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Kusak iiyeleri “zaman ic¢inde birlikte yolculuk” yaparlar ve bu gruplarin
miisterek olaylara verdikleri tepkiler sekillenir. Ayni dogum yillarini paylasan
bireyler birbirlerini ayn1 grubun iiyesi olarak tanimlarken digerlerini farkli kusak
olarak gormektedirler. Bu nedenle ayni kusaktan olusan bireyler diger kusaklardan
olusan tiyelerden ayirt edilebilir. Sadece paylasilan yillar degil sosyal ve tarihsel
benzersiz deneyimler de ayni kusak {iyelerinde kalici etki birakir. Kusaklarin ortak
Ozellikleri olabildigi gibi, belirgin sekilde farkli o6zellikleri de bulunmaktadir
(Akdemir ve ark., 2013, s.13). Kusaklarin yetisme bi¢imleri ve bulunduklari ortam
degisiklikleri nedeniyle karakter, is yasamlar1 ve sosyal hayatlarinda Onemli
farkliliklar bulunmaktadir. Farkli yas gruplarinin bir arada olmasindan kaynaklanan
sorunlarin 6nemli bir kism1 kusaklararasi algilama, yontem, uygulama ve iletisim
farkliliklarindan dogmaktadir (Eksili, Nisa, 2014, s.174). Asagidaki tabloda

kugaklara ait 6zellik ve degerlerin farklilastigi belirtilmistir.
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Tablo 1.2. Kusaklarin Ozellikleri ve Degerleri

Baby Boomers e Sadakat duygular yiiksek

o Iskolik

e Takim caligmasina 6nem veren
e Kanaatkar

o Rekabetci

e Teknolojiye uzak

X Kusag e  Sadakat duygulari degisken
e Otoriteye saygili

e Topluma duyarli

e Is motivasyonlar yiiksek

e Kanaatkar

e Kaygih

e  Teknolojiyle iligkisi diisiik

Y Kusag e Sadakat duygulari az

e  Otoriteyi zor kabullenen
e Bagimsizligina diigkiin
o  Cok sik is degistiren

e Bireyci

e Teknolojiyle blytiyen

Z Kusag o Isbirlikci
e  Yaratic

e Teknoloji ile dogan

Kaynak: Akdemir ve ark., 2013, s.16.

Ozellikleri ve Degerleri

Tabloya gore; Baby Boomers kusagmin sadakat duygusu yiiksekken X

kusaginda bu duygu degiskenlik gdstermekte, Y kusaginda ise azalmaktadir. Iskolik

bir yapiya sahip Baby Boomers kusagi takim ¢alismasina 6nem veren, kanaatkar ve

rekabetcidir. X kusaginin otoriteye saygili, topluma karst duyarli, i motivasyonu

yiiksek, kanaatkar ve kaygili oldugu goriilmektedir. Otoriteye saygili olan X

kusaginin aksine Y kusagi otoriteyi zor kabullenen bir yapi sergilemektedir. Bu

kusak, bagimsizligmma diigkiin, sik is degistirmekten c¢ekinmeyen ve bireyci bir

ozellige sahiptir. Z kusag ise Isbirlikgi ve yaratict ozellikler sergilemektedir.

Teknoloji kullanimina bakildiginda teknolojiye en ¢ok yabancilik duyan kusak Baby

Boomers kusagidir. X kusaginin teknoloji ile iliskisi diisiikken, Y kusagi biliylime
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caginda teknolojik gelismeleri yakalamis, Z kusagi ise tam anlamiyla teknolojinin

icine dogmustur.

Literatiirde yapilan pek ¢ok ¢alisma, Sessiz Kusak, Baby Boomers kusagi, X
kusagt ve Y kusaginin is diinyasinda bir arada ¢alismak durumunda oldugunu ve
sozkonusu dort kusagin orgiitsel Ozellikleri acisindan birtakim farkliliklara sahip
oldugunu vurgulamaktadir. X kusagi ve Y kusagi, Baby Boomers kusagini uyumsuz,
teknolojik becerileri ¢cok diisiik, yeniliklere ve farkliliklara karsi kapali bulmaktadir
(Erden-Ayhun, 2013 s.105,106).

20. yiizyilda ABD’de ii¢ kusak boyunca goriilen sosyal hareketlilik
modelindeki degisiklikler gézlenmis ve birbirini takip eden her bir kusak, bir 6nceki
kusaga gore meslek edinmede daha basarili olduklarint bulmuslardir (Karaca, 2012,
5.65).

Erden-Ayhin (2013, s.106), kusaklarin gesitli 6zelliklerine iliskin Orgiitsel
farkliliklarin1 asagidaki gibi belirtmistir:

Yonetilebilirlik: Tim kusaklar Y kusagi calisanlarmin diger c¢alisanlara
nazaran daha zor yonetilebilir oldugunu diisiinmektedir. Baby Boomers kusagi ve X
kusag1 calisanlari, Y kusagi calisanlarinin daha az denetimden hoslandiklarini,
prosediirleri izlemekten hoslanmadiklarini ve diger kusaklara nazaran daha az sonug

odakl1 olduklarina inanmaktadir.

Ekip Calismasi: Her kusak, diger kusak grubunun is ahlaki agisindan
farkliliklar tasidigini diisiiniiyorsa da, tiim kusaklar kendilerini ekip calismalar
yoniinden basarili bulmaktadir. Kimi zaman X kusagi ve Y kusagi kendi kusaklarini
caligkan olarak degerlendirseler de bazen, Baby Boomers kusagi ve X kusagi, Y

kusagi ¢alisanlarint maksimum g¢aba gostermede isteksiz olarak degerlendirmektedir.

Denge: Tum kusaklar kendi kusaklarinin ig-yasam dengesine Onem
verdiklerini ifade etseler de, X kusagi ve Y kusagi calisanlarinin Baby Boomers
kusagr calisanlarina nazaran is-yasam dengesini daha fazla Onemsedigi

belirtilmektedir.
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Baghhik: Tum kusaklar kendi kusaklarini 6rgiit biinyesinde baglilik yoniinden
giivenilir gérmelerine ragmen Baby Boomers kusagi ¢aligsanlari, kendilerinden geng
kusaklar1 daha az giivenilir bulmaktadir. X kusagi ve Y kusagi ¢alisanlar1 da kendi
kusak gruplarim1 baglilik yoniinden yetersiz bulsalar bile, kariyer hedeflerinden

dolay1 s6z konusu hususu giindeme getirmediklerini belirtmektedirler.

Kusak farkliliklarin1 anlayabilen bir yonetici, degisik kusaklara mensup
astlarin1 motive etmekte daha basarili olabilecek; bu durum verimlilikte ve is

doyumunda artisa neden olacaktir (Kose, Oral, Tiresin-Tetik, 2014, s.152).

1.2.1.1. Sessiz Kusak: Gelenekseller (1945 ve Oncesinde Doganlar)

1945 yili ve dncesinde dogan bireyler sessiz kusak ya da gelenekseller olarak
ifade edilmektedir (Erden-Ayhin, 2013, s.97). Baz1 kaynaklarda da savas kusagi
olarak adlandirilan bu kusak II. Diinya Savasi yillarinda dogmustur. Butlin diinyada
yoksulluk, ekonomik buhranin hakim oldugu dénemde diinyaya gelen bu kusak
ekonomik zorluklar ve miicadele yasayan, savas donemini ¢ok yakindan gérmiis bir
kusaktir (Oral, 2013, s:14). Bu kusakta dogan insanlar savas yillarinda savasa
katilamayacak kadar yasi kiigiik olan insanlardan olugmaktadir ama bu insanlar ayni
zamanda savasin acisini en fazla ¢ekmis insanlardir (Akdemir ve ark., 2013, s.14). 1.
Savas Kusagi; 1914 ile 1918 yillart arasindaki donemi kapsamaktadir. 1918-1929
yillar1 arasinda dogan bireyler iimit kusagi olarak ifade edilmektedir. Tiirkiye
acisindan bu kusagin 1923-1929 yillar1 arasindaki boliimii, Cumhuriyet kusagina
karsilik gelmektedir. Tiirkiye’de 1929-1939 wyillar1 arasinda doganlar, savas
sonrasinda bile gelecek kaygilar1 duyan bir kusak olarak hayatlarini devam
ettirmekte ve Buhran Kusagi olarak adlandirilmaktadir. Bu kusagi, Bilyiikk Buhran
ad1 da verilen ve tim diinyay1 etkileyen ekonomik kriz sonrasinda dogan, is ve
guvenlik sorunlar1 arasinda hayat miicadelesi veren bireyler olusturmaktadir. 1939-
1945’11 yillar arasinda doganlardan olusan II. Savas Kusagi, Tiirkiye’de savasin
yikict atmosferi igerisinde her seyden once hayatta kalmanin onemini 6grenerek

biiylimiislerdir (Erden-Ayhiin, 2013, s.98).

Yazin kaynaklarina gore bu kusak cagimizin en yash iiyeleridir. Bu kusak
otoriteye sadiktir ve direktif beklemektedirler. Denge diizene itaat eden bir yapilar

vardir. Insanlar uzun siire ayni iste kalir ve o iste dmiir boyu ¢alismayi tercih ederler.
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(Adigiizel, Batur, Eksili, 2014, s.171). Biiyiik Buhran Ddnemi’nin bu kusaga
kanaatkarlik ve c¢ok c¢alisma gibi degerleri asiladigi iddia edilmektedir (Grbiiz,
2015, s.42). Cagimizin biiyiikleri olan bu kusak iiyeleri tartisma, ¢ikarim ve siireg
odakl1 olmakla birlikte karar vermekte oldukca sikint1 ¢eken bireylerdir. Liderlerine
yiiksek saygi gosterir ve gelenekgidirler. Kidemi yasla iliskilendirirler, teknolojiye
yavas uyum gosterirler (Demirkaya, Akdemir, Karaman, Atan, 2015, s.188).

Ekonomik ve politik belirsizlikler, bu kusagin ¢aliskan, tutumlu ve temkinli
olmast sonucunu dogurmustur (Demirkaya, Akdemir, Karaman, Atan 2015 s.191).
S6z konusu kusagin calisma degerlerini; otoriteye saygi, diirtistlik ve doyumu
erteleme kavramlari olusturmaktadir. Ise adanmishk ve fedakarlik, cok calisma,
gelenek ve kurallara uygun davraniglar, kurallar ve diizene uyumluluk, otoriteye
saygl, sabir, gorev oncesindeki memnuniyet, kurallara baglilik ve yiikselme egilimi
s6z konusu kusak grubunun temel deger yargilarini olusturmaktadir (Erden-Ayhin,
2013, 5.103).

Telefonun ¢ok yaygin olmadigi bu déonemde radyo yaymlart baglamistir. Bu
kusak icin disiplin ve seref cok Onemlidir. Beklentileri dustik oldugu icin,
bulabildikleri kadar1 ile yetindiler ve de mutlu oldular. Bu kusagin insanlari
muhafazakarlar ve teknolojiye oldukca uzaklar. Ogretmenlik, hakimlik, doktorluk bu
neslin gdzde meslekleriydi (Oral, 2013, 5.14,15).

Bu kusagin kiiltiirel 6geleri icinde genis aileler, yerel sosyal gruplar ve yogun
komsuluk iliskileri yer almaktadir. Yasam felsefeleri yasamak i¢in g¢aligmaktir.
Bugiin bu kusaga ait kisilerin ylizde 95’1 emekli olmustur ve c¢ok kisa zamanda
calisanlar1 kalmayacaktir (Akdemir ve ark., 2013, s:14). Sessiz Kusak iiyeleri
giinimiizde is yasaminda yaklasik olarak %5’lik bir orami olusturmakla birlikte
danismanlik ya da st dilizey yoneticilik gibi gorevlerde bulunmaktadirlar

(Demirkaya, Akdemir, Karaman, Atan, 2015 s:191).

1.2.1.2. Baby Boomers: Bebek Patlamasi Kusag (1946-1964)
Ikinci Diinya Savasi’ndan 1964 yilma kadar doganlar1 kapsayan bir kugaktir.
Bu dénemde doganlar, sayica fazla olmalar1 nedeniyle toplumu yeniden sekillendiren

kusak olarak tanimlanabilirler (Erden-Ayhiin, 2013, s:99). ikinci Diinya Savasindan
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sonra azalan nufusun hizlica toparlanmasini saglama, ekonomik buhranin etkilerinin
azalmas1 sonucunda ertelenen ¢ocuk isteginin yansimasi ve daha iyimser bir doneme
baslama hissi bebek patlamasinin nedenleri arasinda gosterilebilir. 1940-50’lerde
yiiksek dogum oranlar ile sehrin ¢evresindeki yerlesim alanlarinin gelismesinde,
1960’larda kolej egitiminin yayginlagmasinda, uyusturucu kullaniminin artmasinda,
savas karsiti sOylemlerin c¢ogalmasinda, 1980’lerde politikada ve mal varlig
konusunda Oncii olmakta ve son olarak 1990’larda emeklilik sistemlerinin ve
fonlarmin olusturulmasinda bu kusak etkin rol oynamistir. Buna gore bebek
patlamasi neslinin, topluma olumlu etkisi en fazla olan, toplumsal bilinci en yiliksek
olan ve en iiretken nesil olarak goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir (Demirkaya, Akdemir,
Karaman, Atan, 2015, s.188). Uzun saatler ¢alismanin onemine inanan bu kusak
tiyeleri uzun donemli istthdam anlayisiyla calismaktadirlar. Kendi kendilerini motive
edebilen ve takdir edilmekten hoslanmayan bir yapiya sahip olduklari sdylenebilir.
Maas Oncelikli tercihleridir. Takim g¢aligmalarina 6nem verirler (Adigiizel, Batur,
Eksili, 2014, s.171, 172). Bu donemin insanlart da, bir Onceki kusak gibi
caliskandirlar. Sonu¢ odakli olmalarina ragmen siire¢ odakliligi da ihmal etmezler
(Demirkaya, Akdemir, Karaman, Atan, 2015, s.192). Okul ve genclik yillari
1960’larin karakteristik kiiltiirel gelisiminin bir pargasi olmustur. Bu kusaktan
diinyaya kalan miras ise; kadin-erkek esitligi, irk ayrimina karsi miicadele ve ¢evreye
duyarli olmaktir. Ise baghiligi calisilan saatle dlgiildiigiinii diisiiniirler. Daha ¢ok
iletisim, paylasilan sorumluluklar ve bireysel 6zerklige 6nem vermektedirler (Cetin,

Aydin, Basol, 2014, s.3).

Savas giinlerinin ardindan yasanan niifus patlamasi ile birlikte eglenceye
diiskiinliigiin, liiks harcamalarin arttigi donemde biiyliyen bu nesil, “kuralc1” olarak
tanimlanmaktadir. (Adigiizel, Batur, Eksili, 2014, s.171,172). Tiirkiye’de patlama
kusagi olarak adlandirilan bu kusak; biiyliimenin, refahin, mal ve hizmetlere 6zlem
duygusunun agir bastig1 bir kusaktir. Baby Boomers kusagi Dogu-Bati ikili diinyas1
icerisinde 68’lileri yaratmis bir kusak olarak one ¢ikmaktadir. Bu donemde tilkenin
durumunu anlatan ekonomik gostergeler ¢cok parlak olmasa da umut vaat etmektedir
(Erden-Ayhun, 2013, 5.99).

Bebek Patlamasi kusagma atfedilen kalip yargt bu kusagm, iskolik,

pragmatist, zamana riayet eden, 6zverili ve 6rgutiin menfaatlerini kendi menfaatleri
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tizerinde tutan itaatkar bir kusak olarak bilinmektedir. Uzun saatler boyunca
calismak, iyimserlik, idealist olmak, rekabetgilik, yiiksek basar1 duygusu ve otoriteye
baglilik 6ne ¢ikan ozellikleridir. Yiiz yiize etkilesim ve geleneksel iletisime yatkin
olan bu kusak oOzellikle omiir boyu istihdam arzu etmektedir. Bebek patlamasi
kusaginin, X kusagma kiyasla islerinden daha tatminkar olduklar1 bulgulanmistir
(Gurbiiz, 2015, s.41, 44). Ise yaklasimlarmin 'ne gerekiyorsa yap' olarak
Ozetlenebilecegi, aileleri dahil isi tum is dist yasam alanlarindan &énde tutuyor
olmalar1 ve '¢alismak i¢in yasadiklar1' ifade edilen bu kusak durustligu kendinden
sonraki kusaklardan daha cok énemsemektedir (Stral, Eris, Timurcanday-Ozmen,
2013, 5.126).

Déniisiimiin yasandig1 yillarda diinyaya gelen bu kusagin zamaninda yurt
capinda Uretim ve verimlilik biyuk artig gosterdi. Bunun sonucu olarak emek agiga
¢ikt1 ve kirlardan kentlere i¢ go¢ basladi. Demiryolundan karayoluna gegis basladi ve
kirsal kesim ile dig diinya arasindaki bag guclendi (Oral, 2013, s:15,16).

Bebek patlamasi kusagi ¢alisanlari, tipki sessiz kusak calisanlar1 gibi savas
sonrasinin  yokluklarini, sikintilarint1  unutmayan bir ddnemin sartlarinda
yetismislerdir. Hirsli ve iskolik yapilar1 kusak g¢alisanlariin 6rgit icerisindeki temel
karakteristik 6zelliklerini olusturmaktadir. S6z konusu diisiince “simdi ¢alis, ileride
iyi standartlarda yasarsin” stratejisi glitmelerine neden olmaktadir (Erden-Ayhin,

2013, 5:104).

1.2.1.3. X Kusagi (1965-1979)

X kusagi 1965 ile 1979 yillar1 arasinda doganlar olarak siniflandirilirlar. X
kusagi bireyleri, teknoloji ve bilgi ile bansik, girisimei, amac¢ odakli ve
bagimsizdirlar. Baby Boomers kusagini takip eden ve ‘Baby Buster’ olarak da
adlandirilan bu kusagin genel olarak kullanilan diger isimleri arasinda ‘twenty
something’ ve ‘f-you generation’ bulunmaktadir (Adigiizel, Batur, Eksili, 2014,
s.172,173). Onceden ‘Baby Busters, ‘Post Boomers’ ya da ‘Miskin Kusak’ da denen
bu kusagin adi X Kusagi olarak yerlesmis bulunmaktadir. Kusaklar igin farkli
isimlerinin kullanildig1 dénemde, Kanadali yazar Douglas Coupland 1991 yilinda
“Generation X: Tales For An Accelerated Culture” adli bir kitap yaymlamistir. Bu
kitap Tiirkiye’de “X Kusag1” adiyla basilmistir (Parantez yayinlari, 1998). Ironik bir
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sekilde kitap etiketlere karsi ¢ikan bir kusagi konu edinmekteydi. Bu da bize Y
Kusagi ve Z Kusagi isimlerinin kullanilmasina da zemin hazirlamis oldu (Oral, 2013,
s.17). Bununla birlikte bu kusak, ara kusak anlamina gelen gegis donemi gocuklari
olarak da adlandirilmistir (Erden-Ayhin, 2013, s.100).

X nesli genellikle Boomers’in ilk tiyelerinin ¢ocuklaridir. Bu nesil siiresinde
iki kez ekonomik gerileme yasanmistir. Sonu¢ olarak birgok alile giderleri
karsilayabilmek icin her iki ebeveynin de c¢alismak zorunda oldugunu anladi. Bu
yiizden, X nesli bagimsiz bireyler olarak yetisti. X nesli ¢ocuklar1 okuldan eve kendi
baslaria doner ve paspasin altina birakilmig anahtar1 alip eve girerlerdi bu yiizden
Laych-key cocuklar1 olarak adlandirildilar Kendi kendilerine eglenir ve siklikla
ebeveynleri i¢in yemek hazirlarlardi. Ayni zamanda bu bireyler kendilerinden kiigiik
kardeslerini bakma sorumluluguna da sahiptiler. Etrafta anne baba bulamayan
cocuklar, genellikle yardim ve tavsiyeler i¢in sinif arkadaglarina ya da c¢evredeki
arkadaslarina danisirlardi. Aile birligi degismeye basladigt ve boliindiigi bir
donemdir. Donemin atesleyici noktalardan biri Amerika’nin Vietnam Savasi’na
katilmasidir. Bu, televizyonda gosterilecek ilk savasti ve aksam haberleriyle birlikte
korku insanlarin oturma odalarina kadar girdi. Tv izlemek popiilerlik kazandig1 ve
diinya olaylarinin her yerde izlenebildigi, aya ilk kez ayak basildigi, diinyada petrol
krizinin yasandig1, ilk bilgisayar ve e-mailin hayatimiza girdigi bir doneme sahitlik
ettiler (Quinn, 2010 s.17,18,19). Bu kusagin yetistigi donem ekonomik sarsintilarla
gecmigstir. ‘68 kusagi’ gelismelerinin de yasandigi bu dénemde Tiirkiye’de {iniversite
olaylar1 ve sag-sol ¢atismasi artarken, televizyonda degerli bir iletisim araci haline
gelmeye baslamistir (Adigiizel, Batur, Eksili, 2014, s.172, 173). Kadinlar is giiciine
katilmaya baslad. Daha iyi yasamak icin, daha az ¢ocuk sahibi oldular. Paraya daha
fazla odaklandilar ve bireycilik 6nem kazandi. Bosanma, HIV, uyusturucu gibi
kavramlarla tanistilar (Oral, 2013, 5.16).

X Kusagi, eski “Boomer”larin ¢ocuklari, finans, aile ve toplum acisindan
glvensiz bir ortamda yetistiler. Her iki ebeveynin c¢alistigi ya da yiiksek bosanma
oranlart ile tek bir ebeveyn ile yasayan bu kusaktir (Demirkaya, Akdemir , Karaman ,
Atan 2015, s.189).
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X kusag1 kendini topluma zit olarak goren, sert politik ¢ikislar yapan, simdiye
dek goriilmemis giyim tarzina sahip olan, daha sert miizik tiirleri ve punk gibi farkli
yasayls bicimlerine sahip olan bir nesil olarak gormektedir. Bu kusak iiyelerinin
caligma stilleri, kendi oOzgirliikklerini kullanarak acgik bir sekilde belirlenmis
beklentilere ulagma ¢abasi olarak tanimlanmaktadir. Bu kusagin tiyeleri tek baslarina
cok iyi calisirlar, sabirsizdirlar ve is odaklidirlar. Is ve 6zel yasam dengesine sayg1
gosterirler ve digerlerinden de saygi gostermelerini istemektedirler (Cetin-Aydin,
Basol, 2014, s.3).

Bu kusagin tiyeleri sadik, kanaat duygular yiiksek, teknolojiyi zorunlu olarak
kullanmaya baslamis ve otoriteye saygilidirlar. Bu kusagin is yasamu ile ilgili durusu,
pek c¢ok calismada, bir onceki kusaktan farkli bigimde ‘yasamak i¢in ¢aligsmak’
olarak ozetlenmektedir (Siral-Ozer, Eris, Timurcanday-Ozmen, 2013, s.126). Bir
onceki kusaga kiyasla is degerleri daha zayiftir ve daha bireycidirler Otoriteyi
sorgulama, is-yasam dengesini kurma, is ortaminda esneklik ve otonomiyi tercih
etme, degisime ayak uydurma bu kusagin temel 6zellikleridir. Bu kusak, statli ve
para yerine daha ¢ok isyerinde otonomi, serbest zaman ve esneklik gibi maddi
olmayan 6zendiricilerle motive olmaktadirlar. Gereksiz toplantilardan hoslanmayan
bu kusak amirleriyle dogrudan etkilesim kurmay1 tercih etmektedir (Gurbiz, 2015,
5.41,42).

X kusagi tiyeleri degisen diinya kosullarina yetisebilmek igin biiyuk bir ¢aba
harcamig ancak bu ¢aba ve yaris kusak tiyeleri lizerinde ‘yetisememek’, ¢aga ayak
uyduramamak gibi bir izlenim yarattig1 i¢in kendilerini diglanmis hissetmektedirler.
Is yasaminda X kusag1 yonetici konumuna geldiginde bilgi ve iletisim teknolojileri
hizla gelismis ve etkileri kusaklar lizerinde kokli degisimlere yol agmistir. Bu
degisimler de, teknolojik bilgiye sahip, girisimci ve hizli terfi beklentisi i¢inde olup
ast olarak calismakta olan Y kusagi ile catigmalara sebep olabilmektedir (Adigiizel,
Batur, Eksili, 2014, s.172, 173).

X nesli yaygin olarak kendine glivenen kelimeleriyle tarif edilir. Geng yastan
beri bagimsiz olmak ve baslarinin ¢aresine bakmak zorunda kalmalar1 her seyi kendi
baslarma O6grenmeye itilmislerdir. Bu ayni zamanda X neslinin statiikoyla basa

cikabilmesiyle sonuclanmistir. Onlar isleri ¢ozmek i¢in baska yollar aramiglardir.
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Yaratici olma egilimindedirler ¢iinkii eski adet ve geleneksellige bagl degillerdir. Bu
durum sayesinde ¢ok gorevlilik yetisini kazandilar. Degisimle basa ¢ikmakta ¢ok
mabharetliydiler ve ani yon degistirebilme 6zelligini kazandilar. Teknolojiyle birlikte
konforlu bir hayatlar1 vardi ve teknolojiyi hayatlarinin en 6nemli iletisim ve is
enstriimani olarak goriiyorlardi. X nesli yasamak i¢in ¢alisma fikrinin yaraticisidir.
Onlar ailelerinin kurumlara para alabilmek i¢in hayatlarini adadiklarina sahit oldular.
Ayni hatay1 yapmayacaklarina yemin ettiler, boylelikle is ve yasam dengesi konsepti
ortaya ¢ikti. Gelen diger bir degisiklik de is yerinde eglence olmasi fikridir. Hayatin
biiyiik bir boliimii is yerinde harcandigindan, is de eglence igerebilirdi. Boomers’in is

ciddi bir emektir fikri kesin olarak degismisti (Quinn, 2010 s.17,18,19).

Bu kisiler kendilerini saygin bir statiiye sahip olma, para ve yiiksek oranda
sosyallesme ile kendi varoluslarini agiklamaya calismaktadirlar is hayat: agisindan
bakildiginda isyerlerine bagli, kabul edilebilirlikleri yiiksek ve ayni iste yillar boyu
calisabilecek olmalar1 bu kusagi olusturan insanlarin benzer ozellikleri arasinda
sayilmaktadir. Toplumsal sorunlara karsi1 duyarli, is motivasyonlar1 yiiksek otoriteye
saygilidirlar. X kusagi insanlar1 kendi sorunlarini kendileri ¢c6zmeye alismistir ve bu
nedenle de kendilerine giivenleri ve is yapabilirlikleri daha yiiksektir (Akdemir ve
ark., 2013, s.15).

X nesli olumlu ve net geri doniitleri sever. Onlar ¢alismalariyla ilgili gilizel
yaptiklar1 seyler ve nasil gelisebilecekleri lizerine vurgu yapan, samimi yorumlari
severler. X nesli giincel bir ekipman ya da teknoloji kullanmay1 islere dahil eden
sirketlerde daha motive bir sekilde ¢aligma sergilerler. Bu onlara bir 6diil gibi
goriiliir. Isbirlik¢i ortama kars1 siipheci bir tavirlari vardir. Ailelerine de istenildigi
gibi hizmet etmemis olabilirler. Bir Orgutln kati kurallar1 ve prensipleri olmamasi
onlara isleri kendi istedikleri gibi yapma olanagi sagladigindan, ¢alisma ortami bu
nesle daha yakindir (Quinn, 2010 s.21). X kusagi ¢alisanlari; toplumsal sorunlara
duyarli, i motivasyonlar1 yiiksek, otoriteye saygili ve kanaatkar yapiya sahip olma
oOzellikleri ile dikkat cekmektedir. Bireyciligi 6n planda tutan X kusagi ¢alisanlari, ise
bakis acis1 olarak ise; yasamak icin calismak diislincesinin Onemine vurgu

yapmaktadir (Erden-Ayhin, 2013, s.104).
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Sayilar1 az olmakla birlikte etkili bir niifusa sahip olan X Kusagi, isyerinde
biiyiik olasilikla yanlis anlasilan bir kusak olmustur. Ayrica kendilerine yeni bir
kimlik olusturma cabasiyla ¢ok fazla calismalari gerekmistir. Ozellikle yiiksek
teknoloji alaninda yukselme firsati bulmuslardir (Yelkikalan, Altin, 2010 s.).
Teknolojik devrime denk geldiklerinden, zorunlu olarak teknoloji kullanmaya
baslamislardir. Markalara ilgi duyan, hatta kimliklerini markalara gére tanimlamay1
baslatan ilk kusak olduklar1 ileri siiriilmektedir. Yasadiklar1 gelecek kaygisi bu
kusagi cok ¢alismaya, kariyer yapmaya ve daha ¢ok para kazanmaya odaklamistir. X
kusagi, kadinlarin is yasamina atilmast ve az g¢ocuk sahibi olunmasiyla birlikte
geleneksel aile modelinde de bir kirilmaya yol agmistir (Yiicebalkan, Aksu, 2013,
s.18, 19).

X jenerasyonu i¢in en yaygin olumsuz elestiri onlarin ¢ok tembel olduklariyla
alakalidir. Boomers’in aksine X neslinin, ¢aligtiklar1 kurumlara baglilik hisleri yoktur
ve otorite konseptinden etkilendikleri gibi sadece yasamak icin calisirlar. Isleri daha
rahat edecekleri daha iyi bir sey bulduklar1 zaman kolaylikla birakabilirler. Is yerinde
insani iyilige inanmayan (alayc1) tipler olarak goriiniirler. Genelde mesaiye kalmaya
istekli degillerdir, ve onlara gore “yliz yiize” (kisinin orada fiilen var olup
digerleriyle etkilesimde bulunmasi) fikri onlara gore ¢ok abartilmis ve gereksizdir
(Quinn, 2010 s.20).

1.2.1.4. Y Kusagi (1980-1999)

Millennials (Milenyum Kusagi), Generation Next (Gelecek Kusak), Digital
Generation (Dijital Kusak), Echo Boomers (Eko Patlamasi) ve Nexters (Bir
Sonrakiler) gibi farkli isimlerle adlandirilmaktadirlar (Adigiizel, Batur, Eksili, 2014,
s.173). 1980-1999 yillar1 arasinda doganlar Y kusagi olarak tanimlanmaktadir.
Tiirkiye’de bu kusak “80 sonrasi kusak™ olarak adlandirilmakta olup, toplam niifus
icindeki oran1 2012 verilerine gore %25,1°dir (Tuik, 2014). Y Jenerasyonu olarak
adlandirilan bu grup, adimi Ingilizce’deki WHY kelimesinden almmustir. 'Y
jenerasyonuna sorgulayan yapilarindan dolayibu adin verildigi belirtilmektedir (Oral,
2013, s.18). Kendilerini rahatsiz eden bir konu oldugunda konular1 ¢ekinmeden
tartigabilen yapilar1 bir anlamda ebeveynlerinin onlari siirekli soru sormaya tesvik
ederek yetistirmis oldugundan kaynaklanmis goriinmektedir. Kusaga verilen ismin

'neden' anlamina geliyor olmasinin gerekgelerinden biri de bu 6zellikleridir. (Stral-
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Ozer, Deniz Eris, Timurcanday-Ozmen, 2013, s:126). Tiirkiye’de Gezi Parki
olaylariyla kendinden s6z ettiren bu kusaga ayn1i zamanda, ‘www Kusagi’, ‘Net

Kusag1’ ve ‘Indigolar’ da denmektedir.

Y nesli teorik olarak Amerikan Kilturi'nde X nesli'nden sonra gelen kusaktir
(Wikipedia, 2014). Kugagin yasadig1 en dnemli olaylar arasinda, Korfez Savasi, 11
Eylul saldirisi, Irak Savasi, internet, kiresellesen diinya, iPod, cep telefonu ve
Google yer aliyor (Oral, 2013, s.18,19). Y kusagi, PC’nin ve GSM teknolojilerinin
dogdugu yillarin, kiiresellesmeye baslayan diinyanin teknoloji dostu, bireysel ve
rahat ¢cocuklaridir. Y’leri X’ lerden ayiran en 6nemli 6zellik, onlarin teknolojiyle ve
tiketimle goniillii bir iliski icinde olmalaridir. Ozellikle internet kullaniminda
uzmanlasmalar1 sayesinde, coklu kimlikler edinmislerdir. Internetin sanal diinyasi
gercek diinya algisinin yerine gegerek, insanlarin kendilerini ve iliskilerini bu sanal
diinyanin sundugu semboller iizerinden kurmalarina yol agtig1 i¢in; iiretime dayali
diinya algisinda bir kirilma yaratarak, tiiketim diinyasinin kapisini aralayan ilk kusak
olma iinvanim1 tasimaktadirlar. Y’ler teknolojiyi yalnmizca kullanmayr degil,

yaratmayi da istemektedirler (Ylcebalkan, Aksu, 2013, s.19).

Ebeveynleri poker, tavla gibi oyunlar oynarken; Y nesli gameboylar, atariler
ve bilgisayar oyunlarini tanidi (Akdemir ve ark., 2013, s.16,17). Diger kusaklardan,
yetistikleri donemin olumlu sartlar tasimasi sebebiyle ayrilan Y kusagi, teknolojik
imkanlar olarak da gelisme gosteren bir diinyada biiyiimiislerdir. GlUnlUmizde Y
kusaginin eglence, gezme, yasama, yeni seyler deneme, basari, para, aligveris, ne
istedigini bilme, yogun c¢aligma, hayallerinin pesinden kosma, sorgulama ve
sevdiklerine zaman ayirma unsurlarina 6nem verdikleri dikkat ¢cekmektedir. (Erden-

Ayhiin, 2013, s.101).

Is degistirme aliskanlhiklar1 fazla olan bu kusak, adeta “yasamak igin
calisma”y1 benimsemislerdir. Is yasaminda teknolojik becerileri daha yilksek bu
kusak narsist, otoriteyi reddeden, eski kusaklar gibi uzun saatler caligmaya istekli
olmayan ve siirekli “neden” sorusunu soran kusak olarak bilinmektedir. Bu kusaga
mensup isgorenler, kariyer ve mesleki gelisimlerini kendi kendilerine planlama
egilimindedirler (Giirbiiz, 2015, s.42). Bu kusak, diger kusaklarin aksine, otoriteye

saygl duymaktan ziyade meydan okuyan, hem ailelerini hem de patronlarim
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sorgulamaktan ¢ekinmeyen ve kisa zamanda iyi is ¢ikarmaya odakli bir kusaktir. Is
hayatinda son derece secici, digerlerinden hizli ¢aligip basarisin1 ¢abuk kanitlama
cabasindadir. Diger Kusaklarla kiyaslandiginda sadakat duygularinin daha az oldugu
sOylenebilir. Daha narsist, bireysel ¢alismayi seven ve girisimci 6zellikleri daha agir
basmaktadir (Oral, 2013, s.18,19).

Diger kusaklara gore en yasli ebeveynlere sahip olan bu bireyler ¢ekirdek aile
igerisinde yetismislerdir. Dortte birinin ebeveynleri en az tiniversite egitimi almisken,
licte biri bosanmis anne ve babaya sahiptir. Yiiksek adaptasyon giiciine sahip ve
coklu gorev yapabilmelerinin yaninda yaptiklar islerden ¢ok kolay sikilabilen bir
yapiya da sahipler (Adigiizel, Batur, Eksili, 2014, s.173, 174).

Egitime ¢ok yatkin bir kusak olan Y kusagi bilgiyi zaman ve mekandan
bagimsiz elde etmeyi 6nemsiyorlar. Teknoloji destekli (6zellikle bilgisayar) egitimi
ve proje, take-home gibi arastirmaya ve yaraticiliga dayanan yontemleri tercih
ediyorlar. Fakat 6grenme ve bilgi kullanmada sabirli degiller. Teorik, kavramsal,
tarihi bilgiden ¢ok uygulama bilgilerini tercih ediyorlar. Gergek topluma tam
katilamadiklarindan sosyal medya icinde sosyallesiyorlar. Egitimdeki grup
caligmalar1 ve takim performanslart sosyal medya verilerine gore olusuyor, Sosyal
medyaya gore tutum ve davranig gelistiriyorlar. Direkt 6gretim yerine birlikte ve
eglenceli 6gretim istiyorlar. Ogrenirken dgretmenden ¢ok danismanlik ve koglugu
tercih ediyorlar. Sonug alana kadar engel istemiyorlar. Olumlu pekistireg, viilme ve
kisa stiregleri tercih ediyorlar, hayalperest, iyimser ve sanal ortamda daha rahat
ediyorlar (Ulker, 2013, s.2).

Giyim tarzlarinda, diger kusaklardan farkli olarak, flip-floplar, tatoo dovmeler
ve kisa pantolonlart gormek mumkin. Birgok X kusagir yazar calismaktan
hoslanmadiklarin1 yazsa da, ¢alismaktan degil, hayatlarinin sadece is olmasindan
hoslanmiyorlar. Onlar igin Onemli bir diger faktor ise "akran onayi"dir. Sira
arkadasinin, mesai arkadasinin, internetteki oyun arkadasinin Gnermedigi ve
onaylamadigi bir Grln ile Y'nin bulusmasi ¢ok zordur. Standart olan1 sevmeyen,
kendine 6zel olan1 ve Ustelik "hemen-simdi" isteyen ve “-cek, -cak'larla isi olmayan
Ozelliklere sahiptirler (Oral, 2013, 5.18,19).
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Arastirmalara gore; global odakli, saglik, spor ve bedenleri ile ilgili, egitimi
yuksek, soguk savasi hatirlamayan, gelecege yonelik oldukga iyimser, Ozgiiven
sahibi, ahlaki konularda gii¢lii bir durus sergileyen, her tlrli bilgiye ve kaynaga
ulagilabilen, farkliliga sadece deger vermeyip aymi zamanda farkliligi arayan bir
kusaktir (Demirkaya, Akdemir, Karaman, Atan 2015, s.189). Y kusagi bireylerinin is
yasaminda ortaya ¢ikan en Onemli degerleri, sosyal sorumluluk, 6zglven, hedef
odaklilik ve farkliliklara saygidir. Teknoloji anlaminda calisma hayatindaki en
okuryazar grup olan Y’ler, fark yaratmak, fark edilmekten hoslanmakta, degisime
acik, destekleyici tavirlar sergilemekte, is yerinden her anlamda esneklik
istemektedirler (Oral, 2013,5.18,19). Yenilik¢i fikirler {iiretmeleri i¢in tesvik
edilmeleri, isleyise sagladiklar1 katkilarin takdir edilmesi, ¢alisma yasaminda Y

kusag i¢in bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Keles, 2011, s.138).

Bu kusak, 6zgiiven gibi bazi olumlu -ve aksi de iddia ediliyor olmakla birlikte-
narsizm gibi bazi olumsuz kisilik Ozellikleriyle diger kusaklardan ayrilmaktadir,
Bagimsiz olmanin yani sira esneklik aramakta ve ig-yasam dengesi beklemekte,
coklu gorevlerde basarili olmakta, geri bildirimleri en ¢ok Onemseyen ve sabirsiz
Kisiler olarak tanimlanmaktadirlar (SUraI-Ozer, Eris, Timurcanday-(')zmen, 2013,
5.126). Bununla birlikte yoklugu neredeyse hi¢ yasamayan Y kusaginin olumsuz
Ozelliklerinin arasinda; beklemeyi bilmemeleri, sabirli olamamar1 da eklenebilir
(Demirkaya , Akdemir, Karaman , Atan 2015, s.189). Teknolojinin getirmis oldugu
hiz onlar1 hizli disiinmeye, hizli hareket etmeye ve dolayisiyla da hizli tilketmeye
yoneltmektedir. Y kusagiyla ilgili bir bagka tespit de, bu kusagi motive eden
unsurlarin diger kusaklardan farkli olmasidir. Bu kusak iiyeleri, elde ettikleri gelirden
cok, sosyal yardimlar, esnek calisma saatleri gibi manevi olarak da onlar1 tatmin
edecek faktOrlere odaklanmaktadirlar (Cetin-Aydin, Basol, 2014, s.3). Kendilerini
gelistirebilecekleri islerde, acik fikirli ve pozitif yoneticilerle calismaya Onem
verdikleri; ayrica c¢alisma kosullarinda esneklige ihtiya¢ duyduklar1 ifade
edilmektedir. Is yerinde resmi kiyafetler giymekten hoslanmadiklari, rahat yasam
tarzlarimi islerine de yansitmayi sevdikleri bilinmektedir (Kése, Oral, Tiresin-Tetik,
2014, 5.153).

Bu kusaktakiler ileri diizey diisiinebilme ve hizli bir bilgi edinme siirecine

sahiptirler. Degisimi kucaklamak i¢in istege ve siirekli yeni yaklasimlar iginde
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gelecege meydan okuyabilme kapasitesine sahiptirler. (Adigiizel, Batur, Eksili,
2014, s.173, 174). Facebook gibi iletisim ve eglence igin kullandiklar1 network
aglarini, yaptiklar is i¢in bir bilgi ve yetenek havuzuna doniistiirmuslerdir. X kusagi
bir gorevi bitirmek icin ¢evrimici olup ardindan bilgisayardan uzaklasirken Y kusagi
sonsuz bir sekilde ¢evrim i¢i olarak, baskalari ile her zaman ve her yerde iletisime
gecebilirler (Akdemir ve ark., 2013, s.17). Y kusagi suana kadar yasamis daha
egitimli, en teknolojiye acik, herseyi bilgi kaynaklarindan 6grenebilen, diinyay:
kesfetmeye calisan insan toplulugu seklinde ifade edilmektedir (Adigiizel, Batur,
Eksili, 2014, s.175, 176).

Y Kusagt bencil, sadakat duygusu zayif ve hiza diigskiin bir nesildir. Bu
kusagin temsilcileri, kurumsal yapilar i¢indeki mekanizmalar1 ¢ok fazla
benimsememekte ve hatta miimkiin oldugunca uzak kalmayi tercih etmekte; sadece
‘benimle ilgili ne var?’ kismim alip, kendilerine ¢izdikleri goérev ve rol iginde
ilerlemektedirler. 2000’lerde is hayatina atilan ve ileride yonetici konumuna gelecek
olan Y kusag: orgiitlerde kiiltiirel degisiklige yol agmistir. Y kusagi sosyal bilingli,
iliski odakli, isbirlik¢i ve isyerini 6grenme firsat1 olarak algilarlar. Is yerinde agik
yonlendirme, performans ve aninda geri bildirim talep ederler, damisilmak ve
yonetim kararlarinin i¢cinde olmak isterler ve siirekli entelektiiel meydan okumay1
arzu ederler (Akdemir ve ark., 2013, s.18,19, 20). Yoneticilerinden beklentileri
yiiksektir. Talepleri karsilanmadigi siirece kolayca calistiklar isi degistirebilirler.
Uyum becerileri yiiksektir ancak kolayca sikilabilirler. ilerici diisiiniirler ve hizla
yeni bilgi Uretebilirler. Yiksek standartlar1 olan, rekabetci, teknoloji odakli, marka
bilingli, ¢ok kiiltiirlii, irk-renk-cinsiyet konularinda daha az kaygili ve ailesine
arkadaslarina daha sadiktirlar. Basar1 arayisinda, ekip odakli, dikkatli, meraklidirlar.
Hem kisisel gelisimleri, hem de anlamli bir kariyer i¢in farkli ve yaraticilik isteyen
zorluklarin arayisindadirlar. Problemlere yeni ve farkli yollarla yaklasmak isterler.
Koglara ve mentorlara ihtiyag duyarlar. Is ararken dnem verdikleri faktorler sirasiyla
orgutln kimligi, cok uluslu olmasti, sunulan kariyer ve egitim olanaklaridir. Bagimsiz
diistinmenin ve yaraticiligin pozitif karsilandig1 ortamlar onlara ¢ekici gelir. Rutin
islerden sikilirlar. Hedef odaklidirlar. Kariyer ve gelisimleri i¢in her tiirli talepte
bulunmaktan ¢ekinmezler. Direkt emir almaktan ve ast olmaktan hoslanmazlar.

Yiiksek otorite karsisinda ¢ok rahatsiz olurlar. Y kusagi ¢alisanlari, iyi yonetildikleri
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takdirde zengin bir yetenek kaynagi olmaktadirlar (Ylcebalkan, Aksu, 2013, s.20,
21).

Y kusagmin bir diger 6zelligi de calisma saatlerini ve calisma yerlerini
kendilerinin belirlemek istemeleridir. Yapilan isin ofiste ya da baska bir ortamda
yapilmis olmasinin énemsenmemesi gerektigini savunmaktadirlar. Herhangi blyik
bir gérevden habersiz kii¢iik bir disli ¢arki olmak yerine, 6rgltiin vizyonu ile ilgili
kritik bir noktada olmak ve sirketin ilerlemesi i¢in yapilan yenilik ¢alismalarinin
icinde olmay1 se¢mektedirler. Kendilerine inanan ve glivenen yoneticileri oldugu
siirece yogun calismaya hazir olan kusak iiyelerinin ¢aligsma tarzi diger kusaklarin
calisma tarzindan farkli olabilmektedir. Bu kusaktakilerin goriisiine gore, kideme
bakilmaksizin bir is yerinde ¢alisan tiim bireyler, olaylardan haberdar edilmeli ve iyi
fikirleri olan galisanlara firsat verilmelidir (Adigiizel, Batur, Eksili, 2014, 5.175,176).
Y Kusag tyeleri onumizdeki seneclerde basarili yoneticiler olduklar1 zaman,
kurumsal hiyerarside yer alan klasik ydneticilerin yaptigi gibi bilgiyi saklamak
yerine ihtiyaci olan ¢alisanlarina verecekleri dngortlmektedir (Demirkaya, Akdemir,
Karaman, Atan, 2015, s.189).

1.2.1.5. Z Kusag (2000-....)
Z kusagmin dogum tarihi arahigi farkli kaynaklarda farkli bigimlerde

siniflandirilmiglardir.

Kaynaklarda Z neslinin kesin tarihleri lizerinde herhangi bir anlagma yoktur
1990 ya da ortalarindan 2000'ler olarak sdylenen ve giiniimiize kadar olan tarihte

doganlar olarak kabul ediliyor (Wikipedia, 2014).

2000 yilindan sonra doganlarin yer aldig1 kusaga Z kusagi ad1 verilmektedir.
Bu kusak tamamen teknolojik bir c¢agda dogduklarindan teknoloji ile i¢ ige
yasamaktadirlar. Bu nedenle bu kusagin iiyelerine “Kusak I”, “Internet Kusag:”,
“Next Generation” ya da “iGen” adlar1 verilmektedir. Bir diger adlar ise; “Instant
Online (Her daim c¢evrimigi)” kusagidir. Bu kusak asir1 bireysellesme ve yalnizlik
yasayacak kusak olarak da tanimlanmaktadir. Mission and Ministry kurulusu kendi

internet sitesinde Z kusagini1 21. yilizyilin ilk kusagi olarak tanimlarken onlara dijital
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cocuklar ve “.com” c¢ocuklar1 ismini de uygun bulmaktadir (Cetin-Aydin, Basol

2014, s.3).

Su an heniiz en olgunu lise ¢aginda bulunan, internet kusagi olarak da anilan
bireylerdir. Yeni teknolojik olanaklarla iletisim ve ulasim kolayliklar1 ile hep bir
arada olan Z kusag1 uzakta olsalar bile cebe sigan teknolojik araclarla her an sozel
hatta gorsel iletisim kurarak, birbirleriyle baglanti kurabilmektedirler (Demirkaya,
Akdemir, Karaman, Atan, 2015, 5.186-204).

2000-2020 yillar1 arasinda diinyaya geldigine ve gelecegine inanilan bu
kusagin ilk tiyeleri Oniimiizdeki bes sene icerisinde c¢alisma yasamina girmis
olacaklardir. Dolayisiyla bu kusagin sosyal ve is yasamindaki davranislari heniiz
arastirilmaya baslamamistir. Bu kusakla ilgili heniliz literatiirde ¢ok fazla bilgi
bulunmamaktadir ‘Internet kusag:’ olarak da adlandirilan bu kusak, yeni teknolojik
imkanlarla iletisim ve ulagim kolayliklari ile hep bir arada bulunmaktadir. Bu kusak
onceki kusaktan farkli olarak ‘network’ gencleri, cesitli aglarin iyeleri
olabilmektedirler. Uzaktan da iliski kurabildikleri i¢in yalniz yasadiklari ve
yasayabilecekleri savunulmaktadir. Ayni anda birden fazla konu ile ilgilenebilme
becerilerini gelistirdikleri sdylenebilir. (Adigiizel, Batur, Eksili, 2014, s.174).

Bu kusaga inernet kusagi, nano teknoloji gocuklar1 da denmektedir. Bu kusak
icin, tasinabilen, hep yanlarinda olan kiigiik aygitlari, bilgisayar, MP3 calar, i-
Pod'lari, cep telefonlari, DVD oynaticilar1 ayrilmaz pargalart (Oral, 2013, 5.19,20).

Z kusagi bugiinden tahmin yapmanin aslinda zor oldugu, yakin gelecegin
gizemli ¢ocuklaridir. Z kusaginin pek ¢ok 6zelligi GSM tabanli bir kusak olacagina
isaret etmektedir. Z kusagi, diinya zevklerine diiskiin, teknolojiyi hizli sekilde
kavrayan, islerini kisa silirede ve titiz bigcimde yerine getiren davranis 6zellikleriyle
dikkat ¢cekmektedir. Teknolojiyi ileri derecede kullanan Z kusagi, tasiabilen, hep
yanlarinda olan kiiclik aygitlar, bilgisayar, MP3 c¢alar, i-pod’lari, cep telefonlar1 ve
DVD oynaticilar ile biiyiimektedir (Erden-Ayhin, 2013, s.102). Z kusagmin bazi
aligkanliklart: Z kusag kisi kisiye yiiz yiize konugsmaktan ziyade ‘online’ konusmay1
tercih ediyor. Sosyal medyadaki arkadaslar1 onlar icin ger¢ek hayattaki arkadaslar

kadar 6nemli; ama bu sanal “dostlarla” bazen gercek hayatta bulusup tanigabiliyorlar
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da... 10’undan 8’1, hatta fazlasi, sosyal aglardan ¢ikmiyor ve yarisindan fazlasi
gercek toplumsal yasamlarmin orada gerceklestigini diigiiniiyor. Kusak {iyeleri
bagimsiz, inat¢i, pragmatik ve hep acelesi olan kisilerdir (Cumhuriyet Gazetesi,
2015).

Z Kusag1 Y’den ¢ok daha farkli bir kusak. Yakin donemler olmasina ragmen,
bu iki kusak arasindaki en temel fark, Y’ler internet teknolojisine gecis, doniisiim
donemini yasadilar. Z’ler ise, internet ve teknoloji devrinin i¢ine dogdular. Yani
teknoloji 6ncesi, teknolojinin olmadigi bir donemi hayal bile edemeyecekler (Oral,
2013, s.19, 20). Hayat standartlarinda meydana gelen degisim ve doniisiimler Z
kusag1 bireylerinin diger kusaklara nazaran apayri bir diinyada yetigsmelerini
beraberinde getirmis, 6zellikle teknolojide meydana gelen ilerlemeler s6z konusu
kusagin bireysel 6zelliklerinin diger kusaklardan ayrilmasina neden olmustur (Erden-
Ayhiun, 2013, s.102). Z kusagi diger kusaklardan saglik sistemindeki teknolojik
ilerleme ve farkindalik arttig1 i¢in hayat aralifi olarak, bulunduklar1 cag ve
teknolojinin getirisi baglaminda sosyolojik olarak ve deneyimledikleri olgular
bakiminda tarihsel olarak diger kusaklardan ayrilmaktadirlar (Cetin-Aydin , Basol
2014, s.3).

Yeni teknolojik olanaklarla iletisim ve ulasim kolayliklari ile hep bir aradalar.
Uzakta olsalar bile ufak cihazlariyla her an sozel, hatta gorsel iletisim kurarak,
birbirlerine baglanabiliyorlar. Onlar, 6nceki kusaklardan farkli olarak, 'network’
gengleri; cesitli aglarin Oyeleri oluyorlar. Uzaktan da iliski kurabildikleri igin,
fiziksel olarak tek baglarina, yalniz yasiyorlar ve yasayacaklar. Ayni anda birden
fazla konuyla ilgilenebilme becerileri gelisiyor (Oral, 2013, s.19, 20).

Z kusagi diger kusaklardan ¢ unsurla ayrilmaktadir.
¢ Yas ve hayat aralig1 olarak (ontolojik faktor)
¢ Bulunduklari ¢ag ve teknoloji olarak (sosyolojik faktor)

¢ Olgular ve deneyimler olarak (tarihsel faktor)

Ozellikle sehirlerde ve gelismis toplumlarda ailesel ve egitim acisindan
bakildiginda bu kusagin dnceki kusaklara gore daha yaslh ailelere sahip olduklarini
ve yasca daha bliylik 6gretmenler tarafindan egitildiklerini ifade etmektedir. Ayrica
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bu kusak bir tiklamayla istedigi bilgiye ulasabilmekte, daha erken yasta
egitilebilmekte ve daha ¢abuk biliyliyiip gelisebilmektedir. Bu nedenle sanal diinyada
cok iyi bir konuma sahip olabilirler (Akdemir ve ark., 2013, s.15, 16).

Tiirkiye’de 2000°den sonra doganlardan olusan kusak ayni zamanda ‘Kristal
Nesil” olarak da adlandirilmaktadir. Uzmanlarin ‘derin  duygusal’ sifatiyla
nitelendirdigi bu kusak, Tirkiye'nin %17’sini olusturmaktadir (Adigiizel, Batur,
Eksili, 2014, s.174).

1.2.1.5.1. Egitim Hayatinda Z Kusag

Bu da onlarin basariya giderken onlerine ¢ikan en onemli engel haline
geliyor. Geleneksel egitim yontemleri, bu yeni kusaga uygun gordnmuyor.
Yaraticiliga izin veren aktivitelerden hoslaniyorlar. Edilgenligi kabul etmiyorlar.
Uzun dénemli hafizalari, ezberden ¢ok oyun, hikayelestirme ve hayallerle etkin hale
gelebiliyor (Oral, 2013, 5.19,20).

Sonug¢ odakli bireyler olmalar1 yontiyle dikkat ¢ekmektedir. Cok diplomali,
uzman ve bulusgu olacaklari, yasamlarinda otorite kavraminin Onemsiz olacagi
tahmin edilmektedir. Duygularin 6n planda tutulacagi, duygulara verdikleri deger ile
one c¢ikan sessiz kusaga en yakin kusak olacaklari belirtilmektedir. Bu baglamda
okullarin Ggrencilerinin duygularina yonelmeleri gerekmektedir (Erden-Ayhiin,
2013, 5.105).

Ne tiir bir egitim alacaklarini, nerde ve nasil 6greneceklerini segebilmeyi
umuyorlar. Bu yeni 6grencilerin gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in okullar nasil
isleyeceklerini tekrardan diisiinmek zorundalar. Ogrencilerin programlarina uymak
amaciyla elektronik olarak karsilanan siniflarda daha ¢ok video izlemek isteyen, bir
profesdrden 6grenmek yerine akranlarindan 6grenmeyi segcen Ogrencilerdir. Kurs
materyali, arama makineleri, kiitiiphane veritabanlar1 animasyonlu, gorintt temelli

ve interaktif hale getirilmis bir 6grenimi tercih ediyorlar (Beyers, 2009, s.1,3).

Onlar, ev odevi yapamadiklarinda "internet baglantim kopuktu" diyen
kusaktir (Oral, 2013, s.19, 20). Kitaplara ‘kesinlikle hayir’ olarak bakan Z kusagi

okul ile ilgili tiim isini internetten halletmekte, istedikleri bilgiye aninda
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ulagabildikleri i¢in Ogretmeni hafife almakta, adeta kendi kendilerinin 6gretmeni
olmaktadir. Ogretmenleri ve okul yoneticileri onlar i¢in rol model olmaktan oldukga
uzaktirlar. 13-20 yas arasindaki bu kusak tiim yeni egilimleri, akimlar1 sosyal

medyadan almakta ve 6nceki kusaklarin ahlakin1 modasi ge¢mis bulmaktadir.

Hepsi TV izlerken internette sorf yapiyor ve teknolojiyle her seyin miimkiin
oldugunu diisiiniiyor. Ama konsantrasyon araliklart ¢ok kisa, bastan sona dogru
duzgiin okumaktansa soyle bir goz gezdirme egilimindedirler. Bu da okulda zorluk

cekmelerine yol agmaktadirlar (Cumhuriyet Gazetesi, 2015).

1.2.1.5.2. is Yasaminda Z Kusag (Beklenen)

Glinlimiiz i3 diinyasinda dort kusagin bir arada calismakta oldugu
gozlemlenmekte, sessiz kusagin cogunlukla emekliye ayrildigi, Baby Boomers
kusagi, X kusagi ve Y kusaginin is hayatinda olduklari, M ve Z kusaginin ise; is
hayatlarinda heniiz gorev almadiklar1 goriilmektedir. Giinlimiiziin is diinyasinda
heniiz gorev almayan M ve Z kusaginin farkli teknolojik, politik, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel bir donemde diinyaya gelmeleri, onlarin ilerideki ¢alisma hayatlarinda
farkli deger yargilarina sahip olabileceklerini vurgulamaktadir (Erden-Ayhin, 2013,
s.103).

Bu kusak heniiz ¢alisma hayatinda olmadig1 i¢in net bir sekilde kusagin is
yasamiyla iliskili giicli ve zayif yonleri tespit edilememis olsa da, tahminler; Z
kusagi {iyelerinin markalara ve ¢alistiklar1 organizasyonlara kars1 Sadakatsiz
olabileceklerini, azimli ve hirsli olmayabileceklerini, ¢abuk sikildiklari i¢in kolay
vazgecebileceklerini gostermektedir. Bu baglamda Z kusagi iyeleri standart isleri
yapmak istemeyerek, her seyi kisisellestirmek istemeleri gibi ihtimalleri beraberinde
getirmektedir. Diger yandan, yaraticilik, hak arama, farkli sosyolojik gruplarla
iligkiler konusunda da diger kusaklardan daha basarili olmalar1t Z kusaginin is
hayatinda elde edebilecegi basarilar1 gdstermektedir, ancak bunlarin yalnizca tahmin

oldugu da unutulmamalidir (Cetin-Aydin, Basol, 2014, s.3).

Bu kusak motor beceri senkronizasyonu en yiksek nesil olarak

tanimlanmaktadirlar (Demirkaya, Akdemir, Karaman, Atan, 2015, s.189). Sessiz
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kusak calisanlarinin sadik oldugu orgiitler, Z kusaginda yerini sadakatsizlige ve hizl

is degistirmeye birakacagi tahmin edilmektedir (Erden-Ayhin, 2013, s.105).

Z kusagi sonug¢ odaklilar. Sorgusuz yasamayi severler. Gelecekte is yagsamina
atildiklarinda karar vermelerini gerektiren her sey sistemler tarafindan yapiliyor,
yapay zeka tarafinda karar veriliyor olacaktir. Cok diplomali, uzman ve buluscu
olacaklar. Yasamlarinda otorite kavraminin 6nemi kalmayacak. Tatminsiz, kararsiz
ve dogustan tiiketicidirler (Oral, 2013, s.19, 20). Ozellikle ekonomi ve cevre
bakimindan karanlik bir gelecek gordiiklerini sdyleyip bu yiizden “gok strese
girdiklerinden” s6z ediyorlar. Z kusagi, kendi orgiitiinii kurmak isteyen bir kusaktir.
Yiizde 50 ile 72’si sifirdan bir sey yaratip kendi kendinin patronu olmak
istemektedir. ‘I’ kavramini ‘karmasik, vahsi bir orman’ olarak algilamaktadirlar.
Basarmmin  kendi niteliklerinden ziyade kendi baglanti aglarindan geldigini
diistinmekte ve diiz bir orgitlenmeyi hiyerarsiye tercih etmektedirler. Yiizde 76’s1

hobisinin, meslegi olmasini arzulamaktadir (Cumhuriyet Gazetesi, 2015).

Heniiz i yagsamina giris yapmayan bu kusagin dniimiizdeki on yil igerisinde
ozellikle sanal diinyada birbirinden ilging buluslar ve ¢alisma yontemleri bulacagi

tahmin ediliyor (Demirkaya, Akdemir, Karaman, Atan, 2015, s.192).

1.3. Problem Durumu

Aynmi tarihsel zamanda ve araliklarda dogan, ekonomik ve sosyal
hareketlerden olugsmug zaman araliklarina ya da belli bir sosyal gruba mensup olanlar
icin yapilan tanimlamalara kusak (jenerasyon) denilmektedir (Adigiizel, Batur,

Eksili, 2014, 5.166,167).

1945 yil1 ve 6ncesinde dogan bireyler sessiz kusak ya da gelenekseller olarak
ifade edilmektedir (Erden-Ayhin, 2013, s.97). Blyiik Buhran Dénemi’nin bu kusaga
kanaatkarlik ve ¢ok caligma gibi degerleri asiladigi iddia edilmektedir (Giirbiiz,
2015, s.42).

Ikinci Diinya Savasi’ndan 1964 yilina kadar doganlar1 kapsayan kusaga baby
boomers kusagi denir. Bu donemde doganlar, sayica fazla olmalar1 nedeniyle bu isim

verilmistir (Erden-Ayhiin, 2013, s:99). Bu donemin insanlar1 da, bir 6nceki kusak
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gibi caliskandirlar. Sonu¢ odakli olmalarina ragmen siire¢ odakliligi da ihmal

etmezler (Demirkaya, Akdemir, Karaman, Atan, 2015, s.192).

X kusagt 1965 ile 1979 yillan1 arasinda doganlar olarak siniflandirilirlar. X
kusagi bireyleri, teknoloji ve bilgi ile barisik, girisimci, amag¢ odakli ve
bagimsizdirlar. Baby Boomers kusagini takip eden ve ‘Baby Buster’ olarak da
adlandirilan bu kusagin genel olarak kullanilan diger isimleri arasinda ‘twenty
something’ ve ‘f-you generation’ bulunmaktadir (Adigiizel, Batur, Eksili, 2014,
s.172,173).

1980-1999 yillar1 arasinda doganlar Y kusagi olarak tanimlanmaktadir. Y
jenerasyonu olarak adlandirilan bu grup, adini ingilizcedeki WHY kelimesinden
alimmistir. 'Y jenerasyonuna sorgulayan yapilarindan dolayr bu adin verildigi
belirtilmektedir (Oral, 2013, s.18). Kendilerini rahatsiz eden bir konu oldugunda
konular1 ¢ekinmeden tartisabilen yapilari kusaga verilen ismin 'neden' anlamina
geliyor olmasmin gerekgelerinden biridir. (Stiral-Ozer, Deniz Eris, Timurcanday-

Ozmen, 2013, s:126).

2000 yilindan sonra doganlarin yer aldig1 kusaga Z kusagi ad1 verilmektedir.
Bu kusak tamamen teknolojik bir c¢agda dogduklarindan teknoloji ile i¢ ige
yasamaktadirlar. Bu nedenle bu kusagimn iiyelerine “Kusak I, “Internet Kusag1”,
“Next Generation” ya da “iGen” adlar1 verilmektedir. Bir diger adlar ise; “Instant
Online (her daim ¢evrimigi)” kusagidir. Bu kusak asir1 bireysellesme ve yalnizlik
yasayacak kusak olarak da tanimlanmaktadir. Mission and Ministry kurulusu kendi
internet sitesinde Z kusagini 21. yilizyilin ilk kusagi olarak tanimlarken onlara dijital
cocuklar ve “.com” c¢ocuklar1 ismini de uygun bulmaktadir (Cetin-Aydin, Basol
2014, s.3). Su an egitim siirecinde bulunan en olgunu lise ¢aginda olan, internet
kusagi olarak da anilan bireylerdir. Yeni teknolojik olanaklarla iletisim ve ulagim
kolayliklari ile hep bir arada olan Z kusag1 uzakta olsalar bile cebe sigan teknolojik
araglarla her an sozel hatta gorsel iletisim kurarak, birbirleriyle baglanti

kurabilmektedirler (Demirkaya, Akdemir, Karaman, Atan, 2015, s.186-204).

Z kusagmin sahip oldugu 6zellikler, PISA raporlarindaki basarisizlik, mevcut

mezunlarin istihdam edilemezligi gibi konular birlikte disiiniildiginde, egitim
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sistemimizin acilen gozden gegcirilme ihtiyac1 agikga goriilmektedir. Risk alan,
yaraticiliga yatkin, durumu veri olarak kabul etmeyen bu kusagin iilkemizin insan
kaynaklar1 havuzuna dinamik bi¢imde katilmasi son derecede 6nemlidir. Aksi halde,
bir kusagin kaybolmasi isten bile degildir. (Ulker, 2013, s:3)

Z kusag ve onlarn egiten X ve Y kusagi bireyleri aynt okul icinde yer
almaktadirlar. Bagarili bir egitim O6gretim siireci yiirlitmek ve tiim paydaslar ile
kaynasmis bir okul kiiltiirti yaratmak icin kusaklarin sahip oldugu ozellikler goz
onitinde bulundurulmalidir. Okullarda bu konuda bir agik oldugu tespit edilmis olup
okul yoneticilerinin Z kusagi algis1 ve Z kusagina yaklagimi ile Z kusaginin okul

yOneticilerine bakis agilarinin farkliligi bu aragtirmanin problemini olusturmaktadir.

1.4. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci yoneten, egiten ve O0greten konumunda olan X ve Y
kusagt mensubu egitim yoneticileri ile 6grenen konumunda bulunan Z kusag
mensubu Ogrencilerin birbirleriyle iliskilerini, birbirlerine karsi bakis agilarini, algi
ve tutumlarin1 degerlendirmektir. Bu nedenle okul yoneticilerinin Z kusagina yonelik
tutumlart ve Z kusaginin okul yonetici algis1 saptanacak ve bu amag¢ dogrultusunda
iki ayr1 grup i¢in hazirlanmig olan sorulara cevap aranmustir. Arastirmanin alt

amaglari ise su sekildedir;

A. Okul Ydneticilerinin;
1. Gorev, kural ve disiplin algisina,
. Okul yoneticilerini etkileyen faktorlere,
. Egitimde kusak farkina dair goriislerine,

2
3
4. Z kusagina yaklasim ve onlarla aralarindaki iletisime,
5. Sorgulayiciliga ve zorlayiciliga bakis acilarina,

6

. Karsilastiklar1 sorunlar ve engellere yonelik sorulara cevap aranmistir.

B. Z Kusag Mensubu Ogrencilerin;
1. Okul yoneticisi algisina,
2. Kurallar ve disiplin algisina,
3. Beklentilerine,
4

. Karsilastig1 sorunlar ve engellere yonelik sorulara cevap aranmustir.
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1.5. Arastirmanin Onemi

Elde edilen veriler sayesinde egitim yoneticileri ile Ogrenciler arasinda
yasanan kusak catigmalarinin azalacagi disiliniilmektedir. Arastirma egitim
yoneticileri lzerinde, yetistirmekte olduklart nesle karsi farkindalik yaratmayi
hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda okul yoneticilerinin yeni nesli bilimsel
veriler ile tanima yoluna gidecegi, hatta egitim paradigmalarmi tekrar gozden
gecirecegi, kendilerine yonelik performans degerlendirmesi yapacagi, kusaklar
arasindaki duygusal baghligin yakalanabilecegi, miidiirii, 6gretmeni, 0grencisi ile
birbirini tamamlayan homojen bir okul ortami ve kiiltiirii yaratilacagi, bununla
birlikte verilen egitimin kalitesinin ve verimliliginin artmasi1 amaglanmistir. Farkli
kusaklarin birlikte paylastigi okul ortaminda kusaklarin birbirlerine yonelik algi ve
tutumlarina yonelik elde edilmis olan veriler gelecekte yapilacak olan arastirmalara

da katkida bulunacaktir.

1.6. Varsayimlar
Arastirmaya katilan miidiirler ve 6grenciler sorulart goniillii ve samimi olarak

yanitlayacaklardir.

1.7. Smirhhiklar
Bu arastirma 2014-2015 akademik yilinda, Istanbul ili Kadikdy ilgesi resmi ve
0Ozel ortaokul ve lise okul yoneticileri ile 2000 ve sonras1 dogumlu olan dgrenciler ile

sinirlidir.

1.8. Sayiltilar

Bu arastirma asagidaki sayiltilara dayali olarak gergeklestirilmistir:

1. Egitim yoneticilerinin ve oOgrencilerin kendilerine yoneltilen sorulara
verdikleri cevaplarin onlarin goriislerini dogru olarak yansittig1 kabul edilmektedir.

2. Bu calisma i¢in secilen ¢alisma grubu ¢alismanin amacina uygundur.
1.9. Tanimlar ve Kisaltmalar

Sessiz kusak: 1945 ve Oncesinde doganlarin yer aldigi kusaga sessiz kusak

denilmektedir.
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Baby boomers: 1946-1964 yilar1 arasinda doganlarin yer aldigi kusaga baby
boomers kusagi denilmektedir.

X kusagi: 1965-1979 yilan1 arasinda doganlarin yer aldigi kusaga X kusagi
denilmektedir.

Y kusagi: 1980-1999 yilar arasinda doganlarin yer aldigir kusaga Y kusagi
denilmektedir.

Z kusagi: 2000 ve sonrasinda doganlarin yer aldigi kusaga Z kusagi adi

verilmektedir
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BOLUM II

YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alisma nitel bir arastirmadir. Nitel arastirma, goézlem, goriisme ve
dokiiman incelemesi gibi nitel yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
bir ortamda gergekgi bir bigimde ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi

arastirmalar olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, Simsek, 2008, s. 39).

Okul yoneticileri ile 2000 ve sonras1t dogumlu dgrencilerin birbirlerine karsi
alg1 ve tutumlar hakkindaki goriislerini yansitan bu g¢alisma goriisme modeli ile
yapilmistir. Goriiglerinin alinmasi amacina uygun olarak yari yapilandirilmig model,

nitel veri toplama deseni kullanilmistir (Karasar, 2009, s. 165).

2.2. Katilimcilar

Aragtirmanin evrenini, 2014-2015 egitim-dgretim yilinda Istanbul 1li Kadikdy
Ilgesi’ndeki ortaokul ve liselerden 6rnekleme yolu ile secilen 15 okul yoneticisi ile
2000 ve sonras1 dogumlu 6grencilerden drnekleme yolu ile segilen 20 6grenci olmak

tizere toplam 35 kisiden olusmaktadir.
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2.3. Veri Toplama Araclari

Arastirma verilerinin toplanmasi, yari-yapilandirilmis goriisme teknigi ile
gerceklestirilmistir. Bu amagla arastirmaci tarafindan ilgili literatlr taranarak
gelistirilmistir. Veri toplama aracinda yer alan ve uzman goriisleri alinarak son sekli

verilmis olan sorular EK5’te bulunmaktadir.

2.3.1. Goriisme Kilavuzu

Goriismeler baslatilmadan Once goriismeci tarafindan hangi sorularin hangi
sirayla sorulacagi ve sorularin sorulmasi sirasinda ne kadar detaya inilebilecegi gibi
ilkelerin belirtildigi yazili bir gériisme kilavuzu hazirlanmistir. Goriisme kilavuzu,
goriigmecinin kaynak kisi ile karsilastigi anda baslayan ve ayrildiginda sona eren
gorevlerini, degisen ayrintilarda iceren bir belgedir (Karasar, 2009, s. 169). Gorliisme
kilavuzunda, arastirmacinin kendisini nasil tanitacagi, amacini nasil agiklayacagi,
goriisiilen yonetici ve 6gretmenlerden beklentilerinin neler oldugu, hangi sorularin
nasil ve hangi sirada sorulacagi, kayit isleminin nasil yiiriitiilecegi, gériismenin nasil
sonuglandirilacagi yer almistir. Bu amagla, arastirmact kendisinin “Maltepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dali”na bagh
olarak “Egitim Yonetimi ve Denetimi Programi”nda Yiiksek Lisans ogrencisi
oldugunu ve bu arastirmada elde edilecek verilerin Yiiksek Lisans tezinin verilerini

olusturacagini belirtmistir.

2.3.2. Goriisme ilkeleri

Ortaokul ve lise miidiirlerine arastirmaci tarafindan hazirlanan sozlesme
verilmis, okuduktan sonra géniillii olarak arastirmaya katilmayi kabul ederlerse
sOzlesmeyi imzalamalar1 istenmistir. Ayrica, ilkokul midiirlerinin goriis ve
Onerilerini agik, anlasilir, gergekten diistindiiklerini ¢ekinmeden samimi olarak

aktarmalarinin ¢ok dnemli oldugu da belirtilmistir.

Gorligmelerin tamami arastirmact tarafindan ve birebir olarak yapilmistir.
Arastirmaci yapacagi her gorlisme Oncesinde, goriisecegi okul miudurlerine
aragtirmanin, okul yoneticilerinin Z kusagina karsi tutumlari ve Z kusaginin okul

yoneticilerine bakis acisini arastirmaya yonelik oldugunu agiklamistir. Arastirmaci
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goriigme yapacagi okul miidiirlerine, goriigme sirasinda akicilifin bozulmamast,
goriisme sonuglarinin daha ayrintili degerlendirilebilmesi ve sdylediklerinin eksiksiz
kaydedilebilmesi i¢in goriismeler sirasinda ses kayit cihazi kullanilarak goriismelerin
kayit edilecegini belirtmistir. Ayrica bu kayitlarin ve dokiimlerinin glivenirlik
calismasi yapacak olan uzman disinda hi¢ kimse tarafindan dinlenmeyecegini veya

okunmayacagini ifade etmistir.

Aragtirmaci, sorularin kendisi tarafindan sorulacagini belirterek, istenirse
sorunun birka¢ kez okunabilecegini, sorular yeterince agik degilse aciklama

yapilmasini istemekten ¢ekinilmemesi gerektigini ifade etmistir.

2.4. Verilerin Cozumlenmesi

Ses kaydina yapilan tim goriismeler yaziya aktarilmistir. Bu metinler, ait
olduklar1 katilimcilara gonderilmis ve ekleme/¢ikarma yapmalarina miisaade
edilmistir. Arastirmada goriisme ile elde edilen verilerin ¢ozimlenmesi igin igerik
analizine bagvurulmustur. Igerik analizi yapilmasindaki amag, birbiriyle benzerlik
gosteren verileri belirli kavramlar ve temalar gergevesinde bir araya getirmek ve
bunlari okuyucunun anlayabilecegi bi¢imde organize ederek yorumlamaktir
(Y1ldirim, Simsek, 2008). Sorulara verilen cevaplar icerik analizine tabi tutulmus ve
bu amagla NVIVO 10 programi kullanilmistir. Sorulara verilen cevaplar aragtirmaci
tarafindan analiz edilmis ve bu analizler sonucunda ortaya ¢ikan temalar, alt temalar,
kodlar ve frekanslar tablo olarak sunulmustur. Tablolarda hem o kodlara iliskin goriis
bildiren katilimcilara ait frekanslara hem de o koda iliskin kag¢ kez atif yapildiginm
gosteren frekanslara yer verilmistir. Durumlarda, atif sayist katilimci sayisindan
fazladir. Bu durumun nedeni, goriismeler esnasinda ayni katilimecilarin farkh
sorularda da belli bir koda iliskin ifadeler kullanmalaridir. Ayrica, her bir katilimciya
kod verilmigtir. Okul yoneticilerinin ve 6grencilerin adlar1 harfler ve rakamlarla
kodlanarak ifade edilmistir. Ornegin Kadikdy’de bulunan X okulundaki okul miidiirii
kayitlara EY1 (egitim yoneticisi 1) olarak ge¢mis ve her bir egitim yoneticisi EY1,
EY2, EY3......EY15 seklinde belirtilmistir. Ayn1 sekilde goriisiilen &grencilerin
kodlamalar1 da O1, 02, O3....... 020 olarak belirtilmistir.
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2. 5. Sure ve Olanaklar

Arastirma verileri 10.03.2015 - 10.05.2015 tarihler arasi toplanmuistir.
Gortigsmeler okul yoneticileri ve 6grencilerin uygun zamanina goére planlanmustir.
Katilimcilardan okul mdiddrleri ile goériismek i¢in telefonla aranarak randevu
alinmistir. Gidilen okullarda Z kusagi iiyesi olan 6grencilerden goniilli katilimcilar
tespit edilmistir. Goriismeye katilacak olan O0grenciye uygun bir zamana randevu
alinmig ve belirlenen zamanlarda goriismeler tamamlanmistir. Her gorlismeye ayni
kiyafetle gidilmeye, ayni davraniglarda bulunulmaya 6zen gosterilmistir. Goriisme
sirasinda goriisme formu, goriisme kilavuzu, sdzlesme, ses kayit cihazi ve kalem

kullanilmistir. Goriigmeler 15 dakika ile 40 dakika arasinda gergeklestirilmistir.
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BOLUM III

BULGULAR

Bu boliimde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular ile yorumlara yer
verilmistir. Arastirmada; okul yoneticileri ve onlarin egitim 6gretim hizmeti sundugu
Z kusagina mensup 1990 sonras1t dogumlu 6grenciler olmak iizere iki grup iizerinde
calisilmigtir. Arastirma kapsaminda; Z kusagina mensup 0grencilerin yonetici algisi
ve egitim yoneticilerinin Z kusagina bakis agist ve tutumuna iliskin hazirlanan
sorulara cevaplar aranmistir. Verilen cevaplar arastirmaci tarafindan analiz edilmis
ve bu analizler sonucunda ortaya c¢ikan temalar, kodlar ve frekanslar tablo olarak
sunulmaktadir.  Ayrica  katilimcilardan  yapilan  dogrudan  alintilarla
desteklenmektedir. Tablolarda hem o kodlara iliskin goriis bildiren katilimcilara ait
frekanslara hem de o koda iliskin ka¢ kez atif yapildigint gosteren frekanslara yer

verilmistir.

Bu béliimde okul yoneticilerinin yer aldig: ¢aligma grubuna ait istatistikler ve

Z kusag1 mensubu 6grencilerin yer aldig1 ¢calisma grubu istatistikleri bulunmaktadir.

3. 1. Okul Yéneticileri Cahsma Grubuna Ait Istatistikler

Calisma grubuna ait betimsel istatistikler asagida verilmektedir:

Tablo 3.1’¢ gore; katilimcilarin cinsiyetlerine bakildiginda, 4’ kadindir ve
11’si erkektir. Yaslarma bakildiginda; 30-35 yas araliginda 3 kisi, 36-40 yas
araliginda 1 kisi, 41-45 yas aralifinda 5 kisi, 46-50 yas araliginda 1 kisi, 51-55 yas
araliginda 1 kisi, 56-60 yas araliginda 4 kisi bulunmaktadir. Branglara bakildiginda; 3
Kisi Bilisim Teknolojileri 6gretmeni, 3 kisi Tirkge ogretmeni, 1 kisi Matematik
ogretmeni, 1 kisi Sosyal Bilgiler 6gretmeni, 1 kisi Tarih 6gretmeni, 1 kisi Tiirk Dili
ve Edebiyat1 6gretmeni, 1 kisi Elektrik Elektronik 6gretmeni, 2 kisi Beden Egitimi
ogretmeni, 1 kisi Felsefe Ogretmeni, 1 kisi de din kiiltiirii ve ahlak bilgisi
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ogretmenidir. Egitim durumlarma bakildiginda; 7 kisi yiiksek lisans yapmus, 8 kisi

lisans bitirmisir. Kidem yillarina bakildiginda; 1-5 kidem araliginda 7 kisi, 6-10

kidem araliginda 1 kisi, 11-15 kidem aralifinda 2 kisi ve 15-20 kidem araliginda 4

kisi, 26-30 kidem arasinda ise 1 kisi bulunmaktadir. Okul kademelerine bakildiginda;

8 okul yoneticisi ilkogretim okullarinda ¢alismaktayken 7 okul yoneticisi ortadgretim

okullarinda ¢aligmaktadir

Tablo 3.1. Goriisiilen Okul Yoneticilerine Ait Bilgi Formu

E = E
E E _ & £ 3 -
° 3 S 5 g G E 5 z
z > o it =2 2 IS = o s
g 2 = £ g = < x 2
73 O = z g S 2 5 i
= = @ Ea <
o S C =
> o2
1. EYl E 30 L. ilkogretim 5 1 Bilisim Tekn.
2. EY2 K 44 Y.L ilkogretim 10 1 Sosyal Bilgiler
3. EY3 K 31 L. ortaokul 6ay 6ay Tirkce
4. EY4 E 59 L. ortadgretim 19 4 Tarih
5. EYS E 45 YL ilkogretim 15 1 Turkee
6. EY6 E 35 Y.L ortadgretim 5 2 Biligim
7. EY7T E 57 L. ortadgretim 15 1.5 Beden Egitimi
8. EY8 E 56 L. ilkogretim 28 4 Matematik
9. EY9 K 44 Y.L ortadgretim 18 3 Beden Egitimi
10. EY10 E 36 Y.L ilkogretim 6ay 6ay Bilisim Tekn.
11. EY11l E 51 L. ortadgretim 17 4 Elektrik
12. EY12 K 42 Y.L [kdgretim 4 1 Tirkce
13. EY13 E 57 L. Ortadgretim 20 1 T. D. Edebiyat1
14. EY14 E 40 Y.L Ortadgretim 15 6 ay Felsefe
15.EY15 E 50 L. [kdgretim 5.5 6 ay Din Kdulturd

Okul yoneticilerinin Z kusagina bakis agis1 ve tutumunu incelemek i¢in yapilan

bu nitel ¢alismada goriisme yOntemiyle toplanan verilerin literatiire dayanilarak

yapilan degerlendirmesinde elde edilen ana temalar sunlardir: “Yoneticinin Gorev,

Kural ve Disiplin Algis1” “Okul Yoneticisini Etkileyen Faktorler” “Egitimde Kusak

Fark1” “Z Kusagina Yaklasim ve Iletisim” “Okul Yoneticisinin Sorgulayiciliga ve
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Zorlayiciliga Bakis Agis1”  “Sorunlar Ve Engeller”. Bu basliklar altinda

siiflandirilarak igerik analizi ile ¢oziimlenmeye calisilan temalar incelendiginde;

3.1.1. Yoneticinin Gorev, Kural ve Disiplin Algisi

Tablolara bakildiginda, bazi durumlarda atif sayist katilimci sayisindan
fazladir. Bu durum, goriismeler esnasinda ayni katilimeilarin farkli sorularda da belli
bir koda iliskin ifadeler kullanmalarindan kaynaklanmaktadir.

Aragtirmada yOneticinin gorev, kural ve disiplin algisina iliskin ulasilan

frekanslar, temalar ve kodlar tablo 4.2’de sunulmaktadir.

Tablo 4.2. Yoneticinin Gorev, Kural ve Disiplin Algisi

Yoneticinin Gorev, Kural ve Disiplin Algist (k:f‘) (a?ﬂ
Otorite Anlayisi ve Yaptirim Giicili 6 6
Disiplin Kurallarmin Gerekliligine Inang 13 28
Kurallar1 Benimsetme Y dntemi 15 51
Disiplin, Odiil ve Ceza Uygulamalari 14 25
Kurallar Sik Hatirlatma 11 14
Oncelikli Gorev 13 16

Kural ve disiplin algis1 temasi incelendiginde, ‘otorite anlayisi ve yaptirim
gucl’, ‘disiplin kurallarin gerekliligine inang’, ‘kurallar1 benimsetme yontemi’,
‘disiplin, 6diil ve ceza uygulamalar1’, ‘kurallar1 sik hatirlatma’, ‘6ncelikli gorev’

kodlarma ulagilmistir.

3.1.1.1. Otorite Anlayis1 ve Yaptirim Giicii

Otorite anlayis1 ve yaptirim giicii konusundaki katilimer goriisleri soyledir:

‘... Artik giiniimiiz 6grencisi ogretmenini, yoneticisini otorite olarak gormiiyor,
belki yoneticisinin hosuna giden davranislarini alvyor uyguluyor ama otorite

unsuru olarak artik goriinmiiyor... "(EY12).

“...Su dénemde belki anneler babalar daha bilingli onlar: goriyorlar belki 0zel
ogretmenleri var onlart gériiyorlar onlart érnek aliyorlar. Kendi etrafindaki
insanlart da érnek alabiliyorlar. Evet, yine de érnek alryorlar fakat otoritemizi
kabul ediyorlar mi? Zor...” (EY3).
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‘...Ogrencilerime otorite mi bir kere etkili iletisim kurarak kabul ettiririm ve
dogal olarak olusan bir otoriteyi se¢iyorum yani bu da koltuktan gelen ve
bulundugum makamdan gelen bir gii¢ degil, bu ilkeli ve prensipli davranarak
adil davranarak yani durumdan duruma sarttan sarta kisiden kisiye belli
prensiplerimizin belli ilkelerimizin degismedigini ogrenciye gistermekle olur.
Temel degerlerimiz ilkelerimiz prensiplerimiz oldugunu égrenciye anlatmaniz
lazim hatta bu temel degerlerin en Onemlisinin, daha dogrusu orada en
onemlisi ogrenci yararina oldugunu égrenciye anlatmaniz gerekir. Kisiliginiz
karakteriniz ozellikleriniz tutarli olmaniz karsidakine deger vermeniz etkili
iletisim kurabilmeniz empati yapabilmeniz ve ¢ocugun ézellikle okullarda ‘bu
adam bizim i¢in ¢aba harciyor bizi diisiiniiyor’ algisint  bilincini
olusturdugunuzda zaten otomatikman saygiya sevgiye dayali bir otorite ortaya
¢tkyor ve kalici olan degerli olan budur 6biir tiirlii sistem yanlig, 0bur tarli
oturdugunuz makamdan koltuktan kaynaklanan disiplin kurallari ve bunlari

uygulamaya hakkiniz yetkiniz ve etkileri ¢ok kalici olacagini diigiinmiiyorum...’

(EY6).

“...Caydwric1 gii¢ yaratmak istiyorsak kendimizi sevdirerek onlara yaklasmamiz

lazim...” (EY10).

“...Otoriteyi  bagirarak  ¢agwrarak degil de kendimizi  sevdirerek
kabullendiriyoruz. Konusarak sevgi ile yaklasarak. Ogrenci sevdiginizi
hissettigi an tavirlari da degisiyor. Olumlu gelismeler oluyor ama sevdiginize
inanmazsa ne yaparsaniz yapin o ¢ocuk iizerinde etkili olamazsiniz. Size
gostermelik bir iki dakika sizi dinler otoriteyi sagladiginizi zannedersiniz ama

hi¢bir etkisi olmaz kaliciligt da olmuyor zaten...”” (EY13).

‘...Bizim onlara amirleri miidiirleri 6gretmenleri oldugumuzu konusarak

anlatmamiz ve pratikte de otoritemizi bu yolla géstermemiz lazim...” (EY14).
3.1.1.2. Disiplin Kurallarinin Gerekliligine inan¢

Disiplin kurallarmin gerekliligine inanma hakkindaki katilimci gorisleri

sOyledir:
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“...Bir okul yoneticisi olarak okulu bir sistem olarak diistindiigiimiizde sistemin
duzenli isleyebilmesi ag¢isindan kurallarin énemli oldugunu diisiiniiyorum.
Ancak kurallarin demokratik bir anlayisla, pratikte faydasi olacak sekilde
belirlenmesinin, bu kurallarin égrenciler tarafindan istekli ve bilingli bir
sekilde benimsenip kurallara uymanin gergeklesmesinin onemli olduguna
inaniyorum. Yani kurallarin onceden gerekli oldugunu ve bunun gerekliligini
ogrencilere aktarmak, kurallarin onlar icin ortaya c¢ikaracagi yararlar
anlatmak ve onleyici disiplin kurallar: seklinde uygulamak onemli. Sugun veya
problemin ortaya ¢ikmadan énce onlenebilmesi énemli. Itaate dayali bir sistem
degil de su¢un onceden engellenmesi gereken demokratik bir sistem olmasi

gerektigine inaniyorum...” (EY6).

“...Evrensel degerdir disiplin. Basarili ve etkili okullar: inceledigimizde
disiplin ve kurallarinin uygulandigini goriiyoruz. Bu sadece Tiirkiye i¢in degil
Diinya icin de gegerli. Gergekten okullarin etkili oldugunu anlamamiz igin
inceledigimizde bu okullarin disipline, kurallara uyduklarini goriiyoruz. Basari
icin Kisi kendi ruhunu bedenini bireysel olarak disipline edebilmelidir. Okulun
mevcut kurallarina uymasi1 gereklidir... Hayata hazirlamirken kesinlikle

kurallarin gerekli oldugunu diisiiniyorum. Disiplin olmazsa olmaz...” (EY4).

“...Okul kurallarimin olmasi gerektigini diisiintiyorum. Ciinkii toplu yasanilan

verlerde kurallara uyulmast lazim...” (EY2).

‘...Gerek yonetici gerek 6gretmen olarak okul kurallari son derece gereklidir

kesinlikle ve onemlidir... (EY3).

“...Disiplin kurallarina uyulmasi gerekli ¢iinkii kurallar olmazsa tamamen
basibos bir toplum yaratmis oluruz. Dinyada ve Turkiye'de bu boyle.
Basibosluk olmamast lazim diizen i¢in 6nemli. Bir yerde diizen yoksa kaos
bagslar. Kurallara uyma bir yasam tarzi olmali. Dlzensizlikler de kuralsizliktan
kaynaklanyyor... (EY7).

3.1.1.3. Kurallar1 Benimsetme Yontemi

Kurallar1 benimsetme yontemleri ile ilgili katilimer goriisleri soyledir:
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“...Uygulama yontemleri hakkinda,; ogrencilerle konusarak sozlesme yaparak
yazili kurallarin uyulmasiin gerekli olduguna ikna ederek, ikna ettikten sonra
da uygulamaya koymak gerektigini diistintiyorum. Emirle baski ve dayatma ile
korkutularak siddete dayali disiplin uygulayarak ogrencileri, bu kusag
yonetemezsiniz. Bu gegler kesinlikle once inandirilmali ikna edilmeli sonra
yonetilmeli... Yaslar1 15 ila 18 olan ogrencilere hitap ediyoruz. Dolayisiyla
hata yaptiklarinda biz hatasi iizerinde yogunlasmiyor ona bir sans veriyoruz.
Adim Soyadini numarasint sinifini alip hatasini yaziyor bir daha tekrar
durumunda kesinlikle bunun disiplin  kurulunda degerlendirilecegini
soyliiyoruz. Ornegin tuvalette sigara ictigini ya da derste kopya cektigini
varsayalim bu égrenci yakalandiginda hemen apar topar disipline gonderip
anne babayi ¢agirip cezalandirmiyoruz. O bir genctir hata yapabilir. Ne
yapiyoruz bu ogrenciye; kat nébet¢isi bu 6grenciyi yakaladiginda direk ilgili
miidiir yardimcisina getirir oda bana bildirir. Ogrenciyi karsima alirim.
Stkintili ve sorunlu ogrencileri kaydettigim bir defterim var, ¢ok énemli. Gelen
ogrencinin adini sinifin1 yazarim yaptigt davranig bozuklugu veya kural disi
olaylar ne ise yazarim. Bunun bir su¢ oldugunu bunu annesine babasina
bildirilmesi durumunda hem onlarin iiziilecegini hem kendinin iiziilecegini hem
de okulumuzun zarar gérecegini hatirlatirim onu ikna ederim. Ve ben her seye
ragmen kendim risk alip bir defaya mahsus ona bir sans veririm. O bir genctir.
Bunlari defterime not alirnm. Onunla bir sozlesme yaparim. Sozlesmem su,
‘bak yavrum ben seni bagisliyorum, sana bir sans verdim, bir daha
tuvaletlerde sigara icersen ya da kopya ¢ekersen ya da devamsizligi aliskanlik
haline getirirsen kiyafet birligine uymazsan seni disiplin kuruluna gondermek
zorundayim. Bu durum seni iizdiigii kadar beni de iizecek. Onun igin dikkatini
cekiyorum’. Bu sozlesme bir dikkat ¢ekme sozlesmesidir ve GOk ama ¢ok
onemlidir. Bu deftere her yil 80 ila 100 e yakin dgrencinin ismi alintr ve hig
birinin bir daha ayni sugla veya farkl bir sugla okula geldigi gozlemlenmedi.
Bu da disiplin olaylarimi onceden halletmek bitirmek anlamina geliyor. Yani
kazan kazan politikasi. Ogrencimize bir sans veriyoruz. Dosyasina siciline
disiplin cezast iglenmiyor anne babasi sikintiya diisiiriilmiiyor, 6grenciye
guveniliyor. ‘Sana guveniyorum, sorun senin davranisin, bunu Seninle
cozmeliyiz’ diyerek onunla bir sozlesme yapiyoruz Ve sonuglarini olumlu

olarak goriyoruz. Bu da uzun vadede bir iyilesme hayati boyunca bir iyilesme
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sagliyor ve ¢ok omemli bir uygulama. Ashinda biitiin okullarda bu tiir

uygulamalarin yapilmasi gerekli... (EY4).

‘...Hatali bir davranis sergilediklerinde hemen suclama yoluna gitmiyorum.
Dogrusunu, ne oldugunu aslinda ne olmasi gerektigini bir mentorliik yaparak
ne tiir yararlart olacagina okulumuza bizlere ve kendilerine yararli olacagini
anlatiyorum. Ozellikle de ceza yoluna gitmeden -ilk etapta aklima hi¢ ceza
gelmez yonlendirme mentorlik gelir- bunun da c¢ok fazla ise yaradigini
gortiyorum... Ben burada klasik yonetim anlayisindan ziyade aslinda model
yonetim anlayisini dile getiriyorum yani daha ¢ok lider olabilmek motive
edebilme 6grenciye ne kadar deger verdigini gosterebilen onlarla arkadas gibi
konusabilen yeri geldiginde tartisabilen. Sunu dgrencinin mutlaka anlamast
lazim ‘hocam haywr diyorsa mutlaka haywdir bir gerekcesi vardir, keyfi
degildir’. Ben ¢ogu zaman gerekgeleriyle anlatirim bunu. Kisitlama yaptiginiz
zamanlar da anlatmamz gerektigi durumlar da oluyor, muhakkak cocuk
biliyor, bunun bir gerekcesi muhakkak vardw diyor... Planlanmis iyi
planlanmis uyart ve ikazlar, zamaminda yapilan uyart ve ikazlar égrenci
gelisimi tizerinde ¢ok biiyiik bir katki yapmaktadir. Burada ikazdan kastettigim
kocluk, bir mentorlik. Stirekli miidahale degil dolayisiyla burada ikaz ve uyar
ogrenciye danigmanlik yapma yol gosterme alternatif sunma siirekli sen dili
kullanmamak ben dili kullanarak wyarilari vermek. Sen dilini degil de ‘sen
soylesin boylesin’ degil de ‘soyle yapsak boyle yapsak’ daha iyi olur veya
‘senden bu davranmis beklenirdi zaten sana da bu yakisir ne bi¢im insansin’
demek yerine ‘sen benim goziimde daha degerli bir égrenciydin bunu senden
beklemezdim’ gibi ciimlelerle yaklasmak o6grenciye bir yandan deger verirken
bir yandan da kendisini sorgulamasina neden olan olumlu pozitif bir dil
kullanmak gerekir. Uyarilarda negatif bir dil kullanmanin hi¢hir etkisinin
olacagina inanmiyorum. Pozitif bir dil ve aym: zamanda etkili bir mentorlik

kog¢luk ¢ok fazla ise yarar bu siiregte... (EY6).

‘...Ogrenciler devamli olarak bir elestiri halindeler neden nicin ne yaptim ki
seklinde karsi durus sergileyebiliyorlar. Onlara gore olay hi¢ onemli degil
mesela. Ama biz kurallar: onlara agiklayip uymadiklarini gorince ‘senin boyle

bir ceza alma ihtimalin var’ dedigimiz zaman ve ceza almamas: igin elimizden
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geleni yapiyoruz fakat ‘kurallara uymaniz gerektigini bekliyoruz’ dedigimiz
zaman agiklayict  bir yaklasim sergilendigi zaman anlatiimak isteneni
kavriyorlar. Uymast gerektigini anliyor, boylece bir biling kazandirmis
oluyoruz...’( EY8).

‘... Ac¢iklama, uygulama ve ikna etme. Ikna etme yontemi, sebep sonuglari
onceden ogrenciye anlatma, yasanmis olaylart ornek géstererek agiklama,
sonrasinda ogrencinin kendiliginden ikna olmasint saglarim. Son ¢are olarak

ka¢imilmaz ise disiplin kuralt uygularim...”(EY15).

“...Kendi ¢ocuguma oldugu gibi buradaki 6grencilere de ceza yolu ile degil
ikna yolu ile kurallar: benimsetmek dogru olani diye diigiiniiyorum. Ayrica bu
konuda  okuldaki  herkes aymi  davramisi  sergilemeli aym  dili
konusmall... (EY9).

‘...Ogrenci ile toplu bir sekilde goriisiiriiz olmazsa tek tek odamiza alarak
gortigtiriiz, konusuruz, velisini ¢agiririz. Okul kurallarinin neden olmasi
gerektigini ve bunun ona neler katacagini anlatmaya ¢alisiyoruz. Ogrencimiz
bu konulart mantikli olarak anliyor ashinda fakat yas itibari ile bazen inkar
asamasina gelebiliyor. Bu durumda tekrar konusuyoruz. Velisini ¢agiryyoruz.
Eger olmuyorsa diger 6grencilerin diizgiin bir ortamda egitim alabilmeleri igin
disiplin cezalarina basvuruyoruz. Bireysel konusma yoluyla ve velisi yoluyla

ogrenciyi kazanamiyorsak ihtiya¢ halinde toplanti yapiyoruz... (EY1).

“...Zorla kurallar kabul ettirmek gibi bir davranisimiz olamaz, ikna yontemini
tercih ediyoruz ¢ocuga. Okulda hareketliligin arttigint goriirsek olumsuz
davramiglarin arttiginmi goriirsek toplu konusmalar, sinif goriismeleri veya

bireysel goriismeler olarak uyardigimiz oluyor... (EY11).

“...Kurallart olabildigince benimsetmeye c¢alisiyoruz. Tabii ki bu konuda
karsilastigimiz zorluklar var. Fakat bir birlik i¢inde hareket ettigimiz zaman
ogretmenler ve idareciler olarak o zaman ¢ocuklar bunlar: zaten bir sekilde
aliskanlik haline getiriyorlar. Sene basinda kurallar: agiklyyoruz. Bir konu

tizerinde hep beraber hareket edildigi zaman aligkanliga da doniistiyor zaten...
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Once konusup anlatiriz. Yaptirim uygulama daha sonra. Artik son noktada ise

¢oziim bulamiyorsak disiplin kurallarini devreye sokariz... (EY2).

“...Uyarilarmmizi onlart harekete gecirecek sekilde olumlu bir sekilde
vaparsiniz, ornek tuvaletlerde kullanilan sabunlarin pecgeteleri gereksiz yere
harcamayin baska ¢ocuklara da lazim gibi, onlarin yararina olan uyarilar
tkazlar duyduklart zaman bastirici yildirict degil de onlarin hosuna giden
ctimleler duyduklari zaman hoglarina gidiyor ve ikna olmugs oluyorlar. Onlar

tehdit eden ciimleler kullanmak onlart kaybetmeniz anlamina gelir... (EY5).

3.1.1.4. Disiplin, Odiil ve Ceza Uygulamalari

Disiplin, 6diil ve ceza uygulamalart ile ilgili katilimer goriisleri soyledir:

“...Disiplin kurullarinda gorev aldim, disiplin kuruluna baskanlik yaptim.
Kurula gelen bir ogrenciye égrencinin suglu olmadigimi varsayimiyla hareket
ederim. Ciinkii disiplin kurulu bir degerlendirme merciidir aslinda. Sugun
olmadigini ortaya koyan bir merciidir. Dolayisiyla disiplin kuruluna gelmis bir
ogrenciye onunla ilgili disiplin kuruluna tasinan belge bilgi ve kanitlar
inceleyip onun da aslinda bir birey oldugunu sadece dgrenci olmadigini yani
ogrenci roliine hapsetmeden onun bir ¢ocuk oldugunu bir birey oldugunu
kimisi i¢in kardes, kimisi i¢in sevgili, kimisinin oglu ya da kizi, kimisi igin
akraba oldugunu, yani hayatta bircok rolin oldugunu ve sadece 6grenci roliine
hapsetmeden kili kirk yararak, en dogruyu nasil bulabiliriz ¢ocugun yararina
nasil olabilir bunun iizerine yogunlasarak yaklasirim. Amacim ceza vermek
olmaz. Eger ceza vermek ogrencide pozitif davranis  degisikligi
yaratmayacaksa ve yaratacagina inanmiyorsam kesinlikle cezanin taraftari
olmam. Cunkl 6nem/i olan ¢ocugun yaridir, pozitif anlamda gelismesidir.
Olumluya yonelik davrams degisikligi nedir eger vereceginiz ceza bdyle bir
durum olusturmayacaksa sadece ceza vermis olursunuz. Cocuga da zarar
vermis olursunuz. Dolayisiyla burada paradigmamzin tamamen ¢ocugun
yararina olmast gerekiyor. Adil davranmaniz gerekiyor. Disiplin kuruluna
gelmis bir 6grenciye direkt su¢lu varsayimiyla ‘verelim cezayr gorsun guninda,
sallandiralim digerlerine ibret olsun’ gibi yaklasimlar dogru yaklasimlar

degildir. Gelen égrenciye disiplin kurulunun yapmaya ¢alistigi su olmalidir;
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‘bu davramgi nasil sondurebiliriz’. Bu varsayimla hareket ettiginizde ceza
vermek buna hizmet edecekse ceza verirsiniz. Disiplin kurulu kotii davranisin
sOnmesini nasil ortaya ¢ikaracaksa onu yapmali. Adilane ne yapmamiz
gerekiyorsa odur yani. O sénmeyi nasil ortaya ¢ikartacaksiniz. Bakis a¢inizin
boyle olmast lazim ama ne yazik ki milli egitimde égretmenler olarak bizler
yoneticiler olarak ‘ogrenci milleti ogrenciler iste hep boyledir’ gibi ayri bir
kime, stirekli sorun ¢ikaran bir kiime algisi ile hareket ettigimiz icin disiplin
kurullarimin isleyislerinde ¢ok ciddi sorunlar vardir ne yazik ki. Burada bir
hamur olamamak, ayni sistemin bir parcast oldugumuz halde birlikte bir
sinerji olusturamamaktir sorun. Aramizda yani etkili bir iletisim etkilesim
olusursa bu hepimizin yararina olur. Gérmeden siirekli kor bir diisiince
yanlstir. Burada paradigma degisikligine ihtiyag var. Kusaklar degisiyor fakat
ogretmen degismiyor! Ogretmen diyor ki ‘bizim zamammizda béyleydi’ tamam
dogru o zaman oyleydi belki de dogru olan oydu ama ‘bizim zamanimizda
ogrenci oyle degil’ demek ¢oziim degil. Degisen kosullara dgretmenin ayak
uydurmasi gerekiyor. Kurallarin da bu sekilde disiplin sistemine kurgulanmasi
gerekiyor. Eskiden disiplinden anladigimiz sey baski korku cezaydi ama benim
disiplinden anladigim sey bu degil. Diizenli isleyen bir sistemin varligi ve 0
diizenli isleyen sistemin kurallarinin belirlenmesi ve bu kurallarin sisteminin
biitiin paydaslart ile istekli ve bilingli bir sekilde uygulanmasi. Burada
baskidan bahsetmiyorum. Avrupali insanlar baskidan dolayr uymuyor
kurallara. Ama biz korkudan dolayr uyuyoruz. Korkuyu ortaya Gikartan otorite

yoksa uymuyoruz... (EY6).

“...Ben disiplin kurulu baskani oldugum igin énce rehberlik servisinden rapor
bekliyorum sonra dgrenci disipl/in kuruluna geliyor ifadelerini aldigimizda
onlart bir birey olarak goriir sugsuz olduklarini inanci ile davraniriz. Gerekli
olan ifadelerini yazi ile aliyoruz bunun sonucunda da eger ¢ok ciddi bir
durumu varsa disiplin kurulu toplanir ve sonucuna da 6grenci katlanmak
zorunda. Odiillendirilen égrenciler de var. Disiplin kurulu sadece ceza
vermiyor. Odul de veriyor. Sene basinda alinan kararlar ile okulun tiim

imkanlart goz omiinde tutularak ogrenci basarilarimi  arttirict  sosyal

calismalarina agirlik verici desteklerde bulunuyoruz. Mesela temiz siniflar
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veya aymn ogrencisi segiliyor 0dul olarak onlara ornegin kahvalti hediye

ediliyor. Yani kurul sadece ceza ile degil 6diil ile de ¢alistyor... (EY7).

“...Disiplin kuruluna gelmis olan ogrenci ile ilgili once rehberlik kurulumuz
calistyor daha sonra velisi ve ailesi ile goriismeler yapiliyor. Hala bir dizelme
olmuyorsa o zaman disiplin kurulunda olayin gériisiilmesi yapilyyor. Veliyi de
ogrenciyle cagirarak gortismeler yapiliyor. Ceza verme konusunda ise ceza
veriyormus gibi yapiyoruz. Ashnda ceza uygulamasi yapmiyoruz. Ogrenciye
orada uyarilar veriyoruz. ‘Bu sekilde okul degistirmek zorunda kalirsin baska
bir okula seni gondeririz’ seklinde bir uyart veriyoruz ceza anlaminda bir

yvaptirumimiz yok... (EYS).

‘...Ogrenci davramglarim degerlendirme kurulu, ashnda ismi bu. Disiplin
kurulu sadece olumsuz davranislara karar verilen bir merci olarak gozukuyor.
Boyle degil ashinda. Okulda hareket ve davramglariyla olumlu ornek teskil
eden ogrencileri yine ayni kurulda odiillendirmeye de gidiyoruz. Ashinda
sadece dgrenciye ceza amagh bir kurul degil. Olumlu ve olumsuz
davramslarin degerlendirildigi bir kurul... Bir ogrenci kurul oniine ¢ikmissa
bu kurulda ¢ogu zaman yaptigi seyden dolayr pismanlik yasiyor. Bu noktada
tizerine gitmek pek dogru degil. Zaten sucunu kabullenerek geliyor, biliyor
yanlis bir sey yaptigimi ama sonug itibariyle bariz bir durum varsa ve ceza
almasi gerekiyorsa bu kurallar: uyguluyoruz. Bununla birlikte bundan sonraki
hayatinda daha dikkatli olmasi gerektigini vurguluyoruz. Genel olarak sdyle
bir sey var, sene i¢inde uyart veya kinama cezasi aldiysa eger sene sonunda da
ileriki yillarda da herhangi bir sorun karsisina ¢tkmasin diye kurul olarak
degerlendiriyoruz. Eger dgrenci bir davramisi gencliginin verdigi yasinin

verdigi heyecanla yaptiysa o cezasini silme yoluna gidiyoruz... (EY1).

“...Okulda kotii aliskanliklar ile ilgili disiplin kuruluna gelen 6grencimiz oldu
bir yvillik istatistige bakarsiniz 40 ogrenci geldiyse bunun yiizde 90’1 sigara
ylziinden oldu. Bazilari arkadasina sert davramista bulundugu icin geldi.
Bazilart goniil iliskilerinden dogan siirtiismelerden geldi... Kabahatli olan
cocuk Once rehberlik servisine yonlendirilir. Rehberlik degerlendirmesi

sonucunda kurula rapor gelirse bu durumda bir cocuk ile irtibata geceriz.
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Disiplin kurulunda insanlar idare tarafindan gérevlendirilmez, gizli oy ile
secilir asilleri ve yedekleri ile. Disiplin konusunda yetkin arkadaslar segilir.
Kurula gelen cocugun yazili ifadesi alimr. Odll veya ceza olarak hangisini
uygun goriildii ise bu sekilde karsiligini alir. Her disiplin kuruluna gelen
ogrenci mutlaka ceza alir diye bir sey yok. Disiplin kurulunun caydirici olmasi
agisindan ceza ve odiil bir aradadir, her gelen ¢cocuk ceza almaz ama her gelen

cocuk mutlaka bir sey 6grenip ayrilir... ’(EY13).

3.1.1.5. Kurallar1 Sik Hatirlatma

Kurallarin sik hatirlatma konusunda katilimei goriisleri sunlardir:

.Stk stk hatirlatma geregi duymuyorum ama bazi durumlarda okulda
hareketliligin arttigini goriirsek, olumsuz davraniglarin arttigint goriirsek toplu
konusmalar, sinif goriismeleri veya bireysel gériismeler olarak uyardigimiz
oluyor. Sik sik disiplin demenin hi¢ bir anlami yok. Bunun yararl oldugunu
diistinmuyorum. Tam tersi dedikge tersine tesvik etmis oluruz... (EY11).

“...Uyarllarmuzin etkisi bir aya kadar yayiliyor fakat bir aydan sonra etkisini
kaybedebiliyor... Aymi disiplin kurallarin degil de asilan, uyulmayan disiplin
kurallarimt sik sik hatirlatma geregi duyuyoruz. Tabii bu da faydali oluyor.
CUNnKU kuralart hatirlatmayinca disiplin olmaktan ¢ikiyor. Biz bir yasanti
haline doniistiirmek istedigimiz i¢in sik sik olmasa da belli periyotlarda
hatirlatma  geregi duyuyoruz. Cok sik olmasi durumunda da etkisi

kaybolabiliyor. Dengesinin iyi kurulmasi gerekir... (EY10).

“...Cok sik hatirlatmam, ¢ok sik séylediginiz zaman séziin etkisi kayboluyor

ihtiyag¢ oldugu zaman kurallart hatirlatirom... (EY13).

‘...Bu konuda kesinlikle ¢ocuklara fazla hatirlatma etkisizdir. Ogrenilmis
caresizlik veya bikkinlik bunlar gibi etkisi oluyor ve bu dogru degil. Bir seyi sik
stk ¢ok fazla tekrar ettiginizde etkisi kayboluyor bu dogru degildir. Bu ylzden
cocuklara program dahilinde okul kurallarini bilmeliler. DOrt yil icerisinde
yasayip bunu zaten bilecekler ama siz bunu sik sik dile getirirseniz etkisi
kayboluyor. Kurallari ben ¢ok fazla dile getirmem ozellikle sigara i¢me

konusunda devamli olarak i¢gmeyeyim diye uyari vermeyi. Bunun cezasini zaten
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biliyorlar ¢ok fazla hatirlattigimiz kurallar ya siradanlagiyor ceza olmaktan

¢tkiyor ya da etkin bir varlik géstermiyor... (EY14).

“...Okul i¢inde kurallar sik sik hatirlatma geregi duyuyoruz. Sik hatirlatma
etkili oluyor. Bir uyarimiza karsilik bir on bes giin yirmi giin toparlanma
goriiliiyor fakat daha sonra tekrar unutulmaya basliyor. Bu noktada tekrar

devreye giriyoruz... (EY2).

“...Stirekli uyart alan ogrenci de bunu artik igsellestiviyor ve kurallart

onemsemiyor etkisi kayboluyor... (EY3).

3.1.1.6. Oncelikli Gérev

Katilimeilarin 6ncelikli gorevleri ile ilgili agiklamalar sdyledir:

‘...Bir miidiiriin oncelikle hayalleri hedefleri amaglart olacak. Bu hedefler
amaglar hayaller i¢in once okulu fiziki anlamda iyilestirecek. Yani ¢ocuklarin
egitim oOgretim alacagi, rahat edecegi okulun her alamm rahathkla
kullanabilecegi spor salonu, konferans salonu, tuvaleti, swuflari, tahtast,
masasi, sirasi, projeksiyonu, interneti zer seyi. Fiziki anlamda rahat bir okul
yaratmak ve daha sonra bu okulun icini doldurmak akademik anlamda. Burada
en onemli faktor égretmen. Ogretmeni motive eden, ogretmenin giiciine giic
katan, onu daha ileriye tasiyan, bulundugu yerden ileriye tastyan iyi bir idareci
olmast lazim. Kargasalar bosa gegen bir zaman olmamast lazim. Boyle bir
vere ulasamazsiniz sonugta belli bir puan ile buraya gelmis égretmenlerimiz
var ve bir miidiir onlart iyi bir sekilde motive etmeli. Sorunlar ile ilgilenmeli
hal hatir sormali sikintilarina ortak olmalisiniz. Otoriter degil babacan bir
tavirla onlarin her tiirlii donemlerinde yaninda oldugunuzu vurgulamasiniz.
Ogretmen giivenmeli, o zaman daha ¢ok verim artiyor ve yiiksek performans

gosteriyor ve bu da ogrenciye yansiyor. Bizim onceligimiz budur... (EYS5).

“...Realitede okuldaki oncelikli gorevlerimizin yonetici olarak ginlik rutin
isler sayilwr. Ciinkii milli egitim bakanliginda okul yoneticisi kavrami aslinda
biiro memurlugundan ileri gitmemektedir. Bu yoneticilik degil daha ¢ok

yoneticilerin okulun 6niini agabilmeleri okula uzun vadede projeksiyonlarla
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katkilarda bulunabilmeleri arti deger katma deger isler projeler pesinde
kosmasi gerektigine inantyorum. Daha ¢ok okulun vizyonunu gelistirmeli. Bir
anlamda wuzun vadeli planlamalar arti degerli isler projeler pesinde kosmast
gerektigine inaniyorum okulu bir adim daha ileri tasiyabilme ve diger
okullardan farklh kilabilecek katma degeri olan islere imza atabilmesi ve
arkasindaki kitleyi de ogretmeni dgrencisi personeli bu yonde bu hedefe
kilitleyebilme — anlaminda  bir  liderlik  rolii  oynamasi  gerektigine

inantyorum... (EY6).

‘...Elbette ki okul idaresi olarak mudur, miidiir yardimcist olarak énceligimiz
ogrencidir. Ogrencinin burada, okul binast icinde huzuru giivenligi mutlulugu
bizim igin 6nemli elbette. Bir egitim ogretim ¢izgimiz var bir akademik
programumiz var. Onun yam sira gerek okul idaresinin gerek okul
ogretmenlerinin olusturdugu bir okul kiiltiirii de var. Biz burada oncelikle

ogrencimizi 6n planda tutmaya ¢alisiyoruz... (EY12).

“...Bu okul icin fiziki yapimin diizeltilmesi 6grencilerin bazi davranmislarinin
duzeltilmesi gerekli. Okula ge¢ kalmamas:, hitap sekli, birbirleri ile olan
iliskilerinde daha nazik bir dil kullanmalar: tiim bunlar benim onceliklerim
arasinda. Ogrencilerin  davramslarimn  olumlu  yonde  diizeltilmesi ve

cocuklarin bagariarimin arttirilmast birinci énceligim... (EY14).

3.1.2. Okul Yoneticisini Etkileyen Faktorler
Tablo 3. 3. Okul Yoneticisini Etkileyen Faktorler

Okul Yonetimini Etkileyen Faktorler (k:]sl) (a?t)
Veli Faktori 15 22
Teknoloji Faktori 9 15
Cevre Faktorii 5 6

Okul yoneticisini etkileyen faktorler incelendiginde katilimcilarin {izerinde
durdugu ti¢ koda ulasilmistir. Bunlar; ‘veli faktori’, ‘teknoloji faktori’ ve ‘cevre

faktori’ olarak verilmistir.
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3.1.2.1. Veli Faktoru
Veli faktoriiniin Z kusagi mensubu 6grencilerin egitim-6gretimi ve kendileri

tizerindeki etkisine deginen katilimcilarin goriisleri soyledir:

‘...Degisik bir veli profili olustu zaman icinde. Cocuklart i¢in siirekli bizden
taviz bekliyorlar. Cocuklar ayri, onlar ayri tavizler bekliyor. Not ortalamasi
devam gibi konularda bizim yapacak bir seyimiz yok aslinda. Bunu bakanlik
belirliyor ama halen israrct olabiliyorlar. Bu kusak karsimizda velisini
arkasina alip daha da gii¢clenme yolunu seciyor. Ve veli de ¢cocuk ne derse ona
inaniyor. Hakli olan hep kendi ¢ocuklari. Biz ne dersek diyelim anlamamakta
wsrarct davranmyorlar... Veliler ashinda ¢ocugu ile karsilasmadigi zaman
kurallara uyulmas: gerektigini diisiintiyor katilyyor ama ¢ocugunun basina bir
sey geldigi zaman herhangi bir olayla karsilastigi zaman tam tersi davranista
bulunuyor. Ornegin kilik kiyafette degisiklik tiim velilerimize soruldu. Hepsi
okulun belirledigi iiniformada karar kildi ama é6grenci okula uygun olmayan

kiyafetle geldigi zaman ‘hocam bu seferlik bir sey olmaz idare edin’ diyorlar...
(EY11).

“...Cok etkili olduklarin diisiiniiyorum. Yanlis yapmasina ragmen veliyi
arkasina alan bir 6grencinin ne kadar gii¢lii oldugunu goriyorum. Okulu ve
ogretmeni ezip gegen bir giice ulasiyor. Kendi oglumdan da bunu biliyorum.
Veli her tiirlii davranisini savunacak bir durus sergilememeli. Ogrencilerin
yaptigr her davramgin bir bedeli var. Veliler bunu ogreterek GOCUK yetistirmesi

gerektigini diigiintiyorum...” (EY9).

‘... Velilerin zamane cocuklar: tizerinde etkisi kontrolii ¢cok az. Okul tek basina
cocuklarin degisiminde ¢ok fazla rol oynayamiyor. Aile ¢ok 6nemli tabii ki.
Okuldaki kurallara yaptirimlara aile de sahip ¢ikiyorsa evde de bunlar tekrar
ediyorsa daha kalici oluyor. Aile okulla isbirligi icinde degilse aym goriiste
veya ayn: yonde ilerlemiyorsa tabii ki istenilen performansi saglanamiyor. Is
sadece egitimcilere diismemeli. Aile faktorii ¢ok 6nemli. Bizi desteklemeleri
lazim... (EY15).
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‘...Cocuklarin gelisimleri, ergenlik donemlerinin zirvesinde olduklari igin veli
cok onemli. Fakat bilingli veli daha onemli. Cocuga nasil yaklasilmasi
gerektigini bilen veli daha onemli, yani ¢cocugu ¢ok fazla stkmayan ve ¢ok fazla
da serbest birakmayip ortasini bulan, kontrol eden bir veli bilincli bir veli bize
¢ok daha fazla yardimci oluyor. Velilerin bu anlamda etkili oldugunu
diigtiniiyorum fakat bilingli olmayan velilerin de ¢ocuklarin okul kurallarina
uyum saglama siirecinde katkilart olmuyor. Ciinkii tabiri yerinde ise yanls
vapmaya alismis birisi kuralsizliga aliymis birisi okulda da kendi sosyal ve ev
hayatindaki gibi kurallarin olmadigimi ya da kurallara uymak zorunda
olmadigim diigiiniip bunu okulda bulamayinca bocalamalart oluyor. Elbette
onlar zaten kendini gosteriyor. Disipline gelen 6grenci tipleri de genelde aile
icinde kuralsiz yasayan tipler oluyor. Velinin énemli oldugunu kesinlikle
diigtintiyorum. Kurallar ile yetistirilen cocuk ile kuralsiz yetistirilen ¢ocuk
arasinda ciddi farklar vardir... (EY14).

‘... Veli kesinlikle bizim tarafimizda olmali. Eger olmazsa ¢ocuk velisinden gii¢
alarak hareket ediyor ve bu durumda davranisi diizeltmek ¢ok gii¢ bir hale
gelebiliyor. Bazen veliyi ikna etmemiz ¢ocugu ikna etmemizden daha zor
olabiliyor. Veli ile ayni dili konusup ¢ift tarafli ¢ocugu gozetim altina alirsak
sorun ortadan kalkiyor. CUnk( cocuklar aileden farkli disaridan farkh
etkileniyorlar. Okuldakinin dogru bir uygulama oldugunu onlara kabul

ettirmemiz lazim... (EY10).

3.1.2.2. Teknoloji Faktori
Teknoloji ve iginde bulundugumuz dijital ¢agin giiniimiiz gengleri ve egitimi

uzerindeki etkisine dair katilimci goriisleri soyledir:

“..8u anki jenerasyon teknolojiyi ¢ok da bilingli olarak kullanmiyor.
Teknoloji bir anda ¢ikti ve ne yaptiklarmmin kendileri de farkinda degil. Belki
bir jenerasyon daha gec¢ip gidecek ondan sonra teknolojinin yarari ortaya
¢tkacak. Su an icin anti-sosyallesme disiplinden uzaklasma gibi zararli
etkileri var. Kontrol mekanizmas: zor, otokontrol de yok. Cocuklar biraz
basibos bu konuda maalesef... (EY10).
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‘...Digarida bir dlinya var ve Z kusagi dedigimiz kusak bunu iliklerine kadar
vastyor. Bu konuda sosyal medya kotii amaclarla kullanildiginda ne kadar
zarar veriyor gordum. Ozellikle okullarda bununla ilgili arkadaslarimizin
deneyimleri vardir. Kétii niyetli kullanildiginda ¢ocuklara ve egitime her seye
zarar  verdigini  diigiiniiyorum. Iyi  nivetli  kullamldiginda  gayet
yararli. Ozellikle sosyal medya tehlike arz ediyor. Kontrol disinda yanlis
carpitilmis  aksettirilme varsa bunun kontrolinde bir yonetici olarak
zorlaniyoruz. Amag dist kullanildigi takdirde zorlantyoruz tabii Ki. Cocuklar
hi¢ kullanmasin asla demem ama iyi niyetle kullanilmadigi zaman onlara
kotiiliik olarak yansiyor, biz de zor durumda kaliyoruz. Cok hizli bir degisim
slirecindeyiz. Zaten bakanlik da bu degisime ayak uydurmaya
calistyorlar... (EY14).

“...Teknoloji  okulun igine girdigi zaman onu yararli olarak
kullanabilecegimiz altyapiya ve olgunluga sahip degiliz. Cocuk i-pot ile okula
geliyor mesela ve sifreleri kirip akilli tahta ve internet kullanimi konusunda
bizlere zorluk ¢ikartryor. Cok enteresan. Bizim de en biiyiik sitkintimiz cep
telefonu kullanimi. Gerekli gereksiz yere kullaniliyor yani. Amacina uygun
kullanilmiyor hicbir zaman. Sonug olarak bu ¢agda okullarda teknoloji biraz
zor durumda birakiyor... (EY3).

‘...Sanal alemde internette gezinen, kontrol edilemeyen, ne diisiindiigii ne
yaptigi bilinmeyen bir kusak var. Onceden her sey yazi iizerindeydi. Cocuk
arkadasina asik Olmus ise bunu defterine yazardi. Simdi whatsapp lar
twitter larda geziniyor ve bunu takip etmek zor bence. Bu kusak tiim

yoneticileri zorluyor. Bizim dénemimizle kiyaslanamaz bile... (EY5).

“...Teknoloji degerlendirme konusunda ise pozitif yanlart var ama negatif
yanlart da ¢ok fazla. Teknoloji bagimlilik noktasinda, biyuk bir teknoloji
kullanimi var. Bireyin kurallara uymama, etkili iletisim kuramama asosyal
kisilikler gibi birtakim kotii sonuglar: ile karsi karsiya kalabiliyoruz.
Teknolojinin bu kadar hayatimizin icinde her seyin yerini alan bir arag
olmast dogru degil, her sey él¢iiliidiir. Burada denge teknoloji konusunda
kagnugtir... (EY6).

57



“...Dijital ¢agi yasiyoruz. Degisimin oniine gecemezsiniz, diinya degisiyor,
insanlar degisiyor, bireyler degisiyor. Dolayistyla tabii ki bilisim ¢ag dijital
cag ogrencileri maalesef sosyal toplumdan uzaklastirtyor. Sosyal iligki ¢ok
onemli. Bir ogrenci bir kiz arkadasi veya erkek arkadast ile pastanede ¢ay
icerken bile g0z hizasinda konusmalar: gerekirken her iKisinin elinde de akilli
telefonlar var. Bir seyler yapiyorlar, bunlari énemsemiyorum. En iyi iligki
g0z hizasinda goz goze goniil goniile yapilan diyaloglardir. Dijital ¢ag biraz
bizi makinelestiriyor mu, ruhumuzu altyor mu bilemiyorum. Bu durum belki

aile hayatina sosyal topluma da zararl olacak. Goriiyoruz su an... (EY4).

“...Cep telefonunu okulda yasakliyoruz ama o bir iletisim aleti. Bunu aslinda
kullanmalar: gerekiyor. Fakat biz izin vermiyoruz buna. Simdi kullansalar bir

tiirlii kullanmasalar bir tirlii... (EY2).

3.1.2.3. Cevre Faktori

Katilimcilarin ¢evre faktoriinti degerlendirdikleri ciimleler soyledir:

“...Yani toplumun basarisi okulun bagsarisi haline geliyor. Duisaridaki
gelismelerden okul kendisini ayri tutamaz, mutlaka yansiyor. Mesela
Galatasaray sampiyon olmugsa okulda o giin Galatasaray'in sampiyonlugu
konusuluyor. Demek Ki disaridaki gelismeler ¢ok onemli. Bu kusak digaridaki
yvasantisini okula ¢ok kolay tasiyabilen hatta okulu bir nevi evi gibi gorebilen
bir kusak. Tabii kendi icerisinde sorunlar: olanlar var. Parcalanmis ailelerin
suca stirtiklenen ¢ocuklart bunlar yoneticiler icin de problem alani teskil
ediyor. Yoneticiler bunlarla bas etmek zorunda kalryorlar. Eskiden

parcalanmus aile sayisit azdi fakat giiniimiizde ¢ok fazla... (EY14).

“...Popiiler kiiltir, ¢cocuklart ¢ok fazla etkisi altina almis durumda... (EY11).

‘...Okulun bulundugu ¢evrenin de son derece énemi var. Iki farkli profildeki
aile aynit okul icerisinde olabiliyor. Okula bagska bir ¢evreden sonradan gelen
ogrencinin adaptasyonu farkli olabiliyor. Ciddi farkliliklarin oldugu bir okul
yapimiz var. Cevre de okul kurallarimi ogrenip disipline kendini adapte
edebilmeli... (EY10).
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3.1.3. Egitimde Kusak Farki
Tablo 3.4. Egitimde Kusak Farki

Egitimde Kusak Farki (kll\?l) (3?1)
Eski Kusak 7 11
Yeni Kugak 12 20
Zaman, Degisim ve Kusaklar 6 7

Egitimde kusak farki baglikli tema altinda ‘eski kusak’, ‘yeni kusak’, ‘zaman

degisim ve kusaklar’ kodlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

3.1.3.1. Eski Kusak
X ve Y kusagr mensubu egitim yoneticilerinin kendi donemleri ile ilgili

aciklamalari soyledir:

‘...Eski donemlerle karsilastirdigimiz  zaman eskiden tamamen fiziksel
vaptirtimlar s6z konusuydu. Konusanin cetvel ile eline vurulmasi bir kere
tahtaya ¢ikarilir ve ogretmen tarafindan tokatlanir veya 6grencilerin birbirine
tokat attirma yontemini segen ogretmenler de vardr veya kapimin oniinde tek
ayak uzerinde bekleme gibi agir disiplin cezalart vardi. Bunu veli de dogal
karsilyyordu boyle bir mantik yaygindi. Ben kiigiikliigiimden hatirliyorum
ogretmenlerin hepsinde bir sopa vardy. Simdi diisiiniiyorum ne kadar yanlis ne
kadar komik. Bahgeye cikip sigara yakan dgretmenler vardi. Su an igin
miimkiin degil, okullarda ¢ok biiyiik bir degisim oldu olumlu yonde. Son olarak
gergekten kusaklar arasinda biiyiik fark var. Bu slreci iyi anlamak igin (¢

kusagin da égrencisini 6gretmenini miidiiriinii dinlemek gerekiyor... (EY5).

“...Eskiden korku on plandaydi, simdi oyle degil. Yasl yoneticiler buna zor
aligryor. Onlara bu kusak simarik gelebiliyor... (EY10).

“...Bizim zamanmimizda égretmenlerimiz bizim i¢in ¢ok 6nemliydi. Hatta belki
anne babadan daha dnce gelirdi. Rol model aldigimiz insanlardi. Tamam,
davranis kazandwralim ¢ocuga, iyi insan yetistirelim ama ben benim
donemimdeki gibi ciddiye alinan bir sistem istiyorum. Tamam, belki eskiden
daha sertti ama bundan bir 15-20 il éncesinin  duyarhiligin
istiyorum... (EY3).
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‘...Bizim okul donemimizdeki gibi kurallar yok. Okuldan uzaklastirma gibi,
swifta kalma Qibi agwr cezalar agwr disiplin kurallar: yok... (EY8).

“...Ben de ogretmenlik yaptim, meslegimin ilk yillarinda anne babalar: gelir
‘eti senin kemigi benim’ mantig ile dayak atmamizi isterdi. Bunlar dogru degil
ki. Tabii ki biz eski kusak olarak dijital etkiden uzak durmamaya ¢alisiyoruz,
onemsemiyoruz. Biz dogal olam yiiz yiize goz goze olan temaslari, goriismeleri

istiyoruz... (EY4).

“...Onceden tokat olay: vard: simdi yok... (EY13).

3.1.3.2. Yeni Kusak

Egitim yoneticilerinin yeni kusaga mensup bireyler ile ilgili goriisleri soyledir:

“..Su andaki nesilde gordiigiim; c¢ocuk c¢ok bireysel. Briiyiigii, kiigtigii,
ogretmeni her seyi bizim algiladigimiz sekilde algilamiyor. Ogrenci okula
bilerek geliyor ciinkii bilgi kaynagina kolayca ulasabiliyor. Her seyi bildigi
icin ogretmen artik onun igin her seyi bilen, her seyi dogru yapan bir kisi degil.
Ve dgretmene elestirel de yaklastyor. Bu konuda ¢ocuklarin bireysel oldugunu
diistiniiyorum. Teknoloji iyi giizel bir sey ama ¢ocuklarin bireysellesmesine
sebep oluyor. Ogretmenden Ogrenmek yerine bilgisayardan Ogreniyor veya
kendini gelistirmek yerine hazir olan geyi yapiyor. Bireysellesiyor ve toplumda
vasamayr beceremez hale geliyor mesela arkadaslar: ile oynamaktansa

elindeki telefonla oynamay tercih ediyor... (EY?2).

“...Bu devrin ¢ocuklarinda zaten séyle bir ozellik var sanki hepsi bir insan
haklar: savunucusu gibi. Tamam, olsunlar ama bunu fazla abartiyorlar. ‘Bu
aslinda  hakkimizdir’  diyerek kendi c¢ikarlarina kullaniyorlar. Kurallar
elestiren tavirlarini dogal karsiliyorum ama ¢ok abartili sekilde yaklasanlar
degil. Bizim genc¢ neslimizde siirekli bir bos yere elestiri var. Bu, zamanin
yetistirilis tarzindan ve disarida gordikleri duyduklar: seylerle de alakali bir
sey. Ve her seyi rahatca her taraftan ogrenebiliyorlar...” (EY3).
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“...Artik Z kusagi basku ile degil sevginin giicii ile yonetilmeli, ikna edilmeli ve
ondan sonra yonetilmeli... Z kusagi gen¢leri azarlayp cezalandirmak
vildirmak sindirmek korkutmak ailesine haber vermek onlari géz hapsine
almak onlart ¢ok sikiyor. Emir ciimleleri onlart kagirryor okuldan
uzaklastirtyor... Z kusagi gengleri bireyselligi ¢ok éne atiyorlar, ‘ben yaparim,
Kimseye ihtiyactm yok, ben oézgiiriim’... Hayat dyle degil, onun igin bu
ogrencileri ikna edip dogru yolu gosterip yonetmeliyiz diye diistiniiyorum...’

(EY4).

“...Bu kusagin sorgulayici olmas: guzel. Simdi korkudan ziyade sayg: sevgi on

planda. Cocuk kendini ifade ediyor, yakin gériiyorsa seviyor... (EY10).

‘...Benim lisede gordiigiim sey, ogrencilerin ge¢mis yillara gore daha rahat
davranmalari...” (EY11).

“..Bu yeni kusak bilgisayar c¢ocuklari dedigimiz kusak dogal olarak
oncekilerden farkly... (EY12).

3.1.3.3. Zaman, Degisim ve Kusaklar

Zaman, degisim ve kusaklar lizerine katilimc1 goriisleri soyledir:

“...Kusaklar arasi tabii ki fark var, her on yida bir genclerin toluma,
insanlara, ebeveynlere, égretmenlere bakis agilart hep degisiyor. 1980 yilinda
goreve basladim, o zaman daha saygili ogrenciler vardi. Daha kuralci, orf ve
adetlerine daha bagl 6grencilerimiz vardi. *90 kusag farkli oldu, yil 2000 yul1
oldu bu yillardakiler daha bir farkl oldu. Yani bu her yerde gecerli, toplum
degisiyor, diinya degisiyor, tabi ki degisime gore davramslar da kurallar da
disiplin kurallar: yazili kurallar da degismeli. Cumhuriyetin ilk yillarindaki
kurallar giintimiize uygulanmayabilir...." (EY4).

“...Okullarda ¢ok biiyiik bir degisim oldu olumlu yonde gercekten kusaklar
arasinda biiyiik fark var oldu. Bu siureci iyi anlamak icin mutlaka son Ug
kusagin 6gretmenin o6grencisine ve idarecisine hepsini dinlemek ve iyi analiz

etmek gerekiyor...” (EY)5).
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“...Cok hizli bir degisim oldugu icin ve gelismeye acik oldugu icin bir takim
bosluklar oluyor. Kurallar ¢agi yakalayamayabiliyor. Ama yavas yavas o
boslugu dolduracaklarina inaniyorum...’ (EY2).

‘...Bizim kendi donemimize gore zorlayici bir kusakla karsi karsiyayiz. Eskiden
korku on plandaydi. Bu kusagin sorgulayicit olmast giizel. Simdi saygt sevgi on
planda. Korkudan ziyade ¢ocuk kendini ifade ediyor, yakin gériiyorsa seviyor.
Yasli yoneticiler buna zor alisiyor. Onlara bu kusak simarik gelebiliyor.

Degisime ayak uydurmamiz lazim...." (EY10).

‘...Eskiden ¢ocuklar akranlari ile oynardi, abilerinin ablalarumin 6zelliklerini
kendilerine rol secerlerdi. Simdi ise ekran ¢ocuklar: haline doniisen internet
diinyasinda kendini kaybetmis ¢ocuklar goriiyoruz. Ekranlarda takilmis olan
cocuklar... Insanlarin yasadigi dénemin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde
kendini  yenilemesi lazim. Bizim zamammizdaki kurallart uygulamaya
calisirsak hi¢chir yere varamayiz. Zamana ayak uyduracagiz, ¢ocuklari da
gelecege gore yetistirdigimiz zaman kardayiz zaten. Mevcudu muhafaza etmek

kar degil. A¢ik goriislii ileriye doniik ¢alismamiz lazim... (EY13).

“...Kurallar bu zamana gore degismeli diyorum...” (EY1)

‘...Benim lise gordiigiim sey ogrencilerin ge¢mis yillara gore daha rahat
davranmalari...” (EY11)

3.1.4. Z Kusagina Yaklasim ve fletisim
Tablo 3. 5. Z Kusagma Yaklasim ve iletisim

Z kusagma Yaklasim ve fletisim (kll\lsl) (alt:1f)
Ogrenci Ile Iliskiler 9 14
Empati ve Sevgi Bagi Kurabilme 16 28

Z kusagina yaklasim ve iletisim temasi altinda ‘6grenci ile iligkiler’, ‘empati ve

sevgi bagi kurabilme’ kodlar1 6n plana ¢ikmaktadir.
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3.1.4.1. Ogrenci Ile Tliskiler

Egitim yoneticilerinin dgrencileri ile iligkileri konusundaki goriisleri soyledir:

‘...Ben ogretmenligi ve yoneticiligi sevdigim i¢in yapiyorum. Hatta tutku
derecesinde seviyorum ve halen meslegime tutkuluyum. Dolayisiyla
ogrencilerimi seviyor ve saygi duyuyorum. Her sabah biitiin yonetici
arkadaslarim ve bahce nobetcisi arkadaslarimla onlari sabah ilk derse
girmeden once her giin 45 dakika kapida bekliyor onlart karsiliyoruz. Onlarin
w1l 151l, ¢cakmak ¢cakmak gozlerine bakip bir selam verip bir selam alyyorum,
ondan sonra onlart siniflara aliyorum. Aymi sekilde ¢ikista da son servis araci
okulu terk edene kadar bahgede miidiir yardimcisi bahge nébet¢isi arkadaglar
ile onlart ugurluyoruz. Burada ogrenci su gercegi goriiyor. ‘Ben degerliyim
onemliyim benim okul yoneticim ve ogretmenim bana deger veriyor. O halde
ben de yarmin geng Tiirkiye vatandasi olarak kése tasi olarak bana gorev
verildiginde ben de insanlar: onemseyecegim, mahiyetimdeki insanlara deger

verecegim, ben de boyle bir yonetici olacagim’ diyecek... (EY4).

“...Planlanmis, iyi planlanmis uyar: ve ikazlar zamaninda, yapilan uyart ve
ikazlar ogrenci gelisimi tizerinde ¢ok biiyiik bir etkiye sahiptir. Burada ikazdan
kastettigim kogluk, bir mentorliiktiiv. Siirekli miidahale degil. Dolayisiyla
burada ikaz ve uyart 6grenciye danigsmanlik yapma, yol gosterme, alternatif
sunma, surekli sen dili kullanmamak, ben dili kullanarak uyarilart vermek. Sen
dilini degil de ‘sen soylesin boylesin’ degil de ‘soyle yapsak boyle yapsak daha
iyi olur’ veya ‘senden bu davranis beklenirdi zaten sana da bu yakisir ne bi¢im
insansin’ demek yerine ‘sen benim goziimde daha degerli bir 6grenciydin bunu
senden beklemezdim’ gibi ciimlelerle yaklasmak, ogrenciye bir yandan deger
verirken bir yandan da kendisini sorgulamasina neden olan olumlu pozitif bir
dil kullanmak gerekir. Uyarilarda negatif bir dil kullanmanin hi¢bir etkisinin
olacagina inanmiyorum. Pozitif bir dil ve ayni zamanda etkili bir mentorliik

kocluk ¢ok fazla ise yarar bu siirecte...’(EY6).

‘...Tepkilerinizi yerinde ve gerektigi sekilde ortaya koydugunuzda égrenciler
gercekten bunu kabul ediyorlar. Yani benim 6grencilere soyledigim hep sudur:

‘haddinizi bileceksiniz, hakkinizi da bileceksiniz, nerede duracaginizi
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bileceksiniz’... ‘ben sizinle yeri gelince arkadas gibi konusabilirim ama
sonugta benim okul miidiirii oldugunu unutmaywn ve miidiir yardimcisi veya
idarecinin ogretmen oldugunu unutmayacaksin’. Benim edindigim tecriibe su;
ogretmenlerimizin ¢ocuklara ‘arkadasim’ diye hitap etmeleri dogru degildir.
Yani ilkokuldan ortaégretime kadar, lise sonuna kadar 6grencilere kesinlikle
arkadagslar diye hitap edilmemesi gerekir. Bu ayni zamanda bir otoritenin
kabullendirilmesi ve égrencinin ogretmeni, idarecisi veya okul ¢alisanlart ile
aralarinda bir fark oldugunu bilmeleri a¢isindan ¢ok énemlidir. Siz onlara
arkadasim dediginiz vakit siz arkadasiniza nasil samimi davraniyorsaniz
ogrenci de oyle algilryyor. Ama araya bir mesafe koydugunuz vakit 6grencinin
sizin ogrenciniz oldugunu sizin de Jgretmen veya miidiir oldugunuzu
gosterirseniz otorite daha kolay saglanacaktir. Arkadas olarak yaklasinca

resmiyet ve dgrenci-ogretmen, ogrenci- miidiir arasindaki resmiyet ve hukuk

kalkiyor... (EY14).

‘...Eger ikazlarimiz, uyarilarimiz olumlu yonde olursa ve onlar: rencide kirici
yoniinde degil iyi bir dil kullandiginiz zaman zaten olumlu bir slreg
baslayacaktir. Uyarilarimizi onlari harekete gegirecek sekilde olumlu bir
sekilde yaparsiniz, 6rnek olarak ‘tuvaletlerde kullanilan sabunlarin peceteleri
gereksiz yere harcamayin. Baska ¢ocuklara da lazim’ gibi onlarin yararina
olan wuyarilar ikazlar duyduklari zaman bastirict yildirici degil de onlarin
hosuna giden ciimleler duyduklari zaman hoslarina gidiyor. Ikna oluyorlar,
onlart  zorlayacak cUmleler kullanmak onlari  kaybetmeniz —anlamina
gelir... (EYD).

“...Bir tek kizim var kendi ¢ocugumla nasil ilgileniyorsam ogrencilerime de
aynt sekilde ilgileniyorum. Sevecen yaklasip sevgisini giivenini kazanmak,
onceligim otoritemi kabul etsinler diye bir cabam yok, istedigimi bu yolla

yaptirmaya ¢alistyorum ve yaptirtyorum da... (EY8).

3.1.4.2. Empati ve Sevgi Bagi Kurabilme

Katilimcilarin sevgi bagi ve empati kurabilmeye yonelik aktarimlar sdyledir:
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‘...Ogrencinin okula mutlu girip mutlu ayrilmas: lazim. Bu olursa egitim
ogretim basarili bir sekilde yiiriiyebilir. Mutlu bir ortam sagladiktan sonra
basart kendiliginden geliyor. Fakat kurallar: asan kisiler baskalarini mutsuz
ediyorsa fakli. Bu bir zincirleme olay. Kurallarin herkes icin esit uygulanmasi
gerekiyor. Kurallar asildigi zaman birileri mutsuz oluyorsa duruma farkl
yaklasiriz. CUnkd toplam bir mutluluktan bahsediyorsak herkes mutlu
olmali... (EY10).

‘...Onceligimiz onlarmm okulda mutlu olmalarim saglamak, okulu sevmeleri
Onemli. Okuldaki kurallar da onlarin sonsuz bir esneklik olmadan toplum
icinde yasamayi gerektirecek sekilde birbirlerine saygi duymalarint 6grenecek
sekilde belirleniyor. Bu gercgeklestigi zaman dogal olarak mutlulugu da
beraberinde getirmis oluyor... (EY12).

‘...Ogrenci sevdiginizi hissettigi an tavirlar: da degisiyor. Olumlu gelismeler
oluyor. Ama sevdiginize inanmazsa ne yaparsaniz yapin 0 gocuk Uzerinde etkili
olamazsiniz. Size gostermelik bir iki dakika sizi dinler, otoriteyi sagladiginiz
zannedersiniz ama hi¢bir etkisi olmaz kaliciligi da olmuyor zaten. Ne ekerseniz
onu bicersiniz... (EY13).

3.1.5. Okul Yoneticisinin Sorgulayiciiga ve Zorlayicihga Bakis Acisi
Tablo 3.6. Okul Yoneticisinin Sorgulayiciiga Ve Zorlayicihga Bakis Agisi

Okul yoneticisinin Sorgulayicihga ve (kisi) (atif)
Zorlayicihga Bakis Acisi n F
Elestirileri Dikkate Alma 8 10
Z Kusaginin Zorlayiciligt 11 16

Yoneticinin sorgulayiciliga ve zorlayiciliga bakis acist bashikli temada

‘elestirileri dikkate alma’ ve ‘Z kusaginin zorlayiciligr’ olarak iki koda ulagilmistir.
3.1.5.1.Elestirileri Dikkate Alma

Katilimcilarin Z kusagi mensubu dgrencilerinden gelen elestirileri dikkate alma

konusundaki goriisleri soyledir:
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‘...Her 6grencinin soru sormasini beklerim ve soru soran ogrenciyi severim.
Eger elestirilerinde hakli degilse mantiki olarak agiklamamizi yapariz gayet
normaldir bu. Her cocugun bizim gibi diisiinmesini bekleyemeyiz. Farkl
diistince yoksa zaten bir anormallik vardwr. Elestiri ile gelen c¢ocuklarin
fikirlerini degerlendiririm. Zaten sozleri onlarin zeka seviyesini de gosteriyor.
Onlar sordukgca da biz kendimizi vyenilivoruz. Gengligin bakis ag¢isini
goriiyoruz, nesil farkii gOrlyoruz. Kendimizi yetistiriyoruz en azindan.
Insanlarin yasadigi donemin ihtivaglarina cevap verecek sekilde kendini
yenilemesi lazim. Bizim zamanimizdaki kurallart uygulamaya ¢alisirsak hi¢bir
yvere varamayiZ. Zamana ayak uyduracagiz, c¢ocuklari da gelecege gore
vetistirdigimiz zaman kardayiz zaten. Mevcudu muhafaza etmek kar degil. A¢ik

gortislii ileriye doniik ¢aliymamiz lazim... (EY13).

“...Elestirel tavirlarla yaklasan c¢ocuklar:t dogal karsilyyorum hatta hosuma
gidiyor. Sorgulayan ¢ocuk anlamus, bir a¢igr gérmiis demektir. Eger mantikli
oneriler elestiriler ile gelirlerse burada ¢ocuklar: dikkate aliyoruz. Mantikl
onerilerini  verimi  artirmak  i¢in  dikkate  aliyoruz.  Sorgulayan
cocugu dinliyoruz. Keske hepsi sorgulasa. Egitimin amact bu. Yasak deyince
sorun ¢Ozulmuyor. Neden vyasak? Ne sekilde yasak? Hangi ag¢idan
diisiiniilmeli? Nasil bir mantik yiiriitiilmeli? Bu konuda cocuklara bunlar

agiklamamiz gerekiyor. Ayni dili konusmamiz gerekiyor... (EY10).

“...Evet, bunu dogal karsiliyoruz hatta bunun icinde yer almalarin istiyoruz.
Yeri geliyor herhangi bir uygulama yaparken onlarin onerilerini dinliyoruz.
Okul meclisimiz var. Okul meclisi temsilcileri, sinif temsilcileri okul igerisinde
nasitl bir hava esmesini istediklerine dair fikirlerini bize iletiyorlar.
Elestirilerini de dogal karsilyyoruz. Su ana kadar ¢ok catismadik ¢iinkii daha
¢ok ashnda onlar tarafimizdan yonlendirilmeyi bekliyorlar. Bu konuda
fikirlerini belirtmekle birlikte bizim ydnlendirmelerimize fazlaca ihtiyag
duyuyorlar... (EY12).

“...Dogal karsilarim. Olumlu elestirileri yapict elestirileri kKOtii niyetli olmadig
siirece dogal karsilarim, karsilamamam igin bir neden yok. Ama tekrar

soyluyorum amag¢ burada pozitif olumlu bir elestiri olmalr ypratict, surekli
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sistemi dejenere edici, protest, siirekli karsi ¢ikan, temeli olmayan bir elestiriyi
de kabul etmem. Ama temeli olan rasyonel olan elestiriyi dinlerim. Oradan

daha iyi sonu¢lar ¢ikabilir...(EY6).

‘...Ogrencilerimizin elestiren tavirlarla soru sormalarimi dogru bulurum. Bu
konuda zaten demokratik yonetim bi¢imini benimsedim. Bunu hedef ilke edinen
ve uygulayan bir yonetici oldugumu diigiiniiyorum. Cocuklar rahatlikla her seyi
sOyleyebiliyorlar. Bu konuda sitkintimiz  yok. Uyguladiginiz  kurallarda
kaidelerde bir problem varsa bunlarin gozden gegirilmesi gerektigini
diistintiyorum. Olmast gereken de budur. Sonu¢ta uyguladigimiz kurallardan
birinci derecede etkilenen kisiler dgrencilerdir. Siz  onlarin  taleplerini
doniislerini almazsaniz uyguladigimiz kurallarin ne kadar gecerli ne kadar
etkili oldugunu anlayamazsiniz. BU anlamda elestirilerini dogru karsilarim

bizim kendimizi sorgulamamiz gerektigine de inanirim... (EY14).

3.1.5.2. Z Kusaginin Zorlayicihg
Katilimeilarin, Z kusagi 6grencilerin egitim yoneticilerini zorladig1 konudaki

goriisleri soyledir:

“...BU kusagin egitim yéneticilerini zorladigim diisiiniiyorum. Sebebi su: kusak
catigsmast var, soyle ki ‘bu kusak ¢ok iyidir egitim yoneticilerinin bulundugu
kusak ise kotiidiir’ anlaminda demiyorum ama bu kusak ozellikleri bakimindan
Z kusagidir varsayimiyla hareket etmezsek eger X veya Y kusaginmin

ogretmenleri veya yoneticileri tabii ki zorlanacaklardir kagari yok... (EY6).

“...Farkl bir kusak ve Z kusagi tabii ki okul yoneticilerini de zorlayan bir
kusak. Cunkl sanal alemdeler, internette kontrolleri zor, ne diisiindiikierini ne
yaptiklarini  bilmiyorsunuz, onceden her sey yazi iizerindeydi. Cocuk agsik
olduysa onu defterine yazard:. Simdi whatsapp'ta twitter'da facebook'ta. Bunu
takip etmek zor bence. Bu kusak tiim yoneticileri zorluyor. Bugiin bir ¢ocuk
buradan Ispanya’daki Almanya’daki biriyle yazisabilivor. Artik her sey
evrensel oldu. Dolayisiyla bu serbestlikte yasayan bir ¢cocugu kasmak, stkmak,

kisitlamak ters tepiyor. Cocuk buna tepki gosteriyor... (EY5).
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“...Disiplin yéniinden sorunlu olan ¢ocugu aliyorsunuz konusuyorsunuz ikna
olmus gibi goriintiyor fakat bir miiddet sonra ayni seyi tekrar ediyor. Demek Ki
cocuklarda kalict  bir etki birakamiyoruz. Gegici, o anlik etkiler
yaratabiliyoruz.  Bu  konularda bu  kusak bizi gercek anlamda
zorluyor... (EY11).

“...Bu kusagin egitim yoneticilerini zorladigimi diistiniiyorum. Cocuklar
haklarint savunmayn, fikirlerini sdylemeyi istiyorlar. Tabi ki boyle bir ortamda
yetigsiyorlar ama bu noktada saygiyla  oOzgiirliigiin - simirmmi  biraz

karistiryorlar...(EY2).

“..Simdi ekran c¢ocuklart haline doniistiirilen, internet diinyasinda kendini
kaybetmis ¢ocuklar gériiyoruz. EKranlara takilmis olan ¢ocuklar bizi ¢ok cok
zorluyor... (EY13).

...Bizim  kendi dOnemimize gore zorlayict  bir kusakla  karst
karsiyayiz... (EY10).

“...Bu kugak biz yoneticileri evet zorluyor. Ama bizim istedigimiz sey de bu
ashinda. Cocuklart belli bir kalipta yetistirmemek lazim. Cocugun kendini
gelistirmesine firsat tanminmast lazim. Sadece egitim boyutunda degil sosyal,
sanatsal, kiiltiirel boyutta da onlari desteklemek lazzm. Bunun igin de bu
donemde arastirmaci, kendini gelistirmeci tavirlarimi deSteklemek gerektigini

diistiniiyorum... (EY1).

“...Disiplin yonetmeliginde bizim ¢ok fazla uygulayabilecegimiz cezalar yok.
Sadece uyar: ve kinama cezalari var. Ust cezalar: zaten Ilge Milli Egitim
Mudurltkleri veriyor. Onun haricinde bizim elimiz kolumuz bagl. Kendi
otoritemizi kendimiz saglama yoluna gidiyoruz. Ve kusak yoneticiyi
zorluyor... (EY3).
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3.1.6. Sorunlar ve Engeller
Tablo 3.7. Sorunlar ve Engeller

Sorunlar ve Engeller (sl (a6
n F
Birokratik Engeller 4 5
Fiziki Engeller 2 2
Disiplin Sorunlari 6 7
Sistemde Gorllen Eksiklikler 11 18
Gegleri Tehdit Eden Konular 2 3

Sorunlar ve engeller baslikli tema altinda; ‘biirokratik engeller’, ‘fiziki
engeller’, “disiplin sorunlar1’, ‘sistemde gorilen eksiklikler’ ve ‘gegleri tehdit eden

konular kodlar’ 6n plana ¢ikmaktadir.

3.1.6.1. Burokratik Engeller

Burokratik engeller konusunda katilimcilarin gorisleri soyledir:

“.Milli Egitim Bakanligi’'nda okul yoneticisi kavrami aslhinda biiro
memurlugundan ileri gitmemektedir. Bu yoneticilik degil. YOneticilerin daha
cok okulun dniinu agabilmeleri, okula uzun vadede projeksiyonlarla katkilarda
bulunabilmeleri, arti deger, katma deger isler projeler pesinde kogmasi, okulun
vizyonunu gelistirmesi gerektigine inaniyorum. Okulu bir adim daha ileri
tasiyabilme ve diger okullardan farklh kilabilecek katma degeri olan islere imza
atabilmesi ve arkasindaki kitleyi de ogretmeni, 6grencisi, personeli bu yonde
bu hedefe kilitleyebilme anlaminda bir liderlik rolii oynamas: gerektigine
inaniyorum. Fakat ne yazik Ki milli egitimde bu ¢ok fazla miimkiin degil. CUnki
cok fazla gereksiz is var. Insanin emegini zekasini bosa harcadigu isler var. Bir
de tabii milli egitimde genel yasal ¢erceveye gore her sey ¢ok koseli ve
tammlidir. Cok fazla kural kaide vardir. Inisiyatif alamazsimiz. Esnek hareket

etmeniz miimkiin degildir... (EY6).

...Miidiir yardimcisi olarak sunu soyleyebilirim okuldaki yonetmelige gore
miidiir yardimcisi adeta bir memur gibi ¢alismaktadir. Aslhinda okulda
ogrenciler birinci gorevimiz olmali. Fakat bu biiro islerinden onlar ile

ilgilenmeye vaktimiz kalmiyor. Devamsizlik isleri, fisler, defterler gibi okulda
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vapilmasi gereken biiro isleri miidiir yardimcisinin genel isleri haline doniistii.
Astl gérevimiz olan egitim ikinci plana itildi. Maaslar ile ek dersler ile e-okula
girilen notalar ile devamsizlik isleri ile ugrasirken bizim derse girmemiz
gerekirken derse giremiyoruz. Ogrenci ile ilgilenmeniz gerekirken égrenci ile

ilgilenemiyoruz ve bu da kaliteyi diisiirmiis oluyor... (EY8).

“...Bu yeni kusak bilgisayar c¢ocuklart dedigimiz kusak dogal olarak
oncekilerden farkli, buna karsin egitim égretim bu hizda degismiyor... (EY12).

“...Disiplin yonetmeliginde bizim ¢ok fazla uygulayabilecegimiz cezalar yok.
Sadece wuyart ve kinama cezalari var. Ust cezalari zaten Iice Milli Egitim
Mudurltkleri veriyor. Onun haricinde bizim elimiz kolumuz bagl. Kendi
otoritemizi kendimiz saglama yoluna gidiyoruz. Ve kusak yoneticiyi zorluyor.
Buna gore yeni bir sistem gerekli. Cunkl sistem yoneticinin elini kolunu
baglyor. Bizim davranis kazandirmamizi istiyorlar. Tamam, davranis
kazandiralm ama bunu yaparken de illaki kurallarin olmasi lazzm. Kurallar
eksik olunca olmuyor. Sistemdeki tiim belirsizlikler égretmenlerimizde genel
anlamda bir bikkinlik yorgunluk yaratiyor. Ben alti aydir yoneticiyim. Daha
once 6gretmendim, o zamanlar 6gretmenin pek yetkisi yok diye diisiiniirken bu
tarafa gecince asil yéneticinin hi¢bir yetkisinin olmadigimi  gordiim.
Giderilmesi gereken eksiklikler var. Tamam, davranis kazandiralim ¢ocuga, iyi
insan yetistirelim ama ben benim donemimdeki gibi ciddiye alinan bir sistem
istiyorum. Tamam, belki eskiden daha sertti ama bundan bir 15 — 20 yi/

oncesinin duyarliligini istiyorum... (EY3).

3.1.6.2. Fiziki Engeller

Fiziki engelleri tespit eden katilimcilarin gorisleri soyledir:

‘...Okulumuzun spor salonu yok ve ¢evredeki spor salonlarint kullantyoruz. Bu
konuda kisitliliklar var ama yine de biitiin okulu kapsayan futbol turnuvasi
yaptik. Onun haricinde baska okullarla hem resmi hem resmi olmayan
turnuvalara katildik. Eksik oldugumuz konular var. Cunkl yeni bir okuluz. Baz

konularda biraz daha ¢alismaya gerek duyuyoruz... (EY10).
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‘... Imkanlarimizin olmamasina ragmen okulun acik ve kapali tim alanlarinin
ders i¢cin ve ders harici zamanlarda ogrenci ve Ogretmelerin istek ve
diigtincelerine gore dizayn ettik ve kullanuimi sagladik. Bu sayede futbol
takinum Fransa’'da yirmi iilke arasinda ikinci oldu. Sponsorlar ve kendi
imkanlarimla uluslararasi etkinliklere katilirum hem de devlet destegi olmadan.
(EY15).

3.1.6.3. Disiplin Sorunlari

Okul i¢inde disiplin sorunlar1 tespit eden katilimeilarin ifadeleri soyledir:

“...Disiplin kurullarinda gorev aldim disiplin kuruluna baskanlik yaptim
disiplin kuruluna gelen bir ogrenciye, dgrencinin su¢lu olmadigi varsayimiyla
hareket ederim. Ciinkii disiplin kurulu bir degerlendirme merciidir. Disiplin
kuruluna gelmis bir ogrenciye direkt su¢lu varsayimiyla ‘verelim cezayr gorsin
gundnad, sallandiralim digerlerine ibret olsun’ gibi yaklagimlar dogru
yaklasimlar degildir. Gelen ogrenciye disiplin kurulunun yapmaya ¢alistigr su
olmalidir; bu davranigi nasil sondirebiliriz. Bu varsayimla hareket ettiginizde
ceza vermek buna hizmet edecekse ceza verirsiniz. Disiplin kurulu koéti
davramgin sonmesini nasil ortaya ¢ikaracaksa onu yapmali. Ceza verilmesi
gerekiyorsa ceza da vermeli. Adilane ne yapmamiz gerekiyorsa odur yani. O
sonmeyi nasil ortaya ¢ikartacaksiniz. Bakis aginizin boyle olmast lazim. Ama
ne yazik ki milli egitimde ogretmenler ve yoneticiler olarak bizler ‘Ggrenci
milleti, ogrenciler iste hep boyledir’ gibi bir ayri bir kiime, surekli sorun
ctkaran bir kiime algisi ile hareket ettigimiz i¢in disiplin kurullarinin
isleyislerinde ¢ok ciddi sorunlar vardir. Ne yazik ki burada bir hamur
olamiyoruz, aym sistemin bir parcast oldugumuz halde birlikte bir sinerji
olusturamiyoruz. Olusursa aramizda yani etkili bir iletisim etkilesim olusursa
bu hepimizin yararina olur. GOrmeden, siirekli kor bir diisiince yanlistir.
Burada paradigma degisikligine ihtiya¢c var. Kusaklar degisiyor fakat
ogretmen degismiyor. Ogretmen diyor ki ‘bizim zamanimizda boyleydi’ tamam,
dogru o zaman oyleydi, belki de dogru olan oydu ama ‘bizim zamanimizda
ogrenci boyle degildi’ demek dogru degil. Degisen kosullara 6gretmenin ayak
uydurmasi gerekiyor. Kurallarin da bu sekilde disiplin sistemine kurgulanmasi

gerekiyor. Eskiden disiplinden anladigumiz sey baski, korku, cezaydi ama
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benim disiplinden anladigim sey bu degil. Diizenli isleyen bir sistemin varlig
ve o diizenli igleyen sistemin kurallarinin belirlenmesi ve bu kurallarin
sisteminin biitiin paydaslart ile istekli ve bilin¢li bir sekilde olmali. Burada
baskidan bahsetmiyorum. Avrupali insanlar baskidan dolayr wymuyor
kurallara. Ama biz korkudan dolayr uyuyoruz. Korkuyu ortaya ¢ikartan otorite
yoksa uymuyoruz. Bir érnekle agiklayayim: bir dgretmenin dersinde giiriiltii
¢ctkarmayan ogrenci, baska bir ogretmenin otoriter olmayan bir égretmenin
dersinde her tiirlii giiriiltii patirti yapiyor. O zaman bu ¢ocuk bu davranisi
kaniksamis degil... (EY6).

‘...Bu sene bunun c¢ok ornegini gérdiik o6gretmenlerle ogrenciler arasinda
nerdeyse yumruklasmaya varacak kétii olaylar yasadik. Son yila kadar boyle

bir olay gormemistik... (EY11).

“...Okulda kotii aligkanliklar ile ilgili disiplin kuruluna gelen 6grencimiz oldu.
Bir yillik istatistige bakarsiniz kirk ogrenci geldiyse bunun yiizde doksani
sigara yuzinden oldu. Bazilar: arkadasina sert davramista bulundugu icin
geldi. Bazilari  goniil iliskilerinden dogan  siirtiismelerden  dolayt

geldi... (EY13).

‘...Biz disiplin kuruluna bir kere o6grenci yolladik ama bir gruptu bunlar. Nasi/
davrandik onlarla? Egitim ogretim hayatindaki okul i¢indeki samimiyetimizi
orada notrledik. Yani karsimizda sadece davranisimi degerlendirdigimiz bir
grup insan vardi. GUnkl 0 samimiyeti devam ettirdigimiz takdirde disiplin
kurulu oniine neden ¢iktiklarint  anlayamayacak haldeydiler. Davranig
degerlendirme kurulunda yine onlarin birer ogretmeni birer yoneticisiydik.
Ama orada kurul oéniinde onlara biraz daha dogal olarak mesafeli
davrandik... (EY3).

‘...Sene i¢inde okulda iki ogrenci kinama cezast aldi. Bu dgrenciler 8.
siniftaydi, lise hayatina gegeceklerdi. Kurul olarak biz de ogrencinin lehine
davrandik. Aldiklart cezalart kaldirdik. Tabi bariz asiri bir durumda yapacak
bir seyimiz yok... (EY1).
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“...Kilik kiyafete uymayan elli 6grenci aywdik. Disipline sevk etmeden uyarilar
verildi. Torende disipline sevk edilebilecekleri soylendi. Bu uyariyr almalar
etkili oldu...(EY15).

3.1.6.4. Sistemde Gorulen Eksiklikler
Uygulanmakta olan egitim sisteminin eksikliklerini ifade eden katilimcilarin

ifadeleri soyledir:

‘... Tiirkiye'deki sisteme baktigim zaman bir okul yoneticisi olarak ¢ocuklara
okul kurallarinin net olarak anlatilmadigi, ¢ocuklarin hangi davranislarinin
odullendirilecegi hangi davramgslarimin cezalandirilacagt veya onlardan
beklenen davranmiglarin ne oldugunu net bir sekilde anlatan olmadig igin, bu
konuda bir rehberlik yapilmadigi icin ¢ocuklara ashinda neye uyup neye
uymayacaklarint veya neden bu kuralin var oldugunu sorguladiklarinda
cevaplart  bulamadiklarimi  goériiyoruz. Dolayisiyla  kendilerine mantikh
gelmemeye baslyor. Kulaktan duyma bilgilerie sahip oldugu okul kurallarim
bir stre sonra reddetme yoluna, protest bir yaklasim yoluna gidiyorlar.
Ashinda burada okul kurallarimin bir¢ogu mesela ortaogretim kurumlart
dikkate alinacak olursa ortaégretim genel miidiirliigiiniin  hazirladigi
yonetmelige gore odiil ve ceza veriliyor. Cezadan ziyade ben yaptirim
kelimesini kullanmay: tercih ediyorum. Odiil ve disiplin kurulu ¢ogu zaman
disiplin kurulu olarak adlandwilir. Yani tamamen ceza verilen yerdir. Aslinda
bu kurul 6dil ve disiplin kuruludur. Ayni zamanda édiil de verebilir. Burada
bir paradigma degisikligine ihtiya¢ vardwr. Nasil bir paradigma degisikligine
peki? Sadece olumsuz davranislara degil olumlu davranislara da yer verilmeli.
Bu konuda yoOnetmelikteki hukimlerin merkezden belirlenmesinin  dogru
olmadigina inanmiyorum. Yani orada ‘kinama cezasimi su davramglar alr,
okuldan wuzaklastrmaya su davramislar neden olur, su davramislar
odullendirilir’  gibi kurallarin ashinda merkezden belirlenmesinin dogru
olmadigina inantyorum. Okullarda ogrencilerle birlikte ogretmenlerle birlikte
birtakim calistaylarla birlikte bir takim anket uygulamalar: bir takim farkl
etkinliklerle ortaya ¢ikmasi gerektigine inanityorum ve zaman igerisinde de
degismesi gerektigine inaniyorum. Konjonktlr degisiyor. Belki X, Y, Z
kisilikleri on yular aliyor. Ama Z kusagi icinde de gruplar yillar icersinde
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olusabiliyor. Dolayisiyla burada beraber belirlenen kurallar herkesin uymak
zorunda oldugu kurallar kisilerin katilumi ile belirlenirse daha sahiplenilir,
daha gerekli olduguna inamlir. BOylece bir otorite tarafindan dayatildig
bilincinin ortadan kalkmasina neden olacagina inaniyorum... Fakat Milli
Egitim’de cok fazla kural kaide vardir. Inisiyatif alamazsiniz. Esnek hareket
etmeniz miimkiin degildir... Disiplinli olmak konusunda rehberlik birimine de
cok biiyiik bir gorev diismektedir. Rehber ogretmenleri Tiirkiye'de su sekil
davrantyor; yani ‘ben burada oturup ogrenciyle sadece kakara kikiri yaparim’.
Ama béyle degil. Sizin her atmis oldugunuz advmin, her bir cimlenizin bilimsel
bir dayanagi olmalidir. Bu bilimsel dayanagin adi pedagoji ve psikolojidir.
Rehberlik birimi sokaktaki insan gibi konusursa Giizin Abla gibi teselli
veriyorsa o zaman burada basarili olamazsiniz. Yaptiginiz sakanin soylediginiz
bir ciimlenin ifade ettiginiz verdiginiz tepkinin mutlaka ol¢iiliip bigilip bilimsel
olarak yapilmasi gerekir. Burada oyun oynamiyoruz. Egitim yapiyoruz. Madde
bagimhiigi olabilir, suf i¢i problem ¢ikartan ogrenci olabilir, teknoloji
bagimliligi olabilir, problem arz edebilecek ¢ocuklar birtakim ogrenme
glicliigii ¢eken ogrenciler olabilir, sosyallesme anlaminda sikintilart olanlar
olabilir, bircok sey olabilir oégrencilerin okul icinde problemleri ile
ilgilenebilecek yetkilere sahip ogretmenler bulunmali. Onlarin sorunlarina
cevap vermek gerekir. Bizim birimlerimiz boltimlerimiz biraz tabela bélimler.
Var ama i¢i bos. Son olarak eklemek istedigim milli egitim sisteminde siirekli
kotiive gidis vardir. Ciinkii planlamadan akildan rasyonellikten bilimden
yvoksun bir siirecin basarili olmasi miimkiin degildir. Dolayist ile milli egitimde
planlama kavrami yoK. En azindan dgretmen kendi dersinin senaryosunu
yazmiyor. Her ders bir senaryodur, o&gretmenin tiyatrosudur, dramadir.
Dogacglama gelisebilir ama iyi bir planmin olmasi gerekir. Milli egitimde
tepeden tirnaga bakildigi zaman bir planlama eksikligi var. Alinan kararlarda
¢ok fazla enikonu diistiniilmedigi, rasyonel aklin goriilmedigi, dinyada ne olup
bittigi kiyaslama yapimadigint gériiyoruz ve yapilan islerin bir siire sonra
atilan her adimin iyi niyetli bile olsa aslinda yanls sonuglar getirdigini
goriyoruz. Bunun temel sebebi biz Akdeniz insani ne yazik ki ¢ok diisiinmeyi
sevmiyoruz. Diistintip arastiryp analiz edip planlayp bir isi yapmiyoruz.
Sadece ‘vaptik oldu’ bu sekilde olmaz. Benim kendi ¢oziim onerin milli egitim

sistemi ile ilgili ciddi bir paradigma degisikligine ihtiya¢ var. Bir Ulkenin
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anayasasi yeniden yazilirsa her seyi bastan degisir. Fakat paradigma degisimi
sadece kagit iizerinde olmaz. Buna uygun o6gretmenler yetistirmeniz gerekir.
Tlrkiye icin bu en az 20 - 25 yul icerisinde olur. Bugin olamaz. Atlan
adimlara baktigimizda giinii kurtarmak adina gegici ¢éziim énerilerinin oldugu

adimlar goriiyoruz, uzun vadeli bir ¢calisma takvimi yok... (EY6).

‘... Teknoloji konusunda ¢ocuklara yonelik ciddi bir egitim verilmesi gerekiyor.
Seminerler gerekiyor. Burada bir acg:k var. Kurallar bu zamana gére degismeli
diyorum... (EY1).

‘...Liseye geldikleri ilk senede sikinti yasiyorlar. Sumif ge¢gme olayinda onceki
yullarinda gosterilen toleranst buradan da bekliyor ve umdugunu bulamayinca
stkintiya  diistiyorlar. Bu kurallar: surekli soyliyoruz ama uygulamada
zorlamyorlar. Demek ki onlarin alt simflardan yani ilk sekiz senede bu
kiiltiiriin olugmas: gerekli. Bu durumda ilkogretim ve lise arasinda blyik bir
kopus var. Kendi ¢cocugumdan da biliyorum ilk sekiz yilari daha rahat gegiyor.
Ama lise yillarinda zorluk yasayabiliyorlar. Burada alttan gelen yanligliklar
var diye diisiiniiyorum. Ornegin devamsizlik ile ilgili veli dilekgesi diye bir sey
¢tkardilar. 180 giin okul giinii var bunun yiizde 25 inde izinli gorilebiliyor.

Egitim okulda yapilmayacaksa anlami yok zaten... '(EY11).

“...Bu yeni kusak bilgisayar c¢ocuklari dedigimiz kusak dogal olarak
oncekilerden farkli. Buna karsilik egitim ogretim bu hizda degismiyor.
Ogretmenin bu donem cocuklar ile iletisime gegecek teknolojik donanima
sahip olmasi ve zamani yakalayabilmesi son derece dnemli. Bu konuda gucliuk
ceken ogretmenlerimiz var. Yeni gen¢ ogretmenlerimiz daha verimli bu
konuda. Deneyim 6gretmen icin son derece 6nemli olmakla birlikte ilerleyen
yaslarda da dgrenciye hitap edebilmeli. Eski sistemle bu siireci bu zamani
yonetmek miimkiin degil. Sistemde ¢OK biiyiik olmasa da bir a¢ik var. Daha
hizli olabilmeli. Ogretmenlerin egitim siirecinin daha hizli olmasi gerekiyor.
Teknoloji bilgisinin iyi olmast gerekiyor. Biz blylk merkezi bir metropoldeyiz,
bunun tasrast koyii kasabasi var. Oradaki 6grencilerde elbette ki buradakiler

kadar olmasa da onlarin da ciddi anlamda kusak ¢atismalari yasamalari soz
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konusu. Burada bu aksakliklar olurken iilke genelinde daha ¢ok aksakliklar
yasanmaktadir... (EY12).

‘...Teknolojinin okul icine girmesi gerektigini soyliiyor kurallar ama teknoloji
okulun igine girdigi zaman onu yararl olarak kullanabilecegimiz altyaprya ve
olgunluga sahip degiliz. BU noktada bir biiyiik bosluk olustu. Cocuk i-pot ile
okula geliyor mesela ve sifreleri kirip akilli tahta ve internet kullanimi
konusunda bizlere zorluk c¢ikartiyor. Cok enteresan. Bizim de en bulyik
stkintimiz cep telefonu kullanimi. Gerekli gereksiz yere kullanmiliyor. Yani
amacma uygun kullanilmiyor hicbir zaman. Bunda da egitim gerekli. Yani
iletisim aletlerinin kullamimi konusunda egitim gerekli. Sistemdeki tiim
belirsizlikler ogretmenlerimizde genel anlamda bir bikkinlik yorgunluk
yvaratiyor. Ben alti aydir yoneticiyim. Daha once ogretmendim o zamanlar
ogretmenin pek yetkisi yok diye diistintirken bu tarafa gegince asil yoneticinin
hi¢hir  yetkisinin  olmadigini  gordiim.  Giderilmesi gereken eksiklikler
var... (EY3).

“...Nakiller sonrasi bizden bir baska okula giden d&grenci bakiyor baska
isleyigler goriiyor, hangisi dogru diyor, sasirtyor, 6grenci bosluga diisiiyor.
Onun igin okullarda, egitimde birlik biitiinliik esas olmal. Uygulamada birlik
onemli... (EY4).

“...Swmav sistemindeki degisiklikler de c¢ocuklari mutsuzluga itiyor. Farkl
kisiler farkli okullara kaydwriliyor. Bu durum da bizleri tedirgin etmektedir.
Sonugta ders basarisinda daha ciddi bir diisme yaganmaya bagsladi. Bu konuda
Milli Egitim Bakanligi’na ¢ok fazla uyar: gitti. Burada herkesin ayni yerde
olmasi miimkiin degil. Bir se¢cmeye dayanan swmav sistemi ile okullari
ayristirmakta fayda var. Geng bir nifusa sahibiz. Ulkemizde meslek liseleri
daha cazip hale getirilmeli. Ara eleman ¢ok az. Universite mezunlarinin ¢ogu
da issizlik sorunu ile karsilasmaktadir. Ozellikle meslek seciminde Ggrencilerin
dogru yonlendirilmedigini diistintiyorum. Herkes puanina gére hareket ediyor.
Ngi ve yeteneklerini kesfettiren farkettiren iyi bir rehberlik servisinin varlig
onemli. Kurallara uyma bir yasam tarzi olmali. Duzensizlikler de kuralsizliktan

kaynaklaniyor. Bu konuda ailede ve okulda tam bir diizen yok. Diinyada
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uygulanan ¢ok basarili sistemler var. Keske iilkemizde de bu konuya el atilsa.

Universiteler bu konuda ¢alismalar yapsa... (EYT).

3.1.6.5. Gencleri Tehdit Eden Konular

Z kusagini tehdit eden konulara deginen katilimeilarin ifadeleri soyledir:

“...Okulda kotii aliskanliklar ile ilgili disiplin kuruluna gelen 6grencilerimiz
oldu. Bir yillik istatistige bakarsiniz kirk 6grenci geldiyse bunun yiizde doksant
sigara yiiziinden geldi. Iice Milli Egitim, Emniyet Miidiirliigii ve rehberlik
birimleri ortak calismalar yapiyor. Ozellikle gengleri kétii aliskanliklardan
Kurtarma konusunda. Okulumuzda ii¢ rehber 6gretmeni var. Yalniz egitimlerde
hic bilmeyen ilgi duymayan ¢ocuk da merak ediyor. Rehber 6gretmenlerimiz bu
konuda gekiniyor... (EY13).

“...Son zamanlarda sigara i¢cme olayim fazla gozlemliyoruz. Gengler arasinda
vayginlasti ama en giizel tarafi madde bagimlilig1 yaratan baska maddeler
kullanmamalari. Ciinkii onlarin takipleri yapilyyor. Ciddi bir eylem plani
olmali bu konu ile ilgili paneller seminerler bilgilendirmeler dizenliyoruz.
Madde bagimliligi, siddet, beslenme, hijyen konusunda paneller veriyoruz.
Konunun uzmani kisiler ¢agurilyyor. Hatta suflart dolasip gerekli bilgileri
aktarwyorlar... (EYT).

3.2. Z Kusag Calisma Grubuna Ait istatistikler

Calisma grubuna ait betimsel istatistikler asagida verilmektedir:

Tablo 4. 9.”a gore; katilimcilarin cinsiyetlerine bakildiginda, 6’s1 kiz 6grenci ve
14’1 erkek 6grencidir. Yaslarina bakildiginda; 10-15 yas araliginda 8 6grenci, 16-20
yas araliginda 12 6grenci bulunmaktadir. Okul kademesine bakildiginda; 7 6grenci
ilkdgretim kademesinde iken 13 &grenci ortadgretim kademesinde egitim &gretim

gbrmektedir.
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Tablo 3. 8. Goriisiilen Z kusag1 Mensubu Ogrencilere Ait Bilgi Formu

= o= g
2 > EFEE
g g 2 SEET
% = o) SRR,
101 14 E ilkdgretim
202 14 K ilkdgretim
303 14 E ilkdgretim
404 16 E ortadgretim
505 16 K ortadgretim
6 06 12 E ilkdgretim
707 16 E ortadgretim
8 08 16 K ortadgretim
909 16 E ortadgretim
10 010 13 K ilkdgretim
11 011 14 K ilkdgretim
12 012 16 E ortabgretim
13 013 16 K ortabgretim
14 014 15 E ortabgretim
15 015 16 E ortabgretim
16 016 16 E ortabgretim
17 017 16 E ortabgretim
18 018 14 E ilkogretim
19 018 16 E ortabgretim
20 020 16 E ortabgretim

Z kusagir mensubu 6grencilerin okul yoneticisi algisini incelemek igin yapilan
bu nitel ¢aligmada goriisme yontemiyle toplanan verilerin literatiire dayanilarak
yapilan degerlendirmesinden elde edilen ana temalar; ‘Z Kusagimin Yonetici Algist’,
‘Z Kusag1 Kurallar ve Disiplin’, ‘Z Kusaginin Beklentileri’, ‘Sorunlar ve Engeller’

basliklar1 altinda siniflandirilarak igerik analizi ile ¢6ziimlenmeye ¢aligiimistir.

3.2.1. Z Kusaginin Yonetici Algisi
Tablo 3.9. Z Kusaginmin Yonetici Algis1

Z Kusagimin Yonetici Algisi (k:]sl) (a?f)
Okul Yoneticisine Kars1 Bakis Agisi 19 44
Okul Yoneticisine Kars: Hissettikleri 10 22
Okul Ydéneticisini Onemseme ve Rol Model 18 18
Alma
a) Rol Model Alanlar 8 8
b) Rol Model Almayanlar 6 6

Z kusagmin yonetici algis1 incelendiginde ‘Okul Ydneticisine Kars1 Bakis
Acis’ ‘Okul Yoneticisine Kars1 Hissettikleri’ ‘Okul Yoneticisini Onemseme ve Rol

Model Alma’ kodlarina ulasilmistir.
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3.2.1.1. Okul Yoneticisine Karsi Bakis A¢isi
Z kusagi mensubu Ogrencilerin okul yoneticisine karsi bakis agisini anlatan

ifadeler soyledir:

‘...Maalesef ki ¢ogu okul yoneticisi dgrenciye ‘ben ne dersem onu yapacak’
kafasinda yetistirildigi icin o kafada devam. Ancak yeni nesil bazi akli basinda
ogretmenler bu gercegi yavas yavas degistiriyor gibi. Yani simdiye kadar okul
hayatimin sadece son bir buguk yilinda insan gibi dinlenilip, diistincelerimin ve

stkintilarimin dikkate alindigin hissettim ... '(019).

“...Okul yoneticilerine karsi bakis acim pek hos degil. Cok sevmiyorum.
Koyduklar: kurallar, hareket ve tavirlar:t beni ¢ok rahatsiz ediyor. Arada
swrada siniflart gezip konusma yapiyorlar. Yaptiklart konusmalary hi¢ samimi
bulmuyorum. Nedense ¢ok yapay geliyor. Onlardan kesinlikle nefret etmiyorum
ama biiyiik ihtimalle davranislarimin  hosuma gitmeyisi nedeniyle pek
sevmiyorum. Mesela karsilaginca tabii Ki “merhaba” diyorum ama onlarin
merhaba deyis sekillerinden hoglanmiyorum. Yani okul yoneticileri benim igin

sadece koyduklar: kurallara uymam gereken kisiler...’(O11).

‘...Bana okul yOneticisi hi¢hir sey ifade etmiyor. Beni etkilemiyor da zaten
onlarla ¢ok isim de olmuyor. Yamndan gegerken selam veriyorum sadece bu
kadar. Sadece okulu yoneten ve isleri diizenleyen bizim giris ¢ikisimizi kontrol

eden calisan bir kisi olarak gériiyorum... (O18).

“...Okul yéneticiligi diinyanin en zor mesleklerinden biri bence. Ciinkii sunu

biliyorum ki bizlerle ugrasmak coguniukla ¢ok giic... (010)

“...Okul yoneticileri okul igindeki tiim kurallarin dogru islemesi ve okul
icindeki islerin diizgiin halledilmesi i¢cin 6nemlidir. Disiplin bir okul igin gok
onemlidir. Okul yéneticileri de bu disiplini yeri geldigi zaman uygulamak
zorunda kalwrlar. Bu nedenle okul yoneticileri ¢ok énemlidir. Bana gore okul
yoneticileri okulun olmazsa olmazlarindandir. Fakat giintimiizde igini 1yi
yapmayan davranmast gerektigi gibi davranmayan okul yéneticileri de var. Bu

okul yoneticileri miimkiinse uyarilmali. Ciinkii basinda olduklari is ¢ok dnemli
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bir is. Okul yoneticileri bizim i¢in onemli insanlardir. Ciinkii onlar bize
ogrenmemiz gereken seyleri ogretirler bu nedenle hayatimizda biiyiik yerleri
vardir... (07).

“...Okul yoneticilerine karsi bakis a¢im saygr simrint agmadan iletisim
kurmaktan yanadir. Fakat asir1 miidahale ve haksizlik s6z konusu oldugunda
insamin dogast geregi kendini savunma ihtiyact duyuyor ve saygisizlasiyor.
Asirt baskidan kastim ise ogrencinin igtigi sigara yiiziinden idare karsisina
ctkmast degil, simif i¢indeki ve simiflar arasi ogrenci iligkilerine dahi
karisilmasidir. Haksizliktan kastim ise adi c¢ignedigi kurallar hasebiyle
mimlenmis bir ogrencinin baska bir olay cereyan ettiginde sorgulanmadan

cezalandirilmaya kalkilmasidir ... (O9).

‘...Bence okul yoneticilileri okuldaki dizenin ve disiplinin saglanmasinda en
onemli etkendir. Okul yoneticileri olmazsa diizen saglanamaz ve kaos olusur.
Kurallar tam olarak isleyemez disiplinde sikinti olur ve bu da basarisizlik

getirir. Hem okul hem de hayat basarisi olarak sikinti yasanir...(018).

3.2.1.2. Okul Yoneticisine Kars1 Hissettikleri
Katilimeilarin  okul yoneticilerine karsi hissettikleri duygulari soyle ifade

etmislerdir:

“...Okul yoneticileri gereksiz kurallar koyuyorlar. Cogu arkadasim okul
yoneticilerine kati olduklarindan otiirii saygr duymuyor. Miidiir ve miidiir
yvardimcilary birbirleri arasinda tutarli olmalilar. Anlik ¢ikan kararlar bizim

motivasyonumuzu olumsuz etkiliyor ... (014).

‘...Beni bir birey olarak gordiiklerini ve diisiincelerimi onemsediklerini
diistiniiyorum. Yani aslinda bu onlarin bizlere séyledikleri. Ama benim boyle
bir sey diistindiigiim yok. Ciinkii bana oyle davrandiklarini diistinmiiyorum.
Benim diigiincelerimle veya duygularimla pek ilgilenmediklerini diigiintiyorum.
Ama bu diisiincem sadece yoneticiler icin. Ogretmenler ve okulda calisan diger
kisiler bence kesinlikle bizim duygu ve diisiincelerimize 6nem veriyorlar. Bence

yoneticilerin ‘sizi birer birey olarak goriyoruz’ demeleri de onlara 1sinmamizi
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daha ¢ok sevmemizi saglamak icin yaptiklari bir sey. Biz ogrenciler nasil
ogretmenlere kendimizi sevdirmek igin, gozlerine girmek icin yakin
davraniyorsak bu da onun gibi bir sey. Yani en azindan benim diigiincem
bundan ibaret. Kisilikleri de bana biraz ters diisiiyor. Ben sahteligi,
oyunculugu pek sevmem. Benim i¢in kigi gayet dogal olmali ve diisiindiigii gibi
davranmali. Onlarin bize karsi davramis sekilleri bana biraz yapay geliyor.

Yaptiklar: agiklamalarin bircogu da ¢ok sa¢ma... (O11).

‘...Ogrencilerin de aynen yoneticiler gibi bir birey oldugu unutulmamalidir,
Buna fazla dikkat edilmedigini diistiniiyorum. Kendi hayatimdan érnek vermem
gerekirse okul mudirtmizin neredeyse tiim égrencilerin istedikleri ve diger
okullarda da yaptiklarini hep duydugumuz eglenceli basit hi¢hir masraf ve
saygisizlik icermeyen etkinliklere izin vermemesi benim okul hayatim boyunca
eksikligini hissetmeme ve ona doniip baktigimda hi¢cbir saygryla duymamama
sebep olmustur... (013).

“...Bence okul yoneticileri ogrencileri ¢ocuk olarak goriiyor. Hepimize birden
ayni seyleri soyleyerek bizi baslarindan saviyorlar. Bence ogrenciye hi¢ deger
vermedikleri belli. Ogrencileri 6nemseseler o zaman herkesin iginde

azarlamazlar. Bizim duygularimizi hi¢ diigiimnmeden hareket ediyorlar ... (014).

“...Sevdigim birka¢ tane hoca var yoneticilerden ama sevmediklerim de var.
CUnkl bazilart bize kendi isine geldigi gibi davraniyor. Okulda mesela
akrabast burada okuyan varsa onu hemen derslerden gegirebiliyorlar. Bu tarz
uygulamalar yapan ogretmenleri sevmiyorum. Ama onun disinda ¢ok durust,
iyi, ciddi olarak dgrenciye iyi yaklasan ogretmenleri ¢ok seviyorum. Kim
olursa olsun d&grenciye hakaret eden ogretmeni yonetici sevmem burada

vaklagim ¢ok énemli bana diizgiin davransin diizgiin konussun o zaman hi¢cbir

stkinti kalmaz ... (O15).

3.2.1.3. Okul Yoneticisini Onemseme ve Rol Model Alma
3.2.1.3.1. Okul Yoneticisini Rol Model Alanlar
Okul yoneticisini kendine rol model alan katilimcilarin goriisleri (8/20)

sOyledir:
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“...Okul yéneticisi benim igin bir bakimdan énemli model olusturur. O da idari
bakimdan okulun idaresini iyi yiiriitebilmesi. Iyi bir idareci oldugu igin bana
rol model olusturur...’(O18).

“...Okul yoneticileri benim icin rol model olusturur. Ilerideki kariyer
hayatimda iist diizey bir yénetici olmak istedigim icin her alandaki yénetici
ekipleri dikkatli bir sekilde inceler aldigi kararlar ve bu kararlar
dogrultusundaki wygulamalarina dikkat ederim. Bunlardan daha da onemli
olan sey c¢alisma arkadagslariyla kidemce kendinden diisiiklerle olan

iletigimleridir yoneticilerin... (012).

“...Disiplin agisindan uyguladiklar: yontemler ile bizim hayatimizda etkili oldu.
Rol model olurlar yani. Yonetici belli bir mesafede durmak zorunda ogrenciyle.
Hem samimi olmak hem de ciddiyetini korumak zorunda. Cok sert olursa da
kotu tepki alabilir. Cok yumusak olursa ¢ok samimi olursa 6grenci bunu
suistimal edebilir, kendi ¢ikarina kullanabilir. Ikisinin ortasinda oldugu zaman
ivi bir sekilde ilerleyebilir... (O16).

“...Okul yoneticisi davranws ve kisilik olarak rol modeldir. Ciinkii 6grenciler
karsisindakinin tavrina gore davranis gosterebilir. Tiim ogrenciler i¢in gegerli

olmayabilir ama yine de yénetici érnek olmalidir... (017).

“...Okul yoneticisi bana bir rol model olusturur. Ama her yéniiyle degil.
Yaptig1 davraniglar konusma tarzi benim igin énemli. Bu sayede onunla ilgili

olan diisiincelerim degigebilir... (02).

... Ilkokuldan tniversiteye; okul yoneticileri her zaman bir rol modeldir. Tabii
ki de o yoneticinin o konuma hakk: ile geldigini diisiintiyorsaniz. Okul iginde
diizeni, sistemli c¢alismayi, ogrenciler ile egitimciler arasindaki iliskileri
saglamada, egitimciler ile birebir iliskilerinde, psikolojik olarak yaklasim
tarzinda benim icin bir rol model olusturur. Ileriki hayatimda insanlarla olan
iliskilerimde, mesleki hayatimda beni ileriye gotiirebilecek her konuda okul

yoneticilerinin onemli yonlerini benimsemek icin caba sarf ederim... (O5).
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3.2.1.3.2. Okul Yoneticisini Rol Model Almayanlar
Okul yoneticisini kendisine rol model almayan katilimci goriisleri (6/20)

sOyledir:

‘... Miidiir veya miidiir yardimcisini rol model almam. Ikisi de su an cok farkl:
karakterlerde. Yani biri bazen ogrenci ile abartili iliski kurabiliyor, digeri ise
hi¢ iliski kurmuyor. Bence miidiiriimiiz hig iligki kurmuyor, miidiir yardimcist
abartuly iliski kuruyor. Tabii ogrenci ile iliskinin olmast onunla ilgili olmast
onemli ama biraz fazla abartiliyor bazen. Mesela bize arkadaslariniza zarar
vermeyin diyor ama kendisi benim boynundan tutup acitmasint biliyor. Kendi
davramglarinda c¢eligkili geliyor bana. Yani bana baska diyor, davranis
baska sergiliyor. Ama bir sey sovleyemiyorum. Ciinkii miidiir yardimcisi
hareketleri ile soylediklerinin tutarli olmast lazzm. Hem mudir ve midir
yardimcisimin ikisinin de birbirini biitiinlemesi lazim hem de bireysel olarak
kendi davranuslarinin  ve sozlerinin de c¢eliskili olmamast birbirini
biitiinlemesi lazim. Birine gittigimde ‘evet’ digerine gittigimde ‘haywr’
yamtini alirsam kurallar konusunda kafam karisiyor. Bize Ornek olarak
‘bahcede voleybol topuna ayakla vurmaymn’ diyor mudur yardimcist ama
kendisinin ayak vurdugunu goriiyorum. Bizi topu atarken ayakla atti.
Karsimda yaptiklar: ve davranislar ile tutarli olan bir ydnetici goriirsem 0
zaman rol model alirim. Yoksa rol model olusturma benim i¢in; ya

demeyecek ya da o da yapmayacak...’(O6).

“...Su ana kadar hi¢cbir yonetici benim rol edindigim bir kisi olmadi. CUnki
hepsi igin oncelik ya para olmustu ya da okuldaki alisilmis rahat diizeni
birdenbire degistirmeye ¢calisip, fazla disiplinli olmaya ¢alistilar. Fakat bunu
beceremediler. Gereksiz bir¢ok kural koyup insanlarin okuldan sogumalarina
sebep oldular. Hepsinin bag diisiincesi '0kul yoneticilerinden korkulmalidur'.
Halbuki, yillardir devam eden bu diisiince kurallar: 6grencilere benimsetmek

icin ne kadar dogrudur tartisilir... (0O13).

“...Rol model aldigim dedigim égretici yok. Kimseyi ben rol model almak
istemiyorum. Kendim olmak istiyorum. Okuldan ro/ model almadim ama idol

belirledigim kisi var. Mesela siyasi agidan daha ¢ok én planda olan bir kisi
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benim idoliim. Siyasi agidan diiginceleri benim diisiincelerimle aile yapimla
kaltrumle ortiistiyor. Bu yiizden onu ornek aliyorum. Okulda da bazi
insanlar var. Tabii goriisleri benim goriislerim ile uyusuyor. Kultlrim, aile
yapum ile uyusan var. Okulda da bazi kisileri idol alabilirim ama suan en
onemlisi onlar degil. Yani yoneticiler sadece burayr yonetir okul iginde bir

ogretmendir ... (015).

‘...Rol model olarak gérmiyorum. Ciinkii belki bu yasta oldugum i¢indir ama
ben mesela yonetici olsam benim yasimdaki insanlara ki onlar benim gibi
diistinenler olacak ve ben onlara kotii bir sekilde goriinmek istemem. KOtu bir
imaj cizmek istemem. Bdyle baktigim zaman kendim i¢in rol model olarak
almiyorum. Rol model alinacaksa biri daha ¢ok kigcuklerinin onu sevmesi
gereklidir. Okul yoneticisi sonucta ¢ocuklar ile mutlu ve ¢ocuklart kendi
yvasinda biri gibi goériip onlarin fikirlerini almali. Yerine goOre kendi
fikirlerimizi almasi ve bir disiplin bozuldugu zaman bunun nedenini aragtirip
hemen cezaya gitmemesi gibi &zellikler gorirsem kendime rol model
alirim...’(O3).

‘...Illaki rol modelim olmamasi icin bir terslik olmasi gerekmiyor. Rol model
almiyorum onu o kadar. Bana goére yonetici siradan bir insan. Kendimi ¢ok

onunla ozdeslestirmiyorum...(O18).

“...Okul yéneticisinin rol modelim olmast hususunda evet demem icin okul
yoneticisinin ogrencisine evladi gibi yaklagmasi1 gerektigini, yikici degil
vapict davramiglarda bulunmasini, kisiliginin idarecilige wuygun olmasi
gerektigini  ve  haksizlik  yapmayan  biri  olmasi  gerektigini

diisiinmekteyim... (09).

“...Okul mlduirt benim icin hem rol model olmamasinin sebepleri; ben asla
yoneticiler kadar kaz: ve disiplinli olup sanki ogrencilerin hayatini mahfetmek
icin ¢alisiyor gibi goriinmek istemem. Ama bunu 6grenci olarak diistindiigiim
ve soyledigimi diisiiniirsek bu normal... (010).

‘...Bazisimin Ylziinii gérdiigiiniiz yerde kacasiniz gelir. Hayiwr, rol model

almam ¢iinkii insam okuldan da hayattan da sogutabilirler ... (019).
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3.2.2. Z kusa@, Kurallar ve Disiplin
Tablo 3.10. Z Kusag, Kurallar ve Disiplin

Z Kusagi, Kurallar ve Disiplin (kisi) (atif)
n f
Kurallarin Gerekliligine Inang 18 27
Kurallar1 ve Uyarilar1 Dikkate Alma 18 38
Kurallarin Kisilikleri Uzerindeki Etkisi 20 30
Disiplin Kuruluna Bakis Acisi 9 10

Z kusagi, kurallar ve disiplin analizi yapildiginda ‘Kurallarin Gerekliligine
Inang’, ‘Kurallar1 ve Uyarilart Dikkate Alma’, ‘Kurallarin Kisilikleri Uzerindeki
Etkisi’ ve ‘Disiplin Kuruluna Bakis Ag¢is1” kodlarina ulasilmistir.

3.2.2.1. Kurallarin Gerekliligine inang

Katilimeilarin kurallarin gerekliligine inanglart ile ilgili goriisleri sdyledir:

‘...Kendim ¢ok sevmiyorum ama okuldaki duzen icin olmalar: gerekiyor. Belli
bir duzen icin gerekli bazen. Kurallarin ¢ok kati olmasi ve ciddi cezalar
icermesi bu konu beni rahatsiz ediyor, sevmiyorum ama gerekli oldugunu

diistiniiyorum... (03).

‘...Elbette her yerde oldugu gibi okulda da kurallar ¢cok énemlidir. Kurallar
olmazsa zaten tam olarak disiplin ve diizen saglanamaz. Dedigim gibi basart

gelemez. Kurallar toplumda kaos olusmasini engelleyen etkenlerden biridir ve

gereklidir... ’(O1).

“...Okul kurallar: olmasaydi okul yasanamaz bir hal alabilirdi. Herkes sa¢ma
sapan davranirdi, her giin birileri kavga edip kafa goz yarabilirlerdi, okulda
kotii aliskanliklar baslardi, hakli olan kisi hakkini arayamazdi. Kisacast
kurallar olmasaydi okul yasanmaz bir hal alirdi. Bu nedenle kurallarin gerekli
oldugunu diisiiniiyorum. Ancak ¢ok kati olan kurallari sagma buluyorum.

Geregince, okul disiplinini saglayacak kadar: yeterli bence... (O11).

“...Okul kurallar: beli bir diizeni korumak icin gereklidir. Ama bazi kurallarin

egitim ile hi¢ alakali olmadigim diisiiniiyorum... (013).

85



“...Okul kurallari onemli eger kurallar olmazsa okulda diizen saglanamaz.
Kimi birbirini dover kimi sigara icer ama kural oldugu zaman her sey diizene

girer kurallar gerekli tabii 4i... '(015).

3.2.2.2. Kurallar ve Uyarilar1 Dikkate Alma
Katilimeilarin kurallart ve uyarilar1 dikkate alma konusundaki aciklamalari

sOyledir:

“...0nlar bizim gelisimimize biz bilmesek de katki saglyyor. Bizim karakterimizi
esas onlar ¢ok belirliyor. Bazen bir kizma c¢ok etkili olabiliyor. Bir olay
yasantyor bir uyart altyoruz ve ondan sonra onu bir daha hi¢ yapmiyoruz. Ama
bu daha ¢ok kiiciik yaslarda oluyor. Kendi mantigimla uyusmadigi surece
kurallara wymay: reddediyorum. Netice ile alakast var. Okul bir kural
koyduysa yoneticinin bir bildigi var der, mantikla da uyusuyorsa bunu

uygularim... (018).

“...Tabil ki uyarilar dikkate alirim. Ciinkii o kisi yonetici olmasmin yamnda
bir biiyiigiimiizdiir. Ve bize toplumda nasil davranacagimizi 6gretir. Bunlar da

her zaman benim davranisimi degistirmek icin firsat olur ... (O1).

“...Mutlaka yapilan tiim wuyarilar dikkate alinmalidir. Bu uyarilar kimden
gelirse gelsin dinlenmeli. Bu kétii bir elestiri olsa da iyi ve i¢ten bir uyar: da
olsa dinlenmeli ve dikkate alinmalidir. Ama bazen éyle kurallar konuluyor ki o
zaman o uyari ve kurallara terbiyeli bir sekilde karsi ¢ikilmasi gerektigini
diistiniiyorum. Terbiyeyi elden birakmamak gerekir. Bu uyarilar ¢ogunlukla

bizlerin bazi hatalarimizi diizeltmemize yardimci oluyor ... (010).

“...Yaptiklar1 uyarilar: tabii ki dikkate alirim. Hatta bu uyarilar benim igin
onemlidir. Onlarin géziinde kétii biri gibi goriinmeyi istemem. Gergi Kimsenin
beni kotu biri gibi gormesini istemem de neyse. Yani wuyarilar: tabii ki de
dikkate alirim ama haksiz bir uyariysa sadece tamam derim. Ciinkii bazen 6yle

oluyor...’(011).
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“...Kurallarin caydirict olmast daha etkili olur. Lise ¢cagindaki gencler genelde
kuralin disina ¢ikmak istiyor. Belli bir simirlama gormek istemiyor ama
kurallar ¢ok sert oldugu zaman sonuc¢lar kotii olabilir. Yine de caydirict oldugu

zaman herkes daha hosnut kalabilir... (016).

3.2.2.3. Kurallarn Kisilikleri Uzerindeki Etkisi

Katilimcilar kurallarin kisilikleri tizerindeki etkilerini sdyle aciklamislardir:

“...Bizi gelecege hazirlamasi konusunda da etkili ¢iinkii karakterimiz oturuyor
sonugta yeteneklerimiz okulda gelisiyor. Okul kurallar: degil de okulun
kisiligimiz Uzerinde bir etkisi var bence. Kurallar ¢ok sitki ve kati olursa
disiplinli olursun. Ama mizah anlayisin diiser. Kurallar bir denge icinde

olursa giizel bir karakter olusturabilir ... (O18).

“...Okul kurallar: kisiligin gelismesi agisindan kesinlikle ¢ok 6nemli. O
kurallar sayesinde swurlart gordiik, dogruyla yanlisi aywt ettik. Neleri
vaparsak zarar gorecegimizi ogrendik. Bu sayede de hayatimizdaki olaylara
daha ciddi bakmayr  ogrendik. Hayati okulda tamdik  birazda.
Arkadaslarimizla, ogretmenlerimizle hazirlandik hayata. Ashnda kurallar
tizerimizde Oyle bir etki olusturdu ki bize hissettirmeden. Biz her ne kadar
sa¢ma bulsak da, hatta bu kurallar bizi 6gretmenlere karst sogutsa da kurallar

sayesinde kigiligimiz cok gelisti...’(O11).

“...Okulumuz sikmadan kurallari uyguladigi i¢in bende olumsuz bir etkisi yok.
Kisiligime kazandirdigu en biiyiik etkisi dakik ve planli olmak... (02).

“...Kisiligim iizerinde etkisi oldugunu, evet, bazi davramslar kazandiriyor.
Erken yatma, erken kalkma, zamanimi kullanma konusunda onun haricinde
swnifta diizenli durma, teneffislerde sakin kalma. Fakat bunlar okulun benim
kisiligim iizerindeki etkisi yani yiizde elli yiizde elli. Yizde elli ailem etkili.
Hatta ailem biraz daha agwr bastyor olabilir. Okul sadece tamamlayict gorevi

goriiyor... (06).
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...Okul kurallarimin benim iizerimde bir¢ok etkisi var. Bu kurallar benim
sorumluluk duygumu geligtiriyor. Kurallar benim ne zaman ne yapmam

gerektigi hakkinda bilin¢lendiriyor ... ’(O7).

‘...Nerede nasil oturup kalkmam gerektigini, biiyiigiime ve akranlarima nasil
davranmam gerektigini, resmiyetteki yerimi, davramslarimi sergilemeyi,
basarmak icin ¢caba gostermeyi, konusarak anlasabilecegimi, tiretken olmay ve

topluma uyum saglamayi ogrendim...’ (08).

3.2.2.4. Disiplin Kuruluna Bakis Agisi

Katilimeilar disiplin kuruluna bakis agilarini sdyle aciklamislardir:

“...Disiplin kurulu benim igin kotii davranislarin goriisiildiigii yeri simgeliyor.

Oraya gidersem kotii hissederim. Kendimden utanirdim...’(02).

“...Stirekli yaptirim uygulanirsa bir anlami kalmaz. Az ve oz uygulanmalidir.
Disiplini  saglamak i¢in ¢ok ceza verilmesi idarenin  oforitesini
saglayamadiginin gostergesidir. Otoritesini oturtmus olan idare zaten ¢ok
fazla disiplin kurallarina gerek duymayacaktir. Tabi ogrencinin kisiliginin
tamamen disiplinsiz olmasit durumunda idarede bagsvurabilmelidir. Okul
yoneticisi otoritesini oturtmug bir yoneticiyse 6grenci davraniglarinda asiriya
kagma durumunu kontrol altina alabilmektedir. Fakat bu otoritenin saglanmus
olmasi ne tamamen bir korku ne de tamamen bir sinmisliktir. Deneyimlerinden
vola ¢ikacak olursak otoritesini tam saglamig olan bir idarecimiz sayesinde
disiplin kurallarimin ihlali konusunda yapacagim bir¢ok sey frenlenmistir. O
idarecinin izinli oldugu giinlerde davraniglarimiz arasinda farkhiliklar

olmustur...”(09).

‘...Mesela gecen giin kavga ettim bir 6gretmenimle. Ogretmenim bana kiifiir
etti ve gururumu kirdi. Hocamin iistiine ytiriidiim ben de. Ben ayrica dort yil
Sinir hastaligi tedavisi gordiim. Sonra o&gretmen beni disipline verdi ve
disiplinde olayr anlattim. Kuruldaki égretmen de bana ‘sen kimsen kendini ne
saniyorsun’ dedi. Zaten bir ogretmen ile problem yasadigim igin disiplin

kuruluna gitmisim bir de kuruldaki yoneticiler bana aym sekilde davraniyorsa
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beni yola sokamazlar. Bu ise yaramaz. Ben bu konuda herhalde yirmi kere
disiplin kuruluna gittim. Sigara ictim gittim, égretmen ile problem yasadim
gittim, arkadaslarimla kavga ettim, okuldan kagctim bir siirii problem ¢ikarttim
ashinda. Sik stk problem ¢ikarttim. Okul kurallar: beni engelleyemedi. Mesela
okulda sigara ictim ve disiplin kuruluna gittim burada yaptiklar: tek sey velime
haber vermek oldu. Bu beni korkutmadi. CUnku velim de beni ¢ok korkutmad:
clnku ailem zaten sigara ictigimi biliyordu. Ama baska bir problem yasadigim
zaman ailem de beni uyardi. Ailem hocalara karst saygili davranmam
gerektigini soyledi. ‘Sonugta sana bir harf ogretti seni blydttl, sana ne
yaparsa yapsin sen hi¢hbir sey yapma’ dedi. Bu asamada hem aile hem yonetim
beni uyarmis oldu ve ondan sonra pek problem ¢ikartmadim. Ornegin gegen yil
problemli bir donemde hem yonetim hem aile beni ikisi de kontrol altina
almaya calist: ve etkili de oldular. Sonugta iic kere ceza aldim. Ilk basta
kinama sonra uyart sonra bir QuUNn uzaklagtirma, sonra ii¢ giin uzaklastirma
aldim. Bir kere daha disiplin kuruluna gitseydim okuldan atilacaktim. Ben bir
sug isleyip disiplin kuruluna gittigim zaman herhangi bir endise ve korku
duymadim. Sadece bu konu eve giderse ailem nasil karsilar, kizar mi diye
diigtindiim. Bana okulda ceza gercekten hataliysam cezaya razi olurum ama

haksiz yere ceza alirsam o zaman bana ters etki yaratir... (O15).

“...Disiplin kurulu ontine ¢iktim. Bunun biri haksiz yere suglamadan dolayiyd.
Eger haklkimda bir sugclama varsa pisman olurum ama haksiz yere su¢lama
gordiysem daha ¢ok sinirlenirim. Haksizliga ugradim ama hakli olarak su¢lu
goriildiigiim zaman pismanlik duydum. Orada kurul ©niinde yodneticimin
dedigini dinledim. Oziir diledim ve ¢iktim ama haksizliga ugradigim
gordiigiim de oldu. Yapmadigim bir seyden dolayr bana yarim saat bir seyler
anlatildr ve ben onemsemedim onlari. Ne onlara ne kendime bir daha

yapmayacag:m demedim...(03).

‘...Disiplin kurallart ve disiplin kurulu beni sadece suclu isem bunu
kabullenmemi  sagliyor. Hata yaptuim, ne yaptuum uygulanacaksa
uygulanmasini  beklerim. Adil bir sekilde davranilmasini beklerim. Bu
uygulanirken de pratik ve mantikli gozumler beklerim. Herkes orada beraberce

konusur. Gereksiz uzatiimamalr. Gerekiyorsa yaptirim da uygulanmali. Bazen
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bazi durumlarda kurallar fazla olmamak kosuluyla esnetilebilir. Biraz inisiyatif
kullamilabilir. Eger fazla esnetilirSe de biz yiiz buluruz ve hatalarimizi
tekrarlariz. Bu da dizeni bozar. Ne fazla ne az olmasi, yani kararinda olmasi

ve uygulayacak kisi 6nemli celismemesi 6nemli... (O6).

3.2.3. Z Kusagimin Beklentileri
Tablo 3.11. Z Kusaginin Beklentileri

Z Kusagimin Beklentileri (kisi) (atif)
n F

Okul Yoneticisi Nasil Olmali 15 32

Okul Yoneticisinden Beklentiler 14 27

Z kusagmin beklentileri temasi altinda ‘okul yoneticisi nasil olmali” ve ‘okul

yoneticisinden beklentiler’ kodlarina ulasilmistir.

3.2.3.1. Okul Yoneticisi Nasil Olmal

Katilimcilarin nasil bir yonetici gormek istediklerine dair fikirleri soyledir:

‘...Benim kafamdaki yonetici disiplinli olacak, kurallari uygulayacak ama
uyulmadigi zaman da ne derece kabahat var ona gore ceza verecek. Adil
olacak mesela ¢ok koti bir sey olmussa okulda, okula zarar vermisse tabii Ki
cezayr hak ediyor. Ama 0rnegin bir arkadast ile kavga etmigse eger bir cezaya
gerek yok. Baristirsin geger, bu kadar yani. Olayin Ustine gereksiz yere
gidilmemeli. Okul yéneticisi sonugta ¢ocuklar ile mutlu ve ¢ocuklar: kendi
vasinda biri gibi goriip onlarin fikirlerini almasi yerlerine gore kendi fikirlerini
beraber 151k tutmast ve disiplin bozuldugu zaman bunun nedenini arastirip

hemen cezaya gitmemesi gibi ozellikler olmali... (O3).

“...Okul ydneticisinin ogrencisine evladi gibi yaklasmasi1 gerektigini, yikici
degil yapict davramslar sergilemesini, kisiliginin idarecilik vasfina uygun
olmas: gerektigini ve haksizlik yapmayan biri olmasi  gerektigini
diisiinmekteyim ... (09).

*...Yonetici belli bir mesafede durmak zorunda. Ogrenciyle hem samimi olmak
hem de ciddiyetini korumak zorunda. Cok sert olursa kot tepki alabilir, ¢ok

yumusak olursa ¢ok samimi olursa égrenci bunu suistimal edebilir. Kendi
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ctkarina  kullanabilir. Ikisinin ortasinda oldugu zaman iyi bir sekilde
ilerleyebilir... (016).

“...Eger bir bozulma olmasint istemiyorsak bence kesinlikle fazla baski
uygulanmamali. Az da olsa ozgiir bwrakilmali ogrenciler. Ashinda tiim
ayaklanmalar tarih boyunca fazla baskiya karsi olmamis midir? Ama kesinlikle
uyulmast gereken uyulmazsa biiyiik sorunlar dogurabilecek kurallara
uyulmadiginda ilk yapildiginda uyari, ikinci ve Uzerinde gerekli cezalarin

uygulanmasi gerektigini diisiiniiyorum...” (O10).

“...Miidiir ve miidiir yardimcilari birbirleri arasinda tutarli olmalilar. Anlk
¢tkan kararlar bizim motivasyonumuzu olumsuz etkiliyor. Evet bazi okullardaki
yoneticiler ¢ok iyi. Ogrenciyi anlayan ve ogrenciyi seven miidiir bizim icin en
iyi midirdir. Yoneticilerin 6grencileri anlamalart igin biraz gen¢ olmalar
gerekir.  Yash miidiirler hem aksi hem de anlayigsiz oluyor. Miidiirler

ogrencileri kiigiik diigiiriicii kelime kullanmamals ... (014).

“...8u ana kadar sadece lisedeki okul miidiirii bana ve tiim arkadaslarima okul
kuralarimi kabul ettirip uygulatabildi. O da 6grencinin halinden anlayan ve
ogrenciye o6grenci mantiyla yaklasabilen bir ogretmenimizdir. Onun disinda,
her seyi baskiyla ve dilekgelerle 9oz korkutarak yapmaya ¢alisan yéneticilerin
disiplin acgisindan kimseyi gelistiremedikleri gibi ileriye donuk olarak da
toplum i¢in zararli bireyler yetistirdikleri bir gercektir benim godzimde.

Kisacast  yoneticilerin  tutumlart  dgrenciler  Uzerinde son  derece
onemlidir... (019).

...Cok durlst iyi ciddi olarak dgrenciye iyi yaklagsan dgretmenleri ¢oK
seviyorum. Kim olursa olsun Ogrenciye hakaret eden &gretmeni yoOneticiyi
sevmem. Burada yaklasim ¢ok dnemli. Bana diizgiin davransin, dizgln
konussun o zaman hi¢cbir stkinti kalmaz. Kuralar sonugta bizim yararimizadur.
Bu konuda ikna etmesi onemli... (O15).

‘... Yoneticinin ogrencileri anlamast ve onlarla uygun dille iletisim kurmasi

ogrencilerin kurallara uymasim kolaylastirir... (O17).
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3.2.3.2. Okul Yoneticisinden Beklentiler
Katilimcilarin, okul yoneticilerinin kurallar1 nasil uygulamasi gerektigine dair

fikirleri soyledir:

“...Yoneticiler  kurallara aym  ihlal ikinci kez oldugu  zaman

basvurmahdir ... (020).

“...Okul yoneticisi kurallarda katiysa taviz vermiyor ise kurallar ¢abuk

kabullenilir. Esnek davranir ise herkes nasil olsa affeder diisiincesiyle kuralara

uymaz...’(017).

“...Stirekli yaptirim uygulanirsa bir anlami kalmaz. Az ve oz uygulanmalidir.
Disiplini  saglamak i¢cin ¢ok ceza verilmesi idarenin  otoritesini
saglayamadiginin gostergesidir. Otoritesini oturtmus olan idare zaten ¢ok
fazla disiplin kurallarina gerek duymayacaktir. Tabi ogrencinin kisiliginin

tamamen disiplinsiz olmas: durumunda idarede basvurabilmelidir... (09).

“...Okul yoneticilerinin davranislar: 6grencilerin kurallara uyup uymamasiyla
dogru orantilidir bence. CUnkl bir yonetici ne kadar sertse ogrenciler o
yoneticiden korkar ve okulun belirledigi kurallara uyar. Ama bir yonetici ne
kadar yumusak davramirsa 6grenciler ondan pek ¢ekinmez ve kurallara uyma
oram diiser bana kalirsa. Bu nedenle okul yéneticilerinin biraz kati olmast

lazim eger disiplinin saglanmast isteniyorsa... (O7).

‘... Yoneticinin davraniglart hosuma gitmezse ya da o kurali uygulayis bicimi,
disiplin kurallarint kabullenmem baya zorlasir. Mesela bizim okulda eskiden
cok iyi bir miidiir yardimcist vardi. Herkes o adami ¢ok severdi. O kadar iyi
kalpliydi ki Gzerimde hi¢hir zaman bir yonetici gerginligi olmadi. Bir o kadar
da samimiydi. Neyse, o adam bize ne dese uyardik. Bir islik ¢aldigi anda
herkes susardi. Evet ¢ok iyi bir adamdr ama bir o kadar da disiplinliydi. Ama
bu disiplin onda hi¢bir zaman kétii durmadi ya da onu ¢ok korkulan biri haline
getirmedi. O gitti. Suan baska bir miidiir yardimcisi var basimizda. Fakat bu
adami kimse bir tirlii sevemedi. Hareketlerinden mi tavirlarindan mi ya da

bize davrams seklini bir tirlii oturtamadigindan mi bilemiyorum. Ama bu
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adamin yaptigi seylere genellikle uyulmuyor. Mesela bir salon susturacak, ya
cok gec susturuyor ya da beceremiyor. Adam aslinda kotii biri degil ama bize
hareketleriyle, konusmalariyla kendini bir tiirlii sevdiremedi. Yani ogrencilerin
disiplin kurallarina uymalarini saglamak i¢in once o yoneticinin kendini

ogrencilere sevdirmesi gerekiyor... (O11).

“...Mesela bes giinliik bir okul haftasinda okula bir giinliigiine okul
tiniformasint giymeden giden bir 6grenciye dilekge, sozlesme falan yazdirilip
imzalatilinca o ogrencinin bu hareketinin oniine gegilemedigini ben bizzat ¢ok
defa yasadim ve gézlemledim. Aymi sey okulda telefon muhabbetinde de
gecerli. Anlayisli ve sorunlart yoneticiligin kendilerine vermis oldugu
coziimlere getirmeden, konusarak halleden miidiir ve yardimcilarinin
ogrenciler tarafindan daha ¢ok dikkate alindigini ve sevilip sayildigi da bir
gercek... (019).

“...Okul yoneticisi sonucta ¢ocuklar ile mutlu ve ¢ocuklart kendi yasinda biri
gibi goriip onlarmn fikirlerini almas: yerlerine gore kendi fikirlerine beraber
151k tutmasi ve bir disiplin bozuldugu zaman bunun nedenini arastirip hemen
cezaya gitmemesi gibi ozellikler. Ve kurallarin siirekli hatirlatiimasina gerek
yok. Bir kere soylendigi zaman ben zaten ona uyup uymayacagima karar
veririm. Stirekli kurallarin tekrar etmesi durumunda ben kurali ¢ignemek icin
ozellikle hareket etmeye baslarum. Yani kurala uyacak olsam bile sik sik

soylenmesi karsisinda uymamaya baslarim... (O3).

“...YOnetici belli bir mesafede durmak zorunda 6grenciyle hem samimi olmak
hem de ciddiyetini korumak zorunda. Cok sert olursa da kotl tepki alabilir gok
yumusak olursa, ¢ok samimi olursa ogrenci bunu suistimal edebilir. Kendi

ctkarina  kullanabilir. Ikisinin ortasinda oldugu zaman iyi bir sekilde
ilerleyebilir... (016).
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3.2.4. Sorunlar ve Engeller
Tablo 3.12. Sorunlar ve Engeller

Sorunlar ve Engeller (kisi) (ataf)
n F
Demokratik Engeller 12 34
Iletisim Sorunlar1 7 11
Isleyis Prensibindeki Sorunlar 5 16

Sorunlar ve engeller temasi altinda ‘demokratik engeller’, ‘iletisim sorunlart’

ve ‘igleyis prensibindeki sorunlar’ kodlarina ulasilmistir.

3.2.4.1. Demokratik Engeller
Katilimcilarin tespit ettigi demokratik engeller soyledir:

“...Bence bir okulda demokratik ortam olmali. Okulda bize demokratik diyorlar
ama kendileri demokratik bir ortam kesinlikle yaratmiyorlar. Hicbir goriis
almadan sagma sapan seyler yapabiliyorlar. Bu konuda buylk eksiklik
oldugunu diisiiniiyorum. Okuldaki bir olayi, bir gériisiimiizii yoneticilere bir
keresinde soylemistik. SOylememizin Uzerinden bir hafta gegti ¢oziim beklerken
hi¢chir ses ¢ikmadi. Sonra tekrar gittik soyledik ve bize verilen cevap ‘yapacak
bir sey yok’ oldu. Yani bu konuda tekliflerimizi, ¢oziim iirettigimiz ¢oziimlerin
pek dikkate alindigini diistinmiiyorum ve haksizlik varsa diizeltilmiyor. Ayni
haksizlik yapiimaya devam ediliyor. Hem bize goriislerinizi gelin soyleyin
diyorlar, sdyleyince de hi¢chbir sekilde dikkate almryorlar. Demokratik bir ortam
yok. Bizim can kulag: ile dinlenmemiz ve samimiyeti gérmemiz ¢ok onemli.
Okuldaki kurulu ben hikimete benzetiyorum. Cakma bir demokratiklik var.
Ama onun altinda yatan tam bir diktatorltk var. Bazi kurallar var, teneffis
hakkimizi engelliyor. Ornegin bazi giinlerimizde, topsuz bir giin carsamba
gund, okulun belirledigi bugiinde topsuz bir oyun bulmustuk ve kosuyoruz.
Miidiir  yardimcimiz -~ geliyor ve ‘kosmayin ¢ocuklar’ diyor ve buras:
oynadigimiz yer bir bahge. ‘Ne yapilir burada oyun oynanir’ dedik ne yapalim
bankta oturalim mi? Evet, bazilart oturabilir ama bahgede kosturuyoruz. Oyun
oynariz zaten ¢ok az bir teneffiis zamanimiz var ve benim oyun hakkim elimden
aliniyor. Zaten kiiciik okul ve az teneffiis hakkimiz var ve biz bir sinifa tikilyp 10

saat ders yapiyoruz. Bu psikolojimizi etkiliyor. TUm gin iceride kosmadan. Biz
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de enerji atmak istiyoruz. Atamazsak eger sonra farkl tirlii atmaya

calisiyoruz. BU durum da derslerimize zarar veriyor... (O6).

‘...Fazla disiplinli olmaya ¢alistilar fakat bunu beceremediler. Gereksiz bir¢ok
kural koyup insanlarin okuldan sogumalarina sebep oldular. Hepsinin bag
diigtincesi ‘okul yoneticilerinden korkulmalidr’. Halbuki, yillardr devam eden
bu diisiince kurallart ogrencilere benimsetmek icin ne kadar dogrudur

tartisihr?...’(013).

“...Okul yoneticilerinin ¢ogunlukla o6gretmen ve ogrenci grubuna birseyleri
dikte etmek gibi bir ozelligi oldugu kanaatindeyim. Koltuklarimin vermis
oldugu giicii farkli degerlendirip aymi kurumun altinda c¢alisan 6gretmen
arkadaslarimin ve ogrencilerinin  diistincelerini ¢ok fazla onemsediklerini
diisiinmiiyorum. Ozellikle égrenciler iizerinde korku politikasi izleyerek onlari
sindirmeye yonelik eylemleri oldugu kanaatindeyim. Diktator karakterli olan

yoneticiler 6grencilerini birey olarak gérmezler ... (O12).

“...Kisiligim geregi okulda kurallari daha ¢ok ¢igneyip gegebiliyorum ¢lnk
baski var. Okulda baski da bizim ters yone dogru hareket etmemize sebep
oluyor. Baski varsa bu durum olgunlagmamiz Uzerinde herhangi bir etkisi
olmaz. Kurallar konulurken bizim fikirlerimiz de olsa daha iyi olur, kendime
uyan bazi konularda, hepsini kabul etmek zorunda degiller ama tartisirim yani
gerekli olup olmadigi konusunda. Sonugta orta yol bulunarak kurallar bize de
sorularak konulabilir... (O3).

“...Ben bizim duygu ve diisiincelerimize onem verildigini diistiniiyorum. Ctinkii
dogru olan bu. Okulumuzdaki 6grenci meclisi sayesinde alinan kararlari okul

yoneticimiz de gorebiliyor ve bizim diisiincelerimiz dogrultusunda karar

verebiliyor... (02).

‘...Bir insamin icinde yoksa olmuyor. Sistem su a¢idan ¢ok yanlis bence; ben
Almanya'ya Amerika'ya gittim gordum. Hig bir yerde 6grenciyi yok yazma gibi
bir diizen yok. Avrupa iilkelerinde séyle bir anlayis var okumak isteyen zaten

kalkar sabah okula gelir okul bitince evine gider. I¢cinde okuma sevgisi olmall.
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Ama okumak istemeyeni zorla buraya getirtmenin anlami yok. Seni yok yazariz
swmifta birakiriz dersen daha ¢ok okuldan sogutursun. Zaten adam okumak
istemiyor. Bu noktada o ¢ocugu nasil okula ¢ekeriz? Daha ¢ok sanatsal seyler
yaparsmiz mesela. Avrupa’da oldugu gibi. Benim i¢inde oldugum bu sistem
yanlis. Yoklama alma falan bunlart yanlis buluyorum. Zaten okula gelmek

isteyen gelir. Icinde okuma istegi olmayan okula getiremezsin... (O15).

‘...Yoneticilerin asut otoriter olmasi bende onyargilar olusturdu. Ve yonetici

olursam béyle bir tavir sergilemeyecegimi diisiindiim... (O4).

3.2.4.2. Tletisim Sorunlar

Katilimcilarin degindigi iletisim sorunlarini sdyledir:

“...Dort yildir bu okuldayim bazi ogrenciler ciddi olarak bazi ogretmenleri ¢ok
seviyor. Ciinkii yaklasumi giizel, kendi ogluymus gibi davraniyor. Bazi
ogretmenler de hakaret ediyor, rencide. Herkesin icinde bana hakaret eden bir
yonetici veya dgretmen beni okuldan sogutur. Hatta hakaret karsisinda
kendimi tutamayip vurabilirim de. Oyle bir durumda okuldan atilirim. O
viizden yaptiklar: yanlis benim hayatima mal olabilir. Ben burada yanlisa
yanlis ile cevap verirsem de olmaz. Ama benim gururum kirilmissa ben de
yvanlis davramglar sergilerim. Her ogretmen yénetici aym degil. Bazilari
bizimle oturuyor arkadas gibi sohbet ediyor ama bazilart bizi hi¢ takmiyor. Bir
sey soruyorum cevap vermiyor. Bizimle oturup sohbet eden oturup cay igen
ogretmenlerimiz de var ... (0O15).

‘...Kurallara uymam yoneticinin davramslart ile iligkilidir. ‘Buna uy, olacak’
diye Ustlimize gelirse ben de uyumak istemem. Kisiligim béyle ters teper. Ama
‘bunu yapmazsaniz iyi olur’ dedigi zaman daha rahat bir sekilde soylerse,

mantikli bir sekilde yaklasirsa 0 zaman ben kurallara daha gok uyarim... ’(O3).

“...Cok sagma bir diisiince tarzlari var. Arada bir belirli kisilere takvyorlar.
Ondan sonra hep onun ustlne gidiyorlar. Tabi hepsi degil bazilar. Benim igin
kisi gayet dogal olmali ve diigiindiigii gibi davranmali. Onlarin bize karsi

davrams sekilleri bana biraz yapay geliyor. Yaptiklar: agiklamalarin bir¢ogu
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da ¢ok sagma. Mesela bir giin okuldayiz herkesin yaninda telefon var. O da
biiyiik ihtimalle farkindadir. Arkadasimla yiiriiyoruz. Telefonlarimizi gérdii,
‘gelir misiniz’ dedi. Biz de yanmina gittik. ‘Telefonlarinizi alabilir miyim’ dedi.
Ben de ‘hocam neden sadece bizimkileri altyorsunuz herkeste var’ dedim. O da
‘gordiikce uyartyorum’ dedi. Neyse ald telefonlarimizi biz de gittik. Ama
gordiik¢e uyarmadigina eminim. Ciinkii ontinden elli kisi geciyor ama geliyor
bizim telefonlarimizi alyyor. Tamam, alsin ama herkesinkini alsin. Haksizlik

yani... (O11).

“...Mesela tath dille anlatmak yerine beni rencide ederek, bagirip cagirarak
kafur, dayak vb. seylerle agiklamaya ¢alisirsa inadina soylediginin tersini
yapmak isterim. Bu durumdan sikayet¢i oldugumu aileme bildiririm. Bu da

daha biiyiik sorunlara yol acar... (O8).

3.2.4.3.Isleyis Prensibindeki Sorunlar

Katilimcilarin tespit ettigi okul igi isleyis prensibindeki sorunlar soyledir:

‘..slenen suclarin cok daha agiri isleniyor, ailenin haberi olmadigi icin
bilyiimeden kapatilabiliyor. Islenen sug ¢ok kiiciik olsa bile eger aile duyduysa
bu olay okulda ii¢ dort katina ¢ikiyor bence. Burada sucun aileye bildirilmesi
okulda biiyiik bir etki yaratryor ve bu durumda ogrenciyi daha fazla
yargiliyorlar. Yani bir giinde kapanacak bir olay iki-U¢ hafta uzayabiliyor.

Boyle gereksiz yere uzatma ve abartma olaylar: gériiyorum... (06).

‘...Bazen bizi oyle bir duruma sokuyorlar ki sanki robot olmamizi istiyorlar
gibi. Boyle diisiinmemin nedeni bence herkes bir olmadigi i¢cin herkesin ayni

kurallara uymast imkansiz... (010).

‘...Bazilart kendi isine geldigi gibi davraniyor okulda mesela akrabas: burada
okuyan varsa onu hemen derslerden gegcirebiliyorlar. Bu tarz uygulamalar

yapan égretmenleri sevmiyorum... (O15).

... Giiniimiizde igini iyi yapmayan davranmas: gerektigi gibi davranmayan okul

yoneticileri var. Bu okul yéneticileri miimkiinse uyariimal. Ciinkii basinda
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olduklart is ¢ok énemli bir is. Malesef gintimizde okul kurallarinin yeterince
umursanmadigr okullar var ve bu toplum igin iyi degil. Ciinkii 6grencilerin
okulda edinmedikleri sorumluluk duygusu ileride her seyi rahatca yapmalarina
sebep oldugu igin tilkemizde su¢ orammi arttirtyor. Bu disiplin agigi isini iyi

yapmayan okul yoneticileri tarafindan oluyor..."(O7).
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BOLUM 1V

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, Istanbul ili Kadikdy ilgesindeki ortaokul ve liselerde gérev yapan
okul yoneticileri ve egitim 6grenim gormekte olan Z kusagi iiyesi Ogrenciler ile
yapilan goriismeler sonucunda ulasilan bulgulara gore ¢ikarilan sonug ve Onerilere

yer verilmistir.

4.1. Sonug
Okul yoneticileri ve Z kusagi mensubu o6grencileri kapsayan arastirma iki
basamakli yiriitilmiis olup sonu¢ kismi da iki farkli bakis agisina gore

degerlendirilmistir.

4.1.1.0kul Yéneticileri ile Yapilan Gériismelerin Sonucu

Glinlimiiziin egitim yoneticileri farkli kusaklari iginde barindiran Orgutleri
yonetme, kontrol etme ve verimliligi arttirma g¢abasi i¢indedirler. Bununla birlikte
hizli bir degisim siirecinde diinyaya gelen Z kusagi bireylerine egitim ve dgretim

hizmeti sunmaktadirlar.

Okul yoneticileri ile yapilan birebir gériismeler, alinan cevaplara gore ¢ikarilan

tema ve kodlar degerlendirilmis ve su sonuglara ulagilmigtir:

1. Okul Yoneticisinin Gérev, Kural ve Disiplin Algsi ile Tlgili Sonuclar

Okul kurallar1 ve disiplinin gerekliligi konusunda tiim katilimcilar hemfikirdir.
Ancak okul kurallarin1 benimsetme konusunda ge¢mis yillar ile gliniimiiz arasinda
blyuk bir fark oldugunu belirten okul yoneticileri okulun, kurallarin ve disiplin
kurulunun degisen kosullara ayak uydurmasi gerektigini vurgulanmistir. Kurallara

uymayan veya uymakta sikinti yasayan Ogrencileri i¢in ise kendi inisiyatifleri
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dogrultusunda kendi ¢6ziim yontemlerini gelistirmis olan okul yoneticileri
mevcuttur. EY4’lin yaptig1 gibi kurallara uymayanlar1 6zel bir deftere kaydetme
onunla karsilikli bir sézlesme imzalama veya EY6’nin 6grenciye yonelik mentorlik
calismalar1 buna ornek gosterilebilir. Kurallar1 benimsetme konusunda okul iginde
herkesin -tim yonetici ve dgretmenlerin- ayni dilin konusmasi, ortak bir tutumun
sergilenmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Ciddi sikinti yasatan Ogrencilerle ilgili
islemlerin kendileri tarafindan degil ilge milli egitim midiirliikleri tarafindan
gerceklestigini, bunun da bazi durumlarda okul yoneticilerinin elini kolunu
bagladigini belirtmiglerdir. Ayrica disiplin kurallarinin belirlenmesinde sistem
icindeki tiim paydaslarin bilingli bir sekilde katilimimi saglamak gerektigini
vurgulamiglardir. Bu durum 6grencinin bir davranisi bir 6gretmene karsi sergilerken
diger ogretmenlerine kars1 daha dikkatli davranmasi gibi tutarsiz olan davranislarin
oniine gecileceginden, tutarlilik ve istikrar saglama agisindan énem arz etmektedir.

Okul kiiltiiriiniin bu birlik ve biitiinliik i¢cinde gelismesinde fayda vardir.

Okul yoneticileri disiplin kurulunun gercek admin aslinda ‘6grenci
davraniglarin1 degerlendirme kurulu’ oldugunu fakat &grenciler tarafindan sadece
ceza veren, adeta bir mahkeme gorevi gbéren bir kurul olarak algilandigini dile
getirmislerdir. Kurulun isleyisindeki en biiyiik sorunun buraya gelen 6grenciye suclu
gozii ile bakilmasi ve verilecek ceza ile diger Ogrenciler lizerinde caydiricilik
hedeflenmesi, disiplin sikintilar1 yasayan Ogrencilerin ayr1 bir kiime olarak
degerlendirilmesi tespitleri yapilmistir. Bu durumda disiplin kurulu ciddi tehditkar
bir imaj ¢izmekte ve isleyiste sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Okul yoneticileri aslinda
kurulun olumlu davranislar1 6diillendirdiginin altin1 ¢izerek 6grencinin kurula bakis

acisinin degismesi i¢in ¢aba sarfettiklerini belirtmislerdir.

2.0kul Yéneticisini Etkileyen Faktorler Tle Tlgili Sonuclar

Okul yonetiminde uzun yillarin1 gegirmis olan okul yoneticileri zaman iginde
veli profilinin degistigini dile getirmislerdir. Velilerin not ortalamas: veya
devamsizlik gibi konularda fazlasiyla taviz bekler tutumlarmin yoneticileri ciddi
anlamda zorladigina deginmislerdir. Bunun yaninda Z kusagi mensubu
ogrencilerinden bazilarinin yanlis yapmalarina ragmen veli destegi alarak okul
yoneticilerinin otoritesini tanimama durumuna gelindigini dile getirmislerdir. Yanlis

yapsa dahi ¢ocugunu savunan veliler oldugu gibi ¢ocuklarmin kontrolii konusunda
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basar1 gosteremeyen velilerin varligina da deginilmis ve tiim bunlarin okul
yoneticilerini etkiledigini vurgulamislardir. Oyle ki bazi durumlarda &grenciden
ziyade velilerin ikna edilebilirliginin daha giic bir hal aldigimi belirtmislerdir.
Bununla birlikte okul ile isbirligi iginde olan okula paralel olarak evde de
cocuklarinin takibini yapan ailelerin ¢ocuklarinin disiplin sorunu yagamadigini ve bu

durumun da kendi islerini son derece kolaylastirdiginin altini ¢izmiglerdir.

Okul yoneticileri egitimcileri ve kendilerini etkileyen hatta zorlayan bir diger
noktanin da hizli bir sekilde gelisen ve yayginlasan teknoloji ve sosyal medya
kullanim1 olduguna deginmislerdir. Bu konuda teknolojinin Z kusagini adeta esir
aldigmi vurgulamiglar, kusak mensubu bireylerin anti-sosyallestigi, yalnizlastigi,
gercek yasamda var olan disiplinden uzaklastigini dile getirmisler, teknoloji ve
sosyal medya kullanimmin bagimlhilik noktasina geldigini vurgulamislardir.
Katilimeilar teknolojinin kotii niyetli kullaniminin egitim 6gretime zarar verdigine ve
tehlike arz ettigine dikkat ¢ekmislerdir. Ayn1 zamanda teknoloji kullanimi1 konusunda
alt yap1 eksikligi de egitim yoneticilerinin bir diger problemidir. Okul i¢inde akilli
telefon, i-pot gibi 6grencilere ait teknolojik aletlerin kullanimina ne derecede izin
verilecegi problemi de ayr1 bir problem olarak karsilarina ¢gikmaktadir. Tim bunlarla
birlikte 6grencilerin bilgiyi zaten internet ortamindan edinerek okula geldiklerine
dikkat ceken okul yoneticileri bu durumun 6grencinin smif i¢inde Ggretmenini
elestirecek boyuta kadar ulastigi konusuna deginmislerdir. Teknolojinin egitime

adapte edilmesi son derece 6nem tasimaktadir.

3. Egitimde Kusak Fark ile flgili Sonuclar

Kendi egitim 6gretim yillarina deginen okul yoneticileri glinlimiiz sartlarinin
kendi donemleri ile kiyaslanamayacak boyutta oldugunu, Z kusagi ve Onceki
kusaklar arasinda biiyiik farkliliklar oldugunu belirtmislerdir. X ve Y kusag
bireylerinin egitim 6gretim hayatlarinda korku ve siki disiplin kurallarinin gegerli
oldugunu ancak gilinlimiiz gengleri {lizerinde siki disiplin  kurallarinin
uygulanamayacagini vurgulamislardir.

Her bir kusagin kendine ait 6zellikleri, ilgi istek ve tutumlari, beklentileri,
orgiite aidiyet duygulari, inaniglari, bakis acist vardir. Kaliteli bir egitim Ogretim
stireci yaratmak ve yasatmak isteyen okul yoOneticilerinin kusaklar ve 6zellikleri ile

ilgili farkindalik duygusuna sahip olmasi gerektigi gozlemlenmistir.
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4. Z Kusagna Yaklasim ve Iletisim Tle Tlgili Sonuclar

Egitimciler, 68rencilerinin mutlulugunun son derece 6nem tasidigini belirterek
onlara kurallar1 benimsetmenin yolunun baski ve korkudan degil, demokratik
ortamda, sevgi ve saygidan gectigini vurgulamislardir. Fakat yapilan arastirmada
egitim yoneticilerinin ¢ogu (9/15) artik Ogrenciler tarafindan rol model
zamanda artitk popiller kiiltiirden veya sanal ortamdan edinilen rol modellerin
doldurduguna dikkat c¢ekilmiglerdir. Bu noktada Z kusagi ile iliskiler konusunda bir
kopukluk oldugu fark edilmistir. Bu durumunun, giinimiz kosullarinda ¢ocuklarin
kendilerini erken yasta internet diinyasinin i¢inde bulmalarindan, hem popiiler
kiltirden hem de sanal alemden kendilerine rol model olabilecek kisi yelpazelerinin

olduke¢a genis olmasindan kaynaklanmaktadir.

5. Okul Yoéneticisinin Sorgulayicihga ve Zorlayiclhga Bakis Acqisi ile Tlgili
Sonuglar

X ve Y kusagmin cesaret edemedigi okul kurallarina elestirel yaklagimin Z
kusagmin genel tavri haline donistiigli tespit eden okul yoneticileri aslinda
Ogrencilerinin elestirel tavirlarin1 olumlu karsiladiklarini hatta egitimin amaglarindan
birinin de bu olmasi gerektigini vurgulamislardir. Ogrencilerden gelen elestiri ve
onerileri de dikkate aldiklarimi belirtmislerdir. Okul yoneticileri kendilerine yonelen
bu elestiriler sayesinde kendilerini gelistirdiklerini ve sorguladiklarini, ayrica
giiniimiiz genclerini daha iyi tamidiklarini belirtmislerdir. Ancak bazi durumlarda
gelen elestirilerin abartili boyutta olduguna da dikkat ¢ekmislerdir. Bu noktada
cevrede dikkat ceken cok fazla faktorun var olmasi, bilgi kaynagina aninda
ulagilabilmesi, veli desteginin kosulsuz saglanmasi1 gibi faktorlerin kusak bireylerinin

elestirel bakisi tizerinde etkili oldugu diisiintilmektedir.

Yapilan arastirmada Z kusaginin okul yoneticileri ve egitimcileri zorladigi
sonucuna ulasilmigtir. Sanal diinyadaki smirsiz Ozgiirliige baglanmis Ogrenciler
okullarda kisitlanmak istememektedirler. Okul yoneticileri diinyanin 6biir ucundaki
arkadaglar1 ile aninda goriisebilen, daha evrensel bir donemde biiyliyen Z kusagini
okula baglama konusunda zorlandiklarini belirtmislerdir. Bunun oncelikli nedenleri

arasinda; internet, sosyal medya ve sanal diinyanin bagimlilik derecesine varan
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kullanimi, bu noktada &grencilerin takibinin miimkiin olmamasi, verilen egitim
Ogretim siirecinde Z kusaginin karakteristik 6zelliklerinin géz ardi edilmesi,
beraberinde gelen kusak catismasi ve karar mekanizmalarini hep kendi cocuklarindan
yana kullanan velilerin varlig1 sayilabilir. Sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in Z

kusag1 bireylerinin ilgi istek ve beklentilerinin iyi okumak gerekmektedir.

6.Sorunlar ve Engeller ile ilgili Sonuclar
Okul yoneticileri Z kusagi mensubu  Ogrencilerine  otoritelerini
kabullendirmekte zorlandiklarin1 dile getirmislerdir. Bu zorluklarin sebebine

yukarida deginilmistir.

Onceliklerinin grenciler olmasi gerektigini vurgulayan miidiir yardimcilari
oncelik siralarmin degistigini belirterek okulda adeta bir bliro memuru olarak
calistiklarini dile getirmislerdir. Yoklama fisleri, ders defterleri, ek dersler, 6gretmen
maaglar ile 1lgili islemler, e-okul islemleri gibi islerin asil gérevi haline doniistiigiinii
ve egitim Ogretimi ikinci plana itmek zorunda kaldiklarina deginen mudir
yardimcilar1 derse giremediklerini ve Ogrencileri ile yeterince ilgilenemediklerini
belirtmiglerdir. Okul yoneticilerinden olan miidiir yardimcilarini bu durumdan
kurtarmak, onlarin okulun vizyonu ve misyonu dogrultusunda ¢alismalarini,
ogrencileri ile etkili iletisim kurmalarini, okula katma deger isler pesinde kosmalarini
ve Z kusagina yonelik iistlendikleri liderlik rollerini pekistirebilir. Bununla birlikte
onceliklerinin 6grencileri oldugunu vurgulayan miidiir yardimeilarini is doyumlar: da

desteklenebilir.

Egitim sistemindeki bosluklar, belirsizlikler, ve bazi aksakliklar, kurallarin
koseli tanimlarinin inisiyatif almaya izin vermemesi, sinav sisteminin siirekli
degismesi, okullara yerlestirmelerde ve nakillerde yasanan sikintilar, bakanliktan
gelen bazi talimatlarin aksakliklara sebebiyet vermesi gibi konularin okul
yoneticilerini  zorladig1 tespit edilmistir. Bu konularda giderilmesi gereken
eksikliklerin oldugunu belirtilmistir. Okul yoneticileri yasanan aksakliklarin
ogretmenler ve yoneticiler lizerinde bikkinlik yarattigini vurgulamislardir. Egitim
sisteminin Z kusagmin beklentilerini karsilamada yetersiz kaldigina ve sistemin Z
kusaginin hizina yetisemedigine de dikkat c¢ekilmistir. Bu da kayip bir nesil
tehlikesini beraberinde getirmektedir.
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Okul yoneticileri ilk 8 senelik ilkogretim ile sonrasinda gelen 4 yillik
ortadgretim arasinda bir kopukluk oldugunu aktarmislardir. Ilkdgretimden c¢ikip
liseye gelen Ogrencinin bocalama yasadigini dile getiren okul yoneticileri kurallar
tanitmada ve uygulamada birlik i¢inde olunmas1 gerektigini, bunun da alt siniflardan
gelen bir duzen ile kurulacagini, bazi davranislarin ilk siniflarda aliskanlik haline

getirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Tiim bunlarin yaninda okuldaki rehberlik biriminin de son derece 6nemli bir
noktada oldugu vurgulanmistir. Rehberlik birimlerinin daha bilimsel bir yaklasim

tarz1 sergilemelerine ihtiya¢ duyulmaktadir

4.1.2. Z kusag Mensubu Ogrenciler ile Yapila Goriismelerin Sonucu
Z kusagmin farkli bir sosyo-kiiltiirel ve teknolojik ¢ag1 yastyor olmalari, takibi
zor bir degisim siireci i¢inde olmalar1 s6z konusu kusagin davranis ve beklentilerinin

farkli olmasini beraberinde getirmistir.

Z kusag1 mensubu katilimcilarla yapilan birebir goriismeler, alinan cevaplara

gore ¢ikarilan tema ve kodlar degerlendirilmis ve su sonuglara ulagilmistir:

1. Z Kusaginin Yonetici Algis ile Tlgili Sonuclar

Z kusag Dbireyleri, okul yoneticilerinin okul ve toplum dizeninin
saglanmasinda Onemli bir yere sahip oldugunun bilincindedir. Ancak kurallar
uygulayan okul yoneticilerine kars1 bakis agilart degiskenlik gostermektedir. Okul
yoneticisinin bir okuldaki en 6nemli kisi oldugunu belirtmelerinin yani sira kati
davraniglar sergileyen okul yoneticilerini elestirmektedirler. Z kusagi mensubu
katilimcilar okul yoneticisinin 6grenciye yaklasgimi ve davranislarmin kurallara

uymalari iizerinde oldukca etkili oldugunu vurgulamislardir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda okul yoneticisini rol model alanlar (8/20)
ve rol model almayanlar (6/20) oldugu saptanmistir. Diger katilimcilar bu konuda
herhangi bir fikir belirtmemislerdir. Okul yo6neticisini kendine rol model alanlarin
neden rol model aldiklarma dair goriisleri incelendiginde; iyi bir lider olarak
benimsedikleri yoneticileri, kendilerine deger veren ve dinleyen y0neticileri, sadece

kendilerine degil egitimcilere de deger veren yoneticileri, 6grenci ile arasindaki
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Olcuyd iyi ayarlayabilen yoneticiyi kendilerine rol model aldiklar1 saptanmigtir. Okul
yoneticisini rol model olarak gormeyen katilimecilarin goriisleri incelendiginde ise;
celiskili ve tutarsiz davranis sergileyen, adil davranmayan yoneticileri, abartili bir
sekilde ilgilenen veya hig ilgilenmeyen yoneticileri kendilerine rol model olarak
almadiklar tespit edilmistir. Bununla birlikte mudur ve mudir yardimeisinin kendi
aralarinda da celigkili, tutarsiz davranig sergilemeleri, onlar1 6rnek almamalarinin

sebepleri arasinda gosterilmistir.

Z kusagi mensubu Ogrenciler okul yoneticilerinin otoritelerini saglamak igin
baskict bir tutum sergilememeleri gerektigini diistinmektedir. Bununla birlikte
otoritesi gucli olan okul yoneticisinin kendileri (zerinde bir otokontrol
olusturduguna da dikkat c¢ekmislerdir. Bu sayede asiriya kagan davranislar
sergilemekten kagindiklarini belirtmislerdir. Fakat bu noktada bir idareciye karsi
sergileyemedikleri davranist diger idareciye karsi sergileyebildiklerini, olusan
otokontroliin kiside kisiye degistigini aktarmaktadirlar. Bu farkliligin okul
yOneticisinin kisiliginden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Kurallarin
uygulanmasinda esnek davranan okul yoneticilerinin bu davranislarinin suistimal
edebildigini de dile getirmislerdir. Okulda disiplinin saglanabilmesi igin otoriter bir
yoneticinin ~ varhi@nin  olmasi  gerektigini  diistinen  katilimecr  goriisleri
azimsanmayacak derecededir. Z kusagi okul yoneticisinin kisiliginin, davraniglarinin
ve ogrencilere kars1 dzverisinin otoritesini kabul ettirmede 6nemli bir faktor olarak

degerlendirmektedir.

Z kusagr mensubu Ogrenciler genc egitimcileri ve okul yoneticilerini
kendilerine daha yakin gérmektedirler. Bu durum yakin olan kusaklarin birbirlerinin
donemlerini daha i1yl tanimalarindan ve ayni paylasim ortami iginde daha ¢ok

bulunmalarindan kaynaklanmaktadir.

2. Z Kusag, Kurallar ve Disiplin ile flgili Sonuclar

Egitimcileri ve okul yoneticilerini zorlandiklarinin farkinda olan Z kusagi
Ogrencilerine gore okul kurallar1 son derece 6nemlidir. Bir okulda disiplinin olmasini
gerektigini savunmuslardir. Fakat kurallarin herkese esit derecede uygulanmasi
gerektigini ve adalet beklentisi icinde olduklarini belirtmislerdir. Hata yapmalar

durumunda yaftalamaya maruz birakilmamalar1 gerektigini savunmuslardir.
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Kurallara ve aldiklar1 uyarilara dikkat ettiklerini belirten s6z konusu kusak
tiyeleri, aldiklar1 uyarilarin kendi kisiliklerinin sekillenmesinde etkili oldugunu
distiinmektedir. Bunun yami sira  sorumluluk duygularimi  gelistigini  de
vurgulamiglardir. Fakat kati kurallarin kendileri iizerinde ters etki biraktigini ve

mizah anlayiglarini diisiirdiigiinii dile getirmislerdir.

Z kusagr ogrenci davranislarim1 degerlendiren disiplin kurulunu uygunsuz
davraniglarin cezalandirildig yer olarak gérmektedir. Bu kurulun oniine ¢ikma gibi
bir durumda kalinmasinin ise utang verici oldugunu belirtmektedirler. Gergekten bir
suclu iseler verilen cezaya razi olacaklarini belirten kusak {iyeleri sugsuz yere

cezalandirilirlarsa bu durumun asi davraniglarini tetikleyecegini dile getirmisleridir.

Z kusagi mensubu Ogrencilere gore bir okulda disiplin kurulunun fazla
calisiyor olmasi o okulda otoritenin olmadiginin gostergesi sayilmaktadir. Okulda
siirekli baski gormenin kendilerini olumsuz etkiledigini ve anlamsiz oldugunu
belirten katilimcilar kontrollerin az ve 6z olmasi gerektigine inanmaktadirlar. Ortaya

¢ikan problemlerin ¢6ziimlerini kisa siire iginde almak istemektedirler.

3. Z Kusagimin Beklentileri ile ilgili Sonuglar

Egitim 6gretim siireci iginde bulunan Z kusagi mensubu 6grencilerin en 6nemli
beklentileri arasinda; yoneticinin &grenciyi sevmesi ve Ogrenciye deger vermesi,
kurallar1 uygularken adil davranmasi, fikirlerini sormasi, iyi bir sekilde iletisim
kurabilmesi ve Ogrenci ile arasindaki mesafesini iyi ayarlayabilmesi, baskici
olmamasi, 6grencilerine kendi 6zel alanlarini yaratmasi, 6grenciyi kendi tarafina
cekebilen gercekei ve mantikli aciklamalarla ikna edebilmesi, samimi davranmasi,
kisiligi ile idarecilik vasiflarini 1yi tastyabilmesi, sorunlar karsisinda ilk is olarak
ceza verme yontemini segcmemesi, kendilerinin birer birey olarak gortilmesi, duygu
ve disilincelerinin 6nemsenmesi, degerli olduklarmin hissettirilmesi, 6grenciler
arasinda ayrim yapilmamasi Ve iltimasin olmamasi, kendilerine hakaret edilmemesi,
kisilik haklarina saygi gosterilmesi, kendi 6zel alanlarinin olmasi, demokratik okul

ortami ve kendilerine dikte etmeyen okul yoneticileri gosterilebilir.
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Z kusagi bireyleri okul kurallarmin belirlenmesi konusunda demokratik bir
katilim beklemektedir. Kendi fikirlerin de alinmasi gerektigini hi¢ olmazsa bir

tartisma platformu yaratilmasi gerektigini dile getirmisleridir.

Yoklama, smif tekrar1 gibi kendilerini zora sokan yontemler yerine dgrenciyi
okula cekme konusunda daha cazip yontemler denenmesini beklemektedirler. Smav
sisteminin zorluklarini yasayan Z kusagi tiyeleri iyi planlanmis sorunsuz gecen bir

egitim 6gretim yil1 beklentisi icindedir.

Bireysel farkliliklarinin  konusuna deginen kusak iiyeleri herkesin bir
olmadigini, bu yiizden kendilerinin birer robot gibi gorilmesini istemediklerini,
herkesin aym kurallara uymasinin miimkiin olmadigin1 vurgulamislardir. Bireysel

farkliliklarin 6nemle dikkate alinmasini beklemektedirler.

4. Sorunlar ve Engeller ile ilgili Sonuglar

Yapilan arastirmaya gore katilimcilar gereksiz ve kati uygulamalarin
kendilerini okuldan soguttugunu belirtmislerdir. Okulda bazi kurallarin varligina
anlam veremediklerini belirten Z kusagi 6grencileri kati kurallarin kendileri izerinde

ters etki biraktigin1 ve mizah anlayislarini diistirdiiglinti dile getirmislerdir.

Disiplin sorunu yasayan 6grenciler ailelerinin durumdan haberdar edilmesinin
kendileri Uzerinde tedirginlik yarattigini dile getirmislerdir. Disiplin kurulu deneyimi
yasayan Ogrencilerin beklentileri adil ve pratik ¢oziimlerdir.

Okul yoneticilerinin hem kendi davramislarinin hem de birbirleri arasinda
tutarli olmamalarinin kendilerinde kafa karisiklig1 yarattigina deginen kusak tiyeleri
okulda anlik ¢ikan kararlarin kendilerini olumsuz etkiledigini ve motivasyonlarini
diistirdligiinii belirtmislerdir. Ayrica sik sik degisen sinav sisteminin ve devamsizlik
problemlerinin  kendilerini  zorladigin1  belirtmisglerdir. Bu  konuda  okul

yoneticilerinden ve egitimcilerden ciddi anlamda destek beklemektedirler.
4.2. Oneriler

Bu boliimde arastirma sonucunda ulasilan bulgulara yonelik olarak

uygulamacilara yonelik ve arastirmacilara yonelik onerilere yer verilmektedir.
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4.2.1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

Egitim diinyasinda sarf edilen emeklerin tam olarak yerini bulmasi igin
egitimcilerin sosyolojik donemleri, kusaklari iyi bir sekilde analiz etmesi ve
kusaklar aras1 farkliliklar1 gozetmesi onem tasimaktadir. Aksi bir durum okul
icinde kusak ¢atismasina doniisebilmekte bu da okul yoneticilerini ve egitim
stirecini zorlamaktadir. Bunun 6nline gecmek icin kusaklarin ilgi, istek ve
Ozelliklerini tanitan, ozellikle de egitim Ogretim siirecindeki yeni kusagi
tanitan egitimler verilebilir. Her bir kusagin kendine ait karakteristik
Ozellikleri oldugunu, bununla birlikte birbirine kars1 da farkli o6zellikler
sergiledigini g6z Oniinde bulundurarak kusaklar1 kaynastirma amagh
oryantasyon programlari diizenlenebilir. Bu durum okul icinde istenilen
kaynagmay1 ve homojenligi saglayabilir.

Kiltiirimiizde var olan otoriteden ve korkudan dolayr kurallara uyma
anlayisin1 kaldirmak i¢in yasanabilecek problemlere karsi dnceden alinan,
tedbir niteligi tasiyan okul kurallar getirmek ve bu kurallar1 Z kusaginin
ozelliklerini dikkate alarak agiklamak, onlarin kurallara goniilden uymalarini
saglayabilir, ayn1 zamanda disiplin sorunlarin1 da en aza indirgeyebilir.
Boylelikle disiplin kurulu korkulan, ceza verilen bir yer olma imajindan
kurtarilabilir.

Okulda alinan bazi kararlarda Z kusaginin fikirlerine de danisilabilir. Bu
durum kurallara uymasi beklenen 6grencilerin okul iginde demokratik katilim
beklentilerini biraz da olsa karsilayabilir ve kurallara goniilden katilimi
arttirabilir. Boylece kurallarin dayatma olarak uygulanmadigi bir okul kiiltiirti
yaratilabilir. Ayrica Ogrencilerin hangi kuralin neden var oldugunu,
siirlarinin nereye kadar oldugunu, kurallarin islemesinin onlar i¢in ne kadar
fayda saglayacagini bilmelerinde fayda vardir.

Veli — okul isbirliginden etkili bir sonug elde etmek igin egitimciler velilere
yonelik alisilanin disinda 6zellikler sergileyen Z kusagini tanitan egitimler
verebilir. Bu isbirligini bilingli bir sekilde yuritmek bu kusagin kazanilmasi
i¢in 6nem tasimaktadir.

Caga ve degisime ayak uyduramayan, egitimde teknoloji kullanimini1 géz ardi
eden, hatta sosyal medya gindemini takip etmeyen egitimcilerin ve okul

yoneticilerinin  Z kusagin1 algilamakta zorlanacagi Ongoriilmektedir.
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Teknolojinin egitimde etkin ve yararli kullanilmasi i¢in okul yoneticilerine ve
ogretmenlere egitimler verilebilir. Hizla gelisen teknoloji ve degisime ayak
uydurulmasi i¢in etkin ¢oziimler gelistirilebilir.

Z kusagt oOgrencilerine teknoloji ve sosyal medyayr bilingli kullanma
konusunda egitimler verilmelidir. Boylece Ogrenciler teknoloji ve sosyal
medyanin zararlarindan korunabilir.

Okullarda smif ve okul temsilciligi goérevlerini tstlenen Z kusagi
ogrencilerine sorumluluklar verilerek onlarin etkin birer paydas olmasi
saglanabilir.

Z kusagi mensubu olan bugilinliin gencleri, gelecegin mimarlar1 biiylik bir
potansiyeldir. Onlar dogru yonlendirildigi takdirde ellerindeki teknolojik
gucu, zekalarim1 ve enerjilerini biiyiik isler basarmakta kullanabilirler. Bu
noktada egitimcilere ve egitim yoneticilerine biiyiikk sorumluluklar
diismektedir. Kayip bir kusak yaratmamak adina okul iginde
kogluk/mentorluk programlari diizenlenebilir. Bu hizmetin saglanmasi
durumunda ‘sistem kurban1’ olgusu da ortadan kalkabilir.

Biirokratik engeller ortadan kaldirilip okul yoneticilerinin Z kusagini taniyip
onlarla kaynasabilecegi platformlar yaratilabilir.

Okullardaki en Onemli birimlerden olan rehberlik biriminin Z kusagina
yonelik bilimsel ¢alismalar1 gelistirilebilir.

Okul i¢inde sorunlarin ¢oziimiine fayda saglamasi agisindan idareciler ve

Ogretmenlerden olusan calistay ekipleri kurulabilir.

4.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Aynm arastirma farklt il ve ilcelerdeki okul miidiirlerinin katilimiyla
tekrarlanabilir.

Bu arastirma Ogretmen, rehberlik birimi ve velilerinin katilimiyla da
yapilabilir.

Bu arastirma nicel arastirmalarla desteklenebilir.

Bu arastirma farkli kusaklardan gelen egitimcileri egitim yoneticilerini

kapsayacak sekilde yapilabilir.
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EK 2
SOZLESME

Degerli yoneticim, sevgili 6grencim,

Goriismeye zaman ayirdiginiz icgin tesekkiir ediyorum. Goriisme sirasinda
konusma akisini not almadaki giicliikler nedeniyle, goriismeyi kesintiye ugratmamak
ve talep ettigim zaman limitini asmamak icin ses kaydi yapacagimi bildirmek
istiyorum.

Ses kaydindan dolayr rahatsizlik hissetmemeniz i¢in de bir aciklama yapmay1
uygun buldum. Bu arastirmayi sizlerin goniilli katilmi ile gergeklestiriyoruz.
Gorlisme sirasinda yapilan ses kayitlarinda belirttiginiz fikir ve yorumlarinizin
bilimsel veri olma disinda hi¢bir sekilde kullanilmayacagini belirtmek istiyorum.
Yapacagim ses kaydini veri analizinde yardim alacagim tez danismanim disinda
kimsenin dinlemeyecegini, bu kayitta sdylediklerinizin grup verisine doniistiiriilmek
disinda hicbir sekilde kullanilmayacagini, grup verisine doniistiiriildiikten sonra ses
kaydinizin silinecegini garanti ediyor ve bildirimlerinizden dolay1 sizi herhangi bir
sekilde rahatsiz edecek durumda birakmayacagima s6z veriyorum. Arastirma
sonuc¢landiktan sonra isterseniz, arastirmada elde edilen sonuglar size ulastirilacaktir.

Bu agiklamalar dogrultusunda sizin bu ¢aligmaya goniillii olarak katildiginiz1 ve
aragtirmact olarak benim de verdigim sozleri tutacagimi belirten bu sdzlesmeyi
karsilikli olarak imzalayarak olas1 tedirginligi gidermenin uygun olacagina

inaniyorum.
Gorlisen:

Gortisiilen:

Meral HALISDEMIR
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EK 3
GORUSME KILAVUZU

Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Denetimi
Yiiksek Lisans Programi“nda 6grenciyim. Bugiin gergeklestireceg@imiz bu goriigme
yiiksek lisans tezimin verilerini olugturacagindan énem tagimaktadir.

Bu arastirmanin amaci, egitim ydneticilerinin Z kusagina kars1 tututmlar1 ve Z
kusaginin egitim yoneticisi algisina iligkin goriislerini 6grenmektir. Bu nedenle,
oncelikle sizinle yapacagimiz goriisme hakkinda aciklayic1 bazi bilgiler vermek
istiyorum.

Gorliigme sorular1, birinci sorudan baglayarak sirayla size sorulacaktir. Eger
soruda anlayamadiginiz bir yer olursa ya da agiklama yapilmasini isterseniz liitfen
bunu belirtiniz. Sorulara vereceginiz yanitlarin ac¢ik ve anlasilir olmasi, aragtirma i¢in
oldukca o©Onem tasimaktadir. Goriisme sirasinda konusmanizin — akiciliginin
bozulmamasi1 ve konusma hizinda kayit tutulamayacagindan, ses kaydi yapmak
istiyorum. Goriisme sirasinda verdiginiz tiim bilgiler sakli kalacaktir ve bu bilgiler
arastirma disinda asla kullanilmayacaktir. Sizin igin bir sakincast yoksa bu
sO0zlesmeyi okuyarak imzalamanizi rica ediyorum.

Aragtirmada isminiz asla kullanilmayacaktir. Bunun yerine sizler i¢in belirlenen
kod isimler kullanilacaktir. Arastirmanin herhangi bir siirecinde ¢aligmadan
ayrilabilirsiniz. Bunun i¢in kesinlikle bir yaptinm uygulanmayacaktir. Son olarak

yoneticiye, goriisme sirasinda oldugu gibi rahat bir sekilde davranmalari rica edilir.
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EK 4
GORUSME FORMU
Okul:
Tarih , Saat:

Bu arastirma Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Bilimleri
Anabilim Dali Egitim Y6netimi ve Denetimi Bilim Dali’nda yiiksek lisans ¢aligmasi
olarak yiiriitiilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda biinyesinde resmi okul yoneticileri
ve Ogrencilerin goriislerine gereksinim duyulmaktadir. Yaklasik 35 — 40 dakika
stirecek olan bu ¢alismaya goniillii olarak katildiginiz ve sorulara vereceginiz samimi
yanitlariniz i¢in tesekkiir ederiz. Sizin katkilarinizla elde edecegimiz veriler, yalnizca

tez calismasinda kullanilacak olup, baska kisi ya da kurumlarla paylasilmayacaktir.

Saygilarimla,
Meral HALISDEMIR
Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitls

Egitim Bilimleri Anabilim Dali
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EK5
GORUSME SORULARI

Okul Yéneticileri I¢cin Hazirlanms Olan Sorular:

1. Bir okul yoneticisi olarak okul kurallarinin ne derece gerekli oldugunu
diislinliyorsunuz, okul kurallar1 ve uygulama yontemleri hakkindaki

gorisleriniz nelerdir?

2. Ogrencilerinizin sizi rol model aldigma inaniyor musunuz ve sizin otoritenizi

kabullendigini diistiniiyor musunuz? Ag¢iklayiniz.
3. Okuldaki dncelikli gorevlerinizin neler oldugunu diisiiniiyorsunuz?

4. Ogrencilerin mutlulugunu okul kurallarinin  iizerinde tutar musiniz?

Agiklaymiz.

5. Yaptiginiz uyar1 ve ikazlar 6grencilerin gelisimi, egitimi ve kimligi iizerinde

nasil bir etki biraktigin1 agiklaymiz.

6. Okul kurallarina uymayan veya hangi bir sebepten dolay1 disiplin kuruluna

gelen bir 6grenciye nasil davranirsiniz?

7. Ogrencilerin okul kurallarna uyum saglama siirecinde veli faktoriinii nasil

degerlendiriyorsunuz?

8. Ogrencilere disiplin kurallarmi sik sik hatirlatma geregi duyar misiniz?

Bunun faydali veya zararli olduguna dair goriisleriniz nelerdir?

9. Ogrencilerin size disiplin kurallarin elestiren tavirlarla soru sormalarmi dogal

karsilar misin1iz? Deneyimlerinizi paylagir misiniz?

10. Z kusagi bir yonetici olarak sizi zorluyor mu? Agiklaymiz. Teknoloji ve ve Z

kusag iliskisini nasil degerlendiriyorsunuz
Z Kusag Mensubu Ogrenciler I¢cin Hazirlanmus Sorular:
Bu okulun 6grencisi olarak;

1. Okul yoneticilerine kars1 bakis aginiz nedir, gériislerinizi anlatiniz.
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10.

Okul kurallarinin gerekli olup olmadig1 konusundaki fikirleriniz nelerdir?

Okul yoneticisi sizin i¢in rol model olusturur mu? Bu konudaki
diistinceleriniz nelerdir? Evet ise hangi 6zellikleri sizin i¢in 6énemlidir? Hayir

ise nedenleri nelerdir?

Okul yoneticisi, okul i¢i diizeni saglamak icin ne gibi disiplin kurallarina, ne

siklikta basvurmali? bu konu hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

Okul yoneticisi 6grenci davraniglari tizerinde nasil bir etki birakmaktadir. Sizi

nasil etkiledigine dair deneyimleriniz nelerdir?

Okul yoneticisinin davranislart sizin disiplin kurallarin1 kabullenmenizi ne

derecede etkiler?

Okul yoneticisinin sizi bir birey olarak goriip sizin duygu ve diisiincelerinizi

onemsedigine dair neler diisiiniiyorsunuz?

Yoneticilerin yaptigi uyarilar1 dikkate alir misiniz veya uyarilarin sizin

uzerinizdeki etkileri nelerdir?
Okul kurallarinin kisiliginiz tizerindeki etkilerinden bahseder misiniz?

Herhangi bir sebepten dolayi disiplin kurulu 6niine ¢ikmaniz sizde hangi

duygular1 uyandirir?
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