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ABSTRACT

Organizations have certain goals that they wish to achieve. In today’s condition,
technological development brings competition between organizations. Their goals
are to improve themselves and to advance all the time. To achieve these goals they
have to use the opportunities in the best way they can. The biggest opportunity is
the employee. Organizations have to motivate employees in order to succeed in the
world of competition.Motivation is the basic instinct of a person in order to evoke or
arouse. There are two types of motivation; intrinsic and extrinsic. Intrinsic motivation
comes from inside, a person motivates themselves in order to achieve a goal.
Extrinsic motivation is given to a person by organizations in order to achieve both
the organizations’ and person’s goals. Organizations use several motivational tools
to motivate employees and achieve their goals. Private sector and public sector are
different in terms of establishment and structure. Private sectors are founded by
private organizations or funds but public sector is founded by government and the

governments fund public sector.

The universe of this study consists of the public and private sector employees in
Turkey. The sample consists of 180 employees working in both private and public
sector. Data has been collected by using questionnare method. Questionnares

have been distrubuted via internet, and based on confidentiality and volunteering.

Motivation tools are divided into three groups and employeers’ motivational priorities

are studied and results show no difference.
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OZET

Her 6rgltin ulasmayi amacladigi belli basli amaglari vardir. Ginimazin sartlarinda
ise orgutler arasinda teknolojik gelismelerin getirdigi strekli bir rekabet ortami
bulunmaktadir. Orglitlerin amaci ise bu rekabet ortaminda kendini gelistirmek, ve
ilerlemektir. Bu amagclara ulasabilmek icin elde bulunan imkanlarin en etkili sekilde
degerlendirilmesi gerekir. Orgitlerin elinde bulunan en biiyiik imkan ise birey yani
calisandir. Orglitlerin rekabet ortaminda basaril olabilmesi icin calisanlarin sirekli
motive edilmesi gerekir. Motivasyon; bir bireyi harekete gecirmek icin gerekli olan
temel durtiidir. icsel ve dissal olmak lizere ikiye ayrilabilir. igsel motivasyon bireyin
icinden gelen kendi istegi dogrultusunda ortaya c¢ikarken digsal motivasyon orgutin
bireye sagladigi imkanlar dogrultusunda ortaya gikar. Orgltler bireyleri gegitli
yontemlerle motive edererek harekete gegirir ve bu sayede amaclarina ulasabilirler.
Ozel sektdr ve kamu sektériintin kurulug amaglari ve yapilari birbirinden farklilik
gosterir. Ozel sektor 6zel kurulus veya kisiler tarafindan, kamu sektéri ise devlet

tarafindan kurulmus ve desteklenmektedir.
Bu arastirmanin evreni TUrkiye'de ¢alisan 6zel sektér ve kamu sektérl ¢galisanlarini

olusturmakta, érneklemi ise yine Turkiye’deki 6zel sektér ve kamu sektdri
¢alisanlarindan rastgele secilmis 180 kisi den olusturulmaktadir. Veriler anket
yontemiyle toplanmistir. Anketler internet ortaminda dagitiimis, katilimda gizlilik ve

gonulllluk esas alinmistir.

Motivasyon araglari psiko — sosyal, ekonomik, orgutsel ve yonetsel olmak Uzere ¢
baslik altinda incelenmigtir ve 6zel sektdr ve kamu sektori ¢alisanlari arasinda bu

araclara yoénelik anlamli bir fark gériimemistir.

Anahtar Kelimeler: Motivasyon, Ozel Sektér, Kamu Sektér
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1. BOLUM

1. GIRIS

Milyonlarca insanin hayatinin énemli bir kismi isyerinde ge¢mektedir. Calisanlara
rastgele “Ne icin calisiyorsunuz?” diye sorsaniz insanlarin blyuk bir kismini ilk
cevabi “para kazanmak igin”, Ailemin gecimini temin etmek icin”, “Hayatimi
kazanmak icin” gibi cevaplarla Ucret almak icin c¢alistiklarinin altini gizmiglerdir.
Ucret galisan icin bir motivasyon aracidir. Calisanlari motive etmek konusunda hem
yoneticilerin hem de arastirmacilarin calismalari olmustur. Cunki is yasaminda

motivasyon, Uretkenligi getirir (Deci ve Ryan, 2014)

Motivasyon yani gidileme, is yasaminda temel olarak insanlari galigmaya
dzendirmemek Uzere en énemli faktorlerden biridir. (Bingdl, 1998). Orglitlerin yeterli
Uretkenligi saglamalari yéninde onlari tesvik etmek icgin c¢alisanlarin gerekli
ihtiyaclarini kargilamalari gerekmektedir. Bir baska deyigle, 6rgit ¢alisanlar érgut

hedefleri dogrultusunda motive etmelidir.

Gudu ise; bireylerin davraniglarinin nedenlerinin agiklamasi, bir davranisin sonucu
olan itici guglerdir. Bireyin herhangi bir ihtiyaci ortaya c¢iktiginda, bu ihtiyaci
gidermek amaciyla birey bir davranis sergileyecektir. insanlar bu yiizden her tir
ihtiyaglarini giderebilmek icin calismak zorundadirlar. Orgitlerde yéneticilerin
bireylerin ihtiyacglarini iyi analiz edip, onlari dogru yonde motive edebilecek sistemleri

kurmalari gerekmektedir (Can, Akgun, Kavuncubagi, 2001).

Bir orgutun Uretkenligi en Ust duzeyde tutmasi gerekir, ¢cunkl orgutler bu sayede
rekabet ortaminda ayakta durabilirler. Orgiitlerin Uretkenligi arttirmalari igin ise

calisanlari motive etmeleri gerekir.

Sanayi devrimiyle birlikte, c¢alisanlar yalnizca ekonomik birer ara¢ olarak
gorilmekteydi. Calisanlarin motive edilmesi yalnizca ne kadar ucret aldiklari ile ilgili
oldugu dusunulmekteydi. Fakat ilerleyen zamanlarda bireylerin yalnizca Uucretle
degil, idealindeki isi yapmak, diger insanlarla  aile ile zaman gecirme, fiziksel
calisma kosullarinin iyi olmasi gibi hususlarda da ihtiyaclarinin oldugu goériimus,
bireylerin davraniglarinin nedenleri ve bireyi drgitsel amaglara yénlendirilerek daha

verimli ve istekli calistirma yontemleri arastiriimaya baglanmistir.



Orgutlerin hedefleri dogrultusunda ilerleyebilmeleri igin verimlilik ve etkinlik iki dnemli
unsurdur (Can ve ark., 2001). Bu iki unsurun saglanmasi igin yeterli seviyede
potansiyele sahip bir ¢alisanin secilmesi yeterli degildir, bu ¢alisanin sirekli olarak
intiyaclari dogrultusunda motive edilmesi gerekmektedir. Bu sayede drgutler
glnimuz rekabet dinyasinda kendilerine yer edinebilirler. Calisanlarin dogru
sekilde motive edilmeleri sonucu hem d&rgutler hedeflerine ulasirlar, hem de
calisanlar yaptiklari isten zevk alirlar ve 6rgite daha fazla verim saglama istegi

iginde bulunurlar.

Calisanlari ihtiyaglari dogrultusunda motive etmek icin kullanilan birgcok arag bulunsa
da bunlardan en 6ne ¢ikani Ucrettir. Clinki Gcret bireyi hem ekonomik olarak etkiler,
hem de toplum icindeki vyerini belirler. Calisanin o6rgite sagladigi katki
dogrultusunda aldidi Ucret, bireyin yasamini devam ettirmesi igin ve ayni zamanda

belirli bir statt kazanmasi igin gereklidir.

Ucret galisan icin énemli bir ekonomik aractir; birey aldigi licret sayesinde gerekli
olan tum temel ihtiyaclarini karsilayabilir. Bunun yaninda Ucret bireye, sosyal
yasantisinda kabul gérme, statu kazanma, glvenlik duygusu, sayginlik gibi unsurlari
kazandirir (Can ve ark., 2001). Kisaca Ucret bireyin ekonomik ve sosyal yasam

dizeyini belirlemede 6nemli bir rol oynar.

Ucret en dnemli motivasyon araglarindan biri olsa da; dogru ve yeterli (icret alan
bireylerin diger motivasyon araglarina ihtiya¢g duyduklari arastirmalar sonucu ortaya

konmustur (Bingdl, 1998).

1.1. OZEL SEKTOR ve KAMU SEKTORU

Turkiye'de Ozel sektdr ve devlet sektdrii olmak Uzere iki ayri is alani vardir. Bu iki
sektorun kurulusu, amaglari ve organizasyon semasi itibariyle birbirinden farklidir.
Bu nedenle her iki sektorde galisanlarin gerek motivasyon gerekse ucrete bakis

acilarinin da farkli oldugu dusinilmektedir.

Turkiye'de Ozel Sektdr ve Kamu Sektorl galisanlarinin motivasyonel éncelikleri ve

motivasyon araci olarak Ucrete bakis acilari incelenecektir.



Kamu ve 6zel sektérler bir Ulkenin ekonomisinin tamamini olusturur. Ozel sektdr,
ekonominin 6zel kisi ya da kuruluglar tarafindan idare edilen organizasyonlar, kamu
sektoru ise devlet tarafindan idare edilen organizasyonlardir
(http://ozelsektor.nedir.com). Ozel sektdr kuruluslari kar etme amaciyla kurulurken,
kamu sektori ise o sehirde ya da Ulkede yasayan bireylere hizmet vermek (6rnegin;
Kamu Sektori birgok konuda lisans verme, vergi daireleri, evlendirme cesitli
kademelerdeki egitim gibi c¢esitli hizmetler sunarlar) lGzere kurulmus olan devlet
daireleridir. Kamu sektori o Ulkede yasayan bireylerin 6dedigi vergilerle butgesini

olusturur. (www.study.com)

Ozel sektdre eleman alimi organizasyonun kendi kararlari gercevesinde yapilir.

Kamu sektorinde eleman alimi devletin sinav sistemi ¢cercevesinde yapilir.
1.1.1. Kamu Sektori

Onar’in (1966) arastirmasinda agikladigi tzere: Kamu hizmetleri, Devletin veya
diger kamu tuzel kisilerinin toplumun, halkin veya umumun ya da topluluklarin genel
ihtiyaclarini geredi gibi karsilamak amaciyla ele alip dogrudan dogruya ifa ettigi ya
da buyrugu ve sorumlulugu altinda baskalarina yaptirdigi her tarla faaliyetlerdir
(s.13). Kamu sektériinde demokratik noktalar, anayasal degerler, kamu refahi gibi
hususlar 6zel sektdre kiyasla daha énemli konulardir. Kamu kuruluslarinin en
basinda oy verilerek secilmis bir birey bulunmaktadir. Bu birey kamu sektériiniin
herhangi bir alt kurulusuna ne kadar yakin ya da uzak olsa da fark etmez ve o birey
genel anlamda kamudan sorumlu olan bireydir. Kamu kuruluglarinda liderlerin
vatandaglara ve oy verenlere kargi sorumluluklari, diger 6zel gruplara kiyasla
fazladir. Bunun yani sira, kamu kuruluslarinda agik ve seffaf olma ihtiyaci vardir.
Esit muamele, tarafsizlik ve éngérulebilirlik énemlidir. Kamu kuruluslari hiyerarsik bir
duzen i¢inde birbirine dolanmis sekilde yapilanmigtir. Burada hizmet veren kisiler
resmi bir kurumun Uyesi olarak gorulur. Bu sebepten dolayr kamu kuruluslari
yonetisimsel meclis zincirinin bir par¢asidir. Yonetisimsel meclis zinciri ise batin
siyasi otoritenin kaynaginda insanin bulundugunu ima eder. Kamu kuruluglari 6zgur
ve rekabetci piyasa iginde faaliyet goéstermez (Christensen, Leegreid, Roness ve
Ravik, 2007).


http://ozelsektor.nedir.com/
http://www.study.com/

1.1.2. Ozel Sektor

Bir Ulke ekonomisinin yalnizca devlet tarafindan idare edilmeyen bolumuni 6zel
sektér olusturur. Kar amaci giiden érglitler ya da bireyler tarafindan yonetilir. Ozel
sektor piyasa kapitalizmini hizlandirmak i¢in énemli bir rol oynar. Piyasa
kapitalizminin temelini olusturmaktadir. Ozel sektér, kamu sektériinde kurulmus olan

kuruluglarin 6zellestiriimesiyle buydr (http://www.encyclopedia.com).

1.2. MOTIVASYON

Orgltler, amaclarina ulasmak icin teknoloji, finansman kaynagdi ve isi yapacak
¢alisanlara sahip olmalidirlar. Sahip olunan bu imkanlarin etkili ve dengeli ayni
zamanda yararl bir bigimde degerlendirimesi gerekmektedir. Orgitlerin ulasmak
istedikleri amag ve hedeflerinin yani sira ¢alisanlarin da amaclari ulasmak istedikleri
hedefler vardir. Bu sebepten dolay1 6rgitler amaclarini gergeklestirme yolunda
¢alisanlarinin da kendi 6zel amaclari oldugunu géz o6ninde bulundurmalidiriar.
Asan’a ( 2010) gore birey, bagkasinin degdil kendi istekleri dogrultusunda kendi
amaglarina hizmet eden ¢abayi gostermeyi secger( aktaran Tortop, Aykag, Yayman,
Ozer 2010). Taylor tarafindan ileri siriilen “bilimsel yénetim” e gdre gereksiz hareket
ve zaman harcanmasi Onlenerek ise uygun hareketlerin 6ne c¢ikarilmasi,
calisanlardan verim alinmasi konusunda yeterli gorilmekteydi. Daha sonra yapilan
arastirmalar ise bunun aksini kanitlar nitelikteydi. Bireylerin birer robot olarak
algilanmasi ve her zaman en iyi sonucu ortaya koymalari beklenemezdi (aktaran
Tortop ve ark. 2010). Bilimsel ydnteme kargi gelistirilen neo-klasik gorus ise;
orgutlerin temelinde bireylerin yer aldigini ve bireylerin de Onemli birer unsur
oldugunu savunmus, ve morallerinin yuksek tutulmasi sonucu verim alinabilecegini
ortaya koymusgtur. Eren’e ( 2003) gore bireylerin genel olarak galisma ortamlarindan
ve yaptiklar isten aldiklari tatmin dlzeyine goére verimli olabilecekleri goérusi
yaygindir. Maddi olarak memnuniyetin saglanmasi ne kadar énemli olsa da tek
basina bireylerin memnuniyet duzeylerini arttirmaya yetmedigi gorulmektedir. Bu
sebepten dolayl da insanlari g¢alismaya tesvik edecek ve verimi artiracak yollar

aranmaya calisiimistir (aktaran Tortop ve ark.2010). Dereliye goére birey,


http://www.encyclopedia.com/

motivasyonun sonucunda bir davranis sergiler. Bu davranisin bir sebebi vardir, ve
amaglara yoneliktir. Bu amaglar da ihtiyacglarla iligkilidir. Bireyler tatmin etmeye
calistiklari pek ¢ok ihtiyaca sahiptirler (aktaran, Tortop ve ark. 2010). Pekel'e gore
Motivasyon kelimesi “hareket etmek, hareketlendirmek” anlamina gelir ve Latince
kokenli “movere” kelimesinden turemistir (aktaran, Yiimaz 2011). Anlam olarak, bir
bireye bir seyi yapmasl icin neden sunma sidreci ya da davranisidir

(http://www.merriam-webster.com). Literatlirde motivasyon ile ilgili bircok aciklama

yapiimigtir. Bunlardan bazilari asagidaki gibidir;
Motivasyon doért asamadan olusur;

- Intiyaglar
- Ddrta

- Davranis
- Hedef

Bireyi ilk asamadaki ihtiyaclara yoénelten gidiadar. Gudu ile gelen davranis
sayesinde ihtiyaglar bir sureligine de olsa giderilir. Bu suregte bireyin oncelikle
fizyolojik ve psikolojik ihtiyaclari on plandadir; Aglik, susuzluk, sevgi, bagarma

intiyaci gibi.

Sirecin tamami ise su sekildedir;

Durtl yani bireyin bir hedefe yénelmesini saglayan itici gig,
Durtdnun hedefe gitmesini saglayan davranis,

Hedefe ulasildi§i zaman edinilen doyum,

Bu strecin sonunda ise baska hedeflere ulagsma istegi ya da ayni hedefe tekrar

ulasma istegi ile olusan icsel tepki.

Bireyler, bir hedefe yonelik hareket ederler. Bu hedefler ic ya da dig faktorler
sayesinde belirlenebilir. Hedefin belirlenmesinin ardindan ise birey bu hedefe dogru
harekete gecer. Hedefe ulagan bireyin beyninde 6dil merkezi uyarilir ve duyulan

haz sayesinde birey bu hedefe tekrar ulagsmak ister (Onen, Tiiz(in 2005).

Engin’ e gére motivasyon, Bir 6rgitun Kigiyi harekete gecirmek igin, ihtiyaglarinin

tatminle sonuglanacagi bir is ortami olusturulmasi demektir. Sahin’ e gore ise bireyi
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harekete geciren hangi yonde hareket edecegini belirleyen umutlar ve inanclaridir.
(aktaran, Yilmaz 2011).

Pekel'’e goére bu tanimlar dogrultusunda goérilmektedir ki; éncelik olarak bireylerin
ihtiyaclari 6ne c¢ikmaktadir ve daha sonra ihtiyaclarin gideriimesine yonelik
davranisin 6rgit amaclarina da hizmet edecek sekilde sekillenmesidir (aktaran
Yilmaz, 2011).

Oztiirk ve Diindar'a gore birey bir drgite dahil oldugu zaman beraberinde fizyolojik,

psikolojik ya da sosyal bazi gereksinimlerini de getirir (aktaran Tumgan, 2007).

Ozer ve Bakira goére bireyin 6rgite dahil olduktan sonra verimli bir sekilde
galismaya yonlendirilmesi, bu yonde sorumluluk verilmesi ve bunun karsiliginda
basarilarinin odullendirilecegi guvencesinin verilmesi yoneticilerin

sorumlulugundadir (aktaran, Tumgan, 2007).

Calisani motive etme slrecinde 6rgutin amaglarinin agik olmasi, bireysel ve
topluluk olarak amaglarin belirlenmesi ile ilgilidir. Bireyleri ya da c¢aliganlari yalnizca
motive etmeyi istemek degil, bunu gerceklestirecek yetkiye de sahip olunmasi
onemlidir. Bu yetki ile 6rgitlin icinde sosyal bir dayanisma ortami olusturmak
gerekecektir (Tortop ve ark.2010). Ydneticilerin bu konudaki temel amaci, ihtiyaclari
karsilanmayan bireylerin yasadigi sorunlari, dengesizlikleri kesfedip basarili bir
calisma ortami yaratmay! saglamaktir. Temel olarak bir motivasyon sisteminin,
calisanin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarini karsilamasi, ¢aliganlarin yeteneklerine
uygun is verilmesi, egitiimesi, ¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi gibi maddeleri

icermesi beklenir ( Tumgan, 2007).

Bir ¢alisan isyerinde bazi glnler elinden geldigi kadar ¢ok calisir, bazi gunler
azarlanmaktan kacginmak icin is yapar bazen de elinden geldigi kadar az is yapar.
Yoéneticinin hedefi, ¢alisanin elinden geldigi kadar siki galismasini saglamak ve
elinden geldigi kadar az is yapmasini 6nlemek olmalidir. Bireyin performansi U¢
unsura baglidir; bir isi yapma istedi —motivasyonu, bir isi yapabilme kapasitesi —
yetenegi ve bir isin yapilmasi igin gerekli kaynaklar — ¢alisma ortami. Eger c¢alisan
bir isi yapabilme kapasitesine yeterince sahip degilse yonetici o bireyin egitim
almasini saglayabilir, kaynaklarla ilgili bir sorun varsa yénetici bu sorunu giderebilir
fakat calisanin bir isi yapma istegi s6z konusu oldugunda yodneticinin isi daha
karmasik bir hal alir. Birey davranisi karmasik bir olgudur, bu ylizden calisanlarin

nasil motive edilecedi konusunda yoOneticilerin iyi dligtnmeleri gerekmektedir.



Motivasyon; elle tutulamayan bir olgu ve performansi belilemede énemli bir unsur
oldugu ici énemlidir (Griffin, 2011).

1.3. MOTIVASYON TEORILERI

Motivasyon teorileri, verimlilik, calisanin etkili bicimde is yapmasi, érgtte baghhgi ile
ilgili bilgilerin nasil ortaya c¢iktigi konusuyla ilgilenmektedir. Motivasyon teorileri
literatlirde iki ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar; Kapsam ve sireg teorileridir.
Kapsam teorileri bizi neyin motive ettigi ile ilgili acgiklamalar yapar, bireyin
davraniglarinin altinda yatan faktoérleri inceler. Sireg teorileri motivasyonun nasil ve
neden ortaya c¢iktigini aciklar, bireyin davranisinin nasil ortaya c¢iktigini ve nasil
surdurdldiguni inceler (Tortop ve ark. 2010). Yapilan literatir taramasi

dogrultusunda motivasyon teorileri ile ilgili bilgi asagida yer almaktadir.
1.3.1. Kapsam Teorileri

Simsek’e goére kapsam teorileri insanlari neyin motive ettigini ve bu ihtiya¢c ve
durtulerin neler oldugunu belirlemeye caligir, cinkl insanlari ihtiyaclari ve durtuleri
motive eder (aktaran Ay, 2007). Kisinin icinde bulundugu davranigin sebebini
anlamaya c¢alisan kapsam teorileri, insanlarin bu ihtiyaglarini karsilamak icin pesine

dustiikleri hedefleri anlamaya galisir (Topaloglu ve Ozer 2008).

Kapsam teorilerinin bu adi almasinin sebebi, bireyleri motive eden faktorlerin

yalnizca neler oldugunu aragtirmalaridir (Eren, 2003).

Kapsam teorilerinin basinda Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi, Alderferin
ERG Teorisi, Herzberg'in Cift Faktér Teorisi ve McClleland’in Basarma Ihtiyaci
Teorileri gelir (Ay, 2007).

1.3.1.1. Abraham Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi Teorisi

Smither (1988)a gbre Maslow, Humanist psikolojinin Amerika’daki 6nculerinden
biridir (aktaran, Onen, Tuziin 2005). A. Maslow insanlarin gereksinimlerini
gozlemleyerek temel gereksinimlerinin neler oldugunu ortaya koymustur. Maslow’a
gbre bireyler sirekli gelisim potansiyeline ve butinlige, ve potansiyellerini
gerceklestirmeye yonelik icten ve dogustan gelen diirtiilere sahiptirler (Onen ve
Tilzln 2005).



Maslow’a goére insanlarin dogustan gelen ve bazi davraniglarina yén veren temel
gereksinimleri bulunmaktadir. Bu gereksinimler tatmine ulasincaya kadar Kiginin
davranigi etkilenmektedir. Bu gereksinimler bir piramit seklinde yukaridan asagi
dogru ilerlemektedir, ve bir gereksinim gideriimeden diger gereksinimler
tamamlanamaz, basamak atlanamaz. Yani bu teoriye gore; bir gereksinim tatmin
edilmedigi takdirde bunun sonucu olarak insanlar belirli sekillerde davranmaya
yonelir. Gereksinimler 6nem sirasina gore siralanir ve bir basamaktaki ihtiyag belli
bir dereceye kadar tatmin edilmeden bir Ust basamaga gecilemez (Tortop ve ark.
2010). Maslow’un olusturdugu siralamanin dayanagi Murray’nin gelistirdigi ihiyaglar
listesidir. Maslow’'un teorisi bireylerin ellerinde olan degil, ellerinde olmayan

tarafindan belirli bir davranisa yonlendirildiklerini anlatir (Onen ve Tuizin 2005).

Fizyolojik Gereksinimler: Kisi aclk, susuzluk, cinsellik, barinma gibi temel
fizyolojik ihtiyaclarini kargilama ihtiyaci igindedir. Maslow’ a gére bu gereksinimler
en temel olanlardir. Temel olmasiyla birlikte en gigli olan gereksinimlerdir. Birey
higcbir gereksinimi doyumlayamadidi durumlarda ilk olarak fiziksel gereksinimlerini
doyumlamaya ydnelecektir (Torlak, 2008). Burada alti gizilmesi gereken en 6énemli
noktalardan birisi her bireyin ihtiyacinin farkli oldugudur. Her ne kadar ihtiyaglari
farkl olsa da her bireyin fizyolojik gereksinimlerin maksimum doyum noktasi vardir,
ve bu doyum miktari bireyin yasami sonlanincaya kadar azalarak devam eder (Onen
ve Tuzln, 2005).

Guvenlik Gereksinimleri: Fizyolojik gereksinimler goreceli olarak kargilandigi
zaman Kkisi guvenlik gereksinimlerini tamamlamaya gecebilir. Bunlar: Kendini
koruma, gliven duyma, korkudan ve karmasadan uzaklagsma, gibi bir¢ok ihtiyaci

ierebilir ((Topaloglu ve Ozer 2008).

Ait olma ve Sevgi Gereksinimleri: Onceki iki asamada belirtilen gereksinimler
belirli 6lgulerde giderildigi takdirde bu asamada gelen sevgi ve ait olma ihtiyaclari
ortaya ¢ikar. Bu ihtiyaclarin icinde; arkadaslk arayisi, es arayisi gocuk arayisi drnek
gosterilebilir  (citeseerx.ist.psu.edu ) Bu baglamda, oérgut iginde calisma
arkadasglariyla kurulan iligkiler birey igin blyuk 6nem tasir. Bu iligkiler bireyde belirli
bir doyum dlzeyi olusturur ve bu sayede birey daha fazla ¢calisma gidusu elde eder.
Calisma arkadaslar tarafindan sevilmek, onlar tarafindan kabul gérmek amaciyla
davraniglarina yon verir. Calisma esnasinda verilen aralarda birlikte olmak, birlikte
sosyal etkinliklere, spor etkinliklerine katilmak bu gereksinimlerin giderilmesi ve

tatmin diizeyinin artmasi igin dnemlidir ( Onen ve Tiiziin 2005).



Sayginlik Gereksinimi: Bu basamakta ikiye ayrilimis sayginlk gereksinimleri
devreye girer. Birincisi kisinin bagkalari karsisinda glcunu, basarisini ve yeterliligini
gbstermek istemesi, ikincisi ise; Un, prestij, san, sohret ihtiyaglar olarak
tanimlanmistir. Birey dunya igin yararli olmak isterken ayni zamanda kendilerine
yonelik yuksek dlizeyde bir 6z guven, ve yuksek deger bigme davranislari gosterir
(Topaloglu ve Ozer, 2008). Sayginlik gereksinimlerinin belli bir dlgiide giderilmesi
bireye 6zgliven, 6zsaygi verir, kendine guveni artar. Kendini faydali bir birey olarak
algilamaya baslar. Eger sayginlik gereksinimi giderilemez ise, birey kendini kiigtk
gbrmeye baslar, kendine olan glveni sarsilir, zayiflik acizlik duygulari ortaya
cilkmaya baslar ( Onen ve Tiiziin, 2005). Orgilitlerde bu gereksinimin giderilmesi icin
bireye, belirli diizeyde sorumluluk vermek, alinacak bazi kararlarda bireyin fikrine de
danismak, yeteneklerini en iyi sekilde kullanabilecegi isler vermek gibi durumlar s6z
konusu olabilir. Bu sayede bireyin verimliligi ve motivasyonu artacaktir (Onen ve
Tdazdn, 2005).

Kendini Gergeklestirme Gereksinimi: EgJer kisi sevdigi, istedigi ya da yetenegi
oldugu bir isi yapmiyorsa, tim basamaklardaki gereksinimler karsilanmis olsa bile
kiside bir hosnutsuzluk, memnuniyetsizlik hissiyati dogabilir. Bir muzisyen muzik
yapmall ya da bir ressam resim yapmali. Maslow’a kendini gergeklestirme bireyin
potansiyelinin ulasaca@! en Ust seviyeye gelmis olmasi demektir (Onen ve Tiziin,
2005).

Kendini
Gergeklestirme

/ Sayginhk \
/ Ait Olma ve Sewi \
/ Giivenlik

/ Fizyolojik \

Sekil 1.1. A. Maslow’un ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kaynak: Spector, P.E.(2012). Industrial and Organizational Psychology Research and Practice 6th Ed.
John Wiley & Sons, INC. USA p 196

Bu basamaktan dnce gergeklesmis oldugu varsayilan diger tum gereksinimler artik
doyuma ulastigi igin birey yaratma ve bir seyler ortaya ¢ikarma glclni gosterebilir

(Onen ve Tiiziin, 2005). Bu gereksinimin doyuma ulasabilmesi igin bireyin gergekten



severek yaptigi bir meslede sahip olmasi gerekmektedir. Bu gereksinim érgut iginde
bireyin isini yaparken daha yaratici olma, daha fazla sorumluluk almak istemesi
olarak ortaya cikiyorsa ydneticilerin bu gereksinimlerin tatmin edilmesini ve bireyin
potansiyelinin en Ust seviyesine ¢ikmasina yardimci olmasi gerekmektedir. Eger
bireye kendini gésterme, kanitlama firsati taninirsa birey bu firsattan en iyi sekilde
yararlanacak ve hem kendi degerini hem de 6rgitiin degerini artiracaktir (Onen ve
Thzln, 2005).

Bir orgutin, bireyin elde etmek istedigi gereksinimlerini anlamasi gerekir.
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi siralamasina gosterilen tepkilerden en énemlisi her
bireyin gereksinimlerinin belirli bir sirada ele alinmasidir. Her birey icin gereksinimler
ayni énemi tagimayabilir, ya da ayni sirada gergeklesmemektedir. Bunun yani sira,
Maslow gereksinimleri bireysel seviyede ele almistir, fakat o6rgltsel seviyede
gereksinimler incelendiginde bu teori yetersiz kalmaktadir ¢linkl bireyler grup olarak
davranig gostermeye basladiginda gereksinimler de degisebilir. Ornegin bodyle bir
durumda fizyolojik ve glivenlik gereksinimleri ortadan kalkacaktir (Onen ve Tuzin,
2005).

1.3.1.2. Herzberg’in Cift-Faktor Teorisi

Herzberg ve arkadasi Mausner, Synderman Universitesi 6grencilerinin de yardimiyla
gerceklestirdikleri arastirmalarina gore bu teoriyi gelistirmiglerdir. Temelde bu
teoride, bir bireyin isyerinde huzursuz olmasi ve isinden ayrilmasina sebep olan
tatminsizliklere hijyen faktorler, ve bireyi ¢calisma ortaminda mutlu yapan, isine ve
orgite bagll olmasini saglayacak motivasyon faktoérlerini icerir (Eren, 2003).
Herzberg’'e goére insanlarin ise karsi go6sterdikleri tutumlari basari ya da
basarisizligin belirleyicisidir. Herzberg insanlarin islerinden beklentilerinin ne oldugu
sorusunu merak etmis, bu konu Uzerine insanlarin igleriyle ilgili iyi olduklari ve kotl
olduklari 6zelliklerini yazmalarini istemistir. Bu cevaplar dogrultusunda ise Cift-
Faktor diger bir adiyla ise Motivasyon — Hijyen teorisini gelistirmistir (Robbins ve
Judge, 2013).

Herzberg’'e goére; calisma ortaminda bireyi tatmin eden ve tatminsiz birakan faktorler
mevcuttur. Bireyi tatmin eden faktoérler motive ederken, tatmin edemeyen faktorler
ise hijyen faktorler olarak isimlendirilmistir. Motive edici faktorler yapilan is ile ilgilidir.
Terfi, taninma, sorumluluk alma gibi slrecler bu faktdére dahildir. Bu streglerin
olmadigl durumlarda biri tatminsizlik yasamayacaktir, sadece tatmin olma durumu

gorilmeyecektir.
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Hijyen faktorlerde ise; yapilan is ile ilgili degil cevresel faktorlerle ilgili tatmin s6z
konusudur. Kurulug politikasi, Ucret, statl, 6zel yagam gibi surecler vardir. Bu gibi
sureglerin bireyin kendi standartlarinin altina dismesi durumunda tatminsizlik
gorular (Tortop ve ark. 2010). Hijyen faktorlerin belirli bir sinirin altina dusup
tatminsizlik yarattigi durumlarda birey, igini yapmak istemeyecek, ustu ile galismak
istemeyecek ve Orgutten soguyacaktir. Bu sinirin asilmamasi igin gerekli olan
onlemlerin alinmasi dnemlidir (Eren, 2003). Hijyen faktorler bireyleri motive etmez.
Bu sadece motive olabilmek igin gelinmesi gereken noktada 6ncelikle tatmin
edilmesi gereken faktorler olarak dustntlmustir. Eger bu faktorler belirli bir

seviyede giderilmezse bireyin motivasyonu diger ( Onen ve Tiiziin, 2005).

Maslow'un Intiyaglar Hiyerarsisi Herzberg'in Cift Faktor Teorisi
Yapilan is

Basarma

Gelisme imkani

endini gerceklestirme gereksinim Sorumluluk

lerleme

Taninma

Sayginlik gereksinimi Statl

Ustlerle iligkiler

Astlarla iligkiler

Ait olma ve sevgi gereksinimi | Teknik denetim

Orglit politikasi ve yénetimi

s glivenligi
Guvenlik gereksinimleri Calisma sartlari
Ergonomi
Ucret
Fizyolojik gereksinimler Kisisel yasam

Sekil 1.2. Maslow ve Herzberg'in teorilerinin karsilastirmasi
Kaynak: Onen, L., Tiziin, M.B. (2005). Motivasyon. Epsilon, istanbul p 43

Yoneticilerin bireylerin motivasyonlarini artirma konusunda hijyen faktorlere degil,
diger motive edici faktdrlere odaklanmasi gerekmektedir. Minera goére (1992)
Herzberg Hijyen faktorleri su sekilde siralamistir; Orgit politikasi ve ydnetimi,
yoneticinin iletisim becerileri, Ust yonetimin tutumu, teknik kalite, kigiler arasi iletigim,
fiziksel galisma kosullari, Ucret ve yan gelirler, kurallar ve talimatlar ve ig guvenligi.
Motive edici faktorleri ise su sekilde siralamistir; Basarma, sozel takdir, isin gekici
olmasi, sorumluluk ve ilerleme firsatlari (aktaran, Onen ve Tiziin, 2005). Motive
edici faktorlerin hepsi etkilidir, eger 6rgut bunlarin hepsini saglayabiliyorsa birey

kendini gerceklestirebilir ayni zamanda motivasyonu artar.
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1.3.1.3. McClelland’in Bagarma ihtiyaci Teorisi

McClelland’a gore ihtiyaglar 6grenme yoluyla sonradan kazanilir. Bunlar hem bireyin
hem de toplumun yasam diizeninde énemli yeri olan ihtiyaclardir. McClelland bu
ihtiyaclari (ic maddede aciklar; iliski kurma, Giic Kazanma ve Basarma ihtiyaci

(doganvardar.com).

iliski kurma ihtiyaci, kisinin yakin ve arkadasca iligkiler kurma istegi iginde olmasiyla
aciklanmistir. Glg¢ kazanma ihtiyaci; kisinin gevresindeki kisiler Gzerinde gu¢ kurma
s6zUnl gegirebilme istegidir. Bu kisiler gui¢c sahibi olmak igin bir yaris igindedirler.
Burada gl¢ kazanma, yapilan bir isin daha iyi yapilmasini istemek, gli¢ kazanma
ihtiyaci bir seyden sorumlu olmak, onu kontrol etmek anlamina, baglanma ihtiyaci
ise bireyler arasinda yakin ve arkadasca iliskiler kurulmasi ihtiyacini anlatir. Basari
ihtiyaci olanlar; surekli basarili olmanin yollarini ararlar, kendilerine zor ama
basarmasi o kadar da imkansiz olmayan hedefler belirlerler, risk alirlar,
gercekgidirler. Basarili olup olmadiklari konusunda surekli geri bildirim almak
isterler, basarisiz olmaktan korkmadiklarini gosterirler. Gi¢ kazanma ihtiyaci
tasiyan bireyler ise; diger bireyleri etkileri altinda birakmak ve onlari kontrol etmek
isterler. Liderlik konumunda bulunmak isterler. Baglanma ihtiyacina sahip olan
bireylerin ise; sevme, sevilme bir gruba dahil olma istekleri 6n plandadir. Bireylerle
iliski kurmak, bu iliskileri surdirmek isterler, cana yakin ve sicakkanli olmak bu

bireyler icin cok énemlidir (Tortop ve ark. 2010).

McClelland’a gdre basarma ihtiyaci ile bireyin performans dizeyi belirlenir. Bu
ihtiyag dogustan gelmez, sonradan edinilir. Birey ihtiyacglari 6drenir, dogustan
gelmez ve davranisa nasi etki edecegine dair her bireyin farkli potansiyellerde

degisen bir hiyerarsik yapisi vardir (Onen ve Tiiziin, 2005).
1.3.1.4. Alferder’in ViG (Varolma-iligki-Geligsme) Teorisi

Bu teoride Alderfer, Maslow’un teorisini temel alarak daha basit bir hale getirmistir.
intiyaclar bes basamakta degil tic basamakta ele alinir fakat ayni sekilde temelden
baslar ve temel ihtiyaglar karsilanmadan diger ihtiyaglarin karigslanmasi s6z konusu

degildir der. Bunlar;

Varolma ihtiyaci: Yeme, igme, barinma givenlik gibi bireyin hayatini devam

ettirebilmesi icin gerekli olan ihtiyaclardir.
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iligki intiyaci: Diger bireylerle yalnizca is ortaminda degil, sosyal ortamlarda da

iliski kurma ve bu iligkileri strekli hale getirme istegidir.

Gelisme ihtiyaci: Bireyin kendini, ihtiyaclarina da destek olacak sekilde gelistirme

istegidir.

Maslow'un teorisi ile Alderfer'in teorisi arasindaki en temel farklilik, Alderfer’in
teorilerini Uge indirmis olmasidir, ayni zamanda Alderfer, bireyin herhangi bir
zamanda bu basamaklardan herhangi birinin etkisiyle davranisa yonelebilecegini
belirtmistir. Maslow’un teorisinde oldugu gibi her ihtiyacin belli bir sirasi yoktur
(Onen ve Tiziin, 2005).

Maslow'un teorisinde oldugu gibi Alderfer de bir ihtiyac karsilanmadan diger
ihtiyacin karsilanma isteginin dogmayacadini, bireyin bir ihtiyaci karsilamadan
digerini karsilama ihtiyaci iginde olmayacagini savunmustur. Bu modelde hayal
kirikligina ugrama ve geriye cekilme vardir (Eren, 2003). Yani Ust dizeyde bulunan
bir intiyacin karsilanmasinda birey hayal kiriklig1 yasarsa, bir alt dizeydeki ihtiyacin

giderilmesine odaklanir.
1.3.2. Sureg Teorileri

Tugcu’ ya goére bu teorilerin genel noktasi, kisileri neyin motive ettigi ve nasil motive
olduklariyla ilgilidir. Bu teorilere gore, sadece i¢sel faktorler dedil digsal faktorler de
bireylerin davranisini etkiler, ve motivasyonu Uzerinde rol oynar (aktaran Bilecen,
2011).

Sirec teorileri, motive edici faktorlerin bireylerin davraniglari Gzerindeki etkilerini ve

bu sureglerin nasil galistigini inceler. Bu yuzden bu adi almigtir (Eren, 2003).
1.3.2.1. Sartlandirma Teorileri

iki tir kosullanma vardir. Birincisi klasik kosullanma, ikincisi ise edimsel
kosullanmadir. Klasik kosullanma Ivan Paviov' un koépekler Uzerinde yaptigi
deneyler sonucu ortaya ¢ikmistir. Buna goére; bir uyarici kargisinda hayvanlar haz
aliyorlarsa  bu  davranigi  tekrarlayacaklar, aci  duyuyorsa  davranisi

tekrarlamayacaklardir.
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Amerikall psikolog Skinner’ In edimsel kosullanma teorisine gdre ise; bir davranis
ortaya ¢cikmadan pekistirilmesi mimkin degildir. is yasaminda siireg teorileri bu
teoriye dayanir.

Edimsel kosullanmaya gore; davranisin ne kadar sik goéruldigiu ve sonuglari
onemlidir. Sik goriulen davranigi etkileyen sonuca pekistirme, daha az gorilen ya da

go6rilmeyen davranisin sonucuna ise cezalandirma denir (www.e-motivasyon.net).

Silah’a gore; kisi herhangi bir davranista bulundugu zaman bu davranisin
arkasindan gelecek sonug¢ ile ilgilenir. Sonu¢ pekistire¢ ise birey davranisi
tekrarlayacaktir, ceza ise o davranisi bir daha tekrarlamayacaktir (aktaran Bilecen,
2011).

Skinner, davranislari i¢sel faktérler yerine digsal faktdrlere baglamistir. Temel
olarak; bir davranig 6dullendirilirse o davranis tekrar gOsterilecektir diglncesi yer

almaktadir. Dért temel pekistire¢ bulunmaktadir:

Olumlu pekistirecgler: Bir bireye statu, Gcret gibi olumlu pekistire¢ verildigi takdirde
o davranisin gorulme olasihigl artacaktir, olumlu pekistire¢ sayesinde surekli

gorilmek istenen davranis elde edilecektir (Eren, 2003)

Olumsuz pekistiregler: Burada da yine olumsuz pekistire¢ ortadan kaldirildigi
takdirde istenilen davranisin gérilme olasiligi artacaktir. Ornegin; Gstlerinden surekli
uyari alan bir galisan, uyari almamak igin daha c¢ok calisacaktir (Asan, 2007).

Olumsuz pekistireg istenilen davranis gortldiginde ortadan kaldirilir.

Cezalandirma: Olumsuz pekistire¢ ile karistirlmamasi gereken bir durumdur.
Olumsuz pekistirecin aksine ceza, istenmeyen bir davranis goéruldugunde verilir.

Ceza sayesinde istenmeyen davranisin ortaya ¢ikmasi engellenir (Asan, 2007).
1.2.1.2.2. Beklenti Teorisi

Victor H. Vroom tarafindan gelistiriimis, ginimuizde en ¢ok kabul géren motivasyon
teoridir. Bu teoriye gore, bireyin davranig bigimi alacag: sonuca baghdir. Yani birey,
belirli bir davranigi sergilerken sonug olarak ne kadar 6vgu kazanacagina odaklanir.
Burada 6vgu, orgutsel anlamda 6dillendirme, terfi zam gibi pekigtirecler anlamina
gelmektedir (Robbins ve Judge, 2013). Vroom’un bu modeli daha sonra Porter ve

Lawler tarafindan daha ayrintili bir model haline getirilerek gelistirilmigtir.
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Vroom’ a gbre, Valence (amag degeri) belirli sonuclara yonelik duygusal yonelimler
anlamina gelir. Yani, kisi iki sonu¢ karsisinda bir tercih yapacaktir. Bu tercihi o
sonucu elde etme istedinin ne kadar gugli olduguna baghdir. Glgla bir istek varsa
pozitif (+) deger, cok istek yoksa (-) negatif deger, ve hi¢ istek yoksa O deger

alacaktir (www.e-motivasyon.net).

Beklenti teorisi davranis Uzerine bazi varsayimlar gelistirmistir. Bunlar su sekilde

aciklanabilir.

1.Bir davranisin ortaya c¢ikmasinda bireyin kisisel 6zellikleri ve c¢evresel kosullar

etkilidir. Bu kosullarla birlikte davranis belirlenir ve bir yon alir.

2.Her birey farklidir. Her bireyin farkli ihtiyaclari, arzulari, istekleri vardir ve istedikleri

6dul de yapisi bakimindan diger bireylerin isteklerinden farkl olabilir.

3.Bireyler dduller arasindan kendi algilari dogrultusunda segim yaparlar. Her birey
her 6dul icin ayni hassasiyeti ve ilgiyi géstermeyebilir. Eger bireyin istedigi bir 6dil
varsa, ona yonelik davranis sergileyecektir. Birey, istemedigi bir 6dul icin davranis

sergilemeyecektir (Eren, 2003).
Beklenti kuraminda Gg¢ 6énemli kavram vardir:

a)Basan-Odiil-Beklenti iligkisi: Her davranisin bir 6diilii ya da cezasi vardir. Yani
birey, bir davranisin sonucu olarak ya édul ya da ceza alacaginin farkindadir ve bu
farkindalik ile imit ederek is yapmaya baslar, belli oranda basarili olursa Ustlerinin
ve calisma arkadaslarinin memnuniyetinin ya da tatminsizliginin ortaya cikacagini
bilerek ¢aligir (Eren, 2003).

b)istek veya ihtiyag Siddeti: Birey icin her diiliin ayri bir ihtiyac ya da istek siddeti
vardir. Buna o6dulun degeri de denebilir. Bireyin ihtiyaglari sonucunda ortaya ¢ikan
degerlendirmenin bir UrinU olarak odile olan ihtiyaci ve isteginin siddeti ortaya
cikar. Ornegin, galisma arkadaslarindan memnun olan bir birey, terfi almak istemez
(Eren, 2003).

c)Gaba-Basari-Beklenti iligkisi: Birey, gdsterecedi gabanin kendisini basariya
ulastiracagini bilmesi ve ulasacagi bu basarinin kendisine gelecek olan ddulleri ne

kadar istemesi ile ilgilidir (Eren, 2003).
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Bu teoriye gore, basari blylk oranda dédullendirilmis bir davranisin islevidir. Fakat,
birey caba gdstermeli ve basariya ulasacagina inanmalidir. Bir bireyin gelecege
yonelik beklentileri ve yapacagi bir isten kazanacagi 6édul bireyi motive etmenin
temelidir (Eren, 2003).

1.2.1.2.3. Porter-Lawler’in Geligtirilmis Umit Teorisi

Porter ve Lawler Vroom'un teorisi Uzerinden yeni bir model olusturmuslardir.
Barutgugil'e goére birey, ylksek bir performans goésterse bile bu ylksek bir
performans sonucu getirmez. Burada onemli olan iki yeni etken bulunmaktadir:
Kisinin bilgi diizeyi ve kendisini nasil algiladigi. Porter- Lawler’a gore kisinin tatmin
dizeyi gosterdigi performans yaninda cesitli degiskenlere de baghdir, bireyin

sadece ¢aba gostermesi bir basari getirmeyecektir (aktaran Arslan, 2013).

Bunun yaninda Porter ve Lawler, kisinin gerekli bilgi ve beceriye sahip olmasi ve
kendisi i¢in nasil bir rol algiladigi da 6nemlidir. Algiladigdi rol kavrami burada
bireyden beklenen davranis sekilleri olarak tanimlanabilir. Birey, performans
sergilemek igin bir rol anlayisina sahip olmalidir. Bunun tersi durumlarda ¢atigsmalar

meydana gelecektir, ve performans engellenecektir (Torlak, 2008).

lyi bir basarinin goérilmesi icin bireyin beklentileri ve 6dil arasinda bir denge
bulunmasi ve ayni zamanda 6rgitin calisanlara dagittigi 6duller konusunda adil
davranmasi gerekmektedir (Torlak, 2008). Tuim bu etkenler 1siginda birey
odullendirilecektir. Bunlar i¢csel veya digsal 6dullendirmeler olabilir. Her ¢alisan kendi
aldigi 6dulG bir bagka bireyin aldig1 6ddl ile kiyaslayacaktir, bu durumda birey hak
edilmemis bir 6dllU alan baska bir birey oldugunu gdértrse tatminsizlik sonucu ortaya
cikacaktir. Bunun vyaninda, orgutte yetki ve sorumluluklar kesin olarak
belilenmemis, gérev tanimlari yapilmamissa basari ve motivasyon bu durumdan
etkilenecektir (Torlak, 2008).

1.2.1.2.4. Adams’in Odiil Adaleti ve Esitligi Teorisi

J.S. Adams, Amerika’nin General Electrics sirketinde yaptigi arastirmalar sonucu
adaletli olarak verilen 6dilin c¢alisanlari motive etmede etkili oldugunu
gbzlemlemistir. Adams’a goére bireyler kendilerine verilen édiller ile baskalarina
verilen odulleri slrekli olarak karsilastirma eylemi igindedirler. Bireyler bu

kiyaslamayi yaparken kendi girdi/ciktilari ile bagkalarinin girdi/¢ciktilari arasinda
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kiyaslama yaparlar. Kendi zekalari, bilgi ve tecrubeleri ile orgutle kattiklarini
bagkalarinin kattiklari ile karsilastirarak 6dul dagitimindaki adaletsizligi tartigirlar

(www.e-motivasyon.net).

Akdemir'e gére Adams; esitlik oldugu strece herhangi bir problem olmadigini
belirtir. Esitligin olmadigi durumlarda kisi bu esitsizligin farkina vardigi zaman kendi
odullerini artirmaz ise 6rgite olan veriminde dusUs yasanacaktir. Eger cok yuksek
bir oran var ise birey yine bu durumdan rahatsiz olacaktir. Bu durumda bireye karsi

diger caligsanlarin baskisi gézlemlenecektir (aktaran Arslan, 2013).

Teori dort kavram icerir:

Kisi: Esitlik durumunu algilayan,

Diger Kisi: Kargilastirma yapilan,

Odiil: Yapilan isin karsiligi elde edilen,

Katki: Bireyin egitim, zeka, deneyim gibi kendi 6zellikleri (Tortop ve ark., 2010).

Birey, kazandigi 6dilu daha ¢ok kazanarak daha cok hak etmek ister. Yeterince
6dul almadigini distintdyorsa daha az is yapar. Bazi bireyler ise, bdyle bir haksizlik
durumunda savasmak yerine isten ayrilmayi tercih ederler. Yani bu teori bireyin
¢alisirken herhangi bir haksizliga ugrama durumunda davranisindaki degisiklikleri
incelemektedir. Adams’a gb6re birey, ¢alisma ortamina ve oérgute kattigi degerin
karsiliginda kazandigi oduller arasinda esitlik oldugunu gdrmek ister. Bagka
bireylerin de ayni degerde 6dul kazandigi durumlari dederlendirmesi sonucu esitlik

oldugunu gérirse, doyuma ulasacaktir.

Kendini Bagskalarini Kendini Esitlik veya
Degerleme | —» Degerleme |———» Digerleriyle |—— | esitsizlik Hissi
Kiyaslama

Sekil 1.3. Adams’in Odul Adaleti ve Esitligi Teorisi

Kaynak: Spector, P.E.(2012). Industrial and Organizational Psychology Research and Practice 6th Ed.
John Wiley & Sons, INC. USA p 196

Kisi yaptigi bu karsilastirma sonucunda bir adaletsizlik oldugu kanaatine varirsa,

kendince bu esitsizligi gidermeye caligsacaktir ( Torlak, 2008). Asan (2007), bireyin
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bu esitsizligi gidermeye galisirken, kendi katkisini dedistirmeye calisabilecedinden
bahseder; Ornegin gosterdigi cabayi azaltir. Diger bireylerin katkisini —drnegin o
bireye daha fazla is yuku yuUkleyerek - azaltmaya da ya da degistirmeye c¢abalar,
bunlarin yani sira savunma mekanizmalarini devreye sokarak kendini bunun gegici
bir durum olduguna inandirmaya c¢alisabilir veya bu esitsizlik durumundan isten

ayrilarak kendini uzaklastirma yoluna da gidebilir.
1.2.1.2.5. Locke’un Amag¢ Saptama Teorisi

Edwin Locke ve Gary Latham’in ama¢ saptama teorisine gore; insanlar
cevrelerindeki insanlarin deger yargilarini yorumlayip kendi deger yargilarini
olustururlar ve bu deger yargilarinin kendilerine gore iyi ya da kétl olduguna karar
verirler. Bu deger yargilarina gore kendilerine amaclar belirlerler ve bu amaglar

dogrultusunda davranis sergilerler (www.e-motivasyon.net).

Locke’a gore, davranislar bireylerin bilingli amaglari dogrultusunda ortaya cikar.
Birey, kendisine bir hedef belirler, ve o hedef dogrultusunda birtakim davraniglar

sergiler. Yani, hedeflerin 6zellikleri motivasyonu belirler.

Amaglar acik ve net olmalidir, ve genellemeden uzak olmalidir. Eger anlagiimayan
bir hedef ya da amag s6z konusu ise bireyin is yapma istegi azalacaktir. Belirlenen
amag birey tarafindan sahiplenilmelidir, yani birey kendi amacini kendi belirlerse bu
amaci sahiplenecek, benimseyecek ve hedefine ulasmak icin daha ¢cok cabalayacak
motivasyona sahip olacaktir. Ayni zamanda bireyin amaglari iddiali olmalidir, bireyin
motivasyonu ne kadar ylksekse hedef ve amagclari da o kadar ylUksektir, o kadar
zorlayicidir. Geri bildirim mutlaka verilmelidir, eger objektif ve zamaninda geri
bildirim alirsa birey, basarisiyla ilgili bilgi edinip daha fazla istekle galisacaktir,
basarili dedilse de basarisiz olmasinin nedenlerini arastirarak basariya ulagsmaya
calisacaktir (Asan, 2007). Bireysel amaglarin érgutin amaglari ve ortam ile gatisma
derecesi de Onemlidir. Ne kadar ¢ok catisma gorllurse, bireyin bireysel
davraniglarinin basari getirme ihtimali disecektir. Catisma ne kadar az gérulirse ve

uyum saglanirsa da basari getirme ihtimali yukselecektir (Eren, 2003).

Bu teori ile orgut iginde bireyi degerlendirmek, amaglarini saptamak ve

bagdastirmak icin yoneticiye analitik ve 6nemli bir yol gdstericidir (Eren, 2003).
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1.2.2. MOTIVASYON ARAGLARI

Orglit icinde bireylerin ihtiyaclarinin giderilmesi, érgite baghhgi, verimliligi arttiran
etkenlerdir. Bireylerin ihtiyaclari maddi ve maddi olmayan ihtiyaglar olarak ikiye
ayrilabilir. Maddi intiyaglar ekonomik, fiziksel, sosyal, statii ile ilgili olabilir. Maddi
olmayan ihtiyaclar ise sorumluluk alma, yetki verme, amaclarin belirlenmesi, ¢caligma
ortami rotasyon, egitim gibi unsurlar icerir. Eger bu iki ihtiya¢g grubuna yonelik
bireyin ihtiyaglari karsilanirsa, ¢alisandan beklenen verim ve sonug elde edilecektir.
Calisanin bu ihtiyaglarinin giderilmemesi durumunda ise g¢alisanin hosnutsuzlugu
bas goOstermeye bagslayacaktir. Postel'e gore grev, muhalefet olma, isyan etme,
kargl koyma gibi olumsuz davraniglar bu durumda meydana gelebilir (aktaran Tortop
ve ark., 2010). Bu arastirmada asagida aciklanan motivasyon araclari ile ilgili

arastirma yapilacaktir.
1.2.2.1. Ekonomik Araglar
1.2.2.1.1. Ucret

Bennet’'a gore F. W. Taylor, calisanlari galismaya yoneltecek ilk araglardan birinin
Ucret oldugunu savunmustur. Bu sdyleme goére, her ne kadar hayatini idame
ettirebilmek icin insanlarin ihtiya¢ duydugu en 6nemli arac olsa da tek basina Ucret
yeterli bir motivasyon araci degildir. Fakat Ucret bireyin bir 6rgutte calismaya
baslamasindaki temel karar noktalarindan biridir. YUksek miktarlarda verilen UGcretler
ayni zamanda c¢alisanlarin bagka bir is aramalarina engel olur ve personel devrini
azaltir, caliganlarina deger verdigi anlamina da gelir. Ucretin yaninda yapilan
zamlar, ikramiyelerle de calisanin 6rgute olan baghhgr artirihr, calisan kendini

guvende hissedebilir (aktaran Pekel, 2011).

Bunlarin yani sira, ¢aliganin aldigi Gcret motivasyonunun ve memnuniyet dizeyinin
iyi oldugu anlamina gelmeyebilir. Simdiye kadar ¢alisana is yaptirmak ve verim
almak igin ayni zamanda da ige baglhihgini arttirmak igin iyi bir Gcret 6denmesinin
yeterli oldugu disinulmekteydi fakat yapilan arastirmalar gdstermistir ki; tim bu
unsurlar iyi bir dcret 6denmesinden ge¢cmemektedir. Bazi durumlarda ucretin duzenli
olarak yatmasi veya yapilan zamlar c¢alisanin memnuniyet duzeyini ve
motivasyonunu arttirmaya yetmemistir (Tortop ve ark., 2010). Postel'e gore,

S.Wyott, J.N. Langdon ve F.G.L. Stock’'un fabrika isgileri ile yaptiklari arastirma
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sonucunda yapilan isten alinan doyum konusunda tcret, 28 faktér arasinda on ikinci

siraya yerlesmistir (aktaran Tortop ve ark., 2010).

Gulnumuzde daha c¢ok 6zel sektérde Ucret, is degisikliklerinde énemli bir etkendir.
Bireyler icin artik, kendi standartlarini karsilayan Ucretler almanin yaninda her ay

dizenli olarak 6deme yapilmasi da 6nemlidir (Tortop ve ark., 2010).

1.2.2.1.2. Prim

Prim, kisisel degerlendirmeye dayanilarak verilir. Calisanin sabit olarak aldigi tcretin
yani sira bireyi calismaya Ozendirmek amaci ile verilen ek Ucrete prim denir.
Calisanin prim almasi, 6rgitin kazandigini paylastigi hissi uyandirir. Prim ¢alisanin
performans ve verimine goére verilmelidir. Yanls sekilde degerlendirilen ve adil
olmayan sekilde verilen primler calisan bireylerde ters etkiler yaratabilir ve

motivasyonu negatif yonde etkiler (Keskin, 2008).
1.2.2.1.3. Ekonomik Odiiller

Basaran’a gore orgitler, caligsanlari daha verimli galigmaya motive etmek amagh
oduller vermelidirler. Calisanin emegdi sonucu verilen ve yapilan isin karsihgi
degerinde olan her sey &dil olarak nitelendirilir. Yani, ¢alisanin elde ettigi maddi
yarar ver hizmetlerin timiine 6dil denebilir (aktaran Glven, 2004). Orgutler, yapilan

isin karsiliginda odul vererek o isin surekli verim alinarak yapiimasini saglar.
1.2.2.1.4. Yiikselme imkanlari

Bireyler bir 6rgutte daha iyi bir konuma gelmek icin galigirlar. Bu yuzden ylkselme
imkanlarinin saglanmasi gerekir, ¢linkl bu imkanlar ¢alisani daha iyinin pesinde
kosma arzusu verir (Keskin, 2008). Tastan’a goére; ylkselme basariya karsilik bir

odul olarak gorulmektedir (aktaran Tumgan, 2007).

Birey, bulundugu pozisyonda deneyim kazandik¢ca yaptidi is siradanlasmaya
baslayacaktir. Burada sahip olduklari yetki ve sorumluluklar yetersiz gelmeye
baglayacaktir. Bu sebepten o6turd, daha fazla yetki ve sorumluluga sahip
olabilecekleri bir pozisyona gelmek i¢in c¢abalarlar. Bulunduklari pozisyondan
ilerleme veya yukselme imkani olmayan bireylerin ¢alisma arzularinda azalma
gorilecektir (Eren, 2003).
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1.2.2.1.5. Sosyal Yardim / Olanaklar

Yemek, ulasim giyecek, kira yardimi, 6zel saglik sigortasi gibi sosyal olanaklar
saglandigi durumlarda calisanin motivasyonu daha olumlu yénde etkilenecektir.
Burada saglanacak olan yardimlarin ne sekilde olacadi, ne tir yardimlarda

bulunulacag érgut tarafindan dikkatlice planlanmalidir ( Keskin, 2008).

1.2.2.2. Psiko - Sosyal Araglar
1.2.2.2.1. Deger ve Statii

Bir bireyin toplumda gbérdigu degere statl denir. Statl saygi gorilmesi ile birlikte
gelir. Bir orgutte birey, ¢alisma arkadaslari ve ydneticileri tarafindan saygi duyulan
biri olarak gorilmek icin ¢abalar. Yoneticiler tarafindan statli, yapilan isin takdir
edilmesi ile bireye verilebilir. Bu bireye ayni zamanda tatmin duygusu verecektir.
Bireyin statiUsu ne kadar ylUkselirse buna badli olarak gosterdigi verim de
yukselecektir, ayni zamanda orgute olan baglihginda da artis gorilecektir (Keskin,
2008).

Peker ve Aytlrk’e gore galisanlar yoneticiler ve ¢alisma arkadaslari tarafindan deger
verilmesini, yoneticilerin fikirlerine deger vermelerini, onlara saygi duymalarini
bekler. Verilen deger, is motivasyonun énemli derecede artiracak bir husustur. Bu
sayede birey sosyal statliye sahip olacaktir, ve ayni zamanda c¢alistigi 6rgutl
benimseyecektir. Orglt icinde dnemli bir yeri olan bireylerin motivasyonu yiiksek

olacaktir (aktaran Torun, 2013).
1.2.2.2.2. Bagimsizhk

Calisan yoneticileri tarafindan baski altinda oldugunu hissederse verimli bir sekilde
c¢alisamaz. Bu yizden yoéneticiler ¢alisanlara, onlarin bilgi dizeyleri ve deneyimleri
dogrultusunda hosgéride bulunmalidirlar. Béylece hem verimli bir sekilde galisacak
hem de cgalismaya istekli olacaktir (Keskin, 2008). Sabuncuoglu’na goére calisan,
surekli baski altinda olmadigini, bir isi yaparken gerekli glveni yoOneticisinden
aldigini hissetmelidir. Ayni zamanda, ¢alisana tercih hakki verilmesi de motivasyonu

saglamada etkili olacaktir (aktaran Arslan, 2013).
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1.2.2.2.3. Takdir Edilmek

Yoénetici tarafindan takdir edilen bir ¢alisan, ileride ayni sekilde kendi ¢alisanlarini da
ayni sekilde takdir edecektir. Dogru yapilan is ve davraniglarin yoneticiler tarafindan
takdir edilmesi c¢cok Onemlidir. Bu sayede daha fazla calisacak olan calisanin

motivasyonunda da 6énemli bir artis goérilecektir (Arslan 2013).
1.2.2.2.4. Psikolojik Guivence

Asikoglu'na gore calisanlarin psikolojik olarak kendilerini c¢alistiklari ortamda
guvende hissetmeleri gerekir. Bu yonde yodneticiler, uygun calisma kosullarini
saglamalidirlar (aktaran Arslan, 2013). Ornegin; kalabalik ve girdltili bir calisma
ortaminda gorevi telefonla konusmak olan bir calisandan kendini vererek calismasi
beklenemez (Keskin, 2008).

1.2.2.2.5. Yonetici Davraniglari

Bayindira goére yonetici, calisanlara liderlik yapmali onlara yol géstermelidir.
Kendisinin de bir ¢calisan oldugunu aklinda bulundurup c¢alisanlarla birlik oldugunu
gOstermelidir Calisanlarla bir takim ruhu olusturabilmesi, ve basari yolunda birlikte

olduklarini géstermesi dnemlidir (aktaran Arslan, 2013).
1.2.2.3. Orgiitsel ve Yénetsel Araglar
1.2.2.3.1. Sorumluluk Verilmesi

Tastan’a gore galisana yeterli dizeyde sorumluluk verilmesi davraniglarina 6zgurlik
getirecektir. Daha istekli ve verimli galisacaktir. Sorumluluk; yoneticinin kendi ig
yukinu calisanla paylasmasi anlamina gelmektedir. Bu sayede ayni zamanda

calisan icin yoneticiye kargi guven duygusu da olugsacaktir (aktaran Tumgan, 2007).
1.2.2.3.2. Egitim

Calisma alaniyla ilgili calisgana egitim olanaklari saglanmasi hizmet kalitesini
artiracaktir. Egitimler, bireyin kigisel gelisimine katki saglamanin yaninda orgutsel
hedeflere ulasmada da bir arag olacaktir. Egitimler sayesinde cgalisanlarin 6rgut
icindeki sorumluluklar artacak, ileride yuklenecekleri sorumluluklar i¢in hazirhk

olacaktir. Verilen egitimler, ¢alisanlari birbiri ile yakinlastirir, moral ylkseltir, calisan
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ve yonetici arasindaki anlagsmayi artirir. Egitim sayesinde c¢alisanlar yeteneklerine

gore ayrilabilir, dogru konumlarda gérevilendirilebilirler (Keskin, 2008).
1.2.2.3.3. is Giivencesi

Orgiitlerin calisanlara sirekli is garantisi saglamalari, motivasyonu artiracak bir
aractir (Keskin, 2008). Siizek’e gére; is givenliginin saglanmasi, yani is akdinin
feshine karsi ¢alisanin korunmasi, ¢alisanin, gelecege karsi korku, gecim kaynagini
kaybetme korkusu, kendisini ve bakmakla yUkimli oldugu Kkisilere karsi
sorumlulugunu yerine getiremem korkusuna kargi 6rgutin is iligskilerinde streklilik

saglamasi, ¢alisana guivence verecektir (aktaran Caglar, 2010).

Bir calisan icin is guvencesi yalnizca ekonomik araclarla saglanacak bir durum
degildir. Birey, ne is yapacagini, kimlerle yapacagini, Ustlerinin ve astlarinin kimler
oldugunu iyi biliyor olmalidir. Bu sayede kendine guveni artacaktir. Bu glven
duygusunu ise yoneticiler saglar. Bir bireyde bilmeme duygusu korku yaratir. Yeni
bir is ve farkl yontemler uygulanmasi s6z konusu oldugu durumlarda yapilacak olan
is yeterince iyi bir sekilde aciklanmazsa sonug olarak soylentilere, kulaktan dolma
yalanlara ortam saglanacak ve bu durum bireye rahatsizlik verecektir. Bu tur
degisiklik durumlarinda ise degisiklikten etkilenecek c¢alisanlarla birlikte ilerlemek,
onlari surece dahil etmek dogru olacaktir. Glivensizlik ve belirsizlik altinda ¢alisan
bir bireyin ¢alisma istedi ve arzusunda buylk bir azalma gértlmesi beklenen bir
durumdur (Eren, 2003).

1.2.2.3.4. Galisma Kosullarinin lyilestirilmesi

Bakan’a goére ¢alisma ortaminin emniyetli ve fiziksel olarak ¢alismaya uygun olmasi
onemlidir. Orgltlerde, calisma verimini artirmanin ve motivasyonu saglamanin en
onemli kosullarindan biri yeterli g¢alisma kosullarinin saglanmasindan gecer.
Calisma ortaminin yeterince aydinlatilmis olmasi, ortam sicakliginin uygun olmasi,
havalandirma ve saglik kosullarini kargilamasi c¢alisanlarin motivasyonunu
artiracaktir (aktaran Torun, 2013). Ornegin; slrekli masa basinda oturan bir
¢alisanin uygun bir sandalyede oturmasi, slrekli bilgisayar ile ugrasan bir ¢alisan
icin ise oturma mesafesinin bilgisayardan uzak olacak sekilde konumlandiriimasi

gerekmektedir.
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1.2.2.3.5. Sosyal Katilma

Vroom’a gére bireyler sosyal varliklar olmalari sebebi ile bir gruba ait olma ve ait
olduklari grup ile uyum icinde olma istegi icindedirler. Bir ¢alisanin, c¢alisma
ortaminda huzurlu olmasi, is arkadaslariyla iletisim kanallarinin agik ve anlasilir
dizeyde olmasi motivasyonu artirir. Bazi durumlarda iletisim konusunda yasanan
sorunlar bireyin isi birakmasina sebep olabilir. Bu durum ayni zamanda diger
calisma arkadaslarini da olumsuz yonde etkiler (aktaran Torun, 2013). Bir bireyin
glnin énemli bir bélumind is yerinde gecirdigi disinulirse grup iginde c¢ikan

anlasmazliklar, bireye ciddi sikintilar yasatabilir.
1.2.2.3.6. Galisani Guglendirme (Empowerment)

Bu kavramin farkh arastirmacilar tarafindan yapilan farkli aciklamalari vardir.

Bunlardan bazilari ise su sekildedir;

Vogt ve Murrel, arastirmalarinda calisani guglendirme (Empowerment) tanimini;
Guclendirme, yardimlasma, paylasma, yetistirme, egitim ve takim calismasi ile
bireyin ¢alismakta bulundugu drgutteki karar verme yetkisini arttirmak ve bdylece

gelisimine katkida bulunmak olarak yapmislardir (Vogt ve Murrel, 1990).

Gandz'a gore ise ( 1990); Bir konuda karar verme ve yetki verilmesinin yalniz
yonetimle sinirlh olmamasi, ¢alisanlara da verilmesi demektir (aktaran Yiksel ve
Erkutlu, 2003).

Bowen ve Lawlera gore; Yonetici bir calisana yetkinin oldugunu, sorumluluk
verdigini sdyledigi zaman calisanin algisinin hemen bu ydnde degismedigini
savunmuglardir. Orgit politikalari, uygulamalari, 6rgit yapisi degistirimelidir boylece

surekli guglendirme saglanabilir

Yapilan arastirmalara gore, orgutler esit dagilimli gug, bilgi ve odul sistemini
benimseyen bir politika uygularlarsa glclendirme saglanabilir (Bowen ve Lawler,
1994).

24



1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Orgitlerin degisen teknolojik gelismelere, ve devaminda gelen rekabete ayak
uydurmak amaci ile yaptiklari bircok insan kaynaklari uygulamalarindan biri olan
motivasyon sistemlerini surekli gelistirme c¢abasi igcinde olduklari gézlemlenmigtir.
Calisanin yalnizca is yapan, hizmet eden ya da Ureten olarak gortlmedigi, bu
hizmetlerinin karsiigi verildigi zaman daha iyi sonuglarin dogdugu goértlmis, bu
sebeple motivasyon ¢alismalarina agirlik verilmistir. Tim bu durumlarin i1s1ginda tez
dnerisi olarak sunulmak istenen konu ortaya ¢ikmistir. “ Turkiye’de Ozel Sektor ve
Kamu Sektorl galisanlarinin motivasyonel oncelikleri nelerdir ve Ucret motivasyon
Uzerinde ©Onemli bir etken midir?” sorusu arastirmanin problem clmlesini ve

sorunsalini olusturmaktadir.
Yukaridaki bilgiler dogrultusunda arastirmanin hipotezi su sekilde olusturulmustur;

H,. Ozel sektér ve kamu sektori calisanlarinin motisvasyonel éncelikleri arasinda

pozitif yonde fark vardir”
Asagida ise motivasyon araglari ile ilgili alt hipotezler verilmistir;

H,. Ozel sektér calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem
durumu, gelir diizeyi ve haftalik ¢galisma saati durumunun psiko — sosyal motivasyon

araglari Uzerinde etkisi var

Hs. Ozel sektor calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem
durumu, gelir dizeyi ve haftalik ¢alisma saati durumunun ekonomik motivasyon

araclari Gzerinde etkisi vardir.

H,. Ozel sektér calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem
durumu, gelir dizeyi ve haftalik calisma saati durumunun 6rgutsel ve ydnetsel

motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir.

Hs Kamu sektort calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem
durumu, gelir diizeyi ve haftalik galisma saati durumunun psiko - sosyal motivasyon

araclari Gzerinde etkisi vardir.
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Hs. Kamu sektord calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem
durumu, gelir dizeyi ve haftalik ¢alisma saati durumunun ekonomik motivasyon

araclari Uzerinde etkisi vardir.

H;. Kamu sektorl calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem
durumu, gelir dizeyi ve haftalik calisma saati durumunun orgitsel ve yonetsel

motivasyon araclari Uzerinde etkisi vardir.

1.4. ARASTIRMANIN ONEMI

Bu ¢alisma sonucunda, c¢alisanlarin motivasyona bakis agilari ile ilgili yeni bulgular
ortaya cikacak ve literatlre katki saglamasi amacglanmaktadir. Ayni zamanda bu
¢alismanin drgutlerin, motivasyon araglarina ve ¢aligsanlarin motivasyonel ihtiyag ve
Onceliklerine bakis acilarina dair farkindalik dizeyi artacagi ve bu sayede daha
verimli c¢alismalar yapilacagl konusunda yol gdsterici 6zellie sahip olacagi

disunulmektedir.
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2. BOLUM

2. YONTEM

Arastirma yontemi kapsaminda asagida arastirmanin evreni ve o6rneklemi, veri

toplama araci ve verilerin analizi ele alinmigtir.
2.1. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evren ve 6rneklemi Turkiye’nin cesitli illerinde 6zel sektérde ve
kamu sektoriinde calismakta olan veya calismis kisilerden olusmustur. Arastirma
Ozellikle, 06zel sektérde ve kamu sektoriinde tam zamanli calisan Kisilere

odaklanmistir.

Hedeflenen drneklemin 200 — 250 kisiyi kapsamasi amaglanmistir; Ozel sektér ve
kamu sektériinde calisan 100 erkek ve 100 kadin ya da 150 erkek ve 100 kadin
hedef alinmistir ancak arastirmaya katilim tamamen goéndllilik esasina dayall
olarak yapildigi igcin beklenen katihm saglanamamigstir. Sonug¢ olarak 108 kadin ve
72 erkek katilimci olmak tGzere toplam 180 kisilik katilim saglanmistir. Yani katiim

orani %72’'dir.

Orneklem, farkl sirketlerde ve farkli departmanlarda galisan 6zel sektér ve kamu
sektorleri calisanlarindan olusmustur. Calisanlarin motivasyonel oncelikleri ve 6zel
ve kamu sektorlerinde calisan bu kisilerin Ucrete bakis agilari arastirildigi igin;
kisiler, bolim/departman ayrimi yapiimadan esit seviyelerde olacak sekilde bir grup

olusturulmustur.

Bu bdlimde katihmcilarin ankette verdikleri cevaplarin ytzde, frekans dagilimlar
tablo ve grafiklerle gdsterilmistir. Bunlarin yaninda, hipotezler ve hipotezlerle ilgili

sonugclara da yer verilmigtir.

Anketin ilk kismini olugturan kisisel bilgi formunda yer alan cinsiyet, hizmet verilen
sektor, yas, egitim durumu, medeni durum, katilimcilarin kimlerle yasadiklari, cocuk
sayisi, yasanilan yer, gelir dagilimi, hizmet suresi(bulunduklari sektérde calisma
suresi) ve haftalik ¢alisma sureleri ile ilgili demografik bilgilerin nasil bir dagilim

g6sterdigi bu bdlimde incelenmis, ve tablo ve grafiklerle belirtiimistir.
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2.1.1. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Arastirmaya toplam 180 kisi katilmigtir. Bu katilimcilarin %601 kadin, %401 erkektir.

Tablo 1.1. Katihmcilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Katiimci Sayisi Yuzde Degeri
(Frekans) (%)
Kadin 108 60
Erkek 72 40
Toplam 180 100

2.1.2. Katimcilarin Bulunduklar Sektoru Dagilimi

Bu katilimcilarin % 42,8 kamu sektérinde halen galismakta olan ya da kamu
sektoriinden emekli olmus Kkisilerden olusmus,% 57,2'si 0zel sektorde halen

¢alismakta olan ya da 6zel sektdrden emekli olmus kisilerden olusmaktadir.

Tablo 1.2. Katilimcilarin Bulunduklar Sektor Dagilimi

Katihimci Sayisi Ylzde Degeri
(Frekans) (%)
Kamu Sektori 77 42,8
Ozel Sektor 103 57,2
Toplam 180 100

2.1.3. Katiimcilarin Bulunduklari Sektore Gore Cinsiyet Dagilimi

Sektore gore cinsiyet dagihmi ise asagidaki gibidir;

Kamu sektdrinden katilan kadin katilimci sayisi 52, erkek katilimci sayisi ise 25°dir.
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Tablo 1.3. Katilimcilarin Bulunduklar Sektore Gore Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet
Katlimci Sayisi Yiizde Degeri Toplam
(Frekans) (%)
Kamu Sektori 52 25,0 77,0
Ozel Sektor 56 47,0 103,0
Toplam 108 72 180

Ozel sektdrde ise 56 kadin ve 47 erkek katiimci dagilimi gériilmektedir.

2.1.4. Katihmcilarin Yag Dagilimi

Katilimcilarin %14,4’G 18 — 25 yas arasl, %61,1’i 26 — 35 yas arasi, %22,8’i 36 — 49

yas arasi ve %1,7’si 50 yas ve Uzeri yas gruplarindan olusmaktadir.

Tablo 1.4. Katilimcilarin Yas Dagilimi

Katiimci Sayisi Ylzde Degeri
(Frekans) (%)
18 - 25 yas arasi 26 14,4
26 - 35 yas arasl| 110 61,1
36 - 49 yas aras| 41 22,8
50 yas ve Uzeri 3 1,7
Toplam 180 100

2.1.5. Katiimcilarin Egitim Diizeyi Dagilimi

Katiimcilarin egitim dizeyi ise; %1,1 ilkdgretim, % 4,4 lise, %8,9 yuksek okul,

%61,1) Universite ve %

24,4 yliksek lisans ve uzeri seklinde dagihm gostermektedir.
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Tablo 1.5. Katilimcilarin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Katilimci Sayisi Yizde Degeri
(Frekans) (%)
iIkégretim 2 1,1
Lise 8 4.4
Yiksek Okul 16 8,9
Universite 110 61,1
Yiiksek Lisans ve Uzeri 44 24.4
Toplam 180 100

2.1.6. Katiimcilarin Medeni Durum Dagilimi

Ankete katilim saglayan kisilerin %50,6’sI bekar, %45,6’s1 evli ve %3,9’u bosanmis
olarak dagihm gdstermektedir.

Tablo 1.6. Katilimcilarin Medeni Duruma Goére Dagilimi

Katilimci Sayisi Yizde Degeri
(Frekans) (%)
Bekar 91 50,6
Evii 82 45,6
Bosanmig 7 39
Toplam 180 100,0

2.1.7. Katihmcilarin Birlikte Yasadiklar Kisilere Gére Dagilimi

Katiimcilarin %13,9’u yalniz yagsamakta, %18,3’U sadece esi ile yagsamakta,
%26,7’si esi ve ¢ocuklari / gocuguyla birlikte yagamaktadir. %21,7’si annesi ve
babasi ile yasadigini bildirmistir, %19,4)’U ise dider olarak belirtmistir.
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Tablo 1.7. Katilimcilarin Birlikte Yasadiklar Kisilere Gére Dagilimi

Katilimci Sayisi Yizde Degeri
(Frekans) (%)

Yalniz 25 13,9
Sadece Es ile 33 18,3
Es ve Cocuklar 48 26,7
Anne ve Baba 39 21,7
Diger 35 194
Toplam 180 100,0

2.1.8. Katilimcilarin Gocuk Sayisi Dagilimi

Katiimcilardan %68,9'u gocugunuz var mi sorusuna 0 - yok - cevabi
vermistir.%18,9’u bir gocugu oldugu cevabini vermis, %11,7’si 2 gocugu oldugunu

belirtmis ve %0,6’s1 3 ve Uzeri gocuk sahibi oldugu cevabini vermigtir.

Tablo 1.8. Katilimcilarin Gocuk Sayisina Gére Dagilimi

Katilimci Sayisi Yizde Degeri
(Frekans) (%)
0 Cocuk 124 68,9
1 Cocuk 34 18,9
2 Cocuk 21 11,7
3 ve lizeri Cocuk 1 0,6
Toplam 180 100,0

2.1.9. Katilimcilarin Yagadiklan Yer Dagilimi

Katilimcilarin %3,3’0 kéyde yagsamadigini belirtmistir, %4,4’U kasabada yasadigini
belirtmistir ve %92,2’si sehirde yasadigini belirtmigtir.
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Tablo 1.9. Katilimcilarin Yasadiklan Yere Gére Dagilimi

Katiimci Sayisi

Yizde Degeri

(Frekans) (%)
Koy 6 3,3
Kasaba 8 4.4
Sehir 166 92,2
Toplam 180 100,0
Toplam 180 100,0

2.1.10. Katimcilarin Gelir Duzeyine Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan Kigilerin %3,3’0 aldigi maasin 1000 TL ve altinda oldugu
belirtmis, % 7,2’si 1000 TL ve 1500 TL arasinda maas aldidini belirtmistir. %31,1’i
1500 TL ve 2500 TL arasinda oldugunu, %39,4’( maasinin 2500 TL ve 4000 TL
arasinda oldugunu belirtmistir ve %18,9’u aldigi maasin 4000 TL ve lzerinde

oldugunu belirtmistir.

Tablo 1.10. Katihmcilarin Gelir Diizeyine Gére Dagilimi

Katilimci Sayisi Yizde Degeri

(Frekans) (%)

1000 TL ve alti 6 3,3

1000 - 1500 TL 13 7,2
1500 - 2500 TL 56 31,1
2500 - 4000 TL 71 39,4
4000 TL ve uzeri 34 18,9
Toplam 180 100,0
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2.1.11. Katihmcilarin Gelir Diizeyinin Sektér Bazindan incelemesi

Gelir diizeyi sektor kirliminda incelendigi takdirde; Ozel sektérde bulunan 5 kiginin
1000 TL ve altinda geliri oldugu, 9 kisinin 1000 TL ve 1500 TL arasinda geliri
oldugu, 41 kisinin 1500 TL ve 2500 TL arasinda geliri oldugu ve 25 kisinin ise 2500
TL ve 4000 TL arasinda geliri oldugu gértlmastir. 23 kisinin ise 4000 TL ve
Uzerinde bir geliri oldugu goérilmustir. Kamu sektorinde ise; 1 kisinin 1000 TL ve
altinda geliri oldugu, 4 kisinin 1000 TL ve 1500 TL arasinda geliri oldugu, 15 kisinin
1500 TL ve 2500 TL arasinda geliri oldugu, 46 kisinin 2500 TL ve 4000 TL arasinda

geliri oldugu gorulmustar, ve 11 kisinin 4000 TL ve Uzeri geliri oldugu goralmustar.

Tablo 1.11. Katilimcilarin Bulunduklan Sektére Gore Gelir Diizeyi Dagilimi

Gelir Dlzeyi
1000 TL ve 1000 - 1500 TL 1500 - 2500 TL 2500 - 4000 TL 4000 TL Toplam
alti arasl arasi arasi ve lzeri P
Kamu Sektori 1 4 15 46 11 77
Ozel Sektor 5 9 41 25 23 103
Toplam 6 13 56 71 34 180

2.1.12. Katihmcilarin Bulunduklari Sektérdeki Kidem Siiresinin incelemesi

Katilimcilarin bulunduklari sektérde ne kadar zamandir ¢alistiklarina dair bulgular
ise soyledir; %13,9'u 1 yildan az, %50,6’sI 1 ila 5 yil arasi, %16,1’i 5 ila 10 yil arasi
ve %19,4’0 11 yil ve Uzeri suredir bulunduklar sektérde hizmet

vermektedir/vermistir.
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Tablo 1.12. Katilimcilarin Bulunduklarn Sektérde Kidem Siiresi Dagilimi

Katiimci Sayisi Yiizde Degeri
(Frekans) (%)
1 yildan az 25 13,9
1-5yil arasi 91 50,6
5- 10yl arasi 29 16,1
11 yil ve Uzeri 35 194
Toplam 180 100,0

2.1.13. Katimcilarin Hizmet Verdikleri Sektordeki Haftalik Ortalama Calisma

Sireleri (Saat Bazinda)

Katilimcilarin %61,1’i haftada ortalama 40 saat calisirken, %38,9’'u haftada ortalama

45 saat ve Uzerinde ¢alismaktadir.

Tablo 1.13. Katilimcilarin Bulunduklarn Sektorde Haftalik Calisma Siiresine Gére Dagilimi

Katilimci Sayisi Yiizde Degeri
(Frekans) (%)
40 Saat ve Uzeri 110 61,1
45 Saat ve uzeri 70 38,9
Toplam 180 100,0

Demografik bilgilerin genel bir degerlendirmesi yapildiginda; Katilimcilarin
¢ogunlugunu kadinlarin olusturdugu gértlmektedir. Hizmet verdikleri sektor
incelendiginde ise 6zel sektdrden katilan katimci sayisinin az bir farkla daha fazla
oldugu anlagiimaktadir. Sektore gore cinsiyet dagilimini incelendiginde ise hem
Kamu sektérinde hem de 6zel sektdrde yine kadin katihmcilarin sayisinin biraz
daha fazla oldugu goérilmektedir. Katilimcilarin gogunlugunu 26 — 35 yas arasi
bireyler olusturmakta, Gniversite mezunu katihmcilarin daha fazla oldugu
gorilmektedir. Katihmcilarin gogunlugunu bekar bireyler olusturmakla beraber evli
katihmcilar da ¢ogunluktadir. Bunun yaninda, katimcilarin kimlerle yasadiklari
sorusuna verdikleri cevaplar incelendigi takdirde dagilimin neredeyse esit oldugu
gorulmektedir. Bekar olan katilimcilarin gogunlukta olmasi sebebiyle kag cocugunuz
var sorusuna verilen cevabin ¢ogunlukla hi¢ (0) oldugu da goérilmektedir.

Katilimcilarin neredeyse tamami sehirde yasamaktadir. Gelir dagihimlarina
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bakildiginda; yine az farkla da olsa 2500 ve 4000 TL arasi maas alan katilimcilarin
fazla oldugu gorulmektedir. Bu bireyleri 1500 ve 2000 TL arasinda maas alan

katilimcilar takip etmektedir.

Sektére gore gelir dagihmi incelendiginde; Her iki sektdrde de en fazla 2500 ve
4000 TL arasinda maas alan katilimcilarin fazla oldugu grup bulunmaktadir.
Katilimcilarin yarisindan biraz fazlasi 1 ila 5 yil kidem suresine sahiptir ve yine

yarisindan fazlasi haftada ortalama 40 saat ¢alismaktadir.

2.1.14. Calismanizin Temel Amaci Nedir Sorusuna Verilen Cevaplarin

incelenmesi

Bu bélimde katilimcilarin neden c¢alistiklari g¢alismalarinin amaglarinin égrenilmesi
amaci ile bu soru yoneltiimistir. Verilen cevaplar literatir kisminda yer alan
motivasyon araglarina goére basliklar halinde gruplandirilarak analiz edilmigtir.

Gruplar ise su sekildedir;

Tablo 2.1. Katiimcilarin Galismamizin Temel Amaci Nedir? Sorusuna Verdikleri Yanitlarinin incelemesi

Katilimci Sayisi Yiizde Degeri
(Frekans) (%)
Yasam Kalitesi / Hayat Standardi 66 36,7
Ucret 64 35,6
Kariyer 17 9,4
Yapilan Isi Sevmek 8 4,4
insanlara Yardm Etmek / Fayda Saglamak 7 3,9
Gegim Saglamak 6 33
Deneyim Kazanmak 4 2,2
Gelecek Kurmak / Gelecege Hazirlanmak 3 1,7
Deger ve Statu / Terfi 2 1,1
Kendini Gergeklestirme 1 0,6
Toplam 179 99,4

Arastirmaya katilan bireylerin %36,7’si ¢alisamanizin temel amaci nedir sorusuna
belirli bir yasam standardina gore yasamak, hayat kalitesini artirmak cevabini

vermistir. %35,6’s1 Ucret, %9,4'G Kariyer, %4,4’0 yapilan isi sevmek, %3,9'u
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insanlara yardim etmek / fayda saglamak, %3,3’U gegim saglamak, %2,2’si Deneyim
kazanmak, %1,7’si gelecek kurmak / gelecege hazirlanmak, %1,1’i deger ve stati /

terfi ve %0,6’s1 kendini gerceklestirme olarak yanit vermistir.

2.1.15. Caligma Yagsaminizda Motivasyonunuzu Arttiran Nedir Sorusuna

Verilen Cevaplarin incelenmesi

Bu boélimde ise katilimcilarin is yasaminda ve gunlik calisma hayatlarinda onlari
nelerin motive etti§i sorusuna cevap aranmig, ve yine cevaplar motivasyon
araclarina goére basliklar halinde gruplandirilarak analiz edilmistir. Buradaki bagliklar

da yine su sekildedir;

Tablo 2.2. Katilimcilarin Calisma Yasaminizda Motivasyonunuzu Arttiran Nedir? Sorusuna Verdikleri Yanitlarinin
incelemesi

Katilimci Sayisi Yuizde Degeri
(Frekans) (%)
Ucret 32 17,8
Calisma Arkadaslari 26 14,4
insanlara Yardim Etmek / Fayda Saglamak 22 12,2
Yapilan isi Sevmek 22 12,2
Basari 18 10,0
Psikolojik Glivence / Calisma Ortami 16 8,9
Aile 13 7,2
Takdir Edilmek / Saygi Duyulmasi 13 7,2
Gelecek Kurmak / Gelecege Hazirlanmak 6 3,3
Yonetici Davraniglari 4 2,2
Sosyal Yardim / Olanaklar 2 1,1
Calisana Verilen Deger 1 0,6
Toplam 177 98,3

Katilimcilarin = %17,8’i ¢alisma yasaminizda sizi ne motive eder sorusuna Ucret
olarak cevap vermis, %14,4’G calisma arkadaslari olarak, %12,2’si insanlara

yardimci olmak/fayda saglamak, %12,2’si yapilan isi sevmek, %10’u basari, %8,9'u
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psikolojik glvence /calisma ortami, %7,2’si aile, %7,2'si takdir ediimek / saygi
duyulmasi, %3,3’'0 gelecek kurmak, %2,2’si yonetici davraniglari, %1,1’'i sosyal

yardim /olanaklar ve %0,6’s1 ¢alisana verilen deger olarak cevap vermigtir.
2.2. Veri Toplama Araglari

ilk olarak temel arastirma yéntemi ile arastirmanin teorik yapisini olusturmaya
yonelik ilgili ulusal ve uluslararasi bilimsel calismalardan yararlanimistir. ikinci
olarak ise; alan arastirmasi yapilacak olan konu ile ilgili gegerlik guvenirlik calismasi
yapiimig olan ve arastiriimak istenen konuya uygun anket secimi yapilmigtir. Anket,
iki bolimden olusacak sekilde diizenlenmistir. ilk bélimde ankete katilan
¢alisanlarin kisa Kkigisel bilgileri alinmig, ikinci bdlimde ise Motivasyon Anketi
uygulanmistir. Hazirlanan anket formlari Ek 1 ve Ek 2’de sunulmustur. Asagida ise

aciklamalari verilmistir.
2.2.1. Kisisel Bilgi Formu

Orneklemi olusturan kigilerin demografik 6zelliklerini arastirmak amaciyla
olusturulmus olan kisisel bilgi formu, 12 sorudan olusmaktadir. Formda kigilere, yas,
cinsiyet, medeni durum, kac Kisi ile birlikte yasadiklari, egitim duzeyi, sahip olunan
cocuk sayisli, ikamet edilen sehir, gelir dizeyi, calisilan sektér (6zel/kamu), ¢calisma
sureleri, haftalik ortalama c¢alisma saatleri ile ilgili sorular ve bunlarin yaninda
calismalarinin temel amaci, ve motivasyonlarini neyin artirdigina yonelik sorular

bulunmasi planlanmaktadir.
2.2.2. Motivasyon Olgegi

Arastirmada, motivasyonel oOncelikler ve Ucretin motivasyon (zerindeki etkisi
incelenmek (izere Mottaz J. Clifford (1985) tarafindan olusturulan Motivasyon Olgegi
kullanilacaktir. Anketin dilimize c¢eviri c¢alismalari Dindar, S.; S., Ozutku; ve
Taspinar, F. (2007) tarafindan yapilmigtir. Bu anket ile, motivasyon araglari baslica
motivasyon teorilerinin birlesmesinden yola c¢ikarak igsel ve digsal motivasyon
araclarini ele almaktadir. Elde edilen bulgular, i¢sel ve digsal motivasyon araclarinin
calisan lzerinde etkisi oldugunu gorilmustir. igsel motivasyon araglarinin etkisinin,
dissal motivasyon araglarinin etkisinden daha fazla oldugu ortaya konmustur. igsel
ve digsal motivasyon araclarinin galisanlarin yas, cinsiyet, ¢calisma suresi ya da
departmanina gore farkhlik gdstermedigi ortaya konmustur. Mottaz’a gore igsel

motivasyon yardimseverlik, arkadaslk, gibi bireyler arasi iligkileri icerirken digsal
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motivasyon; orgltsel anlamda is performansinda artig, fiziksel ¢alisma ortamini
iyilestirme, prim olanaklari, yikselme imkani, Ucret esitligi gibi aracglari icermektedir
(Aktaran, Askun Celik ve Telman 2013). Olgegin glvenirligi igsel tutarlilik yéntemine
dayanarak Cronbach alfa o6l¢itl ile belirlenmistir. Cronbach alfa degeri 0 ila 1
arasinda degisir ve 1’e yaklastikga guvenirligin arttigi kabul edilir. Bu ¢alismada;
icsel motivasyon araglari Cronbach alfa degeri 0.83, digsal motivasyon araglari
Cronbach alfa degeri ise 0.84 olarak hesaplanmistir. Bu degerler sayesinde dlgegin

guvenilir oldugu anlasilabilmektedir.

Olgek toplamda 24 maddeden meydana gelmektedir. ilk 9 madde i¢csel motivasyonu

Olcmek Uzere, sonraki 15 madde dissal motivasyonu dlgmek Gzere olusturulmustur.

Olgekte yer alan ifadelerin yanitlari icin 5'li likert tipi kullaniimistir (Askun Celik ve
Telman, 2013).

2.3. islem

Arastirma anketi iki bélumden olusacak sekilde duzenlenmistir. Birinci bdlimde
katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerini (cinsiyet, yas, calistigi sektor, egitim
dizey, kimlerle yasadigi, sektordeki deneyim suresi, haftalik ¢calisma saati, ¢ocuk
sayisl, medeni hal, calismanin temel amaci ve c¢alisirken neyin motive ettigi) elde
etmek amaciyla .13 sorudan olugan soru formu yer almaktadir. Gizlilik ilkesi dikkate
alinarak katilimcilarin isim ve soy isimleri istenmemistir. ikinci bolimde ise 6zel
sektor ve kamu sektoru calisanlarinin ekonomik motive edici araglar, psiko sosyal
motive edici araglar ve érgutsel ve yonetsel motive edici araclar ile ilgili 24 sorudan
olusan Motivasyon Olgedi kullanilarak veri toplanmistir. Motivasyon ile ilgili veri
toplamak igin Mottaz J. Clifford’in Motivasyon Olgegi kullaniimistir. Anketler internet

araciligiyla génulliltk esas alinarak kar topu yéontemiyle dagitilmistir.

Veri toplama araglari, internet (zerinden yayinlanan anketler ve yiiz yize elden
verilen anketler ile uygulanmistir. Calisanlardan toplanan form ve 6élgekler, bilgisayar
ortamina aktariimistir. Toplanilan form ve dlgeklerin analizi icin “SPSS Statistics

21.0” paket programi kullaniimigtir.
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3.BULGULAR

Arastirmanin bu boéliminde, yapilan istatistiksel analizler ile elde edilen bulgularin

incelemesi yer almaktadir.
3.1. Guvenirlik Analizi

ileri sirilen hipotezlerin analizinden &énce sorular givenirlik analizine tabi
tutulmustur. Glvenirlik; bir dlcimuin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade eder.
Yani bir 6lgme aracinin d6lgmeyi amacladigi 6zelligi, baska herhangi bir 6zelligi
karistirmadan élgcme derecesidir. Olgegin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir olmasi en

onemli gostergeleridir.

Guvenirlik hesaplamalarinda Cronbach Alfa katsayisi, Split Half Katsayisi, Guttman
Katsayilari ve Paralel Yéntem gibi ¢esitli ydntemler kullaniimaktadir. Bu arastirmada
ise literatUrdeki benzer guvenirlik analizleri dikkate alinarak en sik kullanilan yontem
olan Cronbach Alfa Katsayisi kullaniimistir. Olgekte yer alan k maddenin varyanslari
toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikh standart degisim

ortalamasidir.

Tablo 3.1. Sorularin Giivenirlik Analizi incelemesi

Yaptigm igte basarinym

80,8278 187.218 457 854
Yaptdm igle ilgili sorumluluga sahibim 20,5778 187,029 san g5a
Calisma a_rkadaglanm caligmalarmdan 810722 184771 490 852
dolay! beni takdir ederler
Yaptigrn f$n Yopimaya defjor bir ig 80.8111 183,283 501 852
olduguna inanryorum
Isimi tam anlamia yapabilecek yetkiye 81,0444 185,127 450 852
sahip olduguma inaniyorum
Yaptigm isin saygin olduguna inaniyorum 20,9614 183,267 438 282
Kencimlnlg_l_etmenln dnemli bir caligam 21.1171 P son o
olarak goriyorum
Yaptigm |§Ig 1_lg|I| bir konuda karar verme 21.0167 182,944 557 881
hakkna sahibim
Yoneticilerim caigmalanmdan dolay her 81.4500 181,058 . 850
zaman beni takdir ederler
Izin kullanmam gerektiginde zin verirler 81.0500 180.713 545 850
Cahsma ortaminda fiziksel sartlar uygundur . 180,940 521 o
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Tablo 3.1. Devami

Yemek, cay-kahve gibi imkanlar Gcretsiz

81,7232 188,912 74 865

olarak sadlanir ' '
Isyerimdeki arac ve gerecler yeterlidir 81.7778 181,894 408 285
Cubgamluria ighlonm pac 80,7222 186,202 523 852
Konularnda uzman olan kigiler tarafindan

! : 81,6111 179,852 79 884
toplant, seminer, konferans vb faaliyetlerle ' 2
Cakgmakia oldufum igletmenin denk 81,5222 172,698 543 850
yllarda su ank durumundan daha i
Yoneticim ile igkderim didi 81.0444 181,741 592 850
Isimde terfi imkani vardr 81,8111 180,545 443 283
Yrj_pehc_nm ig arkadaglanmia veya 81,4722 181,258 503 851
misterilerle olan anlagsmazhklanmi
Basarimdan dolay ekstra ticret 6denir 82 8444 187.050 273 859
Basarimdan dolay édtllendirilirim - S 278 .
Kisisel ve ailevi problemlerimin coziminde . ..., 187822 270 859
caligma arkadaslanm yardimcei olur
Bu igyerinden emeki olabilecegme 81.9686 181,804 387 866
inaniyorum
Yaptlg?r_n isten aldigm Gcretin miktan 82.3611 185.517 213 858
yeterlidir
Motivasyon Olcegi 859

Tablo 3.1'de motivasyon 6lgeginin glvenirlik analizi sonuglari gosteriimektedir. Bu
s6z konusu 6lgegin glvenirligi 0,859 olarak bulunmustur. Dolayisiyla dlgegin
guvenirligi kabul edilebilir 0,70’lik Cronbach Alfa duzeyinin Uzerinde bir degere

sahiptir.

3.2. Frekans Analizi

Tablo 2.2’de 6zel sektdrde ve kamu sektdrinde c¢alisan bireylerin motivasyon
araclarina yonelik sorulara vermis olduklari yanitlarin frekans analizi sonuglarina yer

verilmektedir.
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Tablo 3.2. Sorularin Frekans Analizi

5 £
S 3
E &
KATILMA % - %
DERECELERI X 3 o £ X
] ] o 2 ]
= 2> > 5 X
s E E =2 =
Yaptigim iste basarilyim 4 6 11 95 64
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim 5 6 1 66 102
Calisma arkadaslarim ¢alismalarimdan dolay1 beni takdir ederler 4 11 35 76 54
Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna inaniyorum 4 16 12 60 88
isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma inaniyorum 4 18 20 80 58
Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum 7 14 17 71 71
Kendimi isletmenin 6nemli bir ¢alisani olarak gériyorum 5 17 26 79 53
Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim 3 17 19 84 57
Yoneticilerim galismalarimdan dolay1 her zaman beni takdir ederler 6 29 42 68 35
izin kullanmam gerektiginde izin verirler 10 15 16 74 65
Calisma ortaminda fiziksel sartlar uygundur 11 37 27 68 37
Yemek, cay-kahve gibi imkanlar Ucretsiz olarak saglanir 38 29 13 49 b1
isyerimdeki arag ve gerecler yeterlidir 27 36 23 60 34
Calisanlarla iligkilerim iyidir 3 6 7 88 76
Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, seminer, konferans \b faaliyetlerle egitim saglanir 22 38 25 60 35
Calismakta oldugum isletmenin ileriki yillarda su anki durumundan daha iyi olacagina inaniyorum 17 27 33 61 42
Yoneticim ile iligkilerim iyidir 6 14 16 92 52
isimde terfi imkani vardir 26 39 28 51 36
Yoneticim is arkadaslarimla veya musterilerle olan anlasmazliklarimi ¢6zmekte yardimci olur 26 39 28 51 36
Basarimdan dolay1 ekstra licret denir 14 21 42 64 39
Basarimdan dolay1 édillendirilirim 77 50 20 16 17
Kisisel ve ailevi problemlerimin ¢6zimiinde ¢alisma arkadaglarim yardimci olur 58 55 26 24 17
Bu isyerinden emekli olabilecegime inaniyorum 23 35 34 65 23
Yaptigim isten aldigim tcretin miktari yeterlidir 34 35 41 31 39

Katilimcilarin motivasyon araglarina yonelik sorulan sorulara verdikleri cevaplara

gbre inceleme yapildiginda ise;

Psiko — Sosyal motivasyon araglarinda en memnun olduklari konularin ilk Gg
tigt“izin kullanmam gerektiginde izin verirler”, “Yaptigim isin saygin olduguna
inaniyorum”, “Ydneticilerim ¢calismalarimdan dolay! beni her zaman takdir ederler”,
ve “Yéneticim ile iligkilerim iyidir” ¢cikmistir. En az memnun olduklari konularin ilk (i

sirasinda ise “ Yaptigim igle ilgili sorumluluga sahibim”, “Yaptigim isin yapiimaya
deger bir is olduguna inaniyorum”, “Calisanlarla iligkilerim iyidir” konulari olmustur.
Ekonomik motivasyon araclari ile ilgili sonuglar incelendigi takdirde; Katilimcilarin en
memnun olduklari konularin ilk G¢unU “Bagsarimdan dolayi ekstra Ucret 6denir”,
“Basarimdan dolayi 6édullendirilirim”, “ Yaptigim isten aldigim tcretin miktari
yeterlidir” sorulari olusturmakta, en az memnun olduklari konularin ilk Ggtint “Bu

LTS

igsyerinden emekli olabilecedime inaniyorum?”, “Yoneticim ig arkadaslarimla veya
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magterilerle olan anlagmazliklarimi ¢ézmede yardimci olurlar” konulari

olusturmaktadir.

Son olarak érgitsel ve yonetsel motivasyon araclari incelendiginde; katilimcilarin en
memnun olduklari konularin basinda “Yemek, cay, kahve gibi imkanlar tcretsiz

LT

saglanir’, “isyerimdeki arag ve geregler yeterlidir’ konulari, en az memnun olduklari
konularin basinda ise “Calisma ortaminda fiziksel sartlar uygundur”, “Konularinda
uzman olan kisiler tarafindan toplanti, seminer, konferans vb faaliyetlerle egitim

saglanir” konulari yer almaktadir.
3.3. Sorularin Normal Dagilim Analizi

Normal dagilim analizi icin uygulanan Shapiro — Wilk testinin sonucuna gore sig.
degerleri 0.05°ten klglk oldugu igin tim gruplarda veriler normal dagihm

gostermemektedir Bu sebepten dolayi parametrik olmayan testler uygulanmistir.

Tablo 3.3. Sorularin Normallik Dagilim Analizi ile ilgili Shapiro - Wilk Testi

Tests of Hormality
Shapirc- Wik
df Sig.
‘Yaptgim i5te basan iy im 180 000
‘aptgim il ilgili scrumiuluga sahibim 180 000
Cals ma arkadss lanm ¢als malanmdan dolay beni takdir ederler 180 ,000
Yaptgim iin vaplmays defer bir i clduguna inany orum 180 000
Isimi tam anlamiy la v spabilecel yetk ive sship cldujuma insniyorum 180 000
Yaptiim isin saygin oldujuna inanorum 180 000
Kendimi isletmenin dnemili bir cals ani olarsk gbriyorum 180 000
Yaptgim isle ilgili bir konuda k arar verme hak kina s shibim 180 000
Y@neticilerim cals malanmdan dolay! her zaman beni tak dir ederler 180 ,000
Izin kullanmam gerek tijinde izin werifler 180 000
Cals ma otaminda fiziksel 5 artlar uy gundur 180 000
‘Yemek , cay-k shve gibi imkanlar licretsiz clarsk s ajlanir 180 000
Isyerimdek | arag ve gerecler veterlidir 180 000
Cali anlarla iligk ilerim iyidir 180 000
Konulannds u=man olan kisiler tarsfindan toplant, seminer, konferans vb fealiy etlerle egitim sajlanr 180 ,000
Calis mak ta oldugum i let menin ileriki yillarda s u anki durumundan dsha iyi olacafina inanyorum 180 000
Yingticim ile iligk ilerim iyidir 180 000
Isimde terfi im&kani vardr 180 000
Y¥oneticim 5 ark adaslarmla veya mis terilerle olan anlas mazlklanm cizmek te yardimo olur 180 ,000
Basanmdan dolay ks tra Ooret Sdenir 180 000
Basanmdan dolay odullendirilirim 180 000
Kisis &l ve ailevi problemlerimin cizumunde calisma arkadss lanm yardmo olur 180 ,000
Bu Everinden emek |i clabilecegime inannorum 180 000
Yaptgim isten aldigim doretin miktan yeterlidi 180 000
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3.4. Motivasyon Araglarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Tablo 3.3. Sorularin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

il Standart
Sapma
Yaptigim iste basariliyim 4,16 0,853
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim 4,41 0,889
Calisma arkadaslarim galigmalarimdan dolay1 beni takdir ederler 3,92 0,968
Yaptigim isin yapiimaya deger bir is olduguna inaniyorum 4,18 1,042
Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma inaniyorum 3,94 1,018
Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum 4,03 1,075
Kendimi igletmenin énemli bir ¢aligani olarak goriiyorum 3,88 1,028
Yaptigim igle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim 3,97 0,977
Yoneticilerim ¢aligmalarimdan dolay1 her zaman beni takdir ederler 3,54 1,080
izin kullanmam gerektiginde izin verirler 3,94 1,134
Caligma ortaminda fiziksel sartlar uygundur 3,46 1,202
Yemek, cay-kahve gibi imkanlar Ucretsiz olarak saglanir 3,26 1,536
Isyerimdeki ara¢ ve geregler yeterlidir 3,21 1,362
Caliganlarla iligkilerim iyidir 4,27 0,823
Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, seminer, konferans b faaliyetlerle egitim saglanir 3,27 1,323
Caligmakta oldugum isletmenin ileriki yillarda su anki durumundan daha iyi olacagina inaniyorum 3,47 1,261
Yoéneticim ile iligkilerim iyidir 3,94 0,996
Isimde terfi imkani vardir 3,18 1,363
Yoneticim is arkadaslarimla veya misterilerle olan anlagsmazliklarimi ¢ézmekte yardimci olur 3,62 1,179
Basarimdan dolay! ekstra Ucret 6denir 2,14 1,317
Basarimdan dolay! édullendirilirim 2,37 1,312
Kigisel ve ailevi problemlerimin ¢éziiminde galigma arkadaslarim yardimci olur 3,17 1,248
Bu isyerinden emekli olabilecedime inaniyorum 3,03 1,414
Yaptigim isten aldigim tcretin miktar yeterlidir 2,63 1,329

3.5. Sorulara Yonelik Yapilan Kruskal - Wallis Testi Bulgular

Arastirmanin hipotezlerini arastirmaya yodnelik kullanilacak olan testlerin karari
veriimeden dnce elde edilen verilerle ilgili normallik testi yapilmis ve bulgularin
normal dagihm gostermedigi goruldugu igin parametrik olmayan testler
uygulanmistir. Parametrik olmayan testler veri sayisinin az oldugu ya da verilerin
normal dagilmadigi durumlarda kullanilir. Parametrik olmayan testlerin amaci
Olgcumlerin surekliligi saglandigi durumlarda gruplar arasi veya grup ici farklarin olup
olmadigini test etmektir. Bu arastirmada Kruskal — Wallis testi uygulanmistir. Bu test
U¢ veya daha fazla sayidan olugan gruplarin ortalamalari arasindaki farkliliklarin

anlamliligini test eder. One way ANOVA testinin parametrik olmayan karsiligidir.
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3.5.1. Ozel Sektor Galigsanlarinin Kruskal — Wallis Testi ile ilgili Bulgular

Asagida 6zel sektdr calisanlarinin motivasyonel dnceliklerini incelemeye yonelik

verilen bulgu ve tablolarin agiklamasi yer almaktadir.

3.5.1.1. Ozel Sektor Calisanlarinda Yasin Psiko — Sosyal Motivasyon Araglar

Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Asagidaki Tablo 2.5. incelendiginde; psiko — sosyal motivasyon araglarina yonelik
sorulan sorularin p degerlerinin higbiri 0,05’den kuglik olmadigi ( %95 guven araligi
icinde Sig. degeri 0,05den kiguk c¢ikmamistir) goérilmustir. Bu bulgular
dogrultusunda “H,. Ozel sektor calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durum, kidem durumu, gelir dliizeyi ve haftalik ¢alisma saati durumunun psiko —
sosyal motivasyon araglar Uzerinde etkisi vardir” Seklinde olusturulan H,
hipotezinde Ozel sektér calisanlarinin yas durumunun psiko — sosyal motivasyon

araclari zerinde etkisi vardir” Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.5. Ozel Sektér Galisanlarinda Yasin Psiko - Sosyal Motivasyon Araglan
Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal - Wallis Testi Sonuglari

Yas N Mean  Chi . o

Rank Square
PSIKO - SOSYAL MOTiIVASYON ARAGLARI

18-25 15 47,60
L 26-35 72 52,58
Yaptigim iste basariliyim 3649 15 54,40 , 746 3 ,862
50 yas ve uzeri 1 40,50
18-25 15 50,40
Yaptigim isin saygin olduguna 26-35 72 51,15
inaniyorum 36-49 15 58,10 ,868 3 834
50 yas ve uzeri 1 45,50
18-25 15 56,10
Yoéneticilerim ¢aligmalarimdan dolayi her 26-35 72 48,67 3673 3 299
zaman beni takdir ederler 36-49 15 63,03 ' ’
50 yas ve Ulzeri 1 65,00
18-25 15 58,77
- - - . 26-35 72 49,17
Izin kullanmam gerektiginde izin verirler 3649 15 59,27 2,637 3 ,451
50 yas ve lzeri 1 45,00
18-25 15 61,67
T T, 26-35 72 49,25
Ydneticim ile iligkilerim iyidir 3649 15 5577 2,797 3 ,424
50 yas ve uzeri 1 48,50
. 18-25 15 62,83
Yoéneticim is arkadaglarimla veya
musterilerle olan anlagmazliklarimi 26-35 2 48,43 3,895 3 ,273
36-49 15 57,87

5 kt d I
¢6zmekte yardimci olur 50 yas ve iizeri 1 58 50
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3.5.1.2. Ozel Sektér Calisanlarinda Cinsiyetin Psiko — Sosyal Motivasyon
Araglan Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglar

Gorluldugu uzere; psiko — sosyal motivasyon araclarina yénelik sorulan sorularin p
degerlerinin yalnizca “Yaptigim iste basariliyim (p=0,46) sorusunda Sig. degeri
0,05’den kucguktir. (%95 guven aralidi icinde Sig. degeri yalnizca belirtilen bu iki
soru igin 0,05’'den kiigik cikmistir). Bu bulgular dogrultusunda “H,. Ozel sektor
galisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir
dizeyi ve haftalik calisma saati durumunun psiko — sosyal motivasyon araclari
tizerinde etkisi vardir” Seklinde olusturulan H, hipotezinde Ozel sektér calisanlarinin
cinsiyetinin psiko — sosyal motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir” Hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 3.6. Ozel Sektor Calisanlarinda Cinsiyetin Psiko - Sosyal Motivasyon
Araglan Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal - Wallis Testi Sonuglarn

Cinsiyet N Mean  Chi 4 o0

Rank Square
PSIKO - SOSYAL MOTIVASYON ARACLARI

. Kadin 56 47,20
Yaptigim iste basariliyim Erkek 47 5772 3,966 1 ,046
Yaptigim isin saygin olduguna Kadin 56 50,73
247 1 1
inaniyorum Erkek 47 53,51 ' ,619
Yoéneticilerim ¢alismalarimdan dolayi her Kadin 56 52,47 033 1 856
zaman beni takdir ederler Erkek 47 51,44 ' '
- - . Kadin 56 53,86
[zin kullanmam gerektiginde izin verirler Erkek 47 49,79 ,531 1 ,466
T Kadin 56 53,86
Yoéneticim ile iligkilerim iyidir Erkek 47 4979 ,545 1 ,460
Yodneticim is arkadaslarimla veya Kadin 56 52,93 127 1 721
misterilerle olan anlagmazliklarimi Erkek 47 50,89 ' '

3.5.1.3. Ozel Sektor Galisanlarinda Medeni Durumun Psiko — Sosyall

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglar

Yukaridaki Tablo, Ozel sektér galisanlarinin medeni durumlarinin psiko — sosyal
motivasyon araglari Uzerindeki etkisini gormek Uzere yapilan Krusal Wallis Testi ile
ilgili analiz bilgilerini vermektedir. Goruldigu Uzere; Psiko — sosyal motivasyon
aracglarina yonelik sorulan sorularin p degerlerinin higbiri 0,05’den kig¢uk olmadigi (
%95 guven araligi icinde Sig. degeri 0,05’den kiguk ¢ikmamigtir) gorulmuistir. Bu
bulgular dogrultusunda “H,. Ozel sektor galisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu,

medeni durum, kidem durumu, gelir dizeyi ve haftalik calisma saati durumunun
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psiko — sosyal motivasyon araglari Gzerinde etkisi vardir” Seklinde olusturulan H,
hipotezinde “Ozel sektdr calisanlarinin medeni durumunun psiko — sosyal

motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir” Hipotezi reddedilmigtir.

Tablo 3.7. Ozel Sektér Galisanlarinda Medeni Durumun Psiko - Sosyal
Motivasyon Araglan Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal - Wallis Testi Sonuglar

Medeni Mean Chi- .
df Sig.
Durum Rank Square
PSIKO - SOSYAL MOTIVASYON ARACLARI
Bekar 63 51,37
Yaptigim iste basariliyim EMi 36 53,11 ,097 2 ,953
Bosanmis 4 51,88
Yaptigim isin saygin olduguna Bekar 63 51,09
inanyorum EMi 36 53,25 ,185 2 911
Bosanmis 4 55,13
T Bekar 63 51,07
e T ey s s a2 s
Bosanmis 4 59,50
Bekar 63 51,09
izin kullanmam gerektiginde izin verirler Ei 36 53,31 177 2 915
Bosanmis 4 54,63
Bekar 63 50,56
Yoneticim ile iligkilerim iyidir EMi 36 52,72 1,554 2 ,460
Bosanmis 4 68,25
Yoéneticim is arkadaslarimla veya Bekar 63 50,46
musterilerle olan anlasmazliklarimi EMi 36 56,36 2,087 2 ,352
¢6zmekte yardimci olur Bosanmis 4 37,00

3.5.1.4. Ozel Sektor Galisanlarinda Egitim Diizeyinin Psiko — Sosyal

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Ozel sektér calisanlarinin egitim durumlarinin psiko — sosyal motivasyon araglari
uzerindeki etkisini gormek uzere yapilan Krusal Wallis Testi ile ilgili analiz bilgilerini
vermektedir. Goruldugu Uzere; Psiko — sosyal motivasyon araglarina yonelik sorulan
sorularin p degerlerinin hicbiri 0,05'den kigik olmadidi ( %95 glven arahgi iginde
Sig. degeri 0,05’den kiguk ¢ikmamistir)gérilmastir. Bu bulgular dogrultusunda “H..
Ozel sektér caliganlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem

durumu, gelir dizeyi ve haftalik galisma saati durumunun psiko — sosyal motivasyon
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Tablo 3.8. Ozel Sektér Galisanlarinda Egitim Diizeyinin Psiko - Sosyal Motivasyon Araglan
Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal - Wallis Testi Sonuglari

Egitim Diizeyi N Mean  Chi . o

Rank Square
PSIKO - SOSYAL MOTIVASYON ARACLARI

iIkégretim 2 86,00
Lise 5 58,70
Yaptigim iste basariliym Yiksek Okul 1 40,50 3,923 4 417
Universite 67 51,51
Yiiksek Lisans ve Uzeri 28 49,96
ilkdgretim 2 45,50
lise 5 47,50
Yaptiim isin saygin olduguna inaniyorum yiiksek okul 1 45,50 1,702 4 790
Universite 67 50,23
yiuksek lisans ve uzeri 28 57,73
ilkogretim 2 79,25
e lise 5 58,20
Yonetlmlerlm (;aI‘|§maIar|mdan dolayi her yilksek okul 1 65,00 2376 4 667
zaman beni takdir ederler L .
universite 67 50,65
yuksek lisans ve uzeri 28 51,71
ilkdgretim 2 83,50
lise 5 51,20
izin kullanmam gerektiginde izin verirler yuksek okul 1 83,50 6,597 4 159
Universite 67 47,94
yiksek lisans ve Uzeri 28 58,48
ilkogretim 2 68,25
lise 5 52,50
Yoneticim ile iligkilerim iyidir yiksek okul 1 88,00 6,462 4 167
Universite 67 47,54
yuksek lisans ve uzeri 28 60,14
iIkdgretim 2 52,75
Ydneticim is arkadaslarimla veya Lise 5 53,80
mgterilerle olan anlagmazliklarimi Yiksek Okul 1 90,00 1,797 4 773
¢6zmekte yardimci olur Universite 67 51,66
Yiksek Lisans ve 28 51,07

araclari Uzerinde etkisi vardir’ Seklinde olusturulan H, hipotezinde “Ozel sektor
calisanlarinin egitim durumunun psiko — sosyal motivasyon araclari Gzerinde etkisi

vardir” Hipotezi reddedilmistir.
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3.5.1.5. Ozel Sektér Calisanlarinda Gelir Diizeyinin Diizeyinin Psiko — Sosyal

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Tablo 2.9. Ozel sektdr galisanlarinin gelir diizeylerinin psiko — sosyal motivasyon
araclari Uzerindeki etkisini gérmek Uzere yapilan Krusal Wallis Testi ile ilgili analiz
bilgilerini vermektedir. Gorlldigu Uzere yalnizca “Yoneticim is arkadaslarimla veya
musterilerle olan anlasmazliklarimi ¢ézmekte yardimci olur” Sorusunun p degeri
(Sig=,039) 0,05’den kuguktir. Psiko — sosyal motivasyon araglarina yénelik sorulan
diger sorularin p degerleri 0,05'den kuguk olmadigi (%95 guven aralidi iginde Sig.
degeri 0,05'den kuclik ¢ikmamistir) goértlmustir. Bu bulgular dogrultusunda “H,.
Ozel sektér caliganlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem
durumu, gelir diizeyi ve haftalik ¢galisma saati durumunun psiko — sosyal motivasyon
araclar Uzerinde etkisi vardir’ Seklinde olusturulan H., hipotezinde Ozel sektér
¢alisanlarinin gelir dizeyinin psiko — sosyal motivasyon araglari Uzerinde etkisi

vardir’ Hipotezi reddedilmigtir.

Tablo 3.9. Ozel Sektdr Galisanlarinda Gelir Diizeyinin Psiko - Sosyal Motivasyon Araglan
Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal - Wallis Testi Sonuglari
Mean  Chi-

Gelir Diizeyi N Rank Square df  Sig.

PSIKO - SOSYAL MOTIVASYON ARACLARI

1000 TL ve Alti 5 43,60
1000 - 1500 TL 9 42,22
Yaptigim iste bagariliyim 1500 - 2500 TL 41 47,57 7181 4 127

2500 - 4000 TL 25 63,06
4000 TL ve Uzeri 23 53,52
1000 TL ve Alti 5 56,00
1000 - 1500 TL 9 46,28
1500 - 2500 TL 41 45,12 8,276 4 082
2500 - 4000 TL 25 65,08
4000 TL ve Uzeri 23 51,41
1000 TL ve Alti 5 72,00
1000 - 1500 TL 9 44,83
1500 - 2500 TL 41 47,54 5469 4 242
2500 - 4000 TL 25 59,00
4000 TL ve Gzeri 23 50,80

Yaptigim isin saygin olduguna
inanlyorum

Yoneticilerim ¢aligsmalarimdan dolay1 her
zaman beni takdir ederler

1000 TL ve Alti 5 53,90
1000 - 1500 TL 9 55,00
izin kullanmam gerektiginde izin verifler 1500 - 2500 TL 41 51,02 578 4 965
2500 - 4000 TL 25 54,56
4000 TL ve lizeri 23 49,37

1000 TL ve Alti 5 56,40
1000 - 1500 TL 9 50,72
Yoéneticim ile iligkilerim iyidir 1500 - 2500 TL 41 50,12 ,615 4 ,961

2500 - 4000 TL 25 54,96
4000 TL ve Uzeri 23 51,67

1000 TL ve Alti 5 63,30
Yoneticim is arkadaglanimla veya 1000 - 1500 TL 9 74,72
musterilerle olan anlasmazliklarimi 1500 - 2500 TL 41 46,35 10,101 4 ,039
¢6zmekte yardimci olur 2500 - 4000 TL 25 45,54

4000 TL ve Uzeri 23 57,74
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3.5.1.6. Ozel Sektér Galisanlarinda Kidem Siiresinin Diizeyinin Psiko — Sosyal

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Ozel sektdr calisanlarinin kidem sirelerinin psiko — sosyal motivasyon aragclari
Uzerindeki etkisini gérmek Uzere yapilan Krusal Wallis Testi ile ilgili analiz bilgilerini
vermektedir. Goruldugu Uzere Psiko — sosyal motivasyon araglarina yonelik sorulan
higbir sorunun p degeri 0,05'den kiguk olmadigi (%95 guven aralidi i¢inde Sig.
degeri 0,05’den kiigiik ctkmamistir)gériilmustiir. Bu bulgular dogrultusunda “H,. Ozel
sektor calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu,
gelir dizeyi ve haftalik ¢alisma saati durumunun psiko — sosyal motivasyon araglari
tzerinde etkisi vardir” Seklinde olusturulan H, hipotezinde Ozel sektér calisanlarinin
kidem surelerinin psiko — sosyal motivasyon araglari Gzerinde etkisi vardir’ Hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 3.10. Ozel Sektdér Calisanlarinda Kidem Siiresinin Psiko - Sosyal Motivasyon
Araclari Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal - Wallis Testi Sonuglari

Kidem N Mean Chi-
Siresi Rank  Square

PSIKO - SOSYAL MOTIVASYON ARAGLARI
1 yildan az 15 45,30
1-5 yil arasi 62 52,77 1,955 3 ,582
5-10yillarasit 17 57,47
11 yillve lzeri 9 47,56
1 yildan az 15 40,80
Yaptigim isin saygin olduguna 1-5 yil arasi 62 55,48 4,689 3 ,196
inaniyorum 5-10yllarasi 17 54,74
1Mylveizeri 9 41,56

df Sig.

Yaptigim iste basariliyim
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Tablo 3.10. Devami

1 yildan az 15 46,90
Yéneticilerim ¢alismalarimdan dolayi her 1-5 yil arasi 62 52,25 977 3 ,807
zaman beni takdir ederler 5-10yilarasi 17 56,71
MMylvwelzeri 9 49,89
1 yildan az 15 54,60
1-5 yil arasi 62 54,23 2,495 3 476
510yl arasi 17 42,44
11yl ve Uzeri 9 50,33
1 yildan az 15 56,40
1-5 yil arasi 62 53,14 1,942 3 ,584
510yl arasi 17 49,68
11 yil ve Uzeri 9 41,22
1 yildan az 15 62,83
1-5 yil arasi 62 51,34
510yl arasi 17 48,15 2,874 3 411
11yl ve Uzeri 9 45,78

izin kullanmam gerektiginde izin verirler

Yoéneticim ile iligkilerim iyidir

Yoneticim is arkadaslarimla veya
musterilerle olan anlasmazliklarimi
¢6zmekte yardimei olur

3.5.1.7. Ozel Sektér Calisanlarinda Haftalik Galisma Saatlerinin Psiko — Sosyal

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Ozel sektér calisanlarinin haftalik calisma saatlerinin psiko — sosyal motivasyon

araclari Uzerindeki etkisini gérmek Uzere yapilan Krusal Wallis Testi ile ilgili analiz

Tablo 3.11. Ozel Sektér Galisanlarinda Haftalik Galisma Saatinin Psiko - Sosyal Motivasyon Araglari
Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal - Wallis Testi Sonuglar
Haftalik N Mean  Chi-
Galigma Saati Rank Square

Sig.

PSIKO - SOSYAL MOTIVASYON ARACLARI

Yaptigim iste basariliyim 40 saat 46 45,51
4,902 1 27

45 saat ve lUzeri 57 57,24 90 -0
Yapti§im isin saygin olduguna inaniyorum 40 saat 46 51,25

45 saat ve Uzeri 57 52,61 059 1809
Yoneticilerim ¢caligmalarimdan dolayi her zaman beni takdir 40 saat 46 50,59 200 1 655
ederler 45 saat ve Uzeri 57 53,14 ' '
izin kullanmam gerektiginde izin verirler 40 saat 46 52,02

45 saat ve Uzeri 57 51,98 000 1,994
Yoneticim ile iligkilerim iyidir 40 saat 46 52,80

45 saat ve Gzeri 57 51,35 069 1792
Yoneticim is arkadaslarimla veya musterilerle olan 40 saat 46 58,61 4369 1 037
anlasmazliklarimi ¢6zmekte yardimci olur 45 saat ve Uzeri 57 46,67 ' '

bilgilerini vermektedir.

Goruldugu Uzere yine yalnizca “Yaptigim iste basariliyim” Sorusunun p degeri
(Sig=,027) ve “ Yoneticim is arkadaglarimla veya musterilerle olan anlagsmazliklarimi
¢6zmemde yardimci olur” (Sig.= 0,37) sorularinin p degeri 0,05’den kuguktur. Psiko

— sosyal motivasyon araglarina yénelik sorulan diger sorularin p degerleri 0,05'den
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klguk olmadigi (%95 guven araldi icinde Sig. degeri 0,05’den kiguk ¢ikmamigtir)
gérulmustir. Bu bulgular dogrultusunda “H,. Ozel sektér ¢alisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir diizeyi ve haftalik ¢calisma saati
durumunun psiko — sosyal motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir’ Seklinde
olusturulan H, hipotezinde Ozel sektdr galisanlarinin haftalik calisma saatlerinin

psiko — sosyal motivasyon araglari Gzerinde etkisi vardir” Hipotezi reddedilmistir.

3.5.1.8. Ozel Sektor Galisanlarinda Yagadiklari Yerin Psiko — Sosyal

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Gorlldugu uzere Psiko — sosyal motivasyon araglarina yonelik sorulan sorularin p
degerleri 0,05’den kuguk olmadidi (%95 guven aralgi icinde Sig. degeri 0,05'den
kiicik cikmamistir) gérilmistir. Bu bulgular dogrultusunda “H, Ozel sektor
¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir
dizeyi ve haftalik gcalisma saati durumunun psiko — sosyal motivasyon araglari
Uzerinde etkisi vardir’ Seklinde olusturulan H, hipotezinde Ozel sektér calisanlarinin
yasadiklari yerin psiko — sosyal motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir” Hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 3.12. Ozel Sektér Calisanlarinda Birlikte Yasadiklan Bireylerin Psiko - Sosyal
Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal - Wallis Testi Sonuglan

Birlikte .
Yasanilan NI Sig.
. Rank Square
Bireyler
PSIKO - SOSYAL MOTIVASYON ARAGLARI
Yalniz 15 48,97
Sadece Es lle 20 47,50
Yaptigim iste basarilyim Es ve Cocuklar 16 52,56 1,602 4 808
Anne ve Baba 27 52,17
Diger 25 56,88
Yalniz 15 52,90

Sadece Es lle 20 46,53

Yaptigim isi ldug
aptigim isin saygin olduguna Es ve Cocuklar 16 57,06 1,941 4 747

inanityorum Anne ve Baba 27 49,24
Diger 25 55,58
Yalniz 15 44,90

Sadece Es lle 20 46,75
Es ve Cocuklar 16 60,34 4,320 4 364
Anne ve Baba 27 49,19
Diger 25 58,16

Ydneticilerim ¢alismalarimdan dolayi her
zaman beni takdir ederler
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Tablo 3.12. Devami

Yalniz 15 37,17
Sadece Es lle 20 56,18
izin kullanmam gerektiginde izin verirler Es ve Cocuklar 16 53,56 7,639 4 ,106
Anne ve Baba 27 48,00
Diger 25 60,88
Yalniz 15 41,30
Sadece Es lle 20 52,63
Yoéneticim ile iligkilerim iyidir Es ve Cocuklar 16 50,38 3,158 4 532
Anne e Baba 27 54,00
Diger 25 56,80
Yalniz 15 44,97
Yoneticim is arkadaslarimla veya Sadece Es lle 20 59,70
mdsterilerle olan anlasmazliklarimi Es ve Cocuklar 16 51,94 2,487 4 647
¢O6zmekte yardimci olur Anne ve Baba 27 52,39
Diger 25 49,68

3.5.1.9. Ozel Sektor Calisanlarinda Gocuk Sayisinin Saatlerinin Psiko — Sosyal

Motivasyon Araglar Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Goruldugu Gzere psiko — sosyal motivasyon araglarina ydnelik sorulan sorularin p

degerleri 0,05’den kiglk olmadigi (%95 glven araldi iginde Sig. dederi 0,05’den

kiigik cikmamistir) gérilmistir. Bu bulgular dogrultusunda “H,. Ozel sektor

¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir

dizeyi ve haftalik galisma saati durumunun psiko — sosyal motivasyon araglari

tizerinde etkisi vardir” Seklinde olusturulan H, hipotezinde Ozel sektér calisanlarinin

cocuk sayisinin psiko — sosyal motivasyon araglar Uzerinde etkisi vardir” Hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 3.13. Ozel Sektoér Calisanlarinda Gocuk Sayisinin Psiko - Sosyal Motivasyon
Araglan Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal - Wallis Testi Sonuglari

Cocuk Mean Chi- i
Sayisi Rank Square g
PSIKO - SOSYAL MOTIVASYON ARACLARI
0 82 52,40
Yaptigim iste basariliyim 1 13 44,85 1,581 2 454
2 8 59,50
Yaptigim isin saygin olduguna 0 82 50,47
inaniyorum 1 13 58,38 1,189 2 552
2 8 57,31
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Tablo 3.13. Devami

Yoneticilerim ¢aligsmalarimdan dolayi her 0 82 49,50
zaman beni takdir ederler ! 13 57,15 3,904 142
2 8 69,25
0 82 50,71
izin kullanmam gerektiginde izin verirler 1 13 49,62 3,184 ,204
2 8 69,06
. 0 82 50,68
S;élﬁrr:jifrtamlnda fiziksel sartlar 1 13 47,58 4,739 094
2 8 72,75
0 82 51,09
Ydneticim ile iligkilerim iyidir 1 13 47,77 3,109 ,211
2 8 68,25
Yodneticim is arkadaslanimla veya 0 82 52,28
musterilerle olan anlagmazliklarimi 1 13 39,85 5,060 ,080
¢O6zmekte yardimci olur 2 8 68,88

3.5.1.10. Ozel Sektér Galisanlarinda Birlikte Yasadiklan Kisilerin Psiko —
Sosyal Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz

Sonuglari

Gordldugu Gzere psiko — sosyal motivasyon araclarina yonelik sorulan sorulardan
higbirinin p degeri 0,05’den kiguk olmadidi (%95 gliven araligi icinde Sig. degeri
0,05'den kigik gikmamistir) gérilmistir. Bu bulgular dogrultusunda “H,. Ozel
sektoér calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu,
gelir duzeyi ve haftalik calisma saati durumunun psiko — sosyal motivasyon araglari
tizerinde etkisi vardir” Seklinde olusturulan H, hipotezinde Ozel sektér calisanlarinin

birlikte yasadiklari kisilerin psiko — sosyal motivasyon araglari tzerinde etkisi vardir”

Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.14. Ozel Sektoér Galisanlarinda Yasadiklarn Yerin Psiko - Sosyal
Motivasyon Araglar Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal - Wallis Testi Sonuglan

Yasanilan Mean  Chi- :
Yer N Rank Square LI

PSIKO - SOSYAL MOTiVASYON ARAGLARI
Koy 1 86,00

Yaptigim iste bagariliyim Kasaba 30,50 3,574 2 167
Sehir 99 52,31

Yaptigim isin saygin olduguna Koy ! 84,00

1gim igi ygl ugu

inaniyorum Kasaba 44,17 1,516 2 ,469

Sehir 99 51,01
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Tablo 3.14. Devami

Yéneticilerim calismalarimdan Koy 1 93,50

dolayi her zaman beni takdir Kasaba 3 55,17 2,144 2 342

ederler Sehir 99 5148

izin kullanmam gerektiginde izin Koy ! 83,50

veritler Kasaba 50,17 1,266 2 ,531
Sehir 99 51,74
Koy 1 88,00

Yoéneticim ile iliskilerim iyidir Kasaba 51,83 3,158 4 532
Sehir 99 51,64

Yéneticim is arkadaslarimla veya Koy 1 90,00

musterilerle olan anlagmazliklarimi Kasaba 49,33 1,774 2,412

¢6zmekte yardimci olur Sehir 99 51,70

3.5.1.11. Ozel Sektoér Galisanlarinda Yasin Ekonomik Motivasyon Araglari

Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Goruldugu Uzere ekonomik motivasyon aracglarina yonelik sorulan sorularin p
degerleri 0,05’den kuguk olmadidi (%95 guven aralgi icinde Sig. degeri 0,05'den
kiicik cikmamistir) gérilmistir. Bu bulgular dogrultusunda “Hs. Ozel sektor
galisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir
dizeyi ve haftalik calisma saati durumunun ekonomik motivasyon araglari tizerinde
etkisi vardir’ Seklinde olusturulan H; hipotezinde Ozel sektér calisanlarinda yasin

ekonomik motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir’ Hipotezi reddedilmigtir.

Tablo 3.15. Ozel Sektér Galisanlarinin Yaginin Ekonomik Motivasyon

Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Mean Chi- .
VG N Rank Square Sig.
EKONOMIK MOTIVASYON ARAGLARI
18-25 15 58,73
- . 26-35 72 51,19
Isimde terfi imkani vardir 3649 15 48,20 1,349 3 , 718
50 yas ve Uzeri 1 66,00
18-25 15 57,10
. — 26-35 72 50,94
Basarimdan dolay1 ekstra Uicret édenir 3649 15 49,97 1,703 3 ,636
50 yas ve Uzeri 1 82,00
18-25 15 56,10
P AU 26-35 72 50,76
Basarimdan dolayi édullendirilirim 36-49 15 51,93 1,384 3 ,709
50 yas ve Uzeri 1 80,50
18-25 15 58,33
Yaptigim isten aldigim Gcretin miktari 26-35 72 50,55
- ! 42
yeterlidir 36-49 15 49,67 3,339 3 3
50 yas ve Uzeri 1 96,50
Yemek, ¢ay-kahve gibi imkanlar ucretsiz 18-25 15 59,33
olarak saglanir 26-35 72 52,62
2
36-49 15 42,50 3,000 3 39
50 yas ve Uzeri 1 40,00
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3.5.1.12. Ozel Sektér Galisanlarinda Cinsiyetin Ekonomik Motivasyon Araglari
Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Gordldugu Gzere ekonomik motivasyon araclarina ydnelik sorulan sorularin p
degerleri 0,05’den kugik olmadigi (%95 glven araldi icinde Sig. dederi 0,05’den
kiigik ¢ikmamistir) gériilmistiir. Bu bulgular dogrultusunda “Hs. Ozel sektér
galisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir
dizeyi ve haftalik calisma saati durumunun ekonomik motivasyon araclari tizerinde
etkisi vardir” Seklinde olusturulan Hs; hipotezinde Ozel sektér calisanlarinda
cinsiyetin ekonomik motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir’ Hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 3.16. Ozel Sektér Galisanlarinin Cinsiyetinin Ekonomik Motivasyon
Aragclarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi
Mean Chi-

Cinsiyet N df Sig.
inslye Rank Square 'd

EKONOMIK MOTiIVASYON ARAGLARI

. ) Kadin 56 47,48
Isimde terfi imkani vardir 2,965 1 ,085
Erkek 47 57,38
Kadin 56 54,64
Basarimdan dolay ekstra (cret édenir 1,019 1 ,313
¥ Y Erkek 47 48,85
o A Kadin 56 56,49
Basarimdan dolay édullendirilirim 2,916 1 ,088
Erkek 47 46,65
gim i gim tcretin mi Kadin 56 52,64
Yapt|g|m isten aldigim Gcretin miktari 060 1806
yeterlidir Erkek 47 51,23
Yemek, gay-kahve gibi imkanlar tcretsiz Kadin
olarak saglanir > 5219 006 1 .94
9 Erkek 47 51,78

3.5.1.13. Ozel Sektér Galisanlarinda Medeni Durumun Ekonomik Motivasyon

Araglan Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglan

Goruldugu uzere ekonomik motivasyon araglarina yoénelik sorulan sorulardan
hicbirinin p degeri 0,05'den kiguk olmadidi (%95 glven aralidi icinde Sig. degeri
0,05'den klguk ¢cikmamistir) gorilmustr.

Bu bulgular dogrultusunda “Hs. Ozel sektdr galisanlarinin cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir dizeyi ve haftallk ¢alisma saati
durumunun ekonomik motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir” Seklinde
olusturulan H; hipotezinde Ozel sektdér calisanlarinda medeni durumlarinin

ekonomik motivasyon araclari Gizerinde etkisi vardir’ Hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.17. Ozel Sektdr Galisanlarinin Medeni Durumunun Ekonomik
Motivasyon Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Medeni Mean O .
Durum N Rank Sq(l:ar elf - Sl

EKONOMIK MOTIVASYON ARAGLARI
Bekar 63 49,68

isimde terfi imkani vardir EMi 36 58,76 5,163 2 ,076
Bosanmis 4 27,63
Bekar 63 52,38

Basarimdan dolayi ekstra tcret 6denir  EMi 36 51,88 ,125 2 ,940
Bosanmig 4 47,13
Bekar 63 53,04

Basarimdan dolay édullendirilirim Eui 36 49,21 771 2 ,680
Bosanmis 4 60,75

_ e Bekar 63 49,36

;:tztrlﬁ;érirr] isten aldigim tcretin miktar Evi 6 56.46 1,389 5 499
Bosanmis 4 53,50

Yemek, cay-kahve gibi imkanlar tcretsiz Bekar 63 50,87

olarak saglanir EMi 36 57,14 5,470 2 ,065
Bosanmig 4 23,63

3.5.1.14. Ozel Sektor Galisanlarinda Egitim Diizeyinin Ekonomik Motivasyon
Araglan Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Goruldugu Uzere ekonomik motivasyon araglarina ydnelik sorulan sorulardan
hi¢birinin “p degerinin 0,05’den kuguk olmadigi (%95 glven araligi i¢cinde Sig. degeri
0,05'den kiglk ¢ikmamistir) gérilmistir. Bu bulgular dogrultusunda “Hs. Ozel
sektor calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu,
gelir dizeyi ve haftalik ¢alisma saati durumunun ekonomik motivasyon araglari
Uzerinde etkisi vardir” Seklinde olusturulan H; hipotezinde Ozel sektdr galiganlarinda
egitim duzeylerinin ekonomik motivasyon araclari Uzerinde etkisi vardir’ Hipotezi

reddedilmistir.

56



Tablo 3.18. Ozel Sektér Galisanlarinin Egitim Diizeylerinin Ekonomik
Motivasyon Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Editim Diizevi Mean M .
gitim Dlizeyi N Rank Squa df Sig.
re
EKONOMIK MOTIVASYON ARACLARI
iIkégretim 2 51,25
Lise 5 54,20
isimde terfi imkani vardir Yiksek Okul 1 93,00 2,444 4 655
Universite 67 50,26
Yiiksek Lisans ve Uzeri 28 54,36
iIkogretim 2 15,50
Lise 5 55,40
Basarimdan dolayi ekstra iicret 6denir  Yiiksek Okul 1 82,00 5,612 4 ,230
Universite 67 50,08
Yiiksek Lisans ve Uzeri 28 57,52
iIkégretim 2 27,50
Lise 5 53,60
Basarimdan dolayi édiillendirilirim Yiksek Okul 1 80,50 2,853 4 ,583
Universite 67 50,81
Yilksek Lisans ve Uzeri 28 55,29
iIkdgretim 2 81,50
L e Lise 5 58,30
;(;[;trlﬁ]érlr: isten aldigim Gcretin miktari \"(Uksek Okul 1 8150 4349 4 361
Universite 67 49,00
Yiiksek Lisans ve Uzeri 28 54,89
ilkogretim 2 21,75
o .. . lise 5 51,90
;Zr;ik;:;g}ahve gibi imkanlar ucretsiz yitksek okul 1 8000 4228 4 376
Universite 67 50,64
ylksek lisans ve Uzeri 28 56,43

3.5.1.15. Ozel Sektér Galisanlarinda Gelir Diizeyinin Ekonomik Motivasyon
Araglan Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglan

Ekonomik motivasyon araglarina yonelik sorulan sorulardan higbirinin Sig. (p)
degerinin 0,05'den klicik olmadigi (%95 gliven araldi icinde Sig. degeri 0,05’den
kicik ¢ikmamistir) gortlmastir.  bu bulgular dogrultusunda “Hs. Ozel sektor
¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir
dizeyi ve haftalik ¢calisma saati durumunun ekonomik motivasyon araclari tizerinde
etkisi vardir’ Seklinde olusturulan H; hipotezinde Ozel sektdr calisanlarinda gelir
dizeyinin ekonomik motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir” Hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 3.19. Ozel Sektoér Galisanlarinin Gelir Diizeylerinin Ekonomik
Motivasyon Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

e Mean Chi- .
Gelir Diizeyi N Serlc SoEre df Sig.

EKONOMIK MOTIVASYON ARACLARI

1000 TL ve Alti 5 50,20
_ 1000 - 1500 TL 9 58,17
Isimde terfi imkani vardir 1500 - 2500 TL 41 46,74 3,244 4 /518

2500 - 4000 TL 25 51,98
4000 TL ve Uzeri 23 59,37
1000 TL ve Alti 5 74,70
1000 - 1500 TL 9 51,72
Basarimdan dolayi ekstra Gcret 6denir 1500 - 2500 TL 41 46,78 6,831 4 ,145
2500 - 4000 TL 25 48,22
4000 TL ve Gzeri 23 60,59

1000 TL ve Alti 5 83,50
1000 - 1500 TL 9 50,56
Basarimdan dolay édullendirilirim 1500 - 2500 TL 41 50,91 6,602 4 ,158

2500 - 4000 TL 25 47,26
4000 TL ve Gzeri 23 52,80
1000 TL ve Alti 67,50
1000 - 1500 TL 9 45,83
1500 - 2500 TL 41 45,78 5,104 4 277

o

Yaptigim isten aldigim Ucretin miktar

yeterlidir 2500-4000 TL 25 57,46
4000 TL ve iizeri 23 56,20
1000 TL ve Alt 5 42,90
1000 - 1500 TL 9 4728

Yemek, gay-kahve gibi imkanlar Ucretsiz

N 1500 - 2500 TL 41 50,18 1,758 4 ,780
olarak saglanir

2500 - 4000 TL 25 54,26
4000 TL ve Uzeri 23 56,61

3.5.1.16. Ozel Sektor Calisanlarinda Kidem Siiresinin Ekonomik Motivasyon

Araglan Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglan

Ekonomik motivasyon araclarina yonelik sorulan sorularin Sig. (p) degerleri 0,05’den
kiguk olmadigi (%95 gliven araldi igcinde Sig. degeri 0,05'den kiguk ¢ikmamistir)
gérilmustir. Bu bulgular dogrultusunda “Hs. Ozel sektor calisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir diizeyi ve haftalik calisma saati
durumunun ekonomik motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir’ Seklinde
olusturulan Hs; hipotezinde Ozel sektor calisanlarinda kidem siiresinin ekonomik

motivasyon araclari Uzerinde etkisi vardir’ Hipotezi reddedilmigtir.
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Tablo 3.20. Ozel Sektor Calisanlarinin Kidem Diizeylerinin Ekonomik
Motivasyon Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Kidem i- .
.. N nln - i df Sig.
Diizey Rank Square
EKONOMIK MOTIVASYON ARACLARI
1 yildan az 15 54,20
- . 1-5yil arasi 62 51,44
Isimde terfi imkani vardir 5-10 i 17 5053 245 3 970
11 yil ve Uzeri 9 54,94
1 yildan az 15 54,97
1-5 yil arasi 62 51,37

Basarimdan dolay1 ekstra Gcret 6denir 510yl arasi 17 56,68 1,582 3 663

11 yil ve Uzeri 9 42,56
1 yildan az 15 61,87
1-5 yil arasi 62 51,62
5-10 yil arasi 17 50,50 3,059 3 ,383
11 yil ve Gzeri 9 41,00

Basarimdan dolay édullendirilirim

1 yildan az 15 56,53
Yaptigim isten aldigim Gcretin miktar 1-5 yil arasi 62 51,19
yeterlidir 5-10 yil arasi 17 47,79 1,162 3 , 762
11 yil ve Uzeri 9 58,00
1 yildan az 15 52,80
Yemek, cay-kahve gibi imkanlar Gcretsiz 1-5 yil arasi 62 54,00 3,547 3 ,315
olarak saglanir 5-10 yIl arasi 17 40,74

11 yil ve Uzeri 9 58,17

3.5.1.17. Ozel Sektor Galisanlarinda Haftalik Galisma Saatinin Ekonomik

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Ekonomik motivasyon araglarina yonelik sorulan sorulardan higbirinin Sig. (p)
degerlerinin 0,05’den kiglk olmadigi (%95 glven araligi iginde Sig. degeri 0,05’den
kiigik cikmamistir) goérilmistir. Bu bulgular dogrultusunda “Hs. Ozel sektor
¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir
dizeyi ve haftalik ¢calisma saati durumunun ekonomik motivasyon araglari Gzerinde
etkisi vardir’ Seklinde olusturulan Hs hipotezinde Ozel sektor calisanlarinda haftalik
calisma saatlerinin ekonomik motivasyon araclari tzerinde etkisi vardir” Hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 3.21. Ozel Sektdr Galisanlarinin Haftalik Galigma Saatlerinin Ekonomik
Motivasyon Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Haftalik N Mean Chi-
Calisma Saati Rank Square
EKONOMIK MOTIVASYON ARAGLARI

Sig.

L . 40 saat 46 54,76
Isimde terfi imkani vardir 45 saat ve iizeri 57 4977 , 750 1 ,386
. . 40 saat 46 51,84
B dan dol kst t 6d ' 003 1 959
asarimdan dolay1 ekstra tcret 6denir 45 saat ve iizeri 57 5213 , ,
- T 40 saat 46 57,14
B dan dol dullendiril ' 2,588 1 108
asarimdan dolay édullendirilirim 45 saat ve iizeri 57 47.85 , )
Yaptigim isten aldigim tcretin miktari 40 saat 46 54,51 625 1 429
yeterlidir 45 saat ve Uzeri 57 49,97 ' '
Yemek, ¢ay-kahve gibi imkanlar tcretsiz 40 saat 46 53,34 191 1 662
olarak saglanir 45 saat ve Uzeri 57 50,92 ' '

3.5.1.18. Ozel Sektér Galisanlarinda Birlikte Yasadiklan Kisilerin Ekonomik

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Gordldugu Gzere ekonomik motivasyon araglarina yoénelik sorulan sorulardan p
degerlerinin 0,05’den kuguk olmadidi (%95 guven araligi icinde Sig. degeri 0,05’den
kiicik cikmamistir) gérilmistir. Bu bulgular dogrultusunda “Hs. Ozel sektor
calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir
dizeyi ve haftalik galigma saati durumunun ekonomik motivasyon araglar tUzerinde
etkisi vardir’ Seklinde olusturulan Hs hipotezinde Ozel sektér ¢alisanlarinda birlikte
yasadiklari kisilerin ekonomik motivasyon araclari Uzerinde etkisi vardir’ Hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 3.22. Ozel Sektér Galisanlarinin Birlikte Yasadiklan Bireylerin Ekonomik
Motivasyon Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Birlikte i
Yasanilan N Mean = Chi- Sig.
) Rank Square
Bireyler
EKONOMIK MOTIVASYON ARACLARI
Yalniz 15 44,13
Sadece Es lle 20 68,13
isimde terfi imkani vardir Es ve Cocuklar 16 47,91 8,650 4 070
Anne e Baba 27 52,43
Diger 25 45,98
Yalniz 15 53,03

Sadece Es le 20 58,03

Bagsarimdan dolay! ekstra Ucret 6denir  Es ve Cocuklar 16 46,47 1,629 4 ,804
Anne ve Baba 27 52,39
Diger 25 49,68
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Tablo 3.22. Devami

Yalniz 15 53,23
Sadece Es lle 20 55,78
Bagarimdan dolay1 édillendirilirim Es ve Cocuklar 16 45,16 1,371 4 ,849
Anne ve Baba 27 53,65
Diger 25 50,84
Yalniz 15 40,77

Sadece Es le 20 56,93

Yaptigim isten aldigim ticretin mikt
aptigim igten aldigim Ucretin miktar < ve Cocuklar 16 54,28 7,753 4 101

yeterlidir Anne ve Baba 27 44,19
Diger 25 61,78
Yalniz 15 48,33

Sadece Es le 20 57,70
Es ve Cocuklar 16 50,84 1,167 4 884
Anne e Baba 27 51,00
Diger 25 51,46

Yemek, cay-kahve gibi imkanlar Ucretsiz
olarak saglanir

3.5.1.19. Ozel Sektér Galisanlarinda Gocuk Sayisinin Ekonomik Motivasyon
Araglan Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglar

Goruldugu Uzere ekonomik motivasyon araglarina ydnelik sorulan sorulardan
higbirinin p degerlerinin 0,05’den kuguk olmadigi (%95 guven aralidi icinde Sig.
degeri 0,05'den kuglk c¢ikmamistir) gértlmustir. Bu bulgular dogrultusunda “Hs.
Ozel sektér caliganlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem
durumu, gelir dizeyi ve haftalik ¢alisma saati durumunun ekonomik motivasyon
araglari Gzerinde etkisi vardir’ Seklinde olusturulan H; hipotezinde Ozel sektdr
¢alisanlarinda ¢ocuk sayisinin ekonomik motivasyon araglari tGzerinde etkisi vardir’

Hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.23. Ozel Sektér Calisanlarinin Gocuk Sayilarinin Ekonomik
Motivasyon Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Cocuk Mean  Chi- .
Sig.
Sayisi Rank Square
EKONOMIK MOTIVASYON ARACLARI
0 82 52,47
isimde terfi imkani vardir 1 13 49,31 ,135 2 ,935
2 8 51,56
0 82 52,51
Basarimdan dolayi ekstra lcret 6denir 1 13 43,54 1,828 2 ,401
2 8 60,56
0 82 52,10
Basarimdan dolay1 édullendirilirim 1 13 40,96 4,570 2 ,102
2 8 68,94
U T 0 82 50,84
;:g:ﬁé?; isten aldigim Ucretin miktari 1 13 50,27 2,236 5 327
2 8 66,69
Yemek, cay-kahve gibi imkanlar Gcretsiz 0 82 52,78
olarak saglanir 1 13 50,27 ,391 2 ,822
2 8 46,81

3.5.1.20. Ozel Sektor Galisanlarinda Yasadiklari Yerin Ekonomik Motivasyon

Araglan Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglar

Ekonomik motivasyon araglarina yonelik sorulan sorularin p degerleri 0,05'den
kGcuk olmadidi (%95 glven aralgi icinde Sig. degeri 0,05’den kuguk gikmamistir)
gérulmustir. Bu bulgular dogrultusunda “Hs. Ozel sektér galisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir dizeyi ve haftalik ¢alisma saati
durumunun ekonomik motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir’ Seklinde
olusturulan Hj hipotezinde Ozel sektdr calisanlarinda yasadiklar yerin ekonomik

motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir’ Hipotezi reddedilmigtir.
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Tablo 3.24. Ozel Sektor Galisanlarinin Yasadiklan Yerin Ekonomik
Motivasyon Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Yasanilan N Mean  Chi- df  Sig.
Yer Rank Square

EKONOMIK MOTIVASYON ARAGLARI
Koy 1 93,00

isimde terfi imkani vardir Kasaba 3 33,67 3,186 2 ,203
Sehir 99 52,14
Koy 1 96,00

Basarimdan dolayi ekstra lcret 6denir  Kasaba 3 55,17 2,371 2 ,306
Sehir 99 51,46
Koy 1 97,00

Basarimdan dolayi édullendirilirim Kasaba 3 52,33 2,411 2 ,300
Sehir 99 51,54

L L Kdy 1 100,50

Yaptlglm isten aldigim Ucretin miktari Kasaba 3 42.00 3,167 > 205

yeterlidir )
Sehir 99 51,81

Yemek, gay-kahve gibi imkanlar Ucretsiz koy 1 80,00

olarak saglanir kasaba 3 36,83 1,900 2,387
sehir 99 52,18

3.5.1.21. Ozel Sektor Galisanlarinda Yasin Orgiitsel ve Yonetsel Motivasyon
Araglan Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglar

Orgltsel ve ydnetsel motivasyon araglarina ydnelik sorulan sorularin p degerleri
0,05'den kiguk olmadigi (%95 given araligi icinde Sig. degeri 0,05'den klguk
cilkmamistir) gérilmistir. Bu bulgular dogrultusunda “H,. Ozel sektdr galisanlarinin
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir dizeyi ve haftalik
¢alisma saati durumunun oérgitsel ve ydnetsel motivasyon araglari Uzerinde etkisi
vardir’ Seklinde olusturulan H, hipotezinde Ozel sektor ¢alisanlarinda yasin érglitsel

ve ydnetsel motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir” Hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.25. Ozel Sektor Galisanlarinda Yagin Orgiitsel ve Yoénetsel Motivasyon

Araglan Uzerindeki Etkisine Dair Wallis Testi

Mean Chi- .
Yas N Rank Square S19-
ORGUTSEL ve YONETSEL MOTIVASYON ARAGLARI
Calisma ortaminda fiziksel sartlar 18-25 15 65,37
uygundur 26-35 72 48,47
36-49 15 55,33 4,631 201
50 yas ve Uzeri 1 55,50
isyerimdeki arag ve geregler yeterlidir 18-25 15 52,57
26-35 72 52,28
36-49 15 50,13 079 994
50 yas ve Uzeri 1 51,50
Konularinda uzman olan Kigiler 18-25 15 61,60
taraflnqan toplanvt.l,.semlr‘\er, konferans ¢ oc 72 50,36 2 007 571
Wb faaliyetlerle egitim saglanir 36-49 15 50,97
50 yas ve Uzeri 1 41,50
Calismakta oldugum igletmenin ileriki 18-25 15 51,83
yillarda su anki durumundan daha iyi 26-35 72 50,99 530 912
olacagina inaniyorum 36-49 15 56,83 ' '
50 yas ve Uzeri 1 55,00
Kisisel ve ailevi problemlerimin 18-25 15 50,73
é'iUmUnde allpma arkadaslarim 26-35 2 48,82 6,442 092
QardlmC| oluf ’ 7 36-49 15 65,57 Y Y
y 50 yas ve Uzeri 1 96,50
18-25 15 56,53
i i i i gi 26-35 72 49,97
Bu isyerinden emekli olabilecegime 1,952 582
inantyorum 36-49 15 55,27
50 yas ve Uzeri 1 81,50
18-25 15 57,33
Yaptigim isle ilgili lulug hibi 2635 5 >1.08 1,733 630
aptigim isle ilgili sorumluluga sahibim , )
pugim isle flg g 36-49 15 52,83
50 yas ve Uzeri 1 26,00
18-25 15 59,50
Caligma arkadaglanm caligmalarmdan  26-35 72 50,86 206 738
dolay! beni takdir ederler 36-49 15 49,80 ' '
50 yas ve Uzeri 1 54,50
18-25 15 54,53
gim isi ger bir i 26-35 72 49,85
Yaptjglm |‘§|n yapilmaya deger bir is 2,246 523
olduguna inaniyorum 36-49 15 57,87
50 yas ve Uzeri 1 80,50
18-25 15 55,57
isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye 26-35 72 48,18
. N ; 6,331 ,097
sahip olduguma inaniyorum 36-49 15 67,30
50 yas ve Uzeri 1 44,00
18-25 15 49,83
imi i in & i bi 26-35 72 51,31
Kend|m|"|§"|etmen|n onemli bir ¢calisani 2,005 571
olarak gériyorum 36-49 15 55,00
50 yas ve Uzeri 1 89,00
18-25 15 40,97
Yaptigim igle ilgili bir konuda karar 26-35 72 51,60 6.150 105
verme hakkina sahibim 36-49 15 62,70 ' '
50 yas ve Uzeri 1 86,00
18-25 15 51,53
Cal larla iligkilerim iyidi 2635 & °1.23 1,024 795
alisanlarla iliskilerim iyidir , ,
s $ y 36-49 15 57,30
50 yas ve Uzeri 1 35,00
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3.5.1.22. Ozel Sektér Galisanlarinda Cinsiyetin Orgiitsel ve Yonetsel

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Orgltsel ve ydnetsel motivasyon araglarina yénelik sorulan sorularin p degerleri
0,05’den kigik olmadidi (%95 guven araldi icinde Sig. degeri 0,05’den kuguk
cikmamistir) goéralmustir. Yalnizca “Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme
hakkina sahibim” sorusunun Sig. (p) degeri 0,24 cikmistir (p=0,24<0,05). Bu
bulgular dogrultusunda “H,. Ozel sektér g¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, kidem durumu, gelir dizeyi ve haftallk ¢alisma saati durumunun
orgutsel ve yonetsel motivasyon araclari Gzerinde etkisi vardir” Seklinde olusturulan
H, hipotezinde Ozel sektor calisanlarinda cinsiyetin érgitsel ve ydnetsel motivasyon

araclari Uzerinde etkisi vardir’ Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.26. Ozel Sektdr Galisanlarinda Cinsiyetin Orgiitsel ve Yonetsel Motivasyon Araglan
Uzerindeki Etkisine Dair Wallis Testi

. Mean Chi- .
t N f .
Cinsiye Rank Square df - Sig

ORGUTSEL ve YONETSEL MOTIVASYON ARAGLARI

Calisma ortaminda fiziksel sartlar uygundur Kadin 56 54,21
Erkek 47 49,36 742 1 389
isyerimdeki arag ve geregler yeterlidir Kadin 56 52,27
Erkek 47 51,68 011 1 916
Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, Kadin 56 53,01 147 1 701
seminer, konferans b faaliyetlerle egitim saglanir Erkek 47 50,80 ' '
Calismakta oldugum isletmenin ileriki yillarda su  Kadin 56 52,01 000 1 997
anki durumundan daha iyi olacadina inaniyorum  Erkek a7 51,99 ' '
Kisisel ve ailevi problemlerimin ¢6zimiinde Kadin 56 54,34 797 1 372
caligsma arkadaslarim yardimci olur Erkek 47 49,21 ' '
Bu igyerinden emekli olabilecedime inaniyorum E?I:jelrll 451? :i%g ,005 1 ,943
. . . Kadin 56 50,18
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim ,601 1 ,438
Erkek 47 54,17
Calisma arkadaglarim galigmalarimdan dolayi beni Kadin 56 51,10
. ,124 1 ,725
takdir ederler Erkek 47 53,07
Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna Kadin 56 53,59 396 1 529
inaniyorum Erkek 47 50,11 ' '
isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip Kadin 56 49,93 692 L 405
olduguma inaniyorum Erkek 47 54,47 ' !
imi i in o i bi Kadin 56 52,73
K"el'.\.dlml isletmenin dnemli bir galisani olarak I 082 1775
gOrlyorum Erkek 47 51,13
gim isle ilgili bi Kadin 56 46,35
Yaptlglm isle ilgili bir konuda karar verme hakkina I 5,118 1 .02
sahibim Erkek 47 58,73
I, Kadin 56 53,14
Calisanlarla iliskilerim iyidir ,217 1 ,641
Erkek 47 50,64
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3.5.1.23. Ozel Sektér Galisanlarinda Medeni Durumun Orgiitsel ve Yonetsel

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Orgltsel ve ydnetsel motivasyon araglarina ydnelik sorulan sorularin p degerleri
0,05’den kigik olmadidi (%95 guven araldi icinde Sig. degeri 0,05’den kuguk

“

cikmamistir) gértlmustir. Yalnizca “ Kisisel ve ailevi problemlerimin ¢ézimUinde
calisma arkadaslarim yardimci olur “ sorusunun Sig. (p) degeri 0,44 cikmistir (p=
0,44<0,05). Bu bulgular dogrultusunda “H,. Ozel sektér calisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir dlizeyi ve haftalik calisma saati
durumunun orgltsel ve yénetsel motivasyon araclari tizerinde etkisi vardir” Seklinde
olusturulan H, hipotezinde Ozel sektor calisanlarinda medeni durumun drgltsel ve

yonetsel motivasyon araclari Gzerinde etkisi vardir’ Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.27. Ozel Sektér Galisanlarinda Medeni Durumun Orgiitsel ve Yonetsel Motivasyon
Araglar Uzerindeki Etkisine Dair Wallis Testi

Medeni Mean Chi- .
Durum N Rank Square df Sig.

ORGUTSEL ve YONETSEL MOTIVASYON ARAGLARI

Calisma ortaminda fiziksel sartlar Bekar 63 51,15

uygundur EMi 36 52,96 ,208 2 ,901
Bosanmis 4 56,75

isyerimdeki ara¢ ve geregler yeterlidir Bekar 63 51,32
EMi 36 54,32 , 793 2 ,673
Bosanmis 4 41,88

Konularinda uzman olan kisiler Bekar 63 51,48

tarafindan toplanti, seminer, konferans EMi 36 52,86 ,053 2 ,974

Wb faaliyetlerle egitim saglanir Bosanmis 4 52,50

Calismakta oldugum igletmenin ileriki Bekar 63 50,08

yillarda su anki durumundan daha iyi  EMi 36 54,29 ,967 2 ,617

olacagina inaniyorum Bosanmis 4 61,63

Kisisel ve ailevi problemlerimin Bekar 63 52,92

¢Ozimuinde ¢alisma arkadaslarim EMi 36 46,78 6,239 2 ,044

yardimci olur Bosanmis 4 84,50

Bu igyerinden emekli olabilecegime Bekar 63 49,96

inaniyorum EMi 36 54,60 ,951 2 ,621
Bosanmis 4 60,75

Yaptigim isle ilgili sorumluluga Bekar 63 51,64

sahibim EMi 36 54,21 1,469 2 ,480
Bosanmis 4 37,75

Calisma arkadaslarim Bekar 63 50,63

calismalarimdan dolay1 beni takdir EMi 36 54,04 ,381 2 ,826

ederler Bosanmis 4 55,13

Yaptigim igin yapilmaya deger bir is Bel.<ar 63 51,48

olduguna inaniyorum Eui 36 51,93 413 2 813
Bosanmis 4 60,75

isimi tam anlamiyla yapabilecek Bekar 63 49,38

yetkiye sahip olduguma inaniyorum Eui 36 55,14 1,923 2 382
Bosanmis 4 65,00
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Tablo 3.27. Devami

Kendimi igletmenin énemli bir ¢alisani Bekar 63 50,83
olarak gérilyorum EMi 36 50,93 4,067 2 ,131
Bosanmis 4 80,00
L Bekar 63 49,34
Lﬁﬂfgﬁ'ﬁ;i’gﬁ;f"ma karar i 36 54,03 3,689 2 158
Bosanmis 4 75,63
Bekar 63 53,37
Calisanlarla iligkilerim iyidir EMi 36 50,24 ,482 2 , 786
Bosanmis 4 46,38

3.5.1.24. Ozel Sektor Galisanlarinda Egitim Diizeyinin Orgiitsel ve Yonetsel

Motivasyon Araglar Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Orgiitsel ve ydnetsel motivasyon araglarina yénelik sorulan sorularin p degerleri
0,05’den kigik olmadigi (%95 guven araldi icinde Sig. degeri 0,05’den kuguk
cikmamistir) gorulmustir. Yalnizca “Kisisel ve ailevi problemlerimin ¢ézimiinde
calisma arkadaslarim yardimci olur“ sorusunun Sig. (p) degeri 0,35 c¢ikmistir

“

(p=0,35<0,05) ve “ Cahsanlarla iliskilerim iyidir “ sorusunun Sig (p) degeri 0,42
cikmistir (p=0,42<0,05). Bu bulgular dogrultusunda “H,. Ozel sektdr calisanlarinin
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir dlizeyi ve haftalik
¢alisma saati durumunun oérgutsel ve yonetsel motivasyon araglari tzerinde etkisi
vardir’ Seklinde olusturulan H, hipotezinde Ozel sektér calisanlarinda egitim
dlzeyinin Orgutsel ve yonetsel motivasyon araclar Uzerinde etkisi vardir” Hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 3.28. Ozel Sektor Galisanlarinda Egitim Diizeyinin Orgiitsel ve Yoénetsel Motivasyon Araglarn
Uzerindeki Etkisine Dair Wallis Testi

L . . Mean Chi- .
Egitim Dizeyi N R SaieE df Sig.

ORGUTSEL ve YONETSEL MOTIVASYON ARAGLARI

ilkdgretim 2 72,75
. lise 5 53,00

S;é'jrr:;if”am'"da fiziksel sartiar yiiksek okul 1 90,00 3,042 4 551
Universite 67 51,71
yUksek lisans ve Uzeri 28 49,68
ilkogretim 2 51,50

lise 5 60,80 3,104 4 ,541
Isyerimdeki arac ve geregler yeterlidir yuksek okul 1 88,50
Universite 67 49,42
yiksek lisans ve Uzeri 28 55,34
ilkogretim 2 41,50
lise 5 47,10

Konularinda uzman olan Kisiler ylksek okul 1 90,50 3,104 4 ,541
tarafindan toplanti, seminer, konferans  {iniversite 67 51,49
\b faaliyetlerle egitim saglanir yUksek lisans ve Gzeri 28 53,46
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Tablo 3.28. Devami

ilkogretim 2 72,00
lise 5 52,90
Caligmakta oldugum isletmenin ileriki ylksek okul 1 89,00 4,654 ,325
yillarda su anki durumundan daha iyi Universite 67 48,51
olacagina inaniyorum yUksek lisans ve Uzeri 28 57,43
lIkdgretim 2 84,50
Kigisel ve ailevi problemlerimin Life > 28,60
PR Yuksek Okul 1 96,50 10,366 ,035
¢6zUmiinde ¢alisma arkadaslarm Universite 67 46,19
yardimci olur N i
YU;Z;ek Lisans ve 28 60,80
lIkdgretim 2 88,25
Lise 5 64,70
Bu igyerinden emekli olabilecegime Yiksek Okul 1 96,50 6,880 ,142
inaniyorum Universite 67 50,79
\_(U;z;ek Lisans ve 28 48,45
ilkogretim 2 73,00
lise 5 63,60
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim yiksek okul 1 73,00 3,218 522
Universite 67 51,10
yiksek lisans ve tzeri 28 49,84
ilkdgretim 2 89,50
lise 5 62,00
o s SIS sk o L ss a4 o
Universite 67 49,22
yuksek lisans ve tzeri 28 54,11
ilkdgretim 2 60,75
N o lise 5 58,40
LA a4 o
Universite 67 47,75
yiksek lisans ve tzeri 28 60,79
ilkdgretim 2 86,00
o i . lise 5 69,20
s e SEDIECEORIO® ko L wm sm 4 2
Universite 67 50,51
yuksek lisans ve tzeri 28 50,34
ilkoégretim 2 89,00
o lise 5 68,50
:;r;adli(n;i.difuljérrrsjiwin onemli bir galisani ¥Ul‘<sek-0kul 1 53.00 6,299 178
universite 67 48,60
yiksek lisans ve tzeri 28 54,52
ilkdgretim 2 86,00
lise 5 49,30
::E:ilgnsi;eibi:g]ili bir konuda karar verme yitksek okul 1 86,00 6.084 103
Universite 67 48,90
yuksek lisans ve tzeri 28 56,27
ilkdgretim 2 80,50
lise 5 53,20
Galiganlarla iligkilerim iyidir ylksek okul 1 80,50 9,910 042
Universite 67 46,45
yiksek lisans ve tUzeri 28 62,02

3.5.1.25. Ozel Sektor Galiganlarinda Gelir Diizeyinin Orgiitsel ve Yonetsel
Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglar

Orgiitsel ve ydnetsel motivasyon araglarina yonelik sorulan sorularin p degerleri
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0,05'den kiguk olmadigi (%95 given araldi icinde Sig. degeri 0,05’den kiguk
cikmamistir) goérdimustar. Yalnizca “Bu igyerinden emekli olabilecegime inaniyorum
“ sorusunun Sig. (p) degeri 0,37 ¢ikmistir (p=0,37<0,05) ve “Yaptigim isle ilgili bir
konuda karar verme hakkina sahibim” sorusunun Sig. (p) degeri 0,19 cikmigtir
(p=0,19< 0,05). Bu bulgular dogrultusunda “H,. Ozel sektdr calisanlarinin cinsiyet,
yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir dizeyi ve haftalik calisma
saati durumunun orgltsel ve ydnetsel motivasyon araclari izerinde etkisi vardir’
Seklinde olusturulan H, hipotezinde Ozel sektdr calisanlarinda gelir dizeyinin
orgutsel ve yodnetsel Uzerinde etkisi vardir’

motivasyon aragclari Hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 3.29. Ozel Sektér Galisanlarinda Gelir Diizeyinin Orgiitsel ve Yonetsel Motivasyon Araglan Uzerindeki
Etkisine Dair Wallis Testi

Gelir Diizeyi N gzs; ch:;e df Sig.
ORGUTSEL ve YONETSEL MOTIVASYON ARAGLARI

1000 TL ve Alti 5 53,70

) 1000 - 1500 TL 9 66,56

Calisma ortaminda fiziksel sartlar 1500 - 2500 TL a1 50,59 5,262 4 261
uygundur

2500 - 4000 TL 25 43,92

4000 TL ve Gzeri 23 57,24

1000 TL ve Alti 5 41,70

1000 - 1500 TL 9 54,28
isyerimdeki arag ve gerecler yeterlidir 1500 - 2500 TL 41 46,83 4,085 4 ,395

2500 - 4000 TL 25 54,44

4000 TL ve Uzeri 23 59,91

1000 TL ve Alti 5 56,40
Konularinda uzman olan kisiler 1000 - 1500 TL 9 65,83
tarafindan toplanti, seminer, konferans 1500 - 2500 TL 41 47,57 4,463 4 ,347
Wb faaliyetlerle egitim saglanir 2500 - 4000 TL 25 48,06

4000 TL ve Gzeri 23 57,80

1000 TL ve Alti 5 52,00
Caligsmakta oldugum isletmenin ileriki 1000 - 1500 TL 9 63,22
yillarda su anki durumundan daha iyi 1500 - 2500 TL 41 47,21 4,214 4 ,378
olacagina inaniyorum 2500 - 4000 TL 25 49,22

4000 TL ve Uzeri 23 59,17

1000 TL ve Alti 5 82,10
Kisisel ve ailevi problemlerimin 1000 - 1500 TL 9 49,44
¢odziimiinde galisma arkadaglarim 1500 - 2500 TL 41 54,26 7,343 4 ,119
yardimci olur 2500 - 4000 TL 25 44,70

4000 TL ve Uzeri 23 50,37
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Tablo 3.29. Devami

1000 TL ve Alti 5 53,70

o o 1000 - 1500 TL 9 59,28
azrfyy:rzrrfe“ emekli olabilecegime 150 _ 5500 T 41 4751 10,232 4 037

2500 - 4000 TL 25 42,58

4000 TL ve Uzeri 23 67,02

1000 TL ve Alti 5 50,10

1000 - 1500 TL 9 57,33
Yaptigim igle ilgili sorumluluda sahibim 1500 - 2500 TL 41 48,71 1,702 4 ,790

2500 - 4000 TL 25 56,16

4000 TL ve Gzeri 23 51,67

1000 TL ve Alti 5 68,50

1000 - 1500 TL 9 34,44
g;g:”sei:ktﬁfﬁr'iz:ﬂifl'$ma'a”mda” 1500 - 2500 TL 41 51,10 5722 4 221

2500 - 4000 TL 25 56,14

4000 TL ve Gzeri 23 52,39

1000 TL ve Alti 5 50,50

o o 1000 - 1500 TL 9 43,94
Zzz‘;g 'ii:nf’;c‘)’rt";]aya degerbiris 1500 2500 TL 41 49,07 2,678 4 613

2500 - 4000 TL 25 58,62

4000 TL ve uzeri 23 53,50

1000 TL ve Alti 5 60,80

isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye 1000 - 1500 TL 9 3394
sahip olduguma inaniyorum 1500 - 2500 TL 41 49,68 5,929 4 ,205

2500 - 4000 TL 25 57,06

4000 TL ve Gzeri 23 55,78

1000 TL ve Alti 5 54,10

o L 1000 - 1500 TL 9 36,33
;2::&()‘3;::‘5:'“ onemli bir ¢alisani 1554 _ 2500 TL 41 51,17 4,640 4 326

2500 - 4000 TL 25 59,58

4000 TL ve Gzeri 23 50,91

1000 TL ve Alti 5 61,10

R 1000 - 1500 TL 9 30,72
Lﬁﬂfgﬁ'ﬁ;'i‘ghﬁ&r?““da karar 1500 - 2500 TL 41 47,77 11820 4 019

2500 - 4000 TL 25 52,94

4000 TL ve Gzeri 23 64,87

1000 TL ve Alti 5 47,30

1000 - 1500 TL 9 52,44
Galisanlarla iligkilerim iyidir 1500 - 2500 TL 41 51,34 ,255 4 ,993

2500 - 4000 TL 25 53,48

4000 TL ve Uzeri 23 52,41

3.5.1.26. Ozel Sektér Galisanlarinda Kidem Siiresinin Orgiitsel ve Yonetsel

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglar

Orgltsel ve ydnetsel motivasyon araglarina ydnelik sorulan sorularin p degerleri
0,05'den kiguk olmadigi (%95 given araligi icinde Sig. degeri 0,05den klguk
cikmamistir) gorilmustir. Bu bulgular dogrultusunda “H,. Ozel sektér galisanlarinin
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir diizeyi ve haftalk
calisma saati durumunun Orgutsel ve yonetsel motivasyon araglari Uzerinde etkisi
vardir’ Seklinde olusturulan H, hipotezinde Ozel sektér calisanlarinda kidem
suresinin Orgutsel ve yonetsel motivasyon araclari Uzerinde etkisi vardir” Hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 3.30. Ozel Sektoér Galisanlarinda Kidem Siiresinin Orgiitsel ve Yonetsel Motivasyon Araglar
Uzerindeki Etkisine Dair Wallis Testi

.. . Mean Chi- .
Kidem Diizeyi N Rank S Sig.
ORGUTSEL ve YONETSEL MOTIVASYON ARAGLARI
1 yildan az 15 59,83
Calisma ortaminda fiziksel sartlar 1-5 yIl arasi 62 52,15 2,844 ,416
uygundur 5-10 yil arasi 17 51,06
11 yil ve Uzeri 9 39,67
1 yildan az 15 51,23
i$yerimdeki arag ve gerecler yeterlidir :_’-? Oyilﬁ;ar:;l ?3 iggé 581 901
11 yil ve Uzeri 9 57,39
Konularinda uzman olan kigiler 1yidan az 15 57,27
taraflnfjan tOpIanvt.l,.semirjer, konferans :_j Oy;”a;a:& (12 iéig 1,392 107
Vo faaliyetlerle egitim saglanir 11 yil ve iizeri 9 44:78
Calismakta oldugum igletmenin ileriki 1 yidan az 15 57,07
yillarda su anki durumundan daha iyi 1-5 yil arasi 62 52,09 1,500 682
olacagina inaniyorum 51-"11;'3/\'/'9&’[;236'“ 197 i;gg
Kisisel ve ailevi problemlerimin 1 élld?nraz ég Zig
¢ozlimiinde galisma arkadaslarim 5:10y;/|laaar:sn 17 52:35 1716 633
yardimet olur 11 yil ve Uzeri 9 42,89
1 yildan az 15 51,47
Bu isyerinden emekli olabilecegime 1-5 yil arasi 62 49,90
inaniyorum 5-10 yil arasi 17 51,00 3,498 ,321
11 yil ve Uzeri 9 69,28
1 yildan az 15 51,07
L . . . 1-5 yil arasi 62 53,78 1,559 ,669
Yaptigim igle ilgili sorumluluga sahibim
5-10 yil arasi 17 51,44
11 yil ve Uzeri 9 42,33
1 yildan az 15 50,67
Calisma arkadaslarim calismalarimdan  1-5 yil arasi 62 54,52 1,562 ,668
dolayi beni takdir ederler 5-10 yil arasi 17 48,29
11 yil ve Uzeri 9 43,83
1 yildan az 15 47,37
Yaptigim isin yapilmaya deger bir is 1-5 yil arasi 62 53,48 777 ,855
olduguna inaniyorum 5-10 yil arasi 17 52,79
11 yil ve Uzeri 9 48,06
1 yildan az 15 51,23
isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye 1-5yll arasi 62 52,22 ,039 ,998
sahip olduguma inaniyorum 5-10 yil arasi 17 52,53
11 yil ve Uzeri 9 50,78
1 yildan az 15 45,77
Kendimi igletmenin 6nemli bir galisani  1-5 yIl arasi 62 56,41 3,833 ,280
olarak gériiyorum 5-10 yil arasi 17 45,97
11 yil ve Uzeri 9 43,39
1 yildan az 15 39,60
Yaptigim igle ilgili bir konuda karar 1-5 yil arasi 62 53,52 3,627 ,305
verme hakkina sahibim 5-10 yil arasi 17 55,85
11 yil ve Uzeri 9 54,89
1 yildan az 15 47,97
e 1-5 yil arasi 62 53,92 1,612 ,657
Calisanlarla iligkilerim iyidir
5-10 yil arasi 17 53,21
11 yil ve Uzeri 9 43,22




3.5.1.27. Ozel Sektér Galisanlarinda Haftalik Calisma Saatinin Orgiitsel ve
Yonetsel Motivasyon Araglan Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz

Sonuglan

Orgltsel ve ydnetsel motivasyon araglarina ydnelik sorulan sorularin p degerleri
0,05’den kiguk olmadidi (%95 guven araldi icinde Sig. degeri 0,05’den kuguk
cilkmamistir) gérilmistir. Bu bulgular dogrultusunda “H,. Ozel sektér calisanlarinin
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir dlizeyi ve haftalik
calisma saati durumunun oérgutsel ve yonetsel motivasyon araglari tzerinde etkisi
vardir’ Seklinde olusturulan H, hipotezinde Ozel sektdr calisanlarinda haftalik
calisma saatinin orgutsel ve yonetsel motivasyon araclari lzerinde etkisi vardir’

Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.31. Ozel Sektor Calisanlarinda Haftalik Galisma Saatinin Orgiitsel ve Yénetsel
Motivasyon Araglan Uzerindeki Etkisine Dair Wallis Testi

Haftalik Mean Chi- Si
Calisma Saati Rank Square g
ORGUTSEL ve YONETSEL MOTIVASYON ARAGLARI
i 40 saat 46 55,21
Calisma ortaminda fiziksel sartlar o 1,054 1 305
uygundur 45 saat ve Uzeri 57 49,41
40 saat 16 51,62
isyerimdeki arag ve geregler yeterlidir . ,015 1,902
4
5 saat ve Uzeri 57 52.31
Konularinda uzman olan kisiler tarafindan 40 saat 46 56,45
toplanti, seminer, konferans b faaliyetlerle L 1,937 1 ,164
egitim saglanir 45 saat ve uzeri 57 4841
Calismakta oldugum isletmenin ileriki 40 saat 46 57,17
yillarda su anki durumundan daha iyi 45 saat ve lzeri 2,717 1,099
olacagina inaniyorum 57 471,82
Kisisel ve ailevi problemlerimin ¢éziminde 40 saat 46 49,82
N 471 1 ,493
galisma arkadaglarim yardimci olur 45 saat ve Uzeri 57 53,76
Bui i Kli olabilecegi 40 saat 46 56,42
_ u isyerinden emekli olabilecegime o 1,908 1 167
inantyorum 45 saat ve Uzeri 57 48,43
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Tablo 3.31. Devami

Yaptigim igle ilgili sorumluluga sahibim 40 saat 46 48,77
. 1,278 ,258
45 saat ve Uzeri 57 54,61
Caligma arkadaslarim ¢alismalarimdan 40 saat 46 46,78
i i . 2,815 ,093
dolayi beni takdir ederler 45 saat ve Uzeri 57 56,21
Yaptigim igin yapilmaya deger bir is 40 saat 46 53,12 133 715
olduguna inaniyorum 45 saat ve Uzeri 57 51,10 ' '
isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye 40 saat 46 50,84 148 701
sahip olduguma inaniyorum 45 saat ve Uzeri 57 52,94 ' '
Kendimi isletmenin énemli bir galigsani 40 saat 46 49,43 682 409
olarak gérilyorum 45 saat ve lizeri 57 54,07 '
Yaptigim igle ilgili bir konuda karar verme 40 saat 46 54,88
i . ,900 ,343
hakkina sahibim 45 saat ve Uzeri 57 49,68
Calisanlarla iliskilerim iyidir 40 saat 46 51,35
. ,048 1,827
45 saat ve Uzeri 57 52,53

3.5.1.28. Ozel Sektor Galisanlarinda Birlikte Yasadiklan Kisilerin Orgiitsel ve
Yoénetsel Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz

Sonuglari

Orgltsel ve ydnetsel motivasyon araglarina ydnelik sorulan sorularin p degerleri
0,05'den kiguk olmadigi (%95 given araligi icinde Sig. degeri 0,05den klguk
¢ikmamigtir) gorulmastir. Yalnizca “Konularinda uzman olan Kkisiler tarafindan

toplanti, seminer, konferans vb faaliyetlerle egitim saglanir “ sorusunun Sig. (p)

degeri 0,45 ¢cikmistir (p=0,45<0,05) ve “Kisisel ve ailevi problemlerimin ¢éziminde

¢alisma arkadasglarim yardimci olur “ sorusunun Sig (p) degeri 0,29 ¢ikmistir
(p=0,29<0,05) ve “Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim “ sorusunun Sig (p) degeri
0,14 cikmistir (p=0,14<0,05). Ozel

¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir

Bu bulgular dogrultusunda “Hg sektor
dizeyi ve haftalik galisma saati durumunun 6rgutsel ve yonetsel motivasyon araglari
tizerinde etkisi vardir’ Seklinde olusturulan H, hipotezinde Ozel sektor ¢alisanlarinda
birlikte yasadiklar! kigilerin orgltsel ve yonetsel motivasyon araclari Uzerinde etkisi

vardir’ Hipotezi reddedilmigtir.
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Tablo 3.32. Ozel Sektér Calisanlarinda Birlikte Yasadiklar Kisilerin Orgiitsel ve

Yoénetsel Motivasyon Araglar Uzerindeki Etkisine Dair Wallis Testi

Kimlerle

Mean

Chi-

Yasiyorsunuz Rank  Square Sig.
ORGUTSEL ve YONETSEL MOTiIVASYON ARAGLARI
Yalniz 15 39,83
. Sadece Es lle 20 54,35
g:rl,:;rriyc;ﬁirg&?da fiziksel Es ve Cocuklar 16 51,22 3,553 470
Anne ve Baba 27 53,39
Diger 25 56,42
Yalniz 15 47,47
isyerimdeki arag ve geregler Sadece Es lie 20 55,95
yeteridir Es ve Cocuklar 16 46,53 2,320 877
Anne ve Baba 27 56,85
Diger 25 49,82
Konularinda uzman olan Yalniz 20 60,20
kisiler tarafindan toplanti, Sadece Es ile 16 43,16
seminer, konferans Vb Es ve Cocuklar 27 58,52 9,744 ,045
faaliyetlerle egitim saglanir  Anne ve Baba 25 54,32
Diger 103
o Yalniz 15 48,97
alismakta oldugum . '
izlefmenin iIerikigylllarda Ssu Sadece Es lie 20 60,63
anki durumundan daha iyi Es ve Cocuklar 16 44,25 3,374 497
olacagina inaniyorum A.nne ve Baba 27 50,17
Diger 25 53,86
Kisisel ve ailevi Yalnz 15 49,87
problemlerimin ¢ézimuinde Sadece Es lle 20 54,93
calisma arkadaslarim Es ve Cocuklar 16 39,97 10,808 ,029
yardimet olur Anne ve Baba 27 44,83
Diger 25 66,38
Yalniz 15 51,83
Bu igyerinden emekli Sadece Es lie 20 62,30
olabilecegime inanyorum Es ve Cocuklar 16 49,13 4,599 ,331
Anne ve Baba 27 53,57
Diger 25 44,00
Yalniz 15 35,93
Yaptigim igle ilgil Sadece Es lle 20 44,90
sorumluluga sahibim Es ve Cocuklar 16 59,97 12,527 ,014
Anne ve Baba 27 61,80
Diger 25 51,64
Yalniz 15 45,23
Calisma arkadaslarim Sadece Es ile 20 53,70
¢aligmalarimdan dolayi beni  Es ve Cocuklar 16 54,47 1,067 ,900
takdir ederler Anne ve Baba 27 52,61
Diger 25 52,46
Yalniz 15 47,37
Yaptigim isin yapilmaya Sadece Es lle 20 47,63
deger bir is olduguna Es ve Cocuklar 16 52,88 2,966 ,564
inaniyorum Anne ve Baba 27 50,11
Diger 25 59,76
Yalniz 15 48,97
isimi tam anlamiyla Sadece Es ile 20 54,30
yapabilecek yetkiye sahip Es ve Cocuklar 16 57,97 2,075 , 722
olduguma inaniyorum Anne ve Baba 27 53,39
Diger 25 46,66

74



Tablo 2.32. Devami

Yalniz 15 52,53

Kendimi isletmenin énemli bir Sadece Eg lle 20 49,23
calisani olarak gériiyorum Es ve Cocuklar 16 5359 5973 4 201

Anne ve Baba 27 43,39

Diger 25 62,18

Yalniz 15 58,43

i Sadece Es lle 20 49,93
::rra)ztrlg/:r]ngilalﬁmr:)elxrsk:r?ig?ri Es ve Cocuklar 16 61,56 4,547 4 337

Anne ve Baba 27 45,07

Diger 25 51,16

Yalniz 15 42,43

Sadece Es lle 20 51,73
Caliganlarla iligkilerim iyidir ~ Es ve Cocuklar 16 51,22 3,800 4 ,434

Anne ve Baba 27 51,06

Diger 25 59,48

3.5.1.29. Ozel Sektor Galisanlarinda Gocuk Sayisinin Orgiitsel ve Yonetsel

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Orgltsel ve ydnetsel motivasyon araglarina yonelik sorulan sorularin p degerleri
0,05'den kiguk olmadigi (%95 given aralidi icinde Sig. degeri 0,05den klguk
¢cikmamistir) gértulmastdr. Yalnizca “Bu isyerinden emekli olabilecegime inaniyorum”
sorusunun Sig (p) degeri 0,004 ¢cikmistir (p=0,004<0,05). Bu bulgular dogrultusunda
“H,. Ozel sektdr galisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem
durumu, gelir dizeyi ve haftalik calisma saati durumunun drgutsel ve yodnetsel
motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir” Seklinde olusturulan H, hipotezinde Ozel
sektor calisanlarinda ¢ocuk sayisinin 6rgltsel ve ydnetsel motivasyon araglari

Uzerinde etkisi vardir’ Hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.33. Ozel Sektor Galisanlarinda Gocuk Sayisinin Orgiitsel ve Yonetsel Motivasyon Araglan
Uzerindeki Etkisine Dair Wallis Testi

S N Mean Rank Chi-Square df Sig.
Sayisi
ORGUTSEL ve YONETSEL MOTIVASYON ARAGLARI
Calisma ortaminda fiziksel sartlar 0 82 50,68
uygundur 1 13 47,58 4,739 2 ,094
2 8 72,75
isyerimdeki arag ve geregler yeterlidir 0 82 52,66
1 13 42,54 2,237 2 ,327
2 8 60,56
Konularinda uzman olan kisiler tarafindan 0 82 52,90
toplanti, seminer, konferans b faaliyetlerle 1 13 40,77 2,776 2 ,250
egitim saglanir 2 8 61,00
Caligmakta oldugum isletmenin ileriki 0 82 52,59
yillarda su anki durumundan daha iyi 1 13 35,96 8,024 2 ,018
olacagina inaniyorum 2 8 72,00

75



Tablo 3.33. Devami

Kisisel ve ailevi problemlerimin 0 82 52,55
¢6ziimiinde calisma arkadaglarm 1 13 44,31 1,390 ,499
yardimci olur 2 8 58,88
) ) ) ] » 0 82 51,04
F;u isyerinden emekli olabilecegime 1 13 39,42 11,085 004
inaniyorum
2 8 82,25
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim 0 82 50,88
1 13 56,96 , 757 ,685
2 8 55,38
Calisma arkadaslarim ¢alismalarimdan 0 82 50,94
dolay1 beni takdir ederler 1 13 59,27 ,978 ,613
2 8 51,06
Yaptigim isin yapilmaya deger bir is 0 82 50,57
olduguna inaniyorum 1 13 51,96 2,421 ,298
2 8 66,69
isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye 0 82 49,79
sahip olduguma inaniyorum 1 13 54,73 4,158 ,125
2 8 70,25
o o o 0 82 50,31
Kendlmlulsuletmenln onemli bir galisani 1 13 54,38 2.184 335
olarak goriyorum
2 8 65,44
o 0 82 49,07
Yaptigim isle ilgili blr konuda karar 1 13 59,12 5,327 070
verme hakkina sahibim
2 8 70,44
0 82 51,52
Calisanlarla iligkilerim iyidir 1 13 47,96 1,729 421
2 8 63,44

3.5.1.30. Ozel Sektér Galisanlarinda Yasadiklari Yerin Orgiitsel ve Yonetsel

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglar

Orgltsel ve ydnetsel motivasyon araglarina ydnelik sorulan sorularin p degerleri

0,05'den kiguk olmadigi (%95 given araligi icinde Sig. degeri 0,05den klguk

ctkmamistir) gorilmustir. Bu bulgular dogrultusunda “H,. Ozel sektér galisanlarinin

cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir diizeyi ve haftalk

calisma saati durumunun Orgutsel ve yonetsel motivasyon araglari Uzerinde etkisi

vardir” Seklinde olusturulan H, hipotezinde Ozel sektér calisanlarinda yasadiklari

yerin orgutsel ve yonetsel motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir” Hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 3.34. Ozel Sektor Galisanlarinda Yasadiklan Yerin Orgiitsel ve Yonetsel Motivasyon Araglar
Uzerindeki Etkisine Dair Wallis Testi

Yasanilan Mean Chi- .
Yer N Rank Square df S19.
ORGUTSEL ve YONETSEL MOTIVASYON ARAGLARI
Calisma ortaminda fiziksel sartlar koy 1 90,00
uygundur kasaba 3 38,17 2,489 2 ,288
sehir 99 52,04
isyerimdeki arag ve geregler yeterlidir koy 1 88,50
kasaba 3 54,67 1,720 2 ,423
sehir 99 51,55
Konularinda uzman olan kigiler koy 1 90,50
taraflnclzlan toplanvtll,.semirjer, konferans kasaba 3 37.17 2,526 2 ,283
Vb faaliyetlerle egitim saglanir sehir 99 52.06
Caligmakta oldugum igletmenin ileriki koy 1 89,00
yillarda su anki durumundan daha iyi kasaba 3 45,67 1,822 2 ,402
olacagina inaniyorum sehir 99 51,82
Kisisel ve ailevi problemlerimin Koy 1 96,50
¢O6zumuinde galisma arkadaglarm Kasaba 3 51,33 2,372 2 ,305
yardimci olur Sehir 99 51,57
: . . . o Koy 1 96,50
ili»]:r:?;/oer::?en emekli olabilecegime Kasaba 3 57,83 2,488 5 288
Sehir 99 51,37
Kdy 1 73,00
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim Kasaba 3 57,33 , 797 2 ,671
Sehir 99 51,63
Koy 1 89,50
alisma arkadaslarim ¢aligmalarimdan
golaiu beni takd?r ederlzr ’ Kasaba 3 67,00 2,614 2 263
Sehir 99 51,17
R e Koy 1 80,50
YeUGmISYEpITYadSer IS asana 3 aser 136 2 5
Sehir 99 51,96
P . . Koy 1 86,00
Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye
s§ahip olduguma iﬁan):ygrum Yo Kasaba 8 58,00 1,697 2 428
Sehir 99 51,47
- I - Koy 1 89,00
;Z::LE&?J?LTU?IH onemli bir galigani Kastaba 3 65.00 2.411 5 300
Sehir 99 51,23
L Koy 1 15,00
Yeptgm sle lgiibikonudakerer oy 5 17 s 2 e
Sehir 99 51,76
Koy 1 80,50
Caliganlarla iligkilerim iyidir Kasaba 3 50,17 3,800 4 ,434
Sehir 99 51,77

3.5.2. Kamu Sektérii Galisanlarinin Kruskal — Wallis Testleri ile ilgili Bulgular

Asagida Kamu sektdru ¢alisanlarinin motivasyonel dnceliklerini incelemeye yonelik

verilen bulgu ve tablolarin agiklamasi yer almaktadir.
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3.5.2.1. Kamu Sektorii Calisanlarinda Yasin Psiko - Sosyal Motivasyon Araglari

Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Kamu calisanlarinda yasin psiko — sosyal motivasyon araclari Uzerindeki etkisine
dair Kruskal — Wallis analiz sonuclarini géstermektedir. Psiko — sosyal motivasyon
araclarini 6lgmeye yonelik sorulan bu soru grubunda gérilmektedir ki; kamu sektéri
calisanlarinda yasin 3 soruda psiko — sosyal motivasyon araclari Gzerinde etkisi
vardir. Bu sorular “ Yaptigim iste basariliyim “ ve Sig degeri 0,28 (p=0,28<0,05), “
ve“ Yoneticilerim ¢alismalarimdan dolayi her zaman beni takdir ederler’ Sig. Degeri
0,48 (p=0,48<0,05). Bu durumda . Diger sorularin p degerleri 0,05'den kuguk
olmadigi igin (%95 glven araldi icinde Sig. degeri 0,05’den kuguk ¢gikmamistir) “Hs.
Kamu sektorl calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem
durumu, gelir duzeyi ve haftalik galisma saati durumunun psiko - sosyal motivasyon
araclari Uzerinde etkisi vardir” hipotezinin “ Kamu sektéri ¢alisanlarinda yasin psiko
— sosyal motivasyon araclari Uzerinde etkisi vardir” hipotezi diger sorularda

reddedilmistir.
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Tablo 3.35. Kamu Sektorii Calisanlarinda Yasin Psiko - Sosyal Motivasyon
Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Yas N Mean  Chi- .0 o0

Rank Square
PSIKO - SOSYAL MOTIVASYON ARAGLARI

18-25 11 38,27

L 26-35 38 33,18
Yaptigim iste basariliyim 3649 26 4596 9,067 3 ,028

50yas ve Uzeri 2 63,00

18-25 11 34,59
Yaptlglm isin saygin olduguna 26-35 38 38,92 2890 3 409

inaniyorum 36-49 26 39,25

50yagvwe Uzeri 2 61,50

18-25 11 40,59

Ydneticilerim ¢alismalarimdan dolayi her 26-35 38 32,74
. . 7914 3 ,048

zaman beni takdir ederler 36-49 26 47,85

50 yas ve Uzeri 2 34,25

18-25 11 24,82

- . . 26-35 38 38,66
Izin kullanmam gerektiginde izin verirler 36-49 26 45,54 7,789 3 ,051

50yas ve Uzeri 2 38,50

18-25 11 38,45

e 26-35 38 37,16
Yoéneticim ile iligkilerim iyidir 36-49 26 4102 1296 3 ,730

50 yas ve Uzeri 2 50,75

T 18-25 11 39,50

Yoneticim is arkadaglarimla veya

mdisterilerle olan anlagmazliklarimi 26-35 38 38,84 , 801 3 ,849

36-49 26 40,02

5zmekte yardimei ol
gozmexte yardimet olr 50 yas ve iizeri 2 26,00

3.5.2.2. Kamu Sektoérii Calisanlarinda Cinsiyetin Psiko - Sosyal Motivasyon
Araglan Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglarn

Kamu calisanlarinda cinsiyetin psiko — sosyal motivasyon araglar Uzerindeki
etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini gdstermektedir. Tablo
incelendiginde; Sorularin p degerleri 0,05'den kigik olmadigi icin (%95 gliven
araligi icinde Sig. degeri 0,05den kiguk c¢ikmamistir) “Hs. Kamu sektdru
¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir
dizeyi ve haftallk galisma saati durumunun psiko - sosyal motivasyon araglari
Uzerinde etkisi vardir’ hipotezinin “ Kamu sektérl ¢alisanlarinda cinsiyetin psiko —

sosyal motivasyon araclari Uzerinde etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.36. Kamu Sektorii Calisanlarinda Cinsiyetin Psiko - Sosyal Motivasyon
Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Cinsiyet N Mean  Chi- oo

Rank Square
PSIKO - SOSYAL MOTIVASYON ARACLARI

Yaptigim iste basariliyim Kadin 52 41,10 1723 1 189
Erkek 25 34,64

Yaptlglm isin saygin olduguna Kadin 52 41,56 2466 1 116

inaniyorum Erkek 25 33,68

Yoéneticilerim ¢alismalarimdan dolayi her Kadin 52 39,72 183 1 669

zaman beni takdir ederler Erkek 25 37,50 ' '

Izin kullanmam gerektiginde izin veriler Kadin 52 38,81 014 1 .906
Erkek 25 39,40

Yoneticim ile iliskilerim iyidir Kadin 52 38,92 002 1 961
Erkek 25 39,16

Yoéneticim is arkadaslarimla veya Kadin 52 38,72 027 1 869

misterilerle olan anlagmazliklarimi Erkek 25 39,58 ' '

3.5.2.3. Kamu Sektorii Calisanlarinda Medeni Durumun Psiko - Sosyal

Motivasyon Araglar Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Kamu calisanlarinda medeni durumun psiko — sosyal motivasyon araglari Gzerindeki
etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini gdstermektedir. Tablo
incelendiginde goérulmektedir ki; “Hs. Kamu sektérld galisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir dizeyi ve haftalik caligma saati
durumunun psiko - sosyal motivasyon araglari Gzerinde etkisi vardir” hipotezinin “
Kamu sektorl calisanlarinda medeni durumun psiko — sosyal motivasyon araclari

Uzerinde etkisi vardir’ hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.37. Kamu Sektorii Calisanlarinda Medeni Durumun Psiko - Sosyal Motivasyon
Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Medeni Mean Chi- .
N Sig.
Durum Rank Square
PSIKO - SOSYAL MOTIVASYON ARAGLARI
Bekar 28 37,46
Yaptigim iste basariliyim EMi 46 38,37 4,437 2 ,109
Bosanmis 3 63,00
Yaptidim isin saygin olduguna Bekar 28 37,93
inaniyorum EMi 46 38,89 1,038 2 ,595
Bosanmis 3 50,67
e Bekar 28 40,36
o O e a5 s 2 e
Bosanmis 3 47,00
Bekar 28 38,68
izin kullanmam gerektiginde izin verirler Ewi 46 39,80 ,688 2 ,709
Bosanmis 3 29,67
Bekar 28 41,09
Ydneticim ile iligkilerim iyidir EMi 46 36,61 3,199 2 ,202
Bosanmis 3 56,17
Yoneticim is arkadaslarimla veya Bekar 28 42,45
musterilerle olan anlagmazliklarimi EMi 46 36,76 1,254 2 ,534
¢b6zmekte yardimci olur Bosanmis 3 41,17

3.5.2.4. Kamu Sektorii Galisanlarinda Egitim Durumunun Psiko - Sosyal

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Kamu calisanlarinda egitim durumunun psiko — sosyal motivasyon araglari
Uzerindeki etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini géstermektedir. Tablo
incelendiginde goérulmektedir ki; “Hs. Kamu sektérld galisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir diizeyi ve haftalik ¢calisma saati
durumunun psiko - sosyal motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir” hipotezinin “
Kamu sektori calisanlarinda egitim durumunun psiko — sosyal motivasyon araclari

uzerinde etkisi vardir’ hipotezi reddedilmigtir.
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Tablo 3.38. Kamu Sektorii Calisanlarinda Egitim Durumun Psiko - Sosyal Motivasyon Araglarinin
Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Mean Chi-

Egitim Durumu N Rank Square df Sig.
PSIKO - SOSYAL MOTIVASYON ARAGLARI
Lise 3 63,00
L Yiksek Okul 15 32,40
Yaptigim iste basariliyim Universite 13 38 60 6,143 3 ,105
Yiksek Lisans ve Uzeri 16 41,75
Lise 3 39,83
Yaptigim isin saygin olduguna Yiksek Okul 15 40,37
inantyorum Universite 43 395 27 3 A%
Yiksek Lisans ve Uzeri 16 45,75
Lise 3 41,33
Yoneticilerim ¢calismalarimdan dolay1 her \_(Uksek Okul 15 40,43 538 3 911
zaman beni takdir ederler Universite 43 39,59 ' '
Yiksek Lisans ve Uzeri 16 35,63
Lise 3 54,67
- . . . Yiksek Okul 15 46,60
Izin kullanmam gerektiginde izin verirler Universite 43 37.88 5,743 3 125
Yiksek Lisans ve Uzeri 16 31,94
Lise 3 34,33
I Yiksek Okul 15 41,20
Yoneticim ile iliskilerim iyidir Universite 43 39.79 ,858 3 ,836
Yilksek Lisans ve Uzeri 16 35,69
Yoneticim is arkadaslarimla veya Llfe 3 28,17
musterilerle olan anlagsmazliklarimi \"(u!(sek. Okul 15 40,50 2,548 3,467
Universite 43 41,40

szmekte yardimei ol .
gozmexte yardimet olur Yiksek Lisans ve Uzeri 16 33,19

3.5.2.5. Kamu Sektorii Galisanlarinda Gelir Diizeyinin Psiko - Sosyal

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Kamu caligsanlarinda gelir dizeyinin psiko — sosyal motivasyon araclari Gzerindeki
etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini gdstermektedir. Tablo
incelendiginde goérulmektedir ki; “Hs. Kamu sektérld galisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir diizeyi ve haftalik calisma saati
durumunun psiko - sosyal motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir” hipotezinin *
Kamu sektérl galisanlarinda gelir dizeyinin psiko — sosyal motivasyon araclari

Uzerinde etkisi vardir’ hipotezi reddedilmigstir.
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Tablo 3.39. Kamu Sektorii Galisanlarinda Gelir Diizeyinin Psiko - Sosyal Motivasyon
Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

oL Mean Chi- .
Gelir Dizeyi N Pl Gopse Sig.
PSIKO - SOSYAL MOTIVASYON ARAGLARI
1000 TL ve Alti 1 29,00
1000 - 1500 TL 4 48,75
Yaptigim iste basariliyim 1500 - 2500 TL 15 37,27 4,077 4 396
2500 - 4000 TL 46 36,76
4000 TL ve Gzeri 11 48,09
1000 TL ve Alti 1 9,50
Yaptigim isin saygin olduguna 1000 - 1500 TL 4 22,88
inantyorum 1500 - 2500 TL 15 37,77 5,141 4 273
2500 - 4000 TL 46 41,33
4000 TL ve Uzeri 11 39,50
1000 TL ve Alti 1 21,50
Yoneticilerim ¢alismalarimdan dolayi1 her 1000 - 1500 TL 4 30,63
zaman beni takdir ederler 1500 - 2500 TL 15 37,77 2,077 4 722
2500 - 4000 TL 46 39,20
4000 TL ve Uzeri 11 44,50
7000 TL ve Alti 1 12,00
1000 - 1500 TL 4 42,50
izin kullanmam gerektiginde izin verirler 1500 - 2500 TL 15 38,20 2,141 4 710
2500 - 4000 TL 46 38,74
4000 TL ve Uzeri 11 42,36
1000 TL ve Alti 1 34,50
1000 - 1500 TL 4 42,63
Yoneticim ile iligkilerim iyidir 1500 - 2500 TL 15 40,10 ,283 4 991
2500 - 4000 TL 46 38,73
4000 TL ve Gzeri 11 37,73
1000 TL ve Alti 1 51,50
Yodneticim is arkadaslarimla veya 1000 - 1500 TL 4 39,75
musterilerle olan anlagmazliklarimi 1500 - 2500 TL 15 39,77 1516 4 824
¢6zmekte yardimci olur 2500 - 4000 TL 46 40,00
4000 TL ve Gzeri 11 32,36

3.5.2.6. Kamu Sektorii Galisanlarinda Kidem Suresinin Psiko - Sosyal

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Kamu calisanlarinda kidem suresinin psiko — sosyal motivasyon araclari tzerindeki
etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuclarini géstermektedir. Psiko — sosyal
motivasyon araglarini élgmeye ydnelik sorulan bu soru grubunda goértlmektedir ki;
sorularin p degerleri 0,05’den kuguk olmadigi icin (%95 guven araligi icinde Sig.
degeri 0,05’den kuglk ¢cikmamistir) “Hs. Kamu sektdrl calisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir diizeyi ve haftalik caligsma saati
durumunun psiko - sosyal motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir” hipotezinin “

Kamu sektord galisanlarinda kidem siresinin psiko — sosyal motivasyon araglari

Uzerinde etkisi vardir” hipotezi diger sorularda reddedilmisgtir.
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Tablo 3.40. Kamu Sektorii Galisanlarinda Kidem Siiresinin Psiko - Sosyal Motivasyon

Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Kidem Mean Chi- .
Suresi N Rank Square i
PSIKO - SOSYAL MOTIVASYON ARAGLARI
1 yildan az 10 36,90
- 1-5 yil arasi 29 37,03
Yaptigim iste baganlyim 510ylarasi 12 3325 3389 3 ,335
11 yil ve Gzeri 26 44,65
1 yildan az 10 34,05
Yaptigim isin saygin olduguna 1-5 yil arasi 29 36,60
inaniyorum 5-10 yil arasi 12 40,25 1,992 3 ,574
11 yil ve Ozeri 26 43,00
1 yildan az 10 35,10
Yoneticilerim galismalarimdan dolayi her 1-5 yil arasi 29 34,28
zaman beni takdir ederler 5-10 yil arasi 12 35,42 6,154 3,104
11 yil ve lzeri 26 47,42
1 yildan az 10 35,20
izin kullanmam gerektiginde izin verirler 1-5 yil aras 29 37,31
5-10 yil arasi 12 34,67 2,798 3 424
11 yil ve Uzeri 26 44,35
1 yildan az 10 41,00
S 1-5 yil arasi 29 36,59
Yoneticim ile iligkilerim iyidir 510yl aras! 12 36.08 1484 3 686
11 yil ve Uzeri 26 42,27
Yodneticim is arkadaslarimla veya 1yildan az 10 41,70
mdusterilerle olan anlasmazliklarimi 1-5 yil arasi 29 40,36 ,687 3 ,876
¢6zmekte yardimci olur 510yl arasi L2 39,29
11 yil ve Uzeri 26 36,31

3.5.2.7. Kamu Sektorii Calisanlarinda Haftalik Calisma Saatinin Psiko - Sosyal

Motivasyon Araglar Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Kamu calisanlarinda haftalik ¢alisma saatinin psiko — sosyal motivasyon araglari
Uzerindeki etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini géstermektedir. Tablo
incelendiginde goérilmektedir ki; “Hs. Kamu sektérl calisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir diizeyi ve haftalik ¢calisma saati
durumunun psiko - sosyal motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir” hipotezinin °

Kamu sektorl calisanlarinda haftalik galisma saatinin psiko — sosyal motivasyon

araclari Uzerinde etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.41. Kamu Sektoru Calisanlarinda Haftalik Calisma Saatinin Psiko - Sosyal
Motivasyon Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Haftalik Mean Chi-

. N df  Sig.

Calisma Saati Rank  Square g
PSIKO - SOSYAL MOTIiVASYON ARACLARI
Yaptigim iste basariliyim 40 saat 64 39,53

45 saat ve Uzeri 13 36,38 262 ! 609
Yaptlglm isin saygin olduguna 40 saat o 64 38,21 555 1 456
inanlyorum 45 saat ve Uzeri 13 42,88
Ydneticilerim ¢alismalarimdan dolayi her 40 saat 64 38,79 037 1 847
zaman beni takdir ederler 45 saat ve Uzeri 13 40,04 ' '
izin kullanmam gerektiginde izin verirler 40 saat 64 40,67

45 saat ve Uzeri 13 30,77 2,479 1115
Yoéneticim ile iliskilerim iyidir 40 saat 64 39,63

45 saat ve Uzeri 13 35,92 373 154
Yoéneticim is arkadaglarimla veya 40 saat 64 40,62 2154 1 142
misterilerle olan anlagsmazliklarimi 45 saat ve Uzeri 13 31,04 ' '

3.5.2.8. Kamu Sektorii Calisanlarinda Birlikte Yasadiklari Kisilerin Psiko -
Sosyal Motivasyon Araglar Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz

Sonuglarn

Kamu calisanlarinda birlikte yasadiklari kigilerin psiko — sosyal motivasyon araclari
Uzerindeki etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini géstermektedir. Tablo
incelendiginde goérulmektedir ki; “Hs. Kamu sektérld galisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir diizeyi ve haftalik galisma saati
durumunun psiko - sosyal motivasyon araglari Gzerinde etkisi vardir’ hipotezinin “
Kamu sektori calisanlarinda birlikte yasadiklari kisilerin psiko — sosyal motivasyon

araclari Uzerinde etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.42. Kamu Sektorii Calisanlarinda Birlikte Yasadiklan Kisilerin Psiko - Sosyal
Motivasyon Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Birlikte :
Yasanilan N Mean Chi- df Sig.
Kisiler Rank Square
PSIKO - SOSYAL MOTIVASYON ARAGLARI
Yalniz 10 43,70
Sadece Es lle 13 33,31
Yaptigim iste basariliyim Es ve Cocuklar 32 39,66 2,107 4 716
Anne e Baba 12 36,50
Diger 10 42,60
Yalniz 10 44,10

Sadece Es lle 13 40,62

Yaptigim isin saygin olduguna Es ve Gocuklar 32 37.48 1,477 4 831

inanlyorum Anne ve Baba 12 40,92
Diger 10 3435
Yalniz 10 42,50

Sadece Es lle 13 33,46
Es ve Cocuklar 32 38,34 1,773 4 777
Anne ve Baba 12 43,75
Diger 10 39,10

Y 6neticilerim galismalarimdan dolay1 her
zaman beni takdir ederler

Yalniz 10 30,40
Sadece Es ile 13 34,15

izin kullanmam gerektiginde izin verirler Es ve Cocuklar 32 41,31 7,241 4 124
Anne ve Baba 12 50,25

Diger 10 33,00
Yalniz 10 38,35
Sadece Es ile 13 33,46
Yoneticim ile iligkilerim iyidir Es ve Cocuklar 32 36,94 4,407 4 ,354
Anne ve Baba 12 48,71
Diger 10 41,80
Yalniz 10 34,30
Yoneticim is arkadaslarimla veya Sadece Es ile 13 40,54
misterilerle olan anlasmazliklarimi Es ve Cocuklar 32 34,77 5,098 4 277
¢6zmekte yardimci olur Anne ve Baba 12 49,88
Diger 10 42,20

3.5.2.9. Kamu Sektorii Galisanlarinda Gocuk Sayisinin Psiko - Sosyal

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglar

Kamu calisanlarinda ¢ocuk sayisinin psiko — sosyal motivasyon araglari Gzerindeki
etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini godstermektedir. Tablo
incelendiginde gorulmektedir ki; “Hs. Kamu sektorlu galisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir diizeyi ve haftalik caligma saati
durumunun psiko - sosyal motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir” hipotezinin “
Kamu sektori galisanlarinda ¢ocuk sayisinin psiko — sosyal motivasyon araglari

Uzerinde etkisi vardir’ hipotezi reddedilmigstir.
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Tablo 3.43. Kamu Sektorii Galisanlarinda Cocuk Sayisinin Psiko - Sosyal Motivasyon
Araglaninin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Cocuk

Mean Chi-

Sig.
Sayisl Rank Square g
PSIKO - SOSYAL MOTIVASYON ARACLARI
0 42 36,79
1 21 35,52
Yaptigim iste basariliyim ' 6,334 ,096
PAgIM I51s Dagarniy 2 13 49,92 3
3 ve lzeri 1 63,00
0 42 39,32
21 34,19
Yaptigim isin saygin olduguna inaniyorum ' 3,110 375
pugim ig Y9 J Y 13 46,50 3
3 ve lzeri 1 29,00
0 42 38,38
Yonet|C|Ier|m (;aI-|§maIar|mdan dolayther 1 21 34,98 2702 3 440
zaman beni takdir ederler 2 13 46,88
3 ve lzeri 1 47,00
0 42 36,64
izin kullanmam gerektiginde izin verirler 21 36,29 5,532 3 137
13 49,00
3 ve lzeri 1 65,00
0 42 38,57
Yoneticim ile iligkilerim iyidir 1 21 35,14 3,760 3 ,289
2 13 44,46
3 ve Uzeri 1 67,00
Ydneticim is arkadaglarimla veya 42 41,46
.. . 1 21 33,93
musterilerle olan anlagmazliklarimi 5 13 36.73 4,167 3 ,244
¢6zmekte yardimci olur 3 ve iizeri 1 715
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3.5.2.10. Kamu Sektorii Calisanlarinda Yasanilan Yerin Psiko - Sosyal

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Kamu calisanlarinda yasanilan yerin psiko — sosyal motivasyon araglari tzerindeki
etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini géstermektedir. Tablo
incelendiginde goérdlmektedir ki; “Hs. Kamu sektérl calisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir diizeyi ve haftalik calisma saati

durumunun psiko - sosyal motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir’ hipotezinin “

Kamu sektort calisanlarinda yasanilan yerin psiko — sosyal motivasyon araclari

Uzerinde etkisi vardir’ hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.44. Kamu Sektorii Calisanlarinda Yasadiklar Yerin Psiko - Sosyal
Motivasyon Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Yasanilan N Mean Chi-

Yer Rank Square Sig.

Yaptigim iste basariliyim Koy 5 37,00
Kasaba 5 49,40 1,438 2 ,487
Sehir 67 38,37

Yaptigim isin saygin olduguna Koy 5 39,10

inaniyorum Kasaba 5 38,10 ,010 2,995
Sehir 67 39,06

Yéneticilerim ¢alismalarimdan dolay her Koy 5 47,10

zaman beni takdir ederler Kasaba 5 46,00 1,448 2,485
Sehir 67 37,87

izin kullanmam gerektiginde izin verirler Kdy 5 40,00
Kasaba 5 52,60 2,362 2,307
Sehir 67 37,91

Yoéneticim ile iliskilerim iyidir Koy 5 41,60
Kasaba 5 34,40 ,356 2 ,837
Sehir 67 39,15

Yoneticim is arkadaslarimla veya Koy 5 51,20

musterilerle olan anlagmazliklarimi Kasaba 5 26,50 3,314 2,191

¢O6zmekte yardimci olur Sehir 67 39,02

3.5.2.11. Kamu Sektorii Galisanlarinda Yasin Ekonomik Araglari Uzerindeki
Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglar

Kamu calisanlarinda yasin ekonomik motivasyon araglari Uzerindeki etkisine dair
Kruskal — Walllis analiz sonuglarini géstermektedir. Ekonomik motivasyon araglarini
Olcmeye yonelik sorulan bu soru grubunda gorilmektedir ki; Kamu sektorl
calisanlarinda yasin 2 soruda ekonomik motivasyon araclari Gizerinde etkisi vardir.

Bu sorular “ Basarimdan dolayi ekstra tcret 6édenir‘ Sig degeri 0,23 (p=0,23<0,05)
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ve “Yemek, cay-kahve gibi imkanlar Ucretsiz olarak saglanir” Sig. Degeri 0,001
(p=0,001<0,05). Bu durumda . diger sorularin p degerleri 0,05’'den kiguk olmadigi
icin (%95 glven arahgi icinde Sig. degeri 0,05’den kuguk gikmamigtir) “He. Kamu
sektord ¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu,
gelir dizeyi ve haftalik galisma saati durumunun ekonomik motivasyon araglari

“

Uzerinde etkisi vardir’ hipotezinin “ Kamu sektord ¢alisanlarinda yasin ekonomik

motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir’ hipotezi diger sorularda reddedilmistir.

Tablo 3.45. Kamu Sektorii Calisanlarinda Yasin Ekonomik Motivasyon Araglarinin
Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Mean Chi- .
Ya N df Sig.
% Rank Square g
EKONOMIK MOTiIVASYON ARACLARI
18-25 11 47,82
-~ . 26-35 38 37,50
Isimde terfi imkani vardir 3649 26 3948 4933 3 177
50 yas ve uzeri 2 12,75
18-25 11 52,73
.. . 26-35 38 40,13
Basarimdan dolayi ekstra lcret 6denir 36-49 26 32,69 9,545 3 ,023
50 yas ve Uzeri 2 24,00
18-25 11 46,95
e A 26-35 38 40,25
Basarimdan dolay édullendirilirim 3649 26 34 44 3,234 3 357
50 yas ve Uzeri 2 30,75
18-25 11 43,05
Yaptigim isten aldigim Gcretin miktar 26-35 38 37,53
- 47 14
yeterlidir 36-49 26 38,71 9 3 8
50 yas ve Uzeri 2 48,50
18-25 11 55,00
Yemek, cay-kahve gibi imkanlar Ucretsiz 26-35 38 42,84
olarak saglanir 36-49 26 28,35 16,270 3,001

50 yas ve Uzeri 2 16,50

3.5.2.12. Kamu Sektoru Galisanlarinda Cinsiyetin Ekonomik Araclari
Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Kamu calisanlarinda cinsiyetin ekonomik motivasyon araclari Uzerindeki etkisine
dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini gostermektedir. Tablo incelendiginde
goriulmektedir ki; “Hs. Kamu sektéri galisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, kidem durumu, gelir dizeyi ve haftalik galisma saati durumunun

ekonomik motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir’ hipotezinin “ Kamu sektori

calisanlarinda cinsiyetin ekonomik motivasyon araclari Uzerinde etkisi vardir’
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hipotezi reddedilmisgtir.

Tablo 3.46. Kamu Sektorii Galisanlarinda Cinsiyetin Ekonomik Motivasyon Araglarinin Uzerindeki
Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

. Mean Chi- .
Cinsiyet N S S df Sig.

EKONOMIK MOTIVASYON ARAGLARI

. . Kadin 52 37,58
Isimde terfi imkani vardir Erkek 25 4196 ,688 1 ,407
. . Kadin 52 38,41
Basarimdan dolayi ekstra Ucret 6denir Erkek o5 40,22 ,146 1 ,703
e e Kadin 52 38,44
Basarnimdan dolay1 édullendirilirim Erkek o5 40,16 , 113 1 7137
[ T .. Kadin 52 36,65
Yaptigim isten aldigim tcretin miktar yeterlidir Erkek 25 4388 1,876 1 171
Yemek, (;vay-kahve gibi imkanlar ucretsiz Kadin 52 38,11 284 1 504
olarak saglanir Erkek 25 40,86

3.5.2.13. Kamu Sektorii Calisanlarinda Medeni Durumun Ekonomik Araglari

Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Kamu caligsanlarinda medeni durumun ekonomik motivasyon araclari Uzerindeki
etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini gostermektedir. Tablo
incelendiginde goérilmektedir ki; “He. Kamu sektérld galisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir diizeyi ve haftalik galisma saati
durumunun ekonomik motivasyon araglar Uzerinde etkisi vardir” hipotezinin “ Kamu
sektorl calisanlarinda medeni durumun ekonomik motivasyon araglari Uzerinde

etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 3.47. Kamu Sektorii Calisanlarinda Medeni Durumun Ekonomik Motivasyon
Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Medeni Mean Chi- .
N Sig.
Durum Rank Square
EKONOMIK MOTIVASYON ARAGCLARI
Bekar 28 46,20
isimde terfi imkani vardir EMi 46 35,01 4,859 2 ,088
Bosanmis 3 33,00
Bekar 28 40,52
Basarimdan dolayi ekstra licret 6denir  EMi 46 39,05 1,958 2 , 376
Bosanmis 3 24,00
Bekar 28 41,00
Basarimdan dolay! édllendirilirim EMi 46 38,64 1,441 2 ,486
Bosanmis 3 25,83
Kisisel ve ailevi problemlerimin Bekar 28 42,16
¢6zimiinde calisma arkadaslarim EMi 46 37,14 ,963 2 ,618
yardimci olur Bosanmis 3 38,00
o . ._ Bekar 28 43,52
Yemek, cay-kahve gibi imkanlar tcretsiz Evi 6 37.72 4,801 2 091

larak sagl
clarak saganir Bosanmis 3 16,50

3.5.2.14. Kamu Sektoru Galisanlarinda Egitim Duizeyinin Ekonomik Araclari
Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Kamu calisanlarinda egitim dizeyinin ekonomik motivasyon araglari Uzerindeki
etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini gostermektedir. Ekonomik
motivasyon araglarini dlgmeye ydnelik sorulan bu soru grubunda gértlmektedir ki;
Kamu sektord calisanlarinda egitim dizeyinin 1 soruda ekonomik motivasyon
araglari Uzerinde etkisi vardir. Bu soru “ Yaptigim isten aldigim Gcretin miktar
yeterlidir* Sig degeri 0,002 (p=0,002<0,05) Bu durumda diger sorularin p degerleri
0,05’den kiguk olmadidi igin (%95 guven arahgi icinde Sig. degeri 0,05’den kuguk
cikmamistir) “He. Kamu sektdrt ¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durum, kidem durumu, gelir dizeyi ve haftalik ¢galisma saati durumunun ekonomik
motivasyon araclari Gzerinde etkisi vardir” hipotezinin “ Kamu sektoru ¢alisanlarinda
egitim duzeyinin ekonomik motivasyon araclari tUzerinde etkisi vardir’ hipotezi diger

sorularda reddedilmigtir.
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Tablo 3.48. Kamu Sektorii Calisanlarinda Egitim Diizeyinin Ekonomik Motivasyon Araglarinin
Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Egitim Diizeyi N Mean o Chi- oo

Rank  Square
EKONOMIK MOTIVASYON ARAGLARI

Lise 3 43,33
i . Yiksek Okul 15 36,40
Isimde terfi imkani vardir Universite 13 42.41 3,319 3 ,345
Yiiksek Lisans ve Uzeri 16 31,47
Lise 3 35,17
. P Yiksek Okul 15 39,50
Basarimdan dolay! ekstra tcret 6denir Universite 43 4073 1,291 3 ,731
Yilksek Lisans ve Uzeri 16 34,59
Lise 3 42,00
- s Yiiksek Okul 15 43,23
Basarimdan dolay1 édullendirilirim Universite 43 36,38 1,559 3 ,669
Yilksek Lisans ve Uzeri 16 41,50
Lise 3 12,00
Yaptigim isten aldigim Ucretin miktari Yiksek Okul 15 56,03
- . ’ 15,24 2
yeterlidir Universite 43 35,21 5248 3,00
Yiiksek Lisans ve Uzeri 16 38,28
Lise 3 25,17
Yemek, g?y-kahve gibi imkanlar Ucretsiz \__(u!(sek. Okul 15 36,00 1,876 3 599
olarak saglanir Universite 43 40,21

Yiksek Lisans ve Uzeri 16 41,16

3.5.2.15. Kamu Sektoru Galisanlarinda Gelir Diizeyinin Ekonomik Araglari

Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Kamu c¢alisanlarinda gelir dizeyinin ekonomik motivasyon araglari Uzerindeki
etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini gdstermektedir. Tablo
incelendiginde go6rilmektedir ki; “He. Kamu sektérl calisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir diizeyi ve haftalik calisma saati
durumunun ekonomik motivasyon araglari Gzerinde etkisi vardir” hipotezinin “ Kamu
sektori calisanlarinda gelir dizeyinin ekonomik motivasyon araglari Gzerinde etkisi

vardir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.49. Kamu Sektorii Calisanlarinda Gelir Diizeyinin Ekonomik Motivasyon Araglarinin
Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

GelirDiizeyi N Mean  Chi gy o

Rank Square
EKONOMIK MOTIVASYON ARAGLARI

1000 TL ve Alti 1 53,50
1000 - 1500 TL 4 41,75
isimde terfi imkani vardir 1500 - 2500 TL 15 40,67 3,266 4 514

2500 - 4000 TL 46 40,37
4000 TL ve Uzeri 11 28,68
1000 TL ve Alti 70,00
1000 - 1500 TL 4 49,13
Basarimdan dolay ekstra tcret 6denir 1500 - 2500 TL 15 39,33 3,954 4 412
2500 - 4000 TL 46 37,38
4000 TL ve Uzeri 11 38,82

[EY
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Tablo 3.49 Devami

1000 TL ve Alti 1 64,50
1000 - 1500 TL 4 38,13
Basarimdan dolayi 6dullendirilirim 1500 - 2500 TL 15 37,20 1,612 4 ,807

2500 - 4000 TL 46 38,87
4000 TL ve uzeri 11 40,00
1000 TL ve Alti 62,50
1000 - 1500 TL 4 31,00
1500 - 2500 TL 15 41,97 2,187 4 701
2500 - 4000 TL 46 37,85
4000 TL ve Uzeri 11 40,55

A

Yaptigim isten aldigim Ucretin miktan
yeterlidir

1000 TL ve Alti 1 65,50
Yemek, cay-kahve gibi imkanlar tcretsiz 1000-1500 TL 4 39,13
gayranve g aniarucreisiz- 1500 - 2500 TL 15 3887 1902 4 754
olarak saglanir
2500 - 4000 TL 46 37,78

4000 TL ve Uzeri 11 41,82

3.5.2.16. Kamu Sektorii Calisanlarinda Kidem Siresinin Ekonomik Araglari

Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Kamu calisanlarinda kidem suresinin ekonomik motivasyon araglari Uzerindeki
etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini gdstermektedir. Tablo
incelendiginde goérilmektedir ki; Yalnizca “Yemek, ¢ay-kahve gibi imkanlar Ucretsiz
olarak saglanir “He. “ sorusunun Sig.(p) degeri 0,20 ¢ikmistir (p=0,020<0,05). Hs.
Kamu sektéri galisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem
durumu, gelir dizeyi ve haftalik ¢alisma saati durumunun ekonomik motivasyon

aracglari Gzerinde etkisi vardir’ hipotezinin “ Kamu sektéri c¢alisanlarinda Kidem
suresinin  ekonomik motivasyon araglar Uzerinde etkisi vardir” hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 3.50. Kamu Sektorii Calisanlarinda Kidem Siiresinin Ekonomik Motivasyon
Araglaninin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Kidem Mean Chi-

Siiresi N Rank Square df - Sig.
EKONOMIK MOTIVASYON ARAGLARI

1 yildan az 10 48,85

1-5 yil arasi 29 38,57

isimde terfi imkani vardir 2,718 3 ,437

5-10 yil arasi 12 39,25
11 yil ve Uzeri 26 35,58
1 yildan az 10 50,35
1-5 yil arasi 29 39,02
5-10 yil arasi 12 43,17
11 yil ve Uzeri 26 32,69
1 yildan az 10 41,15
1-5 yIl arasi 29 40,26
5-10 yIl arasi 12 46,54
11 yil ve Gzeri 26 33,29

Basarimdan dolayi ekstra Ucret 6denir 6,699 3 1,082

Basarimdan dolayi édullendirilirim 3,667 3 ,300

1 yildan az 10 45,55

Yaptigim isten aldigim tcretin miktar 1-5 yIl arasi 29 35,84

- ' 1,583 66.

yeterlidir 5-10 yil arasi 12 40,38 > 3663
11yl ve Gzeri 26 39,37
1 yildan az 10 54,95

Yemek, ¢ay-kahve gibi imkanlar Gcretsiz 1-5 yil aras| 29 39,67

olarak saglanir 5-10 yil arasi 12 42,04 9.873 3 020

11yl ve lzeri 26 30,71

3.5.2.17. Kamu Sektorii Calisanlarinda Haftalik Calisma Saatinin Ekonomik
Araglar Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglan

Kamu calisanlarinda haftallk c¢alisma saatinin ekonomik motivasyon araclari
Uzerindeki etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini géstermektedir. Tablo
incelendiginde gorulmektedir ki; “Hs. Kamu sektorld calisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir dizeyi ve haftalik caligsma saati
durumunun ekonomik motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir” hipotezinin “ Kamu
sektérli calsanlarinda haftalik g¢alisma saatinin ekonomik motivasyon araglari

Uzerinde etkisi vardir” hipotezi reddedilmigtir.
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Tablo 3.51. Kamu Sektorii GCalisanlarinda Haftalik Calisma Saatinin Ekonomik Motivasyon Araglarinin
Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Haftalik Mean Chi-

. N df Sig.
Calisma Saati Rank  Square 9
EKONOMIK MOTIVASYON ARACLARI
i . 40 saat 64 39,04
Isimde terfi imkani vardir 45 saat ve iizeri 13 3881 ,001 1 ,972
. I 40 saat 64 38,00
B | k ’ 1 1 1
asarimdan dolay1 ekstra tcret 6denir 45 saat ve lizeri 13 43,92 ,003 ,316
g, P 40 saat 64 38,05
B | Il | ’ 7 1 2
asarimdan dolay1 6éddllendirilirim 45 saat ve lizeri 13 4365 , 765 ,38
Yaptigim isten aldigim Gcretin miktar 40 saat 64 38,30 390 1 532
yeterlidir 45 saat ve Uzeri 13 42,42 ' '
Yemek, cay-kahwve gibi imkanlar tcretsiz 40 saat 64 37,77 1280 1 258
olarak saglanir 45 saat ve lizeri 13 45,08 ' '

3.5.2.18. Kamu Sektoru Galisanlarinda Birlikte Yasadiklar Kigilerin Ekonomik
Araglan Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglar

Kamu calisanlarinda birlikte yasadiklari kigilerin ekonomik motivasyon araclari
Uzerindeki etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini gdstermektedir. Tablo
incelendiginde goérlimektedir ki; “He. Kamu sektérl calisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir dlizeyi ve haftalik ¢calisma saati
durumunun ekonomik motivasyon araclari Gzerinde etkisi vardir” hipotezinin “ Kamu
sektorll calisanlarinda birlikte yasadiklar kisilerin ekonomik motivasyon araglari

Uzerinde etkisi vardir’ hipotezi reddedilmigtir.
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Tablo 3.52. Kamu Sektori Calisanlarinda Birlikte Yasadiklan Kisilerin Ekonomik
Motivasyon Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Birlikte .
Yasanilan N Mean Chi- df Sig.
Kisiler Rank Square
EKONOMIK MOTIVASYON ARACLARI
Yalniz 10 34,15
Sadece Esile 13 34,88
isimde terfi imkani vardir Es ve Cocuklar 32 36,02 6,355 4 174
Anne ve Baba 12 52,25
Diger 10 42,85
Yalniz 10 38,65

Sadece Es ile 13 41,69
Basarimdan dolayi ekstra iicret 6denir  Es ve Cocuklar 32 38,45 ,306 4,989
Anne ve Baba 12 38,13

Diger 10 38,65
Yalniz 10 41,20
Sadece Es ile 13 39,88
Basarimdan dolayi éddllendirilirim Es ve Cocuklar 32 36,98 895 4 925
Anne ve Baba 12 37,92
Diger 10 43,40
Yalniz 10 34,35

Sadece Esile 13 45,62

Yaptigim isten aldigim Gcretin miktari Es ve Cocuklar 32 38,53 1,898 4 755

id
yeterlidir Anne ve Baba 12 39,54
Diger 10 35,90
Yalniz 10 29,20

Sadece Esile 13 46,88
Es ve Cocuklar 32 34,66 7,145 4 128
Anne ve Baba 12 46,17
Diger 10 43,85

Yemek, ¢ay-kahve gibi imkanlar Gcretsiz
olarak saglanir

3.5.2.19. Kamu Sektoru Galisanlarinda Cocuk Sayisinin Ekonomik Araglari

Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Kamu calisanlarinda ¢ocuk sayisinin ekonomik motivasyon araglari Uzerindeki
etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini gdstermektedir. Tablo
incelendiginde gorilmektedir ki; “He. Kamu sektoérl calisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir diizeyi ve haftalik ¢calisma saati
durumunun ekonomik motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir’ hipotezinin “ Kamu
sektori calisanlarinda ¢ocuk sayisinin  ekonomik motivasyon araclari Uzerinde

etkisi vardir’ hipotezi reddedilmigtir.
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Tablo 3.53. Kamu Sektorii Calisanlarinda Cocuk Sayisinin Ekonomik Motivasyon Aracglarinin
Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Cocuk N Mean Chi- Sig.
Sayisl Rank  Square
EKONOMIK MOTIVASYON ARAGLARI
0 42 42,52
- . 1 21 35,19
Isimde terfi imkani vardir 5 13 3377 2,508 3 474
3 ve lzeri 1 39
0 42 40,49
.. .y 21 35,86
Basarimdan dolay! ekstra tcret 6denir 13 40,42 1,460 3 ,691
3 ve lzeri 1 24
0 42 40,06
- L 1 21 36,33
Basarimdan dolay édullendirilirim 5 13 41.65 1,846 3 ,605
3 ve Uzeri 1 16
0 42 39,27
Yaptigim isten aldigim Ucretin miktari 1 21 38,31
yeterlidir 2 13 41,31 L.rz1 3 ,631
3 ve Uzeri 1 12
0 42 43,92
Yemek, cay-kahve gibi imkanlar Ucretsiz 1 21 35,81
olarak saglanir 2 13 30,00 6,180 3 103
3 we lzeri 1 16,50

3.5.2.20. Kamu Sektoru Galisanlarinda Yasadiklari Yerin Ekonomik Araglari
Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Kamu caligsanlarinda yasadiklari yerin ekonomik motivasyon araglari Uzerindeki
etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini gostermektedir. Ekonomik
motivasyon araglarini dlgmeye ydnelik sorulan bu soru grubunda gérilmektedir ki;
Kamu sektdri calisanlarinda yasadiklari yerin 1 soruda ekonomik motivasyon
araclari Uzerinde etkisi vardir. Bu soru “ Basarimdan dolayi ekstra Ucret 6denir “ Sig
degeri 0,033 (p=0,033<0,05) Bu durumda diger sorularin p degerleri 0,05’den kiigik
olmadigi igin (%95 glven aralidi icinde Sig. degeri 0,05’den kuguk ¢ikmamistir) “He.
Kamu sektéri galisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem
durumu, gelir dizeyi ve haftalik ¢alisma saati durumunun ekonomik motivasyon
araclari tzerinde etkisi vardir’ hipotezinin “ Kamu sektori ¢alisanlarinda yasadiklari
yerin ekonomik motivasyon araclari Uzerinde etkisi vardir” hipotezi diger sorularda

reddedilmistir.
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Tablo 3.54. Kamu Sektoérii Calisanlarinda Yasadiklar Yerin Ekonomik Motivasyon
Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Yasanilan Mean Chi-

Yer N Rank Square df Sig.
EKONOMIK MOTIVASYON ARAGLARI

Koy 5 50,40

Isimde terfi imkani vardir Kasaba 5 34,70 1,615 2,446
Sehir 67 38,47
Koy 5 59,90

Basarimdan dolayi ekstra lcret 6denir  Kasaba 5 30,70 6,850 2,033
Sehir 67 38,06
Koy 5 47,90

Basarimdan dolay 6ddllendirilirim Kasaba 5 49,40 2,431 2,297
Sehir 67 37,56
- o Koy 5 34,50

;(:grlﬁ(;ri? isten aldigim Ucretin miktar Kasaba 5 36,50 321 2 852
Sehir 67 39,52
o . Koy 5 38,10

:)(Izrrr;iks,:gag;]lfhve gibi imkanlar Ucretsiz Kasaba 5 38,70 011 2 994
Sehir 67 39,09

3.5.2.21. Kamu Sektorii Galisanlarinda Yasin Orgiitsel ve Yénetsel Motivasyon

Araglan Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglar

Kamu caligsanlarinda yasin orgltsel ve yonetsel motivasyon araglar Uzerindeki
etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini gdstermektedir. Orgiitsel ve ydnetsel
motivasyon araglarini 6igmeye yonelik sorulan bu soru grubunda gorulmektedir ki;
Kamu sektort calisanlarinda yasin 3 soruda oOrgltsel ve yonetsel motivasyon
aracglari Uzerinde etkisi vardir. Bu sorular “Calisma ortamimda fiziksel sartlar
uygundur® Sig (p) degeri 0,010 (p=0,010<0,05), “Bu isyerinden emekli olabilecegime
inaniyorum” Sig. (p) Degeri ,029 (p=0,029<0,05) ve” isimi tam anlamiyla yapabilecek
yetkiye sahip olduguma inaniyorum” Sig (p) degeri 0,001 ( p=0,001<0,05)'dir. Bu
durumda diger sorularin p degerleri 0,05’den kiicuk olmadigi igin (%95 guven araligi
icinde Sig. degeri 0,05den kiguk ¢ikmamistir) “H;. Kamu sektéri calisanlarinin
cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir dlizeyi ve haftalik
c¢alisma saati durumunun oérgutsel ve yonetsel motivasyon araglari lzerinde etkisi
vardir” hipotezinin “ Kamu sektdrl calisanlarinda yasin o6rgltsel ve yoOnetsel

motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir” hipotezi diger sorularda reddedilmigtir.
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Tablo 3.55. Kamu Sektorii Galisanlarinda Yasin Orgiitsel ve Yénetsel Motivasyon
Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Ya Mean Chi- Si
& Rank Square g
ORGUTSEL ve YONETSEL MOTIVASYON ARAGLARI
18-25 11 28,77
Calisma ortaminda fiziksel sartlar 26-35 38 34,20
11,247 1
uygundur 36-49 26 49,85 ' 010
50 yas ve Uzeri 2 45,50
18-25 11 40,36
; . . - 26-35 38 38,78
Isyerimdeki arag ve geregler yeterlidir 36.49 26 40,08 1,383 ,709
50 yas ve Uzeri 2 21,75
. 18-25 11 32,00
Konularinda uzman olan kisiler 2635 38 40.70
tarafindan toplanti, seminer, konferans ’ 2,240 ,524
Wb faaliyetlerle egitim saglanir 36-49 26 38,44
y 9 9 50 yas we iizeri 2 52,50
Calismakta oldugum isletmenin ileriki 18-25 11 39,00
lllarda su anki durumundan daha iyi 26-35 38 41,89 3,115 374
xlaca“lnsa inaniyorum ’ 36-49 26 3365 ’ ’
9 y 50 yas e iizeri 2 53,50
18-25 11 37,91
Kisisel ve ailevi problemlerimin 26-35 38 39,71
¢6zumunde ¢alisma arkadaglarim 36-49 26 3821 139 ,987
yardimci olur foar
50 yas ve Uzeri 2 41,75
18-25 11 29,45
Bu isyerinden emekli olabilecegime 26-35 38 3483 9.025 029
inaniyorum 36-49 o 26 47,85 9 :
50 yas ve lzeri 2 55,75
18-25 11 36,82
26-35 38 34,16
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim  36-49 26 4562 7.078 ,069
50 yas ve Uzeri > 57.00
18-25 11 39,14
Calisma arkadaglarim galigmalarmdan 26-35 38 3445 6.067 108
dolayi beni takdir ederler 36-49 o 26 43,63 ' '
50 yas ve lzeri 2 64,50
18-25 11 32,95
Yaptigim igin yapilmaya deger bir is 26-35 38 38,72 5799 435
olduguna inantyorum 36-49 26 40,62 ' '
50 yas ve Uzeri 2 56,50
18-25 11 29,18
_ . . 26-35 38 32,89
Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye 15.680 001
sahip olduguma inaniyorum 36-49 o 26 50,00 ' '
50 yas ve uzeri 2 66,00
18-25 11 33,64
Kendimi igletmenin énemli bir galisani ~ 26-35 38 35,96
olarak goruyorum 36-49 26 44,83 4,188 ,242
50 yas ve uzeri 2 50,50
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Tablo 3.55. Devami

18-25 11 41,23
L 26-35 38 37,78
Yaptigim isle ilgili bir konuda karar '
P19 s 19 36-49 26 40,81 1,167 3 ,761

verme hakkina sahibim
50 yas ve uzeri

2 26,50
18-25 11 29,32
26-35 38 39,54
Calisanlarla iligkilerim iyidir 36-49 26 40,50 9746 3 125
50 yas ve Uzeri > 62.50

3.5.2.22. Kamu Sektérii Galiganlarinda Cinsiyetin Orgiitsel ve Yénetsel

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Kamu c¢alisanlarinda yasin oOrglutsel ve yodnetsel motivasyon araclari
uzerindeki etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini géstermektedir.
Orgltsel ve ydnetsel motivasyon araglarini élgmeye yonelik sorulan bu soru
grubunda goraldigu Uzere; Sorularin p degerleri 0,05°’den kiglk olmadigi
icin (%95 guven arahg icinde Sig. degeri 0,05’den kuguk ¢cikmamistir) “Hy.
Kamu sektora galisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum,
kidem durumu, gelir dizeyi ve haftalik ¢calisma saati durumunun 6rgutsel ve

yonetsel motivasyon araclari Uzerinde etkisi vardir” hipotezinin “ Kamu

sektorl cgalisanlarinda cinsiyetin drgutsel ve yodnetsel motivasyon araclari

uzerinde etkisi vardir’ hipotezi reddedilmigtir.

Tablo 3.56. Kamu Sektorii Galisanlarinda Cinsiyetin Orgiitsel ve Yonetsel Motivasyon
Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Cinsiyet N Mean Ly df Sig.

Rank Square
ORGUTSEL ve YONETSEL MOTIVASYON ARAGLARI

. Kadin 52 39,41
Calisma ortaminda fiziksel sartlar uygundur Erkek 25 38 14 ,060 1 ,807
; . . - Kadin 52 39,88
Isyerimdeki ara¢ ve gerecler yeterlidir Erkek 25 37.18 262 1,609
Konularinda uzman olan kisiler tarafindan Kadin 52 41,46 2129 1 145
toplanti, seminer, konferans \b faaliyetlerle Erkek 25 33,88 ' ’
Calismakta oldugum igletmenin ileriki yillarda Kadin 52 39,14 07 1 933
su anki durumundan daha iyi olacagina Erkek 25 38,70 ' '
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Tablo 3.56. Devami

Kisisel ve ailevi problemlerimin ¢éziimiinde Kadin 52 40,99
1,384 1 ,239
c¢alisma arkadaglarim yardimci olur Erkek 25 34,86
i i i i gi Kadin 52 38,15
Bu isyerinden emekli olabilecegime 243 1 622
inaniyorum Erkek 25 40,76
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim Kadin 52 39,94
,369 1 544
Erkek 25 37,04
Calisma arkadaslarim galismalarimdan dolayr Kadin 52 40,11
. . 449 1 ,503
beni takdir ederler Erkek 25 36,70
Yaptigim isin yapilmaya deger bir is olduguna Kadin
. ptigim igin yapiimay Jd $ J 52 40,62 1051 1 305
inaniyorum Erkek 25 35,64
isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip Kadin 52 40,36 652 9
olduguma inaniyorum Erkek 25 36,18 oz 1A
Kendimi isletmenin dnemli bir ¢alisani olarak  Kadin 52 39,13 006 1 939
gbruyorum Erkek 25 38,74 ’ ’
Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme Kadin 52 40,03
L ,389 1 ,533
hakkina sahibim Erkek 25 36,86
alisanlarla iligkilerim iyidir Kadin
Calis § y 52 41,20 2,023 1 ,155
Erkek 25 34,42

3.5.2.23. Kamu Sektérii Galiganlarinda Medeni Durumun Orgiitsel ve Yonetsel

Motivasyon Araglar Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Kamu galisanlarinda medeni durumun érgitsel ve yonetsel motivasyon araglari
tzerindeki etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini géstermektedir. Orgltsel
ve ydnetsel motivasyon araglarini dlgmeye yoénelik sorulan bu soru grubunda
go6rildigu Uzere; Sorularin p degerleri 0,05'den kigik olmadidi igin (%95 gliven
araligi icinde Sig. degeri 0,05’den kagik ¢ikmamistir) “H;. Kamu sektori
¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir
dizeyi ve haftalik calisma saati durumunun drguitsel ve ydnetsel motivasyon araglari
Uzerinde etkisi vardir’ hipotezinin “ Kamu sektori ¢alisanlarinda medeni durumun
orgutsel ve yonetsel motivasyon araclari tzerinde etkisi vardir’ hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 3.57. Kamu Sektérii Galisanlarinda Medeni Durumun Orgiitsel ve Yonetsel

Motivasyon Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Medeni Mean Chi- Sig
Durum Rank Square i
ORGUTSEL ve YONETSEL MOTIVASYON ARACLARI
. Bekar 28 36,13
Sallﬁrr;r;rortammda fiziksel sartlar Evi 46 41.30 1,506 471
g Bosanmis 3 30,50
Bekar 28 36,89
isyerimdeki arag ve geregler yeterlidir EMi 46 41,16 1,893 ,388
Bosanmis 3 25,50
Konularinda uzman olan kisiler Bekar 28 39,09
tarafindan toplanti, seminer, konferans EMi 46 38,78 ,046 ,977
W faaliyetlerle egitim saglanir Bosanmis 3 41,50
Calismakta oldugum isletmenin ileriki Bekar 28 40,29
yillarda su anki durumundan daha iyi EMi 46 38,46 ,211 ,900
olacagina inaniyorum Bosanmis 3 35,33
Bekar 28 34,09
:E:]L;A?/Oer:r::en emekli olabilecedime EMi 46 41,01 3,255 196
Bosanmis 3 54,00
Bekar 28 37,30
;:tztrlﬁ(;?; isten aldigim Ucretin miktar EMi 46 41,30 3,119 210
Bosanmis 3 19,50
Bekar 28 37,86
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim Eui 46 38,52 2,643 267
Bosanmis 3 57.00
Bekar 28 38,59
Calisma arkadaslarim ¢alismalarimdan  EWi 46 38,74 ,440 ,803
dolayi beni takdir ederler
Bosanmis 3 46,83
Bekar 28 37,43
Yaptigim isin yapilmaya deger bir is EMi 46 38,82 2,488 ,288
olduguna inaniyorum
Bosanmis 3 56,50
Bekar 28 34,77
isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye Ei 46 40,40 3,463 177
sahip olduguma inaniyorum
Bosanmis 3 57.00
Bekar 28 37,07
Kendimi igletmenin énemli bir ¢aligani EMi 46 39,75 ,593 744
olarak géruyorum
Bosanmis 3 45,50
Bekar 28 41,52
Yaptigim isle ilgili bir konuda karar EMi 46 37,57 ,640 , 726
verme hakkina sahibim
Bosanmis 3 37.50
Bekar 28 39,04
Calisanlarla iligkilerim iyidir Eui 46 3824 1,074 585
Bosanmis 3 50,33
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3.5.2.24. Kamu Sektorii Galisanlarinda Egitim Diizeyinin Orgiitsel ve Yénetsel

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Kamu calisanlarinda egitim duizeyinin 6rgltsel ve yodnetsel motivasyon araglari
tizerindeki etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini géstermektedir. Orglitsel
ve yoOnetsel motivasyon araglarini dlgmeye yoénelik sorulan bu soru grubunda
gorilmektedir ki; Kamu sektori calisanlarinda egitim dizeyinin 1 soruda érgutsel ve
yonetsel motivasyon araclari Uzerinde etkisi vardir. Bu soru “Calisma ortamimda
fiziksel sartlar uygundur‘ Sig degeri 0,047 (p=0,047<0,05) Bu durumda diger
sorularin p deg@erleri 0,05’den kuguk olmadigi igin (%95 guven araligi iginde Sig.
degeri 0,05’den kuclk cikmamistir) “H;. Kamu sektért calisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir diizeyi ve haftalik calisma saati
durumunun d&rgutsel ve yonetsel motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir’

hipotezinin “ Kamu sektérli galisanlarinda egditim dizeyinin 6rgutsel ve ydnetsel

motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir” hipotezi diger sorularda reddedilmistir.

Tablo 3.58. Kamu Sektérii Galisanlarinda Egitim Diizeyinin Orgiitsel ve Yénetsel Motivasyon
Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

.. Mean Chi- .
Egitim Duzeyi N df  Sig.
g y Rank  Square 9
ORGUTSEL ve YONETSEL MOTIVASYON ARAGLARI
Lise 3 48,50
Calisma ortaminda fiziksel sartlar Yiksek Okul 15 51,07
. 7,957 47
uygundur Universite 43 37,15 95 3 .0
Yiksek Lisans ve 16 30,88
Lise 3 39,67
; . . - Yiksek Okul 15 45,97
Isyerimdeki arag ve geregler yeterlidir Universite 43 3612 2,362 3 ,501
Yiksek Lisans ve 16 40,09
Konularinda uzman olan kisiler Lise 3 52,50
tarafindan toplanti, seminer, konferans \fuksek. Okul 15 40,50 2,394 3 ,495
\b faaliyetlerle egitim saglanir Universite 43 39,60
y 9 o Yiksek Lisans ve 16 33,44
N . s Lise 3 53,00
(’:.ﬁ!fdn;akﬂaaﬁ'ﬂuﬁﬁﬁ;?f r;;:;eim? Ylksek Okul 158257 L6653 446
Zlaca“ln§a inaniyorum ’ Universite 43 39,69 ’ ’
o Y Yiksek Lisans ve 16 40,56
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Tablo 3.58. Devami

Kisisel ve ailevi problemlerimin Lise 3 45,50
e Yiksek Okul 15 32,93
ggf;mg?girgallsma arkadaslarim Universite 43 39.63 1,787 3 ,618
y Yilksek Lisans ve 16 4178
Lise 3 37,67
. . . . o Yiksek Okul 15 46,93
Bu isyerinden emekli olabilecegime L ) 2759 3 430
inantyorum U[uversne 43 36,15 ' ,
\fuks.ek Lisans ve 16 39,47
Uzeri
Lise 3 57,00
Yiksek Okul 15 39,80
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim  (Universite 43 36,79 3,226 3 ,358
Yuksgk Lisans ve 16 40,81
Uzeri
Lise 3 46,83
Yiksek Okul 15 34,70
Calisma arkadaslarim ¢alismalarimdan .. ) 3.540 3 316
dolayi beni takdir ederler UTlversne. 43 37,12 ’ ’
Yukgek Lisans ve 16 46,63
Uzeri
Lise 3 56,50
L . - Yiksek Okul 15 33,33
Yaptigim isin yapilmaya deger bir is L ) 5077 3 166
olduguna inaniyorum U[uversne. 43 37,60 , ,
Yuks.ek Lisans ve 16 44,78
Uzeri
Lise 3 37,17
L ) ) Yiksek Okul 15 36,10
Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye . ) 2514 3 473
sahip olduguma inaniyorum Universite 43 3137 ' :
\fuks.ek Lisans ve 16 46,44
Uzeri
Lise 3 35,67
- - L Yiksek Okul 15 40,63
Kendimi igletmenin dnemli bir ¢alisani L ) 2419 3 490
olarak gérilyorum Universite 43 36,28 ' :
Yuk;ek Lisans ve 16 45,41
Uzeri
Lise 3 27,17
Yaptigim isle ilgili bir konuda karar Yuksek Okul 15 sn sar 3 aol
verme hakkina sahibim U[uversne 43 39,56 ’ '
\fuksgk Lisans ve 16 43,69
Uzeri
Lise 3 38,17
Yiksek Okul 15 37,33
Calisanlarla iligkilerim iyidir Universite 43 38,53 ,506 3 ,918
Yukgek Lisans ve 16 41,97
Uzeri

3.5.2.25. Kamu Sektorii Galisanlarinda Gelir Diizeyinin Orgiitsel ve Yénetsel

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglar

Kamu galisanlarinda gelir dlzeyinin 6rgutsel ve yonetsel motivasyon araglari
tizerindeki etkisine dair Kruskal — Walllis analiz sonuglarini géstermektedir. Orgiitsel

ve yonetsel motivasyon araglarini 6lgmeye yénelik sorulan bu soru grubunda
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go6rildugu Uzere; Sorularin p degerleri 0,05'den kigik olmadidi igin (%95 gliven
araligi icinde Sig. degeri 0,05’den kiguk ¢ikmamistir) “H;. Kamu sektori
¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir
dizeyi ve haftalik caligma saati durumunun 6rgitsel ve yonetsel motivasyon araclari
Uzerinde etkisi vardir’ hipotezinin “ Kamu sektoru galisanlarinda gelir duzeyinin
orgitsel ve yonetsel motivasyon araglari tGzerinde etkisi vardir’ hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 3.59. Kamu Sektérii Galisanlarinda Gelir Diizeyinin Orgiitsel ve Yénetsel Motivasyon
Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

S Mean Chi- .
Gelir D .
elir Diizeyi N Rank  Square df Sig
ORGUTSEL ve YONETSEL MOTIVASYON ARAGLARI
1000 TL ve Alti 1 54,50

1000 - 1500 TL 4 36,50

Calisma ortaminda fiziksel sartlar 1500 - 2500 TL 15 3323 2154 4 708

uygundur
2500 - 4000 TL 46 39,74
4000 TL ve Gzeri 11 43,27
1000 TL ve Alti 1 65,50
1000 - 1500 TL 4 35,50
isyerimdeki arac ve geregler yeterlidir 1500 - 2500 TL 15 35,40 2,122 4 713
2500 - 4000 TL 46 40,00
4000 TL ve Gzeri 11 38,59
1000 TL ve Alti 1 52,50
Konularinda uzman olan kisiler tarafindan 1000 - 1500 TL 4 52,50
toplanti, seminer, konferans vb faaliyetlerle 1500 - 2500 TL 15 40,27 2,639 4 620
egitim saglanir 2500 - 4000 TL 46 38,24
4000 TL ve Gzeri 11 34,32
1000 TL ve Alti 1 53,50
Calismakta oldugum isletmenin ileriki 1000 - 1500 TL 4 39,25
ylllarda su anki durumundan daha iyi 1500 - 2500 TL 15 42,20 1,116 4 892
olacagina inaniyorum 2500 - 4000 TL 46 37,25
4000 TL ve Gzeri 11 40,55
1000 TL ve Alti 1 53,00
Kisisel ve ailevi problemlerimin 1000 - 1500 TL 4 41,75
¢Ozuminde galisma arkadaglarm 1500 - 2500 TL 15 40,73 1,132 4 ,889
yardimci olur 2500 -4000 TL 46 37,18
4000 TL ve 11 41,95
1000 TL ve Alti 1 32,00
1000 - 1500 TL 4 36,25
Bu isyerinden emekli olabilecegime 1500 - 2500 TL 15 43,23 867 4 929
inaniyorum 2500-4000 TL 46 37,88 ’
4000 TL ve 11 39,55
Uzeri

1000 TL ve Alti 1 20,00
1000 - 1500 TL 4 43,25
1500-2500TL 15 39,73 2,610 4 ,625
2500-4000 TL 46 37,30

4000 TL ve
Uzeri

Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim

11 45,27
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Tablo 3.59. Devami

1000 TL ve Alti 1 34,50
Calisma arkadaslarim ¢alismalarimdan 1000 - 1500 TL 4 35,50
1500 - 2500 TL 15 36,83 ,430 4 ,980

dolayi beni takdir ederler 2500 - 4000 TL 6 39.79

4000 TL ve Uzeri 11 40,32
1000 TL ve Alti 1 22,00
1000 - 1500 TL 4 34,63
1500 - 2500 TL 15 35,63 1,751 4 781
2500 - 4000 TL 46 40,87
4000 TL ve Uzeri 11 38,91
1000 TL ve Alti 1 17,50
1000 - 1500 TL 4 17,38
1500 - 2500 TL 15 43,33 6,988 4 137
2500 - 4000 TL 46 38,29
4000 TL ve Uzeri 11 45,86
1000 TL ve Alti 1 35,50
1000 - 1500 TL 4 30,13
1500 - 2500 TL 15 36,37 1,280 4 ,865
2500 - 4000 TL 46 40,63
4000 TL ve Uzeri 11 39,32
1000 TL ve Alti 1 15,50
1000 - 1500 TL 4 18,75
1500 - 2500 TL 15 43,13 6,627 4 157
2500 - 4000 TL 46 38,43
4000 TL ve Uzeri 11 45,23

Yapti§gim isin yapilmaya deger bir is
olduguna inaniyorum

isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye
sahip olduguma inaniyorum

Kendimi igletmenin énemli bir ¢alisani
olarak goriyorum

Yaptigim isle ilgili bir konuda karar
verme hakkina sahibim

1000 TL ve Alti 1 26,00
1000 - 1500 TL 4 35,13
Calisanlarla iligkilerim iyidir 1500 - 2500 TL 15 39,10 ,671 4 955

2500 - 4000 TL 46 39,22
4000 TL ve Uzeri 11 40,55

3.5.2.26. Kamu Sektérii Galisanlarinda Kidem Siiresinin Orgiitsel ve Yénetsel

Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz Sonuglari

Kamu calisanlarinda kidem suresinin Orgutsel ve yonetsel motivasyon araclari
tizerindeki etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini géstermektedir. Orgitsel
ve yoOnetsel motivasyon araglarini dlgmeye yonelik sorulan bu soru grubunda
gorilmektedir ki; Kamu sektért calisanlarinda kidem siresinin 3 soruda orguitsel ve
yonetsel motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir. Bu soru “Yaptigim isle ilgili
sorumluluga sahibim “ Sig degeri 0,030 (p=0,030<0,05) digeri ise “Calisma
arkadaslarim calismalarimdan dolay! beni takdir ederler” Sig (p) degeri 0,34
(p=0,34<0,05) ve sonuncusu ise “isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip
olduguma inaniyorum” Sig (p) degeri ,000 (p=,000<0,05). Bu durumda diger
sorularin p degerleri 0,05'den kiguk olmadigi icin (%95 glven aralidi icinde Sig.
degeri 0,05’den klguk ¢ikmamistir) “H;. Kamu sektérl galisanlarinin cinsiyet, yas,
egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir diizeyi ve haftalik caligma saati

durumunun d&rgutsel ve yonetsel motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir’
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hipotezinin “ Kamu sektori calisanlarinda kidem siresinin 6rglUtsel ve yodnetsel

motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir” hipotezi diger sorularda reddedilmistir.

Tablo 3.60. Kamu Sektorii Galisanlarinda Kidem Siiresinin Orgiitsel ve Yénetsel Motivasyon
Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Mean Chi-

Kidem Siiresi N df Sig.
Rank Square g
ORGUTSEL ve YONETSEL MOTIVASYON ARAGLARI
1 yildan az 10 36,75
Calisma ortaminda fiziksel sartlar 1-5 yil arasi 29 34,19 5677 128
uygundur 5-10 yil arasi 12 35,00
11 yil ve Uzeri 26 47,08
1 yildan az 10 48,85
; . . - 1-5 yil arasi 29 40,21
| dek | terlid 3,304 347
syerimdeki arag ve geregler yeterlidir 5-10 yil aras! 12 3742
11 yil ve Uzeri 26 34,60
. 1 yildan az 10 45,90
Konularinda uzman olan kisiler tarafindan 1-5 vil aras: 29 3628
toplanti, seminer, konferans vb faaliyetlerle ¢ ' 1,856 ,603
o N 5-10 yil arasi 12 42,21
egitim saglanir L
11 yil ve Uzeri 26 37,90
Caligmakta oldugum isletmenin ileriki 1 yidan az 10 2330
yillarda su anki durumundan daha iyi 1-5 yilaras| 29 4002 6,319 097
N . 5-10 yil arasi 12 37,38
olacagina inaniyorum L
11 yil ve Uzeri 26 33,12
. o o 1 yildan az 10 39,35
Kisisel ve ailevi problemlerimin
sziimiinde galisma arkadaglarim 1-5 yil aras 29 3503 ) 939 585
gar o Oluf $ ® 5-10 yil aras! 12 4438 ' '
y 11 yil ve Uzeri 26 40,81
1 yildan az 10 35,30
Bu isyerinden emekli olabilecegime 1-5 yil arasi 29 33,74 4672 197
inantyorum 5-10 yil arasi 12 39,71
11 yil ve lzeri 26 45,96
1 yildan az 10 42,20
G o - 1-5 yIl arasi 29 31,52
Yapt le ilgil lul hib ’
aptigim igle 1igii sorumiiuga Saioim = 5 44 1 aras: 12 37,00 8958 ,030
11 yil ve Uzeri 26 47,04
1 yildan az 10 44,90
Caligma arkadaglarim galigmalarimdan  1-5 yil arasi 29 31,41
dolay1 beni takdir ederler 5-10 yil arasi 12 35,42 8,645 ,034
11 yil ve Gzeri 26 46,85
1 yildan az 10 34,30
Yaptigim isin yapilmaya deger bir is 1-5 yil arasi 29 37,41
olduguna inaniyorum 5-10 yil arasi 12 40,38 1,362 , 714
11 yil ve Ozeri 26 41,94

3.5.2.27. Kamu Sektorii Galisanlarinda Haftalik Galisma Saatinin Orgiitsel ve

Yonetsel Motivasyon Araglan Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz

Sonuglari

Kamu galisanlarinda haftalik galisma saatinin érgitsel ve yonetsel motivasyon

araglari Uzerindeki etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini gostermektedir.
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Orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglarini élgmeye ydnelik sorulan bu soru
grubunda géruldaga Gzere; Sorularin p de@erleri 0,05’den kigik olmadigi igin (%95
guven araligi icinde Sig. degeri 0,05’den kiguUk ¢cikmamistir) “H;. Kamu sektori
¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir
dizeyi ve haftalik caligma saati durumunun orgitsel ve yonetsel motivasyon araclari
Uzerinde etkisi vardir’ hipotezinin “ Kamu sektori ¢alisanlarinin haftalik ¢alisma

saatinin 6rgltsel ve yonetsel motivasyon araclari Gzerinde etkisi vardir’ hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 3.61. Kamu Sektorii Calisanlarinda Haftalik Galisma Saatinin Orgiitsel ve Yonetsel
Motivasyon Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Haftalik Mean Chi- df Sig
Calisma Saati Rank Square '
ORGUTSEL ve YONETSEL MOTIVASYON ARAGLARI
Calisma ortaminda fiziksel sartlar 40 saat 64 40,03 877 1 349
uygundur 45 saat ve lizeri 13 33,92 ' '
Isyerimdeki arac¢ ve gerecler yeterlidir 40 saat o 64 39,37 109 1 741
45 saat ve Uzeri 13 37,19
Konularinda uzman olan kisiler 40 saat 64 39,80 528 1 467
tarafindan toplanti, seminer, konferans 45 saat ve Uzeri 13 35,08 ' '
Calismakta oldugum isletmenin ileriki 40 saat 64 41,15 3677 1 055
yillarda su anki durumundan daha iyi 45 saat ve lzeri 13 28,42 ' '
NISISEI Ve allevi propiermierimin 40 saat 64 38.48
¢6zUminde ¢alisma arkadaglarim R ' ,227 1 ,634
s ol 45 saat ve Uzeri 13 41,58
isyeri i olabilecegi 40 saat 64 38,73
Bu isyerinden emekli olabilecegime ) 060 1 .806
Inaniyorum 45 saat ve lzeri 13 40,35
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim 40 saat 64 38,52
. ,231 1 ,631
45 saat ve Uzeri 13 41,38
Calisma arkadaglanim g¢aligmalarimdan 40 saat 64 37,51
i i . 1,935 1 164
dolay! beni takdir ederler 45 saat ve Uzeri 13 46,35
Yaptigim isin yapilmaya deger bir is 40 saat 64 39,78
= ; . ,582 1 ,446
olduguna inaniyorum 45 saat ve lizeri 13 35,15
isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye 40 saat 64 38,84
. . : L ,023 1 ,881
sahip olduguma inaniyorum 45 saat ve lzeri 13 39,81
Kendimi isletmenin dnemli bir ¢calisani 40 saat 64 37,30
L o 2,514 1,113
olarak gdruyorum 45 saat ve Uzeri 13 47,35
Yaptigim isle ilgili bir konuda karar 40 saat 64 38,84
ibi . ,023 1 ,878
verme hakkina sahibim 45 saat ve lizeri 13 39,81
Caliganlarla iligkilerim iyidir 40 saat 64 40,06
. 1,115 1 ,291
45 saat ve Uzeri 13 33,77

108



3.5.2.28. Kamu Sektorii Galisanlarinda Birlikte Yasadiklan Kisilerin Orgiitsel
ve Yonetsel Motivasyon Araglarn Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis

Analiz Sonuglari

Kamu calisanlarinda birlikte yasadiklari kisilerin 6rgltsel ve yonetsel motivasyon
araclari Uzerindeki etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini géstermektedir.
Orgltsel ve yonetsel motivasyon araglarini éigmeye ydnelik sorulan bu soru
grubunda goruldugu tzere; Sorularin p degerleri 0,05’den kiguk olmadigi igin (%95
guven araligi icinde Sig. degeri 0,05’den kiguk ¢cikmamistir) “H;. Kamu sektori
galisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir
dizeyi ve haftalik calisma saati durumunun orgutsel ve yonetsel motivasyon araclari
Uzerinde etkisi vardir’ hipotezinin “ Kamu sektora ¢alisanlarinin birlikte yasadiklari
kisilerin drgutsel ve ydnetsel motivasyon araclari Uzerinde etkisi vardir’ hipotezi

reddedilmistir.

Tablo 3.62. Kamu Sektoérii Galisanlarinda Birlikte Yasanilan Kisilerin Orgiitsel ve Yonetsel
Motivasyon Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Birlikte

Yasanilan N Mean Chi- df  Sig.
Kigiler Rank  Square
ORGUTSEL ve YONETSEL MOTIVASYON ARAGLARI
Yalniz 10 29,80
) Sadece Es lle 13 33,73
E;gjg;ifnammda fiziksel sartiar Es ve Cocuklar 32 45,58 7,940 4 ,094
Anne ve Baba 12 42,71
Diger 10 29,55
Yalniz 10 25,45
Sadece Es lle 13 45,19
isyerimdeki ara¢ ve gerecler yeterlidir Es ve Cocuklar 32 40,48 5,385 4 ,250
Anne ve Baba 12 41,42
Diger 10 36,85
Yalniz 10 24,60
Konularinda uzman olan kigiler Sadece Es lle 13 41,31
tarafindan toplanti, seminer, konferans  Es ve Gocuklar 32 38,80 9,111 4 ,058
Wb faaliyetlerle egitim saglanir Anne e Baba 12 51,63
Diger 10 35,90
Yalniz 10 24,50
Calismakta oldugum isletmenin ileriki Sadece Es lle 13 41,54
yillarda su anki durumundan daha iyi Es ve Cocuklar 32 38,25 8,043 4 ,090
olacagina inaniyorum Anne ve Baba 12 50,63
Diger 10 38,65
Yalniz 10 36,80
Kisisel ve ailevi problemlerimin Sadece Es lle 13 35,23
¢6zUminde galigma arkadaslarim Es ve Cocuklar 32 36,80 6,094 4 ,192
yardimci olur Anne ve Baba 12 52,96
Diger 10 36,40
Yalniz 10 29,30
o L Sadece Es lle 13 33,58
Bu isyerinden emekli olabilecegime Es ve Cocuklar 22 43,28 5873 4 200
inaniyorum
Anne ve Baba 12 45,96
Diger 10 33,70
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Tablo 3.62. Devami

Yalniz 10 38,50
Sadece Es lle 13 34,23
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim Es ve Cocuklar 32 39,69 1,115 4,892
Anne ve Baba 12 40,08
Diger 10 42,20
Yalniz 10 38,15
Sadece Es lle 13 36,12
g;g?f;ﬁiii?izzré?lI§malanmdan Esve Cocuklar 32 39,00 1,332 4 856
Anne ve Baba 12 44,83
Diger 10 36,60
Yalniz 10 47,75
o o Sadece Es lle 13 37,92
leztg'ig 'ii:nf';gmaya degerbirls  Ec e Gocuklar 32 38,63 2863 4 581
Anne ve Baba 12 33,58
Diger 10 39,35
Yalniz 10 43,85
Sadece Es lle 13 37,35

Isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye

. - ) Es ve Cocuklar 32 40,84 1,621 4 ,805
sahip olduguma inaniyorum
Anne ve Baba 12 35,88
Diger 10 34,15
Yalniz 10 39,35
Kendim is| o i bir cal Sadece Es lle 13 43,04
en |m|"|§;"etmen|n onemli bir galigani Es ve Cocuklar 3 37.61 649 4 957
olarak gérilyorum
Anne ve Baba 12 38,38
Diger 10 38,60
Yalniz 10 40,90
Vet isle il bir konuda k Sadece Es lle 13 42,35
aptigim iste ligill bir konuda karar Esve Cocuklar 32 3472 2851 4 583
verme hakkina sahibim
Anne ve Baba 12 45,29
Diger 10 38,90
Yalniz 10 40,60
Sadece Es lle 13 35,50
Calisanlarla iligkilerim iyidir Es ve Cocuklar 32 38,59 3,492 4 ,479
Anne ve Baba 12 47,29
Diger 10 33,30

3.5.2.29. Kamu Sektérii Galigsanlarinda Cocuk Sayisinin Kisilerin Orgiitsel ve
Yoénetsel Motivasyon Araglari Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz

Sonuglari

Kamu calisanlarinda gocuk sayisinin 6rgitsel ve yénetsel motivasyon araglari
tzerindeki etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini géstermektedir. Orgltsel
ve yonetsel motivasyon araglarini 6lgmeye yénelik sorulan bu soru grubunda
go6rildigu tzere; Sorularin p degerleri 0,05'den kigik olmadidi igin (%95 gliven
arahgi iginde Sig. degeri 0,05’den kiglik ¢gikmamistir) “H;. Kamu sektdri
calisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir
dizeyi ve haftalik galisma saati durumunun 6rgltsel ve yonetsel motivasyon araclari
Uzerinde etkisi vardir’ hipotezinin “ Kamu sektorl ¢alisanlarinin gocuk sayisinin

orgitsel ve ybnetsel motivasyon araglari tzerinde etkisi vardir’ hipotezi
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reddedilmistir.

Tablo 3.63. Kamu Sektérii Galisanlarinda Gocuk Sayisinin Orgiitsel ve Yonetsel

Motivasyon Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

GCocuk Mean Chi- Sig
Sayisi Rank Square '
ORGUTSEL ve YONETSEL MOTiVASYON ARAGLARI
0 42 34,96
Calisma ortaminda fiziksel sartlar 1 21 39,19 5,777 123
uygundur 2 13 50,54
3 ve Uzeri 1 54,50
0 42 39,37
; . . - 1 21 37,24
Isyerimdeki arag¢ ve geregler yeterlidir 5 13 42.85 2,297 ,513
3 ve Uzeri 1 10,50
Konularinda uzman olan kisiler (l) gi gzg;
tarafindan toplanti, seminer, konferans 5 13 40’23 ,641 ,887
Vb faaliyetlerle egiti gl ’
aaliyetlerle egitim saglanir 3 ve lizeri 1 52.50
Calismakta oldugum igletmenin ileriki 0 42 40,14
lllarda su anki durumundan daha iyi L 21 37,21 304 959
ﬁlaca“lnga inaniyorum ’ 2 13 38,54 ’ ’
J y 3weizei 1 3450
. _ o 0 42 39,74
Kisisel ve ailevi problemlerimin 1 21 33.45
¢6zUmuinde galisma arkadaslarim ! 2,745 ,433
ardimci olur 2 13 44,5
y 3 ve Uzeri 1 53
0 42 34,67
Bu isyerinden emekli olabilecegime 1 21 41,67
inanlyorum 2 13 49,23 4,975 174
3 ve lzeri 1 32
0 42 37,19
Yaptigim igle ilgili sorumluluga sahibim 1 21 35,90 4,737 ,192
2 13 48,46
3 ve Uzeri 1 57,00
0 42 38,44
Calisma a.rkada.§lar|m galismalarimdan 1 21 33,88 7.454 059
dolayi beni takdir ederler 2 13 51,19
3 ve lzeri 1 11,50
0 42 38,04
Yapt[glm |§|n yapllmaya deger bir is 1 21 38,36 1,148 766
olduguna inaniyorum 2 13 41,81
3 ve lzeri 1 56,50
0 42 36,31
I§|m| tam avnlaml)./la yapabilecek yetkiye 1 21 37,19 4709 104
sahip olduguma inaniyorum 2 13 50,62
3 ve Uzeri 1 39,00
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Tablo 3.63. Devami

0 42 39,60
Kendlmlulsnletmemn onemli bir galisani 1 21 32,60 4317 3 229
olarak goriyorum 2 13 47,69
3 ve lzeri 1 35,50
0 42 41,68
Yaptigim |§I¢? |!g|l| bir konuda karar verme 1 21 34,50 1,719 3 633
hakkina sahibim 2 13 37,73
3 ve lzeri 1 37,50
0 42 38,50
1 21 36,50
alisanlarla iligkilerim iyidir ' 2,309 511
Galis § v 2 13 4565 3
3 ve Uzeri 1 26,00

3.5.2.30. Kamu Sektérii Galiganlarinda Yasadiklari Yerin Kigilerin Orgiitsel ve
Yoénetsel Motivasyon Araglan Uzerindeki Etkisi ile ilgili Kruskal - Wallis Analiz

Sonuglari

Kamu galisanlarinda yasadiklari yerin érgitsel ve ydnetsel motivasyon araglari
Uzerindeki etkisine dair Kruskal — Wallis analiz sonuglarini géstermektedir. Orgltsel
ve ydnetsel motivasyon araglarini 6lgmeye ydénelik sorulan bu soru grubunda
go6rildigu tzere; Sorularin p degerleri 0,05’den kigik olmadidi igin (%95 gliven
araligi icinde Sig. degeri 0,05’den kigik ¢ikmamistir) “H,. Kamu sektori
¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem durumu, gelir
dizeyi ve haftalik calisma saati durumunun drguitsel ve ydnetsel motivasyon araglari
uzerinde etkisi vardir’ hipotezinin “ Kamu galisanlarinin yasadiklari yerin érgitsel ve

yonetsel motivasyon araglari Uzerinde etkisi vardir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 3.64. Kamu Sektorii Galisanlarinda Yasadiklan Yerin Orgiitsel ve Yonetsel
Motivasyon Araglarinin Uzerindeki Etkisine Dair Kruskal Wallis Testi

Yasadiklari Mean Chi- .
Yer N Rank Square df Sig.
ORGUTSEL ve YONETSEL MOTIVASYON ARACLARI
. Koy 5 36,50
S;gl;ﬁqur;irortammda fiziksel sartlar Kasaba 5 40,60 096 2 953
Sehir 67 39,07
Koy 5 29,70
isyerimdeki ara¢ ve gerecler yeterlidir Kasaba 5 50,00 2,218 2,330
Sehir 67 38,87
Konularinda uzman olan kisiler Koy 5 42,00
tarafindan toplanti, seminer, konferans  Kasaba 5 29,90 1,038 2 595
Vb faaliyetlerle egitim saglanir Sehir 67 39,46
Calismakta oldugum igletmenin ileriki Koy 5 49,60
ylllarda su anki durumundan daha iyi Kasaba 5 32,60 1,625 2 444
olacagina inaniyorum Sehir 67 38,69
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Tablo 3.64. Devami

Kisisel ve ailevi problemlerimin Koy 5 61,00
¢6zUmunde galigma arkadaglarim Kasaba 5 35,90 5,674 ,059
yardimci olur Sehir 67 37,59
. Koy 5 42,60
Bu isyerinden emekli olabilecegime Kasaba 5 48,10 1,142 565
inaniyorum .
Sehir 67 38,05
Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim Koy 5 38,60
Kasaba 5 42,20 , 142 ,931
Sehir 67 38,79
Calisma arkadaslarim galismalannmdan  Kdy 5 45,90
dolay1 beni takdir ederler Kasaba 5 37,30 ,602 740
Sehir 67 38,61
Yaptigim isin yapilmaya deger bir is Koy 5 45,40
olduguna inaniyorum Kasaba 5 39,70 ,568 , 753
Sehir 67 38,47
isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye Koy 5 36,80
sahip olduguma inaniyorum Kasaba 5 41,20 ,107 ,948
Sehir 67 39,00
Kendimi isletmenin énemli bir ¢alisani Koy 5 40,70
olarak goriiyorum Kasaba 5 37,20 ,071 ,965
Sehir 67 39,01
Yaptigim isle ilgili bir konuda karar Koy 5 54,50
verme hakkina sahibim Kasaba 5 43,30 3,302 ,192
Sehir 67 37,52
Calisanlarla iligkilerim iyidir Koy 5 36,10
Kasaba 5 40,60 ,145 ,930
Sehir 67 39,10
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4. TARTISMA ve SINIRLILIKLAR

Bir 6rgutiin 6nceden belirledigi hedeflerine ulasmasi igin gerekli olan en blyuk arag
calisandir. Orgltler ulasmayi amagcladiklari hedefler yolunda calisanlari dogru
sekilde yonlendirerek, onlari verimli bir sekilde ¢alismaya tesvik ederler. Calisanlarin
verimli bir sekilde calismalari sonucu érgitler hedeflerine ulasirlar. Orgitlerin

¢alisani verimli calismaya yonlendirme faaliyetleri motivasyon olarak adlandirilir.

Motivasyon, hem 6rgltler hem de galisanlar icin hedefe ulagsma yolunda énemli bir
aractir. Orglit yoneticileri galisanlarin gereksinimlerini gok iyi bir sekilde
g6zlemlemeli, gerekli stratejiler kurarak bu gereksinimleri gidermeye ¢alismalidir. Bu

sayede orgutler hedefine ulasirken mutlu calisanlar elde etmis olacaklardir.

Bireyin gereksinim duymasiyla baslayan sureg, bu gereksinimin gergeklestiriimesi
icin harekete gecirecek uyaricinin ortaya ¢ikmasi ve davranisa donusmesi ile
devam eder. Bireyin gereksinimini gergeklestirdigi dl¢u ile orantili olarak doyum

saglanir.

Orgutler galiganlari motive etmek igin birtakim motivasyon araglari kullanirlar. Bu
araclar evrensel olarak Ug¢ ana baslik altinda toplansa da igerik olarak bireyin
bulundugu ¢evreye, sosyal ve kiltiirel yapiya goére farklilik gosterebilir. Motivasyon
aragclari ile ilgili bir araya getirilen basliklar su sekildedir; Psiko - sosyal, ekonomik,

orgitsel ve yonetsel.

Bu calismada Turkiye'de calismakta olan 6zel sektér ve kamu sektérl galisanlarinin
yas, cinsiyet, editim durumu, medeni durum, gelir dizeyi, kidem sureleri, haftalik
c¢alisma saatleri, birlikte yasadiklari kisiler, cocuk sayisi ve yasadiklari yere goére

motivasyonel 6nceliklerinin belirlenmesine dair bir aragtirma yapiimistir.

Sonuclar genel duzeyde incelendiginde calisanlarin demografik 6zelliklerinin tg
baslik altinda toplanan motivasyon aracglari Uzerinde anlamli bir etkisi
bulunmamigtir. Bunun sebebi olarak arastirmaya katilan katilimci sayisinin yetersiz

olmasi gdsterilebilir.

Sapancal (1993) yaptigi arastirmada bankacilik sektériinde bulunan galisanlarin en
dnemli olarak gérdiikleri motivasyon araclari su sekildedir; is arkadaslariyla iligkiler,

ucret ve sosyal guvenlik.
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Bu arastirmada ise; Deger ve Statl, Calisani Guglendirme / Sorumluluk verilmesi,
Sosyal Katiima, Iis Giivencesi, Yoénetici Davraniglari, Egitm o6zel sektér
¢alisanlarinin dncelik olarak goérdikleri motivasyon araglari olarak goérdlmuastur.
Kamu sektérd calisanlarinin ise motivasyonel araglarda o6ncelik olarak Takdir
edilmek, Cahsani guglendirme / Sorumluluk verilmesi, Deger ve Statu, Sosyal
Katilma, Ekonomik Odiiller ve is Giivencesi gériilmektedir. Bu sonuglar géz dniinde
bulunduruldugunda Herzberg’in Cift Faktdor Teorisi ile tutarlihk gorilmektedir.
Herzberg’'e goére; calisma ortaminda bireyi tatmin eden ve tatminsiz birakan faktorler
mevcuttur. Bireyi tatmin eden faktérler motive eder, tatmin edemeyen faktorler ise

hijyen faktorler olarak ayriimistir.

San (2011) arastirma sonuglarina gére kamu sektéri ve 6zel sektdr calisanlari
arasindaki dcret farklhliklarinin  kamu sektori calisanlari lehine arttigini

vurgulamistir.

Elbir (2006) ‘in arastirmasina goére Ucretin is tatmini Uzerinde pozitif etkisi vardir
fakat yapilan bu arastirmada 6zel sektér ve kamu sektorl calisanlari igin yapilan isin
karsihginda aldiklari Ucretin miktarinin motivasyonel bir o6ncelik olarak yeterli
bulunmadigi goérulmustir. Bunun sebebinin son zamanlarda degisen ve kotuye

giden ekonomi ve 6zel sektdrde caligan sirkilasyonunun sikligi gosterilebilir.

Katilimcilara sorulan “ GCalismanizin Temel Amaci Nedir?” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde ise Ucretin 2. Sirada yer aldigi goérilmektedir. Buradan da
¢alisanlarin aldiklari Gcretin  miktarini  yeterli bulmadiklari ve buna ragmen
¢alismalarinin en énem temel amaclarindan birinin Ucret oldugu goériimektedir. 1.
Sirada yer alan belirli bir hayat standardina gére yasamak ya da daha kaliteli bir
yasam slUrme istegi ise Ucretin 2. Sirada yer almasini agiklayici nitelikte goérilebilir.
Bu bilgilerin yanisira, katilimcilara sorulan “Calisma Yasaminizda Motivasyonunuzu
Arttiran Nedir?” sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde ilk sirada Ucretin yer
almasindan dolayr bireyler icin Ucretin 6nemli bir motivasyon araci oldugu

dusinltlmektedir.

Dindar ve arkadaslari (2007) ‘nin yaptigi arastirmaya gore i¢sel motivasyon araglari
digsal motivasyon araglarindan daha etkilidir. Fakat bu yapilan arastirmada, 6zel
sektorde calisan bireylerden Ozellikle bosanmis bireylerin, ylksek okul mezunu
bireylerin, gelir diizeyi 4000 TL ve Uzerinde olan bireylerin 2 gocugu olan bireylerin
bu demografik 6zellikleri digsal motivasyon aracglarinda — 6zellikle is glvencesi

Uzerinde - daha fazla etkiye sahip oldugu gortlmustdr.
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Cakir (2009)'in arastirma bulgularina gore kadinlarin yaptiklari isin yapiimaya deger
oldugunu, tam anlamiyla yetkiye sahip olduklarini ve yoneticinin davraniglarinin iyi
oldugunu dusundukleri sonucu, erkeklerin ise yaptiklari isin saygin oldugunu,
¢alisma ortamindaki calisma kosullarinin uygun oldugunu disinddkleri sonucu
cikmigtir fakat bu arastirmada 6zel sektérde ¢aligsan erkek katilimcilarin karar verme
yetkileri oldugunu dastndikleri ve yaptiklar iste basarli olduklarini distndikleri
sonucu c¢ikmistir. Bunun sebebi olarak ise 6zel sektérde erkek egemen calisma
sistemi oldugu dusinulmuistir. Kamu sektériinde ¢alisan katilimcilarda ise cinsiyetin

bu motivasyon araclari Uzerinde higbir etkisi bulunmadigi goraimuagtar.

Bunun yanisira Cakir ayni arastirmada (2009), calisanlarin yasinin Ucret artigi
Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmistir fakat bu arastirmada
yasin ekonomik motivasyon araglari Uzerinde etkisi bulunduguna dair bir sonuca

ulasilamamistir.

Yilmaz (2010) arastirmasinda yas gruplarinin motivasyon araglari lizerinde etkisi
olmadigini, yani benzer sonuglar gosterdiklerini belirtmistir. Bu arastirmada ise yasin
Ozellikle 50 yas ve Uzeri grubunun calisani glgclendirme / sorumluluk verilmesi
araclarl uzerinde 18 — 25 yas grubunda ise takdir edilmenin Gzerinde anlamli
sonuglar bulunmustur. Bununla ilgili 18 — 25 yas arasi ¢alisanlarin ¢alisma hayatina
yeni atilmig olmalari sebebiyle takdir edilmenin Gzerinde anlaml bir etki bulundugu
dusunulmektedir. 50 yas ve Uzeri grupta ise kariyer anlaminda ulasiimis olan
seviyenin verdigi sorumluluk alma isteginden dolayl ylksek c¢ilkmis olmasi

dusunutlmektedir.

Yilmaz ayni ¢alismasinda (2010) egitim duzeyinin motivasyon araclari Gzerinde bir
etkisi olmadigini belirtmistir. Bu arastirmada ise egditim dizeyinin alinan Ucret ve
calisma kosullar Uzerinde Ozellikle yliksek okul duzeyinin anlaml bir etkisi oldugu

gorilmektedir.

Bu arastirmanin 6zel sektér ve kamu sektord c¢alisanlarinin  motivasyonel
onceliklerine dair bir yol goésterici oldugu distnulmektedir, fakat arastirmaya katilm
gonullilik esas alinarak saglandidi icin hedeflenen 6rneklem katilimci sayisina
ulasilamamistir. Ozellikle kamu sektdri calisanlarina ulasmakta guicliik cekilmistir.
Bu sebepten dolayi bu ¢calismanin daha fazla érneklem sayisi elde dilerek yapilmasi

gerektigi dusunulmektedir.
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5. ONERILER

Motivasyon her zaman yoneticiler ve organizasyonlar icin temel bir soru halindedir.
Calisani calismaya dogru sekilde yonlendirmenin ne kadar énemli oldugunu
bilmektedirler. Bilim insanlari ise bu konuda bir¢cok arastirma yapmis ve yapmaya
devam etmektedir. Dogru sekilde motive edilmeyen c¢alisanlar bulduklari ilk firsatta
islerini birakmaya, kacmaya meyillidirler fakat dogru sekilde motive edilmis
calisanlar daha siki ¢alismakta, yaptiklari ise daha fazla baglanmaktadir. Bir bireyi
motive edebilmek igin bireyin ihtiyaclari dogru sekilde analiz edilmelidir, bu ylizden
de bir birey icin ekonomik motivasyon araclari 6ncelikliyken bir diger birey icin psiko-
sosyal motivasyon araclari daha énemli olabilir. Bu ihtiyaglar ginimuaz sartlarindan
onemli derecede etkilenirler. Bu arastirmada cgalisanlarin gunumuz sartlarindaki
motivasyonel dnceliklerinin belirlenmesi amaclanmistir. Ornegin Amerika’da gogu
sirket calisani basariya giden yolda anahtar olarak gdérmektedir. Sadece Ucret,
ekonomik 6duller ya da yan haklarla degil, gun igerisinde ¢alisanin verimini artiracak
her tarl0 kolayligi saglayarak bireylerin igyerini evleri gibi benimsemelerini ve
yaptiklari isi ise neredeyse cocuklari gibi gérmelerini saglamaktadirlar. Tarkiye'de
ise henliz “Caligsan 6ncelikli” sistem heniiz yeni gelismektedir. Onde gelen bilyiik
sirketler calisanlarina ¢esitli  kdltirel etkinlikler, sosyal organizasyonlar
saglamaktadirlar bunun yani sira ¢alisma kosullarinin dnemli derecede gelistirildigi
g6zlenmektedir. isyerinde bulunan spor salonlari, ¢alisanin istedigi yerde istedigi
sekilde galigsabilmesine olanak saglayan ortak alanlar, ¢alisanlara kiyafet serbestligi
sunulmasi gibi olanaklar organizasyonlarin daha sik basvurdugu motivasyon
yontemleri haline gelmektedir. Bu yuzden de bu arastirmanin sonuglarinin da
gosterdigi Uzere galiganlar artik bir organizasyona girerken yalnizca alacaklari tcreti
disinmemektedirler, hatta Ucret 2. ya da 3. Siralara kadar gerilemistir. Bu
arastirmada Ozel sektérde ve kamu sektériinde calisan bireylerin giinimiiz
kosullarina gore motivasyonel oncelikleri sunulmustur fakat bireylerin ihtiyaclari
surekli degismektedir, bu da organizasyonlarin bu ihtiyacglari strekli analiz etmeleri
ve yeni motivasyon araclari ortaya ¢ikarmalari gerektigi anlamina gelmektedir. Bu
arastirma ileride yapilmasi olasi olan arastirmalara yol gdsterici olmasi amaci ile
yapilmistir, ileride yapilacak olan arastirmalarda katilimcilar ile yiz ylze gorismeler
yapilabilir bireylere daha kisisel sorular yénelterek onlarin ihtiyaglari ve motivasyonel
oncelikleri anlasilmaya caligilabilir. Yalnizca Turkiye’deki calisanlarin  degil,
kllturlerarasi bir calisma yapilarak Turkiye’deki c¢alisanlarin diger kdlturler ile

arasinda bir karsilastirma yapilabilir.
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6. EKLER

6.1. Kisisel Bilgi Formu

1. Yasiniz

a)18-25
b) 26 — 35
c) 36 —49
d) 50 yas ve Uzeri

2. Cinsiyetiniz

a) Kadin
b) Erkek

3. Medeni Durumunuz

a) Bekar
b) Evli
c) Bosanmig

4. Evinizde kimlerle yasiyorsunuz?

a) Yalniz

b) Sadece es ile

c) Es ve gocuklar ile
d) Anne ve baba

e) Diger

5. Egitim duzeyiniz nedir?

a) lkégretim

b) Lise

c) Yiksek okul

d) Universite

e) Yuksek Lisans ve Uzeri

6. Su an nerede yaslyorsunuz?

a) Koy
b) Kasaba
c) Sehir

7. Gelir diizeyiniz nedir?

a) 1000 TLve Alti
b) 1000-1500 TL
c¢) 1500-2500 TL
d) 2500-4000 TL
e) 4000 TL ve Uzeri

8. Caligsmakta oldugunuz sektori belirtiniz

a) Kamu
b) Ozel

9. Bulundugunuz sektordeki ¢alisma yilinizi belirtiniz

a) 1 yildan az

b) 1 -5 yil arasi

c)5-10yll arasi
d) 11 yil ve Gzeri

10. Haftalik ortalama galisma saatiniz nedir?

a) 40 saat
b) 45 saat ve Uzeri

11. Calismanizin temel amaci nedir? Agiklayiniz.

12. Calisma yasaminizda motivasyonunuzu artiran nedir? Agiklayiniz.
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6.2. Motivasyon Olgegi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikrim yok

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

Yaptigim iste bagariliyim

Yaptigim isle ilgili sorumluluga sahibim

Calisma arkadaglarim galigmalarimdan dolayi beni takdir ederler

Yaptigim igin yapilmaya deger bir is olduguna inantyorum

isimi tam anlamiyla yapabilecek yetkiye sahip olduguma inaniyorum

Yapti§im isin saygin olduguna inaniyorum

Kendimi igletmenin 6nemli bir galisani olarak gériiyorum

Yaptigim isle ilgili bir konuda karar verme hakkina sahibim

Yoneticilerim galismalarimdan dolay1 her zaman beni takdir ederler

izin kullanmam gerektiginde izin verirler

Calisma ortaminda fiziksel sartlar uygundur

Yemek, gcay-kahve gibi imkanlar Ucretsiz olarak saglanir

isyerimdeki arag ve geregler yeterlidir

Caliganlarla iligkilerim iyidir

Konularinda uzman olan kisiler tarafindan toplanti, seminer, konferans vb faaliyetlerle egitim saglanir

Calismakta oldugum isletmenin ileriki yillarda su anki durumundan daha iyi olacagina inaniyorum

Yoneticim ile iligkilerim iyidir

isimde terfi imkani vardir

Yoéneticim is arkadaglarimla veya musterilerle olan anlagsmazliklarimi ¢ézmekte yardimci olur

Basarimdan dolay! ekstra Ucret 6denir

Basarimdan dolay1 édllendirilirim

Kisisel ve ailevi problemlerimin ¢éziminde ¢aligma arkadaslarim yardimci olur

Bu igyerinden emekli olabilecegime inaniyorum

Yaptigim isten aldigim Ucretin miktari yeterlidir
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