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ONSOZ

Bu calisma Bireysel Bankacilikta Geri Odenmeyen Krediler iizerine yapilmustir.
Kredi anlagmasi sonucunda belirlenmis geri 6deme anlagmasinin 6nemli oranda
bozuldugu, anapara ve/veya faiz ve/veya kar ddemelerinde gecikmelerin yasandigi
ve dolayisiyla da zarar olasiliginin belirlendigi durumlar irdelenmistir. Kredi tahsisi,
sorunlu kredi olma durumuna diismeden oOnceki sinyaller, sorunlu kredi olma
durumunda izlenecek yollar, yapilmasi gerekenler agiklanmistir. Tiirkiye’de sorunlu
kredilerin oranlar1 tablolar ve sekiller dikkate alinarak gosterilmistir. Bu bilgilerin
bilgi sahibi olmak isteyen kisilere faydali olacag: inancindayim.

Tez ¢alismamda planlanmasinda, yiiriitiilmesinde ve olusumunda destegini
esirgemeyen, bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim, ydnlendirme ve
bilgilendirmeleriyle ¢aligmami sekillendiren sayin hocam Dog. Dr. Davut
Pehlivanli’ya, yardim ve desteklerini esirgemeyen banka c¢alisanlarina sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim.

Neslihan BIRIZ



OZET

Bireysel Bankacilikta Geri Odenmeyen Krediler Sorunu
ve Katilm Bankasi ornegi

Neslihan Biriz

Bu tezde Bireysel Bankacilikta Geri Odenmeyen Krediler sorunu hakkinda bilgi
verilerek uygun ¢oziim ve Oneriler getirilmesi hedeflenmektedir.

Bankalarin ve kredi kurumlarinin bilinen fonksiyonlarinin yaninda en 6nemli
islevlerinden biri kredilendirmedir. Banka ve kredi kurumlarinin uygulayacag: etkin
bir kredilendirme faaliyeti , lilke ekonomisini canlandiracak ve yatirimlari arttiracak
ve bu da biiylimeyi saglayacaktir.

Geri 6denmeyen krediler sorunu bankalarinin vazgegilmez sorunlarindandir ve her
gecen giin kritik boyutlara ulasma ihtimali bulunmaktadir. Kredilerin diizenli
pazarlanmasi i¢in bir iilkenin gii¢lii bir kredi politikasina sahip olmasina sahip olmasi
gerekir. Daha az riskli, kisa vadeli ve en verimli yerlere kredi verilmesi gereklidir.
Karsilasilabilecek sorunlara dnceden ¢dziim iiretebilme yOontemlerini ve sorun
cikmigsa nasil 6nlem alinacagi konusunda ayrintili bilgi vermesi agisindan énemlidir.

Calismada, katilim bankaciligin1 tanima, kredi tiirleri, kredi tahsis oncesi siireg, kredi
tahsis siireci, kredi tahsisinin gergeklestirilmesi, kredilerin izlenmesi, kredi
sorunlarinin olusumunu etkileyen nedenler, sorunlar i¢in ¢6ziim yollari, sorunlu
kredilerin irdelenerek ¢oziim yollar1t hakkinda okuyucuya bilgi verilmesi
hedeflenmektedir.

Anahtar kelimeler: Katilim Bankaciligi, Bireysel Krediler, Kredi Tahsisi, Kredinin
Geri Odenme Sorunu



ABSTRACT

REPAYMENT ISSUE OF THE LOAN IN RETAIL BANKING
AND PARTICIPATION BANK’S EXAMPLE

Neslihan Biriz

In this thesis, It is aimed to providing critical inputs and suggestions on appropriate
solutions of the collection problem of Loans in Retail Banking.Retail Finance and
extending credit facilities are most important functions of Banks.

Effective and efficient lending regulations and processes are essential, which will
increase investments , fuel growth, and in turn could improve the country’s economy.

Repayment of loan issue is one of the indispensable problem in this country, and
increasing day by day. A country should have a strong credit policies for marketing
regular loans and extending loans to the most deserving parties. Focus should be on
short turm and less risky areas.

The information and inputs in this thesis will help in measuring, providing solutions
to the problems that arise in the Retain Banking.

The study is also aimed towards providing informations and insightful inputs to all
readers about the participation bank’s loan types, approval, credit allocation process,
realising and monitoring of credit, settlement of credits/loans, factors contributing to
problems, and solutions for the same ext.

Key Words: Participation Banking, Consumer Loans, Allocation of Credits, Credit
Reimbursement Problems
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GIRIS
Fon arz edenler ile fon talep edenler arasinda aracilik fonksiyonu yapmak bankalarin
en temel fonksiyonudur.

Bankalar fonlarin farkliliklarin1 uyumlastirarak fonksiyonlarini etkin olarak yapmaya
caligmaktadirlar. Bankalar, aracilik fonksiyonunun bir geregi olarak, topladiklari
kaynaklar1 agirlikli olarak kredi verirler. Kredilendirme bankalarin en ¢ok gelir elde
ettigi faaliyettir ancak bu siire¢ birgok risk altinda gergeklestirilmektedir. Bunun
yaninda bankalar, uzmanliklarini da kullanarak fon arz edenlerin tek basina
yapamayacaklart veya karar veremeyecekleri faaliyetleri de kolaylikla
yapabilmektedir. Tiim bu islemleri de kar amaci ile yapmakla birlikte giliven
miiesseseleri olmalar1 nedeniyle de saglikli bir sekilde ve diisiik riskle yapmaya
calismaktadirlar. Ancak, kredilendirme siirecinde asimetrik bilginin varligi, bu
sliregte yapilacak hatalar, finansal krizler, reel sektor firmalarindan kaynaklanacak
hatalardan dolayr zaman zaman kullandirilan kredilerin geri doniislerinde sorunlar
yasanabilmektedir. Sorunlu kredi, banka ile bor¢lu arasindaki geri O0deme
anlagsmasmin 6nemli Ol¢iide bozularak tahsilatta gecikmelerin ve zarar ihtimalini
meydana gelmesi olarak tanimlanabilir.

Karsiliklar yonetmeligi, bir kredinin hangi durumlarda sorunlu hale gelecegi
konusunda gerekli agiklamalar1 igermektedir ve kredilerin sorunlu hale gelmesi ile
birlikte siniflandirilmas1  durumlari, karsilik ayirma islemlerini  agiklamustir.
Kredilerin siniflandirilmast  6nemlidir ¢linkii bu siiregte yapilacak hatali
siiflandirmalar banka bilangolarini, gelir tablolarini etkileyecektir. Dolayisiyla
karlilik, sermaye yeterligi, likidite, aktif kalitesi gibi rasyolarini da etkilemekte ve
bankalarin finansal tablo ve oranlarinin olmasi1 gerekenden farkli gériinmesine yol
acmaktadir. Bu durum, denetleyici kurumlara, pay sahipleri, banka miisterileri gibi
bu tablo ve oranlari dikkatle izleyen kesimlere yanlis sinyaller verecektir. Sorunlu
krediler banka ve reel sektdr firmalarma etkileri nedeniyle, bankalarin 6nemle
tizerinde durduklar1 ve tahsili i¢in dikkatli takip ettikleri bir siiregtir.

Tezin birinci boliimiinde, katilim bankaciligi ve katilim bankaciliginda kullanilan
yontemler, mevduat bankalar ile katilim bankalar1 arasindaki farklar, finansal sistem
ve finansal sistemde faizsiz bankacilik ve makroekonomik etkileri, kredi tiirleri
aciklanarak faizsiz bankacilik ile ilgili bilgilendirme yapilacaktir.

Tezin ikinci bolumiinde, kredi ve tahsis kavramlar1 irdelenecek, kredi tahsisi ile
ilgili genel hususlar belirtilecek, ve kredilerde organizasyon yapisi grafik yardimai ile
gosterilecektir.

Tezin {¢iincii boliimiinde, kredi tahsisinin bankacilik kanununa gore yasal ve yazil
diizenlemelere gore nasil olacagi, krediler ve risk gruplarini, kredi sinirlarini, kanuni
yiikiimliiliiklere iliskin maddeleri ile nasil gerceklesecegini, bankacilik kredi
islemlerine iligkin yiikiimliiliikleri, karsiliklar yonetmeligini, diger kanun ve
diizenlemelerin agiklanarak usul ve esaslar belirtilecektir.
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Tezin dordiincii boliimiinde, kredi tahsis 6ncesinde yapilmasi gerekenler, kredi tahsis
siireci devam ederken yapilmasi gerekenler ve tahsis yapildiktan sonraki siireg,
bireysel kredi basvuru asamasi, memzug¢ ekran irdelenerek okuyucuya bilgi
verilecektir.

Tezin besinci boliimiinde, sorunlu krediler, sorunlu kredilerin etkileri, erken uyari
sinyallerinin neler oldugu, sorunlu kredilerin ¢6ziimii i¢in yapilacak yontemler,
bireysel kredilerin gelisimi, takipteki krediler ile ilgili grafikler yardimiyla
aciklanacak sorunlu krediler ile ilgili bilgilendirme yapilacaktir.

Tezin altinci1 boliimiinde, bireysel kredilerde 0denmeme istatistikleri grafikler
yardimiyla agiklanacak, TFKB ’nin 31 Aralik 2015 finansal konsolide raporlar ile
bilangoya yansimasi gosterilecek ve risk yonetimi sermaye yeterliligine yansimasi ile
ilgili bilgi verilecektir.

Tezin yedinci bolimii olan son boliimde sorunlu kredinin yeniden yapilandirilip
tekrar takibe alinmasini gosteren ornekler verilecektir.
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BOLUM 1

1. FAIZSIZ BANKACILIK

1.1 Faizsiz Bankacilik ve Faizsiz Bankacilikta Kullanilan Yontemler
1.1.1 Katihm Bankacilig1

Tarihin her doneminde , paranin ¢ok olmasi veya az olmasi sorun olmustur. Paranin
cok olmasi enflasyona neden olurken az olmasi da durgunluga neden olmustur. Para
ekonomide deger 6lgme aracidir. Paranin degerinin korunamamasi tiretimin degerini
korunamamasina sebep olmaktadir. O nedenle para yoOnetimi, hayatin ydnetimi
demektir. Bir bankanin para ve giiven ticaretinin siirdiiriilebilir olmast o bankaya
ayni anda herkesin ayni anda gelmesi ile degil, herkesin farkli giinlerde tek tek
gelmesi ile olmaktadir.

Belirli bir siire i¢in ve geri verilmek lizere bir bedel (genellikle faiz) karsiligi mal,
hizmet veya belirli miktardaki satin alma giiciinii saglanmas1 nakdi kredi olarak
tanimlanir . Bankalar gercek veya tiizel kisi lehine garanti ve kefalet vererek
kredilendirme yapabilir. Buna da gayrinakdi kredi denir. Miisteri ytlikiimliiliiklerini
zamaninda ve tam olarak yerine getirirse banka i¢in herhangi bir nakdi risk olusmaz.
Yikimliligin yerine getirilmemesi veya eksik getirilmesi sonucunda muhatabin
tazmin talebi ile nakit riske dontisebilir*. Bankalar bu tiir krediler iizerinden tek
seferde yada donemsel olarak komisyon geliri elde ederler?.

Faiz, iki kisi veya kurum arasindaki bir islemde bir taraftan diger tarafa karsiliksiz
deger aktarimidir. Faizsiz esasa gore calisan katilim bankaciligi, kar ve zarara
katilma esasina gore fon toplayip; faizsiz borg (karz-1 hasen), 6diing ( ariyet), ortaklik
(sirket), taksitli alim satim, selem, istisna’ ve kiralama gibi islemler ile uygulanan
bankacilik modelidir®. Bu yontemlerle tasarruf sahiplerinden toplanan fonlar, faizsiz
finansman prensipleri dahilinde ticaret ve sanayide degerlendirilerek, olusan kar veya
zarar1 tasarruf sahipleriyle paylaser.

1.2. Faizsiz Bankacilikta Kullanilan Yontemler

Katilim Bankalari sadece para hareketlerinden para kazanamaz ; fon toplama ve fon
kullandirim yontemleri vardir.

' Sakar Birgiil, Banka Kredileri ve Yonetimi, Beta Yayin, 2015, S. 2.

? Yazict Mehmet, Bankacilikta Kredi Tahsisi, Seckin Yaymevi, 2011, S. 19.

3 Aktepe ishak Emin, islam Hukuku Cercevesinde Finansman ve Bankacilik, Erkam matbaasi, 2010, s.
71.

* Ozsoy Ismail, Katilim Bankaciligi nedir? Ne degildir? , Yeni Umit , Say1: 100,
http://www.yeniumit.com.tr/konular/detay/katilim-bankaciligi-nedir-ne-degildir-nisan-2013 linkten
erigim saglanmustir.

* Tazmin talebi , teminat mektubunda belirtilen tutarin muhatap tarafindan bankadan nakden
istenmesidir. Kredi kelimesi, nakdi bor¢ anlaminda kullanildig: i¢in katilim bankalari i¢in gegerli
olmayan bir kavramdir. Katilim bankalar1 nakdi (parasal) kredi vermez, vadeli mal satarak finans
destegi saglar.
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1.2.1. Fon Toplama Yontemleri

1.2.1.1 Ozel Cari Hesap

Istenildigi anda kismen veya tamamen cekilebilen ve karsiliginda hesap sahibine
herhangi bir getiri 6denmeyen, anapara 6demesi taahhiit edilen hesaplardir. Ozel cari
hesaplar, ticari bankalardaki vadesiz mevduat hesabina denk gelmektedir. Ancak
Katilim Bankalarinda bu hesaplara higbir bedel 6denmez. Hesap sahibine herhangi
bir getiri 6denmeyen fonlarin olusturdugu hesaplari, Katilma Hesab1 katilim
bankalarina yatirilan fonlarin bu kurumlarca kullandirilmasindan dogacak kar veya
zarara katilma sonucunu veren, karsiliginda hesap sahibine Onceden belirlenmis
herhangi bir getiri 6denmeyen ve ana paranin aynen geri Odenmesi garanti
edilmeyen fonlarin olusturdugu hesaplari ifade etmektedir.® Ticari bankalarda ise
vadesiz mevduata ¢ok diisik de olsa bir faiz 6demesi yapilmaktadir. Bu tiir
mevduatlarda amag paranin giivenligidir. Cari hesaplar hakkinda iki ana goriis vardir.
Emanet ve Karz-1 hasen. Cari hesaplar1 bir nevi emanet gibi alan goriise gére banka
parayr miisterinin izni olmadan kullanamaz. Karz-1 hasen goriisiine gore ise
mudilerin bankaya verdikleri paray1 faizsiz bor¢ vermis olarak goriirler ve banka bu
parayr mudilerin izni olmadan kullanabilir.® Ancak banka mudilere anaparay
ddemekle yiikiimliidiir. Izin alinmadan yapilan bu islemde eger zarar olursa mudiler
bundan etkilenmezler.

1.2.1.2 Katilma Hesaplar

Katilma hesaplari, faizsiz bankalarin kar/zarara katilma hesab1 seklinde TL veya
doviz cinsinden yatirilan fonlarin kullanilmasindan dogacak kar/ zarara katilma
sonucunu doguran gergek ve tiizel kisilerce yatirilan fonlara denilmektedir. Yani en
az 1 ay vadeli olarak agilan ve kar-zarar ortakligi gergevesinde vade sonunda
getirinin paylasildigr bir hesap tiirtidiir. Faizsiz bankalar hesap sahibine kar/zarar
durumuna gore birim hesap degerine denk gelen bakiyeyi dder. Faizsiz bankalardan
alacakli olan sahislarin, bu hesaplarda biriken fonlar lizerinde herhangi bir talep
hakki yoktur .”Katilim hesab1 sahiplerinin yatirdigi fonlar vadelerine ve yatirma
tarihlerine gore cesitli kriterler ele alinmak suretiyle olusturulan havuzlardan
kullandirilan fonlardan elde edilen getirilerden meydana gelene kayiplar diisiildiikten
sonra kalan kazanglar hesap sahiplerine dagitilmaktadir. Bu kazanc¢larin dagitiminda
katilm bankasinin da bu kazang lizerinden aldig1 c¢esitli oranlarda yonetim pay1
bulunmaktadir.

1.2.1.3 Ozel Fon Havuzlar

Katilim bankalari, Bankacilik Kanunun 60’1nc1 maddesinin yedinci fikrasi uyarinca
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca tespit edilen vade ve tiirlerine bagh
kalmaksizin vadesi bir aydan daha az olmayan onceden belirlenen projelerin veya

> Ozbay Faruk, Katilim Bankacilig1 ve Tiirkiye’deki Uygulamalar, Yiikseklisans Tezi, 2014, S.89

® BDDK Kurum Notlari
" Tiirkiye Finans Katilim Bankas1, 2016, Anasayfa, www.turkiyefinans.com.tr
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diger yatirimlarin  finansmanlarinda  kullanilmak  {izere hesaplarda  fon
toplamaktadirlar. Bu sekilde toplanan fonlara ait hesaplar, vade itibariyle ve diger
hesaplardan bagimsiz olarak ayr1 hesaplarda isletilir ve toplanan fonlardan diger vade
gruplarina aktarma yapilamaz. Ozel fon havuzlari ile ilgili olarak, olusturulmasini ve
tasfiyesini izleyen on bes giin i¢inde Kuruma bilgi verilir. Finansman siiresinin
sonunda 6zel fon havuzlar tasfiye edilir. 8

1.2.2 Fon Kullandirim Yontemleri

Fon temini i¢in, dzellikle bireylere alternatif getiri firsatlar1 sunan esnek iiriinlerle
birlikte konvansiyonel bankalarla rekabet edecek cesitlilige ve fiyat stratejilerine
biiyilk 6nem verilmelidir. Katilim bankalarinin fiziki bir {irline dayali iiriin
gelistirmeleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Hazine ve teknoloji uzmanlarinin olmasi
zaruri gerekliliktir. Banka personellerinin tesvik ve oOdillendirilmeleriyle {iriin
gelistirme siireci ve yeni lirlin pazarlanmasi daha etkili olmaktadir.

Katillm bankalar1 fon temininde kiiresel Olgekte rekabet etme durumunda
kalmaktadir. Son 5 yil igerisinde petrol fiyatlarindaki diisiisiin Korfez iilkelerinde
likidite sikisikligi yasanmasina neden olmustur ve bu iilkeler kaynakli fon
hacimlerinde daralmalar meydana gelmistir. Bu nedenle katilim bankalar1 yeni
stratejiler gelistirerek bunlar1 yasal diizenlemelerle uygulamalar1 bir zorunluluk arz
etmektedir.

Tiiketici finansmani, isletme finansmani, finansal kiralama, kar-zarar ortakligi fon
kullandirim yontemleridir. Katilim bankalar1 konvansiyonel bankalardan farkli
olarak nakit kredi vermeyip, mali pesin alarak, vadeli satarlar. Parayr mutlaka bir
iktisadl faaliyette degerlendirerek ticarl kazang elde etmeye calisir ve kazang
gerceklesirse, onu ortagr durumundaki katilim hesab1 sahipleriyle paylaslr.9 Katilim
bankalar1 geleneksel bankacilik hizmetlerini biiyiik oranda verebilmektedir. Hizmet
arzinda cesitlilige yol agmakta, finansal derinlik a¢isindan katki saglamaktadir. 2005
yilindan itibaren 5411 Sayili Bankacilik Kanunu kapsamina alinan katilim bankalari
mevduat bankalarinin alternatifi degil, tamamlayicisi olarak gérﬁlmektedir.lo

Katilim Bankalar, ¢esitli vadelerde yatirilan sermayeleri vadelerine gore kisa, orta
veya uzun vadelere gore fonlarinda toplar ve bunlari vade sonundan Once geri
donecek sekilde finansman olarak miitesebbislere kullandirir. Fonlar para cinsine
gore (TL, USD, EUR) havuzda toplanir. Fon kullanmak isteyen miisteriye talep
ettigi para cinsi ve vade grubuna gore ilgili havuzdan fon kullandirilir ve bu islemden
dogan kar veya zarar da prensip olarak ilgili havuza dagitilir. Toplanan fonlar, fon
talep eden kisilere bankanin belirlemis oldugu prensipler cercevesinde tahsis
kararinca kullandirilir. Tahsis fon talep eden kisi ile ilgili istihbarat yapar ve gerekli

® BDDK, 2006, Yonetmelik, S.4

9 Kuveyttiirk , 2015, Anasayfa

10Yard1mc1oglu Mahmut, Mevduat ve Katilim Bankalarinin Performanslarinin karsilastirilmasi, 2014,
S.9

*Karz-1 Hasen: Maddi sikintiya diigmiis bir kisiye finansal olarak yardim yapilmak iizere ihtiyag
duydugu miktar1 verip herhangi bir menfaat beklemeden verilen borcu ayniyla geri almak karz-1 hasen
olarak adlandirilir.
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bilgilere ulagir. Daha sonra fon kullandirim igin bagvuru siireci baglar. Fonlar tek bir
havuzda toplanir ve fonun toplandig1 bolge icerisinde fon kullandirim yapilacaktir
diye bir kistas yoktur. Katilim bankaciliginda fon kullandirilirken, insani yarar ve
istifadenin gelistirilmesi, tirtin ve hizmetlerin ¢esitliliginin saglanmasi, toplum refah
ve huzurunu arttiracak faaliyetlere finansman saglamasi énemlidir.

Katilim Bankalar1 genel olarak asagidaki kosullar1 dikkate alarak kullandirdig:
fonlardan alacagi kar marjin1 tespit eder. Yapilan isin veya satilan malin piyasadaki
kar haddi, pesin ve vadeli alim satim fiyati, katilim bankalarinin elindeki paranin
(mal alim veya yatirim giicliniin) miktari, is yapilan miisterinin pazarlik giicii (6lgegi,
saglamlik derecesi, yapilan isin hacmi, miisterinin devamlilig1 ve katilim bankasina
sagladigi diger faydalar), enflasyon orani, miisterinin yonelebilecegi alternatif
finansman kaynaklarmin maliyeti, calisilan sektorlerin genel durumu, tasarruf
sahiplerinin beklentileri, ekonomideki beklentiler ile tespiti yapilir. Genel bir
degerlendirme ile kar hadleri tespit edilir ve donem sartlara gore degistirilir. Ulke
ekonomisi bir biitliin olduguna gore, piyasada olusan kér hadlerinin ¢ok altinda veya
cok {iistiinde kar oranmi tespit etmek miimkiin degildir. Nihayetinde reel sektorde
faaliyet gosterildiginden, kar hadlerini de piyasa belirlemektedir.

1.3.Faiz Esasina Gore Calisan Konvansiyonel Bankacilik ile Faizsiz Bankacilik
Arasindaki Farklar

1.3.1 Niyet Farka

Kendi 6z sermayesi ve birikimleriyle bir banka kuran ve yonetenlerin niyeti faizli ve
faizsiz bankalar i¢in farklidir. Katilim bankalarinin ortaklari ve iist yonetimi ‘helal”
olan bir bankacilig1 yapmaya yonelmislerdir. Amaci, sahip oldugu araglar vasitasiyla
herhangi bir israfa yol kagmadan toplumdaki herkesin temel ihtiyaclarini karsilamak
iizere elde edilen mevcut kaynaklari kullanmaktir. **

Oysa geleneksel mevduat bankalarinin kuruculari ve {ist yonetimi, faizin Haramlig
hususunda belirgin bir irade ve dolayisiyla tercih sahibi degildir. Para kazanmak
onemlidir. Yani amag, parasi olana paradan para kazandirmak suretiyle para
edinmektir.*?

1.3.2 Para Toplama Big¢imi

Faizli bankalar biiyiik oranda iki yolla mevduat toplarlar. VVadesiz hesap ve vadeli
hesap, faizsiz bankalar ise biiylik oranda iki yolla fon toplarlar. Cari hesap ve katilma
hesabidir.

Katilim bankalari, cari hesapta, sadece saklamak iizere topladiklar1 paraya faiz ve
benzeri higbir gelir veremezler. Vadeli hesaplarda topladiklar paraya ise sabit faiz
vaat edemezler. Ana paraya da garanti verilmemektedir. Katilim bankalari, asil

1 Abdul-Rahman Yahia, 2015, islam’da Bankacilik ve Finansman, Cevirenler TUG Salih & TUG
Abdullah, S.425

12 Battal Ahmet, Katilim Bankaciliginin Farklari, 2010, http://www.yeniasya.com.tr/ahmet-
battal/katilim-bankaciliginin-farklari_200257 adresinden erisim yapilmustir.
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kaynak durumunda olan bu hesaplarin sahiplerine, bu paranin kendileri tarafindan
benzer vade ve doviz cinsine sahip diger paralarla ayn1 havuza konulup isletilmesi
sonucunda elde edilecek ve o havuza aktarilacak olan kar ve zarardan pay vermeyi

vaat ederler. Burada ‘kar’ ne anlama gelmektedir? Mesela, enflasyonun yiizde yirmi
oldugu dénemde alinan ylizde yirmi beslik kar paymin aslinda ancak yiizde besi reel
kardir, gerisi enflasyon sebebiyle zaten erimis olan paranin deger kaybini karsilar,
denebilir. Ayn1 sekilde enflasyonun yiizde on oldugu dénemde alinan yiizde sekizlik
kar paymin aslinda fiilen-reel olarak yiizde ikilik bir zarara tekabiil ettigi de
sOylenebilir. Unutulmamalidir ki, bu yaklasim mevduat bankasindan alinan sabit faiz
icin de gegerlidir. Bu noktada konu hedefe ulasma yada ulasamama konumuna
gelmektedir. =3

1.3.3 Sahiplik Durumlar: Farki

Faizli bankalar gayri-sahsidir. Birgok durumda sirket sahiplerinin herhangi bir rolii
bulunmamaktadir.

Faizsiz bankacilik sahsidir. Hisse sahipleri bankanin idaresinde aktif role sahiptirler.

1.3.4 Yatirim Hedefleri Farki

Faizli bankacilikta 06zel servet ve menfaatin maksimum seviyede arttirilip
cogaltilmas1 énemli iken faizsiz bankacilikta, toplumdakilerin refah ve mutlulugunu
arttiracak lirtin ve hizmet arttirmaktir.

1.3.5 Karhhik Hedefleri Farki

Faizli bankalarda yapilan islemlerde en yiiksek sekilde istifade edilmeye calisilirken
faizsiz bankalarda tretkenlik ve girisimciligi 6zendirip tesvik ederek toplumda
verimliligi yaygin hale getirmek amaglanmaktadir.

1.3.6 Faaliyetleri Bakimindan Farki

Faizli bankalarda serbestlik esasina dayalidir ancak bu sadece biiyiik sirketler i¢in
gecerlidir. Faizsiz bankacilikta ise, serbestlik esasi vardir ancak bu insaf ve adalet
Olctilerinde dengede bulunmaktadir.

1.3.7 isbirligi ve Dayamisma Bakimindan Farklar

Faizli bankacilikta bazi durumlarda kurulu diizen ve nizami bertaraf etme ve rakip
kurumlar arasindaki rekabet disiplinine uymama gibi durumlar ortaya ¢ikabilirken,
faizsiz bankacilikta Halk, Hak ve Cemaatler arasinda herkesin istifade edebilecegi
kamu menfaatlerini gelistirip ylikseltme , ilerletme esas alinir.

13 Aktepe, 2010, Islam Hukuku Cercevesinde Finansman ve Bankacilik, S. 68-72
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1.3.8 Mekanizma ve Diizeneklerin Koordinasyon Farki

Faizli bankacilikta merkezi planlamalar kurumlar tarafindan yapilirken faizsiz
bankacilikta ise toplumun ve cemaatlerin sosyal topluluk ve sebekelerin etrafinda

kendi kendilerini teskilatlandirmalari ile olugsmaktadir.

1.3.9 Finansman Sermayesi Bakimindan Farki

Faize dayali bankalar kiireseldir. Faizsiz bankalar mahalli ve milli yapidadirlar.
Icinde bulundugu toplumun yatirim, girisim sinirlar1 tarafindan gevrelenmistir ve
gayr-1 menkul yatinmlarinin fazla ve giizel oldugu bolge ile iligski igerisinde
bulunmaktadir.

1.3.10 Hiikiimetin Rolii Acisindan Fark

Faize dayal1 bankalarda her ¢esit aktifin korunmasi esas alinirken faizsiz bankacilikta
insani yarar ve istifadenin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

1.3.11 Siyasi Yonelis Acisindan Fark

Faize dayali banka secgkincilik esasina yonelik olup faizsiz bankacilik halk¢ilik
esasini gozetmektedir.

1.3.12 Rekabet Acisindan Farki

Faize dayali banka market ve isletmelerin uygunsuz ve sagliksiz olanlarini tasfiye
edip ele gecirir, faizsiz bankacilikta {irlin ve hizmetleri arttirmak igin yenilikler
yapilmaktadir.

1.4 Finansal Sistem, Finansal Sistemde Faizsiz Bankacilik ve Makroekonomik
Etkileri

1.4.1. Finansal Sistem ve Isleyisi

Finansal sistem; fon fazlast olan hane halki, hiikiimetler, isletmeler ve
yabancilardan fon a¢ig1 olan ayni birimlere finansal aracilar vasitasiyla fon
aktarimini saglayan onemli bir mekanizmadir. Sistem bu islevi dolayli ve dogrudan
finansman olmak {izere iki sekilde yerine getirir.

Finansal aracilar dolayli finansman, Finansal piyasalar dogrudan finansman seklinde
adlandirilir.

Finans kurumlarinin iki tane miisterisi vardir. Tasarruf sahiplerine yeteri kadar kar
payr vermek zorundadir ve kaynaklarmi kullanacak sanayicilere diisiik maliyette
finansman saglamak zorundadir. Sadece ticarete aracit olmaktan ¢ikip is sermayesi
gibi calismak zorundalar. Yeni yontemler ve enstriimanlar gelistirerek yeni pazarlara
acgilmak zorundalar.
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Grafik 1: Finansal Sistemde Fon Arz ve Talep Edenler

Hanehalklan Hanehalklan
Hiikiumetler Hiikiimetler

4 Kaynak; http://iktisat.biz/2015/08/30/finansal-gelismislik-ve-ekonomik-buyume/

Eger finansal sistem olmasaydi, bor¢ vermek isteyen ve almak isteyen birbirlerini
bulamaz ve parasal iligki olmazdi. Bu isleyisin saglanamamasi sonucunda iktisadi
faaliyetler yalnizca takas islemleri ile ger¢ceklesmis olacakti. 15

1.4.2. Finansal Sistemde Faizsiz Bankacihik

Herhangi bir ekonomide, bir mali aracinin birincil islevi mali kaynaklarin etkin ve
verimli bir sekilde tahsis ve dagitimini kolaylastirmaktir.

Katilim bankalart da 5411 sayili yasaya gore katilim fonu toplama, bu fonu
kullandirmaya aracilik etme yetkisiyle piyasanin 6nemli mali aracilarindan biridir.
Kiigiik ve daginik mali kaynaklar1 biiyiik {iretken yatirnmlara dontistiirmek katilim
bankalariin en 6nemli islevidir.

Katilim Bankalar1 fonksiyonel olarak mevzuat bankalarina benzemekle birlikte fon
toplama ve kullandirma yontemlerinde cesitli farkliliklar bulunmaktadir. Topladiklar
fonlari, ekipman veya emtia temini, kiralanmasi veya ortak yatirimlar yoluyla
ticarette bizzat kullanmalar1 gerekmektedir. Diger ifadeyle ya kér ve zarara katilma
yatirim ortaklig1 yoluyla kredi kullandirmakta ya da mal kredisi de denilen kredi
yontemiyle, mevcut nakitlerle mal alip vadeli satarak, aradaki vade farkindan kar
elde etmeye ¢alismaktadirlar.

Katilim Bankalar1 fon toplama ve miisterilere fon kullandirmanin yaninda

14 Seven Unal, Finansal Gelismislik ve Ekonomik Biiylime, 2015,
http://iktisat.biz/2015/08/30/finansal-gelismislik-ve-ekonomik-buyume/ linkten erisim yapilmstir.
1> Baykara Halid Velid & Yayar Riistii, Topsis Yontemi ile Katilim Bankalarimin Etkinligi ve
Verimliligi Uzerine Bir Uygulama, 2012, S.22
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asagida gosterilen bankacilik hizmetlerini 6rnek verebiliriz.
-Cek ve senet tahsili,

- Havale,

- Elektronik fon transferi,

- fthalat ve ihracat islemleri,

- Cek vermek,

- Kredi kart1 vermek,

- Teminat mektubu vermek,

- Kiralik kasa hizmeti vermek vb.

- Seyahat ¢eki ¢ikarmak,

- Spot doviz alim satim1 yapmak,

- Fizibilite etiitleri hazirlamak,

- T.C. Merkez Bankasinca uygun goriilecek diger is ve hizmetleri ger<;eklestirmek.16

- Hisse senedi, kar ortaklig1 belgesi ve bunlarla ilgili portfoylerin idaresini yiiriitmek,
ve vekil olarak hareket etmek,

- Polige, emre muharrer senet, temettii belgesi, ¢cek, konsimento ve diger vesikalari
keside etmek, tanzim etmek ve lizerine aval vermek.

1.4.3. Faizsiz Bankaciigin Ekonomiye Etkileri

Bir ekonomideki faiz oranlarimi diisiiriicii ve asagiya dogru ¢ekici, her eylem ve
girigim, islevsel olarak ekonomiye olumlu katkida bulunmaktadir. Faizsiz bankalar,
fon toplama yontemleri ve ticarete dayali finansman bigimleriyle banka sistemine
gore, cari faiz oranlarini asagiya g¢ekici islev iistlenmektedir. Bu ise, ekonomide
yatirimlarin hacminin artmasina sebep olarak, iiretilen mal ve hizmetlerin degerini,
yani milli hasilay artirmaktadir. -/

Katilim Bankalari’nin kendine has isleyis prensipleri ve listlendikleri sorumluluklarla
kay1t dis1 ekonomiyi 6nleyici, atil tasarruflari sisteme dahil edici, reel sektorii finanse
edici, rekabeti artirici, maliyeti diisiirlicli, yabanci sermayeyi llkemize cekici,
istihdamu artirici katkilar sagladiklari gériilmektedir.18

°TFKB

Y Dogan Sibel , Katilim Bankalar1 ve Ekonomiye Etkileri-Tiirkiye Ornegi, 2008, S.46
www.tkbb.org.tr

18 Eskici Mustafa Miirsel, Tiirkiye’de Katilim Bankaciligi Uygulamasi ve Katilim Bankalari’nin
Miisteri Ozellikleri, 2007, S.122, www.sdu.edu.tr

* Aval: Bir ticari senedin bor¢lusuna 6denmemesi durumunda senet bedelinin 6denecegine iliskin
olarak, liglincii bir kimsenin alacakliya verdigi giivencedir.

*Emre Muharrer Senet: Bono olarak da adlandirilir. Uzerinde yazili belli bir tutarda paranin senet
lehdarina ya da onun emrine kayitsiz sartsiz 6denecegine dair taahhiidii igeren bir kambiyo senedi.
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Katilim Bankalari’nin Tiirkiye ekonomisine sagladiklari katkilari atil fonlarin
ekonomiye kazandirilmasi, reel ekonomiye fon saglamak, rekabeti arttirict etki
saglamak, maliyeti diisiiriicli, yabanc1 sermayeyi iilkemize g¢ekici etkisi, istihdami
arttirici etkisi, kayit disiligin 6ntine gecici etkileri gibi 6zetleyebiliriz.

1.4.3.1 Atil Fonlarin Ekonomiye Kazandirilmasi

Tirkiye’de dini inanglarindan dolayr mevduat bankalarina mevduat yatirmayan ciddi
bir Kitlenin oldugu tahmin edilmektedir. Gelismekte olan Tiirkiye gibi iilkelerin
ekonomilerinin tasarruf orani disiikliigi 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bu
sebeple tasarruflarin yatirrma doniismesi reel ekonomi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Faizsiz bankalarin, manevi inanglar1 dolayisiyla, tasarruf kurumlarina gitmeyen, yurt
icinde ve yurt disinda altin, déviz, bina, arsa gibi sekillerde ekonomiden sakli tutulan
yastik alt1 dedigimiz tasarruflar iiretim siirecine dahil edilmis olacaktir. Uretime akist
saglanan ek kaynaklar dolayisiyla, iiretim artacak ve banka kaynaklari tizerinde var

olan talebin diismesi bdylece miimkiin olacaktir.'®
1.4.3.2 Reel Ekonomiye Fon Saglamak

Faiz oranlarini diisiiriicii her faaliyet ve girisim , bir ekonomide olumlu etki yaratir.
Katilim Bankalari da fon toplama yontemlerinin yaninda ticaret ve iiretimle faiz
oranlarin1 asagi yonlii olarak etkilerler. Faiz oranlarinin asagi yonlii olmasi
ekonomide yatirimlarin artmasina, iretilen mal ve hizmet degerinin artmasina ve
dolayistyla milli gelirin artmasina olanak verir.?

1.4.3.3 Rekabeti Arttiric1 Etki Saglamak

Katilim bankalarinin kendine has yontemleri, farkli yapilari ile Tiirk bankacilik
sistemi igerisinde 6nemli bir rekabet unsuru olusturmaktadirlar. Gerek bolgesel gerek
ulusal diizeyde ekonomik biiylimenin seyri, finansal kurumlarin tasarruflari toplama
ve bu fonlar {iretim sermayesine doniistiirecek olan isletmelere verimli sekilde yani
fon fazlas1 olanlardan fon agig1 olanlara fonlarin transferini saglayarak aracilik
yapmasi ve bu aracilik fonksiyonunu en diisiik maliyetle yerine getirmesi sosyal
refah1 olumlu etkilemektedir.

Hem fonun toplanmasi hem toplanan fonlarin kullandirilmas: asamasinda alternatif
sunduklar1 i¢in rekabet ortamini canlandirmaktadirlar. Kar/zarar ortakligi igeren
katilim havuzlar1 yatirimer ve tasarruf sahipleri i¢in alternatif olusturmaktadir.

Sunduklar1 hizmetlerin toplum kesiminde de ilgi toplayarak yayginlagmasi sistem
icerisinde rekabetin gelismesini, geniglemesini saglamak‘[adlr.21

¥ Dogan Sibel, Katilim Bankalar1 ve Ekonomiye Etkileri-Tiirkiye Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, 2008 ,
www.tkbb.org.tr

Aras Osman Nuri & Oztiirk Mustafa , Ekonomi Bilimleri Dergisi ,Cilt 3.,2011, No. 2

?1Ustaoglu Didar, Tiirkiye’de Katilim Bankacihigi Sektérdeki Yeri ve Onemi, Yiiksek Lisans Tezi,
2014, S.67
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1.4.3.4 Maliyeti Diisiiriicii Etkisi

Katilim Bankalarinin topladiklar1 fonlar proje bazinda kullandirildigindan, proje
esasina dayanmayan fon talepleri cevap bulamamakta, dolayisiyla kaynaklar daha
verimli ve etkin kullanilmaktadir. Ve boylece maliyet azalmaktadir.

1.4.3.5 Yabanci Sermayeyi Ulkemize Cekici EtKkisi

Yabanci kaynak transferi; 6zkaynak, toplanan fonlar, sendikasyon ve menkul kiymet
thract gibi yollardan yapilmaktadir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan katilim
bankalarinin sermayelerinin biiyiikk kismi1 yabancit kaynaklidir. Bu da iilkemiz
ekonomisi i¢in ek bir kaynaktir. OPEC iilkelerinde, sermaye bollugu, yatirim firsat
kithig vardir. Ulkemizde ise; yatirim firsat1 bollugu, sermaye kitlig1 s6z konusudur.

Bu durumda Tiirkiye’ye gelecek olan sermaye daha fazla getiri elde edecek yani
Tiirkiye’deki firmalar daha wucuz maliyetli sermaye saglamis olacaklardir.
Tamamlayicilik s6z konusudur. Tiirkiye gibi, sermayenin kit oldugu yerlerde getiri
yiiksektir, bu bakimdan korfez bolgesi paralari katilim bankalar1 kanaliyla tilkemize
getirip, giivenilir bir alanda yapacak olursa, bu yatirimlar her iki taraf iginde fayda
saglayacaktlr.22

1.4.3.6. istihdamu Arttirici Etkisi

Katilim Bankalarinin Tiirkiye ekonomisine en onemli katkilarindan biri de faiz
hassasiyeti yiiksek insanlarin bireysel tasarruflarini bankacilik sistemi ve dolayisi ile
reel ekonomiye katarak ek istihdam ve iiretim olusturmasidir. Bunlarin yani sira
katilim bankalar1 biiyiidiikce kendi biinyelerindeki personel sayilari da artmakta,
dolayist ile istihdama katkilar1 da artmaktadir.

1.4.3.7 Kayitdisih@in Oniine Gecer

Katilm Bankalari, iilke ekonomilerinde pek ¢ok soruna yol acan kayit disi
ekonomiyi engeller. Yapilan islemler ile kayitsiz ve faturasiz higbir isleme finansman
saglanmaz. Kredilerin, kredi kullanan firma yerine mal tedarik edilen saticilara
O0denmesi nedeniyle verilis amaci1 disinda, riskli, spekiilatif, verimsiz ve kayit dist
islemlerde kullanimi 6nlenmektedir. Katilim bankalari alim satima konu olan her
mali gercek degeri lizerinden finanse edilir ve bdylece her islemi kayit altina
alinmaktadir. Bu islemlerden elde edilecek vergiler ve harglar eksiksiz sekilde
hazineye kazandirilir. Bu da kayitli ekonominin biiylimesini saglayarak vergi
gelirlerini arttirir.?>

1.5. Kredi Tiirleri

Krediler banka teknigi acisindan gesitli tiirlere ayrilmaktadir.

220zbay Faruk, Katilim Bankacilig: ve Tiirkiye’deki uygulamalar, Yiiksek Lisans Tezi, 2014, S.89
OPEC iilkeleri: Angola, Libya, Nijerya, Cezayir, iran, Kuveyt, Katar, Suudi Arabistan, Birlesik Arap
Emirlikleri, Venezuela, Ekvador, Endonezya

2 Eskici Mustafa Miirsel, Tiirkiye’de Katilim Bankaciligi Uygulamasi ve Katilim Bankalari’nin
Miisteri Ozellikleri, Yiiksek Lisans Tezi, 2007, S.122
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1.5.1 Nakdi ve Gayrinakdi Krediler
1.5.1.1 Nakdi Krediler

Bankanin miisteriye nakit 6deme yaparak kullandirdig1 kredidir. Bankalar tarafindan
kullandirilan kredilerin biiyiik bir kismi nakdi kredidir. Nakdi krediler kendi
igerisinde alt boliimlere ayrilmaktadir.

1.5.1.1.2 Odiin¢

Sabit donerli oOdiing kredisinde banka bir seferde verdigi krediyi miisteriye
O0demektedir. Miisteri ise bir defada veya taksitler halinde bunu kredi verene dder.

Meslek kredileri sabit ddiing kredisinin en iyi 6rnegidir. Bunun yaninda kredi kartlar1
gibi donerli bir sekilde isleyen krediler de yaygindir. Buradaki kredi islemi, kredi
alan belli bir limite kadar aldig1 krediyi dderse kredi limiti tekrar yiikselmekte ve cari
hesap seklinde calismaktadir.

1.5.1.1.3 Senet ve Mal Avansi Kredisi

Burada yapilan islem esasen para odiinciiniin kiymetli evrak ile giivenceye
baglanmasindan ibarettir. Genellikle kisa siireli olarak verilmektedir. Odiing karsilig
kiymetli evrak rehin edilmektedir. **

1.5.1.1.4 Kiymetli Evrakin istira1 veya iskontosu

Heniiz vadesi gelmemis olan ticari senetlerin vadelerine kadar isleyecek faiz ve
hizmetin karsiligi olan komisyon indirilmek suretiyle bakiye kalan kismin kredi
alana 6denmesinden ibaret bir kredi islemidir. 25

1.5.1.1.6 Forfaiting

Yatirim mali veya hizmet ithracindan kaynaklanan alacaklar banka tarafindan, uzun
vadeli olarak satin alinmaktadir. Buradaki vade bes veya alti yillik bir siiredir.
Alacagin kredi veren tarafindan tahsil edilememesi halinde kredi veren bunu temlik
eden (kredi alana) riicu edemeyecektir.26

1.5.1.1.7. Factoring

Factoring, factor tarafindan, miisterinin iiclinci sahis borclu karsisindaki mal
tesliminden veya hizmet edimini ifasindan dogan alacaklarini, bedelini alacagin
tahsil edilecegi zamandan once pesin olarak ddeyerek, alacagin tahsil edilememesi
riskini ve miisteri i¢in bor¢lunun muhasebesinin tutulmasi, ihtar islemleri gibi
hizmetlerin iistlenilmesi sureti ile devir ve satin alinmasidir.Factoring aslinda
forfaiting islemine benzemekle beraber farkli yanlar1 vardir. Factoring bir ile alt1 ay
arasinda kisa vadeli islemler i¢in kullanilmasina karsin forfaiting bes ile alt1 yillik
uzun vadeli islemlerde uygulanmaktadlr.27

24 Mezuat Dergisi, 2002, http://www.mevzuatdergisi.com/2002/01a/01.htm linkten erisim yapilmustir.
% Kapagan Goniil, Bagli Tiiketici Kredileri, Yiikseklisans Tezi, 2004, S. 22

%8 yakifbank, http://www.vakifbank.com.tr/forfaiting.aspx?pagelD=393

%" Finansal Kurumlar Birligi, http://www.destekfinans.com/Faktoring-Hakkinda

*Riicu: Kayitsiz, sartsiz, cayillamaz.
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1.5.1.1.8 Finansal Kiralama

3226 sayili Finansal Kiralama Kanunu ile diizenlenmistir. Finansal kiralama, belirli
bir siire i¢in kiralayan ile kiract arasinda yapilan ve kiraci tarafindan secilip kiralayan
tarafindan iireticisinden satin alinan malin miilkiyetinin kiralayanda, kullaniminin ise
kiracida belirli bir bedel karsiliginda kiracida birakildigi bir islemdir.?®

1.5.1.2. Gayrinakdi Krediler

Bu tip kredilerin ortak Ozelligi, bankalarin miisterisine nakit 6deme yapmamasi,
ancak miisteri adina sorumluluk iistlenmesidir. Burada banka olumsuz bir durumun,
yani miisterisinin bir yiikiimliiliiglinii yerine getirmemesinden ortaya ¢ikacak zarari
karsilamay1 miisterisinin hukuki iligkiye girdigi tarafa garanti etmektedir. Gayrinakdi
kredinin Bankalar Kanunu’nda tanim1 yapilmamig bunun yerine tek tek sayilmistir.

1.5.1.2.1 Teminat Mektubu Kredisi

Teminat mektubu bir kisinin borcunu temin etmek amaciyla, o kisi i¢in banka
tarafindan verilen bir kredi tiirtidiir. Uygulamada banka genellikle mektubu lehdara
verilmek ilizere muhataba teslim etmektedir. Mektup lehdara verildigi anda teminat
mektubu iliskisi kurulmus olur. Teminat mektubunun hukuki niteligi Yargitay
kararlarinin da katkistyla belirlilik kazanmig ve bunun bir garanti sézlesmesi oldugu
kabul edilmektedir. Burada banka teminat mektuplari, iiglincii sahsin fiilini taahhiit
niteliginde bir garanti sézlesmesi olarak kabul edilmektedir.?

1.5.1.2.2 Garanti Kredisi

Garanti sozlesmesi, garanti edenin, garanti verdigi kisiye belli bir ekonomik basariy:
veya onun devamini veya belli bir tehlikenin gerceklesmeyecegini vaad ettigi ve bu
vaadin aksinin gerceklesmesi halinde bundan dogan sorumlulugu yiiklendigi tek
tarafl1 bir bor¢ sozlesmesidir.

1.5.1.2.3 Kefalet Kredisi

Kefalette kefil olan banka, miisterisinin alacaklisina karsi1 borcun 6denecegini tek
tarafl1 olarak taahhiit etmektedir. Kefil olan bankanin borcu bir para borcudur. Bu
nedenle para ile dlgiilebilen tiim borglara bankalar kefil olabilir.

1.5.1.2.4 Aval Kredisi

Avalde banka police veya bono iizerine aval serhi koyarak nakit ©deme
yapmamasina ragmen, lizerine sorumluluk almaktadir.

Aval, bir anlamda ticari senetlere 6zgii bir kefalet olarak kabul edilebilir. Burada
kefaletten farkli olarak aval bagimsiz olarak bor¢tan sorumlu olur. Kefalette asil
borca bagli feri nitelikte bir borg vardir.

*8 Finansal Kiralama Dernegi, 2008, www.fider.org.tr
 Tiirk Ekonomi Bankas1, ana sayfa, http://www.teb.com.tr/kobiyim/gayrinakdi-krediler/
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1.5.1.2.5 Akreditif

Akreditif, akreditif emri verenin nam ve hesabina, ¢ogu zaman belirli belgelerin
teslimi karsiliginda, belli bir vade ile muayyen bir meblagin {igiincii sahsa 6denmesi
veya emrine hazir tutulmasina dair bankaya verilen vekalettir. Akreditif iligkisinde
genellikle dort taraf vardir. Bunlar akreditif bor¢lusu yani amir, akreditif agan banka,
akreditifin acildig1 banka yani muhabir banka ve son olarak akreditif alacaklis1 yani
lehdardir.*

1.5.1.3 Kisa Orta ve Uzun Vadeli Krediler
1.5.1.3.1 Kisa Vadeli Krediler

Kisa vadeli kredilerin geri 6demesi genellikle 3 aydan baslar ve maksimum 1 yildir.
Bu krediler isletmelere yonelik olarak tasarlanmis olan kredi tiirleridir. Isletmeler
kisa siireli nakit ihtiyaglari i¢in siklikla kisa vadeli krediler kullanir.

1.5.1.3.2 Orta Vadeli Krediler

Orta vadeli kredilerin geri 6deme plani 1 yildan baglar ve maksimum 3 yila kadar
uzayabilir. Biiyiik Olgekli firmalarin kredi tercihi genellikle orta vadeli krediler
yoniinde olmaktadir. Yeni yatirimlarini finanse etmek i¢in cok sik banka kredisi
kullanmak durumunda kalan firmalar orta vadeli krediler ile nakit ihtiyaglarimni
karsilar.

1.5.1.3.3 Uzun Vadeli Krediler

En az 3 yildan baslayan uzun vadeli kredilerin geri 6deme plan1 10 yila kadar
uzayabilir. Cok uzun bir siireg i¢erisinde kredinin geri 6deniyor olmasi, kredinin faiz
oranlarinin da diger kredilere nazaran biraz daha yiiksek olmasini beraberinde
getirmektedir. Bu yiizden isletmeler ¢ok ihtiya¢ olmadigi miiddetge uzun vadeli kredi
kullanmaktan yana se¢im yapmazlar.31

*® Tiirk Ekonomi Bankast, http://www.teb.com.tr/kobiyim/gayrinakdi-krediler/
*Lehdar: Diizenlenmis olan ¢ek yada policede alacakli olan taraftir.

1
3 www.bankalar.org
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BOLUM 2

2. KREDI VE TAHSIS KAVRAMLARI
2.1 Temel Kredi ve Tahsis Kavramlari
2.1.1 Risk

Risk bugiinden yapilan planlarin ileride basarisiz olma olasiligi, yanlis kararlar alma,
istenmeyen durumlarla karsilasma ihtimali, zarar etme veya kar etmeme gibi
durumlari ifade eder. Olumsuz yani tehlikeli durumu ifade eder.*” Finansal-finansal
olmayan, duragan-dinamik riskler, genel ve 6zel riskler, gercek ve spekiilatif riskler
olarak simiflandirilir.®

2.1.2 Nakit Kredi

Banka kaynaklari ile miisterilere nakit olarak kullandirilan kredi tiiridiir. Belirli bir
vade sonunda faiz veya komisyon geliri elde edilmesi amaciyla miisteriye teminath
veya teminatsiz olarak kullandirilir.

Katilim Bankalarinin ;

*Kurumsal Finansman Destegi,

*Bireysel Finansman Destegi,

*Kar-Zarar Ortaklig1 Yatirimi,

*Mal Karsilig1 Vesaikin Alim Satimi,

*Finansal Kiralama (Leasing) seklinde fon kullandirma faaliyetleri vardir.
2.1.3 Gayrinakdi Kredi

Banka miisterilerinin {i¢iincii sahislara karst bir borcun Odenmesi veya bir
yiikiimliiliiglin tam ve zamaninda yerine getirilmesi i¢in bulundugu taahhiide banka
tarafindan banka tarafindan garanti verilmek {izere kullandirilan kredi tiiriidiir. Ozel
Finans Kurumlari nakdi kredilerin yaninda miisterilerine gayri nakdi kredi hizmeti de
sunarlar.

Bu hizmetler;
*Teminat Mektuplari
*Akreditifler

*Aval Kabul Kredileri

*Harici Garantiler

%2 Yazici Mehmet, Bankacilikta Kredi Tahsisi, 2011, S.19
Maliye Bakanhgy, Risk Yonetimi, 2011, S.16, www.maliye.qgov.tr
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2.1.4 Kredi Tahsis Yetkisi

Bankalar kanununca yetkili kilinan yonetim kurulu ve kurul tarafindan tespiti yapilan
kisi veya makamlara , belirli limitlerde, usul ve esaslara uygun olarak kullanilmasi
i¢cin verilen azami kredi onay yetkisidir. Yonetim Kurulu kredi agma yetkisini teskil
edecegi Kredi Komitesine veya Genel Miidiirliige devredebilir.

2.1.5 Kredi Teklif/Teblig Formu

Bankalarda sahis/firma veya gruplar icin yapilan tekliflerde kredi degerlemesi icin
gerekli olan bilgileri iceren, sube tarafindan diizenlenen, ilgili tahsis makaminin
degerlendirmesi icin gonderilen ve kredi onayini miiteakiben ilgili kredi onay
yetkililerinin imzasin1 tagiyan dokiimanlar bulunur. Uygulama yapilirken kredi teblig
ve teklif dokiimanlari ayr1 ayr1 ve birlikte diizenlenebilmektedir.

2.1.6 Valor

Faiz hesaplamalarinda baslangi¢ olarak kabul edilen tarihtir. Kredi hesaplarina
alacak kaydedilen hareketler i¢in valdr isleminin yapildigi giinii takip eden ilk is
giinii, bor¢ kaydedilen islemler i¢in ise valor isleminin yapildig1 giin olarak kabul
edilmektedir.

2.1.7 Gerg¢ek Kisi

Kisinin gercek kisi olabilmesi i¢in sag ve tam dogus olmasi gerekmektedir. Gergek
kisi terimi hukuken bireyin yasamu itibari ile baslayan ve 6liimiine kadar devam eden
stirecte kullanilir.

2.1.8 Tiizel Kisi

Kendisini olusturan gercek kisilerin iizerinde ve onlardan bagimsiz bir varligi ve
belirli bir amaci1 bulunan kisi veya topluluklardir. Vakif, dernek, sirketler tiizel kisiye
ornek olarak verilebilir.>*

2.1.9 Vade

Bir kredi veya mevduat isleminden Once tespit olunan ve islemin ne zaman son
bulacagin1 gosteren tarihtir. Tiim hukuki siiregler, faiz hesaplamalar1 ve teminat
islemleri bu tarihe gore yﬁrﬁtﬁlmektedir.35

2.1.10 Marj

Bankalarin teminat olarak aldiklar1 iktisadi varliklarin degerinde meydana
gelebilecek degisikliklerden dogabilecek riskleri dnlemek amaciyla bu varliklari bir
miktar noksani ile isleme tabi tutmalar1 halinde aradaki fark olarak tanimlanir. Bazi
uygulamalarda ise marj yerine kredi-teminat oram1i (LTV: Loan To Value)
kullanilmaktadir. Bu oran ile 100 birimlik teminata karsilik verilebilecek maksimum

34 http://www.muhasebedersleri.com/ekonomi/isletmenin-sorumluluklari.html
% TFKB
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kredi tutarini ifade etmektedir.
2.1.11 Ekspertiz Raporu

Isyeri, arsa, tasit araclar1 gibi gayrimenkullerin degerlerinin tespiti igin lisansli ve
yetkili kisilerce objektif kriterlere uygun bi¢imde yazili olarak hazirlanan degerleme
raporudur.

2.1.12 Genel Kredi Sozlesmesi (GKS)

Banka ve kredi miisterisi arasinda kurulan kredi iligkisini hukuki agidan diizenleyen
sozlesmedir. Kredi riskine girilmeden 6nce sdzlesmenin borglu ve kefiller tarafindan
imzalanmis olmasi gerekmektedir.

2.1.13 Toplam Kredi Limiti

Bankacilik kanunu, kredi politikalar1 ve yonetmelikler dogrultusunda tiizel kisi yada
gruba veya gergek kisiye tahsis edilen azami kredi limitidir. Toplam kredi limiti
kendi altinda birden fazla kredi tiirii i¢cin tanimlanmus alt limitler bulunmaktadir.

2.1.14 Miinakale

Genel kredi limitleri igerisinde kalmak kaydiyla miinferit kredi limitlerinde yapilan
degisikliktir. Ornegin; Gayrinakdi limitlerini tamamlamis bir firmanin, nakdi
limitlerinden diisiilerek gayrinakdi kredi riskine girilmesidir.*

2.1.15 Kefil

Sozlesmeyi kredi borclusu gibi imzalayan borcun 6denmedigi durumlarda tim
bor¢tan miiteselsilen sorumlu olan gercek veya tiizel kisidir.?’7

2.1.16 Teminat

Bankalar kredili ¢alismalarda kredinin riski karsiliginda kendisini garantiye almak
ister. Kredi borcu 6denmedigi takdirde bu borcu tiiketiciden tahsil etmek icin
garantiye almak istedigi, ipotek, cek, senet, mevduat, yatirnm fonu vb. nakite
cevrilebilecek varliklara ipotek, blokaj gibi uyguladigi islemlere teminata alma denir.

2.1.17 Temerriit

Borcun vadesinde 6denememesi yada 6demenin gecikmesi durumunda kredi
sOzlesmesine aykirt olmasi nedeniyle bankanin gecikme cezasi isteme hakkini ifade
etmektedir.®

Borcun 6denmedigi tarihten itibaren bir mala, altina yada dovize endekslenmesi, arz
ve talebine gore o malin degerinde dalgalanmalar olabilecegi ve enflasyon oranindan
daha az veya cok degisim olabileceginden dolay1 tercih edilen bir yontem degildir.
Altin ve dovizde de ayni durum s6z konusudur. 2002 yilindan 6nce (bazi donemler
hari¢) degeri siirekli artan dovizin bu yildan sonra stirekli diigmesi veya sabit kalmasi

% Yazici, 2011, Bankacilikta Kredi Tahsisi, S. 83
3 TFKB-Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, 2015, Siireg-Kavramlar
% Tiirk Dil Kurumu, www.tdk.gov.tr
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gecikmis alacagini dovize baglayan bankalarin zararina yol agmistir. Bu nedenle
daha Once alacaklarin1 6zellikle dovize baglayan bankalarimiz bu uygulamadan
vazge¢mislerdir.

Enflasyon farki kadar bir fazlalik, bir mala endekslenmeden daha rasyonel olmasina
ragmen bu konuda farkli gériisler bulundugundan fazla kullanilmamaktadir.

Esit ile mukabelede, miisterinin ge¢ 6dedigi para kadar parayi bankada tutmasidir.
Banka paras1 ile miisteri parasi ayn1 olmadigindan bu yontem kar miiessesesi olan
bankalar1 tatmin etmez.

Kar mahrumiyetinin karsilanmasi, 6deme tarihinden sonra gecikmeye giren borcun
verilen uzatma siiresinde alacaklinin ugradigi zararin borglu tarafindan karsilanmasi
anlamina gelmektedir. Burada akdin yenilenmesi ve vadenin uzatilmasi soz
konusudur. Bankalarimizin ¢ogunda uygulanan bu yontemin 6n sarti ana unsurlarin
degismemesidir. Kar paymin baslangigtaki oran kadar olmas1 gerektigi, aksi takdirde
faiz olacag goriisii ileri siirlilmektedir. Bu yontemin de su sakincalar1 vardir. Eger
temerriit tarihinde kar pay1 sozlesmeye gore artmigsa o zaman banka zarar edecektir.
Eger azalmigsa o zaman da bor¢lu bagka bir bankadan borg alip borcunu kapatacaktir
(Bugiinkii konut kredilerinde miisterilerin yaptig1 gibi). Ancak bu sakincalarina
ragmen bankalarimiz temerriide diisen alacaklarinda genellikle bu yontemi
uygulamaktadir. Diger taraftan oOzellikleri geregi daha oOnce bir kar oran
belirlenmeyen gayri nakdi kredilerde kar mahrumiyeti tazmin tarihinde uygulanan
kar oranlarina gore belirlenmektedir.*

2.2 Kredi Tabhsisi ile Ilgili Genel Hususlar
2.2.1 Kredi Tahsis Kavram

Miisterilere en uygun kredi, vade, teminat yapisi igerisinde en uygun kredi tesis
edilmesi i¢in miisterilerden alinan finansal yada finansal olmayan tiim veriler, makro
ekonomik, sektorel ve global gelismeler dogrultusunda bankanin yonetmeliklerine,
politikasina, ilgili kanunlarina, talimatlarina bagli kalinarak gidilen siire¢ olarak
adlandirilir. Alinacak olan kararlarda bankanin karint maksimize edecek ve riskini
minimize edecek sekilde davranarak kredi kullandirildiktan sonra da
sonlandirilincaya kadar takibini yapmak ve yonetmek tahsis iglevinin igerisinde yer
almaktadir.*°

2.2.2 Fonksiyonlar
Anlagilabilirlik agisindan 6 adet alt baglik olarak birimlerine ayirabiliriz.
2.2.2.1 Tiim Verilerin Degerlendirilmesi

Miisterilerin ihtiyaglar1 ve imkanlarinin, objektif olarak ilgili tahsis personeli,
otomatik destek birimleri, iist yonetim onay makamlarinca miisteriden, istihbarat

**Y1lmaz Osman Nihat, Faizsiz Bankacilik ilkeleri ve Katilim Bankaciligi, Egitim No:2009/2010-51,
2010, S.25, www.tkbb.org.tr linkten erisim saglanmstir.
Oyazict Mehmet, Bankacilikta Kredi Tahsisi, 2011, S.24
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caligmalarindan, piyasadan, ekonomik ve siyasal veriler goz oniinde bulundurularak
degerlendirilmesidir.

2.2.2.2 Kredi Kararimin Alinmasi ve Tebligi

Basvurular, Karar Motoru vasitasiyla, bankanin kredi kriterleri dogrultusunda
degerlendirilir. Tahsis karar1 verilirken miisteriden alinan bilgiler, miisteri ile ilgili
olarak eger varsa sistemde olan bilgiler, istihbarat siireglerinde teyit edilen bilgiler
dikkate alinir. Otomatik Karar Motoru, kredi basvurularini belirlenmis kriterler
cercevesinde degerlendirerek otomatik onay, ret ve gri alan seklinde kararlardan
birini tiretir. Karar motoru gri alana alinan kararlarda manuel olarak degerlendirilmek
lizere onay makamlarinca degerlendirilrnektedir.41 Yazili kural ve kanunlara gore
yapilan degerlendirmeler sonucunda ise miisterinin ihtiyaclarina en uygun sekilde
cevap verilmesi bankanin karinin maksimuma ¢ikarilmasi, riskinin minimuma
indirilmesi amaglarina yonelik olarak kredi teklif dokiimaninin onaylanmasi
gerceklesmektedir. Ve alman kararlardan ilgili tarafin yazili onay seklinde
bilgilendirilmesidir.

2.2.2.3 Kredi Portfoyiiniin Yonetilmesi ve izlenmesi

Kredi kararinin alinmasindan sonra tahsis personelinin gorev ve sorumluluklari sona
ermemektedir. Kredi miisterisinin basli bulundugu sube ve pazarlama personeli
miisteriyi kredi bitinceye kadar izlemeye devam eder. Gerekli gordiigii durumlarda
aksiyon alir. Tahsis personeli yalnizca miisteriyi izlemez. Riskleri, sektdrel durumlari
ve teminat durumlarini izlemeye devam eder.

2.2.2.4 Egitim

Tahsis personeline egitim verilmesi personelin, kredi verme ve teminatlandirma ile
ilgili Bankacilik Kanunu ve ilgili diger mevzuati, banka i¢i kredi prosediirlerinde
dikkate alinacak hususlar1 bilerek miisteriden, subelerden, ilgili diger genel midiirliik
boliimlerinden gelecek sorular1 cevaplandirmasini ve inisiyatif kullanabilir hale
gelmesini saglamaktadir.

Yasal diizenlemeler ile bunlara uyum gosterilmesi geregini, kredinin gecirdigi
asamalari, kredi nevilerini, aralarindaki farklari, firma degerliliginin nasil
anlasilacagini, teminatlandirmanin sonuglarini, kredi tahsisinden kredi izlemeye
kadar olan tiim siireglerin etkin yonlerini anlamasini saglamaktadir. Kredi tahsis
operasyonlarmni, kredi siireglerinin ydnetimini, izleme fonksiyonlarinin yonetimini
yapar, kredi pazarlamasinin daha bilingli yonetilmesini saglamaktadlr.“'2

2.2.2.5 Banka Ici iletisimin Yonetilmesi

Kredi kararinin ¢ikmasindan tahsil siirecinin tamamlanmasina kadar gecen siirede
islem ve izlemeyi kredi tahsis ekibi yerine getirmelidir. Herhangi bir durumda
istenmeyen aksakliklar miisteri memnuniyet sorunlarina yol agtigir gibi bankanin
zarara ugramasina sebep olacak sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.

* TFKB Tahsis Calisanlari destegi ile olusturulmustur.
* TFKB insan Kaynaklar1 departmani destegi ile olusturulmustur.
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2.2.2.6 Damismanhk

Tahsis birimi makro ekonomik, sektorel, ¢evresel degiskenlerin gozlemlenmesi
saglayarak kredi portfoyiine olmas1 muhtemel etkileri ilgili yerlere bildirmektedir. Is
akisi, karar destek sistemlerinin kullanimi, bilgi kullanimlari, bankacilik i¢ sistemleri,
i¢ miisterilerin yardim talepleri konularinda gelebilecek soru ve sorunlara karsi

danismanlik gorevi yapmaktadir.

2.3 Krediler Grubu Organizasyon Yapisi

Bankalarda tahsis mudiirliikleri genellikle Krediler Genel Miidiir Yardimcisina bagl

olarak faaliyet gostermektedirler.*®

Tablo 1. Krediler Grubu Organizasyon Yapisi

Krediler Grubu Organizasyonu

Krediler
Genel Midiir Yardimcisi

Risk izleme, Tahsilatlar ve Hukuk
Genel Mudiir Yardimcisi

Proje Kredi ve Ticari
Tahsis Mudurliga

Kredi izleme Mudurligi

Ticari Kredi ve Leasing
Tahsis Mudirligi

Tahsilatlar Madirliga

Mali Tahlil ve istihbarat
Madurlaga

Hukuk Takip MudurlGgi

Bireysel Tahsis  Kredi
Analitigi ve  Program
Mudarlaga

Hukuk Danismanhk MaduarlGg

Bolge Tahsis Mudurlukleri

Hukuk Dava Servisi

Kaynak ; TFKB

* TFKB Kaynaklari
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BOLUM 3
3. KREDIi TAHSISIN DAYANAKLARI

3.1 Yasal ve Yazili Diizenlemeler

3.1.1 Bankacilik kanunu

Kanun numarasi 5411 olan yiiriiliikteki Bankacilik Kanunu 15 Kisim 171 maddeden
olusmaktadir. Birinci maddede amag, kapsam, tanimlamalari, faaliyet konularini ve
pay sahipligini kapsamaktadir. Tiirkiye’de kurumu Katilim Bankalari, Tirkiye
Katilim Bankalar1 Birligi, Kalkinma ve Yatinm Bankalari, Mevduat Bankalari,
Finansal Holdingler, Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu, Yurtdisinda kurulmus finansal nitelikli kuruluslarin Tirkiye’deki subeleri,
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu, bunlarin gerceklestirdikleri faaliyetler Bankacilik
Kanunu hiikiimlerine baghdlr.44

Bazi tanimlamalar asagida verilmektedir.

‘Merkez Bankasi: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankast Anonim Sirketini,’
‘Fon: Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunu,’
‘Kredi kurulusu: Mevduat bankalarini ve katilim bankalarini,’

‘Kurulus birlikleri: Tirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye Katilim Bankalari
Birligini,’
‘Mevduat bankasi: Bu Kanuna gore kendi nam ve hesabina mevduat kabul

etmek ve kredi kullandirmak esas olmak tizere faaliyet gosteren kuruluslar ile
yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluglarin Tiirkiye'deki subelerini,’

‘Katilm bankasi: Bu Kanuna gore 6zel cari ve katilma hesaplar1 yoluyla fon
toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak tizere faaliyet gosteren kuruluglar
ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki subelerini,’

‘Mevduat: Yazili ya da sozlii olarak veya herhangi bir sekilde halka
duyurulmak suretiyle ivazsiz veya bir ivaz karsiliginda, istendiginde ya da
belli bir vadede geri 6denmek iizere kabul edilen paray1,’

‘Ozel cari hesap: Katilim bankalarinda agilabilen ve istenildiginde kismen
veya tamamen her an geri ¢ekilebilme 6zelligi tasiyan ve karsiliginda hesap
sahibine herhangi bir getiri 6denmeyen fonlarin olusturdugu hesaplari,’

‘Katilma hesabi: Katilim bankalarma yatirilan fonlarmm bu kurumlarca
kullandirilmasindan dogacak kéar veya zarara katilma sonucunu veren,
karsiliginda hesap sahibine Onceden belirlenmis herhangi bir getiri
0denmeyen ve anaparanin aynen geri 6denmesi garanti edilmeyen fonlarin
olusturdugu hesaplari,”*
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e ‘Katilm fonu: Katilim bankalar1 nezdinde agtirilan gercek ve tiizel kisilere
ait 0zel cari hesap ve katilma hesaplarinda yer alan paray1,’

o ‘Destek hizmeti kurulusu: Bankalarin, mevduat veya katilim fonu kabulii,
nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme ve bu Kanunun
uygulamasinda kredi olarak sayilan islemler disinda kalan faaliyetlerini banka
adma gergeklestiren; ya da reklaminin yapilmasi hari¢ olmak tizere mevduat
veya katilim fonu kabulii disindaki faaliyetlerinden herhangi birinin
pazarlanmas1 da dahil gerceklestirilmesinde bankaya yardimci nitelikte
hizmet veren kuruluslari,’

3.1.2 Kredi ve Risk Grubu ile ilgili Maddeler
Bankalar Kanunu ikinci bolum Madde 48’de Kredilerden bahsedilmektedir.

Madde 48’e gore; ‘Bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplari,
kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro, kabul gibi gayrinakdi krediler ve bu niteligi
haiz taahhiitler, satin alinan tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglari, tevdiatta
bulunmak suretiyle ya da herhangi bir sekil ve surette verilen ddiingler, varliklarin
vadeli satigindan dogan alacaklar, vadesi ge¢mis nakdi krediler, tahakkuk etmekle
birlikte tahsil edilmemis faizler, gayrinakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri,
ters repo islemlerinden alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sdzlesmeleri ile benzeri
diger sozlesmeler nedeniyle tstlenilen riskler, ortaklik paylari ve Kurulca kredi
olarak kabul edilen islemler izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu kanun
uygulamasinda kredi sayilir. ’Banka Mali Tahlil ve Tahsis Departmani risk grubunu
olusturan tiim maddeleri degerlendirmektedir.

Madde 49°da ; ‘Bir gercek kisi ile esi ve ¢ocuklari, bunlarin yonetim kurulu {iyesi
veya genel miidiirii olduklar1 veya bunlarin ya da bir tiizel kisinin birlikte veya tek
baslarina, dogrudan ya da dolayl1 olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla
katildiklar ortakliklar bir risk grubunu olusturur. 46

‘Bir banka ile bu bankanin nitelikli pay sahipleri, yonetim kurulu tyeleri ve genel
miudiirti, bunlarin birlikte veya tek basina, dogrudan ya da dolayli olarak kontrol
ettikleri ya da bunlarin smirsiz sorumlulukla katildiklar1 veya yonetim kurulu tiyesi
ya da genel miidiirii olduklar1 ortakliklar bankanin dahil oldugu risk grubunu
olusturur.” ‘Yukarida belirtilen risk gruplarinin belirlenmesinde birlikte kontrol
edilen ortakliklar, bu ortakliklarin kontroliinii birlikte saglayan her bir hissedarin risk
grubuna dahil edilirBu maddenin uygulanmasinda aralarinda birinin 6deme
giicliigiine diismesinin diger bir veya birka¢inin 6deme gii¢liigiine diismesi sonucunu
doguracak boyutta kefalet, garanti veya benzeri iligkiler bulunan ger¢ek ve tiizel
kisiler ilgili risk gruplarma dahil edilir. Sermayesinin ¢ogunlugu ayri ayr1 veya
birlikte Hazineye, Ozellestirme idaresi Baskanlifma, genel veya katma biitceli
dairelere ait bankalar; dogrudan veya dolayli olarak kontrol ettikleri ortakliklar ile
birlikte bir risk grubu olusturur.’

a6 BDDK-Bankacilik Kanunu
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‘Bankalar disindaki kamu iktisadi tesebbiislerinin veya hisselerinin c¢ogunlugu
Ozellestirme Idaresi Baskanligmin elinde bulunan diger kamu kurum ve kuruluslari,
sermaye, yonetim ve denetimlerine hakim olduklar1 bagh ortaklik, istirak ve
miiesseseler ile birlikte bir risk grubu olusturur. Bu maddenin uygulanmasina, banka
ve ortakliklarda yonetim kurulu iiyesi ve genel miidiir olarak gorev yapanlar ve
velayet altinda olmayan ¢ocuklar bakimindan ayni risk grubuna dahil edilecek gergek
ve tiizel kisilerin tespitine iliskin ustl ve esaslar Kurulca belirlenir’ denmektedir. Bu
ozelliklere gore risk gruplar1 degerlendirilmektedir.’

Madde 50°de Bankalar;

‘a) Yonetim kurulu iiyelerine, genel miidiire, genel miidiir yardimecilarina ve kredi
acmaya yetkili mensuplarina; bunlarin es ve veldyet altindaki ¢ocuklarina; tek
baslarina ya da birlikte sermayesinin ylizde yirmibes veya fazlasina sahip olduklari
ortakliklara,’

‘b) (a) bendinde sayilanlar disinda kalan mensuplar1 ile bunlarin es ve veldyeti

altindaki ¢cocuklarina,’*’

‘c) Mensuplarinin kurdugu veya bunlar i¢in kurulan sandik, dernek, sendika veya
vakiflara,”‘Her ne sekil ve surette olursa olsun nakdi ve gayri-nakdi kredi veremez,
tahvil ya da benzeri menkul kiymetlerini satin alamazlar.’

Bu madde kredi tahsisi agisindan ¢ok onemlidir. Bankanin ortaklarinin, denetim ve
yonetim kurulunda olanlarin ayn1 zamanda bankanin mensubu olmalar1 bankada
islem yapmalarina engel teskil etmez ancak gerekli kararlarin yonetim kurulunun iiye
tam sayisinin iigte iki cogunlugu ile alinmasi, uygulanan kredi ve piyasa kosullarinin
diger kredi kullanan kisilere uygulanan kosullardan farklilik géstermemesi gereklidir.
Kurum bankadan kredi risk grubunda olan kisilere dair diizenli olarak rapor alir. Bu
maddede yer alan hiikiimlere aksi bir durum olusursa kredinin tasfiyesi alt1 ay i¢inde
zorunlu hale gelir.

3.1.3 Kredi Smirlarna iliskin Maddeler

‘MADDE 54 - Bankalarca bir ger¢ek ya da tiizel kisiye veya bir risk grubuna
kullandirilabilecek kredilerin toplami 6zkaynaklarin yiizde yirmibesini asamaz. Bu
oran, 49 uncu maddenin ikinci fikrasinda tanimlanan risk grubu bakimindan yiizde
yirmi olarak uygulanir. Kurul, bu orani ylizde yirmibese kadar yiikseltmeye veya
kanuni haddine kadar indirmeye yetkilidir. Bir adi ortaklifa verilen krediler,
sorumluluklar1 oraninda ortaklara kullandirilmis sayilir’.

‘Bankalarca hakim ortak veya nitelikli pay sahibi olup olmadiklarina bakilmaksizin
bankalarin sermayesinin yiizde bir ve daha fazla payma sahip olup pay defterine
kayitl olan tiim ortaklarina ve bunlarla risk grubu olusturan kisilere kullandirilacak
kredilerin toplam1 6zkaynaklariin yiizde ellisini asamaz’.

‘Birlikte kontrol edilen ortakliklara kullandirilan krediler, bu ortakliklar1 birlikte
kontrol eden hissedarlarin her birinin ortaklik sermayesinde sahip oldugu paylarin,
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birlikte kontrol ettikleri toplam paya orani olgiisiinde ortakligi birlikte kontrol eden
her bir hissedarin dahil oldugu risk grubuna kullandirilmis sayilir. Bir gercek ya da
tiizel kisiye veya bir risk grubuna Ozkaynaklarin yilizde onu veya daha fazlasi
oraninda kullandirilan krediler biiyiik kredi sayilir ve bunlarin toplami 6zkaynaklarin
sekiz katin1 asamaz. Bir risk grubuna kullandirilan kredilerin teminatin1 olusturmak
tizere ayn risk grubuna dahil gergek veya tiizel kisilerden kabul edilen aval, garanti
ve kefaletler risk grubuna ait kredi smirlarinin hesabinda dikkate alinmaz’. 48
Gayrinakdi krediler, vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger
sozlesmeler, kabul edilen aval, garanti ve kefaletler, kredi kuruluslari ve finansal
kuruluglarla gergeklestirilen islemler, Kurulca kabul edilecek iilkelerin merkezi
yonetimleri, merkez bankalar1 ve bankalari ile yapilan islemler veya bunlarca
cikarilan ya da ddenmesi garanti edilen bono, tahvil ve benzeri sermaye piyasasi
araclar, verilen diger garantiler karsilig1 yapilan islemler kredi sinirlarinin hesabinda
Kurulca belirlenen esaslar ve oranlar dahilinde dikkate alinir’.

3.1.4 Kanuni Yiikiimliiliiklere iliskin Maddeler

Bankacilik Kanunu yedinci kisim kanuni yiikiimliiliikler, sirlarin saklanmasi, itibarin
korunmasi, etik ilkeler, miisteri haklar1 kanuni yiikiimliilik maddelerini kapsar.

Sirlarin saklanmasi

‘MADDE 73 - Kurul bagkan ve tiyeleri ile Kurum personeli, Fon Kurulu baskan ve
tiyeleri ile Fon personeli gorevleri sirasinda 6grendikleri bankalara ve bunlarin baglh
ortaklik, istirak, birlikte kontrol edilen ortakliklar1 ve miisterilerine ait sirlar1 bu
Kanuna ve 0zel kanunlarina gore yetkili olanlardan baskasina acgiklayamaz ve
kendilerinin veya bagkalarinin yararlarima kullanamazlar. Kurumun Bu Kanun
hiikiimleri uyarmca Kurumun, yurt digindaki muadili denetim mercileri ile
diizenleyecegi mutabakat zabitlar1 cercevesinde verecegi bilgi ve belgeler birinci
fikradaki sir kapsaminda degildir.

Kurul diizenleyecegi mutabakat zabitlar1 veya zabitlar disinda elde edecegi sirlarin
korunmasini saglamakla gorevlidir. Kurumun elde edecegi sir niteligindeki bilgi ve
belgeler, kurulus ve faaliyet izni verilmesinde, faaliyetlerin denetiminde,
diizenlemelere uyulup uyulmadiginin izlenmesinde ve Kurul kararlarina karsi
acilacak idari davalarin gortilmesinde kullanilabilir’.

‘(Degisik ciimle: 13/02/2011-6111 s.K/ 146. md.) Kurumun bu fikra kapsaminda
elde edecegi sir niteligindeki bilgi ve belgeler, ceza sorusturmasi ve kovusturmasi
kapsaminda savciliklar ile ceza mahkemeleri, gorevden ayrilmis olsalar dahi,
gorevleriyle baglantili olarak isledikleri iddia edilen suglardan dolayr disaridan
destek hizmeti aldig1 kisi ve kuruluslar ile bunlarin ¢alisanlar1 da bu hiikkme tabidir.

Bu yiikiimliiliik gérevden ayrildiktan sonra da devam eder’.*®
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‘(Degisik fikra: 13/02/2011-6111 s.K/ 146. md.) Sifat ve gorevleri dolayisiyla
bankalara veya miisterilerine ait sirlar1 6grenenler, s6z konusu sirlar1 bu konuda
kanunen agikga yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklayamazlar.

Bu yiikiimliiliik gorevden ayrildiktan sonra da devam eder. 22/4/1926 tarihli ve 818
sayil1 Borg¢lar Kanunu, 13/6/1952 tarihli ve 5953 sayili Basin Mesleginde
Calisanlarla Calistiranlar Arasindaki Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanun,
20/4/1967 tarihli ve 854 sayil1 Deniz Is Kanunu ile 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is
Kanunu kapsaminda calistirilan is¢i, gemi adami ve gazetecinin ticret, prim, ikramiye
ve bu nitelikte her ¢esit istihkak 6demelerinin 6zel olarak agilan banka hesabina
yapilmasi halinde, bu hesaplara iliskin bilgi ve belgelerin Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, Maliye Bakanligi ve Hazine Mistesarlig1 ile bunlara bagl ve
ilgili kurum ve kuruluslara verilmesi ile 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununun 8 inci ve 100 iincii maddelerinin
uygulanmasi ile genel saglik sigortaliliginda gelir testinin yapilmasina iligkin bilgi ve
belgelerin Sosyal Giivenlik Kurumuna (EK ibare: 13/06/2012-6327 s.K./39.md.) ve
il veya il¢e sosyal yardimlagma ve dayanisma vakiflarinca yapilan sosyal yardim hak
sahiplerinin tespiti ile gelir testi islemlerinin yiiriitilmesi amaciyla Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiine verilmesi sirrin ifsasi
sayillmaz. Bu bilgi ve belgelerin verilmesine iliskin usil ve esaslar Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi, Maliye Bakanligi, Hazine Miistesarliginin baghi oldugu
Bakanlik ile Kurulca belirlenir’.

‘(Degisik fikra: 13/02/2011-6111 s.K /146. md.) Kurumun gozetim ve denetimine
tabi kuruluslarin, bunlarin ortaklarina, bagl ortaklik, istirak, birlikte kontrol edilen
ortakliklarinin faaliyetlerine veya miisterilerine iliskin yabanci iilke kanunlarina gore
denetime yetkili ve Kurum muadili mercilerin taleplerinin Kurumca karsilanmasi,
gizlilik sozlesmesi yapilmasi ve sadece belirtilen amaclar ile sinirli kilinmasi
kosuluyla bankalarin ve finansal kuruluslarin, kendi aralarinda dogrudan dogruya ya
da risk merkezi veya en az bes banka ya da finansal kurulus tarafindan kurulacak
sirketler vasitasiyla yapacaklar1 her tilirli bilgi ve belge aligverisinin yani sira
dogrudan veya dolayli pay sahipligi yoluyla sermayelerinin yilizde onunu ve daha
fazlasin1 temsil eden paylarinin satist amaciyla muhtemel alicilarin yapacaklar
degerleme ¢aligmalarinda ya da® sermayelerinin yiizde on veya daha fazlasina sahip
olan yurt iginde veya yurt disinda yerlesik kredi kurulusu ile finansal kuruluslar da
dahil ana ortakliklarin konsolide finansal tablo hazirlama ¢alismalarinda, risk
yonetimi ve i¢ denetim uygulamalarinda veya kredileri de dahil varliklarinin ya da
bunlara dayali menkul kiymetlerin satisi amaciyla yapilacak degerleme
caligmalarinda ya da degerleme, derecelendirme veya destek hizmeti alinmasi ile
bagimsiz denetim faaliyetlerinde ve gerekli tedbirlerin alinmasi kaydiyla hizmet
alimlarina yonelik islemlerde kullamilmak iizere bilgi ve belge taleplerinin
karsilanmasi sirasinda banka ya da miisteri sirr1 niteligindeki bilgilerin 6grenilmesi
sir saklama ytikiimliiligii disindadir’.

>0 BDDK-Bankacilik Kanunu
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itibarin Korunmasi

MADDE 74 - 5187 sayili Basin Kanununda belirtilen araglarla ya da radyo,
televizyon, video, internet, kablolu yayin veya elektronik bilgi iletisim araglart ve
benzeri yayin araglarindan biri vasitasiyla; bir bankanin itibarin1 kirabilecek veya
sOhretine ya da servetine zarar verebilecek bir hususa kasten sebep olunamaz ya da
bu yolla asilsiz haber yayilamaz.

Etik ilkeler

MADDE 75 - Bankalar ile bunlarin mensuplari; bu Kanuna, ilgili diizenlemelere,
kurulus amag¢ ve politikalarina uygun olarak faaliyetlerin icra edilmesini temin
etmeye ve yonetimde adalet, dogruluk, diiriistliikk ve sosyal sorumlulugu esas almaya
yonelik etik ilkelere uymakla yiikiimlidiirler. Etik ilkeler, kurulus birlikleri
tarafindan Kurulun uygun goriisii alinmak suretiyle belirlenir.

Miisteri Haklar:

MADDE 76 - Bankalar, miisterilerinin, verilen hizmetlerden kaynaklanan her tiirlii
sorularina cevap verecek bir sistem kurmakla ve bu hizmetle ilgili bilgiyi
miisterilerine bildirmekle ytlikiimliidiir.

Bankalar, kredi s6zlesmelerinin onayli bir 6rnegini musterilerine vermek zorundadir.
Talepleri halinde miisteri ile yapilan diger islemlere iliskin her tiirlii belgenin bir
ornegi de miisterilere verilir.

Bu Kanunun 4 {incli maddesinde yer alan faaliyet konularina iligskin olarak, bankalar
ile bireysel miisterileri arasinda akdedilecek sozlesmelerin sekil ve igeriginde yer
almas1 gereken asgari hususlar ile tip sdzlesmelerin uygulanacagi islemler Kurulun
uygun goriisti alinarak kurulus birlikleri tarafindan belirlenir. 4077 sayil1 Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri saklidir.

Bankalarin, kimliklerini ve vergi numaralarini belgelemeyen miisterileri adina
mevduat, katilim fonu, kredi ve her ne ad altinda olursa olsun hesap agmalari,
s0zlesme diizenlemeleri, havale ve kambiyo hizmetleri ile diger bankacilik ve mali
hizmetleri vermeleri yasaktir. Bu fikranin uygulanmasina iliskin ustl ve esaslar
Kurumun goriisii alinarak Maliye Bakanliginca diizenlenir. Bu fikra hiikmiine ve
Maliye Bakanliginca yapilan diizenlemelere uymayanlar hakkinda 2.4.1998 tarihli ve
4358 sayili Kanunun 5 inci maddesi hiikmiiniin uygulanmasi bu Kanunun
kovusturma us0lii hiikiimlerine tabi degildir.

3.1.5 Suglar

Bankalar ile meslekte bulunanlarin yazili kurallara uygunsuz davranmalari halinde
uygulanacak cezalar 154, 155, 156, 159, 160. Maddelerde aciklanmistir. Bu
maddelere gore;

MADDE 154 - ‘Bu Kanunun 42 nci maddesinde belirtilen belgelerin saklanmasi
yikiimliiliigline uymayanlar bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve besyiiz glinden
binbesyiiz giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar’.
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MADDE 155 — ‘Bu Kanun kapsamindaki kuruluslarin, bu Kanunda gosterilen
merciler ile denetim gorevlilerine ve mahkemelere verdikleri veya yayimladiklar
belgelerdeki gercege aykirt beyanlardan dolayi, bunlar1 ve bunlarin diizenlenmesine
esas teskil eden her tiirlii belgeleri imza edenler, bir yildan ii¢ yila kadar hapis ve
binbesyiiz giinden az olmamak {izere adli para cezasi ile cezalandirilir’.

MADDE 156 - ‘Bu Kanun kapsamindaki kuruluslarin islemlerinin kayit dist
birakilmasindan, gergek  mahiyetlerine uygun diismeyen bir  sekilde
muhasebelestirilmesinden, kanuni ve yardimci defter ve kayitlari, subeleri, yurt i¢i ve
yurt disindaki muhabirleri ile hesap mutabakati saglanmadan yi1l sonu bilangolarini
kapatmalarindan dolayi, bunlart ve bunlarin diizenlenmesine esas olan her tiirlii
belgeleri imza edenler bir yildan {i¢ yila kadar hapis ve bin bes yiiz giinden az
olmamak tiizere adli para cezasi ile cezalandirilir. Gergege aykir1 olarak
diizenlendigini bildigi halde bu belgeleri onaylayan bagimsiz denetim kurulusu
gorevlileri de ayni sekilde cezalandirilir’.

MADDE 159 — ‘Bu Kanunun 73 {incii maddesinin birinci ve tg¢iincii fikralarinda
belirtilen yiikiimliiliige uymayanlar i¢in bir yildan {i¢ yila kadar hapis ve bin giinden
ikibin giine kadar adli para cezasi hiikkmolunur. Banka ve miisterilere ait sirlari
aciklayan ticiincii kisiler hakkinda da ayn1 cezalar uygulanir.

Yukaridaki fikrada belirtilen kimseler sirlar1 kendileri ya da bagkalar1 i¢in yarar
saglamak amaciyla agiklamig olursa verilecek cezalar altida bir oraninda artirilir.
Ayrica, fiilin 6nemine gore sorumlularin bu Kanun kapsamina giren kuruluslarda
gorev yapmalari, iki yildan asagr olmamak iizere gecici veya siirekli
olarakyasaklanir’.

MADDE 160 — ‘Gorevi nedeniyle zilyetligi kendisine devredilmis olan veya koruma
ve gozetimiyle yiikiimlii oldugu para veya para yerine gecen evrak veya senetleri
veya diger mallar1 kendisinin ya da baskasinin zimmetine geg¢iren banka ydnetim
kurulu baskan ve tiyeleri ile diger mensuplari, alt1 yildan oniki yila kadar hapis ve
besbin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilacaklar1 gibi bankanin ugradig
zarar1 tazmine mahk(m edilirler.

Sugun, zimmetin agiga ¢ikmamasini saglamaya yonelik hileli davranislarla iglenmesi
halinde faile on iki yildan az olmamak {izere hapis ve yirmibin giine kadar adli para
cezas1 verilir; ancak, adli para cezasinin miktar1 bankanin ugradigi zararin g
katindan az olamaz. Ayrica meydana gelen zararin 6denmemesi halinde mahkemece
re'sen Odettirilmesine hitkmolunur.

Faaliyet izni kaldirilan veya Fona devredilen bir bankanin; hukuken veya fiilen
yonetim ve denetimini elinde bulundurmus olan gercek kisi ortaklarinin, kredi
kurulusunun kaynaklarini, kredi kurulusunun emin bir sekilde ¢alismasini tehlikeye
diistirecek sekilde dogrudan veya dolayli olarak kendilerinin veya bagkalarinin
menfaatlerine kullandirmak suretiyle, kredi kurulusunu her ne suretle olursa olsun
zarara ugratmalart zimmet olarak kabul edilir. Bu fiilleri isleyenler hakkinda on
yildan yirmi yila kadar hapis ve yirmi bin giine kadar adli para cezasina hiikmolunur;
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ancak, adli para cezasinin miktar1 bankanin ugradig1 zararin ii¢ katindan az olamaz.
Ayrica, meydana gelen zararin miiteselsilen ddettirilmesine karar verilir.

Sorusturma baslamadan once, zimmete gegirilen para veya para yerine gecen evrak
veya senetlerin veya diger mallarin aynen iade edilmesi veya ugranilan zararin
tamamen tazmin edilmesi halinde, verilecek cezanin {icte ikisi indirilir.

Kovusturma baglamadan 6nce, goniillii olarak, zimmete gecirilen para veya para
yerine gegen evrak veya senetlerin veya diger mallarin aynen iade edilmesi veya
ugranilan zararin tamamen tazmin edilmesi halinde, verilecek cezanin yaris1 indirilir.
Bu durumun hiikiimden énce gergeklesmesi hélinde, verilecek cezanin iigte biri®
indirilir.

Zimmet sucunun konusunu olusturan para veya para yerine gegcen evrak veya

senetlerin veya diger mallarin degerinin azlig1 nedeniyle, verilecek ceza tigte birden

yartya kadar indirilir’>2

3.2 Bankalarin Kredi islemlerine iliskin Yonetmelik
Y onetmelik;

e Banka ve ortakliklarda yonetim kurulu iiyesi, genel miidiir olarak gorev
yapanlarin ve velayet altinda olmayan ¢ocuklarin risk grubu belirlenmesinde
bu risk grubuna dahil edilebilecek gergek ve tiizel kisilerin tespit edilmesi,

e Hesap durum belgelerinin alinmasi ve kredilerin izlenmesi,
e Kiredilerin kredi sinirlamalarinda dikkate alinma oranlari,

e Asimlarin yok edilmesi,

e Katilim bankalarinca finansman saglama yontemleri,

e Kredi agma yetki devri ile kredi komitesinin olugmasi, ¢alisma ve karar alma
esaslari,

e Kredi sinirlariin izlenmesi gibi diizenlemeler yapmaktadlr.53
3.3 Karsiliklar Yonetmeligi

Karsiliklar yonetmeligi; standart nitelikli krediler, yakin izlemedeki krediler, tahsil
imkani1 sinirlt krediler, tahsili siipheli olan krediler, zarar niteligindeki krediler
olarak smiflara ayrilir. Bu yonetmeligin amaci bunlar i¢in ayrilacak karsiliklara
iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesini saglamaktir.

3.3.1 Standart Nitelikli Krediler

Bu kredilere birinci grup kredilerde denilmektedir. Kredilendirilebilir nitelikte
finansman yapisina sahip gergek ve tiizel kisilere kullandirilan, anapara ve faiz
O0demeleri, bor¢lusunun Odeme giicline ve nakit akimina gore yapilandirilan,

5! BDDK-Bankacilik Kanunu
52 BDDK-Bankacilik Kanunu
%3 Yazic1 Mehmet, Bankacilikta Kredi Tahsisi, 2011, S.97
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O0demeleri siiresinde yapilan, gelecekte de geri 6deme sorunlart beklenmeyen,
tamamen tahsil edilebilecek nitelige sahip olan, kredi borclusunun kredi
degerliliginde zayiflama tespit edilmemis olan krediler ve diger alacaklardir.

Bu grup igerisinde yer alan banka kredi ve diger alacaklarin birinci gruba iliskin
ongoriilen kosullar1 tasimaya devam etmeleri sartiyla sézlesme kosullarinda
degisiklik yapilabilmektedir.

Ancak, yapilan degisikligin sézlesmede ongoriilen ilk 6deme planimnin uzatilmasina
yonelik olmasi halinde ilgili kredi ve diger alacaklar i¢in belirlenen oranin 5 katindan
asagl olmamak tizere genel kredi karsiligi ayrilir ve belirtilen nitelikteki kredi ve
diger alacaklara iligkin olarak yilsonu ve ara dénemler itibartyla kamuya agiklanacak
finansal raporlarda 6deme planinda yapilan degisikligin sayisina ve uzatilan 6deme
stiresine gore ayri ayri gruplandirma yapilarak bilgi verilmektedir. Tasit ve konut
kredileri disindaki tiiketici kredilerinden sézlesmesinde bu sekilde degisiklik
yapilanlar i¢in bu oran belirtilen oranin 2,5 kati olarak uygulanir. Sozlesme
kosullarinda degisiklik yapilan kredilerden diisiik riskli olan, vadelerinin ¢ok kisa
olmas1 ve Odemeleri vadelerinde diizenli olarak yapilanlar, bankalar i¢in ek bir
maliyete neden olmaksizin vadelerinin yenilenmesi durumunda en ge¢ bir yillik
stirede anaparanin geri Odenmesi kosuluyla, ilave genel karsilifa tabi
tutulmayabilmektedir.>*

3.3.2 Yakin izlemedeki Krediler

Ikinci grup krediler de denilmektedir.

1) ‘Kredilendirilebilir nitelikte finansman yapisina sahip gercek ve tiizel kisilere
kullandirilmis olan ve anapara veya faiz 6demelerinde halihazirda herhangi bir sorun
bulunmayan, ancak, bor¢lunun 6deme giiclinde veya nakit akiminda olumsuz
gelismeler gozlenmesi ya da bunun gergekleseceginin tahmin edilmesi veya krediyi
kullananin 6nemli 6l¢lide finansal risk tasimasi gibi nedenlerle yakindan izlenmesi
gereken veya,

2) Anapara veya faiz ddemelerinin kredi sézlesmesinde yeralan sartlara uygun olarak
yapilmasinda sorunlar dogmasi muhtemel olan ve bu sorunlarin giderilmemesi
durumunda borcun tamaminin veya bir kisminin geri ddenmeme riski bulunan veya,

3) (23/01/2009 tarihli Yonetmelik ile degisik.) Geri 6denmesi kuvvetle muhtemel
bulunmakla beraber, mazur goriilecek c¢esitli nedenlerle anapara veya faiz
Odemelerinin tahsili, vadelerinden veya ddenmesi gereken tarihlerden itibaren otuz
giinden fazla geciken ancak Ucgiincii Grupta siniflandirilma igin gerekli gecikme
siiresi kosulunu tasimayan veya,

4) Borclusunun kredi degerliligi zayiflamamis olmakla birlikte diizensiz ve kontrolii
giic bir nakit akimi yapisina sahip olmasi nedeniyle zafiyete ugrama ihtimali yliksek
olan, krediler ve diger alacaklar siniflandirilir’.

>4 TKBB, Diizenlemeler
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Ayn1 banka tarafindan, ayni miisterisine verilmis birden ¢ok kredisinin mevcut
olmasi ve bu kredilerden herhangi birinin bu grupta ve digerlerinin standart nitelikli
kredi grubunda siniflandirilmis olmasi durumunda, s6z konusu kredi miisterisinin
bankaya olan tiim borglar1 bu ikinci grupta smiflandirilir. Bankalarin kredi ve diger
alacaklarindan bu grup igerisinde izlenenlerin gruba iliskin &ngdriilen kosullari
tasimaya devam etmeleri sartiyla, s6zlesme kosullarinda degisiklik yapilabilir. Ancak,
yapilan degisikligin sézlesmede ongoriilen ilk 6deme planinin uzatilmasma yonelik
olmasi halinde ilgili kredi ve diger alacaklar icin belirlenen oranin 2,5 katindan asagi
olmamak tizere genel kredi karsiligi ayrilir ve belirtilen nitelikteki kredi ve diger
alacaklara iligkin olarak yil sonu ve ara donemler itibariyla kamuya agiklanacak
finansal raporlarda 6deme planinda yapilan degisikligin sayisina ve uzatilan 6deme
sliresine gore ayri ayri gruplandirma yapilarak bilgi verilir.

Tiiketici kredileri (tasit ve konut harici) sozlesmesinde bu sekilde degisiklik
yapilanlar i¢in bu oran belirtilen oranin 1,25 kati olarak uygulanir. Sozlesme
kosullarinda degisiklik yapilan kredilerden diisiik riskli olan, vadelerinin ¢ok kisa
oldugu ve 6demeleri vadelerinin diizenli olarak yapildigi kredilerin, bankalar igin ek
bir maliyete neden olmadan vadelerinin yenilenmesi durumunda en ge¢ bir yillik
slirede anaparalarinin geri 6denmesi sartiyla, ilave genel karsiliga

tabi tutulmayabilmektedir.>
3.3.3 Tahsil imkani sinirh Krediler

Ugiincii grup kredilerdir.

1) ‘Bor¢lusunun o6zkaynaklarinin veya verdigi teminatlarin borcun vadesinde
O6denmesini karsilamada yetersiz bulunmasi nedeniyle tamaminin tahsil imkani sinirh
olan ve gozlenen sorunlarin diizeltilmemesi durumunda zarara yol agmas1 muhtemel
olan veya,

2) Borglusunun kredi degerliligi zayiflamis olan ve kredinin zafiyete ugramis oldugu
kabul edilen veya,

3) Anaparanin, faizin veya her ikisinin tahsili vadesinden veya 6denmesi gereken
tarihlerden itibaren doksan gilinden fazla geciken ancak yiiz seksen giinii gegmeyen
veya,

4) Borglusunun isletme sermayesi finansmaninda veya ilave likidite yaratmada
sikintilar yagamasi gibi nedenlerle anaparanin veya faizin veya her ikisinin bankaca
tahsilinin vadesinden veya ddenmesi gereken tarihten itibaren doksan gilinden fazla
gecikecegine kanaat getirilen, krediler ve diger alacaklar olarak siiflandirilir’.

3.3.4 Tabhsili Siipheli olan Krediler
Dordiincii grup kredilerdir.

1)’ Mevcut kosullarda geri 6denmesi veya tasfiyesi muhtemel goriinmeyen veya,
2) Vadesi gelen veya Odenmesi gereken kredi tutarlarmin tamaminin kredi

>> TKBB, Diizenlemeler
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sozlesmesinde yer alan hususlar ¢ergevesinde banka tarafindan tahsilinin
saglanamayacagi kuvvetle muhtemel olan veya,

3) Borg¢lusunun kredi degerliliginin 6nemli dl¢lide zayifladigi ve zafiyete ugradig
kabul edilen, ancak birlesme, yeni finansman bulma imkan1 veya sermaye artirimi
gibi olanaklarin bor¢lunun kredi degerliligine ve kredinin tahsil kabiliyetine yapmasi
beklenen katki nedeniyle heniiz tam anlamiyla zarar niteligi tasimadigr diisiiniilen
veya,

4) Anapara veya faizin ya da her ikisinin vadesinden veya 6denmesi gereken tarihten
itibaren tahsilinin gecikmesi yiiz seksen giinii gecen, ancak bir y1l1 gegmeyen krediler
ve diger alacaklar siiflandirilir’.

3.3.5 Zarar Niteligindeki Krediler
Besinci grup kredilerdir.
1)“Tahsilinin miimkiin olmadigina kanaat getirilen Veya,56

2) Ana paranin veya faizin veya her ikisinin vadesinden veya ddenmesi gereken
tarihten itibaren tahsili bir yildan fazla gecikmis olan veya,

3) Ugiincii ve Dérdiincii Gruplarda belirtilen 6zellikleri tasimakla birlikte, vadesi
gelen ve 6denmesi gereken alacak tutarlarmin tamaminin bir yili agacak bir siirede
tahsilinin saglanamayacaginin kuvvetle muhtemel olmasi nedeniyle zafiyete ugramis
olduguna ve borglusunun kredi degerliligini tam anlamiyla yitirdigine banka
tarafindan kanaat getirilen, krediler ve diger alacaklar olarak siniflandirilir’.

3.4 Diger Kanun ve Diizenlemeler
3.4.1 Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)

Ulkemizde Avrupa Birligi'ne tam iiyelik hedefiyle birlikte kabul edilen, Tiirkiye
Ulusal Programi ¢ercevesinde iiyelik yiikiimliiliklerini {iistlenebilme yetenegine
iliskin olarak Yeni Tiirk Ticaret Kanunu kabul edilmistir. Sirketlerde seffaflig
saglamak amaciyla, kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme yiikiimliiliigiine dikkat
cekilmektedir. Getirilen yeni diizenlemelerle sirket yonetim kurullarina ilave
sorumluluklar yiiklenilmistir.

Birinci maddede ; "Bir ticarethane veya fabrika yahut ticari sekilde isletilen herhangi
bir miiesseseyil" seklindeki climlenin yerine "ticarl isletmeyi" denilmektedir.
Isletmeler bankalarm banka portfdylerinde yer tutmaktadir. TTK, isletmelerdeki
yetki sapmalarmi, ticaret sicil kayitlarindaki islemleri, kiymetli evraklara iliskin
verilen hiikiimleri, sirketler arasinda tiir degisikligi yapilmasimna iligkin hiikiimleri,
bagimsiz denetim, muhasebe kayit diizenleri ve prensipleri, senetler ile ilgili
diizenlemeler bu kanun ¢ercevesinde dijzenlenmistir.‘r’7

% KBB Diizenlemeler

%" Ankara Sanayi Odasi, 2011, S.8
http://www.aso.org.tr/kurumsal/media/kaynak/TUR/yayinlarimiz/100 Soruda_Yeni Turk Ticaret Ka
nunu-VERSIYONS3.pdf
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3.4.2 Borg¢lar Kanunu (BK)

Sozlesme ve sozlesme tiirlerinin yasal ¢ergevesi, sozlesmeden dogan borg iliskileri,
alacakli borglu iliskilerinin tanimlanmasi, sebepsiz zenginlesmeden dogan borg
iliskileri, Bor¢ iliskisinin hiikiimleri, Borglarin ifa edilmemesinin sonuglari, borg
iliskisinin tgiincii kisilere etkisi, borg¢larin ve bor¢ iliskisinin sona ermesi,
zamanasimi, Borg iligkilerinde 6zel durumlar, borg iligskilerinde taraf degisiklikleri,
bor¢larin 6denmesi, mevduat taniminin temelini olusturan diizenlemeler, teminat™®
mektuplart hiikiimleri, kredi kart1 ve bireysel kredi s6zlesmelerinin yasal dayanagi ve
bunun gibi konular borglar kanunu ¢ergevesinde diizenlenmistir.

3.4.3 Medeni Kanun (MK)

Temel kisilik haklarinin kullanim sartlari, vesayet islemleri, sicil, evlenme, bosanma,
esya ve miras hukuku, gayrimenkul, ipotek gibi kavramlar bu kanun igerisinde yer

almaktadir.>®
3.4.4 icra ve iflas (IIK)

Kredi borclarinin ddenmemesi sonucunda uygulanacak yasal takip siiregleri icra,
haciz, iflas, alacagin miisteriden tahsiline yonelik hiikiimleri I1IK tarafindan
diizenlenmektedir.®®

3.4.5 Vergi Usiil (VUK) , Kurumlar Vergisi (KVK) , Damga Vergisi (DVK)

Bankalarda yapilan islemler ve bankanin devlete karsi ylkiimliiliigli nedeniyle
O0demesi gereken vergi ve miisterilerin 6demekle yiikiimlii olduklar1 ancak banka

tarafindan kaynaklarinda kesilen vergiler bu kanunlar kapsaminda diizenlenmektedir.
Vergi kanunlarinda yazili siireler asagidaki sekilde hesaplanir;
e Siire giin olarak belli edilmisse bagladig1 giin hesaba katilmaz ve son giiniin
tatil saatinde biter,

e Siire hafta veya ay olarak belli edilmisse basladig1 giine son hafta veya ayda
tekabiil eden giinilin tatil saatinde biter. Siirenin bittigi ayda, basladigi giine
tekabiil eden bir giin yoksa siire o ayin son giiniiniin tatil saatinde biter,

e Sonu belli bir giin ile tayin edilen siirelerde, siire o giliniin tatil saatinde biter;
Resmi tatil glinleri siireye dahildir. Su kadar ki, siirenin son gilinii resmi tatile

rastlarsa tatili takip eden ilk is giiniiniin tatil saatinde biter.®*

%Resmi Gazete, 2011, Kanun No0.6098 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110204-
1.htm

>9 Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, 2001, Kanun No.4721
https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4721.html

%0 Mevzuat Bilgi Sistemi, 2004, S.1241 http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.2004.pdf
81 Mevzuat Bilgi Sistemi, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.4.213.pdf
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3.4.6 Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK)

Halka ag¢ik bankalarin muhasebe ve mali tablolarinin diizenlenmesi, bankalarin
sermaye piyasasi faaliyetleri, hizmet saglayicit ve araci diger kuruluslara iligskin
diizenlemeler bu kanun kapsaminda diizenlenmektedir.

3.4.7 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun(TKHK)

Kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saghgini, giivenligini ve ekonomik
cikarlarin1  korumak, zararlarmmi gidermek, cevresel tehlikelerden korunmasini
saglamak, tiiketiciyi aydinlatacak ve bilinglendirecek onlemler almak, tiiketicilerin
kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konulardaki politikalarin
olusturulmasinda goniillii 6rgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlar1 diizenlemek
bu kanunun amacidir. Bu kanun simirlart iginde ayipli hizmet, haksiz sart, satis
sonrasi1 hizmetler, tiiketici kredileri ve kredi kartlar1 gibi bankacilik agisindan 6nemli
hususlarda ele alinmaktadr.®?

3.4.8 Cek

Cek kanununda, ¢ek kullanimina, ¢ek defterlerinin igeriklerine, ¢ek diizenlenmesine,
kayit dist ekonominin denetim altina alinmasinda katkida bulunmaya, ¢ekin
karsiliksiz ¢ikmasi ve belirlenen diger yiikiimliiliiklere aykirilik hallerinde
uygulanacak yaptirimlara, ¢ek hamillerinin korunmalarina iligkin esaslari
diizenlenmektedir. Amaci ¢ekin giivenilir bir 6deme araci olmasini temin etmek ve
kaydi para yaratarak ekonomik hayata katki saglamaktir.®®

3.4.9 Banka ve Kredi Kartlar1 Kanunu

Bu kanunun amaci 6demeler sisteminin etkin ¢aligmasini saglamaktir. Kanunda,
banka kartlar1 ve kredi kartlarinin ¢ikarilmasi, kullanilmasi, takas islemlerine iliskin
usul ve esaslar diizenlenmektedir. Faaliyet iznine tabi iglemleri, kart ¢ikaran
kuruluslarin yiiktimliliklerini, kart hamilinin yiikiimliliklerini, tiye isyeri ve iiye
isyeri anlasmasi yapan kuruluslara iliskin yiikiimliiliikleri, sozlesme sekli ve genel
islem sartlarini, denetim ve alinacak 6nlemler, kuruluslar ve kurumlar arasi isbirligi
kanuni yiikiimliliikleri, idari ve adli cezalar kapsamaktadir.

%2 Mevzuat Bilgi Sistemi, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6502.pdf
% Mevzuat Bilgi Sistemi, www.mevzuat.gov.tr
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BOLUM 4

4. KREDi TAHSIS ONCESiI SUREC, KREDI TAHSIS SURECIi, KREDI
IZLEME

4.1 Kredi Oncesi Siire¢

Tahsis personeli ve ilgili onay makamlarinca kredi talebinin degerlendirilebilmesi
i¢cin bazi hazirlik siire¢lerinden gecmesi gerekmektedir. Bu siireclerin ilki personelin
mesleki egitim bilgisidir. Personelin mesleki ve hizmet i¢i egitim almis olmalarina

dikkat edilmelidir.
ikincisi ise, dogru karar verebilmek igin istihbaratin tam yapilmas: gerekmektedir.®*
4.1.1 Personelin Mesleki Egitim Bilgisi

Personelin bilgi ve becerilerinin arttirilmasint saglamak icin egitimlerinin siirekli
yapilmasi saglanmalidir. Saglikli kararlarin alinabilmesi i¢in personelin asagidaki
ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir.

e Takipei, arastirmact, sabirli olmali,
e Diizenli egitimler alarak bilgi birikimini gelistiren 6zellikte olmali,
e (Cok yonlii diisiinebilmeli ve muhakeme yetenegine sahip olmali,

e Karar destek sistemi ve banka ana sistemlerine hakim olmali ve kanun,
yonetmelik, is akislarini iyi bilmeli,

e Sektdr, segment, politika, ekonomi ile ilgili giincel bilgilere sahip olarak
gerekli dokiimantasyonu saglamali, Ozellikle yabanci ortakli bankalarda
gerektiginde dokiimantasyon hazirlayabilmeli ve yonetim kuruluna
sunabilecek kadar yabanci dil seviyesi olmali,

e Takim ruhuna sahip olmali ve gerekli hallerde bilgi ihtiyacini karsilayacak ve
yol gosterici bilgi birikimine sahip olmas1 gerekmektedir.

4.1.2 istihbarat

Bireysel kredi degerlendirme siireclerinde yapilan istihbarat c¢aligmalari {li¢ ayr
kategoride degerlendirerek aciklanabilir;

Istihbarat ekiplerinin 6zellikle kredi limitleri ve risk izleme verilerini giincel takip
etmesi ¢ok dnemlidir.

4.1.2.1 Bagvuru alma asamasinda yapilan istihbarat

Bankanin alacag risklerin minimize edilebilmesi, tahsis siireglerinin daha verimli ve
daha dogru kararlar iiretebilmesi i¢in basvuru alma asamasindaki istihbarat
calismalar1 oldukg¢a 6nemlidir.

® (Yazic1 Mehmet, Bankacilikta Kredi Tahsisi, 2011, S.29)
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Bagvurular1 kabul eden sube calisanlari, bagvuru sahibinden edindikleri bilgi ve
belgelerin tutarliligini ve orijinalligini kontrol eder. Basvuru sahiplerinin adres
beyanlarinin dogrulugu teyit edilir. Zorunlu olmamakla birlikte misteriler, kefiller,
teminatlar ile ilgili gerekli goriildiigiinde ve sistemsel altyap:i elverdigi siirece,
internet kullanilarak asagidaki arastirmalar yapilabilir;

» Niifus clizdam bilgilerinin istihbarat1 — http://tckimlik.nvi.gov.tr
Vergi kimlik numaralar1 istihbarat1 — https://intvd.gib.gov.tr/
Istanbul’ da bulunan firma ve ortaklarinin istihbaratt — www.ito.org.tr
Tiirkiye ¢apinda firma ve ortaklariin istihbarati

www.ticaretsicil.com

YV V. V VY V

Vergi levhast istihbaratt — www.gib.gov.tr

» Tasitla ilgili istihbarat — www.egm.gov.tr

Miisteri veya basvurudaki diger muhataplar ile ilgili olumsuz bir istihbarat edinilmesi
durumunda, bagvuruyu alan sube calisaninin acgiklayici bir sekilde olumsuz sube
goriisii belirtmesi gerekir.65

4.1.2.2 Basvuru sisteme girdikten sonra yapilan sistemsel istihbarat

Miisteri ve gerektiginde bagvurudaki diger muhataplar (es, kefil vb.) i¢in otomatik
veya manuel olarak yapilan sorgulamalar ve mevcut miisterilerimiz ile ilgili banka
veri tabaninda bulunan bilgilerin kontrol edilmesidir.

4.1.2.3 Gerektiginde bireysel kredi tahsis calisanlarinin yaptigi istihbarat

Isyeri dogrulama yetkililerinin veya Sube personellerinin yaptiklar1 telefon ile
istihbarattir. Karar Motoru’nun otomatik veya tahsis yetkililerinin manuel olarak
yonlendirdikleri bagvurular igin yapilir. Isyeri Dogrulama yapilmast ile ilgili olarak
Karar Motoru 'ndan ¢ikacak kararlar agagidakilerden biri veya birden fazlasi olabilir;

> Miisteri Is Yeri Yetkilisi teyidi yapilmasi,
» Miisteri teyidi yapilmasi,

» Garantor teyidi yapilmasi,

> Garantor Is Yeri Yetkilisi teyidi yapilmas,

Karar Motoru ’nun kararina uygun istihbarat yapilarak sonucu sisteme kaydedilir.
Hakkinda istihbarat yapilan muhataplar ile ilgili bilgiler sadece aranilan i yerinin
yetkilileri ile paylasilmali ve gerekmedik¢e muhataplar ile ilgili ayrtili bilgiler
verilmemelidir (krediyi kullanim amaci, kredi tutari, ve benzeri). Hakkinda istihbarat
yapilan muhatap emekli ise, ev telefonu aranilarak kendisiyle, kendisine
ulasilamadig takdirde yakiniyla goristilebilir.

Yapilacak olan goriismelerde asagidaki hususlar teyit edilir;

% TFKB ¢alisanlar destegi ile olusturulmustur.
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Is yerindeki gorevi, aylik net geliri, ¢aligma siiresi/firma sahibi veya ortaklari igin
faaliyet siiresi, ig yeri bilgi veriyor ise gelirinde icra veya haciz olup olmadigi, varsa
yan gelir detaylari, gerekli durumlarda emekli bagvuru sahipleri i¢in ne zaman ve
nereden emekli oldugu, gelir giris alanlarina teyit edilen gelir bilgisi girisi yapilir,
maagh calisanlar i¢in gelir teyidi esnasinda, resmi olarak goziiken miktar ile ele
gecen miktar farkli olarak belirtiliyor ise, sirketin yetkilisi tarafindan belirtilen ve
gercekte ele gegen net tutar kullanilabilir, tiim goriismeler kayith telefondan yapilir,
ulagilamama, yetkili kisi ile gorlisiilememe, aranilan telefonlarin mesgul olmasi, vb.
durumlarda en az ii¢ farkli seferde istihbarat yapilmasi denenmeli, teyit alamama
durumu hala devam ediyor ise basvuru olumsuz olarak sonuglandirilir,
degerlendirme sonuglarimiz ve tahsis miktarlarimiz, beyan edilen bilgi ve belgelerin
yant sira yapilacak olan bu istihbarat sonuglarina gore de sekillenmektedir, bilgilerin
eksiksiz ve kurallara uygun olarak teyit edilerek, bagvurularda tam olarak belirtilmesi
gerekmektedir.

4.1.2.4 Miisteri ve Ekonomik Cevre Bilgisi
Bireysel krediler i¢cin hedef miisteri kitlesi;
e Krediyi geri 6deme giicii olan,
e Bankanin diger finansal {iriinlerinin de miisterisi olabilecek,
e Moraliteleri yiiksek kisilerdir.
Bireysel krediler hedef kitlelerinin i¢inde yer alabilecek miisterilerin;
e Istikrarli bir is yasam1 ve gelirinin olmast,

e Bor¢ 6deme ve is ahlaki agisindan olumsuz bir kayit veya piyasa istihbarati
olmamasi,

e Resit olmasi,

e Diger bankalara asaleten veya kefaleten olan toplam yiikiimliiliiklerinin
gelirine oranmin belirlenmis risk siirlarini agsmiyor olmasi gibi temel bazi
giivenilirlik unsurlarini tastyor olmast,

e Firma sahipleri ve ortaklari i¢in firmalarinin ayni is kolundaki faaliyet siiresi
en az 6 ay olmasi,

e Ozel sektdrde iicretli calisanlar, ¢alistiklar sirkette en az 3 aydir calistyor
olmasi,

Bagvuru sahiplerinin yukarida belirtilen kriterler haricinde;
e Mal varligy,
e Iskonusu,
e Egitim diizeyi,

e Serbest calisanlar i¢in faaliyet siiresi,
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e Ayni adreste ikamet siirekliligi,

e Kamu kuruluslar1 — kurumsallasmis simnai/ticaret/hizmet kuruluslarinda
calismis veya calisiyor olmasi,

e Diger banka ve kurum iirlinlerini kullaniyor olmasi,

gibi hususlarda bireysel kredi degerlendirmede gbéz oOnlinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Hedef miisteri kriterlerine uymayan basvurular1 Bireysel Tahsis
Kredi Analitigi ve Programi1 Miidiirliigii gerekcelerini aciklayarak degerlendirebilir.66

4.1.2.5 Ziyaret
Ziyarete hazirlik siireci ve ziyaret siireci ve ziyaret sonrasi siire¢ olarak 3 boliime
ayrilmaktadir.

Ziyarete hazirlik siireci, agiklanmasi gereken konularin ve anlatilmasi gereken
detaylandirilmasi gerekiyorsa sunum formatinda planlanmasi gerekmektedir. Sektor
ve miisteri ile ilgili arastirma yapilmali ve genel ekonomiye iliskin bilgilerin gilincel
olmasi saglanmalidir. Bankanin iiriin, siire¢, fiyatlamalartyla ilgili bilgilerin giincel
olmasina dikkat edilmelidir. Ziyaret randevusu alinmalidir. Randevu alinirken
goriisme baslangic ve bitis saatlerinin belirlenmesi, goriisiilecek kisilerin tinvan ve
isim bilgilerinin dogru olarak alinmasi, goriisiilecek yer ve acik adresin dogru olarak
almmas1 ve goriismeye katilacaklarin isim ve {invanlarinin bildirilmesi
gerekmektedir. Ayrica presentable olmaya 6zen gostermeli ve kartvisit, brosiir veya
dokiimanlarin yeterli sayida olmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

4.1.2.6 Dokiimanlarin Hazirh@

Dokiiman hazirhi@inin  eksiksiz dogru ve eksiksiz bir sekilde tamamlanmasi
gerekmektedir. Miisterinin bu siirecte banka ile uyum iginde olmasi, belgelerin
toplanmasinda zamanli ve diizenli bir sekilde hareket ederek temin etmesi, kredi
degerlendirilmesinde banka tarafindan Onemli kredibilite gostergelerinden birisi
olarak degerlendirilmektedir. Bankaya teslim edilen dokiimanlar, Bireysel Kredi
Tahsis Yonetmeni, Yonetmen Yardimeisi, Yetkili veya Yetkili Yardimcisi tarafindan
Bireysel Krediler modiiliinden miisteri evraklarini kredinin dokiiman sisteminde
kontroliiniin yapilmast ve diger evraklart ¢ikt1 alma ihtiyact yoksa yalmizca Teklif
Formu’nun ¢iktisini alarak dokiiman hazirligini yapmasi gerekmektedir.

4.1.2.7 Ekspertiz ve Teminat Degerlendirmesi

Banka tarafindan kullandirilan bireysel kredilerin, kisilerin kendi gelirleriyle geri
odenmesi esastir. Ote yandan; Banka kendisini korumak amaciyla tahsis edilen
krediler i¢in ¢esitli teminatlar isteme hakkina sahiptir.

Almacak teminat, kredi i¢in yeterli bir teminat teskil etmeli ve mevcut kredi riskine
kars1 bankay1 koruyacak diizeyde olmalidir. Teminath kredilerde alinan standart
belgeler ve alinan teminatlarin, bagvuru sahibinin banka mevcut risklerinde olan
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olumsuzluk halinde kullanilabilecek ve bankaya olan tiim riskleri kapsayacak sekilde
alinmas tercih edilir.®’

Ekpertiz raporu hazirlanmaktadir. Eger raporda hata var ise ilgili ekspertiz firmasina
diizelttirilir. Rapor sorunsuz ise goriis yazilip subeye iletilir. Kredi mortgage ise,
ekspertiz raporunu i¢ ve dis mevzuat agisindan mortgage olup olmadigi yoniinden
incelemesi i¢in e-posta yoluyla onay servisine gonderilmektedir. Kredi mortgage
kriterlerine girmiyorsa sube, finansman tiiriinii degistirerek krediyi yeniden sisteme
girmeyi degerlendirir. Mortgage Kriterlerinde ise ekspertizi modiile yiiklemekte ve
havuzdan ¢ikarmaktadir. Daha sonra bireysel kredi tahsis ¢aliganlari tarafindan 1. ve
2. tahsis onaylarinin verilmesi gerekmektedir. Bilgi eksikligi durumunda islem
bekleme havuzuna alinmaktadir. Eger degerlendirme neticesinde olumsuzluk var ise
onay sistemden reddedilmektedir. Olumlu ise onay verilmektedir.

4.1.2.8. Mali Analiz

Isletmenin bilango ve gelir tablosunu yillar itibari ile analiz edip, bir rapor
olusturmaktadirlar. Trend analizi, yiizde analizi ve benzeri tekniklerle mali tablolar
inceledikten sonra, kredi tahsis birimine goriislerini raporlarlar.

4.2 Kredi Tahsis Siireci
4.2.1 Genel Bilgilendirme ve Bireysel Kredi Basvurusu

Bireysel kredi tahsis islemlerine iliskin, mevzuat, usul ve esaslar, gorev, yetki ve
sorumluluklar ile iglem adimlarini tanimlamaktir.

Bireysel Kredi Tahsis Siireci’nin standart bir sekilde islemesi, islemlerin bankanin
diger politika ve prosediirleri ile uyumlu halde ytiriitiilmesi amaci ile Banka'nin hedef
ve stratejilerine uygun, yonetim tarafindan onaylanmig giincel prosediirleri ve is
akislar1 bulunmaktadir. S6z konusu prosediirler ve is akislar1 banka caligsanlari
tarafindan erisilebilir niteliktedir.

Yonetim Kurulunun kredi verme yetkisi Kredi Komitesine ve Genel Miidiirliik
Kredi Komitesine YoOnetim Kurulu karariyla yazili olarak devredilmekte ve
giincellenmektedir. Genel Miidiirlik Kredi Komitesinin yetkilerinin bir kismu ilgili
sahislara Genel Miidiirliik Kredi Komitesi karariyla yazili olarak devredilmekte ve
giincellenmektedir.

Teklif olusturulurken miisteri tiirii 'Personel' olarak girilen teklifler Ana Bankacilik
Sistemi tarafindan otomatik olarak Genel Miidiirliik yetkisine iletilmekte ve GM
yetkisindeki  kredi manuel veya Karar Motoru tarafindan  otomatik
sonuglandiriimaktadir. Personel kredisindeki limit hesaplamasi Insan Kaynaklari
Modiilii’'ne entegre olarak yapilmaktadir. Limit hesaplamasi herhangi bir birim
tarafindan manuel olarak hesaplanmamaktadir. Personel kredisi sistemsel limit
kontroliinden sonra manuel veya Karar Motoru tarafindan onaylanabilmektedir.

¢ TFKB Banka ¢alisanlari destegi ile olusturulmustur.
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Bireysel Tahsis Miidiirliigii tarafindan belirlenen politika kurallar1 ve otomatik onay
setlerine iliskin kararlar diger birimlerin uygunluguna sunulur. Uygun goriilen
kurallar i¢in Bireysel Tahsis Miudiirliigii tarafindan gerekli revizyonlar yapilarak
sistem dosyasi olusturulur. Olusturulan dosyanin Ana Bankacilik Sistem’ne entegre
edilmesi i¢in Bilgi Sistemleri Miidiirliigi’ne iletilir.®®

Banka'nin kullandigi Ana Bankacilik Sistemi tizerindeki Bireysel Krediler Modiilii
tizerinde erisim yetkileri her kullanicinin kendine 6zel olarak tanimlanmis Kullanici
ad1 ve sifreleri ile sisteme erigim saglanmaktadir.

Grafik 2. Bireysel Kredi Bagvurusu

GM
T —* | Yetkisinde
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4214
v
Bireysel Kredi Teklif
Bagvuru Formlarim Karar Motoru
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4212,
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Kaynak ; TFKB ¢alisanlari tarafindan alinan bilgiler ile olusturulmustur.

Grafik 2’de goriildiigii gibi Bireysel Kredi basvurusu, Bireysel Kredi Basvuru
Islemlerini Gergeklestirme, Teklif Formlarini Tamamlama ve Onaya Gonderme,
Karar Motoru Islemlerini Gergeklestirme, GM Yetkisinde Kredi Tahsis Etme, Sube
Yetkisinde Bireysel Kredi Tahsis Etme gibi siireclerden gecerek talebin onaylanip
onaylanmayacagina karar verilmektedir.

4.2.2 Kredi Tahsiste Degerlendirilen Temel Kurallar
e Istikrarli bir is yasam1 ve gelirin bulunmasi gerekmektedir. Borcun geri
Odenebilme kapasite tespitinin yapilmasi,
e Bor¢ 6deme ve is ahlaki agisindan olumsuz bir kaydinin olmamasi ve kredi

talep eden kisinin karakterinin diizgiin olmasi,

% TFKB Banka ¢alisanlar destegi ile olusturulmustur.
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Kapital olmali, krediyi zamaninda geri 6deyebilecek durumda olmast,

Diger bankalara asaleten yada kefaleten toplam yiikiimliiliiklerin gelirine
belirlenmis oraninin risk smirin1 agsmamis olmasi, gerekli kosullarin diizgiin

olmasi,
Kredi kullanim amacinin tespit edilmesi,

Karlilik oraninin degerlendirilmesi gerekmektedir.

4.2.3 Dikkat Edilecek Hususlar

Kullanilacak olan kredinin kanun, yonetmelik, politika ve prosediirlere kesin
olarak uygunlugunun saglanmasi gerekmektedir.

Miisteri veri analizi ile birlikte sosyal ve ¢evresel etkiler goz 6niinde
bulundurulmalidir.

Belirli sektorlerde ve risk seviyelerinde yogunlasilmamasina 6zen
gosterilmelidir.

Miisterinin kredibiletisine bakilarak kredi i¢in teminat alinmast
gerekmektedir.

Kaynaklarin verimli kullanilmasin1 saglamak ve banka menfaatleri yaninda
sosyal ve ekonomik faydayi arttirmak 6nem arz etmektedir.

Kredi kullanim amacinin iyi belirlenmesi ve etik ilkelere aykiriliktan
kacinilmasi gerekmektedir.

Kredi onay karar1 verilmeden 6nce tiim bilgilerin giincel ve dogru bilgiler
oldugundan emin olunmas1 gerekmektedir.

Bankalar risk ve getiri iliskisini iyi belirlemelidirler. Iyi analiz yapilmadan
cok fazla kredi kullandirimlari ¢ok fazla geri ddenmeyen kredi riskini de

arttiracaktir.

5941 sayili ¢ek kanunundan miisterinin yasaklilik durumunun arastirilmasi ve
kredibilitesinin arastiriimasi gerekmektedir.”

4.2 4 Kredi Tahsisinde Otomatik Ret

Kredi tahsisinde otomatik ret kriterleri asagidaki gibidir ;

Yasal takibe intikal etmis asir1 borgluluk,
Diizensiz veya yetersiz nakit akis1 ve gegmis 6deme performansinin diistik

olmasi,

% Yazict Mehmet, Bankacilikta Kredi Tahsisi, 2011, S.59-60
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e Alacaklarin borglar1 karsilayamamasi, likidite durumunun bozuk olmasi,

e Net isletme sermayesi acig1,

e Yetersiz 6z kaynak, gelecek donemlerde yaratacagi fonlarin krediyi geri
O0demede yetersiz kalma olasiliginin yiiksek olmast,

e Diisiik derecelendirme veya skorlama puani gibi nedenlerden dolayi kredi ret
alabilmektedir.”

4.2.5 Kredi Raporunun Hazirlanmasi

Miisteri kredibilitesine ve alinan kararlara iliskin detay iceren kredi raporun
hazirlanmas1 ve eger kendisi onay yetkisine sahip ise onaylamasi degil ise, iist
makama karar ve onay icin yt')nlendirmesidir.71

4.2.6 Kredi Karari ve Tahsis Yetkileri
Subenin yetkisini astig1 i¢in genel miidiirlin yetkisi ile agilan kredidir.

Yénetim Kurulu, Kredi Komitesi, ilgili Genel Miidiir Yardimcilari, Bolge Miidiirleri,
Sube Miidiirleri kredi limitlerine gore yetki verme goérevine sahiptir. Yonetim kurulu
yetkisi limitsizdir.

4.2.7 Operasyonel Siire¢ ve Kredi Kullandirim

Katilim bankalarinin alacagi kar basta tespit edilir ve bor¢lanan kisi hangi tarihte ne
kadar taksit 6deyecegini en basta belirlenmektedir. Uygulanan kar oranlarinda vade
sonuna kadar herhangi bir degisiklik yapilmaksizin islem gormektedir. Klasik
bankalardaki gibi alacaklar vadesinden once geri istenmez. Katilim bankalarinin
elindeki fonun maliyeti, yapilan isin yada {irlinlin kar marji, alternatif finansman
maliyeti, enflasyon orani, ekonomik siipekilasyonlar dikkate alinarak yapilmaktadir.

Piyasada arz ve talep durumuna gore olusan oranlarin ¢ok fazla altinda yada cok
fazla tizerinde kar orani tespit etmeden iglem yapilmaktadir.”

Teminatlar, sozlesme, kontrol etme, kredi kullandirim islemleri sirasiyla
gerceklestirilmektedir ve son olarak kullandirim yapilmaktadir. S6zlesme imzalar
tamamlandiktan sonra, teminatlarin alinmasi islemi gergeklestirildikten sonra
islemler ekranlara girilir ve ekran onaylar1 i¢in basvuru yapilir. Onay olumlu ise
kredi kullandirim hazir hale gelir. Her bir miisteri i¢in sube ve genel miidiirliiklerde
kredi dosyalari olusturulur. Kredi kullanan kisiden alinan tiim evraklar dosya
igerisinde muhafaza edilmektedir.

4.2.8 Kredi Tahsis Acisindan Konvansiyonel Banka ve Katihm Bankas1 Farki

e Katilim bankalari mal finansmani tizerinden islem yaparken, konvansiyonel

7 Akgii¢ Oztin, Kredi Taleplerinin Degerlendirilmesi, 2014, S.491-492
"L TFKB ¢alisanlari destegi ile olusturulmustur
72 Kuveyttiirk, 2016, Anasayfa, www.kuveyttiirk.com.tr
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bankalar nakit finansmani iizerinden islem yapmaktadirlar.

e Katilim bankalarinda kar pay1 sabittir, konvansiyonel bankalarda faiz
degiskendir.

e Katilim bankalarinda kredi maliyeti sabittir, konvansiyonel bankalarda kredi
maliyeti degiskendir.

e Katilim bankalarinda toplam risk tizerinden (anapara + kar) islem yapilir,
konvansiyonel bankalarda anapara iizerinden islem yapilir.

e Katilim bankalarinda proje kredisi vardir, konvansiyonel bankalarda rotatif
kredi vardir.

4.3 Kredi izleme
4.3.1 Amac¢ ve Kapsam

Krediler nedeniyle maruz kalinabilecek risklerin Olgiilmesi, kredi kullandirilan
kisinin mali giicliniin devamli olarak kontrol edilip izlenmesi, gerekli bilgi ve
belgelerin temini ve bunlarin esaslart kredi kullandiran bankalarin belirlemekle
yiikiimlii oldugu konulardir.”

Bunun nedeni kredinin 6denme durumunu takip etmektir. Kredi talebinin subeye
iletilmesi ile izleme baslamakta , kredi siiresince devam etmekte ve kredi kapatilinca
sona ermektedir. Veri kalitesi, objektiflik ve veriye ulasim gibi problemlerle
karsilastig1r kredi riskinin izlenmesi siireci banka risk yoOnetimi sistemlerinin
handikapidir. Bundan dolay1r bankacilik sektorii; reel sektor dinamiklerini hem
yakindan takip etmek, hem de olas1 bir duyum ile elde ettigi bilgi ile ¢cok kat1 kararlar
almadan, kars1 tarafin riskini artirmadan gerekli olan aksiyonlar1 almak
durumundadir.

Verimli ve etkin kredi izleme sistemi;
¢ Kredinin mevcut sdzlesmelere uygunlugu,
e Onaylanan kredilerin miisterilerce kullanim takibi,
e Kredi alanin finansal durumu hakkinda bilgi elde edilmesi,
e TCMB memzug ekran bilgileri,
e Icra, iflas ve ¢ek arastirmalari,
e Firma mevduatlari,
e Istihbarat bilgileri,
e Bilanco ve gelir tablolarinin takibi,

e Sistemsel miisteri ekran hareketleri gibi konularin degerlendirilmesi ile elde
edilmektedir.

7 Celik Faik, Kredi Talepleri-Banka Kredileri, 2014, S.33
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Kredi izlenmesi diizenli araliklarla yapilmaktadir ancak siipheli durumlarda siklik
arttirtlmaktadir.

Kredi izlenmesinde kullanilan kaynaklar asagidaki gibidir;
¢ Finansal tablolarin ticer aylik donemlerde izlenmesi,

e Firma, fabrika, tesis yada santiyelere yapilan ziyaretlerde elde edilen
izlenimler,

e TCMB memzug hesap ekranlari,
e Mevduat hesap hareketleri ve ¢ek durumlari,
e Kar ve komisyonlarin zamaninda tahsilinin gergeklesip gerceklesmedigi,

e Alman teminatlarin (menkul yada gayri menkul) takibi ile bir zarara ugrayip
ugramadiginin takibi,

e Basin haberleri, gibi kaynaklar ile kredi kullanan miisterinin kredisi hakkinda
bilgi elde edilerek kredi izleme yapilmaktadir.”

Katilim bankalar1 ve konvansiyonel bankalarda kredi izleme yontemleri hemen
hemen aynidir. Memzug ekran ve istihbarat ana izleme metodlaridir. Konvansiyonel
bankalar krediyi erken ¢agirabiliyorlar, katilim bankalar1 kredi ¢agirma uygulamasini
kullanmiyorlar. Kriz dénemlerinde de aynidir. Katilim bankalar1 mal finansmaninda
imzalanan s6zlesme akdi geregi krediyi geri ¢agiramiyor.

4.3.2 Memzuc¢ Ekran

Memzu¢ TCMB tarafindan bankalara saglanan ve isletmenin bankalardaki toplam
limit ve riskini gosteren, ayni zamanda isletmenin gecikmelerini ve ¢alistigi banka
sayisin1 da ifade eden bir sistem olarak tanimlanmaktadir. Merkez Bankasi, her ay
finans kurumlarindan (mevduat bankalari, katilim bankalari, leasing ve factoring
sirketleri) kredi limit ve kullandirimlarina iliskin rapor temin etmektedir. Her bir
finans kurumu, bu raporu sirketler bazinda hazirlayip Merkez Bankasi’na rapor
etmektedirler. Merkez Bankasi da, tarafina ulasan bu raporlart derleyip, birlestirip
yeniden finans kurumlarmin kullanimina ve bilgilenmelerine sunmaktadir. Boylelikle
herhangi bir sirketin tiim finans kurumlarindan o ay i¢in kullandig1 krediler, tahsis
edilen yeni kredi limitleri, temerriide diisen unsurlart kisaca kredi oOzeti
belirlenmektedir. Memzug kayitlart olarak tanimlanan bu rapor sadece finans
kurumlariin ulagabilecegi ortak bir portaldir ve bilgi sistemleri {izerinden takip
edilebilmektedir. Finans kurumlart memzug kayitlarini takip ederek ilgili sirketin
sadece kendi nezdindeki durumunu degil, tiim kurumlardaki kredibilitesini
gormektedir. Son tahlilde memzug, resmi bir kurum olan Merkez Bankas1 aracilig
ile istihbarat bilgi paylasimi olarak nitelendirilebilir. Memzug kayitlar1 cari donemin
yaklagik 1,5-2 ay oncesini yansitmaktadir. Tarih araligi verilerek de alinabilen bu

7 Sakar Birgiil, Banka Kredileri ve Yonetimi, Beta Yayin, 2011, S 46
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tablo sirketlerin ge¢mis donemleri ile de kredibilite karsilastirmasi yapilabilme
imkani saglamaktadir.

Tablo 2. Memzu¢ Ekran

Kaynak: TCMB ekran1”

Memzug, nakdi ve gayri nakdi krediler, Tiirk Liras1 ve dovizle yapilan iglemler,
leasing ve factoring islemleri, takipteki ya da gecikmis borclar tablonun ana
unsurlarini olusturmaktadir. Ayrica ilgili sirketin kag¢ adet finans kurumu ile ¢alistigi
belirtilmektedir. Ancak banka isimleri verilmemekte sadece say1 olarak
gosterilmektedir. Limitlerine iliskin teminat sarti da gizli tutulmaktadir.
Ozetle; Memzug kayitlar1 finans kurumlari i¢inde siklikla kullanilan bir bilgi
paylasim sistemidir. Donem, risk tiirli, miisteri adi, vergi no, grup ve sube butonlar1
bulunmaktadir. Buraya miisteri bilgileri girilerek TCMB ekranindan miisteriye ait
calistifit banka veya diger finans kurumlar1 sayisint risk miktarlar1 elde
edilebilmektedir.

Memzug¢ Kodlar ve Icerigi

® TCMB ekrani
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TCMB tarafindan sunulan memzug kayitlarinin bazi kod ve agiklamalar1 asagidaki
yer almaktadir.

Tablo 3. Memzu¢ Kodlan ve icerikleri

NAKDIi KREDILER - TL
100 Nakdi Krediler
101 Dovize Endeksli Krediler
102 Nakdi Krediler - Fimalarca Yurtdisindan Kullanilan Krediler
132 Tiiketici Finansman Kredileri
NAKDI KREDILER - YABANCI PARA
150 Nakdi Krediler
152 Nakdi Krediler - Fimalarca Yurtdisindan Kullanilan Krediler
GAYRI NAKDi KREDILER -
TL
200 Teminat Mektuplari
GAYRI NAKDI KREDILER - YABANCI PARA
250 Teminat Mektuplari
252  Akreditif
DiGER
300 Tasfiye Olunacak Alacaklar
302 Zarar Niteligindeki Krediler
312 Tahsili Gecikmis Tiiketici Finansman Kredileri
313 Kanuni Takipteki Tiiketici Finansman Kredileri

LEASING

600 _IT_lCansal Planlama Bedelleri -

650 Finansal Planlama Bedelleri - Yabanci Para
FACTORING

700 Factoring Alacaklar1 - TL

750 Factoring Alacaklar1 - Yabanci Para
760 Tabhsili Gecikmis Faktoring Alacaklari
761 Kanuni Takipteki Faktoring Alacaklari

Kaynak: www.MuhasebeTR.com’

Memzug kayitlarinin erken uyari sinyali olarak kullanilabilmesinin ardinda bazigenel
kurallar yatmaktadir.

e Banka sayisinin her gecen ay artmasi, isletmenin i¢inden ¢ikmadigi bir
finansman sarmalina girdigini gosterebilir.

e Isletmenin risklerinin toplaminn limitlerinin toplamina oran1 oldukgca yiiksek
ise isletme bazi1 bankalara ciddi oranda bagimli demektir. Bu da pazarlik
giiciiniin zayifladigin1 géstermektedir.

e Isletmenin mali borclar1 ile memzucta gosterilen risklerin tutarli olmasi
gerekmektedir. Eger bunlar birbirinden farkli ise isletmenin mali verilerinde
kayitdisilik olabilecegi diistiniilebilir.

76 www.MuhasebeTR.com
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Memzugcta yer alan 200, 250 ve 252°de yer alan kalemlerdeki riskin diisiip
100 ve 150 gibi kalemlerde artis olmasi durumunda isletmenin tahhiitlerini
yerine getirememesi nedeniyle bankalarca karsilanmis oldugu anlamina
gelebilecektir.”’

Isletmenin 300’lerde yer alan risklerinin artmaya baslamasi,
Isletmenin temerriitte yer alan risklerinin artmaya baslamast,

Isletmenin 100 ve 150’lerde yer alan risklerinin azalip 700’lerde yer alan
risklerinin artmaya baglamasi dolayis1 ile bankalardan temin edilemeyen
finansmanin ancak faktoring kurumlarindan alinabilmesi. "® Bolim 7°de
Katilim Bankasi1 6rneklerinde verilen 6rneklere ek olarak memzug ekranlarida
gosterilecektir.

7 Velioglu Yilmaz, 2015, http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/yilmazvelioglu/011/
78 Katihim Diinyasi, http://katilimdunyasi.com/2014/05/05/memzuc-bilgileri-uzerinden-finansal-

analiz-2/
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BOLUM 5

5.S0RUNLU KREDILER TANIMI , ETKIiLERi VE ERKEN UYARI
SINYALLERI, SORUNLU KREDILERIN TESPITINDEN SONRA
IZLENECEK YOLLAR, SORUNLU KREDILERIN COZUMU

5.1 Sorunlu Kredilerin Tanimi, Etkileri ve Erken Uyar1 Sinyalleri
5.1.1 Gelisimi

Kredi anlasmasi sonucunda belirlenmis geri 6deme anlasmasinin 6nemli oranda
bozuldugu, anapara ve/veya kar 6demelerinde gecikmelerin yasandigi ve dolayisiyla
zarar olasiliginin ortaya ¢iktig1 krediler sorunlu krediler olarak adlandirilir.

Kredi kullanan banka miisterisinin, krediyi geri 6deyememesi yani kredinin, kredi
sOzlesmesi sartlarina uygun olarak tahsil edilememesi durumunun gegerli olmasi
sonucunda kredi, sorunlu kredi kapsamina girmektedir. Ancak kredinin problemli
kredi durumuna diismesi icin risk olasiliginin ortaya cikmasi yani gelecekteki
O6demelerin aksama ihtimali yeterli goriilmektedir.

Gecikmedeki kredilerde faize dayali ¢alisan bir bankanin standart yaklasim tarzi,
miisteriye ihbarda bulunmak yada kredinin aksiyon alinmak iizere avukata veya
hukuk birimlerine aktarmaktir. Avukatlar yada hukuk birimleri, miisterinin vermis
oldugu teminat yada diger aktifleri almak iizere ise baslarlar ve kredi meblagindan
mimkiin olan en yiiksek tahsilati yapmak {izere mahkemeye dava acarlar. Bu
islemler gerekli ve faydalidir. Ancak miisterinin bu krediyi neden ddeyemedigine
dair analizler yapilmali ve bu krediyi bu yolla tahsil etmenin faydalar1 ve maaliyeti
incelenmelidir.

Hem faize dayali bankacilikta hem katilim bankaciliginda bu talihsiz durumun
coziilebilmesi i¢in ‘miisterini tani’ kuralin1 ortaya c¢ikarir. Bu en Onemli
kurallardandir.”

7 Abdul-Rahman Yahia, 2015, islam’da Bankacilik ve Finansman, Cevirenler TUG Salih & TUG
Abdullah, Istanbul Zaim Universitesi, S.710-711
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Grafik 3. Kredilerin Tiirk Parasi ve Yabanci Para cinsinden gosterilmesi
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Kaynak:
https://www.bddk.org.tr/\WebSitesi/turkce/Raporlar/ TBSGG/15178tbs temel gostergeler mart 2

016.pdf

Grafik 3 ‘te gosterildigi tizere 2016 yili Mart ayinda Tiirk parasi krediler 1.03 Milyar

TL iken, yabanci para krediler 475 milyar TL’ dir. Tiirk Paras1 ve Yabanci Para kredi

oranlar1 yillara gore artis gostermektedir. Tabloda en yiliksek oldugu yil 2015
> 1,y 80

yilr’dir.

Tablo 4. Katihm Bankalarimin Tiirk ve Yabanci Para Kredi Vade Detaylar:

Kredl_ Tiirk Parasi Yabanci
vadesi Para
Kisa 1330472 7078513
Vadeli

Orta

ve Uzun | 514853 11512080
Vadeli

Toplam | 1847325 18590593

Kaynak: http://www.tkbb.org.tr/veri-seti Alinan Krediler raporu bilgileri ile olusturulmustur.

Tablo 4’te Tiirk parasi kisa vadeli kredinin daha fazla oldugunu goriiyoruz. Orta ve
uzun vadede yabanci para kredi daha fazladir. Toplamda yabanci para kredi Tiirk
parasi krediye gore daha fazladir.

8 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu,
https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/15178ths_temel gostergeler mart 2016.pdf
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Grafik 4. Krediler Dagilimm

Kredilerin Dagilim %

= Kobi Kredileri = Tlketici Kredileri ve Kredi Kartlar = Ticari ve Kurumsal Krediler

Kaynak:
https://www.bddk.org.tr/\WWebSitesi/turkce/Raporlar/ TBSGG/15178ths_temel gostergeler mart 2

016.pdf

Grafik 4’te goriildiigii gibi en yiiksek kredi dagilimi % 48 ile Ticari ve Kurumsal
kredilerdir. Kobi, Tiiketici Kredileri ve Kredi Kartlar1 %26 ‘lik dilimde
bulunmaktadir.

Grafik 5. Takipteki Kredilerin Gelisimi

Takipteki Kredilerin Briit Gelisimi (Milyar TL)
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Kaynak
https://www.bddk.org.tr/\WebSitesi/turkce/Raporlar/ TBSGG/15178tbs _temel gostergeler mart 2

016.pdf

Grafik 5’de takipteki kredilerin briit Milyar TL tutarmin Mart 2016 itibariyle 52
Milyar TL oldugu goriilmektedir. Bu oran bireysel kredilerde 18 Milyar TL dir.
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2012 yilindan itibaren artarak devam etmektedir.®*

Grafik 6. Kredilerin Takibe Doniisiim Oranlar:
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Kaynak

https://www.bddk.org.tr/\WWebSitesi/turkce/Raporlar/ TBSGG/15178tbs temel gostergeler mart 2
016.pdf

Grafik 6’da Bankacilik’ta tiim kredilerin takibe doniisiim oranlar1 Mart 2016” da %
3-3.5 arasi olarak gergeklesmistir.

Grafik 7. Bireysel Kredilerin Dagilimi

Bireysel Kredilerin Dagilim %

2%

= Bireysel Kredi Kartlari = ihtiyag ve Diger = Konut = Tasit

Kaynak:
https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/ TBSGG/15178tbs temel gosterg
eler mart 2016.pdf

81 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu,
https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/ TBSGG/15178tbhs temel gostergeler mart 2016.pdf
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Grafik 7°de Mart 2016 doneminde bireysel kredilerde konut %38, tasit %2, ihtiyag
ve diger %40, bireysel kredi kartlar1 %20 olarak ger¢eklesmistir.®

Grafik 8. Bireysel Kredilerin Takibe Doniisiim Oranlar:
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Kaynak;
https://www.bddk.org.tr/\WebSitesi/turkce/Raporlar/ TBSGG/15178tbs temel gostergeler mart 2
016.pdf

Grafik 8’de Tiiketici kredilerinde bireysel kredi kartlar1 da dahil takibe doniisiim
orani Mart 2016 ‘da % 4.38 olarak ger¢eklesmistir. 2009 yilindan sonraki en yiiksek
yiizde g('jn'ilmektedir.83

Teminatsiz krediler en ¢ok takibe diisen kredilerdir (kredi kartlar1). Teminat alinan
krediler daha risksiz durumdadir.

5.1.2 Boyutlan

Ekonomik aktivitelerdeki daralmaya paralel olarak sirket bilangolarinda goriilen
kotiilesme bankalarin kredilerinin takibe donlismesinde 6nemli rol oynar.

8 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu,
https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/15178tbhs_temel gostergeler mart 2016.pdf
8 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu,
https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/15178ths temel gostergeler mart 2016.pdf
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Grafik 9. Bireysel Krediler ve Gelisimi
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Grafik 9°da Bireysel Kredilerin gelisimine baktigimizda Tiketici Kredilerinde artig
Aralik 2015°te bir onceki geyrege gore artis gostermektedir. Eylil 2015°te 380
Milyar TL olan krediler Aralik 2015°te 385 Milyar TL’ye yﬁkselmistir.84

Tablo 5. 2015 1V. Dénem Katihm Bankalar1 Kredi Detaylar:

Orta
Kredi Kisa ve Toblam
Tiirii Vadeli Uzun P
Vadeli
Tiketici
Kredileri- |162725 12301454 | 12464179
TP
Konut 13531 10584379 | 10597910
Kredisi
Tagmit 13937 622592 |636529.00
Kredisi
Ihtiyag 114,579 1072749 |1207027
Kredisi

Bank Asya, Vakif Katilim gibi bankalar konsolideye dahil edilmemistir.

#Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu,
https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/ TBSGG/15178tbs temel gostergeler mart 2016.

pdf
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Kaynak http://www.tkbb.org.tr/veri-seti bilgileri kullanilarak olusturulmustur.

Tablo 5’te goriildiigli gibi Katilim Bankalarinda Kisa, Orta ve Uzun Vadeli
Kredilerde en yiiksek pay ihtiya¢ kredilerini gdstermektedir. ikinci olarak konut ve
son olarak tasit kredileri gelmektedir.®®

5.1.3 Sorunlu Krediler
5.1.3.1 Bankacilik A¢isindan Maliyeti

Yiiksek riskli ve sorunlu kredilerin bankaya maliyeti asagidaki gibi siralanabilir;

Banka bilangosunun aktif kalitesi ve kompozisyonu bozulur,
Likiditesi bozulur,

Sorunlu krediler nedeniyle banka 6zel karsilik ayirir ve daha yiiksek getirili
alternatif alanlarda degerlendirilememektedir,

Sermaye ve karlilik olumsuz etkilenir,

Sorunlu krediler daha fazla takip gerektirdiginden daha fazla idari gider ve
stres yaratmaktadir.

Yoneticiler zamanlarmi daha verimli alanlarda kullanmak yerine bu
kredilerin takibinde zaman harcarlar,

Hukuki giderleri yiiksek olmaktadir,
Bankanin aktif-pasif yonetimi olumsuz etkilenir,

Bankanin biiyiimesini olumsuz etkilemektedir ve sinirh biiylime, diisiik getiri
ile motivasyonu zedelemektedir.®®

5.1.3.2 Sosyo-Ekonomik Ac¢isindan Maliyeti

Sorunlu kredilere ait sorunlarin ve bankaya olan maliyetinin biiylimesi bankanin
karliligimm diisiirmekte ve ylikiimliiliklerin zamaninda yerine getirilmemesine yol
acmaktadir. Sermaye ve likidite deste§i olmayan durumlarda banka iflasa kadar
stiriiklenebilmektedir.

[flas neticesinde issizlik olusur,

Halka acik sirketlerde iflas durumu toplumun refahinin bozulmasina yol
acmaktadir.

Paralel sektor ile yan sanayinin iizerinde olusan zincirleme olumsuz etki,

Bankalar takas sistemine bagli olarak calisirlar ve ikili iliskiler nedeniyle
birbirine bagl olarak ¢alismalarini siirdiirmektedirler. Birbirlerine bagli olarak
calistiklar i¢in herhangi birinde meydana gelen bir bozulma otomatik olarak
digerini de olumsuz etkilemektedir.

85Tllirkiye Katilim Bankalar Birligi, http://www.tkbb.org.tr/veri-seti
86Sahbaz Nazan ve inkaya Ahmet, Tiirk Bankacilik Sektoriinde Sorunlu Krediler ve Makro Ekonomik
Etkileri, 2014, S. 72, http://hdl.handle.net/11492/977
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e (Odemeler sisteminin aksamasina yol agmaktadir,

e Spekiilasyonlarla birlikte bankaya olan giivenin azalmasi mevduat sahiplerinin
bankaya hiicum ederek mevduatlarimi geri almak istemeleri durumun
ciddiyetini gozler Oniine sermektedir. Bu ekonomiye aktarilan kredilerin
kaynagini olumsuz etkilemektedir.

e Sorunlu kredilerin varligimin yiiksek olmasi bankalarin makro ekonomik
degiskenlere kars1 savunmasizligini arttirmaktadir (Enflasyon, durgunluk,
sermaye girisler, blitce agiklari, doviz ve faiz kurlarindaki degisiklikler)

5.1.4 Sorunlu Kredilerin Olusumunu Etkileyen Faktorler

Sorunlu Kredilerin olusumunu etkileyen faktdrler Dissal faktdrler ve lgsel
faktorlerdir.

5.1.4.1 Dissal Faktorler
5.1.4.1.1 Rekabet Faktorii

Diisiik kar ile ¢alisan isletmeler, giiclii sermaye yapisina sahip isletmelerin piyasada
tutunmasina izin vermeyecektir. Yiiksek sermaye gerekliligi, firma sayilari, lojistik
problemler, gii¢lii markalarin varlig1 ile sektore girisin engellenmesi gibi faktorler
rekabet faktorleri olarak isletmelerin mali yapilar {izerinde etki yaratmaktadir.

5.1.4.1.2 Teknolojik Faktor

Teknolojideki gelismeler yeniliklerin ortaya ¢ikmasina ve artmasina ve ortaya ¢ikan
yeniliklerin hizmete sunulmasina olanak vermektedir. Gereken sermaye ihtiyaci,
tirin ihtiyaci, ekipman ihtiyaci teknolojik yapinin gelismesi ile daha kolay ulagilabilir
olmasi nedeniyle firmalarin basarisini etkilemektedir.?’

5.1.4.1.3 Politik Faktor

Firmalar bir {ilkenin ekonomik zincir halkalarin1 olusturan yapilardir. Bu halkalarin
catlamasi veya kopmasi iilkede ekonomik anlamda ciddi sikintilara yol agacaktir.
Dolayisiyla firmalarin degerlenmesi, diger taraflarinda memnun kalmasina yol
acacaktir. Calisanlarin alacaklar1 maaslarin artmasina, firmanin devlete 6dedigi
verginin artmasina, firmanin degerinin artmasina, firma ortaklarimin ortaklik
paylarinin artmasma yol acgacak ve calisan memnuniyetini en iist seviyeye
getirecektir. Tirkiye’nin sahip oldugu konumu, sosyo-ekonomik kosullar, iilke ici
tehdit olusturan terdr olaylari, etnik gerilimler vb. durumlarin varligr iilke i¢inde
politik risk olusturabilirler. Hiikiimetin aldig1 yada alacagi ekonomik ve siyasi
kararlar, kanun ve yonetmeliklerde meydana gelen degismeler, firmalarin mali
yapilart {izerinde Gnemli etkiler yaratabilir.®®

%Kaplan Cafer, TCMB Arastirma Genel Miidiirliigii, Tartisma Tebligi No. 9910, 1999, S.1
88Cam Alper Veli, Politik Riskin Firma Degeri ile iliskisi, Dogus Universitesi Dergisi 15 (1), 2014,
S.120-121
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5.1.4.1.4 Toplumsal

Tiiketicilerin talepleri, demografik yapilar, kiiltiirel yapilari, siyasi egilimleri, moda
talepleri vb. durumlar sorunlu kredilerin  olusumunu etkileyen toplumsal
faktorlerdir.®

5.1.4.1.5 Cevresel Etki

Ulkemizin deprem kusaginda olmasi nedeniyle olusan depremlerin firmalari
etkilemesi, diger dogal afetler, yangin, su baskini, iklimlerin degiserek ozellikle
tarim sektoriinde insan dis1 faktorlerin olumsuz etkilemesi, mevsimlik hareketlerin
meydana getirdigi olumsuz durumlar, ile firmalarin mali durumlar etkilemesi
cevresel etki yaratan digsal faktorlerdir.*

5.1.4.1.6 Makro ekonomik faktorler

Vergi ve faiz oranlarindaki degisiklikler, tiiketim harcamalarindaki degisiklikler,
konjonktiiriin biitgeye etkisi, enflasyonist etki, milli gelir diizeyindeki degisiklikler,
doviz kurlarindaki degisiklikler, ekonomide olusan dalgalanmalar makro diizeyde
olan dissal faktorlerdir.®*

5.1.4.2 Icsel Faktorler

Icsel faktorler, yonetsel ve finansal sorunlarin, satis ve pazarlama sorunlarinin,
tiretim sorunlarinin, bilgisizligin, kotii niyetin, yoneticiyi etkileyen faktorlerin,
bankadan kaynaklanan faktorlerin olmasi nedeniyle olusan faktorlerdir.

5.1.4.2.1 Yonetsel ve finansal sorunlar

Nakit akisina uygun olmayan yiiksek miktarli ve yiiksek faizli bor¢lanma, nakit
akisinda yasanan aksakliklar, kisa vadede hizli artis oranlarinin etkisi finansal
sorunlarin baginda gelmektedir.

Organizasyon ve yonetim bozukluklari. Yonetimdeki kisilerin kisisel niteliklerin
diisiik olmasi, diriistlik ve dogruluktan yoksun bulunmalari, igten ve acik
olmamalari, organizasyonlarinin ¢ok gevsek yada c¢ok siki olmasi, is ahlakinin
bulunmamasi, egitim ve deneyime gore gorevlendirilmemeleri, verilen haklari
kotiiye kullanmalar1 ve kotii niyetli olmalar1 , risk almak yerine riskten kaginmalari,
planlama yapamamalari, karar almada cesur olmamalari, akilci1 davranis
sergilememeleri gibi etkenler sorunlu kredilerin olusumunda yonetse faktorler
kapsamina girmektedir.”

5.1.4.2.2 Satis ve Pazarlama Sorunlari

Nakit akist problemleri ve sistematik bir yaklasimin olmamasi (stoklardaki ve kredili
satiglardaki artiglara karsin tahsilatin zayiflamasi), maliyetlerin yiiksek olmasi,
bliyliyen pazardaki talep yetersizligi, hedef kitle konumunun belirlenememesi,

8y azict Mehmet, Bankacilikta Kredi Tahsisi, 2011, S.142

90 ztiirk Kezban, Kredi Politikas1 ve Degerlendirmesi, Siyasal Kitabevi, 2015, S.34
%'Somel Cem, Makro Iktisada Giris, 2014, S 25.,73, 168

%20 ztiirk Kezban, Kredi Politikasi ve Degerlendirme, 2015, S.41-42
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misyon ve vizyon tanimlamasinin yapilamamasi, kredili satiglarin artmasina ragmen
tahsilat yapilamamasi, alternatif dagitim kanallarindaki aksakliklar, hizmet
yonetiminin yapilamamasi, miisteri memnuniyetinin kaybedilmesi sonrasinda
miisteri kayiplar1 gibi sorunlari kapsamaktadlr.93

5.1.4.2.3 Uretim Sorunlari

“Uretim sorunu biitiin sektdrleri ve is alanlarmi, sosyal etkinlikleri, iiretim siireclerini
ve iligkileri kapsayan genel kapsamli bir sorundur. Bilgi, kiiltiir, egitim, saglik,
teknik, miihendislik, liretim, teknoloji, ar-ge, ekonomik kalkinma siirecleri teori ve

uygulama ekonomileri ile iliskilidir’.**

Sorun genel olarak sistemlerin, unsurlarin belirli bir zaman ve mekan ¢ergevesinde
belirli amag ve islevleri gerceklestirmede diistiigli darbogazlara, sinirli kaynaklarin
etkin ve verimli sekilde dagitiminda ve kullaniminda ortaya ¢ikan aksakliklarin
neden olmasiyla olusmaktadir. Uretim kapasitelerinin yetersiz olmasi, miisteri
talepleri karsilayamamasi, isgiiclinlin verimli kullanilamamas1 (az calistirilmasiyla
talebin karsilanamamasi, asir1 ¢alistirilmasiyla calisan memnuniyetsizligi sebebiyle
olusabilecek grevler), lokavt olmas1 (hammadde maliyetlerinin artmasi ile firmalarin
karliliklarinin diismesi sebebiyle olusabilmektedir).

5.1.4.2.4 Bilgisizlik

Sektorel ve iirlinsel bilgi yetersizligi, teknolojik gelismelere uyum saglayamayan
personel bulundurma, teknik bilgi yetersizligi, yeterli egitimlerin verilmeyerek
personelin bilgi yoksunlugu gibi sorunlar1 kapsamaktadir.

5.1.4.2.5 Kotii Niyet

Calisanlarin ve firma ortaklarimin goérev ve sorumluluklar kotliye kullanmalari,
yolsuzluk, riigvet, siyasi yada diger bagislar, sosyal haklar, diger menfaatler,
muhtemel sahtekarlik, dolandiricilik yapmalar1 gibi  etmenler firma basarilarim
olumsuz yonde etkileyen 6nemli etmenlerdir.*

5.1.4.2.6 Yoneticiyi Etkileyen Faktorler

Firma c¢alisanlarin direk bagli oldugu yoneticilerinin belirli sebeplerle isten ayrilmasi,
vefat etmesi yada isletmenin satigina bagli olarak iist yOnetimin ve sistemin
degismesi ile calisanlarin motivasyonlarinin ve aligkanliklarinda meydana gelen
degisimlerin iiretimlerinde meydana gelen aksamalarin firmay: olumsuz etkilemesi
gibi faktorlerdir.®®

%Kogel Tamer, Biiyiiyen isletmelerde Karsilasilan Yénetim ve Organizasyon Sorunlari, 1993-32,
S.12-15

% Ozen Sadettin, Giirsev Samet, Uretim ve Kalkinma Ekonomisi Sorunlar1 ve Yonetimi, Uretim
Ekonomisi Kongresi Sunumu, 2014, S.3 http://www.iku.edu.tr/upp/8562/files/Sadettin-
%C3%96zen(1).pdf linkten erigim saglanmustir.

%Akbank T.A.S., Tarih bilgisi yok, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Politikas

96Aksu, 2012, Isyerinde Basariy1 Etkileyen 10 Faktor, http://www.kariyer.net/kariyer-rehberi/is-
yerinde-basariyi-etkileyen-10-faktor/ linkten erigim saglanmistir.
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5.1.4.2.7 Bankadan Kaynaklanan Faktorler

5.1.4.2.7.1 Ust Yonetim

Yetki devrinin yapilmamasi,

Ust yonetimin bilgi eksikliginden ve tecriibesinden kaynaklanan
olumsuzluklar,

Riskli durumlarda yanlis davranis sergileme,
Gorevi kotiiye kullanma,

Denetim eksikliginden kaynaklanan olumsuzluklar,
Hedefleme hatalari,

Personel istihdaminin eksik yada yanlis yapilmasi gibi sorunlar banka {ist
yonetiminden kaynaklanan faktérlerdir.®’

5.1.4.2.7.2 Subeler

Sube personelinin bilgi ve tecriibe eksikligi,

Miisterilerle olan iletisimsizlik,

Miisteriyi tantmama ve istihbaratin yanlis yapilmasi,
Genel Miidiirliik ile sube arasinda koordinasyon eksikligi,
Is takibinde yasanan gecikmeler,

Verilen gorevlerin kétiiye kullanilmast,

Uriin ve hizmet sunumunda yasanan pazarlama hatalar1 gibi konular
subelerden kaynaklanan faktorlerdir.*®

5.1.4.2.7.3 Genel Miidiirliik Birimleri

Bilgi ve tecriibe eksikliginden kaynaklanan olumsuzluklarin varligi,
Sistemsel yetersizliklerin yasanmasi,

Gorev yetki ve sorumluluklarin belirlenmemesi veya verilen yetki ve
sorumlulugun yanlis anlagilmast,

Miisteri ihtiyaglarinin dogru sekilde tespit edilip ihtiyaca gore hizmet
verilememesi,

Miisteri memnuniyeti saglanmasinda gerekli Onlemlerin alinmasinda
gecikmeler,

Birimler ve subeler arasindaki koordinasyon problemi,

[s takibinin yapilmamast,

"Yazic, 2011, Bankacilikta Kredi Tahsisi, S.145
%2016, Tirkiye Finans Katilim Bankas1 sube ¢aligsanlart deneyimleri ile olusturulmustur.
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e FEksik teminat talebi yapilarak risk olusumuna neden olmak gibi konular
Genel Midiirliik birimleri icerinde yasanabilecek olumsuz faktdrlerdir.”

5.1.4.2.7.4 Grup Kredileri

Grup firmalarina kullandirilan  kredilerdir. Grup riskleri nedeniyle aktifin
donuklagmasi sonucu likidite baskisinin 6nemli 6l¢iide artmas ile yiliksek kaynak
maliyetlerine  katlanmak zorunda kalinabilmektedir. Uzun yillar tahsilat
saglanamayan ve firmalara verilmis bir g¢esit sermayeye donlismiis durumda olan
grup kredileri banka aktifinin biiyiik bir kism1 donuk goriiniimde ve hig¢ bir getirisi
bulunmadigi zaman bu banka i¢in kaldirilamaz bir yiik haline gelebilmekte ve banka
aktiflerinin donuklagsmasi ile likidite baskisi artarak banka ¢ok zor duruma
diisebilmektedir. Aktif kalitesi iyi olan bir bankada kaynak maliyetinin yiikseldigi
donemlerde yapilmast gereken en Onemli islem pahali kaynaklarin tasfiye
edilmesidir.*®

5.1.4.2.7.5 Back to Back Krediler (Paralel Krediler)

Farkl1 iilkelerde bulunan iki sirketin karsilikli olarak agtig1 kredi olup bankalar kendi
aralarinda bu kredileri mahsuplagsarak Odenmis gibi gosterirler. A bankasi
kendisirketlerine B bankadan kredi alirken, B bankasi1 da kendi sirketlerine A
bankasindan kredi aliyor.

Grafik 10. Back to Back Krediler

A B
Hindistan | ( polayly, | Tiirkiye
| Finansman _
Hindistan Fupisi Kreds Tiirk Liras:1 Kreda
B Tiirkiye 'nin A Hindistan i
Hindistan'da Tiirkive de
bagl oldugu bagh oldugu
sirket sirket

Kaynak:http://www.mbaskool.com/business-concepts/finance-accounting-economics-
terms/6852-back-to-back-loan.html

Grafik 10 ‘da A Hindistan kendi para biriminde B Tiirkiye sirketine kredi veriyor ve
ayni durum B Tiirkiye A Hindistan sirketine kendi biriminde kredi veriyor.'" Bu
durumda kredi yabanci sirkete bash olan sirkete verilmis oluyor. Sirketler, kurda olan

%2016, Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 sube ¢alisanlart deneyimleri ile olusturulmustur.
100http://www.hurriyet.com.tr/bddk-en-onemIi-sorun-qrup-krediIeri-81121

http://www.mbaskool.com/business-concepts/finance-accounting-economics-terms/6852-back-to-
back-loan.html web adresindeki bilgilerden olusturulmustur.
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dalgalanmalar1 ortadan kaldirarak iki tarafinda lehine bir kredilendirme islemi
yapmis olmaktadirlar. Kurdaki oranlar sabitlenmis olmaktadir.

5.1.4.2.7.6 Yetersiz istihbarat

Daha oOnceki sayfalarda acikladigimiz basvuru esnasinda yapilan istihbarat
yetersizligi, basvurunun sisteme girisi sirasinda yapilan eksiklik, gerektiginde
bireysel kredi calisanlarinin yaptigi istihbaratin yetersiz olmasi sebebiyle istihbarat
icin gerekli bilgilerin dogru ve eksiksiz sekilde yapilamamasindan 6tiirii kredilerin
sorunlu hale gelmesine neden olabilmektedir.'%?

5.1.4.2.7.7 Moral Hazard

Genellikle finansal piyasalarinda ortaya ¢ikan ahlaki tehlike kredi alanin kredi
verenin bilgisi disinda ve arzu edilemeyecek sekilde krediyi kullanarak veya kredi
verenin bakis acisina gore ahlaki olmayan faaliyetlerde bulunarak, kredi verenin
cikarmi zedeleme tehlikesi olarak tanimlanabilir. Ahlaki tehlikenin daha iyi
anlasilmasi i¢in, kredi piyasasindan basit bir 6rnek verilebilir: A isletmesinin, B
bankasina sunmus oldugu projenin finansmaninda kullanilmak {izere kredi talebinde
bulundugunu, bankanin da projenin uygulanabilir oldugunu ve finanse edilmeye
deger buldugunu varsayalim. A isletmesi, proje i¢in almis oldugu krediyi bu
projeninfinansmaninda kullanmak yerine, B bankasinin bilgisi ve istegi disinda, C
bankasina olan kredi borcunu 6demesinde kullanmasi halinde ahlaki tehlike ortaya
cikmaktadir. Bu durumda A isletmesi muhtemelen proje i¢in almis oldugu krediyi
geri 6deyemeyecektir. Kredi verilirken bankalarin karsilasabilecekleri ahlaki tehlike
durumu asitmetrik bilgi sonucu ortaya ¢ikmakta, bankalarin kredi verme istahlarin
diisiirmekte ve bankalarin kredi tayinlamasina gitmelerinin nedenlerinden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.*®

5.1.5 Sorunlu Kredilerin Bankalara Etkileri

Bankanin aktif kalitesine etkisi, Bankanin kredi riski ve aktif — pasif yonetimi
arasindaki etkilesim karsiliklidir. Olusan sorunlu kredilerin aktifleri dondurmasi en
onemli etkidir. Sorunlu kredilerin asir1 sekilde artmasi bankanin digsaridan algisinin
katiilesmesini etkileyecek ve kredibiliteyi etkileyerek olumsuzluk yaratacaktir.

102 TEKB calisanlari deneyimleri ile olusturulmustur.
103 Mishkin Frederic S. ,Para Politikast Stratejisi, 1992, S.165
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Grafik 11. Bankacihk Sektériiniin Ozkaynak Karhhig
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Kaynak :https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/15178tbs_temel gostergele
r_mart_2016.pdf

Grafik 11 ‘de Bankacilik sektoriinde 6zkaynak karliligi Mart 2015 ‘e gore Mart 2016
‘da tiim sektorlerde artis gostermektedir.'®

Grafik 12. Bankacilik Sektoriiniin Aktif Karhihg
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Kaynak:
https://www.bddk.org.tr/\WWebSitesi/turkce/Raporlar/ TBSGG/15178ths_temel gostergeler mart 2

016.pdf

Bankacilik sektoriiniin Mart 2016 Aktif karlilik oran1 Mart 2015°e gore aktif karlilik
onan1 kamu sektorii hari¢ Yerli Ozel ve Yabanci sektorlerde diisiis goriinmektedir.
Aktif karlilik oranmin diismesi yerli 6zel ve yabanci sektorlerde alinan kredilerin
sorunlu hale doniistiigiiniin gostergesidir.'*

1B ankacilik Diizenleme ve Denetleme Kuruluy,

https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/15178tbs temel gostergeler mart 2016.pdf linkten
erisim saglanmustir.

5B ankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu,
https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/15178ths_temel gostergeler mart 2016.pdf
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Tablo 6. Bireysel Kredi Borcu ve Bireysel Kredi Karti Borcu Odememe Kisi
Sayisi

Bireysel Bireysel
Kredi Kredi Karti|Bireysel Kredi veya
Yillar Aylar Borcunu Borcunu Bireysel Kredi Karti
Odememis |Odememis |Borcunu Odememis
Ger¢ek Kisi | Ger¢cek Kisi | Gergek Kisi Sayisi
Sayis1 Sayis1
1 65,884 109,304 148,856
2 62,301 101,995 140,981
3 65,943 109,037 151,224
4 72,166 105,181 153,544
3) 67,585 104,386 151,241
2015 6 77,546 107,322 158,629
7 91,620 106,446 173,723
8 76,850 98,834 155,024
g 86,032 102,242 164,913
10 95,970 100,213 174,408
11 87,766 93,136 160,030
12 84,442 100,033 159,592
2016 1 72,953 94,210 145,157
2 79,486 111,318 165,298
Ocak-Subat
2015 119,471 201,984 268,686
Ocak-Subat
2016 148,559 203,612 294,671

Kaynak : TBB-Istatistikler

Asagidaki Tablo 6 ‘da 2015 yil1 ve 2016 yil1 Ocak-Subat Bireysel kredi borcunu ve
bireysel kredi kart1 borcunu 6dememis kisi sayisi géisterilmektedir.106

108TBB-istatistiki raporlar
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Tablo 7. Bireysel Kredi Borcu ve Bireysel Kredi Karti Borcu Odememe Kisi
Sayisi

Bireysel Kredi ve Bireysel Kredi Karti Borcundan Yasal Takibe intikal Etmis
Kisilerin Bir Kez Sayilmasi Sonrasi Donemsel Gelisim (Bin kisi)

. . . | Bireysel Kredi | Bireysel Kredi veya Kredi
Donemler Bireysel Kredi

Karti Karti

Subat-15 119 202 269
Subat-16 |149 204 295
Degisme (%) | 24 1 10

Kaynak : TBB-Istatistikler

Tablo 7 ‘de goriildiigii gibi Bireysel Kredi 6denmeme Subat 2016’da bir 6nceki yilin
ayni ayma gore 119 binden 149 bine yiikselerek %24 artis gdstermistir.

Bireysel Kredi kart1 ise 202 binden 204 bine yiikselerek 2016 yilinda %1 degisim
gostermistir. Bireysel Kredi ve Bireysel Kredi kart1 bor¢ 6denmeyip takibe diisen
toplam kisi sayis1 269 binden 295 bine yiikselerek 2015 ve 2016 yillarinin ilk iki

aymda % 10 artis gé')stermistir.107

e Karliliga etkisi, bankalar geri 6denmeyen krediler i¢in karsilik ayirarak bunu
net kar/faiz lizerinden diiserler. Bu durum bankalarin karimi azalticit etki
yapmasina neden olur.

e Sermaye yeterliligine etkileri,

Sermaye yeterlilik orani, bankalarin toplam 6z kaynaklarinin, risklere gore
agirhiklandirilmis varliklarina oranidir. Yani, ne kadarlik riske karsilik 6zkaynagi
oldugunu gosterir.

Sermaye Yeterlilik Orani;

Risk agirliklarina gore belirlenmis banka yiikiimliiliik miktar1 / Ozsermaye miktar
olarak hesaplanir.

Burada dikkat edilmesi gereken nokta "risk agirliklarina gore belirlenmis" kavramidir.
Risk agirliklarina gére belirlenmesi demek, 6rnegin mevduatlarin toplu bir sekilde
bankadan ¢ekilmesi olasilig1 diisiik oldugundan dolayr mevduat yiikiimliiliigliniin
risk agirligi disiiktiir ve bu agirliga gore hesaba katilir. Ayni1 mantikla, batik krediler
hemen hergiin bankalarca bilangolarina islenip bu batik krediler miktarinca sermaye
arttirnmina gidilir. Boyle olunca batik kredilerin olusma olasilig1 diger duruma gore
daha olas1 oldugundan dolayr bu biiyiikliiglin risk agirligt daha yiiksektir ve bu
agirliga gore hesaba alinir.

17T BB-istatistiki raporlar
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Risk agirliklandirma islemi sonrast Ornegin X bankasinin ylikiimliiliik miktar
toplamin1 12.000.000 TL ve 6z sermaye miktarini da 100.000.000 TL olarak kabul
edelim. Bu durumda X bankasinin sermaye yeterlilik oran1 %12 olarak bulunacaktir.
Bu oran BDDK tarafindan %8 olarak belirlenmis ve 6nlimiizdeki dénemlerde %12'ye
arttirllmasi planlanan orandir. Buradan anlasilmasi1 gereken, %8 sermaye yeterlilik
oraninin altinda bir orana sahip olan (6rnegin %7) bankalarin faaliyetlerini
gerceklestiremeyecegidir. Yani bu durumda BDDK tarafindan belirlenen ve %8'in
altinda bir oranda kalan bankanin faaliyet izni iptal edilip, %8'e ulasana kadar
faaliyet gosteremeyecektir.'®

Reel sektore etkileri, sorunlu kredilerin varlig1 ve artis1 bankacilik sektori ile birlikte
reel sektorde de bozulmalara yol acar. Sorunlu kredilerin sorunlarinin giderilmedigi
durumlarda iilke ekonomisi bir krizden baska bir krize gegen kisir dongii igerisine
girer. Karliliklar1 etkilenen bankalar faiz arttirirlar ve buda maliyet enflasyonu
sonucunu dogurur.109

5.1.6 Sorunlu Kredilerin Ekonomiye Etkileri

Sorunlu kredilerin artig1 sadece bankacilik sektoriinde olumsuz etki yaratmaz, iilke
ekonomisi tizerinde de olumsuz etki yaratmaktadir. Sorunlu krediler maliyet
enflasyonunun yiikselmesine neden olmaktadir. Bankalarin karliliklarin1 olumsuz
etkiledigi i¢in bankalar kredi faiz/kar oranlarini yiikseltmekte ve bu durumda maliyet
enflasyonunun artmasma neden olmaktadir. Ayrica sorunlu kredilerin payinin
artmasiyla bankalar {iretim ve istihdam igin kredi talebinde bulunan diger firmalara
olumsuz cevap vermekte ve bu durumda tilke ekonomisi zarar gormektedir.

Bankacilik krizleri, banka aktiflerinin kalitesinde bozulmasimi etkileyerek ve bu da
diger ekonomik etkilerle kisir dongii olusturarak iilkeyi krize siiriikleyebilmektedir.
Artig gosteren sorunlu krediler sonucu ekonomik faaliyetler aniden daralabilmektedir.
Bankaciligin finansal sistem igerisinde biiyiikk agirliga sahip oldugu tilkelerde
ekonomik durgunluga yol agmakta veya durgunlugu derinlestirmektedir.**

5.1.7 Finansal Konularda Erken Uyar Sinyalleri

Bilangoya, gelir tablosuna ve nakit akim tablosuna gore finansal konularda erken
uyar1 sinyalleri olup olmadig1 incelenebilmektedir.

5.1.7.1 Bilancoya Iliskin Erken Uyari Sinyalleri
e Bilangolarin zamaninda alinmamasi,
e Firmanin sermayesinin bozulmasi,

e Miisterinin nakit durumunun bozulmasi,

108 Sermaye Yeterliligi En Yiiksek Bankalar, 07.09.2015 erisim tarihli yayin, http://www.paramedya.com
linkinden erigim yapilmustir.

109 Sahbaz Nazan & inkaya Ahmet, Tiirk Bankacilik Sektoriinde sorunlu krediler ve Makro Ekonomik
Etkisi-Tiirkiye Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, 2014, S.65

110 Sahbaz Nazan, Tiirk Bankacilik Sektoriinde Sorunlu Krediler ve Makro Ekonomik Etkileri:
Tiirkiye Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, 2010, S.65
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Tabhsilat siiresinin uzamasi,

Ticari alacaklarda yiiksek oranlarda artig yaganmasi,

Stok miktarlarinda artislar,

Toplam varliklar i¢inde cari varliklarin ylizdesinin diismesi,

Sorunlu kredilerin artmaya baslamasi ile ayrilan karsiliklardaki artislar,
Cari borgta orantisiz artis,

Uzun vadeli borgta 6nemli dlgiide artis yasanmasi,

Borca gore yetersiz 6z varlik,

Bilancgo yapisinda belirgin degisikliklerin olmasi,

Ortaklara borg veya ortaklardan alacaklar kalemlerinin bilangoda bulunmasi
Denetim raporu goriislerinin olumsuz olmast,

Sik sik muhasebeci degisiklikleri gibi maddeler bilangoya iliskin erken uyari
sinyalleri verebilirler.

5.1.7.2. Gelir Tablosundan Elde Edilecek Erken Uyar Sinyalleri

Satiglarin azalmasi,

Finansman giderlerinde 6nemli artislarin baslamast,
Satis iadelerindeki artis,

Maliyetlerin yiikselmesi ve kar marjlarinin diismesi,
Stipheli alacaklardan dogan zararlarda artis yaganmasi,
Faaliyette meydana gelen zararlar,

Artan satiglara karsin azalan karlar, gelir tablosuna bakarak elde
edebilecegimiz erken uyar1 sinyalleridir.

5.1.7.3 Nakit Akim Tablosuna Iliskin Erken Uyari Sinyalleri

Esas faaliyetlerden nakit yaratilamamasi, yaratilan nakit artig oraninin reel
bazda negatif olmasi,

Faaliyetlerden nakit yaratilamamasi, yaratilan nakit artis oraninin reel olarak
negatif olmasi,

Faaliyetlerden yaratilan nakit tutarinin toplam finansal yiikiimliiliikleri
karsilamakta yetersiz kalmasi gibi maddeler nakit akim tablosuna iligskin

erken uyari sinyalleri vermektedirler.'**

1 Seval Belkis, Kredi Derecelendirmesi, Ders Kodu:1017, 2014, S.94-95,
http://serpam.org/wpcontent/uploads/Kredi_Derecelendirme.pdf linkinden erisim yapilmustir.
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5.1.8 Yonetim Konularinda Uyan Sinyalleri

Bilgi, deneyim eksikligi,

Yoneticilerin 8limi,

Yoneticilerde davranissal boyutta goriilen degisikler,

Is ahlakindan yoksunluk,

Is konusunda risk almada 1srar edici tutum,

Firma ile iliskilerde karsilikli yardimlagsmadan kagis,

Kisisel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi,

Koti niyet,

Asir1 para harcama egilimi,

Yiikiimliiliikleri ve verilen sozleri zamaninda yerine getirmeme,

Yeni islere, yeni cografi bolgelere ve yeni iriinlere yeterince inceleme
yapmadan yatirimda bulunma,

Mallarin diisiik fiyattan satilmasi ile karlilikta diisiis,
Karli tiretim hatlarinin ihmal edilmesi veya bu tiriinlerden vazgegilmesi,
Problem tekrarlari,

Finansal raporlarin ve kontrollerin kdtiilesmesi gibi konular ydnetim

konularinda ortaya gikabilecek erken uyari sinyallerindendir.**?

5.1.9 Faaliyetlerdeki Erken Uyarn Sinyalleri

I¢ kontrol sisteminin iyi olmayis1,

Is goren kisilerin ise gelmeme ve isten ayrilma oranlarinin olagan dis1 seyir
boyutlara ulagmasi,

Is konusunun 6zelliklerinde meydana gelen degisimler,

Planli satin alma disinda olasiliklara dayanarak hammadde satin alimlari,
Uretim kapasitesini asacak biiyiikliikte siparis talebi alinmast,

Finansal sonuclarin kotii olmasi ve yetersiz kontroller,

Uretim kapasitesinin ve firmanin yetersiz olmasi,

Isgiiciiniin verimli alanlarda kullanilamamasi,

Onemli birka¢ miisterinin kaybedilmesi,

112

Aktas Ramazan, 2004, Firmalarin Mali Basarisizliginin Nedenleri ve Mali Basarisizligin Erken

Uyari Sinyalleri ile Tahmini, Asomedya
http://www.aso.org.tr/kurumsal/media/kaynak/TUR/asomedya/eylul2004/dosyaeylul2004.html linkten

erigim yapilmustir.
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Onemi biiyiik olan iiretim kanallarinin, dagitim haklarinin veya hammadde
kaynaklarinin kaybedilmesi veya elden ¢ikarilmasi,

Fabrika, techizat ve ekipmanlarin bakimsizli§i nedeniyle iiretimde yasanan
aksakliklar,

Eskiyen techizatin yenilenmemesi ve sonrasinda daha fazla maliyetli bir
bakim gerektirerek giderleri arttirmasi,

Asirt stok birikimi,

Bozulan stoklar faaliyetlerdeki erken uyari sinyallerindendir.113

5.1.10 Banka Islemlerinde Uyar Sinyalleri

Teminat senetlerinin temdit edilmesi yani borcun 6denmesi i¢in dngoriilen
stireye yeni bir ek siire eklenmesi

Onemli boyutlarda kisa vadeli kredi kullanimi
Kredi taleplerindeki miktar artiglari ve taleplerin siklagsmast,
Protestolu senetlerin varligi veya bunlardaki artis,

Hatali planlama ile bankanin riskinin artmasi gibi sinyaller banka
islemlerindeki uyar1 sinyalleridir.

5.2 Sorunlu Kredilerin Tespitinden Sonra izlenecek Yollar

Sorunlu krediler bankalarin istemedikleri bir durumdur. Bir kredi o6demeleri
aksadiginda sorunlu kredi pozisyonuna diiser. Sorunlu kredi olustugunda asagidaki

adimlar takip edilir.

114

Vadesi 1-90 Giin Gecikmis Bireysel Kredi Listesini Hazirlama

Vadesi 1-90 Giin Gecikmis Bireysel Kredi Listesini Ilgili Subelere
Gonderme,

Vadesi 1-90 Giin Gecikmis Bireysel Kredi Listesinin Incelenmesi ve
Miisterilerin Bilgilendirilmesi,

Aksiyonlar1 Listeye Eklenmesi ve Tahsilat Servisine Gonderilmesi,

Vadesi 1-90 Giin Gecikmis Bireysel Kredi Listesini Ilgili Birimlere
GoOnderme,

Alinan Aksiyonlari Inceleme ve Degerlendirme,
Miisteri Tahsilat Aksiyonunu Kontrol Etme,

Ihtarname Génderme Islemini Yapma,

3 prof. Dr. Aktas, 2004, Firmalarin Mali Basarisizliginin Nedenleri ve Mali Basarisizligin Erken
Uyari Sinyalleri ile Tahmini,
http://www.aso.org.tr/kurumsal/media/kaynak/TUR/asomedya/eylul2004/dosyaeylul2004.html

linkten erigim yapilmistir.
14 TFKB galisanlar destegi ile olusturulmustur.

78


http://www.internettenkredi.net/tag/sorunlu-kredi/
http://www.aso.org.tr/kurumsal/media/kaynak/TUR/asomedya/eylul2004/dosyaeylul2004.html

e Yeniden Yapilandirma Talebinin Degerlendirilmesi ve Talebin Sube Miidiirii
Onayina Sunulmasi,

e Talebi Degerlendirme ve Sube Nihai Kararini Verme,
¢ Yeniden Yapilandirma Talebinin Tahsilat Servisine Gonderilmesi,
e Yeniden Yapilandirma Talebinin ve Miisterinin Degerlendirilmesi,
e Yeniden Yapilandirma Talebini Departman Miidiiriiniin Onayina Sunulmasi,
e Kanuni Takip Hesaplarina Aktarma.
5.3 Sorunlu Kredilerin Coziimii

Bir banka, sorunlu kredinin ¢oziimiinde miisteri karakterini dikkate almaktadir.
Bankalar, sorunlu kredilerin ¢6ziim i¢in yaptig1 incelemeler sonucunda, ¢6ziim igin
Sorunlu mevcut iligkinin devami, kredinin yeniden yapilandirilmasi, yakin izleme,
tasfiye, kanuni takip, kredilere iliskin yasal sinirlara bakacaktir.

5.3.1 Mevcut Iliskinin Devam Ettirilmesi

Mevecut iliskinin Devam Ettirilmesi Bankanin krediye iliskin herhangi bir aksiyon
karar1 almama durumudur. Bu durumda mevcut kredi iliskisi aynen devam
etmektedir. Ancak bu ihtimalin riskli oldugu goézden kacirilmamali ve dolayisiyla

bankalarin bu riski iyi analiz etmesi gerekmektedir.**®

5.3.2 Kredinin Yeniden Yapilandirilmasi

Kredinin yeniden yapilandirilmasi asamasi sorunlu kredinin, hem bankayi hem de
miisteriyi memnun edecek sonuca ulagmasidir.

Miisteri kredilerinde gecikme tespit edildikten ve miisteriye ihtar yapildiktan sonra
miisterinin protokol talebi var ise talebini iletmektedir ve talep degerlendirilmeye
alinmaktadir. Talep degerlendirirken miisterinin 6deme kabiliyetine, taahhiidiine ve
talep edilecek olan pesinat tutarin1 kabul edip etmedigine gore degerlendirme
yapilmaktadir. Miisteri ile protokol islemlerini gerceklestirirken kalan borcu ilk
kullandirilan kredi oranina uygun talep edilen taksit sayisina boliinmektedir. Miisteri
protokolu imzalatilarak tahsilat servisi bilgilendirilmektedir. Daha sonra protokol
kesinlestirmesi yapilmaktadir ve miisteri 6demeleri takip edilmektedir. Miisteri
protokole uymaz is avukata sevk islemi gerceklestirilmektedir. Protokole uyarak borg
kapatilabilmekte veya dosya avukata sunulmadan kanuni takip riskinin tamami
kapatilabilmektedir.

5.3.3 Yakin izleme

Kredi miisterisi, hukuki silire¢ Oncesi asama olan yakin izleme siirecine dahil
edilebilir. Sorun tespit edilirse bloke konularak, kredi miisterisinden ek teminat talep
edilebilir. Eger sorunlar ortadan kalkarsa bu durumunda kredi iliskisi yeniden aktif
edilebilir. Ancak sorun devam ederse ya da sorunun daha da biiyiiyecegi diisiiniiliiyor
ise bu siireci tasfiye yada kanuni takip izleyecektir.

15 TFKB galisanlar destegi ile olusturulmustur.
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5.3.4 Tasfiye

Tasfiye karar1 krediye iligkin tespit edilen sorunlarin devam etmesi durumunda |,
kredi iligkisini sonlandirmak i¢in alinabilir. Bu durumda kredinin tasfiyesi igin

miisterinin mevcut durumda olan olanaklar1 ve verdigi teminatlar1 dikkate alinir.
Mevcut durum ve teminatlar degerlendirildikten sonra eger kredinin tasfiyesi icin
bunlar yeterli olmuyor ise , kanuni takip asamasina ge¢ilmesi gerekmektedir.

5.3.5 Kanuni Takip

Koti niyetli olan miisterinin olmasinin tespit edilmesi,
Kredinin tasfiyesinin miimkiin olmamasi durumu,
Baska alacaklilarin yasal takibe baglamasi,

Kredi tasfiye planina uyulmamas: halleri ile acil durumlar gibi hukuki
aksiyon gerektiren hallerde bagvurulacak olan asamadir.

Kanuni takip siireci, noter kanali ile ¢ekilen ihbarname ile baslatilir ve ardindan
hukuk miisavirligi kanali ile takip edilir. Siirecin sonlanmasi, krediye iligkin alacagin
gerek hukuki yollardan gerekse de miisterin kendi Odemesi ile sonlandirilir.
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BOLUM 6

6.TURKIYE BIREYSEL KREDi ODENMEME ISTATISTIKLERI , BANKA
BILANCOSUNA YANSIMASI VE RISK YONETiIMIi SERMAYE
YETERLILIGINE YANSIMASI

6.1 Tiirkiye Bireysel Kredi Odenmeme Istatistikleri

Grafik 13. Bireysel ve Bireysel Kredi Karti Borcu Odememis Gerg¢ek Kisilerden
Halen Borcu Devam Eden Kisi Sayisi

Bireysel ve Bireysel Kredi Karti Borcu Odememis
Gercek Kisilerden Halen Borcu Devam Eden Kisi
Sayisi- (Mart 2016 itibariyle)

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

0

Bireysel Kredi Bireysel Kredi Karti Bireysel Kredi ve
Bireysel Kredi Karti

(TBB, Risk Merkezi, Istatistiki Raporlar, 2016)

Grafik 13 ‘de Mart 2016 itibariyle sadece bireysel kredi 1,670,348 kisi, sadece kredi

kart1 1,963,502 kisi ve hem bireysel kredi hem kredi kart1 2,654,348 kisi yasal takibe

intikal etmis ve halen yasal takipte devam eden kisi sayisini géstermektedir.116

116 TBB, Risk Merkezi, Istatistiki Raporlar, 2016
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Tablo 8. Yillara Gére Borcunu Odeyemeyen Kredi ve Kredi Karti Borclulari

Birevsel Bireysel
Bireysel ¥ Kredi veya
; Kredi .
Kredi Bireysel
Karti .
Borcunu Kredi Karti
Yillar = . Borcunu
Odememis | ~ . [ Borcunu
. . [|Odememis | x .
Gercek Kisi Odememis
Gercek ..
Sayisi . . Gercek Kisi
Kisi Sayis1
Sayisi
2009 686,479 1,246,462 [ 1,555,998
2010 504,685 824,235 1,121,660
2011 417,634 671,417 910,117
2012 684,951 907,298 1,257,397
2013 644,920 915,691 1,209,119
2014 669,383 1,018,576 (1,297,132
2015 725,278 1,002,518 (1,331,305

Kaynak: TBB, Risk Merkezi, Istatistiki Raporlar, 2016)

Tablo 8‘de 2009 yili borcunu 6deyememis kisi sayilarinin kriz nedeniyle artmis
oldugunu goérmekteyiz. 2011 yili en diisiik seviye olmakla birlikte 2011 yilindan
itibaren bireysel kredi borcunu ve kredi karti borcunu 6deyemeyen kisi sayisi artis
gostermektedir.™’

Grafik 14. Borcunu Odeyemeyen Kredi ve Bireysel Kredi Kart1 Bor¢lular

Borcunu Odeyemeyen Kredi ve Bireysel Kredi Kart1
Borg¢lularin Sayisi (Yilhik)
1.500.000

1.000.000 .

o M = = H B B N

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

m Bireysel Kredi veya Bireysel Kredi Karti Borcunu Odememis Gergek Kisi Sayisi

4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000

Bireysel Kredi Karti Borcunu Odememis Gergek Kisi Sayisi

m Bireysel Kredi Borcunu Odememis Gergek Kisi Sayisi

(TBB, Risk Merkezi, Istatistiki Raporlar, 2016)

Grafik 14’e genel olarak baktigimizda borcunu 6deyemeyen kisi sayist her yil
artmaktadir."®

Grafik 15.2015 yili Bireysel Kredi Borcunu Odememis Gergek Kisi Sayisi

117 TBB, Risk Merkezi, Istatistiki Raporlar, 2016
118 TBB, Risk Merkezi, Istatistiki Raporlar, 2016
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Bireysel Kredi Borcunu Odememis Gercek Kisi Sayis1 2015
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Kaynak: (TBB, Risk Merkezi, Istatistiki Raporlar, 2016)

Grafik 15’te Aylik bazda bireysel kredi borcunu Odememis kisi sayisi
gosterilmektedir. Tabloyu inceledigimizde oran giderek artmaktadir. Tiirkiye ve
Diinya’daki gostergelerin bozulmasi, isletmelerde yasanan iflas durumlari, igsizlik
oranlarinin artmast borcunu Odeyemeyen Kkisilerin sayisinin artmasina neden
olmaktadir.™*

19 TBB, Risk Merkezi, Istatistiki Raporlar, 2016
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6.2 Banka Bilancosuna Yansimasi

6.2.1 Kredilere iliskin Olarak Ayrilan Ozel
Karsihklar

Tablo 9
Cari Onceki
Donem  Donem
Tahsil imkam Smirli Krediler ve Diger Alacaklar Icin
Ayrilanlar 48.905 35.770
Tahsili Siipheli Krediler ve Diger Alacaklar
I¢in Ayrilanlar 171.604 61.102
Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar
I¢in Ayrilanlar 531.627 271.975
Toplam 752.136 368.847

6.2.2 Donuk Alacaklara liskin Bilgiler (net)

6.2.2.1 Donuk Alacaklardan Grup Tarafindan Yeniden Yapilandirilan yada
Yeni Bir Itfa Planina Baglanan Krediler ve Diger Alacaklara Iliskin Bilgiler

IV.Grup V.Grup

Tahsili 23
Siipheli Niteligindeki
Krediler ~ Krediler ve
ve Diger Diger
Alacaklar Alacaklar
Cari Donem 2.963 170
(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar) 2.963 170
Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger
9 2.963 170

Alacaklar

Yeni Bir itfa Planma Baglanan Krediler ve

Diger Alacaklar

Onceki Donem
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(Ozel Karsiliklardan Onceki Briit Tutarlar)

Yeniden Yapilandirilan Krediler ve Diger
Alacaklar '

Yeni Bir itfa Planina Baglanan Krediler ve

Diger Alacaklar
6.2.2.2 Toplam Donuk Alacaklara Iliskin
Bilgiler
Tablo 10
1. Grup IV.Grup V.Grup
Tahsil
Imkan1  Tahsili  Zarar
Siirli Siipheli ~ Niteligindeki
Krediler Krediler Krediler ve
ve Diger ve Diger Diger
Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Onceki Dénem Sonu Bakiyesi 134.812 133.601 328.904
Dénem Iginde Intikal (+) 891.828 16.653  24.870
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Giris (+) . 723.403 383.019
Diger Donuk Alacak Hesaplarindan Cikis (-) -723.403 -383.019 .

Dénem Iginde Tahsilat (-) -104.363 -80.755 -64.109
Aktiften Silinen (-) -178 -3.116 -27.305
Kurumsal ve Ticari Krediler -178 -133 -1.242

Bireysel Krediler : -1.240  -15.332
Kredi Kartlar1 . -1.743 -10.731
Diger . . .
Doénem Sonu Bakiyesi 198.696 406.767 645.379
Ozel Karsilik (-) -48.905 -171.604 -531.627
Bilangodaki Net Bakiyesi 149.791 235.163 113.752

Katilim Bankas1 Takipteki Krediler Portfoyiiniin 22,410 TL tutarindaki bolimiini
4,617 TL bedel karsiliginda varlik yonetim sirketine satmustir.

31 Aralik 2015 Tarihi itibariyle TFKB Konsolide Finansal Rapor120

Diinya ve ilkemizdeki ekonomik gelismelerin, istikrarsizliklarin ve benzeri
durumlarin  hane halki diye tarif ettigimiz bireysel kredi yansimalarini net
gostermektedir. Bu tablo banka karliliklar1 iizerindeki olumsuz etkilerinin yaninda
bankanin risk istahin1 da olumsuz etkilemistir. 2016 yilinda sektorii en hizli mesgul
eden karhilig1 etkileyen alandir. Sektor yiizdesel artisi durdurmak adina varlik

120 TEKB, Faaliyet Raporu, 2015, S. 260

85



sirketlerine ihale yoluyla satig yaparak ¢ikmaya ¢aligmaktadir. Ekonomik gelismeler
bu alanda gelecek agisindan belirleyici olacaktir.

6.2.2.3 Yabanci Para Olarak Kullandirilan Kredilerden Kaynaklanan Donuk
Alacaklara Iliskin Bilgiler

Tablo 11
1. Grup 1V.Grup V.Grup
Tahsil
imkani Tahsili Zarar

Smirli  Siipheli Niteligindeki
Krediler Krediler Krediler ve
ve Diger ve Diger Diger

Alacaklar Alacaklar Alacaklar

Cari Donem

Donem Sonu Bakiyesi 1,335 675 6,275
Ozel Karsilik (-) -235 -284 -6,140

Bilangodaki Net Bakiyesi 1,100 391 135

Onceki Dénem

Donem Sonu Bakiyesi 4 16 5,066

Ozel Karsilik (-) : -16 -5,066
Bilangodaki Net Bakiyesi ; . .

Donuk Alacaklarin Kullanicit Gruplarina Gore Briit ve Net Tutarlarinin Gosterimi

1. Grup 1V.Grup V.Grup
Tahsil
Imkani Tahsili Zarar

Smirli  Siipheli Niteligindeki
Krediler Krediler Krediler ve

ve Diger ve Diger Diger
Alacaklar Alacaklar Alacaklar
Cari Donem (Net) 149,791 235,163 113,752
Gergek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan
Krediler (Briit) 198,410 406,364 641,035
Ozel Karsilik Tutar1 () -48,778 -171,395 -527,522
Gergek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan
Krediler (Net) 149,632 234,969 113,513
Bankalar(Brtit) . . .
Ozel Karsilik Tutar1 (-)
Bankalar(Net) : . .
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) 286 403.000 4,344
Ozel Karsilik Tutari (-) -127 -209 -4,105
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) 159 194 239
Onceki Donem (Net) 99,042 72,499 56,929
Gergek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan
Krediler (Briit) 134,139 133,154 325,234
Ozel Karsilik Tutar1 (-) -35,612 -60,887 -268,480
Gergek ve Tiizel Kisilere Kullandirilan
Krediler (Net) 98,527 72,267 56,754
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Bankalar(Brtit)
Ozel Karsilik Tutar1 (-)

Bankalar(Net) : . .
Diger Kredi ve Alacaklar (Briit) 673 447 3,670

Ozel Karsilik Tutari (-) -158 -215 -3,495
Diger Kredi ve Alacaklar (Net) 915 232 175

31 Aralik 2015 Tarihi Itibariyle TFKB Konsolide Finansal Rapor

Yukaridaki tabloda donuk alacaklar gruplara ayrilmistir. Tahsil imkani smirl
krediler % 67°dir.Tahsili siipheli krediler ve diger alacaklar % 32’dir. Zarar
niteliginde olan krediler ve diger alacaklar % 50 ve 6zel karsiliklar % 50 yani tahsili
mimkiin olmayan krediler ve diger alacaklardir. Varlik sirketine satilsalar %2 —
%3 ’liik bir pay ile satilacaklardir.

6.3 Risk Yonetimi Sermaye Yeterliligine Yansimasi

Bankacilikta ‘risk ve getiri’ birlikte disiiniilmeli ve yonetilmelidir. Risk
perspektifinde sadece kredinin ddenmemesi gibi bir durum sz konusu degildir.
Zarara ugramasi yiiksek ve diislik riskli firmalarin kredilerini vadesinde tahsil
edilmesine karsin fiyatlamanin dogru yapilmamasi bankay1 zarara ugratabilmektedir.

Bankacilikta risk yonetiminin amaci sadece bankayi riske sokmamak degil, bankanin
kabulii miimkiin olmayan zararlarla kargilasmasini engellemek ve bankanin finansal
performansini arttirmaktir.

Iyi bir risk ydnetim sistemi, bankanin eger risk alma imkan1 ve yatirim firsat1 varsa
sermayesini atil olarak tutmasii engellemektedir. Denetim komitesinin ve banka
hissedarlarinin risk yonetiminden beklentisi aynidir. Buda risk yonetimini siradan
mevzuattan farkli kilan husustur. Bankalar sadece mevzuata uyarak ve yaptirim ile
diizenlemeleri hayata gegirmemeli banka ve banka ortaklari i¢in bu diizenlemeleri

hayata ,g,rec;irmelidir.121

Grafik 16. Risk Yonetim Siireci

21 Altintas M. Ayhan, Bankacilikta Risk Yonetimi ve Sermaye Yeterliligi, 2006, S. 3
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e Risklerin

* Uygulama Olgiilmesi

Kaynak: ! (Sipahi Asli, Kiling Dilara, Cacma Burcu, [.U Kuramsal Yonetim Dergisi, Risk
Yonetimi ve Risk Yonetiminin Kuramsal Yonetim Acisindan Onemi, 2011, S.18,
http://www.slideshare.net/ilkerserdar/riskynepptppt)

Risk Yonetim Siiresi Takip ve degerlendirme, risklerin analizi, risklerin 6lgiilmesi,

uygulama ile yapilmaktadir. Miisterilere verilen hizmet ile birlikte risk yonetiminin

dogru sekilde yapilmasi bankanin basarisini arttiracaktir.

122

Risklerin Analizi, bankanin karsi karsiya oldugu, bankacilik islemlerinden
dogan yada sadece bankaya ait olan risklerin analizi ve ozelliklerinin
belirlenmesi siirecidir. Her bankanin karsilasacag: riskler faaliyet gosterilen
piyasaya, cografyaya, miisteri profiline gore degisiklik gostermektedir. Riskin
tanimlanmamas1 durumunda risk yonetilemez. Bu nedenle yonetim kurulunca
belirlenen yazili politika, usul ve esaslara gore risklerin yonetilmesi
saglanmalidir.

Risklerin Olgiilmesi, analizi yapilan risklerin sayisallastirilmasi asamasidir.

Uygulama, Risk yonetim araglari bu devrede uygulamaya girmektedir.
Riskten kacinma, risk transferi, risk azaltimi araclarinin saglayabilecegi
korunma diizeyi ve en dnemlisi bankaya maliyeti gbz 6niinde bulundurulur.
Risk yonetiminde riskten kacinma, risk transferi, riskin iistlenilmesi, risk
azaltimi segeneklerinin arasindan en uygun olan karar alinir ve uygulanir.
Bankanin giivenilir ve saglikli isleyen bir risk yonetim sisteminin bulunmasi
ve uygulamaya konmasi ile risk yonetim silireci basarili sekilde
uygulanabilmektedir.

122Sipahi Asli, Kaling Dilara, Cacina Burcu, 1.U Kuramsal Yoénetim Dergisi, Risk Yénetimi ve Risk Yénetiminin
Kuramsal Yonetim Agisindan Onemi, 2011, S.18, http://www.slideshare.net/ilkerserdar/riskynepptppt

88


http://www.slideshare.net/ilkerserdar/riskynepptppt
http://www.slideshare.net/ilkerserdar/riskynepptppt

e Takip ve Degerlendirme, yonetim kurulunca belirlenen politika ve
uygulamalarin siirekli takip ve degerlendirme ile raporlama yapilmasidir.

Risk yoOnetim bankanin i¢ denetim ve teftis departmanlar1 tarafindan
denetlenmesi gerekmektedir. I¢ denetim departmani bunu risk ydnetim
siirecinden bagimsiz sekilde denetim altinda denetlemesi yapilan risk
stirecinin bankanin yonetim kurulu ve iist yonetimi tarafindan risk azaltim
uygulamalarint yeterli goriinmedigi durumlarda risk tasviyesine karar
verebilmektedir.'?®

6.3.1 Bankalarda Sermaye

Bankalar diger isletmelerden farkli olarak sermayesi para olan ve 6zel diizenlemeler
gerektiren hizmet kuruluslaridir.

Bankalar faaliyetlerini biiylitmek icin daha fazla bor¢lanmak, daha fazla fon
toplamak zorundadirlar. Sermaye genel olarak bir isletmenin (6rnegin bankanin)
kurulum asamasinin ve sonrasinda yiiriitiilecek faaliyetlerin fonlanmasinda gerekli
para miktaridir.

Bankalar bir ticari isletmedir ve ticari isletmelerde sermayenin gordiigii iki temel
islev vardir.

e Sermaye isletme sahipligini temsil etmektedir.
e Sermaye isletme faaliyetlerinin fonlanmasini saglamaktadir.

Bankalarda borg¢ sermayeye gore ucuz bir kaynaktir. Bankalarda vadesiz veya degisik
vadelerde, farkli para birimlerinde ve benzeri islemler ile bor¢lanmak miimkiindiir.
Risk alarak borcun maliyetini diistirmek miimkiin olmaktadir.

2 Altintag M. Ayhan, Bankacilikta Risk Yonetimi ve Sermaye Yeterliligi, 2006, S. 4-5
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Grafik 17. Bankacihkta Sermaye - Risk iliskisi

Sermaye
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Kaynak : (Sahin Ilhan, Basel II Yeni Sermaye Yeterliligi Uzlasisi, Gelismekte Olan
Ulkelerin Bankacilik Sektériine Etkisi ve Tiirkiye Ornegi, Doktora Tezi, 2010, S.42)

Bankacilik sektoriinde, giiven ve istikrarin saglanmasi ve muhtemel tehlikelere karsi
dayanikliligin arttirilmasi icin giiglii bir sermaye yapisina gereksinim duyulmaktadir.
Risklerin kotii yonetilmesi bankalarin mali yapisini bozabilecegi gibi, sektor ve
ekonomi i¢in kriz riski yaratabilmektedir. Sermaye yeterliliginin 6nemi bu noktada
ortaya ¢ikmaktadir.**

Sermaye miktarmi belirlenen risklere gore yeterli seviyede tutabilen bir banka,
ekonomide ve finansal piyasalarda yasanan dalgalanmalar sonrasi faaliyetlerine
normal bir sekilde devam edebilmektedir. Sermayenin serbest dolasimi tizerindeki
engeller giiniimiizde giderek azalmakta, finansal hareketlilik giin gegtikge
artmaktadir. Bankacilik sektoriiniin uluslararasi alanda karsilastigi ve yonetmek
zorunda oldugu riskler hem artmakta hem de cesitlenmektedir. Risklerin dogru
Olgiiliip yonetilememesinden dolay1 cesitli mali problemler yasanmaktadir. Biiyiik
boyutlu mali olaylara baktigimizda, ortak problemler incelendiginde, risk yonetimi
sisteminin ve anlayisinin olmamast, kisisel hirs, yanlis yonetim, gézetim ve denetim
eksiklikleri gibi 6nemli sorunlarin varligi goriilmektedir. Bu ortamda uluslararasi
diizenlemeciler; hem bilanco hem de bilango disi1 faaliyetlerden kaynaklanan risklerin
etkin olarak, bir sistem dahilinde Ol¢iilmesi ve bunun igin yeterli sermayenin
ayrilmasi gerekmektedir. Sermayenin etkin kullanilmasi1 amaciyla; kredi, mali piyasa
ve operasyonel risklerinin dogru sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bankalarda
"Risk Yonetimi" ¢ok 6nem arz etmektedir.

124 Kaya Murat, Bankalar agisindan Basel Sermaye yeterliligi Uzlagis1 ve Kobiler Uzerine EtKisi,
Yiksek Lisans Tezi, 2007, S. 88
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6.3.2.Bankacilikta Riskler
6.3.2.1 Kredi Riski

Kredi miisterisinin bankaya karst olan kredi sorumluluklarint  yerine
getirmemesinden veya kismen yerine getirmesinden kaynaklanan ve bankanin zarara

ugrama ihtimalini arttiran durum olarak tanimlanabilir.

6.3.2.2 Piyasa Riski

Doviz kurlari, faiz oranlari, hisse senedi fiyatinda meydana gelen degisiklikler
nedeniyle bankanin satilabilir varliklarinin degerinin diismesiyle karsilasabilecegi
durum olarak tanimlanmaktadir.

6.3.2.3 Likidite Riski

Bir bankanin yilikiimliiliiklerini yerine getirememesi sebebiyle varliklarini piyasa
fiyatinin altindan satma riski ile karsilasma durumunu anlatmaktadir. Yani nakit giris
ve cikislart arasinda olan dengesizlikler, kaynak ve kullandirim arasindaki vade
uyumsuzluklar1 sebebiyle fonlama yiikiimliiliigiinii yerine getirememesi ihtimalini
anlatmaktadir.

6.3.2.4 Faiz Oram Riski

Bilangolardaki vade ve yiikiimliiliikler arasinda faiz oranlarinin asagi ve yukar1 yonlii
hareketli olmas1 ve bunun bankay1 zarara ugratma tehlikesinin varligidir.

6.3.2.5 Operasyonel Risk

Operasyonda insan hatalar1, kontrol yetersizlikleri, is siireglerindeki yetersizlikler,
teknolojik ve altyap1 yetersizlikleri gibi nedenlerden dolay1 bankanin zarara ugrama
tehlikesini anlatmaktadir.

6.3.2.6 Sistemik Risk

Agir siyasi yada ekonomik krizlere yada diger bankalarda yaganan problemlerle etkin
olarak bas edilememesinden kaynakli sektoriin genelini etkileme egilimi gdsteren
riskleri anlatmaktadir.
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Grafik 18.Sermaye Yeterlilik Orani1 Gelisimi

Sermaye Yeterliligi Oram Gelisimi
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Kaynak:
https://www.bddk.org.tr/\WebSitesi/turkce/Raporlar/ TBSGG/15178tbs_temel gostergeler m

art_2016.pdf

Grafik 18°da goriildiigii gibi sermaye yeterlilik oran1 15.49 olarak ger¢eklesmistir.'?
Aralik 2015 ve Mart 2016 yasal 6z kaynaklara baktigimizda 6zkaynagin 2015 yilina
gore artig gosterdigini gormekteyiz. Ancak risk agirlikli varliklar 2016 Mart ayinda
2015 ‘e gore daha ¢ok artmistir. O nedenle sermaye yeterlilik oran1 15.49 % olarak
gerceklesmistir. Yasal 6z kaynak ne kadar yiiksek ise sermaye yeterlilik orani o

kadar yiiksel olmaktadir.

125 https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/15178tbs_temel gostergeler mart_2016.pdf
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Grafik 19.Sermaye Yeterliligi Oram
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Kaynak:

https://www.bddk.org.tr/\WebSitesi/turkce/Raporlar/ TBSGG/15178tbs _temel gostergeler m

art_2016.pdf

Grafik 19°de kamu bankalarin sermaye yeterliliginin %16.24 ve yabanci bankalarin
sermaye yeterliliginin %15.74 oldugu goziikmektedir. Bu sektdr ortalamasinin
tizerinde oldugunu gostermektedir.

Grafik 20. Bankalarin Fonsiyonlarima Gore Sermaye Yeterliligi Oram

Fonksiyonlarima Gore Sermaye Yeterliligi Orani
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Kaynak:

Ilat ve Yatirm

https://www.bddk.org.tr/\WebSitesi/turkce/Raporlar/ TBSGG/15178tbs temel gosterg

eler mart 2016.pdf
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Grafik 21. Risk Agirhikh Varhklar
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= Kredi Riskine Esas Tutar = Piyasa Riskine Esas Tutar = Operasyonel Riske Esas Tutar

Kaynak:
https://www.bddk.org.tr/\WWebSitesi/turkce/Raporlar/ TBSGG/15178tbs temel gosterg

eler mart 2016.pdf

Grafik 21°’da Sermaye yeterliligi hesaplamasinda, %90°1 kredi riskine esas
tutardan, %8’i operasyonel riske esas tutardan, %?2’si piyasa riskine esas tutardan

olusmaktadir.
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BOLUM 7

7. KATILIM BANKASI ORNEGI

Ornek 1. Y Miisterisi Yeniden Yapilandirmadan Sonra

Muhatap |Y Finansman Tutar1 |116,998.79
Miisteri 2 Kredi Tutan 143,891.93
. Yeniden
Islem Tiirii Kalan Bor¢ Tutan |137,471.49
Yapilandirma
Finansman Tiiketici  Kredisi-
. Tasit Kredisi 2. el | Ayhk taksit tutar1 |4,496.63
Turu
tasit
O‘(‘ie.l'ne Esit Taksitlerde Taksit adedi 32
Tiiri
:fmpa”ya Tiiketici-Tasit Kar Orami 1.07%
1
Miisteri | Miisteri Taksit | Valor Gecikme
No Ad Uriin  |Sirasi | Tarihi Tutar Giin
( 6demeden
gecikmeye
Tiiketici kalan
Tagit miktar)
2 Y ikinci El |2 07.03.2016 | 2,572.82 65
Tuketici
Tasit
2 Y ikinci El |3 05.04.2016 | 4,496.63 36
Tiketici
Tasit
2 Y ikinci EI |4 05.05.2016 [ 4,496.63 6

Kaynak: Banka calisanlarinin deneyimleri ile elde edilmistir.

Y Miisterisi 0002 nolu kredi basvurusu ile esit taksitli 32 ay vadeli 2. el tasit kredisi
kullanmistir. Anapara tutar1 116.988.79 TL dir. Anapara + Kar oran1 toplamda kredi
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tutar1 olarak 143.891.93 TL’dir. Kalan bor¢ tutar1 137,471.49 TL’dir. 2015 yili
icerisinde Odemelerini gerceklestiremeyen Y Miisterisi yukaridaki yapilandirma
gergeklestirilmeden once 5 Ekim 2015 ‘te 35 giin gecikme yasamistir. Toplam riski
142.609.57 TL dir. 10 Kasim 2015 tarihinde banka ¢alisan1 Serhan Bey tarafindan
aranmig, miisteri tarafindan 6deme sozii verilmis ve 6deme yapilmasi beklenmistir.
20 Kasim 2015 tarihine kadar siire taninmis tekrar aranmis ve miisteri 6deme soziinii
yerine getirmemistir.1 Aralik tarihinde tekrar aranmistir ve 6deme giiciiniin oldugu
ancak yetki devri sebebiyle yapilandirma yapilmadigi sonucuna varilmistir. Sistem
manuel atama yaparak yil sonu takip sinirinda olan miisteriyi Genel Miidiir
ekiplerine atamistir. Miisteriye verilen siire sonucunda teklif reddi yada yetkisizlik
nedeniyle acilen 3. irtibat ekibine yonlendirilmistir. 29 Aralik 2015 tarihinde
kendisine Bireysel idari ekip calisanlarindan Recep Bey tarafindan ulasilmis ve
yapilandirma i¢in anlasma yapilmistir ve 6n 6deme beklenmistir. 29 Aralik 2015
tarihinde son anda aranmis ulasilmis ve tahsilat yapilmistir. Miisteri yeniden
yapilandirma i¢in gerekli 6n O6demeyi yapmis ve yapilandirma tamamlanmistir.
Yukaridaki Ornek 1 tablo’da yeniden yapilandirilmis taksit tutari esit taksitlerde
4,496.63 TL’olarak goziikmektedir. Miisteri kredisi yapilandirildiktan sonra
taksidinin ilkini Subat 2016 ‘da gergeklestirmis. Mart 2016 tarihinde O6demesini
kismen gergeklestirmistir. Kalan miktar1 2,572.82 TL’dir. Nisan 2016 ‘da taksit
O0demesi yapmamis. Gecikme giin sayist 36’dir. Mayis 2016 &demesini de
gerceklestirmemistir. Su anki gecikme giin sayist 7°dir.Miisteri takibe almmustir.
Talibe giden dosyalar avukata verilir. Eger miisteri subenin giivendigi bir miisteri ise
avukata gitmeden tahsilat yapilmaya calisilir. Ciinkii yapilacak islemlerde birde
avukat maliyeti ortaya ¢ikacaktir. Ornegin; miisterinin evi vardir. Ve satip
Odeyecegini soyler. Yukarida bahsettigimiz gibi miisteri giivenilir ise islem avukatsiz
¢oziilmeye calisilir. Avukata yonlendirilen dosyalar icra, haciz, ipotek tahsili gibi
islemlerden gecer. Dava ag¢ilir mahkemeye gidilir. Tahsil edilebilirse tahsil edilir.
Edilemez ise tahsili miimkiin degildir diye terkin edilir. Ve banka zarar1 olarak

kayitlara ge(;er.126

1% (Banka ¢alisanlarinin deneyimleri ile elde edilmistir)
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Tablo 12 Y Miisterisine Ait Memzu¢ Ekran

Banka
. Sube | Ticaret | Vergi | Risk | Risk | Kredi Kisa | Orta | Uzun Rees- Taha Toplam | ve
Donem .. v |- ... |Vade |Vade|Vade k- . i
Adi |Unvan |No Grubu | Tiiri | Limiti . . . kont Risk Diger
Risk |Risk |Risk kuk
Adet
Genel
31.3.16 |3 Y 00003 | Limit |001 |186,471 6
31.3.16 |3 Y 00003 | Nakdi |120 |186,470|32,470 136,845 | 1,067 | 1,221 {171,603 |6

Kaynak: TCMB ekranindan alinan bilgiler ve banka ¢alisanlar1 deneyimleri ile elde

edilmistir.

Misterinin TCMB memzug¢ ekran bilgileri yukaridaki tabloda gdsterilmistir.
Miisterinin ¢alistigt banka ve finans kurumlar1 toplami 6’dir. Kisa ve uzun vadede

riskleri mevcuttur. Toplam risk 171,603 tiir.

127

?”(TCMB ekranindan alman bilgiler ve banka ¢alisanlart deneyimleri ile elde edilmistir)
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Ornek 2 X Miisterisi Yeniden Yapilandirmadan Sonra

Finansman
Muhatap % Tutar: 196,499.72
Miisteri 1 Kredi Tutar 365,475.75
islem Tiirii Yeniden Kalan Borg¢
Yapilandirma Tutari 355,771.86
Fipatnsman Mortgage Ayhk taksit
Tiri tutari 3,123.72
Odeme Tiirii | Degisen Taksitli Taksit adedi 117
Mortgage-
Kampanya adi1 | Gayrimenkul Kar Oram 1.15%
Miisteri | Mlisteri Taksit |Valor Gecikme
No Adi Uriin Sirasi Tarihi Tutar Giin
1 X Mortgage | 1 04.01.2016|2,367.99 |0
1 X Mortgage | 2 01.02.2016 |2,367.99 |0
1 X Mortgage | 3 01.03.2016|2,367.99 (0
1 X Mortgage | 4 01.04.2016|2,367.99 |0
1 X Mortgage | 5 02.05.2016|2,367.99 |9
1 X Mortgage | 6 01.06.2016|2,367.99

Kaynak: Banka calisanlarinin deneyimleri ile elde edilmistir.

X Miisterisi 0001 basvuru nosu ile Ipotekli Tiiketici Kredisi-Mortgage basvurusu
yapmustir. Odemeleri degiskendir. Yani yildan yila degisiklik gostermektedir. Kar
orant %1.15 ‘tir. Finansman tutar1 yani anapara 196.499.72 tl ‘dir. Kredi tutari
365.475.75 tI’dir. Taksit adedi 117 ‘dir. Aylk taksitleri ilk bir y1l 2367.99 tI’dir.
Degisken ddemeli oldugu i¢in 2. Yil degisiklik gdsterecektir. Ornek 2 tablo
yapilandirma yapildiktan sonraki 6deme tablosunu gostermektedir. Miisteri
yapilandirma yapilmadan once takibe alinmistir. Bireysel on idari takipte sorumlu
olan Duygu Hanim 1 Ekim 2015 tarihinde miisteriyi arayarak ddeme sozii almis ve
0deme beklenmistir. 5 Ekimde gecikme giin sayis1 94 giin iken kismi tahsilat
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yapilmis ancak gecikme devam ettigi i¢in bir sonraki ekibe ydnlendirilmistir.
Geciken taksit tutar1 7767.78 ‘dir. Miisteri 20 Kasim Ayse Hanim tarafindan tekrar
aranmis yapilandirma i¢in anlasilmis 6n 6deme beklenmistir. 30 Kasim 2015 ‘te ihtar
gitmistir. 90 giinden donmiis ve miisteri yeniden yapilandirma i¢in 6n 6demeyi
yapmistir ve yapilandirma gerceklestirilmistir. Yeniden yapilandirma yapildiktan
sonra Miisteri 30 Aralik 2015 ‘te basladig1 6demelerin ilk 4 taksidini sorunsuz
sekilde 6demistir. 5. Taksidin 6demesi kismen gergeklestirilmistir. 9 giin
gecikmededir. Miisteri yapilandirilan kredisinde de sorunlar yasamaya baslamistir.
Yapilandirma yapilan kredi olumsuzluk halidir. Miisterinin ileride yapacagi banka

islemlerinde diger bankalar tarafindan kendisine sorun olusturacaktir.'?®
Tablo 13. X Miisterisine Ait Memzu¢ Hesap
Banka
. Sube | Ticaret | Vergi | Risk | Risk | Kredi Kisa | Orta | Uzun Rees- | Tahak- | Toplam | ve
Doénem .. . . |.. .. |Vade|Vade | Vade . "
Ad1 | Unvan | No Grubu | Tiirii | Limiti . . . kont | kuk Risk Diger
Risk |Risk |Risk
Adet
Genel
31.3.16 |1 X 00001 | Limit | 001 |199,596 |0 0 0 0 0 0 4
31.3.16 |1 X 00001 | Nakdi |[120 |196,171|0 0 196,171 | 2,256 | 0 198,427 | 4
31316 |1 X 00001 | Takip [300 |3,277 |3,277|0 0 0 0 3,277 4
31316 |1 X 00001 | Takip [301 |147 147 |0 0 0 0 147 4

Tablo 13’de X miisterisine ait memzug ekranda miisterinin 4 banka ve finans kurumu

ile calistigt goriilmektedir. Uzun vadede riski 196,171°dir. Toplam risk
198,427 dir."

128 Banka caliganlarinin deneyimleri ile elde edilmistir

129 TCMB ekranindan alinan bilgiler ve banka ¢alisanlart deneyimleri ile elde edilmistir
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Ornek 3. Murabaha Kredisi ve Gecikme

Muhatap Z Finansman Tutari 450,000.00
Miisteri 3 Kredi Tutari 596,394.99
Islem Tiirii Murabaha Kalan Bor¢ Tutar: 487,500.28
Fi Tiirii Ipotekli Tiiketici Kredisi-
fnansman Lurd Mortgage Aylik taksit tutari 9,939.92
Odeme Tiirii Degisken Odemeli Taksit adedi 60
Kampanya adi Mortgage Kar Oram 0.9%
Miisteri | Miisteri Taksit | Taksit Giin
No Ad1 Uriin Siras1 | Tarihi Tahsil Tarihi | Tutar Farki | Durum
Tahsil
3 Z Mortgage | 14 24.12.2015 | 06.01.2016 826.64 13 edildi.
Kismi o6demeler
. Kismen
gergeklestirmistir Tahsil
3 Z Mortgage | 15 25.01.2016 | 20/24.04.2016 61,581.74 | 94 Edildi
Tahsil
3 Z Mortgage | 16 24.02.2016 | . 826.64 edilmedi
Tahsil
3 A Mortgage | 17 24.03.2016 | . 826.64 edilmedi
Tahsil
3 Z Mortgage | 18 25.04.2016 | . 826.64 edilmedi
Tahsil
3 Z Mortgage | 19 24.05.2016 | . 826.64 edilmedi
Tahsil
3 Z Mortgage | 20 24.06.2016 | . 826.64 edilmedi
Tahsil
3 Z Mortgage | 21 25.07.2016 | . 826.64 edilmedi
Tahsil
3 Z Mortgage | 22 24.08.2016 | . 61,581.74 | . edilmedi
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Kaynak: TFKB calisanlar destegi ile olusturulmustur.*®

Z Miisterisi Murabaha islem tiirii ile 450,000.00 TL’lik degisken 6demeli Mortgage
kredisi almistir. Kredi tutar1 anapara ve kar payi ile toplam 596,394.99 TL’dir.
Miisterinin su ana kadar ddemis oldugu taksitlerden sonra kalan bor¢ 487,500.28
TL’dir. Aylik taksit tutar1 sistemin belirledigi ortalama 9,939.92 TL’dir. Banka kar
orani %0.9’dur. Miisteri ara 6demeleri yiiksek bir taksitlendirme tablosu se¢mistir. 6
ay 826.64 TL aylik 6demeleri bulunurken 7. Ay 6demesi 61,581.74 TL olmaktadir.
Onceki 6demelerinde de yasanan sorunlar nedeniyle miisteri 9 Ekim tarihinde Banka
personeli Hiiseyin Bey tarafindan aranmistir. Miisteriden 6deme sozii alinmig 6deme
beklenmistir. 15 Ekim tarihinde tekrar aranmis ve tiim gecikmeleri kapatacagini
iletmistir ancak soziinii tutmamustir ve bir sonraki ekibe intikal etmistir. On idari
takip ekibi 24 Aralik 2015 tarihinde miisteriyi tekrar aramistir. Miisteri muhasebeci
Necati Bey ile goriismiistiir. 25 Aralik 2015 tarihi i¢in 6deme sozii alinmistir. 27
Aralik’ta esi ile goriisiilmiis 30 Aralik yada 2 Ocak tarihinde kesin kapatilacagi
sOylenmistir. Ocak ayindan bu giine 6deme yapmamustir. Siirekli gecikmeli
miisteridir. Gecikme giin 94 giinii agsmustir. Miisteri soziinii tutmadigi igin takibe
alinmustir.

Gilinlimiizde bankalar sahip olduklar1 teknoloji ile miisterisi ile iligkilerini ¢ok
yakindan takip edebildikleri halde artik miisteri olarak gormedigi tahsili gecikmis
alacak dosyasi borglusu ile olan iligkilerinde dogal olarak sorunlar yasamaktadir.
Cesitli tahsilat yontemleri denenmesine ragmen bor¢lunun 6deme giiciiniin kredinin
en az ana parasini kapatmaya yetmedigi durumlarda ¢6ziimsiizliik noktasina
gelinmektedir. Bunlar1 ¢ézmek igin tavizler verilmesi (kar yada faiz oranlarinin
silinmesi olabilir, hatta ana parada indirim yapilmasi) gerekebilir. Banka ikna olsa
dahi, tim saglikli kredi portfoyiine sigramasi muhtemel bir 6deyememe riskini
alamayacag icin bu tiir uygulamalardan uzak durmaktadir. Ve borcu varlik yonetim
sirketlerine satarlar. ™

130 rpkB caliganlar destegi ile olusturulmustur.
131 TpkB calisanlari destegi ile olusturulmustur.
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Tablo 14. Z Miisterisine Ait Memzu¢ Hesap

Ki Orta |Uzun Banka
. Sube | Ticaret | Vergi |Risk | Risk |Kredi >4 Rees- | Tahak- | Toplam | ve
Donem = v o |y. ... |Vade |Vade |Vade . I
Adi1 (Unvan |No Grubu | Tiirii | Limiti . . . kont | kuk Risk Diger
Risk | Risk |Risk
Adet
Gayri
31.3.16 |2 Z 00002 | Nakdi [203 |15,690 |15,690 |0 0 0 0 15,690 |7
Genel
31.3.16 |2 Z 00002 | Limit |[001 |600,357 0 0 0 0 7
31.3.16 |2 Z 00002 | Nakdi |100 |100,000 0 74,835 |6,752 |0 81,587 |7
31.3.16 |2 A 00002 | Nakdi |120 |[439,067 |6,241 |0 426,682 | 6,041 | 10,228 |449,192 |7

Kaynak: TCMB ekranindan alinan bilgiler ve banka calisanlar1 deneyimleri ile elde

edilmistir.

Tablo 14’de miisteri 7 banka veya finans kurumu ile ¢alismaktadir. Nakdi kredi limiti
439,067°dir ve toplam riski 449,192’ dir.**

132 TCMB ekranindan alinan bilgiler ve banka ¢aligsanlart deneyimleri ile elde edilmistir.
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BOLUM 8
8. SONUC

Ulkemizde bireysel kredi kullaniminin son yillarda yayginlastigi ve hizli bir sekilde
artmaya bagladigi goriilmektedir. Bu artisin nedenleri, banka agisindan risklerin
arastirilmasi agisindan 6énemlidir.

Kredilerin izlenmesi ve kredi kayiplarinin 6nlenmesi banka kredi portfoy kalitesinin
gozlenmesinde Onemli bir siirectir. Geri 6denmeyen kredilerin azaltilmasinin temel
amaci yaninda kredi portfoyiiniin kontrolii gerceklesen ve karsilasilma ihtimali olan
zararin erken teshisi, kredi politikalarinin banka mevzuatinin ve diizenlemenin takip
edilmesi, kredi portfoyiiniin diizenli olarak raporlanmasi, geri 6denmeyen krediler
icin karsilik ayrilmasi gerekmektedir.

Kredi kontrolii asamasinda kredilerin dagilimi incelenmeli ve dagilimin toplam riske
etkisi takip edilmelidir. Siirekli denetim ile sorunlu kredilere zamaninda miidahale
etme olanag elde edilebilmektedir. Kredilerin izlenmesi asamasinda finansal
sorunlarin 6nceden tahmin eden erken uyar1 sinyalleri bulunmaktadir. Kredi basvuru
asamasinda gerekli tedbirlerin alinmasi ve titizlikle uygulanmasi bankanin ileride
sorunlu kredi olma ihtimali olan durumdan soyutlanabilmektedir. Tabi bu durumda
olaganiistii haller disinda gegerli olmaktadir (vefat vb.). Bunlar ile bankanin diisecegi
basarisizlik durumu hakkinda dnceden onlemler alinabilmekte ve bankanin basariya
ulagmasi saglanabilmektedir.

Bu tezde, bireysel kredi kartlarindan bahsedilmemistir. Sadece bir boliimde bireysel
kredi ve kredi, kart1 borcu 6deyemeyen kisi sayis1 verilerek ylizeysel gecilmistir.
Kredi kartlarina ait bir ¢alisma ayrica kapsamli olarak yapilabilir. Calismada bireysel
kredi talebini (igsizlik, gelir, mesleki durum, medeni durum, yas, egitim seviyeleri),
arzin1 ( makro ve mikro faktorler, farkli para politikalar1) ve maliyetini (kar oranlar
ya da faiz oranlari, sipekiilatif beklentiler, rekabet gibi ) etkileyen faktorlerden de
bahsedilmemistir. Bu Konular ayr1 bir c¢alisma konusu olmali ¢iinkii genis
kapsamlidir.
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