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OZET

Glinlimiiz artan rekabet ortaminda iretici isletmeler, miisteri memnuniyetini
saglamakla birlikte maliyetlerini azaltacak, karliliklarini artiracak girisimlerde
bulunmaktadirlar. Bu siiregte tedarik zinciri yonetimi 6nemli bir maliyet kalemi ve
firmanin itibarmi1 dogrudan etkileyen bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
baglamda isletmeler her gecen giin toplam siireclerine maksimum katki saglayacak
yeni tedarik zinciri yontemleri gelistirerek uygulamaya koyma cabasi iginde
olmaktadirlar. Yeni yontemler bir taraftan maliyet ve miisteri memnuniyeti anlaminda
katki saglarken diger taraftan da ¢evre korumayr da kapsayacak sekilde
tasarlanmaktadir. Son yillarda ¢evreye duyarli tretim sistemlerinin daha da
yayginlagmasiyla ¢evreci tedarik zinciri yontemleri igletmelerde daha fazla uygulama

alan1 bulmaktadir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde tedarik zinciri
yonetimi kavrami agiklanacak ve tedarik zinciri ile ilgili teorik bilgiler verilecektir.
Ikinci boliimde lojistik kavrami, lojistik yonetimi ile ilgili teorik bilgilere yer
verilecektir. Calismanin {iglincli boliimiinde ise uygulamaya konu olan otomotiv yan
sanayii ile ilgili teorik bilgilere yer verilecektir. Dérdiincii boliimde ise otomotiv yan
sanayicileri iizerinde gergeklestirilen bir saha arastirmasinin metodolojisi ve calisma

sonucunda elde edilen bilgiler aktarilacaktir.

Anahtar kelimeler : Tedarik Zinciri Yonetimi, Lojistik Yonetimi, Kanban, Tiirk

Otomotiv Yan Sanayi



ABSTRACT

Producers operating in today's increasingly competitive environment, reduce costs,
while providing customer satisfaction, they have been attempting to increase their
profitability. Supply chain management is an important cost item in this process and
the company's reputation as a factor directly affecting emerges. In this context,
businesses are becoming every day in practice to put the effort in developing new
methods of supply chain to ensure maximum contribution to the overall process. New
methods are also designed to include environmental protection from the other side
means a side that contributes to the cost and customer satisfaction. Even greener supply
chain methods in recent years with the spread of environmentally friendly production

systems, businesses are finding more applications.

The study consists of four parts. In the first part of the study will be explained the
concept of supply chain management and will receive theoretical information about
supply chain. In the second part of the logistics concept will be given to theoretical
knowledge about logistics management. In the third part of the study will include
theoretical information on the automotive industry that are subject to application. In
the fourth part of a field research carried out on methodology automotive industries
and the information obtained from the study will be presented.

Key Words : Supply Chain Management, Logistics Management, Kanban, Turkish

Automotive Suplier Industry.
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GIRIS

Gliniimiizde, kiiresellesme ile rekabet kavrami biliylk ©nem kazanmistir.
Kiiresellesme; ¢esitli lilkelerde yasayan insanlarin Soysal, Kiiltlirel, Ekonomik ac¢idan
entegre olmalar1 seklinde basit¢e tanimlanabilir. Bir baka deyis ile kiiresellesme,
insanlarin aliskanliklari, zevkleri ve begenilerinin birbirlerine benzer hale gelmesidir.
Rekabet avantaji ise; ayni kalitede ve nitelikteki triinlerin daha az maliyetle
tasarlamak, marka ve firma imaji1 yaratmakla veya ayn iiriinii; iistiin kalite ve 6zel
niteliklere sahip olarak tasarlamak ve iiretmekle ortaya konmaktadir. Yani rekabet
avantaji, maliyet, kalite, zaman, esneklik ve fiyat avantajlarina sahip olarak elde
edilebilir. Isletmelerin basaris1 bu avantajlara sahip olma giicii ile dorgu orantilidir.
Son zamanlarda imalat yonetim sistemlerinde devrim niteliginde énemli degisiklikler
olmustur. Bu ana degisiklikler TZU sistemi yaklasimi ad1 altinda toplanabilir (Demir,
2006).

Tiirk otomotiv yan sanayine tedarik zinciri uygulamalar1: iiretim KANBANI Ornegi

baglikli bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir:

Calismanin birinci boliimiinde tedarik zinciri yonetimi kavrami agiklanacak ve tedarik

zinciri ile ilgili teorik bilgiler verilecektir.

Ikinci boliimde lojistik kavrami, lojistik yonetimi ile ilgili teorik bilgilere yer

verilecektir.

Calismanin {iglincli boliimiinde ise uygulamaya konu olan otomotiv yan sanayii ile

ilgili teorik bilgilere yer verilecektir.

Dordiincii boliimde ise otomotiv yan sanayicileri lizerinde gerceklestirilen bir saha

arastirmasinin metodolojisi ve ¢aligma sonucunda elde edilen bilgiler aktarilacaktir.



BOLUM 1 TEDARIK ZINCIiRi YONETIiMi

1. Tedarik Zinciri
1.1.Tedarik Zinciri Tanimi

Tedarik Zinciri Yonetimi ( SCM) gittikge daha popiilerlik ve 6nem kazanan bir kavram
olmakla birlikte, sorunsuz bir kavram degildir. Bu sorunlar evrensel olarak kabul
edilen ortak bir tanimlama ve terminolojinin bulunmamasindan kaynaklanmaktadir.

Bu durum uygulamacilar1 ve arastirmacilari zor durumda birakmaktadir.

Son yazilarinda, Stok ve Boyer (2009) ¢esitli kitap ve dergilerde 173 degisik TZY
tanimi gézlemlemislerdir. Kapsayict bir tanim olmadan, uygulayici ve aragtirmacilar
icin bir tedarik zinciri teorisi olusturmak, tedarik zincirinin bilesenleri arasindaki
iligkileri test etmek i¢in yontem gelistirmek zor olacaktir. Tek ve kapsayici bir tanim
olmamas1 yoneticilerin yetki, sorumluluk ve hiyerarsi belirlemede de zorluk
yasamasina neden olmaktadir. Bunun yaninda farkli TZY anlayislar1 firmalar ve
sanayiler arasinda TZY olciitlerini karsilastirmada (benchmarking) saglikli sonug

alinamamasina da sebep olmaktadir.

Tedarik Zinciri bir {liriinii gergeklestiren isletmenin merkezde yer aldigi, iirliniin ham
maddesine kadar olan alt tedarikg¢ileri, lojistik¢ileri, distribiitorleri, perakendecileri ve
nihai tiiketiciyi igerisine alan bir siiregtir. Bu siiregte mal, bilgi ve finansal kaynaklar

iki yonlii hareket eder.

Tedarik zinciri agindan bahsedecek olursak, hammaddelerin teminlerinin yapilmasi,
onlarin ara mallara ve nihai {iriinlere ¢evrilmesi ve nihai {iriinlerin de miisterilere
dagitilmasi, treticilerin ve dagiticilarin olusturdugu bir ag olarak ifade edilebilir.

(Ozdemir, 2004).
Tedarik zinciri degisik bicimlerde tanimlanabilir (Baskol, 2011):

e Tedarik zincirinin amacina baktigimizda, yliksek diizeyde miisteri hizmetini ve
optimum yatirimin anlik olarak saglanabilmesi ile rekabetci bir ¢esit avantaj

yaratmaktir.



e Bir operasyonun ve ya planin detayli olarak organize edilerek uygulanmasidir.

e Tedarik zinciri ilk zamanlar esasen askeri birliklerin ve bu birliklerin
araglarinin organize edilerek, hareket ettirilmesini anlatmak i¢in askeri alanda
kullanilan bir terim olarak karsimiza ¢ikmistir. Glinlimiize baktigimiz zaman
ise; kaynaklarm dagitilmasi ve yeniden dagitilmasinin gerekli oldugu

organizasyonlarda detayli planlama stiregleri olarak uygulanmaktadir.

e Esnek fakat biitiinlesmis bir manada uygun bilgi akis1 ve malzeme hatlarinin
olusturulmasti i¢in ¢abalayan ve boylelikle orgiit i¢in optimum sonuclarin elde

edilmesini saglayacak olan stratejik bir diisiinme yontemi olarak ifade

edilebilir.
1.1.1. Tedarik Zincirinin Genel Yapisi

Tedarik zinciri; trlinlerin hammaddeden iiriin olarak nihai tiiketim noktasinda
tiiketilmesine kadar gegen tiim siiregleri kapsayan bir yapidir. lade ve ekonomik degeri
olan atiklar mevcutsa tekrar siireclere kazanilmasiyla TZ yapisi genisleyebilmektedir.
Bu yapimin etkin, verimli sirket amaglari dogrultusunda kullanilmasini saglama
cabalar1 da Tedarik Zinciri Yonetimidir (TZY). Dogru {iriinlerin, dogru zamanda,
dogru yerde dogru miktarda ve dogru kalite standartlar altinda, miisteri memnuniyeti
hedeflenerek tedarik edilmesi TZY temel amaglaridir. Her isletmede farklilik gosteren

tedarik zinciri yapisi alttaki Sekilde genel hatlari ile ¢izilmistir (Ilhan, 2015).

| Paketleme l

Yan _.Sﬁ'i;-:\_vi

Sekil 1.1. Tedarik Zinciri (Yildiztekin, 2010)



Daha genel bir haliyle tedarik zinciri yapisi, bes ana halkaya indirgenebilir. Altta
Sekilde goriildiigii gibi Tedarikgi, Uretici, Toptanci, Perakendeci ve Miisteri seklinde
siralanmaktadir. Fakat unutulmamalidir ki gliniimiizde bir¢ok sektérde firmalar birden
fazla tedarik¢iden iriin ve hizmet satin almakta ve kendinden sonraki birimleri
beslemektedir bu sebeple birgok TZ ag seklinde i¢ ice gegmis asamalar yumagidir. Her
bir TZ birimi arasinda {iriin, bilgi ve parasal kaynak akis1 yasanir. Sekilde soldan saga
iriin akis1 sagdan sola geri bildirim ( bilgi ) akis1 ve 6deme gibi parasal kaynak kist

yasanir (ilhan, 2015).

Tedarik zincirine yapisal bakimdan baktigimiz zaman, satilacak olan bir mal igin
gerekli olan satin alma ve elde etme ile basladigini gormekteyiz. Sonrasinda ise
satiglart desteklemek amaci ile depo yonetimiyle ve envanter yonetimine dogru
yonelmektedir. Uriinlerin miisterilere teslim edilmesi ile son bulmaktadir. Uluslararasi
isletmelerde hizmet veya iiriinlerin tedarik zincirine baktigimiz zaman karsimiza ¢ok
karmasik bir yapi olarak ¢ikabilmektedir. Birden c¢ok alicidan ve birden ¢ok
tedarik¢iden bahsedilmektedir. Tedarik zincirine baktigimiz zaman ti¢ tiir akistan
bahsedilebilir. Bunlari s6yle sirlayabiliriz; malzeme akisi, bilgi akis1 ve finansal akis.
Bu akislarin koordinasyonunun dogru olarak saglanmasi tedarik zincirinin etkin
olabilmesi i¢in onemli bir konudur. Ayrica bahsedilen bu akislar 6rgiit i¢erisinde ve

orgiitler arasinda birden fazla fonksiyon ile i¢ i¢e calismaktadir (Yildirim, 2009).

Uriin / Hizmet Akist >
— T —]

= —
. - - m—————— -
— —
Tedarnk¢t o Uratici = Toptanci .| Perakendeci - Milster
Tedankq - Uretici > Toptanct »| Perakendeci » Milsten
Tedarkci _ Uretici | Toptancy .| Perakendeci N Miister:
1"‘“‘\—\-.:-""‘—\-\___ — —— hh"“-\—\__ — ___.-'-'"—'-
p— ey e

<: Geri Bildirim / Iade / Finansal Akis |

Sekil 1.2. Tedarik Zinciri Halkalar1 (Ilhan, 2015)
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Sirketin faaliyet konusuna gore tedarik zincirinin yapist degismektedir. Otomotiv
sektoriinden ornek verilirse bir otomobil iiretiminde ortalama 8.000 den fazla parca
kullanilmakta boyle bir yapi1 igerisinde alt tedarik¢ilerin oldugu diisiiniiliirse tedarik
edilen parca sayisi ¢ok daha fazla artmakta ve siireclerin yonetimi zorlagmaktadir.
Ayni sekilde siipermarket zincirlerinin de raflarinda bulundurduklar iiriin gesitliligi
yine binli adetleri ge¢mekte ve yiizlerce tedarik¢i ile raflarin bos kalmasini
engelleyecek bir tedarik zinciri yapisinin kurulmus olmasi gereklidir. Karmasik TZ
yapilart muhakkak ERP yazilimlar ile uygun donanimlar ve etkin bir iletisim ag1
icerisinde yonetilmelidir. Sirket igerisinde kullanilan yazilim ve donanim araglari
sadece sirkette degil tedarik¢ilerinde kullanmas1 TZY de uyumluluk es zamanli veri

ve bilgi aktarimi bir zorunluluk olmustur (Ilhan, 2015).
1.1.2. Tedarik Zincirinin Ag Yapisi

Tedarik zinciri agt ile ilgili olarak bir tanimlama yapacak olursak; nakliyeci, tedarikei,
dagitim merkezleri, iiretici, perakendeci ve tiiketici ile meydan gelen tedarik zincirini
olusturan aktiviteler, sistemler, alt sistemler, operasyonlar ve bunlarin birbirleri ile
olan iliskilerini igerisinde barindiran karmasik bir biitiinden olusan bir yap1 olarak
tanimlanabilir. Yapinin yalin hale getirilmesi ve ag elemanlarinin miimkiin oldugunca
azaltilmasi, hizli bir sekilde, cok ¢esitli liriiniin, arzulanan fiyat ve kalitede sunumunun

saglanabilmesi igin gerekmektedir (Paksoy, 2004).

Tedarik zinciri ag1 tasarimi tedarik zincirinin yapisinin olusturulmasi siirecidir.
Olusturulan bu yap1 uzun siire kullanilacagi i¢in siire¢ boyunca verilen kararlar sirketin
uzun vadeli performansini etkileyecek stratejik kararlardir. Tedarik zinciri aginin
tasarimi siirecini etkileyen en dnemli faktor firmanin amacidir. Zira amaci toplam
tedarik zinciri maliyetini en aza indirmek olan bir firmanin kuracag tedarik zinciri ag1
ile amac1 miisterilere en hizli hizmeti vermek olan bir firmanin kuracag tedarik zinciri
ag1 ayni olmayacaktir. Bu da tedarik zinciri agmin tasarimi siirecinde yapilmasi
gereken ilk seyin amagclarin dogru belirlenmesi oldugunu gostermektedir. Tedarik
zinciri agiin amaci belirlenirken firmanin stratejik amagclart dikkate alinmali ve tiim

agn tasarimi dolayli olarak firmanin stratejik amaglarina gore yapilmalidir. Tedarik



zinciri aginin tasarlanmasiyla tedarik zinciriyle ilgili izleyen sorularin cevaplarinin

verilmesi amagclanir (Alegoz, 2015).

Her bir tesis nereye agilmalidir?

Her bir tesisin kapasitesi ne kadar olmalidir?

Hangi tesislerden kagar tane acilmalidir?

Tesisler arasinda nasil bir akis olmalidir, hangi tesisler hangi tesislere bagh

olarak calismalidir?

Sirket hangi tedarikgilerle calismalidir, tedarikg¢ilerini hangi OSlgiitlere gore

secmelidir?

1.1.3. Tedarik Zinciri Cercevesi (iliskiler)

Tedarik zinciri gergevesi igerisinde iliski kurulacak olan taraflari asagidaki gibi

siralayabiliriz;

Tedarikgiler

Uretici

Aracilar

Dagitim Kanali Uyeleri
Saticilar-Perakendeciler

Miisteri ve Tiiketiciler

1.1.3.1.Tedarikgiler

Tedarik Zinciri Yonetimi siireci tedarik¢ilerden {tretimde kullanilacak olan

hammaddenin, satilacak olan ticari malin, ya da verilecek olan hizmetin saglanmasiyla

baslar ya da son bulur. Tedarikgilerin girdileri diger tedarikgiler ya da kendi tiretimleri

ciktilar1 ise diger tedarikgiler veya iireticilerdir (Tek ve Karaduman, 2012).



Tedarik¢inin

Kendi Uretimi

Diger
Tedarikgiler

\
/

Tedarikei

Diger

Tedarikgiler

v

Uretici

Sekil 1.3. Tedarik¢i(Tek ve Karaduman, 2012)

1.1.3.2.Uretici

Ureticiler, miisterinin talepleri dogrultusunda gereksinim duyulan ya da istenilen mal-

hizmeti miisterinin arzu ettigi sekilde hazirlayan dagitim kanali iiyeleridir. Ureticiler

tedarik¢ilerden gelen mal-hizmeti girdi olarak kullanirken, tirettikleri ¢ikt1 olan tiriin-

hizmeti dagitim kanallar1 araciligiyla veya dogrudan miisteriye ulastirirlar (Tek ve

Karaduman, 2012).

Tedarikgiler

Uretici

Kanali

Dagitim

/

Diger

Ureticiler

> | Miisteri

Sekil 1.4. Uretici(Tek ve Karaduman, 2012)




1.1.3.3.Aracilar

Tedarik zinciri igerisinde aracilar, iireticilerin trettikleri iirlinleri kar elde etmek
amaciyla alan, depolayan konsolide eden ve kendi miisterisi konumunda bulunan

saticilara ulastiran 6geleri temsil etmektedir (Tek ve Karaduman, 2012).

. Saticilar/
Ureticiler

—_—) > i
Aracilar Perakendeciler

Sekil 1.5. Aracilar(Tek ve Karaduman, 2012)

1.1.3.4.Dagitim Kanah Uyeleri

Tedarik zinciri igerisinde dagitim Ogeleri, aracilardan ya da iireticilerden aldiklar
uriinleri  satici-perakendecilere, satici-perakendecilerden aldiklar1 {riinleri ise
miisterilere ulastirma gorevini yerine getiren 0gelerdir. Bu 6geler ayrica gegici {irlin

depolama gorevini de yerine getirmektedir(Tek ve Karaduman, 2012).

Ureticiler st Oselert Saticilar
agitim clerl .
8 & Perakendeciler
Aracilar Miisteriler

Sekil 1.6. Dagitim Uyeleri(Tek ve Karaduman, 2012)



1.1.3.5.Saticilar-Perakendeciler

Nihai {irlinleri satis yerleri, magazalar vb. araciligiyla miisteriye ulastiran tedarik
zinciri O6gesi saticilar-perakendeciler olarak siniflandirihirmistir  (Tek ve

Karaduman, 2012).

Saticilar

Ureticiler _,| Perakendeciler «—| Bireysel Miisteriler

Kurumsal Miisteriler

Aracilar Dagitim Ogeleri

Sekil 1.7. Saticilar-Perakendeciler(Tek ve Karaduman, 2012).

1.1.3.6. Miisteri ve Tiiketiciler

Miisteriler-Tiiketiciler, tedarik zincirinin son halkasini olusturmaktadir. Ancak,
miisterinin tek basina son halka olup olmadig1 bilinemez. Ciinkii miisterinin tiriini
tilkketip tilketmedigi bilinmemektedir. Bu durumda, tiiketici tedarik zincirinin son
halkasi ya da tliim zincirin miisterinin istek ve gereksinimleri kargilamaya yonelik
hareket ettigi diisiincesiyle ve miisteri odakli bir bakisla ilk halkasini

olusturmaktadir (Tek ve Karaduman, 2012).

Saticilar > | Miisteri
Ureticiler ]
(Dogrudan Pazarlama) Tiiketici

Sekil 1.8. Miisteri ve Tiiketiciler(Tek ve Karaduman, 2012).
9



1.2.Tedarik Zinciri Yonetimi Tanim

Tedarik zinciri yonetimi, zinciri olusturan, kisi ve organizasyonlar ile bunlarin iligki
ve faaliyetlerini, tedarik zincirinin amaclar1 dogrultusunda, planlamak, koordine
etmek, yiirtitmek ve kontrol etmektir. Tedarik zinciri yonetimi, organizasyon i¢inde ve
organizasyonlar arasinda entegrasyon saglayan bir fonksiyondur. Burada tanimlanan
siire icinde yer alan is fonksiyonlarini ve ana is proseslerini birbirini iliskilendirip
baglayarak daha verimli bir i modeli yaratilmasina amaglar. Tedarik zinciri yonetimi
icinde yer alan cabalar dort ana gruba ayrilir. Planlama, tedarik {iretim ve dagitim.
Planlama, tedarik, liretim ve taleplerin yonetimidir. Tedarik, ham madde ve tiretim
kaynaklarinin temin edilmesi ve yonetilmesidir. Uretim ve montaj, ham madde ve
malzemelerin son {riine donistiiriilmesidir. Dagitim ve teslimat, {irtinlerin
depolanmasi, stok yonetimi miisteri siparisleri yonetimi ve dagitim kanali boyunca

miisteriye teslim edilmesidir (Uslu ve Uzel, 2014).

Tedarik Zinciri Yonetimi disiplini, tanimina nelerin dahil olup olmayacaginin
belirlenmesi konusunda normal bir olgunlagma siireci gegirmektedir. Bu olgunlagma
akademisyenlerin oldugu kadar uygulayicilarin rolii de yagamsal 6nemdedir. Tedarik
Zinciri  Yonetimi  kavraminin stk kullanilan tanimlarindan bazilar1 asagida

siirlanmistir (Tek ve Karaduman, 2012):

e Tedarik Zinciri Yonetimi, son kullanicilardan baslayarak, miisterilere ve diger
paydaslara yarar saglamak tiizere, iiriin, bilgi ve hizmetleri saglayan orijinal
tedarik¢iye kadar olan tiim ana ig siireglerinin biitiinlestirilmesi olarak ifade
edilebilir.

e Tedarik Zinciri (Bazen Deger Zinciri ya da Talep Zinciri olarak da
adlandirilmaktadir) Yonetimi Operasyonel etkinlerini artirmak ve stratejik
konumlandirmalarini gii¢lendirmek i¢in igbirligi yapan isletmelerden meydana

gelmektedir.

e Tedarik Zinciri Yonetimi, malzemelerin, hizmetlerin ve bilginin tedarikgiler,
ireticiler, saticilar, dagiticilar, depolayicilar ve son kullanicilar olan tiiketiciler

arasindaki akisinin yonetilmesidir.
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e Tedarik Zinciri Yonetimi, orgiitlerin rekabet edilebilecek bir sekilde fiyatlar ile
yiiksek kaliteli malzemeler ve bilesenler saglayabilmek amaci ile tedarikgileri

ile birlikte ¢alisabilme yetenegi olarak tanimlanabilmektedir.

e Tedarik Zinciri YOnetimi, tasiyicilar, isletme ic¢i bolimler, tedarikgiler ve
oOrgiitler arasi baglantilar1 saglayarak Tedarik Zincirindeki tiim faaliyetlerin

koordinasyonunu saglamaktir.

e Tedarik Zinciri Yonetimi, biitiinlesmeye ulasilabilecek bir strateji olarak

goriilebilir.

e Tedarik Zinciri Yonetimi, ileriye doniik olarak miisteriler ile ve geriye doniik
olarak tedarikgiler ile olan iliskilerin miisteriye daha az maliyetle daha fazla

deger saglamak amaciyla yonetilmesidir.

e Tedarik Zinciri Yonetimi, Bilgi Sistemleri’nin biitlinlestirilmesi ve planlama
ve kontrol faaliyetlerinin esgiidimii gibi Lojistik kavrami igerisinde

belirtilmeyen bilesenleri de igermektedir.
1.2.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

TZY'nin koklerini, lojistik faaliyetlerinde bulmak miimkiindiir. Lojistik yonetiminde
meydana gelen 6nemli degisiklikler TZY'nin gelisimini bir¢cok bigimde ve yakindan
konulabilir. Bu noktada giinimiiz TZY kavrami igerisinde ver alan faaliyetlerin
birgogunun eski g¢aglardan beri yapila gelmekte oldugu sdylenebilir. insanoglu
yerlesik diizene gegmeden once avladiklart hayvanlari, topladiklart meyveleri ve diger
gidalar1 tasimak, ilerde tiiketmek iizere saklamak ve yeniden tasimak gibi isleri
gerceklestirmistir. Yerlesik diizene gectikten sonra da {iretilen gida ve ihtiyag
malzemelerini tasimak, c¢esitli sekillerde korumak ve depolamak siirekli s6z konusu
olmustur. Ortagaga gelindiginde ise iilkeler hatta kitalar arasi ticaret gelismeye, bol ve
ucuz kaynaklar tlkeler arasinda taginmaya baslamistir. Bu donemde kara yollar
iyilestirilmis, deniz yollarina baktigimiz zaman da 6nem kazandigin1 goérmekteyiz.
Yine bu donem de genis depolar ve biiyiik limanlar inga edilmistir. Motor ve buhar
giiciiniin kara, deniz ve demir yolu tasimaciliginda kullanilmasi ile de ticareti yapilan

mamul ¢esidi artmis ve boylece daha fazla gesitte ve miktarda hammadde ve mamul
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taginmaya ve depolanmaya baslamistir. Diinya savaslari sirasinda askeri anlamda
lojistik kavraminin ortaya c¢iktigi, tasima, stoklama ve dagitim faaliyetlerinin
optimizasyonu ve kontroliiniin énem kazanmaya basladig1 goriilmektedir. Uriinlerin
gerektigi kadar miktarda depolanabilmesi, iirlinlerin eskisine gore daha hizh
taginabilmesi, Urlinlerin raf Omiirlerini kaybetmemesi, iirlinlerin ihtiya¢ oldugu
zamanlarda aninda hazir halde bulunmasi, drlinlerin geri doniisiimlerinin
saglanabilmesi gibi lojistik yonetiminin temel esaslar1 bu dénemde gelismeye
baslamus, ¢esitli formlarla, kartlarla ya da yazili sistemlerle lojistik hizmetleri kontrol

edilmeye ¢alisilmistir (Giiles vd, 2012).

Tedarik zinciri yonetiminin ilk asamasi fiziksel dagitim asamasidir. Bu kavrami ilk
kullanan Kkisi Bowersox’tur. Bowersox, dagitim aygitinin firma haricinde, kanal igi
entegrasyonda, rekabetci bir avantaj sunabilecegini iddia etmistir. 1970°li yillarda
Malzeme Ihtiyag Planlamas: (MRP) sisteminin tanitiimasinin hemen ardindan
yoneticiler; siireg icerisinde bulunan ¢alismalarin, kalite, tiretimin maliyeti, yeni {iriin
gelistirebilme ve de teslimdeki tedarik zamanlari konularina olan etkilerini
anlamiglardir. Bu donemde, firmalar kendi iclerinde pazarlama, finansman ve iiretim
departmanlar1 olusturmuslardir. Her etkinligin lojistigini tek tek en iyi hale
getirmektense, lojistik yonetimini birlestirmeyi tercih etmislerdir. Bu sekilde, ayri ayri
operasyonlarin maliyeti azaltilmamis, tam sistemin maliyeti biitiin halde ele alinarak
tim lojistik hizmetleri maliyeti anlayisina gegilmistir. Bunun sonucunda, depolar
arasi, depolama, tasima araglari ve miisteri hizmet seviyeleri bir biitiin haline gelmistir.
Tedarik zinciri yonetiminin gelismesinde sayilabilecek ilk asama olan fiziksel dagitim
yonetimi asamasina gecis yapilmistir. Bu dénem, malzeme yonetimi ve fiziksel

dagitim asamasi olarak isimlendirilmektedir (Sagbas, 2015).

1980’lerde kiiresel rekabet ortaminin artmasi maliyetleri diisiirmeyi ve kaliteyi
yiikseltmeyi zorunlu hale getirmistir. 1980’1i yillarin basinda dagitimda ilerlemeler
kaydedilmistir. Merkezden dagitimin yayginlagsmasi, stok bulundurmanin azalmasi ve
veri kayitlar1 i¢in bilgisayar teknolojisinin kullanilmasi bu dénemde goriilmiistiir.
Lojistik alaninda yasanan bu hizli degisim TZY teriminin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu terim ilk olarak Oliver ve Webber tarafindan kullanilmistir. Global
rekabetin yogunlugu nedeniyle TZY ’nin gelisimi 1990’1 yillarin ortalarina kadar

devam etmistir. Miisterilerin iirlin ve hizmeti hem diigiik maliyetle hem de zamaninda
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talep edisindeki artis isletmelerin miisterilerle olan iligkilerini gelistirmelerinin yani
sira tedarikgileri ile olan iliskilerini de gelistirmesi zorunluluguna neden olmustur.
1990’11 yillarin sonunda malzeme yonetiminde birkag gelisme daha ortaya ¢ikmustir.
MRPII, ERP malzeme yonetiminde birka¢ ara¢ olarak gelistirilmistir. Bu etkinlik
yontemlerine Ornek olarak yalin lojistik, cevik tedarik zincirleri 6rnek olarak
verilebilir. Bununla beraber TZ, igletme tipini ve tirlinleri g6z 6niine almaksizin hemen
hemen biitlin Orgiitlerde yeni is slireci yonetimi olmustur. Son dénemde Ozellikle
bliyiik firmalar biinyelerinde TZY ile ilgili departmanlar kurmuglar ve TZY” ne gerekli

onemi vermeye baslamiglardir (Yildiz, 2015).

...-1960 ...-1970 ...-1980 ...-1990
Fiziksel Malzeme Entegre Tedarik Zinciri
Dagitimda Yonetimi ve Lojistik Y 6netimi
Depolama ve Fiziksel Y 6netimi .

Tagima Dagitim ‘ Yonetim
_ Y o6netim Odagi Odag1 Tedarik
Y 6netim Yo6netim Maliyet zinciri
Odag1 Odagi Toplam yonetiminin vizyonu,
Operasyonlari maliyet yani sira hedefleri ve
n performansi ) yonetimi taktikler ve amaclari
(1 rasyonlari  JI¢ ii

Organisazyon Spe WO Ztr::fljller de Organisazyone
eLlo\_(i'zg :( opEimi;agyonu kazanmistr. 1 -Yé?.pl Pazarda

J ) Miisteri hizmet . birlikte
Fonksiyonlari servisleri Organisazyonel gelisme
n farkli Yap1 Lojistik
departmanlara Organisazyone fonksiyonlarin
dagitiimast 1 Yapi entegrasyonu

Merkezilestiril

Sekil 1.9. TZY Gelisim Siireci
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1.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclar1 ve Faydalar

Hammaddeden baslayan yolculugu, son kullanici veya tiiketicide son bulan iiriin ve
hizmetler, tedarik zinciri siiregleri i¢inde deger kana kazana yol alir. Siirecin her
asamasi, Uretilen mal ve hizmetlere, son miisteri icin bir deger ekler. Bu goriisten
Buradan hareketle, Tedarik zincirinin, ayn1 zamanda bir deger zinciri oldugu
sOylenebilir. Tedarik zincirinin amaclart vardir; Tedarik zincirinin ana hedefi
miisteridir. Miisteri i¢in deger yaratmaktadir. Birincil amaci, miisteri gereksinimlerini
en etkili, en verimli ve en ekonomik bir bigimde yerine getirilerek miisteriye hizmet
etmektir. Bu hizmeti yerine getirirken de, olusan son maliyeti, yani tiikketici maliyetini,
en diisiik seviyeye indirgemektir. Tedarik zincirinin diger amaci, yine birincil amacin
yerine getirilmesine bagli olarak, yani miisteri istek ve gereksinmelerini karsilamadaki
hizmet seviyesini ylikselterek, diger bir deyisle miisteri géziinde daha yiiksek bir deger
yaratarak, zincir i¢inde yer alan firmalarin stratejik Ustiinliiklerini arttirmaktir. Bu
nedenle tedarik zinciri, ayn1 zamanda deger zinciri olarak da anilmaktadir. Isletmeler,
Operasyonel etkinliklerini arttirmak ve stratejik konumlarini yiikseltmek amaciyla
tedarik zinciri olustururlar. Bir kurulusun bir tedarik zinciri i¢inde yer almasi stratejik

bir se¢imdir (Nebol vd, 2014).

Tedarik Zinciri Yonetimi isletmeler arasinda isbirligi saglayarak bilgi paylasimlarini
artirarak, zaman israfindan kag¢milmasi ve kaynaklarin gereksiz bir sekilde
kullanilmasi seklindeki yararlarindan basta bahsedebilecegimiz gibi daha fazla
yararindan bahsetmek de miimkiindiir. Tedarik Zinciri yonetiminin etkin olmasinin

yararlarini agsagidaki gibi sirlayabiliriz (Kaya, 2013);

o Isletme girdilerinin teminini garanti altina alarak, iiretimin devamliligini

saglamasi

e Tedarik zamanim azaltarak, pazardaki degisikliklere en kisa siirede cevap

verilebilmesini saglamasi
o Tiiketici taleplerinin en iyi sekilde karsilanmasini saglayarak kaliteyi arttirmasi
e Teknolojinin kullanilmasinin saglanmasi ile yenilige tesvik etmesi
e Toplam maliyetleri azaltmasi
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e Isletmenin tiim materyal, bilgi ve para akisin1 yonetebilir bir duruma gelmesini

saglamasi
1.2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Asamalari

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY) kurumsallagmasi igin gerekli faaliyetler li¢ asamada

siniflandirilabilir (Ozbay, 2008);

e Operasyonel asama: Bu asamada, muhtemelen departmanlar arasinda ya da
fabrika igerisinde siirli bir kapsamda, kisa zamanli periyot olarak

nitelenebilecek bir siire¢ s6z konusudur.

e Taktiksel asama: Bu asamaya baktigimizda ise zaman periyotlarinin uzun

oldugunu, muhtemelen birkac ay siirebildigini sdyleyebiliriz.

e Stratejik asama: Bu asamaya baktigimizda talep tahmin periyotlarinin olduk¢a

uzun oldugunu ve yillarca siirebildigini sdyleyebiliriz.
1.2.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyonlari
Bir is ortaminda ii¢ ¢esit akis mevcuttur. Bunlar:
a) Uretilen iiriinlerin iiretimlerinden tiiketimlerine kadar olan akis,
b) Saticilardan is ortamlarina ve buralardan da miisterilere olan bilgi akist,

€) Satin alma vs. igin gerekli fonlar1 saglayan miisterilerden is ortamina olan

finansal (nakit) akis.

Tedarik zinciri bir isletmede hizmetlerin, teknolojinin ve dogru malzemelerin, dogru
kaynaklardan, uygun kalitede ve dogru zamanda satin alindiginin garanti edilmesinden
sorumludur. Tedarik zincirine baktigimiz zaman, malzemelerin elde edilmesi
sonrasinda ise elde edilen bu malzemelerin ara ve tamamlanmis {iriinlere
doniistiiriilmesi, tamamlanmis olan bu {irlinlerin de misterilere dagitimin1 saglayan
fonksiyonlar1 yerine getiren ara¢ ve dagitim segeneklerinin bir sebekesi olarak ifade
edebiliriz. Tedarik zincirine baktigimizda diger taraftan karmasik bir yapinin oldugu

sOylenebilir (Tokpunar, 2014).
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Kurumsal fonksiyonlarin verimli olabilmeleri i¢in biitlinlesik bir bi¢imde ¢aligsmalari
gerektigi gibi, tedarik zinciri ile ilgili olaylara hizli ve kaliteli bir sekilde karsiliklar
verilmesini saglamak i¢in de kurulus g¢ergevesindeki bir¢ok fonksiyonun koordineli
bi¢imde hareket etmesi gereklidir. Bir sonug ¢ikartmak gerekirse, tedarik zinciri;
tedarik, malzeme yoOnetimi, {iretim planlamasi, iiriin tasarimi, envanter yonetimi,
sipariglerin  yerine getirilmesi, depolama, nakliye ve miisteri servislerini
kapsamaktadir (Tokpunar, 2014).

1.2.5. Tedarik Zinciri Yonetiminde Paradigmalar
Tedarik zinciri yonetimi paradigmalarini asagidaki gibi siralayabiliriz;
e Cevrimsel Yaklasim
e Itme/ Cekme Yaklasimi
e Yalin Tedarik Zinciri Y6netimi
e Cevik Tedarik Zinciri Yonetimi
e Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi
e Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi
1.2.5.1.Cevrimsel Yaklasim

Tedarik zincirine ¢evrim bakis agisi, her bir siirecin sorumlusunu ve zincirde var
olan tiim siiregleri acik bir bicimde tanimlanmasini saglar. Bu bakis agisi
Operasyonel kararlarda ¢ok yararli olabilmektedir. Tedarik zincirinin bes

asamasinda gerceklesen siiregler dort farkli ¢evrime ayrilabilir (Ders notu, 2015) :
e Miisteri Siparis Cevrimi
e Stok-Siparis Yenileme Cevrimi
e Imalat Cevrimi

e Satin alma Cevrimi
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Her bir ¢evrim, birbirini takip eden iki tedarik zinciri agamasinin arabiriminde olusur.

Dolayisi ile bes tedarik zinciri asamasi, dort siire¢ ¢evrimi olusturur.

o ATiister
Miisteri Siparis
Cevrimi
Parekendeci
Stok Yenileme
Cevrimi
Dag@tunci
Imalatq
Satmalma
Cevrimi
Tedarikci

Sekil 1.10. Tedarik Zinciri Siire¢ Cevrimleri
1.2.5.2.itme / Cekme Yaklasimi

Tedarik zincirindeki her bir siire¢ nihai miisteri talebine bagli olarak ne zaman

gerceklestirildigine bagl olarak ikiye ayrilabilir.

e Miisterilerin vermis olduklar1 siparislerine yanit olarak baglatilan siireclere

¢cekme siirecleri,

e Miisterilerin siparislerinin beklentisi ile baslatilan siireclere de itme siiregleri

denilebilir.
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Itme ve ¢ekme siireclerine bir 6rnek verecek olursak, buzdolabi iireten bir firmada
tretimin baslamasi ¢ekme/itme smirim1 temsil eder. Firmadaki buzdolabi iiretimi
faaliyetlerinden Onceki tiim siireglere itme, montaj ve daha sonraki siireglere ise
miisteri talebine tepki olarak baslatilan siiregler ve dolayisi ile ¢gekme siire¢leri olarak

ifade edilebilir (Kiigiik, 2015).

e Itme stratejilerinde aracilara yonelik olarak reklamlar yapilmaktadir, cekme

stratejilerindeyse tiiketicilere yonelik olarak reklamlara agirlik verilmektedir.

e Isletmeler itme ve ¢ekme stratejilerinin  her ikisini de bir arada

uygulamaktadirlar.

e (ekme stratejisinin, daha c¢ok tiikketim mallar1 i¢in daha uygun oldugu

sOylenebilir.

e Tiiketici odakli bir tedarik zincirinde asil amag rafta {iriin bulunurlugunu ve

raftaki lirtin kalitesini artirmak, toplam envanteri diistirmek olacaktir.

Satin Alma, Miister1 Stparis

N
4

ITME SURECLERI CEKME SURECLERI

Miister: Siparisinin Gelisi

Sekil 1.11. itme- Cekme Siiregleri
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1.2.5.3. Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi

Orgiitlerde uygulanmasi planlanan yalin diisiincenin temelinde, orgiitlerdeki {iretim
fazlaliklarin  ve olusabilecek atiklarin azaltilmasi, hatta tamamen ortadan
kaldirilmasi vardir. Tedarik zinciri bakis agisinda yalin diisiince veya yalinlik; zaman
dahil tim fazlalik veya atiklarin ortadan kaldirildigi bir deger sistemi olarak ifade
edilebilir. Bu bakis agisi, olusacak talebin sabit oldugu Ve iiriin ¢esitliliginin ¢ok fazla
olmadigi piyasalarda kullanilabilir (Erdem, 2013).

1.2.5.4. Cevik Tedarik Zinciri Yonetimi

Gilintimiizde isletmeler siirekli olarak birbirleri ile rekabet i¢erisinde bulunmaktadirlar.
Taleplerin ¢ok fazla ¢esitlilik gosterdigi ve bu cesitliliklerin de 6nemli ihtiyag olarak
duyuldugu piyasalara baktigimizda, bir birlerinden farkli 6zellikler gosteren miisteriler
icin igletmelerin ¢eviklik gostermeleri gerekmektedir. Cevik tedarik zinciri yonetimi
de tam bu nokta da 6nem kazanmakta ve bu cevikligin isletmelerde tedarik zinciri
boyunca kullanilmasi énemli bir konudur. Ayrica bu ¢evikligin gelisimi i¢in tedarik
zinciri boyunca bilgi akiginin entegrasyonun onemli oldugu sdylenebilir. Ancak bu
sekilde isletmeler daha dncesinde dngoriilemeyen taleplerin karsisinda kars1 karsiya
kalabilecekleri satis kayiplarini, envanter kullanimlarin1 azaltan ve piyasalarin ihtiyag
duyduklari seylere ¢ok ¢abuk bir sekilde yanit verebilen bir tedarik zinciri ongoriilerek
hedeflenmektedir. Cevik tedarik zinciri yaklasimiyla, tedarik zincirinin tim
asamalarinda, siire¢ ve bilgi akisi siirelerinin azaltilmasi s6z konusu olabilmektedir

(Erdem, 2013).
1.2.5.5. Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi

Gilniimiizde isletmelerin 6nemli sorumluluklarindan biri de miisterilerden tiriinlerini
geri aldiktan sonra isletmelerindeki depolarina tagimalaridir. Boylece, ileri yonde etkili
akig saglayan bir lojistik aginin yeterli olamayacag1 anlagilmaktadir. Alinacak dnemli
kararlar arasinda trinlerin tiiketicilerden isletmelere tasinmasi ve buradan tekrar
pazara sunulmasi i¢in yerlesim yerleri ile birlikte tasmacak iiriin miktarlarinin
belirlenmesi bulunmaktadir. Siiphesiz ileri yonde etkili akis saglayan bir lojistik
aginda bulunanlara gore karsilastirma yapildiginda tersine lojistik zincirinde daha
fazla birimin yer aldig1 goriilmektedir. Bu birimler arasinda, talepte is birligi yapan

lojistik firmalari, ikincil pazarlar, atik arazileri, vakiflar ve benzeri birimler sayilabilir.
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Tersine lojistigin, genelde, isletmelere sagladig yararlar1 asagidaki gibi 6zetlemek

miimkiindiir (Salvarli, 2015);

Deger geri kazanimi
Kar maksimizasyonu
Cevresel ytikiimliiliiklerin yerine getirilmesi

Miisteri iliskileri yonetiminde gelisme

Fleischmann ve arkadaslarina gore bir tersine lojistik sistemi agagida belirtildigi gibi,

genel olarak, toplama, siniflandirma, ayristirma, yeniden isleme, elden ¢ikarma ve

yeniden dagitim faaliyetlerini icermektedir (Salvarli, 2015);

Toplama: Tiiketiciden kullanilmis olan {irlinlerin islenmek {izere alindigi
islemlere verilen addir. Bu siiregcte toplama maliyetinin isletmelere olan
maliyetli yliksek mertebelerdedir ve getirdigi sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in
isletmelerin izleyecegi iki yontemden s6z edilebilir; isletmeler kendine yiik
olan bazi1 harcamalarin tiiketiciden saglar. Bu yiizden, isletmeler tiiketicilerden
kullandiklar tiriinleri ¢esitli merkezlere yerlestirilen ve bir ara merkez olan atik
toplama noktalarma iletmesini saglarlar. Ornegin, atik cam ve kagit ile
elektrikli ve elektronik malzemeler hurdalarinin toplanmasi i¢in atik toplama

noktalarindan yararlanilabilir.

Siniflandirma ve Ayristirma: Toplanan {irlinlerin geri kazanim amaciyla isleme
tutulmasi i¢in Oncelikli olarak yerel bir eleme denilen kontrol ve ayiklama
caligmalar1 yapilmalidir. Bu ¢aligmanin geri donen {iriinlerin toplama
noktasinda gercgeklestirilmesi s6z konusudur. Baslangi¢ olarak ilk oncelik
tedarik zincirine girmemesi gerekli olan lriinlerin ayiklanmasidir. Eger bu
bahsettigimiz gibi bir islem yapilmaz ise, gereksiz sevk ve idare, deger elde

edilemeyecek iiriinler ve yiikleme-bosaltma giderlerine neden olur.

Uretici isletmenin iiriinii ile ilgili verdigi ayrintili bilgilere gére malzemeler
toplama noktasinda elenir. Bu esnada, nakliye ve yatirim maliyetleri arasinda
dogrusal bir iligkinin oldugu goériilmektedir. Toplanan iirtinlerin, ilk Once,

nakliye birimlerinde gozden gecirilmesi gerceklestirilerek bunlarin gidecegi
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yere ulagtirma maliyetlerinin en aza indirilmesi amaglanir. Siniflandirma ve
ayristirma islemi sayesinde geri alinan {irliniin yeniden kullanabilmesine ve ne
sekilde yeniden kullanilabilecegine karar verileceginden {irtin hakkinda olumlu
veya olumsuz son goriisler belirtilecektir. Ekonomik degerinin oldugu
saptananlar yeniden kullanim i¢in ¢evrimdeki yoluna devam ederken, herhangi

bir degeri olmayanlar bertaraf edilerek degersiz atik olarak ayrilacaktir.

Yeniden Isleme: Siniflandirma ve ayiklama islemlerinden sonra fiiriinler
dogrudan geri kazanim sayesinde iiretim siirecine veya yeniden isleme siirecine
girerler. Dogrudan geri kazanim siirecinde, {iiriinlerin herhangi bir islem
yapilmaksizin yeniden satisa veya tekrar kullanima gonderilmesi saglanir.
Yeniden isleme siirecinde ise, yeniden kullanilabilecegine karar verilmis olan
tirtinler baz1 islemlerden gegirilerek yeniden kullanilabilir duruma getirilir.
Sonugta, geri alinan liriinlere demontajlama, kiiciik parcalara ayirma, yenisi ile
degistirme, geri doniisiim, tamir etme, iirlinii yenilestirme veya makyajlama ve

yeniden liretim veya yeniden diizeltme gibi islemler uygulanir.

Elden Cikarma: Teknik veya ekonomik nedenlerden dolayr yeniden
kullanilamayan degersiz iiriinler i¢in uygulanan bir islemdir. Herhangi bir
deger yaratmayan veya islenmesine gerek duyulmayan atik veya hurda
malzemelerin degersiz oldugu sonucuna ulasilir. Bu siiregte, degersiz olduguna
karar verilen malzemeler atik olarak ayrilir ve uygun bir sekilde bertaraf

edilerek isleme son verilir.

Yeniden Dagitim: Bu siiregte, yeniden kullanilabilecek iirlinlerin pazarlara,
bazi kullanilabilir kisimlarinin da tedarikgilere veya ileri lojistige tasinmasi
gerceklestirilir. Yeniden dagitim ve geleneksel dagitim sistemi arasinda
benzerlik olmasina ragmen bazi farkliliklar kagimilmazdir. Uriinler, geleneksel
dagitimda onceden bilinen yollar izlerken, tersine lojistikte, siniflandirma ve
ayiklama siirecinden ortaya cikan verilere gore yol takip ederler. Ote yandan
arastirmacilarin da belirttigi gibi bu siirecte satis, nakliye, depolama ve

kiralama islemlerinden olusur.
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1.2.5.6. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Yesil Tedarik Zinciri kavrami 6zellikle son yillarda yayginlagsa da, ortaya ¢ikisi
1990’11 yillara kadar dayanmaktadir. Zaman igerisinde tanimi1 ve kapsami degismis ve
bugiinkii anlayisa ulasmistir. Simdilerde bile farkli arastirmacilar bu kavrama farkl
tanimlamalar getirmektedir. Degisiklik ve gelisimler genellikle ihtiyaglardan
kaynaklanir. Geleneksel tedarik zinciri anlayisindan, yesil tedarik zinciri anlayigina
gecis belirli ihtiyaglar sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyaglar asagidaki gibi siralamak
miimkiindiir (Tiirkay, 2015):

e Ekosistemdeki bozulmalar

e Yasal diizenlemeler

e Miisteri talepleri

e Artan rekabet

o Rekabette avantaj saglama istegi

e Atik yonetimi ile maliyet diislisii saglama
e  Uriin yasam déngiilerinin kisalmasi
e Paydaslarin talepleri

e Sirket politikalar

e Artan tiiketici duyarhilig

e Siirdiiriilebilir gelisme

Son donemde yapilan arastirmalarda ise Yesil Tedarik Zinciri kavraminin kapsami
oldukca genislemistir. Yesil tedarik zinciri kavrami “gevreci tasarimlar, iirlin yasam
dongiisii analizleri, kirliligi 6nleme ve kontrol, ¢cevre yonetim sistemi gibi konulari
kapsayan yonetsel uygulamalar” seklinde tanimlanmaktadir. Tedarik zinciri igindeki
satin alma ana faaliyetlerini; iirlin yasam dongiisii analizleri, ¢evresel tasarimlar, geri
doniisiim, yeniden kullanim ve kaynak azaltilmasi konularim1 kapsayacak sekilde

genisleten anlayistir. Yesil tedarik zinciri; yesil satin alma, yesil tiretim, yesil malzeme
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yonetimi, yesil dagitim, yesil pazarlama ve geri tasima faaliyetlerini icerecek sekilde

daha genis bir sekilde ele alinmaktadir (Tiirkay, 2015).

1.2.6. Tedarik Zinciri Yonetiminin Siirecleri
Tedarik zinciri yonetiminin siire¢lerini asagidaki gibi siralayabiliriz;

e Miisteri liskileri Yonetimi

e Miisteri Hizmetleri Yonetimi

e Talep Yonetimi

e Siparis Karsilama

e Imalat Akis Yonetimi

e Tedarikei Iliskiler Yonetimi

e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

e lade Yonetimi

1.2.6.1.Miisteri Tliskileri Yonetimi

Miisteri  lliskileri ~ Yonetimi, sirketlerin  miisterileriyle iliskilerin  nasil
gerceklestirebileceklerini ve bunu stirdiiriilebilir kilabileceklerini ele alan bir siirectir.
Sirketler misyonlariin ve stratejilerinin bir pargasi olarak hedef miisteri guruplarini
belirlemeli ve hedef se¢ilen pazardaki miisterilerin ihtiyacglarini karsilayacak sekilde
iriin ve hizmet caligmalar1 yapmalidir. Amag, siiregleri gelistirmek, talepteki
degiskenligi yonetmek ve katma degeri olmayan faaliyetleri azaltmak olmalidir ve
bunu saglayabilmek i¢in miisteri guruplariyla birlikte calisilabilir. Anketler
diizenlenerek miisteri ihtiyaglari belirlenebilir. Ayrica maliyet analizleri yapilmalidir,
tek tek tiriin guruplariin karliliklar1 ve ayni zamanda bu {iriin guruplarinin miisteriler
tizerindeki finansal etkilerini 6l¢mek {lizere performans raporlar1 hazirlanabilir. Amag
miisteri hizmet diizeyine rekabet edilebilir maliyetlerle ulasmak olmalidir (Yilmaz,

2015).

23



1.2.6.2.Miisteri Hizmetleri Yonetimi

Miisteri Hizmetleri Yonetimi isletmelerin yiiz yiize miisteri ile gerceklestirdigi bir
stirectir. Bu siireg tiriiniin elde edilebilmesi, ylikleme zamani ve siparisin durumu gibi
konularda miisterileri bilgilendirmede birincil bilgi kaynagr olma hizmetini

saglamaktadir (Ozdemir, 2004).
1.2.6.3.Talep Yonetimi

Bu siiregte miisterilerin gereksinimleri ve firmanin arz olanaklar1 dengelenmeye
calisilmaktadir. Talep tahmini ve bu tahmin ile iiretim, satin alma ve dagitim
uyumlastirilmaya calisilmaktadir. Bu siireg, etkinliklerin durdugu ve beklenmedik
olaylar ile karsilasildigi anlarda uygulanacak alternatif planlari gelistirmek ve bu
planlar1 yonetmek ile ilgilenmektedir. Gelecekteki iiretim etkinliklerinin planlanmasi
konusunda ilk ¢ikis noktasi liretilmek durumunda olan ya da istenen miktarlardir.
Uretilmesi hedeflenen mamule yapilacak talebin kestirilememesi halinde herhangi bir
planlama yapilmaz. Hammadde, yedek parga, yar1 mamul, insan giicii, makine ve
yatirim gereksinimlerinin belirlenmesinde esas veri tahmin edilen taleplerdir. Talep
tahminlerinde yapilan hatalar tiim tedarik zinciri yonetim siirecini olumsuz yonde

etkileyecek ve performansi diigiirecektir (Sagbas, 2015)
1.2.6.4.Siparis Karsilama

Siparislerin yerine getirilmesi ve bunu miisteri ihtiyaclara gore yapabilmek rekabet
edebilmenin etkin bir kuralidir. Sirketin planlama, hammadde alimi, imalat, lojistik ve
pazarlama ve satig planlar1 biitlinlesmelidir. Sirket miisteri ihtiyaclarin1 tam zamaninda
karsilayabilmek ve maliyetini azaltabilmek i¢in, tedarik zinciri boyunca is ortaklariyla
ortakliklarini gelistirmeli ve bu sekilde etkin bir siparis isleme siireci olusturmalidir

(Y1ilmaz, 2015).
1.2.6.5.imalat Akis Yonetimi

Mallarin yapilis ve hedeflenen pazara en iyi hizmet edebilecek bigimde gereken imalat
esnekliginin saglanabilmesi ile ilgilenen bu bdliim, imalat etkinlikleri ve iirliniin elde
edilebilmesi, esnekligin uygulanabilmesiyle alakali {irlin akig yonetimi i¢in gereken
faaliyetleri kapsamaktadir. Imalat akis ydnetimi hizi, tedarik zinciri yonetiminde

performans kriterlerini direk etkileyen degiskenlerden biridir. Isletme mallarin sayisini
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ve tliriini hizl bir bigimde degistirebilir ise, sabit imalattan 6tiirii meydana gelen stok
maliyetleri disiiriilebilmektedir. Fakat esnek imalat, yiiksek talebi karsilayabilme
adina ek techizat, mekan ve elemana ihtiya¢ duyulabilir; talebin azaldig1 donemlerde
atil kalan ya da noksan kullanilmis olan makine techizatlar isgiicliniin maliyetini
sirtlamak durumunda kalabilir. Bunlara alternatif olacak sekilde, isgilicii miktarini;
gerektigi takdirde fazla mesai, gegici ya da part-time isciler, yeni is¢i ise alma ya da
isten ¢ikarma gibi uygulamalar ile ayarlanabilir. Kisa donemde iiretim kapasitesi;
tageronlara isi verme, fason is yaptirtma, ek makine ile yer kiralama gibi yollar ile

fazlalastirilabilir (Sagbas, 2015).
1.2.6.6.Tedarikgi iliskiler Yonetimi

Tedarik iliskileri yonetimi denildiginde, isletmenin tedarikgileri ile nasil bir iliski
icerisinde olacagimi tanimlayan bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ismi iizerinde
bu slire¢ miisteri iligkileri yonetiminin bir yansimasidir. Nasil isletmeler miisterileriyle
olan iligkilerini gelistiriyorlarsa ayni zamanda isletmeler tedarikgileriyle olan
iligkilerini de gelistirmeleri gerekmektedir. Bu siirecte isletme, iliski igerisinde
bulundugu tedarikg¢ilerinden onemli olarak gordiigii bir alt grup ile daha ileri bir
derecede yakin iligki igerisine girmeli ve bu alt grup disarisinda kalanlarla daha siradan
ve siirlt bir iliski igerisine girmelidirler. iliskilerini bu sekilde ydnlendirebilen
isletmeler iliskilerini daha saglikli bir diizeyde tutabilmektedirler. Isletmeler iliski
igerisinde bulunduklar1 tiim tedarikgilerle aralarindaki iliskinin kurallarinin
tanimlandig1 bir hizmet ve iirlin anlagsmasi yapmalar1 daha saglikli olacaktir. Ayrica
yapilan bu anlagsmaya tedarikgilerin uymalart zorunlu tutulmalidir. Bu iliskiler
stireclerini yoneten tedarik iligkileri yonetimi yapilan hizmet ve iiriin anlagmalarimin
yiirlitilmesinden ve tanimlanmasindan sorumlu olarak karsimiza ¢iktigin

soyleyebiliriz (Ozdemir, 2004).
1.2.6.7.Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme siirdiiriilebilir rekabet ve basar1 igin kritik bir siirectir. Miisteri
ihtiyaclar1 gdze alinarak yeni {irlinleri hizla gelistirmek ve pazara sunmak ihtiyag¢ dogar
dogmaz pazarda yerini almak acisindan ¢ok dnemlidir. Amag pazara tam zamaninda
girmek olmalidir. Bu amag¢ dogrultusunda tedarik zinciri yonetimi, tiim siireci cok hizli

ve etkin bir sekilde ¢alistirmalidir. Bilisim sektoriinde iiriinlerin yasam egrileri diger
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pek cok sektore gore cok daha kisadir bu nedenle orgiitlerin rekabet icerisinde ayakta
kalabilmeleri i¢in dogru ¢esit tirlinleri gelistirerek ve bu gelistirdikleri dogru tirtinleri
en kisa zamanda basarili bir sekilde hedef pazara sunabilmeleri gerekmektedir

(Yilmaz, 2015).
1.2.6.8. iade Yonetimi

Faal bir iade yonetimi tedarik zincirinin en dnemli kismidir. Bir¢ok firmanin bu iade
siirecini, yoOneticilerinin bu siirecin 6nemsiz olduguna inanmasi sebebiyle, gézden
kacirmasina ragmen bu siire¢ firmaya devam ettirilebilir bir rekabetci avantaj saglama
konusunda yardimci olabilmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde de tersine lojistik
kavraminin icinde gegen iade yonetimi siirecin ¢ok Onemli bir halkasidir. lade
yOnetimi basarisizligi, tedarik zinciri aginin performansini hizli bir sekilde diisecektir.
Buna paralel olarak miisteri memnuniyetindeki diislis, satis ve pazarlamaya
yanstyacaktir. Etkin bir iade yOnetimi prosesi, firmalara verimliliklerini artirabilme
yollarin1 bulma konularinda ve projelerini gergeklestirebilmelerinde yardimci
olabilmektedir. Sevkiyat1 yapilmis olan bir esyanin, olas1 bir sebep ile hatali ya da
yanlis oldugu tespit edildigi takdirde, nakliyeciyle baglanti kurularak mamuliin
miisteriye ulastirilmasi engellenir. Eger engellenemiyor ise miisteriyle temasa
gecilerek malin aragtan indirilmemesi yolu denenir. Esya aliciya ulasti ise, hemen ilgili

geri iade alinmal1 ve yerine dogru {iriin génderilmelidir (Sagbas, 2015).
1.2.7. Tedarik Zinciri Yonetiminde Performans

Performans 6l¢iimii; yapilmis olan bir faaliyet etkinliginin ve etkenliginin niceliksel
olarak belirlenmesi olarak tanimlanabilir. Performans o&lglim sistemlerinin

gelistirilmesi li¢ asamada degerlendirilmektedir (Yiiksel, 2004);
e Tasarim
e Uygulama
o Kullanim

Tedarik zincirinde performans degerleme uygulamalarina baktigimizda, bu
uygulamalari geleneksel ve biitiinlesik performans 6l¢iim yaklagimlar1 olmak tizere iki

boliim olarak karsimiza ciktigin1 sOyleyebiliriz. Geleneksel performans o6lgiim
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yontemleri, muhasebe yonetim sistemlerine ve bireysel yatirim performans 6lciilerine
dayanmaktadir. Yaklasim, finansal veriler (maliyet, kar, yatirim getiri orani ve
verimlilik) iizerine odaklanmaktadir. Biitiinlesik performans 6lgiim yontemleri ise,
yoneticilere gilinlilk kararlarinda yardimci olan bilginin zamaninda saglanmasi

tizerinde durmaktadir (Yavuz, 2013).
1.2.8. Tedarik Zinciri Yonetimi ile Lojistik Faaliyetler Arasindaki iliski

Lojistikteki uluslararas1 orgiitsel iligkilerin Oneminin artmasi, karmasik Orgiitsel
yapilardan ortaya ¢ikan “Tedarik Zinciri Yonetimi-Supply Chain Management”
kavraminin kullanilmasina yol agmistir. Tedarik zinciri igerisinde bulunan tyeler
arasinda, lojistik ve tliretim faaliyetleri koordinasyonunu da igerisine alan iligkilerin
bulunmasi tedarik zinciri yonetiminin gelismesi agisindan 6nemli bir konudur. Lojistik
yonetimi baglica iki amaci giitmektedir. Bunlardan ilki, bir tedarik zinciri iginde
isletmenin teslimat performansini artiran, digeri ise lojistikle alakali biitiin
faaliyetlerde meydana gelen maliyetlerin azaltilmasina yonelik amaclardir. Burada,
tedarik zinciri yonetimi ile lojistik yonetimi arasinda performans ve maliyet acisindan

bir iliski kurulmustur (Alanur, 2014).

Lojistik yonetimi anlayisinin daha eskilere dayanmasi ve 2000’1i yillardan sonra TZY
anlayisinin benimsenmesi her iki alanda yapilan arastirmalarin ortak goriisii olup,
lojistik yonetimini tedarik zinciri yonetiminden ayiran ve lojistigi TZY *nin bir pargasi
oldugunu savunan TZY Uzmanlar Konseyi (CSCMP-The Council of SCM
Professionals) tarafindan yapilan resmi tanimlamaya gore; “TZY; satin alma, tedarik,
geri donlisim ve biitiin lojistik aktivitelerinin planlama ve yonetimini igine alir.
Bilhassa, tedarikgiler, aracilar, iiclincii parti lojistik hizmet saglayicilar ve
miisterilerden olusan zincir paydaslar1 ile koordinasyon ve isbirligini de kusatir.
Kisacas1 TZY, isletmeler arasi ve isletme i¢i tedarik ve talep yonetimini biitlinlestirir

(Alanur, 2014).

27



BOLUM 2 LOJISTIiK YONETIMi

2.1. Lojistik Kavram

Lojistigin kelime kokenine baktigimizda, Latin dilinde lojik (mantik) ve statistic
(istatistik) kelimelerinin birlesmesinden meydana geldigini goérmekteyiz ki sozlik
anlami olarak da mantiki istatistiktir. Lojistik esas olarak askeri bir terimdir, bu
nedenle de lojistigin ilk uygulamalar1 askeri alanlarda ve savas alanlarinda olmustur.
Lojistigin giinlimiizde kabul goren en gecerli tanimi1 The council of logistics
managment (CLM) kurulusu ( yeni adi CSCMP, Counsul of supply chain management
professionals) tarafindan yapilmistir. Miisterilerin ihtiyaglarini karsilayabilmek amaci
ile her ¢esit servis hizmetinin, iirlinlin ve bilgi akisinin ilk baslangi¢ yerinden yani
kaynagindan tiiketilecegi son noktaya yani nihai tiiketicilere kadar olan tedarik zinciri
icerisindeki her iki yone dogru hareket etmek iizere gerceklestirilen hareketlerin
verimli ve etkili bir bigimde planlanmasi, uygulanmasi, depolanmasi, taginmasi ve
kontrol altinda tutulmasidir (MEB, 2011)

owe

2.1.1. Lojistigin Tanimi

Lojistik, uygun malzemelerin, uygun miktarlarda, uygun durumlarda, uygun yerde,
uygun zamanda, uygun miisteriye, uygun fiyatlarla ulastirilmasidir. Uluslararasi

Tasimacilik ve Lojistik Derneginin yapmis oldugu lojistik taniminda (Gtirsoy, 2015);

e Lojistigin, fiziksel dagitim boyutlar1 ve malzeme yonetimini kapsayan bir islev

oldugudur.

o Lojistik, hareketsiz ve hareket halindeki stoklarin yonetilmesini ifade

etmektedir.

e Lojistik bagta kullanilmis ya da atik maddelerin geri kazanilmasi olmak tizere
triinlerin ve malzemelerin tedarik zinciri siiresince elleglenmesinin,
depolanmasmin ve nakledilmesinin planlamasint ve gergeklestirilmesine

iliskin uygulamalarin biitiinii kapsamaktadir.

Diger bir ifadeyle lojistik “ malzeme ve personelin tedarik edilmesi, idamesinin
saglanmasi, iyilestirilmesi ve yeniden yerlestirilmesi” faaliyeti olarak ifade edilebilir.

Lojistigin dogasinda planlama, tahminleme, orgiitleme, koordinasyon, organizasyon
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ve kontrol unsurlar1 bulunmaktadir. Lojistik, bir hizmet ya da iriintin iiretilmesi ve
dagitilmasiyla ilgili olarak tiim maddi temelli islevleri sevk ve idare etmektedir.
kalite, hizmet ve zaman gibi hayati 6nemi bulunan pazar degiskenliklerine karsi
dayanikli bir hale getirmektir (Sen, 2014).

..........

askeri lojistik, vb.) tiim lojistik alanlarda uygulanan faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi
icin rehber niteligi tasiyan belli prensiplere uyulmasinin énemli getirileri olacaktir.
Lojistigin uygulandigi hemen tiim alanlara uygulanabilecegi kabul gdérmiis bu
prensiplere bagli kalinarak icrast kaynak israfinin ve zaman kaybinin Oniine

gecilmesinin yani sira, lojistik hedeflere ulagilmasina katki saglar (Keskin, 2012).

e Standarthik: Lojistik ile ilgili uygulamalarda uluslararasi standartlarin
kullanilmasi gerekir. Hizmetlerde, malzemede ve usullerde uluslararasi
standartlara uyulmasi ile birlikte ekonomik faydalar saglanirken zamandan da
tasarruf yapilabilmektedir. Tagima ve elgeleme ekipmanlarinin belli 6l¢iilerde

olmasi en giizel 6rneklerden birisi standart konteynirlardir.

e Ekonomik Olma: Ekonominin en temel kurallarindan birisi kaynaklarin kat,

ithtiyaclarin sonsuz oldugudur. Ekonomi prensibine gore baktigimizda en az

o Yeterlilik: Lojistik kaynaklarin destek yeterlilik seviyesinde belli oranlar
yakalanmalidir. Yeterli destegin saglanamadigi lojistik operasyonlar,
desteklenen uygulamalari basarisizliga gotiiriir. Yeterlilik prensibine uymak

icin fazla stok verine optimum stok {izerinde durulmalidir.

e Elastikiyet: Lojistik teskilatlarin ve usullerin degisen gorev, durum ve

konseptlere uyum saglayabilecek bir yapilanma iginde olmasi durumudur.

tiim alanlarinda sadelik esas alinmalidir. Sadelik etkinligi arttirir.
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Izlenebilirlik ve Seffaflik: Destek faaliyetlerin en azindan bilmesi gereken
prensibine ¢ok aykirt olmayan durumlarda goriiniir olmas1 sisteme olan giiveni

artiracaktir.

Koordinasyon ve Isbirligi: Lojistik faaliyetlere baktigimiz zaman bu faaliyetler
icerisinde bulunan tliim taraflarin igbirligi icerisinde olmalar1 halinde etkinligin
arttig1 goriilmektedir. Miisterck faaliyet kurum veya isletme i¢inde olabilecegi
gibi tedarik zincirinin tiim taraflar1 arasinda da olmalidir. Lojistik desteginin
etkinliginin saglanmasi koordinasyon saglanmasi kosuluna baglidir. Lojistik
planlamacilar ile icracilar ve miisteriler arasinda mutlaka koordinasyon

saglarlar.

Etkinlik; Ik etapta maliyetler olmak iizere tiim fonksiyonel operasyonlarin
etkinliginin siirekli bir bigcimde sorgulanmasi ve siiregteki deger yaratmayan

faaliyetlerin elimine edilmesi gerekmektedir.

Giivenilirlik; Kurulan lojistik destek sisteminin Ongoriilen veya planlanan
zamanlarda beklenen miktarda iiriin ve hizmeti saglamasina yonelik inang

birgok getiriyi beraberinde getirmektir.

Ekonomik Olma; Kaynaklar kit ihtiyaglar sonsuzdur. Lojistik destek optimum
maliyete mal olmalidir. Burada kast edilenin en az fiyat olmadigina dikkat
edilmelidir. Rekabetin acimasiz kosullari altinda lojistik planlar yapilirken
maliyet kosullan altinda etkin maliyet 6n planda tutulmasi gereken bir unsur

olmalidir.

Oncelik: hangi hizmetlerin, hangi mallarin veya hangi birimlerin éncelikli
olmasi lojistik kanallarinda olas1 yetersizlikte ara kademelerdeki karar

vericilerin zaman kaybetmesine ve hata yapmasina engel olacaktir.

Otorite: Lojistik sistemde yetkiler net bir sekilde belirlenmeli, yetki asimi1 veya

yetkinin kullanilmamasi gibi durumlarin 6niine gecilmesi gerekmektedir.
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2.1.2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi ve Bugiinii

Lojistigin tarihsel gelisimine baktigimizda kayda deger gelismelerin vatani olarak,
diinya tarihinde ¢ok yeni bir iilke olan ABD goriilmektedir. ABD’yi modern yonetim
isletmelerinin ilk dnce iiretime 6nem verdikleri sonrasinda ise dikkatlerini sirast ile
finans, pazarlama, dagitim veya lojistik problemlerini ¢6zmeye yoneldikleri
sOylenebilir. II. Diinya savasi sirasinda askeri alanda ortaya ¢ikan askeri gelismeler
lojistigin gelisimine katkida bulundugu soylenebilir. Savas teknolojisi olarak
gelistirilen yeterli katkiy1 sagladigi da pek sdylenemez. Lakin bu alandaki gelismeler
1980’11 yillarin baslarina kadar ¢ok diisiik verimle ilerlemistir. Bu tarihten itibaren
gelismeler akademisyenlerin bu alana olan ilgilerinin sirketlerin ilgisine paralel olarak

artmasiyla biiyiik ivme kazanmustir (Orhan, 2014).

e 1945-1980 arasindaki c¢alismalarin verimsiz olmasinin en Onemli sebebi
arastirmacilarin gelistirdikleri metotlarin uygulama alani bulamamasindan
kaynaklanmaktadir. Su asamada bu tarihler arasinda bu alanda bir gelismenin
olamadigr kanisina kimsenin kapilmasmna gerek yoktur. Bilakis su anda
uygulama alan1 bulan bir¢ok lojistik yonetiminin temelleri bu tarihlerde

atilmustir.

e 1950 yilina kadar diinya geneline baktigimiz zaman Orgiitlerin lojistik
kavramini tanimadigini ve lojistik faaliyetleri ayr1 ayr1 sorumluluklar altinda
ve boliimlerde stirdiirdiikleri goriilmektedir. Genel olarak da bu boliimlerin
hedefleri de bir birlerinden farkli olabilmekte ve boylelikle de boliimlerin ortak

olarak hareket etmelerini giiclestirdigi sdylenebilir.

e 1950 ve 1960’11 yillarda diinyadaki ekonomik konjonktiir ve degisen egilimler
lojistik kavrammin gelismesi icin uygun bir zemin hazirlamigtir. Ozellikle
pazarlama yaklagiminin gelismesiyle desteklenen faaliyetlerden biri olarak ele

alian lojistik kavrami da giindeme gelmeye baslamistir.

e 1970’1i yillara baktigimiz da ise gilinlimiizdeki modern lojistik anlayiginin
temellerinin bu zamanda atildigim1 goérmekteyiz. Bu yillarda orgiitler lojistik
yonetimini ele almislar ve yapacaklar1 lojistik faaliyetlerin daha 1iyi

gerceklestirilebilmesi ve daha az maliyetle yapilabilmesi amaci ile
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calismalarda bulunmusglardir. Buna gére daha 6nce fiziksel tedarik ve fiziksel
dagitim olarak ayri ayri ele alinan isletme faaliyetlerinin aslinda ortak
faaliyetlerden olustugu ve bir arada diisliniilmesi gerektigi fark edilmistir. Bu

faaliyetler;
— Tasimma
— Stok takibi
— Siparisin elle alinmas1 (siparis islem)
— Temin
— Paketleme
— Depolama
— Malzeme tasima
— Bilgi iletimidir.

Gorildiigii gibi bu faaliyetler hem isletme igine (tedarik) hem de isletme disina
olan hareketler i¢cin gegerlidir. 1970’lerin ortalarina kadar organizasyonlarin

karakteristik 6zellikleri su sekilde olmustur;
— Uzun iirtin Omiirleri
— Miihendislik ya da buluslarla iiriin farklilagtirma
— Yiiksek stok diizeyleri
— Sadece tiretimde verimliligi artirmak
— Tedarikgiler ve iireticiler, tireticiler ile tasimacilar arasinda
— Birbirine z1t diigen iliskiler ve amaclar

Lojistik sektdrii, diinya ticaret hacminin giderek artmasi ile hizli bir bilylime agamasina
girmistir. Ayn1 zamanda, diinya 6l¢eginde mallarin tedarik ve kullanim yerlerinin

birbirinden giderek uzaklagsmasina bagli olarak sektor, onemli bir rekabet giicii
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olusturarak ve ozellikle gelismekte olan iilkelerde sektore olan ilgiyi arttirmaktadir.
Rekabetin artan etkisiyle birlikte iiretim maliyetlerinin birbirine yakin oldugu ¢ogu
piyasada, sanayi sektorii ile arasindaki gii¢lii iliskiden dolayr lojistik, ekonomik
bliylime acisindan itici bir giice sahiptir. Bu baglamda lojistik sektoriiniin etkinligi,
ekonomik biiyiimenin saglanabilmesinde stratejik bir zorunluluk olarak
goriilmektedir. Tiirkiye ekonomisinde de 6nemli bir yere sahip olan bu sektor, 2011
34 yil itibari ile GSYIH iginde %13 oraninda pay almustir. Ayrica, Diinya Bankasi
tarafindan diizenlenen “Rekabet I¢in Baglanma: Kiiresel Ekonomide Dis Ticaret
Lojistigi” isimli c¢alismada, Lojistik Performans Endeksi ile tilkelerin lojistik
sektdriindeki etkinlikleri degerlendirilmistir. Lojistik Performans indeksine gére
Tiirkiye, 2007 yilinda 150 iilke arasinda 34’iincii, 2010 yilinda ise 155 {ilke arasinda
39’uncu sirada yer almistir (Tekin, 2014)

2.1.3. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Gelisimi

Tiirkiye’nin lojistik ile ilgisine baktigimiz zaman bu durumun Osmanli donemine
kadar uzandigim1 gormekteyiz. Osmanli zamanina baktigimizda da Osmanlilarin
Bu nedenledir ki Osmanlinin tiim tasimacilik yollarin1 kendi hakimiyetleri altina
almaya caligtiklar1 goriilmektedir. Tabi ki bu ¢abalar Osmanlinin lojistige olan ilgisi
ile degil, daha ¢ok ayakta kalabilmesi i¢in uygulamas1 zorunlu bir strateji olarak
goriildiigii icindir. Imparatorlugun son yillarinda kara tasimaciliginin Snemini
kavramig, bu dogrultuda Alman miihendislere demir yollar1 yaptirmistir. Fakat bu
cabalar, isin i¢ine uluslararasi siyaset ve rekabetin girmesi nedeniyle yeterli seviyeye
ulagamamigtir. Tirkiye cumhuriyetinin 1923’te ilan edilmesinin ardindan da bu
konuda kayda deger gelismeler yasanmistir. Fakat giinlimiize kadar dahil demir
yollarinin yetersizligi 51. Hiikiimet donemine kadar devlet adamlarinca ifade
edilmemistir. Tirkiye’de ulasim yolu olarak karayollar1 benimsenmis, agir yiik
tasimaciliginda ¢ok 6nemli bir yere sahip olan demiryollar1 ve ii¢ tarafi denizle ¢evrili
olmasima karsin denizyolu ulagimi1 kabul gérmemistir. Tagimaciligin karayollar: ile
yapilmas1 sonucunda, karayolu tasimaciligi ¢ok biiyiikk oranda gelisme gostermistir.
Bu alanda Avrupa’nin ve Orta Dogunun en biiylik karayolu tagimacilik filosuna
sahiptir (Orhan, 2014).

33



Tiirkiye’deki lojistik faaliyetlerine baktigimiz zaman on yillik bir gecmise Sahip
oldugunu gérmekteyiz. Lojistik sektoriindeki gelismeler 6nce ihracat ve ithalat daha
sonra biiyiik  Olgekli  perakendecilik  sektoriindeki — gelismelerle  birlikte
hareketlenmistir. Tirkiye’nin kara ve demiryolu ile Avrupa ve Asya kitalararasi bir
gegit yolu tizerinde bir koprii seklinde olmasi, deniz yolu ile Akdeniz ve Karadeniz
baglantisini saglamasi Tiirkiye’ye dnemli bir lojistik avantaji saglamistir. Bu duruma
ve Tiirk ekonomisindeki biiylimeye bagli olarak ve Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin son
yillardaki 6nemli biiylime gostermistir. Diinyada genelindeki lojistik sektorii %10
seviyelerinde biiyiirken, Tiirkiye’de lojistik sektorii %20°lik bir biiylime gostermistir.
Tiirkiye’de lojistik sektdriiniin hacminin 60 milyar dolarlik bir paya sahip oldugu
ongoriilmektedir. Bu sektorde faaliyet gosteren isletmelerin cirolarmin 20 milyar
dolara yaklastig1 goriilmektedir. Tiirkiye’deki lojistik sektoriindeki biiyiimeye bagli
olarak diinyadaki bir¢ok lojistik isletmesi Tiirkiye pazarina girmektedir. Tiirkiye’de
lojistik sektoriiniin ana faaliyetleri arasinda Onceligin tasimacilik ve dagitim
faaliyetleri oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de tasimacilik biiylik oranda karayolu ile
yapilmaktadir. Ancak son yillarda 6zellikle hizli trenlerle birlikte yolcu tagimaciliginin
trenler ve havayollarn ile yapildigi goriilmektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de
karayolu tagimacilig1 yurt dahilinde diger tasimacilik tiirlerine oranla daha ¢ok pay

aldig1 goriilmektedir. Tirkiye’de tek bir tasima tiiriiniin kullanildig1r goriilmektedir
(Tekin, 2014).

2.2. Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimini ele alacagimiz bu boliimde dncelikle lojistik tanimina deginilecek
olup sonrasinda ise lojistik yonetiminde siireglere, lojistik yonetimi faaliyetlerine yer

verilecektir.
2.2.1. Lojistik Yonetimin Tanmim

Miisteri gereksinimlerini karsilamak tizere, iiretim ve tiikketim noktalar1 arasindaki mal,
hizmet ve ilgili bilgilerin ileri ve geri yondeki akislari, depolanmalarinin etkin ve
verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliinii kapsayan, tedarik zinciri
stireci agamasidir. Bu tanima baktigimiz zaman lojistik, {iretici ve tiiketici arasindaki
tiim faaliyetleri icerisine almakta, lojistik yonetimi, tedarik zinciri yonetimine yakin

bir anlam yiiklenerek ifade edilmektedir. Asagidaki sekilde ii¢ asamada
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gerceklestirilen lojistik eylemini de igine alacak sekilde lojistik yOnetimini
gostermektedir. Buna gore lojistik girdilerinin etkin yonetimi, miisteri tatmini ile
sonuglanacak ciktilar saglamaktadir. Bu yaklasimda tedarikei ile iiretici arasindaki
lojistige tedarik lojistigi, liretim siirecindeki lojistige liretim lojistigi ve iiretici ile

musteri arasindaki lojistige de dagitim lojistigi denmektedir (Kiigiik, 2011).

Lojistik Girdileri Lojistik Ciktilar:
-Tesis ve donanimlar -Dogru {irliniin
-Insan kaynaklar -Dogru yere
-Bilgi kaynaklar1 -Dogru miktarda
-Finansal kaynaklar Lojistik Yonetimi -Dogru zamanda

Planlama-Uygulama-Kontrol -En yiiksek
esneklikte

-En diisiik maliyetle

Tedarikciler Uretici Miisteriler

A

Tedarik Lojistigi Uretim Lojistigi Dagitim Lojistigi

Sekil 2.1. Lojistik Yo6netimi

Lojistigin ana amacinin miisteri tatminine yonelik oldugundan s6z edebiliriz. Lojistik
temel olarak optimum miisteri tatminine ulagtiracak ftriin ve malzemelerin
depolanmas1 ve hareketinin nasil saglanacagini belirleyen bir kavram olarak
tanimlanmaktadir. Lojistik kavraminin modern formu yirminci yiizyilin ikinci yarisina
dayanmaktadir. Son birkag yildan beri bu alan pratikte ve teorik olarak biiyiik bir boyut
ve Onem kazanmustir. Lojistik; tedarik ve talebin koordinasyonu ve hareketini
saglayan, siparis isleme, envanter, ulagtirma, malzeme ellecleme ambalajlama ve

depolama faaliyetlerini de i¢ine alan biitiinciil bir yonetim anlayisidir (Alanur, 2014).
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“Lojistik yonetimi”; dogru iirlinli, dogru zamanda, dogru yere hasarsiz bir sekilde
ulastirmay1 hedeflemekte, bu baglamda {iriin ya da hizmetler i¢in 6nemli bir “deger

yaratici faaliyet” olarak degerlendirilmektedir (Alanur, 2014).
2.2.2. Lojistik Yonetiminde Siirecler
Lojistik yonetimi temel siirecleri asagidaki gibi siralayabiliriz;
a) Tedarik Lojistigi
b) Uretim Lojistigi
c) Dagitim Lojistigi
2.2.2.1.Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi Inbound olarak da isimlendirilmektedir. Isletmelerin tedarikgileriyle
ilgili olarak hammadde ve/veya yar1 mamulleri konusundaki rota se¢imi, kargo takibi,
arag, stok muhafazasi, tasima, teslim alma, tedarik, siparis, depolama gibi faaliyetleri
icerisine almaktadir. Tedarik lojistigi siirecine bakacak olursak tamamen tiretim 6ncesi
gerceklestirilen ve kaynaklarin tiretim hattina tasinmasina hizmet eden bir siire¢ olarak
karsimiza ¢iktigini s6yleyebiliriz. Lojistik siireg i¢erisinde hammaddelerin firma adina
daha ucuz bir sekilde temin edilerek iiretim hattina kadar getirilmesini saglamaktadir

(Eker, 2006).

Tedarik Lojistigi Operasyonlan
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Sekil 2.2. Tedarik Lojistigi Operasyonlari
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2.2.2.2.Uretim Lojistigi

Malzemelerin fabrika igerisindeki hareketleri ile ilgili faaliyetleri kapsar. Uretim
noktas1 igerisinde gerceklestirilen tiim lojistik faaliyetler ile ilgilenmektedir. Bu
faaliyetler ¢ogunlukla hammadde yonetimi; iiretilen, secilen, montaj ile ilgili olan

pargalar ile tiretim i¢i stoklarin yonetimi gibi faaliyetleri igerir (Eker, 2006).
2.2.2.3.Dagitim Lojistigi

Dagitim lojistigi Outbound lojistigi olarak da isimlendirilmektedir. Mamullerin
tireticilerden toplanip stoklanarak miisterilere dagitilmasini saglayan sistemin iglemesi
ile meydana gelen bir faaliyettir. Dagitim lojistigi, dagitim kanali icinde bulunan
perakendeci ve toptancilar ile Treticileri birlestirirken, isletmenin rekabet
istiinliigiiniin 6nemli bir unsuru olarak {iriin elverisliligini hedeflemektedir. Dagitim
lojistigi siirecinde iiretim islemi tamamlanmis olup {iretilen mallarin pazara ve
miisterilere ulagtirilmasi mevcut olmaktadir. Sirketler ile miisteriler arasinda
gerceklesen dagitim, arag kargo takibi, teslimat, iadeler gibi lojistik faaliyetleri kapsar.
Tedarik lojistiginde oldugu gibi, fiziksel akis ve bilgi akis1 olarak nitelenen iki temel
operasyon asagida sematik olarak gosterilmistir (Eker, 2006).

Gern Yiklema
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2.2.3. Lojistik Yonetimi Faaliyetleri
Lojistik yonetim faaliyetlerini asagidaki gibi siralayabiliriz;
e Depolama
e Tasmmacilik
e Muayene ve Gozetim
e Miisteri Hizmetleri
e Stok ve Envanter Yonetimi
e Sigorta
e Gilimriik
2.2.3.1.Depolama

Hammadde, malzeme ve ara mamullerin alimindan gereksinim duyulan zamana kadar
giivenli bir sekilde saklanmasina depolama denir. Geleneksel depolama anlayisinda,
mallarin uzun siire stoklandig1 yerlerdir depolar. Bugiin modern anlayista, uzun siireli
stoklama rolii azalmis, triiniin miimkiin oldugu kadar hizli bir sekilde hareketinin
saglandigi, miisteri talebine uygun olarak sevke hazirlandigi mahaller olarak tedarik
zinciri  iginde  depolarin  rolleri  degismistir.  Tedarik  zinciri  iginde
degerlendirdigimizde; depolama, biinyesinde birgok unsur bulunduran ve zincirin
Oonemli halkalarin1 olusturan faaliyetler biitiiniidiir. Depolama faaliyetine mamul
acisindan bakacak olursak, mamuliin depolardan ¢ikmasina kadar elde tutulmasi ve
fiziksel transferinin belgelendirilmesi islemi olarak ifade edilebilir. Tedarik zincirinin
temel faaliyetlerinden birisi de depolama faaliyetleridir. Depolamanin etkinligi, diger
faaliyetlerin etkinligini ve dolayisiyla tedarik zincirinin etkin yOnetimini

saglamaktadir. Depolamanin amagclarini su sekilde siralanabilir (Alanur, 2014):
e Lojistik performansin optimizasyonu,
e Verimliligin saglanmasi,

e Ilave hizmetlerin yerine getirilmesi,
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e Tasima masraflarinin azaltilmasi,
e Ihtiya¢ duyulan ve teslim edilen miktarlarin dengelenmesi,
e Pazar pozisyonunun kullanimi ve
e Bir siire¢ adimi olarak depolama.

Geleneksel yonetim anlayisinda depolar sadece iiriinlerin saklandigr yer olarak
algilanirken, glintimiizde tedarik zinciri yonetimi i¢erisinde pazarlamaya yardimci bir
siire¢ olarak kabul edilmekte ve yonetilmektedir. Depolama yonetiminin genelde
operasyonel olarak yapilan giinliik bir islem olarak bilinmesine karsin depolamanin
tedarik zinciri yonetiminde kritik bir rolii vardir. Depolama y6netimi, basli basina bir
depoyu ve dagitim sistemini etkin bir sekilde yonetme becerisidir. Mitkemmel lojistik
performansi i¢in, miisterinin hiz, kalite ve diisiikk maliyet istedigi bir donemde yeni
pazarlara acilabilmelidir. Depolama ve ellegleme sistemleri, malzeme akist iginde
tiretici ile miisteri arasindaki baglantiyr kuran asil faktordiir. Normalde depo isletmek
pahali ve ¢ok titiz planlama gerektiren bir faaliyettir. Giiniimiizde isletmeler,
depolarini, bagl bircok isi ayni anda yiiriitmek iizere ¢ok fonksiyonel olarak
kullanmaktadirlar. Mal muayene, mal kabul, ambalajlama, konsolide etme, etiketleme,
paletleme, gapraz sevkiyat gibi bir¢ok operasyonlar depolarin belli basl islevleridir.
Bu sayilan faaliyetler depolamay1 sadece mal stoklanan yer niteliginden g¢ikararak
pozitif deger katict bir 6zellige biriindiirmektedir. Tedarik zinciri iginde depolarin
dogasinin degiskenlik gosterdigini savunurken depolari ve depolama faaliyetlerini

asagidaki kategorilere ayirmistir (Alanur, 2014):
e Tedarik zinciri sathasi agisindan; malzeme, bitmis veya bitmemis tirtin.

e Cografik bolge acisindan; diinya ¢apinda, iilkeler bazinda bolgesel, ulusal ve

lokal konuslu depolar.

e  Uriin tipi agisindan; kiiciik pargalar, biiyiik montajlar (otomobil gévdeleri gibi),
donmus iriinler, bozulabilir iriinler, giivenlik gerektiren malzemeler ve

tehlikeli maddeler.

e Fonksiyonel agidan; envanter tutma, sayim, konsolidasyon; siniflama.

39



e Miilkiyet agisindan; iiretici veya perakendecinin kendine ait ya da lojistik

hizmet saglayici firmalarin depolari.

¢ Firma kullanimi agisindan; tek firmaya tahsis edilen depolar veya birden fazla

firmaya hizmet eden ortak kullanimli depolar.
e Alan agisindan; 100 metrekareden 100.000 metrekareye kadar.
e Yikseklik agisindan; 3 metreden 45 metreye kadar ytikseklik.
e Ekipman agisindan; manuel ve otomasyon.
2.2.3.2. Tasimacihk

Tasima dar anlamda bir nesnenin (iirlin, esya, ylik veya mal) bir yerden bagka bir yere
nakili olarak ifade edilebilir. Genis anlamda bakacak olursak, tasimacilik, miisterilerin
ihtiyaglarinin karsilanmasi amaci ile tretilen mallarin, ihtiyaci olan merkezlere ve

bolgelere zamaninda ulastirilmasi olarak ifade edilebilir.

Bu yoniiyle baktigimiz zaman tasimacilik, ulastirma silirecinin yaninda yiikiin
tasinmasi igin gerekli evraklarin (arag, yiik, glimriik, siiriicii, vb.) hazirlanmasindan
miisteri deposuna teslim edilmesine kadar, ¢esitli hizmetleri de i¢inde barindiran daha
karmagik ve kapsamli bir siireci ifade etmektedir. Tasima sistemi igerisinde yer alan
demiryollari, karayollar ile kitalar aras1 deniz ve hava koridorlari somut ve goriiniir

ulastirma aglarini ifade etmektedir (Canci ve Erdal, 2014).
2.2.3.2.1. Tek Modlu Tasimacilik (Unimodal Tasimacilik)

Tasima tiirleri, tasima aracglari, bigimleri ve Ozelliklerine gore asagidaki gibi

siniflandirilabilir;
e Karayolu tagimaciligi
e Denizyolu tagimaciligt
e Havayolu tagimaciligi

e Demiryolu tasimaciligi
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e Ic Suyolu Tasimacilig
e Boru hatt1 tasgimacilig
2.2.3.2.1.1. Karayolu Tasimacihigi

Karayolu tagimaciligi, miisteri deposu ile istasyon, liman ya da havaalanina dagitim
hizmetleri saglamasi agisindan lojistik faaliyetlerde 6nemli bir yere sahiptir. Karayolu
yiik tasimaciligi, ucuz yatirim fonlari, yiiksek erisilebilirlik, hareketlilik, esneklik ve
kullanilabilirlik gibi kuvvetli yonlere sahiptir. Ayrica karayolu agimin daha yaygin
olmasi, daha az yatirnm gerektirmesi, karayolu tagimacilig ile aktarma yapilmadan
kapidan kaprya ulagim saglanmasi nedeniyle mallarin daha az zarar goérmesi, sik sefer
olanaklarinin bulunmasi, kisa mesafeli tasimalarda hizli ve ekonomik olmas: tercih
edilme nedenleridir. Zayif yonleri ise diisiik kapasite ve diisiik giivenliktir. Karayolu
tagimaciliginin asirt kullanimi trafik sikigikligi, hava kirliligi, trafik kazalar1 gibi
sorunlara yol agmaktadir. Bir seferde tasidigi yiik miktar1 az oldugundan, uzun
mesafeli tasimalarda tasima maliyeti yliksektir. Uluslararasi tasimalarda ilave bekleme
stireleri bulunmaktadir. Agir ve bilylik hacimli yiiklerin taginmasi i¢in uygun degildir.
Kétii hava kosullarindan etkilenmektedir. Kaza oranlar yiiksektir. Okyanus gecisleri

icin uygun degildir (Fulser, 2015).
2.2.3.2.1.2.Denizyolu Tasimacihig

Denizyolu tagimacilig, uluslararast yiik tagimaciliginda 6nemli bir rol oynar. Uzun
mesafeli tasimalarda ton/km maliyeti en diisiik olan, agir ve biiylik hacimli mallarin
tasinmasinda en ucuz tasima seklidir. Tiiketiciler i¢in ucuz ve yiiksek tasima kapasiteli
bir ulasim saglar. Ulagim siiresinin uzun olmasi, tasima hizlarinin diisiik olmasi,
planlamanin kotii hava kosullarindan etkilenmesi olmak {izere zayif yonleri
bulunmaktadir. Liman yatirimlart pahalidir. Limandan teslim yerine ulasim igin
karayolu veya demiryolu gibi ayr1 bir ulastirma tiirti kullanilmas1 gerekmektedir. Bu
durum da aktarma gerektirdiginden mallarin zedelenme oranlar1 yiiksektir. Giimriik
islemleri nedeniyle aksakliklar yasanmaktadir. Diinya ticaretinin yaklasik ytlizde
sekseni denizyolu tasimaciligi ile yapilmaktadir. Demiryolu tasimaciligina oranla 3,5

kat, karayolu tasimaciligina gore 7 kat daha ucuzdur (Fulser, 2015).
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2.2.3.2.1.3.Havayolu Tasimacihig1

Havayolu tasimaciligi tasimacilik tiirleri icerisinde kullandiklar1 araglar sayesinde
oldukca hizli olmasi nedeni ile tasimaciligin en kisa zamanda yapilabilmesini
saglamaktadir. Bununla birlikte birim agirlik basina tasimaciligin en yiiksek
maliyetlerle yapilan tagima tiirii havayolu tasimaciligidir. Karayolu tasimaciligi ile
kiyaslandiginda karayolu tagimaciliktaki gibi kapidan kapiya hizmet verme olanagi

son derece smirlt bir durumdadir (Canci ve Erdal, 2014).

Hizli teslimat saglamasi, hasar riskinin daha diisiik olmasi, arazi yapis1 vb. cografi
kisitlamalardan etkilenmemesi gibi avantajlara sahip olmakla birlikte sevkiyat
ticretleri yiiksektir. Birim agirliginin degeri yiiksek olan iiriinlerin sevkiyatlarinda ve
hizin 6nemli bir faktér oldugu sevkiyatlarda havayolu tasimaciligi tercih edilir.
Depolamaya gereksinim duymayan kisa stireli tasimaciliktir. Sadece yiik tagimaciligi
yapan ugaklar, 900 km/saat hizla 130 tona kadar yiik tasiyabilmektedir. Yatirim ve
isletme giderleri yiiksektir. Yiik tasima maliyeti yiiksektir. Biiyiik ve hacimli yiikler
icin uygun ve ekonomik degildir. Yiikiin hava limanina gidis ve gelisi i¢in karayolu

tasimaciligi gerekmektedir. Kotii hava kosullarindan etkilenir (Fulser, 2015).
2.2.3.2.1.4.Demiryolu Tasimacihig

Demiryolu tasimaciligi, yliksek tasima kapasitesi, hava kosullarindan daha az
etkilenmesi ve diigiik enerji tiiketimi gibi kuvvetli yonlere sahiptir. Agir ve hacimli
yiikler i¢in uygundur. Cevre kirliligi agisindan duyarlidir. Daha giivenlidir. Transit
tasimalarda ge¢is Ustiinliigli vardir. Enerji tiiketimi agisindan 500 km’yi asan
tasimalarda daha ekonomiktir. Ik yatirim ve bakim maliyetlerinin yiiksek olusu, acil
talepler karsisinda elastisite eksikligi ve demiryolu vagonlarmin diizenlenmesi
sirasindaki zaman kaybi gibi zayif yonleri bulunmaktadir. Okyanus gegisleri i¢in
uygun degildir. Uretim ve tiiketim merkezlerine kadar uzanan demiryolu hatti
olmadig1 takdirde ulasim zincirinin iki ucunda karayolu tasimasi gerekmektedir
(Fulser, 2015).
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2.2.3.2.1.5.i¢ Suyolu Tasimacihg

I¢ suyolu tasimaciligi dogal nehirler, goller ve insan yapimi yapay kanallar vasitasiyla
gerceklesmektedir. I¢ suyollari ile genel olarak mal degeri diisiik komiir, kereste ve
diger maden tiirleri gibi bilyiik miktardaki yiikler tasinabilmektedir. Ozellikle, ABD
ve Rusya gibi iilkelerde i¢ suyollar1 yiik tagimaciliginda olduk¢a 6nemli bir konumda
bulunmaktadir. Bunun nedeni de bu tasima tiiriiniin diger tasima tiirleriyle iyi bir
entegrasyonunun saglanarak, etkin ve saglikli bir tasimanin hedeflenmesinden
kaynaklanmaktadir. I¢ suyolu tasimaciliginin en énemli getirilerinden biri ise gevresel
etki agisindan ¢oklu tasima kombinasyonuyla ¢evre dostu tasima tiirlerinden olarak
kabul edilmektedir. i¢ suyolu tasimacilig1 cografi etkenlerden &tiirii mevcut nehirlerin,
gollerin, kanallarin ve kiyr seridinin Otesine gecemez. Bazi bdlgelere i¢c suyolu
tasimaciligr imkanlar1 sinirhidir. O nedenle yakin yol deniz tasimacilifinin tesvik
edilmesi ile birlikte, i¢ suyollarinin 6nemi ve kullanimi1 da giinden giine geliserek

artmaktadir (Inak, 2015).

Ic suyolu tasimaciligi, hava kirliligine neden olmayan cevreye duyarli bir
tagimaciliktir. Kent i¢i tasimacilik yiikiinii azaltir. Zayif yonleri ise, tasima hizlarinin
diisiik olmasi, tasima yolunun sekline, genisligine, su derinligine, koprii alti

yiiksekligine bagli olmasidir (Fulser, 2015).
2.2.3.2.1.6.Boru Hatlar

Boru hatt1 tagimaciligr ile 6zellikle petrol ve dogal gaz gibi yiiklerin iilkeler arasinda
ulastirilmas: ve limanlara ¢ikisi saglanabilmektedir. Boru hatti tasimaciligim ile
birlikte petrol harici diger rafineri iirlinleri ve sivilastirllmis maden {iriinleri
taginabilmektedir. Boru hatt1 tasimaciligi ile 6zellikle enerji tiretimi i¢in kullanilan
yiikler tagindigi icin bu tagimacilik tiirliniin gelecekte daha da artacagi on
goriilmektedir. Boru hatt1 tasimaciligmin ulastirma siiresi oldukea diisiiktiir (Inak,

2015).
2.2.3.2.2. Cok Modlu Tasimacilik (Multimodal Tasimacilik)

Coklu tagimacilik (multimodal transport), farkli tasima iiniteleri veya araciyla, birden
fazla tagima tiirii kullanilarak yapilan tagimacilik tiriidiir. 1980 tarihli Birlesmis

Milletler Coklu Tasimacilik (multimodal transport) Konvansiyonu’na gore ¢oklu
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tagimacilik; tagimanin biliylik boliimiiniin demir yolu, i¢ sular veya deniz yoluyla
yapildigi baslangic veya nihai asamalarinda kara yolunun olabildigince kisa

mesafelerde kullanildigi ¢ok tiirlii tasimadir (MEB, 2009).
2.2.3.2.3. Modlar Arasi Tasimacilik (Intermodal Tasimacilik)

Kombine/Intermodal tasimacilik; yiikiin, ¢ikis yerinden (iiretici) varis yerine (nihai
alici), arka arkaya, birden fazla tagimacilik tiirii kullanilarak taginmasidir. Modlararasi
aktarmada yiiklerin kendisi elleglenmez. Burada konteyner, intermodal tagimacilik

zincirinde en yararli arag olarak kabul edilir (UDH, 2014).
2.2.3.2.4. Kombine Tasimacihik

Kombine tasimacilik (combined transport), tek ve ayni tasima {initesi veya araciyla
birden fazla tasimacilik tiirii kullanilarak yapilan tasima seklidir. Kombine tagimacilik,
modlar arasi (Intermodal) tagimaciligin siirlandirilmis bi¢imi olarak diisiiniilebilir.
Ana giizergahi demir yolu ya da deniz yolu olan ve 300 km’den fazla olan tasimalar
i¢in avantajlidir (MEB, 2009).

2.2.3.2.4.1.Karayolu — Demiryolu Tasimacihg: (piggybacking)

Ayn1 sevkiyat kapsaminda kara yolu ve demir yolu tasimacilik modlarinin birlikte
kullanilmasiyla gergeklestirilen kombine tasimaciliga RO-LA (Rolenda Landstrasse)
denilmektedir (Akandere, 2013).

2.2.3.2.4.2.Karayolu — Denizyolu Tasimacihg (fishybacking)

Ayn1 sevkiyat kapsaminda kara yolu ve deniz yolu tasimacilik modlarinin birlikte
kullanilmasiyla gergeklestirilen kombine tasimaciliga RO-RO (Roll On- Roll Off)
denilmektedir (Akandere, 2013).

2.2.3.2.4.3.Karayolu — Havayolu Tasimacilig: (birdybacking)

Ayn1 sevkiyat kapsaminda kara yolu ve deniz yolu tasimacilik modlarinin birlikte

kullanilmasiyla gergeklestirilen karma tagimacilik sistemidir (Akandere, 2013).
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2.2.3.3.Paketleme ve Katma Degerli Isler
Paketleme ve katma deger isleri;

o Paketleme ve ambalajlama,

o Etiketleme,

e Ellecleme ve katma degerli hizmetler basliklar1 altinda inceleyebiliriz.
2.2.3.3.1. Paketleme ve Ambalajlama

Ambalajlama, {irlinliin tiim yasam siiresince ekonomik ve ¢evreye duyarli olarak,
korunmasini, kontrol altina alinmasini, barinmasini, sunumunu, tanitimini ve tasimay1
kolaylastirmay1 saglamaktadir. Ambalajlama ile mamuliin sahip oldugu agirlik, fiyat,
{iretim tarihi, son tiiketim tarihi, iiriiniin icerigi vb. Ozelliklerine ait bilgiler verilmekte
ve boylece tiiketiciye se¢im ve kullanim kolayligi saglanmanin yani sira mamuliin
carpma, 1slanma ve zedelenme gibi fiziksel etkilerden korumakta ve depolamada da
kolaylik saglamaktadir. Ambalajlamanin lojistik boyutu endiistriyel ambalajlama
bicimlerini hedef alir. Lojistik anlamda degerlendirildiginde ambalajlamanin 6nemli

islevleri bulunmaktadir. Bunlar (Yilmaz, 2015);
e Mamulii koruma ile ilgili iglevleri,
e Depolamay1 kolaylastirma ile ilgili iglevleri,
e Tasima ile ilgili islevleridir.

e Zaman kaybetmeden ve bir sorunla karsilagmadan kargonun elleglenmesini

saglamak,
e Kargo ve ellegleme sekli hakkinda bilgi vermek

e Kargo nedeniyle olusabilecek tehlikeden, insanlari, g¢evreyi korumak ve

ulagimi giivenli hale getirmek
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2.2.3.3.2. Etiketleme

Etiketleme, tasima kurallarini yerine getirme getirmek, uygun bir yiikleme-bosaltmay1
saglamak, muhteviyati gostermek ve alicinin yiiklemeyi tanimasini kolaylastirmak
amaciyla kullanilmaktadir. Ambalaj tlizerindeki biitiin bilgiler acgik-secik, suya
dayanikli bir miirekkeple ve ulastigi yerin dilinde verilmelidir. Uluslararasi
tagimacilikta yaygin olarak kullanilan bir¢ok sembol vardir. Nakliyede kullanilacak bu
semboller hakkinda tasiyici firmalarin rehberlik etmesi miimkiindiir. Ambalaji
tamamlanmis sevkiyatin isaretlenmesi, daha iyi tanimasi agisindan esastir. Yapilacak

isaretlenmeyle asagidaki bilgiler verilmektedir (Muhasebetr, 2015).
e Tasiyict hakkinda bilgi
o Akreditifle belirtildigi sekliyle ithalat¢1 hakkinda bilgi
e Siparis No
e Mense iilke
e (Gonderildigi yer ve yiikledigi miktar
e Briit-net agirlik, dara-net agirlik
e I¢ ambalaj sayis1, boyutlari, agirhgi vs.
e Uyarici semboller vasitasiyla yiikleme talimatlari
2.2.3.3.3. Ellecleme ve Katma Degerli Hizmetler

Cok az mal veya hammaddede paketlenmeden saklanabilir, tasinabilir veya satilabilir
Lojistik kapsaminda paketlerin iki temek gorevi vardir. Mallarin dis etkilerden (dis
ortam sartlarindan ve tasima siireci etkilerinden) korunmasi ve mallarin taginmasi ve
yer degistirmesinin kolaylastiriimasi ve etkinlestirilmesi. Paketleme, diger bir deyis ile
ambalajlama, yukaridaki iki fonksiyonu ayni anda gergeklestirebilecek sekilde yapilir.
Ambalajin bir de pazarlama fonksiyonu vardir. Bu konu lojistik fonksiyonlarin disinda
tutulur. Paketleme disindaki el¢eleme fonksiyonlari ise, hammaddede, malzeme ve
mamullerin, yer degistirme islemlerinin nasil gerceklestirilecegi ile ilgilenir. Mallarin

tasima araclarina yiiklenmesi, tasima araglarindan indirilmesi, ambalajlar igine
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alinmasi, ambar ¢ikislarinin yapilmasi gibi yer degistirme islemleri elle veya degisik
araglar kullanilarak yapilir. Bugiin her ortam ve her tip mal i¢in uygun olabilecek
elgeleme arag ve sistemleri gelistirilmistir. Lojistik yonetiminin gérevlerinden biri de,
her noktadaki el¢eleme sisteminin tasarlanmasi, kurulmasi ve isletilmesidir (Nebol vd,

2014)
2.2.3.4.Muayene ve Gozetim

Gozetim ve muayene hizmetlerinin lojistik tasimaciligin en 6nemli pargasi oldugunun
sOylenebilir. Lojistik / nakliye hizmetlerinde giivenlik en 6nemli unsurdur. Konteyner
sektoriinde en sikintili sorunlardan biri asir1 konteyner tamir maliyetleridir.
Konteynerin kalite kontroliiniin iyi veya zamaninda yapilmamasi sorunun nedenidir.
Artan rekabet, muazzam kredi krizleri, konteyneri satin almak veya kiralamak icin

karar vermeden 6nce, konteynerin durumunu bilmek her zamankinden daha 6nemlidir.
2.2.3.5.Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri genellikle, sirketlerin miisterileri tutmak, satiglart ve karlarin
artirmak, iirlin farklilagtirmak icin ¢alismalariyla onlarin sadakatini arttirmak i¢in bir
ara¢ olarak kabul edilir. Miisteri hizmetlerinin 7 dogrusu; zaman, sart, yer, {riin,
miisteri, fiyat ve miktardir. Sirketlerin birgogu islerinin en 6nemli kisminin miisterileri
oldugunu diistinmektedir. Miisteri hizmetlerinin taniminda; ne, ne zaman gerekli
olduguna ve neler yapilmasi gerektigine dair zorluklar yasanmaktadir. Miisterilerin
gercek anlamdaki taleplerin ve isteklerinden farkli bir nokta olan, miisterilerin ne
isteyebilecegi tahmini temelidir. Onemli unsurlardan biri digeri de miisteri hizmeti ve
gereksinimlerinin sadece sektore ve igletmelere gore farkliliklar gostermez, ayni
zamanda pazar boyutlarindaki servis hizmetleri de diisiiniilmelidir. Bir diger 6nemli
unsur, miisteri hizmet boyutunun karmagiklig1 faktoriidiir. Miisteri hizmetleri lojistik
ve dagitim proseslerinden ayr1 diisiiniilemez. Bu siparisten, stok kontroliine ve teslim
giivenirligine kadar olan bir siiregtir. Miisteri hizmetlerinin islevi, servis talebinin

dogasi olarak islem elementleri ii¢ kategoride incelenir (Akan, 2015);

e On islem elementleri; miisteri gereksinimlerin baslamasindan hemen 6nceki
unsurlar1 kapsamaktadir. Bunlar; miisteri hizmet politikasinin yazilmasi,

sorumlu personele ulagilabilmesi, tek bir noktadan ulasilabilirlik,
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organizasyonel yapi, siparig yonetimi, siparis boyutu kisitlamalari, sistem

esnekligi, islem unsurlari, islem elementleri, islem sonrasi elemenlerdir.

o lslem elementleri; direkt fiziksel islemlerin oldugu ve genellikle lojistik
dagitimini ilgilendiren konulardir. Bu baslik altindaki unsurlar; siparis ¢evrim
zamani, siparis hazirlama, stok mevcudiyeti, teslim alternatifleri, teslim
zamani, teslim gilivenirligi, tamamlanmis siparisin teslimi, iiriiniin durumu,

siparis durum bilgisidir.

e Islem sonrasi elementleri; miisteri gereksinimlerin baslamasindan hemen
sonraki unsurlar1 kapsamaktadir. Bunlar; yedek par¢a mevcudiyeti, zaman
asimi ¢agrist, faturalama prosediirleri, faturalamanin dogrulugu, {iriin takibi ve

giivencesi, iade politikasi, miisteri sikayetleridir.
2.2.3.6.Stok ve Envanter Yonetimi

Stok yonetimi, etkin sekilde malzeme yOnetiminin O6nemli bir asamasidir. Stok
yonetiminde {iretim sistemi igerisindeki malzemenin, yart mamul, hammadde, isletme
stoklar1 ve nihai mamul gibi ¢esitler depolanmaktadir. Bu stoklarin bir kismi miisteri
taleplerini kisa siirede karsilamak amaci ile bir kismi da iretim hattinda tekrar
kullanmilmak {izere depolarda tutulmaktadirlar. Isletmelerin stoklarini korumak ve
saklamak i¢in yeterli biiyiikliikte ve stoklarin 6zelliklerine uygun depolara ihtiyaglari
bulunmaktadir. Stoklar1 5 kalemde inceleyebiliriz (Akandere, 2013);

e Hammadde stoklar1
e Yari Uriin stoklar
e Uriin Stoklar

e Yedek Pargalar

e Tiketim Malzemeleri
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2.2.3.7.Sigorta

Mallar, alicilardan saticilara taginmasi sirasinda dogabilecek kazalara karst korunmasi
amaciyla sigorta islemine tabi tutulmaktadir. Bu sebepten siireg i¢erisinde olabilecek
olumsuz durumlar ve sartlara kars1 tedbir alinmis olur. Giinliimiiz sartlarinda ¢ok ¢esitli
sigorta secenekleri miisterilere sunulmaktadir. Bu segenekler, bir sigorta sirketi
tarafindan karsilanabilecegi gibi bunun disinda bazi 3PL sirketleri tarafindan da
saglanmaktadir. Lojistik yonetimi kapsami i¢ine girebilecek sigortacilik {iriinleri ise
depo isleten sorumlulugu sigortasi, nakliye tasima sigortasi, uluslararasi nakliyeci
sorumluluk sigortasi ve yurti¢i nakliyeci sorumluluk sigortasi olarak siralanabilir.
Sigortalamaya iliskin islemler ithalat¢1 ya da ihracat¢1 tarafindan yerine getirilirken,
taraflarin aralarinda anlastiklar1 teslim sekilleri bu noktada belirleyici olmaktadir.
Sigorta islemlerinin sorumlulugunu istlenen tarafin diger lojistik faaliyetleri i¢in
anlasmis oldugu lojistik hizmet saglayicisi olan firmalar, giiniimiizde lojistik
firmalarinin hizmet kapsami anlayisindaki gelismenin sonucu olarak, sigortalama
hizmetlerini de sunabilmektedirler (Giindogdu, 2015):

2.2.3.8.Gumriik

Gilimriikleme lojistik faaliyetleri destekleyen bir diger hizmettir. Yabanci bir iilkeyle
gergeklestirilen dis ticaret faaliyetlerinde, iirlin veya hizmetlerin glimriiklii sahalardan
gecisi sirasinda devlete olan iligki ve islemlerin yiiriitiilmesi hizmetidir. Uluslararasi
alanda {iilke disina veya icine yapilacak her tiirlii mal ve hizmet aliminda glimriik
islemleri s6z konusu olmaktadir. Giinlimiizde kiiresellesmenin kaginilmaz oldugu
diisiiniiliirse, firmalar sik sik giimriikleme etkinlikleri ile ilgilenmek durumundadirlar.
Bu kapsamda yapilan islemler; ithalat, ihracat, serbest bolge islemleri, 6n izne tabi
iirtin ve esyalara iligkin yetkili makamlardan gerekli izinleri almak olarak siralanabilir.
Glimriik islemlerinin dogru bir sekilde yliriitiilememesi ve eksikliklerin, isletmelere
ekstra maliyet ¢ikarmasi sdz konusu olacaktir. Ozellikle ithal ve ihra¢ konusu iiriine
ve ticari iligkide bulunulan {ilkeye gore farkli olan ve sik degisen yasal sorumluluklarin
takip edilmesi ve hazirlanmasi gereken belgelerde hata yapilmamasi gereklidir

(Giindogdu, 2015).
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3. OTOMOTIV YAN SANAYI
3.1. Tiirk Otomotiv Sanayinin Tarihcesi

Tirk otomotiv sanayinin temelleri 1950’11 yillarda atilmis ve 1960°larin ortalarindan
itibaren hiz kazanmustir. Tiirkiye’de ilk kez otomotiv sanayi iirlinleri liretimi 1954
yilinda Tirk Willys Overland Ltd’nin orduya jip ve kamyonet iiretmesi iizerine
baglamistir. S6z konusu yatirimi, 1955 yilinda Tiirk Otomotiv Endiistrisi A.S. nin
kamyon fabrikas1 ve daha sonrada ikinci ve ii¢iincii kamyon fabrikalar1 izlemistir. Tk
Tiirk otomobili ise 1961 yilinda Eskisehir Devlet Demiryollar1 Fabrikasinda
tiretilmistir. “Devrim” adi verilen s6z konusu otomobil 4 adetlik prototip iiretimle
siirl kalmigtir. Kisaca Tiirk otomotiv tarihine bakmak istersek; 1960-70’1i yillarda
montaj agirlikli ¢alisan sektor belli bir kapasiteye ulasmigtir. Otomotiv yan sanayini
gelisimi ise 1971- 80 yillar1 arasinda gerceklesmistir. 1981°den 1990 yilina kadar
modern teknoloji kullanimi ile kapasite artisi saglanmig, 1991-95 arasi ihracat
baslangici donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylelikle 1981-95 arasi tiretimin
thracata odaklandigin1i ve ekonomide liberallesme gerceklestigini goriiriiz. 1996
sonrast 2004’°e kadar siirdiiriilebilir kiiresel rekabette giiclii olabilmek i¢in tam entegre
tiretim tesisleri Tiirk otomotiv sektoriinde yerini almigtir. 2005-2015 doénemine ise
tasarim, Ar-Ge, teknoloji  yOnetimi siirecinin  silirdiigii = donem olarak

degerlendirilmektedir (Karatop, 2015).

= tdortaj Unitelen Belirli Bir Kapasiteye Ulasgh
1960- 1970

= Ctomoty, Yan Sanayl Geligimi
1971- 1920

= Liberallegme,
4og1.qaan - Modern Teknolgji Kullanimi ile Kapasite Artigl

= ihracat Baslanoic
1991- 1995

= Tam Enteqgre Uretim Tesisler
jome-2004 = SUrdOrGlebilir Klresel Rekabet

= ARGE
some.znds - DiZayn we Teknoloji wanetimi Geligimi

Sekil 3.1.Tiirkiye’de Otomotiv Sektoriiniin Gelisimi
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Tablo 3.1. Motorlu Tasit Aract Ureten Firmalar ve 2010 Y1l1 Kapasiteleri

Yerli 2010
Kurulus Ady Uretim Yeri Uretim Konusu Sermaye
Pay1 (%) | Kapasite
Anadolu Isuzu  |Kocaeli Kamyon, Kamyonet, Minibiis T0.6 13.155
: Kamyon, Kamvyonet, Otobiis
B.M.C. | - - ’ ! 100 20,000
it Minibiis, Midibiis
Ford Otosan Eskigehir / Kocaeli |Kamyon, Kamyonet, Minibiis 59 330.000
Honda Turkive |Kocaeh Otomobil 0 30000
Hyundar Assan |Kocaeh Otomobil, Kamyonet, Minibiis 30 125000
KARSAN Bursa Kamvon, Kamyonet, Minibiis, Midibis 100 28.000
M.AN. Tirkave |Ankara Kamyvon, Otobiis 0.1 1.700
M. Benz Tiirk  |Istanbul / Aksaray |Kamyon, Otobiis 15 18.500
Otokar Sakarya Kamyonet, Minibiis, Midibis 100 8800
Ovyak Renault Bursa Otomobil 49 360.000
Temsa Adana Kamvon, Kamyonet, Otobiis, Midibiis 100 10500
Totas Bursa Otomobil, Kamyonet 622 400000
Tovota Sakarva Otomobil 0 150.000
Toplam 1.515.655
Tablo 3.2. 2005-2010 Y1l1 Uretim ve Ihracat Rakamlar1 (Adet)
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Uretim 453663 545682 634 883 621.567 510931 603,394
Otomobil Fhracat 319.849 430.528 518328 530175 40211 439999
Ihracat Oram (%) 7l 79 g2 85 67 73
Uretim 349885 369 862 391,737 449 434 330.044 442 408
Hafif Ticari Arag [fhracar 219067 251911 273017 348814 270885 06902
Ihracat Oram (%) 63 68 70 TR 82 (9
Uretim 37.227 37.026 34.544 36800 8.246 23.851
Agir Ticari Arag [fhracar 5.059 4.012 9.399 9.740 1890 2411
ihracat Oram (%) 14 11 27 26 23 10
Uretim 33.271 28.99] 31.304 31783 14.453 19.636
Minibiis [hracat 5668 6126 13.653 16413 10.877 1.607
Ihracat Oram (%) 17 21 44 52 75 b
Uretim 5.406 6019 6,946 7.526 5931 5268
Otobiis [hracat 3.7 4122 5.349 3.3 4368 3550
Ihracat Oram (%) T 68 77 73 T4 67
Uretim 879.452 987.580 | 1.099.414 | 1.147.110 | 869.605 1.094.557
TOPLAM [hracat Fat 434 66699 819746 9I0. 663 628231 754,469
Ihracat Oram (%) (%] 71 5 79 71 69
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3.2. Tiirk Otomotiv Sektoriinde Mevcut Durum Analizi

Mevcut durum analizi i¢ ve dis ¢cevre analizini kapsayan bir analiz siirecidir. Stratejik
amac ve hedeflerin belirlenmesi ya da stratejik planin gelistirilmesi i¢in bu analiz
yapilmalidir. Strateji hangi alanda olusturulacaksa (konu, birey, sirket, kurum, sektér,
devlet vb.) o alanin kendisinin (i¢ analiz) ve i¢inde bulundugu ortamin (dis ¢evre
analizi) 1yi ve objektif degerlendirilmesi belirlenecek stratejinin optimum olmasini
saglar. Bu siireci, isletmenin faaliyette bulundugu genel ve sektorel ¢cevre unsurlarmin
halihazir durumunun incelenmesi ve isletme i¢indeki unsurlarin degerlendirilmesiyle
ilgili siire¢ olarak tanmimlayabiliriz. Bir isletmenin istiinlikleri (giiglii yonleri),
sektordeki rakiplerinden 6ne ¢ikmasini saglayacak, gelistirecek ve ileriye gotiirecek
olan gostergelerdir. Benzer sekilde gelismeye agik (zayif) yonler ise isletmenin
yasamini zorlastiran ve geriye gotiiren gostergelerdir. Firsatlar, isletmeyi gelistirecek
ve bulundugu konumdan daha ileriye gétiirecek, ona yarar saglayacak olumlu gevre
gostergesidir. Tehditler ise isletmeyi bulundugu konumdan geriye gotiirecek hatta
yasamina son verebilecek olumsuz g¢evre gostergesidir. Mevcut durum, GZFT
(SWOT) analizi ile belirlenebilmektedir. Bu ¢alismanin kapsaminda olan otomotiv

sektorl agisindan GZFT analizinin terimleri su sekilde agiklanir (Karatop, 2015);

e QGigli Yonler: Otomotiv sektdriiniin kendisine avantaj saglayacak, diger
sektorlerden 6ne ¢ikaracak 0z niteliklerdir. Otomotiv sektorii ihracat rakamlari
otomotiv sektorii Uretim rakamlari, otomotiv sektorii istihdam rakamlari,
otomotiv sektorii ihracat ve iiretim rakamlar1 sektorde giderek artan kalitenin
gostergesidir. Otomotiv sektdrii satis rakamlari, otomotiv yan sanayi, mamul
iiretim kapasitesi, mamul ¢esitliligi ve ulastig1 standartlar itibariyle, lilkemizde
imal edilen tasit araclar1 i¢in gerekli olan yedek pargalarin en az %85’ini
karsilayabilecek diizeye erismistir. Otomotiv sektorii en ileri teknolojileri
kullanan, stirekli gelisen bir sektordiir. Otomotiv sektoriinde rekabet gliciiniin
belirleyicilerinden olan tasarim iirline yiiksek katma deger saglamaktadir.

Tirkiye AB iilkelerine gore daha diisiik maliyette isgiiciine sahip bir iilkedir.

e Zayif Yonler: Otomotiv sektoriiniin kendisine dezavantaj saglayacak, diger
sektorler dikkate alindiginda geride kaldigi 6z niteliklerdir. Otomotiv
sektoriinde 6zellikle otomobil iiretiminde gerekli hammaddelerin bir kisminda

tamamen ithalata bagimli olunmaktadir. Bu baglamda temel ham madde
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yetersizligi ve diga bagimlilik otomotiv sektdri icin kritik 6nemde olan bir
zayifliktir. Otomotiv yan sanayinde kiimelenmenin olmamasi yan sanayinin
gelismesinin onilinde engeldir. Otomotiv yan sanayi lireticileri genelde kiigiik
ve orta Olgekte isletmelerdir. Bu sebeple yan sanayi iiretiminin nitelik ve
niceligi kiimelenme ile artabilecektir. Tiirkiye'de tiretilmekte olan otomobiller
icin lojistik altyapisi yetersizdir. Otomotiv yan sanayinin {retim cesidi,
kapasitesi genel olarak kabaca bilinmekle birlikte tam bir envanter mevcut
degildir. Otomotiv ana ve yan sanayi arasinda karsilikli bir bagimlilik vardir.
Sadece {iretimde degil tasarimda da gelismek icin bu bagliligin daha

giiclenerek sinerji olusturulmasi gerekmektedir.

o Firsatlar: Sektorii gelistirecek, fayda saglayacak dis c¢evre kosullaridir.
Otomotiv sektdrli ve Asya pazarma yakinligi, Otomotiv sektorii ve gevre,
Devletin iiniversite-sanayi isbirligine 6énem vermesiyle iilkeyi yonlendirecek
bir stratejik yolun hazirlanmis olmas: firsattir. Teknoloji ve Ar-Ge, Tiirkiye'nin
Cografi Konumu, Tiirk Kiiltiirii ve Niifus Yapisi, Uretimde artmakta olan
kalite imaj1, giderek artan tiiketici bilinci, uluslararasi yonetim sistemleri

yaygilhigi (kalite, ¢evre, giivenlik vs.) ve lojistik sektoriiniin gelismesi firsattir.

e Tehditler: Sektoriin performansini diisiirecek olan dis c¢evre kosullaridir.
Universite sanayi isbirligini devlet desteginin olmasi firsatina karsin otomotiv
sektoriinii olumlu etkileyecek diizeyde isbirliginin olmamasi sektor agisindan
tehdittir. Cogunlukla Tirk tiniversitelerinde yiiriitiilen arastirmalarin sanayinin
problemlerini ¢6zmeye yoOnelik degildir. Otomotiv sektdriiniin dis pazar
arastirmalarinin yetersizligi ve dis pazarlara yonelik ortak, biitiinlesik iiretim
stratejilerinin olusturulamamasi neticesinde ¢okuluslu firmalarla rekabet giicii

zayiftir. Alternatif ihracat pazarlar1 belirlenmemistir.
3.3. Tasit Sanayinde Yan Sanayinden Faydalanilmasi

Otomotiv sanayinde ana sanayi olarak adlandirilan motorlu tasit araci iireticileri ile
yan sanayi olarak adlandirilan aksam, parga ve sitem fireticileri arasinda karsilikli
bagimlilik vardir. Tagit araclar1 imalat sanayine yonelik liretim yapan firmalarca imal

edilen baslica tirtin gruplarini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (SGM, 2014):

e Motor pargalar1 ve komple motor
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e Aktarma organlari

e Fren sistem ve pargalari

e Hidrolik ve pnomatik aksamlar
e Siispansiyon pargalari

e Emniyet aksamlari

e Lastik ve kauguk pargalar

e Sasi aksamlar1 ve pargalari

e Dokiim ve dovme pargalari

e Aydinlatma sistemleri ve elektrik ekipmanlari
e AKkii

e Oto camlari

e Koltuklar

Tirk otomotiv yan sanayi gerek iiretim miktar1 gerekse kalite olarak i¢ piyasada
kendini kabul ettirmenin yaninda, uluslararasi pazarlarda rekabet giiciine ulasmig

bulunmaktadir (SGM, 2014).
3.4. Ana Sanayi — Yan Sanayi iliskileri

Ulkemizde otomotiv ana Sanayi ile yan sanayi arasinda yasanan ve zaman zaman ciddi
kayiplarin basinda yer alan en biiyiik sorun, is ortaklig1 yaklagiminin heniiz istenilen
seviyede olusturulamamis olmasidir. Bu durum kazan-kazan tiirii isbirliginin de 6niinii
tikamistir. Karsilikli giivenin insa edilememesi taraflari iliskilerde, samimi igerikten
yoksun gosterise dayanan davraniglara yoneltmistir. Bunun olamayisinda iki taraf

acisindan da dogruluk pay1 bulunan nedenler bulunmaktadir (Ceylan, 2015).
e Ana sanayi bakistyla yan sanayinin durumu,

e Yan sanayinin tam zamaninda teslimat1 yapamamasi
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e Yan sanayinin kaliteli mal liretememesi
e Yan sanayideki iiretim sistemi yetersizligi
e Yan sanayiye teknolojik yatirimlarin yapilmamasi
e Yan sanayideki kapasite sorunlari
e Yan sanayinin ileri zamanlarda ana sanayiye rakip ¢ikma olasilig
e Yan sanayide laboratuvar imkanlarinin olmamasi
e Yan sanayide maliyetlerinin yiiksekligi
e Yan sanayinin seffaflik géstermemesi
e Yan sanayinin garanti belgesi vermemesi
e Yan sanayinin iyilestirmeler ve yenilikler yapmamasi
Yan sanayi bakisiyla ana sanayinin durumu;
e Ana sanayinin kendisine yaptirdigi yatirimi baska yan sanayiye de yaptirmasi
e Ana sanayinin yan sanayiyi kendisine bagimli hale getirmesi
e Anasanayinin sik sik siparis programini degistirmesi
e Anasanayinin tesviklerden ve ihracattan yararlanamamasi
e Ana sanayinin miithendislik degisikliklerinin bedelini 6dememesi
e Ana sanayinin is¢iligi diisiik katma degeri az isleri yan sanayine aktarmasi
e Ana sanayinin iligkileri belirleyen s6zlesme diizenlememesi
e Ana sanayinin ¢oK diisiik fiyatlarla calismasi
e Ana sanayinin 6demeleri geciktirmesi

e Ana sanayide kagit iizerindeki para ile ele gecen paranin farkli olmasi
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e Ana sanayinin ekonomik olmayan 6l¢ekte alim yapmasi
e Ana sanayinin fiyat anlagsmalarini zamaninda yapmamasi
e Ana sanayinin stok yiikiiniin yan sanayiye yikilmasi

e Ana sanayinin sahit referans kabul Ornekleri yaratmamasi, keyfi kalite

kriterleri koymasi

e Kendisini baska yerli-yabanci firmalarla evlilige zorlamas: seklinde

olabilmektedir.
3.5. Tiirk Otomotiv Yan Sanayi

Otomotiv yan sanayisine baktigimizda normalde 1000’in lizerinde firmanin faaliyette
bulundugu goriilmektedir. Fakat bu firmalarin hepsi yeterli diizeyde degildirler.
Faaliyetleri genis olan firma sayisina baktigimiz zaman bu firma sayisinin 300-350
firmaya kadar indigini gérmekteyiz. Diger firmalar ise kiigiik 6l¢ekli tiretim tesislerini
olusturmakta ve bliyiik cogunlugu da genellikle yenileme pazarina yonelik liretim
yapmaktadir. Otomotiv Yan Sanayii’nde faaliyet gosteren firmalar genel olarak
Istanbul, Bursa ve Izmir’de yogunlasmakta olup, bolgesel olarak degerlendirildiginde,
firmalarinin % 75’inin Marmara, % 13’{iniin Ege ve % 7’sinin I¢ Anadolu ve % 5’inin

de diger bolgelerde bulundugu goriilmektedir (TUBITAK, 2015).

Otomotiv yan sanayii toplam 150.000 kisiye direk yaklasik 750.000 kisiye de dolayl
istihdam saglamaktadir. Otomotiv yan sanayii ihracatinin yiizde 69’u Avrupa Birligi
tilkelerine yonelik olup, Avrupa iilkelerinin toplam ihracatimizdan aldig1 pay yiizde
73’tiir Bu durum, otomotiv yan sanayiinin ulastig1 teknoloji ve rekabet giiciliniin

onemli bir gostergesidir (TUBITAK, 2015).

Thracat1 yapilan baslica parcalar motor aksamlar1 ve parcalari, montaj karoseri aksamu,
dis ve i¢ lastikler, jantlar, transmisyon mili, kauguk parcalar, frenler ve servo
frenlerdir. 2011 yilinda oto yan sanayi ihracatinin yaklasik %70’i basta Almanya,
Italya, Fransa ve Ingiltere olmak iizere AB iilkelerine yapilmistir (Ekonomi Bakanligs,
2014).
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Otomotiv Yan Sanayi [hracat (1000 ABD §)
d_ [ 2009]  2010] 2011

Motor Aksam ve Parcalan 858.885 1.103.525 1.413.449
Dis ve g Lastikler 825.321 997.204 1.382.799
Montaj Karoseri Aksami 496.581 563.485 691.482
Jant ve Tekerlek Aksami 279.586 458.176 632.329
Motorlu Tagitlar icin Kauguk Parcalar 323.560 413.980 495.110
Dizel-Yan Dizel Motorlar 166.351 270.456 240.092
Transmisyon Mili, Yatak, Kovan 151.370 213.190 273.997
Fren ve Servo Frenler 130.035 187.548 244 573
Akimilattrier ve Aksam-Parcalan 147.601 185.099 227.564
Debriyaj ve Aksam-Parcalan 119.029 153.561 166.723
Farlar ve Isaret Cihazlan 92 169 116.320 142.017
Amortisorler 77173 114.950 131.636
Motorlu Tagitlarda Oturmaya Mahsus Mobilyalar 72.013 113.989 143.119
Emniyet Kemerleri 57.0186 94.898 103.834
Filtreler 70.047 87.310 103.849
Bilyali Rulmanlar 64.545 85.490 116.062
Akslar 48.064 73.120 108.707
Oto Camlan 54.497 68.204 78.248
Hava Yastiklan 53.306 64.527 74.025
igten Yanmali Motorlar 34.201 51.102 54.461
Radyatorler 42 168 49.462 53.013
Atesleme Cihazlan 34.726 49.029 86.970
Vites Kutulan 25992 43.745 56.155
Kara Tasitlan igin Karoserleri 39.240 42 306 52.958
Egzozlar, Susturucular ve Egzoz Borulan 33.332 41.571 60.276
Tamponlar ve Pargalan 29.175 39.327 39.194
Direksiyon Simitleri, Kolonlar, Kutulan 23.907 37.432 62.142
Motorlanin Yakit, Yag. Sogutma Pompalan 14.702 22.083 26.384
Klimalar 10.110 18.436 20.354
Metal Tabakali Contalar, Conta Takim ve Gruplar 13.496 17.873 21.746
Dikiz Aynalan 8.318 10.346 13.800
Fren Balatalan (8708.30 GTIP'indekiler harig) 2.354 3.766 4 866
Kara Tasitlan igin Motorlu Sasiler 294 493 385
Motorlu Araclann Alet Tablolar Igin Saatler 194 156 184
Diger Aksam ve Parcalar 581.909 750.915 947.034
[ 6.543.163 |

Sekil 3.2. Otomotiv Yan Sanayi Thracat:

Tiirkiye’nin oto yan sanayi ithalatt 2009 yilinda 8,1 milyar dolar, 2010 yilinda 10,5
milyar dolar ve 2011 yilinda da 12,7 milyar dolar olarak gergeklesmistir. Ithalat:
yapilan baslica pargalar dizel ve yar1 dizel motorlar, vites kutulari, ig-dis lastikler,
montaj karoseri aksami, motor aksam ve parcgalari ve akslar ile transmisyon aksamidir.
Yeni modellerin birgok parcasi ithal edilmektedir. Tiirkiye’ nin ithalat yaptig1 baslica
iilkeler Almanya, Fransa, Ingiltere, Italya, Polonya ve Japonya’dir (Ekonomi
Bakanligi, 2014).
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Oto Yan Sﬂnai=1' Ithalat: (1000 ABD §)

2010 ] 2011 |

Dizel-Yan Dizel Motorlar 1.519.465 2.088.210 2.662.027
Vites Kutular 587.830 B862.304 1.092.582
Dis ve lg Lastikler 478.122 654.076 881.189
Montaj Karoseri Aksami 824 992 846.424 808.090
Diger Aksam ve Pargalar 430.784 651.266 801.797
Motor Aksam ve Parcalan 543.483 653.297 784.521
Akslar 239.363 424 570 624.582
Transmisyon Mili, Yatak, Kovan 452 TE6 532.453 618.570
Fren ve Servo Frenler 389.732 505452 564.597
icten Yanmal Motorlar 424 754 434 508 451884
Bilyali Rulmanlar 245756 347.275 420872
Direksiyon Simitleri, Kolonlar, Kutular 204.049 245803 285 464
Akiumillatérier ve Aksam-Pargalan 140.116 187.421 275.231
Atesleme Cihazlan 157.887 201.164 247677
Farlar ve |saret Cihazlan 166.426 226.327 246.024
Motorlann Yakit, Yag, Sogutma 119.230 188.329 216.326
Pompalan

Filtreler 151.765 177.898 200.262
Debriyaj ve Aksam-Pargalan 114.209 162.642 194.069
Amortisdrler 103.100 144 .345 180.018
Hava Yastiklan 137.102 157.319 170.776
Jant ve Tekerek Aksami 106.394 134137 156.874
Motorlu Tasitlar icin Kauguk Parcalar 102.143 128.839 156.805
Radyatdrler 117.476 137.366 1654 427
%ﬂ.:lﬁr, Susturucular ve Egzos 51205 58.320 77 642
Tamponlar ve Pargalan 55.372 56.983 71.791
Metal Tabakali Contalar, Conta Takim 41289 65.008 70,662
ve Gruplar

Oto Camlan 36.062 48.368 51.859
Emniyet Kemerleri 43.143 46.139 47.6559
Dikiz Aynalan 25959 36.164 41.903
E;?;:;)Balatalarl (8708.30 GTiP'indekiler 22 931 26.801 34 135
Kara Tasitlan igin Karoserileri 12.684 4.530 24.472
Klimalar 4.060 9.891 19.596
Motorlu Tagitlarda Otu a Mahsus

= alaf‘* rmay 11.078 14.604 17.930
gan;ﬂ:rj Araclann Alet Tablolan Igin 255 6.024 6.062
Kara Tasitlan igin Motorlu Sasiler 1.967

Sekil 3.3. Otomotiv Yan Sanayi Ithalat:

58



4. URETIM KANBANI ORNEGI

Genis anlamiyla TZU; “gerekli malzeme hareketini tam zamaninda yapan biitiin
tiretim faaliyetlerini kapsar". Bu tanim, malzeme hareketlerinin tam zamaninda
yapilmasina engel olan tiim problemlerin taninmasi ve ortadan kaldirilmasina
dikkatleri yogunlastirmistir. Bu farkli bir tanim degildir, fakat gercekte TZU ve onun

ihtiyaglarinin daha iyi anlasilmasini saglamaktadir.

Bu uygulamada Bursa’da faaliyet gosteren uluslararasi bir Otomotiv Yan Sanayi
isletmesinde uygulanan Uretim Kanbani ele almmustir. Calismada aym zamanda
malzeme hareketleri acisindan verimliligin arttirilmasi ile TZU amaglarina ydnelik

tyilestirmeler saglanacagi dngoriilmektedir.

Temelde c¢ok dikkatli ve titiz bir planlama ile ihtiya¢ duyulan pargalari, tam uygun
yerde, uygun zamanda saglayarak kaynak israfini onleyip karliligi arttirmayi
hedefleyen JIT sisteminde, stoklarin miimkiin olan en alt diizeyde tutma, neredeyse
sifir stokla c¢alima yoluna gidilmektedir. Tam zamaninda iiretim sadece gerekli
pargalarin, gerekli oldugu miktarlarda ve gerektigi zaman {iretilmesi olarak
tanimlanmaktadir. Uretimi tam zamaninda gerceklestirebilmenin &n kosulu ise tiim
slireglere ne zaman ve ne miktarlarda tiretim yapacaklarini zamaninda bildiren bir bilgi
sisteminin kurulmasidir. JIT ortaminda bu islevi” gergeklestiren sistem kanban
sistemidir (Demir, 2006).

Kanban sistemleri, her bir parganin bir sonraki adim i¢in talep edilir edilmez bir 6nceki
adim tarafindan tedarik edilmesi iizerine kurulmustur. Uretim kanban1 ayn isletmede
bir 6nceki istasyonun iiretmesi gereken parca cinsi ve miktarini belirtmek amaciyla

kullanilan kartlardir.
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Bursa Fabrikasi Uretim Kanbam

Sekil 4.1. Bursa fabrikasi

Yerlesim: Bursa

Fabrika Sahasi: 3,500 m2

Ofisler ve Servisler: 1000 m2
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Sekil 4.2. Fabrika Yerlesimi
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Uretim Alanlart:

Sekil 4.3. Montaj

Sekil 4.4. Plastik Enjeksiyon
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Uretim Alanlart:

Sekil 4.5. Boyahane

.y iy B P
TEEEEN \ URETIM
HHIHEIHEH] } KANBANI

[ MONTAJ —
ol 0 ST LT 1)

L2
°

S el
=== ‘“J .’(

o A EUESION ],
P. ENJEKSIYON

- |

“-‘. E 4

) e B

Sekil 4.6. Plastik Enjeksiyon Ve Montaj Arasinda Uretim Kanban Sistemi
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Neden Kanban Uyguluyoruz:
1. Uretimde ¢ekme sistemi. Sadece ihtiyag olan iiret.
2. Uretimde Tam zamaninda (Just-in Time) sistemini ve yalin akis1 devreye alma.
3. Kiigiik lotlarda ¢evik ve esnek iiretim.
4. Fazla iiretim riskine kars1 kolay tliretim kontrol ve daha basit iiretim planlama.
5. Daha diistik stokla ¢aligma ve stok alaninin optimize edilmesi.

6. Kalite problemlerine karsilik kolay ve erken teshis, hizli aksiyon alma olanag:

saglar.
A. UYGULAMA KAPSAMI
B. DEVREYE ALMA ASAMALARI
e Hesaplama
e Aparat ve Techizatlar
e Stok alani
e [Egitim
C. KANBAN SISTEMININ CALISTIRILMASI
D. SISTEMIN KONTROLU
E. SONUCLAR
4.1. UYGULAMA KAPSAMI

Bu ornekte OEM firmalarina i¢ ve dis dikiz aynalar1 iireten bir otomotiv yan sanayi
isletmesinde montaj hatt1 icin plastik parcalarin enjeksiyonunun yapildigi plastik

enjeksiyon biriminde uygulanan “’iiretim kanbani’’ uygulamasi ele alinacaktir.
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4.2. DEVREYE ALMA ASAMALARI

4.2.1. Hesaplama

Hangi makinada hangi parcalara kanban uygulanacagina karar ver. Siirekli ayni

parcalarin iiretildigi makinadan baglamak daha kolay olacaktir. Makinada basilan

parcalar degismemeli, sabit olmalidir.

Engel 400 Inj. Machine

Conformador A

7 FIAT PALIO

Ref|  Client MouldNo | F1€0SaPart| bt Desciption sy

No box

1 FORD V227 k0230901093 CPB345000 V227 LEFT BODY 14

2 FORD V227 k0230901094 CP6855000 V227 RIGHT BODY 20 13 14

3 FORD H298 k0230901120 564 466-00 CARGO BODY 10 7 8

4 FORD H298 k0230901121 564 467-00 CARGO COVER 10 5 30

5 FORD H298 k0230901122 563 460-00 CARGO SUPPORT 10 7 15

6 FIAT PALIO 1704598600 PALIO RESTY. PP LEFT BODY 10 6 14

k0230901111

1704598700

PALIO RESTL.PP RIGHT BODY

Sekil 4.7. Conformador

Makinadan basilan referanslarin sabit oldugu goriiliiyor.

Kanban kartlarinin hesaplanmasi i¢in miisteri siparisleri dikkate alinir. Bu durumda

miisterimiz montaj hattidir.

Montaj hattinin ihtiyaglari da son miisteri tarafindan belirlendigi i¢in plastik

enjeksiyonda basilacak parcalarin gergek ihtiyaclart son miisterinin talepleri ile

uyumludur.
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FANBAX
UreTh [cveLe] emiver | Stok
uhrark( THE | ovody | Gin
VARDIVA

Ref.| ... Ficosa
No Miigteri | Kalip no Parcalls Parca adi

Yoplam
{iing | Stal| SEE
ayicl H
1

ORD V227 [KOZ30301093 | CPogao000 | V227 SOL GOVDE A 355 ¥l 7
ORD 227 | k0230901094 | CPogss000 | VaZi SAb GUVOE A 3 1087 |
ORD H208 | KOZ30901120 | 863 6600 | CARGO GUVDE AATNA Engel A 84 ] 198 |
0RO HZ93 | KOZO0901121 | 863 1-00 | CARGO KAPAK AATNA W A Fl JT[ 17,78
[KOZ30901122 | [___CARGOAAYNATABLASI | A K ¥l I
A %_ 277
A [ 76,01 | 12,77
EX 0 [ 130] S0 1.3 |
B 38 [ 394,10 | 1045 |
0 il [ 164,57 | 10,
X 614,76
a &
)71 [183] 16452

P

Her bir parga igin /

miisteri siparisleri.

Sekil 4.8. Kanban kartlarinin hesaplanmast

FM Bursa’da uygulanan Uretim Kanbani plastik enjeksiyon ve montaj hatlari

arasindadir. Montaj hattinin ihtiyaclari plastik enjeksiyon i¢in miisteri siparisidir.

Her bir referans i¢in maksimum ve emniyet stok seviyelerini belirle. Ornek bir parga
icin: Giinliik tiiketim 500 adet. Maksimum stokun 3 giin, minimum stokun 1 giin

olmasina karar veriyoruz. Bu durumda maksimum ve minimum stok seviyelerin 1500
ile 500 olacaktir.

w [ AR
seviyesi v
Stok seviyesi \/ \

belirle

tim

Maksimum
stok

Stok bu seviyeler
arasinda olmah

Kritik stok

Sekil 4.9. Stok Seviyesi
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Uretim ritmine gore iiretim lotlarin1 belirle. ilk olarak makinanin durmaksizin kag saat
calisacagina karar verilir. 2 saat olarak dikkate alinir ve bir parga i¢in ¢evirim zamani

1 dakika ise tiretim lotu 60x2/1=120 parca / saat olur.

Uretim Saatleri

Uretim ritmi

Kanban Lotu

Sekil 4.10. Kanban Lotu

Her bir referans i¢cin maksimum kanban kart1 hesaplama:

1 giinliik tiiketim= 1050 par¢a X Maximum stok giin = 3 giin
Maksimum stok = 3150 parga / 1 kutu 45 parga

Gerekli maksimum kutu adedi: 3150/45 = 70

7 kutu i¢in 1 kanban kart1

Maksimum 10 kanban kartina ihtiyag var !
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Uretim lotlar1 igin Kanban kart1 hesaplama:

Makina durmadan 2 saat galisiyor. / 1 parga i¢in ¢evirim zamani 0,125 dakika =
Uretim lotu 2x60 /0,125=945 parga olacaktir.

1 kutu 45 parca.

Uretim lotu i¢in gerekli kutu sayisi: 945/45 = 21

21/7=3

Maksimum 3 kanban kartina ihtiyag var.

4.2.2. Aparat ve Techizatlar

Her bir enjeksiyon parcasi i¢in sabit bir adres tanimlanmali.

Sekil 4.11. Kutular
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Sekil 4.12. Siralayict

Kutu i¢in parca miktar1 Kanban kartinda tanimlanmalidir.

Yatay ve dikey olarak kagar tane kutu koyulacagina karar verilmeli.

Sekil 4.13. Dikey siralama

Dikey olarak (iist tiste) 7 kutu.
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Sekil 4.14. Yatay siralama

Yatay olarak (arka arkaya) 10 kutu.

Kanban Kkartlar1 jenerik veya firmanin formatina gére hazirlanir.

SOL AYNA PARCALARI ICIN YESIL SAG AYNA PARCALARI ICIN MAVI

563 460-00 5 1704598700 A

B & [~ [~
2 CARGO A.AYNA TABLASI 3 2 PALIO RESTL.PP covDE saé(fl 7 JE
{2} {22 0| €O |
g '1/0 {1/ g Sl /o 1/ @3
8 -~ Syralayicr, A el ' 2 v Syralayicr: A / 5

Revs | i Revs | i Rev6
i i
sy KASA x ADET ot KASA x ADET LRI
563 460-00 ] Parga referansi

CARGO A.AYNA TABLASI - oot e

""'“"; Siralayici. A
Rev.§ H

i

i

Plastik Enjeksiyon | @

00-09% £95

Siralayici kodu

Kutu ici parc¢a adedi

1 Kanban kart1 icin kutu sayisi.

Sekil 4.15. Kanban kartlari

Siralayici hazirlanir. Parga kodlarini gésteren tanimlama etiketleri yapistirilir. Her bir
referansin yuvasi sabittir. Bir referans i¢in yuva sayist kanban kartinin {iretim lotu

kadar olmali.
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- Tanmmmlama
etiketleri

Kanban kart
hiicreleri

Sekil 4.16. Etiket ve Hiicreler

Parti rampalar1 (Batch launchers) hazirlanir. Kanban kart gruplari metal klipsler

yardimiyla bu rampalara asilir.

Parti
Rampasi

e

Klips
Kutusu

Kanban kartlar1 buraya asilir

Sekil 4.17. Kanban kart gruplari

On uyari kartlar1 ve kalip degistirme rampalar1 (launchers) hazirlanir.
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Kalip degistirme Rampasi

Sekil 4.18. On uyari kartlar1 ve kalip degistirme rampalari

Ust {iste stoklanabilen plastik kutular hazirlanir.

Standart tip kutular platforma
kolayca dizilir.

Sekil 4.19. Kutularin platforma dizimi

4.2.3. Stok Alanlari

Malzeme akis1 FIFO (ilk giren ilk ¢ikar) seklinde olur. Kutular arka taraftan beslenip

On taraftan alinir.
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URETIME

Sekil 4.20. Enjeksyondan Uretime

Stok platformu kutularin kolayca kaymasi icin rayl sisteme sahip olmali

Sekil 4.21. Rayl Sistem

4.2.4. Egitim

Bu sistemin kullanicilart malzemeyi enjeksiyondan iiretime transfer eden operatorler

oldugu i¢in, sistemin isleyisi ve kartlar hakkinda ¢ok 1yi egitilmelidirler.

73



Sekil 4.23. Kanban Kartlari

74



Enjeksiyon tarafindaki operatdrler kanban kartlarinin yani sira kalip degistirme kartlar

hakkinda da iyi egitilmelidirler.

Sekil 4.24. Kanban Kartlari

Sekil 4.25. Kanban Kart Yeri

4.3. KANBAN SISTEMININ CALISTIRILMASI

Kanban kartlar1 sadece en alt kattaki kutuya konulur. Boylece, operatér bu kutuyu

iiretim hattina tasidiginda kart1 alir ve saklar.
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Sekil 4.26. KANBAN Sisteminin Calistirilmasi

Operatdr her bir referansin kartini siralayicidaki kendi yuvasina yerlestirir.

Sekil 4.27. Metal klips

Kart koyulacak yer kalmadiginda, kartlar toplanir ve metal klipsle tutturularak parti

rampasina asilir. Her bir kart grubu enjeksiyon i¢in bir tiretim emridir.

76



WG
JAD

on LW YoN O 180G
DOZPOSPIE S

Sekil 4.28. Metal klipsle parti rampasina asilmasi

Enjeksiyon operatdrii en 6n siradaki kart grubunu alarak kanban kart1 miktarina gore

tiretim yapmalidir.

URETIM EMRI

Sekil 4.29. Uretim Emri

Enjeksiyon operatorii kalip degisiminden 6nce On-uyar1 vermeli ve kalip degisim

kartin1 rampaya asmalidir.
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Sekil 4.30. Kanban Kart Yeri

Sekil 4.31. Kanban Kart Yeri

Enjeksiyon operatdrii kanban kartini siranin en alt kutularina koyarak stok platformuna

yerlestirmelidir.
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Sekil 4.32. Stok platformu

4.4. SISTEMIN KONTROLU

Kanban kartlar1 kesinlikle kaybolmamalidir. Bu ise adanmis bir kisi siirekli kanban
kartlarinin sayimini yapmali ve eksilmesi durumunda yenisinin ¢ikartilmasi i¢in bilgi

vermelidir.
Ikisinin toplami toplam kanban kart
sayisina esit olmahdir.

Stok platformundaki kartlar sayilir

Sekil 4.33. Stok ve siralayicidaki kart sayilari

Kanban kartlarinin sayis1 yeni miisteri siparislerine gore giincellenmelidir. Bunun i¢in

bir giincelleme peryodu belirlenmelidir.
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Miisteri

siparileri
kanban
kartlarmin
T
Ref.| ;o Ficosa | Swal | 12\ [ e | gesa w8 SAY1ISINL
Miisteri | Kalip no Parca adi Makine KANBA g <Tok ¥
No | MUt P Parga No § ayicl M Kar | 33915 | iMitan coc dogrudan
T_[FORD V27 [KDZ3030 1093 | CPoa<000 Vi27 SOLGDVDE A B etkiler.
2 | FORD V227 | k0230801094 | CPE355000 227 SA GOVDE A 13 7 95 [ 145] 44021 082
(k0230801120 | 563 466-00_| TARGO GUVDE AATNA Engel |2 7 94 [ 1] f
4 | FORD H298 | k023080 1121 | 583 46700 CARGO KAPAK AATNA 40 A 5 21 |0,
FORD H298 | k023090 1122 [ 563 460-00 CARGD AAYNATABLASI A 7 .43 | 0,87 |
B PALIO [\ pponag 111 |_110%U600 | PALI0 RESTY. PP GUVDE SOL__| A 08 [0
7 | FIAT PALIO 1704598700 PALI0 RESTL PP GOVDE SAD A % 80
— [ TOBWAT | DUBLD GOVIESOLNER. T 0 [140]
; k0230901090 [ T70% 15500 | DOBLO GOVOE SOLMGAN. | ERIEIE
i "DOBLO m—mm 2 71 ,%
1 | 10%&00 | DOBLO GUVOE SAB MEK. | { 44 |1,
; k0230001091 (1704516400 | DOBLO GOVDE SAB AN, | a1 [ 155
. : BT
Ed
k3
.68
.57
68
5]
)88 |
.88
057 |
[0.68 ]
68
[068]

Sekil 4.34. Kanban kartlarinin sayis1 ve yeni miisteri siparisleri
4.5. SONUC

Kanban sistemi kullanilmadan once plastik enjeksiyon birimine MRP sisteminin
ciktilar1 olan is emirleri ile ihtiyaglar iletiliyordu. Bu ihtiya¢larin 6ncelik sirasina
dizilmesi, tUretim parti biiyiikliiklerinin belirlenmesi ve kaliplarin hangi siklikta
degistirilmesi gerektigi konularinda belirsizlikler yasanmaktaydi. Buna bagli olarak
stoksuz kalma veya bir par¢adan asir1 stok yapma gibi durumlarla karsilasilabiliyordu.
Fazla stoklu olan malzemelerde ¢ikacak kalite problemlerinin listesinden gelmek te

daha maliyetli idi.
Sistemin kullanimu ile birlikte sagladig1 avantajlarini asagidaki sekilde siralayabiliriz:

e Stok alanlarinin en optimum sekilde kullanimi

e Stoklarin gorsel olarak kontrol edilebilmesi imkani

e Kiiciik partilerde esnek iiretim yapilabilmesi

e (Cekme sistemi ve Just-In-Time filozofisine uygun caligma
e Farkli iiretim birimleri arasinda daha etkin iletisim

e Yalin tiretim
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GORSEL STOK
KONTROLU

OPTIMUM
STOKLAMA ALANI

CEKME SISTEMI
VE JUST-IN-TIME
FILOZOFISI

Sistemin dezavantajlarini ise asagidaki sekilde siralayabiliriz:

KUCUK
PARTILERDE
ESNNEK URETIM

YALIN URETIM

Sekil 4.35. Sonuglar

URETIM SAHALARI
ARASINDA iY1
ILETISIM

e Miisteri taleplerinin sabit olmadigi durumlarda sistemin verimli ¢alismamasi

ve yeniden hesaplama gerekliligi

e Kartlarin kaybolmasi ve raporlanmamasi durumunda stoksuz kalma riski

e Sistemin insan dikkatinden bagimsiz olmamasi ve sistemin c¢aligtirilmasi

sirasinda operatoriin yapacagi hatanin direkt {iretimi olumsuz etkilemesi.
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5. SONUC VE ONERILER

Tedarik zinciri agindan bahsedecek olursak, hammaddelerin teminlerinin yapilmasi,
onlarin ara mallara ve nihai iirlinlere ¢evrilmesi ve nihai iirlinlerin de miisterilere

dagitilmasi, Ureticilerin ve dagiticilarin olusturdugu bir ag olarak ifade edilebilir.

Tedarik zinciri ¢ergevesi igerisinde iliski kurulacak olan taraflar1 tedarikgiler, iiretici,
aracilar, dagitim kanal1 {iyeleri, saticilar-perakendeciler, miisteri ve tiiketiciler gibi

siralayabiliriz.

Tedarik zinciri yonetimi, zinciri olusturan, kisi ve organizasyonlar ile bunlarin iligki
ve faaliyetlerini, tedarik zincirinin amaclart dogrultusunda, planlamak, koordine
etmek, yilirtitmek ve kontrol etmektir. Tedarik zinciri yonetimi, organizasyon i¢inde ve

organizasyonlar arasinda entegrasyon saglayan bir fonksiyondur.

Tedarik Zinciri YOnetimi isletmeler arasinda isbirligi saglayarak bilgi paylasimlarini
artirarak, kaynaklarin gereksiz kullanilmasin1 ve zaman israfindan kaginilmasi gibi
yararlarindan basta bahsedebilecegimiz gibi daha fazla yararindan bahsetmek de

mumkindiir.

Lojistik, uygun malzemelerin, uygun miktarlarda, uygun durumlarda, uygun yerde,
uygun zamanda, uygun miisteriye, uygun fiyatlarla ulastirilmasidir. Lojistik yonetimi

temel stireglerini tedarik, tiretim ve dagitim lojistigi olarak siralayabiliriz.

Lojistik yonetim faaliyetlerini depolama, tasimacilik, muayene ve gozetim, miisteri

hizmetleri, stok ve envanter yonetimi, sigorta ve giimriik olarak siralayabiliriz.

Bu c¢alismada, Bursa’da faaliyet gdsteren uluslararasi bir Otomotiv Yan Sanayi
isletmesinde uygulanan Uretim Kanbani ele alinmistir. Kanban uygulamas1 sonucu

olarak yalin iiretimin ¢iktilarin1 asagidaki gibi siralayabiliriz:

e  Optimum stoklama alani

e Kiiglik partilerde esnek iiretim

e Uretim sahalari arasinda iyi iletigim

e (Cekme sistemi ve just-in-time filozofisi

e (orsel stok kontroli
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