T.C.
MALTEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK YONETIMI
ANABILIM DALI
LOJISTIK VE TEDARIK ZINCiRI YONETIMI
YUKSEK LiSANS PROGRAMI

PETROKIMYA ENDUSTRISINDE TEDARIK
ZiINCIiRI OPTIMIZASYONU

YUKSEK LiSANS TEZi
ILHAN KAYHAN
131122114

Damsman Ogretim Uyesi:

Yrd. Dog. Dr. Halil Halefsan SUMEN

Istanbul, Ocak 20



T.C. Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Miidiirltigii'ne,

12.01.2016 tarihinde tezinin savunmasini yapan ilhan KAYHAN a ait “Petrokimya
Endiistrisinde Tedarik Zinciri Optimizasyonu™ baghkli ¢alisma, Jiirimiz Tarafindan Sosyal
Bilimler Enstitiisii Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Yonetimi Anabilim Dali Lojistik ve
Tedarik Zinciri Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programinda Yiiksek Lisans Tezi Olarak Oy

Birligi/Oy-Celduguyta-Kabul Edilmistir.

Yrd.Dog¢.Dr. Hamit VANLI

(Uye)

g s

Yrd.Dog.Dr.Halefsan SUMEN
Uye-Danisman



OZET

Ham petrol ve dogal gaz; gilinlimiizde enerji ihtiyacinin karsilanmasina biiytik
oranda kaynaklik ettigi gibi, kimya endiistrisinin {irettigi bircok kimyasal maddenin
de ana kaynagini olusturmaktadir. Diinya niifusundaki artis ve sanayilesmenin etkisi
ile petrol ve petrokimyasal iiriinlere yonelik olarak artan ulusal ve kiiresel talepler;
bu sektorde faaliyet gosteren sirketleri daha fazla miisteriye ulasmaya, pazar
paylarim1 ve karhiliklarmi artirmaya yoneltmistir. Tedarik zinciri yOnetiminin
Oonemine ve artan karmasikligina ragmen, petrol ve petrokimya endistrisi tedarik
zincirlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi anlaminda halen gelisme asamasindadir.

Petrol ve petrokimya endiistrileri; tedarik zinciri aglarindaki katiliga bagh
olarak, “al ya da 6de” ticari kontratlari, uzun teslimat siireleri, tedarik zincirinin
farkli asamalarinda kisith sevkiyat formlarinin kullanilmasi, kisitli birincil dagitim
kapasitesi gibi pek ¢ok zorlugun listesinden gelmesi gerekir. Ayrica, piyasalardaki
belirsizlikler, petrol fiyatlarindaki dalgalanmalar, politik veya ekonomik degisiklikler
gibi Ongoriillemeyen olaylar ve riskler {reticilerin karsilastiklar1 zorluklardan
bazilaridir. Tiim bunlar; rafineri endiistrisine has tedarik zinciri optimizasyonu i¢in
cesitli segeneklerin arastirilmasmin gerekliligini gostermektedir. Tedarik zinciri
optimizasyonu i¢in uygulanabilir segeneklerin bulunmasi, bu sermaye-yogun sektore
onemli dl¢iide maliyet tasarrufu saglayacaktir.

Bu ¢alismada petrol ve petrokimya sektoriinde tedarik zinciri optimizasyonun
gerceklesebilmesi igin; tesislerin ger¢ek zamanli esas kapasitelerini ve stoklarini
izlemelerini saglayan bilgi sistemlerinin finansal performans verileri ile entegre
edilmesi, tedarik zinciri ve deger zinciri boyunca hizli karar vermeye yardimci
olacak dogru ve giincel bilgi ile desteklenerek igsel isletme siireclerinin etkin
entegrasyonunun saglanmasi, tedarik zinciri ve deger zinciri tyeleri ile iletisimi ve
etkilesimi hizli yanit verebilen ve giivenilir araclarla kolaylastirarak i¢sel ve digsal
isletme siireglerinin  koordine edilmesi, ve piyasa gereksinimlerini, yasal
gereklilikleri ve sirketin kar hedeflerinin gergeklesebilmesi i¢in etkili ve etkin
operasyonel yonetim anlayislarinin yerlestirilmesi ve birbirine bagli bu endiistriler
arasinda ortakliklar veya yakin isbirliklerin kurulmasimnin gerekliligi {izerinde
durulmaktadir.

Calismada Tiipras’in tedarik zinciri yapist incelenmis ve optimizasyon
uygulamalarinin degerlendirmesi yapilarak bu konuda katki saglayacak oneriler
sunulmustur.

Anahtar Sézciikler: Tedarik Zinciri,Tedarik Zinciri Optimizasyonu, Bilgi
Teknolojileri, Petrokimya Endiistrisi.



ABSTRACT

Today, crude oil and natural gas largely serve as resources in meeting energy
needs and constitutes the basis for many chemical products manufactured by the
chemical industry as well. The increased national and global demand for petroleum
and petrochemical products as a result of the growth in the world population and the
effect of industrialization has led firms operating in the industry to reach more
costumers and increase their market share and profitability. Despite the importance
and increasing complexity of the supply chain management, petroleum and
petrochemical industry is still in a development process in terms of effective
management of supply chains.

Petroleum and petrochemical industries; depending on the strictness in their
supply chain networks, have to cope with many challenges such as “buy or pay”
commercial contracts, long delivery periods, use of limited shipment forms at
different stages of the supply chain and restricted primary distribution capacity. In
addition, unanticipated events and risks like uncertainties in markets, fluctuations in
petroleum prices and political or economic changes are among the difficulties faced
by manufacturers. All these factors indicate the need for searching for various
options for the supply chain optimization specific to refinery industry. Applicable
options for supply chain optimization would provide significant cost saving in this
capital intensive industry.

The present study focuses on the integration of the information systems that
help facilities to track their real time capacities and stocks with their financial
performance data, efficient integration of internal operating processes by supporting
with accurate and current information that would help in making fast decisions
through supply chain and value chain, the coordination of internal and external
operating processes by facilitating communication and interaction with the members
of supply chain and value chain through quick response and reliable devices and the
necessity to establish understandings of an effective and efficient operational
management to realize the company’s profit targets, legal necessities and market
requirements and to build close cooperation or partnerships between these
interconnected industries in order to attain supply chain optimization in petroleum
and petrochemical industries.

In the study, the supply chain structure in Tiiprag was examined,
optimization activities were evaluated and recommendations were made to contribute
to the issue.

Keywords: Supply Chain, Supply Chain Optimization, Information
Technology, Petrochemical Industry.
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1. BOLUM-GIRIS

Tez galigmasinin ana konusu olan ‘’Petrokimya Endiistrisinde Tedarik Zinciri
Optimizasyonu’’ na gegmeden 6nce; konunun daha iyi anlasilmasi ve bu yonde daha
genis bir bakis agis1 saglamak amaciyla, ikinci boliimde literatiir taramasi yapilarak
kuramsal ¢ergevede tedarik zincirinin tanimu ile ise baglanmistir. Tedarik zincirinin
anlami ve tedarik zinciri yonetiminin fonksiyonlari, kararlari, siiregleri genel tanimlar
gergevesinde agikladiktan sonra tedarik zinciri yonetimsel yaklagimlarinin ve tedarik

zinciri optimizasyon modellerinin neler oldugu belirtilmistir.

Bu genel tamimlardan sonra iigiincii bolimde; petrol ve petrokimya
endistrisinin tedarik zinciri yapilari, bu konuda daha 6nce yazilan literatiir taranarak
incelenmis ve petrol ve petrokimya endiistrisinin yapisal olarak karmasiklik, katilik
ve dikey entegrasyon gibi ozellikleri oldugu tesbit edilmistir. Bu boliimde ayrica,
tedarik zinciri optimizasyonun gergeklesebilmesi igin gelistirilen matematiksel
modellerin yaninda etkin yonetimsel uygulamalarin gerekli oldugu belirtilmistir. Bu
uygulamalar, ileri Planlama ve Programlama Sistem ve yazilimlarinin tedarik zinciri
yonetiminde kullanilmasidir. Yo6netimsel olarak tedarik zinciri optimizasyonunun
gerceklesmesi i¢in bes aktivite One ¢ikmaktadir. Bu aktiviteler; planlama,
programlama, uygulama, izleme ve diizeltmedir. Bu bes aktivitenin; tedarik,
rafineride tiretim, depolama, dagitim ve pazarlama gibi temel fonksiyonlarin yaninda
tim eylem planlarinda (stratejik, taktik ve operasyonel olarak) uygulanmasi gerekir.
Bu amagla bilgi teknolojileri (ERP, APS, SAP) yazilimlari ile sirket i¢i birimlerin ve
sirket dis1 tedarik zinciri unsurlarinin entegrasyonu gerekmektedir. Boylece ana plan
her birim ve kademede desteklenerek optimal bir tedarik zincirinin olusumu
saglanmig olur. Tez de dnerilen diger bir husus optimizasyon odaklanmasinin sadece
tek tek birimler ilizerinde degil ayn1 zamanda biitiinciil olarak tiim tedarik zinciri
tizerinde olmast gerektigidir. Optimizasyon; deger katma ve rekabet avantaji
olusturmak i¢in firsat yaratma anlamina gelir, Petrol ve Petrokimya sektorii icin

maliyetlerin minimize edilmesi ve performansin arttirmasi i¢in 6nemli bir aragtir.



Dordiincii boliimde; Tirkiye’de petrol ve petrokimya endiistrisinde liretim
yapan Tiipras’in tedarik zinciri arastirilmig, tedarik zincirinin herbir kademesinde
verimi artiracak yonetimsel ve teknolojik uygulamalarinin neler oldugu belirlenmeye

calisiimustir.

Sonu¢ boliimde; Tiiprag’ta tedarik zincirinin optimizasyona katki saglayan
uygulamalarinin degerlendirmesi yapilmis ve petrokimya endiistrisinde tedarik

zinciri optimizasyonuna katki saglayacak genel 6neriler sunulmustur.



2. BOLUM-TEDARIK ZINCIRININ YAPISI VE YONETIMi

2.1. Tedarik Zinciri Kavrami

Lysons (2000)’un ifadesiyle, tedarik zinciri; is ortaklar, tedarikgiler,
imalat¢ilar, parakendeciler ve miisteriler arasinda iletisimi gelistirmek, ortaklasa
calismak, miisteri taleplerini karsilamak, kaynaklari etkin ve verimli bir bigimde
kullanmak, planli, hizli ve esnek bir tedarik ve dagitim zinciri kurmak {izere ortaya

¢1tkmis bir kavramdir (aktaran Giiles, Paksoy, Biilbiil ve Ozceylan, 2012, s. 6).

Min ve Zhou (2002) gore ise, bir tedarik zinciri; (1) hammadde ve pargalari
temin etmek, (2) bu hammadde ve pargalar1 bitmis {irlinlere doniistiirmek, (3) bu
tiriinlere deger katmak, (4) bu lriinleri parakendecilere veya miisterilere dagitmak ve
tanitmak, (5) gesitli ticari igletmeler (6rnegin; tedarikgiler, treticiler, dagiticilar, 3PL
saglayicilar1 ve parakendeciler) arasinda bilgi aligverisini kolaylastirmak i¢in birbiri
ile iligkili bir dizi is siireglerini senkorize eden entegre bir sistemdir (Min ve Zhou,

2002, s. 232).

APICS’e gore tedarik zinciri; hammaddelerden nihai misterilere dogru
fiziksel dagitim, bilgi ve nakit akisinin yapilandirildigi, iiriin ve hizmetlerin
sunulmast ic¢in olusturulan global bir agdir. APICS’in taniminda goriilecegi gibi
fiziksel {irlin, bilgi ve para tedarik zincirinde belirli yonlerde siirekli akar (Ayers,

2006, 5.5).

Lee ve Billington (1992)’a gore tedarik zinciri; hammaddeleri tedarik eden,
bunlar1 ara mal ve nihai iriinlere doniistiiren, ve bu nihai {irlinlerin miisterilere

dagitimmni saglayan, tretici ve dagiticilarin organize bir sekilde olusturdugu agdir

(Lee ve Billington, 2002, s.65).

Tedarik zinciri; son iriinlerin miisteriye ulastirilmasini saglayan biitiin

faaliyetlerin olusturdugu bir ag olarak tanimlanabilir. Tedarik zincirnin kapsami ve



diizeyi sirketler arasinda farklilik gostermekle birlikte, tiim {iretim ve hizmet
sektorlerinde mevcuttur. Tedarik zinciri boyunca sadece {irtinlerin akisi sz konusu
olmamakta bununla birlikte nakit ve bilgi akis1 da ger¢eklesmektedir (Yiiksel, 2002:
262).

Tedarik zinciri; tretimde kullanilacak hammadde ve diger malzemeler ile
tiretim araglarinin tretim noktalarma en uygun maliyet ve kosullarda tedarik
edilmesi, tretim verimliliginin artirilabilmesi i¢in {iretim faaliyetlerinin
desteklenmesi, nihai tiiketiciye en iyi sart ve maliyetlerle {iriiniin ulastiriimasi

siireclerini kapsamaktadir.

2.2. Tedarik Zinciri Yapisi

Bir tedarik zinciri, hammadde veya yar1 mamiil tedarikgisi, {iretici, dagitict ve
miisteri olmak tizere dort bilesenden meydana gelir. Sekil 2.1°de gosterildigi gibi bir
isletmenin TZ’nde isletme disinda yer alan hammadde ve malzeme tedarikgileri,
isletmenin kendi biinyesinde bulunan yar1 mamul ve malzeme tedarikgileri, {iriine
donligiimii saglayan iiretim birimi, bitmis irlinleri dagitim kanallarindan nihai
tiiketiciye ulastiran toptanci, parakendeci gibi deger yaratan bir¢cok unsur bulunur. Bu
unsurlar bir zincirin halkalaridir ve temel fikir, bu zincirin bir biitiin olarak
diisiiniilmesidir. Zincire dahil olan tiim sirketler biribirlerini etkilediginden temel
amac, yanlizca isletme i¢i entegrasyon saglamak degil, tedarik zincirini olusturan
tiim igletmelerin entegrasyonunu saglamak ve bu zincirdeki malzeme, bilgi ve para
akisini koordinele bir sekilde yonetmektir. Baska bir ifade ile tedarik zincirinde i¢ ige
gecmis ¢ akis s6z konusudur ve bu akislarin diizeyi basarisi taraflarin igbirligi
entegrasyonu {izerinde son derece dnemli etkiye sahiptir. Bununla birlikte geleneksel
anlayisa sahip TZ’lerinde, tedarik¢iden miisteriye dogru fiziksel {irlin akisi,
miisteriden tedarik¢iye dogru nakit akist gergeklesirken bilgi akisi sadece miisteriden
tedarik¢iye dogru olmaktadir. Isbirligi ve entegrasyonu gerceklestiren etkilesimli
TZ’lerinde ise fiziksel iiriin ve nakit akisi tedarik¢i ve miisteri ekseninde dogal bir
sekilde hareket ederken bilgi akisi karsilikli olarak yapilmaktadir (Giiles ve ark.,
2012, s. 6-7).
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TZ yapist farkl sekillerde olusabilir. Bir kisim igletmelerde tedarikgi sayist az

iken, miisteri sayist ¢ok fazla olabilir. Tedarik¢i sayisi veya miisteri sayisi, TZ

yapilanmasina etki eder. Buna ilave olarak lojistik faaliyetlerde dis kaynak

kullanmasi, iretim, pazarlama veya triin gelistirme kararlar1 tedarik zincirinin

yapisini degistirebilecek faktorlerdir.

Min ve Zhou (2002) tedarik zincirini; birbiri ile iliskili is siireglerini

senkorize ederek, asagida belirtilen faaliyetleri yerine getirmek iizere entegre edilmis

bir sistem olarak tanimlar:

Hammadde ve pargalarin tedarik edilmesi

Hammadde ve pargalarin nihai tiriine dontistiiriilmesi

Bu iiriinlere deger katilmasi

Uriinleri perakendecilere veya miisterilere dagitilmasi ve ulastirmasi

Cesitli is ortaklar1 (6rnegin; tedarikgiler, treticiler, dagiticilar, 3PL
saglayicilar ve perakendeciler gibi) arasinda bilgi aligverisinin kolaylikla

yapilabilmesi.



TZ’nin temel hedefi; bir firmaya ve onun TZ ortaklarina operasyonel
verimliligi, karliligi ve rekabet dstiinliigii kazandirmaktir (Min ve Zhou, 2002, s.
231-232).

Tedarik zincirinin yapisini olusturan sirketlerin alt yapi ve birimlerini de
dikkate aldigimizda, karmasik yapidaki TZ siirecinde olusan bilginin takip
edilmesinin olduk¢a zor oldugu goriilecektir. Bu durum, tedarik zincirinin oldukca
karmasik yapisini taraflarin yararina doniistiirecek, zincirin halkalarini ayri ayr ele
alan bir strateji gelistirilmesine gerek duyulacagimi gostermektedir. Burada, bir
yandan sirketler arasi, diger yandan sirket i¢inde farkli fonksiyonlara sahip birimler

aras1 kurulacak yakinlasma, tedarik zincirinin etkinligini arttiracaktir (Gedikli, 2006,
s. 8).

2.3. Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirinde iiretilen degerlerin miisteriye ulastirilmasi séz konusudur.
Miisteriye ulastirilincaya kadar mal veya hizmet belirli agamalardan geger. Bu
asamalarin artan karmasikligina gore tedarik zincirleri tek asamali ve ¢ok asamali

olarak adlandirilabilir.
2.3.1. Tek Asamah Tedarik Zincirleri

Tek asamali tedarik zinciri; hammadde tedarigi, iiretim, dagitim, bilgi isleme
ve karar verme asamalarinda malzeme akis fonksiyonunu birlestirir. Genellikle
liretim asamasinda baglantisiz calisan isletmelerin kullandigi yontem, tek asamali
tedarik zinciridir (Gedikli, 2006, s.12). Sekil 2.2’de gosterildigi gibi tek agamali
tedarik zincirinde aliman hammadde ve malzeme, liretim ve doniisiim siirecinden
gectikten sonra iiriin haline gelir. Uriin dagitim sistemi yoluyla miisteriye ulastirilir.
Sistem igerisinde miisteri ve saticidan alinan bilgileri takip eden bilgi ve nakit akisi
da bulunmaktadir. Tek asamali tedarik zincirleri, fazla karmasik bir yapiya sahip

olmadigindan kiigiik igsletmelerin tedarik zincirinin bu sekilde oldugu sdylenebilir.
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2.3.2. Cok Asamah Tedarik Zinciri

Cok asamali tedarik zinciri, tipik olarak c¢ok isletmeli tedarik zincirleridir.
Sekil 2.3’de gosterildigi gibi ¢cok asamali tedarik zincirlerinin tek asamali tedarik

zincirlerinin ¢oklu kopyalaridir (Giiles ve ark., 2012, s. 11).
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2.4. Tedarik Zinciri Yonetimi

Douglas, Martha, Cooper ve Janus (1998) tanimina gore, tedarik zinciri
yOnetimi; misteriler ve diger is ortaklar1 igin deger yaratan lirlin, hizmet ve bilgi
saglamak amaciyla ilk tedarik¢iden son kullaniciya kadar gecen temel is siireglerinin

entegrasyonudur (Long, 2012, s.43).

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (CSCMP) ‘ne gore, tedarik
zinciri yonetimi; kaynak ve tedarik, doniistirme aktivitelerini ve tiim lojistik
yonetimi aktivitelerini kapsar. Onemli bir sekilde, TZY ayn1 zamanda tedarikgilerin,
aracilarin, 3PL servis saglayicilarin ve miisterilerin olusturdugu kanal ortaklarinin,
koordinasyon ve isgbirliginin ydnetimini kapsar. Oziinde, tedarik zinciri ydnetimi

sirketler arasindaki tedarik ve talep yonetimini entegre eder (Ayers, 2006, s. 9-10).

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi, TZY’nin diger
fonksiyonlar ile iligkilerini ve smirlarini belirleyerek bir baska hizmet sunar: Tedarik
zinciri yonetimi; sirketler arasindaki biiylik is fonksiyonlarmi ve is siireclerini

uyumlu ve yiiksek performansli is modeline baglanmalari i¢in dncelikli sorumlulugu



olan bir entegrasyon fonksiyonudur. TZY tiim lojistik yOnetimi aktivitelerini, ayni
sekilde tiretim operasyonlarini kapsar, ve pazar satig, iiriin tasarimi, finans ve bilgi

teknoloji siire¢ ve aktivitelerini yonetir (Ayers, 2006, s.10).

Tedarik zinciri yonetimi, isletmenin disinda tedarik islerini saglayan is
ortaklarinin yonetilmesi ve etkin bi¢imde ¢alistirllmast i¢in isletmenin i¢
kaynaklarini bir biitiin halinde ele alan bir isletme sistemi olarak tanimlanmaktadir.
TZY’nin baslangi¢c noktasini tiiketiciler ve u¢ noktasint hammadde ve malzeme
tedarik edenler olusturmaktadir. Merkezde ise liretim yapan isletmeler vardir. Hedef
ise igletmenin iiretim veriminin artirilmasi, piyasaya karsi duyarliligin gelistirilmesi
ve tiiketici ile tedarik iglerini stlenenler arasinda giivenilir is iligkiler yoluyla
isletmenin ileriye gotiiriilmesidir. TZY nin amaci; fiyat, kalite ve teknoloji gibi
rekabet unsurlarinin gelistirilmesini ve uygulamalarin uyumlu, biitiinlesik ve yiliksek

performansl olmasini saglamaktir (Giiles ve ark., 2012, s. 11-12).

Isletmelerde fonksiyonel goriisten uzaklasma c¢ogunlukla malzemelerin
maliyetini diisiirme c¢abalar1 ile baglamaktadir. Bu goriis “tedarik zinciri”
kavramindaki “tedarik”in ortaya c¢ikmasini saglamistir. Gliniimiizde pek ¢ok mal
iireten organizasyonda malzeme maliyeti en biiylik maliyet unsurudur (James, 2000,
S. 10). Tedarik zinciri yOnetimi, isletmelerin rekabet edilebilir fiyatlarla yiiksek
kaliteli hammaddeleri ve malzemeleri saglayabilmesi i¢in tedarik¢ileriyle birlikte
calisabilme yetenegi olarak tanimlanabilir. Tedarik zinciri yOnetimi; tedarikgiler,
nakliyeciler, isletme igi birimler ve isletmeler arasinda baglanti saglayarak tedarik

zincirindeki tiim faaliyetlerin koordinasyonunu saglamaktadir (Yiiksel, 2002, s. 263).
2.4.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetimini 2 farkli fonsiyonel yapida inceleyebiliriz. Bunlar
yonetimsel ve temel fonksiyonlardir. TZY'nin yonetimsel fonksiyonlar1 3'e ayrilir.
Bunlar; stratejik, taktiksel ve operasyonel fonksiyonlardir. Stratejik fonksiyonlar
tedarik zincirinin yapisini olusturan fonksiyonlardir. Bu yapida fabrikalar, dagitim

merkezleri, dagitm modeli ve hatlari, liretim prosesleri gibi birimler bulunur.



Taktiksel ve operasyonel fonksiyonlar ise TZY'nin operasyon ya da yoOnetimsel

parcalaridir (Harrison, Lee ve Neale, 2003).

TZY'nin temel yapisim1 ise planlama, stok yonetimi, depo yonetimi, satin

alma, dagitim ve sevkiyat olmak iizere 5 fonksiyon olusturur:

a) Planlama: TZ operasyonlarinin detayli olarak planlanmasi ve sistematik bir
hale getirilmesidir. Misterilerin talep ve beklentilerinin tesbit edilmesi, ilerde
olabilecek talep degisikliklerinin belirlenmesi, miisterilerin beklentilerine uygun
tirtinlerin tesbiti, tiretim siiregleri tasarlanarak optimum iiriin fiyatinin belirlenmesi,
dolayistyla planlama fonksiyonu tim TZ fonksiyonlarmin yapilandirilmas: ve
diizenlenmesii¢in bas vurulan ana TZ fonksiyonudur. Bir sonraki adimlarin; envanter
ve hizmet diizeyinin belirlenmesi, iirlinlerin miisterilere ne sekilde ulastirilacaginin
tesbit edilmesidir (Gorgiin, 2013, 5.60). Isletmeler tiim faaliyetlerini ve buna ydnelik
tiretim silireclerini tasarladiktan sonra hangi parcalarin ya da stireclerin kim

tarafindan nasil yapilacagina karar vermesi ve sistemli sekilde hareket etmesi gerekir.

b) Stok Yonetimi: Heniiz iiretime alinmamis hammadde, yar1t mamul ve diger
malzemeler ile {iretim slirecinin tamamlanmasmna ragmen misteriye heniiz
ulastirilmamus iirlinlerin stoklandigi, ve bu stoklarin yonetildigi siirectir. Envanter ve
stok yoOnetiminde temel amag; miisteri talepleriyle iiretim kapasitesi arasindaki
dengenin kurulmasi, fazla stoklarin azaltilmasi, olusabilecek gereksiz maliyetlerin

kontrol altina alinarak yonetilmesidir (Gorgiin, 2013, 5.87).

c) Depo Yonetimi: Lojistik ve TZY bakis agisindan tiriin ve diger hareket eden
unsurlarin akis hizlart azaldik¢a toplam maliyet artmaktadir. Bu sebeple depo
yonetimi siiregleri TZY i¢in yliksek maliyetli ve katma degeri diislik operasyonlardir.
Depo yonetimi TZ i¢in zorunluluk oldugu siirece basvurulan bir islev olarak ifade
edilebilir. Depo yonetiminin temel yaklagimlart esneklik, planlama, yiiksek
performans ve etkinligin saglanmasinin yani sira diisiik depolama maliyetlerinin
saglanmasi yer almaktadir. Bu yaklasimlarin tamami en yiiksek diizeyde yerine
getirilebilmese  bile, dengenin saglanarak optimizasyonun ger¢eklesmesi
amaglanmalidir (Gorgiin, 2013, s.312-313).
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d) Satinalma Yonetimi: Tedarik zinciri ve isletmenin ihtiya¢ duydugu iiretime
katkis1 olan her tiirlii hammadde, yar1t mamul, ekipman gibi i materyallerin disaridan
uygun kusullarda temin edilmesine yonelik her tiirlii faaliyet olarak tanimlanir.
Satinalma yonetiminde; isletmelerin ihtiyag¢ duydugu malzemelerin tedarik
maliyetleri, kalitesi, tedarik siiresi, tedarik sikligi ve siirekliligi gibi parametreler
onem tagimaktadir. Satinalma yonetiminde Onemli olan bir diger faktor de
tedarikgiler ile isletme arasinda giivenilir bir iletisimin kurulmasidir. Bu saglandigi
takdirde tedarik edilecek malzemelerin hatasiz, eksiksiz, dogru bir sekilde tam
zamaninda teslimi igletmenin rekabet giiclinii artirir ve satmmalma biriminin

operasyonel basarisini gosterir (Gorgiin, 2013, s.106).

Genellikle maliyetlerin diigiiriilmesi hedeflenen satin almada basar1 igin
sadece maliyet degil, stok kontrolii, tedarik¢i yonetimi, satin alinan {iriiniin lojistigi
ve satin alma islemlerinin planlanmasi ve yonetilmesi gerekir. Satinalma islevlerinin
basarisini tesbit etmek icin tedarik¢ilerin faaliyetlerinin, maliyetlerin, hammaddelerin
ve tlretimde kullanilan malzemelerin  stok durumlarmin diizenli bir sekilde

izlenmesi gerekir (Nur, 2005).

e) Dagitim ve Sevkiyat: Dagitim, satisa hazir iirlinlerin misterilerin talepleri
dogrultusunda istedikleri noktalara sevkedilmesidir. Dagitim sisteminde, dogru
tirinlerin dogru zamanda dogru yerlere ulastirilmasi hedeflenir. Dagitim agi, iiriin
agacinin bittigi yerde baslar. Dagitim kaynaklar1 planlamasinda amag; miisteri, ulusal
satig organizasyonu, talep merkezleri ve saticilar arasindaki hatlarin kontrolii ve ileri

bir planlama olusturmasini saglamaktir (Canci ve Erdal, 2003).

Tedarik zincirinde uygulanacak olan dagitim ve teslimat yonetimi prensiplert;
operasyonlarda kullanilacak tasima tiirleri ve tasima seklinin verimliligi ve
performansi tarafindan dogrudan etkilemektedir. Dagitim yonetimi ve dagitim
planlama; siirece etki eden gesitli faktorler tarafindan smirlandirilmakta ve
kisitlanmaktadir. Cografi sartlar, uzaklik, 6lcek ekonomisi, tagima olanaklar1 gibi

faktorler dagitim siirecinde hangi tagima tiirlerinin kullanilabilecegini tasima tiirleri
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arasinda kombinasyonun séz konusu olup olmayacagini belirlemektedir (Gorgiin,

2013, 5.148).

2.4.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Kararlari

TZY ’nin pratik olarak uygulamasmin temel bir modeli vardir. Herbir tedarik
zincirinin kendine 6zgii pazar talepleri ve operasyonel zorluklari olmasina ragmen,
her tedarik zincirinde konular temel olarak aynidir. Tedarik zincirinde sirketler,
bireysel ve toplu olarak kararlarini asagidaki bes alani goz oniinde bulundurarak

almalidirlar (Hugos, 2003, s. 5) :
1) Uretim Kararlar

Uretim kararlar1 alinirken, pazar hangi iiriinleri istiyor? hangi {iriinden ne
kadar miktarda ve ne zaman siire igerisinde {iretilmeli? gibi sorularin cevabi
bulunmali ve iiretim faaliyetine gegmeden 6nce; fabrika iiretim kapasitesi, is yiki
dengelemesi, kalite kontrol ve ekipman bakimini da kapsayan master iiretim

programi olusturulmalidir (Hugos, 2003, s. 5).

Uretim kararlarmin belirleyen en &nemli kriter, miisteri talebi veya talep
tahminleridir. itme tabanli TZ’nde iiretim kararlar1, uzun siireli talep tahminlerine
dayalidir. Perakendecilerden gelen iiriin siparisleri dogrultusundaki toptanci talepleri,
miisteri taleplerini tahmin etmekte kullanilir. Itme (arz) tabanhi TZ ile ilgili
problemler genelde: asir1 iiriin stogu, verimsiz iiretim, verimsiz islemler, yiiksek
maliyetler, diisiik miisteri hizmet diizeyleridir, kapasite fazlasi, yetersiz kaynak
kullanimu, yiiksek tasimacilik maliyetleridir (Tanyas, 2013). itme tabanli TZ’nin

pazardaki degisimlere uyum gosterebilmesi, daha uzun siirelidir.

Cekme tabanli TZ’nde iiretim, talep odaklidir, tahmine degil gergek miisteri
taleplerine baghdir. Bu nedenle satis noktalarindan elde edilen miisteri talebi ile ilgili
tiim bilgileri iiretim tesislerine ve tedarikgilere ulastirmada hizli bilgi akis sistemleri

kullanilir, envanter seviyeleri diisiiktiir, kaynaklar daha verimli kullanilir. Bu tip
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sistemlerde dagitim tesisleri iiriin stoklamakla birlikte daha ziyade akis koordinatorii
rollindedir (Tanyas, 2013).

Uretim kararlarin  firmanin  gelirine, maliyetine ve miisteri hizmet
seviyelerine biiyiik etkisi vardir. Operasyonel kararlar, ayrintili tiretim planlamasi
tizerine odaklanir. Bu kararlar; ana iiretim planlamasini, fabrika tinitelerindeki tiretim
planlamasint ve ekipman bakimini igerir. Dikkate alinacak diger unsurlar ise; is

yiikiiniin dengelenmesi ve iiretim siirecindeki kalite kontrol 6l¢iimleridir.
2) Envanter Kararlari

Envanter; TZ boyunca iiretimde kullanilan hammaddeden, iiretimde islem
goren malzemelere ve iretiler, dagiticilar, parakendeciler tarafindan tutulan nihai
tirtinlere kadar her seyi kapsar. Sirket yoneticileri; envanter kararlar ile, misteriye
olumlu yanit verme ve verimlilik arasindaki dengeyi olusturmalidir.Biiyiik miktarda
envanter, misteri taleplerine olumlu yanit vermeyi giivence altina alirken, sistem
boyunca maliyetleri artiran bir etkisi vardir. Yiiksek envanterler genelde miisteri
talebindeki beklenmeyen degisimlere ve tedarikteki olasi belirsizliklere karsi

korunmak igin tutulur (Hugos, 2003, s. 12).

Tedarik zincirinin hangi agsamasinda ne kadar envanter stoklanmalidir?
Hammadde, ara veya bitmis tiiriin olarak ne kadar envanter elde tutulmalidir?
Envanterin Oncelikli amaci tedarik zincirindeki belirsizlige tampon olarak gorev
yapmaktir. Elde envanter tutmak maliyetli olabilir, bu durumda en optimal envanter

seviyesi ve yeniden siparis noktasi nelerdir (Hugos, 2003, s. 5)?

Bu gibi sorularin yanitlari firmalarin hitap ettigi pazar ve miisteri isteklerine
gore belirlenir. Eger firma, genis ve rekabetgi bir fiyatla karsikarsiya ise miimkiin
oldugunca maliyetlerini diisiirmek zorundadir. Piyasadaki belirsizlikler fazla ise elde
tutmanin ve yok satmanin maliyetlerini géz Oniinde bulundurmalidir. Dénemsel
olarak meydana gelen talep degisiklerine karsi, fazla miktarda tiretimin maliyeti ile

sabit miktardaki tiretimin getirecegi Stok tutma maliyetleri karsilastiriimalidir.
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3) Yerlesim Kararlari

Uretim ve envanter depolamak igin tesisler nereye konumlandiriimalidir?
Uretim ve envanter depolama igin maliyet agisindan en uygun yer neresidir? Elde
bulunan tesisler kullanilmali m1 yoksa yenileri mi insa edilmeli? Bu kararlar bir kez
alindiginda, son tiiketiciye sevk i¢in {irlin tasimasina uygun muhtemel yollar tesbit
edilir. Araglarin biiyiikliigii, sayist ve yerleri belirlendigi zaman, son miisteriye

ulastirilacak tirtiniin miimkiin olan yollar1 da belirlenmis olur (Hugos, 2003, s. 5).

4) Nakliye (Tasima) kararlari

Envanter stoklar1 tedarik zincirinde yer alan bir lokasyondan diger lokasyona
nasil hareket ettirilmeli? Hava tagimaciligi ve kamyon sevkiyati genellikle hizli ve
giivenilirdir fakat pahalidir. Denizyolu ve demiryolu tasimaciligi ise ucuz fakat uzun
tasima siireleri ve ¢ok belirsizlikler igerir. Bu belirsizlikler yiiksek envanter Sstok
seviyeleri ile telafi edilmelidir. Ne zaman hangi tasima modunu kullanmak iyidir
(Hugos, 2003, s. 6)? Bu gibi sorularin cevabi eldeki mevcut imkanlar, maliyet, teslim
siireleri ve miisteri memnuniyeti ¢ercevesinde ele alinmali ve ona gore tagima

kararlar1 verilmelidir.

Uretim yapilan yere hammaddelerine ne sekilde tasmacagi, iiriinlerin
miisterilere nasil sevk edilecegi TZY’ nin en Onemli sorunlarindan birisidir. TZ
igerisindeki farkli alternatiflerin ve tasimalar arasindaki kombinasyonlarin sayisal
olarak fazla olmasi tagima ve dagitimin optimize edilmesi i¢in ¢ok sayida karar

degiskeninin siirece etki ettigini gostermektedir (Gorgiin, 2013, s.18).

5) Bilgi kararlar

Ne kadar bilgi toplanmali ve bilginin ne kadari paylagilmalidir? Giincel ve
dogru bilgi daha iyi bir koordinasyonu ve daha saglikli karar almayi1 temin eder.
Dogru bir bilgi ile insanlar, neyi iireteceklerine, ne miktarda iireteceklerine, envanteri
nereye yerlestireceklerine ve en iyi sekilde nasil tasiyacaklarina dair etkili kararlar
verebilirler (Hugos, 2003, s. 6).
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Yukarida bes maddede belirtilen kararlarin hepsi, bir sirketin TZ’nin
yeteneklerini ve etkinligini tanimlamaktadir. Sirketin kendi pazarinda yapabilecegi
seyler ve rekabet edebilirligi, biiyiik ol¢iide tedarik zincirinin etkinligine baglhdir.
Eger sirketin stratejisi, bliyiik pazara hizmet sunmak ve fiyatta rekabet etmek ise,
diisiik maliyet lizerine optimize edilmis bir TZ’ ne sahip olmasi uygun olur. Eger
sirketin stratejik amact belli bir pazar dilimine hizmet sunmak, miisteri hizmeti ve
yarar1 lizerinde rekabet etmek ise “yanit verme” lizerine optimize edilmis bir TZ’ne
sahip olmasi uygun olur. Bir sirketin kimligini ve neleri yapabildigini, sirketin sahip
oldugu tedarik zinciri ve sirketin hizmet verdigi pazar tarafindan sekillendirilir
(Hugos, 2003, s.6).

2.4.3. Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecleri

Global Tedarik Zinciri Forumu iiyelerinin tanimu ile tedarik zinciri yonetimini
olusturan siirecler sekiz maddedir. Bunlar, Miisteri liskileri Yonetimi, Miisteri
Hizmetleri Yonetimi, Talep Yonetimi, Siparis Isleme, Uretim Akist Yonetimi,
Tedarikgi iliskileri (Satmalma) Yénetimi, Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Yénetimi, lade Yonetimi siiregleridir (Ozdemir, 2004, s. 91):
1) Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteri Iliskileri Yonetimi siireci, miisterilerle iliskileri gelistirilmesi ve
stirdiiriilmesi i¢in nelerin yapilabilecegini ele alan bir yapidir. Yonetim, sirket
misyonunun bir pargasi olarak hedef Kitle olarak miisteri gruplarini belirler. Miisteri
Yonetimi hedef sectigi miisteri grubununun ve diger genel misterilerin ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde iiriin ve hizmet sozlesmeleri hazirlar. Miisteri Yonetimi,
stiregleri gelistirmek, talepteki degiskenligi ve katma degeri olmayan faaliyetleri
minimize etmek igin hedef kitle olarak kabul ettigi miisterilerle birlikte galigirlar.
Yonetim tarafindan, tek tek miisterilerin karliliklarin1 ve sirketin bu miisteriler
lizerindeki finansal etkilerini 6lgmek iizere performans kriterleri hazirlanir (Ozdemir,

2004, 5. 91).
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2) Miisteri Hizmet Yonetimi

Miisteri Hizmet Yonetimi; firmalarin miisterileri ile yiiz yiize oldugu siiregtir
ve miisterilere tedarik zinciri igerisinde ilgili olduklar1 islemler hakkinda bilgiler
sunar, ayrica mevcut ve potansiyel miisterilere iirlinlerin tanitilmasi, pazarlanmasi ve
iriiniin tesliminden sonra gerekli durumlarda verilecek hizmetleri belirlemege
caligirlar. Misteri Hizmet YOnetimi, tirtiniin elde edilme ve teslim zamani, siparisin
durumu gibi konularda miisterileri bilgilendirmede Oncelikli bilgi kaynagi olarak
hizmette bulunmaktadir. Miisteriye tam zamaninda iletilen gercek bilgiler, sirketin
imalat ve lojistik gibi siiregleri ile ortak baglantilarla olusturdugu arayiizler sayesinde
saglanir. Miisteri Hizmet YOnetimi, ayn1 zamanda miisterilerle yapilan iiriin ve

hizmet sdzlesmelerinin yiiriitiilmesinden sorumludur (Ozdemir, 2004, s. 92).
3) Talep Yonetimi

Talep Yonetimi siireci, miisterileri ihtiyaclari ile sirketin arz imkanlarini1 dengede
tutmaya caligir. Talep Yonetimi siireci, talep tahmini ve bu tahminle yapilan tiretim,
satin alma ve dagitimi birbiri ile koordine etme ¢abalarin1 kapsamaktadir. Bu siireg
faaliyetlerin durdugu beklenmedik durumlar karsisinda alternatif planlar gelistirmek

ve bu planlar1 yénetmekle de ilgilenir (Ozdemir, 2004, 5.92).
4) Siparis Isleme

Etkin bir TZY nde anahtar rol oynayan unsur, siparisleri yerine getirilmesi
bakimindan miisteri ihtiyaglarini karsilanabilmektir. Etkin bir Siparis Isleme siireci
de sirketin imalat, lojistik ve pazarlama planlarin1 bitiinlestirmesini gerekli kilar.
Sirket miisteri ihtiyaglarii karsilayabilmek ve toplam teslim maliyetlerini
azaltabilmek ic¢in, TZ’ndeki 6nemli iiyelerle ortakliklarimi gelistirmelidir. Ancak
biitliin bunlar yapildiginda firmanin yer aldig1 tedarik zinciri i¢inde etkin bir siparis

isleme siirecinden sdz etmek miimkiin olur (Ozdemir, 2004, s. 92).
5) Uretim Akis Yonetimi

Uretim Akis Yonetimi siireci, iiriinleri imal etmek ve hedef pazara en iyi
sekilde gerekli olan imalat esnekligini saglamakla ilgilenir. Uretim Akis Yonetimi

siireci, lretim faaliyetleri ve iriiniin elde edilmesi, esnekligin uygulamasi ve

16



yonetilmesi ile ilgili {irlin akis yonetimi i¢in gerekli olan biitiin faaliyetleri kapsar

(Ozdemir, 2004, s. 92).
6) Tedarikgi Iliskileri Yonetimi

Bu siire¢, firmanin tedarikgileriyle olan iligkilerini kapsar. Sirket
tedarikgileriyle olan iliskilerine 6nem verdigi kadar, aynmi 6l¢iide miisterileriyle olan
iliskilerini de iyilestirmelidir. Herbir tedarikgi ile ticari iliski kurallarinin nasil olmasi
gerektiginin belirlendigi iiriin-hizmet sozlesmesi yapilmali, bu kurallara uyulmasi
saglanmalidir. Sirket bilinyesindeki biitiin satin alinan mal ve hizmetler i¢in sirketin
tedarikgileri ile arasindaki silirecin otomasyonu saglanarak tedarikgilerle olan isbirligi
tedarikgei iliskileri yonetimi ile giiglendirilir. Ayn1 zamanda tedarikgi iliskilerinde ele
alman Satinalma YoOnetimi su sekilde tanimlanmaktadir; “Tedarik zinciri ve
isletmenin ihtiya¢ duydugu tretim ve iiretimi destekleme ile ilgili her tiirli
hammadde, yar1 mamul, ekipman vb. ihtiyaclarin disaridan uygun kosullarda
temininin saglanmasma yonelik her tirlii faaliyettir”. Ayrica satinalmada tedarik
maliyetleri, tedarikin kalitesi, tedarikin siiresi, tedarikin siklig1 ve siirekliligi gibi

parametreler 6nem tasimaktadir (Gorgiin, 2013, s. 105-106).
7) Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme Yonetimi

Tedarik zincirinin {iriin gelistirme yeteneginin gelismesi ayni zamanda {irliniin
tiretilmesi, tedarigin saglanmasi ve dagitilmas:t gibi lojistik fonksiyonlarini da
gelistirmesine imkan vermektedir. Her {iriiniin kendine has bir takim 6zelliklere sahip
olmasindan dolayi {iriinlerin tedarik edilmesinden miisteriye teslim edilmesine kadar
olan siiregte yeni ve farkli lojistik uygulamalar gerekli olabilmektedir. TZ tarafindan
gelistirilen yenilikler vasitasiyla lojistik aktivitelere yonelik yeni becerilerin de
gelistirilmesi  TZ’nin  geleneksel faaliyetlerinin de iyilestirilmesine katki
saglamaktadir. Teknolojik gelismeler ile sosyal ve ekonomik degisimler; piyasalarin
ve taleplerin yapisal doniisiimiine neden olabilmekte, TZ’den beklentilerin

farklilasmasina etki edebilmektedir (Gorgiin, 2013, s. 201-202).
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8) ladelerin Yonetimi

Lojistik Yonetim Konseyi (The Council of Logistics Management)’nin
tanimina gore ise ters lojistik, “hammaddelerin, halen stirecte bulunan envanterlerin,
bitmis mallarin ve bunlar hakkindaki bilginin tiikketim noktasindan {iretim noktasina
tekrar deger elde etme veya diizgiin bir sekilde elden ¢ikarma amaciyla verimli ve
maliyet avantajli akisimi planlama, yliriitme ve kontrol etme siirecidir” (aktaran
Sengiil, 2011, s. 409). Tersine lojistik islemlerinin, iiretimin siirdiirebilirligi, ¢evre
sagligl, zaman ve maliyet tasarrufu agisindan kritik bir 6neme haiz oldugu kolayca

goriilebilmektedir.

Etkin bir lade Y&netimi, TZY nin kritik bir kismidir. Birgok firmanin iade
slirecini, yoneticilerinin bu siirecin dnemsizligine inanmasi nedeni ile ihmal etmesine
ragmen bu siire¢ sirkete siirdiiriilebilir bir rekabet¢i avantaj saglamasinda yardimet
olabilir. Etkin bir iade yOnetimi siireci, sirketlere verimliliklerini artirmada ve

projelerini gerceklestirmelerinde yardimei olabilir (Ozdemir, 2004, s. 93).
2.4.4. Tedarik Zinciri Yonetim Yaklasimlar:

Ayers’in (2006) belirttigi gibi; tedarik zinciri yonetimi ve onun ne oldugu
konusunda farkli sirketlerin -hatta ayni sirket icerisindeki yoneticilerin bile- farkli
paradigmalar1 veya bakis acilar1 vardir. Gergekte bir sirket icinde, muhtemelen diger
benzer sirketlerin kendi politikalarini veya bilgi teknolojilerini uygulama konularinda
farkli goriisleri oldugu gibi, goriis farkliliklar olabilir. Bu kendi durumlarindaki
farkliliktan kaynaklanir ve bir sistem sirket icin c¢alisiyorsa ayni sistem bir baska
sirket i¢in ¢aligmayacaktir. Herhangi bir 6zgiin organizasyon i¢in sabit bir “ dogru”
bakis agis1 diye kabul edilebilecek bir durum yoktur. Zamanin ilerlemesi ile ve
rekabet ortaminin baskilar1 degistikge, bakis agilarinda da degisme meydana
gelecektir. (Ayers, 2006, s.14): Ayers’in (2006) siiflandirdigi TZY yaklasimlari ve

birbirleriyle olan baglantilar1 su sekilde 6zetlenebilir:

1) Fonksiyonel Yaklasim: Fonksiyonel TZ yaklasimi bugiin sirketlerin
bircogunda mevcuttur, temel bir kavram olarak kabul edilir veya karsilagilmasi en

olast kavramlardan biridir. Sirketler TZ’i kavramini kapsaminda diisiinmezler
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kendilerini fonksiyonel paradigmaya bagli tutarlar. Bu bakis agisinda sirketlerin
yapist birbirinden bagimsiz birimler vardir. Uretim sirketleri i¢in agirlikli olarak
tedarik, operasyon, miithendislik ve dagitim gibi fonksiyonlar1 6ne ¢ikar. Fonksiyonel
organizasyonlarda her birim, biiyiik 6l¢iide kendi 6zel programini takip eder. Sirket
i¢i birimler aras1 gozetim-denetim zayiftir; boyle sirketlerin olusturdugu bir tedarik
zincirinde ise sirketlerin gozetim-denetimi yoktur. Bir¢ogunda farkli fonksiyonlar
TZ’nin yukart akis kisminda yer alan tedarikgilerle ve asagi akista yer alan
miisterilerle bagimsiz olarak ilgilenirler. Bu tiir sirketlerdeki performans
degerlendirmeleri genellikle maliyete odaklanir. Performans OoOlgiitleri tedarikte;
satinalma maliyetleri, iiretimde; is¢i ve lretim maliyetleri, dagitim etkinliginde;

dagitim ve envanter maliyetleri iizerinden yapilir.

2) Tedarik Yaklasimi: Tedarik yaklagimini fonksiyonel yaklasgimdan ayiran
ozellik; ¢cogu kez daha diisiik maliyetli malzemelere ulagsma ¢abasi ile baslar. Bu
bakis a¢isinda tedarik zincirinin “tedarik” kismi 6ne ¢ikar. Giiniimiizde bir¢ok imalat
sirketinde malzeme maliyeti en 6nemli bir maliyet bilesenidir ve bu tiirdeki sirketler
tedarik zincirinden bahsederken ilk olarak tedarik¢ileri ve tedarik konusunu
diistiniirler. Disardan saglanan malzeme ve hizmet maliyetleri maliyetin azaltilmasini
¢ekici bir hedef haline getirmektedir. Bu tedarik¢i sayisinin azaltilmasi ve satici
yonetimli stok (VMI) gibi ¢esitli programlar1 da giindeme getirmektedir. Bu tedarikgi
yaklagimdaki firmalarin ¢abalari, tedarigi tamamiyle kendileri disindaki sirketlerin

3

sorumluluguna verilebilmektedir. Girisimleri tedarikgileri ile “ ortaklik kurma” ve
tedarikgileri azaltma yoniinde olabilir. Cogu kez, 6zellikle alicinin satici tizerinde
baskin oldugu durumlarda “ortaklik” goriigmeleri fiyat indirimi iizerinde
yogunlagsmaktadir. Bu maliyet odaklanmasi; temel diizeltme ve iyilestirmeler

yapilamadan TZ’de Kar bir taraftan diger tarafa el degistirir.

3) Lojistik Yaklasimi: Tedarik yaklasiminda odaklanma nasil ki TZ’nin yukari
akis yoniinde gelen malzemelere yonelik ise, Lojistik yaklasiminda da odaklanma
TZ’nin asag1 akis istikametine yani giden firiin sevkiyatina dogrudur. TZ’nin
iyilestirilmesinin amaci Kar artirimi i¢in yapilan ilave islerle maliyetin azaltilmasina
odaklanmaktir. Bunun icin yapilan tipik aktiviteler; ag§ modellemesi, dis kaynak

kullanimi, depo otomasyonlari, aracilar1 kaldirma islemleri ve nakliye maliyetlerinin
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azaltilmasidir. Lojistik ve nakliye yaklasimmin (paradigmasinin) yerlesmis oldugu
sirketlerde, etkili bir TZ i¢in dagitim islerlerini iyi bir sekilde yapacaklardir. Bu
sitketler “tedarik zinciri” terimi yerine “talep zinciri’ni alternatif terim olarak
kullanabilirler. Bu isin bir pargasi olan tedarik kismi, yani gelen malzemelerden gok

giden, dagitilan iirtinler lizerine dikkat edilmesini yansitmaktadir.

4) Bilgi Yaklasim: Bilgi yaklasimi; hem sirket iginde ve hem de tedarik zinciri
icinde bilgi teknolojilerini uygulayarak baglantilar1 iyilestirmege calisir. Yeni
yazilimlar ve yeni bilgi iletisim sistemleri bu alan1 aktif bir alan yapmaktadir. Barkod
ve Elektronik Veri Degisimi (EDI) sirketler arasindaki haberlesmenin
iyilestirilmesindeki ilk 6rneklerinden biridir. Bu konudaki en biiyiik engel, hem
sirket icinde hem de diginda entegre yazilimimin yoklugu idi. Tedarik Zinciri Konseyi
gibi kuruluslarin sponsorlugun’da veri ve siire¢ tanimlamalarini standartlastirma
cabalar1 halen devam etmektedir. Bu ¢aligmalar TZ i¢inde yer alan sirketlerin bilgi
paylasimini  kolaylastirmaktadir. TZ performansini  artirmak ig¢in  bilginin

kullanimindan ¢ok garpict sonuglar alinmistir.

5) is Siireclerini Yeniden Yapilandirma (BPR) ve Operasyonlari
Yenilestirme Yaklasimi: Bu yaklagim gereksiz harcamalarin ortadan kaldirilmasi ve
kalitesinin yiikseltilmesi i¢in is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi olarak
adlandirilir. Sistem ve teknoloji tasarimlart siire¢ tasarimini takip etmelidir, bu
BPR’1n altinda yatan temel unsurdur. Bu nedenle degisimin arkasindaki baskin olan
gii¢, teknoloji degil siire¢ gerekliligidir. Teknoloji burada sadece bir aragtir. BPR
cabalari, sadece bir sirketle siirli kalmayip ayni zamanda rekabet¢i konumunu
korumak i¢in giderek diger tedarik zinciri iiyelerine de yayilmaktadir (aktaran
Baskol, 2011, 5.22-23).

6) Stratejik Yaklasim: Bir goriise gore TZ tasarimi, rekabet stratejileri ile
biitiinlesiktir. Bu goriisii  savunanlara gore; rekabet, sadece iiriin iizerinde
odaklanmamali, ayn1 zamanda “genisletilmis {irin” kavramini yerine getiren
operasyonlar tizerinde de yogunlagmalidir. Bu operasyonlar fiziksel ve “genisletilmis
irtin” misterinin ellerine teslim eder. Stratejik bakis agis1 ile tedarikgi iliskileri,

lojistik ve bilgi sistemleri miisteri tatminini destekler ve TZ tanimi iginde yer alir.
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Bunun sirkete geri yansimasi ise, artan pazar payi ve karliliktir. Maliyet onemli
oldugu halde, bu yaklasim igerisinde ikinci siradadir. Maliyetleri azaltan ¢abalar ayni

zamanda stratejiyi desteklemelidir.

7) Siire¢ Modeli Yaklasimi: TZ’nin art1 deger olusturabilmesi igin, onun bir
siirec modeli olarak da kabul edilmesi gerekir. Siire¢ modeli; biitiinlesik bir deger
sisteminin basarilt bir sekilde olugturulmasi i¢in, uygulanmasi gereken bir dizi eylem
ve stratejileri kapsamalidir. Ilk asamada, isletme fonksiyonlar1 arasinda optimal
koordinasyonun saglanmasi ve Satin alma, operasyon, dagitim, isletme stratejileri,
performans matrisi ve organizasyonun nereye dogru yonlendiginin belirlenip bir
diizene kavusturulmalidir. Temel stirecler (siparis ger¢eklestirme, kaynak stratejileri,
lojistik akis) analiz edilip degerlendirilmeli ve gelistirilmelidir. Tim isletme, global
birimleri dogrultusunda tiim 6nemli satin alma noktalar1 da dikkate alinarak kurulu
bir mal stratejisi ile birlikte degerlendirilmelidir. Buna ek olarak optimal bir
tedarik¢i ve miisteri ag yapisi gergeklestirilmelidir (bu ¢ogu kez tedarikgi/miisteri
azalumimi giindeme getirir). Bu yaklasimda, bazi durumlarda tedarik zinciri aginin
ilk noktasina kadar incelenmesini, yoneticilerin kimlerle is yaptigini iyice anlamasini

gerekli kilar (aktaran Baskol, 2011, s.22).
2.5. Tedarik Zinciri Modelinin Olusturulmasi

Lee ve Kim (2002), herbir TZ modelinin kendine has 6zellikleri oldugunu,
buna ragmen olusturulacak herhangi bir model i¢in asagida belirtilen husularin

yerine getirilmesi gerektigini belirtir (aktaran Paksoy, 2005, s. 438-439):

a) Problemin Tamimlanmasi: Bir proje mevcut bir ihtiyact giderecek sekilde
hazirlanmamigsa, detayli ve kusursuz olmasi bir anlam ifade etmeyebilir. Etkili bir
caliyma yapabilmek igin, sistemi meydana getiren pargalarin potansiyel
problemlerinin arastirilmasi, incelenmesi ve calismanin buna gore hazirlanmasi
gerekir. Iyi bir model, sistemin diger parcalarmi da kolayca icine alabilecek sekilde
tasarlanmig olmalidir. Fakat i¢inde fazladan gereksiz bilgilerin bulundugu bir model,
bilgisayar ortaminda diger modellere gore daha yavas isleyebilir ve maliyeti de daha

fazla olabilir.
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b) Hedeflerin Belirlenmesi: TZ modelinin amaglari, tizerinde c¢alisilacak
sorunun durumuna gore tesbit edilir. Gelistirmede kullanilan metodlarin, ¢alismanin
hedefinin belirlenmesindeki rolii biiyiiktiir. Fakat bu hedefler, daha 6nce yapilan
modelin sonucglarinin  yeni verilere uyarlanmasimi engelleyecek sekilde dar

planlanmamalidir.

¢) Model Kurulmasi: Hedeflerin ve sorunlarin belirlenmesinden sonra, modeli
kuracak olan kisi modelin temel ¢atisin1 olusturabilir. Bu cat1 genellikle olaylarin
prensiplerini ve kullanilan elemanlar1 kapsar. Toplanan verilerin dogrulugunun, elde
edilen sonug lizerindeki etkisi biiyliktiir. Yapilan ilk plan igerisinde; gerekli olan
verilerin, bilgi kaynaklarinin ve bu bilgilerin nasil elde edilebilecegi belirtilmelidir.
[lk olarak, calismanin hedefleri ile ilgili olan bu bilgilerin ortaya cikartilmasi gerekir.
Tecriibeli bir model kurucu, ¢aligmada yer alan diger kisilere hangi verilerin gerekli
hangilerinin gereksiz oldugu konusunda yardim etmelidir. Sistemin taklidini yapmak
veya sistemin bir kopyasini ¢ikarmak igin harcanan c¢aba genellikle gereksizdir.
Detaylarin gerekli oldugu zaman eklenmesi, ¢alismanin hedefine ulagsmasi agisindan
takip edilmesi gereken en iyi yoldur. Teknik karisikliklar, model ile modelin kurulma

amac1 arasindaki iliskiden daha az 6neme sahiptir.
2.6. Tedarik Zinciri Modelinin Kisitlar:

TZ kisitlari, firmanin segebilecegi bir dizi alternatif karar araliklarini gésteren
sinirlamalardir.  Boylece, bu Kkarar araliklar1 bazi alternatif segeneklerin
yapilabilirliklerini belirler. Bu kisitlar; kapasite, hizmet uyumu ve talebin hacmidir
(Min ve Zhou, 2002, s. 238):

e Kapasite: TZ tyesinin mali, tiretim, tedarik ve teknik (EDI veya barkod)
kapasitelerini; envanter seviyesi, {iiretim, isgiicli, sermaye yatirimi, diskaynak
kullanim1 ve bilisim teknolojilerini (BT) benimsenmesi gibi konular belirler. Bu
kapasite, ayrica mevcut envanter stoklama ve iiretim alanlarin1 da kapsar.

e Hizmet Uyumu: TZ’nin nihai amacinin, miisteri hizmet gereksinimlerini
karsilamak ya da bu hizmet ihtiyaglarinin da 6tesine gegmek oldugunu diisiiniirsek,

bu, miisteri memnuniyeti i¢in en Onemli kisit olabilir. Bunlarin tipik O6rnekleri;

22



dagitim zamanlari, zamaninda tiretim, on-siparisler i¢in uzun elde tutma siireleri ve
tasima yapan kamyon siirticiileri i¢in nakliye siireleridir.

e Talep miktari: TZ’nin dikey entegrasyonu, bir onceki kademedeki tedarik
kapasitesini dengelemek amaciyla, asagi akis yoniindeki TZ iiyelerinin kendi
kademelerinde basariya ulagmasi igin gereken talep miktarini, arttirilmis tiiketim

(talep) dogrultusunda dengelemektir. Bu kisit da TZ modeline ilave edilebilir.
2.7. Tedarik Zinciri Modelinin Karar Degiskenleri

Karar degiskenleri genel olarak, karar c¢iktis1 araliklarinin sinirlarini
belirlemelerinden dolayi, tedarik zincirinin fonksiyonel performansiyla baglantili
olmaktadir. Dolayisiyla, bir TZ nin performans 6lgiimleri genel olarak bir veya daha
fazla karar degiskeninin bir fonksiyonu olarak ifade edilebilir. Karar degiskenlerinin
bir kismi kisaca asagidaki gibi agiklanabilir (Min ve Zhou, 2002, s. 238-239):

e Yer: Fabrikalarin, depolarin (veya dagitim merkezlerinin) konsolidasyon
noktalarinin ve tedarik kaynaklarinin nerede konumlanacagina iligskin kararlar igerir.

e Yerlesim: Hangi depolarin (veya dagiim merkezlerinin), fabrikalarin ve
konsolidasyon noktalarinin hangi misterilere, hangi pazar dilimine ve hangi
tedarik¢iye hizmet verecegini gosteren degiskenlerdir.

e Sebeke / Ag yapisi: Bu tiir degiskenler, bir dagitim aginin merkez odakli ya
da merkezi olmayan yapida olmasini icerir ve hangi tedarikei, depo ve konsolidasyon
noktalarmm hangi kombinasyonundan yararlanilacagini belirler. Ayrica bu
degiskenler, iiretim ve dagitim olanaklarinin tam zamaninda kullanilmasi ya da
ortadan kaldirilmasi esasina da dayanmaktadir.

e Tesis ve Techizat Sayisi: Miisteri ve pazar ihtiyaglar1 dogrultusunda kacg adet
fabrika, depo ve konsidilasyon noktasi gerektigini belirleyen degiskenlerdir. Bu
degiskenler, malzemelerin tasinmasi ic¢in kagtane forklift kullanilacaginin da
belirlenmesini de igerir.

e Asama-Kademe Sayisi: Bu degisken ise, bir TZ’ nin igerdigi kademelerin
sayisini belirler.Yatay TZ biitiinlesmesinde kademeleri birlestirerek ya da kademeleri
bolerek kademe sayisinda degisiklik yapilabilir.

e Hizmet Siralamasi: Miisterilere veya tedarik¢ilere hizmet veren aracglarin

dagitim-toplama zaman ¢izelgesini ya da izledigi rotay1 bu degisken belirlemektedir.
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e Miktar: Bu degisken TZ’nin her noktasinda (tedarikgi, iiretici, dagitict)
optimal satin alma, tiretim ve nakil miktarlarini belirler.

e Envanter Seviyesi: Bu degisken, herbir hammaddenin, parga mallarn,
tiretime giren malzemenin, nihai triniin ve TZ’nin her kademesinde depolanan
SKU’larin optimal miktarilarini belirler.

e Isgiicii Kapasitesi: Bu degisken, sistemde kag adet dagitim arac1 soforiine ve
tirtin yiikleyicisine ihtiya¢ oldugunu belirler.

e Dis-kaynak Kapsam: Bu tiir degisken, hangi tedarikgilerin, hangi BT servis
saglayicilarinin ve uzun donemli dis kaynak baglantilarda hangi 3PL saglayicisinin
kullanilacagin1 ve kag¢ tane olacagim (6rnegin; tek ya da ¢ok dis kaynak) ve

bunlardan kag tanesinden yararlanilabilecegini belirler.
2.8. Tedarik Zinciri Optimizasyon Modelleri

TZ ag1 tasarimu basit tek triinlii yapidan karmasik ¢ok tirtinlii yapr tiplerine ve
dogrusal deterministik modelden karmasik dogrusal olmayan belirsiz modellere
kadar uzanan genis bir formiilasyon alanini1 kapsar. Ag tasarimi, biitiin TZ’nin uzun
dénem boyunca etkin bir sekilde isletilmesi icin optimize edilmesi gereken genis
kapsamli stratejik karar problemlerinden birisidir. Bu problem sayi, yer, kapasite,
kullanilacak tesisin tipi, depolar ve dagitim merkezlerini belirler. Ayn1 zamanda
dagitim kanallarimi, tiiketilecek ve iiretilecek malzeme ve kalem miktarlarmi ve
tedarik¢iden miisteriye tasinmasini da ¢oziimler (Sarikaya, Calikan, Tiirkbey, 2014,
s.151).

TZ tasariminin optimozasyon siirecinde etkin bir ¢dziime ulagmak igin
problemin 6zelligine uygun bir model seg¢ilmelidir. Literatiire bakildiginda yapilan
calismalar ve gelistirilen modellerin siniflandirilmalarinda farkliliklar goériilmektedir.
Beamon (1998), TZ modellerini; deterministik analitik modeller, stokastik analitik
modeller, ekonomik modeller ve simiilasyon modelleri seklinde dort ana baslik
altinda incelemistir. Min ve Zhou (2002) ise, deterministik, stokastik, melez, bilisim
tabanli modeller olarak kategorize etmislerdir (Paksoy ve Altiparmak, 2003, s. 153-
154).
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Bu calismada Paksoy ve Altiparmak’in (2003) siniflandirmasi baz alinarak
TZ optimizasyon modelleri; deterministik, stokastik, simiilasyon tabanli, bulanik,

melez ve BT tabanli olmak iizere 6 baglikta incelenmistir.
2.8.1. Deterministik Modeller

Tiim parametreleri sabit veya karar verici tarafindan kesin bir sekilde
bilindigi kabul edilen deterministik modeller, ¢esitli alt basliklara ayrilmaktadir.
Bunlardan ilki dogrusal programlamadir. Dogrusal programlama sinirlt sayidaki
kaynaklarmm kullanimin1  optimum kilmak igin tasarlanmig bir matematiksel
modelleme yontemidir. Hesaplamalardaki yiiksek verimliligiyle tamsayili, dogrusal
olmayan ve stokastik programlama gibi baska tip yoneylem arastirmasi1 modellerinin

¢oziim algoritmalarinin gelistirilmesinin de temelini olusturmustur (Taha, 2011).

Bir diger dogrusal programlama temelli optimizasyon yontemi ise, hedef
programlamadir. Sistemin ¢ok sayida amaca sahip olabilecegi durumlar soz
konusudur. Boyle durumlarda, g¢esitli amaglar1 optimum kilan tek bir ¢oziim bulmak
olanaksiz olabilir. Bunun yerine, her amacin 6nem derecesini temel alan uzlasik
¢oziimler bulunmaktadir. Hedef programlama, cok amacli modelleri tek amach
probleme doniistiirmeyi amaglar. Modelin sonucuna genellikle etkin ¢oziim adi
verilir. Ciinkli problemin tiim ¢elisen amaglarina uygun ¢6ziim bulunmayabilir

(Taha, 2011).
2.8.2. Stokastik Modeller

Rekabet ortaminin artmasiyla birlikte tedarik zincirinde, miisteri talepleri,
teslim siireleri ve liretim dalgalanmalar1 gibi bir¢cok belirsiz ve rassal dgeler olusur.
Stokastik model, bu belirsiz ve rassal 6geleri géz onilinde bulundurur (Min ve Zhou,

2002, s. 242).

Deterministik modellerde, toplam kar maksimize (veya toplam maliyetin
minimize) edilirken, planlama; kisitlar1 da dikkate alan islem diizeylerini igerir ve
planlama sirasinda karar verme i¢in gerekli her tiirlii verinin belirli oldugu varsayilir.

Belirsizlik durumlarinda ise, tiim veriler elde edilemez ve bazi parametreler rassal
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degisken olarak modellenir. Dogrusal programlamada, bir ya da daha fazla
parametre rassal degisken olarak gosterildiginde, stokastik dogrusal programlamaya

dontismiis olur (Sen ve Higle, 1999, s. 34).

Stratejik planlamadan operasyonel planlamaya dogru gegildikge ihtiyag
duyulan verinin miktar1 ve niteligi artmaktadir. Operasyonel diizeyde daha kesin ve
detayli bilgilere ihtiyag duyulmakta, ancak kiiglik O6l¢ekli modeller {izerinde
calisilmaktadir. Bu modeller daha ¢ok dogrusal programlama veya karma tamsayili
programlama yapisinda olup, deterministik sinifa girmektedir. Taktik diizeyin zaman
ufku daha genis, operasyonel diizeye oranla gerek duyulan veri daha az ve
kesinlikten uzaktir. Verilere iliskin bu belirsizlik, stokastik modellerin kullanimini
zorunlu hale getirmektedir. Stokastik modellerin yaygin olarak kullanildig: stratejik
planlamada ise uzun zaman dilimleri dikkate alinmakta ve yaklasik veriler tizerinde
calisilmaktadir. Dolayisiyla modellenecek sistem ¢ok daha karmasik, gelistirilen

model ise daha biiyiik hacimlidir (Paksoy ve Altiparmak, 2003, s. 155).
2.8.3. Simiilasyon modelleri

Bir sistemin siireglerini tanimlayan bir model kullanarak, sistemin davranigini
yeniden liretme eylemine simiilasyon denir. Model bir kez gelistirildikten sonra,
karar verici ilgilenilen islem karakteristiklerindeki degisim etkilerini 6l¢mek igin
belli degiskenlerde oynama yapabilir. Simiilasyon bir problem hakkinda ne yapilmasi
gerektigini sdylemez. Bunun yerine problem icin alternatif c¢oziimler iizerinde
calismadan kullanilabilir. Alternatifler sistematik bir bi¢imde model i¢in de kullanilir
ve ilgili islem karakteristikleri kaydedilir. Tiim alternatiflerden denendikten sonra en

iyi olan se¢ilir (Krajewski, Riztzman ve Malhotra, 2013, s. 156)

Simiilasyon, tedarik zincirleri gibi siiregleri yonetmekte de kullanilabilir.
Cesitli simiilasyon modelleri bir siirecin zaman iginde dinamik bir sekilde nasil
isleyecegini ve yeniden gozden gecirilmis siireclerin nasil 1iyi ¢alisacaginin
anlasilmasinda yardimer olur. Simiilasyonnun kalite iyilestirme fikirleri, darbogazlar

asmak amacli kapasite degisimleri, siire¢ yerlesim diizeni hatta yalin sistem
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fikirlerinin uygulanmasindan dogan degisimler gibi tiim karar alanlarinda
kullanilabilir (Krajewski ve ark., 2013, s. 156)

Gliniimiiziin 6nde gelen simiilasyon yontemi olan Monte Carlo tekniginde
deterministik ve stokastik parametreleri tahmin etmek i¢in rassal Orneklerden
yararlanilmaktadir (Taha, 2011, s. 605). Simiilasyon uygulamalarinda ornekleme
yontemi, genelde Monte Carlo metoduna dayanmaktadir. Simiilasyon siirekli ve
kesikli olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Siirekli modellerde, durumlari zamanla
birlikte siirekli degisim gosteren sistemlerle ilgilenilmektedir. Siirekli simiilasyon
modelleri genelde, sistemin farkli elemanlar1 arasindaki etkilesimi tanimlamak i¢in
fark-diferansiyel denklemler kullanir. Siirekli simiilasyon modelinin tipik bir 6rnegi
diinya niifusu dinamiklerinin arastirllmasidir. Kesikli modeller, sistemlerin
davraniglarindaki degisimleri sadece verilmis olan anlik zaman diliminde izleyen
modellerdir. Buna tipik bir 6rnek olarak, bekleme hatlarinda ortalama bekleme
stiresinin ve bekleme hatti uzunlugunun 6l¢iilmesi gosterilebilir. Bu dlglimler, sadece
bir miisteri sisteme girdigi anda veya sistemden ¢iktig1 anda degisir (Taha, 2011, s.
610-611).

2.8.4. Bulamik Modeller

Bulanik Kiime Teorisi veya diger adiyla Olabilirlik Teorisi, Zadeh tarafindan
1965 yilinda ortaya konmustur. Zadeh’ in onerisi, 6zellikle Uzak Doguda biiytik ilgi
gormiis ve basarili uygulamalar1 sayesinde tiim diinyaya yayilarak bir paradigma
degisimi yaratmistir. Bulanik Kiime Teorisi, belirlilik adina yapilan varsayimlarla
fazlaca basitlestirilen ve sanal bir ortamda yasatilan modellerin gelistirilmesi,
boylece gergek hayattaki karmasik sistemlerinin ¢éziimlenmesi i¢in ortaya atilmistir.
Karar verici, gergek hayatin modele yansitilmasi siirecinde ¢oziilebilir olmasi igin
bazi noktalardan vaz gegmek zorunda birakilmamis, dolayisiyla tedarik zinciri gibi
karmasik siireglerin modellenmesinde bu yaklasim biiylik avantajlar saglamistir

(Paksoy ve Altiparmak, 2003, 5.156-157).

Bulanik modellerde, kesin olmayan bilginin sayisal gosterimi olan bulanik

sayilarin  kullanilmas1 ile klasik/kesin modellerden hayli farkli yaklagimlar
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gelistirilmistir. Bazi durumlarda, amag fonksiyonu en biiyiikleme veya en kiigiikleme
yerine, “maliyetin 6nemli 6l¢tide disiiriilmesi” gibi belirsiz bir hedef olabilmektedir.
Bazen de, teknoloji matrisinin elemanlar1 veya sag taraf sabitleri, “tat, koku, agr1"
gibi kesin tanimlanamayan duyumlar1 ya da nitel 6zellikleri yansittiklari i¢in dogal

yapilar1 geregi bulanik bir karakter tasiyabilmektedir (Paksoy ve Altiparmak, 2003).
2.8.5. Melez (Hybrid) Modeller

Melez modeller, deterministik, stokastik, bulanik ve simiilasyon tabanl
modellerden en az ikisinin unsurlarini ayni anda icermektedir. Tzafestas ve Kapsiotis
(1994), bir tedarik zincirinin optimizasyonu i¢in deterministik matematiksel
programlama yaklasimini kullanmis, optimizasyon modellerinin sayisal bir 6rnegini
analiz etmek i¢in simiilasyon yontemine bagvurmuslardir. Sadece ilgilenilen tesise ait
maliyetlerin minimize edilmesini hedef alan ve diger tesislerinkini ihmal eden imalat
tesisi optimizasyonu; zinciri bir biitiin olarak diistinerek tiim asamalardaki isletme
maliyetlerin toplamin1 minimize eden biitiinciil tedarik zinciri optimizasyonu; her
bir tedarik zinciri bilesenini bireysel olarak optimize eden merkeziyet¢i olmayan
optimizasyon olmak iizere ii¢ farkli senaryo altinda optimizasyon yapilmistir. Sonug
olarak, ili¢ senaryonun da toplam maliyetlerde Onemli farklilik gostermedigi

gbzlemlenmistir (Paksoy ve Altiparmak, 2003, s. 160).

Lee ve Kim (2002), analitik ve simiilasyon tabanli modelleri birlestiren melez
bir yaklasim onermislerdir. Analitik modellerde, islem siirelerinin bilindigi varsayilir
veya ihmal edilir. Halbuki, gergek sistemlerdeki beklenmeyen gecikmeler, kuyruga
girme, arizalar gibi ¢esitli tiirde belirsiz faktorler nedeniyle, analitik modellerde
gercek islem siirelerinin karakteristigi tam olarak yansitilamaz. Bu problemi ¢6zmek
icin Lee ve Kim (2002), analitik modeldeki islem siirelerini dinamik olarak
diistinmiisler ve bagimsiz olarak gelistirilen ve genel iiretim-dagitim karakteristigini
iceren simiilasyon modelinin sonuglar1 ile islem siirelerini ayarlamislardir.
Biitiinlesik tedarik zinciri sistemi igin yinelemeli melez analitik-simiilasyon
yontemini kullanarak stokastik dogay: yansitan daha gergekgi eniyi tiretim-dagitim

planlar elde etmislerdir (Paksoy ve Altiparmak, 2003, s. 161).
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2.8.6. Bilisim Teknolojileri (BT) Tabanh Modeller

Min ve Zou’nun (2002) belirttigi gibi; tedarik zinciri yonetimi, degisiklikleri
bastanbasa bir isletmenin i¢ ve dis baglantilarinda yiiriiten ve ardindan fonksiyonlar
ve organizasyonlar arasi biitiinlesmenin ve koordinasyonun sinerjisini yakalayan,
miisteri odakli kolektif vizyon etrafinda gelisim gosteren bir kavram olarak ele
aliabilir. Burada, biitlinlesme, sirket evliliklerini veya diger organizasyonlarin
miilkiyetinin paylagimini zorunlu kilmaz. Tiim tedarik zinciri siirecinin basarili
biitiinlesmesi, agirlikli olarak, tedarik zincirindeki halkalar arasindaki kusursuz ve
zamaninda bilgi paylasimina baglidir. S6z konusu bu bilgi paylasimi ancak bilisim
teknolojilerinin etkin olarak kullanimi ile miimkiin olabilir (Paksoy ve Altiparmak,
2003, s. 161).

Degisen rekabet ortaminda faaliyette bulunan isletmelerin BT konusundaki
talepleri, kullanim amaglart ve beklentileri zaman i¢inde degisim gostermistir.
Gilintimiizde, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonu sonucu isletmeler
aras1 baglantilarin gili¢lendirilmesi beklenilmektedir. BT konusunda sirketlerin
beklentilerinin nasil degistigi konusunda Nolan, Bradley ve Hausman (1993)
tarafindan gelistirilen “Asamalar Teorisinden” faydalanilabilir (Sekil:2.4). Buna
gore bilgisayar ve iletisim teknolojilerine olan talep, 1960’tan itibaren 15-20 yillik
donemler itibariyle ve grafik iizerinde “S” seklinde bir egri ile gosterilebilen ii¢

dénemden ge¢mistir. Bunlar; “veri isleme”, “mikro” ve hala iginde bulundugumuz

“ag” donemleridir (Paksoy ve Altiparmak, 2003, s. 161).
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Degigme Donemi Doénemi

Sekil: 2.4 Asamalar Teorisi
Kaynak: Paksoy ve Altiparmak, 2003, s. 162

Son yillarda gelistirilen BT tabanli modeller, ag doneminin karakteristik

Ozelliklerini yansitmakta ve daha ¢ok tedarik zinciri biitiinlesmesinde kullanilan
bilgisayar yazilimlarinin bu alandaki rolleri ve etkinlikleri lizerine odaklanmaktadir.
S6z konusu yazilimlar c¢ok genis bir aralikta degisiklik gosterse de, Oracle,
Peoplesoft, SAP, Manugistics, Baan SCS bu yazilimlar igerisinden en kabul gérmiis
olanlaridir. Kurumlarin tedarikten dagitima kadar tiim is siireclerini, biitiinlesik bir
veri/bilgi yonetim sistemi destegiyle yonetmesini saglayan bu genis kapsamli ve
modiiler yapiya sahip yazilim paketleri Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) olarak
adlandirilmaktadirlar. ERP, kisaca bir kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek ve genis
kapsamli biitlinlesik bir yap1 altinda toplayan ticari bilgisayar yazilimidir. Bu global
yaklasim i¢inde ERP sistemi, MRP ve MRP II’ yi de i¢ine alan bir sistem olarak

dikkate alinabilir (Paksoy ve Altiparmak, 2003, s. 161).
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3. BOLUM-PETROKIMYA ENDUSTRISI TEDARIK ZiNCIiRi

3.1. Petrokimya Endiistrisi

20. Yiizyilin baslarinda ham petrolden rafine edilerek elde edilen ilk tiriinler
genelde aydinlatmada kullaniliyordu, 1920'lerde otomobil ve c¢aklarin devreye
girmesi ile rafine iiriinler yakit olarak kullanilmaya baslandi ve tiiketim alanlar1 hizla
yayginlastt ve ¢ok kisa bir zamanda ham petrol onemli bir ticari iiriin olarak
ekonomik deger ve siyasi gli¢ haline geldi. Petrolden iiretilen yakitlar gectigimiz
yiizyilda diinyanin ¢ehresini kisa zamanda degistirdi. Kolayca tasinabilen siv1 petrol
tirtinleri, hizla komiir tiiri yakitlarla yer degistirdi. Petrol iiriinlerinin ve petrokimya
sanayiinin devreye girmesiyle kimya sanayinde daha dayanikli ve daha ¢ok cesitli

iriinlerin tiretimine basland1 (Besergil, 2007, s. 483).

Petrokimya endiistrisi; insanligin temel ihtiyag maddeleri olan saglik ve
hijyen malzemelerinden ev aletleri, yiyecek endiistrisi, giibre, tarim ve tekstil
sanayiine kadar uzanan binlerce maddenin iiretilmesine imkan veren bir sektor olarak
glinlimiiz petrol ve kimya endiistrilerinin en biiyiik is ortagidir. Petrokimya geng bir
endiistri dahidir; ilk petrokimya tesisi, ilk petrol kuyusunun agilisindan 80 yil sonra,
1940 yilinda kuruldu. II. Diinya savasi sirasinda pahali ve 6zellikleri nedeniyle ¢ogu
zaman ihtiyaglara tam cevap veremeyen bazi dogal maddelerin yerine sentetik
maddelerin kullanilmasi ve bunlara olan talep, petrokimya endiistrisinin gelismesini
tetikledi ve gliniimiiz ekonomi diinyasinin bas aktorii olmasmi sagladi (Besergil,

2007, . 483).

Sentetik triinlerin tiretim denemeleri ¢ok eskilere dayanir. Sentetik kauguk
tiretimi tizerindeki ilk ¢aligmalar 1900 yilinda baslandi ve ilk petrokimyasal iiriin
olan bakalit 1907'de elde edildi, 1920'lerde ilk solvent, 1930’lu yillarda ise polistiren
piyasaya girdi. Takip eden yillarda ise ev gereclerinden tip alanmna, Spor
malzemelerine, arkeoloji gereglerinden alarm sistemlerine kadar uzanan giinliik

yasamda kullandigimiz binlerce cihaz ve alet gelistirildi (Besergil, 2007, s. 484).

31



Petrokimyasallarin tiretiminin birincil hammaddesi petrol ve dogal gazdir.
Bunun yaninda, pahali olmasia ragmen karbon igeren komiir, bitimli sist, katran
kumu gibi maddelerden de petrokimyasallar elde edilebilir. Petrol ve dogal gazin
rafinerilerde islenmesi neticesinde ortaya ¢ikan ara tiriinlerden metan, etan gibi hafif
hidrokarbon bilesikleri ve nafta, gasoil gibi agir hidrokarbon bilesikleri de
petrokimya endiistrisinin ikinci derecede hammaddeleridir (Sami ve Lewis, 2000, s.

xiii).

Petrokimyasallar petrol veya dogal gazdan baslayarak c¢esitli islemlerden
sonra elde edilen genis bir kimyasal bilesikler grubudur; alkoller, aldehitler, biitilen,
biitadien, etilen, propilen, toluen, stiren, asetilen, benzen, etilen oksit, etilen glikol,
akrilonitril, aseton, asetik asit, asetik anhidrid gibi ylizlerce bilesik ve bunlardan elde
edilen yiizlerce polimer (polietilen, polistiren, sentetik kaucuk vs.) petrokimyasal
tiriinlerdir (Besergil, 2007, s. 485).

Petrokimya sanayi son derece entegre iiretim siireglerine sahip bir agdir.
Bir isletmede {iretilen driinler son iriin oldugu gibi baska prosesler igin bir
hammadde olabilir. Bir kimyasal {iriin, farkli kimyasal reaksiyon zincirleri ve iiretim
prosesleri kullanilarak iiretilebilir. Uretim semalarindaki bu cesitlilik hammadde ve
tiretim metodu seciminde esneklik ve gecisgenlik firsatuni verir. (Al-Qahtani ve
Elkamel, 2010, s.11).

Petrokimyasal iiriinler son tiiketiciye dogrudan dogruya ulasmaz, 6nce diger
endistrileri dallarinda faaliyet gOsteren iiretici fabrikalara satilir; bu fabrikalarda
cesitli kimyasal ve fiziksel dontisiimler gegirdikten sonra biribirinden farkli ve ¢ok
cesitli tiriinler olarak son kullaniciya pazarlanir. Son kullanict elindeki bilgisayarin,
televizyonun, CD’lerin veya paketleme malzemelerinin hammaddelerinin ne
oldugunu ve hangi kimyasal proseslerden gectigini cogu kez bilmez (Besergil, 2007,
S. 484).
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3.2. Petrokimya Endiistrisi Tedarik Zinciri

Petrokimya endiistrileri genis tedarik zincirleri i¢inde yer alir ve hammadde
tedarikinden imalat ve dagitima pek cok unsurdan olusur. Pazarlanabilir proses
endiistrisi  irlinlerinin  zamaninda {retimini saglamak amaciyla; hammadde,
kimyasallar, tesisler, ekipman, isgiicii ve atik aritma islemleri i¢in stirekli biiyiik
paralar harcanmaktadir. Bir petrokimya kompleksinde farkli kosullar altinda isleyen
ve farkli kategorilerde petrokimyasallar (temel, ara ve nihal iriinler) tireten gesitli
fabrikalar bulunabilir. Pazar talebini tahmin etmek i¢in yanitlarin koordine edilmesi
gerekir ve iiretimde es zamanli planlamaya ve her bir fabrika {iriiniiniin dagitiminin
istlenilmesine ihtiyag vardir. Zincirin farkli basamaklarinda herbir prosesin
operasyon kosullari, ara iirinlerin islenmesi ve nihai tiriinlerin depolama ve dagitimi
gibi konularda kararlar alinmasi gerekir. Cok fabrikali bir kurulus i¢in uygun bir
liretim ve operasyon plani yapmak amaciyla fabrikalar arasinda farkli etkilesimlere
yanit verebilecek bir model, karar verme siirecleri agisindan ¢ok degerli bir aractir

(Schulz, Diaz ve Bandoni, 2005, s. 1305).

3.3.  Petrol ve Petrokimyasal Uriinlerin TZ Halkalar

Petrol ve petrokimya endistrisinin tedarik zinciri; diger sektorlerle
karsilastirildiginda son derece karmasiktir. Petrol ve petrokimya endiistrisinin TZ
faaliyetleri; yukar1 akis, orta ve asagi akis olmak tizere, li¢ farkli ama birbiriyle
baglantili ana halkalardan olusur. Yukari akis halkasi; hampetrol ve dogal gazin bu
konuda uzmanlasmis petrol sirketleri tarafindan kesfi, yeryliziine ¢ikarilmasi ve
rafinerilere nakliye faaliyetlerini kapsar. Orta halkada; ham petrol ve dogal gazin
rafinerilerde islenerek petrol ve petrokimyasal iirlinlere dontlisiim islemleri yapilir.
Asagi akis halkasi; triinlerin depolanmasi, sevkiyati ve pazara ulastirilmasi

faaliyetlerini igerir. Bu halkalardaki faaliyetler su sekilde siralanabilir (Sekil 3.1) :

a) Birinci halkay: olusturan faaliyetler:

1. Ham Petrol ve Dogal Gaz Arama ve Kesif: Genellikle biiyiik petrol

firmalar1 veya mali yapist zengin sirketler tarafindan yapilir. Kara ve
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denizlerde sismik, jeolojik, jeofizik, jeokimyasal yontemlerle yapilan kesif ve
sondaj faaliyetleri neticesinde miktar ve kalite agisindan iiretimi ekonomik ve
verimli olan ham petrol ve dogal gaz yeryiiziine ¢ikarilir (Acar, Biilbiil,
Glimrah, Metin ve Parlaktuna, 2007, s.20).

2. Ham Petrol ve Dogal Gaz Uretimi: Sondajlama yontemi ile
yeryliziine ¢ikarilan ham petrol ve dogal gaz depolama tanklarina alinir.
Kuyulardan ¢ikarilan ham petrol; gaz, sivi ve su igeren bir karigimdir. Bu
karistma sondaj sahasi ig¢inde bazi ayristirma islemleri uygulanarak,
istenmeyen maddeler (su, kiikiirt ve ¢oziinmiis hafif gaz bilesenleri)
uzaklastirtlir. Daha sonra rafinerilere veya depolama terminallerine nakledilir
( Besergil, 2007, s. 103).

3. Petrol ve Dogal Gaz Sevkiyati: Genellikle boru hatlari ile yapilir.
Demiryolu, karayolu tankerleri ve debisi diizglin nehir yataklarinin
bulundugu bolgelerde mavna tankerleri de kullanilir. A¢ik denizlere kiyist
olan terminallerde depolanan ham petrol ve dogal gaz ise deniz tankerleri ile

yurt i¢i veya yurtdist kullanim alanlarina sevkedilir (Acar ve ark., 2007, s.25).

b) Orta halkayi olusturan faaliyetler:

1. Ham Petrol ve Dogal Gaz Temini: Rafinerinin iiretim yapisina uygun
kalitede ve isleme kapasitesine uygun miktarda ham petrol ve dogal gaz
tam zamaninda hazir olacak sekilde hammadde tedarik planlamas: ile
temin edilir. Uretim verimliligi ve kalitesi agisindan hafif yogunluklu, az
kiikiirtli ham petrol tercih sebebidir. Kesintisiz iiretim yapan petrol ve
dogal gaz rafinerilerinin, stoksuz kalmamak i¢in tiretim hizina bagh
olarak tedarik ve satinalma baglantilarini uygun zaman dilimleri i¢inde
yapmalar1 gerekir. Boru hatt1 veya yukarida belirtilen diger tasima araglari
ile rafineriye ulastirilan ham petrol veya dogal gaz depolama tanklarinda
stoklanir. Bu siiregte dnemli olan, iiretimin kesintiye ugramamasi i¢in

yeterli ham madde girdilerinin stoklarda hazir bulunmasidir.
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2. Rafine Islemleri ve Petrol Uriinleri: Bu karmasik ve iyi planlanmasi
gereken siirectir. Ham petrol; atmosferik basing altinda kademeli
distilasyon yontemi ile ayristirilarak ve/veya pargalama yontemi ile
hidrokarbon molekiillerini pargalayarak petrol iriinlerine doniistiiriiliir.
Bu tiirev iriinler baslica petrol gazi (LPG), benzin, nafta, kerosin, dizel
oil, luboil, fuel oil, gres yagi, parafin vakslar ve bitiimendir. Dogal gazin

ayristirlmasi ile de metan, etan, propan, nafta elde edilir.

hampetrol Sy = R = T
depo tanklari -
hampetrol  {rin
depo depo

tankalari tanklari

tanker vagon

~ karada ve denizde . ) _
AMPETROL URETIMI RAFINERI

e
s tanklari, dokm ERb.

kara tankeri | d kara tankeri '!

servis | . ticari amacli
istasyonu 1 mi.E!; l ; depo tanklari

PETROKIMYASALLAR motorlu araglar hava, deniz, demiryolu

Sekil 3.1 Petrol ve Petrokimya endiistrisi tedarik zinciri
Kaynak: Besergil, B. (Hampetrolden Petrokimyasallara El Kitabi, 2007, s. 108)

3. Petrol Uriinlerinin Depolamasi: Rafine islemlerinden elde edilen

iriinler, tirtiniin 6zelliklerine uygun depolama tanklarinda stoklanir.
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4. Petrokimya Rafinerisi Petrokimyasal Uretimi: Petrokimya
rafinerileri, petrol rafinerileri ile entegrasyonu saglamak icin genellikle ayni
yerleske iginde veya yakiinda bir bolgede insa edilirler. Petrokimya
driinlerinin temel ham maddesi genellikle naftadir. Degisik proses
uygulamalari ile etan, propan, gasoil de hammadde olarak kullanilir. Nafta,
petrol rafinerisinde distilasyon yontemi ile elde edildigi gibi yogunlastirma
yontemi ile dogal gazdan da elde edilir. Nafta, tedariki ayni yerleske igindeki
veya yakinindaki petrol pafinerisinden boru hatlar1 ile yapilir. Uzak mesafe
tedariklerde ise, nakliye araci olarak deniz tankerleri ve diger tanker
tastmaciligi modlart kullanilir. Kompleks bir yapr i¢inde bir¢ok iiniteden
olusan petrokimya rafinerisinde nafta (veya etan, propan, gasoil) katalizorler
yardimi ile molekiilleri kirma ve birlestirme yontemleri ile cesitli parafinler,

halkal1 parafinler, olefinler ve aromatik yapidaki kimyasallara doniistiiriilir.

5. Petrokimya Uriinlerinin Depolamasi: Petrokimya iinitelerinden elde
edilen kimyasal iiriinler, tiriiniin 6zelliklerine uygun depolama tanklarinda

stoklanir.

c) Son halkayi olusturan faaliyetler:

1. Dagitim: Lojistik faaliyetlerinin yogun oldugu halkadir. Gerekli
analiz ve testler yapildiktan sonra uygun olan iirlinler, {iriin yapisina uygun

olarak cesitli tasima modlar1 ile pazara sevkedilir.

2. Pazarlama: Pazarlama faaliyetlerinin planlanabilmesi ve satig
islemlerinin saglikli yapilabilmesi ic¢in cari envanter bilgilerinin ve talep

tahminlerinin paylasilmasi gerekir.
3.4. Petrol ve Petrokimya Endiistrisinin Yapisi

Kafoglis (1999), petrol tedarik zincirinin diger endiistri dallar1 ile benzer
ozellikler tasimasina ragmen, hala ¢ok karmasik tedarik =zincirine sahip

endiistrilerden biri oldugunu ve ayrica petrol sirketlerinin; dinamik ekonomik

36



degisimler, olusan firsatlar ve miisteri talepleri dogrultusunda liret veya satin al
ginlik kararlar1 ile ilgilendiklerini belirtir. Petrol sirketleri biiyiikk varliklar ve
yatirimlar i¢in sik sik yeni kararlar alirlar; yeni iiretim {niteleri agmak, mevcut
tiretim olanaklarini arttirmak veya bazi iiretimleri terk etmek gibi. Bu kararlar bir kez

uygulandiginda sirket tizerinde uzun dénem etki yapar (Louw, 2006, s. 215).

Louw (2006), kimya endiistrisini diger endiistri dallarindan ayiran 6zellikleri
su sekilde belirlemistir:
e (Cogunlukla bozulmayan hammadde kullanilarak ve bozulmayan iiriinler
tretilir.
e Uretim kesintisiz ve siireklidir.
e Katma deger goreceli olarak pahali olmayan hammaddelerin islenmesi ile

elde edilir.

Kimyasal tirtinlerin tiretim siiregleri su 6zellikleri ile de tanimlanabilir (Louw,
2006, s. 216):

o Yiiksek sabit maliyetlere sahiptirler.

e Uretim girdileri géreceli olarak fazla degisken degildir.

e Uriin gecisleri pahal1 ve cesitlidir.

e Cok az cesitteki hammaddeden ¢ok ¢esitli liriine gegebilirler.

e Uygun friinler iiretebilmek icin birgok kimyasal reaksiyon ve karigim

islemlerine ihtiyag¢ vardir.

e Hammadde fiyatlari devamli dalgalanma gdsterir.

Kimya endiistrisi tarafindan {iretilen {iriinlerin biiylik bir kismi diger liretim
sektorleri i¢cin hammadde girdisidir. Genel olarak kimya endiistrisi iki temel grupta
toplanir: Dokme kimyasallar ve Ozellikli kimyasallar. Bu iki temel grup tedarik ve
talepteki karmasiklik, liretim, nakliye ve karlilikta birbirinden ayrilirlar. Tablo 3.1°de
Dokme kimyasallar ile Ozellikli kimyasallar arasindaki farki acik ve segik olarak
gostermektedir (Louw, 2006, s. 216).
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Tablo 3.1 Dokme ve 6zel kimyasallarin yapisi

Ozellikler

Doékme Sivi1 Kimyasallar

Ozellikli Kimyasallar

Deger Zincirindeki Yeri

Zincirin ilk ve orta
halkalar1

Zincirin son halkalar1

Uretimde kullanilan

Ham petrol, komiir, dogal

Dokme kimyasallar

hammadde gaz
Miisteriler Orta halkadaki diger Daha genis yelpazedeki
kimyasal madde tireticileri | endiistri kuruluglari ve son
kullanicilar
Nakliye Biiyiik hacimli; boru hatti, | Kii¢iik hacimli; 6zel
deniz, kara ve demiryolu miktarlarda tasima. Hizli
tanker tasimacilig ile nakliye i¢in paketleme
onemli yer tutar
Farklilagsma Markalagsma ve hizmet Uriin yenilenmesi ve hizmet

seviyesi ile

onemli rol oynar. Uriin
uygulama destegi sikca
gereklidir

Karlilik, kazang

Diisiik oranda

Yiiksek oranda

Kaynak: AMR Research (2004). AMR Benchmark Analytix: Bulk Chemical
Industry. Boston: AMR Research Quantitative Report. (aktaran Louw, 2006, s. 216)

3.5. Petrokimya Endiistrisinin Tedarik Zincirine Etki Eden Faktorler

Petrokimya

endustrisinin

yapist,

davranisi

ve dogasindan acikga

goriilebilecegi gibi tedarik zinciri de diger endiistri dallarindan tamamen farklidir.
Coxhead’e (1998) gore petrokimya tedarik zincirine etki eden bazi 6nemli faktorler
sunlardir (aktaran Louw, 2006, s. 221):

e Kar marjlar tizerine baski, ¢evre koruma, iriin standardizasyonu ve
emisyonlar

e Ham petrol fiyatlarindaki degisim

e Gelismis tlilkelerdeki durgun pazar

o Kiiresel taleplerdeki artis

e Vergiler

e TZ maliyetleri, hammadde tedariki, rafineride iiretim ve kimyasal iiriin
pazarina ulagim

e Arag kullanimi1

e Doviz degerindeki degisimler
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e (Cok noktaya teslimat

e Isletme sermayesi

e Zorunlu depolama

e Idari ve kanuni yonetmenlikler.

e TZ boyunca meydana gelen {iriin kayiplari.
e Parcalanmis TZY ve “’silo zihniyeti’’

e Bazi iiriinler i¢in mevsimsel talepler.

e Zayif network planlamasi

e Rafineri kapasitesi

e Is giivenligi
3.5.1. Maliyet Yapisi ve Maliyeti Artiran Unsurlar

Petrokimya friinlerinin iretiminde karsilagilan ve {stesinden gelinmesi
gereken baslica sorunlar; kar yonetimi, maliyet yonetimi ve pazarda rekabet edebilir
fiyatlarin olusturulmasidir. AMR Research’iin (2004) yaptigi arastirmalara gore;
tretimin toplam maliyetinin % 40’ i1 hammadde saglanmasi, %10 unu ise isgilik
ticretleri olusturur. Bu sermaye-yogun endiistride amortisman giderleri de ayrica
biiyiikk maliyet bilesenlerinden biridir. Biiylik sirketler bu maliyetleri karsilayabilmek
i¢in varlik yatirimi da yaparlar. Alinmasi gereken ¢evre ve insan sagligi ve emniyeti
de azimsanmayacak maliyet tutar. Kimyasal {riinlerin sertifikalanmasi da ayrica
zaman alan islemlerdendir. Ayrica yiiksek maliyetli bir yatirnm olan petrokimya
endiistrisinde, ireticiler fabrikalarin yiiksek verimlilikte c¢alismasin1i  maliyet
yonetiminin istliine ¢ikarirlar. Bu durum kar marjini disiiriir, bazen {iireticiler igin

mali kayiplara neden olur (Louw, 2006, s. 221-222).

Falcorn (1994) isaret etmistir ki petrokimya deger zinciri yapisinin kendine
has ozellikler vardir. Hemen hemen biitiin petrokimyasal ve rafine edilmis tiriinler
icin hammaddelerin ve bitmis {riinlerin depolanma maliyetleri, stoksuz iiretimin
maliyetine esittir. Petrokimya deger zincirinde maliyetlerin dagilimi yaklasik olarak
% 30 hammadde, % 40 sabit maliyetler, % 15 doniistiirme, % 15 iiretim dis1 ve
lojistik maliyetlerdir. Bu maliyet oranlar1 biiylik 6l¢iide tedarik zinciri yapisina

isletmenin satig kosullarina baglidir (Louw, 2006, s. 222).
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AMR Research (2004) gostermistir Ki dokme kimya endiistrisinde, TZY
maliyetleri, toplam gelirin % 53,3’iine denk gelmektedir. Bu, diger endiistri
dallarinin TZY maliyetlerinin 2 katidir. TZY maliyetinin % 80’ine karsilik gelen
dokme iirtin isletme maliyetleri, toplam gelirin % 40’dan fazlasina denk gelmektedir.
Bu, diger tiikketim mallari, otomotiv ve elekronik cihazlar i¢in ortalama toplam gelirin
% 13,5 dir. Dokme kimyasallar i¢in toplam maliyeti artiran bir diger 6énemli unsur
nakliye maliyedir ki toplam gelirin % 7’sine karsilik gelir. Bu, diger endiistri
dallarinda ortalama % 2,2 dir. Tedarikgisi ile ayn1 komleksi paylasan ve nakliye isini
basit bir boru hatti ile yapan iireticiler i¢in, nakliye maliyeti ihmal edilebilir
diizeydedir ama uzak mesafe nakliye maliyeti, toplam gelirin % 5’ ine ¢ikmaktadir
(Louw, 2006, s. 222).

Masson’in (2005) belirtigi gibi; tiretimdeki sinirli esneklikle beraber lojistik
faaliyetler, kimyasallarin tedarik zincirinde tompon gorevi yaparlar. Kimyasallarin
nakliyesinde kullanilan her bir tasima modu; kara, deniz ve demiryolu siki giivenlik
kurallarina tabidir ve diger endiistri dallarina gore ek maliyet getirir. Bircok kimya
sirketi lojistik maliyetlerini azaltmak icin 3PL ve 4PL hizmeti veren firmalar
kullanmaktadir. Kimya sektoriiniin esnek olmayan iiretim yapisinin  verdigi
kisitlamalara karsin, alternatif ¢oziimler sunan lojistik, tedarik agi esnekligi i¢in

stratejik bir 6nem arz etmektedir. (Louw, 2006, s. 223).
3.5.2. Tedarik Zinciri Yapisi

Bir kimya sirketinde bir¢ok tedarik zinciri olabilir, hammadde ve yari mamiil
triinler, daha degerli iriinler haline doniistiiriilmek tizere c¢ok asamali rafineri
islemlerinden gegebilir. Hanrahan (2001) ‘in belirttigi; gibi geleneksel olarak ham
petrol ve dogal gaz tasimaciliginda kullanilan 2 biiyiik kapsaml tagima tiirii, boru
hatlar1 ve deniz tankerleridir Ki, petrol ve petrokimya iirlinlerinin sevkiyatinda da
kullanilmaktadir. Az 0Olgekli tasimalarda ise karayolu ve demiryolu tankerleri
kullanilmaktadir (Louw, 2006, s. 223).
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Dokme kimyasal maddeler iireten sirketlerin benzer TZ yapilar1 vardir,
sadece iiretim i¢in uyguladiklar1 teknolojiler farklidir. Uretim igin yapilan islemler;
art1 degerli triinler elde etmege yonelik hammaddenin rafine edilmesine, Kimyasal
reaksiyonlara ve kimyasal doniisiimlere odaklidir. Elde edilen iiriin hacimleri az
olmasia ragmen birbirine bagli ve birbiri ile iliskili tiretim prosesleri katlanarak
artar, Uirlin yelpazesi genisler, pazar ¢esitliligi olusur ve son miisteriler farkli hizmet

beklentileri igine girerek TZ’nin son halkalarini olusturur (Louw, 2006, s. 223).
3.5.3. Kimyasal Uriinler TZ Karmasikhg

Falcorn’a (1994) gore, siirekli kesintisiz is siiregleri (petrokimya iiretim
prosesi) ile kesintili dinamik is siiregleri (lojistik faaliyetler) arasinda bazi temel
farkliliklar vardir. Kimyasal iiretim iinitesinde islemler (madde akisi, sicaklik,
basing) siireklilik arzeder. Fakat bu varsayim, iiretim initesi disinda ve lojistik
faaliyetlerinde uygulanamaz. Lojistik siirecler; kesintili, zaman degiskenli ve dogal
olarak kararsizdir, uygun kontrol ve yonetime ihtiyag duyulur. Kesintisiz tiretim
endustrisinde kullanilan malzemelere; karistirma, ayristirma, birlestirme, saflastirma
ve kimyasal reaksiyonlarla katma deger kazandirilir. Kesikli tiretimde, ¢ogu kez her
bir son {iriin igin belli sayida malzeme kullanilir ve bunlar birlestirilir. Siirekli tiretim
endiistrisinde elde edilen iiriin ¢esidi, kullanilan hammadde listesinden fazladir

(Louw, 2006, s. 224).

Kimyasal isletmeler, kendi is yapma sekillerini etkileyecek biiyiik
degisimlerle miicadele ederler. Sirket birlesmeleri, kiiresellesme, e-ticaret
performanslarini etkileyen faktorlerden sadece birkacidir. Bunlara ¢evre koruma ve
uyum diizenlemeleri saglik ve giivenlik kurallar1 ve artan misteri taleplerini ilave
edebiliriz. Kimyasal isletmeler; rekabetgi bir ortamda ayakta kalabilmek igin
maliyetlerini azaltmalari, Tedarik Zinciri yapilarin1 = sisteme uydurmalari,
performanslarint  artirmalar1  ve kaliteli hizmetleri miisterilerine sunmalari
gerekmektedir. Kimyasal isletmeler giinlimiizde, karmasik kimyasal {irtinler
piyasasinda artan zorluklar ile de ugrasirlar. Bu zorluklardan bazilar1 sunlardir
(Louw, 2006, s. 225):
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o Isletme dis1 istekler: Miisteriye yanit siiresinin iyilestirilmesi, iiriin
yelpazesini genisletilmesi ve fiyat istikrarinin saglanmasi.
e Isletme ici baskilar: Uretim verimliliginin artirilmasi, stok maliyetlerinin

azaltilmas1 ve kar marjlarinin artirilmasi.

Nakliye operasyonlarindaki kayda deger belirsizlikler, 6zellikle deniz yolu ile
yapilan dokme yilik tasimaciliginda daha once planlanan siire¢ uygulanamadigi
takdirde, gerekli acil kararlar alinarak yatay temelli ¢6ziimler bulunmasini
gerektirebilir. Birgok biiyiik petrol sirketleri, 6zellikle kimyasal madde {ireticileri bu
gibi problemler ile karsi karsiyadirlar. Benzer taktiksel envanter yonlendirme
problemi, ham petroliin rafinerilere nakliyesinde de vardir. Operasyonun 6zelligine
bagli olarak, bu tip problemlerin ¢6ziimii gerceklestirilirken ilave endiseler olabilir,

bunlar (Louw, 2006, s. 225-226):

e Sivi dokme yiik tahliye/ylikleme tniteleri farkli boyutlarda ve bolmelerde
olabilir (6rnegin; gemi ve mavnalardaki oldugu gibi boliimli kargo tanklar).
Yiiklenen/tahliye edilen yiikiin niteligi, hacmi ve ylikleme/tahliye siiresi
biiyiik oranda nakliye initelerinin imkanlarina baghidir ve operayonel
kisitlamalar olusturur.

e Diger kullanicilar tarafindan da paylagilan Gnitelerin (6rnegin: boru hatlari,
yiikleme/tahliye liman ve terminalleri) ihtiya¢ duyuldugu zaman olanakli
olmamasi ve yapilan planlamay1 geciktirmesi.

e Aymt boru hat ve depolama tankinin farkli {rtinler i¢in kullanilmasi
durumunda, 6nceden iyi temizleme yapilmadiginda iiriinlerin kirlenebilir.

e Gemi, parga yik yiikleyecegi veya tahliye edecegi zaman dengesinin
korunmasi gerekir.

e Geminin birden fazla terminal/ rafineriden yiik alabilir.

e Tagimnmasi istenilen yiikii, tek bir seferle tahliye limanina ulagtiracak kiralik

gemi bulunamayabilir.
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3.5.4. Petrokimya Endiistrisinin Organizasyonel Karmasikhgi

Petrol endiistrisi “’silo zihniyeti’’nin kurbamidir. BT sistemleri petrol ve
petrol irilinleri tedarik zincirinde kullanildigi, ulasilabilirlik ve goriinebilirlik
sagladigi halde, paylasilan bilginin ¢ok azi1 karsiliklt etki gosterebilmektedir. Pargalt
1s yonetimini tesvik eden organizasyon yapisindan dolay1 petrol endiistrisinde ‘’silo
zihniyeti’” ni kirmak ¢ok zor bir istir. Bliyiikk ve karmasik kimya sirketlerinde
yerlesik TZY ni degistirme cabalar1 da ¢ok zordur. Kimya endiistrisinin diger bir
ozelligi de bir islemde meydana gelen atiklar diger bir tretim i¢in malzeme

olabilmektedir (Louw, 2006, s. 226-227).

Sekil 3.2°de petrokimya endiistrisinde iretim yapan isletmelerin olasi is
stirecleri 3 boyutlu olarak gosterilmistir. Eksenlerin (x,y,z) gosterdigi yon
dogrultusunda karmasikligin artacagini, arayiizlerde ise farkli odaklanmalara

gereksinim duyulacagini gosterir (Louw, 2006, S. 227):

1) Tedarik Zinciri Bilesenleri (z-ekseni): Tedarik aginin imkanlarini gosterir.
Bunlar iiretim fabrikalari, depolama tesisleri, dagitim merkezleri, terminaller,
limanlar ve bunlar1 birbirine baglayacak denizyolu, karayolu, demiryolu ve boru
hatlaridir. Ayrica glimriik, sigorta ve gdzetim hizmetleri bu boliimde yer alir. Biitiin

bu islemlerin esgiidiim esliginde yapilmasi gerekir.

2) Kimyasal Uriin Cesitliligi (y-ekseni): Cesitli kimyasal iiriin kiimelerini
gosterir. Klor, nitrojen ve oksijen katilmis bilesikler, hidrokarbon, inert (atil) tipi
molekiil gruplarindan olusan kimyasal bilesikler bu cesitliligi olusturur. Yatay
tedarik zinciri siirecinde temel odaklanma, tedarikgilerden son miisteriye dogru
uzanir. Uriin degeri; siki iiretim faaliyeti, biitiinlesme, goriiniirliik ve pazara dogru
isbirligi ile meydana gelir. Kimyasal {iretim proseslerinin ¢esitliligi ve teknoloji;
hammadde ve kimyasal maddelerin kullanim ve tahsisinde denge olusturur, genis
yelpazeye sahip rafine ve katma degerli iiriinler iiretilmesini saglar. Uretim
verimliligi, olabilirlik, kimyasal faktdrlerden bazilaridir. Bu ve buna benzer kararlar,
satiy ve operasyon planlama siiregleri boyunca, petrokimya deger zinciri

agsamalarinda devamli alinmaktadir.
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3) Toplam Lojistik Deger Kiimesi (x-ekseni): Sivi dokme yiik, kuru dokme
yiik, gazlar ve ambalajli mallar, sirket i¢inde is birimlerinin tedarik zinciri stireci
boyunca isbirligi ve yiik senkronizasyonu saglayan tipik yapilandirma kiimeleridir.
Sivi dokme ylikler karayolu, demiryolu tankerleri ve boru hatlar1 ile kuru dékme
yiikler ( toz, tanecik, biliyiik hacimli parcalar) ve paketlenmis yiikler konteynirlar ile,

gazlar ise 0zel basingli tankerler veya boru hatlari ile sevkedilir.

Uriin Deger Kiimeleri

Uriin ve Isletmeye y Makro  Lojistik
Odaklanma tzotlu Bilesikler faaliyetlerine
-Amonyak Odaklanma
- Suni Giibreler
- Patlayicilar
Hidro Karbonlar
Fonksiyonel - Olefinler
Lojistik faaliyetlere - Solventler Lojistik Deger Kiimeleri
Odaklanma - Polimerler (Uriin Deger Kiimelerine karsilik) X
>

Sivi Dékme, Kuru Dokme, Paketlenmis yiikler, Gazlar

Tedarik Zinciri Tesisler -Uretim, Depolama vs.
Bilesenleri Nakliye-Karayolu, Demiryolu vs.
Destek Hizmetleri-Gozetim, Sigorta vs.

z

Sekil 3.2 Biiyiik ol¢ekli petrokimya sirketlerinin karmagikligi
Kaynak: Sasol Logistics, 2001. (aktaran Louw, 2006, s. 228)

3.6. Petrokimya Endiistrisinin Tedarik Zinciri Felsefesi

Bir tedarik zinciri yaklasim, temel yonelimleri sekillendirir ve yanlizca
optimal olan1 degil, ayn1 zamanda, ilgili kisitlar1 ve operasyonel gerceklikleri dikkate
alarak uygulanabilir olan1 yapan kimyasal deger zinciri yaklagimini tamamlar.

Gelecekte TZ yoneticileri rakiplerine iistlinliik saglamak icin kendi TZ yaklagimlari
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ve kabiliyetleri lizerinde yogunlasacaklardir. Bir isletmenin ve onun TZ ortaklarinin
rekabet avantaji saglayabilmeleri ancak uygulanabilir ve tam bir TZ yaklasimi ile
gerceklesebilir. Kimya endiistrisinde yoneticilerin iiretimleri (liretime yogunlagma-
maliyet diisiirme) disinda alt kademe isleri de diizenlemeleri gerekmektedir. Toplam
tedarik zinciri agimin maliyetinin diisiirilmesinin 6nkosulu; isletmenin tedarik,
tiretim ve lojistik faaliyetlerini ticari ortaklari ile isbirligi i¢inde yapmasidir. Her
bir tedarik zinciri her durumda sirketlerin dayanigsmasinin getirecegi sinerjiyi hesaba
katmalidir. Bir sirketin miisteri ve talep odakli alabilmesi igin, sirketin ig
birimlerinden dis ortaklarina uzanan is yonetiminde bir siire¢ yaklasim ile adapte
olmaya ihtiyac1t vardir. Is siireglerinin uygun entegrasyonu, sadece is siirecini
paylasim degil, ¢oziimiin kendisidir. Hammaddelerin tedarikinden nihai iiriiniin
teslimine kadar yiiksek derecede entegrasyon siireci olmalidir. Tedarik zinciri
kiiltiir ve diisiincesini tesvik etmek, dogru tedarik zinciri yaklasimi i¢in dogru

degerlere ve gereken davraniglara yonlendirecektir (Louw, 2006, s. 308).

Onemli is siirecleri dlciimleri ile baglantili dogru TZ ve planlama performans
gostergelerinin hazirlanmasi, tst diizey yonetiminin bilgi sahibi olmasini, ilgi ve
destegini giivenceye alacaktir. Ust diizey yonetiminin destegi ve aktif katilimi
olmadan yapilacak tedarik zinciri yonetimi yaklasimi, istenen rekabet ustiinliigiinii
gerceklestiremeyecektir. Gelecekteki talep gereksinimleri ve kisitlamalar1 gozoniine
alarak, diizgiin tedarik zinciri operasyonlarinin eszamanli uygulanabilmesi i¢in
tedarik zinciri planlama siireglerine proaktif bir yaklasim saglanmali ve yeterli
zaman ayrilmalidir. Tedarik zinciri planlamasi; tedarik zincirinde yer alan, stratejik,
taktik ve operasyonel seviyede ortak hedeflere yonelen biitiin sirketler i¢in anahtar
rol oynayacaktir. Biitlinsel birlestirici yaklagimlarin takip edilmesi ve kimyasal deger
zincirleri arasindaki organizasyonel engellerin (silolarin) kaldirilmas: ile global
optimaliteye ulasilabilmesi, miinferit deger zincirlerinin lokal optimizasyonundan
daha 1yidir. Bu diisiince bir tedarik zinciri yaklagimina da uygulanabilir. Geleneksel
tedarik zinciri yaklasimlarinin duraksadigi alan, petrokimya isletmelerinde tek bir
irlin veya iirlin grubu deger zinciri etrafinda olusan tedarik zincirlerinin icsel ve
digsal entegrasyondur. Bunu tedarik zinciri icsel entegrasyonu olarak da
tanimlayabiliriz. Yapist geregi petrokimya deger zinciri nasil biitiinlesik ise, ilgili
tedarik zincirleri de sirketlerin dayanismasindan dogacak olan kurumsal sinerjiyi
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hesap ederek, ayni sekilde biitiinlesik bir yapiya kavusturulmalidir. Bunu, tedarik
zincirleri aras1 entegrasyon olarak da tanimlayabiliriz. Tedarik zincirleri arasi
entegrasyon; hammadde temini, tiretim ve makro lojistik ag dayanigmasi olmak iizere

tic yonde gelistirilebilir (Louw, 2006, s. 308).
3.7. Petrokimya Endiistrisinde TZ Anlayisindaki Gelismeler

Krenek (1997), petrokimya sirketlerinin entegre edilmis TZ yaklasimi ile
yonetilmeleri durumunda, etkili bir maliyet tasarrufu sagliyacagini belirtir. Yonetim
ve Danigmanlik sirketi AT Kearney’in (1997) bulgularina gore ise, etkin bir TZY,
petrokimya sirketinin toplam tiretim maliyetini % 20 ile % 25 oraninda diistiriir, ek
olarak iirin stokunu da % 20 ile % 30 oraninda azaltir. 1990’ larin sonuna dogru
kimya endiistrisinde faaliyet gosteren sirketlerin % 90’nindan fazlasinin TZ ¢6ziim
planlamalarin1 yapmaya baslamalart ile birlikte TZY de 6ne ¢ikan stratejik ilgi odagi
haline gelmistir (Louw, 2006, s. 241).

Uluslararast bagimsiz denetim ve danmigsmanlik firmalarinin biyiiklerinden
olan PWC’nin (1999) yapmis oldugu kimya sektoriiniin TZY konulu arastirmasinda,
asagidaki bulgular ve egilimler tesbit edilmistir (aktaran Louw, 2006, s. 241-242):

e Tedarik zincirinin etkin kihnmasi, gelecekteki karin anahtaridir
- Sirketler maliyetlerini azaltmak ve etkinliklerini arttirmak igin kendi

tedarik zincirlerini yeniden yapilandirmaktadir.

Sirket maliyetlerinin % 75’1 tedarik zincirine gitmektedir.

Fiyat artislar1 ile kazanma yetenegi zorlasmistir. Kari artirmanin yolu
maliyet optimizasyonundan geger.

e Kiiresellesme tedarik zincirini degistirmektedir

Yogun fiyat rekabeti

Metalasan iirtinlerin yerlerde siiriinmesi

e  Zihniyet degisikligi: miisteri odakhlk
- Talep zincirinin yonii; lireticinin arzindan (itmeden) ¢ok, misteri talepleri

(¢cekme) yoniinde.
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Is siirecleri oncelikle degismeli
Cok acik bir sekilde sanayi Kurumsal Kaynak Planlama (ERP)
sistemlerinin tutkunu olmustur. Sirketlerin % 80’1 ERP sistemlerini TZ
icinde herhangi bir yere kurmus veya kurma asamasindadir.
Bir sonraki biiyiikk adim; linkler arasindaki esgiidiimii saglayacak talep
tahmin ve planlama sistemleri olacaktir.
Giiclii organizasyonel yaklasim
Alisilmadik bir sekilde dis kaynak kullanimi: {iretimin ayristirilmast;
bircok firma hammadde tiretimini i¢ kaynaklardan saglama sozlesmeleri
yapmaktadir.
Finansal olmayan (operasyonel) yonetim kabul gorecektir
Finansal olmayan (operasyonel) ol¢iitlere gore yonetim bir kural degil bir
istisnadir.
Anahtar Performans Gostergeleri (KPI) ‘nin ortaya c¢ikisi birkag yil
olmasina ragmen yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmaistir.
Tavir degisimi en bilyiik zorluktur
Silo benzeri yapilara sahip oldugu bilinen bir¢ok sirket, devrimsel
taktiklerle (6rnegin: bilgi paylasimi) talebe dogru yonelisin oldugu bir
ortamda, yonetim anlayisindaki degisimi basarili bir sekilde yapamazlar

ise, istenmeyen sonuglarla karsilagabileceklerdir.

Kafoglis’e (1999) gore etkili bir tedarik zinciri teknik mimari yapisi, asagida

belirtilen hususlar yerine getirebilmelidir (aktaran Louw, 2006, s. 242):

Uretim siiresinin optimize edilmesi
Gerekli diizeltmelerin yerine getirilmesi
Uygulanabilir kolay planlamalarin yapilmasi

Planlamanin her seviyede desteklenmesi

Planlamanin her seviyede desteklenmesinde optimizasyon odaklanmasi; her

bir islevin tek tek optimize edilmesinden daha ¢ok, tiim tedarik zincirinin

optimizasyonu yoniinde olmalidir. Bunu gerceklestirecek arag ve sistemler,
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genellikle ileri planlama sistemleri (APS) olarak tanimlanir. Olusturulan entegre
edilmis planlama yapisinin tiim uygulamalar1 i¢in; en iyi tek bir arag, tek bir
algoritma veya optimizasyon araci yoktur. Coziim, ancak O6zel tedarik zinciri
zorluklarina yanit verebilecek en iyi araglarin ve sistemlerin belirlenmesi ile olur.
Sekil 3.3’de gosterildigi gibi tiim isletme karmasikligimin yonetimi; birbiriyle ahenk
icinde olan LP (Dogrusal Programlama ) araglarmin ve ERP (Kurumsal Kaynak
Planlamas1)  ¢dziimlerinin, APS (ileri Planlama Sistemleri) ile miikemmel bir

bi¢cimde uygulanmasiyla gerceklesir (Louw, 2006, s. 242-243).

I Teknolojiler

Uriin Bilesenleri = Miisteri iliskileri
Dagitimi Analiz Yonetimi ﬂ
LP
Hammadde Uret/Satin al Kérlarmn APSBDS
Belirlenmesi Karari maksimizasyonu Sistemleri
Verimlili§i = pegisimi  Programlama = Fiyati Talep ﬁ
Yonet Yonet yeniden Tedarik| belirle Tahmini DCS.ERP

Sistemleri
Hammadde ﬁRaﬁneri ﬁProgramlama Terminaller ﬁMﬁsteriler
Tedariki

Sekil 3.3 APS sistemleri, petrol endiistrisinin karmasikligin1 yonetebilir.
Kaynak: Kafoglis, 1999 (aktaran Louw, 2006, s. 243)

IBM (1999)’e gore, petrokimya endiistrisinde tedarik zinciri 6nemli bir sorun
olmustur (aktaran Louw, 2006, s. 243). Bu biiyiik dlgiide; kiiresellesme, kazanglarin
entegrasyonu, sanayi kurallar1 gibi dig ¢evresel degisimlerden ve petrokimya
endistrisinin karsilagtigi yetersiz organizasyon yapisi, rekabetci pazar anlayisi,
proses  yetersizlikleri,  tedarik¢i  iliskileri ~ve  envanter  sorunlarindan
kaynaklanmaktadir. Bu sorunlarin ve ilave olarak, maliyet kontrol, tedarik zinciri,

organizasyon modeli, degisim yoOnetimi, sanayi yapist analizleri, durum analizleri,
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iiretim teknolojilerindeki gelisim, genel kriterler, kriter maliyetleri, pazar tahminleri,
fiyatlandirma, hammadde ve kaynak bulma caligmalar1 gibi zorluklarin asilmasi ve

¢Oziimi mimkiindiir (Louw, 2006, s. 243).

Yine AT Kearney (1997)’nin yaptigi c¢alismalarin neticesinde; petrokimya
sektoriindeki sirketler tarafindan yapilmasi planlanan kurumsal girisimler asagida

gosterildigi gibi belirlenmistir (aktaran Louw, 2006, s. 243):

e Tedarik¢i/satinalma iligkileri

o Kuvvetli miisteri iliskileri

e Tasima/toplam maliyet azaltimasi

e TZY i¢in ¢apraz fonksiyonel entegrasyon

e Planlama ve operasyon slirecleri

¢ Siparislerin karsilanmasi i¢in ¢apraz fonksiyonel entegrasyon
¢ Bilgi sistemlerinin iyilestirilmesi

e Uretim etkinligi

e Uriin kalitesi

e FEkonomik deger katan 6l¢lim sistemleri

Kimyasal isletmeler, zor bir dis ortamla karsi karsiyadirlar. Siirekli kar
marjlart ve mevzuata uygunluk baskilar1 altinda, kimya sirketleri yiiksek varlik
yatirimlara ve Olgek ekonomilerine dogru yonelmeye zorlanmiglardir. Boyle bir
ortamda tedarik zinciri yonetimi zordur. Buna ragmen 6nde gelen sirketler, kendi
tedarik zinciri operasyonlarini planlamak icin kaliteli teknikler kullanarak biiyiik
tasarruflar saglamiglardir. Rakipleri ile benzer varlik ve iiretim teknolojilerine sahip
olmalarina karsin, bazi gelismis kimya isletmeleri rakiplerinin envanterlerinin
yarisindan az envanterle kendi tedarik zincirlerini isletmektedirler. Bu avantaj; elde
edilebilir bilgilerin, siirekli olarak giiclii ve gerceklere dayali kararlar almada etkili
bir sekilde kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Ortak planlama yazilimlarinin
kullanilmasi ile:

- Eldeki bilgilerin paylagim ve goriiniirliigiinii artar

- Belirsizlikler karsisinda giiglii kararlar almak i¢in saglam bir sistem olusur
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- Operasyonlar1 optimize etmek ve verimsizligi azaltmak igin uygun
teknolojilerden fayda saglanilmis olur

- Tedarik zincirini yonetmek i¢in tutarli verileri temin ederek ve muhafaza
ederek orgiitsel silolart kaldirir (Louw, 2006, s. 244).

Connor ve Souza’nin (2006) tesbitlerine gore; kimya endiistrisinin Oncii
sirketleri; kendi optimizasyon kapsamini genisletmek i¢in, agirlikli olarak isletme-
tesis odakli yapilarini tedarik zinciri odakli yapilara doniistiirmeye baslamislardir.
Boylece, miisteri segmentine, fiyatlandirma yoOnetimine ve cesaret isteyen tedarik
aglarmin yeni diinyasina adim atmislardir. Rekabet¢i baskilarin oldugu bir ortamda;
daha c¢ok miisteri odaklanmasi, yiiksek tedarik zinciri maliyetlerinin azaltilmasi,
marjlarin iyilestirilmesi c¢abalari olusmaktadir (aktaran Louw, 2006, s. 244-243).
Miisteri odakli yeni uygulamalar gelisiyor ve tedarik zinciri yoneticileri bu
uygulamalar1 isbirligi ig¢inde baslatiyor. Bu uygulamalara iliskin bazi girigimler;
tiriinlerin ambalajlanmas1 hizmetlerinin yiiksek gelir firsatlar1 olusturmasi, satis ve
operasyon planlama siire¢lerinin tim is ortaklarii daha kapsayict bigimde
sekillendirilmesi ve sirketin piyasadaki talep degisikliklerini oldugunca kisa siirede
algilamasi igin toplam tedarik zinciri aginin yeniden tasarlamasi gibi ¢aligmalardir

(Louw, 2006, s. 244-243).
3.8. Petrokimya Endiistrisinde Tedarik Zinciri Optimizasyonu

Tedarik zinciri yonetimi ikinci boliimde tanimlandigi gibi; iriinlerin dogru
miktarda, dogru yerde, dogru zamanda iretilmesi ve dagitilmasi, maliyetlerin
minimize edilmesi ve hizmet tatmininin saglanmasi ic¢in tedarikgileri, treticileri,
depolamadan sorumlu kisileri etkin sekilde bir araya getiren yonetim seklidir
(Shabani, Saen ve Torabipour, 2012). Bu tanimda belirtilen amaglarin yerine
getirilmesi,  karmasik, kati ve dikey yoOnetim yapilarina ragmen petrokimya
endiistrisi i¢in de ulasilmasi gereken bir hedeftir. Halen gelisme siirecinde olan
petrokimya komplekslerinin optimizasyon ¢alismalari; satin alma, tiretim, depolama,
pazarlama ve dagitim birimleri arasinda bilgi akisi ile siki1 entegrasyonun saglanmasi,
ayni zamanda iiretimde yeni teknolojilerin ve yeni kimya proseslerinin kulanilmasi

ile devam etmektedir.
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Ratliff (2007), tedarik zincirinin optimize edilmesinin kolay ve ucuz
olmadigmi, fakat pek cok sirket i¢in, maliyetlerini 6nemli Ol¢lide azaltan ve
performanslarini gelistiren biiyilik bir firsat oldugunu belirtir. Optimizasyon; miisteri
ihtiyaglarini en diisiik maliyetle karsilamak i¢in tedarik zincirini yonetmenin en etkili
ve en iyi ydntemini bulup basariyla uygulamaya calismaktir. Istenen miktarda ham
petroliin diizenli olarak tedariki, teslim siirelerinin kisaltilmasi, daha az iiretim ve
dagitm maliyetleri petrol tedarik zincirinin ana hedeflerindendir (Hussain,
Assavapokee ve Khumawala, 2006). Fakat bunun yaninda, hangi rafineride hangi
ham petrol kullanilmali? Hangi {irtin hangi rafineride ne kadar iiretilmeli? Stoklarda
ne kadar envanter tutulmali? Uriinlerin sevk zamani nasil belirlenmeli? Hammadde
ve irln sevkiyatinda hangi tagima modlar1 kullanilmali? Bunlar, yanitlanmasi
gereken sorulardan sadece birkagidir. Bu nedenle, petrol ve petrokimya endiistrisinde
tedarik zinciri optimizasyonuna, ancak uzun soluklu iyi bir planlama ve dogru

kararlar ile ulasilabilir.
3.8.1. Matematiksel Modelli Optimizasyon Cahismalar:

Uretim ve iiriin cesitliligi yoniinden ¢cok karmasik bir yaprya sahip olan petrol
ve petrokimya endiistrisinde, genelde hammadde, tesis, iiretim, envanter ve dagitim
agirlikli matematiksel optimizasyon model galigmalari literatiirde genis bir yer tutar.

Bu konuda yapilan calismalar su sekilde 6zetlenebilir:

-Turkay, Asakura, Fujita, Hui ve Natori (1998), petrokimya kompleksinde
toplam site optimizasyonunu igin bir tamsayili karigik dogrusal problemi ¢ézmek
amaciyla, Turkay ve Grossmann (1996) tarafindan sunulmus mantik temelli
yaklagimlar1 kullanmistir.  Forlonge ve Young-Hoon (2000), olefin tabanli bir
kompleksin gelisimi i¢in bir baslangic yapist ve politikast segerek Trinidad ve
Tobago’da endiistrinin gelisimi ig¢in uzun vadeli bir planlamaya yonelik bir
metodoloji sunmuslardir. Al-Sharrah, Alatiqi, Elkamel ve Alper (2001) ise
petrokimya endiistrisinde iiretim planlamasinda ¢evresel bir hedef ortaya atmiglardir.
Bok, Grossmann ve Parks (2000), satiglar, ara teslimatlar, iiriin kayiplari, teslimat

gecikmeleri, envanter profilleri ve biiylik degisiklikleri gbz Onilinde bulundurarak
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siirekli islemin tedarik zincirine yonelik ¢ok periyotlu bir MILP modeli ¢oziimiine

yonelik iki diizeyli ayrigsma stratejisi sunmuslardir (Schulz ve ark., 2005, s. 1305).

-Shah (2004)’1n da belirttigi gibi tedarik zinciri planlama ve programlamast,
siparisler ve talep tahminleri gibi dissal kosullara kisa ila orta vadede uygun bi¢imde
yanit vermek amaciyla sabit bir agda iiretim, dagitim ve depolama kaynaklarini
optimize etmek icin bir aractir. Uretim siiregleri temsili, isletmenin gayr-i safi kar
marjima baghdir. Rafineri ve petrokimyasallar gibi diisiik marjli tesisler, siireg
kosullar1 ve siire¢ modellerini kullanan “tesis bazli” temsilleri gerektirir. Tesis bazl
planlamaya bir 6rnek Jackson ve Grossmann (2003) tarafindan verilmektedir. Bu
ornekte bir kimyasal sirketinde iiretim, tasima ve satiglarin plani i¢in ¢ok alanl
tiretim modeli veren dogrusal olmayan programlama (NLP) probleminin ¢éztimiinde
Lagrangean ayrisma (alansal ve zamansal) tekniklerini Onerilir. Neiro ve Pinto
(2003) bir rafineri kompleksinin planlama modelini, isleme birimleri modellerini de
kapsayan ve bireysel rafineriler i¢in ayri ayri degil, kompleksin tamami i¢in
cozlimlerin 6nemli maliyet faydalarin1 gosteren tamsayili karisik dogrusal olmayan

bir problem (MINLP) olarak tanimlar (Schulz ve ark., 2005, s. 1305-1307).

-Ayrica Al-Qahtani ve Elkamel’in (2010) iki asmali stokastik (MILP) ve
robust (MINLP) modellerini kullanarak birden fazla petrol rafinerisinin
entegrasyonu, petrol rafinerisi ile petrokimya kompleksi integrasyonu, petrokimya
operasyonlart entegrasyonu ve optimizasyonu iizerinde c¢alismalari vardir. Al-
Qahtani ve Elkamel (2010) bu ¢alismalarda; belirli veya belirsiz piyasa sartlarinda
tiretim verimi, hammadde ve {rlin fiyatlari, talep tahmini gibi parametreleri

kullanarak optimum iiretime ulagsmay1 amacglamistir.

Mevcut petrokimya tesisleri, dogal gazi (veya petrol tiriinlerini) nihai endiistri
iriinlerine dontistiirmek i¢in toplam isletme ekonomilerini optimize etmek amaciyla
genellikle tek bir entegre tesis yapilanmasindadir. Tiim tedarik zincirini temsil eden
bir model, global (biitiinsel) kar agisindan daha iyi bir anlayisin sahiplenilmesine
yardimci olur. Artan karmasiklik derecelerine sahip iki iiretim zinciri optimizasyonu
modeli (MILP) ve (MINLP2) gelistirilmistir. Bu modellerin ¢6ziimleri, talep, tiretim

planlama, Ttretim dagitimi ve envanter diizeyli yOnetimine yanit vermede
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koordinasyon saglar. En detayli MINLP ¢6ziimii, ayn1 zamanda, ana tesisleri,
operasyon kosullarini ve her bir kraking (kirma) proses kulesindeki doniisiimler gibi
optimizasyon degiskenlerini belirler (Schulz ve ark., 2005, s. 1315). Tiim siireglerin
yiiksek Ol¢iide entegre oldugu bir optimizasyon yaklasimi, operasyonel ve ekonomik
diizenlemeleri belirlemeye yarayan bir arag olarak, her zaman kendisini ispatlamistir
(Schulz ve ark., 2005, s.1316).

3.8.2. Yonetimsel Yaklagimlar ve ileri Planlama Sistemleri ile Optimizasyon

Yukarida belirtilen matematiksel yontemlerin yaninda, tedarik zinciri
optimizasyonun basarili bir sekilde gergeklesebilmesi igin, petrol ve petrokimya
endiistrisinde yeni yonetim anlayislarinin uygulanmasi, siirekli gelisen ve yenilenen
fleri Planlama Sistemlerinin (APS) yardimiyla tedarik zinciri boyunca yer alan
birimler arasinda eszamanli bilgi akisinin ve siki bir entegrasyonun saglanmasi

gerekmektedir.

Bu konu ile ilgili pek fazla arastirma ve ¢alisma bulunmadigindan teorik bir
arka plan verisi igin literatiirde kaynaklar sinirlidir. Bryan ve McDougall’in (1998)
bes adimlik tedarik zinciri faaliyetleri, petrol ve petrokimya tedarik zincirinin

optimizasyonu i¢in temel olusturabilir (Szucs ve Hassen, 2012, s. 13).

Bryan ve McDougall (1998), tedarik zinciri yonetiminin ve ileri planlama
programlarinin tedarik zinciri optimizasyonunun anahtar unsurlart oldugunu
belirtmekte, bunun yaninda tedarik zinciri optimizasyon iglemlerine dahil olan bes

tir faaliyetten bahsetmektedirler (Szucs ve Hassen, 2012, s. 13):

Planlama
Programlama
Uygulama

Izleme

o b~ w0 D

Diizeltme
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Bu bes faaliyet ve ilgili firsatlari, tedarik, petrokimya rafinerisi, depolama,
dagiim ve pazarlama gibi tim bes temel fonksiyonunun yami sira tim eylem

planlarina (stratejik, taktik ve operasyonel) uygulanir (Szucs ve Hassen, 2012, s. 13).

1. Planlama

Camillus (1986)’a gore planlama; neyi basarmaniz gerektigine iliskin karar
verme veya Oncesinden diisiinme eylemidir. Tallo (2007) ise planlamayi; ne zaman
ve nasil ve kim tarafindan ne yapilmasi gerektigine ve sonucglarin nasil
degerlendirilmesi gerektigine dair 6nceden karar verme olarak tanimlar. Piotrowski
(1992), planlamanin, yoneticilere zamandan ve paradan tasarruf saglamalari igin bilgi
ve tecriibeye dayali karar alma yontemi sundugundan 6nemli oldugunu ileri siirmekte
ve planlamanin, firmalarin performans standardi gelistirmelerine yardim ettigi igin

¢ok yararli oldugunu eklemektedir (aktaran Szucs ve Hassen, 2012, s. 14).

2. Programlama

Programlama; belli gérevler veya operasyonlarin uygulanmasi veya yerine
getirilmesi igin belirli bir zaman diliminde eldeki olanaklarin tahsisi anlamina gelir.
MacCarthy ve Lui (1993), programlama islemlerinin, planlamanin yonetim
tarafindan onaylanmasindan sonra geldigini belirtir. Programlama temel olarak;
yapilan plani, gilinlere veya haftalara ayirmaktir. Programlama; planlama gibi
tedarikten dagitima tedarik zincirinin tiim islevlerini kapsamalidir. Yine Maccarty ve
Lui (1993), yiiksek diizeyde bir rekabetin bulundugu giiniimiiz piyasasinda, tiretici
firmalarin kaliteli programlama stratejilerine gerekli 6nemi veremiyeceklerini ve
ilave olarak piyasa taleplerine hizla karsilik verme ve fabrikalar etkili sekilde
isletme ihtiyacinin, kolay iiretim yapan firmalar disinda tiim isletmeler ig¢in karmasik
programlama problemlerine yol agacagini belirtir ( aktaran Szucs ve Hassen, 2012, s.
14).

3. Uygulama
Uygulama; planin ve programin gercekten fiziksel hayata gectigi zaman
stirecidir. Sehgal (2009) bunu tedarik zinciri perspektifinden tanimlar. Tedarik zinciri
uygulama siireci, bir girketin giinliik yapilan operasyonel is siireglerine destek verir.

Bu siiregler, cogunlukla tedarik zinciri planlama siirecinin sonucuna dayanmaktadir.
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Bir planlama siirecinden sonra bdyle bir uygulama siirecine gecilmesi gereklidir. Bu,
bir planlama siireciden sonra gerekli ve istenen durumdur. Tedarik zinciri uygulama
siirecinin 1ki ana faydast bulunmaktadir: TZ kapsami i¢indeki operasyonlarin,
yapilan planlarla uyumlu olmasimi saglar ve sayet ist diizey planlama uygun
kisitlarla modellenmis ise, gerceklestirilebilir bir plan uygulamasini garanti eder.
Netice olarak, bu sekilde operasyonel planlar minimum degisiklikle uygulanmis olur
(Sehgal, 2009, s. 19-20).

4. lizleme

Izleme, temelde performans dl¢iimii ile ilgilidir. Gainsborough (2006) tiim
TZ optimizasyon igleminin; tahmin, planlama ve programlamadan uygulamaya dogru
gittigini belirtmektedir. Gainsborough (2006) optimizasyonun; uzmanlarin analiz ve
incelemeleri sonucunda ve optimize edilmis planin, beklenen Yatirim Getirisini
(ROYJ) elde ettiginde basartya ulasmis olacagini sdylemektedir. Fakat bunu bagsarmak
icin, Ratliff (2007) herhangi bir optimizasyonda, bastan itibaren hedeflerin
belirlenmis ve Oolgiilebilir olmas1 gerektigini ac¢iklamaktadir. Tedarik zincirinin
dinamik yapisindan dolayi, optimizasyonun iyilestirilmesi i¢in verilerin ve
optimizasyon modellerinin izlenmesine gerek vardir. Izleme siirecinde; kiyaslama
yapilmasi, anahtar performans gostergeleri kullanilmasi ve optimizasyon
sonuglarinin kiyaslama ile karsilastirmasma ihtiyag duyulur (aktaran Szucs ve
Hassen, 2012, s. 14).

5. Diizeltme

Diizeltmenin, izleme ile kuvvetli iliskisi vardir. Sople (2012), diizeltmenin
Onemine vurgu yaparak; misteri ihtiyaglarinin devamli artan gesitliligi ile giiniimiiz
piyasasinda, sirketlerin, miisteri ihtiya¢ ve taleplerini daha siirdiiriilebilir rekabetgi
avantaj ile karsilayabilmeleri igin Kkendi tedarik zincirlerini hizli bir sekilde
diizeltmeleri gerektigini belirtir. Rekabet¢i ve siirdiiriilebilir avantaj; sadece
miisteriye iyi fiyat teklifleri onererek degil, firmalarn bunu destekleyecek 6zgiin bir
is sistemine sahip olmalari ile miimkiin olabilir (aktaran Szucs ve Hassen, 2012, s.
14).
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3.8.2.1. Petrol Tedarik Zinciri Optimizasyonu Yaklasimlari

1. Entegrasyonda Derinlesme

Arastirmacilar, tedarik zinciri i¢inde entegrasyon kurulmasinin Onemini
vurgulamaktadirlar. Dolayistyla tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri oyunculari ve
fonksiyonlar1 karsisinda entegre bir goriintii sunar. Entegrasyon, tedarik zinciri
yonetiminin siki bir tabanmi olarak durmalidir. Farkli departmanlar arasinda yatay
olarak olugmal1 ve stratejiyi, planlamay1, programlamay1 ve operasyonel uygulamay1
dikey olarak koordine etmelidir (Lasschuit & Thijssen, 2004, s. 864). Gainsborough
(2006), endiistrideki ana engelin, petrol ve herhangi bir tedarik zincirindeki
aktorlerin holistik (biitiinsel) bir goriiniim istedikleri halde ‘silo zihniyeti’ne sahip

olduklarini belirtmektedir (aktaran Szucs ve Hassen, 2012, s. 14).

Optimizasyon etkili yonetimle ¢ok ilgili oldugundan tiim tedarik zincirini
kapsamalidir. Hussain ve ark. (2006), iiretim etkililiginin tek basina rekabetc¢i avantaj
saglamadigini tartigmaktadir. Entegre edilmis bir siirecin, ham petroliin tedarikinden
nihai riiniin teslimine kadar, tiim yol boyunca uygulanmasi gerekir. Petrol tedarik
aginin boyutundan dolayi, birbirinden farkli pek ¢ok tedarikei, zincir i¢inde olabilir.
Onlar1 ana sirkete entegre etmek ¢ok zordur. Ciinkii; ya farkli optimizasyon araglari
ve ana sirkete entegre etmesi zor yazilimlari vardir, ya da bilgilerini paylagsmak

konusunda temkinlidirler (Hussain ve ark., 2006).

Isletmenin boyutuna ve karmagikligma gelince, giinliik olarak petrol tedarik
zincirinin her fonksiyonuna biiyiik miktarda veri girmektedir. Ratliff (2007)’in
belirttigi gibi; tedarik zincirinin pek ¢ok noktasindan alinan bilgiler ve bunlara hizl
erigim, etkili operasyonlar yapmak i¢in gereklidir. Dolayisiyla, tedarik zincirinin her
asamasinda daha fazla goriiniirliik elde etmek i¢in entegrasyon ve ileri BT ¢oziimleri
kagiilmazdir. Lancioni, Smith ve Oliva (2000), zincirin temel fonksiyonlarinin
entegre edilmesinin yan1 sira tedarik agindaki diger aktorlerle isbirliginin saglanmasi
icin yeterli ve gergek zamanli bilginin gerekli oldugu {iizerinde durmaktadir.
Dolayisiyla, Bilgi Teknolojisi (BT) daha fazla “ayricalik” hak ediyor (Szucs ve
Hassen, 2012, s.15).
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2. Bilginin ve Bilgi Teknolojisinin Kullanim

BT, petrol ve petrokimya endiistride tedarik =zincirinin ¢ekirdek bir
optimizasyon uygulamasi olarak tanimlanmigtir. Optimizasyon icin diger
faktorlerden her biri kuvvetli sekilde BT’ye baglhdir, gercekte onun etrafinda
toplanmaktadirlar ve BT’siz optimize etme kapasitelerini kaybederler. Beynon-
Davies (2009) bilginin rekabet giicii bakimindan gii¢ oldugunu ve tiim isletmelerin
ona bagimli oldugunu iddia etmektedir. Bilgi paylagimi iletisimi kolaylagtirmak ve
tedarik, iiretim planlama, ulasim ve envanter yonetimi gibi petrol destek zincirinde
pek cok fonksiyonu baglamak i¢in kaginilmaz bir gerekliliktir. Bu, tedarik zincirinin
planlanmasin1 ve kontrol edilmesini gelistiren en iyi bilgi teknolojisinin bulunmasini
ve bilgi akisinin artirilmasini igerir. Lancioni ve ark., (2000) ve Langley ve ark.,
(2009) gore; BT, tedarik zinciri igerisindeki esnekligi artirir ki bu daha verimli
teslimat ve yanit siireleri anlamina gelir, dolayisiyla maliyetin diisiiriilmesine ve
yiiksek diizeyde miisteri hizmetlerine ulasilabilir (aktaran Szucs ve Hassen, 2012, s.
16). BT araciligi ile giincel bilgi, ¢abucak erisilebilir ve pek c¢ok farkli kanalda
paylasilabilir hale gelir, boylece kararlar daha hizli alinabilir ve yiiksek miisteri

memnuniyeti saglanabilir (Szucs ve Hassen, 2012, s. 16).

Hull (2002) daha diizgiin bilgi akis1 saglayan Veri Akis Diyagrami (DFD)
gelistirmistir ve bununla tedarik zincirindeki herhangi bir talep bozuklugunu nasil
Onleyecegini kanitlamistir. DFD  programlama islemini kolaylagtirarak ve
senkronizasyonu dagitarak kirbag etkisini azaltmaya katki saglar. Anderson (2003),
birlesmeler yoluyla petrol sirketlerinin yayilma trendinden dolay1r kiiresellesmis
petrol tedarik zincirinin karmasikliginin arttigin1 - géstermektedir. Evrimlesmis
karmagiklig1 etkili sekilde ele almak icin elektronik isletme (e-isletme) ¢oziimlerinin
elektronik-tedarik (e-tedarik) ve elektronik-isbirligi (e-isbirligi) i¢in uygulanmasini
gerekmektedir. Teslim siiresini azaltir ve isletmenin gorevler arasi yetkinligini

artirmaya yardime1 olur (aktaran Szucs ve Hassen, 2012, s. 16).

Gainsborough (2006), tedarik zincirini optimize etmek i¢in standart bir
reafineri planlama ve programlama islemine odaklanan uygun yazilim araglarinin
gelistirilmesi, entegre edilmesi ve uygulanmasi ihtiyaci tizerinde durmaktadir. Ciddi

matematiksel programlamaya dayanan BT yazilim araglari petrol endiistrisini saran
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sayisiz  belirsizlik gibi durumlarla basa ¢ikmaya ve rafineri aktivitesini
yapilandirmaya veya maliyeti diigiik bir ulasim sistemi yonetmeye uygun araglardir.
Ratliff (2007), degiskenligi gormezden gelmenin sik stk modelde hata yapmaya veya
en kotii senaryoda bozulmaya yol actigimi ileri siirmektedir. Jenkins ve Wright
(1998), bir filo programlama ve tedarik zinciri modeli yazilim paketinin faydali
kullanimini gostermektediler. Her iki yaziliminda maliyeti diisiirmeye ve taktiksel ve
stratejik kararlar almaya yardimci oldugunu ve ayni zamanda her optimizasyon
uygulamasinin entegre bir BT sistemine dayandigini belirtmislerdir (aktaran Szucs ve
Hassen, 2012, s. 16).

Y Onetim
Satinalma Finans
APS
Genel Plan
Uretim Satis ve
Pazarlama
Dagitim

Sekil:3.4 APS Ileri Planlama ve Programlama Sistemi-Entegrasyon

Kaynak: Bonner, M. (2001), APS Software next generation development.

Logistics Focus, 3(2): p. 22 (aktaran Louw, 2006, s. 103).

Bonner (2001), 1Ileri Planlama ve programlama (APS) sistemlerini;
isletmenin aktiviteleri arasinda isbirligi ve esgiidiimii saglayan ve yonetim, finans,
satig, uretim, dagitim, satinalma gibi tiim fonksiyonlar i¢in referans olabilecek
gercekei planlart olusturan giiclii bir arag olarak tanimlar. Sekil 3.4.’de goriildigi

gibi APS sistemleri; birimlerin tek tek optimizasyonu kaldirip biitiin birimleri kendi
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etrafina ¢ekerek (TZ’ne katki saglayarak) biitiinciil bir optimal planlamayi
amaglamaktadir (aktaran Louw, 2006, s. 103).

Sonu¢ olarak, BT yazilim araglar1 belirsizlik altindaki talep tahminde
olabilecek hata ihtimalini azaltarak, optimizasyon igin opsiyon sunar. Uretim
planlamasinda kullanilan uygun Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) ve tiim bunlarla
uyumlu ileri Planlama ve Programlama (APS) yazilmlarinmn kullanilmasi

tedarikgilerin, tireticilerin ve miisterilerin kuvvetli entegrasyonuna katki saglar.

3. lsbirliginin Biiyiitiilmesi

Entegrasyon yogunlagmasi sayesinde ve buna paralel olarak artan bir isbirligi,
petrol tedarik zinciri boyunca pek c¢ok diizeyde goriilebilir. Dolayisiyla, isbirligi;
Lasschuit ve Thijssen (2004)’in belirttigi gibi, entegrasyon ile birlikte yatay ve dikey
olarak olusur. Mentzer ve ark. (2001), isbirliginin tedarik zincirine kars1 ¢apraz
fonksiyonel koordinasyon igeren tiim yonetim diizeylerinde olusmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Ortak bir sekilde temel faaliyetleri yiiriitmek icin yakin iliski
gereklidir. Ideal olarak isbirligi; planlamadan degerlendirmeye tiim tedarik zincirini
kapsar ve dolayisiyla tedarik zinciri etkililigini olusturmak i¢in optimizasyonun

ayrilmaz bir parcasidir (aktaran Szucs ve Hassen, 2012, s. 17).

Petrol endiistrisinde tedarik zincirinin kiiresel bir yapida olmasi nedeniyle,
petrol sirketleri pek ¢ok farkli kiiltiirlerle kars1 karsiyadir. Pek ¢ok petrol sirketinin
sahibi devlet oldugundan, bu durumda devlet ya da kurum yetkilileri ile igbirligine
gidilmesi alic1 ve tedarikgi arasinda iyi iliskiyi artirir ve gliven yaratir. Langley ve
ark. (2009) gore; karsilikli igbirligi ve giiven sayesinde, iyi bir tedarik zinciri
koordinasyonu ile karmasiklik ve diizensizlik azaltilarak basar1 elde edilebilir ve bu
sekilde kar artirilabilir (aktaran Szucs ve Hassen, 2012, s. 17). Hussain ve ark.
(2006), 3PL kullanilmasinin petrol endiistrisi TZ’de popiilerlesmeye baslamasina
dikkati ¢ekmisglerdir. Dahasi, en iyi ve en diisiik maliyetli ¢coziimler bulmak icin
rakiplerle isbirligi petrol endiistrisinde gozlemlenebilir. Rekabet igindeki petrol
sirketleri, miisteri hizmet diizeyini gelistirmek ve tagima ve envanter maliyetlerini
diistirmek i¢in yiik sevkiyati konularinda isbirligi olustururlar. Bu tiir isbirligine yiik
takasi denir (Hussain ve ark., 2006, s. 93).
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3.8.2.2. Asag Akis Tedarik Zinciri Fonksiyonlarinin Rolleri

Yukarida belirtilen bes optimizasyon aktivitesi (planlama, programlama,
uygulama, izleme, diizeltme); petrol ve petrokimya tedarik zincirinin tim
fonksiyonel alanlarmi  kapsamalidir. Zaman ekseni dogrultusundaki ardisik
optimizasyon aktiviteleri TZ ekseni dogrultusundaki her isleve (hammadde tedarigi,
rafineride tretim, dagtim, pazarlama) basvurmak zorundadir. Tedarik zincirinin ilk
asamasi tedariktir, ancak, her fonksiyon esit derecede tiim tedarik zinciri siirecini

baglatan talep tahminine dayanmaktadir.

1) Talep Tahmini
Gainsborough (2006) ve Balasubramanian (2002), dogru talep tahminini;
tedarik zinciri optimizasyonu i¢in olmazsa olmaz bir kosul oldugunu belirtiyor
(aktaran Szucs ve Hassen, 2012, s. 17). Saglikli talep tahmin verileri; tedarik, rafineri
iretim, depolama ve dagitim imkan ve kapasiteleri goz oOntinde bulundurularak
hazirlanacak olan optimize edilmis ana plan ve ana plana bagli operasyonel planlarin

yapilmasi i¢in gereklidir.

Her bir petrol tiriinii igin gelecek aylardaki talep tahmin rakamlari; genellikle
ayni donemlere ait gegmis verilerden, ileriye yonelik ticari baglanti verilerinden,
satig noktalarindan gelen giincel verilerden, ekonomik durumu yansitan
makroekonomik gostergelerden, hava kosullarina bagli olarak kullanilan petrol
tirtinleri i¢in meteroloji tahminlerinden ve pazarlama biriminin miisteri ¢ekmek igin
yapmis oldugu kampanya diizenlemeleri ilgili verilerden elde edilir.Talep tahnminde
dogruluk, anahtar bir rol oynar, kiiciik bir hata yiiksek maliyet artislarina neden
olabilir. Hampetrol tedariginin piyasa talebine gore gecikmeli olarak yapilmasi
rafinerinin durmasina, erken yapilmasi yiiksek envanter diizeyinin olugmasina neden

olur (Balasubramanian, 2002).

2) Tedarik
Rafinerilerin optimizayon basarisi, talep verilerine dayanir fakat ham petrol
tedarigi de ayr1 bir etkiye sahiptir. Ham petrol pazarindaki petrol kartellerinin
hakimiyeti nedeniyle, ham petrol tedarik¢i segceneklerinin nispeten kisitlidir. Ve buna
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ek olarak petrol fiyatlarinda haftalik hatta giinliik dalgalanmalar olmaktadir. Ham
petrol fiyatlardaki bu istikrarsizlik ve dalgalanmalar TZ maliyetlerini ve son {iriin
sati fiyatlarini etkilemektedir. Ham petrol iireten iilkeler ile uzun vadeli bir anlagsma
yapmak, tedarigi ve fiyatlardaki dalgalanmalari gilivence altina almaya yardimci
olabilir. Ayrica resmi kurumlar, petrol firmalarinin ham petrol satin alimlarinda
hedge (koruma) kullanmalarina miisaade etmelidir. (Jasuja ve ark., 2009). Bunun
yani sira, Jasuja ve arkadaslari (2009), hammadde alimlarinin, rafineri tiretim ve
envanter diizeylerini gozeterek, minimum diizeyde tutulmasi igin ¢aba gosterilmesi
gerektigini belirtmistir. Ham petrol uzak mesafelerden temin edildiginden, emniyet

stok seviyeleri dikkate alinarak uygun teslimat zamani belirlenmelidir.

3) Rafineri Planlamasi ve Envanter Yonetimi

Petrol ve petrokimya rafinerileri; tedarik edilen ham petroliin/dogal gazin
hidrokarbon gruplarina ayristirildigi, birgok fiziksel ve kimyasal proseslerden sonra
tilketim iriinlerine doniistiirildiigh fabrikalardir. Rafinerilerde iretim faaliyetleri,
karmagik ve maliyetlidir ve bu nedenle petrol TZ igerisinde ¢ok Onemli bir
noktadadir. Yetersiz informasyon da ayrica maliyetlidir ve dolayisiyla dogru ve
diizenli olarak izlenen bilgi verilerine ihtiya¢ duyulur. Operasyonunun, nihai iiriin
tirtine ve miktarma gore yapilandirilmis olmasi gerekir (Hussain ve ark., 2006).
Balasubramanian (2002), SAP adi verilen ve tedarik zincirindeki bu faaliyetlerin
planlanmasinda optimizasyon saglamak i¢in kilit rol oynayan bir LP (Dogrusal

Programlama) modeli ve takip sisteminden bahsetmektedir (Balasubramanian, 2002).

Tedarigin erken varisi stogun artmasina yol agabilir, bu da maliyetlidir. Jasuja
ve ark. (2009), goriiniirliik eksikligi, yanhs talep bilgisi ve fazla iretimin stok
seviyesindeki artigin sebepleri oldugunu belirtir ve giivenilir tagima yontemleri ve
siirekli bilgi aligverisi yoluyla envanter maliyetinin diisiiriilebilecegini savunur.
Ayrica stratejik trlinlerde, emniyet stok limitini daha diisiikk diizeylerde tutma
konusunda hiikiimetlerin sdz sahibi olduklarim1 da belirtirler. Ote yandan, Hull
(2002)’e gore petrol endiistrisi envanterini mutlak minimum diizeyde tutmak icin
caba sarf etmemektedir. Hull (2002), yukar1 akis asamasindaki fazla {iretimin
fiyatlarda indirime sebep olabilecegini fakat petrol sirketlerinin yiiksek kar

kaybetmektense petrolii stoklamak i¢in daha fazla para 6dediklerini belirtir. Yiiksek
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diizeyde envanter, daha maliyetli olsa da miisteri ihtiyaglarin1 daha hizli bir sekilde

karsilar (Hull, 2002).

4) Dagitim ve Lojistik

Nihai iirlinlerin dagitimi da talep tahminlerinin dogru yapilmasina baglidir
(Balasubramanian, 2002). Lojistik yonetimi tedarik zincirinin ilk ve son halkalarinda
yer almaktadir. Jenkins ve Wright (1998) ulasim yollarina, 6zellikle de kara yolu
ulagimi, tankerleri ve bu araglarin siirticiilerine odaklanilmasi gerektigini belirtir.
Bunun sebebi biiyiik 6l¢iide bu unsurlarin son derece esnek olusu ve bu noktalarin
maliyeti azaltarak optimizasyon saglama acisindan iyi bir alan olusturdugudur.
Teslimat siiresi uzun oldugu ve ulasimda cesitli yollar bulundugu i¢in filo
programlama paketi ve Jenkins ve Wright (1998) tarafindan onerilen tedarik zinciri
yonetim modeli gibi miikemmel bir BT yazilimi ile optimizasyon saglanabilir.
Bunlar maliyet etkindir, esnekligi arttirir ve bu sayede daha yiiksek miisteri
memnuniyeti saglayarak tedarik zincirinin planlanmasini ve kontroliini gelistirir
(Jenkins ve Wright, 1998). Jha ve Deshmukh (2008), maliyet ve hizmet diizeyinin
odak merkezinde tutulmasi gerektigini vurgular. Asagi akis petrol tedarik zincirinde
dagitimin rafineriden veya depolama tesislerinden gelmesi onemlidir. Tagima sekli,
filo biiyiikligii, sevkiyat yollar1 ve teslim edilen lriin miktar1 dagitim planlarin
belirleyen faktorlerdir (Jha ve Deshmukh, 2008). Giivenli ve giivenilir bir
ulagim/tagima yolu ve tasiyici dekuplaj noktasini belirleyebilmeyi saglayarak kirbag

etkisini azaltir; boylece envanter miisterilere daha yakin olur (Hull, 2002).

Jasuja ve arkadaglar1 (2009) liman iyilestirme faaliyetlerinde yer almanin
bircok petrol sirketi icin Onemli olmasi gerektigini, bunun liman kapasitesini
arttiracagini ve boylece bekleme siirelerini azaltarak teslimat siiresinin kisaltilmasin
saglayacagini belirtir. Uzun teslimat siireleri ayn1 zamanda tagima/nakliye maliyetini
arttiran tedarik zinciri uzunlugunun da gostergesidir. Bu nedenle, daha diisiik dagitim
maliyetleri i¢in boru hatlarinin kullanilmasi onerilmektedir (Jasuja ve ark.,. 2009).
Rafinerilerde oldugu gibi, dagitim planlamada da LP petrol endiistrisinde yaygin
olarak kullanilmaktadir (Balasubramanian 2002; Jha ve Deshmukh, 2008). Bu
matematiksel teknik, degiskenlerinden biri olarak miisteri memnuniyeti ve maliyet

etkinligine vurgu yaparak optimum kaynak tahsisini belirlemeye yardimci olur.

62



Sirketin birincil hedeflerine ulagsmasini saglarken tiim degisken iiretimi ve tasima

maliyetlerini gosterir (Jha ve Deshmukh, 2008).
3.8.2.3. Optimizasyonun Kuramsal Cercevesi

Sekil 3.5.’teki sema literatiir ve arastirmalardan elde edilen bilgiler temelinde
olusturulmustur. Sema, optimizasyon siirecini ve petrol tedarik zincirindeki faktorleri

Ozetlemeyi amaglamaktadir.

Dikey zaman ekseni; sirasiyla optimizasyonun asamalarini, yatay islev ekseni
ise; petrokimya tedarik zinciri iginde yer alan temel islevleri gosterir.
Optimizasyonun her bir asamasi, TZ iginde yer alan her bir islevle baglantilidir.
Ancak direk baglanti, plan fiziksel olarak uygulamaya gegirildiginde yiiriitme
asamalarinda ortaya c¢ikar. Esneklik, diizeltme asamalarinda planda gerekli
degisikliklerin yapilmasiyla, optimizasyon siirecinde saglanabilir. Yatay eksen;
tedarik zincirini boyunca BT, siirekli iletisim ve islevler arasi igbirligi ile erisilen
entegre yapisint gostermektedir. Sema, ayni zamanda BT, iletisim ve isbirliginin
optimizasyon agamalar1 arasinda da olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Sonug
olarak optimizasyonun gerceklesebilmesi igin optimizasyon asamalarinin (planlama,
proglamlama, uygulama, izleme, diizeltme) ve tedarik zincirini olusturan ana
islevlerin (hampetrol tedarik, rafineri iretim, dagitim, pazarlama) bilisim
teknolojileri, iletisim ve isbirligi ile siki bir entegrasyonu gerekmektedir. Bu siki
entegrasyon sayesinde, petrokimya sirketleri kar maksimizasyonuna, rekabet
tistiinliigii saglamak igin gerekli olan maliyet verimliligi ve miisteri memnuniyeti gibi

nihai hedeflerine ulasabilirler.
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Sekil 3.5 Petrol ve petrokimya tedarik zinciri optimizasyonu
Kaynak: Szucs, D. ve Hassen, K. (2012), s. 20
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4. BOLUM-UYGULAMA VE ORNEKLEM-TUPRAS

4.1. Arastirmanin Amaci

Ug ¢ekirdek (karmasiklik, katilik ve dikey entegrasyon) 6zelliginden dolay1
diger endiistri dallarindan farkli olarak, yeni gelismelere ve uygulamalara ge¢ uyum
saglayan petrol ve petrokimya endiistrisinin tedarik zinciri yapisinin incelenmesi,
matematiksel modellerin yaninda, TZ optimizasyonunu pratik olarak hayata
gecirecek olan yonetim anlayis1i ve yaklagimlarinin nasil olmasi1 gerektigi ve TZ
entegrasyonuna katki saglayacak yeni Bilisim Teknolojilerinin neler oldugu gibi

konularin aragtirilmasidir.
4.2. Veri Toplama Yoéntemi

Bu bolime kadar teorik ve pratik yansimalari ile ele alinan Petrol ve
Petrokimya Endiistrisinde Tedarik Zinciri Optimizasyonu konusunu; rafinerileriyle
bu sektoriinde uzun yillar tlretim yapan Tiipras ve Petkim tarafindan nasil
algilandigini, uygulamalarinin neler oldugunu belirlemek amaciyla tez yazari
tarafindan arastirma sorulari (Ek-A, Ek-B) hazirlanmis, yanitlanmasi icin her iKi
kuruma yapilan miiracaatlar ve israrli talepler kabul gérmemistir. Neden olarak,
resmi internet sitelerinde kurumsal olarak yaymlanan sunum ve raporlar haricinde

bilgi paylasimi yapamayacaklarini belirtmiglerdir.

Calismada 6rneklem olarak sadece Tiipras alinmis ve Tiipras’in TZ yapis1 ve
isleyisi ile ilgili konular Tiiprag’in resmi internet Sitesinden, burada yayimlanan yillik
Faaliyet Raporlari, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporlar1 ve Rafine Dergilerin’de
yayinlanan makalelerden faydalanilarak hazirlanmistir. Tiipras tarafindan tedarik
zinciri yonetimi ve optimizasyonunun nasil algilandigi ve uygulandigi bu verilere

dayanmaktadir.
4.3. Tiipras ve Ortakhklar:

Tiipras; tiikketim bolgelerine yakinlik ve ham petrol ikmal avantajlarina sahip,
biinyesinde toplam 28,1 milyon ton’luk ham petrol rafinaj kapasitesi olan dort

rafinerisi ve 50 bin ton’luk iiretim kapasiteli bir petrokimya tesisi bulunan, bununla
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birlikte; %79, 98 ‘lik payla DITAS ve % 40 ‘lik payla Opet ortakliklariyla (sekil 4.1)
yarattig1 katma deger ve cirosuyla Tirkiye’nin en biiyiik sanayi, Avrupa’nin ise 7’nci
biiyiik rafineri girketidir. Ayrica, 7,25’lik Nelson kompleksite endeksi ile Akdeniz’in
yiiksek kompleksiteye sahip rafinerileri arasindadir. 2006 yilinda Kog¢ Toplulugu
blinyesine katilan Tiipras, Tiirkiye’nin petrol {riinleri ihtiyacinin % 70’ini

karsilamaktadir (Tiipras Kurumsal Sorumluluk Raporu, 2007).

Kog Holding Aygaz % 20 Opet % 3
| l |
Enerji Yatirmlar A.S.

: % 79.98 % 51
Ditas —

Opet «——1—— TUPRAS <«— Halka Acik Hisse
% 40 49

Korfez Hava

Ulastirma A.S % 100

Sekil: 4.1 Tiipras Ortaklik Yapisi
Kaynak: Tipras Web Sitesi, 2015

4.4. Tiipras’in Tarihgesi

Yiiksek pazar payi, kurumsal yapisi, liretim tesisleri ve ortakliklariyla entegre
petrol sirketine dontisen Tiipras’in kokleri, 1961 yilinda Amerikan Caltex tarafindan
kurulan IPRAS'a kadar uzanmaktadir. Kamu Iktisadi Tesekkiilleri’nin daha verimli
caligmalarin1 saglamak igin yapilan diizenlemeler kapsaminda, IPRAS ve Tiirkiye
Petrolleri A.O.’ya baglh olarak faaliyet gdsteren Izmir ve Batman Rafinerileri ile
yapimi o tarihlerde devam eden Kirikkale Rafinerisinin 16 Kasim 1983 yilinda
Tiipras ismi altinda birlestirilmeleri ile kurulmustur. (Tipras Faaliyet Raporu, 2008,
Sayfa:5). Bugiin Tiiprag’in biinyesinde bulunan dort Petrol ve bir Petrokimya

Rafinerilerinin tarihgeleri su sekildedir:
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4.4.1. izmit Rafinerisi

11 Ocak 1960 tarihinde kurulan IPRAS in Izmit-Tiitiingiftlik’de yaptirdig1
rafinerinin, 1961 yilinda 1,0 milyon ton/yil olan hampetrol isleme kapasitesi, daha
sonra gerceklestirilen yenileme ve genisletme projeleri ile, 1982 yilinda 11,5 milyon
ton/yi1l’a yiikselmistir. Rafineri ABD teknolojisi kullanilarak kurulmustur (T.C.
Basbakanlik Ozellestirme idaresi Baskanligi, 2015).

Tiirkiye petrol iirlinleri tiiketiminin yaklasik % 40’1mnin gerceklestigi tiiketim
bolgesinin odaginda yer alan izmit Rafinerisi, 2009 yilindan itibaren AB normlarina
uygun Euro-V standartlarinda iiretim yapmaktadir. Izmit Rafinerisi, yapilan
yenilesme c¢alismalar1 ile Nelson Kompleksite Endeksi’ni 7,78 seviyesine yiikselterek
Akdeniz bolgesinin en gelismis rafinerileri arasinda yer almistir. 2014 yilinda Fuel
Oil Doniisiim Projesi’nin devreye girmesiyle, Nelson Kompleksite Endeksi de

artarak 14,5 seviyesine ¢cikmistir. (Tiipras Web Sitest).

Izmit Rafinerisi, genel olarak Marmara ve Karadeniz Bélgelerinin petrol {iriin
ihtiyacim1 kasilamakla beraber ihtiyag halinde Tipras'a bagh diger rafinerilerin

sorumluluk alanlarina da iiriin sevkiyati yapmaktadir (Tiipras KSS raporu, 2007,
5.20).

4.4.2. izmir Rafinerisi

Tiirkiye’nin artan petrol iirlinleri ihtiyacini karsilamak amaciylal968 yilinda
Aliaga’da yapimma baslanan Izmir Rafinerisi, 1972 yilinda isletmeye alinmustir.
Kuruldugunda 3,0 milyon ton/yil olan hampetrol isleme kapasitesi, kademeli olarak
yapilan yenileme ve genisletme projelerinin tamamlanmasi ile 1987 yilinda 10,0
milyon ton/y1l’a ulasmistir. Rafineri, ABD-Rusya teknolojisi kullanilarak yapilmistir
(T.C.B.O.1,, 2015).

2007 yilinda destilasyon kapasitelerinin revize edilmesi ile ham petrol isleme
kapasitesi 11 milyon ton/yil olarak tescil edilmistir. 7,66 Nelson Kompleksitesi'ne

sahip olan Rafineri’de, Tiiprag genelinde Fuel Oil Doniisiim Tesisi oncesi yapilan
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bakim calismalar1 ve sarj optimizasyonu kapsaminda 2014 yilinda 8,0 milyon tonu
ham petrol olmak iizere yart mamuller dahil toplam 8,3 milyon ton sarja verilerek
yiiksek kapasite kullanimi1 gergeklestirilmistir. Ana triinleri; LPG, nafta, benzin, jet
yakiti, motorin, baz yag, kalorifer yakiti, fuel oil, bitiim, wax olan izmir Rafinerisi,
Tirkiye’de 400 bin ton/yil kapasiteli makine yaglar iiretim kompleksine sahip tek
rafineridir. 2014 yilinda 5,5 milyon tonu yurt i¢i olmak tizere toplam 8,5 milyon ton

iiriin satis1 gerceklestirilmistir.

[zmir Rafinerisi, AB normlarinda iiretim yapabilmektedir. Rafineri, acik
denizlerle baglantili sanayi ve turizm bolgesi olan Ege Bolgesinde
konumlandirilmasi ve yiiksek kompleksite orani ile rekabet istlinligiine sahiptir

(Ttprag Web Sitesi).
4.4.3. Kirikkale Rafinerisi

Ankara ve Orta Anadolu Bolgesinin petrol iirtinleri ihtiyacini kargilamak ve
Tiirkiye’nin savunma stratejisi baglaminda Kirkkale-Hacilar’da 1976 yilinda ingasi
baglatilan Kirikkale Rafinerisi 1986 yilinda isletmeye alimmistir. Kirikkale
rafinerisinin hampetrol isleme kapasitesi 5,0 milyon ton/yildir. Rafinerinin hampetrol
tedariki Botas-Ceyhan Terminalinden 447 km. uzunlugunda ve 5,0 milyon ton/yil
kapasitesi olan boru hatt1 ile yapilmaktadir. Rafineri, Romanya-ABD teknolojisi
kullanilarak yapilmistir (T.C.O.1.B. , 2015).

Tiirkiye’nin en biiyilk kara tanklart dolum kapasitesine sahip Kirikkale
Rafinerisi, ¢esitli tinitelerin ilave edilmesi ile birlikte Akdeniz standartlarina gore
orta diizey sayilan 6,32 Nelson kompleksite endeksine ye sahip bir rafineri haline
getirilmistir. Denizle baglantis1 olan Botas-Ceyhan Terminali sayesinde hem yerli
hem de ithal ham petrol kaynaklarina boru hatlari ile ve diger Tiipras rafinerilerine
demiryollartyla baglantilart olan Kirikkale Rafinerisi, Orta ve Dogu Anadolu
bolgelerinin {irlin pazarlarma yakinligi nedeniyle karasal lojistik avantaja sahiptir
(Tiipras Web Sitesi).
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4.4.4. Batman Rafinerisi

Tiirkiyenin ilk rafinerisi olma 6zelligini tasiyan Batman Rafinerisi 330 bin
ton/y1l ham petrol igleme kapasite ile 1955 yilinda Batman’da kurulmustur. 1960
yilinda, Dogu ve Giineydogu bolgelerinin artan iirtin ihtiyacint karsilamak igin
rafinerinin kapasitesi, yenilesme projelerinin tamamlanmasi ile 580 bin ton/yil’a
yiikseltilmistir. Yenileme ¢alismalar1 siirekli devam eden Batman Rafinerisi’nin
hampetrol igleme kapasitesi yeni bir {initenin ilavesiyle ile 1972 yilinda 1,1 milyon
ton/yil’a cikartilmistir. Batman Rafinerisi ABD teknolojisi kullanilarak yapilmistir
(T.C.0.1.B., 2015).

Batman Rafinerisinin ham petrol tedarigi, bolgede c¢ikarilan ham petroliin
boru hatlar1 ile rafineriye sevkiyati ile saglanir. Sekil:4.2’de gosterildigi gibi
Tiirkiye’den gegen yabanci ham petrol boru hatlari ile de Botag-Ceyhan Terminali
tizerinden baglantilidir. Batman Rafinerisinin yerli ham petrol kaynagina yakinlig
bir avantaji olmasina ragmen doniisiim {initelerinin bulunmamasi sebebiyle diisiik
Nelson kompleksite endeksine sahiptir. Batman Rafinerisinin iiretiminin yetersiz
kaldig1 donemlerde Kirikkale ve Izmir Rafinerileri’nden demiryolu ile iiriin sevkiyati
yapilmaktadir. Bu da petrol iiriinii ithalati yapan firmalara karsi lojistik rekabet

ustiinliigii saglamaktadir (Tiipras Web Sitesi).

2014 Faaliyet Raporuna gore Tiipras biinyesindeki 4 rafinerinin kurumsal

profilleri ve isletme kapasiteleri 6zet olarak Tablo 4:1 gosterilmistir.
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Tablo: 4.1 Tiipras’in bilinyesinde faaliyet gosteren rafineriler ve kapasiteleri

Izmit Izmir Kirkkale Batman
Rafinerisi Rafinerisi Rafinerisi Rafinerisi
Kurulus Yil 1961 1972 1986 1955
Rafinaj
Kapasitesi 11 milyon 11 milyon 5,0 milyon 1,1 milyon
Ton/y1l
Toplam
Depolama 2,91 milyon 2,42 milyon 1,38 milyon 253 bin
Kapasitesi M*
Kapasite % 82,3 % 75,1 % 66,5 % 37,2
Kullanim Orani
Nelson 7,78 7,66 6,32 1,83
Kompleksitesi
Calisan Sayisi 1763 1278 853 460

Kaynak: Tiipras Faaliyet Raporu 2014, s. 40-47
4.45. Korfez Petrokimya & Rafineri Miidiirliigii

Petkim Petrokimya Holding A.S’nin biinyesinde kurulan Petkim-Yarimca
Tesisleri; Etilen, Klor Alkali, Vinil Kloriir Monomer, Polivinil Kloriir, Algak
Yogunluk, Polietilen Fabrikalar1 ile ilk petrokimyasal iirlinlerin {iretimine 1970
yilinda baglamistir. 1972-1976 yillar1 arasinda Karbon Siyahi, Stiren, Polistiren,
DDB, BDX, SBR, CBR ve Kaprolaktam Fabrikalar1 da isletmeye agilarak Yarimca
Kompleksi kurulusunu tamamlamistir. Petkim, diinyadaki gelismelere paralel olarak
1987-1990 yillar1 arasinda en verimli ve parlak donemini yasamis fakat 1991yilinda
baslayan diinya petrokimya sanayi ile birlikte krize girmis ve 1990-1995 yillan
arasinda Klor Alkali, Etilen, Stiren, LAB ve Kaprolaktam Fabrikalarinin {iretimine
son verilmistir. Daha sonra da 2001 yilinda PE, PVC ve VCM fabrikalarinin
{iretimine son verilmistir. Petkim-Yarimca Tesisleri, Ozellestirme Yiiksek
Kurulu'nun karar ile 2001 yilinda faaliyette olan bes fabrikasi ile birlikte (SBR,
CBR, BDX, Karbon Siyahi, Polistren) Tiipras'a devredilmis ve Korfez Petrokimya ve
Rafineri Miidiirliigii iinvam altinda calismalarma devam etmektedir (T.C.O.1.B.,
2015). Bugiin bu petrokimya tesisinde sadece lastik hammaddesi olan karbon siyahi

uretilmektedir.
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Sekil: 4.2 Tiipras Rafinerileri, ulusal ve uluslararas1 hampetrol boru hatlari
Kaynak: Tiipras Kurumsal Sorumluluk Raporu, 2007, s. 8

4.5. Tiipras’ta Kurumsal Yonetim ve Organizasyonel Yapi

Tiipras yonetiminin en tepesinde bir Yonetim Kurulu Bagkani, bir Bagkan
Vekili ve besi bagimsiz olmak toplam onbes kisinin olusturdugu Yonetim Kurulu
vardir. Tipras Genel Midiirii Tipras’in tim yonetiminden ve performansindan,
Yonetim Kurulu’na kars1 dogrudan sorumludur. Dort rafineri midiirliigi direk genel

mudiirlige baghdir.

Tiiprag’ta yonetim hiyerarsik fakat aktif operasyonel bir yapiya sahiptir.
Tipras’in 6zellestirilmesinden sonra yeniden yapilanma siireci iginde 2007 yilinda
yonetim anlayiginda degisimler yapilarak, Tipras’in ihtiyaglarina uygun olarak,
uluslararasi petrol sirketlerinin 6nem verdigi islevsel bir yapi olan uzmanlagma 6n
plana ¢ikmis ve Sekil 4.3’de gosterildigi gibi Tiipras organizasyon yapisi i¢inde tiim
gorev ve sorumluluklar ¢esitli uzmanlik birimleri arasinda gorev alanlarma gore
paylastirilmigtir. Rafinerilerdeki tiim teknik, idari, ticari, mali faaliyetler Genel
Midiirliige bagli dort Genel Midiir Yardimciliklarinin koordinasyonu altinda
yiritilir. Genel Midiiriin emrinde ayrica Risk Yonetimi ve Denetim Midiiri,
Hukuk Basmiisaviri, Kurumsal iletisim Miidiirii bulunmaktadir. Ticaret ve iiretimle
ilgili tim alanlarinda oldugu gibi sosyal, ekonomik ve cevresel konular da Genel
Miidiir Yardimcilarina bagli uzmanlasmig direktorliikler ve midiirliikler tarafindan

yonetilmektedir. Ornegin; Ham Petrol Ikmal Miidiirliigii sadece ham petrol
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alimlarindan sorumlu iken, diger {riinlerin alim ve satim islemleri ticaretten sorumlu
Genel Midiir Yardimeilig1 biinyesinde olusturulan dort ayrt midiirliik tarafindan

yapilmaktadir, bu midiirliikler:

- Hafif Distilatlar Ticaret Miidiirliigii

- Orta Distilatlar Ticaret Miidiirligi

- Agir Distilatlar (Fuel Oil) Ticaret Midiirligi
- Ara Uriinler ve MTBE Ticaret Miidiirliigii

Tiiprag’da 2007 yilina kadar devam eden eski organizasyon yapisinda, iiriin
ithalati ve ihracati rafineriler bazinda tiriin farki gozetilmeksizin Dig Ticaret
Miidiirliigii tarafindan yapilmaktaydi. Ornegin; Izmit Rafinerisi'nin tiim iiriin ithalat
ve ihracat islemlerini bir ticari birim gergeklestirirken Izmir Rafinerisi'nin tiim ithalat
ve ihracatin1 ayri bir ticari birim tarafindan takip ediliyordu. 2007 yilindan itibaren
tirtin ithalat ve ihracatinin rafineriler bazinda takibi yerine {iriin gruplar1 bazinda
(Hafif Distilatlar, Orta Distilatlar ve Agir Distilatlar) takibine baslandi. Tiipras, artan
kiiresel rekabet¢i ortamda ayakta kalmanin ancak degisen piyasa kosullarina hizli bir
sekilde adapte olunmasyila saglanabilecegi prensibini kabul ederek, yeni yapilanma
stirecinde iiriin bazinda uzmanlagmay1 gergeklestirdi. Bu durum Tiipras’a; tiriin alim-
satiminda kalite ve spesifikasyonlara hakim olmasini, uluslararasi arenada tirtinleri
daha iyi sunmasini, tiriinlerin kalitesini bir birim artirmanin yaratacagi katma degeri
dikkate alarak, petrol ticareti yapan firmalarla birebir pazarlik yapmasini, iriinlerin
kalitesi arkasinda durmasini ve piyasadaki herbir triinle ilgili aktorleri daha iyi

tanimasini kolaylastirmistir.

Ayni sekilde Tiipras biinyesinde, yeniden yapilanma siirecinde degisikliklerin
ilk uygulandig1 birimlerden biri de Mali islerden sorumlu Genel Miidiir
Yardimciligina bagl Bilgi Teknolojileri Midiirliigiiniin (daha sonra direktorliigi
cevrilmistir) kurulmasi1 ve bu miidirliige bagli BT ile ilgili farkli konularda

mudiirliikler olusturulmasi uzmanlagmay1 6n plana ¢ikaran drneklerdir:

-Kurumsal Bilisim Coziimleri Mudiirligii

-Veri Merkezi ve Altyapt Hizmetleri Miudirligii
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-Siire¢ Gelistirme ve Yazilim Midiirligi

-Endiistriyel Bilisim Hizmetleri Midiirligii

Bilgi Teknolojileri Midiirliigiindeki bu yeni yapilanmalarla, yetkinlik ve
¢oziimler, tiim boliimlere ve rafinerilere uygulanmakta ve ihtiyaglar merkezi olarak
giderilmektedir. Ayn1 sekilde sunucu ve altyapr ekipmanlar1 da yerel destekle
merkezi olarak yiiriitilmektedir. Endiistriyel birimlerde ¢alisanlar lokasyon olarak bir
araya gelmemis olmalarina ragmen bilgi birikimi ortak olarak kullanilmakta, ortak

¢Oziimler tiretilmektedir.
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Sekil 4.3 Tiipras’ta Yonetim Semasi, Kaynak: Tiipras Web Sitesi
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4.6. Tiipras’in Tedarik Zinciri

Tiipras'ta tedarik zinciri siireci; rafinerilerin planlanan ham petrol ihtiyaglari
dogrultusunda yerli ve yabanci kaynaklardan satin alinmasi ile baglar. Deniz
tankerleri ve boru hatlar ile rafinerilere sevkedilen ham petrol rafineri sahasinda
bulunan kara tanklarinda depolanir. Kara tanklarindan tiretim {initelere alinan ham
petrol; ayristirma, aritma ve doniistim gibi siireglerinden gegirilerek petrol tiriinleri
elde edililir. Bu firtinler, iriiniin fiziksel ve kimyasal Ozelligine uygun olarak
yapilmis tanklarda depolanir. Depolanan driinler; gerekli fiziksel ve kimyasal

laboratuar testlerinden gegtikten sonra miisterilerin alimina sunulur.
4.6.1. Tiipras’in Ham Petrol Tedariki

Rafinerilerinde iretilen {riinlerin ana hammaddesi ham petrol; Tiipras igin
temel tedarik kalemidir. Tiipras rafinerilerinde planlanan iiretim igin kullanilacak
gerekli ham petrol; yaklasik % 10’nu yerli kaynaklardan ve % 90’lik kismi ise
yabanc1 kaynaklardan ithal edilerek temin edilmektedir. Ham Petrol Ikmal
Midirligl tarafindan yonetilen ham petrol alimlarinda optimizasyonu saglamak
i¢cin; ham petrol tedarik kaynaklarimin gesitlendirilmesi, TZ’nde riskin dagitilmasi,
fiyat ve navlun avantajlarinin saglanmasi ve Tiipras’in operasyonel kabiliyetinin
arttirilmas1 gibi kriteler géz oniinde tutulmaktadir. Iran, Rusya, Suudi Arabistan ve
Suriye gibi iilkelerin ulusal petrol sirketleriyle yillik anlagsmalar yapan Tiipras, ham
petroliin biiyik bir kismimni bu anlagsmalar araciligiyla ithalat yolu ile temin
etmektedir. Tipras, 2014 yilinda 11 iilkeden API degeri 19-48 arasi olan 18 farkli
ham petrol tedarik etmistir (Tiiprag Faaliyet Raporu, 2015, s.17).

Tiipras, ayrica {irlin talepleri baglaminda o tiriinlerin 6zelliklerine sahip ham
petrol tiirleri i¢in tedarik esnekligini ve ilave opsiyonlar artirmaya yonelik “gergeve
anlasma” alimlar1 da yapmakta ve piyasa kosullar elverdigi ol¢iide zaman zaman

spot alimlar gergeklestirmektedir (Tiipras KSS Raporu, 2007, s.15-16).
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4.6.2. Tiipras’in Yar1 Mamul ve Son Uriin Tedariki

Tiipras’in diger tedarik operasyonu da yart mamiil ve son iiriin dis alimidir.
Tiipras, kendi tretimiyle piyasa taleblerini karsilayamadigi zaman iiriin ve iriine

doniistiiriilmek {izere yar1 mamul ithalati da yapmaktadir.

Tipras sahip oldugu doniisiim tiniteleri sayesinde, agir Uriinleri karlilig1 daha
yiiksek olan beyaz iirlinlere doniistiirebilmektedir. Kimi piyasa kosularinda, son iiriin
ve yart mamiillerin fiyatlari, ham petrol tedarikine gore daha karli olabilmektedir.
Boyle durumlarda Tiiprag, yart mamiil veya son {iriin alimi gergeklestirir. Yari
mamulleri, agir ya da kiikiirt orani yiiksek son iiriinleri rafinerilerde islenerek
piyasanin talep ettigi, ¢evresel etkileri disiiriilmiis karlihigr daha yiiksek beyaz
tirtinlere dondstiirdiikten sonra piyasaya arz ederek karliligimi artirir. Raporlama
donemlerinde yar1 mamiil fiyatlari, piyasada talebin diisiikliigli sebebiyle fiyat
bakimindan ham petrole oranla daha avantajli bir konuma ulagir. Petrol piyasasinin
sundugu bu avantajlardan faydalanan Tiipras, tedarik ettigi yar1 mamiilleri doniisiim

tinitelerimizde isleyerek piyasaya sunar.

Tiipras; miisterilerinin ve piyasanin ihtiyacini kesintisiz saglamak i¢in ham
petrol, tirin ve yan {riin alimlarimin gergeklesebilmesi i¢in limandan yiikleme ile
beraber satin alma sipariglerini SAP sistemi iizerinden agmaktadir. Kargo bazinda
teslimat ve firelerin hesaplanmasina kadar biitiin iglemler SAP sistemi {izerinden
yuriitiiliirken, finansman da dahil olmak tizere ilgili tim birimler siparisin {izerindeki
tim kargo bilgilerine es zamanli olarak ulasabilmektedir (Tipras KSS Raporu 2007,
5.15-16).

4.6.3. Tiipras’m Tedarikci iliskileri

Tiipras’in tedarikgilerle iligkileri is devamliligr agisindan 6nemlidir. Tiipras’in
ham petrol tedarikgilerinden iki temel beklentisi vardir. Bunlardan ilki satin alinan
rtiniin istenen kalitede olmasi, digeri ise ham petroliin taginmasinda ile giivenlik
normlarina uyulmasidir. Tiiprag, hizmet ve iirlin tedarik¢ilerine ve satin alinan
tirlinlere uyguladigi standartlar dogrultusunda, satin aldigi hizmet veya trtnlerin

satin alma sartlarina uygunlugunu tebit etmekte, satin alinan hizmet ve {riiniin bir
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sonraki iriine veya son friine olan etkisini belirlemeye c¢alismaktadir. Tiipras,
tedarikg¢ilerini kendi belirledigi kosullarda “iirin temin etme kabiliyeti” ol¢iitiinde
degerlendirmekte ve se¢mektedir. Tipras’in her tedarik¢i ve hizmet grubu igin
olusturdugu olg¢iitler vardir. Bu iilgiitlerle {ic asamada degerlendirme yapilir; Se¢me,
degerlendirme ve tekrar degerlendirmedir. Tiipras, nihai degerlendirme sonuglarini
ve bu sonuglar dogrultusunda yapilmasi gereken islemleri devamli kayit altinda
almaktadir. (Tipras KSS Raporu 2007, s.51-52). “Tiipras Tedarik¢i Havuzu” bilgi
deposunda muhafaza edilen tedarik¢i performans degerlendirmeleri, bir sonraki
siparis i¢in teklif istenecek firma se¢iminde 6nemli rol oynar (Tiipras KSS Raporu
2007, s.16).

Tiipras’m tedarik¢i se¢ciminde uyguladigi diger bir kriter; gerekli performans
kriterlerini saglasalar bile Tirkiye'nin ve Birlesmis Milletler'in ambargo uyguladigi
tilkelerden ham petrol ve petrol triinii tedariki yapmamasidir. (Tiipras KSS Raporu
2007, s.51-52).

4.6.4. Tiipras’da Uretim Planlama

Tiipras; tiretimin en stratejik kademesi olan planlamayi, miisterilerinin yillik
siparis Ongoriileri yardimiyla, talebi Kkarsilayacak sekilde yapmaktadir. Arzin
aksamamasi igin siparis Ongoriileri aylik peryotlar ile giincellenerek gerekli

mekanizmalar isletir.

Planlama siireci, PIMS (Uretim Endiistrisi Modelleme Sistemi) ve ona ham
petrollerle ilgili veri hazirlamak i¢in kullanilan 'Crude Manager” (Hammadde
Y oneticisi) bilisim sistemleri yardimiyla gergeklestirilir. Bu sistemler sayesinde alimi
programlanan ya da stoktaki ham petrol ve diger hammaddelerden, verilen talep ve
tahmini fiyatlar dogrultusunda hangi tiriinden, hangi kalitede, ne kadar iiretilebilecegi
hesaplanir. Daha sonra modelleme sistemi ile gesitli parametreler vasitasiyla, triin
kalemleri arasinda optimizasyon yapilarak talebi kasilayacak en uygun iiriin dagilimi

belirlenir (Tipras KSS Raporu 2007, s.17).
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4.6.5. Tiipras’da Uriin Depolama ve Dagitim

Tiipras; trtinlerini Oncelikle rafineri sahalarinda bulunan toplam kapasitesi
2,7 milyon m® olan tanklarinda depolamaktadir. Rafineri bulunmayan bélgelerde ise
ortagi oldugu Opet'in deniz ulasimina agik 6 bolgede (Marmara, Korfez, Aliaga,
Antalya, Giresun, Mersin) kurulu toplam kapasitesi 1,129 milyon m® olan iiriin
depolama terminallerini kullanmaktadir. Opet Petrolciiliik, ayn1 zamanda Tiipras’tan
sonra Tiirkiye’nin ikinci en biiyiik petrol iriinleri depolama kapasitesine sahip
dagitim firmasidir. Uriin satislarinda Opet depolama tanklarindan da faydalanan
Tiipras, bu sayede 6nemli bir lojistik avantaj elde etmektedir (Tiipras KSS Raporu
2008-2009, s.14).

Tiiprag, Tiurkiye genelinde 37 c¢esit petrol iirlinliniin satisin1 yapmaktadir.
Tiipras trtinleri misteri lokasyonlarina transfer etmek i¢in boru hatlarini, denizyolu,
karayolu ve demiryolunu kullanmaktadir. Kara tankerleri ile yapilan iiriin sevkiyati
tamamen misterilerin sorumlulugu altindadir. Tiipras, Kirikkale ve Batman
rafinerilerinin iiretim agiklarim1 izmir ve Izmit rafinerilerinden karayolu ve demir
yolu sevkiyat1 ile ikmal etmektedir. 2009 yili iiriin satislarinin %42’si denizyolu,
%29’u ise kara ve demiryolu, %29’u ise boru hatlar1 aracihigiyla yapilmistir.
Alternatif bir yontem olan demiryolu tagimaciligi, karayolu tagimaciligina oranla
daha ekonomik ve giivenli secenektir. Tiipras rafinerileri insa edilirken triinlerin
demiryoluyla da tasmabilecegi dikkate alinmis, doldurma-bosaltma sistemleri ve
demiryolu alt yapisi ona gore kurulmus. Tiipras; Ozellestirildikten sonra, devlet
isletmesi oldugu déonemlerinde zamanla atil kalmis bu faydali yatirimlari, TCDD’den
transfer ettigi lisansli personel ile islerlik kazandirmis ve 2008 yili basinda blok
trenlerle akaryakit tasinmasina baglanmistir. 2008 yilinda 250 bin ton olarak

gerceklesen demiryolu tasima miktarini1 2011°de 1 milyon 770 bine yiikseltmistir.
4.6.6. Satis-Pazarlama

Tiipras’in satis ve pazarlama faaliyetleri 2 ana alanda gergeklestirilmekedir.
Bunlar yurti¢i satis ve dis ticarettir. Uriinlerin fiyatlandirmasini, Petrol Piyasasi
Kanunu geregi, CIF Akdeniz (Genova/Lavera) piyasasi degerlerini giinlik olarak

takip ederek dinamik bir fiyat karar mekanizmasi ile gergeklestirir.
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Dogrudan iriin satis1 yapilan miisteriler; i) EPDK tarafindan yetkilendirilmis
akaryakit, ihrakiye, LPG, madeni yag dagitim firmalari, ii) petrokimya sanayi, boya
sanayi, lastik sanayi gibi kuruluslar, iii) Karayollar1 Genel Mudiirligii, Belediyeler
ile bu kurumlar tarafindan onaylanmis miiteahhit firmalar1 ve iv) TSK adina Milli
Savunma Bakanlhigidir (Tipras KSS Raporu, 2007, s.20). Donemsel olarak ig

piyasada talep fazlasi olan iiriinler de ihra¢ edilmektedir.

Tablo 4.2 Tiipras Miisteri Dagilimi

Miisteriler ve iiriinler Tiipras’tan iiriin ahm paylar ( %)
Dagiticilar 40.12
Thracat 24.03
Jet Yakit1 Misterileri 16.09
Asfalt 8.76
Diger 4.79
LPG Sirketleri 3.62
TSK 2.04
Petkim 0.55

Kaynak: Tiipras Faaliyet Raporu 2014, sayfa:12-13

Tiiprag’in toplam iiretiminin % 54.,8’ini alan dagitim sirketlerinin alim
oranlar1 Tablo 4.3’de gosterilmistir. En ¢ok iiriin alan dagitict firma % 35,7 ile
Poag’tir. Tiiprasin ortagi oldugu Opet ise dagitic1 firmalara verilen toplam iiriinlerin

% 12,0’sinin dagitimini1 yapmaktadir.

Tablo 4.3 Dagitim Sirketlerine Satig dagilim oranlari

Dagitim Sirketleri Dagiticilarin paylari ( %)
Poas 25.0
Shell 15.0
BP 6.0
Opet 20.0
Diger 34.0

Kaynak: Tiipras Faaliyet Raporu 2014, s.12-13
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Tiipras, Tirkiye akaryakit {irinleri talebinin yaklastk % 70 'ini
kasilamaktadir. Toplam talebin bu denli biiyiik kisminin kasilanmasindan dolay:
triinlerin ulasilabilirligini ve arz devamliligini biyiik bir 6nem tagimaktadir.
Tiirkiye'nin tek rafineri isletmesi olan Tiipras, devlete olan taahhiidii geregi, 20
ginliik “ulusal stok” bulundurmak zorundadir. Bu rezervin tutulmasi sayesinde,
herhangi bir nedenle olusabilecek petrol iiriinii sikintisinin tilke ekonomisine etkileri

minimize edilmis olur.

Aynca Tipras misteri taleplerine gore iriin tedarikinin saglanmasini da
garanti altina almaktadir. Bu ¢ergevede miisteriler yil icerisinde talep ettikleri triin
miktarlarini, aylik planlarla Tipras’a iletmektedir. Tipras, misterilerinin bu
beklentilerini eksiksiz yerine getirmek i¢in ¢alismaktadir. (Tiipras KSS Raporu 2007
sayfa: 20-22)

4.6.7. Miisteri Memnuniyeti

Tiipras; misterilerine en iyi sekilde hizmet ve yiiksek kalitede iirlin sunmay1
prensib edindigini, siirekli hizmet ve iriin kaliteleri artirmak ig¢in caligmalar
yaptiklarini ve biitliin miisterilerine adil ve esit davranmay1 taahhiit ettigini ve tiim
calismalarinin miisteri odakli oldugunu belirtmektedir. Bu amacla belli araliklarla
bazi {irtinler i¢in yapmis oldugu “Miisteri Memnuniyet Anketi” ini biitiin {iriin
gruplart  i¢in  gergeklestirmeyi  planlanmaktadir. Raporlama  ddnemlerinde,
miisterilerinden gelen istekler dogrultusunda “Paydas Bildirim Sistemi”ni yenilemis
ve 2012 yilinda sadece akaryakit miisterileri i¢in uygulanan “Miisteri Bilgilendirme
Rehberi” projesini 2013 yilinda genisleterek LPG miisterileri i¢in de “LPG Miisteri
Bilgilendirme Rehberi”ni hizmete almistir. Suanda sadece akaryakit ve LPG
misterileri i¢in uygulanan “Miisteri Bilgilendirme Rehberi” ni ilerleyen donemlerde

diger iirlin gruplar icin de gergeklestirmeyi amaglamaktadir.

Tiipras; Tiipras’la birlikte caligma kiiltiirii olusturmak ve miisterilerini
aydinlatmak ve onlara yol gostermek amaciyla Tiipras rafinerileri, iiriinleri hakkinda
stirekli bilgilendirmekte, miisteri olma talebinden iiriin alimi ve faturalandirmaya

kadar tim satig siirecleri ile ilgili aydinlatici dokiimanlar hazirlamaktadir. Bilgi
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Teknolojilerinin gelismesi dogrultusunda Tiipras, internet tabanli uygulamalarin
altyapisinin iyilestirilmesi amaciyla Miisteri Portal’indan sonra Miisteri Iliskileri
Yonetimi (CRM) Portali’'n1 yenilestirmeyi planlanmaktadir (Tiipras KS Raporu,
2013).

4.7. Tiipras’ta Bilisim Sistemleri Uygulamalari

Tiiprag’ta bilisim uygulamalarinin is devamlilifi agisindan iki 6nemli roli
bulunmaktadir; birincisi, tiretim siiregleri de dahil olmak {izere faaliyetlerin biyiik
boliimii bilgisayar destekli sistemlerle yiiriitiilmesi, digeri ise is devamliliginin
saglanmasimna yonelik yonetim destek sistemlerinin biiyiik Olgiide bilisim
uygulamalariyla gerceklestiriliyor olmasi. Bu sebeplerle gelismis bir bilisim
altyapisina sahip olmak ve bu sistemlerin islerligini giivence altina almak, Tiipras’ta
is devamlilig1 agisindan biiylik 6nem arz etmektedir (Tiipras KSS Raporu 2008-2009,
s. 21).

4.7.1. Yonetimde Bilisim Sistemleri

Tiiprag; yonetimde hizli karar alma ve kalite anlayisi ¢ergevesinde, yonetim
faaliyetlerini olusturan tiim siireglerde, en ileri teknoloji ile tasarlanip uygulamaya

gecirilmis bilisim sistemlerini kullanmaktadir (Tiipras KS Raporu 2007, sayfa:23).
4.7.2. Uretimde Bilisim Sistemleri

Rafineri tnitelerinde kurulu olan DCS kontrol sistemleri sayesinde, isletme
proses sartlarinda olusabilecek insan hatalar1 en aza indirilmekte, boylece daha

emniyetli kosullarda ¢aligsma saglanmaktadir.

2010 yilinda Izmit ve Izmir Rafinerileri’nde devreye alinan Prosteam (Enerji
Yonetimi) programi ile tiiretim {iinitelerinde harcanan enerji miktar1 optimum
seviyeye c¢ekilmis ve bu sistem ile iiretimde % 2-5 oraninda enerji tasarrufu

beklenmektedir (Alkan, 2011).
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4.7.3. Petrol Stoklar1 Takibinde Bilisim Sistemleri

Tiipras, gelistirdigi Petrol Stoklar1 Takibi yazilimlari ile rafineri tanklarindaki
stoklari; ham petrol, ara iriinler, iriinler ve triin seklinde siniflandirarak toplam
miktarlart gercek zamanli izleyebilmektedir. SAP ile entegre c¢alisan uygulama stok
verilerinin ilgili tiim birimler tarafindan paylasilmasini saglamaktadir (Tiipras Rafine
Dergisi, 2014, Say1:14 5.38).

4.7.4. Malzeme ikmal ve Satin Almada Bilisim Sistemleri

Tiipras, rafinerilerinin ihtiyaci olan malzeme ve ekipman alimlarini Promena
ile birlikte e-ihale yoluyla gergeklestirmektedir. E-ihale yolu ile, bugiine kadar klasik
ihale sistemi ile yiiriitiilen pazarlik siire¢lerinden daha fazla kolayliklar ve avantajlar
elde etmektedir. E-ihale ile siire¢ ¢ok daha seffaf ilerledigi igcin Promena destegiyle
elektronik ortamda yapilan ihalede tedarik¢i firmalar daha adil ve esit bir platformda
teklif sunabilmektedir. Tiipras, her yil ger¢eklestirdigi yiizlerce ihaleyi; sadece bedeli
belli limit altinda olan islerde degil, sartlar1 uygun oldugu zaman bedeli ¢ok biiyiik
olan islerde de, Promena iizerinden gerceklestiriyor. ilk teklifler ardindan sartlarin
esitlenmesinden sonra Promena ile yapilan ihaleler ¢ok kisa siirede sonuglaniyor ve
fiyatta onemli miktarlarda indirim saglantyor (Satinalma Dergisi, Agustos 2013, sayt:
8,s.28).

4.7.5. Bakim Islemleri Takibinde Bilisim Sistemleri

Tiiprag’ta bakim miidirliikleri; rafinerilerindeki tiim bakim siireglerini ERP
tizerinden izleyerek, bakim talebinin alinmasi, onaylanmasi, siparislerin agilmasi ve
Microsoft Project’le entegre bir sekilde planlanmasi, is emirlerinin ¢ikarilmasi,
planlanan islerin gergek stirelerinin belirlenmesi ve bakim maliyetlerinin sisteme
dogru sekilde aktarilmasi, plan fiili raporlarinin alinmasi, kesif 6zetleri, hakedislerin
takibi gibi islemleri bu sistem iizerinden yonetmektedir. Ayrica mali birimlerle de
entegre olan sistem; buradan ¢ikan datalar1, gelir tablosuna, bilangoya ve maliyetlere

aktariyor.
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4.7.6. Insan kaynaklar1 Direktorliigiinde Bilisim Sistemleri

Tiipras Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii; insan kaynaklar1 sisteminde SAP’a
gecerek personel yonetimi, bordrolarin sistem tizerine ¢ikarilmasi, finansal tarafla
entegrasyonu, organizasyon semasinin sistem iizerinde eszamanl takibi, personel ana
verilerinin 6zliik bilgilerinin herkesin tek havuzdan baktigi bir sistemle takibini

saglamaktadir.
4.7.7. Rafineri Emniyet ve Giivenliginde Bilisim Sistemleri

Tiipras, rafinerilerinin  giivenligini saglamak icin gelencksel emniyet
tedbirlerin yaninda plaka tanima, tel {istii algilama gibi elektronik sistemler ve tiim
rafineri sahasinin izlenmesine olanak veren CCTV (Kapali Devre TV) sistemleri ve
kriz merkezleri gibi modern ve birbirleri ile entegre bilesenlerden olusan g¢evre

giivenlik sistemlerini kullanmaktadir.
4.8. Tiipras’ta Risk Yonetimi

Tedarik zinciri ve optimizasyonun siirekliligi ve siirdiiriilebilirligi i¢in TZ
stirecinde karsilasilabilecek olasi risklerin daha once belirlenerek bertaraf edilmesi
veya etkilerinin minimize edilmesi gerekir. Bu amagla olas1 riskler i¢in mali kaynak
ayrilmali ve gerekli birimler kurulmalidir. Aksi takdirde optimizasyondan elde
edilecek karlar zarara doniisebilir. Tiipras’in risk yonetimine bakisi; varliklarin ve
faaliyet mesruiyetinin  korunmasi, operasyonel giivenirligin ve devamliligin
saglanmasi ve kurumsal siirdiiriilebilirligin  korunmas: sekilindedir. Tiipras risk
yonetimi ¢ercevesinde, her alandaki potansiyel riskleri 6ngorebilme, yakindan takip
etme, etkin bicimde yonetme ve bunlara yonelik temel faaliyet planlarint hazir

bulundurmaktadir.
4.8.1. Tiipras’ta Olasi Riskler

Tiipras’m maruz kalabilecegi potansiyel riskleri sekil 4.4’de gosterildigi gibi
bes temel ve onsekiz alt baslk altinda degerlendirilmektedir. Tiipras etkin bir risk
yonetimini gerceklestirebilmek igin, belirlenen tiim bu risk alanlarina yonelik
gelismis erken uyar1 ve takip sistemleri ile birlikte proaktif yonetim metodlari
hazirlamigtir (Tiipras KSS Raporu, 2008-2009, sayfa:47).
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Tiipras’in karsilasabilecegi risklerin tanimlar1 ve alinan onlemler su sekilde

Ozetlenebilir (Tiipras Risk Yonetim Komitesi Toplant1 Tutanagi, 2015):

” ] ] . ” aYa )
Tehlike Finansal Ticari Operasyonel Stratejik
Riskleri Riskler Riskler Riskler Riskler

\ \ \ J\\ J
. . Y4 N ( .

-Is Kazasi -Doviz - (-Cevre h -Miisteri
-Yangm Kuru Hammadde -Tedarik ve Tercihleri/
-Sel Fiyatlar1 Tasima Tiiketim
-Deprem -Likidite -Uriin -Uriin Trendleri
-Terdr ve Fiyatlari Ozellikleri -Hukuk
Sabotaj -Faiz -Miisteri -Bilgi -Politik
Kredileri Teknolojileri
Riskleri
. VAN J\_ VAN . y

Sekil 4.4 Tiipras Ozet Risk Haritas1
Kaynak: Tipras Faaliyet Raporu 2009, sayfa: 87

4.8.1.1. Tehlike Riskleri

Tiipras, kendi rafinerilerinde ve is sahalarinda olusabilecek; is kazasi, yangin,

sel, deprem, terér ve sabotaj gibi olaylari tehlike grubuna ait riskler olarak kabul

etmis ve bu risklerin olusturabilecegi olumsuz etkileri minimize etmek teknik

giivenligi ve emniyeti 6n planda tutmaktadir. Bu baglamda rafineriler ve rafinerilerde

calisanlar igin belirlenen Saglik, Emniyet, Cevre (SEC) standartlarina kendi

calisanlarindan ve kendisine hizmet veren miiteahhit firma ¢alisanlarindan dikkatle

uymalarini beklemektedir. Amag, Tiipras’in yapmis oldugu faaliyet ve ¢aligmalardan

cevreye, calisanlarina, miiteahhit firma ¢alisanlarina, miisterilerine, topluma ve tiim

sirket ortaklarina gelebilecek her tiirlii zarar1 6nlemek veya minimize etmektir.
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4.8.1.2. Finansal Riskler

Tiipras, mali piyasalardaki olusabilecek dalgalanmalar ve belirsizlikler
karsisinda kendisine yonelecek risk ve zararlart minimize etmeye calismaktadir. Bu

konu; kur, likidite ve faiz riskleri olmak iizere {i¢ altbaslikta degerlendirilmektedir.

a) Kur Riski: Tiipras, sektoriin yapisi geregi, 6zellikle alimlarinda ¢ok
yilksek miktarda doviz cinsinde islem yapmaktadir. Bu islemlerden
kaynaklanabilecek doviz pozisyonlari, Finansman Midirliigi tarafindan siirekli
izlenmektedir. Tipras, acik doviz pozisyonu dogal-hedge uygulayarak makul

seviyede tutmaktadir.

b) Likidite Riski: Tiipras, satis yaptig1 6zel sektor firmalarindan gerekli
teminatlar1 alarak, tahsilat riskini bertaraf etmektedir. Tipras i¢in resmi kamu
kuruluslarina yapilan satiglar tahsilat riski katogorisinde degerlendirilmemektedir.
Tiipras, satis politikas1 ve uzun vadeli nakit ihtiya¢ degerlendirmesi yapmadigindan
alacaklarin 6denme siirelerini kisa tutmaktadir. Tiipras, bu uygulamalar ile likidite

riski tasimadigini belirtmektedir.

C) Faiz Riski: Tiipras, faize bagh varlik ve yiikiimliiliiklerini faiz oran
ve vadelerini dengelemek igin aldig1 tedbirler ile faiz riskinin olumsuz etkilerini

ortadan kaldirmaktadir.
4.8.1.3. Ticari Riskler:

Tiipras karsilasabilecegi ticari riskleri {i¢ altbaslik altinda siniflandirmistir.
Bunlar: a) Hammadde Fiyatlari, b) Uriin Fiyatlar1 ve ¢) Miisteri Kredileri’dir

Ham petroliin ve petrol iriilerinin fiyatlandirilmasimin  uluslararasi
piyasalarda belirlendigi petrol sektoriinde, en ©nemli ticari risk, fiyatlardaki
dalgalanmalar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiipras, kendi tirtinlerinin fiyatlandirmasinda,
“en yakin erisilebilir uluslararasi piyasa” olan CIF Akdeniz piyasast degerlerini baz
alarak, serbest piyasa kosullarini uygulamaktadir. Ayrica fiyat degisimlerinin
olusturabilecegi riskleri bertaraf etmek igin, ham petrol ve {irlin stoklarini

olabildigince en az seviyede tutmaktadir. Tipras ticari alacaklarmi; miisterilerine
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tirtinlerini pesin satarak ya da ¢ok kisa vadelerle satis yaparak kontrol altinda

tutmaktadir.
4.8.1.4. Operasyonel Riskler:

Tiipras, meydana ¢ikabilecek olasi operasyonel riskleri ii¢ altbaslik altinda

smiflandirilmistir. Bunlar:

a) Cevreye Etki Riski: Tiipras, rafineri ve isletme alanlarinin insan ve
dogal c¢evreye etkilerini minimize etmeyi, en Onemli sorumluluklari arasinda
gormektedir. Bunu yerine getirebilmek igin, teknolojideki yenilikler siirekli takip
edilerek iretim ve isletme siireglerini iyilestirilmekte, ulusal ve uluslararasi
standartlar ¢ergevesinde emisyon, giiriiltii, atiklar, toprak ve su kirliligi, dokiintii ve

deniz kirliligi gibi ¢evre riskleri dikkatle takip edilerek yonetilmektedir.

Cevre uygulamalarinda esas olan, olasi risklerin 6nceden belirlenmesi ve
gerekli tedbirlerin alinmasidir. Bu amagla rafinerilerde olasi risklerin tesbiti
yapilarak, sonu¢ odakli ve koruyucu Onlemler almaktir. Tipras’in Risk
Degerlendirme Tablosu (RDT) Rehberi olusturulmasi bu uygulamaya bir 6rnektir.
Tiipras hazirlamis oldugu RDT’de, rafineriler ve isletme alarindaki c¢aligmalarin
insana, kuruma, cevreye ve kurumsal itibara olan etkileri degerlendirilerek olasi
riskleri tespit edilmis, orta ve yiiksek dereceli riskler igin yapilan degerlendirmeler
sonucunda temel nedenler belirlenerek alinacak onlemler siralanmistir. Tiipras’a ait
tiim rafinerilerin ¢evre performansi diizenli olarak;

- Tipras Genel Miidiirliikk SEC Denetimi,

- Kog¢ Holding Cevre Komisyonu,

- British Standards Institute (Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii),
- Sigorta Sirketleri,

- Il Cevre ve Orman Miidiirliikleri,

- Belediye Cevre Koruma ve Kontrol Daireleri tarafindan

denetlenmektedir.
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b) Tedarik/Tasima Riski:  Tipras temel hammeddesi ham petrol
tedariginde, tedarik Kkaynaklarini ¢esitlendirdigi ve tek bir tedarik¢iye bagimli

kalmadigindan tedarik riski tagtmamaktadir.

Ham petrol, dahil olmak {izere petrol ve petrokimya iirlinlerin bir¢ogu
yanici, yakici, patlayici ve tehlikeli maddeler olduklarindan dolay: insan sagligina,
cevreye zarar vermeleri her zaman olasidir ve nakliyesi esnasinda riskler tasirlar.
Tiipras, bu gibi ham petrol ve iirlinlerin nakliyesi sirasinda olusabilecek risklerin
meydana gelmemesi i¢in, tasinan {irtinle ilgili olarak standart tedbirlerin ve ¢alisma
sartlarinin tedarikgiler tarafindan tam olarak uygulanmasini istemektedir. Deniz yolu
ile yapilan ikmal ve sevkiyatlarda yiikleme/bosaltma, limana yanagma/ayrilma, is ve
terminal giivenligini saglamak amaci ile tedarikgilerden, nakliyeyi yapacak deniz
tankerleri ilgili baz1 standartlara uymalar: talep edilmektedir. Ozellikle ham petrol
ithalinde, ISO 9001 ve sinif sertifikalarina sahip “ISPS” kod kosullarina uygun ve
liman otoriteleri tarafindan kabul edilen deniz tankerleri kullanilmak zorundadir.
Boylece nakliye sirasinda olusabilecek riskler biiylik Ol¢lide minimize edilmis
olmaktadir. Tiim tedbirler alinmis olmasina ragmen meydana gelebilecek herhangi
bir kaza ve sizintiya karsi miicadele edebilmesi igin, her rafineride gerekli
donanimlar bulunmakta ve diizenli olarak tatbikatlar yapilmaktadir. Bu sekilde

emniyet, ¢cevre ve insan sagligina yonelik riskler minimize edilmektedir.

C) Uriin  Ozellikleri (Standartlar1) Riski: Tiipras rafinerilerinin
biinyelerinde kurulu, uluslararasi enstitiler ve TURKAK tarafindan verilen
mitkemmellik ve akreditasyon sertifikalarina sahip laboratuvarlarinda iiretim ve
satisin her kademesinde gerekli testler yapilmaktadir. Boylece stantart disi tiriinlerin

yanlislikla piyasaya sunulmasini netice verecek riskler bertaraf edilmektedir.
4.8.1.5. Stratejik Riskler:
Tiipras karsilagabilecegi onemli stratejik riskleri; a) politik, b) hukuki ve c)

miisteri tercihlerini etkileyen uluslararasi trendler olarak siniflandirmaktadir.

a) Politik riskler: Genellikle ticari baglanti iginde olan iilkelerde,

Ornegin; ithalatin yapildig1 tilkede, savas, i¢ savas, kargasa ¢ikmasi, hiikiimet darbesi
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olmasi veya uluslararasi yaptirimlara maruz kalma, grevler, vs, nedenlerle fon
transferi yapilamamasi ve tedarigin gergeklestirilememesi gibi hususlar1 igerir. Bu
gibi konularda olusabilecek risklerin ¢6ziimii; alternatif tedarik kaynaklarinin
devreye alinmasi ile tiretimde siirekliligini saglanmasidir (Tipras Risk Yonetim

Komitesi Toplant1 Tutanaklarinda bu hususun tanimi yapilmamustir).

b) Hukuki riskler: Ticari anlasma ve sozlesmeler taraflarca
imzalanmadan once olast yanlisliklar ve hukuksal bosluklarin tesbit edilmesi,
olusturabilecegi zarardan kagmilmasi gerekir. Tipras bu hukuki riskleri takip
edilebilmek amaciyla, Ko¢ Holding biinyesinde olusturulan erken uyar1 sistemleri ve
online veri tabanlarindan faydalanmaktadir. Hukuki Uygunluk Testi ve Sézlesme

Denetim Sistemi bunlardan bazilaridir.

C) Miisteri tercihlerini etkileyen uluslararas1 trendler: Tiipras,
irettigi Urlinlerinin 6zelliklerinden dolayr miisteri tercihlerinin olumsuz ydnde
degismesini engellemek amaciyla, uluslararasi standartlar takip etmektedir. Euro V
gibi daha cevreci iiriinler i¢in gerekli yatirimlar1 yapmaktadir. Izmit Rafinerisinde
insa edilen edilen Fuel Oil Doniisiim iinitesiyle, ¢evreye olumsuz etkisi fazla olan

fuel oilden kullanimi hizla artan daha gevreci motorin iiretilmeye baglanmistir.

d) Bilgi Teknolojileri riskleri: Tiipras, Elektronik Bilgi Ortaminin
Yonetimi Standartlari’nda belirtilen Bilgi Teknolojileri alaninda ortaya g¢ikabilecek
riskler ile ilgili tedbirler almaktadir. Tiipras olasi risklere karsi, belirlenen standartlar
uyguladig gibi Ko¢ Holding BT denetim ekiplerine ve bu konuda uzman firmalara
periyodik olarak inceleterek testler yaptirmakta ve ortaya ¢ikan Oneriler
dogrultusunda siirekli iyilestirmeler yaptirmaktadir. Tipras’in bilgi gilivenligi
risklerinin yOnetimine yonelik uygulamalart 2013 yili igerisinde BSI firmasi
tarafindan denetlenmis ve denetim neticesinde ii¢ yil gegerli olan ISO/IEC 27001

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasi’ni almigtir.
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4.8.2. Risk Yonetimi Komitesi

Tiipras, Sermaye Piyasast Kurulu Kurumsal Yonetim ilkeleri Tebligi
dogrultusunda Risk Yonetimi Komitesi olusturmustur. Yonetim Kurulu’na bagh
olarak gorev yapan komitenin amaci, olasi risklerin izlenmesi ve risk yonetimi
stireglerinin yirttiilmesi i¢in gerekli stratejilerin belirlenmesidir. Risk Yonetimi
Komitesi;

* Hedeflere ulagsmay1 etkileyebilecek risk unsurlarinin etki ve olasiliga gore
tanimlanmasi, derecelendirilmesi, izlenmesi ve yonetilmesi i¢in etkili i¢ kontrol
mekanizmalarinin olusturulmasi,

* Risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmalarinin kurumsal yapiya entegre
edilmesi ve etkinliginin takip edilmesi,

» Risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmalarinca risk unsurlarinin uygun
denetimlerle 6l¢iilmesi, raporlanmasi ve karar mekanizmalarinda kullanilmasi gibi

konularinda ¢alismak tizere Kurulmustur.
4.9. Tiipras’ta i¢c Kontrol ve Denetim

Tiipras’ta denetim islemleri, temelini Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar’mmn
ve Tiipras Etik Ilkeleri’nin olusturdugu disiplinler dogrultusunda proaktif bir
yaklasimla Tiiprag Risk Yonetimi ve Denetim Birimi’nin uzman ekipleri tarafindan
mali, operasyonel, risk, siire¢, yasal uyum, is ahlaki ve yolsuzluk ana basliklariyla,
yillar itibariyla belirlenmis siire¢ ve konular lizerinden yapilmaktadir. Tiipras’in tim
isletme ve ¢alisma merkezlerinde temel mali ve siire¢ denetimleri yilda iki kez,
calisma donemi igin belirlenmis konulu denetimler en az bir kez
gerceklestirilmektedir. Tipras’in c¢alisma ve hizmetlerinin etkili, giivenilir ve
kesintisiz bir sekilde yiiriitiilmesini, muhasebe ve mali raporlama sisteminden elde
edilen ve konsolide finansal tablolarda kullanilan bilgilerin biitiinligiind, tutarliligini,
giivenilirligini, zamaninda elde edilebilirligini ve giivenligini saglamak amaciyla
devamli olarak gergeklestirilen i¢ kontroller sirasinda olusan tespitler, Sirket
Yonetimi ile paylasilmakta ayni zamanda siireglerin 1iyilestirilmesine yonelik

calismalara katki saglamaktadir.
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5. BOLUM-SONUC VE ONERILER

51. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tedarik zinciri yonetimi; kuramsal olarak, tiriinlerin dogru miktarda, dogru
yerde, dogru zamanda iiretilmesi ve dagitilmasi, maliyetlerin minimize edilmesi ve
hizmet tatmininin saglanmasi i¢in tedarikgileri, Uireticileri, depolama ve dagitimdan
sorumlu birimleri etkin sekilde bir araya getiren yonetim sekli olarak tanimlanir. Bu
tanimda belirtilen amaclarin yerine getirilmesi; karmasik, kati ve dikey ydnetim
yapilar1 ve teknolojik yenilikleri sermaye-yogun yatirimlar ile gergeklestirebilen

petrol ve petrokimya endiistrisi i¢in de ulasilmasi gereken bir hedeftir.

Sirketlerin tedarik zincirlerinin optimize edilmesiyle maliyetleri 6nemli
Olglide azalir, performanslar1 artar. Yeniliklere zor uyum saglayan petrol ve
petrokimya endiistrisinde, TZ optimizasyonu gergeklestirilebilmesi i¢in, uzun soluklu
planlamalara ve dogru uygulamalara ihtiyag¢ vardir. Optimal bir TZ olusturulabilmesi
icin tedarik zincirinin her asamasinda teknolojik yenilikler takip edilmeli,
teknolojilerin  siirecleri nasil destekledigine odaklanilmali, faydalarin elde
edilebilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in de ¢oziimiin organizasyonel bilesenleri,
organizasyonel yapi, yetkinlik ve performans Olgiitleri g6z  Oniinde

bulundurulmalidir.

Bir rafinerinin tedarik zincirinde rekabetci avantaja sahip olabilmesi i¢in dort
temel gostergede iyi bir noktada olmalidir Bu gostergeler; i) Biiyiikliik ve Uretim
Teknolojisi, ii) Cografi konum, iii) Yonetim (Tedarik, iiretim, depolama, dagitim)
stireglerinin yapilandirmasi, iv) Performansidir. Sermaye-yogun yatirimlar olan
rafinerilerin, ham petrol isleme kapasiteleri ne kadar biiyiikse ve tiretim teknolojileri
ne kadar yeni ise islenen ham petrol basina diisen yatirim ve isletme maliyeti o kadar
azalir. Bu, rafineri marjinin artmasinda biiylik rol oynar. Bir rafinerinin rekabet
edebilirliginde cografi konum ve lojistik imkénlari, tedarik devamliliginin
saglanmas1 ve tasima maliyetlerinin diisliriilmesi bakimindan 6nemlidir. Rafineri i¢in

avantajli konum ham petrol ve iiriin pazarlarina yakinliktir. Bunun yaninda lojistik
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bakimindan boru hatlarina baglanti, agik ve derin su limanlarina erigim, i¢ pazarda
cesitli bolgelere, basta demiryolu olmak {iizere, {liriin nakliye olanaklari 6nemli
tistiinliiklerdir. Ag¢ik denizlere uzak bolgelerde bulunan rafinerilerin, maliyeti diigiik
lojistik imkanlar1 var ise avantajlar1 biiyiiktiir, zira deniz kiyisindan i¢ bolgelere iiriin

tasimacilig1 zor ve masrafl bir operasyondur.

Tiiprag, tretimde verimliligi artirmak i¢in biiylik yatirnmlar yaparak
rafinerilerine yeni teknolojik uygulamalar1 tasimaktadir. Izmit Rafinerisinde devreye
aldig1 Dizel Kiikiirt Giderme ve CCR Reformer tinitesinden sonra, 2014 yili sonunda
isletmeye actigi Fuel Oil Doniisiim (RUP) projesiyle degeri diisiik olan iriinleri
katma degeri yiiksek olan beyaz iriinlere doniistiirmeyi gergeklestirmesi rafingj

sektoriinde rekabet¢i bir avantaj saglamaktadir.

Tiipras tarafindan 2010 yilinda Izmit ve izmir Rafinerileri’nde devreye alinan
Enerji Yonetimi (Prosteam) programu ile, olusturulan {iriin planinin optimum enerji
tiikketimiyle hayata gecirilmesi dnemlidir. Uretimde % 2-5 enerji tasarrufu saglayan

bu sistem ile toplam verimlilik ve Karlilik 6nemli 6l¢iide arttirilmis olur.

Tiipras rafinerilerinin cografi konumu ve lojistik imkanlar1 diger bolge
rafinerilerine gore ¢ok avantajli bir noktadadir. Hem Ortadogu ve Kuzey Afrika hem
Rusya kaynakli ham petrole yakinlig1 tedarik imkén ve ¢esitliligini arttirmaktadir.
[zmit ve Izmir rafinerilerinin deniz ulasimma agik olmasi ham petrol tedarikini
biiyiik 6lgekli deniz tankerleri ile yapma imkani vermesi, deniz kiyisinda olmayan
Kirikkale ve Batman rafinerilerinin ise yerli ve uluslararas1 hampetrol boru hatlarina
baglantili olmasi, ayrica ham petrol tedarikini deniz yolu ile de saglayabilme
imkaninin olmas1 biiylikk avantajlardir. Niifus ve sanayi yogun bolgelerde
konuslandirilan bu dort rafineri yakininda bulunan i¢ pazar misterilerinin ve dagitim
firmalarinin depolama tesislerine boru hatlar1 ile {iriin sevkiyati yapabilmesi, ayrica
rafinerilerin birbirine iiriin transferi yapmak igin demiryolunu kullanabilmeleri

bir¢ok rafineride bulunmayan ideal konum ve lojistik imkanlardir.

Tiipras, rafinerilerinin bulunmadigi bolgelerde ortagi oldugu dagitim sirketi
Opet’in terminal ve depolama kapasitelerini kullanarak daha genis cografyadaki
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miisterilerine iiriinlerini ulastirabilmektedir. Tiipras, ham petrol tedarikini ve tiriin
sevkiyatin1 biiyiik oranda yine ortagi oldugu Ditas deniz tasimacilik sirketi ile
yapmaktadir. Bir rafineri sirketinin hem deniz nakliyeciligi yapan firmayla, hem de
uygun lokasyonlarda depolama kapasiteleri yiiksek tesisleri bulunan bir dagitim
firmasi ile ortakliklar1 bulunmasi, TZ’nin kuvvetli entegrasyonuna, depolama ve
tasima risklerinin azaltilmasina, maliyetlerin diisiiriilmesine yardimci olur, rekabetgi
bir Ustiinliik yaratir.

Yonetim anlayisinda uzmanlasmayr On planda tutan Tiprag’m TZ
optimizasyon ¢Oziimii; miisterilerinden alman yillik satin alma Ongoriileri
dogrultusunda ciddi bir planlama siireci ve BT yazilimlar ile entegresyonu
saglanmig satinalama, rafineri operasyon, depolama, pazarlama, satig ve dagitim gibi

birimlerin esglidiimii izerine kurulmustur.

Socar tarafindan Aliaga’da insa edilen ve 2017 ‘de tamamlanmasi beklenen
Star Petrol Rafinerisinin  Petkim’in hammadde (nafta) ihtiyacini tamamen
karsilayacagi gibi gerek mevcut altyapilarin ortaklasa kullanilmasi, gerekse iiretilen
yan Urtinlerden karsilikli istifade edilmesiyle daha yiiksek arti1 degerin olusacagi bir
rafineri-petrokimya entegrasyonu meydana gelecektir. Tiipras’in da ayni sekilde
{iretimi {initeleri durmus ve kapatilmis Izmit petrokimya yerine izmit veya Aliaga’da
kuracagi yeni petrokimya tesisi ile rafineri-petrokimya entegrasyonu olusturmasi,
toplam ihtiyacin %70-75’si ithal yoluyla karsilanan petrokimyasallarin bir kisminin

Tiipras tarafindan iiretilmesi hem Tiipras hem de Tiirkiye i¢in art1 deger saglayabilir.
5.2. ONERILER

Petrol ve petrokimya endiistrileri; tiretimde kullandiklar1 eskiyen
teknolojilerini yenilemeleri, yeni liretim proseslerini uygulamalari, igsel isletme
birimleri arasindaki entegrasyonu ve tedarik zinciri i¢inde yer alan is ortaklar
arasindaki entegrasyonu giivenilir ve hizli yanit verebilen ileri planlama yazilimlar

ile saglamalar1 halinde rekabet¢i bir ortamda optimizasyonu gerceklestirebilirler.
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Ayni tedarik zinciri hattinda yer alan sirketlerle (depolama ve dagitim
sirketleri, deniz nakliyat firmalar1 gibi) mali ortakliklar olusturulmasi isbirligi i¢inde

beraber ¢aligmalarini kolaylastiracaktir.

Ayrica kar marjlarmi arttirmak icin bir firsat sayilan; o6zellikle raporlama
donemlerinde spot petrol piyasalarinda olusan ucuz hammadde, mamul ya da yari
mamul iriin alimlar1 yapalabilir ve navlun maliyetlerini diisliren {iriin-takas

sistemleri uygulayabilirler.

Tiirkiye’den gecen uluslararas1 petrol ve dogal gaz boru hatlar1 petrol ve
petrokimya endiistrisi i¢in biiylik bir avantajdir. Yeni teknolojiler ile dogal gazdan
petrokimyasal maddeler tiretildigi gibi benzin de iiretilmektedir. Tilipras ve Petkim bu
imkandan yararlanmali, sadece yakit ve elektrik iiretimi icin kullanilan dogal gazi

kimyasal madde tiretiminde de kullanabilmelidirler.

Kimya Sanayi altyapi ihtiyacinin ¢ok gerekli oldugu bir sektordiir. Sektorde
faaliyet gosterecek yeni yatirnmcilarin altyapi ihtiyaglarin1 karsilayacak iilke
ekonomisine katki sagliyacak bir sekilde kimya sektoriine yodnelik “Ozel Ihtisas
Bolgeleri” kurulabilir ve kimyasal iiriinlerin tiretiminde entegre bir olusum igerisine
girilerek “kiimelesme” stratejisi izlenebilir. Is giiciine ve enerji kaynaklarina yakin,
tedarik ve ve dagitimi kolaylagtiran deniz ulagimina agik, demiryolu ve kara
tasimaciligr ile de baglantili alanlarda konuslandirilacak, petrokimya endiistrisi ile

baglantil1 “ Ozel Kimyasal Uretim Bolgeleri” rekabetci bir avantaj olusturabilir.
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EKLER

EK-A TUPRAS-ARASTIRMA SORULARI

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Tirkiye Petrolleri A.S  (Tipras)’in Kurumsal Profilini Liitfen Kisaca
Belirtiniz:

Tiipras Rafinerilerinin Tedarik Zinciri Yonetimi ve Optimizasyonu:
Tiiprag’in TZ yapisinm1 kisaca agiklayabilir misiniz? TZ ile ilgili birimler
(planlama, satin alma, iretim, depolama, pazarlama, dagitim) ve bunlarin

fonksiyonlart nelerdir?

Tiipras’in TZ yaklasimi asagida belirtilen hususlardan hangileri iizerine
odaklaniyor?

Odaklanma Aciklama Yanmt
(Evet/Hayir)

Maliyet odaklamas1 | TZ yaklasimi; sadece maliyet kontrolu
gereken bir alan olarak gorme

Miisteri TZ yaklasim satiglar lizerinde gelir arttiric
Odaklanmasi 0zelligini benimseme

Pazarda TZ yaklagimi Pazarda kendini
farklilagmaya rakiplerinden farklilagtirma

odaklanma

Stratejik odaklanma | TZ aktivitelerine entegre olan bir firmanin
stratejik ve rekabetgi istiinlik saglamaya
caligmasi

Tiipras rafinerileri i¢in TZ optimizasyonu neden 6nemlidir?

Tiipras rafinerilerinde kullanilan optimizasyon siirecinin temel kademeleri ve
secenekleri nelerdir?

Optimizasyon siireci pratik olarak nasil hayata geg¢irilir?
Programlama, yiiriitme ve performans dl¢iimleri gibi tiim optimizasyon

stirecinin uygulanmasi i¢in hazirlanan planlar nasil yiiriirliige girer?

Programda herhangi bir degisiklik oldugunda TZ aktivitelerinin
optimizasyonunu nasil diizeltirsiniz?
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9)

Icsel ve digsal birimler arasi entegrasyon, BT ve isbirligi olmadan
optimizasyonun gerceklesecegini diisiiniiyor musunuz? Bu konuda baska
diistinceleriniz var mi1?

10) Tiipras’in Tedarik Zinciri Yonetiminde optimizasyonun rolii ve ana hedefleri

nelerdir?

11) Tiipras optimizasyondan ne anliyor?

12) Optimizasyon sizce neden 6nemlidir? Optimizasyon igin etkin fonksiyonlar

d)

nelerdir?

Bu tez Petrol endiistrisi icin asagidaki hususlar1 belirlemistir:

Rekabet: (rekabetgi avantaj elde etmek: maliyetlerin diistiriilmesi ve miisteri
memnuniyetine odaklanilmast)

Karmagsikhik : ( Uzun teslim siireleri, miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi
zorlugu, karmasik rafineri prosesleri ve ¢ok ¢esitli tasima modlari)

Katihk (Esnek olmayan bir yapi): (Sabit nakliye ve depolama
kapasitelerinden dolayr “ al ya da ode » ticari kontratlar; ham petrol
anlagmalarmin gergek ham petrol alimindan yaklasik 9 ay dnceden yapilmasi
Vs.)

Belirsizlikler-Piyasadaki dalgalanmalar : ( Fiyatlardaki dalgalanma, siyasi
olaylar, degisiklikler; talep ve tedarikteki degisiklikler; herhangi bir sebeple
rafinerinin devre dis1 kalmasi, dogal afetler vs.)

13) Yukarda belirtilen hususlar diginda Tiiprag’in belirledigi kisitlar var midir?

Bunlar1 ¢6zmek i¢in Tiipras’in ¢oziimleri nelerdir?

14) Ham petrol Tedariki, Rafineri iiretimi, Envanter, Lojistik, Pazarlama ile ilgili

kisitlariniz var midir?

15) Tedarik¢i sayist smirli midir? Nigin? Tedarikte diizensizlik oldugunda risk

yonetimi nasildir?)

Entegrasyon:

16) Tipras’in TZ entegrasyon sistemi nasil hayata gegirilir?

Sirket i¢i birimler (tedarik, satinalma, iiretim ve dagitim) ve tedarik zincirine
dahil olan taraflar (tedarik¢iler ve miisteriler) arasindaki entegrasyon nasil
saglanir?

Dikey entegrasyon ile mi?

Yatay entegrasyon ile mi?
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17) Tiipras TZ’ni nasil ve ne kadarin1 kontrol edebiliyor? Kullandiginiz yéntem
nicin avantajlidir?

Bilgi Teknolojileri:

BT entegrasyonu ve bilgi paylagimini arttirir. Ayrica iyi bir iletisime,
isbirligine ve performans olgiimlerine katki saglar.

18) Tiipras olarak hangi BT yazilimlarmi kullaniyorsunuz? ERP (Kurumsal
Kaynak Planlama), APS ( Ileri Planlama Sistemleri) veya diger yazilimlarsa
hangileri?

19) Bu kullanilan BT sistemlerinin planlama, programlama, uygulama, izleme-
performans Olgiimleri ve diizenleme asamalarinda entegrasyon ve
optimizasyona katkilar1 nelerdir?

20) Kullandiginiz BT yazilimlarinin avantaj ve dezavantajlari nelerdir?

21) Birgok tedarik zinciri yapilanmasinda yer alan is ortaklari, tedarikgiler ve
misteriler genellikle kendi BT yazilimlarini kullanmaktadirlar. Bu durum
Uretici sirket ile bilgi ve veri paylasimmmi zorlastirmaktadir veya TZ
halkasinda yer alan sirketler bilgi ve veriyi paylagsmaktan sakinirlar.
Tiipras’in bu problemi ortadan kaldirmak igin ¢6ziimleri nelerdir?

22) Fiyat ve talep dalgalanmalari, politik degisimler, uzun teslim siireleri gibi
belirsiz durumlar karsisinda, karmasik ve kati (esnek olmayan) bir TZ
yapisina sahip olan Petrol endiistrisi i¢in Tiipras’in ¢ézlimleri nelerdir?

Isbirligi:
23) Tupras farkli is birimleri (satinalma, tiretim, depolama, pazarlama, dagitim)

arasindaki isbirligini nasil saglar? BT ile mi?

24) Hammadde (ham petrol) ihtiyacini uluslararasi tedarikgilerden karsilayan bir
sirket; tedarik zincirinde yer alan diger yabanci firmalarla kiiltiirel
farkliliklarin  Gstesinden gelmek, ileri igbirligini gelistirmek ve bilgiyi
paylasmak i¢in karsilikli gliveni olusturmak gibi zorluklarla kars1 karsiyadir.
Bunlarin iistesinden gelmek i¢in Tiipras’in stratejisi nedir?

25) Maliyetleri diisiirmek ve miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla
Tipras’in daimi veya gegici olarak rakip sirketlerle ile isbirligi var midir?
(Ornegin; yurt ici ve yurt dis1 hammadde ve iiriin takas1 yapilmakta midir?)
Talep Tahmini:

26) Tedarik ve iiretim planlamasi igin gerekli olan Talep Tahminini Tiipras’ta

hangi birim yapmaktadir?
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27) Tiipras’in dogru talep bilgilerininin elde etmek igin uyguladigi yontem
nedir? Giivenirligini nasil test edilmektedir?

28) Talepte sik sik ve hizli degisimler oluyor mu? Bu gibi durumlara karsi
Tipras’in Hazirlig1 var m1 ve ¢éziimleri nelerdir?
Hammadde (ham petrol) tedarigi

29) Tiipras ham petrol tedarik siparisini kullanimdan ne kadar siire Once
yapmaktadir?

30) Tiipras’in hangi cins ham petrolii ve hangi {ilkeden temin edeceginin karar
kriterleri nelerdir?

31) Tedarikgi belirleme kriterleriniz nelerdir?

32) Rafinerilerde kullandiginiz (yillik) yerli ve ithal ham petrol oranlari ne
kadardir?

33)Ham petrol Tedarik optimizasyon uygulamalarmiz var midir? (Ornegin;
yiiksek kaliteli ham petrolii diisiik kaliteli ham petrol ile karistirilmasi, navlun

maliyetleri diisiirmek i¢in yakin iilkelerden tedarik veya ulusal ve uluslararasi
désenmis hampetrol boru hatlarindan tedarik gibi)

Rafineri Planlama ve Envanter Yonetimi:

34) Tiipras hangi iiriinii, hangi rafineride, ne kadar ve ne zaman iiretecegine nasil
karar veriyor?

35) Ham petrol ve iirlinler nerede depolaniyor?

36) Tedarikteki gecikmelerine karst ham petrol emniyet stogu ve iriin
taleplerindeki belirsizliklere karsi tedbir olarak driinler igin emniyet
stoklariniz var m1? Ve hangi oranda emniyet stogu tutuyorsunuz? Karar
verme kriterleriniz nelerdir?

37) Depolanan ham petrol ve iriinlerin ¢ekilmesi i¢in kanuni diizenlemeler var
mi1? Nelerdir?

38) Rafinerilerin  iiretim  kapasiteleri mevsimsel olarak veya talepler
dogrultusunda degismekte midir?

39) Rafinerilerin yillik bakimlarinda piyasa talepler nasil karsilanmaktadir?
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40) Depolama tanklarindaki stok miktarlar1 BT sistemleri ile planlama, envanter
ve diger birimlere goriiniirliigii saglanmis midir?

Rafineri Uretim ve iiriin deger zinciri:

41) Uretim i¢in uygulanan optimizasyon ydntemleriniz nelerdir?

42) Uretilen ve pazarlanan baslica iiriinler nelerdir? (yillik iiretilen iiriinlerin
oranini; 80/20 pareto prensibine gore belirtirmisiniz)

43) Rafinerilerde iretim verimliligini ve firiinlerin kalitesini arttiracak yeni
teknolojik uygulamalariniz ve projeleriniz var m1?

44) Uriin deger zincirinde degeri az olan (Fuel Oil gibi) iiriinleri kraking veya
bagka metodlarla degeri yiiksek olan iirlinlere (beyaz iiriinler) doniistiirme
projeleriniz var mi?

45) Tirkiyenin ihtiyaci olan petrol kokenli kimyasallarin 25-30% Petkim
tarafindan karsilanmaktadir ve 70-75% 1 yurt disinda ithal edilmektedir. Bu
biiyiik acig1 karsilamak i¢in yeni petrokimya rafinerileri yapmay1 diistiniiyor
musunuz?

Dagitim ve Lojistik faaliyetler:

46) Uriin dagitiminda uyguladigimz optimizasyon ydntemleri nelerdir?

47) Tiipras miisterilerine hangi tasima modlart ile {iriinlerini teslim etmektedir?
Ni¢in ve hangi nedenle belirlenen mod se¢ilmektedir? (6rnegin; liriinlerin
dagitiminin boru hatlari, karayolu ve demiryolu yolu tankerleri ile veya deniz
tankerleri ile yapilmasi)

48) Tiiprasa ait rafineriler disinda depolama ve dagitim merkezleri var ise bu
tesislere iiriinler hangi tasima modlari ile tasinmaktadir?

49) Tasima modlarinin segilmesinde etken olan nedir? Tasima maliyetlerinin
azaltilmast m1? Yoksa miisteri memnuniyeti mi? Hangisi Oncelikli
tercihinizdir?

Performans Ol¢iimleri:

50) Tiiprag tarafindan Tedarik Zinciri Performans olgiimleri nasil ve hangi
araliklarla yapilir?
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51) Tiipras tarafindan TZ i¢in kullanilan KPI (Anahtar performans gostergeleri)
nelerdir?

52) Tiipras TZ i¢in kullanilan performans olgtimleri igin kiyaslama (rakip veya
diger firmalarla karsilastirma) yapmakta midir?
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EK-B PETKIM-ARASTIRMA SORULARI

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Petkim Petrokimya Holding A.S. ’nin Kurumsal Profilini Litfen kisaca
belirtiniz:

Petkim’in Tedarik Zinciri Yonetimi ve Optimizasyonu:
Petkim’in TZ yapisim kisaca agiklayabilir misiniz? TZ ile llgili birimler
(planlama, satin alma, iretim, depolama, pazarlama, dagitim) ve bunlarin

fonksiyonlar nelerdir?

Petkim’in Tedarik Zinciri yaklagimi asagida belirtilen hususlardan hangileri
tizerine odaklaniyor?

Odaklanma Aciklama Yamt
(Evet/Hayir)

Maliyet odaklamast | TZ yaklasimi; sadece maliyet kontrolu
gereken bir alan olarak gérme

Miisteri TZ yaklasim satislar lizerinde gelir arttirici
Odaklanmast 0zelligini benimseme

Pazarda TZ yaklasimi Pazarda kendini
farklilasmaya rakiplerinden farklilastirma

odaklanma

Stratejik odaklanma | TZ aktivitelerine entegre olan bir firmanin
stratejik ve rekabet¢i iistiinliik saglamaya
caligmasi

Petkim i¢in TZ optimizasyonu neden 6nemli?

Petkim petrokimya kompleksinde kullanilan optimizasyon siirecinin temel
kademeleri ve secenekleri nelerdir?

Optimizasyon siireci pratik olarak nasil hayata gegirilir?

Programlama, yiiriitme ve performans Ol¢iimleri gibi tiim optimizasyon
stirecinin uygulanmasi i¢in hazirlanan planlar nasil yiirtirliige girer?

Programda herhangi bir degisiklik oldugunda TZ aktivitelerinin
optimizasyonunu nasil diizeltirsiniz?

Icsel ve dissal birimler arasi entegrasyon, BT ve isbirligi olmadan
optimizasyonun gerceklesecegini diistinliyor musunuz? (Bu konuda baska
diisiinceleriniz var m1?)
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10) Petkim’in TZY nde optimizasyonun rolii ve ana hedefleri nelerdir?

11) Petkim optimizasyondan ne anliyor?

12) Optimizasyon sizce neden 6nemlidir? Optimizasyon igin etkin fonksiyonlar

d)

nelerdir?

Bu tez Petrokimya endiistrisi icin asagida belirtilen hususlar1 tesbit
etmistir:

Rekabet: (rekabetgi avantaj elde etmek: maliyetlerin diistiriilmesi ve miisteri
memnuniyetine odaklanilmasi)

Karmasikhik : ( Uzun teslim siireleri: miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasi
zordur; karmasik rafineri ve kimyasal prosesleri; ¢ok ¢esitli tasima modlari)

Katihk (Esnek olmayan bir yapi): (Sabit nakliye kapasitesi, depolama
kapasitelerinden dolay1 “ al ya da ode » ticari kontratlar; hammadde
anlagsmalarmin ger¢ek hammadde alimindan yaklastk 9 ay Onceden
yapilmast)

Belirsizlikler-Piyasadaki dalgalanmalar : ( Fiyatlardaki dalgalanma, Siyasi
olaylar, degisiklikler; Talep ve Tedarikteki degisiklikler; Herhangi bir sebeple
rafineri ve kimyasal proses fabrikalarmin devre dis1 kalmasi, Dogal afetler
Vs.)

13) Yukarda belirtilen hususlar disinda Petkim’in belirledigi kisitlar var midir?

Bunlar1 ¢6zmek i¢in Petkim’in ¢éziimleri nelerdir?

14) Ozellikle: Hammadde ( Nafta, LPG, Kondensat) tedarigi, petrokimya

fabrikalarinin iiretimi, envanter, 10jistik ve pazarlama ile ilgili kisitlariniz var
midir?

15) Tedarik¢i sayist smirli midir? Nigin? Tedarikte diizensizlik oldugunda risk

yonetimi nasildir?

Entegrasyon:

16) Petkim’in TZ entegrasyon sistemi nasil hayata gegirilir?

Sirket i¢i birimler (tedarik, satinalma, iiretim ve dagitim) ve tedarik zincirine
dahil olan taraflar (tedarik¢iler ve miisteriler) arasindaki entegrasyon nasil
saglanir?

Dikey entegrasyon ile mi?
Yatay entegrasyon ile mi?
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17) Petkim TZ’ni nasil ve ne kadarini kontrol edebiliyor? Kullandiginiz yontem
nicin avantajlidir?

Bilgi Teknolojileri:

BT, entegrasyonu ve bilgi paylasimini arttirir. Ayrica iyi bir iletisime,
isbirligine ve performans dlgiimlerine katki saglar.

18) Petkim olarak hangi BT yazilimlarin1 kullaniyorsunuz? ERP (Kurumsal
Kaynak Planlama), APS ( Ileri Planlama Sistemleri) veya diger yazilimlarsa
hangileri?

19) Bu kullanilan BT sistemlerinin planlama, programlama, uygulama, izleme-
performans Ol¢iimleri ve dilizenleme asamalarinda entegrasyon ve
optimizasyona katkilari1 nelerdir?

20) Kullandiginiz BT yazilimlarinin avantaj ve dezavantajlari nelerdir?

21) Birgok Tedarik Zinciri yapilanmasinda yer alan is ortaklari, tedarikgiler ve
miisteriler genellikle kendi BT yazilimlarimi1 kullanmaktadirlar. Bu durum
Uretici sirket ile bilgi ve veri paylasimmmi zorlastirmaktadir veya TZ
halkasinda yer alan sirketler bilgi ve veriyi paylagmaktan sakinirlar.
Petkim’in bu problemi ortadan kaldirmak i¢in ¢oziimleri nelerdir?

22) Fiyat ve talep dalgalanmalari, politik degisimler, uzun teslim siireleri gibi
belirsiz durumlar karsisinda, karmasik ve kati (esnek olmayan) bir TZ
yapisina sahip olan Petrokimya endiistrisi i¢in Petkim’in ¢ézlimleri nelerdir?

Isbirligi:

23) Petkim farkli is birimleri (tedarik-satinalma, iiretim, depolama, pazarlama,
dagitim) arasindaki isbirligini nasil saglar? BT ile mi?

24) Hammadde (Nafta, LPG, Kondensat) ihtiyacini uluslararasi tedarik¢ilerden
karsilayan bir sirket; tedarik zincirinde yer alan diger yabanci firmalarla
kiiltirel farkliliklarin tistesinden gelmek, ileri isbirligini gelistirmek ve bilgiyi
paylagmak i¢in karsilikli giiveni olusturmak gibi zorluklarla kars1 karsiyadir.
Bunlarin iistesinden gelmek i¢in Petkim’in stratejisi nedir?

25) Maliyetleri diisiirmek ve miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla
Petkim’in daimi veya gecici olarak rakip sirketlerle ile isbirligi var midir?
(Ornegin; yurt igi ve yurt dist hammadde ve {iriin takas1 yapilmakta midir?)
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Talep Tahmini:
26) Tedarik ve tiretim planlamasi igin gerekli olan Talep Tahminini Petkim’de

hangi birim yapmaktadir?

27) Petkim’in dogru Talep bilgilerininin elde etmek i¢in uyguladigi yontem
nedir? Giivenirligini nasil test edilmektedir?

28) Talepte sik sik ve hizli degisimler oluyor mu? Bu gibi durumlara karsi
Petkim’in hazirlig1 var m1 ve ¢éziimleri nelerdir?
Hammadde (Nafta, LPG, Kondensat) tedarigi:

29) Hammadde tedarik siparisi kullanimdan ne kadar siire 6nce yapmaktadir?

30) Petkim’in hangi cins hammaddeyi ve hangi lilkeden temin edeceginin karar
kriterleri nelerdir?

31) Tedarikgi belirleme kriterleriniz nelerdir?

32) isletmelerde kullandigmmiz (yillik) yerli ve ithal hammadde (Nafta, LPG,
Kondensat) oranlari ne kadardir?

33) Hammadde (Nafta, LPG, Kondensat) Tedarik optimizasyon uygulamalariniz
var midir? (Ornegin; yiiksek kaliteli hammaddenin diisiik kaliteli hammadde
ile karistirilmasi, navlun maliyetleri disiirmek igin yakin petrol
rafinerilerinden tedarik veya ulusal ve uluslararasi dosenmis dogal gaz boru
hatlarindan tedarik gibi)

Rafineri Planlama ve Envanter Yonetimi:

34) Petkim hangi {iriinii, hangi fabrikada, ne kadar ve ne zaman iiretecegine nasil
karar veriyor?

35) Hammadde (Nafta, LPG, Kondensat) ve tiriinler nerede depolaniyor?

36) Tedarikteki gecikmelerine karsi hammadde emniyet stogu ve friin
taleplerindeki belirsizliklere kars1 tedbir olarak {iriinler i¢in emniyet
stoklarimiz var m1? Ve hangi oranda emniyet stogu tutuyorsunuz? Karar
verme Kriterleriniz nelerdir?

37) Depolanan hammaddelerin (Nafta, LPG, Kondensat) ve liriinlerin ¢ekilmesi
i¢cin kanuni diizenlemeler var m1? Nelerdir?
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38) Petkim fabrikalarinin tiretim kapasiteleri mevsimsel olarak veya talepler
dogrultusunda degismekte midir?

39) Petkim  fabrikalarmin ~ yilik  bakimlarinda piyasa talepleri nasil
kargilanmaktadir?

40) Depolama tanklarindaki ve depolardaki stok miktarlar1 BT sistemleri ile
Planlama, Envanter ve diger birimlere goriiniirligi saglanmis midir?

Petrokimya Fabrikalarinda iiretim ve iiriin deger zinciri:
41) Uretim i¢in uygulanan optimizasyon ydntemleriniz nelerdir?

42) Uretilen ve pazarlanan baslica iiriinler nelerdir? (yillik iiretilen iiriinlerin
oranini; 80/20 pareto prensibine gore belirtirmisiniz)

43) Fabrikalarda kullanilan hammaddenin cesitliligini, tiretim verimliligini ve
uriinlerin  kalitesini artticak yeni esnek teknolojik uygulamalarniz ve
projeleriniz var mi1? (Ornegin; Ham petrol fiyatlarinda meydana gelen
artiglar, petrol rafinerileri artan benzin talebini karsilamak igin trettikleri
naftanin  bliyilkk kismim1  benzine doniistiiriince, petrokimya
fabrikalar:1 da hammadde kaynagi olarak kullandigi naftanin
yaninda naftadan daha agir petrol fraksiyonu olan Gasoil’ e
yonelmek =zorunda kalmistir. Bugiin kurulmakta olan modern
petrokimya tesislerinin cogunda hammadde esnekligi vardir ve
sadece nafta degil, (C3/C4, LPG ve Gasoil de hammadde olarak
kullanilabilmektedir).

44) Tirkiyenin ihtiyaci olan petrol kokenli kimyasallarin 25-30% Petkim
tarafindan karsilanmaktadir ve 70-75% 1 yurt diginda ithal edilmektedir. Bu
bliyiik aci1g1 karsilamak i¢in yeni petrokimya fabrikalar1 yapmay1 diisiiniiyor
musunuz?

Dagitim ve Lojistik faaliyetler:

45) Uriin dagitiminda uyguladiginiz optimizasyon ydntemleri nelerdir?

46) Petkim miisterilerine hangi tasima modlari ile driinlerini teslim etmektedir?
Nigin ve hangi nedenle belirlenen mod seg¢ilmektedir? (6rnegin: iiriinlerin

dagitiminin boru hatlar1 (siv1 ve gaz iirlinler i¢in), karayolu ve demiryolu
yolu ile veya deniz yolu ile yapilmasi)

47) Petkim’e ait fabrika alanlari diginda depolama ve dagitim merkezleri var mi?
var ise bu tesislere iiriinler hangi tasima modlar ile tasinmaktadir?
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48) Tasima modlarinin segilmesinde etken olan nedir? Tasima maliyetlerinin
azaltilmast m1? Yoksa miisteri memnuniyeti mi hangisi Oncelikli
tercihinizdir?

Performans Olgiimleri:

49) Petkim tarafindan Tedarik Zinciri Performans Ol¢iimleri nasil ve hangi
araliklarla yapilir?

50) Petkim tarafindan TZ i¢gin kullanilan KPI (Anahtar performans gostergeleri)
nelerdir?

51) Petkim TZ igin kullanilan performans 6l¢iimleri i¢in kiyaslama (rakip veya
diger firmalarla karsilastirma) yapmakta midir?
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