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ONSOZ

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami son yillarda giderek artan bir sekilde bilimsel
aragtirmalara konu olmakta, bu alandaki literatiir her gecen giin gelismektedir. Bu
alandaki caligmalar daha ¢ok kurumlarin i¢inde bulunduklari sosyal ¢evre ve etkilesim
halinde olduklar1 kurumun tiim paydaslar1 ile olan ekonomik, yasal, etik ve goniillii
sorumluluklarina iliskin kurumsal faaliyetlerini konu almaktadir. S6z konusu
faaliyetlerin kurumlarin calisanlart agisindan ne anlama geldigi ve ne sekilde

anlasildig1 nispeten daha az sayidaki ¢alismanin konusuna dahil olmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan ve katilmayan ¢aligsanlarin kurumsal
sosyal sorumluluk anlayislarini inceleme ve Kkarsilastirmayr amagladigim bu
aragtirmanin 6nemi, kurumsal sosyal sorumluluk konusunun “¢aliganlar” cephesinden
ele alinip kurumlarin hissedarlarina, kurumlarin iist yonetim kadrolarina, kurumlarda
sosyal sorumluluk departmanlar1 ve siirdiiriilebilirlik departmanlar1 ile kurumsal
iletisim departmanlarinda goérev yapan yonetim kadrolarina, kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisanlar iizerindeki etkilerini agiklayarak bilgi sunmasidir.

Bu calismanin gergeklestirilmesinde her asamada biiylik bir anlayis, hosgorii ve
titizlikle bana yardimci olan, beni yonlendiren ve destegini esirgemeyen, kendisini
tanimakla biliylikk onur duydugum degerli damigman hocam, bilge insan

Prof. Dr. E. Nazif GURDOGAN’a,

Doktora egitimim ve tez caligmasi siiresince ilgi ve destegini esirgemeyen, yol
gostericiligi ve anlayisi ile hep yanimda oldugunu hissettiren ¢ok degerli hocam

Dog. Dr. Veli Denizhan KALKAN’a,

Tez izleme komitesindeki degerlendirmeleri ile bana katkida bulunan degerli hocam

Yrd. Dog. Dr. Miirside OZGELDIye,
Doktora smav jiirimde bulunup, ¢ok kiymetli katkilarin1 saglayan degerli hocalarim,
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bilirim.
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Aragtirma siirecinde kiymetli vakitlerini ayirarak bu calisamaya katki sunan,
sorularimi cevaplayan, goriis ve degerlendirmelerini paylasan ¢ok degerli katilimcilara

ayrica tesekkiir ederim.

Tezimin arastirma kisminda analizleri yapmamda bana destek olan degerli hocam,
Hasan Kalyoncu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Ersoy
KARABAY ’a tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERINDE ROL
ALAN VE ALMAYAN PERSONELIN KSS ANLAYISLARINDAKI
YAKLASIM FARKLILIKLARINA ILISKIN BiR ARASTIRMA

Bu ¢aligmanin amaci kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) faaliyetlerinde rol alan ve rol
almayan calisanlarin KSS anlayiglarindaki yaklasim farkliliklarini arastirmak ve
calisanlarin KSS faaliyetleri konusundaki goriislerini ortaya koymaktir. Bu arastirmanin
onemi ise kurumsal sosyal sorumluluk konusunun “calisanlar” cephesinden ele alinip
kurumlarin hissedarlarina, kurumlarin {ist yonetim kadrolarina, kurumlarda sosyal
sorumluluk departmanlart ve siirdiiriilebilirlik departmanlar1 ile kurumsal iletisim
departmanlarinda goérev yapan yoOnetim kadrolarina, kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetlerinin ¢alisanlar {izerindeki etkilerini agiklayarak bilgi sunmasidir.

Bu amagla, Tiirkiye’nin 6nde gelen holdinglerinden birinin dort farkl sirketindeki, KSS
faaliyetlerine katilan ve katilmayan ¢alisanlarinin, ¢aligtiklar1 kurumlarin KSS faaliyetleri
ile ilgili goriisleri incelenmistir. Bu kapsamda, nitel arastirma yontemlerinden “vaka
incelemesi” yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan
“Goriisme” yoluyla veriler toplanmis, gdriigme tiirii olarak “Goriisme Formu Yaklagimi”
kullanilmistir. Toplanan veriler icerik ve betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Bu

analizleri yaparken NVIVO 8.0 programindan yararlanilmistir.

Bu calismada “Amagli Orneklem Yontemleri” kapsamindaki “Maksimum Cesitlilik
Orneklemesi” kullanilmistir. Arastirma yapilan evren dahilinde, ¢alisanlarin ekonomik,
yasal, etik, goniilliliik alanlarindaki KSS boyutuna dair iki ¢aligan grubunun anlayislar
karsilagtirildiginda, bu aragtirmaya dahil olan gruplar arasinda ¢ok biiyiik farkliliklar
bulunmadigi, iki ¢alisan grubu arasinda KSS uygulamalar1 ve KSS faaliyetlerine iligkin
anlayislart konusunda az da olsa farkliliklar bulundugu tespit edilmistir. Bu anlayis
farkliligina gerekce olarak, KSS faaliyetlerine katilan ¢alisanlarin katilmayanlara gore bu
konulara ait daha fazla bilgiye sahip olmalari ve uygulamalarin i¢cinde daha ¢ok yer
almalar1 nedeniyle bu kavramlarin bu c¢alisan grubu iizerinde daha fazla etki olusturmus

olmasi gosterilebilir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Calisanlarin KSS Anlayisi, Nitel

Arastirma, Vaka Incelemesi, Icerik Analizi, Betimsel Analiz
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ABSTRACT

A RESEARCH ABOUT THE DIFFERENT CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY (CSR) APPROACHES OF THE EMPLOYEES
INVOLVING IN THESE ACTIVITIES AND EMPLOYEES NOT
INVOLVING IN THESE ACTIVITIES

The aim of this study is to make a research about the differences in the corporate social
responsibility (CSR) approaches of the employees who are involved in these activities and
who are not involved in these activities and to present the opinions of the employees
regarding the CSR activities. The importance of this study is as follows: The corporate
social responsibility concept is approached from the perspective of the “employee” and
information is presented to the shareholders, upper management teams, social
responsibility departments and the administrative teams working in the sustainability
departments and corporate communication departments, by explaining the impact of the

corporate social responsibility activities on the employees.

With this aim, opinions of the employees who are involved in CSR activities and who are
not involved in these activities in four different companies of one of the prominent
holdings of Turkey were analyzed. One of the qualitative research methods called “case
study” was used within this framework. Data was collected by means of “Interview”
method that is frequently used in qualitative research, “Interview Form Approach” was
used as the interview method. The collected data was evaluated by content and descriptive

analysis. NVIVO 8.0 program was used in making these analyses.

In this study, “Maximum Variety Sampling” was used within the scope of “Purposeful
Sampling Methods”. When the understanding of the two employee groups were compared
in terms of CSR in the fields of economy, law, ethics and voluntarism, it was seen that
there were not many differences between these groups participated in this research yet
some differences between their understanding of CSR practices and CSR activities. This
difference in their understanding of CSR can be explained as follows: The employees who
were involved in CSR activities have more information and experience about these
activities when compared to the ones who weren’t, therefore these concepts have made

more impact on the ones who were involved.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Employees’ Understanding of CSR,

Qualitative Research, Case Study, Content Analysis, Descriptive Analysis
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GIRIS

Thomas Friedman, “Diinya Diizdiir” isimli kitabinda, teknoloji, kiiresellesme ve diger
kuvvetler arasindaki yakinlagsmanin is yapma tarzini doniisiime ugrattigindan so6z

etmektedir (Fung, Fung ve Wind, 2009).

Bu doniisiimle birlikte isletmelerin faaliyetlerini siirdiirdiikleri alanlar hem genislemis
hem de bir dizi farkliliga ugramistir. Gliniimiizde isletmeler hem bu artan rekabet
kosullaria uyum saglamali hem de iiriin ¢esidi ve kalitelerini arttirmanin yani sira,
toplumsal ve ¢evresel etkileri daha ¢ok dikkate almali ve daha duyarli olmalidirlar.
Yeni diinya diizeninde is yapmanin ve ayakta kalmanin yolu bu konulara duyarl

olmaktan ge¢gmektedir.

Oteden beri, var olma amaci kar elde etmek olarak bilinen isletmeler, giiniimiizde
yasayan bir organizma gibi algilanmakta, yiklendikleri ekonomik sorumluluklar
disinda, bir dizi sorumluluklar: yerine getirmeleri de beklenmektedir. Isletmelerin
paydaslarina kars1 iistlendikleri bu sorumluluklar isletmenin sosyal sorumlulugu

olarak tanimlanmaktadir.

Bir bagka ifadeyle, isletmeler toplumdan aldiklarini yeniden topluma geri vermek
iizere bir dizi sorumluluklar iistlenmislerdir ve bu sorumluluklar en genis ¢ercevede

kurumsal sosyal sorumluluk olarak adlandirilirlar.

Kurumlarin gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetleri hem topluma hem de
kurumlarin bizzat kendisine fayda saglamaktadir. Bircok aragtirma gostermektedir ki
kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumun ekonomik performansina
pozitif katkis1 bulunmaktadir. Ancak s6z konusu sosyal sorumluluk faaliyetlerinin

calisanlar iizerindeki etkisi nispeten daha az sayidaki arastirmaya konu olmustur.

S6z konusu arastirmalarda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin calisanlar
tizerindeki etkisi incelenirken, daha ¢ok ¢aliganlarin kurumla olan baglarinin (¢alisan
bagliligi, ¢alisan performansi, orgiitsel tutumlar, is tatmini vb.) s6z konusu kurumsal

sosyal sorumluluk faaliyetleri ile nasil etkilendigi arastirilmistir.

Caliganlarmm KSS algilamalarinin arastirildigi, bu alanda daha 6nce yapilan bir
arastirmada (Ozdemir, 2007) KSS algilamalarinin orgiitsel dzdeslesme, orgiitsel

baglilik ve ig tatminine etkisi arastirilmistir. Nicel arastirma yontemi kullanilan bu



arastirmanin sonuclarina gore, c¢alisanlar kurumlariin yasal sorumluluklarini tam
anlamiyla yerine getirdigini diistinmektedir. Yasal sorumlulugu sirasiyla, ekonomik ve
goniillii sorumluluk alanlari izlemektedir. Bu arastirma sonuglarina gore calisanlar
kurumlarinin bu alanlarda sergiledigi faaliyetleri yeterli diizeyde bulmaktadirlar. Bu
alanlara gore goreceli olarak en diisiik seviyede degerlendirilen sosyal sorumluluk
alani ise goniillii sorumluluklardir. Ayrica, bu arastirma sonuglarina gore, “calisanlarin
bu dort kurumsal sosyal sorumluluk boyutunda kurumuna iliskin algilamalari olumlu
yonde arttikga, is tatmini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde artis

olmaktadir (Ozdemir, 2007).”

Bu konuda yapilan ve nicel aragtirma yontemi kullanilan bir diger ¢alismada (Bigaket,
2009) ise kurum i¢i halkla iliskilerde miikemmellik ve ¢alisanlar1 KSS algisi
karsilastirilmis ve bu karsilastirma BM kiiresel sorumluluk anlasmasi baglaminda
yapilmistir. Bu arastirma sonuclarina gore, “kurum i¢i halkla iligskilerde miikemmellik
diizeyi ile ¢alisanlarin genel kurumsal sosyal sorumluluk algilari arasinda herhangi bir

anlaml1 iligki bulunmamaktadir (Bigake1, 2009).”

Bu alanda yapilan bir diger ¢alisma da c¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk
algilarinin 6rgiite baghliklari {izerindeki etkisinin incelenmesine yoneliktir (Demir ve
Tirkmen, 2014). Bu arastirmanin amac1 ise is tatmini ve oOrgiitsel bagliligi yiiksek
calisanlan istihdam etmek isteyen orgiitlerin kurumsal sosyal sorumluluga iliskin
uygulama ve faaliyetleri konusunda ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi; bu alginin
orgiitsel baglilikla iligkisi ve orgiitsel bagliligini etkileyip etkilemedigini belirlemektir.
Yine nitel arastirma yonteminin kullanildigi bu g¢alismanin sonucuna gore, yasal
sorumluluklara uyma konusunda orgiitlerin ¢alisanlar1 tarafindan olumlu algilandigi

degerlendirilmistir.

Bu galigmanin amaci ise kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde rol alan ve rol
almayan c¢alisanlarin  kurumsal sosyal sorumluluk anlayislarindaki yaklasim
farkliliklarin1 arastirmak ve calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri

konusundaki goriislerini ortaya koymaktir.



Calismanin ilk boliimiinde kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, tanim ve ilgili
teorilerle agiklanmis, kurumsal sosyal sorumlugun boyutlar ortaya konulmus ve temel

kurumsal sosyal sorumluluk modellerinden s6z edilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari, kurumsal
sosyal sorumluluk kavraminin diinyada ve iilkemizdeki gelisimi ile glinlimiizdeki
durumu agiklanmig ve kurumsal sosyal sorumlulugun 6lgiilmesinde kullanilan 6lgek

ve gostergelerden s6z edilmistir.

Caligmanin son boliimiinde ise kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde rol alan ve
rol almayan caligsanlarin kurumsal sosyal sorumluluk anlayislarindaki yaklasim
farkliliklarin1 arastirmak ve calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
konusundaki goriislerini ortaya koymak amaciyla, Tiirkiye’nin 6nde gelen sirketler
gruplarindan birinde, c¢alisanlarin  kurumsal sosyal sorumluluk anlayislar
incelenmistir. S6z konusu sirketler bagli olduklar1 holding biinyesinde ortak satin

alma, holding merkezi, vakif ve egitim kurulusu olarak faaliyet gostermektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan ve katilmayan calisanlarinin,
calistiklar1 kurumlarm kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili goriisleri
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, nitel arastirma yontemlerinden “vaka incelemesi”

metodu kullanilmig ve aragtirmanin sonunda elde edilen bulgular ortaya konulmustur.



BIRINCIi BOLUM
1. KAVRAMSAL OLARAK KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK (KSS)

1.1.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram Nedir?

Sosyal yasamin geregi olarak kurulan isletmelerin, yasamlarini siirdiirmek i¢in i¢inde
yasadiklar topluma dair sorumluluklarn vardir. Bir kurum faaliyetine bagladigi giin
topluma dair sorumluluklar1 da baglamis ve kurum bunu kabul etmistir (Simsek,
Akgemici ve Celik, 2003). Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, igletmenin ig¢inde
bulundugu sosyal ¢evre, sosyal ¢evre icindeki gruplar ve yine bu sosyal ¢evre i¢gindeki
bireylerle ilgili davranislarini kapsar. Isletmelerin varliklarin siirdiirebilmeleri i¢in kar
elde etmeleri gerekir ancak isletmelerin varliklarmi siirdiirebilmelerinin bir diger

kosulu da sosyal paydaslarinin menfaatlerini gozetmektir (Simsek ve ark., 2003).

Literatiirde, sosyal sorumluluk kavrami ile ilgili bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bu
kavrama iliskin ilk ¢alismalar Avrupa’da dogmus olmakla birlikte literatiire katki
anlaminda asli gelisme ABD’de yasanmustir. Sosyal sorumluluk kavramina ait yapilan
ilk tanimlardan biri Howard Bowen’e aittir. Bowen (1953) isletmenin
yiikiimliiliiklerini olusturan, isletmenin kendi amaglarina ve toplumsal beklentilere
uygun bir sekilde politika belirlemesi ve bu politikalar1 uygulayarak karar verme ve
gerekli faaliyetleri yerine getirerek toplumsal yasamui iyilestirmeye doniik ¢caligmalarin

tamamini sosyal sorumluluk olarak tanimlamustir (Ozgener, 2004).

Sosyal sorumluluk kavrami, 1960’larda énem kazanan anlamiyla, is diinyasinin en
genis kapsamli olarak paydas ve hissedarlarina olan sorumluluklar ile ilgili olan

tavrini ifade eder (Wang, Tong, Takeuchi ve George, 2016).

Sosyal sorumluluk kavramina dair bilinen ve bilinmeyen unsurlar1 agikladiklar
makalelerinde Aguinis ve Glavas, sosyal sorumluluk kavraminin aragtirma dizayni,
Olctimlenmesi ve veri analizine iligkin temel 6nerilerde bulunurken, sosyal sorumluluk
kavraminin her gegen giin daha ¢ok aragtirmaya konu edildiginden so6z ederler

(Aguinis ve Glavas, 2012).

Sayekti (2015) makalesinde, Diinya Bankasi’nin, sosyal sorumlu sirketleri tarif

ederken, tiim faaliyetlerinin cevreye ve topluma olan etkileri ile hissedarlarin kar



beklentilerini dengeleyen sirketleri sosyal sorumlu sirketler olarak tanimlandigindan

s0z eder. (Doane, 2005).

Kotler ve Lee (2006), kurumsal sosyal sorumluluk kavramini, igletmelerin toplumun
refah1 ve cevrenin korunmasi dahil olmak iizere toplumun gelisimi i¢in isletme
kaynaklarmin kullanilmasi ve bu alanda isletmelerin goniillii faaliyetler yapmalar

olarak tanimlamustir.

Sosyal sorumluluk kavramina iligkin yapilan 6nemli bir diger tanim da Carroll’e
(1979) aittir. Carroll isletmelerin kurumsal sosyal sorumlulugunu, isletmenin toplum
nezdindeki, yasal, etik, ekonomik ve goniilliiliik alanlarindaki beklentilerinin biitiinii
olarak tamimlamigtir. Yine Carroll, sosyal sorumluluk kavramini ahlaki, goniillii,
ekonomik ve yasal sorumluluklar olarak dort baslik altinda incelemis ve olusturdugu
sosyal sorumluluk piramidinde (Sekil 1.1) bu dort boyutu yansitmistir. (aktaran
Ozdemir, 2007)

Goniillii
Sorumluluk

Etik
Sorumluluk

Yasal
Sorumluluk

Ekonomik
Sorumluluk

Sekil 1.1 Carroll’un Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: Carroll, A.B, A (1979). Three-Dimensional Conceptual Model of Corporate Social
Performance, Academy of Management Review, 4, 4 s. 497-505

Carroll’un sosyal sorumluluk piramidinin temelinde yer alan ekonomik sorumluluklar,

isletmenin en temel fonksiyonu olan mal ve hizmet iiretimi ve satisini ve bu yolla



tiikketicinin ihtiyaglarinin karsilanarak kar elde etmeyi kapsar. Bu fonksiyon isletmenin

ilk diizey oncelikli sorumlulugudur.

Sekil 1.’de belirtilen yasal sorumluluk bolimii ise isletmenin faaliyetlerini
stirdiiriirken uymas1 gereken yasal cerceveyi, yasal yiikiimliiliikleri ve ilkeleri tarif
eder. Zira toplum igletmelerin kar elde etme faaliyetlerini kosulsuz olarak
onaylamamistir. Toplumun isletmelerden olan en 6nemli beklentilerinde biri de

isletmelerin yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmesidir (Carrol, 1991:5).

Sosyal sorumluluk piramidinin bir sonraki basamagi etik (ahlaki) sorumluluklardir. Bu
sorumluluk basamaginda yer alan sorumluluk beklentileri yasalarla tarif edilmis
olmayan, ancak toplumun isletmelerden bekledigi, etik, dogru, ahlaki ve adil
davranislar1 kapsayan sorumluluklardir. Isletmelerin yatirimeilar, tiiketiciler ve
calisanlar gibi tim sosyal paydaslarinin isletme ile ilgili adalet ve hak alanindaki

algilamalar1 bu ahlaki (etik) sorumluluklar kapsamina girmektedir.

Carroll’un sosyal sorumluluk piramidinin son basamagi olan goniilli (filantropik)
sorumluluklar ise sosyal ¢evrenin isletmeyi iyi bir vatandas olarak algilanmasinin
gerekgesi olarak anilacak faaliyetlerini tarif eder (Lantos, 2001:608). Isletmeler
goniillii sorumluluklarint sosyal sorumluluga ait bazi girisimlerle yerine getirmeye
calisirlar. Kotler ve Lee (2005) ise yaptiklar1 ¢calismada, bu girigim tiirlerini, nedene
bagli promosyonlar, kurumsal sosyal pazarlama, nedene bagli pazarlama, sosyal
sorumluluga ait i uygulamalari, toplum goniilliiliigii ve kurumsal hayirseverlik olmak

iizere altiya ayirmustir (s. 3).

Carroll’un piramidi incelendiginde, piramitte yer alan dort basamagim, isletmelerin
faaliyetlerini tarif eden dort alt sorumluluk alanim1 simgeledigi anlasilmaktadir.
Piramidin temelini olusturan en alt boliimdeki ekonomik sorumluluklar tiim isletmeler
icin en temel ve vazgegilmez yasam ve sorumluluk alani olarak karsimiza c¢ikar. Bu
basamak tiim isletmeler i¢in ortak bir alandir. Nitekim genel ekonomi terminolojisinde
ve literatlirlinde piramidin en temel basamagi olan ekonomik sorumluluk alani
isletmelerin var olma nedeni, ilk ve en temel sorumlulugu olarak yer alir. Carroll’un
sosyal sorumluluk piramidindeki ekonomik sorumluluklar basamagi, bu yoniiyle bir
bakima sirketlerin ekonomik fonksiyonunu tarif eder. Ancak zaman iginde isletmelerin
tek fonksiyonunun ekonomik sorumluluklar oldugu algisi ortadan kalkmuis ve

isletmeler bagka sorumluluklar1 da tasimaya ve icra etmeye baslamiglardir. Carroll’un



piramidinde asagidan yukariya dogru ¢ikildikca, sirketlerin sorumluluk alani daralir.
Bir bagka ifadeyle, yukarilara ¢ikildikga sirketler bu kapsamda daha az ve sinirli sayida

faaliyet gostermektedir.

Sirketlerin ekonomik sorumluluklarimi ifade eden ilk basamaktan bir sonrasi yasal
sorumluluklar basamagidir. Toplum, isletmelerden yiiriittiikkleri faaliyetleri yasal
cerceve disina ¢ikmadan, yasalara uygun olarak gergeklestirmelerini bekler. Bir bagka
ifadeyle, kar elde etmek, ekonomik faaliyetlerde bulunmak, mal ve hizmet iiretmek
yasalara ragmen veya yasalardan uzaklasarak miimkiin degildir. Bu nedenle igletmeler
faaliyet alanlarina iliskin yasal diizenlemeleri, denetim kosullarini ve resmi kisitlari
her kosulda dikkate almali bu yiikiimliiliikk alanin1 g6z ardi etmemelidir. (Ay, 2003;
s.38)

Sosyal sorumluluk piramidinin tiglincli basamaginda etik (ahlaki) sorumluluklar yer
almaktadir. Yasal ve etik sorumluklarin birbirinden ayrildig1 en 6énemli nokta, yasal
sorumluluklarin yasalarda yer almasi, yasalarla belirlenmesi ve smirlarin tespit
edilmesiyken, etik sorumluluga dahil olan konularin ise yasalarda yer almamasidir.
Ancak etik sorumluluklar her ne kadar yasalarda yer almasa da bu sorumluluklar
toplum isletmelerden beklemektedir ve bunlar toplum tarafindan adil ve dogru
davranislar olarak kabul edilmektedir. Zaman i¢inde toplumun beklentileri ve kanunlar
bir sekilde degisse de Carroll’a gore etik davraniglar kanunlarla belirlenmis davranis

ve uygulamalardan ¢ok daha fazlasini kapsamaktadir (Carrol, 1979; s:500).

Carroll’un sosyal sorumluluk piramidinin en iist basamaginda filantropik (istege bagli-
goniillii) sorumluluklar bulunmaktadir. Bu basamakta yer alan faaliyetler i¢in yasal,
ekonomik veya etik sorumluluk kapsamindan bahsedilmez (Center For Ethical
Business Cultures, 2010). Bu basamakta bulunan faaliyetlerin yapilmasi halinde
toplum isletmeleri iyi bir yurttag olarak algilar. Bu alandaki faaliyetlerin ekonomik
beklentilerle (kar, gelir, satis vs.) bir iligkisi bulunmaz. Bu faaliyetler aracilig1 ile
isletmeler toplumsal programlar ve aktiviteleri desteklerken, bu destekler isletmenin

topluma olan katkilar1 olarak ele alinir ve o kapsamda degerlendirilir. (Bir, 2008, s.78)

Carroll sosyal sorumluluk piramidinde yer alan uygulamalari ayrica bir tablo

(Tablo 1.1) halinde 6zetlemistir.



Tablo 1.1 Carroll’un Sosyal Sorumluluk Modelindeki Sorumluluk Tiirleri

Sorumluluk Tiirii ve Uygulamalar

Goniillii (Istege Bagh) Isletmelerin goniillii olarak toplumun yasam standartini ve refahini

yikselten etkinliklere katilmasi

Etik (Ahlaki) Sorumluluklar: Toplumca kabul géren degerler dogrultusunda isletmelerin

faaliyetlerde bulunmasi

Yasal (Hukuki) Sorumluluklar: isletmelerin yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi,

faaliyetlerini kanunlar ¢er¢evesinde yiiriitmesi

Ekonomik Sorumluluklar: Isletmelerin satis ve kar hedeflerine en uygun maliyetlerle

ulagmasi

Kaynak: Carroll, A.B., Corporate Social Responsibility: Evolution of a Definitional
Construct, BUSINESS & SOCIETY, Vol.38 No.3, September, 1999, 268-295, 1999 Sage
Publications, Inc.

1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramimin Benzer Kavramlarla

Karsilastirilmasi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami sirket ile sosyal cevresi arasindaki iligki
diizlemine ait bir kavramdir. Bu kavrama ait, literatiirde benzer icerikli baska
kavramlara da siklikla rastlanilmaktadir. Her ne kadar bu kavramlar zaman zaman
birbiri yerine kullanilsalar da aslinda genel anlamda birbirinden ayrildiklar1 énemli
farkliliklar s6z konusudur. Bu noktada, literatiirde bahsi gecen, Kurumsal
Vatandaslik, Siirdiiriilebilir Kalkinma, Kurumsal Yonetisim, Davranis Kodlari,
Muhasebenin Temel Kavramlarindan Sosyal Sorumluluk, Is Ahlaki, Yardimseverlik
ve Kurumsal Hesap Verme Sorumlulugu gibi diger kavramlar1 da incelemek faydali

olacaktir.

Kurumsal Vatandashk (Corporate Citizenship): Bu kavram zaman zaman
kurumsal sosyal sorumluluk ile neredeyse es anlamli olarak kullanilsa da aslinda bazi
temel acilardan farklilik s6z konusudur. Kurumsal sosyal sorumluluk, sirketlerin
etkilesim i¢inde oldugu tiim paydaslar1 ve deger zincirinde yer alan tiim faaliyetlerle

ilgili, daha genis kapsamli bir etkiyi tarif ederken, kurumsal vatandaslik ise daha ¢ok,



cok uluslu sirketlerin belirli bir yerel ¢cevre kapsaminda yiiriittiigii toplumsal ve sosyal

etkinlikleri kapsamaktadir (Ceritoglu, 2011).

Siirdiiriilebilir Kalkinma (Sustainable Development): Bu kavram temelde
insanlarin ¢evresel, sosyal yaklagimlar ve ekonomik gercevede ihtiya¢ duydugu, dogal
kaynak niteligindeki gereksinimler ile giinlik yasam ihtiyaclar1 arasindaki
stirdiiriilebilir dengesini tarif eder. Siirdiiriilebilir kalkinmanin en temel hedefi gelecek
nesillerin de ihtiyag ve kalkinma gereksinimlerini goz ardi etmeden, dogal kaynaklar
kullanma ve planlamasina dair programlama yapmaktir (Oztiirk, Torlak, Tokgoz,
Ayman ve Ozgen 2013). Bu yolla, dogal kaynaklar tiikkenmemis ve gelecek nesillerin

kalkinmas1 da hedeflenmis olmaktadir.

Kurumsal Yoénetisim (Corporate Governance) : Bu kavram asil olarak ticari
isletmelerin kontrol edildigi ve yonetildigi sistemi tarif eder. Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii (OECD) ise kurumsal yonetisim kavramini tanmimlarken, kurumlarin
en Ust yonetim kademesinden bagli olan diger tiim ¢alisanlara kadarki tiim is
iliskilerini belli bir ilke ve sisteme dayandirmaktadir. Oyle ki bu sistemde sorumluluk
ve yetki sahalar1 tam olarak belirlenmis, seffaf ve giivenilir bir yonetim mekanizmasi

olusturulmus ve sistem bu ilkelerle ¢alismaktadir.

Kurumsal yonetisimin kapsaminda hissedarlar, yonetim kurulu, iist yonetim,
calisanlar, tedarik¢i ve miisteriler gibi diger paydaslarla olan iliskiler yer almaktadir.
Kurumsal yonetisim sisteminde asil amag ihtiya¢c duyulan tiim yonetsel kurallarin,
adalet, seffaflik, sorumlu ve hesap verebilirlik ¢ercevesinde tanimlanmasi ve bu yolla
verimliligin etkin bir sekilde arttirilmas1 hedeflenmektedir. Yani isletme saydam, adil,
sorumlu ve hesap verebilir bir yapiya biirliniirken, hesap verebilirlik, sorumluluk,
seffaflik ve adalet ilkeleri, kurumsal yapiyla i¢ i¢e gecmis olmaktadir. Bu baglamda,
kurumsal sosyal sorumluluk ile kurumsal yonetisim, paydas iliskileri ve paydaslara
duyulan sorumluluklar agisindan birbirine benzer oOzellikler tasimaktadir. Bu
nedenledir ki kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda kurumsal yoOnetisime ait
“seffaflik” ilkesi ayni sekilde uygulanabilir. Ayrica, isletmelerin yayinladiklart
kurumsal sosyal sorumluluk raporlari da kurumsal yonetisim anlayisinin bir

tezahurudr.



Davramis Kodlar1 (Codes of Conduct): Kurumlarin toplumdaki paydaslara kars,
kurumsal faaliyetleri sirasinda izlemeyi ve uygulamay1 taahhiit ettigi davranislar ve bu
davranislara ait kurallar biitiinliigii, davranis kodlar1 olarak tanimlanir. (Oztiirk ve ark.
2013). Degisen, kiiresellesen ve gelisen diinya ekonomisinde bu davranis kodlari
ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkiler bakimindan kurum ve toplum i¢in her gegen giin
daha biiyiikk 6nem kazanmaktadir. Bu kurallar yasal sorumluluklar kapsamindaki
kurallar olmayip, tamamen kurumlarin goniilliiliik anlayisiyla ele aldiklar1 ve
uyduklan kurallardir (Celik, 2007). Bu kurallara uyulmamasinin herhangi bir yasal
yaptirnmi s6z konusu degildir. Bir¢ok iilkede bu davraniglara iligkin bazi normlar
bulunmakla birlikte, s6z konusu normlara uymak, kurumlarin goniilliiliikk esasiyla ele

aldiklar1 bir yaklagimdir.

Muhasebenin Temel Fonksiyonlarindan Sosyal Sorumluluk: Muhasebenin en
temel fonksiyonu isletmenin faaliyetleri nedeniyle olusan finansal sonuglar1 6l¢mek,
kaydetmek ve raporlamaktir. Muhasebenin bu temel fonksiyonlarini sadece kendi
hissedar ve yonetim grubu i¢in yerine getirmeyip, toplumun tiimiiniin menfaatlerinin
dikkate alinmasma ve buna gore raporlama yapma anlayisina muhasebenin sosyal
sorumluluk kavrami denir. Muhasebenin temel fonksiyonu olarak sosyal sorumluluk
anlayisi, kurumsal sosyal sorumluluk, risk yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk
performans gelisimi ile ilgili faaliyetlerin, i¢ ve dis paydas ve hissedarlara, onlarin
isletme ile ilgili tahmin ve kararlarina 151k tutmasi bakimindan sunulmasi siirecinde
yapilan, finansal kay1t ve raporlamalarin, genel anlamda, isletmenin paydaslarina dair
duydugu finansal bilgi paylasimi sorumlulugunun bir yansimasi olarak ele alinabilir.
(Bai, 2007). Bu kavram aracilig1 ile sadece isletme ile ilgili yakin ¢evreye ait paydas
ve hissedarlarin finansal bilgilere sahip olmasinin degil, toplumun diger bilesenlerinin
de menfaatlerinin gozetilmesi ve iiretilen finansal bilgilerin gercege uygun bir sekilde,
ayni zamanda diiriist ve tarafsiz bir anlayisla raporlanmasi ve kullanilmasi saglanmis

olmaktadir.

Is Ahlaki: Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami daha ¢ok isletmenin faaliyetlerinin
hissedarlar, paydaslar ve tiim toplum iizerindeki etkisine odaklanmaktadir. is ahlaki
ise daha ¢ok genel kabul gérmiis veya bir toplumda karsiligi olan ahlaki degerler

kapsaminda, is hayatini ilgilendiren, kurumun kendi i¢indeki veya disindaki ¢evresel
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harici faktorlerle etkilesim ve paylagima agik ilgili tiim davranig ve faaliyetlere 151k
tutacak ahlaki hiikiim ve yargilar olusturma, gelistirme ve uygulama seklidir (Oztiirk

ve ark. 2013).

Burada, etik ve ahlak kavramlar arasindaki farki agiklamak ayrica faydali olacaktir.
Etik, genel anlamda ahlakin konu edinildigi bir derin diisiinme faaliyetiyken, ahlak ise
insan davraniglariin bazi deger yargilarma gore (dogru/yanlis) ifade edilmesine
imkan taniyan kural ve ilkeler biitiinliigii olarak tanimlanabilir. Is diinyasinda

kullanilan giivenilirlik, diirtistliik vb. konular genel anlamda etik konularla ilgilidir.

Yardimseverlik (Charity): Yardimseverlik kavrami daha ¢ok bagis, yardim, hibe gibi
geri doniis beklentisi olmayan hayirsever davranislar ifade eder. Kurumsal sosyal
sorumluluk ise kurumlarin yaptiklar1 faaliyetler nedeniyle topluma ve tiim
paydaslarina dair duyduklari sorumluluklar1 kapsar. Yardimseverlik bireysel ve
kurumsal olarak yapilabilirken, kurumsal sosyal sorumluluk kapsamindaki faaliyetler
ancak kurumlar tarafindan ve kurumlar1 temsilen yapilabilir. Yardimseverlik faaliyeti
hayirsever tarafindan ilgili kisi ya da kuruma yoénelik olarak sunuldugunda sonlanir.
Ancak, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyeti bir proje anlayisi ile icra edilir ve proje
sonunda hedef grubun sosyal yasaminda kalic1 ve dikkate deger bir gelisme hedeflenir.

(Toh, 2015)

Kurumsal Hesap Verme Sorumlulugu (Corporate Accountability): Kurumsal
hesap verme sorumlulugu, aslinda bir gorevi ifade eder. Bu gorev, isletmelerin
paydaslarina yonelik sorumluluklari ile ilgili ispat, bilgi verme, raporlama ve agiklama
sorumlulugunu kapsamaktadir. Ancak kurumsal sosyal sorumluluk bir isletmenin tim
paydaslarina ve topluma karsi olan biitiin sorumluluklarini1 kapsamaktadir. Bu
yoniiyle, kurumsal hesap verme sorumlulugu kurumsal yonetisim kavramini
tamamlayan ve biitlinleyen bir kavramdir (Valor, 2005). Kurumsal hesap verme
sorumlulugu genel anlamda bir raporlama islevinin yansimasidir. Bu raporlama gérevi

ise bir bakima kurumsal seffafligin bir tezahiiriidiir.
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1.3. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Teorileri

Kurumsal sosyal sorumluluk teorileri, sosyal sorumluluklarimi yerine getiren
isletmelerin, sosyal ve ahlaki faktorler dogrultusunda, hangi faaliyetlerde bulunmasi
gerektigine dair bir kilavuz niteligi tasimaktadir. Bu teorilerin bir diger 6énemi de
isletmelerin  kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki uygulamalarmin hangi
motivasyondan kaynaklandigini belirlemek ve s6z konusu uygulamalarin sinirlarini
belirleyip tiplerini tespit etmektir. Bu teorilerden bazilari, sosyal adalet teorisi, sosyal
paydas teorisi, hissedar teorisi ve ortak deger teorisidir. Bundan sonraki boliimlerde

literatiirde yer alan bu teoriler incelenecektir.

1.3.1. Sosyal Adalet Teorisi

Kurumsal sosyal sorumluluk teorilerinden sosyal adalet teorisi, toplumda farkli
smiflarin olusmasina neden olan, gii¢ ve zenginlik gibi baz1 6zelliklerin, toplum
genelinde, adalet anlayigima uygun olarak, hangi kriterlere gore ve ne sekilde
dagilacagi konusu iizerinde yogunlasmaktadir. Sosyal adalet teorisi ilkelerine gore
toplumda adaletin saglanmig olmasinin en O6nemli Olgiileri arasinda, toplumun
ihtiyaclarinin karsilanmasi siirecinde gii¢ ve zenginlik bir gésterge degildir. Toplumun
tamaminin ihtiyaglar1 ayni sekilde dikkate alimmasi halinde adil toplumdan ve bu
manada sosyal adaletten bahsedilebilir. Isletme yéneticilerinin dikkate almalari

gereken bir onemli husus da toplumsal mallarin nasil dagitilacagidir (Wilson, 2003).

1.3.2. Sosyal Paydas Teorisi

Kurumsal sosyal sorumluluk teorilerinden sosyal paydas teorisi, isletmenin
faaliyetlerinden dolayli ya da dogrudan etkilenen, hissedarlar, miisteriler, yatirnmcilar,
calisanlar gibi toplumda yer alan diger bireylerin olusturdugu ve genel olarak paydas
diye tamimlanan gruplarin igletme ile olan etkilesiminden bahseder. Bu teoriye gore
paydas gruplarla gelistirilen iligkilerin giiclii olmasi, isletmenin ve paydaslarin
hedeflerine ulasmas1 bakimindan &nemli bir konudur. Isletme ile paydaslari arasindaki
iliskinin zayif olmas1 halinde, ortak hedeflere ulasmak bir o kadar zorlasacaktir. Bu
nedenle, bu teorinin bakig agisina gore, uzun vadede basarili olmak ve siirdiiriilebilir
bliyiime ¢izgisi yakalamak i¢in igletmeler kisa donemleri kapsayan karliliklara

odaklanmamalidir. (Hof ve Deren, 2009). Bu teoriye gore isletmelerin hedeflerine
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ulagsmasmin yolu menfaat sahiplerinin yani hissedarlarinin  beklentilerinin
karsilanmasindan ge¢gmektedir. Sekil 1.2°de sosyal paydas teorisinde sozii edilen
paydas gruplarla isletmenin iki yonli iliskisi anlatilmaktadir. Freeman ve Vea (2001)
yaptiklari calismada, sosyal paydas teorisini, hissedar/yatirimci teorisine elestiri olarak
gelistirmislerdir. Buna gore, sosyal paydas teorisinin asil fonksiyonu, isletmelerin
sirdiiriilebilir ve uzun vadeli biiylimeye odaklanmalaridir. Kisa vadeli karlilik
hesaplar1, sadece hissedar ve yatinmcilarin beklentilerine odaklanmak, calisan,
tedarikc¢i ve miisteriler gibi paydaslar dislayacaktir ve bu anlayis sonucunda isletmeler
uzun dénemde karliliklarimi kaybedeceklerdir. Ote yandan, Donaldson ve Preston
(1995) bir yonetimsel yap1 ve bir yonetim felsefesi olarak tanimladiklar sosyal paydas
teorisiyle isletmelerin hesap verebilirlik ve seffaflik felsefeleriyle davranig ve

uygulamalar olusturduklarini ifade etmislerdir.

N\

Tedarikgiler —> | ISLETME

/am

Sekil 1.2 Paydas Teorisi

Kaynak: Donaldson, Thomas., Preston, Lee E. (1995) Stakeholder Theory of in Corporation: Concepts,
Evidence and Implications. The Academy of Management Review, Vol. 20, No. 1, p. 69
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1.3.3. Hissedar Teorisi

Kurumsal sosyal sorumluluk teorilerinden sosyal hissedar teorisine gore bir igletme
icin yoneticiler bir aractir ve isletmelerin temeli ve temel haklar1 sahiplere aittir.
Yoneticiler ise gorevleri geregi isletmenin degerini arttirmaya calisirlar. Bu teoriye
gore bir isletmenin yonetilmesinde ana hedef isletmenin hisse degerinin artmasi ise bu
yolla kazanilacak art1 deger biitiin ekonomik sisteme yanstyacak bir degerdir. Bu yolla
hem inovasyon gli¢lenecek, hem daha verimli ve diisiik maliyetli ¢iktilar elde edilecek
ve gelecekte yapilacak yatirimlara dair birikim artig1 saglanacaktir. Ayrica, isletmenin
o0dedigi vergiler araciligr ile isletmenin faaliyetleri nedeniyle olusmasi muhtemel
olumsuz etkilerin giderilmesi miimkiin olabilecektir. Ancak bu teoriye yonelik
elestiriler de s6z konusudur. Bu elestirilere gore, kisa donem karliliginin esas alinmasi,
dogal kaynaklarmm geri dondiiriilemeyecek sekilde kullanilmasi ve calisanlarin
emeklerinin somiiriilmesi gibi sonuglara neden olabilir. Ayrica, sirket birlesmeleri ve
satin almalar1 yoluyla istikrarsiz bir ekonomi ve isletmenin etkilesim i¢inde bulundugu
paydaslar arasinda giivensizlik olusmasi bir diger muhtemel olumsuz sonug olarak

sayilabilir (Mele, 2008).

1.3.4. Ortak Deger Teorisi

Kurumsal sosyal sorumluluk teorilerinden ortak deger teorisine gore, toplumsal
refahin artmasi ile igletmelerin biiylimeleri ve karliliklar arasinda bir taraf kazanirken
diger tarafin kaybetmesi miimkiin degildir. Yani hem igletmenin hem toplumun fayda
saglayacag1 araglarin ortaya c¢ikarilmasi ile gergek faydaya ulasilmis olacaktir. Bu
nedenle, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini bir halkla iligskiler kampanyasi
seklinde degerlendirmek dogru olmayacaktir. Rekabet¢i basari hedefine ulagma
stirecinde kurumsal sorumluluk 6énemli bir aragtir. Porter ve Kramer (2011) yaptiklar
calismada, ortak deger teorisi ile kurumsal sosyal sorumlulugun farkliliklarini ortaya
koyarken, ortak deger teorisinin 6ne ¢ikan amacinin maliyetlerin diisiiriilmesi ve bu
yolla sosyal fayda saglanmasi oldugunu, buna karsilik kurumsal sosyal sorumlulugun

amacinin ise dogruyu ve iyiyi uygulamak oldugunu ifade etmislerdir.
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1.4. Kurumsal Sosyal Sorumlugun Cerg¢evesi

Bu bolimin basinda kurumsal sosyal sorumlulugun kavramsal cergevesine
deginilmisti. Bir isletmenin kurumsal sosyal sorumluluklarini doért ana grup altinda
toplamis ve en genel anlamda isletmelerin bu dort alana ait sorumluluklarindan

bahsedilmisti.

Ayrica, Carroll’un sosyal sorumluluk piramidi ise bu dort temel sorumluluk alanini

Ozetleyen, genel kabul gormiis bir gosterim bigimidir.

Bu gosterim bigiminde sosyal sorumluluk modelinde her bir alan 6ncelik sirasina gore
siralanmistir. Bu Oncelik sirasina gore, bir igletmenin varligini siirdiirmesi ve hayatta
kalmasi i¢in ekonomik sorumlulugunu yerine getirmesi Oncelikli kosuldur. Bunun
ardindan, isletmeler kanunlara uygun hareket etmelidirler. Ciinkii yasalar, resmi
diizlemde isletmelerin uymasi gereken kurallar tarif eder ve her isletme bu kurallara
uymalidir. Ulkeden iilkeye degisse de isletmeler bir sorumluluk anlayisinin bir asama
ilerisi olarak, faaliyet gosterdikleri iilkelerde yiiriirliikte olan her tiirlii kanuni
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek zorundadir. isletmelerin bir diger sorumluluk alani
ise ahlaki sorumluluklaridir. Ahlaki sorumluluklar, kanuni smirlarla kesin olarak
belirlenmemis ancak toplumun ve isletmenin paydaslarinin anlayiglarina gore dogru
ve yanlis olarak degerlendirilebilecek hususlarda tutarli ve adil olmasi ile ilgilidir.
Piramidin en iist basamaginda ise toplumun o isletmeden bekledigi ancak kanuni ya
da ahlaki sorumluluk siniflandirmasina dahil olmamakla birlikte, toplumun igletmeden
yapmasini bekledigi, bu yolla isletmenin toplum nezdinde iyi bir vatandas olarak

nitelendirilebilecegi sorumluluklar olan goniillii sorumluluklar bulunmaktadir.

Bundan sonraki boliimde, kurumsal sosyal sorumluluk cercevesinin dort boliime

ayrilan bu sorumluluk alanlar1 daha ayrintili olarak incelenecektir.

1.4.1. Ahlaki Sorumluluklar

Ahlaki sorumluluklar, kanuni sinirlarla kesin olarak belirlenmemis ancak toplumun ve
isletmenin  paydaslarinin  anlayislarina  gére dogru ve yanlis olarak
degerlendirilebilecek hususlarda, isletmenin tutarli ve adil olmasi ile ilgilidir. Ahlaki
sorumluluklar dahilinde toplum isletmeden adil ve dogru davraniglarda bulunmasini

bekler.
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Bir isletmenin c¢alisanlari, hissedarlari, miisterileri ve tiiketicileri gibi sosyal
paydaglarinin adalet ve hak alanindaki algilar1 ve anlayislari, isletmenin ahlaki
sorumluluklarinin kapsamini olusturur. Yani bir baska ifadeyle, ahlaki sorumluluk
alanin1 belirleyen isletmenin kendisi degildir. Yasalar da degildir. Bu sorumluluk
alanini ve kapsamini belirleyen isletmenin sosyal paydaslaridir. S6z konusu paydaslar,
iilkelere ve isletmenin bulundugu sosyal cevrelere gore farkli beklentilere sahip
olabilir. Ancak bir isletme ekonomik faaliyetlerini siirdiiriirken, sosyal paydaglarinin
ahlaki sorumluluklara dair beklentilerini karsilamakla miikelleftir. Isletmeye kars:
sosyal paydaslarinin giiven duymasi ve sosyal paydaslar nezdinde isletmenin itibarinin
artmasi, igletmenin ahlaki a¢idan onaylanan ve kabul gorev davraniglarda bulunmasi

ile orantilidir.

Bu itibar artmasi ve genislemesinin bir diger yolu da isletmelerin verdigi taahhiitleri
yerine getirmesidir. Bu yoniiyle isletmeler, bireylerin toplum iginde ve toplum
nezdindeki ahlaki algilamalarina benzer 6zellikler gosterir. Nitekim bir kisi yas1 ya da
isi ne olursa olsun, hangi toplumsal cevreye dahil olursa olsun, soyledigi seyleri
mutlaka yapmali ve yapamayacagi seyleri de soylememelidir. Herhangi bir birey i¢in
bu mutlaka yerine getirilmesi gereken bir ahlaki sorumluluktur. Benzer bir durum
isletmeler i¢in de gegerlidir. Yani, iktisadi alanda da yapabildigini veya yapabilecegini
sOyleyen ayni sekilde sdyledigini de yapan isletmelerin sayisinin ¢ogalmasi halinde
toplumun kiiltiirel dokusunun yani sira ekonomik yapisinin da gelismesi ve doniigmesi
mimkiindiir. Zira kiiltiirel dokuya benzer bir sekilde ekonomik dokuda da ahlaki
degerler 6nemli bir unsurdur. Yani, kokli bir kiiltiiriin olusabilmesi ve saglam bir
ekonomik yapinin kurulabilmesi i¢in ahlak kavrami ¢ok Onemli bir yapi tasidir.
Kisacasi, ahlak olmadan ekonomi olmayacagi gibi kiiltiir olmadan da ahlak olmaz

(Giirdogan, 2010).

Sezai Karako¢’a gore, “Ekonomi toplum varliginin temel sebebi degil,
goriintiilerinden biridir. Temel faktor insandir” Bu ifadeyle Karakog, ahlak ile
ekonomi arasindaki iligkiye evrensel bir boyut kazandirmistir (aktaran Giirdogan,

2010).

Isletmelerdeki sosyal sorumluluk anlayisma ait ahlaki bilesenler su sekilde

siralanabilir (Ozgener, 2004).
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= Toplum tarafindan benimsenen ahlaki kaideleri kabul etmek ve bu kaidelere
kars1 saygili olmak

* [sletmenin yiiriitt{igii isin toplumdaki sosyal normlarla uyumlu ve tutarli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak

= Ahlaki normlardan higbir sekilde fedakarlikta bulunmamak ve isletme
amaglarini bu dogrultuda gercgeklestirmek

= Ahlaki davranmislarda bulunmak ve faaliyetlerin diiriistlik cergevesinde
yiiriitiilmesini saglamak, isletmenin kanuni yiikiimliiliikklerinin de 6tesinde bir

sorumluluk anlayigina sahip olmak

1.4.2. Yasal Sorumluluklar

Yasal sorumluluklar, kanuni sinirlarla kesin olarak belirlenmis sorumluluk alanidir.
Isletmelerin en temel fonksiyonu ekonomik faaliyetlerini siirdiirmek ve bu yolla kar
elde etmektir. Ancak bu amac her ne pahasina olursa olsun yerine getirilmesi gereken
tip bir amag degildir. Yasal sorumluluklar isletmelerin her durum ve kosulda mutlak
uymalari ve yerine getirmeleri gereken sorumluluklaridir. Bir bagka ifadeyle,
ekonomik faaliyetlerini siirdiiren bir isletme yasal ¢er¢eve dahilinde toplum ile bir
anlagsmaya girmigtir (Center For Ethical Business Cultures, 2010). Bu ydniiyle,
isletmelerin uymakla miikellef olduklari etik ilkelerin yasal ¢er¢eve dahilinde olustugu
sOylenebilir. Kanun koyucu tarafindan konulan s6z konusu yasal ¢erceve, isletmeler
icin faaliyetlerini yiiriitiirken mutlaka uymas1 gereken sinirlardir, degerlerdir ve en

temel ilkelerdir (Carroll, 1991).

Kanun koyucu tarafindan konulan yasal ¢ergeve, tiikketici haklari, rekabet, cevre,

hissedarlar ve giivenlik-esitlik ile ilgi bir kapsama sahiptir.

Bundan sonraki boliimde bu bes kisma ayrilan yasal c¢erceve ayrintili olarak

incelenecektir.

Tiiketici Haklar1 (Tiiketiciyi Koruyan Yasalar): Isletmeler tiiketicilerin haklarin
korumakla miikelleftirler. Tiiketici Haklar1 Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri Orgiitii
tarafindan, tiiketicinin saghigmin ve giivenliginin korunmasi, tiiketicilerin temel
gereksinimlerinin  karsilanmasi, tiiketicilerin ekonomik ¢ikarlarinin  korunmasi,

tiiketici zararlarinin giderilmesi, saglikli bir ¢cevrede yasama hakki, bilgilendirilme
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hakki, temsil edilme ve orgiitlenme hakki ve tiiketicinin ekonomik icerikli zararlarinin
giderilmesi hakki olmak {iizere, sekiz ayri tiiketici hakki ilan edilmistir (Kayacik,
2004). Ayrica, Tiirkiye’de 2013 yilinda ¢ikarilan 6502 sayili “Tiiketicinin Korunmasi
Hakkindaki Kanun” ile Tiiketici Haklar1 Uluslararas1 Tiiketici Birlikleri Orgiitii
tarafindan ilan edilen bu haklar Tiirkiye’deki tiiketicilere de tanmnmustir. (T.C. Resmi
Gazete, 2013) Bu kanun ile Tiiketici Haklar1 Uluslararas: Tiiketici Birlikleri Orgiitii
tarafindan ilan edilen s6z konusu sekiz ayr tiiketici hakki, kanunla giivence altina
almmus olup, Tiirkiye’deki tiiketiciler de uluslararasi toplumlar genelinde sahip olunan

tiikketici haklarina yasal olarak sahip olmuslardir.

Rekabeti Diizenleyen Yasalar: Rekabet olgusu yasal ¢erceve icinde hakli ve haksiz
rekabet olarak iki ayr1 boliimde degerlendirilir. Tiiketici haklarinin korundugu, uygun
fiyatl ve miisteri talep ve beklentilerinin kaliteli bir sekilde sunuldugu rekabet anlayisi
hakl1 rekabet olarak bilinir. Isletmeler de zaten bu kurallar ¢ercevesinde davranmak
durumundadir. Rekabet kurallarini ihlal etmemek ve haksiz rekabete neden olmamak
isletmenin sosyal sorumluluklari arasinda yer alan bir sorumluluk bi¢imidir. Haksiz
rekabet denilince, gercege aykiri beyanlarda bulunmak, bilgiler vermek, baska bir
isletme i¢in 6nemli ve kiymetli olan bilgileri ele gecirmek, bu bilgileri kendi faydasina
kullanmak veya yaymak, tiiketiciyi aldatic1 reklamlar, baska bir {iriin, hizmet ya da
isletmeyi kotiilemek gibi davranislar siralanabilir. Bu acidan degerlendirildiginde,
isletmelerin rakiplerine kars1 olan yasal sorumluluklar1 rekabeti diizenleyen yasalarla

belirlenmistir.

Cevreyi Koruyan Yasalar: Rekabet olgusunun smirsiz ve kontrolsiiz olarak
gerceklesmesi halinde bundan en ¢ok dogal ¢evrenin etkilenmesi muhakkaktir. Sanayi
ve teknoloji alanindaki gelismelerin toplumun iginde yasadigi ¢evreye olumsuz etkileri
olmasi durumunda toplumsal endiseler bu oranda artmaktadir. Bu endiselerin artmasi
sonucunda, ¢evre bilincinin toplumda yer etmesi ve siirdiiriilebilir ¢evre kosullarinin
saglanabilmesi amaciyla Tiirkiye’de ilk olarak 1983 yilinda Cevre Kanunu
cikarilmistir. Cevre ile ilgili olarak c¢ikarilan bu kanunun temel amaci dogal
kaynaklarm korunmasi, amacina uygun bir sekilde kullanilmasi, hava, toprak ve su

kirliliginin 6niintin alinmasidar.
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Ote yandan, 1992 yilinda Brezilya’nin Rio kentinde diizenlenen diinya zirvesinde
(Birlesmis Milletler Cevre Kalkinma Konferansi) bir dizi kararlar alinmis ve biyolojik
cesitlilik, ¢ollesme ile miicadele ve iklim degisikligi ile alakali s6z konusu kararlar Rio
Sozlesmesi’nde yer almistir. Bu s6zlesmenin yaymlanmasina miiteakip, International
Organization for Standardization (ISO) biinyesinde kurulan bir teknik komite
tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda, 1996 yilinda ISO 14001 Cevre Y 6netim Sistemi
Standardi yayinlanarak yiirlirliige konulmustur (NCSA Tiirkiye, 2007). ISO 14001
Cevre yonetim sistemi, giiniimiiz kosullarinda, faaliyetleri geregi cevre ile etkilesimi
olan bircok isletme, kendi 1is yapis bigimlerini standartlagtirmak, hesap
verebilirliklerini saglamak ve toplum nezdindeki giiven ve itibar algisini giiclii kilmak
icin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi uygulamalarini, yonetim ve kalite yonetim

sistemlerine dahil etmektedir.

Hissedarlarla Ilgili Yasalar: Hissedarlar yani ortaklarin isletmeler iizerinde bir takim
haklar1 bulunmaktadir. Bu haklar isletmenin en temel fonksiyonu olan ekonomik
sorumluluklari ile ilgili olmakla birlikte yasal boyutlar1 da bulunmaktadir. Bu yasal
boyut daha c¢ok hissedarlarin isletme iizerindeki haklar1 ile ilgilidir. Bu haklar
denetleme hakki, sorumluluk davasi agma hakki, yonetim ve temsil hakki seklinde
siralamak miimkiindiir. Hissedarlarin isletmeler {izerinde yukarida siralanan haklar
Tiirk Ticaret Kanunu'nda belirtilen ve giivence altina alman haklardir (Ozgener,
2004). Ote yandan, isletmelerin de hissedarlara karsi bazi sorumluluklari
bulunmaktadir. En Oncelikli sorumlulugu kar saglamaktir. Ayrica, isletmelerin
hissedarlara ait olan hisse senetlerinin ve hisselerinin birim degerlerini arttirmak gibi
bir bagka sorumlulugu daha bulunmaktadir. Cilinkii hissedarlarin isletmelerden
beklentilerinin en Oncelikli olan1 budur. Bunun disinda isletmeler hissedarlarinin
haklarimi korumalidirlar, hissedarlarina giiven vermelidirler. Bu saglanmadig takdirde
hissedarlar isletme i¢in kullandirdiklar1 sermayelerini ¢ekme hakki oldugu igin

isletmelerin bunu 6nlemek gibi bir gérev ve sorumlulugu da bulunmaktadir.

Giivenlik ve Esitlik ile Tlgili Yasalar: Isletmeler i¢in bir diger 6nemli paydas grubu
calisanlardir. Cevreye, hissedarlara, tiiketicilere oldugu gibi isletmelerin yasal

sorumluluklar gergevesinde ¢alisanlarina karsi da bazi sorumluluklari bulunmaktadir.
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Bu yasal sorumluluk alaninin iki 6nemli bileseni bulunmaktadir: ¢alisanlar arasinda

esitligin saglanmasi ve ¢aligan glivenliginin saglanmasi.

Calisanlarin esitligi ve gilivenliginin saglanmast konusunu Uluslararast Caligma
Orgiitii (ILO) Insana Yakisir Is Giindemi seklinde ele almistir. Bu konuda temel amag
en temel ¢aligma standartlarinin yerine getirilmesinin 6tesinde daha fazla bir derinlige
sahiptir. Bu derinlik ILO tarafindan “Insana Yakisir Is Bir Insan Hakkidir” seklinde
ele alinmistir (Senberger, 2013). Senberger 2013 yilinda yayinlanan makalesinde
Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Bildirgesi’nin ¢alisma hayatinda ¢alisanlarin yasal
haklarini ilgilendiren 23. maddesini “Insana Yakisir Is Bir insan Hakkidir” ilkesiyle
iliskilendirerek su sekilde aktarmustir.

= Her calisanin yapilan is baz alinarak, esit calisma karsiligi esit iicret alma hakk1
higbir ayrim gozetilmeksizin saglanmalidir. Bu hak calisanlarin en temel
haklarindan biridir.

= Her g¢alisanin igsizlikten korunmaya, adil, uygun ve elverisli is ve calisma
sartlarina ve yapacagi isi kendi iradesiyle segcme hakki vardir.

= Her calisanin ihtiyaglarini karsilayan, ailesinin ve kendisinin insanlik onuruna
uygun bir kosulda yasamasina imkan saglayan ayrica ihtiya¢ duydugu diger
sosyal giivence imkanlarina sahip olmasina olanak taniyan Olgiide iicretle
caligsma kaki vardir.

= Her ¢alisanin orgiitli ¢alisma olanagma dahil olma veya bu amagla Orgiit

(sendika) kurma yoluyla calisan ¢ikarlarini koruma hakk: bulunmaktadir.

Yukarida bazi temel ilkeleri verilen diizenlemelere isletmelerin uymalar ve ¢alisma

hayati ile ilgili konular bu ilkeler ¢ercevesinde diizenlemeleri gerekmektedir.

Calisma hayatinda calisanlar ilgilendiren zorla calistirilma, maas ve ticret haklari,
cocuk caliganlar, toplu pazarlik ve sendika kurma hakki, saglik ve giivenlik, calisma
saatleri, ayrimcilik ve disiplin uygulamalar1 gibi alanlarda da isletmelerin calisanlarina
kars1 yasal sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bircok iilkede bu konularla ilgili yasal
diizenlemeler bulunmaktadir. Bu konularda yapilan yasal diizenlemelerle hem ¢alisan
haklar1 yasal glivence altina alinmistir hem de bu konularla ilgili isletmelerin yasal

sorumluluklariin gergevesi belirlenmigtir.

Bu cergeve i¢indeki konularda yasalara uygun davraniglarda bulunmayan isletmeler

aslinda sadece yasalara aykir1 davramiglar sergilemis olmazlar. Ayn1 zamanda en
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onemli sorumluluklarindan olan ve sosyal paydaslari iginde en 6nemli yerlerden birine

sahip olan c¢alisanlarina karsi da sorumluluklarini yerine getirmemis olurlar.

1.4.3. Ekonomik Sorumluluklar

Ekonomik sorumluluklar, bir igletmenin en temel sorumluluklarindan ve Caroll’un

piramidinin temeli ve ilk basamagi olan sorumluluk alanidir.

Ekonomik faaliyetlerde bulunmak, mal ve hizmet tiretmek, iiretilen mal ve hizmet
karsiliginda belirli bir miktar kar etmek igletmelerin en temel hakki ve sorumluluk

alanidir (Carroll, 1991).

Ekonomik sorumluluklar isletmelerin bir anlamda var olma sebebidir. Ayn1 zamanda
bu sorumluluk tiirii tiim isletmeler i¢in benzer 6zellikler tasiyan en temel ve ortak

sorumluluk alanmdir.

Ote yandan, baska bir bakis agisiyla, ekonomik sorumluluklar tiiketicilerin ihtiyag
duyduklar1 hizmet ve mallarin isletme tarafindan iiretilmesi ve tiiketicilere belirli bir

kar karsiliginda sunulmasidir.

Markus Kitzmueller, European University Institute tarafindan yayinlanan makalesinde
(Kitzmueller, 2008), kurumsal sosyal sorumlugun ekonomik sorumluluk boyutu ile
ilgili olarak, Diinya Bankasi’nin, is hayatinin ve ekonomik faaliyetlerin siirdiiriilebilir
gelisim, tiim paydaslarin faydas1 ve etik davramislar sergilemekten ibaret oldugunu

ifade ettiginden bahseder (Baron, 2005).

Jay Shimshack ve Markus Kitzmueller birlikte gelistirdikleri modelde (Sekil 1.3)
kurumsal sosyal sorumlulugun ekonomik perspektifini kurumlarin faaliyetlerinin kar
amaci1 giden ve gilitmeyen faaliyetleri ile kurum tercihleri arasindaki iliskiyi
aciklamiglardir. (Shimshack ve Kitzmueller, 2012). Bu modelde kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin hissedarlar ile paydaslar arasindaki etkilesimi ile kar amaci

glitmeme ve kar maksimizasyonu agilarindan etkilesimi aciklanmigtir.
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HISSEDARLAR
Sosyal (S)Tercihler Klasik (K)Tercihler

Kar amact giitmeyen kurumsal
S sosyal sorumluluklar
Kar iizerindeki karma etkiler

Stratejik kurumsal sosyal sorumluluk
Kéar maksimizasyonu

PAYDASLAR

Kar amact giitmeyen kurumsal
K sosyal sorumluluklar
Karda azalma

Kurumsal Sosyal Sorumluluk yok
Kar maksimizasyonu

Sekil 1.3 Ekonomik Perspektifin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uzerindeki Etkisi

(S, sosyal tercihleri; K, klasik mali tercihleri temsil etmektedir)

Kaynak: Shimshacks, J. Ve Kitzmueller M., (2012). Economic Perspectives on Corporate
Social Responsibility, Journal of Economic Literature, 50.1, 59

1.4.4. Goniillii Sorumluluklar

Goniilli sorumluluklar, isletmenin topluma kars1 tistlendigi ve herhangi bir zorunluluk
nedeniyle gerceklestirmedigi, daha ¢ok isletmenin toplum nezdindeki algis1 ile ilgili
olan, toplum tarafindan isletmenin iyi niyetine dair kanaatin giiclendigi ve isletme i¢in
iyl vatandas olarak anilma ile sonuglanan faaliyetlerini kapsayan sorumluluk
bigimidir. Isletme kendi hizmet alanindaki faaliyetler icin ayirdig1 kaynaklardan bir
boliimiini bu tiir sorumluluklar i¢in ayirmasi, saglik, egitim, kiiltiir ve sanat alaninda
toplumsal projelere kaynak ayirmasi ya da dogrudan bu gibi alanlarla ilgili projeler
yliriitmesi goniillii sorumluluklar kategorisinde degerlendirilir (Lantos, 2001). Bu tiir
sorumluluklar ve bu alanda yiiriitiilen faaliyetler isletme icin zorunluluk nedeniyle
iistlenilen sorumluluklar degildir. Bir baska ifadeyle, goniillii sorumluluklar etik,
ahlaki ya da yasal olarak isletmenin {istlenmesi gereken sorumluluk tiirlerinden
degildir. Bununla birlikte, bir¢ok isletme, toplum nezdinde iyi bir vatandas olarak
anilmak amaciyla, bu tiirden goniillii sorumluluklar iistlenirler ve bu tiir sorumluluklar

yerine getirmeye gayret ederler.

Bazi sosyal sorumluluk girisim ve olusumlar ile isletmeler goniillii sorumluluklarini

icra ederler. Bu tiir sorumluluklar1 yerine getirmek {izere isletmeler sosyal olaylar
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desteklerler ve bu yolla belli basl bazi aktivitelerde bulunurlar. Bu tiir aktiviteler

kurumlar tarafindan iistlenilen ya da destek verilen sosyal girisimlerdir.

Isletmelerin toplumda belli bir amac1 yerine getirmek iizere destek oldugu ya da

dogrudan iistlendigi sosyal girisimler, egitim, saglik, kiiltiir, sanat alanlarinda olabilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulama alanlari iginde sosyal amag baglantili satig ve
pazarlama, sosyal amac¢ promosyon tesvikleri, kurumsal hayirseverlik, kurumsal
sosyal satis ve pazarlama ile toplum goniilligli gibi alanlar yer almaktadir. Bu
uygulama alanlar1 yukarida sozli edilen baslhiklar altinda ilerideki béliimlerde daha

detayli olarak ele alinacaktir.

1.5. Temel Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modelleri

Daha onceki bolimlerde kurumsal sosyal sorumlulugun kavramsal c¢ercevesine ve
kurumsal sosyal sorumluk teorilerine deginilmisti. Bu boliimlerde de vurgulandig: gibi
kurumsal sosyal sorumluluk kavramina ve tiirlerine dair birgok farkli goriis s6z
konusudur. Bunun en 6nemli sebebi, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin dinamik
bir sekilde gelismesi ve buna paralel olarak bu alanda yapilan farkli yorumlarla giderek

zenginlik ve derinlik kazanmasidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami literatiirde siirekli gelisen ve derinlesen bir
durum arz etmektedir. Bu konuda ortaya konulan modeller 1970’li yillardan sonra
gelismis ve s6z konusu modeller klasik anlamda yorumlanan temel kurumsal sosyal
sorumluluk yaklasimina bir karsi tepki olarak ortaya ¢iknus (Oztiirk ve ark. 2013) ve
her bir model bir digerini etkileyerek bu alandaki literatiiriin gelismesine ve derinlik

kazanmasima imkan sunmustur.

Klasik yaklagima tepki olarak ortaya konulan kurumsal sosyal sorumluluk modellerini
incelemeye baslamadan once temel kurumsal sosyal sorumluluk yaklasimlarindan
bahsetmek faydali olacaktir. S6z konusu kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimlarini

modern ve klasik yaklagimlar olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.

Milton Friedman, klasik kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimi devresinde 6ne ¢ikan
ve bu yaklasimin 6ncelikli olarak bilinen ismidir. Freidman, The New York Times’ta
yayinlanan makalesinde, kurumlarin iistlendigi en temel sorumlulugun kar elde etmek

oldugunu, bu anlamda kar elde etme sorumlulugunu yerine getiren isletmelerin
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kurumsal toplumsal sorumluluk alaninda da goérevini yerine getirmis olacagini

belirtmistir (Freidman, 1970).

Klasik yaklagimin temsilcisi olan Friedman kurumsal kaynaklarin toplumun sosyal
ihtiyaglart i¢in kullanilmasi halinde yani igletmelerin toplumsal konularla ilgili
faaliyetlere kaynak ayirmasi halinde pazarin dengesinin bozulacagini ve kurum
kaynaklartyla karsilanan bu maliyetin dolayli olarak baskalar tarafindan 6denmek
durumunda kalinacagini ifade etmistir. Bu anlayisa gore s6z konusu toplumsal amaglar
icin harcanan kaynaklar nedeniyle isletmenin karlarinin azalmasi halinde, s6z konusu
maliyetinin bir bakima finasman1 sermaye sahipleri tarafindan karsilanmasi
gerekecegini vurgulamigtir. Friedman, katlanilan bu maliyetin yansimasi olarak
isletmenin ¢alisanlarinin iicretlerinde azalma ve diisiis yasanmasi halinde, bu siiregte
kaybeden kesimin igletmenin ¢alisanlar1 olacagimi belirtmistir. Ancak, s6z konusu
maliyetlerin baska bir tiirlii bir yansimasi olarak calisanlarin {icretlerindeki azalma
yerine, iretilen mal veya hizmetin fiyatinda bir artis olmasi durumunda ise bu
durumdan etkilenecek ve zararli ¢ikacak olan kesim, isletmenin iirettigi mal veya
hizmeti satin alan tiiketiciler olacaktir. Fiyat artiglar1 nedeniyle tiiketicinin satin alma
tercihlerinin degismesi durumu séz konusu olur ise bu durumda isletmenin varhig
tehlikeye girecektir. Bu acilardan bakildiginda, bir isletme kurumsal sosyal
sorumluluk alaninda iyi bir sey yapmak istiyorsa kar elde etmelidir, karin1 arttirmali
ve siirekli kilmalidir. Bu durumda kazanan hem isletme sahipleri, hem caliganlar, hem
miisteriler, hem de toplum olacaktir. Yukarida agiklanmaya c¢aligilan bu yaklagima
Etkinlik Yaklasim da denilmektedir. Ozetle, etkinlik yaklasimi olarak da anilan klasik
yaklasima gore bir isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk adina yapabilecegi en iyi
sey isletme kaynaklarinin verimli ve etkin kullanilmasi, ekonomik prensiplere gore
hareket edilmesi ve isletmenin asil var olus nedeni olarak kar elde edilmesidir

(Oziipek, 2013).

Bu bolimde simdiye kadar kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin ilk baslarinda
kabul goren klasik yaklasim evresindeki ¢ergcevesinden bahsedildi. Klasik yaklasima
bir tepki olarak ortaya c¢ikan modern yaklasim ise isletmeler i¢in kar odakli bakis

yerine, miisteri odakli bakis1 6ne siirer.

Modern yaklasimin odaginda miisteri oldugundan, isletmelerin en Onemli

paydaslarindan olan miisterilerin talep ve beklentileri uzun dénemde isletmenin
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varligimmi silirdiirmek icin géz ardi edilmemesine vurgu yapilir. Bir bagka ifadeyle,
isletmeler ekonomik sorumluluklarini sadece kar elde ederek yerine getirmis
olamazlar. Ciinkii isletmelerin ekonomik sorumluluklar1 disinda baska alanlarda da
sorumluluklar1 olmalidir ve vardir. Bu sorumluluklar1 yerine getirmek ise ancak

kurumsal hassasiyet ve ¢evresel duyarlilikla miimk{indiir.

Modern kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina gore davranan isletmeler, bu
davraniglarinin neticesi olarak sadece kar elde etmezler. Ayni1 zamanda, ¢evreye karsi
duyduklart sorumluluk bilincinin sonucu olarak, ¢evreye zarar verecek faaliyetlerde
bulunmazlar, su, toprak ve havayi kirletmezler, dogal kaynaklar1 bilingsiz ve 6l¢iisiiz
olarak tiikketmezler, cevre ve dogayla dost olan {iriinler iiretirler, kendi sosyal ¢evresini
bu konularda bilinglendirir ve daha duyarli hale getirirler ve ¢alisanlarinin sorunlaria
da duyarsiz kalmayip Orgiitsel imkanlar1 dahilinde bu konularda biling arttiric
faaliyetlerde bulunur ve egitim imkanlarin arttirirlar. Modern yaklagimin bir tezahiirii
olarak Preston ve Donaldson paydas modelini gelistirmiglerdir. Bu modelde isletmenin
sosyal paydaslar1 arasinda yer alan yatirnmcilar, misteriler, ¢alisanlar, tedarikgiler,
devlet, ticari birlikler ve sosyal gruplarla isletmenin kendisi etkilesim icindedir

(Donaldson & Preston, 1995).

Klasik sosyal sorumluluk yaklagimi ve modern yaklasima dair bu temel bilgilerden
sonra, asagida kurumsal sosyal sorumluluk alaninda gelistirilmis olan ve literatiirde

yer bulan 6nemli modellere yer verilmistir.

1.5.1. Frederick’in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli

Kurumsal sosyal sorumluluk modellerinden biri olan Frederick’in kurumsal sosyal
sorumluluk modeli gelisimini 1990’11 yillarin sonuna dogru tamamlamistir. Bu

modelin gelistiricisi William C. Frederick’tir.

Frederick (1978), bu modeli ilk olarak ortaya attig1 donemde, “motivasyon” konusuna

(13

odaklanmanin “performans” konusuna odaklanmaktan daha Onemli oldugunu
belirtmistir. Bu siirecte Frederick kurumsal sosyal tepkisellik kavramin1 da ortaya
atmistir. Bu modelle (Sekil 1.4) ilgili kavramlar asagidaki gibi tanimlanabilir (Boran,

2011).
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CSR!
CSR?
CSR?

CSR*

: Corporate Social Responsibility

: Corporate Social Rectitude

: Cosmos, Science, Religion

: Corporate Social Responsiveness

: Kurumsal Sosyal Sorumluluk
: Kurumsal Sosyal Tepkisellik
: Kurumsal Sosyal Dogruluk

: Evren, Bilim, Din

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina gore, isletmelerin sosyal paydaglarinin talep

ve gereksinimlerini dikkate almasi ve bu alandaki sorumluluklarini yerine getirmesi

s6z konusudur.

Kurumsal sosyal tepkisellik kavramina gdre ise toplumsal talep ve baskilar 6nemlidir

ve isletmeler bu baskilara cevap verebilme kabiliyeti gelistirmelidir. Sosyal

sorumluluklarimi bu anlayisa gore yerine getirmelidir.

Kurumsal sosyal dogruluk kavraminda ise ekonomik menfaatlerin daha ilerisinde

ahlaki dogruluklar ve bu dogruluklarin gz 6niine alinmasi ve politikalari bu yonde

ele alinmasi s6z konusudur.

Kurumsal
Sosyal
Sorumluluk

Kurumsal
Sosyal

Duyarlilik

CSR?

Kurumsal
Sosyal

Dogruluk

CSR

CSR! /;

CSR?

Sekil 1.4 Frederick’in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli

Kaynak: Ceritoglu, A. Bahar (2011). Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumlarin Cevre
Bilinci Eksenindeki Uygulamalarin Tiiketici Satin Alma Davranis1 ve Kurum Imaji Algisina
Etkisi, Istanbul: Yalm Yayinlari
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1.5.2. Watrick ve Cochran’in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli

Kurumsal sosyal sorumluluk modellerinden bir digeri olan Watrick ve Cochran’in
kurumsal sosyal sorumluluk modelinin esin kaynagi Carroll’un dort boyutlu sosyal
sorumluluk modelidir. Carroll modelinde kurum ve ¢evresini dikkate alarak konuya
bu agidan odaklanmigtir. Watrick ve Cochran ise kurumsal sosyal sorumluluk
modeline sosyal performans, sosyal sorunlara egilime dair politikalar ve sosyal

sorumluluk ilkeleri boyutlarini ilave etmistir (Watrick ve Cochran, 1985).

Bu modelde (Tablo 1.2) kurumlarin sosyal sorumluluk etkinlikleri sosyal performans

olarak nitelendirilmis ve kavramsallastirilmistir.

Model, sosyal sorun yonetimi, kurumlarim sosyal sorunlara cevap vermesi ve
kurumlarin sosyal sorumluluklar1 gibi bagliklardan olusan ii¢ temel {izerine

kurulmustur.

Bu modele gore, kurumlarin sosyal sorunlara cevap vermesi ile kurumlarin sosyal

sorumluluklar farkl seyleri ifade etmektedir (Tak, 2009).

Sosyal sorunlara kurumlarin cevap vermesine doniikk egiliminin sonucu olarak

olusturdugu politikalar desteklenmeli ve degerlendirilmelidir.

Sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin yasal mercilere (devlet, hiikkumet, kamu

kurumlar vs.) olan sorumluluk anlayigindan farkli kavramlardir.
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Tablo 1.2 Watrick ve Cochran’in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli

ILKELER SURECLER POLITIKALAR
Kurumlarin Sosyal Kurumlarin Sosyal Sosyal Sorun
Sorumluluklan Sorunlara Cevap Vermesi Yonetimi

1. Ekonomik 1. Reddedici 1. Sorunlarm tespiti
2. Yasal 2. Savunmaci 2. Sorunlarmn analizi
3. Etik 3. Uzlagmaci 3. Sosyal sorunlara yonelik
4. Goniilliiliik 4. Etkinlik¢i cevaplarin geligtirilmesi
Yonlendiren Unsurlar
1. isletme ve toplum 1. Sosyal kosullardaki degisime | 1. Kontrol edilemeyen
arasindaki sosyal sozlesme [cevap verme kapasitesi gelismeleri en alt seviyeye
2. Isletmenin moral 2. Yonetimin sosyal degisime | diisiirme
temsilci olma rolii cevap vermeye iligkin 2. Etkin sosyal politikalar
yaklagimi belirleme
FELSEFI KURUMSAL ORGANIZASYONEL
YONELIM YONELIM YONELIM

Kaynak: Ocal, Aslan T., (2007). Kurumlarin Sosyal Sorumlulugu: Ahlaki Bir Degerlendirme,
Istanbul: Beta Yayinlart

1.5.3. Carroll’un Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli

Kurumsal sosyal sorumluluk modellerinden en ¢ok bilineni ve diger modellerin esin
kaynagi olan Carroll’un kurumsal sosyal sorumluluk modelinde ekonomik, etik, yasal

ve hayirseverlik boyutu olmak {izere dort boyut bulunmaktadir (Tak, 2009).

Lorraine Sweeney, 2009 yilinda yaptig1 ¢alismada Carroll’un sosyal sorumluluk
modelini agiklarken, Hemphill (2004) ve Windsor’un (2001) yilinda yaymlanan
makalelerinden de faydalanarak modelde yer alan her bir basamaga ait agiklamayi1 ve
sosyal beklentileri piramidin ilgili basamaklarindaki boliimlere ait degerlendirmeler
olarak paylasmustir. Boylece, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin g¢ercevesinde
yer alan Carroll’un kurumsal sosyal piramidi bu agiklama ve beklentileri igeren

siiflandirma ile piramidin her bir basamaginin ifade ettigi anlamlar yorumlanmustir.

Bu basamaklar1 kisaca 6zetlemek gerekirse, Carroll’un kurumsal sosyal sorumluluk
modeli dort boyuttan olugsmaktadir. Bu dort boyut, ekonomik, yasal, etik ve goniilliiliikk

boyutlaridir.
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Aciklama
(Hemphill, 2004)

Sosyal Beklenti
(Windsor, 2001)

Iyi bir toplumsal GONULLU .
vatandas ol Sorumluluklar Istege bagli
Etik ol ETIK Beklenen

Sorumluluklar

Yasalara uy YASAL Gerekli
Sorumluluklar

Karlihig sagla ; EKONOMIK Gerekli
Sorumluluklar

Sekil 1.5 Carroll’un Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli

Kaynak: Carroll (1991); Hemphill (2004) ve Windsor (2001) kaynaklarindan adapte
edilmistir.

Carroll’un yukarida verilen kurumsal sosyal sorumluluk modelinde (Sekil 1.5) yer alan
goniillii sorumluluklar zaman zaman farkli ve yanlis yorumlara neden olmustur. Bu
nedenle Carroll kurumsal sosyal sorumluluk modelini gelistirerek yeniden
diizenlemistir. Carrol tarafindan gelistirilerek gilincellenen kurumsal sosyal
sorumluluk modeline gore (Sekil 1.6) etik, yasal ve ekonomik sorumluluklar her
birinin digerine herhangi bir iistiinliigli s6z konusu degildir. Bu modele gore kurumsal
sosyal sorumluluk kategorileri yedi béliimden olugmaktadir. Daha 6nce goniilli sosyal
sorumluluklar olarak adlandirilan sosyal sorumluluk alanm1 bu modelde etik

sorumluluklar kiimesinin i¢inde ele alinmaktadir (Ceritoglu, 2011).

29



Eko./Etik

Yalniz Ekonomik

Sekil 1.6 Carroll’un Ug Kiimeli (alanlt) Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli

Kaynak: Schwartz, M.S., ve Carroll, A.B., (2003). Corporate Social Responsibility: A Three
Domain Approach, Business Ethics Quarterly, Vol. 13, Issue 4, October 2003, s. 503-530

1.5.4. Wood’un Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli

Kurumsal sosyal sorumluluk modellerinden bir digeri ise Wood’un kurumsal sosyal
sorumluluk modelidir. Bu model Watrick ve Cochran’in sosyal performans modeline
bir elestiri olarak gelistirilmistir. Bu modeli gelistiren Donna Wood (1991), Watrick
ve Cochran’in modelinin bir eylem asamasi igermedigini sosyal taleplere cevap verme
asamasinin bagimsiz bir asama olarak ele alindigin1 oysa bu asamaya etki eden baska
stireclerin de oldugunu ve bu siireclerin dikkate alinmadigi yoniinde elestiriler

getirmistir.

Bununla birlikte, Donna Wood, Watrick ve Cochran’in kurumsal sosyal sorumluluk

modelinden esinlenmis ve asagidaki modeli (Tablo 1.3) gelistirmistir (Tak, 2009).
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Tablo 1.3 Wood’un Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Sosyal Performans) Modeli

Sosyal Sorumluluk ilkeleri

Sosyal Sorunlara ve
Taleplere Cevap Verme
Siireci

Sosyal Sorumluluk
Cercevesinde
Benimsenen Davranisin
Sonuclari

Kurumsal ilke: Mesru
(yasal) bir zemin olusturma

Cevre Analizi

Sosyal Etki

Operasyonel Ilke: Kamuya
Kars1 Sorumluluk

Paydas Yonetimi

Sosyal Programlar

Bireysel ilke: Yonetsel
Takdir Hakki

Sosyal Sorun Yo6netimi

Sosyal Politikalar

Kaynak: Tak, B., (2009). Kurumlarin Sosyal Sorumluluklar1 ve Paydas Gruplan ile
[ligkilerinin Y®&netimi, Istanbul: Beta Yayinlari

Wood’un bu modelinde davranigsal siiregler, yoOnetimsel operasyonlarin ve

faaliyetlerin izlenebilir-gozlenebilir sonuglart ve motivasyona yarayan ilkelerin

toplamu isletmenin dis gevresi ile etkilesimi dogrultusunda yiiriitiilen faaliyetlerini ve

isletmenin sosyal performansini olugturmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK UYGULAMALARI

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminin Tarihsel Siireci

Sosyal yasamin geregi olarak kurulan isletmelerin, yasamlarini siirdiirmek i¢in i¢inde
yasadiklar topluma dair sorumluluklar1 vardir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
iizerinde ¢alisan birgok akademisyen bu kavramin tarihsel gelisimini de incelemistir.
Her ne kadar kurumsal sosyal sorumluluk kavrami giiniimiiz diinyasinda is hayatinin
ve yonetim bilimlerinde énemli bir disiplin olarak one ¢ikan bir kavram olsa da bu
kavramin tarihsel gelisimine bakildiginda kavramin ¢ok da yeni bir kavram olmadigi

goriilmektedir.

Ornegin, milattan &nce 1800’lii yillarda Babil Krali Hammurabi, Hammurabi
Kanunlar1 olarak bilinen kanunlar ig¢inde ticari taraflarin ticari siire¢lerdeki

sorumluluklarini belirlemistir.
Stimerler doneminden kalma tablet iizerinde, is¢i haklarindan s6z edilmektedir.

Ayrica, Aristo milattan 6nce 400°1i yillarda is etigi kavramini ortaya atmis ve etik

konusu iizerinde ¢alismalar yapmistir (Oztiirk ve ark. 2013).

Bundan sonraki bdliimlerde kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin diinyadaki ve

Tiirkiye’deki gecmisi ve gelisimi incelenecektir.

2.1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrammmin Diinyadaki Ge¢misi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami tarihsel silire¢ iginde kurumlarin sosyal
sorumluluk faaliyetlerine girismesiyle gelismis ve zamanla sekillenmistir. Kurumsal
yapilarin giiclenmeye ve gelismeye basladigi Sanayi Devrimi’nden daha Once
kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1 kiiltiirel yapilar, din, 6rf ve adetlerin etki ve
baskilar1 nedeniyle sekillenmistir (Oziipek, 2013). Sanayi Devrimi sonrasi ise
kurumsal yapilar daha fazla gelisme imkani bulunca kurumsal sosyal sorumluluk

anlayisi da bu siirecte daha fazla gelisme gostermistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk olgusu, isletmeler ile kamu ya da toplum c¢ikarlarinin

kesistigi hemen her durumda ortaya ¢ikmaktadir. Bu siire¢ icinde tarihsel gelisim

32



dahilinde toplumsal beklenti ve kaygilara dair ticari faaliyetleri, diizenlemeleri ve

uygulamalari siklikla gérmek miimkiindiir (Bayraktaroglu ve ark. 2009).

Adam Smith’in ortaya attig1 “gdriinmez el” kavrami bir benzetme olarak ortaya atilmis
olsa da burada kapitalist diisiincenin bir iiriinii olarak ortaya konulan bu kavram her ne
kadar kendi iktisadi menfaatlerini tanimlamak istese de bir yan anlam ve amag olarak
topluma getirilen fayda ve refahi anlatmak i¢in de bu kavram kullanilmistir. Adam
Smith’in bu sdylemine gore, kapitalist faaliyetlerin bir yan ¢iktis1 olarak toplumsal

refah elde edilir (Wan, 2006).

Amerika’da kurumsal sosyal sorumluluk kavramiin gelisimi, pragmatik, ahlaki ve
felsefi olmak iizere ii¢ ayr1 boliimde incelenebilir. 1800’11 yillarin ikinci yarisindan
itibaren tekelcilige doniisen bazi sanayi kartellerinin toplumu ve toplumdaki ekonomik
atmosferi giderek artan bir sekilde istismar etmesi sonrast denetimler artmis ve
tekellesmeye karsi kanuni diizenlemeler yapilmaya baslanmistir. Bu diizenlemelerin
asil amaci o anki sisteme hakim olan liberal diizeni degistirmek olmayip, amag¢ daha

cok o sistemi olusturan aktorleri yani isletmeleri iyilestirmektir.

1900°1ii y1llarin baginda 6zel sektdr igletmeleri giderek giigclenmeye, ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel alanlarda Onemli etkilere sahip olmaya baslamistir. Bu donemde
Amerika’da ¢ok biiylik sermayeleri ellerinde bulunduran Henry Ford, John D.
Rockefeller ve Andrew Carnegie gibi ¢ok biiyiik isletmelerin kurucular1 ve sahipleri
olarak 6n plana c¢ikmiglardir. Bu siirecte es zamanl olarak ilk kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalar1 ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu uygulamalar ilk etapta,
calisanlarin kendi haklarmi savunmasi, sendika bilincinin gelismesi ve calisanlarin
daha iyi yasam kosullarini elde etmek icin miicadele etmeleri seklinde ilk kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalar1 olarak nitelendirilebilir (Tiirkiye KSS Dernegi

Biilteni, 2018).

Oliver Sheldon 1923 yilinda yazdigi The Philosophy of Management isimli eserinde
kurumlarin gii¢lerinin artmasi ve bunun sonucu olarak sorumluluklarinin oldugundan
bahsetmis ve bu sorumluluk anlayisini “yonetimin gelismesi bilimsel metodlarin
kullanimina baghdir ve yonetimin sorumlulugu toplumsaldir” seklinde ifade etmistir

(Peltekoglu, 2014).

Endiistri devriminin ardindan, heniiz Ingiltere’de sanayi sehirleri daginik, diizensiz,

temel altyapilardan yoksun bir goriintiiye sahipken bazi vizyon sahibi ve ileri goriiglii
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sanayiciler, kendi ¢aliganlarinin ve ailelerinin barinmalarina doniik sanayi sehirlerini
kurmaya baglamiglardir. Bourneville ve Port Sunlight sehirleri George Cadbury ve
William Lever tarafindan kurulan bu tip sanayi sehirlerine 6rnek olarak gosterilebilir.
Bu anlayis zamanla Amerika’da da kabul gérmeye baslamistir. Ornegin, bu anlayisin
sonucu olarak, diinyanin en miikemmel sehri olarak nitelendirilen ve George Pullman
tarafindan Chicago’nun yakininda kurulan sehir bir endiistri sehri olarak inga
edilmistir (Crawford, 1995). Bu sehirlerin asil kurulus amaci toplumsal fayda
saglamak olmasa da bu sehirler araciligiyla kurum calisanlari bu sehirlerde yasamaya

baslayinca toplumsal faydalar saglanmig ve bu faaliyet faydali sonuclar dogurmustur.

1953’te Bowen tarafindan yazilan Social Responsibilities of the Businessman
(Isadaminin Sosyal Sorumluluklar) isimli kitabi, o zamana kadar kurumsal sosyal
sorumluluk konusunda ortaya konulmus ana fikirleri ve bu alandaki gelismeleri
sistemli ve detayl1 bir sekilde ortaya koyan kiymetli ve 6nemli bir kitaptir (Center For

Ethical Business Cultures, 2010).

1900’1l yillarin ikineci yarisinda, ¢alisanlarin ve tiiketicilerin baskilariyla ve ayni
zamanda daha organize bir sekle biirlinen tiiketici hareketlerinin sonucu olarak etik

kavrami is hayatinda yer almaya ve 6ncelik géormeye baglamistir.

Ancak, bu diizlemlerde giderek artan sekilde bir kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi
ortaya ¢ikmaya baslasa da Friedman’in hissedar odakli ekonomik bakis agis1 gibi dar
kapsaml1 yaklagimlar nedeniyle, kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi gerekli gelisimi
saglayamamistir. Friedman’a gore, gelismis ve kapsami genisletilmis bir kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisinin kapitalizme son derece biiyiik olumsuz etkileri olacagini
vurgulamig ve bir isletmenin asil sorumlulugunun pay sahiplerine yani hissedarlarina
kars1 olan sorumluluklar oldugunu savunmustur. Friedman’a gore bir iiniversiteye
bagis yapmak kurumun sorumluluk kapsaminda olan bir davranis degildir. Boyle bir
faaliyet o kurumun hissedarlarinin inisiyatifinde yapilmasi1 gereken bir faaliyettir.
Toplumsal refahi arttirma amaci tagiyan faaliyetler kurumlar araciligi degil bireyler

(hissedarlar) araciligtyla gerceklestirilmelidir (Yamak, 2007).

2000°’1i yillara gelindiginde, Amerika’da Elkington’un 2004 yilinda yayinlanan
kitabinda sozii edilen anlayisa gore, finansal basarilar, kurumun basarisi i¢in yeterli
gostergeler degildir. Elkington’a gore, finansal basarilarin yani sira, isletmeler ayrica

gerceklestirdikleri sosyal, toplumsal ve g¢evresel faaliyetleri de raporlamalidir. Bu
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raporlar ti¢ farkl tiirden raporlardir. Bu raporlarin ilki, kar (profit) raporudur. Bu rapor

stiregelen anlayigin sonucu ve {iriinii olarak olusturulan geleneksel kar raporudur.

Bir diger rapor tiirii ise isletmelerin sosyal acilardan sorumlu davranislar sergilediginin

bildirildigi insan (people) raporudur.

Bu raporlarin ii¢lincii ve sonuncusu ise isletmenin ¢evreye karsi olan duyarliligimi

aciklayan gezegen (planet) raporudur.

Bu ii¢ rapor belirli zaman dilimlerinde hazirlanip paylasilarak, isletmenin finansal,
sosyal ve gevresel performansi raporlanmis olacaktir. Tripple Bottom Line (Uglii
Raporlama) ya da 3 P’den olusan bu raporlama anlayis1 1900’11 yillarin sonuna dogru

gelismis ve siirdiiriilebilirlik raporlarinin temelini olusturmustur (Boran 2011).

Su ana kadar verilen bilgiler dogrultusunda, Amerika’da kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisinin  gelisiminde hiikumetlerin yaklagimin  6nemli bir faktér oldugu
goriilmektedir. 1900’1l yillarin ikinci yarisinda yazili ve gorsel iletisim araglarinin
artmast ve yayginlagsmasiyla tiiketicilerin kurumlar ve isletmeler iizerindeki etkisi
giderek artmig bunun sonucu olarak da kurumsal sosyal sorumluluk kavrami kendisine

uygun bir gelisim ortami bulmustur.

1900’1 yillarin ikinei yarisinda kurumsal sosyal sorumluluk alani iizerindeki
tartigmalar hizla devam etmistir. Rachel Caron, 1962 yilinda yayinladigi Sessiz Bahar
isimli kitabiyla gevrecilikler ilgili akimi baglatmistir (KSSD Dernegi, 2013).

Benzer bir sekilde, “Her Hizda Tehlikeli-Amerikan Otomobilin Dizayn Edilmis
Tehlikeleri” isimli c¢alisma Ralph Nader’in tiiketici haklar1 ve mal giivenligi

konusunda 6ncii bir ¢aligma olarak kayitlara gegmistir (KSSD Dernegi, 2013).

1900’11 yillarin ikinei yarisinda giderek artan iiriin boykotlar, tiiketici eylemleri, isci
haklar1 ve ¢evrecilikle ilgili toplumsal hareket ve eylemler toplumun is diinyasina dair

beklentilerinin evrildiginin 6nemli gostergeleridir.

1960’1 yillardan sonra kurumsal sosyal sorumluluk kavrami bilimsel alanda ve
uluslararasi diisiince kuruluslari tarafindan siklikla irdelenen bir konu olarak 6n plana

cikmustir.

1970°1i yillarin basinda diizenlenen Birlesmis Milletler Insan ve Cevre Konferansi

sonrast saglikli ve temiz bir ¢evrede yasamanin en temel insan hakki oldugu
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aciklanmis ve diinya capinda diizenlenen etkinliklerle ¢evre konusuna insanligin

dikkatinin ¢ekilmesine ¢aligilmigtir.

Ote yandan, Amerika’da kurumlardan beklenti salt mevzuatlara uygun davranislar
sergilemeleri olmay1p, kurumlarin gerekirse mevzuati gelistirmeleri beklenir (Yamak,

2007).

S. Prakash Sethi, 1975 yilinda yayinlanan makalesinde, kurumsal sosyal sorumluluk
kavrami {izerinde hemfikir olunan bir tanim olusmadigini, kurumsal sosyal
sorumlulugu emreden, bekleyen ve yasaklayan olmak iizere ii¢ ayr1 kurumsal sosyal
sorumluluga dair devlet anlayisi oldugunu belirtmistir. Bu kapsam da her farkli model
dahilinde toplumun isletmeden bekledigi davraniglarin kapsami farklik gdsterecektir

(Sethi, 1975).

1984 yilinda, California Management Review’de yayinlanan “The New Meaning of
Corporate Social Responsibility” isimli makalesinde Peter Drucker, sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin yeri geldiginde isletmeler i¢in bir ticari arag¢ oldugundan bahsetmistir

(Hesselbein, 2010).

Iki kutuplu diinya ve soguk savasin ekonomik alanda kendini olanca siddetiyle
hissettirdigi o giinlerde, toplumsal baski, kurumlar iizerinde giderek artmaya baglamig

ve kurumlardan beklenen sosyal sorumluluk anlayisi artmistir.

1900’li yillarin sonlarma gelindiginde diinya genelinde artan kurumsal sosyal
sorumluluk beklentilerinin yansimasi1 Avrupa’ya da ulasmis ve bunun sonucu olarak
2000’1i yillardaki Lizbon Cagrist ve Yesil Kitap bildirgeleriyle kurumsal sosyal
sorumluluk konusu Avrupa’da ekonomi ve toplum giindeminin en 6n siralarinda

kendine yer bulmustur (Ozgiig, 2005).

Simdiye kadar yukaridaki bolimde daha ¢ok Amerika’daki kurumsal sosyal

sorumluluk kavraminin gelisiminden soz edildi.

Avrupa’da ise kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi {ilkelerin geleneksel is diinyasi
kiiltiirii ve iilke kiiltiiriinden etkilenmistir (Welford, 2004). ikinci diinya savasi
sonrasinda demokratiklesmedeki artisa paralel olarak, bireyler sosyal hayatta daha
etkin ve giiclii bir konuma gelmistir. Ancak Avrupa’da piyasaya Amerika’dakinin

aksine liberal ekonomi atmosferi yerine mixed economics concept yani karma
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ekonomik anlayis hakim olmaya bagladik¢a kurumlari ilgilendiren yasal diizenlemeler

artmigtir (Maignan & Ralston, 2002).

Ornegin Almanya’da, isletmeler cevresel ve sosyal faaliyetlerini agiklamak, kurumsal

yOnetim yasasina uyup uymadiklarinin raporlamasini yapmak durumundadirlar.

Sosyal devlet anlayiginin egemen oldugu Fransa’da ise isletmeler hazirladiklar: yillik
raporlarda sosyal ve cevresel etkilesimlerini beyan etmektedirler. Hatta hisseleri
borsada islem gdren kurumlar i¢in bu raporlamalar1 yapmak ve kamuoyuna sunmak

zorunluluktur.

Ingiltere’de ise emeklilik fonlarmin yatirim kriterleri arasinda sosyal kriterler de yer

almaktadir.

Norveg ve Isvec gibi iilkelerde kurumlarin ¢evre konulu raporlar sunma zorunlulugu

vardir.
Belgika’da kurumlar kurumsal sosyal sorumluluk raporlar1 yayinlamaktadirlar.

Hollanda’da ise kurumlarin ihracat kredisi alabilmesinin kosullarindan biri de OECD

Cok Uluslu Sirket Rehberi’ne uymaktir (Ozgiic, 2005).

Bununla birlikte, yukarida verilen bilgiler dogrultusunda, kurumsal sosyal sorumluluk
sahasinda gerceklesen bunca gelismeye ragmen, kurumsal sosyal sorumluluk
alanindaki faaliyetlerin ve uygulamalarin ne sekilde Olglimlenecegi ve

mubhasebelestirilecegi konusu heniiz netlik kazanmig degildir.

Ancak, uluslararasi raporlama ilkelerinin giderek yayginlagmasi ve benimsenmesiyle,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin raporlanmasi ve belli standartlar dahilinde

paylasilmasina doniik 6nemli adimlar atilmaya baslandigi sdylenebilir.

2.1.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavraminmin Tiirkiye’deki Ge¢misi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin diinyadaki gelisimi incelendiginde,
Amerika’da her bir Avrupa iilkesinde kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin o

tilkelerin toplum kiiltiiriyle baglantili olarak farkliliklar gosterdigi goriillmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin iilke kiiltiirlerine gore farkliliklar gostermesi

durumu Tirkiye i¢in de gegerlidir.
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Tarihsel gelisim dogrultusunda kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin iilkemizdeki

gelisimini asagidaki bashklar altinda incelemek miimkiindiir (Ozgii¢, 2005).

* Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavram ve islam:

Islam dininde yer alan zekét uygulamasi, sosyal ve ekonomik adaletin saglanmasi ve
toplum dinamiklerinin inan¢ paydasi altinda bulusurken paylagsma ve yardimlasma
kiiltiirlintin de etkisiyle toplumsal etkilesimin saglanmasi, kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisia benzer bir kapsama sahiptir (Aktan ve Borii, 2007). Islam dinindeki
yardimlasma, dayamigma kiiltiirii, zekat uygulamasi gibi dini igerikli sosyal yasam
kiiltiirii bu yoniiyle kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina dair zengin ve derinlikli bir

altyap1 imkan1 sunmaktadir.

= Vakiflar:

Vakif sistemi Osmanli Devleti’nde saglik, egitim ve sosyal giivenlik gibi alanlarda,

devlete ait hizmetlerin en temel kurumsal yapilaridir.

Bu konudaki resmi kaynaklarda, 1900’lii yillarin basinda Osmanli Imparatorlugu
genelinde toplamda yaklagik 15.000 civarinda vakif oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de
hala baz1 vakif faaliyetlerinin aile sirketleri i¢inde kurumsal yapilara sahip olmalari,
egitim, kiiltiir, saglik, sanat ve diger sosyal alanlarda vakiflar biinyesinde faaliyet
gosterilmesini ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bu vakiflar kanaliyla
ylriitiilmesini, Osmanli donemindeki vakif gelenegine baglamak ve o donemdeki
vakif uygulamalarinin giinlimiize olan yansimasi seklinde degerlendirmek
miimkiindiir. Bu diisiinceden hareketle, giiniimiiz Tiirkiye’sinde geleneksel ve koklii
kurumsal yapilara sahip yoOnetim anlayisina sahip aile sirketleri ve holdingler
biinyesinde kurumsal mekanizmalara sahip vakiflar bulunmaktadir (Ceritoglu, 2011).
Bu vakiflar, toplumun kuruma dair beklentilerini, bagka bir ifadeyle kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerini bu vakiflarin ¢atis1 altinda yiiriitmektedirler (Aydin ve ark.
2006)
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=  Ahilik:

Esnaf kiiltiirii ve geleneginin baslangici olan Ahilik Teskilati, Loncalar ve Vakiflar,
kurulus amaglar1 ve faaliyetleri itibariyle incelendiginde bu miiesseseler adeta modern

kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin eski donemlere dayanan ¢ikis noktalaridir.

Ahilik aslinda bir esnaf dayanisma Orgitiidiir. Temel amact esnaf arasindaki
dayanigmay1 Orgiitlemektir. Ayni1 zamanda esnafin hem mesleki hem de ahlaki
alanlarda esnafin gelisimini ve yetismesini saglayan bu sosyal orgiit, Osmanli ve
oncesinde Selcuklu zamaninda ekonomi, sanat ve ticaret alaninda Miisliiman halkin
calisma yagamimi etkileyen ve gelistiren ekonomik hayatta kendine yasam alan1 bulan

sosyal bir inisiyatif olarak karsimiza ¢ikar.

Bu sosyal orgiit biinyesinde ¢esitli mesleki alanlarda faaliyetlerde bulunan esnaf, ¢ok
sik1 bir ahlaki ve sosyal disiplin catisi altinda teskilatlanmis ve sinirlar1 belirlenmis
kaideler cergevesinde, esnafin tiiketici hakki, kalite ve iktisadi ahlak gibi konularda

denetlenmesi saglanmistir (Serenti, 2016).

Ahilik sistemi 15. yiizyi1ldan sonra Lonca Teskilat1 adinda faaliyetlerini stirdiirmiistiir.
Bu yap1 aracilifiyla hem haksiz rekabete karsi tedbir alinmisg hem de ilgili alanlarda
yapilan yasal diizenlemeler uyum saglanmasi hususlarinda daha kolay ve etkin

denetimler yapilmasi saglanmistir.

Ahilik sistemi, iktisadi alanda yapilan ilk diizenlemeler olarak tarihteki yerini almus,
bunun yani sira, iireten, satan ve tiiketen arasindaki etkilesimi kontrol altina alan,
tilketenin haklarin1 koruyan ve esnafin sosyal sorumluluklariyla alakali ilk

uygulamalardan oldugu bilinmektedir (Ocal, 2007).

= Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Uygulamalar:

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin bir yonetim felsefesi ve yaklasimi olarak
yayginlastirilmasi ve kurumlar tarafindan ig¢sellestirilmesi i¢in hiikkiimetler araciligiyla
kanuni ¢erceveler olusturulmaya, bir takim standartlar belirlenmesine ve bu ¢ercevede

bazi sozlesmeler imzalanmasina ¢aligilmaktadir.

Ote yandan, isletmeler ve bazi kurum ve kuruluslar tarafindan davranis kodlar1 ve
prensipleri olusturulmaya calisilmaktadir. Sermaye Piyasasi Kurulu da bu alandaki

yapiy1 diizenlemeye caligan bir resmi yapidir.
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Sermaye Piyasas1 Kurulu 2003 yilinda Kurumsal Yonetim Ilkeleri adinda bir takim
ilkeler ve prensipler yaymlamistir. Bu ilkelere gdre, Istanbul Menkul Kiymetler
Borsast (IMKB), Vadeli islemler ve Opsiyon Piyasas1 (VOB) ve Istanbul Altin
Borsasi’nin (IAB) bir araya gelmesiyle 2012 yilinda kurulan Borsa Istanbul’da (BIST)
islem goren sirketlerin yillik bazda kurumsal raporlar hazirlamalar1 gerekmektedir.
BIST’te islem goren bu sirketler s6z konusu faaliyet raporlarinda, ilgili doneme ait
faaliyetleri arasindaki caliganlarin sosyal haklari, c¢alisanlarin mesleki egitimi ve
bununla baglantili ¢evresel ve toplumsal faaliyetlerini, kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetleri baglig1 altinda raporlamak zorundadirlar.

Her ne kadar bu ilkelerin uygulanmasi goniilliiliikk esasiyla yiiriitiilse de faaliyet
raporlarinda bu ilkelerin uygulanip uygulanmadigmi belirtmek kurumlar ic¢in bir

ylkiimliiliiktiir.

S6z konusu ilkelerin uygulanmamasit halinde kurumun ilkelerin neden
uygulanmadigma dair agiklama yapmalar1 zorunluluktur. Eger bu ilkeler kismen
uygulanmiyorsa, bu durumda, kurumun, ilgili paydaslar arasinda ¢ikabilecek sorunlara

dair nasil bir ¢6ziim plani gelistirecegini bir yol haritastyla bildirmesi beklenmektedir.

S6z konusu prensipler arasinda kurumsal sosyal sorumlulukla alakali ilkeleri su

sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Paydaglar ilgilendiren diizenlemeler, menfaat sahipleri boliimiinde yer almaktadir. Bu
boliimde ayrica, kurumun tedarikgileri ve miisterileri ile olan iliskileri, kurumun insan
kaynaklar1 alanindaki politikalar1 ve etik kurallar gibi konular yer almaktadir

(Tirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporu, 2008).

Tiirkiye’deki kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalariyla alakali tek resmi belge
Kurumsal Yonetim ilkeleri’dir. Bu ilkeler dort ana baslikta toplanmaktadir: Seffaflik,
Adillik, Hesap Verebilirlik ve Sorumluluk (Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi,
2016).
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= Kurumsal Sosyal Sorumluluk Gelisimine Tiirkiye’de Etki Eden
Faktorler:

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tarihsel gelisim siirecinde, hissedarlarin,
calisanlar ve diger sivil toplum kuruluslar gibi paydaslarin kurum {izerindeki etkileri

ve baskilar1 sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk olgusunun gelistigi bilinmektedir.

Ancak Tirkiye’de batili iilkelerdekinin aksine sosyal paydaslarin kurumun sosyal
sorumluluguna olan etkisi daha siirli bir sekilde olmustur. Bunun da etkisiyle
kurumlarin sosyal sorumlu vatandas olma yonii zayif kalmis, bu konudaki gelisim

sinirlt kalmistir (Yamak, 2007).

Ornegin, Tiirkiye’de tiiketici haklarini koruma alaninda faaliyet gosteren ilk dernek
1976 yilinda faaliyetlerine baslamus, tiiketici haklarinin kamu marifetiyle diizenlendigi
ilk kanun olan Tiiketiciyi Koruma Kanunu 1995 yilinda yasalagsmis ve ¢ok sonra 2013
yilinda baz1 degisikliklerle simdiki halini almistir. Bu siirecin bir diger anlami,
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarimin tiiketici etki ve baskisi ile ortaya
cikmadigidir. Zira tiiketici haklar1 ve bu haklara iliskin yasal diizenlemeler ¢ok yavas

gelismis ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin ¢ok gerisinde kalmustir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulama alanlarindan bir digeri olan “cevre” konusunda
da bilinglenme seviyesi batili iilkelerdekine oranla ¢ok geridedir. Zira Tiirkiye nin

sanayilesme ve endiistrilesme siireci hala devam etmektedir.

Ancak Tiirkiye, “cevre” konulariyla ilgili, 2017 y1l1 itibariyle uluslararas1 mahiyette
yaklasik 40 sozlesmeye yine yaklasik 30 adet protokole taraf olan bir iilkedir. Bu
durum, “cevre” konusunda {iilke olarak uluslararasi toplum duyarliliginin gerisinde

kalmama iradesinin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Bu diislinceden hareketle, diinyadaki gelisim sebeplerinin disinda, Tiirkiye’de bu
alandaki gelismenin nedeni, kurumlarin sosyal paydaslarinin kurum iizerindeki
baskisindan c¢ok, yurt disinda kurumsal sosyal sorumluluk konularinin &nem
kazanmasima miiteakip, Tiirkiye’deki kurumlarin da bu egilimin gerisinde ve disinda
kalmak istememelerinin ve is yapabilme kaygisinin bir yansimasi olarak kurumsal

sosyal sorumluluk alanina 6nem vermeleridir.

Benzer bir sekilde Avrupa Birligi iiyeligi miizakere siirecinin bir yansimasi olarak,

Avrupa Birligi'ne uyum calismalar1 kapsaminda bu siire¢ etkinlik kazanmis ve
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Sermaye Piyasas1 Kurulu kararlariyla bu konu bazi kurumlar i¢in bir zorunluluk haline

gelmigtir (Tiirkiye Kurumsal Sosyal Dernegi Degerlendirme Raporu, 2008).

Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi’nin 2008 yilinda yayinladig: rapora
gore, kurumsal sosyal sorumluluk alaninda Tiirkiye’deki mevcut durum 6zetle su

sekildedir:

= Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 daha ¢ok bir pazarlama araci ve
kurumsal itibar araci olarak kullanilmaktadir.

= Toplumsal paydaslarin katilimiyla gerceklesen az sayida proje bulunmaktadir.

= Kurumsal sosyal sorumlulugun tanimina iliskin is ¢evrelerinde farkl anlayislar
s0z konusudur.

= Sponsorluklar ve sivil toplum kuruluslariyla ortaklasa yiiriitiilen faaliyetler 6n

plana ¢ikmugtir.

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar olarak isletmeler daha ¢ok cevre ve basit

sosyal konularla alakali faaliyetler yiirtitmektedir.

2.2. Kurumsal Sosyal Sorumlugun Uygulama Alanlari

Sosyal yasamin geregi olarak kurulan igletmelerin var olma nedenleri ekonomik
faaliyetlerde bulunmak ve fayda iiretmektir. Uretilen mal ve hizmetler miisteri talep
ve beklentilerini karsilamak durumundadir. Miisteri talep ve beklentilerinin
kargilanmasi isletmelerin en onemli hedefidir. Ancak bu hedef ne pahasma olursa
olsun anlayisiyla yerine getirilemez. Dogal kaynaklarin sinirhiliklarmi dikkate almak,
israf etmemek, kirletmemek, toplumdan ve dogadan aldigimi yerine koymak ve
topluma deger katmak kurumsal sosyal sorumluluk uygulama alanlarinin ana

basliklaridir.

Buna ek olarak, dogal ¢evrede olusan olumsuz etkilesimleri azaltmak topluma deger
katmak adina iistlenilen yiikiimliilikkler de kurumsal sosyal sorumluluk uygulama

alanlarina girmektedir.

Philip Kotler ve Nancy Lee’ye gore, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari
kurumsal sosyal girisimlerdir. Kurumsal sosyal girisimlerin bir diger tanimi da
kurumlarin sosyal sorumluluk yiikiimliiliikklerini yerine getirmek ve bazi sosyal

amaglar1 desteklemek i¢in yiiriittiikleri genis caph faaliyetlerdir (Kotler ve Lee, 2006).
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Bu kapsamda en ¢ok destek verilen alanlar, egitim, glivenlik, saglik, cevre, toplumsal

gelisim gibi konulara aittir.

Yine Kotler ve Lee’ye gore, kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yiiriitiilen kurumsal
sosyal girisimlerinin birgogu asagida basliklar halinde verilen alanlardan birine ait
faaliyetler olarak karsimiza cikmaktadir. Bu ana bagliklart su sekilde 6zetlemek

mimkindiir:

2.2.1. Sosyal Amac¢ Baglantih Satis ve Pazarlama

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulama alanlarinin ilki olan bu alanda kurumlar
geleneksel olarak yiiriitiillen pazarlama anlayisinin disinda yeni bir yaklasim
sergilerler. Buna gore kurumlar tiiketicinin mantigina olduguna kadar kalbine de hitap
etmeye calisir. Bu yoniiyle bu bakis acisin1 yeni bir pazarlama teknigi olarak

degerlendirmek miimkiindiir (Bayraktaroglu, ilter ve Tanyeri, 2009).

Bu stratejiye gore, isletmenin satislarindan beklenen ekonomik faydanin bir boliimii
belirli bir sosyal amaca ve bu amacin desteklenmesine aktarilmaktadir. Bu stratejiye
gore, misteriler isletmenin iirlinlerini almalar1 halinde bir hayirsever kurulusa
yardimda bulunacaklarinin bilincindedir. Isletme ise bu faydaya aracilik etmekte
ancak bu fayda elde edilirken isletmenin kendisi de ekonomik olarak bu dongiiden

istifade etmektedir (Barone ve ark., 2000).

2.2.2. Sosyal Amac¢ Promosyon ve Tesvikleri

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulama alanlarinda ikinci olarak karsimiza sosyal
amag promosyonlari ve tesvikleri ¢ikmaktadir. Bu faaliyetler temelde belirli bir sosyal
amaci pekistirmek, bu konudaki farkindalig1 ve duyarlilig1 arttirmak ve bu kapsamda
toplanan birikime destek vermek amaciyla gerceklestirilen faaliyetlerdir. Kozmetik
iiriinlerinin test edilmesi amaciyla hayvanlarin kullanilmasinin engellenmesi amacini

tasiyan faaliyetler bu konu icin verilebilecek bir 6rnektir.

Bu amag icin kullanilan etkin yontemlerin basinda ikna edici iletisim stratejisi
gelmektedir. Bu stratejinin amaci, insanlarm finansal kaynaklarmi ve diger
kaynaklarmi belirli bir sosyal amag¢ i¢in bagislamalarimi ve kullandirmalarim

saglamaktir.
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2.2.3 Kurumsal Hayirseverlik

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulama alanlarinin bir digeri kurumsal hayirseverlik
konusudur. Bu alana dahil olan faaliyetler incelendiginde bu siirecte kurum bir vakfa
ya da dernege dogrudan bagis yapmaktadir. Bu bagis nakit finansal araglarla ya da ayni
katkilarla olabilmektedir.

Kurumsal hayirseverlik yoluyla kurumlar toplumsal énemi olan konularda toplum

iizerinde pozitif bir etki birakmay1 amaglar.

Kurumsal hayirseverlik kurumlarda sosyal sorumluluk yaklagimini desteklemek
amaciyla bir yonetim ve pazarlama araci olarak kullanilabilmektedir (McAlister ve
Ferrel, 2002). Stratejik hayirseverlik kavramima gore, isletmenin ekonomik
menfaatleri ile hayirseverlik faaliyetleri biitiinlesik bir bakis agisinin {irtiniidiir (Marx,

1999).

Joe Ricks’e gore, kurumsal hayirseverligin amaglari arasinda kurum imajimi
giiclendirme, kurumun bilinirligini arttirma, kurumun kamuoyu nezdindeki algisini

pozitif olarak gelistirme yer almaktadir (Ricks, 2005).

Polonsky ve Speed’e gore ise kurumsal hayirseverlik daha ¢ok kurumsal sosyal

performans konusu altinda incelenmelidir (Polonsky ve Speed, 2001).

2.2.4. Kurumsal Sosyal Satis ve Pazarlama

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulama alanlarinin bir bagkas1 da kurumsal sosyal satis

ve pazarlamadir.

Bu yaklagimda, bir mal ve hizmeti pazarlamaktan ¢ok tiiketici nezdinde bir davranis
degisikliginin benimsetilmesi hedeflenmektedir. Bir bagka ifadeyle, bu yaklagim
toplumda bir davranis degisikliginin saglanmasini hedeflemektedir. Bu yaklasima
ornek olarak, toplum saglhiginin gelisimi i¢in hareketli yasami 6zendirmek amaciyla

toplumdaki bisiklet kullanimi aligkanliginin desteklenmesi verilebilir (Boran, 2011).

2.2.5. Toplum Goniilliiliigii

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulama alanlarmin bir digeri de toplum

goniilliiliigiidiir. Bu yaklasimda, toplumda sosyal olarak iyilestirilmesi istenilen bir
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alanla ilgili bir igsletmenin ¢alisanlarinin veya bayilerinin goniilli olarak yer almasi ve
bu faaliyetlere vakit ayirmasi durumu s6z konusudur. Bu anlayisa 6rnek olarak, bir
isletmenin c¢alisanlariin, Deniz Temiz Dernegi / TURMEPA biinyesinde 2011
yilindan bu yana yiiriitillen “Ki1y1 Temizleme Hareketi” faaliyetine goniillii olarak

destek vermesi ve bu yolla kiyilarin temizlenmesi verilebilir.

2.3. Kurumsal Sosyal Sorumluk Konusunun Giiniimiizdeki Durumu

Sosyal yasamin geregi olarak kurulan igletmelerin kiiresellesen yenidiinya ekonomik
diizeni icinde faaliyetlerini siirdiiriirken, farkli cografyalarda, farkl kiiltiirlere sahip
iilkelerde yiriittiikleri faaliyetlerini tek bir bakis, tek bir sorumluluk anlayist ve
cercevesine oturtmak miimkiin degildir. Zira toplumsal anlayis farkliliklar1 ve farkli
toplumsal kiiltiir yapilart toplumlarin kurumsal sosyal sorumluluk anlayislarini
etkilemektedir. Bu sebeple, farkl kiiltiirlere sahip farkli iilkelerdeki kurumsal sosyal
sorumluluk anlayislarinin kiiresel dl¢ekte benzestirilmesi ve bu yolla i¢sellestirilmesi

pek kolay olmayacaktir.

Ancak, genel etik ve ahlaki kurallarda asgari standartlarin olusturulmasi olasilik disi
degildir. Ozellikle insan haklar1 ve c¢alisma kosullari ile ilgili sorumluluklara dair

standartlar getirilmesi miimkiin olabilir (Ocal, 2007).

Bu kapsamda, kurumsal sosyal sorumluluk anlayis1 bakimindan kurumlarin ne sekilde
davranmasi gerektigine dair bir ¢er¢evenin olusturulmasina doniik uluslararasi dlgek
ve kapsamda bazi girisimler hayata gecirilmistir (Driver, 2006). Bu girisimlerin ortak
amac1 kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi lizerinde farkl kiiltiirler ve farkli iilkeler

dahilinde esgiidiim olusturmaktir.

Bundan sonraki boliimde bu girisimlerde bazilarina deginilecektir.

2.3.1. OECD Cok Uluslu isletmeler Rehberi

Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-operation and
Development-OECD), 2000 yilinda The OECD Guidelines for Multinational
Enterprises yani OECD Cok Uluslu Isletmeler Rehberi’ni yaymlamistir. Bu rehberde
OECD’ye iiye lilkelerde faaliyetlerini siirdiiren c¢ok uluslu sirketlere doniik bazi

tavsiyeler bulunmaktadir.
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Bu tavsiyelerden kurumsal sosyal sorumluluk konusunu ilgilendiren en 6nemlisi, ¢ok
uluslu sirketlerin faaliyetlerde bulunduklar tilkelerin insan haklari, giivenlik, ¢evresel
ilerleme, vergi hukuku, istihdamla ilgili yasalar, tiiketici haklari, hesap verebilirlik,
saglik, igveren-galisan iliskileri vb. alanlarla ilgili kanunlarina uygun davranislarda

bulunmalar1 ve ticaret anlayislarini bu ¢ergeve icinde stirdiirmeleridir (Tergeist, 2016).

2.3.2. Kiiresel isbirligi Anlasmasi

Bu anlasma, anlasmaya taraf iilkelerin katilim ve kabulii ile 2000 yilinda yiirtirliige
girmistir. Anlasma Birlesmis Milletler’in onciiliigliinde imza altina alinmistir (CSR
Wire, 2017). Bu anlagmaya imza koyan igletmeler 10 temel ilkeyi kabul etmislerdir.
Bu 10 temel ilke, yolsuzlukla miicadele, ¢cevre, insan haklar1 ve ¢aligma standartlar
ana bagliklar1 altinda yer alan ¢evre dostu teknolojilerin gelistirilmesi, c¢evresel
sorumlulugun arttirilmasi, ise alimda ayrimcilik yapilmamasi, c¢evre sorunlarina
tedbirli yaklagim, riigvetle miicadele, ¢ocuk is¢i ¢alistirmama, sendikalasmaya destek,
zorla calistirmama, insan haklarina saygi ve insan haklar1 ihlallerine sebebiyet

vermeme gibi alt basliklar1 icermektedir.

Bu anlagmaya 145 iilkede 12.000 kurum imza koymustur. Bu yoniiyle bu anlasma en
genis katilima sahip goniilli kurumsal stirdiiriilebilirlik girisimi olarak nitelendirilir.
Bu anlagsmay1 ve anlagsma kapsamindaki prensipleri Tiirkiye’den 245 kurum imza

koyarak benimsemistir.

2.3.3. Siirdiiriilebilirlik Raporlama Rehberi

Stuirdiiriilebilirlik  Raporlama Rehberi isletmelerin  kurumsal faaliyetlerinin
sirdiiriilebilirlik alanina dahil olanlarna dair bir g¢ergeve olusturan rehberdir.
Isletmelerin gevresel ve sosyal performanslarina dair gostergelerinin raporlanmasi,
kurumlarin sivil toplum kuruluslari, miigteriler, hiikiimet ve yatirimcilar gibi
paydaslarina karst sorumluluk tasidiklarinin bir bagka ifadesidir. Global Reporting
Initiative (GRI) yani kiiresel raporlama (siirdiiriilebilirlik raporlama rehberi)
isletmelerin sosyal ve g¢evresel performanslarinin raporlamasit konularindaki
caligmalardan birisidir. Global Reporting Initiative (GRI), 1997 yilinda faaliyetlerine
baslayan CERES (Coalition For Environmentally Responsible Economies) tarafindan

kurulmus ve 2002 yilinda ise kendi basina bagimsiz bir kurulus olarak g¢aligmalarini
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siirdiirmeye baslanustir. Global Reporting Initiative (GRI), Kiiresel ilkeler Sozlesmesi
ve Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) ile yakin igbirligi iginde ¢alismalarini
stirdiirmektedir (Nemli, 2004). Bir kurumun stirdiiriilebilirlik raporu diizenlemesi ve
yayinlamasi, o kurumun faaliyetleri, tirettigi mal ve hizmetlere dair ekonomik, sosyal
ve cevresel performansimi kamuoyu ile paylasmasi anlamima gelir. GRI’nin bir
misyonu vardir. Bu misyon, isletmelerin yiiriittiikleri faaliyetleri, ekonomik, sosyal ve
cevresel acilardan raporlamalarina yardimei olmak ve bu kapsamda gerekli raporlama
standartlarim1 olusturup gelistirmek ve isletmelerin ekonomik ve organizasyonel

basarilarina katki sunmaktir. Stirdiiriilebilirlik raporlama rehberi,

» [sletmenin Vizyon ve Stratejisi,

= [sletmenin Profili,

» [sletmenin Idari Yap1 ve Yonetim Sistemi,
* GRI icerik Endeksi

» [sletmenin Performans Gostergeleri

olmak iizere bes boliimden olugmaktadir. Besinci boliimde yer alan ekonomik

performans gostergeleri ii¢ alt baslikta incelenebilir. Bunlar;

= Ekonomik performans gostergeleri,
= Cevre performans gostergeleri ve

= Sosyal performans gostergeleridir.

Tablo 2.1°de, bu gostergeler dahilinde igletmelerin performanslarinin alt kategorileri

verilmistir.
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Tablo 2.1 GRI Ekonomik, Cevresel ve Sosyal Gostergeler

Kategori Boyut

Miisteriler
Tedarikgiler
Dogrudan Ekonomik Etkiler |Calisanlar

Hisssedarlar

EKONOMIK

Kamu

Enerji

Su

Malzeme
Tedarikgiler
Biyolojik Cesitlilik
Uygunluk

Cevresel

CEVRESEL

Mal ve Hizmetler
Tasmma (Nakliye)
Calisan-Y 6netim Tliskileri
Isgiicii Istihdam
Is/Isgiicii Uygulamalari Giivenlik ve Saghk
Firsatlar ve Cesitlilik
Ejitim

Yonetim ve Strateji

Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Ozgiirliigii
Insan Haklar Giivenlikle ilgili Uygulamalar

Politik Bagislar

Riigvet Alma ve Yolsuzluk

[letisim

SOSYAL

Toplumsal Fiyatlandirma ve Rekabet

Mal ve Hizmetler

- Miisteri Sagligi ve Emniyet
Uriin Sorumlulugu Miigteri Saghi ve Emniye
Ozel Yasama Saygi

Reklam

Kaynak: Argiiden, Y. (2002). Kurumsal Sosyal Sorumluluk, (No:3), Istanbul: Ar-Ge

Yayinlari

Stirdiiriilebilirlik raporlama rehberi kiiclik ve orta dlgekli isletmelerin beklentilerine ve
gereksinimlerine tam olarak cevap verememektedir. Zira bu rehber daha ¢ok ¢ok

uluslu sirketlerin amaglarina uygun olarak olusturulmustur.
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2.3.4. Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi

Siirdiiriilebilirlik konusu 6zellikle gelismis iilkelerde, isletme hakkinda yatirimcilarin
sahip oldugu kanaatlerin olusmasi ve pekismesi icin onemli bir aractir. Oyle ki
yatirimeilar agisindan igletmelerin mali durumlarimin tespiti siirecinde igletmelerin

stirdiiriilebilirlikleri ile ilgili gostergeleri de gbz dniine alinmaktadir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini belitleme amaciyla daha somut ve sistemsel bir
cerceve olusturmak iizere, Sustainable Asset Management (SAM) sirketi ile Dow
Jones sirketinin bir araya gelmesiyle olusturulan endeks, Dow Jones Siirdiiriilebilirlik
Endeksi olarak bilinir. Isletmelerin Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksine dahil
edilmeleri siirecinde isletmelerin ekonomik performanslari ile sosyal ve gevresel
alanlardaki politikalar1 dikkate alinir. Bu siirecte, isletmelerin ekonomik, sosyal ve
cevresel performanslarinin yam sira, isletmelerin risk yonetimi, yatirimer iliskileri,
tedarik zinciri standardi ve isgiicii politikalar1 ayrica kapsamli bir sekilde

degerlendirilir ve incelenir (Dow Jones Sustainable Indexes, 2017))

Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi bu endekse dahil olan isletmelere stratejik,
miisteri ve Urlin, finansal, yonetisim ve paydaglar gibi alanlarda kiiresel rekabet

avantaj1 saglamaktadir.

Baz1 yatinm sirketleri endekste yer alan bilgileri yatirim kararlarini olustururken
referans olarak kullanmaktadirlar. Ayrica, yatirim yaptiklari igletmelerin ekonomik,
sosyal ve cevresel alanlardaki performanslarini da yine bu endeks araciligi ile takip

etme sansi1 yakalamaktadirlar.

2.3.5. IS0 26000 Standard:

ISO 26000 standardi International Organization for Standardization tarafindan 2010

yilinda yiiriirlige sokulmustur. Bu standart sosyal sorumluluk standardi olarak bilinir.

Bu standart isletmelere bu alanda bir sertifikasyon ya da belgeleme gibi bir igerige
sahip degildir. Bu standardin amac1 isletmelerin sosyal sorumluluk konusundaki
kurallarim1 belirlemektir. Bu standart ISO tarafindan Kasim 2010’da yayinlanarak

ylirtirliige girmistir.
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Bu standart araciligiyla ilk defa sosyal sorumluluk kavrami ve bu kavrama ait terimler

ve uygulamaya ait hususlar {izerinde mutabakata varilmigtir.

Bu standart 6zel sektor kuruluglar ve isletmelerin yani sira kamu kurumlar1 ve sivil
toplum kuruluslar i¢in de referans alinan bir standart olma 6zelligine sahiptir. Bu
standart ISO tarafindan yaymnlanan ve kullanilan diger standartlarda oldugu gibi
sertifikasyon ve denetim siireclerine sahip degildir. Bu standardin biinyesindeki
hususlar1 benimsemek tamamen goniilliillik esasina goredir. ISO 26000 standardi,
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi (UNGC), Global Reporting Initative
(GRI), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) ve Uluslararasi Calisma

Orgiitii (ILO) gibi kurum ve platformlarla ortaklik anlasmalar1 imzalamistir.

Bu standart, Insan haklari, yonetisim, cevre, etik, isgiicii uygulamalar1 ile miisteriler

ve yerel halkin kalkinmasi gibi yedi ana basliga sahiptir (Steele, 2013).

Bu ana basliklar altinda kurumlarin, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili, terminoloji
ve tamimlamalari, KSS egilimleri, KSS ge¢misi, KSS uygulamalari, KSS ile ilgili
sorunlar1, KSS ile paydaslar arasindaki iligkiler, KSS iletisimi, KSS taahhiitleri, KSS

anlayiginin kuruma entegre edilmesi gibi hususlar incelenmektedir.

ISO 26000 standardini kabul eden bir isletme, yiiriitecegi tiim siirdiiriilebilirlik

faaliyetlerine dair kurumsal altyapisini hazirlamis olur.

2.3.6. Uluslararas1 Cahsma Orgiitii ilkeleri

Cok Uluslu Isletmeler ve Sosyal Politikalarla Ilgili Ilkeler Uclii Bildirgesi,
isletmelerin sorumluluklarina dair ¢er¢eveyi tanimlayan ve uluslararasi sirketlerin bu
kapsamdaki sorumluluklarimi belirleyen bir bildirgedir. Bu bildirge 1977 yilinda
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan kabul edilmis ve Kasim 2000°de tekrar
gbzden gecirilmistir. Bu bildirge ile egitim, yasam ve calisma kosullari, caligsan-
igveren iligkileri ve istihdam gibi alanlarda hiikiimetlere, igveren ve is¢i orgiitlerine ve
¢ok uluslu sirketlere yol gosterici tavsiyelerde bulunulmaktadir (Uluslararasi1 Caligma

Orgiitii, 2003).
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2.3.7. Entegre Raporlama

Entegre raporlama bir sirketin veya kurulusun, kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma
stratejisi ve bu stratejinin sonucu olarak kurulusun icinde bulundugu dis cevre ve
paydaslarina kars1 yonetim anlayisi, performansi ve gelecege dair beklentilerinin bir
iletisim bi¢imidir. Bu raporlar araciligi ile raporlamay1 yapan kurulusun mevcut
raporlarinin bir parcasi olan hususlardan 6nemli olan kisimlar1 derlenir ve bu temel

bilgilerin birbirleri ile olan iligkileri yorumlanir.

Entegre raporlama kapsaminda kurumun paydaslarinin kurum hakkindaki kurumsal
performans, siirdiiriilebilirlik, kurumun iginde bulundugu cevresel, sosyal ve ticari

riskler konularini i¢eren bilgi talepleri karsilanmig olur (Tiisiad, 2015).

2.3.8. SA 8000 (Social Accountability — Sosyal Sorumluluk 8000)

SA 8000 Social Accountability standardinin ¢ikis sebebi, gelismekte olan veya az
gelismis llkelerdeki insan haklar1 ve ¢aligma kosullarindaki gelismemis olma halinin
sonucu ve gelismis lilkelerin bu konulara dair duyarliliklar1 sonucu bu standart

olusturulmustur.

Bu standart Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, ILO ve Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar1 Konvansiyonu referans alinarak Social Accountability International (SAI)

(Uluslararast Toplumsal Yiikiimliilik Girisimi tarafindan 1997 yilinda gelistirilmistir.

Bu standardin iceriginde ¢ocuk isgoren, zorla calistirilan iggéren, sendika kurma ve
toplu pazarlik hakki, ¢aligma saatleri, maas ve licretler, orgiitlenme 6zgiirliigli, saglik
ve giivenlik, ayrimcilik ve disiplin uygulamalar1 gibi boliimler bulunmaktadir (SAI
2017). Bu standardin bir amac1 da kamuoyuna ve paydaslara raporlar sunma, seffaflik

ve stirdiiriilebilirlik gibi konulara da dikkat ¢gekmektir.

2.3.9. AA 1000 (Accountability — Hesap Verebilirlik 1000)

AA1000 standart sistemi ISEA, The Institute for Social and Ethical Accountability
(Sosyal ve Etik Sorumluluk Enstitiisii) tarafindan yiiriirliige girmistir. 1999 yilinda
uygulamaya konulan bu standart sisteminin amaci sorumluluk anlayisinin gelisimine
katkida bulunmak ve siirdiiriilebilir kalkinma saglamaktir (AA1000, 2014). Bu yolla

kurumsal sosyal sorumluluk kapsamindaki raporlama ve denetim konularinda gelisim
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saglanmasi, toplum ile isletme arasindaki giivenin tesis edilmesi ve siirdiiriilebilir
rekabet avantaji olusturulmasi amaglanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik konusunun ana

hedefi diisiik karbon salinimi ve yesil ekonomidir (Landrum ve Daily, 2012).

Bu kapsamda, AA1000 standardinin amaci goniilliiliikk cercevesinde, is etigi ve sosyal
sorumluluk anlayisina uygun muhasebe, raporlama ve denetim yapilmasinin

saglanmasidir.

2.4. Kurumsal Sosyal Sorumluk Olciilmesinde Kullanilan Géstergeler ve

Olcekler

Sosyal yasamin geregi olarak kurulan isletmelerin kiiresellesen yenidiinya diizeninde
kurumsal sosyal sorumluluk anlayiglarinin Olglimlenmesinde sosyal, kurumsal,

ekonomik ve gevresel olmak iizere baglica dort gosterge kullanilir.

Bundan sonraki boliimlerde kurumsal sosyal sorumlulugun o6l¢iimlenmesinde

kullanilan bu dort gosterge ayrintili olarak incelenecektir.

2.4.1. Performans Gostergeleri (Cevresel)

Bu gostergelerde esas alinan referans, isletmelerin faaliyetlerinin ¢evreye olan

etkileridir.

Bu gostergelerin veri kaynagini ¢cogunlukla isletmelerin ¢cevreye olan zararl atiklarinin

diizenli olarak 6lgiilmesi olusturur.

Bir bagka ifadeyle, isletmelerin ¢evreye olan olumsuz etkilerindeki iyilesme yani
azalma igletmelerin sosyal sorumlulugunun g¢evreyle iliskilendirilmis boyutundaki

gostergedir.

Giinlimiiz diinyasinda sosyal ve ekonomik gostergelerin yani sira gevresel gostergeler
de dnemli birer konu olarak ele alinmaktadir. Oyle ki iilkelerin refah diizeyi, yasam
kalitesi ve kalkinmislik seviyelerinin anlasilmasinda cevresel gostergeler de bir
parametre olarak gz Oniine alinmaktadir. (Karacan, 2007) Cevresel performans

gostergeleri temel olarak agagidaki basliklar altinda ele almabilir:
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= Hava kalitesi,

= Toprak kalitesi,

= Su kalitesi,

= (Ozon tabakasinin incelmesine neden olan etki,
» [klim degisikligine neden olan etki,

=  Orman varhigi,

= Biyolojik cesitlilik,

=  Geri doniisiim faaliyetleri,

= Katr atik yonetimi.

S6z konusu bu degerlerin her biri sayisallastirilabilen ve Olgciiliip denetlenebilen

gostergelerdir.

Bu gostergeler referans alinarak yapilan degerlendirmelere gore olusturulan
siralamalarin 6n siralarinda olan {ilkelerin yasam kalitelerinin yiiksek, siirdiiriilebilir
cevre kosullarinin da yine ayn1 sekilde diger iilkelere oranla daha iyi seviyede oldugu

sOylenebilmektedir.

2.4.2. Performans Gostergeleri (Ekonomik)

Bu gostergelerde esas alinan referans, isletmelerin faaliyetlerinin isletmenin
kendisinde, paydaslarinda ve yerel, ulusal ve uluslararasi diizlemde sagladigi
ekonomik etkilerle alakalidir. Finansal yani ekonomik gostergeler isletmenin yonetim
kademesine ve yine isletmenin hissedarlarina o isletme hakkinda karlilik ve ekonomik

acilardan bilgilendirme amacini da yerine getirir (Argiiden, 2002).

2.4.3. Performans Gostergeleri (Kurumsal)

Kurumsal performans gostergelerde esas alinan referans, isletmelerin faaliyetlerinin
isletmenin icinde bulundugu sosyal, g¢evresel ve ekonomik sistemle olan ve yalniz o
isletmeyi ilgilendiren spesifik baglantisim1 agiklamaktir. Genel olarak kurumsal
gostergeleri iki baglik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar, ¢evresel, sosyal ve
ekonomik performansi oran olarak kargilagtiran “karsilagtirmali gostergeler” ve bir
kurumun i¢inde yer aldigi ana ekonomik, sosyal ve gevresel sistemle olan iligkisini

gosteren “sisteme yonelik gostergelerdir”.
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2.4.4. Performans Gostergeleri (Sosyal)

Sosyal performans gostergelerde esas alinan referans, isletmelerin faaliyetlerinin dahil
oldugu sosyal sistemle olan etkilesimleridir. Bu etkilesimin 6l¢limlenmesi
miimkiindiir. Bu 6l¢gtimlemede isletmenin paydaslarina olan etkilerinin ulusal, yerel ve

uluslararasi diizlemde yapilan analizler kullanilabilmektedir (Argiiden, 2002).
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UCUNCU BOLUM

3. CALISANLARIN KSS ANLAYISLARINDAKI YAKLASIM
FARKLILIKLARININ ARASTIRILMASINA ILiSKIN BIR VAKA
INCELEMESI

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismanin genel amaci, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde rol alan ve rol
almayan calisanlarin  kurumsal sosyal sorumluluk anlayislarindaki yaklagim
farkliliklarin1 arastirmak, arastirma sonuglarina gore tespit edilmesi muhtemel
yaklasim farkliliklarmi tartismak ve c¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetleri konusundaki goriiglerini ortaya koymaktir.
Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan ¢alisanlarin kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisina iligkin yaklagimlari nasildir ve bu gruba giren ¢aliganlar
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri konusunda ne diisiinmektedir?

2. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilmayan calisanlarin kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisina iliskin yaklagimlari nasildir ve bu gruba giren
calisanlar kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri konusunda ne

distinmektedir?

3.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma kurumsal sosyal sorumluluk alaninda faaliyetlerde bulunan isletmelerin
calisanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden ne sekilde etkilendiginin
anlasilmasi ile ilgili olarak yapilmis az sayida calismaya katki sunmasi ve bu alana 151k

tutmasi bakimindan 6nem kazanmaktadir.

Bu alanda daha dnce yapilan baska galismalar da bulunmaktadir.

Calisanlarm KSS algilamalarinin arastirildigi bir doktora tezinde (Ozdemir, 2007)
KSS algilamalarmin orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baghilik ve is tatminine etkisi

aragtirilmistir. Nicel arastirma yontemi kullanilan bu tez ile ¢calisanlardaki KSS algilari
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incelenmistir. “Bu arastirmanin sonuglarma gore, calisanlar kurumlarmin yasal
sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getirdigini diistinmektedir. Yasal sorumlulugu

sirastyla, ekonomik ve goniillii sorumluluk alanlari izlemektedir. (Ozdemir, 2007).”

Bu konuda yapilan bir diger nicel arastirma yontemi kullanilan ¢aligmada (Bigaket,
2009) ise kurum i¢i halkla iliskilerde miikemmellik ve c¢aliganlarin KSS algisi
karsilagtirilmistir. Bu aragtirma sonuglarina gore, “kurum ig¢i halkla iligkilerde
mitkemmellik diizeyi ile calisanlarin genel kurumsal sosyal sorumluluk algilari

arasinda herhangi bir anlaml1 iligki bulunmamaktadir (Bigakg1, 2009).”

Bu alanda yapilan bir diger ¢alisma da c¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk
algilarinin orgiite baghliklari iizerindeki etkisinin incelenmesine yoneliktir (Demir ve
Tirkmen, 2014). Yine nicel arastirma yonteminin kullanildigi bu ¢aligsmanin sonucuna
gore, yasal sorumluluklara uyma konusunda orgiitlerin galisanlar1 tarafindan olumlu
algilandig1 degerlendirilmistir. Bunun yam sira, calisanlarin kurumsal sosyal
sorumluluk boyutlarina yoénelik algilarinin olumlu oldugu, goniilli sorumluluk

boyutuna dair alginin ise nispeten diger boyuta ait algiya gore daha diisiik seviyededir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan ve katilmayan g¢aliganlar olarak iki
ayrt calisan grubunun kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden ne sekilde
etkilendiginin karsilagtirilmasi, bu calismay1 bu alanda yapilan diger ¢alismalardan

ayirmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan ve katilmayan ¢alisanlarin kurumsal
sosyal sorumluluk anlayiglarint inceleme ve karsilastirma amaci tasiyan bu
aragtirmanin 6nemi, kurumsal sosyal sorumluluk konusunun “caliganlar” cephesinden
ele almip kurumlarm hissedarlarina, kurumlarin iist yonetim kadrolarina, kurumlarda
sosyal sorumluluk departmanlar1 ve siirdiiriilebilirlik departmanlar1 ile kurumsal
iletisim departmanlarinda goérev yapan yonetim kadrolarina, kurumsal sosyal

sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini agiklayarak bilgi sunmasidir.

Ayrica, arastirma yontemi olarak nitel arastirma yontemi kullanilmis olmasi da bu

calismay1 diger caligmalardan ayiran dnemli bir fark olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemi ile yapilmistir. “Nitel arastirma ydntemi
arastirmaciya derinlemesine analiz imk&nmi veren bir arastirma yontemidir. Bu
arastirma yonteminde amag¢ genelleme degildir. Bu yontemin amaci belirli bir
aragtirma igeriginin derinlemesine ve ayrintili olarak irdelenip yorumlanmasidir. Bu
aragtirma yontemi derinlemesine ve aciklayici bir anlayis kazandirir. Bunun i¢in de
toplanan verilerin ayrmtili ve derinlemesine olmasi ve arastirmaya konu olan
bireylerin goriis ve deneyimlerinin miimkiin oldugu o6l¢iide dogrudan sunulmasi

onemlidir (Yildirim ve Simsek, 2013).”

Bu arastirma bir “nitel arastirma yontemi” olan Case Research “Vaka Incelemesi”
olarak desenlenmigtir. Vaka incelemesi metodunda, bir veya daha fazla durumun
derinlemesine arastirilmasi hedeflenmistir. (Yin, 1994) Bir baska ifadeyle, bir duruma
dair etkenler (olaylar, ortam, siiregler, bireyler, vb.) biitlinciil bir yaklasimla
derinlemesine arastirilir ve s6z konusu durumu nasil ve ne sekilde etkiledikleri ve s6z
konusu durumdan nasil ve ne sekilde etkilendikleri lizerine yogunlasilir (Yildirim ve

Simsek, 2013).

Vaka incelemesi, betimleyici ya da karmasik olabilir (Yin, 2014). Onemli olan onun

islevsel, 6zgilin ve spesifik olmasidir (Stake, 1994).

Vaka incelmesi kapsaminda derinlemesine analizler yapmak iizere katilimcilarla

goriismeler yapilmistir. Bu goriismelerde asil amag;

= Arastirma konusuna uygun sahsi deneyimleri olan arastirma katilimcilarinin
secilmesi

= Katilimcilarin deneyimlerinin ve o zamanki durumlarmin ayrintili olarak
arastirilmasi

= Agcik uglu sorularim kullanilmas1

= Ayrintili yanitlar almanin esas alinmast

= Katilimcilarin bakis agisinin, konugmalarindaki esas mananin ve deneyimlerin

anlasilmaya calisilmasidir (Charmaz, 2015)

Vaka incelemesi arastirma metodunun tutarli ve elverisli bir metod olarak
degerlendirilmesinin ii¢ temel sebebi vardir. Bunlar, arastirmacinin olaylar ve

konular1 dogal ortamda degerlendirme imkani bulmasi, arastirmaciya “nasil” ve
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“nicin” sorularina cevap sunma imkani ve daha once ¢ok fazla ¢aligma yapilmamis
alanlarla ilgili arastirma yapilmasma olanak saglamasidir (Benbasat, Goldstein ve

Mead, 1987).

Vaka incelemesi aragtirma metodunun popiiler ve tercih edilen bir aragtirma metodu
olmasinin baslica sebebi, arastirmaci ile arastirma evreni ve zengin igerikli niteliksel
olaylar arasinda bir koprii kurulmasina imkan tanimasidir (Eisenhardt & Graebner,

2007).

Vaka incelemesi ¢alismalariin arastirici, betimleyici, tanimlayici, agiklayict boyutlari
vardir. Yapilan arastirmalarin bu boyutlardan hangilerine daha yakin olundugunun

bilinmesi 6nemlidir (Yazan, 2015).
Bu arastirmada toplanan veriler icerik ve betimsel analiz ile degerlendirilmistir.

Bu arastirmada Tiirkiye’nin 6nde gelen holdinglerinden birinin dort farkl: sirketindeki,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan ve katilmayan c¢aliganlarinin,
calistiklar1 kurumlarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili gortiglerinin

degerlendirilmesi amaglanmaistir.

3.3.1. Orneklem Siireci

Bu ¢alismada “Amacli Orneklem Yontemleri” kapsamindaki “Maksimum Cesitlilik

Orneklemesi” kullanilmustir.

Bu yontemin kullanilmasindaki amag, olabildigince kiigiik bir orneklem kiimesi
olusturmak ve bu yolla calisilan konu ile ilgili taraf olabilecek kisilerin profil

cesitliligini en {ist seviyede yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Patton’a gore (1987) maksimum cesitlilik gosteren drneklem kullanmanin yararlari

sunlardir:

» Ornekleme dahil edilen tiim durumlarin kendine has boyutlarinin ayrintili bir
sekilde tanimlanmasi,

= Biiyiikk oranda farkliliklarin olustugu durumlarin birbiri arasinda ortaya
cikmasi muhtemel ortak temalar ve bunlarin anlami ve degerinin

belirlenmesidir.
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Bu ilkelerden yola ¢ikarak, Tiirkiye’nin 6nde gelen holdinglerinden birinin dort farkl
sirketindeki, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan ve katilmayan
calisanlardan olusan, her grupta on iki kisinin yer aldigt, iki ayr1 gruba ait toplam yirmi
dort kisiye ulasilmaya ¢alisilmistir. S6z konusu kisilere erisim zorlugu ve/veya uygun
ortak vakit bulamama gibi nedenlerden dolayi, goriisiilmesi hedeflenen yirmi dort
kisiden yirmisi ile goriisme yapmak miimkiin olabilmistir. KSS faaliyetlerinde yer alan
on c¢alisan ve yer almayan on c¢alisanla yapilan goriismeler sonucunda, toplam yirmi

kisilik bir 6rneklem kiimesi olusturulmustur.

Vaka incelemelerinde Orneklem kiimesinin biiyiikliigli, aragtirmada elde edilecek
bulgularin istenilen derinlik ve icerige sahip olmasini saglamasi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Bu aragtirma i¢in olusturulan 6rneklem kiimesinin, arastirma igeriginin
derinlemesine ve ayrintili olarak irdelenip yorumlanmasina imkén taniyan yeterli
biiytikliige sahip oldugu degerlendirilmektedir. Buna gerekce olarak arastirmada elde

edilen bulgularin yeterli doyuma sahip olmasi gosterilebilir.

Orneklem kiimesi icindeki ilk gruba dahil olan on calisanmn her biri, kurumun
ylriittiigli herhangi bir kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetinin, planlama, uygulama
veya iletisiminde yer almistir. Orneklem kiimesi icindeki ikinci gruba dahil olan diger
on caligan ise kurumun yiiriittiigii herhangi bir sosyal sorumluluk faaliyeti icinde yer

almamustir.

Orneklem kiimesi iginde yer alan ¢alisanlarin isimleri ve calistiklari sirketler, arastirma

kapsaminda agike¢a belirtilmemistir.

Bunun yerine, 6rneklem kiimesi i¢cindeki, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
yer alan ilk gruba dahil olan c¢alisanlar L1, L2, L3 ..., L10 seklinde

numaralandirilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde yer almayan, 6rneklem kiimesi i¢indeki
ikinci gruba dahil olan c¢alisanlar ise M1, M2, M3,..., MI10 seklinde

numaralandirilmistir.

S6z konusu iki gruba dahil olan ¢aliganlar segilirken, her grup i¢inde farkli yas, kidem

ve ¢alisma deneyimine sahip kisilerin olmasina ¢aligilmistir.
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3.3.2. Veri Toplama Araglari

Bu calismada nitel arastirma yonteminde siklikla kullanilan “Gériisme” yoluyla veriler
toplanmistir. Goriisme tiirli olarak “Gériisme Formu Yaklasimi” kullanilmigtir. Bu
gorilisme tiirlinde hem 6nceden hazirlanmig sorular1 sorma hem de goriisme sirasinda
daha ayrintili bilgi alma imkan ve firsat1 olustugundan, goriigme formunda yer alan
sorularla baglantili ek sorular sorma imkan1 bulunmaktadir (Patton, 1987). Bu yolla,
farkli bireylerden, karsilastirilabilir ve sistematik bilgiler elde etme imkani

saglanmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde yer alan ve almayan c¢alisanlarin
anlayislarini degerlendirmek amaciyla bu aragtirmada kullanilan gériisme formundaki
(Ek. 1) sorular, Maignan ve Ferrel (2000) tarafindan gelistirilen ve Tiirker (2006)
tarafindan kullanilan dlgekler referans alinarak, Ozdemir (2007) tarafindan gelistirilen
22 ifadeli 6lgege dayanmaktadir. S6z konusu 6lgcege dahil olan sorular, nitel arastirma
formatina uygun olarak, aragtirmaci tarafindan gelistirilmis ve acik uglu hale

getirilerek derinlemesine analize imkan saglayacak cevaplarin alinmasina ¢aligilmigtir.

Bu kapsamda hazirlanan “Goriisme Formu”, ¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk
anlayiglari 6lgmeye doniik 28 temel sorudan olugsmustur. Goriisme formunda yer
alan sorularmm ilk 7’si katilimcilarin demografik 6zelliklerini tanimlamaya ydnelik

olarak hazirlanmis sorulardir.

Bu goriisme formunda yer alan diger sorularla, kurumsal sosyal sorumlulugun dort
boyutu olan ekonomik sorumluluklar (8, 10, 11 nolu sorular), yasal sorumluluklar (12
ve 14 nolu sorular), etik sorumluluklar (9, 13, 15, 16 ve 17 nolu sorular) ve goniillii
sorumluluklara (18, 19, 20, 21 ve 22 nolu sorular) iligskin, ¢alisanlarin kurumlari ile
ilgili gortsleri tespit edilmeye c¢alisilmis ayrica kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri ile ilgili calisanlarin goriisleri incelenmistir (23, 24, 25, 26, 27 ve 28 nolu

sorular).

Goriisme formu hazirlandiktan sonra, bir alan uzmani ve bir 6lgme ve degerlendirme

uzmanindan uzman goriisii alinmistir.
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Orneklem kiimesine dahil olan calisanlarla gériismelere baslamadan dnce bir pilot
gorliisme yapilmis, goriisme formatinin aksayan yonleri tespit edilmis, sorularin
kapsamu ve iislubu yeniden gdzden gegirilmis, gercek goriismelerin yaklagik olarak ne

kadar siirecegi deneyimlenmistir.

Veri toplama siirecinde ilave diizenlemeler yapilmasi her zaman miimkiindiir ve hatta
bazen gerekli olabilir. Yapilan bu diizenleme ya da degisiklikler arastirmaciya farkli
temalar hakkinda bilgi edinme firsati sunma potansiyeline sahiptir (Eisenhardt, 1989)
Bu sebeplerle, gerekmesi halinde, goriisme formundaki sorularin gelistirilmesi, konu
ve gorigiilen kisiye bagh olarak farklilastirilmasi gibi durumlar prensip olarak
Oongoriilmiis ve bu perspektifte hareket edilmistir. Goriismeler sirasinda, sorularin
sirast ve kapsami bazen degisiklige ugramis ancak énceden hazirlanmis olan goriigme
formunun genel format1 ve kapsami uygulanmistir. Goriismelerin dogal akis1 iginde
zaman zaman asil konudan uzaklasilmasi, ilgisiz alanlara kayma ve asil hedeften
uzaklagma gibi durumlarla karsilagilmig ancak bu gibi durumlarda goriismenin
verimini arttirmak ve amag disina ¢ikilmasinin oniine gecilmesi igin siirece miidahale

edilmis ve yeniden gerekli odagin olusturulmasi saglanmaya ¢alisilmustir.

Orneklem kiimesine dahil olan calisanlarla yapilan goriismeler Oncesi ilgili
calisanlardan randevu alinmis, gorlismeler goriisme yapilan g¢alisanlarin izinleri
dogrultusunda ses kayit cihazina kaydedilmis ve daha sonra goriisme kayitlar analiz

edilmek iizere yazili hale getirilmistir.

3.3.3. Arastirmada Kullanilan Analiz Yontemi

Bu arastirma kapsaminda elde edilen nitel veriler “icerik analizi” ve “betimsel analiz”

ile degerlendirilmistir.

Betimsel analizde, goriisiilen ya da gézlenen bireylerin goriislerini ¢arpici bir bigimde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilir. Bu tiir analizde amag, elde
edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmig bir bi¢imde okuyucuya sunmaktir

(Y1ldirim ve Simsek, 2013).
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Icerik analizinde ise temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve
iligkilere ulagmaktir. Betimsel analizde Ozetlenen ve yorumlanan veriler, igerik
analizinde daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklasimla fark edilemeyen
kavram ve temalar bu analiz sonucu kesfedilebilir. Bu amagla toplanan verilerin 6nce
kavramsallastirilmasi, daha sonra da ortaya cikan kavramlara gére mantikli bir
bicimde diizenlenmesi ve buna gore veriyi aciklayan temalarin saptanmasi

gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu arastirma kapsaminda yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler, ortaya

¢ikan temalar 15181nda betimsel analiz yoluyla 6zetlenip yorumlanmustir.

Bu kapsamda, betimsel analiz i¢in ¢ergeve olusturulmus, tematik cergeveye gore soz
konusu veriler islenmis, bulgular tanimlanmis ve tanimlanan bulgular ayrica
yorumlanmustir. Ilaveten, griisme yapilan calisanlarin goriislerini etkili ve carpici bir
sekilde yansitmak amaciyla, katilimcilarin goriislerinden dogrudan alintilar

yapilmustir.

Nitel arastirmanin bazi temel karakteristikleri vardir.

Bunlar:

Nitel arastirma katilimcilarin séylediklerine odaklanir. Dolayistyla, uzman

olan aragtirmaci degil katilimcidir.

- Nitel arastirmalarda gerceklik olusturulur. Asil olan ¢alisilan durumdur.

- Arastirmaci olay ve olgular1 yakindan izler, katilimci bir tavir gelistirir.

- Nitel aragtirmada amag derinlemesine betimleme ve yorumlamadir.

- Nitel arastirmada oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasina calisilir, verinin derinligi
ve zenginligi i¢inde betimlemesi yapilmaya calisilir.

- Nitel aragtirmada gerc¢eklik olusturulur (Auerbach, & Silverstein, 2003).

Bu calismada, betimsel analiz yoluyla 6zetlenen veriler icerik analizi ile daha kapsamli
bir sekilde irdelenmistir. Bu siirecte, toplanan veriler arasinda yer alan anlamli
boliimler (bir sozciik, ciimle, paragraf gibi) kodlanmistir (isimlendirilmistir). Elde
edilen veriler kodlama yoluyla béliimlere ayrilmis, incelenmis ve birbirleriyle
iliskilendirilmistir. S6z konusu veriler arasinda yer alan ve 6zel anlam yiiklenebilen

boliimler (bir sozciik, climle veya paragraf) kavramsallastirilmistir.

62



Icerik analizi sonrasinda elde edilen kavramlar ise birbirleriyle belirli bir tema iliskisi

altinda smiflandirilmistir. S6z konusu kavramlar incelenmis, birbirleriyle olan
iligkileri ortaya ¢ikarilmig ve bu iligkiler miimkiin olmasi1 halinde daha iist seviyede bir

tema ile agiklanistir.

Bu iki analiz asamasin1 kisaca asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

=  Verilerin kodlanmasi,
= Temalarin bulunmasi,
= Kodlarin ve temalarin diizenlenmesi,

= Bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi. (Yildirim ve Simsek, 2013).

Bu analizleri yaparken ayrica NVIVO §.0 programindan yararlanilmisgtir.
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DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmanin calisma grubunu KSS faaliyetlerine katilan 10 ve KSS faaliyetlerine
katilmayan 10 olmak tizere toplam 20 ¢alisan olusturmaktadir. Bu kisiler Tiirkiye nin
onde gelen holdinglerinden birine baglh dort ayn sirkette ¢aligmaktadirlar. Calisma
grubunda yer alan bireylerin demografik o6zellikleri ile ilgili bilgiler Tablo 4.1°de

verilmistir.

Tablo 4.1 Cahsanlara Ait Demografik Ozellikler

o BAGLI
e EGITIM = ; KURUMDA -
YAS CINSIYET pirimu  GOREVI CALISMA SURESI BAGLI CALISAN  CALISAN
SAYISI

L0l 33 K YL YONETICI 2 yil HAYIR 0
KURUMSAL

L02 29 K L ILETISIM 2 ay HAYIR 0
SORUMLUSU

L03 36 K YL YONETICI 10 yil HAYIR 0

L04 38 K YL YONETICI 3yl EVET 8

L05 31 K L UZMAN 6 yil HAYIR 0

LO6 52 K L KOORDINATOR 17 y1l HAYIR 0

LO7 42 K L YONETICI 5yl EVET 1
UZMAN

L08 40 K L ¥ ARDIMCISI 1,5 yil HAYIR 0

L09 38 K L UZMAN 3yl HAYIR 0

L10 50 K L YONETICI 12 yil EVET 4

MOl 56 E L KOORDINATOR 34 yil EVET 12
YONETICI

MO02 40 K L ASISTANI 5yl HAYIR 0

MO3 50 E L YONETICI 8 yil EVET 18

M04 45 E L YONETICI 5yl EVET 3
YONETICI

MO5 44 K L T AT 16 yil HAYIR 0

MO6 41 K YL OGRETMEN 6 y1l HAYIR 0

Mo07 35 E L OGRETMEN 6 yil EVET 3

MO8 35 K YL OGRETMEN 13 yil HAYIR 0
BOLUM

M09 31 K YL BASKANI 7 yil EVET 2

MI10 46 K YL YONETICI 15 yil EVET 80

Tablo 4.1 incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin yaslarinin 29 ile 56 arasinda

degistigi goriilmektedir. Calisanlarin yas ortalamalar1 40.6°dir. Cinsiyetleri goz oniine
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alindiginda 16 kisi kadin, 4 kisi ise erkektir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugunun kadin
oldugu ifade edilebilir. Buna gerekce olarak ise kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal
iletisim ve insan kaynaklar1 gibi alanlarda calisan personelin genellikle kadin
calisanlardan olugmasi gosterilebilir. Egitim durumuna goére 13 ¢alisan lisans, 7 ¢alisan
ise yliksek lisans mezunudur. Katilimcilardan 1 kisi boliim baskani, 2 kisi koordinator,
1 kisi kurumsal iletisim sorumlusu, 3 kisi 6gretmen, 2 kisi uzman, 1 kisi uzman
yardimecisi, 8 kisi yonetici ve 2 kisi yonetici asistan1 pozisyonunda gorev yapmaktadir.
Kurumda caligma siireleri 2 ay ile 34 yil arasinda degismektedir. Bu durum farkl
kidem seviyelerine sahip calisanlarin goriislerini anlamaya ve karsilagtirmaya imkan
sunmaktadir. Ortalama ¢alisma siireleri 8.73 y1l olarak hesaplanmistir. Kendisine baglh
calisan oldugunu ifade eden 9, kendisine bagli ¢alisan olmadigini ifade eden ise 11 kisi

bulunmaktadir.

4.2, Egitime Katilim

Aragtirmanin bu boliimiinde, calisanlarin mesleki gelisime etki eden kurum igi

egitimlere katilim durumu arastirilmistir.

4.2.1. Egitime Katilm (KSS Faaliyetlerine Katilan Cahsanlar)

Calisanlara “Mesleginizle veya su an yaptiginiz isle ilgili herhangi bir egitime veya
kursa katildiniz m1? Bu egitimi siz mi talep ettiniz, kurumunuz mu planladi? Agiklar
misiniz?” sorusu soruldugunda; 7 calisan katildigini, 3 ¢alisan ise katilmadigini ifade
etmistir. Calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Kendi Talebi”, “’Y&netimin Karar1”,
“IK Sertifika Programi”, “Miilakat Teknikleri”, “Ortak Karar”, “Proje Yonetimi
Egitimi”, “Yurt Disinda Egitim” ve “Daha Once Katildim” olmak iizere toplam 8 tema
ve bu temalara iligkin 14 goriig ortaya ¢ikmistir. Caligsanlarin belirtilen temalarla ilgili

verdikleri yanitlar1 Tablo 4.2°de verilmistir.
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Tablo 4.2 Cahsanlarin Egitim ya da Kursa Katilma ile ilgili Goriisleri (KSS
Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Frekans

Kendi Talebi

Y onetimin Karari

IK Sertifika Program
Miilakat Teknikleri
Ortak Karar

Proje Yonetimi Egitimi
Yurt Diginda Egitim
Daha Once Katildim

—_
N

Toplam

Tablo 4.2’ye gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Kendi Talebi” (f = 4),
“Yénetimin Karar1” (f = 4), “IK Sertifika Program1” (f = 1), “Miilakat Teknikleri” (f
=1),, “Ortak Karar” (f= 1) “Proje Yonetimi Egitimi” (f = 1), “Yurt Disginda Egitim”
(f=1) ve “Daha Once Katildim” dir (f= 1). Calisanlardan 4’ii egitimi kendi istekleriyle

aldiklarini belirtmislerdir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Bu egitim benim talebimle planlandi ve gerceklesti. Iletigim, isbirligi, catisma
yonetimi, stres ve zaman yonetimi gibi herkesin katilabilecegi ortak egitimler de var

ancak miilakat teknikleri egitimini ben kendim talep ettim ve bu egitime katildim.” (L5)

Egitimi yonetimin karar1 ile aldigin1 belirten 4 calisan bulunmaktadir. L2 bu yondeki

goriislinii su sekilde dile getirmistir:

“Bu egitimlerden biri, farkl ¢ikarlari olan insanlarin bir ortak noktada bulusarak
topluma fayda iiretmesi tizerine hazirlanmas iist diizey yoneticilerin katildigr ve benim
katilimimin da yoneticim tarafindan uygun gériildiigii icin bu egitime dahil edildigim
bir programdi. Bu egitimde farkl: sirket temsilcilerin katilimiyla, dini, politik, sosyal
anlamda farkli kalemleri temsil ediyorduk.” (L2)
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Calisanlar ayrica IK sertifika programma, miilakat tekniklerine, proje yonetimi
egitimine, yurtdisinda katildiklari, ortak kararla katildiklar1 ve daha onceki isinde

katildiklarini belirten goriisler dile getirmislerdir. Ornek goriisler asagida verilmistir:

“Cok yakin bir zaman once tasarim odakl diisiince atolyesi diye bir egitim aldim. 3
giinliik bir egitimdi bu. Aslinda proje yonetimi icerikli bir egitimdi ancak daha tasarim
odakli ve inovasyona doniik alanlarla ilgili bir egitimdi bu ancak biz bu egitimi bir
sosyal sorumluluk projesine uygulamak icin almigtik. Bu egitimi ben, yonetim ve ekip
arkadagim birlikte aldik. Bu kurumda biz kendi egitim ihtiya¢larimizi giindeme

getirebiliyoruz ve egitim planlamalar: bu dogrultuda sekillenebiliyor.” (L1)

“6 aylik IK sertifika programina katildim ve basariyla tamamladim.” (L8)

4.2.2. Egitime Katim (KSS Faaliyetlerine Katilmayan Cahsanlar)

Calisanlara “Mesleginizle veya su an yaptigmiz isle ilgili herhangi bir egitime veya
kursa katildiniz m1? Bu egitimi siz mi talep ettiniz, kurumunuz mu planladi? Agiklar
misiniz?” sorusu soruldugunda tiim c¢aliganlar katildigini ifade etmistir. Calisanlarin
goriislerine dayali olarak; “Kendi Talebi”, “Yonetimin Karar1”, “Duygusal Sosyal
Gelisim”, “Liderlik Egitimi”, “Muhasebe Denetimi” ve “Ortak Karar” olmak iizere
toplam 6 tema ve bu temalara iliskin 10 goriis ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin belirtilen

temalarla ilgili verdikleri yanmitlar1 Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.3 Cahsanlarin Egitim ya da Kursa Katilma ile ilgili Gériisleri (KSS
Faaliyetlerine Katilmayanlar)

Tema Frekans
Kendi Talebi

Y onetimin Karari
Duygusal Sosyal Gelisim
Liderlik Egitimi
Muhasebe Denetimi
Ortak Karar

—_ = = = NN

Toplam 10
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Tablo 4.3’e gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Kendi Talebi” (f = 6),
“Yonetimin Karar1” (f = 2), “Duygusal Sosyal Gelisim” (f = 1), “Liderlik Egitimi”
(f=1), “Muhasebe Denetimi” (f = 1) ve “Ortak Karar”dir (f= 1). Calisanlardan 6’s1

egitimi kendi istekleriyle aldiklarini belirtmislerdir. Ornek gériis asagida verilmistir:

“Okulumuzda veya baska okullarda diizenlenen egitim seminerlerine katildim. Kendi

istegimle katildigim egitimlerdi bunlar.” (M7)

Egitimi yonetimin karari ile aldigin1 belirten 2 ¢alisan bulunmaktadir. M5 bu yondeki

goriisiinii su sekilde dile getirmistir:

“Bu egitimler, genel olarak ihtiya¢lara doniik planlanan egitimlere ben de katildim.
Ancak, bireysel olarak da bir egitim ihtiyacim olsa kurumum eminin buna da destek
olurdu.” (M5)

Calisanlar ayrica duygusal sosyal gelisim, liderlik egitimi, muhasebe denetimi
konularinda egitim aldiklar1 ve egitime yonetimle birlikte karar verdikleri seklinde

gdriis belirtmislerdir. Ornek gériis asagida verilmistir:
“Son olarak Istanbul Universitesi biinyesinde Muhasebe Denetimi konulu egitime
katildim.” (M4)

4.3. Miisteri Memnuniyeti

Arastirmanin  bu boliimiinde, c¢alisanlarin  calistiklarin =~ kurumun — misteri
memnuniyetinin ~ saglanmasina  doniikk  stratejileri  hakkindaki  diisiinceleri

aragtirilmigtir.

4.3.1. Miisteri Memnuniyeti (KSS Faaliyetlerine Katilan Cahsanlar)

Calisanlara “Calistiginiz kurum misterilerinin memnuniyetini saglamaya calistyor
mu? Miisteri memnuniyetini saglamaya doniik herhangi bir strateji ya da sisteme sahip
mi? Miisteri memnuniyeti nasil saglanmaya calisiliyor?” sorusu soruldugunda;

calisanlarin tamami calistiklar1 kurumun miisteri memnuniyeti saglamaya calistigini
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ifade etmistir. Bir calisan strateji-sistemin oldugunu disiinmektedir. Caligsanlarin
goriislerine dayali olarak; “Arastirma”, “Egitim”, “Goriisme”, “Miisteriye Gore
Dizayn”, “Talep-Beklenti”, “Toplant1” ve “Yeni Uriin-Hizmet Tasarimi1” olmak iizere
toplam 7 tema ve bu temalara iliskin 10 goriis ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin belirtilen

temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.4’°te verilmistir.

Tablo 4.4 Calsanlarin Kurumlarimin Miisteri Memnuniyetini Saglamaya
Calismasi Ile Ilgili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Frekans
Arastirma

Egitim

Goriisme

Miisteriye Gore Dizayn
Talep-Beklenti
Toplanti

e e e e e S

Yeni Uriin-Hizmet Tasarimi

Toplam 10

Tablo 4.4’e gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Aragtirma” (f = 4), “Egitim”
(f=1), “Goriisme” (f = 1), , “Misteriye Gore Dizayn” (f = 1) “Talep-Beklenti” (f =
1), “Toplant1” (f = 1) ve “Yeni Uriin-Hizmet Tasarim1” dir (f = 1). Calisanlardan 4’ii
arastirma sonuglarma gore hareket ettiklerini belirtmistir. Omek goriis asagida

verilmistir:

“Evet, ¢calisiyor. Miisterisini duyuyor, dinliyor, arastiriyor, takip ediyor. Bunun igin
miisteri memnuniyet ve itibar arastirmalart yapryor. Bu arastirma Holding yonetimi
ve Valkaf icin yapilmisti. Bu arastirma genel kamuoyu nezdinde yapilan bir arastirma.
Yaklasik 1000 kisilik bir liste var. Bu liste icinde milletvekili, gazeteci, bayi, miisteri,
akademisyen, halktan herhangi kisiler var. Bu arastirmada farkli demografik

ozelliklere sahip gruplarin goriis ve degerlendirmeleri dikkate aliniyor.” (L3)

Calisanlar ayrica egitime, gorlismelere, miisteriye gore dizayna, talep-beklentilere
onem verdiklerini, toplant1 yaptiklarini ve yeni {iriin-hizmet tasarimi bagliklarinda

toplanabilecek goriisler belirtmislerdir. Ornek goriisler asagida verilmistir:
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“... burada, miisteriden-miisteriye (ogrencileri kastediyorum) degisen ihtiya¢ ve
beklentiler de var. Bu nedenle, sunulan hizmetin kisiye ézel ve ¢esitlendirilmis olmasi
da gerekiyor bir yerde. Ve bu kurum bunu yapmaya ¢alisiyor. Yani tek bir tiriin ve ¢egit
olmadig1 icin gerektiginde miisteriye (Ogrenciye) gore dizayn edilen bir hizmet

anlayist var.” (L10)

“Yeni itirtin ve hizmet tasarimlart yoluyla da miisteri memnuniyeti saglanmaya

calisiliyor.” (L4)

4.3.2. Miisteri Memnuniyeti (KSS Faaliyetlerine Katilmayan Cahsanlar)

Caliganlara “Calistiginiz kurum misterilerinin memnuniyetini saglamaya calisiyor
mu? Miisteri memnuniyetini saglamaya doniik herhangi bir strateji ya da sisteme sahip
mi? Misteri memnuniyeti nasil saglanmaya ¢alisiliyor?” sorusu soruldugunda;
calisanlarin tamami calistiklar1 kurumun miisteri memnuniyeti saglamaya calistigini
ifade etmistir. Calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Arastirma”, “Pedagojik Bakis
Acis1”, “Personel Goriisii”, “Destek Birimlerine Destek”, “Elindeki Imkanlari
Kullanma”, “Geribildirim”, “Miisteri Thtiyaclar1” ve “Personele Destek” olmak iizere
toplam 8 tema ve bu temalara iligkin 13 goriis ortaya ¢ikmistir. Caliganlarin belirtilen

temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5 Cabhsanlarin Kurumlarmmmn Miisteri Memnuniyetini Saglamaya
Cahismasi Ile Ilgili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilmayanlar)

Tema Frekans

Arastirma

Pedagojik Bakis Agisi
Personel Gortisii

Destek Birimlerine Destek
Elindeki imkanlar1 Kullanma
Geribildirim

Miisteri Thtiyaglari

—_— e e = = N W W

Personele Destek

—_
W

Toplam
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Tablo 4.5’e¢ gore, calisanlarin goriiglerine dayali olarak; “Aragtirma” (f = 3),
“Pedagojik Bakis Ag¢is1” (f = 3), “Personel Goriisii” (f = 2) , “Destek Birimlerine
Destek” (f= 1) “Elindeki imkanlar1 Kullanma” (f= 1), “Geribildirim” (f= 1), “Miisteri
Ihtiyaclar” (f = 1) ve “Personele Destek” tir (f = 1). Calisanlardan 3’{i arastirma

sonuglarma gore hareket ettiklerini belirtmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Oncelikle memnuniyet anketleri yapiliyor. Eksiklikler ve ihtivaclar belirlenmeye
calisilryor. Daha sonra belirlenen eksiklikleri gidermek tizere, memnuniyet tesis etmek
adina ¢aliymalar yapiliyor. Yapilan anketlerin sonuclart herkesle paylasiliyor.
Dolayisiyla hem boliim bazinda hem de daha iist seviyede ve sirket bazinda bu bilgiler
paylasilyyor. Ardindan, ilgili boliim ve kisilerin hedef kartlarina bu iyilestirme alanlar
hedef olarak konuluyor. Sonra o boliime é6zel tespit edilen problemlerin ¢oziimii ve
durumun iyilestirilmesi ile ilgili alinan aksiyonlarin ve kararlarin yil iginde takibi ve

kontrolii yapilryor.” (M3)

Ug calisan pedagojik bakis agisma vurgu yapmistir. M6 bu yondeki goriisiinii su
sekilde ifade etmistir:

“Elbette ki c¢alisiyoruz. Bizim miisterilerimiz(!) ogrencilerimiz. En iyiyi vermeye
calistyoruz. Ama bizim igin asil belirleyici sey pedagojidir. Salt, 6grencinin
memnuniyeti degildir. Biz verilmesi gerekeni dogru bir sekilde vermissek zaten miisteri
istedigini almis olur diye diisiiniiyoruz. Yapmacik memnuniyetlerle ilgilenmiyoruz.

Tecimsel (ticari) bakis acimiz ve kaygimiz yok. Pedagoji on planda.” (M6)

Iki calisan personel goriisiine dnem verildigini diisiinmektedir. Ornek goriis asagida
verilmigtir:
“Ayrica, Ogrencilere bu hizmeti sunacak direk kisi 6gretmen oldugu igin

ogretmenlerin  bu siirece dair talep ve beklentilerini de karsilamaya

calistyoruz.” (M10)

Calisanlar ayrica destek birimlerine destek olundugu, elindeki imkanlar1 kullanma,
geribildirim verildigi, miisteri ihtiyaclarinin goz 6niinde bulunduruldugu ve personele

destek saglandig1 yoniinde goriisler belirtmislerdir. Ornek goriisler asagida verilmistir:
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“Bunun icin oncelikle 6gretmene destek veriliyor ki 6grencilerin ihtiyaglart en iyi
sekilde karsilanabilmis olsun. Ayrica okulun destek birimlerini destekleyerek de bu

stirece onemli katki saglyor.” (M5)

“Miisterimiz ogrenci ama bu konudaki geri bildirimler veli iizerinden alintyor. Gelen
geribildirimler dikkate alimiyor. Akademik siiregler gerekirse gozden gegiriliyor.”

(M8)

4.4. Rekabet Stratejisi

Aragtirmanin bu boliimiinde ise, ¢alisanlarin ¢alistiklarin kurumun rekabet stratejileri

hakkindaki diislinceleri arastirilmistir.

4.4.1. Rekabet Stratejisi (KSS Faaliyetlerine Katilan Calisanlar)

Calisanlara “Calistiginiz kurumun sahip oldugu bir rekabet stratejisi var mui?
Kurumunuz rakiplerine gore rekabet avantajina sahip olmak i¢in neler yapmaktadir?”
sorusu soruldugunda; 8 calisan rekabet stratejilerinin oldugunu, 1 ¢alisan olmadigin,
1 calisan ise kurumda yeni oldugu icin bilgisinin olmadigini ifade etmistir.
Calisanlarm  goriislerine dayali olarak; “Dijital Déniisiim”, “Insan Kaynag1”,
“Teknoloji”, “Fiziki Olanaklar”, “Sektdrde En Iyi Olmak”, “Egitim Programi”, “En
Iyi Hizmet”, “En lyi Uriin”, “En Ust Standartlar”, “Ergonomik Uretim Ortam1”,
“Global Anlamda Biiyiimek”, “Inovasyon”, “Kapasite Yiikseltme”, “Marka”,
“Portfoyii Genigletme”, “Son Trendleri Yakalama”, “Sorunlara Anlik C6ziim” ve “Kar
Amaci Gilitmeme” olmak tizere toplam 18 tema ve bu temalara iliskin 26 goriis ortaya
cikmigtir. Caliganlarin belirtilen temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.6°da

verilmigtir.
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Tablo 4.6 Cahsanlarin Kurumlarimin Rekabet Stratejileri Ile Tlgili Goriisleri (KSS
Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Frekans

Dijital Doniistim

Insan Kaynag:

Teknoloji

Fiziki Olanaklar

Sektorde En Iyi Olmak
Egitim Programi

En Iyi Hizmet

En Iyi Uriin

En Ust Standartlar
Ergonomik Uretim Ortami
Global Anlamda Biiytimek
Inovasyon

Kapasite Yiikseltme
Marka

Portfoyii Genisletme

Son Trendleri Yakalama

Sorunlara Anlik Coziim

— e e e e e e e e e e = = NN W W W

Kar Amaci Giitmeme

Toplam 26

Tablo 4.6’ya gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Dijital Dontisim” (f = 3),
“Insan Kaynag1” (f = 3), “Teknoloji” (f = 3), “Fiziki Olanaklar” (f = 2), “Sektorde En
fyi Olmak” (f = 2), “Egitim Program1” (f = 1), “En lyi Hizmet” (f= 1), “En Iyi Uriin”
(f = 1), “En Ust Standartlar” (f = 1), “Ergonomik Uretim Ortamm” (f = 1), “Global
Anlamda Biiyiimek” (f = 1), “Inovasyon” (f = 1), “Kapasite Yiikseltme” (f = 1),
“Marka” (f = 1), “Portfoyii Genisletme” (f = 1), “Son Trendleri Yakalama” (f = 1),
“Sorunlara Anlik Coziim” (f = 1) ve “Kéar Amaci Glitmeme”dir (f = 1). Calisanlardan

3°ii “Dijital Doniisiim” e vurgu yapmistir. Ornek gdriis asagida verilmistir:

“Dijital doniistim yani zamana ayak uydurma da ¢ok 6nemli bir konu bizler i¢in.” (L1)
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Ug calisan insan kaynagi ile ilgili goriis bildirmistir. L9 bu konudaki goriisiinii su

sekilde dile getirmistir:

“Egitim kalitesini en iist diizeyde tutmaya ¢aligiyor. Bunun icin en iyi egitimi almig ve

profesyonel anlayisa sahip ogretmenleri biinyesine almaya ¢alisiyor.” (L9)
Calisanlardan 3’ii teknoloji ile ilgili goriis belirtmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Tercih edilen bir egitim kurum olmak, mezunlarinin hayattaki basarilar bizler i¢in
onemli kriterler. Ancak, kontenjanit doldurmak gibi bir anlayis ve kaygist icinde olan
bir kurum degiliz. Ama, yaptigimiz isi en iyi sekilde yaparak, beklentiyi asarak, tercih
edilen bir kurum olmaya ¢alisiyoruz. Egitimde teknolojinin kullanilmasi yoluyla onde

olmaya gayret ediyoruz.” (L10)
Iki calisan fiziki olanaklari isaret etmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Fiziki kosullarin en iyisini sunmaya ¢alistyor. Yeni egitim binalari, yeni fen binasi ve

teknolojiye yaptigi yatirumlarla en iyi egitimi sunmaya ¢aligryor.” (L9)

Calisanlardan ikisi sektdrde en iyi olmakla ilgili goriis belirtmistir. Ornek goriis

asagida verilmistir:

“Her sirket kendi icinde bulundugu sektorde en iyi olmak gibi bir stratejiye sahipken,
mesela son dénemde Holding stratejisi olarak global anlamda biiyiimek, portfoyii

genisletmek gibi bir anlayis var.” (L3)

Calisanlar ayrica egitim programi, en iyi hizmet, en iyi iirlin, en Ust standartlar,
ergonomik iiretim ortami, global anlamda biiyiimek, inovasyon, kapasite yiikseltme,
marka, portfoyili genisletme, son trendleri yakalama, sorunlara anlik ¢6ziim ve kar
amac1 giitmeme basliklarinda toplanabilecek goriisler belirtmislerdir. Ornek goriisler

asagida verilmistir:

“Klasik bir cevap olacak ama vizyonunu stirekli olarak giincelliyor. Alanindaki en son
trendleri yakalamaya ¢alisiyor. Sosyal sorumluluk projesinin bunun bir pargasi olarak
baslayp ilerleyen, zamamin hicbir zaman gerisinde kalmayan bir anlayisa sahip
tavirda hareket ediyor.” (L6) “Ashinda iletisim bakimindan ¢ok minimal seyler
yapiyoruz. Ancak, hem miigteri hem iirtin aym ey olunca, kapasite yiikseltmek
agisindan yapilan seyler bence ¢igir acacak diizeyde seyler. Burasi dyle bir kurum.

Baskalaryla kryaslamak miimkiin bile degil.” (L7)
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4.4.2. Rekabet Stratejisi (KSS Faaliyetlerine Katilmayan Cahsanlar)

Calisanlara “Calistiginiz kurumun sahip oldugu bir rekabet stratejisi var mui?
Kurumunuz rakiplerine gore rekabet avantajina sahip olmak i¢in neler yapmaktadir?”
sorusu soruldugunda; 8 calisan rekabet stratejilerinin oldugunu, 2 calisan ise
olmadigini ifade etmistir. Calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Imajini Koruma”,
“Pedagojik Yaklasim”, “Teknoloji”, “Daha lyi Hizmet”, “Iyi Kosullarda Hizmet”,
“Kendini Yenileme”, “Ogrenme Merkezli”, “Sektdérde En Iyi Olmak”, “Yeni
Projeler”, “Yonetsel Gelismeler”, “Yurt Disindaki Gelismeleri Takip”, “Carpan
Etkisi” ve “Marka Giiveni” olmak lizere toplam 13 tema ve bu temalara iliskin 17
goriis ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin belirtilen temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo

4.7’de verilmistir.

Tablo 4.7 Calhisanlarin Kurumlarinin Rekabet Stratejileri ile ilgili Goriisleri (KSS
Faaliyetlerine Katilmayanlar)

Tema Frekans

Imajin1 Koruma
Pedagojik Yaklagim
Teknoloji

Daha Iyi Hizmet

Iyi Kosullarda Hizmet
Kendini Yenileme
Ogrenme Merkezli
Sektorde En Iyi Olmak
Yeni Projeler

Yonetsel Gelismeler
Yurt Digindaki Gelismeleri Takip
Carpan Etkisi

e e e e e e T = O R NG I U )

Marka Giiveni

J—
3

Toplam

Tablo 4.7°ye gore, ¢alisanlarin goriislerine dayal olarak; “Imajmi Koruma” (f = 3),
“Pedagojik Yaklasim” (f = 2), “Teknoloji” (f = 2), “Daha lyi Hizmet” (f = 1), “lyi
Kosullarda Hizmet” (f= 1), “Kendini Yenileme” (f= 1), “Ogrenme Merkezli” (f= 1),
“Sektorde En Iyi Olmak” (f = 1), “Yeni Projeler” (f = 1), “Yonetsel Gelismeler” (f =
1), “Yurt Disindaki Geligmeleri Takip” (f = 1), “Carpan Etkisi” (f = 1) ve “Marka
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Giiveni”dir (f= 1). Calisanlardan 3’ii imajim korumaya vurgu yapmstir. Ornek goriis

asagida verilmistir:

“Biz kendi imajimizi olusturmak ve korumakla ugrasiyoruz daha ¢ok. Bunu nereden
anliyoruz? Mesela, bazi okullar basarilari en iist seviyede duyurmak ve reklam etmekle
ilgilenirken, bizim dyle bir kaygimiz yok. Baska okulla dgrencilerin sanat, spor vs.
etkinlikleri igin ¢ok iist seviyede destekler alabiliyor ve ortaya ¢ikan tiriin aslinda ¢ok
da dogal olmuyor. Hatta neredeyse kusursuz oluyor. Ancak, bizim égrencilerimizin
tirtinleri kusurlu ve bu ¢ok dogal bir sey ve iyi bir sey. Hatta ben okula ilk geldigimde
dikkatimi ¢eken bir seydir bu ve ben evet burada ¢alismalyyim demisimdir.” (M6)

Iki calisan pedagojik yaklasim ile ilgili goriis bildirmistir. M10 bu konudaki griisiinii
su sekilde dile getirmistir:

“Biz isimizi rekabete girerek yapmiyoruz aslinda. Sadece o isi, olmasi gerektigi gibi,
iyi yapmaya kafa yoruyoruz. Rakipleri nasil sollariz gibi bir stratejimiz olmuyor
aslinda. Biz isimizi iyi yapmaya gayret ederken, disarida ne olduguna ¢ok bakmuyoruz
bile. Baska ozel okullar birbirini takip ederken bizim béyle bir derdimiz olmuyor.
Daha ¢ok baska kurumlar bizim neyi nasi yaptigimizla ilgileniyor. Ancak bu
durusumuz disarrya kapali ve kibirli bir tutum degil. Daha ¢ok, egitim yolculugunda
bu siirecin bilimsel dogrularindan odiin vermeyen bir anlayisimiz var ve bu anlayis
cogu kere bu anlayisa 6nem veren velileri dikkate aldigimizda bizim icin bir rekabet
avantaji saglyor diye diisiinebiliriz. Zaten bizim dogrularimiz kendi kurumsal
dogrularimiz olmayp, egitimin dogrulart oldugu icin bu bilingteki veliler icin bu

konudaki durusumuz ¢ok kiymetli.” (M10)

Calisanlardan ikisi teknoloji ile ilgili goriis belirtmistir. Ornek goriis asagida

verilmistir:

“Isimizi en iyi sekilde yapmaya ¢aligiriz. Teknolojiyi takip ederiz. Her zaman en iyi

olmaya ¢alisiriz.” (M1)

Calisanlar ayrica daha iyi hizmet, iyi kosullarda hizmet, kendini yenileme, 6grenme

merkezli, sektdrde en iyi olmak, yeni projeler, yonetsel gelismeler, yurt disindaki
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gelismeleri takip, carpan etkisi ve marka giiveni basliklarinda toplanabilecek goriisler

belirtmislerdir. Ornek goriisler asagida verilmistir:

“Rekabet avantajina sahip olmak igin bir stratejimiz var. Piyasaya verdigimiz hizmetin

daha iyi kosullarda verilmesi icin belli bir takim stratejiler uyguluyoruz.” (M2)

“Zaten ismi olan ve énde gelen bir kurumuz. Ancak siklikla kendini yeniliyor. Son
yillarda en bastan baslayarak kendimizi yeniliyoruz. Cok sayida yeni projemiz var.”

(M8)

4.5. Kurumun Kalite Politikasi

Bu boliimde, calisanlarin calistiklarin kurumun hizmet kalitesi ve kalite politikasi

hakkindaki diistinceleri arastirilmistir.

4.5.1. Kurumun Kalite Politikas1 (KSS Faaliyetlerine Katilan Cahsanlar)

Caliganlara “Calistiginiz kurumun Oncelikleri ve temel prensipleri arasinda
miisterilerine kaliteli hizmet veya iirlin sunmak bulunuyor mu? Agiklar misimniz?”
sorusu soruldugunda ¢alisanlari tamami kurumlariin 6ncelikleri ve temel prensipleri
arasinda miisterilerine kaliteli hizmet ve iiriin sunmak bulundugunu ifade etmistir.
Caliganlarin goriislerine dayali olarak; “Kalite”, “Satis Sonras1 Hizmetler”, “Vizyon”,
“Arastirma”, “Bireysel Farkliliklara Duyarl1”, “Biitiinciil Yaklasim”, “Degisen Piyasa
Kosullar1”, “Dijitallesme”, “Global Standartlar”, “Hizl1 Céziim”, “Insan Kaynag1”,
“Miisteri Beklentileri”, “Ogrenci Merkezli” ve “Yonetsel Siiregler” olmak iizere
toplam 14 tema ve bu temalara iligskin 17 goriis ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin belirtilen

tema ve alt temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.8’de verilmistir.
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Tablo 4.8 Cahsanlarin Kurumlarimin Oncelikleri Ve Temel Prensipleri Ile Tlgili
Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Alt tema Frekans
Kalite

Kalite Yonetim Sistemi
Kalitede Siireklilik

Satis Sonras1 Hizmetler
Satilan Malin Arkasinda Durma
Servis Ag1

Vizyon

—_— N = = N = = N

Arastirma

Bireysel Farkliliklara
Duyarh

Biitiinciil Yaklagim 1
Degisen Piyasa Kosullar 1
Dijitallesme

Global Standartlar

Hizli Coziim

1
1
1
Insan Kaynagi 1
Miisteri Beklentileri 1
Ogrenci Merkezli 1
Y onetsel Siiregler 1

Toplam 17

Tablo 4.8’e gore, calisanlarin goriiglerine dayali olarak; “Kalite” (f= 2), “Satig Sonras1
Hizmetler” (f = 2), “Vizyon” (f = 2), “Arastirma” (f = 1), “Bireysel Farkliliklara
Duyarli” (f = 1), “Biitlinciil Yaklasim” (f = 1), “Degisen Piyasa Kosullar1” (f = 1),
“Dijitallesme” (f = 1), “Global Standartlar” (f = 1), “Hizl1 Céziim” (f = 1), “Insan
Kaynag1” (f = 1), “Miisteri Beklentileri” (f = 1), “Ogrenci Merkezli” (f = 1) ve
“Yonetsel Stregler”dir (f=1). Kalite temasinin alt temalari; “Kalite Yonetim Sistemi”
(f=1) ve “Kalitede Siirekliliktir (f=1). Satis sonras1 hizmetler temasinin alt temalart;
“Satilan Malin Arkasinda Durma” (f = 1) ve “Servis Ag1”dir (f = 1). Calisanlardan

ikisi kaliteye vurgu yapmustir. Ornek goriis asagida verilmistir:
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“Bence kalite, herhangi bir iirtinii veya hizmeti olabilecek ve miimkiin olan en dogru
ve en iyi sekilde sunabilmek ve bunu devam ettirerek siirekli yapabilmektir. Yani, ayni
hizmet anlayisint tek seferlik degil de siirekli devam ettirebilmek ve sunabiliyor

olmaktir.” (L3)

Satig sonrasi hizmet ile ilgili iki goriis bildirilmistir. L1 bu konudaki goriisiinii su

sekilde dile getirmistir:

“Satis sonrasi hizmetler bizim icin son derece onemli mesela. Uzun siireli ve yaygin

servis agi, satilan malin her zaman arkasinda durma da énemli bizim igin.” (L1)

Calisanlardan ikisi vizyon ile ilgili goriis belirtmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Evet bulunmaktadir. Mesela “Tutkulu bir ekiple ilkleri basaran, miisteri memnuniyeti
icin ¢alisan, yarimin sirketi olmak” gibi yeni bir vizyonumuz var. Bu vizyonu
olusturmak igin degisik seviyelerdeki c¢alisanlarin goniillii olarak katildig
workshoplar yapildi. Daha sonra, iist yonetim bu calismalart gozden gecirdi ve
vizyonun yeni hali boyle olustu. Buna da vizon demedik; “Gelecegin Resmi” dedik.”

(L4)

Calisanlar ayrica aragtirma, bireysel farkliliklar, biitlinciil yaklasim, degisen piyasa
kosullar1, dijitallesme, global standartlar, hizli ¢6ziim, insan kaynagi, miisteri
beklentileri, 6grenci merkezli ve yonetsel siirecler bagliklarinda toplanabilecek

goriisler belirtmislerdir. Ornek goriisler asagida verilmistir:

“Evet, bulunmaktadir. Degisen piyasa kosullari ve miisteri beklentilerini dikkate
alryoruz. Mobil hizmetler sunma, dijital imkanlar: daha ¢ok kullanma, karsilasilan
sorunlar karsisinda anlik ¢oziimleri nasil yaratabiliriz konularinda ¢alismalar
yapilyor. Ornegin “arac iste” diye bir programimiz var. Bu mobil program sayesinde
daha hizl hizmet veriyor ve geri bildirimleri anlik olarak alabiliyoruz. Tedarikgi ve
miisteri memnuniyeti anketleri yapiliyor. Bu konu, yonetici be uzmanlarimizin hedef

kartlarina daha ¢ok girmeye basladi.” (LS)

“Var evet. Bu kurumu her bakimdan geligtirme ¢abast i¢inde oldugumuzu ben bizzat

goriiyorum. Sadece miisterilerimize degil, kendi icimizde ¢alisanlara, ¢evremizdeki
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calisanlara, ikincil paydaslarimiza da yonelik olarak ve sehrimize, iilkemize,
diinyamiza yonelik olarak da bir ¢aliyma anlayisi iginde oldugumuza ben eminim.”

(L7)

4.5.2. Kurumun Kalite Politikas1 (KSS Faaliyetlerine Katilmayan Cahsanlar)

Calisanlara “Calistigimiz kurumun oOncelikleri ve temel prensipleri arasinda
miisterilerine kaliteli hizmet veya {iriin sunmak bulunuyor mu? Aciklar misimiz?”
sorusu soruldugunda ¢alisanlari tamami kurumlariin 6ncelikleri ve temel prensipleri
arasinda miisterilerine kaliteli hizmet ve iiriin sunmak bulundugunu ifade etmistir.
Calisanlarin goriislerine dayal olarak; “Kalite”, “Ogrenci Niteligi”, “Birincil Hedef”,
“Biitlinciil Yaklagim”, “Calisanlar Tarafindan Benimsenmis”, “Hizli C6zim”, “Hizli
[letisim”, “Kurucu Diisturu” ve “Vazgegilmez Prensip” olmak iizere toplam 9 tema

ve bu temalara iligkin 12 goriis ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin belirtilen tema ve alt

temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.9°da verilmistir.

Tablo 4.9 Cahsanlarin Kurumlarmin Oncelikleri Ve Temel Prensipleri Ile Tlgili
Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilmayanlar)

Tema Alt tema Frekans

Kalite

Kalite Beklentisi
Kalitede Siireklilik
Kaliteli Hizmet

Ogrenci Niteligi

Birincil Hedef

Biitiinciil Yaklagim

Calisanlar Tarafindan Benimsenmis

Hizli Cozliim

Hizl1 iletisim

Kurucu Diisturu

— = e e e e = N = = e W

Vazgecilmez Prensip

—_
\S]

Toplam
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Tablo 4.9’a gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Kalite” (f = 3), “Ogrenci
Niteligi” (f = 2), “Birincil Hedef” (f = 1), “Biitiinciil Yaklagim” (f = 1), “Calisanlar
Tarafindan Benimsenmis” (f = 1), “Hizli Coéziim” (f = 1), “Hizli Iletisim” (f = 1),
“Kurucu Diisturu” (f = 1) ve “Vazgecilmez Prensip”tir (f = 1). Kalite temasinin alt
temalari; “Kalite beklentisi” (f= 1), “Kalitede Siireklilik” (f= 1) ve “Kaliteli hizmettir

(f=1). Cahisanlardan iicii kaliteye vurgu yapmstir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Kesinlikle bulunuyor. Su anda Grup sirketleri disinda artik dis miigterilerimiz de var.
Bu miisterilere kaliteli hizmet sunmaya devam etmek en onemli hedeflerimiz

arasinda.” (M3)

Ogrenci niteligi ile ilgili iki goriis bildirilmistir. M4 bu konudaki goriisiinii su sekilde

dile getirmistir:

“Evet, var. Mezun olan kisinin akil, vicdan ve cesaret sahibi olmasi onemli bir hedef

ve nitelik. Bu ¢cergevede gayret gosteriliyor.” (M4)

Calisanlar ayrica birincil hedef, biitiinciil yaklagim, ¢caligsanlar tarafindan benimsenmis,
hizli ¢oziim, hizli iletisim, kurucu diisturu ve vazgecilmez prensip basliklarinda

toplanabilecek goriisler belirtmislerdir. Ornek goriisler asagida verilmistir:

“Okul olarak sundugumuz hizmet egitim hizmeti, elbette okulumuz icin kaliteli bir

hizmet sunulmast onemli ve vazgegilmez bir prensip.” (M9)

“Kesinlikle bulunuyor. Bu prensip sirketimizin kurucusunun kesin diisturudur.” (M1)

4.6. Kanunlara ve Yasal Diizenlemelere Uyum

Aragtirmanin bu boliimiinde, calisanlarin ¢alistiklarin kurumun kanunlara ve yasal

diizenlemeler uyum hakkindaki goriisleri incelenmistir.

4.6.1. Kanunlara ve Yasal Diizenlemeler Uyum (KSS Faaliyetlerine Katilan

Calisanlar)

Caliganlara “Calistiginiz kurumun kanunlara ve yasal diizenlemelere uygun bir sekilde
faaliyette  bulundugunu diisiinliyor musunuz? Cevabimizi  hangi yolla

destekleyebilirsiniz?” sorusu soruldugunda ¢aliganlarin tamami kurumlarinin
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kanunlara ve yasal diizenlemelere uygun bir sekilde faaliyette bulundugunu ifade
etmistir. Calisanlarin goériislerine dayali olarak; “Vazgegilmez Prensip”, “Hukuki
Goriis”, “Mevzuat”, “Seffaflik”, “Adalet”, “Esitlik”, “Etik Kurallar”, “Kanunlarin
Otesinde”, “Kurum Kiiltiirii”, “Marka Degeri”, “Rekabet”, “Sikayet olmamas1”,
“Tavizsiz Uygulama” ve “Teknolojik Uygulamalar” olmak {izere toplam 14 tema ve
bu temalara iliskin 22 goriis ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin belirtilen tema ve alt

temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.10’da verilmistir.

Tablo 4.10 Cahsanlarin Kurumlarinin Kanunlara Ve Yasal Diizenlemelere
Uymasi lle Ilgili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Alt tema Frekans

Vazgecilmez Prensip

Hukuki Goriis

Mevzuat
Mevzuat Incelemesi
Mevzuat Takibi

Seffaflik

Adalet

Esitlik

Etik Kurallar

Kanunlarmn Otesinde

Kurum Kiiltiirii

Marka Degeri

Rekabet

Sikayet Olmamast

Tavizsiz Uygulama

e e e T T U = U U S NG =N NG N 'S T 'S B NN

Teknolojik Uygulamalar

N
[\

Toplam

Tablo 4.10’a gore, ¢alisanlarin goriislerine dayali olarak; “Vazgegilmez Prensip” (f =

4), “Hukuki Goriis” (f = 3), “Mevzuat” (f = 3), “Seffaflik” (f = 2), “Adalet” (f = 1),

“Esitlik” (f = 1), “Etik Kurallar” (f = 1), “Kanunlarin Otesinde” (f = 1), “Kurum

Kiltiiri” (f = 1), “Marka Degeri” (f = 1), “Rekabet” (f = 1), “Sikayet Olmamas1” (f =

1), “Tavizsiz Uygulama” (f = 1) ve “Teknolojik Uygulamalar’dir (f = 1). Mevzuat
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temasinin alt temalari; “Mevzuat Incelemesi” (f = 2) ve “Mevzuat Takibi”dir (f = 1).
Calisanlardan dérdii denetim mekanizmalarina vurgu yapmistir. Ornek goriis asagida

verilmigtir:

“Hem sektoriiniin ozel kurum olmaswin getirdigi sorumluluklar hem rekabetteki
sorumluluklar, hem Holding hem deviet hem de i¢ denetim araciligt ile denetlenip
kamuoyuna seffaf bir sekilde kendi faaliyet raporu, siirdiiriilebilirlik raporuyla
raporilaniyor. Usulsiizliik olmamasina dikkat ediliyor. Bu raporlar hem kamuoyu hem

hissedarlar hem de paydaslara detayli olarak iletiliyor.” (L2)

Hukuki goriis ile ilgili ti¢ goriis bildirilmistir. L8 bu konudaki goriisiinii su sekilde dile

getirmistir:

“Hem sektoriiniin ozel kurum olmasuin getirdigi sorumluluklar hem rekabetteki
sorumluluklar, hem Holding hem deviet hem de i¢ denetim araciligi ile denetlenip
kamuoyuna seffaf bir sekilde kendi faaliyet raporu, siirdiiriilebilirlik raporuyla
raporlaniyor. Usulsiizliik olmamasina dikkat ediliyor. Bu raporlar hem kamuoyu hem

hissedarlar hem de paydagslara detayli olarak iletiliyor.” (L8)
Calisanlardan iicii mevzuat ile ilgili goriis belirtmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Ashinda Grubun temel felsefesi olarak, giincel kanun kosullarina uymak ve
calismalart bu ¢ergevede yiiriitmek en onemli is yapis prensibimizdir. Cok yeni ¢ikan
bir yasa, mevzuat oldugunda onunla ilgili olarak hemen mevcut durum gozden
gecirilir ve yeni yasaya uyumla ilgili siire¢ planlanarak uygulamaya gegilir. Bu

kurumda “hukuk” hep bakilan ve geregi yapilan bir kavramduwr bizim icin.” (L10)

Iki calisan seffaflik konusuna deginmistir. L5 bu konudaki gériisiinii su sekilde ifade
etmistir:
“Karar siire¢clerimizin daha seffaf ve izlenebilir olmasi icin ¢alismalar yapryoruz.”

(L5)

Caliganlar ayrica adalet, esitlik, etik kurallar, kanunlarin 6tesinde, kurum kiiltiiri,
marka degeri, rekabet, sikdyet olmamasi, tavizsiz uygulama ve teknolojik uygulamalar
basliklar1 altinda toplanabilecek goriisler belirtmislerdir. Ornek goriisler asagida

verilmistir:

83



“Grubumuzun adimin marka degeri ¢ok yiiksek dolayisi ile bu kurumdan servis alan
biling seviyesi de oldukga yiiksek ve beklentilerde bu baglamda bir o kadar yiiksek.
Boyle olmadigi takdirde ¢ok sikdyet veya kanunu bir takim yaptirimlar olurdu, bunlar

olmadigina gére kanunlara uygun faaliyet gosterdigine inantyorum.” (L6)

“Biz sadece yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmeye calismiyoruz. Aynm zaman da
diger ikincil fonksiyonlarimizda da miisteri ve paydaslarina en iyiyi vermeye
calistyoruz. Mevcut kural ve yiikiimliiliiklerimizle yetinmeyip, onun da bir tik iistiine
ctkacak sekilde bir hizmet ve caliyma anlayisina sahibiz. Yasa ve yonetmeliklerde
olmasa dahi, biz kurum olarak bir hizmetin ve standardin gerekliligine inamirsak, bu
hizmeti ¢ekinmeden verir ve uygulamalarimiza dahil ederiz. Yani eksigimiz yok,

fazlamiz var diyebilirim.” (L7)

4.6.2. Kanunlara ve Yasal Diizenlemeler Uyum (KSS Faaliyetlerine

Katilmayan Calisanlar)

Calisanlara “Calistiginiz kurumun kanunlara ve yasal diizenlemelere uygun bir sekilde
faaliyette  bulundugunu diislinliyor ~musunuz? Cevabinizi hangi yolla
destekleyebilirsiniz?” sorusu soruldugunda c¢alisanlarin tamami kurumlariin
kanunlara ve yasal diizenlemelere uygun bir sekilde faaliyette bulundugunu ifade
etmistir. Calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Vazge¢ilmez Prensip”, “Kanunlarin
Otesinde”, “Seffaflik”, “Akil-Vicdan-Cesaret”, “Alana Ozel Yetismis Uzman”,
“Hukuki Goriis”, “Kisisel Gozlem”, “Kurucu Diisturu”, “Onemle Uzerinde Durma”
ve “Tavizsiz Uygulama” olmak {izere toplam 10 tema ve bu temalara iligkin 16 goriis
ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin belirtilen temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo

4.11°de verilmistir.
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Tablo 4.11 Cahsanlarin Kurumlarinin Kanunlara Ve Yasal Diizenlemelere
Uymas lle Ilgili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilmayanlar)

Tema Frekans

Vazgecilmez Prensip
Kanunlarin Otesinde
Seffaflik
Akil-Vicdan-Cesaret

Alana Ozel Yetismis Uzman
Hukuki Goriis

Kigisel Gozlem

— e = = = NN DN

Kurucu Diisturu

—_

Onemle Uzerinde Durma

Tavizsiz Uygulama 1

Toplam 16

Tablo 4.11°e gore, ¢aliganlarin goriislerine dayal olarak; “Vazgegilmez Prensip” (f =
5), “Kanunlarin Otesinde” (f = 2), “Seffaflik” (f = 2), “Akil-Vicdan-Cesaret” (f = 1),
“Alana Ozel Yetismis Uzman” (f = 1), “Hukuki Goériis” (f= 1), “Kisisel Gozlem” (f =
1), “Kurucu Diisturu” (f = 1), “Onemle Uzerinde Durma” (f = 1) ve “Tavizsiz
Uygulama”dir (f = 1). Calisanlardan besi denetim mekanizmalarma vurgu yapmistir.
M1 hem bu konudaki hem de kurucu diisturu konusundaki goriisiinii su sekilde dile

getirmistir:

“Bu konu bizim icin en onemli konudur. Kanun disinda herhangi bir gsey
vapilamayacagina dair yine sirket kurucumuzun diisturu var. Mali denetimlerimiz,
prosediirel denetimlerimiz, idari denetimlerimiz falan var. Ayrica biz tiim sirketlerde

bilgi teknolojileri denetimleri yapiyoruz.” (M1)

Kanunlarin 6tesinde konusu ile ilgili ti¢ goriis bildirilmistir. M4 bu konudaki goriisiinii

su sekilde dile getirmistir:

“Bazi seylerden kacinmak miimkiinken ka¢inmiyoruz. Hatta yapimasi zorunlu bile

olmayan konularda isin geregini fazlasiyla yapryoruz.” (M4)

Iki galisan seffaflik konusuna dikkat ¢ekmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:
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“Sik sik denetim ge¢iriyoruz. Son derece seffaf bir sekilde gerceklesen bu denetimlerde
bu anlamda hi¢bir onemli problemle karsilasmamis olmamiz da onemli bir gostergedir

diye diisiiniiyorum.” (M5)

Caliganlar ayrica akil-vicdan-cesaret, alana 6zel yetismis uzman, hukuki goriis, kisisel
gozlem, kurucu diisturu, 6nemle iizerinde durma ve tavizsiz uygulama basliklarinda

toplanabilecek goriisler belirtmislerdir. Ornek goriisler asagida verilmistir:

“Okulun “Akil, Vicdan, Cesaret” mottosu bence bu konuda benimsedigi yaklasimi da
gosteriyor, bu ii¢ degeri benimseyen bir kurum elbette kanunlara uygun yaklagim

sergileyecektir.” (M9)

“Mesela, o6gretmen olarak bagli oldugumuzu tiim MEB kanun ve prosediirlerine
mutlaka wyuyoruz. Bunlari mutlaka gozetiyoruz. Mesela, parmak izi almmasi
hususundaki yasal ¢erceve ve bilgilendirme yapiliyor. Ozliik hakkina ve insan
haklarina riayet etme konusunda da kurum her tirlii yiikiimliiliiklerini yerine

getiriyor.” (M6)

4.7. Cevreye Duyarhhk, Cevreyle ilgili Sorumluluklar

Arastirmanin bu boliimiinde, calisanlarin ¢alistiklarin kurumun g¢evre ve doganin
korunmasia ve bu alandaki yasal diizenlemelere olan ilgi ve hassasiyetine dair

goriisleri incelenmistir.

4.7.1. Cevreye Duyarhlik, Cevreyle flgili Sorumluluklar (KSS Faaliyetlerine
Katilan Cahisanlar)

Caliganlara “Calistiginiz kurumun ¢evrenin, doganin korunmasina ve ¢evre ile ilgili
mevzuatlara uygun bir anlayisa sahip oldugunu diisiinliyor musunuz? Yonetim
sisteminizde bu konuya dair bir diizenleme/sistem bulunuyor mu?” sorusu
soruldugunda caliganlarin tamami kurumlarinin ¢evrenin, doganin korunmasina ve
cevre ile ilgili mevzuatlara uygun bir anlayisa sahip oldugunu diisiindiiglinii ifade
etmistir. Calisanlarin goriiglerine dayali olarak; “Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1”,
“Cevre Bilinci”, “Cevre Yonetim Sistemi”, “Gaz Salinimi”, “Geri Donilisiim”,
“Holding Cevre Kurulu”, “Aga¢ Dikme”, “Atik Yonetimi”, “Denetim”, “Mevzuata

Uygun”, “Sertifika”, “Su Tiketimi”, “Strdiriilebilirlik”, “Tedarik¢i”, “Cevreye Dost
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Binalar”, “Danigmanhik”, “Egitim”, “Kamu Anlik Takip”, “Kamuoyu ile Paylagim”,
“Tasarruf Tedbirleri”, “Taseron Caligsanlar” ve “Yap1 Modeli” olmak iizere toplam 22
tema ve bu temalara iligkin 43 goriis ortaya ¢ikmigstir. Caliganlarin belirtilen tema ve

alt temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.12’de verilmistir.

Tablo 4.12 Calsanlarin Kurumlarinin Cevre ile Ilgili Kanunlara Ve Yasal
Diizenlemelere Uymasi Ile Ilgili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Alt tema Frekans

Yenilenebilir Enerji
Kaynaklari

4
Giines Enerjisi Kaynaklar1
Cevre Bilinci
Cevre Yonetim Sistemi
Gaz Salinimi
Geri Doniistim
Holding Cevre Kurulu
Agag¢ Dikme
Atik Yonetimi
Denetim
Kamu Denetimi
Kurum I¢i Denetim
Mevzuata Uygun
Sertifika
Su Tiiketimi
Stirdiiriilebilirlik
Tedarikei
Cevreye Dost Binalar
Danigsmanlik
Egitim
Kamu Anlik Takip
Kamuoyu Ile Paylagim
Tasarruf Tedbirleri
Taseron Calisanlar

Yap1 Modeli

— e e e e e = = NN N NN = = NN NN W W W W W BN

N
w

Toplam
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Tablo 4.12°ye gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Yenilenebilir Enerji
Kaynaklar1” (f = 4), “Cevre Bilinci” (f = 3), “Cevre Yonetim Sistemi” (f = 3), “Gaz
Salinimi1” (f = 3), “Geri Doniisim” (f = 3), “Holding Cevre Kurulu” (f = 3), “Aga¢
Dikme” (f = 2), “Atik Yonetimi” (f = 2), “Denetim” (f = 2), “Mevzuata Uygun” (f =
2), “Sertifika” (f = 2), “Su Tiiketimi” (f = 2), “Sirdiirilebilirlik” (f = 2), “Tedarikg¢i”
(f=2), “Cevreye Dost Binalar” (f= 1), “Damismanlik” (f= 1), “Egitim” (f= 1), “Kamu
Anlik Takip” (f = 1), “Kamuoyu Ile Paylasim” (f = 1), “Tasarruf Tedbirleri” (f = 1),
“Taseron Calisanlar” (f = 1) ve “Yap1 Modeli”dir (f = 1). Yenilenebilir Enerji
Kaynaklar1 temasinin alt temast “Giines Enerjisi Kaynaklari”dir (f = 4). Denetim
temasinin alt temalari; “Kamu Denetimi” (f = 1) ve “Kurum I¢i Denetim”dir (f = 1).
Calisanlardan dordii yenilenebilir enerji kaynaklarina vurgu yapmistir. Ornek goriis

asagida verilmistir:

“Bir¢ok kurumun diigiinmedigi veya egilmedigi “temiz enerji” kullanima doniik bir
projeyi hayata gegirmis durumdayiz. Kampiistimiizde giines enerjisini kullanarak
elektrik tiretmeye bagsladik. Bu projede ¢evreye olan saygi ve verdigimiz degerin bir

gostergesi bence.” (L9)

Cevre bilinci ile ilgili li¢ goriis bildirilmistir. L6 bu konudaki goriistinii su sekilde dile

getirmistir:

“Bu kurumla ile ilgili en gurur duydugum alanlardan birisi ¢evre korunmasina verilen
onem. Buraya ilk basladigimda en onemsedigim yamndan biriydi. Mesela bir agact

bile kurtarmak igin onu iplerle baglayarak koruma altina alan ¢evreci yaklasimi.” (L6)

Calisanlardan {i¢ii ¢evre yonetim sistemi ile ilgili goriis belirtmistir. Ornek goriis
asagida verilmistir:

“Ayrica, siirdiiriilebilir bir toplum ve c¢evre icin daha hassasiyetli kararlar alip
uyguluyor. Ayrica ¢evre ydnetim sistemi kapsaminda sertifikasyona sahip ve bu

kapsamda yapilan faaliyetler acik ve seffaf bir sekilde kendi web sayfast araciligi ile
kamuoyu ile paylasiliyor.” (L2)

Ug calisan gaz salmimi konusuna deginmistir. L1 bu konudaki goriisiinii su sekilde

ifade etmistir:
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“Hem atik yonetimi, hem su tiiketimi hem de karbon salinimi gibi konular yakindan

takip ediliyor, izleniyor ve dl¢iiliiyor.” (L1)

Ug calisan geri doniisiim konusuna deginmistir. Ornek gériis asagida verilmistir:

“Holdingimiz biinyesindeki siirdiiriilebilirlik ekibi enerjini siirdiiriilebilirligi, temiz
enerji kullanimi, ¢evre giinii gibi etkinlikler oluyor. Geri doniigiim konusuna dikkat

ediliyor. Bu konu tabii ¢cevre bilinci agisindan 6nemli bir géstergedir.” (L5)

Ug ¢alisan holding ¢evre kurulu temasina deginmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Cevre konusu onem verdigimiz bir alan. Holding teki Cevre Kurulu’na katilim
sagliyoruz. Holding biinyesinde “Siirdiiriilebilirlik” konusunda ayri bir inisiyatif var

ve orada yer aliyoruz.” (L4)

Caliganlar ayrica aga¢ dikme, atik yonetimi, denetim, mevzuata uygun, sertifika, su
tiikketimi, siirdiiriilebilirlik, tedarik¢i, gevreye dost binalar, danigsmanlik, egitim, kamu
anlik takip, kamuoyu ile paylagim, tasarruf tedbirleri, tageron ¢alisanlar ve yap1 modeli
basliklarinda toplanabilecek goriisler belirtmislerdir. Ornek goriisler asagida

verilmistir:

“Yeni yaptlan binalarimiz g¢evreye dost ve verimli sistemlerin kullamimini simgeleyen
“leed sertifikasina” uygun olarak yapimaya baslandi. Bu konuda ileri seviyede

damismanliklar alinmaya bagslandi.” (L3)

“Geri doniigiim konusu bu kurumda énemli ve oncelikli bir konu. Taseron ¢alisanlarin

da ¢evre konusunda duyarli olmalarina doniik sistem ve denetimler mevcut.” (L9)

4.7.2. Cevreye Duyarhihk, Cevreyle ilgili Sorumluluklar (KSS Faaliyetlerine
Katilmayan Calisanlar)

Caliganlara “Calistiginiz kurumun ¢evrenin, doganin korunmasina ve gevre ile ilgili
mevzuatlara uygun bir anlayisa sahip oldugunu diisliniiyor musunuz? Yonetim
sisteminizde bu konuya dair bir diizenleme/sistem bulunuyor mu?” sorusu
soruldugunda 9 calisan kurumlarinin ¢evrenin, doganin korunmasina ve ¢evre ile ilgili
mevzuatlara uygun bir anlayisa sahip oldugunu diisiindiigiinii ifade etmistir. Bir
calisan (M2) ise bu goriise katilmamistir ve goriisiinil su sekilde dile getirmistir:
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“Bence, ¢evre konusu bizim kurumumuzun ¢ok odak noktasinda degil.” (M2)

LR N1

Calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1”, “Cevreye
Sayg1”, “Geri Donlisiim”, “Mevzuat”, “Yesil Cevre”, “Aga¢ Dikme”, “Cevre Bilinci”,
“Atik  Yonetimi”, “Cevre Kurulu”, “Dijitallesme”, “Insana Saygi”, “Istihdam
Politikas1”, “Sertifika ve “Tasarruf Tedbirleri” olmak {izere toplam 14 tema ve bu
temalara iligkin 27 goriis ortaya ¢ikmugtir. Caligsanlarin belirtilen tema ve alt temalarla

ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.13’te verilmistir.

Tablo 4.13 Calisanlarin Kurumlarinin Cevre ile ilgili Kanunlara Ve Yasal
Diizenlemelere Uymasi Ile Iigili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilmayanlar)

Tema Alt tema Frekans

Yenilenebilir Enerji
Kaynaklar1

I

Giines Enerjisi Kaynaklar
Cevreye Saygi
Geri Doniisiim
Mevzuat
Yesil Cevre
Agac Dikme
Cevre Bilinci
Atik Yonetimi
Cevre Kurulu
Dijitallesme
Insana Saygi
Istihdam Politikas1
Sertifika

Tasarruf Tedbirleri

— e e e e = = NN W W W W

[\
~J

Toplam

Tablo 4.13’e gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Yenilenebilir Enerji
Kaynaklar1” (f = 4), “Cevreye Sayg1” (f = 3), “Geri Doniistim” (f = 3), “Mevzuat”
(f=3), “Yesil Cevre” (f = 3), “Agac Dikme” (f = 2), “Cevre Bilinci” (f = 2), “Atik
Yénetimi” (f= 1), “Cevre Kurulu” (f = 1), “Dijitallesme” (f = 1), “Insana Sayg1” (f =
1), “Istihdam Politikas1” (f = 1), “Sertifika” (f = 1) ve “Tasarruf Tedbirleri”dir (f=1).
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Yenilenebilir enerji kaynaklari temasinin alt temasi “Gtlines Enerjisi Kaynaklart”dir (f
= 4). Calisanlardan dordii yenilenebilir enerji kaynaklarina vurgu yapmistir. Hem bu

konudaki hem de aga¢ dikme konusundaki 6rnek goriis asagida verilmistir:

“Ogrencilerimizi bu konuda da bilgilendiriyoruz. Mesela énceki yil tiim calisanlar
olarak agag¢ dikme etkinligi diizenlemistik. Dogaya saygilyiz. Bir diger drnek de giineg

enerjisi santralinin kurulmasidr. Bu da ¢evreye bir katkidir.” (M6)

Cevreye saygi ile ilgili {i¢ goriis bildirilmistir. M7 bu konudaki goriisiinii su sekilde

dile getirmistir:

“Cevreye olabildigince deger veriyor. Kampiis yollari yapilirken buna dikkat edilmis.
Okulun dogal dokusunun korunmasina dikkat ediliyor.” (M7)

Calisanlardan {i¢ii geri doniisiim ile ilgili goriis belirtmistir. Ornek goriis asagida

verilmigtir:

“Evet. Ornegin, geri doniisiim konusu bu kurumda cok iist seviyede ele aliniyor ve

dikkat ediliyor.” (M8)

Ug calisan mevzuat konusuna deginmistir. M5 bu konudaki goriisiinii su sekilde ifade

etmistir;

“Benim gozlemledigim kadariyla, kesinlikle uygun bir anlayisa sahip. Son derece yesil
ve temiz bir ¢cevremiz var. Sadece doganin kendisi degil, o ¢evrenin icindeki insanlara
da sayguli davramiliyor. Bu mevzuatlara kesinlikle uygun davranilyyor. Bence,

Tiirkiye 'deki bu konulardaki en dikkatli, titiz kurumlardan biriyiz.” (M5)

Ucg calisan yesil cevreye deginmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Kampiiste geri doniigiim tesisi olusu, kampiisiin her yerinin her zaman temiz olmasi,
stirekli agag dikilmesi, yesil alanlara ozen gosterilmesi, bu alanlarm bah¢ivanlar
tarafindan bakimlarmin yapumas, yakin zamanda kurulan giines enerjisi santrali bu

konuda duyarli davrandigini diisiinmemi sagliyor.” (M9)
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Caliganlar ayrica c¢evre bilinci, atik yonetimi, ¢evre kurulu, dijitallesme, insana saygi,
istihdam politikasi, sertifika ve tasarruf tedbirleri bagliklarinda toplanabilecek goriisler
belirtmislerdir. Ornek goriisler asagida verilmistir:

’

“Son zamanlarda kagit kullanimini azalttk. Daha ¢ok dijital araglar kullanilyyor.”

(M8)

“Hizmet verdigimiz sirketlerin ISO 14001 belgeleri var. Bu sirketlerin satin
almalarina aracilik ederken bu kriterlere gére hareket etmek durumunda oldugumuz
icin aslinda operasyonlarimizda bu konuya da dikkat etmis oluyoruz. Mesela, nakliye
isi, tasima isi yapryoruz. Arag¢larmm model yili ve bakimlarmmin diizenli yapilmis

olmalari gevreye verilen degerin ve 6nemin bir yansimasidir aslinda.” (M3)

4.8. Is ve Calisma Hukuku Alanindaki Diizenlemeler

Aragtirmanin bu boélimiinde ise c¢aliganlarin galigtiklarin kurumun is ve c¢alisma

hukuku uygulamalarina dair goriigleri incelenmistir.

4.8.1. Is ve Calisma Hukuku Alamindaki Diizenlemeler (KSS Faaliyetlerine
Katilan Calisanlar)

Caliganlara “Bu kurumun is ve ¢alisma hukuku ile bu alandaki yasal diizenlemelere
uygun hareket ettigini sdyleyebilir misiniz?” sorusu soruldugunda ¢aligsanlarin tamami
kurumlarinin ig ve ¢aligma hukuku ile bu alandaki yasal diizenlemelere uydugunu ifade
etmistir. Calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Mevzuat”, “Fazla Mesai”, “Gézlem”,
“Sendika”, “Calisanlarla Bilgi Paylasimi1”, “Cikis Miilakat1”, “Danigman Goriisi”,
“Denetim”, “Kanuni Haklar”, “Kariyer Gelisimi”, “Sendikasiz Calisan”, “Sosyal
Giivence”, “Uluslararas1 Sozlesme” ve “Yabanci Uyruklu Calisan” olmak iizere
toplam 14 tema ve bu temalara iligskin 22 goriis ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin belirtilen

tema ve alt temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.14’te verilmistir.
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Tablo 4.14 Cahsanlarin Kurumlarmin Is Ve Calisma Hukuku Ile flgili Kanunlara
Ve Yasal Diizenlemelere Uymasi Ile Ilgili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Alt tema

Frekans

Mevzuat

Fazla Mesai

Gozlem

Sendika
Sendikal Diizenlemeler
Sendikali Calisan

Caliganlarla Bilgi Paylagimi

Cikis Miilakati

Danigman Goriisii

Denetim

Kanuni Haklar

Kariyer Gelisimi

Sendikasiz Calisan

Sosyal Glivence

Uluslararasi1 Sozlesme

Yabanci Uyruklu Calisan

— = e = e e R e = e e = N W W N

Toplam
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Tablo 4.14’e gore, calisanlarin gorlislerine dayali olarak; “Mevzuat” (f = 4), “Fazla
Mesai” (f = 3), “Gozlem” (f = 3), “Sendika” (f = 2), “Calisanlarla Bilgi Paylasimi” (f
= 2), “Cikis Miilakat1” (f= 1), “Danigman Goriisii” (f= 1), “Denetim” (f= 1), “Kanuni
Haklar” (f = 1), “Kariyer Gelisimi” (f = 1), “Sendikasiz Calisan” (f = 1), “Sosyal

Giivence” (f= 1), “Uluslararasi1 Sézlesme” (f = 1) ve “Yabanci1 Uyruklu Calisan”dir (f

= 1). Sendika temasinin alt temalar1 “Sendikal Diizenlemeler” (f = 1) ve “Sendikali

Calisan”dir (f = 1). Calisanlardan dordii mevzuata vurgu yapmistir. Ornek goriis

asagida verilmistir:

“Tabii ki kanuni acidan tiim yiikiimliiliiklerimizi yerine getiriyoruz.” (L8)

Fazla mesai ile ilgili ii¢ goriis bildirilmistir. L10 bu konudaki goriisiinii su sekilde dile

getirmistir:
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“Ayrica, fazla mesai konusunda da gerekli diizenlemeler titizlikle takip ediliyor.”

(L10)

Calisanlardan {i¢ii gdzlem ve tecriibelerini iletmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Kendi tecriibelerimden yola ¢ikarak evet. Simdiye kadar bu alanda hichir negatif
hareket ile karsilasmadim ve hatta duymadim da agik¢asi.” (L6)

Iki calisan sendika konusuna deginmistir. L2 bu konudaki gériisiinii su sekilde ifade

etmistir:

“Is¢i ve isveren sendikalarimin diizenlemelerine uygun kararlar aliyor. Holding
biinyesindeki tiim sirketler bu konulardaki yasal diizenlemeler tam ve eksiksiz olarak

uymak durumundalar. Zaten bu kapsamda denetimler de yapilryor.” (L2)

Calisanlar ayrica caligsanlarla bilgi paylasimi, cikis miilakati, damisman goriisii,
denetim, kanuni haklar, kariyer gelisimi, sendikasiz c¢alisan, sosyal giivence,
uluslararasi s6zlesme ve yabanci uyruklu ¢alisan basliklarinda toplanabilecek goriisler

belirtmislerdir. Ornek goriisler asagida verilmistir:

“Evet, soyleyebilirim. Her ¢calisanin kanuni hakki eksiksiz ve zamaninda verilir. Isten
ayrilmalar s6z konusu oldugunda “¢ikis miilakatlary” yapilir. Ilgili calisana o sirket
disinda bagka sirkette benzer bir pozisyon tercih eder misin diye soruluyor. Fazla
mesai ticreti vb. konulardaki yasal haklar ne ise mutlaka odeniyor. Calisanlarin

kariyer gelisimi konusunda gerekli imkdn ve firsatlar sunuluyor.” (L3)

“Hem sendikali ¢alisanlarimiz hem de sendikasiz olarak calisan calisanlarimiz is
kanunu ve hukukuna uygun bir yapt icinde calisirlar. Biz grup olarak zaten 2006
yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi’ni imzalamis durumdayiz. Bu
sozlesme aslinda 10 maddede bir sirketin insan, ¢evre, tedarik¢i ve yolsuzlukla
miicadele konusunda nasil hareket edileceginin cercevesini belirleyen ¢ok genis bir
kapsami olan bir manifesto niteliginde bir akittir. Biz grup olarak bu sozlesmeyi
imzaladiktan sonra sézlesme ilkelerinin iilkemizde yayginlagmasi igin de calismalar

yapmisiz. Baska sirketlerin de bu sozlesmeye imza atmasina yonelik ¢alismalar
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vapmigsiz. Ayrica, kendi biinyemizdeki sirketlerin de is yapis sekilleri bu prensipler

dogrultusunda diizenlemeleri i¢in ¢alismalar yapmisiz.” (L1)

4.8.2. is ve Calisma Hukuku Alanindaki Diizenlemeler (KSS Faaliyetlerine
Katilmayan Cahsanlar)

Caliganlara “Bu kurumun is ve ¢alisma hukuku ile bu alandaki yasal diizenlemelere
uygun hareket ettigini sdyleyebilir misiniz?” sorusu soruldugunda ¢aligsanlarin tamami
kurumlarinin is ve ¢caligma hukuku ile bu alandaki yasal diizenlemelere uydugunu ifade
etmistir. Calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Kanuni Haklar”, “Mevzuat”,
“Caligma Saatleri”, “Etik Kurul”, “Is Saghg ve Giivenligi” ve “Kuruma Giiven”
olmak iizere toplam 6 tema ve bu temalara iliskin 12 goriis ortaya c¢ikmustir.

Caliganlarin belirtilen temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.15°te verilmistir.

Tablo 4.15 Calisanlarin Kurumlarinin is Ve Calisma Hukuku ile Ilgili Kanunlara
Ve Yasal Diizenlemelere Uymasi Ile llgili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine
Katilmayanlar)

Tema Frekans

Kanuni Haklar
Mevzuat

Caligsma Saatleri

Etik Kurul

Is Saghig1 ve Giivenligi

—_— = = = NN

Kuruma Giiven

Toplam 12

Tablo 19’a gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Kanuni Haklar” (f = 4),
“Mevzuat” (f = 4), “Calisma Saatleri” (f = 1), “Etik Kurul” (f = 1), “Is Saghg1 ve
Giivenligi” (f= 1) ve “Kuruma Giiven”dir (f = 1). Calisanlardan dérdii kanuni haklara
vurgu yapmugstir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Calisanlarin haklar, ergonomik ihtiyaclar, kisisel verilerin korunmasi vs. alanlarda

gerekli hukuki diizenlemeler riayet ediliyor. Yasa ve uyum konusunda belki baska
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sirketler bu sorularin bir¢oguna cevap bile veremez ama biz bu konuda

sorumluluklarimizi eksiksiz yerine getiriyoruz.” (M1)

Mevzuat ile ilgili dort goriis bildirilmistir. M9 bu konudaki gdriigiinii su sekilde dile

getirmistir:

“Caligsan olarak haklarimiz her zaman gozetiliyor, hi¢hir konuda ¢alisanlarin haklari
ihlal edilmiyor, bu agidan sansl bir kurumda ¢alistigimizi hissediyor ve ¢alisma

hukukuna uygun hareket ettigini diigiiniiyorum.” (M9)

Caliganlar ayrica caligma saatleri, etik kurul, is sagligi ve giivenligi ve kuruma giiven
basliklarinda toplanabilecek goriisler belirtmislerdir. Ornek goriisler asagida

verilmigtir:

“Caliyma saatlerine dikkat ediliyor. Ayrica, hafta sonunu olabildigince calisanlar

kendine ayirabiliyor.” (MT7)

“Bu konu da iizerinde ¢ok hassas oldugumuz bir konu. Bizim kurumda herhangi bir
calisamin bu konuda en ufak bir tereddiidiiniin oldugunu diistinmiiyorum. Bence kimse
bu konularla ilgili yapilan uygulamalar irdelemiyorlardwr bile. Calisanlarin kuruma

karsi bu konuda giivenleri tam.” (M10)

4.9. Rekabeti Diizenleyen Kanunlara Uyum

Aragtirmanin bu boliimiinde, ¢alisanlarin ¢alistiklarin kurumun rekabet hukukuna ve

rekabeti diizenleyen kanunlara uyumla ilgili gdriisleri incelenmistir.

4.9.1. Rekabeti Diizenleyen Kanunlara Uyum (KSS Faaliyetlerine Katilan
Calisanlar)

Calisanlara “Calistiginiz kurum i¢in rekabeti diizenleyen kanunlara uymak bir prensip
midir? Evet, ise bu prensiplere ne sekilde uymaktadir?” sorusu soruldugunda 9 ¢alisan
kurumlarmin rekabeti diizenleyen kanunlara uymayi prensip haline getirdigini
disiiniirken 1 g¢alisan konu hakkinda bilgisi olmadigim ifade etmistir. Calisanlarin
goriislerine dayali olarak; “Mevzuat”, “Danismanlik”, “Denetim”, “Aynm Sektérde

Calisan Sirketler”, “Birim”, “Etik Kurallar”, “Farkli Ulke Kanunlar1”, “Giiven”,
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“Ucret Politikas1” ve “Yiiksek Standartlar” olmak iizere toplam 10 tema ve bu
temalara iligkin 20 goriis ortaya ¢ikmigtir. Caligsanlarin belirtilen tema ve alt temalarla

ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.16’da verilmistir.

Tablo 4.16 Cahsanlarin Kurumlarimin Rekabeti Diizenleyen Kanunlara Uymasi
Ile Tigili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Alt tema Frekans

Mevzuat 6
Mevzuata Uygunluk 4
Mevzuata Uyma Hizi 2
Danismanlik 3
Denetim 3

Ayni Sektorde Caligan
Sirketler

Birim
Etik Kurallar
Farkli Ulke Kanunlart

2

Gliven
Ucret Politikas1
Yiksek Standartlar

—t e e e e e

Toplam

Tablo 4.16’ya gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Mevzuat” (f = 6),
“Danigmanlik” (f = 3), “Denetim” (f = 3), “Aym Sektérde Calisan Sirketler” (f = 2),
“Birim” (f = 1), “Etik Kurallar” (f = 1), “Farkli Ulke Kanunlar1” (f= 1), “Giiven” (f=
1), “Ucret Politikas1” (f = 1) ve “Yiiksek Standartlar”dir (f = 1). Calisanlardan altis1

mevzuata vurgu yapmustir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Yasal anlamda, haksiz rekabete konu olabilecek herhangi bir anlayis ve tutum icinde

asla olmadik ve olmayiz.” (L7)

Danigsmanlik ile ilgili {i¢ goriis bildirilmistir. L4 bu konudaki goriisiinii su sekilde dile

getirmistir:
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“Rekabet hukuku konusunda ayri bir damigmanimiz var. Yeni bir ise girerken veya
mevcutta faaliyet gosterdigimiz alanlarda bir degigiklik soz konusu oldugunda rekabet

hukuku ile ilgili mutlaka gériis aliriz.” (L4)

Calisanlardan {i¢ii denetime vurgu yapmustir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Hatta bildigim kadari ile bu Milli Egitim tarafindan da denetleniyor diye biliyorum.”
(L6)

Iki calisan holdingin aym sektorde calisan sirketleri olduguna deginmistir. L1 bu

konudaki goriisiinii su sekilde ifade etmistir:

“Bu konu da bizim i¢in ¢cok énemli ve hassas. Ozellikle ayni sektorde faaliyet gosteren

sirketlerimi de oldugu icin bu konu iizerinde titizlikle duruyoruz.” (L1)

Calisanlar ayrica birim, etik kurallar, farkli {ilke kanunlar, giiven, licret politikas1 ve
yiiksek standartlar basliklarinda toplanabilecek goriisler belirtmislerdir. Ornek

goriisler agsagida verilmistir:

“Alina kararlarmm dogru ve etik kurallar cercevesinde olmasina dikkat ediliyor.
Vakfimizin kurucusunun gegmiste ozel vakiflara ait diizenlemeler yapilmast hususunda

oncii oldugunu goriiyoruz.” (L2)

“Biz bana gore ayri bir kulvar olup sira dis1 ve yiiksek standartlar:t saglamaya
calisigimiz igin, ben konuya “iletisim” tarafinda baktigimda, biz zaten rekabet
konusunda ¢ok swirlt ve temkinli hareket ediyoruz. Bir yandan da bizim bir
“toklugumuz” var. Yani bizim kimse ile rekabet etmek gibi bir amag ve gerekliligimiz

de yok.” (L7)

4.9.2. Rekabeti Diizenleyen Kanunlara Uyum (KSS Faaliyetlerine Katilmayan
Calisanlar)

Calisanlara “Calistiginiz kurum i¢in rekabeti diizenleyen kanunlara uymak bir prensip
midir? Evet, ise bu prensiplere ne sekilde uymaktadir?” sorusu soruldugunda 8 calisan

kurumlarimin rekabeti diizenleyen kanunlara uymay1 prensip haline getirdigini, 1
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getirmedigini, 1 calisan ise konu hakkinda bilgisi olmadigmi ifade etmigtir.
Caliganlarin  goriislerine dayali olarak; “Reklam”, “Mevzuat”, “Danigmanlik”,
“Egitim”, “Birim”, “Denetim”, “Kamudan Gorilis”, “Mevcut Konumu Koruma” ve
“Seffaf Thale” olmak iizere toplam 9 tema ve bu temalara iliskin 16 goriis ortaya
cikmisgtir. Calisanlarin belirtilen tema ve alt temalarla ilgili verdikleri yanitlari

Tablo 4.17°de verilmistir.

Tablo 4.17 Cahsanlarin Kurumlarmn Rekabeti Diizenleyen Kanunlara Uymasi
Ile Ilgili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilmayanlar)

Tema Alt tema Frekans

Reklam

Reklam Kaygis1 Yok
Reklam Yapmama
Mevzuat
Mevzuata Uygunluk
Danigmanlik
Egitim
Birim
Denetim
Kamudan Goriis
Mevcut Konumu Koruma
Seffaf Ihale

—_— = = = = NN W W NN

—_
(o)

Toplam

Tablo 4.17’ye gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Reklam” (f = 4),
“Mevzuat” (f=3), “Damigmanlik” (f = 3), “Egitim” (f = 2), “Birim” (f= 1), “Denetim”
(f = 1), “Kamudan Goriis” (f = 1), “Mevcut Konumu Koruma” (f = 1) ve “Seffaf
fhale”dir (f = 1). Calisanlardan dérdii reklama vurgu yapmustir. Ornek goriis asagida

verilmistir:

“Cok da fazla reklam ve tanitim yapmiyoruz. Ayrica, haksiz rekabete neden olabilecek

tutum ve davraniglarda bulunuldugunu hicbir sekilde diisiinmiiyorum.” (M5)

Mevzuat ile ilgili i goriis bildirilmistir. M1 bu konu ve denetimle ilgili goriisiinii su

sekilde dile getirmistir:
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“Daha ¢ok kisa bir siire once holding hukuk departmant holding genelinde rekabet
denetimi yapti. Rekabet Kurulu kararlarina tam uyum icin gerekli diizenlemeler

yapuliyor.” (M1)

Caliganlardan ikisi danismanliga vurgu yapmistir. Danigmanlik, egitim ve birim igin

ornek goriis asagida verilmistir:

“Bu konuda c¢alsanlara egitimler verildi. Ayrica, gsirket biinyesinde hukuk
departmammiz  var ve bu departman gerekli oldugunda bu konularda
degerlendirmeler yapiyor. Ayrica, rekabet hukuku alaminda bagimsiz bir hukuk
biirosundan destek alindigini da biliyorum.” (M2)

Caliganlar ayrica kamudan goriis, mevcut konumu koruma ve seffaf ihale bagliklarinda

toplanabilecek goriisler belirtmislerdir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Bazi operasyonlarimiz oncesinde devletin Rekabet Kurulu 'ndan gériis alyyoruz ve

gelen goriise gore degerlendirmelerimizi yapryoruz.” (M3)

4.10. Sosyal Etkinlikler ve Sosyal Haklar

Aragtirmanin bu boliimiinde, ¢alisanlarin ¢alistiklarin kurumun sundugu temel sosyal

hak ve sosyal etkinlikler hakkindaki goriisleri sorgulanmustir.

4.10.1. Sosyal Etkinlikler ve Sosyal Haklar (KSS Faaliyetlerine Katilan
Calisanlar)

Calisanlara “Calistiginiz kurum, ¢alisanlarinin yagam kalitesini arttiran ve ¢aligma
ortaminda sahip oldugu yemek, isyerine ulasim, sosyal etkinlikler ve sportif faaliyetler
gibi sosyal haklar1 ne sekilde saglamaktadir? Sahip olunan haklar ve sunulan imkanlar
bir ¢alisan olarak sizi tatmin etmekte ve ihtiyaclarimizi kargilamakta midir?” sorusu
soruldugunda ¢alisanlarin tamami sahip olunan haklardan ve sunulan imkanlardan
memnun olduklarini belirtmislerdir. Calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Yemek”,
“Ulasim”, “Spor”, “Calisma Saatleri”, “Cok Iyi Kosullar”, “Etkinlik”,

“Stirdiiriilebilirlik” ve “Zaman Sikintis1” olmak iizere toplam 8 tema ve bu temalara
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iligkin 37 goriis ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin belirtilen tema ve alt temalarla ilgili

verdikleri yanitlar1 Tablo 4.18°de verilmistir.

Tablo 4.18 Cahsanlarin Kurumlarimin Kendilerine Sagladiklar1 Sosyal Haklar
Ile Ilgili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Alt tema Frekans
Yemek 12
Yemek Genel 4
Setcard 3
Ara Ogiin 1
Farkli Yeme Aliskanliklari 1
Saglikli 1
Yemekhane 1
Zengin 1
Ulasim 10
Servis 4
Ulagim Genel 3
Ozel Arag 1
Toplu Tagima Destegi 1
Yakit Destegi 1
Spor 9
Spor Kuliibii 4
Spor Salonu 4
Spor Kiiltiirii 1
Caligsma Saatleri 2
Calisma Saatleri Genel 1
Esnek Calisma Saatleri 1
Cok Iyi Kosullar 1
Etkinlik 1
Siirdiirtilebilirlik 1
Zaman Sikintist 1

W
~

Toplam
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Tablo 4.18’e gore, ¢alisanlarin goriislerine dayali olarak; “Yemek” (f= 12), “Ulasim”
(f = 10), “Spor” (f = 9), “Caligma Saatleri” (f = 2), “Cok Iyi Kosullar” (f = 1),
“Etkinlik” (f = 1), “Stirdiiriilebilirlik” (f = 1) ve “Zaman Sikintis1”dir (f = 1). Yemek
temasinin alt temalar1; “Yemek Genel” (f = 4), “Setcard” (f = 3), “Ara Ogiin” (f= 1),
“Farkli Yeme Aliskanliklar” (f = 1), “Saghikl” (f = 1), “Yemekhane” (f = 1) ve
“Zengin”dir (f= 1). Ulasim temasinin alt temalari; “Servis” (f = 4), “Ulasim Genel” (f
=3), “Ozel Arag” (f= 1), “Toplu Tasima Destegi” (f = 1) ve “Yakit Destegi”dir (f =
1). Spor temasinin alt temalari; “Spor Kuliibi” (f= 4), “Spor Salonu” (f = 4) ve “Spor
Kiiltiirt’diir (f= 1). Calisma saatleri temasinin alt temalari; “Calisma Saatleri Genel”

(f=1) ve “Esnek Calisma Saatleri”dir (f=1).
Yemege 12 vurgu yapilmustir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Yemekhanemiz var ancak calisanlarimiza yemek karti veriyoruz. Bu kart hem
yemekhanenizde kullanilabiliyor hem de binamizin i¢inde ve civarindaki restaurant ve
kafelerde gecerli. Calisanlarimiz bu imkam diledikleri gibi kendi tercihleri
dogrultusunda kullanabiliyor.” (L4)

Ulasimla ilgili 10 goriis bildirilmistir. L5 bu konudaki goriisiinii su sekilde dile
getirmistir:

(13

.. esnek ulagim” uygulamasi cercevesinde ¢alisanlar servis kullanmamast halinde

belirli kriterlere gore hesaplanan miktarlarda Yakit Destegi veriliyor.” (L5)

Sporla ilgili 9 gériis belirtilmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Spor kiiltiirii olusturulmaya ¢alisiliyor. Holding biinyesinde spor, kiiltiir ve sanat
kuliipleri var. Isteyen herkes bu kuliiplerin bir par¢asi olabilir. Sosyal hayat ve is hayat
arasindaki denge, yan faydalar ve bu tir sanat-spor etkinlikleri araciligi ile

saglanmaya ¢alistiyor. Hemen hemen her sirkette bu anlayis ve kiiltiir var.” (L2)

Iki ¢alisan ¢alisma saatlerine deginmistir. L8 bu konudaki gériisiinii su sekilde ifade

etmistir:

“Calisma saatleri agisindan ¢ok iyi bir durumdayiz. Sosyal hayata zaman kaliyor.

Diger konularda da ¢ok iyiyiz.” (L8)
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Caliganlar ayrica ¢ok iyi kosullar, etkinlik, siirdiiriilebilirlik ve zaman sikintist
basliklarinda toplanabilecek goriisler belirtmislerdir. Ornek goriisler asagida

verilmigtir:

“Bu alanda ¢alisanlarina saglayabilecegi imkdnlart en iyi sekilde saglamaya calisan
bir kurum oldugumuz rahatlikla soyleyebilirim. Bu anlamda ¢alisanlarina deger veren
bir kurumuz. Ancak, mesai saatleri icinde ¢alisanlar derste ve ogrencilerle birlikte
olmak durumunda olduklarindan ve kampiisiimiiz biraz sehirden uzak oldugu icin,
yeterli fiziki imkdnlarimiz olmasina ragmen c¢alisanlarimiz bazi  faaliyetleri
yapabilmek i¢in uygun zaman bulamayabiliyor. Ama kurum elinde geleni yapiyor ve
bunun hissettirildigine inaniyorum. Calisanlarin boyle hissettigini diigiiniiyorum.”

(L10)

“Cok iyi kosullarimizin oldugunu diistiniiyorum. Gerektiginde calisanlarin talep ve

istekleri dikkate alinarak bu alanda kendimizi yeniliyor ve gelistiriyoruz.” (L9)

4.10.2. Sosyal Etkinlikler ve Sosyal Haklar (KSS Faaliyetlerine Katilmayan
Calisanlar)

Calisanlara “Calistiginiz kurum, ¢aliganlarinin yagam kalitesini arttiran ve ¢aligma
ortaminda sahip oldugu yemek, isyerine ulasim, sosyal etkinlikler ve sportif faaliyetler
gibi sosyal haklar1 ne sekilde saglamaktadir? Sahip olunan haklar ve sunulan imkanlar
bir ¢alisan olarak sizi tatmin etmekte ve ihtiyaclarinizi kargilamakta midir?” sorusu
soruldugunda ¢alisanlarin tamami sahip olunan haklardan ve sunulan imkanlardan
memnun olduklarini belirtmislerdir. Calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Ulasim”,
“Spor”, “Calisma Saatleri”, “Yemek”, “Calisanlar Birligi”, “Dijitallesme”, “Etkinlik”,
“Olumlu Alg1”, “Ozel Saglik Sigortas1”, “Sosyal etkinlik” ve “Ucret” olmak iizere
toplam 11 tema ve bu temalara iligkin 28 goriis ortaya ¢ikmigtir. Calisanlarin belirtilen

tema ve alt temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.19°da verilmistir.
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Tablo 4.19 Cahsanlarin Kurumlarimin Kendilerine Sagladiklar1 Sosyal Haklar
e Tigili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katiimayanlar)

Tema Alt tema Frekans
Ulagim 9
Servis 4
Toplu Tasima Destegi 3
Ulasim Genel 1
Yakit Destegi 1
Spor 5
Spor Kuliibii 2
Spor Salonu 2
Zaman Sikintist 1
Caligma Saatleri 4
Calisma Saatleri Genel 2
Esnek Calisma Saatleri 2
Yemek 3
Diyet 1
Yemek Genel 1
Zengin 1
Caligsanlar Birligi 1
Dijitallesme 1
Etkinlik 1
Olumlu Alg1 1
Ozel Saglik Sigortasi 1
Sosyal Etkinlik 1
Ucret 1
Toplam 28

Tablo 4.19’a gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Ulasim” (f=9), “Spor” (f
= 5), “Caligma Saatleri” (f = 4), “Yemek” (f = 3), “Calisanlar Birligi” (f = 1),
“Dijitallesme” (f= 1), “Etkinlik” (f= 1), “Olumlu Alg1” (f= 1), “Ozel Saglik Sigortas1”
(f= 1), “Sosyal Etkinlik” (f = 1) ve “Ucret’tir (f = 1). Ulagim temasinin alt temalari;
“Servis” (f = 4), “Toplu Tagima Destegi” (f = 3), “Ulasim Genel” (f = 1) ve “Yakit
Destegi”dir (f=1). Spor temasinin alt temalar; “Spor Kuliibii” (f = 2), “Spor Salonu”
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(f = 2) ve “Zaman Sikintis1’dir (f = 1). Caligma Saatleri temasmin alt temalari;
“Caligma Saatleri Genel” (f = 2) ve “Esnek Calisma Saatleri”dir (f = 2). Yemek
temasinin alt temalart; “Diyet” (f = 1), “Yemek Genel” (f= 1) ve “Zengin”dir (f=1).

Ulasimla ilgili 9 goriis bildirilmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Caliganlar, olabilecek en iyi noktadan alimip, en iyi noktaya birakilacak sekilde servis

imkdnina sahipler.” (M10)

Sporla ilgili 5 goriis bildirilmistir. M2 bu konudaki goriisiinii su sekilde dile

getirmistir:

“Ornegin, bir siirii sportif kuliip kuruldu.” (M2)

Calisma saatleri ile ilgili 4 goriis belirtilmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Caliyma zamam ve siiresi ¢ok zorlayict degil bu nedenle buna olanak saghyor

diyebilirim.” (M4)

Yemek konusu ile ilgili 3 goriis belirtilmistir. M3 bu konudaki goriisiinii su sekilde

ifade etmistir:

“Insan Kaynaklar1 boliimiiniin koordinasyonu ile “Diyet” hizmeti veriliyor. Diyet
hizmeti almak isteyenler icin 15 giinde bir sirkete diyetisyen geliyor ve ¢alisanlar bu

hizmetten faydalanabiliyor.” (M3)

Caliganlar ayrica calisanlar birligi, dijitallesme, etkinlik, olumlu algi, 6zel saglik
sigortasi, sosyal etkinlik ve iicret bagliklarinda toplanabilecek goriisler belirtmislerdir.

Ornek goriisler asagida verilmistir:

“Kesinlikle saglyor. Ozel saglik sigortamiz var.” (M6)

“Bu konularda ¢ok iyi durumda oldugumuz diistiniiyorum. Mesela, bizimle ¢alismasi
muhtemel aday ogretmenlerle yaptigimiz is goriismelerinde kurumumuzun bu

konularda disaridaki bilinirligi ve algisimin da ¢ok iyi seviyelerde oldugunu bizzat
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ogrenme imkdani buluyorum. Su sézii duymusumdur mesela: “...burasi dgretmenlik
meslegi icin gidilebilecek son nokta” Bir¢ok dgretmen bizim kurumda ¢alismayt ¢ok

istiyor ve mevcut ogretmenlerimiz de kurumdan ayrilmay: tercih etmiyorlar.” (M10)

4.11. Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalar

Aragtirmanin bu boliimiinde, c¢aliganlarin is sagligi ve giivenligi konularinda

isyerindeki uygulamalara iliskin goriisleri incelenmistir.

4.11.1 Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalar1 (KSS Faaliyetlerine Katilan
Calisanlar)

Calisanlara “Bu kurumun calisanlarinin is saghgi ve giivenligi ile diger saglik
ihtiyaclarina doniik ne gibi diizenlemeleri var? Bu konuya ait imkan ve uygulamalar
calisanlarin ihtiyaclarin1 karsilamakta midir?” sorusu soruldugunda calisanlarin
goriislerine dayali olarak; “Saghk”, “Egitim”, “Is Saghg ve Giivenligi Kurulu”,
“Uzman”, “Denetim”, “Afet Yonetimi”, “Diizeltici Faaliyet”, “Ergonomi”, “Giivenli
Yasam Uygulamalar1”, “Giivenlik Onlemleri” ve “Risk Analizi” olmak iizere toplam
11 tema ve bu temalara iligkin 28 goriis ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin belirtilen tema

ve alt temalarla ilgili verdikleri yamtlar1 Tablo 4.20’de verilmistir.
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Tablo 4.20 Calisanlarin Kurumlarinin is Saghg Ve Giivenligi Uygulamalar ile
lgili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Alt tema Frekans
Saglik 8
Isyeri Hekimi 5
Revir 2
Hasta Nakil Ambulans1 1
Egitim 4
Is Saghg ve Giivenligi Egitimi 3
flkyardim Egitimi 1
Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu 4
Uzman 4
Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu 3
Gilivenli Yagam Uzmani 1
Denetim 2
Afet YOnetimi 1
Tatbikat 1
Diizeltici Faaliyet 1
Ergonomi 1
Giivenli Yagam Uygulamalar1 1
Giivenlik Onlemleri 1
Risk Analizi 1
Toplam 28

Tablo 4.20’ye gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Saghk” (f = 8), “Egitim”
(f=4), “Is Saghg1 ve Giivenligi Kurulu” (f = 4), “Uzman” (f = 4), “Denetim” (f = 2),
“Afet Yonetimi” (f = 1), “Diizeltici Faaliyet” (f = 1), “Ergonomi” (f = 1), “Giivenli
Yasam Uygulamalar1” (f = 1), “Giivenlik Onlemleri” (f = 1) ve “Risk Analizi”dir (f =
1). Saglik temasmin alt temalari; “Isyeri Hekimi” (f = 5), “Revir” (f = 2) ve “Hasta
Nakil Ambulans1”dir (f = 1). Egitim temasimnin alt temalart; “Is Saglig1 ve Giivenligi
Egitimi” (f = 3) ve “Ilkyardim Egitimi”dir (f = 1). Uzman temasinin alt temalar1; “Is
Saghgi ve Giivenligi Kurulu” (f = 3) ve “Giivenli Yasam Uzmani”dir (f = 1). Afet

Yonetimi temasinin alt temasi “Tatbikat”tir (f=1).
Saglik konusu ile ilgili 8 goriis belirtilmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:
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“Kurumumuzda doktorumuz var.” (L8)

Egitimle ilgili 4 goriis bildirilmistir. L10 bu konudaki goriisiinii su sekilde dile
getirmistir:

“Bu kurum bu konuyu ¢ok ciddiye aliyor. Biitiin ¢alisanlar is saglhigr ve giivenligi

egitimi aldi. Ilkyardim egitimi almak isteyen ve almasi uygun gériilen kisilere

ilkyardim egitimi veriliyor.” (L10)

Is saghg1 ve giivenligi kurulu ile ilgili 4 goriis belirtilmistir. L3 bu konudaki ve
ergonomi konusundaki goriisiinii su sekilde dile getirmistir:

“Is saghg ve giivenligi kurulu var. Calisma ortamlarimin giivenli ve saglikli olmasina,

ergonomik olmasina doniik ¢calismalar var.” (L3)

Dort ¢aligan uzman konusuna deginmistir. L4 bu konudaki goriisiinii su sekilde ifade

etmigtir:

“Bu konuda son derece hassasiz. Bu igyeri aslinda agir ve tehlikeli is statiisiinde bir
isveri degil. Ama yine de is saghgi ve giivenligi uzmanimiz var.” (L4)

Denetim konusuna iki calisan deginmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Sahip olunan sertifikalarin denetimi kapsaminda belirli araliklarlia kontroller

yapiliyor.” (L7)

Caliganlar ayrica afet yonetimi, diizeltici faaliyet, giivenli yasam uygulamalari,
giivenlik 6nlemleri ve risk analizi bagliklarinda toplanabilecek goriisler belirtmiglerdir.

Ornek goriisler asagida verilmistir:

“Buna yine gézlemlerimize dayanarak bir cevap verecegim. Okul icinde yapilan
calismalarda kigilerin ¢alisma giivenligini 6n plana alacak ortam ve dnlemlerin
alindigini goriiyorum. Mesela bir yere bir sey asilacaksa kask, kemer vs gibi giivenlik

onlemlerinin alindigina sahit oldum.” (L6)

“Giivenli yasam uygulamalarimiz var ve bunlar diizenli olarak yiiriitiiliiyor.” (L8)
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4.11.2. Is Saghg ve Giivenligi Uygulamalar1 (KSS Faaliyetlerine Katilmayan
Calisanlar)

Caliganlara “Bu kurumun calisanlarinin is saghgi ve giivenligi ile diger saglik
ihtiyaglarina doniik ne gibi diizenlemeleri var? Bu konuya ait imkan ve uygulamalar
calisanlarin ihtiyaclarin1 kargilamakta midir?” sorusu soruldugunda c¢alisanlarin
goriislerine dayali olarak; “Saglik”, “Uzman”, “Egitim”, “Is Saglig1 ve Giivenligi
Kurulu”, “Afet Yonetimi”, “Oneri-Geri bildirim”, “Ergonomi”, “Giivenlik Birimi”,
“Giivenlik Onlemleri”, “Is Saglig1 ve Giivenligi Ekipleri” ve “Is Sagligi1 ve Giivenligi
Uygulamalar1” olmak {izere toplam 11 tema ve bu temalara iliskin 33 goriis ortaya
cikmigtir. Calisanlarin belirtilen tema ve alt temalarla ilgili verdikleri yanitlar

Tablo 4.21°de verilmistir.
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Tablo 4.21 Cahsanlarin Kurumlarmin Is Sagh@ Ve Giivenligi Uygulamalar ile
Hgili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilmayanlar)

Tema Alt tema Frekans
Saglik 13
Isyeri Hekimi 4
Saglik Sigortast 3
Revir 2
Check Up 1
G0z Taramasi 1
Koruyucu Asi 1
Okul Sagliginda Eksiklik 1
Uzman 5
Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu 4
Giivenli Yagsam Uzmant 1
Egitim 3
Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi 2
[lkyardim Egitimi 1
Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu 3
Afet Yonetimi 2
Tatbikat 2
Oneri-Geri bildirim 2
Ergonomi 1
Giivenlik Birimi 1
Giivenlik Onlemleri 1
Is Saghig1 ve Giivenligi Ekipleri 1
Is Saglig1 ve Giivenligi
Uygulamalar1 !
Toplam 33

Tablo 4.21’e gore, calisanlarin goriiglerine dayali olarak; “Saglik” (f=13), “Uzman”
(f=15), “Egitim” (f = 3), “Is Saghg1 ve Giivenligi Kurulu” (f = 3), “Afet Y&netimi” (f
= 2), “Oneri-Geri bildirim” (f = 2), “Ergonomi” (f = 1), “Giivenlik Birimi” (f = 1),
“Giivenlik Onlemleri” (f= 1), “Is Saglig1 ve Giivenligi Ekipleri” (f=1) ve “Is Saghg

ve Giivenligi Uygulamalar1” dir (f = 1). Saglik temasinin alt temalar; “Isyeri Hekimi”
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(f=4), “Saglik Sigortas1” (f=3), “Revir” (f=2), “Check Up” (f= 1), “G6z Taramas1”
(f = 1), “Koruyucu As1” (f = 1) ve “Okul Saghginda Eksikliktir (f = 1). Uzman
temasinin alt temalart; “Is Sagligi ve Giivenligi Kurulu” (f = 4) ve “Giivenli Yasam
Uzmanr”dir (f=1). Egitim temasinin alt temalar; “Is Saghgi ve Giivenligi Egitimi” (f
=2) ve “Ilkyardim Egitimi”dir (f=1). Afet Y&netimi temasinin alt temas1 “Tatbikat”tir
(f=2).

Saglik konusu ile ilgili 13 goriis belirtilmistir. Ornek goriisler asagida verilmistir:
“Check-up imkani var. Koruyucu ast uygulamalarimiz var.” (M1)

“Okul saghgi konusunda eksik oldugumuzu diisiiniiyorum. Daha once c¢alistigim
kurumda bu konuya daha fazla egiliyorlardi. Ama varsa bir takim ¢alismalar, ben

bunlart bilemiyorum. Ama ben burada kendimi ¢ok giivende hissediyorum.” (M6)

Uzmanla ilgili 5 goriis bildirilmistir. M10 bu konudaki goriisiinii su sekilde dile

getirmistir:

“Ayrica, deprem, yangin ve benzeri afetlere karsi ¢alismalar yapmak iizere

biinyemizde Giivenli Yasam Uzmanimiz var.” (M10)

Egitimle ilgili 3 goriis belirtilmistir. M8 bu konudaki ve ergonomi konusundaki

goriisiinii su sekilde dile getirmistir:

“Is saghg ve giivenligi bu kurumda ¢ok onemli. Egitimler verildi.”” (M8)

Uc calisan is saglign ve giivenligi kuruluna deginmistir. Ornek goriis asagida

verilmistir:

“Is Saghg ve Giivenligi Kurulu oldugundan haberdarim.” (M7)

Afet yonetimi konusuna iki ¢alisan deginmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Ayrica yangin konusuna yonelik tedbirler var ve zaman zaman tatbikatlar yapilyyor.”

(M3)

Iki calisan Oneri-geri bildirim konusuna deginmislerdir. Ornek goriis asagida

verilmistir:
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“Evet, yapiyor. Samimi olarak takip ettigini, bir oneri gelirse, bu énerinin hemen

degerlendirildigini birebir kendim biliyorum.” (M5)

Calisanlar ayrica ergonomi, giivenlik birimi, glivenlik Onlemleri, is sagligi ve
giivenligi ekipleri ve is saglhigi ve giivenligi uygulamalar1 bagliklarinda toplanabilecek

goriisler belirtmislerdir. Ornek goriisler asagida verilmistir:

“Revir ve giivenlik birimi bu konuda kendimizi fazlasiyla giivende hissetmemizi

saglayacak bir hizmet sunmaktalar.” (M9)

“Mesela kablolarin mutlaka kanallardan ge¢mesi, acikta kablo vs. olmamasina
ozellikle dikkat ediliyor. Bizim binalarimiz, altyapimiz olmasi gerektigi gibi.

Maksimum giivenligin saglanmast i¢in de biiyiik bir ¢aba var.” (M7)

4.12. Hayiwrsever Kuruluslara Yardim

Arastirmanin  bu bdliimiinde ise c¢alisanlarin ¢alistiklar1 kurumun hayirsever
kuruluglarla olan iligkisi ve hayirsever kuruluslara olan destekleri konusuna iligkin

goriisleri incelenmistir.

4.12.1. Haywsever Kuruluslara Yardim (KSS Faaliyetlerine Katilan
Calisanlar)

Calisanlara “Calistiginiz kurumun hayirsever kuruluslarla herhangi bir iletisimi var
m1? Hayirsever kuruluslara yardimda bulunuyor mu?”” sorusu soruldugunda 8 calisan
evet, 1 calisan hayir, 1 calisan ise fikrim yok yanmitim vermistir. Calisanlarin
goriislerine dayali olarak; “Destek”, “Vakif”, “Isbirligi”, “Calisanlara Hediye”,
“Dolayli Yardim”, “Diizensiz Yardim” ve “Sosyal sorumluluk” olmak {izere toplam
7 tema ve bu temalara iligkin 18 goriis ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin belirtilen tema ve

alt temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.22de verilmistir.
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Tablo 4.22 Cahsanlarin Kurumlarimin Hayirsever Kuruluslarla Etkilesimi ile
lgili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Alt tema Frekans
Destek 9
Proje 4
Dernek-Vakiflara Destek 3
Calisanlar Adina Yardim 1
Kiz Cocuklarinin Egitimi 1
Vakif 3
Isbirligi 2
Calisanlara Hediye 1
Dolayl1 Yardim 1
Diizensiz Yardim 1
Sosyal Sorumluluk 1

Toplam 18

Tablo 4.22’ye gore, ¢calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Destek” (f=9), “Vakif” (f
= 3), “Isbirligi” (f = 2), “Calisanlara Hediye” (f = 1), “Dolayli Yardim” (f = 1),
“Diizensiz Yardim” (f = 1) ve “Sosyal Sorumluluktur (f = 1). Destek temasinin alt
temalari; “Proje” (f = 4), “Dernek-Vakiflara Destek” (f = 3), “Calisanlar Adina
Yardim” (f = 1) ve “Kiz Cocuklarinin Egitimi”dir (f = 1). Destek konusu ile ilgili 9

gdriis belirtilmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:
“Evlenen, dogum yapan ¢alisanlar i¢in TEMA dan fidan bagist yapilyyor.” (1L9)

Vakifla ilgili 3 goriis bildirilmistir. L1 bu konudaki goriisiinii su sekilde dile

getirmistir:

“Oncelikle bir vakfimiz var ve zaten vakfin en temel fonksiyonu bu konularla alakal

isler. Holding bu konulara ait faaliyetlerini vakif iizerinden yiiriitiiyor.” (L1)

Isbirligi ile ilgili 2 goriis belirtilmistir. L5 bu konudaki ve ergonomi konusundaki

goriisiinii su sekilde dile getirmistir:

“Bu konuda TEV ile isbirligi icindeyiz.” (L5)
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Caliganlar ayrica calisanlara hediye, dolayli yardim, diizensiz yardim ve sosyal
sorumluluk basliklarinda toplanabilecek goriisler belirtmislerdir. Ornek gériisler

asagida verilmistir:

“Yapwor. Daha dogrusu kurum olarak dogrudan degil ¢iinkii burasi zaten bir egitim

kurumuz ama yapilan ¢alismalar ile dolayli olarak yapiyor.” (L6)

“Diizenli olarak olmasa da farkli bicimlerde yardimda bulunuyor. Ashnda biz

kendimiz de bir vakif kurulusuyuz.” (L10)

4.12.2. Hayirsever Kuruluslara Yardim (KSS Faaliyetlerine Katilmayan
Calisanlar)

Calisanlara “Calistiginiz kurumun hayirsever kuruluslarla herhangi bir iletisimi var
mi1? Hayirsever kuruluglara yardimda bulunuyor mu?” sorusu soruldugunda 5 ¢alisan
evet, 3 calisan ise fikrim yok, 2 calisan ise hayir yanitin1 vermistir. Calisanlarin
goriislerine dayali olarak; “Destek”, “Vakif” ve “Diizensiz Yardim olmak {izere
toplam 3 tema ve bu temalara iliskin 14 goriis ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin belirtilen

tema ve alt temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.23’te verilmistir.

Tablo 4.23 Cahsanlarin Kurumlarimin Hayirsever Kuruluslarla Etkilesimi ile
Ilgili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilmayanlar)

Tema Alt tema Frekans
Destek 10
Dernek-Vakaiflara Destek 5
Proje 2
Hayvan Bariaklari 1
Kiz Cocuklarinin Egitimi 1
Okullara Yardim 1
Vakif 3
Diizensiz Yardim 1
Toplam 14

Tablo 4.23’e gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Destek” (f= 10), “Vakif” (f

= 3) ve “Diizensiz Yardim”dir (f = 1). Destek temasinin alt temalari; “Dernek-
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Vakiflara Destek” (f = 5), “Proje” (f = 2), “Hayvan Barmaklar” (f = 1), “Kiz
Cocuklarmin Egitimi” (f=1) ve “Okullara Yardim”dir (f= 1). Destek konusu ile ilgili

10 goriis belirtilmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:
“Evet, TEMA ve Tiirk Egitim Vakfi gibi kuruluslara katkilari var.” (M4)

Vakifla ilgili 3 goris bildirilmistir. M1 bu konudaki goriisiinii su sekilde dile

getirmistir:

“Evet, zaten bir vakfimiz var ve vakfimizin asil amaglarindan biri bu.” (M1)

Diizensiz yardim ile ilgili 1 goriis belirtilmistir. M9 goriistinii su sekilde dile

getirmistir:

“Ancak donemsel olarak ¢esitli okullara malzeme, teknolojik alet, vb. bagisi yaptigini

biliyorum.” (M9)

4.13. Saghk, Kiiltiir, Egitim, Spor ve Sanat Faaliyetlerine Destek

Aragtirmanin bu boliimiinde, ¢alisanlarin ¢aligtiklart kurumun saglik, kiiltiir, egitim,
spor ve sanat alanlarindaki faaliyetlere ne sekilde destek olduguna dair gorisleri

incelenmistir.

4.13.1. Saghk, Kiiltiir, Egitim, Spor ve Sanat Faaliyetlerine Destek (KSS

Faaliyetlerine Katilan Cahsanlar)

Caliganlara “Bu kurum toplumdaki saglik, kiiltiir, egitim, spor ve sanat alanindaki
faaliyetlere destek oluyor mu? Kendi ¢alisanlarinin bu alanlardaki talep ve ihtiyaglari
ne sekilde karsilaniyor?” sorusu soruldugunda 9 caligsan evet, 1 ¢alisan ise bilgim yok
yanitin1 vermistir. Calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Spor”, “Egitim”, “Sanat”,
“Kiiltiir”, “Sponsorluk™, “Cevre”, “Saghk”, “Vakif”, “Calisanlara Egitim”, “Destek”,
“Engelli”, “Kadm”, “Spor Festivali” ve “Miizik” olmak {izere toplam 14 tema ve bu
temalara iliskin 18 goriis ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin belirtilen temalarla ilgili

verdikleri yanitlar1 Tablo 4.27°te verilmigtir.
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Tablo 4.24 Cahsanlarin Kurumlarimin Saghk, Kiiltiir, Egitim, Spor Destekleri Ile
lgili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Frekans

Spor

Egitim

Sanat

Kiiltiir
Sponsorluk
Cevre

Saglik

Vakif
Calisanlara Egitim
Destek
Engelli
Kadin

Spor Festivali

Miizik

—_— = = = = = NN W W

Toplam 35

Tablo 4.24’e gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Spor” (f=7), “Egitim” (f=
5), “Sanat” (f = 5), “Kiiltiir” (f = 3), “Sponsorluk” (f = 3), “Cevre” (f = 2), “Saghk” (f
=2), “Vakif” (f = 2), “Calisanlara Egitim” (f= 1), “Destek” (f = 1), “Engelli” (f= 1),
“Kadm” (f=1), “Spor Festivali” (f = 1) ve “Miiziktir (f = 1). Spor konusu ile ilgili 7

gdriis belirtilmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Spor alaminda Holding biinyesinde bir spor kuliibii var. Bu kuliip Topluluk Spor
Senligi araciligr ile hem topluluk sirketleri ¢alisanlarmmi hem de diger kuliip
sporcularmmi bir araya getiriyor. Bu sayede hem ulusal hem de son zamanlarda global
Olgekte diizenlenen faaliyetlerle son derece genis katilimli sportif faaliyetler yapilryor.
Ayrica kurum disindaki sportif faaliyetler de destekleniyor. Sporu bir kiiltiir haline
doniistiirmeye calistyorlar.” (L2)

Egitimle ilgili 5 gorlis bildirilmistir. L3 bu konudaki goriisiini su sekilde dile

getirmistir:
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“Egitim alaminda K12 ve Universite seviyelerinde burs ve fiziki altyap: desteklerimiz
var. Ogretmen egitimi konusunda calismalar yapiyoruz. Bilimsel arastirmalar:
destekliyoruz.  Yayinlar  ¢ikaryyoruz.  Binasuun  yapimini  listlenip  MEB’e

bagisladigimiz okullarimiz var.” (L3)

Sanatla ilgili 5 goriis belirtilmistir. L7 bu konudaki ve ergonomi konusundaki

goriislinii su sekilde dile getirmistir:

“Mesela, ¢alisanlarimizin resim ve gorsel sanatlar alamindaki calismalart kurum

icinde zaman zaman diizenlenen sergilerde sergileniyor.” (L7)

Kiiltiirle ilgili 3 goriis belirtilmistir. Kiiltiirle ve sponsorlukla ilgili 6rnek goriis asagida

verilmistir:

“Istanbul Sanat Kiiltiir Vakfi 'nin bazi etkinliklerine sponsor oluyoruz.” (L5)

Cevre ile ilgili 2 goriis belirtilmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Ayrica, belirli araliklarla tiim iilkeyi kapsayan, cevre, engelli, kadin vb. temalari

iceren biiyiik olgekli sosyal sorumluluk projeleri var.” (L10)

Saglikla ilgili 2 goriis belirtilmistir. Ornek gériis asagida verilmistir:

“Saglik alaninda hem hizmet saglyyoruz hem yeni saghk caliganlarinin yetistivilmesi
icin (hemgirelik ve tip alani) destek oluyoruz. Ayrica, bu alanda Ogrenim goren
ogrencilere burslar veriyoruz. Ankara Universite Géz Hastanesi ve Haydarpasa
Numune Hastanesi Acil Servisi’ne diizenli olarak destek veriyoruz. Ayrica, malzeme,
techizat alaninda gelen kurumsal talepleri karsilamaya ¢alisiyoruz. Saghk alanindaki

arastirmalara fon veriyoruz.” (L3)

Vakifla ilgili 2 goriis belirtilmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Zaten vakfimizin ana kurulus amact egitim, kiiltiir ve sanat alaninda ¢alismalar

yiiriitmek.” (L1)
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Calisanlar ayrica calisanlara egitim, destek, engelli, kadmn, Spor festivali ve miizik

basliklarinda toplanabilecek goriisler belirtmislerdir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“TEV’e yapuan bagislar disinda kendi ¢alisanlarimizin kigisel gelisimlerine doniik

egitimlerimiz devam ediyor.” (L4)

4.13.2. Saghk, Kiiltiir, Egitim, Spor ve Sanat Faaliyetlerine Destek (KSS

Faaliyetlerine Katilmayan Calisanlar)

Calisanlara “Bu kurum toplumdaki saglik, kiiltiir, egitim, spor ve sanat alanindaki
faaliyetlere destek oluyor mu? Kendi ¢alisanlarmin bu alanlardaki talep ve ihtiyaglari
ne sekilde karsilaniyor?” sorusu soruldugunda calisanlarin tamami evet yanitini
vermistir. Calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Spor”, “Sanat”, “Kiiltiir”’, “Egitim”,
“Saghk”, “Bilim”, “Etkinlik-Yarisma”, “Miize”, “Ogrenci Yetistirme”, “Sponsorluk”
“Vakif” olmak {izere toplam 11 tema ve bu temalara iligkin 29 goriis ortaya ¢ikmustir.

Calisanlarin belirtilen temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.25’te verilmistir.

Tablo 4.25 Cahsanlarin Kurumlarimn Saghk, Kiiltiir, Egitim, Spor Destekleri ile
ligili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilmayanlar)

Tema Frekans

Spor

Sanat

Kiiltiir

Egitim

Saglik

Bilim
Etkinlik-Yarisma
Miize

Ogrenci Yetistirme
Sponsorluk
Vakif

Toplam

— e e e = = N W RN N OO
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Tablo 4.25’e gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Spor” (f = 8), “Sanat” (f =
6), “Kiiltir” (f = 4), “Egitim” (f = 3), “Saghk” (f = 2), “Bilim” (f = 1), “Etkinlik-
Yarisma” (f = 1), “Miize” (f = 1), “Ogrenci Yetistirme” (f = 1), “Sponsorluk” (f = 1)
ve “Vakif’tir (f=1). Spor konusu ile ilgili 8 goriis belirtilmistir. Ornek goriis asagida

verilmistir:

“Sirketimizde bir siiredir kuliipler var. Bu kuliiplere dahil olabiliyorsunuz. Sirket bu
konularda lojistik ve maddi destekler veriyor.” (M2)

Sanatla ilgili 6 goriis bildirilmistir. M9 bu ve egitim, kiiltiir konularindaki goriistinii su
sekilde dile getirmistir:

“Bir egitim kurumu olmamizdan dolayr egitim, kiiltiiv, sanat, spor faaliyetlerinde

elbette biiyiik bir cesitlilikle faaliyet gésteriyoruz.” (M9)

Saglikla ilgili 2 goriis belirtilmistir. M10 bu konudaki goriisiinii su sekilde dile
getirmistir:

“Saghk Meslek Yiiksekokulu aracihigi ile saghk c¢alisani yetistirilmesine katkida
bulunuyor.” (M10)

Calisanlar ayrica bilim, etkinlik-yarisma, miize, 6grenci yetistirme, sponsorluk ve
vakif basliklarinda toplanabilecek goriisler belirtmislerdir. Ornek goriis asagida

verilmistir:

“Ogrenci yetistirerek, bunlara acik zihinler yetistirerek destek —oldugunu
diigiiniiyorum. Yelpazesi ¢cok genis bir vakfin kurulusuyuz. Buna a¢ik bir kurumuz.”

(M5)

4.14. Goniilliiliik Anlayisiyla Yiiriitiilen Calismalara Destek

Aragtirmanin bu boliimiinde, ¢alisanlarin ¢alistiklart kurumun faaliyet konusuyla ilgili
olan veya olmayan faaliyetlerine iligkin kurum destegi olup olmadig1 hakkindaki

goriisleri incelenmistir.
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4.14.1. Goniilliiliik Anlayisiyla Yiiriitillen Cahsmalara Destek (KSS

Faaliyetlerine Katilan Calisanlar)

Calisanlara “Calistigimiz kurum, calisanlarinin, kurumla ilgili veya ilgili olmayan,
goniilliiliik esasiyla yaptiklar1 ¢aligmalari destekliyor mu?” sorusu soruldugunda 9
calisan evet, 1 ¢aligan ise ¢ok 6rnegiyle karsilagmadigi yanitin1 vermistir. Calisanlarin
goriislerine dayali olarak; “Kurum” ve “Kurum Dig1” olmak iizere toplam 2 tema ve
bu temalara iligkin 20 goriis ortaya ¢ikmigstir. Calisanlarin belirtilen tema ve alt

temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.26’da verilmistir.

Tablo 4.26 Cahsanlarin Kurumlarmmim Goniilliilik Anlayisiyla Yiiriitiillen
Calismalara Destek Ile Ilgili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Alt tema Frekans
Kurum 4
Destek 2
Farkindalik Egitimi 1
Goniillii Ag 1
Kurum Dis1 16
Goniillii Destek 6
Kurum i¢i iletisim 4
Izin 3
Kurumsal Destek 2
Tesvik 1
Toplam 20

Tablo 4.26’ya gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Kurum” (f=4) ve “Kurum
Dis1”dir (f=16). Kurum temasinin alt temalari; “Destek” (f=2), “Farkindalik Egitimi”
(f=1) ve “Goniillit Ag1”dir (f = 1). Kurum Dis1 temasmin alt temalari; “Goniilli
Destek” (f = 6), “Kurum I¢i iletisim” (f = 4), “Izin” (f= 3), “Kurumsal Destek” (f = 2)
ve “Tesvik”tir (f = 1). Kurumla ile ilgili 4 goriis belirtilmistir. Ornek goriis asagida

verilmigtir:

“Kurum hem kendisi ¢calisanlara goniilliiliik firsatlar: sunuyor hem de ¢alisanlarindan

gelen goniilliiliik icerikli faaliyetleri destekliyor.” (L3)
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Kurum disi ile ilgili 16 goriis bildirilmistir. L9 bu konudaki goriisiinii su sekilde dile

getirmistir:

“Kurum olarak buna agigiz. Mesela Suriyeli miilteciler icin c¢alisanlarimizin
bazilarmin yaptiklar: ¢alismalar var. Bu calismalarin duyurulmast ve iletisiminin
vapilmasinda kurum kendilerini destekliyor. Dogrudan destek olunamasa da
calisanlarinin bu konudaki faaliyetleri yiiriitmesine imkdn taniyor diyebilirim. Ayrica,
kiiciik caplt yardim faaliyetlerinin yapilmasi siirecinde yardimlarin toplanmasi vb.

amagh olarak duyuru yapilip iletisiminin saglanmasini destekliyor.” (1L9)

4.14.2. Goniilliilik Anlayisiyla Yiiriitillen Cahsmalara Destek (KSS

Faaliyetlerine Katilmayan Calisanlar)

Caliganlara “Calistigmiz kurum, calisanlarinin, kurumla ilgili veya ilgili olmayan,
goniilliiliik esasiyla yaptiklar1 ¢aligmalar1 destekliyor mu?” sorusu soruldugunda 7
calisan evet, 1 caligan bilmiyorum, 1 ¢alisan duruma gore degisir ve 1 ¢alisan 6rnegiyle
karsilagsmadig1 yanitin1 vermistir. Calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Kurum” ve
“Kurum Dis1” olmak iizere toplam 2 tema ve bu temalara iligkin 8 goriis ortaya
cikmigtir. Caliganlarin belirtilen tema ve alt temalarla ilgili verdikleri yanitlar Tablo

4.27’de verilmistir.

’.l“al?lo 4.27 Cahsanlarin Kurumlariin Goniilliilik Calismalarim1 Desteklemesi
e Ilgili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilmayanlar)

Tema Alt tema Frekans
Kurum 1
Destek 1
Kurum Dis1 7
Kurumsal Destek 3
Izin 1
Kurum i¢i iletisim 1
Mesai Saati Disinda 1
Secicilik 1
Toplam 8
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Tablo 4.27’ye gore, caligsanlarin goriislerine dayali olarak; “Kurum” (f= 1) ve “Kurum
Dig1” (f = 7) temalar1 ortaya ¢ikmistir. Kurum temasinin alt temasi “Destek’tir (f = 1).
Kurum Dis1 temasinin alt temalari; “Kurumsal Destek” (f= 3), “Izin” (f= 1), “Kurum
I¢i fletisim” (f = 1), “Mesai Saati Disinda” (f = 1) ve “Segicilik”tir (f = 1). Kurumla

ile ilgili 1 goris belirtilmistir. M2 nin goriisi asagida verilmistir:

“Mesela, ben yogo egitmeniyim. Yogo kuliibiiniin sorumlulugu bana verildi. Bu
kuliibiin ihtiya¢ duydugu bazi ekipmanlart sirketimiz temin etti ve kuliibe dahil olan
calisanlarin kullammina sundu. Ben bu siirece goniillii olarak dahil oldum ve kurum

buna destek oldu.” (M2)

Kurum Dagi ile ilgili 7 goriis bildirilmistir. M7 bu konudaki goriisiinii su sekilde dile

getirmistir:

“Oluyor diyebilirim. Biz mesela bir proje yaptik. Bu proje, ¢ocuklarda okuma
aliskanligimin  gelistirilmesine doniik bir projeydi. Bu yil yaptik. Gelecek yil da
siirdiirmeyi diigiiniiyoruz. Bu projede yonetim bize destek oldu. Ayrica, Ingilizce
Béliimii ’niin hayvanlara doniik bir projesi vardi. Yonetim buna da destek oldu. Bagis
toplanmasi gerekiyordu. Bu siireci olumlu olarak desteklediler. Ogrencilerimizin
yiiriittiigii “kardeg okul” projesi vardi. O proje dahilinde se¢ilen okulun ogrencilerine
yilbast hediyeleri alindi ve teslim edildi. Bunun icin gereken bagisin okulda

toplanmasina destek olundu.” (M7)

4.15. Toplumdaki Temel Sosyal Sorunlarin Céziimiine Destek

Aragtirmanin bu boliimiinde, kurumun toplumdaki temel sosyal sorunlarin ¢éziimiine

yonelik yiriittiikleri faaliyetlere iligkin ¢aliganlarin goriisleri incelenmistir.

4.15.1. Toplumdaki Temel Sosyal Sorunlarin Coziimiine Destek (KSS

Faaliyetlerine Katilan Calisanlar)

Calisanlara “Calistiginiz kurum toplumdaki temel sosyal sorunlarin ¢oziimiine dair
proje ve faaliyetler yiiriitmekte midir? Agiklar misiniz?” sorusu soruldugunda
calisanlarin tamam evet yiirlitmektedir yanitim1 vermistir. Caliganlarin goriislerine
dayali olarak; “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”, “Kurum I¢i”, “Engelliler”, “Arastirma”,
“Aile”, “Fakir Cocuklarm Egitimi”, “Goriisme”, “Izleme ve Degerlendirme”, “Kan

Bagis1”, “Okullar”, “Hastane”, “Meslek Lisesi”, “Ogretmen Ag1” ve “Spor” olmak

122



iizere toplam 14 tema ve bu temalara iligkin 27 goriis ortaya ¢ikmigtir. Calisanlarin

belirtilen tema ve alt temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.28’de verilmistir.

Tablo 4.28 Calisanlarin Kurumlarimin Toplumdaki Temel Sorunlara Dair Proje

Yapma Durumu ile flgili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema

Alt tema

Frekans

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Kurum i¢i

Engelliler

Arastirma

Aile

Fakir Cocuklarin Egitimi
Goriigsme

Izleme ve Degerlendirme
Kan Bagisi

Okullar

Hastane

Meslek Lisesi

Ogretmen Ag1

Spor

Kadin Istihdami
Engelliler I¢in Diizenleme

Temiz Enerji

7
4
2
1
1
4
2
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Toplam

27

Tablo 4.28’¢ gore, calisanlarin goriiglerine dayali olarak; “Toplumsal Cinsiyet
Esitligi” (f = 7), “Kurum I¢i” (f = 4), “Engelliler” (f = 4), “Arastirma” (f = 2), “Aile”
(f = 1), “Fakir Cocuklarin Egitimi” (f = 1), “Goriisme” (f = 1), “izleme ve
Degerlendirme” (f= 1), “Kan Bagis1” (f=1), “Okullar” (f=1), “Hastane” (f=1),
“Meslek Lisesi” (f = 1), “Ogretmen Ag1” (f=1) ve “Spor”dur (f = 1). Kurum Ici

temasinin alt temalar1; “Kadin Istihdam1” (f = 2), “Engelliler i¢in Diizenleme” (f= 1)

ve “Temiz Enerji” dir

belirtilmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:
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“HeforShe buna bir ornek olabilir.” (L8)

Kurum Ici ile ilgili 4 goriis bildirilmistir. L7 bu konudaki goriisiinii su sekilde dile

getirmistir:

“Kurumumuzun elektrigini giines enerjisinden saglamak iizere kurulan bir giines
enerjisi santralimiz var. Bu bir ¢evre hassasiyeti nedeniyle gelistirilen ve hayata

gegirilen bir projedir.” (L7)

Engellilerle ilgili 4 goriis bildirilmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Ayrica, engellilere yonelik, Ulkem I¢in Engel Tanmimiyorum projesi var.” (L2)

Arastirma ile ilgili 2 goriis bulunmaktadir. Ornek gbriis asagida verilmistir:

“Biz prensip olarak hem toplumda en biiyiik degisimi yaratabilecegimiz hem de en
biiyiik sorun olarak gordiigiimiiz belli bash konular: giindemimize almaya ¢alistyoruz.
Bu konular tespit ederken genel resim, Tiirkiye 'nin kiiresel él¢ekte belli konulardaki

durumu, belli bash indikatorlerin iilkemizde nasil seyrettigine bakryoruz.” (L1)

4.15.2. Toplumdaki Temel Sosyal Sorunlarin Coéziimiine Destek (KSS

Faaliyetlerine Katilmayan Cahsanlar)

Caliganlara “Calistiginiz kurum toplumdaki temel sosyal sorunlarin ¢oziimiine dair
proje ve faaliyetler yiiriitmekte midir? Agiklar misiniz?” sorusu soruldugunda
calisanlarin tamami evet yiirlitmektedir yanitin1 vermistir. Calisanlarin goriislerine
dayal1 olarak; “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”, “Egitim”, “Engelliler”, “Agac¢c Dikme”,
“Hayvan”, “Kan Bagis1”, “Meslek Lisesi”, “Miilteci”, “Odiil” ve “Sehri Boyama”
olmak tiizere toplam 10 tema ve bu temalara iliskin 20 goriis ortaya c¢cikmugtir.
Caliganlarin belirtilen tema ve alt temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.29°da

verilmigtir.
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Tablo 4.29 Cahsanlarin Kurumlarinin Toplumdaki Temel Sorunlara Dair Proje
Yapma Durumu lIle Ilgili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilmayanlar)

Tema Alt tema Frekans

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Egitim
Cinsel Egitim
Egitim Genel
Fakir Cocuklarin Egitimi

Engelliler

Agac Dikme

Hayvan

Kan Bagisi

Meslek Lisesi

Miilteci

Odiil

Sehri Boyama

— = = = e = m N e = = W 00

[\
(e

Toplam

Tablo 4.29’a gore, calisanlarin gdriiglerine dayali olarak; “Toplumsal Cinsiyet
Esitligi” (f=38), “Egitim” (f=3), “Engelliler” (f=2), “Aga¢ Dikme” (f=1), “Hayvan”
(f=1), “Kan Bagis1” (f = 1), “Meslek Lisesi” (f= 1), “Miilteci” (f= 1), “Odiil” (f=
1) ve “Sehri Boyama”dir (f = 1). Egitim temasinin alt temalari; “Cinsel Egitim” (f =
1), “Egitim Genel” (f= 1) ve “Fakir Cocuklarin Egitimi”dir (f= 1). Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ile ilgili 8 goriis belirtilmistir. Bu ve miilteciler konularinda 6rnek goriis

asagida verilmistir:

“Daha ¢ok ogrencilerin ogretmenleri ile birlikte yaptigi ¢calismalar var. Mesela,
toplumsal cinsiyet calismalar: var, miiltecilere yonelik ¢alismalar var. Ogrencilerin

yaptigt ¢ok ¢alisma var.” (M6)

Egitimle ilgili 3 gortis bildirilmistir. M4 bu konudaki gortsiinii su sekilde dile

getirmistir:

“Okulumuzda cinsel egitim, kadin-erkek esitligi gibi konularda faaliyetlerde
bulunuluyor.” (M4)

Engellilerle ilgili 2 goriis bildirilmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:
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“Engelliler icin yiiriitiilen projeleri hatirlyyorum. Toplumsal cinsiyet esitligine dair

HeforShe diye bir proje yiiriitiildii.” (M1)

Calisanlar ayrica agac dikme, hayvan, kan bagisi, meslek lisesi, 6diil ve sehri boyama
basliklarinda toplanabilecek goriisler bildirmislerdir. Ornek goriisler asagida

verilmistir:

“Okulun birtakim égrenci projeleri olabiliyor. Kizlar ve Kékler, Sehri Boyayalim,
Hayvan Barmmag: Yardimlar: gibi projeler toplumsal sorunlara yonelik gelistirilen
aklima gelen projeler ve okul tarafindan da destekleniyoriar. Ayrica holdingimizin
donemsel olarak belirledigi temalar kapsaminda yiiriitiilen HeforShe gibi projeler
konusunda da ¢alisiliyor. Ama okulun donemsel olarak sosyal sorunlarla ilgili bir

tema belirleyip bu konuda yiiriittiigii spesifik projeler yok.” (M9)

4.16. Yiiriitiilen Sosyal Icerikli Projelerin Calisanlarla Paylasim

Aragtirmanin bu béliimiinde, kurumun yiiriittiigii sosyal igerikli projelerin ¢alisanlarla

paylasimina ve paylasim sekline dair ¢aligsanlarin goriisleri incelenmistir.

4.16.1. Yiiriitillen Sosyal icerikli Projelerin Cahsanlarla Paylasim (KSS

Faaliyetlerine Katilan Calisanlar)

Calisanlara “Bu kurum yiiriittigli sosyal projeleri kendi calisanlar1 ile paylagmakta
midir? Bunu hangi yollarla yapmaktadir?” sorusu soruldugunda ¢alisanlarin tamami
evet paylasmaktadir yanitin1 vermistir. Calisanlarin goriiglerine dayali olarak;
“Kamuoyuyla Paylasim” ve “Personelle Paylasim” olmak {izere toplam 2 tema ve bu
temalara iligkin 34 goriis ortaya ¢ikmistir. Caliganlarin belirtilen tema ve alt temalarla

ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.30°da verilmistir.
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Tablo 4.30 Cahsanlarin Kurumlarinin Sosyal Projeleri Kendi Cahsanlar ile
Paylasma Durumlan Ile Ilgili Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Alt tema Frekans

Kamuoyuyla Paylagim
Sosyal Medya
Basin
Dergi
Rapor
Ulusal Medya
Web Sitesi

e e e e e N N |

\8}
-

Personelle Paylasim
Biilten
E-posta
Toplant1
I¢ Tletisim Araglari
Rapor
Afis-Poster
Daha Etkili Paylasim
Dergi
Elektronik fletisim
Sosyal Etkinlik

e e e T = T S T NG T NGNS B |

(o8}
~

Toplam

Tablo 4.30’a gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Kamuoyuyla Paylagim” (f
=7) ve “Personelle Paylasim” (f = 1) temalar ortaya ¢ikmistir. Kamuoyuyla Paylagim
temasinin alt temalari; “Sosyal Medya” (f = 2), “Basin” (f = 1), “Dergi” (f = 1),
“Rapor” (f=1), “Ulusal Medya” (f= 1) ve “Web Sitesi”dir (f=1). Personelle Paylagim
temasinin alt temalari; “Biilten” (f = 7), “E-posta” (f = 7), “Toplant1” (f = 4), “I¢
[letisim Araglar1” (f=2), “Rapor” (f=2), “Afis-Poster” (f= 1), “Daha Etkili Paylasim”
(f=1), “Dergi” (f = 1), “Elektronik iletisim” (f = 1) ve “Sosyal Etkinlik”tir (f = 1).

Kamuoyuyla Paylagim ile ilgili 7 goriis belirtilmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:
“Ayrict kurum dergisi, ogrenci dergileri ve web sitesinden paylaguliyor.” (L6)

Personelle Paylasimla ilgili 27 gériis bildirilmistir. Ornek goriisler asagida verilmistir:
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’

“Evet, paylastyor. Elektronik posta ve bilgilendirme toplantilar: var. Biiltenler var.’

(L8)

“Zaman zaman toplantilar yapilabiliyor. Mesela, TEV projesinde, TEV yetkilileri gelip

bizim ¢alisanlarimiza kendileri sunum yaptilar.” (L4)

4.16.2 Yiiriitiilen Sosyal Icerikli Projelerin Cahsanlarla Paylasini (KSS

Faaliyetlerine Katilmayan Calisanlar)

Caliganlara “Bu kurum yiiriittigli sosyal projeleri kendi c¢aligsanlar1 ile paylagmakta
midir? Bunu hangi yollarla yapmaktadir?” sorusu soruldugunda 7 calisan evet
paylagsmaktadir, 2 ¢aligan kismen paylagsmaktadir ve 1 ¢alisan hayir paylasmamaktadir
yanitin1 vermistir. Calisanlarin goriiglerine dayali olarak; “Kamuoyuyla Paylasim” ve
“Personelle Paylasim” olmak {izere toplam 2 tema ve bu temalara iliskin 20 goriis
ortaya ¢cikmistir. Calisanlarin belirtilen tema ve alt temalarla ilgili verdikleri yanitlari

Tablo 4.31°de verilmistir.

Tablo 4.31 Cahsanlarin kurumlarimin sosyal projeleri kendi cahsanlar ile
paylasma durumlari ile ilgili goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilmayanlar)

Tema Alt tema Frekans

Kamuoyuyla Paylagim 1
Web Sitesi 1

—_
\e]

Personelle Paylagim
E-posta
Afis-Poster
Biilten
Dergi
Toplant1
Ogrenciler Tarafindan
Sosyal Medya
Web Sitesi

—_— = = NN W W N

[\
(e

Toplam
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Tablo 4.31°e gore, ¢alisanlarin goriislerine dayal olarak; “Kamuyoyuyla paylasim” (f
= 1) ve “Personelle Paylasim” (f = 19) temalar1 ortaya ¢ikmistir. Kamuoyuyla
Paylagim temasinin alt temas1 “Web Sitesi”dir (f = 1). Personelle Paylagim temasinin
alt temalar1; “E-posta” (f=7), “Afis-Poster” (f = 3), “Biilten” (f = 3), “Dergi” (f = 2),
“Toplant1” (f = 2), “Ogrenciler Tarafindan” (f = 1), “Sosyal Medya” (f = 1) “Web
Sitesi”dir (f = 1). Kamuoyuyla Paylasim ile ilgili 1 goriis belirtilmistir. M 1’in goriisii

asagida verilmistir:

“Online sayfamiz var, dergilerimiz var, e-mail ile yapilan bilgilendirmeler var, e-

biiltenler var.” (M1)

Personelle Paylasimla ilgili 19 gériis bildirilmistir. Ornek goriisler asagida verilmistir:

’

“Evet, paylasiyor. Elektronik posta ile yapiyor. Vakfin ve holdingin biiltenleri var.’
(M8)

“Sosyal medya ve kurumsal elektronik posta araciligi ile bu paylasimlar yapiuliyor.”

(MT7)

4.17. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramina Dair Goriisler

Calismanin bu boliimiinde, ¢caligsanlarin kurumsal sosyal sorumluluk kavramina iligkin

goriisleri arastirilmisgtir.

4.17.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramina Dair Goriisler (KSS

Faaliyetlerine Katilan Calisanlar)

Calisanlara “Sizce KSS nedir?” sorusu soruldugunda calisanlarin goriislerine dayali
olarak; “Toplumdan Aldigm Topluma Geri Vermek”, “Calisanlar”, “Toplumu
Degistirme”, “Ozel Sektorde Farkli”, “Sponsorluk”, “Denge”, “Destek”,
“Devamlilik”, “Farkindalik”, “Géniillii Calisma”, “Hep Beraber lyilesme”, “Isini lyi
Yapmak” “Kurum Cevresi” Uretim Sistemlerini lyilestirmek ve “Yardim” olmak
iizere toplam 15 tema ve bu temalara iliskin 26 goriis ortaya ¢ikmistir. Caliganlarin

belirtilen temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.32’de verilmistir.
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Tablo 4.32 Calsanlarin KSS’nin Ne Oldugu ile flgili Goriisleri (KSS
Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Frekans

Toplumdan Aldigint Topluma Geri Vermek
Calisanlar

Toplumu Degistirme

Ozel Sektorde Farkli

Sponsorluk

Denge

Destek

—_— = = NN W R W

Devamlilik
Farkindalik

Gonilli Caligma
Hep Beraber lyilesme
Isini Tyi Yapmak
Kurum Cevresi

Uretim Sistemlerini lyilestirmek

— = ek e e e

Yardim

N
(@)}

Toplam

Tablo 4.32°ye gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Toplumdan Aldigimi
Topluma Geri Vermek” (f = 5), “Calisanlar” (f = 4), “Toplumu Degistirme” (f = 3),
“Ozel Sektorde Farkl” (f = 2), “Sponsorluk” (f = 2), “Denge” (f = 1), “Destek” (f =
1), “Devamlilik” (f = 1), “Farkindalik” (f = 1), “Goniillii Calisgma” (f = 1), “Hep
Beraber lyilesme” (f= 1), “Isini Iyi Yapmak” (f= 1), “Kurum Cevresi” (f= 1), “Uretim
Sistemlerini lyilestirmek” (f = 1) ve “Yardim” (f = 1) temalar1 ortaya ¢ikmustir.
Toplumdan Aldigin1 Topluma Geri Vermek temasina vurgu yapan 5 gorls

bulunmaktadir. Bu konuda ve caliganlar konusunda 6rnek goriis asagida verilmistir:

“KSS ashinda kurumlarin genel anlamda “topluma geri verme hizmeti” olarak
tammlanabiliv. Ama benim bakis a¢im, sadece topluma degil, kendi icindeki
calisanlara da verilen deger de KSS kapsamina girer. Yani mesela bir kurum
calisanlarina bir siirii agag diktirse, bunu tegvik etse ama ote tarafta kurumdaki mesai
saatlerinde gerekli diizenlemeleri yapmadiginda KSS anlaminda bir fayda saglamis

olmuyor.” (L7)

130



Toplumu degistirme ile ilgili 3 goriis bildirilmistir. Bu konu ve sponsorluk

konusundaki 6rnek goriis asagida verilmistir:

“Kurumun kendi biinyesinde yaptigi ¢alismalarla ve ¢alisanlarimin da destegi ile
topluma katkida bulunup, toplumu gelistirmeye ve fayda saglamaya doniik
calismalardir. Bir kurum bunu iilkesine ve c¢evresine hizmet etmek, ¢alisanlarin
memnun etmek, aidiyet duygusunu gelistirmek ve sorumluluk duygusunu pekistirmek
icin yapar. Spor ve sanatsal alanlardaki sponsorlukiar da bana gore KSS kapsamina
girebilir. Ciinkii bir KSS faaliyetinde bana gore hem kurum hem de toplum fayda
gortiyor olabilir.” (L9)

Ozel sektorde farkli olduguna dair iki goriis bildirilmistir. Ornek goriis asagida

verilmistir:

“Ozel sektore baktigimizda, kurumun kurumsal vatandaslik, toplumumuzdan alirken
verine de koymayt hedeflemek gibi ama bu biraz reklama da cekilmeye basland.
Toplum tarafindan goriiniir olmak, toplum tarafindan duygusal anlamda yakalanmatk,
stirekli alan degil de veren anlaminda da bir baglanti kurmak icin bazi noktalarda bu
samimiyetini yitiriyor. Su an ozel sektordeki amag fayda saglamaktan ziyade goriiniir

olmak gibi geliyor bana.” (L2)

Caliganlar ayrica denge, destek, devamlilik, farkindalik, goniillii calisma, hep beraber
iyilesme, isi iyi yapmak, kurum g¢evresi, liretim sistemlerini iyilestirmek ve yardim

basliklarida toplanabilecek goriisler bildirmislerdir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Bence sosyal sorumluluk kisinin yapmak istedigi bir yardimdw. Bu yardimin hem
stirdiiriilebilir olmast ve gergekten ihtiyag sahibi olan kisiye ve yere gitmesi onemli.
Kurumsal olarak bakildiginda ise bunun sirket kaynaklar: ve giiciiyle yapmak olarak
algiliyorum. Ciinkii tek basina yapilabilecek seyler sunirlt ve zor olabilirken, kurumsal

olarak bunun iletigimi ve katkinin biiyiikliigii daha farkli olacaktir.” (LS)

“Kurumlarin, farkindaligi arttirict faaliyetleridiv ve kurumlarmm buna ddhil

olmasidir.” (L8)
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4.17.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramina Dair Goriisler (KSS

Faaliyetlerine Katilmayan Calisanlar)

Calisanlara “Sizce KSS nedir?” sorusu soruldugunda calisanlarin goriiglerine dayali
olarak; “Caligsanlar”, “Topluma Fayda”, “Destek”, “Kurumsal Yap1”, “Topluma Kars1
Sorumluluk”, “Farkindalik”, “Faydalilik Halkas1”, “Is Ortam1”, “Karsiliksiz Yardim”,
“Tagin Altina Elini Koymak”, “Toplumdan Aldigin1 Topluma Geri Vermek” ve
“Toplumu Degistirme” olmak {izere toplam 12 tema ve bu temalara iligskin 19 goriis
ortaya c¢ikmustir. Caliganlarin belirtilen temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo

4.33’te verilmistir.

Tablo 4.33 Cahisanlarin KSS’nin ne oldugu ile ilgili goriisleri (KSS Faaliyetlerine
Katilmayanlar)

Tema Frekans

Calisanlar 3
Topluma Fayda 3
Destek 2
Kurumsal Yap1 2
Topluma Kars1 Sorumluluk 2
Farkindalik
Faydalilik Halkas1
Is Ortamm
Karsiliksiz Yardim

—_ = = e

Tasin Altina Elini Koymak
Toplumdan Aldigimi Topluma Geri Vermek

—_

Toplumu Degistirme

Toplam 19

Tablo 4.33’e gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Calisanlar” (f = 3),
“Topluma Fayda” (f = 3), “Destek” (f = 2), “Kurumsal Yap1” (f = 2), “Topluma Kars1
Sorumluluk” (f = 2), “Farkindalik” (f = 1), “Faydalilik Halkas1” (f= 1), “Is Ortanu” (f
= 1), “Karsiliksiz Yardim” (f = 1), “Tasin Altina Elini Koymak” (f= 1), “Toplumdan
Aldigin1 Topluma Geri Vermek” (f = 1) ve “Toplumu Degistirme” (f = 1) temalari

ortaya ¢ikmistir. Caliganlar temasina vurgu yapan 3 goriis bulunmaktadir. Bu konuda,
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tagin altina elini koymak konusunda ve destek konusundaki 6rnek goriis asagida
verilmigtir:
“Bir sosyal sorumluluk projesinde kurumun bir sekilde tasin altina elini koymasi,

calisanlarin da katkisini saglayarak projeye destek olmak seklinde tanimlayabilirim.’

(M2)

Topluma Fayda ile ilgili 3 goriis bildirilmistir. M6 bu yondeki ve kurumsal sorumluluk

konusundaki goriisiinii su sekilde ifade etmistir:

“Kurumlarin var olma amact topluma faydali olmaktwr. Bir kurumun kendi kazancinin
bir béliimiinii zaten varlik nedeni oldugu topluma geri dondiirmesidir. Hem insani hem

de kurumsal bir sorumluluk hissetmesidir.” (M6)

Kurumsal Yap1 konusuna vurgu yapan iki goriis bulunmaktadir. Ornek goriis asagida

verilmistir:

“Oncelikle bir kurumsal yapiya sahip olunmasi gerekir dive diisiiniiyorum. Bir¢ok
kurum sosyal sorumluluk projesi hayata gegiriyor olabilir ama biz bunlardan
haberdar olmuyoruz. Bence kurumsal sosyal sorumlulukta oncelikle ¢alisanlarindan
hareketle, ulasiimak istenen hedefin kendi i¢c yapisinda yerine getirildigi ve hayata
gecirildigi, sonra bunun yasanilan ¢evre ve icinde bulunulan ortamla iliskilendirilerek
devam ettirildigi bir ¢calisma olsa gerek diye diistiniiyorum. Yani oncelikle kendi
calisanlart tizerinde bu hedefler yerine getirilmezse sosyal anlamda yerine getirilmis

olmaz diye diisiiniiyorum.” (M7)

Calisanlar ayrica farkindalik, faydalilik halkasi, is ortami, karsiliksiz yardim, tagin
altina elini koymak, toplumdan aldigini topluma geri vermek ve toplumu degistirme
basliklarinda toplanabilecek goriisler bildirmislerdir. Ornek goriisler asagida

verilmigtir:

“Para-kazan¢. Ama bu tam tersi. Kurum faaliyette bulunuyor ve karsiliginda fayda

beklemiyorsa bu kurumsal sosyal sorumluluktur.” (M4)
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“Bence yaganilan toplum icinde faydalilik anlaminda, bu faydalihk halkasin
genisletmek ve birlikte var olmak adina yapilan bir etkinlik, bir diisiince platformu
diye diistintiyorum. Sadece kendisi icin degil, digerlerine yani o halkayr genisletme

yolu diye diistintiyorum.” (M10)

4.18. Cahsanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine iliskin Goriisleri

Aragtirmanin bu boéliimiinde, ¢alisanlarin ¢aligtiklart kurumun yiiriittiigii kurumsal

sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin goriisleri arastirilmistir.

4.18.1. Cahsanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Iliskin

Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilan Calisanlar)

Calisanlara “Calistiginiz kurumun KSS kapsaminda faydali faaliyetlerde bulundugunu
diistinliyor musunuz? Sizce bu faaliyetlerin toplumda bir karsiligi var m1?” sorusu
soruldugunda ¢alisanlarin tamami kurumlarinin KSS kapsaminda faydali faaliyetlerde
bulundugunu diisiindiigiinii ifade etmistir. Calisanlarin goriislerine dayali olarak;
“Genis Kitlelere Ulagma”, “Topluma Fayda”, “Calisana Fayda”, “Cevre”, “Eksikler”,
“Kalicihik”, “Kiiltiir-Sanat”, “Miilteciler”, “Onyargilar1 Yikmak”, “Sorunu Tespit”,
“Siirdiirtilebilir Cozim”, “Yardim” “Yiiksek Etki” ve “Zaman Alic1” olmak iizere
toplam 14 tema ve bu temalara iligkin 16 goriis ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin belirtilen

tema ve alt temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.34’te verilmistir.
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Tablo 4.34 Calisanlarin Kurumlarmmin Yaptign KSS Faaliyetleri ile Tlgili

Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Alt tema

Frekans

Genis Kitlelere Ulagma
Topluma Fayda
Calisana Fayda
Cevre
Eksikler

Aktiflik
Kalicilik
Kiiltiir-Sanat
Miilteciler
Onyargilar1 Yikmak
Sorunu Tespit
Siirdiiriilebilir Coziim
Yardim
Yiiksek Etki

Zaman Alici

2

e \S]

[ S T ==

— = ek e e e

Toplam

Tablo 4.34’e gore, calisanlarin goriislerine dayal olarak; “Genis Kitlelere Ulagma” (f
= 2), “Topluma Fayda” (f = 2), “Calisana Fayda” (f= 1), “Cevre” (f = 1), “Eksikler”
(f=1), “Kalicthk” (f = 1), “Kiiltiir-Sanat” (f = 1), “Miilteciler” (f = 1), “Onyargilar1
Yikmak” (f = 1), “Sorunu Tespit” (f = 1), “Siirdiiriilebilir Coziim” (f = 1), “Yardim”
(f=1), “Yiiksek Etki” (f = 1), ve “Zaman Alic1” (f = 1) temalar ortaya ¢ikmustir.

Eksikler temasinin alt temas1 “Aktiflik’tir (f = 1). Genis Kitlelere Ulagma temasina

vurgu yapan 2 goriis bulunmaktadir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Evet, tabii ki dyle. Aslinda baktigimiz zaman ¢ok genis bir kitleye dokunuyoruz ve

glizel konular se¢iliyor.” (L10)

Topluma Fayda ile ilgili 2 goriis bildirilmistir. Bu konusundaki 6rnek goriis asagida

verilmigtir:
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“Valafta onceligimiz topluma faydali olmak. Zaten var olus sebebimiz bu. Topluma
fayda boyutunda ise isbirliklerini kolayca yiiriitme anlayisi var. Satin alma noktasinda

kolayca karar verebilmelerini saglamak igin bu bir arag olabilir.” (L2)

Calisanlar ayrica calisana fayda, ¢evre, kalicilik, kiiltiir-sanat, miilteciler, onyargilari
yikmak, sorunu tespit, siirdiiriilebilir ¢oziim, yardim, yiiksek etki ve zaman alici
basliklarinda toplanabilecek goriisler bildirmislerdir. Ornek goriisler asagida

verilmistir:

“Holdingimizin yiiriittiigii projelerin etki seviyesi son derece yiiksek. Kalict olmay1
hedefleyen projeler bunlar. Mesela, bir yerde kiyafet ihtiyaci var; sagladik, bitti
seklinde degil de oraya devamli kiyafet akisini nasil saglayabiliriz seklinde bir anlayis
var. Bu anlayisin hem daha c¢ok etki yarattigini hem de daha etkin sonuclar

dogurdugunu diistintiyorum.” (L4)

“Kesinlikle bulunuyor. Biraz diisiinmem gerekirse, aslinda bircok proje var. Mesela
her yil ogrencilerin yaptigi bir proje var. Burada 68renciler ¢evre okullardaki
cocuklarin yeni yil dileklerini toplayarak bunu gergeklestirmek icin tiirlii calismalar
yapryorlar. Bunu sadece 6grenci bazinda bir proje olarak diistinmemek lazim ¢iinkii
bunun farkli bacaklarina ¢alisanlar, 6gretmenler de istirak ediyorlar. Yine burada
okulun c¢alisanlarinmin egitim icin topladiklart yardim fonunda da bahsedebiliriz.
Projenin bir adi yok ama éziinde bir yardimlasma projesi. Keza holdingimiz
biinyesinde gerceklesen bircok projenin kendi kurumunuzda yiiriittiigiimiiz biitiin
projelerini o kuruma dair kendine has icerik kazanarak hem esas projenin bir bacagi,

hem de onun tiirevi seklinde gerceklesen bir proje halini aliyor.” (L6)
Bir calisan eksiklere vurgu yapmistir. L5’in bu yondeki goriisii asagida verilmistir:

“Evet, bulunuyor. Ancak, daha aktif olunabilir diye diigiiniiyorum.” (L5)

4.18.2. Cahsanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Iliskin

Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilmayan Calisanlar)

Calisanlara “Calistiginiz kurumun KSS kapsaminda faydali faaliyetlerde bulundugunu
diistiniiyor musunuz? Sizce bu faaliyetlerin toplumda bir karsiligi var m1?” sorusu

soruldugunda ¢alisanlarin tamami kurumlarinin KSS kapsaminda faydali faaliyetlerde
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bulundugunu diisiindiigiinii ifade etmistir. Calisanlarin goriislerine dayali olarak;
“Dolayli”, “Egitim”, “Engelliler”, “Etkin”, “Insan Kaynag1”, “Kiiltiir’, “Merkezi
Karar”, “Ol¢me Bilgisi Yok”, “Oncii”, “Reklam yok”, “Saglik”, “Topluma Fayda”
“Topluma Hedef Gdsterme”, “Toplumsal destek” ve “Zor Konular” olmak iizere
toplam 15 tema ve bu temalara iligkin 15 goriis ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin belirtilen

temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.35’te verilmistir.

Tablo 4.35 Calisanlarin Kurumlarmmin Yapti;n KSS Faaliyetleri ile Tlgili
Goriisleri (KSS Faaliyetlerine Katilmayanlar)

Tema Frekans

Dolayl

Egitim

Engelliler

Etkin

Insan Kaynagi
Kiiltiir

Merkezi Karar
Olgme Bilgisi Yok
Oncii

Reklam Yok
Saglik

Topluma Fayda
Topluma Hedef Gosterme

Toplumsal Destek

—_ = e e ek e e e e e e e e e

Zor Konular

—_
9]

Toplam

Tablo 4.35’e gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Dolayli” (f = 2), “Egitim”
(f=1), “Engelliler” (f= 1), “Etkin” (f = 1), “Insan Kaynag1” (f = 1), “Kiiltiir” (f = 1),
“Merkezi Karar” (f = 1), “Ol¢me Bilgisi Yok” (f= 1), “Oncii” (f= 1), “Reklam Yok”
(f=1), “Saghk” (f=1), “Topluma Fayda” (f= 1), “Topluma Hedef Gosterme” (f=1)
“Toplumsal Destek” (f = 1), ve “Zor Konular” (f = 1) temalar1 ortaya ¢ikmustir.

Calisanlarin yukarida belirtilen temalara iligkin 6rnek goriisleri asagida verilmistir:
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“Ornegin, geri doniisiim uygulamalar: var. Meslek Lisesi Memleket Meselesi projesi
var. Ayrica, HeforShe projesi var. Konusulmasi bazen sorun olan konulari, bu kadar
net, dogrudan paylasmasi tim memleketle harika bir sey. Konusunca dayak
yiyebileceginiz konulari bu kurumun ¢alisant olarak séyleyebilmek ¢ok giizel bir sey.”

(M8)

“Kesinlikle faydali oldugunu diisiiniiyorum. Kesinlikle dokunuyor. Toplumun geneline
baktiginiz zaman tam da dokunulmasi gereken noktalara dokunuldugunu
diistintiyorum. Vakfimizin ¢alistigi alanlar da oyle: Egitim, saghk ve kiiltir
toplumumuzda mutlaka dokunulmasi gereken oncelikli alanlar. Yetigmis insan giicii
toplumumuz icin son derece onemli bir konu. Bu nedenle Meslek Lisesi Memleket
Meselesi projesi bu agidan son derece faydali bir proje. Yine engelli insanlarin
sorunlart toplumumuzda kanayan bir yara ve bu konuda yapilan Ulkem Icin Engel
Tamimiyorum Projesi de son derece gerekli ve faydali bir proje. Yine toplumsal
cinsiyet esitligine dair yiiriitiilen HeforShe projesinden sonra toplumun da bu konuya
daha fazla egildigini goriiyoruz. Dolayisiyla yapilan faaliyetler toplum tarafinda da
kabul goriiyor ve destekleniyor diye diistiniiyorum. Zaten kurumumuzun bir anlamda

topluma hedef gésterme ve tayin etme gibi bir misyonu da var.” (M10)

“Evet diistiniiyorum. Ancak reklamini yapmuyoruz.” (M6)

4.19. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Bilinirligi

Aragtirmanin bu boliimiinde, ¢alisanlarin ¢aligtiklart kurumun yiiriittigii kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerini ne derece takip ettikleri ve bu faaliyetlerin

bilinirliginin ne durumda oldugu incelenmistir.

4.19.1 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Bilinirligi (KSS

Faaliyetlerine Katilan Cahsanlar)

Caliganlara “Bu  kurumun simdi ya da gegmiste yiriittiigi KSS
faaliyetlerinden/projelerinden  hangilerini  biliyorsunuz?” sorusu soruldugunda
calisanlarin goériislerine dayali olarak; “HeforShe”, “Engelliler”, “Bal Arlan”,
“Enerji”, “Meslek Lisesi”, “Kan Bagisi”, “Ogretmen A1, “Tiyatro Festivali”,
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi”, “Aga¢ Dikme”, “Arkeoloji Dergisi”’, “Arkeolojik
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Kaz1”, “Filizlerin Mucizesi”, “Kadmn”, “Okul Uapimi”, “Okuyorum Oynuyorum”,
“Ulkem I¢in”, “Venedik Bienali” ve “Yesil Bilgi” olmak iizere toplam 19 tema ve bu
temalara iligskin 40 goriis ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin belirtilen temalarla ilgili

verdikleri yanitlar1 Tablo 4.36’da verilmistir.

Tablo 4.36 Calisanlarin Ge¢miste Yapilan KSS Faaliyetleri ile Tlgili Goriisleri
(KSS Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Frekans
HeforShe
Engelliler
Bal Arilan

Enerji

Meslek Lisesi

Kan Bagisi

Ogretmen Ag1

Tiyatro Festivali
Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Agag¢ Dikme

Arkeoloji Dergisi
Arkeolojik Kaz1
Filizlerin Mucizesi
Kadin

Okul Yapimi1
Okuyorum Oynuyorum
Ulkem I¢in

Venedik Bienali

Yesil Bilgi

Toplam

— = e e e e e e = = NN NN WW W oY W
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Tablo 4.36’ya gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “HeforShe” (f = 7),
“Engelliler” (f = 6), “Bal Arilarnt” (f = 3), “Enerji” (f = 3), “Meslek Lisesi” (f = 3),
“Kan Bagis1” (f = 2), “Ogretmen Ag1” (f = 2), “Tiyatro Festivali” (f = 2), “Toplumsal
Cinsiyet Esitligi” (f = 2), “Aga¢c Dikme” (f = 1), “Arkeoloji Dergisi” (f = 1),
“Arkeolojik Kaz1” (f = 1), “Filizlerin Mucizesi” (f = 1), “Kadin” (f = 1), “Okul
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Yapim” (f = 1), “Okuyorum Oynuyorum” (f = 1), “Ulkem I¢in” (f = 1), “Venedik
Bienali” (f = 1) ve “Yesil Bilgi” (f = 1) temalan1 ortaya ¢ikmigtir. Calisanlarin
verdikleri yanitlar dogrultusunda en ¢ok toplumsal cinsiyet esitligine ve engellilere
yonelik projeleri hatirladiklar1 goriilmektedir. Calisanlarin verdikleri yanitlardan

ornekler asagida verilmistir:

“Meslek Lisesi Memleket Meselesi, Ulkem Icin, HeforShe projeleri ilk etapta aklima
gelen merkezden yiiriitiilen projeler. Ayrica sirketlerimizin yiiriittiigii projeler de var.
Mesela “Bal Arilari Miihendis Oluyor” projesi var. Filizlerin Mucizesi Projesi var.
Kadin ¢ahisanlara yénelik bir proje var. Engellilere yonelik Ulkem Icin Engel
Tanimyyorum Projesi var. Ayrica, ¢evre konusunda “Enerjimizi Giinesten Alyyoruz”

isminde giines enerjisinden elektrik elde etmeye yonelik bir projesi var.” (L1)

“Bir¢ok proje var ve ¢cogunu biliyorum. Ancak, son dénemde yiiriitiilen calismalardan
ornek vermek gerekirse; kadin miihendislerin gelistirilmesi ile ilgili “Bal Ariar

.9

Projesi”, Toplumsal Cinsiyet Esitligi alanindaki HeforShe Projesi, ¢cevre alaninda
devreye alinan Giines Enerjisi Santrali, 6gretmenlerin mesleki gelisimini arttirmaya
yonelik  “Ogretmen Agi Projesi” Venedik Bienali Tiirkive Pavyonu nunun
desteklenmesi projesi, Sagalassos arkeolojik kazi ¢alismalarinin desteklenmesi
destekliyor, TEGEV ile okuma aliskanligini desteklemek igin yiiriitiilen Okuyorum
Oynuyorum QOdalart projesi isbirligi var. Tiyatro Festivali var. Aktiiel Arkeoloji

Dergisi’'ne yayin destegi var.” (L3)

4.19.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Bilinirligi (KSS

Faaliyetlerine Katilmayan Calisanlar)

Calisanlara “Bu  kurumun simdi ya da gecmiste yiiriittigi  KSS
faaliyetlerinden/projelerinden  hangilerini  biliyorsunuz?” sorusu soruldugunda
calisanlarin goriislerine dayali olarak; “HeforShe”, “Meslek Lisesi”, “Engelliler”,
“Enerji”, “Agac¢ Dikme”, “Grup I¢i Bilgilendirme”, “En Basarili Calisanlar”, “Ogrenci
Faaliyetleri”, “Spor Senlikleri” ve “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” olmak {izere toplam
10 tema ve bu temalara iligkin 27 goriis ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin belirtilen

temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.37’deverilmistir.
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Tablo 4.37 Cahsanlarin Ge¢miste Yapilan KSS Faaliyetleri ile Tlgili Goriisleri
(KSS Faaliyetlerine Katilmayanlar)

Tema Frekans
HeforShe
Meslek Lisesi

Engelliler

Enerji

Agag¢ Dikme

En Basarili Calisanlar
Grup I¢i Bilgilendirme
Ogrenci Faaliyetleri

Spor Senlikleri

—_— = = = = N W R i

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

\S)
3

Toplam

Tablo 4.37’ye gore, ¢alisanlarin goriislerine dayali olarak; “HeforShe” (f= 8), “Meslek
Lisesi” (f=15), “Engelliler” (f=4), “Enerji” (f=3), “Agac Dikme” (f=2), “En Basarili
Calisanlar” (f = 1), “Grup I¢i Bilgilendirme” (f = 1), “Ogrenci Faaliyetleri” (f = 1),
“Spor Senlikleri” (f = 1) ve “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” (f = 1) temalar ortaya
cikmigtir. Calisanlarin verdikleri yanitlar dogrultusunda en ¢ok kadin erkek esitligine
(toplumsal cinsiyet esitligine) ve meslek liselerine yonelik projeleri hatirladiklar

goriilmektedir. Calisanlarin yanitlarindan 6rnekler agagida verilmistir:

“Toplumsal cinsiyet konusu, HeforShe, Grup iginde yapilan bilgilendirmeler ve
paylasimlar, spor senlikleri vs.” (M5)

“Ornegin “HeforShe” projesi. En basarili ¢alisanlar yarismasi kapsaminda bir¢ok
kiymetli proje var. Bir diger ornek de okulumuzda devreye alinan giines enerjisi
santrali de bir nevi kurumsal sosyal sorumluluk projesidir. Zira kurum olarak ¢evreye
verilen zarart dikkate almak, zarar: azaltmak, dogaya katkida bulunmak énemli bir
sorumlulugumuzdur ve biz kurum olarak bu sorumlulugumuzu bu proje ile ¢ok giizel

bir sekilde yerine getirdik diye diigiiniiyorum.” (M7)
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4.20. Cahsanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Katilim

Arastirmanin bu boliimiinde, calisanlarin c¢alistiklar1 kurumun yiiriittiigii kurumsal

sosyal sorumluluk faaliyetlerine olan katilimlar1 incelenmistir.

4.20.1. Calhsanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Katilimi

(KSS Faaliyetlerine Katilan Calisanlar)

Calisanlara “Simdiye kadar kurumunuzun yiirtittiigii KSS faaliyetleri i¢inde yer aldiniz
m1? Ne sekilde yer aldiniz? Yer aldiysaniz, bu faaliyetler bir calisan olarak sizi ne
sekilde etkiledi?” sorusu soruldugunda 9 kisi evet yer aldim, 1 kisi hayir yer almadim
cevabin1 vermistir. Calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Iletisim”, “Egitici”,
“Egitim”, “Gelistirici”, “Raporlastirma”, “Uygulayic1”, “Caligsanlara Bildirme”,
“Denetleyici”, “Etkinlik Organizasyonu”, “Girisim”, “Gonilli”, “Koordinasyon
Ekibi”, “Odiil”, “Proje Yiiriitiiciisii”, “Saha Calisan1” ve “Manevi Tatmin” olmak
iizere toplam 16 tema ve bu temalara iliskin 25 goriis ortaya ¢ikmigtir. Caliganlarin

belirtilen temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.38°de verilmistir.
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Tablo 4.38 Cahsanlarin KSS Faaliyetlerinde Yer Almalan ile flgili Goriisleri
(KSS Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Frekans

[letisim

Egitici

Egitim

Gelistirici
Raporlastirma
Uygulayici
Calisanlara Bildirme
Denetleyici

Etkinlik Organizasyonu
Girigim

Goniilli
Koordinasyon Ekibi
Odiil

Proje Yriitiiclisti

Saha Caligan1

— = e e e e e e e = NN NN N WD

Manevi Tatmin

[\
(9]

Toplam

Tablo 4.38’¢ gore, ¢alisanlarin goriislerine dayali olarak; “Iletisim” (f = 5), “Egitici”
(f=2), “Egitim” (f = 2), “Gelistirici” (f = 2), “Raporlastirma” (f = 2), “Uygulayic1” (f
= 2), “Calisanlara Bildirme” (f = 1), “Denetleyici” (f = 1), “Etkinlik Organizasyonu”
(f=1), “Girisim” (f = 1), “Géniillii” (f= 1), “Koordinasyon Ekibi” (f = 1), “Odiil” (f
= 1), “Proje Yiriitiiciisii” (f= 1), “Saha Calisan1” (f= 1) ve “Manevi Tatmin” (f=1)
temalari ortaya ¢ikmustir. {letisimle ilgili 5 goriis verilmistir. L8 bu konudaki gériisiinii

su sekilde dile getirmistir:
“Evet, bu projelerin sadece iletisiminde yer aldim.” (L8)
Iki calisan egitici olarak gorev aldigim belirtmistir. Ornek goriis asagida verilmistir:

“Evet, yer aldim. Engel Tamimiyorum ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi projelerinde
egitmen olarak yer aldim.” (L5)
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Caliganlar ayrica egitim, gelistirici, raporlastirma, uygulayici, ¢alisanlara bildirme,
denetleyici, etkinlik organizasyonu, girisim, goniillii, koordinasyon ekibi, 6diil, proje
ylriitiiciisii, saha calisan1 ve manevi tatmin bagliklarinda toplanabilecek goriisler

bildirmislerdir. Ornek goriisler asagida verilmistir:

“Bu faaliyetler icinde gelistirici, uygulayici, denetleyici olarak yer aldim. Iletisim ve
raporlama siireclerinde yer aldim. Odiil siireclerini diizenledim ve temsillerde
bulundum. Mesela, Ingiltere’de Meslek Lisesi Memleket Meselesi Projesi ile Business

in the Comminatér Odiiliinii aldik. Avrupa’daki en ivi KSS odiiliinii aldik.” (L3)

“Evet. Ogrencileri gerekse diger goniillii yiiriitiilen bircok KSS icinde yer aldim.
Onceleri bu isin proje olusumu asamasindan uygulamasina kadar yer alirken son

donemlerde sadece iletigim bacaginda yer aldim.” (L6)

4.20.2. Cahsanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Katilimi

(KSS Faaliyetlerine Katilmayan Calisanlar)

Calisanlara “Simdiye kadar kurumunuzun yiirtittiigii KSS faaliyetleri i¢inde yer aldiniz
m1? Ne sekilde yer aldiniz? Yer aldiysaniz, bu faaliyetler bir ¢alisan olarak sizi ne
sekilde etkiledi?” sorusu soruldugunda 3 kisi evet yer aldim, 7 kisi hayir yer almadim
cevabini vermistir. Calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Evet” ve “Hayir” olmak
iizere toplam 2 tema ve bu temalara iligkin 6 goriis ortaya cikmistir. Calisanlarin

belirtilen tema ve alt temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.39’da verilmistir.
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Tablo 4.39 Cahsanlarin KSS Faaliyetlerinde Yer Almalan ile flgili Goriisleri
(KSS Faaliyetlerine Katilmayanlar)

Tema Alt tema Frekans

Evet 3
Egitim 1
Gonilli 1
Inang 1

Hayir 3
Egitim 1
Katilimci 1
Teknik Destek 1

Toplam 6

Tablo 4.39’a gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Evet” (f = 3) ve “Hayir” (f
= 3) temalar ortaya ¢ikmistir. Evet temasinin alt temalart; “Egitim” (f= 1), “Goniilli”
(f=1) ve “Inang¢”tir (f = 1). Hay1r temasinin alt temalar1; “Egitim” (f= 1), “Katilime1”
(f=1) ve “Teknik Destek’tir (f = 1). Evet temasiyla ilgili 3 goriis bulunmaktadir ve

ornek goriis asagida verilmistir:

“Genellikle tema ve amag iyiyse ve inanmigsam ve uygunsam mutlaka dahil olurum.
Inamirsam mutlaka destek olurum. Inanmam o faaliyetin gercek olmasina ve bana

dokunmasina bagl.” (M6)

Ug calisan hayir temas: ile ilgili goriislerini bildirmistir. Ornek goriis asagida

verilmistir:

“Meslek Lisesi Memleket Meselesi projesinde bazi konularda bana spesifik konularla
ilgili damisildi. Ama bu proje iginde yer almaktan ziyade, o projede ihtiya¢ duyulan
teknik destek konusunda yardim rvica edilmisti. Benim katkim da o sekilde olmustu.
Yoksa projenin geneli icinde aktif bir gérev iistlenmedim. Ama bu kadarinda bile
duygusal olarak tatmin oldugumu ve keyif aldigimi soyleyebilirim. Kurumumun bu tiir
faaliyetlerde yer almast benim kuruma olan baghiligimi pozitif yonde hep etkilemistir.”

(M)
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4.21. Cahsanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde Yer Alma
Egilimi
Arastirmanin bu boliimiinde, calisanlarin calistiklar1 kurumun yiiriittiigii kurumsal

sosyal sorumluluk faaliyetlerinde yer alma egilimi ve bu faaliyetlere katilma istekleri

incelenmistir.

4.21.1. Cahsanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde Yer Alma

Egilimi (KSS Faaliyetlerine Katilan Calisanlar)

Calisanlara “KSS faaliyetleri i¢inde yer almak (bundan sonra da yer almaya devam
etmek) ister miydiniz? Nigin?” sorusu soruldugunda calisanlarin tamami bu tiir
faaliyetlerde tekrar yer almak istedigini ifade etmistir. Calisanlarin goriislerine dayali
olarak; “Ise Yarama Hissi”, “Keyifli-Hazl1”, “Iyi Hissetme”, “Motive Edici”, “Aksi
Diisiiniilemez”, “Cocuklarla ilgili Faaliyetler”, “Gelecege Déniik”, “Gerekli”, “Hizli
Sonu¢ Veren Alanlar”, “Katma Deger”, “Kisisel Tatmin”, “Parasal Faaliyet
Istemezdim”, “Ses Getirme”, “Sorumluluk” ve “Ufuk Acic1” olmak iizere toplam 15

tema ve bu temalara iligskin 21 goriis ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin belirtilen temalarla

ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.40’ta verilmistir.
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Tablo 4.40 Cahsanlarin KSS Faaliyetlerinde Tekrar Yer Alma ile Tlgili Goriisleri
(KSS Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Frekans

Ise Yarama Hissi
Keyifli-Hazli

Iyi Hissetme

Motive Edici

Aksi Diisliniilemez
Cocuklarla Ilgili Faaliyetler
Gelecege Doniik

Gerekli

Hizli Sonu¢ Veren Alanlar
Katma Deger

Kigisel Tatmin

Parasal Faaliyet Istemezdim
Ses Getirme

Sorumluluk

Ufuk Agici

Toplam

e S S S T T =y S NG T (O B US I 6]

Tablo 4.40’a gore, ¢alisanlarin goriislerine dayali olarak; “Ise Yarama Hissi” (f = 3),
“Keyifli-Hazli” (f = 3), “Iyi Hissetme” (f = 2), “Motive Edici” (f = 2), “Aksi
Diisiiniilemez” (f = 1), “Cocuklarla Ilgili Faaliyetler” (f = 1), “Gelecege Déniik” (f =
1), “Gerekli” (f = 1), “Hizli Sonu¢ Veren Alanlar” (f = 1), “Katma Deger” (f = 1),
“Kisisel Tatmin” (f= 1), “Parasal Faaliyet istemezdim” (f= 1), “Ses Getirme” (f= 1),
“Sorumluluk” (f = 1) ve “Ufuk Acic1” (f = 1) temalar1 ortaya ¢ikmigtir. Calisanlarin

tekrar KSS faaliyetlerinde yer almak istemelerine 6rnekler agsagida verilmistir:

“Boyle bir kurumda ¢calistyor olmasaydim bu tarz bir yardim kurulusunda goniillii
olarak yer almak isterdim. Cocuklara doniik faaliyetlerde bulunmak isterdim. Ancak,

para toplama vs. tiir islerde yer almak istemezdim.” (L8)

“Kisisel olarak yardim etmek iyi hissettiriyor. Bu ¢evre sadece bize ait degil. Zaten bu

calismalar eninde sonunda bizi veya bizden sonraki nesilleri de etkiliyor. Bunu biraz
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da béyle diisiinmek gerekiyor. Ozel bir alan tercihim yok ama en hizli sonug veren en
hizli ¢oziim getiren faaliyetler beni daha ¢ok cezbeder. Ciinkii yaptigim faaliyetlerin

kisa siirede sonuglarint gormek beni motive eder.” (L9)

4.21.2. Cahsanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinde Yer Alma

Egilimi (KSS Faaliyetlerine Katilmayan Cahsanlar)

Caliganlara “KSS faaliyetleri i¢inde yer almak (bundan sonra da yer almaya devam
etmek) ister miydiniz? Nigin?” sorusu soruldugunda calisanlarin tamami bu tiir
faaliyetlerde tekrar yer almak istedigini ifade etmistir. Calisanlarin goriislerine dayal
olarak; “Cocuklarla ilgili Faaliyetler”, “Egitim”, “Motive Edici”, “Amac-Hedef”,
“letisim”, “Inanma”, “Isteklilik”, “Kararlilik”, “Sahada” ve “Yardimci Olmak”
olmak tiizere toplam 10 tema ve bu temalara iliskin 13 goriis ortaya c¢ikmugtir.

Caliganlarin belirtilen temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.41°de verilmistir.

Tablo 4.41 Cahsanlarin KSS Faaliyetlerinde Tekrar Yer Alma ile Tlgili Goriisleri
(KSS Faaliyetlerine Katilmayanlar)

Tema Frekans

Cocuklarla flgili Faaliyetler
Egitim

Motive Edici

Amacg-Hedef

[letisim

Inanma

Isteklilik

Kararlilik

Sahada

Yardimc1 Olmak

— e e e e e = N DN DN

—_
W

Toplam

Tablo 4.41°e gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Cocuklarla Ilgili
Faaliyetler” (f = 2), “Egitim” (f = 2), “Motive Edici” (f = 2), “Amac-Hedef” (f = 1),
“Iletisim” (f= 1), “Inanma” (f = 1), “Isteklilik” (f = 1), “Kararlihk” (f = 1), “Sahada”
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(f=1) ve “Yardimc1 Olmak” (f = 1) temalar1 ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin tekrar KSS

faaliyetlerinde yer almak istemelerine ornekler asagida verilmistir:

“Egitim konularindaki faaliyetler daha ¢ok ilgimi ¢ekiyor. Bu alandaki ¢alismalara
destek olmak isterim.” (M3)

“Daha once Toplumsal Cinsiye Esitligi konusunda bir dizi workshop olmustu mesela,
katilmak istemistim, ama kiigiik bir bebegi olan bir anne, mesai saatleri disindaki
zamant ogluyla yapabilecegi seylere aywmayr tercih edebiliyor, bu sebeple
katilamamigtim. Yakin bir gelecek icin de bu durum gecerli olacak saniyorum, oglum
biraz daha biiyiidiigiinde aktif olarak sahada bu konuda seyler yapabilir hale gelirim
diye diigiiniiyorum.” (M9)

4.22. Baska Kurumlarn Yiiriittiigii Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri

Hakkinda Diisiinceler

Arastirmanin bu boliimiinde, ¢alisanlarin baska kurumlarin yiiriittiigii kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari ve bu faaliyetlere iliskin

goriisleri incelenmistir.

4.22.1. Baska Kurumlarmn Yiiriittiigii Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
Hakkinda Diisiinceler (KSS Faaliyetlerine Katilan Cahsanlar)

Calisanlara “Baska kurumlarm KSS faaliyetleri konusunda bilginiz var mi? Ornek
verebilir misiniz?” sorusu soruldugunda c¢alisanlarin goriislerine dayali olarak;
“Turkcell”, “Borusan”, “Filli Boya”, “Sabanc1”, “Anadolu Sigorta”, “Aras Kargo”,
“Bosch”, “Boyner”, “Coca Cola”, “Eti”, “Garanti Bankas1”, “Hayvanlari Koruma
Dernegi”, “ING Bank”, “Kale Seramik”, “Kendi Is Stratejileri”, “Mercedes”,
“Stirdiirtilebilirlik”, “TEMA”, “TEV”, “Turmepa”, “Unilever” ve “Vodafone” olmak
iizere toplam 22 tema ve bu temalara iliskin 28 goriis ortaya ¢ikmigtir. Caliganlarin

belirtilen temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.42°de verilmistir.

149



Tablo 4.42 Calisanlarin Baska Kurumlarin KSS Faaliyetleri ile Tlgili Goriisleri
(KSS Faaliyetlerine Katilanlar)

Tema Frekans

Turkcell

Borusan

Filli Boya

Sabanci

Anadolu Sigorta
Aras Kargo

Bosch

Boyner

Coca Cola

Eti

Garanti Bankasi
Hayvanlar1 Koruma Dernegi
ING Bank

Kale Seramik
Kendi Is Stratejileri
Mercedes
Stirdiiriilebilirlik
TEMA

TEV

Turmepa

Unilever

Vodafone

e e e e e e e e T S O O S S S S = S U O I O I O I N
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Toplam

Tablo 4.42°ye gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Turkcell” (f = 4),
“Borusan” (f = 2), “Filli Boya” (f = 2), “Sabanc1” (f = 2), “Anadolu Sigorta” (f = 1),
“Aras Kargo” (f= 1), “Bosch” (f= 1), “Boyner” (f= 1), “Coca Cola” (f= 1), “Eti” (f
= 1), “Garanti Bankas1” (f= 1), “Hayvanlar1 Koruma Dernegi” (f = 1), “ING Bank” (f
= 1), “Kale Seramik” (f = 1), “Kendi Is Stratejileri” (f = 1), “Mercedes” (f = 1),
“Stirdirilebilirlik” (f = 1), “TEMA” (f = 1), “TEV” (f = 1), “Turmepa” (f = 1),

“Unilever” (f= 1) ve “Vodafone” (f = 1) temalar1 ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin en ¢ok

150



Turkcell’in yaptigt KSS calismalarina agina olduklar1 goriilmektedir. Caligsanlarin

baska kurumlarin KSS faaliyetleri ile ilgili verdikleri 6rnekler asagida verilmistir:

“Bu konularda kurumlarin kendi is stratejileriyle ilgili projelerinin daha anlaml
oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii oyle oldugunda projelerin siirdiiriilebilirligi ve

devamliligi daha kolay saglaniyor.” (L1)

“Turkcell’in kéy okullarimi boyama projesi var ilk aklima gelen. ETI'nin WWF-
Tiirkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi) ile yiiriittiigii projeler var. Aras Kargo nun
yiiriittiigii cocuklarla ilgili bir proje vard.” (L4)

4.22.2. Baska Kurumlarin Yiiriittiigii Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
Hakkinda Diisiinceler (KSS Faaliyetlerine Katilmayan Cahisanlar)

Calisanlara “Baska kurumlarin KSS faaliyetleri konusunda bilginiz var m? Ornek
verebilir misiniz?” sorusu soruldugunda c¢alisanlarin goriislerine dayali olarak; “Filli
Boya”, “Turkcell”, “Fiba Holding”, “ECEV”, “Koruncuk”, “New Balance”, “OPET”,
“Sabanc1”, “TEMA”, “Turmepa”, “UNICEF”, “Vodafone” ve “YGA” olmak iizere
toplam 13 tema ve bu temalara iligkin 15 goriis ortaya ¢cikmigtir. Calisanlarin belirtilen

temalarla ilgili verdikleri yanitlar1 Tablo 4.43’te verilmistir.
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Tablo 4.43 Cahsanlarin Baska Kurumlarin KSS Faaliyetleri ile Ilgili Goriisleri
(KSS Faaliyetlerine Katilmayanlar)

Tema Frekans
Filli Boya
Turkcell
Fiba Holding
ACEV

Koruncuk

New Balance
OPET
Sabanci
TEMA
Turmepa
UNICEF
Vodafone
YGA
Toplam

— e e e e e e e e e = NN

Tablo 4.43’e gore, calisanlarin goriislerine dayali olarak; “Filli Boya” (f = 2),
“Turkcell” (f = 2), “Fiba holding” (f= 1), “ACEV” (f = 1), “Koruncuk” (f= 1), “New
Balance” (f = 1), “OPET” (f = 1), “Sabanc1” (f = 1), “TEMA” (f = 1), “Turmepa”
(f=1), “UNICEF” (f = 1), “Vodafone” (f = 1) ve “YGA” (f = 1) temalar ortaya
cikmigtir. Calisanlarin en ¢ok Filli Boya ve Turkcell’in yaptigi KSS ¢aligmalarina
agina olduklar1 goriilmektedir. Calisanlarin bagka kurumlarin KSS faaliyetleri ile ilgili

verdikleri 6rnekler asagida verilmistir:

“Cok fazla aklima gelmiyor su anda. Ama Turkcellin “Kardelenler” projesi var. Filli

Boya’nin kadin istihdamina yénelik projesi var.” (M2)

“Sabanct Grubu 'nun yaymlar: vardi hatirladigim. Mesela, “Basaralim”, “Ak Geng”,

“Ak Sanat”, “Ak Kadin” dergileri vs. Cocuk tiyatrolari vardi.” (M8)
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4.23. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Hakkinda Diisiinceler

Aragtirmanin bu boliimiinde, ¢alisanlarin baska kurumlarin yiiriittigii kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari ve bu faaliyetlere iliskin

goriisleri incelenmistir.

4.23.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Boyutlar1 Cercevesinde Bulgularin

Yorumlanmasi

Bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgulari, kurumsal sosyal sorumlugun 4 boyutu
(ekonomik, yasal, etik ve goniilliiliik) ve ayrica + diger bir agidan (¢alisanlarin KSS

anlayisi) olmak iizere toplam 5 grupta degerlendirmek gerekir.

Ger bir grup i¢in yapilan degerlendirme, KSS faaliyetlerde yer alan ve almayan olarak
iki ayr1 ¢alisan grubu i¢in karsilastirmali olarak yapildiginda asagidaki gibi sonuglar

elde edilmistir.

4.23.1.1. Ekonomik Sorumluluklar

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan ilki olan “ekonomik sorumluluklar”
boyutuna dair ¢alisanlarin goriislerini almaya yonelik olarak goériisme formundaki 8,
10 ve 11. sorular kullanilmistir. Bu boyuta iliskin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine katilan ve katilmayan c¢alisanlarin goriislerinin  karsilastirilmasi
asagidaki gibidir. Bu karsilagtirma sonucunun sekilsel gosterimi Sekil 4.1 ve Sekil

4.2’de verilmistir.

» Katilanlarda yaptiklar islerle ilgili egitime kendi talebiyle ve yonetimin
karartyla katilanlar ayni sayidadir. Katilmayanlarda ise egitime kendi talebiyle

katilanlar yonetimin istegiyle katilanlardan daha fazla sayidadir.

= Hem katilanlar hem de katilmayanlar teknolojiye vurgu yapmustir. Katilanlar
daha cok dijital doniisiime, insan kaynagina vurgu yaparken katilmayanlar

imajin1 korumaya, pedagojik yaklasima vurgu yapmaktadir.
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» Her iki grup icin de kalitenin 6n planda oldugu goriilmektedir. Katilanlar
kaliteden sonra en ¢ok satig sonrasi hizmetler ve vizyona vurgu yaparken,

katilmayanlar en ¢ok dgrenci niteligine vurgu yapmistir.
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Sekil 4.1 KSS Ekonomik Boyut (KSS Faaliyetlerinde Yer Alan Calisanlar)
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Sekil 4.2 KSS Ekonomik Boyut (KSS Faaliyetlerinde Yer Almayan Calisanlar)

Yonetimin Kendi
karari talebi

Duygusal
sosyal
gelisim

Liderlik
egitimi

Muhasebe
denetimi

Ortak
karar

Kalite
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streklilik
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SORUMLULUKLAR
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Hizmet
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tarafindan
benimsenmis
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4.23.1.2. Yasal Sorumluluklar

[3

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan bir digeri olan “yasal sorumluluklar”
boyutuna dair ¢aliganlarin goriislerini almaya yonelik olarak goriisme formundaki 12
ve 14. sorular kullamilmistir. Bu boyuta iliskin kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine katilan ve katilmayan c¢alisanlarin goriislerinin  karsilastirilmasi
asagidaki gibidir. Bu karsilastirma sonucunun sekilsel gdsterimi Sekil 4.3 ve

Sekil 4.4°te verilmistir.

» Her iki grup da denetim mekanizmalar1 ve seffafliga deginmistir. Bunun
yaninda katilanlar hukuki goriis ve mevzuata katilmayanlar ise kanunlara

vurgu yapmistir.

= Her iki grup da mevzuat konusuna vurgu yapmustir. Katilanlar en ¢ok fazla

mesai, gbzlem ve sendika; katilmayanlar ise kanuni haklara deginmistir.
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Sekil 4.3 KSS Yasal Boyut (KSS Faaliyetlerinde Yer Alan Calisanlar)
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Sekil 4.4 KSS Yasal Boyut (KSS Faaliyetlerinde Yer Almayan Calisanlar)
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4.23.1.3. Etik (Ahlaki) Sorumluluklar

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarindan tgiinciisii olan “etik  (ahlaki)
sorumluluklar” boyutuna dair, ¢aliganlarin goriislerini almaya yonelik olarak, goriisme
formundaki 9, 13, 15, 16 ve 17. sorular kullanilmigtir. Bu boyuta iliskin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan ve katilmayan calisanlarin goriislerinin
karsilastirilmas1 asagidaki gibidir. Bu karsilagtirma sonucunun sekilsel gosterimi

Sekil 4.5 ve Sekil 4.6°da verilmistir.

= Katilanlar ve katilmayanlar en ¢ok arastirmaya vurgu yapmistir. Bunun
yaninda katilmayanlar pedagojik bakis acisina ve personel goriisiine de

deginmislerdir.

» Her iki grup da yenilenebilir enerji kaynaklarma, geri doniisiime vurgu
yapmustir. Bununla birlikte katilanlar ¢evre bilinci, ¢evre yonetim sistemi, gaz
salinimi, holding ¢evre kuruluna; katilmayanlar ise ¢evreye saygiya, mevzuat

ve yesil ¢evreye deginmistir.

= Her iki grup da mevzuat ve danismanlik konularina deginmistir. Katilanlar
denetim, ayni sektdrde ¢alisan sirketler konularina; katilmayanlar ise reklam

ve egitim konularma deginmistir.

= Her iki grup da en ¢ok yemek, ulasim, spor ve c¢alisma saatlerine vurgu

yapmistir.

» Her iki grup da saglik, egitim ve uzman konularinda goriis bildirmistir. Bunun
yaninda katilanlar is sagligi ve giivenligi ve denetim; katilmayanlar ise is
saglig1 ve glivenligi kurulu, afet yonetimi ve Oneri-geri bildirim konularinda

goriis bildirmislerdir.
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Sekil 4.5 KSS Etik Boyut (KSS Faaliyetlerinde Yer Alan Calisanlar)
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Sekil 4.6 KSS Etik Boyut (KSS Faaliyetlerinde Yer Almayan Calisanlar)
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4.23.1.4. Goniillii Sorumluluklar

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarinin sonuncusu olan “géniillii sorumluluklar”
boyutuyla ilgili, calisanlarin goriislerini almaya yonelik olarak, goriisme formundaki
18, 19, 20, 21 ve 22. sorular kullanilmistir. Bu boyuta iligkin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine katilan ve katilmayan c¢alisanlarin  goriislerinin
karsilastirilmas1 asagidaki gibidir. Bu karsilastirma sonucunun sekilsel goésterimi

Sekil 4.7 ve Sekil 4.8’de verilmistir.

» Her iki grup da destek ve vakif temalarina vurgu yapmistir. Bununla birlikte

katilanlar isbirligi konusuna da deginmistir.

= Her iki grup da spor, egitim, sanat, kiiltiir ve saglik konularina deginmistir.
Bunun yaninda katilanlar sponsorluk, ¢evre ve vakif konularinda da goriis

bildirmistir.

» Her iki grup da kurum temasi altinda destege; kurum dis1 temasi altinda kurum
ici iletisime, kurumsal destege ve izine deginmistir. Bunun yaninda katilanlar
kurum temas: altinda farkindalik egitimine ve goniillii agma deginmistir.
Kurum dig1 temasi altinda katilanlar goniilli destege ve tesvike; katilmayanlar

ise mesai saati disinda olmasina ve segicilige vurgu yapmustir.

= Her iki grup da toplumsal cinsiyet esitligi ve engelliler konularina deginmistir.
Bunun yaninda katilanlar kurum i¢i ve arastirma konularina; katilmayanlar ise

egitim konusuna deginmistir.

= Her iki grup da Kamuoyuyla Paylasim konusunda web sitesini 6rnek vermistir.
Personelle Paylagim konusunda ise biilten, e-posta, toplanti &rneklerini
vermistir. Katilanlar Kamuoyuyla Paylasim konusunda sosyal medya, basin,
dergi, rapor, ulusal medya konularina deginmistir. Personelle Paylasim
konusunda katilanlar i¢ iletisim araglarini ve raporu; katilmayanlar ise afis-

poster ve dergiyi 0rnek vermistir.
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Sekil 4.8 KSS Goniillii Sorumluluklar Boyutu (KSS Faaliyetlerinde Yer Almayan Calisanlar)
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4.23.1.5. Cahsanlarin KSS Faaliyetlerine iliskin Genel Anlayislari

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar ve
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin c¢alisanlarin anlayislarini tespit
etmeye yonelik olarak goriisme formundaki 23, 24, 25, 26, 27 ve 28. sorular
kullanilmigtir. Bu amaca iligkin, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan ve
katilmayan calisanlarin  goriislerinin  karsilagtirllmas1  asagidaki gibidir. Bu

karsilagtirma sonucunun sekilsel gosterimi Sekil 4.9 ve Sekil 4.10°da verilmistir

» Her iki grup da calisanlar konusuna deginmistir. Bunun yaninda katilanlar
toplumdan aldigini topluma verme, toplumu degistirme, 6zel sektdrde farkli ve
sponsorluk; katilmayanlar ise topluma fayda, destek, kurumsal yap1 ve topluma

kars1 sorumluluk konularina deginmistir.

= Her iki grup da topluma fayda ve kiiltiir konularina deginmistir. Bunula birlikte
katilanlar genis kitlelere ulagmadan zaman alic1 olmasina kadar; katilmayanlar
ise dolaylidan zor konular olmasina kadar genis yelpazede farkli konulara

deginmislerdir.

» Her iki grup da HeforShe, Engelliler, Meslek Lisesi orneklerini vermistir.
Bununla birlikte katilanlar bal arilari, enerji, kan bagisi, 6gretmen agi, tiyatro
festivali ve toplumsal cinsiyet esitligi; katilmayanlar ise enerji ve aga¢ dikme

orneklerini vermislerdir.

» Her iki grup da egitim konusuna deginmistir. Katilanlar iletisim, egitici, ,
gelistirici, raporlastirma ve uygulayici; katilmayanlar ise goniilll, inang,

katilimei ve teknik destek konularma deginmistir.

= Her iki grup da motive edici olmasina deginmistir. Bununla birlikte katilanlar
ise yarama hissi, keyifli-hazli ve iyi hissetme; katilmayanlar ise ¢ocuklarla

ilgili faaliyetler ve egitim konularina deginmistir.

» Her iki grup da en ¢ok Turkcell ve Filli Boya’y1 6rnek olarak vermistir. Bunun

yaninda katilanlar Borusan ve Sabanci’y1 da 6rnek olarak vermislerdir.
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Sekil 4.9 Calisanlarin KSS Faaliyetlerine iliskin Genel Anlayisi (KSS Faaliyetlerinde Yer Alan Calisanlar)
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Sekil 4.10 Calisanlarin KSS Faaliyetlerine iliskin Genel Anlayis1 (KSS Faaliyetlerinde Yer Almayan Calisanlar)
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4.24. Arastirma Bulgularinda Yer Alan Temalarin Karsilastirilmasi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin bir¢ok farkli modeldeki ortak boyutlari
arasinda yer alan ekonomik sorumluluklar, yasal sorumluluklar, etik (ahlaki)
sorumluluklar, goniillii sorumluluklar ve ¢aliganlarin KSS anlayis1 bakimindan elde
edilen aragtirma bulgulan i¢indeki temalar karsilastirmali olarak asagidaki tabloda

(Tablo 4.44) verilmistir.

Tablo 4.44 incelendiginde “Sadece KSS Faaliyetlerine Katilan Caliganlara Ait
Temalar” boliimiinde yer alan tematik ifadelerin “Sadece KSS Faaliyetlerine
Katilmayan Calisanlara Ait Temalar” bdliimiinde yer alan ifadelere kiyasla daha
kapsamli ve derinlikli oldugu goriilmektedir. Bu karsilagtirma sonuglarindan
hareketle, KSS faaliyetlerine katilan ¢alisanlarin KSS faaliyetlerine katilmayanlara
gore KSS faaliyetleri ve projelerinden daha fazla etkilendikleri ve dolayisiyla s6z
konusu faaliyetlerin bu ¢alisan grubu {izerinde daha fazla etki olusturmus olacagi

sOylenebilir.

Bagka bir ifadeyle, KSS faaliyetlerinin planlama, uygulama veya iletisiminde yer alan
calisanlar s6z konusu faaliyetlere olan katilimlart nedeniyle, KSS faaliyetleri

konusunda daha fazla ve derinlikli bilgiye sahiptirler.

Ornegin, calisanlarm KSS faaliyetlerine iliskin genel anlayislar1 karsilastirildiginda
KSS faaliyetlerine katilan ¢aligsanlarin katilmayan ¢aliganlara kiyasla ¢ok daha fazla
derinlikli gortise sahip olduklar1 gortilmektedir. “Toplumdan Aldigin1 Topluma
Verme”, “Toplumu Degistirme”, “Sponsorluk™, “Bal Arilar1”, “Enerji”, “Kan Bagis1”,
“Ogretmen Ag1”, “Tiyatro Festivali”, “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”, “Iletisim”,
“Raporlama”, “Ise Yarama Hissi”, “lyi Hissetme”, “Borusan” ve “Sabanci” gibi
temalar sadece KSS faaliyetlerine katilan caliganlara ait temalar olarak 6ne g¢ikan

temalardir.

Buna karsilik “Topluma Fayda”, “Kurumsal Yap1”, “Topluma Karst Sorumluluk”,
“Enerji”, “Agag¢ Dikme”, “Cocuklarla ilgili Faaliyetler” ve “Egitim” ise sadece KSS
faaliyetlerine katilmayan calisanlara ait temalar olarak diger c¢alisan grubundan

ayrilmaktadir.
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Ote yandan, “Calisanlar”, “Topluma Fayda”, “HeforShe”, “Engelliler”, “Meslek
Lisesi”, “Egitim”, “Motivasyonun Onemi”, “Turkcell” ve “Filli Boya” temalar1 ve

projeleri ise her iki ¢alisan grubu i¢in ortak temalar olarak 6ne ¢ikan temalardir.

Bu diislinceden hareketle, kurumlarin iist diizey yoOneticilerinin toplumda fayda
olusturmay1 hedefledikleri s6z konusu KSS faaliyetlerini, kendi ¢alisanlari ile daha
etkin bir sekilde paylasmalarinin, KSS faaliyetlerinin beklenen etkilerinin elde

edilmesi bakimindan faydali olacagi degerlendirilmektedir.

170



Tablo 4.44 Temel Arastirma Bulgularinda Yer Alan Temalarin Karsilastirilmasi

SADECE KSS FAALIYETLERINE KATILAN
CALISANLARA AIT TEMALAR

iKi CALISAN GRUBUNA AIiT ORTAK
TEMALAR

SADECE KSS FAALIYETLERINE
KATILMAYAN CALISANLARA AT
TEMALAR

EKONOMIiK SORUMLULUKLAR

Dijital D&niisiim, insan Kaynagina Vurgu

Teknoloji

Kurum imajini Koruma

YASAL SORUMLULUKLAR

Hukuki Gorlis Alma, Mevzuat, Fazla
Mesai, Gozlem, Sendika

Denetim Mekanizmalari, Seffaflik

Kanunlar, Kanuni Haklar

ETIK (AHLAKI)
SORUMLULUKLAR

Cevre Bilinci, Cevre Yonetim Sistemi, Gaz
Salinimi, Cevre Kurulu, Denetim, is Saghgi
ve Guvenligi, Denetim

Arastirmaya Onem, Yenilenebilir Enerji
Kaynaklari, Geri Donlsiim, Mevzuat,
Danismanlik, Yemek, Ulasim, Spor,
Calisma Saatleri, Saglk, Egitim

Pedagojik Bakis Agisli, Personelin
Gorusu, Cevreye Saygl, Mevzuat,
Yesil Cevre, Reklam, Egitim, is Saglig
ve Guvenligi Kurulu, Afet Yonetimi,
Oneri-Geri bildirim

GONULLU SORUMLULUKLAR

isbirligi, Sponsorluk, Cevre, Farkindalik,
Gondlla Agi, Gonilllu Destegi, Gonalli
Tesvigi, Sosyal Medya, Basin, Yayin, Ulusal
Medya, Rapor

Vakif, Destek, Spor, Egitim, Kiltlir, Sanat,
iletisim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi,
Engelliler, Web Sitesi ile Bilgi Paylasimi

Egitim, Afis, Poster, Dergi

CALISANLARIN KSS
FAALIYETLERINE iLISKIN GENEL
ANLAYISLARI

Toplumdan Aldigini Topluma Verme,
Toplumu Degistirme, Sponsorluk, Bal
Arilari, Enerji, Kan Bagisi, Ogretmen Ag,
Tiyatro Festivali, Toplumsal Cinsiyet
Esitligi, iletisim, Raporlama, ise Yarama
Hissi, iyi Hissetme, Borusan, Sabanci

Calisanlar, Topluma Fayda, Kiiltir,
HeforShe, Engelliler, Meslek Lisesi, Egitim,
Motivasyonun Onemi, Turkeell, Filli Boya

Topluma Fayda, Kurumsal Yapi,
Topluma Karsi Sorumluluk, Eneriji,
Agac Dikme, Cocuklarla ilgili
Faaliyetler, Egitim
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BESINCi BOLUM

5. TARTISMA, SONUC, SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, énemi ve etkisi giderek artan bir sekilde

glinlimiiz is dlinyasinda kendisine yer bulmaktadir.

Kurumlar, iilkemizde ve diinyada toplumun kars1 karsiya oldugu ¢ok ciddi sorunlara
toplumun ilgisini ¢ekmek, toplumsal farkindaligi arttirmak ve sorunlarin ¢oziimiine
kendi etki alanlar1 dahilinde katkida bulunmak maksadiyla, bu konulara giderek daha
fazla egilmekte ve gelistirdikleri faaliyet ve uygulamalarla bu siireclere daha fazla

dahil olmaktadirlar.

Kurumlar planlayip gerceklestirdikleri kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
oncelikle i¢inde bulunduklar1 topluma ve diger tiim paydaslarina yonelik bir takim
etkilesim gayreti sergilemektedirler. Bu kapsamda gerceklesen uygulamalarla
toplumun ve diger paydaslarin da destegini alarak, icinde bulunduklar1 toplumun 6ne
cikan temel sorunlarina etkin ve kalict bir sekilde ¢6ziim gelistirme ve bu konulara

dair toplumun farkindaligini arttirmay1 hedeflemektedirler.

Bu c¢alismada, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin, kurum ¢alisanlar
tarafindan ne sekilde anlagildigi, KSS faaliyetlerine katilan ve katilmayan ¢aliganlarin

KSS faaliyetlerine iliskin anlayis farkliliklar1 arastirilmastir.

Bu amagla, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde rol alan ve rol almayan
calisanlarin  kurumsal sosyal sorumluluk anlayiglarindaki yaklasim farkliliklart
irdelenmis ve her iki gruba dahil olan calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk

faaliyetleri konusundaki goriisleri incelenmistir.

Bu calismanin ii¢iincii boliimiinde (Boliim 3.2. Arastirmamn Onemi) de belirtildigi
iizere, bu alanda daha &nce yapilan baska ¢aligmalar da bulunmaktadir. Ornegin,
calisanlarin KSS algilamalarmin arastirildig: bir doktora tezinde (Ozdemir, 2007) KSS
algilamalarinin  Orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel baglilik ve is tatminine etkisi
arastirtlmistir. Nicel arastirma yontemi kullanilan bu tez ile ¢calisanlardaki KSS algilari
incelenmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore, calisanlar kurumlarinin yasal

sorumluluklarini tam anlamiyla yerine getirdigini diisiinmektedir. Yasal sorumlulugu
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sirastyla, ekonomik ve goniillii sorumluluk alanlar1 izlemektedir. Bu arastirma
sonuclarina gore calisanlar kurumlariin bu alanlarda sergiledigi faaliyetleri yeterli
diizeyde bulmaktadirlar. Bu alanlara gore goreceli olarak en diisiik seviyede
degerlendirilen sosyal sorumluluk alani ise goniillii sorumluluklardir. Ayrica, bu
arastirma sonuglarima gore, “calisanlarin bu dort kurumsal sosyal sorumluluk
boyutunda kurumuna iligkin algilamalar1 olumlu yonde arttik¢a, is tatmini, drgiitsel

baglilik ve orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde artis olmaktadir (Ozdemir, 2007).”

Bu konuda yapilan bir diger nicel aragtirma yontemi kullanilan ¢alismada (Bigaket,
2009) ise kurum igi halkla iliskilerde miikemmellik ve g¢alisanlarin KSS algisi
karsilastirilmis ve bu karsilagtirma BM kiiresel sorumluluk anlagsmasi baglaminda
yapilmistir. Nicel arastirma yonteminin kullanildigi bu arastirma sonuglarina gore,
“kurum i¢i halkla iligkilerde miikemmellik diizeyi ile ¢alisanlarin genel kurumsal
sosyal sorumluluk algilar1 arasinda herhangi bir anlaml iligki bulunmamaktadir

(Bigaket, 2009).

Bu alanda yapilan bir diger calisma da c¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk
algilarinin orgiite bagliliklari {izerindeki etkisinin incelenmesine yoneliktir (Demir ve
Tiirkmen, 2014). Bu arastirmanin amaci, i tatmini ve orgiitsel bagliligi yiiksek
calisanlar1 istthdam etmek isteyen oOrgiitlerin kurumsal sosyal sorumluluga iliskin
uygulama ve faaliyetleri konusunda ¢alisanlar1 tarafindan nasil algilandigi; bu alginin
orgiitsel baglilikla iligkisi ve orgiitsel bagliligini etkileyip etkilemedigini belirlemektir.
Yine nicel arastirma yonteminin kullanildigi bu c¢alismanin sonucuna gore, yasal
sorumluluklara uyma konusunda orgiitlerin ¢alisanlar tarafindan olumlu algilandigi
degerlendirilmistir. Bunun yanmi sira, c¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk
boyutlarma ydnelik algilarinin olumlu oldugu, goniillii sorumluluk boyutuna dair
algmin ise nispeten diger boyuta ait algiya gore daha diisiik seviyededir (Demir ve

Tiirkmen, 2014).

Bu arastirma ise, kurumsal sosyal sorumluluk alaninda faaliyetlerde bulunan
isletmelerin ¢aliganlarinin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinden ne sekilde
etkilendiginin anlagilmas1 ile ilgili olarak yapilmis az sayidaki ¢aligmaya katki

sunmasi ve bu alana 151k tutmasi bakimindan 6nem kazanmaktadir.
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Bu arastirmanin bir diger 6nemi de kurumsal sosyal sorumluluk konusunun
“calisanlar” cephesinden ele alinip kurumlarin hissedarlarina, kurumlarin {ist yonetim
kadrolarma, kurumlarda sosyal sorumluluk departmanlar1 ve siirdiiriilebilirlik
departmanlar1 ile kurumsal iletisim departmanlarinda gorev yapan yoOnetim
kadrolarina, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini

aciklayarak bilgi sunmasidir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun modellemesine iliskin bir¢ok yaklasim bulunmaktadir.
Bolim 1.5.3’te temel kurumsal sosyal sorumluluk modellerine (Frederick’in KSS
Modeli, Watrick ve Cochran’in KSS Modeli, Carroll’un KSS Modeli ve Wood un
KSS Modeli) yer verilmigtir. Bu ¢aligmada ise temel kurumsal sosyal sorumluluk
modellerinden, Carroll’un Kurumsal Sosyal Sorumluluk Modeli (Sekil. 1.5) esas
alimmistir. Carroll’un modelinde s6zii edilen ve KSS kavraminin doért boyutu olan
ekonomik, yasal, etik ve goniillii sorumluluklara iliskin, ¢alisanlarin kurumlari ile ilgili
goriisleri tespit edilmeye ¢alisilmustir. Ilaveten, kurumlarin gerceklestirdigi kurumsal

sosyal sorumluluk faaliyetleri ile ilgili ¢alisanlarin goriisleri incelenmistir.

“Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan ve katilmayan c¢alisanlarin
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina iliskin yaklasimlar1 nasildir ve bu gruplara
giren calisanlar kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri konusunda ne

diisiinmektedir?” sorularma yanit aranmustir.

Tiirkiye’nin 6nde gelen holdinglerinden birinin dort farkli sirketindeki, kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan ve katilmayan ¢alisanlardan olusan, iki gruba
ait, toplam yirmi kisiyle yiiz yilize goriismeler yapilarak, elde edilen bulgular

derinlemesine analiz edilmistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisiin ilk boyutu olan “ekonomik sorumluluklar”
boyutuna dair elde edilen bulgulara gore galisanlar ekonomik sorumluluklari yerine
getirme anlayiginin geregi olarak kurumlarindan kalite, teknoloji, dijital doniisiim,
insan kaynaginin gelistirilmesi, ¢alisan egitimi ve kurum imajmin giiclendirilmesi
yoniinde faaliyetlerde bulunmalarin1 beklemektedirler. Calisanlara gore, yukaridaki
alanlara yogunlasan kurumlar ekonomik sorumluluklarini yerine getirmis olacaklardir.
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan ve katilmayan calisan gruplariin
her ikisi i¢in de ekonomik anlamda gii¢lii olmak ve ayakta kalmak i¢in “teknoloji ve

dijital doniisiim” 6nemli bir konu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Benzer bir gekilde “kalite”
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konusu da bir diger ekonomik sorumluluk parametresidir. Bu boyut i¢in, her iki ¢alisan
grubunun da benzer degerlendirme ve anlayislara sahip olduklar elde edilen

bulgulardan anlagilmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin bir diger boyutu olan “yasal sorumluluklar”
boyutuna dair elde edilen bulgulara gore, her iki gruba dahil olan ¢alisanlar i¢in yasal
sorumluluklar1 yerine getirme anlayisinin geregi olarak denetim mekanizmalari,
seffaflik, yasal mevzuatlara uygun davranmak onem atfedilen konular olarak one
cikmustir. Yasal sorumluluk boyutu konusunda ilk gruba dahil olana g¢aliganlar igin
karar alma siire¢lerinde hukuki goriis alma ve mevzuatlari takip etme konusu 6nem arz
ederken, ikinci grup calisanlar ise kanunlara uyma konusunun &nemine dikkat
¢cekmiglerdir. Bu boyuta dair calisan goriisleri incelendiginde kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine katilan ve katilmayan ¢alisanlarin benzer degerlendirme ve

anlayislara sahip olduklar elde edilen bulgulardan anlasilmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin bir diger boyutu olan “etik (ahlaki)
sorumluluklar” boyutuna dair elde edilen bulgulara gore, her iki ¢alisan grubu i¢in
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi ve geri doniisiim konusu, iizerinde
hassasiyetle durulan iki 6nemli baslik olarak 6ne c¢ikmustir. Etik sorumluluklar
konusunda kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan caligsanlar
katilmayanlardan farkl olarak ¢evre bilinci, ¢evre yonetim sistemi ve karbon salinimi
konularma dikkat ¢ekmislerdir. Bu durum faaliyetlere katilan ¢alisanlarin, yiiriitiilen
projeler nedeniyle bu konulara daha ¢ok agina olduklarini ve bu hassasiyetin sonucu

olarak bu konulara dair biling ve farkindali§in pekistigi kanaatini olusturmustur.

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin bir diger boyutu olan “goniilli
sorumluluklar” boyutuna dair elde edilen bulgulara gore ise kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine katilan c¢aliganlar i¢in “igbirligi” konusu 6nemli bir tema
olarak belirtilmigtir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin, kurumlarin
paydaslartyla isbirligi i¢inde davranmalar1 gerekliligi ve yiiriitiilen projelerin baska
kurum ya da paydaslarla isbirligi i¢inde gelistirilmis olmasi, faaliyetlere katilan
calisanlardaki isbirligi kavraminin gelismesinin bir sebebi olarak degerlendirilebilir.
Bu konuda ilk gruba dahil olan ¢alisanlar diger gruptan farkli olarak sponsorluk, ¢evre
ve vakif temalarina vurgu yapmislardir. Arastirmanin yapildigi kurum dahilinde

yiiriitiilen bir¢ok sosyal sorumluluk faaliyeti vakif ¢atisi altinda gergeklestirilmektedir.
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Bu gruba dahil ¢alisanlarda vakif temasinin dncelikli olarak akla gelmesinin sebebinin

bu durum oldugu sdylenebilir.

Her iki ¢alisan grubu icin toplumsal cinsiyet esitligi ve toplumdaki engelli insanlarin
caligma hayatina katilim1 konularindaki farkindaligi benzer seviyelerdedir. Bu durum,
s6z konusu kurum biinyesinde bu iki alanda ge¢miste yiiriitillen faaliyetlerin tiim
calisanlar nezdinde benzer sekilde anlasildigi ve bu konulardaki farkindalifin tim

calisanlara istenilen seviyede yansitildigi sonucunu dogurmaktadir.

Ozetle, cinsiyet esitligi ve engelli calisanlar konusu her iki ¢alisan grubu igin benzer
bir farkindalik seviyesine sahiptir ve bu konular toplum i¢in énemli konulardir. Her
iki calisan grubuna gore kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurum i¢i iletisimi

yeterli sekilde yapilmakta ve istenilen etki olusmaktadir.

Bu c¢aligsmada ayrica calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalar1 ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iligkin
anlayislan tespit edilmeye calisilmigtir. Bu hususlara dair elde edilen bulgulara gore,
her iki grup i¢in “toplumsal fayda” énemli bir tema olarak 6ne ¢ikmistir. Kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan calisanlar i¢in “toplumdan aldigini topluma
geri verme” ve “toplumu degistirme” konular1 en ¢ok vurgulanan kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisidir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilmayan
caligsanlarin anlayislarina gore ise “topluma fayda ve destek” bu anlayisin 6ne ¢ikan
bicimleridir. Her iki grup i¢in “egitim” dnemli kurumsal sosyal sorumluluk aracidir.
Ayrica, toplumsal cinsiyet esitligi, engellilere doniik calismalar ve meslek liselerinin
gelistirilmesi konular1 bu iki ¢alisan grubunun 6nem verdigi sosyal sorumluluk faaliyet

alanlaridir.

Yukarida agiklanan ve her bir sosyal sorumluluk boyutuna dair iki ¢aligan grubunun
anlayislar karsilastirildiginda, bu arastirmaya dahil olan iki ¢alisan grubu arasinda
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi bakimindan, c¢ok biiylik farkliliklar

bulunmamaktadir.

Iki calisan grubu arasinda az da olsa, galisanlarn kurumsal sosyal sorumluluk kavram,
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine iliskin anlayislar1 konusunda farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar
hem goriisme sirasinda sorulara verilen cevaplardan yola ¢ikarak elde edilen temalar

araciligryla ortaya konulmustur hem de goriismeler sirasinda, goriisiilen ¢aliganlarin,
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sorulara cevap verirken sergiledikleri mimik ve viicut diline dayanan izlenimler

araciligiyla tespit edilmistir.

Bu konudaki anlayis farkliligina gerekge olarak ise kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerine katilan ¢alisanlarin katilmayanlara gore bu konulara ait daha fazla ve
detayli bilgiye sahip olmalar1 ve uygulamalarin iginde daha ¢ok yer almalari nedeniyle
bu kavramlarin bu c¢alisan grubu iizerinde daha fazla etki olusturmus olmasi

gosterilebilir.

5.1. Arastirmanin Simirhihiklar::

Bu arastirma, Tiirkiye’nin 6nde gelen holdinglerinden birinin dort farkli sirketindeki,
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan ve katilmayan ¢aligsanlardan olusan,
iki gruba ait, toplam yirmi kisiyle yapilan yiiz yiize goriismelerde elde edilen bulgular
iizerinde yapilan derinlemesine analizle sinirhdir. Dolayisiyla, bir tiir 6rneklem

sinirliligimin s6z konusu oldugu soylenebilir.

Literatiir agisindan, bu arastirmada elde edilen sonuglarin, kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinde yer alan ve almayan calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk
anlayislarinin kurumsal sosyal sorumlulugun dort boyutu iizerinde yapilmis bir
caligma olarak bir ¢ergeve sundugu sdylenebilir. KSS konusu kapsaminda daha baska
cergeveler de s6z konusu olabilir ancak bu arastirma KSS kavraminin dort boyutu ve

calisanlarin KSS anlayislariyla sinirlidir.

5.2. Gelecekteki Calismalara iliskin Oneriler:

Bu tez ¢aligmasiyla, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢aliganlar {izerinde ne
gibi etki ve anlayislara neden oldugu konusunda gelecekteki akademik ¢aligmalar i¢in

151k tutacak bulgulara ulasildig: diisiiniilmektedir.

Bu calismada goriisleri aliman g¢alisanlar Tiirkiye’nin onde gelen holdinglerinden
birinin dort farkl sirketindeki, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan ve
katilmayan calisanlardan olusan, iki gruba ait, toplam yirmi kisilik bir ¢alisan

grubudur.
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Nitel arastirmalarda, ortaya g¢ikan kavramlar ve siirecler birbirini tekrar etmeye
(verilerin doyuma ulagmasi) basladigi zaman yeterli sayida veri kaynagina (6rnegin
bireyler) ulasildigina karar verilebilir (Yildirnm ve Simsek, 2013). Bu arastirmada
karsilagtirmasi yapilan gruplara dahil olan ¢alisanlarla yapilan goriismelerde elde
edilen bulgular dikkate alindiginda, goriigme yapilan kisi sayisinin, goriismelerde

doyuma ulagilmast bakimindan yeterli oldugu kanaati olusmustur.

Ote yandan, ¢aligmanin gerceklestirildigi holding yerine, sosyo-ekonomik seviyesi
daha diisiik ¢alisanlarin bulundugu bir 6rneklem evreninde, bu ¢alismada elde edilen
bulgulardan daha farkli bulgular elde edilmesinin s6z konusu olabilecegi

degerlendirilmektedir.

Bu c¢alismada elde edilen bulgular ile baska bir 6rneklem evreninde yapilacak
arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin karsilastirilmasinin arastirmaya katacagi

derinlik ve gesitlilik agisindan faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ayrica, bu tiir bir aragtirmanin daha genig bir 6rneklem kiimesi ile yapilmasi ve elde
edilecek sonuglarin bu arastirmanin sonuglar1 ile karsilastirilmasinin, yeni bir

arastirmanin amaci olabilecegi degerlendirilmektedir.

Ilaveten, arastirmada yer alan orneklem kiimesine dahil olan calisanlarin baglh
olduklar1 kurumlar yerine baska sektorlerde faaliyet gosteren kurumlardaki
calisanlarin olusturdugu 6rneklem kiimesi ile yapilacak arastirmada elde edilecek
bulgularin, bu arastirmanin sonuglan ile karsilastirnlmasinin, bu alanda yapilacak

caligmalara katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Bu alanda yapilmasi diisiiniilebilecek bir diger arastirma Onerisi ise calisanlarin
performansi ile bu arastirma sonuclarinin karsilastirilmasidir. Bir bagka ifadeyle, bu
arastirmada elde edilen sonuglarla, O6rneklem kiimesinde yer alan s6z konusu
caligsanlarin performans verileri iligskilendirilebilir veya ayri bir parametre olarak bu

arastirma sonuglari ile karsilastirilabilir.

Son olarak, bu arastirmayr karma ydntem arastirma desenleri arasinda yer alan
“cesitleme (triangulation) deseni” ya da “birlesik (convergent) desen” olarak bilinen,
nicel ve nitel arastirma yoOnteminin birlikte kullanildigi, elde edilecek verilerin
cesitlendirildigi, karsilastirildigi, biitlinlestirildigi yontemle yapmak, farkli ancak

arastirma sorular1 ile dogrudan ilgili veriler elde etmeye katki saglayacaktir.
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7. EK - KSS FAALIYETLERI (PROJELERI) CERCEVESINDE ROL
ALAN VE ALMAYAN PERSONELIN KSS ANLAYISLARINDAKI
FARKLILIKLARIN ARASTIRILMASINDA KULLANILAN
GORUSME FORMU

Merhaba,

Maltepe Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi ogretim iiyesi
Prof. Dr. E. Nazif GURDOGAN danismanliginda doktora ¢aligmas1 yapmaktayim.
Kurumunuzda yiiriitiillen/yiiriitiilmiis KSS faaliyetlerinin  c¢aliganlarin ~ KSS
anlayislarma olan etkileri iizerine bir aragtirma yapiyorum. KSS faaliyetleri
bilinyesinde yer alan ve almayan c¢alisanlarin KSS anlayiglarini karsilastiracak bu
caligmanin hem bu kurum hem de diger kurumlar agisindan faydali olacagini timit
ediyorum.

Bu aragtirmanin genel amaci, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde rol alan ve
rol almayan calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk anlayislarindaki yaklagim
farkliliklarin1 arastirmak ve g¢alisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
konusundaki goriiglerini ortaya koymaktir.

Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aramaktayim:

1- Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilan c¢alisanlarin kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisina iliskin yaklasimlar nasildir ve bu gruba giren
calisanlar  kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri konusunda ne
diistinmektedir?

2- Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine katilmayan ¢alisanlarin kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisina iliskin yaklasimlar nasildir ve bu gruba giren
calisanlar  kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri konusunda ne
diistinmektedir?

Bu arastirma kapsaminda, farkli sirketler ve sirketlerdeki farkli departmanlarda ¢alisan
belirli sayida calisanla goriismeler yapiyorum. Yaptigim tim goriismelerde verilen
bilgiler, sadece bu arastirmada kullanmlacak ve kisisel bilgiler kesinlikle gizli
tutulacaktir. Goriismenin yaklasik bir saat siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz
goriismeyi kaydetmek istiyorum. Bu sekilde hem zamani daha iyi kullanabiliriz, hem
de hem de sorulara vereceginiz yanitlarin kaydin1 daha ayrintili tutma firsat1 elde
edebilirim.

Bu arastirmaya katilmay1 kabul ettiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim. Eger sizin
bana goriismeye baslamadan 6nce sormak istediginiz bir soru varsa, once bunu
cevaplamak isterim.
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SORULAR

1 |Yas
2 [ Cinsiyet
3 | Egitim Durumu
4 | Kurumdaki goreviniz?
5 | Ne kadar siiredir bu kurumda calisiyorsunuz?
6 | Daha 6nce bagka bir kurumda ¢alistiniz mi1? Hangi gérev ve pozisyonda calistiniz?
7 | Size bagh ¢alisan var mi, sayist nedir?
Mesleginizle veya su an yaptiginiz isle ilgili herhangi bir egitime veya kursa
& | katildiniz mi? Bu egitimi siz mi talep ettiniz, kurumunuz mu planladi? Agiklar
misiniz?
Calistiginiz kurum miusterilerinin memnuniyetini saglamaya calisiyor mu? Mdsteri
9 [ memnuniyetini saglamaya dénulk herhangi bir strateji ya da sisteme sahip mi?
Musteri memnuniyeti nasil saglanmaya caligiliyor?
Calistiginiz kurumun sahip oldugu bir rekabet stratejisi var mi? Kurumunuz
A rakiplerine gore rekabet avantajina sahip olmak igin neler yapmaktadir?
1 Calistiginiz kurumun oncelikleri ve temel prensipleri arasinda misterilerine kaliteli

hizmet veya urin sunmak bulunuyor mu? Agiklar misiniz?

12

Calistiginiz kurumun kanunlara ve yasal diizenlemelere uygun bir sekilde
faaliyette bulundugunu disiiniiyor musunuz? Cevabinizi hangi yolla
destekleyebilirsiniz?

13

Calistiginiz kurumun ¢evrenin, doganin korunmasina ve gevre ile ilgili mevzuatlara
uygun bir anlayisa sahip oldugunu diisiiniyor musunuz? Yénetim sisteminizde bu
konuya dair bir diizenleme/sistem bulunuyor mu?

14

Bu kurumun is ve calisma hukuku ile bu alandaki yasal diizenlemelere uygun
hareket ettigini soyleyebilir misiniz?

15

Calistiginiz kurum icin rekabeti diizenleyen kanunlara uymak bir prensip midir?
Evet, ise bu prensiplere ne sekilde uymaktadir?

16

Calistiginiz kurum, calisanlarinin yasam kalitesini arttiran ve ¢calisma ortaminda
sahip oldugu yemek, isyerine ulasim, sosyal etkinlikler ve sportif faaliyetler gibi
sosyal haklari ne sekilde saglamaktadir? Sahip olunan haklar ve sunulan imkanlar
bir calisan olarak sizi tatmin etmekte ve ihtiyaglarinizi karsilamakta midir?

17

Bu kurumun calisanlarinin is sagligi ve glivenligi ile diger saglk ihtiyaglarina dénik
ne gibi diizenlemeleri var? Bu konuya ait imkan ve uygulamalar ¢alisanlarin
ihtiyaclarini karsilamakta midir?

18

Calistiginiz kurumun hayirsever kuruluslar herhangi bir iletisimi var mi? Hayirsever
kuruluslara yardimda bulunuyor mu?

19

Bu kurum toplumdaki saglik, kiltlr, egitim, spor ve sanat alanindaki faaliyetlere
destek oluyor mu? Kendi calisanlarinin bu alanlardaki talep ve ihtiyaclari ne
sekilde karsilaniyor?

20

Calistiginiz kurum, ¢alisanlarinin, kurumla ilgili veya ilgili olmayan, génullGluk
esaslyla yaptiklari calismalari destekliyor mu?
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21

Calistiginiz kurum toplumdaki temel sosyal sorunlarin ¢éziimiine dair proje ve
faaliyetler yuritmekte midir? Aciklar misiniz?

22

Bu kurum yiiriittiigii sosyal projeleri kendi ¢alisanlar ile paylagsmakta midir? Bunu
hangi yollarla yapmaktadir?

23

Sizce KSS nedir?

24

Calistiginiz kurumun KSS kapsaminda faydal faaliyetlerde bulundugunu
diisiinlyor musunuz? Sizce bu faaliyetlerin toplumda bir karsihgi var mi?

25

Bu kurumun simdi ya da gegmiste yurittigi KSS faaliyetlerinden/projelerinden
hangilerini biliyorsunuz?

26

Simdiye kadar kurumunuzun yirattGgi KSS faaliyetleri icinde yer aldiniz mi? Ne
sekilde yer aldiniz? Yer aldiysaniz, bu faaliyetler bir calisan olarak sizi ne sekilde
etkiledi?

27

KSS faaliyetleri icinde yer almak (bundan sonra da yer almaya devam etmek) ister
miydiniz? Nigin?

28

Baska kurumlarin KSS faaliyetleri konusunda bilginiz var mi? Ornek verebilir
misiniz?
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