T.C.
MALTEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK ANABILIM DALI
LOJISTIK VE TEDARIK ZINCIRI YONETIMI PROGRAMI

OTOMOTIV SEKTORUNDE
TEDARIK ZINCIRI YAPILANMASI

YUKSEK LISANS TEZI

MEHMET RAMAZAN ERGENE

141122207

Danisman Ogretim Uyesi

Prof.Dr.Mehmet TANYAS

istanbul, Eyliil 2017



T.C. Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisti Mudiirligti’ne,

19.09.2017 tarihinde tezinin savunmasini yapan Mehmet Ramazan ERGENE’ye ait
“Otomotiv Sektoriinde Tedarik Zinciri Yapilanmasi” baslikli ¢alisma, Jirimiz Tarafindan
Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararast Ticaret ve Lojistik Yonetimi Anabilim Dal1 Lojistik ve
Tedarik Zinciri Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Programinda Yiksek Lisans Tezi Olarak Oy

Birlizi/Oy-Coldusuyla Kabul Edilmistir.

Prof. Dr. Mehmet TANYAS
Baskan-Danisman

Prof. Dr Umut Rifat TUZKAYA
(Uye)

Yrd. Dog. Dr. Burak KUGUK
Uye-



ONSOZ
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destek olan sevgili esim Pmar Olguner Ergene ve biricik kizim Eda Ergene’ye, beni
yetistirip bugiinlere gelmemde sonsuz emekleri bulunan ancak artik aramizda olmayan
annem Giil¢in Ergene ve babam Behget Ergene’ye tiim kalbimle tesekkiir ediyorum.

[stanbul, 2017 Mehmet Ramazan ERGENE



OTOMOTIV SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIiRI YAPILANMASI

OZET

20.ylizilin basinda hayatimiza giren Otomotiv Sektorii, yarattigi katma deger,
sagladig1r istihdam ve uluslararasi ticaretten almakta oldugu pay ile giliniimiizde
diinyanin en 6nemli sektorlerinden bir tanesidir. Otomotiv sanayii, demir-gelik, petro-
kimya, cam ve lastik gibi temel sektorlerdeki siiriikleyici etkisiyle diinyadaki tiim
sanayilesmis iilkelerde ekonomilerin lokomotif sektorii olarak kabul edilmektedir.

Otomotiv sanayinin dogusu Almanya ve Fransa’nin onciiliiglinde Avrupa’da dogmus
olmasina ragmen diinyanin en biiyiik endiistri iilkelerinden biri olan ABD’de geliserek
giiclenmigtir. II.Dlinya Savast sonrasinda gerceklesen Japon Mucizesi sonrasinda
Japonya otomotiv sanayiinde 6ne ¢ikmaya baslamistir. flerleyen zamanda Japonya nin
yaninda basta Cin olmak {izere Hindistan ve Giiney Kore gibi Asya ekonomilerinin
hizla biiylimesi ve otomotiv sanayi yatirimlarinin gerek global gerekse de Asya
tilkelerindeki sermaye gruplarinin yatirimlarinin hiz kazanmasi sonucunda otomotiv
sanayinin merkezi batidan doguya dogru kaymistir. Giliniimiizde diinya otomotiv
iiretiminin yaridan fazlasi Asya kitasinda yapilmakta olup Cin tek basina diinya
tiretiminin %251ni gergeklestirmektedir.

Diinyadaki gelisen ve gelismekte olan tiim ekonomiler agisindan anahtar konumundaki
otomotiv sanayii, Tiirkiye i¢in de en kritik sektorlerden birisi olma 6zelligini uzun
yillardir korumaktadir. Ozellikle Giimriik Birligi sonrasinda hiz kazanan yeni model
yatirimlar1 sonucunda Tiirk otomotiv sanayii diinya otomotiv liretiminde 15.siraya
kadar yiikselmistir. Ana otomotiv sanayiinin disinda giiniimiizde bir¢ok Tiirk otomotiv
yan sanayi firmasi 6zellikle Avrupa’daki otomotiv devlerine yonelik ytliksek kaliteli
orijinal ekipman iiretimi yapmakta ve yan sanayiinin Avrupa’ya ihracati her gegen yil
hizla artmaktadir.

Kiiresellesen diinyada mal ve hizmetlerin tiiketildikleri cografyada iiretilmeleri
zorunlulugu ortadan kalkmasi sonucunda isletmeler farkli is yapis sekilleri ile calisma
durumunda kalmislardir. Rekabet ortaminda ortaya ¢ikan bu yeni sartlar gercevesinde
tiim silirecin bir biitiin olarak yiiriitilmesini, daha iyi maliyetlerle calisilabilmesi
amaciyla tedarik¢ilerden son miisteriye kadar olan zincirin bir biitiin olarak ele
alimmasini ve firmalarin ortak performans gostermelerini saglayan Tedarik Zinciri
kavrami ortaya ¢ikmistir.

Diinyanin kiiresellesmesi ve miisteri isteklerinin stirekli olarak farklilasmaya devam
etmesi sonucunda her gegen giin artan rekabet, sirketleri kisa teslimat siireli, esnek,
diisiik maliyetli, yiiksek kalitede ve miisteri memnuniyetini en iist seviyede tutacak
sekilde tirtinler ve servisler ortaya ¢ikarmaya zorlamaktadir. Bu meydana gelen sartlar
sonucunda artik sirketler tek bagslarina degil tedarik zinciri olarak giiglerini
birlestirerek kiyasiya rekabette var olabilmek i¢gin ¢alismaktadirlar.



Giliniimiizde diinyanin en biiyiik sektorlerinden olan otomotiv sanayii kiiresel rekabetin
en sert yasandigi sektorlerden biri konumundadir. Diinyada birgok gelisime onciilitk
eden otomotiv sanayii Tedarik Zinciri Yo6netiminin uygulanmasi konusunda 6ncii rol
oynamis ve bu konuda bir¢ok sektdre ilham kaynagi olmustur. Giiniimiizde Tedarik
Zinciri Yonetimi diinyanin farkli bolgelerinde bulunan otomotiv sektoriindeki birgok
firma tarafindan basariyla uygulanmakta ve Tedarik Zinciri Yonetimini daha da ileri
gotiirecek yenilikler otomotiv sektorii tarafindan hayata gegirilmektedir.

Bu caligmada Otomotiv Sektoriiniin 19.ylizyil sonlarinda dogusu, Avrupa, ABD, Asya
ve Tiirkiye’deki gelisim siireci ile gliniimiizde global 6l¢ekteki durumu, Tedarik
Zinciri Yonetiminin dogusu, gelisimi, stratejileri, maliyet yapis1 ve temel performans
gostergeleri cesitli yerli ve yabanci kaynaklardan arastirilmistir. Diinyadaki birgok
yenilige Onciilik eden Otomotiv Sektoriinde kullanilan ¢esitli Tedarik Zinciri
Y o6netimi uygulamalar ile birlikte Tiirkiye’de Otomotiv Sektoriiniin iki 6nemli firmasi
olan Ford Otosan ve Tofas’taki Tedarik Zinciri Yonetimi yapisi ve uygulamalari
organizasyon dahil farkli basliklar altinda incelenmis, birbiriyle karsilastirilmis ve
sonug olarak da mevcut uygulamalarin iyilestirilmesine yonelik ¢6ziim Onerilerinde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Otomotiv Sektorii, Tedarik Zinciri Yo6netimi, Lojistik Y6netimi
Ford Otosan, Tofas



SUPPLY CHAIN RESTRUCTURING IN THE AUTOMATIVE SECTOR

ABSTRACT

The Automotive Sector, which is one of the most important sectors of the world today
with its added value, the employment it provides and its share of international trade,
became a part of our lives by the beginning of 20th century.Automative industry is
considered as the locomotive sector of the economies in all industrialized countries of
the world by its gripping influence in the basic sectors such as iron-steel, petro-
chemistry, glass and rubber.

Although the automotive industry was born in Europe under the leadership of Germany
and France, it grew stronger in the US, one of the world's largest industrial countries.
After the Japanese Miracle, which took place after World War 11, Japan has started to
stand out in the automotive industry. By the time, as the Asian economies such as
China, India and South Korea grew rapidly with the investments of both global and
the capital groups of Asian countries, and the center of automotive industry shifted
from the west to the east. Today, more than half of the world's automotive production
is done in Asia, with China alone accounting for 25% of world production.

For many years, the automotive industry, which is the key to all developped and
developing economies in the world, has been one of the most critical sectors for Turkey
for many years. Especially after the Customs Union with EU, as a result of new model
investments gaining momentum, Turkish automotive industry has increased to 15th
rank in world automotive production. Apart from the main automotive industry, many
Turkish automotive supplier companies produce high quality original equipment parts
especially for the automotive giants in Europe, and the exports of automotive supplier
industry to Europe are increasing rapidly every year.

In the globalizing world, the necessity of producing goods and services in the
geographical region where they are consumed has come to an end, and as a result, the
companies have been forced to work with different forms of business. Within the
context of these new conditions emerging in the competitive environment, the concept
of Supply Chain has emerged which allows the entire chain of suppliers from the
supplier to be treated as a whole and firms to perform jointly so that the entire process
as a whole can be carried out at a better cost.

As the globalization of the world and customer demands continue to differentiate,
ever-increasing competition forces companies to produce products and services that
are short-lived, flexible, low cost, high quality and customer satisfaction at the highest
level. As a result of these circumstances, companies are now working to become more
competitive by combining their strengths as a supply chain, rather than being an
individual company.

Today, the automotive industry, one of the largest sectors in the world, is one of the
sectors in which global competition is the hardest. It has played a pioneering role in
the implementation of the Supply Chain Management of the automotive industry,

iv



which has led many developments in the world, and many sectors in the world have
been inspired from the automotive sector. Today Supply Chain Management is being
successfully implemented by many companies in the automotive sector in different
regions of the world and the innovations that will take the Supply Chain Management
further are being investigated by the automotive sector.

In this study, the development process of Automotive Sector in the late 19th century,
Europe, USA, Asia and Turkey, as well as the global situation in the present time, the
origin, development, strategies, cost structure and basic performance indicators of
Supply Chain Management have been investigated from various domestic and foreign
sources. The Supply Chain Management practices and applications of Ford Otosan and
Tofas, two of the most important companies in the Automotive Sector in Turkey, have
been examined under different headings including the organization together with the
various Supply Chain Management applications used in the Automotive Sector,
leading to many innovations in the world and some basic solutions have been proposed
for improving the applications at Ford Otosan and Tofas.

Key Words: Automotive Sector, Supply Chain Management, Logistics
Management, Ford Otosan, Tofas
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1. GIRIS

Gliniimiizde Diinyadaki en 6nemli sektorlerinden biri haline gelen Otomotiv Sektorii
20.ylizy1lin baslarinda hayatimiza girmis ve artik hayatimizin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmistir. Hizla artan diinya niifusu i¢in otomotiv sanayii tarafindan iiretilen
araglar glinlik hayatin vazgecilmezi olmus ve toplumlarda bir statii sembolii haline

doniigsmiistiir.

Tekerlegin icadiyla baslayan siirecte insanlar yiizyillar boyunca kendilerini bir yerden
baska bir yere tasimak icin kullandiklar1 araclarda oncelikle hayvan giiciinden
yararlanmig, 19.ylizyilin sonlarina dogru dizel motorun gelistirilmesi ile otomotiv

sektoriiniin hizl yiikselisi baglamistir.

Giinlimiizde otomotiv sanayii, bir¢ok sektdriin gelismesini dogrudan etkileyen kiiresel
bir sanayi haline gelmis olup diinyadaki iilkelerin gelismislik seviyelerini gosteren
kriterlerden biri olarak sayilmaktadir. Yarattigi katma deger, dogrudan ve dolayli
sagladigi istthdam ve yakin iliski i¢inde oldugu sacindan plastigine, kumagindan
boyasina, lastiginden camina birgok sektorde talep yaratan yapisal Ozellikleri

nedeniyle gelismis ve gelismekte olan tiim {ilkeler i¢in “anahar” sektér durumundadir.

Global olcekte her gegen giin artan rekabet altinda sirketler varliklarim1i devam
ettirebilmek amaciyla satin alma kararin1 verecek miisterilerin memnuniyetini en
yiiksek seviyeye ¢ikartabilmek icin kaliteli {irlin ve hizmet saglamanin ve bunu
yaparken de maliyetlerini diisiirmenin 6nemini kavramislar, bu ¢er¢evede uluslararasi
Olcekte rekabet edebilmek i¢in Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamalarina
yonelmislerdir. Giinimiizde rekabet tek tek sirketler arasinda degil tedarik zincirleri
arasinda yasanmakta, iirlin veya hizmetini en hizli sekilde ve en uygun maliyetle son

tiikketiciye ulastirabilen tedarik zincirleri rekabette bir adim 6ne gegmektedirler.

Diinyada birgok yenilige Onciiliik etmis olan otomotiv sektoriinde Tedarik Zinciri
Y 6netimi sirket uygulamalar1 ve organizasyon igindeki yerleri farkliliklar gostermekle
beraber ¢ok yogun olarak kullanilmaktadir. Global olarak rekabetin arttigi otomotiv
sektoriinde hizmet kalitesi ve hizi her gegen giin daha fazla 6nem kazanmakta, bunun
sonucunda miisteri memnuniyetini arttirabilmek igin tedarik zinciri uygulamalarina

yonelik gelistirme ve iyilestirmeler devam etmektedir.



“Otomotiv Sektoriinde Tedarik Zinciri Yapilanmasi” ¢alismasi bes ana boliimden

olusmaktadir.

Giris boliimiinde ¢calismanin temelini olusturan Otomotiv Sektorii ve Tedarik Zinciri
Yonetimi ile ilgili 6n bilgiler verilmis ve yapilan ¢alismanin temel ¢ergevesi ortaya

konulmustur.

ikinci béliimde otomotiv sanayiinin temel kavramlarma géz atilmis, otomotivin
dogusundan giintimiize kadar yasadigi gelisim ABD, Avrupa, Japonya/Asya ve
Tirkiye olarak ayr1 ayri incelenmis ve kiiresel diinyadaki otomotiv sanayiinin
durumunu gosteren iiretim, satis, ara¢ parki ve otomotiv dis ticaretine ait bilgiler ¢esitli

kaynaklardan incelenerek ¢alismaya dahil edilmistir.

Ucgiincii boliimde Tedarik Zinciri Ynetiminin ortaya ¢ikmasindan kiiresel rekabetin
her gecen giin arttig1 gilinlimiize kadar olan tarihsel gelisimi gesitli kaynaklardan
arastirtlarak ¢alismaya eklenmis, Tedarik Zinciri Yonetiminin temel kavramlar1 ve
stratejileri ele alinmustir. Ayrica rekabet ger¢evesinde 6nemi giderek artan maliyetlerin
yapisi incelenmis ve Tedarik Zinciri’nin verimliliginin 6l¢iimlenebilmesi i¢in gereken

temel performans gostergeleri (KPI) ortaya konulmustur.

Doérdiincii bolimde otomotiv sektoriindeki tedarik zinciri uygulamalart cesitli
kaynaklardan arastirilmistir. Bu bolimde ayrica Tiirkiye nin en biiyiik iki otomotiv
fabrikasi olan Ford Otosan ve Tofas’in ana firmalari ile birlikte tarihgeleri incelenmis,
bugiin ulastiklar biiytlikliiklere ait bilgiler verilmis ve tedarik zinciri uygulamalarinin
detayli olarak iizerinde durulmustur. Ayrica her iki firmadaki giincel tedarik zinciri
uygulamalarinin karsilastirilmasi sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmis ve

sistemin daha iyi ve verimli ¢alisabilmesi i¢in ¢6ziim 6nerilerinde bulunulmustur.

Besinci bolimde Otomotiv Sektorii ve Tedarik Zinciri Yonetimi ilgili olarak
caligmada elde edilen bilgiler genel olarak degerlendirilmis ve dniimiizdeki donemde

olas1 gelismeler konusunda 6ngoriilerde bulunulmustur.



2. OTOMOTIV SEKTORU
2.1. Temel Kavramlar

Otomotiv sanayii terim olarak tiim motorlu araglarin tasarimini yapan, gelistirme
faaliyetlerini yiiriiten, liretimini ger¢eklestiren ve pazarlayan is sektoriidiir. Otomotiv
sanayii icerisinde yer alan motorlu kara tasitlari, bir yanmali veya patlamali motorla
tahrik edilen, ylik veya yolcu tasimak ve karayolu trafiginde seyretmek iizere belirli
bir teknik mevzuata gore iiretilmis dort veya daha fazla tekerlekli tasit araglaridir

(Ozkul,2010).

Otomotiv sanayii, karayolunda hareket eden, yolcu ve yiik tasimaciliginda kullanilan
motorlu tasit araglart ile bunlarin aksam ve pargalarini iireten sanayi dalidir.
“Geleneksel Sanayi” olarak nitelendirilmesine ragmen ¢ok yogun rekabet ve yliksek
miisteri beklentileri nedeniyle siirekli yeni teknolojilerin yaygin olarak kullanildig1 bir

sanayi dahidir (Tezer,2002).

Diinya otomotiv sanayii, Avrupa’da 6zellikle Fransa ve Almanya’nin Onciiliiglinde
dogmus ancak diinyanin en biiylik endiistri iilkelerinden biri olan ABD’de geliserek
giiclenmistir. Takip eden yillarda Japonya’nin otomotiv sanayiinin gelisiminde ¢ok
onemli katkilar1 olmustur. Otomotiv sanayii, yarattigi katma deger, dogrudan ve
dolayli sagladig istihdam ve yakin iligki i¢inde oldugu bir¢ok sektdrde talep yaratan
yapisal ozellikleri nedeniyle gelismis ve gelismekte olan tiim iilkeler i¢in “anahar”

sektor durumundadir.

Diinya ekonomisinin en biiyiik ve en 6nemli sektorleri arasinda yer alan otomotiv
sanayi,20.yiizyilda uluslararasi ticaretin gelismesinde Onemli bir rol oynamistir.
Otomotiv sektorii, gegmisten giiniimiize siire gelen uluslararasi ticaret icindeki pay1 ve
kazandirdig1 yiiksek degerler nedeniyle “Sanayilerin Sanayisi” olarak adlandirilan bir

sektordiir (Khan,2011).

Otomotiv sanayii, diinyadaki tiim sanayilesmis lilkelerde ekonomilerin lokomotif
sektorili olarak kabul gérmektedir. Otomotiv sektoriiniin bu siiriikleyici etkisi demir-
celik, petro-kimya, cam ve lastik gibi temel sanayilerde en 6nemli alici olmasindan ve
bu sektorlerde gerceklesen teknolojik gelismelerin en temel belirleyicisi olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle otomotiv sanayii gliniimiizde diinyada en fazla yatirrm
yapilan sektorlerden bir tanesi haline gelmistir. Daha genis bir yatirimi, daha genis bir

tilketimi ve daha genis ihracati tetikleyen otomotiv endiistrisindeki yasanan her
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istihdam artig1 ana otomotiv iiretim fabrikalarin1 besleyen yan sanayilerde iki kat

oraninda istthdam artis1 saglamaktadir.

Giliniimiizde gelismis iilkeler olarak kabul edilen iilkelere bakildiginda, otomotiv
sanayiinin bu {ilkelerdeki biiyiik 6l¢ekli ekonomik yapi igerisinde 6nemli bir agirliga
sahip oldugu goriilmektedir. Bu iilkelerin sahip olduklar1 teknolojik birikim ve gii¢lii
altyap1 otomotiv sanayiinin gelisimini devam ettirmesini saglarken, otomotiv sanayii
de bu iilkelerin ihracat potansiyelini arttiran ve ekonomik tercihlere y6n veren bir
sektordiir. Gelismekte olan iilkeler igin ise otomotiv sanayii, disa bagimlilifin
azalmasi, yeni istthdam olanaklarina kavusulmasi ve teknolojik gelisimin saglanmasi

konusunda 6nemli bir ara¢ olmaktadir (Karabulut,2002).

Motorlu karayolu tasitlari, bir yanmali veya patlamali motorla tahrik edilen, yiik veya
yolcu tasimak ve karayolu trafiginde seyretmek lizere belirli teknik ve mevzuata gore
tiretilmis bulunan, dort veya daha fazla lastik tekerlekli tasit araglaridir. S6z konusu
tagitlarin nihai iiriin olarak ortaya ¢ikarildigi sanayiye “Otomotiv Ana Sanayii”, imalat
stirecinde ihtiyag duyulan aksam ve parcalar1 tedarik eden veya ana sanayinin
belirledigi sartlar ¢er¢evesinde, karayolundaki tasitlarin ihtiyaglarini karsilamaya

13

yonelik aksam, par¢a ve sistem iireten isletmelere ise “ Otomotiv Yan Sanayi”
denilmektedir. Otomotiv sanayi, bu iki alt sektoriin tiiminii kapsamaktadir

(Batman,2014).

Yasadigimiz Diinyadaki en onemli teknoloji iiriinlerinden biri olan otomobil icat
edildigi zamandan giliniimiize teknolojinin ¢ok hizli gelisimiyle birlikte hep daha yeni
ve daha farkl sekillerde karsimiza ¢ikmaya da hizla devam etmektedir. Insanlarin
ithtiyaclarimi gidermelerinde kolaylik saglamasi i¢in yapilan otomobiller kisa zamanda
insanlarin hayatinin vazgeg¢ilmez bir pargast olmakla kalmayip insanlarin yasadiklar
hayat miicadelesinde kolaylik saglamasinin yaninda liiksiin ve hatta giiciin 6nemli bir

simgesi haline gelmislerdir.

Otomotiv sanayii, icermekte oldugu tiim sistemleri ve iglev birimleriyle birlikte ele
alimacak olursa, diinyadaki diger sanayi tiplerine kiyasla son derece belirleyici ve

yonlendirici bir sanayii organizasyonudur (Tiryakioglu,2002).

Bir iilkenin ticari ve endiistriyel faaliyetlerinin gelisimi agisindan ¢ok 6nemli olan
otomotiv sanayii, diinyadaki iilkelerin gelismislik seviyeleri acgisindan onde gelen

kriterlerden biri olarak sayilmaktadir (Emmanuel,1973).
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Insanlik tarihine baktigimizda gegmisten giiniimiize ulasim ve ulasim araglarmin gok
biiyiik gelismeler kaydettigini ve onemli noktalara gelerek diinyanin en biiyiik sektorii
haline geldigini gébrmekteyiz. Gegmiste insanlarin ulagim i¢in kullandiklar ¢esitli yiik

hayvanlari ilerleyen zamanla birlikte yerini modern ulagim araglarina birakmustir.

Insanoglu ulasim araglarmi icat edene kadar bircok asamadan ge¢mis ve dogayla
miicadele i¢inde oldugu donemlerde hayat sartlarin1 kolaylastirma amaciyla binek
hayvanlarini kullanmiglardir. Ulasim araglarinin seriivenin ilk agsamasi tekerlegin icad1
ile baslam1s olup bu konuda bilinen en eski kayitlar MO 3.500 yillarina dayanmaktadir.
Tekerlegin icad1 insanligin ¢ag atlamasinin 6niinii agmig, sonrasinda motorlu tasitlarin
bulunmasiyla insanlar artik gitmek istedikleri yerlere daha hizli bir sekilde ve daha az
enerji harcayarak ulagabilme imkanina kavusmuslardir. Thtiyaglari giderme konusunda
kolaylik saglamas1 amaciyla yapilan araglar ¢cok kisa bir siirede insanlarin hayatlarinin

vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir.

M.O. 2000 yillarinda Hititliler tarafindan savas amaciyla ilk iki tekerlekli ve
parmaklikli arabalar yapilmis, yilizyillar boyu atlarin ¢ekmesiyle kullanilan araglardan

sonra 17.ytizyi1lda Cin’de kendi kendine hareket eden ilk buharli arag icat edilmistir.

1850°den sonraki donemde bilimin teknolojinin gelisimine uygulanmasi, endiistrinin
ilerlemesinde gittikge daha 6nemli bir faktor haline gelmistir ( Mason, 2001). 1876
yilinda igten yanmali motorlarin kullanilmas1 otomotiv i¢in bir devrim niteligindedir.
Iki metre gidebilmek admna kocaman bir buhar kazam tasima zorunlulugu ortadan
kalkmis ve insan topluluklarinin ulagimda aradiklar1 konfor ortaya ¢ikmaya baslamistir
(Azcanli, 2009). Ik motorlu tasit 1885 yilinda Alman Karl Benz tarafindan yapilmus
olup soz konusu ara¢ donemin oOzelliklerini tasiyan iki tekerlekli bir bisiklet

goriinlimiindedir.

1888 yilinda Michelin kardesler cok 6nemli bir teknik gelismeye imza atarak yola
tutunmay1 iyilestiren ve yolda ilerlemeye karsi direnci azaltan kauguk tekerlekleri

gelistirmisleri otomotiv tarihinde bir devrim sayilmaktadir.

Benzinli bir motora akiiler, bir jenerator ve elektrik motorlar1 eklenerek istenildiginde
benzinli istenildiginde ise elektrik motoruyla ilerleyebilen ilk ara¢ 1902 yilinda

Ferdinand Porsche tarafindan yapilmistir.



Henri Ford 1908 yilinda Ford T modelinin seri olarak iiretimini gerceklestirerek
otomotiv sanayiinde ¢ok 6nemli yeni bir ¢igir agmistir. Seri tiretimin Henri Ford
tarafindan basariyla uygulanmasiyla birlikte {iretim maliyetlerinin diismesi ve
verimliligin artmasi1 Ford T’nin satis fiyatina da olumlu olarak yansimasi sonucu
otomobiller genis bir kitle tarafindan ulasilabilir tiikketim araglar1 haline gelmistir.
Avrupa’da ilk seri tiretim otomobili olan Type A 1919 yilinda Citroén tarafindan
tiretilmis, Citroen aymi yil ig¢inde diinyadaki ilk organize satis sonrasi hizmetler

hizmetini yapilandirmistir.

1.Diinya Savasi’nda otomobil ¢ok 6nemli rol oynamis, cepheye erzak ve mithimmatin
hizlica tasinmasi amaciyla otomobiller kullanilmistir. Savas sonrasinda 1929 yilindaki
ekonomik krize kadar hizla biiyiiyen otomotiv endiistrisi sonrasinda inisli ¢ikigh bir
grafik ¢izmistir. Avrupa otomotiv endiistrisi 2.Diinya Savasi sirasinda hemen hemen
ortadan kaybolmus, ancak savas sonrasinda temel ihtiyaclarin karsilanmasinin 6tesine
gecerek bir tiiketim toplumunun ortaya ¢ikmasiyla otomotiv ¢ok hizli bir biiyiime

dénemine girmistir.

1950’lerden itibaren otomotiv endiistrisi sadece ABD ile birlikte Almanya, Ingiltere,
Fransa ve Italya gibi bazi Avrupa iilkelerinin oyuncagi olmaktan ¢ikmustir. Once
Isvecli iireticiler giindeme gelirken sonrasinda Avrupali iireticiler Latin Amerika
iilkelerinde tretime baglamislardir. Japonya da ilk seri otomobil {iretimlerine

baslayarak diinya otomotiv sanayiinde adindan s6z ettirmeye baslamistir.

Teknolojinin gelismesi, iyilestirilen malzemelerin kullanimi, modern {iretim
teknolojilerinin kullanildig1 fabrikalarin kurulmasi ve gelismis ekonomik iiretim
metotlarinin  kullanilmas1 sonucunda otomobil sanayiinde Onemli gelismeler

yaganmustir (Fabbri,1969).

1960’11 yillarin baslarinda Peter Drucker otomotivi “endiistrilerin endiistrisi” olarak
tanimlamistir (Womack, Jones, Ross, 2003). Bugiin otomotiv sektorii, her yil iiretilen

90 milyona yakin arag ile diinyanin en biiyiik iiretim faaliyeti ve sektoriidiir.

2010 —2015 donemi arasinda diinya otomotiv sektorii ¢ok dinamik bir siire¢ yagayarak
%17 biliylime kaydetmistir. 2015 yili sonu itibariyla diinya otomotiv iiretimi 2014’e
kiyasla %]1,1 artarak 90.8 milyon adet seviyesine ulasmis olup kitalar bazinda

otomotiv iiretim dagilimi asagidaki sekilde olusmustur:



Tablo 2.1: Diinya Arag¢ Uretim Adetleri (bin adet)

Bin adet Uretim adedi
AVRUPA 21.184 23,4%
Bat1 Avrupa 14.414

Almanya 6.033

Fransa 1.970

Ingiltere 1.632

Ispanya 2.7133
Dogu ve Orta Avrupa 5.411
Tiirkiye 1.359
AMERIKA 20.966 23,1%
ABD, Kanada, Meksika 17.949
Gliney Amerika 3.016
ASYA - OKYANUSYA 47.782 52,6%
Cin 24.503
Hindistan 4.126
Gliney Kore 4.556
Japonya 9.278
AFRIKA 835 0,9%
TOPLAM 90.767 100,0%

Kaynak : CCFA

Cin, Japonya, Giiney Kore ve Hindistan’in i¢inde bulundugu Asya kitasindaki

tireticiler diinya otomotiv liretiminin yarisindan fazlasim gerceklestirmislerdir.

Diinyanin ikinci en biiylik ekonomisi olan Cin 2015 yilinda 24.5 milyon arag
iretimiyle otomotiv sanayiinde diinya lideri olmustur. ABD ise toplam 12.1 milyon
arag lretimiyle ikinci sirada yer almistir. Tiirkiye 2015 yilinda 1.3 milyon seviyesine
ulasan arag iiretimiyle diinya otomotiv tiretiminde 15.siraya yiikselmistir. Devam eden
yeni model yatirimlarinin devreye girmesi sonucunda 6niimiizdeki donemde Tiirkiye
otomotiv {iretiminin diinya otomotiv iiretiminde daha {ist siralara c¢ikmasi

beklenmektedir.

Otomotiv arastirma sirketi IHS nin verilerine gore diinyadaki otomotiv sektoriinde
yaklasik 119 milyon adetlik iiretim kapasitesi bulunmakta olup, 2015 yilinda tiim
diinyada 90,7 milyon arag iiretildigi gz oniline alindiginda 28,3 milyon adet {iretim
kapasitesi fazlalig1 oldugu ortaya ¢ikmakta, boylece diinyada otomotiv iiretim kapasite
fazlaliginin %24 seviyesinde oldugu goriilmektedir. Uretim kapasite fazlaligi Kuzey

Amerika’da %7 ve Avrupa’da %22 seviyesinde iken bu oran Cin’de %54 seviyesindir.



Diinyanin otomotivde en ¢ok iiretim yapan markasi1 olma konusunda markalar arasinda
kiyasiya bir rekabet yasanmaktadir. 2006 yilina kadar Diinya otomotiv iiretim lideri
olan General Motors, 2006 yilinda bu tinvan1 Toyota grubuna kaptirmis olup Toyota

grup 2015 yili sonuna kadar 10 yil stiresince liderligini devam ettirmistir.

Otomotiv sanayiinde bir¢ok birlesme ve satin almalar yasanmakta, ayrica treticiler
maliyet avantajlar1 yakalayabilmek icin ortak arag {liretim projeleri gelistirerek ortak
sinerji yaratilmaya ¢alismaktadir. 2017 yili1 basinda Fransiz PSA Grubunun ABD’li
General Motors’un Avrupa’daki iiretim fabrikalar1 ve Opel/Vauxhall markalarini satin
almasiyla birlikte Diinya otomotiv {iretim siralamasinda Oniimiizdeki yillarda
degisiklikler olmas1 beklenmektedir. Ayrica Toyota ile Volkswagen gruplari arasinda

diinya otomotiv iiretim liderligi i¢in kiyasiya bir rekabet yasanmaktadir.

2015 yili sonu itibariyla Diinya otomotiv iiretiminde ilk 20 sirada yer alan ve yillik
olarak 1 milyon adedin iizerinde iiretim yapan gruplarin siralamasi asagidaki sekilde

olusmustur:

Tablo 2.2: Diinya Markalar Arac Uretimi (ilk 20 marka)

Sira Grup Bin adet
1 Toyota 10.270
2 Volkswagen 10.053
3 G.M. 9.476
4 Hyundai 7.988
5 Ford 6.396
6 Nissan 5.070
7 Fiat 4.865
8 Honda 4.526
9 Suzuki 3.047

10 Renault 3.033
11 PSA 2.982
12 Daimler 2.670
13 B.M.W. 2.280
14 Saic 2.261
15 Mazda 1.688
16 Changan 1.540
17 Mitsubishi 1.241
18 Dongfeng Motor 1.209
19 Baic 1.170
20 Tata 1.009

Kaynak: CCFA



Diinyada otomotiv satiglar1 2015 yilinda 2014 yilina kiyasla %1,4 artisla 89.6 milyon
adet seviyesine ulagmis ve 2008 krizi sonrasinda iist liste 6 yil artig gostererek bir

rekora imza atmuistir.

2015 yil1 sonunda Kkitalar bazinda arag satis dagilimi asagidaki sekilde olusmustur:

Tablo 2.3: Diinya Arag Satis Adetleri (bin adet)

Bin adet Satis adedi %
AVRUPA 19.033 21,2%
Bat1 Avrupa 15.216

Orta ve Dogu Avrupa 3.817
AMERIKA 25.643 | 28,6%
ABD, Kanada, Meksika 21.169

ABD 17.836

Gliney Amerika 4.474

ASYA - OKYANUSYA 43.348 48,4%
Cin 24.598

Giiney Kore 1.834

Japonya 5.047

Diger Asya-OKkyanusya 11.869

AFRIKA 1.582 1,8%
TOPLAM 89.606  100,0%

Kaynak: CCFA

Diinya otomotiv liretim lideri olan Cin ayni zamanda 24.6m adet arac¢ satisiyla
Diinyanin en biiylik pazar1 olma 6zelligini de tasimaktadir. Cin’1 17.8 milyon adet ara¢

satis1 ile ABD izlemektedir.

Diinyadaki ilk bes otomotiv pazari olan Cin, ABD, Japonya, Almanya ve Hindistan
toplam Diinya otomotiv satisinin %61’ini gerceklestirmektedir. Endiistrilesmis
tilkelerin olusturduklar1 pazarlarin toplam Diinya otomotiv pazarindaki payi 2005
yilinda %69 seviyesindeyken 2015 yilina gelindiginde bu oran %48’e gerilemis
durumdadir. Gelismekte olan pazarlarda ise 2012 yilindan sonra baslayan donemde

Ozellikle Rusya ve Brezilya’da onemli oranda diisiisler meydana gelmistir.

Otomotiv satiglarinda Brezilya, Hindistan, Rusya ve Cin gibi gelismekte olan iilkelerin
pay1 arttikca bu pazarlarda daha cok tercih edilen B ve C segmentlerindeki kiiciik

araclarin da toplam iiretim ve satis icindeki pay1 her gegen giin artmakta, bunun sonucu
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olarak Diinyadaki otomotiv iireticileri kii¢iik arag segmentindeki ekonomik araglarin

tiretimi i¢in yatirimlarina dncelik vermeye devam etmektedirler.

Diinyada bulunan ara¢ parki sayis1 2015 yilinda 2014°e kiyasla %4,1 artarak 1.236m
seviyesine ulasmis olup kitalar bazinda ara¢ parki dagilimi asagidaki sekilde

olusmustur:

Tablo 2.4: Diinya Motorlu Arag Parki (bin adet)

Bin adet %
AVRUPA 382.183 30,9%
Bat1 Avrupa 247.457
Orta ve Dogu Avrupa 134.726
AMERIKA 403.742 | 32,6%
ABD, Kanada, Meksika 316.630
ABD 258.027
Gliney Amerika 87.112
ASYA - OKYANUSYA 407.886 33,1%
Cin 142.430
Giiney Kore 20.118
Japonya 77.188
Diger Asya-OKkyanusya 168.150
AFRIKA 42.508 3,4%

TOPLAM 1.236.319  100,0%
Kaynak: CCFA

Diinyanin en biiyiik arag parki 258 milyon adet ile ABD’de bulunmaktadir. Ikinci
sirada 142 milyon adetlik arag parki ile Cin yer almaktadir.

2.2. Diinya’da Otomotiv Sektorii
2.2.1. ABD

ABD’de otomotiv endiistrisi bisiklet teknolojisine motor ekleme yeniligi ile
baglamistir. 1896 yilinda J.Frank Duryea ayni plan iizerinden 13 adet araba yaparak
satisin1 gerceklestirmistir (Betz, 2010). Takip eden yillarda ABD’de birgok yeni

otomobil sirketi kurularak {iiretilen otomobiller pazara sunulmustur.

Avrupa kitasinda dogan otomobil endiistrisi sonrasinda ABD’nde gelismis ve kiiresel

Olcege bu asamadan sonra ulagmustir.
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ABD otomotiv endiistrisinde en 6nemli gelisme Henry Ford’un T modelini pazara
sunmas1 olmugstur. Ford T daha 6nce sadece zengin insanlarin alabildigi otomobillerin
genis kitleler tarafindan satin alinmasini saglayabilecek ucuzlukta bir aractir. 1900l
yillarda Amerikan halkinin yarisi ¢iftliklerde yasamakta olup, Henry Ford ucuz ve
dayanikli T modelini iireterek yeni bir ¢igir agmustir. Ayrica Ford T Diinyada seri

olarak {iretilen ilk arag olarak da tarihe gegmistir.

1909 yilinda ABD otomotiv endiistrisinde toplam 69 sirket varken, bu say1 1923
yilinda sekize diismiis, 1960 yilina gelindiginde ise sadece dort sirket, General Motors,
Ford, Chrysler ve American Motors, ayakta kalabilmistir (Betz, 2010).

ABD’de hemen hemen tiim biiylik sehirlerin gelisimi biiyiik otoyollar ¢evresinde
olusurken bu durum toplumda otomobil konusunda biiyiik bir bagimlilik olugturmus

ve otomobilin kullanimi biiytik bir hizla yayginlagsmastir.

ABD’nde 1955 yilinda arag satiglart 55 milyon adetlik satisla tavan yapmustir. 1970°1i
yillar ABD pazarinin yabancit otomobil ireticileri tarafindan ele gecirilmesinin
basladig1 donem olmustur. 1980’ler boyunca ABD pazarinda Japon ve Avrupa menseli
markalarin pazar paymin ii¢te bire tirmanmasi sonucu ABD temelli ii¢ otomobil sirketi

kalmistir, General Motors, Ford ve Chrysler.

2000 yila gelindiginde ABD temelli markalarin iiretim ve satistaki pay1 diismeye
devam etmistir. Chrysler 2000 yilinda Alman sirketi Daimler Benz tarafindan satin
alinmistir. 2008 yilinda baslayan kiiresel kriz sonunda maddi sikintiya diisen sirketin

2009 yilinda %35’i ve 2014 yilinda da tamamu Italyan Fiat tarafindan satin alinmstir.

2015 yili sonu istatistiklerine bakildiginda 12.1 milyon ara¢ iiretiminin yapildig:
ABD’nde ABD temelli markalarin toplam tretimdeki payr %39’a, satis icindeki
paylar1 ise %26’ya gerilemistir. Japon menseli markalar ABD pazarinda hem iiretim
hem de satis konusunda en biiylik gii¢ halindeki konumlarint uzun yillardir devam

ettirmektedirler.

2.2.2. Avrupa

Otomotiv endiistrisinin Diinyada temelleri Avrupa kitasinda atilmaya baslanmustir.
Fransiz Nicolas Joseph Cugnot buhar kazami ile g¢alisan ilk araci calistirmayi

basarmistir. Buharli araglarin gelisimi uzun siire Fransa’da devam etmis, ilk gergek
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otomobil sayilabilecek L’Obéissante, 1873 yilinda piyasaya sunulmus ve biiyiik ilgi
gormiistiir (Herge,2001).

1860’larda i¢ten yanmali motorun bulunmasi otomobilin gelismesi i¢in 6nemli bir
cigir agmistir. Bu bulusa uygun seri ilk motor 1876’da Deutz firmasi tarafindan
gelistirilmistir. Otomobilin gelisimi i¢in en dnemli adimlardan bir tanesi de Michelin

kardesler tarafindan 1888 yilinda gelistirilen kauguk otomobil lastigidir.

IIk seri otomobil iiretimi 1891 yilinda kurulan Panhard&Levassor tarafindan
gerceklestirilmis, onu Armand Peugeot ve Louis Renault takip etmistir. 20.yiizyilin

basinda otomobil liretiminde Fransa basi ¢eken tilke olmustur (Hergé,2001).

Sekilleri itibartyla atlar tarafindan c¢ekilen arabalara benzeyen ilk otomobiller
20.ytizyilin basindan itibaren yasanan gelismelerin sonucunda ozgilirliigiine
kavusmustur. Fransa 20.ylizyilin basinda otomobil tasariminda 6ncii roliinii korurken

ABD de otomotiv endiistrisinde 6ncii haline gelmistir (Eckermann,2001).

Otomobil, 20.yiizyilin nesne tarihi iginde, sosyal ve tarihsel yapilarin bir aracisi ve

simgesi olmustur (Ruppert,1996).

1.Diinya Savasi’nda otomobil ¢ok biiyiik bir rol oynamis, cepheye erzak ve mithimmat
nakli i¢in kullanilmistir. Savas sonrasinda yikilan Avrupa endiistrisi nedeniyle
otomotiv endiistrisi de yavaslamis ancak on y1l icinde gelisip saglamlagsmistir. 1929°da
yasanan ekonomik kriz otomotiv endiistrisini olumsuz etkilemis, ancak Avrupali
tireticiler daha hizli, daha hafif ve daha ekonomik ara¢ modellerini piyasaya siirerek
bu dénemi hizlica atlatmiglardir. 1937°de kurulan Alman Volkswagen bu akimin en

basarili markalarindan birisidir.

1931°de Ford’un Londra yakinlarinda Avrupa’nin en biiylik otomobil fabrikasini
agmasi sonrasinda 1932 yilinda Ingiltere Fransa’nin &niine gegerek Avrupa’nin en

biiyiik otomobil iiretici iilkesi haline gelmistir.

II.Dlinya Savasi sirasinda otomobil Avrupa’da hemen hemen ortadan kaybolmus,
Avrupa otomotiv sanayisi igsgale ugradigt Almanya’nin kontroliine girmistir. Savas
sonrasinda Avrupa’da endiistrinin kendisini hizla toparlamasi, teknik gelisme,
verimlilik artist ve endiistriyel yogunluk sayesinde kiiciik ekonomik otomobiller

Avrupa’da ortaya ¢ikmustir.
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1950’lerin sonlarina dogru Almanyali ireticiler II.Diinya Savast sonrasindaki
ekonomik ilerlemeden iyi yararlanarak Avrupa’da hizla pazar payr kazanmislardir.
Almanlar1 takip eden yillarda Fransizlar ve italyanlar izlerken bu akimi takip
edemeyen Ingilizler Avrupa kitasindaki pazar paymin cogunu kaybetmislerdir.
Ingiltere’deki iiretimin i¢ pazara bagl hale gelmesi ve zayiflamasi sonrasinda 1970
yilinda Japon firmalar1 Ingiltere’yi saldirilacak ilk pazar olarak gérmiislerdir. Bunun
sonucu olarak giiniimiizde Toyota, Honda ve Nissan gibi Japon markalarinin

Avrupa’daki en dnemli fabrikalar1 Ingiltere’de bulunmaktadir.

Yillar i¢inde ¢ok fazla otomobil iireticisinin olustugu Avrupa’da 6l¢ek ekonomisinin
On plana c¢ikmasi ve global ekonomideki gelismeler nedeniyle birlesmeler ve satin
almalar meydana gelmis ve Avrupa otomotiv endiistrisine i¢cinde farkli marka ve {iriin

cesitlerini bulunduran gruplar hakim olmustur.

Giiniimiizde igerisinde VW, Audi, Seat, Skoda, Porche, Bentley, Bugatti ve
Lamborghini, markalarmi bulunduran Volkswagen Grubu 10.053 milyon adet arag
tiretimiyle Avrupa’nin en biiyiikk ve diinyanin az bir farkla Toyota’dan sonra ikinci
otomotiv ireticisi konumundadir. Volkswagen ayni zamanda %24lik pazar payiyla

Avrupa otomobil pazarinin agik ara liderligini stirdiirmektedir.
Avrupa’daki diger onemli otomotiv gruplar1 olarak;

- Renault ve Dacia markalarini barindiran Renault Grubu,

- Peugeot ve Citroen markalarini barindiran PSA Grubu,

- Fiat, Jeep, Chrysler, Alfa Romeo ve Ferrari markalarin1 barindiran FCA Grubu,
- BMW ve Mini barkalarini barindiran BMW Grubu,

- Mercedes ve Smart markalarini barindiran Daimler Grubu sayilabilir.

2.2.3. Japonya/ Asya

Il. Diinya Savasinin sonunda agir bir yikim yasayan Japonya’'nin hizla kalkinmasiyla
kisa siire i¢ginde diinyanin 6nde gelen ekonomik gii¢lerinden biri haline gelmesi “Japon
Mucizesi” olarak adlandirilmis ve gelismekte olan iilkelerin bircoguna uzun yillar
boyunca ornek olarak gosterilmistir. Japon kiiltiiriinde bulunan kurumsal ve karmasik
ekonomik yapilar Japonya’nin savas sonrasinda hizli olarak biiytimesindeki en 6nemli

faktorlerler olmustur.
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Bugiin diinyanin en biiyilik otomotiv iireticisi tinvanini elinde bulunduran Toyota, 1937
yilinda Kichiro Toyoda tarafindan kurulmustur. IL.Diinya Savasi Oncesinde
hiikiimetlerin zoruyla ordu i¢in yapilan kamyonlarda uzmanlasan Toyota, savas
sonrasinda Japon hiikiimetinin yabanci yatirnmi yasaklamasindan ve giimriik tarife
bariyerlerini yiikseltmesinden sonra tam anlamiyla otomotiv endiistrisine girmistir.
1937°de kurulusundan beri Toyota’nin iiriin yelpazesi diinyanin ilk seri iiretilen hibrit

araci ve pazara hazir ilk hidrojenli arac1 kapsayacak kadar genislemistir.

Japonya’nin ikinci en biiylik otomotiv markasi olan Honda 1946 yilinda Soichiro
Honda tarafindan kurulmustur. Baglangicta sadece motosiklet iiretimi yapan Honda
otomobil, su motoru, gii¢ ekipmanlari, robot, motor ve ugak iireten dev bir firma haline

gelmistir.

Japon otomotiv iiretiminin kabuk degistirmesi 1960’11 yillarin basinda hiz kazanmaya
baslamistir. 1968 yilinda iki milyon adedi asan Japonya otomotiv iiretimi Italya,
Fransa ve Ingiltere’yi, 1980li yillara gelindiginde de ABD ve Almanya’y1 geride
birakmistir. Japon otomotiv endiistrisinin bu 6nemli basarisinin altinda ¢ok iyi

hesaplanmis tliretim maliyet kontrolii ve teknigi olan “Yalin iretim” yatmaktadir.

Talepte olabilecek dalgalanmalar ve tiiketici tercihlerinde olusan degismelerden ¢ok
fazla etkilenmeyecek sekilde iiriin ¢esitliligine gidebilecek bir fabrika i¢i yapilanmay1
ifade eden yalin iiretim sistemi, aslinda daha genis kapsamli olarak, iiretici-tedarik¢i

ve liretici-satici iliskilerini de kapsamaktadir (Bedir,2002).

Bugiin Japonya iiretiminin %49’unu ihra¢ eden diinyanin en biiyiik otomotiv tiretici

ulkelerinden biri konumundadir.

“Asya’nin en hirsh iilkesi” diye tanimlanan Gliney Kore, kalkinmakta olan iilkeler
arasinda sanayilesmis tilkeler ile arasindaki farki en hizli sekilde kapayan iilke olma
basarisini gostermistir (Kozlu,1994). Diinyada gilinimiizde en 6nemli otomotiv
tireticilerinden biri olan Gliney Kore’de otomotiv sanayiinin ilk temelleri 1955 yilinda
atilmig, Giiney Kore devleti 1960’l1 yillarin basinda aldig1 bircok kararla Kore
otomotiv endiistrisinin belirli kalite standartlarina ulasmasini, Diinya ¢apinda rekabet
edebilecek diizeye erismesini amaglamistir. 1975 yilinda Hyundai Motor sirketi kendi
teknolojik arastirma merkezini kurarak ilk gelismis Kore aract olan Hyundai Pony

marka otomobili tiretmistir (Hu, Dobrucali, Karli, Akyurt, 2014).
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1980’11 yillarda Giiney Koreli iireticiler arasindaki birlesmeler, kurulu sirketlerdeki
isim degisiklikleri ve miisteri ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik model ¢esitliliginin
artmasi sonucunda iiretim adetlerinde onemli artiglar kaydedilmistir. 1990 yilina
gelindiginde ise Giiney Kore’nin en biiylik otomobil iireticisi olan Hyundai’nin

ABD’ye yillik ihracatt 1 milyon adedi asarak rekor kirmistir.

Hyundai giiniimiizde 8 milyona ulasan arag iiretimiyle Diinyanin 4.biiyiik otomotiv
sirketi durumundadir. Hyundai’nin inovatif ¢alismalar1 sonucu oniimiizdeki yillarda

General Motors’u gegerek 3.siraya yerlesmesi beklenmektedir.

Gilinlimiizde agik ara Diinyanin en biiyiik otomotiv iireticisi haline gelen Cin’de
komiinist Cin yonetiminde otomobil iiretimi 6n planda olmamasi nedeniyle onceleri
kamyon tretimi yapiliyordu. Uzun yillar kapali bir ekonomi politikas: yiiriiten Cin
1978 yilinda Mao’nun O6liimiinden iki yil sonra batiya acilmaya baslamistir. 1985
yilinda sadece 5.200 adet otomobil iiretilen Cin, 2008 yilindan beri diinyanin en biiyiik
otomotiv treticisi haline gelmistir. 2015 yilinda 24.5 milyon aracin iretildigi Cin
toplam diinya otomotiv iiretiminin %27 sini tek basina gerceklestirmektedir. Uretimin
disinda yillik 24.5 milyon arag satisinin gerceklestigi diinyanin en biiyiik pazar1 olmasi
sebebiyle %100 Cin menseli iireticilerin disginda Volkswagen, Hyundai, Toyota,
Nissan, Ford ve Honda gibi diinya ¢apinda ireticilerin de Cin’de otomotiv fabrikalari

bulunmaktadir.

2.3. Tiirkiye’de Otomotiv Sektorii

Tiirkiye’nin otomobil ile tanigmast Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemlerine
dayanmakta olup 1909 tarihinde askeriye i¢in alinan araglar Tirkiye’ye gelen ilk
otomobiller olarak tarthe gegmistir. 1909 yilinda yabanci sermayeli olarak kurulan
“Dersaadet Otobiis ve Omnibus Osmanli Anonim Sirketi, yabanci {iiretici firmalarin
Osmanli Imparatorlugu smirlar1 igindeki otomobil kullaniminin giderek artan bir

pazara sahip olacaginin bir belirtisi olarak dnemli bir adimdir (Nahum,1998).

Otomotivin 6neminin fark edilmesi ile ulusal sanayide girisimler ve gelismeler
birbirini takip etmeye baslamis, 1916 yilinda Osmanli Tasit Araglari Sirketi’nin
kurulmas1 otomotiv sanayiinin lilkemizde gelismesinde dnemli bir yere sahip olmustur

(Muhit,2012).
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I.Diinya Savasi’nin ardindan Istanbul’un miittefik iilkeler tarafindan isgali sirasinda
bu iilkelerin birlikleri degisik markalardaki motorize birlikleri ile istanbul’a gelmis ve
ilerleyen yillarda yabancilar tarafindan bu markalarin araglari pazara sunulmustur.
Cumhuriyet donemi ile birlikte, 1924 yilindan baslayarak, Tiirkiye’de motorlu arag
ithalat1 ve kullanimi1 yayginlagmaya baslamistir (Kiigiikerman,2009).

Kisitl miktarda ithal arabanin piyasaya girdigi yillar sonrasinda 1928 yilinda hiikiimet
ile imzalanan sozlesme ile Ford Motor Company tarafindan Tiirkiye’de ilk montaj
tiretimine 1929 yilinda baslanmis ve giinlilk 48 adet kamyonet ve otomobil {iretim
seviyesine ulagilmigtir. Ancak ayni yil tim diinyada yagsanan ekonomik kriz nedeniyle
takip eden yillarda hedeflenen {iretim ve ihracat seviyelerine ulagilamamis ve 1934
yilinda iiretim tamamen durdurulmustur. Ilk montaj denemesinin basarisizlig
sonrasinda 1950’li yillara kadar Tirkiye’nin otomobil ihtiyaci ithalat yoluyla

karsilanmistir.

Gilintimiizde Tiirkiye’ nin en 6nemli sanayilerinden biri olan Tiirk otomotiv sanayiinin
ilk temelleri 1950’li yillarda atilmistir. 1950°li yillarda Marshall Plani ¢ergevesinde
saglanan kaynaklarla Tiirkiye’ye ¢ok miktarda traktor ve zirai aletlerin girmesi sonucu
ciftgilerin gelir diizeyi hizla artmis, ayrica sanayi alaninda 6zel girisimin etkinligi de
ortaya ¢ikmaya baslamistir. O yillarda Tiirkiye’ye diinyadan bir¢ok marka aracin

girmeye baslamas1 otomotiv sanayiinin geleceginin goriilmesine imkan saglamistir.

1950°’1i yillarda, traktoriin tarim tizerindeki faydalarinin goriilmesi sonucunda,
Tirkiye’de yerli traktor iiretimi i¢in ¢esitli girisimler baslamis, hiikiimetin temaslari
ile 1954 yilinda Tiurk Traktor fabrikast Ankara’da kurulmus ve tiretime baslamistir.
Bu donemde traktdr disindaki motorlu tasitlarin iiretimiyle ilgili iiretim ¢alismalar
baslamis olmasina ragmen Tiirkiye’nin o donemlerde bir tarim tilkesi olmasi sebebiyle

oncelik traktor iiretiminde olmustur (Batman,2014).

Tiirkiye’de traktor disinda otomotiv sanayiindeki ilk {iretim orduya kamyon ve jeep
tiretimine yonelik 1954 yilinda Tirk- Willys Overland Fabrikalart Anonim
Ortakligi’nin kurulup 1955 yilinda iiretime gegmesi ile baglamistir. Ayni yil iginde
1960 yilinda Tiirk Otomotiv Endiistrisi (TOE) admi alacak olan Ziraat Bankasi,
Makine Kimya Endiistrisi Kurumu gibi kamu kurumlari ile 6zel girisim ortakligiyla
Amerikan menseli Federal Truck lisansi ile kamyon iiretecek Tiirk Kamyon Fabrikasi

kurulmustur.
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Kog¢ Grubu uzun goriismeler sonucu Ford Motor Company ile 1954 yilinda Montaj
Hakkina Sahip Bayi s6zlesmesini imzalamis ve bu anlagsmanin sonucu olarak montaj
sanayii konusunda toplumda bir¢ok fikrin ortaya atildigi bir ortamda 1959 yilinda Tiirk
Otomotiv Sanayii A.S. (Otosan) kurulmus, 2 Agustos 1960°da kamyon montaj
fabrikasi tiretime baglamistir (Kirag,1995).

1961 yilinda Tiirkiye’de “yerli mali” otomobil {iretme kabiliyetine sahip bir otomotiv
endiistrisi kurulmasinin kamuoyunda yogun olarak tartisilmasi sonucunda dénemin
Cumhurbaskan1 Cemal Giirsel’in talimatiyla biitiin pargalar1 yerli olarak iiretilen ve
Tiirkiye kosullarina uygun bir ara¢ olan “Devrim” otomobiline ait prototip Eskischir
Devlet Demiryollar1 fabrikasinda 99 giin gibi kisa bir slirede hayata gegcirilmistir
(Azcanl1,1997). “Devrim” otomobili ile simgesel anlamda da olsa “Tiirk mali”
otomobil iretilerek 6nemli bir basari kazanilmistir (Kii¢iikkerman, 2000). Ancak
Cumbhuriyet resmigecidinde Devrim otomobili yolda kalmig ve bunun sonucunda
biiyiik bir hevesle baslanan ilk yerli otomobil iiretimi i¢in baslatilan ¢alismalar sona

ermistir.

1962-1980 yillar1 arasinda i¢ pazara doniik ve sanayiler i¢in korumaci bir donem
yasanmustir. Montaj yapacak sekilde kurulmaya baglayan fabrikalar zaman icinde

cevrelerinde olusturduklari yan sanayileri ile birlikte gelismeye baslamiglardir.

1963 yilinda otobiis, kamyon, kamyonet ve traktdr liretimi i¢in 6dnemli gelismeler
yasanmustir. Bu yil icinde, ingiliz BMC lisansiyla kamyon iiretmek iizere izmir’de
“BMC Sanayi ve Ticaret A.S.”, Ingiliz Bedford markali kamyonlarin montajim
yapmak tlizere “General Otomotiv ve Sanayii Ticaret A.S.”, Magirus-Deutz lisansi ile
otobiis montaji yapmak iizere “Unver Otobiis ve Karoseri A.S.” ve Mersin’de Leyland

markali kamyon montaji yapmak iizere “Tasit Sanayii A.S.” kurulmustur.

Tirkiye otomotiv sanayii agisindan 1964 yilinda yayimlanan ve ithal edilen parcalarin
yerli olarak iiretilmesini amaglayan “Montaj Sanayii Talimati” ¢ok biiylik dnem
tasimaktadir. 1965 yili sonlarinda galismalar1 Ingiltere’de yapilan ve Tiirkiye’de ilk
kez kullanilacak “fiberglas” malzeme ile Otosan tarafindan “Anadol” markali
otomobilinin iiretimine baslanmistir. “Yerli mali” olan bu araca bir isim bulmak kolay
olmamis, bu amagla kamuoyundan c¢esitli Oneriler alinmig ve sonucta “Anadol”

isminde karar kilimmistir (Kiiciikermen,2004).
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1966 yilinda Alman MAN ortaklig1 ile “M.A.N. Kamyon ve Otobiis Sanayii A.$”
Istanbul’da kurulmus ve bu fabrika 1985 yilinda Ankara’ya taginmus, otobiis, kamyon,
¢ekici ve motor {liretimine devam etmistir. Ticari arag¢ tiretimindeki bir diger 6nemli
yatirim Mercedes otobiislerin liretimi i¢cin Otomarsan — Otobiis ve Motorlu Araglar
Sanayii A.S.”nin 1967 yilinda kurulmasi olmustur. Mercedes, 1995 yilindan beri
Istanbul Hosdere’de bulunan fabrikada otobiis, 1986 yilindan beri de Aksaray’daki

fabrikada kamyon tiretime devam etmektedir.

1968 yilinda Tiirk otomotiv sanayi agisindan biiyiikk 6nem tasiyan “Tofas Tiirk
Otomobil Fabrikalar1 A.S.” Italyan Fiat lisansiyla otomobil iiretmek iizere kurulmus

ve 12 Subat 1971 tarihinde iiretime resmen baslamuistir.

Tiirkiye’deki otomotiv sanayi agisindan 6nemli gelismelerden bir digeri olan “Oyak
Renault Otomobil Fabrikalar1 A.S.” ise 1969 yilinda Ordu Yardimlagma Kurumu ve

Renault igbirligiyle kurulmug ve 1971 yilinda iiretime baslamistir.

1980 yilina kadar koruma donemini yasayan otomotiv sanayiinde 1983 yilindan
itibaren disa agiklik ve modern teknolojilerin kullanimi 6n plana ¢ikmaya baslamistir.

~ 1999

1983 yilinda “Montaj Sanayi Yonetmeligi” nin yiiriirliikten kaldirilip yerine “Imalat

Sanayi YoOnetmeligi” nin uygulanmaya baslanmasi Tiirk otomotiv sanayiinin rekabet

giicliniin ve yerli Uiretimde kalitenin arttirilmasi konusunda yeni bir ¢igir agmustir.

1990 yilinda Toyota markali araclarin Tiirkiye’de iiretimi i¢in “Toyota-Sabanci
Otomotiv Sanayii A.S” kurulmus, 2000 yilinda ortaklarin kendi uzmanlik
faaliyetlerine odaklanma stratejileri dogrultusunda fabrikanin tamami Japon Toyota

tarafindan devralinarak iiretim faaliyetlerine devam etmistir.

Bir diger Tiirk-Japon ortakligr 1992 yilinda Honda markali otomobillerin {iretilmesi
amactyla Anadolu Grubu ile Honda Motor Co tarafindan kurulmus, “Anadolu Honda
Otomobilcilik A.$” faaliyete ge¢mistir. 2003 yilina gelindiginde sirket “Honda
Tiirkiye A.S.” adin1 almis ve %100 Honda Motor Co sermayesi ile faaliyetine devam

etmeye baglamistir.

Giiney Kore’nin otomotiv sanayiinde ger¢eklestirdigi atilim Tiirkiye’de de goriilmiis
ve 1997 yilinda Hyundai ve Kibar Holding ortakligiyla kurulan Hyundai Assan
fabrikasi faaliyete gecmistir.
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Hizla gelismeye baslayan otomotiv sanayiinde 1990’11 yillar “Ar-Ge”, “Tasarim”,
“Cevre” ve “Kalite Sistemleri’nin dnem kazanmasiyla yepyeni atilimlar yapilmaya
baslanan bir donem olmustur. 1 Ocak 1996 tarihinde devreye giren Giimriik Birligi ise
Tiirk otomotiv sanayiinin yapisal 6zelliklerini kdkiinden degistiren en 6nemli gelisme
olmustur. Bu ¢er¢evede Tiirk otomotiv sektoriiniin disa agikligi artmis, bes yillik bir
gecis siirecinden sonra Avrupa’dan ithal edilen araclarin giimriik vergilerinin
sifirlanmasi sonucu Tirkiye pazarinda satilan ithal araglarin orani hizla artmis ve 2016

yil1 sonunda ithal ara¢ pazar pay1 %68 seviyesine kadar ¢ikmistir.

Gumriik Birligi otomotiv sanayiinde 6nemli 6l¢iide ithalat artisina yol agmakla beraber
uzun vadede sektoriin ihracat yapisinin giiclenmesini ve Avrupa pazarina yonelik yeni

yatirimlarin otomotiv sanayiinde hayata gegmesine olanak saglamistir.

Giintimiizde Tiirk otomotiv sanayii gerek Tiirkiye ve gerekse ¢evre pazarlara yonelik
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin da etkisiyle biiylik bir gelisme gdstermis ve
toplam 1.3 milyon arag¢ {iiretimiyle Diinyanin 15.biiyiik otomotiv {ireticisi haline
gelmistir. Oniimiizdeki yillarda Tiirkiye’deki mevcut otomotiv fabrikalarinin yeni
model {iretimlerinin yaninda hibrid — elektrik gibi fosil yakitlar yerine gegecek yeni
alternatif yakitlarin kullanilacagi gelecegin teknolojisindeki araglar konusundaki
yatirimlart sonrasinda Tiirkiye otomotiv liretiminin diinya siralamasinda daha yukari

basamaklara ¢ikmasi beklenmektedir.

Tiirkiye’de otomotiv sanayinin gelisimi sadece ana iiretim sanayi ile sinirli kalmamas,
giinlimiizde bircok yan sanayi firmasi ana sanayideki fabrikalar i¢in parga iiretimi
yapmanin disinda 6zellikle Almanya basta olmak iizere Avrupa’daki bircok otomotiv
tireticilerine yiiksek kaliteli OEM parga ihra¢ etmeye baslamislardir. 2016 yil1 sonu
itibariyla Tiirk otomotiv sanayiinin ihracati 24 milyar $ seviyesine ulagarak toplam

Tiirkiye ithracatinin %17sini olusturur hale gelmistir.

2.4. Otomotiv Dis Ticareti

Diinya otomotiv ticareti 2014 yilinda bir 6nceki yila kiyasla %4 artarak 1.395 milyar
dolar seviyesine ulagsmistir. 2014 yil1 sonu itibariyla Giliney Kore’nin otomotiv dig
ticaret fazlas1 62 milyar dolar, Japonya’nin 124 milyar dolar ve Avrupa Toplulugu’nun

188 milyar dolar olurken ABD ayni donemde 136 milyar dolar agik vermistir.
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Otomotiv ticareti toplam Diinya mal ihracat1 i¢inde %7 oraninda pay almakta olup

tiretilen mallar i¢inde ise %11 paya sahiptir.

Almanya 2014 yili sonunda 256 milyar dolarlik ihracat degeri ve %]18lik pay ile
otomotiv ihracatinda Diinya lideri olmustur. Ayrica Almanya Avrupa Birligi
tarafindan yapilan otomotiv ihracatinin yarisin1t tek basina gerceklestirmektedir.

Japonya ise 145 milyar dolarlik otomotiv ihracat ile ikinci sirada yer almaktadir.

ABD 2014 yili sonunda 274 milyar dolarlik ithalat degeri ve %30luk pay ile otomotiv
ithalatinda Diinya lideri olmustur. Cin’de ise 2005 yilindan beri otomotiv ithalati
ortalama yilik %20 oraninda artis gostermis ve 2014 yili sonunda 93 milyar dolar

seviyesine ulagsmustir.

Tiirkiye’nin otomotiv ana sanayii ihracat ve ithalat rakamlarinin her ikisi de 17 milyar
dolarlik seviye ile denk bir goriintii sergilemekte olup Onlimiizdeki yillarda devam
edecek yeni yatirimlar sonrasinda otomotiv sanayiinde dis ticaret fazlasi verecek bir

tilke konumuna gelmesi beklenmektedir.

Diinya otomotiv ticaretindeki ihracat¢i ve ithalat¢i iilkeleri deger olarak gosteren

tablolar asagidadir:

Tablo 2.5: Diinyadaki Otomotiv Ihracatgilart

Otomotiv Thracatcilar Deger milyar $ %
Avrupa Birligi 695 49,8
Japonya 145 10,4
ABD 138 9,9
Meksika 92 6,6
Giliney Kore 75 5,4
Kanada 61 4,4
Cin 51 3,6
Tayland 26 1,9
Tiirkiye 17 1,3
Hindistan 12 0,9
Brezilya 10 0,7
Birlesik Arap Emirlikleri 9 0,6
Giiney Afrika 9 0,6
Arjantin 9 0,6
Tayvan 7 0,5
Diger iilkeler 39 2,8

Toplam 1.395 100

Kaynak : WTO
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Tablo 2.6: Diinyadaki Otomotiv ithalatcilari

Otomotiv Ithalatcilar Deger milyar $ %
Avrupa Birligi 570 35,6
ABD 274 19,3
Cin 93 6,6
Kanada 71 5,0
Meksika 43 3,0
Rusya 33 2,3
Avustralya 25 1,7
Suudi Arabistan 23 1,6
Japonya 21 1,5
Brezilya 20 1,4
Tiirkiye 18 1,3
Birlesik Arap Emirlikleri 14 1,0
Isvicre 14 1,0
Giiney Kore 13 0,9
Arjantin 9 0,6
Diger iilkeler 154 17,2

Toplam 1.395 100

Kaynak : WTO

2005-2014 yillarin1 kapsayan 10 yillik donemde Giiney Kore’ nin otomotiv dis ticaret
fazlas1 34 milyar dolardan 62 milyar dolara, Japonya’nin 110 milyar dolardan 124

milyar dolara, Avrupa Birligi’nin ise 80 milyar dolardan 188 milyar dolara yiikselerek

onemli bir asama kaydetmistir.

Ayni donemde ABD’nin otomotiv dis ticaret agig1 136 milyar dolar artis gostererek
Diinyadaki en kotii performansi sergileyen iilke olmustur. Ayrica 2005 yilinda 9 milyar

dolar otomotiv dis ticaret fazlasi veren Kanada 2014 yil1 sonuna gelindiginde 10 milyar

dolar seviyesinde agik verir hale gelmistir.
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3. TEDARIK ZINCIRI YONETIMI (TZY )
3.1. Tedarik Zinciri
3.1.1 Tedarik Zincirin Tanim

Kiiresellesen Diinya ile faaliyet gostermekte olan isletmelerin is yapislarinda 6nemli
degisiklikler meydana gelmis, ¢agdas Diinyada mal ve hizmetlerin tiiketildikleri
cografyada iiretilmeleri zorunlulugu ortadan kalkmistir. Uretimin yapildig1 yer ile
iiretim icin gereken malzemelerin temin edildigi veya iiretilen mallarin tiiketildigi
yerler arasinda olduk¢a Onemli mesafeler olusmaya baslamistir. Bu gelismeler

isletmeleri farkli is yapis sekilleri ile ¢aligma zorunluluguna yoneltmistir.

21.ytizy1l Diinyasinda rekabet uluslararasi diizeyde siirmekte, miisteri istekleri her
gecen giin farklilagmakta, isletmeler bu sartlar altinda hizmet taleplerini hizli ve en
uygun maliyetle karsilayabilmek i¢in biiyiik caba sarf etmektedirler. Giinlimiiz
isletmeleri yerel ve uluslararasi1 pazarlardaki olan degisimlere hizli bir sekilde cevap
verebilmek, miisterilerine yiiksek kalitede iirlin ve hizmetler sunabilmek, rekabetci
olabilmek i¢in daha iyi maliyetlerle ¢alisabilmek amaciyla tedarik¢ilerinden son

miisteriye kadar olan zinciri bir biitiin olarak ele almaya baslamislardir.

Tedarik Zinciri

| Paketleme I g

"-: l Paketleme I

v‘. ...‘

Sekil 3.1: Tedarik Zinciri

Kaynak: Yildiztekin,A.(2015), Gelecegin Tedarik Zincirini Olusturmak Sunumu
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Ortaya ¢ikan yeni sartlar ¢ergevesinde rekabet sirketler arasinda degil aglar arasinda
yasanmaya baglanmasi ile birlikte tiim silirecin koordineli ve biitiinlesik anlayisla
yiiriitiilebilmesine olanak saglayan ve firmalarin ortak performanslarini arttirmalarini

saglayan Tedarik Zinciri kavrami ortaya ¢ikmaistir.

Tedarikgiler | Distributorler |

é@t@

[ Ureticiler ] [ Perakendeciler ]

MALZEME, BiLGi VE PARANIN AKISI

SATICI

Sekil 3.2: Tedarik Zinciri

Kaynak: Tanyas,M. (2015) T.C. Maltepe Universitesi Tedarik Zinciri

Yonetimi Yiiksek Lisans Programi Ders Notlari

Tedarik Zinciri, bir iirliniin ilk maddesinden baglayarak, tiiketiciye ulasmas1 ve geri
dontigiimiinii de igeren tiim siireclerde yer alan tedarikei, iiretici, distribiitor,
perakendeci ve lojistik¢ilerden olusan bir biitiindiir. Diger bir deyisle bir sonraki
sirketin/birimin tedarigini saglayan sirketlerin /birimlerin olusturdugu bir sistemdir

(Tanyas,2015).

Mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, liretimine ve nihai tiiketiciye ulagsmasina
kadar birbirini izleyen tiim halkalar1 kapsayan Tedarik Zinciri, is sliregleri agisindan
bakildiginda satig siireci, iretim, envanter yonetimi, malzeme temini, tedarik ve

miisteri hizmetleri gibi bir¢ok alani i¢ine almaktadir (Kiiciik, 2015).

Tedarik Zinciri ile ilgili olarak; Martin Christopher; daha diisiik maliyetle daha ytliksek
katma deger saglayabilmek icin tedarikgiler ile miisteriler arasindaki siireglerin
yonetilmesidir tanimini getirmistir. Lambert, Stock ve Ellram “Tedarik Zinciri; pazara

irlin ve hizmet arz eden isletmeler arasindaki uyumdur” derken, Ganneshan ve
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Harrison Tedarik Zincirini malzeme tedarik fonksiyonlari ile miisterilere tamamlanmis
iirtin arzinin gergeklestigi bir sebeke olarak tanimlamistir. Meindl ve Chopra’ya gore
tedarik zinciri; dogrudan ve dolayl miisteri taleplerini karsilamak tlizere, sadece iiretici
ve tedarik¢iden olusmayan, ayni zamanda tasimacilar, depolama hizmeti verenler,
perakendeciler, miisteriler ve diger tiim aktorleri igeren bir zincir olarak

tanimlanmaktadir (Gorgiin,2016).

Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglayabilmelerine yonelik bir ydnetim felsefesi olan
Tedarik Zinciri, tedarikgiler, ireticiler, dagiticilar, ticiincii parti lojistik hizmeti
saglayicilar ve perakendeciler gibi zincirinin halkalar1 arasindaki bilgi aligverisinin
kolaylasmasi i¢in birgok farkli siirecin birbirleriyle uyum icinde ¢alismasini saglayan
biitiinlesik bir sistemdir. Bilginin tiim tedarik zinciri boyunca hizli ve verimli akist

zincirin etkinligini ve rekabet giiclinii arttirmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin basarili olabilmesi igin talep yaratma, kaynak bulma,
tiretim, dagiim gibi faaliyetlerin ¢ok iyi koordine edilmesi gerekmektedir. Bu
koordinasyonu basar1 ile gergeklestiren biitiin isletmeler stoklarda daha diisiik
yatirimlar, nakit akisinda azalma, daha diisiik hammadde ve yardimci madde satin
alma, istenilen zamanda miisteri ihtiyaclarin1 karsilama ve daha diisiik lojistik

maliyetleri rapor etmislerdir (Moore,1998).

3.1.2 Tedarik Zincirinin Genel Yapisi

Uriinlerin hammadde asamasindan nihai iiriin olarak son tiiketim noktasinda
tilketilmesine kadar gecgen tiim siiregleri kapsayan tedarik zinciri, iade ve mevcut
olmasi1 halinde ekonomik degeri olan atiklarin tekrar siirece kazandirilmasi agsamasina

kadar genisleyebilmektedir.

Satis tahmini, tedarik, liretim, envanter yonetimi, satis, dagitim ve miisteri hizmetleri
gibi bir¢cok alani i¢ine alan tedarik zinciri, mallarin geldigi ve gittigi sirketleri de
isletmenin ortagr haline getirir, amac¢ tiim is ortaklarinin bilgi paylasimi ile

performansini gelistirmektir.

Tedarik zincirinde bulunan isletmelerin nihai miisteri memnuniyetini saglayabilmek
i¢in igbirligi ve uyum iginde ¢alismalart gerekmektedir. Zincir igindeki her isletmenin

aldign kararlar ve yapmis oldugu davraniglar zincirdeki diger isletmeleri de
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etkilediginden herhangi bir isletmenin sadece kendi operasyon ve karliligina
odaklanmas1 durumunda ag iizerinde kopukluklar olusup tedarik zincirinin etkinliginin

ortadan kalkmasi durumu ortaya ¢ikabilmektedir.

1.Tedarikgiler
2.Tedarikgiler Ureticiler Tuketici

Perakende

Uretim  Lojistk Uretim Lojistik  Uretim  Lojistik Satis  Lojistik
3 Bilgi g
Uriin g
3 Para

Sekil 3.3: Tedarik Zincirinin Yapisi

Kaynak: Tanyas,M.(2015) T.C. Maltepe Universitesi Tedarik Zinciri Y6netimi

Yiiksek Lisans Programi Ders Notlari

Hammadde asamasinda baslayan ve mal ve hizmetlerin son kullaniciya ulagmasi ile
biten bir tedarik zinciri yolculugunda, zincirin halkalar siirece son miisteri i¢in bir
deger eklemektedir, bu nedenle tedarik zincirinin ayn1 zamanda bir deger zinciridir.
Tedarik zincirinin ana hedefi miisteri i¢in deger yaratmak, miisteri ihtiyaglarinin en
verimli ve en etkili sekilde yerine getirilmesini saglamak ve bu hizmet yerine
getirilirken zincirdeki son miisteri i¢in olusan toplam maliyeti en diisiik seviyeye
indirgeyebilmektir. Her gecen giin hizla artan kiiresel rekabet ve Diinyanin global bir
kdy olmasi sonucu Diinya sirketi olmanin gereklili§i sonucu isletmeler tiim
pazarlardaki degiskenlere hizl1 ve etkin bir sekilde cevap verebilmeyi en 6nemli hedef

olarak almaya baslamis ve bu yaklasim tedarik zincirinin 6nemini daha da arttirmistir.

Her tedarik zincirinin ana amaci miisteri ihtiyaglarini karsilamak ve kar tliretmektir.
Tedarik zinciri kavrami {iriin veya tedarik simgelerini tedarikc¢ilerden iireticilere,

toptancilara, perakendecilere, miisterilere zincir boyunca hatirlatir (Bal,2015).

Tedarik zincirinin yapist firmanin faaliyet gosterdigi sektore gore farkliliklar

gostermektedir. Birgok alanda ilklerin uygulandig: diinyadaki en biiyiik sektorlerinden
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biri olan otomotiv sektoriinde bir otomobil {iretimi i¢in ortalama 8.000den fazla parca
kullanildig1 ve her bir parca i¢in de genel olarak birden fazla tedarik¢i kullanildig1 géz

Oniine alindiginda tedarik zincirinin yapisi karmasik bir hal almaktadir.

3.1.3 Tedarik Zinciri Yonetimin Tanimi

Tedarik zinciri en basit haliyle iirlinlerin hammadde halinden bitmis iiriin olarak son
tikketim noktasinda tiiketilmesine kadar gecen siiregleri kapsamakla beraber, iade ve
ekonomik degeri bulunan atiklarin tekrar siirece kazandirilmasi siireglerinin de
devreye girmesiyle daha genis bir yapiya doniigebilmektedir. Bu yapinin tiim zinciri
olusturan isletmeler tarafindan etkin ve verimli olarak kullanilmasini saglayan is yapis
sekline Tedarik Zinciri Yonetimi kavramini ortaya ¢ikartmistir. Tedarik Zinciri
Yonetimi ile ilgili olarak zaman i¢inde birgok tanimlama yapilmis, konu farkh

yaklagimlarla farkl sekillerde ele alinmistir.

Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) Kurumuna gore
Tedarik Zinciri Y6netimi; tedarik zincirinin ve bu zincir i¢inde yer alan tiim sirketlerin
uzun vadeli performanslarini arttirmak amaciyla, s6z konusu sirketlere ait isletme
fonksiyonlar1 ve planlarinin, zincirdeki tiim sirketleri kapsayacak sekilde, sistematik

ve stratejik koordinasyonudur (Tanyas,2015).

Tedarik Zinciri Yonetimi; miisteri ve diger paydaslar i¢in deger yaratan iiriin, hizmet
ve bilgi saglamak amaciyla ilk tedarik¢iden son kullaniciya kadar olan kilit is

slireglerinin entegrasyonudur (Long,2012).

Tedarik Zinciri Yonetimi; hedeflenen miisteri hizmet diizeyini en diisiik maliyetle
karsilamak, dogru zamanda, dogru miktarda ve dogru yerde mal {iretimi ve dagitimini
saglamak {izere tedarikgiler, iireticiler, distribiitorler ve perakendecileri en etkin ve

verimli sekilde entegre eden bir yaklasimdir (Simchi-Levi,2003).

Tedarik Zinciri Yonetimi; siirece dahil olan isletmelerin tedarik zinciri siirecine katki
verecek ve katma deger yaratacak tiim fonksiyonlarinin belirli bir sistem ile
koordinasyon ¢ergevesinde bir araya getirilmesi ve isletmelerin kendi baslarima bu
fonksiyonlarin1 kullanmalarindan kaynaklanacak olan maliyetleri en aza indirerek

sistemin toplam verimliligini maksimize etme ¢abasidir (Gor¢iin,2016).
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Bu ¢esitli tanimlamalardan yola ¢ikarak Tedarik Zinciri Yonetimi’'nin isletmelere
sagladig1 faydalar1 daha net bir sekilde ortaya koyabilmek miimkiindiir. Tedarik
Zinciri Yonetimi sayesinde zincir i¢inde bulunan isletmelerin kendi aralarinda bilgi
paylasimi ¢ogalir ve bu sayede ayni hedefe odaklanan isletmeler arasindaki iliskiler

kuvvetlenir.

Son miisteri hizmetine etki eden tiim maliyetleri azaltmak Tedarik Zinciri Y 6netiminin
en onemli amaglarindan biridir. Bu ¢ergevede zincir boyunca yapilan islemlerin
sayisint azaltmak onemli Olglide bir tasarruf saglanmasina olanak saglayacaktir.
Ayrica zincirin tiim halkalarinda maliyet etkin caligmalarin yiriitilmesi, tim
asamalardaki sevkiyat maliyetlerinin kontrol altina alinmasi, hammadde, yar1 mamul
ve bitmis Uriin stoklarinin optimum seviyede tutulmasi, son tiiketiciye kadar olan

maliyetlerin diisiiriilmesine katkida bulunacaktir.

Tedarik zincirinin temel amaclarindan biri talepteki degisikliklerin tedarik zincirinde
geriye dogru ilerlerken etkisi ¢ok daha fazla olan degisikliklere neden olan kamci
etkisini azaltmaktir. Boylece sistemin igindeki stok seviyesinin azalmasi saglanacak,
gereksiz maliyetlere katlanilmasinin 6niine gegilecektir. Tedarik zincirinde yer alan
her bir halkanin birlikte ve uyumlu olarak ¢aligmasi tiim zincirin basarisi i¢in olmazsa

olmaz kriterlerin baginda gelmektedir.

Artan miisteri beklentileri ¢cer¢evesinde miisterilere sunulan hizmet diizeyini arttirma
cabasi i¢inde maliyetleri en kiigiiklemek tek bir sirket i¢in bile kolay degilken bunu
tim zincirin halkalar1 boyunca gergeklestirmeye ¢alismak Tedarik Zinciri

Yo6netiminde karsilasilan en 6nemli zorluklardan bir tanesidir.

Belirsizlik Tedarik Zinciri Y6netiminin dogasinda mevcuttur. Ozellikle zincir igin en
Oonemli agamalardan biri olan miisteri talebini kullanilan bircok yonteme ragmen kesin

ve hatasiz olarak tahmin etmek miimkiin degildir.

Tedarik zincirini olusturan firmalarin en yiiksek faydayr saglayabilmek hedefi
cercevesinde ellerindeki mevcut bulunan kapasitelerini ve gereksinimlerini bir araya
getirmeleri sayesinde son miisterilerin taleplerinin miimkiin olan en yiiksek seviyede
karsilanabilmesi saglanmakta ve bu sonu¢ miisteri memnuniyetinin artmasi ile zincirin

basarisini olumlu katki yaratmaktadir.
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Tedarik Zinciri Yonetiminin ¢ok genis bir faaliyet alanina sahip olmasi etkin bir
yonetim ic¢in gli¢lii bir planlama ve sistem alt yapisinin varligini zorunlu hale
getirmektedir. Verimli sekilde yiirliyen bir tedarik zinciri, ayn1 hedefe yonelik olarak
hareket eden tiim zincirde bulunan halkalar arasindaki ortak isbirliginin artmasini
saglamakta ve halkalar arasindaki olabilecek g¢ekismelerin en aza indirgenmesine

olanak saglamaktadir.

Miisteri taleplerinin en iist dlizeyde karsilanabilmesi tedarik zincirin en kritik ¢iktisi
durumunadir. Bu hedefin en iyi sekilde gergeklesebilesi amaciyla zinciri olusturan
firmalarin kapasite ve gereksinimlerini bir araya getirebilmeleri yoniindeki ¢abalar
ortak sinerjiyi yaratabilmek i¢in ¢ok bilyiik 6nem arz etmektedir. Siparislerin eksiksiz
ve miisteri tarafindan kabul edilen en kisa siirede karsilanmasi, ¢esitli nedenlerden
kaynaklanabilecek {iriin iade oranlarinin diisiik bir seviyede tutulabilmesi miisteri
taleplerinin en ist diizeyde karsilanmasindaki gostergeler olarak kabul edilmekte ve

bu sekilde miisteri memnuniyeti artmaktadir.

3.1.4 1icsel ve Dissal Tedarik Zinciri Yonetimi

Bir sirketin kendi i¢indeki tedarik zinciri yapilanmasi ile her biri birbirinden bagimsiz
olarak ve farkli sorumluluk alanlarina sahip bir sekilde tedarik zincirinin halkalarini
olusturan sirketlerin tamamini kapsayan tedarik zincirinin yapilanmast birbirinden

farklhidir.

Bir sirketin kendi igindeki tedarik, iiretim ve dagitim siireglerini kapsayan, kendi
icerisinde mallarin, bilgilerin, hizmetlerin ve insanlarin bdliimler, {iretim hatlar1 ve
depolar arasindaki akislar1 saglayan faaliyetlerin tiimiine Igsel Tedarik Zinciri
denilmektedir. Igsel Tedarik Zinciri sirket igindeki tiim zincir faaliyetlerinin

optimizasyonunu hedeflemektedir.

Icsel Tedarik Zincirinde yapilan tiim faaliyetler sirketin kendi kontroliinde olmakla
birlikte Digsal Tedarik Zincirinde zincirin halkalarii olusturan tiim sirketler toplam
agin basarist i¢in faaliyetlerini diger asamalar1 da diisiinerek kontrol etmek

zorundadirlar.
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DISSAL TEDARIK ZINCIRI
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Sekil 3.4: I¢sel ve Dissal Tedarik Zinciri

Kaynak: Tanyas,M. (2015) T.C. Maltepe Universitesi Tedarik Zinciri

Yonetimi Yiiksek Lisans Programi Ders Notlar1

Birbirinden bagimsiz olarak bir tedarik zincirini olusturan tiim sirketler arasinda
olusan akislara ise Digsal Tedarik Zinciri denilmekte ve sadece bir sirketin degil tiim

zincirdeki faaliyetlerin optimizasyonu hedeflenmektedir.

3.2 Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Giiniimiizde rekabetin O6nemli asamalarindan biri haline gelen Tedarik Zinciri
Y onetiminin kokleri 1960’11 yillara kadar uzanmaktadir. 1960 ve 197011 yillar fiziksel
dagitim ve malzeme yoOnetimi sathasi olarak tanimlanmaktadir. Bu ddnemde
Bowersox tarafindan Tedarik Zinciri Yonetiminin ilk asamasi olarak kabul edilen
fiziksel dagitim agamasi ile ilgili ilk tanimlama yapilmistir. 1970’11 yillara gelindiginde
bilgisayar tabanli Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) devreye girmesinden sonra
isletmeler iiretim maliyeti, kalite, yeni {irlin gelistirme ve tedarik zincirindeki
zamanlamanin 6neminin farkina varmislar, béylece her siirecin maliyetini azaltmak
yerine tiim sistemin maliyetinin azaltilmasi yoniinde ¢alisabilme yaklasimi

gelistirilmistir.
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1980’11 yillarda global 6l¢ilideki rekabetin artmasi sonucunda kiiresel sirketler, tasarim
esnekligi ile gelistirdikleri yliksek kalitedeki tirlinleri daha diisiikk maliyetle misterilere
sunmak durumunda kalmiglardir. Bu gelismeler sonrasinda tedarik zincirinin ikinci
asamas1 olan lojistik safhasina gecilmis, boylece sirketlerin stratejik kararlari ile
lojistik odaklari birlestirilmis ve sonraki donemlerde rekabet avantaj1 yaratmak isteyen
firmalarin artan bir hizda kullanmaya baslayacagi “Tedarik Zinciri” terimi ilk kez

literatiirde kullanilmaya baslanmistir.

1985 yilina gelindiginde, tedarik zincirinin Onciisii sayilan Hizli Cevap (Quick
Response - QR) sistemi gelistirilerek ilk defa tekstil endiistrisinde kullanilmaya
baglanmistir. 1990’1 yillara gelindiginde ise dncelikle rekabetin arttigi perakendecilik
sektoriinde Etkin Miisteri Cevabi (Efficient Consumer Response - ECR) ve sonrasinda
da Siirekli Tkmal Planlamasi (Continous Replenishment Planning-CRP) kavramlari
ortaya ¢ikmistir.

Kiiresellesmenin ortaya ¢iktigr 1990’lar1 yillar1 yillarin basinda Diinya iizerinde farkl
cografyalarda dagmik halde bulunan veri tabanlarinin kiiresel entegrasyon
cergevesinde bir merkezden yonetilmesi ihtiyacinin 6nem kazanmasiyla Kurumsal

Kaynak Planlamas1 (ERP) ortaya ¢ikmustir.

1990’ yillarin ortasindan sonra artan kiiresel rekabet kosullari altinda se¢im
alternatifleri gogalan misterilerin beklentileri artamaya baslamis ve bunun sonucunda
sadece kaliteli mal tiretmenin yeterli olmadigi, hammaddelerin tedarik¢ilerden uygun
miktar ve zamanda alinip Uretilen mallarin son miisteriye uygun zaman ve miktarda,
miisteri beklentilerini karsilayabilecek sekilde etkin maliyetle ulastirilmasi onem

kazanmaya baglamistir.

Ortaya ¢ikan bu yeni gelismeler ile birlikte ana firmanin yaninda bu firmaya girdi
temin eden yukar1 yondeki (upstream) biitiin firmalarin ve ayn1 zamanda son miisteriye
tirtinleri ulastiran ve satisg sonrasi hizmetleri veren asagir dogru (downstream) biitiin
firmalari yer aldig1 agin biitiiniiniin yonetilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmis ve bu agin

yonetimi Tedarik Zinciri Yonetimi olarak adlandirilmistir (Ross, 2000).
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Sekil 3.5: Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

Kaynak: Tanyas,M. (2015) T.C. Maltepe Universitesi Tedarik Zinciri

Yonetimi Yiiksek Lisans Programi Ders Notlar1

Glinlimiizde miisterilerin firmalar tarafindan farkli cografyalarda iiretilen mal ve
hizmetleri hem tam zamaninda hem de en diisiik maliyetle talep etmelerinin is yapis
sekillerinde birincil oncelik haline gelmesiyle basarili olmak isteyen bircok sirket
biinyesinde Tedarik Zinciri Yo6netimi departmani kurarak artik rekabetin vazgegilmez

unsurlarindan Tedarik Zinciri Y6netimi’ne gereken dnemi vermeye baslamiglardir.

3.3 Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi Farkhihiklar:

Lojistik Yonetimi kavrami birgok uygulayici tarafindan siklikla Tedarik Zinciri
Yonetimi ile ayn1 anlamda kullanilmakla beraber iki kavram aslinda birbirinden

farklidir.

“Lojistik” kelimesi Yunanca “Logisticos” kelimesinden gelmekte olup, hesap Kitap
yapma anlamina gelmektedir. Lojistik sozciigli, ¢cok cesitli alanlarda kullaniliyor olsa

da, ilk kullanim sekli ve koken itibariyla askeri bir terim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ik kez 1905 yilinda “ordulara ait malzeme ve personelin tedarik, tasinma, bakim ve
yenilenmesi i¢in kullanilmigtir. Ancak esas Onemi II. Diinya Savasi sirasinda

anlasilmis ve sonrasinda lojistige bilimsel bir konu goziiyle bakilmaya baglanmistir

(Kiigiik,2015).

Counsul of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) tarafindan yapilan
tanima gore “Lojistik”, miisterilerin ihtiyaglarini karsilayabilmek amaciyla her gesit
servis hizmetinin, iirliniin ve bilgi akisinin ilk baslangi¢ kaynagindan tiiketilecegi son
noktaya yani nihai tiiketiciye kadar olan tedarik zinciri igerisindeki her iki yone dogru
hareket etmek iizere gergeklestirilen hareketlerin verimli ve etkili bigimde

planlanmasi, uygulanmasi, depolanmasi, tasinmasi ve kontrol altinda tutulmasidir.

Lojistik yonetimi ¢ok daha eski zamanlara dayanmakta olup Tedarik Zinciri
Yonetimi’ne temel teskil etmistir. Counsul of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP) tarafindan da belirtildigi lizere Lojistik Yonetimi, Tedarik

Zinciri Yonetiminin bir parcasidir.

Lojistik Yonetiminde tek bir firmanin etkinligi, performansi ve verimliligi s6z konusu
iken, Tedarik Zinciri Yonetimi bir¢ok firmanin olusturdugu genis bir agin etkinligini

On plana ¢ikartmaktadir.

Fonksiyonlar itibariyla sadece tedarik, dagitim, depolama ve tasima faaliyetlerini
yiirliten Lojistik Yonetimine ilave olarak Tedarik Zinciri Yonetiminde iiriin gelistirme
ve pazarlama gibi faaliyetleri de i¢ine almaktadir, dolayisiyla tedarik¢iden baslayarak
en son miisteriye kadar zincir lizerindeki tiim faaliyetler Tedarik Zinciri Y6netiminin

kapsamui igine girmektedir.

Lojistik Yonetiminde iiriinlerin tedarik zinciri tizerinde hareket etmesi veya durmasi
icin yapilan faaliyetlerin ve bilgi akisinin yonetimi s6z konusu iken, Tedarik Zinciri
Yo6netiminde tedarik¢iden son tiiketiciye kadar olan zincirin tiim halkalariyla birlikte

yonetilmesi s6z konusudur.
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Tedarikgi Miisteri/Tedarikgi Distribiitdr Tuketici

Oretim Uretim Perakende

Lojistik Lojistik Lojistik Lojistik Lojistik Lojistik
\. v J
< Bilgi >

Uriin >

< Nakit

Tuketicinin Hizmet Gereksinimleri Tedarik Zincirini Olusturur
Sekil 3.6: Lojistik Yonetimi — Tedarik Zinciri Yonetimi farklilig

Kaynak: Tanyas,M. (2015) T.C. Maltepe Universitesi Tedarik Zinciri

Yonetimi Yiiksek Lisans Programi Ders Notlar1

Miisterilere iirtinleri gondermek istediginiz zaman lojistik yapiyorsunuz demektir.
Ancak lojistik fonksiyonlarmin siirekliligi saglamak i¢in tedarik zincirini organize

ediyorsaniz Tedarik Zinciri Yonetimi diinyasindasiniz demektir. (Tanyas,2015)

3.4 Tedarik Zinciri Yonetimi Stratejileri

3.4.1 itme ve Cekme Stratejisi

Miisteri talebi Tedarik Zinciri YOnetiminin en kritik bilgilerinden bir tanesidir ve
zincirde kullanilan yontem miisteri talebinin hangi agsamada alindigina gore farklilik

gostermektedir:

- Miisteriden alinan siparis sonrasinda siirecin baglatilmas1 halinde “¢cekme
stratejisi”
- Miisteriden alinacak siparisin tahmini sonrasinda baglatilmasi halinde ise

“itme stratejisi” s6z konusudur.
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TAHMIN [ - | SATINALMA | — | URETIM | — | DEPOLAMA | — | SATIS | — | SEVKIYAT

Sekil 3.7: Iitme (Push) Sistemi — Arz Odaklilik

Kaynak: www.en.vikipedia.com (2017)

SATIS | — | SATINALMA | —» | URETIM | — | SEVKIYAT

Sekil 3.8: Cekme (Pull) Sistemi — Talep Odaklilik

Kaynak: www.en.vikipedia.com (2017)

[tme Stratejisinde kararlar tahminlere dayalidir. Sirket tarafindan kullanilan istatistiki
yontemle yapilan satis tahmini sonrasinda mevcut stoklar da dikkate alinarak

satinalma siparisleri verilir ve bu ¢ergevede liretim programlar: yapilir.

Ancak itme stratejisinde tiim kararlar tahminlere dayandigindan tedarik zincirinde
verimsizlikler ortaya ¢ikmakta, {irlin stok seviyesi ile birlikte yiikselmekte ve buna

karsilik da miisteri hizmet diizeyi diisiiktiir.

Cekme stratejisinde ise liretim misteri siparisinin alinmasi ile birlikte tetiklendiginden
bu siireg¢ iiretim odaklidir ve bu nedenle zincir tizerinde bulunan envanter seviyeleri

diistiktiir.

Sirketler ve zincirler duruma gore hem itme hem de ¢ekme stratejilerinin her ikisini de

bir arada uygulayabilmektedirler.

Miisteri odakli ¢alisan bir tedarik zincirinde temel amag, miisteri talebi aninda rafta
irtin bulunurlugunu saglamak ancak bunu yaparken de zincir lizerindeki envanter

seviyesini diisiirmek olacaktir.
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3.4.2 Yahln Tedarik Zinciri Yonetimi

Oncelikle otomotiv sanayiinde yayginlasan ve 6zellikle Toyota ile n plana ¢ikan yalin
liretimin ana amaci deger zincirinde yer alan kayiplarin ortadan kaldirilarak siparisin
alinmasindan miisteriye {iriiniin teslimatina kadar gegen siiregteki maliyetlerin en aza
indirgenmesi yaklagimidir. Yalin {iretimi biiyiik bir basariyla uygulayan Toyota’nin
fabrikalarinda tiim siirecler ¢ok basite indirgenmis ve sorumluluklar fabrikanin tiim
bireyleri tarafindan paylasilmistir, bunun sonucunda Toyota montaj fabrikalarinda

yeniden iglem alanlar1 bulunmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi, miisteriye dogru iiriiniin dogru zamanda, dogru yerde, dogru
fiyata tiim Tedarik Zinciri i¢in miimkiin olan en diigiik maliyetle ulasmasini saglayan
malzeme, bilgi ve para akisinin entegre yonetimidir. Bir baska deyisle zincir i¢cinde yer
alan temel is siireclerinin entegrasyonunu saglayarak miisteri memnuniyetini artiracak

stratejilerin ve is modellerinin olusturulmasidir (Murphy, 2004).

Uretimde yalinlasma ile baslayan bu felsefe artik giiniimiizde Yalin Tedarik Zinciri
haline gelmistir. Tedarik zincirinde yapilan faaliyetlerin i¢inde zincire herhangi bir
deger katmayan faaliyetlerin ve zincirde olusan israfin yok edilmesi i¢in stirekli
gelisim saglanmasi Yalin Tedarik Zinciri olarak adlandirilmaktadir. Miisteri talebinin
sabit oldugu ve tiriin ¢esitliliginin ¢cok fazla olmadigi durumlarda kullanilan ve olduk¢a
etkin bir rekabet araci olarak kabul edilen Yalin Tedarik Zinciri ile zaman dahil tiim

fazlalik ve atiklarin en aza indirgenmesi hedeflenmektedir.

Yalin Tedarik Zincirinde faaliyetler sabit miisteri talebine gore yapildigindan bu
durumda farkli misteriler icin farkli 6zel yaklasimlar gelistirme imkani ortadan
kalkmakta ve pazarda gelecekte ortaya ¢ikabilecek degisik miisteri ihtiyaglarina cevap

verebilme yetenegi sergilenememektedir.

3.4.3 Cevik Tedarik Zinciri Yonetimi

Cevik Tedarik Zinciri anlayis1 hizla degisen miisteri ihtiyaclarini her gecen giin
sertlesen rekabet sartlar1 altinda en hizli ve dogru sekilde karsilamak amaciyla ortaya
cikmistir. Uzakdogulu rakiplerine kaptirdiklart iiretim yetenegi iistiinliigliniin geri
alinmasin1 hedefleyen Amerikan tiretim endiistrisi tarafindan kurgulanmis bir

stratejidir.
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Birbirleriyle siirekli rekabet icinde olan sirketler, miisteri taleplerinin ¢ok fazla
degiskenlik gosterdigi ve birbirinden farkli 6zellikler gosteren miisteriler karsisinda
cevik olarak hareket etme ve tedarik zinciri yonetimlerini de bu ¢er¢evede olusturma
cabasma girmektedirler. Bu sekilde firmalar 6nceden tahmin edilemeyen miisteri
talepleri ile karsi karsiya kaldiklari durumlarda satis kayiplarini ve envanter
seviyelerini azaltan, buna karsilik pazardan gelen taleplere ¢ok c¢abuk sekilde yanit
vermelerine olanak saglayan cevik tedarik zinciri stratejisini kullanmaktadirlar.
Stirekli degiskenlik gdsteren belirsiz miisteri taleplerini karsilayabilmek i¢in degisken

tiretim ve tedarik zinciri planlamasi bu sistemin temelini olusturmaktadir.

Yaraticilik, yenilik ve bilgi yonetimi temellerine dayanan Cevik Tedarik Zinciri,
“daima rakiplerden 6nde olma” felsefesine dayanmakta, insan, teknoloji ve orgiitii es

uyumlu hale getirip birlikte koordine etmeyi hedeflemektedir (Tanyas,2015).

Yalin ve Cevik Tedarik Zinciri stratejileri iist iiste gelemez, bu iki strateji ancak
birbirlerini takip edebilirler. Kisisellesen iirlinlere her gegen giin daha fazla 6nem
veren miisteri profillerinin artist ve bunun sonucunda {irlin yasam egrilerinin de
kisalmasi firmalar1 tedarik zincirlerinin daha dinamik olmasi zorunlulugunu
getirmektedir. Miisteri taleplerinin siirekli degisiklik gosterdigi ve rekabetin siirekli
arttig1 giiniimiizde, sirketlerin verimli olarak calisabilmeleri i¢in Yalin veya Cevik
Tedarik Zincirinin hangisini ne sekilde kullanacaklar1 i¢inde bulunduklar1 pazar ve

rekabet sartlarina gore degisim gostermektedir.

3.4.4 Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi

Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi; kullanilmis Giriinlerin geri toplanmasi, iadelerin ve
bos kaplarin alinmasi, atiklarin geri kazanimi ve imhasina yonelik ikincil faaliyetler

dizisidir (Tanyas,2015).

Kalitesizlik, yasanan sorunlar neticesinde iiriin geri cagirma, garanti kapsaminda
olusan parca iadesi ve iiriin yasam siiresinin sonuna gelen {riinlerin bulunduklar
tilketim noktalarindan toplanarak muayene kapsaminda elden gecirilmeleri, tamir
edilmeleri, geri doniligiimlerinin saglanmasi ve atik haline gelenlerin imhasi Tersine

Tedarik Zinciri Yonetiminin kapsamina girmektedir.
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Tedarik¢ilerden baglayarak son miisterilere dogru tedarik zinciri iizerinde yapilan
islemler ileriye dogru akislar olurken, miisteriden baslayarak iireticiye dogru olan

tersine islemler ise geriye dogru akislar1 olusturmaktadir.

Cevresel faktorlerin onem kazanmaya baslamasiyla birlikte Omriinii tamamlamis
ve/veya kullanilmis iriinlerin bertaraf edilmek veya yeniden degerlendirilmek
amaciyla tiiketicilerden iireticilere dogru akisi olusmaya baslamistir. Ayrica garanti
islemleri kapsaminda degisimi ve tamiri yapilacak iirlinlerin lireticiye geri doniisii ile
internet iizerinden yapilan aligverislerde teslim edilen iirlinlin istenen {iriinden farkli
olmasi veya tiiketici tarafindan begenilmemesi durumunda iade olarak geri

gonderilmesi de geriye dogru bir akis yaratmaktadir.

Uriinlerin ambalajlanmasinda maliyet ve cevresel yonlerden onemli avantajlar
nedeniyle geri doniisiimlii ambalajlarin kullanilmasinda yasanan gelismeler de tersine
tedarik zinciri yonetiminin 6nemini arttirmaktadir. B2B ve B2C sistemlerinin her
ikisinde de kullanilan geri doniisiimlii ambalajlar uzun 6miirlii olarak kullanilmakta ve

bdylece iireticilere dnemli maliyet avantaji getirmektedir.

Tedarik zinciri iizerindeki geriye dogru yapilan akis ileriye dogru akistan dnemli
farkliliklar igermektedir. Geriye tedarik zinciri Uriinlerin toplanmasi sonrasinda
muayene, tamir, yeniden kullanim, geri donilisim ve geri kazanimi yapilamayan
atiklarin  imhast asamalarini kapsamaktadir. Geri alinan {riinler kullanilmisg
olduklarindan daha diisiik degerde olmakta, ayrica bu iirlinlerin toplanmasinda miktar,
kalite ve zamanlama agisindan onemli degiskenlikler ortaya ¢ikmakta oldugundan

tersine tedarik zincirinde 6nemli zorluklar yaganmaktadir.

Her gecen giin artan ¢evre bilinci sayesinde giiniimiizde bir¢ok iilkede atik miktarlarini
en aza indirmek i¢in ekonomik Omiirlerini yitirmis olan liriinlerin satis1 yapan firmalar
tarafindan geri toplanmasi zorunlulugu getirilmekte, bu gelismeler de Tersine Lojistik

Y 6netimi’nin dnemini her gegen giin daha fazla arttirmaktadir.

3.45 Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Diinyada ¢ok uzun yillar boyunca ¢evresel faktorlere 6nem verilmemis, kat1 atiklarin
kullanimi, kimyasal maddelerin su kaynaklarina yayilmasi ve havaya yayilan zararli

gazlar sonucunda diinya genelinde ¢ok biiyiik ol¢iide ¢evresel sorunlar yasanmaya
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baslanmasi takiben 1990’1 yillarin sonlarina dogru g¢evre bilinci gozle goriiliir bir

sekilde armaya baglamistir.

Degisik sektorlerdeki firmalar, ¢cevreye duyarlilik yaklasimiyla tirtin/hizmet tiretirken,
sunarken ve/veya satig sonrast hizmet saglarken, yani {iriin egrisinin her asamasinda
ekonomik deger yaratmakla birlikte, ekolojik deger de yaratmaya da odaklanmakta,

boylece yesil uygulamalar 6n plana ¢ikmaktadir (Biiylikozkan,2008).

Yesil Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Yonetimi ile ¢cevre boyutunu entegre eden bir
sistem olup organizasyonlardaki Tedarik Zinciri YOnetimi siireglerinin ¢evresel

etkisini incelemektedir (Tanyas,2015).

Cevre duyarliligmin hizla artmasi sonucunda tedarik zinciri yonetimine “yesil”
eklenerek tiim zincir boyunca her bir halkada yer alan basamagin ¢evre bilincini 6n

planda tutacak sekilde yeniden yapilandirilmasi ¢alismalart hizla artmistir.

J YESIL TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Yesil Yesil Yesil Yesil Tersine

Satinalma J Uretim Dagitim JPﬂkctlm]c J Lojistik
Geri Yeniden Yeniden Bertaraf
donilgiim ilretim kullamm etme

Sekil 3.9: Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Kaynak: Tanyas,M. (2015) T.C. Maltepe Universitesi Tedarik Zinciri

Yonetimi Yiksek Lisans Programi Ders Notlari

Yesil satin alma, yesil iiretim, yesil dagitim, yesil paketleme ve tersine lojistik Yesil

Tedarik Zinciri Yonetiminin siireglerini olusturmaktadir:

Yesil satin alma, Yesil Tedarik Zinciri icinde bulunan en kritik asama olup bu faaliyet
icerisinde tedarik¢i secimi en dnemli konudur. Ana firmanin yapmakta oldugu “yesil”
odakl1 faaliyetlere zincirin diger halkalarinin da ayni hassasiyeti gostermesi ve tim

tedarik zincirinin ayni bilingle hareket etmesi gerekmektedir.
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Otomotiv sektorii tasarim agamasindan baglayarak Yesil Tedarik Zinciri YOnetimine
cok biiyiik 6nem veren sektorlerin baginda gelmektedir. Bu kapsamda Yesil Tedarik
Zinciri Yonetiminin tiim asamalar1 otomotiv sektoriinde yer alan firmalar tarafindan
titizlikle uygulanmakta ve yapilan bu uygulamalar Diinyada baska bir¢ok sektore

ornek teskil etmektedir.

3.5 Tedarik Zinciri Yonetiminde Maliyetler

Gilinlimiizde giderek artan rekabet sartlar1 altinda artik rekabet firmalar arasinda degil
tedarik zincirleri arasinda yaganmaktadir. Bu pazar sartlari altinda tedarik zincirinin
yakalamasi gereken en dnemli hedeflerden bir tanesi toplam zincir boyunca olusan

maliyetlerin en aza indirgenmesinin saglanmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Karliliklarin1 korumak ve devamliliklarini saglamayr amaglayan firmalarin amaci
maliyetlerini minimize ederek karliliklarini siirdiirebilmek olmazsa olmaz bir

zorunluluktur.

Birbirinden farkli kiiltiire, farkli yonetim anlayisina ve ayn1 zamanda farkli yapiya
sahip isletmelerin bir nihai {iriiniin bir ana isletmede homojen olarak iiretilebilmesi
icin sunduklari iiriin ve hizmetlerin ayni1 kalitede ve nihai tiiketicinin satin alabilecegi
piyasa fiyatinda olmasi ve pazarda istenilen zamanda hazir olmasi igin, bu iiriiniin
toplam maliyetini ve toplam iiretim siirecini bastan tasarlamak gerekmektedir. Yani
firmalar maliyet hesaplarken yanlizca malin veya hizmetin alis bedelini dikkate
almak yerine, satin almaya etki eden tiim faktorlerin biitiinlesik maliyetini minimize

etmeye calismalidir (Tiirker, 2005).

Tedarik zinciri boyunca yapilan faaliyetler sonucunda asagida belirtilen maliyetler

ortaya ¢cikmaktadir:

- Nakliye Maliyeti: Tedarik edilen hammadde ve malzemelerin gelis, bitmis
tiriinlerin de dagitim amaciyla zaman ve mekan faydasi saglayacak sekilde
yer degistirmesi saglamak i¢in yapilan faaliyet olan “Nakliye”, miisteri
hizmet diizeyini ve zincirin toplam maliyetindeki payir nedeniyle tedarik
zincirinde en 6nemli faaliyet ve maliyet unsurlarindan bir tanesidir.

Iki nokta arasindaki mamul aktarimina ve teslimine iliskin harcamalardan

meydana gelmekte olan nakliye maliyeti, tasinmakta olan yiikiin 6zelligi ve

39



hacmi, tasima mesafesi, istiflenebilme kabiliyeti, kullanilan tasima sekli,
depo sayisi ve yeri ile miisteri yapisi gibi faktorlere gore degisiklikler
gosterebilmektedir.

Tasima maliyetleri, tasimanin yapilacagi gilizergdh se¢imi, tasima igin
kullanilacak ekipmanlarinin edinimi ve amortismanlari, tagima faaliyetinin
organizasyonu gibi sabit maliyetlerden ve araglarin bakim onarimi, yakit ve
isglicli giderleri, uzun mesafeli nakliyat masraflari, yiikkleme, bosaltma ve
teslim masraflar1 gibi degisken maliyetlerden olusmaktadir (Acar,2011).
Giimriik Maliyeti: Giderek daha biiyiik global bir koy haline gelen Diinyada
siirlar engel yaratmaktan hizla ¢ikiyor olmasina ragmen giimriik iglemleri
uluslararas1 tedarik zincirinde goz ardi1 edilemeyecek kadar Onemini
korumaktadir. Kara yolu, deniz yolu, hava yolu, demir yolu ve diger herhangi
bir ulagim yolu kiiresel anlamda secilirse se¢ilsin tedarik zincirinde giimriik
operasyonu ve dolayisiyla giimriikk maliyeti s6z konusudur. Yurt igindeki
tedarik zincirinden farkli olarak uluslararasi alanda malzeme ve hizmet akis1
s0z konusu oldugunda bu islemler bir devletin sinirindan bir baska devletin
sinir1 igine cesitli prosediirlerden gegerek gergeklesmekte ve burada giimriik
prosediirii ve giimriik maliyeti ortaya ¢cikmaktadir.

Sigorta Maliyeti: Nakliye sirasinda iiriinlerin ugrayacagi hasarlardan dolayi
olusabilecek zararlarin kargilanabilmesi amaciyla sigorta yaptirilmakta ve bu
sekilde maddi zararlarin Oniine gecilmesi hedeflenmektedir. Herhangi bir
hasar olugmas1 halinde olusan tiim masraflar iiretici veya sigorta yaptiran
tarafa inceleme sonrasinda kosullarin uygun olmasi durumunda sigorta
sirketi tarafindan 6denmekte ve boylece olusan maddi zararlar karsilanmis
olmaktadir. Firmalar maliyet unsuru olmasi nedeniyle zaman zaman sigorta
yaptirmaktan kaginmaktadirlar, ancak ortaya bir hasar meydana gelmesi
halinde sigortanin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Depolama Maliyeti: Uretim icin gerekli olan hammadde, malzeme ve ara
mamullerin tedarik edilmesinden iiretimde kullanimi agamasina kadar gegen
siire i¢inde saklanmasi, iiretimi tamamlanan bitmis mamuliin de sevkiyat
asamasina kadar saklanmasi isine “Depolama” denilmektedir. Tedarik
zincirinin temel fonksiyonlarindan birisi olarak 6ne ¢ikan depolama iginin iyi

yonetilmesi tiim siirecin etkinligini olumlu yonde etkilemektedir(Acar,2011).
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Depolama faaliyeti ile miisterilerin istedikleri iiriine zamaninda ulagmalari
saglanmakta ve bliylik partiler halinde {iretim yapilabilmesi sonucu birim
iiretim maliyetlerin diismektedir, ancak bu durumda biiyiik stoklar olugsmasi
sonucu depolama maliyeti artmaktadir. Uretim maliyetlerinde olusan maliyet
azalis1 ile depolama faaliyetinde ortaya ¢ikan maliyetin toplam maliyeti en
aza indirebilmek i¢in dengede tutulmasi gerekmektedir.

Depolama maliyetleri; isletmenin kendine ait ise yatirnm degeri ve
amortismani, eger kiralik ise Kira gideri, tiretilecek ve iiretilen mamuliin
ozelliklerine gore 1sitma veya sogutma gideri, personel giderleri, depo i¢in
gerekli olan donanimin maliyeti ve amortismani, vergi gibi maliyetleri
icermekte olup s6z konusu bu maliyetler, depolarin sayist ve onlarin
bulunduklar1 yerlerinin sayisiyla orantili olarak degiskenlik gdstermektedir.

Stok Maliyeti: Tedarik Zinciri Yonetiminin en 6nemli amaglarindan bir
tanesi zincir boyunca halkalarda olusan stok seviyesinin minimize
edilmesidir. Stok yonetim maliyetinin i¢ine stok bulundurma ve stok
bulundurmama maliyetlerinin yani sira satin alma ve siparis siirecleri
maliyetleri de girmektedir.

Uretim i¢in gereken hammadde, malzeme ve ara mamul ile birlikte {iretimi
tamamlanan mamullerin elde tutulmasi stok bulundurma maliyetini
olusturmaktadir. Stoklarin depoda kalma siirelerine goére stok maliyeti
degiskenlik gostermekte ve bu olusan maliyet depolama maliyeti ile ¢ok
yakin iligki gostermektedir. Hammaddeler farkl iirinlerde kullanilabildigi
icin stok esnekligi yliksek fakat stok maliyeti diisiiktiir, ancak buna karsilik
mamullerin ise stok maliyeti yiiksektir.

Stok yonetimi konusunda dikkat edilmesi gereken bir bagka durum da stok
bulundurmama sonucu ortaya ¢ikan maliyettir. Miisteri tarafindan talep
edilen bir iirlinlin veya iUretim igin gereken bir hammadde/malzemenin
tedarik zincirinin stogunda bulunmamasi halinde firmanin ¢ok hizli olarak
hareket etmesi zorunlulugu ortaya ¢ikacak ve bu durumda da ek siparis ve
nakliye maliyetleri olusacaktir.

Tedarik zinciri i¢in 6nemli olan miisteri hizmet diizeyi maksimize edilirken
zincir boyunca olusan stok maliyetinin minimize edilmesidir.

Tersine Lojistik Maliyeti: Miisterinin memnun kalmamasi veya Servis

hizmetine gerek duymasi sonucu aldigi iiriinii iade etmek istemesi, ya da
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mamul, tretim ya da dagitim aginda yasanan problemler nedeniyle nihai
mamuliin ireticiye geri donmesi islemleri tersine lojistik kapsamina
girmektedir. Tersine lojistik operasyonunda, miisteriden iireticiye olan iade
nakliyesi, tirtinlerin kontrol edilmesi, gerekirse tamir edilmesi veya yeniden
iretilmesi, uygun mamuliin tekrar miisteriye gonderilmesi ve kullanim
imkant kalmayan mamullerin imha edilmesi gibi maliyetler ortaya

¢ikmaktadir.

Yetersiz talep planlamast nedeniyle sirketler kendi {irlinlerine olan talep firsatindan
yararlanamamakta, oncelikle dogru tahminler yapamamakta ve ikinci olarak da
talebi tam olarak karsilayacak tedarik zinciri kapasite planlamasini da uygulamakta
yetersiz kalmaktadirlar. Bir diger acidan bakildiginda, etkin talep planlamasi stok,
satin alma, lojistik, iretim maliyetlerini en aza indirerek tedarik zinciri maliyetlerinin

azaltilmasina olanak yaratmaktadir (Stadtler, 2005).

3.6 Tedarik Zinciri Yonetiminde Anahtar Performans Gostergeleri(KPI)

Nihai miisterinin beklentileri ve gergeklesen talep ile iiretim ve tedarik arasindaki
dengenin siirekli olarak saglanabilmesi ve toplam zincirin performansinin en st
diizeyde tutulabilmesi i¢in tedarik zincirleri siirekli bir sekilde gelisim ve degisim
gostermek durumundadir. Gelisim ve degisimin tiim zincirin hedeflerine hizmet
edecek sekilde yoOnetilebilmesi icin tedarik zincirinin performansinin Olclilmesi

gerekmektedir.

Temel veri ayn1 zamanda anahtar performans gostergesidir. Tedarik zinciri anahtar
performans gostergelerinin 6zelligi dikkate alindiginda, bu gostergeler teknoloji,
ekonomi vd. alanlarda kullanilirlar. Anahtar performans gostergeleri, optimal maliyet
ve performansi bir bakista gozden gegirebilmek ve farkliliklar1 degerlendirmek i¢in

kullanilmaktadir (Ten Hompel,2014).

Tedarik zincirinin basarisinin Gl¢iilmesi ve analizindeki en 6nemli konulardan bir
tanesi toplam zincirin performans gostergelerinin belirlenmesidir. Bir tedarik
zincirinin performansi kullanilmakta olan sistemin verimliligini 6l¢iimlemek amaciyla
kullanilacagi gibi ayn1 zamanda kurulmasi hedeflenen yeni bir tedarik zincirinin

tasarimi amaciyla da kullanilabilmektedir. Performans 6lgiitleri belirlenirken tedarik
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zinciri igerisinde yer alan tiim organizasyonlarin performanslarinin dlgiimlenmesi

hedeflenmelidir.
Tedarik zinciri anahtar performans gostergelerinin;

- Zincirin performansi ile ilgili degisim ve gelisimlere 151k tutacak sekilde dogru
olarak se¢ilmesi,

- Sonraki asamalarda gereksiz yorumlara ve yanlis anlamalara yol agmayacak
sekilde dogru olarak tanimlanmasi,

- Tedarik zincirinin baslangi¢c asamasindan en son asamasina kadar tamamini
kapsayacak sekilde zincirin geneline uzanabilmesi,

- Giiniimiizde karar verici rolii her gegen giin artan son miisteriye dokunabilmesi

gerekmektedir.

Ayrica performans gostergelerinin belirlenmesinde, miisteri beklentilerini karsilamak
ve Uretimin verimliligine destek olabilmek igin tedarik zincirinin tamami boyunca
katma deger ve faydalarin ortaya konulabilmesi gerekmektedir. Tedarik zincirinin
performansinin yiiksekligi zincir igerisinde yaratilan katma deger ve faydanin yiiksek

olmasi ile dogru orantilidir.

Performans gostergeleri tedarik zincirini faaliyet gostermekte oldugu sektor ve pazar
sartlarina bagl olarak da degisiklikler sergileyebilmektedir. Ayrica bazi performans
gostergeleri ayni tedarik zincirinin ¢esitli halkalarinda yiiriitiilen operasyonlar i¢in de

farkliliklar gosterebilmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetiminde kullanilan gesitli performans gostergelerinin asagida

acgiklanmaktadir:

- Miisteri Memnuniyeti: Miisteri hizmet dilizeyi, misteri talep ve
beklentilerinin eksiksiz olarak ve zamaninda karsilanmasini igermektedir.
Miisteri taleplerinin tedarik zinciri tarafindan beklenen seviye ve zamanda
karsilanmasi durumunda hizmet diizeyi yliksek, aksi halde ise diisiik
olmaktadir. Yiiksek miisteri memnuniyeti miisterilerin ilerideki satin alma
kararlarin1 da olumlu olarak etkileyebileceginden tiim tedarik zincirinin
halkalar1 tarafindan en 6ncelikli hedef olarak dikkate alinmali ve tiim halkalar
tarafindan gerekli 6nemin verilmesi saglanmalidir. Bu performans gostergesi

hem i¢ hem de dis miisteriler i¢in uygulanabilmektedir.

43



Esneklik: Miisterilerden gelen talepler siirekli olarak cesitli degiskenlikler
gosterebilmekte olup bu degiskenliklere tedarik zincirinin verebilecegi yanit o
zincirin esnekligini gostermektedir. Esnek olan tedarik zincirlerinde miisteri
memnuniyet seviyesi de yiiksek olmaktadir ve gelecek satin alma kararlar
olumlu olarak etkilenmektedir.

Etkili Risk Yonetimi: Tedarik zincirinde yiiriitiilen ve kontrol altinda olan ya
da olmayan durumlarda ortaya ¢ikabilecek bir¢ok riskler bulunmaktadir. Bir
tedarik zincirinin yiiksek performans gosterebilmesi i¢in zincir boyunca ortaya
c¢ikabilecek tiim risklerin zinciri olusturan halkalar tarafindan etkin bir sekilde
yonetilmesi ve olasi risklere karsi uygulanabilecek dnleyici faaliyetlerinin de
onceden tanimlanmalar1 gerekmektedir.

Tedarikci Performansi: Uretimi gerceklestirecek ana firmaya iiretim igin
gerekli hammadde ve ara mamullerin uygun zamanda, uygun maliyetle ve
uygun kalitede akmasinin saglanmasi en dnemli bagar1 gostergelerinden bir
tanesidir. Ayn1 zamanda ana sanayi ile tedarikgilerin birlikte lirlin gelistirme
faaliyetinin yapabilirligi ile zincirin tamaminin performansini yiikseltebilmek
amaciyla ortak olarak projelerin gelistirilip verimli bir sekilde yiirtitiilebilir
olmasi ortak sinerji agisindan onemlidir.

Envanter Diizeyi: Miisteri memnuniyetini arttirmayr hedefleyen tedarik
Zincirlerinin en 6nemli sikintilarindan bir tanesi zincir boyunca olusan envanter
diizeyi olmakta, bu nedenle olasi finansal risklerin de Oniine gecebilmek
amaciyla zincirde bulunan envanter diizeyinin en aza indirilmesi
hedeflemektedirler. Kronik ve uzun siireli olarak zincirde bulunan yiiksek
envanter diizeyi, miisteri memnuniyetinin arttirilmasinda kullanabilecek
kaynaklarin tikenmesine yol agmakta ve bu durum tedarik zincirinin rekabet
giiciine zarar vermektedir.

Maliyet minimizasyonu: Tedarik zinciri performansinda en 6nemli ve en ¢ok
kullanilan gosterge tiim zincir boyunca yapilan faaliyetler sirasinda olusan
maliyetlerin en aza indirgenmesidir. Zincirin tiim halkalarinin  kendi
operasyonlarindaki maliyetleri azaltmak i¢in yaptiklar1 tiim faaliyetler zincir
boyunca olusan ¢ok ¢esitli maliyetlerin de azalmasina katkida bulunmakta ve
bdylece zincirin basarist yiikselmektedir.

Satislarin maksimizsyonu: Uriinlerin cesitlendigi ve rekabetin giderek daha

da sertlestigi giinlimiizde satis performansinin en yiiksek diizeye ¢ikartilmasi
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tiim tedarik zincirinin performansi agisindan ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir.
Satis performansinin artmasi zincirin halkalarindaki c¢arklarin daha 1yi
islemesine ve istihdamin artmasina katkida bulunmaktadir.

- Kar maksimizasyoniu: Tiim isletmelerin en 6nemli hedefi kar elde etmektir.
Bu nedenle tedarik zinciri boyunca yapilacak faaliyetler sonucunda olusacak
karm en iist seviyeye ¢ikartilmasi performans gostergesi zincirin devamliligi
ve yatirim yapma kabiliyetinin artmasina imkan saglamaktadir.

- Miisteri teslim siiresi minimizasyonu: Siparisin miisteriden alinip liretimin
tamamlanarak misteriye teslimatina kadar gegen siirenin en aza indirilmesi
misteri memnuniyet seviyesini de olumlu yonde etkilediginden tedarik
zincirinin 6nemli performans gostergeleri arasinda yer almaktadir. Bu

performans sirasinda envanter diizeyine de dikkat edilmesi gerekmektedir.

Tedarik zinciri igerisinde siireklilik gdsteren bir fonksiyon olan performans yonetimi
kapsamindaki gostergeler siirekli olarak degisiklik gdsteren giiniin ihtiyaglarina gore
devamli gelistirilebilir ve esnek bir yapida bulunmalidir. Dogru o6l¢iilemeyen bir
faaliyetin dogru bir sekilde yonetilmesi de miimkiin olmayacaktir. Ayrica tedarik
zincirinin performansinin 6l¢iilmesi amaciyla belirlenen gostergeler tedarik zincirinde
bulunan ilk tedarik¢iden son miisteriye kadar olan halkalarin faaliyet gosterdigi zaman

dilimi boyunca izlenmeli ve siirekli olarak kontrol altinda tutulmalidir.
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4 TURKIYE OTOMOTIV SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRI
YAPILANMASI

4.1 Otomotiv Sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalar

4.1.1 Justin Time:

Kanban sistemlerinden tiirevlerinden biri “Just in Time”, sirketlerin verimliligi arttirip
tiretim i¢in gereken pargalarin ihtiyag olan zamanda tedarik edilmesi ile stok maliyetini
en aza indirmeyi saglayan bir envanter stratejisidir. Bu metod talebin dogru bir sekilde

tahmin edilmesini gerektirmektedir.

Just in Time stratejisinin en iyi uygulandig1 otomotiv sektoriinde diisiik stok seviyeleri
ile calisilmakta, tedarik zincirinin arag¢ {iretimi i¢in gereken pargalari ihtiyag olan
zamandan ne Once ne de sonra degil tam zamaninda tlretim hattina getirmesi

hedeflenmektedir.

Sekil 4.1: Daimler Just in Time Uygulamasi

Kaynak: Daimler Kassel Fabrikas1

Gelencksel stratejilere kiyasla bir¢ok avantaj getiren Just-in-Time ile {iretim zamani
kisalmakta ve bu sayede lreticiler bir modelin iiretiminden diger modelin {iretimine

cok hizli bir sekilde gecis yapabilmektedirler. Ayrica ihtiya¢ duyulan parcalarin tam
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zamaninda tretime gelmesi sayesinde depolama maliyetleri ortadan kalkmakta ve

maliyet avantaji saglanmaktadir.

Ancak tedarik zincirinde malzeme temini, liretim problemleri, kalite bozukluklari veya
dogal afetler sonucunda iiretimde ortaya ¢ikabilecek sorunlar neticesinde ana firmanin
tiretimi kesintiye ugrayabilmektedir. Ayrica miisterilerden gelebilecek rutin siparisler
disindaki ilave taleplerin iiretilerek teslimatinda stok olmamasi nedeniyle gecikmeler

yasanabilmektedir.

Sekil 4.2.: Man Just in Time Uygulamasi

Kaynak: MAN Miinih Fabrikasi

1970’1i yillarda Just in Time stratejisine baglayan Toyota’da sistemin en iyi sekilde
yiirtimesi ancak 15 yil siiren ¢abalar sonucunda gergeklesebilmistir. Just in Time’1 bir
1s modeli olarak basariyla kullanan Toyota miisteriden siparis alinmasi durumunda

tedarik zincirinden parga temini igin siparis gegmektedir.

1997 yilinin Subat ayinda Toyota’nin fren parcalarini iireten Aisin adl1 yan sanayinde
¢ikan yangin sonrasinda firma Toyota i¢in iiretim yapamamis ve bunun sonucunda
Toyota fabrikasi iki giin iiretim yapamaz hale gelmis, 70.000 aracin iiretilememesi
sonucu 15 milyon $ gelir kayb1 yasanmustir. Bu gelisme Just-in-Time stratejisinde

giivenilir yan sanayi se¢iminin ne kadar kritik 6nem tasidigini gostermistir.
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4.1.2 Just in Sequence

Toyota Just in Time stratejisini fabrikalarinda uygulamaya bagladiginda bu otomotiv
endiistrisinde bir devrim etkisi yaratmis, iiretim ve tedarik zincirinde bir¢ok degisikligi

de beraberinde getirmistir.

Diinyada inovasyon konusunda basi ceken otomotiv endiistrisinde artan miisteri odakli
calisma prensibi c¢ergevesinde Just in Sequence stratejisi ortaya ¢ikmustir. Just in
Time’dan farkli olarak Just in Sequence’da parcalarin sadece liretim ic¢in gereken
zamanda gelmesi degil buna ilaveten miisteri taleplerine gore iiretim bandindan
cikacak olan renk, koltuk, sanziman, direksiyon yeri(sag-sol) gibi farkli 6zelliklerdeki

araglar i¢in gereken pargalarin iiretim bandindaki siraya gore ana iiretici firmaya

gelmesi talep edilmektedir.

Sekil 4.3: Man Just in Sequence Uygulamasi
Kaynak: MAN Miinih Fabrikas1

Uretim bandindan 60 ila 90 saniye arasinda bir aracin aktig1 otomotiv endiistrisinde
parcalarin iiretim programina uygun olarak sirali olarak gelmesi iiretici ana firma igin

bliyiik kolaylik saglamakta ve tedarik zincirinin yarattigi katma degeri arttirmaktadir.
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Just in Sequence stratejisi gibi biiylik dlgekli pargalarin s6z konusu oldugu ve iiretimin
daha yavas aktig1 ucak endiistrisi gibi sektorler i¢in uygun degildir, ¢iinkii just in

sequence’1n temeli ¢ok adetli ve hizli tiretimin karsilanmasi mantigina dayanmaktadir.

Sistemin hizli ve verimli olarak isleyebilmesi i¢in tedarik zincirinin ana {iretim
firmasinin iiretim programini ¢ok yakindan takip edebiliyor olmasi1 gerekmektedir. Bu
kapmamda otomotiv firmalarinda VMI ( Vendor managed inventory ) sistemi

uygulanmakta ve bu sekilde sistemlerin saglikli bir sekilde konusabilmektedir.

Just in Sequence sistemi ¢ok iyi bir sekilde isliyor olsa bile ana iiretim fabrikasinda,
ornegin boya sonrasi ¢ikabilecek hatalar sonucunda, liretim siras1 bozulabilmekte ve
bu nedenle de iiretim hattinin diizglin olarak yiiriiyebilmesi i¢in tedarik zincirinden

gelen pargalarin ana iiretici tarafindan yeniden siralanmasi gerekebilmektedir.

Sistemsel olarak yiiksek maliyetli yatirnmlarin yapildigi Just in Sequence stratejisi
otomotiv digindaki sektorlerde daha basit ve daha uygun yatirimlar ile farkli sekillerde

kullanilmaktadir.

4.1.3 Tedarikci Park:

Otomotiv endiistrisi diinyadaki gelismis tedarik zinciri uygulamalariin bir¢oguna 6n
ayak olmustur. Just in Time ve Just in Sequence stratejilerinden sonra tedarik
zincirindeki yan sanayi firmalarinin ana sanayinin yakinda depo bulundurmasi veya
iretiminin bir kismin1 veya tamamini ana sanayinin yakininda bulunan bir yerde
gerceklestirerek tedarik zincirindeki katma degerlerini arttirmalar1 yoniinde fikirler

ortaya ¢ikmaistir.

[lk olarak 1992 yilinda Arbrera/Ispanya’daki Seat fabrikasinin yaninda faaliyete gecen
tedarik¢i parki tedarik ncirinde yer alan yan sanayilerin ana fabrikanin yakininda
konuslanmas1 mantigina dayanmaktadir. Ik baslangigta sadece Bati Avrupa’da yer
alan otomotiv fabrikalarinin yakininda kurulan tedarik¢i parklar1 giiniimiizde otomotiv
fabrikalarimin  yer aldigi her kitada bulunmaktadir. Kaynak: www.audi-

mediacenter.com (2016)

Bir¢cok otomotiv ana sanayiinde tedarik¢i parkindan pargalar konveyorler yardimiyla
direk olarak iiretim bandina akmakta ve boylece fabrika igindeki gereksiz mal

hareketleri de ortadan kalkmaktadir.
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Sekil 4.4: Audi Tedarikgi Parki

Firmalarin tedarik¢i parklarinda yer almalar ile tedarik zinciri i¢indeki nakliye
giderlerinden 6nemli tasarruflar saglanmakta, teslimat performanslari giivenilir hale
gelmekte, tedarik¢i parkinda yer alan yan sanayiler arasindaki sinerji ve isbirligi
imkanlar1 artmakta ve tedarik¢i parklarinin ana sanayiler ve yerel yonetimler

tarafindan tesvik edilmesi sayesinde depolama maliyetlerinde diisiis saglanmaktadir.

Sekil 4.5: Ford Tedarikg¢i Parki

Kaynak : www.strukturholding.de (2015)

Tedarik¢i parki kurulurken hem ana sanayi hem de parkta yer almak isteyen yan

sanayilerin igsel ve digsal tiim faktorleri goz oniinde tutarak ortak hareket etmeleri,

50


http://www.strukturholding.de/

kurulduktan sonra tedarik¢i parkinin verimli olarak islemesinde biiylik Onem

tagimaktadir. (Reichhart,2006)

Tedarik¢i parki kurulmasinin maliyeti ¢ogunlukla tedarik¢i firmalar tarafindan
karsilanmasi nedeniyle bir¢ok avantajina ragmen tedarikgiler igin yiiksek yatirim
maliyetine sebep olmakta ve bu maliyetlerin parca fiyatlarina yansimasi sonucu
toplam tedarik zinciri maliyetinde artislar yasanabilmektedir. Tedarik zincirlerinin
hedeflerinden bir tanesi toplam zincir boyunca maliyet avantaj1 saglamak oldugundan

tedarikgi parki kurulurken bu faktore azami dikkat gdsterilmesi gerekmektedir.

4.1.4 Fraktal Uretim Ortakhig

Tedarik zinciri i¢cinde bulunan tedarik¢ilerin ana iiretim fabrikasinda montaj hattinin
yakinina kendi montaj hatlarini tasarlamalarina ve iiretim yapmalarina Fraktal Uretim
Ortaklig1 denilmektedir. “Uretim icinde iiretim” felsefesini benimseyen fraktal iiretim
ortakliginda tedarikgiler, ana iireticinin liretim alanin igerisinde bir yer Kiralayarak
tiretimlerine burada devam etmekte ve kendi tirtinlerini ana fabrikanin montaj hattina
direk olarak sokabilmektedir. Bu sayede ana fabrika ile fabrikada kendilerine kiralanan
alanlarda tiretim yapan yan sanayi firmalar1 arasinda son derece esgiidiimlii ve uyum
icinde calisan iki tarafli bir organizasyonel yapi olusmakta, isbirligi maksimum

seviyeye ¢ikmaktadir.

Yalin tiretimin lojistik yapis1 ve ¢evik iiretimin stratejik niteliklerini birlestirmek tizere
tasarlanan fraktal iiretim ortakligi, liretim ortaminda olusabilecek degisikliklere en
hizli sekilde cevap verilebilmesini saglayacak bir strateji iizerine kurulmustur.
Yaratilan sinerji ile miisteri ihtiyaglarina gergek zamanli olarak cevap verilebilmekte,
ana fabrikalar ile yan sanayiler arasindaki iletisim verimli bir sekilde yiirtirken hizli
iriin gelistirme ve iiretimde saglanan esneklik tedarik zincirine rekabet avantaji

getirmektedir.

Skoda’nin Cek Cumhuriyeti’ndeki fabrikasinda uygulamaya baslanan ve giiniimiizde
birgok fabrikaya yayilmaya baglayan fraktal iiretim ortaklig1 organizasyon yapisinin
daha yiiksek hizda ilerledigi ve ortak motivasyon ile iiretim verimliligin artmakta

oldugu gozlemlenmektedir.

51



Basarili bir fraktal {iretim ortakligi stratejisinde stoklar azalarak toplam kalite
gelismekte, ortaya cikabilecek problemlere ¢6ziim iretilmesinde ve miihendislik
calismalarinda hiz artmaktadir. Ana sanayi ve tedarik zincirindeki tedarik¢ilerin ayni
ortamda bulunup ayni1 amag¢ ¢ercevesinde birlikte hareket etmeleri sonucunda
sorumluluk bilinci artmakta ve gelistirilen iletisim ile daha hizli olarak iiretim

yapilabilmektedir.

Verimlilik fraktal tiretim ortakliginin en 6nemli getirilerinden biri olmakta ve islem
zamanlarinda azalmalar goriilmektedir. Birlikte calisma imkan1 sayesinde ana sanayi

tarafindan tedarikcilerle {iriin tasarimlari paylasilmakta ve ortak {riin gelistirme

alanlarinda birlikte daha hizli hareket edilebilmektedir.

Sekil 4.6: Fraktal Fabrika

Kaynak: www.skoda-auto.com (2016)

Fraktal tiretim ortakliginda farkl kiiltiirlerdeki ana sanayi ve tedarik¢ilerin ayni ¢ati
altinda bir uyum i¢inde ¢aligmalarin1 saglamak bazen sikintilar yaratmaktadir. Ayrica
yetersiz bir performans ortaya ¢iktiginda sorunlarin nasil giderileceginin bilinememesi

ortakligin verimliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
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415 Milk Run

ABD’deki ¢iftliklerde her giin sagilmakta olan siitiin her bir giftlikten ayri ayr1 bir
merkeze tagimasi yerine merkeze ait bir aracin giftlikleri dolasarak siit toplamasi ile
ortaya ¢ikan “Milk Run” sistemi, giinlimiiziin dev sirketlere 6rnek olmus ve bu sistem
beyaz esya, otomotiv gibi ¢ok sayida ve farkli malzemeyi bir araya getirerek nihai bir

iriin ortaya cikaran sektorlerde yogunlukla uygulanilmaya baglanmistir.

" ELEAnr
TR

Sekil 4.7: Yan Sanayi — Ana Fabrika Aras1 Milk Run

Kaynak: www.logisticsglobal.blogspot.com.tr (2011)

Tedarik zincirindeki tedarik¢i firmalarina yeteri kadar dnceden gonderilen tedarik
programlari ¢ercevesinde iiretilen malzemeler standart hale getirilen metal kasalara
konulmaktadir. Toplanacak malzemenin hacim ve agirlig1 toplama islemini yiiriiten
lojistik firmasi tarafindan 6nceden bilindiginden optimize edilmis bir rota tizerindeki
siraya gore ortak sistem altyapist aracilifiyla belirtilen zaman aralifinda tedarik¢i
firmalardan malzemeler toplanmakta ve malzemelerin ana iireticinin iiretim bandina
istenilen zamanda girmesi saglanmaktadir. Optimize edilmis olan rota iizerinde
bulunan tedarik¢i firmalardan hangi zaman diliminde parcalarin ne zaman alinacagi

sistem lizerinden tiim paydaslar tarafindan onceden bilindiginden tasimay1 yapan
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araglarin gereksiz yol yapmalari ve zaman kayiplar1 dnlenmekte ve araglarin yaptiklar

her seferde maksimum kapasitede kullanilabilmeleri saglanmaktadir.

Seri tretimin yapildig1 sektorler Milk-run sisteminin en verimli olarak kullanildig:
sektorlerin basinda gelmektedir. Sistemin kurgulanmasi sirasinda zincirin halkalarinda
bulunan tedarikg¢ilerin kapasiteleri ve yetkinlikleri géz Oniine alinmali, ayrica tim
tedarik zinciri boyunca stoklarin en aza indirgenebilmesini saglayacak siirdiiriilebilir

planlarin yapilmas1 gerekmektedir.

Uretimi belli bir 6lgegi gecen iireticilerde kullanilmasi énemli avantajlar saglayan
milk-run sistemi, ana firmadaki tiretim planlamasinin dogru yapilabilmesi, ana iiretici
— tedarik¢i ve lojistik firmalart {iggeni arasinda kurulacak olan bilgi sistem iletigim
agmin verimli calismasi ile basariyla uygulanabilmektedir. Ayrica tedarik zincirinin
dogru olarak yapilandirilmasi ve zincirin halkalarinin ayni hedef dogrultusunda
isbirligi i¢inde calisma istegi bu sistemin verimli olarak calisabilmesine ¢ok olumlu

katkida bulunmaktadir.

Sekil 4.8: Fabrika I¢i Milk Run

Kaynak: www.jungheinrich.com (2017)
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Milk-run sisteminin uygulanmasi ile ana iiretici firmada stok seviyesi azalmakta,
tagima maliyetleri diismekte, ana {iretici ile tedarikei arasindaki bilgi iletisimi diizene
girmekte ve dogrululugu artmakta ve lojistik konusunda uzmanlagmis olan firmalara
toplama ve tasima isinin devredilmesi ile ana iiretici ve tedarikgilerin kendi islerine

yogunlasabilmelerine imkan saglanmaktadir.

4.1.6 Kasa Optimizasyonu

Otomotiv sektoriinde cesitli tedarik¢i firmadan farkli boyutlarda, farkli adetlerde ve
birbiriyle benzerligi olmayan bircok malzeme giinliik olarak tedarik edilmekte ve bu
malzemelerin bir araya getirilmesi ile nihai tiriinler ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik edilen
parcalarin, tedarik¢ilerden ana iiretici firmaya taginmasi sirasindaki nakliyenin kolay
ve standart bir sekilde organizasyonu, malzemelerin isletme iginde stoklanmasi
sirasinda yerlesim agisindan verimliligin saglanabilmesi ve iiretim bandina gidecek
olan malzemelerin kolay tasinip dretim bandinda kullanilabilecek sekille

getirilebilmesi amaciyla otomotiv sektdriinde kasa optimizasyonu kullanilmaktadir.

Sekil 4.9: Geri Doniisiimlii Tahta Kasalar

Kaynak: www.ahsapsandik.org (2017)
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Kasa optimizasyonu ¢er¢evesinde, malzeme tedariki amaciyla kullanilan kasalarin
daha etkin bir sekilde yonetilebilmesi icin gesitliligini azaltacak sekilde kasalarin
ebatlarinin miimkiin oldugunca standart hale getirilmesi gerekmektedir. Kasalarin
optimizasyonu otomotiv endiistrisinde sadece tedarik edilen parcalar i¢in degil ayrica
isletme icinde malzemelerin hareketi ve iiretim bandindaki operasyonlar icin de
kullanilmaktadir. Kasalarin i¢ine konulacak olan malzeme adetlerinin de optimum
hale getirilmesi ile kasalarin toplam agirliklar: verimli olarak kullanilabilecek sekilde
sinirlanabilmekte ve tedarik zincirinde yer alan tedarik¢ilere gonderilen siparisler kasa
icindeki adetlerin katlar1 sekilde verilebildiginden hem tedarik¢i hem de ana firma igin

kolaylik saglamaktadir

Kasalar segilirken tagima sekli ile tagima siiresi, tagima sirasinda segilen iilke ve
bolgelerdeki iklim kosullari, aktarmalarin sayisi, yiikkleme ve bosaltmalarda kullanilan

personel ve araglarin niteligi de incelenmelidir (Karafakioglu,1990).

m

Sekil 4.10: Geri Doniisiimlii Metal Kasalar

Kaynak: www.korcim.com (2017)

Geri dontlisiimlii metal, ahsap ve sert plastik kasalar otomotiv sektoriinde yogun olarak
kullanilmaktadir. Geri doniisiimlii kasalarin ilk yatirnm maliyeti bir miktar yiiksek
olmakla birlikte ana tiretici ve tedarikgiler arasinda uzun zaman kullanilabiliyor olmasi
nedeniyle ambalaj maliyetlerinde 6nemli tasarruf saglamaktadir. Ayrica malzemelerin
sekli, agirh@l ve yapisina gore tasarlanabilen geri dontisiimlii kasalar sayesinde
malzemelerin herhangi bir hasar gormeden tedarikgilerden ana ireticiye lojistik
firmalar1 tarafindan taginmasi saglanabilmektedir. Malzemelerin ana iiretici firmada
herhangi bir elleglemeye gerek kalmadan {iretim bandina aktarilmasini saglayan geri

dontistimlii kasalar malzeme akisinda 6nemli kolayliklara imkan tanimaktadir.
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4.2 Ford Otosan

4.2.1 Kurulusu, Gelisimi ve Bugiinii

Henry Ford ile birlikte 11 yatinmcinin bir araya gelmesiyle ABD’nin Michigan
eyaletindeki Highland Park’ta 16 Haziran 1903 tarihinde kurulan Ford Motor
Company gilinlimiizde diinyanin en biliyllkk otomotiv ireticilerinden birisi
konumundadir. 1919 yilinda kii¢iik ortaklara ait olan paylarin Henry Ford tarafindan
alinmasi sonucu tamamen bir aile girketi haline gelen Ford Motor Company, 1956

yilinda New York borsasina agilarak ilk kez hisselerini halka arz etmistir.

1903 yilinda ilk otomobil satisini gerceklestiren sirket esas basarisini 1908 yilinda ilk
defa piyasaya sunulan basit bir dizayna sahip ancak diisiik fiyati, motor giicii ve hizi
ile 6n plana ¢ikan Model T ile yakalamistir. 1900°1i yillarin baglarinda Amerikan
halkinin yarisi giftliklerde yasamaktadir, ancak Henry Ford daha 6nce sadece zengin
insanlarin alabildigi otomobillerin genis Kkitleler tarafindan satin alinmasim
saglayabilecek sekilde ucuz ve dayanikli T modelini tireterek ABD’de ¢ok 6nemli yeni
bir ¢igir agmistir. Mayis 1927°de iiretimi durdurulana kadar 15 milyon adet satis
rakamu ile diinyada en ¢ok satilan araglar arasina giren Model T Diinyanin en iinlii arag
modeli olmustur. Model T’nin basarisindaki en 6nemli faktor, Henry Ford tarafindan
bulunan, artan verimlilik ve diigiik iiretim maliyetlerini 6n plana ¢ikararak ilk defa
Model T’nin iiretiminde basariyla uygulanan seri tiretim yontemidir. Model T ise

Diinyada seri olarak tiiretilen ilk arag¢ olarak tarihe ge¢cmistir.

Daha kisa siirede daha diigilk maliyetle ara¢ {iretmek i¢cin Ford Motor Company
gelistirdigi seri iretim yontemi ile hi¢ kuskusuz 20.ylizy1l sanayisine damgasini
vurmustur. Gelistirilen otomasyon sistemleri ile beraber tiim sanayi dallarinda tiretim

anlayis1 degismistir (Giiner,2013).

Ford Motor Company tarafindan seri iiretim basariyla uygulanmasi ile birlikte iiretim
maliyetlerinin diismesi ve verimliligin artmas1 Model T’nin satis fiyatina da olumlu
olarak yansimisg, 1908 yilinda $850 seviyesinde olan satig fiyatinin 1916 yilinda $360
seviyesine inmesi sonucu otomobiller genis bir kitle tarafindan ulasilabilir tiiketim

araglar1 haline gelmistir.

1917 yilinda Model T platformu iizerine 6zel olarak kuvvetlendirilen sasi ve arka
akslarla birlikte bir ton tasima yiik kapasitesine sahip Ford’un ilk kamyon modeli olan

Model TT firetilmistir.
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Model T ile basarilarin1 uzun yillar siirdiiren Ford Model Company, Model A’nin
tiretimine 1927 yilinda baglamis olup 1936 yilina kadar ABD’deki pazar liderligini
stirdiirmiistiir, ancak 1936 yilinda en biiyiik rakipleri olan General Motors ve

Chrysler’in hizli gelisimi sonucunda tiglincii siraya gerilemistir.

II.Diinya Savast sirasinda ABD ordusu i¢in askeri amacl arag iireten Ford Motor
Company sivil arag tiretimine bir siire ara vermek durumunda kalmis ve savas sirasinda

ABD ordusunun en 6nemli askeri arag tedarikgisi haline gelmistir.

1945 yilinda Henry Ford sirketin baskanligini torunu Henry Ford II’ye devretmis,
ancak bu donemde sirket olduk¢a zor bir donem yasamistir. 1956 yilinda ilk kez
yapilan hisse satisiyla halka arz sonrasindaki déonemde basta Almanya, Arjantin,
Avustralya, Brezilya, Giiney Afrika ve Tiirkiye gibi iilkelerde agilan yeni iiretim

merkezleri ile Ford Motor Company biiylimeye devam etmistir.

Gilintimiizde Ford Motor Company’nin ABD, Almanya, Brezilya, Cin, Giiney Afrika,
Hindistan, Ispanya, Kanada, Meksika, Romanya, Rusya, Tayland, Tayvan, Tiirkiye,
Venezuela ve Vietnam gibi 17 tilkedeki montaj fabrikalarinin yani sira ¢esitli iilkelerde

bulunan parga tiretim merkezleri ile birlikte Diinyada 67 fabrikasi bulunmaktadir.

2015 yili sonu itibariyla tiim Diinyadaki operasyonlar1 sonucunda gergeklesen
6.396.000 adet arag satisiyla konsolide olarak 140.6 milyar $ ciro ve 7.4 milyar $ net
kar elde eden Ford Motor Company, fabrika ve direk operasyonlarindaki 199.000
calisan1 ve Diinya capindaki 10.971 bayisi ile diinya otomotiv sanayiinin en biiylik
oyuncularindan bir tanesi olmayi siirdiirmektedir. Ford Motor Company, yakit
verimliligini de igeren arag¢ performansi, arag giivenligi, miisteri memnuniyeti,
alternatif yakit tiirlerini de iceren yeni arag gelistirmeleri i¢in yilda 6.7 milyar $

tutarinda bir kaynak ayirmaktadir. (Ford Motor Company,2015)

Ford Motor Company’nin Tiirkiye’deki faaliyetleri 1928 yilinda baglamaktadir. 1928
yilinda hiikiimet ile imzalanan so6zlesme ile Ford Motor Company tarafindan
Tiirkiye’de ilk montaj tiretimine 1929 yilinda baslanmis ve giinliik 48 adet kamyonet
ve otomobil iiretim seviyesine ulasilmistir. Ancak aymi yil tiim diinyada yasanan
ekonomik kriz nedeniyle hedeflenen iiretim ve ihracat seviyelerine ulagilamamis ve
1934 yilinda iiretim tamamen durdurulmustur. Yasanan bu kotii tecriibe sonucunda

Ford Motor Company’nin Tiirkiye’de uzun bir siire yatirimi olmamustir.
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Ford-Kog iligkileri 1928 yilinda Vehbi Ko¢’un Otokog firmasiyla almis oldugu Ford
bayiligi ile baslamis ve zamanla geliserek Tiirkiye otomotiv sanayiinin geliserek
bugiinlere gelmesinde ¢ok dnemli pay1r bulunan Otosan sirketinin kurulmasina imkan
tanimistir. Ko¢ Grubu uzun goriismeler sonucu Ford Motor Company ile 1954 yilinda
Montaj Hakkina Sahip Bayi sozlesmesini imzalamig ve 1959 yilinda Tiirk Otomotiv
Sanayii A.S. (Otosan) kurulmus, 2 Agustos 1960°da kamyon montaj fabrikasi iiretime
baslamustir (Kirag,1995). Istanbul’da kurulan fabrikada giinde 4 adet Ford Consul

otomobil ve Ford Thames kamyon montaji1 yapilmistir.

Tiirkiye’nin ilk seri iiretim otomobili olan Anadol ilk olarak 1966 yilinda iiretilmis ve
bu modelin tiretimi 1984 yilina kadar devam ederken toplam 84.000 adet Anadol
otomobil arag tiretimi gergeklestirilmistir. Adinin belirlenmesi i¢in agilan yarismaya
150.000 civarinda geri doniis alinan Anadol, Tiirkiye’de otomotiv yan sanayiinin

kurulmasina énemli bir katki saglamistir.

Yerli motor yapmak i¢in devam eden calismalar sonucu 1979 yilinda temeli atilan
Eskisehir Inonii Fabrikas1 1982 yilinda a¢ilmis, Ford Cargo model kamyon ile birlikte
yerli motor tiretimine baslanmistir. 1983 yilinda Ford Motor Company Otosan’daki
hissesini %30’a c¢ikartmig, 1997 yilinda ise iiretim, satis, pazarlama ve servis
sirketlerinin tek bir cati1 altinda toplanmasi ile Ford Otomotiv Sanayii A.S. (Ford
Otosan) ortaya ¢ikmis ve Ford Motor Company payint %41,04 seviyesine ¢ikartarak
Kog Grubu ile esit hisseye sahip olmustur. Giintimiizde bu esit ortaklik durumu devam
etmekte olup Ford Otosan sirketinin iki ana ortak diginda kalan yaklasik %18’lik

hissesi halka a¢ik bulunmaktadir.

1998 yilindan itibaren yapilan yatirimlar hiz kazanmis, 1998 yilinda 14 milyon $
tutarindaki yatirimla Avrupa’nin en biiylik yedek par¢a merkezlerinden biri olan
Istanbul Sancaktepe’deki yedek parca deposu agilmustir. 1998 yilinda temeli atilan
Kocaeli Golciik’teki yeni fabrika 650 milyon $ yatirimla 2001 yilinda tiretime gegmis
ve bu tesiste iiretilen Ford Transit Connect hafif ticari araglarin ithracatina 2002 yilinda
baslanmigtir. 2012 yilinda temeli atilan Yenikdy fabrikasimi 2014 yilinda faaliyete
gecmesiyle Ford Courrier’in diinyadaki tek tiretim merkezi olarak {iretimine bu tesiste
baslanmis ve Ford Otosan Ford Motor Company’nin Avrupa’daki en biiylik ticari arag

tiretim iissii haline gelmistir.
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Sekil 4.11: Ford Otosan Golciik ve Yenikdy Fabrikalar

Kaynak: www.ford.com.tr (2017)

Uretimin yaninda ARGE ¢aligmalarinda da Ford Avrupa ile entegrasyonun saglanmasi
amactyla 2007 yilinda Gebze Teknoloji Merkezi hayata gegirilmis, 2016 yilinda Ford
Otosan Miihendislik Merkezi 60 milyon $ tutarindaki yatirimla Sancaktepe’de kurulu
Yedek Parca Merkezi’nin yanindaki 38.000m? kapali alana sahip 1.370 AR-GE
mithendisinin ¢aligtig1 yeni yerine tasinmis ve Ford Motor Company’nin diinyadaki

dordiincii mithendislik merkezi olmustur.

Ford Otosan, Golciik, Yenikdy ve indnii’de bulunan fabrikalarinda Tiirkiye’nin 2016
yil1 sonu itibartyla kurulu en biiyiik otomotiv kapasitesi olan toplam 415.000 adet arag
iiretim kapasitesine sahiptir. Ford Otosan, 2016 yilinda Golciik fabrikasinda 137.240
adet Custom ve 120.844 adet Transit, Yenikoy fabrikasinda 70.803 adet Courrier ve
Inonii fabrikasinda da 4.862 adet Cargo kamyon olmak iizere toplam 333.749 adet arag
tireterek Tirkiye otomotiv tretiminin %22sini gergeklestirmis ve %80 kapasite
kullanim oranina ulasilmistir. Uretilen araglarin %77si olan 257.746 adet arag¢ 83
tilkeye ihrag edilerek 3.8 milyar $ ihracat geliri elde edilmis, toplam 18.3 milyar TL
ciro seviyesine ulagilmistir. Ford Otosan’da 2016 yili sonu itibariyla 2.700 beyaz
yakali ve 7.561 mavi yakali olmak iizere toplam 10.261 kisi isttihdam edilmektedir
(Ford Otosan, 2016).
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4.2.2 Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari

4.2.2.1 Organizasyon

Ford Otosan’da Izmit Gélciik- Yenikdy ve Eskisehir Inonii fabrikalari igin tedarik

zinciri faaliyetleri Malzeme Planlama ve Lojistik (MP&L) Genel Midiir Yardimciligi

altinda yer alan bes miidiirliik tarafindan yiriitiilmektedir:

Merkezi Planlama Miidiirliigii: Ford Otosan fabrikalarinin kisa ve uzun
donem arag iiretim planlart ve bu planlara bagl olarak tedarik¢i sevkiyat
planlarinin olusturulmasi, kapasite planlama ve yeni projeler koordinsyon
stireglerinden sorumludur. Her aym basinda Tirkiye’deki bayiler ve
Avrupa’daki Ford organizasyonlar: tarafindan sekiz haftalik donemi kapsayan
kesin siparisler havuz sisteme girilmektedir. Gelen kesin siparigler tiretim
kapasite ve tedarik¢i kisitlamalar1 dikkate alinarak Merkezi Planlama
Miidiirliigh tarafindan incelenmekte, tedarikgilere 6 aylik tahmini malzeme
alim programlarinin goénderilmesine olanak saglayacak sekilde ge¢cmis veriler

de dikkate alinarak 6 aylik makro tiretim plan1 hazirlanmaktadir.

Lojistik Miidiirliigii: Yurt ici ve yurt dis1t malzeme tedarik operasyonlarinin
yonetimi, ithal gelen ve yerli olarak iiretilen araglarin Tiirkiye’deki bayilere
dagitimi, ihra¢ araclarin ve yurt disindaki Ford fabrikalarina gonderilecek
parcalarin yurt dis1 sevkiyat operasyonlarinin yonetimi, Ford Otosan Yenikdy
liman ve ara¢ saha parkinin yonetimi, yonetilen operasyonlar kapsaminda
calisilan lojistik firmalari ile hizmetlerin satin alinmasi ve sdzlesme yonetimi
siireglerinden sorumludur.

- Inbound Lojistik: Ford Otosan ii¢ fabrikada kullanilan yaklasik 30.000 SKU
kapsaminda Avrupa, Asya, Amerika ve Afrika kitalarindaki 45 tilkede yer alan
700 ve ayrica Tirkiye’de yerlesik 300 olmak iizere toplam 1.000 yan sanayi
firmasindan malzeme tedariki yapmaktadir. Ayrica Ford Motor Company’nin
Avrupa’daki Koln, Valencia ve Budapeste’de kurulu bulunan EDC (European
Distribution Center) organizasyonundan konsolide olarak malzeme tedarigi
yapilmaktadir. Bu kapsamda Avrupa’dan ithal edilen malzemelerde intermodal
tasima yontemi, Tiirkiye’deki yan sanayiler igin ise tedarik¢i parkinda bulunan

firmalar hari¢ milk run yontemi kullanilmaktadir.
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- Outbound Lojistik: Ford Motor Company’nin ABD, Brezilya, Rusya ve
Cin’de bulunan fabrikalarina Tiirkiye’deki yan sanayilerden ihra¢ edilecek
malzemeler EDC kapsaminda Ford Otosan tarafindan konsolide edilmekte ve
bu parcalarin ihracati glimriik islemleri yapilarak gergeklestirilmektedir.

- Arac¢ Lojistigi: Tiirkiye’de iiretilen araglarin Yenikdy’de bulunan liman
tizerinden Diinya iizerindeki bir¢ok iilkeye ihracati ve Tiirkiye’deki bayilere
dagitiminin organizasyonu, ayrica ithal olarak gelen araglarin tedariki ile yurt
icindeki bayilere dagitimi yapilmaktadir.

- Bos Kasa Yonetimi: Yan sanayilerden tedarik edilen parcalarin taginmasi
icin optimizasyonu yapilan kasalarin icindeki pargalarin fabrikada
kullanilmasii takiben bos kasalarin yeniden parca sevkiyati amaciyla yan

sanayilere gonderilmesinin organizasyonu yapilmaktadir.

Dis Ticaret Miidiirliigii: Yurt disindan gelen arag ve malzemeler ile yurt
disina ihra¢ edilen ara¢ ve malzemelerin ithalat ve ihracat siire¢lerine ait

gimriik islemlerinin koordinasyonu ve takibinden sorumludur.

Tedarik Zinciri Miidiirliigii: Golciik, Yenikdy ve Inonii’de fabrikalarma
malzeme tedarik eden yan sanayilerin Ford Otosan’a dogru miktar, zaman ve
sartlarda sevkiyat yapmasini saglayacak her tiirlii faaliyeti tedarikg¢iler

tarafinda yonetmek, koordine etmek ve denetlemekten sorumludur.

Tedarikgilerin gelistirilmesi amaciyla tiim yerli ve Ford kontrolii disindaki
denizasirt malzeme tedarik¢ileri i¢in diizenlenen tiim egitimler ve sistem
gelistirme calismalar1 Tedarik Zinciri Midiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.
Ayrica bu kapsamda diizenlenen ve tedarikc¢ilerin Ford standartlarina
gelmesini hedefleyen Q1 ve MMOG LE denetimlerinin koordinasyonu da
yapilmaktadir. Golciik ve Yenikdy fabrikalarinin yakininda bulunan Tedarikgi
Parki’nin yonetim ve is giivenligini de kapsayan tiim siiregler Tedarik Zinciri
Yonetimi Miidiirliigii’niin sorumlulugu altinda bulunmaktadir.

Ford Otosan’da en yogun olarak kullanilan hammadde olan sag ile ilgili satin
alma ve bununla birlikte tim operasyonlar bir istisna olarak Tedarik Zinciri

Miidiirliigl tarafindan yiiriitiilmektedir.
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Uretim Planlama Miidiirliigii: Golciik, Yenikoy ve Inonii fabrikalarmin ig
lojistik ve planlama siireglerinden sorumludur. Merkezi Planlama Miidiirligii
tarafindan yapilan makro planlamalar Uretim Planlama Miidiirliigii tarafindan
fabrika bazinda giinliik mikro planlama haline getirilmektedir. Ayrica gilinliik
tiretim planlar1 bazinda hatlarin beslenmesi ile ilgili malzeme hareketleri ve bu

kapsamdaki i¢ lojistik operasyonlarinin organizasyonu yapilmaktadir.

4.2.2.2 Tedarik Zinciri Uygulamalari

Tedarik¢i Parki: Golciik ve Yenikoy fabrikalarinin yakinindaki 3 bolgede
toplam 17 yan sanayi firmasimnin yer aldig1 tedarikgi parki bulunmaktadir. Bu
parkta yerlesik olan firmalardan bir kismi sadece siralama (sequence)
yapmakta, bazilari ise hem tiretim hem de siralama yapmaktadir. Arag iiretime
girdiginde tedarik¢i parkindaki yan sanayi firmasina sistem iizerinden Sinyal
gitmekte ve firma bu sinyal sonrasinda {liretim ve/veya siralamaya baglamakta,
ilgili par¢anin iiretim bandinda ihtiya¢ oldugu operasyona gore konveyorler ile

tiretim bandina parca beslemesi yapilmaktadir.

Just in Time: Yurt i¢i ve yurt disindan 1.000 civarinda yan sanayi firmasi ile
calisan Ford Otosan’da yapilan malzeme tedarikinin biiyiik ¢ogunlugu “Just in
Time” olarak yiiriimektedir. Uretim hacmi yiiksek olmasina ve birgok iilke ve
sehirden parca tedarik edilmesine ragmen ortalamada bir giinlilk emniyet stogu
ile calisilmaktadir. Koltuk gibi hacimli veya kullanimi nedeniyle yiiksek adetli
olarak tedarik edilen pargalar i¢in yan sanayilerden giinliik iiretim programina

uygun olarak giinde 2-3 defa parga sevkiyati alinmaktadir.

Just in Sequence: Golciik ve Yenikdy fabrikalarinin yakiindaki tedarikgi
parkindan gelen tiim pargalarin ve Inonii kamyon/motor fabrikas1 i¢in bazi
pargalarin tedarikinde “Just in Sequence” modeli kullanilmaktadir. Tedarik
edilen parcalar yan sanayilerden iiretilecek aracin sasi/motor numarasina bagl
olarak siralanmis bir sekilde tedarik edilmekte ve liretim bandinda ilgili araca

montaj1 yapilmaktadir.

Milk Run: Tedarik¢i Parki ve Inénii fabrikasindaki bazi pargalar disinda
Tiirkiye’de yerlesik 300 civarindaki yan sanayi firmasindan yapilan malzeme

tedarikinde “Milk Run” modeli kullanilmaktadir. Tedarik¢i firmalara {iretim
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programlart kapsaminda gegilen malzeme siparisleri i¢in sevkiyatin bir giin
oncesinde Ford Otosan’in ¢aligmakta oldugu lojistik firmasi tarafindan yapilan
optimum rotalamaya gore malzeme toplama saat dilimi yan sanayi firmalarina
bildirilmekte ve ertesi giin belirtilen saat dilimi igerisinde malzemelerin
toplanmasi gercgeklestirilmektedir. Yan sanayi tarafindan yiliklemenin belirtilen
zaman diliminde yapilamamasi durumunda ilgili pargalar yan sanayi firmalari
tarafindan bedeli kendileri tarafindan karsilanmak tizere ilgili Ford Otosan

fabrikasina sevk edilmektedir.

Kasa Optimizasyonu: Yan sanayilerden tedarik edilen pargalarin standart
sartlarda alinabilmesi ve milk run sisteminin etkin bir sekilde ytiriitiilebilmesi
amaciyla Ford Otosan tarafindan bir¢ok otomotiv firmasinda oldugu gibi kasa
optimizasyonu kullanilmaktadir. Malzemeler yan sanayi firmalarindan parca
ozellik ve boyutlarina gore tasarimi yapilan ve igine belirlenen adetlerde
malzeme konulan kasalar ile tedarik edilmekte, pargalar kullanildiktan sonra
bosalan kasalarin tekrar kullanilmak iizere yan sanayi firmalarina Lojistik

Miidiirligii organizasyonunda Milk Run sistemiyle iade edilmektedir.

4.2.2.3 Q1 Belgesi ve MMOG LE

Q1 Belgesi

Ql, tedarikgilerin basarisim1 ve stirekli gelisimini saglamak iizere Ford tarafindan

global olarak uygulanan temel kalite ve iiretim disiplinidir. Q1 sistemi, dort kritik

alanda tedarikgilerin siirekli gelisim saglanmasi konusunda tesvik edici bir unsurdur:

Sistemsel yetkinlik,
Stiirekli 1yilesme,
Siirdiiriilebilir Yiiksek Performans

Miisteri Memnuniyeti

QI belgesine sahip olabilmek i¢in tedarikg¢ilerin bu dort alanda istenen basar1 diizeyine

ulagmalar gerekmektedir. Tedarik¢ilerin Q1 belgesine sahip olmasi, Diinyadaki tiim

Ford fabrikalar ile calisma yetkinligine sahip olduklar1 anlamina gelmektedir. Q1

sadece Ford Diinyasi ile siirli kalmayip Diinya ¢apindaki diger otomotiv sanayileri

tarafindan da taninan 6nemli bir belgedir.
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QI belgesine sahip olmak ve belgeyi koruyabilmek i¢in; tedarikg¢ilerin uymasi gereken
kurallar, yakindan takip etmeleri gereken performans olgiitleri ve buna baglh olarak
elde ettikleri Q1 puani bulunmaktadir. Tedarikgilerin belgeyi aldiktan sonraki siiregte
belgeyi koruyabilmeleri amaciyla Q1 puanlarinin istenen seviyede kalabilmesi i¢in
aylik teslimat performansi ve hatali teslim edilen parga/toplam teslim edilen parca
6l¢timiinii gosteren ppm performanslarinin Ford tarafindan belirlenmis kriterler iginde
olmas1 ve ayrica Ford tarafindan periyodik olarak diizenlenecek Q1 denetimlerinden

gecer puanin almalar gerekmektedir.
MMOG LE

Otomotiv sektoriinde miisterilerin siirekli olarak degisen ihtiyaglari ile kisitli olan
kaynaklarin dengelemesi konusunun giderek daha 6ne ¢ikan ve zor bir hedef haline
gelmesiyle tedarik zinciri yonetiminin standart olarak degerlendirilmesi amaciyla
MMOG LE (Materials Management Operations Guideline / Logistics Evaluation)
AIAG (Automotive Industry Action Group), Odette ve Otomotiv Ana Sanayi
tarafindan ortaya cikartilan bir 6z denetim ve degerlendirme aracidir. MMOG
Diinyada otomotiv sektoriindeki bir¢ok ana ve yan sanayi tarafindan kuruluslarin
tedarik zinciri siireglerini iyilestirmeyi ve gelistirmeyi hedefleyen 6z degerlendirme,

miisteri denetimleri ve tedarik¢i denetimleri amaciyla kullanilmaktadir.
MMOG LE toplamda 197 soru iceren 6 ana boliimden olusmaktadir:

- Vizyon ve Strateji: Vizyon, strateji, hedefler, 6l¢iim, analiz, eylem planlari,
stirekli 1yilestirme ve tedarik zinciri gelistirme konularin1 kapsamaktadir.

- Is Organizasyonu: Organizasyonel siiregler, prosediirler/talimatlar, kaynak
planlama, ¢alisma ortam1 ve insan kaynaklari, risk degerlendirme ve risk
yonetimi konularin1 kapsamaktadir.

- Kapasite ve Uretim Planlama: Uriin gergeklestirme, kapasite ve iiretim
planlama, sistem entegrasyonu ve etkin kullanim konularin1 kapsamaktadir.

- Miisteri ile Etkilesim Alanlari: iletisim-veri transferi (EDI), paketleme ve
etiketleme, sevkiyat, nakliye, miisteri memnuniyeti ve geribildirim konularini
kapsamaktadir.

- Uretim ve Uriin Kontrol: Malzeme tanimlama, envanter ydnetimi, miihendislik

degisiklikleri kontrolii ve izlenilebilirlik konularin1 kapsamaktadir.
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- Tedarikgi ile Etkilesim Alanlari: Tedarik¢i se¢imi, tedarik zinciri anlagmasi,
iletisim-veri transferi (EDI,webEDI), paketleme, etiketleme, nakliye, malzeme

kabulii ve tedarik¢i degerlendirme konularin1 kapsamaktadir.

Ford Motor Company biinyesindeki firmalar ile ¢alisan tiim tedarik¢ilerin MMOG LE
0z degerlendirmelerini yilda bir kez yaparak Ford’un sisteminde bulunan skorlarin
giincellemeleri gerekmektedir. Ayrica Ford Motor Company bilinyesindeki SMRT
ekipleri tarafindan tedarikgilere diizenli denetlemeler yapilarak alinan skorlarin
denetlenmesi saglanmaktadir. Q1 belgesi sahibi ve belge almaya aday tedarikgilerin

MMOG LE skorunun “A” diizeyinde olmas1 gerekmektedir.

4.3 Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi

4.3.1 Kurulusu, Gelisimi ve Bugiinii

FIAT Spa (Societa Anonima Fabbrica Italiana di Automobili Torino) 11 Temmuz
1889 tarihinde Giovanni Agnelli tarafindan italya’nin Torino kentinde kurulmustur.
Fiat’in kurulmasi1 Avrupa’da en 6nde gelen otomobil {ireticilerinin arasinda yer
almasmin yani sira Italya’daki en o6nemli endiistriyel &rgiitlenme olusumunu
yaratmistir. 1900 yilinda ilk fabrikasini1 Corso Dante Torino’da agarak 150 is¢i ile yilda

24 adet otomobil iiretmeye baslamistir.

Otomobil liretiminin ve satin alabilmenin liiks olarak degerlendirildigi yillarda kurulan
Fiat, ilk yillarda spor otomobil konusunda uzmanlagsmaya 6ncelik vermistir. Uretim
kapasitesini stirekli olarak arttiran Fiat, o donemde ABD’li otomobil iireticileri ile
kiyastya rekabet edebilir hale gelmis ve bunun yani sira da 1908 yilinda ugak motoru

tiretimine baglamisg, 1915 yilinda ise ¢elik ve demiryolu sektorlerine girmistir.

I1.Diinya Savasi’nda Fiat italyan ordusunun talepleri gercevesinde askeri kamyon,
zirthli arag, ugak ve deniz motoru iiretimine agirlik vermis, otomobil {iretimi dramatik
bir sekilde azalmistir. Savas sonrasinda Italya’da ekonominin hizla biiyiimesine
paralel olarak otomobil talebinde patlama yasanmistir. 1949 yilinda Italya’da 96 kisiye
1 arag¢ diiserken 1963 yilinda 11 kisiye 1 arag¢ diiser hale gelmis ve bunun sonucunda

Fiat 6nemli bir gelisme ivmesi yakalamistir.

1969 yilinda Lancia markasinin tamam ile Ferrari markasinin %50’si Fiat Grubu

tarafindan satin alinmis, 1979 yilinda Fiat, Lancia ve Ferrari markalar1 bir ¢at1 altinda
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toplanmis, 1984 yilinda Alfa Romeo ve 1993 yilinda Maserati markalar1 gruba

katilmigtir.

Diinyada 2008 yilinda yasanmaya baslayan ekonomik calkanti1 sonrasinda finansal
zorluklar yagamaya baslayan ABD’li iiretici Chrysler ile Fiat 2009 yilinda bir igbirligi
anlagmasi imzalamig ve Chrysler’in %20 tutarindaki hissesi Fiat tarafindan satin
alimmistir. Takip eden yillarda ABD’de otomotiv pazarindaki kriz sonrasindaki
olumsuz etkinin artarak devam etmesi sonucunda Chrysler’deki hissesini siirekli
olarak arttiran Fiat, 21 Ocak 2014 tarihinde kalan tiim hisseleri satin alarak Chrysler’in
tamamina sahip olmus ve bdylece Chrysler, Dodge ve Jeep gibi markalar Fiat’in

biinyesine katilmistir.

Glinimiizde Fiat, Alfa Romeo, Ferrari, Lancia, Iveco, CNH, Chrysler, Jeep, Dodge,
Ram ve SRT gibi otomotiv markalar1 ile FPT, Magneti Marelli ve Abarth gibi malzeme
iireticileri dahil bircok markay1 barindiran Fiat Grubu basta Italya, ABD, Cin, Ispanya,
Brezilya, Polonya ve Tiirkiye olmak iizere Diinya iizerinde 196 iiretim merkezinde
200.000’in tizerindeki calisan sayisiyla faaliyet gostermektedir. 2016 yili sonu
itibartyla 4.7 milyon arag¢ satis1 gergeklestiren Fiat Grubu, 111 milyar € ciro ve 1.8

milyar Euro seviyesinde net kar elde etmistir (FCA, 2016).

Tofas Tiirk Otomobil Fabrikalar1 A.S, 1968 yilinda Bakanlar Kurulu karariyla Fiat ve
Kog¢ Grubu’nun ortaklig1 olarak kurulmustur. Ko¢ Grubu tarafindan Fiat ile ortaklik
icin traktor tiretimi konusundaki ortaklik, Fiat’in gelisme olan iilkelerin kosullarini
bilmesi ve Fiat araglarinin Tirkiye sartlarina uygunlugu dikkate alinmis, ayrica
Ispanya ve Yugoslavya gibi iilkelerde bulunan Fiat fabrikalar1 yakindan incelenmistir.
Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi’nin esas mukavelesi 23 Temmuz 1968’de Ankara’da
imzalanmis ve ii¢ yil siiren yogun c¢aligmalar sonucunda hayata gegirilen bu asama
Tirk otomotiv sanayiinin en Onemli girisimlerinden biri olmustur. Montaja
dayanmayarak Tiirkiye’deki yerli yan sanayii de gelistirecek ve entegre bir iiretim
diisiincesi amaciyla hayata gecen bu proje ile Fiat lisansiyla araglarin Tiirkiye’de

iretimi yapilmaya baslanmistir.

1969 yili Nisan ayinda Bursa’da baslayan fabrika ingaat1 22 ay siirmiis, makineler
yerlestirilmis ve 12 Subat 1971 giinii Tofas 20.000 arag iiretim kapasitesi ile hizmete
girmistir (Kog,1983).
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1970’li yillarin basindan itibaren Tiirkiye’de “Aile Otomobili” kavraminin ortaya
c¢ikarak hizli bir sekilde etkinlik kazanmaya baglamasi sonucunda Avrupa’nin en ¢ok
tutulan aile otomobili olarak {in kazanan ‘“Fiatl24” modeli Tofas tarafindan
Tirkiye’de “Murat 124”adiyla ilk sa¢ otomobil olarak iiretilmeye baslanmig, bu
modeli 1977 yilindan itibaren “Murat 131” modeli takip etmistir. Tiirkiye nin
otomobil tarihinde en ¢ok satan arag modelleri olarak iin kazanan Dogan, Sahin ve
Kartal modellerini igeren “Kus Serisi” iiretimine ise 1988 yilinda baglanmistir. 1983
ve 1994 yillar1 arasinda Murat 124’lin modifiye edilen versiyonu Ser¢e modelinin
tretimi yapilmistir. 1994 yilinda ise Palio Hathcback ve Palio Weekend araglarin
tiretimine baglanmis, ayn1 modelin sedan versiyonu olan Siena modeli ise 1999 yilinda
tiretime alinmistir. Otomobil segmentindeki bir sonraki model olan Linea ile ilgili
anlagsma 2005 yilinda Fiat ve Tofas arasinda imzalanmis ve Linea modelinin {iretimine

2007 yilinda baglanmustir.

1998 yilinda baslanan ve 2000 yilinda yogun calismalar sonucunda seri iiretimine
gecilen “Doblo” projesi kapsaminda Tiirkiye’de Station Wagon model araglarin yerine
gececek olan ilk hafif ticari araci hayata gegirilmistir. Bu proje kapsaminda Fiat
grubunda ilk defa yapilan bir uygulamayla Doblo modelinin {iretiminin tamaminin
Italya disinda bir iilkede yapilmasina karar verilmis ve bdylece Tofas fabrikasi
Brezilya ve Polonya fabrikalarini geride birakarak Doblo modelinin yalin iretim {issii
olmustur. 2000-2016 yillar1 arasinda bir milyon adedi asan Doblo iiretimi Tofas’in
Bursa’daki fabrikasinda gergeklestirilmis ve 2016 yilinda yeni versiyon Doblo’nun

tiretimine baglanmistir.

Otomotiv sektoriiniin énemli oyunculart olan PSA Peugeot ve Citroen ile birlikte
Tofas’in yeni bir hafif ticari arag modeli olan Minicargo’yu ortak olarak gelistirmesi
ile ilgili anlagsma 2005 yilinda imzalanmistir. 2007 yilinda Minicargo modelinin
gelistirme projesini yiiriiten farkli markalar i¢in farkli model adlari ile {iretimine
Tofas’in Bursa’daki fabrikasinda baslanarak Tiirk otomotiv endiistrisinde bir ilk

gerceklestirilmistir.

Son olarak yaklasik 1 milyar US$ tutarindaki yatirimla yeni binek arag¢ projesi Egea
hayata gecirilmistir. 2015 yilinda pazara sunulan Sedan modelini takiben 2016 yilinda
Station Wagon ve Hatchback modeller devreye girmis ve Egea’nin global pazarlarda

satigina baglanmistir. 2015-2023 yillar1 arasinda yaklasik 1.3 milyon adet Egea model
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ara¢ Uretimi planlanmaktadir. Giiniimiizde gerek hafif ticari arag ve gerekse de
otomobil iiretiminde FCA-Fiat Chrysler Automobiles Grubunun onemli iiretim

iislerinden biri haline gelmistir.

Sekil 4.12: Tofas Bursa Fabrikasi

Kaynak: www.tofas.com.tr (2017)

2016 yilinda 400.000 arag tiretim kapasitesi bulunan, hem binek hem de ticari arag
iretimi yapabilen Tiirkiye’deki tek otomotiv sirketi olan Tofas, 2016 yilinda 193.529
adedi hafif ticari ara¢ ve 189.962 adedi otomobil olmak {izere toplam 383.491 adet
arag iretimi gergeklestirerek %95 kapasite kullanim oranma ulasmustir. Uretim
kapasitesinin iist sinira dayanmasi nedeniyle 50 milyon $ tutarindaki yeni yatirimla
tiretim kapasitesini 2017 yili bagi itibariyla 450.000 adede ¢ikartan Tofas bdylece

Tiirkiye nin otomotivde en biiyiik kapasiteye sahip sirketi haline gelmistir.

Tofas, 350 bin m?’si kapal1 toplam 1 milyon m? alan {izerinde faaliyet gostermekte ve
10.197 kisiye direk istihdam saglamaktadir. Yaklasik 1 milyar $ tutarinda yatirim ile
3.500 kisiye yeni istihdam saglayarak gergeklestirilen Egea projesi kapsaminda 2015-
2023 déneminde yaklasik 1.3 milyon aracin iiretilmesi hedeflenmektedir (Tofas,2016).

Diinya otomotiv sektdriinde 6nemli bir esik sayilan 5 milyonuncu arag 2016 yil1 iginde
Tofas’in Bursa’daki fabrikasindaki {iretim bandindan indirilmistir. Ayrica 2016 yili

Aralik ayinda giinliik ortalama tiretim adedi 1.500 arag seviyesine ¢ikmaistir.
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Fiat’in Avrupa’daki ikinci biiyiik AR-GE merkezi konumunda bulunan Tofas AR-GE,
18.000m? alana sahip olup 700’e yakin ¢alisan1 bulunmaktadir.

Tofas, Tirkiye pazarinda tretilen Fiat markali triinlerin satis1 disinda Fiat, Alfa
Romeo, Lancia, Jeep, Maserati ve Ferrari markalarinin distribiitorligiinii yapmaktadir.
Tofas, 2016 yilinda 279.537 adedi ihracat olmak tizere toplam 392.027 adet arag satis1
gerceklestirilmis olup bu satiglarin %92si Tirkiye’deki fabrikada iiretilen araglardan
olusmustur. 2016 yilinda yilinda %70°lik kism1 ihracat olmak tizere 14.2 milyar TL
satig geliri ve 970.2 milyon TL net kar elde etmis olan Tofas’in ayn1 donemde ihracati

2.9 milyar € seviyesine ulagsmustir.

4.3.2 Tedarik Zinciri Yonetimi

4.3.2.1 Organizasyon

Tofas’da tedarik zinciri faaliyetleri organizasyonda direk olarak CEO’ya bagli Tedarik

Zinciri Direktorliigii altinda yer alan bes mudiirliik tarafindan yiiriitillmektedir:

- I¢ Lojistik Miidiirliigii: Bayilerden ve Fiat’in yurt dis1 organizasyonundan
gelen siparigler gercevesinde liretim planlamasinin yapilmasi ve buna baglh
olarak tedarik¢i programlarinin ¢ikartilmasi, ayrica fabrika i¢i malzeme

hareketlerinin koordinasyonu bu Miidiirliigiin sorumlulugu altindadir.

Tofas’da tiiretilen otomobil ve hafif ticari araclarin iiretiminde kullanilmak
tizere yaklagik 15.000 SKU tedariki yapilmaktadir. Motor ve sanziman harig
pargalarin %711 Tiirkiye’de 14 sehirde bulunan 147 yerli yan sanayi
firmasindan, %29u ise ithal olarak tedarik edilmektedir. Ithal pargalarin satin
alma faaliyetleri agirlikli olarak Fiat Grup Satinalma Boliimii tarafindan
yapilmakta olup, Tofas’in direkt olarak iliskide oldugu yabanci tedarikgi sayisi
20 civarindadur. Ithal tedarik Avrupa iilkeleri basta olmak iizere ABD, Brezilya

ve Japonya’da bulunan yabanci yan sanayi firmalarindan yapilmaktadir.

Malzeme tedarikini ¢ogunlukla yerli tedarik¢ilerden yapan Tofas’da, yerli
tedarikgilerin tiretilen iiriinlerin tasarim asamasindaki siirece dahil edilmeleri,
tedarik¢ilerin iiretim yetkinliklerinin gelismesi sonucunda yatirim ve {irliin

maliyetlerinde diisiis saglanmasi, ortak olarak yiiriitiilen satin alma faaliyetleri
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ile maliyet avantaji saglanmasi ve tedarik¢ilerin maliyet iyilestirme siireclerine
aktif olarak katilmalar1 Tofas ve yerli tedarikg¢ilerin ortak sinerji yaratmalarina

onemli bir katki saglamaktadir.

Dis Lojistik Miidiirliigii: Tiirkiye’deki bayilerden siparislerin alinmasi ve bu
siparisler ¢ercevesinde Bursa’daki fabrikasinda liretilen araglar ile birlikte yurt
disindan ithal olarak gelen araglarin bayilere sevkiyati ve bayi stoklarinin
takibinden sorumludur. Ayrica Fiat grubu igindeki organizasyonlardan gelen
yurt dist ara¢ taleplerinin alinarak Bursa’da iiretilen araglarin yurt disindaki
FCA organizasyonuna ihrag koordinasyonu da bu miidiirliigiin sorumlulugu

altinda yiiriitiilmektedir.

Malzeme Lojistik Operasyonlar1 Miidiirliigii: Tofas’in yurt i¢i ve yurt
disindaki gerek Fiat Satin Alma organizasyonu ve gerekse de direk iletisimde
bulunan yan sanayilerden tedarik ettigi parcalarin operasyonlarindan
sorumludur. Ayrica yurt disindaki Fiat fabrikalarina ihra¢ edilen malzeme,
CKD ve SKD kitlerinin operasyonlar1 yine bu miidiirliiglin sorumlulugu altinda

yiriitiilmektedir.

Dis Ticaret Operasyon Miidiirliigii: Yurt disindan gelen ara¢ ve malzemeler
ile yurt disina ihrag edilen ara¢ ve malzemelerin ithalat ve ihracat siireclerine

ait giimriik islemlerinin koordinasyonu bu miidiirliigiin sorumlulugu altindadir.

Tedarik Zinciri Gelistirme Miidiirliigii: Inbound ve outbound lojistik
faaliyetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla metod calismalarinin
yapilmasi, bu faaliyetlere ait siireglerin gelistirilmesi ve tedarikgilere lojistik

konusunda egitim verilmesinden sorumludur.

Tofas’1n sahip oldugu teknik bilgi birikiminin tedarik¢iler ile paylasildigi Tofas
Akademi egitimlerinde 2016 yilinda 66 tedarik¢iye egitim verilmistir. Ayrica
2016 yilinda “Yetkinliklerini Uygula — Gelisimini Planla” kapsaminda
tedarikgilerin satig, kalite, proje ve lojistik gibi alanlarda yetkinliklerini

gelistirmeye yonelik egitimler verilmeye baslanmaistir.
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Diinyadaki bir¢cok otomotiv iireticisi ile birlikte Ford Otosan’in da kullandig1
Materials Management Operations Guideline (MMOG) referans modeli Tofas
tarafindan da kullanilmakta aktif olarak kullanilmakta, ortak yiiriitiilen
caligmalar ve diizenli yapilan denetimler ile birlikte tedarik¢ilerin altyapilarinin

iyilestirmesi saglanmaktadir.

4.3.2.2 Tedarik Zinciri Uygulamalar:

Tedarik¢i Parki: Tofas’da ¢cok 6nemli oranda yerli yan sanayi firmalar ile
calisiliyor olmasina ragmen yan sanayi firmalari tarafindan kullanilmakta olan

bir tedarike¢i parki bulunmamaktadir.

Just in Time: Yurt digindan, gerek Fiat Grup Satin Alma organizasyonu
kapsaminda ve gerekse de direk olarak iletisimde bulunulan 20 civarindaki yan
sanayi firmalarindan tedarik edilen malzemeler ile Tiirkiye’de bulunan yan
sanayilerden tedarik edilen malzemelerin yaklasik %20lik kismi, fabrika
icerisinde bulunan malzeme stok miktarin1 minimize edebilmek ve operasyonel
verimliligi saglayabilmek amaciyla Just in Time uygulamasi ile tedarik

edilmektedir.

Just in Sequence: Yurt iginden tedarik edilen malzemelerin %80lik kism1 yan
sanayilerden Just in Sequence olarak tedarik edilerek bu sekilde iiretim bandina
girmeleri saglanmaktadir. Ithal olarak gelen malzemelerin siralamasi ise

fabrika igerisinde yapilmaktadir.

Milk Run: Tofas, Tiirkiye’de yerlesik yan sanayilerden malzeme tedarikini

milk run araciligryla yapmaktadir.

Kasa Optimizasyonu: Lojistik siire¢lerin ¢evreye olan etkilerinin azaltilmasi
amaci ¢ergevesinde malzeme tasimasinda kullanilan kasalarin optimizasyonu,
standartlastirilmasi ve atik sorunu yaratan karton ambalaj kullaniminin ortadan
kaldirilmasi ¢alismalar1 Tofas tarafindan yan sanayi firmalar ile koordineli bir
sekilde yiriitiilmektedir. Yapilan ¢alismalarda malzeme tasinmasinda
kullanilan kasalarin hafif malzemelerden yapilarak atik ve emisyonun

azaltilmasi hedeflenmektedir.
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4.3.2.3 Diinya Klasinda Uretim (WCM)

Diinya Klasinda Uretim (WCM) sistemi, iiretimde rekabet giiciinii sistematik bir
bigimde iyilestirmek ve gelistirmek i¢in kullanilmakta olan, temel olarak Is Giivenligi,
Kalite, Maliyet, Teslimat ve Cevre konularina odaklanarak sifir ig ve ¢evre kazasi, sifir
kalite hatas1 ve sifir kayip olmak {izere odaklanilan her birimde “Sifir’a ulasmay1

hedefleyen bir metodolojidir.

Fiat Chrysler blinyesinde endiistriyel alandaki standartlar1 diinya klasina yiikseltmek
amaciyla 2006 yilinda baslayan program bugiin diinya ¢apindaki 196 FCA Grup
fabrikasinda ve grubun diinya {lizerinde farkli cografyalarda bulunan 370 tedarikg¢isinin
fabrikalarinda uygulanmaktadir. Tofas’ta WCM calismalarina FCA’ya paralel olarak
2006 yilinda baslanmus ve Tofas, programin ilk yillarinda “En Hizli ilerleyen Fabrika”
odiliint almistir. 2009 yilinda Giimiis Seviye’ye ulasan ilk Fiat fabrikasi olan Tofas,
Kasim 2013’te gergeklesen denetim sonucunda ise FCA Grubunda “Altin Seviye’ye

ulasan ilk 3 fabrikadan birisi olma basarisini1 kazanmuistir.

Tofas, Diinya Klasinda Sirket (WCC) programi kapsaminda 2009 yilindan bu yana
Diinya Klasinda Fabrika metodolojisinin yerli tedarik¢ilerinde de uygulanmasina
onderlik etmektedir. 2016 itibariyle yillik yerli satin alma cirosunun %55’ini kapsayan
toplam 31 yan sanayi firmasinin rekabetgiligini diinya standartlarina ¢ekmek igin ortak

calismalar yliriitiilmektedir.

4.4 Ford Otosan — Tofas Tiirk Otomobil Fabrikasi1 Tedarik Zinciri

Yonetimi Karsilastirilmasi

Tiirkiye’nin otomotiv sektoriiniin en énemli iki oyuncusu olan Ford Otosan ve Tofas,
giinimiiz dlinyasinda rekabetin en 6nemli unsurlarindan biri olan Tedarik Zinciri
Yonetiminin 6nemini birgok otomotiv sirketi gibi ¢ok iyi bir sekilde kavramis ve
sirketlerin son derece etkin bir sekilde ¢alisan en 6nemli boliimlerinden birisi haline
getirmislerdir. Her iki firmanin da Ko¢ Holding ile esit paya sahip ortaklari olan Ford
Motor Company ve FCA gruplarina Ornek olacak sekilde basarili operasyonlar
gerceklestirmelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamalarinin olumlu etkileri ¢ok

net bir sekilde goriilmektedir.
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Organizasyon agisindan bakildiginda; Tedarik Zinciri Yonetimi, Ford Otosan’da
Genel Miidiir Yardimcilig1 ve Tofas’da ise Direktdrliik yonetiminde direk olarak Ust
Yonetime bagh olarak yiiriitilmektedir. Her iki firmada da organizasyonel agidan
Tedarik Zinciri Yonetimi faaliyetlerinin yiriitilmesinde bazi uygulama farkliliklar
olmakla birlikte temelde birbirine benzer yapilar géze carpmakta, her iki firmada da
operasyonlar ekipler tarafindan son derece verimli ve basarili bir sekilde

yonetilmektedir.

Tedarik zinciri uygulamalar1 acisindan bakildiginda ortaya ¢ikan benzerlik ve

farkliliklar asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 4.7: Ford Otosan — Tofas TZY Uygulamalar1 Karsilastiriimasi

Tedarik Zinciri Yonetimi Ford Otosan Tofas
Uygulamalari
Just in Time \ v
Just in Sequence \ \
Tedarik¢i Parki \ X
Fraktal Uretim Ortaklig1 X X
Milk Run N v
Kasa Optimizasyonu v v

Kaynak: Ford Otosan / Tofas

Gerek Ford Otosan ve gerekse de Tofas’da malzeme stok seviyelerinin en aza
indirilebilmesi, tiretim igerisinde malzeme hareketlerinin azaltilmasi ve fabrikalardaki
operasyonel verimliligin saglanabilmesi amaciyla Just in Time ve Just in Sequence
uygulamalar1 hem yerli hem de ithal tedarikgiler i¢in yogun olarak kullanmaktadirlar.
Ayrica Tiirkiye’deki tedarikg¢ilerden malzeme aliminda her iki firmada da Milk Run

sisteminden faydalanilmaktadir.

Lojistik siireglerinde gevresel faktorlerin dikkate alinmasi ve malzeme hareketlerinin
standardize edilebilmesi amaciyla Kasa Optimizasyonu her iki firma tarafindan uzun
yillardir basariyla uygulanmakta, siirekli gelisim i¢in yan sanayi firmalar ile ortak

caligmalar ylriitiilmektedir.

Ford Otosan Gélciik ve izmit fabrikalarinin yakiinda 17 tedarikginin yer aldig1 bir
Tedarikg¢i Parki mevcuttur. Tedarik¢i Parki’nda yer alan tedarikgilerin bir kismi sadece

siralama yaparken bir kismi hem tiretim hem de siralama yapmaktadirlar. Ancak ¢ok
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yilksek oranda yerli tedarik¢i ile calismalarina ragmen Tofas’ta tedarik¢i parki

bulunmamaktadir.

Diinya’daki otomotiv fabrikalarina yeni yeni uygulanmaya baslanan ve hem ana
fabrikalar ile tedarik¢iler arasinda hem de ana fabrikaya is yapan tedarikgiler arasinda
isbirligini arttirdigi gozlemlenen, ayrica stok seviyelerinin azalarak toplam kalite
bilincinin artmasinda 6nemli katkis1 olan Fraktal Uretim Ortaklig1 ne Ford Otosan ne

de Tofas tarafindan heniiz uygulamaya alinmamustir.

Hem Ford Otosan hem de Tofas Tedarik Zinciri Yo6netimi’nde 6nemli basarilara imza
atarken Tedarik Zinciri Y6netimi’nin 6nemli faaliyetlerinden biri olan Satin Alma her
iki firmada da Tedarik Zinciri organizasyonu disinda yiiriitiilmektedir. Satin Alma
faaliyeti Ford Otosan’da Genel Miidiir Bagyardimcisi’na bagli Satin Alma Genel
Miidiir Yardimeilig1 tarafindan, Tofag’da ise CEO’ya bagli Satin Alma Direktorliigii
tarafindan yonetilmektedir. Satin Alma fonksiyonunun hem Ford Otosan hem de
Tofag’da Tedarik Zinciri organizasyonu iginde yer almasi tedarik¢i yOnetiminin

biitiinlesik olarak daha verimli bir sekilde yapilmasina 6nemli katki saglayacaktir.

Ford Otosan’da otomotiv iiretiminde en 6nemli hammadde girdisi olan sagin satin
alma faaliyetinin Tedarik Zinciri Midiirliigii tarafindan Ford Motor Company’ye
ornek olacak sekilde basariyla yiiriitiildiigii gibi bu operasyon firmanin tiim satin alma
faaliyetini kapsayacak sekilde genisletilebilir. Ayn1 sekilde Tofag’da da satin alma
faaliyetini de i¢ine alacak sekilde benzer bir organizasyon degisikliginin yapilmasi yan

sanayi yonetiminin verimliligi agisindan 6nemli faydalar getirebilecektir.
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5 SONUC

Otomotiv sektorii, bir sanayi dali haline geldigi donemden bugiine ona sahip olan
iilkelerin kalkinmalarina ¢ok 6nemli katkilar yaratan ve bir¢ok sektoriin gelisiminde
olumlu etkisi olan lokomotif bir sektor haline gelmistir. Diinyada rekabetin kiyasiya
yasandigi, Diinya sanayilerinde birgok iyilestirici ve gelistirici uygulamanin ilk olarak

kullanildig1 en 6nemli sektorlerin basinda gelmektedir.

1990’lara kadar o6zellikle sanayilesmis iilkelerin tekelinde yiirliyen bir sanayi olan
otomotiv sektorii, ozellikle 21.yiizyilin basindan itibaren basta Cin olmak iizere
gelismekte olan iilkelerin 6nemli birer oyuncu oldugu bir sektdr haline dontismiistiir.
Gliniimiizde 90 milyon adede ulasan diinya otomotiv iiretiminin 24 milyonu asan
kisminin iiretimi Cin’de yapilmaktadir. Ayrica toplam diinya {iretimin %60’l1ik kismi
olan 55 milyon adet {izerindeki aracin iiretimi Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu cesitli
kitalarda yer alan gelismekte olan iilkeler tarafindan yapilmaktadir. Uretimdeki bu
eksen degisimi tilketimde de kendini gostermekte, yaklasik 90 milyon adet olan diinya
otomotiv satisinin %58’lik kismi olan 52 milyon ara¢ gelismekte olan {ilkelerde
gerceklesirken Cin tek basma 25 milyon civarinda arag satisiyla diinyanin en biiyiik

pazari haline gelmistir.

Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemlerinde otomobil ile tanisan Tiirkiye’de
kalkinma planlar1 cergevesinde otomotiv sanayii Oncelikle montaj sanayi olarak
kurulmus ve 6zellikle Avrupa Birligi ile imzalanan Gilimriik Birligi anlagmasindan
sonra Ozellikle ihracata doniik yeni model yatirimlari ile ¢ok biiyiik ivme kazanarak
Tiirkiye’nin en Oonemli sektorii haline gelmistir. Giliniimiizde 1.3 milyon adet arag
iretimi ile diinya {iretim siralamasinda 15.siraya yiikselen Tiirkiye’nin devam eden
yeni model yatirimlarinin devreye girmesi sonucu 6niimiizdeki donemde siralamada

daha iist basamaklara ¢ikmasi beklenmektedir.

Hizla kiiresellesen diinyada mal ve hizmetlerin tiiketildikleri cografyada iiretilmeleri
zorunlulugu ortadan kalkmis, bunun sonucunda iiretimin yapildig: yer ile iiretim i¢in
gereken malzemelerin temin edildigi veya iiretilen mallarin tiiketildigi yerler arasinda
onemli mesafeler olusmaya baslamistir. Farklilasan miisteri isteklerini hizli ve en iyi
maliyetle karsilayabilmek icin tedarikgilerden son tiiketiciye kadar olan zinciri bir

biitiin olarak ele alma zorunlu hale gelmis ve bu sekilde tedarik zinciri kavrami ortaya
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cikmistir. Artik giiniimiizde rekabet sadece sirketler arasinda degil tedarik zincirleri

arasinda yagsanmaktadir.

Diinyadaki en biiyiik sektorlerden biri olarak 6zellikle iiretim alaninda ve tedarik
zinciri konularinda gerceklesen bircok uygulamaya oncii olarak diger sektorlere 6rnek
teskil eden otomotiv sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimi bir¢cok firma tarafindan

basariyla uygulanmaktadir.

Bu tez ¢alismamda Tiirkiye’de otomotiv sektoriiniin en 6nde gelen {ireticilerinden
Ford Otosan ve Tofas’t Tedarik Zinciri YoOnetimi organizasyonu ve uygulamalari
acisindan inceledim. Her iki firmada da bugiin bulunduklar1 basarili seviyeye
gelmelerinde yapilan global vizyondaki yeni {iriin ¢alismalar1 ile birlikte tedarik
zincirinin son derece iyi ve verimli sekilde uygulanmasinin da ¢ok énemli katkilari net

bir sekilde goriilmektedir.

Ford Otosan ve Tofas bir¢ok otomotiv firmasinda oldugu gibi tedarik zincirinin etkin
bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla tedarik¢i se¢imi ve gelisimine biiyiik 6nem
vermektedirler. Bu amagla Ford Otosan global olarak Ford Motor Company tarafindan
kullanilan Q1 Belgesi sistemini, Tofas da Diinya Klasinda Uretim (WCM) sistemini
giderek daha fazla sayida tedarik¢ilerine uygulama yoluna gitmekteler. Ford Otosan
ve Tofas’in global yapilari ¢ergevelerinde yapilan Q1 ve WCM disinda her iki firma
da Tedarik Zinciri Yonetimi’nin standart olarak degerlendirilmesi amaciyla diinyada
birgok otomotiv firmasi tarafindan kullanilmakta olan MMOG LE metodolojisini
tedarikcilerinin degerlendirilmesi ve beklentiler cercevesinde gelismelerine katki

saglanmas1 amaciyla kullanmayi tercih etmekteler.

Otomotiv sanayinde sahip olunmasi gereken standartlardan bir tanesi de TS16949
Kalite Yonetim Sistemi’dir. TS16949 sistemi ABD QS 9000, Alman VDAG6.1, Fransiz
EAQF ve Italyan AVSQ standartlarni i¢inde bulunduran, otomotiv sanayindeki
firmalar icin siirekli olarak gelistirmeyi ve hatalarin ortaya ¢ikmamasini saglayacak

temel yapinin olusturulmasini saglama anlayisina sahip bir sistemdir.

Tedarikgiler agisindan bakildiginda, hem otomotiv ana sanayilerin her biri tarafindan
farkli sekillerde istenen ve firmalara 6zel sartlar igeren Ford Otosan Q1 ve Tofas WCM
gibi belgelerin, hem de TS16949 ve MMOG LE gibi otomotiv sanayiinde artik
olmazsa olmaz hale gelen standartlarin yerine getirilebilmesi tedarikgileri birgok

acidan zorlar durumdadir. S6z konusu belge ve standartlarin firmalar tarafindan
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yapilan denetimlerden gegilerek alinmasi ve devamlilifinin saglanmasi amaciyla da
her bir belge ve standart i¢in farkli formatlarda farkli caligmalar yapilmasi gerekmekte,
bu ¢alismalar i¢in tedarikgilerin giderek artan sayida eleman ve artan miktarda kaynak
tahsisi yapmalar1 zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Otomotiv sanayiindeki benzer ve
farkli belge ve standart uygulamalarinin incelenerek tamaminin ana sanayiler
tarafindan ortak hale getirilmesi, hem gereken tiim kriterlerin standart bir sekilde
degerlendirilmesine olanak taniyacak hem de tedarik zinciri yapisinin rekabette 6ne
gecebilmesi i¢in daha hizli ve verimli ¢alismasi amaciyla yapilacak iyilestirmelere

daha fazla kaynak ayrilmasiin oniinii agacaktir.

Otomotiv sanayi ve tedarik zinciri uygulamalari i¢in hizla gelisen diinyadaki ortaya
cikan ve gelecekte ortaya ¢ikmasi beklenen trendleri takip ederek bu trendlere hizlica

adapte olabilmek basarinin anahtar1 konumundadir.

Gelisen teknolojiler, diinyada yasanan ekonomik ve sosyolojik degisimler otomotiv
sektoriinii ve bu sektordeki tedarik zinciri uygulamalarini da ¢cok yakindan etkilemekte

ve sartlarda 6nemli degisimlere neden olmaktadir.

Ekonomik trendlere bakildiginda zenginligin goéreceli olarak daha genis kitlelere
yayilmakta oldugu ve yeni gelismekte olan bdlgelerde biiyiiyen bir orta sinifin ortaya
cikmakta oldugu goriilmektedir. Diinya Bankasi, alt ve orta gelir grubundaki tilkelerde
orta sinifin satin alma giictiniin 2030 yilinda, tige katlanmasini beklemektedir. Bu trend

tiretici ve perakendecilerin biiyiimesinin de kaynagi olacaktir.

Oniimiizdeki yillarda Cin ve Hindistan gibi yeni ekonomik giiclerin yiikselmeye
devam etmesi ve yeni bir ekonomik dengenin olusmasi beklenmektedir. Bu ekonomik
giic kaymas1 gelecek yillarinda yeni ticaret sahalarinin gelismesine ve bu gelisen
pazarlarda kiiresel diizeyde rekabet¢i yeni nesil sirketlerin ortaya ¢ikmasina neden
olacaktir. Ortaya ¢ikan ekonomik giic kaymasi ve yeni pazarlarin agilmasina bagh

olarak pazarin talep ve tedarik tarafindaki karmagsikliginda artis yaganacaktir.

Bugiin diinya niifusunun yaklagik yarisi sehirlerde yasarken 2050’lerde niifusun
%70’inden fazlasinin sehirlerde yasayacagi ongoriilmektedir. Bununla birlikte diinya
niifusu her gecen yil yaslanmakta ve daha az satin alma giicline sahip olan yaslanan
niifus gelirlerinin biiyiikk kismini gida, igecek, barinma ve enerji gereksinimlerini

gidermek igin kullanmaktadir. Bu degisim yeni miisteri servislerini, daha fazla eve
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teslim hizmetini, daha genis magaza koridorlarini, saglik tinitesi barindiran aligveris

merkezlerini ve hatta daha biiyiik etiketleri icermektedir.

Sanayi 4.0 ile baglayan dijitallesme giinliik hayatin giderek ayrilmaz bir parcasi haline
gelmektedir. Tiiketicilerin teknolojiye adaptasyonunda goriilen artis 6zellikle mobil
cihazlar yoluyla yapilan e-ticaretin giderek artacagina yonelik 6nemli isaretler ortaya
koymaktadir. “Nesnelerin interneti” ile cep telefonlari, bilgisayarlar, kameralar, iiretim
makinalar1 ve robotlar1 da iceren bir¢ok fiziksel nesne bilisim sistemleri ile entegre
olabilmektedir. 2020 yilinda 50 milyar nesnenin internete baglanacagi hesaplanmakta

ve bu trend dijitallesmenin nasil katlanarak artacagini gézler oniine sermektedir.

Degisen teknoloji ve ¢evresel faktorler otomotiv sektoriinde de kendini gostermekte,
alternatif yakithi ara¢ modelleri siirekli gelisim gostermektedir. Diinyada bir¢ok
gelismis {ilkenin Oniimiizdeki 10-15 yillik siirecte fosil yakith yeni araglarin trafige
¢ikmasina izin vermeyeceklerini agiklamalarindan sonra o6zellikle elektrikli arag
gelistirme ve liretme caligmalarinin ivmesi birgok firmanin bu teknolojiye yatirim
yapmasi sonucunda her gegen giin artmaktadir. ABD’li elektrikli otomobil iireticisi
Tesla’nin piyasa degerinin 2017 yilinda Alman {iiretici BMW ve mevcut tim ABD’li
otomobil ireticilerini gegerek Toyota, Daimler ve Volkswagen’den sonra dordiincii
siraya yerlesmesi elektrikli ara¢ teknolojisinin ne kadar hizla geliseceginin 6nemli

sinyallerinden biri olarak goriilmektedir.

Hizla gelisen ve global bir kdy haline gelen Diinya’da hizla geligsen yeni trendlere ayak
uydurabilen otomotiv ana ve yan sanayi sirketleri ile tedarik zinciri uygulamalar
basarili olarak rekabette 6n siralara gegecek, bu hiza ayak uyduramayan firmalar igin

ise zor giinler kacinilmaz olacaktir.
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