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ONSOZ

Internetin ortaya ¢ikis1 ve teknolojinin gelisimi gazete okuma, satinalma, eglenme,
O6grenme ve diisiinme bigimlerinde bile degisiklere neden olmustur. Kitlesel iletisim
ve yontem degismistir. Sanal diinyanin ve gercekliklerinin insanlara olan etkilesimi
ve tikketim aligkanliklarindaki durumlarini gérebilmek amacli yaptigim bu ¢alisma da
Sanal Gergeklikler fikrini tez konusu olarak se¢gmemde bana yol ve yon veren

danismalarim Dr. Gokgesu Aksit ve Prof. Dr. Bahattin Aksit'e ¢ok tesekkiir ederim.

Nazan Didem Samurkas



OZET

Insanlar topluluklarin1 yénlendirmek ve zihinleri yonetmek diinyadaki sosyal
diizenin idamesi i¢in en gerekli olan faktorlerden biri olarak bulunur. Homo Sapiens
doneminde insan bilinciyle birlikte baslayan kurgu, birseylerin hayal edilmesinin
yaninda, bunlarin kolektif olarak yapilmasini da saglamaktadir. Topluluklar,
insanlarin kolektif hayal giiciinde yarattiklar1 ortak mitler etrafinda orgilitlenmistir.
Millet, para, sirketler, insan hakki, adalet insanlarin yaratip birbirlerine anlattiklar
hikayelerdir. Etkili hikayeler anlatmaktan daha ¢ok bu hikayelere herkesin
inandirilmasi gerekmektedir. Bu hikayelere, sanal gergeklik denilmektedir. Yalandan
farklidir sanal gerceklik herkesin inandigi bir seydir ve bu ortak inang siirdiigii siirece
sanal gerceklik diinyada belli bir giice sahip olacaktir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte kolektif hayal giicii tiiketim i¢in reklama
yonelmistir. Internet, bilgisayar, cep telefonu aracigiyla kurgulanan sosyal medya,
oyunlar ve TV {izerinde yapilan programlar insan zihninin tizerinde etkili olmakta,
davranis degisikleri meydana getirmektedir. Bu arastirmada ¢oklu medyanin,
insanlarin aligveris davranislarini nasil etkiledigi anlagilmaya c¢alisiimistir.
Calismanin birinci bdéliimiinde arastirmanin sorunu/sorunsali belirlenmistir. Bu
baglamda yapilan literatiir taramasiyla  kavramsal g¢erceve olusturulmustur.
Arastirmanin amaci ve dnemi bu boliimde ortaya koyulmustur. Arastirmanin ikinci
boliimiinde katilimeilar hakkinda temel bilgiler verilmistir. Arastirmanin yonteminin
belirlenmesi, verilerin toplanmasi ve analizi, uygulanan derinlemesine goriisme
yontemi detayli olarak bu boliimde anlatilmistir. Arastirma esnasinda karsilasilan
sorunlardan burada bahsedilmistir. Arastirmanin {iglincii  boliimiinde bulgular
sunulmaktadir. Bulgularin ham kaynagi olan dénemli katilimcr ifadeleri ise orijinal
climlelerle sunulmustur. Arastirmanin dordiincii boliimiinde medya ile olusturulan
sanal gergekligin  tiiketim  davranmiglarina aktarilmasini  etkileyen unsurlar
baglaminda bulgular esliginde sonucglara ulasilmis, sonuclar1 burada literatiirle
tartisilarak anlatilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal  Gergeklik, Protez ~ Hafiza, Ignoramus



ABSTRACT

One of the factor for continuation of the social world, is to direct the humanity and
the human mind. In Homo sapiens phase, the fiction which begins with human
conscious, brings out to create something collectively and not only imagine
something. The communities are organized within the common myths created by
collective imaginations of the humanity. People, money, company, human rights,
justice are the stories written and created by the humanity. Those stories have been
called as “Virtual Reality”. It is different than the lie and it is something that
everybody believes in. It will have a power in all around the world as soon as the
common belief is alive.

With the improvement of technology, collective imagination has turned to
advertising for consumption. By using of internet, smart phone, social media, online
games and TV programs, the virtual reality becomes more effective on humanity. It
also changes the behavior of humanity. The aim of the present research is to analysis
the impact of multi-media channels on human being's buying behavioral actions.

In the first part of the study, the problem / problematic of the research was
determined. In this context, a conceptual framework was created by literature review.
The purpose of the research and the purpose and the importance of the study were
also put forth in this chapter. In the second part of the study, basic information about
participants was given. The methodology of the research, the collection and analysis
of the data, the methodology applied are explained in detail in this section. The
problems encountered during the research are mentioned here. Findings are
presented in the third part of the study. Significant participant expressions, which are
the raw source of the findings, are presented as original sentences. In the fourth part
of the research, results were discussed in the context of findings in terms of factors
affecting the transfer of the virtual reality created by the media to consumption
behaviors and the results are compared here with the literature.

Keywords: Virtual Reality, Prosthetic Memory, Ignoramus
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BOLUM 1

GIRIS

Coklu medyanin en oOnemli yoni, kiiltiirel ifadelerin biiyiikk boliimiinii, biitiin
farkliliklarim1 koruyarak kendi alanina hapsetmesidir. Coklu-medyanin ilerlemesi,
gorsel-isitsel medya ile yazili basin, popiiler kiiltiir ile 6grenilen kiiltiir, eglence ile
bilgilenme, egitim ile kanaat arasindaki ayrimin hatta farkin sona ermesine kadar
varir. En kotlisiinden en iyisine,en elitistinden en popiilerine her kiiltiirel ifade,
iletisime hazir zihnin gegmis, simdi ve gelecekteki ifadelerini devasa, tarih disi bir
hipertext'te birlestiren bu digital evrende biraraya gelir. Boylece yeni bir sembolik
ortam olustururlar.Sanallig1 gercekligimiz haline getirirler (Castells, 2005:497).

Glinlimiizde iirline yonlendirme, yeni aliskanliklar kazandirma, satinalma diirtiisi
olusturma, karalama ve propaganda olusturmada kitlesel iletisim araglar {izerinden
sanal gerceklik algisi ile oynanarak tiiketim davraniglarr degistirilmeye ¢alisiimaktadir.
TV reklamlarmda glizel demlenmis bir ¢ay igerken aklimiza yesil yapraklarin
getirilmesi, yagmur ve Karadeniz veya tath krizine girdigimiz bir anda agzimiza
atigimiz ¢ikolatanin ~ zihnimizde farkli betimlemeler uyandirmasi veya internet
tizerinde sorf yaparken (ayn1 anda bir kag program1 gezerken) rastgele bakilan iiriinlerin
facebook, twitter gibi sosyal aglar {izerinden tekrar tekrar gosterilmesi insan zihninin
tizerinde oynanan oyunlardir. Burada tiiketicilerin, hangi markay1 nasil tercih edecegini
tespit etme ve yoOnlendirmede; bireyin duyu, duygu ve disiincelerinin koklerine

inilmeye calisilmaktadir .

Bauman'in kitle iletisim araglar1 ve televizyonla ilgili saptamalarina baktigimizda; Kitle
iletisim araglari ile herkes farkli hayat bi¢imleri hakkinda bilgilendirilerek, cagdas
benliklerin bicimlenmesinde {iyesi olunmayan tiim gruplarin artan roli

goriilebilmektedir. Kitlesel medya ile giiniin modasi, hayat tarzlari diinyanin en iicra



koselerinde dahi gosterilerek sosyallesme siirecinde etkili hale getirilmekte, tiim bunlar
kisilerin sosyallesme siirecleri lizerinde degisiklikler yaparak kisilerin davranislar
tizerinde radikal bir yeniden yapilanmayi ortaya koymaktadir (Bauman, 2015, ss:44-

45).

Ozellikle giiniimiizde reklamlarin amac1 kitle iletisim araclariyla duyulara ve duygulara
yonelmis  imgeleri  kullanarak, tiiketicileri drlinleri bilmeden satinalmaya
yonlendirmektir. Bauman'a gore tiiketicilerin duyduklarina, gordiiklerine inanacak
sekilde ikna edilmesi yeterlidir. Gergekten beyazi beyaz herseyi lekesiz yapacak,
herkesin fark edilmesini saglacak deterjan midir? Giizel, geng erkek ve kadinlarin
farketmesini saglayacak koku mudur? Yaptiklarina karsin dikkatleri ¢ekilmek istenen
insanlarin giikran duymalarim1 ya da dost olmalarimi saglayacak midir? Biitiin bu
sorularin cevaplarinin 6nemi yoktur; ikna edilerek, duyduklarma giivenen kisinin
gercekten ihtiyacini karsilayip karsilamamasinin bir 6nemi yoktur. Hi¢ bir sey yokmus
gibi hayatina devam edemez, bu durumda kendi goziinde ve baskalarinin goziinde
kisisel saygisin1 kazanmak ig¢in, seyleri layikiyla yapilmasim1 saglayacak ve yapma
giicii kazandiracak, 0 becerikli ve giiglii nesneleri edinecektir (Bauman, 2015, ss. 223-

224).

Bauman'a gore edinmek, satin almaktir. Satilmak igin iretilen triinler para karsiliginda
verilmektedir. Birileri bu paray: elde etmek i¢in {iriiniin satisin1 saglayarak kar etmek
istemektedir. Fakat bu amaca erisilmesi i¢in fiyat1 hakli ¢ikaran kullanim degerinin
olduguna tiiketicinin inandirilmas1 gerekmektedir. Uriinlerini satmak isteyen insanlar
kalabalik piyasada yer bulmak zorundadir. Eski iirlinler miyadim1 doldurmus, ise
yaramaz bayag1 gosterilmekte, saticilar iriinlerinin vaat ettigi fayda icin arzuyu

kamc¢ilamaya ve bu iiriinlere sahip olmak i¢in tiiketiciyi fedakarlikta bulunmaya ikna



etmeye c¢alismaktadirlar. Burada reklam, hem ihtiyaglar1 gostermeli hemde bunlari
karsilayacak becerilerden mahrum olduguna kisiyi inandirmali, gergekten neye ihtiyaci

oldugu ve ne yapmasi gerektigi konusunda ki yargilarin1 da tamamen gegersiz hale

getirmelidir (Bauman, 2015, s. 224).

Coklu medya ile kullanilan iletisim teknolojileri aracilifiyla reklamlar iizerinden,
tilkketicilerde sanal gerceklikler olusturulmasi ve tliketim davraniglar1 {izerinde
yonlendirme yapilmasi konusunda yakin zamanli literatiire bakildiginda Istanbul

0zelinde yapilmis bir saha ¢alismasi bulunmamaktadir.

Bu c¢alisma ile, hem bu konudaki literatiire giincel saha calismasi ile destek vermek,
hem de bu calismay1 kozmopolit bir niifus yapisina sahip Istanbul ilinde yapmak
suretiyle Tiirkiye niifusunun geneline yonelik fikir verebilecek daha saglikli sonuglara

ulasilmas1 hedeflenmektedir.

1.1 Protez Hafiza

Kitlesel medya araglar1 kullanilarak olusturulan protez hafiza kavrami ilk kez Alison
Landsberg'in ayn1 adli kitabinda kullanilmis bir kavramdir. Protez hafiza tam anlamiyla
kisinin yasadigr deneyimlerden gelmez, bunlar insanin hafizasina eklenmistir. Ne
gercek, ne simulasyon belli degildir. Siklikla birbirlerine karigirlar. Bu, insan
viicudunun, anotonomisi ve yapisinin farkidir (Landsberg,1995) Kitapta Amerikan
deneyimini boliimlere ayirmak yerine kitle kiiltiirii teknolojilerini herkes i¢in miimkiin
kilar. Irk, etnik koken, cinsiyet ne olursa olsun; kolektif hafizay1 paylasir kisisel
deneyimleri ve tarihsel olaylarin1 yasanmamis olarak asimile eder. Buna gore kitle

kiiltiirii arglimanlar, 6rnegin sinema ve TV aciga c¢ikarilmamis politik potansiyelin



baskalarinin tarihsel deneyimlerine dayandirilarak kullanildigini savunur. Bununla
birlikte metalasmis  kitle  kiiltiiri  hafizaya  doniistiiriiliir.  Insanlar  artik

deneyimlemedikleri bir gegmisi hatirlamaktadirlar (Tuncer, 2014) .

1.2 Medya Uzerinden Sanal Gerceklik

Bauman'a gore bireyler dogduklari toplum iginde yasayarak, toplumun izin verdigi
sekilde davranmay: Ogrenirler, eylem yapma igin 6zgiir ve sorumlu olma becerisi
kazandiklar1 oranda da sosyalleserek, toplum icinde yasamaya muktedir bir varliga
dontigimleri saglanmaktadir. Becerilerin gelismesinde onemli rol oynayan otekiler
sosyallestirici failler olarak kabul edilebilmektedir. Benligin gelismesinde gergekten
etkin olan kuvvet sosyallestirici faillerin istekleri degil, bireyin o6tekilerin niyet ve

beklentileri hakkindaki imgesidir (Bauman, 2015, s. 41).

Imge iki boyutlu bir fotograftir. insan hafizasi lizerinde imgenin hafizaya kayit edildigi
ani, ortam1 ve sozciikleri kapsayan ayni zamanda tiretilen imgenin daha sonra yarattig1
karsilagsmalar1 da igeren ucu acik bir olusum vardir. Bauman'a gore bu olusum aslinda
bireyin kendini var etme siirecinde 'Ben’ i gercevelemektedir. Imge birey kimliginin
kurucu bilesenlerindendir. Ozgiirliik ve bagimhiligin diyalektigi dogumla baslamakta
ancak 6liimle sona ermektedir. Bu diyalektik iliskide, denge iki partner arasinda degisim
gostermektedir; cocukluk donemlerinde c¢ocugun bagimli oldugu grubu se¢me
Ozgurligi azdir, aile, ¢evre, yore, smif ya da iilke i¢inde dogar. Sorgusuz sualsiz iki
cinsiyetten birini Ustlenir. Yas ilerledikce artan eylem becerileri ve kaynaklarina sahip
oldukga, birey tercih yaparak reddedebilirken, bazilarmi da goniillii olarak isteyip

benimsemektedir. Ozgiirliik hi¢ bir zaman tam olamamaktadir. Herkes gecmis



eylemlerinden, aliskanliklarindan baslangigtaki sosyal konumlaniginin smirlarindan

etkilenmektedir (Bauman, 2015, ss. 45-46).

Insanlarin  davranislarinin ¢ogu sonradan Ogrenilmistir. Insanlar hafiza ve 6grenme
kapasiteleri sayesinde hergiin farkli bilgi, beceri, deneyimleri hafizalarina kayit
edebilirler. Kayit edilen bu bilgilerden, begenilen, istenilen sonug alinani ayni zamanda,
cevredekilerin onayinin ve ovgiisiiniin bulunduklari hatirlanmakta ve tekrarlanmaktadir.
Fakat bireylerin bilgi birikimleri, hafiza ve 6grenme eylemlerinin baglami genel olarak
sabit kaldigi miiddetce faydali sonuglar vermektedir. Ornegin trafik 1siklarinin
renklerinin anlami degistirilse biiyilk bir kargasa olusur, daha evvel hafizada olup
ogrenilmis olanlar bu durumda sorunlara neden olur. iste bu nedenle Bauman'a gore
muntazam isleyen diizenli bir diinya sonuglar1 kestirebilir, kiiltiirel tasarimin ve se¢imin
triiniidiir. Uygun olarak tasarlanip yapilan binalar, muhtemel 1s1 degisimlerini dyle bir
smirlar ki dayanilmaz asir1 uglar tiimden dislanmaktadir. Bunun i¢indir ki bireyler yaz
ve kis ayni 1silardaki bir diizen i¢inde yasayamaya baslamistir. Sehirin satis degeri ve
kira geliri, verilen hizmetlerin niteligi bakimindan farkli bolgelere ayrilmasi gelip
gecerken goriilen ya da o bolgedeki birey gesitliligini sinirlandirmaktadir. Farkli
ticretlerle ugaklarda ve trenlerde birinci, ikinci sinif boliimlerin ayrilmasi ayni sekilde
muhtemel yol arkadaslarinin ¢esitliligine smirlar getirmektedir. Bu sekilde ¢evrede
olusturulan kiiltiirel ~ diizenin sonucunda ise kisilerin kendi davranislarindaki
diizenliligine neden olunmaktadir (Bauman, 2015, ss. 164-165). Bu baglamda
oOlusturulan kiiltiirel diizen araciligiyla toplum istenildigi gibi manipule edilebilmekte ve

onaylanarak yeniden tekrarlanabilmektedir.

Insanlar ¢oklu medya ve kitle iletisim teknolojileri kullamlarak yapilan reklamlarda

goriintiilenen  kimliklerle kendilerini 6zdeslestirmekte bunlar1 hafizaya alarak



biriktirmektedir. Bauman ¢evredeki insanlarin onaymin alinmis oldugu durumlarin en
1yi sekilde tiiketici piyasasi tarafindan saglandigin1 ve reklamlar tarafindan satilmaya
calisilan  mallarin sosyal baglamlar1 icerisinde tiiketicinin bilerek sahip olmayi
isteyecegi bir 6zkimlige doniistiiriildiigiinii ve tikel bir hayat tarzinin pargasi haline
getirildigini anlatmaktadir. Tiiketici piyasasinda sergilenen kimlikler Bauman'a gore
kisinin kendisi i¢in secebilecegi ¢ok cesitli alternatifleri igerisinde bulundurmaktadir.
Kisi kendi olusturdugu bu yeni kimligine uyarlanmis benliginde farkli parcalar1 bir
araya getirebilirmekte, kendini modern, 6zgiir, diisiinceli, 6zenli, sefkatli bir ev kadini
veya ileriye bakan kendine giivenli bir kodaman veya rahat sevimli bir dost ve ya gozii
disarida fiziksel olarak saglikli mago bir erkek olarak ya da bunlarin karisimi olarak
nasil ifade edecegini 6grenebilmektedir. Kitle iletisim araglar1 iizerinden bu kimlikler
yetkin bireyler tarafindan sunulmakta ve c¢ok sayida insana onaylatilmaktadir. Bu
nedenle bu iriinler sanki sosyal onaylariyla birlikte piyasa da satilmaktadir (Bauman,
2015, s. 115). Bu durumda tiiketici i¢in geriye sadece reklamlarda onaylanan uygun

kimliklerden biri i¢in se¢im yapma kalmaktadir.

Bauman'in gore tiiketici tutumunu belirlemek i¢in; ilk 6nce hayatin belirlenebilen az
¢ok tanimlanabilen, segilip ayrilabilen, bir sorunlar dizisi olduguna, ikinci olarak bu
sorunlarla basa ¢ikmanin sugluluk duymadan ve utanmadan, kisinin ihmal edemeyecegi
bir 6devi olduguna, i¢iincii olarak da her sorunun bir ¢6ziimiiniin olduguna ikna
edilmesi ve inandirilmas1 gerekmektedir. Tiiketici sorunlarini ¢dzebilmek igin 6zel
uzmanlar tarafindan sunulan 6zel bir regete ya da bir arag arayisina yonlendirmelidir.
Son olarak para karsiligi bunlarin edinilebilecegi ve aligverisin bunun bir yolu
olduguna inandirilmasidir. Kisinin kendini ve hayatin1 iyilestirmesi, kiiltiirlenmesi,

arilagsmasi, yetmezliklerinden ve hayatta Oniine dikilen oteki can sikici engellerden



kurtulabilmesi i¢in, kisinin 6devlerini bireysellestirerck kendi meselesi haline getirmesi
saglanmalidir. Kisi olarak kimliginin, 6z varligin1 bi¢imlendirilmesi igin tiiketim
faaaliyetlerini yapmasi ve bunun kendi amacinin, metanetinin bir gostergesi olmasi
gerekliligine inandirilmalidir. Bu kapsamda hazirlanan reklamlarda tek ve 0zgiin
tirtinlerde bile ait olduklar1 hayat tarzlar1 arka planlarda mesajlar olarak verilmekte
kiiglik parcalar halinde bireyin  hafizasina yerlestirilmektedir. Bauman, burada
kullanilan insanlarin giyim kusamlari, konusma dilleri, hatta bos zaman gegirme
bigimlerinin bile arka planda segkin bir parfiim, kii¢iikk bir otomobil ya da liikks bir
otomobil almaya tesvik edilebilmesi i¢in amaglandigini belirtmistir (Bauman, 2015, ss.

226-227).

Bauman' a gore genel olarak yeni teknolojik imkanlar 6zgiirlestirici ya da hayati
zenginlestirici olarak sevingle karsilanmaktadir, onlar eski seylerin daha hizli ve daha az
yorularak ya da hi¢ yapilamayan seylerin kolaylikla yapilmasin1 saglamaktadir,
teknolojik gelismeler sevingle karsilanir ¢iinkii onun amacladigi seyi yapabilecegine
inanilir. Geriye sadece bu inancin yerinde ve saglam oldugunun ikna edilmesi kalmstir.
Duyulanlarin ve goriilenlerin ikna edecek sekilde anlatilmasi zorunluluktur; bunlarin
kendi basma bilinebilmesinin imkani yoktur. Bu konuda kitlesel medya araclar
ozellikle TV nin kullanimi yapilir. TV gii¢lii ve karizmatik etkinin kaynagini olusturur
hale getirilmistir. TV sahsiyetleri ya da TV destekli kamusal sahsiyetlerin tamamen
kamuya ag¢ik ama ayn1 oranda erisilmezlikleri gii¢lii ve karizmatik bir etkinin kaynagim
olusturur. Tipki ge¢misteki karizmatik liderler gibidirler, onlarin da {stlin yarg: ve
yetilerine giivenilir, hayat tarzina iliskin yon belirleyen kisiler haline izleyen kitleler
tarafindan getirilmislerdir. Se¢imlerine yon vermesi tavsiyelerde bulunmasi i¢in goziinii

TV iizerinde kamusal sahsiyetlere dikmis ¢ok sayida insan kolektif karizmanin giiciinii



pekistirerek, gegerliligine iliskin popiiler gliveni arttirir hale gelmistir (Bauman, 2015,

s. 137).

1.3 internetin Gelisimi ve Tiiketimi Etkileyisi

Internete bagli olarak gelisen elektronik ticaret giiniimiizde hemen hemen herkes
tarafindan kullanilmaktadir. Castells bugiin diinya g¢apinda, siyasetten dine, sekse,
arastirmalara dek biitiin bir insani iletisim yelpazesini kapsayan, elektronik ticaretin
giiniimiiz internetinin merkezinde yer aldigini, bu ortama bagli milyonlarca bilgisayar
agmin bulundugunu anlatmaktadir. Ayrica "World Wide Web "(Diinya ¢apindaki ag)
icinde kurumlarin, isletmelerin, derneklerin ve bireylerin kendi sitelerini yaratabildigini,
erisimi olan herkesin degisik metinleri ve goriintiileri bir araya getirerek kendi sayfasini
tiretebilmesine dayanan sanal bir yapiya doniistiiriildiigi ortam olmustur. Olusturulan
gruplagsmalar ¢ercevesinde bireyler ve orgiitler kelimenin tam anlamiyla bireysellesmis,
interaktif, diinya ¢apindaki bir iletisim aginda anlaml bir etkilesim kurmaya baglar hale
getirilmistir. Boylesine cesitliligi arz eden, yaygin katilimin sonucunda gayri resmi
iletisiminde gelismesine izin verilmis, sanal alemin ticarilesmesi ile internet, canli kent
kiiltiiriiniin yaratifi magazalardan, diikkanlarin yer aldigi caddelerden, bilinmeyen
banliyblerin sikiciligini mesken tutmus aligveris merkezlerinden daha yakin bulunur

olmustur (Castells, 2005, ss. 471-472).

Castells "World Wide Web " lizerindeki sistemin, interaktif ve se¢ici olmasina ragmen
her tiir mesajin ayni sistem icinde iletilmesi nedeniyle ortak bir biligsel sablon

olusturulmak zorunda kalindigini belirtmistir (Castells, 2005, s. 496).



Gorsel-isitsel haberlere, egitime ve gosterilere farkli kaynaklardan ayni ortamda
erisebiliyor olmak icerigi kitlesel televizyona gore daha da bulaniklastirmis, ayni
ortamin bakis acist iginde, farkli iletisim mesajlar1 birbirlerine benzer hale gelmistir.
Interaktif egitici programlar video oyunlarina, haberler gorsel-isitsel gdsterilere,
durusmalar pembe dizilere, pop miizik MTV ye, spor oyunlar1 karaografisi uzaktaki
seyirciye gore olusturulmaktadir; mesajlar aksiyon mesajlar1 gibidir. Elektronik kitle
iletisimi, pazar potansiyeline sahip iilkeler ve bolgelerde zamani ve parasi olanlar i¢in
aciktir. Burada ki kiiltiirel/egitsel farkliliklar kullanicilarin karsilikli etkilesimden
yararlanmalarinda belirleyici olacaktir. Ne aranacagi ve mesajin nasil kullanilacagi
bilgisi, standart kitle iletisim araglarindan daha farklidir. Kitlesel televizyonun
birlestirici kiiltiirel glicliniin yerini talebe uygun kitle iletisim kiiltiiriyle kisilerin kendi
sectikleri sosyal aglardaki karsilikli etkilesime dayali, toplumsal olarak tabakalara

boliinme almistir (Castells, 2005, s. 496).

Coklu medya olarak adlandirilan sistemin gelisimine bakildiginda Castells bunun,
1990"arin ikinci yarisinda, kiiresellesmis, kisisellesmis kitle iletisiminin bilgisayar
aracilig birlesmesi sonucunda dogdunu belirtmistir. Coklu medya, elektronik iletisimin
capin1 evden ise, okullardan hastanelere, eglenceden seyahate dek hayatin biitiin
alanlarim1 kapsayacak sekilde genisletmistir. 1990 'lara gelindiginde diinya ¢apinda
hiikiimetler ve sirketler, bir iktidar araci, potansiyel bir kar kaynag ve
hipermodernlesmenin sembolii olarak bu yeni iletisim sistemini kurma konusunda bir

yarisa girismislerdir (Castells, 2005, ss. 485-486).

Is diinyasmin ¢oklu medya sisteminin gelisiminin ilk asamalarinda denetim sahibi
olmalar1 sonucunda, ¢oklu medya kiiltiirii tizerinde kalict etki birakmistir. Coklu medya

sistemi egitim, saglik kosullarindan ya da kiiltiirel kosullarin giiclendirilmesinden daha



¢ok elektronik eglence sistemini gelistirmesine  yonelik olmustur. Bu ylizden
hiikiimetler ve fiitiirologlar siniflarin bilgisayara baglanmasindan, uzaktan cerrahi
miidahalelerden, Britannica Ansiklopedisine tele danismadan bahsederken, yeni sistem
talep tizerine goriintiiye drnegin: cep telefonu ile goriintiilii konusma ya da tele-kumara

son olarak da sanal gerceklik parklarina yogunlagmistir (Castells, 2005, s. 490) .

1.4 Gercek Sanalligin insaas1 ve Sanal Gergeklik Ornekleri

Castells kiiltiirlerin  iletisim siireglerinden olustugunu, biitiin iletisim bi¢imleri
gostergelerinin  liretim ve tiikketimine bagli oldugunu belirtmektedir. Bu yiizden
gerceklik ile sembolik temsil arasinda ayrim yoktur. Biitiin toplumlarda, insanoglu bir
sembolik ortam i¢inde varolmus, bir sembolik ortam araciligiyla haraket etmistir. Coklu
medya sistemi sembolik bir ortam iginde bulunmaktadir. En onemli 6zelligi sanal
gercekligi baglatmasi degil, gercek sanalligi insa etmesidir. Sozliige gore "virtuall :
uygulamada var olan ancak kesin olarak ya da ismiyle var olmayan", "real: fiilen var
olan". Dolayisiyla gerceklik, deneyimlenen bigimiyle hep sanal olmustur. Ciinkii her
zaman pratik, icinde bulundugu sembollerle birlikte algilanir. Bu durumda gercek
sanallig1 iireten sistem nasil bir sistemdir? Gergegin kendisinin tiimiiyle yakalandigi
tamamen sanal bir goriintii ortamina, goriintiilerin yalnizca deneyimlerin iletildigi ekran
tizerinde kalmadig1, bizzat deneyim haline getirildigi bir farzetme diinyasina geldigi bir
sistemdir. Her tiirden mesajlar bu iletisim ortamina kapatilmistir, ¢linkii bu ortamin
kendisi kapsayici, o kadar cesitlilige agik ve kolay uyum saglayabilir hale gelmistir ki
ayni ¢oklu-medya metninin iginde geg¢mis, bugiin, gelecekle insanlik tecriibesinin

tamami1 kapsanabilmektedir (Castells, 2005, ss. 497-498).
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Platon'un magara benzetmesi ilk sanal gergekliklerden biridir; insanlar yeraltinda bir
yerde ayaklarindan ve boyunlarindan zincire vurulmus bir sekilde yasamaktadirlar.
Kimildayamazlar Oyle siki baglanmislardir ki kafalarini bile oynatamazlar, yiiksek bir
yerde yakilmis olan atesle aralarinda bir yol ve yol boyunca da alg¢ak bir duvar vardir.
Algak duvarin arkasindaki insanlar ellerinde degisik seylerden yapilmis insana hayvana
benzer seyler tasirlar ve mahkumlar sadece atesin aydinligiyla karsilarina vuran
golgeleri goriirler. Bunlara verdikleri adlarla gercek nesneleri anlattiklarini sanirlar. Bu
adamlarin goziinde gercek yapma nesnelerin golgelerinden baska bir sey degildir

(Platon, 2016, ss. 231-232).

Platon' un yarattigi sanal gergeklikte ki goélge oyunlarinin devami  giliniimiizde
televizyon fimlerinde goriilmektedir. Buna 6rnek "Black Mirror" serileri, Ingilterede
drama olarak yapilmistir. Dizinin yaraticis1 Charlie Brooker'dir. Ilki 2011 yilinda,
ikincisi 2013 yilinda yaymlanmistir. Her biri licer boliimden olusmaktadir. Her bir
boliim kendi iginde farkli kast, gercek ve mekana sahiptir. Modern toplumun ve bu
toplum i¢indeki bireyin sorunlarini, yeni teknolojilerin getirdiklerini ve mevcut diinya
diizenindeki siyaset, medya, sanat iliskilerini hiciv ile bilim kurgu 6gelerine basvurarak

anlatmaktadir ("Black Mirror)," n.d.).

"The National Anthem” (Milli Mars) (Brooker&Bathurst, 2011), dizisinde terorist
tarafindan kagirilan prensesin, tamamen goriintiilerden olusan ve Kitlesel medya
araglar1 lizerinden yonlendirilen olaymn; paylasilmasiyla nasil farkli bir hale geldigi
anlatilmaktadir. Aslinda olay bir tiyatro oyuncusunun performansini sergilemek i¢in
kurguladigi bir gosteri iken {ilkenin bagbakanin karizmasmin yok edilmesine kadar
ulastirilir. Prensesin kagirilmasinin olayr internet iizerinden video olarak yiiklenmis ve

biitiin sosyal medya ile paylasilir hale getirilirmistir. Kagirilan prensesin facebook ve
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twitter tizerinde tanmir bir kimlik olmasi olayin etkisini daha da arttirir. Teroristin
istegi ilk basta herkes tarafindan yapilmasi miimkiin olmayan bir durum olarak
onaylanmis iken, (basbakanin domuzla seks yapmasi) basbakanin film iizerinden
sahtecilik yapmaya caligsmasi, yine facebook da paylasilan bir fotograf iizerinden ortaya
¢ikimis bu durumda sorun basbakanin davranmisinin ahlakiligine doniisiir. Terorist,
kopmus bir parmag1 ve prensesin parmaginin kopuyormus gibi goriinen bir videosunu
TV kanalina gonderir. Bu son olay sonrasinda partinin, devletin, TV kanallarinin,
Facebook ve twitter ilizerinden tiim toplumun baskist bagskanin domuzla seks yapmasi
zorunlulugunu dogurur. Tiim toplum, taraf olarak, kagirma olayimni unutarak TV de canli
yaymi seyrederken Prenses ¢oktan sag salim parmagi kopmadan birakilir. Bu drnekte
sadece goriintiilerden olusan sanalligin, ger¢ek olarak nasil manipule edilebildigi

goriilmektedir.

"Fifteen Milyon Merits" (Onbes Milyon Meziyet) (Brooker&Hug&Lyn, 2011), yakin bir
gelecekte bir iitopyada gegmektedir. Diinyanin dogal kaynaklari tiikenmek tizeredir,
enerji Uretimi i¢in insanlar pedal c¢evirmek zorundadir. Hiicrelerde tek basina
yasamaktadir bu insanlar. Coklu medya sistemleri ile yonetilmektedirler. Tiim hayatlar
buna gore diizenlenmistir. Insanlarin pedal ¢evirmekten tek kurtulusu ¢oklu medyada
eglence programina, yarismaci olarak katilmasi ile miimkiindiir. Bu programlarda
secilenlerin ise, istedikleri gibi yasayan rahat bir yasam siirdirdiigii gorintilerle
anlatilmaktadir. Kiz arkadasinin bisiklet c¢evirmekten kurtulmasi igin yarigma
programina katilmasi ve secilip, erotik gosterilerle ilgili yayinlara baslamasiyla,
bolimiin kahramani duygusal olarak bunalima girer ve kendiside yarisma programina

katilip sisteme karsi olan tiim diisiincelerini sOylemeye karar verir. Ancak yaptigi
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gOsteri juri tyeleri tarafindan ¢ok begenilip, secilince ¢oklu medya sisteminin ona

ogrettigi sekilde davranir.

"The Entire History of You" ( Senin Tiim Tarihin) (Armstrong&Welsh, 2011), teknolojik
bir distopya. Geligsmis bir teknoloji ile insan hafizasini “grain” adli ciplerle kayit altina
alnip film gibi izlemektedir. Insanlar ¢coklu medya iizerinde gordiigii goriintiileri her
defasinda bagska tiirlii yorumlayabilmektedirler. Boylece daha evvel yasamis oldugunu
disiindiigli  gercekler sanallasmakta ve gergeklik her defasinda yeniden

olusturulmaktadir .

"Be Right Back™ (Hemen Geliyorum) (Brooker&Owen, 2013), kocast 6len bir kadinin
6lim sonrasi sorunlarini atlatmasi icin, bir arkadasinin tavsiyesiyle internet iizerinde
coklu-medya sistemi kullanmaya baslar. Once interaktif yazisma seklinde olan sistem
kocasinin kimliginde kadina arkadaslik eder, kocasinin ses kayitlarmin, goriintiilerinin
tim anilarinin  yiiklenmesiyle sistemle iletisim sesli hale gelir. Ancak program g¢ok
pahali olan bir sonraki agamaya Martha'y1 hazirlar. Son adimda kocasini gérmek istegi
olusturulur ve eldeki verilerin tamami kullanilarak robot haline getirilip satig1 yapilir.
Martha, robotun kayit altinda olmayan olaylarla karsilagtigi vakit falso vermesiyle
bunun sonlanmasi gerektigini anlar ancak sanallik, artik ger¢ege doniismiistiir, gergek
olan robotu sanallastirabilmek igin ise tipki eski bir esya gibi tavan arasina hapsederek

saklamaya baslar.

"White Bear" (Beyaz Ayi) (Brooker&Tibbets, 2013), kadin uyandiginda sandalyede
oturur bulur kendini, karsisinda bilgisayar ekraninda bir isaret, asagi kata iner,
televizyonda ayni isareti ve kiz ¢ocugu fotografini goriir, diger fotografta kendisini ve

yaninda bi adam vardir, higbirsey hatirlamaz, evden disar1 ¢ikar. Evlerindeki camlardan
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bakip cep telefonlariyla onu kayit etmeye ¢alisan insanlar oldugunu goriir, ¢ocugunun
kayip oldugunu anlatmaya calisir, bu arada baska bir kadin yardim eder, yardim eden
kadin bu karmasanin sebebinin Beyaz Ay istasyonundan yapilan yayin oldugunu ve bu
yaymni keserlerse herseyin diizelecegini soyler. Verici istasyonu yok etmeye calisirken
yakalanirlar ve ayni zamanda hersey bir tiyatro oyununa dontisiir. Tiyatro sahnesinde
gercek olarak, kagan kadinin kiigiik bir kiz ¢ocuguna iskence yaparak oOldiiren
nisanlisina yardim etmis oldugu, nisanlisinin cezaevinde iken intihar ettigi, kadinin ise
hergiin yiiklenen hafizas1 ile izleyicilere canli bir performans sundugu agiklanir.
Fotografta goriinen ¢ocuk sanal midir yoksa gergekten kadinin midir belli degildir.
Hangisinin ger¢ek olduguna karar verilemez. Ancak kadinin tiyatrodan alinip evine
gotiiriilmesi sirasinda tizerine atmak igin tiyatro oyunana gelenlere satilan iriinler yine
insanlarin hafizasinda ¢oklu medya sistemleriyle yaratilan gergegin altinda ki amacin

bir pazarlama oyunu olabilecegini gostermesidir.

"The Waldo Moment” (Waldo Zamani) (Brooker&Higgens, 2013), Waldo adiyla
haberlerde elestirmenlik yapan sanal karakterin bolge sec¢imlerinde birinci adayi
elestirmesiyle baslar. Waldo gergekleri soyleyen halkin sézciisii durumuna diigsmiistiir.
Birinci adaym oylar1 diismege baglar. Patronun istegiyle Waldo sanal olarak
secimlerde aday olur ve gercege doniisiir. Waldo sanal kahraman olarak birinci olur,
sonugda ¢ok az da oy alsa, listede bulunan birinci aday Waldonun karalama
propagandasiyla yeniden secilmis olur. Aslinda sanal karakteri canlandiran kisi gercek
durumu se¢imler sonlanmadan anlamistir fakat oy verenlere ger¢cek durumu anlatamaz.
Burada sanallik baska bir ger¢ege neden olmakta se¢imin manipule edilmesine imkan

yaratmaktadir.

14



Son donemde televizyon dizileri igerisinde Westworld  serileri ¢ok popiilerlik
kazanmustir. Bilim kurgu olarak yapilan dizinin yaraticis1 Jonathan Logan ve Lisa
Joy'dir. ilk sezon 2016 yilinin Ekim ayinda baslamis ve 10 bdliimden olusurak
tamamlanmistir. Ev sahibi olarak adlandirilan robotlar, yazilim iizerinden hafiza
yiiklenmesiyle olusturulur. Yapay olarak olusturulan vahsi bati temali park i¢inde
robotlar ¢alistirtlmaktadir. Bu ortama gelen insanlara istedikleri her tiirlii hizmet
verilmektedir. Buraya gelen insanlar tiim haraketlerini kontrolsiizce yasar, Oldiiriir,
tecaviiz eder, soygunculuk yapar. Olusturulan yapay toplumda dogru ve gergekler her
seferinde yeniden kurgulanabilir. Bunlarin sonucunda aldigi tatmin ve mutlulukla,
bulundugu ortam zaman zaman insanlarin aklim1 karistirir. Nerede daha mutludur ve
neresi gergektir. Park'in ortaklarindan olan William karakteri de bunlardan biridir.
Hangi hayat William i¢in daha gergektir, hep zihninde karigir ("Westworld (TV series),”

n.d.).

Baudrillard 'a gére Ekim devrimi ve 1929 Ekonomik bunalimi ile birlikte reklam ve
propaganda ¢ok Oonem kazanmaktadir, baslangigta her ikisi de kitleler tarafindan
kullanilan dilyetisi iken, fikir ya da mal {iretimi sayesinde ortaya ¢ikip, zamanla
birbirlerine yaklasmislardir. Propaganda oncelikle, politikacilar birlikte politik partilerin
o giine kadar toplumun goziinde olusturduklar1 imajdan’  yararlanarak biiyiik 6lciide
kabul gormiis ve yasama ge¢irilmis diisiince ve inanglar1 pazarlama ve satma yontemi
olmaktadir. Propaganda bu sekliyle rekabete dayali bir toplumda kamuoyunu pesinden
striiklemekte olan tek Onemli ve ger¢ek diisiince olarak mal ve marka reklami

konusunda modellik yapmaktadir (Baudrillard, 2014, s. 121).

! Kanaatler sosyolojisi genel olarak "gorsel"e gliven duymaz, "metin" ve "yorumlamanin" olmasini zorlar
ve fotografin icadindan beri modernlikle birlikte es stireli olan "imajlar" diinyasinin ¢alisilabilecek tek
¢O6zumleyici otorite oldugunu varsaymaktadir. (Baker, 20153, s. 26)
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Genel tanimiyla “Simulakr: Bir ger¢eklik olarak algilanmak isteyen goriiniim. Simiile etmek:
gercek olmayan bir seyi gercekmis gibi sunmak, gostermeye ¢alismak. Simiilasyon: Bir arag,
bir makine, bir sistem, bir olguya ozgii isleyis biciminin incelenme, gosterilme ya da ag¢iklanma
amaciyla bir maket ya da bir bilgisayar programi araciligiyla yapay bir sekilde yeniden

siretilmesi” olarak tanimlanabilir (Baudrillard, 2014, s.7).

Simiilasyon ortamlarinin en biiyiik yaraticisi ¢oklu-medya, reklamlar, sanat, iiretim
nesneleri, ekonomi, politika, eglence sektorli, sinema sektorii gibi alanlarin timi,
tiketimi arttirma amacina hizmet etmektedirler. Diigsel olan ile gercek olanin artik
tamamen birbirine karistigi diinyamizda, toplumlarin yasamlarini belirleyici yegane
stirec tiiketim ve onun organize edildigi ekonomik unsurlardir. Sistem, bireylerde dogal
olmayan yontemlerle simiilakrlart kullanarak yarattigi simiilasyon ortamlarinda, 6ziinde
gerekmeyen gereksinimler yaratmakta ve bireyi doyum saglamak giidiisii ile tiiketime

zorlamaktadir (Ersoydan, 2012).

Baudrillard , postmodern topluma ait olan hiper-gerceklik evresine gegisin belirli
evreleri oldugunu belirtir. Ona gore beseri kiiltiirde gostergeler, dort evrede gelisir.
Birinci evre, gostergelerin, yani sozcliklerle imgelerin gercekligin yansimalar1 olarak
gelistirildigi evreye karsilik gelir. Ikinci evrede, gostergeler artik hakikati siislemeye,
abartmaya ve hatta carpitmaya baslarlar ama buna ragmen gerceklikten mutlak bir
kopus s6z konusu olmadig i¢in gostergeler gercekligi yansitmaya ve sembollestirmeye
bir sekilde devam ederler. Fakat {iciincii ve dordiincii evrelere gegildiginde, gostergeler
ve simiilasyon bundan boyle gercekligin yerini alir ve en nihayetinde sembolik bir
topluma gecilir. Bu toplum, sembollerle gostergelerin gercek olan seylerle higbir
iligskisinin kalmadigi, insan iligkilerinin bile sadece sembolik iliskiler olup ¢iktig1 bir

simiilakrum ya da taklitler toplumudur. Onun bahsettigi bu toplumda epistemolojik bir
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hakikat veya gerceklikten bahsetmek artitk miimkiin degildir. Ele gegirilebilecek tek

gerceklik bigimi artik hiper-gercekliktir (Baudrillard' an aktaran Giizel, 2015 ).

A.B.D ’de, Loud Ailesi ile 1971 yilinda baslayan ilk ‘Reality Show’ programiyla artik
birey televizyona degil, televizyon bireyin nasil yasadigina bakar olmustur. Baudrillard,
bu baglamda, ‘Panoptik Gozetleme Sistemi’nin, yok edildigine deginmektedir. Model
ve ger¢egin birbirine karistigi bu hiper-ger¢cek diinya, artik bireyi haber yapmaktadir.
Yedi ay araliksiz siirdiiriilen ¢ekimler sonucunda Loud ailesi bosanmig, geriye kalan
sadece 300 saatlik bir film olmustur (Baudrillard, 2014, s. 47). ‘Reality Show’lar
toplum tarafindan ilgiyle izlenmektedir. Bazen bireyler kendi kimliklerine en yakin
bulduklar1 kisilerle adeta biitiinlesmekte, bunun sonucunda olusan sanal gergeklikler
bireylerin 6zglin an1 ve deneyimlerine donilisebilmekte, hatta bu deneyimlerle gercek

deneyimler birbirine karisabilmektedir.

Baker'e gore filmde, ses ve imaj bazen es zamanli bazende karsit sekilde haraket ederler
ve ses filmde liglincli bir boyut olarak alanin genislemesine yardimei olur. 1930' larin
baslarindan gerceklestirilen teknolojik ilerlemeler sayesinde ses, uzamda haraket eden
eden karakterlerin gercgeklik etkisini pekistirmistir. Sesli sinemanin gorsel ve isitsel
medya ile biitlinlesmesi, "gergeklige benzeyisi tamamlayan" bir unsuru ortaya
koymustur (Baker, 2015a, s.280). Baker televizyonun bir ¢ok olayi, fikri, giindemi vb.
yansittig1 ve ilettigi, dogrudan gorsel-isitsel sistemler yoluyla isleyerek toplumsal bir
bellek yarattigini kabul etmektedir. Diger bir deyisle televiziiel aygit yalnizca yansitma,
gosterim ve enformasyon sunmaz bi¢imlendirmek suretiyle gercekligi de tiretmektedir.
Baker'e gore bu bir yeniden iiretim degildir, ¢linkii televiziiel olayda Baudrillard'in
dedigi gibi gergekligin kendisinin yerini alan bir hiperger¢eklik hakkinda konusulmasa

bile, televizyon tarafindan tiiketilen bir gergeklik pargasi bulunur. Burada televizyonun
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kendi gercekligini trettigini soylemek yeterli degildir, televizyon kanaatleri manipule
edip yansitirken, onlar1 kanaat? olarak aynen tretiyor oldugu da eklenmelidir (Baker,

2015a, ss. 281-282).

1.5 Arastirmanin Amaci

2016 yilinda Istanbul'da yasayan 6grenci, ¢alisan ve emekli, egitim durumu lise ve {istii
olan katilimcilar {izerinde kitle iletisim araglari ile olusturulan sanal gergekliklerin,
tilketim davramislarin1 ne kadar etkilediginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Analiz,
internet, televizyon ve sms mesajlar1 ve sosyal medya {izerinden tanitim ve reklamlarla
olusturulan sanal gercekliklerin tiiketim davranislari {izerinde roliinii sorgulamamiza
yardimci1 olacaktir. Her ne kadar, elde edilecek saha analiz bulgulari, Tiirkiye geneli
hakkinda kesin bir yargiya varmamiz i¢in sinirli olsa da, Istanbul genelinde yasayanlar

hakkinda kismen de olsa, fikir sahibi olmamiz1 saglamasi1 hedeflenmektedir.

1.6 Arastirmanin Onemi

Kitle iletisim araglari ile olusturulan sanal gergeklilerin tiiketim davranisi iizerindeki
etkisi acisindan Onem tasimaktadir. Giinimiizde elektronik ticaret siteleri, sanal
gerceklik  tekniklerini bir pazarlama araci olarak kullanmaktadirlar. Televizyon

kanallar1 ve Internet araciliiyla yayinlanan bu tiir elektronik pazarlar miisterilerine 24

saat hizmet vermektedir. Gozliikk ve algilayicilar sayesinde kullanicilarin sanal ortamda

2 Sosyoloji, en ¢ek degiskenlik gosteren toplumsal durulardan biri olan kanaatle toplama, filtreleme ve
ozetleme; bir " kanaatler sosyolojisi" haline gelme egilimi tasimaktadir.Bu kanatlerin bilimsel bilgisi
olmadigi gibi, enformasyonu bile olmayan -kanaati olarak adlandirilan epistemolojik sorunu
dayatmaktadir.(Baker, 20154, s. 27)
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gercekei olarak saglayan sanal gergeklik sistemlerinin zamanla elektronik sanal market
uygulamalarinda da yaygin olarak kullanilmasi beklenmektedir (Bayraktar ve Kaleli,
2007). Teknolojide yasanan gelisimler sayesinde insani duyumlarin fiziki bir maddeye
gereksinimi yoktur. Sanal gerceklik sistemleri i¢in oncelik madde degil biling ve duyu
organlaridir. Bilgisayar araciligiyla olusturulan etkilesim sayesinde istenildigi gibi
tekrar tekrar olusturulabilen, degistirilebilen, bir sanal gergeklik s6z konusudur. Burada
gorme, isitme, koku ve tat gibi duyular etkilenerek hafiza tizerindeki gergeklik algisiyla
oynanmaktadir.Bilgisayar teknolojisiyle yaratilabilen {i¢ boyutlu yapay bir c¢evrede,

kullaniciya gergekmis gibi yasatilmasi i¢in ger¢ege benzer kosullar sunulmaktadir.

Televizyon, internet, sosyal medya iizerinden zihinde olusturulan sanal gergekliklerin
insanlarin tiiketim aligkanliklarini ne kadar etkiledigi ve yonlendirdigi anlasilmaya
calisilacaktir. Literatiirde sanal gergekliklerin tiiketim davramist iizerine Istanbul

6zelinde yapilmis niteliksel bir ¢alismaya rastlanmamaistir.
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BOLUM 2

METODOLOJI

2.1 Arastirmanin Yapildig1 Yer Hakkinda Kisa Bilgi
Bu calismada niteliksel arastirma yontemi ile veri toplandigindan dolay1 evren ve
orneklemden s6z etmek miimkiin degildir. Ancak bu anlamda asagidaki agiklamalar

yapilabilir.

Arastirma Istanbul ilinde ikamet eden, egitim durumu lise ve iizeri olan, internet
kullanan ve kullanmayan farkli yas ve cinsiyette bireyler {lizerinde
gergeklestirilmistir. Bu ¢ercevede Anadolu yakasinda ikamet eden toplam 26 kisi ile

derinlemesine goriisme yapilmustir.

2.2 Veri Toplama Yontemleri

a) Derinlemesine Goriisme

Aragtirmada nitel veri toplama teknigi olarak derinlemesine goriisme teknigi
kullanilmigtir. Derinlemesine goriisme teknigi agik uglu sorularin sorulmasina ve
goriismenin akisina gére ek sorular sorulabilmesine goriismenin katilimeinin izni ile
kayit altina alinmasina izin vermektedir. Kayit edilerek elde edilen verilerin
icerikleri Once bilgisayar ortaminda metne doniistiiriilmiis, ardindan goriisme

igeriklerinin irdelenmesiyle veri analizi yapilmistir. Arastirmanin nitel bir yonteme
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dayaniyor olmasina ragmen goriisiilen kisilerle ilgili bazi nicel veriler de

olusturulmustur.

Bu teknigin uygulanmasinin farkli yaklagimlari arasinda: enformel sohbet tarzi,
rehber goriisme formu ile yapilan gériisme ve standartlagtirilmig agik-uglu sorularla
ilgili yapilan goriismedir (Kiimbetoglu, 2008, s. 73). Bu arastirmada goriismeler yari
yapilandirilmis, ucu agik sorulardan olusan rehber bir goriisme formu tercih
edilmistir. Bu teknigin yapilmasiyla, goriisme sirasinda unutulmast olast sorularin
hatirlanmasi, goriisme konular1t ve soru basliklarinda gerektigine yeni sorularin
tiretilebilmesi ve goriisme siiresince goriigmecilerin basvuracagi bir kontrol araci
olarak kullanilmasi amaglanmistir (Kiimbetoglu, 2008, s. 75). Boyle bir form,
goriigmecilerin smirli olan goriisme siirelerini en etkin sekilde kullanmalarina da

yardimet1 olacaktir (Patton’dan aktaran Kiimbetoglu, 2008, s. 75).

b) Sanal Gerg¢eklik Gozliigii

Bu aragtirmada, katilimcilarin Sanal gergeklik algisin1 6lgmek amagli sanal gergeklik

sistemi olan VR box 3D sanal gerceklik gozligi kullanilmistir..

Sanal gergeklik sistemleri kullaniciyr kusatma sevilerine gore kusatmasiz (non
immersive), yart kusatmali (partial immersive) ve tam kusatmali /full immersive)

olmak iizere ii¢ boliimde incelenebilir.

Kusatmasiz sistemler

Masa tistii bilgisayarlar ve monitorleri kullanilir ve sanal gergeklik uygulamalarinin
basit seklidir. Sonugta {i¢ boyutlu modellenmis diinya iki boyutlu olarak masa {istii

sistemi ve monitdr sayesinde gorilintiilenmis olur. Gérme ve isitme duyumlari
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desteklenmis olur. Kullanici sanal diinya ile etkilesimi ig¢ine klavye, fare gibi
geleneksel yontemlerle gergeklestirir. Kullanici sanal mekanda 360 derece donebilir,
yaklasip uzaklagabilir, asag1 yukar1 bakabilir. Bu yontem aslinda sanal oyunlarin ve

Second life gibi sanal ortamlarin temelini olusturur (Resim 1) (Agaoglu,2013, s. 9).

Resim 1:Kusatmali ve masa iistii sanal gergeklik sistem karsilastirmasi

Yar1 Kusatmali ve Tam Kusatmal1 sistemler

Bazi arastirmacilar yar1 kusatmali sistemleri kusatmali sistemlerin i¢inde incelese de
ikisi birbirinden farklidir. Bu fark, kullanicilara yasatilan deneyim ve yoOntem
cesitliliginden kaynaklanmaktadir. Yar1 kusatmali sistemler sanal diinyaya bakmay1
desteklerken, tam kusatmali sistemler i¢inde bulunma hissini desteklemektedir.
Ayrica sanal diinyadaki kusatma potansiyeli ¢ogunlukla kullanicinin goriis agisinin
ne kadarlik bir alan1 kapsadigina gore Olciiliir. Bu durumda yar1 kusatmali sistemler,
kusatmasiz olanlara gére daha genis goriis agis1 sunarken, tam kusatmalilar en genis
gorls agisina sahiptir. Yar1 kusatmalilar kusatmasiz sistemlere gore daha fazla iginde
bulunma hissine sahiptir. Yar1 kusatmali sistemler projeksiyon temelli oldugu igin

bazi durumlarda goriintli basliklar1 ile deneyimlenen tam kusatmali sistemlere gore
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daha yiiksek goriintii kalitesine sahipte olabilmektedir (Resim 2) (Agaoglu,2013, s.

11).

Resim 2:Tam kusatmali ve kusatmasiz sistem karsilagtirmasi

Yar1 kusatmali sisteme 6rnek olarak ugus simiilatorii verilebilir. Simiilatérde genelde
genis ve konkav bir ekran, bir projeksiyon sistemi ve bir monitdr vardir. izleyici bu
ortam araciligiyla sanal ortama kismen girmis olur, tamamiyla bir kusatma yoktur.
Tam kusatmali sistemlerde kullanilan tiirden bir baslik (HMD) kullanilmamaktadir

ve dis ¢cevreden uyarilara agiktir (Resim 3) (Agaoglu, 2013, s. 13).
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Resim 3:Yar1 Kusatmali sistem 6rnegi 1

3D sinema teknolojisi Resim 4 de gosterildigi gibi yari kusatmali sistem

ozelliklerini tagimaktadir .

Resim 4:Yar1 kusatmal1 sistem 6rnegi 2
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2.3 Veri Toplama Siireci

Arastirmanin sistemli bir sekilde yapilabilmesi i¢in oncelikle planlamaya gidilerek
zaman ¢izelgesi ve is plani hazirlanmistir, planin ilk hali ve adimlarin eyleme
doniistiiriildiigl tarihler ekler boliimiinde paylagilmistir. 2016 yili eyliil ayinda tez
danigsmani ile birlikte belirlenen tez konusuna iligkin hazirlanan Onerinin enstitii
tarafindan kabiiliinden sonra ¢alismaya baslanmustir. Ilk etapta gériisme formunun
sekillendirilmesi i¢in yapilan ongoriismeler yapilmistir. Bu Ongoriismeler analiz
edilerek gorisme formuna ilave sorular eklenmistir. Daha sonra randevular

planlanarak katilimcilarla gériismeler tamamlanmistir.

Goriismeden once ses kaydi almak igin katilimcilarin onayr alinmistir. Bu onay
dogrultusunda kayitlar alinmistir. Gorligmeler 6nceden randevu alinarak arastirmaya
katilan katilimcilar uygun gordiikleri yerlerde yapilmistir. Tiim katilimeilar yapilan
aragtirmayla ilgili bilgilendirilerek izin almmistir. Yast 50 {zerinde olan
katilimcilarin bag donmesi, goz problemleri, yiikseklik korkusu olup olmadig:

sorulmustur.

Seyredilen sanal gergeklik videolarinda, VR Box sanal gerceklik gozligii (HMD)
kullanilmigtir (Resim 5). Bu gozliik sayesinde videolar 360 derece Panaromik olarak
izlenebilmekte, gercege yakin bir bi¢imde hissederek sanal gergeklik kullanim
deneyimi yasanmaktadir. Izletilen 3D videolarm katilimcilari nasil etkiledigi

gbzlemlenmis bunlarla ilgili notlarda alinmastir.
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b

Resim 5: VR Box Sanal Gergeklik gozliigi

Derinlemesine Goriismelerde, daha ¢ok 30 yasin dstiindeki katilimcilarla birebir
iliski i¢indeki sohbet ortami, kendilerinin rahatca ve samimi sekilde konusmalarini
saglamistir. Derinlemesine Gortismelerde goriisiilen 26 kisinin  6zellikleri ayrintili

olarak Tablo 2 ’te sunulmaktadir.

Arastirma 8 temel soru seklinde yapilmistir. Gorligme formundaki bu sorulara
ilaveten bazen katilimcilara daha farkli sorularda soruldugu olmustur. Kayit edilen
goriismeler, daha sonra dinlenerek birebir yaziya dokiilerek senaryolastirilmistir.

Senaryolastirmadan sonra goriismeler analiz basliklarina ayrilmis ve tiim goriismeler
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analiz bagliklar birlestirilerek arastirmanin bulgular1 elde edilmistir. Derinlemesine
gorismeler kisinin sOylediklerine hakim olma ve sonrasinda kayitlara nispeten

eksiksiz gecirilebilme durumlar1 nedeniyle rahatlikla yapilmistir.

Birinci boliimde genel olarak aligverislerin  nereden ve nasil yapildig, ikinci
boliimde internet kullanimi ve oyun oynama ve e-posta {izerine gelen iirlin
tamitimlarinin  takibi arastirilmistir.  Ugiincii boliimde televizyonda  dizilerin,
reklamlarin takibi, dordiinci boliimde sosyal medya yani facebook, instagram,
twitter kullanimlari, etkileri, buradaki tirtin tanimlarmin takibi, besinci boliimde cep
telefonuna gelen iirlin tanitimiyla ilgili SMS mesajlar1 ve bunlarin takibi, altinci
bolimde gazete okuma aliskanliklari, haber ve iiriin tanitimlarinin buradan takip
edilmesi arastirilmistir. Yedinci boliimde sanal gergeklik ile ilgili bilgilerinin
durumlarini anlamak i¢in Avatar filmi hakkindaki diisiinceleri ve sekizinci boliimde

seyrettirilen sanal gergeklik videolar: ile ilgili hisler sorgulanmustir.

2.4 Verilerin analizi

Toplama asamasinda elde edilen ses kayitlar1 ile tutulan notlar goriismelerin
akabinde ¢oziimlenerek, senaryolastirilmis metin haline getirilmistir ve ardindan veri
analizleri yapilmistir. Senaryolastirilan metinlerde katilimeilar kimligi, cinsiyeti ve
yas1 ifade edecek sekilde kodlanmistir. Coziimlenen ifadeler, oldugu gibi
degistirilmeden senaryoda yer almistir. Bazi durumlarda katilimcilarin jest ve
mimikleri de analizde 6nemli olacag: diisiincesiyle senaryo metninde yer bulmustur.
Sonrasinda belirlenen konu basliklar1 altinda derlenen katilimci ifadeleri, referans
kodlartyla birlikte kategorize edilmistir. Biitlin goriismeler, senaryolastirmalar ve

goriisme bazinda tekil veri analizleri tamamlandiginda katilimer ifadeleri konu
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basliklar1 altinda arastirmanin bulgularini olusturmustur.

2.5 Uygulamada Karsilasilan Giicliikler ve Etik Sorunlar

Etik sorumlulugun bir pargasi olarak, goriisme yapilan tiim kisilere arastirmanin
igeriginin ve amacinin ne olduguna iligskin agiklayici bilgiler verilmis, katilimcilarin
sorular1 yanitlanmaya calisilmis ve ses ve goriintli kaydi i¢in izin alinmis, goriisiilen

kisilerin arastirma raporunda isminin gegmesine izin verip vermedigi sorulmustur.

Goriigsmecilerin evlerine gidildiginde bazi erkek goriismeciler eslerinin daha fazla
alis veris yaptigmmi soyleyerek katilimci olmamislardir. Bunun sonucunda kadin

katilimct sayis1 daha fazla olmustur.

Gortismeciler, veri toplama asamasinda gorlisme c¢erceveleri dogrultusunda,
gorismenin akisina miidahalede bulunmamaya 6zen gostermisler ve samimiyet ile
profesyonellik arasindaki ince ¢izgide ve hassas bir Olgiide hareket etmeye

calismiglardir.

Vurgulanmast gereken bir baska nokta da, niteliksel arastirma bulgularindan
genellemeler yapilamayacagi gergegidir. Ancak, yapilan arastirmadan elde edilen
bulgularin, sanal gergeklik wuygulamalarmin hafizay1r etkileyerek tiiketime

yonlendirme  konusunda ipuglart  verdigi de  yadsinmamalidir.
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BOLUM 3

BULGULAR

Bu boliimde tez kapsaminda katilimcilarla yapilan derinlemesine goriismelerin

analizleri, gorlismeler sirasinda yapilan gozlemlerin degerlendirilmesiyle erisilen

bulgular ortaya konulacaktir. Ortaya koyulan bulgularin elestirel bir iislupla gdzden

gecirilerek tartisilmasina dikkat edilecektir.

3.1 Tamimlayici Bulgular

Istanbul' da 26 derinlemesine gériisme yapilmistir (Goriisiilen kisilerle ilgili ayrintili

bilgi i¢in Tablo 2 'e bakiniz). Bu goriismelere katilanlarin 6zellikleri 6zetle sunlardir:

Tablo 1 den goriilebilecegi gibi, fikirlerine, deneyimlerine basvurulan 26
katiimcimin gen¢ olarak adlandirilabilecek 40 yas ve altinda olanlar,
katilimcilarin  yarisin1  olusturmaktadir (%57,6). Katilimcilarin  ¢ogunlugu
tiniversite  (%80,77) egitim diizeyine sahiptir. Su anki bir iste calisan ve

caligmayanlarin sayisi birbirine esittir

Katilimeilar cinsiyete gore smiflandirildiginda  5'1 erkek, 21'1 kadindir.
Katilimcilar semtlere gore degerlendirildiginde ise, 9'u Atasehir, 2'si
Cekmekdy, 2'si Erenkdy, 2'si Goztepe 2'si Kadikdy, 2'si Uskiidar, 11
Samandira, 2' si Sartyer, 2'si Kartal, 1'i Kozyatagi, 1'i Samandira ve 1'i de

Kandilli semtlerinde oturmaktadirlar.
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e Gorlisme yapilan erkeklerin 4 'ii iniversite egitimi almig olup, 1 tanesi
yasindan dolay1 halen lise de okumaktadir. Kadinlarin 1 tanesi ilkokul, 2

tanesi Meslek lisesi geri kalan 18 tanesi liniversite mezunudur.

e Katilimeilarin halen iste ¢alisanlar %50 calismayanlar ise %50

Tablo 1. Katilimcilarin bazi ozellikleri.
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3.2 Arastirma Bulgular:

26 katilimcr tizerinde gergeklestirilen derinlemesine gériisme neticesinde elde edilen
veri analizlerinden elde edilen bulgular 8 baslik altinda incelenmistir. Birinci
boliimde genel olarak aligverislerin nereden ve nasil yapildigiyla ilgili bulgular;
ikinci boliimde internet kullanimi1 ve oyun oynama ve e-posta iizerine gelen liriin
tanitimlarmin takibiyle ilgili bulgular bulunmaktadir. Uciincii boliimde televizyonda
dizilerin, reklamlarin takibiyle ilgili bulgular; dérdiincii béliimde sosyal medya yani
facebook, instagram, twitter kullanimlari, etkileri, buradaki firiin tanimlarinin
takibiyle ilgili bulgular bulunmaktadir. Besinci boliimde cep telefonuna gelen {iriin
tanitimiyla ilgili sms mesajlar1 ve bunlarin takibiyle ilgili bulgular; altinci boliimde
gazete okuma aliskanliklari, haber ve iirlin tanitimlarini buradan takip etme ile ilgili
bulgular bulunmaktadir. Yedinci boliimde sanal gergeklik ile ilgili bilgilerinin
durumlarini anlamak i¢in Avatar filmi hakkindaki diistinceleri ile ilgili bulgulara yer
verilmistir. Sekizinci boliimde seyrettirilen sanal gergeklik videolar: ile ilgili

bulgular aktarilmistir.
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3.2.1 Genel Olarak Ahsverislerin Nereden ve Nasil Yapildiga Uzerine Bulgular:

Kadin katilimcilarin bazilar1 gida aligverislerini evine yakin yerlerden veya bircok
{iriinii ayn1 anda bulduklar1 biiyiik marketlerden yaptigini belirtmistir. Ifadelerin

bazilar1 asagiya alinmuistir:

"Gidayla ilgili genelde eve yakin marketten aliyorum ¢ok pazara ¢tkamiyorum.” (1,
K, 44)°

"Siipermarketlerden aligveris yapryorum. Carrefourdan, Metro'dan, Migros'tan.”
(3, K, 38)

“Yiyecek olarak agwilikli olarak genellikle migros, makro ve carrefourdan
saglyyorum.Buralardan bulamadigim olaganiistii durumlarda gidip baska bir
yerden yaparim ama her zaman alisveris yaptigim yer bunlardwr, biiyiik
marketler.Aligveris merkezi olarak gittigim yerler bolgesel olarak bana kolay
geldigi icin Palladium yine Carrefour alisveris merkezi bazen Akasya bazen diger
civardaki biiyiik magazalardan yapabiliyorum ama dedigim gibi yakin mesafeleri

tercih ediyorum ” (5, K, 50)

"Gida igin genelde siipermarketleri kullantyorum en ¢ok migrosa giderim evime
yakin.Onun disinda Carrefoura giderim yani gida aligveriglerimin hemen hemen
hepsini oralardan yaparim. Sey aligkanliklarim yoktur eti kasaptan ,yumurtay
bilmem nereden almak gibi. Ne varsa hepsini siipermarketten alirim. Stipermarketi
evime yakin oldugu ve herseyi buldugum icin tercih ediyorum. Giriyorum sag
boyasida altyyorum, yumurtada aliyorum atiyorum pikede alyyorum. Yani ¢ok fazla

cesitlilik var." (7, K, 40)

" Magazalar ¢ok gezen bir insan degilim, aracim yok dolasiyisla bana en yakin
olan yerleri tercih ediyorum ev aliserisi i¢in ozellikle yakinimda olan migros var

migrostan alisveris yapryorum. Onun dusinda Bim'e ugrarim mesela  Bim

®1: Tablo2' deki sirasini, K(Kadin) /E(Erkek): Cinsiyetini,44:Katiimcinin yasini géstermektedir
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enteresan bir market. Ortada onun bir serbest selesi var ve her hafta ya da 15
giinde bir giincellenen degisik ne oldugunu hi¢ tahmin edemeyeceginiz ¢ok degisik
tiriinler getirebiliyorlar.” (8, K, 35)

" Gida olarak belli markalar var alisveris yaptigim. MeSela Migrostan aligveris
yapmayt severim. Ama bazi zamanlar duydugum kadariyle Migrosun diger
marketlerden biraz daha pahali o zaman Sok, BIM gibi basit yerlerdende alisveris
yapabiliyorum.Daha ¢ok yaptigim yer Migros." (9, K, 41)

"Gida igin yine aligveris merkezi ya da mobil evime yakin marketi tercih ediyorum

ama bakkallart kullanmiyorum uzunca bir siiredir.” (10, K, 33)
"Aligveris merkezinden yaparim." (12, K, 30)
"Gida aligverisini genelde Migrostan yapryorum.” (13, K, 38)

"Gida temizlik malzemleri migros ,carrefour gibi yerlerden yaparim. Eskiden
biiyiik crrefoura giderdim fakat simdi ¢ok daginik ve yorucu geliyor onun igin
kiiciik marketleri tercih ediyorum tabi bildigim yerleri kalitesi ve fiyatlarim

giivendigim yerleri.” (14, K, 49)

"Bana kolay geldigi i¢in genelde evime yakin oldugu i¢in aligveris merkezlerine
gidiyorum.. " (17, K, 35)

"Evimize yakin market var eve donerken o giin ne gerekiyorsa ordan alyyoruz

genellikle ." (22, K, 21)
Erkek katilimcilarin bazilar1 gida aligveriglerini evine yakin yerlerden ve parga parca
aldiklarin1 belirtmistir. Ifadelerin bazilar1 asagiya almmustir:

"Gida igin marketlerden yapryorum. Cok hizli tiikettigim sigara gibi standart fiyath
malzemeleri biifeden, bakkaldanda alirim.” (11, E, 38)

"(..) geri kalan alinacak seyleride 3 giinde 2 giinde bir almaya c¢alisiyoruz.

Evimize yakin olan zincir marketlerden almayi tercih ediyoruz." (23, E, 21)

Market alis verislerimi Migrostan, sebze,yesillikleri de pazardan ya da

Ozkuruslardan yaparim." (26, E, 37)
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Bazi kadin katilimcilar giyim alisverislerini ihtiyaglart dogrultusunda gorerek,
dokunarak ve deneyerek magazalardan yaptiklarini belirtmislerdir. Kadinlar ihtiyaci
ilk kriter olarak belirtirken, fiyat ve kalite diger 6nemli kriterler olarak

vurgulanmistir. Ifadelerin bazilar1 asagiya alinmstir:

"Giyim aligverislerini ¢ikiyorum, dolasiyorum genelde bir ihtiya¢ olunca ¢ikiyorum
oyle yapiyorum ama bazende dolasirken gordiigiim birseyide alabiliyorum;

ihtiyactm varsa ya da hosuma gittiyse." (1, K, 44)

"Giyim aligveriglerini caddeden, Bagdat Cadde'sinden  yapiyorum, Giyimde
begendigim kaliteli iiriinleri aliyorum. Benim gelinim Beymen' de ¢alistyordu sezon
icinde %50 indirim yapiyorlardr ordan alryyorum. Uzun siire dyle aligveris yaptim
bebek olunca ayrildi. Yine kaliteli iiriinii almaya ¢alistyorum bekliyorum sezon

icinde indirim olursa almaya ¢alistyorum.” (6, K, 63)

"Bagdat caddesine gidiyorum, OsmanBeye de gidiyorum, Nisantasinada gidiyorum
heryere gidiyorum Giyimle ilgili gormem lazim benim iistime denemem lazim

bedenim ¢cok kolay bir beden degil denemem lazim." (13, K, 38)

Bazi kadin katilimcilar giyim aligverislerini tiim ailenin ihtiyaclarini bulduklari
aligveris merkezlerinden yaptiklarmi belirtmislerdir. ifadelerin bazilar1 asagiya

alinmistir:

"Giyim alisverislerinide aligveris merkezlerinden bilinen markalar i¢erisinden
gidip magazalardan aliyoruz. Boyner, Ipekyol, Zara, Mango, ¢cocuk icin Waikiki'ye
de GAP'a da gidiyorum.Ihtiyacima gore alisveris yapryorum.Diigiine gideceksem
diigiin icin bir kiyafet bakiyorum. Pantolon eskidiyse ya da yoksa o renkte gidip
aliyorum.Cocugun ihtiyacina gore aliyorum.Ornegin tatile gitmeden énce sort,
tshirt falan aliyorum. Kullamim yerine gére aliyorum daha ¢ok kiyafetleri.
Kafamda bir plan oluyor. Alacagim seylerin tarzina gore belirleyip oralara

bakiyorum.Zaten genelde benzer seyleri alyyorum." (3, K, 38)

"Giyim olarak ailede 3 kisiyiz oglumun giyip kiyafetlerini aldigim yer farkl,

kendiminkileri ve esiminkileri karsiladigim yerler farkli  yine aligveris
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merkezlerinden faydalantyorum ¢iinkii neden daha kolay ve basit oluyor bizim igin

hem zamandan kazaniyoruz hem birarada hepsini halletmis oluyoruz."(5, K, 50)

"Kiyafet alisveriglerimi genellikle AVM ye giderek yapiyorum, tercih ettigim
markalara gére yapiyorum. Moda anlaminda degil ama giysi anlaminda belli
basly kriterlerim var istiyorum ki mesela Cin iiretimi olmasin, pamuklu kumasg

olsun." (7, K, 40)

"Ayni sekilde Thcibo da benim sevdigim bir yerdir.Ciinkii kahve i¢cin ugrarsiniz
kiilotta satryor merdana de satiyor,enteresan seyler ¢ikabiliyor . Bunlar disinda
gittigim yerler Brandium'a gidiyorsam mesela yakindaki AVM de LCWaikiki'ye
gidiyorum mutlaka oglumun Sinan'in giydigi esfman alti sadece orda var hani
baska yerden aldigim esofman altlarini giymiyor onun boyle bol  klasik
esofmanlart var i¢i boyle yumusak ben her sene gittigim zaman 3 tane ona alirim
3-4 tanede kardesine alirim. Béoylece aligverisimi kapatiyorum. Carsaf nevresim
Jisini English Home'a gidiyorum orda %50 indirime giriyorlar onun disinda
mutlaka ugradigim yer Kogtas' dir eger Carrefour tarafina gittiysem de Bauhause
girmeden ¢ikamam. gelmem." (8, K, 35)

Ancak katilimcilar i¢cinde emekli olan grubun marketlerin indirimli glinlerini ve daha
uygun fiyatl olan semt pazarlarini hem gida, hemde giyim aligverisi i¢in kullandig

goriilmektedir. Ifadelerin bazilar1 asagiya alinmustir:

"Semt sabit pazarlarindan aligveris ederim"” (4, K, 50)

"Ben kendi kiyafetlerim icin asla marka magaza diisiinmem gordiigiim birsey
hosuma gidiyorsa bes liralik da olsa alirim ama ¢ok biitcemi asan birseyse ¢ok
begensemde almam. Daha ziyade ucuzluk reyonlarina bakarim mevsim farketmez
hosuma giden birsey olursa alirim. Aldigim birseyi ¢ok sevmissem vazge¢mem
listiime oldurmaya c¢alisirim. Pazardan almaktanda biiyiik keyif alirim. Ustiime

basima fazla harcamam" (15, K, 70)

"Ben alisverislerimi pazardan ve marketten yapiyorum bazi seyleri pazardan
bazilarimi marketten alryyorum pazarcilar belli miktarin altinda vermiyorlar 2-3
tane ihtiyacimiz oldugu zaman marketten aliyorum haftada 2 kez sebzede ucuzluk

yapiyorlar.Hem taze hemde istedigim gibi oluyor marketleri takip ediyorum .
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Marketlerde kampnyalar: takip ediyorum.Emekli insanim bir ekmek almak igin 500
metre gidip alabilirim. Hem ucuz hemde yakin yerleri takip ederim" (16, E, 73).

"Pazar aligverisim i¢cin pazara ,market aligverisim icin markete c¢arsi iginde

oturuyoruz etrafta marketler var ¢iinki" (21, K, 64)

"Gida alisverigini ailem yapiyor.Meyveyi, sebzeyi pazardan aliyorlar. Market

alisverislerini de genelde haftalik yapiyorlar.” (24, K,21)

Kadin katilimcilar planlayarak bir fikirle — giyim alisverisine gittiklerini ancak
planlanmadan, kontrolsiizce yapilan aligverislerin daha mutlu ettigini anlattilar.

Ifadelerin bazilar1 agagiya alinmistir:

"Giyecegim yeri diisiiniiyorum bazen kullanacagim yeri yani.Kafamda birsey
belirliyorum, tarz belirliyorum. Bulamadigim zaman alisverisin belli bir yerinden
sonra moralim bozuluyor, ama bir seye planli olarak bakmazsam ,magazada
goriince alirsam daha randimanlh oluyor.Gordiigiim sey beni daha ¢ok etkiliyor..
Yani o an gordiigiim zaman ihtiyacim oldugu aklima geliyor bazende ihtiyacim
oldugunu farkinda olmuyorum ama gordiigiim an béyle bir seye ihtiyacim var
deyipte alabiliyorum. Bazende rengini, modelini begeniyorum o anda ve aniden
karar veriyorum. Ama genelde sunu soyleyeyim almaya karar verip ¢iktigim zaman
randimanli olmuyor da ama bir seyi goriipte begenip aa giizelmis diyerek aldigim
zaman daha rahat alisveris yapiyorum. Bazende birseyleri kafada olusturup

gidiyorum." (1, K, 44)

"Giyim iginde oyle tasarlarim ne olacagimi ama bazen bulamayabiliyorumda
kafaya taiknca aymi seyi bulamadigim oluyor.Bazen gezmek amacl gidiyrosunuz

bir anda begenip alryorsunuz o sekilde de ¢ok sey aldigm oluyor” (21, K, 64)

Bu verilere gore kadin katilimcilar her tiirlii gida ihtiyaclarina kolay ulasabilecekleri
evlerine yakin biiylik marketlerden toplu olarak aligveris yapmayi tercih ederken
erkek katilimcilar o anda ki ihtiyaglarini giderecek sekilde parca parca aligveris
yapmayi1 tercih etmektedir. Giyim konusunda ise kadin katilimcilar ailenin tiimii i¢in

alig veris yapabilecekleri aligveris merkezlerini tercih etmektedirler. Emekli olan
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grup ise fiyat1 ucuz olan yerleri hem gida ve hemde giyim aligverislerin de kesinlike
tercih etmektedir. Ilaveten kadin katilimcilar planlamadan yapilan alisverislerden
daha mutlu olduklarini, planlayarak yapilan aligverislerin ¢ogu zaman beklenildigi

kadar mutlu etmedigini anlatmislardir.

3.2.2 Internet Kullanimi , Oyun Oynama ve E-Postayla Gelen Uriin

Tamtimlarinin Takibi Uzerine Bulgular:

Internet kullanan kullanicilar kapsaminda, bazi katilimcilar giinliik olarak gelen e-
postalar1 diizenli takip ettiklerini bunlarin i¢inde ilgilerini ¢ekenleri arastirarak,
bazen satin aldiklarini bu baglamda aligverislerinin bir kismini internet lizerinden

yaptiklarini belirtmislerdir. ifadelerin bazilar1 asagiya alinmistir:

"Giyim aligverislerinin ayakkabt gibi numarast bedeni belirli olan iiriinler
internetten yapryorum. Morhibo, Hepsiburada ve Markofoni sitelerini kullaniyor
ve takip ediyorum. Degisiklik yapma, iade gibi islemlerde kolaylik var.Bildigim
markalart  buralardan alyyorum/...]JMailime gelen 15 -20 tane reklam maili olur

giinde bunlardan ilgimi ¢eken olursa bakarim." (4, K, 50)

"Internetten de alisveris yapiyorum ancak eskiden daha cok yapiyordum. Ciinkii
eskiden internet alisverigleri daha uygun fiyata daha ¢ok ¢esit bulabiliyorduk simdi
her ne zaman girip incelesem, beden bulmakta ve ¢esit bulmakta zorlantyorum
agtkcasi. Son 1-2 senedir istedigim kistaSlara uygun, kiyafet olsun, kozmetik olsun
vs olsun internetten eski verimi alamiyorum agikcasi. Markafoni, nll, Boyner ve
Yargicuyr ¢ok kullanirim online olarak. Camper ve Kipling den alisveris yapiyorum
fakat eskisi kadar ¢esit bulamiyorum. Magazaya gidemeyecegim zaman ve yahut
yaz aylarinda sehir disindayken internet sitelerinden aligveris yapmak ¢ok kolay
oluyor. Girdigim aligveris yaptigim sitelerden mail Qeliyor elbette bakmiyorum
degil, bakiyorum beni ilgilendiren birseyse ileriye gidiyorum, inceliyorum yoksa
kapatiyorum." (5, K, 50)
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Baz1 katilimcilar gelen e-postalardan zaman zaman mutsuz olduklarini ancak
ihtiyaclarin1 ucuza karsilama baglaminda gelen e-postalar olunca tekrar giinliik e-
posta gelislerinden mutluluk duyduklarini anlattilar. Ifadelerin bazilar1 asagiya

alinmistir:

"Gelen emailler bazen beni sikiyor siirekli bu mailler niye bana geliyor niye izin
veriyorum diye kendi kendime kiziyorum.ancak gelen emailler bana yénelik ,
ihtiyactma yonelik indirimli iirtin bilgileri veriyor. O zamanda bu emailler iyi bana
gelmeye devam etsin diyorum. O yiizdende iki duygu arasinda kaltyorum iif bunlar

niye geliyor ya da o bu iyi oldu gelsin, faydalanityorum diyorum."(17, K, 35)

Bazi katilimeilar hi¢ ihtiyaglar1 olmasa bile gelen e-postalarin cazip fiyatlar iletmesi
nedeniyle akillarma fikir soktuklarin1 be nedenle sitelere girip zaman harciyarak
baktiklarini, alisverise yonlendirildiklerini anlattilar. Ifadelerin bazilar1 asagiya

alinmistir:

" Acgikcast vaktimiz hepimizin degerli bir girdigim zaman, Onlarin igine bakiyorum
yarim saat gecmis, bir saat gecmis ben konudan uzaklagmisim o yiizden
kaybedecek ¢ok vaktimiz yok. Gegenlerde bir havayollarimin maili geldi bana hi¢
aklimda olmayan tatil plam aklima girdi ¢ok kisithh bir siire icerisinde karar
veremedim biraz arastrdim. Sitesine girdim, ucuslara baktim, fiyatlara baktim

fakat dedigim gibi karar veremedim yarim giin kadar inceledim ." (5, K, 50)

"Beni alisverige yonlendirdigi de oluyor , iki ay sonra alacaksam bile indirimi

goriince o an alabiliyorum." (17, K, 35)

"Sabah diikkan: agarim (el isaretiyle bilgisayari tarif etti). Once mailime bakarim.
Gmail de 3 boliim var,; Sosyal, tanitimlar ve birincil. Sosyalde sosyal medyadan
gelenler, tamtimlarda tiriin tanitim mailleri var. Soyle bir goz atarim ve silerim.
Planimda degilse aligveris yapmam ama maillere bakarken iyi bir indirim
goriirsem alabilirim mesela Merrel bot goriirsem %70 indirimde, oniimiiz kis

deyip alirim.” (26, E, 37)

38



Bazi kadin katilimcilar e-postalar1 takip etmeyip mobil telefon ya da internet
tizerinden giivenilir bulduklar1 belirli aligveris sitelerini kullandiklarini, internet
satislarmin daha ucuz oldugunu, kampanyalari takip ettiklerini soylediler. ifadelerin

bazilar1 asagtya alinmistir:

" Kitaplart bazen internetten aliyoruz.” (1, K, 44)

"Internet alisveris sitesini sanal marketi ¢ok kullaniyorum haftada bir biiyiik
aligverisi ordan yaparim ki gida harici olanlar su , deterjan , patates , sogan gida
da var agirlikta fazla olupta yekun tutmayan tasimast zor olan seyleri eve
getirtiyorum. Telefonumda migros sanal marketin, Thcibonun, Hepsiburadanin,
Morhibonun aplikasyonlari, uygulamalar: var. Diizenli olarak kontrol etmiyorum
ancak bir seye ihtiyacim olunca bakiyorum. Migrosun ozellikle 60t ve iizerinde
indirime giren iirtinleri oluyor bazen deterjan falansa, gida degilde, baska
seylerse digerleriyle ilgili kaygilarim oluyor, almadim mi aldim ama her zaman
aldigim marka bile olsa o donem her zaman aldigim iiriinle aym olmadigim
farkettim, o hisse kapildim dolayisiyle belki hizla tiiketilmesi gereken stoklar gibi
geldigi icin bana, gida disindakileri aliyyorum.Cok fazla kiyafet aligverigimde olmaz
41 numara ayakkab: giyiyorum mesela.41 numara diyince alabileceginiz yerler
suurli.  Kendi  alisverisimde interneti  kullantyorum mesela.  Otomatikten
Morhiboya gir, 10 numara diyerek filtrele tarattir mesela magaza magaza
gezmeden bulabilirsiniz dolayisiyla bana oluyor.Calismadigim igin  belirleyici

oluyor decatlon mekatlon oralardan da alabiliyorum." (8, K, 35)

"Kendi alisverigserim icim interneti kullaniyorum. Once alacagim seyin internet
sitelerine girip bakiyorum girdigim internet siteleri Trendyol, Markofoni gibi." (9,
K, 41)

"Trendyol'dan yeni alisverise basladim 1 sene falan oldu ancak. Cep telefonumda
Trendyol aplikasyonu var, ondan bakiyorum ve Trendyol'a giivenebiliyorum.
Trendyol'dan alyyorum.Hemen ofise istiyorum, ofiste hemen deniyorum ve olmazsa
hemen aninda génderiyorum ve onlarin sistemi ¢ok giizel, tiriin onlarin eline
ulastigt zaman hemen parami aminda gériiyorsun tak diye diisiiyor. Belli bash
markalarda bedenimi biliyorum mesela Ipekyolda 42 isem goniil rahathgiyla 42
bedeni alabiliyorum." (13, K, 38)
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"Hertiirlii aligverisimi internetten yapryorum. Market aligverisimi bile daha ucuza
geliyor. Kampanyalar: daha rahat takip edebiliyorum internetten. Hergiin belli
basli marketlerin indirimlerine, seylerine bakiyorum eger market aligverisi

yapacak isem." (18, K, 42)

"Markalarin internet sitelerine bakiyorum ya da Morhibo, Trendyol gibi sitelere

bakryorum, sonra N11 gibi sitelere baktiguimda oluyor..” (19, K, 38)

Bazi kadin Kkatilimcilar internet iizerinden yapilan giyim satiglarini gilivenilir
bulmadiklarimi ancak standart esyalarda internet aligverisi yaptiklarimi anlattilar.

[fadelerin bazilar1 asagiya alinmistir:

"Kuyafette biraz daha sey gibi diisiiniiliiyor, bilemiyorum sey gibi geliyor defolu
kalmig, satilmamis ya da kusuru olan iirtinlerimi, internette satmaya ¢aligiyorlar
gibi geliyor. Ama elektronikte ¢ok 6yle bir sey olacagini zannetmem. Elektronik de

daha giivenli geliyor internet satiglari.” (10, K, 33)

"Cocuk dogduktan sonra (bebek 6 aylik) alisverigimin %90 ni internet iizerinden
oluyor.Cocugun aligverislerinin - %30 unuda internet iizerinden, Sitelerden
yapiyorum. Biberonmus, oyuncakmis hep internet iistiinden aliyorum sadece
kiyafetleri gorerek almak istiyorum.Magazalarda bulamayacagim biiyiik biberon.

emzik, oyuncak gibi seyleri alyyorum."” (12, K, 30)

Bazi kadin katilimcilar tasimakta zorlandiklari, agir iriinler igin aligverislerde

interneti kullandiklarin1 anlattilar. ifadelerin bazilar1 asagiya alinmstir:

"Internet aligveris sitesini sanal marketi ¢ok kullaniyorum haftada  bir biiyiik
alisverisi ordan yaparim ki gida harici olanlar su , deterjan , patates , sogan gida
da var agirlikta fazla olupta yekun tutmayan tasimasi zor olan seyleri eve

getirtiyorum."(8, K, 35)

"...son zamanlarda migros sanal markete bagladim.7-8 aydwr yapiyorum aklima
geldik¢e dolduruyorum sepeti ,aklima geldik¢e yine dolduruyorum onsan sonra
cuma  aksami  su  satte  gelsin  diye  programliyorum  boylece

stitmiis,yogurtmug,meyve suyuymus gibi seyleri tasimaktan c¢ok yoruldum onlar
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tasyip getiriyor kapiya kadar ve bu sistemden ¢ok memnunum. Bunun disinda
minik elektronik seyler ide internetten aliyorum, sarj aletiymis telefon kilifiymig
gibi seyleri arastirmak zor geliyor  hepsini internetten aliyorum...N11 gibi

yerlerden alryorum, giivenebildigim yerlerden aliyorum.” (14, K, 49)

. ama tagimakta zorlanacagim birsey varsa internetten siparis ediyorum.
Belirledigim internet siteleri var mesela kedim var,; kedim icin hizlimama.com diye
bir site var ordan aligveris ediyorum. Kiyafetle ilgili ihtiyacim varsa da
begendigim markalar: bulabilecegim sitelere gidiyorum, onun disindaki sitelere

girmiyorum. " (17, K, 35)

Kadin katilime1 AVM leri sevmedigini bu nedenle de internetten alisveris yaptigini

belirtti.

"AVM leri sevmiyorum ikinci olarak da internetten aliyorum. Belli markalarin
sitesinden alisveris yapworum kiyafetle ilgili olanlari, kitapla ilgili olanlart idefix
gibi yerlerden yapryorum.” (20, K, 41)

Erkek katilimci cep telefonundan kampanyalar1 takip ettigini uygun kampayayi

yakalayinca gidip marketten aligveris yaptigini anlatt.

"Migrosun kampanyalarini takip ederim mesela 60 TL iizeri kampanyalarinda
hemen hemen ayda bir sizma zeytinyagi 9 TL ye iner bende bunu beklerim eve hig
zeytinyagt almam. Herkes gibi kaliteliyi uygun fiyata almak isterim Migros
aplikasyonu cep telefonumda yiiklii sabah, dglen, aksam siirekli kampanya
haberleri atar. Sarfiyat malzemelerini eger kampanyaya girdiyse alrim mesela
bizim evde Sensodyn dis macunu gibi malzemeler fazlaca bulunur. Aslinda bu

birazda o evin alisveris politikasinada bagh." (26, E, 37)
Kadin katilimer yazlik bolgelerde herseyi birarada bulmak zor oldugu i¢in internetten

aligveris yaptigini anlatti.

Yazin Ayvaliktayim Hepsiburadayr ¢ok kullandim. Market yok, birsey yok kitaplart
ordan getirttim bulasik makinesi deterjant aldim. Mesela bulasik makinesi

deterjani aldim 60 kapsiil alana mesela 2 mikrofiber bez hediye aslhinda onu almak
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icin girmiyorsun ama bannerda donen sey dikkatini cekerse, dayanikli tiiketim

malrysa alryorsun mesela bulasik deterjani kullaniyorsun bildigin marka o zaman

alyorsun.” (8, K, 35)

Bazi kullanicilar internet sitelerindeki triinlere fiyat, kalite karsilastirmalari
yaptiklarin1 ve magazadan Satis yapilan yerlere gore internet satislarin1 daha ucuz

bulduklarmi belirttiler. ifadelerin bazilar1 asagrya alinmistir:

"Ama Trendyol bir numarali takildigim internet sitesi. Zaman zaman AVM
magazalarindan daha uygun oldugunuda ozellikle mutfak esyalarinda bizzat tanik
olup gordiim.Iste mesela Esse de donen bir Peynir tabagi artyordum internet
sitesinde yart yart indirim oldugu halde daha uygundu.Bunlar: goriincede insan
ister istemez kendini bir arastirmaya sevk ediyor arastirma yaparak almanin daha

uygun ve aynt mall almanin arastrmasini yapmak istiyor. "' (9, K, 41)

"Alisveris yaparken begeniyorum bir iiriinii mesela en son bu kettle ve ekmek
makinesini alirken. Media Market’ ta gordiim, begendim, fiyatlarmmi aldim sonra
internette aragtirtken ikisini toplamda 400 tl daha ucuza aldim media market

fivatina baktigimda ve iirtin ayni tiriin” (10, K, 33)

"Elektronik esyayi, kocam internetten alir. Benim esim, Bimeks ya da Media
Market ya da Teksonadan alir, iigiindende alisveris yapar. Internetten fiyatlarina
bakarim, giyimle ilgili bakmam ama." (13, K, 38)

"[...]internetten daha ¢ok kozmetik almaya basladim mesela eczanelerde satilan
tirtinleri dermo marketler, sanal eczane gibi yerlerden fiyatlart daha uygun oluyor
markalarin. Eczanedeki fiyatla internettekini kiyaslhyorum ve internet fiyati her
zaman daha ucuz oluyor, internetten siparis verip aliyorum.Bazen internetteki

siteler iizerinde birbiriyle kiyaslama yapiyorum ve kozmetigi éyle alryorum." (14,

K, 49)

"Kopekmamalarmmi  daha ucuza bulabiliyorum.Kiyafetlerimi  bile internetten
alyorum uzun yulardir alisveris merkezlerine gitmiyorum kalabalik geliyor bana.

Ama en dnemli nedeni ucuz olmasi internet alisverig etmemi. " (18, K, 42)

"Biitiin kitap aligveriglerimi de ayrica idefix ya da D&R yaparim ama idefix D&R
gore %15 daha ucuz." (26, E, 37)
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Katilimcilarin  bazilar1 Internet iizerinden arastirma yaptiklarini bu  sonuglar
degerlendirmelerine bagli yaptiklari magaza alisverisleri anlattilar. Ifadelerin bazilari

asagiya alimustir:

" [...] ben zaten internetten bu tip seyleri arastirmay: sevdigim icin degisik
seylere, nasil yapudigini, fiyatlarimin ne oldugunu karsilastirmak igin

bakiyorum.Internetten arastirsam dahi yerine gidip bakmay: tercih ediyorum." (3,

K, 38)

"Elektronik esya aligverigsimizi Bimeksten yapryoruz [...].Hem kampanyalar: hem
fivatlandirmast  bakimindan tercih ediyorum.Kampanyalar: internetten takip
ediyorum donem donem mesaj atryorlar mail atiyorlar ve bir ihtiyacim oldugu

zaman oncelikle internetten bakiyorum, arastirtyorum.” (5, K, 50)

Cok sik elektronik esya aligverisi yapmam yapincada Elektronik esyalar igin biiyiik
teknoloji marketlerine giderim, oralardan alirim. Oralara gitmeden evvel mutlaka

internetten arastirma yaparim " (11, E, 38)

"Giinde 12 saat internete giriyorum siirekli elimin altinda. Herseyi google

Tyorum.” (12, K, 30)

“"Herseyi internetten arastirtyorum mesela bir hastalikla ilgili olsun diinya
dillerinde ne buluyorsam her tiirlii dilde okuyorum mesela hastaltk olmasin ne
bilim, baska birsey olsun, evde boya yapilacak mesela boya cinslerini bile
arastiriyorum.Ben ¢ok arastiran bir tipim bu baglamda internet benim igin
vazgecilmez goz ameliyati olacagim mesela biitiin doktorlart aragtirtrim videolart
seyrederim.Cok giizel verilere de ulasirim.Gittigim biitiin doktorlart arastiriy

herseyini ogrenir ogle giderim." (13, K, 38)

"Ama onceden arastirinca pratik oluyor. Gidip oyle biitiin magazalari gezmektense
begendigim birka¢ model oluyor, gidip onlari orda deneyebiliyorum.Genelde
alisveris yaptigim yerlerin internetteki sitelerine bakiyorum.Bir kag belli bash

onlara bakarim birde genel alisveris siteleri oluyor onlara bakiyorum." (25, K, 21)

Bazi  katilimcilar internet {izerinden g¢evrimi¢i Oyuna katilimci  olarak

oynamadiklarin1 belirttiler. Oynayanlar ise sosyal medya veya mobil telefon
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iizerinden bireysel oyunlar1 oynadiklarin1 soyledir. Ifadelerin bazilar1 asagiya

alinmistir:

"Oyun oynuyorum ,Candy Crash. Sekerleri patlatmaca oyunu ve o grubu benzer

bir siirti oyunu var hepsini deniyorum. [...]Ben olarak oynuyorum bir kisiligim

yok.." (5, K, 50)

"Oyun oynamuyorum ashinda babam yiiziinden Okey yiikledim ama internetsiz
oynanan Okey. Babam istedi denemek igin once kendi telefonuma yiikledim. Bu
nedenle eskaza telefonuma yiiklenmis oldu. Stkilinca birisini beklerken falan
acwyorum." (7, K, 40)

"Oyun ¢ok az oynuyorum. Kim bilir yarisma programu belirli bir siire icerisinde

karsina gelen sorularin cevabim segiyorsun.” (10, K, 33)

"Candy Crush oynuyorum, Okey oynuyorum birkag versiyonunu yiikledim, canim

’

bitince obiirtine gegiyorum o sekilde oynuyorum bir Candy Crush hastaligi var.'

(14, K, 49)
"Eskiden oyun oynuyordum ¢iftlik oyunu Hay Day oynuyordum™ (17, K, 35)

"Bu aralar World chef oynuyorum. Biitiin  oyunlar gibi ¢ok aptal bir oyun
restaurant var iste, restauranta miisteriler geliyor cesitli sefler var, malzemeleri
alyyorsun seflere yemek yaptirtyorsun. Parmak ucumla tiklayp, paralari toplayip,
yemekleri toplayyp masalara veriyorum.Oyunun iginde, yonlendirme yapiyorum.
Bundan once baska bir yemek oyunu oynuyordum. Orada yemegi yapiyordum.O
daha aktif bir oyundu mesela miisteri geliyordu sana, miisteri meniideki yemegi
segiyordu, sende yemegi pisiriyorsun belli bir dakka icerisinde servis etmen
gerekiyordu. Normalde evde yemek yapmiyorum ashinda sadece hafta sonlari
yapryorum. Mesela oyunda Tako filan yapiyorsun geceyarisi camm acaip Tako

istiyor, pizza yapryorsun canim pizza istiyor ,etkileniyorum yani." (18, K, 42)

Baz1 katilimcilar, internete giris yaptigi sitelerde, agilan iirlin tanitimlarinin rahatsiz

edici oldugunu, amacina karsi bir engel olusturdugunu anlatti.

"Internette karsima gelen popup reklamlardan nefret ediyorum ¢iinkii orda sey

kontroliin altinda degil. Televizyonda ki reklamda bilincindesin ve izlemek
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istiyorsun popuplar éyle degil senin bir amacin var ve sana engel oluyor amacina

ulasmana izin vermiyor zamanini alryor." (12, K, 30)

Bazi katilimcilar internet iizerinde you-tube da pop-up seklinde agilan (iiriin
tanitimlarina asirtya kagmadigi miiddetce kizmadigimi belirtti.
"Youtube'da ki reklamlara ¢ok kizmiyorum ashinda sonugta birileri bir sekilde
para kazanacak ve o para kazanma hirsinda iistiinden para kazanacaklart insan

lazim igte. Bu hesaba gére benden kazansinlar bu sekilde ne diyeyim ki .Cok tepki

gostermiyorum abartmadiklar siirece ama abartmasalar iyi olur tabiki." (23, E,

21)

Bazi katilimcilar da internet lizerinde you-tube da pop-up seklinde agilan {iriin

tanitimlarina kesinlikle kars1 olduklarini anlatti.
"Ben youtube dan birsey izlemek istedigimde ya da birinin fragmanini izlemek
istedigimde reklam koyuyorlar ya once reklami izlemek zorundasin ben bundan
¢ok mutsuz oluyorum mesela. Mecbur kaliyor bir siire izliyorum devamini
izleyebilmek i¢in atlamama izin vermiyo Ama youtube da bir reklam denk geldi.
Sonra gittim Decathlondan o tiriinii inceledim yani arada gordiigiim reklamlardan
etkilenip baktigim oluyor.Cok asiraya kagmadigi siirece bakiyorum tamitima ama

mesela oyun oynamayi sevmeyen bir insamm oyun tamtim reklamlart ¢ikiyor

rahatsiz oluyorum.Bdyle olmasa daha toleransli olabilirim belkide." (19, K, 38)

Sonug olarak kadin ve erkek katilimcilarin bazilar1 giinliik e-postalarini diizenli
kontrol ettikleri ilgilerini ¢eken iiriinleri arastirdiklar: hi¢ ihtiyaglari olmasa bile iyi
fiyatli bulduklari {rtinleri aldiklarini anlattilar. Bazi kadin katilimcilar ise e-
postalarin1 giinliilk olarak kontrol etmediklerini ancak gliven duyduklari internet
sitelerini, cep telefonu uygulamalarindan takip ettiklerini bu sitelerden uygun fiyath
olmalar1 nedeniyle ve aligveris yaptiklarmi belirttiler. Bir kadin katilimer stirekli
olarak aligveris yaptig1 sitelerden e-posta gelmesine kizdigini ancak ihtiyacini ucuza

gideren iirlinleri buradan buldugu i¢in de mutlu oldugunu ve iki duygu arasinda
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kaldigin1 anlatti. Bazi kadin katilimcilar giyimle ilgili internet satiglarina giiven
duymadiklarin1 ancak standart TUriinlerde internet satislarini tercih ettiklerini
belirttiler. Internet {izerinden kadinlarin aligverisi tercih etme nedenlerine bakildig:
zaman tasimakta zorlandiklar1 {iriinlerden dolayi, AVM lerden aligveris yapmay1
sevmediginden dolayi, yazlik bolgelerde herseyi birarada bulmanin zor olmasindan
dolay1 ve fiyat olarak magazalardan daha ucuza, istedikleri yerden internet aligverisi
yapabilmeleri goriilmektedir. Bir erkek katilimci cep telefonu uygulamasindan
kampanya ve indirimleri takip ettigini ancak aligverisi magazaya giderek yaptigini
anlatti. Kadin ve erkek katilimcilar artik magaza alisveriglerine gitmeden oOnce
herseyi internetten arastirdiklarini bu arastirmanin fiyat karsilagtirma ve yer bulma
bakimindan faydali oldugunu belirttiler. Katilimcilarin internette bulunan bilgilere
giivendigi anlasilmaktadir. Katilimeilar c¢evrimi¢i oyunlara katilmayip bireysel
oyunlari tercih etmektedirler. Kadin katilimcilar internet iizerinde pop-up seklinde
acilan {irlin tanitimlarina karst iken, erkek katilimcilar bunun normal oldugunu ve

kars1 olmadiklarini belirttiler.

3.2.3 Televizyonda Dizilerin, Reklamlarin Takibi Uzerine Bulgular:

Katiimcilarin ~ bazilart  Televizyondaki  dizilerden ya da  reklamlarda
seyredilenlerden zaman zaman etkilendiklerini bunun sonucunda bazen bu iiriinleri
internetten arastirdiklarini, bazen gidip iiriinleri satin aldiklarmi anlattilar. Ifadelerin
bazilar1 agagiya alinmistir:

"TV de dizi izlerim. Bazen de, ¢cok yapmam ama dizilerdeki oynayan karakterlerin

kiyafetlerine dikkat ederim.Ashinda onun sunu olsun bunun bunu olsun diye
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aligveris yapmam ama insan bazen etkileniyor, kiyafetleri giizelmis diyor.Cok
yapmam ama bazen sonunda mesela onun kiyafeti falan diye yazar ona bakarim."

(1, K, 44)

"Okuma kitabiysa ya gazeteden ya da tv de gérdiiklerim oluyor reklamlarda. Oyle
dikkatimi ¢ekiyor. Kirtasiyeye gittigimde arastiriyorum bazen, oradaki raflara

bakwyorum, kitaplart inceliyorum bu sekilde"” (2, E, 15)

MAshnda giindemimdeki seyler dikkatimi cekiyor. Ornegin beyaz esya alacaksam
beyaz esya, kiyafet alacaksam kiyafetlere bakiyorum.Nerden alinmis olabilir bir
bakayim diyorum, dikkat ediyorum onu internete girip arastirayim diye. " (3, K,

38)

"Programlarin arasinda reklamlari izliyorum. Reklamlar fikir sahibi olmami
saglryor. Direkt olarak gidip aldigim olmuyor ama kafamin bir kosesinde kalryor

belkide ertesi giin gidip Google'layip kontrol ettigim olabiliyor” (9, K, 41)

"Dizilere bakiyorum.[...]. Reklamlar: takip ediyorum, ge¢cmem zaplamam yani.
Severim reklam izlemeyi.[...] Dizinin igerisindeki iiriin yerlestirme ¢ok degilde
ama kiyafetler cok dikkatimi ¢ekiyor biri giydigi zaman normalde magazaya gitsem
o kadar ilgi ¢ekici gelmeyecek ama o kigi giydigi icin onun iizerinde gordiigiim
icin daha farkli sey yapabiliyor, satinalma davramisimi etkileyebiliyor.[...] nerden
alindigina bakiyorum; mesela bir iiriinii begeniyorum aa bunun markasi neymig
diye arastirryorum iinliiler genellikle tag'liyorlar, giydikleri tiriinii dizilerde ya
da dizilerin sayfast oluyor hatta dzel internet siteleri var bunerden.com falan diye

oun giydigi sey nerden diye onlarin hepsini takip ediyorum." (10, K, 33)

"Reklamlart izliyorum kusaklarin aralarindaki ¢ikan reklamlart izliyorum.
Meslegim pazarlama dolayisiyle ilgi alamim oldugu icin biitiin reklamlart takip
ediyorum. Reklamlari izledikten sonra reklam iyide olsa kétiide olsa bu nasil
birseymis ya diye merak ediyorum. Gergekten markete gittigim zamanda o iiriinii
arwyorum ya da magazaya gidince artyorum ve en az bir kez deniyorum.” (12, K,
30)

"TV deki reklamlar: ¢ok seyrederim c¢ocuklugumdan beri. Yabanci reklamlar
renklidir,cok eglenceli buluyorum miizikleri ¢ok giizel oluyor.Giizel bir reklamsa

severim etkiler beni. Eger bildigim bir markaysa yeni ¢ikan tiriinii merak edip
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tercih edebiliyorum. Ancak yeni bir markaysa denediysem ya da benim tarzim

giivendigim bir arkadasimsa giivenip alirim.” (13 , K, 38)

"Televizyonda reklami izlemesem bile sevdigim bir iirtinle ilgili tamtim varsa,
duyarsam genelde yiyecekle ilgili, yeme i¢meyle ilgili seyler bunlar, o anda mesela
alastm  geliyor, camm ¢ekiyor, bilmedigim birseyse de cazip geliyor tatmak ,
bakmak istiyorum. Bazen sadece dinlerken eger cazip gelirse doniip, bakip
tamamint izledigimde oluyor .Eger beni merak ettirecek bir reklamsa markete

gittigim zaman o tiriine de gidip, ozellikle alip, bakiyorum." (17, K, 35)

"Dizi izliyorum ancak reklamlari izlemiyorum, bazen giizel reklamlar oluyor onlar
izliyorum. Konu dikkatimi ¢ekiyorsa bir sekilde beni yakaliyorsa ydnlendirmede

yapuyor. Gidip arastirdigim oluyor.” (19, K, 38)

"Dizilerde kiyafetlere bakarim, ézellikle takilara bakarim, ilgimi ceker. Onlari
takip ediyorum ama onun disinda c¢ok ilgimi c¢ekmeyen farkli seylerde yer
alabiliyor. Uriin yerlestirme mi diyorlar onlar ilgimi ¢ekmiyor daha ¢ok kiyafet
ve takilara bakiyorum. Hatta dizi sirasinda bile internetten baktigim arastirdigim

oluyor." (20, K, 41)

"Dizilerde ki tiriinler dikkatimi ¢eker bazen "aa ne giizel nevresim " derim ,gider
arastiririm. Mutfak esyasi dikkatimi ¢eker bazen , ihtiyacim varsa alirim ama

reklama bakipta almam.” (21, K, 64)

Erkek katilimc1 dizide seyrettiklerinden etkilendigini ama arastirmadigini anlatti.

"Dizilerdeki tanmitimlara pek bakmiyorum ama algida secicilik otomobillere
bakiyorum, yaptigim is oldugu icin dikkatimi ¢eker. Ama onun disinda giyimde,
sevde marka arastirmam sik giyiniyor, giizel giyiniyor onlara bakarim.O mutlaka
bende bir algi farkliligi yaratir. Ama bak bizde béoyle giyinebiliriz diye.Ama 0
markayr ozellikle arastirmam. Gordiigiim sey bana hitap ediyorsa dikkatimi ¢eker
ve etkilenirim.” (11, E, 38)

Erkek katilimcer dizide seyrettiklerinden etkilendigini gidip magazada arastirdigini

anlatti.
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"Bir iki dizi izlerim reklamlarada bakarim aklimdan gegen birseyse reklamda

goriince gider arastirtr bakarum." (16, E, 73)

Katilimcilarin - bazilar1  televizyonda seyrettiklerinden  etkilendiklerini  bunun

sonucunda bazi Urlinlerin tamamen kullanimina son verdiklerini anlattilar.

"Cin iiretimine pek giivenemiyorum, dogrusunu séyleyeyim i¢ime sinmiyor.Ornegin
ayakkabilara ben ¢ok diiskiiniim o boyalar falan beni ¢ok irrite ediyor hi¢ emin
olamiyorum.Cin mall elbiselerim var mesela sorsan ne kadar giyiyorsun diye
birsey diyemem.Cin malimin kéti oldugu kanisi  bende daha ¢ok dinledigim
haberlerden olustu.Bir ara TV de ayakkabilarla ilgili haber vardi.Iste o yapilan
boyalarin ¢ok iyi olmadigina dair birseyler vardr 6yle bir olumsuzluk olustuki
benim kafamda. Oyle ¢ok cok biiyiik bir markada olsa mesela Micheal Kors bile
olsa hani Cin'de tiretim yapiliyorsa benim icin ok degil.” (7, K, 40)

Baz1 katilimcilar televizyonda genelde reklamlari  izlemediklerini, izledikleri
reklamlarin ise kisinin Onceden fikir sahibi oldugu konularla ilgili oldugunu
belirtiler. ifadelerin bazilar1 asagiya alinmustur:
"Reklamlart izlerim, ama ¢okda her zaman etkili olmuyor. TV deki reklamlar
izlerken bazen goriince, diisiiniip boyle bir sey varmis diyorum ve o zaman
etkiliyor. Kafamda olusmugs olan birseyi varsa o daha ¢ok dikkatimi ¢ekiyor ya da
o tarz birsey yoktur ilk ¢itkan birseydir dylede dikkatimi ¢ekiyor eger olan birgeyse

reklami degismisse o etkilemiyor. Reklamlarda da dncelikle goriintii etkiliyor sonra
ses etkiliyor" (1, K, 44)

" Reklamlarda otomotiv sektériindeyken araba reklamlarini izliyordum hem kendi

markaminkini. "' (3, K, 38)

"Dogrusu reklamlari ben hi¢ bilmem Peugeot olunca algida secicilik var Peugeot

reklamlarina bakiyorum diger araba markalarimi da bakiyorum. " (7, K, 40)

40 yas ve st katilimcilar normalde reklamlar1 izlemediklerini ancak bazen
reklamlarda bir goriintii veya ozellikle sesten etkilendiklerini belirttiler. Ifadelerin

bazilar1 asagiya alinmistir:
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"Normalde reklam baslayinca kapatiyorum.Hi¢ reklam bilmem, herkesten ¢ok
sonra reklamdan haberim olur, mesela Akbank reklamlar: ¢ok hosuma gidiyor. Jaz
festivaliyle ilgili reklam vardi. Aslinda ilgim varsa reklam dikkatimi ¢ekiyor.” (4,

K, 50)

"Reklamlart ¢ok dikkatli izlemiyorum dikkatimi ¢eken bir sey olursa bakarim.
Mesela tammadigim bir tiriiniin reklam dikkatimi ¢eker ,miizigi énemli." (11, E,

38)

"[...]Bazen reklamin miizigi hosuma gidiyor, bakiyorum o zaman ne olduguna ."

(14, K, 49)

Ayrica bazi katilimeilar ¢ocuklarin reklamlardan ve filmlerden farkedilir sekilde
etkilendigini ve bu sebepten ¢ocuklarini kontrol etmege c¢alistiklarini anlattilar.

[fadelerin bazilar1 asagiya alinmistir:

"Aslhinda onlar bizden daha ¢ok etkiye maruz kalvyorlar.Cizgi film kanallarinda bir
sonraki  ¢izgi  filmi  seyretmek igin  beklerken  siirekli  reklamlar
izliyorlar..Gordiikleri herseyi istiyorlar mesela Danonenin iizerinde spiderman
olan bir icecek yapmis onun reklami vardi. Benim ¢ok aldigim seyler degil
bunlar,gitti markette birke¢ kez saldirdi "ben bunlardan istiyorum" diye ."Bu senin
icecegin bir sey degil" dedim ama "bu saglhkli atistrmalik" dedi. .[...].Sonra
markette birkac kez isrardan sonra, tamam alicam, denicen dedim. Tadini seversen
yine igersin dedim.Tadini sevmedi Allahtan, ama ilkini almak icin bayagi israr etti

yani." (3, K, 38)

"Cocuklarin seyrettigi herseyi de ben kayit edip seyrettiyorum. Reklam izlemelerine
izin vermiyorum. Cizgi filmlerde sunu yapiyorlar, bir ¢izgi film biterken sag iist
késede, az sonra bir baska ¢izgi filmin reklami ¢ikiyor, sen tamam ¢ogugum bitti
derken ama anne bak ne var diyip bir pazarlik ortami olusuyor ve ¢ocuk izlemek
icin beklemeye baslyyor.Burda da reklamlar giriyor fakat ben aksam ¢ocuklara
normal yaymndan degil kayittan ag¢ryorum. Bicakla kesilmis gibi oluyor kontrol

edebiliyorum boylece ne izlediler ne izlemediler" (8, K, 35)

Bazi katilimcilar hig reklamlari izlemediklerini belirttiler.
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" Genelde atlarim reklam ¢ikinca atliyorum." (6, K, 63)

" Genellikle reklamlar bashyorsa ordan kalkar giderim reklam bagslayinca ben

evde haraket halinde olurum.” (7, K, 40)

Sonugta kadin katilimcilarin bazilar1 reklamlar izlediklerini ve etkilendiklerini
bunun sonucunda o triinleri alip denediklerini belirttiler. Bazi1 kadin katilimcilar hig
reklam izlemediklerini reklam baslayinca baska isler yaptiklarini anlattilar. Cocuk
sahibi kadin katilimeilar ¢ocuklarin reklamlardan ¢ok etkilendiklerini bu nedenlede
reklamlari izlemelerine engel olmaya ¢alistiklarini anlattilar. 40 yas istii katilimcilar
ise miiziklerinden etkilendikleri i¢in reklamlarin dikkatlerini g¢ektigini sdylediler.
Kadin katilimcilar dizilerde kullanilan {irlinleri eger begendiyse internetten
arastirdiklarim1  belirttiler. Erkek katilimcilar ise dizilerden veya reklamdam
etkilendikleri zaman bunlar internette arastirmadiklarini ancak magazaya gidince

baktiklarini sdylediler.

3.2.4 Sosyal Medya Yani Facebook, Instagram, Twitter Kullanimlari, Etkileri,

Buradaki Uriin Tammlariin Takibi Uzerine Bulgular:

Bazi Katilimcilar Facebook'u sadece arkadaslariyla iletisim kurmak i¢in

kullandiklarin1 belirttiler. ifadelerin bazilar1 asagiya alinmustir:

"Facebook hesabim var ben bir sey paylasmam ama arkadaslarimi takip
ederim.Hergiin de girmemeye calistyorum facebooka aliskanlik olmasin diye." (4,

K, 50)
"Facebookda belli bash seyleri takip ediyorum."” (18, K, 42)

"Facebook ve instagram kullantyorum.Facebookun en giizel hizmeti dogum giinii

hatirlatmast ben genel olarak hayirsiz bir insamm dogum giinii hatirlatmasi
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olayryla yilda birde olsa arkadaslarima iste dogum giinii kutlamas: yapabiliyorum
iste hergiin girip bugiin kimin dogum giinii diye bakip ¢ikiyorum genel olarak o
yiizdende  arkadaslarla facebook araciligiyla falan konusabiliyoruz telefon
numarast ordaki telefon numarasi olmabiliyor ya da degismig olabiliyor ¢ok ¢ok
onceden tanigmis oldugum arkadaslarla konusabiliyorum iste bu sekilde" (23, E,
21)

"Facebook kullanyyorum birka¢ yabanci arkadasim var onlara iletisimde
kalabilmek icin kullaniyorum.Cok aktif olarak degil yani sadece messenger dan
haberlesme amaglt kullantyorum.Facebook daki iiriin reklamlarina bakmiyorum."”

(24, K, 21)

"Facebook kullaniyorum instagram kullantyorum ¢ok aktif olmasa bile.Facebook

da reklamlara bakmiyorum o arkadaslarimla iletisim i¢in." (25, K, 21).

"Facebook da kullanicim var ama aktif bir kullanict degilim .Reklamlardan hic

hoslanmiyorum.” (26, E, 37)

Katilimcilarin bazilar1 Facebook kullanirken karsilarina gelen reklamlar eger ilgisini
cekiyorsa agip baktiklarini ve takip ettiklerini sdylediler. ifadelerin bazilar1 asagiya

alinmustir:

"Sosyal medyayr aktif olarak kullaniyorum. Mobilya ararken mobilyacilar karsima
geliyorsa ve ilgimi ¢eken bir model varsa tiklayip bakiyorum.Ama her zaman
agmiyorum sosyal medya reklamlarini ama dedigim gibi ilgimi ¢eken o donem

giindemimde olan birsey ise." (3, K, 38)

"Facebook' a giriyorum. Buradaki reklamlari gériiyorum zaman zamanda
bakiyorum ama hi¢ aldigim olmadi. Bir giinde gribe son yada biitiin kirisiklklariniz

bitecek bunlar bana inandwrict gelmiyor." (6, K, 63)

"Sosyal medyayr kullaniyorum. Once bu tamtimlar satinalma fikri veriyor bana.
Uriin tamitimlart beni o iiriine yonlendiriyor ve iiriinleri arastirtyorum, gene ¢ok
fazla online almay: tercih etmiyorum, gidip bakip almayi tercih ediyorum.Orda

gordiigiim reklamlar tamitimlar birebir aynist olmasa bile fikir veriyor bana." (10,

K, 33)
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"Facebook ya da instagram iizerinde tamitimlar: takip ettigim oluyor direkt aklima
gelen bir konu yok ama dikkatimi ¢eken birey olursa bakiyorum, inceliyorum ama
devami pek gelmiyor o an karar vermek lazim alim karart o an gelmedigi icin

sonrada unutulup gidiyor." (11, E, 38)

"Facebook normal internete gelen popup lar gibi degil sanki daha amacina uygun
gibi geliyor. Birseye ihtiyacim varsa Facebook tizerinden giderek tamitim yapilan

triinleri aldigim oluyor. Yararl buluyorum.” (12 K, 30)

"Instagram, facebook kullaniyorum. Facebook bagimlisiyim. Buradaki iiriin
tamtimlarina bakmam. Ancak arkadasimin diikkant varsa instagramda birsey
agmissa o zaman onun uriin tamtimlarina bakarim. Bir arkadasim oneriyorsa

buraya bak diye o zaman bakiyorum." (13 ,K ,38)

"Facebook kullaniyorum. Instagram da twitter da actim kullanamadim zor geldi
ama facebook kullaniyorum. Son zamanlarda facebook iizerindeki reklamlar ¢ok
arttr ilk baslarda hosuma gidiyordu degisik geliyordu. Ilgi alanima giren iiriinlere
bakiyordum bazen ama baska internet sitelerine atiyorsa devamini getireyip
birakiyorum ben hemen orda incelemek istiyorum ama uzun siiriipte beni baska

yerlere yonlendiriyorsa beklemiyorum hoslanmuiyorum beklemekten." (14 K, 49)

"Sosyal medya kullanicisyyim.Facebook taki tamtimlarda dikkatimi ¢ekiyor ama bu

porzitif bir etki yaratmiyor bende ." (19, K, 38)

"Facebook ve instagram kullaniyorum.Facebook a ¢ok fazla girmiyorum ashnda ,
arkadaslarvmin paylasimlarina bakiyorum.Onedio diye bir site var onu takip
ediyorum.Facebooktaki reklamlar dikkatimi ¢ekerse a¢ip bakiyoru ama daha once

bu reklamlar alisveris yapmama sebep olmadi.” (22, K, 21)

Baz1 katilimcilar Facebook' da gezinirken zamanin ¢ok hizli gegtigini gergeklik

algisinin etkilenip, degistigini sdylediler . Ifadelerin bazilar1 asagiya alinmistir:

"Facebook'u takip etmeyi cok seviyorum, arkadaslarimla yazismayi seviyorum
biitiin bunlar ¢cok hosuma gidiyor facebooka girip bir arkadasimin dogum giiniinii
kutlayip mesaj yazayim dedigim anda bir bakiyorum bir saattir ben hala ordayim .
Ona bakmisim, buna bakmisim, ucmusum, gitmisim konudan sapmisim sonra

dontiyorum aa ne yapacaktim ben diyorum dogum giinii kutlayacaktim diyorum .
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Hop geri doniip dogum giinii kutlayp geri doniip ¢ikiyorum.Gergekten vav bir
diinya instagram da aymi sekilde biitiin bu uygulamalar hepsi girdigim zaman deniz

derya girdigim zaman 1 saatten once oralardan ¢itkamiyorum™ (5, K, 50)

"Giiniin 3-4 saatini gecirdigim sosyal medyadaki seyler mesela facebook takiler
gercek oluyor onlar sanal degilf...].Internete girince diger insanlarla bagin
kopariyorsun ancak onlar sanal degil gergek oluyor. Sonugta facebook ta bir
arkadasimin tamigi falan oluyor gercek oluyor yani. [...] Tabi burda twitterda ya da
facebookta gérdiiklerimin o an igin gergek oldugunu kabul ediyorum.Az c¢ok fikir
veriyor ve fikir yiiriitme oluyor." (11 |E, 38)

Twitter'a girmis, bir donem aktif kullanici olmus katilimer Twitter'a girip orada
olusturdugu ¢evreye tweet atmanin ve bunun karsiliginda ortamda aldig1 begenilerin
insana mutluluk verdigini ve bir siire sonra bulundugu gerceklikten uzaklastigini

anlatti.Bu nedenlede kullaniciy1 kapattigini sdyledi.

"Twitter kullanicim vard: fakat kendimi ¢ok kaptirmya basladim onu takip bunu
takip falan derken giindelik hayatimi etkilemeye basladi. Bir siire sonra elimde
telefon , mesajlar bilmem ne bilmem ne..hesabi kapattim. Giindelik hayatimi etkiledi
.Derken baska bir sey okumamaya basladim.Kolaylikla sanal ortama adapte
oluyorum hatta bir ara Semihle (kocasi) kavga etmistik senin ne zaman bu kadar
takipg¢in oldu dedi. Siirekli bik bik elimde telefon falan olmadi.Aslinda kendine ayri
bir alan yaratmig oluyorsun sosyal ve duygusal olarak. Orada kendine bir kimlik
yaaratiyorsun dolayisiylada her zaman gerceklik tam 6yle olmasa bile evde
pijamalarinla da olsan oturuken ¢ok cool bir edayla bir seyler yazabiliyorsun ya
da koydugun esprili birsey milletten begeni alabiliyor falan..Insanin hoguna gidiyo
bu ama sanki 201i yaslar icin anlamh gibi geliyor bana, kendimden rahatsiz oldum
yani sonunda olmadigm birseyi olmus gibi gosteren orasi tamamen bir cilalama
parlatma yeri.Birsen iki gostermek zorundasin kendini ya da herseyi daha bir
esprili dille anlatmak zorundasin herseyi orasi hep bir reklam yeri bir kere komik
olcaksin,sevimli olcaksin ki insanlarin ilgisini ¢ekeceksin .Tamamen bir noktadan
sonra bir yayina bashyosun bir karakter olusturup bir dizi oyuncusu gibi sonra
onu beslemeye biiyiitmeye devam ediyorsun bir saksi ¢icegi edsaiyla aslinda
sonrasinda o bayagr zamanimi aliyor senin gercekliginle ,ordaki uzaklasiyor

birbirinden. " (8, K, 35)
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Baz1 katilimcilar facebook ve instagram kullanicisi oldugunu ancak instagrama alis-

veris i¢in giiven duymadiklarini belirttiler.

"En ¢ok Instagram ve facebook kullamicistyim. Ozellikle instagramda sponsorlu
olarak gelenler var kesinlikle gériiyorum ama bunlarinda higbirisine tiye degilim
sadece tiklaywp bakiyorum. Yani ne var ne yok diye ama oralardan ¢okda fazla
ahigveris yapmadim. Ozellikle instagramdan son gelenlerde sponsorlu olark
gelenleri goriiyorum. Ama yine hi¢ birisne iiye degilim sadece icerisine tiklayip
bakiyorum kesinlikle bakiyorum ama genelde oralardan alisveris yapmadim
ozellikle bir instagramda bir whatsup numarasi birakayp ordan aligveris yapayim

niyeyse bu whatsuplarda giivenlik yokmus gibi geliyor." (9, K, 41)

Bazi katilimcilar sosyal medyaya is amagh kullanmak i¢in basladigimi ancak

sonradan sosyal medyanin kendisi i¢in en Onemli iletisim baglanti noktasina

dontistiiglinii belirttiler.
"3-4 saat vakit gegiririm (internette) sosyal medya agwrlikli. %90 eglence igin
diyebilirim. Sadece eglencede degil ashinda yaptigim is sebebiyle haberdar olma
da diyebiliriz. Ciinkii yetkili saticilar, rakipler herkes simdi oraya oynadigi igin
orda ne olup bittigini bilmek, gormek lazzim. O anlamda da takip etme
zorunlulugu hissediyorum. Yada calistigim kisilerin, yetkili saticilarin ne yapip
yapmadigim gérme amac¢h mutlaka oraya giriyorum. Temel amacimda bu bir

aliskanlik haline geliyor sosyal medya, ama simdi o olmazsa ,diinyadan bi haber

kaldigimu diisiiniiyorum." (11, E, 38)
Bazi katilimcilar Instagramin daha fazla gorsel olmasi nedeniyle ticari oldugunu,
sanki bir pazar ortaminda gezinirmiscesine oldugunu bu nedenle Facebook ve
Twitter a gére daha popiiler oldugunu belirttiler. Ifadelerin bazilar1 asagiya
alinmistir:

Mnstagramda resmini falan goriince birde beni direkt linke gétiiriiyor ordan bir

arastirtyorum eger begendigim bir iiriinse gidip satin alryyorum.” (10, K, 33)
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"Instagramin ticari boyutuna daha fazla dikkat ¢ekiyorum.Diger markalarin neler
yaptiklarint gozlemliyorum. Sadece eglence, dedikodu ya da magazinsel anlamda
kullanmiyorum ben Instagrami. Ciinkii suanda Facebooktan bile daha popiiler
oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii orda daha fazla bilinirlik var daha fazla imaj var .
Gorsellik ve imaj onde orda. Instagramda duygusallik var, imaji éne ¢ikarabilmek
icin.O tarz ¢alismalar var.Herkes orda en sik ve en giizel sekliyle kendini
gostermek istiyor orda. Ama facebookta daha fazla promosyonel sey var. bilmem
ne kampanyasi falan diye biraz da gelir seviyesi ve demografik ozelliklerede bagh
oluyor. 45-50 yas arast babam, amcam da olabilivor Instagram'la daha gen¢
nesilde ilgileniyor." (11, E, 38)

"Instagram facebook' tan ve twitter dan daha yararli oldugunu diisiiniiyorum bana
daha ¢ok hitap ediyor. Gorsel oldugu i¢in seviyorum engok da onu kullaniyorum
gorsel oldugu icin. Ordan alisveris yapmadim  ancak Ordaki reklamlari,

tanmitimlar takip ediyorum.” (12, K, 30)

"Instagrama yeni girdim bir takim tasarim markalart intagramdan takip etmeye
calistyorum Instagramda gorselligi cazip geldi deigerlerinde bir takim gereksiz
reklamlar falan var ama instagramda pek reklam yok.Instagramda dikkatin
dagilmadan bakabiliyorsun." (20 , K, 41)

"Ama instagram daha ¢ekici samirim .Oradaki tamtimlar daha géze hitap ediyor
galiba o yiizden orda birseyler gérdiigiimiizde a suraya gidelim, orayida gérelim

falan diyebiliyoruz. Goriintiisii cazip geliyor." (22, K, 21)

"Samirim instagrami daha fazla kullaniyorum dedigim gibi ordaki reklamlara
bakiyorum ayakkabi, kiyafet icin kafamda modeller olussun diye.Mesela instagram
tizerinden bir kere siparis yaptim." (25, K, 21)

Katilimci instagram gorsel oldugu icin fotograflarini burada yedekleme amagh
kullandigini belirtti .

"Instagram kullanicim var ama fotograflarimi yedeklemek icin kullantyorum. Hig

kimseyi takip etmiyorum, gelen talepleride kabul etmiyorum.” (26, E, 37).

Instagramin da yeni yeni yeralmaya baslayan reklamlardan sikayetci olduklarimi

belirttiler.
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"Simdi instagramda da reklamlar yer almaya basladi arada ¢ikan reklamlar ¢ok

keyfimi kagirirsa bunu bir daha bunu bana gosterme deyip isaraetliyorum." (17,

K, 35)

Gorselligin ¢ok onemli bulduklarini, bir video iizerinden tanitim yapildigi zaman

tirlinlin daha cazip hale geldigini vurguladilar.
“"Ancak soyle dikkatimi c¢ekiyor mesela facebook da ya da instagramda ya da
tweeter da bir video goriiyorum.Videolar daha ¢ok insan tizerinde etki birakiyor .O
video reklamini izlerken keyif altyorsam o bende merak uyandiriyor, to zaman
doniip bakiyorum ama o reklamin , videonun iyi olmus olmasi lazvm.Bir iiriin
olmak zorunda degil o sey. Mesela bir tatili anlatiyor olabilir gidip, o iilkeyi
arastirryorum sonra bence video olarak verilen reklamlar daha etkili oluyor. O

hedef kitleye uygun sekilde verilirse insanlar doniip aragtirwr, giiniimiizde herkes,

herseyi internet tizerinden arasturryor.” (19, K, 38)

Bazi katilicilar facebook tizerindeki reklamlardan sikayetci olarak Instagram
kullandiklarini anlattilar.
"Sosyal medya kullanicistyimi Daha ¢ok instagrami kullaniyorum. Facebook' a az
giris  yapryorum bunun nedenlerin birisi ¢ok reklam vermesidir. Gormek
istemedigim stirekli reklamlarin ¢ikmast nedeniyle asil takip etmek istedigim

arkadaslarumi edemiyorum bu nedenlede girmiyorum.” (17, K, 35)

Bu verilere gore, kadin ve erkek katilimcilar Facebook'u arkadaslariyla iletisim
kurmak i¢in kullandiklarin1 belirttiler ancak tiriin tanitimlarina da baktiklarini fakat
bunun onlar alisverise yonlendirmedigi anlattilar. Twitter'a girmis, bir donem aktif
kullanic1 olmus kadin katilimci Twitter'a girip orada olusturdugu sanal ortamin
insana mutluluk verdigini ve bir siire sonra bulundugu gergeklikten uzaklastirdigini
anlatti. Kadin katilimcilar gorselligin 6nemli oldugunu ve instagrami bu nedenle
tercih ettiklerini ancak aligveris icin giivenilir bulmadiklarini belirttiler. Erkek

katilimcilar gorselliginden dolay1 instagrami is amagli kullandigini anlattilar.
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3.2.5 Cep Telefonuna Gelen Uriin Tanitimiyla ilgili SMS Mesajlar1 ve Bunlarin
Takibi Uzerine Bulgular:

Katilimcilarin ¢ogu cep telefonlarina gelen SMS mesajlarin1 okuduktan sonra

sildiklerini sdylediler. ifadelerin bazilari asagiya alinmstir:

"Bazende SMS mesajlarina bakarak gidip baktimlarim oluyor.” (1,K, 44)

"Hepsini siliyorum bazen bankalarla ilgili olanlara bakiyorum. Bazende Hopinin
mesajlarina bakarum hopi tyesiyim, indirimlerini takip ederim. Sonra indirim
mesajlarina bakar ve sonra silerim. Eger sokaga ¢ikarsam aklimda ki kalanlara

baktigim olur.”" (4, K, 50)

"Evet geliyor ve onlar benim i¢in ¢ok rahat oluyor televizyonda seyretmek cazip

degil ama cep telefonuma gelene mesajlar, maille gelen mesajlart okuyorum." (5,

K, 50)
"Evet geliyor okuyorum ama onlar beni ¢ok etkilemiyor." (6, K, 63)

"Soyle bir sey kullandigim bir tiriinse mesela Gratis' ten mesaj geliyor ben ordan
sa¢ boyalarimi, dis macunlarimi, sampuanlarimi aliyorum bazen rimellerimi
indirimde bulursam aliyorum .Bu giin mesela Gratis' ten mesaj gelmig indirim var
falan filan diye sadece aklimda bulunuyor. Gidersem su rimelede bakayim diye
ama mesela Englih Home ve Madam Coco siirekli mesaj atiyor hi¢ hosuma

gitmiyor." (7, K, 40)

"SMS'leri eledim, onlart soyle eledim redle, iptalle ¢ogunu eledim ama
bazilarindan ozellikle gelmesini istiyorum. Kozmetikteki Watsons' dan alisveris
vaptigim i¢in. Kullantyorum, mesela 1 alana 1 bedava gibi, bugiin 3 al 2 éde gibi
tarzdaki reklamlar SMS ime diisiiyor ama dedigim gibi bunlar béyle beni ¢ok
rahatsiz edebileek tarzda giinde 3 tane degil." (9, K, 41)

"Sevdigim markanin SMS 'i geldiyse indirim ve kampanya onlari takip ediyorum.
Ve o0 beni yine o markaya yénlendiriyor. Hi¢ tamimadigim bilmedigim birseyi hig

arastirmiyorum, irdelemiyorum. SMS' de hi¢ fotograf falan  olmuyor birsey
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gormiiyorsun gorsel sadece yazi oluyor onun igin biraz sikict geliyor ashinda ama."

(10, K, 33).
"SMS geliyor ve yonlendirme yapiyor.” (11, E, 38)

"SMS geliyor ama ¢ogunu engelliyorum.Ancak benim kullandigim markalardan

geliyorsa takip ederim ve yonlendirme yapar." (13, K, 38)

"SMS geliyor, se¢ip bakiyorum. Ilgi alamima giriyorsada gidip bakiyorum beni
rahatsiz etmiyor yani." (14, K, 49)

"Gelen SMS' leri okurum ¢ogunu silerim. Gelenlerin i¢inde dikkatimi ¢eken oluyor
mesela bir bankanin geyi vardy size su kadar kredi verelim higbir iicret istemiyoruz
diye hatta adama sordum faizsiz, vergisiz nasil veriyorsun diye oda size isabet etti
dedi nitekim krediyide dedikleri gibi aldim. Zaman zaman yapryoruz dedi banka"
(16, E, 73)

"Gelen SMS' lerinde ihtiyacim dogrultusunda olmayanlari direkt okuyup
silebiliyorum hi¢ bakmiyorum.Ama ihtiyacum olan birsey gelir faydast olur diyede
diyerek iiyeliklerden c¢ikmiyorum ,hi¢ ihtiyactm olmayanlar igin iiyelikerden
¢tkabiliyorum. Gelenlere mutlaka goz atryorum.” (17, K, 35)

"SMS' ler geliyor hi¢ tadimadigim bilmedigim bir markadan geliyorsa ¢ok
dikkatimi ¢cekmiyor ama dikkat ettigim markalarla ilgili geldiginde giderim,
bakarim, incelerim.” (20, K, 41)

gecen Carrefoura gitmistik. Gel bir madam koko' ya bakalim dedim siirekli mesaj
geliyor gittim ordan banyo takimi aldim ,¢ok giizel. Banka mesajlarina bakmiyorum
ama gegen giin bir baktim denizbanktan mesaj emlak vergisi ile ilgili birden

yatrmadigimi hatirladim kostum gittim yatirdim ." (21, K, 64)

"Daha ¢ok iki markanin SMS" lerini takip ediyorum. Kozmetik amaclh Gratis' le,
Watson indirim zamant mesajlar geliyor, onlari takip ediyorum ve hani %50
indirim var 2-3 giin boyunca. Bunu aklimda tutuyorum, gidiyorum ve o dénem

icinde alisverig yapiyorum™ (25, K, 21)
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Katilime1 SMS mesajlarmin genellikle cuma giinleri hafta sonu aligverislerinden
once geldigini bu nedenle eski gazetelerdeki indirim ilan1 haberlerine benzedigini

belirtti.

"Evet SMS mesajlarina bakarim ama mesajlar ozellikle cuma giinleri geliyor.
Adapazarinda bir yere telefon numaramizi vermistim.Adapazarindaki tiim esnaftan
mesaj geliyor. Hi¢ gitmedigimiz Aquapark dan bile.Bir sekilde telefon numarasi
oradaki  herkese dagilmis durumda bir kisitm numaraya engel koydum
bazilarindanda Iptal yazarak c¢ikmaya cahstim ama ¢ikmiyor. SMS mesajlart
eskiden gazetelerin sayfalarinda indirim ilanlari ¢ikardi;mesela VAKKO nun
indirimleri falan gibi bizde ilam goriir giderdik.Sanki teknolojiyle birlikte bu
gazete ilamimin yerini SMS mesajlart aldi sanki. Mesajlar benim aligveris seklimde
degisiklik yapmiyor aslinda sadece haber veriyor. Gegen pet tiriinlerinde 2 al 1 dde
mesaji geldi aksam saat 8 de kalktim haber verdim arkadasima o da gitti aligveris

yapti." (26, E, 37)

Bazi katilimeilar hi¢ SMS mesaji okumadiklarini, sms gonderen yerleride bazen hig
tanimadiklarini, glivenmediklerini bu yiizden ilgili yerin SMS mesaj1 listesinden

cikmak i¢in iptal istedigi gonderdiklerini anlattilar.

"Hi¢ SMS' lere bakmiyorum hatta bazen oturup listeden ¢ikmak i¢in iptal istegi
gonderiyorum. En kotiistide hi¢ bilmedigim yerlerden de geliyor mesela otel tanitim

SMS leri bir sekilde benim bilgilerim onlarin eline ge¢mis." (8, K, 35)

"SMS geliyor hi¢ birisini takip etmiyorum hepsini siliyorum. SMS mesajlart hi¢
hosuma gitmiyor." (12, K, 30)

"SMS ler geliyor ama siliyorum pek de giivenmiyorum.” (22, K, 21)

Bazi katilimcilarda gelen SMS mesajlarin1 okuduktan sonra giiven duymak igin

internette arastirdiklarini belirttiler.

60



"Kontrol ediyorum, bakiyorum bir an geliyorki dyle birseye ihtiyacim var oluyorum
1 alana 1 bedavasinda ne varmis diye internet te Watsons sitesinden bakabiliyorum.

Belli basli markalarda bunu yapryorum™ (9, K, 41)

Bazi katilimcilarda gelen sms mesajlarindan hi¢ hoslanmadiklarini internet iizerinde
pop-up mesajlarla kiyaslama yaptiklarin1 zaman internetin genel, mobil telefonun ise
kisisel oldugunu belirttiler.
"SMS' ler geliyor nerden buluyorlar telefonumu diyorum en c¢ok onu merak
ediyorum. Negatifim SMS reklamlarina. Internet araciligiyla maruz kaldiklarimiza
daha roleransiyyuim ama sms olunca ¢ok da hosuma gitmiyor. Telefon sonugte kisisel

aracim yani. Internet genel sonucta herkes orda. Hos bulmuyorum SMS' leri." (23,
E, 21)

Sonug olarak erkek ve kadin katilimcilarin 30 yas ve lstli olanlarin bazilar1 gelen
sms mesajlarim1 takip ettiklerini, hoslandiklarimi ve akillarinda tutarak alisveris
yaptiklarini belirtirken 30 yas ve alti gen¢ katilimcilar sms mesajlarindan hig
hoslanmadiklarini mobil telefonun kisisel oldugunu belirttiler, sms listelerinden

¢ikmak i¢in ugras verdiklerini anlattilar.

3.2.6 Gazete Okuma Aliskanliklary, Haber ve Uriin Tanitimlarin1 Buradan

Takip Etme Uzerine Bulgular:

Katilimcilar iginde emekli olan grubun, giinliik gazete takibi yaptiklarini, burada ki
ritin tanitim ilanlarina bakmaktan hoslandiklarini ve bazende buna gore aligveris

yaptiklarini sdylediler. ifadelerin bazilar1 asagiya alinmistir:

"Cep telefonu, beyaz esya gibi seyler de gazetelerde verilen eklerde goriirsem aa

fiyat iyiymis diyerek aldiklarim var.” (1, K, 44)
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"Evet gazete de ozellikle hafta sonlart Migros, Sok gibi marketlerin indirimli
triinlerine bakarim. Gida béliimiindeki indirimlerle ilgilenmem onlar son kullanma
tarihi gelenler oluyor ama mesela tuvalet kagidi, deterjan gibi sarf malzemelerine

bakarim, aklimda kalir eger gidersem de alirim.” (4, K, 50)

"Yazin takip ettim sozcii okudum. Yazin evde dagitim sistemi var soyleyince kaprya
bwrakiyorlar. O yiizden hazir geldigi zaman takip etmek kolay. Internetten
ilgilendigim gazete sitelerine bakiyorum. Migros ,Carrefour kampanyalarmm takip

ediyorum alwsverislerimde kullantyorum." (5, K, 50)

"Evet ozellikle hafta sonlart Migrosun ucuzluk seyleri oluyor giinliik seyleri oluyor
veyahut Sok'un oluyor. Onlara soyle bir bakiyorum. Bozulmayan seylerle ilgileniyor

ve aliyorum.” (6, K, 63)

"Gazete okurum o eklere bakarim ozellikle seyahat ekine ¢ok bakarim. Soyle birgoz
gezdiririm almayi diigiindiigiim birsey olursa diye bakarim kafamin bir kogesine
yazarim. Seyahat ekini okurum. Essegin aklina karpuz kapugu diisiirmek diye birsey
vardir iste burda oyle oluyor ben herseyden fedakarlik ederim gezmeye ¢ok
severim." (15, K, 70)

"Gazete okurum hergiin o eklere bakarim ihtiyacim olan seylere bakarim aligverigte

yaptigim olur." (16, E, 73)

"Gazete okuyorum evde hergiin. Eklere bakiyorum ama genelde verilen ekler biraz

ev tamituimi tizerine oldugu icin pek bana gore degil. Market eklerine bakiyorum ."

(20, K, 41)

Bazi katilmcilar ise, giinliikk gazete takibi yapmadiklarin1 ancak hafta sonu eklerine

bakmaktan hoslandiklarini sdylediler. ifadelerin bazilar1 asagiya alinmustir:

"Cok nadir okuyorum.Ama hafta sonlari insert eklerini takip ederim ¢ok severim,
takip ediyorum bakiyorum fiyatlar neymis diye ama ¢ok yénlendirme yapmiyor

ozellikle yapt marketlerine bakiyorum" (10, K, 33)

"Gergekten gazete alan bir arkadasimin evinde denk geldigi zamanda ¢ok hosuma

aslinda o eklere mutlaka bakiyorum bak neler varmig diyorum." (14, K, 49)
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Baz1 katilimcilar kagit gazete takip etmediklerini ancak internetten sanal gazete

okuduklarm belirttiler. Ifadelerin bazilar1 asagiya alinmistir:

"Takip ediyorum aplikasyonlardan. Hafta sonlar: falan ekleri takip etmiyorum.Fakat
hepsiburada,markofonide falan sepete birseyler attiysamiz onlar geliyor gazte
uygulamalarinda  mesela onlar yayin akisimn hoop aralarina giriveriyor.
Markofonide birgey, Benetton da indirim ¢ok sinir eden bir sekilde .Sonra insaat
firmalart Sinpag bilmem ne falan.Cok sinir bozucu nerden geliyor bilmiyorum.” (8,

K, 35)

"Gazeteyi fiziksel olarak ¢ok uzun stiredir okumuyorum genelde hafta i¢i Hiirriyet

vakit buldukga internetten okuyorum son dakika haberlerine bakiyorum." (9, K, 41)

"Cok nadir, sadece yollarda okuyorum. Insert eklerine bakmak gibi bir aliskanligim
vardi.Gazetelerin internet sayfalarina da bakiyorum.Internetten kése yazilar:
okumuyorum ama giincel olaylari internetten ve twitterdan takip ediyorum.

Gazetelerin mobil uygulamalarint indirdim ordan takip ediyorum.” (11, E, 38)

"Gazetelerin mobil uygulamalarint indirdim ordan takip ediyorum hergiin normal
gazete okumuyorum. Eve hi¢ gazete almiyorum onun igin takip edemiyorum." (12,
K, 30)

"Internetten okuyorum.Bu yeni sitelerde kapici falan olmadigi icin gazete getiren
olmuyor ,evin yakundada bi bakkal bisey yok ¢alistigimiz icin bu nedenlede sanal
gazete okuyorum." (14 K, 49)

"Gazete okuyorum sanal ortamdan ama eve almiyorum.” (19, K, 38)
"[nternetten habere bakiyorum, sanal gazetelere bakiyorum ." (22, K, 21)

"Sanal gazeteyi takip ederim.Cumhuriyet okurken araya gelen reklamlardan nefret

ediyorum ¢ok kotii bir tasarim oluyor." (26, E, 37)

Bazi katilimcilar kagit gazetelerdeki liriin tanitimlarinin  sosyal medya {izerinden

yapilanlar kadar etkileyici olmadigin1 belirtti.
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"TV ye gore daha fazla fikir veriyor ama bende enfazla gergekten instagram da
facebook ta birseyin tamtimi ¢ikiyorsa ¢ok yonlendirici oluyor. Basili yayinlar ya da

TV onlar kadar olmuyor.” (10, K, 33)

Baz1 katilimcilar sosyal medya ve e-posta iizerinden haber takibi yaptiklarini ve

gazete okuma ihtiyac1 hissetmediklerini belirttiler.

"Sosyal medya sebebiyle pazar giinleri dahi gazete alayim okuyayayim ihtiyaci
hisseetmiyorum." (11, E, 38)

"Gazete okumuyorum ama facebooktan takip ediyorum,e-mail olarak geliyor ilgimi

¢eken haber var tiklayp ordan agip okuyorum.” (18, K, 42)

Bazi katilimcilar hi¢ gazete okumadiklarini sdylediler.

"Haber takibi yapmiyorum." (23, E, 21)

Bu verilere gore emekli ve 40 yas Usti katilimcilar kagit  gazete takibi
yapmaktadirlar. 30 yas alt1 gen¢ katilimcilar ise hi¢ gazete takibi yapmayip sosyal
medya iizerinden haber takibi yapmaktadirlar. Hafta sonu ekleri ise 30 yas ve istii

katilimcilar tarafindan bilinmekte ve okunmaktadir.

3.2.7 Sanal Gergeklik ile ilgili Bilgilerinin Durumlarim1 Anlamak Icin Avatar

Filmi Hakkindaki Diisiinceler Uzerine Bulgular:

Baz1 Katilimcilar Avatar filminden haberleri olmadiklarini sdylediler.

"Avatari seyretmedim.” (9, K,41)

" Avatart izlemedim.ama oyunlarda insanlarin avatarlari var onu biliyorum ama

benim avatarim olmadi." (18, K,42)
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Avatari izleyen katilimci filmi ¢ok begendigini ancak olusturulmak istenen sanalliga
kars1 olduklarini belirtti.
"Evet Avatar filmini biliyorum bir kag kere seyrettim cok ¢ok hosuma gitti.Fakat
sanal diinyamin bir pargast olmamaya ¢alisiyorum gergek diinyada kalmak istiyorum
baska bir boyuta gececeksem baskalarinin empoze ettigi sanallik olmasin

istemiyorum yani kendi realitemi ve kendi sanalligimi kendim yaratmayi tercih

ederim.” (5, K, 50)

Avatar izleyen katilimer filmi ¢ok begendini, sanal gergeklikte bile duygunun ve
inancin var oldugunu belirtti.
“"Avatart izledim benim aklimda kalan sanal bile olsa orda insanlarin birseye
inanist vardi. Bir agag vardi ona dua ediyorlardi.Ne olursa olsun sanal gerceklik su

bu mutlaka igerisinde duygu,inang bulunuyor v.b. kavramlarin olmadig bir diinya

yok gibi bir algi uyandwrmigti bende." (10, K, 33)

Avatar izleyen katilimer filmi ¢ok begendigini, filmde toplumun bir araya gelerek
olusturdugu enerjiden etkilendigini belirtti.
" Avatari izledim, ¢ok giizeldi. Bir araya gelip enerji olusturmalari beni ¢ok

etkiledi.Filmde birkag boyut var,bir kag farkl gerceklik vardi. Bu beni ¢ok etkiledi."
(19, K, 38)

Avatari izleyen katilime1 filmde anlatilan engellilere haraket kabiliyeti kazandirma

amagch protez olusturulmak fikrinden etkilendigini ve konuyu arastirdigini belirtti.
“"Avatart  begenmistim keske kiiciikken izleseydim diye diisiinmiistiim hatta
gecenlerde oglanlarla izledim beni ki seyi; bir sanal gergekligi birde prohestetic
denilen sistemlerin ozellikle engelli yada haraket kabiliyeti az belli yerlere ulagimi

olmayan insanlar igin miithis bir diinya oldugunu diisiiniiyorum ama yine ayni sey

var bunlara ulasmak i¢in belli imkanlara sahip olmak lazim." (8, K, 35)

Avatart izleyen katilimei filmi izledigini ve gergekei bulmadigimni belirtti.
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"Avatart izledim iistiin varliklardl ¢ok da hatirlamryorum.Cok gergekci gelmiyor.”

(11, E, 38)

Avatar1 izleyen katilimci filmi begendini doganin ¢ok giizel oldugunu yasayan
varliklarin dogayla uyumlu oldugunu giinlimiize baktifimizda diinyamizda
kaybedilen dogal seyleri anlattigini belirtti.

"Bir yasam kaynagi var, doganin daha icindesin dogallik var daha nasil diyim

ordaki insanlar dogaya daha saygili ve bagl .Ashinda unutulmus bir insanlig

anlatryor gibi geldi." (12, K, 30)

“"Avatart izledim  ¢ok sevmistim. Ashinda neyi yansitacak diinyayr yansityyor
inamilmaz giizellikleri var doga var su var bu var ama bunlari yok eden insanlarda
var. Engelsiz  hayata devam etmek istiyor adam. Engellerin olmadigi, doganin
icinde o giizelliklerle o dogayla kalmak istiyor adam hakl. Bizde 3.koprii i¢in dogay
katlediyorlar ." (13, K, 38)

Sonug olarak Avatar filminin dogasindan ve yarattigi gergeklikten kadin katilimcilar
etkilendiklerini anlattilar. Kadin katilimcilarin zihinlerinde Avatarla ilgili pozitif
duygu ve diislincelerin olustugu goriilmektedir ancak erkek katilimcilarin  filmi

gercekcei bulmadiklart gorilmiistiir.

3.2.8 Seyredilen Sanal Gergeklik Videolar1 Uzerine Bulgular:

1.videoyu gercekei bularak etkilendiklerini sdylediler.

"En son uzay béliimiinde oncelikle bir kiirenin igine girdim. O kiirede bir se¢enegi
sectim. Beni béyle bir seyin icine dogru isinladilar roller coaster gibi raylarin
tizerinden gectim ve beni uzaya firlatti.Sonra yiiziime dogru biiyiik meteorlar
geliyordu. O meteorlarda viicuduma ¢arpacak gibi hissettim. Meteorlar biraz
korkungtu, icindeymis gibi hissettim hakkaten uzayda. Rollar Coaster ve denizde o

kadarda olmadr ama uzayda etkileyici geldi meteorlar iizerime gelince ." (2, E,15)
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"Ben ilkini begendim uzayli olani."(9, K, 41)

"Videolar  giizeldi ilki gayet basariliydi. Uzaya firlatti beni gercekligi iyiydi .
California da medeniyet miizesi miydi neydi diinyanin olusumunun sergilendigi bir
yer vardi ona benziyordu giizeldi yani. Ikincisinin ¢ekimi basarili degildi ama nasil

oldugunu anlatryordu."(13, K, 38)

"Videolar giizeldi. Uzayla ilgili olanda bulumak istemedim. Cok karanlik geldi.
Insallah boyle bir ortamda yasamak zorunda kalmayiz diye diisiindiim."(17, K, 35)

"[lk video ¢ok ilgimi ¢cekti , merak ettigim icin daha ilgi ¢ekici geldi heyecanlandird:
yani beni."(24, K, 21)

" [lki daha ilgingti ayri bir diinyadaymissin gibi."(25, K, 21)

Katilimcilarin bazilar1 2.video Roller coaster't gergekei bularak etkilendiler

"Digerlerinden, trende ki daha ger¢ek geldi bana. " (4, K, 50)

"llki bilgisayar oyunu gibiydi ikincisini begendim gerceklik daha fazlaydi"(11, E,
38)

"Roller Coastert sevmedim baginmi dondiirdii"(14, K, 49)

"Roller Coaster iginde ¢ok kiskandim ¢ok giizeldi yani acaip hos bunun VR etkisi
nasi derseniz bana ¢ok o tadr vermiyor ama istemsiz istemde insani

heyecanlandiriyor, hos oluyor."(23, E, 21)

"[kincisinde basim dondii, korktum aslinda biraz. Engok ikincisi etkiledi adrenalin ve

duygu yiikliiydii bence." (25, K, 21)

3.videonun daha fazla i¢ine aldigini1 deniz altindaymis hissini verdigini, belirttiler.

"Deniz ¢ok giizeldi baliklar ¢ok giizeldi, doniip doniip baktim arkama sanki ayni kigi
hep takip ediyordu gibi geldi. Hep ayni dalgi¢ gergekten takip ediyormus gibi oldum.
Magaraya girince biraz kétii oldum."” (1, K, 44)
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" Denizalti siiperdi orda yani boyle herseyi gormek istedim filan boyle bir sari 151k
vardi takip etmeye calistm  ¢iswr ¢iswr bir sey vardi sonra kayboldu. Deniz
altindaymus hissi verdi. Sonra magaraya girince orasi beni tirkiittii arkaya baktim
tstkvar mi diye. Denizin altinda olmadan béyle rahat rahat izlemek iyiydi. Derin
derin nefes alma ihtiyact hissettim. Arkaya baktim 151k var ama Aa tamam burdayim

dedim o an bir iirkiintii geldi. Ne kadar siirecek bu diye merak ettim isin gergegi." (3,

K, 38)

"Degisik daha once seyretmedigim seylerdi. Deniz alti olanda belgesellerdeki
cekimleri andiriyor. Deniz altinda hissettim ben"(4, K, 50)

"Hepsinden ayri keyif aldim. Denizaltim ¢ok severim birara daliyordum sonra
devaminm getiremedim acaip dinginlik huzur, rahatlik icindeymisim gibi hissettirdi

biraz daha fazla balik gorseydim keske ."(5, K, 50)

"Sonuncusu ¢ok hos riiyada gibi ama uzayda giizel... Evet uzayda hissettim uzay
glizel ama denizalti ¢ok hos ,icindesin tamamen icindesin TV de izler gibi degil

tamamen icindesin."(6, K, 63)

" Ugiinciisii ok giizeldi ama ondada gercekligi azaltan sey pozisyon videoyu boyle
yiiziistii yatarak izlenmesi gerekiyor ¢iinkii su altinda oturur pozisyonda olamazsin

yatsaydim yere ayaklarimi bile ¢irpardim yani."(8, K, 35)

“[lki bilgisayar oyunu gibiydi ikincisi gerceklik daha fazlayd: fakat 360 derece
olmadigi kusithydr  hep oniime baktim.  Ugiinciisii  ¢ok  giizeldi  her yéne
bakabiliyordun magarada stk vard: arkamdan hep izlendigimi diistindiim." (10, K,
33)

"Giizel bir deneyim nasil lunaparka gittiginizde bir oyuncaga bindiginizde ne
hissedersiniz oyle oluyor, heyecan mutluluk ama kisitli olamasi ¢ok kotiiydii orda
olmak elini uzatmak istiyorsun ama olmuyor video yén veriyor o biraz iizdii.
Gergegini yapamadigim igin. Hissedemedigim orda olmadigim suyu hissedemedigim

icin tiziildiim bir deneyim olarak ¢ok giizel bir deneyimdi ama."(12, K, 30)

"Videolar giizeldi en ¢cok sonuncusu hosuma gitti ¢ekim kalitesi daha net olsa daha
iyiydi bu yaz Kastaydim dalamamisttim ama  simdi o hissi verdi, icinde

yiiziiyormusum gibi hissettirdi bana."(14, K, 49)
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"Videolar giizeldi en ¢ok sonuncusu hosuma gitti icindeymis gibi hissettim"(15, K,
70)

"Denizaltina girmis gibi hissettim zaten belgeseli ¢ok severim."(16, E,73)

"Denizaltt huzur veren bir ortamd, sakinlestirdi, denizaltina girmis gibi hissettim

keske orda olsaydim dedim."(17, K, 35)
" Denizin kokusunu hissettirdi bana "(19, K, 38)

"Denizalti beni daha etkiledi, gercek gibiydi. Ciinkii biliyorsun daha evvel canlilar
Var, denizinaltinda baliklar var, belgesellerden izledigin bildigin birsey digerleri
daha sanal."(20, K, 41)

"Sanki sinema salonunda uzay filmi gibi geldi Denizalti beni ¢ok etkiledi, denizin

altinda yiizdiim sanki onlarla beraber” (21, K, 64)

"360 derece olan sualti videosundada giizel bunun negatif yonii ne meragimiz
azalyyor insan bilmedigi seye merak duyar teknolojide herseye olan merakini yavag
yavas azalttigi i¢in insanlarda olan yasamda meraktan aldiklart enerji azaldi ¢iinkii
hersey goriiliip, bilinebilir oldu . VR da bunun son noktasi oldu artik.Muhtemelen
bunun sanal gerceklik oldugunu unutmamak lazim sonugta dalis yapmanin béyle bir
sey oldugunu diistinen insan varsa bunun gibi, biiyiik hata ¢iinkii boyle birseymis iste
ben yapmayayima gibisinden ¢ikarimlar: olabiliv buda biiyiik dezavantaj o yiizden
buralarda Teknoloji elestirmek marifetmis gibi son 10-20 yildir yapilyyor ama bende
bunu biliyorum ki . insanlarin boyle bir yaklasimi olabilir ve bu dezavantaj."(23,
E,21)

"Ugiinciisii iyiydi oda net degildi ama 360 derece olmasi beni etkiledi daha
icindeymis gibi hissettirdi ancak biraz daha net olmalrydi." (26, E,37)

Sonugta kadin katilimcilar 3. video'yu begendiler, onlarin zihinlerinde denize ait
mutlu imajlar oldugu i¢in bu videodan daha fazla etkilenerek olusturulan sanal
gercekligi, icindeymis hissini yakaladilar. 30 yas ve alt1 geng katilimcilar ise 2.video,
hizli tren videosunu daha gergekg¢i bulup etkilendiler. Geng ve enerjik olmalarindan

dolay1 zihinlerinde bu videonun yarattig1 his onlar1 daha mutlu etmektedir.
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Niteliksel aragtirma yontemleri

BOLUM 4

TARTISMA VE SONUC

ile gerceklestirilen bu ¢alismanin bulgulari

genellenemez ancak yine de Istanbul’da yasayan &grenci,¢alisan ve emekli , egitim

durumu lise ve usti olan

bulgularindan yola ¢ikarak sonuglar sdyle siralanabilir.

katilimcilardan bir kesit sunmaktadir. Arastirmanin

Katilimcilarda kadm orant %81 iken erkek orani %19 dir.Kadinlarin, erkek profile

gore daha fazla alisveris yaptig1 goriilmiistiir. Asagida Tablo3' de Istanbul bolgesinde

aligveris konusunda kadinlarin karar verici olarak ifade edilme oraninin %86,4

oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Bolgelere Gore Aligveris Konusunda Karar Vericiler

Takdo 170, Bolgebere Gire Aligveriy Konwsunda Karar Vericl, TAYA 2017 (%)

Erkek/baba Kadn/anne Evin gocukdan Evim yaglilan
iy 3 BiA 00 16
Bali Mamas 53 W5 0.7 11
Ene 713 B3 K] 10
Dodu Manmara 718 B3 8 16
Ban Anadoly 115 B3 133 na
Bheniy GET Ei5 i ']
Orta Anadole B0 T3 63 04
Bt Baradaniz 743 B2 10E 0s
Dou Karadaiz i K.l 105 07
Keppdadu Anadolu 73 WA i 1]
Oriadede Anadoly TEG 7al 140 13
Gineytindu Anddoly T4 L i3 DA

Kaynak:http://ailetoplum.aile.gov.tr/data/5550af1d369dc51954e43522/taya2013trk.pdf (Erisim tarihi:

04/12/2016)

Calisan, emekli, 6grenci katilimcilarin eve yakin ya da

hersey bulunan biiyiik

marketlerden aligveris yapma nedenleri zaman kisitidir. Simmel'e gore herseyden
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once , metropolde farkli ¢ikarlara sahip bir¢ok insan bulunur bu insanlar islerini ve
iliskilerini karmasik bir organizma igerisinde biitiinlestirmek zorundadir.Sadece
dissal bir etken olan mesafe uzunlugundan dolay1 gerceklesmeyen bulusmalar ve
isler zaman kaybina neden olur (Simmel, 2013, s. 87). Katilimcilar islerin
yogunlugundan dolayr uzak mesafelere gitmeyip evlerine yakin marketleri tercih
etmektedirler. Aligveriste fiyat ve Kkalite-gliven kriterleri katilimci profiline gore
siralama da degisiklik gdstermektedir. Calisan, 6grenci ve zaman konusunda kisitt
olan katilimcilar igin, eve en yakin ve istenilen gesitlerin bulundugu, kalite-giiven
vermis marketler tercih edilirken fiyat son belirleyici kriter olmaktadir. Emekli ve
zaman konusunda daha az kisitlar1 olan katilimcilar tarafindan aligverislerde fiyat
kriteri 6ne alinarak pazar, marketlerin indirimli giinleri takip edilmekte kalite-gliven

daha sonraki, belirleyici kriter olmaktadir.

Buna gore katilimcilarin 5'i Pazar ,12'si Eve yakin Market, 7'si Kalite-giiven olusmus

Market, 1'i Sanal Market ,1'i kendisi aligveris yapmayan olarak gruplanmaktadir.

Giyim konusunda tiim profiller i¢in oncelikli olarak ihtiya¢ baglaminda aligveris
yapmak iken Once fiyat sonra kalite-gliven siralamasi yapilmaktadir. Giyim
aligveriglerinde gorerek, dokunarak aligveris yapmak daha gilivenilir gelmektedir.
Bazi katilimeilarda, giyim aligverisleri i¢in planlamadan yapilan aligverigin sonucu
daha iyi olmakta ve daha mutlu etmektedir. Planlama yaparak olan aligveris mantik
stizgecinden gecirilerek yapilan bir aligveristir. Ancak planlamadan yapilanda ise

hayal giiciiniin  hafizada olusturdugu bir imaj* vardir. Herhangi bir alisveris

4 Muhayyile glici "imajlarla", yani bedenimizin kimi parcalarinda (duyularda) dis diinyadaki seylerin
fikirleri ve duygulanimlari-fikirlerin ve duygulanimlarin sebepleri ortadan kaybolsa bile imajlar
varliklarini sirdirebilir- ile distinilme yetisidir (Baker, 20153, s. 42)
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diisiincesi olmasa bile carsida gezerken bu giysi ile karsilasilinca aligveris
yapilmaktadir. Tim 0&grenci, calisan, emekli katilimcilarda giyim igin gorerek

aligveris yapmak etkilidir.

Bazi katilimcilar gilinlik olarak gelen iiriin tanitim e-postalarint diizenli takip
ettiklerini bunlarin iginde ilgilerini ¢ekenleri arastirarak, bazen satin aldiklarini bu
baglamda aligverislerinin bir kismini internet iizerinden yaptiklarini belirtmislerdir.
Gliniimiizde e-postalar haberlesme agmin en temel unsurlarindan biridir. E-posta
kullanimi iiriin tanitimlarinda en hizli, nihai miisteriye ulasarak iriinle ilgili en
giincel bilgileri verme de sirketler tarafindan kullanilan, en ucuz yontemdir.
Sirketler agisindan gazeteye ya da televizyona reklam verme maliyetleri oldukga
yiiksektir, bu diistiiniildiigli zaman internet en ucuz ve en giivenilir yontemdir. Sirket
acisindan misteriye e-posta iletme sistemi yazilim, donanim alt yapisiyla birlikte bir
kez kurulur ve istenildigi kadar kullanilir. Oysa gazete ve televizyonda her bir iiriin
tanittminin tekrari ayr1 bir maliyet olusturur. Buradaki tek sorun miisterinin verdigi
e-posta adresinin gegerli olup olmadigidir. Bu durumda da miisteri e-posta adresleri
daha evvelden kontrol edilerek miisteri kayitlar1 agildigr i¢in sirket miisterinin e-
posta adresinin varhiginindan emindir. Istenilen zamanda , istenilen iiriin tanitimlar
ile ilgili bilgiler istenilen siklikta miisteriye iletilir. Iletilen e-posta iizerinde ki iiriin
tanitimi ile ilgili verilen renk, slogan, kampanya ile ilgili imaj miisteriyi ilk goriiste
ne kadar etkilerse, miisteri tarafindan iriin takibinin yapilmas: ve satisa donmesi

olasilig1 artmaktadir.

Bazi katilimcilar e-postalar1 takip etmeyip, mobil telefon ya da internet tizerinden
giivenilir bulduklar1 belirli aligveris sitelerini diizenli olarak kullandiklarini

sOylediler. Bu sitelerde fiyat, aranilan1 bulma, zamanin da gelme, satista ve iptal
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olmasinda miisteriye karsi, tam olarak olusturulan giiven sonucunda bagka bir
aligveris sitesi aranmadan alisveris yapilmaktadir. Bu gibi siteler, insanlar1 yaptigi

aligveristen mutlu ettikleri i¢in tercih edilir olmaktadir.

Katilimcilarindan 18 kisi internet tizerinden aligveris yapmaktadir. 40 yas ve {istiinde
6 kisi internet lizerinden aligveris yapmamaktadir. 2 kisi de 6grenci olup internetten

alis veris yapmamaktadir

Internet aligverislerinin zaman ve mekandan bagimsiz olarak yapilabilmesi miisteriye
onemli bir kolaylik getirmektedir. Ayni zamanda maliyetlerin azalmasi satis fiyatini
da etkilemekte internet satislari magaza satislarindan daha uygun fiyatli hale

gelmektedir.

Bazi kullanicilar internet sitelerindeki Ttrlinlere fiyat, kalite karsilastirmalart
yaptiklarin1 ve magazadan satis yapilan yerlere gore internet satiglarin1 daha ucuz
bulduklarin1 belirttiler. Internet satislarinda, sirketler acisindan magaza Kkirasi,
eleman ¢alistirma, magaza sabit giderlerinin olmadig diisiiniiliince fiyatlarin daha
ucuz olmasit normaldir. Bu baglamda internet satiglari, iiriin pazarlamasi yapan
sirketler icin de miisteriler kadar tercih edilir bir satis seklidir. Ancak miisterinin
siteye bakmasmin saglanmasi, burada olusturan etkileyici 1imaja bagh

goriinmektedir.

Katilimcilarin bazilari, Internet lizerinden yaptiklar1 arastirma degerlendirmelerine
gore gerceklestirdikleri, magaza alisverislerini anlattilar. Internet iizerinden alisveris
yapmaya ile ilgili tam net fikir ve duygular1 olusmamistir. Yani aligveris onu mutlu
mu eder mutsuz mu eder belli degildir ancak internetten alinan bilgilere giivenin tam

oldugu goriinmektedir. Internetin sundugu sanal alisveris ortamina kars1 heniiz
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gercken giiven olusmamus, hafizalarinda yapilan alisverislerle ilgili  mutlu anilar

yoktur .

Katilimcilarin ¢ogu internet lizerinden ¢evrimig¢i oyunlar oynamadiklarini belirttiler.
Oynayanlar ise sosyal medya veya mobil telefon iizerinden bireysel oyunlari
oynadiklarint sdyledir. Giinliik metropol hayatinin getirdigi yogunluktan kurtulmak
icin zihini giinliik diislincelerinden uzaklastirmaya yonelik oyunlar tercih

edilmektedir.

Baz1 katilimcilar internet sitelerine girince agilan iirlin tanitimlarinin zamanlarini
alarak ulasmayi amacladiklara seye karst engel olusturdugunu, bu nedenlede ¢ok
kizgin olduklarini anlatirken digerleri de aslinda gilizel hazirlanms bir video ise
etkileyici olabilecegini ve belli bir yere kadar da tahammiil edilebilegini belirttiler.
Sonug olarak eger zaman konusunda bir kisit yoksa internet iizerindeki tanitimlar

sorun olmamaktadir.

Internette zamanin ¢ok hizh akip gittigi, mekan ve zaman konusunda sanki zamanda
kaybolmuscasina hisler olusturdugu goriilmektedir. Insan zihnini bulundugu
mekandan alarak, sanal ortama o ya da bu nedenle tasiyarak  olusturulan
gercekliklerin etkisi giinliik hayatin zorluklarindan insanlart1 koparmakta basarili

olmaktadir.

Sanal ortamdaki alisverislerin giderek artmasindaki diger neden de; hem fiyat-kalite

dengesi hem de zaman ve mekanda bagimsizlik olmasidir.

Katilimcilardan 17 kisi televizyonda reklamlar izlemekte, 6grencilerin tamaminin

dahil oldugu 9 kisi televizyon izlemedigi gibi hi¢ reklam da izlememektedir.
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Katilimcilar televizyonda reklamlar1 igerik olarak kaliteli bulmadiklarini ancak
reklam seyretmekten hoslandiklarini, onlart mutlu ettigini soylediler.Bazilar1 da

sevmediklerini ancak yinede zaman zaman izlediklerini anlattilar.

Katilimcilarin bazilari televizyondaki dizilerden ya da reklamlarda seyredilenlerden
zaman zaman etkilendiklerini bunun sonucunda bazen bu {irlinleri internetten
arastirdiklarini, bazen gidip trtlinleri aldiklarin1 bazende tamamen kullanimina son
verdiklerini anlattilar. Televizyon araciligiyla olusturulan sanal gerceklik, normal
hayatta gercege donistiirilmege casilmaktadir. Dizilerdeki kiyafetlerin ya da
tiriinlerin takip edilmesi, satin almak i¢in arastirilmasi, zihinde olusturulan imajdan
kaynaklanmaktadir. Televizyonda sunulan iiriiniin giizelligi, bu triini kullanmayla
birlikte alinacak olan haz insanin zihninde canlandirilmakta ve iiriiniin incelenmesine
neden olmaktadir. Ya da tam tersi, izlenilen tanitim sonucunda zihinde olusturulan
olumsuz imajla bu tip triinlerin kullanimindan sonra olusabilecek olan mutsuz edici
durumlar zihinde canlandirilarak kesinlikle kullanimina son verilmektedir. Bazi
katilimcilar normalde reklamlari izlemediklerini ancak bazen ozellikle sesten
etkilendiklerini belirttiler. Goriintii ile birlikte ses, televizyon, reklam filmi ya da
video i¢in insan zihninin etkilenmesinde iletilmek istenen mesajlar i¢in vazgecilmez

araclardir.

Genel olarak ses yalnizca gozlimiize hitap ettigini sandigimiz gorsellikten farklh
olarak sadece gdze hitap eden algisal koordinatlara indirgenemez. Ornegin bir radyo
vericisinin yanina gidip gobeginizi dayarsaniz buradaki ses viicut icinden
dinlenebilir. Gormege hitap eden fizik ile kulaga hitap eden fizik farkli algidir. Fakat
insan i¢in sesin belirgin bir istiinlik tasidiginin da soylenmesi gereklidir. Dil ve

konusma agirlikli olarak ses olarak ortaya ¢ikmalarina ragmen, yazinin icadindan
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sonra mekansal ve goriilebilir formlar olarakta aktivite kazanmislardir.Sonugta

insanlar dil yiliziinden gorsel-isitsel varliklardir (Baker, 2015b, ss.285-286).

Katilimcilardan 19 kisi sosyal medya kullanirken, 7 kisi hi¢ sosyal medya
kullanmamaktadir. Sosyal medya kullanmayanlar ayn1 zamanda internetten aligveris

yapmayanlardir.

Facebook genel olarak katilimcilar tarafindan, tanidiklari insanlar1 ve haber konulu
basliklar1 takip etme amagh kulllanilmaktadir. Burada yayinlanan iirlin tanitimlari,
ilgi alanma girerse katilimci tarafindan takip edilmekte, bazende iirliniin alimina
kadar gitmektedir. Ancak katilimcilarin ¢ogu tarafindan Instagram goriintii
tasariminin daha iyi olmasi nedeniyle iiriin goriintiilemede tercih edilmektedir.
Instagram ayni zaman da is amagli, iiriin ve durum takibinde kullanilmaktadir.
Sanki bir pazar havasindadir, tasarimlar, yer ve iirlin bildirimleri gorselligi
kullanarak kolayca tanitilabilmekte, bazen bir {irlin, bazen bir marka bazen de bir
tatil, bazende bir yemek tarifi video lizerinden ses ve goriintiiyle kolaylikla
sunulabilmektedir. Video ile olusturulan duygular, insan zihninde gesitli diirtiiler
yaratabilmekte bazen de {riiniin satin alinmasin1 saglamaktadir. Ancak instagram
aligveris icin, internet siteleri tizerinden yapilan aligverisler kadar giivenilir olmamasi
nedeniyle, iriinii satin alma isleminde kullanilmamaktadir. Burada uygulanan satis

sistemi katilimcilara giiven verici gelmemistir.

Baz1 katilimcilar Facebook, Twitter sayesinde biitiin giincel haberleri sosyal medya
tizerinden takip edebilir olduklarini anlattilar. Bu durumda Facebook ve Twitter'in
insanlar i¢in ciddi haber kaynaklart olmaktadir. Twitter kullanimi Facebook ve

Instagramdan daha farkli bulunmaktadir. Burada gorsellik digerlerine goére azdir.
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"Tweet" atarken verilen imaj, kullanicinin Twitter ortaminda popiiler olup,
olmamasini belirlemektedir. Ortamda alinan  begeniler insana mutluluk, haz
vermekte giderek daha fazla sanal ortamda bulunulmaya baslanmaktadir.Twitter
tizerinden, Sanaldaki yasanan ger¢eklik zaman zaman, ger¢ek hayatin yerini bile
almaktadir. Bir katilimc1 Facebook ve Twitter {izerinde takip yaparken, gordiigiinii o
andan itibaren gerg¢ek olarak kabul ettigini ve bunun iizerinden fikir ylriittigini
anlatmistir. Bu durumda o an itibariyle okuduklarinin ve gordiiklerinin yani sanal
ortamdaki gergeklikler artik gergek hayatinda gergeklikleri haline gelmekte, biitiin

fikirlerini bunun tizerinden kurgulamaktadir.

Facebook, Instagram ve Twitter'in ortamlarina girildigi zaman ¢ok vakit gegirildigi
anlatilmistir. Bazen 5 dakika dogum giinii kutlamasi i¢in girilen ortamdan ayrilirken
1 saatin gegtigi farkedilmektedir. Sosyal medya, insanin tizerinde, bulundugu zaman
ve mekan algisin1 degistirmektedir. Sanal diinyanin insanlara sundugu sanal
gerceklikler, insani ger¢ek zamandan almakta, aktarilan hisselerin  sonucunda,
insan sanal ortamin igine cekilerek, biitiinlesmektedir. Bazen bir aligveris sitesinden
bakilan iiriinler, bazen instagramda seyredilen bir video , bazen twitter da okunan ya
da yazilan bir tweet insanin zihninde farkli imajlar yaratarak baska mekana ve
zamana gotiirmektedir. Bulunulan fiziksel ortama doniis zamanida zihnin bulunulan

sanal ortamdan ayrilmasi ile miimkiin olmaktadir.

Sosyal medya iizerinden gorerek-isiterek, Ogrenilen fikirler okumaktan kolay

gelmekte ve giderek daha fazla internet {izerinden Sosyal medyaya baglanilmaktadir.

Katilimcilardan 16 kisi, sSms iiriin tanittm mesajlarin1 okuduklarint bazende bu

tanitimlar1 arastirarak gidip satin aldiklarini anlattilar. Metin olarak yazilmis {izerinde
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herhangi bir ¢oklu medya 6zelligi yani gorsellik olmayan mesajlar 6zellikle 30 yas
ve alt1 katilimcilar tarafindan okunmamaktadir. Okuyanlar kesim ise haber niteligi
bulmakta ve sahislarina 6zel bildirim yapildig1 hissi ile mesajlara yaklagsmaktadirlar.
Ozellikle 30 yas alt1 katilimcilar gelen sms mesajlarindan hi¢ hoslanmamaktadir.
Televizyonda oldugu gibi internet de genel kullanima agik bir ortam oldugu i¢in
burada iirlin tanitim1 ya da reklam yapilmasi normaldir onlara gére. Ama gonderilen
sms mesajlarini kiginin sahibi oldugu mobil telefona gelmesini izinsiz, sahis malina
yapilmis bir atak gibi gérmektedirler. Bu nedenle de sms mesajlarina karsi giiven
problemi olusturmaktadir. Gelen sms mesaji arastirtlarak sms'in tekrar gelmemesi

icin ugras verilmektedir.

Katilimcilardan 4'i kisi hi¢ gazete takibi yapmamakta yada sosyal medyadan takip
etmektedir. Katilimcilardan 9'u  sanal gazete okumaktadir. 13 Katilimc1 kagit
gazeteyli evine alarak ya da ailesinin evinde okumaktadir. Kagit gazete alanlar
igerisinde 9 kisinin yas1 40 yas ve tlizerindedir. Diger 5 kiside 6zellikle hafta sonlar
kagit gazete okumaktadir. Haber ve iirlin tanitimlar1 hafta sonu eklerinden genel
olarak takip edilmekte, eklerdeki renkli goriintiilerden etkilenilmektedir. Bu
baglamda Oniimiizdeki yillarda kagit gazete okumanin ¢ok azalacag

ongoriilmektedir.

Sanal gergeklik ile ilgili bilgi durumlarini anlamak i¢in Avatar filmi hakkindaki
diistincelere bakildiginda daha ¢ok etkilenilen yerin filmin doga ile ilgili goriintiileri
oldugu anlagilmaktadir. Filmin ortamindaki yasam 6zenilesi bir yasam yeri olarak
katilimeilarin zihinlerine yer etmistir. Ozellikle de renkler, gériintiiler ve doga akilda
kalmistir. Yasayan varliklarin dogayla uyum icindedir. Giiniimiiz insanlarma

baktigimizda siirekli tiiketerek kaybettigi dogal ve uyumlu yasam anlatilmaktadir.
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Avatar 2009 ABD yapmmu bir bilim kurgu filmidir. James Cameron tarafindan
filmin senaryosunu yazilmis ve yonetilmistir. Ug boyutlu (3D) sinema teknigi ile
cekilmistir. Film de doga, kardeslik, tiim canlilarin birbirine duydugu hosgorii ve
sevgi temalar1 anlatilmistir. Hikaye, Diinya’dan ¢ok uzak, 4.5 151k yili uzakliginda
Polyphemus gezegeninin, Diinya ile aym biiyiiklikte olan Pandora uydusunda
gecmektedir. Pandora’nin atmosferi insanlar i¢in Oliimciildiir. Jaguar’st mavi
insanlardan olusan Na’vi halki, tim doganin kusursuz bir denge i¢inde kalmasini
saglayan tanrilari, Eywa‘ya tapmaktadir. Gezegende yasayan tiim canlilar ve
muhtesem bitki ortiisii, Eywa ve birbirleri ile iletisim ve etkilesim halindedirler.
Insanlik enerji sorunlar1 ile karsi karsiyadir, sadece Pandora’da bulunan
“Unobtainium” elementi sayesinde uygarliklarint devam ettirebileceklerdir.
Unobtainium’un en zengin yataklar1 Na’Vi halkmnin yasam alanindadir. Insan 1rk:
Na'Vi halkini yok etmek pahasina amaglaria dogru katliamlarina baslarlar (Uysal,
2009). Burada filmin kahramani Jake, bir Avatar olarak Pandora’ da yasamaya
goniillii olmaktadir. Jake belden asagisi felgli askerdir. Pandorada Avatar olarak
yasarken Bir Na'vi prensesine asik olur, kendisini Pandora'yr giin gectikce tiiketen
insan ordusu ile Na'vi halkinin arasindaki bir ¢atismanin ortasinda bulur. Film de

sanal ve gercek diinya siirekli karsilastirilir, sonunda kahraman ikisinden birini seger.

Izlenilen "A TIME IN SPACE VR - CARDBOARD video VR gameplay HD"
videosu uzay gemisi pilotu olarak, uzay aracinin firlatilmasi ve uzayda seyahat
seklinde devam eden bir sanal gergeklik videosudur. Bazi katilimcilar sanal bir
ortamin igerisinde bdyle bir ortamda bulunmaktan etkilemis karanlik bularak
"Insallah boyle bir ortamda yasamak zorunda kalmayiz" demistir. Seyredilen video

katilimciya uzayda bulunma hissini vermis karanlik, ve yalniz hissettirmistir.
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Izlenilen " Google Cardboard Video - Roller Coasters Orlando and Tampa - Full HD
" videosu lunaparkta binilen roller coaster treninde gecirilen bir sanal gerceklik
videosudur. Roller coaster'e binilince hissedilen heyecan, ¢arpinti, bas dénmesi
yaratmustir. Fiziken katilimcilar oturarak, sabit bir yerden bu videoyu izlemelerine

ragmen " Ikincisinde basim dondii,korktum aslhinda biraz" denmistir. Fiziken bulundugu

ortamdan ayrilarak sanki lunaparkta trene binmis hissini vermistir.

izlenilen " Scuba Diving Short Film in 360° Green Island, Taiwan ( #%/5, 51#) 4K

Video Quality " videosu deniz altinda gecirilen bir sanal gerceklik videosudur.
Batik, dalgiglar ve magaranin bulundugu ortamda, katilimcilar tarafindan denizin
kokusu, huzuru hissedilmis. Hatta dalis yapmak isteyipte yapamayan bir katilimciy1
Kas'da denize dalmis hazzin1 vermis, mutlu etmistir. Cogu denizde yiizmiis, denize

dalis yapmis gibi hissetmis, arkalarinda ylizen dalgictan oldukea rahatsiz olmustur.

Katilimeilarin 44 1.videoyu, 41U 2.videoyu, 18'1 3.videoyu izlerken daha fazla

etkilemistir.

Baudrillard'a gore gizlemek (dissimuler), sahip olunan birseye sahip degilmis gibi
yapmaktir; simiile etmek ise sahip olunmayan seye sahipmis gibi yapmaktir.
Birincisi bir varliga (su anda burada bulunmayan) digeri ise bir yokluga (su anda
burada bulunmamaya) gonderme yapmaktadir. Ancak bu olay daha karmasiktir.
Ciinki simiile etmek "-mis" gibi yapmak degildir. "Hastaymis gibi yapan kisi yataga
uzanip bizi hasta olduguna inandirmaya c¢alisir. Bir hastaligi simiile eden kisi ise
kendinde bu hastalia ait semptomlar goriilen kisidir". Simiilasyon "gercekle"
"sahte" ve "gercekle" "diigsel" arasindaki farki yok etmeye calismaktadir. Simiile

eden kisinin gergekten hasta m1 yoksa degil mi oldugu belli degildir. Ciinkii bu insan
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gercek semptonlar iiretebilmektedir. Bu durumda, simiile eden kisiye ne hastasin ne
de degilsin denebilmektedir. Eger biitiin semptomlar iiretilebiliyorsa ve bir hastaliga
ait olan semptom dogal olma 6zelligini yitirmisse bu durumda biitiin hastaliklar
simiile edilebilir sekline gelmektedir. Tip sadece nesnel nedenlerin belirledigi
"gercek" hastaliklarla ilgilenmektedir. Organik olan bir semptomu bilingaltina
havale eden psikanaliz alaninda ise semptom aslindan daha "hakiki" bir sey olarak
algilanmaktadir. Simiilasyonun bilingaltina takilip kalmasi i¢in bir neden yoktur.
Bilingalt1 faaliyetleri de semptomlar seklinde {iretilebilirse, diislerin de birer
semptom olarak kabul edilebilir hale gelmesi miimkiin midiir ? (Baudrillard, 2014,
ss. 14-15). Klasik mantik, sahip oldugu tim kategorilerle simiilasyona karsi
miicadeleye etmeye calisirken, gilinlimiizde simiilasyon bu mantig1 c¢oktan asip

hakikat ilkesinin yerini almis bulunmaktadir (Baudrillard, 2014, s. 16).

Baker insan zihninde olusan imajlarin, Spinozaci anlaminda duygulandirici oldugunu
anlatmaktadir (Baker, 2015a, s. 207). Sevgi dis bir nedenin fikrinin eslik ettigi
Haz'dir, Nefret ise dis bir nedenin fikrinin eslik ettigi Keder'dir (Baker, 2015a, s.
208). Spinoza'ya gore fikir terimi, bedenlerin baska bedenlerden etkilenmelerinin
izleri olarak tanimlanmis imajlar1 kapsar. Insanlar karmagsik bir yapida imajlar
olusturabilecek zihinlere sahiptir ve bu imajlar daima bir salimm gosterebilir.
Spinoza  bir koyliiniin goérdiigli at nali izini, ekim ve hasat imajlar ile
Ozdeslestirirken, ayni izleri géren bir askerin atla ¢ekilen savas arabasi vb.
diistinecegini soylemektedir (Spinoza' dan aktaran Baker, 2015a, s. 208). Ancak
imajlar, Oyle gorliniiyor olsalarda asla belirsizlik tasimazlar, bakis acilarina
tabidirler, iistelik ruhlarda "duygulara" yol agmaktadirlar. Bu bireylerin benzersiz

oldugu ve herkesin ¢evresi ile bir dizi karsilasmasinda tutkular1 yoluyla kendine 6zgii
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bir tarzda etkilendigi anlamina gelir, Spinoza'ya gore Sevgi ve Nefret yani Haz ve
Keder 6gretisinde hersey imajlarin muhafaza edilebilme kapasite ile ilgilidir. Bu
durumda iki tiir imaj vardir: "hafiza imajlar1" ve "tahayyiil edilen imajlar". Sevgi ile
imajlarin  korunmasi arasindaki baglanti acgiktir, hosnutluk uyandiran bir uyari
miimkiin oldugu kadar uzatilir. Ancak bu uyaran bedeni etkileyen bir imaj ile
baglantilidir. Clinkii etkilenis yalnizca bedenin pargalarini degil, disardaki nesnenin
pargalarini da igerir. Nesnenin ortadan kayboldugunu ve bu nesnenin imajmin bir
stireligine insan da mevcudiyetini slirdlirdiigli varsayilabilir, ikinci bir olasilik daha
vardir; uzun bir zamandir ortada goziikkmeyen bir seyin imajida raslantisal bir
karsilasma ile insanda canlanabilir ve buna karsilik gelen nese bir siire boyunca
insanin iginde i¢imizde hayat bulur. Ama buna denk diisen imaj ayni tarzda is
gérmez: gecmisteki bir seyin imaj1 giincel olan kadar canli olamayacagi i¢in bu imaj
karsilagilan imajlar tarafindan bozulabilir. Boylece gecmiste Nese(Haz) veren
imajlarin mevcudiyetini kovacak giincel imajlara sahip olunur. Bunun sonucunda,
gecmisteki nesnenin imajina bagli Nesenin azalacagi anlamina gelir (Baker, 2015a,

ss. 208-209).

Imajlar iizerinden zihnin yonetiminin yapilmasinda sanal ortamin kullanilmast,
teknolojinin bu gelisimiyle kolay gibi goriinmektedir. Castells'e gore insanlar
davraniglarint orgilitleme ve davraniglarina karar verme konusunda bir diizeyde
ozerklige sahipseler, kitle iletisim araglar1 iizerinden gonderilen mesajlarin, bu
mesajlar1 alanlarla etkilesim icinde olmasi1 gerekir; bu nedenle de kitle iletisim
araclar1 bir kiiltiir bigimine, kitle kiiltiiriine degil, teknolojik bir sisteme atifta
bulunmaktadir (Castells, 2005, s. 449). Sanal ortamlar {izerinden gonderilen

imajlarin igeriklerinin doldurulmasi kurumlara baglidir. Castells'e gore ampirik
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arastirmalar da , davraniglarin ortaya ¢ikmasinda kitle iletisim araglarinin bagimsiz
degiskenler olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Gerek agik, gerek biling altina hitap eden
mesajlar belli toplumsal baglamlara yerlesmis bireyler tarafindan distniiliir, islenir;
boylece mesajin yaratmasi istenen etkide istenildigi gibi degistirilir ( Castells, 2005,
s. 450). Tiiketim mesajlar1 kitle iletisim araglar1 ve internetle birlikte  zihnin
tizerinde temel bir etki alani1 olusturur. Bunun sonucunda insanin davranislarinda da
degisikler beklenir.
"Biitiin icerigin bireyin imge cercevesine yerlestirilmesi.Dolayistyla hayatimizin
sembolik dokusu olmalarindan kaynakli, nasil gercek deneyimler riiyalar iizerinden
isliyorsa, kitle iletisim araclart beynin igleyecegi hammaddeyi saglayarak
bilincimiz ve davramslarimiza isleme egilimindedir. Sanki gorsel riiyalar diinyasi
(televizyonun sundugu bilgi/eglence), bilincimize kolektif pratiklerimizle ya da

bireysel tercihlerimizle iirettigimiz goriintiileri ve sesleri, yeniden birlestirme,

yorumlama giiciinii geri verecek gibidir."” (Castells, 2005, s. 451)

Kitlesel medya elektronik iletisim sisteminin, insan zihniyle bu kadar kolay etkilesim
icine girebilmesi insani pasif bir nesne olma durumundan ¢ikararak interaktif bir
O0zne durumuna getirmistir. Ancak ayni zamanda her agidan insan zihninin

yonlendirilmesini de kolaylastirmistir.

Insanin aktif bir 6zne olmasi, Baker' de lIgnoramus kavramiyla ortaya ¢ikar.
Ignoramus bilincin disinda, hayatin tiim alanlarinda aktif bir uyarici haline gelerek
fikir tretilmesini, karar verilmesini ve eyleme gecirilmesini gerektirir (Baker,

1996, s.7).

Baker'e gore Ignoramusun bilingdist olmasinin nedeni orada hazirda, bir bilinen
olarak bulunmamasindan kaynaklanir. Ignoramus artik agiklanamaz olan, bilinmeyen

olmadig1 gibi bir “basarisizlik” ya da “eksiklik” de degildir. Aksine yeni degerlerin,
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yeni deneylerin ve yeni arzularin {retilmesini uyaracak aktif bir giictiir. (Baker,

1996, s.7)

Modern/Postmodern kiiltiirde olusturulan imajlarla bilingaltina verilen mesajlar
giindelik hayatin i¢inde insanin aktif ignoramusunda daha iyiyi veya kotiiyii
bulmak ve uygulamak icin eylemlere neden olur. Sonug¢ olarak, bu aragtirmada
¢oklu medya ile olusturulan imajlarin yon vererek tiiketim davraniglarini degistirdigi

goriilmiistir.
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EK1

EKLER

MALTEPE UNIVERSITESI, SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU, SOSYOLOJi ANABILIM DALI
SANAL GERCEKLIK ALGISININ TUKETIM DAVRANISLARINA ETKISI

UZERINE iISTANBUL'DA YAPILAN NITELIKSEL BiR CALISMA, 2016
(Guncellenme tarihi: 15 Eylil 2016)

DERINLEMESINE GORUSME CERCEVESI

DG Kodu:

Gorusmenin yapildigi kisi:

Goriismeyi yapan :

Gorusmenin tarihi:

Gorusmenin saati ve suresi:

Goriusmenin yapildigi yer:

Gorusmenin teybe kaydedilmesini uygun buluyor mu?

Kisisel 6zellikler:
e Cinsiyeti: ... .........
e Yasi:.........
e Egitim durumu:
e En son bitirdigi okul :
e Dogdugu illilge/koy:
e Oturdugu semt:

o Kag yildir bu semtte oturuyor:
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e (Varsa) Yaptigi baska isi/Meslegi:

e Medeni durumu:

e Cocuklari hakkinda bilgi: (Cinsiyetleri, yaslari,.,qittigi okullar)
 Bildigi/konustugu diller: ingilizce,Fransizca

Goriiselecek konu bashklan

1)Aligverislerinizi nereden yaparsiniz?

re-a

Kimler i¢in yaparsiniz ?
Ne siklikla yaparsiniz ?

(Gida,Giyim,Elektronik esya,Kitap, ev esyalari...)

2)Televizyon seyredermisiniz ?
Neleri seyredersiniz ? (dizi,reklam ,haber,...) etkilenirmisiniz ?
Ne kadar zaman seyredersiniz ?

Seyrettiklerinizden etkilenip {iriin takibi yaptiginiz olur mu ? nasil ?

3)Internete giris yapar misiniz ?
Internetten aligveris yapar misiniz ? Neden tercih ediyorsunuz ?
E-posta adresiniz var m1 ?

Kontrol ediyormusunuz ? Ne siklikla edersiniz ?

E-postaniza gelen {iriin tanitimlar1 var m1? Bunlarla ilgili ne disiiniiyorsunuz?

Oyun oynuyor musunuz ?

4)Sosyal medya kullanicist misiniz ?
Facebook hakkinda ne diistiniiyorsunuz ? Ne amaglh kullaniyorsunuz ?
Reklam mesajlaria bakiyor musunuz ?
Instagram hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ? Ne amach kullaniyorsunuz ?
Reklam mesajlarina bakiyor musunuz ?
Twitter hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ? Ne amagli kullaniyorsunuz ?

Hangisini tercih edersiniz ? Neden ?
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5) Mobil telefonunuz var mi ?
Mobil telefonunuza tiriinlerle ilgili sms mesajlar1 geliyor mu? Ne

diistinliyorsunuz ?
6) Diizenli gazete okurmusunuz ?

Hafta sonlar1 kagit gazete okur musunuz ?

Hafta sonu gazetelerin ilave eklerini takip eder misiniz? Buradaki tiriin
tanitimlarina  bakar misiniz ? Sizi etkiler mi?
7) Sanal Gerg¢eklikle ilgili bilginiz var mi1 2 Avatari biliyormusunuz ?
(Cep telefonu lizerinde videolar ayarlanir, sanal gergeklik gozliigii verilir ve
kulaklik takilir katilimeinin izlemesi saglanir)
8)Seyrettiginiz sanal gercgeklik video filmi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ?
Hisleriniz nedir ?

Ilave etmek istediginiz bir sey var mi ?

tesekkiir ve ayrilma
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EK 2

MALTEPE UNIVERSITESI, SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU, SOSYOLOJI ANABILIM DALI
SANAL GERCEKLIK ALGISININ TUKETIM DAVRANISLARINA ETKISI

UZERINE iISTANBUL'DA YAPILAN NITELIKSEL BiR CALISMA, 2016
(Guncellenme tarihi: 15 Eylil 2016)

FORM 1

DERINLEMESINE GORUSME SENARYO GELISTIRME FORMU

DG Kodu:

Gorusmenin kimler tarafindan yapildigi:

Moderatorin adi ve Soyadi: .........cooooeiiiiiiiiiien.

Gorusmenin tarihi: Gorlismenin saati ve sliresi: ...........cccccvvuen..

Gorusmenin yapildigiyer: .........................

Senaryonun kimler tarafindan hazirlandigi:

Senaryo hazirlama tarihi: ...l Senaryo hazirlama saati

Gorusmenin teybe kaydedilmesini uygun bulmus mu? 1. Uygun 2. Uygun
degil.

® Adini vermek istememisse, senaryoda belirtilecektir.
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Kisisel ozellikler:

Kisisel ozellikler:
e Cinsiyeti: ... .........
e Yasi:.........
e Egitim durumu:
e En son bitirdigi okul :
e Dogdugu il/ilge/koy:
e Oturdugu semt:

e Kag yildir bu semtte oturuyor:

(Varsa) Yaptigi baska isi/Meslegi:

Medeni durumu:

Cocuklar hakkinda bilgi: (Cinsiyetleri, yaslar,.,gittigi okullar)

 Bildigi/konustugu diller: ingilizce,Fransizca

TAM SENARYO
Cozumlemeyi yapanlarin (tam senaryoyu yazanlarin)
dikkatine:

Gorisme ¢odzumlenirken (desifre edilirken), gorisme sirasinda sahada
tutulan notlar, gozlemler ve ses kayit cihazi yardimi ile geligtirilen senaryo,

batan ayrintilari ile yazilacaktir. Tam olarak ne sdylenmisse -yanlis telaffuzlar

da dahil olmak Uzere- her sey aynen yazilacaktir. Hatirlanabildigi dlgude,

kisinin jestleri ve mimikleri de senaryoya yansitiimaya caligilacaktir.
Tam Senaryo Ornegidir

Moderator: Merhaba ,sizi taniyalim biraz, adiniz ?
Gokge ismim Gokge soyadim Gir, 35 yasindayim

Moderator: En son hangi okulu bitirdiniz Gokge ?

Gokge Yildiz Universitesi
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Tam konugmalar........

Moderator: Cok tesekkurler. Sag olun,

Gorusmenin yapildigi ortam hakkindaki goérts ve goézlemler:

Gorusmenin guven verici olup olmadidi ve degilse nedenleri hakkinda bilgi:
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EK 3

MALTEPE UNIVERSITESI, SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU, SOSYOLOJi ANABILIM DALI
SANAL GERCEKLiK ALGISININ TUKETIM DAVRANISLARINA ETKISI

UZERINE ISTANBUL'DA YAPILAN NITELIKSEL BiR CALISMA,2016
(Giincellenme tarihi: 15 Eyliil 2016)

DERINLEMESINE GORUSME VERIi ANALiZi FORMU

DG Kodu:

Goriismenin yapildigi kisi:

Gorusmeyi yapan :

Gorlismenin tarihi:

Gorusmenin saati ve suresi:

Goriusmenin yapildigi yer:

Gorusmenin teybe kaydedilmesini uygun buluyor mu?

Kisisel 6zellikler:
e Cinsiyeti: ... .........
e Yasi:.........
e Egitim durumu:
e En son bitirdigi okul :
e Dogdugu il/ilge/koy:
e Oturdugu semt:
e Kag yildir bu semtte oturuyor:
e (Varsa) Yaptigi baska isi/Meslegi:

e Medeni durumu:

Cocuklar hakkinda bilgi: (Cinsiyetleri, yaslari,.,gittigi okullar)
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e Bildigi/konustugu diller: ingilizce,Fransizca

Veri analizini (degerlendirmeyi) yapan kisi(ler)nin dikkatine: Asagida yer alan
konu basliklar ¢cercevesinde, gorisme sirasinda dikkati ceken en onemli fikirler,
yaklasimlar nelerdir? Genel bir degerlendirme yaparak OZETLEYINiz.
Gorusulen kisinin o konuya iligskin édnemli cimlelerini tirnak iginde ve bir font

kUcgulterek yaziniz.

1)Algverislerinizi nereden yaparsiniz?

r=-n

Kimler i¢in yaparsiniz ?
Ne siklikla yaparsiniz ?

(Gida,Giyim,Elektronik esya,Kitap, ev esyalart...)

2)Televizyon seyredermisiniz ?
Neleri seyredersiniz ? (dizi,reklam ,haber,...) etkilenir misiniz ?
Ne kadar zaman seyredersiniz ?

Seyrettiklerinizden etkilenip iiriin takibi yaptiginiz olur mu ? nasil ?

3)Internete giris yapar misiniz ?
Internetten aligveris yapar misiniz ? Neden tercih ediyorsunuz ?
E-posta adresiniz var m1 ?
Kontrol ediyormusunuz ? Ne siklikla edersiniz ?
E-postaniza gelen {iriin tanitimlar: var mi1? Bunlarla ilgili ne diigiiniiyorsunuz?

Oyun oynuyor musunuz ?

4)Sosyal medya kullanicist misiniz ?

Facebook hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ? Ne amach kullaniyorsunuz ?
Reklam mesajlaria bakiyor musunuz ?

Instagram hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ? Ne amacl kullaniyorsunuz ?
Reklam mesajlarina bakiyor musunuz ?

Twitter hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ? Ne amagli kullaniyorsunuz ?
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Hangisini tercih edersiniz ? Neden ?
5) Mobil telefonunuz var mi 2

Mobil telefonunuza iirtinlerle ilgili sms mesajlar1 geliyor mu? Ne
diisiiniiyorsunuz ?
6) Diizenli gazete okurmusunuz ?

Hafta sonlar1 kagit gazete okur musunuz ?

Hafta sonu gazetelerin ilave eklerini takip eder misiniz? Buradaki {iriin
tanitimlarina bakar misiniz ? Sizi etkiler mi?
7) Sanal Gergeklikle ilgili bilginiz var mi 2 Avatari biliyormusunuz ?
(Cep telefonu iizerinde videolar ayarlanir, sanal gergeklik gozliigii verilir ve
kulaklik takilir katilimeinin izlemesi saglanir)

8)Seyrettiginiz sanal gerceklik video filmi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz ?

Hisleriniz nedir ?

Ilave etmek istediginiz bir sey var m1 ?

tesekkiir ve ayrilma

Goriismenin yapildig1 ortam hakkindaki goriis ve gozlemler:

Goriismenin giiven verici olup olmadigi ve degilse nedenleri

hakkinda bilgi:
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TABLO 2

MALTEPE UNIVERSITESI, SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU, SOSYOLOJi ANABILiM DALI
SANAL GERCEKLIK ALGISININ TUKETiM DAVRANISLARINA ETKIiSi
UZERINE iISTANBUL'DA YAPILAN NiTELIKSEL BiR ARASTIRMA, 2016

TABLO 2:KATILIMCILARIN GENEL OZELLIKLERI
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