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OZET

ORTAOKULLARDA LiSANSUSTU EGiTiM ALAN YONETICILERIN
ORGUTSEL ILETIiSiM DUZEYI iLE OGRETMENLERIN KARARA
KATILMA DAVRANISLARININ ANALIZi

Aragtirmada okullarda lisansiistii egitim alan yoneticilerin orgiitsel iletigim ile
karara katilma davranislar1 karsilastirmali iliskisel tarama modeline uygun olarak
incelenmistir. Aragtirmanin evreni, Istanbul iI’inde, 2016-2017 egitim dgretim
yilinda gérev yapan miidiirler ve 6gretmenlerin tamamini olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini, aragtirmanin yapildigi 2016-2017 egitim 6gretim yilinda
Istanbul ilinde gorev yapan tesadiifi 5rneklemle secilen dgretmenler olusturmaktadir.
Verilerin analizinde, aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon analizi, Tukey
HSD testi, T testi kullanilmistir. Arastirma sonucunda asagidaki bulgulara

ulasilmistir:

Miidiirlerin orgiitsel iletisim diizeyleri igin “kesinlikle katiliyorum” sonucu
cikmustir. Ogretmenler icin ise drgiitsel iletisim diizeyi “katiliyorum” olarak tespit

edilmistir.

Karara katilma diizeyleri agisindan sonuglar incelendiginde miidiirlerin verdigi
cevaplarin “genellikle” segeneginde yogunlastigi goriiliirken 6gretmenlerin ki “gok
az” ve “genellikle” segeneklerinde yogunluk kazanmistir.

Lisansiistii egitim alan yodneticiler ile almayan yoneticiler arasinda iletisim
diizeyine bakildiginda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Lisanstistii egitim almis
miidiirlerin ve 6gretmenlerin ¢aligma siirelerinin saptanmasinda ve 6gretmenler
kurulu toplantilarinda ele alinacak konularin belirlenmesi arasindaki iliskide anlaml

bir iligki oldugu gortilmektedir.



Ogretmenlerin 6rgiit ici iletisim konusundaki memnuniyet diizeyleri i¢in iki grup
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Miidiirlerin ve 6gretmenlerin,
ogretmenler kurulu toplantilarinda ele alinacak konularin belirlenmesinde karara
katilma diizeyleri i¢in, 6gretmenler i¢in sonug “gok az” ve “genellikle” arasinda

c¢ikarken, miidiirlerin sonucu “genellikle” olarak tespit edilmistir.
Miidiirlerin ve 6gretmenlerin, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin diizenlenmesinde

karara katilim diizeyleri i¢in sonuglar incelendiginde, 6gretmenler i¢in sonug “cok

az”, miidiirlerin sonug “genellikle” olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, iletisim, karar, orgiitsel iletisim, karara katilma.



ABSTRACT

THE ANALYSIS OF THE ADMINISTRATORS ‘COMMUNICATION
LEVEL WITH POST GRADUATE DEGREES AND TEACHERS’
PARTICIPATIVE DECISION MAKING BEHAVIORS IN MIDDLE
SCHOOLS

In the research, organizational communication and attitude of participation of
managers who have received post-graduate education in schools were investigated in
accordance with the comparative relational screening model. The universe of the
research constitutes the whole of the principals and teachers who worked in the
province of Istanbul in the academic year 2016-2017. The sample of the research
consists of selected teachers who were randomly sampled in the province of Istanbul
during the academic year of 2016-2017 in which the research was conducted. In the
analysis of the data, arithmetic mean, standard deviation, correlation analysis, Tukey

HSD test, T test were used. The following findings were obtained:

"I strongly agree" for the level of organizational communication of the directors.

For teachers, organizational communication level is determined as "I agree".

When examining the results in terms of level of participation, it seems that the
answers given by the directors are concentrated in the "generally” option, whereas

the teachers have gotten a lot of "very few" and "usually" options.

There is a significant difference in the level of communication between
managers receiving and not receiving a BA degree. It seems that there is a
meaningful relationship between the determination of the working hours of the
graduate educated principals and teachers and the determination of the subjects to be

discussed at the teachers' board meetings.

Vi



There was no significant difference between the two groups in satisfaction levels
of teachers' communication within the organization. Generally, the results of
principals and teachers were found to be "too small* and "usually" for the teachers,
while the results of the principals were found to be “generally” for the level of

participation at the board of directors
When the results of the black participation levels of managers and teachers in the

regulation of in-service training activities were examined, the results were "very low"

for teachers and "generally"” for managers.

Keywords: Organization, communication, decision, organizational

communication, participation in decision.
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1.BOLUM
GIRIS
1.1. Tletisim

Insanlar ¢evrelerinde meydana gelen gelismelerin farkinda olmak ve anlamak
isterler. Ayn1 zamanda sosyal bir varlik olarak insan, duygu, diisiince veya bilgilerini
baska insanlara aktarmak egilimindedir. Bireyler aras1 bu bilgi iiretme, aktarma ve
anlamlandirma siirecine ise “iletisim” denmektedir. Kisaca iletisim, bireyler, gruplar

ve orgiitler arasinda iliski kurmay1 amaclayan bir etkilesim siirecidir(Erdogan, 2004).
1.1.1. Tiletisim Kavramimin Tanim ve Anlamm

fletisim kavrami1 Latince ortak anlamina gelen “communis” kelimesinden
tiiremistir. Tutum, fikir, diistince, duygu ve davranislarin “génderici” den “alic1” ya
iletilmesi anlamina gelir (Hasan Tutar, 2008).Insanlar aras1 etkilesimi saglayan temel
unsur iletisimdir. Iletisimle ilgili tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Tletisim iki birim arasinda birbiriyle iliskili mesaj alisverisidir (Ciiceloglu, 2016).

Iletisim anlam iiretme, iletme ve algilama siirecidir (Hasan Tutar, 2008).

Vericiden aliciya aktarilan bilgi veya haber siirecidir (Coenenberg 1966).

Tetisimle ilgili farkli tantmlamalar yapmak miimkiin olsa da iletisim temelde bir
mesaj aktarim siirecidir. iletisim, toplumun temelini olusturan bir sistem, 6rgiitsel ve
yonetsel yapinin diizenli isleyisini saglayan bir arag ve bireysel davranislar
goriintiileyen ve etkileyen bir teknik, sosyal siiregler bakiminda zorunlu bir bilim,

sosyal uyum i¢in gerekli bir sanattir (Tutar, 2009).



1.1.2. Tletisimin Amaci ve Onemi

Iletisim gerek bireysel gerekse gruplar arasi etkilesimin temelini olusturur.
Toplumsal yasam igerisinde insanlarin almis oldugu her karar1 ve faaliyeti dogrudan
etkilemektedir. letisim ayrica orgiit ici etkilesimin diizen i¢inde islemesini
calismasini saglayan énemli bir aragtir. Iletisimin en 6nemli islevlerinden birisi bilgi
iiretme ve Uretilen bilgiyi aktarma islevidir. Bilgi bireyin toplumsallagmasi ve
orgiitiin amaclarim gerceklestirebilmesi icin gereklidir. Iletisimle saglanan bilgi

bireysel ve orgiitsel karar verme siire¢lerini dogrudan etkilemektedir.

1.1.3. Tletisimin Temel Ozellikleri

Yapilan arastirmalar neticesinde iletisimin ii¢ temel 6zelligi oldugu sonucuna
varilmistir. i1k olarak iletisim insanlar arasinda gergeklesen bir etkilesim siirecidir.
Insanlar kendilerini anlatma ve birbirlerini anlama ihtiyaci icerisindedir. ikinci olarak
iletisim i¢in paylasim sarttir. Mesaj aligverisinde gonderici ve alici ortak bir anlam
lizerinde anlasmalidir. Son olarak iletisim semboliktir. letisimde kullanilan
semboller; jestler, mimikler, sesler, sozciikler, harfler ve rakamlardir. Insanlar mesaj
iletiminde s6zlii mesajlar1 — sesler, sozciikler — kullandiklar1 gibi s6zsliz mesajlar1 da
— jestler, mimikler — yogun olarak kullanmaktadirlar. iletisim olgusunun temel

ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

a) lletisim insan davramglarmn bir iiriiniidiir: insan, dogdugu andan
itibaren c¢evresiyle etkilesime girme ve iletisim kurma ihtiyaci i¢erisindendir.
Yasaminin ilk yillarinda ilkel sesler ¢ikartip, anlamsiz kelimeler kullanirken
zamanla konusmay1 ve beden dilini kullanmay1 6grenir. Cevre ve egitimin

etkisiyle iletisim becerileri gelisir.

b) iletisim dinamik bir olgudur: Kiiltiirel ve sosyal yapidaki degisimler, yeni
cevresel olgularin ortaya ¢ikisi, bilim ve teknoloji alanindaki ilerlemeler yeni

deneyimlerin ve kelimelerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.



c) Iletisim belirli kaliplara baghdir: iletisim siireci belirli kaliplar dahilinde
gerceklesmektedir. Bu kaliplar mesajin dogru bir sekilde iletilmesini ve alici
iizerinde etkili olmasini saglamaktadir. Iletisim kalib1 iyi diizenlenirse

mesajin etkisi artar (Tutar, 2009).

1.1.4. Tletisimin Fonksiyonlar

[letisim insanlarin kendilerini ifade etmeleri ve birbirlerini anlamalari icin
gerekli olan bir kopriidiir. Yani iletisimdeki temel amag bilgi verme ve kargisindakini
etkilemektedir. Tletisimin fonksiyonlarini bireysel iletisimin fonksiyonlar1 ve drgiitsel

iletisimin fonksiyonlar1 olmak tizere iki baslik altinda inceleyebiliriz.

1.1.4.1. Bireysel iletisimin Fonksiyonlar

a) Enformasyon: Her tiirlii haber, veri, bilgi, fikir ve yorumlarin toplanmasi,

depolanmasi, islenmesi ve yayilmasidir.

b) Sosyalizasyon: Kisinin i¢inde yasadigi toplumun aktif bir {iyesi olmasina
yardimci olmak i¢in topluma uyumunu ve baghligini artiracak faaliyetler

olusturmak.

c) Motivasyon: Genel anlamda motivasyon, bir isi yapmak i¢in duyulan
istektir. Bireyin kendisini veya ¢evresel etkenleri goz oniine alarak harekete
gecme istegini ifade etmektedir. S6z konusu istegin derecesi gergekte o isin

yapilip yapilmama durumunu belirlemektedir.

d) Tartisma: Karsilikli fikir alisverisini saglamak igin gerekli ortami

olusturmak.

e) Egitim: Kisilik olusumu saglamak, kisisel yetenek ve kapasitenin

gelistirilmesi icin bilgi aktarmak.



f) Kiiltiirel gelisme: Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetler sayesinde bireyin ufkunun
genisletilmesini ve hayal giicliniin canlanmasini saglamak ve boylelikle
kiltiirel gelisime katki sunmak.

g) Eglence: Kisisel veya toplu eglenme faaliyetlerinin yayginlastirilmasini

saglamak.

h) Entegrasyon: insanlarmn, gruplarin ve uluslarin birbirlerini tanimalarina ve

anlamalarina yardimci olmak(Tutar, 2009).

1.1.4.2.  Orgiitsel Tletisimin Fonksiyonlari:

Orgiit, belirlenmis hedeflere ulasmak igin olusturulmus yapilardir. Bir baska
tanimla orgiit, ortak bir amacin gergeklestirilmesi dogrultusunda bir araya gelen
insanlarm, iiretici bir iliski i¢inde yapilandiriimasidir. Orgiit, drgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesi amaciyla olusturulmus yapiy1; yonetim, bu yapinin planlar,

politikalar ve stratejiler ¢ercevesinde isletilmesini ifade eder (Hasan Tutar, 2008).

Mintzberg’in yaptig1 tanima gore, yoneticinin iletisimden yararlanarak yerine
getirdigi ti¢ temel rol veya fonksiyon vardir. Bunlardan ilki kisiler arasi roldiir.
Y oneticiler kurum igerisinde idarecilik veya liderlik gorevlerini yerine getirirken,
astlariyla, misterilerle, paydaslarla ve diger orgiitlerin yoneticileri ile karsilikl

etkilesim igerisinde olurlar.

Yoneticinin ikinci rolii bilgi saglama rolidiir. Yoneticiler, ¢calisanlarin 6rgiitiin
amaglar1 dogrultusunda faaliyet gdstermelerini saglamak, is gorenlerin gorev, yetki
ve sorumluluklar1 hakkinda bilgilendirme yapmak ve orgiit politikalar1 hakkinda

paylasimda bulunmak i¢in iletisimin bilgi saglama roliinden faydalanirlar.

Y 6neticinin Zigiincii rolii ise karar verme roliidiir. YOnetim siireci karar vermeyle
baglar. Liderlerin en 6nemli sorumluluklarindan biri karar alma ve alinan kararlarin

uygulanmasini saglamadir.



Orgiitsel iletisim; ¢aliganlarin 6rgiite baglilig1 ve is doyumu agisindan diger biitiin
strateji ve politikalarin éniinde gelir. Orgiit ici iletisimin iyi islemesi uyumlu bir
sosyal yapinin temelidir. Orgiit i¢i iletisim fonksiyonlar1; bilgi saglama, ikna etme ve
etkileme, emredici ve dgretici iletisim kurma ve birlestirme olmak tlizere dort grupta
toplanabilir:

a. lletisimin bilgi saglama islevi: Bilgi alis verisi, iletisimin temel islevidir.

Orgiitiin amag ve politikalarmin gerceklestirebilmesi icin, is gérenlerin neyi,
nasil ve neden yapacaklarini bilmeleri gerekir. Iletisimin bilgi saglama islevi,

calisanlarin ihtiya¢ duydugu bilgiyi elde etmelerini saglamaktadir.

b. iletisimin ikna etme ve etkileme islevi: Ikna etme, insanin karsisindaki kisi
veya kisilerin davranis, diislince ve tutumlarini arzu edilen yonde etkileyerek
degistirme siirecidir. Etkileme islevi ise ikna etmeden farkli olarak insanlarin
istek ve diisiinceleri ile ¢celismeyecek sekilde tutum ve davranislarinda
degisiklik meydana getirmeyi amaglar (Hasan Tutar, 2008).Etkileme, daha
uzun bir siirectir. Is gdrenlerin drgiitiin amagclarmni gergeklestirmeleri yoniinde
caligmalari igin ikna edilmeleri gerekmektedir. Calisanlar tarafindan 6rgiitiin
amagclarinin benimsenebilmesi, ikna etme ve etkilemeye yonelik iletisim

stirecinin etkin bir sekilde uygulanmasi ile miimkiin olur.

c. Emredici ve dgretici iletisim kurma: Calisanlarin gorev, yetki ve
sorumluluklart hakkinda bilgi sahibi olmasi1 ve gorevlerini geregi gibi yerine
getirmelerinde iletisimin emredici ve 6gretici fonksiyonu dnemli bir rol
oynamaktadir. Yoneticiler; ¢alisanlarina neyi, nasil ve ne zaman
yapacaklarini anlatarak onlar1 yonlendirmek amacuiyla iletisimin emredici ve

ogretici islevinden faydalanirlar.

d. Tletisimin birlestirme ve esgiidiim saglama islevi: Calisanlarin orgiitsel
amagclar dogrultusunda giidiilenmesini saglayan iletisim, ayn1 zamanda
bireylerin ruhsal dengesini korunmalarinda da 6nemli bir isleve sahiptir.
Iletisimin birlestirme islevi orgiit ici sosyal iliskilerin daha saglikl1 bir
zeminde yiiriitiilmesini saglar. Orgiit i¢i iletisimin etkili olmas1 ¢alisanlarin

moralini ve giiven duygusunu yiikseltir ve orgiite bagliligini artirir.



1.2. Orgiitsel iletisim

Orgiitler, diger toplumsal yapilarda oldugu gibi varliklarin1 korumak ve
siirdiirmek isterler. Bu gercekten yola ¢ikarak iletisim, orgiit yapisinin olusturulmasi
ve korunmasinda hayati bir dneme sahiptir. Orgiit sisteminin unsurlarinin esgiidiim
icerisinde calisabilmesi ve orgiit calisanlarinin 6rgiitte olup bitenlerden haberdar
olmasi i¢in etkili bir iletisim sistemine ihtiyag vardir (Demiray, 2009). Orgiitsel
iletisim, oOrgiitiin belirlenen amaglara dogru isleyisini saglamak ve hedeflerine
ulastirmak amaciyla, 6rgiitli olusturan ¢esitli boliim ve 6geler ile orgiit ile cevre
arasinda girisilen devamli bir bilgi ve diisiince alisverisidir (ilter Akat, 2002).
Orgiitsel iletisim, drgiitte giindelik faaliyetlerin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesini

saglarken ayn1 zamanda Orgiitiin dis ¢evre ile olan etkilesimini de diizenlemektedir.

1.2.1. Orgiitsel letisimin Tanimi ve Anlami

Iletisim kisiler aras1 ve kisilerle grup arasindaki etkilesimi saglarken ayn1
zamanda Orglitlerin yagamlarini siirdiirmesi ve amaglarini gergeklestirmesinde de son
derece 6nemlidir. Iletisim; planlama, rgiitleme ve kontrol gibi temel yénetim
fonksiyonlarinin basarilmasina yardimci olur. Orgiit faaliyetlerinde koordinasyonun
onemi ne derece biiyiikse bu koordinasyonun saglanmasinda iletisimin de dnemi o

derece biiyiiktiir (Erogluer, 2011).

Orgiitsel iletisim; ortak bir amag etrafinda bir araya gelen insanlarin gii¢ birligi
yaparak oOrgiit amaclar1 yoniinde etkili bir bicimde ¢alisabilmeleri icin, aralarinda
olmas1 gereken isbirligini ve ¢evresiyle uyumlarini saglamada dnemli bir rolii olan,
bigimsel ve bicimsel olmayan yapilardaki anlam yiikii tasiyan her tiirlii insan
etkinliginin paylasilmasidir (Hasan Tutar, 2008). Orgiitsel iletisim olmadan kurum
i¢i herhangi bir faaliyetin ya da yonetsel siirecin basarilmasi imkansizdir. Ast-iist
iligkilerinde, karar verme siireglerinde, tedarik¢i ve paydaslarla olan etkilesimlerde

orgiit ici iletisimin saglikli islemesi son derece 6nemlidir.



Orgiitsel iletisim, 6rgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde
ozellikle yoneticiler agisindan biiylik 6nemi olan bir yonetsel fonksiyondur.
Orgiitlerde yoneticiler zamanlarinin biiyiik béliimiinii iletisim faaliyetlerine harcarlar.

Orgiitsel fonksiyonlarm basarilabilmesi igin, etkin bir iletisim zorunludur (Hasan

Tutar, 2008).

Orgiitsel iletisim bilimsel yonetim, insan iliskileri yaklasimi, insan kaynaklar1
yonetimi, sistem yaklagimi ve kiiltiirel perspektif gibi ¢esitli yaklasimlara
dayanmaktadir. Bu yaklagimlardan her biri farkli bir kavram {izerine
yogunlagmaktadir. Krone, Jablin ve Putnam, orgiitsel iletisime iliskin bakis ag¢ilarini
mekanistik, psikolojik, yorumlayici-sembolik ve sistem-etkilesimi olmak tizere dort
baslik atinda toplamistir (Durgun, 2006). Hangi bakis agisi ile degerlendirilse
degerlendirilsin orgiitiin etkili bir sekilde organize edilmesi, orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi, stratejik planlama yapilip orgiit i¢i koordinasyon ve isbirliginin

saglanmasinda orgiitsel iletigim kilit bir rol oynamaktadir.

1.2.2. Orgiitsel Tletisimin Amac

Iletisim belirli bir amaca yonelik olarak gerceklesir. Bu amag, bireyin diger bir
bireyi etkileme siireci oldugu gibi, bireyin bir grubu ikna etme veya etkileme stireci
de olabilir. iletisim, toplumsal yapinin temelini olusturur ve drgiitsel yapilarin diizen
icerisinde isleyisini saglar. Orgiitsel iletisim, 6rgiit ¢alisanlarinin ortak bir amag
etrafinda igbirligi yapmasini saglarken ayn1 zamanda is gorenler arasindaki uyum ve
koordinasyonu da saglamaktadir. Orgiit igi iletisimin amagclarim asagidaki sekilde

siralayabiliriz:

1. Orgiitsel strateji ve amaglarin is gdrenlere duyurulmasi ve anlatilmasi,
orglitiin 1sleyisi, misyon ve vizyonu, ¢alisanlarin 6zliik haklari, kurumun

hedefleri gibi konularda ¢alisanlara bilgi verilmesi,

2. Orgiitiin y1llik biitgesi, gelir kaynaklar1 ve tiim ekonomik faaliyetlerinin is

gorenlere, tedarikgilere ve ilgili diger kurumlara duyurulmast,



3. Orgiitiin kullanacag yeni teknolojik iiriinleri, uygulamaya koyacag1 farkli
yonetim anlayislarini ¢aligsanlarla ve is géren temsilcileri ile paylasmast,

tanitim ve bilgilendirme yapilmasi,

4. Isitsel ve gorsel yaym organlari araciligiyla drgiitiin birimlerinin ve

idarecilerinin tanitilmasi,

5. Orgiitsel bilgi diizeyi yiiksek ¢alisanlar yoluyla, drgiitiin dis cevresinde

tanitilmasinin saglanmasi,

6. Orgiitiin faaliyet alanma iliskin yasa, yonetmelik ve ilgili mevzuatin drgiit
calisanlarina duyurulmasi ve etkinliklerin bu sinirlar igerisinde

yiriitiilmesinin saglanmasi (Hasan Tutar, 2008).

Yukarida siralanan maddelerden anlasilacagi iizere orgiitsel iletisim, orgiit i¢i
yonetsel faaliyetlerin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglarken ayn1 zamanda 6rgiitiin
farkli departmanlar1 ve orgiit tiyeleri arasinda ¢ikabilecek ¢atismalari da ¢ozmeyi

amaclamaktadir.

1.2.3. Orgiitsel Tletisimin Onemi

Toplumsal yasamin tiim etkilesimlerinde yer alan iletisim olgusu, orgiitler
acisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir. Gerek Orgiit icerisindeki ahenk, isbirligi ve
koordinasyonun saglanmasinda gerekse orgiitiin ¢evresi ile etkilesiminin basariyla
yiuriitiilmesinde orgiit i¢i iletisimin fonksiyonu 6nemli yer tutmaktadir (Demiray,
2009). Orgiitsel faaliyetlerin duyurulmasi, sistem tarafindan ortaya konan iiriinler
hakkinda bilgi sahibi olunmasi, geri bildirimlerin alinmasi gibi siirecler ancak etkili
iletisim yontemlerinin uygulanmasi sayesinde miimkiin olmaktadir. Orgiitsel iletisim
orgiit kiiltiirtinlin olusturulmasi ve orgiitiin varligini siirdiirebilmesi agisindan da

hayati 6nemi sahiptir.

Orgiitler kompleks yapilardir. Hem 6rgiitiin hem de orgiitii meydana getiren her
bir ¢alisanin kendine 6zgii tutum, davranis ve degerleri bulunmaktadir. Orgiitsel
iletisim, yoneticilerin dogru kararlar almalarina ve bu karmasik sistemin diizen

igerisinde islemesine yardim eden temel 6gedir.



Orgiitiin i¢ isleyisi bakimindan ele alindiginda iletisim;

1. Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda is gérenlerin giidiilenmesi saglar ve

yonlendirilmelerine yardimci olur.

2. Orgiit ici hiyerarsik yapiy1 diizenler, ¢alisanlar arasindaki uyum ve

koordinasyonu gii¢lendirir.

3. Gorev tanimlariin yapilmasini saglar.

4. Karar alma, alinan kararlar1 uygulama, iiriin ortaya koyma, doniit bilgileri
degerlendirme ve denetleme faaliyetlerini ger¢eklestirme ancak yeterli bilgi

aktarimi ve etkilesim sayesinde miimkiin olur.

5. Calisanlarin karar alma siireglerine dahil edilmesi verilen kararlarin dogru ve
hizl1 uygulanmasini arttirict bir unsurdur. Bunun igin ig gorenler 6ncelikle
orgiit faaliyetlerinden ve degisikliklerden haberdar olmalidir. Boylelikle
calisanlar kendilerini kurumun degerli bir {iyesi olarak gorecek ve gorevlerini
daha yiiksek motivasyonla yerine getirecektir. Bu da orgiitiin verimli bir

sekilde caligsmasi ve faaliyetlerin basartyla yliriitiilmesi anlamina gelmektedir.

6. Calisanlar, orgiit i¢i iletisim sayesinde yonetimde ya da orgiit yapisinda

meydana gelen degisikliklerden haberdar olurlar.

7. Iletisim yalmzca sorun ¢dzme ve sorunlarin ortadan kaldirilmasina yardimei
olmaz; ayn1 zamanda problemlerin agiga ¢ikmasini da saglar (Demiray,
2009).

Orgiitsel iletisim, orgiite yeni katilan iiyelerin drgiit kiiltiirii ile
biitiinlesmelerinde de énemli bir kanaldir. iletisim sayesinde yeni érgiit calisanlart
kendilerini kurumun degerli bir liyesi olarak goriirler ve orgiitsel faaliyetlerin
gerceklesmesi i¢in ¢alisabilirler. Buna karsilik, iletisim sistemindeki zayifliklar,
orgiitteki tiim sistemlerin ¢alismasini olumsuz etkileyerek, 6rgiit i¢i uyum ve
isbirligini bozar, orgiitii amaglarindan uzaklastiracak nitelikte sorunlar yaratir. Bu

sorunlardan bazilar1 sunlardir:



- Talimat ve yonergelerin yanlig anlasilmasindan kaynaklanan hatalar,
- Is gorenlerin calismaya kars1 isteksiz olmas,

- Gorevin gerektirdigi niteliklere sahip eleman bulunamamasi,

- Calisanlarin stirekli degismesi,

- Yoneticilerin sorunlar1 algilayamamasi ya da ¢ok ge¢ 6grenmesi,

- Sik sik ¢alisanlar1 huzursuz edecek asilsiz sdylentilerin ortaya ¢ikmasi..

1.2.4. Orgiitsel Tletisimi Etkileyen Faktorler

Orgiitsel iletisim, kurum kiiltiiriinii yaratan ve 6rgiitiin tiim bilesenleriyle birlikte
bir sistem olarak isleyisini saglayan bir etkilesim siirecidir (Demiray, 2009). Ancak
uygulamada her zaman bu siirecin sorunsuz bir sekilde isledigini sdylemek miimkiin
degildir. Eger orgiitsel iletisim her zaman istenen diizeyde ger¢eklesseydi, orgiitsel
catismalar ve basarisizliklar s6z konusu olmazdi. Orgiit ici iletisimi etkileyen

faktorler dort baglik altinda toplanmaktadir:

Is gorenden kaynaklanan engeller: Orgiitsel iletisimi olumsuz etkileyen
etkenlerden bir kismi ¢alisanlarin kisisel 6zelliklerinden ve gérev tanimu ile ilgili
algilamalarindan kaynaklanmaktadir. Genellikle ig gérenler, yoneticilerden olumsuz
tepki almay1 istemedikleri i¢in elestiriler karsisinda savunmaya gegerler. Kendi
hatalarin1 ve zayifliklarin1 gizlemek amaciyla sucu bagkalarina atabilirler. Yanlis
yaptiklarini kabul etseler bile hatalarini diizeltmek i¢in gereken ¢abay1 sarf etmezler.
Bazi is gorenler ise yapilan her yanlista kendini suglama egilimindedir Bu durum asil

sorumlularin ortaya ¢ikmasini engelleyerek orgiitsel isleyisi bozar.

Yoneticiden kaynaklanan engeller: Yoneticiler orgiit ici iletisim kaynaklarin
verimli kullandiklar siirece ¢alisanlarin motivasyonunu ve is doyumunu giiclendirir;
verimi artirarak drgiitiin amag ve hedeflerinin gergeklestirilmesini saglarlar. Is
verimini yiikseltmek ve ¢alisan memnuniyetini artirmak hem ydneticinin kigisel
0zelliklerine hem ¢aligma programinda uyguladig1 yontemlere hem de iletisim
becerilerine baghdir. Yoneticinin bagar1 sansi ile motivasyon bilgisi arasinda ¢ok

yakin bir iligki vardir (Demiray, 2009).
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Orgiit yapisindan kaynaklanan engeller: Orgiitler sistematik yapilardir ve
hepsinin kendine 6zgii orgiitsel semalar1 vardir. Sistemin diizeli isleyebilmesi i¢in
orgiit yapisinin dogru anlasilmasi sarttir. Orgiit semalar1 bu yapinim anlasiimasini
saglar ve orgiitsel iletisimde kullanilan temel araglardandir. Orgiitlerde bu araglardan
yeterince yararlanilmamasi veya orgiit semalariin orgiitiin amaclartyla uygunluk
gostermemesi igleyisi olumsuz etkiler. Bu sebeple orgiit semalar1 hiyerarsik yapiy1 ve
yetki siiflandirmasini dogru diizenlemelidir. Terfi etme, yonetici ile ¢alisan iliskisi,

gorev tanimlarinin diizgiin yapilmasi gibi temel konular 6rgiitsel semalarda ortaya

konmalidir (Demiray, 2009).

Orgitsel iletisim, drgiitlerde isbirligi, koordinasyon ve kontrol islevini yerine
getiren Orgiitsel ve yonetsel yapinin en 6nemli 6gelerinden biridir (Siileyman

Karacor).Orgiitsel iletisimi etkileyen dort temel faktor vardir:

Formel iletisim kanallari: Formel iletisim kanallar1 6rgiitsel biiyiime ve
gelismenin her asamasinda kullanilir. Ancak bu kanallar 6rgiit iginde bilgi akiginin
serbest bir sekilde yapilmasini engelleyebilir. Ciinkii mesajin iletilmesini resmi

bicimlere sokarak iletisim etkinligini azaltir.

Otorite yapisi: Orgiitlerde statii ve drgiit iiyeleri arasindaki yetki farkliliklari,
etkin iletisimi engelleyen bir faktdrdiir. iletisim icerigi ve dogrulugu otoriter
yapilardan olumsuz etkilenir. Organizasyon yapisi esneklikten uzaklasip katilagsmaya

baslarsa degisme faaliyetleri yavaslar, orgiitiin kendini yenilemesi gii¢lesir.

Iste uzmanlagsma: Ayni is grubunda ¢alisan orgiit iiyeleri, siireg icerisinde
benzer argiimanlarini kullanmaya baglarlar. Ortak hedefler etrafinda birlesir, benzer
misyonlar1 ve gdrevleri paylasirlar. Isle ilgili kisisel yaklagimlar1 birbirine benzer. Bu
durum orgiit liyeleri arasindaki iletisimi gili¢lendirir. Aralarinda énemli farkliliklar

bulunan grup tiyeleri ise iletisim kurmakta zorlanirlar.

Bilgi birikimi: Bilgi birikimi, is gérenlerin gorevleri hakkinda genis bir veri
tabanina sahip olmalar1 demektir. Bilgiye sahip olmak, bireye gii¢ kazandirir;
hiyerarsik yapi icerisinde bir list kademede kendine yer bulmasini saglar ve gii¢

farkliliklarina yol agar (Hasan Tutar, 2008). Giig farkliliklari iletisimi bozar.
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1.3. Orgiit ve Iletisim

Orgiit, bir grup insanin, ortak bir amaci gergeklestirmek igin bir araya gelerek
belli kurallar dogrultusunda olusturdugu teknik, toplumsal veya ekonomik
sistemlerdir. Her sistem, kendisini meydana getiren alt sistemlerden olusur. Alt
sistemlerle iist sistem arasindaki etkilesim ise iletisim sayesinde kurulur. Orgiitsel
iletisimle ortak amaclara ulasilmasi, 6rgiitsel isleyisin diizen i¢inde ¢alismasi
saglanir. Tiim birimler arasinda bilgi akisi, esglidiim ve koordinasyonun saglanmast;
karar alma, uygulama, denge ve denetleme mekanizmalarinin diizen igerisinde
yiirlitiilmesi ve boylelikle drgiitsel biitiinlesmenin saglanmasi ancak verimli bir

etkilesim stireci ile miimkiin olmaktadir (Tutar, 2009).

Orgiitsel iletisim, is gorenlerin birbirleriyle uyum iginde ¢alismalarini saglarken
ayn1 zamanda Orgiit kiiltliriinli benimseyip kuruma baglanmalarina yardimei olan
yonetsel bir aragtir. Orgiitsel faaliyetlerin diizen i¢inde islemesi icin, ¢alisanlarin i¢

ve dis gevreleriyle iletisim kurmalar1 ve bunu gelistirmeleri gerekmektedir.

Bir organizasyon igerisindeki temel iligkileri tanimlayan kavram, orgiitsel
yapidir. Orgiitsel yap1 orgiit kiiltiiriinii dogrudan etkiledigi gibi ayn1 zamanda bu
kiiltiirden etkilenmektedir. Bu sebeple faaliyet alan1 igerisindeki tiim yapilarla uyum
i¢inde olmak durumundadir. Orgiitsel yap1, drgiit kiiltiiriiniin ve drgiit ikliminin

somutlagsmis seklidir.

Orgiit yapis1, ydnetim sisteminin uygulamalari itibariyle “mekanik” ve “organik”
sistem olmak tizere siniflandirilabilir (Hasan Tutar, 2008). Bu iki sistem orgiit igi
tiim kontrol mekanizmalarinda kullanilir ve 6rgiitsel yapinin niteligini belirler.
Mekanik sistemlerde kat1 kurallar vardir; degisen kosullara adapte olmakta giicliik
yasanir. Mekanik sistemler baskici ve otoriterdir. Ayrintili ve esneklikten uzak gérev
tanimlamalar1 vardir. Bilgi akisi emir komuta zinciri igerisinde yukaridan asagiya
dogru devam eder. Is gorenler karar siireclerine dahil edilmez ve sorumluluk
almaktan kaginirlar. Bu sistemlerde iletisim tek yonlii ve resmidir. Organik sistemler
ise esnektir, dogaldir ve iletisim ¢ok yonlii ger¢eklesmektedir. Yenilesme ve

degismeye agik, esnek bir orgiit yapisini ifade eder (Hasan Tutar, 2008).
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1.3.1. Orgiit Kavraminin Tanimi ve Anlami

Orgiit kavramini iki degisik anlamda ifade etmek miimkiindiir. Bunlardan ilki
kurallar1 dnceden belirlenmis ve temel bir yapi lizerine insa edilmis bir organizasyon
anlamina gelen orgiit; digeri ise bu yapinin olusum asamasini ifade eden orgiitlenme

kavramidir.

Orgiitler, belli hedeflere ulasmak i¢in olusturulmus toplumsal birimlerdir.
Orgiitsel kaynaklar ve faaliyetler orgiit sistemi igerisinde iiretimi gerceklestirmek
amaciyla belli kurallar dahilinde yapilandirilir. Kavram olarak orgiit, ortak amag ve
hedeflerin ger¢eklestirilmesi amaciyla olusturulmus organizasyon yapisini, yonetim
ise organizasyonun planlar, politikalar ve stratejiler cergevesinde isletilmesini ifade
eder(Tutar, 2009).

1.3.2. Orgiit Kuramlar ve letisim

Orgiitler, belirlenmis hedefleri gerceklestirmek icin bir araya gelen bireylerin
fiziksel ve mali kaynaklar1 kullanarak bunlar arasinda anlamli iliskilerin kuruldugu

yapilardir.

Yo6netim biliminin sistemli olarak bir disiplin i¢erisinde incelenmeye baslamasi
Frederich W. Taylor ile olmustur. Birgok kaynakta Frederich W. Taylor, modern
yonetim biliminin kurucusu olarak gdsterilmektedir. Taylor’un 1911 yilinda
yayinladig: “Bilimsel Yonetimin Ilkeleri” adli eseri, yonetim alaninda yazilmis en

onemli eserlerden biri, hatta ilki olarak kabul edilir.

Y 6netim bilimine 6nemli katkilari olan bir diger isim, Henri Fayol’dur. Taylor,
kiigiik isletmelerde liretimin verimliligini artirmak i¢in gerekli olan bilimsel yontem
ve teknikleri ortaya koyarken, Fayolise daha biiylik ve karmasik organizasyon
yapilarinda yonetimin nasil olmasi gerektigi ile ilgilenmistir (Tutar, 2009). Biiyiik
organizasyonlarda ideal yonetim ilkeleri iizerine ¢alismalar yapan énemli isimlerden

biri de Max Weber’dir.
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1.3.2.1.  Klasik Orgiit Kuram ve Iletisim

Klasik orgiit kuramini ortaya koyan ii¢ ayr1 yaklasimdan s6z etmek miimkiindjir.
Onciiliigiinii Frederich W. Taylor’un yaptig1 “Bilimsel Yonetim Yaklasimi”;
onciiligiinii Henri Fayol’un yaptig1 “Yonetim Siireci Yaklasimi” ve onciiligiini

Max Weber’ in yaptig1 “Biirokrasi Yaklasim”.

Klasik diistince kurami orgiitlerin dnceden belirlenmis ilke ve kurallar dahilinde
bir makine diizeninde isletilmesi gerektigini savunmaktadir. Orgiitiin sosyal yapis1 ve
insan iligkileri tizerinde fazla durmaz. Klasik kurami ortaya koyan diisiiniirler,
tiretimde verimliligin artirilmasinin “etkinlik”, “diizen” ve “rasyonellik” kavramlar1
cergevesinde Orglitiin mekanik unsurlarinin diizen i¢inde ¢alistirilmasi ile miimkiin

oldugunu diistinmektedir.

Klasik teori, “verimlilik”, “etkinlik™ ve “iste diizen” in saglanmasina iliskin
ilkeler koyup, bu ilkelerin evrensel oldugunu kabul etmistir. Ancak orgiitiin dis
cevresi ile nasil etkilesim igine girecegi ve orgiitsel iletisimin verimliligi artirmadaki
onemi tizerinde durmamistir. Klasik kuram 6rgiitii makine diizeninde isleyen

mekanik bir yap1 olarak gérmiis, insan faktoriine 6nem vermemistir.

Klasik kuramecilar, 6rgiitlerin bi¢cimsel yapilarinin tizerinde durulmasi gereken
temel noktalardan biri oldugunu diisiinmektedirler. Orgiitleri bigimsel yapilar olarak
ele alip, orgiitsel iligkilerin sadece hiyerarsik boyutta gerceklesmesi gerektigini
varsaydiklari i¢in kaginilmaz olarak informel ( dogal ) iliskilerden kaynaklanan
iletisim bigimini géz ardi1 etmislerdir. Weber, orgiitsel iletisimin merkezi otoriteye
agirlik veren bir yaklagimla ve bigcimsel iletisim kanallariyla yapilmasini
benimsemektedir. Orgiit ici iletisimin resmi yazilar ya da talimatlar yoluyla
yukaridan agagiya dogru otoriter bir diizen i¢inde gerceklesmesi gerektigi
savunulmaktadir. Bu durum Klasik Kuramcilarin iletisimin orgiitsel verimlilik ve

etkinlik tizerindeki pozitif etkisini gérmelerini engellemistir.
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1.3.2.2. Neoklasik Orgiit Kuram ve Tletisim

Klasik teorinin “rasyonellik”, “iste diizen” ve “etkinlik” temel kavramlarina
karsilik, neoklasik akim orgiitlerin birey merkezli bir yonetim anlayisi ile yonetilmesi
gerektigini savunmaktadir. Neoklasik orgiit kuramecilari, bireylerin kisilik 6zellikleri,
karar siireclerine ve denetimlere is gorenlerin dahil edilmesi, motivasyon, i doyumu
gibi kavramlari esas alir ve verimliligin artirilmasi i¢in orgiitsel iletisim

mekanizmalarinin iyi kullanilmasi gerektigini savunurlar.

Orgiit yapisinin toplumsal ve insani yoniinii 6ne ¢ikaran neoklasik diisiincenin
onderligini yapan Elton Mayo, Roethlisberger, Bakke, White, Gardner ve Moore,
Davis, McGregor, Dubin ve Likert gibi bilim adamlari, eserlerinde bireylerin
orgiitsel amag ve hedefler etrafinda kenetlenmesinin ve bu hedefleri ger¢eklestirmek

icin motive edilmelerinin ne kadar 6nemli oldugu lizerinde durmuslardir.

1924 Yilinda Western Elektrik Sirketinde Elton Mayo ve arkadaslari tarafindan
yiirlitiilen “insan iligkileri yaklagimi” konulu arastirmanin verileri Neoklasik yonetim
yaklagimlarinin temelini olusturmustur. Orgiitsel verimlilik ve etkinlikte, iletisimin

rolii izerinde duran ilk arastirma ise Hawthorne arastirmasidir.

Neoklasik yaklasim kuramcilar, klasik yaklagimin “etkinlik”, “verimlilik” ve
“iste diizen” ilkelerini aynen kabul etmekle birlikte orgiitsel iletisim konusundaki
gorisleriyle klasik kuramcilardan ayrilmiglardir. Neoklasikler 6rgiit icinde yonetim
kademesi ile is gorenler arasinda ve is gorenlerin birbirleriyle olan iletisiminde
informel yapilarin 6nemini vurgulamaktadirlar. Ayrica klasik kuramcilarin
savundugu bi¢imsel iletisim kanallariin etkili olmasinin da informel iletisim
kanallariin kullanilmasiyla miimkiin oldugunu ileri siirmiislerdir. Neoklasikler ayni
zamanda klasiklerin tizerinde durmadiklari, dogal iletisim ve verimlilik arasindaki

iliskiyi de incelemislerdir.
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1.3.2.3. Modern Orgiit Kuramlari ve fletisim

Klasik ve neoklasik teorilerin orgiitsel aktiviteleri agiklamada yetersiz kalmalari
tizerine 1970’11 yillardan itibaren yeni kuramlar iiretilmeye baslamistir. Modern 6rgiit
kuramlar1 olarak adlandirabilecegimiz bu yaklagimlarin iki 6nemli baglik altinda
toplandigi goriilmektedir. Bu yaklasimlardan biri “Genel Sistem Teorisi” nin sosyal
bilimlere uyarlanmasi ile olusan Sistem Teorisi; digeri ise orglitsel yapilarin
islevselliginin artirilmasi i¢in zamana ve degisen kosullara adapte olunmasinin

gerekli oldugunu savunan Durumsallik Yaklagimidir.

Durumsallik yaklagimi, 6nceden belirlenmis ve orgiitsel yap1 igerisinde
hiyerarsik olarak diizenlenmis ilke ve kurallarin siki sikiya uygulanmasini degil,
mevcut kosullarin goz 6nlinde bulundurulmasinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
Orgiit yonetimleri pratik ve pragmatik olmali, konjonktiire gore hareket edebilecek
esneklige ve kabiliyete sahip olmalidir. Bu kurama gore en iyi orgiit yapisi, igsel ve
digsal faktorlerin etkisiyle sekillenen ve siirekli degisen kosullara uyum saglayabilen
orgiit yapisidir. Kisaca orgiitler kendilerini zamana ve mekana adapte edebildikleri

Olciide basarili olurlar.

Durumsallik yaklasimini savunanlar, dogal iletisimin klasik kuramcilarin iddia
ettigi kadar olumsuz olmadigini diistinmekle birlikte neoklasiklerin savundugu
6l¢iide her zaman yapici ve olumlu oldugunu da kabul etmezler. Yaklasimin temelini
yerine ve zamana gore davranma ilkesi olusturur. Bu pragmatik diislince tarz
orgiitsel iletisim faaliyetlerinde de etkisini gosterir. Dolayisiyla durumsallik kuramini
benimseyenler, orgiit yonetimlerinin iletisim faaliyetlerinde de degisen durum ve
kosullar1 g6z oniinde bulundurarak gerekli iletisim kanallarin1 kullanmalari

gerektigini diisiinmektedirler.

Sistem yaklagimi Orgiitiin ¢evresiyle olan iligkisine dnem verir. Tim Orgiitsel
yapilarin ¢evreleriyle bir biitlin olarak ele alinmasi gerektigini savunur. Bu sayede
orglit-cevre iliskilerini igeren ¢ok yonlii ¢dziimlemelere ulasilir. Dolayisiyla her
orgiit kendini olusturan daha biiytik bir sistemin pargasidir ve orgiitsel faaliyetler bu

sistemlerden bagimsiz degerlendirilmemelidir.
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1.3.24. Cagdas Orgiit Kuramlari ve fletisim

Cagdas orgiit kuramlaria gore insan, orgiit yapisinin temel dgesidir. Orgiitsel
faaliyetlerin odak noktasi ise orgiit liyelerinin birbirleriyle kurduklar etkilesimdir.
Orgiitiin verimliligi esgiidiim, koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi ile miimkiin
olur. Is gérenler organizasyonun neleri basarmak istedigini bilmeli ve bu yonde
calismaya giidiilenmelidir. Ancak her zaman calisanlarin 6rgiitiin amaclarini
benimsemeyebilir; uyumsuzluk ve gatisma durumlar1 yasanabilir. Orgiit
faaliyetlerinin etkinligini azaltan bu ¢atismalarin ortadan kaldirilmasi, esgiidiim ve
koordinasyonun yeniden saglanmasi, motivasyonun artirilmasi i¢in orgiitiin
amaglartyla ¢alisanlarin ihtiyaclari arasinda dengenin saglanmasi gerekir. Bu da
ancak orgiitsel iletisimin saglikli yiiriitilmesiyle miimkiin olabilir. Cagdas orgiit
kuramlarina gore iletisim, sistemin unsurlarini birbirine baglayan bir denetim ve

esgiidiim islevini gormektedir.
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1.4. OKullarda iletisim

Okul, egitim 6gretim etkinliklerinin gerceklestigi yerdir. Egitimdeki temel amag
Ogrencilerin ilgi ve yetenekleri dogrultusunda egitilmesi ve zihinsel, bedensel ve
sosyal becerilerinin gelistirilmesidir. Okul 6rgiitleri bu misyonu yerine getirmek
tizere kurulmus yonetsel yapilardir. Diger biitiin 6rgiitlerde oldugu gibi okullarda da
ortak amag ve politikalarin hayata gegirilmesinde iletisimin 6nemi biiyiiktiir. Okulun
irlinti — girdisi ve ¢iktis1 — insan oldugu i¢in orgiitsel iletisim egitim orgiitlerinde

daha da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Egitim temelde bir iletisim etkinligidir (Bolat, 1996). Etkili 6grenme etkili
iletisim neticesinde gerceklesir. Bu acidan bakildiginda okul yoneticilerinin
basarisinin, etkili bir orgiitsel iletisimle dogru orantili oldugunu diigsiinmek yanlig
olmaz. Etkili okullarda okul yoneticisi ayn1 zamanda 6gretim lideridir. Lider okulun
vizyonunu tiim personele aktarmali, bu vizyonun okul ¢alisanlari tarafindan
benimsenip paylasilmasini saglamali ve boylece okul kiiltiiriiniin olugsmasina onciiliik

etmelidir.

Scott’ a (2003) gore amirlerin bilgi akisini kontrol etme kabiliyetleri, orgiitlerin
geligsmesini saglar. Okullarin hiyerarsik yapisi, makamlar arasindaki durum ve gii¢
farki gibi 6zellikleri birbirine baglar ama bunlarin i¢inden en 6nemlisi merkezi bir
iletisim sistemidir. Iletisim, biitiin okul yapilarinda yer almaktadir. Orgiitsel yapinin
ilk kurulumu, iletisimin belli bir yolu takip etmesi gerektigine bir isarettir.(Wayne K.
Hoy, 2015).

Tletisim, okul yasantisinin dnemli bir béliimiinii teskil eder, ancak egitim
yoneticilerinin karsilagtiklar1 biitiin problemleri ortadan kaldiran sihirli bir formiil de
degildir. Her seyden once iletisimi karar verme, motive etme, liderlik yapma gibi
diger yonetim siireglerinden soyutlamak zordur. Ayrica okullarda karsilan
problemlerin tek nedeni basarisiz iletisim degildir. Iletisim 6rgiit unsurlar1 arasinda
koordinasyonu saglayip, catismalarin ¢dziimiine yardime1 olabildigi gibi var olan

sorunlarin iizerinin Ortiilmesine ve problemlerin gegistirilmesine de yol agabilir.
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Orgiitsel iletisim; amag ve kriterleri belirlemeyi, kurum ici bilgi akisini
saglamayi, karar almayi, liderlik yapmayi, diger bireyleri etkileme ve faaliyetlerin
sonuglarini degerlendirme siireglerini igermektedir. (Wayne K. Hoy, 2015).
Okullarda iletisim birka¢ amaca hizmet eder: is gérenlerin ortak ama¢ dogrultusunda
caligmasi, orgiit kiiltiiriinii benimseyip orgiite baglilik olusturmasi, egitim-6gretim
etkinliklerinin uygulanmasi, karara katilim siiregleri, yeni fikirlerin tiretilmesi, okul

i¢i haberlesme ve etkilesimin saglanmasi.

Her donemde egitim sistemi, okul yoluyla cocugun sosyallestirilmesine,
toplumsal biling ve birlik duygusunun gelistirilmesine, kiiltiir mirasinin sonraki
nesillere aktarilmasina, yenilesme ve degisme gibi islevlerin yerine getirilmesine
hizmet etmistir(Balay, 2004). Okullarda egitim — gretim faaliyetlerinin etkili bir
sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in iletigimin {ist seviyelerde olmasi beklenir. Ortak
amaglara ulagmak i¢in bireylerin eylemlerine ihtiya¢ vardir. Bu eylemler ise ancak
iletisim yoluyla ortaya cikarilir. Orgiitsel iletisimin etkili oldugu okullarda
yoneticiler, 6gretmenler ve 6grenciler birbirlerini anlamaya ve birbirlerinin fikirlerini
kabul etmeye ve bu dogrultuda hareket etmeye heveslidirler. Okulun amaglarina

ulagmak i¢in izlenecek yollar diyalogla gerceklesir.
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1.5. Karar Verme

Karar verme, mevcut segenekler arasinda tercih yapma siireci olarak
tanimlanmaktadir Karar verme kavrami egitim yonetimi agisindan biiyiik onem
tasimaktadir ¢ilinkii se¢im siireci motivasyon, liderlik, iletisim ve orgiitsel degisimde
kilit rol oynar. Karar verme, diger biitiin yonetsel fonksiyonlar1 kapsamaktadir.
Planlama, organizasyon, personel istihdami, yonlendirme, koordine etme ve

denetleme alanlarinin hepsi karar vermeyi igermektedir(Fred C. Lunenburg, 2013).

Karar verme, bir problemin ¢6ziimiine yonelik muhtemel yollardan en uygun
olanin secilmesidir. Bu tanimdan yola ¢ikarsak karar vermeyi sorun ¢ézme siirecinin

merkezinde yer alan siire¢ olarak niteleyebiliriz.

Karar verme, ¢esitli amaglar, bunlara ulastiracak yollar, araglar ve imkanlar
arasinda sec¢im ve tercih yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal siireclerin
toplamidir. Hedefe ilerlenirken ortaya ¢ikan olumsuz durumlari ve engelleri ortadan

kaldirma isidir.

Karar siireci kurumda degisikligi baslatmak, catismalar1 6nlemek veya ¢6zmek,
orgiit iiyelerini yonlendirmek amaciyla kullanilir. Orgiitlerin varliklarini
stirdiirebilmesi i¢in alinan kararlarin isabetli olmasi gerekmektedir.(Erdogan, 2004).
Bu acidan bakildiginda yonetim fonksiyonlarinin merkezinde karar alma siireci yer
almaktadir. Her sey se¢im yapmakla baslar. Orgiit yonetiminin etkinliginin artmasi
ve kalitesinin yiikselmesi i¢in amaca hizmet eden yerinde karar alma becerilerinin
gelismis olmasi gerekir. Ciinkii bu asamadan sonraki biitiin siiregler alinan kararlarin

etkililigi dl¢tistinde bir anlam kazanacaktir.
1.5.1. Karar Vermeyi Etkileyen Faktorler
Algisal Engeller: Karar vericinin problemi agik bir sekilde anlamasini ya da
sorunu ¢6zmek i¢in gereken bilgilere ulasmasini engelleyen nedenlerdir. Stereotipik

tavirlar, dar goriisliiliik, esnek olmama ve dogmatizm algisal 6zellikler bunlara

Ornektir.
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Entelektiiel engeller: Kendini ifade edememe, ¢oziim yollar1 tiretmede basarisiz
olma, dili etkili kullanamama, soyut diisiinme becerilerinin zayif olmasi gibi

yetersizlikler entelektiiel engeller olarak adlandirilmaktadir.

Kaliplanma: Kendi sinirlar1 iginde hapsolmus bir kisinin bu kaliplart agarak
diisiinmesi ve eyleme gecmesi oldukca glictiir. Olaylara genis agidan bakamazlar ve
analitik ¢oziimlemeler yapamazlar. Kaliplanmis kisiler biitiin eylemlerinde dis
¢evrenin onayini alma ihtiyaci hissederler, hata yapmaktan ve elestiriden ¢ekinirler.

Bu durum karar verme siirecini olumsuz etkiler.

Asir1 Koruyuculuk: Karar verme sorumluluk almay1 ve uygulama becerilerine
sahip olmayi gerektiren bir siirectir. Asir1 koruyuculugun oldugu otoriter kurumlarda
calisanlar risk almak ve inisiyatif kullanmak istemezler. Kararlarin yonetim
tarafindan alinmasini ve emir komuta zinciri i¢inde uygulanmasini beklerler. Bu

durum karar alma siireclerine zarar verir.

1.5.2. Karar Verme Teknikleri

Vroom’a gore dort farkli karar verme tarzi mevcuttur. Kisisel, danismaci, grup
ve yetki devrine dayali model. Kisisel karar modelinde lider mevcut bilgilere
dayanarak sorunu tek bagina halleder ya da karar verir. Danismact modelde ise
yonetici, karar vermeden Once astlarinin fikir ve dnerilerini dinler ancak son karar1
yine kendisi verir. Grupla karar verme modelinde y6netici sorunu grup ortaminda
astlartyla tartigir, 6neriler dinlenir ve tartisma sonucunda ¢ikan sonuglar
degerlendirilerek hep birlikte karar alinir. Yetki devrinde idareci, karar verme ile
yetkisi ve sorumlulugunu bir astina veya gruba verir. Karari onlardan bekler. Karar

verirken izlenen diger yaklasimlar da asagidadir:
Geleneksel Yaklasim: Karar verirken mantiksal neden-sonug iligkilerinden,

tecriibe ve otoritelerden destek almaya dayanan bir yaklasimdir. Bu yaklagima gore

daha 6nceki benzer durumlarda izlenen karar verme siirecleri dikkate alinmalidir.
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Rasyonel Karar Verme: Karar verme siirecinde mevcut kosullar ve giic
dengeleri dikkate alinmali, genel amagclar dogrultusunda akilc1 kararlar almak igin

caba sarf edilmelidir.

Beyin Firtinasi: Ayni problemin ¢éziimiine yonelik olarak fakli 6nerilerin
rastgele sunuldugu yaratici bir karar verme teknigidir. Grup ortaminda, dogal bir
etkilesim igerisinde, kisitlamalar olmadan fikirler sdylenir. Miimkiin oldugu kadar
cok ve farkli onerilerin dile getirilmesi istenir. Lider grup elemanlarini kisitlamaz,

yeni fikirler tiretmeleri i¢in tesvik eder ve destekler.

Karar Agaci Analizi: Muhtemel tiim segeneklerin, her bir olast sonucun
verilere bagl olarak degerlendirildigi ve ¢esitli sembollerle ifade edildigi bir
tekniktir. Ozellikle birden fazla amacin hedeflendigi karar alma siireclerinde etkili
olan bir yontemdir. Karar Agac1 Analizi tekniginde tercihler, riskler vb alternatiflerin

avantajlar1 ve dezavantajlari belirtilir.

1.5.3. Karar Verme Diizeyleri

Kararlarin niteligi, orgiitlerin hiyerarsik yapisi ile dogrudan iligkilidir. Genellikle
yonetim kademelerinde verilen kararlar orgiitiin temel politika ve stratejilerinin
belirlendigi siirecleri kapsar. Orta seviyedeki yonetim kademelerinde orgiit
hedeflerini tanimlayan taktik kararlar alinirken alt kademelerde ise hedeflerin

gergeklestirilmesine yonelik teknik ve rutin kararlar (operasyonel) verilir.
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1.6. Karara Katilma

Karara katilim, bireylerin grup amagclarina katkida bulunmasini saglayan bir
stirectir. Sorumluluklarin paylasilmasini, is doyumunun yiikselmesini ve
motivasyonun artmasini saglar. Orgiitiin hedeflerinin gerceklestirilmesinde is
gorenlerin girisimcilik yeteneklerini ve yaraticiliklarini sergilemelerine olanak verir.
Calisanlarin karara katilma stireglerinde yer almasi 6rgiit i¢i catismalarin azalmasina,

sorunlarin daha kisa siirede ¢oziilmesine yardime1 olur.

Karara katilma kavrami egitim yonetiminde de biiyiik 6nem tagimaktadir. Clinkii
egitim kurumlari sosyal iliski aginin yiiksek oldugu yapilardir. Buralarda alinan
kararlarin etki alani ¢cok genistir. Yapilan arastirmalar karara katilmanin; okul
basarisini, verimliligi, 6gretmenlerin motivasyonunu olumlu yonde etkiledigini
gostermistir. Ayrica 6gretmenlerin ortak alinan kararlari daha ¢ok 6nemsedigi ve bu

kararlarin uygulanmasina daha c¢ok katildiklar1 gdzlenmistir.

LesterCoch ve John R.P. French (1948), karar vermede katilimin etkilerini
aragtirmak {izere Harwood Uretim Sirketinde bir dizi deneysel calisma yapmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuclar acgik ve net bir sekilde karar alma siireglerine
calisanlarin katiliminin saglanmasinin tiretkenligi arttirdigini ortaya koymustur. Bu
bilgilerin 1s181nda okullarda karara katilim siireci ile ilgili olarak su genellemeler

yapilabilir:

1. Genel politikalarin ve stratejilerin olusturulmasina katkida bulunma firsati,

ogretmenlerin moralini ylikseltmekte ve kuruma bagliliklarini arttirmaktadir.

2. Karar verme siireclerine katilan 6gretmenlerin bireysel mesleki doyumlarinin

yiiksek oldugu gozlenmektedir.

3. Ogretmenler, karar alma siireclerine kendilerini dahil eden idarecilerle

calismayi tercih etmektedir.
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4. Ogretmenlerin kurumda alinan her karara dahil olmak gibi bir beklentileri
yoktur. Idarecilerin bdyle bir yanilg: i¢inde olmamalari ve tiim karar

siireclerine 0gretmenleri dahil etmeye calismamalar1 yerinde olur.

5. Idareci ve 6gretmenlerin karar siirecindeki fonksiyonlar1 esnek olmali,

sorunun durumuna ve alinan kararin igerigine gore degismelidir.
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1.7. Egitim Yonetimi

Egitim yOnetimi, yonetim biliminin genel ilke ve kurallarinin egitim
orgiitlerinde uygulanmasi siirecidir. Egitim yonetimi, tiim 6gretimsel ve yonetimsel
faaliyetlerle ilgili karar alinmasini ve bu kararlarin etkin bir sekilde yiriitiilmesini
saglayan sosyal bir uzmanlik alanidir. Egitim alanina iligkin politika, strateji ve
amaclarin etkili bir sekilde hayata gecirilmesi ile ilgilenir. Bu siirecte egitim sistemi
igerisinde yer alan tiim Orgiitlerin verimli bir sekilde isletilmesi, insan giicii ve
kaynaklarin rasyonel kullanilmasi, zaman ve mekan kullaniminin etkili bir sekilde

gerceklestirilmesi egitim yonetiminin temel gorevidir.

Egitimi yonetiminin {izerinde ¢alistig1 temel bilesen, insandir. Okulun insan
boyutu kurum boyutundan ¢ok daha 6nemli oldugu i¢in egitim yonetimi diger
yonetimsel sistemlerden daha hassas ve karmasik bir siirectir. Okullarin birer igletme
oldugunu varsayarsak mezun olan 6grencilerin de bu isletmenin ¢iktist oldugunu
sOyleyebiliriz. Yani okulun {iriinii bireydir. Dolayisiyla egitimin sonug¢larini birden
bire degerlendirmek miimkiin olmamaktadir. Egitimin amaglar1 genel olarak soyut
kavramlarla ifade edilir bu da egitim orgiitlerinin basarilarinin kisa zamanda ortaya
konmasini engeller. Bu durum egitim yonetiminin ugragmak ve ¢oziim iiretmek

zorunda oldugu 6nemli bir konudur.

Tiim toplumlarda egitim sisteminin temel orgiitii, okullardir. Okul, egitim
hizmetinin tretildigi ilk kurumdur. Okullar, egitimle ilgili biitiin amag ve hedeflerin,
politika ve stratejilerin uygulandigi ve sonuglarinin alindig: yapilardir. Bu sebeple
aslinda egitim yonetiminin en temel amaci, okullarin etkili yonetilmesini
saglamaktir. Bunun i¢in gerekli stratejilerin belirlenmesi, vizyon ve misyon
gelistirilmesi, okullara is giicii ve diger kaynaklarin saglanmasi ve tiim bunlarin
rasyonel bir seklide kullanilmasi i¢in gerekli kararlarin alinmasi egitim yonetiminin

faaliyet alani igerisine girer.
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Okullarda egitim yonetimin temel ilke ve kurallarinin uygulanmasindan
sorumlu olan kisi okul miidiiridiir. Diger bir deyisle okul midiirleri egitim
kurumlarindaki egitim yoneticileridir. Okullar miidiirlerin yonetim becerileri ve
liderlik kabiliyetleri oraninda basarili olabilmektedir. Okul yonetimi, kurumu
amaglaria uygun bir sekilde yonetmekten sorumludur. Bunun i¢in yoneticiler
demokratik bir yonetim anlayis1 igerisinde olmali, biitiin ¢alisanlarin 6gretimsel ve
yonetimsel konularda karar alma stireglerine katilmasini saglamali, calisanlarda amac
birligi olusturabilmelidir. Milli egitimin genel ilke ve amaglarini gergeklestirmek
temel hedef olmakla birlikte her miidiir, kendi kurumunun i¢inde bulundugu bolgenin
ihtiyaglarina cevap verebilecek yerel ve 6znel egitim stratejileri de belirleyebilmeli,
boylelikle kurumunun g¢evresi ile biitiinlesmesini saglamalidir. Egitim ydneticisi,
orgiitsel iletisiminin 6neminin farkinda olmali, orgiit i¢i faaliyetlerin etkililiginin ve
verimliliginin artirilmasi i¢in iletisim becerilerinden faydalanmalidir. Egitim
yoneticileri tiim bu etkinlikleri gergeklestirirken yonetim biliminin temel ilke, teknik

ve kuramlarindan yararlanirlar.

Egitim kurumlari, toplumun gelecegi sayilan ¢ocuklarin ve genglerin kiiltiir,
inang ve beklentiler dogrultusunda egitildigi yapilardir. Okullar ayn1 zamanda
evrensel degerlerin ve bilimsel gelismelerin 6gretilmesi gorevini de iistlenirler. Tiim
bu egitim — dgretim faaliyetlerinin koordine edilmesi, kararlar alinmasi, alinan
kararlarin uygulanmasi, sonuglarin denetlenmesi ve degerlendirilmesi gibi
yonetimsel stiregler ise egitim yonetimi ile ilgilidir. Egitim yonetimi bu yoniiyle tiim
egitim sistemini yonetir ve yonlendirir; toplumsal bilincin ve kiiltiiriin gelecek

nesillere aktarilmasi gibi dnemli bir misyonun yerine getirilmesine hizmet eder.
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1.8. Arastirmanin Amaci

Her orgiitlin gergeklestirmek istedigi bir amag, ulasmak istedigi hedefler vardir.
Orgiitler, amag birligi etrafinda kenetlenen ve faaliyet gosteren ¢alisanlar sayesinde
verimliligini ve iiretim kalitesini artiran yapilardir. Uriinil, yetistirdigi insan olan okul
kurumunda orgiitsel faaliyetler ve sosyal iligkiler, diger orgiitlere oranlara ¢ok daha
karmagiktir. Okul yoneticileri bu karmasik iliski agin1 diizenlemek, denetlemek ve

kaliteyi artirmak gibi zor bir gorevi siirdiirmek durumundadir.

Bu aragtirmada yonetici ve 6gretmenlerin kurumlarindaki orgiitsel iletisim ve
karara katilma diizeyi konusundaki algilar1 tespit edilmeye ¢alisilmistir. Bu
calismanin asil amaci, lisansiistii egitim almis olan ortaokul miidiirlerinin orgiitsel
iletisim diizeyi ve 6gretmenlerin karara katilma davranislari konusundaki etkililigi ile
lisansiistii egitim almayan miidiirlerin ayn1 konudaki etkililigini incelemek ve

farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.

1.9. Arastirmanin Onemi

Toplumsal yasamin temelini insanlarin birbirleriyle kurdugu iletisim olusturur.
Bireyler ve orgiitler arasinda etkilesimden s6z edebilmemiz i¢in iletisim eylemlerinin
gerceklesmesi gerekmektedir. Her alanda karsimiza ¢ikan iletisim, okullar icin de
hayati 6nem tagimaktadir. Egitim 6gretim etkinliklerinin saglikli bir sekilde
yiiriitiilmesi i¢in etkili bir 6rgiit i¢i iletisime ihtiyac vardir. Calisanlarin ortak amaclar
etrafinda toplanip motive edilmesinde, okul i¢i bilgi akisinin verimli sekilde
yiiriitiilmesinde, kuruma baglilik duygusunun olusturulmasinda, ¢alisanlarin karar

alma siireclerine dahil edilmesinde orglitsel iletisimin rolii biiytiktir.

Okullar, esas olarak egitim — 6gretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi
kurumlardir. Idari siiregler, okulun fiziki yapisi ile ilgili diizenlemeler, 6gretim
materyallerinin temin edilmesi gibi ¢aligmalar ise okulda yiiriitiilen egitim-6gretim
etkinliklerini destekleyici unsurlardir. Bu unsurlarin uyum iginde hareket edebilmesi
ve islerin koordinasyon igerisinde yiiriitiilmesi i¢in orgiitsel iletisimin saglikl

islemesi ve 6gretmenlerin alinan kararlara katilmasi gerekmektedir.
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Ogretmenlerin ndbet giinlerinin ve saatlerinin belirlenmesi, haftalik ders ve
ndbet cizelgelerinin hazirlanmasi, komisyon ve kurul ¢caligmalari, ztimre ve
o0gretmenler kurulu toplantilarinin yapilmasi, disiplin anlayisinin olusturulmasi, gevre
ile iliskiler, personelin 6zliik haklari ile ilgili islemler idari islerden birkagini
olusturmaktadir. Biitlin bu idari islerin diizen icerisinde yiiriitiilmesi asamasinda okul
miidiiriiniin, 6gretmen ve diger personel ile etkilesim igerisinde olmasi
gerekmektedir. Orgiit ici bilgi akisinin diizenli bir sekilde islemesi, duyurularin
zamaninda yapilmasi, kurul toplantilarinda alinan kararlara 6gretmenlerin yiiksek
oranda katiliminin saglanmasi, ders programlarinin hazirlanmasi ve 6gretim
materyallerinin belirlenmesi asamasinda 6gretmenlerin goriislerinden de
yararlanilmasi ¢alisanlarin kuruma olan bagliligin1 gii¢lendirir. Kuruma olan baglilik
giiclendik¢e 6gretmenlerin motivasyonu artar. Iyi motive olmus, is doyumu yiiksek
Ogretmenlerin egitim — gretim faaliyetlerini ¢ok daha etkili bir sekilde yiiriitmesi

beklenir.

Calisanlarin 6rgiit kiiltiiriinii benimseyip ortak amaglar dogrultusunda
calismalarini saglayacak en 6nemli unsurlardan biri de karar stireglerine dahil
edilmesidir. Her konunun okul miidiirii tarafindan belirlenip ¢aliganlara dikte edildigi
bir orgiitte saglikl1 bir iletisimden s6z edilemez. Yapilan arastirmalar; karara
Katilmanin okul basarisini, 6gretmenlerin is doyumunu ve moralini etkiledigini,
ayrica 6gretmenlerin kendilerini ilgilendiren 6gretimsel igerikli kararlara daha ¢ok
katildiklarin1 gostermektedir. Karar siire¢lerinde yer alma, 6gretmenlerin orgiitsel
bagliligin1 gliclendirmekte, kendilerini ¢alistiklar1 okul ile giiglii sekilde

0zdeslestirmelerini saglamaktadir.

Okul yonetiminin isleyisine yon verenler okul yoneticileridir. Okul yoneticisinin
gorevi okuldaki tiim kaynaklar1 en verimli bigimde kullanarak, okulun amaglarina
ulagilmasini saglamaktir. Okul yoneticisi ¢aliganlar arasinda iletisim kuran,
calisanlar1 koordine eden ve sonugcta biitiin yapilan etkinlikleri degerlendirerek okul
orglitiinii etkili ve basarili bir diizeye ulastirmaya ¢alisan kisidir. Okulun amaclarini
gerceklestirecek, yapisini yasatacak ve havasini koruyacak i¢ 6gelerin lideri okul
yoneticisi olmalidir. Okul yoneticileri, 6gretmenleri giidiilemede, 6rgiitsel amaglar
etrafinda birlestirmede, kendilerini okula adamalarin1 saglamada, en dnemlisi de

egitim—ogretim slirecini gelistirmede liderlik etkilerini kullanmak zorundadir.
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Okul kiiltiiriiniin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde okul yoneticilerinin almis
olduklar1 egitim ve sahip olduklari iletisim ve liderlik becerileri 6nemli rol
oynamaktadir. Bu arastirma ortaokullarda gorev yapan lisansiistii egitim almis
yoneticilerin, orgiitsel iletisim diizeyine etkisi ve 6gretmenleri karar siireglerine dahil

etmedeki davranislarin1 6lgme agisindan 6nemlidir.

1.10. Problem

Orgiitsel iletisim ve karara katilma, okuldaki yonetsel faaliyetler agisindan son
derece dnemlidir. Karar verme, yonetim siirecinin temelidir. Alinan kararlarin
calisanlarla paylasilmasi, isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi, orglitsel
faaliyetlerin verimliliginin artirilmasi, ¢atismalarin tespiti ve ¢oziimii noktasinda ise

orgiitsel iletisimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Okul yoneticilerinin liderlik 6zellikleri her iki siirecin etkili yonetilmesinde hayati
Ooneme sahiptir. Miidiirlerin iletisime kapali oldugu, otoriter ve baskic1 bir tutum
sergiledigi okullarda 6gretmenlerin verimliliginin diistiigl, 6gretimsel ve yonetsel
faaliyetlerin aksadigi goriilmektedir. Bu tiir yonetim anlayisinin oldugu okullarda
orgiite baglilik ve amag birligi zayif olmaktadir. Glinlimiiziin ¢agdas egitim
kurumlarinda yoneticilerin islevi sadece resmi talimatlarla okulu yonetmeye
calismak degildir. Miidiirler artik tiim ¢alisanlarda vizyon ve misyon algisin
giiclendiren, 6gretmenleri glidiileyen, orglit i¢i bilgi akisini koordine eden, ¢atisma
¢ozme yontemleri gelistiren, ¢alisanlarini karar alma ve alinan kararlar1 uygulama

stireclerine dahil eden birer egitim lideri konumuna gelmistir.

Okul miidiirlerinin sahip oldugu formasyon bilgisi ve liderlik becerilerinin
okullarda orgiitsel iletisim diizeyi ve 6gretmenlerin karara katilma davranislar
tizerinde ne derece etkili oldugunu tespit etmek 6nemlidir. Bu arastirmada problem,
lisansiistii egitim almig okul miidiirleri ile almayan okul miidiirleri arasinda orgiitsel
iletisim ve karara katilma konusunda anlaml1 bir farklilik olup olmadiginin tespit
edilmesidir. Bu problem gergevesinde asagida siralanan sorulardan elde edilecek

veriler konunun anlagilmasini saglayacaktir. Alt problemler sunlardir:
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1. Miidiirlerin orgiitsel iletisim diizeyleri nedir?

2. Ogretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyleri nedir?
3. Miidiirlerin karara katilma diizeyleri nedir?
4. Ogretmenlerin karara katilma diizeyleri nedir?

5. Lisansiistli egitim alan yoneticiler ile almayan yoneticiler arasinda iletisim

diizeyinde fark var midir?

6. Lisansiisti egitimi almis miidiirlerin ve 6gretmenlerin ¢alisma siirelerinin
saptanmasinda ve 6gretmenler kurulu toplantilarinda ele alinacak konularin

belirlenmesi arasinda iliski var midir?
7. Ogretmenlerin orgiit ici iletisim konusundaki memnuniyet diizeyi nedir?

8. Miidiirlerin ve 6gretmenlerin, 6gretmenler kurulu toplantilarinda ele alinacak

konularin belirlenmesinde karara katilma diizeyleri nedir?

9. Midiirlerin ve 6gretmenlerin, hizmet i¢i egitim etkinliklerinin

diizenlenmesinde karara katilim diizeyi nedir?

1.11. Varsayimlar

Bu arastirmada asagidaki varsayimlardan (sayiltilardan) hareket edilmistir:

1. Anket uygulama tekniklerinin, arastirma onerisi agisindan uygun teknikler

oldugu varsayilmaktadir.

2. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ve yoneticilerin, uygulanan testleri ve
yapilan goriismeleri onemseyerek, samimi bir sekilde cevap verecekleri

varsayilmaktadir.

3. Ankette sorulan sorularin, aragtirma onerisinin belirlemeye ¢alistig1 sorun
alanlarin1 dogru olarak tespit edebilecegi varsayilmaktadir.
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4. Aragtirma sonuglari, lisansiistii egitimin yoneticiler tizerindeki etkilerinin

neler olabilecegi konusunda bir fikir ortaya koyacaktir.

1.12. Stmirhiliklar

1. Arastirma, problem kurma temelli yapilan 6gretim ile, 2016-2017 Egitim —
Ogretim Y1, Istanbul Ili Maltepe ve Kadikdy Ilge Milli Egitim Miidiirliigiine

bagli resmi ortaokullarla sinirhdir.

2. Arastirma, bireysel goriisme ve anket uygulama yoluyla elde edilen verilerin

yorumlanmasi ve degerlendirilmesi ile sinirlandirilmistir.

3. Aragtirmada problem kavramu ile kastedilen konu, ortaokullarda lisansiistii
egitim alan yoneticilerin orglitsel iletisime ne Ol¢ilide katki sagladiklart ve

ogretmenleri karar alma siireclerine ne 6l¢iide dahil ettikleridir.

1.13. Tanimlar

Egitim: Egitim en genel tanimiyla insanlarda kendi yasantilar1 yoluyla ve kasitl
olarak istendik davranislar meydana getirme stirecidir. Egitim, bilgi ile etkilesime
girerek, 0grenme ve bilgi liretme yoluyla bireysel anlamda yiiksek bir yasam

diizeyine ulagsmanin, toplum olarak gelisme ve ilerlemenin baslica yoludur.

Ogretmen: Ogretmen bir bilim dalini, bir sanati, bir teknigi veya belli bir bilgiyi
ogretmeyi kendisine meslek edinmis kimsedir. Ogretmen, dgrencilerine rehberlik
yaparak hedeflenen amaclara uygun davranislar kazandirmaya calisir. Ogrenmeyi
ilerletmek, gelistirmek, desteklemek amaciyla 6grencinin ¢evresinde uygun egitim

durumlan diizenlemekten sorumlu kisidir.

Yonetici: Bir orgiitiin yonetilmesi ve faaliyetlerinin denetlenmesinde baslica
sorumlu olan kisidir. Yoneticiler bu gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek i¢in
yasal yetkilerle donatilmis, amir konumunda olan bireylerdir. Iyi bir yonetici,
personelini goz Oniine alarak kararlara katilmasini saglamalidir. Boylece is
gorenlerin kurumu daha ¢ok benimsemesini saglayarak verimliligi ve kaliteyi

artirabilir.
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Orgiit: Egitim sisteminde temel rgiit okuldur. Okul 6grencilere, belli bir
miifredat ¢cer¢evesinde belirli yontem ve teknikler yardimiyla amaglanan davranis
degisikliklerinin, bilgi ve becerilerin kazandirildig: orgiittiir. Ogrenme siireclerinin

gergeklestigi temel kurumdur.

Orgiitsel Gelisim: Calisanlarin karar verme siireglerine ve amag gelistirmeye
katilabildigi, kurumsal amag ve hedeflere ulasmak igin isbirligi ve koordinasyonun
saglandig1, sorun ¢ozmek i¢in orgiitsel iletisimin etkili olarak kullanildigi, gorev
tanimlarinin net oldugu bir drgiit yapisina doniisme siirecidir. Orgiitsel gelisim,
orgiitte islerin etkili bir sekilde yiiriitiilmesini, verimliligin artirilmasini, orgiitiin

cevresiyle uyumlu hale gelmesini saglar.

fletisim: Duygu, diisiince veya bilgilerin sézel ya da sozsiiz yollarla, ¢esitli
simge ve sembollerle aktarilmasidir. iki veya daha fazla kisinin bilgi, fikir ve
duygularin1 paylasmasidir. Kisiler arasi iletisim, paylasimda bulunulan kisinin ya da
grubun {izerinde etkili olmak, ikna etmek, yonlendirmek, koordinasyonu saglamak,

iligkileri gelistirmek amactyla kullanilir.

Orgiitsel iletisim: Bir orgiitiin varligim siirdiirmesi icin drgiit ici iletisimin etkili
bir sekilde kullanilmasi gerekir. Orgiitsel iletisim, drgiitteki tiim iiyelerin orgiitsel
amaclar etrafinda toplanmasini saglayarak orgiit kiiltiiriiniin olusmasina ve orgiitsel
biitiinlesmenin gergeklestirilmesine yardimci olur. Kurum i¢i bilgi akisinin
saglanmasi, ¢atigmalarin ¢éziilmesi ve tiretimin verimliliginin artirtlmasinda hayati

Ooneme sahiptir.

Karar Verme: Mevcut segenekler arasindan tercih yapma isidir. Yonetim
stirecinin esasidir. Yonetimin niteligi karar verme siirecinin niteligine baglidir. Dogru
tercihler dogru kararlarin alinmasini; dogru kararlarin alinmasi ve uygulanmasi da
orgiitsel faaliyetlerin etkililiginin artmasini saglar. Karar verme, liderin en 6nemli

sorumluluklarindan birisidir.
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1.14. Tigili Arastirmalar

Celik (1997), « Ilkogretimde Karara Katilmada Ogretmenler Kurulu”

calismasinin genel bulgulari;

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢cogu kurul giindeminde yer alan konularin
“her zaman” duyuruldugunu, giindem konularinin toplant1 6ncesinde “bazen”
tartisildigini ve “bazen” kurul giindemine konu eklettiklerini belirtmislerdir.
Ogretmenlerin yarisi, kurulun ortak sorunlari ¢ozmede “her zaman” yardimc1
oldugunu, toplant1 giindemindeki konular hakkinda “her zaman™ goriis belirttiklerini
sdylemislerdir. Ogretmenlerin iigte ikisi kurulda alinan kararlarin ¢ogunun
uygulandigini, beste biri ise kurul yoluyla okul yonetimine “her zaman” katildiklarini

belirtmislerdir.

Ogretmenlerin yartya yakini, kurulun yilda ii¢ kez toplanmasini ve toplanti
sliresinin 2 saati gegmemesini, yaridan ¢ogu toplantiya bagkanlik edecek kisinin
kurul tarafindan secilmesini, kararlarin oy ¢okluguyla alinmasini, kendilerini
ilgilendiren konularda veli ve 6grencilerin de toplantiya katilarak goriis belirtmeleri

gerektigini ifade etmistir.

Ogretmenlerin, karara katilimin boyutlaria iliskin goriisleri durum boyutunda
“az” ve “cok” segenegi arasinda; istek, ilgi, yeterlilik boyutlarinda “gok™ secenegi
¢evresinde yogunlagsmaktadir. Cinsiyet ve kidem, karara katilim boyutunda anlaml
bir farklilik yaratmamistir. Miidiirlerini demokrat olarak tanimlayan 6gretmenler,
tersini diisiinen 0gretmenlere kiyasla karara katilim stireclerinde daha aktif
olduklarini ifade etmistir. Karara katilimin tiim boyutlar1 arasinda 0.05 diizeyinde

anlaml bir iligki vardir.

Karall1 (2003), * Okul Miidiirlerinin Etkililigi ile Ogretmenlerin Karara Katilma

Diizeyleri” ile ilgili caligmasindaki bulgulara gore;

Okul midiirlerinin liderlik 6zellikleri 6gretmenlerin karara katilma siiregleri
tizerinde etkili olmaktadir. Okul miidiiriiniin etki diizeyi arttikca 6gretmenlerin karara

katilma konusundaki isteklerinin de arttig1 gézlenmistir.
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Aksay (2005), “Ortadgretim Okullarinda Karara Katilma ve Ogretmen Morali”

ile ilgili ¢aligmasinda genel olarak su bulgulara ulagsmistir;

Ogretmenlerin egitim-6gretim faaliyetleri ile ilgili kararlara katilma diizeyleri
yonetimsel kararlara katilma diizeyinden daha yiiksektir. Ogretmenlerle yonetimle

ilgili kararlara katilmaya istekli gériinmemektedir.

Ogretmenlerin 6gretimsel ve ydnetimsel kararlara katilma diizeylerinde;
cinsiyet, mesleki kidem, ¢alisilan okul tiirti, brang grubu degiskenlerine gore anlamli
bir fark yoktur. Ogretmenlerin moral alt boyutlarina ait moral diizeyleri arasinda
anlamli farklar vardir. Ogretmenlerin bazi moral alt boyutlarina ait moral
diizeylerinde; cinsiyet, mesleki kidem, calisilan okul tiirii, brang grubu degiskenlerine

gore anlamli farklar vardir.

Ogretmenlerin, dgretimsel kararlara katilma diizeyleri ile biitiin moral alt

boyutlarina ait moral diizeyleri arasinda dogrusal, pozitif bir iligki vardir.

Giirkan (2006), “Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Karara Katilma Durumlar” adli aragtirmasinda 531 égretmene

“Kararlara Katilma Anketi” uygulamistir. Anketten elde edilen verilere gore;

Ogretmenlerin karara katilma durumlari ile algilari; cinsiyet, kidem, okuldaki
kidemi ve okul tiirii degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Karara
katilma istekleri ile algilar1 ise; cinsiyet ve okul tiirii degiskenlerine gére anlaml

farklilik gostermektedir.

Acet (2006)in, “Ilkdgretim Okullarinda Orgiit Iklimi Ile Karara Katilma Siireci

Arasindaki Iliski” konulu arastirmasinin genel bulgulari sunlardir;
Ogretmenlerin okullari ile ilgili genel algilar1 olumludur. Ogretmenlerin okul

iklimine iligkin goriisleri; mesleki kidemlerine, yaslarina, lisans durumlarina ve

branslarina gore anlamli farklilik géstermemektedir.
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Calistiklar1 okulda 1-5 yil ¢alisma grubunda bulunan 6gretmenlerin okul
iklimine iliskin goriisleri, demokratiklik ve karara katilma boyutunda 6-10 y1l
grubunda bulunan 6gretmenlere gore daha olumludur. Bagka bir anlatimla ¢alistiklar
okuldaki hizmeti 1-5 yil olan 6gretmenler hizmet siiresi 6-10 yil araliginda olan

ogretmenlere oranla okul iklimi hakkinda daha pozitif diisiincelere sahiptir.

Calistiklar1 okulun iklimine iliskin goriisleri arasinda, cinsiyetlerine gore P<0,05
diizeyinde iletisim ve insan iligkileri boyutunda (3 alt boyut) anlaml1 bir fark
bulunmaktadir. Bu farka gore erkek 6gretmenlerin okul iklimine bakislar1 kadin

Ogretmenlerden daha olumludur.

Ogretmenler genel olarak okul miidiirlerinin karar verme becerilerinin yeterli
oldugunu diisiinmektedir. Ogretmenlerin okul miidiirlerinin karar verme becerilerine
iligkin goriisleri toplam hizmet siirelerine, yaslarina, cinsiyetlerine ve alanlarina gore
anlaml farklilik géstermemektedir.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin karar verme becerilerine iliskin goriisleri
calismakta olduklari okuldaki hizmetleri agisindan farklilik géstermektedir. 1-5 yil
arasinda hizmeti olan 6gretmenler, 6-10 yil hizmeti olan 6gretmenlere kiyasla okul

miidirlerinin karar verme becerileri hakkinda daha olumlu diisiincelere sahiptir.

[Ikdgretim okulu 8gretmenlerinin 6gretmenlige esas mezun olduklari okula gére
degerlendirilmesinde; okul miidiirlerinin karar verme becerilerine iliskin goriisleri
arasinda farklilik goriilmektedir. Bir bagka anlatimla 6gretmenlerin egitim diizeyleri
yiikseldikge, okul miidiirlerinin karar verme becerilerine iliskin beklentileri

artmaktadir.

Ogretmenlerin kendi okullarinin 6rgiit iklimine iligkin goriisleri olumlu yénde
arttikca, okul miidiirlerinin karar verme becerilerine iliskin goriisleri de olumlu

yonde artmaktadir. Bu durum tiim alt boyutlar i¢in gecerlidir.

Bilge (2008), “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Karara Katilma Ve Is Doyum
Diizeyleri Arasindaki iliski” iizerine Ankara Ilinde bir arastirma yapmistir. Bu

calismanin bulgularina gore;
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Ogretmenlerin karara katilim siirecinin orta diizeyde olup, cinsiyete bagl
anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin karara katilma diizeyleri
arasinda gorev yapilan kademeye gore “Ogretim Programlar1” ve “Ogrenci
Hizmetleri” faktorleri agisindan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Yas ve

kidem degiskenlerine gore karara katilim diizeyinde anlamli farkliliklar mevcuttur.

[k gretim okullarinda gorev yapan dgretmenlerin is doyum diizeylerinin diisiik
oldugu ve cinsiyete, kideme gore anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmustir. Is

doyum diizeyiyle yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Is doyum diizeyi yiiksek olan ilkdgretim okulu dgretmenlerinin karara katilma

konusunda daha istekli olduklar1 gériilmiistiir.

Karagoz (2009), “Anadolu Liselerinde Gérev Yapan Ogretmenlerin Karara
Katilma Durumlari” ile ilgili calismasinda Istanbul Ilinde gorev yapan328 6gretmene

Kararlara Katilma Anketi uygulamistir. Bu aragtirmanin bulgularina gore,

Okul igerisindeki kararlara 6gretmenler ¢ok az katilmaktadir ancak kararlara
katilmay1 ¢ok istemektedirler. Ogretimsel kararlara yonetimsel kararlardan daha fazla
katilmaktadir.

Ogretmenlerin okul diizeyinde alinmakta olan kararlara katilma durumlari ile
ilgili algilart; mesleki kidem ve okul kidemi degiskenlerine gére anlamli farklilik

gostermektedir. Ancak cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gdstermemektedir.

Ogretmenlerin kurumda alian kararlara katilmaya istekli olma durumlari
mesleki kideme gore degismektedir. Ancak cinsiyet ve okul kidemi; karara katilmaya

istekli olma ile algilarini etkilememektedir.
Turgut (2010), tarafindan yiiriitiilen “Anadolu Liselerinde Calisan

Ogretmenlerin Karar Verme Siirecine Katilma Diizeylerinin Degerlendirilmesi”

arastirma sonuglarina gore;
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Ogretmenler, egitim-gretimle ile ilgili kararlarin alinmasma “Cogu zaman”
katilirken, yonetimsel kararlarin alinmasina “Ara sira” diizeyinde katilmaktadir.
Ogretmenlerin karara katilma diizeyleri cinsiyet, brans, sendikalilik durumu ve
mezun olunan fakiilte degiskenlerine gére anlamli bir farklilik géstermemistir. Ancak
yas, hizmet siiresi, yonetim deneyimi ve gorev yapmakta olduklari okul tiirii
degiskenleri ile karara katilma diizeyine iliskin goriigleri arasinda anlamli farklilik

oldugun gbzlenmistir.

Tulunay (2010), “Sinif Ogretmenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri Ve Orgiitsel
Baglilik Ve Orgiitsel iletisim ile Iliskisi” ¢aligmasinda;

Sinif 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel iletisim diizeyleri
arasindaki iliskiye yonelik goriislerinde, tiikenmislik ile orgiitsel iletisim arasinda

negatif yonde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin uyum, dzdeslesme ve kisisel basar1 degiskenlerine gore orgiitsel
baglilik ve orgiitsel iletisim diizeylerinde arasinda olumlu yonde bir iligki

bulunmustur.

Tiikenmislik diizeyi yliksek olan d6gretmenlerin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
iletisim diizeylerinin azaldig: tespit edilmistir. Bununla birlikte orgiitsel bagliligin

artmas Orgiitsel iletisim seviyesinin yiikselmesini de saglamaktadir.

Ozdogru (2012), Eskisehir ilinde gorev yapan 353 dgretmen iizerinde yiiriittiigii
“llkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Karara Katilma Durumlari Ve Istekleri ile Is

Motivasyonlar1 Arasindaki Iliski” arastirmasinda su bulgulara ulasmistir;

Ogretmenlerin karara katilma diizeyleri ile is motivasyonlar1 arasindaki iliski
bakimindan cinsiyet, kidem ve brans degiskenlerine gore anlamli bir farklilik goze
carpmamaktadir. Is motivasyonu yiiksek olan dgretmenlerin kararlara katilma

konusunda daha istekli olduklar tespit edilmistir.
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Kaygisiz (2012), “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri ve
Karara Katilma Durumlar1 Arasindaki iliski Kiitahya Ornegi” adl1 calismasinda 296
ogretmene “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve “Karara Katilim Olgegi” uygulamistir.

Arastirmanin genel bulgularia gore;

Ogretmenlerin drgiitsel baglilik ve duygusal baglilik diizeylerinin yiiksek, devam
baglilig1 diizeyinin digerlerine gore diisiik oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin
orgilitsel bagllik diizeyleri brans, okulun bulundugu bélge, yas, 6gretmenlik
meslegindeki toplam ¢alisma siiresi ve mezun olunan okul tiirli degiskenlerine gore
anlamli farklihik gdstermistir. Orgiitsel baglilik diizeyi okul tipi, kurumdaki kidem ve

medeni durum degiskenlerinden anlamli derecede etkilenmemektedir.

Ogretmenlerin karara katilim diizeyleri ve isteklilikleri en ¢ok dgretim
programlariyla ilgili konularda yogunlasmaktadir. En az istekli olduklar1 konularin

ise fiziki yapi, arag/gerec¢ gibi konular oldugu gézlenmistir.

Ogretmenlerin karara katilim diizeyleri brans, egitim bolgesi, yas, mesleki
kidem, mezun olunan okul tiirii degigkenlerinden anlamli derecede etkilenirken
kurum ve istihdam tipi, medeni durum, kurumdaki hizmet siiresi degiskenlerine gore

anlamli bir farklilik bulunmamastir.

[k6gretim okulu 6gretmenlerinin orgiitsel baghlik diizeyi ile karara katilma

durumlar arasinda anlamli ve orta diizeyde bir iligki vardir.

Bayirli (2012), “Ilkdgretim Okullarmda Gérev Yapan Ogretmenlerin Sinif
Yonetimine Yonelik Tutumlari Ve Inanglan Ile Orgiitsel iletisim Diizeylerinin

Analizi” ¢alismasinda;

Ogretmenlerin simif yonetimine iligkin tutumlari incelenirken insan ydnetimi alt
bileseninde miidahaleci olmayan bir inanca sahip olduklar tespit edilmistir. Bunula
birlikte 6gretmenler ders yonetimi alt bileseninde yiiksek oranda miidahaleci
olunmasi gerektigi goriisiindedir. Ayrica arastirmaya katilan dgretmenleri orgiitsel

iletisim diizeyinin genel olarak yiliksek oldugu bulunmustur.
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Kirag (2012),”m “Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baglilik Algilamas1 Uzerindeki
Etkileri Ve Bir Aragtirma” adli ¢aligmasindan elde edilen bulgulara gore;
Orgiitsel iletisimin olumlu isleyisi orgiitsel baglilik algilamasini da olumlu

yonde etkilemektedir.

Ekici (2015), “ilkokullardaki Stratejik Planlama Uygulamalar1 Ve Orgiitsel
Iletisim Arasindaki iliskinin incelenmesi” arastirmasinda su bulgulara ulasmistir;

Ogretmenlerin stratejik planlama uygulamalarina ve drgiitsel iletisime iliskin
gorisleri kidem degiskeninden etkilenmemektedir. Stratejik planlama uygulamalari
ile orgiitsel iletisim arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Stratejik planlama
uygulamalarinin daha etkili yiiriitiilmesi i¢in orgiitsel iletisimin gii¢clendirilmesi

gerektigi tespit edilmistir.
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2. BOLUM

YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada Karasar (Karasar, 2014) tarafindan “¢ok sayida elemandan
olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin timii
ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem tizerinde yapilan tarama
diizenlemeleri” olarak tarif edilen genel tarama modelinden yararlanilmistir.
Yoneticilerin iletisim diizeyi ve 6gretmenleri karara katma davraniginin tutum ve
yargilarinin nereden kaynaklandig: saptanmaya caligilmistir. Mevcut durumun

degerlendirilmesi i¢in arastirma betimsel niteliktedir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Istanbul Ili Maltepe ve Kadikdy Ilgelerindeki resmi
ortaokullarda gdérev yapan yonetici ve 6gretmenlerdir. Arastirmada anketi
cevaplamas1 dngoriilen 6gretmen ve yonetici sayist 430 olarak planlanmistir. Bu
amagla 430 anket dagitilmis, bunlardan 330 tanesi geri alinabilmis ve bu anketler
istatistiksel isleme tabi tutulmustur. Arastirmanin 6rneklemini olusturan 6gretmenler

random olarak belirlenmistir. Aragtirmaya katilan okullar asagida siralanmistir:

Kasgarli Mahmut Ortaokulu

Esenkent Ortaokulu

Cumhuriyet Ortaokulu

Mutluhan Uzunal Colakoglu Ortaokulu

Prof. Abdullah Tiirkoglu Ortaokulu

Sehit Murat Naiboglu imam Hatip Ortaokulu
Giizin Dingkok Ortaokulu

Hasan Sadoglu Ortaokulu

Adnan Kahveci Ortaokulu

Sehit Ibrahim Cengiz imam Hatip Ortaokulu
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IBB Barbaros Hayrettin Pasa Ortaokulu
Celal Avsar Ortaokulu

Emine Ibrahim Pekin Ortaokulu

Muhsine Zeynep Ortaokulu

Imdat Vakfi Dumlupimar Ortaokulu

Suzan Ahmet Yalkin Ortaokulu

IBB Mahmut Bayram imam Hatip Ortaokulu
Feyzullah Turgay Ciner Ortaokulu
Giilsuyu Imam Hatip Ortaokulu

Yilmaz Mizrak Ortaokulu

Ali Nar imam Hatip Ortaokulu

Prof.Dr. Bekir Topaloglu Imam Hatip Ortaokulu
Sehit Murat Mertel imam Hatip Ortaokulu
Orhangazi Imam Hatip Ortaokulu

Albay Niyazi Esen Ortaokulu

Osmangazi Imam Hatip Ortaokulu
Bostanci Atatiirk Ortaokulu

Mehmet Sait Aydoslu Ortaokulu

Mustafa Mihriban Boysan Ortaokulu
Melahat Sefizade Ortaokulu

Hiiseyin Ayaz Ortaokulu

2.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada iki farkli 6lcek kullamlmstir; Karara Katilma Olgegi ve Orgiitsel
Iletisim Olgegi. Karara katilma dlgeginde 10 6gretimsel, 17 yonetimsel olmak iizere
toplam 27 karar konusu bulunmaktadir. Bunlarin karsisinda ise; “Hi¢” (1), “Cok Az”
(2), “Biraz” (3) ve “Cok” (4) seceneklerini igeren dortlii bir dlgek yer almaktadir.
Orgitsel iletisim dlgegi ise 9 sorudan olusmaktadir. Olgegin uygulanmasi ile elde
edilen veriler degiskenlerin ne tiir 6lgekler ile degerlendirildigine bagli olarak
sayisallastirilmustir. Olgekteki her bir soru, Kesinlikle Katiliyorum’ dan (5),
Kesinlikle Katilmiyorum’ a (1) gore siralanan segeneklere verilen yanitlarla
degerlendirilir. Olgegin olumsuz ucu “1”, olumlu ucu “5” ve orta noktas1 “3” olacak

sekilde 5 nokta {izerinden puanlama yapilmistir.
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2.4. Verilerin Istatistiksel Analizi

Orneklem iizerinde yapilan veri toplama ¢alismasi sonucunda toplanan
veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve bir kopyasi manyetik ortamda saklanmistir.
Verilerin analizinde; SPSS 14.0 paket programi kullanilarak frekans, yiizdelik,
aritmetik ortalama, standart sapma, t testi, tek yonlii varyans analizi, Tukey HSD
testi, regresyon analizi ve korelasyon analizi tekniklerinden yararlanilmistir.

Aragtirma da ayrica, KMO ve Bartlett’s testi uygulanmistir.
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3. BOLUM

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, 6l¢ek araciligiyla 6gretmenlerden toplanan
verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Orneklem gurubunun

arastirmada gecen bagimsiz degiskenlere gore dagilima;

Tablo 3.1. Lisans mezunu miidiirlerin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, brans, medeni durum,
Ogretmenlik kariyeri, okulun bulundugu yer ve 6gretmen sayis1 degiskenine gore yiizde ve

ortalama degerleri

N % X
o Bayan 3 23,1
Cinsiyet 1,76
Erkek 10 76,9
31-40 3 23,1
Yas 2,76
41 ve lzeri 10 76,9
Ogrenim _
Lisans 13 100,0 2,00
Durumu
Sinif Ogretmeni 1 7,7
Brans - 1,92
Brang Ogretmeni 12 92,3
Evli 11 84,6
Medeni Durum 1,15
Bekar 2 15,4
. Ogretmen 9 69,2
Ogretmenlik
o Uzman 1,30
Kariyeri . 4 30,8
Ogretmen
Okulun Il Merkezi 3 23,1 176
Bulundugu Yer | flge Merkezi 10 76,9 ,
. 11-20 1 7,7
Ogretmen Sayist 2,92
21 ve tizeri 12 92,3
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Tablo 3.1. incelendiginde, lisans mezunu miidiirlerin 13 kisi oldugu
goriilmektedir. Bayan miidiir sayisinin 3 kisi oldugu ve drneklemin %23,1’ine denk
geldigi, erkek miidiirlerin 10 kisi ile % 76,9’a denk geldigi goriilmiistiir. Erkek
miidiirler kadin miidiirlere gére daha cogunluktadir. Cinsiyet boyutunun agirlikl
ortalamasi 1,76 dir.Orneklemdeki miidiirlerin 31-40 yas araligindaki sayisi 3 kisi ile
% 23,1e, 41 ve lizeri yas grubunda ise 10 kisi ile % 76,9’a denk gelmektedir.
Miidiirlerin yas grubu olarak 41 ve lizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Yas
boyutunun agirlikli ortalamasi 2,76°dir. Lisans mezunu miudiirler 13 kisi ile
%100,0’d1r. Lisans mezunu mudiirlerin agirlikli ortalamasi 2,00’ dir. Alant sinif
ogretmenligi olan midiir sayisi 1 kisi ile %7,7’ye, brans 6gretmeni olan miidiir sayisi
12 ile %92,3’linii olusturmaktadir. Brang 6gretmeni olan miidiirlerin daha ¢ok oldugu
goriilmiistiir. Brang boyutunda ortalamasi 1,92’dir. Miidiirlerin evli olanlar1 11 kisi
ile %84,6’s1n1, bekar olanlar 2 kisi olup %15,4’linii olusturur. Evli miidiirler daha
cogunluktadir. Miidiirlerin medeni durum boyutunda agirlikli ortalamasi 1,15’tir.
Miidiirlerin 6gretmenlik kariyerinde 6gretmen olanlar 9 ile % 69,2’ye, uzman
ogretmen sayisi 4 ile %30,8 denk gelmektedir. Miidiirlerin 6gretmenlik kariyeri
ortalamasi 1,30’dir. Okulun bulundugu yerler igerisinde il merkezinde 3 okul ile
%?23,e, ilge merkezi 10 ile %76,9’a denk gelmektedir. Okuldaki 6gretmen sayisi 11-

20 arasinda olan 1 ile %7,7, 21 ve iizeri olan okul sayis1 12 ile %2,92’ dir.
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Tablo 3.2. Lisansiistii egitim yapan miidiirlerin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, brans,
medeni durum, 6gretmenlik kariyeri, okulun bulundugu yer ve 6gretmen sayis1 degiskenine

gore yiizde ve ortalama degerleri

N % X
o Bayan 5 33,3
Cinsiyet 1,66
Erkek 10 66,7
31-40 3 20,0
Yas 2,80
41 ve lzeri 12 80,0
Ogrenim
Lisanstuisti 15 100,0 3,00
Durumu
i . 2,00
Brang Brang Ogretmeni 15 100,0
Evli 14 93,3
Medeni Durum 1,06
Bekar 1 6,7
) Ogretmen 9 60,0
Ogretmenlik
L Uzman 1,40
Kariyeri . 6 40,0
Ogretmen
Okulun Il Merkezi 5 33,3 166
Bulundu@u Yer | ilce Merkezi 10 66,7 '
. 11-20 2 13,3
Ogretmen Sayisi 2,86
21 ve tizeri 13 86,7

Yukaridaki tabloda 15 lisansiistii egitim almis miidiiriin oldugu
goriilmektedir. Bayan miidiirler 5 kisi ile 6rneklemin %33,3’inii, erkek miidiirler ise
10 kisi ile %66,7’sini olusturmaktadir. Cinsiyet degiskeni agirlikli ortalamasi
1,66°dir. Yas araligi olarak 31-40 yas araliginda 3 kisi %20,0’a, 41 ve lizeri yas
araligina giren 12 kisi %80,0’e denk gelmektedir. Yas ortalamasi 2,80°dir. Ogrenim
durumu miidiirlerin lisansiistii yapanlar ile 15 kisiye %100,0’a denktir. Miidiirlerin
15’ininde brang 6gretmeni oldugu %100,0’dir. Evli midiirler 14 kisi ile % 93,3’e,
bekar miudiirler 1 kisi ile % 6,7’ ye denk gelmektedir. Medeni durum ortalamasi
1,06°d1ir. Miidiirlerin 6gretmen kariyerinde olanlar 9 kisi ile %60,0’a, uzman
dgretmen olan 6 kisi ile % 40,0’a denk gelmektedir. Ogretmenlik kariyeri ortalamasi

1,40°t1r.
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Okullarin bulundugu yerler itibariyle il merkezinde olan okullar 5 ile
%33,3’e, ilge merkezinde olanlar 10 ile % 66,7’ dir. Okullarin bulundugu yer
ortalamasi 1,66’dir. Okullardaki 6gretmen sayist 11-20 araliginda 2 ile %13,3, 21 ve
lizeri 6gretmen sayisi olan okul sayisi 13 ile %86,7 dir. Ogretmen sayisi ortalamast

2,86°drr.

Tablo 3.3. Lisans mezunu miidiirlerin okullarindaki 6gretmenlerin cinsiyet, yas, 6grenim
durumu, brang, medeni durum, 6gretmenlik kariyeri, okulun bulundugu yer, 6gretmen sayist

degiskenlerine gore yilizde ve ortalama degerleri

N % X
o Bayan 75 57,7
Cinsiyet 1,42
Erkek 55 423
20-30 14 10,8
Yas 31-40 63 48,5
2,30
41 ve lzeri 53 40,8
} On lisans 1 0,8
Ogrenim i
Lisans 112 86,2
Durumu 2,12
Lisansiistii 17 13,1
Smif Ogretmeni 4 31
Brans . 1,96
Brans Ogretmeni 126 96,9
Evli 101 77,7
Medeni Durum 1,22
Bekar 29 22,3
. Ogretmen 121 93,1
Ogretmenlik
o Uzman 1,06
Kariyeri . 9 6,9
Ogretmen
11 Merkezi 33 25,4
Okulun . :
Ilce Merkezi 94 72,3 1,76
Bulundugu Yer
Koy 3 2,3
. 11-20 12 9,2
Ogretmen Sayist 2,90
21 ve lizeri 118 90,8
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Tablo 3.3.te, 13 lisans mezunu miidiiriin okullarnin 6gretmenlerinin
degiskenlere gore degerleri verilmistir. Arastirmaya katilan 130 6gretmenlerden; 75
tanesi (%57,7) bayan, 55 tanesi (%42,3) erkektir. Cinsiyet degiskeninin agirlikli
ortalamasi 1,42°dir. Arastirmaya katilan 130 6gretmenden 14’1 ( %10,8 ) 20-30 yas
araliginda; 63’1 ( %48,5 ) 31-40 yas araliginda; 53’1 ise ( %40,8 ) 41 ve lizeri yas
araligindadir. Yasa gore agirlikli ortalama 2,30’ dur. Ogretmenlerin 6grenim durumu;
on lisans mezunu 1 kisi (%0,8), lisans mezunu 112 kisi (%86,2), lisansiistii mezunu
17 kisi (%13,1)’dir. Ogretmenlerin 6grenim durumu ortalamasi 2,12°dir.
Ogretmenlerin branslarma gore durumu; 4 kisi (%3,1) simif 6gretmeni, 126 kisi
(%96,9) brans 6gretmenidir. Brans ortalamasi 1,96 dir. Ogretmenlerin evli olanlart
101 kisi (%77,7), bekar olanlar1 29 kisi (%22,3)’dir. Ogretmenlerin medeni durum
ortalamasi 1,22 dir. Ogretmenlik kariyeri agisindan durum; 6gretmen 121 kisi
(%93,1), uzman dgretmen 9 kisi (%6,9)’dir. Ogretmenlik kariyeri ortalamas1
1,06°d1r. Okulun bulundugu yer agisindan bakildig1 zaman, il merkezinde 33 okul ile
%25.,4’e, ilce merkezinde 94 okul ile %72,3e, kdyde ise 3 okul ile %2,3’e karsilik
gelmektedir. Okulun bulundugu yerin ortalamasi 1,76’dir. Okullardaki 6gretmen
sayilarindaki 11-20 araliga sahip 12 okul ile % 9,2, 21 ve {izeri okul sayis1 118 ile
%90,8’dir. Ogretmen sayis1 agirlikli ortalamasi 2,90°dur.
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Tablo 3.4. Lisansiistii mezunu miidiirlerin okullarindaki 6gretmenlerin cinsiyet, yas, 6grenim
durumu, brang, medeni durum, 6gretmenlik kariyeri, okulun bulundugu yer ve 6gretmen

sayisi degiskenine gore yiizde ve ortalama degerleri

N % X
Bayan 107 71,3
Cinsiyet 1,28
Erkek 43 28,7
20-30 46 30,7
Yas 31-40 58 38,7
2,00
41 ve uzeri 46 30,7
On lisans 7 4,7
Ogrenim :
Lisans 129 86,0
Durumu 2,04
Lisanstistii 14 9,3
Sinif Ogretmeni 3 2,0
Brans 1,98
Brans (")gretmeni 147 98,0
Evli 112 74,7
Medeni Durum 1,25
Bekar 38 25,3
) Ogretmen 140 93,3
Ogretmenlik
Kariveri Uzman 1,06
ariyeri j 10 6,7
Ogretmen
il Merkezi 52 34,7
Okulun -
Ilge Merkezi 93 62,0
Bulundugu Yer 1,68
Koy 5 3,3
1-10 7 47
Ogretmen Sayist _
gr y 11-20 23 15,3 275
21 ve lzeri 120 80,0
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Yukaridaki tabloda, lisansiistii mezunu miidiirlerin gorev yapmakta oldugu 15
okulun 6gretmenlerinin degiskenlere gore degerleri verilmistir. Arastirmaya katilan
150 6gretmenin; 107 kisisi (%71,3) bayan 6gretmen, 43 kisisi (%28,7) erkek
ogretmendir. Cinsiyet degiskenine gore agirlikli ortalamasi 1,28°dir. Arastirmada ki
150 6gretmenin, 20-30 yas araligina sahip 6gretmenleri 46 kisi (%30,7), 31-40 yas
araligina sahip 6gretmenler 58 kisi (%38,7) ve 41 ve lizeri yasa sahip 6gretmenler 46
kisi (%30,7)’dir. Yas degiskeni agirlikli ortalamasi 2,00°dir. Ogretmenlerin dgrenim
durumu; 6n lisans mezunu 7 kisi (%4,7), lisans mezunu 129 kisi (%86,0), lisansiistii
mezunu 14 kisi (%9,3)’dir. Ogretmenlerin 6grenim durumu ortalamasi 2,04 tiir.
Ogretmenlerin branslarma gore durumu; 3 kisi (%2,0) ile simif 6gretmeni, 147 kisi
(%98,0) ile brang dgretmenidir. Brans ortalamasi 1,98°dir.Ogretmenlerin evli olanlar
112 kisi (%74,7), bekar olanlar1 38 kisi (%25,3)’dir. Ogretmenlerin medeni durum
ortalamasi 1,25°dir. Ogretmenlik kariyerinde, 140 kisi (%93,3) 6gretmen, 10 kisi
(%6,7) uzman 6gretmendir. Ogretmenlik kariyeri ortalamasi 1,06 dir. Okulun
bulundugu yer acisindan; il merkezinde ¢alisan 6gretmen sayis1 52 (%34,7), ilge
merkezinde 93 (% 62,0) ve kdy okullarinda ise 5 6gretmen (%3,3)’dir. Okulun
bulundugu yerin ortalamasi 1,68’dir. Okullarin 6gretmen sayilart 1-10 araliginda 7
okul (%4,7), 11-20 araliginda 23 okul (%15,3) ve 21 ve tizeri olan okul 120
i1e%80,0’a karsilik gelmektedir. Ogretmen sayis1 ortalamasi 2,75’ dir.
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3.1. Birinci Alt Problem Tlgili Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi; “Miidiirlerin 6rgiitsel iletisim diizeyleri nedir?”’

sorusunun sonuglarini tespit etmektir. Bu amagla, Istanbul II’i Maltepe ve Kadikdy
Ilgelerinde gérev yapmakta olan yoneticilerin drgiitsel iletisim diizeylerine iligkin
puan ortalamalar1 degerlendirilmistir. Degerlendirmede agirlikli ortalama esas

alinmistir. Analiz sonuclar1 Tablo 3.5.’te verilmistir.

Tablo 3.5. Orgiitsel Iletisim Olgeginin Miidiirlere Ait Aritmetik Ortalama Degerleri

N X
Miidiir (YL Yok) 13 1,39
Miidir (YL) 15 1,37

Yukaridaki tabloda birinci alt amag olan 6rglitsel iletisim i¢in analiz sonuglari
verilmigtir. Lisans mezunu miidiirlerin 13 kisiden olustugu ve ortalamalarinin 1,39
oldugu tespit edilmistir. Lisansiistii mezunu miidiirlerin 15 kisi oldugu ve
ortalamalarinin 1,37 oldugu tespit edilmistir. Bu iki gruba bakarak ortalamanin

“Kesinlikle katiliyorum” (1) segeneginde toplandigr goriilmiistiir.

3.2. ikinci Alt Problem Ile Ilgili Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi; “Ogretmenlerin 6rgiitsel iletisim diizeyleri
nedir?” sorusunun sonuglarini tespit etmektir. Bu amagla, Istanbul iI’i Maltepe ve
Kadikdy Ilgelerinde gdrev yapmakta olan dgretmenlerin drgiitsel iletisim diizeylerine
iliskin puan ortalamalar1 degerlendirilmistir. Degerlendirmede agirlikli ortalama esas

alinmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.6.’da verilmistir.

Tablo 3.6. Orgiitsel iletisim Olgeginin Ogretmenlere Ait Aritmetik Ortalama Degerleri

N X
Ogretmen (YL yok) 130 2,02
Ogretmen (YL) 150 1,97
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Yukaridaki tabloda ikinci alt amag olan 6gretmenlerin rgiitsel iletisim igin
analiz sonuglari verilmistir. Lisans mezunu miidiirlerin okullarinda gérev yapan
O0gretmenlerin sayisinin 130 oldugu ve ortalamalarinin 2,02 oldugu tespit edilmistir.
Lisansiistii mezunu miidiirlerin okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin 150 kisidir ve
ortalamasi 1,97’ye denk gelmektedir. Bu iki grubun analiz sonuglarina bakarak

“Katiliyorum” sonucu ¢iktig1 goriilmiistiir.

3.3.Uciincii Alt Problem ile flgili Bulgular

Arastirmanin ti¢lincii alt problemi; “Miidiirlerin karara katilma diizeyleri nedir?”
sorusunun sonuglarini tespit etmektir. Bu amagla, Istanbul II’i Maltepe ve Kadikoy
Ilgelerinde gérev yapmakta olan miidiirlerin karara katilma diizeylerine iliskin puan
ortalamalar1 degerlendirilmistir. Degerlendirmede agirlikli ortalama esas alinmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 3.7.’de verilmistir.

Tablo 3.7. Karara Katilma Olgeginin Miidiirlere Ait Aritmetik Ortalama Degerleri

N X
Midiir (YL yok) 13 3,31
Miidiir (YL) 15 3,24

Yukaridaki tabloda {i¢iincii alt amag olan 6gretmenlerin karara katilma diizeyleri
i¢in analiz sonuglar1 verilmistir. Lisans mezunu miidiirlerin 13 kisi oldugu ve
ortalamalarinin 3,31’e denk geldigi goriilmektedir. Lisansiistii mezunu miudiirler 15
kisidir ve ortalamalarinin 3,24 oldugu tespit edilmistir. iki grubun da sonuglar

“Genellikle” seceneginde yogunlagsmaktadir.

3.4. Dérdiincii Alt Problem ile ilgili Bulgular

Aragtirmanin dérdiincii alt problemi; “Ogretmenlerin karara katilma diizeyleri
nedir?” sorusunun sonuglarini tespit etmektir. Bu amagla, Istanbul iI’i Maltepe ve
Kadikdy Ilgelerinde gdrev yapmakta olan dgretmenlerin karara katilma diizeylerine
iliskin puan ortalamalar1 degerlendirilmistir. Degerlendirmede agirlikli ortalama esas

alinmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.8.’de verilmistir.
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Tablo 3.8. Karara Katilma Olgeginin Ogretmenlere Ait Aritmetik Ortalama Degerleri

N X
Ogretmen (YL) 150 2,77
Ogretmen (YL yok) 130 2,66

Yukaridaki tabloda dordiincii alt amag olan 6gretmenlerin karara katilma
diizeyleri ile ilgili sonuglar verilmistir. Lisansiistli mezunu miidiirlerin okullarinda
gorev yapmakta olan 6gretmen sayis1 150°dir ve ortalama sonucunun 2,77 oldugu
tespit edilmistir. Lisans mezunu miidiirlerin okullarinda gérev yapmakta olan 130
Ogretmenin ortalamasi 2,66 tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gére iki grubun da

“Cok Az” seceneginde sonuclarinin yogunlastigi goriilmiistiir.

3.5. Besinci Alt Problem ile ilgili Bulgular

Arastirmanin besinci alt problemi; “Lisansiistii egitim alan yoneticiler ile
almayan yoneticiler arasinda iletisim diizeyinde fark var midir?” sorusunun
sonugclarini tespit etmektir. Bu amagla, Istanbul iI’i Maltepe ve Kadikdy Ilgelerinde
gorev yapmakta olan miidiirlere iliskin puan ortalamalar1 degerlendirilmistir.
Degerlendirmede agirlikli ortalamalari, standart sapmalari, serbestlik dereceleri, t
degerleri ve anlamlilik diizeyi (p) esas alinmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.9. ve

Tablo 3.10.’da verilmistir.

Tablo 3.9. Orgiitsel iletisim Olgegi Puanlarinin Lisans Mezunu Miidiirlerinin Iletisiminin T-

Testi Sonuglari

N X S sd t p
Maddel 13 1,07 0,27 12 14,00 ,000
Madde2 13 1,23 0,43 12 10,11 ,000
Madde3 13 1,53 0,66 12 8,40 ,000
Madde4 13 1,76 0,59 12 10,64 ,000
Madde5 13 1,53 0,66 12 8,40 ,000
Madde6 13 1,38 0,50 12 9,85 ,000
Madde7 13 1,15 0,37 12 11,07 ,000
Madde8 13 1,30 0,48 12 9,81 ,000
Madde9 13 1,53 0,66 12 8,40 ,000
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Tablo 3.10. Orgiitsel iletisim Olgegi Puanlarimin Lisansiistii Mezunu Miidiirlerinin

[letisiminin T-Testi Sonugclar

N X S sd t p
Maddel 15 1,13 0,35 14 12,47 ,000
Madde2 15 1,33 0,48 14 10,58 ,000
Madde3 15 1,26 0,45 14 10,71 ,000
Madde4 15 1,46 0,51 14 11,00 ,000
Madde5 15 1,46 0,63 14 8,87 ,000
Madde6 15 1,86 0,83 14 8,67 ,000
Madde7 15 1,00 0,00 14 ,000
Madde8 15 1,26 0,45 14 10,71 ,000
Madde9 15 1,53 0,63 14 9,28 ,000

Tablo 3.9.”a bakildiginda, lisans mezunu miidiirler iletisime gore madde 1, 2, 3,
4,5,6,7, 8 ve 9’a gore anlaml bir farklilik gostermektedir, p<0,05. Maddelerin
agirlikl ortalamasi 1,3931 dir.

Tablo 3.10.’a bakildiginda lisansiistii mezunu miidiirlerin iletisime gére madde 1,
2,3,4,5,6,7, 8 ve 9’a gore anlaml bir farklilik gostermektedir, p<0,05. Maddelerin
agirlikli ortalamasi 1,37°dir.

3.6. Altinc1 Alt Problem ile flgili Bulgular

Aragtirmanin altinci alt problemi; “Lisansiistii egitimi almig miidiirlerin ve
ogretmenlerin ¢aligma siirelerinin saptanmasinda ve 6gretmenler kurulu
toplantilarinda ele alinacak konularin belirlenmesi arasinda iliski var midir?”
sorusunun sonuglarini tespit etmektir. Bu amagla, Istanbul II’i Maltepe ve Kadikoy
llgelerinde gérev yapmakta olan miidiirlere iliskin puan ortalamalar
degerlendirilmistir. Degerlendirmede Pearson Korelasyon esas alinmigtir. Analiz

sonuglar1 Tablo 3.11.’de verilmistir.
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Tablo 3.11. Karara Katilma Olgeginde Lisansiistii Miidiirlerin Calisma Siiresi ile Kurul
Toplantilarinda Ele Almacak Konular1 Arasindaki iliski
maddel8 | maddel6

*

maddel8  Pearson Correlation 1 62
Sig. (2-tailed) ,01
N 15 15
maddel6  Pearson Correlation 62" 1
Sig. (2-tailed) ,01
N 15 15

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Yukaridaki tabloda madde16 ve maddel8 arasindaki iliskiye ait Pearson
Korelasyon uygulanmistir. Calisma stirelerinin saptanmasi ile 6gretmenler kurulu
toplantilarinda ele alinacak konularin belirlenmesi arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. r = 0,62, p<0,05. Determinasyon katsayist (r2=0,3 8)oldugu tespit

edilmistir.

Tablo 3.12. Karara Katilma Olgeginde Lisans Mezunu Miidiirlerin Ogretmenlerinin Calisma
Siiresi Ile Kurul Toplantilarinda Ele Alimacak Konular1 Arasindaki iliski
maddel8 | maddel6

maddel8 Pearson Correlation 1 53
Sig. (2-tailed) ,00
N 130 130
maddel6  Pearson Correlation 53" 1
Sig. (2-tailed) ,00
N 130 130

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yukaridaki tabloda madde 16 ve madde 18 arasindaki iligkiye ait Pearson
Korelasyon uygulanmistir. Calisma siirelerinin saptanmasi ile 6gretmenler kurulu
toplantilarinda ele alinacak konularin belirlenmesi arasinda anlamli bir iliski oldugu
gortilmektedir. r = 0,53, p<0,05. Determinasyon katsayisi (r2 = 0,28)oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 3.13. Karara Katilma Olgeginde Lisansiistii Mezunu Miidiirlerin Ogretmenlerinin
Calisma Siiresi Ile Kurul Toplantilarinda Ele Aliacak Konular1 Arasindaki iliski
maddel8 | maddel6

£33

maddel8 Pearson Correlation 1 .55
Sig. (2-tailed) ,00
N 150 150
maddel6 Pearson Correlation 55 1
Sig. (2-tailed) ,00
N 150 150

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yukaridaki tabloda madde 16 ve madde 18 arasindaki iliskiye ait Pearson
Korelasyon uygulanmistir. Calisma siirelerinin saptanmasi ile 6gretmenler kurulu
toplantilarinda ele alinacak konularin belirlenmesi arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. r = 0,55, p<0,05. Determinasyon katsayisi (*=0,30) oldugu tespit

edilmistir.
3.7. Yedinci Alt Problem ile flgili Bulgular

Aragtirmanin yedinci alt problemi; “Ogretmenlerin &rgiit ici iletisim konusundaki
memnuniyet diizeyi nedir?” sorusunun sonuglarini tespit etmektir. Bu amacla,
Istanbul I1’i Maltepe ve Kadikdy Ilgelerinde gorev yapmakta olan 6gretmenlerin
orgiit i¢i iletisim memnuniyetine iliskin puan ortalamalar1 degerlendirilmistir.
Degerlendirmede yiizde degerleri ve ortalama degerleri esas alinmistir. Analiz

sonuglar1 Tablo 3.14.1. ve 3.14.2.°de verilmistir.
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Tablo 3.14.1. Orgiitsel Iletisim Olgeginin Ogretmenlerin Orgiit ici Iletisim Diizeyine Ait
Yiizde Ve Ortalama Degerleri

N % X
Kesinlikle Katiliyorum 42 32,3
Katiliyorum 51 39,2
Ogretmen (YL Kararsizim 24 18,5
ok Katilmiyorum 8 6,2
yok) y 210
Kesinlikle Katilmiyorum 5 3,8
Toplam 130 100,0

Tablo 3.14.2. Orgiitsel Iletisim Olgeginin Ogretmenlerin Orgiit Ici iletisim Diizeyine Ait
Yiizde Ve Ortalama Degerleri

N % X
Kesinlikle Katiliyorum 54 36,0
Katiliyorum 51 34,0
. Kararsizim 33 22,0
Ogretmen (YL) 2,05
Katilmiyorum 7 47
Kesinlikle Katilmiyorum 5 3,3
Toplam 150 100,0

Yukaridaki tablolardaki analiz sonuglarina gore; lisans mezunu miidiirlerin
okullarindaki gorev yapan 6gretmenlerin sonuglari; 130 6gretmenden, “Kesinlikle
Katiliyorum” diyen 42 kisi (%32,3), “Katiliyorum” diyen 51 kisi (%39,2),
“Kararsizim” diyen 24 kisi (%18,5), “Katilmiyorum” diyen 8 kisi (%6,2) ve
“Kesinlikle Katilmiyorum” diyen 5 kisi (%3,8)’dir. Genel ortalamasi 2,1000
cikmistir. Bu sonuglara bakilarak da “Katiliyorum” segeneginin ¢ogunlukta oldugu
tespit edilmistir. Lisansiistli mezunu miidiirlerin okullarinda gdrev yapan
ogretmenlerin sonuglari; 150 6gretmenden, “Kesinlikle Katiliyorum™ diyen 54 kisi
(%36,0), “Katiliyorum™ diyen 51 kisi (%34,0), “Kararsizim” diyen 33 (%22,0),
“Katilmiyorum” diyen 7 kisi (%4,7) ve “Kesinlikle Katilmiyorum” diyen 5 kisi (%
3,3)’dir. Genel ortalamasi 2,05 ¢ikmistir. Sonuglara bakildiginda “Katiliyorum”

segenegi agirhikli gikmistir. Iki grup arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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3.8. Sekizinci Alt Problem ile Tlgili Bulgular

Aragtirmanin sekizinci alt problemi; “Miidiirlerin ve 6gretmenlerin, 6gretmenler
kurulu toplantilarinda ele alinacak konularin belirlenmesinde karara katilma
diizeyleri nedir?” sorusunun sonuglarini tespit etmektir. Bu amagla, Istanbul i1’i
Maltepe ve Kadikdy Ilgelerinde gorev yapmakta olan dgretmenlerin ve yoneticilerin
madde 18 puan ortalamalar1 degerlendirilmistir. Degerlendirmede yiizde degerleri ve

ortalama degerleri esas alinmistir. Analiz sonuclar1 asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 3.15.1. Karara Katilma Olgeginin Lisans Mezunu Miidiirlerinin Okullarindaki

Ogretmenlerin Idari Diizenlemedeki Diizeyine Ait Yiizde Ve Ortalama Degerleri

N % X
Hig 18 13,8
Cok Az 53 40,8
. Genellikle 39 30,0 | 2,46
Ogretmen ( YL yok)
Timiyle 20 15,4
Toplam 130 100,0

Yukaridaki tabloda lisans mezunu miidiirlerin okullarinda gérev yapmakta olan
ogretmenlerin madde 18’e gore analiz sonuglari verilmistir. 130 6gretmenden, “Hig¢”
18 kisi (%13,8), “Cok Az” 53 kisi (% 40,8), “Genellikle” 39 kisi (%30,0) ve
“Tiimiiyle” 20 kisi (%15,4) sonuglari tespit edilmistir. Ogretmenlerin ortalamasi

2,46°dir. “Cok Az” seceneginde cevaplar toplanmustir.

Tablo 3.15.2. Karara Katilma Olgeginin Lisansiistii Miidiirlerin Okullarindaki

Ogretmenlerin Idari Diizenlemedeki Diizeyine Ait Yiizde Ve Ortalama Degerleri

N % X
Hig 24 16,0
Cok Az 39 26,0
) Genellikle 63 42,0 2,58
Ogretmen (YL)
Tlimiiyle 24 16,0
Toplam 150 100,0
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Yukaridaki tabloda lisansiistii mezunu miidiirlerin okullarinda gorev yapmakta
olan 6gretmenlerin madde 18’e gore analiz sonuglar1 verilmistir. 150 6gretmenden,
“Hi¢” 24 kisi (%16,0), “Cok Az 39 kisi (% 26,0), “Genellikle” 63 kisi (%42,0) ve
“Tiimiiyle” 24 kisi (%16,0) sonuglar1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin ortalamasi
2,58’dir. “Cok Az” ve “Genellikle” segeneklerinde yogunlasma oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3.15.3. Karara Katilma Olgeginin Lisans Mezunu Miidiirlerin Idari Diizenlemedeki

Diizeyine Ait Yiizde Ve Ortalama Degerleri

N % X
Genellikle 7 53,8
Midiir ( YL
Timiiyle 6 46,2 3,46
yok)
Toplam 13 100,0

Yukaridaki tabloda lisans mezunu miidiirlerin madde 18’e gore analiz sonuglari
verilmistir. 13 miidiirden, 7 kisi (%53,8) “Genellikle” ve 6 kisi (%46,2) “Tiimiiyle”
sonugclari tespit edilmistir. Miidiirlerin ortalamasi 3,46’dir. Cevaplar “Genellikle”

seceneginde toplanmustir.

Tablo 3.15.4. Karara Katilma Olgeginin Lisans Mezunu Miidiirlerin Idari Diizenlemedeki

Diizeyine Ait Yiizde Ve Ortalama Degerleri

N % X
Cok Az 2 13,3
Genellikle 8 53,3
3,20
Midiir (YL) Tlmiiyle 5 33,3
Toplam 15 100,0

Yukaridaki tabloda lisansiistii mezunu miidiirlerin madde 18’e gore analiz
sonuclar1 verilmistir. 15 miidiirden, 2’s1 (%13,3) “Cok Az”, 8’1 (%53.3)
“Genellikle” ve 5’1 de (%33,3) “Tlmiiyle” sonuglarini isaretlemistir. Miidiirlerin

ortalamasi 3,20°dir. “Genellikle” segeneginde yogunlagma tespit edilmistir.
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3.9. Dokuzuncu Alt Problem ile Tlgili Bulgular

Aragtirmanin dokuzuncu alt problemi; “Miidiirlerin ve 6gretmenlerin, hizmet i¢i
egitim etkinliklerinin diizenlenmesinde karara katilim diizeyi nedir?”’ sorusunun
sonuglarmni tespit etmektir. Bu amagla, Istanbul iI’i Maltepe ve Kadikdy Ilgelerinde
gorev yapmakta olan 6gretmenlerin ve yoneticilerin madde 19 puan ortalamalari
degerlendirilmistir. Degerlendirmede yiizde degerleri ve ortalama degerleri esas

alinmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 3.16.1. Karara Katilma Olgeginin Lisansiistii Mezunu Miidiirlerinin Ogretmenlerinin

Idari Plan Diizeyine Ait Yiizde Ve Ortalama Degerleri

N % X
Hig 31 20,7
Cok Az 47 31,3
Ogretmen (YL) Genellikle 57 38,0 2,37
Tiimiiyle 15 10,0
Toplam 150 100,0

Yukaridaki tabloda lisansiistii mezunu miidiirlerin okullarinda gorev yapan
ogretmenlerin madde 19’a gore analiz sonuglari verilmistir. 150 6gretmenden 31’1
(%20,7) “Hig”, 47’s1 (%31,3) “Cok Az”, 57’s1 (%38,0) “Genellikle” ve 15’1(%10,0)
“Tiimiiyle” sonuglarimi isaretlemistir. Ogretmenlerin ortalamalari1 2,37 dir. “Cok Az”

seceneginde cevaplar yogunlagmustir.

Tablo 3.16.2. Karara Katilma Olgeginin Lisans Mezunu Miidiirlerinin Ogretmenlerinin Idari

Plan Diizeyine Ait Yiizde Ve Ortalama Degerleri

N % X
Hig 30 23,1
Cok Az 42 32,3
Ogretmen (YL yok) Genellikle 40 30,8 2,35
Tiimiiyle 18 13,8
Toplam 130 100,0
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Yukaridaki tabloda lisans mezunu miidiirlerin okullarinda gérev yapan
Ogretmenlerin madde 19’a gore analiz sonuglari verilmistir. 130 6gretmenden; “Hi¢”
30 kisi (%23,1), “Cok Az” 42 kisi (%32,3), “Genellikle” 40 kisi (%30,8) ve
“Tiimiiyle” 18 kisi (%13,8) tarafindan isaretlenmistir. Ogretmenlerin ortalamalar

2,35’tir.”Cok Az” seceneginde cevaplar yogunlagsmistir.

Tablo 3.16.3. Karara Katilma Olgeginin Lisansiistii Mezunu Miidiirlerinin Idari Plan

Diizeyine Ait Yiizde Ve Ortalama Degerleri

N % X
Hig 1 6,7
Cok Az 6 40,0
Genellikle 4 26,7 2,73
Miidiir (YL)
Timiyle 4 26,7
Toplam 15 100,0

Yukaridaki tabloda lisansiistii mezunu miidiirlerin madde 19’a gore analiz
sonuglart verilmigtir. 15 midiir; “Hi¢” 1 kisi (%6,7), “Cok Az” 6 kisi (%40,0),
“Genellikle” 4 kisi (%26,7) ve “Timiiyle” 4 kisi (% 26,7) seceneklerini
isaretlemistir. Miidiirlerin ortalamalar1 2,73 tiir. “Genellikle” seceneginde cevaplar

yogunlagmistir.

Tablo 3.16.4. Karara Katilma Olgeginin Lisans Mezunu Miidiirlerinin idari Plan Diizeyine
Ait Yiizde Ve Ortalama Degerleri

N % X
Cok Az 2 15,4
Miidiir ( YL yok) Genellikle 11 84,6 2,84
Toplam 13 100,0

Yukaridaki tabloda lisans mezunu miidiirlerin madde 19°a gore analiz sonuglari
verilmistir. Toplam 13 miidiirden 2’si (%15,4) “Cok Az”, 11’1 (%384,6) “Genellikle”
segeneklerini isaretlemistir. Miidiirlerin ortalamalar1 2,84 tiir. “Genellikle”

seceneginde cevaplar yogunlagmustir.
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4. BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

4.1. Tartisma
4.1.1. Karara Katilma

Akil Karall1 S. (2003), “Okul Miidiirlerinin Etkililigi ile Ogretmenlerin
Karara Katilma Diizeyleri” ile ilgili arastirmasinda okul miidiirlerinin etkili olmasi
ile 6gretmenlerin kararlara katilmasi arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Arastirmamda ise okul miidiirleri, 6gretmenleri karara katilma siireglerine dahil
ettiklerini diisiiniirlerken 6gretmenlerin ¢ogunlugun karar alma siireclerinde
kendilerine daha ¢ok imkan verilmesini gerektigini diisiindiikleri sonucuna
ulagilmistir. Yoneticilerle 6gretmenlerin bu konudaki algilarinin farkli olmasi

orgiitsel iletisimin zayif oldugunu diisiindiirtmektedir.

Emin Karagdz M. (2009), “Anadolu Liselerinde Gorev Yapan Ogretmenlerin
Karara Katilma Durumlar1” aragtirmasinda gretmenler okul seviyesinde verilen
kararlara katilmay1 ¢ok istemelerine ragmen karar alma siire¢lerine ¢ok az dahil
edildiklerini ifade etmislerdir. Bu baglamda Karag6z’iin arastirmadan elde verilerle
benim arastirmamdan elde edilen veriler benzerlik gostermektedir. Ogretmenler

karara katilma konusunda kendilerine daha fazla firsat verilmesini talep etmektedir.

Bilge C. (2008), “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Karara Katilma ve Is
Doyum Diizeyleri Arasindaki Iliski” iizerine yaptig1 calismada ilkdgretim okulu
Ogretmenlerinin karara katilma ve is doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde anlaml
bir iliski oldugunu tespit etmistir. Ayn1 sekilde Ozdogru M. (2012), “IIkégretim
Okulu Ogretmenlerinin Karara Katilma Durumlari ve Istekleri ile Is Motivasyonlar
Arasindaki Iligki” isimli ¢alismasinda 6gretmenlerin kararlara katilma diizeyleri ile

motivasyon diizeyleri arasinda giiclii bir iliski vardir, sonucuna ulagsmaistir.
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Arastirmamda bu iligkinin tespit edilmesine yonelik bir inceleme
yapilmamakla birlikte lisanstistii miidiirlerin gorev yaptig1 okullardaki 6gretmenlerin
karara katilmalar1 ve is doyum diizeylerinin, sadece lisans egitimi almis yoneticilerin

okullarinda gorev yapan ogretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kaygisiz A.G. (2012), “Ilkdgretim Ogretmenlerinin Orgiitsel Bagllik
Diizeyleri ve Karara Katilma Durumlar1 Arasindaki Iliski: Kiitahya Ornegi” adli
arastirmasinda 6gretmenlerin okullarda alinan kararlara katilma seviyeleri ve karara
katilma arzularinda en ¢ok 6gretim programlariyla ilgili konulara katilirken en az
bina ve materyal ile ilgili konulara katildiklarini tespit etmistir. Ogretmenlerin
kurumuna bagliliklarinin karara katilma ile arttigi goriilmiistiir. Benim
arastirmamdan elde edilen bulgular da yukaridaki arastirmanin sonuglariyla
ortiismektedir. Aragtirmama katilan 6gretmenlerin biiytik bir cogunlugu daha ¢ok
Ogretimsel karalarin alinmasina katildiklarini ifade etmislerdir. Yonetimsel kararlarin
alinmasinda ise ¢ok aktif olmadiklar tespit edilmistir. Zaten 6gretmenler genel

olarak bina, fiziki yap, biitge gibi konularda karar almaya istekli goriilmemektedir.

Celik K.’nin (1997), « IIkdgretimde Karara Katilmada Ogretmenler Kurulu”
adli ¢alismasindan elde edilen bulgulara gore; 6gretmenlerin karara katilimin
boyutlarina iliskin gortisleri cinsiyet ve kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Benzer sekilde benim yapti§im arastirmada da karara katilma
boyutunda yas, cinsiyet ve kidem degiskenlerine gore anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmiistiir. Bir bagka ifadeyle 6gretmenlerin daha geng ya da yaslh olmasi, kadin ya

da erkek olmasi karara katilim siireglerine dahil olmalarini etkilememektedir.

Aragtirmamin karara katilma boyutunda ¢ikan sonuglara gore okul miidiirleri
karara katilim siireglerine 6gretmenleri dahil ettiklerini diisiinmektedir. Buna karsilik
Ogretmenler kararlara katilim siireglerine ¢ok az dahil edildiklerine inanmaktadir.
Literatiir taramasinda miidiiriin 6gretmenler tizerindeki etkisi oldugu goriilmektedir.
Bu konuda miidiirlerin liderlik becerileri 6n plana ¢ikmaktadir. iletisim ve ydnetisim
becerileri yiiksek olan okul miidiirleri alinan kararlarda 6gretmenlerin daha etkili
olmasini saglamaktadir. Demokratik ve katilimer bir yonetim anlayisina sahip olan

miidiirler 6gretmenler {izerinde etkili olmaktadir.
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4.1.2. Orgiitsel Iletisim

Ekici R. (2015), “Ilkokullardaki Stratejik Planlama Uygulamalar1 ve Orgiitsel
Iletisim Arasindaki iliskinin incelenmesi” isimli ¢alismasinda stratejik planlama
uygulamalarinin daha etkili yiirtitiillmesi i¢in drgiitsel iletisimin giiclendirilmesi
gerektigini tespit etmistir. Arastirmamda yukaridaki ¢calismanin bulgulariyla 6rtiisen
sonuglar ¢cikmistir. Arastirmama katilan yonetici ve 6gretmenler, kurum i¢i bilgi
akisinin saglikl yiiriitiildiigii ve liderlerin etkili iletisim becerileri sergiledigi
kurumlarda drgiitsel faaliyetlerin de etkili yiiriitiildiigiinii ifade etmislerdir. Orgiitsel

iletisim okulun verimliligini artirmada biiyiik 5nem tagimaktadir.

Kirag (2012),”m “Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baglilik Algilamas1 Uzerindeki
Etkileri ve Bir Arastirma” adli ¢alismasindan elde edilen bulgulara gore; orgiitsel
iletigimin olumlu isleyisi orgiitsel baglilik algilamasini da olumlu yonde
etkilemektedir. Benzer arastirmalarin hemen hepsinde ayni sonuca rastlamak
miimkiindiir. Benim arastirmamda da liderlerin iletisim becerilerinin; okul
kiiltiirintin geligsmesi, ¢aliganlarin kuruma olan bagliliklarinin artmasi, ¢aligsanlara
adil davranilmasi, mesleki gelisime katkisi, sorunlarin tespiti ve ¢oziilmesi gibi
konular {izerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel iletisimden memnuniyet

diizeyi is doyumunu ve motivasyonu artirici bir unsur olarak goriilmektedir.

Bayirli (2012), “Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Sinif
Yénetimine Yénelik Tutumlari ve Inanglart ile Orgiitsel Iletisim Diizeylerinin
Analizi” ¢alismasinda; 6gretmenlerin sinif yonetimine iliskin tutumlar1 incelenirken
insan yonetimi alt bileseninde miidahaleci olmayan bir inanca sahip olduklarin1 tespit
etmistir. Bununla birlikte 6gretmenler ders yonetimi alt bileseninde yiiksek oranda
miidahaleci olunmasi gerektigi goriisiindedir. Ayrica aragtirmaya katilan

ogretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyinin genel olarak yiiksek oldugu bulunmusgtur.
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Arastirmanin sonuglarina gore anket uygulanan katilimcilarin biiytik
cogunlugu kurumlarindaki orgiitsel iletisimden memnun oldugunu ifade etmistir.
Ogretmenler egitim — 6gretim ile konularda karar ve sorumluluk alma konusunda
daha hevesliyken idari konularda ayni katilimi gostermemektedir. Bu konunun
orgiitsel iletisim diizeyi ile olan iliskisi tartismaya agik bir konudur. Ogretmenler,
idari islerin daha ¢ok okul yonetimini ilgilendirdigini diistinebilir. Asil gérevlerinin
egitim — 0gretim etkinliklerini stirdiirmek olduguna inanmaktadir. Kisaca bu durum

iletisimle degil daha ¢ok gorev tanimi algisiyla ilgili bir durumdur.

Takmaz’1n (2009), “Ilkdgretim Okullarinda Orgiitsel Iletisim Diizeyi Ile
Ogretmenlerin Karara Katilma Davranislar1 Arasindaki Iligki” aragtirmasinin
sonuclarina gore, 6gretmenlerin okulda karara katilmasi arttikca orgiitsel iletisimin
de arttigini tespit edilmistir. Kurumda alinan kararlarda etkili olma 6gretmenlerin
kuruma olan bagliliklarini artirict bir unsurdur. Kuruma olan baglilik arttik¢a amag
birligi de kuvvetlenmekte ve hedefleri gerceklestirmek i¢in gerekli es glidiim ve
calisma istegi artmaktadir. Bu durum, orgiitsel iletisimin giiclenmesini de
beraberinde getirmektedir. Arastirmam da orgiitsel iletisim diizeyinden memnuniyet
hem yoneticilerde hem de 6gretmenlerde yiiksek ¢ikmigtir. Miidiirler karar katilma
diizeyinin de yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Ancak 6gretmenler karara katilma
konusunda miidiirlerden farkli olarak stireclere yeterince dahil olmadiklarini
diistinmektedir. Bu ¢eligki dikkat ¢ekicidir ve baska bir ¢alismada ayrintili olarak
incelenmesi gerekir. Benim arastirmamdan elde edilen bulgular, orgiitsel iletisim
diizeyi algisinin yiiksek olmasiyla karara katilma olgusu arasinda her zaman pozitif

yonde bir iliski olmayabilecegini gostermesi agisindan 6nemlidir.
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4.2. Sonucg

Bu arastirma Istanbul ili, Maltepe ve Kadikdy Ilgelerindeki ortaokullarda,
lisansiistii egitim alan yoneticilerin orgiitsel iletisim diizeyi ile 6gretmenlerin karara

katilma davraniglar1 arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla yapilmigtir.

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore miidiirler okullarinda 6rgiitsel iletisimin
cok 1yi diizeyde oldugunu diistinmektedir. Okul yonetiminde herkese adil
davranildigi, yoneticilere kolaylikla ulasildigi, ¢alisan personelin takdir edildigi,
mesleki gelisime destek olundugu, okul i¢i sorunlarin yakindan gézlendigi ve
catismalarin ¢6ziildiigli noktasinda okul miidiirleri hem fikirdir. Bu konuda lisansiistii
egitimi alan miidiirlerle almayan miidiirler arasinda anlamli bir farklilik olmadigi

tespit edilmistir.

Arastirmada 6l¢ek uygulanan dgretmenlerin genel olarak okullarindaki orgiitsel
iletisim diizeyinden memnun oldugu saptanmgtir. Ogretmenler, ydneticilerin
kendilerine adil davrandiklarini, egitsel faaliyetlere destek olduklarini, okul ig¢i bilgi
akiginin saglikli oldugunu, gerektiginde idarecilere kolaylikla ulastiklarini ve
sorunlarina ¢6ziim bulabildiklerini diistinmektedirler. Lisansiistii egitim alan
midiirlerin okullarinda gorev yapan 6gretmenlerle diger okullarda gorev yapan
ogretmenler arasinda orgiitsel iletisim diizeyinden memnuniyet konusunda anlamli

bir farklilik goriilmemistir.

Arastirmaya katilan miidiirler genel olarak 6gretmenleri karara katilma
stireclerine dahil ettiklerini diistinmektedirler. Miidiirlere gore 6gretimsel ve
yonetimsel konularda kararlar alinirken 6gretmenlerin goriislerine bagvurulmakta ve
alinan ortak kararlar uygulanmaktadir. Analiz sonucuna gore dlgekteki karar
konularina her iki gruptaki miidiirlerin verdigi cevaplar “Genellikle” seceneginde
yogunlagmaktadir. Dolayisiyla iki grup arasinda karar katilma diizeyi acisindan

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Ogretmenler, karara katilma konusunda miidiirlerden farkli diisiinmektedir.
Arastirmadan elde edilen veriler, 6gretmenlerin 6zellikle yonetimsel kararlarin
almmasinda etkili olmadiklarim diisiindiigii gdstermektedir. Idari planlar ve
gorevlendirmeler gibi konularda karar verme siireglerine yeterince dahil
edilmediklerine inanmaktadir. Egitim — 6gretim faaliyetlerinin diizenlenmesine
yonelik kararlarin alinmasinda daha aktif olduklarini diisiinmekle birlikte genel
olarak karar siireclerine katilim diizeyi konusunda 6gretmenlerin algilarinin
miidiirlere oranla daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Lisanstistii egitim alan
midiirlerle ¢alisan 6gretmenlerin karara katilma diizeyi ile lisansiistii egitimi
almamis miidiirlerin okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin karara katilma diizeyi

arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6gretmenler, lisansiistii egitim alan
yoneticilerin iletisim konusunda daha basarili olduklarini diistinmektedir. Analiz
sonuclarina bakildiginda lisansiistii egitim alan miidiirlerin almayan miidiirlere oranla
iletisim diizeyi daha olumlu ¢ikmistir. Her iki gruptaki 6gretmenlerin orgiitsel
iletisim diizeyi ile ilgili algilar yiiksek olmakla birlikte lisansiistii egitim alan
midiirlerin okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel iletisimden
memnuniyetinin daha yliksek oldugu goriilmektedir. Bu tespit bize lisanstistii

egitimin, yoneticilerin iletisim becerilerine olumlu katki yaptigin1 géstermektedir.

Aragtirma sonuglarina bakildiginda lisansiistii egitimi ile ¢alisma stirelerinin
saptanmasi ve 6gretmenler kurulu toplantilarinda ele alinacak konularin belirlenmesi
arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Lisansiistii egitimi alan mudiirlerin
calisma stirelerinin belirlenmesi ve kurulda goriisiilecek konularin tespiti konusunda
Ogretmenleri stirece daha ¢ok dahil ettikleri goriilmektedir. Kurul toplantilarinda ele
aliacak konularin belirlenmesinde karara katilma diizeyleri incelendiginde
aragtirmaya katilan miidiirlerin bu konudaki algisinin 6gretmenlerden daha ytiksek
oldugu goriilmiistiir. Miidiirler kurul giindemlerinin belirlenmesinde 6gretmenlerin
siirece yeterince dahil edildigini diistinmektedir. Ancak 6gretmenler, kurul
toplantilarinda hangi konularin konusulacagini belirlemede etkili olmadiklarina

inanmaktadir.
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Ogretmenlerin bu konuda daha ¢ok s6z sahibi olmak istedigi goriilmektedir.
Arastirmadan elde edilen veriler bize, lisans mezunu miidiirlerin okullarinda gorev
yapmakta olan 6gretmenlerin bu konudaki algilarinin, lisansiistii mezunu miidiirlerin
okullarinda gorev yapmakta olan 6gretmenlere gére daha olumsuz oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla kurul toplantilarinda ele alinacak konularin belirlenmesi

acisindan iki grup arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmadan elde edilen verilere bakilarak kurul toplantilar arttik¢a ¢alisma
stirelerinin saptanmasinin arttig1 soylenebilir. Aragtirmaya katilan 6gretmenler genel
olarak toplanti sayisinin artmasinin ¢aligsma siirelerinin saptanmasi konusunda etkili
oldugunu diisiinmektedir. Iki grup arasinda bu konuda anlamli bir farklilik

goriilmemistir.

Arastirmaya katilan miidiirler, hizmet i¢i egitim etkinliklerin planlanmasi ve
diizenlenmesi siireglerine 6gretmenleri dahil ettiklerini diisiinmektedirler. Ancak
Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim etkinliklerinin ve seminerlerin diizenlenmesi
konusundaki karara katilma diizeyinin diisiikk oldugu goriilmektedir. Lisansiistii
mezunu miidiirlerin okullarinda gérev yapan 6gretmenlerle lisansiistii egitimi
almamis miidiirlerin okullarinda gérev yapan 6gretmenler arasinda bu alt problem
icin anlaml bir farklilik tespit edilmemistir. Kisaca 6gretmenler, hizmet i¢i egitim
seminerlerinin se¢imi veya hizmet i¢i egitim konularinin belirlenmesinde miidiirlerin
kendi fikirlerine yeterince bagvurmadigini ve karar stireglerine dahil edilmediklerini

diistinmektedir.

Genel olarak arastirmaya bakildiginda, miidiirlerin ve 6gretmenlerin orgiitsel
iletisim diizeyinden memnun olduklar1 goriilmektedir. Yiiksek lisans egitimi,
yoneticilerin iletisim becerilerine olumlu katk1 yapmaktadir. Lisansiistii egitim alan
yoneticilerin okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyi
konusundaki algilari, diger gruptaki 6gretmenlerden daha ytiksek ¢ikmistir. Karara
katilma boyutunda ise miidiirlerle 6gretmenlerin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Yoneticiler, karara katilma stireglerinde 6gretmenlerin etkili
oldugunu ifade ederken 6gretmenler okullarda karar alma stireglerine yeterince dahil
edilmediklerini diisiinmektedirler. Yiiksek lisans egitimi bu noktada anlamli bir

farklilik yaratmamistir.
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4.3. Oneriler

Ortaokullarda gorev yapan miidiirlerin ve 6gretmenlerin orgiitsel iletisim diizeyi
ve karara katilmasini inceleyen bu arastirmanin sonucunda asagidaki 6neriler

gelistirilmistir.

Miidiirlerin ve 6gretmenlerin orgiitsel iletisim ve karar diizeylerinin bolgesel
olarak farklilik gdsterip gostermedigini anlayabilmek igin ayn1 arastirmanin (Istanbul
II’i disinda) baska evrende de yapilmasi yararli olacaktir. Ayrica bu arastirma ilkokul

ve lise diizeyinde de yapilabilir.

Bu ¢alisma resmi devlet ortaokullarinda yiiriitiilmiistiir. Ayni aragtirma 6zel
okullarda da yapilarak orgiitsel iletisim ve karara katilma agisindan miidiirler ve

Ogretmenlerin karsilastirilmasi yapilabilir.

Y oneticiler 6gretmenlerin karara katilma boyutunda hangi konularda kendilerine
daha ¢ok s6z verilmesini istediklerini tespit etmeli ve bu ihtiyacin giderilmesine

yonelik tedbirler almalidir.

Miidiirler idari planlar ve 6gretmen gorevlendirmeleri yaparken daha hassas
davranmali, 6rgiit ici etkili iletisim kanallarini kullanmaya daha ¢ok 6nem
vermelidir. Miidiirler orgiit igi iletisimin etkililigini arttiracak etkinlikler veya

seminerler diizenlemelidir.

Yoneticiler, orgiitsel faaliyetlerde, okulun amag ve hedeflerine ulasilmasinda
orgiitsel iletisimin ve karar katilmanin ne kadar 6nemli oldugunu fark etmeli, bu
konular lizerinde 6gretmenlerin de duyarliligini artiracak toplantilar, hizmet ici

egitimler, seminerler diizenlemelidir.
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EKLER

OLCEK FORMU

Degerli Egitimci;

Bu 6lgek, “ortaokullarda orgiitsel iletisim diizeyi ile 6gretmenlerin karara
Katilma davranislar arasinda iliskileri” arastirmak amaciyla hazirlanmistir. Olgekte
toplanan bilgiler yiiksek lisans tezi ¢alismasinda kullanilacaktir. Bu bilgiler kisilerle
ilgili olmadigindan ve bilimsel amagla kullanilacagindan dolay1 élg¢ege isminizi
yazmamaniz rica olunur. Her boliimiin basinda anket sorularinin nasil

cevaplandirilmasi gerektigi belirtilmistir.

Arastirmanin amacina ulasmasi, anket sorularini eksiksiz ve i¢tenlikle
cevaplamaniza bagl olacaktir. ilginiz, yardimlariniz ve zamaninizi ayirdiginiz igin

tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Cansu NUR SAHIN
Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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BOLUM I

1. Cinsiyetiniz 2. Yasiniz

a. Bayan a.20- 30

b. Erkek b.31- 40

c. 41 ve lizeri c. Lisansiistii

4. Bransiniz 5. Medeni Durumunuz

a. Simif Ogretmeni  a. Evli
b. Brans Ogretmeni  b. Bekar

7. Okulun Bulundugu yer
a. Il Merkezi

b. llce Merkezi

c. Koy

79

3. Ogrenim Durumunuz
a. On Lisans

b. Lisans

6.0gretmenlikteki Kariyeriniz
a. Ogretmen

b. Uzman Ogretmen

8.0kuldaki Ogretmen Sayisi
a.1-10
b.11-20

c. 21 ve uzeri



KARARA KATILMA OLCEGI

Bu boliimiin amaci, okuldaki karara katiliminiz hakkinda sizlerin goriislerini

almaktir. Okulunuzda asagidaki karar konulart ile ilgili alinan kararlara katiliminizi,

size uygun olan segenegi ( X ) isareti ile belirtiniz. Liitfen higbir maddeyi cevapsiz

birakmayimiz. Eger verilen segeneklerin higbiri size uymuyor ise, goriisiiniize en

yakin olani se¢iniz.

2| =
ot
S.N. KARAR KONULARI <Nn ﬂ g
H :
ol |z
|00 |F
1 | Dersinizdeki iinitelerin hedeflerinin belirlenmesi
2 | Ogrencilerin basarilarinin nasil degerlendirilecegine
3 Anne babalara, 6grencilerinin durumlarinin bildirilmesi
yollarmin gelistirilmesi
4 Dersleri daha iyi isleyebilmek i¢in ¢evre olanaklarindan
yararlanilmasi
. Odev konularinin belirlenmesi, incelenmesi ve
degerlendirilmesi kurallarinin belirlenmesi
6 Ogrenciye iliskin bilgilerin elde edilmesi, korunmasi ve
kullanilmasinin planlanmasi
7 | Ogretim materyallerinin segilmesi
8 | Derslerde izlenecek 6gretim ve sinav yonteminin belirlenmesi
9 | Zimrenizin isleyisinin diizenlenip, degerlendirilmesi
10 Okulunuzdaki disiplin anlayisinin olusturulmasi ve
uygulamaya konmasi
11 | Ogretmenlerin nobet giinlerinin ve saatlerinin belirlenmesi
12 | Ders dagitiminin yapilmasi
13 Okul ¢evre iligkilerinin gelistirilmesinde ve ortaya cikan

sorunlarin ¢oziilmesi
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14 | Haftalik ders ¢izelgelerinin hazirlanmasi

15 | Derslerin, yillik ve giinliik planlama ilkelerinin saptanmasinda

16 | Caligsma siirelerinin saptanmasinda

17 | Okulunuzun yillik ¢alisma programinin saptanmasinda

18 Ogretmenler Kurulu toplantilarinda ele alinacak konularin
belirlenmesinde

19 | Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin diizenlenmesinde

20 | Uygulanacak 6gretim yontemlerine karar vermede

21 | Sosyal kuliip ve simif 6gretmeni se¢iminde

53 Okulunuzun gelir ve harcamalarinin planlanmasi ve
denetlenmesi ilkelerini karara baglamada

23 Ogretmenlerin smavlarda ve ders disi etkinliklerde
gorevlendirilmesini diizenlemede

Y Okulunuzun genel isleyisini degerlendirip baglayici kararlar
alinmasinda

25 | Komisyon ve kurullara liye segiminde

26 | Ders hedeflerinin saptanmasinda

27 | Kiiltiir, yayimn ve inceleme kurulunun belirlenmesinde

81




ORGUTSEL iLETIiSiM OLCEGI

=
Bu boliimiin amaci, okulunuzun orgiitsel iletisim yapisi g
>
hakkinda sizlerin goriislerini almaktir. Size uygun olan = =
<
S.N. | secenegi ( X ) isareti ile belirtiniz. Liitfen hi¢bir maddeyi % § = g ©
= N =
cevapsiz birakmayiniz. Eger verilen segeneklerin higbiri size E S 5 E =
Sl 2| 8| B £
uymuyor ise, goriisiiniize en yakin olan1 se¢iniz. S R BRI R &
M| M| M| M| X
1 Gerektiginde veya sorunlarimizi iletmek istedigimizde bir iist
amire kolaylikla ulasabiliyoruz.
5 Yoneticilerimiz daha basarili olabilmemiz i¢in bize destek
Verir.
3 Isimizi en iyi sekilde yapma konusundaki ¢abalarimiz
yoneticimiz tarafindan takdirle karsilantyor.
A Okulumuz yonetiminin, egitim ve mesleki gelisimimizle
ilgilendigine inantyorum.
Y Oneticilerimizin 6gretmenlerin sorunlarini yakindan
5 | izlediklerine ve bu sorunlar1 ¢6zmek icin yeterince ¢aba
harcadiklarina inantyorum.
6 Okulumuzda yonetimin kisilerin yanlis hareketlerine gereken
tepkiyi gosterdigine inantyorum.
7 | Okulumuzda kisilere adil davranildigini diisiiniiyorum.
g Isimizi yapmamuz i¢in gerekli bilgilere/verilere kolaylikla
ulagabiliyoruz.
9 | Orgiitsel iletisimden memnunum.
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ORGUTSEL ILETISIM OLCEGI (Yéneticiler icin)

S.N.

Bu boliimiin amaci, okulunuzun o6rgiitsel iletisim
yapis1 hakkinda sizlerin goriislerini almaktir. Size
uygun olan secenegi (X) isareti ile belirtiniz. Liitfen
hicbir maddeyi cevapsiz birakmayiniz. Eger verilen
seceneklerin higbiri size uymuyor ise, gorlisliniize

en yakin olani1 se¢iniz.

Kesinlikle
Katihhyorum

Katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Gerektiginde veya sorunlarini iletmek istediklerinde

ogretmenler idarecilere kolaylikla ulasabilirler.

Ogretmenlerin daha basarili olabilmeleri i¢in

gerekli destegi verdigimi diisiiniiyorum.

Ogretmenlerin islerini en iyi sekilde yapma

konusundaki ¢abalarini takdirle kargiliyorum.

Okul yonetiminin 6gretmenlerin mesleki ve egitim

gelisimleriyle ilgilendigine inantyorum.

Ogretmenlerin sorunlarmi yakindan izledigime ve
bu sorunlar1 ¢6zmek icin yeterince ¢aba

harcadigima inantyorum.

Okulumuzda kisilerin yanlis hareketlerine gereken

tepkiyi gosterdigime inaniyorum.

Okulumuzda kisilere adil davranildigini

diisiiniiyorum.

Isimizi yapmamuz icin gerekli bilgilere
Ogretmenlerin ve idarecilerin kolaylikla ulastiklarini

diisiiniiyorum.

Orgiitsel iletisimden memnunum.
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