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ENTELEKTUEL SERMAYE VE YETENEK YONETIMININ REKABET
GUCU UZERINE ETKIiSi: OTOMOTIV SEKTORU UZERINE BIiR
UYGULAMA

OZET

Genel olarak rekabet, bir¢ok {iriin ve hizmet arzinin bulundugu bir piyasada, daha fazla
pay alabilmek adina her bir isletmenin kendisine olan talebi artirmak amaciyla, uygun
fiyatla {iriin ya da hizmet sunabilmek cabasiyla gostermis oldugu davraniglar ifade
eder. Bu davranislar hedeflenen amaglar1 gergeklestirmek icin birbirinden farkli bir¢cok
argiimanin belirlenen bir strateji igerisinde kullanilmasini gerektirir. Uygulanan bu
stratejilerin etkinligi ayn1 zamanda isletmelerin de rekabet giiciinii olusturmaktadir.
Isletmelerin yetenek yonetim stratejileri ve sahip olduklar1 entelektiiel sermayeleri

sliphesiz rekabet giicii yaratmadaki en 6nemli hususlardandir.

Bu noktadan hareketle hazirlanan c¢alismada, isletmelerde yetenek yonetimi ve
entelektiiel sermayenin rekabet giicii yaratmadaki etkisinin  arastirilmasi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Istanbul sinirlar1 icerisinde otomotiv
sektorlinde faaliyet yiiriitmekte olan isletmelerden 224 tanesine anket uygulanmistir.
Anket formunda Yetenek Yonetimi Olgegi, Entelektiiel Sermaye Olgegi, Rekabet
Giicii Olgegi ve Demografik Bilgi Formu yer almaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, entelektiiel sermaye iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir. Entelektiiel sermayenin miisteri sermayesi, c¢alisgan sermayesi ve
yapisal sermaye unsurlariin timii rekabet giiciinii artirmaktadir. Diger taraftan
yetenek yonetimi de benzer sekilde rekabet giiciinii etkilemektedir. Yetenek kiiltiirii
rekabet giiciinii artirirken, yetenek belirleme ve gelistirmenin rekabet giicili lizerinde
herhangi bir etkisi yoktur. Entelektiiel sermaye faktorlerinden g¢alisan sermayesi ve
yapisal sermaye ile yetenek yonetimi faktorlerinin her ikisi de isletmelerin kurulug
yilina gore farklilasmaktadir. Isletmenin istihdam ettigi kisi sayisina gore ise hem
entelektiiel sermaye hem de yetenek yonetiminin tiim faktorleri ile birlikte rekabet

giicli de farklilasmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yetenek yonetimi, entelektiiel sermaye, rekabet, rekabet giicii,

otomotiv sektoru.



THE IMPACT OF INTELLECTUAL CAPITAL AND TALENT
MANAGEMENT ON COMPETITIVENESS: AN APPLICATION ON THE
AUTOMOTIVE SECTOR

ABSTRACT

In general, competition refers to behaviors that each business has demonstrated in an
effort to offer a product or service at an affordable price in order to increase the demand
for it in order to obtain a greater share in a market where many products and services
are available. These behaviors require many different arguments to be used in a
determined strategy to achieve the intended goals. At the same time, the effectiveness
of these applied strategies constitutes the competitive power of the enterprises.
Businesses' talent management strategies and the intellectual capital they possess are

undoubtedly the most important factors in creating competitiveness.

The aim of this study is to investigate the effects of talent management and intellectual
capital on competitiveness in enterprises. For this purpose, 224 of the companies
belonging to the automotive sector operating within the borders of Istanbul were
surveyed. The questionnaire includes Talent Management Scale, Intellectual Capital

Scale, Competitiveness Scale and Demographic Information Form.

According to findings from the research, competition power is predicted by intellectual
capital. The intellectual capital's client base, employee capital and structural capital
elements all increase competitive power. Talent management, on the other hand, is
similarly stimulating competition. While talent culture enhances competitiveness,
talent identification and development have no impact on competitiveness.The capital
employed by intellectual capital factors and the structural capital and talent
management factors both differ according to the establishment year of the enterprises.
According to the number of people employed by the business, both the intellectual
capital and the competitiveness of the talent management as well as the

competitiveness vary.

Key words: Talent management, intellectual capital, competition, competitiveness,

automotive sector.
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ONSOZ

Glinimiiz rekabet sartlarinda artik {ilke ekonomilerinin giicii sahip olduklari
endiistrilerin giicii ile Olgiilmektedir. Diger bir ifade ile bir iilkenin ekonomisini
olusturan isletmelerin sahip oldugu rekabet giicli, ayn1 zamanda o iilkenin uluslararasi

arenada kullanabilecegi giicii olusturmaktadir.

Bu calismamda otomotiv sektoriiniin iilkeler ekonomisindeki Onemini yiizeysel
sekilde degerlendirmeye calisarak, entelektiiel sermaye ve yetenek yOnetiminin

rekabet glicii lizerine etkisini aragtirmaya calistik.

Bu tez calismamda biiyiik destek ve yardimlarini gordiigiim danisman hocam; Yrd.
Dog. Dr. Belis GULAY ’ya en igten saygi ve siikranlarimi sunuyorum. Ayni zamanda;
caligmalarimda bilgi ve tecriibelerinden yararlandigim Yrd. Dog. Dr. Thsan GULAY a

tesekkiir ederim
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GIRIS

Kiiresellesme egilimi sonucunda sinir kavraminin anlamsiz kaldig1 pazarlardan olugan
rekabet ortaminda, isletmelerin rakiplerine gore fark olusturup avantaj saglayabilme
ihtiyaci (Demir ve Demirel, 2011, s.84), siirekli olarak ¢esitli arayislar icerisinde
olmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle rekabet iistiinliigiinii elde etme amaci, her

donemde yeni rekabet araglarinin kullanimini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Sanayi devrimi sonras1 donemde rekabette oldukca 6nemli bir ara¢ olarak kullanilan
iretim, her geride birakilan donemde yerini sirasiyla dnce maliyet, sonra kalite,
devaminda hiz ve hizmet faktorlerinin kullanimina birakmistir. Son olarak bilgi ¢agi
olarak adlandirilan giinlimiizde bilgi Ustlinliigii isletmeler agisindan vazgecilmez bir

unsur haline gelmistir.

Ciinkii bilinen geleneksel tiretim faktorleri kullanildik¢a deger kaybina ugrarken,
bilginin degeri kullanildik¢a ve paylasildikca artmaktadir. Yani bilgiyle donatilmis
insan kaynag1 ve yeni teknolojilere sahip makine, techizat, bilgisayar, vb. yatirimlar
ile iiretim siirecinde tstiin verimlilik firsati olusturabilmektedir (Saygili ve Cihan,

2006, s. 21).

Uretim, maliyet, kalite, hiz ve hizmet faktorleri halen ¢ok Onemlidir ancak
stirdiirtilebilir rekabet {istlinliigli agisindan artik yetersizdir. Sosyal yap1 olarak sanayi
toplumundan bilgi toplumuna dogru bir gegis siirecinin yasandigi bu yiizyilda, her
anlamda atilacak tiim adimlar bilgi faktoriiniin referansiyla kendine uygulama alani

bulabilmektedir.

Yasanan bu degisim disariya kapali ulusal ekonomilerin her birinin birer agik ekonomi
haline gelmesine, ekonomik gelismelerin ulusal degil, bolgesel ve kiiresel diizeyde

izlenmesi ihtiyacinin dogmasina neden olmustur (Barutgugil, 2004, s. 81).

Glinlimiiz rekabet sartlarinda artik {ilke ekonomilerinin giicii sahip olduklari
endistrilerin giicii ile Ol¢iilmektedir. Diger bir ifade ile bir iilkenin ekonomisini
olusturan isletmelerin sahip oldugu rekabet giicii, ayn1 zamanda o {ilkenin uluslararasi
arenada kullanabilecegi giicii olusturmaktadir. Bu gercek ayni zamanda isletmelerin
rekabet listli bir yaklagimla kendi kendileri ile yapmis olduklar1 bir yarisin igine

girmelerini gerektirmektedir. Cilinkii kiiresellesme siireci ile birlikte kiiresel pazarlar,

1



kiiresel tiiketiciler, kiiresel markalar, kiiresel isletmeler ve kiiresel endiistriler ortaya
¢tkmis ve buna bagli olarak rekabette kiiresellesmistir (Tekin ve Omiirbek, 2004, s.
47).

Bu zorlu rekabet kosullari isletmeleri verimliliklerini artirabilecekleri bir ¢evrede
faaliyet gdstermeye zorlamis, bu cercevede faaliyet gosterilen iilkenin teknolojik alt
yapisi, beseri sermayesi, vergi mevzuatl, ekonomiyi ilgilendiren diger yasal

diizenlemeler vb. faktorler biiyiik 6nem kazanmistir (Demir, 2001, s.90).

Gelismis olan iilkeler ile birlikte gelismekte olan iilkelerden de siirekli olarak yeni
isletmelerin rekabet yarigina dahil olmasiyla, diinya ekonomisi ve uluslararasi ticaret
hacmi hizl bir sekilde bitylimektedir. Ayn1 siire¢ dengesiz, riskli ve belirsiz bir yapiy1
da beraberinde getirmektedir (Oztiirk ve Tuzcu, 2012, .37). Olusan bu yapiyla birlikte
ozellikle yirminci yiizyilin son ¢eyregine dogru diinyada yasanan hizli kiiresellesme
slirecine paralel olarak 6nemi artan rekabet giicii (Akal, 2012, s.103), bilgi temelli

rekabetlerin yasanacagi yirmi birinci yiizyilda ¢ok daha zor kazanilabilir olacaktir.

Bu nedenle iilkelerin, endiistrilerin ve isletmelerin diinyada meydana gelen degisimleri
cok iyi okuyarak, mevcut ve gelecekteki durumlarina iligkin siirekli olarak analiz
icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Yapilacak olan bu analizler ile elde edilecek
verilere gore meydana gelen de8isimlere karsi gerekli 6nlemlerin alinmasi halinde
beklenen sonuglar elde edilebilecektir. Dolayisiyla, uluslararas: ticareti ve yatirimi
genisletmek, istihdam olusturmak, gelir seviyesini ve rekabet giiciinii artirmak isteyen
tim tilkeler, makroekonomik reformlar planlamak ve bunlar1 uygulamak zorundadir

(Karaaslan ve Tuncer, 2010, s.37).

Bu noktada gerek teknolojik yatirimlardan beklenen verimin alinabilmesi, gerekse ar-
ge c¢aligmalarmin  basariya ulasabilmesi nitelik diizeyi yiiksek isgliclinii
gerektirmektedir. Bu da ancak dogru yetenek yonetim stratejileri ve entelektiiel
sermaye birikimi ile elde edilebilmektedir. Bu noktadan hareketle hazirlanan
calismada, isletmelerde yetenek yonetimi ve entelektiiel sermayenin rekabet giicli

yaratmadaki etkisinin arastirilmasi amaglanmistir.

Arastirma 4 ana boliimden meydan gelmektedir. Birinci bdliimde yetenek yonetimi

kavrami1 ve kapsami ele alinmistir. Boliim igerisinde dncelikli olarak yetenek kavrami



tanimlanmis, diger kavramlar ile iligkisi ortaya koyulmustur. Daha sonra yetenek

yonetimine iligkin tanimlamalar tarihsel gelisim dikkate alinarak yapilmistir.

Ikinci béliimde entelektiiel sermaye konusu degerlendirilmistir. Entelektiiel sermaye
kavraminin tarihsel gelisiminden baslayarak insan sermayesi, yapisal sermaye ve

miisteri sermayesi bilesenleri detayli bir sekilde ele alinmistir.

Arastirmanin liglincli kisminda ise rekabet ve rekabet giicii literatiiriine deginilmistir.
Boliim igerisinde oOncelikle rekabet ve rekabet giicii kavramlar1 tanimlanmustir.
Rekabet giicii isletme, endiistri ve iilke diizeyinde ayr1 ayr ele alinmistir. Rekabet
giicliniin tarihsel stirecinin irdelemek tizere kiiresellesme ve teknolojik degisimlerin

rekabet olgusu lizerindeki etkileri incelenmistir.

Calismanin son boliimiinde ise yapilan alan aragtirmasina iliskin yontem ve elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Yontem alt basliginda arastirmanin amaci agiklanmis, evren
ve Orneklem ile birlikte veri toplama araglar1 tanitilmistir. Arastirmanin model ve
hipotezleri bolim igerisinde sunulurken, s6z konusu hipotezlerin sinanmasi igin
kullanilan analiz yontemleri de kapsamli bir sekilde sunulmustur. Bulgular alt
basliginda ise agiklanan ydntem g¢ercevesinde yapilan analiz sonuglarina yer

verilmigtir.



1. BOLUM

YETENEK YONETIMI KAVRAMI VE KAPSAMI

Bu boliimde yetenek kavrami kapsaminda, yetenek yonetimi, tarihsel gelisimi,
yetenekli calisanlarin 6zellikleri ve yetenek ydnetiminin is hayatina etkileri ele

alinacaktir.
1.1. Yetenek Kavrami
1.1.1. Yetenegin Tamim ve Ozellikleri

Yetenek kelimesi gilinliikk hayatta sik¢ca kullanilan kavramlardan biridir. Tiirk Dil
Kurumu (TDK) yetenegi dort fakli sekilde tanimlamistir. Bunlar; bir kimsenin bir seyi
anlama veya yapabilme niteligi, kabiliyet, bir duruma uyma konusunda organizmada
bulunan ve dogustan gelen gii¢, kapasite, kisinin kalittma dayanan ve dgrenmesini
cergeveleyen smir (Egitim Bilimi) disaridan gelen etkiyi alabilme giicii (Egitim

Bilimi) (TDK, 2015) diir.

Yukarida yapilan tanimlardan da anlasilacagi lizere, yetenek egitim alaninin 6nemli
bir kismin1 olusturmaktadir. Yetenek olgusunda onemli olan, kisinin yeteneginin
ortaya cikartilabilmesi, kesfedilebilmesidir. Bu calisma daha ¢ok egitim alaninda
onem kazanmustir. Bireylerin daha bebekliklerinden itibaren ebeveynleri tarafindan
yetenekleri kesfedilmeye calisilir. Onemli olan kisinin hangi alanlarda ya da hangi
konuda bagarili olabilecegini bulmak ve bireyin hayatinin kalan kismin1 o alana gore
sekillendirebilmektir. TDK’nin yaptig1 tanimlardan birinde de bahsedildigi iizere
“yetenek dogustan gelen gii¢” ise, burada 6nem kazanan zaten organizmada var olan

giicli ortaya cikarabilmek ve gelistirebilmektir.

Yetenek, Ingilizce Talent kelimesinin bas harflerinden olusmaktadir. Bunlar; Triumph
(Basar1), Ability (Kabiliyet), Leadership (Liderlik), Easiness (Pratiklik), New-fangled
(Yaraticilik) ve Time (Zaman)’dir (Dogan ve Demiral, 2008, s. 151).

Altindz’e gore yetenek, kisinin bazi konularda digerlerinden daha i1yi olma becerisidir
(Altindz, 2009, s.4). Insanlarin her birinin birbirinden farkli yapilarda oldugu

diistiniiliirse, kisiyi digerlerinden ayiran en 6énemli 6zelliklerinden biri de yetenektir



denebilir. Kimi insanlar sosyal alanlarda daha yetenekli iken, kimileri fen bilimlerinde
daha fazla basar1 gostermektedir. Bundan dolayidir ki, egitim hayatinin ortadgretim
basamaginda Ogrenciler fen bilimleri, sosyal bilimler ya da esit agirlik seklinde
boliimlere ayrilmaktadir. Ogrenciler bu béliimleri secerken istekleri &n planda
tutuldugu kadar, rehberlik boliimiinlin yapmis oldugu yetenek testleriyle de karar
verilebilir. Burada 6nemli olan grencinin kendini ne kadar iyi tanidigidir. Sadece
istek ya da hayallere gore segilen bdliimler ileriki siniflarda basarisizlignr da
beraberinde getirmektedir. Yeteneklerin kesfi aslinda ortadgretimde degil ¢ocugun
okula bagladigi ilk yillardan itibaren takip edilmelidir. Daha basarilt bir nesil

yetistirmek icin, herkese ayn1 egitim degil yeteneklere gore egitim verilmelidir.

Yetenek, bireyin devamli sekilde yasadigi duygu ve diisiinceleri ise yarar bir sekilde
yasaminin her alanina uygulayabilmesidir (Buckingham ve Vosburgh, 2001, s.17).

Akar yetenegin genel 6zelliklerini soyle siralamigtir: (Akar, 2015, s.20-21).
Yetenek:

* Dogustan gelir,

* Belli ve 6zel alanlardaki iist diizey kabiliyetlerdir,

* Beceri kisiseldir,

* Kisiyi ustalik diizeyine ulastirir,

* Beceri ve yeterlik gelistirmeye temel teskil eden; 6grenme, liretme, sergileme giicii

olarak kisinin potansiyelini vurgular,

* Kisi yetenegini 6grenme ile basariya ulagtirir,

* Yetenek arttikca performans da artar,

* Dogal yetenek, 6grenme ortami, beceri olarak {i¢ bilesenden olusur,
* Gelistirilebilir yapidadir.

Yetenek performans ile dogrudan iliski icindedir. Yetenegin bu 6zelliginden otiirii

isletme icin de 6nemli bir kavram halini almaktadir. Ozellikle herkesin yapamayacagi,



0zel ilgi ve beceri isteyen islerde, konuya hakim yetenekli ¢alisan biiylik 6nem arz

etmektedir.

Orgiitsel diizeyde yetenek kavrami ise, Abraham tarafindan, “Calisanlarin, orgiitsel
performanslar1 agisindan ya hemen yaptiklar1 katkilar ya da uzun bir zaman dilimi
icinde en yiiksek potansiyeli sergileyerek fark yaratmalaridir” seklinde tanimlanmistir
(Abraham, 2011, 5.608). Orgiitlerde yetenekli bireyler genellikle hemen fark edilirler.
Orgiit yoneticileri yetenekli bireylerin ayrimina ne kadar erken varabilirlerse bireyin

verimliligi ve motivasyonu da o derece artacaktir.

Yetenegin oOrglitsel diizeyde tanimini yapan Cheese ise, “kisinin sahip oldugu tiim
deneyim, bilgi, beceri ve davranislari ile bunlar1 6rgiite vermesi ya da ¢alismak igin
kullanmas1” seklinde tanimlamistir (akt. Akar, 2015, s.21). Yetenek, kisinin, analiz,
coziimleme, sentezleme gibi zihinsel Ozellikleri ile bunlari uygulamaya koyan

bedensel 6zelliklerinin biitiintidiir (Erdogan, 1999, 5.87).
1.1.2. Yetenegin Diger Kavramlarla iliskisi

Yetenegin diger kavramlarla iligkisi incelendiginde ilk karsilagilan kavram beceri
kavramidir. Tiirk Dil Kurumuna gor beceri; Kisinin yatkinlik ve 6grenime bagli olarak
bir is1 basarma ve bir islemi amaca uygun olarak sonuglandirma yetenegidir (TDK,
2015). Tamimda beceri icin, kisinin o ise yatkin olmasinin yani sira grenme
kavramindan bahsedilmistir. Beceri bireyin 6grenmesi ile sonradan da kazanabilecegi
bir kavramdir. Ancak yetenekler daha ¢ok dogustan var olan 6zelliklerimizdir. Hayat
boyu dgrenme yolunu secen bireyler her an kendilerini yeniden kesfedebilirler. Oyle
ki bireyde var olan yetenek gilin yiiziine ¢ikmadigi siirece Olii bir 6zellik olarak

kalmaya devam edecektir.

Performans kavrami da yetenek baslig1 altinda incelenmesi gereken kavramlardan bir
digeridir. Kimi aragtirmacilar performansin zeka ile orantili oldugunu savunurken
kimileri ise azim ve kararlilikla orantili oldugunu savunmuslardir (Demircioglu, 2010,
s.9). Ancak biitiin kosullar esitken bireylerin digerinden ayiran en temel faktor
yetenektir. Yetenekli bireyler digerlerine oranla ayni performansi gostererek daha
basarili olabilirler. Ya da daha az performansla ayni basariy1 yakalayabilirler. Bunu
aciklayan kavram ise yetenektir. Kisi de dogustan var olan yatkinlik, zeka, hirs, azim,

disiplin ve kararli calisma ile kisiyi {istiin basarilara gotiirebilmektedir. Ancak bireyde



konuyla ilgili yetenek mevcut degilse, basarmak i¢in ya ¢cok daha fazla ¢alisacak ya da
yetenekli olabilecegi baska alanlara yonelmek zorunda kalacaktir. Burada akla gelen
bir diger etken ise motivasyon kavramidir. Yetenekli oldugu konu {izerinde calisan
birey kisa zamanda basariy1 yakalayacak, basar1 da beraberinde moral ve motivasyonu
getirecektir. Bu dongii devam ettikge gerek bireysel gerek oOrglit agisindan basari

kac¢inilmaz olacaktir.

Yetenek kavrami ile yakindan ilgili hatta cogu zaman karistirilan bir diger kavram ise
yetkinliktir. TDK yetkin i¢in, “gerekli olgunluga erismis” tanimini yapmaktadir (TDK,
2015). Yetkinlik, milkemmel performansin elde edilmesinde farkli olan bilgi, beceri
ve tutumlar1 kapsayan gézlemlenebilir davranislar olarak tanimlanmaktadir (Giingor,
2013, 5.42).

Beceri ve tutumlarin soyut ve 6l¢iilmesi zor kavramlar oldugu diisiiniiliirse yetkinlik
Olcimii de orgiit i¢in hayli karmasik ve zor olacaktir. Bir diger sorun ise Orgiitlerin
yetkinlik dl¢tilerini belirlemede ortaya ¢ikmaktadir (Tak, Sayilar ve Kaymaz, 2007, s.
8). Orgiitteki bireylerin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve diger 6zelliklerin
toplami olarak ifade edilen orgiitsel yetkinlik dort boyutta incelenebilir, bunlar (Tak,
Sayilar ve Kaymaz, 2007, s. 9);

Yonetsel yetkinlikler: Orgiit liderlerinin stratejik vizyon olusturmasi ve olusturulan
vizyonu gerceklestirmek adina, ¢alisanlarla koordineli hareket edebilme yeterliligini

olusturur.

Girdi esash yetkinlikler: Orgiitiin fiziksel ve beseri kaynaklarini, sermaye giiciinii,
bilgi, beceri ve yeterliliklerini icermektedir. Bu yetkinlikler yonetsel vizyondan hem

etkilenmekte hem de onu etkilemektedirler.

Déniisiimsel yetkinlikler: Orgiitiin girdilerini hedeflerine uygun bicimde ¢iktilara

dontistiirebilme yeteneklerini ifade etmektedir.

Cikt1 esash yetkinlikler: Kurumsal taninirlik ve imaj, iiriin ve hizmet kalitesi ve
miisteri baghilig1 gibi soyut nitelikli stratejik amacglardan olugmaktadir. Daha c¢ok

oOrgiitlin is sonunda basarisin1 ortaya koydugu yetkinliktir.



1.1.3. Yetenegin Tarihsel Gelisimi

Yetenek kavrami asirlardir pek ¢ok degisiklige ugramis, her yiizyilda farkli anlamlar
yiiklenmistir. Yetenek kavraminmi ilk olarak Asurlular, Yunanlilar, Babiller ve
Romalilar agirlik ifadesi olarak kullanmislardir. Ardindan Incil ile birlikte ingilizceye
giren yetenek kavrami 13. Yiizyila kadar bir egilimi ifade etmistir. 15. Yiizyilda hazine
ve zenginlikle beraber kullanilmis. 17. Yiizyilda giiniimiizdeki anlamina biraz daha
yaklasmis ve ayirt edici dogal 6zellikler olarak kullanilmis. 19. Yiizyilda ise kiginin
icinde sakli olan bir sey olarak goriilmeye baglanmistir (Sahin, 2015, s.8).

Yetenek kavraminin is diinyasina girmesi 1980 yil1 ve sonrasinda yasanan degismeler
neticesinde olmustur. Geligmis iilkelerde yasanan teknolojik yenilikler, bilgiye verilen
degerin artmasi, sanayinin gelismesi neticesinde calisan kavrami da degisiklige
ugramistir. Eskiden calisanlar daha ¢ok fiziksel aktivitelerde ¢alistirildigindan ne is
olsa yapan elemanlar tercih ediliyordu. Ancak basarmanin ve rekabet edebilmenin en
biiyiilk kosulu olan bilginin 6nemi arttikca fiziksel degil zihinsel yeterligi olan
elemanlar 6ne ¢ikmaya basladi. Yetenek kavraminin is diinyasina girdigi donemleri
yetenek kavrami acisindan incelendiginde karsimiza ¢ikan 6zellikler sunlardir (Sears,

2002, Akt. Altin6z, 2009, s.16):

» Is tanimlar1 net olarak belirtilmis, bulunan is yerinde siireklilik ortaya koymaktadr,
» Orgiitsel yapilarin, dikey drgiitlenme esasina dayali oldugu gériilmektedir,

* Temel {icret anlayis1 uygulanmaktadir,

* Uzun siireli istihdam modeli uygulanmaktadir,

* Geleneksel kariyer anlayis1 hakimdir,

+ Isletme caliganlari, kurumlartyla uyumlu egitimler aldiklarindan dolayr bagka

kurumlara gegisleri zor goziikkmektedir,

» Gorev, yetki ve sorumluluklar agikc¢a belirlendigi i¢in yonetici ¢alisan iligkisi bu

esaslara dayanmaktadir.

Gelisme gosteren iilkeler devamliligi saglamak, gelismekte olan tilkeler ise gelismislik

diizeylerini arttirmak i¢in ¢esitli yollara bagvurmaktadirlar. Teknolojinin, kullanilan



makine ve techizatin kalitesi sirketin basarisinda kaginilmaz derecede biiylik 6neme
sahiptir. Ancak sirketler i¢in beseri sermaye ve bu sermayenin kalitesi sirketin kalitesi
ile dogru ve yiiksek oranda etkilidir. Baz1 sirketler yetenege beseri sermaye goziiyle
bile bakabilmektedirler. Ozellikle iilkemiz gibi gen¢ niifusu fazla olan iilkelerde
yasanan en biiyiik sorunlardan bir tanesi siiphesiz issizlik olgusudur. Egitim seviyesi
artmasina ragmen issizlik de artig gostermis ve diplomali issizler olarak da bahsedilen
yiiksekogrenim gérmiis ancak herhangi bir ise girememis issizler ordusu ortaya
cikmisgtir. Kimi ¢evreler aslinda isin oldugunu ancak issizin is begenmedigini
vurgularken, is arayan bireyler ise kendilerine uygun ve asgari yasam sartlarini
gerceklestirebilecekleri isin olmadigim belirtmektedirler. Issizlik bu kadar 6nemli bir
sorun iken isverenler Ozellikle bazi alanlarda eleman bulamadiklarindan sikayet

etmektedirler.
1.1.4. Yetenekli Cahsanlarin Ozellikleri

Bagarmanin en biiyiik sartinin bireyden gectiginin farkina varan sirketler, gerek
eleman secimlerine, gerekse hizmet ici egitimlere biiyilk Onem vermeye
baslamislardir. Calisana 6nem veren, yeteneklerinin farkina varan, 6zellikle de ¢alisan
kabiliyetinden en iist seviyede verim alabilen sirketler basariyr gogiislemislerdir.

“Kisiye yapilan yatirim en biiyiik yatirimdir” olgusu genis ¢apta kabul gormiistiir.

Sirketler az is yapan ¢ok eleman yerine ¢ok ve verimli is yapan az elemani tercih
etmektedirler. Bu durumda yetenekli ¢alisan bulma zorunlulugu ortaya ¢ikmustir.

Sirketlerin aradiklar1 yetenekli ¢alisan 6zellikleri ise sdyle (Fulmer ve Conger, 2004,
s. 176):

* Liderlik 6zelliklerinin olmasi,

+ Tletisim tekniklerini iyi kullanabilmeleri,
* Giiglii ongorii kabiliyetlerinin olmast,

+ Ogrenmeye ve gelisime agiklik,

* Pazar odakli olma,

* Yenilik¢i ve yaratict olma,



* Bulundugu ortama deger katabilme,
* Paylasimc1 olma, 6grendiklerini aktarabilme.

Sirketler i¢in vazgecilmez bazi elemanlar vardir. Bu elemanlar isin biiyiikk bir
boliimiinii tek baslarina yaparlar. Bunlara “en degerliler” denir. Bu kavram ilk olarak
1910 yilinda beyzbol karsilasmasinda ligin en degerli oyunculart (Most valuable
players-MVP) secilerek ortaya cikti. Bu oyuncular sadece kendi basarilari degil
takiminda basarisinda ve diger arkadaslarinin motive olmasinda biiyliik 6neme

sahipler. Bu dogrultuda en degerlilerin sekiz 6zelligi s0yle siralanmis (Tekinay, 2005);
* Siirekli degisim ve gelisim i¢indeler,

« Sirkete yeni yetenekler kazandirirlar,

* Her durumda basar1 saglayabilirler,

* Sirketlerini ¢ok 1yi temsil ederler,

« Kisitlanmak istemezler,

* Diger calisanlara 6rnek olurlar,

* Giiven verirler,

* Takim galigmasinda basarilidirlar.

1.1.5. Yetenekli Calisan ve Pareto Kural

Vilfredo Pareto adli Italyan ekonomist tarafindan 1897 yilinda ortaya konulan Pareto
kuralina goére, 1897 yilinda Italya’daki servetin %80’ine Italya’daki niifusun
%20’sinin Ingiltere’deki topraklarm %80’ine ise Ingiltere’deki niifusun %20’sinin
sahip oldugunu gozlemlemistir (Peters, 2002. Akt. Yilmaz, 2005, s. 1) Pareto, daha
sonra yaptig1 bir calismada, evinin bahgesinde iirliniin %80’ini ektigi tohumun
%20’sinin verdigini gozlemlemistir. Daha sonra yaptig1 diger ¢alismalarinda da bu
oranin degismedigini gdzlemlemis ve sonug olarak ¢ogunlugun olusmasinin azinliga
bagli oldugunu 6ngoren bir varsayim ortaya koymustur. Sonraki ¢alismalarinda da bu
oranin degismedigini gozlemleyerek, cogunlugun olusmasinin az sayidakinin

nedenine dayali bulundugunu Ongdéren matematiksel bir modelin olabilecegini
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varsaymistir. Ikinci diinya savasmna kadar etkili olmayan ancak ikinci diinya
savasindan sonra etkili bir sekilde uygulanmaya baslayan bu kurala Pareto kurali

denmistir (Cayan, 2011, s.29).

Yetenek yonetimi agisindan Pareto kurali incelendiginde ise, isin %80°1 ¢alisanlarin
%20’si tarafindan yapildigi ortaya konmaktadir. Bu dogrultuda isletmelerin
geleceginin %95°1 ¢alisanlarin %5’ine baglidir (Altindz, 2009, s.14).

Italyan ekonomist Vilfredo Pareto’nun calismalarmin da bize gosterdigi gibi,
nitelikten ¢ok nicelik énemlidir. Isletmelerde ¢ok eleman calistirmanin yerine daha
kaliteli, ise uygun yeteneklere sahip daha az eleman caligtirarak da verim elde
edilebilir. Bu hem igletme giderleri agisindan diisiik maliyete sebep olacak hem de ¢ok

personelli is yerlerinde yasanan kargasa yasanmayacaktir.

Isletmeler icin 6nemli olan konu ise, cok eleman icinde daha yetenekli az elemanla
calisma sartlarin1 belirleyebilmeleridir. Yetenekli elemanlarin belirlenmesi, se¢imi,
egitimi gibi konular {izerinde hassasiyetle durulmasi gereken 6nemli konulardan

biridir. Iste burada devreye yetenek yonetimi dedigimiz kavram girmektedir.
1.2. Yetenek Yonetimi
1.2.1. Yonetim

Yonetim kavrami tizerinde ¢ok fazla kitaplar yazilmis, tanimlar yapilmistir. Birgok
bilim dal1 ydonetimi kendine gore tanimlamistir. Kimine gore yonetim bir sanat, kimine
gore bilim kimine gore ise bir meslektir. Hangi alan ne sekilde tanim yapmis olursa
olsun, yonetim olmasi i¢in vazgecilmez unsurlar vardir. Belirlenmis ve ulasilmasi
hedeflenen amaglar bunlardan bazilaridir. Amacin olmadigi bir alanda yonetimden de
s6z edilemez. Yonetimin diger vazgegilmez unsuru ise, beser yani insandir. Insanlarin
oldugu bir yerde yonetim mutlaka olmak zorundadir. Diger unsur ise siire¢ unsurudur.
Yonetim bir an olan ve etkisini yitiren bir olgu degildir. Can’a gore yonetim, diger

kisilerin ¢abalar1 aracilifiyla amaglarin basarilmasi siirecidir (Can, 2005, s. 32).

Yonetim, daha 6nceden ortaya konmus hedefleri gerceklestirmek icin bir araya gelmis
iki veya daha fazla kisinin meydana getirdigi bir grup faaliyetidir (Eren, 2014, s.1).
Insanligin bir arada yasamasindan itibaren yonetimin varligindan séz edilebilir.

Yonetimin tarihi ge¢cmisine bakildiginda, konuyla ilgili farkli dénemlerde farkli
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bilimsel goriisler ileriye siiriilmiistiir. Zaman icerisinde degisen ekonomik sartlar,
sanayi ve teknolojideki degisme ve gelismeler sonucu yonetim bilimine de yiiklenen

anlamlar degisiklige ugramistir.

Yonetim kavrami iizerinde Ozellikle 20.yiizyillin basinda durulmaya baslanmistir.
James Watt’in 1765°te buhar makinesini bulmasi teknolojik alanda, Adam Smith’in
1776’daki “Milletlerin Serveti” ekonomik alanda, 1789 “Fransiz Devrimi” politik
alanda 6nemli ve belirleyici doniim noktalaridir. Sanayi devrimi olarak adlandirilan
makinelerin buharla caligmasinin ardindan is hayatinda biiylik degismeler yasanmustir.
“Sanayi devrimini yaratan teknolojiler; iiretimde, ekonomik alanda artan Olciide

kullanilmasina ve yeni sosyal yapilarin dogmasina yol agmistir (Dalay, 2013).

Sanayi devrimi sonrasi bir¢ok alanda degisiklikler yasanmistir. Siiphesiz ki bu alanda
ki en biiytlik degisiklik is hayatinda ve liretim sektoriinde yasanmistir. Daha 6nce elle
yapilan ve uzun zaman gerektiren igler sanayi devrimi sonraki makineler araciligiyla
ve daha kisa siirede yapilmaya baslandi. Bununla beraber kiiciik isletmelerin yerini
orta ve biiyiik 6lgekli isletmeler ve fabrikalar aldi. Ozellikle tarim {iretiminden sanayi

alanina ge¢ilmeye baslandi.

Her seyin elle ve bireysel emeklerle yapildigi donemlerin ardindan gelen sanayi
devrimi, is hayatinda insana olan gereksinimi azaltmistir. Makinelesmeyle beraber
fiziksel gilice duyulan ihtiyag yerine bilgiye duyulan gereksinim daha da artmustir.
Daha ¢ok isi bir makine daha kisa siirede yapar hale gelmistir. Sonug olarak kendini

yetersiz hisseden eleman, mutsuzluga ve tatminsizlige dogru yol alir olmustur.

Yonetim, insanligin dogusundan itibaren var olan bir olgu olmasina karsin
isletmelerde yonetim anlayisi tarihsel olarak siralamak miimkiindiir. Bunlar; Klasik,

Neo- Klasik, Modern ve son olarak da Post-Modern yonetim anlayisidir.

1887-1927 yillarinm1 kapsayan klasik yonetim anlayisi ii¢ temel goriis barindirmaktadir.
Frederick W. Taylor tarafindan ortaya atilan bilimsel yaklasim teorisi. Henri Fayol
tarafindan One siiriilen yonetim teorisi ve Max Weber tarafindan gelistirilen biirokrasi
yaklasimi. Klasik yonetimin temelini iiretim miktarinin arttirilmasi,  kisisel
davraniglarin en aza indirilmesi, yonetimin tek tip olarak ele alinmasi olusturmaktadir.
Verimlilik artis1 i¢in ceza ve siki disiplin temelli olan bu goriis ¢alisana ve calisan

duygularma deger vermeyen, insani makine gibi goren bir bakis agisina sahipti. Klasik
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oOrgiit biciminin sergilemis oldugu bu kat1 mantik kisa siirede is gérenlerin tepkilerine

yol act1 (Eren, 2014, s. 10).

1930-1950 yillarin1 kapsayan neoklasik yonetimi anlayisi, klasik yonetim teorisinin
eksikliklerini ortaya koymustur. Ozellikle klasik yonetim tarzinda insana onem
verilmemesi neoklasikgilerin dikkatini ¢ekmistir. Neoklasik yOnetim teorisinde
calisanlar1 tanimak ve onlar1 anlamaya ¢alismak, onun yetenek ve potansiyelinden en
iist seviyede yararlanmak, organizasyon amaglarini gergeklestirmek i¢in ¢alisanlarin
da katilmalarini saglamak, onlar1 motive etme yollarini aramak bu anlayisin temelini

olusturmaktadir (Dalay, 2013).

Bu yontemin en dnemli 6zelliklerinden biri insan ihtiyag ve giidiilerinin belirlenmeye
caligilmasidir. Giidiileme kuraminin yaygin bir bi¢imde kullanilmasinin ardindan
makinelesmenin getirdigi monotonluk ve is tatminsizligine kars1 alinacak onlemler

tizerinde durulmustur (Eren, 2014, s. 12).

1950-1960 yillar1 arasinda neo-klasik teorilere paralel olarak ortaya ¢ikan modern
yonetim anlayisinin temelini sistem ve durumsallik yaklasimi olusturur. Modern
yonetim anlayisi klasik ve neoklasiklerin tersini orgiitli cevreyle etkilesim halinde acik
sistemler olarak tanimlar. Sistem yaklagiminin temelini de bu goriis olusturur. Sitem
yaklasimina gore, orgiit acik bir sistemin parcasidir ve bu sistemde olusan her olay
orgiitiin diger bilesenlerini de etkilemektedir. Durumsallik yaklagimin da ise, her
orgiitii ve her olay1 i¢cinde bulundugu duruma gore degerlendirmek gerekir. Biitiin
orgiitlere ayn1 sekilde uygulanacak kurallar yerine, organizasyonun ve durumun

gereklerine gore kural ve ortam olusturulmalidir.

Gelisen teknoloji, kiiresellesme, ekonomideki degisiklikler gibi bir¢ok faktor yonetim
tarzlarin da etkilemistir. Klasik ve modern yonetimin ardindan 1970 ve sonrasi yillar
kapsayan post modern yonetim anlayist olusmustur. Postmodernizm, modernizme

yOneltilen elestirinin iirlintidiir (Erdemir, 2006).

Postmodernizmle beraber aslinda yeni bir akim dogmamis, modernizmin
eksikliklerinin giderilmesiyle olusmustur. Bilgiye verilen onem ve teknolojinin
ilerlemesiyle beraber, isletmeler acgisindan calisana bakis acisinda da degisiklikler
yasanmistir. Erdemir’in ortaya koydugu metafora gore; modern donemde diiz ovalarda

savasan diizenli ordular gibi olan isletmelerin diizenli ordu askeri gibi tek tip egitime
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sahip, her adimda emirle hareket eden personelleri, giiniimiizlin, sik ormanlar ve
batakliklar1 andiran piyasasi i¢erisinde rekabet gostermek zorunda olan isletmeleri i¢in
yeterli olmamaktadirlar. Artik, her ortamda kendi kisisel cabalariyla sonuca
varabilecek ve birbirinden farkli techizata sahip, emir almay1 beklemeden insiyatif

kullanabilecek ‘rambo’ tiirii personeller gerekmektedir (Erdemir, 2006).

Postmodernizmle beraber, isletmeler yetenek olgusuna, ise uygun personel se¢imine
ve yetenekli personelin belirlenmesi, ¢alistirilmasi ve yonetilmesi gibi konulara da
deginmislerdir. Yetenek yoOnetimi konusu aslinda postmodernizm yoOnetim

yaklasiminin ihtiyaclarina cevap verebilen dnemli konulardan biridir.
1.2.2. insan Kaynaklar1 Yénetimi

Yonetim dendiginde hangi tanim yapilirsa yapilsin muhakkak i¢inde insan 6gesini
barindirmaktadir. Insan kaynaklari konusu giiniimiizde isletmelerin vazgecilmez
konulariin baginda gelir. Hatta bir¢ok isletmenin insan kaynaklar1 boliimii mevcuttur.
Insan kaynaklari, insan kaynaklarinin diger kaynaklarla birlikte nasil saglanacagina,
nasil istthdam edilecegine ve nasil yonlendirilecegine iliskin kavramsal bir gerceve

sunar (Geylan ve Tonus (Ed.), 2004, s. 6).

Insan kaynaklari yonetimi, orgiitlerin hedeflerine varmak i¢in kullanmak zorunda
kaldiklar1 beseri kaynaklari ifade eder ve bu kaynaklar 6rgiitiin en iist kademesinden

en alt kademesine kadar biitiin ¢calisanlar1 kapsar (Ceylan, 2007, s. 31).

Insan kaynaklar1 uygulamalarmin amaca uygun hizmet etmesi igin uyulmasi gereken
bazi ilkeler mevcuttur. Bu ilkeler soyle siralanabilir (Can ve Kavuncubasi, 2005, s. 16-
19):

Liyakat ya da Yeterlik Ilkesi: insan kaynaklar1 yonetiminde en ¢ok uygulanmasi
gereken ve maalesef en ¢ok eksikligi hissedilen kavramlardan biri olan liyakat, goreve
en uygun Kisinin getirilmesi anlamimi tasimaktadir. Ozellikle torpil ve kayirmaciligin

Oniine gecilmesi i¢in gereken ilkelerden biridir.

Esitlik Ilkesi: Hukuksal hayatinda temelini olusturan esitlik ilkesi insan kaynaklari

yonetiminin de en 6nemli ilkelerinden biridir.
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Kariyer Tlkesi: TDK’ ya gore, bir meslekte zaman ve galismayla elde edilen asama,
basar1 ve uzmanlik olarak tanimlanan kariyer, insan kaynaklar1 yonetiminin 6zellikle

son donemlerde vazgecilmez unsurlarindan biridir (TDK, 2015).

Giivence Ilkesi: Calisanlarim islerinden daha fazla verim alabilmek icin isletmelerin
uyguladiklar bir dizi politika mevcuttur. Ancak su bir gercektir ki insan i¢in glivenlik
en 6nde gelen Onceliklerden biridir. Isinde giivende oldugunu hisseden, her an
cikarilma tehlikesi ve tehdidi ile yasamayan calisan isyerinde daha verimli olacaktir.
Ancak stirekli isten ¢ikarilma korkusuyla yasayan calisanlarda zamanla psikolojik
sorunlar yaganmaya baglayabilir. Bu sorunlarin ardindan ¢alisanin is veriminin

diismesi kacinilmaz olacaktir.

Yansizhk Ilkesi: Ozellikle yoneticilerin biitiin ¢alisanlarina esit mesafede durmasi
anlamina gelen yansizlik ilkesi isletmelerde dogru uygulandig: takdirde calisanlarin

ise bagliliklar1 da artacaktir.

Halef Yerlestirme Tlkesi: Bu ilke cok sik ve yeterince uygulanmasa da yoneticinin,
kendisinin yerini siirekli ya da gecici siireyle dolduracak bir yardimci yetistirmesi

islerin aksamamasi agisindan 6nem teskil etmektedir.

Yonetim Gelistirme Ilkesi: Degismeyen tek seyin degisim oldugu gergeginden
hareketle, dinamik bir silire¢ olan yonetimin basarili olabilmesi i¢in degismesi ve
geligsmesi sarttir. Pepe’ye gore, yetenek yonetimi bir organizasyon i¢in gerekli olan

basar1 faktorlerinden bir tanesi (Pepe, 2007, s. 208):

Performans Degerleme: Performans degerleme iki boyutu 6lger. Bunlar; tanimlanan

seye kars1 performans elde edilir ve basar1 faktorlerinin gosterimidir.

Ogrenme ve Gelisme / Biiyiime: Bir organizasyon cergevesi olarak, basar1 faktorleri
egitim icerigi ve bilylime atamalar1 igin vurgu alanlarmi belirlemeye yardimei olur. Ise
alma, personel secimi ve istihdam kriterlerinde miilakat sorular1 basar1 faktorlerini

kullanarak rafine edilir.

Odiiller ve Tammmma: Ucret ve performans arasindaki baglant1 bir basar1 faktorii

modelinin 6l¢ekleri ve dili kullanilarak ¢izilir.
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Yetenek Yonetimi: Yetenek yonetimi faaliyeti, yillik faaliyet dongiisii iginde diger is
stirecleriyle ilgilidir. Performans degerlendirme ve liyakattan sonra yoOnetim ve
planlama siireci devreye girer. Yoneticiler, yonetim ve planlama siirecinde,
tamamlanan performans degerleme faaliyetlerinin yani sira insan kaynaklar1 kaydinda
cikarilan diger bilgileri de kullanirlar. Yetenek degerlendirme yonetmen diizeyindeki

rollerin araciligiyla yiiriitiilmektedir.
1.2.3. Yetenek Yonetimi

Orgiitii olusturan &nemli dgelerden biri de siiphesiz insan unsurudur. Sirketler
kendilerine uygun, isi en iyi yapacak personelle ¢aligmak isterler. Dogru zamanda
dogru calisani, dogru yerde ¢alistirmak (Jackson ve Schuler, 1990, s.223) anlamina
gelen yetenek yonetimi hakkinda birgok tanim yapilmistir. Literatiirde yetenek

yonetimiyle ilgili tanimlar s6yledir:

Yetenek yonetimi, merkezine insan kaynagini alan, drgiitiin karsilasacag1 zorluklarla
bas edebilmesi ve stratejilerini hayata gecirerek hedeflerine ulagabilmesi i¢in ihtiyaci
olan yetenekler ile mevcut yetenekleri arasindaki boslugu sistematik olarak kapatmaya

calisan bir yonetim siirecidir (Cirpan ve Sen, 2009, s.110).

Yetenek yonetimi, orgiitleri basariya ulagtirma potansiyeline sahip bireylerin istthdam

edilme siiregleridir (Tansley, 2011, akt. Yiiksel, 2014, s. 11)

Yetenek yonetimi, kisisel gelisimin oniinli agmak amaciyla, liderligin devam etmesini
saglamaya doniik olusturulmus, sistemli bir stirectir (Rothwell, 1994. Akt. Altindz,
2009, s.18).

Yetenek yonetimi kavramiyla ilgili yapilmig biitiin tanimlardan hareketle genel bir
tanimlama yapilacak olursa; yetenek yonetimi 6zellikle insan kaynaklarinin faaliyet
alanina girer. Orgiitiin kendisi igin alabilecegi en uygun elemanin secimi, ise alim1 ve
istihdam sonrasi gelistirilmesi, uygun pozisyona yerlestirilmesi asamalarin1 kapsayan

uzun bir siiregtir.
1.2.4. Yetenek Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Yetenek yonetimi, oOrgiitlere bir anda gelmis ve yerlesmis bir olgu degildir.

Kiiresellesme, bilgiye duyulan ihtiyag, teknolojideki ilerlemeler gibi bir¢ok faktor
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yetenege duyulan ihtiyact zamanla ortaya ¢ikarmis ve sirketlerin insan kaynaklari

boliimleri yetenek yonetimine yonelmislerdir.
1.2.4.1. Yetenek Savaslari

Teknolojiyle beraber hayatimiza giren internet is hayatinda yeni bir donemin kapilarini
acmustir. Bireyler bilgilere daha kolay ulagmakta, oturduklar1 yerden sertifikalar ya da
diplomalar alarak kisisel gelisimlerine katkida bulunabilmektedirler. Bu durumda artik
diploma sahibi olmak, yabanci dil bilmek, baz1 bilgisayar programlarini kullanabilmek
gibi, sirketlerin ise alacaklar1 eleman se¢iminde iizerinde durduklari kriterlere artik
herkes kolaylikla sahip olabilir hale gelmistir. Bu durumda karsimiza yetenek savaslari
kavrami ¢ikmistir. Bu kavrama ilk deginen McKinsey ve Company sirketi olmustur.
1997 yilinda sirketin, yetenek yonetimi ve algilari lizerine yapmis oldugu arastirmanin
adina “yetenek i¢in savas” ifadesi kullanilmistir. Sirket, 3 y1l sonra tekrar bir arastirma
yapmuis, arastirma 112 Amerikan sirketi ve 13000 yoneticiye uygulanmistir. O tarihten

itibaren “yetencek savaslar1” is hayatinda yerini almistir (Sahin, 2015, s.11).

Yetenek savaslarindan kast edilen, diinyada issizlik en biiylik sorunlardan biri iken,
sirketlerin kendilerine uygun yetenege sahip eleman bulamayislaridir (Ceylan, 2007,
s. 11). Kiiresellesmenin diinya hayatina yaptig1 degisiklikler her alanda karsimiza
ciktigr gibi is diinyasini da yakindan ilgilendirmektedir. Kiiresellesme ve beraberinde
degisen ekonomik diizen yetenek savaslarina zemin hazirlayan etmenlerin basinda
gelmektedir (Demircioglu, 2010, s.14). 1908°1i yillardan 6nce klasik Pazar anlayisi
hakim iken, 80’li yillardan sonra pazarlar ¢ok genis kitlelere hitap edebilir hale
gelmistir. Bunula birlikte 1s yasamindaki degisiklikler, 6zellikle internetle beraber is
hayatina giren sanal orgiitler, sanal ofisler is yagsamina yeni bir sayfa agmistir. Tiim bu
gelismeler neticesinde sirketler de yasanan degisimlere hizli ayak uydurabilen

elemanlar tercih etmeye baglamislardir.

Bir diger faktor ise, hi¢ kuskusuz bilisim teknolojilerindeki gelisim ve biligimin
hayatimizin i¢ine yogun bir bicimde girmesi olmustur. Demografik olgular iilkelerin
gelismislik diizeylerini belirleyen 6nemli faktdrlerden oldugu gibi yetenek savagslarina
zemin hazirlayan etmenlerden biridir (Demircioglu, 2010, s.22). Gelismis lilkelerde
orta yas niifusu fazla iken gelismekte olan iilkelerde genc niifus fazladir. Bu durumda

gelismekte olan iilkelerde {iniversite mezunu issizlerin orani artmaktadir.
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Tiim bu olgularin yani sira yetenek savaslarina zemin hazirlayan bir diger etmen
degisen isgiicii profili ve yeni kariyer yaklasimlaridir. isgiicii profilinden kasit, nesil
farkliliklaridir. Gelisen diinyada nesil eski kusaklara gore ¢ok farklidir. 19601980
yillar1 arasinda doganlar X kusagi, 1980 - 2003 yillar1 aras1 doganlar Y kusagi, 2003

ve sonrast doganlar ise Z kusagi olarak adlandirilmistir (Demircioglu, 2010, s.24).

1960-1980 yillar1 arasinda dogan X kusagi, daha dnceki kusaklara gore miitevazi
olsalar da talepkar oOzelliklere sahipler. Bu kusagin diger ozellikleri ise soyle
stralanabilir (Oztiirk, 2014);

* Bosanma bu kusakta tecriibe edilmis ya da dogal karsilanmistir.
* Sosyal ve demografik cesitlilige sayg1 duyarlar.

* Her gegen giin artan is yasamina kars1 endise duyarlar.

* Problemle karsilastiklarinda, ¢evrelerinden fikir alirlar.

* X nesli, bilgiye ¢alisarak ve okuyarak hakim olmak ister.

1980-2003 yillar1 arasinda dogan Y nesli ise, davranislari, hayata bakis agilari ile daha
onceki nesillerden farkli 6zelliklere sahipler (Akar, 2015, s.38). Su an iilkemizin
calisan kesiminin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan bu kesimin en belirgin 6zelligi
igyerine sadik olamamasidir (Demircioglu, 2010, s.24). Bu neslin bir diger 6zelligi ise
internet kullaniminda ortaya cikmaktadir. Bu nesil i¢in hayat internet ve akilli
telefonlardan ibarettir. Cilinkii bu kusak internet, tablet ve akilli telefonlarla
biliylimiistiir. Y neslinin diger nesillerden farkli olarak, esnek ¢aligma saatleri ve rahat
calisma kosullari, yiiksek odiiller, 15 yerinde 6zgiirliik gibi talepleri vardir (Akar, 2015,
S.39). Bu kusagin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Tasliyan, Eyitmis ve Gilindugdu,
2014, s. 21);

» Interneti tanimislar ve kolay uyum saglamislar,
* Sadakat ve tatmin konularinda sorunlari var, ancak sorumluluk almay: seviyorlar,

« Siirekli egitimin gerekliligine inaniyorlar, kendilerini daha rahat ifade edebiliyorlar,
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* Otoriter yonetime ve hiyerarsiye karsilar, yonetimden emir almak yerine yonetime

katilmak istiyorlar.

Bu iki kusagin ardindan 2003 ve sonrasi doganlar olarak nitelendirilen Z kusagi diger
bir isimle dijital nesil olarak adlandirilmaktadir. Diger nesillerle ortak noktalari
olmasina ragmen ii¢ farkl faktorde digerlerinden ayrilmigtir. Bunlar, yas ve yasam

bicimi, zaman ve teknoloji, olay deneyimlerdir (Akar, 2015, s.39).
Mesutoglu Z kusaginin 6zelliklerini soyle siralamistir; (Mesutoglu, 2006);
* Egitim kaliteleri artacak,

* Bagimsizliklarina diigkiinliikleri onlar1 6zgiir ve yaratict yapacak,

* Dogrulari ¢ekinmeden soyleyecekler,

» Internet sayesinde sinirlar1 olmayacak ve giiven artacak,

» Sadakatsiz olacaklar, bu da sirketleri zora sokacak,

* Hep daha ileriyi isteyecekler,

» Zaman ve emek gerektiren islerde ¢alismak istemeyecekler,

* Zengin fakir arasindaki fark biiyiiyecek.

Internet nesli olan Z kusaginin yukarida siralanan dzellikleri nedeniyle sirketleri biiyiik
degisiklikler bekleyebilir. Egitim seviyesi yiiksek, gelisime ve degisime agik olan bu
kusak yaraticilik gerektiren sirketlerde biiyiik onem gorecekken, emek, sabir ve
sadakat, uzun vadede ¢alisma isteyen islerde sirketler eleman bulmada zorluk
yasayacaklardir. Sirketler gelecek olan bu yeni nesil i¢in farkli stratejiler belirleyecek,
Ozellikle uzun siire ayni iste ve yerde caligmak istemeyen bu nesli elde tutmak i¢in

farkl teknikler gelistirmek zorunda kalacaklardir.
1.2.5. Yetenek Yonetiminin Siirecleri

Yetenek yonetimi, ise uygun yetenekli personelin se¢imi, ise alimi, uygun pozisyona

getirilmesi ve devamliliginin saglanmasi gibi birden fazla asamadan olugmaktadir.
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Bundan dolay1 yetenek yonetimi bir¢ok uygulamay1 kapsayan kapsamli bir siiregtir.

Bu siirecte (Berger ve Berger, 2004, akt. Fettahlioglu ve Demir, 2014, s. 182);

- Ustiin yetenekli bireyler icin kariyer yollarmin ve 6diillendirme programlariin

tanimlanmasi ve gelistirilmesi,
- Kilit pozisyonlarin ve yedekleme sistemlerinin tanimlanmasi,

- Her bir yatinnm kategorisinde yetenek havuzlarimin “istiin yetenekli, yetenekli,
giivenilir calisan ve uyumsuz calisan” olarak siniflandirilmasi ve her kategoride bu

siiflarin uygun sekilde yonetilmesi s6z konusudur.

Cirpan ve Sen’e gore (2009, s.111), yetenek yonetimi insan kaynaklarinin konusunu
olusturmakla birlikte sadece insan kaynaklar1 boliimiine birakilmayacak kadar da

genis ve karmasik bir konudur.

Kurumun ihtiyaci olan yeteneklerin belirlenmesi temel amaci olan yetenek
yonetiminde oOzellikle tepe yonetimden en alt kademeye kadar biitiin oOrgiit
calisanlarindan sorumludur. Bu amacin gergeklestirilebilmesi i¢in izlenmesi gereken

adimlar asagidaki gibidir (Cirpan ve Sen, 2009, s.113);

1. Hedeflerin ve Stratejilerin Saptanmasi: Hedeflerin belirlenmesi ¢ikilacak yol i¢in
her zaman ilk basamagi olusturur. Stratejiler hedefe ulasmada izlenecek yollardir.
Yetenek yoOnetimi siirecinin birinci basamagini da oncelikle gercekei hedeflerin

belirlenmesi olusturacaktir.

2. Kilit Pozisyonlarin Belirlenmesi: Y0onetsel ve teknik pozisyonlarn belirlendigi,
stratejilerin gerceklestirilebilmesi igin atilmasi gereken 6nemli adimlardan biridir.
Yetenek yonetimi siirecinin  diizglin islemesi agisindan Onemli pozisyonlar
belirlenmezse biitiin orgiite gorev dagilacak, bu da biiyikk bir zaman ve maliyet

kaybina sebep olacaktir.

3. Yetenek Profilinin Belirlenmesi: Kilit pozisyonlar belirlendikten sonra, ideal
personelde olmasi gereken dzellikler belirlenecektir. Ideal ¢alisanin dzellikleri; bilgi,

beceri, deneyim, dikkat olarak ayrintili bir bigimde ortaya konmalidir.
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4. Potansiyellerin Belirlenmesi: Orgiitiin ihtiyac1 olan g¢alisanin da profili
c¢ikarildiktan sonra ise kimin getirilecegi agsamasina ulagilmis olur. Sirketin pozisyona
eleman secimi icin iki se¢enegi vardir. Bunlardan ilki sirket i¢inden bir elemanin
secimidir. Sirket ilk dnce kendi biinyesinde belirlenen pozisyona uygun eleman olup

olmadigin1 aragtirir.

Ikinci secenek ise, disaridan eleman se¢imidir. Yetenekli elemanlarin disaridan se¢imi
ise orgiitiin dis ¢evre tarafindan nasil algilandigiyla da yakindan ilgilidir. Orgiitiin
hangi sekilde olursa olsun eleman se¢iminde sormasi gereken soru; “Dogru kisinin
kim oldugunun nasil bilinecegidir”. Burada ilk bakilmas1 gereken kisinin tecriibesi ve

isindeki performansidir. Bir diger 6nemli nokta ise, personelin giivenilir olusudur.

5. Yetenek Aciginin Analizi: Bu asamada var olanla olmasi gereken arasindaki
farklar ortaya konur. Se¢ilen yetenekli personellerin istenen ideal kisiye ne kadar

benzedigi belirlenir.

6. Gelisim Planlarinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi: Bir onceki adimda ortaya
konan eksik ve ihtiyaglar bu adimda tamamlanir. Personelin ihtiyaci olan egitimler bu

asamada planlanir ve uygulanir.

7. Adayin Performansinin Degerlendirilmesi: Bu asamada eksikleri giderilmek
lizere egitilen personelin performansi Olgiiliir. Cikan sonuca gore calisan igin {i¢
secenek vardir. Aday ya terfi ettirilir ya potansiyeller havuzunda kalmaya devam eder
ya da havuzdan ¢ikarilir. Bu sonuca adayin gostermis oldugu performansa bakilarak
karar verilir. Burada performansin dogru oOlglilmesi ¢alisan ve sirket agisindan
onemlidir. Yiiksek performansa sahip yetenekli ¢alisan fark edilemez ve havuzdan
cikarilirsa ¢aligsanin kendine ve sirkete olan gliveni zedelenecegi gibi sirkette kendisine

katki saglayabilecek bir eleman1 kaybetmis olacaktir.

8. Durum Degerlendirme ve Terfi: Son asamada ise, yetenek havuzunda bulunan
aday, gerekli goriildiigii hallerde yetistirildigi alana terfisi yapilir. Calisanin terfisi ile
stire¢ son bulmuyor. Terfi ettirilen personelin galismasi izlenir ve kendisinden geri

doniisler alinir.

Terfi asamasiyla beraber yetenek yonetimi siireci son basamagina ulagir. Ancak tim

bu siireclerin basariyla gecirilmesi bazen kolay olmayabilir. Yetenek yonetimi
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siirecinde engellerin Oniine gegilebilmesi i¢in bazi Onlemler alinmalidir. Bunlar

(Cirpan ve Sen, 2009, s.115);

» Tepe yonetimi yetenek yonetimine gereken onemi gostermeli, yetenek yonetimini

tiim sirketi ilgilendiren bir siire¢ oldugunu unutmamalidir.

* Yetenek yonetiminin basariya ulasmasindaki kilit isimler yoneticilerdir. ileri goriislii,
vizyon sahibi yoneticiler yetenek yoOnetimi siireglerine destek vermeli kurum igi

isbirligi ve iletisimi gliclendirmelidir.

* Yetenekli personeller ve sirket stratejileri arasinda giiclii bir uyum olmali, insan
kaynaklar1 boliimii yetenek yonetimiyle yakindan ilgilenmeli ve her asamasindan

sorumlu olmali.

* Boliim yoneticileri arasindaki koordinasyon basariyla saglanmali, ydneticiler
gerekirse kendi personellerini daha basarili olabilecekleri diger bdliimlere
gonderebilmelidir. Kurum igin 6nemli olan boliimlerin degil sirketin genel basarisi s6z

konusudur.

Terfi durumlarinda liyakat ve kayirmaciligin oniine gegilmeli, sadece kisinin
ozellikleri degil, dahil olacagi grubun ihtiyaclar1 ve terfi edilecek ¢alisanin

ozellikleriyle uyumu da dikkate alinmalidir.
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2. BOLUM

ENTELEKTUEL SERMAYE

Tarihsel siire¢ igerisinde toplumlarin yasamis oldugu sosyo-ekonomik gelismeler;
ilkel toplumlardan tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi toplumuna ve sanayi
toplumundan da bilgi toplumuna gegis olmak iizere ii¢ temel asamadan olugsmaktadir.
Toplumun hayat tarzi tizerindeki degisiklikler bir takim faktorlerin itici gli¢ olmasi
sonucu ortaya ¢ikmistir. Toplum tarimla birlikte ilkel bir yasam tarzindan yerlesik bir
yasam tarzina gecis yapmis ve sanayi devrimiyle de sanayi toplumunun temellerini
olusturmustur. Ugiincii donemde ise insan emeginin yerini bilgi kavraminin, makine
giiciiniin yerini ise bilgi teknolojilerinin almasiyla itici giicler degismistir. Bu donem
literatiire “bilgi ¢agi” bilgi toplumu” “bilgi ekonomisi” gibi kavramlarla ifade

edilmeye baglamistir (Kandemir, 2008, s.16).

Uzun yillar finansal yonetimin amaci isletmeye gerekli finansal girdinin saglanmasi
olarak kabul gérmiistiir. Daha sonra ise bu anlayis, yerini varliklarin ydnetimine
birakmis, giiniimiizde ise artan kiiresellesme ve rekabet ortami igletmeleri varliklarin
en 1yl sekilde yonetilmesini miimkiin kilacak stratejik kararlar almaya yoneltmistir

(Aydemir, 2008, s.91).

Varliklar, isletmelerin bilangolarinda yer alan aktif karakterli kalemler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat isletme bilangolarinda goriinmeyen ancak isletme
performansini yakindan etkileyen isletme i¢i ve isletme dis1 bir takim faktorler giderek
on plana ¢ikmaya baslamistir (Chen ve ark., 2004, s.196) . Isletmelerde katma deger
yaratan ve piyasa degerlerinin olusumunda etkin rol oynayan deger, entelektiiel

sermaye olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Aydemir, 2008, s.92).

Kiiresel ekonomik biiyiime modeliyle birlikte 6zellikle iletisim, bilgisayar ve biyoloji
mithendisligi, yliksek teknolojinin hizli gelisimi ile 1970'lerden bu yana degisti. Bu
baglamda bilgi, 6zellikle siddetli rekabetlerin yasandig: yiiksek teknoloji diinyasinda,
fiziksel sermayelerin 6zellikle de finansal sermayelerin yerini almigtir (Chen ve ark.,
2004, 5.201). Bu dogrultuda XX. Yiiz yilin sonlarina dogru firmalarin maddi olmayan

duran varliklarina vermis olduklari 6nem giderek artmistir (Chen ve ark., 2004, s.209).

23



Bu artis sermaye piyasalarina hizli ulagim, gelisen telekomiinikasyon ve teknolojideki
hizli ilerlemeler gibi kiiresel ekonomide meydana gelen gelisimlerden
kaynaklanmaktadir (Elitas ve Demirel, 2008, s.114). Ekonomiler artik maddi duran
varliklarin 6n planda oldugu sektorlerin hakimiyeti altindan ¢ikmis, firmalara rekabet
avantaj1 saglayacak bilgi ve teknolojinin 6n planda oldugu bir yapiya biirlinmiistiir
(Aydemir, 2008, s.94-95). Bu baglamda, ¢etin ve karmasik piyasa kosullarinda
isletmeyi diger isletmelere gore listiin kilan; isletme stratejileri, pazarlama yapilari,
maliyet olusumlari, degisen miisteri beklentilerine hizli cevap verme vb. gibi biitiin
etkenler; genel olarak isletme c¢alisanlarinin bilgi, deneyim ve kisisel yeteneklerinden

meydana gelmektedir (Elitas ve Demirel, 2008, s.116).

Modern organizasyonlar, giinlimiizde {i¢ tip sermaye kullanarak faaliyetlerini
siirdiirmektedirler. Bunlar; fabrika ve ekipman gibi fiziksel varliklardan olusan
sermaye, nakit ve yatirimlar gibi finansal varliklardan olusan sermaye ve 6nemi her
gecen giin artan entelektiiel birikimlerdir. Bununla birlikte giiniimiizde firmalarin
sahip olduklar1 entelektiiel varliklari, maddi varliklarindan ¢ok daha 6nemli bir hal
almistir (Aydemir, 2008, s.92; Yereli ve Gersil 2005, s.19). Bagka bir ifadeyle maddi
varliklar giiniimiizde - 6zellikle hizmet sektorii ve bilgi yogun isletmeler basta olmak
tizere - yerini Entelektiiel varliklara birakmaktadir. Nitekim oOrgiitler i¢in hayati nem
tasiyan bilgi, liretim faktorlerini dogrudan etkileyerek niteliklerini ve verimliliklerini
sekillendirmektedir (Arikboga, 2003, s.70-71). Bu da orgiitlerin fark yaratmak
amaciyla entelektiiel wvarliklardan maksimum diizeyde faydalanmasimi gerekli

kilmaktadir.

Gilintimiiziin hizl1 degisim dalgalar1 dikkate alindiginda; orgiitlerin kendini yenileyen
dinamik bir yap1 igerisinde kalabilmeleri hayati énem tasir (Alagdz ve Ozpeynirci,
2007, s.168). Cagimizin hizla degisen piyasa kosullar1 ve teknolojideki yenilikler
dikkate alindiginda isletmelerin degisimlere ayak uydurabilecek reaktif ya da proaktif
olarak bu degisimlere cevap verebilecek, dinamik bir 6rgiit yapisina sahip olmalari
onemlidir (Lonnqvist ve ark., 2009, s.562). Bu kabiliyet orgiitlerin dmriinii uzatirken,
aksi durumda varliklarini siirdiirmeleri giiclesmektedir. Bu baglamda gelecege yonelik
stratejik hesaplar1 olan orgiitlerin, mevcut maddi varliklarinin yani sira entelektiiel
varliklarina da 6nem verir hale gelmeleri yadsinamaz (Kandemir, 2008, s.17). Nitekim

orgiitlerin entelektiiel sermaye birikimi, gelecekte siirdiiriilebilir kazanglar elde etme
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potansiyeli gostermesi acisindan son derece 6nemlidir (Chen ve ark., 2004, s.197,
Dzinkowski, 2000, s.32-36).

Gegmiste bolgesel ticari alanlar mevcutken; kiiresellesme ile birlikte bu pazarlar
biitiinlesmis ve diinya tiim gelismelerin aninda haberdar olundugu bir kdy halini
almistir (Asikoglu ve Asikoglu, 2008, s.132; Dinger, 2007, s.80). Bunun sonucu olarak
da orgiitler neredeyse biitiin teknolojik yeniliklerden aninda haberdar olmakta, onlar1
elde edebilmektedir. Bu durum rekabet avantaji saglamayir amaglayan orglitlerinin
taklit edilemeyen varliklara yonelmesini zorunlu hale getirmistir (Marti'n-de-Castro

ve ark., 2006, s.327)

Rekabet avantaji ve uzun vadeli kurumsal deger yaratma noktasinda, maddi duran
varliklardan ziyade maddi olmayan duran varliklarin ve bu varliklarin etkin

yonetiminin énemli bir rolii vardir (Chen, 2010).
2.1. Entelektiiel Sermaye Kavraminin Gelisimi

Entelektiiel sermaye kavrami; ilk olarak ABD’li ekonomist John Kenneth Galbraith
tarafindan 1969 yilinda entelektiiel sermayenin, yalnizca insan zekasinin bir iiriini
degil entelektiiel faaliyetler biitiinii oldugunu savunan fikirleriyle ortaya konmustur
(Ipgioglu 2008; Pena 2004). Galbraith, yapmis oldugu degerlendirmede entelektiiel
birikimden bahsederek bu kavrami bireysel performansla iligkilendirmistir (Pena
2002). Bu galismada entelektiiel sermaye kavrami “bireysel entelektiiel sahiplik”

olarak degerlendirilmistir (ipgioglu, 2008).

Entelektiicl sermayenin literatiire girisi ise Michael Kalecki’nin 1975 yilinda
Galbraith’e atifta bulunarak yazdigi makalede “Acaba gecen birka¢ on yilda elde

(3

ettigimiz entelektiiel sermayenin kagimiz farkindayiz * ifadesi ile gergeklesmistir
(Pike ve ark. 2005; Kandemir, 2008, s.18). Giiniimiizdeki anlamiyla ise entelektiiel
sermaye kavrami, ilk defa Thomas Stewart tarafindan 1991°de Fortune dergisinde
yayimlanan “BrainPower” baslikli makale ile dikkatleri tizerine ¢ekmistir (Bontis ve
ark., 2002, s.225; Ertukrul 2000). Ote yandan 1995 yilinda Isvicreli bir finansal
hizmetler firmas1 olan Skandia yillik raporlarina ek olarak bir entelektiiel sermaye

raporu yaymlamistir. Bu calisma aragtirmacilara yeni bir ufuk agcmis ve maddi

olmayan duran varliklarin neler oldugu, bu varliklarin nasil 6l¢iilmesi ve raporlanmasi
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gerektigi konusunda bir¢ok ¢alismanin yapilmasinda tetikleyici unsur olmustur (Lee

ve Guthrie, 2010, s.7).

Sullivan (2000)'a gore entelektiiel sermaye kavraminin ortaya ¢ikisi ve gelisiminin
temelinde birbirini takip eden ii¢ hareket vardir. Bunlardan ilki Hiroyuki Itarni’nin
1980’lerde Japon isletmelerinin yonetiminde goriinmez degerlerinin etkisi {izerine
yapmis oldugu calismalardir. ikinci olarak David Teece 1986 yilinda teknolojinin
ticaretlestirilmesi konulu makalesiyle, isletme teorisinde farkli bir gériiniim arayan
Penrose, Rulment ve Wemerfelt gibi ekonomistlerin goriislerini birlestirmistir. Son
olarak da, Sveiby entelektiiel sermayenin insan sermayesi boyutunu ele alarak,
calisanlarin bilgi ve yeterliliklerine dayali girisimlerin isletmelerin degeri agisindan

potansiyel bir zenginlik sagladigini ileri siirmiistiir.

Entelektiiel sermayenin tarihsel gelisim siirecini kronolojik olarak ortaya koyan Petty
ve Guthrie (2000)’nin c¢alismasi bu siire¢ icindeki Onemli arastirma ve doniim
noktalarimi ele almas1 bakimindan dnemli bir kaynak teskil etmektedir (Ipgioglu 2008).
S6z konusu ¢alismaya bakilarak Tablo 1’de kavramin tarihsel gelisim siirecinde

yasanan onemli olaylar net bir sekilde ortaya konmaktadir.
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Tablo 1. Entelektiiel Sermayenin Gelisimindeki Kronolojik Doniim Noktalari

1980’lerin ortas1 | Enformasyon ¢agmm yakalanmas: ve bir¢ok sirketin pazar ve defter degeri
arasmdaki farkin belirgin bir sekilde genislemesi.

1980°lerin sonu | Uygulayier damsmanlar tarafindan entelektiiel sermayeyi 6lgen tablolar ve
muhasebe yontemlerinin gelistirilmesi ¢abalar1 (Sveiby, 1998)

1990’larin bas Sistematik bir sekilde, sirketlerin entelektiiel sermaye stogunun isletme dismdaki
ekipler tarafindan olciilmesi ve raporlanmasi girisimleri (Omegin, Celemi, 1999;
Skandia Insurance Company, 1998; The Swedish Coalition of Service Industries,
1995).

1990’larda Skandia AFS, Leif Edvinsson’u entelektiiel sermaye direktorii olarak
tayin eder. Bu uygulama ilk kez entelektiiel sermayeyle ilgili olarak bir isletmede
yonetim diizeyinde resmi bir statii ve pozisyon yaratir.

Kaplan ve Norton Literatiire dengelenmis puan kart1 (balance-Scorecard) kavramini
sokar (1992).

1990’1arin ortas1 | Nokada ve Takeuchi (1995), “bilgi yaratan sirket” adli ¢ok dnemli bir eser meydana
getirdiler. Bu kitap, bilgi kavramina yogunlasmasina ragmen, entelektiiel sermayeye
de yalin bir bicimde odaklagarak bilgi ve entelektiiel sermaye ayrimmi yeterli
derecede ortaya koydular.

Celemi’s Tango similasyon araci 1994°de baslatildi. Tango maddi olmayan
unsurlarm i¢inde icra egitimine imkan veren yaygmn bir sekilde pazarlanmis ilk
tirtinddir.

Ayrica 1994°de, sirketin entelektiiel sermaye stogunun degerlendirilmesine
odaklanmig Skandia yillik raporu tiretildi. “Goriilen entelektiiel sermaye” Skandia
kilavuzunu takip etmeyi stirdiiren diger firmalarm biiyiik ilgisini ¢ekti (Edvinsson
1997)

1995°lerde diger bir énemli olay da; Celemi’nin entelektiiel sermayenin detayli bir
sekilde degerlendirilmesinde kullanilan bilgi denetimidir.

Entelektiiel sermayeyi ¢ok dnemli kilan en ¢ok satan kitaplar yayinland: (Kaplan ve
Norton, 1996; Edvinsson ve Malone, 1997; Sveiby, 1997).

Edvinsson ve Malone’un c¢alismasi ozellikle daha ¢ok siire¢ ve entelektiiel
sermayenin nasil dlctilecegi ile ilgiliydi.

1990’larin sonu | Arasturmacilar, akademik konferanslar, calisma kagitlann ve izleyicilerle bulusan
diger yayimlarla entelektiiel sermaye ¢ok popiiler bir konu oldu.

Artan bliyiik 6lgekli ¢alismalar (6rnegin MERITUM projesi, Danish, Stockholms)
entelektiiel sermaye arastrmalarmda bazi  akademik sinrlar  getirmeyi
amaclamislardir.

1999 yilinda OECD entelektiiel sermaye ile ilgili Amsterdam’da bir uluslar arasi
sempozyum organize etti (OECD, 1999; 2000).

Kaynak: Uyarlayan Ipcioglu (2008) Entelektiie]l Sermaye Yénetimi, Giincel Yénetim ve Organizasyon
Yaklagmmlar1

Benzer bir calisma da Sullivan tarafindan yapilmistir. O da yapmis oldugu calismada
Tablo 2’de 1980’11 yillardan baglayarak 1990’I1 yillarin sonuna kadar entelektiiel
sermaye alaninda gerceklesen oOnemli c¢alismalar1 kronolojik olarak siralamistir
(Sullivan, 2000, s.239-240). S6z konusu ¢alismalar birbirini tamamlar nitelikte olup,

entelektiiel sermayenin gelisim merhalelerine isaret etmektedirler.
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Tablo 2. Entelektiiel Sermaye Alaninda Yapilan Onemli Cahismalarin
Kronolojik Listesi

1980 Itami, “Goriinmez varhklar1 seferber etmek” adhi c¢alismasini
yayinladi.

1981 I;alé, insan degerleri lizerine arastirmalar1 ticarilestirmek igin sirket]

urau.

1986 Sveiby, maddi olmayan varliklar iizerine “Know-how sirket” adli
calismasini yayinladu.

1986 Teece, Inovasyondan deger yaratma iizerine Orijinal makaleler
yayinladi.

1988 Sveiby, bilgi sermayesini tanitan “yeni yillik rapor” adli ¢alismasini
yayinladi.

1989 Sveiby “gizli bilango” adli ¢galismasini yayinladi.
Sullivan, “bilginin ticarilestirilmesi” iizerine aragtirmalar yapmaya

1989
basladi.

1990 Sveiby, “bilgi yonetimi” isimli makalesini yayinladi.

1990 Stewart ilk defa entelektiiel sermaye kavramini ortaya att1.
Skandia, Edvinsson onderliginde ilk kurumsal entelektiiel sermaye

1991 . <
fonksiyonlarini diizenlemeye basladi.

1992 Stewart Fortune'da “brainpower” adli makalesini yayinladi.

1993 St. Onge, miisteri sermayesi kavramini ortaya koydu.

1994 Mill Valley Group ilk toplantisini diizenledi

1994 Stewart, Fortunede “entelektiiel sermaye” adiyla bir bas makale
yayinladi.

1994 Sulliv_an, Petrash ve Edvinsson entelektiiel sermayenin yonetimini ele
alan bir toplantiya ev sahipligi yaptilar

1995 Mill Valley Group ikinci toplantisini diizenledi.

1995 Skandia, entelektiiel sermaye iizerine ilk kamuya acik raporu hazirladu.

1996 S_EC entelektiiel ve maddi olmayan duran varliklarin 6l¢iilmesi iizerine
bir sempozyum diizenledi.

1996 Sullivan ve Parr “lisans stratejileri” adli kitabini1 yayinladi.
Lev, New York iiniversitesinde maddi olmayan duran varliklar {izerine

1996
arastirmalari baglatti.

1997 Sveiby, “orgiitlerin yeni serveti” adli ¢alismasini yayinladi.

1997 Edvinsson ve Malone “entelektiiel sermaye” adl1 kitabini yayinladi.

1997 Stewart, “entelektiiel sermaye” adl1 kitabini yayinladi.

1997 Hoover Enstitiisii, entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi tizerine konferans
diizenledi.

1998 Sullivan, “entelektiiel sermayeden yararlanmak” adli kitabin1 yayinladi.

Kaynak: Sullivan, Patrick H. (2000)

Entelektiiel sermaye; literatiirdeki yaygin kullanimina ragmen, 1990'larin ortalarindan

once popiler bir alan degildir. 90'li yillarin ortalarindan itibaren ise hem

arastirmacilarin hem de uygulamacilarin ilgisini ¢ekmis ve popiiler hale gelmistir.

Arastirmacilar tarafindan yogun olarak iizerinde durulan konu entelektiiel sermayenin

6l¢iimii ve yonetimi konularin1 kapsamaktadir (Chen ve ark., 2004, 5.198)
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Entelektiiel sermaye alaninda yapilan ilk ¢aligmalar genel olarak, kavramin
tanimlanmasi, smiflandirilmasi ve Olcililmesi iizerinde yogunlagirken, daha sonra
yapilan ¢alismalarda entelektiiel varliklar ve bunlarin igletme performansina
etkilerinin konu alindig1 ¢alismalar 6n plana ¢ikmistir (Pena 2002). Giiniimiizde ise
yatirimceilar, yoneticiler ve ekonomik kurumlar gibi aktorler entelektiiel sermayeyi
dikkate alarak tizerinde ¢esitli calismalar yapmaya baglamiglardir (Ze'ghal ve Maaloul,
2010, s.47).

Entelektiiel sermaye kavraminin bilimsel ve pratik temellerinin ise, 1970 ve 1980’li
yillarda “insan kaynaklart muhasebesi” i¢inde oldugu 1990’11 yillarda ise yeni bir tiir
ekonomi ile 6nemini artiran entelektiiel sermaye kavrami orgiitsel diizeyde yogun
olarak arastirilmaya baslanmis, orgiitlerde ve ekonomilerde zenginlik yaratmanin
kaynag1 olarak kabul edilmistir. 2000’li yillarda ise halen birgok arastirmact
entelektiiel sermayenin Onemini vurgulamakta ve bu alanda cesitli arastirmalar

yapmaktadirlar (Ipgioglu 2008).
2.2. Entelektiiel Sermayenin Tanim

Literatiire bu sekilde yansiyan entelektiiel sermaye kavraminin ne oldugu konusunda
bircok farkli goriis mevcuttur. 1999 yilinda Kanada’da gerceklestirilen III.
Uluslararas1 Entelektiiel sermaye Yonetimi Konferansi’nin katilimcilart entelektiiel
sermaye kavraminin gelismeye devam eden bir kavram oldugunu ve heniiz bir tanim

yapmak i¢in erken oldugunu sdylemislerdir (Elitas ve Demirel, 2008, s.115).

Bununla birlikte c¢esitli akademisyen ve profesyoneller entelektiiel sermayenin ne
oldugu, literatiire nasil girdigi hakkinda gesitli goriisler bildirmislerdir. Bu goriisler
ayni olgudan bahsetseler de birbirinden farkli noktalara dikkat c¢ekmektedirler.
Hernandez ve Noruzi (2010)’ye gore bu kavram kargasasi, entelektiiel sermayenin

stirekli gelisen ve degisen dinamik yapisindan kaynaklanmaktadir.

. Stewart (1997), “Entelektiiel Sermaye” adli kitabinda entelektiiel sermaye
kavramindan sz ederken, ‘“zenginlik yaratmak {izere kullanima sokulabilen
entelektiiel malzeme, bilgi, enformasyon, entelektiiel miilkiyet ve deneyimler ifadesini

kullanmustir.
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. Annie Brooking (2000), “Bilgi yonetimi i¢in kurumsal hafiza stratejileri”
baslikli makalesinde entelektiiel sermayeyi, “isletmenin islev gdstermesini saglayan

kombine maddi olmayan varliklara verilen isim” olarak tanimlar.

. Edvinsson ve Malone (1997), “bilgiye sahip olma, uygulamali tecriibe, 6rgiitsel
teknoloji, misteri iliskileri ve sirkete pazarda rekabet saglayan profesyonel becerilet”

olarak tanimlamustir.

. Entelektiic]l sermayenin performansa etkileri tizerine yaptigi arastirmalarla
diinyanin bu alanda 6nde gelen uzmanlarindan biri olan ve entelektiiel sermaye
alaninda yaptig1 ¢aligmalarla bu alandaki ilk akademik unvana sahip olan Bontis ise,
entelektiie]l sermaye bilesenlerinin dnemi lizerinde durarak, entelektiiel sermayenin
dinamik dogasina ve gelisimine vurgu yapmustir (Lev, 2001, s.173). Bontis’e gore
entelektiiel sermayenin ne oldugunu anlamak, onun dinamik dogasina bakarak
nelerden olustugunu kavramaktan gegmektedir (Bontis ve Fitz-enz, 2002, s.227). Bu
baglamda entelektiiel sermaye; bir kurulusun elindeki patentler, uyguladig: siiregler,
calisanlarin becerileri, kullanilan teknolojileri, miisteri ve tedarikgiler hakkindaki
enformasyonu ve geg¢mis tecriibelerin toplamim ifade etmektedir (Ipcioglu, 2007a,

5.137).

. Bilgi yonetimi alaninda Onemli c¢alismalar1 bulunan Larry Prusak da
entelektiiel sermayeyi “formalize edilen, yakalanan ve kullanilmasiyla sirketi ayaga

kaldiran entelektiiel materyal” olarak tanimlamistir (Edvinsson ve Sullivan 1996).

Bilgi yonetimi teorisyenleri; Entelektiiel sermayeyi, firmalarin 6nde gelen
kaynaklarindan biri olarak gormektedirler. Entelektiiel sermaye; bir firmanin
calisanlarmin bilgisi, beyin giicii, Know-how ve siireclerin yani sira bu siiregleri siirekli
gelistirmek icin mevcut yeteneklerini rekabet avantaji olarak kullanmalarindan
geemektedir. Bu kavramlar firmalarin = siirdiiriilebilirlikleri  ac¢isindan  maddi
varliklarindan daha 6nemli bir deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hernandez ve
Noruzi 2010). Bagka bir ifadeyle; firmalarin en O6nemli rekabet silahi olarak,
rakipleriyle farkini ortaya koyan, temelini bilgi ve deneyimin olusturdugu ve degere
doniistiiriilebilen bilgi olarak kavramlasan entelektiiel sermaye; maddi olmayan
varliklarin XXI. ylizyilldaki yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Alagoz ve

Ozpeynirci, 2007, 5.168).
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Gortildigu gibi entelektiiel sermaye konusunda bircok farkli tanim ve goriis
bulunmaktadir. Bunun yani sira yapilan tanimlarda ¢ogu aragtirmacinin iizerinde
durdugu ortak nokta, entelektiiel sermayenin bilgi, beceri ve deneyimlere dayali

gelistirilebilen bir sermaye kavrami oldugudur.

Entelektiiel sermaye kavramimi daha iyi kavrayabilmek icin onun nelerden
olustugunun bilinmesi O6nemlidir. Bu baglamada Brooking (1998) entelektiiel
sermayeyi aciklayabilmek i¢in bilangoda goriilmeyen varliklarin neler oldugunu

incelemistir. Bunlar;
. Pazarda isletmeye gii¢ saglayan varliklar; ticari markalar, miisteri sadakati vb.

. Fikri miilkiyeti temsil eden varliklar; patentler, markalar, Entelektiiel

miilkiyetler, telif haklar1 vb.

. Isletmeye icten giic kazandiran varliklar; drgiit kiiltiirii, yonetim ve isletme

stiregleri, bilgi sistemleri vb.

. Isletme calisanlarindan kaynaklanan varliklar; ¢alisanlarin bilgisi, yetenekleri,

isle ilgili teknik bilgileri, sebeke yetenekleri vb. olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Entelektiiel sermaye genel itibariyle bilancoda goriilmeyen maddi olmayan duran
varliklar1 temsil etmektedir. Bu maddi olmayan varliklar glinlimiizde onlar ellerinde
bulunduran sirketlere yiiksek karlilik saglamaktadir. Bu baglamda entelektiiel
sermayenin giiniimiiz firmalar1 iizerindeki etkilerini ve onlara sagladig: yararlarin
boyutlarin1 anlamak i¢in bu maddi olmayan varliklarin firma degerlerine yaptiklar

etkiyi gozden gecirmek faydali olacaktir.

Lev ve Zarowin’in yapmis olduklari aragtirmalar giiniimiiz sirketlerin piyasa
degerlerinin biiyiikk bir bdliimiinlin bilangolarinda  goériinmeyen varliklardan
olustugunu ortaya koymaktadir. ABD firmalarinin piyasa ve defter degeri arasindaki
oranlarini inceleyen Lev be Zarowin 1973 yilinda 0,81 olan oranin 1992 yilinda 1,69'a
yiikseldigini ortaya koymuslardir. Bu arasgtirma, sirket bilangolar1 iizerinde
gosterilmeyen entelektiiel sermaye degerinin yillar gegtikge biliyiidiiglinii ve onemli
hale gelmekte oldugunu gosterir. Bunun yani sira entelektiiel sermayenin piyasa

degerinde olusturdugu bu katma deger yaygin olarak kabul edilirken, bu degerleri
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Olgmek i¢in herkes tarafindan kabul edilen bir 6l¢iim yoOntemi heniiz ortaya

¢ikmamistir (Samudhram ve ark., 2008, s.658).

Lev ve Zarowin’in arastirmalarina paralel olarak, Ze'ghal ve Maaloul (2010) da
Ingiltere’de faaliyet gosteren ve “katma deger puan tablosunda” yer alan sirketler
tizerinde yaptiklari arastirma sonucunda isletme degerlerinin %70 gibi biiyiik bir
oraninin mali tablolarda yer almadigini ortaya koymuslardir. Bu da entelektiiel
sermayenin giinlimiiz isletmeleri i¢in ne kadar 6nemli bir deger oldugunu ortaya
koymas1 bakimindan oOnemlidir. Nitekim her gecen giin entelektiiel sermaye,
firmalarin piyasa degerleriyle defter degerleri arasindaki fark: artirmaktadir (ipgioglu,

2007b, 5.291).

Entelektiiel sermayenin 6nemli bir 6zelligi de gelecege dair yapilan hesaplarda
stratejik bir kaynak olusudur. Nitekim geleneksel sermaye anlayisinda yer alan fiziksel
ve finansal varliklar mevcut durumu ortaya koyarken, entelektiiel sermaye gelecege

yonelik deger yaratma tizerine odaklanmistir (Chen ve ark., 2004, s.208).

Gilintimiizde fiziksel ve finansal sermaye gibi entelektiiel sermaye de stratejik bir
kaynak olarak goriilmektedir. Bu kaynagin taklit edilememesi ona stratejik bir 6nem
saglamistir. Bir sirketin kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimu ile sirket performansi
acisindan entelektiiel sermaye, stratejik bir kaynak olarak disliniilmektedir
(Hernandez ve Noruzi 2010). Sirket sahipleri agisindan hisse senetlerinin degerlerini
maksimize etmek i¢in entelektiiel sermaye unsurlarindan yararlanilarak basarili bir
zenginlik yaratmak en temel Ol¢iitlerden biri haline gelmistir (Lee ve Guthrie, 2010,
s.13). Yogun rekabet ortaminda entelektiiel varliklar1 etkin bir sekilde kullanabilen
firmalar biiyiik rekabet avantajlar1 saglamaktadir (Ipgioglu, 2007a, 5.137).

Rekabet avantaji ve uzun vadeli kurumsal deger yaratma noktasinda, maddi duran
varliklardan daha ¢ok maddi olmayan duran varliklarin ya da entelektiiel sermayenin
etkin yonetiminin 6nemli bir rolii vardir (Abeysekera ve Abhayawansa 2009, s.295).
Bu baglamda siirdiiriilebilir rekabet listlinliigii saglamak i¢in rakiplere kars: farkliliklar
yaratilmalidir. Bu ise ancak daha iyi insan kaynaklar1 uygulamalari, motivasyon,
know-how, bilgi paylasimi, markalar yaratmak, iyi bir imaj, patent, miisteri bagliligi,
orgit kiltiiri ve yapisi, iletisim ve bilgi sistemleri gibi bir ¢ok konuda gelisim

gostererek yapilabilir (Ipgioglu, 2007a, 5.139).
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2.3. Entelektiiel Sermayenin Bilesenleri

Entelektiie]l sermayenin tanimi ve bilesenleri igin literatiirde tam bir konsensiis
saglanamadig1 i¢in, Avrupa Birligi entelektiiel sermaye ile ilgili bir konsensiis projesi
olan MERITUM’u gerg¢eklestirmistir. MERITUM (2001) ise entelektiiel sermayeyi
“bir organizasyonun insan, Orgiitsel ve iliskisel kaynaklarmin kombinasyonudur”

seklinde tamimlamis ve siniflandirmis (Ipgioglu, 2007a, s.140)

Farkli entelektiiel sermaye tanimalarina bagli olarak, cesitli bilesenlerden soz
edilmektedir. Nitekim entelektiiel sermaye i¢cinde barindirdigi unsurlarin birbiriyle
etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan bir olgudur (Ipcioglu, 2007b, 5.294) ve entelektiiel
sermayeyi anlayabilmek i¢in onu yaratan bu unsurlar iyi bilmek gerekir (Arikboga,

2003, 5.73).

Entelektiiel sermaye unsurlarindaki farklilik, bu tanimlamalar1 yapan kisilerin farkl
bakis agilarindan kaynaklanmaktadir (Ercan ve ark. 2003). Ancak bu farkliliklar
tamamen birbirinden ayirmak imkansizdir. Aksine bu cesitlilik birbirini tamamlar
niteliktedir (Aydemir, 2008, s.98). Ote yandan ¢ogu akademisyen ve profesyonelin
tizerinde mutabik kaldiklar1 iki unsurdan soz etmek mimkiindiir. Bunlar; insan
sermayesi ve yapisal sermayedir (Cikrik¢1 ve Pergin, 2000, s.113). Ancak kavramin
yeni olusu ve degisen kosullar bu smiflandirmanin yeterli olmadigini yeni
siniflandirmalara ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir (Chen ve ark., 2004, s.201-
203). Ilk olarak iki ana unsur iizerine bina edilen entelektiiel sermaye kavrami
gelistikge bu unsurlarin i¢inde anilan c¢esitli kavramlar 6nemini artirmis ve ayrica
kategorize edilmelerini gerekli kilmistir. Nitekim hizli de§isim sahalar1 entelektiiel

sermayenin igerigini giinden giine artirmaktadir (Ercan ve ark. 2003).

Entelektiie] sermayeyi anlamanin en kolay yolu, biiylik bir parcanin tamamini
anlamaya ¢aligmaktan ziyade, bu biiyiik parcayr daha kiigiik birimlere ayirarak ayr1

ayr1 tanimlanmasi ve 6l¢iilmesiyle miimkiin olabilecektir (Ercan ve ark. 2003)

Isvegli bir finansal hizmetler sirketi olan Skandia, entelektiiel sermaye varliklarimi
rapor eden ilk sirketlerden biridir. Skandia’ya gore entelektiiel sermaye insan ve
yapisal sermaye olmak iizere iki ana unsurdan meydana gelmistir. Rapora gore yapisal

sermaye, miisteri ve organizasyonel sermaye olarak iki alt bilesenden olusur.
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Bunun yan1 sira organizasyonel sermaye de kendi altinda yenilik ve siire¢ sermayesi

olmak iizere iki farkli kategoriye ayrilmaktadir (Chen ve ark., 2004, 5.199).

OECD’ de 1999 yilinda gerceklestirmis oldugu uluslararas1 sempozyumda entelektiiel
sermayeyl bir sirketin maddi olmayan varliklarinin ekonomik degeri olarak
tanimlamig; Orgiitsel (yapisal) ve insan sermayesi olarak iki kategori altinda ele

aliabilecegini belirmislerdir (Ipgioglu, 2007b, 5.295).

Piyasa Degeri

Finansal Sermaye | Entelektiiel Sermaye
T, S ——
1 : 1
insan Sermayesi Yapisal Sermaye
" ‘ o 1
1 ) 1
Miisteri Sermayesi - Orgiitsel Sermaye
— : — -
1 1

Yenilik Sermayesi Stire¢ Sermayesi
' -

1
| Entelektiiel Miilkiyet

1
Maddi Olmayan
Varliklar

Sekil 1. Skandia'ya Gore Entelektiiel Sermayenin Piyasa Degeri Icindeki Yeri

Kaynak: Ipgioglu (2008) Entelektiiel Sermaye Yonetimi, Giincel Yonetim ve
Organizasyon Yaklasimlari, s.208

Stewart (1997) ve Edvinsson ve Malone (1997) tarafindan yiiriitillen c¢aligmalar,
entelektiiel sermayenin bilesenlerini benzer bir siniflandirmayla ortaya koymuslardir.
Bu ¢alismalarda entelektiiel sermaye, insan sermayesi ve yapisal sermaye olusur. Insan
sermayesi, calisanlarin sahip olduklar1 bilgi, beceri ve nitelikleri kapsamaktadir.
Yapisal sermaye ise ¢alisanlarin aksam eve donerken is yerlerinde biraktiklar bilgi

anlamina gelmektedir (Ze'ghal ve Maaloul, 2010, s.51; Chen ve ark., 2004, s.210).

Japonya’da ilk entelektiiel sermaye calismalarini baslatanlardan biri olan (Wu ve
Chou, 2007, s.47) Okada (2004)’ya gore entelektiiel sermaye de bir varliktir ve bu

varliklar bulunduklar1 yere gore ilige ayrilmaktadir. Bunlar;

. Piyasa temelli entelektiiel varliklar; markalar vb.
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. Organizasyon temelli entelektiiel varliklar; serefiye vb.

. Uriin temelli entelektiiel varliklar; lisanlar, patenler vb. seklinde

siralanmaktadir.

Dzinkowski (2000) de entelektiiel sermayenin OSlgiilmesiyle ilgili yapmis oldugu
calismada entelektiiel sermayeyi; insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri

sermayesi olarak iice ayirmaktadir.

Narvekar ve Jain (2006) ise, Entelektiiel sermayeyi dort temel bilesene ayirmislardir.

Bunlar;

. Insan sermayesi

. Yapisal sermaye

. Yenilik sermayesi

. Miisteri sermayesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Chen (2004) de entelektiiel sermaye unsurlarini ~ ayni sekilde kategorize

etmektedir. Lee ve Guthrie (2010) ise entelektiiel sermaye kavramin ana unsurlarini
daha da genisleterek onun; yapisal sermaye, insan sermayesi, miisteri sermayesi,
yenilik sermayesi, dig sermaye, paydas sermaye ve bilgi yonetimi i¢in Sl¢lim ve
raporlama amagli sermaye gibi birbirinden ayrilmis cok sayida yan kavramdan

olustugunu ifade etmektedir.

Entelektiiel sermayenin ne oldugunu anlamak icin yapilan ¢aligmalar, bu kavramin
cesitli bilesenlerden olustugunu ortaya koymustur. Goriildiigii gibi entelektiiel
sermaye kavramini olusturan unsurlar zamanla sekillenmis ve ilk olarak insan
sermayesi ve yapisal sermaye altinda toplanan bu unsurlara giin gectikge artan
onemlerine binaen yeni unsurlar eklenmistir. Ote yandan giiniimiizde entelektiiel
sermayeyi bu sekilde bilesenlerine ayirmak firmalarin performansina ne tiir bir
entelektiiel varligin daha ¢ok katkida bulundugunu anlamamiz agisindan 6nemlidir

(Aydemir, 2008, s.99).
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2.3.1. insan Sermayesi

Is giicii gegmisten giiniimiize kadar biitiin ekonomik sistemlerde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bununla birlikte giiniimiiz ekonomi diinyasinda bu 6énem daha da belirgin
bir hal almistir. Gegmis ekonomik sistemlere bakildiginda nitelikli is giicii hi¢ bu
giinkii kadar énemli olmamustir. Insan bilgiyi elde etme ve onu siireclere uygulayarak
yenilikler yaratma noktasinda siirdiirdigii gelisimi devam ettirecektir. Bu entelektiiel
becerilerin farkina varan isletmeler, acia ¢ikan bilgi ve deneyimleri Orgiit i¢cinde

organize ederek paylasilmasini ve bu onun sahipligini elde etmek istemektedirler.

Bir igletme faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in dort temel unsura ihtiya¢ duyar. Bunlar;
{iretim araglar;, hammadde, hizmetler ve is giiciidiir. Ote yandan is giicii ve diger iig
oge arasinda ciddi farkliliklar gdze carpar. Is giicii diger ii¢ 6geyi isleme sokmasi

bakimindan dnem arz etmektedir.

Genel anlamda insan sermayesi; is goOrenin niteliklerini, yeterliliklerini,
uzmanliklarini, egitim diizeyini, yaraticiliklarini ve isletmeye katma deger saglayacak
tutum ve davramslarini icerir (Once, 1999, 5.38). Is gérenler bu yetenekleri sayesinde

tiretim araglarini, hammaddeyi ve hizmetleri anlamli bir sekilde isleme dahil ederler.

Insan sermayesi yeniliklerin kaynagi olmas1 bakimindan isletmeler i¢in ¢ok énemli bir
unsurdur (Arikboga, 2003, s.84-88). Nitekim entelektiiel sermayenin unsurlarini ele
alan arastirmacilarin insan sermayesine hususi bir 6nem atfetmislerdir. Insan
sermayesinin ne oldugunu daha iyi anlayabilmek i¢in onun hangi unsurlardan daha da
dogrusu onun hangi yetkinliklerden olustugunu ortaya koymak Onemlidir. Bu
baglamda Dzinkowski (2000) insan sermayesi i¢erisinde yer alan entelektiiel unsurlar

su sekilde siralamustir.

. Teknik bilgi
. Egitim
. Mesleki vasiflar

. Isle ilgili bilgi

. Mesleki degerlendirmeler
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. Ruhsal degerlendirmeler
Isle ilgili yetkinlikler
* Girisimcilik giicii; yenilik¢ilik, proaktive ve reaktive yetenekler ve degise bilirliktir.

Insan sermayesini diger entelektiiel sermaye bilesenlerinden ayiran ve onu farkl kilan
en onemli nokta, onun yapisal sermaye ve yenilik sermayesi gibi firmanin rekabet
giiclinii artiran maddi olmayan varliklarinin kaynagi olmasidir (Arikboga, 2003, s.86).
Gerek mevcut varliklari isleme sokma, gerekse faaliyetleri dogrultusunda yeni yapilar
ve yeni yaklagimlar olusturmasi, insan sermayesini isletmeler acisindan 6nemli bir
konuma yiikseltmistir. Bilgi toplumuna gegis siirecinde nitelikli insan kaynaklar1 ve
bu kaynaklarin sahip oldugu bilgi ve beceriler ile orgilitlerin dinamik yapisina iliskin
kavramlar giderek 6nem kazanmistir (Asikoglu ve Asikoglu, 2008, s.134).

Insan unsuru isletme icindeki diger kaynaklara bakildiginda hepsinden farkli olarak
karar verme mekanizmasina sahip olan tek unsurdur. Dolayisiyla isletmelerin
basarisindaki odak noktayr olusturmaktadir. Isletmenin diger kaynaklar1 ise ancak
insan unsurunu tamamlayici ve destekleyici kaynaklardir. Bu bakimdan isletmelerin
sahip olduklar1 beseri giicii tanimalar1 ve ondan faydalanmalar1 stratejik olarak ¢ok

onemlidir (Dinger, 2007, s.191)

Kiiresel rekabetin siddetini giin gectikce artirdigi ve bu sistem iginde ayakta
kalabilmek i¢in rakiplerle farkini belirleyen yeni degerleri ortaya koymanin hayati
onem tasidig1 giiniimiiz ekonomi diinyasinda, bu yenilik ve degisimin tek kaynagi
insan unsurudur. Nitekim yenilikleri yaratan pek ¢ok unsurdan s6z edilse de bunlarin
en Onemlisi insan kaynaklaridir (Arikboga, 2003, s.87). Insan merkezli varliklarin
isletmeler tarafindan sahiplenilememesi, insan unsurunun degerini daha da

artirmaktadir (Ercan ve ark., 2003)

Her ne kadar teknoloji ilerleyip ekonomilerde insan emegine duyulan ihtiyag giinden
giine azalsa da isletmeler, Orgiitleriyle biitiinlesebilen, bilgi toplayan ve topladigi
bilgiyi orgiit i¢inde paylasan nitelikli insan giliciine her zaman ihtiya¢ duyacaktir

(Arikboga, 2003, s.88).

Insan sermayesinin, isletmeler agisindan énemini daha iyi kavrayabilmek i¢in onunla

maddi varliklar arasindaki farki ortaya koymak gerekmektedir. Isletmeler agisindan
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isglicii ile maddi olan varliklar arasindaki farkliliklari su sekilde siralamak

miimkiindiir (Ercan ve ark., 2003).

. Isletme biinyesinde hizmet veren bir calisan bireysel olarak isletmeyi istedigi

an terk edebilecek bir konumda olmasindan dolay1 maddi varliklardan ayrilir.

. Ekonomik dmri sona eren bir varlik muhasebe sistemi tarafindan varliklardan

disiiliir, isgiicii ise isletmeye ait olmadigindan muhasebelestirilemez.

. Basta nitelikli is giici olmak {izere, bir isciyi degistirmek bir varhigi

degistirmekten daha zordur.

. Isletmenin sahip oldugu bir varligin degeri ekonomik émrii boyunca degismez

iken bir is¢inin degeri degisebilir.

Goriildiigli gibi insan sermayesi isletmeler agisindan ikamesi olduk¢a zor, elde
edilemez ve sahip oldugu yiiksek potansiyeller agisindan 6nemini as la yitirmeyecek

bir sermaye tiiriidiir.
2.3.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye, isletme performansi elde edebilmek amaciyla optimum entelektiiel
performansi arastirarak, ¢alisanlarr destekleyen isletme yapisi ve diizeniyle ilgilenir.
Bu acidan yapisal sermaye orgiitiin sahip oldugu sistemler, rutin is programlari ve
prosediirlerden olusan bilgiler biitliniidiir (Narvekar ve Jain, 2006, s.176). Bu genel
cerceve icinde kapsami derinlestirerek yapisal sermayenin nelerden olustuguna
baktigimizda karsimiza; patenler, ticari markalar, yonetim araclari, yenilik teknikleri,

bilgi teknolojileri ve AR-GE gibi kavramlar ¢ikmaktadir.

Stewart yapisal sermayeyi aksam oldugunda ¢alisanlarla beraber eve gitmeyen bilgi
olarak tanimlamaktadir (Stewart 1997). Yapisal sermayenin olusturulmasi; isletmeye
sonradan dahil olan ¢aliganlar tarafindan kullanilabilir bir 6rgiitsel hafizanin ortaya
¢ikmasit bakimindan 6nemlidir. Bu sayede yeni ¢alisanlarin orgiit yapisini kolayca
tanimalar1 ve dinamik bir Orgiit yapisinin stirdiiriilmesi saglanir. Siirekli gelismeyi
niteleyen bu oOrgiit yapisina “entelektiie]” orgiit adi verilmektedir (Asikoglu ve
Asikoglu, 2008, s.138). Yapisal sermaye de tipki insan sermayesi gibi bir takim maddi

olmayan varliklardan olusmaktadir. Dzinkowski (2000)'ye goére yapisal sermaye,
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entelektiiel miilkiyetler ve altyap: varliklar1 ve bunlarin alt bilesenlerinden olusur. Bu
bilesenler su sekilde siralanabilir.

© Yapisal Sermaye

% Entelektiiel Varliklar | | Altyapi Varliklari

L

Patenler Yonetim Felsefesi

Telif Haklar! — Orgiit Kaltard

Tasarim Haklari Yonetim Stregleri

Ticari Sirlar — — Bilgi Sistemleri
Ticari Markalar ] Sebeke Sistemleri
Hizmet Markalari — | Finansal iliskilerm

1

Sekil 2. Yapisal Sermayeyi Olusturan Alt Bilesenler

Kaynak: Dzinkowski (2000)

Insan sermayesi orgiitsel bigimin belirleyici faktoriidiir. Yapisal sermaye de
olusumunu insan sermayesine borgludur. Ote yandan yapisal sermaye insan sermayesi
tarafindan bir kere olusturulduktan sonra insan sermayesinden bagimsiz olarak
mevcudiyetini slirdiiriir. Bu siireclerin ardindan yapisal sermaye ve insan sermayesi,
yenilik sermayesi ve iliskisel sermayeyi esglidimlii bir sekilde big¢imlendirir,
gelisimini ve kullanimini olanakli hale getirir (Chen ve ark., 2004, s.198). Bununla
birlikte entelektiiel sermayenin ortaya c¢ikabilmesi i¢in Orgiit yapisinin hiyerarsiden
uzak basit bir drgiit yapisina sahip olmasi1 onemlidir. Isletme ¢alisanlarmnin sahip
olduklar1 bilginin ortaya ¢ikarilip, bu deneyimlerin rutin hale getirilerek yapisal
sermayenin olusturulmasi, Orgiit yapisi ve orgiit kiiltiirii ile yakindan ilgilidir (Elitag

ve Demirel, 2008, s.119).

Yapisal sermaye, diger entelektiiel sermaye unsurlarina oranla daha kalic1 varliklardir.
Organizasyonun sahip oldugu bilgi ve kurumsal kiiltiir, isletmenin giristigi islerde
basarili olma kapasitesini ortaya koyar. Isletmelerin insan sermayesine tamamen sahip
olmalar1 miimkiin degildir. Bu agidan insan sermayesi her ne kadar i¢sel bir sermaye

unsuru olarak goriilse de aslinda dissal bir sermaye karakteri gosterir. Ote yandan
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iligkisel sermaye ise tamamen digsal bir sermaye unsurudur. Ancak yapisal sermayeye
bakildiginda, onun orgiitiin diger iki sermaye unsuruna gore kazanilmasi oldukga giic
fakat kazanildiginda da bir o kadar uzun Omiirlii i¢sel bir sermaye unsuru oldugu
goriilmektedir (Leliaert ve ark., 2003, s.209). Bu bakimdan diger entelektiiel sermaye
unsurlarina nazaran yapisal sermaye isletmelerin tamamina sahip olabilecekleri tek

entelektiiel varlik tiridiir.

Isletmelerin insan sermayesini tamamen sahiplenmeleri imkansizdir. Bu nedenle insan
sermayesi marifetiyle ortaya ¢ikan yenilikler, isletmelerin {izerinde hak iddia
edebilecekleri varliklar haline getirilmesi gerekmektedir (Ercan ve ark. 2003).
Dolayisiyla bireyin 6grenme sonucunda elde ettigi bilgi ve yeteneklerin paylasilmasi

ve isletme i¢indeki yapilara ve siireclere uygulanmasi gerekmektedir (Arikboga, 2003,

5.92-94),

Bilgi toplumuna gegis ve bilgi toplumu olgularinin yagsanmaya baglamasi, isletmelerin
orgiit yapilarini ve bu yapilarin dinamiklerini gli¢lii bir sekilde etkilemistir. Bilgi
yogun ortamda organize olmaya calisan isletmeler yonetim kadrolarinin neredeyse
yarisint iptal etmislerdir (Drucker, 1990, s.159). Bu durum, isletmelerin yeniden
yapilanmasina ve bu yapinin yonetilmesinde sistemsel 6gelerin devreye sokulmasinda
onemli rol oynamistir. Nitekim yeni teknolojik gelismelerle bilgi ¢cok hizli bir sekilde
yer degistirebilmekte ve iletisim eskiye nazaran daha hizli bir big¢imde
gerceklesmektedir. Bunun yani sira yOnetimin en 6nemli fonksiyonlarindan olan
denetim fonksiyonu gelistirilen aglar sayesinde ¢ok hizli bir sekilde geribildirim
almaya olanak saglamistir. Bu yeni agilimlar isletmeleri yapisal acidan degisime
zorlamig ve yeni yapilarin olusturulmasi zaruri bir hal almistir. Glinlimiiz yonetim
sistemlerinde olusan bu basit yapilarin belki de en 6nemli 6zelligi, 6rgiit i¢inde aciga
¢ikan bilgi ve deneyimlerin gelecekte kullanilabilmesi adina muhafaza altina alinmasi

ve gerektiginde kolayca calisanlarin kullanimina sunulmasidir.

Yapisal sermaye is rutinlerini blinyesinde barindirmasi agisindan oldukg¢a énemlidir.
Ornegin; yapisal sermaye igerisinde yer alan sistem unsurunun bir parcasi olan
bilgisayar destekli icerik analiz teknikleri; geleneksel igerik analiz tekniklerinin
yogunlugunu azaltir ve insana 0zgii Onyargi potansiyelini kirarak, sonuclarin

dogrulanma orani artirmaktadir (Lee ve Guthrie, 2010, s.15). Bu agidan yapisal
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sermayenin isletmelere rutin faaliyetlerinde Onciiliikk ederek, insan Onyargilarindan

dogan hatalar1 minimize ettigi sOylenebilir.

Teknolojik gelismeler, hizli iletisim ve lojistikteki 6nemli ilerleme kiiresellesme ¢agini
baslatmistir. Kiiresellesmeyle birlikte ekonomik sistemler de degisime ugramis ve
bilgiye dayali yeni bir ekonomi ortaya ¢ikmistir. Bu ekonomik sistem igerisinde
bilginin elde edilmesi onun yorumlanmasi anlamli hale getirilip siireclerde
uygulanmasi ve saklanmasi isletmeler agisindan ¢ok 6nemli hale gelmistir. Bu yeni
sistem Orgiitleri yeniden yapilanmaya zorlamis, agir ve hantal isleyen Orgiit
yapilarindan dinamik degisimlere ayak uyduran ve Ogrenebilen orgiit formlarinin
olusumunu saglamistir. Bu orgiitlerin en temel becerileri bilgi olusturmakta ve onu
kullanmaktaki essiz maharetleridir. Nitekim kimsenin bilmedigini yapabilmek,
yenilikleri ortaya koymak rekabetin temel dayanagi haline gelmistir (Bontis ve Fitz-
enz 2002).

Bilgi toplumunu olusturan temel dinamiklerin ortaya ¢ikisi, hizli bir doniisim siirecini
baglatmistir. Bu doniisiim siireci icerisinde isletmeler daha fazla miisteri odakli olma
yolunda egilim gostermis, miisteri beklentilerine cevap veren yenilikleri ortaya
koymay1 misyon edinen bir yonetim tarzini benimsemislerdir (Asikoglu ve Asikoglu,

2008, 5.133-134).

Skandia Navigator, yenilik sermayesini yapisal sermayenin bir bileseni olarak
tanimlamistir ancak Chen ve arkadaglar1 (2004)’na gore ise giinlimiiz ekonomik
sartlarinda yenilige verilen bu asir1 6nem, bu bileseni ayrica degerlendirmeyi zorunlu
kilmaktadir. Nitekim giinlimiiz rekabetci piyasa yapisinda yenilik bir firmanin uzun
donemli rekabet iistiinliiglinii siirdiirebilmesi i¢in anahtar vazifesi gdrmektedir.
Uriinlerin hayat seyrinin gittikge kisaldig1 piyasa kosullarinda isletmelerin ayakta
kalabilmeleri ancak miisteri beklentilerine cevap verecek yenilik¢i Triinlerle
miimkiindiir. Bu baglamda yenilik entelektiiel sermayenin kilit noktasini
olusturmaktadir. Ote yandan yenilik sermayesi kendiliginden ortaya ¢ikmaz. Yenilik
sermayesinin ortaya c¢ikigi ancak yapisal ve insan sermayesinin koordinasyonlu
etkisine baglidir. Bununla birlikte, yenilik sermayesi miisteri sermayesinin gelisimine

hiz kazandirir (Chen ve ark., 2004, s.203).
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Gelismis bir¢ok iilkede faaliyet gosteren isletmeler kaynaklarmin 6énemli bir kismini
AR-GE c¢aligmalarina ayirmaktadir. Ar-Ge faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler
ve gelistirilen yontemler isletmelerin basarilarinda belirleyici rol almaktadir (Asikoglu

ve Asikoglu, 2008, s.142).

Teknoloji tabanli firmalar gilinlimiizde aragtirma ve gelistirmeye verdikleri dnem
dogrultusunda ortaya koymus olduklar1 yeni teknolojilerle rekabet avantajlarini
siirdiirebilmektedirler. Baska bir ifadeyle giiniimiiz teknoloji tabanli firmalarin
stirdiiriilebilirlikleri ve rekabet listiinliikleri ortaya koymus olduklar1 yeniliklerle dogru

orantilidir (Ng, 2006, 5.497).

Gortldiglu gibi glinlimiiz igletmeleri i¢in yenilik son derece Onemli bir rekabet
aracidir. Ancak yenilik sermayesini ayr1 bir kategoride degerlendirmek onun yapisal
sermaye icerisindeki 0onemini gormezden gelmek olacaktir. Ciinkii ayni zamanda
yapisal sermayenin en 6nemli bilesenlerinden biri de insan sermayesinin yenilik¢i
yaklagimlariyla ortaya ¢ikan ve patent haklariyla giivence altina alinan yeni siire¢ ve
teknolojilerden olugsmaktadir. Yenilik sermayesini yapisal sermayenin i¢inden
cikarmak, yapisal sermayeyi mekanik olarak isleyen bir sistem olarak gérmemize

neden olacaktir.
2.3.3. Miisteri Sermayesi

Miisteri sermayesi ile iliskisel sermaye literatiirde siklikla birbirinin yerine kullanilan
kavramlardir. Ancak iligkisel sermaye miisteri sermayesine nazaran daha kapsayici bir
kavram olarak diisiiniilmektedir. O nedenle bu baslik altinda bu sermaye tiirii iliskisel

sermaye olarak nitelendirilecektir.

Iliskisel sermaye genel olarak isletmenin dis gevresiyle olan iliskilerini kapsar (Elitas
ve Demirel, 2008, s.121). Miisteri tercihleri, tedarikgiler, hiikiimet, birlikler vb. dis
cevre elemanlariyla olan iligkilerin biitlinlinden miisteri sermayesi ortaya ¢ikmaktadir
(Narvekar ve Jain, 2006, s.173). iliskisel sermaye genel olarak bir isletmenin faaliyette
oldugu sahada isiyle ilgili olarak dis ¢evre ile etkilesime gectigi sirada olusur (Bontis
ve ark. 2000). Bu agidan bakildiginda iliskisel sermayenin konusu isletmenin dis

gevresiyle kurulan iligkilerin tiimiinii kapsar (Ercan ve ark. 2003)
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Temel konusu pazarlama kanallar1 ve miisteri iliskilerine yonelik bilgiler olan miisteri
sermayesi igletmelerin igyapisina en uzak sermaye tiirii olduklari igin gelistirilmesi ve

artirtlmasi en zor sermaye tiiriidiir (Ercan ve ark. 2003).

Miisteri sermayesi icerisinde yer alan entelektiiel varliklar asagidaki gibi siralanabilir

(Dzinkowski, 2000, s.32-36).

. Markalar

. Miisteriler

. Miisteri sadakati

. Isletme isimleri

. Birikmis siparigler
. Dagitim kanallar1
. Isletme isbirlikleri
. Lisans anlagmalari
. Lehte sozlesmeler

Franchising anlasmalari

Miisteri sermayesi entelektiiel sermaye siireglerinde bir koprii vazifesi gorerek
firmanin dis ¢evreye agilan yiiziinii simgeler. Bununla birlikte is performansina
doniisen entelektiiel sermayenin piyasa degerini belirleyen temel unsur da miisteri
sermayesidir. Daha agik bir ifadeyle, miisteri sermayesi olmaksizin piyasa degeri veya
orgiitsel performans elde etmek miimkiin degildir. Ote yandan miisteri sermayesi
gelisimini, yapisal sermaye, insan sermayesi ve yenilik sermayesinden aldig1 destekle

stirdiirebilir (Chen ve ark., 2004, s.201).

Siddetli rekabetlerin yasadig1 giliniimiiz piyasalarinda bir iirlinii yeni bir miisteriye
satmak, isletmeye ya da markaya sadik mevcut bir miisteriye satmaktan daha

maliyetlidir. Bu noktada ekonomik agidan basarili olmak isteyen igletmeler miisteri
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bagliliginin olusturulmasi veya siirdiiriilmesinde dikkatli olmak zorundadir (Ercan ve

ark. 2003)

Dzinkowski (2000)’ye gore insan sermayesi ve yapisal sermaye tiim firmalarin yapi1
tasini olusturmaktadir. Bu iki ana unsurun birbiriyle etkilesimi sonucunda da miisteri

sermayesi ortaya ¢ikar.
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3. BOLUM

REKABET VE REKABET GUCU

3.1. Rekabet Kavrami

Rekabet, pazar ekonomisinin zorunlu bir sartidir. Cilinkii pazar ekonomisi rekabet
ilkesine dayanir. Serbest rekabete dayali bir ekonomi hem kaynaklarin etkin
kullanimim saglar, hem de rakip mallarin fiyatlarinin diismesine ve pazarda daha fazla
s0z sahibi olmak isteyen isletmelerin kalitelerinin artmasina neden olur (Sabir, 2010,
5.66).

Giinliik hayatta, belirli bir menfaat elde edebilmek amaciyla bagkalarini gecmeye
calismak ya da benzer konumda olan kisilere kars1 belirli yararlar1 temin etmek icin
tistiinliik saglama amaciyla yarismak anlamlarinda kullanilan rekabet kavrama, iktisadi
acidan siirli olan kaynaklarin sinirsiz ihtiyaglar karsisinda paylasilmasi geregi ortaya
c¢ikan bir olay olarak tanimlanirken (Aktan ve Vural, 2004b, s.7), isletme biliminde;
miisterilerin sirketin sundugu mal ve hizmetleri alternatifleri karsisinda tercih etmesini
stirdiirebilir bazda saglayabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Zerenler ve ark.,

2007, s. 654).

Genel olarak rekabet, bir¢ok iiriin ve hizmet arzinin bulundugu bir piyasada, daha fazla
pay alabilmek adina her bir isletmenin kendisine olan talebi artirmak amaciyla, uygun
fiyatla {iriin ya da hizmet sunabilmek cabasiyla gostermis oldugu davraniglar ifade
eder (Aktan ve Vural, 2004b, s.7). Bu davranislar hedeflenen amaglari gergeklestirmek
i¢in birbirinden farkli birgok arglimanin belirlenen bir strateji igerisinde kullanilmasini
gerektirir. Uygulanan bu stratejilerin etkinligi ayni zamanda isletmelerin de rekabet

giiclinii olusturmaktadir.

Michael E. Porter’a gore (2010, s.33) giinlimiizde yasanan rekabet, mevcut rakipler
arasinda yasanan bir durumun 6tesindedir ve miisterilerin, tedarikgilerin, potansiyel

girigsimciler ile ikame iirlinlerinde i¢cinde bulundugu zorlu bir siireci ifade etmektedir.
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Bu aciklamalar dogrultusunda rekabet en basit haliyle, ‘Insan dogasinda var olan ve
¢ikarini kollama egilimi ile iliskili bulunan bir davranisin belli bir piyasa modeli

cergevesinde diizenlenmis bicimidir.” seklinde ifade edilebilir (Sabir, 2010, s.67).
3.2. Rekabet Giicii Kavramm

Rekabet giicii kavrami iizerine uzlasilmis bir tanim yoktur. OECD tarafindan rekabet
giicii ‘Bir iilkenin, vatandaslarinin gelir diizeyini siirdiiriilebilir sekilde koruyarak ve
arttirarak, Urettigi hizmet ve {irlinlerle, serbest piyasa kosullarinda, uluslararasi
pazarlarda satis yapabilme diizeyi’ olarak tanimlanmaktadir. World Economic Forum
(WEF) ise rekabet giiciinii ‘Bir iilkenin, yiiksek kisi basina milli gelir biiylime
oranlarinin siirdiiriilebilirligini saglama yetenegi’ olarak tanimlar. Bir bagka tanimda
ise rekabet giicii ‘Herkese daha iyi yasam standartlar1 saglamaya yonelik olarak,
piyasalarda basariya ulagma yetenegi’ olarak degerlendirilmektedir (Kosekahyaoglu

ve Ozdamar, 2005, s. 76-77).

Rekabet giicii kavram1 daha dar bir gercevede ele alindiginda, bir isletmenin zorlu
rekabet ortaminda karsilastigi  rekabet sartlarina dayanabilmesi seklinde
tanimlanabilecegi gibi, bir isletmenin rekabet baskisi yaratabilmesini saglayan gii¢
olarak da tanimlanabilir (Tiirkkan, 2001, s.106.) Bu bakimdan rekabet giiciinii tek
basina ele almayip, rakiplere gore tanimlamak daha dogru olacaktir. Ciinkii Mevcut
veya potansiyel rakiplerin olmadigi bir ortamda rekabet giicii kavrami anlamsiz
kalmaktadir. Bundan dolay:1 rekabet giicii olgusu mevcut veya potansiyel rakiplerle

birlikte var olan bir kavramdir (Altay, 2006).

Genel ve yaygin tanimlamasi ile rekabet giicii, isletmelerin piyasalarda basari saglama
yeteneginin ekonomiyi liretken hale getirmesi ve iilke niifusunun yasam standartlarini
gelistirmesi (Glines, 2006, s. 4) seklinde tanimlanirken, bir baska tanimda ise
isletmelerin, endiistrilerin ve iilkelerin toplam verimliligi artirabilme giicline sahip

olmalar1 bigiminde ifade edilmektedir (Civi, 2001, s.24).

Diizgiin’e gore (2007, s. 439) rekabet giicli, isletme diizeyinde, endiistri diizeyinde ve
ulusal diizeyde tanimlar1 yapilan bir kavramdir. Kavram hangi diizeyde tanimlanirsa
tanimlansin, her bir tanimda ele aliman ekonomik birimin rakiplerine gore daha

avantajli konumda olmasini ifade etmektedir.
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Sekil 3. Rekabet Giicii Kavram

Kaynak: Aktan ve Vural, 2004c, s.9.

Dar anlamda rekabet giicii isletme ve endiistri diizeyinde, genis anlamda rekabet giicii
ise iilke diizeyinde rekabet giiciinii ifade etmektedir. Isletme diizeyinde rekabet giicii,
bir isletmenin ulusal ya da uluslararasi piyasalarda maliyet, kalite ve {iriin algisi
acisindan rakiplerine ustiinliilk saglama yetenegidir. Endiistri diizeyinde ki rekabet
giiclinli ise, endiistrinin biinyesinde barindirdig: isletmelerin sahip oldugu rekabet

glictiniin toplam1 olusturmaktadir (Aktan ve Vural, 2004c, s.9-10).
3.2.1. isletme Diizeyinde Rekabet Giicii

Isletme diizeyinde rekabet giicii isletmelerin iiriinlerini rakiplerinin fiyatlarina esit ya
da daha diisiik bir fiyatla iiretme ve satma yetenegidir (Atik, 2005, s. 14). Daha genis
bir ifadeyle isletme diizeyinde rekabet giicii; herhangi bir isletmenin ulusal ya da
uluslararasi piyasalarda rakiplerine kiyasla diisiik maliyette ve yiiksek kalitede iiretim
yapabilme, tirtinlerin ¢ekiciligi ve gesitliligi gibi unsurlar acisindan rakiplerine esit ya

da tistiin bir durumda olma yetenegi olarak tanimlanabilir (Timur¢in, 2010, s.32).

Bir diger ifadeyle, bir isletmenin rekabet giicli uluslararas1 diizeyde maliyet, fiyat,
kalite ve hizmetin niteligi acisindan en uygun kosullarda mal ve hizmet sunan
isletmelerle yarisabilme yetenegidir. Bu anlamda, uluslararasi piyasalarda rekabet
edenlerin esasinda isletmeler oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla rekabetgi bir endiistri ya

daiilke ayn1 zamanda, bdlgesel veya uluslararasi 6lgekte rekabetgi firmalara sahip olan
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bir endiistri ya da iilkedir. Bunun i¢in isletmeler, diisiik maliyetle, daha kaliteli {iriinleri
piyasaya sunmak, daha hizli ve kaliteli hizmet vermek ve rakiplerine kiyasla daha
Ozgln tUrlinler ve hizmetler {iretmek kosuluyla rekabet giiclerini artirabilirler.
Isletmelerin sahip oldugu teknolojik diizey, isgiiciiniin nitelik diizeyi ve isletmenin
faaliyet gosterdigi kosullarin uygunlugu, kisaca isletmenin sahip oldugu ‘beceri ve
yetenekler’ ayni zamanda isletmenin rekabet giiciinii de belirlemektedir (Aktan ve

Vural 20044, s.6).

Diger taraftan uluslararasi rekabetin yapisinda meydana gelen degisimler uzun vadede
isletmelerin de yapisinda degisikliklere neden olmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle diisiik
teknolojiye dayali tiriinler ile elde edilen rekabet Uistiinliigli gelecekte siirdiiriilemeyen
bir rekabet giiciine doniisebilmektedir. Dolaysiyla siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigiine
sahip olmak, piyasaya sunulacak katma degeri yliksek {irlinlere ve boylece elde

edilecek istiinliigli siirdiirebilecek yetenekleri muhafaza etmeye bagli olmaktadir

(Aktan ve Vural 2004a, s.78).

Sonu¢ olarak isletmelerde rekabet giiciiniin siirdiiriilebilirligi  biiyiikk Olcilide
isletmelerin rakiplerine gore {istiin olduklar1 yeteneklere baghdir. Isletmelerin
rakiplerine stiinliik kurmalarin1 saglayan temel yetenekler ise ana basliklari ile su
sekilde ifade edilebilir: Isletme strateji; isletmelere 6zel hedefleri ve bunlarin nasil
gerceklestirilecegini gosteren uygulanabilir bir firma stratejisi; isletme yapisi;
isletmelerin karar alma ve yonetim siireglerinin agikg¢a belli oldugu bir organizasyon
yapisi, isletmelerin sahip oldugu ar-ge, yenilik ve inavosyon kabiliyetlerini iceren

temel orgiitsel yetenekler (Wangwe, 1993, s.12).
3.2.2. Endiistri Diizeyinde Rekabet Giicii

Endiistri, en basit ifadeyle bir malin veya hizmetin iiretiminde birbirleriyle rekabet
eden firmalar biitiiniidiir. Endiistri diizeyinde rekabet giicli, Bryan tarafindan bir
endiistrinin biitliin olarak rakiplerine esit ya da onlardan daha yiiksek diizeyde bir
verimlilige ulagmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu konuda bagka bir tanimlama
Markusen tarafindan yapilmistir. Buna gore endiistriyel rekabet giicii; bir endiistrinin
rakipleri ile ayn1 ya da daha ileri seviyede bir verimlilik diizeyine ulasmasi, bu

verimlilik diizeyini siirdiirme yetenegi ya da rakipleri ile ayn1 ya da rakiplerinden daha
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diisiik maliyette iiretme ve satma yetenegi olarak tanimlanmistir (Diizgiin, 2007, s.

424),

Bu tanimlarda dikkat ¢eken nokta, endiistri diizeyindeki rekabet giicli kavraminda
verimlilik kavraminin 6nemli bir yere sahip olmasidir. Ayrica, yapilan tanimlar
arasinda farkli olarak vurgulanan nokta, ulasilan verimlilik diizeyinin siirdiriillmesi

geregidir (Atik, 2005, s. 19).
3.2.3. Ulke Diizeyinde Rekabet Giicii

Ulke diizeyinde rekabet giicii, iilkelerin isletmeleri icin daha fazla deger yaratmasina
firsat veren ve insanlari i¢in daha fazla siirdiiriilebilir refahin gergeklestigi bir ortami

olusturma ve siirdiirme yetenegidir (IMD, 2013, s.501).

Bu nedenle iilke diizeyinde rekabet giicii tanimlanirken herhangi bir iilkedeki
firmalarin rekabet yetenekleri ve bu firmalarin faaliyetlerini siirdiirdiikleri ortamin
(endiistri veya lilkenin tiimii) firmalarin rekabet yeteneklerine katkis1 dikkate alinir.
Ancak olumsuz rekabet sartlariin varligi isletmelerin tek baslarina yiirittiikleri
cabalarin global piyasalarda, her zaman, basarili olmalarini saglamasina yetmeyebilir.
Firmalarin i¢inde bulunduklar1 ortam ve kosullar rekabet giicii lizerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Devletin rekabetle miicadelede basarisizliklar1 ortadan kaldirmadaki
rolii ve rekabet giiciinii artirmaya yonelik destekleri bazi durumlarda hayati bir dneme
sahip olabilir. Bu acidan bakildiginda rekabet giicii bir iilkenin teknolojik ve
yonetimsel yeteneklerini tesvik etmedeki etkinligi olarak tanimlanabilir. Ote yandan,
bir iilkenin rekabet giiciinii artirmasi tek basina yeterli degildir; siirdiirebilmesi de
gereklidir. Bu anlamda {ilke diizeyinde rekabet giicii, bir iilkenin, yasam kalitesini
artirirken uluslararasi piyasalarin kosul ve standartlarina uygun mal ve hizmetleri

iretebilme yetenegidir (Aktan ve Vural 20044, s.6).

Tablo 3’de yapilan tanimlara bakildigina iilke diizeyinde gerceklesen rekabet giicii,
tilke ekonomisini olusturan isletmeler ile endiistriler tarafindan tiretim kaynaklar ile
sahip olunan dogal kaynaklar kullanilarak verimlilik ilkesi ¢ergevesinde iiretilen mal
ve hizmetlerin uluslararasi pazarlara satilmasiyla elde edilen makro refah ve yiiksek

gelir diizeyi olarak ifade edilebilir. Ciinkii isletmelerin sahip oldugu rekabet giicti
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endiistrilerin, endiistrilerin sahip oldugu rekabet giicii ise ililkenin sahip oldugu rekabet

giiclinii olusturmaktadir.

Tablo 3. Rekabet Giicii Tanimlari

Yazarlar Y1l | Tanim

Ulkelerin ~ kaynaklarmdan — sagladiklann  kazanclar  artarken.
Scoot ve Lodge | 1985 | uluslararas1 ticarete yonlendirebileced {irin ve hizmetlerin
iiretilip, dagitilmasidir.

Hastasapoulos. , S } )
P 1o0e | Yasam standartlarinda kabul edilebilir artiglar saglanirken, tilkenin
Krugman ve | 1998 : . . . =
. dig ticaret bilangosunu dengeye getirebilme 6zelligidir.
Sununers ’ = = =

Ulkenin temel ekonomik hedeflerini gerceklestirmesi, ézellikle dis
Fagergerg 1988 | ticaret bilangosunda problemler yasamadan, gelir ve istihdam
oraninda bitytimenin saglanmasidir.

Diger diinya iilkelerinin saglanus oldugu etkinlik standartlarmm
Velloso 1991 | karsilammasi,  iilkenin  uluslararas1  pazarlara olan  katilun
kapasitesinin arttirilmasidir.

Ulkenin ihracat yetenedi, iiretim kaynaklar1 ve dogal kaynaklarmin
Haque 1991 | etkin kullamlmasim saglayan verimlilik artislarim kapsayan ¢ok
boyutlu bir kavramdir.

Disgsal pozisyonunda bir kétillesme vasamadan gelismis iilkelerin
UNICE 1993 | sagladig1 goreceli yagsam standartlarinda artislarin saglanmasi hatta
artirilmasi rekabet giiciiniin yiiksekligini ifade etmektedir.

Ulke icindeki reel gelir artis1 saglanirken, yabanci iilkelerdeki
OECD 1992 | musterilerin  zevk ve beklentilerine uygun triin {iretebilme
ozelhigidir.

Ulkelerin,  igletmelerin, endistrilerin, bolgelerin siki rekabet
1994 | ortanmnda, iiretim faktorlerinin  getirilerini arttmalar, yiiksek
1sgiictinil yaratabilmeleridir.

Avrupa Birligi
Komisyonu

Kaynak: Civi, 2001, s.25.
3.3. Rekabet Giiciinde Yasanan Degisim

Diinya {izerinde ekonomileri olusturan tiim aktorlerin kiiresel bir anlayisla hareket
etmeye baglamasi ve ayni1 piyasalarda her geride birakilan giin oldukca hazirlikli ve
donanimli yeni katilimcilarin varlik gostermeye baslamasiyla hemen her alanda
onemli degisimler yasanmistir. Yasanan bu degisimin bir neticesi olarak kiiresellesme
ve rekabet olgular1 sebep sonug iligkisi bakimindan birbirine bagimli bir dongiiyii

olusturan iki etkin kavram olarak ortaya ¢ikmistir.
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3.3.1. Rekabet Giicii ve Kiiresellesme

1970’1 yillarda gelismis iilkelerde ortaya ¢ikan ekonomik durgunlugu asmak icin
diinya ekonomisinde yeni arayislar baslamistir. Ulkeler, ulusal iktisadi argiimanlarin
yetersizligi nedeniyle ortaya c¢ikan durgunlugun arz-talep dengesizligi agisindan
getirdigi sorunlar1 agsmak iizere, talep agiginin uluslararasi pazarlardan kapatilmasi
yoluna gitmis ve bu siirecte temel iktisadi bakis acis1 ulusal pazar olan devlet anlayisi
yerini, biitlin araglarla diinya piyasasindaki paymni artirmayr amaclayan rekabetci

devletlere birakmistir (Demir, 2001, s.85).

Bunun sonucu olarak, 1980’11 yillar ve sonrasinda gelismis tilkelerde faaliyet gosteren
sirketler, karlarin1 maksimize etmek icin smirlar Otesinde faaliyetler yapmaya
baglayarak ¢ok uluslu sirketler haline doniismiistiir (Dogan ve Yilmaz, 2013, s.14).
Dil, din, irk, millet, kiiltiir ve sinir tanimayan bu sirketler emegin ve kaynagin ucuz
oldugu iilkelere yonelerek daha ucuza, daha nitelikli isgiicii bularak uluslararasi
konumlarim1 giiclendirme gayreti icinde olmustur (Kocadoru, 2009, s.253).
Uluslararas sirketlerin rekabet iistiinliigii saglayabilmek amaciyla isgiicii maliyetlerini
diisiirmek i¢in Cin, Vietnam, Malezya, Laos vb. iilkelere liretim tesislerini tasimalari

veya yeni yatirimlar yapmalar1 bundan dolayidir (Tungalp, 2013, s.3).

Kiiresellesmeyi tetiklemek iizere bilhassa 1990’larin basindan itibaren iletisim ve
ulasim teknolojilerindeki gelismeler hizla devreye girmis, bilgi ve enformasyonun
uygulama alanlarinin yayginlasmasi ile yeni ekonomi yiikselise ge¢mistir. Her seyden
once yeni bir kiiresellesme dalgasi baslamis, ekonomilerde verimlilik ve rekabet

ilkeleri éne ¢ikmustir (Oztiirk ve Tuzcu, 2012, 5.36).

Diinyada yasanan bu gelismeleri agiklamak amaciyla ortaya atilan bir kavram olarak
kiiresellesme tartisiimaya baslamistir. Ekonomik, siyasi, sosyal, teknolojik ve kiiltiirel
olmak iizere bir¢cok boyutu olan kiiresellesmenin (Kiirk¢ii, 2013, s.1) literatiirde farkli

tanimlar1 bulunmaktadir.

Bir olaym ya da malin diinyanin pek ¢ok bolgesine ya da tiimiine yayilmasi anlami
tastyan kiiresellesme, iilkelerin uyguladiklar1 kisitlamalar1 kaldirarak acik ve sinirlar

olmayan bir pazari olusturmalarini ifade etmektedir (Kaymakei, 2007, s. 3).
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Kiiresellesme insan, sermaye, teknoloji ve hizmetler bakimindan entegrasyonun
saglanmasidir. Kiiresellesme; ticaretin, direkt yabanci sermaye yatirimlarinin artmasi
ve fikir haklarinin uygulanmaya baslamasiyla iiretim faktorlerinin mobilitesinin daha
da yiikselmesi sonucu diinyanin giderek daha fazla biitlinlesmesini ifade etmektedir

(Adams, 2008, s. 725).

Tekin ve Omiirbek’e gore (2004, s. 5) kiiresellesme, belli fikirler, goriisler, pratikler,
olaylar, teknolojiler, kurumlar vb. gibi unsurlarin kiiresel 6l¢ekte bulunur hale
gelmesini, Demir’e gore (2001, s.74) iilke ve topluluk iligkilerinin siklagmasi
nedeniyle giderek artan 6l¢iide bir biitiinlesme siirecinin yaganmasini ifade etmektedir.
Bir bagka ifadeyle pazarlar ve iirlinler artik daha kiireseldir ve kaynaklar diinyanin her

yerinden alinabilmekte, tirlinler her yerde satilabilmektedir (Barutcugil, 2004, s. 22).

Ekonomik boyutu ile iiretim faktorlerinin, yatirim ve yonetim ile ilgili bilgilerin
(Demir, 2001, s.75), mal ve hizmetler ile tiiketicilerin diinya olceginde serbest
dolagimini ifade eden kiiresellesme, bir yoniiyle hayati kolaylastirirken diger yoniiyle
isletmeler arasi rekabeti artirmakta ve karmasik bir hale getirmektedir (Torlak, 2012,
s.5).

Uretim, tiiketim, ticaret ve istihdam boyutunu birlestirmek gerekirse kiiresellesme,
isletmelerin diinyanin c¢esitli bolgelerinde bulunan {iretim faktorlerinin en karli
bilesenlerini bir araya getirmek suretiyle {iretimde bulunmasina, farkl islerin farkl

cografyalarda yapilmasina imkan tanimaktadir (Oztiirk ve Tuzcu, 2012, 5.90).

Kiirkcii’ye gore (2013, s.3) kiiresellesme, her alanda mesafenin daha az 6nemli hale
gelmesi, siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda diinyanin daha cok

biitiinlesmesidir. Hamel (2000, s. 19) yasanan bu gelismeleri:

Kiiresel sermaye akislar1 kopiirmiis bir sel halinde ulusal ekonomik egemenligi
asindirip durmakta, internetin ugsuz bucaksiz erisimi cografyayr anlamsiz kilmakta.
Eldivensiz doviisen kapitalizm kendisine kafa tutan biitiin ideolojileri yere sermekte;
yasal diizenlemeleri kaldirma ve 6zellestirme dalgasi bir tsunami gibi yeryiiziinii silip

stipiirmekte ifadesi ile betimlemektedir.

Kaymake1’ya gore kiiresellesme (2007, s. 6), ayn1 gezegen igerisinde yasam siliren ve

ayni sorunlarla miicadele eden insanligin, 6zellikle ekonomik agidan yasanan tistiinliik
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miicadelesi nedeniyle olusan kutuplagmay1 gizlemek amaciyla kullandig1 ve ¢okta

masum olmayan bir kavramdir.

Kiiresellesme kavramina olan yaklagimin farkliliklar gdstermesi nedeniyle birbirinden
farkli ii¢ temel gorlisiin olustugu sOylenebilir. Bu tii¢ goriisten ilki ulus devlet
anlayisinin sona erdigini, iilkelerin artik sinirsiz oldugunu dolayisiyla refah devleti
anlayisinin - artik  yasam sansinin  olmadigini, ¢iinkii  devletlerin  kontrol
mekanizmasinin artik kendi kontrollerinde olmayip, piyasa ekonomisine birakilmis
oldugunu savunan asir1 kiiresellesmecilere aittir. Diger goriis ise, ulus devlet
anlayisinin ve yerelligin asla sona ermeyecegini, toplumlararasi farkliliklar devam
ettikce lilke siirlarinin olmaya devam edecegini ve kiiresellesmenin aslinda silahsiz
yapilan bir savas oldugunu savunan kiiresellesme karsitlarina aittir. Savunulan bir
diger goris ise, kiiresellesmenin modern diinyay1r sekillendiren, hizli sosyal ve
ekonomik degisimlerin meydana gelmesini saglayan siyasal bir giic oldugunu ve
coktan kiiresellesmis bir diinyada yasanmaya baslandigin1 savunan doniisiimciilerdir

(Kaymaket, 2007, s. 7).

Kiireselleseme kavramina iligkin yapilmig olan biitiin tanimlamalara ve sergilenmis
olan farkli yaklasimlara karsin diinyada bir degisimin ve bir doniisiimiin
gerceklesmeye devam ettigi bir gergektir. Makro dlgekte iilkeler sinirlari igerisinde,
endistrilerini olusturan isletmelere gerekli ortami hazirlayarak ekonomik refahi
yiikseltmeye calisirken, mikro Olcekte isletmeler yasanan bu doniisiim siirecine

entegre olmaya caligmaktadir.

Kiiresel mal ve hizmet piyasalarinda sayis1 hizla artan isletmelerin hedef olarak
belirledikleri pazarlardan daha fazla pay alma arzusu, diinya genelinde potansiyel
olarak goriinmekte olan pazarlara girme ve bu pazarlardan kendileri lehine kazang elde
edebilme ugraslarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu gayretler ise daha fazla
iletisim, daha fazla ulasim, daha nitelikli beseri sermaye ile daha fazla mal ve
sermayenin yer degistirme ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. 1970’lerde bir iirlinii bir
iilkede iiretip, baska bir iilkede paketlemek, baska iilkelerde pazarlamak ve satmak
hayal bile edilemezken, artik kiiresel diizeyde gerceklesen tedarik, liretim, dagitim ve
pazarlama bugiin diinyada siradan bir uygulama haline gelmistir (Akgemci, 2008, s.
162).
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Ulkelerin simirlar1 igerisinde ¢6zemedigi ekonomik ve teknolojik problemleri diinya
capinda ¢ozme cabalar1 neticesinde ortaya ¢ikan (Kartal, 2008, s. 261) kiiresellesme
stireci duragan bir yapidan, yerel, bolgesel ve evrensel olmak iizere tiim yonlere dogru
ilerleyen son derece dinamik ve degisken bir yapiya doniistiirmiistiir (Bayar, 2008, s.

25).

Olusan bu yeni yapiyla birlikte diinya 6l¢eginde kendini gosteren kar arayis siireci
uluslararast sermaye hareketlerini kisitlayan Onlemlerin adim adim tasfiyesini
getirmistir (Demir, 2001, s.87). Finansman kaynagi olan kuruluslara ve finans
araclarina iligkin yeni ekonomi diizenine uygun diizenlemeler yapilmis, ulusal finans
piyasalar1 kiiresel bir kimlik kazanmis, bdylece sermaye dolasiminin engelleri

tamamen ortadan kaldirilmistir.

Ulke toplumlar1 gerek cografi, gerek demografik, gerckse ekonomik yap1
farkliliklarindan dolay1r birbirinden bagimsiz olarak yasayamaz hale geldiginden,
diinya kaynaklarindan optimum diizeyde faydalanarak ihtiyaglarim1 karsilamak
amaciyla kendilerini birbirleriyle ticari iligskiler kurmaya zorunlu hissetmektedir (Akal,
2012, s.103). Bu nedenle, etkin ve disiplinli ekonomi programlari ile yonetilen iilkeler
icin kalkinmanin ve ekonomik refahin arttirilmasina aracilik eden kiiresellesme, keyfi
bir sekilde yonetilen tilkeler i¢in acik bir tehdit unsurudur (Civi ve Erol, 2008, s. 113).
Bu durum 6zellikle ulusal diizeyde gerceklesen rekabet ortaminda faaliyet gostermekte
olan sanayi ve hizmet isletmelerini, kiiresel diizeyde gerceklesen rekabetle

miicadeleye zorlamaktadir (Tekin ve Omiirbek, 2004, s. 1).

Tiim bu gelismeler milyarlarca insanin {izerinde yasamaya devam etmekte oldugu
diinyay1, ayakta kalabilme oOnceligi ile uluslararasi rekabet savaglarinin verilmekte

oldugu bir yerkiire haline getirmistir.

Bugiin bulundugu pazarin rakipsiz lideri olan isletmeler, son derece degisken ve
dinamik olan is diinyasinda ertesi giline asir1 bir rekabet ortaminda baglayabilmektedir
(Ulgen ve Mirze, 2010, 5.33). Artik higbir sirket makro ya da mikro dlgekte sektorel,
bolgesel ve kiiresel gelismeler karsisinda aldigi rekabet pozisyonunu uzun siire

konumlandirmada ¢ok rahat degildir (Torlak, 2012, s.7).
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3.3.2. Rekabet Giicii ve Teknolojik Degisim

Genelde ¢agimiza ait bir gergek olarak goriilse de insanlik tarihi kadar eski bir gegmise
sahip olan teknoloji, insanin dogay1 anlama ve degistirme ihtiyaglarini karsilamaya

yonelik arayiglarinin bir neticesidir (Akgemci ve Giiles, 2009, s.159).

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve kolaylasan ulagim ve iletisim olanaklari,
insanlarin ve temel girdi kaynagi insan olan isletmelerin uzak cevreleri ile olan
iligkilerinin daha yogun hale gelmesine neden olmustur. Bunun sonucu olarak rakipler
aras1 mesafeler kisalmis ve ihtiya¢ duyulan her tiirlii bilgi ¢cok kisa siirede ulasilabilir
hale gelmistir. Ulkelerin uzun vadeli, siirdiiriilebilir rekabet giicii; emek, sermaye ve
dogal kaynaklardaki zenginliklerinden &te, isletmelerin ve endiistrilerin sahip oldugu
kaynak ve yetenekler ile birlikte, iilke ekonomisinin sahip oldugu teknoloji-altyap1
diizeyi ve teknoloji tiretme kapasitesine bagli hale gelmistir (Adigiizel, 2013, s.1).

Uretilen mal ve hizmetlerin miktar ve gesitlerinin artmasi, is hayatinda karsilasilan
bir¢cok engelin ortadan kalkmasi, insanlarin kisisel zevk ve tercihlerine uygun daha
ucuza, daha kaliteli mal ve hizmetlerin iiretilmesi ve toplumsal tercihlerinde bu yonde
evirilmesi biiyiik 6l¢iide teknolojik yeniliklerle olusan degisimin bir sonucudur (Aktan
ve Vural, 2004b, s.31). Gegmiste fiyat bazinda ucuz ve standart mal {ireterek elde
edilen rekabet avantaji, {irlin fiyat: ile birlikte ilgi ¢ekici sira dis1 tasarimlara, talep
degiskenlerine hizli cevap verebilme yetenegine ve teknoloji temelli iretime kaymistir

( Demir, 2001, s.97).

Ulkelerin ekonomik performanslarini artirmasi ve rekabet giiciiniin kazanilmasinda
ekonomik ve teknolojik altyapinin eksiksiz tamamlanmasi gerekmektedir (Diizgiin,
2007, s. 427). Uretim siirecinde, isgiiciiniin niteliginde, kullanilan teknolojilerde ve
endiistriler arasi iligkilerde meydana gelen degisim ve doniisiim, alt yap1 eksikligi olan
tilkelerin diinya ticaretindeki paylari ile iiretim ve yatirim oranlarinin diigmesine neden

olabilmektedir (Demir, 2001, s.99).

Uluslararas1 deneyimler, yeni teknolojilere hizli bir sekilde uyum saglayabilen
isletmelerin ayakta kalabildiklerini ve hedeflenen pazarlari ele gegirdiklerini
gostermektedir (Dogan, 1997, s.3). Gelen her yeni giinde sartlara hazirlikli ve alt

yapilarini olusturmus yeni rakiplerin kiiresel pazarlara girmesi, konumlar1 geregi
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oldukca rahat hareket eden gelismis iilkelerin, rekabet¢i konumlarin1 koruyabilmek
amaciyla, bilimsel arastirmalar ile kendilerini yenileme gayreti i¢erisinde olmalarina

neden olmustur (Civi, 2001, s.1).

Kiiresellesmenin tiim diinya tizerinde hizla yayilan etkisi ile birlikte, 6zellikle teknoloji
yogun sektorlerde hizli degisimler yasanmistir. Teknolojik gelismeler ile birlikte
isletmelerin {iretim siireclerindeki biitlin rutin isler makineler tarafindan yapilmaya
baslamistir (Mortas, 2011, s.72). Yasanan emek yogun iiretimden teknoloji yogun
tiretime gegis siireci ile birlikte kisa zamanda, seri ve hatasiz liretim yapmak miimkiin

hale gelmistir.

Teknolojik alanda yasanan degisim, ekonomik alanda tarim, sanayi ve hizmet
sektorleri, sosyal alanda insan faktoriintin egitim, saglik ve iletisim imkanlar1 olmak
tizere beseri verimliligi ve iilkelerin refah diizeyini etkileyen tiim sosyal yatirimlari

etkisi altina almistir (Oztiirk ve Tuzcu 2012, s.105).

Degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte veri iletiminde mikro islemcilerden ve uydu
teknolojilerinden faydalanilmasi, bilginin saklanmasi, islenmesi ve iletilmesinde
dijital ortamlardan yararlanilmast ve teknolojik araglarin iiretim ve kullanim
maliyetlerinde biiyiik diisiislerin olmas1 devam etmekte olan teknolojik bir devrimin
yasandigini gostermektedir. 1970 yilinda bir milyon megabitlik bir veri, Boston’dan
Los Angeles’a on binlerce dolarlik bir maliyet karsiliginda ulastirilirken, bugiin ayni
1slemin maliyeti centlerle ifade edilmektedir. 1993 yilinda diinya genelinde 50 internet
sitesi bulunurken, bundan sadece sekiz yil sonra, 2001 yilinda bu rakam 350 milyona

ulagsmistir (Bayar, 2008, s. 29).

Giliniimiizde 6zellikle enformasyon ve iletisime dayanan mikro elektronik alanda
yasanan bu gelismeler endiistriyel iiretimin dogasini da radikal bir degisime
ugratmaktadir. Miihendislik sanayilerinde iiriinlerin tasarimi ve liretimde kullanilan
bilgisayar tabanli otomasyon teknolojilerinin son yillarda, basta gelismis iilkeler
olmak tizere hizla yayilmasi iiretim siirecinde meydana gelen degisimi stirdiirmektedir

(Uyantk, 2003, s. 536).

Ancak uluslararas1 rekabet giiclinlin artirilmasinda basarili olmak isteyen iilkeler,

sadece yeni teknolojiler gelistirmekle kalmamali ayn1 zamanda bu teknolojileri etkin
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bir bigimde uygulamalidir. Ciinkii, teknolojik gelisimle beraber gelecege yonelik
yapilan planlamalarda ii¢ temel girdinin olmasi artik bliyiik 6nem tasimaktadir. Bu ii¢

temel girdi su sekilde siralanmaktadir (Luthria, 2002, s. 101-107):
- Yiiksek kalitede beseri sermaye ve vasiflar olusturma,

- Teknolojik altyap1 ve sanayi baglantisin1 gliclendirme,

- Teknoloji gelisimi i¢in finans giriglerini gelistirme.

List’e gore gelismenin dinamik belirleyicisi yarismadir ve yarigmada yarisan taraflarin
yarar saglayabilmesi icin yarisa esit baslamalar1 gerekmektedir. Boyle bir yarigsmada
esitligi belirleyen temel degisken ise teknolojidir (Saylan, 1995, s.39). Bir diger
ifadeyle “Sirketler acisindan rekabetin iki temel boyutu; maliyetleri diisiirmek ve

teknolojik yetenegini gelistirmektir” (Demir ve Demirel, 2011, s.85).

Betz’e (2010, s.153) gore, “rakiplerinden birinin digerlerine lstiinliikk saglayan bir
teknolojiye ge¢mesi halinde tiim diger rakipler, yeterli siire ayakta kalmalar sartiyla -

teknolojiyi yakalayana dek - gegici olarak risk altindadir.”

Bu nedenle teknolojik yenilik, faaliyet gosterilen sektore bakilmaksizin tiim
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri agisindan oldukc¢a 6nemlidir ve isletmelerin
varliklarimi siirdiirebilmeleri simirl siirelerle giincel kalabilen teknolojik yenilikleri
takip etmeleri ile miimkiin olabilecektir. Ancak siirekli takip¢i konumunda kalmak
isletmelerin zamanla kii¢iiliip yok olmalarina neden olabilmektedir. Ciinkii teknolojik
degisim, isletmeler icin biiyiik firsatlar sundugu gibi ayn1 zamanda biiyiik bir risk

faktorii haline de gelebilmektedir (Akgemci ve Giiles, 2009, s.31).

Rekabet iistii bir anlayisla arastirmaya ve teknolojiye gereken dnemi veren iilkeler ve
teknolojisi yiiksek endiistrileri olusturan sirketler uzun vadede olas1 tehlikelere ve
firsatlara hazirlikli olmanmn verdigi avantaj ile farkli alanlarda girisimlerde

bulunabilme yetenegine sahip olabilmektedir.

Bundan dolay1 isletmeler, yalnizca varliklarin1 koruma gayreti gostermek yerine
rekabet Ustiinliiglinii ele gecirmek dogrultusunda stratejiler olusturmalidir. Bunun
gerceklesmesi isletmelerde rekabet {istli olmay1 hedefleyen ve bu yonde organize olan

bir yonetim anlayisinin olusturulmasina baghdir. Bu gercegin farkindalig: ile hareket
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eden endiistrilerin rekabet iistii bir anlayis ile slirekli olarak kendi organizasyonlari
icinde yaris halinde olmalar1 gerekmektedir. Bunu saglamanin tek yolu siirekli
aragtirma icerisinde olmayi ve lirlin ya da hizmet gelistirmeye yonelik ar-ge yatirimi
yapmay1 gerektirmektedir. Ciinkii dogru yonetilen ve kullanilan aragtirma ve
gelistirme faaliyeti, bir sirketi gelecekte ayakta kalmak iizere hazir hale getirecektir

(Betz, 2010, 5.265).

Daha yiiksek ar-ge yatirimlarina, daha fazla patente ve yeni iiriinlere sahip olan, 6zetle
daha yenilikg¢i olan isletmeler uluslararasi piyasalarda daha fazla rekabet giiciine sahip

olabilmektedir (Aktan ve Vural, 2004b, s.5).

Kiiresellesme ve bilgi ekonomisi ¢aginda rekabet giicliniin artirilmasinda bilginin
tiretilmesi, dagitilmast ve kullanilmasi olduk¢a énemlidir. Teknolojik ilerleme ve
yenilikgilik ise rekabet giiciiniin siirdiiriilebilir olmasi agisindan olduk¢a 6énemli olan
unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler geleneksel olarak
avantajli olduklar1 alanlarin disinda verimliligi artiracak bilgi, yenilik ve teknolojik
ilerlemeyi saglamak zorundadir. Rekabet giicliniin artirilmasi faaliyet gosterilen siireg
igerisinde tretimi artirabilecektir, ancak bu rekabet giicliniin siirdiiriilebilirligini
garanti altina almayacaktir. Bu nedenle siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in egitim, saglik,
cevre ve teknoloji alanlarinda atilim yapmak gerekmektedir (Aktan ve Vural, 20044,
s.3). Kisaca, rekabet avantaji sahip olunan teknolojik {istiinliige ve bu istiinligi

koruyabilmek i¢in insan kaynaklarini olusturan iggiicliniin nitelik yapisina baghdir.

“Gelecek ne getirirse getirsin, bir sey kesin. Rekabet gelismeye devam ederken, hem
refahimiza zarar verecek, hem de onun en biiyiik kaynagi olacaktir” (Porter, 2010,
5.28).

58



4. BOLUM

ENTELEKTUEL SERMAYE VE YETENEK YONETIMININ REKABET
GUCU UZERINE ETKIiSi: OTOMOTIV SEKTORU UZERINE BIiR
UYGULAMA.

4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu boliimde arastirmanin evren ve 6rneklemi hakkinda ilgiler sunulmus, ver toplama
araglart tanmitilmistir. Bununla birlikte arastirmanin model ve hipotezleri tanitilmis,

aragtirma verilerinin analizinde kullanilan tekniklere yer verilmistir.
4.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Istanbul’da faaliyet gdstermekte olan otomotiv sektorii isletmelerinin
yetenek yonetimi ve entelektiiel sermayelerinin, rekabet giigleri tizerindeki etkisinin

arastirilmast amaglanmustir.
4.1.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni olarak Istanbul’da otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler
secilmistir. Bu evren igerisinden amagh 6rnekleme teknigi ile belirlenen 224 isletme
arastirma Orneklemini olusturmaktadir. Ornekleme iliskin baz1 6zellikler Tablo 4’te

sunulmustur.
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Tablo 4. Arastirma Ornekleminin Bazi Ozellikleri

Frekans Yiizde
Isletmenin kurulus yili
1980 ve Oncesi 45 20,1
1981-1990 49 21,9
1991-2000 91 40,6
2001 ve sonrasi 39 17,4
Toplam calisan sayisi
50 kisi ve daha az 68 30,4
51-150 39 17,4
151-500 35 15,6
501-1000 45 20,1
1001 ve tizeri 37 16,5
Isletmedeki pozisyon
Isletme sahibi/ortag1 36 16,1
Y Onetici 37 16,5
Personel 151 67,4
Cinsiyet
Kadin 125 55,8
Erkek 99 442
Yas
18-25 26 11,6
26-30 43 19,2
31-35 58 25,9
36-45 60 26,8
46-55 19 8,5
56 ve lizeri 18 8
Medeni durum
Evli 138 61,6
Bekar 86 38,4
Egitim diizeyi
[k gretim 17 7.6
Lise 67 29,9
Lisans 87 38,8
Lisansiistii 53 23,7
Sektordeki toplam tecriibe yih
1-5 yil 48 21,4
6-10 y1l 61 27,2
11-15y1l 44 19,6
16-20 y1l 44 19,6
21 y1l ve lizeri 27 12,1
Isletmedeki hizmet yili
1-5yil 106 47,3
6-10 y1l 74 33
11-15y1l 17 7,6
16 yil ve iizeri 27 12,1
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Katilimcilarin - %20,1’inin  (45) isletmesinin kurlus yili 1980°den once iken,
%21,9’unun (49) 1981-1990, %40,6’s1n1n (91) 1991-2000, %17,4 {iniin (39) 2000°den

sonradir.

Katilimcilarin %30,4 {iniin (68) isletmesinin ¢alisan sayis1 50den az iken, %17,4 iiniin
(39) 51-150, %15,6’smin (35) 151-500, %20,1’inin (45) 501-1000, %16,5’inin (37)
1000den fazladir.

Katilimceilarin %16,1°1 (36) isletme sahibi/ortagi iken, %16,5’1 (37) yonetici, %67,4’1
(151) personeldir.

Katilimcilarin ¢cogunlugu kadinlardan olusmaktadir. Kadimnlar, tim katilimcilarin

%55,8’ini (125) olusturmaktayken erkekler, %44,2’sini (99) olusturmaktadir.

Katilimeilarin %11,6’sinin (26) yer aldigi yas grubu 18-25, %19,2’sinin (43) yer aldig1
yas grubu 26-30, %25,9’unun (58) yer aldig1 yas grubu 31-35, %26,8’inin (60) yer
aldig1 yas grubu 36-45, %8,5’inin (19) yer aldig1 yas grubu 46-55, %8’inin (18) yer
aldig1 yas grubu 56 ve iizeri yas grubudur.

Katilimcilarin - ¢ogunlugunun medeni hali evlidir. Evliler, tiim katilimcilarin

%61,6’s1n1 (138) olusturmaktayken bekarlar, %38,4’linli (86) olusturmaktadir.

Katilimcilarin %7,6’s1 (17) ilkogretim, %29,9’u (67) lise, %38,8’1i (190) lisans,

%23,7’si (53) lisansiistii egitimi almigtir.

Katilimcilarin %21,4°l (48) 1-5 yildir sektorde calisirken, %27,2°si (61) 6-10 yildir,
%19,6’s1 (44) 11-15 yildir, %19,6’s1 (44) 16-20 yildir, %12,1°1 (27) 21 ve lizeri yildir
sektorde caligmaktadir.

Katilimcilarin %47,3°i (106) 1-5 yildir bu isletmede c¢alisirken, %33’ (74) 6-10
yildir, %7,6’s1 (17) 11-15 yildir, %12,1°1 (27) 16 ve iizeri yildir bu isletmede
calismaktadir.

4.1.3. Veri Toplama Araglar

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Kullanilan form 4 ana

boliimden olusmakta olup, boliimlere iligkin bilgiler alt bagliklar halinde sunulmustur.
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4.1.3.1. Yetenek Yonetimi Olcegi

Olgek, 2015 yilinda Sahin tarafindan gelistirilmistir. 5°li likert tipte hazirlanan 6lgekte
21 madde yer almaktadir. Sahin (2015) yaptig1 calismada Slgek tek faktorlii olarak
degerlendirilmis ve Cronbach Alfa katsayis1 0,945 olarak hesaplanmistir.

Bu arastirma kapsaminda 6l¢egin 21 maddesine Oncelikli olarak gilivenirlik testi
uygulanmis ve Cronbach Alfa katsayis1 0,980 olarak belirlenmistir. Soru bazinda
yapilan giivenirlik analizine gore genel giivenirlik yapisini bozan herhangi bir
maddeye rastlanmadigindan 21 soru ile faktor analizine gecilmistir. Faktor analizine

iligkin bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Yetenek Yénetimi Olcegi Faktor Analizi

Madde Faktorler Giivenirlik
No Yetenek Belirleme ve Gelistirme Yetenek Kiiltiirii

v19 ,839

v15 ,823

v10 ,813

v17 ,813

v9 ,798

vlil ,793

v20 75 ,976
v18 167

v16 , 7166

v13 , 7166

v12 , 765

vl14 , 749

v21 144

V6 ,825

v8 ,820

v5 ,815

v2 , 791

vl 179 961
v7 72

v4 , 763

v3 , 753

KMO0=0,909; ki-kare=6598,149; df=210; p=0,00; Toplam Agiklanan Varyans=%78,344

Faktor analizi neticesinde olusan iKi faktorlii yapida birinci faktor “Yetenek belirleme
ve gelistirme”, ikinci faktor ise “Yetenek kiiltiirii” olarak isimlendirilmistir. Olgegin
iki faktorlii yapisi toplam varyansin %78’ini agiklamaktadir. Bununla birlikte 6lgegin

iki faktorii i¢in yapilan giivenirlik analizinde her iki faktoriin de Cronbach Alfa degeri

62



0,900’tin tlizerinde hesaplanmistir. Bu durum oOlgek faktorlerinin ¢ok yiiksek

giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir (Karasar, 2014).
4.1.3.2. Entelektiiel Sermaye Olcegi

Olgek, Tiirkoglu (2016) tarafindan gelistirilmistir. 5°1i likert tipte hazirlanan &lgekte
28 madde yer almaktadir. Tiirkoglu (2016) yaptig1 ¢alismada 6lg¢egi 2 faktorlii olarak
degerlendirmis ve bu faktorlerin giivenirlik degerlerini 0,940 ve 0,920 olarak

hesaplamustir.

Bu aragtirma kapsaminda 6lgegin 28 maddesine oncelikli olarak gilivenirlik testi
uygulanmis ve Cronbach Alfa katsayis1 0,976 olarak belirlenmistir. Soru bazinda
yapilan gilivenirlik analizine goére genel gilivenirlik yapisint bozan herhangi bir
maddeye rastlanmadigindan 28 soru ile faktor analizine ge¢ilmistir. Faktor analizine

iliskin bulgular Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Entelektiiel Sermaye Olcegi Faktor Analizi

Madde Faktorler
No  Miisteri Sermayesi Calisan Sermayesi Yapisal Sermaye
v14 77
v13 77
v17 157
v16 , 754
v15 137
vil 128
v22 ,702
v12 ,594
v21 ,558
v20 527
v2 ,816
v8 , 7162
vl ,706
V6 ,703
v10 ,703 ,949
v9 ,699
v3 ,691
V7 ,616
v18 ,551
v25 ,813
v24 (73
v26 , 164
v28 ,761
v23 147 ,954
v27 ,695
v4 ,616
v5 ,580
v19 521

Giivenirlik

,948

KMO0=0,892; ki-kare=8117,905; df=378; p=0,00; Toplam Agiklanan Varyans=%72,575

Faktor analizi neticesinde olusan ¢ faktorlii yapida birinci faktor “Miisteri
sermayesi”, ikinci faktor “Calisan sermayesi” ve ligiincii faktor ise “Yapisal sermaye”
olarak isimlendirilmistir. Olgegin ii¢ faktdrlii yapisi toplam varyansin %73’iinii
aciklamaktadir. Bununla birlikte 6l¢egin ti¢ faktorii i¢in yapilan giivenirlik analizinde
her ti¢ faktoriin de Cronbach Alfa degeri 0,900’1in {izerinde hesaplanmistir. Bu durum
Ol¢ek faktorlerinin ¢ok yiiksek giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir (Karasar,
2014).
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4.1.3.3. Rekabet Giicii Olcegi

Olgek, Tiirkoglu (2016) tarafindan gelistirilmistir. 5°li likert tipte hazirlanan dlgekte 8
madde yer almaktadir. Tiirkoglu (2016) yaptig1 calismada 6lgegi tek faktorlii olarak

degerlendirmis ve dlgegin giivenirlik degerlerini 0,909 olarak hesaplamistir.

Bu arastirma kapsaminda o6l¢egin 8 maddesine Oncelikli olarak giivenirlik testi
uygulanmis ve Cronbach Alfa katsayisi 0,925 olarak belirlenmistir. Soru bazinda
yapilan giivenirlik analizine gore genel giivenirlik yapisini bozan herhangi bir
maddeye rastlanmadigindan 8 soru ile faktor analizine gecilmistir. Faktor analizinde
Olcegin 2 faktorlii yapiya sahip oldugu belirlenmis, ancak 2 maddenin her iki faktore
birden yiiklenmesi dikkate alinarak ve dlgegin orijinal faktor yapisina sadik kalmak
tizere, faktor analizi tek faktorlii yapiya zorlanarak tekrarlanmistir. Analizde KMO
degeri 0,832; ki-kare degeri 1560,013; serbestlik derecesi (df) 28 ve p degeri 0,00
olarak hesaplanmistir. Tek faktorlii yapr Olgege iliskin varyansin %65,723 {inii

aciklamustir.
4.1.3.4. Demografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen formda 9 soru yer almaktadir. Bu sorular isletmenin
kurulus yil1 ve toplam ¢alisan sayisi ile birlikte formu dolduran kisinin isletmedeki
pozisyonu, cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim diizeyi, sektordeki toplam tecriibe

yil sayisin1 ve mevceut isletmedeki hizmet yil sayisin1 betimlemektedir.
4.1.4. Model ve Hipotezler

Arastirma problemlerinden yola c¢ikarak olusturulan model asagidaki sekilde

sunulmustur:
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ENTELEKTUEL SERMAYE

b Miisteri Sermayesi

—>) Calisan Sermayesi

— Yapisal Sermaye x
REKABET GUCU

YETENEK YONETIMi i

Yetenek Belirleme ve
Gelistirme

" Yetenek Kiilttirti

Sekil 4. Arastirma Modeli

Arastirma c¢ergevesinde 3 adet hipotez kurulmus ve bu hipotezler test edilmistir.

Hipotezler asagida sunulmustur.
Ha: Entelektiiel sermaye, rekabet giiciinii anlaml bir sekilde etkilemektedir.
H2: Yetenek yonetimi, rekabet giiciinii anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Hs: Entelektiiel sermaye ve yetenek yonetimi rekabet giiclinii birlikte anlamli bir

sekilde etkilemektedir.
4.1.5. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 23.00 kullanilmistir. Hipotezlerin sinanmasi
sirasinda Oncelikli olarak degiskenler arasindaki iliskinin ortaya koyulabilmesi i¢in

Pearson Korelasyon analizi yapilmis, ardindan regresyona yer verilmistir.

Bagimsiz ikili gruplarin karsilagtirilmasinda hangi analizlerin uygulanacagina karar

vermek iizere normallik testleri yapilmis ve ilgili sonuglar Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Normallik Test Sonuclari

Skewness Kurtosis

(Carpikhk) (Basikhik)
Miisteri sermayesi -,974 1,294
Calisan sermayesi -,538 -,220
Yapisal sermaye -, 137 ,336
Yetenek belirleme ve gelistirme -,438 -,662
Yetenek kiltiirii -,434 -,579
Rekabet giicii -,506 -,509

Tabachnick et al. (2013)’e gore ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda
olmasi verilerin normal dagildigin1 gostermektedir. Benzer sekilde George ve Mallery
(2010)’a gore ise ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2,0 ile -2,0 arasinda bulunmasi
verilerin normal dagilim gosterdigini betimlemektedir. Literatiirdeki bu bilgilerden
yola ¢ikarak tiim alt 6l¢ekler i¢in verilerin normal dagligi belirlenmistir. Bu dogrultuda
fark analizleri olarak arastirmada sadece ii¢ ve daha fazla bagimsiz gruplarin
karsilastirilmasi1 yapildigindan, ANOVA ve Post Hoc testlerinden LSD Test
kullanilmistir. Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
4.2. Bulgular ve Degerlendirme

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen uygulamanin SPSS ¢iktilarina iliskin bilgiler

alt bagliklar halinde bu boliimde verilmistir.
4.2.1. Olceklere iliskin Betimleyici Istatistikler

Miisteri sermayesinin ortalamasi 3,78+0,87, calisan sermayesinin ortalamasi
3,52+1,01, yapisal sermayenin ortalamasi 3,75+0,92, vyetenek belirleme ve
gelistirmenin ortalamasi 3,38+1,13, yetenek kiiltiirliniin ortalamasi 3,44+1,08, rekabet
giicliniin ortalamas1 3,82 0,84 olarak bulunmustur. Ilgili bulgular Tablo 8’de

verilmistir.
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Tablo 8. Arastirma Olgeklerinin Betimleyici Istatistik Tablosu

N Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma

Miisteri sermayesi 224 1,00 5,00 3,7790 ,86867
Calisan sermayesi 224 1,00 5,00 3,5149 1,01383
Yapisal sermaye 224 1,00 5,00 3,7470 91911
vetenek belirlemeve o), 4 o 5,00 3,3791 1,12516
gelistirme

Yetenek Kiiltiirii 224 1,00 5,00 3,4414 1,07873
Rekabet giicii 224 1,00 5,00 3,8220 ,83692

4.2.2. Hipotezlerin Sitnanmasi

Bu boliimde oOnce korelasyon analizlerine, ardindan regresyon analizlerine yer

verilmistir.

Tablo 9. Pearson Korelasyon Analizi Tablosu

1 2 3 4 5 6
1. Miisteri sermayesi -  ,808" 798" 603" 782" 833"
2. Calisan sermayesi - 811" 724" 874" 666"
3. Yapisal sermaye - 845 ,819™ 778"
4. Yetenek belirleme ve gelistirme - ,809™ 614"
5. Yetenek Kiiltiirii - 696"

6. Rekabet giicii -

Miisteri sermayesi ile yetenek belirleme ve gelistirme arasinda anlamli bir iliski vardir

(p=0,000; r=0,603). Bu iliski pozitif yonde ve orta diizeydedir.

Miisteri sermayesi ile yetenek kiiltiirii arasinda anlamli bir iligki vardir (p=0,000;

r=0,782). Bu iligki pozitif yonde ve yliksek siddettedir.

Calisan sermayesi ile yetenek belirleme ve gelistirme arasinda anlamli bir iligki vardir

(p=0,000; r=0,724). Bu iligki pozitif yonde ve yiiksek siddettedir.

Calisan sermayesi ile yetenek kiiltlirii arasinda anlamli bir iligki vardir (p=0,000;

=0,874). Bu iliski pozitif yonde ve yliksek siddettedir.

Yapisal sermaye ile yetenek belirleme ve gelistirme arasinda anlamli bir iliski vardir

(p=0,000; r=0,845). Bu iliski pozitif yonde ve yiiksek siddettedir.

Yapisal sermaye ile yetenek Kkiiltliri arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,000;

=0,819). Bu iligki pozitif yonde ve yliksek siddettedir.
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Miisteri sermayesi ile rekabet giicii arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,000;

=0,833). Bu iliski pozitif yonde ve yliksek siddettedir.

Calisan sermayesi ile rekabet giicii arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,000;

=0,666). Bu iligki pozitif yonde ve orta diizeydedir.

Yapisal sermaye ile rekabet giicii arasinda anlamli bir iliski vardir (p=0,004; r=0,778).
Bu iliski pozitif yonde ve ¢ok zayif siddettedir.

Yetenek belirleme ve gelistirme ile rekabet giicli arasinda anlamli bir iligki vardir

(p=0,000; r=0,614). Bu iliski pozitif yonde ve orta diizeydedir

Yetenek kiiltiirii ile rekabet giicii arasinda anlamli bir iligki vardir (p=0,000; r=0,696).
Bu iliski pozitif yonde ve yiiksek siddettedir.

Tablo 10. Entelektiiel Sermayenin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine iligkin
Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R?
Sabit 571 4,318 ,000
Miisteri sermayesi ,654 10,649 ,000
211,072 ,000 (42
Calisan sermayesi , 179 3,298 ,001
Yapisal sermaye 375 6,415 ,000

Entelektiie] sermayenin varyansa olan katkisi anlamhidir (p=0,000; F=211,072).
Entelektiiel sermayenin, rekabet gilicii bashgma ait varyansin %74,2’sini

aciklamaktadir. Yani rekabet gliciiniin %74,2’s1 entelektiiel sermayeye baglidir.
Bagimsiz degiskenlerin her biri ayr1 ayr1 degerlendirilecek olursa;

Miisteri sermayesi, c¢aligan sermayesi ve yapisal sermaye rekabet giicii diizeyini

artirmaktadir (B1=,654 B2>=,179 3=,375).

S6z konusu bulgulara dayanarak kurulan Hi hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 11. Yetenek Yénetiminin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisine Tliskin
Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R?
Sabit 1912 13935 000
vetenek belirlemeve 109 3799 073 106845 000 492
gelistirme

Yetenek kultiirt ,448 7,067 ,000

Yetenek yonetiminin varyansa olan katkisit anlamlidir (p=0,000; F=106,845). Yetenek
yonetiminin, rekabet giicii baglhigina ait varyansin %49,2’sini agiklamaktadir. Yani

rekabet giiciiniin %49,2’si yetenek yonetimine baglidir.
Bagimsiz degiskenlerin her biri ayr1 ayr1 degerlendirilecek olursa;

Yetenek kiiltiirii, rekabet giicii diizeyini artirmaktadir ($=,448). Yetenek belirleme ve

gelistirme, rekabet kiiltiirii diizeyine etki etmemektedir (p=0,073>0,05).
S6z konusu bulgulara dayanarak kurulan Hz hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 12. Entelektiiel Sermaye ve Yetenek Yénetiminin Rekabet Giicii
Uzerindeki Bileske Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R?
Sabit ,519 4,428 ,000
Miisteri sermayesi ,653 9,662 ,000
Calisan sermayesi ,218 3,341 ,001
Yapisal sermaye ,340 4,239 ,000 126,482 ,000 144
\g(eel'gzgirlilte)elirleme ve 015 271 787
Yetenek kiiltiirti ,057 ,850 ,396

Entelektiicl sermayenin ve yetenek yonetiminin birlikte varyansa olan katkisi
anlamhidir (p=0,000; F=126,482). Entelektiiel sermaye ve yetenek yonetimi birlikte
rekabet giicii bagligina ait varyansin %74,4’iinii agiklamaktadir. Yani rekabet giicliniin

%74,4°1 entelektiiel sermaye ve yetenek yonetiminin bileskesine baghdir.

Bagimsiz degiskenlerin her biri ayr1 ayr1 degerlendirilecek olursa;
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Miisteri sermayesi, calisan sermayesi ve yapisal sermaye rekabet giicii diizeyini
artirmaktadir (B1=,653 B2=,218 B3=,340). Yetenek belirleme ve gelistirme ve yetenek

kiiltiirii rekabet giicli diizeyine etki etmemektedir.
S6z konusu bulgulara dayanarak kurulan Hs hipotezi kabul edilmistir.
4.2.3. Fark Analizleri

Tablo 13. Olgeklerin Isletmenin Kurulus Yihna Gore Farkhlasmasina iliskin
ANOVA Tablosu

N X SS F p Fark
Miisteri sermayesi 2,139 ,096
1980 ve Oncesi 45  3,9533 , 73966
1981-1990 49 3,8959 , 716702
1991-2000 91 3,6088 1,05416
2001 ve sonrasi 39 3,8282 54239
Toplam 224  3,7790 ,86867
Calisan sermayesi 5,026 ,002
1980 ve Oncesi 45  3,9259 ,83552
1981-1990 49 3,5896 ,95290 1>3
1991-2000 91 3,2442 1,22225 2>3
2001 ve sonrasi 39 3,5783 ,38925
Toplam 224  3,5149 1,01383
Yapisal sermaye 2,668 049
1980 ve Oncesi 45  4,0049 , 719524
1981-1990 49  3,7596 ,90448
1991-2000 91 3,5629 1,07252 1>3
2001 ve sonrasi 39 3,8632 ,54162
Toplam 224  3,7470 ,91911
Yetenek belirleme ve gelistirme 5373 ,001
1980 ve Oncesi 45  3,7966 ,85754
1981-1990 49  3,5997 ,92468 153
1991-2000 91 3,0642 1,32781 >3
2001 ve sonrasi 39 3,3550 90271
Toplam 224  3,3791 1,12516
Yetenek kiiltiirii 8,904 ,000
1980 ve Oncesi 45  3,9806 , 77099
1981-1990 49 3,6888 1,00167 1>3
1991-2000 91 3,0838 1,20345 1>4
2001 ve sonrast 39 3,3429 ,83888 2>3
Toplam 224  3,4414 1,07873
Rekabet giicii ,483 ,695
1980 ve Oncesi 45  3,8500 ,86504
1981-1990 49  3,8648 , 76879
1991-2000 91 3,7445 ,91986
2001 ve sonrast 39 3,9167 ,68305
Toplam 224  3,8220 ,83692
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Calisan sermayesi, yapisal sermaye, yetenek belirleme ve gelistirme ve yetenek
kiltlirii isletmenin kurulus yilima gore farklilagsmaktadir. Calisan sermayesinde,
isletmesinin kurulus yili 1980 ve 6ncesi ve 1981-1990 olan katilanlarin ortalamasi
1991-2000 olan katilimcilarin ortalamalarindan anlamli bigimde yiiksektir. Yapisal
sermayede, isletmesinin kurulus yil1 1980 ve 6ncesi olan katilanlarin ortalamasi1 1991-

2000 olan katilimcilarin ortalamalarindan anlamli bi¢gimde yiiksektir.

Yetenek belirleme ve gelistirmede, isletmesinin kurulus yili 1980 ve 6ncesi ve 1981-
1990 olan katilanlarin ortalamast 1991-2000 olan katilimcilarin ortalamalarindan
anlamli bicimde yiiksektir. Yetenek kiltliriinde, isletmesinin kurulus yili 1980 ve
oncesi ve 1981-1990 olan katilanlarin ortalamasi 1991-2000 olan katilimcilarin
ortalamalarindan anlaml1 bicimde yiiksektir. Isletmesinin kurulus yil1 1980 ve dncesi
olan katilanlarin ortalamasi 2001 ve sonrasi olan katilimcilarin ortalamasindan anlamli

bicimde yiiksektir.

72



Tablo 14. Ol¢eklerin Toplam Cahsan Sayisina Gore Farkhilagsmasina Tliskin

ANOVA Tablosu

N X SS F p Fark
Miisteri sermayesi 10,973 ,000
50 kisi ve daha az 68 4,2118 ,56398 152
51-150 39 3,5436 , 78465 154
151-500 35 3,9029 ,64191 155
501-1000 45  3,2489 1,15574 34
1001 ve tlizeri 37 3,7595 ,79389 >4
Toplam 224  3,7790 ,86867
Calisan sermayesi 7,077 ,000
50 kisi ve daha az 68 3,9134 , 72894 1>2
51-150 39 3,3789 ,82312 1>4
151-500 35 3,6635 ,80145 1>5
501-1000 45  2,9605 1,19768 2>4
1001 ve tlizeri 37 3,4595 1,25467 3>4
Toplam 224  3,5149 1,01383 5>4
Yapisal sermaye 15,320 ,000
50 kisi ve daha az 68 14,3284 ,55884 1>2
51-150 39 3,4986 ,80240 1>3
151-500 35 3,6349 , 17336 1>4
501-1000 45 3,1630 1,12132 1>5
1001 ve tizeri 37 3,7568 ,85219 3>4
Toplam 224 3,7470 ,91911 5>4
Yetenek belirleme ve gelistirme 8,364 ,000
50 kisi ve daha az 68 3,9208 , 79597
51-150 39 3,2761 ,80130 1>2 954
151-500 35 3,2703 1,02634 1>3 34
501-1000 45 2,7726 1,31487 1>4 >4
1001 ve tlizeri 37 3,3326 1,35571 1>5
Toplam 224  3,3791 1,12516
Yetenek Kiiltiirii 16,367 ,000
50 kisi ve daha az 68 14,0478 77298
51-150 39 3,3622 ,85734 1>2 954
151-500 35 3,4750 ,85363 1>3 34
501-1000 45 2,5667 1,12171 1>4 54
1001 ve lizeri 37 3,4426 1,19809 1>5
Toplam 224  3,4414 1,07873
Rekabet giicii 13,471 ,000
50 kisi ve daha az 68 4,2298 ,60840 1>2
51-150 39 3,6218 ,96888 1>3
151-500 35 3,7821 ,58814 1>4
501-1000 45  3,2250 ,82297 2>4
1001 ve tizeri 37 4,0473 ,80491 3>4
Toplam 224  3,8220 ,83692 5>4




Tim degiskenler isletmedeki calisan sayisina gore farklilasmaktadir. Miisteri
sermayesinde, isletmedeki c¢alisan sayisi 50 kisi ve daha az olan katilimcilarin
ortalamasi1 51-150, 501-1000 ve 1001 ve iizeri olan katilimcilarin ortalamalarindan
anlamli bicimde yiiksektir. Isletmedeki calisan sayis1 151-500 ve 1001 ve iizeri olan
katilimcilarin ortalamasit 501-1000 olan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir

bicimde ytiksektir.

Calisan sermayesinde, isletmedeki ¢alisan sayist 50 kisi ve daha az olan katilimcilarin
ortalamas1 51-150, 501-1000 ve 1001 ve iizeri olan katilimcilarin ortalamalarindan
anlaml1 bigimde yiiksektir. Isletmedeki ¢alisan sayis1 51-150, 151-500 ve 1001 ve
tizeri olan katilimcilarin ortalamasi 501-1000 olan katilimecilarin ortalamasindan

anlamli bir bi¢cimde yiiksektir.

Yapisal sermayede, isletmedeki galisan sayis1 50 kisi ve daha az olan katilimcilarin
ortalamasi1 51-150, 151-500, 501-1000 ve 1001 ve izeri olan katilimcilarin
ortalamalarindan anlamli bigimde yiiksektir. Isletmedeki calisan sayis1 151-500 ve
1001 ve iizeri olan katilimcilarin ortalamast 501-1000 olan katilimcilarin

ortalamasindan anlamli bir bigimde yiiksektir.

Yetenek belirleme ve gelistirmede, isletmedeki ¢alisan sayis1 50 kisi ve daha az olan
katilimcilarin ortalamas: 51-150, 151-500, 501-1000 ve 1001 ve f{izeri olan
katilimeilarin ortalamalarindan anlamli bigimde yiiksektir. Isletmedeki ¢alisan sayisi
51-150, 151-500 ve 1001 ve iizeri olan katilimcilarin ortalamas: 501-1000 olan

katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir bi¢gimde yiiksektir.

Yetenek kiiltliriinde, isletmedeki ¢alisan sayist 50 kisi ve daha az olan katilimcilarin
ortalamasi1 51-150, 151-500, 501-1000 ve 1001 wve izeri olan katilimcilarin
ortalamalarindan anlamli bicimde yiiksektir. Isletmedeki ¢alisan sayis1 51-150, 151-
500 ve 1001 ve iizeri olan katilimcilarin ortalamast 501-1000 olan katilimcilarin

ortalamasindan anlamli bir bigimde yiiksektir.

Rekabet giiclinde, isletmedeki calisan sayis1 50 kisi ve daha az olan katilimcilarin
ortalamasi 51-150, 151-500, ve 501-1000 olan katilimcilarin ortalamalarindan anlaml

bigimde yiiksektir. Isletmedeki ¢alisan sayis1 51-150, 151-500 ve 1001 ve iizeri olan
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katilimcilarin ortalamasi 501-1000 olan katilimcilarin ortalamasindan anlamli bir

bicimde ytiksektir.
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SONUC VE ONERILER

Tim diinyayi etkisi altina alarak devam etmekte olan kiiresellesme siireci ve yasanan
teknolojik gelismeler nedeniyle meydana gelen degisim siireci tiim tilkelerin ekonomik
yapisini ve endiistrileri olusturan igletmeleri etkilemeye devam etmektedir. Bu degisim
siirecini, mikro ag¢idan isletmelerin, makro acidan iilke endiistrilerinin firsata
cevirebilmesinde en 6nemli faktor siirdiirtilebilir rekabet giicliniin elde edilmesidir. Bu
gercegin farkindalik diizeyi ise iilkelerin endiistrilerini olusturan igletmeler icin basari

ya da basarisizlik olarak kendini gostermektedir.

Diger taraftan giiniimiizde isletmeler teknolojik yatirimlara ve ar-ge arastirmalarina
daha fazla 6nem vermek zorundadir. Esnek iiretim yontemlerini kullanarak verimlilik
esasina dayali liretimin gergeklestirilebilmesi i¢in teknolojik gelismelerin yakindan
takip edilmesi ve gerekli yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir. Yapilacak teknolojik
yatirimlarla birlikte isletmeler piyasaya sunduklar iirlinlerle olusturulacaklar kalite,
tasarim, sunum ve yenilik gibi farkliliklar ile sektdrde bulunan rakipleri arasindan
tercih edilen olabilmek i¢in arastirma ve gelistirme faaliyetlerine gerekli biitgeleri
ayirmak zorundadir. Gerek teknolojik yatirimlardan beklenen verimin alinabilmesi,
gerekse ar-ge calismalarinin basariya ulasabilmesi nitelik diizeyi yiiksek isgiiciinii
gerektirmektedir. Bu da ancak dogru yetenek yonetim stratejileri ve entelektiiel

sermaye birikimi ile elde edilebilmektedir.

Bu noktadan hareketle hazirlanan caligmada, isletmelerde yetenek yonetimi ve
entelektiiel sermayenin rekabet gilicli yaratmadaki etkisinin arastirilmasi
amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Istanbul sinirlar1 icerisinde otomotiv
sektoriinde faaliyet yiiriitmekte olan isletmelerden 224 tanesine anket uygulanmuistir.
Anket formunda Yetenek Yonetimi Olgegi, Entelektiiel Sermaye Olgegi, Rekabet
Giicii Olgegi ve Demografik Bilgi Formu yer almaktadir.

Arastirmaya katilan igletme caligsanlari, entelektiiel sermaye unsurlarindan miisteri
sermayesini en ylksek puanlamistir. Bu bulgu isletmelerin ¢alisan sermayesi ve

yapisal sermayeden daha ¢ok miisteri sermayesine onem verdigini gostermektedir.

76



Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, entelektiiel sermaye rekabet giicii iizerinde
anlamli etkiye sahiptir.. Entelektiiel sermayenin miisteri sermayesi, ¢alisan sermayesi
ve yapisal sermaye unsurlarinin tiimii rekabet giiciinii artirmaktadir. Burada
standardize edilmis B katsayilari incelendiginde rekabet giiclinii etkileyen en énemli
entelektiie]l sermaye unsurun miisteri sermayesi oldugu goze carpmaktadir. Her
sektorde oldugu gibi otomotiv sektoriinde de isletmelerin en Onemli unsurunun
miisterileri olmasindan dolayr bu bulguyu olusturmaktadir. Isletmeler rakipleri ile
rekabet edebilmek ve pazardaki payini artirabilmek i¢in miisteri sermayesine yatirim

yapmak zorundadir.

Arastirmanin bir diger bulgusuna gore, yetenek yoOnetimi de rekabet giiclinii
etkilemektedir. Yetenek kiiltiirii rekabet giiclinii artirirken, yetenek belirleme ve
gelistirmenin rekabet giicii lizerinde herhangi bir etkisi yoktur. Yetenek yonetimi,
kisisel gelisimin Oniinii agmak amaciyla, liderligin devam etmesini saglamaya doniik
olusturulmus, sistemli bir siire¢ oldugundan yetenek yonetimini bir kiiltiire dontistiiren
isletmelerin rekabet edebilirliginin artmasi beklenen bir durumdur. Katilimcilarin
yetenek belirleme ve gelistirme hususunun rekabet giicii lizerinde etkili olmamasi

isletmelerinde dogru bir yetenek yonetim stratejisinin var olmayisina baglanabilir.

Isletmelerin sahip oldugu calisan sermayesi ve yapisal sermayeleri kurulus yillarma
gore farklilasmaktadir. Kurulus yil1 daha eski olan isletmelerin hem ¢alisan hem de
yapisal sermayeleri daha saglamdir. Isletmenin faaliyet yil sayisinin artmasina paralel
olarak kazandigi tecriibeleri ¢alisanlarma ve isletme yapisina yansitmalart bu
bulgunun olusmasin1 saglamaktadir. Bununla birlikte miisteri sermayesinin kurulus
yilina gore farklilasmamasinin altinda yatan gerek¢enin her donemde miisteri sayisini
artirmaya ihtiya¢ duyulmasi ve miisteri sermayesine iliskin beklenti ya da taleplerin,

isletmenin faaliyet y1l say1s1 ile iligkili olmadig: diistiniilmektedir.

Yetenek yonetimi unsurlarindan hem yetenek belirleme ve gelistirme hem de yetenek
kiiltiirti isletmenin kurulus yilina gére farklilasmaktadir. Kurulus daha eskiye dayanan
isletmelerin hem yetenek belirleme ve gelistirme hem de yetenek kiiltiirii becerileri
daha yiiksektir. Isletmelerin entelektiiel sermayede oldugu gibi yillar gectikge artan
tecriibelerine bagl olarak dogru yetenek yonetim modelleri gelistirmesinin bu sonucu

yarattig1 soylenebilir.

77



Aragtirma bulgularina gore entelektiiel sermaye ve yetenek yonetimi faktorlerinin
timii istthdam edilen kisi sayisina gore farklilasmaktadir. Bununla birlikte,
katilimcilarin tarifledigi rekabet gilicleri de istihdam edilen kisi sayisina gore
farklilasmaktadir. Isletmelerin biiyiikliigiiniin bir gdstergesi olan ¢alisan kisi sayisina

bagli olarak isletmeye iligkin tiim faktorlerin degismesi beklenen bir durumdur.

Aragtirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde isletmelerin yetenek
yonetimlerinin ve entelektiiel sermayelerinin rekabet giicleri lizerinde biiyiik etkisinin
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin rekabet giicii kazanmasinda oldukca dnemli
olan yetenek yonetimi ve entelektiiel sermayenin mikro ve makro ¢ercevede en yiiksek
deger saglar seviyeye getirilebilmesi i¢in, her isletmenin kendisi i¢in en etkin yetenek
yonetimi anlayisin1 benimsemesi ve kendisine hem miisteri hem ¢alisan hem de yapisal

anlamda sermaye olusturacak planlamalar yapmasi gerekmektedir.

Bu arastirmada Istanbul sinirlari icerisinde otomotiv sektoriinde faaliyet yiiriitmekte
olan 224 isletmede yetenek yoOnetimi ve entelektiiel sermayenin rekabet giicii
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Calismanin 6rnekleminin sadece Istanbul ili ile kisith
olmasi dikkate alinarak, bundan sonraki ¢alismalarda Tiirkiye’nin diger sehirlerinde
de arastirma yapilabilir. Bu g¢ercevede yapilacak arastirmalar ile Tiirk otomotiv
sanayiinin bolgesel degerlendirmesi yapilabilir ve bolgeler arasi karsilagtirmalar
sayesinde sektoriin bolge bazinda aksayan yonleri ortaya koyulabilir. Bununla birlikte,
rekabet giicli yaratmada etkili olan nitelikli is glicii ve stratejik insan kaynaklar

yonetimi gibi unsurlar da sonraki arastirmalar ilave edilebilir.
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EKLER

Ek 1. Arastirma Anket Formu

Saym Katilimel,

Bu anket Maltepe Universitesi'nde yiiksek lisans programi gergevesinde yiriitilmekte olan,
entelektiiel sermaye ve yetenek yonetiminin rekabet gici tzerindeki etkisini otomotiv sektora
izerinden inceleyen bir aragtirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanmisgtir.

Bu bir test degildir. Ankette yer alan higbir sorunun dogru ya da yanhs yanit1 yoktur.

Lutfen, hicbir soruyu yanitsiz birakmayiniz.

Anket formlarina isim-soyadi yazilmas: gerekmemektedir.

Bu aragtirmanin saglikli bir sekilde yuriitilebilmesi, sizin sorulara vereceginiz yanitlarin
samimiyetine bagli kalacaktir.

*+ Anket 4 bolimden olugsmaktadir ve cevaplamak yaklagik 15 dakikanizi alacaktir.

> > »

Degerli katki ve yardimlanniz igin simdiden tesekkiir ederim.
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I. BOLUM: ENTELEKTUEL SERMAYE

Asagida isletmeniz hakkinda bir takim ifadeler yer almaktadir. S6z konusu
ifadeleri degerlendirerek sizin i¢in en uygun secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle

L

katihvorum

Isletmemiz galisanlarinin beceri ve yetenekleri yiiksektir.

Uyguladigimiz egitim programlari sayesinde ¢aliganlarimizin
yetenekleri gelismektedir.

|l

Isletmemizin kapsamli bir ise alim programi vardir.

Isletmemiz galiganlarinin memnuniyet diizeyi yiiksektir.

Calisanlarimiz bu igletmede ¢aligmaktan gurur duymaktadir.

Isletmemiz galisanlan terfi yoniinden sanslidir.

Isletmemiz calisanlari islerine sadiktir.

Isletmemiz calisanlan yaraticidir.

S| (A (W] N |-

Isletmemiz galisanlan bilgilidir.

Isletmemiz galisanlarinin yenilikgi fikirleri vardir.

Isletmemizin miisteri memnuniyeti siirekli artis gostermektedir.

Rakiplerimize gore tekrar ziyaret eden miisteri oranimiz yiiksektir.

Rakiplerimize gore isletmemizin marka degeri yiksektir,

Miigteri sikayetlerini basariyla ¢ozeriz.

Isletmemizin pazar pay: rakiplerimize oranla daha yiiksektir.

Isletmemiz hedef pazarini iyi tanur.

Isletmemiz miisterilerinin ne istedigini umursamaktadir.

ol el Rl el el el Rl Ll el el el el el el R

Isletmemiz personelini inisiyatif kullanma konusunda tegvik
etmektedir.

p—

Isletmemiz departmanlar1 arasinda gelismis bir isbirligi vardir.

Isletmemizde islem siiresi kisadir.

Isletmemizde maliyet oranlar rakiplerimize gore diistiktiir.

Isletmemizin geliri rakiplerimize gore yiiksektir.

Isletmemizin keyifli bir atmosferi vardir.

Isletmemizde yoneticiler ve galisanlar arasinda iyi bir iletisim vardir.

Isletmemiz yenilikgi fikirlere destek vermektedir.

Isletmemiz yeni fikirleri uygulamaya koymaktadir.

Isletmemiz hizmet kalitesini stirekli arttirmaktadir.

Bilgi teknolojisi Isletmemiz hizmet ve iiriin kalitesine énemli
derecede katkida bulunmaktadir.

bt [t [t | | [t [ | [ ot

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNKatlhn“,urum

uuuuuuuuuuuwuuuuuuwuuuwuuuuuKararsmm

PN FN FNFN FNFN FN PN FN S B FN PN N FNES PN PN FN S PN PN EN S S S S EN S et et

oo, w|;|;|n] o [;]o|a|a|o|ela|o]o|olo|;{o]o|;] ;e |o]| Kesinlikle

II. BOLUM: YETENEK YONETIMIi

g g
g8 E| 5| 6|26
Asagida isletmeniz hakkinda bir takim ifadeler yer almaktadir. S6z konusu E g = é S|%E 8
ifadeleri degerlendirerek sizin i¢cin en uygun secenegi isaretleyiniz. 'z E g 2| %E
- = ¥ < =
e 35| ¥4 ® 3
1 Calisanlanin isletmeye katilmak istemelerini saglayacak bir kiiltiir 11 213lals
yaratir.
Mevcut galisan ve ise bagvuran adaylarin yetkinlik Seviyelerindeki
2 A 1 2 314/|5
farklar belirler.
3 | Dogru ise dogru kisileri yerlestirir. 1|2 |[3]]4]5
4 Yetenekli galisanlan kesfetmek i¢in lisans 6grencilerine yonelik 112 13lals
caligmalar yapar.
5 | Yetenekli ¢aliganlari bulmak i¢in interneti kullanir. 1|2 |[3]4]5
6 | Yetenekli calisanlan istithdam etmek icin yatinim yapar. 1|2 |3 |4]|5
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7 | Sistematik olarak performans degerlemesi yapmaktadir. 1|2 |3 ]|4]5

8 | Calisanlar igletmenin vizyonu ve misyonu ile uyumlu hale getirir. 1|2 |3 |4]|5

9 | Her seviyedeki calisanlar i¢in yedek havuzunu olusturur. 1|2 |3]4]5

10 | Calisanlarin emeklerine deger veren bir kiiltiir olusturur. 1|12 |3]|4]5
Kariyer gelisimi ve yiikselme firsatlarini destekleyen politikalara

11 B 1 2 3 14/|S5
sahiptir.

12 | Isletme buyiiytip gelistikce yaratilacak bos pozisyonlari belirler. 1|2 |3]]4]5
Calisanlan yaptiklar isleri etkileyecek kararlari almalar1 konusunda

13 : T 1] 2 3 |14/|5
yetkilendirir.

14 Mevcut ¢alisanlarina islerini daha iyi yapmalarina imkan taniyacak 11 2131als
uygun egitimi verir.

15 | Lider geligtirme programlarnni uygulamaktadir. 112 |3 ]14]5

16 Calisanlarin isletmede kalmay1 istemelerini saglayacak bir kaltir 11 213lals
yaratir.

17 | Calisanlarin yaptiklari ise siddetle inandiklari bir kiiltiir yaratir. 1|2 |(3]|4]S5

18 Calisanlarin her giin ise gelmek i¢in heyecan duyduklar bir ortam 11 213]als
yaratir.

19 | Calisanlarin fikirlerinin dinlendigi ve deger gordugii bir ortam yaratir. | 1 | 2 [ 3 [ 4 | 5

20 Mevcut galisanlara yaptiklar isin gerektirdigi yeteneklere gore maas 11 213lals
ayarlamasi yapar.

21 | En yuiksek performansi gosteren ¢aliganlari ddallendirir. 1|2 [3]4]|5
1. BOLUM: REKABET GUCU

<8 E| g Elz s
Asagida isletmeniz hakkinda bir takim ifadeler yer almaktadir. S6z konusu E -4 é S f; E
ifadeleri degerlendirerek sizin i¢in en uygun secenegi isaretleyiniz. ? E ElE| 8=
9 £| 2|3 |%3
3 2

1 | Pazar payimiz yuksektir. 112 |3]14]5

2 | Kanimiz rakiplerimize gore yuksektir. 12 |3 [4]S5

3 | Gelirimiz rakiplerimize gore yiiksektir. 12 |3 (4|5

4 | Finansal durumumuz rakiplerimize oranla giigludiir. 12|34 5

5 | Miisteri memnuniyetimiz yiiksektir. 1|2 [3]|4]|S5

6 | Uriin ve hizmet kalitemiz yiiksektir. 12345

7 | Calisanlanmiz igletmemize baglilik ve sadakatleri yiiksektir. 1|2 |[3]|]4]S5

8 | Isletmemizin itibar yiiksektir. 12345
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.BOLUM

Liitfen agsagidaki sorulari yanitlayiniz

Isletmenizin kurulus yili...................

Toplam ¢alisan saymiz..........

Isletmenizdeki pozisyonunuz:
O Isletme sahibifortag
O Yénetici

U Personel

Cinsiyetiniz:

U Kadin J Erkek

Yasiniz:

U18-25 U 26-35 U 36-45 U 46-55 U 56 ve iizeri

Medeni durumunuz:

O Evli  Bekar

Egitim Diizeyiniz:

O Dkogretim U Lise U Lisans U Lisansiistii

Sektirdeki toplam tecriibe yil sayimz

Bu isletmedeki hizmet yil saymmz....................cccoooe..
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OZGECMIS

2009 yilinda Marmara Universitesi Makine Miihendisligi boliimiine giris yapt1 ve
Haziran 2014 yilinda mezun oldu. 2010 yilinda aile sirketi olan Ermet Makina Isil
Islem Ltd. sirketinde dgrenciliginin ilk yillarinda okulu ile es zamanli olarak ¢alismaya
basladi. Otomotiv yan sanayi olarak faaliyet gosteren sirkette tasarim ve kalite
anlaminda cesitli egitimler alarak, teknik alanda kendini gelistirebilme firsati

yakaladim.

2014 yilinin Haziran ayindan sonra lisan programindan mezun olmasi ile birlikte,
fabrikanin genel miidiirliik pozisyonuna getirildi ve yillardir kendi firmasinda

yoneticilik pozisyonunu siirdiirmektedir.

2016-2017 yillar1 arasinda Maltepe Universitesi Isletme Tezli Yiiksek Lisansini
tamamladi. Is Y&netimi, Marka Yonetimi, Kurumsal ydnetim ve Risk analizleri
konusunda aldig1 egitimler sayesinde oncelikle kendini daha sonrada sirketini Tiirkiye
ve Diinya otomotiv yan sanayici firmalar arasinda degerli bir konuma getirdigini

distinmektedir.
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