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AKIL SAGLIGI CALISANLARININ iS DOYUMU, OZNEL iYi OLUS
DUZEYLERI VE MESLEKI ANKSIYETE DURUMLARININ

INCELENMESI

OZET

Bu caligmada arastirmanin amaci akil sagligi calisanlarinin is doyumu, 6znel
iyi olus diizeyleri ile mesleki anksiyete durumlarmin incelenmesi olarak
belirlenmistir. Arastirma, karma model kullanilarak hem nicel hem nitel olarak
modellenmistir. Nicel arastirmada iligkisel tarama modeli segilmistir. Nitel
arastirmada ise goriisme teknigi kullanilmigtir. Arastirmanin evrenini 2016-2017
yillarinda Istanbul’da bireysel ve kurumsal olarak hizmet veren akil saglig
calisanlar1 olusturmaktadir. Bu evren i¢inde 6rneklem nicel arastirma icin 232 kisi,
nitel arastirma i¢in 20 kisiden olusturulmustur. Arastirmada veri toplamak amaciyla
“Kisisel Bilgi Formu” ve “Minnesota Is Doyumu Olgegi”, “Oznel Iyi Olus Olgegi”
“Mesleki Kaygi Konulu Gériisme Sorulari” kullanilmistir.

Arastirmadan elde dilen bulgulara goére akil saglig1 ¢alisanlarinin is doyumlari
ve Oznel iyi oluslarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Is doyumuna bakildiginda
cinsiyet, medeni durum, meslek, gelir, yas, goriisme sayis1 degiskenlerine gore
anlamli farkliligin goriildigl, o6grenim durumu, ginliik calisma saati ve calisma
stiresi degiskenlerine gore ise anlamli farkliligin bulunmadigi saptanmustir.

Oznel iyi olus ise cinsiyet, dgrenim durumu, ¢alisma yerleri, gelir, calisma
sliresi ve glinliik gorisiilen kisi sayis1 degiskenlerine gore farklilasirken; yas, mesleki
unvan, calisma saati ve medeni durum degiskenlerine gore anlamli bir farklilik
saptanmamistir. Genel is doyumu ile 6znel iyi olug arasinda olumlu yonde ve anlaml
iliski oldugu goriilmiistiir.

Akil saglig1 calisanlart mesleklerinde gelistirilmesi gereken alanlarin oldugunu
belirtseler dahi genel anlamda olumlu degerlendirmede bulunduklar1 gorilmiistiir.
Nitel arastirmadan elde edilen bulgulara gére meslegin sevilerek icra edildigi ifade
edilmistir. Ayrica edinilen deneyimler sonucu analiz ve gézlem yetenegini artirarak
sorunlar1 anlayabilme kapasitesini gelistirdigi kaydedilmistir. Meslege kars1 olumsuz
ifadelerde ise meslege yonelik yasal sorunlarin giiniimiizde de devam etmesi ile
ilgidir. Meslege kars1 6nyargilarin oldugu, meslegin geregi sorunlu kisilerle ¢alisiyor
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olmanin kaygi olusturdugu, ancak meslegi sevmenin ve meslektas dayanismasinin bu
kaygiy1 azalttig1 saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Akil Saghgi Calisanlari, Is Doyumu, Oznel Iyi Olus,
Anksiyete, Mesleki Kaygt,



THE EXAMINATION OF THE JOB SATISFACTION, SUBJECTIVE WELL-
BEING AND OCCUPATIONAL ANXIETY OF MENTAL HEALTH

PROFESSIONALS

ABSTRACT

The purpose of the research has been determined as examining job satisfaction,
subjective well-being and occupational anxiety of mental health professionals. The
research is mixed model; both quantitative and qualitative. Relational screening
model has been selected as quantitative research and the interview technique has
been applied for qualitative research. The population of the research was the mental
health professionals working both individual and institutional settings between the
dates of 2016-2017 in istanbul. The sample was 232 mental health professionals for
quantitative research and 20 mental health professionals for qualitative one. As
scales; Personal Information Form, Minnesota Job Satisfaction Scale, Subjective
Well-being Scale and Interview Questions which has been prepared for searching the
occupational anxiety of mental health professionals have been applied in order to
collect data.

According to the findings; Job Satisfaction and Subjective well-being of mental
health professionals were in high level. When the job satisfaction has been examined
as specifically, it has been observed that there was a significant difference in terms of
variables; gender, marital status, occupation, income, age, amount of sessions.
Otherwise, there was no significant difference in terms of the variables as
educational background, working hours,and professionaltime.

When the subjective well- being has been examined, there was a significant
difference according to variables as educational background, working settings,
income, professional time and amount of people in session within a day. However,
there was no significant difference according to the variables as age, occupational
status, working hours, marital status.

Moreover, it has been observed that there was a positive and significant
relation between the variables of general job satisfaction and subjective well-being.

Even though the mental health professionals who have been interviewed
mentioned that there were some issues that it had to be developed, they generally
evaluated their jobs positively. Findings of quantitative search highlighted that this
occupation is loved occupation.When the job has been negatively evaluated, findings
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indicated that there are ongoing legal problems. it has been also observed that this
anxiety decreases as it is a loved occupation and there is an occupational solidarity.

Key words: Mental Health Professionals, Job Satisfaction, Subjective Well-
Being, Anxiety, Occupational Anxiety

vii



ICINDEKILER

KABUL VE ONALY L.ttt I
SEKIL ONAY SAYFASI.....ccccooovvirrerennn. Hata! Yer isareti tanimlanmamis.
OZET ...t iv
ABSTRACT ettt sttt nre e VI
ONSOZ ..ottt vii
ICINDEKILER ......ooovitiveieiisceceeeie ettt en s en sttt esenesssesssennsssnsesans viii
KISALTMALAR LISTESI ....coviiiiiiriiieiessisiiceesesiseissiesiseeesiesieeos Xiii
TABLOLAR LISTESL......coiiiiiiiiiiiiciciscsrese s Xix
EKLER LISTESI ..ottt XXii
(€ 128 1 1
11 IS DOYUMU.....oiiiiiiiiiii 9
1.1.1. I3 Doyumu KavIraml.........cccocuevrieuerieeresiieeisieee e 10
1.1.2. 15 Doyumu KUramlar ..........cccccoveueveeeeeeimeeiseseeseeeiesesee s sese e sesseseneneas 11
1.1.2.1.  Igerik KUramlars ........ccccocevevereeicceeieieeeeseeeeesee s esesete s s 12
1.1.2.2.Siireg KUuramlar.........ccoocieiiiiiiniiiiece e 21
1.1.3.1s Doyumu Ile T1gili Kavramlar ............cccoceeiiereiissiereicesseeesesseesene 26
1.1.4.1s Doyumunun SONUGIATT ...........cceueviverieceeteeeseseeeeeie e es et es s 31
1.1.5.1s Doyumunu Etkileyen FaKtOrIer. .......couvevrireeriireisicesisseiesisseessese e, 32

viii



1.2, Oznel Iyi OIUS ..cvvievicveieececee et 41

12,1, Iy1 OLUS covveviicveics ettt 41
1.2.2. Oznel Tyi Olug KaVraml........cccovecveveeueireeciereciesieeeiesesse e sesesse e, 43
1.2.3.0znel Iyi Olus ve Duygu DUrUMIATL........cccovveviieieeiireieieiese e 45
1.2.4.0znel lyi Olus KUTAMIATT ......cvcviveveieieciicreiceeeses e 48
1.2.4.1.Ereksel KUram ........cccoviviiiiiiiniiccccci s 48
1.2.4.2 Etkinlik KUTami .......c.cooviiiiiiiiieieeceseee e 50
1.2.4.3.Asagidan-Yukartya Kurami........cccocceiiiiiiniiiiiciieeeecses e 52
1.2.4.4. Bilissel Bag Kurami...........ccooovieeiininiiiiinieie e 53
1.2.4.5.Yargt Kuramlar.......cccocooeieninieienieeesee e 54
1.2.4.6.Dinamik Denge Kurami..........ccoouiiiieiieiieiic e 55
1.2.5. Oznel lyi Olusu Etkileyen EtmMeEnIer...........coccvvirevnvcveiieererieeesesessenans 55

1.3 Kaygl (ANKSIYELE) ....eiivieiiiieiiieiie ettt 57
1.3.1.  Kaygmin Insan Uzerindeki BtKileri ..........cccvviverrirereiireiiicierieeseseeresnsenans 60
1.3.2. Anksiyete BOZUKIUGU. ......c.cooiiiiiiiiiiic e 63
1.3.2.1.PSIKaNalitik GOTTS ... vevvverrrerieenieesieestiesie et esteesteesieesiee e sbeesteeseeeseeesenens 63
1.3.2.2.Bilissel-DavraniSe1 GOTHS .......vvrvreiierieeriesie ettt 64
1.3.2.3.Biy0l0jik ETKENIET........cciiiiiiiieeee e 66
1.3.3. Kaygidan Kaginma YOntemIeri........ccocueivererieerenieiiinienienesieee e 66
1.4, Arastirmanin Problemi........ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiic e 69
1.5, HIPOEZIEI ..o e 70
1.6. Arastirmanin ATNACI.......couvreeiiiirieessiiiieessiteee s st eeesssbeeeessbbreee s ssneeeesnnees 70
1.7. Arastirmanin ONEMI .........ovveerreeceeeeeeeeeesesssss s 72



1.8, VarSaylmIar........ccooviiiiiiiiiiiicicc s 73

1.9, SINITTIKIAT ¢ s 73
L 10, TaNIMIAT ..ttt 74
2BOLUM ...ttt 75
YONTEM ..ottt ettt 75
2.1. Arastirmanin Modeli..........cccoooiiiiiiiiiie e 75
2.2. Evren ve OmneKIEm ........cocviviveiiiieiiesiee e 76
2.3.Veri Toplama ATaclart........ccccoiiiieiiiiiiiiieiiiie s 80

2.3.1 Kisisel Bilgi FOMU........cccooeiiiiiiiiicieiseei e 80

2.3.2 Minnesota Is Doyum Olgegi (MIDO).........c.cvovremmereiceiceeeesece e, 80

2.3.3. Oznel Tyi OIUS OIGETi .....vuvvivviriveiircieiieeieieeise et 81

2.3.4. Mesleki Kaygi Konulu Goriisme Sorulart ..........cocevceiieenienicniecicece 81
2.4. Verilerin TOPlanmMast ........ccoiveiriiiiiiiiieeesieese s 82
2.5.Verileri COzimleme YONtEMI........ccciiiiuieeeiiiiieeeeiiiireeeiiiee e e ssnee e e e enneee e 82
BBOLUM ...ttt 84
BULGULAR. ...ttt 84
3.1. Akil Sagligi Calisanlarmin Is Doyumuna Iliskin Bulgular ...................... 84

3.1.1.Akil Saghig1 Calisanlarinin Cinsiyetlerine Gére Is Doyumu Diizeyleri.......... 88

3.1.2.Akil Sagligi Cahisanlarmin Medeni Durumlarina Gore Is Doyumu Diizeyleri



3.1.5.Akil Saglig1 Calisanlariin Calisma Yerlerine Gére Is Doyumu Diizeyleri... 94
3.1.6.Akil Saglig1 Calisanlarinin Gelir Durumlaria Gére Is Doyumu Diizeyleri .. 95

3.1.7.Aki1l Saghg Calisanlarimin Giinliik Gériisme Sayisina Gére Is Doyumu
DUIZEYICTT ..ttt bbbt b e bbbt bbb bt neene e 96

3.1.8.Akil Sagh@g Calisanlarimn  Giinliilk Calisma Saatine Gore Is Doyumu
DUIZEYICTT ...ttt b et b e bt ettt nb e bt b b e nre s 100

3.1.9.Akil Saglig1 Calisanlarinin Yaslarina Gore Is Doyumu Diizeyleri............... 101

3.1.10.Akil Saghg Calisanlarinin Calisma siirelerine Gére Is Doyumu Diizeyleri

3.2.Akil Saghgi Calisanlarinin Oznel Iyi Olusuna Iliskin Bulgular-............... 104

3.2.1.Akil Sagh@ Cahsanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gére Oznel Iyi Olus
D 31/5374 (<3 & D OO PO PT PP R OU P RUPRPP 108

3.2.2.Akil Saghig1 Calisanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore Oznel Iyi Olus
D /34 U2 s P PP R AT PROPRTRTPRTN 109

3.2.3.Akil Saghg Calisanlarinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Oznel lyi
OIUS DUZEYIETT 1ot n b sreeneennenne s 110

3.2.4.Akil Sagligi Calisanlarinin Meslek Degiskenine Gére Oznel Iyi Olus
D 31/5374 (<3 & D OO T TSRO PT PP R OU P RUPRPP 110

3.2.5.Akil Saghg1 Calisanlarmin Calisma Yerleri Degiskenine Gore Oznel Iyi Olus
I 31/5374 (3 & D T TS TP PT RO P TP 111

3.2.6. Akil Saghigi Calisanlarimin Gelir Degiskenine Gore Oznel lyi Olus Diizeyleri

......................................................................................................................................... 112
3.2.7. Akl Sagligi Calisanlarinin Giinlilk GOriisme Sayis ......ccoocvevveriveereereeninnns 113
Degiskenine Gore Oznel lyi Olug DUZEYIET .....c.vvvvevieeiieeiesieiece e, 113

3.2.8.Akil Saglhigi Calisanlarinin Giinliik Calisma Saati Degiskenine Gore Oznel lyi
OIUS DUZEYIETT ..ottt b e e bbb nne s 115

3.2.9.Akil Sagligi Calisanlarinin Yas Degiskenine Gore Oznel Iyi Olus Diizeyleri

Xi



3.2.10.Akil Sagligi Calisanlarinin Calisma Siiresi Degiskenine Gore Oznel lyi Olus

|3/ (<3 & BT PP SOTTP R PRT PSP TRPRT 116
3.3. Is doyumu ve Oznel Iyi Olus Olgekleri Arasindaki Korelasyon ............. 117
3.4.Nitel Arastirmaya iliskin Bulgular ..........c.cooeeveveriiereieeseeeeee e 119

3.4.1. Akl Sagligi Calisanlarinin Meslege Bakisi ve Kaygilart.........cocceoeenieinnns 119
3.4.2.Mesleki Kazanimlar Ve Bu Kazanimlarin Kaygilara Etkisi...........cc.ccoeenens 121
3.4.3. Mesleginizin Gelecege yonelik Kazanimlart.........cccocovvviiiiininiciencnnns 123
3.4.4.Mesleki Fedakarliklar ve Kaygilar ........cccccooveiiiinienineec e 124
3.4.5Meslege Yonelik Onyargilar...........cccovcueveververiceeieeceeieseesesessseese s, 125
3.4.6. Meslegin Getirdigi Kaygilar..........cccoooiiiiiiiiiiiiiie e 126
3.4.7. Meslegin Gelecegine Yonelik Kaygilar.........cccoovoveviiiniiiniinicecs 128
3.4.8.Meslektag Dayanigsmasi ve Rekabetin Kaygiya Etkisi........c.ccocoiveiiiniinnns 128
3.4.9.Calisma Gruplarmin KaygiyaEtKileri .........c.cooviirienininieee e 130
3.4.10.MeslegeYeni Baslayacak Olanlara Oneriler..........coccoceveveveveeecernrerenennnn. 131
TARTISMA .o 133
o R I 4 51 - OO PP OOPPRPRRTPRRN 133
SONUC VE ONERILER.........c.cocviviiiiiiitieiteieeeeeeeeeeete et 158
EKLER oo 177
EK1-Kisisel Bilgi FOMU.......cccciiiiiiiiiicie e 177
EK 2-Minnesota Is Doyumu OIGegi ........ccovvrvrriveriirireiireiieeseeesesie e 179

Xii



KISALTMALAR LiSTESI

YAB: Yaygin Anksiyete Bozuklugu

WHO : Word Health Organisation (Diinya Saglik Orgiitii)
MEB: Milli Egitim Bakanlig1

MIDO: Minnesota Is Doyumu Olgegi

MSQ: Minnesota Job Satisfaction Scale

Akt: Aktaran

Cev: Ceviren

Ed: Editor

Sf: Sayfa

Vd: Ve Digerleri

SPSS: Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paket Programu (Statistical Package for
Social Sciences

Xiii



TABLOLAR LIiSTESI

Tablo 1 : Nicel Metotta Orneklem Grubunun Demografik Bilgileri ......................... 77
Tablo 2: Goriisme Yapilan Kisilerin Kodlar1 ve Demografik Bilgileri 79

Tablo 3 : is Doyumu Olgeginin Toplam Puanlar ve Alt Boyutlarin Aritmetik

Ortalama, Standart Sapma DeZerleri.......cuciiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e 84
Tablo 4: Akil Saglig1 Calisanlariin Is doyumu diizeylerine iliskin frekans dagilimi
.................................................................................................................................... 86
Tablo: 5 Is Doyumu Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére t Testi Sonuglari...... 88
Tablo 6: Is Doyumu Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore t Testi

SOMUGTATT ..ttt e s e e s br e e s b e e aneeas 89
Tablo 7: Is Doyumu Diizeylerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gdre Anova Testi
SOMUGTATT 1ttt et s e s b e e e e aneeas 90
Tablo 8: Mesleki Durum Degiskeni i¢cin Kolmogorov Smirnov Testi Sonuglari ...... 91

Tablo 9: Is Doyumu Diizeyleri Mesleki Durum Degiskenine Gore Kruskal Wallis
TSt SOMUGIATT 1.vvvviiiiie ettt e e bb et e e baeeanes 92

Tablo 10: Is Doyumu Olgegi Puanlarina iliskin Mann Whitney-u Testi Sonuglar.. 93

Tablo 11: Is Doyumu Diizeylerinin Calisma Yerleri Degiskenine Gére Anova Testi
SOMUGTATT ..ttt e s be e e e e aneeas 94

Tablo 12: Is Doyumu Diizeylerinin Gelir Durumu Degiskenine Gére Anova Testi
SOMUGTATT ..ttt e e be et eeaneeas 95

Tablo 13: Giinliik Gériisme Sayis1 Degiskeni I¢in Kolmogorov Smirnov Testi
SOMUGTATT ..ttt e et e s be e eeaneeas 97

Tablo 14: Is Doyumu Diizeylerinin Giinliik Goriisme Sayis1 Degiskenine Gore
Kruskal Wallis Testi SONUGIATT .......ociiuiiiiiiiiiiiiciie e 98

Tablo 15: is Doyumu Olgegi Puanlarma Iliskin Mann Whitney-u Testi Sonuglari... 99

Tablo 16: Giinliik Calisma Saati Degiskeni i¢in Kolmogorov Smirnov Testi
L0} 11801 F: 3 PP 100



Tablo 17: Is Doyumu Diizeylerinin Giinliik Calisma Saati Degiskenine Gore Kruskal
Wallis TeSth SONUGIAIT ...c.vviiiiiiii et 101

Tablo 18: Is doyumu Diizeylerinin Yas Degiskenine Gére Anova Tsti Sonuglari .. 102

Tablo 19: Is Doyumu Diizeylerinin Calisma siiresi Degiskenine Gére Anova Testi
N0 810 1] P2 SR 103

Tablo 20:Akil Saghig1 Calisanlarinin Oznel Iyi Olus Diizeyleri..........cccvvevevvannee. 104

Tablo 21: Akil saglig1 Calisanlarinin Oznel lyi Olus Diizeylerine Iliskin Frekans
DIEERIICTIL ... 105

Tablo 22: Oznel Iyi Olus Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi Sonuglar
.................................................................................................................................. 108

Tablo 23:Oznel Iyi Olus Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gére t Testi
Sonuglari

XX



Tablo 24: Oznel lyi Olus Diizeylerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gére Anova
TESEE SONUGIATT .ttt be e b e e s bae s nbeesbeesareesreeears 110

Tablo 25: Oznel Iyi Olus Diizeylerinin Meslek Degiskenine Gore Kruskal Wallis-h
BT S B0 0101 F: ) o RS UURPRR 111

Tablo 26: Akil Saglig1 Calisanlarmin Oznel lyi olus Diizeylerinin Calisma Yeri
Degiskenine Gore Anova Testi SONUCIAIT........cccviiiiiiiiiiiiiie e 112

Tablo 27: Oznel Iyi Olus Diizeylerinin Gelir Degiskenine Gére Anova Testi
N0 810 1] P2 SR 112

Tablo 28:0znel Iyi Olus Diizeylerinin Giinliik Goriisme Sayis1 Degiskenine Gore
Kruskal Wallis Testi SONMUGIATT .....ccivvviiiiiiiiiiic i 113

Tablo 29: Oznel Iyi Olus Olgegi Puanlarma Iliskin Mann Whitney-u Testi Sonuglari
.................................................................................................................................. 114

Tablo 30: Oznel Iyi Olus Diizeylerinin Giinliik Calisma Saati Degiskenine Gore

Kruskal Wallis Testi SONMUGIATT .......coouiiiiiiiiiiiiiiie e 115

Tablo 31:0znel lyi Olus Diizeylerinin Yas Degiskenine Gére Anova Testi Sonuglari

Tablo 32:0znel Iyi Olus Diizeylerinin Calisma Siiresi Degiskenine Gére Anova

TSt SONMUGIATT ... sen e 117

Tablo 33:is Doyumu ile Oznel Iyi Olus Diizeyleri ile Pearson Korelasyon Analizi

SOMUGTATT .ttt e e nr e e s neeeanes 118

XXi



EKLER LIiSTESI

EK 1: Kisisel Bilgi Formu
EK 2:Minnesota Is Doyumu Olgegi

EK 3: Mesleki Anksiyete Konulu Gorligme Sorulari

XXii



1.BOLUM
GIRIS

Bir kisinin saglikli bir sekilde hayatina devam etmesi i¢in i¢ diinyasi ve
cevresini olusturan diger kisiler ve toplumla baris i¢inde olmasi gerekmektedir.
Kisinin hayatinda denge ve uyumu saglayabilmesi i¢in devamli degisen ve yenilenen
akli islevlere ihtiyaci vardir. Baska bir deyisle akil sagligi devamli degisen bir
stirecin iriiniidiir(Koknel, 1989). Kisinin mesleki yeterliligi ile kaygi durumunun
iliskili oldugu disiiniilmektedir. Saracaloglu, Kumral ve Kanmaz’in (2009) yaptigi
arastirmada mesleki yeterlilikle kayg1 arasinda olumsuz ve orta diizeyde, akademik
giidiillenme 1ile kaygi arasinda ise yine olumsuz ve orta diizeyde bir iliski

saptanmistir.

Bugiiniin bireyi, 19. yiizyil insanma kiyasla daha fazla distan yonetilen bir
varhga dontigmistir. Bu sonucun bireyin 6zne olma niteligini tehdit
ettigiagiklanmigtir (Sar, 2009). Degisen bu kosullarin akil saghgi calisanlarinin
mesleklerini daha ¢ok 6nemsemeleriyle iliskili oldugu diistiniilmektedir. Akil saglig
calisanlar1 meslekleri geregi problemler yasayan kisilerle calismaktadirlar. Kimisi
bireysel (6zel ofis), kimisi kamusal veya kurumsal kimlik altinda (Hastane, MEB,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Adalet Bakanligi, Silahli Kuvvetler vb.)
hizmetler siirdiirmektedirler. Bu hizmetler 1yi bir egitim ve uzmanlik
gerektirmektedir. Meslegini seven ve isteyerek yapan kisilerin bakis acilarinin daha
olumlu oldugu diisliniilmektedir. Bu konuda Coban (2009) arastirmasinda meslegini
yakinlarina Onerenlerin, meslegini sevenlerin ve i bulma konusunda iyimser
olanlarin daha olumlu bir tutuma sahip olduklarin1 saptarken, is bulma konusunda

karamsar olanlarin ise daha kaygili olduklari saptanmustir.

Bireylerin galistiklart iste mesleki doyuma varmalari ve verimli ¢aligsmalar
ortaya koyabilmeleri icin mesleklerini severek yapiyor olmalarinin 6nemli oldugu

soylenebilir. Is hayatinin sadece ekonomik agidan degil, psikolojik agidan da 6nemli



bir yere sahip oldugu goriilmiistiir. Is doyumu yiiksek olan bireyler ise karsi olumlu
tutum i¢indeyken, is doyumu diisiik olan bireyler ise olumsuz bir tutum ortaya
koymaktadirlar (Gezer, Kaya ve Kdse, 2007). Giliniimiizde basvuran hasta ve hasta
yakinlari, hekimlerinin kendileriyle etkili iletisim kurmalarin1 beklemektedirler. Bu
durum hasta merkezli iletisim yaklasimini yayginlastirmaktadir. Hasta merkezli
iletisim, hasta memnuniyetini artirirken,hastanin hekime ve tedaviye daha fazla
uyum saglamasina ve daha iyi saglik sonuclar1 almasina destek olmaktadir. Hastanin
kisiligine, duygularina ve goriislerine 6nem verilmemesi, yetersiz klinik Oykii
alimina sebebiyet verirken, hastanin hekimine ve tedavisine uyum siirecini olumsuz

etkilemektedir (Bahadir, 2009).

Alanyazin incelendiginde meslege yonelik tutumlar ya da mesleki yeterlilikler
ile mesleki kaygi arasindaki iliskileri arastiran ¢alismalar mevcuttur (Dogan ve
Coban, 2009; Kafkas, Acak, Coban ve Karademir, 2010; Boz ve Boz, 2010; Yavuz
ve Memis, 2009). Meslege yonelik tutum ile meslegi tercih etme arasindaki iligki ile
ilgili olarak, meslegini severek ve isteyerek tercih edenlerin meslege karsi olumlu
tutum iginde oldugu tespit edilmistir (Ozder, Konedrali1 ve Perkan-Zeki, 2010;
Haciomeroglu ve Taskin, 2010). Bu ¢alismalarin sonucunda, tutum kavraminin tercih
etme ile birebir ortiismekte oldugu belirlenmistir(Dag, 2010). Benzer sekilde Dogan
ve Coban (2009) arastirmasina gore meslege yonelik olumlu tutumlar ile mesleki

kayg1 arasindaki olumsuz yone bir iliski oldugu da saptanmustir.

Is, yasamin en merkezi alanlardan biri olarak insan yasamu igin bilyiik énem
tagimaktadir(Tinar, 2013). Bu alanda calisanlarin sergiledikleri tavir ve diisiinceler is
verimini ve bireysel olarak siirdiiriilen bu hizmetlerin islevselligini etkileyen
unsurlardandir. Kurumlarda ¢alisanlara deger verilmesi, isgorenlerin calismalarinda
daha ¢ok c¢aba gostermesini tesvik ederek kurumun devamliliini saglamaktadir.
Calisana deger vermeyi prensip edinen bu kurumsal kiiltiir, sirket degerlerini kendi
cocuklarina ve sosyal gevresine yayan, kurumuyla 6zdeslesen, kurumunu koruyan,

sorumluluk ve aidiyet duygusu yiiksek calisanlar olusturmaktadir. Bu kurumsal



kiiltiir catis1 altinda ¢alisanlar ise kurumsal girisimci tutumlar sergileyerek sirketleri

gelecege tasimaktadirlar (Gergik, 2016).

Akil saghigi calisanlarinin cinsiyetlerinin is doyumlarini etkileyip etkilemedigi,
arastirmanin alt amaglarindandir. Alanyazinda akil sagligi c¢alisanlart 6zelinde
cinsiyete gore is doyumunun degerlendirildigi ¢alismalara rastlanilmamistir. Ancak
farkli 6rneklem ve is kollarindaki is doyumu arastirmalarinda cinsiyete gore is
doyumunun farkli sonuglar verdigi goriilmiistiir. Bas ve Ardi¢ (2001), Kagan (2005),
Tasdan ve Tiryaki (2008) ve Malik (2011) arastirma sonuglarina gore erkeklerin is
doyumlarinin kadinlardan yiiksek oldugu sonucglarma ragmen, Sahin (1999)
tarafindan yapilan ¢aligmada, ilk6gretimde gorevli kadin dgretmenlerin is doyum
diizeyleri, erkek Ogretmenlerin is doyum diizeyinden daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Kaygiya yonelik olarak ise bir¢ok arastirmada kadinlarin kaygi verici
durumlart daha olumsuz degerlendirdikleri saptanmistir (Mulig ve ark., 1985;
Rocklin ve Thompson, 1985; Watson, 1988; Endler ve ark., 1992; Akt. Kapikiran,
1999). Bozdam (2008) Ogretmen adaylarmin mesleki kaygi diizeylerinin orta

seviyede oldugu sonucu bu arastirma sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Giinbay1 (2000) arastirmasina gore yetersiz ddeme yapilmasi galisanin orgiite
kars1 olumsuz bir tutum gelistirmesine yol agmaktadir. Bu durum, ayni zamanda
calisanin 6z benligini de olumsuz etkiler. Basaran (2000) ise yiikselme olanaklart ile
bakis acisi arasinda olumlu bir iligkinin oldugunu belirtmektedir. Balay (2000) ise
orgiitsel bagliligi, orgiite iliskin inang; is doyumunu ise, belli ig gorevleri ve
deneyimlerinin bir yansimasi olarak belirtmektedir. Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok
(2010) arastirmalarinda, hekimlerin oOrgiitsel adalet hakkindaki algilarinin sosyo-
demografik ozelliklerine gore degiskenlik gosterip gostermediginin incelenmesi
amaclanmistir. Bu calisma, Tiirkiye’'nin degisik bolgelerinde bulunan 39 kamu
hastanesinde gorevli toplam 900 hekim iizerinde yapilmistir. Arastirma
kapsamindaki hekimlerin; %91.8’inin erkek, %88’inin evli, %39 unun 36-40 yas
grubunda, %91’inin uzman tabip oldugu, %92’sinin yoOnetici gorevi olmadig

gorilmiistiir. Arastirmaya katilan hekimlerin %86’s1 tarafindan kurumlarinin



ticretlendirme  politikasinin ~ adil  olmadig1 ifade edilmistir.  Hekimlerin
%71 1tarafindan kurumlarin mesleki gelisim ve kariyer imkanlarinin adil olmadig
belirtilmistir. Hekimlerin %72,2’sinin dagitimsal adalet boyutuna iliskin olumsuz
degerlendirmeler yaptiklari kaydedilmistir. Hekimlerin %63,9’u islemsel adaletle
ilgili olumsuz gorisleri ifade edilmistir. Kisiler arasi iliskide adalet boyutu i¢in
hekimlerin %47,8’inin olumlu goriisler ifade ettigi goriilmistiir. Bilgisel adalet
boyutuna iliskin olarak ise %46,5’inin olumsuz degerlendirmeler yaptiklari

belirlenmistir.

Karahan (2006) aragtirmasinda dgretmenlerin mesleki doyum diizeylerinde yas
gruplarina gore farklilasma oldugu belirtilmistir. Ogretmenlerin mesleki doyum
diizeylerinde giivenlik, sayginlik, otonomi ve kendini gerceklestirme bakimindan
cinsiyete gore anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Mesleki doyum diizeylerinde
calisma siiresi gruplarina gore farklilasma oldugu belirtilmistir. Bilge, Akman ve
Kelecioglu (2007) 6gretim elemanlarinin is doyumlarini inceledikleri ¢alismalarinda,
yasca biiyiik olanlarin olmayanlarinkine; 6gretim tiyelerinin 6gretim gorevlilerinkine,
yurtdisinda bulunanlarin  bulunmayanlarinkine; hizmet siiresi fazla olanlarin
olmayanlarinkine gore igsel doyumlarmin anlamli diizeyde farklilagtigim

saptamislardir.

Hasta, hekime basvurdugunda hasta-hekim iletisimi baslar. Hasta hekimden
hem hastaligina tan1 koyup, tedavi etmesini, hem de kendisine giig, giiven ve huzur
veren bir yaklasim goOstermesini beklemektedir (Bahadir, 2009). Akil sagliginin
stirdiiriilmesi i¢in insanlarin yasam boyu baskalariyla ve toplumla saglikli iletisim
icerisinde olmasi1 gerekmektedir. Bu iletisim ayn1 zamanda akil sagliginin da olciitii
olarak degerlendirilmektedir (Koknel, 1989). Buna paralel olarak olumlu bir tutum
icerisinde hastasina yaklasmasi beklenen akil sagligi ¢alisanlarinin is doyumlarinin
saglanmast Onemli goriilmektedir. Sahin ve Tagkaya (2010) bu konuyla ilgili
caligmalarinda saglik ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin egitim, hizmet siiresi,
aylik ndbet sayisi, yonetici olma durumu ve bakilan hasta sayis1 ile iligkili oldugu

ancak meslek ve cinsiyetin Orgiitsel adaleti etkilemedigi saptanmistir. Keklik ve



Coskun Us (2013) calismasinda saglik personelinin orgiitsel adalet algisi, i tatmini
algis1, demografik ozelliklere gore alginin degisip degismedigi, iki kavram arasindaki
iliskinin boyutu (korelasyon) ve Orgiitsel adaletin is tatmini tlizerindeki etkisi
(regresyon) incelenmistir. Aragtirma bulgularina gore calisanlarin aylik ortalama
gelirlerine gore is tatmininin tiim boyutlarinda ve orgiitsel adaletin etkilesim adaleti
ve dagitim adaleti boyutlarinda, 2500 TL ve tistli geliri olanlar ile 2500 TL altinda

geliri olanlar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Akil sagligr c¢alisanlarinin is doyumlarinin saglanmasi yani sira bir diger
onemli kavram onlarin 6znel iyi oluslaridir. Canbay’a (2010) goére 6znel iyi olus
seviyesi; yasam doyumu, olumlu duygularin ve olumsuz duygularin bilesenleri ile
aciklanmaktadir.Dost’un (2004) ¢alismasinda 6znel iyi olusun yiiksek olmasi igin,
hos olan duygulanimin hos olmayan duygulanimdan daha ¢ok yasanmasi ve kisinin
yagamiin niteligine iliskin biligsel yargisinin olumlu olmas1 gerektigiifade

edilmektedir.

Oznel iyi olus seviyesi yiiksek olan bireyin yasam doyumunun yiiksek olmasi,
cogunlukla hos ve haz veren duygular igerisinde olmasi; nadiren tiziintii, keder, 6fke
gibi olumsuz duygular1 tagimasi beklenmektedir. Bunun aksine 6znel iyi olus
seviyesi diisiik olan bireyin yasam doyumunun da diisiik olmasi, olumlu ve haz
veren duygusal deneyimleri nadiren yasarken daha sik ofke, gerginlik, tedirginlik

gibi olumsuz duygular igerisinde olmasi1 beklenmektedir (Canbay, 2010).

Sahin (2011) arastirmasinda tiniversite 6grencilerinin kendini agma, 6znel iyi
olus ve algiladiklar1 sosyal destek diizeylerini karsilastirmistir. Katilimeilarin
cinsiyetlerine gore kendilerini agma puanlarinin farkhilagtigi, 6znel iyi olus ve
algilanan sosyal destek puanlarinin ise farklilasmadigi saptanmustir. Cihangir-
Cankaya (2009) tarafindan Ogretmen adaylarinda temel psikolojik ihtiyaclarin
doyumu ve Ogretmen adaylarmm iyi olma diizeyi incelenmistir. Arastirma
bulgularina gore 6znel iyi olma diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermedigi saptanmistir. Celik (2008) 6znel iyi olus diizeylerinin, cinsiyet, okul



tirii, sinif diizeyine gore farklilik gostermedigini ortaya koymustur. Dost-Tuzgdl
(2006) tiniversite 6grencilerinin 6znel iyi olus diizeylerini incelemistir. Arastirmada
cinsiyet, algilanan ekonomik durum, algilanan anne-baba tutumu, fiziksel goriiniis,
memnuniyet, dini inan¢ ve denetim odag1 degiskenlerinin {liniversite dgrencilerinin
oznel iyi olus diizeyi ile iliskisi incelenmistir. Ogrencilerin 6znel iyi olus
diizeylerinin cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmustir.
Kermen (2013) tarafindan yapilan arastirmada, kadinlar ile erkeklerin 6znel iyi olus

diizeyleri arasinda anlamli derecede bir farklilik tespit edilmemistir.

Anksiyete ve i doyumu degiskenleri incelendiginde,bu iki degiskenin iliskili
oldugunu destekleyen calismalar saptanmistir. Katilimcilarin hemsirelerden olustugu
bir caligmada, is doyumu ile anksiyete diizeyleri arasinda olumsuz bir iligki
saptanmigtir (Durmus ve Giinay, 2007). Yapilan isin yeterince giivenli olmamasi,
sagliga zararli hususlarin bulunmasi ¢alisanlar arasinda anlagmazliklara, sorunlar
¢oziilmedigi takdirde ise isten ayrilmalara neden olabilmektedir (Bigerli, 2012).1s
hayati sadece ekonomik agidan degil, psikolojik agidan da énemli bir yere sahiptir. Is
doyumu yiiksek olan bireyler ise karsi olumlu bir tutum sergilerken, is doyumu
diisiik olan bireyler ise olumsuz bir tutum ortaya koymaktadirlar (Gezer, Kaya ve

Kose, 2007).

Giinlimiiz diinyasinda insanlarin karsilastiklart problemler nitelikleri ve zorluk
dereceleri bakimindan asilmasi gii¢ hale gelmistir. Bu giigliiklerin iistesinden
gelebilmek i¢in bireylerin problem ¢6zme becerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir
(Alagozli 2006). Hayatta karsilasilabilecek her tiirden giicliik, ¢6ziim bekleyen
hersey bir problem ve her problem de bir problem ¢ézme siirecini icermektedir(Agur,
2007).Duygular ile 6znel iyi olus arasinda bir iligkinin varligindan bahsedilmektedir.
Bu alanda calisan akilsagligi c¢alisanlarinin ise duygularmi saghikli bir sekilde
yonetmesi beklenmektedir. Danigana sunulacak saglikli ve verimli hizmet ancak bu
sekilde miimkiin olabilecektir. Calisanin kendisindeki iyilik hali bagkalarina
saglayacagl faydayi artirabilir. Bu 1yilik halinin saglanmasi i¢in duygu yonetimi;

duygularin diizenlenmesi ve kontrol edilmesi 6nem tagimaktadir. Duygu yonetimi



her zaman kolay olmayabilir. Ayn1 zamanda akil sagligi calisanlar1 duygularim
yonetmede sorun yasayan ve olumsuz duygusal deneyimleri olan kisiler ile
caligmaktadirlar. Bu baglamda bireylere duygularinin diizenlenmesinde destek
olabilmek icin basta kendi duygusal deneyimlerini iyilestirmeleri gerekmektedir
(Diener ve Seligman, 2002). Bu sebeple 6znel iyi olusu saglamada akil sagligi
calisanlarinin problem ¢6zme ve yasama uyum becerilerini gelistirmelerinin 6nemli

bir adim oldugu diistiniilmektedir (Alagozlii, 2006).

Gliniimiizde degisen yasam kosullarina ayak uydurabilme c¢abasi stres
yaratmaktadir. Sorumluluklarin artmasiyla birlikte zaman yOnetiminde yasanan
sikintilarin bireylerin yasadigi baki ve stresi arttirdigi ifade edilmektedir (Atkinson,
Atkinson, Smith, Bem ve Hoeksema, 2002). Kaygi, kisinin uyarana kars1 duygusal,
zihinsel ve bedensel degisimlerle olusan uyarilmislik durumuna verilen addir (Ansel,
1991). Belirtilerin ve yakinmalarin psikolojik bozukluk derecesinde olup olmadigin
degerlendirebilmek; bunlarin siddeti, siiresi, ortaya c¢iktigi ¢evre, toplum, kiiltiirel
ortam, kisilik gelisimi igindeki yeri, kisinin olanak ve yetenekleri, gercekle
baglantisi, denge ve uyumunu bozup bozmamasi vb. bircok degisken kapsaminda
miimkiin olabilmektedir (Koknel, 1989). Kayginin hangi durumlarda normal ya da
normalin diginda oldugu konusundaki genel yaklasima gore kisinin verimini diisiiren,
kisiler arasi iliskilerde kopukluklara neden olan, siklikla titreme, carpinti ve kas
gerginligi gibi fiziksel belirtilerinde eslik ettigi kaygi durumlarimin normal dist
oldugu degerlendirilmektedir (Giileg ve Koroglu, 1997).Genel olarak kaygi,
gelecekte kot bir sey olacakmig gibi duyumsanmaktadir. Biligsel alanda zorlanma
yaratan bu duyumsama ¢esitli sozciikler ve yakinmalarla dile getirilmektedir
(Koknel, 1989). Ulkeler arasindaki ve ayni iilkenin farkli bolgeleri arasindaki
ekonomik esitsizlikler, istismarci politik sistemler ve diinya niifusunun artisi ile
bariggt bir gelecek umudunun korelmesi, teknolojik giiciin giderek daha fazla
kullanildig1 savaglarda milyonlarca kisinin 6ldiiriilmeye devam etmesi de bireylerin
yasadiklar1 kaygiy1r hizlandirmaktadir (Sar, 2009).Bunalti, korkuya benzeyen bir
duygudur. Kisi bunu kendi i¢inde sanki kotii bir haber alacakmis, bir felaket

olacakmis gibi nedeni belli olmayan bir sikinti, bir endise duygusu olarak
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algilamakta ve tanimlamaktadir (Oztiirk, 1994). Bireyin diisiincelerini anlamak,
problemler karsisindaki tutumunu 6grenmek, kisacasihayatin manasini arastirmak

igin elverisli higbir arag ve yolun ihmal edilmemesi gerekmektedir (Adler, 2002).

Akil sagligi yerinde bir insanin Ozelliklerini belirlemek ve akil sagliginin
Olgiitlerini siralamak miimkiin gériinmemektedir. Bircok belirti ya da yakinmanin
psikolojik bozukluk sinir1 i¢inde oldugunu sdylemek oldukea giigtiir (Koknel, 1989).
Stireklik tedirginlik igerisinde oldugu gozlemlenen kisiler i¢in yasamlarinin pargasi
haline gelen bu duygu “korku” olarak tanimlanamamaktadir. Kisiler bu duygularini
saklayarak baskalarinin bu durumu fark etmelerinin Oniine gegmektedirler. (Gegtan,
1996). Diinya Saglk Orgiiti (Word Health Organization)saghgi: "Hastalik ve
sakathigin olmamasi, bireyin bedensel, zihinsel, toplumsal, iyilik durumu™ olarak
tanimlamaktadir. Olduk¢a soyut ve genel olan bu tanimlama icgine akil sagligi da
girer. Daha somut ve gercekei sinirlar i¢inde, akil sagligi: "Bireyin kendi kendisiyle,
cevresini olusturan kisilerle ve toplumla baris icinde olmasi, siirekli denge, diizen ve
uyum saglayabilmek i¢in gerekli cabayi siirdiirebilmesi" olarak tanimlanmaktadir
(World Health Organization-WHO, 1945). Akil sagligi calisanlart hastanin iyi
oluglarin1 saglamay1 amaglarken kendilerinin de 6znel iyi olusu 6nem tasimaktadir.
Akil saglig calisanlar sorun yasayan ve olumsuz duygusal deneyimleri olan kisilerle
calismaktadirlar. Isin dogas1 geregi i¢inde bulunduklar1 bu calisma kosullarmin akil
saglhig calisanlarinin 6znel 1yi olus diizeyleri ile iliskisi oldugu diistiniilmektedir

(Diener, 2000).

Is Doyumu, Oznel Iyi Olus ve Mesleki Anksiyete ile ilgili farkli degiskenlerle
yapilan ¢aligmalardan 6rnekler sunlardir: Gezer, 1998; Cetinkanat, 2000; Ak¢amete,
Kaner, Sucuoglu, 2001; Caligkan, 2005; Geng, 2006; Bilge, Akman, Kelecioglu,
2007; Agr, 2007; Celik, 2008; Elbirlik, 2008; Gokbiizoglu, 2008; Cihangir, 2009;
Eryilmaz, 2009a; Dagdeviren, Musaoglu, Omurlu, ve Oztora, 2011. Orneklem
grubu farkli olmakla birlikte alanyazin incelendiginde meslege yonelik tutumlar ya
da mesleki yeterlikler ile mesleki kaygi arasindaki iliskileri arastiran caligmalar
bulunmaktadir (Dogan ve Coban, 2009; Kafkas, A¢ak, Coban ve Karademir, 2010;



Boz ve Boz, 2010; Yavuz ve Memis, 2009). Meslege yonelik tutum ile meslegi tercih
etme arasindaki iligski incelendiginde, meslegini severek ve isteyerek tercih edenlerin
meslege karst olumlu tutum iginde oldugu tespit edilmistir (Ozder, Konedrali ve
Perkan-Zeki, 2010; Haciomeroglu ve Taskin, 2010). Bu calismalarin sonucunda,
tutum kavraminin tercih etme ile birebir Ortlismekte oldugu belirlenmistir (Dag,
2010) . Benzer sekilde, meslege yonelik olumlu tutumlar ile mesleki kaygi arasindaki
olumsuz yonde iliski de diger bir arastirmada tespit edilmistir (Dogan ve Coban,

2009.

Dolayisiyla meslek seciminde; meslegin c¢alisma ortami1 ve kosullari,
calisanlarda aranan nitelikler, meslekte kariyer yapma olanaklari, meslegin getirecegi
maddi manevi kazan¢ dikkate alinarak se¢im yapilmasi gerektigi soylenebilir. Akil
sagligi alaninda Onemli hizmetler yiriiten psikolog, psikolojik danisman ve
psikiyatristlerin ¢alisma verimlerinin yiiksek olmasi i¢in kendi yaptiklarin isten
tatmin olmalari, 6znel iyi oluslarinin yliksek olmasi ve mesleki anksiyetelerinin
diisik olmas1 beklenmektedir.Bu c¢ercevede arastirmanin amaci akil saghig
calisanlarinin is doyumu, 6znel iyi olus diizeyleri ile mesleki anksiyete durumlarinin

incelenmesi olarak belirlenmistir.

1.1. is Doyumu

Akil sagligi calisanlarinin gerek bireysel c¢aligmalar yiirlitebilmesi gerekse
kurumsal calismalarda verimli olabilmesi i¢in is doyumunu saglamanin gerekli
oldugu diistiniilmektedir. Bunun i¢in ilk asamada is ve is doyumunun ne anlama
geldigi ve 13 doyumunu etkileyen faktorlerin neler oldugu sorularinin

cevaplandirilmas1 gerekmektedir.

Is, en genel ifade ile “gdsterilen ugras, ¢aba” seklinde tanimlanirken Tiirk Dil
Kurumu, farkli boyutlara da yer vermekle birlikte, isi “bir amag elde etmek, herhangi

bir sey ortaya koymak i¢in giic harcayarak yapilan etkinlik, calisma” olarak
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tanimlamaktadir (TDK, 2012). Buna gore is, yasamin her alani ve evresinde
rastlanabilen genis bir icerige sahiptir ve bakis agisina gore farkli sekillerde
tanimlanabilmektedir (Tinar, 2013). Ekonomide is, iiretim amacglidir ve fiziksel
oldugu kadar zihinsel ve psikolojik bir siiregtir. Tanim bu agidan bakarak
siirlandirilginda bile, is kavraminin igeriginin gegmisten bugiine bir evrim gegirdigi
sOylenebilmektedir (Tinar, 2013). Doyum kavrami incelendiginde Budak (2003)
organizmada fizyolojik (aclik, susuzluk, cinsellik) ya da psikolojik ihtiyag¢larin
karsilanmasi sonrasinda organizmanin yeniden eski dengesine kavusma durumunu
doyum olarak tanimlamistir. Eroglu (2013) ise, doyumu var olandan hosnut olma
durumu olarak tanimlamaktadir. Beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve dileklerin
karsilanmas1 durumunda yiiksek doyum diizeyi, karsilanmamasi durumunda ise
diisiik doyum diizeyi goriilmektedir. Yasam doyumu ise, kisinin kendi segtigi yasam
kalitesi Olciitlerine gore genis capli bir degerlendirme olarak tanimlanmaktadir
(Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985). Bireyler saglik, ekonomik olanaklar, aile
hayatt gibi pek cok konuya farkli oranlarda 6nem ve deger vermektedirler.
Degerlendirmeler bireylerin kendi deger ve oncelik sirasina gore yapildigindan

yasam doyumu 6znel bir kavramdir.

1.1.1. is Doyumu Kavram

[sgdrenin isini ya da is yasammn kisisel degerlendirmesi sonucunda hissettigi
mutluluk ya da vardig1 duygusal doyuma is doyumu denilmektedir (Akcamete ve
ark., 2001). Bir bagka tanima gore, is doyumu isten elde edilen maddi kazanglar
beraberinde ¢alisanin zevk aldig1 bir isi, sevdigi is ortam1 ve arkadaslariyla birlikte
yaparak bir eser olusturmasiyla elde ettigi mutluluk demektir (Akinci, 2002). Is
Doyumu, isgérenin isin niteligine iligkin talepleri ile bunlarin is ortaminda ne
derecede gerceklestirildigine iliskin diisiinceleri arasindaki farkin bir unsuru olarak
ortaya ¢ikan duygusal tepkidir (Balci, 2005). Tengilimoglu ve Yigit’in (2005)
belirttigine gore is doyumu, “calisanlarin is ortamindan bekledikleri ile algiladiklar
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arasindaki farktir. Calisanlarin isten beklentilerinin karsilanmasi, bir yandan is
doyumunu artmasi diger yandan da kurumsal amaglarin daha verimli sekilde
gerceklesmesi anlamia gelmektedir. Is doyumu yiiksek bir bireyin belli bir duruma
ve nesneye karsi olumlu hisler igerisinde oldugu sdylenebilmektedir. Bu olumlu
alginin gelistirilmesinde; is doyumu ile 6diil, licret, isin kendisi, denetim, is takimi
gibi kisisel unsurlar arasindaki iliski arastirildiginda; is doyumu ve bu kisisel dgeler

arasindaki iligkinin ayni1 zamanda oOrgiitte kalma egilimini artirdigi saptanmistir

(Celep, 2000).

1.1.2. Is Doyumu Kuramlari

Insanlar temel gereksinimlerini karsilamak icin birtakim eylemlerde
bulunmaktadirlar. Bu gereksinimlerin bir kismini bireysel olarak karsilarken, biiyiik
bir kismini da orgiit adi1 verilen yapilar altinda diger insanlarla yaptiklari is birligiyle
karsilamaktadirlar. Insanlarin gereksinimleri, bireysel amaglar1 ortaya ¢ikarmaktadir
(Simsek, 2011). Simsek’in (2011) ifade ettiginden yola c¢ikilarak akil sagligi
calisanlarinin da galistiklar1 kisiler ve ¢alisma ortamlarindan bagimsiz olarak kendi

maddi ve manevi gereksinimlerinin karsilanmasini bekledikleri sdylenebilmektedir.

Bireylerin davraniglarimi yonlendiren faktorlerle ilgili kuramlar ve modeller
gelistirilmistir. Kisinin yasam doyumuna ulagsmasi agisindan 6nemli olan faktorlerin;
kisinin kendini tanimasi, yasam hedeflerini belirlemesi ve bu hedeflerini
gerceklestirmek i¢in davraniglarini nasil kontrol altina alacagini bilmesi olarak ifade
edilmektedir. Ayrica is yasaminda, ¢alisanlarin 6rgiit igindeki ve disindaki fizyolojik,
psikolojik ve sosyal ihtiyaglarin1 dogru algilayan bir yoneticinin, oOrgiitiin
performansini artirdigi belirtilmektedir. Davranis1 yonlendiren unsurlari agiklayan
kuramlar iki gruba ayrilabilir. Birinci grup Kapsam Kuramlaridir; bu kuramlar
bireylerin i¢sel faktdrlerine agirlik vermektedirler. ikinci grup ise Siireg
Kuramlaridir. Bu kuramlar ise bireyin digsal unsurlarma agirlik vermektedirler

(aktaran Unlii, 2013). Konuyla ilgili diger sinmiflamalara bakildiginda, benzerlikleri
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yoniinden, siireg, giiglendirme, icerik ve ihtiya¢ kuramlari; daha kisa olarak da igerik

kuramlar1 ve silire¢ kuramlari olarak siniflandirildig: goriilmektedir.

1.1.2.1. Icerik Kuramlar

Icerik Kuramlar, davranisa ydn veren giiciinii ve devamlihigini saglayan
unsurlarin ne olduguyla ilgilenirken siire¢ kuramlari, davranisin meydana gelmesi
yon ve siirekliliginin ne sekilde saglandigi lizerinde durur (aktaran Sigsman, 2012).
Icerik Kuramlar1 sunlardir:Maslow'un Thtiyaglar Hiyerarsisi Kurami, Herzberg'in Cift

Faktér Kurami, McClelland'in Ogrenilmis fhtiyaclar Kuramu.

1.1.2.1.1. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow (2001) tarafindan ortaya atilan bu kuram iki temel varsayima
dayanmaktadir. Birinci varsayima gore bireyin davranislari; sahip oldugu ihtiyaglar
gidermeye yoneliktir.Ikincisi ise birey ihtiyaclarini gidermek icin belirli bir siralama
kullanmaktadir. Bu durumda her ihtiyacin giderilmesi kendisinden bir Onceki
siradaki ihtiyacin giderilmesine baglidir. Dolayisiyla once alt siradaki ihtiyaglar

giderilir ve sonra iist siradaki ihtiyaglar giderilmeye ¢alistlir.

Insanin dogal egilimleri hakkinda daha ¢ok bilgi edindikge onlarin nasil daha
Iyi hissedebilecegini, mutlu ve iiretken olacagini; 6zsaygisini nasil gelistirebilecegini
ve yeteneklerinien iyi sekilde kullanabilmek i¢in neler yapabilecegini sdylemek de
kolaylasabilecektir. Bu, gelecekte birgok kisilik sorununun kendiliginden ¢6ziilmesi
olasigim arttirmaktadir. Maslow’a gore asil sorun, kisinin insanlifin bir pargasi ve
aynt zamanda kendine 0zgli bir birey olarak gercek kendiligini ortaya
cikartabilmektedir (akt. Ozakkas, 2016).Yasam, dogum ile 6liim arasinda yasanan
siire; Omiir, hayat olarak tanimlanirken; yasanti, i¢inde yasanilan sartlarin tiimiinii
icermekte, bireyin hayat tarzim1 ifade etmektedir. Aile, is, arkadaslik iliskileri,

akrabalik iligkileri, i¢inde yer alinan gruplar, saglik, refah diizeyi, hobiler, toplumsal
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iligkiler ve daha birgok 6ge, bu 6gelerin hem birbirleriyle hem de diger birey, grup ve
yapilarla olan karsilikli iligskiler ve bu iliskiler agindan dogan yeni durumlarin
tamami1 yasantiyr olusturmaktadir. Maslow, insan davranislarini en temel
gereksinimlerden, en karmasik olanina uzanan ihtiyaglar piramidi bi¢iminde
siiflandirmistir. Piramidin alt basamaginda temel fizyolojik ihtiyaglardan aclik,
susuzluk, uyku yer almaktadir. Bireyin once en alt diizeyde bulunan ihtiyaglarini

doyuma ulastirma arzusudavraniglarini sekillendirmektedir (Maslow, 2001).

Maslow, giidiilenme s6z konusu oldugunda saglikli insanlarin oncelikle
giivenlik, ait olma, sevgi, saygi ve 6zsaygi gereksinimlerini giderdiklerini sonrasinda
kendilerini gergeklestirmeye yonelik olarak (gizil giiclerin, kapasite ve yeteneklerin
stirekli olarak ortaya ¢ikartilmasina, gorevlerin ya da c¢agrilarin, alinyazisinin yerine
getirilmesine, kisinin kendi igsel dogasini daha iyi tanimasi ve benimsemesine,
kisinin i¢inde birlik, biitiinlik ve sinerjiye yonelik siirekli bir egilime)

giidiilendiklerini saptamistir (Maslow, 2001).

Kendini
Gergeklegtirme

b
[ e\
y RN

/ Guvenlik Ihtiyaci \
/ Fizyolojik Ihtiyaglar \

Sekil 1.1.2.1.1. Maslow ihtiyaclar hiyerarsisi
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Kaynak: Sevil, T. (2012). Bos Zaman Ve Rekreasyon Yonetimi. Eskisehir Anadolu
Universitesi Yayini, s.12

Maslow’un Ihtiyaglar hiyerarsisi piramidi asagidaki sekilde agiklanmaktadir
(Maslow, 2001; akt. Sevil, 2012)

1. Temel Fizyolojik ihtiyaclar: Maslow fizyolojik ihtiyaglari insanlarin
hayatta kalmalari i¢in en temel gereksinimler olarak aciklamaktadir. Agliktan 6lmek
izere olan bir insan i¢in sevgi, 0zgiirliik, eglenme, dostluk gibi kavramlar pek bir sey
ifade etmemektedir. Bu yiizden fizyolojik ihtiyaclar hiyerarsinin en tabaninda yer

almaktadir.

2. Giivenlik ihtiyaci: Insanin kendini giivende hissetmesi en temel ihtiyaglar
siralamasinda piramidin bir st sirasinda yer almaktadir. Ancak Can ve mal tehdidi
altindaki bir insan i¢in giivenlik arama ihtiyaci, yerine gore birinci derece dnem

kazanabilmektedir.

3. Sosyal ihtiyaclar: insan; ait olmak, baskalariyla bir arada olmak, onlar
tarafindan kabul gdrmek, arkadas olmak ve gevresini etkilemek ister. insan bu

ithtiyaglar1 cogu kez, a¢ bir insanin gidaya olan arzusu kadar siddetli duyar.

4. Sosyal Sayginhk: Insan hem kendi kendine, hem de baskalarina karsi
onemli hissetme ihtiyact duymaktadir. Insan kendine giiven duygusu edinmeye ve
her yoniiyle hak edilen bir sayginlik saglamaya calismaktadir. Bu ihtiya¢ tatmin
edilmezse, insanda bir takim asagilik duygulari olusabilir. Bunun igin saygi goérme
ihtiya¢ diizeyine ulasan insanlar, oturduklar1 konutlara, konustuklar1 insanlara veya

yaptiklari sporlara 6zel bir 6nem vermektedir.

5. Kendini Gerceklestirme Thtiyaci: Thtiyaclar hiyerarsisinin en {ist
basamaginda yer alan bu ihtiya¢ tiirii, daha alt diizeydeki ihtiyaglarin tatmini

gerceklesmeden ortaya ¢ikmaz. Bu ihtiyaglar kisinin kendi potansiyellerinin farkina
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varmasl, bir isi yalniz basina yapmasi, yaraticit olabilmek i¢in kendini siirekli bir

gelisime tabi tutmasi ile ilgili ihtiyaglardir.

Gelisimin, insan1 son olarak kendini gergeklestirme asamasina gotiirengesitli
stiregler seklinde tanimlanmasi, yasam boyunca devam eden bir siire¢ oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu bakis acistyla gelisim yalnizca temel gereksinimlerin tamami
ile ortadan kaldirilana kadar doyurulmas: kapsamindan 6te ¢ok daha genis bir
kapsamda; bireylerin tiim potansiyellerini; yetenek, kapasite, yaratict egilimler vb.

ortaya ¢ikarmak olarak kisinin giidiilenmesi olarak ifade edilmektedir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile ilgili yaklasimina elestiriler getirildigi
goriilmektedir. Tiim bireylerin ayni bicimde ve ayni siddette motive edildigi ve
bireylerin ayni onceliklerle hareket ettigi varsayimi tartisilmaktadir (akt. Tuna,

2011).

1.1.2.1.2. Alderfer’in ERG(Existence, Growth, Relatedness) Kurami

Alderfer (1972), Maslow’un Kuramindan etkilenmis ve Maslow’u kendisine
temel almistir. Davranisin temeli olarak insanin {i¢ ihtiyacini; yasamini devam
ettirme, diger insanlarla iliski kurma ve psikolojik ihtiyaglar olarak agiklamaktadir.
Varligim siirdiirme, Maslow’un fiziksel ve giivenlik ihtiyaglarim1 kapsar.Baska bir
deyisle Maslow’un Kuraminda en alt diizeydeki ihtiyaglarm karsiligidir. Iliskili olma,
sevgi ve ait olma ihtiyaglariin karsiligidir. Gelisme ise saygi gorme ve kendini
gerceklestirme ihtiyacinin karsihigi olarak agiklanmaktadir.(Mullins, 2002; Porter,
2003)Porter (2003)belirttigi lizere Maslow’un modeligalisma yasami odakl
gelistirilmemigken, Alderfer kuraminda orgiitlerdeki insan gereksinimlerine yonelik

bir uyarlama yapmaya ¢alismistir (Johns ve Saks, 2001).

Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimimi basitlestirerek
gelistirmistir. Bu yaklagimda ilkeler ayn1 olmakla birlikte ihtiyaclar siralamasi daha

basittir. Once alt diizeydeki ihtiyaglar, daha sonra iist diizey ihtiyaglar tatmin
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edilmelidir (Maslow, 2001).Maslow’un Kuramina benzer olarak ERG Kurami de
ihtiyaclar birhiyerarsi olarak tanimlamistir. ERG ii¢ gereklilik basamagina karsilik
gelen harflerden olugsmustur. Bunlar Existence: Var olus, Relatedness: Ait olmak,
Growth: Gelisme olarak isimlendirilmektedir. ERG Kurami Maslow’un ¢aligmasina
dayanir. Bu nedenle benzerlik gosteren bir¢ok yonii vardir; fakat ayni zamanda bazi

onemli yonlerden de farkliliklar gosterir (akt.Cetinkanat, 2000).

Maslow’un ortaya attig1 “doyumdan sonra bir list basamaga gecilir” fikrinin
olusturdugu doyum- ilerleme kavramina Alderfer, doyumsuzluk sonucu ortaya ¢ikan
hiisran-gerileme kavramini da eklemistir. Bu kuram ihtiyaglarin giderilmesine
yonelik bireyin esnek davranislar sergiledigini ve bazi ihtiyaclarin giderilmesinin
digerleri i¢in de yeterli oldugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda ERG kurami ii¢

onerme lizerine kuruludur ve bu 6nermeler asagidaki sekildedir:

Birincisi; her bir diizeydeki ihtiya¢ ne kadar az giderilirse o kadar fazla arzu
edilir. Ornegin, is ortaminda var olma ihtiyaci ne kadar az giderilirse, kisi tarafindan

o kadar fazla arzu edilmektedir.

Ikincisi; daha diisiik diizey ihtiyaclar ne kadar fazla giderilirse yiiksek
diizeydeki ihtiyaglar i¢in daha fazla istek olusur. Ornegin, is yerinde var olma
ithtiyac1 ne kadar fazla giderilirse aidiyet ihtiyacina yonelik istek o kadar fazla olur

(6r. Kisiler arasi iligkileri giiclendirmek).

Ucgiinciisii, yiiksek diizeydeki ihtiyaglar ne kadar az giderilirse diisiik diizeydeki
ihtiyaglara yonelik arzu o kadar fazla olur (ihtiyag engellenmesi gibi). Ornegin,
gelismeye iligkin bir ihtiyag ne kadar diisiik diizeyde giderilirse (miicadeleci bir is
gibi), aidiyet ihtiyaclar1 daha fazla hissedilir (Szilagyi ve Wallece, 1980:113; Akt.
Keser, 2013).
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1.1.2.1.3. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg tarafindan 1959 yilinda tasarlanan kuram, Maslow’un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi kuramindan sonra en ¢ok bilinen kuramlardandir. Ayni zamanda is
tatmini ile ilgili gelistirilen en 6nemli kuramlardan biridir (Drafke-Kossen, 1997).
Arastirma sonuclarina gore Herzberg Motive Edici Faktorler ile Hijyen Faktorleri su
sekilde siralamistir (Herzberg, 1966; Herzberg, 1996; Herzberg, 2002; Plunkett ve
Attner, 1992). Motive edici faktorler: Calisanlarin, motivasyon ve tatminin baslica
nedeni olarak belirttikleri unsurlardir. Basari,takdir edilme, taninma, ilerleme, statii,
sorumluluk sahibi olma gibi faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorler kisinin ¢alisma
istegi ve arzusunu artiran unsurlardir. Yoklugu ise bireylerin motive olamamasi
anlamia gelmektedir. Calisanlarin bu faktorleri agikga gormesinin ve hissetmesinin
tatmin ve motive olmalartyla iliskili oldugu disiiniilmektedir. Digeri ise Hijyen
faktorler olarak tanimlanan: Ucret, maas, isletme politikas1 ve yonetimi,is giivenligi
calisma kosullari, 6zel yasamdaki mutluluk diizeyi gibi faktorler “hijyen faktorler”
olarak adlandirilmaktadir. Bu faktorlerin olmamasi durumunda bireyleri motive
etmenin kolay olmadig ifade edilmektedir. Hijyen faktorlerin olmasi durumunda ise
is tatmini i¢in uygun bir ortamdan soz edilebilir ve bireyler daha kolay motive
olabildigi belirtilmektedir (akt.Unlii, 2013).

Herzberg ve arkadaslarinca gelistirilen bu kuramin en Onemli tarafi,
gereksinimler belirlenirken bunun varsayima dayanmamasi, yani bir arastirmadan
elde edilen bulgular dogrultusunda smiflandirilmasidir. Herzberg ve arkadaslari
28.000 calisandan elde ettikleri verileri simiflandirarak iki faktor kuramim
gelistirmislerdir. Bu kuramda, insanlarin i¢sel durumlari yerine; insanlarin ¢alisma
yasaminda elde etmek istedikleri amaglarla, kacinmaya c¢alistiklart etmenler

siralanmistir (akt.Sun, 2002).

Herzberg, insanlar1 hijyen arayanlar ve motivasyon arayanlar olarak
siiflandirmugtir. Is ortamlart agisindan yaklasildiginda hijyen faktorleri, yapilan isin

disinda is ortamiyla ilgili faktorler olarak ifade edilirken; motivasyon faktdrleri, isin
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kendisiyle ilgili faktorler olarak ifade edilmektedir. Kurama gore hijyen faktorlerini
tyilestirmek, motivasyonun artmasini garanti etmez, ancak yetersiz olmalari,
memnuniyetsizlik yaratmaktadir (akt. Sisman, 2012).isveren calisan1 motive edecek
asgari standartlar1 saglamasinin, isgorenin verimli bir calisma performansi

gostermesiyle iliskili oldugu diigiiniilmektedir.

Iki faktér kurami, alanyazinda c¢ok ciddi destek bulamamistir. Ayrica Kuram
pek cok elestiri almistir. Bu elestiriler asagidaki gibi gruplandirilmistir (Robbins ve
Judge, 2012; Akt. Keser, 2013):

Herzberg’in uyguladigs siirecler yontem olarak simirhidir. Isler yolunda iken,
insanlar basariy1 kendilerine atfederler, tam tersi durumda ise basarisizlik ¢evredeki

faktorlere atfedilmektedir.

Herzberg’in yonteminin gegerlili§i konusunda sorunlar s6z konusudur.
Cevaplar1 degerlendirenler yorumlarini kattiklart i¢in, tepkileri birbiri ile kiyaslamak

gerektiginde farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir.

Kapsamli bir tatmin arastirmasi gerceklestirilememistir. Birey isinin bir
kismin1 sevmeyebilir ancak yine de isinin kabul edilebilir oldugunu diisiinebilir.
Herzberg, tatmin ile verimlilik arasinda bir iliski oldugunu iddia etmesine karsin,
aragtirmanin  yontemi itibariyle sadece tatmin degerlendirilmis, verimlilik

degerlendirilmemistir.

1.1.2.1.4. McClelland’in Gereksinimler Kuram

David McClelland’in Gereksinimler Kurami Murray’in1938 yilinda ortaya
attigt ve 20’nin {lizerinde gereksinimden bahsettigi kuramindan esinlenilerek
olusturulmus ancak yalnizca basari, gii¢ ve yakin iligki gereksinimlerini ele almig bir
kuramdir.McClelland’a (1961) gore bireylerin bu gereksinimleri onlarin hayatlarini

kisiler aras1 iliskilerden, akdemik basariya; hayat tarzinin sec¢iminden, iste
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gosterecegi performansa kadar pek cok alanda etkilemektedir.Kisiler bu ihtiyaglarla
diinyaya gelmezler, aksine yasam deneyimleri yoluyla Ogrenirler. Bu kurama gore
bireyler ii¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davramsgdstermektedirler. Bunlar (akt.Unlii,
2013):

» Basar1 Ihtiyaci
» {liski Kurma Ihtiyaci
» Gii¢ Kazanma Ihtiyacidur.

Basan ihtiyaci:McClelland (1976) basar1 gereksinimini miimkiin oldugunca
kolay ve hizli bir sekilde zorluklarin {istesinden gelebilme arzusu olarak
tanimlamaktadir. Rekabetin yiiksek oldugu endiistri toplumlarinda basar1 ihtiyaci
daha da 6n plana ¢ikmakta ve bireylerin davraniglar iizerinde etkili olmaktadir.
Ayrica bireyler bir ise kalkismadan once kendi bilgilerini ve yeteneklerini tartmakta,
basar1 ve basarisizlik olasiliklarini incelemektedirler. Kurama gore basari olasiligi

diisiik bir ise bireyin kalkisma olasiliginin az olacag: belirtilmektedir.

Iliski kurma ihtiyaci:iliski kurma ihtiyacina gore bireyin toplumsal nitelige
sahip oldugu ifade edilmektedir. Bireyler arkadas gruplar1 kurmaya ve grup ici ¢esitli
seviyelerde arkadaslik iligkileri igerisinde olmaya giidiilenmislerdir. Bu giidiiye sahip
olan kisiler, sorumluluk almak isterler ve amaca yonelirler. Bagkalariyla yakin
iligkiler kurar, catismadan sakinir ve sosyal iliskiler gelistirirler. Bu ihtiyaci kuvvetli

olan bireylerin kisileraras iligkilere daha fazla 6nem verdigi belirtilmistir.

Gii¢ kazanma ihtiyac1:Gili¢ kazanma ihtiyact bireyin ¢evresine hakim olma
isteginden kaynaklanmaktadir. Bu ihtiya¢ tanimlamasina gore bireyin gii¢ ve otorite
kaynaklarini gelistirmesi, baskalarini etki altina almaya galismasi ve giiciinli koruma
davranis1 gostermesi beklenmektedir. Boylelikle bireylerin  gevresel iligkilerde

etkinligini artiracak her tiirlii araca bagvurmasi beklenmektedir. .
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McClelland’1n basar1 giidiisii kurami ¢ok fazla dikkat ¢ekse de pratik etkisi ¢ok
diisiik kalmistir. Bu durum, ihtiyacin bilingdis1 olmasindan ve 6l¢iilme zorlugundan

kaynaklanabilmektedir (Robbins ve Judge, 2012; Akt. Keser, 2013).
1.1.2.1.5. McGregor’un X ve Y Kurami

McGregor X ve Y kurami 1960’1 yillarda Orgiit ve yonetim alaninda
gelistirilen yaklagimlarin insan dogasi konusundaki temel varsayimlarindan hareketle
gelistirmistir. Insan dogasma iliskin bu iki farkli bakis agis1, yoneticiler tarafindan
insanlarin motivasyonunu saglama konusunda stratejilerin secilmesinde dnemli rol
oynamaktadir. X ve Y kuramlarinin temel varsayimlart Sigsman (2010) tarafindan
asagidaki sekilde sirasiyla ozetlemistir. Oncelikle X kurami insanin dogasinda
tembellik oldugunu ve yalnizca maddi ve mevki ¢ikar odakli ¢alistiklarini ifade
etmektedir. Insanlarm ise odaklanmasini zorunlu kilan faktorler; giic elde etme
arzusu ve isten atilma korkusu olarak belirtilmektedir. Buna ek olarak insanlarin
degisime kapali, egitilmeye, direktif almaya ve idare edilmeye ihtiya¢ duyan,

cocuksu baskalarinin destegine ihtiyag duyan bir yapida olduklari ifade edilmektedir.

Y kuraminda ise X kuramindan farkli olarak insan dogasi geregi miicadeleci,
tiretken ve yeni bilgiler arayigsinda olan olgun bir varlik olarak degerlendirilmektedir.
Kurama gore insanlari ¢alisma konusunda motive eden giig; kisisel ve sosyal
amaglart dogrultusunda ilerleme arzusudur. Buna ek olarak insan degisime agik,
kendi kendini egiten ve yonlendiren, sorumluluk alan ve yeni bilgiler 6grenme

arayisinda olup bundan zevk alan bir varlik olarak betimlenmektedir.
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1.1.2.2.Siire¢ Kuramlari

1.1.2.2.1.Davramis Sartlandirma (Sonug¢sal Sartlandirma)

Kuram

Pavlov’dan etkilenen Skinner, Davranis Sartlandirma Kuramini olusturmustur.
Kurama gore, ‘“davraniglarkarsilastiklar1 sonuglar tarafindan belirlenmektedir”
yargisini ileri siirilmektedir. Baska bir deyisle 6nemli olan davranisin sonucunda ne
ile karsilagilacagidir. Bu sonu¢ davranisin tekrarlanip tekrarlanmayacaginin
belirleyicisidir (akt.Unlii, 2013). Sonugsal sartlandirma kavrami, bir motivasyon
aract olarak kullanilmaktadir. Bu durum oOrneklendirildiginde; eger sekreterin
davranisi bulundugu ortam i¢inde “arzu edilen” bir davranis ise yoOnetici sekreterin
bu davranisini tekrar sergilemesini isteyecektir. Bu da ancak yaptigi davranisin
odiillendirilmesi ile miimkiin olacaktir. Sekreterin davranisi yonetici tarafindan “arzu
edilmeyen” bir davranis ise yonetici bu tiir bir davranmigin tekrarlanmasini
istemeyecektir. Eger bu istenmeyen davranis cezalandirilirsa (etki kanunu) bunlarin
tekrarlanma olasilig1 azaltilmis olacaktir (Kogel, 2005).Odiiller “digsal ddiiller” ve
“igsel oOdiiller” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Digsal Odiillere maas artisi, igsel
odiillere ise takdir etme gibi durumlar 6rnek verilebilir. Cezalandirmalar sadece
calisana fiziksel ac1 veren bir sekilde olmamaktadir. Fiziksel agidan ¢ok sosyal ve
duygusal cezalar kullamlmaktadir. Ornegin; statiiyii asagi c¢ekmek bir
cezalandirmadir (Unlii, 2013). Orgiitsel davranis degistirme konusunda yapilan
caligmalarda, cezalandirmanin her zaman etkili olmadigi; 6diillendirmenin davranis
degistirmede daha etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Cezalandirma olumsuz davranisin
tekrarlanmasini azaltabilir. Ama kisi o is konusunda ihtirasliysa ve o isi ¢ok
arzuluyorsa davranisi tekrarlayacaktir. Hatta bireyde kizginlik, kirginlik ve karsi
koyma yaratacaktir. Bunun i¢in de davramis degistirmede odiillendirmeye 6zen
gosterilmelidir (Kogel, 2005). Ozetle; isgdrenin doyuma ulagmasinda 6diil 5nemli bir
faktordiir. Davranis sartlandirma kurami davraniglar iizerinde odiil ve cezanin
onemine vurgu yapmustir. Odiil tesvik edici 6zellik tasirken ceza kagindirmaya

yoneliktir.
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1.1.2.2.2.Vroom’un Beklenti Kurami

Bekleyis kuramlari iki ayr1 kuramdan olusmaktadir. ilk kuram Victor Vroom
(1965) tarafindan gelistirilmistir. Diger kuram ise bu kuramin Edward E. Lowler ve
Lyman W. Porter tarafindan gelistirilmis halidir (akt.Unlii, 2013). Kurama gore
insan, rasyonel tercihler yapan bir varlik olarak icinde bulundugu sartlar
degerlendirmekte, hedefledigi sonuca ulastiracak davranislari segmektedir (akt.
Sisman, 2012).Beklenti modeli biligsel bir kuram olarak modellenmistir. Wroom’un
biligsel yaklasimla acikladigi beklenti modeline gore, sadece ihtiyaclar davranisi
baslatmaya yetmez; bireyin davranisa giidiilenebilmesi icin ayn1 zamanda bir
beklentisinin de olmasi gerekmektedir (akt.Sun, 2002).Beklenti kurami, bireyi
giidiileyen bilissel kosullara odaklanmakta ve d&diillerin  davranist  nasil
yonlendirecegini agiklamaya calismaktadir. Kuramin 6zii, davraniginin kendisine
odiil olarak donmesi ya da bir beklentisinin ger¢eklesecegine inanmasi durumunda,
kisinin giidiilenecegi diisiincesine dayanmaktadir.Davranigin sonucunda herhangi bir
0diil elde etmemesi durumundaysa kisinin o davranigi tekrarlamaya motive

olmayacagina dayanmaktadir (Onen ve Tiiziin, 2005).

Vroom (1965) tarafindan gelistirilen bu kuram, birey davranislarini, bireyin
amag¢ ve secimleri ve bu amagclar1 basarmadaki beklentileri yoniinden agiklamaya
caligmaktadir. Bu kurama gore bireyler sadece yasamlari ve isleri konusunda
beklentileri gergeklestiginde olmaktadirlar. Bireyin bir davranis i¢in gayret sarf
etmesi iki faktore;Valens (bireyin 6dilii arzulama derecesi) ve bekleyisebaglidir
(akt.Unlii, 2013).

Vroom’un bekleyis kuraminin ii¢ temel kavrami bulunmaktadir.Bunlardan ilki
valens, ikincisi bekleyis, digeri de aragsallik kavramidir. Valens; bir bireyin belirli
bir gayret ederek elde edecegi odiilii arzulama derecesini belirtmektedir. Odiiliin
cekiciligi bireyin sahsi deneyimlerine gore farklilik gostermektedir. Sonug istenilen
gibi oldugunda ddiiliin ¢ekicilik degeri olumludur. Eger birey sonuca kayitsiz kalirsa

odiiliin gekiciligi yok demektir. Ikinci temel kavram olan bekleyis bireyin algiladig
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bir olasiligi ifade eder. Bekleyis; bireyin belli bir ¢aba harcadigi ve belli bir
davranisa yoneldigi zaman istedigi sonucu elde edebilecegine dair inancidir. Eger
bireycaba sarf ederek belirli bir 6diilii elde edebilecegine inaniyorsa (beklenti
icerisindeyse) daha fazla ¢aba sarfetmesi beklenmektedir. . Beklenti, harcanan gii¢ ve
performans arasindaki iliski olduguna goére degeri 0 ile 1 arasinda
degerlendirilmektedir. Eger birey belirli bir gayret ile belirli bir 6diil arasinda bir
iliski gbérmezse, bekleyis 0 degerini almakta; birey bu goérevi tamamen
basarabilecegini diigiiniiyorsa beklenti 1 degerini almaktadir. Eger bir bireyin hem
valensi hem de bekleyisi yiiksek ise o bireyin motivasyonunun artmasi
beklenmektedir. Ugiincii kavrami olan aragsallik;bireyin belli bir ¢aba ile belirli bir
diizeyde performans gostermesi ve bu performansin da belirli bir bigimde
odillendirilmesidir. Bu odiillendirmede birinci kademe sonug olarak bireyin maasi
artirilabilir. Birinci kademe sonuglar, ikinci kademe sonug olarak adlandirilabilecek
amaglan gerceklestirmede aragtir. Ucretin artmas1 demek, daha yiiksek bir statii elde
etmek, cevrede taninmak, bireyin ailesini daha iyi kosullarda geg¢indirebilmesini
saglamaktir. Yoksa tek basma iicretin artirtlmasiin bir anlami yoktur. Aragsallik
cesitli kademeler arasindaki iliskiyi, bekleyis ise gayret ile birinci kademe arasindaki

iliskiyi gostermektedir (akt.Kogel, 2005).
1.1.2.2.3.Porter-Lawler Modeli

Organizasyonlarda giidiilenme ile ilgili herhangi bir aragtirmanin temel amaci
performans ile i tatmini arasinda iligski olup olmadigini incelemektir. Porter-Lawler
modeli, Vroom’un modelinin bu yonde gelistirilmis bicimi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu modele gore giidiilenme, tatmin ve performans ii¢ ayr1 degiskendir
ve farkli sekilde birbirleriyle iliskilendirilmistir. Bu model odiilleri, igsel ve digsal
olarak ikiye ayrrmustir. I¢sel ddiiller bireyin ilgilendigi odiiller, digsal ddiiller ise
organizasyonun ilgilendigi &diillerdir (akt.Unlii, 2013). Personel igsel odiillerle
ilgilenir. Orgiit ise digsal odiillerle ilgilenir.Porter ve Lawler’in (1968) kuramu,
yoneticilerin isle ilgili tutumlarinin, isle ilgili davraniglar1 ve isteki basarilariyla

iligkilerini inceleyen bir arastirmada kavramsal bir taslak gelistirme gereksiniminden
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dogmustur. Bu kuram de bir beklenti kuramidir; ancak Vroom’un kuramindan farkli
olarak, baska tutumsal degiskenlere de kuramda yer verilmistir. Kuramin baslica
ozelligi, daha Once ayr1 ayri ele alman ¢ok sayidaki degiskeni bir araya getirip
aralarindaki iligkileri ortaya koymasidir. Bu degiskenler; Odiiliin degeri, algilanan
“caba & 0diil” olasiligi, ¢aba, yetenekler ve kisilik 6zellikleri, rol algilamalari, is
basarisi, Odiiller, algilanan 6diil adaleti ve doyum olarak ifade edilmektedir (akt.
Onaran, 1981).

1.1.2.2.4.Adams’1n Esitlik Kuram

R.Stacy Adams tarafindan gelistirilen bu kurama gore bireyin is basarisi ve
tatmin olma derecesi, ¢alistigi ortamla ilgili olarak esitlik veya adaletsizliklere bagh
olarak degismektedir. Calisanlar is iliskilerinde, esit bir bi¢imde davranis gorme
arzusundadirlar ve bu arzu motivasyonu etkilemektedir. Adams incelemelerinde,
bireylerin kendilerine verilen odiillerle baskalarina verilen o6diilleri her zaman
karsilastirdiklarin1 ve kendilerine uygun goriilen ddiillerin, benzer basariy1r gosteren
bireylerle ne oranda esit oldugunu saptamaya calistiklarin1 belirlemistir(akt.Eren,
2010). Kuram; c¢alisan kisinin, egitim diizeyini, deneyimini, isteki becerisini,
cabasini, sorumluluk duygusunu, yasin1 ve buna benzer niteliklerini, o bireyin
katkilar1 olarak tanimlamaktadir. Buna karsilik, {icret, iyi calisma kosullari, is
giivencesi, yiikselme olanaklari, statii simgeleri gibi 6geler de Orgiitiin ¢alisanlara
verdikleri Odiiller olarak nitelendirilmektedir (akt. tnal, 2003). Kurama gore
motivasyonun kaynagini, bireyin kendisini bir akraniyla karsilastirmasi olusturur.
Davranis1 yonlendiren ise gelecekte elde edilecek odiillerdir. Motivasyonun temeli,
algilanan adalet ya da adaletsizlik olarak goriilmektedir. Kurama gore birey, kendi
cabasimi ve aldigr 6dili kendi durumunda olanlarla karsilagtirir. Kendisinin ne
yaptigina ya da ne verdigine sonra da ne elde ettigine bakar. Eger kisi, gosterdigi
¢abanin ¢ikarma oraninin, benzer durumdaki kisinin ¢abasinin ¢ikarina oranina esit
oldugunu diisiiniirse, adalet kosulunun karsilandigini diistiniir. Bunun tersi durumda
ise adaletsizlik yapildigin1 diisiiniir. Kisi adaletsizlik olduguna karar verirse;

gosterecegi cabanin diizeyini degistirebilir (Sisman, 2012).Adams’a gore, esitsizlik
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durumunun verdigi rahatsizligi ortadan kaldirmak i¢in calisan farkli ¢oziimler
gelistirebilir. Diger bir ifade ile calisan, esitsizligi azaltmak ic¢in miicadele
etmektedir. Bu siiregte birey ilk asamada c¢abasini ve {irettigi ¢abanin sonuglarini
degistirmeye calisir. Ayn1 zamanda kendi algisin1 ve bagkalarinin kendisi ile ilgili
goriis ve diisiincelerini degistirme c¢abasi icerisinde kiyaslama yapilan grup ya da
kisiyi ~ degistirmeye c¢alisir.  Son olarak bu siire¢ isten ayrilmakla

sonuglanabilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011).

1.1.2.2.5.Locke’nin Amac Belirleme Kurami

Amag¢ kurami 1968 yilinda Edwin Locke tarafindan gelistirilmis olup, Gary
Latham ile yaptiklar1 aragtirmalarin sonucu olarak ortaya g¢ikmistir. Bu kuram,
davranisin temel nedeninin bireylerin bilin¢li ama¢ ve niyetlerinde oldugunu 6ne
siirmektedir. Birey ise basladiginda amacina ulasincaya dek ¢alisir. Bu kurama gore
belirgin ve zor hedefler daha yiliksek performans: beraberinde getirmektedir.
Isyerinde orgiitsel amaglar1 gerceklestirmeye yonelik davranislar ve tepkiler kisilerin

amagclarina uygun algilama ve yargilama siireglerine bagli olmaktadir (Eren, 2010).

Amaglar calisanlart ne yapilmasi gerektigi ve is i¢in ne kadar caba sarf
fedilmesi gerektigi konularinda yonlendirmektedir. Yapilan ¢aligmalar 6zel
amaglarin performans: etkiledigini destekler niteliktedir. Ayn1 zamanda, hedeflenen
yiiksek amaclar, diisiik seviyedeki amaglara gore performansta yiiksek degerler elde
edilmesini saglamaktadir (Sanli, 2006).Bu kuram, amaglar olarak ifade edilmekte
olan arzularin ise glidiilenmeyi saglamada 6nemli bir kaynak olabilecegi goriisiine
dayanmaktadir. Saptanan 6zel amaglarin bireyin performansinda bir artisa neden
olacagi ifade edilmektedir. Buna ek olarak wulasilmasi giic amaglar
belirlendiginde,kolay ulasilabilir olan amaglara kiyasla daha yiiksek performans elde

edilebilecegi savunulmaktadir (Locke, 1968;0zkalp ve Kirel, 2011).
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1.1.3.1s Doyumu ile flgili Kavramlar

Is doyumunun iliskili oldugu bir¢ok kavramdan séz edilebilir. Dogrudan iliski
oldugu disiiniilen bazi1 kavramlar; giidilenme, ise baglilik, insan psikolojisi,
verimlilik, degerler ve duygu durumu, is giicii devri ve ise devamsizlik olarak
siralanabilir. Is doyumunun her bir karamla olan iliskisi asagidaki baslhiklar altinda

detaylandirilmistir.
1.1.3.1.Is Doyumu ve Giidiilenme

Is doyumu ile giidiilenme iliskisi detaylandirilmadan 6nce giidii kelimesini
anlasilir kilmak adina Koknel’in giidii tanimina gore giidii; bir davranisi baslatan,
aciga c¢ikaran, anlasilir kilan, agiklayan, siirdiiren ve yonlendiren fizyolojik ve akli
enerjidir. Giidii kelimesine karsilik gelen "motiv" sézciigii Latince "hareket ettirmek™
anlamina gelen "mmovere" sozcligiinden gelmektedir. Giidii kelimesinin dilimizdeki
karsihigi amag, dilek, diirtii, erek, gereksinim, hedef, istek, motif, saik vb. sozciikler
olarak belirtilmektedir (Koknel, 1989).Kurumlar ¢alisanlarini; emek faktoriinii sunan
is¢ilerolarak degerlendirmenin Otesine gegerek, bir insan olarak algilamaya
basladiklarinda uzun Omiirli olmanin anlayisini da gelistirmeye baglamislardir.
Calisaninin ayn1 zamanda 6zel yasaminda farkli roller {istlendigini; ¢ocuk, es, anne,
baba, dost, miisteri, millet oldugunu anlayan sirketler; verimliligi ve kaliteyi
arttirmanin, uzun Omiirli olmanin temelinin de calisanin isi ve ailesi arasindaki
dengeyi kurabilmesi oldugu idrakine varmislardir (Gergik, 2016).Duygular, fiziksel
varlig1 olmayan, belirsiz seyler degildir. Geleneksel pozitivist yaklasimda, hisler bes
duyu ile gelen algilardan farkli tanimlanmaktadir. Damassio’nun essiz ifadesi ile
“gelencksel bilimde beynimiz viicudumuzun tutsak bir seyircisiydi”. Viicudumuzda
fizyolojik diizenlemeler oldugu duygularm da bu fizyolojik isleyisin garip
sonuclarioldugu ileri siiriilmekteydi. Safra kesesinin salgisi ne ise; duygu, diisiince
ve davranig da beynimizin bir {iriinii olarak ifade edilmekteydi. Beynin belirleyici,

diizenleyici, yonetici bir roliinden bahsedilememekteydi.
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Yeni bilimsel bilgilerduygularin maddesel varlig1 oldugunu gosterdi. Zihinsel
etkinlik denildiginde hem viicut hem beyin birlikteligi diisiiniilmeye baslandi. Hatta,
“Acaba beyinde aktif hale gecen ‘executive gen’ yani yeni yonetici bir gen mi var?”
sorusu soruldu. Zihinsel bir iiriin olarak tanimlanan fizyolojik islemler, sadece
beynin degil evrensel toplulugun da tiirevi olarak kabul edildi(Damassio, 1994; Akt.
Tarhan,2012).

Giidiiniin baglattig1 davranig belirli bir amaca yonelik olup, amaca ulasildiginda
doyum ve rahatlama s6z konusudur. Bir siire sonra yeniden ayni amaca yonelik
giidiilenme baslamaktadir (Koknel, 1989).Is doyumu,kisinin is ile ilgili degerlerinin
isinde karsilandigini algilamasi ve bu degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu
olmasi1” olarak tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle i3 doyumu, isgdrenin isini ya da
is yagsamini degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastigi duygusal doyum
olarak ifade edilmektedir (Budak, 1999). Motivasyon ile doyum arasindaki iliski,
karsilikli etkilesim bi¢imindedir. Doyum saglamis kisinin, motive olabilmesi i¢in
gerekli ortam hazirlanmis demektir. Cilinkii doyum saglayan birey, davranisini
degistirmeye ve giidiilenmeye oldukga uygun bir durumdadir. Giidiilenmis bir kisi de

tiim ¢aligmalar1 sonucunda i¢ huzuru ve zevki tadabilmektedir. (Eroglu, 1995).

Isin kalitesinin yiikselmesi ve sirketin gelismesi, ¢aliganin hayat kalitesinin
yiikselmesiyle dogru orantilidir. Calisana deger verilen yerlerde, kurumlar da daha
giclii ayakta kalabilmektedir. Bu bakis agisi; calisanina insan oldugu gergegini
hatirlayarak bakan, onu hayatin tiim rolleriyle degerlendiren biitiinsel bir anlayisi
gelistirmektedir. Bu durum ¢alisanin sagligini, egitimini, kiltiirlind, tiiketim
aligkanliklarin1 ve estetik anlayisini gelistirerek; kurumsal gelisim ve biiylimeyi
hedefleyen kurumsal kiiltiirin olugmasina zemin hazirlamaktadir. Bu sayede sirket
degerlerini kendi c¢ocuklarina ve sosyal cevresine yayan, kurumuyla o6zdeslesen
kurumunu koruyan, sorumluluk ve aidiyet duygusu yiiksek c¢alisanlarin oldugu
goriilmektedir. Bu kosullarda c¢alisanlar ise girisimci bir yaklasimla sirketlerinin

verimliligi i¢in ¢alismaktadirlar (Gergik, 2016).
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Ise baglilik ve is doyumu iliskisinde deginilmesi gereken &nemli noktalardan
biri kurumlarin ¢alisanlarin trettikleri degerin ne oldugu konusunda bilgilendirmesi
gerekmektedir. Calisanlarin kurumsal gelisim ve biitlinliik i¢ersinde hangi amacla
calistiklarin1  bilmeleri  zihinlerinde olusabilecek giivensizlik ve belirsizlik
duygularmin 6niine gegmektedir. Kurum iginde olusabilecek gruplarin gii¢ arayislar
ve belirsizligi kendi menfaatleri dogrultusunda kurumu yonetmeye ¢alismalari stresin
artmasma ve kurum ikliminin bozulmasina yol acabilmektedir(Gergik, 2016). Is
doyumu, isgdrenin sahip oldugu is roliine doniik duygusal yonelimi veya onun isine
kars1 gosterdigi duygusal bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka tanima gore is
doyumu, isgorenin isini veya is yasaminit degerlendirmesi sonucu ulastigi haz
duygusudur. Isgdrenin ulastign bu haz duygusu ne oranda yiiksek ise isinden
sagladigt doyum da o derece yiiksek olmaktadir. Diger yandan yasanan
doyumsuzluk; galisanin, orgiitiin 6diil politikas1 veya oOrgiitsel gelisme diizeyinden
hosnut olmadigmin isaretidir. Isgorenin yoksun birakilma duygularinin veya yetersiz
odiil ve 6zendirme politikasinin doyumsuzluk yaratacagi ve is Orgiitiinii degistirme
egilimlerini gliclendirecegine dikkat ¢ekilmektedir. Sonug olarak, bagliligin belirgin
bir sekilde i doyumundan ayri oldugu goriilmektedir. Bu cercevede oOrgiitsel
baglilik, orgiite iliskin inang; is doyumu ise, belli is gorevleri ve deneyimlerine bir
yanittir (Balay, 2000). Calisma diizenini ve uyumunu bozmayacak sekilde, ¢alisanin
kendi ¢alistigt mekan1 kurumun rehberliginde diizenlemesi, calisma verimliligini

arttirirken kurumsal aidiyeti de yiikseltecegi belirtilmektedir (Gergik, 2016).
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1.1.3.2.is Doyumu ve Insan Psikolojisi

Insanin varlik amaci, dogru yasayip mutlu olmaktir. Iyi yasamak igin nelerin
dogru, nelerin yanlis oldugu bilinmelidir. Hayatimizin duygu, diisiince ve davranis
alanlar1 vardir. Kisinin bu {i¢ alanda attigt adimlar, verdigi kararlar ve irettigi
cozlimler onun sahsiyetini olustururken ayni zamanda o kisiyi mutluluga tasiyan
sonuglar1 da dogurmaktadir (Tarhan, 2012). Bireyin i¢inde yasadigi sosyal ve
kiltiirel ortam incelendiginde ¢ok sayida duygu ve deger yargilarmin etkisinde
oldugu anlasilir. Bu acidan ele alindiginda tatmin saglayan alanlarin sayilamayacak

kadar ¢ok oldugu goriilmektedir (Caliskan, 2005).

Belirlenen hedeflere ulasabilmek i¢in yoneticiler ¢alisanlariyla birlikte ortak
hedefler belirlemelidirler. Yonetimdeki kisilerin olumlu sartlar1 hazirlayarak
caligmalar1 ve gelisimi, goOsterilen c¢abalart ve gelisimi takdir etmeleri
beklenmektedir. Karilagtiklar1 sorunlari,  yiizleserek ve beklentilerini agikca
belirterek esnek bir yonetim anlayisi iginde ¢dzmelerinin hem kurumsal gelisim hem
de ¢alisanin verimi acisindan daha etkili oldugu goriilmektedir. Karsilikli olusturulan
givenli iliski ve etkili iletisimle yonetimde miikemmellige dogru adim atarlarve
istiin hizmet verebilmek icin kalitenin degerini onemserler, takip edebilecekleri
hizmet modellerini gergeklestirebilecekleri planlarin  yonetimini iyi uygularlar
(Caglayan, 2002).Is, bireyin yasaminin vazgecilmez bir pargasidir. Bireyin is
yasamindaki mutlulugunun ve tatmininin, sadece is yasam alani ile sinirli kalmayip,
1s disindaki yasam alanina da tasinmasi, calisan tatmini ile genel yasam tatmini
etkilesimini ortaya koymaktadir. Bu nedenledir ki; ¢alisan tatmini ile yasam tatmini
etkilesimine arastirmacilar yogun ilgi gostermektedirler. Calisan tatmini ile yasam
tatmini arasindaki iliski {izerinde pek ¢ok yaklasim ortaya atilmustir. Is yasamindan
alinan tatminin, yasam tatminini etkileyen 6nemli bir degisken oldugu bilinmektedir.
Benzer sekilde yasam tatmininin, bireyin c¢alisma yasam alanini etkiledigi

bilinmektedir (Akgamete ve ark., 2001).
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1.1.3.3.1s Doyumu ve Verimlilik Tliskisi

Is doyumu ve verimlilik iliskisi incelendiginde, bireylerin arzu ve ihtiyaglarinin
farkli oldugu ve her bir ¢calisanin fikir ve goriislerine deger vermenin 6nem arz ettigi
diistiniilmektedir. Bu sebeple kurum igerisinde yapilacak degisikliklerin,
uygulanacak fikirlerin dnceden hazirlanmasi, her bir ¢alisanin fikrine ayr1 ayri 6nem
verilmesi ve tiim calisanlarin bilgi ve yeteneklerine yer verilmesi ile kaliteli bir
yonetim gerceklesmis olur (Caglayan, 2002). Giiniimiizde biiyiik 6lgekli firmalarin,
toplumsal sorumluluklarini en iyi ifade edebilecekleri; toplumla miisteri iligkisinin
otesinde, aidiyet baglar1 olusturabilecekleri en énemli arac¢ vakiftir. Isletmeler vakif
calismalariyla; sirket bilinyesinde kazandiklar1 bilgi ve deneyimin bir boélimiinii
toplumla paylasarak, toplumun yonetim, teknoloji, egitim, kiiltiir, saglik gibi
alanlarda gelisimini hizlandirirlar. Sirket calisanlarinin belirli stireglerle vakif
caligmalarinda yer almasi, onlarin toplumu daha iyi tanimalarini saglar. Bu tiir
calismalar calisanlarin duygusal zeka, iletisim, empati, sorumluluk gibi kurumsal

iliskilerde ¢ok 6nemli olan becerilerini de gelistirir (Gergik, 2016).
1.1.3.4.1s Doyumu fle Degerler velcsel Giic Tliskisi

Kurum kiiltliriiniin - 6ziinde kurumu kuran liderin ve kurucu kadronun
olusturdugu degerler vardir. Kiiltiir; bu degerlerin bir agilimi olarak ifade
edilmektedir. Kiiltiiriin gligli olmas1 kurum igindeki boliim, sirket ve insanlarin
yiizlerini bu degerlere donmesi demektir. Guiglii kiiltiir; iligkilerin ve islerin
yapilandirilmasinda degerlerin bir rehber, bir mutabakat metni, varligir tanimlayan,
hareketi anlamli kilan bir yemin olarak kabul edilmesi demektir(Gergik,
2016).Doyumla dogrudan iligkiliayn1 zamanda doyumun iriinii olan diger bir kavram
da moraldir. Moral (igsel gii¢); Orgiitiin amaglar1 igin ¢alismaya isgoreni gonillii
yapan, onun c¢alismay1 siirdiirmesini saglayan bir duygu durumunda olmas: halidir.

Doyumun bir iiriinii olmasin karsin, morali doyumdan ayiran iki yon vardir (Basaran,

1982):
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Doyum ge¢mise ve simdiki duruma yonelik olmasina karsin, moral daha ¢ok

gelecege yoneliktir.

Doyum bireysel bir duyguya ve bireyin kendi benligine dayanir; ancak moral,

birlikte olmaya, orgiitte kiimede bulunmaya, ortak amag¢ edinmeye dayanmaktadir.
1.1.3.5.1s Doyumu, Is Giicii Devri ve Ise Devamsizhik iliskisi

Is doyumu, isgiicii devriyle karsilikl1 iliski halindedir. Is doyumu diisiik olan
isgorenlerin, islerinden ayrilma olasilig1 artmaktadir. Bu durum devamsizlik i¢in de
gecerlidir. Is doyumu diisiikse, isgdrenlerin islerine devamsizlik ya da gec gelme
olasiliklar1 da yiikselecektir (Gilinbayi, 2000). Kurumlar temel degerlerin merkezde
yer aldig1 bir kurumsallagma siireci i¢ine girmezlerse, ¢alisanlarin kurumsal degerler
catist altinda islerini layikiyla yapmalarini; ortak amag¢ ve yon duygusuyla hareket
etmelerini beklemek olduke¢a giictlir. . Boyle bir durumda ise, sirket ¢alisanlarinin
zihinsel ve duygusal biitiinliglinden, ortak bir anlayis ve duyarliliktan, diizen ve

uyumdan s6z etmek giigtiir (Gergik, 2016).

1.1.4.1s Doyumunun Sonugclari

Isten doyum elde edememe; bireyin isiyle ilgili olumsuz duygular igerisinde
olmasi, ¢alistigi isten elde ettigi hazzin diisiik olmasi ve bunun bireyde meydana
getirdigi rahatsizlik olarak ifade bulmaktadir. Cok c¢esitli isgoren sorunlari, is
tatminsizligi ile anlatilmaya ¢alisiimaktadir(Ozday1, 1990). Is tatmininin, isgdren ve
orgiit iizerinde olumlu sonuglari oldugu gibi, tatminsizlik durumu da aym sekilde
olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Isgorenin doyumsuzlugu sonucunda, ise
devamsizlik, ise ge¢ gelme, isi birakma, disiplin kurallarina uymama, is kazalari,
yabancilasma ve eger sendikali iseler grev yapma gibi Orgiit acisindan olumsuz
sonuglar meydana gelmektedir. Akil saghgr calisanlarinin iy doyumu elde
edemediklerinde ortaya c¢ikan durumlar; mesleklerini sevmeme, farkli arayislar

iginde olma, verimsiz bir ¢alisma ortami, huzursuzluk ve kaygi, kendini gelistirmeme
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ve isine yeterli 6zeni gostermeme vb. danisan-danigman iligkisinin bozulmasi gibi

sonuglar getirdigi diisiiniilebilir.
1.1.5.1s Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yapilan ¢alismalar incelendiginde is doyumunu etkileyen ¢ok fazla degiskenin
oldugu gdze carpmaktadir. Is doyumu kavraminmi etkileyen etmenler, bireysel
faktorler ve oOrgiitsel faktorler olarak iki ana grupta irdelenmistir. Gergin (2005) is
doyum diizeylerini etkileyen etmenleri saptamayir amaclayan c¢alismasinda; is ve
niteligi, isin diizeyi, ¢alisma sartlari, denetim, iicret, yonetim, yiikselme olanaklari,
kisiler arasi iliskiler ve okul ortami, okul-aile iligkileri boyutlarina iliskin algilari;
brang, hizmet siiresi, 0grenim durumu, cinsiyet, medeni durum degiskenlerine gore
incelenmistir.Genel olarak  sonuglar incelendiginde, aragtirmaya katilan
Ogretmenlerin algilarina gore en yiiksek diizeyde is doyumu sagladiklar1 boyutun, ‘is
ve niteligi’ oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ‘denetim, iicret ve okul-aile
iliskileri’ is doyumu algismnin en diisiik oldugu boyutlar oldugu saptanmstir. ‘Isin
diizeyi ve yonetim’ boyutlarinda ise; dgretmenlerin algiladiklart is doyumu diizeyi
yiilksek sayilabilir. Ayrica, arastirmaya katilan Ogretmenler, ‘calisma sartlari,
yiikselme olanaklari, kisiler arasi iliskiler ve okul ortami’ boyutlarini orta diizeyde

yeterli goriilmektedirler.

Is iliskisi, aym1 zamanda psikososyal ihtiyaclar1 yanitlayan, kisiligin
gelismesine katki saglayan oOnemli bir olgudur. Calismanin bireyler agisindan
sagladig1 pek cok faydadan soz edilmistir. Tinar’a (2013) gore, is yeri bireylerin
sosyallesmesini, sosyal statii kazanmasini vesosyal becerilerinin artmasini
saglamaktadir. Bir iste caligarak iiretken olmak bireylerin benlik saygisini artirmakta
ve kisinin aidiyet ve kimlik duygusu gelistirmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica
caligmak bireylerin zaman yonetimi becerilerini gelistirerek 6z disiplin igerisinde

yagsamlarin1 yonetebilmelerini destekler.
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1.1.5.1.Bireysel Faktorler

Calisma isteginin Onemli nedenlerinden biri de bu yondeki toplumsal
beklentilerdir. “Topluma yararli insan olmak”, “basarili olmak™ gibi hedefler,
sosyallesme siireci igerisinde her insanin igsellestirdigi, toplumsal roliiniin bir pargasi
olarak algiladig yasam cizgileridir.“Performans toplumu” olarak

3

nitelendirilebilecek, ¢alismanin ve performansin “yiikksek deger” olarak algilandig
toplumlarda bu egilim ¢ok daha belirgindir(Tinar, 2013). Asagida is doyumunu
etkileyen bireysel faktorlerden bazilar1 yas, cinsiyet, egitim durumu, calisma

stiresiakil saglig ve kisilik a¢iklanmistir.

1.1.5.1.1.Yasin EtkKisi

Arastirmalar, genellikle yas ve i3 doyumu arasinda olumlu bir iliski oldugunu
gostermektedir.  Ozdayr (1990), Tellioglu (2004), Toker(2007) ve Yelboga nin
(2007) calismalarinda is doyumunda yasin etkili oldugu vurgulanmis, geng
calisanlarin diger gruplara gore daha yiiksek is doyumu yasadigi tespit edilmistir.
Elbirlik(2008) ve Tezcan’in(2010) ¢alismalarinda yasin is doyumu {izerinde anlamli
bir fark yaratmadigi sonucuna varilmistir. Alanyazinda genellikle is doyumu ile yas
arasinda dogru bir orant1 oldugu vurgulanmaktadir.Bilge, Akman ve Kelecioglu
(2007) Ogretim elemanlarmin is doyumlarim1 inceledikleri ¢alismalarinda, yasca
biiyiilk olanlarin olmayanlarinkine; 6gretim iyelerinin 68retim gorevlilerinkine;
yurtdisinda bulunanlarin bulunmayanlarinkine; hizmet siiresi fazla olanlarin
olmayanlarinkine gore icsel doyumlarinin anlamli diizeyde farkhilastigini
saptamiglardir.Karakdse ve Kocabas (2006) 6zel ve devlet okullarinda 6gretmenlerin
beklentilerinin i3 doyumu ve motivasyon Tlzerine etkilerini inceledikleri
calismalarinda, 6zel ve devlet okulunda gbrev yapan dgretmenlerin i3 doyumlarinin
cinsiyet, mesleki deneyim, okul kademesi ve yas degiskenlerine gore anlamh
diizeyde farklilagtig1 sonucunu elde etmislerdir. Akil saglig1 ¢alisanlarinda bu konuyla

ilgi aragtirmaya rastlanmamastir.
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1.1.5.1.2.Hizmet Siiresinin Etkisi

Calismalar incelendiginde hizmet siiresi ile is doyumu arasinda bir iligki
oldugu ancak bu iliskinin birbirinden farkli sonuglar getirdigi tartisilmaktadir. Bu
konudaki arastirma sonuglarindan biri hizmet siiresi ile i3 doyumunun orantili
oldugunu saptamistir. Hizmet siiresi ile ilgili yapilan bu arastirmada, ise yeni
basglamis bir ¢alisan, yeni bir is bulmus olmanin verdigi duygularla hareket etmekte,
is ortamini ve igin niteligini kavramak i¢in istekle ¢calismakta ve daha ¢ok doyum
saglamaktadir. Ancakuzun siiredir ayni isletmede hizmet veren bir ¢alisan ise ayni
heyecan1 duymayacagindan daha az doyum hissetmektedir (Kinik, 2007).Calisma
stiresi ile calisanin isinden aldig1 doyum diizeyi yakindan iligkilidir. Gorev siiresinin
fazla olmasi durumunun, bireyin kendini Orgiit igerisinde rahat hissetmesine ve
kendisininise katkisiningalistigi is yeri agisindan onemli oldugunu diisiinmesine
neden oldugu vurgulanmaktadir (Ak¢amete ve ark., 2001).Aki1l sagligi ¢alisanlarinda

bu konuyla ilgi arastirmaya rastlanmamastir.

1.1.5.1.3.Cinsiyetin EtkKisi

Calisanlarin isten aldiklar1 doyumun cinsiyete gore nasil degistigi tartigma
konusudur. Bu konuda degisik arasgtirma sonuclarina rastlanmigtir. Calismalarin
bazilari, erkeklere gore daha kotii kosullar altinda ¢alisan kadinlarin, islerinden daha
cok doyum elde ettiklerini gosterirken; kadinlarin is doyumlarmin daha diisiik
oldugunu belirten arastirmalarda, bu sonug, kadinlarin eslik ve annelik rollerinin
oncelikli olmasi nedenine baglanmistir. Kadinlar bu nedenle, ¢alisma yasaminda iist
diizey gereksinmeleri gidermeyi amaglamamakta ve islerin parasal ya da fiziksel
odiilleriyle ilgilenmemektedirler (Gezer, 1998). Bu yoniiyle cinsiyet i doyumunda

belirleyici olabilmektedir.
1.1.5.1.4.Egitim Durumunun Etkisi

Belirli bir egitim siirecinden gegerek is yasamina dahil olan g¢alisanlar yeni

bilgiler, davranislar ve beceriler kazanirlar. islerin nasil daha iyi, siiratli ve kaliteli
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yapilacagin1 6grendikleri i¢in 6zglivenleri artar. Kendinden emin, 6zgiiveni yiiksek
calisanlarin motivasyonu da yiiksek olur. Yoneticilerin egitim yoluyla motivasyonu
yiikseltmeleri konusunda g6z Oniinde bulunduracaklar1 en Onemli konu, hangi
calisanin ne tiirden bir egitime ihtiyact oldugunun saptanmasidir. Bu saptamalar
performans degerlendirme, kariyer planlama ve yonetim uygulamalarina gére nesnel,
bunlarin yapilamadigr durumlarda da kisisel gozlemlerden elde edilen kismen
objektif sonuglara dayanmalidir (Onen ve Tiiziin, 2005). Arastirma sonuglarina gore
egitimle is doyumu arasinda farkl iliskisel sonuglara ulagilmistir. Egitim diizeyi ile is
doyumu arasinda bazi durumlarda egitim diizeyi yiiksek calisanlarin 6zellikle iicret
beklentilerinin de yiiksek olmasi nedeniyle is tatminsizligine diistiikleri goriilmiistiir.
Bazense egitim diizeyi yliksek ¢alisanlarin orgiitsel ddiillere daha ¢ok ulagsmalar1 ve
daha yiiksek iicret almalari s6z konusu oldugundan, is tatminlerinin

yiikseksaptanmastir.
1.1.5.1.5.Kisiligin Etkisi

Goleman’a (2005) gore, bireylerin sahip olduklari becerilerle ilgili duygusal
yeterlikleri gelistirebilmeleri igin ¢aba sarf etmeleri gerekmektedir. Ornegin; bir
bireyin iliski yoOnetimiyle ilgili becerilere sahip olmasi, onun c¢atisma ydnetimi
konusunda yeterlilige de sahip olmasini garanti etmemekte, sadece bu kisinin ilgili

becerisinin gelismesi yoniinde bir potansiyele sahip oldugunu gostermektedir.

Temel gereksinimlerini giderebilmis ve agirlikla gelisime giidiilenmis
insanlarin ¢atismaya, mutsuzluk, kaygi ve kararsizlifa karsi bagisik olduklarini
soylemek miimkiin gorinmemektedir. (Maslow, 2001).Yapilan arastirmalarda is
tatmin diizeylerinde kisisel farkliliklarin etkili oldugu goriilmiistiir. Genelde
yetenekleri sinirli ve gevreye uyum saglayamamis kisiler is tatminsizligi gostermistir.
Kendine gilivenen, 6z benlik duygusunu gelistiren isgorenler, bu ozelliklerini

gelistirememis olanlara gore daha fazla doyum yasamaktadirlar.
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1.1.5.1.6.Medeni Durumun Etkisi

Evli calisanlarin, bekar c¢alisanlara gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugu
degisik arastirmacilarca ifade edilmistir. Herzberg’in evli ¢alisanlar iizerine yaptigi
arastirmasinda evli olan ve olmayan kadin calisanlar farkli is doyum gdsterirken,

erkeklerde boyle bir farkliliksaptanmamustir (Gokge, Sahin ve Bulduklu, 2012)

1.1.5.2.0rgiitsel Faktorler

Is doyumuna yonelik orgiitsel faktdrler arasinda isin niteligi, iicret, ¢alisma
kosullari, terfi olanaklari, calisma arkadaslar1 ve yonetim alt basliklar1 asagida ele

alinmistir.
1.1.5.2.1.Ucret

Bir orgiit, ¢alisanina bilgi ve becerileri karsiliginda 6demede bulunur. Yeterli
bir iicret, calisanin kendisini iste iyi hissetmesini saglar. Yetersiz odeme ise,
calisanin Orgiite karst olumsuz bir tutum gelistirmesine yol agar. Bu durum, ayni
zamanda c¢aliganin 6zbenligini de olumsuz etkilemektedir(Giinbay1, 2000). Keklik ve
Coskun Us (2013) arastirmalarinda, saglik personellerinin orgiitsel adalet algilari ve
1 tatmini algillan arastinlmis, demografik ozelliklere gore algilarinin degisip
degismedigini saptamaya c¢alismiglardir.Calisanlar igerisinden2500 TL wve dsti
alanlar ile 2500 TL altinda alanlar arasinda, is tatmininin tiim boyutlarinda ve
orgiitsel adaletinetkilesim adaleti ve dagitim adaleti boyutlarinda, anlaml farkliliklar
oldugu saptanmistir. Gelir durumu yiiksek olan g¢alisanlarin is doyumlariin yiiksek

oldugu tespit edilmistir.
1.1.5.2.2.Calisma Kosullar

Calisma kosullarinin i doyumunda etkili olmasinin nedeni ¢alisanin fiziksel
rahat1 icin iyi calisma kosullarini arzulamasindan kaynaklanmaktadir(Ozday1, 1990).

Kisinin ¢alistig1 alanda kendini duygusal olarak rahat hissetmesi, mekanin ona giiven

36



vermesi ¢alisma motivasyonu ve morali agisindan énemlidir(Gergik, 2016). Calisma
kosullarinin iyilestirilmesi igverenler agisindan ¢ogu zaman ilave maliyetleri
gerektirmektedir. Ornegin; isyerindeki yaralanmalarm &nlenmesi, fiziksel mekanda
baz1 diizenlemelerin yapilmasi, yeni is giivenligi malzemelerinin alinmasi ve
isgiicliniin egitilmesi; harcamalar1 artirmaktadir. Isverenler, bu tiir harcamalarin
maliyetinden daha biiyilk bir kar saglamadiklar1 takdirde, c¢alisma kosullarini
diizeltme egiliminde olmazlar (Bigerli, 2012).Sahin ve Taskaya’nin (2010) saglik
calisanlarinin algilarinin; egitim, hizmet siiresi, aylik nobet sayisi, yonetici olma

durumu ve bakilan hasta sayisi ile iliskili oldugunu gostermistir.

Calisma kosullar ¢alisanin is disindaki yasaminda da etkili oldugundan 6nem
tasimaktadir. Caligma saatleri uzun oldugunda, calisanin ailesiyle, arkadaslariyla
gecirecegi is disindaki yasami igin ayirabilecegi zaman kisitlanmaktadir.. Caligsma
saatlerinde bazi1 esneklikler oldugunda veya calisilmast gereken siireler kisa
tutuldugunda is digindaki yasami daha tatmin edici olabilmektedir (Ozdayi, 1990).
Calisanlarin is ortami onlarin duygusal yapilarinda uyarict etkiler olusturacak, aile
ortaminin ve evin gilivenilirligini hissettirecek mekanlarla zenginlestirilmelidir
(Gergik, 2016). Calisma kosullarinin Oncelikle giivenligi karsilayacak ozellikte

olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in yasal diizenlemelerde yapilmistir.
1.1.5.2.3. Yiikselme Olanaklari

Giidiilenme s6z konusu oldugunda saglikli insanlarin giivenlik, ait olma, sevgi,
saygl ve 0zsaygl gereksinimlerini giderdikleri ve kendilerini gerceklestirme ihtiyaci
icinde olduklart vurgulanmaktadir (Maslow, 2001).Iste yiikselme olanagmin
bulunmasi, sikligi, adil bir sekilde yiikselme firsatinin olmasi bu degiskenin doyum
saglayicilik niteligini artirabilecektir. Yiikselmenin anlami calisana gore farklilik
gostermektedir.  Yiikselme, bir is goren i¢in akli gelisme anlamma gelirken, bir
baskas1 i¢in daha cok para kazanilmasi, daha yiiksek statii elde edilmesi anlamina
gelebilir. Bu nedenle her is gorenin yiikselmeye karsi bakis acisi degismektedir
(Basaran, 2000). Yiikselme; kisisel gelisim, daha ¢ok sorumluluk ve yiiksek sosyal
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statii firsatin1 saglar. Yiikselme kararlarinin adil ve diiriistge verildigi diisiincesine

sahip bireylerin daha fazla tatmin olmalar1 beklenmektedir. .
1.1.5.2.4.Cahisma Arkadaslar:

Hata arayici bir ortamda kisiler birinin kendilerini incelemekte oldugunu fark
ettiklerinde tedirginlikleri artar. Adeta kendilerinden utanirlar. Bu nedenle, ¢ok
istedikleri halde ilgi merkezi olmaktan kaginirlar. Bakislar onlari, bilemedikleri bir
suglar1 fark edilecekmiscesine trkiitiir. Soyledikleri bir s6z ya da yaptiklari bir
davranisin ardindan hemen suglanir, karsi tarafi kirmis olabileceklerini ya da
yaptiklari bir hata yiiziinden onaylanmadiklarini diigiiniirler(Gegtan, 1996).Destekgi
bir is cevresinde grup lyeleri, karsilikli ama¢ uygunlugu algisi yoluyla orgiitle
Ozdeslesebilirler. Ne var ki, rekabet¢i is kosullari altinda, grup amagclar1 orgiitsel
amaglar geriye itebilir. Ideal olarak, is grubunun amaglari ile drgiitsel amaglar uygun
oldugunda, yiiksek diizeyde is grubuna baghlik daha giiclii bir orgiitsel bagliliga
yoneltir. Is grubunun amaclar ile &rgiitsel amagclar uygun olmadiginda ise, gruba
baglilik orgiitsel baglilikla iligkisiz olacaktir (Randall ve Cote, 1991; Akt. Balay,
2000). Is doyumu iizerinde arkadaslar belirgin faktdrlerden biridir. Is arkadaslariyla

uyumlu iligkiler kisiyi, organizasyona kars1 baglayacaktir.

Varolan ¢evre kosullariyla insanin iligkisini titizlikle saptamak, bunu yaparken
insan aklinin ¢evre kosullan degistikge bir degisme gegirecegini gbézden uzak
tutmamaktir. Elverisli kosullarda yasadigi siire bir insanin yasam iislubunu acik segik
belirleyemeyiz. Kisinin gligliiklerle yiiz yiize geldigi elverissiz yasam kosullarinda

ise yasam tislubu agik segik ve belirgin olarak agiga vurur kendini (Adler, 2000).
1.1.5.2.5.0diil

Odiillerin gosterilecek basariya gore belirlenmesi, hatta eldeki orgiitsel
olanaklarin bu basarilar Olgiitiinde sunulmasi, bireyler i¢in rekabet ortami
olusturmaktadir. Bu rekabet ortami bireyleri duygusal ag¢idan diismanca bir tutum

icine sokmaktadir. Isin i¢ine degerlendirme hatalari,gesitli hileler ve kiskangliklarin
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girmesi, orgiit i¢inde gii¢ birliginin aksine; birbirlerinin giiglenmesini engelleyen,
birbirlerini kétiileyen kisi ve gruplarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir(Eren,
2008). Her insanin yetenekleri, gizil giicleri ve potansiyellerinin farkli olmasi
durumu dikkate alindiginda, “kendini gerceklestirme” adi altinda kisiye 0Ozgi
giidiileri listelemek kolay goriinmemektedir. Bununla birlikte kimi 6zellikler herkeste
ortak bir sekilde bulunur. Ortak ozellikler arasi rekabetin yaratacagi catisma bir
gerilime neden oldugunda bu gerilim de hosa giden bir durumdur.Yaratici insan
kendi yaraticiligin1 hos karsilamakta, yetenekli insan bu yeteneklerini kullanmaktan

ve gelistirmekten haz duymaktadir (Maslow, 2001).

Odiil giiclii bir pekistirectir. Calisanlarin basarilarinin ddiillendirilmesi kisiyi
orgiitiine baglar ve verimli calismasma yol acar. Odiil sadece maddi olarak
degerlendirilmemeli; takdir etme, belge verme gibi yontemlerde 6diil kapsaminda

degerlendirilmektedir.
1.1.5.2.6.Yonetim

Calisanlarin is doyumunu artirmak ydneticilerin temel amaglarindan biridir.
Ciinki is doyumunu artirmak isletmedeki tiretim diizeyini maksimuma ¢ikarmak igin

gerekli kosullarin baginda gelmektedir (Caliskan, 2005).

Yoneticiler, orgiitlerinde calisan isgdrenlerin is doyumunun yiiksek olmasini
beklemektedirler. Bundan dolayr is doyumunu saglamak ve yiikseltmek i¢in de
olanaklarma ve tecriibelerine goére c¢aba harcamaktadirlar. Bireysel ve oOrgiitsel
hedeflere ulasmada 6nemli bir etken olan is doyumunun saglanmasi ve ylikseltilmesi
i¢in her seyden Once i doyumunu etkileyen faktorler hakkinda saglikli bilgi sahibi
olunmalidir (Tengilimoglu ve Yigit, 2005). Yoénetim agisindan bakildiginda bir
isgorenin yiiksek is doyumuna sahip oldugunda, diisiik seviyede bir giidiilenmeye
sahip olabilecegi diistiniilmektedir. Ancak bu durumun tersi de miimkiin
olabilmektedir. Daha da anlasilir bir sekilde ifade etmek gerekirse, diisiik is
doyumuna sahip, iist derecede giidiilenmis is gorenler baska isler arayabilirler.

Benzer sekilde, gorevlerini son derece Ozendirici bulan ancak layik olduklarim
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diistiindiiklerindendaha az {cret 6denen isgdrenler muhtemelen baska bir is
arayacaklardir (Oztiirk, 2002).

Baz1 yoneticiler yetersizlik algisi yaratmamak veya olduklarindan daha iyi
goriinmek gibi farkli nedenlerle kendi idaresindeki g¢alisanlardan gelen bilgileri
yeniden yapilandirarak, 6ziinii bozarak lstlerine aktarabilirler. Bu durum sorunlarin
onceden fark edilmesinin Oniine gegtiginden, sorunlari kroniklestirebilir veya
krizlere, kayiplara doniistiirebilir. Diger yandan sorunlarin ¢oziimlenmedigi ayni
zamanda yukariya da iletilmedigini géren calisanlar yonetime iligkin giivenlerini
kaybederler. Calisanlar algiladiklar1 adaletsiz ve giivensiz ortama karsi giiven
olusturmak i¢in kendi i¢lerinde lider arayisina ve gruplagsmaya yonelirler. Yasanan
durum siireklilik kazandiginda ise kurumsal biitiinliik bozulur. Kurumun degerlerine
baglilik degil, ¢alisanlarin kendi olusturduklart gruplarin degerlerine baglilik 6ne
¢ikar. Bu durumun 6niine gegmek i¢in, sirketin kurum kiiltiiriine, agik kap1 ve sahada
yonetim uygulamalar1 yerlestirilmelidir. Her diizeydeki yonetici, kurum ig¢indeki is
akislarin1 da dikkate alarak haftada birkag¢ saatini odasinda kendisiyle goriismek
isteyen c¢aliganlar i¢in planlamalidir. Her yoneticinin haftanin hangi giinlerinde agik
kap1 uygulamasi yapacagi ve agik kapi uygulamasinda suistimallerin 6niine gegmek

icin koyulan kurallarin sorgulanabilecegi ¢alisanlara bildirilmelidir (Gergik, 2016).

Kendisine deger verilmemis bir insan bir baskasina deger veremez. Bunu
sonradan Ogrenebilmesi de ancak kendisine deger verebilmeye basladiktan sonra
isleyebilen iki yonli bir siirectir. Bir baska deyisle, insan kendine deger verebildigi
oranda baskalarina da deger verir; diger insanlara gercek anlamda deger verdigini
hissettikce kendisini de degerli bulur.Ustelik bdyle bir durum, degersizlik
duygularinin altinda yatan diismanca egilimlerin ve sugluluk duygularimin daha da
pekistirilmesine neden olmaktadir (Gegtan, 1996). Kisi gereksinimlerinin
giderilmesinde belirli kaynaklara bagli kalmak zorunda hisseder. Baskalarinin
isteklerine, kaprislerine, kurallarima gore yonetildiginde, bu kaynaklar1 tehlikeye
atmak istemiyorsa bunlara bas egmek zorunda kalabilir. Bir bakima “baskalari

tarafindan yonlendirilmesi” onlarin onayina, sevecenligine ve iyl niyetine duyarh
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olmast durumunu ortaya c¢ikarir. Bu da esnek bir sekilde kendini uydurmasi,
ayarlamasi, tepkilere yanit vermesi ve dis kosullara gore degiserek uyum saglamasi
gerektigi  anlamima  gelir(Maslow,2001).Empati  kurabilmek  baskasinin  ne
disiindiigiinii ve hissettigini anlayabilme kapasitesidir.  Aklilestirme yapabilen
kisiler digerleri ile empati kurabilmekte ve onlar1 daha iyi anlayabilmektedirler.
(Ozakkas, 2016). Bu noktada iist yonetim habersiz ziyaretlerle kurum ve fabrika
iginde dolasmali, is¢i tulumunu veya oOnliigiinii giyerek bir denetimin &tesinde; bir
sohbet ve paylasim havasinda g¢aliganlarla birlikte olmali, bazen calisanla birlikte
ayni igi yapmalidir. Boyle bir yaklagim sahada yonetimi hizla kuruma yerlestirdigi
gibi, calisanlarin yoneticilerine giivenlerini ve kuruma olan bagliliklarini

artiracaktir(Gergik, 2016).

1.2. Oznel iyi Olus

Akil sagligr calisanlar1 saglik hizmetlerinde verimli c¢aligmalart igin
kendilerinin 6ncelikle saglikli olmalar1 beklenir. Akil saglig1 calisanlarinin 6znel iyi
olus diizeylerinin yiiksek olmas1 beklenir. Oznel iyi olus kavramindan énce ‘iyi olus’

kavrami agiklanmaya ¢alisilmistir.
1.2.1. Iyi Olus

Diinya stirekli degismektedir. Siirekli degisim ve gelisimlerin yasandigi
toplumda, kurumlardan beklenen siirekli bir itaat ise o kurumlardan diisiinen kisi
cikmasi beklenemez. Burada sadece duragan bir yap1 olusur(Ozakkas, 2016). Bireye
toplum tarafindan ilk &gretilen sey kendinin bazi yonlerini inkar etmektir. Insan
kendiligini inga ederken toplumsal ¢evre ile siirekli bir ¢atisma halindedir. Bagka bir
deyisle, toplumun dayattiklar1 sosyolojik kendiligi olustururken, bireyin
gerceklestirmeye calistig1 psikolojik kendilik yani kendi gercek kendiligini olusturma
cabasidir. Sosyolojik kendilik sosyalizasyon siireci igerisinde gelisir ve baskalari

tarafindan olusturulur. Psikolojik kendilikten uzak kalmak kisiyi yabancilastirir ve
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sosyolojik kendiligin genislemesine yol acar. Sosyolojik kendiligin genislemesi ise
psikolojik kendiligin gelisimini kisitlar (Ozakkas, 2016). Iyi olus kavraminin
arastirmacilar  tarafindan farkli terimlerle agiklandigi goriilmektedir. Bazi
arastirmacilar iyi olusu tanimlamak icin hakimiyet ve tatmin, benlik saygisi, ego
biitiinligli, yasam doyumu, otonomi, insanlarla olumlu iligkiler gibi belirleyicileri
kullanirken; bazilar1 ise olumlu ve patolojik belirleyicileri bir arada kullanmaktadir
(Yavuz, 2006). Aslinda bu degerlendirme kisinin kendi hayatina dair yaptigi bir
degerlendirmedir. Bu degerlendirme kisinin evliligi, isi ve yagsamindaki memnuniyeti
gibi biligsel, olumlu duygu ve akilli olma halinin siirmesi gibi duygusal olabilir.
Oznel iyi olus aslinda kisinin mizaci, ilging ve zevk veren aktivitelere katilimu,
olumlu sosyal iliskileri, hedeflerinin bir sonucudur (Diener, Sapyta ve Suh,
1998).Kisilerarasi iligskilerde bu duruma kosut olarak birey herhangi bir iliskide daha
kolay reddedilebilir, terk edilebilir ya da tercih edilebilir bir duruma gelmistir. Yakin
iligkilerde her bir taraf digerinin goziinde degerini daha hizli bir bigimde yitirebilir.
Artik bir esi, dini, meslegi, politik goriisii vb. terk etmek ve bir digerini sahiplenmek
eskiye gore daha kolay hale gelirken deger ve anlam kaybi kisileraras: iligkilerde

siir agimini kolaylastirmistir (Sar, 2009). Bu durum iyi olusu zorlastirmaktadir.

Pozitif psikolojinin kurucularindan olan Martin Seligman (2011) mutluluk ve
iyi olus kavramlarin1 ayristirarak, her biri i¢in bir kuram Onermistir. Gergek
mutluluk; olumlu duygu, anlam ve baglilik olarak ii¢ bilesenden olusmaktadir. Tyilik
hali ise mutluluktan farkli olarak bes oOlciilebilen bilesenden (olumlu duygular,
baglhlik, iligkiler, anlam ve amag, basar1) olusan ¢ok boyutlu bir yapidir. Seligman’in
bu yeni kuramy, iyi olusun hazcilik ve psikolojik islevsellik boyutlarini birlestirerek
biitiinciil bir bakis acis1 getirmektedir. Diener’e (2000) gore ise iyi olus, bireyin
biligsel ve duyugsal olarak kendi yasamimi degerlendirmesidir. Bireyin
degerlendirmesinin sonucunda ulasti1 sonug iyi olus durumu ile ilgili olarak bilgi
vermektedir. Kisinin biligsel ve duyussal degerlendirmeleri kendine dayanmaktadir

ve kavram, bu nedenle 6znel iyi olus olarak adlandirilmaktadir.
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Her insan ¢ocukluk doneminde az ya da ¢ok stres verici etkenlerle ya da kimi
arzularinin doyurulamamasi gibi gergeklerle karsilasir ve bu yasantilar normal
kosullar altinda bir travmaya doniismez. Ancak gerek yasanan stres verici olayin
siddeti, gerekse cereyan ettigi aile ve ¢evre kosullarinin uygunsuzlugu, bu gibi
yasantilar travmatik bir slirece doniistiirebilir. Bu ise biitiin bir yagami etkileyecek
psikolojik sonuglar dogurabilir (Sar, 2009). Insan olarak digerleriyle iletisim iginde
olmak bireylerin  yetersizlik, degersizlik ve hiclik algisinin  Oniine

gecmektedir(Ozakkas, 2016). lyi olus tiim bu durumlarin sonucu olarak ortaya cikar.

1.2.2. Oznel Iyi Olus Kavram

Oznel iyi olma alani, insanlarin yasamlarini degerlendirmelerini anlamaya
calisan bir psikoloji alamidir. Incelenen bu yasam degerlendirmeleri, temel olarak
biligsel yargilardan, olumlu duygularin ve olumsuz duygularin sikligindan
olusmaktadir. Oznel iyi olma; yasam doyumu, aile doyumu, depresyon, aci, elem,
haz, hoslanma gibi ¢ok sayida degiskeni kapsamaktadir (Yetim, 2001). Oznel iyi olus
kavrami ilk kez Bradburn (1969) tarafindan ortaya atilmistir. Bradburn, 6znel iyi
olusu, olumsuz duygu ile olumlu duygu arasindaki denge olarak tanimlamistir (akt.
Diener, Oishi ve Lucas, 2003). Goériilityorki psikolojik saglik igin bu tanim yeterli
degildir. Psikolojik saglik i¢in 6znel 1yi olus gerekli olsa da esit anlamda degildir.

Insan tek basma yetersiz ve gii¢siiz oldugundan, insanlar bir toplum iginde
yasar. Bu bakimdan, toplumsallik duygusu ve toplumsal isbirligi bireyin kurtulus ve
esenligini olusturur(Adler, 2000).Oznel iyi olus, insanlarm yasamlarni nasil
degerlendirdiklerinin bilimsel adidir. Insanlar, yasamlarini, genel bir yargiya (yasam
doyumu ya da basarma duygusu gibi), yasam alanlarina (evlilik ya da is gibi), ya da
su anki duygusal hislerinin neler olduguna dayanarak degerlendirebilirler. Kisaca;
Oznel iyi olus kisinin yasamindaki degerlendirmelerin ¢esitli tiplerini igeren;
(6zsaygi, nese, yasam doyumu, basarma duygusu Vb.) semsiye bir kavramdir

(Diener, 2006). Oznel iyi olma, kisinin kendi yasamini degerlendirmesi ve hayati
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hakkinda bir yarg1 bildirmesi anlamima gelmektedir. Oznel iyi olma, yasam doyumu,
depresyon ve sikintinin yoklugu, olumlu duygulanim ve duygu durumlar1 gibi ¢ok

sayida degiskem kapsamaktadir (Yetim, 2001).

Her insan bir yasam tislubuna sahip oldugu i¢in, bazen bir insanin gelecegini,
kendisiyle konusup, sorulacak birtakim sorulara yanitlar verdirterek saptamak
mimkiin olabilmektedir. Sanki bir oyunun, gizlerin giin 1s18ina ¢iktig1 besinci
perdesini yasariz boylelikle. Yasamin ¢esitli evrelerini, giigliiklerini ve sorunlarini
bildigimiz i¢in, s6z konusu yontemle ileriye yonelik agiklamalarda bulunabiliriz
(Adler, 2000). Oznel iyi olus ile ilgili yapilan agiklamalara ve tanimlara bakildiginda,
Oznel iyi olusun, yasam doyumu (bilissel boyut) boyutu ve duygusal boyuttan
(olumlu-olumsuz duygulanim boyutlar1) olusan 2 bilesenli bir yapidan olustugunun
soylendigi goriilmektedir. Oznel iyi olusta olumlu ve olumsuz duygulanim duygusal
0geyi, biligsel 6ge ise gergekei ve entelektiiel yonii temsil etmektedir (Diener, Oishi,
Lucas, 2003). Oznel iyi olus, hos duygulanim, hos olmayan duygulanim ve yasam
doyumu o6gelerinden olusmaktadir. Oznel iyi olusun yiiksek olmasi, hos olan
duygulanimin hos olmayan duygulanimdan {iistiin olmasina ve kiginin yasaminin
niteligine iliskin biligsel yargisinin olumlu olmasina baglidir. Olumlu duygular ve
doyuma iliskin biligsel yargi, cesitli yasam alanlariyla ilgili olabilir ve bunlarin
toplam1 da genel yasam doyumunu yansitmaktadir (Tuzgdl-Dost, 2005). Oznel iyi
olus, insanlarin yasamlarint nasil degerlendirdigi {izerinde durur. Bu
degerlendirmeler yasam doyumu, aile doyumu, is doyumu gibi bilissel
degerlendirmelerden; haz, hoslanma, onur, gurur gibi olumlu duygulardan; iiziintii,
ofke, kaygi, depresyon, elem, utang, sucluluk gibi olumsuz duygulardan
olusmaktadir. Bireyin yasamini iyi gérme nedenleri arasinda ekonomik durum gibi
degiskenlerin yerine 6znel olan kisinin biligsel ve duygusal degerlendirmelerine
odaklanilmaktadir (Yetim, 2001). Dolayisiyla, birka¢ olguya iliskin deneyim ve
bilgilere dayanilarak,baskalarindan destek gormeyi amag¢ edinmis bir kiginin ileride
ne gibi durumlarla karsilagabilecegi tahmin edilmektedir. Bu tip kisiler oldukca
kararsiz, gelisim kaydedemeyen ve yasamsal sorunlarin ¢éziimiinden kagan bir kisi

haline gelmektedir. Tlgili kisinin hayatta yalniz ilerlemek gibi bir ama¢ giitmedigi,
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arzusunun simartilmak oldugu disiintilebilir. Bu kisitoplumsallik duygusundan
yoksun; suga yonelik davranabilir ve ileri seviyede intihar girisiminde bulunup
yasamina son verebilir (Adler, 2000).Alisilagelmis bakis agis1 ile kisilik sorunlari
istenmeyen sorunlar olarak degerlendirilmislerdir. Catisma, kargasa, vicdan azabi,
kayg1, depresyon, diis kirikligi, gerilim, utang; kendini cezalandirma, asagilik ya da

degersiz duyumsama her durumda akli acilara neden olmaktadir (Maslow, 2001).

Oznel iyi olus, insanlarin hayatlariyla ilgili degerlendirmelerini anlama
cabalarini iceren bir alandir. Bu degerleri anlama cabalar1 dlgekler ve istatistiksel
tekniklerle sayisal degerlere doniistiiriilmiis; kisinin evliliginden, isinden ya da

yasamindan ne kadar doyum sagladig1 gibi boyutlarda 6lgiilebilir hale gelmistir.

Yasamda karsilasilan olaylar icerisinde siirekli farkli duygular yasayan insan,
mutlu ya da iizlintiilii oldugunda kendisine neler oldugunu degerlendirerek kendi
hayatina iliskin bazi yargilamalarda bulunmaktadir. Yargilamalar, kisinin istedigi
gibi devam eden ve sonucunda onu mutlu eden bir olayla ortaya ¢ikabilecegi gibi,
olumsuz olarak devam eden ve mutsuzlukla sonuclanan yasantilarla da ortaya
cikabilmektedir (Diener, Suh ve Oishi, 1997). Bu nedenle de arastirmacilar,
kliniklerde karsilasilan hos olmayan duygulardaki farkliliklarin yaninda, ayni
zamanda insanlarin uzun dénemli 6znel iyi oluslarindaki olumlu duygu seviyeleri

arasindaki farkliliklar1 da anlama ¢abasina girismektedir (Ozer, 2009).
1.2.3.0znel lyi Olus ve Duygu Durumlan

Psiko-sosyal uyum tabiri genellikle akil sagligi ifadesiyle ayni anlama
gelmektedir. Ancak ister psiko-sosyal uyum isterse akil saglhigi kavrami kullanilmig
olsun, bununla neyin kastedildigi konusunda yogun tartismalar yapilmaktadir.
Holm’un (2004)belirttigi lizere, normallik ile anormallik, saglikli olma ile hasta olma
arasinda kesin bir sinir belirlemek sanildig1 kadar kolay olmadigindan akil sagligini
tanimimi yapmak kolay degildir. Baska bir ifadeyle, bilimsel agidan normal ile
normal dis1 davranislarin  ayrimi  yapilirken kullanilabilecek kesin  Olgiitler

bulunmamaktadir. Gegtan’a (1995)gore bu konuda ileri siiriilen yaklasimlar, biiyiik
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oranda birbirinin karsiti iki farkli goriis icerisinde toplanabilir: Birinci goriisii
benimseyenler, toplumsal normlara uyma oraninin normali, bu kurallardan sapma
oranmin ise anormal olani belirledigi diisiincesindedirler. Bu da toplumda kabul
gordiigii siirece higbir davranisin normal dis1 olmadig anlamina gelmektedir. Ikinci
goriiste olanlar, belirli bir diizeyde toplumun kurallarina uymanin sosyal hayat i¢in
gerekli oldugunu, bunun ziddina olan tutum ve davranislarin bireyin hem bizzat
kendisi hem de iginde yasadigi toplum igin zararli olabilecegini kabul etmekle
birlikte normallik i¢in temel Ol¢iitiin kisinin kendisini iyi hissetmesi oldugunu
savunurlar. Insanin kendisini iyi hissetmesi ise sadece yasamini siirdiiriilebilmesini
degil, bununla birlikte potansiyellerinin ve isteklerinin gergeklestirilmesini de
kapsamaktadir. Buna gore bir davranis, toplumun taleplerine uygun olsa bile, bireyin
gelisimini engelleyici nitelikteyse uyumsuz ya da normal dis1 kategorisinde
degerlendirilmektedir. Goriilecegi lizere, normali ve anormali tanimlamada birinci
yaklasim genelde sosyolojik, 6zelde sosyo-psikolojik bir bakis agisindan hareket
ederken; ikinci yaklasim genelde sosyal psikolojik, 6zelde ise psikolojik bir durus
sergilemektedir. Adeta her iki yaklasimi birlikte degerlendiren Diinya Saglik
Orgiitii’negdre akil saghiginin normal olmasi, “kisinin kendisiyle ve ¢evresiyle uyum
icinde olmasi™ demektir (WHO, 1945). Fakat bu tanim da normalin ve anormalin

sinirlarini net bir bicimde belirlemekten uzak gériinmektedir.

“Ozgiin insan” iizerine dikkate deger tamimlamalarin hepsi, uygulamada, bu
insan1 gegirdigi degisim cergevesinde ele almakta ve yasadigi toplum daha genel
anlami ile toplum ile yeni bir iligki kurdugunu varsaymaktadir. Bu insan kendisini
cesitli acgilardan asmakla kalmamakta, Kkiltirini de asmaktadir. Kiiltiiriin
belirleyiciligine direnmektedir. Kiiltiiriinden ve toplumundan gittik¢e ayr1 diismeye
baslamaktadir. Insanlik ailesinin bir bireyi olmaya baslamakta, yerel grubundan ise
uzaklagmaktadir(Maslow, 2001).Normallik kavramimi bir siire¢ olarak ele
aldigimizda, konuya iligkin bir diger boyutun da tartisilmasi gerekir. Bu da
normalligin, uyum, yeterlik ve zorlanmalarla bas edebilme gibi kavramlarla olan
yakin iligkisidir. Ne var ki, normallik gibi bu kavramlar da belirli bir kuram {izerine

oturtulmamistir. Bu nedenle, birya da bir grubun cogunlugunun gelecekte nasil
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davranacagini kestirebilme konusunda basarilt sonuglar heniiz
saglanamamistir(Gegtan, 1996). Maslow’un (2001) belirttigi tizere psikolojik bir
rahatsizlik yasayan ortalama insan psikolojide “normal” olarak degerlendirilmekte ve
bu durum olagan kabul edilmektedir. Bu durumun olagan oldugunu oziimseyen
bireyler, insan1 varolugsal bir bakis acistyla degerlendirirlerse, gercekte bu bakis

acisinin saglikli olmadiginin farkina varacaklardir.

Oznel iyi olus seviyesi, yasam doyumu, olumlu duygularin ve olumsuz
duygulanim bilesenleri ile agiklanmaktadir. Oznel iyi olus seviyesi yiiksek olan
bireyden, yasam doyum algisinin yiiksek olmasi, ¢ogunlukla hos duygular, haz
duygular icerisinde olmasi ve nadiren {iziintii, keder, 6tke gibi olumsuz duygular
yasamas1 beklenmektedir. Bunun aksine 6znel iyi olus seviyesi diisiik olan bireyden,
yasamindan doyumsuz olmasi, az seviyede olumlu duygular ve haz yasamasi; buna
karsin daha sik 6fke, gerginlik, tedirginlik gibi olumsuz duygular1 yasamasi beklenir
(Canbay, 2010). Oznel iyi olusun yiiksek olmasi i¢in, hos olan duygulanimm hos
olmayan duygulanimdan daha ¢ok yasanmasi ve kisinin yasaminin niteligine iliskin
biligsel yargisinin olumlu olmasi gerekmektedir. Olumlu duygular ve doyuma iligkin
biligsel yargi ¢esitli yasam alanlarina iligkin olabilmekte ve bunlarin toplami genel
yasam doyumunu yansitmaktadir (Dost, 2004). Duygu durumlarinin iyi olusu
etkileyen en onemli belirleyicilerden oldugu ifade edilmektedir.Oznel iyi olus
seviyesi diisiik olan birey, yasamindan doyum alamamaktadir ve olumsuz duygular
yasama olasilig1 daha yiiksektir. Duygular ile 6znel 1yi olus arasinda bir iliskinin

varligindan bahsedilmektedir.

Bir kiiltiirde anormal olarak nitelendirilen bir davranis, bir bagka kiiltiirel yap1
icerisinde normal kabul edilmektedir. Bu da normalligin ve anormalligin sinirlarinin
kiltlir tarafindan ¢izildigi anlamina gelmektedir. Zira hicbir davranis tek basina ele
alindiginda normal ya da anormal degildir. Esasen her iki olgu da anlamlarini belli
bir sosyal baglamda kazanmaktadir. Baska bir deyisle, baz1 davranislar1 birey tek
basina yaptiginda normal gibi goziikiirken, ayni davramisg bir toplum igerisinde

yapildiginda normal dis1 olarak degerlendirilebilir (Aytag, 2000).
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Bireysel agidan akil sagliginin normal olmasiyla kiginin davraniglarinin normal
kabul edilmesi, her ne kadar birbirleriyle ¢ok yakindan iliskili olsa da, temelde
birbirinden farkli olgulardir. Birey, i¢ grup yapisinin Ongordiigii davraniglardan
sapma gosterdigi zaman igsellestirdigi inan¢ ve deger yargilarindan dolay: farkli
diizeylerde sugluluk hissedebilecegi gibi, grup baskisi altinda yalnizlik, kaygi,
depresyon vs. psikolojik durumlar da yasayabilir. Bu durumda gruba uygun davranis
kaliplan gdstermemek ferdin duygusal ve diisiinsel diinyasini etkileyebilir. Sonra,
kisinin grup davranislarina uyum saglayamamasinin temel sebebi psikolojik olabilir;
bundan anlagilabilecegi lizere mensup oldugu grup, bireyin akil sagligi iizerinde
etkili olabilecegi gibi, bireyin akil saglig1 da onun grupla olan iliskilerini su ya da bu
sekilde bicimlendirebilir. Bu c¢er¢evede normalligi grubun ya da toplumun
ortalamasiyla degerlendiren yaklasimlarin, kiiltiirel farkliliklara dikkat ederken, adeta
bireysel farkliliklar1 géz ardi ettikleri sdylenebilir. Ayrica kisinin i¢inde blyilidigii
sosyo-kiiltiirel yapi bir yandan ferdin tutum ve davranislarini sekillendirirken, diger
yandan bireylerin agikca izlenemeyen bir tarzda sosyo-kiiltiirel yapiyr doniistiirdiigii
unutulmamalidir. Boyle bir yapi igerisinde, distan bir bakisla normal olan saglikli

diye tanimlanabilir (Yapict, 2013).

1.2.4.0znel Iyi Olus Kuramlan

Oznel iyi olus kavramini inceleyen kuramlar; ereksel kuram, etkinlik kuramu,
asagidan-yukari, yukaridan-asagi kuramlari, bag kuramlari, yargi kuramlar1 ve

dinamik denge kuramlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.2.4.1.Ereksel Kuram

"Erek" kelimesinin anlami, Tiirk Dil KurumuSézliigii'nde "gergeklestirmek icin
tasarlanan ve erismek istenilen amag, maksathedef,gayeolarak tanimlanmistir.Bu
kuramin temeli ilk kez 1960 yilinda Wilson tarafindan ortaya atilmistir. Wilson’a

(1960)gore mutluluk, ihtiyaglarin doyuma ulasmasi halinde ortaya c¢ikmaktadir.
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Doyurulmamis ihtiyaclarin ise mutsuzluga neden oldugunu belirtmektedir. Bu
kuramin temelinde “ihtiyaglarin doyurulmasi mutluluga ve doyuma neden olur,
bunun karsitt durumlar ise mutsuzluk yaratir” goriisii vardir. Bir baska deyisle, iyi
olma ve mutluluk hali belli bir amag ve gereksinime baghdir ve ancak bu
gergeklestirildiginde mutluluk saglanabilir (Wilson, 1960; Akt. Koker, 1991).

Ereksel kuram bireysel amaglar1 6ne ¢ikartir. Bu kurama gore her bireyin
amagclar farklidir ve amaglar1 dogrultusunda hareket ettiklerinde mutlu olacaklardir.
Bu nedenle bireyler amaglarina ulastiklarinda olumlu duygulara, ulasamadiklarinda
ise olumsuz duygulara sahip olacaklardir (Diener ve Diener, 2000). Yani bu kurama
gore iyi olus, belli bir hedefe ulasildigi ya da belli bir ihtiya¢ giderildigi zaman
saglanir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi bu kurama bir 6rnektir; hiyerarsideki belli

seviyelerdeki ihtiyaglarin karsilanmasi ile 6znel iyi olus saglanabilir.

Ihtiyaclar insanda yoksunluk hissi yaratirlar ve insan fizyolojik ve psikolojik
dengesini (homeostasis) siirdliirmek i¢in bu ihtiyaclar1 gidermek zorundadir. Ancak
ihtiya¢c kavramin, istek kavrami ile ayirt etmek gerekir. Isteklerimizin her zaman
kargilanmasimna gerekli degildir; ancak yasamimizdaki dengenin siirmesi igin
ihtiyaglarrmizin karsilanmasi gerekmektedir. Ihtiyaclar1 smiflandirma her ne kadar
insandan insana farklilik gdsteren bir yapiya sahipse de genel olarak, birinci derece
temel ihtiyaglar ve ikinci derece tamamlayici ihtiyaglar olarak iki grupta
incelenebilir. Ihtiyaglar hiyerarsisini 6ne siiren Maslow’a gore ise, ihtiyaclar dnem

derecesine gore soyle siralanirlar (Maslow, 2001):
* Fizyolojik ihtiyaglar,
» Korunma (giivenlik)
* Sevgi
» Kendine deger verme (saygi duyma)

* Kendini gerceklestirme
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Yani aslinda bu kuram bireylerin amaglarindaki farklilia ve bireyin amacina
ulastigindaki mutluluguna odaklanmaktadir. Gereksinimler agisindan bakildiginda,
birey bu gereksinimlerinin farkinda olsa da olmasa da gereksinimleri doyuma
ulastiginda mutlu olmaktadir. Ereksel kuraminin amag¢ boyutunda amaglar, bireylerin
farkinda olduklar1 6zel istekleridir. Bu istekler kisinin giindelik yasam igerisinde
gergeklestirilecek bilingli hedeflerini, kisisel projelerini ve meydan okumalarini igerir
(Eryi1lmaz, 2009).Saglikli kisi sevgiyi yalnizca belirli kiigiik destekleyici dozlarda alir
ve kimi donemlerde bunlar olmadan da yasayabilir. Ama eger giidiilenme eksiklerin
giderilmesine ve dolayisiyla bu gereksinimden kurtulmaya yonelikse bir geligki
dogar. Gereksinimin doyuma ulagsma yolu ile giderilmesi gereksinmenin ortadan
kalkmasimi saglamalidir. Bu da sevgi iliskilerinde doyuma ulasmis insanlarin sevgi
almaya ve vermeye daha az gereksinim duydugu anlamina gelir. Bununla birlikte,
sevgi gereksinimini doyurmus daha saglikli insanlar iizerinde yapilan klinik
calismalar bu insanlarin sevgi almaya daha az gereksinim duymalarina karsin, daha
cok sevgi verebildiklerini ortaya koymustur. Bu acidan bakilinca, daha saglikli
insanlarin daha sevgi dolu olduklari sdylenebilir(Maslow, 2001).Ereksel kurama gore
birtakim amaglara ulasmaya karar vermek, bireylerin giinliik yasamda planli olmasini
ve hayatin anlamin1 kavramasini saglamaktadir. Bundan bagka, amaclar olusturmak,
bireye gilinliikk yasamda ¢esitli problemlerle bas etmede yardimci olabilmekte ve
sikintili zamanlarda bile amaclarin1 gerceklestirmek i¢in motive ederek iyi olusun

devam etmesini saglayabilmektedir.
1.2.4.2.Etkinlik Kuram

Bu kurama gore mutlu diinya gorisli, tek tek olaylardan alinan hazzi
belirlemektedir (Yetim, 2001). Etkinlik kuramlar1 i¢inde en ¢ok dikkati ¢eken
kuramlardan biri akis kuramidir. Bu kuram Csikszentmihalyi (2005) tarafindan
ortaya atilan etkinlik kurami igerisinde yer alan bir kuramdir. Mutluluk, bireyin
bilincinin igerigi iizerinde kisisel kontrolii saglamakla olanaklidir. Insanlar, dis
kosullardan (biyolojik ve kiiltiirel olarak programlanmis gereksinimler ve odiiller)

bagimsiz olarak keyif alma ve amag belirleme yetenegi gelistirebilmekte, kendi
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kendine 6diil vermeyi 6grenebilmektedirler. Bu anlamda mutluluk, bilincin kisisel
olarak kontrolii ile olanakli bir yasanti1 olup; sabir, cesaret ve miicadeleye dayali

giiclii bir ¢abay1 da beraberinde getirmektedir.

Bu kurama gore, 6znel iyi olus insanlarin hayatlarindaki etkinliklerinin bir
sonucudur (Diener, 1984). Mutluluga ulagsmaya odaklanmaktan ziyade, bireylerin
hedeflere ve etkinliklere odaklanmasi mutlulugu kendiliginden getirecektir. Bu
kurama gore, bireyin yeteneklerine gore uygun amagclar belirlemesi ve bu amaglara
ulagsmak icin yaptig1 etkinliklerde ilerlemesi kisiye doyum saglamaktadir (Tuzgol-
Dost, 2004). insanin varlik amaci, dogru yasayip mutlu olmaktir ve iyi yasamak igin
de nelerin dogru, nelerin yanlis oldugu bilinmelidir. Hayatin duygu, diisiince ve
davranis alanlarinda atilan adimlar, verilen kararlar ve iiretilen ¢oziimler bireylerin
sahsiyetini olustururken; ayni zamanda onlar1 mutluluga tasityan sonuglar1 da dogurur

(Tarhan, 2012).

Ereksel kuramda ve Etkinlik Kuraminda da hayattaki amaclarin 6znel iyi olusta
rolii oldugu goriilmektedir. Ancak kuramlardaki farklilik; Ereksel Kuramda bu
amagclara ulagsmak baska bir deyisle, sonu¢ dnemli goriiliirken, etkinlik kuraminda
etkinliklerin yapildig1 siirecin 6nemli olmasiyla ortaya koyulmaktadir. Ilk ve en
onemli etkinlik kuramcilarindan biri olan Aristoteles’e gore mutluluk, erdemli
etkinliklerden kaynaklanan bir durumdur. Her insanin bazi yetenekleri vardir ve
mutluluk, bu yetenekler en 1iyi sekilde kullanildiginda ortaya ¢ikan sonugtadir. Bu
kurama gore, kisinin beceri seviyesi yeterli ise, etkinliklerin ve bu etkinliklere karsi
koyan etmenlerin zaman igindeki akis1 bireye haz getirecektir. Eger etkinlik ¢ok
kolay ve etkinligin tamamlanmasina karsi koyucular zayif ise, sonu¢ can sikici
olurken, etkinlik zor oldugunda ise bireyde stres yaratacaktir. Eger kisi yogun ugras
gerektiren ve sahip oldugu becerileriyle isin zorlugu hemen hemen esit olan bir
etkinlik i¢indeyse, olayin tamamlanma siireci hazzin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir
(Yetim, 2001).Aydin’in (2005) akis kuramina dayali stresle basa ¢ikma stratejileri
lizerine yaptig1 deneysel ¢alismada, akis kuramina dayali olarak olusturulan stresle

basa ¢ikma grup programinin; lise 1 6grencilerinin; genel basa ¢ikma, miicadele,
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kisisel kontrol ve ¢evreyle etkin temas stratejilerinin diizeylerinde kontrol grubuna

kiyasla anlamli diizeyde ylikselme saptanmustir.

1.2.4.3.Asagidan-Yukariya Kuram

Oznel iyi olusu agiklayan kuramlardan biri de asagidan yukar1 ve yukaridan
asagl kuramlaridir. Bu kuramlardan ilki olan asagidan yukar1 kurami: Wilson’in
(1967) "Bireyin temel ve evrensel ihtiyaglari vardir ve bireyin sahip oldugu yasam
kosullar1 bu ihtiyaclar1 karsilamaya yeterse, birey mutlu olur" goriisiine
dayanmaktadir. Bu kurama gore, giinliik hayatta karsilagilan zevkli olaylar; olumlu
duygulanim, hosa gitmeyen olaylar da olumsuzduygulanim ile iligkilidir. Yukaridan-
asagiya kuramina gore ise iyi olus, gesitli durumlarin bireyler tarafindan nasil
algilandigini belirleyen kisisel ozelliklerle iliskilidir (Diener, Suh, Lucas ve Smith,
1999).

Insanin mutlu olmasi igin yasadiklarmi dogru algilamasi ¢ok 6nemlidir. Ayni
konumdaki insanlarin farkli bakis agilari, hayata yiikledikleri anlami degistirebilir.
Basit bir hadise, bir kisiyi mutlu ederken, diger kisiyi gerip huzursuz edebilir. Mesela
iyi niyetli bir kisi, bir arkadasi yanindan kendisine selam vermeden gegse, “Herhalde
beni gormedi” seklinde algilayabilirken, kotimser kisi ayni olaya su yorumu
yapabilir: “Bu adam zaten beni sevmiyor” diye iginden gegirebilmektedir. Iyimser
kisiler, olumsuz durumlara hazirlikli olmalarina karsin devamli olumlu olani
beklerler. Tedbirli iyimserlik, insanin giigliiklerle miicadele etmesini kolaylastirir.
Zira zorluklarin yenilmesinde anahtar duygular, iyimserlik ve timittir. Bu iki duygu,
beyinde canlilik meydana getirir (Tarhan, 2012).Bu kurama goére mutluluk birgok
kiigiik hazzin toplamidir. Birey mutlu bir yagami olup olmadig1 degerlendirmesini
yaparken, yasamindaki haz ve acilarin toplamina iliskin bazi zihinsel hesaplamalar
yapmaktadir. Kuramcilar, mutlulugun, hos olan ve olmayan ile insana haz veren ve
vermeyen anlarin birikiminden ortaya ¢iktigini ileri stirmektedirler. Bu kuram digsal

olaylar, durumlar ve demografik etkenlerin bireylerin mutlulugunu etkileyip
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etkilemediginin de iizerinde durmaktadir. Mutlu bir bireyin mutlulugunun nedeninin
bircok mutlu anlar yasamis olmasma baglayan bu bakis agisina gore, birey,
yasaminin aile, arkadaslik, is gibi kisisel olarak énemli yasam alanlarindan doyum
aliyor ise, yiiksek bir 6znel iyi olus duygusuna sahiptir (Tuzg6l-Dost, 2004). Yani bu
yaklasimda 6znel iyi olus, bir bireyin yagaminda 6nemli doyum alanlan ile ilgili
yasantilarin toplami olarak degerlendirilmektedir. Bireyler, yasadiklar1 olaylar1 kendi
kisilik 6zellikleri ¢ergevesinde yorumlayarak olaylara tepki gosterme egilimi i¢inde
olduklarindan bu kurama gore kisilik 6zelliklerinin de 6znel iyi olusu etkiledigi

sOylenebilmektedir (DeNeve ve Cooper, 1998).

1.2.4.4.Bilissel Bag Kurami

Biligssel bag kuraminda, basa gelen olaylar1 sabit ve igsel etmenlere
baglayanlarin ya da yasadigi olaylar1 iyi olarak algilayanlarin mutlu olacag
diistiniilmektedir. Bag kuramlari, hafiza, kosullanma ve biligsel ilkelere dayanarak
bireylerin mutlu olma egilimlerini aciklamaya caligmaktadirlar. Bu bilissel
yaklasimlardan biri, mutlulugu bireyin kendisini ilgilendiren olaylara iliskin
yiiklemeleri ile ilgili gormektedir. Iyi olaylar i¢sel ya da biligsel dgelere yiiklenmisse,
daha fazla mutluluk getirecektir (Yetim, 2001). Hafiza ile kurulan bag yaklagiminda
ise, hatirladiklar1 olaylarla ilgili daha ¢ok olumlu baglar ve daha az olumsuz baglar
kuran bireylerin, hafizasindakilerin daha mutlu fikirler ve duygular uyandiracagi
belirtilmektedir. Kosullanma ile bag kurmada ise; giinlik uyaranlar ile olumlu
duygusal baglar kuran bireyler mutlu olmaktadirlar (Diener, 1984).Lyubomirsky
(2001 )tarafindan ortaya konan "mutlulugu anlamlandirma" yukaridan asagi ve
asagidan yukar1 kuramlarim1 biitiinlestiren, ancak o6zellikle yukaridan asagi

yaklagimini temel alarak olusturulmus bir modeldir.

Iyimserlik duygusu, gelecekle ilgili beklentilerde énemli rol oynamaktadur,
Kisiye kendi kendini harekete gecirme 6zelligi kazandirdigi icin, bilhassa akademik

basarida 6nemli bir faktor haline gelir. Kotlimser insanlar genellikle kaygili, calisma
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sevki, motivasyonu ve hareket kabiliyeti diisiik kisilerdir. Bu da insanin gelecegi
algilamasinda, hayat basarisinda belirleyicidir. Iyimser insan, yasadig zorluklarda
farkli planlar1 devreye sokarak bir sekilde ¢ikis yolu bulur. Fakat bu bakis agisindan
yoksun kisi, olaylar karsisinda yenilgiyi bastan kabul ettigi i¢in motivasyonu kirilir.
Mutlu ve basarili olmak isteyenler igin, iyimserlik hem duygu hem de erdem

boyutuyla temel kavramlardan birisidir (Tarhan, 2012).
1.2.4.5.Yarg:1 Kuramlari

Bu kuram mutlulugu belli oOlgiitlere gore degerlendirir. Bu kuramlar, Cok
Yonlii Uyusmazlik Kurami ve Sosyal Karsilasgtirma Kuramidir. Yarg: kuramlari, ne
tir olaylarin karsilastirma bakimindan olumlu ya da olumsuz oldugunu
belirlememekle birlikte; olaylarin  ortaya ¢ikaracagi duygunun miktarini
ongorebilmektedir. Bu bakimdan yargi kuramlari ele aldiklar1 standartlara gore

siniflandirilabilir (Yetim, 2001).

Bu kuramin 6nciisii olan Michalos (1985), bireyin kendini diger bireylerle,
ihtiyaglar, amaclar, ge¢mis yasantilar, diger bireylerin kosullar1 ve yasamdan
aldiklar1 doyum gibi ¢ok sayida standart agisindan karsilastirdiklarini belirtmektedir.
Bireyler yasamdan ne kadar doyum aldiklarina iginde bulunduklart durum ve bu
standartlar1 karsilagtirarak karar verirler. Bu karsilagtirma sonucu, birey kendi yasam
kosullarinin belirledigi standartlarin altinda olduguna iliskin bir yargiya varirsa
mutsuz olmaktadir. Bireylerin yasamdan aldiklar1 doyum, ger¢ek kosullar ve bu
standartlar arasindaki farkliliga dayanmaktadir (Diener, Suh, Lucas veSmith, 1999).
Bu baglamda bireyler kendilik aktivasyonu yaparak ger¢ek kendilige ulagmaya
calisirlar. Ancak toplumsal kurallar ve ¢evre baskisi kisiyi kendinden uzaklastirir. Bu
nedenle kisi kararlarin1 kendi aldigi ve kendi secimleriyle olusturmaya calistig
“gercek kendiligine” yabancilasarak, toplumun yapilandirdigi, baska bir deyisle
cevrenin beklenti ve baskilari dogrultusunda olusturulan “sosyolojik kendiligi” ile

bas basa kalmaktadir (Ozakkas, 2016).
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Bireyler 6znel iyi olusun bilissel bilesenini belli bir 6lgiite gore bilingli olarak
degerlendirir. Duygular bileseninin degerlendirilmesi ise bilingsiz olur. Bireylerin
mutluluk seviyelerini karsilastirmak ic¢in kullanacaklar1 6l¢iit diger insanlar, kisinin
hedefleri ya da kisinin gevresinin sdyledikleri olabilir. Olgiitler karsilastirildiginda,
belirlenen Ol¢iitli gegen durumlarin mutluluk verecegi diisliniiliir (Diener, 1984).
Yani, bireyin kendini ne derece mutlu hissettigine iligkin bir yargiya varirken
kullandig1 ve bireyin iyi hissedisinin niteligini belirleyen 0Olgiitiin ya da standardin ne

oldugu konusunda farkli goriisler ileri siiriilmektedir.
1.2.4.6.Dinamik Denge Kurami

Bu kurama gore, anlik mutlu ya da mutsuz yasam olaylar1 kisinin dengesini
etkileyerek dznel iyi olusta degisim yapabilecek tek giic olarak kabul edilir. Insanda,
bu olaylarin etkisini sifirlayarak dengenin yeniden kazanilmasina yatkin bir sistem
vardir (Headey and Wearing, 1991; Akt. Yavuz, 2006). Bireyin 6znel iyi olusu, sabit
kisilik 6zellikleri tarafindan sekillenmektedir. Oznel iyi olusun denge seviyesinde
durmas1 daha ¢ok disadoniikliikk, nevrotizm ve yasantilara acgiklik tarafindan
yordanmaktadir. Oznel iyi olus, bireyi etkileyebilecek yasam olaylarindan bir siire
sonra kisiligin belirledigi denge seviyesine donmektedir (Yavuz, 2006).Bu kuramda
stok ve akli gelir akislar1 terimlerinin ekonomi alanda alindigi belirtilmektedir.
Sosyal gegmis ve kisilik ozellikleri gibi tutarli 6zelliklerin stoklar olarak, bir baska
deyisle sermaye hesabi olarak; yasam olaylarindan kaynaklanan doyumlar ve acilarin
ise, akli gelir akiglari bagka deyisle cari hesap olarak diisiiniilebileceginden
bahsedilmektedir (Tuzgo6l-Dost, 2004).

1.2.5. Oznel Iyi Olusu Etkileyen Etmenler

Oznel iyi olus iizerinde yapilan arastirmalarda, belli zamanda yasamindan
doyum sagladigini belirten bireylerin haftalar, aylar hatta yillar sonra bile
yasamlarint doyumlu olarak nitelendirmeye egilimli olduklar1 goriilmektedir
(Tuzgdl-Dost, 2004). Oznel iyi olus ile iliskisi incelenen baslica kisilik degiskenleri

giidiilenme, 6zerklik-kimlik bigimlenmesi ve 6z saygidir. Ozer'in (2009) yaptig
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aragtirmaya gore igsel giidiilenmeye sahip insanlarin 6znel iyi olus seviyeleri daha
yiiksektir. Oznel iyi olus ve kisilik iliskisinin incelendigi bir diger arastirma
sonuglarinda tekrarlanan tutarli bir genel bulgu, kisiligin biiyiik besli siniflamasinin
Oznel 1iyi olus ile iligkili iki 6nemli kisilik boyutunun nevrotizm ve disa doniikliik
oldugu gorilmiistiir. Ayrica, disa doniikliige oranla nevrotizmin Oznel iyi olus
tizerinde daha giiclii bir etkisinin bulundugu ve kisiligin disa doniikliik boyutunun
ozellikle olumlu duygulanimin, kisiligin nevrotizm boyutunun ise 6zellikle olumsuz
duygulanimin anlamli yordayicilart oldugudur(Tiirkdogan, 2010). Cocuklukta ortaya
cikan hayat stili, sarsint1 gegirmeden, ancak iyi bir sekilde var oldugu takdirde
hayatla boy oOlciisebilir. Hayat stili siirekli olarak sonradan kazanilmis refleksler
(sarth refleksler) ve yaratilistan gelen yetenekleri ile goriilemeyen problemlerle
kargilagir. Sartli reflekslere ve yaratilistan gelen yeteneklere sahip bir ¢ocugu,
durmadan yeni problemler ortaya atan bir diinyanin giicliikleriyle karsi karsiya
birakmak c¢ok tehlikeli olur. En biiylik problem her zaman yorulmaz yapici akila
diismektedir. Bununla beraber akil, daima ¢ocukluk hayat stili yoniinde sinirlanir
(Adler, 2002).Ramanaiah, Sharpe ve Byravan (1999) dayanikli olan ve olmayan
bireylerin psikopatolojilerini ve kisilik 6zelliklerini inceledikleri bir ¢alismada,
dayanikli olan bireylerin daha disadoniik, daha ag¢ik ve 6z disiplinli olduklarini ve
nevrotizm alt dlceginden anlamli seviyede diisiik puan aldiklarini saptamislardir.
Ayrica bir bagka calismaya gore 6zerklik-kimlik bigimlenmesi degiskeni, 6znel 1yi
olusun yordayicilardan biridir (Morsiinbiil, 2011). Oznel iyi olusun yordayicisi olan
bir bagka degisken ise Ozsaygidir (Celik, 2007). Kisilik 6zellikleri olan benlik
saygisi, iyimserlik ve sik hissedilen olumlu duygular yasam doyumuyla iligkilidir
(Diener ve Diener, 1996). Oznel iyi olusu agiklayan bir diger kavram kontrol odag
kavramudir. Igten denetimlilik, kisinin, olaylarin sonuglarini dis nedenlerden ¢ok
kendisine yiiklemesidir (Yetim, 2001). Mutlu kisilerin en o©nemli mutluluk
kaynaklari, arkadaslarina ve ailelerine bagliliklar1 ve onlarla gecirdikleri zamandir.
Bireylerin kisisel hedeflerinin kisisel kaynaklar1 ve sosyal kaynaklar1 ile uyumlu
olmasi durumunda yasam doyumlar1 da yiiksek olacaktir (Diener ve Seligman 2002).

Bir¢ok arastirmaci da, bireyin sevme ve sevilme ihtiyacinin karsilanmasi, takdir
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gorebilmesi gibi gereksinimlerinin giderilmesi i¢in iligki kurmaya ihtiyact oldugunu
dile getirmektedir (Gliven, 2008).Bireylerin ulasmak istedikleri amaglari, 6znel iyi
olusla iligkilidir. Amaglarina ulasmay1 planlayan bireylerin, 06znel iyi olus
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica belirlenen ve ulasilmak istenen

hedefler, kisilerin 6znel iyi olus diizeylerini artirmamaktadir (Eryilmaz, 2009b).

1.3. Kaygi (Anksiyete)

Zaman zaman hepimiz stres yasariz. Giiniimiizde hizli yasam ¢ogumuz i¢in
stres yaratir. Zaman daraldikca ve yapmak zorunda oldugumuz isler ¢ogaldik¢a
stirekli baski hissederiz. Hava ve giiriiltii kinligi, trafik, su¢ ve asin ¢alisma gilindelik
yasamimizda her gecen giin artis gostermektedir (Atkinson ve ark., 2002). Kaygi
kavrami alanyazina yiizyilin ilk yarisinda girmis, bu alanda arastirma ve c¢aligsmalar
1940’11 yillarin sonunda yapilmistir. Kaygi sozciigiinii ilk kullanan ve bunu bir
kavram olarak tanimlayarak nedenlerini arastiran Freud (1856-1939) olmustur.
Freud,kayginin i¢giidii ve diirtiilerden kaynaklanan giiciin bastirilmasi sonucu ortaya
ciktigini ileri siirmistiir. Bu gorlisiinii daha sonra degistiren Freud, kaygiy1 benligin
tehlikeli durumu algilamasina baglamis, bu durumun ortadan kalkmasi i¢in bastirma
diizeninin isledigini kabul etmistir. Freud’a gore kayginin islevi, olast bir tehdide ve
tehlikeye kars1 benligi uyarmak ve savunma diizenlerine islerlik kazandirmaktir. Akil
saglig calisanlar1 gerek bireyselgalismalarina gerekse kurumsal ¢alismalarda verimli
olabilmeleri icin kayg diizeyleri diigiik olmalidir. Kayg: diizeyi diisiik ¢alisanlarin is

verimliliginin yiiksek olmasi beklenir.

Kaygi, yiikseltilmis psikolojik duruma eslik eden ama tam olarak korku
olmayan kisiye 6zgii endise duyumu olarak da tanimlanmistir (Ansel, 1991).Tek bir
anksiyeteden soz edilemez. Ortak temalar1 paylasan bir dizi iliskili bozukluk vardir
(Freeman, 2014).Barlow (2000) kaygty1 belli bir durum ya da igerikteki arzulanan
sonu¢ ya da getirilerin saglanmasi, tahmin edilebilirligi ya da kontroliindeki

yetersizlikten dogan ve gi¢lii fizyolojik ya da somatik bilesenlerin eslik ettigi
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umutsuzluk durumu olarak ifade etmektedir. Abaci’ya (2005) gore kaygi, psikoloji
alaniin 6nde gelen inceleme konularindandir. Kisilik yapisini, insan davraniglarini
ve Ogrenmeyi ele alan tiim ogretiler kaygiya yer vermislerdir. Insanlar arasi
etkilesimden kaynaklanan, ket vurucu 6zelliginin yaninda giidiileyici 6zelligi de olan
kaygi, degisik duygularla birlikte yasanir. Kaygi, kararsizlik duygusu, korku ve
gelecege yonelik kotiimser beklentiler igeren bir duygu olarak yasanir ve Kkisiyi
rahatsiz eder. Kaygi, kisinin kendisinin tirettigi ve abartili bir duygudur. Ayrica bu
duyguya neden olarak gosterilen durum baska insanlara sagma ya da gereksiz

gelebilmektedir.

Kaynaginin bilinmesi, daha siddetli ve daha kisa siireli olmas1 6zellikleri
bakimmdan korku kaygidan farkhidir (Ozer, 2002).Stres, ac1 veren duygulara,
ornegin; anksiyete ya da depresyona, hafif ya da agir fiziksel hastaliklara da yol
acabilir. Ancak insanlarin stres yaratan olaylara tepkileri farklidir; stres yaratan bir
olay bazi insanlarda agir psikolojik ya da fiziksel sorunlara yol acarken, bazilarinda
higbir sorun yaratmaz, hatta bu insanlar s6z konusu olay1 ilging bir olay olarak bile
gorebilirler(Atkinson ve ark., 2002). Belirtilerin ve yakinmalarin psikolojikbozukluk
olup olmamasi, bunlarin siddeti, siiresi, ortaya ¢iktig1 ¢evre, toplum, kiiltiir ortama,
kisilik gelismesi icindeki yeri, kisinin olanak ve yetenekleri, gercekle baglantisi,
denge ve uyumunu bozup bozmamasi1 gibi bir¢ok degiskene gore degerlendirilir.
Yasam boyu; kaygi, iiziintli, sikinti, korku, ofke, asir1 6fke, ilgisizlik, kiskanglik,
coskunluk duymayan ve bunlara bagl olarak degisik ve cesitli davranislari olmayan
insan diistiniilemez. Ancak bu duygulardan biri uzun siirerse ya da ¢ok siddetli olursa
akil sagligint bozan bir nitelik kazandig1 sdylenebilir. Ayn1 bi¢imde haz ve seving
yaratan bir ¢cevrede kaygilanan, elem veren bir ortamda seving ve nese duyan, ufak
engeller karsisinda 6fke gosteren, kendi yarattigi gercek dist diislerden ¢ocuk gibi
korkan kisiden de akil sagligi agisindan kusku duyulmalidir(K6knel, 1989).

Kaygili insan, kaygilarinin mantikdist oldugunu cogu kez kendisi de kabul
eder. Bir insanin telagli bir gliniinde evden ¢ikmadan Once havagazini kapattigin

hatirlayamayip geri donerek kontrol etmesi dogal bir tepki sayilabilir. Ancak, eger bu
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insan geri doniip havagazim1 kapali buldugu halde tekrar disari ciktiginda ayni
kaygiya yeniden kapilirsa ve bu davranigini sik sik yinelerse durum farklilagir. Bu
insanlar i¢in en basit konularda bile karar verebilmek bir Olim kalim
sorunuymuscasina yasanir; diisiinceleri bir tiirlii sonuca ulasamadan iki karsit
secenek arasinda gider gelirler (Gegtan, 1996).Kayginin hangi durumlarda normal ya
da normal dis1 oldugu konusundaki genel yaklasim; kisinin verimini diistliren, kisiler
arasi iligkilerde kopukluklara neden olan, siklikla titreme, ¢arpinti ve kas gerginligi
gibi fiziksel belirtilerinde eslik ettigi kaygi durumlarinin normal disi olarak

degerlendirilebilecegi yoniindedir (Giile¢ ve Koroglu, 1997).

Kaygi duygusunun yogunlugu oraninda davranislar da aksar, algilama ve
dikkat bozukluklar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Kaygili kisi davranislarini kaygi yaratan
durumlardan kagimmak amaciyla yonlendirdiginden ¢evresindeki diger secenekleri
algilayamaz. Bu durum yasam alaninin kisitlanmasiyla sonug¢lanmaktadir. Kisinin
kacindig1 ve gérmezlikten geldigi durumlarin sayisi artik¢a davraniglart da kisirlasir.
Dolayisiyla kendisine doyum saglayabilecek bir¢ok kaynagi da degerlendirmemis
olur(Gegtan, 1996).Depresyonda dikkat ve odagmi o6zellikle zihnin kederli
diistincelere dalmis olmasi nedeniyle dis diinyaya yoneltilmesinde zorluk cekilir.
Ozellikle kisi kendini mesgul eden bu diisiinceler nedeniyle herhangi bir seye odagim
siirdiiremez. Kitap okurken, ders calisirken ya da bir film izlerken dakikalar
gegmesine karsin bir sey anlamadigini fark eder ya da zaten odaklanamadigini fark

edip bu tiir aktivitelerden uzaklasir (Sahin, 2009)

Kaygili insanlarin olaylara bakis bigcimi olduk¢a karamsardir. Kendilerine
iligkin olaylarda oldugu gibi, diger insanlarin yasantilarina iliskin beklentileri de
daima olumsuzdur. Urettikleri, «felaket senaryolari» ile ¢evrelerindeki insanlari da
bunaltirlar. Ciinkii kaygi bulagici bir duygudur ve kaygili insan ¢ogu kez
cevresindeki kisileri de kendi sistemine sokmay1 basarir. Ancak bu arada ilging bir

celiski de yasanir. Kaygili insan, kaygilarina katilmayan kisilere karsi bir yandan
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kizginlik yasar ve onlar1 kendisini ciddiye almamakla suglarken, Gte yandan
kendisiyle birlikte stiriklenmedikleri i¢in onlara saygi ve giiven duyarlar (Gegtan,
1996).Baz1 insanlarin neden kronik anksiyeteye yakalandiklari bilinmemektedir,
ancak bu kigsiler, tehdit olarak algiladiklar1 durumlardan sonra yetersizlik

duygularina kapilmaktadirlar (Atkinson ve ark., 2002).
1.3.1. Kayginin Insan Uzerindeki Etkileri

Alanyazinda bir¢ok kaygi bozuklugu ismi gegmektedir. Bunlar; yaygin kaygi
bozuklugu, panik bozukluk, fobi, sosyal kaygi gibi farkli kavramlarla

nitelendirilmektedir. Bunlar kayginin nedenleri ve siddeti konusunda ayirt edilirler.

Cogu kaygili kisinin yasadigi karamsarlik duygusu ve felaket senaryolari
nedeniyle toplum disina itildigi ya da yalnizlig1 tercih ettigi goriilmiistiir. Kaygi;
endise, kuruntu, korku, telas, iiziintii gibi insanda baski ve gerilime yol acan bir
duygu halidir (Ozodasik, 2001). Bu duygu, bireyin cevresini de ister istemez
etkilemektedir. Ciiceloglu (2003) anksiyetenin giinlilk yasamin getirdigi kosullarda
gerekli bir duygu oldugunu; insan viicudunun kendisini korumak igin cesitli
aktiviteleri gergeklestirmesine yardimci oldugunu belirtmistir. Olumsuz bir olayla
karsilagildiginda mantikli kararlar alabilmek ic¢in, gereken seviyede kayginin

olmasinin, sorunun ¢dziimiinde kisiyi giidiiledigi belirtilmistir.

Neredeyse evrensel bir duygu olarak, hastalik durumunda kaygi olusur. Kisi
icin hastaligin anlami, fiziksel ve zihinsel islev ve gii¢ kaybidir. Bu nedenle, hastalik
hemen hemen her zaman "tehlikeli bir durum" olarak algilanir. Kisinin erken
cocukluk déneminde tehlikeli durumlara verdigi tepkiler, hastalik durumunda verdigi
tepkileri de onemli Ol¢lide belirler (Bahadir, 2009). Anksiyetenin ortaya ¢ikisi,
psikolojik dengenin bozulmus oldugunun bir isareti olarak kabul edilebilir. Yukarida
da belirtildigi gibi, psikanalitik acidan anksiyete, toplum tarafindan kabul edilmeyen

diirtiiler, arzu ve istekler ile bas edebilmek i¢in organizmanin harekete gecmesiyle
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bu diirtiilerin bastirilmasi sonucu hissedilen bir sinyaldir. Bu sinyalle birlikte benlik,
icerden gelen baskiya karsi savunma oOnlemlerine basvurur. Savunmalarin basarili
olmast durumunda, anksiyetenin savusturulmasi ya da giivenli bir sekilde denetim
altina alinmasiyla psikolojik denge yeniden kurulur. Kullanilan savunmalarin
dogasina bagl olarak da kisi, ¢esitli psikonevrotik semptomlargelistirebilir (Tiikel,
2009). Zihnin bu islevi kisinin birgok degisik ilgi ve diisiincelerini belli bir noktaya
yonlendirebilmesi ve sinirlandirabilmesi ile ilgilidir. Dikkat zihnin belli bir alana
cekilmesi, konsantrasyon ise bunun siirdiirebilmesi olarak tanimlanabilir(Sahin,
2009). Genel olarak, insanlar kaygiyi, gelecekte kotii bir sey olacakmis gibi
duyumsarlar. Bilissel alanda zorlanma yaratan bu duyumsamayi gesitli sdzciikler ve
yakinmalarla dile getirirler. Kimisi, "Nasil davranacagimi, ne yapacagimi
bilemiyorum™ der; Kimisi, dogru diiriist diisiinemediginden, karar veremediginden
yakinir; kimisi basma bir dert geleceginden korkar; kimisi, "Hasta olacagim" diye
tiziiliir, kimisi, “Sinavi kazanamazsam her sey biter, sinifta kalirsam 6liirim” diye
panige kapilir; kimisi, "Isim bozulursa intihar ederim" saplantisiyla yasamini zehir
eder(Koknel, 1989). Kisinin yasadigi ¢atismalar kayginin olusmasina neden olan
etmenlerden birisidir. Iki ya da daha fazla ihtiyacin ayn1 anda doyuma ulastirilmak
istenmesi ve ulastirilamamasi sonucu ¢atisma meydana gelir. Kisinin amaca yonelik
davraniglarinin 6nlenmesi ya da yavaslamasi kisiyi engellenme hissi ile kars1 karsiya
birakir, bu engellenme de kaygiyr dogurabilir (Morgan, 1977).Catismalarin
¢Oozliimlenmesine en uygun olan kosullar, diirti savunmasi i¢in giidiyl
stiperegokaygisinin sagladigt durumlardir. Burada c¢atigma Ozellikle siiperego,
temelini olusturan ozdeslesmelerin  ve {lstlendigi saldirganhik duygularinin
analizinden sonra daha agik bir duruma gelmisse, gergekten bu catisma akli yapilar
aras1 bir ¢atigmadir ve yapilar arasinda ¢oziimlenebilir. Bu durumda siiperego
kaygis1 azalmisgtir. Boylece patolojik sonuglan olan savunma yontemlerine

basvurmak geregi de kalmamistir (Freud, 2011).

Ayrica yasanilan anksiyetenin, giinliik yasamdaki islevselligi bozmasi ve
gozlenen fiziksel belirtilerinin daha baskin olmasi gerekir. Anksiyete de 6nemli olan

durum, kontrol edilememesidir. Kisi bu durumla basa g¢ikacak enerjiyi kendinde
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bulamaz ve sosyal ortamda kurulan iliskiler bozulmaya baslar. Bozulan bu iligkiler
ile birlikte kisinin, ailevi ve meslek hayatinda da ¢esitli bozulmalar meydana gelir.
Denetlenemeyen ve kontrol edilemeyen bu durumlarda, gesitli fizyolojik belirtiler
(bas ve mide agrisi, kalp carpintisi, agiz kurulugu vb.) ve ¢esitli huzursuzluk, korku
gibi durumlar goriilebilir. Bu durumlarin asirt bir sekilde olmasi ise hastaligin
olduguna isarettir (Senel, Demirelli ve Oztek, 2010). Hastalik durumunda en sik
ortaya ¢ikan psikolojik tepkiler; kaygi (tetkikler, tani, tedavi vb. ile ilgili), limit-
timitsizlik, gliven-gilivensizlik, suc¢luluk-suclama, diigmanlik, gerginlik, sinirlilik,
ofke, merak, endise, caresizlik, yetersizlik, pigsmanlik, utangaclik- cekingenlik,
karamsarlik, tziintii-keder, ilgi beklentisi i¢inde olma, kendine acima- kendini
cezalandirma, gerileme, inkdr, vb. ego savunma mekanizmalar1 olarak
belirtilmektedir (Bahadir, 2009).Bunalti korkuya benzeyen bir duygudur. Kisi bunu
iginde sanki kotii bir haber alacakmis gibi bir sikinti, bir endise duygusu olarak
algilar ve tanimlar. Cok hafif tedirginlik ve gerginlik duygusundan panik derecesine
varan degisik yogunlukta olabilir. Agir derecelerinde kisinin benligi bu psikolojik ac1
altinda ezilir ve en giiglii fiziksel agrinin bile bu denli rahatsiz edici olmadig1 hasta
tarafindan soylenir. Hasta bu sikintinin giderilmesi icin her seye razi oldugunu anlatir

(Oztiirk, 1994).

Belli diizeyde anksiyete etkin islevsellik i¢in gereklidir. Cok yiiksek olursa ve
¢ok diisiik olursa da islevsellige hasar verir. Etkili islevsellik i¢in orta diizeyde
islevsellik gereklidir (Freeman, 2014).Anksiyetenin organizmayi uyarici, koruyucu
ve gidiileyici etkileri oldugundan, karsilagilan zor durumlarla basa ¢ikabilmeye
yardimci olmaktadir. Anksiyetenin hastaligin temelini olusturabilmesi i¢in, anksiyete
ile uyaran siddetinin orantili olmamasi, git gide siddetlenmesi gerekir (Senel,
Demirelli ve Oztek, 2010). Kocabasoglu’na (2005) gore kayg: yiikseldikce ¢arpinti,
terleme, endise, korku, konsantrasyon eksikligi, genel bir gerginlik hali ve
giivensizlik gibi belirtilerin yani sira ¢esitli fizyolojik belirtilerde (bulanti, kusma,

mide agris1 ve gogiiste sikisma hissi vb.) gortilebilmektedir.
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1.3.2. Anksiyete Bozuklugu

Anksiyete yaygin ve siiregen bir 6zellik gosterir. Yasam olaylarina tepki olarak
ortaya cikan, kisa slireli anksiyete durumlart bu tanim icinde yer almaz. Bu tiir
bozuklugu olan kisi, nedeni belirsiz bir endise, kotii bir seyler olacagi korku ve
beklentisi i¢indedir. Yasanan sikintt ve huzursuzluk duygusu dis etkenlerle
aciklanamamakta, siradan giindelik olaylar karsisinda bile yogun bir anksiyete
yaganmaktadir. Anksiyetenin 1srarli bir sekilde devam etmesi ve yogunlugu,
islevselligi olumsuz etkileyerek 6nemli oranda bir yeti yitimine neden olabilmektedir
(Tiikel, 2009). Insan yasammin esas gailesi, kendi tedavisidir, yani kendi
eksikliklerini tamamlamak, ¢atismalarini ¢oziimlemek ve kirilganliklarinin 1stirabini

azaltmaktir.

Insanoglu kaygi ve korkularini gizlemeye ve fark ettirmemeye cok daha fazla
egilimlidir. Korku ve kaygilarinin hepsini birden yenemedigi zaman bunlar
bastirmaya, kendisinden bile gizlemeye, yadsimaya c¢alisacaktir. Siklikla
korktugunun farkinda bile olmayacaktir. Bu tip kaygilarla basa ¢ikmanin pek ¢ok
yolu var ve bunlarin bazilar1 da biligseldir. Belirli tip bir kisi i¢in yabanci olan, tam
anlamiyla algilanamayan, gizemli, beklenmedik her sey sakincalidir. Bunlar tanidik,
ongoriilebilir, basa c¢ikilabilir, yani zararsiz kilmanin bir yolu da tanimak ve
anlamaktir. Bdylece bilginin gelisime yol acan islevinin yani sira kaygiy1 azaltan,
dengeyi koruyan bir islevi oldugu da ortaya ¢ikiyor. Sergilenen davranis benzer olsa

da giidiiler ¢ok farkli olabilir(Maslow, 2001).

1.3.2.1.Psikanalitik Goriis

Icgiidiisel istekleri bir doyuma ulasmayan birey igin katlanilmaz durumlar
ortaya c¢ikar. Bu gibi doyumsal durumlarin ancak dis diinyanin yardimiyla
gergeklesebilecegini yasantilar ¢ok ge¢meden ortaya cikarir. Bdylece egonun dis

diinyaya doniik parcasi, yani “ben” caligmaya baglar.Psikanalitik kurama gore
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anksiyetenin ortaya cikisi, i¢ psikolojik dengenin bozulmus oldugunun bir isareti
olarak kabul edilir. igerden gelen bir tehlike karsisinda, s6z konusu durumu
karsilama ya da ondan kag¢inmak iizere, benligi (ego), savunma Onlemlerine
basvurmasi yoniinde uyaran bir anksiyete ortaya ¢ikmaktadir. Savunmalarin bagarili
olmast durumunda, tehlikeli durumun savusturulmasi ya da giivenli bir sekilde
denetim altina alinmasiyla, psikolojik denge yeniden kurulur. Kullanilan
savunmalarin  yapisina baghi olarak da, c¢esitli psikonevrotik  belirtiler
gelisebilmektedir. Savunma mekanizmalar1 devreye girmediginde ya da yeteri kadar
etkili olamadiginda ise, anksiyete, sinyal olarak islev goérdiigii diisiik diizeyin iistiine
cikarak, yaygin anksiyete ya da panik ataklar1 bi¢imini alabilmektedir (Freud, 1994).
Psikanalitik yapisal varsayima gore i¢ c¢atisma, id ve ego ya da ego ve superego
arasinda olusmaktadir. Ide 6zgii bilingdist diirtiilere kars1 denge kurmaya c¢alisan ego
herhangi bir nedenle zayiflar ya da diirtiilerin giicii artarsa ego ile id arasinda bir
catisma ortaya cikar. Catisma, egonun diirtiller karsisinda ¢oziim bulamadigini;
diirtiilerle bagedemedigini gosterir. Bu bir tehlike olarak algilanir. Bu bir tehlikenin
habercisidir; bir alarm isaretidir. Bu bakimdan bunalti, egonun denge islevi olan ve
tehlikeyi algilayan bir tepkisidir. Tipki dis tehlike karsisinda organizmanin korkuyla
tepki gostermesi gibi. Psikanalitik kuramda bilingdis1 diirtiiler, yasak cinsel ya da
saldirgan diirtiilerdir. Ornegin, ¢ocugun gelisimsel déneminde ¢dziimlenememis
odipal sorunlar, bir yetiskin erkegin kadinla cinsel iliski kurmasi sonucu yeniden
ortaya ¢ikabilir. Bu nedenle ego hem cinsel diirtiler hem de siiperegonun
cezalandirict tutumu karsisinda catisma igine girebilir. Iste bdyle bir durumda kiside
nedeni belli olmayan, korkuya benzeyen, sanki kotii bir sey olacakmig gibi bir sikinti
belirir. Buna bunalt1 (anxiety) denir. Freud sonrasi psikanalistlerkayginin nedenlerini,
kisinin yalmiz kalma ve sevilmeme korkusu, sevgisinin onaylanmasi beklentisi

seklinde genisletmislerdir (Atkinson ve ark., 2002).
1.3.2.2.Bilissel-Davranis¢1 Goriis

Yaygin Anksiyete Bozuklugunda (YAB) biligsel kuram endise iizerine
kuruludur. YAB’yi agiklamak {izere farkli biligsel modeller ortaya atilmistir. Bu
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modellerden ilkinde, endise, gelecekteki tehlike sorununun ¢oziilmesine yonelik
biligsel bir girisim olarak tanimlanir. Endisenin kétii olaylarin olmasindan kaginma
islevi gordiigii belirtilir. Ikinci bilissel modelde Tip 1 ve Tip 2 olarak iki farkli tipte
endise tanimlanmigtir. Tip 1 endise, dig olaylar ve fiziksel belirtiler gibi bilissel
olmayan i¢ olaylara gonderme yaparken, Tip 2 endise, kisinin kendi bilissel olaylar
ve silireci hakkinda endiselerini ve bunlar1 olumsuz olarak degerlendirmesini igerir

(Tiikel, 2009).

Ogrenme kurami ¢ergevesi iginde calisan psikologlar, anksiyeteyi icsel
catismalardan ¢ok 0zgiil digsal olaylar tarafindan tetiklenmis olarak goriirler.
Genellesmis anksiyete, kisi bir¢ok giindelik durumla basa ¢ikamayacagini hissettigi,
sonu¢ olarak zamanimin biiyiik kismini1 endiseyle gecirdigi zaman onaya cikar
(Atkinson ve ark., 2002).YAB’nin bir diger bilissel modeli “belirsizlige
tahammiilsiizlik™ tizerine kurulmustur. Bu modelde, belirsizlige tahammiilsiizliik, ,
bir kisinin bilgiyi belirsiz bir durumda algilamasi ve bu bilgiye biligsel, emosyonel ve
davranigsal tepki dizisiyle yanit vermesi olarak tanimlanmistir (Tikel, 2009b).
Davraniggr gorlise gore bunalti ve fobiler 6grenilmis durumlardir. Korku, aci veren
ve tehlikeli bir uyarana karsi biyolojik temeli olan bir tepkidir. Kisi hi¢ korku
uyandirmayan bir nesne ile sik sik karsilasirken ayn1 zamanda agrili bir uyaranla da
karsilastirilirsa korku duyulmayan nesneye karsi kaginma davranisi olusacaktir.
Korku uyandirmayan nesneye karsi korku tepkisi kosullandirilmis olacaktir. Bu
Ogrenilmis bir fobidir. Hayvanlarda boyle fobiler deneysel olarak yaratilabilmektedir.
Insanda basit kosullu 6grenme yerine ¢ok karmasik dgrenme siiregleri ile bu tiir
korkular yerlesebilmektedir. Ornegin; ana babas: siirekli hastalik korkular1 gdsteren
bir ailede ¢ocukta da Ornek alarak 6grenme ile hastalik fobileri olusabilmektedir.
Davranis¢t tedavi ile fobilerde iyi sonuglar alinmasi fobilerin olusunda davranisci

okulun goriisiinii giiclendirmistir (Oztiirk, 1994).
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1.3.2.3.Biyolojik Etkenler

Son yillarda bunalti, panik bozuklugu ve fobilerin olusunda biyolojik
etkenlerin oynadigr rol daha cok anlagilmis ve Onem kazanmigtir. Artik bu
bozukluklarin etiyolojisinde yalnizca psikanalitik ve davranis¢1 goriislere bagh
kalinmamaktadir. Fakat her seyden Once sunun altin1 ¢izmek gerekir ki bunalti
bozukluklarinda psikodinamik etkenler, 6grenme ilkeleri ve biyolojik etkenler
birlikte islemektedir. Kimi hastalarda dinamik, kimi hastalarda 6grenme, kimi
hastalarda da biyolojik etken daha agirlikli olabilir. Fakat her hastada etiyolojiyi ele
alirken bu ii¢ etkeni de goz niinde tutmak gerekir (Oztiirk, 1994).

1.3.3. Kaygidan Ka¢cinma Yontemleri

Kaygi duygusunu yasamamak i¢in gelistirilen kacinma tepkileri iki bigcimde
goriiliir: ilkinde, kisi kendisinde kaygi yaratan durumlardan uzak durmaya calisir.
Ormegin; bir insan ¢ok iyi bildigi bir konuda bile kalabalik karsisinda konusmaktan
kaginabilir; konusmaya basladiginda sesinin titreyeceginden ya da yiizliniin
kizaracagindan korkabilir. Konuyu iyi bilmis olmasi, kaygisinin giderilmesine
yardimet olamaz. Ciinkii bir insanin entelektiiel yonleri iyi gelisen bir insan duygusal
yonden olgunlasmamis olabilir. Sahip oldugu bilgiler duygusal benligiyle
biitiinlesmemis oldugundan, kendisini yine de yetersiz bulur ve bu durumun
kalabalik karsisinda fark edilecegi kaygisina kapilir. Bu kaygmin arkasinda,
cevresinde yarattig1 olumlu izlenime karsilik kendi kendisini yetersiz gérmesinden
kaynaklanan ¢atisma bulunur(Gegtan, 1996). Morgan (1999) problem ¢6zme
becerisi, bireyin birey olma ve cevresiyle bas etme siirecinde en belirleyici
ozelliklerinden birisidir. Ciinkii insanlar ¢evreleriyle ve sorunlariyla kendi problem

¢ozme giicleri i¢inde bas etmek zorundadir (Giiglii, 2003).

Yasamin her evresinde karsilagilabilecek birtakim giigliikler vardir. Bir insan
tizerinde iyi bir gézlem yapmanin en etkili yolu, giicliiklerle bas etmek zorunda
kaldiginda yasadig: hiisran deneyimlerini ve duygusal tepkilerini gézlemleyerek; onu

baskalarindanayiran karakteristik 6zelliklerine ulagmaktir. Daha once de belirtildigi
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lizere yasam {slubu bireylerin yasadiklar1 gili¢liiklerle miicadele ederek
olusturduklar1 bir iislup oldugu igin, ge¢mis deneyimleriyle birlik ve biitlinliik
igerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir. (Adler, 2000). Kaygi duygusundan
kacinmak icin kullanilan bir diger mekanizmada kisi, ¢evresinden ve kendi ig
diinyasindan kaynaklanan ve kaygi yasanmasina neden olan durumlar algilamamaya
calisir. Bu mekanizma bebeklerde uykuya siginma bigiminde goriiliir. Yetiskin
insanda ise bu, kaygi yaratabilecek nitelikteki diislince ve duygulari, segici bir
bigimde bilincinden uzak tutma yoluyla gerceklestirilir. Bireyler, ger¢ek durumlarini
kabul etmenin verecegi aciya katlanamayarak bu acidan kagmaktadirlar. Ancak bu
sekilde sorunlar ¢oziilmeden kalacagi gibi kisiye yiik olmaya devam etmektedir. Bir
erkek hoslandigr kadina gosterdigi ilgiye karsilik verilmedigini gdrmezlikten
gelebilir; sevdigi insan tarafindan terkedilen bir digeri onun hala kendisine
donebilecegine inancini siirdiirerek reddedilmis olmanin acisini hafifletmeye
calisabilir. Bazi insanlar ise kaygi duygusundan ka¢inmak icin alkol ya da

uyusturucu ilaglar kullanabilmektedirler (Gegtan, 1996).

Yetiskin insanin kaygidan kaginmak icin kullandig: bir diger yontem de, kaygi
yaratabilecek duygusal tepkilerin yerine boyle bir etki yaratmayacak tepkiler verme
bi¢giminde goriiliir. Cevresindeki bir erkekten ¢ok hoslanan geng¢ kiz, onu her
gordiiglinde ilgilenmiyormuscasina tutumlar takinabilir. Boyle yapmakla ¢ogu kez
hoslandig1 insanm1 kendisinden uzaklagtirmis olur. Ama ona gore bdyle bir sonug,
reddedilme olasiliginin gururuna indirecegi darbeden daha az aci vericidir. Bu
nedenle, reddedilmeden reddetmeyi yegler. Hoslanmadigi bir insandan bir sey
istemek zorunda kalan bir digeri, durumun kendisinde yarattig1 kaygiy: asir1 dost ve
sevecen bir tutumla gecistirmeye calisabilir. Bdylece, olumsuz duygularimin tam

karsit1 tepkiler gelistirerek bu egilimlerini denetim altina almis olur(Gegtan, 1996).

Cevreyle uyum saglanirken gergekci olunmalidir. Bu; insanin yeteneklerini ve
olanaklarin1 gercekci olarak degerlendirmesine, kendisini bagkalarinin goziiyle
gormesine baglidir. Kendini iyi degerlendiren insan yeteneklerini bilir, kendine

giivenir. Gergege uygun Ozsaygist olur. Gereksiz bir gliven, ya da gilivensizlik
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duygusu i¢inde olmaz (Kdknel, 1989). Sonucta, yaygin olarak "kendini tanimak"
denen sey, biiyiik boliimii sosyal faktorlere ve insan aklinda olup bitenlere bagl olan

¢ok sinirl bir bilgidir (Jung, 1999).

Bu tir kaginma tepkileri, bir insanin kaygilarinin ilk bakista distan
gbzlemlenebilmesini engelleyebilir. Gergekten de siirekli tedirgin olduklari halde
sakin bir insan izlenimini veren Kisilerin sayisi olduk¢a fazladir. Ne var ki, bu
insanlar belirli bir siire boyunca yakindan izlendiklerinde kac¢inma tepkilerini
farketmek pek de giic olmaz. Ustelik giiniimiizde pek ¢ok sayida insan, kaygilarini
asir1 denetim altina almalarinin bedelini psikosomatik hastaliklarla 6demektedirler.
Mide iilseri, barsak spazmi, hipertansiyon, astim, bazi deri hastaliklar1 ve de birgok
diger bedensel bozukluklarin gerisinde dogrudan yasanmayan duygular bulunur.
Bosalim yolu bulamayan bu gerilimler ve kaygilar organlar araciligiyla anlatim

bulurlar(Gegtan, 1996).

Bir insanin kaygilarindan kurtulabilmesi icin tek yol, kendi varolus
sorumlulugunu stlenebilmesidir. Bu sorumluluk,bireylerin  gereginde baska
insanlarin destegi ve yardimimi alabilmesini de igerir. Ne var ki, caresizlik
duygularindan kaynaklanan asir1 bagimlilik egilimleri ve bunun sonucu olusan

kizginlik; kaygili insanin kendisine verilen destegi degerlendirebilmesini giiclestirir.

Bir baska deyisle, kaygili insan vermeyi de almay1 da beceremez. Verilenle
yetinmeyip tiim sorumlulugunun g¢evresindeki insanlar tarafindan tstlenilmesini
bekleyebilir. Bir insana yaklasabilecegini fark ettiginde, ¢ocuksu bir bagimlilig1 ve
caresizligi yasamaya baslayabilir. Bazen ise tam karsiti bir tepki olusur. Artan
caresizligi ve bagimliligi, diger insanlarin benligine mal olarak yokolma kaygilarinin
yasanmasina neden olabilir. Bu kez secilen yol, diger insanlar tarafindan
yutulmamak i¢in bagimlilik egilimlerinin ve g¢aresizlik duygularmin tiimden
yadsinmasi olur. Boyle bir insan verileni almamakta direnir(Gegtan, 1996). Problem
¢ozme, karmasik ve ¢ok boyutlu bir psikolojik siirectir. Bu siireci; zeka, algi, kisisel

ozellikler, tutum ve degerler, gegmis yasanti, deneyimler, aile tutumlari, yaratici
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diisiince gibi birgok unsur etkilemektedir. Tiim bu etmenler, kisinin problem ¢6zme
siirecinde farkli sekillerde rol oynar (Gokbiizoglu, 2008). Bir sorunun ¢dziilmesi;
sorunun bireyin yasina uygunluguna, ¢6ziim i¢in 6n bilgiye ya da egitime sahip olup
olmamasina, yetenegine, saglik durumuna, ¢oziimiin kisiye getirecegi faydaya ve
biligsel stil, degerler, duygular, ige-disa doniikliik, zeka, giidiillenme gibi kisisel
degiskenlere baghdir(Ulupmar 1997). Ozgiiven, objektiflik ve yaratic1 diisiinebilme

gibi bireysel 6zellikler de problem ¢dzme yetenegini olumlu yonde etkilemektedir.

1.4. Arastirmanin Problemi

Akil saghgma yonelik yapilan calismalar,bu alanda bireysel ihtiyaglarin
giderilmesine yonelik olarak diizenlenmektedir. Akil sagligi c¢alisanlari islerinin
dogasi ve calisma ortamlar1 geregi ¢esitli sorunlar ve rahatsizliklar yasayan kisilerle
calismaktadirlar. Boyle birportfoyle ¢alismanin mesakkatli olacag: diisiintilerek, akil
saglig1 calisanlarinin psikolojik durumlarini gesitli degiskenler {izerinden arastirmak
bu calismayr anlamli kilmaktadir. Bu g¢ercevede akil sagligi calisanlarinin is
doyumlari, 6znel iyi olus diizeyleri ile mesleki anksiyeteleri arasindaki iliski
arastirllmistir.  Bu  ¢ercevede arastirmanin problem climlesi: “Akil saghg
calisanlarinin is doyumlari, 6znel 1yi olusg diizeyleri ile mesleki anksiyete durumlari

nasildir?” seklinde belirtilebilir.
Arastirmanin alt problemleri ise sunlardir:

1. Akl sagligi calisanlarinin is doyumu diizeyleri nasildir?

2. Akil saghigi calisanlarinin is doyumu diizeyleri; cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, brans, is durumu, ¢alisma alani, gelir, giinliik
yapilan goriisme sayisi, ¢alisma saati, yas ve meslek degiskenlerine
gore anlamli bir sekilde farklilagsmakta midir?

3. Akil saglig: ¢alisanlarinin 6znel iyi olus diizeyleri nasildir?
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4. Akil saghig calisanlarmin 6znel iyi olus diizeyleri; cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, brans, is durumu, ¢alisma alani, gelir, giinliik
bakilan danisan sayisi, ¢alisma saati, yas ve meslekdegiskenlerine gore

anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?
5.Akil sagligi calisanlarinin mesleki anksiyete durumlar nasildir?

6.Akil saghigi calisanlarinin is doyumu ve 6znel 1yi olus durumu arasinda

anlaml bir iliski var midir?
1.5. Hipotezler

1. Akil sagligi ¢alisanlarinin is doyumu diizeyleri; cinsiyet, medeni durum,
O0grenim durumu, brans, is durumu, ¢alisma alani, gelir, glinliik yapilan
goriigme sayisi, ¢alisma saati, yas ve meslek degiskenlerine gore

anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir.

2. Akil saghgi ¢alisanlarinin 6znel iyi olus diizeyleri; cinsiyet, medeni
durum, 6grenim durumu, brans, is durumu, ¢alisma alani, gelir, gilinliik
bakilan danisan sayisi, ¢alisma saati, yas ve meslek degiskenlerine gore

anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

3. Akil saghgr calisanlarinin i doyumu ve Oznel iyi olus diizeyleri

arasinda anlaml bir iligki vardir.

1.6. Arastirmanin Amaci

Akil saglig ¢alisanlarinin calistiklar kisilerin gesitli sorunlar ve rahtsizliklar
nedeniyle kendilerine basvurduklari bilinerek, bu alanda ¢alisanlarin kendi psikolojik
durumlarmin ve mesleki doyumlarmin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Mesleki

doyumu yiiksek olan bir calisanin, is veriminin yliksek olmasi beklenir. Hizmet
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geregi kendi akli yoniiniin gii¢lii olmas1 da bireylere daha yiiksek kalitede hizmet
sunmalarini saglayabilir. Bu ¢ercevede akil sagligi ¢alisanlarinin is doyumlari, 6znel

1yi olus diizeyleri ile mesleki anksiyeteleri arastirilmistir.

Son yillarda isyeri duygularina yonelik arastirmalarin arttigi goriilmektedir.
Bunlara o6rnek olarak Gezer, 1998; Cetinkanat, 2000; Ak¢camete, Kaner, Sucuoglu,
2001; Caliskan, 2005; Bilge, Akman, Kelecioglu, 2007; Elbirlik, 2008; Cihangir,
2009; Dagdeviren, Musaoglu, Omurlu, ve Oztora, 2011 arastirmalari
verilebilmektedir. Is yeri duygularinin basinda is doyumu duygusu gelmektedir. Is
doyumu kisilerin ise kars1 besledigi duygusal durum olarak tamimlanmaktadir. Is
doyumu ne kadar yiiksekse kisi isini o kadar sahiplendigi ve is veriminino kadar
arttigy diisiiniilmektedir. Isinden memnun olmayan ve beklentileri karsilanmamis
calisanlarin sayica artmasi, ciddi sorunlarm kaynagi olabilmektedir. Isinde tatmin
duygusu olmadan ¢alismanin kisinin is verimini diisiirecegi gibi, isten kagma, isten
ayrilma vb. durumlar icin zemin hazirladigi belirtilmektedir. Is tatmini yiiksek olan
calisan ise daha saglikli davranislar gelistirir. Isyerinde kalma siiresi daha uzundur. Is
tatmini yiiksek olan bireyin bunu is disinda da tagiyacagi ve ¢evreyle mutlu iligkiler
gelistirecegi agiktir. Saglik hizmetleri agisindan verimlilik her seyin Onilinde
tutuldugundan, calisanlar1 motive ederek isten tatmin duygularini gelistirmek ve ayn
zamanda iiretimi maksimize etmek temel sorunlarin basinda gelmektedir. Duygular
ile 6znel iyi olus arasinda bir iliskinin varhigindan bahsedilmektedir(Kermen, 2013;
Dost- Tuzgol, 2006; Cihangir-Cankaya, 2009; Sahin, 2011).

Akil sagligt calisanlar1 duygularini  saglikli  yonetebilen kisiler olmak
durumundadirlar. Danisana sunulacak saglikli ve verimli hizmetin ancak boyle
miimkiin olabilecegi oOne siirtilmektedir. Akil sagligi ¢alisanlarimin G6znel 1yi
oluslarmin yiliksek olmasi beklenir. Akil sagligi calisanlart 6znel iyi oluslarimi
saglamak i¢in atacaklar1 adimlardan en 6nemlileri; problem ¢dzme becerilerini ve
yasam becerilerini gelistirmeleri oldugu sdylenebilir. Kendi alanlar1 olmasi sebebiyle
bu konuda bilingli olmalart beklenmektedir. Akil sagligi ¢alisanlari toplumun

problemli kesimleriyle g¢alismaktadirlar. Bu problemli kesim ve isin kendisinin
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calisanlar lizerinde ister istemez etki yapmasi beklenmektedir. Calisanlarin isin

geregi stres diizeylerinin etkilenmesi yaninda kaygi gelistirmeleri de miimkiindiir.

Alanyazin incelendiginde meslege yonelik tutumlar ya da mesleki yeterlikler
ile mesleki kaygi arasindaki iligkileri arastiran ¢alismalar mevcuttur (Dogan ve
Coban, 2009; Kafkas, Acak, Coban ve Karademir, 2010; Boz ve Boz, 2010; Yavuz
ve Memis, 2009). Meslege yonelik tutum ile meslegi tercih etme arasindaki iliski ile
ilgili olarak, meslegini severek ve isteyerek tercih edenlerin meslege karst olumlu
tutum iginde oldugu tespit edilmistir (Ozder, Konedrali ve Perkan-Zeki, 2010;
Haciomeroglu ve Taskin, 2010). Bu ¢alismalarin sonucunda, tutum kavraminin tercih
etme ile birebir Ortiismekte oldugu belirlenmistir(Dag, 2010). Benzer sekilde,
meslege yonelik olumlu tutumlar ile mesleki kaygi arasindaki olumsuz yondeki iliski

de diger bir arastirmada tespit edilmistir(Dogan ve Coban, 2009).

Bu agiklamalardan yola c¢ikarak akil sagligi ¢alisanlarinin kaygi durumlar
yaptiklari isle ne 6lciide iliskili oldugu arastirilacaktir. Akil sagligi alaninda 6nemli
hizmetler yiiriiten psikolog, psikolojik danigman ve psikiyatristlerin g¢alisma
verimlerinin yliksek olmasi i¢in kendi yaptiklari isten tatmin olmalari, 6znel iyi
oluglarinin yiiksek olmasi ve mesleki anksiyetelerinin diisiik olmasi beklenmektedir.
Bu cercevede arastirmanin amaci akil sagligi ¢alisanlarinin is doyumu, 6znel iyi olus

diizeyleri ile mesleki anksiyete durumlarinin incelenmesi olarak belirlenmistir.

1.7. Arastirmanin Onemi

Akil saghgr calisanlarinin is doyumlari, 6znel iyi olug diizeyleri ve mesleki
yasanmisliklarin kaygi {izerine etkileri incelenmistir. Boyle bir ¢alisma akil sagligi
calisanlarinin psikopatolojilerini anlama agisindan 6nemli olacaktir. Akil saglig

calisanlarinin mesleklerini icra ederken diger insanlarda oldugu gibi, kendileri,
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aileleri, cevreleri ile ilgili konularda sikinti yasayip yasamadiklari, kaygilarini ve
Ozel iyi olus durumlarini nasil degerlendirdikleri ile ilgili daha 6nce yapilmis bir
arastirtlmaya  rastlanmamistir. Bu  yoOniliyle arastirmanin = 6nemli  oldugu
diistiniilmektedir. Ayrica insanin hayatta mutlu ve basarili olmasinda 6znel iyi olusun
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu aragtirma akil sagligi ¢alisanlarinin is doyumlari,
Oznel iyi oluslar1 ve mesleki anksiyetelerinin mevcut durumunu belirlemeye yonelik
olmas1 agisindan 6nemlidir. Elde edilecek bulgularin sahada calisacak olan kisilere
bilimsel bir veri saglanmis olmasi1 yoniiyle de ayrica onemli olabilir. Nicel aragtirma
ve nitel aragtirmanin birlikte kullanilmasiyla edinilen bulgularin arastirmayi anlaml

kildig: diisiiniilmektedir.

1.8. Varsayimlar

Bu aragtirmada asagidaki varsayimlardan hareket edilmistir:

» Arastirmaya katilan akil sagligi ¢alisanlar1 uygulanan dlgegi tarafsiz
olarak yanitlamiglardir.
» Veri toplama araglari, aragtirma amaciyla elde edilecek bilgiler igin

yeterlidir.

1.9. Ssmirhhiklar

> Bu arastirma 2016-2017 yillar1 arasindaistanbul’da bireysel ve
kurumsal alanda ¢alismakta olan akil saglig: ¢alisanlari ile sinirhidir.

» Arastirmanin nitel kisminda elde edilen veriler; mesleki kaygiyi
arastirmak tiizere hazirlanan goriisme sorularma (10 soru) verilen

cevaplarla sinirhdir.
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1.10. Tanimlar

Akil Saghgr Cahsanlar:: Bireysel ve kurumsal olarak akil sagligina yonelik

olarak ¢alisan, psikolog, psikolojik danigsman ve psikiyatristlerdir.

Is Doyumu: is doyumu isten elde edilen maddi ¢ikarlarla ve calisanin
arkadaslariyla zevk aldiklar1 bir isi yaparak bir eser olusturmasiyla elde ettigi

mutluluk demektir (Akinci, 2002).

Oznel Iyi Olus: kisinin kendi yasamini degerlendirmesi ve hayat1 hakkinda bir
yargi bildirmesi anlamina gelmektedir. Oznel iyi olma, yasam doyumu, depresyon ve
sikintinin yoklugu, olumlu duygulanim ve duygu durumlar1 gibi ¢ok sayida degiskem

kapsamaktadir (Yetim, 2001).

Kaygi:Kayg1 sozctigiinii ilk kullanan ve bunu bir kavram olarak tanimlayarak
nedenlerini aragtiran Freud (1856-1939) olmustur. Freud kayginin iggidii ve
diirtiilerden kaynaklanan giiciin bastirilmasi sonucu ortaya ¢iktigini ileri siirmiistiir.
Bagka bir ifadeyle kayqgi, yiikseltilmis psikolojik duruma eslik eden ama tam olarak
korku olmayan kisiye 6zgii endise duyumu olarak da tanimlanmistir (Ansel,
1991).Barlow (2000) kaygiy1 belli bir durum ya da icerikteki arzulanan sonug ya da
getirilerin saglanmasi, tahmin edilebilirligi ya da kontroliindeki yetersizlikten dogan
ve giiclii fizyolojik ya da somatik bilesenlerin eslik etti§i umutsuzluk durumu olarak
ifade etmektedir. Abaci’ya (2005) gore kaygi, psikoloji alaninin 6nde gelen inceleme
konularindandir. Kaygi, kararsizlik duygusu, korku ve gelecege yonelik kotiimser
beklentiler igeren bir duygu olarak yasanir ve kisiyi rahatsiz eder. Kaygi, kisinin

kendisinin iirettigi ve abartili bir duygudur.
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2. BOLUM

YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci1 akil saghg calisanlarinin is doyumu, 6znel iyi olus
diizeyleri  ile  mesleki  anksiyete = durumlarinin  incelenmesi  olarak
belirlenmistir. Arastirma, karma modelde yani nicel ve nitel olarak modellenmistir.
Glinlimiizde, bir karma yontem taniminin ¢ok c¢esitli bakis agilar1 icermesi

gerekmektedir. Karma yontemde, arastirmaci (Creswell ve Plano Clark, 2015);

»  Arastirma sorulara dayali olarak hem nitel hem de nicel verileri ikna
edici ve titiz bir sekilde toplar ve analiz eder.

» Aymi anda iki veri tiirlinli, bu veri tiirlerinden birini digerinin igine
yerlestirerek veya sirasiyla birini  digerinin {izerine insa ederek
birlestirmek (biitiin olusturmak) kaydiyla harmanlar (biitlinlestirir veya
birbirine baglar).

» Aragtirmanin vurgusuna gore veri tiirlerinden birine veya her ikisine
oncelik verir.

» Bu prosediirleri tek bir ¢aligma igerisinde veya bir ¢alisma programinin
birden fazla asamasinda kullanir.

» Bu, prosediirleri, felsefi diinya goriisleri ve kuramsal bakis agilari
kapsaminda cergeve i¢ine alir.

» Bu islemleri, ¢alisma yiirlitme planim ydnlendiren 6zel arastirma deseni

ile birlestirir.
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Nicel modelde iliskisel tarama modeli secilmistir. Tarama modelleri, ge¢mis
zaman diliminde veya mevcut durumda varolanin varoldugu sekli ile betimlemeyi
amaglar. Bu modele gore, arastirmanin konusu ne ise; olay olabilir, birey olabilir
veya nesne olabilir, kosullar1 gozetilerek oldugu sekliyle tanimlanmaktadir. Genel
tarama modeli,evrenle ilgili genel bir ¢ikarim yapabilmek i¢in evrenin timiiyle ya da
ondan belli Olglilerde alinacak bir grup, 6rnek ya da orneklem {izerinde yapilan
tarama diizenlemeleridir(Karasar, 2006).Tarama arastirmasi bir grupla ilgili olarak
stirdiiriilen ve o grubun belirlenmis 6zelliklerini agiga ¢ikarmak amaciyla verilerin
toplanmasi ve bu toplanan verilerin islemlenmesi siirecidir(Biiyiikoztiirk 2011).Bu
yontemle yapilan arastirmalar, durumun ne oldugunu, nerede oldugunu, ne yapilmak
istendigini, nereye, hangi yone gidilmek istendigini, oraya nasil ulasilacagini
bulmaya c¢alismaktadir. Bunun i¢in mevcut zamandaki veriler dayanak olarak

kullanilmaktadir (Kaptan, 1998).

Nitel arastirmada kullanilan gériisme tekniginin belirleyici 6zelligi, goriisiilen
kisilerin bakis acilarin1 ortaya c¢ikarmasidir. Bu nedenle goriisme teknigi

derinlemesine bir arastirma yontemi 6zelligi tasimaktadir (Karasar, 2006).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul’da 2016-2017 yillar1 arasinda bireysel ve
kurumsal olarak hizmet veren akil sagligi ¢alisanlaridir. Bu genel evren iginde nicel
arastirma i¢in uygun 6rneklem yolu ile belirlenen 232 kisi, nitel aragtirma i¢in 20 kisi
orneklemi olusturmaktadir. Uygun orneklem; zaman, para ve isgiicli acisindan var
olan smirhliklar nedeniyle orneklemin kolay ulasilabilir ve uygulama yapilabilir

birimlerden se¢ilmesidir (Karasar, 2006).

76



Tablo 1 : Nicel Metotta Orneklem Grubunun Demografik Bilgileri

Gruplar f %
Cinsiyet Erkek 80 345
Kadin 152 65,5
Medeni Durum Evli 112 48,3
Bekar 120 51,7
Ogrenim Durumu Lisans 96 41,4
Yiiksek Lisans 106 45,7
Doktora 30 12,9
Mesleki Unvan Psikolog 84 36,2
Psikiyatrist 12 5,2
Psikolojik Danigsman 136 58,6
Cahisma Yeri Hastane 40 17,2
Okul 112 48,3
Psikolojik Dan. Mer. 80 34,5
Gelir 3000 TL den az 60 25,9
3001 TL-6000 TL 136 58,6
6001 TL ve tz. 36 15,5
Goriisme Sayisi 1-4 gbriisme 128 55,2
5-8 goriisme 80 34,5
9 gbriisme ve iz 24 10,3
Giinliik Calisma 4 Saatten az 32 13,8
5-8 saat 176 75,9
Saati 9 saat ve Uiz 24 10,3
Yas 22-30 yas 96 41,4
31-35 yas 69 29,7
36-40 yas 35 15,1
41 yas ve liz. 32 13,8
Calisma Siiresi 0-3 yil 56 24,1
4-10 y1l 100 43,1
11-15 y1l 40 17,2
16 yil ve iiz 36 15,5
Toplam 232 100,0

Tablo 1’de goriildiigii tizere 6rneklem grubunu olusturan 232 kisiden 80’1
(%34,5) erkek, 152 si (65,5) kadindir. 112°si (%48,3) evli, 120’si (%51,7) bekardir.
96’s1 (%41,4) lisans, 106’s1 (%45,7) yiiksek lisans, 30°u (%12,9) doktora 6grencisi
ya da mezunudur. 84’1 (%36,2) psikolog, 12’si (%5,2) psikiyatrist, 136’s1 (%58,6)
psikolojik danigsmandir.40’1 (%17,2) hastanede, 112°si (%48,3) okulda, 80’i (%34,5)
psikolojik danisma merkezinde galismaktadir. 60’1 (%25,9) 3000 TL den az, 136’s1
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(%58,6) 3001 TL-6000 TL arasi, 36’s1 (%15,5) 6001 TL ve ilizeri gelire sahiptir.128’i
(9%55,2) 1-4 goriisme, 80°i (%34,5) 5-8 gorlisme, 24’1 (%10,3) 9 gorlisme ve lizeri
almaktadir. Giinliikk ¢alisma siiresi incelendiginde ise;32’si (%13,8) 4 saatten az,
176’s1 (%75,9) 5-8 saat, 24’1 (%10,3) 9 saat ve lizeri ¢alismaktadir. 96’s1 (%41,4)
22-30 yasinda, 69’u (%29,7) 31-35 yasinda, 35’1 (%15,1) 36-40 yas arasinda, 32’si
(%13,8) 41 yas ve lizerindedir. 56’s1 (%24,1) 0-3 yil, 100’1 (%43,1) 4-10 y1l, 40’1
(%17,2) 11-15 y11, 36’s1 (%15,5) 16 yil ve lizeri ¢alisma siiresine sahiptir.

Nitel aragtirmalarda katilimcilarin farkli durum ya da yerlerden secildigi
kuramsal 6rnekleme ya da katilimcilarin ¢okluguyla giivenirligin arttig: istatistiksel
ornekleme gibi farkli metotlarin kullanimi yoluna gitme hatalar1 yasanabilmekte ya
da arastirmacilar bu yonlerden elestirilebilmektedir. Ancak, amacgli Ornekleme
stratejisinin  kullanildig1r arastirmalarda oOrneklem biiyiikligiine ve Ornekleme
yontemine karar verilirken ¢alismanin amaci temel alinmaktadir (Biyiikoztirk ve
ark., 2011). Bu gergevede nitel analizler i¢in ise farkli kisilerden amagli 6rneklem
yoluyla belirlenen 20 kisi ile goriisiilmistiir. 20 kiginin 4,1 psikiyatrist, 6’s1 psikolog

ve 10’u psikolojik danigsmandir.

Amagli 6rnekleme; derinlemesine arastirma yapabilmek amaciyla ¢alismanin
amaci baglaminda bilgi acisindan zengin durumlarin secilmesidir (Biiyiikoztiirk ve
digerleri, 2011).Nitel analizler i¢in segilen ve goriisme yapilan kisilerin demografik

bilgileri ve kodlar1 asagida tablo 2” de gosterilmistir.
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Tablo 2: Goriisme Yapilan Kisilerin Kodlar1 ve Demografik Bilgileri

Kod Cinsiyet Yas
1 Erkek 32
2 Erkek 37
3 Kadin 29
4 Erkek 36
5 Erkek 32
6 Kadin 26
7 Erkek 35
8 Erkek 36
9 Kadin 23

10 Erkek 34
11 Erkek 42
12 Kadin 33
13 Erkek 35
14 Kadin 34
15 Kadin 28
16 Erkek 24
17 Kadin 38
18 Erkek 35
19 Erkek 45
20 Kadin 40
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2.3.Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplamak amaciyla “Kisisel Bilgi Formu” ve “Minnesota Is
Doyumu Olgegi”, “Oznel lyi Olus Olgegi” ve “Mesleki Kaygi Konulu Gériisme

Sorulart” kullanilmistir.
2.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan olusturulmus akil sagligi calisanlarimin demografik

bilgilerinin istendigi formdur.
2.3.2 Minnesota Is Doyum Olg¢egi (MIDO)

Akil sagligr c¢alisanlarinin is doyumu diizeylerini tespit etmek amaciyla
Minnesota Is Doyum Olgegi (Minnessota Job Satisfaction Questionnaire (MSQ)
kullanilmistir (EK-2). Tiirkge’deki kisa adi MIDO, Ingilizce’deki kisa adi ise
MSQ’dur. MIDO, R.V.David, D.J Weiss, G.V England ve L.H Lofquist tarafindan
1967 yilinda gelistirilmistir. Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢ceye uyarlamasi
yapilmistir.

Aragtirmada MIiDO’niin 100 maddelik uzun formu yerine 20 maddeden olusan
kisa formu kullanilmistir. Diinyada oldugu kadar Tiirkiye’de de cok sayida is
doyumu arastirmalarinda kullanilan 6lgegin gegerlik ve giivenirlik testleri Cronbach -
Alpha testleri ile yapilmistir. Alpha degeri Ozdayr (1990)’da 0.86, Kili¢ (2002)’da
0,9171 olarak tespit edilmistir. Arastirmada kullanilan, 20 maddeden olusan ve 5’li
Likert tipi olgekle hazirlanan anket, ¢alisanlarin i¢sel ve digsal olmak tizere iki farkli
is doyum diizeylerini tespit etmektedir; alpha degeri 0,931 olarak saptanmustir. Olgek
puanlamasinda, ‘Beni Hi¢ Memnun Etmiyor’; 1 puan, ‘Beni Yeterince Memnun

Etmiyor’; 2 puan, ‘Kararsizim’; 3 puan, ‘Beni Yeterince Memnun Ediyor’; 4 puan,
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‘Beni Cok memnun Ediyor’; 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olgekte ters

puanlanan madde bulunmamaktadir.

I¢sel is doyum diizeyi Herzberg’in Cift Faktér Kuraminda yer alan giidiileyici
faktorlere dayandirilarak Olgiiliirken, dissal is doyum diizeyi ise ayn1 kuramda yer
alan hijyen faktorlerine dayandirilarak olgiilmektedir. Igsel is doyum, isin icerigi ile
ilgili olup isin yapilmasi sirasinda ortaya cikar ve isin calisanlar i¢in giidiileyici
olmasina olanak tanir. Basari, isin kendisi, sorumluluk alma ve kisisel gelisim gibi
giidiileyici faktorlerle ilgilidir. Digsal is doyumu ise, orgiit politikast ve ydnetim,
denetmen ile olan iligkiler, havalandirma, 1sitma gibi isin fiziki kosullariyla ilgilidir.
Kisaca, digsal is doyum bireyin c¢alistigi is kosullariyla ilgilidir.12 maddesi igsel
faktorlere bagli is doyumunu Ol¢mekte, 8 maddesi de digsal faktorlere baglh is

doyumunu 6l¢mektedir.
2.3.3. Oznel lyi Olus Olcegi

Tuzgdl Dost (2005) tarafindan gelistirilen Oznel Iyi Olus Olgegi toplamda 46
maddeden olusturmaktadir Yapilan faktor analizi sonuglarina gore giivenirlik
katsayist .93 olarak gozlenmistir. Test-tekrar test yontemi uygulanmis ve pearson
momentler c¢arpimi korelasyon katsayisi ise .86 olarak gozlenmistir. Cikan
sonuglarm, istenen sonucu 6lgebildigi tespit edilmistir. Oznel Iyi Olus Olgegi'nin
giivenirlik katsayis1 ise .702 olarak gozlenmistir. Olgekten alinabilecek minimum

puan 46 iken, maksimum puan ise 230°dur (Tuzgdl Dost, 2005).
2.3.4. Mesleki Kaygi Konulu Goriisme Sorular:

Aragtirmaci tarafindan uzman goriisii alinarak gelistirilmis 10 sorudan

olusmaktadir.
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2.4. Verilerin Toplanmasi

20162017 yilinda arastirma konusu belirlendikten ve arastirma icin gerekli
izinler yasal yollarla alindiktan sonra, belirlenen kisi ve kurumlara gidilerek olgek
maddeleri dagitilmig, doldurulduktan sonra aragtirmaci tarafindan toplanmistir. Nitel
kisim i¢in 20 meslek tiyesi ile yiiz yiize goriisme yapilmig goriismeler yazili olarak

kayit edilmistir.
2.5.Verileri Coziimleme Yontemi

Istatistiksel ~¢dziimlemelere gegmeden once, demografik degiskenler
gruplandirilmis ardindan akil sagligi ¢alisanlarina uygulanan 6l¢ek puanlanmistir.
Daha sonra elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri bilgisayar ortaminda
gerceklestirilmistir. Bu asamada, arastirma grubunu olusturan kisilerin demografik
ozelliklerinin frekans ve ylizde dagilimlart ¢ikarilmis, sonra dlgegin toplam puanlar
icin X, ss, degerleri saptanmistir. Ote yandan, karsilastirma analizleri igin yeterli
dagilimin  olugsmadigi  degiskenler icin anlamli  birlestirmelerle  gruplar
birlestirilmistir. Bu  baglamda  parametrik  tekniklerden ikili  gruplarin
karsilastirilmasinda bagimsiz grup ¢ testi, iic ve daha fazla gruplarin karsilastirildigi
degiskenlerde tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda gruplar arasinda anlamli bir farklilasma saptandiginda, bu
farkliliklarin kaynagini (hangi gruplar arasinda oldugunu) belirlemek {izere post-hoc
schfee testi kullanilmigtir. Arastirmalarda en sik kullanilan teknik olmasi nedeniyle
tercth edilmistir. Bunun yani sira yapilan arastirmanin verilerinin Scheffe testi
kullantmia uygun oldugu goriilmiistiir. Gruplar arast varyans homojen oldugu
durumlarda Scheffe, Tukey, Duncan ve LSD testleri kullanilmaktadir. Ancak diger
testlerden farkli olarak, Scheffe sadece iki grubu kiyaslamanin yaninda grup
kombinasyonlarini da karsilastirma olanagi saglamaktadir. Ayrica bu test, varyasyon
kaynaklarmin meydana getirebilecegi hatalar1 stabilize etmektedir. Testin bir diger

avantaji ise, bu testi uygulamak i¢in grup sayilarinin esit olmasi aranmamaktadir.
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Yapilan arastirma da grup sayilar esit degildir ve bu sebeple de Scheffe Testi Tercih
edilmistir (Meyrs ve Well, 2003; akt. Giindogdu, 2014). Veri sayist 30’un altinda
oldugu belirlenen; mesleki unvan, goriisme sayisi ve giinliik ¢alisma siiresi
degiskenleri i¢in dagilimm normal olup olmadigr ise One-sample Kolmogorov
Smirnov testi ile sitnanmis ve bu degiskenler test sonucu p degeri anlamli oldugundan
(p<.05) dagilimin normal olmadigina karar verilmistir. Bu sonuca gore,
nonparametrik tekniklerden de Kruskal Wallis-H Testi, Mann Whitney-U Testi,
kullanilmistir. ~ Ayrica Olgekler arasi iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon testi

yapilmistir

Elde edilen veriler bilgisayarda “Statistical .Package for Social Sciences
version20.0” (SPSS v.20) programinda ¢oziimlenmis, manidarliklar minimum p<,05
diizeyinde smanmis, diger manidarlik diizeyleri ayrica belirtilmis ve bulgular

aragtirmanin amaglarina uygun olarak tablolar halinde sunulmustur.
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3.BOLUM

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma grubunu olusturan kisilerin demografik
ozelliklerinin Olgeklerle karsilastirilmast ve 6lgeklerin alt boyutlarinin puanlart igin

X, ss degerleri ile farklilasma analizleri sunulmustur.

3.1. Akil Saghg Cahisanlarimin Is Doyumuna iliskin Bulgular

Akl sagligr calisanlarinin is doyumu diizeyleri tablo 3°de verilmistir.

Tablo 3 : is Doyumu Olgeginin Toplam Puanlar ve Alt Boyutlarin Aritmetik

Ortalama, Standart Sapma Degerleri

Boyut N X Ss
I¢sel Doyum 232 48,36 7,100
Digsal Doyum 232 27,48 6,276
Toplam is Doyumu 232 75,84 12,628

Tablo 3'de goriildigii tizere, Orneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin is doyumu diizeylerini 6l¢mek i¢in 20 maddeden olusan 5°li Likert tipi
Olcekle hazirlanan anket, calisanlarin icsel ve dissal olmak iizere iki farkli i doyum
diizeylerini tespit etmektedir. Esit aralikli 6lgek kullanilmigtir ve her bir araligin

degeri 0.8 olarak (4/5) belirlenmistir.

Olgek puanlamasi soyle degerlendirilmektedir:
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1 <Puan <I. 8 ise ‘Beni Hi¢ Memnun Etmiyor’;
1.8<Puan <2. 6 ise ‘Beni Yeterince Memnun Etmiyor’
2.6<Puan < 3. 4 ise ‘Kararsizim’

3.4<Puan <4. 2 ise ‘Beni Yeterince Memnun Ediyor’

YV V V V V

4.2<Puan ise ‘Beni Cok memnun Ediyor’
Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir.

Olgegin puanlanmasi igin her bir katilimcinin sorulara verdigi cevaplarin 1-5
arasindaki puanlart toplanarak toplam is doyumu, ig¢sel is doyumu ve dissal is
doyumu i¢in puan ortalamasi ve standart sapmalar1 hesaplanir. Toplam ortama deger

toplam soru sayisina boliinmesi ile her bir doyumun diizeyi saptanir.

Toplam is doyumu icin, toplam puanlarin ortalamast X =75,84,
ss=12,628olarak hesaplanmistir. Puanlarin ortalama degerinin toplam soru sayisina
boliinmesi ile elde edilen 3.79 puani yukarida belirlenen araliklardan 3.4<Puan< 4. 2
araliginda oldugundan toplam is doyumunun “Beni yeterince memnun etmiyor”

diizeyinde oldugu saptanmuistir.

I¢sel doyum alt boyutu puanlari igin, X'=48,36, ss=7,100 olarak hesaplanmustir.
Ortalama puan degerinin madde sayisina boliinmesi ile elde edilen puan 4.03

degerinde olup, ‘Beni Yeterince Memnun Ediyor’ diizeyinde oldugu saptamuistir.

Digsal doyum alt boyutu puanlari igin, X:27,48, $s=6,276 olarak
hesaplanmistir. Toplam ortalama deger madde sayisina boliindiigiinde elde edilen
puan 3.43 olarak hesaplanmis ve digsal doyumun ‘Beni Yeterince Memnun

Ediyor’diizeyinde oldugu gorilmiistiir.

85



Tablo 4: Akil Saghg Calsanlarinin Is doyumu Diizeylerine iliskin

Frekans dagilim

o Beni Beni Beni Toplam
Beni hi¢ . .
yeterince yeterince cok
memnun Kararsizim
. memnun memnun | memnun
etmiyor . . )
etmiyor ediyor ediyor
1 Her zaman mesgul 8 40 20 136 28 232
Olmam saglamasi 34% | 17.2% 8,6% 58,6% 12,1% | 100,0%
2 Tek bagina ¢alisma 0 36 12 116 68 232
firsatimin olmasi 0% 15,5% 5,2% 50,0% 29,3% | 100,0%
Zaman zaman 0 20 4 124 84 232
3 [ farkl seyler yapma 0% | 8,6% 1,7% 53,4% 36,2% | 100,0%
firsatimin olmasi
Toplum iginde bir 4 4 16 96 112 232
4 | ‘birey’ olma sansini
tanimasi 1,7% 1,7% 6,9% 41,4% 48,3% | 100,0%)
5 Ust yonetimin 32 68 36 68 28 232
yonetme tarzi 13,8% | 29,3% 15,5% 29,3% 12,1% | 100,0%
Ust Yonetimin 32 60 48 64 28 232
6 | karar vermedeki 138% | 259%| 20,7% 27.6% 12,1% | 100,0%
yetkinligi
Vicdanima ters 4 16 16 88 108 232
7 diismeyen gorevleri 5 5 . . . .
yapabiliyor olmak 1,7% 6,9% 6,9% 37,9% 46,6% | 100,0%)
8 isimin sagladig: 12 20 32 92 76 232
istihdam giivencesi 52% | 86% | 138% 39,7% 32,8% | 100,0%
Diger insanlar i¢in 0 4 4 100 124 232
9 bir seyler
yapabilme gans1 0% 1,7% 1,7% 43,1% 53,4% | 100,0%)
vermesi
Insanlara ne 4 20 80 68 60 232
yapmalari
10°| gerektigini 1,7% | 86% | 345% 29,3% 25,9% | 100,094
sOyleyebilme firsati
vermesi
11 ] kullanma firsat 0% | 103%| 69% 44,8% 37,9% | 100,0%
vermesi 0 1970 970 8% ,9% ,0%
Hedeflenen 12 48 64 68 40 232
12 ..
politikalarin
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uygulamaya 5,2% 20,7% 27,6% 29,3% 17,2% | 100,0%,
konulma sekli
Ucretim ile 32 48 36 80 36 232
13 yaptigim isin
niteligi arasindaki 13,8% 20,7% 15,5% 34,5% 15,5% | 100,0%,
denge
1$imin kendimi 4 20 28 68 112 232
14 | gelistirme firsat 17% | 86% | 12.1% 20.3% 48,3% | 100,0%
vermesi
Kendi karar verme 0 20 20 88 104 232
15 | ozgiirligiimi
kullanabilmem 0% 8,6% 8,6% 37,9% 44.8% | 100,0%
Isimi yaparken 4 20 20 100 88 232
16 kendi yontemlerimi
deneme firsatimin 1,7% 8,6% 8,6% 43,1% 37,9% | 100,0%
olmasi
- | - 8 52 16 96 60 232
L alimgaglan 34% | 224%| 6,9% 41,4% 25,9% | 100,0%
Calisma 8 28 52 104 40 | 232
18 arkadaslarimin
birbirleri ile olan 3,4% 12,1% 22,4% 44,8% 17,2% | 100,0%,
iligkileri
Isimi iyi yaptigim 4 48 20 112 48 232
19 | igin gordigim 1,7% | 20,7%| 8,6% 48,3% 20,7% | 100,0%
takdir
5o | Isimden clde 4 52 20 80 76 232
ettigim doyum 1,7% | 22,4% 8,6% 34,5% 32,8% | 100,0%
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3.1.1.Akil Saghg Calisanlarimin Cinsiyetlerine Gére is Doyumu

Diizeyleri

Akil saglig1 calisanlariin cinsiyetlerine gore is doyumu diizeyleri tablo 5°te

verilmigtir.

Tablo: 5 Is Doyumu Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi

Sonuglar

t Testi
SS Sh

x|

Puan Cinsiyet N

T Sd p

. Erkek 80 51,20 5,545 ,620
I¢sel doyum 4,606 230 ,000
Kadin 152 46,87 7,384 599

Erkek 80 29,45 4800 537
Dissal doyum 3,550 230 ,000
Kadmn 152 26,45 6,713 ,545

. Erkek 80 80,65 8,997 1,006
Is doyumu 4,366 230 ,000
Kadmn 152 73,32 13,526 1,097

Tablo 5’te goriildigi tizere Orneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin i doyumu o6lgegi puanlarmin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda toplam olgek ile alt boyutlarda gruplarin aritmetik ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik saptanmistir. Igsel doyum alt boyutunda anlamli farkliligin

erkekler lehine oldugu erkeklerin is doyumu diizeylerinin kadinlara gére daha ytiksek
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oldugu goriilmiistiir (t(230)=4,606, p<.05).Dissal doyum alt boyutunda yine anlaml
farkliligin erkekler lehine oldugu erkeklerin is doyumu diizeylerinin kadinlara gore
daha yiiksek oldugu gortlmistir (t(230)=3,550, p<.05).Toplam is doyumunda
anlamli farkliligin erkekler lehine oldugu erkeklerin is doyumu diizeylerinin

kadinlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (t(230)=4,366, p<.05).

3.1.2.Akil Saghg Cahsanlarinin Medeni Durumlarina Gore Is

Doyumu Diizeyleri

Akil sagligi ¢alisanlarinin medeni durumlarina goére is doyumu diizeyleri tablo

6’da verilmistir.

Tablo 6: is Doyumu Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore t

Testi Sonuclar

Medeni t Testi
Puan N X SS Sh

Durum T Sd p
. Evli 112 96 5413 511 3,395 230 ,001
I¢sel doyum

Bekar 120 46,87 8,116 ,741

Evli 112 29,29 5573 527 4392 230 ,000
Digsal doyum

Bekar 120 25,80 6,448 589
. Evli 112 79,25 9,708 917 4102 230 ,000
Is doyumu

Bekar 120 72,67 14,162 1,293

Tablo 6’da goriildiigii tlizere Orneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin is doyumu 6lgegi puanlarinin medeni durum degiskenine gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t

testi sonucunda toplam olcek ile alt boyutlarda gruplarin aritmetik ortalamalari
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arasinda anlamli bir farklilik saptanmustir. I¢sel doyum alt boyutunda anlaml
farkliligin evliler lehine oldugu evlilerin is doyumu diizeylerinin bekarlaragore daha
yiiksek oldugu gorilmistir (t(230) =3,395,p<.05) . Dissal doyum alt boyutunda
anlamli farkliligin evliler lehine oldugu evlilerin is doyumu diizeylerinin bekarlara
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (t(230)=4,392,p<.05) . Toplam is doyumunda
anlaml farkliligin evliler lehine oldugu evlilerin is doyumu diizeylerinin bekarlara

gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (t(230)=4,102; p<.05)

3.1.3.Akil Saghg Cahisanlarimin Ogrenim Durumlarina Gore is

Doyumu Diizeyleri

Akil sagligr ¢alisanlarinin 6grenim durumlarina gore is doyumu diizeyleri tablo

7’de verilmistir.

Tablo 7: Is Doyumu Diizeylerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore

Anova Testi Sonuclar

Puan Gruplar N X Ss Var.K. KT Sd KO F P
Lisans 96 4833 6,797 G.Arast 6,849 2 3425 067 935
. Yiiksek 106 48,26 7,065 G.ici 11638,737 229 50,824
(Ifoselljm Lisans
y Doktora 30 48,80 8,323 Toplam 11645586 231
Toplam 232 48,36 7,100
Lisans 96 27,29 6,740 G.Arasi 45688 2 22,844 578 562
Yiiksek 106 27,33 5,814 G.ici 9052,243 229 39,529
Digsal Lisans
doyum  5itora 30 2863 6398 Toplam 9097,931 231
Toplam 232 27,48 6,276
Lisans 96 75,63 13,006 G.Aras1 86,991 2 43,495 271 , 763
i Yiiksek 106 75,59 11,771 G.ici 36751,423 229 160,487
S Lisans
doyumu

Doktora 30 77,43 14,543 Toplam 36838,414 231
Toplam 232 75,84 12,628
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Tablo 7°de goriuldigi tizere oOrneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin is doyumu 0&lgegi puanlarinin 6grenim durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi sonucunda toplam &lgek ile alt boyutlarda gruplarin aritmetik

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir.

3.1.4. Akil Saghg1 Cahsanlarinin Mesleki Durumlarmma Gore Is

Doyumu Diizeyleri

Akil saghg calisanlarinin mesleki durumlarma goére is doyum diizeyleri
incelendiginde gruplarin sayilari geregi dncelikle dagilimin normal olup olmadig:
One-sample Kolmogorov Smirnov testi ile sinanmis ve sonuclar tablo 8’de

verilmigtir.

Tablo 8: Mesleki Durum Degiskeni icin Kolmogorov Smirnov Testi

Sonuclarn
Degerler Meslek
N 232
ab Mean 2,22
Normal Parameters Std. Deviation 950
Kolmogorov-Smirnov Z 5,776
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
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Tablo 8’de goriildigii lizere akil sagligi c¢alisanlarinin mesleki durumlarinda
dagilimin normal olup olmadigi One-sample Kolmogorov Smirnov testi ile sitnanmis
ve dagilimmn normal olmadigi tespit edilmistir (P<.05). Bu sonu¢ geregi
nonparametrik tekniklerin kullanilmasina karar verilmistir. Tablo 9’ da analiz

sonuclar1 verilmistir.

Tablo 9: is Doyumu Diizeyleri Mesleki Durum Degiskenine Gére Kruskal

Wallis Testi Sonuglar

Puan Gruplar N - X 2 p
Psikolog 84 117,26

. Psikiyatrist 12 54,50

Igseldoynm Psikolojik Danigman 136 121,50 11,044 004
Toplam 232
Psikolog 84 124,88
Psikiyatrist 12 77,17

Digsaldoyum Psikolojik Danigman 136 114,79 5,536 064
Toplam 232
Psikolog 84 122,50

. Psikiyatrist 12 63,17

Is doyumu Psikolojik Danigman 136 117,50 8,292 016
Toplam 232

Tablo 9’da gorildigli tizere Orneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin is doyumu o6lgegi puanlarinin meslek degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-h testi
sonucunda toplam olgek ile i¢sel doyum alt boyutunda anlamli bir farklilik
saptanirken, digsal doyum alt boyutunda anlamli bir farklilik saptanmamuistir.
Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayict Mann

Whitney-u testi uygulanmus, test sonuglar1 Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10: is Doyumu Olgegi Puanlarina iliskin Mann Whitney-u Testi

Sonuclari

Puan Gruplar N  Xga Z sira U z Y
Psikolog 84 51,26 4306,00
Psikiyatrist 12 29,17 350,00 272,000 -2,579 010
Toplam 96

. Psikolog 84 108,50 9114,00

I¢sel doyum Psikolojik Danigman 136 111,74 15196,00 5544,000 -,367 714
Toplam 220
Psikiyatrist 12 31,83 382,00
Psikolojik Danisman 136 78,26 10644,00 304,000 -3,607 ,000
Toplam 148
Psik0|og 84 51,07 4290,00
Psikiyatrist 12 30,50 366,00 288,000 2,396,017
Toplam 96

. Psikolog 84 113,93 9570,00

Is Doyumu Psikolojik Danisman 136 108,38 14740,00 5424,000 -,628 ,530
Toplam 220
Psikiyatrist 12 39,17 470,00
Psikolojik Danigman 136 77,62 10556,00 392,000 -2,982 ,003
Toplam 148

Tablo 10°da goriildiigii iizere is doyumu puanlarinin meslek degiskenine gore
hangi gruplar arasinda farklilagtigini belirlemek {izere yapilan Mann Whitney-u testi
sonucunda, s6z konusu farkliligin psikolog ve psikiyatristler arasinda oldugu
psikologlarin psikiyatristlere gére daha yiiksek anlamli i¢sel doyum ve toplam is
doyumu yasadigr saptanmistir. Bir diger farkin psikiyatristler ve psikolojik
danismanlar arasinda oldugu; psikolojik danigmanlarin psikiyatristlere goére daha
yiiksek i¢sel doyum ve is doyumu yasadigr tespit edilmistir. Diger gruplar arasinda

anlamli bir farklilik saptanmamustir.
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3.1.5.Akil Saghg Calsanlarimin Cahsma Yerlerine Gore Is

Doyumu Diizeyleri

Akil sagligr calisanlarinin c¢alisma yerlerine gore is doyumu diizeyleri tablo

11°de verilmistir.

Tablo 11: Ts Doyumu Diizeylerinin Calisma Yerleri Degiskenine Gore

Anova Testi Sonuclari

Puan Gruplar N X ss VarK. KT Sd KO F
Hastane 40 40,70 5,585 G.Aras1 3526,672 2 1763,336 49,736 ,000
feseldoy OKUl 112 48,36 6450 Gligi 8118914 229 35454
um Psikolojik 80 52,20 5,378 Toplam 11645586 231
Dan. Mer.
Toplam 232 48,36 7,100
Hastane 40 22,20 4,410 G.Arast 1906,617 2 953,308 30,357 ,000
Dissal Okul 112 27,14 6,001 G.lci 7191,314 229 31,403
doyum  Psikolojik 80 30,60 5552 Toplam 9097,931 231
Dan. Mer.
Toplam 232 27,48 6,276
Hastane 40 62,90 9,538 G.Arast 10586,014 2 5293,007 46,171 ,000
okul 112 7550 11,78 G.lgi 26252,400 229 114,639
is 3
doyumu  Psikolojik 80 82,80 9,608 Toplam 36838,414 231
Dan. Mer.
Toplam 232 75,84 12,62

Tablo 11°de goriildiigii lizere Orneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin, is doyumu 6lgegi puanlarinin, c¢alisma yeri degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
yapilmigtir. Yapilan analiz sonucunda toplam olgek (F=46,171, p<,05) ile alt
boyutlarda (F=49,706, p<,05; F=30,350,p<,05;) gruplarin aritmetik ortalamalari

arasinda anlamli  bir farklilik saptanmistir. Farkliligin - hangi  gruplardan
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kaynaklandigin1 belirlemek {izere tamamlayici Scheffe testi uygulanmig, test
sonucuna gore, psikolojik danisma merkezinde calisanlarin, hem okulda hem de
hastanede calisanlara gére daha yiiksek is doyumu yasadigi tespit edilmistir. Ayrica,
okulda galisanlarin hastanede galisanlara gore daha yiiksek is doyumu yasadiklari

saptanmigtir.

3.1.6.Akil Sagh@ Calisanlarinin Gelir Durumlarma Gére Is

Doyumu Diizeyleri

Akil sagligi calisanlarinin gelir durumlarina gore is doyumu diizeyleri tablo

12’de verilmistir.

Tablo 12: is Doyumu Diizeylerinin Gelir Durumu Degiskenine Gore Anova

Testi Sonuclarn

Puan Gruplar N X Ss Var.K. KT Sd KO F P

3000 TLdenaz 60 5020 5477 G.Arasi 487,372 2 243,686 50 007
fesel i(l)_m TL-6000 136 47,15 7,089 G.igi 11158214 229 48726 O
doyum 001 TL veiiz. 36 49,89 8625 Toplam 11645586 231

Toplam 232 48,36 7,100

3000 TLdenaz 60 2847 5020 GArasi 184527 2 92264 2,3 ,096
Dgsal icl)_m TL-6000 136 26,74 6,615 G.ici 8913404 229 38923 'O
doyum (001 TL veiiz 36 28,67 6590 Toplam 9097,931 231

Toplam 232 27,48 6,276

3000 TLdenaz 60 7867 9586 G.Arasi 1266074 2 633037 40 018
is i(ln_onl_-aooo 136 7388 12972 Glici  35572,340 229 155338 '°
doyumu o0l TL veiiz. 36 7856 14,573 Toplam 36838414 231

Toplam 232 75,84 12,628
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Tablo 12’de goriildiigii iizere Orneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin is doyumu Olge8i puanlarinin gelir degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi yapilmistir. Analiz sonucunda toplam o&lgek (F=4,375, p<,05) ile igsel alt
boyutunda (F=5,001, p<,05) anlamli farkliligin oldugu dissal alt boyutta ise anlamli
farkliligin olmadigi goriilmiistiir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek {izere tamamlayici Scheffe testi uygulanmis, test sonucunda s6z konusu
farkliligin; gelir durumu 3000 TL den az olanlar ile 3001 TL ile 6000 TL arasinda
olanlarla oldugu ve 3000 TL den az gelir elde edenlerin is doyum diizeyleri ve ig¢sel
doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. 6001 TL ve tizeri gelir elde
edenlerin diger gruplarla aralarinda anlamli farklilik saptanmasa da igsel doyumlart,

dissal doyumlari ve toplam is doyumlarmin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

3.1.7.Akil Saghg1 Cahsanlarmin Giinliik Goriisme Sayisina

Gore Is Doyumu Diizeyleri

Akil sagligi galisanlarinin giinliik gériisme sayisina gore is doyumu diizeyleri
incelendiginde gruplarin sayilari geregi oncelikle dagilimin normal olup olmadig:
One-sample Kolmogorov Smirnov testi ile smanmis ve sonuglar tablo 13’de

verilmistir.
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Tablo 13: Giinliik Goriisme Sayis1 Degiskeni I¢in Kolmogorov Smirnov

Testi Sonuclar:

Degerler Goriisme Sayisi
N 232
Mean 1,55
Normal Parameters®”
Std. Deviation 675
Kolmogorov-Smirnov Z 5,251
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

Tablo 13’ de gorildigi tizere akil sagligi calisanlarinin gilinlik goriisme
sayisinda dagilimin normal olup olmadigi One-sample Kolmogorov Smirnov testi ile
smanmis ve dagilimin normal olmadigi tespit edilmistir (P<.05). Bu sonug geregi
nonparametrik tekniklerin kullanilmasma karar verilmistir. Tablo 14’te analiz

sonuglar1 verilmistir
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Tablo 14: is Doyumu Diizeylerinin Giinliik Goriisme Sayis1 Degiskenine
Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclar

Puan Gruplar N Xsira X p
1-4 gbriisme 128 133,88

. 5-8 goriisme 80 100,00

I¢seldoyum 0 gbriigme ve tiz 24 78,83 21,045 ,000
Toplam 232
1-4 gbriisme 128 126,06
5-8 goriisme 80 106,10

Digsaldoyum g o5 home ve iz 24 10017  >9? 051
Toplam 232
1-4 gbriisme 128 130,69

p 5-8 goriisme 80 102,80

Is doyumu 9 goriisme ve iz~ 24 86,50 13,869 ,001
Toplam 232

Tablo 14’te gorildigi tizere Orneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin is doyumu 6lgegi puanlarinin giinliik goriisiilen kisi sayis1 degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis-h testi sonucunda toplam Ol¢ek ile alt boyutlarda anlamli bir
farkliligin oldugu gorilmiistiir. Farkliligin  hangi gruplardan kaynaklandigim
belirlemek tizere tamamlayict Mann Whitney-u testi uygulanmis, test sonuglar tablo

15°te verilmistir
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Tablo 15: Is Doyumu Olcegi Puanlarina iliskin Mann Whitney-u Testi
Sonuc¢lan

Gruplar N )_(sira z sira U z p
1-4 goriisme 128 116,38 14896,00
5-8 goriisme 80 85,50 6840,00 3600,000 -3,606 ,000
Toplam 208
fcsel 1-4 gbriisme 128 82,00 10496,00
9 goriisme ve iz~ 24 47,17 1132,00 832,000 -3,566 ,000
doyum
Toplam 152
5-8 goriisme 80 55,00 4400,00
9 gorlisme ve iz~ 24 44,17 1060,00 760,000 -1,548 ,122
Toplam 104
1-4 gbriisme 128 111,44  14264,00
Dissal 5-8 goriisme 80 93,40 7472,00 4232,000 -2,106 ,035
Toplam 208
doyum 1-4 gbriisme 128 79,13 10128,00
9 goriisme ve tiz 24 62,50 1500,00 1200,000 -1,702 ,089
Toplam 152
5-8 goriisme 80 53,20 4256,00
9 gorlisme ve iz~ 24 50,17 1204,00 904,000 -,433 ,665
Toplam 104
1-4 gbriisme 128 114,19  14616,00
5-8 goriisme 80 89,00 7120,00 3880,000 -2,939 ,003
Toplam 208
i 1-4 gbriisme 128 81,00 10368,00
> 9 goriisme ve iz~ 24 52,50 1260,00 960,000 -2,914 ,004
doyumu
Toplam 152
5-8 goriisme 80 54,30 4344,00
9 gorlisme ve iz~ 24 46,50 1116,00 816,000 -1,113 ,266
Toplam 104

Tablo15’te gorildigi tizere is doyumu puanlariin giinliik goriistilen kisi sayisi
degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan
Mann Whitney-u testi sonucunda, s6z konusu farkliligin giinliik1-4 Kisi ile goriisme
yapanlar ve 5-8 kisi ile goriisme yapanlar arasinda oldugu; 1-4 kisi ile goriisme

yapanlarin i¢sel ve dissal doyumlar ile toplam is doyumlarinin daha yiiksek oldugu
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tespit edilmistir. Yine giinde 1-4 kisi ile goriisme yapanlarin is doyumu diizeylerinin,

giinde 9 goriisme ve lizeri yapanlardan daha yiiksek oldugu saptanmistir.

3.1.8.Akil Saghg1 Cahsanlarinin Giinliik Calisma Saatine Gore

Is Doyumu Diizeyleri

Akil sagligr ¢alisanlarmin giinliik calisma saatine gore is doyumu diizeyleri
incelendiginde gruplarin sayilar1 geregi oncelikle dagilimin normal olup olmadigi
One-sample Kolmogorov Smirnov testi ile smanmis ve sonuclar tablo 16’da

verilmistir.

Tablo 16: Giinliik Calisma Saati Degiskeni I¢cin Kolmogorov Smirnov Testi
Sonuglar

Degerler Calisma siiresi
N 232
ab Mean 1,97
Normal Parameters™ —
Std. Deviation 491
Kolmogorov-Smirnov Z 5,941
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

Tablo 16’ da goriildiigii tizere akil sagligi calisanlarinin giinliik calisma saati
degiskenine gore gruplarin dagiliminin normal olup olmadigi One-sample
Kolmogorov Smirnov testi ile sitnanmis ve dagilimin normal olmadig1 belirlenmistir
(P<.05). Bu sonug geregi nonparametrik tekniklerin kullanilmasina karar verilmistir.

Tablo 17’ de analiz sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 17: Is Doyumu Diizeylerinin Giinliik Calisma Saati Degiskenine Gore
Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Puan Gruplar N Xsira X p
4 Saattenaz 32 140,00

. 5-8 saat 176 114,64

I¢seldoyum 9 saat ve iz 24 98,83 5,741 ,057
Toplam 232
4 Saattenaz 32 132,75

Dissal 5-8 saat 176 113,32

doyum 9saatveiz 24 11817 2293 318
Toplam 232
4 Saattenaz 32 139,00

. 5-8 saat 176 113,64

Isdoyumu &g o rtveidz 244 10750 +32° 113

Toplam 232

Tablo 17°de gorildiigii tizere orneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin is doyumu 6lgegi puanlarinin giinliik calisma saati degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis-h testi sonucunda toplam olgek ile alt boyutlarda anlamli bir farklilik

saptanmamuistir.

3.1.9.Akil Sagh@i Cahsanlarinin Yaslarma Gore Is Doyumu

Diizeyleri

Akil sagligi calisanlarinin yaglarma gore is doyumu diizeyleri tablo 18’de

verilmistir.
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Tablo 18: Is doyumu Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Anova Tsti Sonuclar

Puan Gruplar N X S var. K. KT Sd KO Fp
22-30 yas 96 4713 6,863 G Ams 974,029 3 324676 6,937 ,000
. 31-35 yas 69 5099 7,064  Glgi  10671,557 228 46,805
Igsel doyum 3640 yag 35 4543 7,005 Toplam 11645586 231
41 yas ve liz. 32 49,63 6,052
Toplam 232 4836 7,100
22-30 yas 96 26,67 6119 G As 280,439 3 93480 2417 ,067
Dissal  31-35 yas 69 2894 6981  G.lgi 8817,492 228 38,673
doyum  36-40 yas 35 2623 6,141 Toplam  9097,931 231
41yasveiiz. 32 2816 4,629
Toplam 232 2748 6276
22-30 yas 96 7379 12,359 G Araq 2288588 3 762,863 5,034 ,002
_ 31-35 yas 69 7993 13,013 Gligi  34549,825 228 151,534
Is doyumu 36.40 yas 35 7166 12,714 Toplam 36838414 231
41 yagveiiz. 32 77,78 9,882
Toplam 232 7584 12,628

Tablo 18’de goriildiigii iizere orneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin is doyumu 6lgegi puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda toplam 6l¢ek (F=5,034, p<,05) ile igsel alt boyutunda (F=6,937,
p<,05) anlamli farkliligin oldugu digsal alt boyutta ise anlamli farkliligin olmadigi
goriilmistiir. Farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigimi belirlemek iizere
tamamlayict Scheffe testi uygulanmis, test sonucunda séz konusu farkliligin is
doyumunda ve igsel doyumda;31-35 yasindakilerin hem 22-30 yas arasinda
calisanlardan hem de 36-40 yas arasinda calisanlardan daha yiiksek is doyumu
yasadig1 tespit edilmistir.
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3.1.10.Akil Saghg1 Cahsanlarmin Calisma siirelerine Gore Is

Doyumu Diizeyleri

Akil saglig1 calisanlarinin ¢alisma siirelerine gore is doyumu diizeyleri tablo

19’da verilmistir.

Tablo 19: is Doyumu Diizeylerinin Cahsma siiresi Degiskenine Gére Anova

Testi Sonuclar

Puan Gruplar N e sS Var. K. kT Sd KO F p
0-3 yil 56 4850 7,294 G.Arasi 134546 3 44,849 888 ,448
fcsel 4-10 y1l 100 47,56 7,397 G.lci 11511,040 228 50,487
doyum 11-15yil 40 49,30 7,276 Toplam 11645586 231
16 yilveiz36 49,33 5,616
Toplam 232 48,36 7,100
0-3 yil 56 27,79 5960 G.Arasi 221,587 3 73,862 1,897,131
Dissal 4-10y1l 100 26,68 6,380 G.igi 8876,344 228 38,931
doyum 11-15yi1 40 29,40 7,005 Toplam 9097,931 231
16 yilveiiz36 27,11 5,290
Toplam 232 27,48 6,276
0-3 yil 56 76,29 12,692 G.Aras1 607,456 3 202,4851,274 ,284
4-10yil 100 74,24 12,818 G.Ici 36230,957 228 158,908
s doyumu 11-15y11 40 78,70 13,827 Toplam 36838,414 231
16 yilveiiz36 76,44 10,210
Toplam 232 75,84 12,628

Tablo 19’da gorildigli tizere Orneklem grubunu olusturan akil sagligi

calisanlarinin iy doyumu 6l¢egi puanlarinin ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamhi

bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi sonucunda toplam 6lgek ile alt boyutlarda gruplarin aritmetik ortalamalar

arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir.
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3.2.Akil Saghgn Cahsanlarimn Oznel Iyi Olusuna iliskin

Bulgular

Akil saglig1 c¢alisanlarinin 6znel iyi olus diizeyleri46 maddeden olusan 5’li
Likert tipi esit aralikli 6lgekle tespit etmektedir. Her bir araligin degeri 0.8 olarak
(4/5) belirlenmistir.

Olgek puanlamasi sdyle degerlendirilmektedir:

1 <Puan <I. 8 ise ‘Hi¢ uygun degil’;

1.8<Puan <2. 6 ise ‘Biraz uygun’

>

>

» 2.6<Puan <3. 4 ise ‘Orta derecede uygun’
» 3.4<Puan <4.2ise ‘Cogunlukla uygun’
>

4.2<Puan ise ‘Tamamen uygun’

Tablo 20:Akil Saghg Cahsanlarimin Oznel iyi Olus Diizeyleri

Boyut N X Ss

Tiim Ol¢ek 232 174,21 28,244

Tablo 20'de goriildigii iizere, orneklem grubunu olusturan akil sagligi

calisanlarinin 6znel iyl olus 6l¢eginin toplam puanlarin (X =174,21, s5=28,244)
madde sayisina boliindiigiinde 3.78 ve “cogunlukla uygun” diizeyinde oldugu tespit
edilmistir. Akil sagligi c¢alisanlarinin 6znel iyi olus diizeylerine iliskin frekans

dagilimi tablo 21°de verilecektir.
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Tablo 21: Akil saghg Cahsanlarinin Oznel Iyi Olus Diizeylerine iliskin
Frekans Degerleri

Hig Biraz Orta Cogunlukla | Tamamen | Toplam

uygun Uygun | Derecede Uygun Uygun

degil Uygun
Gelecege yonelik 8 12 32 100 80 232
planlar yapmaktan 34% | 52% 13,8% 43,1% 345% | 100,0%
hoslanirim.
Yagamimda zevk 20 16 44 72 80 232
alarak yaptigim 86% | 6,9% 19,0% 31,0% 345% | 100,0%
etkinlik sayis1 azdir.
Genel olarak kendimi 16 24 68 100 24 232
neseli hissediyorum. 6,9% | 10,3% 29,3% 43,1% 10,3% | 100,0%
Geriye doniip 8 16 48 64 96 232
baktigimda 34% | 6,9% 20,7% 27,6% 41,4% | 100,0%
istediklerimin ¢ogunu
elde edemedigimi
goruyorum.
Kisilik 16 36 64 100 16 232
ozelliklerimden genel | 6905 | 155% 27,6% 43,1% 6,9% 100,0%
olarak memnunum.
Istedigim nitelikte ve 4 40 32 68 88 232
sayida arkadagim
olmamasina 1,7% 17,2% 13,8% 29,3% 37,9% 100,0%
liziiliiyorum.
Giinliik yasamimdaki 20 8 52 124 28 232
sorumluluklarimi
basariyla yerine 86% | 34% | 224% 53,4% 12,1% | 100,0%
getiririm.
Ulasmak istedigim 4 0 28 108 92 232
ideallerim var.

1,7% 0% 12,1% 46,6% 39,7% 100,0%

flgi ve yeteneklerime 12 24 72 92 32 232
uygun etkinliklerin
yasamimdaki yeri 5,2% 10,3% 31,0% 39,7% 13,8% 100,0%
istedigim 6l¢iidedir.
Kii¢iik sorunlar1 bile 8 28 52 72 72 232
bityiitiirim. 34% | 121% | 22.4% 31,0% 31,0% | 100,0%
Kendimi genel olarak 4 16 72 112 28 232
canli ve enerjik 1,7% | 6,9% 31,0% 48,3% 12,1% | 100,0%
hissederim.
Yakin gelecekte 8 24 28 128 44 232
yasamimda giizel
gelismeler olacagina 3,4% 10,3% 12,1% 55,2% 19,0% 100,0%
inantyorum.
Kisilerarasi 8 44 24 80 76 232

105



iligkilerde siklikla 3,4% 19,0% 10,3% 34,5% 32,8% 100,0%
hayal kirikligi
yaslyorum.
Yasamima beni ona 20 16 60 88 48 232
14 | baglayacak anlamlar
katmakta zorlanmam. | 8:6% 6,9% 25,9% 37,9% 20,7% 100,0%
Beni eglendiren 8 36 72 76 40 232
15 | faaliyetlere yeterince | 340 | 155% 31,0% 32,8% 17,2% | 100,0%
katilamiyorum
Umutlarimin 24 12 52 96 48 232
16 | gergeklesecegine 10,3% | 5,2% 22,4% 41,4% 20,7% | 100,0%
inaniyorum.
Miimkiin olsa ge¢mis 8 36 68 72 48 232
17| hayatimi degistiririm. 773 20, ™1™ 15 506 | 29,3% 31,0% 20,7% | 100,0%
Ailemle olan 16 36 60 88 32 232
18 iligkilerimden
memnunum. 6,9% 15,5% 25,9% 37,9% 13,8% 100,0%
19 Genelde hiiziinlii ve 12 28 40 68 84 232
diistinceliyim. 52% | 121% | 17,2% 29,3% 36,2% | 100,0%
Yasamimda yapmam 16 36 48 92 40 232
gerekenleri
20| Giisiinmek hosuma 69% | 155% | 20,7% 39,7% 17.2% | 100,0%
gider.
21 Kendimi yalniz 12 32 28 64 96 232
hissediyorum. 520 | 138% | 121% 27,6% 41,4% | 100,0%
22 Amaglarima ulasmak 16 12 88 92 24 232
i¢in gevremdeki 5 5 5 5 . .
olanaklart etkili bir 6,9% 5,2% 37,9% 39,7% 10,3% 100,0%
sekilde
kullanabilirim.
23 Genel olarak kendimi 4 12 48 108 60 232
huzurlu
hissediyorum. 17% | 5.2% 20,7% 46,6% 259% | 100,0%
24 Baskalarinin mutlu 28 32 36 68 68 232
goriindiigii kadar
mutly olmays 12,1% | 13,8% | 15,5% 29,3% 29,3% | 100,0%
isterdim.
25 Sorunlart yagamin 16 8 36 120 52 232
Ogretici ve dogal bir
pargasi 6,9% 3,4% 15,5% 51,7% 22,4% 100,0%
26 Cevremdeki 8 12 24 116 72 232
insanlarin 34% | 52% 10,3% 50,0% 31,0% | 100,0%
yasamlarina
imreniyorum
27 Amaglarima ulagmak 8 20 44 112 48 232
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i¢in yeterince kararli 3,4% 8,6% 19,0% 48,3% 20,7% 100,0%
davranabilirim.

28 Yasamimi genel 4 20 44 80 84 232
olarak monoton ve
sikict buluyorum. 1,7% 8,6% 19,0% 34,5% 36,2% 100,0%

29 Sosyal 24 20 68 76 44 232
iligkilerimdeki
giriskenlik yanimdan | 10.3% 8,6% 29,3% 32,8% 19,0% 100,0%
memnunum.

30 Kendime hedefler 12 12 28 64 116 232
koymakta
zorlantyorum. 5,2% 5,2% 12,1% 27,6% 50,0% 100,0%

31 I¢ diinyamin zaman 8 16 28 72 108 232
gogtikge 34% | 6,9% 12,1% 31,0% 46,6% | 100,0%
zenginlestigini
hissediyorum.

32 Tanidigim insanlarin 12 12 20 68 120 232

sundan daha fazl
S [Ts2% | 5% 8,6% 29,3% 51,7% | 100,0%

33 Yasamin 16 4 32 116 64 232
zorluklariyla bas 69% | 17% | 13.8% 50,0% 27,6% | 100,0%
etme gucume
giiveniyorum.

34 Sevilen ve giivenilen 4 4 32 112 80 232
biri oldudgy 17% | 1.7% | 13.8% 48,3% 345% | 100,0%
hissediyorum.

35 Gegmiste yaptigim 16 12 40 64 100 232
hatalardan dolayi
yogun sugluluk 6,9% 5,2% 17,2% 27,6% 43,1% 100,0%
duygusu yastyorum.

36 Serbest 12 28 56 92 44 232
zamanlarimda zevkle
vakit gecirecek bir 5,2% 12,1% 24,1% 39,7% 19,0% 100,0%
ugrasi bulurum.

37 Yagsamim 4 20 12 52 144 232
basarisizliklarla dolu. 1796 | 8,6% 5,2% 22,4% 62,1% | 100,0%

38 Gigliikler karsisinda 4 12 20 64 132 232
cabuk pes ederim.

1,7% 5,2% 8,6% 27,6% 56,9% 100,0%

39 Cevremde ihtiyag 8 12 60 80 72 232
duydugumda destek
alabilecegim insanlar 3,4% 5,2% 25,9% 34,5% 31,0% 100,0%
var.

40 Siklikla imitsiz ve 8 16 32 52 124 232
¢Okkiin hissediyorum.

3,4% 6,9% 13,8% 22,4% 53,4% 100,0%

41 Okumak ve ¢alismak 4 20 28 100 80 232
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benim i¢in zevkli 1,7% 8,6% 12,1% 43,1% 34,5% 100,0%
ugrasilardir.

42 Isteklerime ve 12 16 44 112 48 232
degerlerime uygun 52% | 6,9% 19,0% 48,3% 207% | 100,0%
bir hayat siiriiyorum.

43 Ailemle olan 12 24 36 96 64 232
iligkilerimde sorunlar
yasiyorum. 52% | 103% | 155% 41,4% 27,6% | 100,0%

44 Yasama iyimser bir 12 16 48 104 52 232
aciyla bakabilme 52% | 69% | 207% 44,8% 224% | 100,0%
yoniimden
memnunum.

45 Arkadaglarima 48 40 68 76 232 48
kendimi istedigim
gibi ifade 20,7% | 17,2% 29,3% 32,8% 100,0% | 20,7%
edemiyorum.

46 Bagkalarina yardim 4 12 28 108 80 232
edebilme veonlara 9 795 | 5296 | 12,1% 46,6% 345% | 100,0%
destek olma
becerimden
hosnutum.

3.2.1.Akil Sagh@ Cahsanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore
Oznel lyi Olus Diizeyleri

Akil sagligi calisanlarinin cinsiyetlerine gore 6znel iyi olus diizeyleri tablo

22’de verilmistir.

Tablo 22: Oznel lyi Olus Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t Testi

Sonuclarn
t Testi
Puan Cinsiyet N X SS Sh
t Sd p
. . Erkek 80 180,95 25,007 2,796 2,673 230 ,008
Oznel lyi Olus

Kadm 152 170,66 29,264 2,374

108



Tablo 22’de gorildigli tizere Orneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin 6znel iyi olus 6l¢egi puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz grup t testi
sonucunda anlamli farklilik saptanmistir. Erkeklerin 6znel iyi olus diizeylerinin
kadinlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (t (230)=2,673, p<,05).

3.2.2. Akl Saghg1 Cahsanlarinin Medeni Durum Degiskenine
Gore Oznel Iyi Olus Diizeyleri

Akil saghigr calisanlarinin medeni durumlarina gore 6znel iyi olus diizeyleri

tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23:Oznel lyi Olus Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine Gore t

Testi Sonuc¢lar

Medeni t Testi
Puan N X Ss Sh

Durum T sd p
. . Evli 112 171,11 31,425 2,969 -1,621 230 ,106
Oznel lyi Olus

Bekar 120 177,10 24,695 2,254

Tablo 23’de goriildigli tizere Orneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin 6znel iyi olus Olgegi puanlarinin medeni durum degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz
grup t testi sonucundagruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik

bulunmamastir.
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3.2.3.Akil Saghg Cahisanlarinin Ogrenim Durumu Degiskenine
Gore Oznel Iyi Olus Diizeyleri

Akil saghig c¢alisanlarinin 6grenim durumuna gore 6znel iyi olus diizeyleri

tablo 23’de verilmistir.

Tablo 24: Oznel Iyi Olus Diizeylerinin Ogrenim Durumu Degiskenine

Gore Anova Testi Sonuclar

Puan Gruplar N X Ss VarK KT Sd KO F p

Lisans 96 183,42 27,112 G.Aras1 27776,992 2  13888,496 20,323 ,000

" Yiksek 106 162,33 27,113 G.i(;i 156493,077 229 683,376
Oznel | jsans

IyiOls ' = 30 18670 18073 Toplam 184270069 231
Toplam 232 17421 28244

Tablo 24’te gorildigi tzere Orneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin 6znel iyi olus 6l¢egi puanlarinin 6grenim durumu degiskenine gore
anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii
varyans analizi yapilmistir. Analiz sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir (F=20,323, p<,05).Farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek iizere tamamlayici Scheffe testi uygulanmas,
test sonucunda; yiiksek lisans mezunlarinin 6znel iyi olus diizeylerinin lisans
mezunlarindan ve doktora mezunlarindan daha diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Doktora mezunlarinin ve lisans mezunlarinin ise 6znel iyi oluslar1 yakin

seviyededir.

3.24. Akl Saghg Cahsanlarinin Meslek Degiskenine Gore
Oznel iyi Olus Diizeyleri

Aragtirmanin basinda meslek degiskenine gore incelenen gruplarin sayilari

geregi normal dagilima uygun olmadigi, One-sample Kolmogorov Smirnov testi ile

110



saptanmis ve dagilimi normal olmadig: tespit edilmisti (p<.05). Bu bilgi 15181nda,
akil sagligi calisanlarinin mesleki durumlarina goére oznel iyi olus diizeyleri
analizindenonparametrik testlerden Kruskal Wallis-h Testi uygulanmis sonuglar tablo

25’te verilmistir.

Tablo 25: Oznel Iyi Olus Diizeylerinin Meslek Degiskenine Gore Kruskal
Wallis-h Testi Sonugclari

Puan Gruplar N Xsira X 2 P

. .. Psikolog 84 106,69

Oznel lyi Olus b iyivatrist 12 14050 oo 145
Psikolojik Danisman 136 120,44 ’ ’
Toplam 232

Tablo 25’te goriildiigii tizere Orneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin 6znel iyi olus 6l¢egi puanlarinin meslek degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-h
testisonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

saptanmamuistir.

3.2.5.Ak1l Saghgr Cahsanlarinin Cahisma Yerleri Degiskenine
Gore Oznel Iyi Olus Diizeyleri

Akil sagligi galisanlarinin galigma yerlerine gore 6znel iyi olus diizeyleri tablo

26°te verilmistir.
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Tablo 26: Akil Saghg Calisanlarinin Oznel lyi olus Diizeylerinin Cahsma

Yeri Degiskenine Gore Anova Testi Sonuclari

Puan Gruplar N X SS Var.K. KT Sd KO F p
Hastane 40 164,20 25,875 G.Aras1 4961,612 2 2480,806 3,168 ,044
Samel Okul 112 176,96 26,241 G.ici 179308,457 229 783,006
ne
Iyi Olug Psikolojik 80 175,35 31,172 Toplam 184270,069 231
Dan. Mer.

Toplam 232 174,21 28,244

Tablo 26’da gorildigli tizere Orneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin 6znel iyi olus 6l¢egi puanlarinin ¢alisma yeri degiskenine gore anlamhi
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi sonucunda; gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu saptanmustir (F=3,168, p<,05). Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek tizere tamamlayic1 Scheffe testi uygulanmis, test sonucunda, s6z konusu
farkliligin okulda calisanlar ile hastanede c¢alisanlar arasinda oldugu, okulda

calisanlarin 6znel iyi oluslarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

3.2.6. Akil Saghg Calisanlarimin Gelir Degiskenine Gore Oznel
Iyi Olus Diizeyleri

Akil sagligi ¢alisanlariin gelirlerine gore 6znel iyi olug diizeyleri tablo 27°de

verilmistir.

Tablo 27: Oznel Iyi Olus Diizeylerinin Gelir Degiskenine Goére Anova

Testi Sonuc¢lar

Puan Gruplar N X Ss Var.K. KT Sd KO F P
3000 TL denaz 60 16973 26473 G.Arasi 21294976 2 10647,488 321 ,000
Oznel 3001 T .6000 TL 136 170,26 29,340 G.lci 162975,093 229 711,682
glius 6001 TL ve iiz. 36 196,56 12,441 Toplam  184270,069 231
Toplam 232 17421 28,244
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Tablo 27’da gorildigli tizere Orneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin 6znel iyi olus Ol¢egi puanlarinin gelir degiskenine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda
anlamli bir farklilik saptanmustir (F=14,961, p<,05).Farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek {izere tamamlayici Scheffe testi uygulanmis, test
sonucunda, s6z konusu farkliligin gelirleri 6001 TL ve lizeri olan grupla diger
gruplar arasinda oldugu 6001 TL ve tizeri gelir elde edenlerin diger gruplardan daha

yiiksek diizeyde 6znel iyi olus yasadigi tespit edilmistir.

3.2.7.Aki1l Saghg1 Cahisanlarinin Giinliik Goriisme Sayisi
Degiskenine Gore Oznel Iyi Olus Diizeyleri

Arastirmanin basinda giinlilk goriisme sayisi1 degiskenine gore incelenen
gruplarin sayilar1 geregi normal dagilima uygun olmadigi, One-sample Kolmogorov
Smirnov testi ile saptanmis ve dagilimi normal olmadig: tespit edilmisti (p<.05). Bu
bilgi 1s181nda, akil sagligi ¢alisanlarinin giinliilk gbriisme sayis1 degiskenine gore
Oznel iyi olus diizeyleri analizinde nonparametrik testlerden Kruskal Wallis-h Testi

uygulanmis sonuglar tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28:Oznel 1yi Olus Diizeylerinin Giinliik Goriisme Sayisi
Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonug¢lar:

2
Puan Gruplar N Xsira X p
. . 1-4 gbriisme 128 105,13
Oznel Iyi Olus  5-8 goriisme 80 128,90
0 goriigme veiiz 24 13583 0409 015
Toplam 232
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Tablo 28’de goriildigli tizere Orneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin  6znel 1yl olus Olgegi puanlarmin giinliik goriisiilen kisi sayisi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis-h testi sonucunda; gruplarin aritmetik ortalamalari arasinda
anlamli bir farklilik saptanmistir.Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek tizere tamamlayict Mann Whitney-u testi uygulanmas, test sonuglari tablo

29’da verilmistir.

Tablo 29: Oznel lyi Olus Olcegi Puanlarina iliskin Mann Whitney-u Testi

Sonuglar

Puan Gruplar N Xsira Z sira U z p
1-4 gbriisme 128 96,38 12336,00
5-8 goriisme 80 117,50 9400,00 4080,000 -2,464 014
Toplam 208

- i . 1-4 gbriisme 128 73,25 9376,00

812““ i gé%iisrne ve iiz 24 9383 225200  1120,000 2,104 035

us

Toplam 152
5-8 goriisme 80 51,90 4152,00
9 gbriisme ve iz 24 54,50 1308,00 912,000 -371 ,710
Toplam 104

Tablo 29’da goriildiigii lizere, 6znel iyi olus puanlarinin giinliik goriisiilen kisi
degiskenine goére hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek iizere yapilan
Mann Whitney-u testi sonucunda, s6z konusu farkliligin giinliik 1-4 kisi ile goriisme
yapanlarla 5-8 kisi goriisme yapanlar arasinda 5-8 kisi goriigme yapanlarin daha
yiiksek 6znel iyi olus yasadigi, 1-4 kisi goriisme yapanlar ile 9 goériisme ve lizeri
yapanlar arasinda ise; 9 goriisme ve iizeri yapanlarin daha yiiksek iyi olus yasadigi

tespit edilmistir.
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3.2.8.Akil Saghg1 Cahsanlarimn Giinliik Cahsma Saati
Degiskenine Gore Oznel Iyi Olus Diizeyleri

Aragtirmanin basinda gilinlilk c¢alisma saati degiskenine gore incelenen
gruplarin sayilar1 geregi normal dagilima uygun olmadigi, One-sample Kolmogorov
Smirnov testi ile saptanmis ve dagilimin normal olmadig tespit edilmisti (p<.05). Bu
bilgi 15181nda, akil saglig1 ¢alisanlarinin giinliik calisma saati degiskenine gore 6znel
iyi olus diizeyleri analizinde nonparametrik testlerden Kruskal Wallis-h Testi
uygulanmis akil sagligi ¢alisanlarinin giinliik ¢alisma saatine gore 6znel iyi olus

diizeyleri tablo 30’da verilmistir.

Tablo 30: Oznel iyi Olus Diizeylerinin Giinliik Calisma Saati Degiskenine
Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclar:

Puan Gruplar N Xsira X 2 P
4 Saatten az 32 109,00

- .. 5-8 saat 176 118,82

Oznel Iyi Olus 9 saat ve iiz 20 10950 872 647

Toplam 232

Tablo 30°da goriildiigii lizere oOrneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin 6znel iyi olus 6l¢egi puanlarinin giinliik ¢alisma saati degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis-h testi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamalari arasinda anlamli bir

farklilik saptanmamustir.
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3.2.9.Akil Saghg Cahsanlarinin Yas Degiskenine Gore Oznel Tyi
Olus Diizeyleri

Akil saglig1 calisanlarinin yaslarina gore 6znel iyi olus diizeyleri tablo 31°de

verilmistir.

Tablo 31:0znel Iyi Olus Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Anova Testi

Sonuclan

Puan  Gruplar X SS Var. K. KT KO F p
. 2230yas 96 17379 24,379 G.Arasi 2276847 3758949 951 417
%Zl?lesl Wi3135yas 69 17164 36255 G.igi 181993222 228798,216

36-40yas 35 17357 21,355 Toplam 184270,069 231

4] yagvetiz. 32 181,69 25,805

Toplam 232 17421 28244

Tablo 31’de goriildiigii tizere orneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin 6znel iyi olus Olgegi puanlarinin yas degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans
analizi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamasi arasinda anlamli bir farklilik

saptanmamuistir.

3.2.10.Ak1l Saghg1 Calisanlarinin Calisma Siiresi Degiskenine
Gore Oznel Iyi Olus Diizeyleri

Akal saglig1 ¢alisanlarinin ¢alisma siirelerine gore 6znel iyi olus diizeyleri tablo

32’de verilmistir.
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Tablo 32:0znel Iyi Olus Diizeylerinin Calisma Siiresi Degiskenine Gore

Anova Testi Sonuclari

Puan Gruplar N X SS Var. K. KT Sd KO F p
0-3 yil 56 173,64 23,288 G.Aras: 6338,812 3 2112,937 2,708 ,046
) . 4-10 y1l 100 169,20 31,251 G.gi 177931,257 228 780,400
Oznel lyi 40 180,20 27,941 Topla 184270,069 231
Olu 11-15 yil
$ m

lo6yilveliiz 36 182,33 24,476
Toplam 232 174,21 28,244

Tablo 32’de goriildigl tizere Orneklem grubunu olusturan akil sagligi
calisanlarinin 6znel iyi olus Olcegi puanlarinin galigma siiresi degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi sonucunda gruplarin aritmetik ortalamasi arasinda anlamli bir
farklilik saptanmistir (F=2,708, p<,05).Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek iizere tamamlayic1 Scheffe testi uygulanmis, test sonucunda, s6z konusu
farkliligin; 6znel iyi olus diizeylerinde ¢alisma siireleri 16 yil ve {izeri olanlarla 4-10
yil arasinda olanlar arasinda oldugu, caligsma siireleri 16 yil ve iizeri olanlarin daha
yiikksek Oznel iyi olus yasadigi tespit edilmistir. Diger gruplar arasinda anlamli

farklilik saptanmamastir.

3.3. Is doyumu ve Oznel Iyi Olus Olcekleri Arasindaki

Korelasyon

Korelasyon, iki degisken arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
belirlemek i¢in kullanilan bir analiz teknigidir. Korelasyon katsayis1 1.00 ile -1.00
arasinda degismektedir. 1.00 olmas1 miikemmel pozitif bir iliskiyi, -1.00 olmas1
mikkemmel negatif bir iligkiyi gosterir. Korelasyon katsayisinin mutlak deger
olarak 0.70-1.00 arasinda olmasi yiiksek, 0.30-0.70 arasinda olmasi orta, 0.00-0.30
arasinda olmasi diisiik diizeyde iliski oldugu anlamma gelir (Biiyiikoztiirk, 2012).
Akil sagligi ¢alisanlarinin is doyumu diizeyleri ile 6znel iyi olus diizeyleri arasindaki

korelasyon analizi sonuglari tablo 33’te verilmektedir.
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Tablo 33:Is Doyumu Ile Oznel Iyi Olus Diizeyleri ile Pearson Korelasyon

Analizi Sonuclar

Icsel Doyum | Dissal Doyum |is Doyumu| Oznel Iyi
Olus
r 1 782" 951" 347"
i¢sel doyum p ,000 ,000 ,000
n 232 232 232 232
r 782 1 937" 338"
Dissal doyum P ,000 ,000 ,000
n 232 232 232 232

r ,951 937 1 ,363
Is doyumu p ,000 ,000 ,000
n 232 232 232 232
r 347" 338" 3637 1

Oznel iyi olus p 000 ,000 ,000

n 232 232 232 232

Tablo 31'de goriildiigii tizere,akil saghgi ¢alisanlarinin is doyumu diizeyleri ile

Oznel iyl olus diizeyleri arasindaki iliskileri belirlemek iizere yapilan Pearson
korelasyon analizi sonucunda; i¢sel doyumile digsal doyum arasinda olumlu yonde
ve anlamli bir iliski oldugu (r=,782 ,p<,05), genel is doyumu ve 6znel iyi olus
arasinda olumlu ydndeve anlaml iligki oldugu (1=,363, p<,05) saptanmustir. igsel
doyum ile genel is doyumu arasinda olumlu yonde ve anlaml iliski oldugu (r=,951;
p<,05), i¢sel doyum ile 6znel iyi olus arasinda olumlu yonde ve anlamli iligki oldugu
(r=,347; p<,05) saptanmistir. Digsal doyum ile genel is doyumu (r=,937, p<,05) ve
dissal doyum ile 6znel iyi olus arasinda olumlu yonde ve anlamli iliski oldugu
(r=,338,p<,05) saptanmustir. Ozetle, is doyumu arttikga &znel iyi olus da
artmaktadir.Igsel doyum, digsal doyum ve toplam is doyumu ile 6znel iyi olus
arasinda orta diizeyde iliski (0,30-0,70) tespit edilmistir (Biiylikoztiirk, 2012).
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3.4.Nitel Arastirmaya Iliskin Bulgular

Akil sagligi ¢aliganlarinin anksiyete durumlarint 6lgmek icin nitel arastirma
kullanilmistir. Akil sagligi ¢alisanlarina yar1 yapilandirilmis sorular hazirlanmis ve
hazirlanan bu sorular yiiz yiize goriisme yoluyla kaydedilmistir.Orneklemi
olusturan20 kisinin 4’i Psikiyatrist, 6’s1 psikolog ve 10’u psikolojik danismandir.
Verilen ifadeler goriis ve diisiinceler iizerinden temalar olusturulmus ve bu temalar

asagida sunulmustur.

Akil Sagligi Calisanlarinin Meslege Bakisi ve Kaygilar
Mesleki Kazanimlar ve Bu Kazanimlarin Kaygilara Etkisi
Meslegin Gelecege Yonelik Kazanimlar

Mesleki Fedakarliklar ve Kaygilar

Meslege Yonelik Onyargilar

Meslegin Gelecegine Yonelik Kaygilar

Meslektas Dayanismasi ve Rekabetin Kaygiya Etkisi
Calisma Gruplariin Anksiyeteye Etkileri

VvV V.V V V V V V VY

Meslege Yeni Baslayacak Olanlara Oneriler

Abacr’ya (2005) gore kaygi, psikoloji alaninin 6nde gelen inceleme
konularindandir. Kisilik yapisini, insan davraniglarimi ve 6grenmeyi ele alan tiim
ogretilerde kaygiya yer verilmistir. Insanlar arasi etkilesimden kaynaklanan, ket
vurucu Ozelliginin yaninda giidiileyici 6zelligi de olan kaygi, degisik duygularla

birlikte yasanmaktadir.
3.4.1.Akil Saghg1 Cahsanlarimin Meslege Bakisi ve Kaygilari

Akil sagligt calisanlari, mesleklerine bakis acilariyla ilgili diisiincelerini

asagidaki sekilde ifade etmislerdir.
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“Meslegimi  seviyorum ama maalesef iilkemizde yasal sorunlar

var.”(K1,K2,K12,K15,K16, K20)

“Insan1 anlayan ve insanlara yardim etmeye calisan bir meslegim var.”(K2, K4,

K16, K20)

“Meslegimin son derece onemli, etik davranildigi takdirde pek c¢ok insanin

hayatina dokunabilecek ehemmiyette oldugunu diistiniiyorum.” (K6, K12, K19).

“Akil sagligr calismalar1 her gecen giin ilgi ¢ekmekte, meslege yonelim
artmaktadir. Bu durum akademik ¢aligmalar1 olumlu etkilemektedir. Mesleki egitim

veren birgok boliim Devlet ve Vakif Universitelerinde agilmaktadir.” (K11)

“Meslek c¢alisanlar1 kendilerini gelistirme adma mesleklerine yonelik
egitimlerini siirekli artirma ¢abasi igindeler. Bu durum mesleklerini sevdigini

gostermektedir.” (K13)
“Is olarak gérmedigim ve zevk aldigim bir alan.” (K5)

“Meslege yonelik yasal sorunlar bulunmaktadir. Meslek elemanlarinin 6zelde
caligmalar1 esnasinda karsilastigi sorunlar, agilacak ofislerin yasal nitelikleri, alan
dis1 kisilerin mesleki faaliyetleri yliriitmesi gibi olumsuzluklarin ¢oziilmesi gerektigi

ifade edilmistir.” (K16)

Yukaridaki ifadelerde goriildiigii gibi akil sagligi caligsanlart genel anlamda
mesleklerine olumlu bakmaktadirlar. Mesleklerini sevdiklerini (K1,K2, K12,K15,
K16, K20) ifade etmektedirler. Ozellikle insana ydnelik ¢alisiliyor olmasiin mesleki

cazibeyi artirdigin1 belirtmektedirler (K2, K4, K6, K12, K16, K19, K20).

Meslege yonelik yasal sorunlar bulundugunu meslek elemanlarinin 6zelde
calismalari, agilacak ofislerin yasal nitelikleri, alan dis1 kisilerin mesleki faaliyetler
yuriitmesi vb. olumsuzluklarin ¢6ziilmesi gerektigi ifade edilmistir (K16).

Gortismeler esnasinda meslek elemanlarinin mesleklerine yonelik olumlu bakis
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acilar1 yaninda mesleki sikintilarda dile getirilmistir. Ozellikle yasal diizenlemelerin

yapilmas1 gerektigi ifade edilmistir.
3.4.2. Mesleki Kazamimlar Ve Bu Kazanimlarin Kaygilara Etkisi

Akil  saghigr c¢alisanlar1  mesleklerini  severek yapmalarinin  yaninda
kazanimlarindan da s6z etmislerdir. Bu kazanimlarin mesleklerine olan bagligi

artirdig1 ve mesleki kaygilarini azalttiklarini asagidaki sekilde belirtmisglerdir.

“Meslege baslamadan Once biiyilk bir enerjim vardi. Herkese iyi niyetle
yardimec1 olmaya calistyordum. Meslege gecince sadece ihtiyact olanlara destek

vermenin gerektigini anladim. Ayrica gii¢ ve prestij katiyor.” (K1, K14, K15, K20).

“Meslegime baslamadan Once meslegi bu kadar sevecegimi eglenirken
ogrenecegimi bilmiyordum. Insanlar1 daha kisa siirede taniyip beklentilerimi ona

gore sinirlamak.”(K3, K17, K18).

“Psikolojiden korkuyordum ama merak da ediyordum. Kendimi anlama tanima
siireci ile yasadigim degisimden memnunum. Ozgiivenim artti. Kendimi daha iyi

tanimaya basladim. Olaylara kisilere bakis agim daha farkli oldu.”(K2, K13)

“Meslegim bana Otekisini anlamayi, her sorunun altindan ge¢mise dayali
sancilt Oykiilerin biriktigini 6gretti. Sabirli olmayr ve dinlemenin yeri geldiginde
sessizligi paylasmanin bile bir ergene cok sey kazandirdigini Ogretti. Kendi
sorunlarima da saglikli bakabilmek adina daha ¢ok yol kat etmeme vesile oldu.”

(K4).

“Baslamadan 6nce pek bir fikrim yoktu. Olusan hersey farkli oluyor. Meslege
baslayinca ¢ok sey 6grendim.”(K5, K7, K8, K9, K10, K16, K17, K20).

“Meslegimiz kendini gelistirmeyi siirekli tesvik eden bir meslektir. Gerek 6zel
kurslar gerekse seminerler bizi gelistirmektedir. Buradan elde ettiklerimiz hayata

aktarilabilmekte ve bizim kisisel diinyamizi da olumlu etkilemektedir.” (K14, K18).
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“Meslegim bana ciddi bir analiz, gozlem ve farkli bakis acilariyla bakabilme
yetenegi kazandirdi. Ciddi sekilde deneyim ve sorunlari anlayabilme kapasitemi

gelistirdigini diisiiniiyorum.” (K6).

“Meslegin bu kazanimlar1 kisilerin kaygilarinin azalmasina yonelik bir
faktordiir. Insanlara yardimeci olmaya calismak basariya ulasmak kisiyi mutlu

ediyor.”(K11,K17,K18).

“Meslege baslamadan 6nce meslege ilgim vardi. Belki de bu ilgim ergenlik
doneminde yasadigim sorunlardan kaynaklaniyordu. Meslege baslayinca kendimi
tanidim. Sorunlar1 ¢6zme tekniklerini 6grendim. Kaygilarimla nasil basa

cikabilecegimi 6grendim.” (K19)

Akil saglig1 calisanlart meslegin kazanimlarina yonelik olarak; meslegin ciddi
kazanimlar1 oldugu gii¢ ve prestij kattigi(K1, K14, K15, K20), meslegi yaparken
eglenilebildigi ve eglenirken de 6grenecegini, insanlar1 tanimanin zevkli oldugu ve
insanlar1 daha kisa siirede taninabilecegini (K3, K17, K18), kisinin kendini anlama
tanima imkan1 sundugu, Ozgilivenini arttirdigi, olaylara kisilere bakis agisini
degistirdigi (K2, K13),sabirli olmayr ve dinlemenin yeri geldiginde sessizligi
paylasmanin bile bir ergene ¢ok sey kazandirdigini 6grettigi, kendi sorunlarini da
saglikli ¢6ziim bulanabilecegi, (K4) analiz, gozlem ve farkli bakis agilariyla
bakabilme yetenegi kazandirdigi, ciddi sekilde deneyim ve sorunlari anlayabilme

kapasitesini gelistirdigini (K6) ifade etmislerdir.

Meslegin kaygilarin yonetilmesine pozitif etki yaptigini “Meslege baslayinca
kendimi tanidim. Sorunlari ¢6zme tekniklerini 6grendim. Kaygilarimla nasil basa
cikabilecegimi 6grendim (K11, K17, K18, K19)” seklinde ifade edilmistir. Ayrica
meslege baslayinca cok sey 6grendiklerini ifade etmislerdir (K5, K7, K8, K9, K10,
K16, K17, K20).
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3.4.3. Mesleginizin Gelecege yonelik Kazanimlari

Meslegin gelecegi yonelik kazanimlarini akil sagligi calisanlari asagidaki

sekilde ifade etmislerdir.

“Kisiligime ve kendime olumlu katkilar sunacak.”(K1, K8, K9, K11, K15,
K16).

“Stirekli gelisim ve yeni bilgi 6grenme imkani olmasi. Her zaman her agamasi

heyecan veriyor.”(K2, K14)
“Maddi olarak daha fazla getirisi olacagini diisiinityorum.”(K3, K9, K20)

“Meslegim gelecekte bana gilizel bir kariyer kazandirabilir. Eger daha c¢ok
caligabilirsem ama en Onemlisi ge¢misime baktifimda mutlu olabilmeyi

becerebilecegim bir meslegimin olmasi yeterlidir.”(K4, K8, K13, K15).

“Su anki durumlarda pek farkli olmaz. Ciinkii katilimci olarak sundugum

durumlari anlama yetisi suan i¢imde mevcut. Yani aynt.”(K5).

“Gelecekte kendime ait bir is yeri acarak hastalara katkida bulunabilirim.
Bende bu sayede daha fazla tecriibe elde edebilirim ve daha fazla egitimci kimligime

biiriinebilirim.”(K6, K10).

“Bu meslegi yaptikca cevrem genisleyecek. Insanlara yardimer olacagim igin

mutlu olacagim. Meslekte ilerledik¢e kazancim da artacak.” (K11, K18).

“Mesleki kurslara katilmaya devam edecegim, yeni ve daha uygun kosullarda

calisirim diye diistinliyorum.” (K14, K17, K18).

Akil saglig1 ¢alisanlari,meslegin kisilik gelisimine olumlu katkilar sundugunu
(K1, K8, K9, K11, K15, K16), siirekli gelisim ve yeni bilgi 6grenme imkani
sundugunu, her zaman her asamasinin heyecan verici oldugunu(K2, K14), gelecekte

maddi olarak daha fazla getirisi olacagini (K3, K9, K20), gelecekte kendilerine giizel
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bir kariyer kazandirabilecegini (K4, K8, K13, K15) gelecekte bir is yeri agarak
hastalara katkida bulunabileceklerini (K6, K10) ifade etmislerdir. .

Mevcut durumdan pek farkli olmayacaginmi ifade edenler de katilimci olarak
sundugum durumlari anlama yetisi suan i¢imde mevcut oldugunu belirtmislerdir
(K5). Meslegin gevre edinmesini sagladigi insanlara yardimer olmanin mutlu ettigi
meslekte ilerledik¢e kazancin da artacagi (K11, K18), mesleki kurslara katilmaya
devam edildik¢e yeni ve daha uygun kosullarda calisilacagr (K14, K17, K18) ifade

edilmistir.

Bu ifadelerden goriildiigii gibi akil saglhigi calisanlari mesleki kazanimlarinin
gelecege tasinabilecegini ve kazanimlarini siirekli artacagina yonelik beklentilerini

ifade etmislerdir.
3.4.4.Mesleki Fedakarhklar ve Kaygilar

Akil saghgi calisanlart meslekleri geregi siirekli 6zveride fedakarlikta

bulunmasi gereklidir. Buna yonelik sunlar1 ifade etmislerdir:

“Kutsal sayilabilecek mesleklerden ve istelik 6zel yasamdan ciddi bir 6zveri
ve fedakarlik yapilmasini, zihinsel yatirnmin fazla olmasini gerektiren bir

meslek”(K6).

“Meslegimiz insana yonelik oldugu icin ¢ogu zaman O6zveri gerektirir. Akil
sagligina yonelik olmasi da ayr1 bir 6zveri ister. Mesleki yogun c¢alisma vardir.
Ustelik bu ¢alismanin karsiligi her zaman maddi degildir. Cevrenizde sizden yardim

b

isteyen birgok kisi bulunur. Bunlara gerektiginde yardim etmek durumundasiniz.’
(K10, K13, K17).

“Meslek o6zveri gerektirir. En bliylik 6zveri zamandir. Kendinizi gelistirmek
icin ailenize ayiracaginiz zamani mesleki gelisime ayirmak zorundasimz.” (K11,

K15, K16, K20).
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“Mesleki 6zveri stres diizeyini artirir. Sizi her isi yapan her isten anlayan adam

olarak gortirler. Hep isi sizden beklerler.” (K18, K19)

Bu ifadelerden anlasildig1 tlizere akil sagligi calisanlar1 siirekli 6z veride
bulunmaktadirlar. Calismak ve kendilerini yetistirmek zorunluluklari vardir. Bu
kapsamda zihinsel yatirnmin fazla olmasimi gerektiren bir meslek oldugu (K6),
meslegimiz insana yonelik oldugu i¢in ¢cogu zaman 6zveri gerektirdigi, insanlara bila
bedel yardim etmek gerektigi (K10, K13, K17), zaman ayirmak gerektigi (K11,
K15, K16, K20) ifade edilmistir.

3.4.5.Meslege Yonelik Onyargilar

Akil saghigi calisanlart mesleklerine iligkin gerek kendilerinin gerekse

baskalarinin 6n yargilar1 oldugunu ifade etmislerdir.

“Meslege baslamadan Once meslege ben ne kadar olumlu baksam da
¢evremdekiler olumlu bakmiyordu. Bana bagka alanlari 6neriyorlardi.” (K8, K10,

K11, K17).

“Meslegimi ¢ok da isteyerek tercih etmedim. Biraz zorunluluktu. 35 Yasina
kadar birakmay1 diisiinliyordum. Ancak meslegin i¢ine girdik¢e bilgi birikimim

arttikca daha ¢ok sevdim.” (K4, K7, K15, K19).

“Iki durum arasinda epey farkliliklar var. Psikolog/psikoterapist arasinda
oldukca farklar oldugunu fark ettim. Terapi slirecinin ne anlama geldigini, bunu hasta
ile danigsman arasindaki iliski ve devaminda emek ve 6zveri gerektiren, her konuda
bilgi sahibi olmay1 gerektiren bir siire¢ oldugunu anladim. Ozetle meslegin énemini

caligma sahasin1 daha yakindan gériince anladim.” (K6).

“Meslege baslamadan once ben ne kadar olumlu baksam da c¢evremdekiler
olumlu bakmiyordu. Bana baska alanlar1 oneriyorlardi.(K8, K10, K11, K17). Bazi
kisilerde meslegi isteyerek tercih etmediklerini ancak zamanla bu durumun ortadan
kalktigin1 ve mesleklerini sevdiklerini belirtmislerdir. (K4, K7, K15, K19). Yine

125



meslegin Oneminin c¢alisma hayatinda anlasildigini ifade edilmistir. (K6). Bu
cercevede akil saghigi calisanlart mesleklerini yapmadan o©nce Onyargilarla
karsilastiklarin1 ancak bu Onyargilarin yersiz oldugunu mesleklerini icra etmeye

basladiklarinda anladiklarini ifade etmislerdir.
3.4.6.Meslegin Getirdigi Kaygilar

Akil sagligi calisanlar1 meslekleri geregi sorunlarla ugragsmaktadirlar. Bu

durum onlarda kaygi diizeyini artirabilir. Bu gergevede sunlari ifade etmislerdir:

“Iftiraya ugramaktan ve yaptigimiz hizmetin anlasilmamasindan kendimi

kaygili hissederim.”(K1)

“Ogrencilerdeki degisime katki saglamak, rehberlik etmek beni mutlu ediyor.
Fakat siirekli zor vakalarla ugragmak problemli olanlara sahitlik etmek bir siire sonra

yorgunluk olusturuyor.”(K4, K10, K11, K14, K15, K16, K20).
“Para kazandigim zamanlarda kaygim artar.”(K2, K3).
“Farmakoterapi gereken durumlarda farkina varilamamaktadir.”(K3).

“Yetersiz hissettigim, Ogrenciye veya danigana fayda saglayamayacagim

durumlarda kaygilanirim”.(K4, K11, K12, K20)

“Hasta 6fkelendiginde, seans1 sonlandirdiginda intihar girisimi ya da egilimi

durumunda, para kazanamayacagimi, diigiindiigiimde kaygili hissederim.” (K6)

“Is yogunlugu nedeniyle eve is gotiirdiigiim olur. Bu yeterince dinlenmeme

engel oluyor. Kaygi ve stres diizeyim artiyor.” (K.14)

Meslekte uykularimin kagtigi ¢ok zaman olmustur. Seminer isterler. Seminer
vermek meslekteki baslica stres kaynaklarindandir. Stresi azaltmak i¢in daha ¢ok

calismak gerekiyor.” (K17).
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“Meslegimde beni kaygilandiran birgok durum olmustur. Danisanlarin zorlu
yasam kosullar1 ve baslarindan gegenler beni ¢ok etkiliyor. Cogu zaman onlarla
birlikte iiziiliiyorum. Etkileyici bu olaylar1 en yakinim esime anlatarak rahatliyorum.

Bazen de yetkililere bildirilmesi gereken olaylarla karsilasiyoruz. Taciz gibi.” (K20)
“Kaygi yasamiyorum." (K5, K7, K8, K9, K12, K13)

Akil sagligr c¢alisanlarinin  ¢ogunlugu (14 Kisi) kaygilarinin  oldugunu
mesleklerinin bu kaygi diizeyini artirdigini ifade etmislerdir. Bu kapsamda iftiraya
ugramaktan ve yapilan hizmetin anlagilmamasindan kendisini kaygili hissettigini
(K1), 6grencilerdeki degisime katki saglamak rehberlik etmek mutlu etse de siirekli
zor vakalarla ugragsmak ve problemli olanlara sahitlik etme durumunun bir siire sonra
yorgunluk olusturdugunu (K4, K10, K11, K14, K15, K16, K20) belirtmislerdir.
Resmi gorev geregi Ozelde calisip para kazanmanin kaygiyr arttirdigini (K2, K3),
farmokoterapi gerektiginde farkina varamama durumunda kaygilarin arttigini (K3),
kendilerini  yetersiz hissettiklerinde6grenciye ~ veya  damisana  fayda
saglayamayacaklarmi anladiklarinda kaygilandiklarmi(K4, K11, K12, K20), hasta
ofkelendiginde, seansi sonlandirdiginda intihar girisimi ya da egilimi durumunda,
para kazanamayacagini disiindigiinde kaygili hissettigini(K6), is yogunlugu
nedeniyle eve is gotiirdiiklerinden yeterince dinlenmediklerinden kaygi ve stres
diizeylerinin arttigini (K.14), seminer vermenin mesleki kaygilart arttirdigini(K17),
danisanlarin zorlu yasam kosullarindan etkilendiklerini(K20) ifade etmislerdir.Bu
ifadelerden anlasiliyor ki akil sagligi calisanlari mesleki olarak kaygi
yagsamaktadirlar. Bu kaygilarin1 azaltmak i¢in meslegi sevmek, yakinlariyla paylasma

yolunu tercih ettikleri goriilmiistiir.

Mesleginde kaygi yasamadiginmi belirten akil sagligi calisanlar da mevcuttur.
Bunlar kendilerini “Kaygi yasamiyorum." (K5, K7, K8, K9, K12, K13) seklinde

ifade etmislerdir.
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3.4.7. Meslegin Gelecegine Yonelik Kaygilar

Akil saghgr calisanlarinin gelecege yonelik kaygilar1 asagidaki sekilde ifade

edilmistir:
“Yasal sorunlarin ¢oziilmesinin zaman almasi.”(K1)

“Meslegimin akil sagligi alaninda daha da 6nem kazanacagma inaniyorum.
Fakat ticari bir piyasaya doniismesi yetersiz donanimsiz ve egitim olmadan bu ise

atilanlarin meslege zarar verecegine inaniyorum.”(K4)

“Meslek dis1 kisilerin meslegimizi yapiyormus gibi davranmalari. Sahte egitim
ve sertifikalarla insanlara umut tacirlii yapmalari, meslegin etik ve ahlaki

sinirlardan uzaklagmasi adina kaygi hissettiriyor.”(K6)

“Gelecekle ilgili kaygim kendi tembelligimden dolay1 korelme olabilir.”(K2,
K8)

“Meslegim ¢ok giizel gelecekte daha da 6nemli olacagini diisiiniiyorum.” (K3,
K7, K15).

“Gelecekle ilgili giizel diisiincelerim var. Mesleki sikintilarimiz ¢6ziilecek daha
cok prestijli bir meslek olacak ve daha ¢ok para kazanacagim.”(K3,K5, K14, K16,
K18, K19, K20).

3.4.8.Meslektas Dayamismasi ve Rekabetin Kaygiya EtKisi

Akil saglig1 calisanlar meslektas dayanismasina vurgu yapmis rekabete iligkin

diisiincelerini asagida aciklamiglardir.

“Vaka analizleri yaptyorum. Ama sevmiyorum.” (K1,K5)
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“Bu meslegin en giizel ve en ¢ok sevdigim yani meslektaglar aras1 siki baglar
olmasidir. Ciddi destek bulunabilmesidir. Ayrica bilgi paylasimi yapilarak bir
bakima dogruyu 6grenme ve miidahale i¢cinde boyle tecriibe paylasimlari ¢cok faydali

olmaktadir.” (K2)
“Akran siipervizyonu yapariz.”(K3, K10, K12, K13, K14).

“Dernek egitim makale ve proje yazimlar etkilesim gruplar1 olarak

paylasimlarda bulunurum.”(K4, K12).

“Meslegimin en giizel tarafi ciddi paylasimlar. Vakalarimizi paylasim, ¢esitli
mesleki egitimleri ve deneyimleri paylasiriz. Ortak bir birikim ve isbirligi ile ilgili

paylasimlarimiz olur.”(K6).
“Kendimi gelistirmeme sebep oluyor.”(K1, K4, K8, K16, K17).

“Rekabetten rahatsiz degilim. Hatta rakip olarak kimseyi gormiiyorum. Herkes

meslegini iyi yapsin yeter.”(K2, K20).
“Notr hissediyorum. Rekabete girmiyorum.”(K3).

“Mesleki gelisimime katki sagliyor. Yeni seyler Ogrenmeme vesile

oluyor.”(K4).
“Rekabet olarak degil de kisisel gelisim olarak goriiyorum.”(K5)

“Meslekte ozellikle siirekli iginde var olan farkli terapist yaklasimlardan Gtiirii
ciddi rekabet var. Bu beni olumsuz etkilemiyor. Aksine bakis agilar1 olaylara

biitiinciil perspektifte degerlendirmek igin destekleri oldu.”(K6, K12, K15).

Bu ifadelerden anlasildigr {izere akil saghigi calisanlar1 meslektas
dayanismasinin yaninda rekabet ortaminin da oldugu bir alanda calismaktadirlar.
Meslektas dayanismasinda vaka ¢alismalart yapildigi, (K1, KS5) siipervizorliik
yapildigi, (K3, K10, K12, K13, K14) makale yazimi ve benzeri ¢alismalarda
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yardimci olundugu, (K4, K12), dayanismanin kisisel gelisime katki sagladigi (K1,
K4, K8, K16, K17) rekabetin oldugu bu rekabetin kisisel gelisimi destekledigi (K2,
K20), rekabetin oldugu ancak rekabet ortamini tercih etmedigi (K3) meslekte
ozellikle siirekli icinde var olan farkli terapist yaklagimlardan otiirii ciddi rekabet
oldugu bundan olumsuz etkilenmediklerini aksine bakis agilar1 olaylara biitiinciil
prensiplerle degerlendirmek icin destekleri oldugunu”(K6, K12, KI15) ifade

etmislerdir.
3.4.9.Calisma Gruplarimin KaygiyaEtkileri

Akil saghigi calisanlar1 calisma grubu tercihlerini asagidaki sekilde ifade

etmislerdir

“Ergen ve yetiskinler uzun yillardir bu gruplarla ¢alistigim igin, ancak zaman
zaman ¢ocuklara da bakiyorum”(K1, K,2 K7, K8, K9, K13, K14,)

“Yetiskinleri tercih ediyorum. Ciinkii daha az enerji harciyorum.”(K3, K,10,

K11, K12, K15, K16, K17, K18, K20).

“Yetigkinleri se¢me nedenim karsilikli anlasma oldugunu ve yavas

ilerleyebildigimi diistiniiyorum.”(K2).

“Ergenlerle ¢alismayr seviyorum. Uzun yillardir lisede rehber 6gretmenlik
yapmam onlarin kendi ihtiyaglarint 6grenmeme yeni bir kimlik olusum asamasinda
kendilerini  gergeklestirmelerine katki saglamak beni mutlu ediyor. Kendi

ergenligimle de yilizlesme firsat1 buluyorum.”(K4, K19).
“Yetiskin ve ¢ift”(K5, K6).

“Ergenlerle ¢alismak oldukc¢a zordur. Her ne kadar ben tercih etsem de bu
grubu onlar1 ikna etmek iletisim kurmak olduk¢a zordur. Onlardaki alayci tavir
kiiciik gorme, kendini gizleme, sorunlarini ifade etmede zorluklar yagsamalar1 mesleki

kaygilara yol agmaktadir. (K19).
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“Yetiskinlerle ¢alismak onlarin yasam kosullarini dinlemek kisiyi Orseleyen
olaylarla i¢ ice olmak kaygi verici. Bu grupla ¢alismak benim tercihim olsa da
onlarla calisiyor olmak farkli hazirliklar1 gerektirmekte. Her zaman sorunlarina

¢oziim bulmak isterler ve sizden cevap beklerler. Bu durum kaygilar artirir.” (K10,

K16).

Akil saglig1 calisanlar1 ¢ocuk, ergen ve yetiskinler ile ¢ift danismanliginda
cogunlukla ergen ve yetiskinleri tercih etmektedirler. Ergenleri tercih edenler calisma
alanlar1 geregini ileri siirerken yetiskinleri tercih edenler (K3, K,10, K11, K12, K15,
K16, K17, K18, K20) bu grupta daha az enerji harcama sebebini ileri siirmiislerdir.
Ozellikle ¢ocuk tercih eden olmamistir. Ancak her grupla zaman zaman

ilgilendiklerini de belirtmislerdir.

Calisma gruplarinin kendisine has 6zelliklerinin kaygi ve stres olusturdugunu
belirtilmistir. Ergenlerle ¢alismanin zorluklarindan bahsetmisler, onlar1 ikna etmenin
iletisim kurmanin kolay olmadigini, onlardaki alayci tavir kiigiik goérme, kendini
gizleme, sorunlarini ifade etmede zorluklar yasamalar1 mesleki kaygilara yol actigini
belirtmiglerdir. (K19) Yetiskinlerle c¢alismanin da her zaman sorunlarina ¢oziim
bulmak istemeleri nedeniyle kaygilari arttirdigini ifade etmislerdir (K10, K16). Bu
cercevede akil sagligi calisanlart ¢aligma gruplarimin, kaygilar {izerinde etkili
oldugunu belirtmislerdir. Her calisma grubunun her sorunun bireysel oldugundan

yola ¢ikarak danisman iizerinde belli kaygilara yol agacag ifade edilmistir.
3.4.10.MeslegeYeni Baslayacak Olanlara Oneriler

Akil sagligi calisanlart meslege yeni baslayacak olanlara yonelik asagidaki

onerileri ifade etmislerdir.
“Cok okumalar1 ve cesur olmalari.” (K1,K3,K4, K7, K12, K14, K18).

“Isteyerek tercih ediyorlarsa bu meslegi siirekli egitimlerle kendilerini
gelistirmeleri gerekir. Ama her adimda mutlu olacaklarini bilmelerini isterim.”(K2,

K5, K8, K10, K11)
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“Vaka goriin.”(K3, K17)

“Tembel olmasinlar, egitimlere katilsinlar. En ¢ok da bu meslegi severek
yapip yapmayacaklarin1 kendilerine sorsunlar cevaplari hayir ise bagka bir alana

yonelsinler.”(K4, K9, K18)
“Ilginiz varsa ve yeteneginiz de eklenmisse zevk alinabilir.”(K5)

“Meslegimi ciddi uzun ve mesakkatli bir egitim siirecinden geg¢meyi
gerektirdigini, ciddi arastirma yaparak ve stajyer olarak gézlem yapma firsati bulacak

kendisi bir karar verip mesleginde uygun adimlari atmalidir.”(K6, K20).

Akil sagligr calisanlart meslege yeni bagslayacaklara kitap okumalarini,
kendilerini gelistirmelerini, kurslara ve seminerlere katilmalarini, vaka gérmelerini,
caligmalarini, yilginlik gostermemelerini, arastirma yapmalarini, stajyer olarak

calismalarini1 6nermislerdir.
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4. BOLUM

TARTISMA
Bu boéliimde tartigsma ve Onerilere yer verilmistir.
4.1. Tartisma
Arastirmada elde edilen bulgular asagidaki sekilde tartisilmistir.

Orneklem grubunu olusturan akil sagligi calisanlarmin is doyumu 6&lgeginin
toplam puanlarinin (X =75,84, ss=12,628) oldugu, i¢sel doyum alt boyutu

puanlarinin ( ¥=48,36, ss=7,100) oldugu, dissal doyum alt boyutu puanlarinin ( X
=27,48, s5=6,276) oldugu saptanmistir. Bu durum akil saghgi g¢alisanlarinin is
doyumu diizeylerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Alanyazin incelendiginde
akil saghgi ¢alisanlar1 lizerinde benzer bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak nitel
aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, akil saglig1 calisanlar1 mesleklerinin; kisisel
gelisim adina kendilerine ¢ok sey kattigi, giic ve prestij kazandirdigi, olaylara ve
durumlara farkli bir bakis acisiyla bakabilmenin yani sira gozlem ve analiz
yeteneklerini gelistirmelerine olanak tanidigi gerekgesiyle mesleklerini sevdiklerini
vurgulamiglardir. Bu baglamda akil sagligi ¢alisanlar1 genel anlamda mesleklerine
olumlu bakmakta ve meslegin gelecegi hakkinda; para kazandiracagi, sabirli olmay1
Ogretecegi ve insanlara yardim etmeyi ve onlarin hayatina dokunmalarina vesile
olacag1 gerekcesiyle mesleklerine olumlu duygularla baglanmaktadirlar. Bu sonuglar
degerlendirildiginde, nitel bulgularin akil saglhigi calisanlarinin iy  doyumu

diizeylerinin yiiksek oldugu konusunda nicel bulguyu destekledigi diisliniilmektedir.
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Hipotez:Akil sagligi calisanlarmin is doyumu diizeyleri; cinsiyet, medeni
durum, O6grenim durumu, brans, is durumu, ¢alisma alani, gelir, giinliik yapilan
gorliisme sayisi, calisma saati, yas ve meslek degiskenlerine gore anlamli bir sekilde

farklilagmaktadir.

Orneklem grubunu olusturan akil saglig: calisanlarinin cinsiyetlerine gore is
doyumlar1 incelendiginde, toplam o6l¢ek ile alt boyutlarda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Anlamli farkliligin erkekler
lehine oldugu; erkeklerin is doyumu diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu
saptanmigtir. Cromie, Allaghan ve Jansen’in (1992) kadin ve erkek calisanlar1 motive
eden ve onlara ilham veren kaynaklarin tespitinde bulunduklar1 arastirmada
erkeklerin kadinlara gére daha ¢ok para kazanmaya motive olduklar1 ve bu yiizden is
doyumlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu ¢aligma arastirmamizi destekler
niteliktedir. Erkeklerin iy doyumunun kadinlara gore yliksek oldugunu tepit ettigimiz
calismada bunun sebeplerinden birinin kazan¢ saglama konusundaki motivasyon
oldugu diisiliniilebilir. Bunun yani sira farkli 6rneklem ve is kollarindaki is doyumu
arastirmalarinin bu konuda verdigi farkli sonuglar tespit edilmistir. Arastirmanin
sonucu, Bas ve Ardi¢ (2001), Kagan (2005), Tasdan ve Tiryaki (2008) ve Malik’in
(2011)arastirma sonuglari ile Ortlismesine ragmen; Sahin (1999) tarafindan yapilan
calismada, ilkogretimde gorevli kadin dgretmenlerin is doyum diizeylerinin, erkek
ogretmenlerin i3 doyum diizeyinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu

durumun 6rneklem grubunun farkli olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Akal sagligi calisanlarinin is doyumu diizeylerinin ¢alisma yerlerine gore nasil

farklilastigi  konusunda Italya’nin baskenti Roma’da akil saghg calisanlar
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konusunda yapilan ¢alismaya gore katilimcilarin ¢ogunun is doyumunun diisiik
oldugu tespit edilmistir. Yas ile birlikte i doyumunun arttigini ifade eden calisma,
Ozellikle hastane ve klinik ortamlarda calisanlarin is doyumlarinin ¢alisma kosullar
nedeniyle islerinden memnun olmadiklar1 saptanmistir. Arastirma calisma
kosullarinin iyilestirilmesi konusunda Oneriyle sonuglanmaktadir (Vicente ve ark.
1993). Geng’in (2006) 6zel ve devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin is
doyumlarin1 karsilagtirdiglr arastirmasinda, 6zel ve devlet okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin i¢sel doyum puanlari arasinda anlamli farklilik saptamamasina karsin,
0zel okullarda calisan Ogretmenlerin digsal is doyumu diizeylerinin devlet
okullarinda ¢alisan 6gretmenlerden daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Sonmezer
ve Eryaman (2008) calismalarinda, kamu ve 06zel egitim kurumlarinda ¢alisan
Ogretmenlerin is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim
incelemiglerdir. Aragtirma sonucunda, 6zel egitim ve dgretim kurumlarinda gorevli
Ogretmenlerin is doyumlari ile devlet okullarinda gérevli 6gretmenlerin is doyumlari
arasinda, 6zel egitim ve dgretim kurumlarinda gorevli olanlar lehine anlamli farklilik

oldugu saptanmistir.

Omeklem grubunu olusturan akil saghigi calisanlarinin medeni durumlarina
gore is doyumlar1 toplam Olcek ile alt boyutlarda gruplarin aritmetik ortalamalar
arasinda anlaml bir farklilik saptanmistir. Anlamli farkliligin evliler lehine oldugu,
evlilerin is doyumu diizeylerinin bekarlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Kadin ve erkek ¢alisanlarin 13 doyumlarinin ve psikolojik stres diizeylerinin medeni
durum ile iliskisinin incelendigi arastirmada ozellikle evli kadinlarin is doyumu
diizeylerinin daha yliksek oldugu saptanmistir. Bunun kaynagi olarakta kadinlarin
evin digina ¢ikarak is gilicline katilmasi ve kazanca katki saglamasi durumunda
psikolojik stresin azaldigi ve bu sayede i3 doyumlariin yiikseldigi seklinde
aciklanmaktadir. Ancak evli erkekler de is doyumu belirgin bir sekilde
yiikselmemektedir. Bu durum ise eslerinin de calismasiyla birlikte ev isi ve ¢ocuk
bakimu ile ilgili sorumluluklari artan erkeklerin bu durumda stresinin de arttig1 ifade

edilmistir (Kessler, James ve McRae, 1982). Arastirmanin sonucu, Ozday1 (1990),
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Tellioglu (2004), Zaman (2008), Elbirlik’in (2008) arastirma sonuglar1 ile paralellik

gostermektedir.

Orneklem grubunu olusturan akil saglig1 calisanlarmin is doyumlar1 6grenim
durumu, giinlik ¢alisma saati ve calisma siiresi degiskenlerine gore anlamli bir
farklilik saptanmamustir. Sahin (1999), Bilge ve ark. (2007), Dagdeviren ve ark.
(2011) ¢alisma stiresine gore farkli sonuglar tespit etmislerdir. Bu arastirmalarin
sonuglara gore, ¢alisma siiresi arttik¢a is doyumu azalmaktadir. Yukarida belirtilen,
calisma siiresi degiskenine gore is doyum diizeylerinin incelendigi arastirmalarda
orneklem gruplart sirasiyla; T{niversite Ogrencileri, Ogretim elemanlart ve
akademisyenlerdir. Ancak bu aragtirma akil sagligi ¢alisanlarini {izerinde yapilmistir.
Dolayisiyla tespit edilen farkli sonuclarin 6rneklem gruplarinin farkli olmasindan
kaynaklandig1  diisiiniilmektedir. Orneklem grubunu olusturan akil saglig
calisanlarinin mesleki durumlarina gore is doyumlari toplam 6lgek ile alt boyutlarda,
gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. S6z
konusu farkliligin psikiyatristler ile psikologlar arasinda psikologlar lehine oldugu,
psikologlarin daha yiiksek is doyumu yasadigi, yine psikiyatristler ile psikolojik
danismanlar arasinda psikolojik danismanlarin daha yiiksek is doyumu yasadigi

seklinde tespit edilmistir. Bu sonug hipotezi dogrular niteliktedir.

Orneklem grubunu olusturan akil sagligi calisanlarmin  calisma  yeri
degiskenine gore is doyumlar: toplam Glgek ile alt boyutlarda, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Aragtirmanin sonucuna gore,
psikolojik danigma merkezinde ¢alisanlarin hem okulda hem de hastanede ¢alisanlara
gore daha yiiksek is doyumu yasadigi goriilmektedir. Okulda galisanlarin ise
hastanede ¢alisanlara gore daha yiiksek is doyumu yasamakta olduklari saptanmustir.
Psikolojik danigsma merkezlerinde calisanlar daha esnek saatlerde ¢aligsabilmekte ve
kurallarin1 kendileri belirleyebilmektedirler. Ancak okul ve hastane gibi daha
kurumsal yerlerde ¢alisanlar, kurumsal kiiltiire bagli kalmakta ¢alisma saatleri, kendi

yontemlerini ve tecriibelerini kullanmak adina kisitlanabilmektedirler. Bu durum,
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calisanlarin farkli ¢alisma ortamlarinda farkli diizeyde is doyumu yasamalar ile

iliskili oldugunu diistindiirmektedir.

Orneklem grubunu olusturan akil saghg c¢alisanlarinin gelirlerine gore is
doyumlar toplam 6lgek ile igsel alt boyutunda anlamli farkliligin oldugu digsal alt
boyutta ise anlamli farkliligin olmadi gorilmistiir. S6z konusu farkliligin gelir
durumu 3000 TL den az olanlar ile 3001 TL 6000 TL arasinda olanlarla oldugu ve
3000 TL den az gelir elde edenlerin is doyum diizeylerinin ve igsel doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.6001 TL ve iizeri gelir elde
edenlerinde diger gruplarla aralarinda anlamli farklilik bulunmasa da i¢sel doyumlari
digssal doyumlart ve toplam is doyumlarimin yiiksek oldugu tespit
edilmistir.Arastirmada i¢sel doyum; kisinin kendi isi ile ilgili basari,takdir edilme,
taninma, ilerleme, statii, sorumluluk sahibi olma gibi motivasyonel faktorleri
kapsamaktadir. Bu faktorler kisinin ¢alisma istegi ve arzusunu artirabilen unsurlar
olarak disiinlilmektedir. Yoklugu ise bireylerin motive olamamast olarak
degerlendirilebilir. Calisanlarin bu faktorleri agik¢a gormesi ve hissetmesi tatmin ve
motive olmalarma neden olabilir. Digeri ise Hijyen faktorler: Ucret, maas, isletme
politikas1 ve yoOnetimi ,is giivenligi calisma kosullari, , 6zel yasamdaki mutluluk
diizeyi gibi faktorler “hijyen faktdrler” olarak adlandirilabilir (akt. Unlii,2013).Bu
tanimlar iizerinden calisma degerlendirildiginde, gelir diizeyi diisiik olan bireylerin
dissal doyumlariin diisiik olmast yani sira igsel doyum ve toplam is doyumlarinin
yiiksek olmasi beklenen bir durum olarak degerlendirilebilir. Bu konuda alanyazinda
yapilmis baska bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak Keklik ve Us (2013)
caligmalarinda Mart2013-Nisan 2013 tarihleri arasinda, Samsun ilinde bir devlet
hastanesinde yapilan calismaya katilan 100 saglik personelinin Orgiitsel adalet
algilamalari, is tatmini algilamalari, demografik ozelliklere gore algilamalarin
degisip degismedigi, iki kavram arasindaki iliskinin boyutu (korelasyon) ve orgiitsel
adaletin is tatmini tizerindeki etkisi (regresyon) incelenmistir. Arastirma bulgularia
gore calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, kurum kidem siirelerine gore
algiladiklar is tatmini ve kurumdaki orgiitsel adalet hakkindaki diisiinceleri arasinda

anlamli farklhilik saptanmamistir. Ancak aylik ortalama gelirlerine gore is tatmininin
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tim boyutlarinda ve Orgiitsel adaletin etkilesim adaleti ve dagitim adaleti
boyutlarinda 2500 TL ve {istii alanlar ile 2500 TL altinda alanlar arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Sadece siire¢ adaleti boyutunda anlamli farklilik tespit
edilememis olup, gelir diizeyi yiiksek olanlarin i¢ tatmin, dis tatmin ve genel tatmin
diizeyleri ve orgiitsel adalet algilamalarinin tiim boyutlarinin ortalamalar1 ytliksek

oldugu saptanmistir.

Orneklem grubunu olusturan akil saghg ¢alisanlarinin giinliik goriisiilen kisi
sayisina gore is doyumlari incelendiginde, toplam 6lgek ile alt boyutlarda anlamli bir
farkliligin oldugu saptanmistir. S6z konusu farkliligin gilinlik 1-4 kisi ile goriisme
yapanlar ile 5-8 kisi goriisme yapanlar arasinda oldugu; 1-4 kisi ile goriisme
yapanlarin igsel ve digsal doyumlart ile toplam is doyumlarinin daha yiiksek oldugu
saptanmustir. Yine giinde 1-4 kisi goriisme yapanlarin is doyumu diizeyleri giinde 9
goriisme ve lizeri yapanlardan daha yiliksek oldugu saptanmistir. Angi’nin (2002)
calismas1 sonucunda haftada daha az saat ders yiikii olan okutmanlar, zaman
acisindan sosyal ve ailevi sorumluluklar1 yerine getirebilmelerinden dolay is doyum
diizeyleri daha yiiksek oldugunun saptanmasi bu arastirma sonucunu destekler
niteliktedir.

Orneklem grubunu olusturan akil saghg calisanlariin yaslarina gore is
doyumlar1 toplam o6lgek ile i¢sel alt boyutunda, anlamli farkliligin oldugu digsal alt
boyutta ise anlamli farkliligin olmadigi saptanmistir. Bu sonuca gore, is doyumunda
igsel doyumda 31-35 yasindakilerin hem 22-30 yas arasinda galisanlardan hem de
36-40 yas arasinda calisanlardan daha yiiksek is doyumu yasadig: tespit edilmistir.
Bu sonuglar, Ozday1 (1990), Tellioglu (2004), Toker(2007) ve Yelboga nin (2007)
calismalarindaki sonuglarla bir paralellik gdstermesine karsilik Elbirlik (2008) ve
Tezcan’in (2010) calismalarinda yasin is doyumu iizerinde anlamlhi bir fark
yaratmadig1 sonucuna varilmistir. Alanyazinda genellikle is doyumu ile yas arasinda
dogru bir oranti oldugu vurgulanmakta ve bu arastirmanimn sonucu da bunu
desteklemektedir. Vicente ve ark. (1993) akil saghgir c¢alisanlart ile ilgili

aragtirmalarinda yas ile birlikte is doyumunun arttigini ifade etmislerdir Karahan
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(2006) Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinde yas gruplarina gore farklilasma
oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinde giivenlik,
sayginlik, otonomi ve kendini gergeklestirme bakimindan cinsiyete gore anlamli bir
farklilik oldugu saptanmistir. Mesleki doyum diizeylerinde ¢aligsma siiresi gruplarina
gore farklilasma oldugunu belirtmistir. Bilge ve ark. (2007) 6gretim elemanlarinin is
doyumlarini inceledikleri ¢calismalarinda, yasga biiyiik olanlarin olmayanlarinkine;
Ogretim  lyelerinin  O0gretim  gorevlilerinkine;  yurtdisinda  bulunanlarin
bulunmayanlarinkine; hizmet siiresi fazla olanlarin olmayanlarinkine goére igsel
doyumlarinin anlamhi diizeyde farklilagtigini bulmuslardir. Bu durum c¢alisilan
orneklem grubu farkli oldugu halde yasla birlikte i3 doyumunun arttigin1 destekler
niteliktedir.

Orneklem grubunu olusturan akil sagligi calisanlarinin &znel iyi olus dlgeginin

toplam puanlarlnln(i =174,21, ss=28,244) oldugu gorilmiistir. Bu durum akil
saghigi ¢alisanlarinin 6znel iyi oluslarmin yiiksek oldugunu gostermektedir. Nitel
bulgular degerlendirildiginde, akil saglig1 calisanlarinin mesleklerini genel anlamda
olumlu degerlendirdikleri goriilmistiir. Meslegin  kisisel gelisimlerine katki
sagladigini, kendilerine gli¢ ve prestij kazandirdigini, farkli bir bakis agist
kazandirarak analiz ve gozlem yeteneklerinin gelismesine katki sagladigini ve bu
sayede insanlarin hayatlarina dokunabildikleri i¢in mutlu hissettiklerini
vurgulamiglardir. Bu manada kisilerin isten tatminin yiikseldigi ve bu durumun
yasam doyumlarmi da etkileyerek 6znel iyi oluslarini olumlu yonde etkiledigi
diistintilebilir. Bu yoniiyle nitel bulgular, nicel bulgular1 destekler niteliktedir. Ancak
farkli bir ¢erceveden degerlendirildiginde, meslegin ciddi bir 6zveri gerektirdigi ve
calisanlarin kendilerini gelistirmek admna pek ¢ok kurs, egitim ve seminerlere
katilarak zaman yOnetimini 1yi yapmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Bu durumun
calisanlarin kendi 6zel yasamlarina ayiracaklari zamam kisitladigr diisiiniilerek
yasam doyumunu ve arastirmanin diger bir degiskeni olan 6znel iyi olusu olumsuz
etkiledigi diislincesine varilabilmektedir. Bu kapsamda Nitel bulgular nicel

bulgulardan ayrilmaktadir.
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Hipotez: Akil sagligi calisanlarinin 6znel iyi olus diizeyleri; cinsiyet, medeni
durum, O6grenim durumu, brans, is durumu, ¢alisma alani, gelir, giinliik bakilan
danisan sayisi, calisma saati, yas ve mesleki akil sagligi degiskenlerine gore anlamli

bir sekilde farklilasmaktadir.

Orneklem grubunu olusturan akil sagligi ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore
Oznel iyi oluslarinda anlamli farklilik saptanmustir. Erkeklerin 6znel iyi olus
diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Nadinloyi ,Sadeghib ve
Hajlooc  (2013) arastirmalarinda akil sagligi ve is doyumu arasindaki iliski
incelenmistir. Calisanlarinin is doyumu ile akil sagligi, sosyal iligkileri ve sosyal
aktivite diizeyleri, depresyon arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugu saptanmistir.
Bagka bir deyisle, is doyumu diizeyi diisiik olan calisanlarinin akil sagliklarinin
olumsuz diizeyde etkilendigi tespit edilmistir. Ayrica is doyumu diisiik olanlarin daha
depresif olduklar1 saptanmistir. Bu durum c¢alisanlarin 6znel iyi olusunu olumsuz
etiklemektedir. Ozellikle saglik ¢alisanlarinm is doyumu diizeyleri diisiik oldugunda
calisanlarin iyi olus hallerinin olumsuz etkilenerek mesleki veriminin de diisecegi
tespit edilmistir. Erkeklerin is doyumu diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek
oldugunu gosteren ¢aligmamizda bu durumun erkeklerin 6znel iyi olus diizeyininde
olumlu olmasini agiklamasi agisinda destekleyici niteliktedir. Tiimkaya (2011), Tiirk
tiniversite 0grencilerinde 6znel iyi olusu yordayan sosyodemografik degiskenler ve
mizah tarzlarini inceledigi arastirmasinda; toplam 6znel 1yi olus, saldirgan ve kendini
yikic1 mizah tarzlarinda erkeklerin puanlarinin, kizlardan anlaml bir sekilde ytiksek
oldugu tespit edilmistir. Olumsuz duygularda, kizlarin puanlarinin erkeklerden
anlaml bir sekilde yiiksek oldugu saptanmistir. Olumlu duygular, yasam doyumu,
katilimc1 mizah ve kendini gelistirici mizah degiskenleri agisindan ise kiz ve erkekler

arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir.

Sahin (2011) {iniversite Ogrencilerinin kendini a¢ma, 06znel iyi olus ve
algiladiklar1 sosyal destek diizeylerini karsilastirmistir. Katilimeilarin cinsiyetine
gore kendini agma puanlarinin farklilastigi, 6znel 1yi olus ve algilanan sosyal destek

puanlarinin farklilasmadigr saptanmistir. Cihangir-Cankaya (2009), 6gretmen
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adaylarinda temel psikolojik ihtiyaglarin doyumu ve 6gretmen adaylarinin iyi olma
diizeyini incelemistir. Arastirma bulgularina gdére 6znel iyi olma diizeylerinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Celik (2008) 6znel iyi
olus diizeylerinin, cinsiyet, okul tiirli, simif diizeyine gore farklilik gostermedigini
ortaya koymustur. Dost-Tuzgdl (2006) iiniversite 0grencilerinin 6znel iyi olus
diizeylerini incelemistir. Arastirmada cinsiyet, algilanan ekonomik durum, algilanan
anne-baba tutumu, fiziksel goriinlis, memnuniyet, dini inan¢ ve denetim odagi
degiskenlerinin {iniversite Ogrencilerinin 0znel 1iyi olus dizeyi ile iligkisi
incelenmistir. Ogrencilerin 6znel iyi olus diizeylerinin cinsiyet agisindan anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.Kermen (2013) tarafindan yapilan arastirmada,
kadinlar ile erkekler arasindaki 6znel iyi olus diizeyleri arasinda anlamli derecede bir
farklilik  tespit edilmemistir. Nitel bulgularla hangi 0Olgiide 6zdeslestigi
degerlendirildiginde, katilimcilar meslegin dogas1 geregi ciddi bir ¢aba sarf edilmesi
gerektigini, cesitli egitim ve kurslarla yasam boyu 6grenmenin devam etmesi
gerektigini  vurgulamiglardir. Bu durumun kisinin 6zel yasamina; aile ve
sorumluluklarina ayiracagi zamani kisitladigr diisiiniilmektedir. Geleneksel bir bakis
acistyla, kadinlarin ev igindeki sorumluluklarinin daha fazla oldugu diisiiniiliirse,
kadinlarin is yiikii geregi Ozel yasamlarina ayiracaklart zamanin kisitlandigi
varsayimiyla, 6znel iyi oluslarinin da erkeklere nispeten daha diisiik olacag

diistiniilmektedir.

Orneklem grubunu olusturan akil saghg calisanlarmin dznel iyi olus Slcegi

puanlarinin yas degiskenlerine gére anlamli bir farklilik gostermedigi saptanmaigtir.

Orneklem grubunu olusturan akil saghig1 calisanlarinin 6znel iyi olus Slcegi
puanlarinin  6grenim durumu degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamalar:
arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. Arastirmanin sonucuna gore, yiiksek lisans
mezunlarinin, lisans mezunlarindan ve doktora mezunlarindan daha diisiik diizeyde
O0znel iyi olus yasadiklari tespit edilmistir. Doktora mezunlarimin ve lisans
mezunlarinin ise 6znel iyi oluslar1 yakin seviyededir. Bu sonu¢ degerlendirildiginde

lisans mezunlarinin iiniversiteye baslamis olmanin ilk heyecan ve hevesiyle olumlu
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duygulanimlarinin fazla olmasi olagan karsilanabilir. Yiiksek lisansa basladiginda
akademik anlamda yiikselme yasayan kisi ayni zamanda devam eden iiniversite
hayatindan bir kopma ve uzaklasma yasayabilir. Yine is doyum diizeyleri incelenen
kisileri bu acidan degerlendirirsek doktora seviyesinde olan kisilerin igsel
doyumlarinin yiiksek oldugu saptanmistir. Ciinkii kisi akademik agidan basari, takdir
edilme, statii edinme vb. durumlar deneyimlenmis ve paralelinde 6znel iyi olus

seviyelerinin de artmis olmasi beklenen bir sonugtur.

Omeklem grubunu olusturan akil saglig1 calisanlarinin 6znel iyi olus Slcegi
puanlarmin meslek degiskenine goére gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda

anlaml bir farklilik saptanmamaistir.

Orneklem grubunu olusturan akil saghgi calisanlarmin 6znel iyi olus Slgedi
puanlart calisma yeri degiskenine gore incelendiginde, gruplarin aritmetik
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. S6z konusu farkliligin okulda
calisanlar ile hastanede calisanlar arasinda oldugu, okulda calisanlarin 6znel iyi
oluslarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kanada Psikiyatri hastanesinde 123
akil sagligr calisanlar1 (psikiyatri hemsireleri, hemsire asistanlari, terapist ve
psikologlar 6rneklem grubunu olusturmaktadir. Bu aragtirma ¢alisanlarin is doyumu,
mesleki tlikenmislik ve genel saglik durumlarini incelemistir. Psikiyatri hemsgire
asistanlar1 en yliksek stres diizeyine sahip grup olarak tespit edilmistir. Bu durumun
hastane ortaminin stresi ve calima kosullarindan kaynaklandigi tespit edilmistir
(Hiscott ve Connop, 1990). Hastanede ¢alismak calisilan portfoy agisindan daha
yiiksek stres olusturuyor olabilir. Bu yogun is temposunun getirdigi stres ise
calisanlarin 6znel iyi oluglarini etkiledigi diisliniilebilir. Nitel aragtirma bulgulari ile

bu sonug desteklenir niteliktedir.

Orneklem grubunu olusturan akil saghg calisanlarmim dznel iyi olus dlgegi
puanlart gelir degiskenine gore incelendiginde, gruplarin aritmetik ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik saptanmistir. S6z konusu farkliligin gelirleri 6001 TL

ve lizeri olan grupla diger gruplar arasinda oldugu; 6001 TL ve iizeri gelir elde
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edenlerin diger gruplardan daha yiliksek diizeyde 6znel iyi olus yasadigi tespit
edilmistir. Bu durum beklenebilecek bir durumdur. Yiiksek gelir diizeyinin
ihtiyaclar karsilamada kolaylik saglamasi ve gelecek garantisi agisindan giliven
olusturuyor olmasi gibi nedenlerle yiiksek gelir sahiplerinin 6znel iyi oluslarinin
daha ytiksek ¢ikmasina neden olmus olabilir. Ayrica nitel arastirma bulgularina gore
calisanlar mesleklerinin kendilerine para kazandiracag diisiincesi igerisindedirler. Bu
sekilde gelir durumlarinin 1yi olmasimin; kisilere kendilerini glivende ve 1iyi
hissettirecegi distiniilebilir. Bu sayede 6znel iyi oluslart yiiksek olur. Keklik ve
Coskun Us (2013) calismalarinda Mart-Nisan 2013 tarihleri arasinda, Samsun ilinde
bir devlet hastanesinde yapilmistir. Calismaya katilan 100 saglik personelinin
orgiitsel adalet algilamalari, is tatmini algilamalari, demografik Ozelliklere gore
algilamalarin  degisip degismedigi, iki kavram arasindaki iligkinin boyutu
(korelasyon) ve oOrgiitsel adaletin is tatmini iizerindeki etkisi (regresyon)
incelenmistir. Arastirma bulgularina gére calisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas,
kurum kidem siirelerine goére algiladiklari is tatmini ve kurumdaki Orgiitsel adalet
hakkindaki diisiinceleri arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir. Ancak, aylik
ortalama gelirlerine goére is tatmininin tiim boyutlarinda ve orgiitsel adaletin
etkilesim adaleti ve dagitim adaleti boyutlarinda 2500 TL ve {istii alanlar ile 2500 TL
altinda alanlar arasinda anlamli farkliliklar saptanmistir. Sadece siire¢ adaleti
boyutunda anlamli farklilik tespit edilememis olup, gelir diizeyi yiiksek olanlarin i¢
tatmin, dis tatmin ve genel tatmin diizeyleri ve oOrgiitsel adalet algilamalarinin tiim

boyutlarinin ortalamalarinin yiiksek oldugu saptanmaistir.

Orneklem grubunu olusturan akil saghig1 calisanlarinin 6znel iyi olus Slcegi
puanlarinin giinliik goriistilen kisi sayis1 degiskenine gore degerlendirildiginde, soz
konusu farkliligin giinliik 1-4 kisi ile gériisme yapanlarla 5-8 kisi goriigme yapanlar
arasinda oldugu; 5-8 kisi goriisme yapanlarin daha yiiksek 6znel iyi olus yasadigi, 1-
4 kisi goriisme yapanlar ile 9 gdriisme ve lizeri yapanlar arasinda ise 9 gorligme ve
lizeri yapanlarin daha yiliksek 1yi olus yasadigi tespit edilmistir.Sahin ve
Taskaya’nin(2010) c¢alismalari, saglik calisanlarinin orgiitsel adalet algilariin

egitim, hizmet siiresi, aylik nobet sayisi, yonetici olma durumu ve bakilan hasta
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sayist ile iliskili oldugunu; meslek ve cinsiyetin Orgiitsel adaleti etkilemedigini
gOstermistir. Sayica daha ¢ok goriisme yapanlar, mesleklerinde kendi potansiyellerini
gergeklestirip, tercih edilen bir akil sagligir profesyoneli olduklarini diisiinebilirler.

Bu durumda 6znel iyi oluslarinin daha yiiksek olacagi varsayilabilir.

Omeklem grubunu olusturan akil saglig1 calisanlarinin 6znel iyi olus Slcegi
puanlar1 caligma siiresi degiskenine gore incelendiginde, s6z konusu farkliligin
caligma siiresi 16 yil ve tlizeri olanlarla 4-10 yil arasinda olanlar arasinda oldugu,
caligma siireleri 16 y1l ve iizeri olanlarin daha yliksek 6znel iyi olus yasadig1 tespit

edilmistir. Diger gruplar arasinda anlaml farklilik saptanmamustir.

Orneklem grubunu olusturan akil saghgi calisanlarmin 6znel iyi olus Slgegdi
puanlarinin yas degiskenine gore gruplarin aritmetik ortalamasi arasinda anlamli bir
farklilik saptanmistir. Aragtirmanin sonucuna gore, 6znel iyi olus diizeylerinde; 31-
35 yasindakilerin hem 22-30 yas arasinda ¢alisanlardan hem de 36-40 yas arasinda
calisanlardan daha yiiksek Oznel iyi olus yasadigi tespit edilmistir. Diger gruplar
arasinda anlaml farklilik saptanmamistir. Sahin’in (2011) yaptig1 arastirmada
katilimcilarin yaglarina, kardes sayilarina, en ¢ok yasadiklari yerlere gore kendini
acma, Oznel iyi olus ve algilanan sosyal destek puanlari arasinda anlamli bir fark

saptanmamistir.

Hipotez:Akil sagligi calisanlarinin is doyumu ve 6znel iyi olus diizeyleri

arasinda iligki vardir.

Akil saglig1 calisanlarinin is doyumu diizeyleri ile 6znel iyi olus diizeyleri
arasindaki iligkileri belirlemek iizere yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda;
i¢csel doyum ile digsal doyum, genel is doyumu ve 6znel iyi olug arasinda olumlu
yondeve anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Is doyumu arttikga 6znel iyi olus
artmaktadir. Digsal doyum ile genel i doyumu ve 6znel 1yi olus arasinda olumlu
yonde ve anlamli iliski oldugu gériilmiistiir. Is doyumu arttikga 6znel iyi olusta
artmaktadir. Genel is doyumu ile 6znel iyi olus arasinda olumlu yonde ve anlamli

iliski oldugu tespit edilmistir. Is doyumu arttik¢a 6znel iyi olusta artmaktadir. Bu
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sonu¢ hipotezi dogrular niteliktedir. Nadinloyi ,Sadeghib ve Hajlooc (2013)
arastirmasin akil sagligi ve is doyumu arasindaki iligki incelenmistir. Calisanlarinin
is doyumu ile akil saghigi, sosyal iliskileri ve sosyal aktivite diizeyleri, depresyon
arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugu saptanmistir. Bagka bir deyisle, is doyumu
diizeyi diisiik olan ¢aliganlarinin akil sagliklarinin olumsuz diizeyde etkilendigi tespit
edilmistir. Ayrica is doyumu diisiik olanlarin daha depresif olduklar1 saptanmistir. Bu
durum c¢ahisanlarin &znel iyi olusunu olumsuz etiklemektedir. Ozellikle saglik
calisanlarinin is doyumu diizeyleri diisiik oldugunda ¢alisanlarin iyi olus hallerinin

olumsuz etkilenerek mesleki veriminin de diisecegi tespit edilmistir.

Nitel bulgular degerlendirildiginde, akil sagligi c¢alisanlarinin mesleklerini
sevdikleri ve genel anlamda olumlu baktiklar1 tespit edilmisti. Bunun yani sira
meslegin kendilerine giic ve prestij katmasi, insanlara fayda olabildikleri
inancinin,onlarin 6znel iyi oluslarini da olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.
Kisinin is tatminin yiiksek olmast aym sekilde yasam doyumunu da
yiikselteceginden, 6znel iyi olus diizeyine de olumlu etki edebilecegi sonucuna

varilabilmektedir. Bu ¢ergevede 6znel iyi olus ve is doyumu birbirleriyle iligkilidir.

Ayrica anksiyete is doyumsuzluguna neden olabilir. Hemsirelerde yapilan bir
calismada, is doyumu ile anksiyete diizeyleri arasinda olumsuz bir iligki
saptanmistir(Durmus ve Giinay, 2007).Yapilan isin yeterince giivenli olmamasi,
saglhiga zararli hususlarin bulunmasi calisanlar arasinda anlagmazliklara, sorunlar
¢oziilmedigi takdirde ise isten ayrilmalara neden olabilmektedir (Bigerli, 2012).is
hayati sadece ekonomik agidan degil, psikolojik agidan da énemli bir yere sahiptir. Is
doyumu yiiksek olan bireyler ise karsi olumlu tutum i¢inde olurken, is doyumu diisiik
olan bireyler ise olumsuz bir tutum ortaya koymaktadirlar (Gezer, Kaya ve Kose,
2007).0znel iyi olus seviyesinin yiiksek olan bireyden, yasam doyum algisinin
yiiksek olmasi, ¢ogunlukla hos duygular, haz duygular icerisinde olmasi ve nadiren
lizlintli, keder, 6fke gibi olumsuz duygular1 yasamasi beklenmektedir. Bunun aksine
Oznel 1yi olus seviyesi diisiik olan bireyden, yasamindan doyumsuz olmasi, az

seviyede olumlu duygular ve haz yasamasi; buna karsin daha sik 6fke, gerginlik,
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tedirginlik gibi olumsuz duygulari yasamasi beklenir (Canbay, 2010). insanlarin

bireysel farkliliklart onun gelisiminin temel 6zelliklerinden biridir (Eripek, 1998).
Hipotez: Akil saglig1 ¢alisanlarinin mesleki anksiyeteleri diistiktiir.

Akil saglig1 ¢aliganlarinin anksiyete durumlarint 6lgmek icin nitel arastirma
kullanilmistir. Akil sagligi calisanlarina yari yapilandirilmis sorular hazirlanmis ve
hazirlanan bu sorular yiliz yiize goriisme yoluyla yoneltilmistir (20 kisi). Verilen
ifadeler goriis ve diisiinceler temalar haline getirilmistir. Bu temalar; Akil Saglig
Calisanlarinin - Meslege Bakisi ve Kaygilari, Mesleki Kazanimlar Ve Bu
Kazanimlarin Kaygilara Etkisi, Mesleki Fedakarliklar ve Kaygilar, Meslege Y 6nelik
Onyargilar, Meslegin Getirdigi Kaygilar, Meslektas Dayanismasi ve Rekabetin
Kaygiya Etkisi, Calisma Gruplarmin Anksiyetik Etkileri, Meslege Yeni Baslayacak

Olanlara Oneriler seklinde ifade edilmistir.

Gorlisme yapilan akil saglig1 ¢alisanlar1 gelistirilmesi gereken alanlar olsa da
genel anlamda mesleklerine olumlu bakmaktadirlar. Nitel arastirmadan elde edilen
bulgulara gore mesleklerini sevdiklerini, insana yonelik ¢alisiliyor olmasinin mesleki
cazibeyi arttirdigini, kisiye kendisini anlama ve tanima imkani sundugunu,
Ozglvenini arttirdig1, olaylara kisilere bakis agisin1 degistirdigini, sabirli olmay1 ve
sorunlara saglikli ¢6zliim bulanabilecegini 6grettigi ayrica analiz, gézlem ve farkli
bakis agilariyla bakabilme yetenegi kazandirdigini, ciddi sekilde deneyim kazanarak
sorunlar1 anlayabilme kapasitesini gelistirdigini ifade etmektedirler. Nitel bulgulara
gore, akil sagligi calisanlarinin mesleklerini olumsuz olarak degerlendirdikleri
noktalar da tespit edilmistir. Olumsuz degerlendirme olarak ise; meslege yonelik
yasal sorunlarin halen devam ettigi, bunun diginda meslek elemanlarinin 6zelde
caligmalari, agilacak ofislerin yasal nitelikleri, alan dis1 kisilerin mesleki faaliyetleri
yiirlitmesi gibi olumsuzluklarin ¢6ziilmesi gerektigi, ayrica meslege olabildigince
ozverili bir sekilde zaman ayirmak gerektigi vurgulanmistir. Melegin olabildigince
fedakarlik ve oOzveri gerektirdigi, bu durumun stresi artirdigi, meslege karsi

Onyargilarin oldugu, meslegin geregi sorunlu kisilerle calisiyor olmanin kaygi
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olusturdugu buna karsilik meslegi sevmenin ve meslektas dayanigmasinin bu kaygiy1
azalttig1 tespit edilmistir. I¢sel ve dissal is doyumu alt bashginda inceledigimiz is
doyumu diizeyi ile birlikte degerlendirildiginde,akil saghigi calisanlarinin igsel is
doyumu diizeylerinin yiiksek olmasi bagka bir deyisle kisilerin mesleklerini sevmesi
ve meslegin kendi kisisel gelisimlerine katki sagladigini diisiinmeleri vb. durumlarin
kisinin anksiyetesini yatistirdigi sOylenebilir. Bu agidan nitel arastirma sonuglari
nicel sonuglar ile paralellik gostermektedir. Bunun sonucu olarak is doyumu ile
anksiyete arasinda olumsuz bir iliski oldugu soylenebilir; is doyumu arttikca

anksiyete seviyesinin azalmasi olagandir.

Akil sagligi calisanlar lizerinde yapilmis baska bir arastirmaya rastlanmamais
olmasi nedeniyle mesleki anksiyete konusunda farkli 6rneklem gruplarinda yapilmis
arastirmalar incelendiginde, Bozdam (2008) ogretmen adaylarinin mesleki kaygi
diizeylerinin orta seviyede oldugu sonucu, bu arastirma sonucu ile benzerlik
gostermektedir. Anksiyete i3 doyumsuzluguna neden olabilir. Hemsirelerde yapilan
bir caligmada, is doyumu ile anksiyete diizeyleri arasinda olumsuz bir iliski

saptanmistir (Durmus ve Giinay, 2007).

Kaygiya yonelik olarak ise bir ¢ok arastirmada “Kadmnlarin kaygi verici
durumlart daha ¢ok olumsuz degerlendirildikleri saptanmistir(Mulig ve ark., 1985;
Rocklin ve Thompson, 1985; Watson, 1988; Endler ve ark. 1992; Kapikiran,1999).
Kadinlarin neden daha fazla engelleyici kaygi yasadiklarina iliskin degiskenlerin
belirlenmesi, kadinlarin hem basarilarina hem de akil saglhigina katki saglayacaktir.”
(Akt. Kapikiran 2006). Erkeklerin toplumda aldiklart yagam doyumunun kadinlara
oranla daha fazla olabilecegi gibi kadinlarin yasadiklar1 yabancilasmanin, sikintilarin
ve engellemelerin o oranda fazla olacagi beklenebilir. Ayrica is bulma ve ise devam
ve aldiklar1 ticretin tatmin ediciliginin erkeklerde ytliksek olmasi beklenebilecek bir

durumdur.

Akil Saghg Cahsanlarinin Meslege Bakisi ve Kaygilari: Akil saglig

calisanlar1 mesleklerine olumlu bakmaktadirlar. Mesleklerini sevdiklerini (K1,K2,
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K12,K15, K16, K20) ifade etmektedirler. Ozellikle insana yonelik ¢alisiliyor
olmasmin mesleki cazibeyi artirdigimi belirtmektedirler (K2, K4, K6, K12, K16,
K19, K20).0lumsuz olarak ise; meslege yonelik yasal sorunlar bulundugunu meslek
elemanlarinin 6zelde ¢aligmalari, agilacak ofislerin yasal nitelikleri, alan dis1 kisilerin
mesleki faaliyetleri yiirlitmesi gibi olumsuzluklarin ¢oziilmesi gerektigi ifade
edilmistir (K16). Bu ifadelerden anlasildigi {izere akil saghigi calisanlari yasal
sorunlarin ¢6ziilmesinin zaman almasi yani sira bu durumun ticari bir piyasaya
doniismesi (K1), yetersiz, donanimsiz ve egitimi olmadan bu ige atilanlarin meslege
zarar verecegi diislincesi(K4), sahte meslek elemanlarinin olusu ve sahte egitim ve
sertifikalarla insanlara umut tacirligi yapilmasinin meslegin etik ve ahlaki sinirlardan
uzaklagmas1 adina kaygiya yol actig1 ifade edilmistir (K6).Ayrica kisisel zafiyetlere
vurgu yapanlar kendi tembelliklerinden sikayet etmektedirler (K2, K8).

Gortigmeler esnasinda meslek elemanlarinin mesleklerine yonelik olumlu bakig
acilart yaninda mesleki sikintilarda dile getirilmistir. Ozellikle yasal diizenlemelerin
yapilmas: gerektigi ifade edilmistir. Is doyumu saglanmada ve dznel iyi olusta etkili
olan faktorlerden biri kisinin meslegini sevme duygularidir. Meslegini severek yapan
calisanlarin is doyumlar1 ve 6znel iyi oluslarinin olumlu olmasi beklenebilir. Bu
cergevede akil sagligi calisanlari mesleklerini sevdiklerini ve genel gelisime katki
saglamasini ifade etmeleri yoOniiyle olumlu bakislarini yansitmislardir. Mesleki

gelisimin ve sorunlarin ¢oziilmesi adina da yasal sikintilara dikkat ¢cekmiglerdir.

Bu kayg1 normal karsilanabilir. Ciinkii bir takim eksikliklerin mesleki islerligi
olumsuz etkiledigi ifade edilmistir. Koknel’e (1989) gore yasam boyu; kaygi, liziintii,
sikint1, korku, otke, asir1 otke, ilgisizlik, kiskanclik, coskunluk duymayan ve bunlara
bagl olarak degisik ve cesitli davraniglari olmayan insan diisiiniilemez (Koknel,
1989).Belli diizeyde anksiyete etkin islevsellik i¢in gereklidir. Cok yiiksek ya da ¢ok
diisiik olmas1 islevsellige hasar verir. Etkili islevsellik i¢in orta diizeyde islevsellik

gereklidir (Freeman, 2014).
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Alanyazin incelendiginde meslege yonelik tutumlar ya da mesleki yeterlikler
ile mesleki kaygi arasindaki iliskileri arastiran ¢alismalar bulunmaktadir (Dogan ve
Coban, 2009; Kafkas, Acak, Coban ve Karademir, 2010; Boz ve Boz, 2010; Yavuz
ve Memis, 2009). Meslege yonelik tutum ile meslegi tercih etme arasindaki iliski ile
ilgili olarak, meslegini severek ve isteyerek tercih edenlerin meslege karsi olumlu
tutum icinde olduklar1 tespit edilmistir (Ozder, Konedrali ve Perkan-Zeki, 2010;
Haciomeroglu ve Taskin, 2010). Bu ¢alismalarin sonucunda, tutum kavraminin tercih
etme ile birebir ortiismekte oldugu belirlenmistir(Dag, 2010). Benzer sekilde Dogan
ve Coban(2009) arastirmasina gore,meslege yonelik olumlu tutumlar ile mesleki

kaygi arasindaki olumsuz yondeki iligki de tespit edilmistir

Birey yasami boyunca Kkarsilastigi problemleri, yine yasami boyunca
ogrendiklerini kullanarak ¢ézmeye calisir (Dogan, 2011). Herhangi bir problemin
¢oziilebilmesi, birgcok bilissel siirecin birlikte kullanimin1 gerektirir. Problemin fark
edilmesi, dikkatin bu probleme yonelmesi, bellege kaydedilmesi, problemin
yorumlanmasi ve en sonunda da ¢oziilliip ¢oziilmeyeceginin belli olmasina kadar
birgok biligsel islemden gecilir (Dogan, 2011).Kayginin hangi durumlarda normal ya
da normal dis1 oldugu konusundaki genel yaklagim; kisinin verimini diisliren, kisiler
arasi iliskilerde kopukluklara neden olan, siklikla titreme, ¢arpint1 ve kas gerginligi
gibi fiziksel belirtilerinde eslik ettigi kaygi durumlarinin normal disi olarak
degerlendirilebilecegi yoniindedir (Giileg ve Koroglu, 1997).Bu yoniiyle akil saglig
calisanlarinin meslekleri icra ederken kaygi olusturan bu faktorlerin ¢éziimlenmesi
gerekmektedir. Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok (2010) arastirmada; hekimlerin
orgiitsel adalet hakkindaki algilarinin  sosyo-demografik 6zelliklerine gore
degiskenlik gosterip gostermedigini incelemek amaclanmistir. Bu ¢alisma,
Tiirkiye’nin degisik bolgelerinde bulunan; 39 kamu hastanesinde gorevli toplam 900
hekim iizerinde yapilmistir. Arastirma kapsamindaki hekimlerin; %91,8’inin erkek,
%88’ inin evli, %39’unun 36-40 yas grubunda, %91’inin uzman tabip oldugu,
%92’sinin yoOnetici gorevi olmadigi gorilmiistiir. Arastirmaya katilan hekimlerin
%86’s1 kurumlarinin iicretlendirme politikasini adil bulmadigimi ifade etmistir.

Hekimlerin %71 ’i kurumlarinin mesleki gelisim ve kariyer imkanlarinin adil
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olmadigini belirtmislerdir. Hekimlerin %72,2’sinin dagitimsal adalet boyutuna iliskin
olumsuz degerlendirmeler yapmislardir. Hekimlerin %63,9’u islemsel adaletle ilgili
olumsuz gorisler ifade etmislerdir. Kisiler arasi iliskide adalet boyutu igin
hekimlerin %47,8’inin olumlu goriisler ifade ettigi goriilmiistiir. Bilgisel adalet
boyutuna iliskin olarak ise %46,5’inin olumsuz degerlendirmeler yaptiklar

belirlenmistir.

Mesleki Kazanimlar Ve Bu Kazanimlarin Kaygilara Etkisi: Akil saglhigi
calisanlar1 meslegin kazanimlarina yonelik olarak; meslegin ciddi kazanimlari
oldugu; gii¢ ve prestij kattig1 (K1, K14, K15, K20), meslegi yaparken eglenilebildigi
ve eglenirken de Ogrenebilmeyi sagladigi, insanlari tanimanin zevkli oldugu ve
insanlarin daha kisa siirede taninabilecegini (K3,K17, K18) kisiye kendisini anlama
tanima imkani sundugu, Ozgilivenini arttirdigi, olaylara kigilere bakis agisini
degistirdigi (K2, K13) sabirli olmayr ve dinlemenin yeri geldiginde sessizligi
paylasmanin bile bir ergene ¢ok sey kazandirdigini 6grettigi, kendi sorunlarini da
saglikli ¢6ziim bulanabilecegi (K4), analiz, gozlem ve farkli bakis agilariyla
bakabilme yetenegi kazandirdigi, ciddi sekilde deneyim ve sorunlari anlayabilme
kapasitesini gelistirdigini (K6) ifade etmislerdir. Meslegin bu kazanimlar1 kisilerin
kaygilarmin azalmasima yonelik bir faktor olarak diisiiniilebilir. Insanlara yardimci
olmaya ¢aligmak basariya ulagsmak kisiyi mutlu edip kaygilarin1 azaltabilir.Meslegin
kaygilarin yonetilmesine pozitif etki yaptigini “Meslege baslayinca kendimi tanidim.
Sorunlar1 ¢ozme tekniklerini 6grendim. Kaygilarimla nasil basa ¢ikabilecegimi
ogrendim. (K11, K17, K18, K19)” seklinde ifade edilmistir. Ayrica meslege
baslayinca ¢ok sey 6grendiklerini ifade etmislerdir (K5, K7, K8, K9, K10, K16, K17,
K20).

Nicel arastirma sonucunda da gelir diizeyinin buna paralel olarak 6001 TL ve
tizeri gelir elde edenlerin diger gruplardan daha yiliksek diizeyde O6znel iyi olus
yasadigi tespit edilmistir. Bu durum beklendik bir durumdur. Yiksek gelir
diizeyininihtiyaglar1 karsilamada kolaylik saglamasi ve gelecek garantisi acisindan

giiven olusturuyor olmas:t gibi nedenlerle yiiksek gelir sahiplerinin 6znel 1iyi
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oluglarmin daha yiiksek ¢ikmasina neden olmus olabilir. Bu yoniiyle mesleki
kazanimlar arasinda sayilabilecek yiiksek gelir kaygiy1 azaltabilecek bir etken olarak

diisiiniilebilir.

Akil saglhiginin siirdiiriilmesi i¢in insanlarin yasam boyu baskalariyla ve
toplumla saglikli iletisim kurmasi gereklidir. Bu iletisim ayn1 zamanda akil sagliginin
da olgiitiidiir (Koknel, 1989). Akil saglig1 ¢alisanlarinin is doyumlarinin saglanmasi
yaninda bir diger onemli kavram onlarin 6znel iyi oluslaridir. Oznel iyi olus
seviyesi, yasam doyumu, olumlu duygularin ve olumsuz duygulanim bilesenleri ile
aciklanmaktadir (Canbay, 2010). Oznel iyi olusun yiiksek olmasi igin, hos olan
duygulanimin hos olmayan duygulanimdan daha ¢ok yasanmasi ve kisinin yasaminin
niteligine iligkin biligsel yargisinin olumlu olmasi gerekmektedir (Dost,
2004).Cubuk¢u ve Donmez (2011) mesleki kaygi diizeylerini bazi degiskenler
acisindan inceledikleri arastirmada; goreve yonelik mesleki kayginin digerlerine gore

daha yiiksek oldugunu saptamislardir..

Mesleginizin Gelecege Yonelik Kazanmimlari:Akil sagligi calisanlart meslegin
kisilik gelisimine olumlu katkilar sagladigini (K1, K8, K9, K11, K15, K16), siirekli
gelisim ve yeni bilgiler 6grenme imkani sundugunu ve her zaman her asamasinin
heyecan verici oldugunu (K2, KI14), gelecekte maddi olarak daha fazla
getirisiolacagim (K3, K9, K20), gelecekte kendilerine giizel bir Kkariyer
kazandirabilecegini (K4,K8, K13, K15), gelecekte bir is yeri acarak hastalara katkida
bulunabilecegi (K6, K10) gibi diisiinceler ifade edilmistir.Mevcut durumdan pek
farkli olmayacagini ifade edenler de katilimci olarak sundugum durumlar1 anlama
yetisi suan i¢gimde mevcut oldugunu belirtmislerdir (K5). Meslegin ¢evre edinmesini
sagladig1 insanlara yardimci olmanin mutlu ettigi, meslekte ilerledik¢e kazancin da
artacagl (K11, K18), mesleki kurslara katilmaya devam edildikce yeni ve daha uygun
kosullarda calisilacagr (K14, K17, K18) ifade edilmistir.

Bu arastirmada ¢aligsma siiresinin akil sagligi calisanlarinin 6znel iyi olus dlgegi

puanlarinin 16 yil ve iizeri olanlarla 4-10 yil arasinda olanlar arasinda anlaml
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farklilagsma olmas1 ve caligma siireleri 16 yil ve iizeri olanlarin daha yiiksek 6znel iyi
olus yasadig1 tespit edilmis olmasi nitel arastirma sonuglarindaki meslegin gelecege
yonelik kaygilar bashigi altindaki tecriibeli kisilerin daha yiiksek 6znel i1yi olus
yasiyor olmast aynm1 zamanda daha diisik kaygiya sahip olduklar1 seklinde

yorumlanabilir.

Abac1 (2005)’ya gore Kaygi, kararsizlik duygusu, korku ve gelecege yonelik
kotiimser beklentiler iceren bir duygu olarak yasanir ve kisiyi rahatsiz eder. Kaygi,
kisinin kendisinin iirettigi ve abartili bir duygudur. Ayrica bu duyguya neden olarak

gosterilen durum bagka insanlara sagma ya da gereksiz gelebilmektedir.

Kayginin hangi durumlarda normal ya da normal dis1 oldugu konusundaki
genel yaklagim; kisinin verimini diisiiren, kisiler arasi iliskilerde kopukluklara neden
olan, siklikla titreme, ¢arpinti ve kas gerginligi gibi fiziksel belirtilerinde eslik ettigi
kaygi durumlarinin normal dis1 olarak degerlendirilebilecegi yoniindedir (Giileg ve
Koéroglu, 1997).0lumsuz yonlerine ragmen kayginin organizmay1 uyarici, koruyucu
ve motive edici Ozellikleri de vardir. Kisinin yaralanma, aci, cezalandirilma, ayrilik,
diis kirikligr gibi durumlara karsi kendisini hazirlamast kaygmin uyarici, tedbir
almas1 ve eger olumsuzluklar yasanirsa daha kolay atlatmasi koruyucu ve basarisiz
olma endisesi ile daha cok g¢alismaya sevk etmesi ise motive edici Ozelliklerine
verilebilecek oOrneklerdir (Akgiin, Gonen,veAydin, (2007). Coban’in (2009)
meslegini yakinlarina Onerenlerin, meslegini sevenlerin ve is bulma konusunda
iyimser olanlarin daha olumlu bir tutuma sahip olduklar1 saptanmistir. Is bulma

konusunda karamsar olanlarin daha kaygili olduklari tespit edilmistir.

Mesleki Fedakarhklar ve Kaygilar: Akilsaghg ¢alisanlar siirekli 6z veride
bulunmaktadirlar. Calismak ve kendilerini yetistirmek zorunluluklari vardir. Bu
kapsamda zihinsel yatirimin fazla olmasmi gerektiren bir meslek oldugu (K6)
meslegimiz insana yonelik oldugu i¢in ¢ogu zaman 6zveri gerektirdigi, insanlara bila
bedel yardim etmek gerektigi (K10, K13, K17). Zaman ayirmak gerektigi (K11,
K15, K16, K20) ifade edilmistir. Bunun disinda fedakarligin stresi artirdigi ifade
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edilmistir. “Mesleki 6zveri stres diizeyini artirir. Sizi her isi yapan her isten anlayan
adam olarak goriirler. Hep isi sizden beklerler.” (K18, K19) seklinde fedakarligin
mesleki kaygilara sebep oldugu belirtilmistir.

Ekonomik ve sosyal yasamin en temel unsurlarindan biri olan is, bir yandan
caligan insana ve bakmakla yiikiimli oldugu yakinlarina gelir yoluyla yasamim
siirdiirme olanagl tanimakta, diger yandan mesleki sosyallesme yoluyla onun
degerlerini, yasam tarzini, toplum i¢indeki yerini etkilemektedir (Tinar, 2013).
Saracaloglu Kumral ve Kanmaz (2009) mesleki yeterlikle kaygi arasinda negatif ve
orta diizeyde, akademik giidiilenme ile kaygi arasinda negatif ve orta diizeyde bir
iligki oldugu saptanmistir. Stres ise calisma ortaminda calisanlarin sik karsilastig
psikososyal etmenlerden birisidir. Stres, viicudun spesifik olmayan her hangi bir
istemine verdigi yanit olarak tanimlanabilir (Foxall, Zimmerman ve Standley,1990).
Anksiyetenin ¢alisma yasaminda neden oldugu sorunlarin altinda yatan temel etmen
olumsuz calisma ortami ve kosullarindan kaynaklanan strestir. Stres etmeni ile
karsilasan c¢alisan uyum bozuklugu ve davramis degisikligi gosterebilmektedir
(Bigakciefe,2010). Anksiyete is doyumsuzluguna neden olabilir. Hemsirelerde
yapilan bir ¢aligsmada, is doyumu ile anksiyete diizeyleri arasinda negatif bir iligki
tespit edilmistir (Durmus ve Giinay, 2007).Basariy1 ve verimi olumsuz etkilemesi ve
daha onemli akli sorunlara yol acabilmesi gibi nedenlerle iizerinde durulmasi
gereken bir halk sagligi sorunu olan yiiksek kaygi diizeyi, saglik personeli agisindan

da 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikabilmektedir(Ocaktan, Keklik ve C6l, 2002).

Kisinin yasadigi catigsmalar kayginin olusmasina neden olan etmenlerden
birisidir. Iki ya da daha fazla ihtiyacin ayn1 anda doyuma ulastirilmak istenmesi ve
ulastirilamamas1  sonucu ¢atigma meydana gelir. Kisinin amaca yonelik
davraniglarinin 6nlenmesi ya da yavaslamasi kisiyi engellenme hissi ile karsi karsiya
birakir, bu engellenme de kaygiy1 dogurabilir (Morgan, 1977).Stres yaratan bir olay
baz1 insanlarda agir psikolojik ya da fiziksel sorunlara yol agarken, bazilarinda higbir
sorun yaratmaz. Hatta bu insanlar s6z konusu olayi ilging bir olay olarak bile
gorebilirler (Atkinson ve ark. 2002).
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Meslege Yonelik Onyargilar: Bu ifadelerden anlasildigi iizere akil saghg
calisanlar1 mesleklerine baglamadan 6nce 6n yargilar1 oldugunu meslege baslayinca
bu o6n yargilarinin yersiz oldugunu anladiklarini ifade etmisleridir. “Meslege
baslamadan 6nce meslege ben ne kadar olumlu baksam da c¢evremdekiler olumlu
bakmiyordu. Bana baska alanlar1 6neriyorlardi (K8, K10, K11, K17). Bu durum
meslege iliskin Onyargilar oldugunu gostermektedir. Bazi kisilerde meslegi isteyerek
tercih etmediklerini ancak zamanla bu durumun ortadan kalktigin1 ve mesleklerini
sevdiklerini belirtmislerdir (K4, K7, K15, K19). Yine meslegin dneminin ¢alisma
hayatinda anlasildigini ifade edilmistir (K6). Bu cercevede akil sagligi calisanlari
mesleklerini yapmadan Once Onyargilarla karsilastiklarini ancak bu Onyargilarin
yersiz oldugunu mesleklerini icra etmeye basladiklarinda anladiklarini ifade

etmislerdir.

Meslegin Getirdigi Kaygilar: Akil sagligi calisanlarinin ¢ogunlugu (14 Kisi)
kaygilarinin oldugunu, mesleklerinin bu kaygi diizeyini artirdigini ifade etmislerdir.
Bu kapsamda iftiraya ugramaktan ve yapilan hizmetin anlasilmamasindan otiirii
kendilerini kaygili hissettiklerini (K1), &grencilerdeki degisime katki saglamak
rehberlik etmek vb. durumlarin mutlu etse de siirekli zor vakalarla ugrasmanin
problemli olanlara sahitlik etmek agisindan bir siire sonra yorgunluk olusturdugunu
(K4, K10, K11, K14, K15, K16, K20) ifade etmislerdir. Resmi gorevgeregi 6zelde
calisip para kazanildiginda kaygmin arttigimi (K2, K3), ilag kullanimi gereken
durumlarda farkina varamama durumunda kaygilarinin arttigini (K3), kendilerini
yetersiz hissettiklerinde oOgrenciye veya damigana fayda saglayamayacaklarini
anladiklarinda kaygilandiklarini (K4, K11,K12, K20), hasta 6fkelendiginde ve seansi
sonlandirdiginda intihar girisimi ya da egilimi durumunda, para kazanamayacaklarini
disiindiiklerindekaygili  hissettiklerini(K6),is  yogunlugu nedeniyle eve is
gotiirdiiklerinde yeterince dinlenmediklerinden kaygi ve stres diizeylerinin arttigini
(K.14) ifade etmislerdir. Buna ek olarak; meslegin ciddi bir 6zveri gerektirdigi ve
calisanlarin kendilerini gelistirmek adina pek c¢ok kurs, egitim ve seminerlere
katilarak zaman yOnetimini iyi yapmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Bu durumun

calisanlarin kendi 6zel yasamlarina ayiracaklari zamanm kisitladigr distiniilerek

154



yasam doyumunu ve arastirdigimi diger bir degisken olan 6znel iyi olusu olumsuz

etkiledigi ayn1 zamanda kaygiyi arttirdigi diisiincesine varilabilmektedir.

Ayrica, Seminer vermenin mesleki kaygilar1 artirdigini (K17), danisanlarin
zorlu yasam kosullarindan etkilendiklerini (K20) ifade etmislerdir. Bu ifadelerden
anlasiliyor ki akil saghigi calisanlari mesleki olarak kaygi yasamaktadirlar. Bu
kaygilarin1 azaltmak icin meslegi sevmek, yakinlariyla paylasma yolunu tercih
ettikleri goriilmiistiir. Mesleginde kaygi yasamadigini belirten akil saglig1 calisanlar
da mevcuttur. Bunlar kendilerini “Kaygi yasamiyorum." (K5, K7, K8, K9, K12,
K13) seklinde ifade etmiglerdir.

Bozdam (2008) arastirmasinda kaygi diizeylerine ait puan ortalamalarinin,
egitim gordiikleri alan degiskenlerine goére anlamli diizeyde farklilastigi tespit
edilmistir. Bu durum mesleki farklilasmanin kaygi tizerinde etkili oldugu sonucunu

gostermektedir.

Meslegin Gelecegine Yonelik Kaygilar:Nitel bulgulardan anlasildigi
tizereakil sagligi calisanlari, yasal sorunlarin ¢oziilmesinin zaman almasi (K1) ayrica
sahanin ticari bir piyasaya doniismesi, yetersiz donanimsiz ve egitim olmadan bu ise
atilanlarin meslege zarar verecegi diisiincesi (K4), sahte meslek elemanlarinin olusu,
sahte egitim ve sertifikalarla insanlara umut tacirligi yapilmasi, meslegin etik ve
ahlaki siirlardan uzaklagsmasi adina kaygiya yol actig1 (K6) ifade edilmistir.Ayrica
kisisel zafiyetlere vurgu yapanlar kendi tembelliklerinden sikayet etmektedirler (K2,
K8) Gelecekle ilgili, olumlu diisiinceleri olanlarin (K3,K5, K14, K16, K18, K19,
K20) gelecekte daha ¢ok mesleki kazanim elde edeceklerini ifade ettikleri dikkat
cekmektedir.

Meslektas Dayamismasi1 ve Rekabetin Kaygiya Etkisi: Akil saghigi
calisanlar1 meslektas dayanismasinin yaninda rekabet ortaminin da oldugu bir alanda
calismaktadirlar. Nitel arastirma bulgularina gore, meslektas dayanigmasinda vaka
calismalar1 yapildig1 (K1, K5), siipervizyon destegi saglandig1 (K3, K10, K12, K13,

K14), makale yazimi ve benzeri ¢alismalarda destek ve dayanigsma oldugu (K4,
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K12), dayanismanin kisisel gelisime katki sagladigi (K1, K4, K8, K16, K17),
rekabetin oldugu ve bu rekabetin kisisel gelisimi destekledigi (K2, K20), rekabetin
oldugu ancak rekabet ortaminin tercih edilmedigi (K3), meslegin dogasi geregi farkli
terapist yaklasimlarindan otiirii ciddi rekabet oldugu ve bundan olumsuz
etkilenmediklerini, aksine bu durumun farkli bakis agilar1 ile olaylar1 biitiinciil
perspektifte degerlendirmelerine destek oldugu (K6, K12, K15) ifade edilmistir.
Meslek dayanismasmin ¢alisma gruplarinin - olusturdugu kaygiyr azaltacagi
diisiiniilebilir. Onderoglu (2010) calisanlarin algiladiklar &rgiitsel destek arttikea is
ve aile catigmalarinin azaldigini gostermistir. Bu durumun bireylerin kaygilarini

azalttig1 sdylenebilir.

Calisma Gruplarinin kaygiya Etkisi: Akilsagligi ¢alisanlar1 ¢ocuk, ergen ve
yetiskinler ile ¢ift danismanliginda ¢ogunlukla ergen ve yetiskinleri tercih
etmektedirler. Ergenleri tercih edenler ¢alisma alanlar1 geregi bu alanda c¢alistiklarini
ileri siirerlerken, yetiskinleri tercih edenler (K3, K,10, K11, K12, K15, K16, K17,
K18, K20) bu grupta daha az enerji harcadiklarini sebep olarak ileri siirmiislerdir.
Ozellikle ¢ocuk tercih eden olmamustir. Ancak, her bir calisma grubuyla zaman

zaman ilgilendiklerini de belirtmislerdir.

Calisma gruplarimimher birinin kendilerine has ozelliklerinin kaygi ve stres
olusturdugu belirtilmistir.Ergenlerle calismanin zorluklarindan bahsetmisler, onlar
ikna etmenin iletisim kurmanin kolay olmadigini, onlardaki alayci tavir, kiigiik
gorme Ve Kkendini gizleme davranislariin mesleki kaygilara yol agtigini
belirtmislerdir (K19). Yetiskinlerle ¢alismanin da her zaman sorunlarina ¢éziim
bulmak istemeleri nedeniyle kaygilari arttirdigini ifade etmislerdir (K10, K16). Bu
cercevede akil saghgr calisanlart calisma gruplarmin kaygilar iizerinde etkili
oldugunu belirtmiglerdir. Her c¢alisma grubunun ve her bir sorunun bireysel
oldugundan yola cikilarak danigman iizerinde belli kaygilara yol agacagi ifade

edilmistir.
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Meslege Yeni Baslayacak Olanlara Oneriler: Akil sagligi calisanlart meslege
yeni baslayacaklara kitap okumalarini, kendilerini gelistirmelerini, kurslara ve
seminerlere  katilmalarini,  vaka  gOrmelerini,  ¢aligmalarini,  yilginlk
gostermemelerini, arastirma yapmalarini, stajyer olarak calismalarin1 onermislerdir.

Bu sayede iyi bir akil sagligi ¢alisan1 olunabilecegi vurgulanmistir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirma akil sagligi calisanlarinin is doyumu, 6znel iyi olus diizeyleri ile
mesleki anksiyete durumlarinin incelenmesini amaglamaktadir. Bu arastirmayi
onemli kilan sebeplerden biri, benzer ¢calismanin farkli 6rneklem gruplar iizerinde
yapilmasi ancak Tirkiye’ de akil saghgi calisanlar1 iizerinde bu baglamda bir
caligmaya rastlanilmamig olmasidir. Akil sagligi calisanlari, meslegin dogasi geregi
cesitli psikolojik sorun ve rahatsizliklar yasayan kisilerle calismaktadirlar. Bu
durumun yarattig1 stres kayda deger goriilmeli ve bu kapsamda akil sagligi calisanlari
tizerinde yapilacak ¢alismalar artirilmalidir. Arastirma esnasinda bunun eksikligi fark

edilmekte ve bu durum ¢alismanin 6nemini pekistirmektedir.

Arastirmada dikkat ceken bulgulardan biri; gelir diizeyi degiskeni ile is
doyumu arasindaki iligkidir. Arastirma sonucunda, gelir diizeyi arttikca is
doyumunun azaldigi goriilmektedir. Akil sagligi calisanlariin maddi kazanglar
arttikca, 13 doyumlarinin artacagi varsayimiyla yola ¢ikilan aragtirmada bulgular tam
tersini gostermektedir. Arastirmada akil sagligir c¢alisanlarimin is doyumu iki alt
boyutu; igsel doyum ve dissal doyum ile incelenmistir. igsel doyum Herzberg’in
tanimladigi motive edici faktorler; basari, takdir edilme, sorumluluk alma vb.
faktorler ile eslestirilirken, digsal doyum yine Herzberg tarafindan tanimlanan Hijyen
faktorler; Ticret, statii, yoOnetim vb. faktorlerin saglanmasi olarak ifade
edilmektedir(akt. Unlii, 2013). Daha az gelir elde edenlerin igsel doyum ve is
doyumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Gelir durumu 3000 TL den az
olanlar, geliri 3001 TL 6000 TL arasinda olanlara gore daha yiiksek igsel doyum ve
is doyumu yasadiklar tespit edilmistir. Buna sebebin i¢ motivasyon kaynakli oldugu

diisiiniilmektedir. Ucretin tek basina is doyumunu artiran etken olmadig icsel
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motivasyonun ve i¢sel doyumun daha etkili oldugu anlasilmaktadir. Oznel iyi olus
Olcegi puanlarinda ise gelirleri 6001 TL ve tizeri gelir elde edenlerin diger gruplardan
daha yiiksek diizeyde 6znel iyi olus yasadigi tespit edilmistir. Bu durum yiiksek
ticretin 6znel iyi olusu olumlu etkiledigi seklinde yorumlanabilir. Nitel bulgular da
bu sonucu destekler niteliktedir. Kisilerin mesleklerini sevmelerinin bir diger sebebi

meslegin getirecegi maddi kazancin yiliksek olmasidir.

Nitel ve nicel arastirmanin bulgulart degerlendirildiginde, akil sagligi
calisanlarinin is doyumlari, 6znel iyi olus diizeylerinin yiiksek; anksiyetelerinin ise
diisiik oldugu sonucuna varilmstir. Ozellikle nitel bulgular incelendiginde, akil
sagligr calisanlarinin meslekleri ile ilgili olumlu duygular igerisinde olduklari;
mesleklerini severek icra ettikleri sonucuna varilmistir. Meslegin avantaj ve
dezavantajlart belirtilmis olmasimna ragmen, arastirmanin sonucunda avantajli
ifadelerin, dezavantajli ifadelerin Oniine gectigi ve genel anlamda meslege olumlu bir
bakis agis1 gelistirildigi tespit edilmistir. Olumsuz degerlendirme olarak; meslege
yonelik yasal sorunlarin devam etmesiyle, meslegin etik ve ahlaki simirlarini
zedeleyen akil sagligi calisanlarinin hatali mesleki girisimlerinin meslegin gelecegine
zarar verdigi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira meslegin ciddi emek vermeyi ve
yasam boyu 6grenmeyi gerekli kilan tarafi ¢ogu kez vurgulanmistir. Bu sebeple
aragtirmada “olumsuz” olarak gecen ifadelerin aslinda bireylerin meslegin etik ve
ahlaki sinirlar igerisinde icra edilmesi igin sarf edecekleri ¢aba ve verecekleri
miicadelenin bir sinyali oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira, mesleklerini layikiyla
yapabilmek adma akil sagligi calisanlariin  6zveriden ve fedakarliktan
kaginmayacaklar1 verdikleri ifadelerde kendini gostermektedir. Buna ek olarak
meslekteki is birligi ve dayanisma algis1 oldukea yiiksektir. Ozellikle nitel bulgular;
meslektaslarin birbirleriyle siirekli iletisim ve is birligi icerisinde olduklarinin altini
cizmekte ve bu durum meslegi degerli kilmakta ve calisanlarin kaygilarim
azaltmaktadir. Ciinkd, siipervizyon ve fikir dayanigmasi ile yiiriitiilen bir meslegin

calisanlara farkli bakis agilariyla bakabilme yetenegi kazandiracagi yadsinamaz.
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Nitel bulgulara gore, meslegin is yiikii olduk¢a fazladir. Yasam boyu 6grenerek
kisinin kendini gelistirmesini gerekli kilan bu meslek grubu bireylerin yiikiinii
artirmaktadir. Anlamli farkliligin evliler lehine oldugu evlilerin is doyumu
diizeylerinin bekarlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.Bu durum evlilerin
kendilerini daha mutlu hissetmeleri ve sorumluluklar1 paylagsmalar1 seklinde

yorumlanabilir.

Mesleki tinvan degiskenine gore is doyumu incelendiginde, psikologlarin
psikiyatristlere gore daha yiiksek igsel doyum ve is doyumu yasadigi, psikolojik
danismanlarin ise yine psikiyatristlere goére daha yiiksek is doyumu yasadigi tespit
edilmistir. Psikiyatristler hastane ortaminda ve daha ¢ok hastalarina ila¢ tedavisi
uyguladiklart i¢in aym1 dongiide kaldiklar1 disiiniilebilir. Ancak psikologlar
mesleklerinin dogas1 geregi kullandiklar1 farkli terapodtik yaklagimlarla siirekli
gelisim ve degisimi destekleyen dinamik bir siireci yiiriitmeye calisirlar. Nitel
arastirma bulgularina gore psikologlar mesleklerini kendi gelisimlerine katki
sagladigi ve farkli bakis agilar1 kazandirdigi i¢in daha ¢ok sevdiklerini ifade
etmiglerdir. Bu bulgu psikologlarin pskiyatristlere nazaran neden daha yiiksek is
doyumu yasadiklarin1 destekler niteliktedir. Bunun yani sira yine psikolojik
danigmanlarin yiliksek is doyumu yasamasi calistiklar1 6grenci portfoyiiniin getirdigi
stresin klinik ya da hastane ortamindaki hasta portfoyiinden daha az oldugu
diisiiniilebilir. Yine nitel bulgular psikolojik danigsmanlarin ¢alisma ortamlarindan
duyduklar1 memnuniyeti ifadelerinin kaydiyla tespit edilmistir. Giin igerisinde
yapilan goriisme sayis arttikca is doyumunun azaldig1 tespit edilmistir. Is doyumu
diisen c¢alisanlarin, isinde verimli olmas1 beklenemez. Dolayisiyla gériisme sayisi
arttikga, bir kisiye harcanan zihinsel efor paylastirilmakta ve goriigmelerin

verimliliginin azalacag diistiniilmektedir.

Akil sagligi calisanlarinin is doyumu diizeyleri ile 6znel iyi olus diizeyleri
arasindaki iliskileri pozitif yonde ve anlamu iliski oldugu gériilmiistiir. Is doyumu
arttikca 6znel 1yi olusta artmaktadir. Genel is doyumu ile 6znel i3 doyumu arasinda

olumlu yénde anlaml iliski oldugu gériilmiistiir. Is doyumu arttik¢a 6znel iyi olusta
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artmaktadir. Genel olarak bireyler is yasaminda yasadiklari bir olumsuzlugu aile

ortamina tasiyabilmektedirler. Bu da kisinin hem is hem de aile yasaminda sorunlar

yasamasina sebep olabilmektedir. Dolayisiyla, is doyumu yiiksek olan birinin yasam

doyumu da yiikselir ve kisi kendini daha iyi ve mutlu hissedecek ve 6znel iyi olusu

da artacaktir.

Bu bulgular dogrultusunda asagidaki oneriler siralanmaistir:

>

Meslek elemanlarinin mesleklerine yonelik olumlu bakis agilar1 gelistirmeleri
icin yasal diizenlemelere ihtiyag duyulmustur. Bu agidan meslegin etik
ilkelerini dikkate alan yasal diizenlemeler yapilmasi onerilebilir.

Meslegini severek yapan c¢alisanlarin is doyumlar1 ve 6znel iyi oluslarinin
yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu baglamda bu meslegi sececek olan
kisilerin mesleklerini isteyerek se¢meleri ve mesleklerini severek icra
etmeleri Onerilebilir. Bu dogrultuda tiniversite tercih danigsmanlarinin mesleki
ilgisi olan kisileri bu mesleklere yonlendirmesi onerilebilir.

Akil sagligi ¢alisanlarinda erkeklerin is doyumu diizeyleri ile 6znel iyi olus
diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu sebeple
kadinlarin is doyumlarin1 ve 6znel iyi oluslarin1 daha yiiksek kilmak igin
isyerlerinde kadinlarin ¢calisma kosullarini iyilestirici onlemler alinmalidir.
Psikolojik danigma merkezinde calisanlar hem hastanede hem de okulda
calisanlara gore daha yiiksek is doyumu yasamaktadirlar. Okula ¢alisanlarda
hastanede c¢alisanlara goére daha yiiksek is doyumu yasamakta olduklari
saptandigina gore, i3 doyumunu artirmak icin c¢alisma kosullar
rahatlatilabilir.

Giinliik goriisme sayisinin artmasiyla is doyumunun diistii§ii gercegi goz
oniinde bulundurularak, Calisma kosullarinin iyilestirilmeli; giinliik goriisme

sayist siirlandirilmalidir.

Arastirmacilarin  akil sagligi calisanlar1 iizerinde farkli Orneklemlerle

calismalar1 dnerilebilir. Ornegin; Psikoterapi yapan psikiyatristler ya da psikoterapi
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yapan psikolojik danigmanlar belirlenerek daha derinlemesine bir arastirma
yapilmas1 onerilebilir. Caligsilacak konular arasinda psikolojik dayaniklilik, 6zgiiven,
motivasyon, 6z-sevkat, hayat boyu 6grenme becerisi sayilabilir. Bu konular farkli

demografik degiskenlerle ayrica incelenebilir.
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EKLER

EK1-Kisisel Bilgi Formu

Sayin Katilimet,

Bu arastirma, Akil Saghg Calisanlarmin Is Doyumu ve Oznel lyi Olus
Durumlar ile anksiyete diizeylerini saptamak amaciyla hazirlanmistir. Olgek, iig
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde kisisel bilgiler, ikinci bolimde is
doyumuna iliskin ifadeler, ii¢lincii boliimde ise 6znel iyi olus durumuna ilgili ifadeler
yer almaktadir.

Sizden istenen, Olgeklerde yer alan ifadelere kendinizi g6z Oniinde
bulundurarak size en uygun segenegi isaretlemenizdir.

Arastirma verileri yalnizca bilimsel arastirma icin kullanilacak, bagka kisi ya

da kurumlarla paylasilmayacaktir. Olgekleri tam ve igten cevaplamaniz, arastirmanin
amacina ulagmasi agisindan 6nemlidir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Handan HORASAN
Maltepe Universitesi-Klinik Psikoloji

Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Kisisel Bilgi Formu

1 Cinsiyetiniz Erkek () Kadin ()
Medeni .
2 DUruMmunUz Evii( ) Bekar ()
Ogrenim . .. .
3 DUrUMuNUz Lisans( )  Yiksek Lisans ( ) Doktora ()
4 Mesleginiz Psikolog ( ) Psikiyatrist ( ) Psikolojik Danisman ()
Nerede
6 Cahsyorsunuz? HagBhe ( Okulfy)
Psikolojik Danisma Merkezi( ) Diger ()
. Gelir 3000 TLdenaz () 3001 TL-6000 TL aras1 ( )
Durumunuz 6001 TL ve distii ()
Giinliik 1-4( ) 58 ()
8 Yapuginiz L
Gériisme Sayist 9-16 ( ) 17veiizeri ( )
Giinliik 4saattenaz ()  5-8saat( ) 9 vetizeri ()
9 Calisma
Siireniz
22-30yas () 31-35yas ()
10 | Yasinz )
36-40yas ()42 yas ve iizeri ()
1 Kacgylldwr 0-3 yil( ) 4-10y1il ()
calistyorsunuz? | 11-15 yil ()16 yil veiizeri ()
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EK 2-Minnesota Is Doyumu Olcegi

Asagidaki Olcek Is doyumuna Iliskin Ifadeleri icermektedir; Sizden beklenen,

kendinize en uygun secenegi isaretlemenizdir.

A.
u anda yapmakta S )
> = yP . .| Beni hi¢ Bem. I?.,enlyEte Beni ¢ok
oldugum gorevimde; yeterince rinceme
memnun Kararsizim memnun
. memnun mnun .
etmiyor P . ediyor
etmiyor ediyor

Her zaman mesgul
olmami saglamasi

Tek basina ¢alisma
firsatimin olmasi

Zaman zaman farkli
seyler yapma
firsatimin olmasi

Toplum iginde bir
‘birey’ olma sansini
tanimasi

Ust yonetimin
yOonetme tarzi

Ust Yonetimin karar
vermedeki yetkinligi

Vicdanima ters
diismeyen gorevleri
yapabiliyor olmak

Isimin sagladig
istihdam giivencesi

Diger insanlar i¢in
bir seyler yapabilme
sans1 vermesi
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10

Insanlara ne
yapmalar1 gerektigini
sOyleyebilme firsati
vermesi

11

Yeteneklerimi
kullanma firsati
vermesi

12

Hedeflenen
politikalarin
uygulamaya konulma
sekli

13

Ucretim ile yaptigim
isin niteligi arasindaki
denge

14

Isimin kendimi
gelistirme firsati
vermesi

15

Kendi karar verme
Ozgurligimi
kullanabilmem

16

Isimi yaparken kendi
yontemlerimi deneme
firsatimin olmasi

17

Calisma kosullari

18

Calisma
arkadaslarimin
birbirleri ile olan
iliskileri

19

Isimi iyi yaptigim
icin gordiigiim takdir

20

Isimden elde ettigim
doyum
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Asagidaki Olcek Oznel lyi Olus durumuna iliskin ifadeleri icermektedir;
Sizden beklenen, kendinize en uygun segenegi isaretlemenizdir.

B.

Aciklama: Bu 6l¢ekte Hic¢ Biraz Orta Cogunlukla | Tamamen
kisiliginizin ve uygun | Uygun Derecede | Uygun Uygun
yasaminizin ¢esitli degil Uygun

yonlerine iligkin
ifadeler bulunmaktadir .
Bu ifadeleri tek tek
okuyarak, ifadenin size
ne derece uygun
olduguna karar veriniz.

Gelecege yonelik
planlar yapmaktan
hoglanirim.

Yasamimda zevk alarak
yaptigim etkinlik sayisi
azdir.

Genel olarak kendimi
neseli hissediyorum.

Geriye doniip
baktigimda
istediklerimin ¢ogunu
elde edemedigimi
goruyorum.

Kisilik 6zelliklerimden
genel olarak
memnunum.

Istedigim nitelikte ve
sayida arkadasim
olmamasina
tizliliiyorum.

Giinliik yasamimdaki
sorumluluklarimi
basariyla yerine
getiririm.

Ulagmak istedigim
ideallerim var.

Ilgi ve yeteneklerime
uygun etkinliklerin
yasamimdaki yeri
istedigim Ol¢iidedir.
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10

Kiiciik sorunlar bile
blylitliriim.

11

Kendimi genel olarak
canli ve enerjik
hissederim.

12

Yakin gelecekte
yasamimda giizel
geligsmeler olacagina
inaniyorum.

13

Kisilerarasi iligkilerde
siklikla hayal kiriklig
yasiyorum.

14

Yasamima beni ona
baglayacak anlamlar
katmakta zorlanmam.

15

Beni eglendiren
faaliyetlere yeterince
katilamiyorum

16

Umutlarimin
gerceklesecegine
inaniyorum.

17

Miimkiin olsa ge¢mis
hayatimi degistiririm.

18

Ailemle olan
iligkilerimden
memnunum.

19

Genelde hiizinli ve
diisiinceliyim.

20

Yasamimda yapmam
gerekenleri diisiinmek
hosuma gider.

21

Kendimi yalniz
hissediyorum.

22

Amaclarima ulasmak
i¢in ¢evremdeki
olanaklar1 etkili bir
sekilde kullanabilirim.

23

Genel olarak kendimi
huzurlu hissediyorum.

24

Bagkalarinin mutlu
goriindiigli kadar mutlu
olmayi isterdim.

25

Sorunlart yagamin
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ogretici ve dogal bir
pargast

26

Cevremdeki insanlarin
yasamlarina
imreniyorum

27

Amagclarima ulagmak
icin yeterince kararl
davranabilirim.

28

Yasamimi genel olarak
monoton ve sikici
buluyorum.

29

Sosyal iligkilerimdeki
giriskenlik yanimdan
memnunum.

30

Kendime hedefler
koymakta
zorlaniyorum.

31

I¢ diinyamin zaman
gectikce zenginlestigini
hissediyorum.

32

Tanidigim insanlarin
¢ogundan daha fazla
sikintim var.

33

Yasamin zorluklartyla
bas etme giiclime
giiveniyorum.

34

Sevilen ve giivenilen
biri oldugumu
hissediyorum.

35

Gegmiste yaptigim
hatalardan dolay1 yogun
sucluluk duygusu
yasiyorum.

36

Serbest zamanlarimda
zevkle vakit gegirecek
bir ugras1 bulurum.

37

Yasamim
basarisizliklarla dolu.

38

Gicltikler karsisinda
cabuk pes ederim.

)

Cevremde ihtiyac
duydugumda destek
alabilecegim insanlar
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valr.

40

Siklikla imitsiz ve
¢Okkiin hissediyorum.

41

Okumak ve ¢aligmak
benim i¢in zevkli
ugrasilardir.

42

Isteklerime ve
degerlerime uygun bir
hayat stiriiyorum.

43

Ailemle olan
iligkilerimde sorunlar
yasiyorum.

44

Yasama iyimser bir
actyla bakabilme
yoniimden memnunum.

45

Arkadaslarima kendimi
istedigim gibi ifade
edemiyorum.

46

Baskalarina yardim
edebilme ve onlara
destek olma becerimden
hosnutum.
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EK 3-Mesleki anksiyeteyi 6l¢mek icin goriisme sorulari (Nitel arastirma)

Asagidaki goriisme sorulart akil saghgr calisanlarvuin  mesleki _anksiyete

durumlarini arastirmayr amaglamaktadir. Nitel Arastirma kapasaminda goériisme

sorulart asagidaki sekildedir;

1. Mesleginiz hakkindaki genel diisiinceleriniz nelerdir?

2. Meslege baslamadan ve meslege basladiktan sonraki fikirleriniz arasinda bir
fark var m1? Ne gibi degisiklikler oldu?

3. Mesleginizi yaparken kendinizi ne gibi durumlardan kaygili hissedersiniz?

4. Meslektaglarinizla ne gibi mesleki paylasimlarda ve dayanigsmada
bulunursunuz?

5. Meslekteki rekabet sizi nasil etkiliyor?

6. Mesleginizin gelecegi ile ilgili kaygilariniz nelerdir?

7. Calistigimiz gruplarin 6zellikleri (ergenler, ¢ocuklar, yaslilar) agisindan tercih
ettiginiz bir grup var mi1? Varsa nedenlerini agiklar misiniz?

8. Mesleginizin size neler kazandirdigini diisiiniiyorsunuz?

9. Mesleginizin gelecekte size ne gibi katkilar1 olacagini diistintiyorsunuz?

10. Mesleginize yeni baslayacak olanlara neler sdylemek istersiniz?
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