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UNIVERSITELERIN KURUMSAL iTIBAR ALGILARI
UZERINE BiR ARASTIRMA

OZET

Bu aragtirmanin genel amaci; kurumsal itibar yonetimi kavramini incelemek ve
Ogrencilerin kurumsal itibara iligkin algilarin1 ve hangi kavramlar1 kurumsal itibarla
Ozdeslestirdiklerini tespit etmek, liniversitelerin yapmis olduklari kurumsal iletisim
calismalar1 ile &grencilerin algiladiklart mevcut  durumun  karsilastirmasini

yapmaktir.

Aragtirmanin - sinirhiligini 2016 OSYM  verilerine gére Istanbul’da yer alan
tiniversiteler arasinda ilk besinci sirada yer alan, 10 binin {izerinde 6grenci sayisina
sahip iiniversiteler olan Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi, Aydm Universitesi,
Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universiteleri’nde 2016 yilinda okuyan 66.908
toplam lisans 0grenci sayisinin yiizde %1’ine tekabiil eden 669 6grenciden uygun

ornekleme yontemi ile secilen 475 dgrenciler olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda tiniversitelerin yiiriittiikler1 kurumsal iletisim ¢alismalari
incelenmis olup &grenci bazinda ise Beykent Universitesi,Bilgi Universitesi,Aydin
Universitesi, Bahgesehir ve Yeditepe Universitesinin lisans programlarinda égrenim
goren 475 Ogrenciye anket calismasi uygulanarak {iiniversitelerin hangi kriterleri
Ogrencilerin tercihlerini etkileyerek {iniversiteyi “itibarli bir {iniversite olarak”
algilanmasinda daha etkin rol oynuyor? sorusunun cevabi aranmistir. Calisma fi¢
boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiimde itibar ve itibar yonetimi
kavramlar1 ele alinmis ve itibar1 olusturan unsurlar ortaya konulmustur. Kurumsal
itibar, itibar yonetiminin temel kriterleri olan, kurum kimligi, kurum felsefesi, kurum
kiiltiirii, kurumsal davranis ve kurum imaji ¢er¢evesinde incelenmistir. Ik bdliimde
ayni zamanda itibar yonetimini etkileyen faktorlere, kurumsal itibar yonetim siirecine
ve alg1 yonetimi kavramina ayn1 zamanda kurumsal itibar ile ilgili arastirmalara yer

verilmistir.



Ikinci boliimde kurumsal iletisim, kurumsal iletisim ydnetimi ve kurumsal iletisim
caligmalarinin itibar yonetimine olan katkisi ele alimmistir. Kurumsal iletisim
calismalar1 kavramsal olarak ele alinmig ayni zamanda tniversitelerin kurumsal

iletisim ¢aligmalar1 detayl olarak aktarilmistir.

Ucgiincii béliimde ise dgrencilerin vakif iiniversitelerini tercih ederken itibar1 dnemli
bir etken olarak goriip gérmediklerinin saptandigi ve kurumsal iletisim ¢alismalarinin
itibar yonetimine katkis1 incelemeyi amaglayan bir anket ¢alismasina yer verilmistir.
Universitelerin kurumsal iletisim ¢alismalarinin Ogrenci gbziinden

degerlendirilmesine yer verilerek sonuglar incelenmis ve degerlendirme yapilmaistir.

Dordiinci boliim olan sonu¢ ve oOneriler bdliimiinde ise arastirma sonuglari

yorumlanarak, ileride yapilacak olan ¢alismalar i¢in Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Itibar, Kurumsal Itibar Yonetimi, Universite,

Kurumsal iletisim Calismalari,



A RESEARCH ON THE INSTITUTIONAL PERSPECTIVES OF
THE UNIVERSITY

ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the concept of corporate reputation
management, to determine the perceptions among students about corporate
reputation and to compare the current perceptions among students with the corporate
communication activities of universities. For the scope of this study, corporate
communication activities of universities have been investigated and 475
undergraduate students from Beykent University, Bilgi University, = Aydin
University, Bahgesehir University and Yeditepe University have been surveyed and
the guestion of which criteria of universities play a greater role on being perceived as
a reputable university by effecting the students’ choices.The study consists of three
parts.

The first part investigates the concepts of reputation and reputation management and
reveal the elements that create reputation. Corporate reputation is examined with the
framework of corporate identity, corporate philosophy, corporate culture, corporate
behaviour and corporate image which are the essential criteria of reputation

management.

In the second part, contribution of reputation management of corporate
communication, corporate communication  management and  corporate
communication studies is discussed. Institutional communication studies are
conceptualized and institutional communication studies of universities are explained
in detail. The third part consists of a survey which aims at determining whether
students perceive reputation as an important factor when choosing foundation
universities and the contribution of corporate communication activities on reputation

management.



It emphasizes on the corporate communication activities that are being realized by
universities and evaluates these activities from the students’ point of view by

examining the answers of the students.

In the fourth section, conclusions and suggestions, the results of the research are

interpreted and suggestions for future studies are given.

Keywords: Corporate reputation, corporate reputation management, university,

corporate communication activities.
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GIRIS

Kiiresellesen diinya ile beraber kurumlar hizli bir degisim ve doniisiim ile yenilenme
dogrultusunda olumlu bir kurumsal alg1 yaratan, kurumsal itibar1 yiiksek bir kurum
olmasi, kurumlara rekabet avantaji saglamaktadir. Kurumlarin olumlu bir kurumsal
itibarlara sahip olmasi i¢in yaptiklar1 ¢alismalarin sonuglarini ol¢iimlemeleri ve

yapacaklari ¢aligmalara aldiklari sonuglarla yon vermeleri 6nemlidir.

Gilinlimiiz rekabet diinyasinda kurumlar i¢in mevcut miisteriyi elde tutarak yeni
miisteriler kazanmak, kurumlarin Onemli stratejilerden biri haline gelmistir.
Universiteler yogun bir rekabet ortaminda egitim kalitesini ve Ogrenci sayisini
artirmak amaciyla ¢aligmalarini yiirlitmektedir. Rekabet ortaminda degisime ayak
uydurmak amaciyla &grenci politikalar1 iizerine yogunlasmaktadirlar. Ogrenciler
gelecekleri icin Onem tasiyan iiniversiteleri tercih ederken birgcok kritere gore
se¢imlerini ydnlendirmektedir. Universitelerin saygmhi yiiksek, stratejik iletisim
yonetimine sahip bir egitim kurumu olmasi ve Ogrenciler tarafindan bu sekilde

algilanmasi tiniversitelerin tercih edilmesini saglamaktadir.

Bu baglamda bu tezde kurumsal itibarin, 6grenciler tarafindan nasil algilandiginin ve
kurumsal iletisim calismalarinin itibar yonetimine katkisi, egitim sektorii baz
alinarak incelenmistir. Kurumsal itibar olusturulmasinin siireci, katkilar1 ve arastirma
sonuclart ile detaylandirilarak aktarilmistir. Bu c¢aligmayla ayn1 zamanda
tiniversitelerin hangi kriterleri Ogrencilerin tercihlerini etkileyerek iiniversiteyi
“itibarl1 bir iiniversite olarak” algilanmasinda daha etkin rol oynuyor? Universitelerin
kurumsal iletisim galigmalari dgrencilerin tercihlerinde etkili mi? Ogrenciler grenim
gordiikleri iiniversitelerin itibarlarim1 nasil algiliyorlar? Universiteler tanitim
faaliyetlerinde neleri dikkate almalilar? Nasil bir strateji izlemeliler? sorularinin da

cevaplar1 aranmustir.



Arastirma hem niteliksel hem de niceliksel veri igermektedir. Sayisal analize dayali
nicel arastirma yontemi ve (belli bir nokta iizerinde) odaklanmada ¢ok metodlu
arastirma problemine yorumlamaci yaklagimi benimsenen nitel arastirma bir yontemi
kullanilmistir.  Arastirmada ayni zamanda belirlenen model dogrultusunda
ogrencilerin tercihleri lizerinden iiniversitenin kurumsal itibarini nasil algiladiklarini
anlamaya calisilmistir. Bu sebeple arastirmada betimleyici tarama modeli

kullanilmustir.

Aragtirmanin siirliigimi 2016 OSYM verilerine gére Istanbul’da yer alan, 10 binin
lizerinde dgrenci sayisina sahip, ilk besinci sirada yer alan Beykent Universitesi Bilgi
Universitesi, Aydin  Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir
Universitelerinde 2016 yilinda okuyan 66.908 toplam lisans grenci sayisinin  yiizde
%1 ine tekabiil eden 669 dgrenciye ulasilmasi hedeflenmistir. Ug ay icerisinde 475

Ogrenciye ulasilabilmistir.

Arastirma, tiniversitelerin en onemli i¢ paydasi olan 6grencilerinin kurumsal itibar
algilarin1 Olgerek arastirma sonuglari kapsaminda iiniversitelere rekabet avantaji
kazandirma, giiclii bir kurumsal itibara sahip olabilmeleri i¢in hangi kriterlere daha
fazla agirlik vermeleri gerektigini tespit etmesi agisindan Onem tagimaktadir
Aragtirma aym1 zamanda Universitelerin kurumsal itibarinin ampirik calisma ile

degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir.

Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde itibar ve itibar
yonetimi kavramlari ele alinmis ve itibar1 olusturan unsurlar {izerinde durulmustur.
Kurumsal itibar, itibar yonetiminin temel kriterleri olan kurum kimligi, kurum
felsefesi, kurum kiiltiiri, kurumsal davramis ve kurum imaji ¢ergevesinde

incelenmistir.

Her kurum kendine 06zgli bir Kkiiltiirle hareket ederek kendi bakis agisini
olusturdugunda kurumsal itibarinin olugsma siirecini baglatmis olmaktadir. Kurum
felsefesi, kurumsal itibarin olugsmasina yonelik diisiincelerin olugsmasini saglayan ilk
asama olup, kurumsal kimligin merkezini olusturmaktadir. Bu asamadan sonraki
siire¢ ise olusturulan ‘itibar’in yonetimi ile devam etmektedir.
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Itibar yonetimi; i¢ ve dis paydas gruplarinin kuruma iliskin diisiince, bilgi ve
duygusal tepkilerinin kontrol edilmesi ve yonlendirilmesi ile olusan, etkili bir iletisim
stratejisi ile i¢ ve dis paydaslarin kurumdan beklentileri tespit edilerek kurumsal
hedeflerle ortiistiiriilmesine olanak saglayan bir ydnetisim stratejisidir. Ik boliimde
itibar yonetimini etkileyen faktorlere yer verilmistir. Kurumsal iletisim ¢aligmalari,
arastirma, planlama, yiiriitme, koordinasyon, kontrol, dlgme ve degerlendirme
siirecleriyle yiirlitiilen faaliyetleri igermektedir. Bu siireclerin iyl yOnetilmesi algi
yonetimini etkilemektedir. Kurumsal itibar bir kurumun paydaslar1 tarafindan nasil
algilandiginin yansimasidir. Bu boliimde kurumsal itibar yonetimi kavraminin yani
sira itibar yonetiminde Onemli olan algi yoOnetimi kavrami agiklanarak algi

yonetiminin dnemine deginilmistir.

Ikinci boliimde kurumsal iletisim, kurumsal iletisim yonetimi ve kurumsal iletisim
calismalarinin itibar yonetimine olan katkisi ele alinmis, {iniversitelerin kurumsal
iletisim  caligmalarina  kavramsal olarak yer verilerek, {iiniversitelerin
gerceklestirdikleri kurumsal iletisim calismalar1 kapsaminda kurumsal sosyal
sorumluluk, yeni medya, reklam, kriz iletisimi, sponsorluk , saha ve basinda yer alan
caligmalar ile ilgili bilgiler aktarilmistir. Ayn1 zamanda kampiis dis1 tercih tanitim
hizmetleri, konferans ve seminerler, kurumsal yayinlar, tanitim fuarlari, kampiis
ziyaretleri, YGS deneme sinavi uygulamasi, televizyon programlarinda

gerceklestirilen tanitim programlari ve etkinlik ¢aligmalar1 da ele alinmastir.

Ugiincii  boliimde ise kurumsal iletisim calismalarmin 6grencilerin {iniversite
tercihlerinde ne kadar etkin olup olmadiginin belirlenmesi, kurumsal itibar
calismalarina olan etkisini 6lgmeyi amaclayan anket ¢alismasina ve sonuglarina yer
verilmistir. Aragtirma kapsaminda uygulanan anket ¢aligmasinin sonuglari iiniversite
bazl1 aciklanarak veriler yorumlanmustir. Ogrenci goriisleri ve iiniversitelerin yapmis

oldugu calismalar karsilastirilmis, aragtirma ile ilgili degerlendirme yapilmistir.

Dordiincii boliimde ise arastirma sonuclarina ve Onerilere yer verilmistir. Arastirma
kapsaminda Ogrencilerin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda {tiniversitelerin
kurumsal sosyal sorumluluk sahibi bir iiniversite olmasi, is diinyas: tarafindan

mezunlar1 tercih edilen bir iiniversite olmasi, {iniversiteyi oncesinde tanimak,
3



{iniversitede istenilen boliimiin olmasi, {iniversitenin bulundugu kent, Ingilizce
egitim veren bir liniversite olmasi, iiniversitenin kampiisii iginde yurt, pansiyon vb.
barinma olanaklari, {iniversitenin giivenilir soziinde duran bir iiniversite olmasi,
tiniversitenin basarili ve uluslararasi diizeyde akademisyenlere sahip olmasi, kurum
imajinin, {iniversitenin marka olarak isminin, iiniversitenin toplumda algilanan
akademik sayginligi, iiniversitenin egitim kalitesi, {iniversitenin kamuoyunda olumlu
anlamda bilinir olmasi, {iniversitenin yenilik¢i olmasi, egitim alaninda lider olmasi,
kendini dogru tanitan bir tiniversite olmasi, koklii deneyimli bir {iniversite olmasi ve
yurtdist ve yurtici gelismeleri takip eden modern cagdas bir iiniversite olmasi
ogrencilerin kendini liniversiteye yakin hissetmesinin 6grencilerin tercihlerinde etkin
oldugu goriilmiistiir. Bunlarin yani sira dgrencilerin vermis oldugu cevaplar
dogrultusunda {iniversitenin egitim fiyatinin rakiplerine gére daha uygun olmasi,
arkadas tavsiyeleri, iniversitenin diizenledigi liselerarast yarismalar, (YGS) deneme
smavi uygulamasi, burslar, reklam c¢alismalari, saha c¢alismalari, televizyon
programlarinda aile tavsiyelerinin Ogrencilerin tercihlerinde etkin olmadigi

gOriilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda Ogrencilerin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda kampiis
ziyaretleri, kurumsal yayinlar, egitim fuari, YGS sinavi, TV programi tercih merkezi
hizmeti sosyal medya calismalari, basinda c¢ikan haberler, finansal giicii olan
tiniversite olmasi, liniversitenin mezunlarindan alinan bilgiler, 6grenci profilinin
Ogrencilerin yasam sekline, profiline yasam tarzina uygun olmasi, iiniversitelerde
Ogrenci degisimi programlarimin bulunmasi, tiniversitenin konum olarak rahat
ulagilabilir olmasinin 6grencilerin tercihlerinde iiniversite bazli farklilik gosterdigi

gorilmiistiir.



1. KURUMSAL iTiBAR VE ALGI YONETIiMi
1.1. itibar Yonetimi

“tibarimiz1 ydnetmekten daha &nemli bir isiniz var mi?” sorusunu ydneltirken
itibarin  vazgegilmezliginin altin1 ¢izmektedir. Itibar; hedef Kkitlelerin kurum
hakkindaki olumlu veya olumsuz tim fikirleridir. Paydaslarin goziindeki
gostergesidir. Kurumsal itibar gilinlimiizde {iriin ve hizmetleri benzer kurumlar
arasinda fark yaratarak kurumlara rekabet giicii kazandirir. Kurumlarin rakiplerine
gore avantajlar elde edebilmesi icin itibar kazanmanin yami sira mevcut itibarin
risklere karst korumak, devamliligimi saglamak da Onemlidir. Itibarin risklerden
korunmasi, itibar yonetiminin etkinligine bagli olarak degismektedir. Kurumlar
kurum yapisin1 da dikkate alarak kendilerine has itibar riski yonetimi ¢aligmalarini

icinde bulunduklari ¢evreyi temel alarak uygulamaya gecirmelidir.

Itibar yonetimi siirecinde kurumsal iletisim kurum i¢i ve dis1 iletisim saglama
noktasinda onemli gorevler diismektedir. Kurumsal iletisim hedef kitleye kurumu
tanitma gorevini Ustlenirken ayn1 zamanda kurumu c¢evresel faktorlerden kaynakli
olusabilecek risklere karsi uyarmak, kurum birimleri ¢alisanlar1 arasinda bilgi akisini
saglayarak iletisimi saglamak gibi gorevlerle itibar risk yonetimi siirecine dahil

olarak stirece katki saglamaktadir.

Itibar1 John Doorley ve Helio Fred Garcia; Itibarin imaj kavramiyla esit oldugunu
imaj ve itibarin ise performans, davranis ve iletisimden olusturdugunu belirtmektedir
(2007:4) Pira ve Sohodol itibar yonetimini su sekilde agiklamaktadir. "Orgiitsel bir
deger olarak itibarin 6nemini kabul eden ve bir kurulusun 6nemli hissedar gruplari
nezdinde stratejik olarak uygun bir itibar1 kazanabilmesi i¢in itibara ait gostergelerin
tamamiyla anlasildigi, degerlendirildigi ve incelendigi bir ortamda yOnetim
kararlarinin alinmasimi saglamaya calisan bir damigmanlik disiplini; stratejik

tasarimini basarmada kurulusu desteklemek i¢in hedef kitleleri siralayan, yonetimin



amaglarma karst bu gruplarin direncini azaltmaya calisan, bir deger olarak itibari

yiikseltmeyi hedefleyen bir yonetim islevidir" (Pira ve Sohodol 2004).

Itibar yonetimi giiclii bir kurum itibarinin olusturulmas1 ve mevcut itibarin
korunmasiyla ilgilidir. Kurumun paydaslar géziinde farklilasmasinda itibarin 6nemli
bir gdrevi vardir. Bir kurumun en degerli varligi itibaridir. Itibar kendiliginden
olusmaz yonetilerek gelistirilebilen bir degerdir. Kurum itibarini, kurumun gosterdigi
tiim tutum ve davranislar etkilemektedir. itibar kaybedildiginde tekrar kazanilmasi
zordur. itibar ydnetimi, kurumlarin degerleri ile sektérde nasil konumlanacaklarindan

baslayarak mevcut degerleri koruma siireglerini de icermektedir.

Fombrun'a gore itibar, “kurumun tiim bilesenleriyle elde ettigi toplam degerdir”
(1996: 399). Bir kurumun marka olarak vaat ettigi degerlerle tutarli olmasi itibar
kazanmanin esasini olusturur. Kurumsal itibar, kurumlarin rakiplerinden bir adim
onde olabilmeleri icin onemli bir degerdir. Itibar kazanmak icin kurumlar tutarl
davraniglar sergilemeli. Kurumun yaptigi calismalar1 kurum misyon, vizyon ve
degerleri dogrultusunda hayata gecirmesi onemlidir. Kurumun kullandig: iletigim
yontemleri ve araglarinin secimleri de 6nemlidir. Itibar yonetimi kurumsal kimligin,
kurum felsefesinin, kurum kiiltiiriiniin, kurumsal davraniginin ve kurum imajinin

dizayni ile baglayan yonetimsel faaliyetlerinin bir biitiiniidiir.

Kurum i¢i iletisim kanallarim1 etkin olarak yonetebilmek, iletisim plan ve
programinin olusturulmasi, ydnetilmesi ve siirecin takip edilmesi énemlidir. itibarin
Oziinde giliven yatmaktadir. Kurumsal iletisim uzmanlarmin iletisim stratejilerinin
olusturulmasi1 ve uygulamaya karar verilmesi siireglerinde etkisi biiyiiktiir. Kurumsal
iletisim, kurum ve hedef kitle arasinda saglikli bir bilgi aligverisi saglar. Degisen
kosullar dogrultusunda kurumlarin bu kosullara kendilerini adapte etmeleri, giivene
dayali iligkiler kurabilmeleri olusturduklart olumlu imaj ile birlikte itibarini
yonetmesi kurumsal iletisim ile gerg¢eklesir. Olumlu itibara sahip olan kurumlar iiriin
ve hizmetleri ile ilgili tercih ettikleri fiyatlar1 talep edebilirler ve ¢alisanlar tarafindan
tercih edilen bir kurum olurlar. Kriz dénemlerini ise sahip olduklari olumlu itibar ile

atlatabilirler.



Itibar yonetimini marka {izerinden aciklarsak; Markalar tiiketicilere iiriinleri ve
hizmetleri ile ilgili gesitli sozler verirler. Bir takim degerler vaat ederler. Bu vaatleri
gerceklestirerek tiiketiciye markalariyla ilgili bir deger sunarlar. Sunduklar1 bu
degerlerle kurumun degerinin artmasi pozitif iligkilidir. Kurumun itibarina olumlu
olarak yansir. Ciinkii itibar takdir edilmekle ilgilidir. Bizim disimizda baskalarinin

takdiri ile kazanilan deger kuruma olumlu olarak geri donmektedir.

Itibar degeri, bir kurumla ilgili hedef kitlenin, kamuoyu algilamalarinin dogrudan bir
islevidir. Itibar kamuoyunu hangi hisse senedi alinmasi, hangi iiriiniin satin alinmasi
gerektigi ile ilgili kamuoyunu bilgilendirmekte ve yon vermektedir (Ural, 2006:
178).

Karakose, algilama siirecine su sekilde yaklagmaktadir. Bir kurumun itibari,
paydaslarin algilart sonucu olusmaktadir. Paydaslarin begeni ol¢iitlerinin farkli
olmast sebebiyle itibar1 farkli sekilde algilayabilmektedirler. Bunun sebebi
algilamanin tamamen zihinsel bir siire¢ olmasina ve bireysel izlenimlerin zihinde
sekillenmesi ile baglantilidir (2007: 16). Algi siireci zihinsel bir yolculuktur.

Algilama siirecinde itibar yonetimini etkileyen faktorler etkilidir.

Itibar Y6netimini Etkileyen Faktorler; duygusal gekicilik, iiriin ve hizmetler, finansal
performans, iletisim becerileri, yenilik¢ilik, calisan yetenegi ve calisma ortamu,

vizyon ve liderlik, sosyal sorumluluktur.

Kurumsal itibarin kurumsal itibar1 yonetebilmek icin ilk sart kurumsal itibarin hangi
bilesenlerden olustugunu ve kurumun paydaslar1 iizerinde ne kadar etkisinin
oldugunu bilmekten gecer (Dortok, 2004: 69). itibar kavramu ile ilgili yapilan
arastirmalar tiiketicilerin, bir kurulus ile ilgili olarak, {iriin hizmet kalitesi, finansal
performans, duygusal cekicilik, vizyon ve liderlik, ¢alisma ortami ve sosyal
sorumluluk bagliklarinda irdelenen faaliyetlerine ©nem verdiklerini ortaya
koymustur. Alsop'a gore; sosyal sorumluluk ve etik degerlerin kurumsal itibari
etkiledigini belirtmistir. Bunun yani sira finansal performans, {irlin ve servis kalitesi,

kurumsal liderlik ve vizyon da itibari etkiler (2004:11).



Duygusal Cekicilik kurumsal itibarin olugsmasina onemlidir. Kendimize duygusal
olarak yakin hissettigimiz kurumlar1 seceriz. Bunun nedeni, kurumlarin verdikleri
mesajlar, kuruma duydugumuz giiven ve kurumun c¢alismalarindan edindigimiz

olumlu izlenimlerdir.

Kurumsal itibarin olusturulmasinda paydaslarin algilarin tespit etmek bir kurum i¢in
onem arz etmektedir. Miisteri tliketici vb. sosyal paydaslarin kurumla ilgili
diisiinceleri sonucunda her igletme paydaslar1 ve tirettikleri iiriin ve hizmet ile bir bag
olusturmaktadir. Bu bag duygusal c¢ekicilik denmektedir. Duygusal ¢ekicilik
kurumun iiriinlerini begenme ve takdir derecesini yansitmaktadir. Duygusal ¢ekiciligi
kapsayanlar (Dortok, 2004: 70). Kurum hakkinda pozitif duygulara sahip olunmasi,

kuruma saygi duymak ve kuruma giivenmekle ilgilidir.

Uriinler ve Hizmetler kurumsal itibarin olusmasma onemlidir. Bir isletmenin
toplumda pozitif itibara sahip giivenilir oldugu, iyi bir yonetim kalitesine sahip
oldugu, iiriin ve hizmet sunumunda basarili oldugu gibi varsayimlarin yapilmasina
neden olur. Rakiplerinden sundugu hizmet ve iriinlerle farklilasan bir kurumun
ortaya koydugu iiriinlerin kalitesi de tiiketiciler, rakipler, sosyal paydaslar iizerinde

etki yaratir.

Itibar, kurumun iiriin ve hizmetlerine art: deger kazandirir. Hedef kitlenin {iriin ya da
hizmet satin alirken olumlu algiya sahip olmalarina yardimci olur ve miisterilerin
benzer liriin veya hizmetler arasindan se¢cim yapmasina yardim eder. Kurumlarin
iriin ve hizmet kalitesinin miisterilerde memnuniyet olusturmasi gerekmektedir.
Olumlu bir itibara sahip olabilmek hedef kitlede olusan memnuniyetle dogru
orantilidir. Miisterilerin kurum {riin ve hizmetleri ile birbirleriyle yaptiklar

paylasimlarla kurumun itibarini1 degerlendirmektedirler.

Finansal Performans kurumsal itibarin olusmasma Onemlidir. Kurumlarin
paydaslarin goziinde itibarlarini artirabilmeleri, finansal sorumluklari dogrultusunda
sahip olduklar1 sorumluklarla dogru orantilidir (Kuyucu, 2003: 18). Firmalarin
finansal performansi, sadece firmalar i¢in tiim paydaslar agisindan giderek onem

kazanmaktadir. Finansal degerlerle itibar iliskilidir. lyi itibar kaliteli ¢alisanlari,
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yatirimcilari, miisterilerin destegini kendine ¢eker. Finansal performans bir kurumun
yatirim amaciyla risk alma ve rekabetteki giiclinii gostermektedir (Karatepe, 2008:
87). Itibar, firmaya yatinm yapmay1 diisiinen bir yatirimciy1, kurumu tercihte
bulunmay1 diisiinen bir kisiyi veya pazara yeni girmeyi diisiinen bir rakip firmay,

etkileyebilecek bir unsur olacaktir.

Giliniimiizde rekabet ortaminda kurumlar i¢in sadece miisteriyi memnun etmek yeterli
degildir. Bir kurumun paydaslarin1 ve ¢evresini dikkate almasi ve kurum politikalari
gelistirmesi  Onemlidir. Finansal performanst iyi olan kurumlar sahip oldugu
avantajlar asagida belirtilmigtir: Giigli karlilikk durumuna sahiptir, distik riskli
yatirimlar yapar, kurumun biiylime hedefleri ile ilgili giiclii tahminlere sahiptir.

Rakiplerine gore tistiin performans sergiler (Karakose, 2007: 47).

Calisma Ortamm ve Calisanlarin Yetenekleri kurumsal itibarin olusmasina
onemlidir. Bir kurumun yoneticisi itibar algisinin olgusunun olusturulmasinda
calisanlar1 yeteneklerine gore ise alma ve calisanindan yeteneklerine gore verim alma
konusunda stratejik olarak planlamalar yapmak zorundadir. Calisanlarin kalitesi ile
kurumsal itibar arasinda pozitif bir iliski s6z konusudur. Kisinin kurumu ile ilgili
tasidigr olumlu diisiinceler, sirketin hedefledigi verimlilik i¢in énemli bir faktordiir.
Calisanlarinin kurumsal itibara olan katkisinin farkinda olan kurumlar calisanlarin
kuruma bagliligin1 gelistirmek icin calismalarda bulunurlar. Sirketler c¢alisanlarini

birer marka haline getirilmesi konusunda iletisim faaliyetleri yiirtitmektedir.

Bir kurumda calisanlara duyulan giiven; kurumun tutarli strateji uygulamalari
gerceklestirmesinde kolaylik saglamaktadir (Karatepe, 2008: 90). Vizyon ve
Liderlik kurumsal itibarin olusmasina 6nemlidir. Kurumsal itibarin olusturulmasinda

liderin rolii yadsiamaz. Itibarin yonetiminin ilk sorumlular sirket yoneticileridir.

Kurumsal itibarin olusturulmasinda yoneticiler, liderler; is yapma prosediiriinii yazilt
hale getirebilir, hatalar oldugunda neler yapilmasi gerektigini belirleyebilir, iletisim
siireclerini yar1 resmi hale getirebilir. Kurum kiltiirii ve degerlerinin kurum

calisanlarinca ne kadar benimsedigini 6l¢ebilir, kurumun sivil toplum kuruluslarinda



temsil edilmesine olanak saglayabilir, miisterilerle ilgili siiregleri takip edebilir

(Kadibesegil, 2006: 177).

Yoneticiler kurumun yaptig1 yanliglarin diizeltilmesi i¢in ¢alisanlarin izlemeleri
gereken stratejileri belirlemektedir. Calisanlarin kuruma olan aidiyetlerini ve kurum
kiiltiirinli ne kadar igsellestirdiklerini Olgebilirler. Kurumu hedefleri dogrultusunda

1yi bir sekilde temsil etmeleri i¢in liderlik yapabilirler.

Lider bir amag¢ dogrultusunda insanlari etkileyebilen, motive edebilen ve istedigi
yonlendirmeyi yapma potansiyeline sahip olan bireylerdir. Liderler kurumsal yapz,
strateji ve faaliyetleri Oncelikli olarak tasarlayandir. Liderler kurumun hedefleri

dogrultusunda tiim stratejilerini belirlemektedir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 27).

Liderler kurumun itibarin1 yonetme konusunda ¢ok Onemli bir goreve sahiptir.
Liderler stratejik iletisim yoOnetimlerini belirlemek ve uygulamakla yilikiimliidiir.
Liderlerin yapmas1 gereken kurum kimlik ve kiiltiiriinii olugturmaktir. Ayni zamanda
calisanlarin olusturulan kurum kimligi ve kiiltiiriine sahiplenmesini saglamak icin

calisanlarina gerekli kosullar1 ve ortami saglama konusunda da gorevleri vardir.

Davies’e gore imaj ve kimlik olusturmak kurumsal itibarin en onemli unsurlaridir.
Kurumun yoneticilerinin bu unsurlart uyumlu hale getirmeye ¢alismalart 6nem
tasimaktadir. Yoneticilerin gorevleri imaj ve kimligin uyumlu hale getirerek, satiga,
performansa ve ¢alisan bagliligina yansimasini saglamaktir (2003: 38). Kurumun
hedef kitlesi ve paydaslar, kurumunu seven calisanlarla bir araya geldiklerinde
kuruma kars1 daha fazla giiven duyarlar. Mevcut durum kurumun paydaslarin

nezdinde kurumun itibarinin olumlu yerde olusturulmasini saglamaktadir.

Yenilikcilik ve yaraticilik rekabetin arttigi, teknolojinin gelismesi ile birlikte bilgiye
hizli ulasildigi, markalarin sundugu iiriin ve hizmetlerin birbirine benzedigi pazar
kosullarinda itibar siirecinde 6nemli bir kriterdir. Rekabet iistiinliigii elde etmenin

yolu yenilik¢ilikten gegmektedir.
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Sosyal Sorumluluk kurumsal itibar yonetiminin olusmasinda 6nemli bit etkendir.
Sosyal sorumluluk uygulamalarinda sosyal paydaglarin goriis, taleplerinin alinmasi

ve ihtiyaglarina gore olusturulmasi 6nem kazanmaktadir.

Aydemir sosyal sorumlulugu, kurumlarin toplumun refahin1 goz ardi etmeden
calismalarini yiiriitmesi sosyal sorumluluk kavraminin odak noktasidir. Bagka bir
sekilde ifade edersek sosyal sorumluluk, isletmelerin kar amacgli sorumluluklarinin
yani sira topluma karsi da ylikiimlii olma ve sorumlulugu yerine getirme zorunlulugu
olarak agiklamaktadir (2008: 33). Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalari, kurumun
amagclar1 dogrultusunda, bir strateji icermelidir. Sosyal sorumluluk projeleri farkli
alanlara odaklanabilmektedir. Egitim, c¢evre, saglik vb. alanlara yatirim
yapmaktadirlar. Yapilan sosyal sorumluluk ¢alismalarinin bir strateji dogrultusunda,

kurumun hedefleriyle ortiismesi 6nemlidir.

Grunig (2005: 26-27) kurumlarin yonetim miikemmelligi konusunda 12 madde
tizerinde durmaktadirlar. Bu maddelerden biri olan kurumsal sosyal sorumluluk
davraniglart icerdigi i¢in genis bir uygulama alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
uygulama alani toplumsal yatirim projeleri, g¢evreyi Onemseyen ¢alismalari
icermektedir ve genis bakis agisina sahip yoneticilerle gelismektedir. Kurumlar,
iiriin ve hizmetleri ile ilgili sosyal sorumluluklarinin bilincinde olduklarini sosyal

paydaslarina yaptiklar ¢aligmalarla yansitabilmelidirler.

Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalarinda basarili olabilmelerinde
model olusturmalari 6nemlidir. Bu modeli Yilmaz Argiliden asagidaki sekilde ifade
etmektedir (Argiiden 2002; 63). Bilinglenme: Kurumlarin c¢evreyi etkileme

konusunda yiiriittiikleri ¢aligmalari ile ilgili biling sahibi olmalar1 gerekmektedir.

Politika: Kurumlar topluma kars1 olan sorumluluklariyla ilgili hedefler belirleyerek
bu dogrultuda c¢aligmalarin1 yiiriitmesi gerekmektedir. Yonetim Sistemleri:
Kurumlarin belirledigi politikalar1 uygulayabilmesi ve etkin yonetebilmesi i¢in siireg
ve sistem olusturulmalidir. Performans ve Izleme: Kurumlar performanslarini,
belirledikleri politikalar1 kurum hedef ve amaglarn yoniinde gelistirmeli ve

izlemelidirler. Raporlama: Kurumlar politikalarini, sosyal ve cevresel faktorleri
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dikkate alarak yiiriitmedirler. Danigsmanlik: Sirketler, sirketin olusturdugu etkiler
konusunda hissedarlarina danigsmalidir. Hissedarlarin goriisleri karar verme siirecinde

etkili olmalidir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), kurumlarin paydaslarina etik ve sorumlu
davranmasiyla ilintilidir. Sosyal konulardaki faaliyetler kurumun iyi niyet
yaratmakta, kuruma iligkin pozitif alginin olusturulmasina yardimci olmakta ve
kuruma olan giivenilirligi artirmaktadir. Halkla iligkiler yonetiminde gorev alan
kisilerin kurumun itibarin1 olusturan bu faktorleri 6n plana ¢ikararak kurumlarin

gelisimleri i¢in kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda ¢aba gostermeleri onemlidir.
1.2 Kurumsal Itibar

Giliniimiizde kurumlar i¢in 6nemli bir faktor olan itibar, zor elde edilen fakat cabuk
kaybedilen bir kavramdir. Kaybedilen itibarin kazanilmasi kurumlari uzun ve zorlu

bir siirecle kars1 karsiya getirir.

Itibar genel olarak, “bir bireyin, seyin veya olaymn baska bireyler tarafindan
degerlendirilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Bakan ve Kalender, 2007: 347).
Kurumsal itibar i¢in ¢esitli tanimlar yapilmistir. Bu tanimlamalara yer verecek
olursak; “Kurumsal itibar kurumun i¢ ve dis paydaslarinin kurumun ismine iliskin
gosterdikleri olumlu ya da olumsuz tepkileri ifade etmektedir” (Fombrun, 1996: 37).
Italikten times new romana cevrildi. Bir diger tanima goére kurumsal itibar,
paydaslarin kurumla ilgili algilarinin ve tecriibelerinin toplamidir (Turnbull, 2001:

9).

Itibar, bir kurumun degerleriyle, bireylerin sahip oldugu degerler arasindaki
etkilesiminin sonucunda ortaya ¢ikan bir kavramdir (Karakose,2007:5). Bu tanimdan
da anlasilacag iizere toplumun degerleri ve kurumun degerleri ne kadar ortiisiirse bir
kurum miisterilerinin yani sira calisan1 ve tim paydaslar ile tutarli bir iletisim
kurarsa, hedef kitlesiyle olan iletisimini ne kadar dnemserse itibar kazanmas1 kolay

olmaktadir.
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Bir kurumun miisterilerinin, yatirimcilarinin, ¢alisanlarinin toplumunun genelinin
kuruma ismine iligkin zihinlerinde olusturduklari olumlu veya olumsuz, duygusal
tepkiler kurumsal itibar kavramini ifade etmektedir. Paydaslar kurumsal itibar ile
kurumun ge¢mis davraniglarindan yola ¢ikarak kurumun gelecege yonelik
davraniglarin1 gorebilmektedir. Bu sebeple kurumsal itibar paydaslarin nezdinde

kurumun var olan degerinin gostergesidir (Aydemir, 2008: 28).

Kurumsal itibar, bir kurumun stratejik goriintiisiiyle paydaslarini inandirma basarisini
yansittigi bir ayna olmanin yani sira paydaslari bilinyesine ¢eken bir “miknatis”tir
(Fombrun ve van Riel, 2003:20). Kaynagin sonuna nokta koyuldu. Kurumsal itibar;
Inanma, giivenme, sorumluluk ve dogruluk kavramlarinin birbirine entegre olmasi ve
deger yaratmasi sonucunda olusur (Carmeli ve Tishler 2005: 15). Yukaridaki
tanimlar incelendiginde gormekteyiz ki paydaslar itibarin odak noktasinda yer
almaktadir. Paydaglarin  bir kurum hakkindaki olumlu disiinceleri ve
degerlendirmeleri sonucunda bir kurum giiclii bir itibara sahip olmaktadir. Paydaslar
tarafindan bir kurumun nasil algilandign kurumsal itibarin merkezidir. Ozetle
kurumsal itibar; kurumun hedef kitlesinin kurum hakkindaki diistince ve fikirlerinin

toplamidir.

Gecmiste kurumlarin sadece iirlin ve hizmet kalitesi odak noktasi iken, giiniimiizde
itibar kavrami da 6nemli hale gelmistir. Artik kurumlar kar elde etmenin Gtesinde
farkli amaclar tasimaktadirlar. Kurumlar, hedef kitlelerde gliven ve inanilirlhik
saglamak zorundadirlar. Gliniimiizde rekabet diinyasinda faaliyet gosteren kurumlar
icin miisteri kazanma ve miisterileri elde tutma, en Onemli stratejilerden birisi
olmustur. Kurumlarin itibarlarin1 yonetmeleri marka degeri ve miisteri degeri
yaratilmasint  saglayarak kurumlarin hedeflerini  gergeklestirmesini  saglar.
Kurumlarin gii¢lii itibara sahip olmasi i¢in iyi bir performans gostermesi ve

paydaslarimin kurumu olumlu olarak algilamalar1 gerekir.

“Kurumsal itibarin yaratilabilmesi, itibar bilesenleri iletisiminin yonetilmesinden
geciyor” (Kadibesegil, 2013: 27). Kurumsal itibar su kavramlarla iligkilidir:
kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik ve imaj. Kurumsal kiiltiiriin olusumuyla baslayan

itibarin, kimlikle somut hale gelerek hedef kitlenin zihninde imaja doniisiip
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zihinlerdeki algilardan olustugunu soyleyebiliriz. Kurum imaji, kurum kiiltiirt,
kurum kimligi, kurum felsefesi kurumsal davranig, kurumsal iletisim kurumsal itibari
olusturan unsurlardir. Kurum Imajini ele aldigimizda kurum imajinin kurum

kimliginden farkli oldugu goriilmektedir.

Kimlik bir kurumun ¢alisanlar1 ve diger paydaslar tarafindan nasil algilandigiyla
iliskilidir. Imaj ise; bir kurumun i¢ ve dis paydaslari tarafindan nasil algilandig1 ile
iliskilidir (Karakose, 2007: 23). Bir diger tanima gore kurumsal imaj, kurumun hedef
kitlesinin kurum hakkindaki duygusal ve akilci diisiince ve algilamalarinin tamamidir
(Onal, 2000: 47). Hedef kitlede olusturulan imajlar sadece kurumsal kimlik sonucu
olusturulan bir imaj degildir. Bir kuruma ait olan imaj rakiplerden, sektorel ve
cevresel etkenlerden de etkilenmektedir. Kurumsal imaj bir¢cok algisal uyaricinin
genel olarak yorumlanmasi neticesinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu uyaranlardan
bazilarint kurum etkileyebilmektedir. Diger dis etkenleri ¢evresel faktorler
olusturmaktadir. Bireysel ve toplumsal faktorlerin bilinmesi hedef kitlelerde olumlu
bir imaj olusturabilmek icin 6nemlidir (Bakan, 2005: 301). Kurum imajin1 dogru
yonetmek, kurumun istenilen hedefler dogrultusunda algilanmasin1 saglamak halkla

iligkiler yonetiminin gorevlerinden biridir.

Halkla iligkiler yonetiminin mevcut imaj1 tespit etmesi onemlidir. Kurumun iiriin ve
hizmetlerinin hedef kitle ilizerinde nasil bir etkisi oldugunu belirlemeli, kurum
imajiyla ilgili olumsuzluklar ortadan kaldirilmali, amag¢ ve hedeflerle Ortiisen imaj

olusturulmaya calisilmalidir.

Bakan’a gore imaj, algiya dayali olan bireylerin zihinlerde olusan resim harita ve
izlenim olarak tanimlanmaktadir (Bakan 2008: 293). Bu tanimdan da anlasilacagi
tizere kurum imaji kurum kimliginin algilanis seklidir. Kurum kimligi ve kurum
imajinin hedef kitlenin zihninde biitiinlik olusturmasi ideal bir kurum imajimnin

olusmasini saglar. imaj olusturma uzun siireli bir calisma ile gerceklesmektedir.

Hedef kitle ve calisanlarla iletisimde etkili olmak, kuruma giiven duyulmasini
saglamak, duygusal bir bag kurabilmek, giiclii bir orgiit imaj1 olugturmak i¢in dort
faktor gerekmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004:233-235):

14



Altyapr kurmak; Kurumlarin imajlarimi saglam bir alt yapi {izerine kurarak
degisimleri gerceklestirmesi Onemlidir. Degisimleri gergeklestirirken kurumun
vizyon ve misyon belirlenerek, tiim kurum ¢alisanlarin kurumun belirledigi
standartlara sahip olmasini saglanmalidir. Dis imaj olusturma; Dis imaj miisteri
memnuniyeti, Uriin kalitesi, somut imaj, reklam, sponsorluk ve sosyal sorumluluk
calismalar1 ile miimkiindiir. I¢ imaj olusturma; kurum c¢alisanlarinda olusturulan
imajdir. Kurum calisanlarinda olusan negatif inan¢ kurum calisanlarinin kurum
aidiyetini etkileyerek kurumun basarisin1 da olumsuz sekilde etkilemektedir. Soyut
imaj olusturma; miisteri memnuniyeti sonucunda hedef kitlelerde, miisterilerde
olusan kurumla ilgili olusan olumlu algidir. Olusturulan olumlu algi imaji
etkilemektedir. Kurum imajini etkileyen faktorler bir kurumun {iriin ve hizmetleri,
paydaslarla olan iliskileri, kurum kimligi, medya ile olan iligkileri, reklam ve tanitim

faaliyetleri olarak 6zetlenebilir.

Halkla iliskiler etkinliklerinin amaci kurum ile hedef kitle arasinda karsilikli giiven
yaratmak, hedef kitlenin kurulusa olan ilgisini arttirmaktir. iletisim ile kurumlar
kendilerini tanitarak hedef kitlede zihninde bir imaj olusmasina katki saglamaktadir.
Halkla iligkiler kurumsal imajin olugsmasinda ve bi¢imlendirilmesinde Onemli

araglardan birisidir.

“Kurumsal goriinlim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranislarin toplamindan
olusan kurumsal imaj, i¢ ve dis hedef kitle iizerinde inandiricilik ve giiven yaratmak
ile stirdiirmek gibi 6nemli bir islevi yerine getirmektedir” (Peltekoglu, 2012: 574).
Bu sebeple kurum imaj1 ile halkla iliskiler kavramlari birbirine entegre olmus

kavramlardir.

Kurum imaji, kurumun i¢ ve dis paydaslarina kendisini etkili bir sekilde
tanitabilmesi, daha karli hale gelebilmesi igin stratejik rekabet avantaji
saglayabilecek, kuruma arti deger katan soyut bir kavramdir. Kurumlar iletisim
bicimleri ile bireyleri etkileyerek bir izlenime sahip olmasini saglarlar. Edinilen bu

izlenim ile bireylerin zihninde kurum ile ilgili bir imaj olusur.
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Kurumsal iletisimin ¢ift yonlii ¢alisma olma zorunlulugu hedef kitleyi etkilemenin
onemi kurumsal imaj kavramini giindeme getirmistir. Kamuoyunda saygin, giivenilir
vb. c¢agrisim olusturma kurumsal imaj1 ig¢erir. Kurumun c¢alisanlarindan, iletisim
bi¢cimine, fiziksel goriintiiden kurumsal davranisa kadar her sey imaj1 etkiler. Biitiin

paydaslar, iletisim faaliyetleriyle olusturulmus marka imajindan etkilenirler.

Universitelerin sundugu hizmetin satin alinmasinda kurumun imaji ve bu imajin
algis1 onemli olmaktadir. Bu sebeple imaj olusturulurken giiclii ve farkli bir tanitim-
pazarlama stratejisi olusturulmas: gereklidir. Orgiitlerin kendilerinin ya da iiriin ve
markalarinin tercih edilebilirligini saglayabilmeleri, yapilan tanitim c¢aligsmalarinin
basaris1 ve yaratilan imaj dlgiisiinde gerceklesebilmektedir. Universiteler arasinda
artan rekabet tanitim ve pazarlama ¢alismalarinin farkli ve giiclii olmasi gerekliligini

dogurmustur.

Sung and Yang’a gore bu durum {iniversitelerin kendi imajlarin1 olusturmaya
calismalarina ve liniversitenin prestijli ve kaliteli bir liniversite imajin1 giiclendirmek
amactyla yatirnmlarin1 artirmalarina neden olmustur (2008:358). Yiiksekogretim
kurumlari, rekabet ortami i¢inde benzer iiriin ve hizmet sunan kurumlardan

farkliligini, imajiyla ortaya koymaktadir.

Cerit’e gore (2006) “Bu rekabet ortami i¢inde kurumlar gerek i¢ dinamiklerini daha
etkili ve verimli kullanmak gerekse nitelikli ¢aligmalar ile miisteriyi (0grenciyi)
kendisine ¢ekmek i¢in Orgilitsel imajlarimi artirmanin  yollarim1 aramalidirlar”.
Kurumlar imajlarimi attirdiklarinda olumlu olarak algilanan kurumsal imajlar

kurumsal itibar1 destekler. Olumlu olarak algilanan imaj ve itibar sirkete kar getirir.

Kurum imajmin olusturan etkenler; kurum felsefesi, kurumsal iletisim, kurumsal
davranig ve kurum kiiltiiriidiir. Kurum imajini olusturan etkenlerden biri olan kurum
kiiltiirii; bireyler tarafindan paylasilip, gelistirilerek nesilden nesile gecen bireylerin
bakis acilarinin olugmasinit saglayan tutum, inan¢ ve davraniglardir. Toplum
igerisinde bireylerarasi kurulan iletisim, sahip olduklar1 ortak kiiltiir sebebiyle

kolaylagsmaktadir.
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“Kiiltiirtin, bireyin yasamini kolaylastirmadaki en biiyiikk katkisi, zaman zaman
anlasilmasi olanaksiz olan fiziksel gergegi ele alarak yasanilarak anlasilir bir gergege
doniistiirmesidir” (S18r1,2006:31). Bu baglamda ortak bir kiiltiire sahip olmak

iletisimi kolaylastirmaktadir. Kurumlarinda kendilerine ait bir kiiltiirleri mevcuttur.

Kurum kiiltiirii ¢alisanlarin davranislarint ve kurulusun goriinim seklini etkileyen
deger yargilar1 ve davranis tarzi sistemidir (Okay, 2003: 64). Okay’in da belirttigi
gibi kurum kiltlirii, bir kurumun ic¢indeki bireylerin nasil davranmasi, birbirlerini
nasil etkilemeleri gerektigini bi¢cimlendirir. Bir kurulusun ortak paylasilan inanglar,
tutumlar ve beklentileridir. Bir baska ifadeyle kurum tarafindan igsellestirilen temel

degerlerdir.

Kurum kiiltiirii birgok unsurun birlikteligi sonucu olusan bir kavramdir. Bu unsurlari

incelersek;

Temel Degerler; “Kurum kiiltiirii igerisindeki degerler, is gorenlerin ¢alismalarini,
eylemlerini nitelendirmeye ve degerlendirmeye yarayan Olgiitlerin kaynagi ve

kurumda neyin istenir, neyin istenmez oldugunun belirleyicisidir” (Erdem, 2003: 56).

Normlar, kurumda karsilikli olarak neyin dogru neyin yanlis oldugu konusundaki
anlagmalar, genel kabul gormiis standartlardir (Degirmenci, 2007:136). Normlar
yazili degildir, 6grenilirler ve zaman igerisinde aligkanliga doniistirler. Boylelikle

kurum calisanlarinin davraniglarin etkilerler (Sabuncuoglu, Tiiz, 1998: 37).

inanclar, kurum icinde neye inanilip neye inanilmayacagimi belirten degerlerdir.
Kurumun c¢alisanlarinin sahip oldugu inanglar kurum kiiltiiriiniin ~ olusumunu
saglayan faktorlerdir (Bakan vd., 2004: 42). Kurum kiiltiirii yonetim politikalari ile
ilintilidir. Kurum yonetimi kendi deger ve inanglarin1 kurum c¢alisanlarina yansitir.
Amag ve hedefler belirleyerek bu amacin gerceklesmesine yardimci olacak kurum

ortamini yaratmayi hedefler.

Varsaymmlar, kurum ic¢inde sorunlar diizenli olarak ¢6ziime kavustugunda,
sorunlarin ¢6ziim sekli, biling diizeyinden bilingalti diizeyine inmekte bulunan

¢oziimler, diger sorunlarin ¢6ziimiinde sorgulanmadan, en iyi ¢6ziim olarak
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kullanilmaktadir. Bunlar varsayim olarak adlandirilmaktadir (Degirmenci, 2007:
137). Varsayimlar, kurum kiiltiiriniin en temel unsurunu olusturmaktadir. Degerler
ve semboller, varsayimlarin iizerine insa edilmektedir (Avcikurt, 2003:54). Kurum
kiltliriic degerler sistemi olusturdugu icin hakla iligkiler iizerinde etkilidir. Halkla
iligkiler ve kurum kiltlirii arasindaki uyumu ve birbiriyle baglantis1 kurumun

hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir etkendir.

Hikayeler ve Masallar; orgiitin ge¢misine yonelik olaylarin abartili olarak
anlatilmas1 sonucunda ortaya ¢ikarak kiiltiirii tasirlar. Gegmis durum ve mevcut

durum arasinda gegisi saglarlar (Unutkan, 1995: 120).

Semboller; kelimeler, renkler, sesler ve objeler sembol olarak kullanilmaktadir.
Semboller ve etkilesim birbiriyle iligkilidir. Etkilesim sembollerin kullanim1 sonucu
ile olusur. Kiiltiiriin tanimlanmasinda sembollerin anlamimin 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Kiiltiir bireylerin toplumda 6grendigi seylerdir. Kiiltiir sembollerden

olusmaktadir. Ogrenme ve paylasma kiiltiir sonucunda kazamlir (Bahar, 2009;55-56).

Gicli kiiltiire sahip kurumlarda calisanlar kurumun amaglarini bilir ve paylasir.
Belirlenen amaglar dogrultusunda keyifle calismaktadir. Kurum calisanlari, inang ve
deger yargilar tlizerinde uzlasamamigslarsa o kurumun giiclii bir kiiltiiri olmadigi
sOylenebilir (Karcioglu ve Yakupogullari, 2000: 251). Bir kurum zayif bir kurum
kiiltiirine sahipse o kurumda sergilenen tutum ve davranislarin kurumun amaglar ile
Ortiismedigini  goriirliz. Bundan dolayr c¢alisanlarinin davranislarinda farkliklar
olusur. Gii¢lii ve zayif kiiltiirii isten ayrilma oranlar1 ve ¢alisanlarin davraniglarina
olan etkisine gore birbirinden ayirabiliriz (Robbins,2002:233). Bu baglamda
inceledigimizde kiiltiiriin, kurumun basarisin1 etkiledigini gérmekteyiz. Kurum
kiiltiirii bir kurumda bireylerin davraniglarini anlamalarini saglayarak davranislarini
sekillendirir. Kurum calisanlarinin karar alma siirecini etkilemenin yani sira iletisim
siirecini de etkiler. Kurum kiiltiiriiniin bir kurumun amaglarinin gergeklestirilmesine
yonelik ¢aligmalarin olusturulmasinda 6nemi biiyliktiir. Kurumlar gevreleri ile siirekli
etkilesim icindedir. Bu sebeple kurum kiiltiirii de, i¢ ve dis ¢evre faktorlerinin
etkileriyle olusmaktadir. Kurum Kkiiltiirii, ¢alisanlarin yani sira yoneticilerin de

igsellestirmeleri  gereken davramis  kurallaridir.  Kurum  kiilttirti, kurumun
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farklilagsmasint  saglayan Onemli bir unsurdur. Bir kurumun amaglarin
gerceklestirebilmesi dogru planlanmis stratejilerle miimkiindiir. Bu nedenle kurumun

kiltlirii ve stratejisinin uyumlu bir sekilde yiiriitiilmesi gerekmektedir.

“Kiiltiir ve iletisim kuramsal davranisi etkilemekte iletisim kurum kiiltiiriniin
icsellestirilmesinde Onemli bir gorev iistlenmektedir” (Kowalski, 2000:7). Kurum
kiltiriinii belirleyip calisanlara iletecek olan kisiler iletisim uzmanlaridir. Halkla
iliskiler yonetimi; kurum yonetiminin uygun gordiigi halkla iliskiler programini
kurum ama¢ ve hedeflerine uygun bir sekilde gerceklestirerek hedef kitlede
kanaatlerinin sekillendirilmesini saglayarak davranig degisikliklerine yol agmaktadir.
Bir markanin basarili olmasi ve kar saglayabilmesi i¢in olumlu bir imaja sahip
olmasi gerekmektedir. Olumlu imaj1 sayesinde markanin kazandig itibar kuruma da
itibar getirmektedir. Kurum kiiltiiriiniin baglantili olan kavramlar Sekil 1’de

gosterilmistir. Kurum imajin ¢ikis noktasini kurum kiiltiirii olusturur.

Sekil: 1: Kurum Kiiltiirii iklim —Kimlik ve imaj Arasindaki iliski

Kurum Kalttra
N

Kurum Kimligi

}

Kurum Felsefesi

1 A
I I l

Davranig Dizayn fletisim

Kurum imaj

Kaynak: (Vural 2010: 190)

19



Kurum imaj1 kurumun gergeklestirdigi calismalarinin, dis goriiniisiiniin ve bireyin
zihindeki algilamasinin sonucunda olugmaktadir. Kurumun gerceklestirdigi her tiirlii
faaliyet imaj1 etkiler. Bu sebeple kurum imajin ¢ikis noktasmi kurum kiltiiri
olusturur. Kurum c¢alisanlarinin igsellestirdigi degerler davraniglarina yansimakta,

algilayis bicimlerini etkilemekte bu da kurum islerinin yiiriitilmesini etkilemektedir.

Ayni sektordeki iki kurumun imajlarinin farkli olmasinda en Onemli faktor
kurumlarinin imajlarinin birbirinden farkl kiiltiirlere dayanmasindan kaynaklidir.
Her kurum kendine has bir kiiltiire sahiptir. Kurum kiiltiirii, kurum kimliginin bir
sonucudur. Kurum kiiltiirtiniin deger ve kurallar sistemi kurum kimliginin temelidir.
Kurum paydaslarinda nasil bir kimlik algis1 olusturmak istiyorsa olusturmak istedigi
kimlige uygun bir kiiltiir gelistirmelidir. Olumlu bir kurum Kkiiltiiriiniin olugmast

kurumun iyi bir imaja, iyi bir kimlige sahip olmasi ile baglantilidir.

Kurum Kimligi -Kurumsal Goriiniim kurumsal itibarin olusmasini saglayan
unsurlardan biridir. Kurumsal itibar, bir kurumu diger kurumlardan farkini ortaya
koyan ozelliklerdir. Bir kurumu diger kurumlardan ayirt edecek, farklilik yaratacak
araglari ise kurumsal gorsel kimlik gostergeleridir. Kurum ismi, semboller, renkler ve
sloganlar ile kurumun kendini gorsel olarak ifade etmesidir. Kurumsal kimlik
calismalar1 unsurlari, kurumsal itibara destek olarak, kurumlarin rekabet {istlinliigiinii

ellerinde tutmalaria yardimci olmaktadir.

Davis’e gore kurumsal kimlik; dogru kullanildiginda somut geri doniisler saglayarak
kuruma katki saglar. Kurumsal kimlik; olumlu ve olumsuz kurumun kendini ifade
yoludur (2006:58). Bromley kimligi, bir nesneyi digerinden ayiran Ozelliklerin
tamami1 olarak ifade etmektedir. Buna gore kurumsal kimlik, bir kurumu diger
kurumlardan ayirt etmemizi saglayan ozelliklerin tamamidir (2001:316). Bakan’a
gore kurumsal kimlik kurumlarin ne olduklarini ifade etmeleri amacina yonelik
olarak ortaya ¢ikan bir terimdir (2005: 60). Tanimlarda da belirtildigi iizere kurum
kimligi, bir kurumun kim oldugunu ve neler yaptigini sorgularken, sorularin
cevaplar1 kurumun kimligini ortaya koymaktadir. Kurumsal kimlik, bir kuruma diger
kurumlar arasinda farklilik ve sayginlik yaratarak rekabet avantaji saglayan bir

kaynaktir.
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Kurumun gergekligi ile felsefi ve yonetimsel anlamda, goriintirliigii logo, dizayn,
renk, sekil unsurlariyla gorsel olarak iliski icerisindedir. Kimligin barindirdig: igsel
ve felsefi stratejiler kapsamina bagli olarak kurumsal itibar sirketin ayirt edici
davraniglarindan s6z eder. Kurumsal sembol ise hem simdiki sonuglar1 hem de
gelecek amaglar temsil etmektedir (Bosch, Jong ve Elving,2005: 109). imaj kisilere

gore farklilik gdsterebilir fakat kurumsal kimlik tiim bireyler i¢in aynidir.

Kurumsal kimlik kurumun stratejisi dogrultusunda olmaktadir. Kurum kimligi
unsurlart bir kurumun itibarini ve performansini etkilemektedir. Kurumun itibari
kurumun performans: ile baglantihidir (Riel ve Balmer,1997:340-355). itibar ve
performans ¢evre faktorlerinden etkilenmektedir. Finansal performans, satiglarin

artmasi, gibi sonuglar kurumsal itibarin sonuglaridir.

Kurum kimligi, kurum kiiltiirii ve kurum imaj1 birbirleriyle baglantili kavramlardir.
Kurum kiiltiirii, bir kurumda c¢aliganlarin ortak degerlerini, kurum kimligi, hedef
kitleyle iletisim tarzini ve tlim gorsel unsurlari; kurum imaji ise tim bu faktorlerin
toplamiyla olusan kurumsal algiy1, bir kurumun disaridan goziiken yiiziini ifade
etmektedir. Bu unsurlar birbirleriyle siki bir iliski i¢indedir. Kurum kiltiiriini
oturtamamis veya kurum kimligi olmayan bir kurumun, basarili bir kurum imaji

yaratmas1 miimkiin olmayacaktir (Ors, 2003:6).

“Kurum kimligi denilince bir¢ok kisinin aklina gelen ilk seyler; kurulusun logosu,
kullandig1 renkler ve amblemi gibi gorsel unsurlar olsa da, bu unsurlar bu kavrami
belirlemede ve agiklamada yetersiz kalmaktadir. Oysa kurum kimligi; bu gorsel
unsurlar1 i¢ine alan kurumsal tasarimin yani sira kurumsal davranig, kurumsal
iletisim ve kurum felsefesi unsurlarindan meydana gelmektedir” (Bozkurt,

2004:111).

Kurum felsefesi kurum kimligini olusturan unsurlardan biridir. Bir kurumun kendi
hakkindaki diisiinceleridir. Kurulusun gelismesi ve ortaya ¢ikist yonetimin hedef

diisiincelerini, planlarini ve isletme temellerini kapsar.
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Bir kurumun faaliyetlerinde izledigi temel ilkeler, diisiinsel modeller, degerler ve
ahlaki kurallarin toplami kurum felsefesini olusturur (Gemlik, Sigr1 2007:267-282).
Bir diger tanima gore kurum felsefesi, kurumun deger, tutum ve normlarindan,
amacindan ve tarihinden meydana gelmektedir (Okay, 2003: 61). Kurum felsefesi
kurumsal kimligin merkez noktasidir. Kurumlar felsefelerini davraniglarina kurum
kimligi olusturan tiim tasarim c¢alismalarina ve iletisimlerine yansitirlar. Kurum
felsefesi bir kurumun tiim yoOnetim davramiglarini stratejilerini ve politikasini
etkileyen, kurumsal itibarin olusmasina yonelik diisiince tohumlarinin atildig: ilk

asamadir.

Kurumsal Davrams kurumsal imajin unsurlar1 arasindadir. Bir kurumun itibarl bir
kurum olarak algilanmasi, bir kurumun performansi ile kurumsal davranislarin,
tutumlarin ve degerlerin hedef kitlede pozitif bir algi olusturmasi ve mevcut algiy1
besleyen c¢abalariyla mimkiindiir. Kurum kimligi karmasi tasarim c¢alismalarini
icerdigi kadar; kurum kiiltiirii, kurumsal davranis, kurumsal iletisim siiregleri {izerine

de odaklanmaktadir.

Bir kurumun yoneticilerinin davraniglari, {Uriin ve hizmetlerin hedef Kkitleye
sunulmasi, bir kurumun finansal davramglari, topluma kars1 olan duyarliligi,
calisanlarina yonelik uygulanan {icret politikalar1 kurumsal davranisi olusturur.
Kurumsal imajin unsurlar1 arasinda olan bir diger unsur kurumsal goriinimdiir.
Kurumlarin kurumsal davraniglar1 kimliklerini sekillendirir. Kurumsal davranig
kurumun aynasidir. Bireyler diisiincelere kurumun mevcut bir duruma gosterdigi
tepkiler neticesinde sahip olmaktadir. Kurumsal goriiniimde kurum imajmin

olusmasini saglayan etkenler arasindadir.

Kurumsal iletisim; itibarin 6n planda oldugu yonetim islevlerinden biri de kurumsal
iletisim faaliyetleridir. Gii¢lii ve olumlu bir itibar, kurumun tanitim faaliyetlerini de
olumlu yénde etkiler. Itibar; kurumun giivenilir olarak algilanmasini saglayarak
genis kitlelerin ilgisini cekmesini saglamaktadir. Halkla iliskiler; kamuoyunda kabul
gormek amaciyla iletisim programlarim1 planlayarak uygulayan bir yoOnetim
fonksiyonudur. iletisim programlarinin uygulanma amaci hedef kitle tarafindan kabul

gérme ve bunun sonucunda toplumun goziinde bir itibara sahip olmaktir. Itibar
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yaratarak toplum tarafindan onay alma, onay sonucunda sahip olunan mevcut itibari

korumaya yonelik olan tiim ¢abalar birbiriyle iliskili olan bir siireci kapsamaktadir.

Gruning ve Hunt’1in halkla iligkiler modelleri kurumlarin halkla iliskiler modellerini
ortaya koymasi ve gelisimin takip edilmesi i¢in onemlidir. Bu modeller ig¢inde
bulundugu tarihsel siirece ve uygulanan iletisim tarzina gore ayrilmaktadir. Grunig

ve arkadaslarinin gelistirdigi s6z konusu modellere gore (2005: 52).

1. Basin ajans1t modelinde halkla iligkiler, basinda yer almaya calisir.

2. Kamuoyu modelinde halkla iliskiler, kurumla ilgili bilgileri medya araciligiyla

kamuoyuna ulastirir.

3. Cift yonli asimetrik modelde kurumlar hedef kitlede kurumun hedefleri
dogrultusunda  davraniglar  gelistirmesini  saglamak  amaciyla  kamuoyu

arastirmalarindan yararlanir,

4. Cift yonlii simetrik modelde kurum, kamuyla iliskiler olusturmak, karsilikli
anlayis1 gelistirmek i¢in arastirmalardan yararlanir. Bu modelde kamu ve kurum
karsilikl olarak ikna olabilir ve her iki tarafin da davranisini degistirmek durumunda

kalabilmektedir.

Yukarida da belirtildigi lizere ¢ift yonlii simetrik model karsilikli anlayis {izerine
kurulu olmas1 ve gelistirecegi iliskiler sebebiyle kurumun itibar1 i¢in dogru bir
modeldir. Kurumsal iletisim; kurum kimligini hedef kitlesine aktararak hedef kitlenin
algisin1 etkilemeye c¢alisir. Kurumsal iletisim tiim paydaslarin nezdinde giiven
saglamak i¢in yliriitiilen stratejik iletisim siirecidir. Paydaslarin algisinin 6lgiilmesi
ve yonetimi kurumsal iletisim calismalar1 ile gergeklestirilir. Kurumsal iletigim
calismalarinin amaci kurulus ile hedef kitleleri arasinda karsilikli giiven yaratmak,
kurulusa duyulan ilgiyi arttirmak ve saglam baglar kurmaktir. Basarili bir sekilde
yiiriitiilen kurumsal iletisim ¢alismalar1 bir kurumun itibarli bir kurulus olarak ilgili

sektdrde yerini almasini saglar.
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Halkla iliskiler calismalarinda kuruma iligkin kullanilan tim gorseller kurum
kimligini ve kurum Kkiiltiriinii yansitacaktir. Kurum kimligi ve kurum kiiltiiriini
yansitmayan, olumsuz alg1 yaratan kotii bir gorsel kimlik halkla iligkiler etkinliginde
elde edilmek istenen sonucu olumsuz olarak -etkilemektedir. Halkla iliskiler
calismalarinda kurum kimligi ve kurum kiiltiiriiniin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Halkla iliskiler planlamalar1 yapilirken olusturulan hatali bir strateji tiim planlamaya
yanstyacaktir. Halkla iligkiler planlamalar1 kurum kimligi ve kurum kiltiiriini
dikkate almalidir. Kurumsal kimligi olmayan bir kurumun imaji da olmayacagi i¢in

bir kurumun itibar1 da siiregten etkilenir.
1.3 Kurumsal itibar Yonetimi

Itibar yonetimi giin gectikge kurumlarm yonetim anlayisinda daha fazla yer
almaktadir. Itibar kavramina kurumlar tarafindan daha fazla 6nemsenmekte ve itibar
yonetimi ile ilgili ¢aligmalara kurumlar oncelikli olarak yer vermektedir. Giinlimiiz
rekabet diinyasinda kurumlar kaliteli iiriin ve hizmet {iretme zorunlulugu oldugu

kadar kurumsal itibarin1 da yonetmek zorundadir.

Kurumsal itibar yonetimi, hedef kitle, paydaslar tarafindan nasil hangi degerlerimizle
bizi tanimalari istedigimizle ilgili olup, bunu yasama gecirecek uygulamalari

kapsayan yonetim seklidir (Kadibesegil, 2006: 174).

Itibar yOnetimi stratejisi, kurumlara yardimci olan bir hizmettir. itibar yonetimine
ilgi, ilk olarak 1990°da ABD’de artmistir. Itibar ydnetimi konusu, daha sonralari da
web siteleriyle ilgili diger arastirmalarda islenmis, arkasindan Fortune Magazine’nin
yapmis oldugu “Most Admired Corporations” yani “En Begenilen Sirketler”

arastirmasiyla, global piyasada dikkatleri lizerine ¢gekmeye baslamistir.

“Itibar yonetimi; kurumun en Snemli degeri olarak taninmasi gereken kurumsal
itibar1 korumay1 ve ylikseltmeyi tasarlayan tesvik edicilerinin orkestrasyonu olarak
tanimlanabilmektedir (Campiranon,2007). Itibar yonetimi ile ilgili yapilan
arastirmalarin ii¢ sonug iizerine odaklandig1 gériilmektedir. Uriin ve hizmet kalitesi,

miisteri memnuniyeti ve yOnetimin kalitesi. Hedef kitlesinde memnuniyetsizlik
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yaratan kuruluglar ile ilgili sayginlik, itibar ve marka olmak kavramlarindan
bahsetmek miimkiin degildir. Iletisim tiim kurumlar igin vazgegilmez bir 6gedir.

[letisimin her asamas1 énceden planlanmalidar.

Kurumlar, iirlin ve hizmet kalitesini arttirarak miisteri memnuniyetini 6n planda
tutarak caligmalarin1 siirdiiriiyorlar. Kurumlarin itibarlarint korumak igin tiim
faaliyetlerinde hukuk ve etik kurallara 6nem vermektedirler. Toplumsal sorunlarin
¢Oziimiine katkida bulunmak da itibar yonetimi acgisindan énemlidir. Kurumlar i¢in
sadece miisterileriyle olan iliskileri degil ayn1 zamanda c¢alisanlari, yatirimcilari,
tedarikgileri ve cevresi (paydaslar1) ile olan iligkileri de Onemlidir. Kurumlar
paydaslariyla olan iligkilerinde tutarli ve ilkeli davranislar sergilediklerinde itibar

kazanmaktadir.

Salim Kadibesegil kurumsal itibarin sirketin yarinlarini giivence altina alacak igerikte
yonetilmesi  gerektigini  belirterek asagida  belirtilen Konularin ~ 6nemine

deginmektedir.

“Kurumsal itibarin recetesi; cok genis kapsamli bir konu olmakla birlikte kurumsal
itibar1 sirketin yarinlarini giivence altina alacak bir igerikte yonetilmesi hususunda
bazi ana basliklar verilebilir. Bunlar arasinda su hususlar 6zellikle vurgulamak
gerekiyor;

Sirket vizyonunun igsellestirilmesi, kurum kiiltiirli ve degerlerinin tanimlanmasi

Etik ve ahlaki degerler ile birlikte hesap verilebilirlik uygulamalari

Uluslararas1 muhasebe standartlarinin benimsenmesi ve seffaflik yonetimi

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ve yonetimi

Calisan memnuniyeti ve ¢alisanlarin kariyer gelisim planlar1 politikasi

Miisteri memnuniyeti politikalar: ve miisteri odaklilik

Ar-Ge ve inovasyon yetkinligi

Uclii raporlama iiretilmesi (Finansal, sosyal ve ekolojik ¢evre uygulamalart

(Kadibesegil,2017).
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Kurumlarin ayn1 zamanda itibarlarina 6nem verdikleri kadar risk yonetimine dnem
vermeleri Onemlidir. Kurumlarin kendilerine zarar verecek durumlari kestirerek
Onlemeye calismalar1 kurum itibarim1 zedelenecek bir durumla karsilastiginda
seffafca bilgileri paylasmasi, acgiklik, hesap verebilirlik ilkelerini 6nemsemeleri

Onemlidir.

Kurumlar itibar risklerini stratejik bir plan ile yonetmelidirler. Kurumun karsilastigi
riskler etkili bir sekilde yonetilemezse kurum calisanlar1 ve paydaslarda olumsuz
algilarin olusmasi, kurumun verimliliginin azalmasi ve krizlerle kars1 karsiya kalma

durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Kurumsal itibarin geri doniilemez bir sekilde kaybedilmesinin dnlenebilmesi i¢in kriz
donemlerinde paydaslariyla agik ve diiriist bir sekilde iletisim kurulmalidir (Joosub
2006: 30-31). Halkla iliskilerin temelini olusturan cift yonlii iletisim akisi, itibar risk
yonetiminin bagarisinin kilit gorevini gormektedir. Paydaglara tutarlilik tasiyan
mesajlar verebilmek ve onlardan gelen geri bildirimler dogrultusunda itibar risk
yonetimi  ¢alismalarina yon verilmesi Onemlidir. Kurumlar hakla iligkiler

caligmalarinin etkinligi dogrultusunda itibar risk yonetimini sekillendirmektedir.

Rayner’e gore kurumlar toplumun ilgisini koruyacak halkla iligkiler programlari
olusturmalidir (2003: 111). Bu programlarda itibar risk yonetiminin tiim siire¢lerinde
paydaslarla ¢ift yonli iletisimin stirekliligi saglanmalidir. Halkla iligkiler tanitma
goreviyle itibar riski yonetim siirecinde etkindir. Paydaslardan gelen geri bildirimler
dogrultusunda kurum c¢alismalarinin yapilandirilmasi halkla iligkilerin ¢ift yonlii
iletisiminin sonucunda olusmaktadir. Kriz dénemlerinde paydaslar kuruma iliskin
bilgileri merak ederler. Itibar risk ydnetim siirecinde paydaslara siireklilik ve
tutarlilik tasiyan mesajlarin iletilmesi gerekmektedir. Halkla iliskiler caligsmalari

siirecin basarisi i¢in dnemlidir.

Markay1 ve kurumlar1 konumlandirmak i¢in kurum kimliginin olusturulmasi, vizyon
ve misyonun belirlenmesi, kriz iletisiminin iyi yapilmasi, kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarinin {retilerek hayata gegirilmesi, kurum kiiltiiriine ve

amacina uygun sponsorluk faaliyetlerini gergeklestirmesi onemlidir. Ayni zamanda
26



etkinlik yOnetiminin belirlenen iletisim stratejileri dogrultusunda uygulanmasi,
kurumun hedef ve kiiltiirlinii yansitan basili malzemelerin ve basin biiltenlerinin, 6zel
roportaj ve haber ¢alismalarinin hazirlanmasi, lobi faaliyetlerinin gergeklestirilmesi
de cok dnemlidir. Iletisim calismalarinin basarisini dlgmesi icin kurumun 6lciim ve

analizler yapmasi 6nemlidir.

Itibar yonetimi; i¢ ve dis paydaslarm kuruma iliskin diisiince ve duygularm kontrol
edilmesi ve yonetilmesidir. Bir yonetim stratejisidir. Kurumlarin itibar olumlu ise
mevcut itibar1 korumasi, kurumun itibarim1 tehdit eden bir durum s6z konusu ise
olumsuz durumun ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir. Itibar Yénetimi ii¢ asamadan

olusmaktadir.

Sekil 2: Kurumsal itibar Yonetim Siireci

Mevcut durmmun tespit
« Paydas analizi
e Kimlik 6=
e Imajanalizi
® Tutarhilik analizi

2 @ ,,,,, ~

Gelecekteki durumun
tasarlanmas:

 Stratejik analiz

* Rakip analizi

Gecis déneminin
vonetilmesi
* Katilim
* Bilz:

Kaynak: (Fombrun, 1996:206-207)

Mevcut durumun degerlendirilmesinde swot analizi 6nemlidir. SWOT analizi,
organizasyonlarin i¢yapt ve dis yapilarinin (kurum yapisi, c¢alisanlar, miisterileri,
cevresel kosullar vb.) detayli olarak degerlendirildigi bir analizdir. Swot analizinde
onemli adimlardan biri olan strength kurumun gii¢lii yanlarinin tespitinin, weakneess
kurumun zayif yOnlerinin, oppurtunity kurumun sahip oldugu firsatlarin threat ise
kurumun sahip oldugu tehlike ve risklerin tespitinin yapilmasidir. Kurumun hangi
yonlerinin eksik oldugunu, kurumun algilanan mevcut durumuyla ilgili olumlu ya da

olumsuz gelismeleri degerlendirme siirecidir. Stratejik planlamanin ilk adimidir.
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Mevcut durumun degerlendirilmesinde; kimlik analizi, imaj analizi ve tutarlilik
analizi olmak iizere ii¢ gesit analiz yapilmaktadir (Yirmibes, 2010 :42). Kimlik
analizi kurum kimligi, kurumun Kkiltiri ve kurum c¢alisanlarin davranislarini
icermektedir. Bir kurumun stratejik olarak planlanmis tiim metotlarin toplam1 kurum
kimligidir. Kimlik analizinin amaci, kurumun olumlu ya da olumsuz yanlar ile ilgili
bir tespit gergeklestirip amaca yonelik bir degisim ger¢eklestirmektir. Kurumsal
kimlik olusturma siireci sadece gorsel kimlik c¢alismalar1 degil, kurumun diger
birimleri olan yonetim, pazarlama, satis, tanitim faaliyetleri ile de ilgilidir. Kurumun
faaliyetlerini ne sekilde gerceklestirdigi giiclii bir itibar yonetimi i¢in onemlidir.
Analiz, bir kimligin gelistirmesi i¢in gerekli stratejinin gelistirilmesine yardime1 olan

On arastirmadir.

imaj Analizi itibar yonetimi i¢in 6nemlidir. Imaj yonetiminin temel hedefi ilk
izlenimleri etki altina almak, olumsuz ise ve olumlu hale getirmektir. Kurumsal
goriiniim, kurumsal iletisim ve kurumsal davranisin toplamindan olusan kurumsal
imaj kurumun paydaslar1 iizerinde gliven olusturmali ve bu giiveni siirekliligini
saglamalidir. Kurum ydnetimi ve kurumda 6nemli bir yere sahip olan kurumsal
iletisim caligsmalart kurum imaj1 etkiler. Birinci asamada mevcut imaj belirlenerek
degistirilmesi ya da yeniden diizenlenmesi gereken fikirler belirlenmeli ve
anlagiimalidir. Ikinci asamada hedef kitle netlestirilmeli ve son asamada uygulayic,
paydaslarinin  kurum hakkindaki imajim1 disiincelerini  etkileyecek hedefler

olusturmali ve bu yonde ¢aligsmalarini yiirtitmelidir.

Tutarhihk Analizi itibar yonetimi i¢in 6nemlidir. Bir kurumun itibar kazanmasi i¢in
bircok boyutta tutarli davranis gdstermesi gerekir. Iliskilerin tiimiinde tutarli ve ilkeli
davraniglar sergilenmesine dikkat eden kurumlar daha kolay itibar kazanirlar.

Tutarlilik iletisim araglarinin kullanilmasinda da énemlidir (Argiiden, 2003: 11) .

Gelecekteki Durumun Tasarlanmasi siireci itibar yonetimi i¢in 6nemlidir. Bu
stire¢ kurumun rakiplerinden ayiran 6zelliklerinin neler oldugunun saptayarak farklh
avantajlar yaratarak itibarim1 pekistirmesidir. Kurumlarin kurum hedefleri

dogrultusunda farkliliklarin1 ve diger kurumlara gore avantajlarini ortaya koyarak
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itibar kazanmalar1 Onemlidir. Diger kurumlardan farkli olan &zelliklerini ortaya

koyarak deger yaratacaklar1 konular1 belirlemelidirler (Kuyucu, 2003: 15).

Gecis Doneminin Yonetilmesi siireci itibar yonetimi i¢in onemlidir. Bu sliregte
Itibar yonetimine yonelik gerceklestirilen calismalar kurum yoneticileri tarafindan
icsellestirilmelidir. Bu c¢aligmalar ayn1 zamanda kurum kiiltiirinlin parcasi haline

gelmelidir.
1.4. Alg1 Yonetimi

Algt, duygu verilerini Orgiitleyip yorumlayarak c¢evremizdeki nesne ve olaylara

anlam verme siirecine verilen addir (Ciiceloglu ,2007:82)

Bireyler duyu organlar1 aracilifiyla c¢evreden gelen uyaricilari alarak iletisime
gecmektedir. Algr uyaricilardan gelen uyaricilar kodlayarak  farkindalik
kazanmamizdir. Algilama; beynimizde kodladigimiz verilere anlam yiikledigimizde
ortaya ¢ikmaktadir. Alg1 yonetimi ise hedefledigimiz amag¢ dogrultusunda istedigimiz
bilgilerin istedigimiz sekilde konumlandirmaya c¢alisilmasi ve hedef kitleye

ulastirilmasidir.

Algilama yonetimi kavrami ilk kez ABD Savunma Bakanligi i¢indeki birimlerce
kullanildigint ortaya koymaktadir. Algilamay1 yonetmek, ABD siyasi kararlarinin
iilkede ve tiim diinya kamuoyunda benimsemesi i¢in kullanilan bir yontemdir
(Saydam 2006: 70). Alg1 yonetiminin amact hedef kitlede istenilen algiyr yaratarak
tutum ve davranislarini kurum hedefleri dogrultusunda degistirmektir. Bireylerin
algilarin1 daha onceki stirecte yasadiklar1 deneyimler etkilemektedir. Bu sebeple algi

kisiden kisiye degisiklik gostermesi sebebiyle 6zneldir.

Alg yaratilmak isteyen konu ile ilgili yasam deneyimlerinin olup olmamasi algisal
yorumlama siirecini etkileyen sebeplerin basinda gelmektedir (Ozer 2012:154).
Bireylerdeki algisal farkliliklari ortadan kaldirmak ve net ifadelerle farkindalik
olusturmak algilama yonetiminin hedefidir. Istenilen algilamanin devam etmesinin

saglanmasi da algilama yonetimi ile miimkiin olmaktadir (Tutar 2008: 108).
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Algilama yonetimi giin gectikge iletisim alaninda 6nem kazanmaktadir. Algiy1
yonetmek iletisim yonetmektir. Teknoloji algilama yonetiminde 6nemli bir konudur
(Oksiiz, 2013: akt. Karabulut 2014:17). Imajin1 ve itibarin1 giiclii olmasini isteyen
kurumlar olumlu olarak algilanmak istedikleri i¢in hedef kitlelerinin algilarini
etkilemek amaciyla hareket etmektedir. Algida énemli iki adim bulunmaktadir. Ilk
adimi ihtiya¢ ve ilgi alanlar1 olustururken ikinci adimi ise duyu organlari ile elde

edilen verilere inang ve degerlerimizle yiiklememiz olusturmaktadir.

Algt yonetimi stratejileri kurumlarin rakiplerine gore {istiin olabilmesi i¢in
misyonlarini hedef kitleye ileterek istedigi algiy1 olusturmay1 saglar (Harvis ve Watt,
2010:77). Kurumlarin istedikleri sonuca ulasabilmeleri icin planlama yapmalar
onemlidir. Kurumsal iletisim unsurlar igerisinde algi, algillanan kurum imaji,
algilanan kurumsal faaliyetlerindeki alt mesajlar, toplumda veya kisilerde o kurum
ile ilgili kararlara kaynaklik etmektedir. Kurulusun tiim mesa;j stratejileriyle topluma

aktardiklar1 ile kurumun genel algisi olugsmaktadir.

Bireyler etrafinda olan olaylari izlerken gesitli tepkilerde bulunmaktadir. Algilama
yonetimi bireylerin verdigi tepkilerin istenilen dogrultuda gelismesini saglamaktir.
Algilama yonetimi hedef kitlenin diisiince ve goriislerini etkileme amaciyla yapilan
caligmalar1 icermektedir. Algilama siireci basladiginda inan¢ ve deneyimler
devrededir. Uyaranlarin bazilar1 bireyde davranis ve tutum degisiklikleri yaratmakta,

bazilar1 da algida secicilik sebebiyle algilanmamaktadir.

Algillama yonetimi istenilen kisi veya kisilerin kurumun veya kitlenin kisilik
yapilarinin, inanglarinin, kiiltiir ve degerlerinin taninmasi ile miimkiin olmaktadir.

Kisilerin amaglarinin bilinmesi algilama yonetiminin temel 6zelligidir. Paydaslarin
zihinlerinde kurumun gelecegine yonelik duyulan giivensizlik ve belirsizligi ortadan

kaldirmaktir. Kisilerin egitim ve deneyimlerinin bilinmesi de 6nemlidir (Saydam,

2006:81)
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Bir kisinin bir olguyla ilgili ge¢mis deneyiminin olmamasi onun {izerine
yapilandirilmak istenen yeni bilginin daha kolay algilanmasim1 saglamaktadir.
Orgiitsel algmnin yonetilebilmesi, algilamanin ydnetilmesi ile miimkiin olmaktadir.
Bir yoneticinin dogru algiy1 olusturma ve o algiyr yonetmesinde orgiit ya da kurum
iletisimi 6nemli bir aragtir. Kurumlarda birgok is alaniin 6lgildigi goriillmektedir.
Bir kurumun pazar degerinin %60 - %70 ini finansal veriler olusturuyorsa geri kalan

deger kurumun nasil algilandigiyla ilgilidir (Saydam,2006 :91).

Iletisim bir konu hakkinda kisi veya kitleye bilgi vermek, kendi fikrini kars1 tarafa
aktararak ikna etmek i¢in kullanilan s6z ve sembollerle yapilan karsilikli aligverisi
islemidir (Sabuncuoglu, 2008: 49). iletisim, bilingli olarak veya bilingsiz olarak
kisilerin diisiince ve duygularini iletisimde oldugu kisilere aktarmasi sonucunda

kisinin algilamasini etkiledigi bir siirectir.

Bu siirecte bireyin, iletisim kurdugu kisinin davranislarina yon vermesi amaciyla bir
uyarictyt  karsisindaki  kisiye wulastirmasi saglanir. Kaynak veya gonderen
durumundaki kisi bir olayi, veriyi kodlayarak sinyallere doniistiirerek bir arag

aracilifiyla alic1 kisiye gondermektedir (Giiriiz ve Giirel, 2006: 335).

“Alg1 yonetimi iletisim siireci temelde hedef kitleyi egemen diislincenin kendi
cikarlar1 dogrultusunda etkileme, yonlendirme, gercekleri aktarirken carpitma gibi
yontemlerle karsidakinin riza ya da onayr alma iizerine kuruludur” (Ugurlu
2015:301). Ugurlu’nun da belirttigi gibi kurumlarin alg1 yonetimini gergeklestirmeye

calismalarinin amaci istenilen hedef kitlede davranis degisikligi gerceklestirmesidir.

Algilarimiz birey olarak neye inandigimiz ve yorumladigimizla ilintilidir. Algilama
deneysel ve zihinsel algilama olarak ikiye ayirabiliriz. “Deneysel algilamalar duyu
organlarimizla algiladiklarimiz; zihinsel algilamalar fikirlerimiz vasitasiyla
algiladiklarimizdir” (Stupak, 2000: 253). Giiniimiizde insanoglu teknolojik alt
yapinin destegiyle bilgiye kolayca ve hizli bir sekilde ulasabilmekte, duyu organlari
aracilifiyla ¢evresinde olup bitenleri ge¢miste yasadigi deneyimlerin de etkisiyle de

kolaylikla algilamaktadir.
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Bireyler bilgi bombardimanina maruz kalirlar. Yogun bilgiyle karst karsiya
kaldiginda birey bilgi akisini gelistirebildigi ve isleyebildigi dl¢lide diger bireylerden
farklilasabilirler. Bireyler etrafindaki belirledigi uyaranlar1 segerek duyu organlariyla

bilgileri algilamaktadir.

Bireyler yogun bilgi kirliligi i¢inde bilgiyi alip degerlendirme ve geri bildirim
vermek i¢in haberlesme sistemine sahiptir. Gergeklestirdigi tiim davranislar
haberlesme sistemi icerisinde yer almaktadir. Insan sahip oldugu bilgiyle diger
bireylerden iistiin olur. Cevresindeki uyaranlar1 secer ve duyu organlar ile bilgiyi
Ogrenir. Maruz kaldig1 bircok bilgi arasindan ihtiyaci olan1 seger (Baltag ve Baltas,
2007: 23). Isletmeler; mesajlarmi yaymak ve Kkitlelerini arttirmak i¢in mesajlarmi ve
pazarlama planlarini algi yonetimi tekniklerini kullanarak gelistirmektedir. Elsbach;
kurumsal algi yonetiminin, kurum algisi, eylemler ve taktikler, kurum sdzciileri,

kurum kitleleri bilesenlerinden meydana geldigini belirtmektedir (2003: 299).

Kurumsal Alg1 Yonetimi Bilesenleri: Hedef kitlenin zihninde istenilen yonde algi
olusturmak, kurum kimliginin degerli hale getirmek ve imaji yonetmek algilama
yonetiminin amacini olusturmaktadir. Algi yonetimi bilesenlerinden kurum algisi
icerisinde yer alan kurumsal imaj; kurumsal davranis, kurumsal goériinim ve
kurumsal iletisim toplamindan olusmaktadir. Hedef kitle {izerinde kurum i¢i ve
disinda giiven yaratma konusunda 6nemli gorevleri bulunmaktadir (Akyiirek 2005:
25). Imaj, bireylerin veya kurumlarin birakmis olduklari intiba olarak, kurumsal imaj
ise bir kurumun tiim paydaslar tarafindan nasil algilandigiyla ilgilidir (Erdogan vd.,
2006: 56). Kurumsal itibar ise kurumun 6zelliklerinden dolay1 bireylerin zihninde
olusan deger yargisidir. Kurumsal kimlik; kurumu digerlerinden ayiran, kurumun ne
yaptigin1 ve nasil yaptigint vurgulayan, ¢alisanlarin kuruma olan bagliligini igine

alan ozellikleri kapsamaktadir (Biiyilikbese ve Sozbilir, 2011: 224).

Sembolik Eylemler; kurumsal algi yonetiminin ikinci bilesenidir. “Sembolik
eylemler; sozli ifadeler, simiflandirmalar, sembolik davraniglar ve fiziksel
isaretlerden meydana gelmektedir. Sembolik eylemleri olusturan faktorler kisaca su
sekilde agiklanabilir. Sézlii ifadeler; kurumun sorumluluklarini agiklayan hedef

kitleyi etkileyerek algisini etkilemek amaciyla yapilan agiklamalart  kapsamaktadir.
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Siniflandirmalar; Kurumun kim ve ne oldugunun tespiti i¢in karsilastirma imkani
sunmaktadir. Sembolik davramslar; bir kurumun imaj ve kimligine uygun sekilde
gerceklestirilen rutin olarak yapilan davranislart igermektedir. Fiziksel isaretler;
kurumun imaj, kimlik ve itibarmni yansitan semboller, isaretlerden, kurumun dizayni
ve yerlesim yerini kapsamaktadir Algi yonetimi bileseninin ii¢linciisii olan kurum
sozciileri; Kurum sozciileri, sembolik eylemleri iletmeyi amaglamaktadir. Kurum
sozcileri, liderler ve calisanlardan meydana gelmektedir. Kurum Kkitleleri algi
yonetimi  bileseninin  dordiinciisiidiir.  Algi  yonetimini  kapsayan herkesi
kapsamaktadir. Bu kitleler, kurum disindan veya kurum iginden olabilmektedir

(Elsbach, 2003: 306).

Kurum algis1 igerisinde yer alan kurum imaji, itibar1 ve kurum kimligi dogru
yonetildiginde ve algi yoOnetimi bilesenleri hayata gecirildiginde algi yonetimi

gerceklestirilmis olmaktadir.

Itibar, baskalar1 bizi takdir ettigi zaman elde edilir. Kendi kendimizi 6vmemiz ve
iddial1 olmamiz itibarli oldugumuz anlamina gelmez (Kadibesegil, 2006: 58). Itibar
bir kisinin veya kurulugun ¢evresi tarafindan hakkinda olusan olumlu, pozitif deger
yargilaridir. Uzun ¢abalar sonucu kazanilan ve kolayca kaybedilebilen itibar,
kurumlarin ele almasi ve paydaslarinin goziinde {istliin kilmalar1 i¢in yonetim
faaliyetlerini bu dogrultuda olusturmalar1 kaginilmaz bir sonugtur. Bu itibari,
calisanlarinin algilamalarini, hedef kitlesinin ve tiim toplumun algilamalarmi da
icerisine alan bir kavramdir. Bu sebeple bir kurumun hedef kitlesinin beklentilerini

yansitan itibarin 6l¢iilmesi 6nemli duruma gelmektedir.

Verilen sozler hangi olciide yerine getiriliyorsa o Olcilide itibarli olmaktan soz
edilebilir. Algilama ve gergeklik itibar1 olusturmaktadir. Gergeklik ve algilama ne
kadar birbirine yakin ise yapt o kadar itibarli demektir (Karakose, 2007: 16).
Kurumlar algi yonetimi ile ilgili hedef kitlelerde istenilen algiy1 olusturabilme ve

istenilen algiya bireyleri yonlendirmek i¢in uygulamalar1 dnemsemektedir.

Kurumsal iletisim ¢alismalarinin etkin olabilmesi i¢in itibar algisinin olusturulmasi

gerekmektedir. Istenilen alg1 olusturulmadigi zaman gergeklestirilen tanitim, reklam
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ve hakla iligkiler ¢alismalar1 yetersiz kalacaktir. Bu nedenle oncelikle kurumlarin
kurumsal itibar bilesenlerinden hedef kitle tarafindan nasil algilandigini belirlenmesi
kurumsal itibar yonetiminde 6nemli bir gorevi olan halkla iliskiler yonetimine bir yol

haritas1 ¢izecektir.

Itibar y&netiminde algilama yonetiminin unsurlarindan yararlanmak, hedef kitleyi
kurumla ilgili istenilen algiya yonlendirmek i¢in iletisim stratejileri etkin olarak
kullanmak 6nemlidir. Hedef kitlede olusan kurumla ilgili olumsuz algilar olumlu
algiya doniistiiriilmelidir. Hedef kitlenin aktarilan kurum kimligini nasil gordiigii,
yoneticilerin ve calisanlarin kurumu nasil gordigii ve algiladigi kurum itibarmin

bi¢imini olusturur.

Orgiitler, miisterinin bilingaltina hitap etmek ve gonliinii kazanmak icin, giderek
artan bir bicimde, imaja ve duygusal pazarlamaya yoneliyor. Artik pek ¢ok Orgiit,
kafa yerine kalbi harekete geciren imajlar gelistirmeyi deniyor (Kotler, 2005: 9).

Universiteler de bu sistemin igerisinde yer almaktadirlar.
1.5 Kurumsal itibarin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesi

Olgmek itibar ydnetiminin birinci asamasini olusturmaktadir. Bir seyi ydnetebilmek
i¢in onu 6lgmek gereklidir. Olgmeden ydnetebilmek imkansizdir. Kurumlar giiclii ve
zaylf yonlerini bilmeli, itibarlarim1 hangi faktorlerin olusturdugunu tespit ederek
rekabet igerisinde oldugu kurumlarla karsilastirma yaparak mevcut durumu 6lgmek

zorundadirlar.

Kurumsal itibar ile ilgili literatiir incelendiginde bir¢ok arastirma yapildigi
goriilmektedir. Kurumsal itibar katsayis1 kavramini ilk kez Charles. J. Fombrun RQ
modeli ile giindeme gelmistir. Charles. J.Fombrun Kurumsal itibar1 somut bicimde
dlgebilmek amaciyla, Prof. Fombrun’un New York Universitesi Stern School of
Business biinyesinde kurdugu “Itibar Enstitiisii”, standartlastirilmis bir dlciimleme
arac1 olan “Reputation Quotient” (RQ) ya da “Itibar Katsayisi”m gelistirdi. “RQ”,

tilketiciler, yatirimcilar, kurum calisanlari, boykotcular, muhalif gruplar ve diger ana
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etkileyici sosyal paydaslar gibi ana kurumsal “sosyal paydaslarin™ algilamalarini

tespit eden kapsamli ve giiclii bir 6l¢limleme modelidir.

Arastirma sirketleri, birgok akademisyen isimleri en begenilen sirketler, 6nde gelen
sirketler ve en saygin sirketler gibi basliklar altinda arastirmalar yapmuislardir.
Arastirmalarin amaci ortaktir. Kurumlarin kimlikleri ve paydaslar1 tarafindan
algilanan imajlar1 degerlendirilip, kurumsal itibar katsayilar1 Ol¢lilmektedir. Bu
hesaplamalarda hazirlanan sorular Fombrun‘un alt1 boyut etrafinda olusturulmustur.
Fombrun‘un itibar katsayis1 modelinin bilesenleri duygusal ve rasyonel faktorler

altinda kurumun tiim paydaslar1 g6z oniinde tutularak algilar1 6l¢iilmektedir.

Itibar katsayis1 kavramim literatiire ilk sokan Charles J. Fombrun 6 boyut ve 20 alt
bilesenden olusan model, Reputation Institute kurulduktan sonra RQ deneyimleri
1s18inda 360° MapRep Trakmodelleri gelistirilmistir. Fortune dergisinin AMAC
(America’s Most Admired Companis) ve GMAC (Global Most Admired Companies)
calismalarindan baska 1997°ya kadar kurumsal itibara yonelik bir calismaya

rastlanmamaktadir.

Fortune Dergisinin Ol¢iim Teknigi: Fombrun kurumlarla ile ilgili itibar
bilesenlerini belirlemek i¢in bir model gelistirmistir. Paydaslarin alt1 farkli boyutta
20 ifade ile kurumsal itibar1 nasil gordiiklerini tespit etmeye ¢alismistir. Bu calisma
sonucunda kurumsal itibar1 olusturan bilesenleri; duygusal cazibe, liriin ve hizmetler,
vizyon ve liderlik, kurumsal g¢evre, finansal performans ve sosyal sorumluluk

seklinde belirlenmistir.

1998 yilinda Harris Interactive tarafindan Reputation Institute Reputation Quotient /
RQ ad1 altinda bir model gelistirilmistir. Bu modelde bireylerin igletme isimleri ve
isletmeye saygi duyup duymadiklar1 da sorulmustur. Goriislerin 6 boyutta oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu alt1 boyut; asagidaki gibidir (Fombrun ve Boss, 2001:1).

Duygusal cazibe; isletmeye duyulan saygiyla, iiriinler ve hizmetler iiriin ve hizmete
duyulan giiven ile, finansal performans; isletmenin karlilik ve beklenti durumu ile

vizyon ve liderlik; isletmenin liderlik durusuyla, ¢alisma ortami iyi yonetilip
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yonetilmedigine dair algi ve calisma ortami Kalitesi ile, sosyal ~ sorumluluk;

isletmenin cevresi ile iligkilerinde i1yi bir vatandas olarak algisiyla ilgilidir.

Reputation Institute’un Olciim Teknigi: Reputation Institute tarafindan yapilan,
Reputation Quotient (RQ) (itibar katsayisi) 6l¢egi kurumsal itibarin, bir isletmenin
paydaslarinin goziinde yirmi ifade ve alt1 unsur ile ilgili diisiincelerini géstermek i¢in
kullanilmaktadir. Bu alt1 unsur duygusal ¢ekicilik, {iriin ve hizmetler, finansal
performans, vizyon ve liderlik, is ortamu ve sosyal sorumluluktur.
(http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.468.1538&rep=rep1&typ
e=pdf0 1.08.2016)

2006 yilinda Reputation Institute (RI) tarafindan itibar katsayisi (RQ) deneyimleri
1s1¢inda RepTrak modeli gelistirilmistir 25'ten fazla sektérde 50'den fazla iilkede
incelenmistir.Yapilan bu arastirmalarin  sonuglar1 Forbes.com araciligi ile
yaymlanmistir. Rep Trak modeli uluslararas1 ve farkli paydaslar i¢in uygulanabilen
her bir boyutu ile kurumun genel itibarina etkisini istatistiksel olarak Slgen bir

sistemdir (https://www.reputationinstitute.com/reputation-measurement-

services/reptrak-framework 27.09.2016).

Benzer Arastirmalar arastirildiginda Anadolu Universitesi’nin kurumsal itibarmim
ogrenci ve calisanlarinin goriisleri dogrultusunda arastirildigi “Kurumsal itibar ve
Anadolu Universitesi” baslikli ¢alismada iiniversitenin olumlu bir kurumsal itibara

sahip oldugu ortaya ¢cikmistir (Altintas, 2005).

Ozel Saglik Kurumlarinda Itibar Yonetimi ve Bir Uygulama Ornegi (Ozgiir,2012)
baslikli ¢alismada hastalarin saglik kurumlarini tercih ederken itibar1 6nemli bir
etken olarak goriip gormediklerinin saptanmasi ve itibari olusturan faktorlerden
hangilerinin hastalar tarafindan daha fazla 6nemsendiginin tespit edildigini ortaya
cikarmak amaciyla ¢aligmay1 yapmistir. Aragtirmada hastalarin tercih ettikleri saglik

kurumlarinin itibarini1 6nemsedikleri sonucuna varilmistir.

Misir gibi  yakin zamanda yiiksekdgretimin rekabete agildigi bir ilkede

tiniversitelerin marka olarak sayginliginin 6grencilerin tercihlerini etkiledigini ortaya
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koymustur (Mourad, 2011: 258-270). Baker ve Brown ise kurum imajinin iiniversite
se¢im siirecinde dnemli faktdrlerden biri oldugunu ingiliz iiniversitelerinin olumlu
imajmin ogrencileri se¢im siirecinde etkiledigini ortaya koyarak gostermistir (2007:

377-391).

Farkli paydaslar agisindan itibar algilamalari: Siileyman Demirel Universitesi’nde bir
arastirma adli makalede Siileyman Demirel Universitesi'nin i¢ ve dis paydaslarinin
algilamalar1 agisindan itibar seviyesini tespit etmislerdir. Arastirma sonucunda
paydaslarin Siileyman Demirel Universitesi’nin itibarmi1 olumlu olarak algiladiklari

gozlemislerdir (Oktar ve Carikgi, 2012).

Kurumsal itibar; kurumun hedef kitlesinin kurum hakkindaki diistince ve fikirlerinin
toplamidir. Glivenme inanma kavramlar1 kurumsal itibarin temelini olusturmaktadir.
Kurum imajim1 dogru yonetmek, kurumun istenilen hedefler dogrultusunda
algilanmasim saglamak kurumsal iletisim ydnetiminin gérevlerinden biridir. Itibar
yonetiminde algilama yonetiminin unsurlarindan yararlanmak, hedef kitleyi kurumla
ilgili istenilen algiya yonlendirmek icin iletisim stratejileri etkin olarak kullanmak

Onemlidir.

Kurumsal itibarin yOnetilmesi, kurumsal iletisim c¢aligmalarinin  6nemi ve
tiniversitelerin kurumsal iletisim ¢alismalarinin yanm sira kurumsal itibar yonetimine

katkis1 ise ikinci bolumde ele alinacaktir
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2. KURUMSAL IiTIBARA YONELIK ILETISIM CALISMALARI
2.1 Kurumsal Iletisim Yonetimi

Kurumsal iletisimin kokeni halkla iliskilere dayanmaktadir. Giiniimiiz is diinyasinda
kurumlar tarafindan daha da onem kazanmistir. “Kurumsal iletisim, sirketlerin
misyon, vizyon ve degerlerini, paydaslarina tutarli mesajlar bigiminde anlatmalarina
yardimci olur. Kurumsal iletisim, her tiir i¢ ve dis iletisim faaliyetini stratejik olarak

bir orkestra ahengiyle yonetmek i¢in gereken faaliyetler kiimesidir” (Soydan, 2013).

Tortop’a gore halkla Iliskiler, bir kurulusu calisanlara, hedef kitlesine, iliskide
oldugu kisilere sevdirme ve saydirma sanatidir. Kurumun amaci dogrultusunda
istenen sonuclar yaratmasi amaciyla diisiincelerin hedef kitlelere aktarilmasi ve

basarili bir haberlesme siirecinin gergeklestirilmesidir (1986: 4-5).

Halkla iligkiler; cift yonlii bir siiregtir. Kitle iletisim araglarini yogun bir sekilde
kullanir. Bir iletinin hedef kitleye ulastirilmasinda kullanilabilecek iletisim
kanallariin saptanmasi onemlidir. Hedef kitleye, tiim paydaslara kurum ile ilgili
dogru bilgiler sunulmasi, olumlu imaj olusturulmaya calisilmast ve karsilikl

anlayisin gelistirilmesi halkla iliskilerin temel ilkesini olugturmaktadir.

Halkla iligkiler faaliyetinin en 6nemli amaci hedef kitlesiyle baglar kurarak bir
kurumun toplumda olumlu bir imaj gelistirmesidir. Kurumun hedef kitlesinden gelen
tepkiler dogrultusunda politikalar saptayarak cift yonlii bir iletisimin siirdiiriilmesidir.
Kurumsal iletisim; reklam ¢aligmalari, kurum kimligini olusturma, imaj yonetiminin

yani sira sirketin i¢ ve dis paydaslariyla tiim iletisim faaliyetlerini yiirtitiir.

Bir tanima gore kurumsal iletisim; “Pazarlama ve satisa yonelik iletisim alanlarinin
disindaki tiim alanlarin, stratejik acilimlarla yonetildigi bir disiplin haline

dontismiistiir” (Acar,2015).
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Stratejik yonetim ve planlama son yillarda tilkemizde fazlasiyla {izerinde durulan bir
kavram olarak karsimiza c¢ikiyor. Strateji her seyden once bir yol haritasi, uzun
vadede kurulusun izleyecegi yol ve alandir. Stratejik yonetim ise kurumun uzun
vadede performansini belirleyen yonetimin verdigi kararlardir. Strateji belirleme
uygulama, degerlendirme ve kontrol siireclerini igerir. Bu sebeple stratejik yonetim
caligmasi bir kurumun zayif ve giiclii oldugu yonleri, tehditler ve gevresel firsatlarin
degerlendirilmesi ve izlenmesi iizerinde durur. Stratejik yonetim kurumun ne yaptigi,
istedigi pozitif sonuglar1 alabilmesi i¢in nasil bir yol izlemesi nerede ve nasil

caligmalar yapacagiyla iligkilidir.

SWOT, isletmenin sektdrdeki rakiplerine oranla iistiinliik (S) ve zayifliklar1 (W) ile
isletmenin i¢inde bulundugu ¢evredeki firsatlar (O) ve tehditleri (T) belirleyen bir
analiz siirecidir (Ulgen ve Mirze, 2007:67). Kurumsal iletisim faaliyetlerinde SWOT
analizden faydalanilmasi onemlidir. Stratejik yonetim ¢alismasinin etkili olabilmesi

icin 1yi analizlere, ¢evresel ve kurulusa iliskin bilgilere ihtiyac vardir.

Goodman (2002:6) kurumsal iletisimin islevlerinin reklam ve imaj olusturma, medya
ve yatirimet iligkileri, iletigim politikasi, kriz iletisimi, kurumsal vatandaslik ve etik,

liderlik ve iletisim, kurum kiiltiirii oldugunu ifade etmistir.

Reklam, satis politikasini desteleyerek bireyleri bir {irtin hakkinda bilgilendirerek o
irlinii zorlamadan satin almaya yonlendiren iletisim araglarini kullanarak etkileme
metodudur (Okay ve Okay 2011: 43). Halkla iliskiler reklami genis Kitlelere
ulagsmak ic¢in kullanmaktadir. Kurumsal reklam kuruma hedef kitlesine iletmek
istedigi mesaji, basin veya yaymn organindan yer ve silire satin alarak, istedigi
zamanda istedigi sekilde iletmesine olanak saglamaktadir (Okay ve Okay, 2011:
331). Reklamlar kurumlarin istedikleri mesajlar1 hedef kitlelere ulastirarak istenilen

kurum imaj1 ve algiy1 olusturmasi i¢in kullanilan iletisim aracidir.

Medya ve vyatirimer iliskileri; kurumlarin yatirimer iliskileri bolimii; sirket
yoneticilerinin verdigi mesajlarda tutarliligt ve uyumu gozetmek iizere kurumsal
Iletisim departmami ile yakin temas ¢alismakta ve yatirimciya, medyaya ozellikle

strateji ve finans alaninda tutarli ve dogru mesajin verilmesini saglamaktadir. Iste
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tam da bu noktada yatirimer iligkileri ¢esitli iletisim araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Sosyal medya, kurumsal web sitesi ve mobil uygulamalar yatirimci iligkileri
uygulamalar1  i¢cin  temel iletisim araglar1 arasinda  yer  almaktadir

(https://www.indeksiletisim.com/yatirimci-iliskileri-iletisim-araclari/ 01.08.2017)

Sosyal medya giin gegtikce giderek artan bir agirlikla gilindelik yasamlara,
kurumlarin ve kisilerin is yapma yontemlerine dahil olmaktadir. Sirketlerin ve
Ozellikle de halka acik sirketlerin iletisim ve yatirimci iliskileri stratejilerinin de bu
gelismeden bagimsiz kalamamaktadir. Bir basin biilteninin, bir 6zel durum
aciklamasinin mevcut yatirimeilarin ve paydaslarin 6tesinde hedef kitleye ulasip
ulasmadig ile ilgili erisilebilecek bilgi heniiz sinirhidir. Bu bilgi, ancak ilgili
aciklamanin ve basin biilteninin hangi mecralarda yayinlandigini tespit etmekten
ibaret olabilir. A¢iklamanin, yatirimecilara, hedeflendigi sekilde ulasip ulagsmadigini
tespit etmek ise her zaman kolay degildir. Sosyal medyanin dogas1 geregi sagladig
cift yonlii iletisimle mevcut yatirimcilarla oldugu kadar hedef kitleyle iletisime de
farkl1 bir pencere agmaktadir

(https://www.tuyid.org/files/makaleler/Sayi 45 PBG_Netas.pdf 01.08.2017).

Kurumsal iletisimin islevleri arasinda yer alan kriz yonetimi bir kurumun olumlu bir
itibara sahip olmasinda 6nemli bir diger etkendir. Halkla iliskilerin bilgilendirme,
kurum imaj1 olusturarak imaji koruma, hedef kitlelerle iletisim saglayarak hedef
kitlelerin beklentileri ile kurum performansini ayni ¢izgiye getirme, gibi temel
islevleri kriz donemlerinde de kendini gostermektedir. Kurumun karsilasabilecegi
kriz ortamlar1 i¢in hazirliklar yapmasi, krizin en az hasarla atlatilmasi veya krizin
etkilerinin olumlu bir firsata doniistiiriilmesi basarili halkla iliskiler sayesinde

mumkiin olabilmektedir.

Kurumsal iletisimin iglevleri arasinda yer alan kurumsal vatandas olmast da kurumlar
igin  dnemlidir. Isletmelerin gelisimleri toplumlarin  gelisimiyle paralellik
gostermektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin 6neminin artmasiyla beraber kurumlarin
da var olabilmeleri i¢in kalkinmadaki gorevleri artmaktadir. Bu noktada kurumsal
vatandaslik kavrami ortaya c¢ikarak, hem siirdiiriilebilir bir kalkinma hem de

sirdiiriilebilir bir kurum ig¢in isletmenin bir vatandas olarak sorumluluklarini
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tanimlamaktadir. Bir sirket iiyesi bireysel olarak diger insanlarin gelisimine katki
saglamak i¢in etik davranabildigi gibi sirketlerden de toplumun bir parcgasi olarak
etik davranmasi beklenir. Sirketlerin etik davranislar sergilemesi gerek i¢ gerekse dis
paydaslarla iliskilerinde giivenin olusmasimni saglayacaktir. Isletmelerin kurumsal
stirdiiriilebilirlik ilkelerine diinya Ol¢eginde uymasi halkla iligkilerin amaglari

arasinda yer alan giiven ortaminin yaratilmast i¢in 6nemlidir.

Kurum kiiltiiriniin olusturulmasi ve var edilmesi de kurumsal iletisimin islevleri
arasinda yer almaktadir. Kurum kiiltiiriiniin degerleri ve kurallar1 kurum kimliginin
temelini olusturmaktadir. Kurum iyi imaja, kimlige sahipse, olumlu bir kurum
kiiltiirtine sahiptir. Gii¢lii bir kurum kiiltiiriine, sahip olan kurumlar diger kurumlar

arasinda farklilik ve sayginlik yaratarak rekabet avantaj1 saglamaktadir.

Kurumsal iletisimin bir diger islevi de liderliktir. Halkla iliskiler birim liderinin
halkla iligkilerin 6ziine ve ruhuna uymasi o kurumun halkla iligkiler anlayigini
yansitarak basarisini belirleyecektir. Halkla iliskiler stratejik iletisim yonetimi olmasi
sebebiyle hakla iliskiler sorumlusunun uygulanacak kararlarda lider olarak etkin

olmasi 6nemlidir.

Iletisim politikalarmin olusturulmas: da kurumsal iletisimin islevidir. Halkla iligkiler
politikalarim1 kurum i¢i, kurum dis1 ve ortak halkla iliskiler politikalar olarak
ayrilmaktadir. Kurum i¢i halkla iligkiler politikalari; kurumsal verimliligi temel alan
alarak kurum i¢i iliskileri gliclendirmeye yonelik calismalar olan bilgilendirici
yayinlart kurum i¢inde etkin kullanmak, 6zgilin bir kurumsal kiiltiir yaratmak ve
calisanlarin motivasyonunu attiran egitici calismalara gereken Onemi vermektir.
Kurum dis1 halkla iligkiler politikalar1 ise; medya ile iyi iligkiler gelistirerek
medyadan etkin sekilde yararlanmak, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmek,
kurumsal sayginligi 6n planda tutarak hareket etmek ve 6zgiin bir kurumsal kimlik ve
imaj olusturmaya ve gelistirmeye doniik ¢aligmalar yapmaktir. Ortak politikalar ise
kurumun biitiin faaliyetlerde sistemli ve planli hareket etmek, yapilacak faaliyetlerde
siirekliligi saglamak, kurumu, politikalarin1 benimsetmeye yonelik etkinliklerde
bulunmak ve bu dogrultuda biitceyi dogru bir sekilde kullanmaktir (Arklan ve
Akdag, 2010:8).
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Yonetim diisiincesinin temelini olusturan yonetim kavrami, amagclarin etkin bir
sekilde gerceklestirilmesi amaciyla bireyler arasinda isbirligi ve koordinasyon

saglamaya yonelik ¢alismalarin tiimiinii ifade etmektedir (Tosun,1974:5)

“Kurumsal iletisim yonetimi, giiniimiiz is ve yonetim diinyasinda mecburi istikamet
olan kurumsal yonetimin gereklerini yerine getirmedeki en 6nemli araglarin baginda
gelmektedir. Ciinkii kurumsal itibar ayn1 zamanda, bir kurumun ydnetim kalitesinin
gostergesidir’. Kurumu yonetenlerin rekabet ortaminda basarili olabilmesi, iletisim
tekniklerini islerinde etkin ve dogru bir sekilde uygulamasi ile miimkiindiir (Acar,

2015).

Mucuk’a gore kurumsal iletisim yOnetim siirecinde arastirma, planlama,
organizasyon, yiiriitme, kontrol ve olgiimleme 6nemlidir (2003:274). Arastirma;
kurumlarin gelisen teknolojinin yansimasi olarak, i¢inde bulunduklar1 sektordeki
teknolojik vb. gelismeleri takip etmeleri sektore uyum saglamalari i¢in 6nemlidir. Bu
noktada kurumlar da faaliyet gosteren ARGE departmanlart yeni iiriin gelistirilmesi
anlaminda ¢alismalarmi yiriitmektedir. ARGE departmanlarinin yapmis oldugu
aragtirmalar trilinleri tiiketecek olan kisilerin tercih egilimlerini de incelemektedir.
Iletisim bilimleri igerisinde pazarlama arastirmasi soruna yonelik verilerin
toplanmasi, analizi ve yorumlanmasidir. Pazarlama sorunlarmin c¢oziilmesi ve
firsatlarin belirlenmesi adina bilimsel metodun uygulanmasidir. ARGE departmanlari

kurumsal iletigsim faaliyetlerine kaynaklik etmesi sebebiyle cok 6nemlidir.

Planlama; gelecege yonelik olarak yapilacak isleri, davranis bigimlerini dnceden
belirleme isidir. Kurumsal iletisim yonetiminin planlanmasi da buna gére kurumsal
iletisim igerisinde iletisim ortamlariin araglarinin biitiinsel olarak planlanmasini

gerektirmektedir.

Halkla iligkiler, imaj olusturma c¢alismalari, medya iligkileri, kurum i¢i iletigim
caligmalar1 kurulusun vizyonu ve kurum felsefesine bagli olarak bir hedefe yonelik
sekilde planlanmalidir. Her birinin bir biitliniin pargast olacak sekilde
degerlendirilmesi Onem tasimaktadir. Yapilacak caligmalardan biitiin igerisinde

sinerjiye doniisecek sekilde yararlanilmalidir.
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Kurumsal iletisim siireci igerisinde planlama diger birimler ile koordinasyonlu bir
sekilde kurumsal iletisim faaliyetlerinin ne sekilde, nasil, ne zaman, hangi kaynakla
yapilmas1 gerektiginin tespit edilmesi siirecini kapsar. Planlanan ¢alismalar kurumun
vizyonu ve kurum felsefesini dikkate alarak olusturulmalidir. Planlamanin araglari
amaglar, politikalar, biitgeler, ayrintili planlar, programlar ve stratejilerdir.
Organizasyon; bir isletmenin hedeflerine ulasabilmesi i¢in yetki ve sorumluluklarin
dagitilmasini igerir. Organizasyon; bir isletmenin hedeflerine ulasabilmesi icin yetki
ve sorumluluklarin dagitilmasini igermektedir. Planlamada belirlenen faaliyetlerin
netlestirilmesidir. Isleri yapacak kisilerin aralarindaki islerin belirlenmesi ile yer arag
ve yontemlerin hazirlanmasini igerir. Yoneticinin yetkinliklerini gosterebilecegi
vizyonunu gergeklestirebilecegi bir alandir. Bir kurumun organizasyonel yapisi

basarida etkilidir.

Kurumsal iletisimde ¢alismalarinin amacina ulasabilmesi i¢in 6zellikle amaca uygun
bir yapinin kurulmasi, amaglar1 gerceklestirecek nitelikte personelin ise alinmasi,
personelin ¢aligmas! ve uygun nitelikte donatimin saglanmasi gerekir. Iyi bir itibar,

yetenekli elemanlar sayesinde fark yaratma agisindan kuruma deger katmaktadir.

Yiirlitme; Yonetim siirecinde planlama ve Orgiitlemeden sonra kurulan diizenin
isletilmesini agamasidir. Bu isi yerine getirecek yonetim fonksiyonu yoneltmedir.
Yoneltme islevini yiiriitme Onderlik etme olarak ifade edilir. Yoneltmenin temel
ozelligi uygulamaya gecisi ifade etmesidir. Orgiitteki personelin harekete gegirilmesi
siirecidir. Kurumsal iletisim yonetiminde istedigimiz amaca ulasabilmek i¢in
uygulamaya gecirilecek plan dogrultusunda hareket edebilmek 6nemlidir. Yoneltme

islevinde basar1 kisinin kisilik yapisi ve yonetim tarzina baglhdir.

Yonetim siireci kontrol siirecinin baglamasiyla devam eder. Kontrol siireci; is
planlarin1 ve deneyimlerin degerlendirildigi bir siiregtir. Amagclara ulasilip
ulagilmadigin1 veya ne 6l¢iide ulasildiginin tespit edildigi siiregtir. Degerlendirme
asamasinda 0lgme sonuglar1 daha dnceden belirlenen kriterlere ve standartlara gore
karsilastirilir ve bir karara varilir. Kontrol tamamlandiginda istenilen sonuca
ulasiimamugsa diizeltici faaliyetler devreye girer. Istenmeyen sonuglarin kaynaklari

saptanir. Teknikler degistirilip standardin gézden gegirilmesi gerekir.
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Sekil 3: Plan, Uygulama, Denetim ve Geri Bilgi Akis

PLANLAMA

UYGULAMA | — 3| DENETIM
(KONTROL)

v

GERI BILGI AKISI

Kaynak: (Mucuk, 2001:187)

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi planlama, uygulama ve kontrol siireci geri bilgi
akisinin saglanmasinda 6nemlidir. Geri bilgi akis1 degerlendirme asamasi i¢in dnemli

bir kaynak saglamaktadir.

Olciimleme Degerlendirme; sonuglart kurumun gelecekte alacagi kararlara
kaynaklik edecektir. Kurumsal iletisim yonetimi i¢in elde edilen verilerin
Olciimlenmesi yOnetim siirecine 151k tutacaktir. Kurumsal iletisim, kurumun
amaglaria ulasmasi i¢in kurumlar arasi bilgi akisini saglarken, diger yandan da dis
hedef kitleyle saglikli etkilesim kurarak kurumun itibarim1 yoneten bir iletisim
siirecidir. Halkla iligkiler birimlerinin yonetimi, kurumsal iletisim c¢aligmalar1 kurum

imajina ve dolayisiyla bir kurumun itibar algisini etkilemektedir
2.2. Kurumsal Iletisim Cahsmalar

Halkla iliskiler stratejik iletisim yonetimidir. Kurumlarin itibarmin; yaratilmas,
korunmasi ve yonetilmesinde onemlidir. Akyiirek’e gore halkla iliskiler kurumsal
iletisimde kurum kimligini bi¢imlendiren kurumlarin savunulabilir ve benimsenebilir
belirgin bir imaj yaratmasinda en temel gorevlerden birisidir. Bu acidan halkla
iligkiler uzun dénemli bir yatirim, siirekli var olmasi gereken bir iletisim ve karsilikli

anlasma cabasidir (2005:79).

Filiz Balta Peltekoglu ise halkla iligkileri soyle tanimlamaktadir: ““ Halkla iliskiler bir

yonetim gorevidir; c¢ilinkii halkla iligkiler kurum felsefesinin  olusturulmasi,
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amaglariin saptanmasi, kurulusun degisen ¢evre kosullarina uyum saglamasi gibi,
Oonemli yonetimsel kararlara etkide bulunmaktadir” (2012:5). Bir kurumun rakipleri
arasinda fark yaratarak basarili olabilmesi, iletisim tekniklerini dogru bir sekilde
kullanmasi Onemlidir. Kurumsal iletisim birimlerinin calismalar1 bu noktada

Onemlidir.

Halkla iliskiler; stratejik yonetimde yer alan bir disiplindir. Yonetimin izlemekte
oldugu politikanin ve uygulamalarin kamuoyuna benimsetilmesi ve duyurulmasi,
kurum ve markaya yonelik hedef kitlede olumlu tutum yaratmasi konusunda 6nemli
bir isleve sahiptir. Kuruluslarin olusturduklart halkla iligkiler politika ve
uygulamalarindan beklentileri bulunmaktadir. Ilk olarak yéneticilerin eylemlerinin,
izledikleri politikalarin topluma benimsetilmesinde halkla iligkilerin destek vermesi
beklenmektedir. Ikinci olarak kurumun varligmi koruyabilmesi icin bilgi edinme

konusunda hakla iligkilere ihtiya¢ duyarlar.

Kurumlar i¢in itibarin; yaratilmasi, korunmasi ve yonetilmesi artik bir zorunluluktur.
Bu da ancak stratejik iletisim yontemlerinin kullanildig: halkla iligkiler faaliyetleriyle
miimkiindiir. Kurumsal iletisim uzun siire i¢erisinde uygulanan bir iletisimdir. Hedefi
imaj olusturarak korumak veya mevcut imaj1 degistirmektir. Kurumsal iletisim hedef

kitleyi belli bir sistem i¢inde etkilemeye ¢alisir (Okay 2003:160).

Kurumsal iletisim kurumun paydaslarinin nezdinde, kurumsal imajin ve itibarin
olusmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Gray ve Balmer, 1998: 696). Halkla iliskiler
organizasyonlarin ¢evreleriyle iletisim kurmasi ve siirdlirmesinden sorumludur.
Kurumlar hedef kitleleri etkileyerek, istenilen yonde tutum ve davranislar
kamuoyuna benimseterek hedef kitlenin kuruma karsi olan tutumunu olumlu yonde
olusmasin1 saglayarak kamuoyunda giiven ve itibar olusturmaktadir. Kurumsal
iletisim hedef kitle ile iletisimin saglandig1 bir yonetim siirecidir. Kurumlar i¢in bir

zorunluluk haline doniismiistiir.

Bir kurumun topluma kars1 sorumlu bir kurulus olduguna dair imaj yaratabilmesi de
icin gerceklestirdigi sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 da itibar yonetiminde onemlidir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk; sosyal sorumluluk kurumlarin toplumsal fayda
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saglamak amaciyla hedef kitlesine iligkin uygulamasi gereken sorumluklar
icermektedir. Giiniimiizde kurumlar sosyal sorumlukla ilgili uygulamalarint hedef

kitle beklentileri arasina dahil etmektedir.

Sosyal sorumluluk etik kavrami ile iligkilidir. Gegmis tarihte bu yana giiniimiize
kadar bazi davraniglar iyi olarak nitelendirilirken bazi davraniglar ise kotii olarak
nitelendirilmekte ve etik disi bulunmaktadir. Bu durumu meslekler agisindan ele
aldigimizda meslek etigi kavrami ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Sosyal sorumluluk

toplumla ve meslek etigi ile iligki i¢indedir.

Kurumlar, toplumda kendilerine sayginlik kazandiran kurumsal sosyal
sorumluluklarini yerine getirmek i¢in halkla iliskiler ¢aligmalarina ihtiya¢ duyarlar.
Halkla iliskilerde, mesleki sorumluluklarin yerine getirilmemesi, samimiyetsizlik,
kurumun sadece kendi ¢ikarlarini gozetmesi topluma ve halkla iliskiler meslegine
zarar verir. Bunun yani sira bir kurumun gosterdigi samimi c¢abalar ise kuruma ve

topluma yarar saglar.

Isletmenin, toplumsal sorunlarla ilgilenmesi, sadece ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
etmeyerek toplumu diistinmesi sorumlu davraniglarin gostergesi ve temelini
olusturmaktadir (Peltekoglu, 2012: 189). Cutlip ve Center'a gore (1985) halkla
iligkiler "Karsilikli yarar saglayan iki yonli iletisime dayali, diiriist ve sorumlu
uygulamalarla, kamuoyunu etkilemeye yonelik planl cabalardir” (akt. Peltekoglu,
2012:4 ). Isletmelerin sorumluluk bilinci ile hareket etmeleri olumlu imaja sahip
olmalarinda onemli bir etkendir. Etkin bir sekilde uygulanan halkla iligkiler
caligmalar1 kurum imajin1, yiikseltir. Hakla iligkiler ¢calisan1 toplum ¢ikarlarina, hedef
aldig1 kitlelere ve yararlandigi medyaya kars1 diiriist ve agik davranmalidir. Halkla
iliskiler ¢alisanlar1 halkla iliskiler ¢alismalarin1 gergeklestirirken etik konusuna
dikkat etmek zorundadir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kurumlarin yonetim anlayislari icinde 6nemli bir yere
sahiptir. Grunig kurumlarin yonetim miikemmelligi konusunda belirledigi maddeler

arasinda sosyal sorumluluk ¢alismalar1 da bulunmaktadir (2005: 26-27).
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Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalari, kurumsal hedefler dogrultusunda, bir
strateji icermelidir. Amaci, hedefi, nasil bir yol izlenecegi, hedeflenen sonuglar
tamimlanmalidir. Kurumlar egitim, ¢evre, saglik vb. alanlardan sadece bir tanesine
veya birka¢ alana yonelik sosyal sorumluluk g¢alismalarini yiiriitmektedir. Burada
onemli olan bu calismalarin kurumun belirledigi strateji dogrultusunda, hedefleriyle
ortiigtliriilerek yiriitilmesidir. Strateji, projenin yiiriitilmesi, sonuglandirilmasi
asamasinda Ol¢timlenmeli, bir rapor ile degerlendirilmeli ve tiim sosyal paydaslarla
da paylasilmalidir. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin bir yoniinii de kurumsal

iletisim siirecinde gergeklestirilen projeler olusturmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, kurumun topluma kars1 duyarli oldugunun ve firmanin
diiriistliigline de isaret etmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk calismalar ile
firmanin yetenekli calisanlarini ise alma konusu arasinda iligki vardir. Firmalar
yetenekli ¢alisanlarla verimlilik saglarlar (Middlemiss, 2003:354-355). Kurumlarin
sosyal sorumluluk uygulamalar1 kurumsal imaj ve itibar yaratilmasinda onemlidir.
Kurumsal sosyal sorumluluk kurumsal itibar1 gelistirmede 6nemli bir role sahip
olmanin yani sira olusturulan itibarin siirekliligini saglanmasinda da Onemlidir.
Kurum herhangi bir sikinti ile kars1 karsiya kaldiginda kurumsal sosyal sorumluluk

koruyucu gorevi goriir.

Sosyal sorumluluk projelerinin basarili olmasi i¢in kurumlarin asagida belirtilen
konulara dikkat etmeleri gerekmektedir (Gegikli, 2008: 166). Kurumsal sosyal
sorumluluk projesi i¢in biitce, isbirligi olanaklari, zamanlama ve s6zlesme dogru
belirlenmelidir. Kurum, sosyal sorumluluk projesinin kapsadigi alanindaki bireyleri
ve toplumun duyarliliklarma da dikkat etmelidir. Yatirim gergeklestirilecek konu ile
ilgili sivil toplum kuruluslariyla igbirligi yapilmasi projenin yonetim siirecini pozitif

yonde etkileyecektir.

Kurumsal sosyal sorumluluk yonetimi, 6ncelikli olarak kurumun yoneticileri olmak
tizere kurumun tiim calisanlar1 tarafindan benimsenmeli ve goniilliiliikk esasina gore
uygulanmalidir. Uygulama asamasinda belli bir plan dogrultusunda hareket edilmesi
gereklidir. Sosyal sorumluluk calismalari markaya deger kazandirmanin yani sira

kurumun olumlu bir itibara sahip olmasini saglar.
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Seffaflik, dirtstlik, glivenirlilik, karsilikli fayda ilkelerine sahip olmasi kurumun
itibarin1 arttirmasi, miisteri memnuniyetini odak noktasina almasi sebebiyle halkla

iliskiler yonetimi i¢in ¢ok dnemli stratejik iletisim aracidir (Gegikli, 2008:168).

“Yeni medya kavrami, ozellikle 90’lardan sonra bilgisayar teknolojilerindeki hizli
gelisim ve internetin gilindelik hayatimiza girmesi ile ortaya ¢ikan bir kavramdir”

(Peters 2009°dan aktaran Aslan,2013:102).

Aslan’a diger tanimina gore “Yeni medya teknik agidan bilgisayar ve enformasyon
teknolojileri ile 6zdeslesmis bilginin, dijital formda tasmnip iletildigi bir medyadir.
Yeni medya herhangi birinin binlerce kisiye kolayca ulasabilme (mesajini/igerigi
iletebilme - alabilme) imkani buldugu medyadir. Bireylerarasi iletisimin bir 6zgiirlik
olarak tesvik edildigi, siradan insanin binlerce kisiye dogrudan ulagsmasinin eskisi

gibi korku yaratmadigi bir donemin medyasidir ”” (2013:106).

Web 1.0 doneminde kullanicilar sadece bilgiyi alabilen okuyucu durumundaydi.
Birey etkilesimi bulunmamaktaydi. Bireylerin deneyimlerini paylasarak bilgi
aligverisinde bulunma bir gruba iiye olma gibi ihtiyaclarimi web 1.0’

karsilayamamasi sebebiyle web 2.0 dogmustur.

1995 yilindan itibaren ABD’de internet kullaniminin yayginlagsmasi teknolojiye
dayal1 is modellerinin ger¢eklesmesi sonucu datcom adi verilen internet
girisimlerinin yatirnmcilarin popiiler yatirim alani olmasini ve datcom patlamasi
yasanmistir. Bu siirecin sonunda internet ekonomisi yeni teknolojiler ve yeni bir
konseptle tekrar canlanmustir. Interaktifligin ve iletisimin odak noktasi olan
bilgilerin hizli bir sekilde paylasildigi yeni web formatina web 2.0 olarak 2004
yilinda O’Reilly Media’nin kurucusu Tim O’Reilly adini koymustur. (Kahraman
2014: 18-19).

Web 2.0’ en belirgin 6zelligi igerik iiretiminin kullanicilarin olusturmasiydi.
Gelisen yazilim programlari, kullanicilarin internet ortaminda karsilastiklar
malzemelerle ilgili yazi yazma ve begendiklerini baska platformlara tasimalarina ve

icerikle ilgili tartismalarina olanak saglamaktadir (Karahasan, 2014:77).
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Wikiler, Bloglar, igerik paylasim siteleri, sosyal ag servisleriyle ile web 2.0 eskisine
gore iletisimi kolaylastirarak 6zgiir paylasimlarin yapilmasima olanak saglamistir.
Geleneksel medya donemimin sonu ise web 2.0 teknolojilerinin giinliik yasamimiza
girmesi ve kullanicilarin igerik {ireticisi haline gelmesi ile sona ermistir. Yeni medya
cografi sinirlar1 kaldirmakta bireylerin es zamanli olarak iletisim kurmalarini
saglamaktadir. Adina sosyal medya dedigimiz sanal ortam, kitleleri bir araya

getirmesi ve bireyler arasinda etkilesimi arttirmasi sebebiyle 6nemlidir.

Sosyal medyanin var olabilmesi i¢in sosyal medya araglar1 olarak adlandirdigimiz
mecraya ihtiya¢ duymaktadir. Tiim bu sosyal medya araclarinin temel ozelligi
maksimum diizeyde paylasim hizmeti sunmasidir. Sosyal medya araglari, Wikiler,
sosyal aglar, lokasyon bazli servisler, mikro bloglama ve veri kiiratorligi

servisleridir (Kahraman, 2014:21).

Lokasyon bazh servisler mobil teknolojilerin gelismesiyle bulundugumuz noktalari
sOzlii olarak kisilerle paylasma durumunu swarm ve foursqaure uygulamalariyla
bildirme imkan1 sunmaktadir. Lokasyon bazli servisler igerisinde bulunulan
lokasyana en yakin eczane, cafe, restoran ve magazalari bulmamizi saglayan
hizmetlerde mevcuttur.

Wikiler yapisal olarak sayfalart kullanicilar tarafindan olusturulan ve diger
kullanilarin  olusturulan sayfalar1 istedigi sekilde degistirebildigi web sitesidir
(Kahraman, 2014; 32).

Bloglar ve microbloglar; blog kelimesi Ingilizce web blog kelimesinin kisa ve
yayginlasmis halidir (Ozdemir, Cakir 2016: 6). Web.2.0’m hayatimiza girmesiyle
birlikte degisik formatlarda karsimiza ¢ikan bloglar farkli sektér ve amaglara gore
yapilandirabilmektedir. Bloglarin kullanim sayi, alan ve etkilerinin artmasinin
sebepleri; internet sitelerine gore olusturulma siireleri, farkli sektore gore
olusturulabilmesi, giincellenebilmesi, maliyesiz olarak hazirlanabilmesi, interneti
kullanan herkesin kolayca olusturabilmesi, etkilesim seviyesini yiiksek olmasi,
bireylerin deneyimlerini, giinliik yasantilarindaki gozlemlerini memnuniyet
durumlarini, memnuniyetsizliklerini blog ortaminda paylasmalari, {irin veya hizmet

satin alacak kisilerin bloglarda yazilan yazilar1 dikkate almasi, agizdan agza
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pazarlamanin 6nemli olmasi ve kurumlarin bloglarin émemini farkina varmalaridir
(Mavnacioglu, 2016:28). Bloglar ve microbloglar; blog kelimesi ingilizce web blog
kelimesinin kisa ve yayginlasmis halidir (Ozdemir, Cakir 2016: 6). Kisisel bloglar,
temasal bloglar, portfoy i¢in kullanilan bloglar, kurumsal bloglar blog gesitleri olarak
siralanmaktadir (Kahraman 2014: 30-31). Kisisel bloglarda kisi esini, arkadasinizi
duygu ve diisiincelerini anlatilabilmektedir. Portfoy icin kullanilan bloglarda is
portfoyii tutularak potansiyel isverenlere ve miisterilere ulasilabilmektedir. Kurumsal
bloglar sirketlerin tercihen c¢alisanlar1 veya bir sosyal medya igerik saglayicilar
tarafindan tutulmaktadir. Sirketler bloglarinda diizenledikleri etkinlikleri, takipgileri
ile samimi bir sekilde paylasabilecekleri her tiirlii haberi, bilgiyi paylasabilmektedir.
Microbloglama: belirli bir karakter smirinda bireylere duygu ve diisiincelerini

paylagmalarini saglayan platformlardir.

Bloglarin popiiler oldugu donemde bile bireylere diizenli yazi yazmak zor
gelmekteydi. Twittter 2006 yilinda bunun igin 140 karakterle metinlerle kisilerin o
anda neler yaptiklarini anlatmalarin1 saglayan bir servis olarak karsimiza ¢ikmistir
(Kahraman 2014:30). Icerik Kiiratorliigii; bir konuya ait bilgileri kullanicilarin
ihtiyaglari, ilgi alanlar1 ve beklentilerine gore diizenleyip zenginlestirerek sunmaktir.
Sosyal Aglar: Internet kullanicilarinin sahislari adma hesap olusturarak diger
kullanicilarla iletisime ge¢melerini saglayan digital platformlardir. Sosyal medya
kapsaminda en yaygin kullanilan sosyal aglar Facebook, Twitter, Instagram ve
LinkedIn’dir. Bu wuygulamalarda insanlar igerik paylasmakta ve bir araya
gelmektedirler. Bir diger onemli sosyal medya araglar1 ise Youtube, Daily Motion,
Vimeo gibi video paylasim siteleridir. Bireyler duygu ve diisiincelerini iceren
yorumlar yapmaktadir. Sosyal aglar kendi istekleri dogrultusunda bir araya gelen
bireylerin ve kurumlarin amagclarina hizmet etmektedir. Bu durum kurumlar i¢inde
avantajli durumlar sunarak 6nemli bir kaynak durumuna gelmistir. Sosyal medya
araclarinda bireyler ilgi ve ihtiyaclarina gore gruplar olusturmaktadir. Cesitli meslek
gruplari, ilgi noktalart ayn1 olan bireyler gruplar olusturmaktadir. Bu baglamda bilgi
ve haberlesme noktasinda sosyal medya araglari kurumlar tarafinda tercih

edilmektedir.
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2015 Tirkiye Reklam Yatirimlart oranlarina baktigimizda televizyona %50,51
Dijitale % 22,92, Basina %16,91, Acikhavaya %6,41, Radyoya %2,15 ve sinemaya
ise %1,10 oraninda yatirim yapilmakta  oldugunu  goérmekteyiz
(http://rd.org.tr/doc/RD_TABLO_ 2016 _MART.pdf 30.07.2016). Bu verilerden yola

c¢ikarak yeni medyanin 6nemli bir yatirim alani oldugunu gérmekteyiz.

Sekil: 4: Sosyal Medya Manzarasi
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houzz

Kaynak: https://fredcavazza.net/2016/04/23/social-media-landscape-2016/

Sosyal medyanin ¢ift yonlii iletisimi saglamasi ve iletisimle kurumun degisimlere
uyum saglamasini kolaylastirmaktadir. Yukaridaki sekilde goriildiigii lizere sosyal
medya sayesinde ¢ift yonlil iletisim saglanmaktadir. Verilmek istenen mesajlar

yayinlanmakta, paylasilmakta ve tartisilmaktadir.

Sekil:5 Sosyal Medya Kullanim iletisim Grafigi

Kaynak: (Dawley, 2009:112)
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Yukaridaki sekilde de gorildiigii lizere sosyal medya, kullanim bakimindan bireye
kullanim saglamaktadir. Ornegin bir 6grenci sosyal medyada arkadasiyla ve bir
uzmanla iletisim kurarken farkli bireyler de bu kisiyle ayn1 zamanda iletisim
kurabilmektedir. Sosyal Aglar; web2.0’in  temelini olusturmaktadir. Web
1.0’diinyasinin sohbet forumlar1 ve arkadaslik siteleri web.2.0 ile Myspace,
Facebook gibi dev sosyal aglara doniistiiler. Sosyal aglar arasinda facebook ciddi bir

istiinliik saglamaktadir.

Sosyal medya araglarindan biri olan sosyal aglarla ilgili sayisal verilere baktigimizda
2016’nin dordiincii ¢eyregi icin finansal sonuclarini aciklayan Facebook’un diinya
capinda kullanici sayis1t 2 milyara yaklagmis oldugunu goérmekteyiz. Facebook’un
aylik kullanici sayist ise 1,86 milyar kisiye ulasmis durumdadir. Bu kullanicilarin
1,74 milyar1 Facebook’a mobil olarak erigmekte ve facebook’a her giin 1,23 milyar
kisi girmektedir. Bir Onceki ceyrege gore kullanici sayisi da %3,91 oraninda
artmistir. Facebook biinyesindeki bir diger biiyiik ag olan Instagram’da da kullanici
sayisinin 600 milyonun tizerine ¢iktmistir. WhatsApp kullanict sayisimin da 1,2
milyar kisiye ulasti1 ve her giin yaklasik 50 milyar mesaj gonderildigi agiklanmustir.
(https://www.cnnturk.com/teknoloji/facebook-kullanan-kac-kisi-var 03.02.2017)

Facebook’un yani sira yasamimizin merkezinde yer alan diger 6nemli trend ise
linkedin’dir. LinkedIn 2016 birinci ¢eyrek raporu ‘nda verilen bilgilere gore

LinkedIn, 2015 e gore gelirini %35 oraninda arttirmis durumdadir.

Mayis 2005 tarihinde kullanima sunulan YouTube, kullanicilarin videolar:
paylasmalar1 igin olanak saglamaktadir. Kullanicilar diinya c¢apinda birbiriyle
baglant1 kurmalar1 ve igerikler liretmeleri ve reklamverenler i¢in dagitim platformu

gorevi gérmektedir (https://www.youtube.com/intl/tr/yt/about/ 04.04.2017).

Twitter sayesinde kurumlar hedef kitleleriyle iletisim kurarak, fikirlerini alabilme
imkanina sahip olmaktadir. Kurumlar takip¢i sayilarini artirarak daha fazla kitlelere
ulagma firsat1 yakalamakta ve ¢esitli etkinlikler organize etmektedir (Yildirim, 2014:

238). Twitter ile kurumlar takipgi sayilarini artirarak amaglar1 dogrultusunda hedef
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kitlelerine ulagmakta caligmalarin1 twittter hesaplari araciligiyla duyurabilmekte,

boylelikle birebir iletisime gecme firsatina sahip olmaktadir.

27.07.2017 tarihinde Twitter’in agikladigi raporda ise 328 milyonluk kullanict
sayistyla 2017°nin 1. ¢eyrek rakamlariyla ayni oldugunu belirtilmistir. Analistlerin
yaklasik dort milyon kullanict eklenecegini umdugu Twitter’in bir yildir yerinde
saydigr gortilmistir. (http://digitalage.com.tr/twitter-ikinci-ceyrekte-yerinde-saydi/
28.07.2017)

Ugurlu’ ya gore twitter hiziyla ve etkilesimselligiyle kendi giindemini olusturabilen
bir mecradir. Geleneksel mecralardan etkilemenin yani sira onlar1 da etkilemektedir.
Ayni zamanda twitter’in hiz faktorlinlin yani sira glindem yaratmada twitter
kullanicilar i¢in 6nemli olan # hastag ve @mention oldugunu belirterek belli bir
konuda paylasilan bilgi, haber ve fikirlerin bir havuzdan izlenebilir olmasinin ve o
konuyla ilgili sdylenmis, paylasilmis tlim baglantilara ulagma imkani sagladigini
belirtmistir. Ozellikle mention kullanimi1 tweetlerin de daha fazla kisiye ulasmasini
sagladig i¢in istenilen alginin olusma siirecinden rizanin tesisine kadar olan siirecte
algiyr yoneten kisi icin elverisli bir ortam olduguna deginmektedir (Ugurlu,

2015:303-304).

Kurumlar tarafindan sik¢a kullanilan bir sosyal medya araci olan Instagram,
Facebook, Twitter ile entegrasyon i¢inde ¢aligmakta ve bu sayede kullanicilar
fotograf paylasimi yapilabilmektedir. Instagram icerisinde yer alan hikaye olusturma
uygulamasi ile takip edilen kisilerin hikayelerine izleme ve kullanic1 hesabi agik ise

kisi hikayelerini herkesle paylasma sans1 elde edilmektedir.

Sosyal medya devi Facebook'un biinyesinde bulunan Instagram tarafindan yapilan
resmi agiklamada platformun kullanict sayis1 700 milyon olarak agiklanmistir.
( http://www.ntv.com.tr/teknoloji/instagramin-kullanici-sayisi-belli-
oldu,yXYHWS5L5s0ys3k4aFWhO99w 28.04.2017).
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Yeni medyada kullanilan canli yaym uygulamalart bulunmaktadir. Bu uygulamalari
cekici hale getiren en dnemli unsur etkilesim kullanici ve yayinlayan kisi arasinda en
iist diizeydedir. Etkilesim sayesinde cografi sinirlar ortadan kalkarak etkili iletisimle
bireyler birbirine yaklasmaktadir. Konserler, paneller, konferanslar vb uygulamalari
kapsayan canli yaymn uygulamalari izleyen kisilerin anlik tepkilerini dlglimleme sansi

sunmaktadir.

Sosyal medya iletisim araglari, mobil uygulamalar1 ve canli yaymn platformlari,
kullanicilarin istedikleri zaman ve yerden paylasim yapabilmelerini saglamanin yani
sira, paylagimlart i¢in aninda geri doniis ve izleyici tepkisi alabilmelerine de imkan
vermektedir https://www.salesforce.com/ca/blog/2015/10/live-streaming-and-social-
media.html7 14.10.2015)

Kurumlarin sosyal medya uygulamalari ile hedef kitlesiyle duygusal bagi kurmaya
yonelik islevi bulunmaktadir. Kurumlarin basariy1 yakalamasi i¢in iletisim planlarini
stizgecten gecirerek hedef kitle olarak sosyal medya takipgilerini dikkate alarak
yapmalidirlar. Kurumlar takipgilerinden c¢evrimi¢i hedef kitlesinden gelen geri
bildirimleri dikkate alarak kurumun itibarini olusturmak ve bu itibar1 yonetmek
zorundadirlar. Itibar ydnetimi halkla iliskiler uzmanlarinin énemli bir gérevi haline
gelmistir.

Dijital ¢ag ile giindeme gelen interneti ele alirsak web 2.0’in halkla iliskiler
meslegine katkis1 onemlidir. Giinlimiizde internet halkla iliskiler faaliyetlerinde aktif
olarak kullanilmaktadir. Internet 1990’l1 yillardan sonra hiz ve erisim agisindan
iletisim giiclinii arttirarak kitle iletisim araclar1 arasinda onemli bir yer almistir.

Tiirkiye’de ise internet kullanimi giin gectikge artmaktadir.

Dijital pazarlama ajanslar1 “We Are Social” ve “Hootsuite” tarafindan 238 iilkeden
toplanan verilerle hazirlanan 106 sayfalik raporda; internet ve dijitalin gelisimi ile
ilgili giincel bilgiler, istatistikler ve trendler yer almaktadir. Yayinlanan “Digital in
2017 Global Overview” raporu internet, mobil ve sosyal medya kullanici istatistikleri
konusunda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Tiirkiye’de niifusun %60’lik penetrasyonun
milyonu olusturan 48 milyon kisi internete baglanmaktadir. Aktif sosyal medya
kullanic1 sayist olarak da 48 milyonu goriilmektedir. Tiirkiye’deki mobil kullanici

sayis1 71 milyonken, sosyal medyaya mobilden baglanan kullanici sayisi ise 42
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milyondur (http://www.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-
istatistikleri-2017/ 06.02.2017).

2016 yilinda Tiirkiye’de gergeklestirilen Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmasi1 sonuglarina gore internet kullanan bireylerin oram1 %61,2 olmustur.
Bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 2016 yil1 Nisan ayinda 16-74 yas grubundaki
bireylerde sirasiyla %54,9 ve %61,2 olmustur. Bu oranlar erkeklerde %64,1 ve
%70,5 iken, kadinlarda %45,9 ve %51,9’dur. Hanelerin %96,9 unda cep telefonu var
Hanelerin 2016 yili Nisan ayinda %96,9’unda cep telefonu veya akilli telefon
bulunurken, sabit telefon bulunma orant %25,6 olmustur. Ayni donemde hanelerin

%22,9’'unda masatistii bilgisayar, %36,4’linde tasimnabilir mevcut iken tablet
bilgisayar bulunma oran1 %29,6 olmustur. Internet kullanim amaglar arasinda sosyal
medya yine ilk sirada Internet kullanim amaglar1 dikkate alindiginda, 2016 yilinin ilk
iic aymda internet kullanan bireylerin %82,4’1i sosyal medya {izerinde profil
olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. icerik paylasirken, bunu %74,5 ile
paylasim sitelerinden video izleme, %69,5 ile online haber, gazete ya da dergi
okuma, %065,9 ile saglikla ilgili bilgi arama, %65,5 ile mal ve hizmetler hakkinda
bilgi arama ve %63,7 ile Internet iizerinden miizik dinleme (web radyo) takip etmistir

(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21779 18.08.2016).

Internet ile ilgili yapilan arastirmalarinda gosterdigi gibi internet giindelik
yasamimizda ¢ok Onemli bir yer tutmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri bireylere
duygu ve diisiincelerini paylastiklar1 bu diisiinceler tizerine tartisabildikleri ve yeni
fikirler ortaya koyduklar: bir medya sunmaktadir Bu durum kurumlar i¢in de 6nemli
avantajlar yaratir. Dijital platformlart kendileri igin bir firsat goren firmalar, e-mail,
intranet, ekstranet sosyal medya araciligiyla es zamanli olarak paydaslariyla ve hedef

kitlesi ile iletisim kurup etkilesimde bulunmaktadirlar.

Internet iletisim igin kullanilan énemli bir aractir. Online itibar marka bilinirliligini
arttirmaya ve imajin saglamlasmasina yardimci olur. Online itibar, marka hakkinda
soru ve goriislerin aninda kurum ¢alisanlarina ulagmasini saglar. Kurumlarin reklam
ve halkla iliskiler uygulamalarini internet ortamlarda hayata gegirmeleri, web siteleri
tizerinden tanitim yapmalar1 kurum imajini ve dolayisiyla kurum itibarint  dogrudan
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etkileyen uygulamalardir. Gelisen teknoloji geleneksel iletisim yontemlerini ve
mecralarii degistirmistir. Halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan kitle iletigim

araclan giiniimiizde siirekli bir gelisim i¢indedir.

Kitle iletisim araglarinda esik bekgileri filtre islevini yerine getirmektedir. Fakat
kontroliin kurumun elinde olmasi sebebiyle web sitesi aracilifiyla gerceklestirilen
iletisimde bu gecerli degildir (Peltekoglu, 2012: 313). Giinlimiizde internet
araciligiyla kurumlar internetin avantajlarindan yararlanarak genis Kitlelere
ulasmakta iiriin, hizmet tanitimlarini ve satiglarim1 gerceklestirmektedir. Internet

kurumlar i¢in reklam ve tanitim alani olarak degerlendirilmektedir.

Tiim teknolojik gelismeler halkla iligkiler calismalarina da yon vermektedir. internet
cift tarafli etkilesimi gelistirmektedir. Web uygulamalar1 ve bireyler arasindaki
etkilesim, kullanicilar arasindaki iletisimin her gegen giin artmasi bilgiye Kkolay

erigim web 2.0 teknolojilerinin kullaniminin da artmasini saglamaktadir.

Kurumlarin etkin iletisim kurabilmeleri i¢in dijital platformlar1 degerlendirmeleri,
web 2.0 ortamlari igin iletisim stratejileri gelistirmeleri 6nemlidir. Dijital platformlar
hedef kitleye tutarli bir sekilde kurumsal mesajlari iletebilmek ig¢in onemli bir
mecradir. Kurumsal iletisimde gorev alan iletisimcilerin temel islerinden biri vermek
istedigi mesajlart medya vasitasiyla kamuoyuna hedef kitle ve tiim paydaslarina
yaymaktir. Ayn1 zamanda iletisim stratejilerini planlayarak uygulamaktadir. Bu
calismalar1 yiirlitebilmek icin web sitesini, interneti interaktif olarak kullanarak

tanitim da rakiplerine gére avantajlar saglamaktadir.

Halkla iligkiler yonetiminde kurumsal web sitelerinin icerik kontrolii ve yonetilmesi
de bliyiikk 6nem kazanmaktadir. Web siteleri siirekli aktif ve canli tutulmasi
gerekmektedir. Bu noktada kurumlar sitelerinin yenilenmesi konusunda kurum
disindan bir profesyonel kurumdan destek alabilir fakat kontrol ve denetimlerin

kurum i¢i iletisim birimine ait olmasi gerekmektedir.

Kurumsal web sitesinin en temel gorevi iirlin veya hizmet satisinin disinda kurumun

stratejik olarak konumlandirmasi ve yonetim felsefesi yoniinii yansitarak itibar
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yonetimine katki saglamasidir. Kurumlar {iriin ve hizmetlerini miisterileriyle
bulusturmak, kurumun basarilarin1 duyurmak, internet araciliyla reklam caligmalarini
yapmalari, kurum kiltiirii, kurum vizyon ve misyonunu aktarmak, kurum imajini
yansitmak amaciyla sanal diinyada yer alirlar. Oncelikle kurumsal web sitesinin
yarattig1 ilk izlenim Onemlidir. Ana sayfanin etkin hale getirmesi gerekmektedir.
Web sitenin agilma siiresi de ac¢ilma siiresi hizli olmalidir. Siteyi ziyaret edenlerin
kolayca site icerisinde istedigi alanlarda dolasamamasi ziyaret¢i sayisinda diisiise

sebep olabilir. Site igerisinde kaybolmanin énlenmesi gerekmektedir.

Internet ortaminin bilgi deneyim ve goriislere yer vermesi yeni medya kavram
icerisinde yer alan sosyal aglart onemli bir hale gelmesini saglamistir. Tiiketiciler
pasif durumdan aktif duruma gecerek sosyal medyayr kullanmaktadirlar. Sosyal
medya kurumlarin veya markalarin kurum kimlikleri dogrultusunda, mesajlari iletme

konusunda 6nemli bir medya araci haline gelmistir.

Eskiden kurumlar miisterisine yansitmak istedigi 1imaj icin iletisimlerini
yonlendirmekteydi. Bu siire¢ halkla iligkiler uzmanlarinin kontroliindeydi. Web 2.0
ile kurumlar kontrolii kaybetmeleri sebebiyle hedef kitlesinin algisini tespit
edebilmek i¢in hedef kitleleriyle direk diyaloga gegmek zorunda kalmislardir (Brown
,2009 :3 akt. Cakar, 2016: 17)

Kullanic1 odakli igerik ve tiiketiciyle sohbet ortamlarina olanak saglayan sosyal
medya ortamlar1 halkla iligkiler uzmanlarmin verimli kullanabilecegi ortamlardir.
Gazeteciler ve esik bekcileri direk atlanarak kamuoyuyla iletisime olanak
saglamaktadir. Boylelikle kurumlar mesajlarin1 direk olarak iletebilmekte ve
paydaslarinin sohbete katarak onlarla iletisime gegebilmekte ve geri bildirimler
almaktadir. Ayn1 zamanda marka ve irlinliyle ilgili olarak kisileri etki altina

alabilmektedir.

Sosyal medyada halkla iliskiler adina yiiriitiilen ¢alismalar; potansiyel ve var olan
miisterilere forma sokulan mesajlarin gonderilmesi, kisilere eglence ve cevrimigi
tecriibelerin yasattirilmasi, kurum, iiriin ve hizmetleriyle ilgili kamuoyu goriislerinin

ogrenilerek bilgilerin toparlanmasidir (Valentini,2015:173).
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Kurumsal iletisimin amaglar1 dogrultusunda sosyal medya araglarinin diger iletisim
araglariyla esgiidiimiin saglanarak kullanmasi sosyal medya yonetiminin faaliyet

alanii olusturmaktadir (Mavnacioglu, 2015:73).

Zaman ve mekan sinirlamast olmadan paylasimin ve tartismanin olmasi, bireylerin
icerik treticisi olarak irettiklerini kolay bir bicimde internette yayimlamalari,
bireylerin baska kullanicilarin igeriklerini, paylasimlarini yorum ve goriislerini takip
etmeleri, bireylerin sosyal medyada hem takip edilen hem de takip¢i olmasi, sosyal
medyanin kuralsiz, samimi bir iletisime dayanmasi sosyal medyanin ozellikleri

arasindadir.

Giiven ve seffaflik kurumsal itibar1 etkileyen sosyal medya degiskenleridir. Giiven:
Firmalarin ve sosyal paydaslarin birbirlerine giiven duymalar1 kurumlarin sosyal
medya araciligiyla kurumsal itibar olusturabilmeleri i¢in zorunludur. Kisiler bir iiriin
veya hizmet almadan 6nce firmanin degil o iirlin veya hizmeti satin alan kisilerin
yorumlarina itibar etmektedirler. Seffaf olmada kurumsal itibar1 etkileyen sosyal
medya degiskenidir. Kurumlarin sosyal paydaslar ile seffaf bir iletisim icinde
olmalar1 ve siirdiirmeleri gerekmektedir. Ozdemir Cakir, seffafligin iic 6nemli
0gesini gercek, ciddi ve faydali olmak, sosyal paydaslarin katilimina izin vermek,
objektif ve hesap verilebilir olarak belirtmektedir (Mcorkindale-Distaso, 2013:501-
503°den akt. Ozdemir, Cakir 2016: 52).

Etkilesim; Sosyal medyanin topluluk 6zelligi iki yonlii iletisim ve etkilesim yolu ile
kurumlarm  ve sosyal paydaslarin itibar1 ortaklasa yaratmalarina olanak
saglamaktadir. Firmalar kendileri hakkinda konugmalarmin Gtesinde sosyal
paydaslarin kendileri ile karsilikli konusmalariyla yararli bilgi edinmektedirler.

Sohbetlerin bir parcasi haline gelerek krizleri 6nleyebilmektedirler.

“Facebook, twitter, youtube, Flickr ve Foursquare gibi sosyal medya platformlar1 g6z
Oniine alindiginda kriz iletisimi ve bu alanin kesisme noktasi iletisim aragtirmacilari
ve iletisim strateji uzmanlar1 i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Biitiin kuruluslarin
sosyal medyay1 anlayan ve kullanan bir kriz iletisim planina ihtiyaci1 vardir” (Ers6z

Kurakulakoglu, 2015:281-282).
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Yonetilemeyen olumsuz yorumlar olumsuz bir algiya, olumsuz algiyla beraberse
itibar kaybima sebep olur. Sanal ortamlarda kurumsal itibar yonetimi olumlu algi
yaratmada etkilidir. Kurumlar etkin bir sosyal medya yonetimi ile bireylerde kurum
veya marka ile ilgili olumlu veya olumsuz bir algi yaratabilmekte ve itibar
yonetimini gergeklestirebilmektedir. Kontrol mekanizmasindan gegmeden bireylerin
fikirlerini belirttigi sosyal medya ve digital platformlar kurumlarin olumlu olumsuz
yorumlar1 takip ederek olumlu yorumlar1 6n plana ¢ikartarak kurumun itibarini

korumak ve olumlu itibar yaratmalar1 i¢in dnemlidir.

Sosyal medya dogru yonetildiginde markaya deger katarak kurum veya marka ile
ilgili algilar1 etkiler. Bireylerin herhangi bir iiriinii veya markayi tercih asamasinda
internet arastirmasi yapmaktadirlar. Kurumlarin olumsuz fikirleri olumlu olarak

degismesini saglamali ve glivenilir bir kurum imaj1 yaratmalidir.

Itibar Yonetimi Enstitiisii’niin ERA Research & Consultancy isbirligiyle ve Bersay
Iletisim Enstitiisii katkilariyla hazirladig1 “Isletmelerde Kurumsal itibar Arastirmasi
2013 su sonuglart ortaya koymustur. Farkli sektorlerden 72 uzmanin katildigi
aragtirma, itibar kavramimin sayginlik ve giiven kavramlart getirdigini kurum

yoneticilerinin son yilda artis gosterdigini belirtmektedir (http://www.iye.org.tr/wp-

content/uploads/2013/02/Isletmelerde Kurumsal Itibar-
Arastirmasi_Raporu_2013.pdf 06.09.2016)

Aragtirma sonuglar1 ayni sekilde oniimiizdeki 2 sene i¢inde sosyal medyanin %53liik

oranda sosyal medyanin itibarl1 bir kurum olacagini gostermektedir.

Kurumlar kriz yasadiklarinda online ortamlarda, sosyal medyada bazi stratejilerin
uygulanmas1 Onemlidir. Hedef kitleye hizli bir sekilde yapilmasi gereken
aciklamalarin iletilmesi Onem tasimaktadir. Mevcut durumun nasil gelistigini
bilmedikleri i¢in Dbireylerde olusan merak duygusuyla beraber soylentiler,
dedikodular giindemde olmaktadir. Yapilan dedikodularin yoniinii degerlendirmeye
tabi tutmak gereklidir. Gerekli agiklamalarin ve bilgilendirmenin ilk olarak web

sayfasi lizerinden duyurulmasi ardindan sosyal mecralarda yayinlanmasi 6nemlidir.
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Sosyal medya kriz ydnergeleri olusturulmasi1 énemlidir. Iletinin silinmesi veya acil
olarak bir diizeltme yapilmasi gereklidir. Bireylerin yaptiklari yorumlarin neden
oldugu olumsuz durumlar1 silmeden once icerik degerlendirilmelidir. Silindigi
takdirde takipciler susturulduklarini hissedeceklerdir. Bu durum ise mevcut durumu

kotiiye gotiirecektir.

Takipgilerle hizli iletisime gegerek kurumun itibarmi da korumak énemlidir. Samimi
ctimleler kullanilarak tek diize ciimlelerden uzak durulmalidir. Online itibar yonetimi
gerceklestirilmelidir. Olumsuz yorumlar sosyal medya takipgilerinle iletisime

gecilerek olumlu yorumlara ¢evrilmeli tehditler firsatlara doniistiiriilmelidir.

Sosyal medyada etkilesimi arttirmak kurumsal itibar ydnetimi i¢in Onem
tagimaktadir. Takipcilerin cevap vermek isteyecegi sorular sormak, takipgilerle
sosyal bag kurmak, takipgilerin ilgisini g¢ekecek yaratici yarismalar Ornegin
mstagram’da bir yarigma diizenlemek, anlik canli yayinlarla takipgilerle anlik
iletisim kurmak ve takipgilerle soru-cevap seanslar1 diizenleyerek kurumun mevcut
itibarint korumak ve kurumla ilgili olumsuz bir alg1 varsa olumsuz algiy1 olumluya
doniistiirmek kurumsal itibar yonetimi i¢in 6nemlidir. Sosyal medyada ¢ok dnemli
olan interaktive hedef kitlenin iletisimde olan kisilerin katilimina olanak saglar.
Anket ve form doldurma, yorum yapmak, video gondermek kurumla/markayla

interaktivitenin gerceklestigi calismalardir.

Mevcut durumu hakla iligkiler faaliyetleri agisindan degerlendirdigimizde sosyal
medya hedef kitleyle dogrudan iletisim firsat1 saglar. Kurumlar facebook ve twitter
hesaplariyla hedef kitleye ulagsmakta, hedef kitle ise sosyal medya iizerinden bireyler
kurum/marka  hakkindaki goriislerini  ve yorumlarmi yazmakta aldiklar

geribildirimler gozden gegirerek yeni bir iletisim stratejisi belirlemektedirler.

Sonu¢ olarak digital platformlar kriz durumlarinsa bir kurumun sosyal aglar
tizerinden hedef kitleyi tespit ederek dogru mesajlarla ulagmasi i¢in Onemlidir.
[letisim uzmanlarmin halkla iliskiler uygulamalarin1 hayata gegirmeden &nce ve
sonra kriz faktoriinii goz Onilinde bulundurarak internetteki sosyal aglardan

yararlanmalar1 gerekmektedir.
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Sosyal medya kurumlarin paydaslar ve kamuoyu ile iletisime gecerek iletisim kurma,
kurum kimligi ve kurum imaj1 gelistirme, hedef kitlesinin, miisterilerinin marka ile

ilgili fikirlerini etkilemesine olanak saglamaktadir (Valentini,2015:171).

Sosyal medya yapilan iletisim faaliyetleri kurumlara genis kitlelere ulasilabilme
imkan1 tanimakta bu sebeple kurumlar tarafindan tercih edilmektedir. Kurumlar
tanitimda etkili olan reklam caligmalarin1 web siteleri ve sosyal medya iizerinden

duyurmaktadir.

Reklam ¢alismalari tanitimda etkili olan halkla iligkiler araglarindan biridir. Reklam
ile ilgili birgok farkli tanima rastlanmistir. Reklam belirli bir kaynak tarafindan mal,
hizmet veya diislincelerin iicret karsiliginda kisisel olmayan bir sekilde yapilan

tanitim etkinlikleridir (Cetinkaya, 1993:17).

Filiz Balta Peltekoglu, reklami sdyle tanimlamaktadir: “Reklam; genellikle bir bedel
karsihiginda, kimligi belirli bir sponsor tarafindan, c¢esitli iletisim ara¢ ve
yontemleriyle gergeklestirilen {iriin, hizmet ve fikirleri tutundurmaya ydnelik {iriin,
hizmet ve fikirleri tutundurmaya yonelik Onceden planlanan ve kisisel olmayan

iletisim™ dir (2012: 40).

lletisim yontemleri kullamlan reklam da karari etkileyen iki onemli etken
bulunmaktadir. Bunlardan biri olan analizle medya iletisim araglarindan hangisi ile
daha etkili olurum sorusunu yanitlarken, yaraticilikla {irlin imajint gérsel ve miizik
calismalariyla desteklenmektedir (Peltekoglu, 2012: 41). Uriin imajin1 etkileyen

gorsel ve miizik ¢aligmalar bireylerin markaya duyduklar tepkiler i¢in dnemlidir.

Bireyler sembol karsisinda duygusal ve duygusuz olarak igsel tepkiler
gostermektedir. Markalar duygusuz gostergelerdir. Kurumlar bu gostergeleri zihinsel
cagrisimlar yaratmak amaciyla bir araya getiren semboller olustururlar. Bu sembol
kiside duygusal ve biligsel olarak tepki uyandirdiginda, onu fikirlerimizi
duygularimizi bagkalarina ifade etmek igin kullaniriz (Sutherlan- Sylvester, 2000:
112).
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Kurumsal reklam caligmalar1 hedef kitlenin ilgisini ¢ekerek kuruma karsi olumlu
davraniglar gelistirmek amaciyla yapilmaktadir (Tengilimoglu, 2001: 84). Reklamin
iletisimdeki amaci tarafsiz bir iletisim degil, reklam iireticisi tarafindan bilingli bir
sekilde yonlendirilmis bir iletisim bigimidir. Reklamdan beklenen amag iireticinin
pazara sundugu iiriiniin satisinin saglanmasi veya satisi siiren bir iiriiniin pazar payini

artmasini saglamaktir (Kocabas, Elden 1997: 19).

Kurumsal reklamlar kurumun kimligi ile ilgili farkindalik yaratmak, kurumlarin
yasadiklar1 kriz donemlerinde aciklama amaciyla hazirlanan reklamlar halkla
iligkilerin ~ gorevlerinden  biridir.  Kurumsal  reklamlar,  kuruma itibar
kazandirmaktadir. Reklam c¢alismalar1 fikir veya lriine yonelik kurumun vermek
istedigi mesajin satin alinan yer, zamanda yayinlanmasi sebebiyle kontrol altinda

tutabildigimiz bir tanitim aracidir.

Kurumsal reklamcilik faaliyeti ile bir kurum yaymlanmasini istedigi haberleri
medyada istedigi zaman ve yeri satin alarak gerceklestirebilir (Tikves, 2003: 14).
Internet reklamciligi bireylerin internet basinda ¢ok zaman gecirmesi sebebiyle
giinimiizde kurumlarin ¢ok tercih ettigi mecralardan biridir. Kurumlarin tiriinleri
markalariyla ilgili olumlu itibar yaratabilmelerinde reklamin rolii 6nemlidir. Reklam
caligmalar1 ile imaj olusumunun yani sira markanin pazar degerini ylikseltmek

hedeflenmektedir.

Marka imaj1 yaratilmak istenildigi zaman iletisimciler hedeflerini gergeklestirmek
icin reklamdan yararlanmaktadir. Reklam caligmalar1 markaya yonelik farkindalik
saglamak, bireylerde tutum degistirerek satis saglamak amacina katkida
bulunmaktadir. Bir kurumun marka degeri yaratabilmesi i¢in reklam g¢alismalarinin
yani sira iiniversitelerin kurumsal iletisim birimlerinin gerceklestirdigi calismalar1 da
onemlidir. Bu c¢aligmalar arasinda yer alan tamitim faaliyetleri kurumsal
tiniversitelerin  kurumsal iletisim birimlerinde Onemli bir c¢alisma alanidir.

Universiteler kamuoyu ile iletisimini saglamak amaciyla calismalar yapmaktadir.

Kriz iletisimi halkla iliskilerin ¢alisma alanlarindan birisidir. Bir kurumun
yonetiminin sosyal sorumluluk bilincine sahip olmasi, kamu yararina ¢alismasini

62



saglamak icin, halkla iligkiler birimleri bir plan cerg¢evesinde hazirlamis oldugu

programlan yonetime benimseterek, uygular.

Kriz: beklenilmeyen ve onceden kestirilemeyen, hizli ve cabuk cevap verilmesi
gereken, Orgiitin Onleme ve uyum sistemini yetersiz hale getirerek, mevcut

degerlerini, amaglarini tehdit eden gerilim durumudur (Dinger,1992:314).

Sirketler risk yonetimlerinin ve ekonomik siireklilik stratejilerinin ¢ok 6nemli bir
parcast olarak kriz iletisimi yeteneklerini tamimalidir (Weiner,2006:1). Kriz
donemlerinde kurumlar en ¢ok iletisime ihtiyag duyarlar. Kriz donemlerinde
kurumun itibarinin zarar gérmesini engellemek i¢in kurum yonetiminin paydaslar ile

diiriist iletisim kurmasi gerekmektedir.

Bu dogrultuda kurumlar toplumun ilgisini koruyacak halkla iliskiler programlar
olusturmalidir (Rayner, 2003: 111). Alaninda uzman bir halkla iliskiler ¢alisaninin
hazirlayacagi kriz plan1 kurulusun destegini alirsa ve iletisim araglari temin edilirse
kriz durumu ortaya c¢iktiginda en az zararla mevcut durumu kurtarabilmektedir.
Paydaslarla halkla iligkilerin temelini olusturan c¢ift yonlii iletisim saglanmalidir. Kriz
iletisiminde siirecin her asamasina tutarli olan mesajlar1 paydaslarla tasimak ve
paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda c¢alismalar1 yapilandirmak

onemlidir.

Kurumlarin kriz durumlarinda etkili iletisim gergeklestirebilmeleri icin ¢evreden
gelebilme ihtimali olan tiim olumsuz durumlara karst hazirhikli  olmalart
gerekmektedir. Fakat krizlere kurumlar her zaman hazir olamamaktadir. Bu durumda
reaktif yaklasimla kriz yoOnetiminde zarar1 asgariye indirebilmek i¢in, krizin,
kurumun hangi yonlerini etkiledigini belirlenmesi dnemlidir. Belirlenen yaklagimla

eldeki kaynaklar kullanilarak olumsuz durum olumlu bir duruma déniistiiriilmelidir.

Tahminler neticesinde olusturulan iletisim eylem planlar1 kriz donemlerinde
kurumlarmn krizi az zararla veya zararsiz bir sekilde atlatmasina olanak saglar.
Proaktif halkla iligkiler firsat kollayict olmakla birlikte sorunlara ¢6ziim bulmaktan

oOte krizin ortaya ¢ikardig1 negatif olumsuz duruma karsi toparlayici degil — gelistirici
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ozellige sahiptir. Reaktif hakla iliskiler ¢aligmalar1 ise kurumun kars1 karsiya kaldigi

olumsuzluklari basarili bir sekilde sonuglanmasi i¢in gelistirilen ¢alismalardir.

Proaktif kriz yonetiminde stratejik halkla iliskiler yonetimi 6nemlidir. Proaktif
yaklagim sorun ortaya ¢ikmadan ¢o6ziilmesini saglar. Proaktif yaklasim sayesinde
kurumlar kendilerini krizlerden koruyabilmektedir. Kriz aninda kaosun ortaya
citkmamasi ve mesajlarin etkili olabilmesi i¢in bir kurumdaki c¢alisanlarin nasil
hareket etmeleri gerektigini bilmeleri gerekmektedir. Kriz iletisiminde kurumu
temsilen bir kriz sdzcii se¢ilmesi ve secilen sOzciiniin tiim agiklamalar1 ve basina

bilgilendirmeleri yapmasi gerekmektedir (Ozkan, 2009:95).

[letisimciler medyay: kendi tarafina alarak seffaf bir strateji izlemelidir. Griiniirliigii
saglayarak alg1 yonetimini gergeklestirmelidir. Risk analizi yapmali mevcut
durumlara gore senaryolar gelistirilmelidir. Medya ile iligkiler kriz iletisimi
yonetiminde Onem tasimaktadir. Medya kriz ile karsilasan bir kurum ile ilgili
haberlerle yakindan ilgilidir. Medya ile iletisime gegecek kriz sézciisii giivene dayal
iletisim kurmaya calismaktadir. Medyaya merak edilen sorularla ile ilgili gerekli

aciklamalar1 yaparak medyanin kriz doneminde destegini almalidir.

Kriz yonetimi iletisimin basarili bir sekilde kurulmasi ve yonetilmesiyle iliskilidir.
Kriz yonetiminin esasi, bilginin dogru yonetilmesine ve iletisimin bagarili
yonlendirilmesine dayanmaktadir. Kriz yonetiminde halkla iligkiler yonetiminin her
asamada dogru bilgi elde edebilecek kaynaklar belirlemesi, kaynaklardan nasil bilgi
alinacagini, alinan bilgilerin kimler tarafindan nasil degerlendirilecegini tespit etmesi
ve kararlarin hangi hedeflere ve hangi iletisim araclar1 ile iletilecegini saptamasi

gerekmektedir (Pira-Sohodol, 2004:261).

Salim Kadibesegil (2012) kriz donemlerinde kurumlarin imajlar1 ve dolayisiyla
itibar1 zarar gérmekte oldugunun su sekilde altin1 ¢izmektedir: “Itibarlar1 zarar géren
sirketler {izerine yapisan ‘leke’ o sirketin tarihinden hatta o sirket is diinyasindan
silinse bile ¢ikmiyor. Higbir deterjan, leke sokiicli bu lekeyi o sirketin logosundan
atamiyor”. Bu sebeple krizin en az zararla atlatilabilmesi i¢in kriz anindan 6nce

secenekli planlarin hazirlanip, hangi iletisim  kanallarinin kullanilmasi gerektiginin
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tespiti yapilmalidir. Kurumsal iletisim yoneticileri mesleki etik kurallarin1 goz ardi
etmeliler. Firmalar “’etik’> kavramimi Onemseyerek c¢alismiyorsa krizden

kurtulamazlar.

Olumsuz olan imaji olumluya c¢evirme noktasinda devreye giren halkla iliskiler
yonetimine Oonemli gorevler diismektedir. Kurumun i¢ ve dis hedef kitlesini iyi
tantyarak, kuruma yonelik gelebilecek tehditleri oncesinde tespit etmek ve ona gore
bir iletisim stratejisi olusturmak hedef kitlesinin beklenti ve ihtiyaclarini da goz
ontinde bulundurmak 6nemlidir. Dogru yonetilen iletisim stratejileri sayesinde kurum
imaj1 yiikseltilerek kurum itibarint korumaya devam eder. Dijital platformlar iletisim
stratejilerinin kriz donemlerinin yani sira her zaman dogru kullanilmasi gereken
alanlardir. Dijital itibar yoOnetimi bir markanin internet ortaminda iyi taninarak

olumlu bir alg1 yaratmasidir.

Etkinlik hedef kitleye mesaj vererek davranis ve tutum degisikligini hedefleyen belli
bir zaman ve yerde kurumsal iletisim faaliyetlerindendir. Etkinlik farkli farkli
amaglart olan kiiltiir, sanat ve sporla ilgili faaliyet/aktiviteleri kapsamaktadir.
Etkinlikler sayesinde kurum ile hedef kitle arasindaki stratejik iletisimin planlanarak
etkinliklerle hayata gecirilmesi, hedef kitlede olumlu bir imaj yaratarak deneyim
ortami yaratilmasina olanak saglamaktadir (Gtiltekin, 2006: 10). Bu sebeple

kurumlar i¢in kurumsal etkinliklerin 6nemi artmistir.

Etkinliklerin planlanarak hayata gecirilmesi profesyonelligi gerektirmektedir.
Etkinlikler etkinlik deneyimi saglayan iletisim ortamlari yaratarak kurumlarin imaj
ve itibarimi etkilemektedir (Babacan ve Goztas, 2011: 8-9). Etkinlikler sayesinde
kurumlar amaglarini gergeklestirirken ayn1 zamanda hedef kitlede iizerinde olumlu

duygu ve algi yonetimi gergeklestirilmis olur.

“Sponsorluk bir sponsorun imaji, kimligi, markalari, tirin ve hizmetleri ile sponsor
edilen olay, etkinlik. Orgiit ve birey arasinda olumlu bir bagdastirma saglamak
amactyla ve anlagmali olarak, finansman veya diger bir tiir destek saglandigi bir

iletisim yontemi olarak tanimlanmaktadir” (Tapan ve Akis 1997: 321).
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Kurumlar sponsorluk alanina yaptiklar1 yatirimlarla olumlu kurum imaj1 kazanarak
kurum itibarint da olumlu yonde etkilemektedirler. Kurumun amacina uygun olarak
secilen sponsorluk ¢alismalar1 kurumun goriiniirliiliigiin artmasini saglayarak tercih
edilebilirligi arttirmaktadir. Uzun vadede kuruma fayda saglamaktadir. Kurumlarin
amaclarina uygun sponsorluk faaliyetlerini se¢meleri 6nemlidir. Kurumlar spor
faaliyetlerini kapsayan spor calismalarina, ¢evre duyarlilifini gosteren c¢aligmalar
diizenleyerek cevre ile ilgili konulara ve sosyal sorumluluklarla ilgili egitime destek
vererek egitime sponsor, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetleri desteklemek amaciyla kiiltiir

sanat faaliyetlerine sponsor olabilmektedir.

Sponsorluk c¢aligmalarinda kurum kimligini yansitan logosu ve renklerin gorsellerde
defalarca tekrarlanmasi ile hedef kitlelerce taninirliginin artmasi saglamaktadir. Bu
sebeple kurumlar yeni bir imaj olusturabilmekte veya imajini pekistirebilmektedir
(Kiigiik, 2005: 50). Sponsorluk marka bilinirligi ve farkindalik olusturma noktasinda
kurum kimligini desteklemede tanitim faaliyetlerinde halkla iligkiler caligsmalarina

katki saglamaktadir.

Basinda cikan haberler tamitimda etkili olan halkla iliskiler araglarindan biridir.
Basinda kurumla ilgili yer alan olumlu haberler olumlu bir alg1 yaratarak kurum

itibarina katki saglamaktadir.

Konferanslar, uzman kisilerin bilgi ve deneyimlerini baska bireylere aktarmalari

amaciyla diizenlenir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 152).

Seminerler ise seslenilen hedef kitlenin giivenini saglamak, uzman bir kisinin
liderliginde belirli bir konuda bilgileri aktarmak, dinleyicilerin aktif olarak katkisini

saglamak amaciyla diizenlenmektedir (Giiriiz, 1993: 47).

Saha ¢ahismalari, halkla iliskiler kurum ve hedef kitle arasinda karsilikli iletisimi
saglamay1 hedefler. Halkla iliskiler kurumun hedef kitle ile iletisimini yliriitebilmesi
icin reklam ve pazarlama faaliyetlerinden yararlanmaktadir. Saha c¢aligsmalari
pazarlama faaliyetleri arasinda yer alan kisisel satis, saticinin miisteriyi satisa tesvik

etmek ve ikna etmek i¢in miisteriyle iliski icinde olmasidir. Saha c¢aligmalarinda
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y i z yiize goriisme yapilan goriismeler neticesinde kurumlar temsilcileri vasitasiyla
hedef kitleye, miisteriye, diger tanitim faaliyetlerine gore daha detayli bilgi aktarma
sansina sahiptir. Miisterinin merak ettigi sorular1 kisa siirede yanitlamasi, ilgiyi
siirekli canli tutmasi saha c¢alismalarinda kurumsal iletisimde gorev alan
iletisimcilerin avantajlaridir. ikna yetenegi devreye girmesi, iletisimcinin hedeflerine

ulagmasinda etkilidir.

Kampiis dis1  tercih tamitim hizmeti saha calismalari  kapsaminda
gergeklestirilmektedir. Tercih merkezlerinde yasanan yliz yiize iletisimin neticesinde
iligki li¢ temel faktor olan giiven, bilgilendirme, tercih destegi faktorleri {izerine

kuruludur.

Kurumsal yayinlar ile kurumlar tanimlarii gergeklestirerek olumlu veya olumsuz
alg1 yaratmaktadir. Kurumlarin kurum kimligini ve hedef kitlesine vermek istedigi
mesajlart igeren yazili araglardir. Kurumlar ¢alismalarini ve kurumu tanitici dergi,

katalog, brosiir, biilten vb yayinlariyla tanitim ¢alismalarini gergeklestirmektedir.

Hazar’a gore halkla iligkiler teknikleri iginde en ¢ok kullanilanlar arasinda yer alan
yazili ve basili araclar daha kalici, kolay, ulasilabilir ve tasarimi degistirilebilir
olmasindan kaynakli kurumlar tarafindan kullanilmaktadir. Ciinkii kisa siirede ve az

maliyetle hazirlanmaktadir (2009: 45).

Tanitim fuarlar1 da halkla iliskilerin kullandig1 6nemli iletisim ortamlarindandir.
Kurumun olumlu imaj gelistirmesi i¢in iyi bir firsattir. Kurumlar uzun vadeye
yayllmis olarak marka stratejileri dogrultusunda farkindalik yaratmak amaciyla

fuarlara katilmaktadirlar.

Fuarlarin amaglar1 hedef kitleye ulasarak hedef kitlenin istek ve ihtiyaglarini tespit
etmek, mevcut iliskileri gliglendirmek, kurum imajin1 korumaktir (Giilkan 2010:
140). Fuarlar yiiz yiize iligkilerin kuruldugu onemli iletisim araglarindandir. Bir
kurumun kiltliriinii, imajin1 hedef kitleye aktarabilmek icin en uygun araglar
fuarlardir. Hedef kitle fuar ortamlarinda kurum ile yakindan temas etmektedir ve

hedef kitleye yakindan sunulmaktadir. Fuarlarda yiiz yiize birebir iliski saglandigi
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icin, fuarda standi ziyaret eden kisi kurumu yakindan gorlip tanima imkani

bulmaktadir. Bu sayede kurumlar hedef kitlede giivenin olusmasini saglayacaktir.

Kampiis ziyaretleri bireylerin zihinlerinde kurum hakkinda olumlu veya olumsuz
Imaj olugmasina, bireysel izlenimlerin zihinde sekillenmesine olanak saglayarak algi

yonetimini ger¢eklestirmektedir.

Universitenin uyguladig iiniversiteye giris (YGS) deneme smavi uygulamasi
Tanitim ¢aligmasi kapsaminda gergeklestirilen sinav uygulamasi, kurumlarin egitimi
Oonemseyen bir yaklagima sahip olmasi sebebiyle egitime bakis agis1 yansitmakta
bireylerin zihinlerinde pozitif diisiincelerin olusumunu saglayarak olumlu kurumsal

itibar algisinin yaratilmasina katki saglamay1 amaglamaktadir.

TV’de tercih donemi televizyon kanallarinda yapilan tamitimlar goze ve kulaga
hitap etmesi sebebiyle izleyiciler iizerinde uzun siireli etkiler birakmaktadir.
Izleyiciye aktardigi konu ve diisiince arasinda gecisleri hizlandirarak bireylerin

algilarini etkilemektedir.

Tercih merkezleri, birebir iletisimin saglandigi tercih merkezlerinde kurumlar
kendilerini tanitma imkani bulmaktadir. Kurumlar birebir iletisimde verdikleri tercih
merkezi hizmetleri sayesinde hedef kitlenin giivenini kazanarak istedikleri algiy1

yaratma firsatina sahip olabilmektedir.

Universitelerde yiiriitiilen halka iliskiler ¢alismalari tanitim amacli olmasmin yani
sira tiniversite ile ilgili olumlu bir alg1 yaratarak {iniversitesinin itibarl bir {iniversite
olmasma katki saglamaktadir. Bir iiniversitenin itibarli bir {iniversite olmasinda
halkla iligkiler ve iletisim faaliyetleri dnemlidir. Iletisim faaliyetleri iiniversitesinin
kamuoyunda olumlu bir sekilde algilanmasini saglamaktir. Bu noktada iiniversiteler
itibarli bir durus sergilemeleri igin iletisim tarzin1 belirlemektedir. Universite bir

itibar yonetimi stratejisi belirler ve onu hayat gegirir (Giiltekin, 2012: 35).

Universiteler kurumun tercih edilebilir, itibarli bir kurum olmasi amaciyla kurumsal

sosyal sorumluluk projelerini gergeklestirmekte, sosyal medya ve reklam ¢alismalari
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ile tamitimlarini gerceklestirmektedir. Ayn1 zamanda etkinlik yonetimi, sponsorluk
calismalari, konferans, seminerler, saha calismalar1 gerceklestirmekte ve basin
biilteni hazirlayarak kurumlarin basinda yer almasini saglamaktadir. Bu ¢aligmalarin
ek olarak kurumsal yayinlar, tanitim fuarlari, 6grencilere yonelik kampiis ziyaretleri
gerceklestirmekte, YGS deneme sinavi uygulamakta, televizyon kanallarinda tanitim
programlarma katilim saglayarak adaylar1 bilgilendirmekte, tercih tanitim
merkezlerinde adaylarla bulusarak adaylarin tercihlerine yardimci olmaktadir.
Aragtirmanin bu boliimiinde tiniversitelerin gergeklestirdikleri kurumsal iletisim

calismalar1 detaylandirilacaktir.
2.3 Universitelerin Kurumsal fletisim Cahsmalar:

Arastirma kapsaminda yer alan iiniversiteler kurumsal iletisim ¢aligmalarini genis
kapsamda gerceklestirmektedir. Universitelerin kurumsal iletisim calismalaridan
biri olan sosyal sorumluluk calismalar1 incelendiginde farkli ¢alismalar yaptiklar
goriilmektedir. Universitelerin sosyal sorumluluk ¢alismalari ile ilgili web sitelerinde
yer alan bilgiler dogrultusunda tarama gergeklestirilmistir. Arastirmanin sinirliligini
kapsaminda OSYM verilerine gore 2016 yilinda 6grenci sayilari en fazla olan
tiniversiteler ele alindig: i¢in 2016 yilinda iiniversitelerin gerceklestirdikleri sosyal
sorumluluk projeleri incelenmektedir. Tablo 1°de iiniversite bazinda yapilan

caligmalar biitiin halinde goriilmektedir.

Tablo 1: Universitelerin Kurumsal Iletisim Birimi/Tanitim Faaliyetleri ile Tlgili
Genel Tablo

Yeditepe
Beykent Aydin Bahcesehir
Universitesi Bilgi Universitesi | Universitesi Universitesi Universitesi
Kampiis Ziyaretleri
+ + + + +

Universitenin
Uyguladig YGS
Deneme Smawvi

Uygulamasi - - +
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Televizyon
Kanallarinda
Yapilan Tamtimlar + + + + +
Kampiis Dis1 Tercih
Tamtim Hizmeti
+ + + + +

Tantim Fuarlan

+ + + + +
Kurumsal
Yayinlar + + + + +
Konferans ve
Seminerler + + + + +
Saha Cahsmalar:

+ + + + +
Reklam Calismalari

+ + + + +
Sosyal Medya + + + + +
Web Sitesi Tanitim
Calismalar: o + + + +
Sosyal Sorumluluk

+ + + + +

Liselerarasi
Yarismalar + + + + +

Beykent Universitesinin sosyal sorumluluk c¢ahsmalar1 incelendiginde Sosyal
Sorumluluk Projeleri Koordinasyon Birimi oldugu goriilmektedir. Bu birim
ogrencileri ile toplumsal sorunlara fayda saglayacak projeler gelistirmek ve bunlari
sirdiiriilebilir bir sistem c¢ercevesinde uygulamak amaciyla hizmet vermektedir.
Gelistirilen projeler ile oOgrencilerin sosyal aktifligine fayda saglarken, onlarin
liderlik, takim ¢alismasi, toplumsal duyarlilik, girisimcilik gibi konularda
farkindalig1 gelismis bireyler olarak is hayatina avantajli bir sekilde baslamalarina da
katki saglanmaktadir. Ogrenci kuliipleri iginde sosyal sorumluluk kuliibii

bulunmaktadir.

Beykent Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Nevin
Cekirge’nin yiiriitiiciiliigiinde, Mimarlik Boliimii 4. simif 6grencilerinin yariyil proje
caligmalarindan olusan Sosyal Sorumluluk Projesini 15-19 Subat 2016 tarihlerinde

Tarakli icin Mimarlik Projesi gerceklestirilmistir.
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21 Nisan 2016 tarihinde Tarakli Kiiltiir Miizesi’'nde yapilan calistayda Beykent
Universitesi dgrencileri tarafindan Tarakli’nin farkli bolgelerinde Meydan Tasarim
Projeleri Tarakli Belediyesi ve Tarakli Halkina sunulmustur. 2 Mayis 2016 tarihinde
Beykent Universitesi tarafindan Sosyal Sorumluluk Projeleri Kapsaminda "Sariyer

Turgut Akan flkokulu'nda etiit ¢alismasi1 diizenlenmistir.

Beykent Universitesi dgrencileri 18 Mayis Carsamba 2016 giinii “Yeni Aydinlik
Gelecekler Igin” adli sosyal sorumluluk projesi icin Sakarya’nin Karasu ilgesine
bagli Golkoprii Koyii Golkoprii Ortaokulu’na giderek ogrencilere ihtiyag ve spor

malzemesi yardiminda bulunmustur.

Beykent Universitesi Sosyal Sorumluluk Kuliibii, 9-10 Ocak 2016 tarihleri arasinda
Tokat ili Sulusaray ilgesinde bulunan Atatiirk ilk ve Ortaokulu'na gesitli atdlyeler
gerceklestirmek amaciyla ziyarette bulunarak 120 kisilik gruptan olusan ¢ocuklar;
resim, miizik, dans, spor, satrang, tiyatro, yaratict oykii, saglik, bilim ve meslek

tanitim gibi atdlyelerde iki giin boyunca hem eglenerek 6grenmislerdir.

Bilgi Universitesinin sosyal sorumluluk ¢aligmalari incelendiginde Bilgi
Universitesinin kurulusu itibariyle basl bagma bir sosyal sorumluluk projesi anlayisi
tizerine insa edildigi goriilmektedir Bilgi Sosyal Sorumluluk Kuliibii bulunmaktadir.
Bilgi Universitesi Silahtaraga, Kustepe ve Dolapdere semtlerinde yasayanlarla
biitiinlesmis durumda olmayr amaglamaktadir. Yerel halkin iiniversitenin sunmusg
oldugu is ve sertifika vb egitim imkanlarindan faydalanarak Bilgi Universitesiyle

biitiinlestigi goriilmektedir.

Bilgi Universitesi ogrencileri 2016 Ocak ayinda Bi’Adim projesini hayata
gecirmistir. Projenin amaci, Dolapdere kampiisiine yakin olan Piri Reis Ortaokulu
ogrencilere ilkbahar doneminde her ay boyunca bir cumartesi giiniinii ayirmaktir.
Perkiisyon/elisi/takim ¢alismasi/aktif konusma/drama gibi dersler aracilifiyla
Ozgiirliik, baris, sevgi gibi temalarina dokunarak ¢ocuklarin yasamlarinda bir farklilik
yaratmak hedeflenmistir. Nisan —Haziran aylar1 arasinda 10 giin boyunca 50 saat
siiresince pedagoglarla iletisime gecgerek c¢ocuklarla ¢alisma yapilmistir. 2017

senesine  kadar  toplam 100  saat  goniilli = ¢alisgma  yapilmistir
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(http://www.bilgi.edu.tr/site media/uploads/files/2016/06/01/sosyalsorumluluk.pdf
01.04.2017).

Istanbul Bilgi Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Ogrenci Kuliibii spor ve
sosyal girisimcilik kurumu Sporben isbirligi ile Otizmli genglerin topluma
kazandirilmalar1 ve bagimsiz yasam becerileri kazanmalar1 amaciyla masa tenisi

oynayarak otizmle genclerle bir araya gelmistir (Son Saat Giinlik Gazete.
06.10.2016).

Kiiciikcekmece Belediyesi ve Istanbul Bilgi Universitesi isbirligiyle Istanbul
Kalkinma ajansmin destegiyle Kiigiik Icatlar Biiyilk Ugraslar projesi hayata
gecirilmistir. Laboratuvar ve atdlye ¢alismasi kurularak Stop Motion Film Atolyesi,
Tara Tasarla Atolyesi, Cocukkent Atolyesi, Mini Marangoz Atélyesi, Oyun
Programlama Ato6lyesi ve Robot Cocuk Atdlyesi olmak {iizere 6 farkli atdlye

kurulmustur.

Atolyelerde gercgeklestirilen egitimlerde g¢ocuklarin hayal giiclerini gelistirmeye
yonelik hayal ettiklerini tasarlayan ve uygulamaya gegirmelerini saglayan bireyler
yetistirmek amaciyla ¢aligmalar hayata gegirilmistir. Proje kapsaminda bir egitim
yonetim sistemi olusturularak atdlyelere katilamayan g¢ocuklarin da bu egitimden
faydalanmasi i¢in olusturulan portala egitim videolarin sisteme yliklenerek {icretsiz
olarak  izlenmesi  saglanmaya calisilmistir  (Vitae  Bilgi  Universitesi

Dergisi01.10.2016) (Yurthaber03.10.2016)

Aydin Universitesinin sosyal sorumluluk calismalari incelendiginde sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin gergeklestigi goriilmektedir. Istanbul Aydin Universitesi
Engelsiz Yasam Arastirma ve Uygulama Merkezi 2016 da ilk olarak eski ve yeni
Ogrencilerin kaynagsmalar1 ve o sene ic¢indeki ihtiyaglarin belirlenmesi amaciyla
“Engelli Ogrencilerle Bulusma Toplantisin gerceklestirmistir

(http://etkinlik.aydin.edu.tr/haber_detay.asp?haberlD=4755 11.11.2016)
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Istanbul Aydin Universitesi Miizik Kiiliibii > 1 Kitap kap’’ isimli sosyal sorumluluk
projesini hayata gecirmistir. ‘2016 O Ses Tiirkiye yarigsmasi finalistleri ‘Aziz Kiraz’
ve ‘Tankurt Manas’ 29 Nisan 2016 Cuma giinii Aydin Universitesi korosu birlikte
konser vermistir. Etkinlige 1 Kitap Getiren dahil olmustur. Toplanan kitaplar ile
kiitliphanesi olmayan Edirne Tayakadin Kdyii Sehit Cem Havale Ortaokuluna -

kiitliphane kurulmustur.

Istanbul Aydin Universitesi Cevre ve Siirdiiriilebilir Kampiis Kuliibii 11 - 12 Nisan
2016 tarihleri arasinda “ekofest'16” ekoloji festivali gerceklestirerek pek c¢ok
etkinlige ev sahipligi yapmistir. Doga, Insan ve Makine Arasindaki Uyumla,

b

Siirdiiriilebilir Bir Diinya'ya...” sloganiyla yola ¢ikan Istanbul Aydm Universitesi
Cevre ve Siirdiiriilebilir Kampiis Kuliibii, liretimden tasarima, gidadan enerjiye dek
yasamin her alaninda ¢evre bilincini, doga dostu ve siirdiiriilebilir yasam kiiltiiriinii,
ses getiren yaratici etkinlikler aracilifiyla geng nesillere tanitmayr amaglamistir. Bu
festivalle ekolojik yasam bilincini, dogayla uyumlu yasam bicimini anlatmaya
calisilmaktadir. Yenilebilir enerjilerle giinliik yasantimizi siirdiirebilecegi, her atigin
¢Op degil geri doniisiim olabilecegini gdstermek amaglanmaktadir. Festivalde 12 ayr1
stand yer almaktadir. Yerli mali standimizi Kambogya'da bulunan bir asevine yardim
actlmistir. Dogal iiriinler satilmaktadir. Gelir Kambogya'da bulunan bir asevine
bagislanacaktir. Dogal sabun standimizda Soma Yirca'da baslatilan “Komiiriin Isi

Sabunun Misi” projesinin {riinii olan dogal sabunlar yer almaktadir. Kitap toplama

standinda toplanan kitaplar, koy okullarmma gonderilmek {izere toplanmistir
(http://etkinlik.aydin.edu.tr/haber_detay.asp?haberlD=3323 13.04.2017)

Aydm Universitesi Kiiciikgekmece Belediyesi ile isbirligi icinde Tiirkiye genelinde
yapilan Halep’e yardim kampanyasma destek olmustur. Halep Olmesin" adh
kampanyaya destek vererek ilag, kuru gida, kiyafet,
ayakkabi, bebek mamasi, bebek bezi gibi giinlilk temel ihtiyaca yonelik her tirli
yardimi yapmak isteyen yardimsever vatandaslarin gonderdiklerini toplayarak
toplanan yardimlari Halep'e gondermistir (https://www.haberler.com/istanbul-aydin-
universitesi-halep-e-yardim-eli-9069297-haberi/ 16.12.2016).
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Yeditepe Universitesinin sosyal sorumluluk calismalar incelendiginde sosyal
sorumluluk faaliyetlerini gergeklestigi goriilmektedir. Yeditepe Universitesi, FODER
(Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi) isbirligi ile ilkokul ve ortaokul ig¢in
"Biit¢esini Bilen Gengler " ve liseler i¢in "Biit¢esini Bilen Gengler" baglikli sosyal
sorumluluk projesini hayata gegirmistir. Proje kapsaminda Yeditepe Universitesi
Isletme Boliimii ogrencileri, Yeditepe Universitesi Isletme Kuliibii (YUMAC)
tiyeleri ve diger boliimlerden 6grenciler projeye katilmistir. Egitici egitimlerini alan
toplam 200’e varan Ogrenci ile Istanbul ilindeki ilkokul, ortaokul ve lise

Ogrencilerine finansal okuryazarlik egitimleri verilmigtir

(http://isletme.yveditepe.edu.tr/index.php/tr/haberler/164-finansal-okuryazarlik-
sosyal-sorumluluk-projesi.html 24.05.2017)

Bir diger sosyal sorumluluk projesi ise Yeditepe Universitesi Ogrenci Kuliibii
“Erasmus Student Network (ESN) Yeditepe” diizenledigidir. Ogrenciler 27 Subat
Cumartesi giinli sosyal sorumluluk projesi kapsaminda Sisli’deki Down Cafe’yi
ziyaret etmistir. 10’u Tirk, 28’1 Avrupali Erasmus degisim programiyla gelen
ogrencilerle birlikte gerceklestirilen ziyaret, toplumsal farkindaligi artirmak ve
toplumsal hayatta esitlikten yana yaklasim sergilemek adina yapilmistir. Sisli
Belediyesi ve Alternatif Yasami Destekleme Derneginin (ADER) ortak projesi olarak
hayata gegirilen, Down Sendromlu, Otistik veya Mental bozuklugu olan genglerin
calistig1 bir kafe olan Down Cafe’de 25 Down sendromlu geng, goniillii annelerle
birlikte calisarak maaglarin1 almislardir. Bu ziyaret Oncesinde market aligverisi
yapilarak mutfaklarma destek saglanmistir. Ardindan Yeditepe Universitesi
ogrencileri Down Sendromlu genclerle tanisarak aralarindaki engelleri kaldirmistir
ve uzun siireli arkadasliklar i¢in ilk adimlarini atmiglardir. ESN’li 6grenciler cafe
calisanlarinin da genis hayal giiciinii kullandig1 farkli boyama etkinlikleri yapmistir

(http://amfiweb.net/veditepe-universitesi-erasmus-kulubu-ogrencilerine-en-iyi-

exchangeability-projesi-odulu/ 28.05.2016)

Bahgesehir Universitesinin sosyal sorumluluk c¢alismalari incelendiginde Bahgesehir
Universitesi Sosyal Sorumluluk Kuliibii iiyelerinin yiiriittiigii 'Bi' Soluk Kafe'

projesini gerceklestirdigi goriilmektedir. Ogrencilerin kendi elleriyle yaptiklari
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tirtinlerin satildig1 Bi soluk cafe de elde edilen gelir ihtiya¢ sahibi kdy okullar1 ve

Ogrencilerinin yararina harcanmaktadir.

Proje kampanyasinda toplanan yardimlar ile Malatya'min Darende ilgesindeki bir
ortaokula Tiirkiye genelindeki 57. sosyal aktivite sinifi kurulmustur. 11 bilgisayar,
bin 200 kitap ve c¢esitli oyun materyallerinin bulundugu 'Bi' Soluk Kafe Sosyal
Aktivite  Smifi'  acilmustir  (http://www.bahcesehir.edu.tr/icerik/10733-baulu-

ogrencilerden-anlamli-yardim 08.05.2017) Bahgesehir Universitesi 2006'dan bu yana

Anadolu'daki ihtiya¢ duyulan okullara destek olmaktadir.

Ahsap Oyuncak Tasarim Yarismasi Bahgesehir Universitesi Mimarlik ve
Tasarim Fakiiltesi tarafindan diizenlenmektedir. 5-10 yas araligindaki cocuklar
oyuncak tasarimlari ile yarismislardir. Tasarim Yarismasi 6grencilerin zihinsel ve
fiziksel gelisimlerine katkida bulunurken hayal giicii de gelistirmektedir
(http://www.bahcesehir.edu.tr/icerik/10498-bau-1-tasarim-yarismasi-ahsap-oyuncak-
tasarimi 28.05.2016 )

Arastirma kapsaminda yer alan {niversitelerin sosyal sorumluluk ¢alismalari
incelendiginde iiniversitelerin sosyal sorumluluk caligmalarini tiniversite bilinyesinde
yer alan ogrenci kuliipleri ¢aligmalar1 altinda gergeklestirdikleri goriilmektedir.
Ogrencilerin igerisinde yer aldiklar1 ve katki sagladiklar1 ¢alismalar topluma

sagladig1 faydanin yani sira ¢aligmalara itibar ve sempati katmaktadir.

Sponsorluk faaliyetleri de tiniversitelerin gerceklestirdikleri kurumsal iletisim
caligmalarindandir. Sponsorluk faaliyetlerinin amaci hedef kitlede olumlu tutumlar
olusturarak, {iriin veya hizmetin satin almasini saglamaktir. Kurumlarin sponsorluk

faaliyetlerinde amaglar1 kurumun tanitilmasidir (Okay, 2012: 75).

Beykent Universitesinin sponsorluk ¢alismalan incelendiginde 27 Aralik 2016
tarihinde Check-In" Doneminde Goriintii, Etik, Kimlik baslikli konferansa medya
sponsoru oldugu goriilmektedir. Beykent Universitesi konferansta insanin-mekanla
iligkisi, mekan iizerinden kurulan iligki(ler) insan, toplum, mekan ve medya

arasindaki iliskilere odaklanmistir. Goriintii, Etik, Kimlik” konferans1 yenidiinya
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diizeninin taze kavrami olan “Selfie” yi, yas, kayip, unutma, hastalik, toplumsal
cinsiyet konular ile iliskilendirerek tartismak olarak belirlemistir. Konferansin ana
hareket noktas1 sosyal medya goriintiilerine teorik olarak nasil yaklasilmas1 gerektigi
sorusudur. Beykent Universitesi ev sahipligi yaptigi “Goriintii, Etik, Kimlik”
konferanst ile kitap-kahve fotograflarindan, fotojenik binalara, mahremiyetin
kamusallagtirilmasindan, sinematografinin yiiceltildigi televizyon dizilerine uzayip
gidecek tartigmalarda Diirer’in portresinden “selfie” ye uzanan yolda “6zne”,
“kimlik”, “sanal/hayali topluluklar” konularim1 her ay ele alarak alana kaynaklik
etmeyi amaglamaktadir  (http://humaineconf.com/selfie-doneminde-goruntu-etik-
kimlik/ 04.06.2017).

Bilgi Universitesinin sponsorluk calismalari incelendiginde 2016 yilinda sponsor
olarak 19. Vodafone FreeZone Liselerarasi Miizik Yarigsmas: elemeleri
gerceklestirdigi  goriilmektedir  (http://blog.anasponsor.com/haftanin-sponsorluk-
gelismeleri-4-10-nisan-2016/)

Aydin Universitesinin sponsorluk calismalar1 incelendiginde Aydm Universitesi
Anadolu Egitim ve Kiiltiir Vakfi (AKEV), Ogrenci Dekanligi Saglik Kiiltiir Spor
Daire Bagkanhign (SKS) tarafindan Diinya Goniilliiler Giinii Nedeni ile Sony
Tarafindan Sponsor Olunan Cut Out(Fotograf Kaidesi) ve cekimi gerceklestirip
cerceve ile Ogrencilere dagitilan agik bir etkinlife mekan sponsoru olmustur
(http://www.aydin.edu.tr/haberler/Pages/akev-d%C3%BCnya-
9%C3%B6n%C3%BCII%C3%BCler-g%C3%BCn%C3%BC.aspx 01.9.2016)

Aydm Universitesinin sponsorluk ¢alismalar1 incelendiginde Aydin Universitesi
Anadolu Egitim ve Kiiltiir Vakfi (AKEV), Ogrenci Dekanlign Saghik Kiiltiir Spor
Daire Bagkanhign (SKS) tarafindan Diinya Goéniilliiler Giinii Nedeni ile Sony
Tarafindan Sponsor Olunan Cut Out(Fotograf Kaidesi) ve ¢ekimi gergeklestirip
cerceve ile Ogrencilere dagitilan agik bir etkinlige mekan sponsoru olmustur
(http://www.aydin.edu.tr/haberler/Pages/akev-d%C3%BCnya
g%C3%B6n%C3%BCII%C3%BCler-g%C3%BCn%C3%BC.aspx (01.9.2016)
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Yeditepe Universitesinin  sponsorluk ¢alismalar1  incelendiginde Yeditepe
Universitesi 2016 yilinda temasi: “Future of Woman / Kadmin Gelecegi” Ana
slogan1  “Farkhiyiz ve EsitizZl / We  Are Different and  Equal!”
olan kisi ve kurumlarda gelecek ¢alismalar konusunda farkindalik gelistirmek tizere
bir¢ok projeye imza atan Fiitliristler Derneginin gerceklestirdigi projeye sponsor
olarak dirger sponsorlar arasinda yerini almistir. Seminerde kadin erkek esitligine
deginilerek orneklerle, rakamlarla gerekliliginin alt1 ¢izilerek toplumsal bilinglenme
saglanmistir. Kadin, erkek ve tiim cinslerin esit oldugu bir diinyanin ne kadar renkli,
aydinlik, saglikli, verimli, siirdiiriilebilir ve dengeli olacagina dair gelecek hayalleri
kuracak, senaryolar konusulmustur. Konusmacilar arasinda Yeditepe Universitesi

Rektorii ve Yeditepe Universitesi Fiitiirizm Kuliibii Bagkan1 yer almistir.

Yeditepe Universitesinin bir diger sponsorluk calismasi incelendiginde Kimya
Miihendisleri Odas1 Istanbul Subesi tarafindan diizenlenen ve TS EN ISO/IEC 17025
standardinin tiim maddelerinin ve sorunlu alanlarinin ele alindigr 11-12-13 Mayis
2016 tarihlerinde gerceklesen “Ulusal Laboratuvar Akreditasyonu ve Giivenligi
Sempozyumu ve Sergisi”nin ti¢linciisiine hastanesi olmasi1 sebebiyle sponsor oldugu
goriilmektedir(http://www.kmo.org.tr/resimler/ekler/04f7196fe2clecO_ek.pdf?tipi=2
&turu=H&sube=7 11.05.2017).

Bahgesehir Universitesinin sponsorluk caligmalar: incelendiginde Gaming Istanbul
Gelistirici Konferanslarinin (GIST) Bahgesehir Universitesinde gergeklestigi
gorilmektedir. GIST, sadece oyunlarin eglenceli tarafina odaklanmiyor, ayni
zamanda bu sektorde kariyer hedefleyen kisilere kilavuz olmayr amaglamaktadir. Bu
amagla GIST Kariyer Alani’nda yer alacak ilk isim Digital Oyun Tasarimi boliimiinii
agcmalar1 sebebiyle Bahgesehir Universitesi olmustur. Oyunlarda Konsept Tasarim ve
Sanat Yonetimi” ve “Sanal Gergeklik/Virtual Reality” basliklarinda hayata
gecirilecek olan konferanslar igin mekan sponsoru olmustur
(http://www.bahcesehir.edu.tr/icerik/10002-gaming-istanbul-gelistirici-konferanslari-
bahcesehir-universitesinde) 04.06.2017

Arastirma kapsaminda yer alan {iniversitelerin sponsorluk ¢aligmalar1 incelendiginde

tiniversitelerin ~ sponsorluk  calismalarint  gergeklestirerek  olumlu bir imaj
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sergiledikleri gerceklestirdikleri goriilmektedir. Universiteler kurumsal iletisim
calismalari igerisinde yer alan sponsorluk caligmalariyla 6grencilere vermis oldugu
akademik egitimin yani sira kiiltiir, sanat ve spor etkinlikleriyle etkin oldugunu
gostererek ve olumlu bir imaj yaratarak, itibar katsayilarini arttirmaktadirlar. Asagida
belirtilen tabloda tiniversitelerin 2016 yilinda gerceklestirdikleri etkinlik sayilar1 yer

almaktadir.

Tablo: 2 Arastirma Kapsaminda Incelenen Universitelerin Etkinlik Sayilar

Yeditepe Bahgesehir | Beykent Aydin Bilgi
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi
15 33 3 103 270

Universiteler dgrencilerin bilimsel, sosyal ve Kkiiltiirel gelisimlerini desteklemek

amaciyla  ¢esitli  etkinlikler  diizenlemektedirler.  Universiteler  tarafindan

gerceklestirilen etkinlikler 6grencilerle kurum arasindaki iletisimi saglayarak

amaglarii  gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir. Kurumun amaglarim

gerceklesmesini  saglarken ayni zamanda kuruma olumlu imaj itibar

alan 2016 yilinda

Ve

kazandirmaktadir. Universitelerin  web sitelerinde  yer

gerceklestirdikleri etkinlikler incelendiginde en fazla Bilgi Universitesinin

etkinliklerine rastlanmaktadir.

Universiteler kurumsal iletisim ¢alismalar1 kapsaminda sosyal medya hesaplarini
aktif bir sekilde kullanmaktadirlar. Arastirma kapsaminda yer alan iiniversitelerin 29
Ocak 2017 tarihinde sosyal medya hesaplar1 incelenmis ve kullanim oranlarim

asagida tablolarda sayilarla belirtilmistir.
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Tablo 3: Arastirma Kapsaminda incelenen Universitelerin Resmi Twitter

Sayfasi

Arastirma Kapsaminda incelenen

Universitelerin Resmi Twitter Sayfasi

Yeditepe Bahgesehir Beykent Aydin Bigi

Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi
Twitter

26.900 39.000 36.100 21.700 67.500
Takipgiler
Atilan Tweet

12.300 9.440 6.284 2.829 9.992
Sayist
Tweeterdaki

134 865 742 492 1.128
Begeni Sayisi

Tablo 4: Arastirma Kapsaminda incelenen Universitelerin Resmi Facebook

sayfasi
Yeditepe Bahgesehir Beykent Aydin Bilgi
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi | Universitesi
Sayfa
Hakkinda
179 1.472 1.299 1.677 32.06
Konusan Kisi
Sayisi
Toplam Sayfa
Begenme 41.382 107.235 78.159 126.130 201.197
Sayisi

Tablo 5: Arastirma Kapsaminda incelenen Universitelerin Resmi Instagra

Yeditepe Bahgesehir Beykent Aydm Bilgi

Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi
Gonderi Sayist 204 115 1.277 619 562
Takipgi Sayisi 7.399 11.500 13.200 20.500 14.600
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Twitter resmi sayfasinda takipgi sayisi en fazla olan tiniversiteler arasinda siralamaya

yaptigimizda su tablo karsimiza ¢ikmaktadir.

1. Aydin Universitesi
2.Bilgi Universitesi
3.Bahgesehir Universitesi
4 Beykent Universitesi

5.Yeditepe Universitesi

Facebook resmi sayfasinda en fazla begeni alan tiniversiteler arasinda siralamaya
yaptigimizda su tablo karsimiza ¢ikmaktadir.

1-Bilgi Universitesi

2- Aydin Universitesi

3-Bahgesehir Universitesi

4-Beykent Universitesi

5-Yeditepe Universitesi

Instagram resmi sayfasinda en fazla begeni alan iiniversiteler arasinda siralamaya

yaptigimizda su tablo karsimiza ¢ikmaktadir.

1-Aydin Universitesi

2- Bilgi Universitesi
3-Beykent Universitesi
4-Bahgesehir Universitesi

5-Yeditepe Universitesi

Yukaridaki tablolardan da anlasilacagi lizere liniversiteler sosyal medya hesaplarini

aktif olarak kullanarak kendi 6grencileri ve aday 6grencileriyle iletisime gegmektedir.
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Tablo:6 OSYM verilerine gore 2016 Universitelerin Ogrenci ve Sosyal Medya
Hesaplar1 Takipg¢i Sayilar:

2016 Twitter  Takipgi | Instagram Takipgi | Facebook Takipgi
Ogrenci Sayilart Sayilart Sayilart Sayilart
Beykent Universitesi 14.192 36.100 13.200 75.512
Bilgi Universitesi 11.664 67.500 14.600 196.731
Aydin Universitesi 12.564 21.700 20.500 122.846
Yeditepe Universitesi 17.457 26.900 7.399 40.325
Bahgesehir Universitesi 11.031 39.000 11.500 106.259

Yeditepe Universitesi ogrenci sayismin en fazla iiniversite olmasina ragmen
instagram takip¢i sayis1 diger iiniversitelere gore diisiiktiir. Universitelerin sosyal
medya takipgi sayilar incelendiginde en fazla facebook sayfalarinda takipgi sayilari
oldugu goriilmektedir. Takip¢i sayilar1 facebook kullaniminin yogun oldugunu

gostermektedir.

Universiteler kurumsal iletisim ve tanitim biriminin ¢alismalar1 kapsaminda web
sitelerini tanitim araci olarak kullanmaktadirlar. Incelenen iiniversitelerin tamaminin
web sayfasi mevcuttur. Universiteler, {iniversite aday1 olan &grenciler igin web
sayfalarinda bilgilendirici bir bolim ayirarak ayr1 bir web arayliz sayfasi
olusturmaktadir. Bahcesehir Universitesi bunu gerceklestirmektedir. Olusturduklari
bu web ara yiiziinde {liniversiteye nasil bagvurmasi gerektigi ve kabul kosullar ile
ilgili bilgilere, bolim tanitimlarina, 6grenci goriislerine ve 6grencilerin tercihlerinde
yonlendirme yapan rehber 6gretmenleri i¢in hazirlanmis bir boliime yer vermektedir.
Rehber ogretmenler {niversite ile ilgili sormak istedigi sorular1 buradan

cevaplamaktadir.

Beykent Universitesi de {iniversite adayr olan 6grenciler igin web sayfalarinda
bilgilendirici bir boliim ayirmis ayr1 bir web arayliiz sayfasi olusturmustur. Bahgesehir
Universitesinin hazirladig1 sayfada yer alan bilgilere (kayit-kabul, 6grenci goriisleri,
boliim tanitimlar ticretleri) ek olarak kampiis hizmetleri kapsamina giren 6grenci

kuliipleri, spor alanlari, saglik ve ulasim hizmetleri restoran ve kafeler ile ilgili
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bilgilere yer vermekte 6grencilerin bilgilerini doldurarak sorularini yonelttikleri bir

alan yaratmistir.

Bilgi Universitesinin hazirladign sayfada kayit-kabul, dgrenci goriisleri, boliim
tanitimlar1 {icretler, kampilis hizmetleri kapsamina giren 6grenci kuliipleri, spor
alanlari, saglik ve ulagim hizmetleri restoran vb. bilgilere yer almakta ayn1 zamanda
tercih robotuna yer vererek aday Ogrencilerin bagvurmalarini saglayarak onlarla
iletisime ge¢mektedir.Aydin Universitesi hazirladigi aday o6grenci baslhigindaki
sayfada ek kontenjanlara ve kampiis hizmetlerine yiiksek lisans ve doktora
programlarina yer vermektedir. Yeditepe Universitesi ise aday oOgrenciler igin
hazirladig1 sayfada tiniversite hakkindaki genel bilgilerin yani sira tiim {iniversite
calismalar1 hakkinda bilgilere yer verdigini gérmekteyiz. Arayiiziin igerisinde aday
Ogrenci butonu olusturmus tanitim filmi, e brosiirler- boliim tanitimlart burslar ve

ticretler kontenjan ve puanlar kayit kabul kosullart ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen {iniversitelerin web siteleri arasinda sirasiyla Bilgi
Universitesi, Bahgesehir Beykent ve Yeditepe ve Aydin {iniversitesinin aday dgrenci
sayfalarinin etkili web siteleri oldugu goriisiine varilmistir. Kurumsal itibari
yaratmak ve onu korumak i¢in, kurumlar paydaslar tarafindan nasil algilandiklarini
iyi bilmeli analiz etmeliler. Web, kurumlarin iligki ve iletisim kurmasinda énemli bir
yere sahiptir. Universiteler Web sitesinde yapmis olduklar1 ¢alismalar ile iiriin ve
hizmetleri hakkinda bilgilendirme yaparak rakiplerine gore tiim farklarimi anlatan
bilgilere yer vermektedir. Bu sayede iletisim kurmak istedigimiz 6rnegin medya,

miisteri vb. tlim paydaglarla iletisim kurulmasi kolaylasmaktadir.

Universitelerin Reklam Calismalann  incelendiginde reklam  ¢alismalarimi
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Kurumsal reklamlar kurum ve marka ile ilgili
farkindalik yaratarak kurum imajin1 etkilemekte, kurumun olumlu bir itibara sahip
olmasina olanak saglamaktadir. Aydin Universitesi, Bilgi Universitesi, Beykent
Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi gazete ve dergilerde
ilan c¢alismalar1 ile yer almaktadirlar. Arastirma Kapsaminda Incelenen
Universitelerin 26 Temmuz-4 Agustos 2016 tarihlerinin tercih ddénemi olmasi

sebebiyle basinda ¢ikan reklam sayilar1 incelenmistir.
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Tablo 7: Arastirma Kapsaminda Universitelerin Basinda Yer Alan Reklam

Sayisi
Universite Reklam Sayis:
Bahgesehir
Universitesi 2
Beykent Universitesi 1
Aydin Universitesi 27
Bilgi Universitesi 12
Yeditepe Universitesi 4

Universitelerin basinda ¢ikan haberleri incelendiginde basinda birgok haberle yer
aldiklar1 goriilmektedir. Asagida yer alan tabloda tiniversitelerin basinda yer aldiklar

haber sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 8: Arastirma Kapsaminda Incelenen Universitelerin Basinda Cikan

Haberlerin Sayilan

Universiteler sene igerisinde haberlerle yazi ve gorsel basinda yer almaktadirlar.
Yazili basinin en etkili araclarindan biri gazetelerdir. Universitelerde halkla iligkiler
faaliyetleri kurum itibarima katki  saglamaktadir. Arastirma kapsaminda
tiniversitelerin basinda ¢ikan haberleri ve reklamlari incelendiginde boliimlerinin

tanitimlari ile basinda yer aldiklar1 goriilmektedir.

.. Basinda Yer Alan
Universite
Haber Sayisi

Bahgesehir tiniversitesi 26
Beykent iiniversitesi 10
Aydin iiniversitesi 81
Bilgi tiniversitesi 114
Yeditepe tiniversitesi 54
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Universiteler kurumsal iletisim ve tanitim biriminin ¢alismalar1 kapsaminda tanitim
faaliyetleri gergeklestirmektedirler. Kampiis iginde biinyelerinde ve kampiis disinda
hedef kitlesi igerisinde yer alan liselerde diizenledikleri seminer ve konferanslarla
bilinirliliklerini  arttirmaktadirlar. Bilimsel c¢alismalara iiniversitenin 0gretim
tiyelerinin katilmasi gerceklestirilen tanitim faaliyetinin verimliligini arttirmakta ve
kurumun marka degeri ve itibarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Bilgi Universitesi,
Beykent Universitesi, Yeditepe Universitesi, Aydm Universitesi, Bahgesehir
Universitesi iiniversite adaylarma yonelik liselerde ve kendi kampiislerinde
seminerler ve konferanslar diizenlemektedir. Ogrencilere ulasim imkani sunularak
kampiisii ziyaret etmelerini saglanmakta veya liselerin kendi biinyelerinde rehberlik
dersi kapsaminda seminerler gerceklestirmektedirler. Universitelerin kurumsal
iletisim ve tanitim ekipleri Istanbul i¢i ve Istanbul disindaki sehirlerde yer alan aday
Ogrencilere  “Sinav ~ Kaygisi, Meslek tanmitimlarima  yonelik  seminerler

gerceklestirmektedir.

Lise Ogrencilerine yonelik {niversite ortamlarimi tanitma amach gezilerin
diizenlenmesi ve aday Ogrencilerin tiniversite hakkinda yerinde bilgi sahibi olmasini
saglamaktadir. Universiteler kurumsal iletisim ve tamitim biriminin ¢alismalar:
kapsaminda Kampiis Ziyaretleri gergeklestirmektedirler. Bilgi Universitesi,
Beykent Universitesi, Yeditepe Universitesi, Aydin Universitesi, Bahcesehir
Universitesi kampiise gelen aday &grencileri 6rnek derslere misafir 6grenci olarak
dahil etmektedirler. Istedikleri boliimlerin dekanlari, boliim &gretim iiyeleriyle ve
mezunlart ile tanistirmaktadir. Boylelikle tercih edecekleri boliimii yakindan
tamimalarin1 saglamaktadirlar. Universiteler iiniversite adaylarmin okuduklari lise
yonetimleri ile irtibata gecerek aday Ogrencilere kampiis turlar1 diizenlemekte ve
tamitimlarm1 ~ gergeklestirmektedirler. Universite kampiis ziyaretleri adaylarin

zihinlerinde kurum hakkinda imaj olusturmaktadir.

Tanitim faaliyetleri kapsaminda tiniversitelerde saha calismalari
gerceklestirilmektedir. Vakif Universiteleri kurumsal iletisim departmanlarinda
gorev alan iletisimciler saha ¢alismalarini gergeklestirmektedir. Saha calismalar:

hedef kitleyle birebir etkilesime gegebilmek icin uygun ortamlar yaratan etkili
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iletisimin olustugu c¢alisma alanlaridir. Bilgi Universitesi, Beykent Universitesi,
Yeditepe Universitesi, Aydin Universitesi, Bahgesehir Universitesi tanitim
caligmalar1 kapsaminda saha ¢alismalarini 6nemsemektedir. Kurumsal iletisim ve
tanitim birimleri biinyelerinde sadece kurum dis1 alanlarda (sahada) kurumu tanitan
ekipler olusturmaktadirlar. Universitelerin sehir disinda bulundurduklar1 temsili
merkezler araciligiyla sehir disindaki adaylara da ulagmaktadir. Aynm1 zamanda
kurumsal iletisim birimi kadrosunda gorev alan tanitim ekipleri sehir i¢inde yer alan

lise ve etiit merkezilerini gezerek tliniversite tanitimlarini gergeklestirmektedirler.

Universiteler kampiis iginde ve kampiis disinda kurduklari tercih tamitim
merkezleri ile dgrencilere tercih damigmanligi hizmeti sunmaktadir. Universiteye
aday o6grencilerin karsilastigi en dnemli sorunlardan biri de yonlendirme sorunudur.
Tercih danismanlig1 hizmeti sirasinda gorev alan iletisimciler tercih merkezlerinde
Ogrenciye verilen tercih destegi hizmeti ile liniversite ile ilgili bir imajin olugmasini
saglamakta ve {iniversite tamitimini gergeklestirmektedir. Bilgi Universitesi, Beykent
Universitesi, Yeditepe Universitesi, Aydm Universitesi, Bahgesehir Universitesi
tercih tanitim merkezlerinde aday o6grencilerle bulusarak ogrencilerin tercihlerini

gergeklestirmektedir.

Universiteler egitim fuarlarim tamitim calismalar1 kapsaminda dnemsemektedirler.
Bilgi Universitesi, Beykent Universitesi, Yeditepe Universitesi, Aydin Universitesi,
Bahgesehir Universitesi tanitim calismalar kapsaminda egitim fuarlarma katilmakta
ve fuarlarda standa ugrayip bilgi almak isteyen aday ogrencilerin sorularini
yamtlamaktadirlar. 22-24 Temmuz 2016 Liitfii Kirdar 5. Universite Tercih Fuar1 21-
23 Temmuz Istanbul Kongre Merkezinde gergeklesen Educatiirk tercih fuari

universitelerin katildiklar: fuarlardir.

Universitenin uyguladig iiniversiteye giris (YGS) deneme sinavi uygulamasi da
gerceklestirilen kurumsal iletisim ¢alismalarindandir  Universiteler {iniversite
adaylarinin okuduklar1 lise yonetimleri ile irtibata gecerek aday oOgrencilere
tiniversiteye giris deneme sinavi diizenlemektedir. Gergeklestirilen sinav neticesinde

kurumsal iletisim ve tanitim biriminde gorev alan tercih danigmanlar1 6grencilere
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tercih  doneminde  damigsmanlik  hizmeti  vererek  kurum  tanitimini

gerceklestirmektedir.

Aydm Universitesi aday dgrencilere 6grenim gordiikleri liselerde iiniversite deneme
sinavi uygulamaktadir. Uygulanan deneme sinavi sirasinda aday 6grencinin iletisim
bilgilerini alarak tercih doneminde uzman tercih danigmanlariyla aday 6grencilerin
tercih listelerini olusturmaktadir. Bilgi Universitesi, Beykent Universitesi, Yeditepe
Universitesi ve Bahgesehir Universitesi smav uygulamasini tanitim faaliyetleri

arasinda gerceklestirmemektedir.

Universiteler ozelikle tercih dénemlerinde televizyon kanallarinda tanmitimlar
gerceklestirmektedir. Ozellikle tercih dénemlerinde {iniversitelerin gerceklestirdikleri
tamtim faaliyetleridir. Universiteyi diger iiniversitelerden farkli kilan faktorlerden bir
tanesi de 6gretim kadrosudur. Kamuoyunda isimleri ile bilenen 6gretim iiyelerinden
olusan bir iiniversitenin toplumda olusturdugu imaj olumlu olacaktir. Bu nedenle
tiniversiteler seckin 6gretim tiiyesi kadrolarim1 web sitelerinde ve 6zellikle tercih
dénemlerinde televizyon gazete ve radyoda iiniversite adaylar1 ile bulusturmaktadir.
Ogretim iiyeleri iiniversite adaylarinin merak ettikleri sorulari yanitlayarak {iniversite
ve boliimleri hakkinda bilgiler vermekte, kurum tanmitimini gerceklestirmektedir.
Aydin Universitesi, Bilgi Universitesi, Beykent Universitesi, Yeditepe Universitesi
ve Bahgesehir Universitesi tercih dénemlerinde televizyon kanallarinda yapilan
tercih programlarina katilarak aday Ogrencilere iiniversite ve boliimler hakkinda

bilgiler vermektedir.

Kampiis Dist Tercih Tamtim Hizmetleri {iniversitelerin 0zellikle tercih
donemlerinde kullandiklar1 bir tanitim aracidir. Universiteler Istanbul i¢i ve Istanbul
disinda tercih merkezleri, tercih ¢adirlari kurmakta ve bu merkezlerde iiniversiteler
aday oOgrencilerin tercih listelerini olusturmakta yliz ylize Ogrencileri
bilgilendirmektedirler. Aydin Universitesi, Bilgi Universitesi, Beykent Universitesi,
Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi tercih merkezlerini Anadolu ve
Avrupa Yakasinda merkez noktalar olan Kadikdy Besiktas, Bakirkdy, Uskiidar
meydaninda stand kuran iiniversiteler arasindadir. Universiteler kurumsal iletisim ve

tanitim biriminin ¢alismalar1 kapsaminda Kurumsal Yaymlar hazirlamaktadirlar.
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Kurumsal Yaymnlar tiniversitelerde halkla iligkiler birimlerinin yonetiminde ¢ikan
ve tamtima katki saglayan calismalardir. Universitenin tamitimina yonelik brosiir,
katolog vb. tamitim materyalleri kurumsal iletisim birimleri tarafindan
hazirlanmaktadir Tercih donemlerinde hedef kitleye gonderim sayilarini arttirmakta,
postalama yoluyla 6grencilere kampiis ve {niversitenin egitimi hakkinda bilgi
verilmektedir. Universiteler; aday 6grencileri bilgilendirmek ve iiniversiteyi tanitma
amaciyla liselere; brosiir, biilten, tanitim katalogu vb. gondererek Ogrencilerin
tercihlerini etkileyebilmektedirler. Basili ve yazili araglar, iiniversiteler tarafindan da
oldukca tercih edilmektedir. Genel olarak {iniversitelerin kullandiklar1 basili-yazili
araglara bakildiginda kurumsal yaymlar1 kullandiklar1 goriilmektedir. Universiteler
tanitim caligmalar1 kapsaminda brosiir, dergi, katalog vb. yayimlarin iiniversite aday1
ogrencilere ulastirilmas1 i¢in biitgelerinde yer aywrmaktadirlar. Bilgi Universitesi,
Beykent Universitesi, Yeditepe Universitesi, Aydin Universitesi, Bahgesehir
Universitesi tanitim calismalari kapsaminda tanitim brosiirii, dergi ve tanitim
katalogu hazirlamakta o6zellikle tercih donemlerinde tercih merkezlerinde

bulundurarak aday ile ailelerine ulastirmaktadirlar.

Bu boliimde kurumsal iletisim, kurumsal iletisim yonetimi ve kurumsal iletisim
caligmalarinin itibar yonetimine olan katkisi ele alinmis, iiniversitelerin kurumsal
iletisim  caligmalarina  kavramsal olarak yer verilerek, {iiniversitelerin
gerceklestirdikleri kurumsal iletisim c¢alismalart ele alinmustir. 3. bolimde ise
arastirmanin konusu, 6nemi arastirma modeli, arastirmanin sinirliligi 6rnekleminden
bahsedilerek kurumsal iletisim ¢aligmalarinin 6grencilerin géziinden nasil algilandig:
Ogrencilere uygulanan anket ¢aligmasi ile ortaya koyularak ve Ogrencilerin
liniversiteye ve Universitenin yapmis olduklar1 ¢alismalara dair olan algilar tespit
edilerek tiiniversitelerin yapmis olduklar1 kurumsal iletisim g¢alismalar1 tablolarla

acgiklanacaktir.
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3. UNIVERSITELERIN KURUMSAL IiTIiBAR ALGILARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Bu boliimde arastirmanin amaci, modeli, evren ve orneklemi, veri toplama araglari,
verilerin analizi ve yorumlanmas1 hakkinda bilgi verilecektir Oncelikle arastirmanin
amact belirlenecektir. Belirlenen bu amag¢ dogrultusunda c¢alismanin evren ve
orneklemi tespit edilip veri toplama araclari hakkinda bilgi verilerek uygun
istatistiksel yontemlerle analiz edilen veriler yorumlanmaktadir. Universitelerin
taniim ve kurumsal itibara katki saglamak amaciyla gerceklestirdigi kurumsal
iletisim ¢alismalarinin 6grencilerin géziinden nasil algilandig1 anket teknigi ile ortaya
konulmaktadir. Ozetle, 6grencilerin iiniversitelerinin yapmis olduklar1 galigmalara
dair olan algilar tespit edilerek {iniversitelerin yapmis olduklari kurumsal iletisim

calismalari ile karsilastirmasinin yapildig bir arastirmay1 icermektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci; kurumsal itibar yonetimi kavramini incelemek ve
ogrencilerin kurumsal itibara iliskin algilamalarini tespit etmek ve {iniversitelerin
yapmis olduklar1 kurumsal iletisim ¢aligmalari ile 6grencilerin algiladiklar1 mevcut
durumun karsilastirmasini yapmaktir. Bu calismayla asagidaki sorularimin yanitlar

aranacaktir.

Universitelerin hangi kriterleri 6grencilerin tercihlerini etkileyerek {iniversiteyi
“itibarl bir liniversite olarak” algilanmasinda daha etkin rol oynuyor?

Universitelerin kurumsal iletisim ¢alismalar1 dgrencilerin tercihlerinde etkili mi?
Ogrenciler dgrenim gordiikleri {iniversitelerin itibarlarini nasil algiliyorlar?
Universiteler tamtim faaliyetlerinde neleri dikkate almalilar? Nasil bir strateji

izlemeliler?

88



3.2 Arastirmanin Onemi

Ogrenciler yasadig1 bolgeye, sehre, sosyolojik, ekonomik ve kiiltiirel birgok deger
katabilmektedirler. Universitelerde iyi bir egitim alan 6grenci, birer marka elcisidir.
Universite se¢imi dgrencilerin gelecekleri igin énem tasimaktadir. Universiteyi tercih
noktasinda Ogrenciler bir¢ok kritere gore secimlerini yonlendirmektedir. Kurumun
paydaglar tarafindan nasil algilandig1 kurumsal itibar kavraminin anahtar sorusudur.
Gigli itibar ve stratejik iletisim yonetimi bir egitim kurumunun 6grenciler tarafindan

tercih edilmesini saglayacaktir.

Arastirma, liniversitelerin en dnemli i¢ paydasi olan Ogrencilerinin kurumsal itibar
algilarini dlgerek iiniversitelere rekabet avantaji kazanma konusunda yol gdstermesi
tiniversitelerin gii¢lii bir kurumsal itibara sahip olabilmeleri i¢in hangi kriterlere
dikkat etmeleri gerektigi, tiniversitelerin kurumsal itibarin1 olusturan faktorlerin,
Ogrenci tarafindan nasil algilandigini ortaya koymay1 hedeflemesi, kurumsal iletisim
calismalarinin itibar yoOnetimine olan katkisini tespit etmesi ve bu sayede
tiniversitelerin ¢aligmalarini yonlendirmesi agisindan 6nem tasimaktadir Arastirma
aynt zamanda TUniversitelerin  kurumsal itibarinin  ampirik  ¢alisma ile

degerlendirilmesi agisindan 6nemlidir.
3.3. Arastirmammn Problemi

Egitim kalitesinin arttirllmasi i¢in gosterilen ¢abalar, planlama c¢alismalarinin
arttirllmasi, degisime ayak uydurma cabalar1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu
degisimlerden birisi de giinlimiizde yogun bir sekilde 6grenci politikalar: tizerinde
yasanmaktadir. Universite secimi 6grencilerin gelecekleri icin dnem tasimaktadir.
Universiteyi tercih noktasinda o6grenciler birgok kritere gore segimlerini
yonlendirmektedir. Giiglii itibar ve stratejik iletisim yonetimi bir egitim kurumunun

ogrenciler tarafindan tercih edilmesini saglayacaktir.

Ogrencilerin {iniversitelere yonelik kurumsal itibar algilarin1 lgen bu calisma ile

tiniversitelerin ¢aligma politikalarina katki saglamak hedeflenmektedir. Yapilan
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calismanin iiniversitenin giliclendirilmesi gereken konularini tespit etmekte yol

gosterici olacag diistiniilmektedir.

YOK veri tabaninda yapilan arastirmalarda {iniversite ve dengi egitim kurumlarinin
kurumsal itibarlarmin degerlendirilmesine yonelik c¢aligmalarin sayisinin alanda
oldukca simirli bir diizeyde kaldigi goriilmektedir. Ogrencilerin {iniversitenin
kurumsal itibarini tercih kriterleri lizerinden nasil algiladiklarinin degerlendirilmesi
ve kurumsal iletisim caligmalarinin itibar yonetimine olan katkisinin arastirilmasi
arastirmanin temel problemini olusturmaktadir. Giiniimiiz rekabet diinyasinda
faaliyet gosteren orgiitler i¢in miisteri kazanma ve miisterileri elde tutma, en 6nemli
stratejilerden birisi olmustur. Universiteler de diger orgiitler gibi giderek yogunlasan
rekabet ortaminda faaliyet gostermektedirler. Arastirma, tiniversitelerin paydast olan
ogrencilerinin kurumsal itibar algilarini 6lcerek iiniversitelere yol gostererek avantaji

kazanmalarini1 saglamalar1 agisindan 6nem tagimaktadir.
3.4. Arastirma Modeli

Arastirma hem niteliksel hem de niceliksel veri igermektedir. Sayisal analize dayali
nicel arastirma yontemi ve (belli bir nokta iizerinde) odaklanmada ¢ok metodlu
arastirma problemine yorumlamaci yaklasimi benimsenen nitel arastirma bir yontemi
kullanilmistir.  Arastirmada ayni zamanda belirlenen model dogrultusunda
ogrencilerin tercihleri lizerinden iiniversitenin kurumsal itibarin1 nasil algiladiklarini
anlamaya calisilmistir. Bu sebeple arastirmada betimleyici tarama modeli
kullanilmistir. Karasar’a gore “Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi
tanimlanmaya calisilir. Onlari, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme cabasi

gosterilmez. Bilinmek istenen sey vardir ve oradadir” (Karasar 1994;77).
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3.5. Kapsam ve Simirhiliklar

Arastirmanmn  smirhiligmi Istanbul’da kurulus yili 15 yilin iizerinde olan vakif
tiniversiteler olusturmaktadir. Bu iiniversiteler Tiirkiye’de ilk besin igerisinde yer
alarak, ogrenci sayist 2016 yilinda 10 bin iizerinde olan {iniversitelerdir. Asagidaki
tabloda Istanbul’da kurulus yili 15 yilin iizerinde olan vakif iiniversiteleri arasinda

Ogrenci sayisi 10 bin iizerinde olan {iniversiteler sirasiyla belirtilmistir.

Tablo:9 2016 OSYM Verilerine Gore Tiirkiye’deki Ilk Besince Sirada Yer Alan

Vakif Universitelerinde Okuyan Ogrenci Sayilari

Okuyan Lisans
Ogrenci sayisi
Universite Ogrenim

Universite Ad1 Tiirii il Ada Tiirii Erkek Kadin Toplam
Beykent Universitesi Vakif Istanbul Birinci O. | 7828 6364 14192
Bilgi Universitesi Vakif Istanbul | Birinci O. | 5644 6020 11664
Aydin Universitesi Vakif Istanbul | Birinci O. | 6338 6226 12564
Yeditepe Universitesi Vakif Istanbul | Birinci O. | 7751 9706 17457
Bahgesehir Universitesi Vakif Istanbul | Birinci O. | 5697 5334 11031

3.6 Arastirma Sorusu

Universitelerin kurumsal iletisim ¢alismalar1 grenci goziinde kurumsal itibar

acisindan etkili mi? Bu temel kriter {izerinden anket formu diizenlenmistir.
3.7. Arastirma Yontemi
3.7.1 Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini 2016 OSYM verilerine gére Istanbul’da kurulus tarihi 15 yil ve
iistinde egitim veren vakif {niversiteleri arasindan Ogrenci sayilar1 lisans
programlarinda 10 binin lizerinde olan ilk beste yer alan vakif iiniversiteleri olan
Yeditepe Universitesi, Beykent Universitesi, Aydin Universitesi, Bilgi Universitesi,
Bahgesehir Universitesinde lisans programlarinda &grenim géren 475 Ogrenci

olusturmaktadir.
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Arastirmanin temel smirliliklarint 6rneklemle ilgili sirliliklar olusturmaktadir.
Rapor edilen bulgular Bahgesehir Universitesi, Beykent Universitesi, Aydin
Universitesi, Bilgi Universitesi, Yeditepe Universitesinde lisans diizeyinde egitim
gdren ve bu kitle i¢inde secilen bir drneklem grubundan elde edilmistir. Istanbul’da
kurulus tarihi 15 yil ve {istiinde egitim veren vakif iiniversiteleri arasindan 2016 yili
verilerine gore dgrenci sayilar lisans programlarinda 10 binin iizerinde olan 5 vakif
{iniversitesi olan Bahgesehir Universitesi, Beykent Universitesi, Aydin Universitesi,
Bilgi Universitesi, Yeditepe Universitesi secilmistir. Arastirma  Beykent
Universitesi’nde &rgiin egitim hizmeti 9 fakiilte, Bilgi Universitesinde 6 fakiilte
Aydin Universitesinde 10 fakiilte, Bahgesehir Universitesinde 8 fakiilte Yeditepe

Universitesinde 13 fakiiltede okuyan lisans dgrencilerini kapsamaktadir.
3.7.2 Arastirmanin Sinirhihgi

2016 OSYM verilerine gore 10 binin iizerinde dgrenci sayilari olan ilk besinci sirada
yer alan {niversitelerde yapilan bu calismada 2016 yilinda okuyan 66.908 toplam
lisans Ogrenci sayisinin yiizde %]1’ine tekabiil eden 669 0Ogrenciye ulagsmak
hedeflenmistir. 3 aylik siire i¢inde yapilan goriismeler sonucunda toplamda 475

kisiden veri toplanabilmistir.
3.7.3 Veri Toplama Araglar:

Arastirmada, kurumsal itibar algisim1 6lgmek amaciyla olusturulan soru formu,
demografik degiskenlerin ve Ol¢ek ifadelerinin yer aldigi iki ana bdliimden
olusmaktadir. Demografik degiskenlerden yas, cinsiyet, okudugu boliim ve iiniversite
sorular1 incelenirken, 6l¢cek kisminda ise Charles J. Fombrun ve ekibi tarafindan
2005 yilinda gelistirilen Kurumsal Itibar Olgegi ve Zenna Kurumsal Marka Y 6netim
Aragtirmalar1 ve Damigmanhginin kullandigi RepMan™” Kurum Itibar1 Y&netimi
arastirma modelini incelenerek anket sorular1 olusturulmustur. Bu 6lgeklerden yola
cikarak 6grencilere yonelik {iniversitenin kurumsal algisini nasil belirlediklerini ifade
eden tercihleri sorulmustur. Ogrencilerin tercih kriterleri iizerinden {iniversiteyi nasil
algiladiklarin1 ~ anlamaya  calisilmuistir.  Olgekler incelenerek anket sorular

olusturulmustur.
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Yeditepe Universitesi, Beykent Universitesi, Aydim Universitesi, Bilgi Universitesi,
Bahgesehir Universitesinde lisans programlarinda okuyan 475 6grenci iizerinde Mart
Nisan ve Mayis 2016 tarihlerinde {i¢lii likert 6lgekli 54 adet sorudan olusan anket
calismas1 uygulanmistir. Anket ¢alismasi, 1’den 3’ e kadar olan, Likert 6lcekli bir
calismadir. Katilmiyorum, kararsizim ve katiliyorum maddelerini i¢ermektedir.
Genel olarak bakildiginda veri toplama araglarini cevaplama siirelerinin ortalama 15

dakika kadar siirdiigli gozlenmistir.

Verilerin toplanmasinda olusturulan soru formu ile hedeflenen kisi sayisiyla web
yoluyla yliz yiize ve iiniversitelerde gorevli olan 6gretim gorevlileri araciligiyla
iletisime gecildi. Web araciligiyla surveymonkey iizerinden soru formlari
olusturularak G6grencilere ulastirilmistir. Web araciligiyla gorigmeler yapilmasinin
esas amact ise gorlgiilen kisilere ulasma kolayligt ve goriismecilere zaman
konusunda esneklik taninmasidir. Web araciligiyla anketlere yanit veren dgrencilerin
yeterli olmamas1 sebebiyle tliniversitedeki Ogrencilerle yiliz ylize anket calismasi
yapilmistir. Yiiz yiize anket calismasinin uygulanmasindaki amag kisilerle birebir
iletisime gecerek siireci hizlandirarak veri kaybini aza indirmektir. Anket ¢aligsmasi
sirasinda agiklamalar yapilarak samimi cevaplar alabilmek adina isim
belirtmeyeceklerinin alt1 ¢izilmistir. Aym1 zamanda 6grencilere kolay ulasabilmek
amactyla tiniversitelerdeki 6gretim gorevlilerinden destek alinmig 6grencilere anket

uygulanmustir.
3.7.4 Verilerin Analizi

Aragtirmanin saha asamasinda yiiz yiize goriisme, 6gretim gorevlisi ve web yoluyla
toplanilan veriler gerekli mantik kontrolleri, veri temizligi ve kodlamalar yapilmis ve
SPSS 20.0 programinda veri seti olusturulmus ve bu program yardimiyla istatistiksel
analizler uygulanmistir. Oncelikle katilimcilarm kisisel bilgi formunda yer alan
sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda goriismenin gergeklestigi grubun genel
yapist frekans ve yiizde degerler yardimiyla incelenmistir. Daha sonra ise, dlgek
sorularma verilen yanitlar ile faktor analizi yapilip anlamli faktorler elde edilmis ve
bu faktorlerin giivenilir olup olmadiklar1 test edilmistir. Elde edilen giivenilir

faktorlerin, demografik degiskenlerden yas, cinsiyet ve iiniversite tipi bazinda
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farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Caligmada son olarak ise varsayimlarin
incelenmesi amaciyla, elde edilen faktorlerin kurumsal algi iizerindeki etkileri

korelasyon analizi ile incelenmistir.

Istatistiksel olarak grup farkliliklar1 incelenirken, iki ayr1 érneklem grubundan elde
edilen ortalamalar arasindaki farkin anlamliligini sinamak icin “bagimsiz grup t-
testi”, ikiden fazla gruplar icin ise “tek yonlii varyans analizi” teknigi kullanilmistir.
Gruplar arasi farkliliklarin incelendigi istatistiksel testlerde, anlamliliklar ¢ift  yonlii
0.05 diizeyinde denetlenmis; p degeri 0.05’ten kiiciik olan sonuglarda gruplar
arasinda farkliliklar “anlamli” olarak kabul edilmistir. Varyans analizinde hangi
gruplar arasinda farklilik oldugunun sinanmasi i¢in Bonferroni ¢oklu karsilagtirma
testi kullanilmustir. Istatiksel islemlerden sonra elde edilen bulgular arastirmanin

amaglart dogrultusunda tablolara taginarak ac¢iklanmis ve yorumlanmastir.

3.8 Bulgular ve Degerlendirme

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin anket formu araciligi ile elde edilen
verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgu ve yorumlara yer verilmistir. Bu
boliimde ilk olarak ¢alismanin Orneklem yapist hakkinda bilgi verilecektir.
Katilimcilarin demografik bilgileri ve 6grenim hayatina iliskin bilgilerin devaminda
arastirmanin alt problemleri esas alinarak bir siralama yapilmistir. Bu siralama
dogrultusunda ilk olarak kurumsal itibarin 6grenciler tarafindan nasil algilandigi,
tiniversite tercihlerinde itibar kavraminin etkisini ve kurumsal iletisim ¢alismalarinin
itibar yonetimine olan etkisini degerlendirmeye iliskin yoneltilen ifadelerden olusan
Olcekten anlamli alt boyutlar elde edilmistir. Sonrasinda, belirlenen demografik
degiskenler bazinda alt boyutlarin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigine iliskin bulgulara yer verilmistir.
Orneklemin Demografik Ozellikleri ve Ogrenim Durumlari

Arastirma kapsaminda bulunan kisilerin demografik ozelliklerinden cinsiyet, yas,
tniversite, smif, 6grenim durumu, boliime girilen y1l ve egitim goriilen fakiilte

hakkinda sonugclar bu bdliimde yer almaktadir. Tablo 10’a bakildiginda katilimcilarin
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%68.4’tinlin kadin, %31.6’simin ise erkek oldugu goriilmektedir. Yas dagilimina
bakildiginda ise genel ortalamanin 22 oldugu, 18-21 yas arasinda 216 kisinin, 22 yas

ve lizeri ise 259 kisinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Katilmcilarin Yas ve Cinsiyet Dagilimi

Frekans Yiizde
Kadin 325 68.4
Cinsiyet Erkek 150 31.6
18-21 yas arasi 216 455
22 yas ve lizeri 259 54.5
Yas Ortalama 22.2
Toplam Kisi 475

Katilimceilarin 6grenim durumlarina iligkin bilgilere bakildiginda, 6grencilerin %23.8
oranlarinda Aydm Universitesi ve Yeditepe Universitesinde, %22.3’ii Bahcesehir
Universitesi, %20.8’i Beykent Universitesi ve %9.3’ii ise Bilgi Universitesinde
egitim gormektedir. Ogrencilerin sadece %1 i hazirlik smifindayken, %28.4°{ 1.
Sinifta, %18.3’1 2. Smif, %22.9’u 3. Smif, %27.4°1 ise 4. smiftadir. Burs durumuna
bakildiginda %38.9’unun tam iicretli yani burssuz okudugu, %38.1°1 ise OSYM %50
burslu olarak okumaktadir. OSYM %25 %50 ve %75 burslu okuyan toplam 6grenci

orani ise 43.6’dir

Tablo 11 Katihmcilarin Ogrenim Durumlarina iligkin Bilgiler

Frekans Yiizde

Beykent Universitesi | 99 20.8

Bilgi Universitesi 44 9.3
Universite Aydin Universitesi 113 23.8

Yeditepe Universitesi | 113 23.8

Bahgesehir

B 106 22.3

Universitesi

Hazirhik 5 11
Simf L.siuf 135 28.4

2.siif 87 18.3
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3.simuf 109 22.9
4.simf 130 27.4
S.smmif 1 0.2
6.sm1f 2 0.4
Sinif Belirtmemis 6 13
Parasiz /Tam burslu | 73 15.4
OSYM %25 burslu 10 21
OSYM %50 burslu 181 38.1
Ogrenim Durumu [ OSYM %75 burslu | 7 15
Ik ii¢ tercih burslu
%50 19 4.0
Tam ticretli (burssuz) | 185 38.9
Boliime Girilen Yil
Belirtmemis 3 06
2005 1 0.2
2007 1 0.2
2008 4 0.8
2009 2 0.4
Béliime Girilen Yal | 2010 16 34
2011 85 17.9
2012 92 19.4
2013 103 217
2014 83 175
2015 77 16.2
2016 8 1.7
Toplam Kisi Sayisi 475

Calismaya katilan 6grencilerin okuduklan fakiiltelere bakildiginda, %27.8’1 Egitim
Fakiiltesi, %14.7’si Egitim Bilimleri Fakiiltesi, %10.5°1 Iletisim Fakiiltesi, %7.8’i
Hukuk Fakiiltesi, %5.7'si Fen Edebiyat Fakiiltesi, %4.8'1 Saglik Bilimleri Fakiiltesi
ve ayn1 oranda Ticari Bilimler Fakiiltesi ile Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, %3.6's1
Giizel Sanatlar Fakiiltesi, %2.9'u Miihendislik Fakiiltesi, %2.7'si Sosyal ve Beseri
Bilimler fakiiltesi, %1.7'si Tip Fakiiltesi ve ayni oranda Eczacilik Fakiiltesi ile
Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi, %1.1'i Miithendislik-Mimarlik Fakiiltesi ve
aym oranda Mimarlik Fakiiltesi, %0.8' Isletme Fakiiltesi ve aym oranda Iktisadi

Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi ve %0.2'si ise Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesinde

egitim gormekte oldugu goriilmektedir.
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Tablo 12 Ogrencilerin Fakiilte Dagilimi

Frekans | Yiizde
Fen Edebiyat Fakiiltesi 27 5.7
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 17 3.6
Egitim Fakiiltesi 132 27.8
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 23 4.8
Tip Fakiiltesi 8 1.7
Ticari Bilimler Fakiiltesi 23 4.8
Hukuk Fakiiltesi 37 7.8
Eczacilik Fakiiltesi 8 1.7
Miihendislik ve Doga Bilimleri
Fakiiltesi 8 L
Miihendislik - Mimarlik Fakiiltesi 5 11
Fakiilte -
Iletisim Fakdiltesi 50 10.5
Sosyal ve Beseri Bilimler fakiiltesi | 13 2.7
Egitim Bilimleri Fakiiltesi 70 14.7
Isletme Fakiiltesi 4 0.8
Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi 1 0.2
iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi 23 4.8
Miihendislik Fakiiltesi 14 29
Mimarlik Fakiiltesi 5 11
iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesi 4 08
Fakiilte Belirtmemis 3 0.6
Toplam Kisi 475

Faktor ve Giivenirlik Analizi
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Faktor analizi, birbirleriyle iligkili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok
degiskenli istatistik tekniklerinden biridir. Faktor analizi yontemlerinden en yaygini
ve calismamizda kullanacagimiz yontem temel bilesenler analizidir. Bu yontemde,

degiskenler arasindaki maksimum varyansi aciklayan birinci faktor hesaplanir. Kalan




maksimum miktardaki varyansi acgiklamak i¢in ikinci faktdr hesaplanir. Bu durum
boylece faktor sayisi kadar devam eder. Faktor analizindeki iki temel amag; degisken
sayisini azaltmak ve degiskenler arasi iliskilerdeki yapiy1 ortaya ¢ikarmaktir baska
bir fade ile degiskenleri siiflandirmaktadir. Glivenirlik analizi ise bir test ya da
ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligini ve kullanilan &lgegin
ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade eder. Giivenirlik, elde edilen dl¢limler
tizerindeki yorumlar ve daha sonra ortaya ¢ikabilecek analizler i¢in bir temel teskil
eder. Giivenirlik analizi prosediirii ile toplam puanlarin s6z konusu oldugu Likert Q
tipi vb. Olgeklerin giivenilirligini belirleyen katsayilar hesaplanir ve dlgekte yer alan

sorular arasindaki iligkiler hakkinda bilgi edilir (Kalayc1;20006).

Olcege Iliskin Faktor Analizi: Veri setinin uygun olup olmadigmin
degerlendirilmesinde KMO testi veya Bartlett testi sonuglarina bakilabilir. Kaiser-
Meyer istatistiginin 0.60’dan biiyiik ¢ikmasi orneklem sayisinin yeterli oldugunu
gostermektedir (Tablo 3.4). Barlett kiiresellik testi sonuglart da ayn1 sekilde verilerin
faktor analizi i¢in uygunlugunu test eder. Dolayistyla bu veriler i¢in verilerin faktor

analizine uygun oldugu soylenebilir (p<0.05)

Tablo 13 Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0,830

Ki kare degeri 9445.532
Bartlett Kiiresellik Testi | Sd 990

Sig. 0.000*

Farkli KMO oranlarin temsil derecelerini gosteren tablo asagidaki sekildedir;

r degeri Iliskinin Giicii
.90 < KMO < 1.00 Miikemmel
.80 < KMO <.90 Iyi
.70 <KMO < .80 Ort diizey
.60 <KMO <.70 Zayif
.60 < KMO Koti

Kaynak: Discovering Statistics using SPSS for Windows, 2000.
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Ortak varyans bir degiskenin analizde yer alan diger degiskenlerle paylastig1 varyans
miktaridir (Hair ve digerleri, 1998). Yapilan faktor analizinde her bir maddenin ortak
varyans degeri Tablo 12’de gosterilmistir ve tiim degerler analiz i¢in uygun

diizeydedir.

Tablo 14: Ortak Varyans Degerler

ifade Ortak Varyans

Universitemin egitim hizmeti hakkinda bilgi sahibi

olmam tercihimde etkili olmustur. 0.607

Kendini dogru ve iyi tanitan bir tiniversite olmasi

tercihimde etkili olmustur. 0.684

Koklii, deneyimli bir tiniversite olmast tercihimde

etkili olmustur 0.656

Yurt i¢i ve yurt dis1 gelismeleri takip eden modern/

¢agdas bir tiniversite olmas etkili olmustur. 0.683

Is diinyas1 tarafindan mezunlar tercih edilen bir

iniversite olmas tercihimde etkili olmustur. 0.679

Yenilik¢i olmasi tercihimde etkili olmustur 0.725

Universitemin sosyal sorumluluk sahibi bir {iniversite

olmasi tercihimde etkili olmustur 0.692

Universitemi kendime yakin hissetmem tercihimde

etkili olmustur 0.767

Universitemi dncesinde tanimam tercihimde etkili

olmustur. 0.623

Bagaril ve uluslararas diizeyde akademisyenlere

sahip olmasi tercihimde etkili olmustur. 0.697

Universitemin egitim alaninda lider olmasi tercihimde

etkili olmustur 0.638

Universitemin giivenilir séziinde duran bir {iniversite

olmasi tercihimde etkili olmustur 0.730

Ogrenci profili/yasam sekli benim profilime/ yasam

tarzima uygun olmasi etkili olmustur. 0.604
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Kamuoyunda olumlu anlamda bilinir  olmas:

tercihimde etkili olmustur 0.627
Universitemin toplumda algilanan akademik saygilig
tercihimde etkili olmustur. 0.639
Universitemin konum olarak rahat ulasilabilir olmas:
tercihimde etkili olmustur. 0.609
Universitemin brosiir,katalog vb iiniversiteyi tanitici
materyalleri tercihimde etkili olmustur. 0.613
Universitemin Ingilizce egitim veren bir {iniversite

olmast tercihimde etkili olmustur. 0.650
Ailemin tavsiyeleri tercihimde etkili olmustur. 0.546
Rehber 6gretmenimin yonlendirmesi tercihimde etkili
olmustur. 0.573
Arkadaslarimin tavsiyeleri tercimde etkili olmustur. 0.625
Universitemin egitim fiyatinin rakiplerine gére daha

uygun olmasi tercihimde etkili olmustur 0.621
Universitemin finansal giicii olan bir {iniversite olmas1
tercihimde etkili olmustur 0.738
Universitemin marka olarak ismi tercihimde etkili

olmustur 0.691
Universitemin egitim kalitesi tercihimde etkili

olmustur. 0.700
Universite hakkinda dergi, gazete veya internette

okudugum bilgiler tercihimde etkili olmustur. 0.599
Universitemin web sayfasindan edindigim bilgiler

tercihimde etkili olmustur. 0.694
Universitemin sundugu burs gesitliligi ve oranlari

tercihimde etkili olmustur 0.653
Universitemin bulundugu kent tercihimde etkili

olmustur 0.704
Universitemin kurum imaj1 tercihimde etkili olmustur. | 0.711
Basinda tiniversite ile ilgili ¢ikan haberler tercihimde

etkili olmustur. 0.657
Televizyonda 6gretim elemanlarmin tanitim amactyla

yaptig1 konugmalar tercihimde etkili olmustur 0.706
Gazete ve dergilerde ¢ikan ilanlar tercihimde etkili

olmustur. 0.741
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Universitemin liselerarasi diizenledigi yarigmalar

tercihimde etkili olmustur. 0.585

Istedigim béliimiin {iniversitemde olmast tercihimde

etkili olmustur. 0.665

Sosyal medya sitelerindeki paylasimlar tercihimde

etkili olmustur. 0.557

Gergeklestirdigimiz kampiis ziyaretleri tercihimde

etkili olmustur 0.657

Tercih merkezlerinde yiiz ylize yaptigim goériismeler

tercihimde etkili olmustur 0.681

Egitim fuarlarinda yapilan tiniversite tanitimlari

tercihimde etkili olmustur. 0.583

Universite kampiisii iginde yurt, pansiyon vb. barinma

olanaklarinin bulunmasi etkili olmustur 0.612

Yurtdisindaki  Uiniversitelerle  dgrenci  degisimi

programlarinm bulunmasi tercihimde etkili olmustur 0.642

Universite topluma karsi duyarli olmasi, toplumsal

olaylar1 desteklemesi tercihimde etkili olmustur 0.603

Universitemin uyguladig1 deneme sinavi tercihimde

etkili olmustur 0.637

Universitemin internet iizerinden yaptig1 tanitimlar

tercihimde etkili olmustur 0.622

Universitemin ~ mezunlarindan ~ aldigim  bilgiler

tercihimde etkili olmustur. 0.497

Calismada kullanilan 45 maddelik olcek 475 bireye uygulanmistir. Uygulama
sonunda dlgme aracinin gegerliginin aragtiritlmasinda varimax dondiirme yontemiyle

faktor analizi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 15: Aciklanan Varyans Tablosu

Varimax dondiirme sonucu
Faktor  yiiklerinin  Kkareleri
Oz degerler toplanm
Faktor

Aciklanan | Birikimli Aciklanan L
Birikimli
Varyans Varyans Varyans Varyans

Toplam | % % Toplam | % %
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1 9.505 21.122 21.122 4.687 10.416 10.416
2 3.718 8.263 29.385 4.100 9.112 19.528
3 2.677 5.949 35.334 3.189 7.087 26.615
4 2.130 4.734 40.068 2.299 5.110 31.725
5 1.982 4.405 44.473 2.261 5.024 36.749
6 1.682 3.738 48.211 2.175 4.834 41.583
7 1.544 3.432 51.643 2.100 4.666 46.249
8 1.350 3.000 54.643 1.932 4.294 50.543
9 1.327 2.948 57.591 1.870 4.156 54.699
10 1.205 2.678 60.269 1.588 3.530 58.229
11 1.040 2311 62.580 1.562 3.472 61.701
12 1.032 2.294 64.874 1.428 3.174 64.874
13 0.997 2.216 67.090
14 0.917 2.037 69.128
15 0.865 1.922 71.049
16 0.850 1.888 72.937
17 0.780 1.734 74.671
18 0.769 1.709 76.380
19 0.727 1.615 77.995
20 0.663 1.474 79.469
21 0.633 1.407 80.876
22 0.589 1.309 82.185
23 0.566 1.258 83.443
24 0.539 1.197 84.640
25 0.527 1172 85.812
26 0.517 1.149 86.961
27 0.468 1.040 88.001
28 0.455 1.010 89.011
29 0.437 0.970 89.981
30 0.430 0.956 90.938
31 0.399 0.887 91.825
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32 0.369 0.820 92.645
33 0.345 0.767 93.413
34 0.329 0.731 94.144
35 0.310 0.689 94.833
36 0.303 0.674 95.507
37 0.281 0.625 96.132
38 0.278 0.619 96.751
39 0.260 0.577 97.328
40 0.251 0.558 97.886
41 0.231 0.512 98.398
42 0.203 0.452 98.850
43 0.187 0.416 99.266
44 0.171 0.380 99.646
45 0.159 0.354 100.000

Aciklanan toplam varyans incelendiginde 45 madde i¢in 1 6zdegerinden biiyiik 12
faktoriin bulundugu ve bu 12 faktorli 6lgme araci ile dlgiilen 6zelligin %64.8’inin
Olctildiigii soylenebilir. Tabloya bakildiginda 6zdeger istatistiklerin 1’den biiylik olan

faktorlerin anlamli olarak belirlendigi ve faktor sayisinin 12 oldugu goriilmektedir.

Faktor analizi sonucunda birinci faktoriin agikladigr varyans %10.4, ikinci faktoriin
tek basma acikladigr varyans 9%9.1, iclincii faktoriin agikladigi varyans %7.1,
dordiincii faktoriin agikladig: varyans %35.1, besinci faktoriin agikladigi varyans

%S5.0, altinct faktoriin acikladigi varyans %4.8, yedinci faktoriin ise acikladigi
varyans %#4.7, sekizinc faktoriin acikladigi varyans %4.3, dokuzuncu faktoriin ise
acikladigi varyans %@4.2, onuncu faktoriin acikladigi varyans %3.5, onbirinci
faktoriin agikladigi varyans %3.5, onikinci faktoriin ise agikladigi varyans %3.2°dir.
Faktor Analizi sonucunda faktorlere diisen maddelerin dondiiriilmiis faktor yiik

degerleri Tablo 16’te gosterilmistir.
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Tablo 16: Faktor Yiik Degerleri

1. Faktor Kurum imaji

Universitemin kurum imaj1 tercihimde etkili olmustur. 0.775
Universitemin marka olarak ismi tercihimde etkili olmustur 0.768
Universitemin toplumda algilanan akademik saygimligi tercihimde etkili olmustur. 0.718
Universitemin egitim kalitesi tercihimde etkili olmustur. 0.635
Kamuoyunda olumlu anlamda bilinir olmas: tercihimde etkili olmustur 0.521
Yenilik¢i olmasi tercihimde etkili olmustur 0.513
Is diinyas1 tarafindan mezunlar tercih edilen bir {iniversite olmasi tercihimde etkili olmustur. 0.448
2. Faktor Kurumsal Algi

Gazete ve dergilerde ¢ikan ilanlar tercihimde etkili olmustur. 0.733
Televizyonda 6gretim elemanlarinin tanitim amaciyla yaptigi konusmalar etkili olmustur. 0.711
Sosyal medya sitelerindeki paylagimlar tercihimde etkili olmustur. 0.682
Basinda tiniversite ile ilgili ¢ikan haberler tercihimde etkili olmustur. 0.672
Universitemin brosiir, katalog vb. iiniversiteyi tanitict materyalleri tercihimde etkili olmustur. 0.627
Universite hakkinda dergi, gazete veya internette okudugum bilgiler etkili olmustur. 0.578
3. Faktor Tamtim Faaliyetleri

Tercih merkezlerinde yiiz yiize yaptigim goriismeler tercihimde etkili olmustur 0.746
Gergeklestirdigimiz kampiis ziyaretleri tercihimde etkili olmustur 0.712
Egitim fuarlarinda yapilan tiniversite tanitimlari tercihimde etkili olmustur. 0.616
Yurtdigindaki iiniversitelerle 6grenci degisimi programlarmimn bulunmas etkili olmustur 0.479
Universitemin finansal giicii olan bir iiniversite olmast tercihimde etkili olmustur 0.460
4. Faktor Sosyal Sorumluluk

Yurt i¢i /yurt dis1 gelismeleri takip eden modern/cagdas bir iiniversite olmasi etkili olmustur. 0.785
Universitemin sosyal sorumluluk sahibi bir tiniversite olmasi tercihimde etkili olmustur 0.695
Universite topluma kars1 duyarli olmast, toplumsal olaylar1 desteklemesi etkili olmustur 0.407
5. Faktor Giivenilirlik

Bagarili ve uluslararasi diizeyde akademisyenlere sahip olmasi tercihimde etkili olmustur. 0.776
Universitemin egitim alaninda lider olmasi tercihimde etkili olmustur 0.620
Universitemin giivenilir soziinde duran bir iiniversite olmasi tercihimde etkili olmustur 0.444
Universitemin egitim hizmeti hakkinda bilgi sahibi olmam tercihimde etkili olmustur. 0.431
6. Faktor Rehberlik calismalar:

Rehber 6gretmenimin yénlendirmesi tercihimde etkili olmustur. 0.644
Universitemin liselerarasi diizenledigi yarismalar tercihimde etkili olmustur. 0.612
Universitemin uyguladig1 deneme sinavi tercihimde etkili olmustur 0.595
Universite kampiisii i¢inde yurt, pansiyon barmma olanaklarinin bulunmasi etkili olmustur. 0.406
7. Faktor Farkhihk

Universitemin bulundugu kent tercihimde etkili olmustur 0.805
Universitemin Ingilizce egitim veren bir {iniversite olmasi tercihimde etkili olmustur. 0.581
8. Faktor Duygusal Baghhk

Universitemin web sayfasindan edindigim bilgiler tercihimde etkili olmustur 0.744
Universitemi kendime yakin hissetmem tercihimde etkili olmustur 0.422
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Ailemin tavsiyeleri tercihimde etkili olmustur. 0.396

9. Faktor Hizmet Kalitesi

Universitemin konum olarak rahat ulasilabilir olmasi tercihimde etkili olmustur. 0.750

Ogrenci profili/yasam sekli benim profilime/ yagam tarzima uygun olmast etkili olmustur. 0.419

10. Faktor Boliim Bilgisi

Istedigim béliimiin {iniversitemde olmas tercihimde etkili olmustur. 0.770
Universitemin internet iizerinden yaptig1 tanitimlar tercihimde etkili olmustur 0.436
Arkadaslarimin tavsiyeleri tercimde etkili olmustur. 0.408

11. Faktor Uriin ve Hizmetler

Koklii, deneyimli bir iiniversite olmasi tercihimde etkili olmustur 0.513
Universitemin sundugu burs cesitliligi ve oranlari tercihimde etkili olmustur 0.463
Kendini dogru ve iyi tanitan bir iiniversite olmasi tercihimde etkili olmustur. 0.456

12. Faktor Kampiisle ilgili Genel Bilgi

Universitemin mezunlaridan aldigim bilgiler tercihimde etkili olmustur. 0.581
Universitemi dncesinde tanimam tercihimde etkili olmustur. 0.489
Universitemin egitim fiyatimin rakiplerine gére daha uygun olmasi tercihimde etkili olmustur 0.414

Faktor yiik degerinin 0.40 ya da daha yiiksek olmasi madde se¢imi igin iyi bir
Olciidiir. Ancak uygulamada az sayida madde elemesi i¢in bu siir deger 0.30’a kadar
indirgenebildigi gorilmektedir (Sener Biiylikoztiirk, 2006). Aragtirmada faktor yiik
degerleri i¢in sinir deger 0.40 alindig1 diisiiniiliirse tiim maddeler i¢in faktor yiik

degerlerinin yeterli oldugu goriilmektedir.
(")lg:ege Iliskin Giivenirlik Analizi

Faktorlere diisen maddeler géz Oniine alinarak faktdr tanimlamalart yapilmis ve bu
faktorlere diisen maddelerin i¢ tutarlilik anlamindaki gilivenirlik katsayisi
incelenmistir. Faktor tanimlamasi ve bu faktorlere diisen maddeler ve maddelerin i¢

tutarlilik anlamindaki giivenirlik katsayilar1 Tablo 17 ‘te gosterilmistir.

Tablo 17: Faktor maddelerin giivenirlik katsayilar:

Madde Giivenirlik
Faktorler Sayisi Katsayisi
Faktor 1 Kurum imajt 7 0.823
Faktor 2 Kurumsal Algi 6 0.825
Faktor 3 Tanitim Faaliyetleri 5 0.726
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Faktor 4 Sosyal Sorumluluk 3 0.623
Faktor 5 Giiveninirlik 4 0.697
Faktor 6 Rehberlik ¢alismalari 4 0.583
Faktor 7 Farklilik 2 0.584
Faktor 8 Duygusal Baglilik 3 0.442
Faktor 9 Hizmet Kalitesi 2 0.302
Faktor 10 Bolim Bilgisi 3 0.436
Faktér 11 Uriin ve Hizmetler 3 0.465
Faktor 12 Kampiisle ilgili Genel Bilgi | 3 0.453

Giivenirlik katsayisi, 0 ile +1 arasinda degiskenlik gostermektedir. Giivenirlik
katsayisinin 1’e yakin degerler almasi giivenirligin yiiksek oldugu, maddeler arasinda
i¢ tutarliligin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Olgekteki kurum imaji giivenirlik
katsayist 0.823, kurumsal alg1 giivenirlik katsayis1 0.825, tanitim faaliyetleri
giivenirlik katsayis1 0.726, sosyal sorumluluk giivenirlik katsayis1 0.623, gliveninirlik
giivenirlik katsayisi 0.697, rehberlik calismalar1 giivenirlik katsayis1 0.583, farklilik
giivenirlik katsayist 0.584, duygusal baghlik giivenirlik katsayist 0.442, hizmet
kalitesi giivenirlik katsayis1 0.302, boliim bilgisi glivenirlik katsayis1 0.436, {iriin ve
hizmetler giivenirlik katsayis1 0.465, kampiisle ilgili genel bilgi giivenirlik katsayisi
ise 0.453’tiir. Bulunan giivenirlik katsayilarina bakildiginda hizmet kalitesi, duygusal
baglilik, boliim bilgisi, iiriin ve hizmetler ile kampiisle ilgili genel bilgi boyutlarinin
giivenirlik katsayilarinin orta seviyede (0.30-0.50) oldugu, diger faktorlerin ise
giivenirlik diizeylerinin yiiksek seviyede (>0.50) oldugu goriilmektedir.

Kurumsal Algi ile Ol¢ek Alt boyutlar1 Arasindaki iliskinin Korelasyon

Analiziyle Incelenmesi

Korelasyona analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskisini test etmek, varsa bu
iliskinin derecesini 6lgmek ic¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon
analizinde amac; bagimsiz degisken (X) degistiginde, bagimli degiskenin (Y) ne

yonde degisecegini gormektir. Korelasyon analizi sonucunda, dogrusal iliski olup
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olmadigi ve varsa bu iligkinin derecesi korelasyon katsayisi ile hesaplanir.

€90
T

Korelasyon katsayisi ile goserilir ve -1 ile +1 arasinda degerler alir. Korelasyon
analizi sonucunda olusan c¢ikt1 tablosunda “r” olarak belirtilen siitun degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilarini ifade etmektedir. Sig. Kolonunda ise hesaplanan
korelasyon katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadiginin sonucu yer

almaktadir, “n” siitununda ise analize dahil edilen birim sayis1 goriilmektedir.

Tablo 18: Pearson Korelasyon Katsayilar1 ve liskinin Giicii

r degeri iliskinin Giicii
.00-.19 Cok Zayif

.20 - .39 Zayif

40 - .59 Orta

.60 - .79 Tyi

-80-1.0 Cok lyi

Kaynak: Straightforward statistics for the behavioral sciences, Evans, J. D. (1996)

Kurumsal itibar algist dlgek alt boyutlarinin kurumsal itibar iizerindeki etkileri
aralarindaki iligskinin incelenmesi amaciyla Pearson korelasyon analizi uygulanmis ve

sonuglar Tablo 19°de verilmistir.

Tablo 19: Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Kurumsal itibar Algisi
Pearson
Correlation .
n sig.
(")
Kurum imaji 475 676" 0.000
Kurumsal Algi 475 752" 0.000
Tamtim Faaliyetleri 475 681" 0.000
Sosyal Sorumluluk 475 .650™ 0.000
Giivenilirlik 475 682" 0.000
Rehberlik ¢calismalar: 475 551 0.000
Farkhihk 475 415™ 0.000
Duygusal Baghhk 475 3127 0.000
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Hizmet Kalitesi 475 4757 0.000

Béliim Bilgisi 475 369" 0.000
Uriin ve Hizmetler 475 424" 0.000
Kampiisle lgili Genel Bilgi 475 538" 0.000

Buna gore tabloya bakildiginda tiim alt boyutlar icin sig. degerleri 0.05’ten kiigiik
oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu, bir bagka deyisle tiim alt
boyutlarin kurumsal itibar {izerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Korelasyon
katsayilarina bakildiginda, en yiiksek iligki/etkinin r=0.752 ile kurumsal algi alt
boyutu ile oldugu goriilmektedir. Sosyal Sorumluluk (r=0.650), Kurum imaji
(r=0.676) ve Tanmitim Faaliyetleri (r=681) alt boyutlarinin kurumsal itibar algisi
iizerinde yiiksek derecede etkisi oldugu goriiliirken, Farklilik (r=0.415), Uriin ve
Hizmetler (0.424), Hizmet Kalitesi (r=0.475), Kampiisle Ilgili Genel Bilgi (r=0.538),
ve Rehberlik calismalar1 (0.551) alt boyutlar1 ise orta derecede etkilidir. Kurumsal
itibar algisi1 iizerine en diisiik etkinin ise, boliim bilgisi ve duygusal baghlik alt

boyutlart oldugu goriilmektedir.

Olcek Altboyutlarimn  Demografik Degiskenler Bazinda Farkhliklarin

incelenmesi

Calismanin bu boliimiinde iiniversite tercihlerinde itibar kavraminin etkisini ve
kurumsal iletisim g¢aligmalarinin itibar yonetimine olan etkisini degerlendirmeye
ilisgkin yOneltilen ifadelerden olusan Olgegin alt boyutlarinin, demografik
degiskenlerden cinsiyet, yas ve tniversite bazinda farklilik olup olmadig

incelenecektir.
Olcek Alt Boyutlarinin Cinsiyet Bazinda Farklihklarin Incelenmesi

Iki ayr1 6rneklem grubundan elde edilen ortalamalar arasindaki farkin anlamliligini
smamak i¢in “bagimsiz ornekler igin t-testi” teknigi kullanilmistir. Gruplar arasi
farkliliklarin incelendigi istatistiksel testlerde, anlamliliklar ¢ift yonlii 0.05 diizeyinde
denetlenmis; p degeri 0.05’ten kii¢iik olan sonuglarda gruplar arasinda fakliliklar
“anlaml1” olarak kabul edilmistir. T Testi analizine gegmeden Once hipotezler su

sekilde kurulur;
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Ho:Grup ortalamalari arasinda herhangi bir farklilik yoktur ve birbirine esittir.

H1:Grup ortalamalari arasinda en az bir grupta farklilik vardir.

Calismada kullanilan 6lgeklerin her bir altboyutu i¢in cinsiyet bazinda farklilik
gosterip gostermedigine iliskin uygulanan bagimsiz Ornekler igin t testi sonuglari

Tablo 20 'de yer almaktadir.

Tablo 20: Alt boyutlarin Cinsiyet Bazinda Farklihklarin Incelenmesi

Cinsiyet N Mean t p

. Kadin 325 2.57
Kurum Imaji 2.629 0.009

Erkek 150 2.43

Kadin 325 1.92
Kurumsal Algi 0.911 0.363
Erkek 150 1.86

Kadin 325 2.06
Tanitim Faaliyetleri 2.512 0.012
Erkek 150 1.90

Kadin 325 241
Sosyal Sorumluluk 0.597 0.551
Erkek 150 2.37

Kadin 325 242
Giivenilirlik 1.919 0.056
Erkek 150 2.32

Kadin 325 1.58
Rehberlik ¢alismalari -1.335 0.183
Erkek 150 1.65

Kadin 325 2.71
Farklilik 2.888 0.004
Erkek 150 253

Kadmn 325 2.84
Duygusal Baglilik -0.567 0.571
Erkek 150 2.87

Kadin 325 2.09
Hizmet Kalitesi 0.517 0.605
Erkek 150 2.06

Kadin 325 2.19
Boliim Bilgisi -0.903 0.367
Erkek 150 224

B Kadin 325 2.99
Uriin ve Hizmetler 0.295 0.768
Erkek 150 2.97

. Kadin 325 1.99
Kampiisle Ilgili Genel Bilgi 0.187 0.852
Erkek 150 |1.98

Tabloya bakildiginda kurum imaji1, tanitim faaliyetleri ve farklilik alt boyutlar1 p
degerleri 0.05’ten kiiciik oldugu icin cinsiyet bazinda farklilik vardir. Bir baska
deyisle kadin ve erkek grup ortalamalar1 belirtilen boyutlar bazinda istatistiksel

olarak anlamli bir sekilde ayrigmaktadir. Grup ortalamalarina bakildiginda  kurum
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imaj1, tanitim faaliyetleri ve farklilik alt boyutlarinda kadinlarin grup ortalamalarinin
erkeklerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger alt boyutlara bakildiginda sig.
degerleri 0.05’ten biiyiik oldugu icin, cinsiyet degiskeni bazinda bir farklilik

olmadig, erkek ve kadin grup ortalamalarinin esit oldugu sonucuna varilir.
Olcek Alt Boyutlarinin Yas Bazinda Farkhliklarin incelenmesi

Calismada kullanilan 6lgeklerin, alt boyutlarindan her birinin aritmetik ortalamalari
farkli yas gruplart bazinda farklilik gosterip gostermedigine iliskin uygulanan

bagimsiz 6rnekler igin t testi sonuglart Tablo 21 'de yer almaktadir.

Tablo 21: Altboyutlarin Yas Bazinda Farkhliklarin incelenmesi

Yas N Mean t p
18-21 yas arasi 216 251

Kurum imaj1 -0.643 0.520
22 yas ve lizeri 259 2.54
18-21 yas aras1 216 1.96

Kurumsal Algi 1.925 0.050
22 yas ve lizeri 259 1.85
18-21 yas arasi 216 2.14

Tanitim Faaliyetleri 4.396 0.000
22 yag ve lizeri 259 1.90
18-21 yas arasi 216 2.42

Sosyal Sorumluluk 0.803 0.422
22 yas ve lizeri 259 2.37
18-21 yas arasi 216 2.40

Giivenilirlik 0.617 0.538
22 yag ve lizeri 259 2.37
18-21 yas arasi 216 1.63

Rehberlik ¢aligmalari 1.021 0.308
22 yag ve tizeri 259 1.58
18-21 yas arasi 216 2.73

Farklilik 2.758 0.006
22 yas ve lizeri 259 2.59
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18-21 yas aras1 216 2.81

Duygusal Baglilik -1.131 0.258
22 yas ve lizeri 259 2.87
18-21 yas arasi 216 2.09

Hizmet Kalitesi 0.263 0.793
22 yas ve lizeri 259 2.07
18-21 yas arasi 216 2.19

Bolim Bilgisi -0.513 0.608
22 yas ve lizeri 259 221
18-21 yas aras1 216 3.00

Uriin ve Hizmetler 0571 0.568
22 yas ve lizeri 259 2.97
. 18-21 yas aras1 216 1.95

Kampiisle Ilgili Genel Bilgi -1.178 0.239
22 yag ve tizeri 259 201

Tabloya bakildiginda tanitim faaliyetleri, kurumsal alg1 ve farklilik alt boyutlar1 p
degerleri 0.05ten kiiciik oldugu i¢in yas bazinda farklilik vardir. 18-21 ile 22 yas ve
lizeri grup ortalamalar1 belirtilen boyutlar bazinda istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde ayrigmaktadir. Grup ortalamalarina bakildiginda tanitim faaliyetleri, kurumsal
algi ve farklilik alt boyutlarinda 18-21 yas araliginda olan katilimcilarin grup
ortalamalarinin 22 ve iizeri yas grubunda olan kisilerin grup ortalamasindan yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle, tanitim faaliyetleri, kurumsal algi ve
farklilik boyutlar1 gen¢ grup icin daha dikkat Onemlidir. Diger alt boyutlara
bakildiginda sig. degerleri 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in, yas degiskeni bazinda bir
farklilik olmadigr sonucuna varilmaktadir. Calismada kullanilan Olgeklerin, alt
boyutlarindan her birinin aritmetik ortalamalar1 farkli tiniversiteler bazinda farklilik
gosterip gdstermedigine iliskin uygulanan varyans analizi testi sonuglar1 Tablo 22°de

yer almaktadir.
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Tablo 22: Olcek Alt boyutlarimin Universite Degiskeni Bazinda Farklihklarin

Incelenmesi

Universite N Mean F P Fark
Beykent Universitesi 99 2.45
Bilgi Universitesi 44 2.68

Kurum imaji Aydin Universitesi 113 241 4.207 0.002 2:2
Yeditepe Universitesi 113 2.58
Bahgesehir Universitesi 106 2.61
Beykent Universitesi 99 1.87
Bilgi Universitesi 44 2.02

Kurumsal Alg: Aydin Universitesi 113 1.90 1.427 0.224 -
Yeditepe Universitesi 113 1.80
Bahgesehir Universitesi 106 1.98
Beykent Universitesi 99 1.89
Bilgi Universitesi 44 221

Tamtim Faaliyetleri Aydin Universitesi 113 1.91 4.079 0.003 i:z
Yeditepe Universitesi 113 2.02
Bahgesehir Universitesi 106 2.13
Beykent Universitesi 99 2.27 1-2
Bilgi Universitesi 44 2.68 1-5

Sosyal Sorumluluk Aydin Universitesi 113 2.29 6.684 0.000 2-3
Yeditepe Universitesi 113 2.37 2-4
Bahgesehir Universitesi 106 2.53 3-5
Beykent Universitesi 99 2.34
Bilgi Universitesi 44 2.60

Giiveninirlik Aydin Universitesi 113 2.28 3.098 0.016 2-3
Yeditepe Universitesi 113 2.41
Bahgesehir Universitesi 106 243
Beykent Universitesi 99 1.67
Bilgi Universitesi 44 152

Rehberlik ¢caliymalar: Aydin Universitesi 113 1.75 4.619 0.001 3-5
Yeditepe Universitesi 113 1.56
Bahgesehir Universitesi 106 1.47
Beykent Universitesi 99 253
Bilgi Universitesi 44 2.76 1-4

Farklihk Aydin Universitesi 113 2.50 6.174 0.000 3-4
Yeditepe Universitesi 113 2.80 3-5
Bahgesehir Universitesi 106 2.74
Beykent Universitesi 99 2.85
Bilgi Universitesi 44 3.00

Duygusal Baghhk Aydin Universitesi 113 2.88 1.572 0.181 -
Yeditepe Universitesi 113 2.76
Bahgesehir Universitesi 106 2.83

Hizmet Kalitesi Beykent Universitesi 99 1.98 14.437 0.000 1-2
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Bilgi Universitesi 44 2.40 1-5
Aydm Universitesi 113 1.92 2-3
Yeditepe Universitesi 113 1.88 2-4
Bahgesehir Universitesi 106 2.42 3-5
Beykent Universitesi 99 2.19
Bilgi Universitesi 44 2.32

Boliim Bilgisi Aydin Universitesi 113 2.30 2.179 0.070 -
Yeditepe Universitesi 113 2.13
Bahgesehir Universitesi 106 2.14
Beykent Universitesi 99 291
Bilgi Universitesi 44 3.08

Uriinve Hizmetler Aydn Universitesi 113 2.92 2.042 0.087 -
Yeditepe Universitesi 113 3.06
Bahgesehir Universitesi 106 2.99
Beykent Universitesi 99 2.05

. Bilgi Universitesi 44 2.03

Kampiisle Ilgili Genel -

Bilgi Aydin Uniuversitesi 113 2.02 1.647 0.161 -
Yeditepe Universitesi 113 1.99
Bahgesehir Universitesi 106 1.86

Tablo 22’ye bakildiginda kurum imaji, tanitim faaliyetleri, sosyal sorumluluk,
giiveninirlik, rehberlik calismalari, farklilik ve hizmet kalitesi alt boyutlar1 sig.
degerleri 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in iiniversite gruplart bazinda ayrigmaktadir.
Gruplar arasinda farklilik olan alt boyutlar i¢in, degiskenli karsilastirma testlerinden
Bonferroni testi kullanilarak, hangi gruplar arasindaki farkliligin istatistiksel olarak
anlamli oldugu tespit edilmistir. Kurum imaj1 alt boyutuna bakildiginda Bilgi
Universitesi ortalamasi (2.68) ile Aydin Universitesi ortalamasi (2.41) ve Aydin
Universitesi ile Bahgesehir Universitesi (2.61) arasindaki farkliliklarin istatistiksel

olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tamtim faaliyetleri boyutu incelendiginde, Beykent Universitesi ortalamasi ile Bilgi
Universitesi ve Bahgesehir Universitesi arasindaki farkliligm istatistiksel olarak
anlaml1 oldugu goriilmektedir. Buna gore Beykent Universitesi tanitim faaliyetleri
boyut ortalamasi (1.89) iken Bilgi Universitesi ortalamasi (2.21) ve Bahgesehir
Universitesi ortalamasi (2.13)’tiir. Sonug olarak Bilgi ve Bahgesehir iiniversitelerinin

tanitim faaliyetleri ortalamasmin Beykent Universitesinden yiiksek oldugu ve bu
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farkliligin  anlamli oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal sorumluluk boyutu
incelendiginde, Beykent Universitesi (2.27) ile Bilgi Universitesi (2.68), Beykent
Universitesi ile Bahgesehir Universitesi (2.53), Bilgi Universitesi ile Aydin
Universitesi (2.29), Bilgi Universitesi ile Yeditepe Universitesi (2.37), Aydin
Universitesi ile Bahgesehir Universitesi (2.53) arasindaki farkliligin istatistiksel

olarak anlamli oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Giivenilirlik boyutuna bakildiginda, Bilgi Universitesi ile Aydin Universitesi
arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. Ortalamalara bakildiginda, Bilgi
Universitesi giivenilirlik ortalamas: (2.60) iken, Aydin Universitesi giivenilirlik
ortalamast (2.28) ile daha diisiik seviyededir. Rehberlik calismalar1 boyutuna
bakildiginda, Aydin Universitesi ile Bahgesehir Universitesi arasindaki farklilik
istatistiksel olarak anlamlidir. Ortalamalara bakildiginda, Aydin Universitesi
rehberlik calismalar1 ortalamasi (1.75) iken, Bahgesehir Universitesi rehberlik
calismalar1 ortalamasi (1.47) ile daha distiktiir. Farklilik boyutu incelendiginde
Beykent Universitesi ile Yeditepe Universitesi, Aydin Universitesi ile Yeditepe
Universitesi, Aydin Universitesi ile Bahgesehir Universitesi ortalamalar arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamlidir. Beykent tiniversitesinin farklilik boyut
ortalamas1 (2.53) iken, Yeditepe Universitesi (2.80) Bahgesehir Universitesi ise
(2.74)’tir. Sosyal sorumluluk boyutu incelendiginde, Beykent Universitesi (1.98) ile
BilgiUniversitesi (2.40), Beykent Universitesi ile Bahcesehir Universitesi (2.42),
Bilgi Universitesi ile Aydm Universitesi (1.92), Bilgi Universitesi ile Yeditepe
Universitesi (1.88), Aydin Universitesi ile Bahgesehir Universitesi (2.42) arasindaki
farklihgin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasimustir. Olgek alt
boyutlarindan kurumsal algi, duygusal baglilik, boliim bilgisi, {irlin hizmetler ve
kampiisle ilgili genel bilgi alt boyutlarina bakildiginda sig. degerleri 0.05’ten biiyiik

oldugu i¢in liniversite degiskeni bazinda farklilagmamaktadir.
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Tablo: 23 Universitelere Gore Kurum Imajinin Tercihe Olan Etkisi

Kurum_Imaj

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Universitesi Toplam
s39. Katilmiyorum | 25 1 35 20 14 95
Universitemin 25,30% 2,30% 31,00% 17,70% 13,20% 20,00%
" .
I P ararszim | 9 12 5 5 20 51
tercihimde
ctkili 9,10% 27,30% 4,40% 4,40% 18,90% 10,70%
olmustur. Katiliyorum | 65 31 73 88 72 329
65,70% 70,50% 64,60% 77,90% 67,90% 69,30%

Toplam 99 44 113 113 106 475
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Kurum imaj1 altboyutu icerisinde yer alan “iiniversitemin kurum imaji tercihimde

etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalar1 alindiginda en etkili
oldugunu sdyleyen ogrenciler Yeditepe Universitesi dgrencileridir. Universitenin
kurum imajinin tercihlerde mevcut iiniversiteler arasinda en etkisiz oldugunu
sdyleyen iiniversite dgrencileri ise Aydin Universitesi dgrencileridir. Bu tabloya gore
kurum imajmin O6grencilerin tercihlerinde en etkin oldugu lniversiteler sirasiyla
Yeditepe Universitesi, Bilgi Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Beykent
Universitesi ve Aydm Universitesidir. Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi,
Yeditepe Universitesi, Bahgesehir Universitesi dgrencileri kurum imaji tercihimde

etkili olmustur ifadesine katildigin1 belirtmistir.

Tablo 24: Universitelere Gore Marka isminin Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydn Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
s33. Katilmiyorum | 25 4 34 14 15 92
Universitemin 25,30% 9,10% 30,10% 12,40% 14,20% 19,40%
marka olarak
ismi Kararsizim 16 7 12 12 19 66
Letrkci::“mde 16,20% 15,90% 10,60% 10,60% 17,90% 13,90%
olmustur Katiliyorum | 58 33 67 87 72 317
58,60% 75,00% 59,30% 77,00% 67,90% 66,70%
Toplam 99 44 113 113 106 475
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Kurum imaj1 altboyutu igerisinde yer alan “Ulniversitemin marka olarak ismi
tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalar1 alindiginda en
etkili oldugunu soyleyen dgrenciler Yeditepe Universitesi dgrencileri iken, en etkisiz
oldugunu sdyleyen iiniversite dgrencileri ise Beykent Universitesi 6grencileridir. Bu
tabloya gore lniversitenin marka olarak isminin 6grencilerin tercihlerinde en etkin
oldugu iiniversite sirastyla, Yeditepe Universitesi, Bilgi Universitesi, Bahcesehir
Universitesi, Aydim Universitesi ve Beykent Universitesidir. Bilgi Universitesi,
Yeditepe Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Beykent Universitesi ve Aydimn
Universitesi dgrencileri iiniversitemin marka olarak ismi tercihimde etkili olmustur

ifadesine katildigin1 belirtmistir.

Tablo 25: Universitelere Gore Toplumda Algilanan Akademik Sayginhgin
Tercihe Olan Etkisi

I?eykent I?ilgi /}ydln \“(editepe }?ahgesehir Toplam
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi
s24. Katilmiyorum | 8 4 14 12 10 48
Universitemin 8,1% 9,1% 12,4% 10,6% 9,4% 10,1%
toplumda Kararsizim 32 8 38 20 18 116
algilanan 32,3% 18,2% 33,6% 17,7% 17,0% 24,4%
akademik Katiliyorum | 59 32 61 81 78 311
sayginligt 59,6% 72,7% 54,0% 71,7% 73,6% 65,5%
tercihimde
etkili olmustur.
Toplam 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kurum imaj1 altboyutu icerisinde yer alan “iiniversitemin toplumda algilanan
akademik sayginligi tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin
ortalamalar1 alindiginda en etkili oldugunu sdyleyen dgrenciler Bilgi Universitesi ve
Bahgesehir 6grencileri iken, en etkisiz oldugunu sdyleyen tiniversite dgrencileri ise
Aydm Universitesi dgrencileridir. Bu tabloya gére iiniversitenin toplumda algilanan
akademik sayginligmin ogrencilerin tercihlerinde en etkin oldugu iiniversiteler
sirastyla Bilgi Universitesi-Bahgesehir Universitesi, Yeditepe Universitesi, Beykent
Universitesi ve Aydm Universitesidir.
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“Universitemin toplumda algilanan akademik sayginligi tercihimde etkili olmustur”
ifadesine verdigi cevaplarmin yiizdelik oranlari incelendiginde Bilgi Universitesi,
Yeditepe Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Beykent Universitesi ve Aydin
Universitesi 6grencileri katildigin1 belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katiliyorum
yanitlart incelendiginde ise en fazla katiliyorum ifadesine katilan Bahgesehir

Universitesi dgrencileridir.

Tablo:26 Universitelere Gore Egitim Kalitesinin Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydn Yeditepe Bahgesehir

Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
s34. Katilmiyorum | 20 1 25 10 11 67
Universitemin 20,2% 2,3% 22,1% 8,8% 10,4% 14,1%
egitim kalitesi | Kararsizim 14 9 15 16 15 69
tercihimde 14,1% 20,5% 13,3% 14,2% 14,2% 14,5%
etkili Katiliyorum | 65 34 73 87 80 339
olmustur. 65,7% 77,3% 64,6% 77,0% 75,5% 71,4%
Toplam 99 44 113 113 106 475

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kurum imaj1 altboyutu igerisinde yer alan “liniversitemin egitim kalitesi tercihimde
etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalar1 alindiginda en etkili
oldugunu sdyleyen &grenciler Bilgi Universitesi Ogrencileri iken, iiniversitenin
egitim kalitesinin tercihlerde en etkisiz oldugunu sdyleyen liniversite 6grencileri ise
Aydin Universitesi dgrencileridir. Bu tabloya gére iiniversitenin egitim kalitesinin
tercihlerde en etkin oldugu iiniversite sirasiyla Bilgi Universitesi, Yeditepe

Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Beykent Universitesi ve Aydin Universitesidir.

Ogrencilerin “iiniversitemin egitim kalitesi tercihimde etkili olmustur” ifadesine
verdigi cevaplarinin yiizdelik oranlar1 incelendiginde Bilgi Universitesi, Yeditepe
Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Beykent Universitesi ve Aydin Universitesi
ogrencileri katildigini belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katiliyorum yanitlar
incelendiginde ise en fazla katiliyorum ifadesine katilan Bilgi Universitesi

Ogrencileridir.

117



Tablo:27 Universitelere Gore Kamuoyunun olumlu Anlamda Bilinir Olmasinin

Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
s23. Katilmiyorum | 12 5 19 14 10 60
Kamuoyunda
12,1% 11,4% 16,8% 12,4% 9,4% 12,6%
olumlu
Kararsizim 17 6 18 22 20 83
anlamda
bilinir olmast 17,2% 13,6% 15,9% 19,5% 18,9% 17,5%
tercihimde Katiliyorum 70 33 76 77 76 332
etkili olmustur 70,7% 75,0% 67,3% 68,1% 71,7% 69,9%
Toplam 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kurum imaj1 altboyutu igerisinde yer alan “Uiniversitemin kamuoyunda olumlu
anlamda bilinir olmasi tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin
ortalamalar1 alindiginda en etkili oldugunu sdyleyen &grenciler Bilgi Universitesi
ogrencileri iken, TUniversitenin akademik sayginliginin tercihlerde mevcut
tiniversiteler arasinda en etkisiz oldugunu sdyleyen tiniversite dgrencileri ise Aydin
Universitesi dgrencileridir. Bu tabloya gore iiniversitenin marka olarak isminin
ogrencilerin tercihlerinde en etkin oldugu iiniversite sirasiyla Bilgi Universitesi,
Bahgesehir Universitesi, Beykent Universitesi, Yeditepe Universitesi, Aydin

Universitesidir.

Ogrencilerin “iiniversitemin kamuoyunda olumlu anlamda bilinir tercihimde etkili
olmustur” ifadesine verdigi cevaplarinin ylizdelik oranlar1 incelendiginde Bilgi
Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Beykent Universitesi Yeditepe Universitesi,
Aydm Universitesi 6grencileri katildigini  belirtmistir. Yiizdelik oran olarak
katiliyorum yanitlar1 incelendiginde ise en fazla katiliyorum ifadesine katilan Bilgi

Universitesi dgrencileridir
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Tablo:28 Universitelere Gore Yenilik¢ci Olmasimin Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
s15. Katilmiyorum | 23 3 27 19 4 76
Yenilikei 23,2% 6,8% 23,9% 16,8% 3,8% 16,0%
olmast Kararsizim | 20 4 23 17 19 83
tercihimde
- 20,2% 9.1% 20,4% 15,0% 17.9% 17,5%
olmustur | Katiliyorum | 56 37 63 77 83 316
56,6% 84.1% 55,8% 68,1% 78,3% 66,5%
Toplam 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kurum imaji alt boyutu igerisinde yer alan “{niversitemin yenilik¢i olmast
tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalari alindiginda en
etkili oldugunu sdyleyen dgrenciler Bilgi Universitesi 6grencileri iken, iiniversitenin
yenilik¢i olmas1 tercihlerde mevcut iiniversiteler arasinda en etkisiz oldugunu
sdyleyen iiniversite dgrencileri ise Aydin Universitesi 6grencileridir. Bu tabloya gore
tiniversitenin yenilik¢i olmasinin 6grencilerin tercihlerinde en etkin oldugu tliniversite
ler sirastyla Bilgi Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Yeditepe Universitesi,

Beykent Universitesi, Aydin Universitesidir.

Ogrencilerin “iiniversitemin yenilik¢i olmasinin tercihimde etkili olmustur” ifadesine
verdigi cevaplarinin yiizdelik oranlari incelendiginde Bilgi Universitesi, Bahgesehir
Universitesi, Beykent Universitesi Yeditepe Universitesi, Aydm Universitesi
ogrencileri katildigint belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katiliyorum yanitlar
incelendiginde ise en fazla katiliyorum ifadesine katilan Bilgi Universitesi

Ogrencileridir.
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Tablo: 29 Universitelere Gore Is Diinyas1 Tarafindan Mezunlar1 Tarafindan

Tercih Edilen bir Universite Olmasinin Tercihe Olan EtKkisi

I?eykent I?ilgi /}ydln \"(editepe ]?ahgesehir Toplam
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi
s14. Is | Katilmiyorum | 10 5 9 15 10 49
diinyast 10,1% 11,4% 8,0% 13,3% 9,4% 10,3%
tarafindan Kararsizim 27 7 32 32 29 127
mezumlart 27,3% 15,9% 28,3% 28,3% 27,4% 26,7%
BEhE e IR 2 72 66 67 299
bir iiniversite 62,6% 72,1% 63,7% 58,4% 63,2% 62,9%
olmasi
tercihimde
etkili
olmustur.
Toplam 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kurum imaj1 altboyutu icerisinde yer alan “iiniversitemin is diinyas1 tarafindan
mezunlar tercih edilen bir iiniversite olmasi tercihimde etkili olmustur” sorusuna
verilen cevaplarin ortalamalar1 alindiginda en etkili oldugunu sdyleyen 6grenciler
Bilgi Universitesi dgrencileri iken, iiniversitenin is diinyas: tarafindan mezunlari
tercih edilen bir liniversite olmasi tercihlerde mevcut liniversiteler arasinda en etkisiz
oldugunu sdyleyen iiniversite dgrencileri ise Yeditepe Universitesi 6grencileridir. Bu
tabloya gore is diinyas: tarafindan mezunlar1 tercih edilen bir {iniversite olmasi
ogrencilerin tercihlerinde en etkin oldugu iiniversite sirasiyla Bilgi Universitesi,
Aydm Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Beykent Universitesi, Yeditepe

Universitesidir.

Ogrencilerin “iiniversitemin is diinyas: tarafindan mezunlar1 tercih edilen bir
tiniversite olmasi tercihimde etkili olmustur” ifadesine verdigi cevaplarinin yiizdelik
oranlar1 incelendiginde Bilgi Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Beykent
Universitesi Yeditepe Universitesi, Aydm Universitesi ogrencileri katildigini
belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katiliyorum yanitlari incelendiginde ise en fazla
katilryorum ifadesine katilan Bilgi Universitesi 6grencileridir.
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Tablo 30: Universitelere Gore Gazete ve Dergi ilanlarin Tercihe Etkisi

Beykent Bilgi Aydm Yeditepe Bahgesehir Toplam
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi
s42.  Gazete | Katilmiyorum | 63 25 81 71 55 295
ve dergilerde 63,6% 56,8% 71,7% 62,8% 51,9% 62,1%
¢ikan ilanlar | Kararsizim 11 8 5 16 28 68
tercihimde 11,1% 18,2% 4,4% 14,2% 26,4% 14,3%
etkili Katiliyorum 25 11 27 26 23 112
olmustur. 25,3% 25,0% 23,9% 23,0% 21,7% 23,6%
Toplam 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kurum algis1 altboyutu igerisinde yer alan “gazete ve dergilerde c¢ikan ilanlar
tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalar1 alindiginda en
etkili oldugunu sdyleyen dgrenciler Beykent Universitesi 6grencileri iken, en etkisiz
oldugunu sdyleyen iiniversite dgrencileri ise Aydin Universitesi dgrencileridir. Bu
tabloya gore gazete ve dergilerde c¢ikan ilanlar 6grencilerin tercihlerinde en etkin
oldugu {iniversite sirasiyla, Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi, Aydin

Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesidir.

Ogrencilerin “gazete ve dergilerde ¢ikan ilanlar tercihimde etkili olmustur” sorusuna
verdigi cevaplarinin yiizdelik oranlar1 incelendiginde Bahgesehir Universitesi, Bilgi
Universitesi, Beykent Universitesi Yeditepe Universitesi ve Aydin Universitesi
ogrencileri katilmadigini belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katilmiyorum yanitlari
incelendiginde ise en fazla katilmiyorum ifadesini belirten Aydin Universitesi

Ogrencileridir.
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Tablo 31: Universitelere Gére Televizyonda 6gretim elemanlarinin

tanitim amaciyla yaptigi konusmalarin Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
s41. 59 18 73 68 56 274
Televizyonda 59,6% 40,9% 64,6% 60,2% 52,8% 57,7%
ogretim Katilmiyorum
elemanlarinin 14 16 9 11 22 72
tamtn 14,1% 36,4% 8,0% 9,7% 20,8% 15,2%
amaciyla Kararsizim
yaptigi 26 10 31 34 28 129
konugmalar 26,3% 22,7% 27.4% 30,1% 26,4% 27,2%
tercihimde
etkili
olmustur. Katiliyorum
Toplam 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kurum algist alt boyutu igerisinde yer alan “televizyonda 6gretim elemanlarinin
tanitim amaciyla yaptigr konusmalar tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen
cevaplarin ortalamalar1 alindiginda en etkili oldugunu sdyleyen 6grenciler Aydin
Universitesi dgrencileri iken, en etkisiz oldugunu sdyleyen iiniversite dgrencileri ise
Bilgi Universitesi 6grencileridir. Bu tabloya gore televizyonda dgretim elemanlarinin
tanitim amaciyla yaptigi konusmalarin 6grencilerin tercihlerinde en etkin oldugu
{iniversite sirasiyla, Yeditepe Universitesi, Aydin Universitesi, Bahgesehir

Universitesi, Beykent Universitesi ve Bilgi Universitesidir.

Ogrencilerin televizyonda oOgretim elemanlarmin  tanittm amaciyla yapti§
konusmalar tercihimde etkili olmustur sorusuna verdigi cevaplarinin yiizdelik
oranlar1 incelendiginde Bahgesehir Universitesi, Bilgi Universitesi, Beykent
Universitesi Yeditepe Universitesi ve Aydin Universitesi 6grencileri katilmadigin
belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katilmiyorum yanitlari incelendiginde ise en fazla

katilmiyorum ifadesini belirten Aydin Universitesi 6grencileridir.
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Tablo 32: Universitelere Gore Sosyal Medya Sitelerindeki Paylasimlarin
Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydm Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
s45. Sosyal | Katilmiyorum | 54 17 38 65 43 217
medya 54,5% 38,6% 33,6% 57,5% 40,6% 45,7%
sitelerindeki e, rarsizim 15 9 16 20 29 89
paylasimlar 15.2% 20,5% 14.2% 17.7% 27.4% 18.7%
tercihimde
i Katiliyorum 30 18 59 28 34 169
etkili
30,3% 40,9% 52,2% 24,8% 32,1% 35,6%
olmustur.
Toplam 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kurum algis1 altboyutu igerisinde yer alan “sosyal medya sitelerimdeki paylasimlar
tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalar1 alindiginda en
etkili oldugunu sdyleyen ogrenciler Aydm Universitesi dgrencileri iken, sosyal
medya sitelerimdeki paylasimlarin tercihlerde mevcut lniversiteler arasinda en
etkisiz oldugunu soyleyen {iniversite oOgrencileri ise Yeditepe Universitesi
ogrencileridir. Bu tabloya gore sosyal medya sitelerindeki paylasimlarin tercihlerde
en etkin oldugu iiniversite sirasiyla, Aydin Universitesi, Bilgi Universitesi,

Bahgesehir Universitesi, Beykent Universitesi ve Yeditepe Universitesidir.

Ogrencilerin “sosyal medya sitelerimdeki paylasimlar tercihimde etkili olmustur”
sorusuna verdigi cevaplarinin yiizdelik oranlar1 incelendiginde Beykent Universitesi
Yeditepe ve Bahgesehir Universitesi 6grencileri katilmadigini belirtmistir. Bilgi

Universitesi ve Aydin Universitesi 6grencileri katildigin1 belirtmistir.

Yiizdelik oran olarak katilmiyorum yanitlar1 incelendiginde ise en fazla
katilmiyorum ifadesini belirten Yeditepe Universitesi Ogrencileridir. En fazla

katilryorum ifadesini belirten Aydin Universitesidir.
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Tablo 33: Universitelere Gore Basinda Cikan Haberlerin Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
40. Katilmiyorum | 40 9 55 45 28 177
Basinda 40,4% 20,5% 48.7% 39,8% 26,4% 37.3%
iiniversite [Kararsizim | 21 14 16 25 26 102
ile ilgili 21,2% 31,8% 14,2% 22,1% 24,5% 215%
¢ikan Katilyorum | 38 21 42 43 52 196
haberler 38,4% 47.7% 37.2% 38,1% 49,1% 41,3%
tercihimde
etkili
olmustur.
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kurum algis1 altboyutu igerisinde yer alan “basinda iiniversite ile ilgili ¢ikan haberler
tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalar1 alindiginda en
etkili oldugunu sdyleyen ogrenciler Bilgi Universitesi grencileri iken, basinda
tiniversite ile ilgili ¢ikan haberlerin tercihlerde mevcut iiniversiteler arasinda en
etkisiz oldugunu sdyleyen iiniversite grencileri ise Aydm  Universitesi
ogrencileridir. Bu tabloya gore basinda tniversite ile ilgili ¢ikan haberlerin
tercihlerde en etkin oldugu iiniversite sirasiyla, Bilgi Universitesi, Bahgesehir

Universitesi, Beykent Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Aydin Universitesidir.

Ogrencilerin “basinda iiniversite ile ilgili ¢ikan haberler tercihimde etkili olmustur”
sorusuna verdigi cevaplarmn yiizdelik oranlar1 incelendiginde Beykent Universitesi
Aydm Universitesi ve Yeditepe Universitesi dgrencileri katilmadigini belirtmistir.

Bilgi Universitesi ve Bahgesehir Universitesi dgrencileri katildigin belirtmistir.

Yiizdelik oran olarak katilmiyorum yanitlar1 incelendiginde ise en fazla
katilmryorum ifadesini belirten Aydin Universitesi 6grencileridir. En fazla

katilryorum ifadesini belirten Bilgi Universitesi dgrencileridir.
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Tablo 34: Universitelere Gore Brosiir, Katalog vb Universiteyi Tanitici

Materyallerin Tercihe Olan EtkKisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
S26. Katilmiyorum | 43 13 47 69 43 215
Universitemin 43,4% 29,5% 41,6% 61,1% 40,6% 45,3%
brogiir, katalog | Kararsizim 6 17 4 10 23 60
vb tiniversiteyi 6,1% 38,6% 3,5% 8,8% 21,7% 12,6%
tanitict Katiliyorum 50 14 62 34 40 200
materyalleri 50,5% 31,8% 54,9% 30,1% 37,7% 42,1%
tercihimde
etkili olmustur.

Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kurum algis1 altboyutu icerisinde yer alan “liniversitemin brosiir, katalog vb

liniversiteyi tanitict materyaller tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen
cevaplarin ortalamalar1 alindiginda en etkili oldugunu sdyleyen 6grenciler Aydin
Universitesi dgrencileri iken, en etkisiz oldugunu sdyleyen iiniversite dgrencileri ise
Yeditepe Universitesi dgrencileridir. Bu tabloya gore iiniversitemin brosiir, katalog
vb liniversiteyi tanitict materyallerin tercihlerde en etkin oldugu iiniversite sirasiyla,
Aydin Universitesi, Beykent Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Bilgi Universitesi

ve Yeditepe Universitesidir.

Ogrencilerin “{iniversitemin brosiir, katalog vb iiniversiteyi tanitici materyaller
tercthimde etkili olmustur” sorusuna verdigi cevaplarinin yiizdelik oranlar
incelendiginde Beykent Universitesi ve Aydin Universitesi 6grencileri katildigin
belirtmistir. Bilgi Universitesi grencileri kararsiz katildigmi belirtmistir. Yeditepe
Universitesi ve Bahgesehir Universitesi &grencileri katilmadigmi  belirtmistir.
Yiizdelik oran olarak katilmiyorum yanitlari incelendiginde ise en fazla
katilmiyorum ifadesini belirten Beykent Universitesi ogrencileridir. En fazla

katilyorum ifadesini belirten Aydin Universitesi 6grencileridir.
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Tablo:35 Universitelere Gore Gazete ve Internette Okudugum Bilgilerin

Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Topalm
s35. Katilmiyorum | 28 11 39 35 23 136
Universite 28,3% 25,0% 34,5% 31,0% 21,7% 28,6%
hakkinda Kararsizim 28 9 27 23 27 114
dergi, 28,3% 20,5% 23,9% 20,4% 25,5% 24,0%
gazete veya 43 24 47 55 56 225
internette
okudugum
bilgiler Katiliyorum | 43,4% 54,5% 41,6% 48,7% 52,8% 47,4%
tercihimde
etkili
olmustur.
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kurum algis1 altboyutu igerisinde yer alan “iiniversite hakkinda dergi, gazete veya
internette okudugum bilgiler tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin
ortalamalar1 alindiginda en etkili oldugunu sdyleyen Bahgesehir Universitesi
ogrencileri iken, en etkisiz oldugunu sdyleyen tliniversite 6grencileri ise Beykent
Universitesi 6grencileridir. Bu tabloya gore iiniversite hakkinda dergi, gazete veya
internette okunan bilgilerin tercihlerde en etkin oldugu iiniversite sirasiyla, Bilgi
Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Yeditepe Universitesi, Beykent Universitesi ve

Aydin Universitesidir.

Ogrencilerin “iiniversitemin iiniversite hakkinda dergi, gazete veya internette
okudugum bilgiler tercihimde etkili olmustur” sorusuna verdigi cevaplarinin yiizdelik
oranlart incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi Yeditepe
Universitesi Bahgesehir Universitesi, Bilgi Universitesi 6grencileri katildigin
belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katiliyorum yanitlar1 incelendiginde ise en fazla

katilryorum ifadesini belirten Bilgi Universitesi 6grencileridir.
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Tablo 36: Universitelere Gore Tercih Merkezlerinde Yiiz Yiize Yapilan Tercihe
Olan Etkisi

Tamtim Faaliyetleri

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir

Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
s47. Tercih | Katilmiyorum | 46 11 55 55 36 203
merkezlerinde 46,5% 25,0% 48,7% 48,7% 34,0% 42,7%
yiz ylize | Kararsizim 15 8 15 12 24 74
yaptigim 15,2% 18,2% 13,3% 10,6% 22,6% 15,6%
gortismeler Katiliyorum 38 25 43 46 46 198
tercihimde 38,4% 56,8% 38,1% 40,7% 43,4% 41,7%
etkili olmustur
Total 99 44 113 113 106 475

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tanitim faaliyetleri altboyutu icerisinde yer alan “tercih merkezlerinde yiiz ylize
yaptigim goriismeler tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin
ortalamalar1 alindiginda en etkili oldugunu sdyleyen Bilgi Universitesi 6grencileri
iken, en etkisiz oldugunu sdyleyen iiniversite dgrencileri ise Aydin Universitesi
ogrencileridir. Bu tabloya gore tercih merkezlerinde yiiz yiize yapilan goriismelerin
tercihlerde en etkin oldugu iiniversite sirasiyla, Bilgi Universitesi Bahcesehir

Universitesi, Yeditepe Universitesi, Beykent Universitesi, Aydm Universitesidir.

Ogrencilerin “tercih merkezlerinde yiiz yiize yaptigim gériismeler tercihimde etkili
olmustur” sorusuna verdigi cevaplarimin yiizdelik oranlar1 incelendiginde Beykent
Universitesi, Aydin Universitesi, Yeditepe Universitesi dgrencileri katilmadigin
belirtmigtir. Bilgi Universitesi, Bahgesehir Universitesi 6grencileri katildigini

belirtmistir.

Yiizdelik oran olarak katiliyorum yanitlar incelendiginde ise en fazla katiliyorum
ifadesini belirten Bilgi Universitesi 6grencileridir. En fazla katilmiyorum ifadesini

belirten Aydm Universitesi ve Yeditepe Universitesi dgrencileridir.
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Tablo 37: Gergeklestirilen Kampiis Ziyaretlerinin Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydm Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
S46. Katilmiyorum | 44 16 48 49 41 198
Gergeklestirdigimiz 44,4% 36,4% 42,5% 43,4% 38,7% 41,7%
kampiis ziyaretleri | Kararsizim 12 7 14 10 18 61
tercinimde  etkili 12,1% 15,9% 12,4% 8,8% 17,0% 12,8%
olmustur Katiliyorum | 43 21 51 54 47 216
43,4% 47,7% 45,1% 47,8% 44,3% 45,5%
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tanitim faaliyetleri alt boyutu igerisinde yer alan “gerceklestirdigimiz kampiis
ziyaretleri tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalari
alindiginda en etkili oldugunu sdyleyen Yeditepe Universitesi dgrencileri iken, en
etkisiz oldugunu sdyleyen iiniversite Ogrencileri ise Beykent Universitesi
Ogrencileridir. Bu tabloya gore gerceklestirilen kampiis ziyaretlerinin tercihlerde en
etkin oldugu iiniversite sirastyla Yeditepe Universitesi, Bilgi Universitesi, Aydin

Universitesi, Beykent Universitesi ve Bahgesehir Universitesidir.

Ogrencilerin “tercih merkezlerinde gerceklestirdigimiz kampiis ziyaretleri tercihimde
etkili olmustur” sorusuna verdigi cevaplarmin yilizdelik oranlar1 incelendiginde
Beykent Universitesi, 6grencileri katilmadigini belirtmistir. Aydin Universitesi, Bilgi
Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi dgrencileri katildigmi

belirtmistir.

Yiizdelik oran olarak katiliyorum yanitlart incelendiginde ise en fazla katiliyorum
ifadesini belirten Yeditepe Universitesi ogrencileridir. En fazla katilmiyorum

ifadesini belirten Beykent Universitesi 6grencileridir.
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Tablo 38: Universitelere Gore Egitim Fuarlarinin Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydm Yeditepe Bahgesehir Toplam
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi
s48. Egitim | Katilmiyorum | 64 22 68 69 46 269
fuarlarinda 64,6% 50,0% 60,2% 61,1% 43,4% 56,6%
yapilan Kararsizim 15 12 16 14 24 81
iiniversite 15,2% 27,3% 14,2% 12,4% 22,6% 17,1%
tanitimlart [ "Katiliyorum 20 10 29 30 36 125
tercihimde 20,2% 22,7% 25,7% 26,5% 34,0% 26,3%
etkili
olmustur.
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tanitim faaliyetleri alt boyutu igerisinde yer alan “egitim fuarlarinda yapilan
tiniversite tanitimlari tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin
ortalamalar1 alindiginda etkili oldugunu sdyleyen Bahgesehir Universitesi 6grencileri
iken, en etkisiz oldugunu sdyleyen iiniversite 6grencileri ise Beykent Universitesi
Ogrencileridir. Bu tabloya gore egitim fuarlarinda yapilan tiniversite tanitimlarinin en
etkin oldugu iiniversite sirastyla, Bahgesehir Universitesi, Yeditepe Universitesi,

Aydin Universitesi, Bilgi Universitesi ve Beykent Universitesidir.

Ogrencilerin “egitim fuarlarinda yapilan {iniversite tanitimlari tercihimde etkili
olmustur” sorusuna verdigi cevaplarinin yiizdelik oranlart incelendiginde Beykent
Universitesi Bilgi Universitesi 6grencileri katilmadigim  belirtmistir. Aydin
Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi dgrencileri katildigini

belirtmistir.

Yiizdelik oran olarak katiliyorum yanitlart incelendiginde ise en fazla katiliyorum
ifadesini belirten Bahgesehir Universitesi dgrencileridir. En fazla katilmiyorum

ifadesini belirten Beykent Universitesi 6grencileridir.
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Tablo 39: Universitelere Gore Yurtdisindaki Universitelerle Ogrenci Degisim

Programlarinin Bulunmasinin Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir ool
. .. .. .. .. oplam
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi P
s50. 42 4 50 28 18 142
.| Katilmiyorum
Yurtdisindaki 42,4% 9,1% 44.2% 24,8% 17,0% 29,9%
tiniversitelerle 7 5 7 11 16 26
55 i Kararsizim
osrenct 7.1% 11,4% 6.2% 9.7% 15,1% 9,7%
degisimi
50 35 56 74 72 287
programlarmin
bulunmasi Katiliyorum
tercihimde 50,5% 79,5% 49,6% 65,5% 67,9% 60,4%
etkili olmustur
99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total

Tanitim faaliyetleri alt boyutu igerisinde yer alan “yurtdisindaki {iniversitelerde
Ogrenci degisimi programlariin bulunmasi tercihimde etkili olmustur” sorusuna
verilen cevaplarin ortalamalart alindiginda etkili oldugunu sdyleyen Bilgi
Universitesi dgrencileri iken, en etkisiz oldugunu sdyleyen iiniversite dgrencileri ise
Aydm Universitesi 6grencileridir. Bu tabloya gore yurtdisindaki iiniversitelerde
O0grenci degisimi programlarimin en etkin oldugu {iniversite sirasiyla, Bilgi
Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Yeditepe Universitesi, Beykent Universitesi ve
Aydin Universitesidir. Ogrencilerin “yurtdisindaki {iniversitelerde 6grenci degisimi
programlarinin bulunmasi tercihimde etkili olmustur” sorusuna verdigi cevaplarinin
yiizdelik oranlari incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi, Aydm
Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi 6grencileri katildigin
belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katiliyorum yanitlar1 incelendiginde ise en fazla

katilryorum ifadesini belirten Bilgi Universitesi dgrencileridir.
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Tablo 40: Universitelere Gore Finansal Giiciin Tercihe Olan EtKisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir Toplam
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi
s32. Katilmiyorum | 46 12 54 40 29 181
Universitemin 46,5% 27,3% 47,8% 35,4% 27,4% 38,1%
finansal gicl Kararsizim | 18 11 16 23 38 106
el i 18.2% 25,0% 14.2% 20,4% 35,8% 22.3%
dniversite I oram [ 35 21 43 50 39 188
olmast
tercihimde 35,4% 47,7% 38,1% 44.2% 36,8% 39,6%
etkili
olmustur
Total 99 44 113 113 106 475

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tanitim faaliyetleri alt boyutu igerisinde yer alan “iiniversitemin finansal giicii olan
bir iniversite olmasi tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin
ortalamalar1 alindiginda etkili oldugunu sdyleyen Bilgi Universitesi 6grencileri iken,
en etkisiz oldugunu sdyleyen iiniversite Ogrencileri ise Beykent Universitesi
ogrencileridir. Bu tabloya gore {iniversitemin finansal giicii olan bir {iniversite
olmasinin tercihlerde etkin oldugu iiniversite sirasiyla, Bilgi Universitesi, Yeditepe
Universitesi, Aydim  Universitesi, Bahgesehir  Universitesi, ve Beykent

Universitesidir.

Ogrencilerin “iiniversitemin finansal giicii olan bir iiniversite olmasi tercihimde etkili
olmustur” sorusuna verdigi cevaplarinin yiizdelik oranlart incelendiginde Beykent
Universitesi Aydin Universitesi, 6grencileri katilmadigim, Bilgi Universitesi
Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi dgrencileri katildigii belirtmistir.
Yiizdelik oran olarak katiliyorum yanitlari incelendiginde ise en fazla katiliyorum
ifadesini belirten Bilgi Universitesi dgrencileridir. En fazla katilmiyorum ifadesini

belirten Aydin Universitesi dgrencileridir.
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Tablo 41: Universitelere Gore Yurt I¢i Yurt Disi Gelismelerin Tercihe Olan
Etkisi

I?eykent I.?':ilgi /}ydln Teditepe ]?ahgesehir Toplam
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi
s13. Yurt i¢i | Katilmiyorum | 13 0 16 17 6 52
ve yurt dis1 13,1% 0,0% 14,2% 15,0% 5,7% 10,9%
gelismeleri | Kararsizim 32 8 39 17 7 103
takip eden 32,3% 18,2% 34,5% 15,0% 6,6% 21,7%
modern/ 54 36 58 79 93 320
cagdas bir
tuniversite
olmasi Katiliyorum
tercihimde 54,5% 81,8% 51,3% 69,9% 87,7% 67,4%
etkili
olmustur.
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sosyal Sorumluluk alt boyutu igerisinde yer alan “yurtdis1 ve yurti¢i gelismeleri takip
eden modern c¢agdas bir iiniversite olmasi tercihimde etkili olmustur” sorusuna
verilen cevaplarin ortalamalart alindiginda etkili oldugunu soéyleyen Bahgesehir
Universitesi dgrencileri iken, en etkisiz oldugunu sdyleyen iiniversite dgrencileri ise
Yeditepe Universitesi 6grencileridir. Bu tabloya gore yurtdisi ve yurtigi gelismeleri
takip eden modern ¢agdas bir liniversite olmasinin tercihlerde etkin oldugu tiniversite
sirasiyla, Bahgesehir Universitesi, Bilgi Universitesi, Yeditepe Universitesi, Beykent

Universitesi ve Aydin Universitesidir.

Ogrencilerin “liniversitemin yer alan yurtdis1 ve yurtici gelismeleri takip eden
modern c¢agdas bir tiniversite olmasi tercihimde etkili olmustur” sorusuna verdigi
cevaplarinin yiizdelik oranlar1 incelendiginde Beykent Universitesi Bilgi Universitesi
Aydm Universitesi Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi katildigini
belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katiliyorum yanitlar1 incelendiginde ise en fazla

katiliyorum ifadesini belirten Bahgesehir Universitesi grencileridir.
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Tablo 42: Universitelere Gore Universitenin Sosyal Sorumluluk Sahibi Bir

Universite Olmasimin Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydm Yeditepe Bahgesehir | Toplam
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi
s16. Katilmiyorum | 20 4 24 28 18 94
Universitemin 20,2% 9,1% 21,2% 24,8% 17,0% 19,8%
SR Kararsizim | 35 8 43 36 28 150
S s 35,4% 18,2% 38,1% 31,9% 26,4% 31,6%
sahibi bir
Katiliyorum 44 32 46 49 60 231
universite
44,4% 12,7% 40,7% 43,4% 56,6% 48,6%
olmasi
tercihimde
etkili
olmustur.
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sosyal Sorumluluk alt boyutu icerisinde yer alan “{iniversitemin sosyal sorumluluk
bir iiniversite olmasi tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin
ortalamalar1 alindiginda etkili oldugunu sdyleyen Bilgi Universitesi dgrencileri iken,
en etkisiz oldugunu sdyleyen {iniversite &grencileri ise Aydin Universitesi ve
ogrencileridir. Bu tabloya gore {iniversitemin sosyal sorumluluk bir iiniversite
olmasinin tercihlerde etkin oldugu iiniversite sirasiyla, Bilgi Universitesi, Bahgesehir

Universitesi, Beykent Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Aydin Universitesidir.

Ogrencilerin “iiniversitemin sosyal sorumluluk bir {iniversite olmas1 tercihimde etkili
olmustur” sorusuna verdigi cevaplarmin ylizdelik oranlart incelendiginde Beykent
Universitesi Bilgi Universitesi Aydin Universitesi Yeditepe Universitesi ve
Bahgesehir Universitesi katildigimi belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katiliyorum
yanitlar1 incelendiginde ise en fazla katiliyorum ifadesini belirten Bilgi Universitesi

Ogrencileridir.
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Tablo 43: Universitelere Gore Universitenin Topluma Karsi Duyarh Olmasi

Toplumsal Olaylar1 Desteklemesinin Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir ool
. .. . .. .. oplam
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi P
s51. Katilmiyorum | 31 5 28 27 20 111
Universite 31,3% 11,4% 24.,8% 23,9% 18,9% 23,4%
topluma T rarsizim 22 8 23 18 26 97
karst duyarh 22,2% 18,2% 20,4% 15,9% 24,5% 20,4%
olmasi,
46 31 62 68 60 267
toplumsal
olaylar1
desteklemesi Katiliyorum
tercihimde 46,5% 70,5% 54,9% 60,2% 56,6% 56,2%
etkili
olmustur
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Sosyal Sorumluluk alt boyutu icerisinde yer alan “liniversitemin topluma karsi
duyarli olmasi, toplumsal olaylar1 desteklemesi olmasi tercihimde etkili olmustur”
sorusuna verilen cevaplarin ortalamalar1 alindiginda etkili oldugunu sdyleyen Bilgi
Universitesi dgrencileri iken, en etkisiz oldugunu sdyleyen iiniversite dgrencileri ise
Beykent Universitesi dgrencileridir. Bu tabloya gore iiniversitenin topluma karsi
duyarli olmasi, toplumsal olaylar1 desteklemesinin tercihlerde etkin oldugu tiniversite
sirastyla, Bilgi Universitesi, Yeditepe Universitesi, Bahcesehir Universitesi, Aydin

Universitesi, Beykent Universitesidir.

Ogrencilerin “iiniversitemin topluma karst duyarli olmasi, toplumsal olaylari
desteklemesi olmasi tercihimde etkili olmustur” sorusuna verdigi cevaplarinin
yiizdelik oranlari incelendiginde Beykent Universitesi Bilgi Universitesi Aydimn
Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi katildigini
belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katiliyorum yanitlar1 incelendiginde ise en fazla

katiliyorum ifadesini belirten Bilgi Universitesi grencileridir.
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Tablo:44 Universitelere Gore Universitenin Basarih ve Uluslararasi Diizeyde

Akademisyenlere Sahip Olmasinin Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
Katilmiyorum | 17 5 19 15 17 73
17,2% 11,4% 16,8% 13,3% 16,0% 15,4%
s19. Basanh ve  gararsizm | 26 3 28 28 18 103
uluslararasi 26,3% 6,8% 24,8% 24,8% 17.0% 21,7%
diizeyde
akademisyenlere % % 06 " " 299
sahip olmasi Katiliyorum
tercihimde etkili 56,6% 81,8% 58,4% 61,9% 67,0% 62,9%
olmustur.
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Gilvenirlilik alt boyutu igerisinde yer alan “basarili ve uluslararasi diizeyde
akademisyenlere sahip olmasi tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen
cevaplarin ortalamalar1 alindiginda etkili oldugunu sdyleyen Bilgi Universitesi
ogrencileri iken, en etkisiz oldugunu sdyleyen iiniversite Ggrencileri ise Beykent
Universitesi 6grencileridir. Bu tabloya gére iiniversitenin basarili ve uluslararasi
diizeyde akademisyenlere sahip olmasmin tercihlerde etkin oldugu {iniversite
sirastyla, Bilgi Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Yeditepe Universitesi, Aydin

Universitesi ve Beykent Universitesidir.

Ogrencilerin “iiniversitemin basarili ve uluslararas diizeyde akademisyenlere sahip
olmasi tercihimde etkili olmustur” sorusuna verdigi cevaplariin yiizdelik oranlari
incelendiginde Beykent Universitesi Bilgi Universitesi Aydin Universitesi, Yeditepe
Universitesi ve Bahgesehir Universitesi katildigi belirtmistir. Yiizdelik oran olarak
katiliyorum yanitlart incelendiginde ise en fazla katiliyorum ifadesini belirten Bilgi

Universitesi dgrencileridir.
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Tablo:45 Universitelere Gore Universitenin Egitim alaninda lider olmasi

Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydm Yeditepe Bahgesehir Toplam
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi
s20. Katilmiyorum | 20 5 35 25 22 107
Universitemin 20,2% 11,4% 31,0% 22,1% 20,8% 22,5%
egitim Kararsizim 32 14 26 25 27 124
alaninda lider 32.3% 31,8% 23,0% 22.1% 25.5% 26,1%
olmast
. a7 25 52 63 57 244
tercihimde
etkili Katiliyorum
47,5% 56,8% 46,0% 55,8% 53,8% 51,4%
olmustur
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Giivenirlilik alt boyutu igerisinde yer alan “iiniversitemin egitim alaninda lider
olmasi1 tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalari
alindiginda iiniversitenin etkili oldugunu sdyleyen Bilgi Universitesi grencileri iken,
en etkisiz oldugunu sdyleyen iiniversite ogrencileri ise Aydin Universitesi
Ogrencileridir. Bu tabloya gore iiniversitenin egitim alaninda lider olmasinin
tercihlerde etkin oldugu {iniversite sirasiyla, Bilgi Universitesi, Yeditepe

Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Beykent Universitesi ve Aydin Universitesidir.

Ogrencilerin “{iniversitemin egitim alaninda lider olmas tercihimde etkili olmustur”
sorusuna verdigi cevaplariin yiizdelik oranlar1 incelendiginde Beykent Universitesi
Bilgi Universitesi Aydin Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir
Universitesi katildigini belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katiliyorum yanitlart
incelendiginde ise en fazla katiliyorum ifadesini belirten Bilgi Universitesi

Ogrencileridir.
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Tablo:46 Universitelere Gore Universitenin Giivenilir Séziinde Duran Bir

Universite Olmasimin Tercihe Olan EtKisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
s21. Katilmiyorum | 20 4 35 28 16 103
Universitemin 20,2% 9,1% 31,0% 24.8% 15,1% 21,7%
glivenilir Kararsizim 22 7 37 35 44 175
sbziinde 42,0% 38,6% 32.7% 31,0% 41,5% 36,8%
duran bir
. . Katiliyorum 37 23 41 50 46 197
uiniversite
37,4% 52,3% 36,3% 44,2% 43,4% 41,5%
olmasi
tercihimde
etkili
olmustur
Total 99 44 113 113 106 475
1000%  |1000%  |100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Giivenirlilik alt boyutu icerisinde yer alan “liniversitemin giivenilir sdziinde duran bir
tiniversite olmasi tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalari
alindiginda en etkili oldugunu sdyleyen Bilgi Universitesi dgrencileri iken, en etKisiz
oldugunu sdyleyen iiniversite dgrencileri ise Aydm Universitesi 6grencileridir. Bu
tabloya gore iiniversitemin giivenilir soéziinde duran bir tiniversite olmasinin
tercihlerde etkin oldugu iiniversite sirasiyla, Bilgi Universitesi, Yeditepe

Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Beykent Universitesi ve Aydin Universitesidir.

Ogrencilerin “iiniversitemin giivenilir sdziinde duran bir iiniversite olmasi tercihimde
etkili olmustur” sorusuna verdigi cevaplarinin yiizdelik oranlar incelendiginde
Beykent Universitesi dgrencileri kararsiz kaldiklarini belirtmistir. Bilgi Universitesi
Aydin Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Bahcesehir Universitesi katildigini
belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katiliyorum yanitlar1 incelendiginde ise en fazla

katiliyorum ifadesini belirten Bilgi Universitesi 6grencileridir.
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Tablo 47: Universitelere Gore Universitenin Egitim Hizmeti Hakkinda Bilgi

Sahibi Olmasinin Tercihe Olan EtKisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
s10. Katilmiyorum | 15 1 15 14 12 57
Universitemin 15,2% 2,3% 13,3% 12,4% 11,3% 12,0%
cgitim Kararsizim 19 7 %5 15 19 85
e 19.2% 15,9% 22.1% 133% 17.9% 17.9%
hakkinda bilgi
. 65 36 73 84 75 333
sahibi olmam
tercihimde Katiliyorum
sikili 65,7% 81,8% 64,6% 74,3% 70,8% 70,1%
olmustur.
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

| | 2|

Giivenirlilik alt boyutu igerisinde yer alan “liniversitemin egitim hizmeti, hakkinda
bilgi sahibi olmam tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin
ortalamalar1 alindiginda en etkili oldugunu sdyleyen Bilgi Universitesi 6grencileri
iken, en etkisiz oldugunu sdyleyen iiniversite dgrencileri ise Beykent Universitesi
ogrencileridir. Bu tabloya gore iiniversitenin egitim hizmeti, hakkinda bilgi sahibi
olmanin tercihlerde etkin oldugu iiniversite sirasiyla, Bilgi Universitesi, Yeditepe

Universitesi Bahcesehir Universitesi, Beykent Universitesi ve Aydin Universitesidir.

Ogrencilerin “{iniversitemin egitim hizmeti, hakkinda bilgi sahibi olmam tercihimde
etkili olmustur” sorusuna verdigi cevaplarinin yiizdelik oranlari incelendiginde
Beykent Universitesi Bilgi Universitesi Aydin Universitesi, Yeditepe Universitesi ve
Bahgesehir Universitesi katildigini belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katiliyorum
yamtlar1 incelendiginde ise en fazla katiliyorum ifadesini belirten Bilgi Universitesi

Ogrencileridir.
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Tablo 48: Universitelere Gore Rehber Ogretmenin Yonlendirmesinin Tercihe
Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir ool
. . .. .. .. oplam
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi
Katilmiyorum | 57 26 66 69 63 281
57,6% 59,1% 58,4% 61,1% 59,4% 59,2%
$29. Rehber Kararsizim 4 5 4 5 13 31
ogretmenimin 4.0% 11,4% 35% 44% 12,3% 6,5%
yonlendirmesi
Katiliyorum 38 13 43 39 30 163
tercihimde
etkili 38,4% 29,5% 38,1% 34,5% 28,3% 34,3%
olmustur.
99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total

Rehberlik alt boyutu igerisinde yer alan “rehber Ogretmenimin yoOnlendirmesi
tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalar1 alindiginda en
etkili oldugunu sdyleyen Beykent Universitesi dgrencileri iken, en etkisiz oldugunu
sdyleyen iiniversite dgrencileri ise Bahgesehir Universitesi dgrencileridir. Bu tabloya
gore tercihlerde rehber Ogretmenimin yonlendirmesi tercihlerde etkin oldugu
{iniversite sirasiyla Beykent Universitesi, Aydin Universitesi, Yeditepe Universitesi,

Bilgi Universitesi Bahcesehir Universitesidir.

Ogrencilerin “iiniversitemin rehber dgretmenimin ydnlendirmesi olmam tercihimde
etkili olmustur” sorusuna verdigi cevaplarmin yilizdelik oranlar1 incelendiginde
Beykent Universitesi Bilgi Universitesi Aydin Universitesi Yeditepe Universitesi ve
Bahgesehir Universitesi katilmadigini belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katiliyorum
yanitlart incelendiginde en fazla katilmiyorum ifadesini belirten Yeditepe

Universitesi dgrencileridir.
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Tablo 49:  Universitelere Gére Universitenin Diizenledigi Liselerarasi

Yarismalarin Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
s43. Katilmiyorum | 85 29 92 103 82 391
Universitemin 85,9% 65,9% 81,4% 91,2% 77,4% 82,3%
liselerarast I "Rararsizim | 7 10 5 6 11 39
diizenledigi 7.1% 22.1% 44% 53% 10,4% 8,2%
yarigmalar
. Katiliyorum 7 5 16 4 13 45
tercihimde
etkili 7,1% 11,4% 14,2% 3,5% 12,3% 9,5%
olmustur.
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Rehberlik alt boyutu igerisinde yer alan “Uiniversitemin liselerarasi diizenledigi
yarigmalar tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalari
alindiginda en etkili oldugunu sdyleyen Aydm Universitesi dgrencileri iken, en
etkisiz oldugunu sdyleyen {iniversite &grencileri ise Yeditepe Universitesi

Ogrencileridir.

Bu tabloya gore tliniversitenin liselerarasi diizenledigi yarismalarin tercihlerde etkin
oldugu iiniversite sirasiyla Aydin Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Bilgi

Universitesi, Beykent Universitesi ve Yeditepe Universitesidir.

Ogrencilerin “{iniversitemin liseleraras1 diizenledigi yarismalar tercihimde etkili
olmustur” sorusuna verdigi cevaplarimin yiizdelik oranlar incelendiginde Beykent
Universitesi. Bilgi Universitesi Aydm Universitesi Yeditepe Universitesi ve
Bahgesehir Universitesi katilmadigimi belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katiliyorum
yanitlar1 incelendiginde ise en fazla katilmiyorum ifadesini belirten Beykent

Universitesi dgrencileridir.
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Tablo 50: Universitelere Gore Universitenin Diizenledigi Deneme Smavinin

Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
$52. Katilmiyorum | 68 31 66 94 79 338
Universitemin 68,7% 70,5% 58,4% 83,2% 74,5% 712%
uyguladi@l R rarsizim | 13 9 14 9 15 60
denerme 13.1% 20,5% 12,4% 8,0% 14.2% 12,6%
sinavi
. Katiliyorum 18 4 33 10 12 77
tercihimde
etkili 18,2% 9,1% 29,2% 8,8% 11,3% 16,2%
olmustur
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Rehberlik alt boyutu igerisinde yer alan “lniversitemin uyguladigi deneme sinavi
tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin yiizdelik oranlar
incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi, Aydin Universitesi,
Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi katilmadigini belirtmistir. En fazla

katilmadigim belirten {iniversite Yeditepe Universitesidir.

Tablo 51: Universitelere Gore Universite Kampiisii Icinde Yurt, Pansiyon vb

Barinma Olanaklarinin Bulunmasinin Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
$49. Katilmiyorum | 38 30 42 43 75 228
Universite 38,4% 68,2% 37,2% 38,1% 70,8% 48,0%
kampiisii Kararsizim 8 5 8 14 12 47
iginde yurt, 8.1% 11.4% 71% 12.4% 11.3% 9.9%
pansiyon vb.
53 9 63 56 19 200
barinma
olanaklarinin
bulunmasi Katiliyorum
tercihimde 53,5% 20,5% 55,8% 49,6% 17,9% 42,1%
etkili
olmustur.
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Rehberlik alt boyutu igerisinde yer alan “liniversite kampiisii i¢inde yurt, pansiyon vb
barmma olanaklarimin bulunmasi” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalar
alindiginda en etkili oldugunu sdyleyen Aydmn Universitesi dgrencileri iken, en

etkisiz oldugunu sdyleyen iiniversite dgrencileri ise Bilgi Universitesi dgrencileridir.

Bu tabloya gore {iniversitenin kampiisii ig¢inde yurt, pansiyon vb barinma
olanaklarini bulunmasi etkin oldugu iiniversite sirastyla Aydin Universitesi Beykent

Universitesi Yeditepe Universitesi, Bilgi Universitesi, Bahgesehir Universitesidir.

Ogrencilerin “iiniversitemin kampiisii icinde yurt, pansiyon vb barmma olanaklarmin
bulunmasi etkili olmustur” sorusuna verdigi cevaplarinin yiizdelik oranlar
incelendiginde Beykent Universitesi Aydin Universitesi Yeditepe Universitesi
katildigmni belirtmistir. Bilgi Universitesi ve Bahgesehir Universitesi katilmadigin

belirtmigtir.

Yiizdelik oran olarak katiliyorum yanitlar1 incelendiginde ise en fazla katiliyorum
ifadesini belirten Aydin Universitesi dgrencileridir. En fazla katilmiyorum ifadesini

belirten Bahgesehir Universitesi 6grencileridir.

Tablo 52: Universitelere Gore Universitemin Bulundugu Kentin Tercihe Olan

Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir ool
. . . . .. oplam
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi P
s38. Katilmiyorum | 10 3 15 7 5 40
Universitemin 10,1% 6,8% 13,3% 6,2% 4,7% 8,4%
bulundugu Kararsizim 18 5 20 0 13 56
kent 18.2% 11,4% 7.7% 0,0% 12,3% 11,8%
tercihimde
kil Katiliyorum 71 36 78 106 88 379
etkili
71,7% 81,8% 69,0% 93,8% 83,0% 79,8%
olmustur
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Farkililik alt boyutu icerisinde yer alan “iiniversitemin bulundugu kent tercihimde

etkili olmugtur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalari alindiginda en etkili
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oldugunu soyleyen Yeditepe Universitesi ogrencileri iken, en etkisiz oldugunu

sOyleyen tliniversite 6grencileri ise Aydin Universitesi 6grencileridir.

Bu tabloya gore iiniversitenin bulundugu kentin tercihlerde etkin oldugu iiniversite
sirasiyla Yeditepe Universitesi, Bahgesehir Universitesi Bilgi Universitesi, Beykent

Universitesi, Aydin Universitesidir.

Ogrencilerin “liniversitemin bulundugu kent tercihimde etkili olmustur” sorusuna
verdigi cevaplarmin yiizdelik oranlar1 incelendiginde Beykent Universitesi Aydin
Universitesi Yeditepe Universitesi Bilgi Universitesi ve Bahgesehir Universitesi
katildigini belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katiliyorum yanitlart incelendiginde ise

en fazla katiliyorum ifadesini belirten Yeditepe Universitesi 6grencileridir.

Tablo 53: Universitelere Gore Universitenin Ingilizce Egitim Veren Bir

Universite Olmasinin Tercihe Olan EtKisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
s27. Katilmiyorum | 25 4 29 14 11 83
Universitemin 25,3% 9,1% 25,7% 12,4% 10,4% 17,5%
Ingilizce Kararsizim 6 2 6 4 10 28
egitim veren 6.1% 4.5% 5,3% 3,5% 9,4% 5,9%
bir tiniversite
Katiliyorum | 68 38 78 95 85 364
olmasi
i 68,7% 86,4% 69,0% 84,1% 80,2% 76,6%
tercihimde
etkili
olmustur.
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Farklilik alt boyutu icerisinde yer alan “iiniversitemin Ingilizce egitim veren bir
tiniversite olmasi tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalari
alindiginda en etkili oldugunu sdyleyen Bilgi Universitesi dgrencileri iken, en etkisiz
oldugunu sdyleyen iiniversite dgrencileri ise Aydin Universitesi dgrencileridir. Bu
tabloya gore Ingilizce egitim veren bir iiniversite olmansin tercihte etkili oldugu
{iniversiteler sirasiyla Bilgi Universitesi, Yeditepe Universitesi, Bahgesehir

Universitesi, Aydm Universitesi ve Beykent Universitesidir.
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Ogrencilerin “iiniversitemin Ingilizce egitim veren bir iiniversite olmasi tercihimde
etkili olmustur” sorusuna verdigi cevaplarinin yiizdelik oranlari incelendiginde
Beykent Universitesi Aydin Universitesi Yeditepe Universitesi Bilgi Universitesi ve
Bahgesehir Universitesi katildigimi belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katiliyorum
yamitlar1 incelendiginde ise en fazla katiliyorum ifadesini belirten Bilgi Universitesi

Ogrencileridir.

Tablo 54: Universitelere Gore Universitenin Web Sayfasindan Edinilen

Bilgilerin Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
. F r . . Toplam
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi
$36. Katilmiyorum | 22 7 27 35 21 112
Universitemin 22,2% 15,9% 23,9% 31,0% 19,8% 23,6%
LuEh Kararsizm | 22 10 14 19 31 9%
sayfasindan 22,2% 22,1% 12,4% 16,8% 29,2% 20,2%
edindigim
_ Katiliyorum 55) 27 72 59 54 267
bilgiler
- 55,6% 61,4% 63,7% 52,2% 50,9% 56,2%
tercihimde
etkili
olmustur
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Duygusal Baglilik alt boyutu icerisinde yer alan “iiniversitemin web sayfasindan
edindigim bilgiler tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin
ortalamalar1 alindiginda en etkili oldugunu sdyleyen Aydm Universitesi dgrencileri
iken, en etkisiz oldugunu sdyleyen iiniversite dgrencileri ise Bahgesehir Universitesi
ogrencileridir. Bu tabloya gore web sayfasindan edindigim bilgilerin tercihlerde etkin
oldugu {iniversite sirasiyla Bilgi Universitesi, Aydin Universitesi, Bahgesehir

Universitesi, Beykent Universitesi, Yeditepe Universitesidir.

Ogrencilerin “{iniversitemin web sayfasindan edindigim bilgiler tercihimde etkili
olmustur” sorusuna verdigi cevaplarinin yiizdelik oranlar1 incelendiginde Bilgi
Universitesi Beykent Universitesi Aydm Universitesi Yeditepe Universitesi ve

Bahgesehir Universitesi katildigim belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katilryorum
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yamitlar1 incelendiginde ise en fazla katiliyorum ifadesini belirten Aydin Universitesi

Ogrencileridir.

Tablo 55: Universitelere Gore Universitenin Universiteyi Kendini Yakin

Hissetmenin Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
s17. Katilmiyorum | 23 2 23 28 17 93
Universitemi 23,2% 4,5% 20,4% 24,8% 16,0% 19,6%
kendime Kararsizim 14 7 19 24 23 87
yakin
14,1% 15,9% 16,8% 21,2% 21,7% 18,3%
hissetmem
o Katiliyorum 62 35 71 61 66 295
tercihimde
etkili 62,6% 79,5% 62,8% 54,0% 62,3% 62,1%
olmustur
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Duygusal Baglilik alt boyutu igerisinde yer alan “liniversitemi kendime yakin
hissetmem tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalari
alindiginda en etkili oldugunu sdyleyen Bilgi Universitesi dgrencileri iken, en etkisiz
oldugunu sdyleyen iiniversite dgrencileri ise Yeditepe Universitesi dgrencileridir. Bu
tabloya gore web sayfasindan edindigim bilgilerin tercihlerde etkin oldugu tiniversite
sirastyla Bilgi Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Aydin Universitesi, Beykent

Universitesi, Yeditepe Universitesidir.

Ogrencilerin “iliniversitemi kendime yakin hissetmem tercihimde etkili olmustur”
sorusuna verdigi cevaplarinin yiizdelik oranlar1 incelendiginde Beykent Universitesi
Aydin Universitesi Yeditepe Universitesi Bilgi Universitesi ve Bahgesehir
Universitesi katildigmi belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katiliyorum yanitlari
incelendiginde ise en fazla katiliyorum ifadesini belirten Bilgi Universitesi

Ogrencileridir.
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Tablo 56: Universitelere Gore Aile Tavsiyelerinin Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir

Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
s28. Katilmiyorum 55 23 63 65 61 267
Ailemin 55,6% 52,3% 55,8% 57,5% 57,5% 56,2%
tavsiyeleri Kararsizim 6 7 6 10 13 42
tercihimde 6.1% 15,9% 53% 8.8% 12,3% 8.8%
Ztllr(rlllL:stur. Katiliyorum 38 14 44 38 32 166

38,4% 31,8% 38,9% 33,6% 30,2% 34,9%
Total 99 44 113 113 106 475

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Duygusal Baglilik alt boyutu igerisinde yer alan “ailemin tavsiyeleri tercihimde etkili
olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalar1 en etkili oldugunu sdyleyen
Aydin Universitesi 6grencileri iken, en etkisiz oldugunu sdyleyen Bahgesehir
Universitesi dgrencileridir. Bu tabloya gére ailelerin tavsiyelerinin tercihlerde etkin
oldugu iiniversiteler sirasiyla Aydin Universitesi, Beykent Universitesi, Yeditepe

Universitesi, Bilgi Universitesi ve Bahgesehir Universitesidir.

Ogrencilerin “ailemin tavsiyeleri tercihimde etkili olmustur” sorusuna verdigi
cevaplarmin yiizdelik oranlar1 incelendiginde Beykent Universitesi Aydin
Universitesi Yeditepe Universitesi Bilgi Universitesi ve Bahgesehir Universitesi
katilmadigin1  belirtmigtir.  Yiizdelik oran olarak katilmiyorum  yanitlar
incelendiginde ise en fazla katilmiyorum ifadesini belirten Yeditepe Universitesi ve

Bilgi Universitesi 6grencileridir.
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Tablo 57: Universitelere Gore Universitenin Konum Olarak Rahat Ulasilabilir

Olmasimin Tercihe Olan EtKisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
$25. Katilmiyorum | 42 10 53 65 8 178
Universitemin 42,4% 22,7% 46,9% 57,5% 7,5% 37,5%
konum olarak Kararsizim 6 9 7 6 16 44
rahat 6,1% 205% 6.2% 5,3% 151% 9,3%
ulagilabilir
Katiliyorum 51 25 53 42 82 253
olmasi
- 51,5% 56,8% 46,9% 37,2% 77,4% 53,3%
tercihimde
etkili
olmustur.
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Hizmet Kalitesi alt boyutu igerisinde yer alan “iiniversitemin konum olarak rahat
ulagilabilir olmast tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin
ortalamalar1 alindiginda en etkili oldugunu sdyleyen Bahgesehir Universitesi
ogrencileri iken, en etkisiz oldugunu sdyleyen Yeditepe Universitesi dgrencileridir.
Bu tabloya gore ailelerin tavsiyelerinin tercihlerde etkin oldugu iiniversiteler sirasiyla
Bahgesehir  Universitesi, Bilgi Universitesi, Beykent Universitesi, Aydin

Universitesi, Yeditepe Universitesidir.

Ogrencilerin “iiniversitemin konum olarak rahat ulasilabilir olmasi etkili olmustur”
sorusuna verdigi cevaplarmin yiizdelik oranlar1 incelendiginde Beykent Universitesi
Bilgi Universitesi Bahgesehir Universitesi 6grencileri katildiklarmi belirtmistir.
Aydin Universitesi dgrencileri ayni1 oranda katilip katilmadiklarmi belirtmislerdir.
Yeditepe Universitesi 6grencileri katilmadigini belirtmistir. Yiizdelik oran olarak
katilmiyorum yanitlar1 incelendiginde ise en fazla katilmiyorum ifadesini belirten
Yeditepe Universitesi ogrencileridir. En fazla katiliyorum ifadesini belirten

Bahgesehir Universitesi dgrencileridir.
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Tablo 58: Universitelere Gore Universitenin Ogrenci Profili ve Yasam Seklinin

Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
s22. Ogrenci | Katilmiyorum | 45 8 54 44 30 181
profili/ 45,5% 18,2% 47,8% 38,9% 28,3% 38,1%
ogrencilerinin Mo argizim | 22 8 22 29 30 111
yasam sekli 22.2% 18,2% 19,5% 25.7% 28,3% 23,4%
benim
o 32 28 37 40 46 183
profilime/
yasam
tarzima
o — . Katiliyyorum
yeu 32,3% 63,6% 32,7% 35,4% 43,4% 38,5%
tercihimde
etkili
olmustur.
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Hizmet Kalitesi alt boyutu igerisinde yer alan “liniversitenin Ogrenci profili
ogrencilerinin yagam sekli benim profilime yasam tarzina uygun olmasi tercihimde
etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalar1 alindiginda en etkili
oldugunu sdyleyen Bilgi Universitesi dgrencileri iken, en etkisiz oldugunu séyleyen
Beykent Universitesi 6grencileridir. Bu tabloya gore ailelerin tavsiyelerinin
tercihlerde etkin oldugu {iniversiteler sirastyla Bilgi Universitesi, Bahgesehir

Universitesi, Yeditepe Universitesi,, Aydin Universitesi ve Beykent Universitesidir.

Ogrencilerin “{iniversitemin 6grenci profili 6grencilerinin yasam sekli benim
profilime yagsam tarzina uygun olmasi etkili olmustur” sorusuna verdigi cevaplarinin
yiizdelik oranlar1 incelendiginde Beykent Universitesi Aydin Universitesi Yeditepe
Universitesi 6grencileri katilmadigini belirtmistir. Bilgi Universitesi ve Bahgesehir
Universitesi dgrencileri katildiklarii belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katilmiyorum
yanitlar1 incelendiginde ise en fazla katilmiyorum ifadesini belirten Aydin
Universitesi dgrencileridir. En fazla katiliyorum ifadesini belirten Bilgi Universitesi

ogrencileridir.
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Tablo 59: Universitelere Gore istenilen Boliimiin Universitede Olmasinin
Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
s44. Istedigim | Katilmiyorum | 12 3 10 4 12 41
bolimiin 12,1% 6,8% 8,8% 3,5% 11,3% 8,6%
tiniversitemde Kararsizim 2 2 3 4 8 19
olmast 2.0% 45% 2.7% 35% 75% 4.0%
tercihimde
dili Katiliyorum 85 39 100 105 86 415
etkili
85,9% 88,6% 88,5% 92,9% 81,1% 87,4%
olmustur.
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Bolim Bilgisi alt boyutu icerisinde yer alan “istedigim boliimiin {iniversitemde
olmasi tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalar
alindiginda en etkili oldugunu sdyleyen Yeditepe Universitesi dgrencileri iken, en
etkisiz oldugunu sdyleyen Bahgesehir Universitesi dgrencileridir. Bu tabloya gore
istenilen bolimiin tniversitede olmasinin tercihlerde etkin oldugu {tniversiteler
sirasiyla Yeditepe Universitesi, Bilgi Universitesi, Aydm Universitesi, Beykent

Universitesi, Bahgesehir Universitesidir.

Ogrencilerin  “{iniversitemin istedigim boliimiin {iniversitemde olmas1 etkili
olmustur” sorusuna verdigi cevaplarimin yiizdelik oranlar1 incelendiginde Beykent
Universitesi, Bilgi Universitesi, Aydin Universitesi Yeditepe Universitesi
katildiklarini belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katilmiyorum yanitlari incelendiginde

ise en fazla katiliyorum ifadesini belirten Yeditepe Universitesi grencileridir.
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Tablo 60: Universitenin internet Uzerinden Yaptigi Tanitimlarin Tercihe Olan

Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
$53. Katilmiyorum | 50 10 39 61 41 201
Universitemin 50,5% 22,7% 34,5% 54,0% 38,7% 42,3%
internet Kararsizm | 13 7 16 18 24 88
izerinden 13,1% 38,6% 14,2% 15,9% 22,6% 18,5%
yaptigt
36 17 58 34 41 186
tanitimlar
tercihimde Katiliyorum
ctkili 36,4% 38,6% 51,3% 30,1% 38,7% 39,2%
olmustur
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

MEAN | | B

Boliim Bilgisi alt boyutu igerisinde yer alan “liniversitemin internet lizerinden yaptig1
tamitimlar tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalari
alindiginda en etkili oldugunu sdyleyen Aydin Universitesi 6grencileri iken, en
etkisiz oldugunu sdyleyen Yeditepe Universitesi dgrencileridir. Bu tabloya gore
iniversitenin internet {izerinden yaptig1 tanitimlar olmasinin tercihlerde etkin oldugu
{iniversiteler sirastyla Aydin Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Bilgi Universitesi,

Beykent Universitesi ve Yeditepe Universitesidir.

3

Ogrencilerin “iiniversitemin internet {izerinden yaptig1 tanitimlar tercihimde etkili
olmustur” sorusuna verdigi cevaplariin yiizdelik oranlar1 incelendiginde Beykent
Universitesi, Yeditepe Universitesi ogrencileri katilmadigini belirtmistir. Bilgi
Universitesi dgrencileri ayn1 oranda kararsiz kalip, katildiklarini belirtmislerdir.
Bahgesehir Universitesi dgrencileri ayn1 oranda katilmadiklarmi ve katildiklarmi
belirtmislerdir. Yiizdelik oran olarak katilmiyorum yanitlar1 incelendiginde ise en
fazla katilmryorum ifadesini belirten Yeditepe Universitesi dgrencileridir. En fazla

katiliyorum ifadesini belirten Aydin Universitesi dgrencileridir.
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Tablo 61: Arkadas Tavsiyesinin Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir

Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
s30. Katilmiyorum | 47 17 57 65 56 242
Arkadaglarimin 47,5% 38,6% 50,4% 57,5% 52,8% 50,9%
ErER Kararsizim | 7 11 7 13 % 63
tercimde etkili 71% 25,0% 6.2% 115% 23.6% 13,3%
olmustur.

Katiliyorum | 45 16 49 35 25 170

45,5% 36,4% 43,4% 31,0% 23,6% 35,8%
Total 99 44 113 113 106 475

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Bolim Bilgisi alt boyutu icerisinde yer “alan arkadaslarimin tavsiyeleri tercihimde
etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalar1 alindiginda en etkili
oldugunu sdyleyen Beykent Universitesi 6grencileri iken, en etkisiz oldugunu
sdyleyen Bilgi Universitesi dgrencileridir. Bu tabloya gore iiniversitenin internet
tizerinden yaptig1 tanitimlar olmasinin tercihlerde etkin oldugu tiniversiteler sirasiyla
Beykent Universitesi, Aydin Universitesi, Bilgi Universitesi, Yeditepe Universitesi,

Bahcesehir Universitesidir.

Ogrencilerin “arkadaslarim tavsiyeleri tercihimde etkili olmustur” sorusuna verdigi
cevaplarmin  yiizdelik oranlari incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi
Universitesi Aydm Universitesi Yeditepe Universitesi, Bahgesehir Universitesi
ogrencileri katilmadigini belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katilmiyorum yanitlari
incelendiginde ise en fazla katilmiyorum ifadesini belirten Yeditepe Universitesi
ogrencileridir. En fazla katiliyorum ifadesini belirten Beykent Universitesi

Ogrencileridir.
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Tablo 62: Universitenin Koklii Deneyimli Bir Universite Olmasinin Tercihe

Olan Etkisi
Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
s12. Katilmiyorum 7 3 10 7 9 36
Koklu, 7,1% 6,8% 8,8% 6,2% 8,5% 7,6%
deneyimli- Kararsizim 34 11 38 18 30 131
el 34.3% 25,0% 3,6% 15.9% 28,3% 27.6%
universite
Katiliyorum 58 30 65 88 67 308
olmasi
. 58,6% 68,2% 57,5% 77,9% 63,2% 64,8%
tercihimde
etkili
olmustur
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Uriin ve Hizmetler alt boyutu icerisinde “koklii deneyimli bir iiniversite olmasi
tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalari alindiginda en
etkili oldugunu sdyleyen Yeditepe Universitesi 6grencileri iken, en etkisiz oldugunu
sdyleyen Bahgesehir Universitesi 6grencileridir. Bu tabloya gore iiniversitenin koklii
deneyimli bir iiniversite olmasinin tercihlerde etkin oldugu tniversiteler sirasiyla

Yeditepe Universitesi, Bilgi Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Beykent

Universitesi, Aydin Universitesidir.

Ogrencilerin “koklii deneyimli bir iiniversite olmasi tercihimde etkili olmustur”
sorusuna verdigi cevaplarinin yiizdelik oranlar1 incelendiginde Beykent Universitesi,
Bilgi Universitesi Aydin Universitesi Yeditepe Universitesi, Bahgesehir Universitesi

ogrencileri katildigin1 belirtmistir. En fazla katiliyorum ifadesini belirten Yeditepe

Universitesi dgrencileridir.
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Tablo 63: Universitenin Sundugu Burs Cesitliligi ve Oranlarinin Tercihe Olan

Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
63 23 72 61 54 273
63,6% 52,3% 63,7% 54,0% 50,9% 57,5%

s37. Katilmiyorum

Universitemin 12 7 7 16 25 67

sundugu burs 12.1% 15.9% 6.2% 14,2% 23,6% 14,1%

cesitliligi ve | Kararsizim

oranlart 24 14 34 36 27 135

tercihimde

- Katilryorum

etkili 24,2% 31,8% 30,1% 31,9% 25,5% 28,4%

olmustur

Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Uriin ve Hizmetler alt boyutu igerisinde “iiniversitenin sundugu burs gesitliligi ve
oranlar1 tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalari
alindiginda en etkili oldugunu sdyleyen Bilgi Universitesi 6grencileri iken, en etkisiz
oldugunu soyleyen Beykent Universitesi ogrencileridir. Bu tabloya gore
tiniversitenin sundugu burs ¢esitliligi ve oranlarinin tercihlerde etkin oldugu
{iniversiteler sirasiyla Yeditepe Universitesi, Bilgi Universitesi Aydin Universitesi,

Bahgesehir Universitesi ve Beykent Universitesidir.

Ogrencilerin “liniversitenin sundugu burs g¢esitliligi ve oranlar1 tercihimde etkili
olmustur” sorusuna verdigi cevaplarimin yiizdelik oranlar1 incelendiginde Beykent
Universitesi 6grencileri Bilgi Universitesi Aydin Universitesi Yeditepe Universitesi,
Bahgesehir  Universitesi  katilmadigmi  belirtmistir. ~ Yiizdelik oran olarak
katilmiyorum yanitlar1 incelendiginde ise en fazla katilmiyorum ifadesini belirten

Aydin Universitesi dgrencileridir.
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Tablo 64: Universitenin Kendini Dogru ve Iyi Tanitan Bir Universite Olmasinin

Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Toplam
s11. Katilmiyorum 9 1 10 9 6 35
Kendini 9,1% 2,3% 8,8% 8,0% 5,7% 7,4%
dogruve  Fararsizim 20 6 25 18 2 o1
iyl tamtan 20,2% 13.6% 22.1% 15.9% 20,8% 19.2%
?I r. . Katiliyorum 70 37 78 86 78 349
universite
olmast 70,7% 84,1% 69,0% 76,1% 73,6% 73,5%
tercihimde
etkili
olmustur.
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Uriin ve Hizmetler alt boyutu icerisinde “kendini dogru tanitan bir iiniversite olmasi
tercihimde etkili olmustur” sorusuna verilen cevaplarin ortalamalar1 alindiginda en
etkili oldugunu sdyleyen Bilgi Universitesi 6grencileri iken, en etkisiz oldugunu
sdyleyen Aydin Universitesi 6grencileridir. Bu tabloya gore {iniversitenin sundugu
burs c¢esitliligi ve oranlarmin tercihlerde etkin oldugu tiniversiteler sirasiyla, Bilgi
Universitesi, Yeditepe Universitesi Bahgesehir Universitesi, Beykent Universitesi ve

Aydin Universitesidir.

Ogrencilerin “kendini dogru tanitan bir {iniversite olmasi tercihimde etkili olmustur”
sorusuna verdigi cevaplarmin yiizdelik oranlar1 incelendiginde Beykent Universitesi
Bilgi Universitesi Aydin Universitesi Yeditepe Universitesi, Bahgesehir Universitesi
ogrencileri katildigini belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katiliyorum yanitlar
incelendiginde ise en fazla katilyorum ifadesini belirten Bilgi Universitesi

Ogrencileridir.
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Tablo 65: Universitenin Mezunlarindan Alinan Bilgilerin Tercihe Olan Etkisi

Universite

Beykent Bilgi Aydm Yeditepe Bahgesehir

Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Total
s54. Katilmiyorum | 41 16 50 39 47 193
Universitemin 41,4% 36,4% 44,2% 34,5% 44,3% 40,6%
mezumlanndan Kararsizim 17 7 25 17 20 86
aldigim 17,2% 15,9% 221% 15,0% 18,9% 18,1%
:)ell!(g:]il:z:nde Katiliyorum | 41 21 38 57 39 196
etkili 41,4% 47,7% 33,6% 50,4% 36,8% 41,3%
olmustur.

99 44 113 113 106 475

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Total

Kampiisle ilgili genel bilgi alt boyutu igerisinde iiniversitemin mezunlarindan
aldigim bilgiler tercihimde etkili olmustur sorusuna verilen cevaplarin ortalamalari
alindiginda {niversitenin mezunlarindan alman bilgilerin tercihlerde en etkili
oldugunu soyleyen Yeditepe Universitesi ogrencileri iken, en etkisiz oldugunu
sdyleyen Aydm Universitesi dgrencileridir. Bu tabloya gore iiniversiteyi dncesinde
tamimanin tercihlerde en etkili oldugu iiniversiteler sirasiyla, Yeditepe Universitesi,
Bilgi Universitesi, Beykent Universitesi, Bahgesehir Universitesi ve Aydin

Universitesidir.

Ogrencilerin igerisinde iiniversitemin mezunlarindan aldigim bilgiler tercihimde
etkili olmustur sorusuna verdigi cevaplarinin yiizdelik oranlari incelendiginde
Beykent Universitesi dgrencileri ayni oranda katilip katilmadiklarmi belirtmistir.
Bilgi Universitesi Yeditepe Universitesi katildigin1 belirtmistir. Aydin Universitesi
Bahgesehir Universitesi 6grencileri katilmadigini belirtmistir. Yiizdelik oran olarak
katiliyorum yanitlar1 incelendiginde ise en fazla katiliyorum ifadesini belirten
Yeditepe Universitesi ogrencileridir. En fazla katilmiyorum ifadesini belirten

Bahgesehir Universitesi dgrencileridir.
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Tablo 66: Universiteyi Oncesinde Tamimanin Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi
s18. Katilmiyorum | 20 4 21 38 31 114
Universitemi 20,2% 9,1% 18,6% 33,6% 29,2% 24,0%
Gneesinde o m |20 8 2 11 19 80
tanimanm 20,2% 18,2% 19,5% 9.7% 17.9% 16,8%
tercihimde
il Katiliyorum | 59 32 70 64 56 281
etk
59,6% 72,7% 61,9% 56,6% 52,8% 59,2%
olmustur.
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kampiisle ilgili genel bilgi alt boyutu icerisinde iiniversitemi Oncesinde tanimam
tercihimde etkili olmustur sorusuna verilen cevaplarin ortalamalari alindiginda
tiniversiteyi Oncesinde tanimanin tercihlerde en etkili oldugunu sdyleyen Bilgi
Universitesi dgrencileri iken, en etkisiz oldugunu sdyleyen Bahgesehir Universitesi
ogrencileridir. Bu tabloya gore tiniversiteyi dncesinde tanimanin tercihlerde en etkili
oldugu fiiniversiteler sirasiyla, Bilgi Universitesi, Aydin Universitesi, Beykent

Universitesi Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesidir.

Ogrencilerin igerisinde iiniversitemi dncesinde tanimam tercihimde etkili olmustur
sorusuna verdigi cevaplarinin yiizdelik oranlari incelendiginde Beykent Universitesi,
Bilgi Universitesi Yeditepe Universitesi Aydin Universitesi Bahgesehir Universitesi
katildigini belirtmistir. Yiizdelik oran olarak katiliyorum yanitlari incelendiginde ise

en fazla katiliyorum ifadesini belirten Bilgi Universitesi dgrencileridir.
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Tablo 67: Universitenin Egitim Fiyatinin Rakiplerine Gore Uygun Olmasinin

Tercihe Olan Etkisi

Beykent Bilgi Aydin Yeditepe Bahgesehir
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi
s31. Katilmiyorum | 58 35 70 78 73 314
Universitemin 58,6% 79,5% 61,9% 69,0% 68,9% 66,1%
egitim Kararsizim 6 3 4 6 22 41
fiyatinin 6,1% 6,8% 3,5% 5.3% 20,8% 8,6%
rakiplerine
Katiliyorum | 35 6 39 29 11 120
gore daha
35,4% 13,6% 34,5% 25,7% 10,4% 25,3%
uygun olmasi
tercihimde
etkili
olmustur
Total 99 44 113 113 106 475
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Kampiisle ilgili genel bilgi alt boyutu igerisinde lniversitemin egitim fiyatinin
rakiplerine gore daha uygun olmasi tercihimde etkili olmustur. sorusuna verilen
cevaplarin ortalamalart alindiginda {iniversitemin egitim fiyatinin rakiplerine gore
daha uygun olmasmin tercihlerde en etkili oldugunu sdyleyen Beykent Universitesi
ogrencileri iken, en etkisiz oldugunu sdyleyen Bahgesehir Universitesi dgrencileridir.
Bu tabloya gore {iniversitenin egitim fiyatinin rakiplerine gore daha uygun olmasinin
tercinlerde en etkili oldugu iiniversiteler sirasiyla Beykent Universitesi, Aydmn
Universitesi, Yeditepe Universitesi, Bilgi Universitesi ve Bahgesehir Universitesi
dir.Ogrencilerin igerisinde egitim fiyatmin rakiplerine gore daha uygun olmasi
tercthimde etkili olmustur sorusuna verdigi cevaplarinin yiizdelik oranlari
incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi Yeditepe Universitesi Aydin
Universitesi Bah¢esehir Universitesi katilmadigimi belirtmistir. Yiizdelik oran olarak
katilmiyorum yanitlar1 incelendiginde ise en fazla katilmiyorum ifadesini belirten

Bilgi Universitesi 6grencileridir.
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3.8 Bulgular ve Degerlendirme

Yapilan arastirma neticesinde iiniversitelerin kurumsal iletisim ¢alismalar1 ve
Ogrencilerin goziinden bu caligmalarin kurumsal itibara, tercihe olan katkisinin
degerlendirilmesi noktasinda Onemli veriler elde edilmistir. Arastirmanin bu

boliimiinde elde edilen veriler degerlendirilecektir.

Universiteler kurumsal iletisim calismalar1 kapsaminda sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Sorumluluk alt boyutu igerisinde yer alan grencilerin
“Universitemin sosyal sorumluluk sahibi bir {iniversite olmasi tercihimde etkili
olmustur’ sorusuna verdigi cevaplarda yiizdelik oranlari incelendiginde Beykent
Universitesi, Bilgi Universitesi, Aydin Universitesi, Yeditepe Universitesi ve

Bahgesehir Universitesi arastirmaya katildigin1 belirtmistir.

Yiizdelik oran olarak katiliyorum yanitlart incelendiginde ise en fazla ‘katiliyorum’
ifadesini belirten %72.7 oraninda Bilgi Universitesi dgrencileridir.  Bilgi
Universitesi’nin sosyal sorumluluk ¢aligmalari incelendiginde Bilgi Universitesi’nin
kurulusu itibariyle basli basina bir sosyal sorumluluk projesi anlayisi iizerine insa
edildigi  goriilmektedir. Ogrencilerin  vermis olduklar1 cevaplar da bunu
desteklemektedir. Cikan sonuglara gore {iiniversitelerin tercihlerde etkili olmasi
sebebiyle sosyal sorumluluk calismalarina etkin bir sekilde devam etmelerinin

tiniversitenin tercih edilebilirlik oranina katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Sorumluluk alt boyutu igerisinde yer alan 6grencilerin ‘liniversitemin topluma karsi
duyarl olmasi, toplumsal olaylar1 desteklemesi tercihimde etkili olmustur’ sorusuna
verdigi cevaplarmin yiizdelik oranlar1 incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi
Universitesi, Aydin Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi
katildigmi belirtmistir. En fazla %70,5 oraniyla Bilgi Universitesi dgrencileri

katildigini belirtmistir.

Universitelerin web siteleri incelendiginde web sitelerini tanitim amaciyla etkin bir
sekilde kullandiklar1 goriilmektedir. ‘Duygusal Baghlik’ alt boyutu icerisinde yer

alan 6grencilerin ‘liniversitemin web sayfasindan edindigim bilgiler tercihimde etkili
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olmustur’ sorusuna verdigi cevaplarinin yiizdelik oranlari incelendiginde Beykent
Universitesi, Aydin Universitesi, Yeditepe Universitesi, Bilgi Universitesi ve
Bahgesehir Universitesi katildigin1  belirtmistir. En fazla Aydin Universitesi
ogrencileri % 63.7 oraminda katildigin1 belirtmistir. Arastirma kapsaminda
{iniversiteler arasinda Aydin Universitesi gerceklestirdigi ¢alismalara en rahat

ulasilabilen tiniversite olmustur. Bu durum ¢ikan sonucu desteklemektedir.

Boliim Bilgisi alt boyutu igerisinde yer alan Ogrencilerin ‘iliniversitemin internet
tizerinden yaptig1 tanitimlar tercihimde etkili olmustur’ sorusuna verdigi cevaplarin
yiizdelik oranlar1 incelendiginde Beykent Universitesi, Yeditepe Universitesi
ogrencileri katilmadigini belirtmistir. En fazla %54 oraninda Yeditepe Universitesi
ogrencileri katilmadigm belirtmistir. Bilgi Universitesi 6grencileri ayn1 oranda
kararsiz kalip, katildiklarim belirtmislerdir. Bahgesehir Universitesi dgrencileri aym
oranda katilmadiklarin1 ve katildiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin vermis oldugu
cevaplar Beykent Universitesi, Yeditepe Universitesi harig iiniversitelerin web sitesi
ile yaptigi tamtimlardan etkili bir sonu¢ aldigim gostermektedir. Ogrenciler
tiniversitelerin web sitesi ¢aligmalarini etkili tanitim i¢in 6nemli gérmektedir. Cikan
sonuglar, Beykent Universitesi, Yeditepe Universitesinin internet {izerinden yaptig1

tanitim ¢alismalarina daha fazla agirlik vermelerinin 6nemine dikkat ¢gekmektedir.

Bilgi Universitesi, Beykent Universitesi, Yeditepe Universitesi, Aydin Universitesi,
Bahgesehir Universitesi tanitim ¢alismalar1  kapsaminda saha calismalarini
onemsemektedir. Sahada okul ve dershane rehber 6gretmenlerini ziyaret ederek
Ogrencilerin tercih listelerini olusturabilmeleri i¢in tanitimlar gergeklestirmektedirler.
Rehberlik alt boyutu igerisinde yer alan Ogrencilerin ‘Universitemin, rehber
O0gretmenimin yoOnlendirmesi tercihimde etkili olmustur’ sorusuna verdigi
cevaplarmin yiizdelik oranlari incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi
Universitesi, Aydin Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi
ogrencileri katilmadigmi belirtmistir. En fazla %61,1 oramiyla Yeditepe Universitesi
ogrencileri katilmadigini belirtmistir. Ogrencilerin vermis oldugu cevaplar baz
alindiginda bu sonucglar okul ve dershane rehber Ogretmenlerini ziyaretlerinin

tercihlerde etkin olmadigini gostermektedir. Kampiis ziyaretlerin tercihlerde etkisinin
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tiniversitelere gore farklilik gosterse de Tlniversitelerin rehber Ogretmenleri ile
temasint iniversite kampsiine gezi dilizenleme, seminer caligmasi diizenleme
noktasinda  yogunlastirmasinin  tanittim  faaliyetlerine  katki  saglayacagi

distintiilmektedir.

Universiteler kurumsal iletisim ve tanitim biriminin calismalar1 kapsaminda
kurumsal yaymnlar hazirlamaktadirlar. Kurum algisi alt boyutu igerisinde yer alan
Ogrencilerin ‘liniversitemin brosiir, katalog vb. lniversiteyi tanitict materyaller
tercihimde etkili olmustur’ sorusuna verdigi cevaplarmin yiizdelik oranlar
incelendiginde Beykent Universitesi ve Aydin Universitesi dgrencileri katildigimi
belirtmigtir. En fazla %54.9 oramyla Aydmn Universitesi dgrencileri katildigin
belirtmistir. Bilgi Universitesi 6grencileri kararsiz kaldigini belirtmistir. Yeditepe
Universitesi ve Bahgesehir Universitesi dgrencileri katilmadigini belirtmistir. En
fazla % 61.1 oraniyla Yeditepe Universitesi dgrencileri katilmadiklarini belirtmistir.
Ogrencilerin cevaplar1 géz oniine alindiginda Yeditepe Universitesi ve Bahcesehir
Universitesinin kurumsal yaymlarm gdzden gegirmelerinin iiniversiteye katki

saglayacag disiiniilmektedir.

Universiteler egitim fuarlarmi tanitim ¢alismalar1 kapsaminda 6nemsemektedirler.
Tanitim faaliyetleri alt boyutu igerisinde yer alan &grencilerin ‘egitim fuarlarinda
yapilan iiniversite tanitimlar1 tercihimde etkili olmustur’ sorusuna verdigi
cevaplarmin yiizdelik oranlari incelendiginde Beykent Universitesi ve Bilgi
Universitesi 6grencileri katilmadigini belirtmistir. En fazla %64,4 oraninda Beykent
Universitesi &grencileri katilmadigini belirtmistir. Aydm Universitesi, Yeditepe
Universitesi ve Bahgesehir Universitesi ogrencileri katildigii belirtmistir. Bu
sonuglara gdre Aydin Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir

Universitesi’nin egitim fuarlarinda yaptig1 tanitimlar etkili olmustur.

Universiteler kurumsal iletisim ve tanitim biriminin calismalar1 kapsaminda kampiis
ziyaretleri gergeklestirmektedirler. Kampiise gelen aday ogrencileri 6rnek derslere
misafir 8grenci olarak dahil etmektedirler. Bilgi Universitesi, Beykent Universitesi,
Yeditepe Universitesi, Aydin Universitesi, Bahgesehir Universitesi iiniversite

adaylarina yonelik kurumsal iletisim ve tanitim birimi ¢aligmalar1  kapsaminda
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seminerler diizenlemektedir. Aday Ogrencilerle Ogretim {yelerini bulusturarak
tanitimlarint gerceklestirmektedirler. Tanitim faaliyetleri alt boyutu igerisinde yer
alan Ogrencilerin “tercih merkezlerinde gergeklestirilen kampiis  ziyaretleri
tercihimde etkili olmustur” sorusuna verdigi cevaplarinin yiizdelik oranlar
incelendiginde Beykent Universitesi, dgrencileri katilmadigini belirtmistir. Bilgi
Universitesi, Aydin Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi
ogrencileri katildigimi belirtmistir. En fazla %47,8 oranla Yeditepe Universitesi
ogrencileri katildigimi belirtmistir. Ogrencilerin cevaplar1 géz oniine alindiginda
cikan sonuglar Beykent Universitesi’nin kampiis ziyaretlerine agirlik vermelerinin
onemli oldugunu gdstermenin yani sira Bilgi Universitesi, Aydim Universitesi,
Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi’nin kampiis ziyaretlerine devam

etmesinin tercih edilebilirlik sayisin arttirabilecegini gostermektedir.

Universitenin uyguladig1 iiniversiteye giris (YGS) deneme sinavi uygulamasi da
gerceklestirilen kurumsal iletisim calismalarindandir. Sadece Aydin Universitesi
aday Ogrencilere Ogrenim gordiikleri liselerde {iniversite deneme sinavi
uygulamaktadir. Rehberlik alt boyutu igerisinde yer alan 6grencilerin ‘liniversitemin
uyguladigr deneme smavi tercihimde etkili olmustur’ sorusuna verdigi cevaplarinin
yiizdelik oranlari incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi, Aydin
Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi 6grencileri
katilmadigin1  belirtmistir. Cikan sonu¢ sinav uygulamasimi tek gerceklestiren
{iniversite olan Aydin Universite olmasina karsin tercihlerde etkin olmadigini, sinav

uygulamasindan etkin bir sonu¢ alinmadigini gostermektedir.

Universiteler 6zelikle tercih ddnemlerinde televizyon kanallarinda tanitimlar
gerceklestirmektedir. Kurum algis1 alt boyutu igerisinde yer alan Ogrencilerin
‘televizyonda 6gretim elemanlarinin tanitim amaciyla yaptigir konugmalar tercihimde
etkili olmustur’ sorusuna verdigi cevaplarin ylizdelik oranlar1 incelendiginde
Bahgesehir Universitesi, Bilgi Universitesi, Beykent Universitesi, Yeditepe
Universitesi ve Aydin Universitesi 6grencileri katilmadigini belirtmistir. En fazla
%64.6 orantyla Aydin Universitesi dgrencileri katilmryorum ifadesini belirtmistir.

Bu sonuglar iiniversitelerin tanitim c¢aligmasi kapsaminda yogun bir sekilde
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gerceklestirdigi televizyon kanallarinda yapilan tanitimlarin  etkin olmadigini

gostermektedir.

Kampiis Dis1 Tercih Tanitim Hizmetleri tiniversitelerin 6zellikle tercih donemlerinde
kullandiklar1 bir tanitim aracidir. Universiteler Istanbul ici ve Istanbul disinda tercih
merkezleri, tercih ¢adirlar1 kurmaktadirlar. Tanitim faaliyetleri alt boyutu igerisinde
yer alan 6grencilerin ‘tercih merkezlerinde yliz yiize yaptigim goriismeler tercihimde
etkili olmustur’ sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde Beykent Universitesi,
Aydin Universitesi, Yeditepe Universitesi 6grencileri katilmadigini belirtmistir. En
fazla katilmadigini belirten %48.7 oraniyla Aydm Universitesi ve Yeditepe

Universitesi 6grencileridir.

Bilgi Universitesi ve Bahgesehir Universitesi dgrencileri katildigini belirtmistir. En
fazla % 56.8 oramiyla Bilgi Universitesi 6grencileri katildigmi belirtmistir. Bu
sonuclar Beykent Universitesi, Aydin Universitesi, Yeditepe Universitesinin tercih
merkezlerinde yiiz yiize yaptiklar1 gériismelerin etkin olmadigini gosterirken Bilgi

Universitesi ve Bahgesehir Universitesi’nde etkin oldugunu gostermektedir.

Universitelerin  reklam ¢aligmalar1 incelendiginde tercih edilebilirlik sayisin1
artirmak i¢cin tercih doneminde reklam c¢aligmalarimi  gergeklestirdikleri
goriilmektedir. Kurum algis1 alt boyutu icerisinde yer alan dgrencilerin “gazete ve
dergilerde ¢ikan ilanlar tercihimde etkili olmustur” sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde Bahgesehir Universitesi, Bilgi Universitesi, Beykent Universitesi
Yeditepe Universitesi ve Aydin Universitesi dgrencileri katilmadigim belirtmistir. En
fazla katilmadigini belirten %71.7 oramyla Aydin Universitesi 6grencileridir. Bu

sonuglar tiniversitelerin reklam ¢aligsmalarinin etkin olmadigini géstermektedir.

Universiteler sosyal medya hesaplarindan tamitim amaciyla aktif olarak
yararlanmaktadirlar. Ogrencilerin kurum algisi alt boyutu igerisinde yer alan “sosyal
medya sitelerindeki paylagimlar tercihimde etkili olmustur” sorusuna verdigi
cevaplar1 incelendiginde Bilgi Universitesi ve Aydin Universitesi dgrencileri
katildigin1  belirtmistir. En fazla katilan %52,2 oramyla Aydm Universitesi
Ogrencileridir.
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Yeditepe Universitesi, Bahgesehir Universitesi ve Beykent Universitesi 6grencileri
katilmadigini belirtmistir. En fazla katilan %57,5 oramyla Yeditepe Universitesi

Ogrencileridir.

Bu sonuglar sosyal medyada yapilan paylasimlarin Bilgi Universitesi ve Aydin
Universitesinde etkili oldugunu gosterirken, Yeditepe Universitesi, Bahgesehir

Universitesi ve Beykent Universitesi’nde etkin olmadigini gdstermektedir.

Universitelerin tercih doneminde basinda ¢ikan haberleri incelendiginde {iniversiteyi
tanitan bir¢cok haberlerle basinda yer aldiklar1 goriilmektedir. Kurum algis1 alt boyutu
icerisinde yer alan dgrencilerin ‘basinda tliniversite ile ilgili ¢ikan haberler tercihimde
etkili olmustur sorusuna’ verdigi cevaplar1 incelendiginde Beykent Universitesi,
Aydin Universitesi ve Yeditepe Universitesi dgrencileri katilmadigini belirtmistir.
Bilgi Universitesi ve Bahgesehir Universitesi dgrencileri katildigimi belirtmistir. En
fazla katilan % 49,1 oranmyla Bahgesehir Universitesi 6grencileridir. En fazla
katilamayan %40,4 oraniyla Beykent Universitesi 6grencileridir. Bu sonuglar basinda
¢tkan haberlerin Bilgi Universitesi ve Bahgesehir Universitesi’nde etkin oldugunu
gosterirken Beykent Universitesi, Aydin Universitesi ve Yeditepe Universitesi’nde

etkin olmadigin1 gostermektedir.

Kurum algis1 alt boyutu icerisinde yer alan 6grencilerin “liniversitemin iiniversite
hakkinda dergi, gazete veya internette okudugum bilgiler tercihimde etkili olmustur’
sorusuna verdigi cevaplari incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi
Yeditepe Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Bilgi Universitesi 6grencileri
katildigin1 belirtmistir. En fazla katilan %54.,5 ile Bilgi Universitesi dgrencileridir.
Bu sonuglar tniversite hakkinda dergi, gazete veya internette okunan bilgilerin

tiniversitelerde etkin oldugunu gostermektedir.

Kurum imaj1 alt boyutu igerisinde Ogrencilerin yer alan kurum imaji alt boyutu
icerisinde yer alan ‘kurum imaj1 tercihimde etkili olmustur’ ifadesine Beykent
Universitesi, Bilgi Universitesi, Yeditepe Universitesi, Bahgesehir Universitesi

ogrencileri katildigini1 belirtmistir. En fazla katilan %77.9 oranla Yeditepe
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Universitesi 6grencileridir. Bu sonuglar kurum imajinin tercihlerde etkin oldugunu

gostermektedir.

Kurum imaji1 alt boyutu igerisinde yer alan ‘iliniversitemin marka olarak ismi
tercihimde etkili olmustur’ ifadesine Ogrencilerin verdigi cevaplar incelendiginde
Bilgi Universitesi, Yeditepe Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Beykent
Universitesi ve Aydin Universitesi 6grencileri ‘liniversitemin marka olarak ismi
tercihimde etkili olmustur’ ifadesine katildigin1 belirtmistir. En fazla katilan % 77
orantyla Yeditepe Universitesi dgrencileridir. Bu sonuglar {iniversitenin ismimin

tercihlerde etkin oldugunu gostermektedir.

Kurum imaj1 alt boyutu igerisinde yer alan ‘iiniversitemin toplumda algilanan
akademik saygmhigi tercihimde etkili olmustur’ ifadesine verdigi cevaplarinin
yiizdelik oranlar1 incelendiginde Bilgi Universitesi, Yeditepe Universitesi,
Bahgesehir Universitesi, Beykent Universitesi ve Aydm Universitesi 6grencileri
katildigmni belirtmistir. En fazla katilan %73,6 oraniyla Bahgesehir Universitesi
ogrencileridir. Bu sonuclar iiniversitenin akademik sayginliginin tercihlerde etkin

oldugunu gostermektedir.

Kurum imaj1 alt boyutu icerisinde yer alan 6grencilerin tiniversitemin egitim kalitesi
tercthimde etkili olmustur ifadesine verdigi cevaplar incelendiginde Bilgi
Universitesi, Yeditepe Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Beykent Universitesi ve
Aydin Universitesi 6grencileri katildigini belirtmistir. En fazla katilan % 77.3
oramyla Bilgi Universitesi grencileridir. Bu sonuglar iiniversitenin egitim

kalitesinin tercihlerde etkin oldugunu gostermektedir.

Kurum imaj1 alt boyutu icerisinde yer alan 6grencilerin ‘liniversitemin kamuoyunda
olumlu anlamda bilinir olmas1 tercihimde etkili olmustur’ ifadesine verdigi
cevaplarinin  yiizdelik oranlar1 incelendiginde Bilgi Universitesi, Bahgesehir
Universitesi, Beykent Universitesi Yeditepe Universitesi, Aydm Universitesi

ogrencileri katildigin1 belirtmistir. En fazla katilan %75 orantyla Bilgi Universitesi
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ogrencileridir. Bu sonuclar {iniversitenin kamuoyunda olumlu anlamda bilinir

olmasinin tercihlerde etkin oldugunu gostermektedir.

Kurum imaj1 alt boyutu igerisinde yer alan Ogrencilerin ‘liniversitemin yenilik¢i
olmasiin tercihimde etkili olmustur’ ifadesine verdigi cevaplar incelendiginde Bilgi
Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Beykent Universitesi Yeditepe Universitesi,
Aydin Universitesi dgrencileri katildigini belirtmistir. En fazla %84.1 oranla Bilgi
tniversitesi Ogrencileri katildigin1 belirtmistir. Bu sonuglar iiniversitenin yenilik¢i

olmasinin tercihlerde etkin oldugunu gostermektedir.

Kurum imaj1 alt boyutu icerisinde yer alan dgrencilerin ‘liniversitemin is diinyasi
tarafindan mezunlarn tercih edilen bir iiniversite olmasi tercihimde etkili olmustur’
ifadesine verdigi cevaplari incelendiginde Bilgi Universitesi, Bahgesehir
Universitesi, Beykent Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Aydin Universitesi
ogrencileri katildigmi belirtmistir. En fazla %72,7 oramyla Bilgi Universitesi
ogrencileri katildigin1 belirtmistir. Bu sonuglar {iniversitenin is diinyas1 tarafindan

mezunlari tercih edilen bir tiniversite olmasinin etkin oldugunu gostermektedir.

Tanitim faaliyetleri alt boyutu igerisinde yer alan ogrencilerin ‘yurtdisindaki
tiniversitelerde o6grenci degisimi programlarinin  bulunmasi tercihimde etkili
olmustur’ sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi
Universitesi, Aydim Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Bahcesehir Universitesi
ogrencileri katildigimi belirtmistir. En fazla %79,5 oramyla Bilgi Universitesi
ogrencileri katildigini belirtmistir. Bu sonugclar {iniversitenin tiniversitelerde 6grenci

degisimi programlarinin etkin oldugunu gostermektedir.

Tanitim faaliyetleri alt boyutu icerisinde yer alan 6grencilerin ‘liniversitemin finansal
giicii olan bir tiiniversite olmasi tercihimde etkili olmustur’ sorusuna verdigi
cevaplarinin  yiizdelik oranlar1 incelendiginde Beykent Universitesi, Aydin
Universitesi dgrencileri katilmadigini, Bilgi Universitesi, Yeditepe Universitesi ve
Bahgesehir Universitesi dgrencileri katildigini belirtmistir. En fazla %47.7 oraniyla
Bilgi Universitesi 6grencileri katildigmni belirtmistir. En fazla %47.8 oraniyla Aydin

Universitesi dgrencileri katilmadigini belirtmistir. Bu sonuglar Bilgi Universitesi,
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Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi’nde iiniversitenin finansal giicii
olan bir iiniversite olmasi etkinken Beykent Universitesi, Aydm Universitesi’nde

etkin olmadiginm1 gostermektedir.

Givenirlilik alt boyutu igerisinde yer alan Ogrencilerin liniversitemin basarili ve
uluslararas1 diizeyde akademisyenlere sahip olmasi tercihimde etkili olmustur
sorusuna verdigi cevaplari incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi
Aydm Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi katildigimi
belirtmistir. En fazla katilan %81,8 oranryla Bilgi Universitesi dgrencileridir. Bu
sonuglar iiniversitenin basarili ve uluslararasi diizeyde akademisyenlere sahip

olmasinin etkin oldugunu gostermektedir.

Giivenirlilik alt boyutu igerisinde yer alan Ogrencilerin ‘iiniversitemin egitim
alaninda lider olmasi tercihimde etkili olmustur’ sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi, Aydmn Universitesi,
Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi katildigimi belirtmistir. En fazla
katilan %56,8 oraniyla Bilgi Universitesi dgrencileridir. Bu sonuglar iiniversitenin

egitim alaninda lider olmasinin etkin oldugunu gostermektedir.

Giivenirlilik alt boyutu icerisinde yer alan G6grencilerin ‘liniversitemin giivenilir
sOziinde duran bir iiniversite olmasi tercihimde etkili olmustur’ sorusuna verdigi
cevaplar1 incelendiginde Beykent Universitesi Ogrencileri kararsiz kaldiklarini
belirtmistir. Bilgi Universitesi, Aydin Universitesi, Yeditepe Universitesi ve
Bahgesehir Universitesi katildigin1 belirtmistir. En fazla katilan %52,3 oraniyla Bilgi
Universitesi  6grencileridir. Bilgi Universitesi, Aydm Universitesi, Yeditepe
Universitesi ve Bahgesehir Universitesi’nde giivenilir séziinde duran bir {iniversite

olmasit tercihlerde etkindir.

Giivenirlilik alt boyutu icerisinde yer alan 6grencilerin ‘liniversitemin egitim hizmeti,
hakkinda bilgi sahibi olmam tercihimde etkili olmustur’ sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi, Aydin Universitesi,

Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi katildigini belirtmistir. En fazla
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katilan %81,8 oramyla Bilgi Universitesi dgrencileridir. Bu sonuglar iiniversitenin

egitim hizmeti, hakkinda bilgi sahibi olmanin etkin oldugunu gostermektedir.

Rehberlik alt boyu igerisinde yer alan 6grencilerin ‘“lniversitemin liselerarasi
diizenledigi yarismalar tercihimde etkili olmustur’ sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi, Aydmn Universitesi,
Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi katilmadigimi belirtmistir. En fazla
katilmayan % 91,2 oramyla Yeditepe Universitesidir. Bu sonuglar liselerarasi

diizenlenen yarigmalarin etkin degildir sonucunu gostermektedir.

Rehberlik alt boyutu igerisinde yer alan dgrencilerin ‘liniversitemin kampiisii i¢inde
yurt, pansiyon vb barinma olanaklarinin bulunmasi etkili olmustur’ sorusuna verdigi
cevaplar incelendiginde Beykent Universitesi, Aydm Universitesi, Yeditepe
Universitesi katildigmni belirtmistir. En fazla katilan %55,8 oraniyla Aydin
Universitesi  6grencileridir. Bilgi Universitesi ve Bahgesehir Universitesi
katilmadigin1  belirtmistir. En fazla katilmayan %70.8 oraniyla Bahgesehir
Universitesi 6grencileridir. Beykent Universitesi, Aydin Universitesi, Yeditepe
Universitesi’nde, {iniversitenin kampiisii icinde yurt, pansiyon vb. barinma olanaklar

tercihte etkinken, Bilgi Universitesi ve Bahgesehir Universitesi’nde etkin degildir.

Farklilik alt boyutu igerisinde yer alan 6grencilerin ‘liniversitemin bulundugu kent
tercthimde’ sorusuna verdigi cevaplarinin ylizdelik oranlari incelendiginde Beykent
Universitesi, Aydin Universitesi, Yeditepe Universitesi, Bilgi Universitesi ve
Bahgesehir Universitesi katildigimi belirtmistir. En fazla katilan %93.8 oramiyla
Yeditepe Universitesi dgrencileridir. Bu sonuglar {iniversitenin bulundugu kentin

etkin oldugunu gostermektedir.

Farklilik alt boyutu icerisinde yer alan dgrencilerin ‘iiniversitemin Ingilizce egitim
veren bir liniversite olmasi tercihimde etkili olmustur’ sorusuna verdigi cevaplarinin
yiizdelik oranlar incelendiginde Beykent Universitesi, Aydin Universitesi, Yeditepe
Universitesi, Bilgi Universitesi ve Bahgesehir Universitesi katildigini belirtmistir. En
fazla katilan %86.4 oraniyla Bilgi Universitesi 6grencileridir. Bu sonuglar Ingilizce

egitim veren bir {iniversite olmasinin etkin oldugunu gostermektedir.
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Duygusal Baglilik alt boyutu igerisinde yer alan 6grencilerin ‘liniversitemi kendime
yakin  hissetmem tercihimde etkili olmustur’ sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde Beykent Universitesi, Aydin Universitesi, Yeditepe Universitesi,
Bilgi Universitesi ve Bahgesehir Universitesi katildigini belirtmistir. En fazla
katilan %79,5 oramyla Bilgi Universitesi 6grencileridir. Bu sonuglar 6grencilerin

tiniversiteyi kendine yakin hissetmesinin etkin oldugunu géstermektedir.

Duygusal Baglilik alt boyutu igerisinde yer alan Ogrencilerin ‘ailemin tavsiyeleri
tercihimde etkili olmustur’ sorusuna verdigi cevaplariin yiizdelik oranlar
incelendiginde Beykent Universitesi, Aydin Universitesi, Yeditepe Universitesi,
Bilgi Universitesi ve Bahgesehir Universitesi katilmadigini belirtmistir. En fazla
katilmayan % 57,5 oramyla Yeditepe Universitesi dgrencileridir. Bu sonuglar aile

tavsiyelerinin etkin olmadigini1 gostermistir.

Hizmet Kalitesi alt boyutu igerisinde yer alan 6grencilerin ‘liniversitemin konum
olarak rahat ulasilabilir olmasi etkili olmustur’ sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi, Bahgesehir Universitesi
ogrencileri katildiklarii belirtmistir. Aydm Universitesi dgrencileri ayn1 oranda
katthp  katilmadiklarini ~ belirtmislerdir. ~ Yeditepe  Universitesi ~ dgrencileri
katilmadigmni belirtmistir. En fazla katilan %77,4 oramyla Bahgesehir Universitesi
ogrencileri, en fazla katilmayan %57,5 oraniyla Yeditepe Universitesi dgrencileridir.
Yeditepe Universitesinde {iniversitenin konum olarak rahat ulasilabilir olmasi
tercihlerde etkin degilken, Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi ve Bahgesehir

Universitesi’nde etkindir.

Hizmet Kalitesi alt boyutu icerisinde yer alan 6grencilerin “liniversitemin 6grenci
profili 6grencilerinin yagsam sekli benim profilime yasam tarzina uygun olmasi etkili
olmustur’ sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde Beykent Universitesi, Aydmn
Universitesi, Yeditepe Universitesi dgrencileri katilmadigini belirtmistir. En fazla
katilmayan %47,8 oraniyla Aydin Universitesi ogrencileri, en fazla katilmayan

%63,6 oramyla Bilgi Universitesi dgrencileridir. Bilgi Universitesi ve Bahgesehir
Universitesi dgrencileri katildiklarmni belirtmistir. Bilgi Universitesi ve Bahgesehir

Universitesi’nde 6grenci profili grencilerinin yasam sekli tercihte etkinken Beykent
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Universitesi, Aydin Universitesi ve Yeditepe Universitesi dgrencilerin tercihlerinde

etkin degildir.

Boliim Bilgisi alt boyutu igerisinde yer alan 6grencilerin ‘liniversitemin istedigim
boliimiin iiniversitemde olmasi etkili olmustur’ sorusuna verdigi cevaplarin yiizdelik
oranlar1 incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi, Aydin Universitesi
ve Yeditepe Universitesi katildiklarini belirtmistir. En fazla katilan %92,9 oraniyla
Yeditepe Universitesi dgrencileridir. Bu sonuglar istenilen béliimiin {iniversitede

olmasinin etkin oldugunu gostermistir.

Boliim Bilgisi alt boyutu igerisinde yer alan 6grencilerin ‘arkadaslarimin tavsiyeleri
tercthimde etkili olmustur’ sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde Beykent
Universitesi, Bilgi Universitesi, Aydin Universitesi, Yeditepe Universitesi ve
Bahgesehir Universitesi 6grencileri katilmadigimi belirtmistir. En fazla  katilmayan
%57.5 oramyla Yeditepe Universitesi ogrencileridir. Bu sonuglar arkadas

tavsiyelerinin etkin olmadigin1 gostermektedir.

Uriin ve Hizmetler alt boyutu icerisinde yer alan dgrencilerin ‘koklii deneyimli bir
tniversite olmasi tercihimde etkili olmustur’ sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi, Aydin Universitesi,
Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi dgrencileri katildigini belirtmistir.
En fazla katilan %77.9 oramyla Yeditepe Universitesi dgrencileridir. Bu sonuglar

deneyimli {iniversite olmanin etkin oldugunu gostermektedir.

Uriin ve Hizmetler alt boyutu icerisinde yer alan dgrencilerin ‘iiniversitenin sundugu
burs cesitliligi ve oranlar1 tercihimde etkili olmustur’ sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi, Aydin Universitesi,
Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi katilmadigimi belirtmistir. En fazla
katilmayan %63.7 oramyla Aydin Universitesi ogrencileridir. Bu sonuglar

tiniversitenin sundugu burs ¢esitliligi ve oranlarinin etkin olmadigini géstermektedir.
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Uriin ve Hizmetler alt boyutu igerisinde 6grencilerin ‘kendini dogru tanitan bir
tiniversite olmasi tercihimde etkili olmustur’ sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi, Aydm Universitesi,
Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi dgrencileri katildigini belirtmistir.
En fazla katilan %31.8 oramyla Bilgi Universitesi 6grencileridir. Bu sonuglar
tiniversitenin kendini dogru tanitan bir iiniversite olmasmin etkin oldugunu

gostermektedir.

Kampiisle ilgili genel bilgi alt boyutu igerisinde yer alan 6grencilerin “liniversitemin
mezunlarindan aldigim bilgiler tercihimde etkili olmustur” sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde Beykent Universitesi dgrencileri aym oranda katilip katilmadiklarin
belirtmistir. Bilgi Universitesi ve Yeditepe Universitesi katildigini belirtmistir. En
fazla katilan %50.4 oraniyla Yeditepe Universitesi dgrencileridir. Aydin Universitesi
ve Bahgesehir Universitesi grencileri katilmadigini belirtmistir. En fazla katilmayan
%44.3 oraniyla Bahgesehir Universitesi 6grencileridir. Universitenin mezunlarindan
alman bilgiler tercihte Bilgi Universitesi ve Yeditepe Universitesi’nde etkin
oldugunu gosterirken, Aydin Universitesi ve Bahgesehir Universitesi’nde etkin
olmadigin1 gostermektedir. Beykent Universitesi’nde ise aym oranda etkili ve

etkisizdir.

Kampiisle ilgili genel bilgi alt boyutu igerisinde yer alan 6grencilerin “liniversitemi
oncesinde tanimam tercihimde etkili olmustur” sorusuna verdigi cevaplar
incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi, Yeditepe Universitesi,
Aydm Universitesi ve Bahgesehir Universitesi katildigin1 belirtmistir. En fazla
katilan %72.7 oramiyla Bilgi Universitesidir. Bu sonuglar iiniversiteyi &ncesinde

tanimanin etkin oldugunu gostermektedir.

Kampiisle ilgili genel bilgi alt boyutu igerisinde ‘liniversitelerin igerisinde egitim
fiyatinin rakiplerine gore daha uygun olmasi tercihimde etkili olmustur’ sorusuna
verdigi cevaplar incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi, Yeditepe
Universitesi, Aydm Universitesi ve Bahgesehir Universitesi katilmadigini

belirtmistir. En fazla katilmayan %79,5 oraniyla Bilgi Universitesi dgrencileridir. Bu
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sonuglar egitim fiyatinin rakiplerine gore daha uygun olmasmin etkin olmadigini

gostermektedir.

Sosyal Sorumluluk alt boyutu igerisinde yer alan 6grencilerin ‘liniversitemin yurtdisi
ve yurti¢i gelismeleri takip eden modern ¢agdas bir iiniversite olmasi tercihimde
etkili olmustur’ sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi
Universitesi, Aydin Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Bahcesehir Universitesi
katildigin1 belirtmistir. En fazla katilan %87.7 oramiyla Bahgesehir Universitesi
Ogrencileridir. Bu sonuglar O6grencilerin {iniversitenin yer alan yurtdist ve yurtici
gelismeleri takip eden modern c¢agdas bir {niversite olmasmin etkin oldugunu

gostermektedir.
4. Sonug ve Oneriler

Bu tezde, secilen {iniversitelerin kurumsal itibarinin 6grenciler tarafindan nasil
algilandig1 degerlendirilmis, egitim sektoriinde kurumsal iletisim ¢alismalarinin itibar

yonetimine katkisi incelenmistir.

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiimde itibar ve itibar
yonetimi kavramlar1 ele alinmig ve itibar1 olusturan unsurlar ortaya konulmustur.
Kurumsal itibar, itibar yonetiminin temel kriterleri olan, kurum kimligi, kurum
felsefesi, kurum kiiltiirli, kurumsal davramis ve kurum imaj1 ¢ergevesinde
incelenmistir. Ik béliimde aym zamanda itibar yOnetimini etkileyen faktorlere,
kurumsal itibar yonetim siirecine, algi yonetimi ve kurumsal itibarin Ol¢iildiigii

arastirmalara yer verilmistir.

Her kurum kendine 6zgli bir kiiltiire sahiptir. Kurumun kiiltiirii ile olusturdugu
kimlik algis1 paydaslarina yanstyarak kurumun olumlu veya olumsuz bir imaja, imaj
da kurumsal itibarin olugmasina etki etmektedir. Kurum kiiltiiriiniin deger ve kurallar
sistemi kurum kimliginin temelidir. Bir kurum kimligi ile kendini ifade eder. Kurum
kimligi bir kurumu diger kurumlardan ayiran gorsel kimlik gostergelerinden

olusmaktadir.
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Kurum felsefesi, kurumsal itibarin olugmasina yonelik diisiincelerin olusmasini
saglayan ilk agama olup, kurumsal kimligin merkezidir. Kurumsal davranis kurumsal
imajin unsurlar1 arasindadir. Bir kurumun itibarli bir kurum olarak algilanmasi, bir
kurumun degerleri ve tutumlari ile Ortliisen olumlu bir algr olusturmasiyla
miimkiindiir. Kurum kimligi, kurum felsefesi, kurum kiiltiirii, kurumsal davranis ve

kurum imaj1 bir markay1 digerlerinden ayirarak kurumsal itibara katki saglamaktadir.

Itibarin 6n planda oldugu yonetim islevlerinden biri de kurumsal iletisim
faaliyetleridir. Kurumsal iletisim calismalarinin amact kurulus ile hedef kitleleri
arasinda karsilikli giiven yaratmak, kurulusa duyulan ilgiyi arttirmak ve saglam
baglar kurmaktir. Basarili bir sekilde yiiriitiilen kurumsal iletisim g¢alismalar1 bir

kurumun itibarli bir kurulus olarak ilgili sektorde yerini almasini saglamaktadir.

Markalarin ve kurumlarin tercih edilebilirligi yapilan tanitim ¢aligmalarinin basarisi
ve yaratilan imaj olgiisiinde gerceklesebilmektedir. Universiteler arasinda artan
rekabet, tanitim, pazarlama g¢alismalarinin farkli ve gii¢lii olmasi1 gerekliligini ve

kurumlarin olumlu bir kurum olma zorunlulugunu dogurmustur.

Itibar yonetimi kurumsal kimligin, kurum felsefesinin, kurum kiiltiiriiniin, kurumsal
davraniginin ve kurum imajmin dizayni ile baglayan yonetimsel faaliyetlerinin bir
biitiiniidiir. Itibar yonetimini etkileyen faktdrler ise duygusal cekicilik, iiriin ve
hizmetler, finansal performans, iletisim becerileri, yenilik¢ilik, ¢alisan yetenegi ve

calisma ortami, vizyon ve liderlik, sosyal sorumluluktur.

Duygusal Cekicilik kurumsal itibarin olusmasinda o6nemlidir. Kisiler duygusal
olarak kendilerine yakin hissettigi kurumlari secerler. Her kurum sosyal paydaslar
ile tirtin ve hizmetleri ile bir bag olusturmaktadir. Kurum hakkinda olumlu duygulara
sahip olmalar1 kuruma giiven duyarak kurumu itibarli bir kurum olarak gérmelerine
olanak saglamaktadir. Arastirma kapsaminda ¢ikan asagida belirtilen sonuglar olan
tiniversitelerin iiriin ve hizmet kapsaminda sundugu ayricaliklar olan koklii deneyimli
bir liniversite olmasinin, 6grenci degisimi programlarinin, 6grencilerin {iniversitemin
basarili ve uluslararas1 diizeyde akademisyenlere sahip olmasinin, {iniversitenin

egitim alaninda lider olmasinin, iiniversitemin kampiisii iginde yurt, pansiyon  vb.
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barmma olanaklarinin  bulunmasmin 6grencilerin tercihlerinde etkili oldugu

gorilmiistir.

Duygusal Baglilik alt boyutu igerisinde yer alan Ogrencilerin “Universiteyi yakin
hissetmemin tercihte etkisini” Olgen sorularin cevaplart incelendiginde arastirma
kapsaminda incelenen tiniversitelerde etkili oldugunu gostermektedir. Hizmet kalitesi
alt boyutu igerisinde yer alan Ogrencilerin iiniversitenin &grenci profilinin
Ogrencilerin yasam sekline, profiline yasam tarzina uygun olmasi etkili olmustur
sorusuna verdigi cevaplar1 incelendiginde Bilgi Universitesi ve Bahgesehir
Universitesi dgrencilerinin tercihlerinde etkin oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar

Ogrencilerin iiniversite ile duygusal bir baglilik kurdugunun isaretidir.

Hizmet ve iiriinlerle rakiplerinden farklilagan bir kurumun ortaya koydugu iiriinlerin
kalitesi de tiiketiciler, rakipler, sosyal paydaslar iizerinde olumlu etki yaratmaktadir.
Uriin ve Hizmetler alt boyutu icerisinde yer alan grencilerin koklii deneyimli bir
tiniversite olmasinin tercihe etkisini dlgen sorunun cevaplari incelendiginde aragtirma
kapsaminda incelenen (iniversitelerde etkili oldugunu gostermektedir. Uriin ve
hizmetler alt boyutu igerisinde yer alan Ogrencilerin iiniversitenin sundugu burs
cesitliligi ve oranlar tercihe olan etkisini 6lgen sorunun cevaplart incelendiginde

aragtirma kapsaminda incelenen iiniversitelerde etkili olmadigini gostermektedir.

Uriin ve Hizmetler alt boyutu icerisinde kendini dogru tanitan bir {iniversite
olmasmin tercihe olan etkisini 6lgen sorunun cevaplart incelendiginde arastirma
kapsaminda incelenen iiniversitelerde etkili oldugunu gostermektedir. Boliim bilgisi
alt boyutu igerisinde yer alan Ogrencilerin iiniversitenin istedigi bdliimiin
tiniversitede olmasinin tercihe etkisini Olcen sorunun cevaplart incelendiginde

arastirma kapsaminda incelenen tliniversitelerde etkili oldugunu gostermektedir.

Tanitim faaliyetleri alt boyutu icerisinde yer alan yurtdisindaki {iniversitelerde
Ogrenci degisimi programlarinin bulunmasinin tercihlerde etkisini 6lgen sorunun
cevaplar1 incelendiginde arastirma kapsaminda incelenen {iniversitelerde etkili

oldugunu gostermektedir.
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Giivenirlilik alt boyutu igerisinde yer alan 6grencilerin iiniversitemin basarili ve
uluslararasi diizeyde akademisyenlere sahip olmasi, iiniversitenin egitim alaninda
lider olmasinin tercihlerde etkisini 6l¢en sorunun cevaplari incelendiginde sonuglar

arastirma kapsaminda incelenen tliniversitelerde etkili oldugunu gostermektedir.

Rehberlik alt boyutu igerisinde yer alan 6grencilerin {iniversitemin kampiisii i¢inde
yurt, pansiyon vb. barinma olanaklarinin bulunmasi etkili olmustur sorusunun
cevaplar1 incelendiginde Beykent Universitesi, Aydin Universitesi ve Yeditepe

Universitesi dgrencileri etkin oldugunu belirtmistir.

Firmalarin finansal performansi, firmalarin yani sira tiim paydaslar agisindan
giderek dnem kazanmaktadir. Finansal degerlerle itibar iliskilidir. Olumlu bir itibar
kaliteli c¢alisanlari, yatirimcilari, miisterilerin destegini kendine ¢ekmektedir.
Tanitim faaliyetleri alt boyutu igerisinde yer alan finansal giicli olan bir {iniversite
olmasmin tercihlerde etkisini Olgen sorunun cevaplari incelendiginde Bilgi
Universitesi, Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi ogrencilerinin

tiniversite tercihlerinde etkin oldugunu géstermektedir.

Vizyon ve Liderligin kurumsal itibarin olusturulmasinda liderin rolii yadsinamaz.
Itibarin ydnetiminin ilk sorumlular1 sirket yoneticileridir. Universitenin egitim
alaninda lider olmasinin tercihlerde etkisini Olgen soruya oOgrencilerin verdigi
cevaplar incelendiginde {niversitenin egitim alaninda lider olmasmin arastirma
kapsaminda incelenen {niversite Ogrencilerinin tercihlerinde etkin oldugu

goriilmektedir.

Yenilik¢ilik ve yaraticilik rekabetin arttig1, teknolojinin geligsmesi ile birlikte bilgiye
hizli ulasildigi, markalarin sundugu iiriin ve hizmetlerin birbirine benzedigi pazar
kosullarinda itibar siirecinde énemli bir kriterdir. Universitenin yenilik¢i olmasimin
tercihlerde etkisini Olcen sorunun cevaplar1 incelendiginde {iniversitenin yenilik¢i
olmasmin arastirma kapsaminda incelenen {niversite Ogrencilerinin tercihlerinde

etkin oldugu goriilmektedir.
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Kurumlarin hem i¢ hem de dis ¢evresindeki paydaglara etik ve sorumlu davranmasi
ve kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar ile kuruma iligkin pozitif alginin
olusturulmasina yardimci olmakta, kuruma olan glivenilirligi artirmakta boylelikle
kurumsal itibara katki saglamaktadir. Sosyal Sorumluluk kurumsal itibar yonetiminin
olusmasinda 6nemli bir etkendir. Arastirma kapsaminda tniversitelerin kurumsal
iletisim caligmalar1 kapsaminda sosyal sorumluluk faaliyetlerini yiirtttiikleri
goriilmektedir. Ogrencilerin iiniversitelerin sosyal sorumluluk ¢alismalarinin tercihe
olan etkisini 6l¢en sorunun cevaplari incelendiginde arastirma kapsaminda incelenen
tiniversitelerin 0grencileri sosyal sorumluluk c¢alismalarinin tercihlerinde etkili
oldugunu belirtmektedir. Cikan sonuglar {niversitelerin sosyal sorumluluk

calismalarini etkin bir sekilde devam etmelerinin 6nemine isaret etmektedir.

Ikinci boliimde kurumsal iletisim, kurumsal iletisim yonetimi ve kurumsal iletisim
calismalarmin itibar yonetimine olan katkist ele almmistir. Ikinci béliimde
tiniversitelerin uyguladiklar1 kurumsal iletisim c¢alismalar1 kavramsal olarak

aciklanarak tiniversitenin gerceklestirdigi kurumsal iletisim ¢aligmalar1 incelenmistir.

Ucgiincii boliimde ise 6grencilerin vakif {iniversitelerini tercih ederken itibar1 onemli
bir etken olarak goriip gérmediklerinin saptandigi ve kurumsal iletisim ¢aligmalarinin
itibar yonetimine katkis1 incelemeyi amaclayan bir anket ¢calismasina yer verilmistir.
Ogrenci cevaplar incelenerek iiniversitelerin yapmis olduklari kurumsal iletisim
calismalarinin  6grenci gozlinden degerlendirilmesine yer verilerek sonuglar

incelenmistir.

Bu boliimde ise 6grencilerin cevaplari baz alinarak sonug¢ ve oneriler boliimiine yer
verilecektir. Kurumsal web sitesinin  en temel gorevi stratejik olarak
konumlandirmas1 ve yonetim felsefesi yoniinli yansitarak itibar yonetimine katki
saglamasidir. Universitelerin web siteleri incelendiginde web sitelerini tanitim
amactyla etkin bir sekilde kullandiklar1 gériilmektedir. Ogrencilerin iiniversitelerin
web sayfasindan edinilen bilgilerin tercihe olan etkisini 0lgen sorunun cevaplari
incelendiginde arastirma kapsaminda incelenen iiniversitelerin  6grenciler
tercihlerinde etkili oldugunu belirtmektedir. Web sitesinden tanitim g¢alismalarini

etkin bir sekilde devam etmelidirler sonucunu ¢ikarilabilmektedir.
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Kurumlarin reklam ve halkla iligkiler uygulamalarini internet ortamlarinda hayata
gecirmeleri, kurum imajmi ve dolayisiyla kurum itibarmi dogrudan etkileyen
uygulamalardir.  Universiteler  internet araciligiyla tamitim  faaliyetlerini
yiiriitmektedirler. Ogrencilerin iiniversitenin internet ortaminda yaptig1 tanitimlarin
tercihe olan etkisini Olgen sorunun cevaplari incelendiginde iiniversitelerarasi
farkliliklar goriilmektedir. Beykent Universitesi, Yeditepe Universitesi 6grencileri
katilmadiklarin1 belirtmektedir. Cikan sonuglar1 géz Oniinde bulunduruldugunda
Beykent Universitesi ve Yeditepe Universitesi dgrencilerinin iiniversite tercihlerinde

internet aracilifiyla yapilan tanitim faaliyetlerinden etkilenmedigi goriilmektedir.

Universiteler, kurumsal iletisim calismalar1 kapsaminda saha calismalarimi
Oonemseyerek sene icerisinde sahada okul ve dershane rehber 6gretmenlerini ziyaret
ederek  Ogrencilerin  tercih  listelerini  olusturabilmeleri  i¢in  tanitimlar
gerceklestirmektedirler. Ogrencilerin rehber &gretmenin ydnlendirmesinin tercihe
olan etkisini 6lgen soruya verdikleri cevaplar incelendiginde 6grenciler tercihlerinde
rehber Ogretmenlerin etkili olmadigini belirtmistir. Bu sonuglar ele alindiginda
tiniversitelerin rehber 6gretmen ziyaretleri ile ilgili kurguladigi tanitim ¢aligmalarini

tyilestirmek i¢in gozden gecirmelerinin gerekli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Kurumsal yayinlar, basili malzemeler, kurum kimliginin aynasi olarak kurum imajini
olusturmakta, kurumlar olusturmaya c¢alistiklar1 kurum imajiyla kurum disindaki
paydaslarda olumlu bir algi yaratarak kurum itibarina katki saglamaktadir.
Universiteler kurumsal iletisim ve tanitim biriminin calismalar1 kapsaminda
kurumsal yaymlar hazirlayarak biitgelerinde kurumsal yayinlara (brosiir, dergi vb.)
yer vermektedirler. Ogrencilerin brosiir, katalog vb. {iniversiteyi tanitict
materyallerin tercihe olan etkisini 6l¢en sorunun cevaplari incelendiginde kurumsal
yaymlarin etkili olmadig1 goriilmektedir. Ogrencilerin cevaplarmma gdz Oniinde
bulundurularak alinan sonugta tiniversitelerin kurumsal yaymlarimi daha etkili ve ilgi

cekici hale getirmelerinin iyilestirici etkisini olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bir kurumun kiiltiiriinii, imajimn1 hedef kitleye aktarabilmek i¢in en uygun araglar
fuarlardir. Hedef kitle fuar ortamlarinda kurum ile yakindan temas etmektedir. Bu

sebeple fuar ortamlar1 olumlu kurum imaj1 ve dolayisiyla kurum itibar1 yaratmak i¢in
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uygun ortamlardan biridir. Universiteler egitim fuarlarmi tanitim calismalar
kapsaminda Onemsemekte ve fuarlara katilmaktadirlar. Aydin, Yeditepe ve
Bahgesehir tiniversiteleri 0grencileri egitim fuarlarinin tercihlerde etkin oldugunu
belirtmekte, Beykent ve Bilgi Universitesi dgrencileri ise egitim fuarlarmn etkili
olmadigmi belirtmistir. Ogrencilerin cevaplarma goz 6niinde bulunduruldugunda
Beykent ve Bilgi Universitesinin fuarlarda yapilan kurum tamitimlarinm &grenci
tercihlerinde etkili olmamasi sebebiyle lniversitelerin egitim fuarlarina katilma
kararlarin1 veya nasil etkili olacaklarini yeniden yapilandirmalarinin tanitima katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

Universiteler kurumsal iletisim ve tanitim biriminin ¢alismalar1 kapsaminda kampiis
ziyaretleri gerceklestirmektedirler. Kampiise gelen aday Ogrencileri 6rnek derslere
misafir 0grenci olarak dahil ederek, seminerler vererek, boliimler hakkinda bilgi
vermektedirler. Boylelikle hedef kitleyle birebir iletisime gegerek aday 6grencilerin
algilarin1 yonetme firsatina sahip olmakta, kurumsal itibara katki saglamaktadir.
Ogrenci cevaplar incelendiginde sadece Beykent Universitesi dgrencileri kampiis
ziyaretlerinin etkili olmadigini belirtmistir. Bu sonuglar ele alinarak Beykent
Universitesi’nin kampiis ziyaretlerine agirlik vermelerinin tanmitim ¢alismalarinda

etkili olabilecegi ongoriilmektedir.

Universitenin uyguladig1 {iniversiteye giris (YGS) deneme smavi uygulamasi da
gerceklestirilen kurumsal iletisim ¢alismalarindandir. Sadece Aydin Universitesi
aday Ogrencilere Ogrenim gordiikleri liselerde iiniversite deneme smavi
uygulamaktadir.  Arastirma  sorularin1  cevaplayan  Ogrencilerin  cevaplari
incelendiginde ¢ikan sonuglar sinav uygulamasinin tercihlerinde etkili bir sonug

olmadigini gostermektedir.

Universiteler 6zelikle tercih donemlerinde televizyon kanallarinda tanitimlar
gerceklestirmektedir. Arastirma sorularimi  cevaplayan Ogrencilerin cevaplari
incelendiginde iiniversitelerin tanitim c¢alismasi kapsaminda yogun bir sekilde
gerceklestirdigi televizyon kanallarinda yapilan tanitimlarin etkin olmadiginm

gostermektedir.
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Kampiis dig1 tercih tanitim hizmetleri {iniversitelerin 6zellikle tercih donemlerinde
kullandiklar1 bir tanitim aracidir. Universiteler Istanbul i¢i ve Istanbul disinda tercih
merkezleri, kurmaktadirlar. Arastirmaya katilan Ogrencilerin verdikleri cevaplar
incelendiginde kampiis dis1 tercih tanitim hizmetlerinin Bilgi Universitesi ve

Bahgesehir Universitesi’nde etkin oldugunu gdstermektedir.

Kurumsal reklamlar kurum ve marka ile ilgili farkindalik yaratarak kurum imajimni
etkilemekte, olumlu bir sekilde yaratilan kurum imaji kurumun olumlu bir itibara
sahip olmasma olanak saglamaktadir. Universitelerin reklam ¢alismalar
incelendiginde tercih edilebilirlik sayisini arttirmak i¢in tercih doneminde reklam
calismalarin1  gerceklestirdikleri goriilmektedir. Yapilan arastirma sonucunda
tiniversitelerin web sitelerinde reklam calismalarina yer vermedikleri goriilmiistiir.
Kurum algis1 alt boyutu igerisinde yer alan gazete ve dergilerde ¢ikan ilanlarin
tercihe olan etkisini gosteren cevaplar incelendiginde arastirma kapsaminda

incelenen tiniversitelerde etkili olmadigini gostermektedir.

Kurumlarin etkin iletisim kurabilmeleri i¢in dijital platformlar1 degerlendirmektedir.
Kurumlar sosyal medyada hedef kitle ile birebir iletisime gegerek kurumun olumlu
veya olumsuz itibar kazanmasmi saglamaktadir. Universiteler sosyal medya
hesaplarindan tanitim amaciyla aktif olarak yararlanmaktadirlar. Sosyal medyada
yapilan paylasimlarin tercihe olan etkisini 6l¢cen sorunun cevaplart incelendiginde
sosyal medyada yapilan paylasimlarin Bilgi Universitesi ve Aydin Universitesinde
etkili oldugunu gostermistir. En fazla takipgisi ve gonderi sayist olan Bilgi

Universitesi ve Aydin Universitesi olmasi ¢ikan sonucu desteklemektedir.

Universitelerin tercih ddneminde basinda ¢ikan haberleri incelendiginde iiniversiteyi
tanitan bircok haberlerle basinda yer aldiklar1 goriilmektedir. Tercih doneminde en
fazla haber sayismin yer aldigi Bilgi Universitesi ve Aydin Universitesi’dir. Ogrenci
cevaplari incelendiginde ise basinda ¢ikan haberlerin tercihlerinde etkili oldugunu
soyleyen ogrenciler Bilgi Universitesi dgrencileri ve Bahgesehir Universitesi
ogrencileridir. Ogrencilerin cevaplar1 gdz oniinde bulunduruldugunda Bilgi

Universitesi'nde basinda ¢ikan haberlerin  etkin oldugu gdzlenirken Aydin
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Universitesi, Beykent Universitesi ve Yeditepe Universitesi’nin basinda yer alan

haberlerin 6grenci tercihlerinde yeterli derecede etkin olmadig1 gortilmiistiir.

Kurum imaj1 alt boyutu igerisinde Ogrencilerin yer alan kurum imajinin ve
tiniversitenin marka olarak isminin ve {iniversitenin toplumda algilanan akademik
sayginliginin, {iniversitenin egitim kalitesinin, {iniversitenin kamuoyunda olumlu
anlamda bilinir olmasinin, iiniversitenin yenilik¢i olmasinin, is diinyasi tarafindan
mezunlar1 tercih edilen bir liniversite olmasinin tercihlerde etkisini 6l¢en sorunun
cevaplar1 incelendiginde arastirma kapsaminda incelenen iiniversitelerde etkili

oldugunu gostermektedir.

Giivenirlilik alt boyutu igerisinde yer alan Ogrencilerin iiniversitemin giivenilir
sozlinde duran bir iniversite olmasinin tercihlerde etkisini dlgen sorunun cevaplari
incelendiginde arastirma kapsaminda incelenen iiniversitelerde Beykent Universitesi
disinda etkili oldugunu gostermektedir. Beykent Universitesi ogrencileri kararsiz

kaldiklarii belirtmistir.

Halkla iliskiler etkinliklerinin amaci giiven yaratarak hedef kitlenin kurulusa olan
ilgisini arttirmaktir. Kurumlar tanitimlarini gergeklestirerek hedef kitlenin zihninde
imaj olugsmasim saglamaktadir. Rehberlik alt boyu igerisinde yer alan dgrencilerin
tiniversitemin liseleraras1 diizenledigi yarismalarin tercihlerde etkisini 6lgen sorunun
cevaplart incelendiginde aragtirma kapsaminda incelenen iiniversitelerde -etkili
olmadigim1 gostermektedir. Arastirma sonuglari baz alindiginda {niversitenin
liseleraras1 diizenledigi yarigmalarla ilgili ¢alismalarini diizenleyerek yeniden ele

alabilecegi ongoriilmektedir.

Farklilik alt boyutu igerisinde yer alan 6grencilerin {iniversitemin bulundugu kent,
Ingilizce egitim veren bir iiniversite olmasinin tercihte etkisini 6lgen sorularmn
cevaplar1 incelendiginde arastirma kapsaminda incelenen iiniversitelerde etkili

oldugunu gostermektedir.
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Duygusal Baglilik alt boyutu igerisinde yer alan aile tavsiyeleri tercihte etkisini 6l¢en
ogrencilerin dlgen sorularin cevaplari incelendiginde arastirma kapsaminda incelenen

tiniversitelerde etkili olmadigini gostermektedir.

Hizmet Kalitesi alt boyutu igerisinde yer alan Ogrencilerin {iniversitenin konum
olarak rahat ulagilabilir olmasmin tercihte etkisini Olgen sorularin cevaplari
incelendiginde Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi ve Bahgesehir Universitesi

Ogrencilerin tercihlerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Bolim Bilgisi alt boyutu igerisinde yer alan 6grencilerin arkadaslarimin tavsiyeleri
tercihimde etkili olmustur sorusuna verdigi cevaplar incelendiginde arastirma

kapsaminda incelenen iiniversitelerde etkili olmadigini géstermektedir.

Kampiisle ilgili genel bilgi alt boyutu icerisinde yer alan 6grencilerin iiniversitenin
mezunlarindan alinan bilgilerin tercihe olan etkisini dlgen sorunun cevaplari
incelendiginde Bilgi Universitesi ve Yeditepe Universitesinde etkin oldugu
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan iiniversitelerin mezunlar dernekleri
olmasina ragmen sadece Bilgi Universitesi ve Yeditepe Universitesi dgrencilerinin

tercihlerinde etkili olmustur.

Kampiisle ilgili genel bilgi alt boyutu igerisinde yer alan Ogrencilerin igerisinde
tiniversiteyi Oncesinde tanimamin tercihe olan etkisini 6l¢gen sorunun cevaplari
incelendiginde arastirma kapsaminda incelenen iniversitelerde etkili oldugunu
gostermektedir. Arkadas oOnerilerinin etkin olmadigini gosteren sonuglar bize
Ogrencilerin iiniversite hakkindaki bilgileri arkadaglar1 disinda baska kanallardan

aragtirarak 6grendiklerini gostermektedir.

Kampiisle ilgili genel bilgi alt boyutu icerisinde iiniversitenin egitim fiyatinin
rakiplerine gore daha uygun olmasinin tercihe olan etkisini 6lgen sorunun cevaplari
incelendiginde arastirma kapsaminda incelenen {iniversitelerde etkili olmadigini
gostermektedir. Yapilan arastirma sonuglart goz Onilinde bulunduruldugunda
tiniversitelerin burs politikalartyla ilgili yaklasimlarinin 6grencilerin liniversiteyi

tercih etmesinde yeterli olmadigin1 gostermektedir.
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Sosyal Sorumluluk alt boyutu igerisinde yer alan 6grencilerin iiniversitenin yurtdist
ve yurtici gelismeleri takip eden modern ¢agdas bir iiniversite olmasinin tercihe olan
etkisini Olgen sorunun cevaplar1 incelendiginde arastirma kapsaminda incelenen

tiniversitelerde etkili oldugunu gostermektedir.

Arastirma  kapsaminda Ogrencilerin  vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
tiniversitelerin kurumsal sosyal sorumluluk sahibi bir iiniversite olmasi, is diinyasi
tarafindan mezunlar1 tercih edilen bir iiniversite olmasi, iiniversiteyi Oncesinde
tanimak, tniversitede istenilen bolimiin olmasi, Universitenin bulundugu kent,
Ingilizce egitim veren bir iiniversite olmasi, iiniversitenin kampiisii icinde yurt,
pansiyon vb. barinma olanaklari, {iniversitenin giivenilir séziinde duran bir iiniversite
olmasi, liniversitenin basarili ve uluslararasi diizeyde akademisyenlere sahip olmasi,
kurum imajinin, {niversitenin marka olarak isminin, T{niversitenin toplumda
algilanan akademik sayginligi, {niversitenin egitim kalitesi, {iniversitenin
kamuoyunda olumlu anlamda bilinir olmasi, iiniversitenin yenilik¢i olmasi, egitim
alaninda lider olmasi, kendini dogru tanitan bir iiniversite olmasi, koklii deneyimli
bir liniversite olmasi ve yurtdisi ve yurtici gelismeleri takip eden modern ¢agdas bir
tiniversite olmas1 6grencilerin kendini liniversiteye yakin hissetmesinin dgrencilerin

tercihlerinde etkin oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda 6grencilerin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda kampiis
ziyaretleri, kurumsal yayinlar, egitim fuari, YGS smavi, TV programi tercih merkezi
hizmeti sosyal medya calismalari, basinda c¢ikan haberler, finansal giicii olan
liniversite olmasi, liniversitenin mezunlarindan alinan bilgiler, 6grenci profilinin
ogrencilerin yasam sekline, profiline yasam tarzina uygun olmasi, lniversitelerde
O0grenci degisimi programlarimin bulunmasi, iniversitenin konum olarak rahat
ulagilabilir olmasimin 6grencilerin tercihlerinde iiniversite bazli farklilik gosterdigi

goriilmiistiir.

Aragtirma kapsaminda Ogrencilerin  vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
Universitenin egitim fiyatinin rakiplerine gore daha uygun olmasi, arkadas

tavsiyeleri, tiniversitenin diizenledigi liseleraras1 yarismalar, (YGS) deneme  sinavi
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uygulamasi, burslar, reklam c¢aligmalari, saha ¢alismalari, televizyon programlarinda

aile tavsiyelerinin 6grencilerin tercihlerinde etkin olmadig1 goriilmiistiir.

Basinda ¢ikan haberler Bilgi Universitesi ve Bahgesehir Universitesi dgrencilerin
tercihlerinde etkiliyken, sosyal medyada yapilan paylasimlar Bilgi Universitesi ve
Aydin Universitesi’nde etkilidir. Reklam calismalari, kampiis dis1 tercih tanitim

hizmeti Bilgi Universitesi ve Bahcesehir Universitesi’nde etkilidir.

Egitim fuarlar1 Aydm, Yeditepe ve Bahgesehir Universiteleri  6grencileri
tercihlerinde etkiliyken, finansal giicii olan bir iiniversite olmasi, Bilgi Universitesi

Yeditepe Universitesi ve Bahgesehir Universitesi ogrencilerinin tercihlerinde

etkilidir.

Kampiis ziyaretleri sadece Beykent Universitesi dgrencilerinde etkili degildir. Egitim
fuarlari Beykent Universitesi, Bilgi Universitesi dgrencilerinin tercihlerinde etkili
degildir. Universitenin internet ortaminda yaptig1 tanitimlar ise Beykent Universitesi,

Yeditepe Universitesi dgrencilerinin tercihlerinde etkili degildir.

Aragtirma sonuglar1 goz 6niinde bulunduruldugunda iiniversitelerin kurumsal iletisim
calismalarinin kurumsal itibarin olusmasindaki 6nemi ¢ikan sonuglardan da agikg¢a

goriilmektedir.
Bu Konuda Yapilacak Farkh Cahsmalar icin Oneriler

Bir doktora tezinin sinir ve siiresi 6tesinde yapilacak olan ¢aligmalarda kisa zamanda
ulagilabilen Ogrenci sayisim1 kurumlar daha uzun vadeye yayarak arttirmalilar.
Ogrenci velileri ile de iletisime gecilerek veli goriisleri aliarak arastirmaya dahil
edilebilir. Arastirma kapsaminda uygulanan anket ¢alismasi tiniversitelerin sadece 1.

siif 6grencilerine de uygulanabilir.

Arastirma kapsaminda Ogrencilerin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
tiniversitenin egitim fiyatinin rakiplerine gore daha uygun olmasi, arkadas
tavsiyeleri, tiniversitenin diizenledigi liseleraras1 yarigsmalar, (YGS) deneme siavi

uygulamasi, burslar, reklam ¢alismalari, saha ¢aligmalari, televizyon programlarinda
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aile tavsiyelerinin Ogrencilerin tercihlerinde etkin olmadigi goriilmistiir. Yapilan
aragtirma sonuglari g6z Oniinde bulunduruldugunda vakif {iniversitelerin bu
kriterlerin dikkate almasmin tanitimlarina katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bu
alanlarda 1iyilestirme c¢alismalarmin yapilmasinin tercih edilebilirlik oranini

arttiracagi diistiniilmektedir
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Ek1:

Demografik Degiskenler

*1. Cinsiyetiniz
Kadin

O Erkek

*2. Yasiiz

—

*3. Hangi iiniversitede 6grencisiniz?

C Beykent Universitesi
Bilgi Universitesi

- _— o
Aydin Universitesi
Yeditepe Universitesi

f_.

Bahgeschir Universitesi

4. Liitfen 6grenci numaranizi belirtiniz.

—

*5. Siifiniz
Hazirlik

1.sinif
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2.smif

3.smif

4. simf

5.smif

6.smif

*6. Okudugunuz Fakiilte

-

Fen Edebiyat Fakiiltesi

Glizel Sanatlar Fakiltesi

Egitim Fakiiltesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi

Saglik Bilimleri Fakiiltesi

Tip Fakiiltesi

Ticari Bilimler Fakiiltesi

Hukuk Fakiiltesi

Eczacilik Fakiltesi

Dis Hekimligi Fakiiltesi
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© Miihendislik - Mimarlik Fakiiltesi
Iletigim Fakiiltesi
© Sosyal ve Beseri Bilimler fakiiltesi
© Egitim Bilimleri Fakiiltesi
. N .
Isletme Fakiiltesi
C Mimarlik ve Tasarim Fakiltesi
- . . .
Fen Edebiyat Fakiiltesi
O iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
Miihendislik Fakiltesi
i’" . N .
Mimarlik Fakiiltesi
f_.

*7. Okudugunuz béliime girdiginiz yil:

—

*8. Ogrenim durumu:

Parasiz /Tam burslu
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Miihendislik ve Doga Bilimleri Fakiiltesi

Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi



OSYM %25 burslu

OSYM %50 burslu

OSYM %75 burslu

Tam ticretli (burssuz)

*9, En uzun yasadiginiz sehir

[lk ii¢ tercih burslu %30 (iiniversitenin verdigi burs)

[lk ii¢ tercih burslu %40(iiniversitenin verdigi burs)

[1k ii¢ tercihe burslu %50(iiniversitenin verdigi burs)

Katillyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

10

Universitemin ~ egitim  hizmeti
hakkinda  bilgi sahibi  olmam

tercihimde etkili olmustur.

11

Kendini dogru ve iyi tanitan bir
liniversite olmast tercihimde etkili

olmustur.

12

Koklii, deneyimli bir liniversite

olmasi tercihimde etkili olmustur

13

Yurt igi ve yurt dis1 gelismeleri takip
eden modern/ ¢agdas bir tiniversite

olmasi tercihimde etkili olmustur.

14

s diinyas: tarafindan  mezunlari
tercih edilen bir iiniversite olmasi

tercihimde etkili olmustur.
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15

Yenilik¢i olmasi tercihimde etkili

olmustur

16

Universitemin ~ sosyal sorumluluk
sahibi  bir  Universite  olmasi

tercihimde etkili olmustur

17

Universitemi kendime yakin
hissetmem  tercihimde etkili
olmustur

18

Universitemi 6ncesinde tanimam

tercihimde etkili olmustur.

19

Basarili ve uluslararast diizeyde
akademisyenlere  sahip  olmasi

tercihimde etkili olmustur.

20

Universitemin egitim alaninda lider

olmasi tercihimde etkili olmustur

21

Universitemin ~ glivenilir  soziinde
duran  bir  Universite  olmasi

tercihimde etkili olmustur

22

Ogrenci  profili/ ogrencilerinin
yasam sekli benim profilime/ yasam
tarzima uygun olmast tercihimde

etkili olmustur

23

Kamuoyunda olumlu anlamda bilinir

olmasi tercihimde etkili olmustur

24

Universitemin toplumda  algilanan
akademik sayginligi tercihimde

etkili olmustur

25

Universitemin konum olarak rahat
ulagilabilir olmasi tercihimde etkili

olmustur.

26

Universitemin ~ brosiir,katalog ~ vb
universiteyi  tanitict  materyalleri

tercihimde etkili olmustur.
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27

Universitemin Ingilizce egitim veren
bir iniversite olmast tercihimde

etkili olmustur.

28

. Ailemin tavsiyeleri tercihimde

etkili olmugtur

29

Rehber 6gretmenimin yonlendirmesi

tercihimde etkili olmustur.

30

Arkadaslarimin tavsiyeleri tercimde

etkili olmustur.

31

Universitemin ~ egitim  fiyatmin
rakiplerine gére daha uygun olmasi

tercihimde etkili olmustur

32

Universitemin  f giicii olan bir
tiniversite olmasi tercihimde etkili

olmustur

33

Universitemin marka olarak ismi

tercihimde etkili olmustur

34

Universitemin ~ egitim kalitesi

tercihimde etkili olmustur

35

Universite hakkinda dergi, gazete
veya internette okudugum bilgiler

tercihimde etkili olmustur.

36

Universitemin ~ web  sayfasindan
edindigim bilgiler tercihimde etkili

olmustur

37

Universitemin sundugu  burs
¢esitliligi ve oranlart tercihimde

etkili olmustur

38

Universitemin ~ bulundugu  kent

tercihimde etkili olmustur
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39

Universitemin kurum imaj1

tercihimde etkili olmustur.

40

Basinda tiniversite ile ilgili ¢ikan

haberler tercihimde etkili olmustur.

41

Televizyonda 6gretim elemanlarinin
tanitim amaciyla yaptig1 konusmalar

tercihimde etkili olmustur.

42

Gazete ve dergilerde ¢ikan ilanlar

tercihimde etkili olmustur.

43

Universitemin liselerarasi
diizenledigi yarigmalar tercihimde

etkili olmustur.

44

Istedigim boliimiin iiniversitemde

olmasi tercihimde etkili olmustur.

45

Sosyal medya sitelerindeki
paylagimlar tercihimde etkili

olmustur

46

Gergeklestirdigimiz kampiis

ziyaretleri tercihimde etkili olmustur

47

Tercih merkezlerinde yiiz yiize
yaptigim goriismeler  tercihimde

etkili olmustur

48

Egitim fuarlarinda yapilan {iniversite
tanitimlar1  tercihimde etkili

olmustur.

49

Universite kampiisii icinde yurt,
pansiyon vb. barinma olanaklarinin
bulunmasi tercihimde etkili

olmustur.

50

Yurtdisindaki tiniversitelerle 6grenci
degisimi programlarinin bulunmast

tercihimde etkili olmugtur
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51

Universite topluma karsi duyarli
olmasi, toplumsa olaylar
desteklemesi  tercihimde  etkili

olmustur

52

Universitemin uyguladig1 deneme

sinav1 tercihimde etkili olmustur

53

Universitemin  internet iizerinden
yaptigl tanitimlar tercihimde etkili

olmustur

54

Universitemin mezunlarindan
aldigim bilgiler teircihimde etkili

olmustur.
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