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OZET

Bu c¢alismanin amaci, “okul psikolojik danigmanlarinin miidiirlerinin liderlik stillerini
algilart ile kendi is doyumu ve tikenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesi” dir. Ayrica aragtirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin is
doyumu ve tilkenmislik diizeyleri cinsiyet, yas, medeni durum, gocugu olup-olmama,
egitim diizeyi, mezun oldugu boliim, mesleki kidem yili, simdiki ydOneticisiyle
calisma siiresi ve calistig1 sektor degiskenlerine gore karsilagtirilmistir. Aragtirmanin
orneklemi, Istanbul ilinde, Milli Egitim Bakanligina bagli devlet ya da 6zel okullarda
okul psikolojik danismani olarak gdrev yapan 104 kisiden olugmaktadir. Arastirma
verilerini toplamak icin “Kisisel Bilgi Formu”, “Minnesota Is Doyumu Olgegi”,
“Cok Faktorlii Liderlik Anketi” ve “Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogretmen
Formu” olgekleri kullanilmistir. Verilerin analizinde, “Pearson korelasyon analizi”
yapilmustir. Okul psikolojik danigmanlarinin i doyumu ve tiikkenmislik diizeylerinin
cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocugu olup-olmama, egitim diizeyi, mezun oldugu
boliim, mesleki kidem yili, simdiki yOneticisiyle ¢alisma siiresi ve calistigi sektor
degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadiginin tespiti i¢in “Mann-Whitney U
testi”, “Kruskal Wallis testi” ve “Bagimsiz T testi” yapilmistir. Elde edilen bulgulara
gore; okul psikolojik danigmanlarinin genel is doyumlar: yiiksek, genel tiikenmislik
diizeyleri diisiik ¢ikmugtir.  Okul psikolojik damigmanlarimin  algiladiklari,
midiirlerinin Dontisiimeti, Siirdirimcii ve Serbest Birakici liderlik stilleri ile is
doyumlar1 ve tilkenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Ayrica okul psikolojik danigmanlarin Cinsiyet, simdiki yoneticisiyle
calisma siiresi, ¢alistig1 sektor ile is doyumu alt boyutlar1 arasinda ve mezun oldugu
bolim ve simdiki yoneticisiyle calisma siiresi ile tiikenmislik alt boyutlarindan

kisisel basar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Okul Psikolojik Danismani, Liderlik, Is Doyumu, Tiikenmislik



ABSTRACT

The purpose of this study is "to examine the relationship between the perceptions of
the leadership styles of the principals of school psychological counselors and their
levels of job satisfaction and burnout”. In addition, job satisfaction and burnout
levels of school counselors participating in the research were compared according to
gender, age, marital status, whether they have children, education level, graduated
department, years of vocational seniority, current working hours and current sector
variables. The sample of the study consisted of 104 people who worked as school
psychological counselors in the state or private schools of the Ministry of National
Education in Istanbul province. "Personal Information Form", "Minnesota Job
Satisfaction Scale”, "Multi-Factor Leadership Questionnaire” and "Maslach Burnout
Inventory-Teacher Form" scales were used to collect the research data. In the
analysis of the data, "Pearson correlation analysis" was performed. "Mann-Whitney
U test”, "Kruskal Wallis test" and "Independent T test” were used to determine
whether the school psychological counselors' job satisfaction and burnout levels
differed according to gender, age, marital status, level of education, graduation.
According to findings; School psychological counselors' general job satisfaction was
high and overall burnout levels were low. It was found that school psychological
counselors 'perceptions were positively correlated with job satisfaction and burnout
levels of their managers' Transformer, Sustainer and Freelance leadership styles. In
addition, there was a significant relationship between gender of the school counselors,
the duration of the study with the current manager, the subscale of the study sector
and the subscale of the job satisfaction, and the subscale of the department and

current manager with graduation and burnout subscales.

Key Words: School Psychological Counselor, Leadership, Job Satisfaction, Burnout
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1.BOLUM

GIRIS

Giliniimiizde rehberlik ve psikolojik danmismanlik hizmetleri, egitim siirecinin
ayrilmaz ve tamamlayic1 bir yanimi olusturmaktadir. Egitim siirecinin her
kademesindeki 6grencinin, psikolojik danigma ve rehberlik yardimina ihtiyaci vardir.
Okul rehberlik ve psikolojik damigmanlik hizmetleri; 6grencinin kendini tanimasi,
cevreye uyum saglamasi, dogru kararlar almasi, sorunlariyla bas edebilmesi,

potansiyelini kullanabilmesi ve kendini gergeklestirmesi i¢in 6grenciye yardim eder.

Okul psikolojik danigma ve rehberlik faaliyetlerinin etkin sekilde yiiriitiilebilmesi
icin okul yoneticisi ile okul psikolojik danigmaninin ortak anlayis ve is birligi i¢inde
calismalar1 gerekmektedir. Yesilyaprak (2012), okul miidiiriiniin rehberlik
hizmetlerinin yiiriitilmesini saglamadaki rollerini, rehberlik programina liderlik
yapma ve destekleme, programin organizasyonunu saglama ve miisavirlik yapma,
programa kaynak saglama olarak siralamistir. Ayrica yonetim tarafindan
“sahiplenilen” ve “benimsenen” rehberlik hizmetlerinin hedeflere ulagsma olasiliginin
bliyiik dl¢iide artacagini ifade etmistir. Kepgeoglu (2004: 239)’na gore, okullarda
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin basarisi dogrudan dogruya okul
miidiiriiniin liderligine ve ilgisine baghdir; Akboy ve Ikiz (2007)’e gore de okul
midiirliniin, danigmanlik programi olusturulmasinda ve uygulanmasinda net, agik ve
kabul edilebilir destek saglama sorumlulugu vardir. Danismanlik programinin
Ozelliklerinin, hedeflerinin ihtiyaglar dogrultusunda olusturulmasinda ve is birligi

icinde uygulanmasinda okul miidiirii, lider rolii oynar (Akt; Siiriicli ve Yavuz, 2013).

Buna bagli olarak okul ydneticisinin liderlik stili biiylik onem tasimaktadir. Yapilan
caligmalar sonucunda liderlerin tutumlar1 ile c¢alisanlarinin yasadigi tiikkenmislik
arasinda iligki oldugu belirlenmistir. Okul psikolojik danigmaninin tiikenmiglik
yasamasi, okuldaki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetini aksatabilir.
Tiikenmislik yasayan bireyin iletisim, empati ve sorumluluk alma gibi 6zelliklerinde

azalma goriilebilir. Bu tarz oOzellikler okul psikolojik danigsmaninin isinin



gerektirdikleri 6zelliklerdir ve olduk¢a Onemlidir. Dolayisiyla okul yoneticisinin
liderlik stili, okul psikolojik danigmaninin tikenmislik diizeyini etkilemekle birlikte
okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin verimli sekilde yiiriitiillmesinde de
biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ayrica; rehberlik hizmetlerine olumsuz bakis agisi, okul
psikolojik danigmanlarini alanlar1 disindaki islerde gorevlendirme, rehberlik
hizmetlerine 6zgli gerekli malzeme ve imkani saglamama gibi okul miidiiriiniin
olumsuz liderlik davranislar1 da okul psikolojik danismaninin tiikkenmislik diizeyini

arttiran etkenlerdendir (Aydemir, 2014: 18).

Okul yoneticisinin liderlik stili, okul psikolojik danigsmaninin is doyum diizeyini de
etkileyebilmektedir. Okul psikolojik danigmanlarinin 6grenci-6gretmen-veli-okul
miidiirti arasindaki iletisimde bir koprii gorevinde olan, siirekli olarak insanlarla
etkilesim i¢inde olan ve sorunlarla karsi karsiya gelen, alanlar1 disinda idari isler,
ders doldurma, nobet vb. is yiikleri de olan kisiler olduklar1 diisiiniildiigiinde okul
miidiirlerinin bu anlamda uygun liderlik davranisi gostermeleri son derece onemli

olmaktadir.

Bireyler islerinden memnun olduklarinda daha verimli ¢aligmakta ve ayni ol¢iide is
doyumu saglamaktadirlar. Calisan bireyin doyuma ulasmasini saglamak liderin
oncelikli gorevidir. Bu nedenle egitimde verimin ve kalitenin saglanabilmesi igin
okul yoneticilerinin; okulun c¢aligma sartlarini iyilestirmeye, ayni zamanda
Ogretmenlerin bireysel ve mesleki beklentilerini karsilamaya 6zen gostermeleri

gerekmektedir (Karakose & Kocabasg, 2006: 5).

Tim bu bilgiler 1518inda degerlendirme yapildiginda, okul miidiiriiniin liderlik
stilinin, okul psikolojik danismaninin is doyumu ve tiikenmislik diizeyi iizerinde
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Miidiirlerin algilanan liderlik stillerinin okul
psikolojik danigsmanlarinin is doyumu ve tiikenmislik diizeyiyle ne sekilde bir iliski

oldugu bu arastirmanin problemini olusturmaktadir.

Okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile okul psikolojik danigmanlarinin is doyumu ve
tiikenmislik diizeyi ile ilgili literatiir incelendiginde;
a) Okul miidiiriiniin liderlik stillerinin okul psikolojik danigmanlarinin yalnizca

1s doyumuyla ya da yalnizca tikkenmislik diizeyi ile iliskisinin,
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b) Bazi1 liderlik stilleriyle okul psikolojik danigsmaninin is doyumu ya da
titkenmislik diizeyi iliskisinin,
¢) Okul psikolojik danigsmanlarin is doyumu ile tiikkenmislik diizeyi iliskisinin

arastirildigl goriilmiistiir.

Bu nedenle, tiim liderlik stilleri ile is doyumu ve tiikenmislik diizeyini de kapsayan,
okul psikolojik danismanlarin miidiirlerinin liderlik stillerini algilar1 ile kendi is
doyumu ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla bu

arasgtirma yapilmustir.

1.1.0KUL PSIKOLOJIiK DANISMANI

Okul psikolojik danigmani, liniversitelerin 4 yillik Psikolojik Danisma ve Rehberlik
lisans programindan mezunu olduktan sonra, KPSS puani ve ardindan sozli
miilakattan aldig1 puan ile atanarak bir devlet okulunda ya da o6zel bir okulda

psikolojik danigsman/rehber 6gretmen kadrosunda goérev yapan uzman kisidir.

Milli Egitim Bakanligi (2001) yonetmeligine gore psikolojik danisman/rehber
Ogretmen, egitim-6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danigsma servisleri
ile rehberlik ve arastirma merkezlerinde 6grencilere rehberlik ve psikolojik danigma
hizmeti veren, liniversitelerin psikolojik danisma ve rehberlik ile egitimde psikolojik

hizmetler alaninda lisans egitimi almig personel olarak tanimlanmaktadir.

Rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetlerinin baslangici 1953—-1954 yilinda ilk defa
Gazi Egitim Enstitiisii, Pedagoji ve Ozel Egitim boliimleri ders programlarma
Rehberlik dersinin konulmas: ve 1955'te Ankara Demirlibahge Ilkokulunda ilk
rehberlik merkezinin agilmasiyla olmustur (Kuzgun, 2002: 21). 1960’11 yillardan
sonra kalkinma planlar1 ve sura ¢alismalarinda rehberlik hizmetlerine yer verildigi
goriilmistiir. Sonucta Milli Egitim Bakanligi 1970-1971 6gretim yilinda 24 okulda
rehberlik uygulamalarint resmen baglatmis ve her yil bu sayiyr arttirmistir
(Kepgeoglu, 2004: 48). Ancak bu ihtiyac1 karsilayacak sayida, tiniversitelerin
Psikolojik Danisma ve Rehberlik (veya Egitimde Psikolojik Hizmetler) boliimlerinde
mezun uzmanlar yetismemektedir. Bu sebeple o donemlerden giliniimiize kadar

Felsefe, Sosyoloji, Psikoloji boliimleri gibi alan digi boliimlerden mezun olanlar
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devlet okullarina okul psikolojik danigmani/rehber 6gretmen olarak atanmakta ve
0zel okullarda gorev yapmaktadirlar. Egitim-6gretim siirecinde, topluma yarali
bireyler yetistirmede hayati Onem tasiyan rehberlik ve psikolojik danisma
hizmetlerinin alan dis1 mezun olan kisilere verilmesi meslegin halen 6nemli bir

sorunu olarak gegmisten giiniimiize siiregelmistir.

Egitim-6gretim kurumlarinda rehberlik hizmetlerinin silirdiirmekle goérevli rehber
O0gretmenlerin; rehberlik programini hazirlamak, egitsel, mesleki ve bireysel
rehberlik caligmalarini yiiriitmek, sinif rehber Ogretmenlerine rehberlik etmek,
psikolojik danigsma yapmak, arac-gere¢ ve dokiimanlari hazirlama ve gelistirme

calismalarini yapmak vb. gorevleri bulunmaktadir (Siiriicii & Yavuz, 2013).

Okul psikolojik danigsmanlarinin esas gorevleri; bireysel ve grupla psikolojik
danigma, rehberlik, konsiiltasyon, koordinasyon, program yonetimi ve degerlendirme
etkinliklerini yerine getirmektir (ASCA, 2007; Fitch ve Marshall, 2004; Morrissette,
2000; Akt; Yiiksel-Sahin, 2012).

Kisisel ve sosyal agidan psikolojik danisma ve rehberlik hizmeti, 6grencinin kendini
tanimas1 ve anlamasi, Ustlin ve siirli yonleri ile kendisini kabul etmesi ve
gelistirmesi; kendisine giivenmesi, etkili kisileraras: iligkiler kurabilmesi; kisisel ve
sosyal yonden dengeli ve uyumlu bir birey olarak yetismesine yardimci olur
(Yesilyaprak, 2012: 71). Ote yandan, okul psikolojik danismanlarinin degisen yeni
vizyon i¢indeki rolleri: 6grencinin akademik basarisi ile ilgilenen; 6grencinin giiglii
yanlar1 iizerinden akademik/egitsel odakli olan; biitiin okul ve sistemle ilgilenen;
okulda takim ¢alismasim1 yapan; Ogrencilerle, anne-babalarla, Ogretmenlerle,
yoneticilerle, toplumla ve toplum kuruluslar ile igbirligi yapan (Erford, 2011) ve
sosyal degisim ajani roliinii (social change agents) alarak okullardaki degisimi
destekleyen ve Onciiliik eden danismanlar olacaktir (Ametea ve Clark, 2005; Erford,
2011; Akt; Yiiksel-Sahin, 2012).

Okul psikolojik danismanlari tarafindan, Kisisel ve sosyal agidan psikolojik danigma
ve rehberlik hizmeti yaninda egitsel ve mesleki rehberlik hizmeti de sunulmaktadir.
Bireyin; yetenek, ilgi, ihtiyag, deger, kisilik yapisi, imkan ve sartlartyla uyumlu

egitsel kararlar almasi, egitime iliskin olumlu tutum gelistirmesi, etkin 6grenmesi ve
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karsilagtigi egitsel sorunlarin ¢oziimiine destek olunmasi amaciyla bireyle ve
ailesiyle egitsel rehberlik hizmetleri yiiriitiiliir. Bireyin; yetenek, ilgi, ihtiyag, deger,
kisilik yapisi, imkan ve sartlartyla uyumlu mesleki kararlar almasi amaciyla kendini
ve meslekleri tanimasi, se¢imleri yapmasi, meslege hazirlanmasi ve baslamasi,
meslek hayatinda geliserek verimli bir sekilde ilerlemesi i¢in mesleki rehberlik

hizmetleri yiirttilir (MEB, 2014).

1.2. OKUL MUDURU

Okul miidiirii, Tirk Milli egitiminin genel amagclarina ve temel ilkelerine uygun
olarak Anayasa, kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge ve diger ilgili mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda okulun amaglarini gerceklestirmek iizere tiim kaynaklarin
etkili ve verimli kullanimindan, ekip ruhu anlayisiyla yonetiminden ve temsilinden
birinci derecede sorumlu egitim ve O0gretim lideridir. Miidiir, okulu biinyesindeki
kurul, komisyon ve ekiplerle is birligi i¢cinde yonetir (MEB, Milli Egitim Bakanligi
Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi, 2013).

Celikten (2004)’in ifadesiyle, okul miidiirii, okul denilen agik sistemin etkililiginden,
cevreye uyumunu saglamaktan, etkin bir bicimde siirekliliginden, orgiit icinden ve

disindan gelen istekleri yanitlamaktan sorumlu kisidir.

Okul midiirii olarak gorevlendirilecek kisi; yliksekogretim mezunu, Bakanlik
kadrolarinda 6gretmen olarak gorev yapmis, son dort yil icinde adli veya idari
sorusturma sonucu yoneticilik gorevinden alinmamis, zorunlu calisma gerektiren
yerler disindaki egitim kurumu yoneticiliklerine gorevlendirilecekler bakimindan,
ilgili mevzuata gore zorunlu ¢alisma yiiklimliligiini tamamlamis, erteletmis ya da
bu yiikiimlilikten muaf tutulmus ve i.) miidiir olarak gorev yapmis olmak, ii.)
kurucu miidiir, miidiir bagyardimcisi, miidiir yardimcist ve miidiir yetkili 6gretmen
olarak ayr1 ayr1 veya toplam en az bir y1l gorev yapmis olmak, iii.) Bakanligin sube
miidiirii veya daha iist unvanli kadrolarinda gorev yapmis olmak sartlarindan en
birini tasiyan nitelikte ve 11 Milli Egitim tarafindan belirlenen komisyonun olumlu
degerlendirmesi ve ardindan sozlii smnav sonucunda basarili olmast halinde
atanmaktadir (MEB, Milli Egitim Bakanligina Bagli Egitim Kurumlarina Y 6netici

Gorevlendirme Y 6netmeligi, 2017).



Okul miidiirlerinin gorevlerine genel olarak bakildiginda, gorevlerinin, is gdrenleri
okulun amagclarin1 gerceklestirecek bicimde yOnetme ve motive etme, egitimde
politika gelistirme, liderlik etme, egitimi gelistirme, performansi degerlendirme
caligmalar1 rapor etme, 6grenmeyi kolaylastiracak c¢alismalarin yapilmasini saglama,
basariy1 arttirict ¢aligmalarda bulunma, 6gretmen egitimi ve profesyonel geligimini
saglama, okulun cevresi ve velilerle iliskileri saglikli olarak siirdiirme gibi birgok

alan1 kapsadig1 gortilmektedir (NSW DET 2005c¢; Akt; Balyer & Giindiiz, 2011).

Aydin (2000: 178) tarafindan, okul miidiirlerinden beklenen gorev ve sorumluluklari
bes baslikta toplanmistir; insanlarla etkili bicimde ¢alisma, etkili isletme yonetimi,
yeterli bir okul binast ve g¢evresi hazirlama, egitim programinin gelistirilmesi ve

meslege hizmet.

Okul miidiirt ilgili yasalarin, egitim politikalarinin ve cagdas egitim anlayisinin
beklentileri dogrultusunda okulu amaclarina ulagtirmak i¢in kendisine verilmis olan
yetkilerini kullanir. Bu yetkiler “okulun politikasini belirlemek, okul etkinlikleri i¢in
ihtiyaclar1 karsilamak, okulda kisiler ve gruplar arasi etkili iliskiler kurmak, 6gretim
ve egitim etkinliklerini planlamak, okul i¢i ve dis1 6gelerle iletisim saglamak, yapilan
caligmalart stirekli izlemek ve degerlendirmek” tir (Kaya, 1993:134; Akt; Celikten,
2004).

Personel isleriyle ilgilenmek, okul biitcesini izlemek, stajyerlik islemlerini
gerceklestirmek, okul servislerini kontrol etmek, kantinleri denetlemek, okul i¢i ve
okul ¢evresinin giivenligini saglamak, 6grenci disiplinini saglamak, okulun egitim
lideri olmak, okul ve toplum arasinda iligki kurmak gibi isler okul miidiiriiniin
gorevlerinden bazilanidir (Groff, 2001: 19). Okul midirlerinin yetki ve
sorumluluklarinin neler oldugu ile ilgili arastirmalar incelendiginde genel olarak;
egitim Ogretim isleri, Ogrenci ve personel hizmetleri, miifredat gelistirilmesi,
toplumsal iligkilerinin gelistirilmesi, okul biitgesi ile ilgili igler olarak siniflandirildig
goriilmektedir (Vikki, 2003; Edward, 2000; Lashway, 2003: 3; Akt; Keser &
Gedikoglu, 2008).



Giin gectikge niifusun hizla artmasiyla egitime karsi talep yogunlagmis ve sinirl olan
kit kaynaklarin sunumu asamasinda ¢ok karmasik sorunlar yasanmistir. Egitim
sistemine karst olan yogun isteklere yanit vermek ve karsilasilan sorunlari
¢Ozebilmek icin okul yoneticilerinden beklentiler artmis; ¢cok ¢esitli olan gorevlerine
bazen formal, bazen de formal olmayan yenileri eklenmistir. Giintimiizde “okul
yOneticisinin Orgiitteki kriz durumuyla basa ¢ikmasi, ¢atismayr yonetmesi, vizyon
sahibi olmasi, is gorenleri giidiilemesi, programlanmamis konularda gegerli,
giivenilir kararlar vermesi ve problem ¢6zme yetenegine sahip kisiler olmasi”
beklenmektedir (Celikten, 2001:298; Akt; Celikten, 2004). Bu baglamda okul
midirlerinin  liderlik davraniglart  6nem kazanmaktadir. Okul midiiriiniin
Ogretmenlerin  beklentilerini ve ihtiyaclarin1 anlayip karsilayabilmesi, onlar
belirlenmis ortak amaclar1 gerceklestirebilmek icin gilidiileyebilmesi, dogru yonetim
politikasi benimsemesi Vb. 6gretmenlerin iy doyumu, dolayisiyla egitimin verimliligi

ve okuldaki isleyisin etkin sekilde devami i¢in son derece onemlidir.

1.3. LIDERLIK

Liderlik kavramu, literatiire 14. yiizyilda girmistir. 1950’lerden sonra liderlikle ilgili
aragtirmalar yogunluk kazanmistir (Giirsel & Negis, 2003: 58). Yonetimde liderlik
kavrami ise 1960’11 yillardan itibaren ortaya ¢ikmaya baslamistir (Bulug, 2009: 10).
O donemlerden giiniimiize kadar birgok arastirmaci, liderlik kavramimi farkl

acilardan ele alarak cesitli sekillerde yorumlamis ve tanimlamastir.

En yaygin sekilde liderlik, belli amaglari gergeklestirmek i¢in insanlari etkileyip ikna
ederek bu dogrultuda yonlendirme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Hempfill &
Cons (1957)’a gore liderlik, ortak bir amaca dogru grubun davraniglarim
yonlendirmek i¢in bireyin yaptigi davraniglarin tiimiidiir (Giirsel & Negis, 2003: 58).
Davis (1988)’e gore; insanlart belirli hedefler dogrultusunda yoneltmeye ikna etme
yetenegidir (Akan, Yildinm, & Yalgin, 2014). Benzer sekilde Eren (2001: 427);
liderligi, bir grup insani belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar
gerceklestirmek i¢in onlart harekete gegirmeye doniik bilgi ve yeteneklerin toplami
seklinde ifade etmektedir. Liderlik; oOrgiitii olusturan kisilerin davranislarini
etkileyerek Orgiitin ulasilmast hedeflenen amaclarin1 gergeklestirmeyi igeren

devamli bir siire¢ ve eylemdir (Bartol ve Martin, 1991: 480; Akt; Akgiin, 2001).
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Bazi arasgtirmacilar liderlik kavramini degisim yaratma ve diger insanlara ilham
kaynagi olma agisindan degerlendirmislerdir. Erdogan (2010: 52) liderligi; bir
orglitiin amaclarini gergeklestirme ya da bu amaglar1 degistirmek i¢in yeni bir yapi
ve prosediir baslatma olarak tamimlamistir (Aslan U. , 2013). Kogak (2006: 23)’a
gore ise liderlik, bagkalarina esin kaynagi olmak ve onlar1 yonlendirmek ve bu
anlamda orgiitle gergeklestirilecek degisimin itici giicii olmanin yani sira, herhangi

bir sorunla karsilasildiginda, karsilasilan sorunu ¢ézmektir (Aslan U. , 2013).

Bazi arastirmacilar da liderlik kavramini, liderin sahip olmasi gereken ozellikler
acisindan tanimlamiglardir. Sungur (1997: 96)’a gore liderlik; sorunlar1 algilamak,
¢oziim seceneklerini grup tyelerine gostermek ve ¢oziime iliskin uygulamalarda
grubun giiciinden yararlanmak icin gerekli olan; durumlara uyabilme, sosyal ¢evreye
duyarlilik, zeka, israrli, isbirlik¢i, kararli, diizenli, bilgili, ikna edici, gilivenilir,
etkileyici, enerjik, sebatkar, 6zgiivenli olma gibi 6zellik ve becerileri icermektedir
(Akgadag, 2008).

Bazi arastirmacilar liderligi tanimlarken liderin insanlar statii ve yetkileriyle degil
sadece kendi etkileme giiciiyle harekete gecirmesi yoniine dikkat ¢gekmislerdir. Koray
(1997)’a gore liderlik, kitleleri zor kullanmadan belirli yonlere dogru harekete
gecirmektir (Aydemir, 2014). Goleman (1999) ise liderligi; hiikmetmek degil,
insanlar1 ortak bir hedef dogrultusunda birlikte ¢alismaya ikna edebilmek seklinde

ifade etmistir (Akt; Aydemir, 2014).

Yapilan liderlik tanimlarindan yola ¢ikarak liderin Ozellikleri hakkinda
degerlendirme yapilabilir. Celep (2004)’ gore lider; grup iiyeleri tarafindan
hissedilen ancak agikliga kavusmamis olan diisiince ve arzulari, benimsenir bir amag
bi¢iminde ortaya koyan ve grup iyelerinin potansiyellerini bu amag etrafinda
harekete gecirendir (Tok & Bacak, 2013). Lider, astlarin kendisi ile galismaktan
gurur duydugu, saygi duyulan, grubun yararina olacak seyleri kendi ¢ikarlarindan
iistlin tutan, kendine giivenen, gii¢lii oldugunun farkinda olan kisidir (Karip, 1998).
Grup tiyelerini kendi goriis, hedef ve basarilarinin etrafinda, onlara hi¢bir zorlamada
bulunmadan yiireklendirir (Akinci, 1998: 77). Ozden (2002: 92) lideri; biiyiik
degisimlerin yarattig1 yeni firsatlar1 yakalayabilen, belirsizlik ve tehlikelere ragmen

bu firsatlar1 degerlendirip orglite yeni agilimlar getirebilen kisi olarak ifade etmistir
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(Mutlu, 2009). Liderler, insanlar arasindaki kiiltiirel, etnik ve cinsiyet farkliliklarina
kars1 saygili ve duyarlidirlar (Ozden, 1998; Akt; Tok & Bacak, 2013), dengeli ve
tutarl1 bir kisilik yapisina, duygu ve coskularini kontrol edebilme yetenegine
sahiptirler (Aydin, 2006, Akt; Tok & Bacak, 2013). Lider; birlestirir, ikna eder,
ilham verir, heyecanlandirir, harekete gecirir, degisim yaratir ve iz birakir; kararli,

caliskan ve kendisine giivenlidir (Tok & Bacak, 2013).

Lider kisiligini olusturan ve sonradan kazanilamayan olan dort temel 6zellik vardir.
Bu ozellikler, dogustan gelen niteliklerdir ve hayatin ilk yirmi yilinda gelistirilmis
olan kisiligin sonucunda edinilmistir. Bunlar; vizyon sahibi olmak, diiriistliik,
mesleki yeterlilik ve kararliliktir (Baltas, 2002; Akt; Tok & Bacak, 2013).

Lider, ait oldugu grup ya da orgiitiin amacin1 belirleyen ve bu amacin ger¢eklesmesi
konusunda gruba en etkin sekilde yon veren kimsedir. Liderin asil amaci, belirli
gorevlerin basariyla yapilmasini saglamaktir. Dolayisiyla bir yoneticinin, orgiitiinii
en verimli ve rasyonel bi¢gimde isler duruma getirebilmek i¢in ayn1 zamanda lider
ozelligi tasimast gerekmektedir (Eriilken, 2001: 37). Her yonetici bir lider degildir,
fakat olmasi gerekir; ¢ilinkii yonetici ancak liderlik yetenekleri sayesinde oOrgiitte
etkin olabilir ve is birligi saglayabilir (Simsek, 2002; Akt; Tahaoglu & Gedikoglu,
2009). Giintimiizde her yoneticinin liderlik 6zelliklerine sahip olmasi gerektigi kabul

gormektedir (Ates, 2005: 2).

Bir yonetici, yonettigi bireylerin diisiincelerini, duygularini, deger yargilarini,
inanc¢larini ve davranislarini etkilemede ve yonlendirmede, alisilmig uygulamalart ve
belirli otorite kaynaklarini asabildiginde ayni1 zamanda lider olur. Bursalioglu
(1994)’na gore liderlik; makam ve statiiniin degil, kisiligin Grtiniidiir. Liderlik sadece
gorevi yerine getirmek degil, herhangi bir risk karsisinda one ¢ikmak, tiim
secenekleri degerlendirmek, yeni alternatifler sunmak ve insanlar1 o alternatifler
pesinde kosturmaktir (Tahaoglu & Gedikoglu, 2009). Lider olabilen yonetici,
calisanlarin ihtiyaglarinin, beklentilerinin, sorunlarinin farkinda olur, empati yetenegi
yiiksektir; bir yandan kurumun amagclarim1 gozetirken diger yandan ¢alisanlarinin is

doyumunu saglar (Yilmaz & Ceylan, 2011: 286).



Lider ve yonetici kavramlarinin daha iyi anlagilmasi i¢in bu iki kavram arasindaki

farklar1 ortaya koymak yararli olacaktir.

Sekil 1. 1 Lider ve Yonetici Arasindaki Fraklar

Lider Yonetici

Degisimle ilgilenir. Var olan yapiy1 koruma ile ilgilenir.

Vizyon sahibidir, bugiine gelecekten bakar. Olaylarm, durumlarin nasil gelistigini anlamaya
caligir.

Yonlendiricidir, kisisel giictinii kullanir. Yasal giiclinii kullanir, 6diil ve cezaya dayali
giicii vardir.

Yonetici olmayabilir. Lider olmayabilir.

Izleyicileri motive eder ve onlara miicadele ruhu | izleyicileri denetler, diizenler, esgiidiimler.

asilayarak moral degerler yaratir.

Izleyicileri  etkileyerek  ve  baglihklarini | Sermaye sahibi ya da ydnetici giic tarafindan

saglayarak basa gegmistir. atanir.
Izleyicilere ve amagclara yonelmistir. Astlarla dolayli olarak iligki kurar.
Paylasilmig amaglara dayali giicii vardir. Belirlenmis amagclart  gergeklestirmek igin

bicimsel gorevleri yapmaya calisir.

Biitiinsel yoneticiligin sadece bir unsurudur. Yoneticilik, lider olmaktan ¢ok  daha
kapsamlidir.

Gorevi yaraticilik ve baglaticiliktir. Gorevi yiiriitiiciliktiir.

Dogru olan seylere yogunlasir. Dogruyu yapmaya yogunlagir.

Merdivenin dogru duvara dayali olmasiyla | Merdivenin basamaklarindan miimkiin olan en

ilgilenir. verimli sekilde ¢ikmakla ilgilenir.

Vizyon misyon, strateji ve hayallere sahip olmak | Yontemle ilgili kisa vadeli piramidin dibindeki

zorundadir. sorunlarla ilgilenir.

(Giirsel & Negis, 2003: 63).

Gelismis iilkelerde 1950’lerden baglayarak ayri bir alan olarak gelismeye baglayan
egitim yonetimi alaninda, liderlik ve egitim yoneticilerinin liderligi konusunda pek
¢ok calisma yapilmistir (Ergetin, 2000; Sisman, 2004; Akt; Tok & Bacak, 2013). Her
yoneticinin, orgiitiin verimli sekilde ¢alismasi, gelismesi ve ilerlemesi icin liderlik
ozelliklerine sahip olmasinin ¢ok 6nemli oldugu gibi okul yoneticilerinin liderlik
ozelliklerine sahip olmalar1 da egitim-6gretimin verimli sekilde siirmesi ve gelismesi
icin son derece onemlidir. Balci’ya gore, egitim yoOneticilerinin egitim politikasinin
uygulanmasi, okulda ogretimin gergeklestirilmesi ve gelistirilmesi konularinda
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onemli rol ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Ayrica, okulun egitim-6gretim
acisindan nerede olduguna ve nereye gidecegine Kkarar vermek gibi liderlik

davraniglarin1 gésterme hak ve yiikiimliligii de vardir (Balay, 2000: 6).

Sonug olarak liderlik kavrami, 6zellikleri ve Orglite etkileri iyi anlasilip ozellikle
egitim yoneticilerinin bu baglamda kendilerini gelistirmeleri ve yetistirilmeleri,
O0gretmen is doyumu ve egitim-0gretim sisteminin amaclarina ulagsmasi bakimindan

bliylik 6nem arz etmektedir.

1.3.1. Liderlik Kuramlari

1950’11 yillardan sonra liderlikle ilgili ¢cok sayida arastirma yapilmistir. Yapilan ilk
aragtirmalar liderin oOzellikleri iizerinde durmus ancak her oOrgiitte farkli liderlik
ozelliklerine sahip liderlerin bulunmas1 gerektiginden dolayr bu arastirmalar liderlik
stireci ile ilgili net bilgiler saglayamamistir. Bu durum arastirmacilari liderlerin
davraniglarin1 incelemeye yoneltmistir. Daha sonra ise lider davranislarini etkileyen
birgok degiskenin oldugu ve her ortama uygun bir lider davranisinin bulunmadigi
fark edilmistir (Giirsel & Negis, 2003: 64). Bu arastirmalar gergevesinde liderlik
kuramlar1 doért baslikta incelenecektir: Ozellikler Kurami, Davramissal Liderlik

Kurami, Durumsallik Kurami, Cagdas Yaklagimlar.

1.3.1.1. Ozellikler Kuram

Liderlik ile ilgili gelistirilen ilk yaklasim olan 6zellikler kuraminda, liderin sahip
oldugu ozellikler liderlik siirecinin etkinligini belirleyen en 6nemli faktor olarak
kabul edilir (Kogel, 2005: 587). Bu yaklasima gore lider 6zellikler dogustan gelir,
sonradan gelistirilemez ve kisinin lider olabilmesi i¢in onu grup iiyelerinden ayiran
fiziksel ve kisisel baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Bu 6zellikleri ortaya koymak
igin birgok arastirma yapilmistir. Arastirmalar sonucunda liderlerde ortak olan
ozellikler; fiziksel goriiniim, zeka, diislincelerini en iyi sekilde aktarabilme becerisi,

giivenilirlik, girisimcilik ve 6zgiiven olarak saptanmustir (Eren, 2001: 433).
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Ozellik kuraminda basarili ve basarisiz liderlerin 6zellikleri karsilastirilmis ve
yapilan bu karsilagtirmalarda liderlerin en belirgin 6zellikleri ortaya konulmustur.
Etkili liderlerin; ilgi, yetenek ve kisilik 6zellikleri agisindan etkisiz liderlerden daha

farkli oldugu diistiniilmiistiir.

Ralph Stogdill, 1904 ve 1947 yillar1 arasinda yapilan 124 ampirik ¢aligmay1 analiz
ederek liderlerin izleyicilerden farkli olan bes temel 6zelligi oldugunu belirtmistir
(Celik V., 2003: 8):

1- Kapasite (zeka, dikkatli olma, orijinallik ve yargilama)

2- Basar1 (egitim, bilgi ve atletik basar1)

3- Sorumluluk (bagimlilik, girisim, direnme, saldirganlik, kendine giiven, iistiin olma
yetenegi)

4- Katilma (etkinlik, sosyallik, is birligi, uyum saglama ve niiktedanlik).

5- Konum (sosyo- ekonomik konum ve popiilarite).

Ozellik kuramu, liderlik siirecini agiklama acisindan yeterli olmamustir. Bu
yetersizlige yola agan dort temel sebep bulunmaktadir. ilk olarak liderlerin sahip
olmasi gereken 6zellikler listesinde yer alan 6zellik sayisi ¢ok fazladir ve toplumdaki
her gelisme pek cok yeni 6zelligi de beraberinde getirmektedir. Ikinci olarak liderin
ozelliklerinin anlam kazanmasi izleyicileriyle iyi bir iletisimde baghdir aksi taktirde
lider basarisiz olabilir. Ugiincii olarak bir durum igin gereken liderlik dzellikleri diger
bir durum igin gerekli olmayabilir; 6rnegin bir itfaiye ekibinde gereken liderlik
ozellikleriyle bir arastirma gelistirme merkezinde gereken liderlik ozellikleri ayni
degildir. Son olarak o0zellik kuramlar1 kisinin isbasindaki davranislarin
incelememektedir. Bunlarin yani sira bir kiiltiir i¢in gerekli olan liderlik 6zellikleri
diger bir kiiltiirde etkili olmayabilir (Gezici, 2007). Ayrica, liderlerin 6zelliklerini
belirlemeye yonelik olarak gelistirilen Olgiitler, soyut Olgiitler oldugundan liderlik
ozelliklerini saptamaya yoOnelik olarak gelistirilen anketlerin gegerligi ve giivenirligi

de tartisilmaktadir (Celik V., 2003: 8-9).

Yapilan arastirmalarda bazen grup iiyeleri arasinda liderin ozelliklerinden daha
fazlasina sahip olanlarin oldugu ve bu kisilerin lider olarak ortaya g¢ikmadiklar
goriilmiistiir. Bu nedenle, liderlik siirecinin tam olarak anlasilabilmesi i¢in baska

degiskenlere de bakilmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir (Kogel, 2005: 589).
12



1.3.1.2. Davramssal Liderlik Kuram

Bu kuram, liderin “ne oldugundan” c¢ok, etkili liderlerin “ne yaptigi ve nasil
davrandiklar1” na odaklanmistir (Sayin, 2008: 22; Akt; Aslan U. , 2013).

Davranigsal kuram arastirmacilar1 “lider dogulur” inanis1 karsisinda “lider davranigi
O0grenilmistir, 6grenilebilir” seklinde bir varsayim benimsemislerdir (Sertoglu, 2010:

61; Akt; Aslan U., 2013).

Davranigsal liderlik yaklasiminda, liderleri basarili ve etkin yapan unsurun, liderin
ozelliklerinden ¢ok, liderin liderlik siireci icerisinde sergiledigi davranislar oldugu
savunulmustur (Cetin, 2008: 77). Etkin ve etkin olmayan liderlerin gergekte ne
yaptiklari, astlarina nasil is devrettikleri, calisanlarla nerede ve ne zaman iletisim
kurduklari, rollerini nasil gergeklestirdikleri gibi konular tizerinde durulmustur. Bu
baglamda yaklagimin 6ziinii, ast ile lider rolii iistlenen kisi arasindaki etkilesim

olusturmaktadir (Armagan Oren, 2006; Akt; Aydemir, 2014).

Davranigsal yaklasimda liderlik kavrami, grup kavramu ile birlikte ele alinmakta
(Aydemir, 2014: 21) ve lider davramis analiz edilirken grubun yapi ve islevi de
incelenmektedir (Aslan U., 2013: 14). Davranissal yaklasima gore liderin etkililigini,
onun davranislariyla yonetimi altindaki birey ya da grubun olgunluk diizeyi

arasindaki tutarlilik belirlemektedir (Celik, 1999: 31; Akt; Yilmaz & Ceylan, 2011).

Davranigsal yaklasima gore lider, grup iiyelerinin ¢abalarini destekleyerek onlarin
kisisel degerlerini goézetici davramiglar sergilemeli ve Orgiitsel siiregleri agik bir

sekilde ortaya koymalidir (Zel, 2001:101; Akt; Alkin, 2006).

Davranigsal yaklagimda liderlik siirecini belli bir oranda agiklanmis, ancak liderlikte
basar1 ya da basarisizligi belirleyen durumsal faktorler goz ardi edilmistir (Gezicl,
2007).

Davranigsal Liderlik kuramimin gelismesine ¢esitli arastirma ve calismalar katki
saglamistir. Bu ¢alismalardan bazilari; Ohio State Universitesi liderlik ¢alismalari,
Michigan Universitesi liderlik calismalari, Blake ve Mouton ydnetim tarzi matris

modeli ve Mc Gregor’un X ve Y kuramlaridir.
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e Ohio State Universitesi Liderlik Calismalar

Davranigsal liderlik kuraminin gelismesine katkida saglayan calismalardan birisi
1945 yilinda baslayan Ohio State Universitesi liderlik ¢alismalaridir (Celik V., 2003:
12). Bu ¢alismalar, liderlerde goriilen belli davranis kaliplarinin ortaya ¢ikarilmasini
amaclamistir. Yapilan arastirmalar sonucunda 1800'e yakin lider davranis big¢imi
ortaya cikarilmis; istatistiki analizler sonucunda bu say1 150’ye inmistir. Psikoloji,
sosyoloji ve ekonomi bdliimlerinden aragtirmacilar tarafindan bu davranis bigimleri
soru haline donistiiriilerek "Liderlik Davranist Tanimlama Anketi (Leadership
Behavior Description Questionnaire (LBDQ)" olusturulmustur (Alkin, 2006). Bu
anket; hava kuvvetleri komutanlari, bombalama timleri, askeri memurlar, deniz
kuvvetlerinde calisan sivil memurlar, fabrika miidiirleri, bolgesel kooperatif
miidiirleri, fakiilte yoneticileri, okul miidiirleri, 6gretmenler, 6grenci liderleri ve sivil
gruplar {izerinde uygulanmustir (Luthans, 2011). Izleyici durumundaki kisilere
liderlerinin  davranis Dbigimleriyle ilgili sorular yoneltilmis ve bulgularin
degerlendirilmesi sonucunda lider davranislarinin temelde iki boyutta toplandigi
goriilmistiir (Yukl, 2008). Bunlar; “inisiyatif-ise agirlik verme” ve “kisiyi dikkate
alma”dir (Ataman, 2002; Akt; Aydemir, 2014).

Kisiyi dikkate alma boyutu, kisiler arasi iligkilerde karsilikli giiven duygusu,
dayanigsma, yardimlagma, izleyenlerin fikirlerine ve duygularina saygi ve anlayis gibi
lider davranislarini ifade etmektedir. Inisiyatif-ise agirlik verme boyutu ise, kurumsal
amaclar ortaya koyma, lider ve izleyenlerin karsilikli goérev ve sorumluluklarini
yerine getirme ve kurumu tiimiiyle harekete gec¢irme gibi lider davraniglarim
icermektedir. Liderin bu iki boyutu yerli yerinde kullanabilmesi hem liderin
basarisinda hem de izleyenlerin etkinliginde ©nemli rol oynamaktadir. Bazi
durumlarda inisiyatif-ise agirlik verme yiiksek olan lider davranis1 daha basarili iken
bazi durumlarda kisiyi dikkate alan lider davranisi daha basarili olabilmektedir (Eren,

2006: 440; Akt; Yilmaz & Ceylan, 2011).
Ohio State arastirmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan bulgular sdyledir:

- Liderin kisiyi dikkate alan davranislar1 arttikga, personel devir hizinin ve

devamsizligin azaldig1 gozlenmektedir.
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- Liderin inisiyatifi esas alan davraniglari arttikga, grup iiyelerinin performanslarinda

artis oldugu gozlenmektedir (Bartol ve Martin, 1991; Akt; Aydemir, 2014).

e Michigan Universitesi Liderlik Calismalar

1947°de baslayan Michigan Universitesi liderlik ¢alismalarinda, grubu iiyelerinin
tatminine ve grubun verimliligine katkida bulunan faktorleri belirlemek
amaglanmistir (Giirsel & Negis, 2003: 65). Grubun performansini ve giivenligini
artirmakta en etkili olan liderlik davranis1 ortaya konulmaya c¢alisilmigtir. Liderler ve
izleyiciler, yoneticiler ve astlarla yapilan goriismelere dayali olarak elde edilen
verilerin sonucu, “bireye yonelik” ve “ise yonelik” olmak iizere iki temel liderlik

davranis1 tanimlanmustir (Aslan U., 2013: 16).

Ise yonelik liderlerin dikkati daha ¢ok grup iiyelerinin yaptid1 ise, isin basarilmasina
yogunlagmaktadir (Ergetin, 2000: 34; Akt; Aslan U. , 2013). Ise yonelik liderler, grup
tiyelerinin belirlenen gorevleri yerine getirip getirmediklerini kontrol etmekte,
gerektiginde cezalandirma ve makama dayanan resmi otoritelerini Kkullanan
davraniglar gostermektedirler (Hodgetts, 1990: 321; Akt; Yilmaz & Ceylan, 2011).

Bireye yonelik liderler ise, izleyenler ya da astlariyla “insan” olarak
ilgilenmektedirler (Ercetin, 2000: 34; Akt; Aslan U. , 2013) Bu tarz liderler, yetki
devrini esas alan, izleyenlerin kisisel gelisme ve ilerlemelerini dnemseyen, onlarin
mutlulugunu Onceleyen davraniglar gostermektedirler. Bireye yonelik liderlerin
yonettigi kurumlarda ¢aliganlarin moral diizeyi, basar1 ve verimlilik seviyesi yiiksek;
ise yonelik liderlerin yonettigi kurumlarda ise, tersi durumun yasandigr sonucuna

varilmigtir (Hodgetts, 1990: 321; Akt; Yilmaz & Ceylan, 2011).

¢ Blake ve Mouton Yonetim Tarzi1 Matris Modeli

Blake ve Mouton, Ohio ve Michigan arastirmalarinin sonuglarindan yararlanarak,
liderlik davranisinin “liretime ilgi” ve “insana ilgi”” olmak iizere iki boyutlu oldugunu
belirtmis ve bu iki boyutun yatay-dikey eksende oldugu bir matris tizerinde bes farkli
liderlik tipinin yer aldigi bir model olusturmuslardir (Y1lmaz & Ceylan, 2011).
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Bu liderlik tipleri sdyledir:

1. Zayif Liderlik: Lider, c¢alisanlar1 kendi haline birakmistir. Calisanlara ve ise
yonelik ilgi en diisiik diizeydedir.

2. Sehir Kuliibii Liderligi: Lider, ¢alisanlara en iist diizeyde 6nem verirken iiretime
en alt diizeyde 6nem vermektedir.

3. Gorev Liderligi: Lider, gorev yonelimlidir. Bu liderlik bi¢iminin hakim oldugu
durumlarda, ast {ist iliskisi “otorite ve itaate’’ dayanir.

4. Denge Saglayici Liderlik: Hem iiretime hem de insana ilginin orta diizeyde oldugu
bir tarzdir. Lider, is ve insan iliskileri arasinda denge kurma egilimindedir.

5. Grup Liderligi: Bu liderlik biciminde hem tiiretime hem de calisana en iist diizeyde
ilgi gosterilir. Lider, grup tiyeleriyle giiglii bir is birligi yapmaktadir (Celik V., 2003:
16).

Modelde yer alan bes liderlik tipinden “grup liderligi’nin en etkili liderlik oldugu
ileri stirlilmektedir. Aragtirmacilara gore bu liderlik tipinin hakim oldugu orgiitlerde
is basarisinda artis, devamsizliklarda diisiis gériilmektedir. Isin zenginlestirilmesi ve

astlarin karara katilmasi durumlarinda grup liderinin etkisi daha da artacaktir (Zel,

2001:102; Akt; Alkin, 20006).

Bu modelin en 6nemli yarari; yoneticilere, gosterdikleri davranisi kavramsallagtirma
imkan1 vermesidir. Boylece kendi liderlik stilinin ne oldugunu kavrayan yonetici
cesitli egitim ve gelisim programlari ile stilini degistirebilir Ki model, bu amagla
diizenlenen egitim programlarinda yaygin bir sekilde kullanilmistir (Kogel, 2005:
594).

e Mec Gregor’un X ve Y Kuramlari

Mc Gregor’a gore, liderlerin davraniglarini belirleyen en 6nemli faktorlerden birisi
onlarin insan davraniglari hakkindaki varsayimlaridir. Bu teorideki lider
varsayimlarini iceren X ve Y kuramlar1 birbirine zit goriisler icermektedir (Kogel,
2005: 594). X kuraminin varsayimlarini benimseyen yoneticiler daha ¢ok otoriter ve
miidahaleci bir davranig gosterirken Y kuraminin varsayimlarini benimseyenler daha

¢ok demokratik ve katilimci bir davranig gostermektedirler (Kogel, 2005: 595).
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X kurami su varsayimlari igcermektedir (Giirsel & Negis, 2003: 66):

* Ortalama bir insan ¢alismay1 sevmez.

* Ortalama bir insan sorumluluk yiiklenmek istemez.

* Bu 6zellikleri dolayisiyla insanlar1 ¢alistirmak i¢in onlarin zorlanmasi, yakindan

denetlenmesi ve 6diil-ceza sisteminin kullanilmasi gerektigini savunur.

Y kuramui ise su varsayimlari icermektedir (Giirsel & Negis, 2003: 66):

» Kisi i¢in i, oyun ve eglence kadar dogaldir.

* Kisi dogustan tembel degildir; onu bu hale getiren deneyimleridir.

* Kisi belirledigi amag¢ dogrultusunda kendi kendini kontrol ederek c¢aligir.

* Her insanin potansiyeli vardir. Kisi, uygun sartlar altinda bunlar gelistirir ve daha
fazla sorumluluk yiiklenmeyi 6grenir.

* Dolayisiyla yoneticinin yapmasi gereken, uygun bir ortam yaratarak insanin

kendini gelistirmesini ve sahip oldugu enerjiyi amaclar1 dogrultusunda kullanmasini

saglamaktir.

McGregor bu modelle, 6rgiitlerde beseri iliskilerin 6nemini agik¢a ortaya koymustur.
Bu kuramin ortaya atilmasi ve varsayimlarinin giicii o kadar etkili olmustur Ki
bundan sonra ortaya konan her goériis Y kuraminin ilkelerinden yararlanilarak

gelistirilmistir (Eren, 2001: 27).

1.2.1.3. Durumsallik Kuram

1960’11 yillardan itibaren lider davranislartyla birlikte bu davranislarin gergeklestigi
ortam ozelliklerinin de tizerinde durulmustur. Sonugta, farkli durum ve sartlarin
farkli liderlik tiplerini zorunlu kildig1 varsayimina dayanarak liderlikte “durumsallik
kuram1” ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimda, her durumda gegerli olabilecek etkili bir
liderlik bigiminin miimkiin olmadigi ve farkli durumlara goére farkli liderlik
tarzlarinin olumlu sonuglar dogurabilecegi, ancak bunun dnceden kestirilemeyecegi

fikri savunulmustur (Celik, 1999: 16-29; Akt; Yilmaz & Ceylan, 2011).
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Durumsallik kuraminin temel tezi; en iyi liderin, davranis bi¢imini kosullara, gruba
ve kisisel Ozelliklerine uydurabilen lider oldugudur. Yani, lider ortamin 6zellik ve

gereksinimlerine gore ortaya ¢ikar (Aslan U. , 2013: 17).

Durumsallik kuramini agiklamak i¢in birgok ¢alisma yapilmistir. Bu ¢aligmalardan
Fiedler 'in Durumsallik Kurami, Hersey ve Blanchard'in Liderligin Yasam Dongiisii
Kurami, Yol-Ama¢ Kurami ve Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Kurami

incelenecektir.

e Fiedler 'in Durumsallik Kuram

Fiedler’in durumsallik kuraminda, lider ile uygun durum eglestirilmeye
calisilmaktadir. Liderin performansi degerlendirilirken i¢cinde bulunulan durumun da
incelenmesi gerektigi belirtilmektedir. Fiedler’e gore liderin etkililigi, i¢inde
bulunulan durumla liderlik davraniglarimin uyumlu olmasina baglidir (Northouse,
2013).

Fiedler’e gore bir durumun lidere uygunlugu ii¢ faktdre baghdir (Celik, 2003: 21-
22): lider ile izleyiciler arasindaki iligskinin niteligi (izleyicilerin lidere duydugu
giiven ve saygi), gorevin yapilandirilma derecesi (gorev yapisinin ve gereklerinin
acikca tanimlanmasi), liderin pozisyon giicii (liderin gii¢ degiskenleri, ise alma, isten
cikarma, terfi vb. tizerindeki etki derecesi). Buna gore etkili liderlik; nitelikli lider-
izleyen iligkisi, iyi tanimlanmig gorev yapist ve giiglii liderlik pozisyonu sonucunda
olugmaktadir (Sarier, 2013: 18).

Bu kurama gore; gorev ve iliski yonelimli olmak iizere iki tiir liderlik davranisinin
bulunmaktadir. Liderin bazi durumlarda goérev, bazi durumlarda ise iliski yonelimli
davraniglar sergilediginde basarili olabilecegi ifade edilmektedir.  Fiedler, kisinin
lider davranisinin gérev yonelimli mi iliski yonelimli mi oldugunu belirlemek i¢in
LPC (Least Preferred Co-Worker) olarak bilinen bir 6lgek gelistirmistir. Bu 6lgekle,
liderlerin Dbirlikte calismayr en az tercih ettikleri izleyenleri nasil algiladiklar
arastirtlmistir. Fiedler’in bu arastirmalarinda su sonuglar ortaya konulmustur (Celik

V., 2003: 21-25):
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1. Izleyenlerle iliskisi iyi olan lider, gdrev yapisini izleyenleri karara katma yoluyla
belirlediginde ve konum giicii de giiglii oldugunda en yiiksek etkililige ulasmaktadir.
2. Gorev yapisini agikca belirleyen ve giiclii olan bir lider, izleyenlerle iliskisi kotii
olsa dahi yiiksek verim saglamaktadir.

3. Gorev yapisini belirlemede, konum giiciinii kullanmada ve izleyenlerle iliski
kurmada zay1f olan lider, etkililigi en diisiik olan liderdir.

4. Bir grubun etkililigi, liderin kritik durumlarda sergileyecegi liderlik 6zelligine
baglhdir.

5. Her ortamda gegerli olan, evrensel ve en iyi bir liderlik bi¢imi yoktur.

Model; LPC 6l¢eginin uygun olmadigi, durumsallik kuramini agiklamak agisindan
bazi yonlerde zayif noktalarinin oldugu konusunda olumsuz olarak elestirilirken
(Aydemir, 2014: 27), giinliik yasantiya uygunlugu ve degisik ortamlar1 insan
ozellikleriyle  iliskilendirmesinden  dolay1  olumlu  elestiriler  almustir

(Bedelan,1989:435: Akt: Alkin, 2006).

e  Hersey ve Blanchard'in Liderligin Yasam Dongiisii Kuram

Hersey ve Blanchard tarafindan gelistirilen kuram, bir lideri lider yapan temel
degiskenin, izleyicilerin olgunluk diizeyi oldugunu savunmaktadir. Lideri
izleyenlerin olgunluk diizeyini belirleyen alt degiskenler; uzmanlik, Kkisilik
ozellikleri, yasanti, orgiit i¢indeki bagimsizlik diizeyleri, yeterlilik, lideri algilama
bi¢imleri, is bilgisi, 6zelliklerinin diizeyi, makam ve liderden beklentilerdir (Vecchio,
1991:317; Akt; Alkin, 2006).

Kuramda izleyicilerin olgunluk diizeyi dorde ayrilmaktadir:

- Emir Verme: Astlarin olgunluk seviyesi oldukga diisiiktiir. Astlar sorumluluk
almada isteksiz ve yeteneksizdirler. Bu durumda lider, astlara neyi, ne zaman
yapacagini sdyleyerek astlarin yetismesini saglamali, géreve agirlik vermelidir.

- Ikna Etme: Astlarm olgunluk seviyesi bir énceki asamaya gére biraz daha yiiksektir
ancak heniliz olmasi gereken seviyeye ulagsmamistir. Astlar bir isi yerine getirmek
icin gerekli olan motivasyona sahip olsalar da heniiz yetenekleri istenen seviyede
degildir. Burada lider hem goreve yonelmeli hem de astlarla yakin iliskiler

kurmalidir.
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- Karara Katma: Astlarin olgunluk seviyesi yiiksektir. Calisanlar her ne kadar isin
nasil yapilacagini 6grenseler de verilen gorevi yapabilir miyim endisesiyle isteksiz
davranirlar. Bu sebeple lider goreve az, astlarina ise daha cok ilgi gostererek ve
onlar1 alinan kararlara katarak giivenlerinin yerine gelmesini saglamalidir.

- Yetki Verme: Astlarin olgunluk seviyesi ¢ok yiiksektir. Caliganlar hem
yeteneklerini gelistirmis hem de Ozgliven kazanarak liderin verdigi gorevleri
yapmada istekli hale gelmislerdir. Bu durumda lider hem iliskiye hem de goreve az
onem vermelidir. Ciinkii ¢alisanlar amagclar1 gergeklestirmede kendi kendilerine yeter
hale gelmislerdir (Giiney, 2011: 400; Ozalp vd., 1992: 177; Asan ve Aydmn, 2006:
317-318; Akt; Yigitel, 2014).

Kurama gore etkili lider, izleyicilerin olgunluk diizeyine uygun olarak géreve ve
calisana yonelimi ayarlayip birlestirebilendir. Lider, bu durumu ne kadar iyi
dengeleyebilirse etkinligini o kadar arttirir (Zel, 2001:124; Akt; Alkin, 2006).

Lider izleyicileri olgunlagtirarak ortamdaki etkinligini arttirabilmek igin sunlari
yapabilir (Zel, 2001:124; Akt; Alkin, 2006):

* Amaglar iizerinde izleyiciler ile birlikte ¢alisarak onlara erisilebilir.

« Orgiitsel amaclar gerceklestirmek icin izleyicilerin goniillii olmalarini, sorumluluk
almalarini saglayabilir.

* lzleyicilere kendilerini yetistirme, gelistirme olanagi verebilir ve amaglari

benimsemelerini saglayip ger¢eklestirme yeterliligi kazandirabilir.

e Yol-Ama¢ Kuramm

1970’lerde Robert House ve Martin Evans tarafindan gelistirilen yol-amag kurami,
daha oOnceki calismalarda ortaya atilan kisiyi dikkate alma ve ise agirlik verme
boyutlarina ek olarak izleyenleri amaca giidiileme boyutu ile ii¢ ana temelde
yapilandirilmistir.  Bu kuramda, liderin izleyicileri nasil etkiledigi, is ile ilgili
amagclar1 nasil algiladigi ve amaca erisme yollarinin neler oldugu iizerinde

durulmaktadir (Bresctick, 1999; Basaran, 1992; Eren, 1991; Akt; Aydemir, 2014).
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Yol-amag¢ kuramina gore astlar, liderin davraniglari onlar i¢in ihtiyaglarini giderip
belli bir doyum sagliyorsa liderin davraniglarini kabullenmektedirler. Kuramin temel
varsayimi, motivasyon kuramlarindan beklenti kuramina dayanmaktadir. Kisinin bir
konuya motive olmasi, o gorevi yerine getirme yetenegi olup olmadigina ve gorevi
yerine getirmek iizere istek duyup duymadigina bagldir. Lider, durumu goézden
gecirerek astlarin ulagsmak istedikleri amag i¢in izleyecekleri yolda onlara yardime1
olmalidir. Bu kuramda yonlendirici lider (astlarina isleri nasil yapacaklarin1 anlatir),
destekleyici lider (arkadascadir ve g¢alisanlarin ihtiyaclarina dikkat eder), katilimei
lider (karar vermeden 6nce ¢alisanlarina danigir), basariya yonelik lider (astlar1 i¢in
zorlayict amaglar belirler ve onlarin en iist seviyede performans gostermelerini

bekler) olmak tizere dort lider tiirii bulunmaktadir (Gezici, 2007: 11-12).

Yol-ama¢ kuraminin liderlik konusuna getirmis oldugu katkilar su sekilde
Ozetlenebilir:

* Lider calisanlara farkli odiiller vererek motivasyonlarini artirip verimliligi
yiikseltebilir. Boylelikle amaca daha kolay ulasilacaktir.

* Lider; ¢alisanlarin gérevlerinin belirsiz oldugu zamanlarda amaglari agik bir sekilde
ortaya koyup calisanlarin1 egiterek ve onlara destek saglayarak belirsizligi ortadan
kaldirir. Dolayisiyla galisanlarin motivasyonu artar.

* Calisanlarin islerinin yapilandirilmis olmasi durumunda ise orgilitsel belirsizlikler
olmayacak, bu durum da galiganlar tarafindan direktif olarak goriilecektir. Bu da
calisanda monotonluga ve psikolojik yorgunluga neden olacak, c¢alisanlarda
tatminsizlik olusacaktir. Boyle durumlarda lider, calisanlarina sosyal ve psikolojik
olarak destek vermeli, onlar1 takdir etmeli ve monotonlugu ortadan kaldirict
¢oztimler sunmalidir (Eren, 2001: 452-453).

Fiedler’in kuramindan farkli olarak bu kuram kisinin durumlara gore liderlik
bigimini degistirebilecegini savunmaktadir. Kuramin metodolojik olarak bazi
sorunlar1 olmakla beraber, diger durumsallik kuramlarma gore daha ¢ok arastirma

bulgulariyla desteklenmektedir (Gezici, 2007: 12).
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e Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Kurami

Reddin, daha onceki c¢aligmalarda ortaya atilan liderligin “iliski” ve “gorev”
boyutlarina ti¢lincii bir “etkililik” boyutunu ekleyerek ii¢ boyutlu liderlik kuramin
gelistirmistir. Reddin’in  etkililik boyutu, liderin bulundugu konum geregi
gerceklestirmekle yiikiimlii oldugu amaglart gerceklestirme derecesi olarak

tanimlanmaktadir (Celik, 2003: 35-36).

Kurama gore lider; goreve yonelik ya da iliskiye yonelik davranmakta veya her iKi
davranis1 beraber gostermektedir. Kuramda, liderin davranis bi¢imlerinin g¢evre
kosullarina bagli olarak etkili veya etkisiz olacagi vurgulanmistir. Buna gore, duruma
uyabilen lider etkili, duruma uyamayan lider ise etkisiz olmaktadir (Reddin, 1971;
Akt; Durmus, 2001: 28).

Reddin’e gore; bir yonetici her durumda etkili olmak istiyorsa yaklagim esnekligi
becerisine sahip olmalidir. Yaklasim esnekligi, her durumda etkililigin
saglanabilmesi i¢in gereken yonetim tarzinin uygulanmasidir. Bir diger etkili
yonetim yaklasimi ise durum duyarligidir. Durum duyarliligi, i¢inde bulunulan
durumu kavrayabilme yetenegidir. Etkili yonetim i¢in ig¢inde bulunulan durumu
gerektiginde degistirebilme becerisi, yani durum yonetimi becerisi de onemli bir
etkendir. Reddin’e gore, bu 0Ozelliklerin bir arada bulunmasi, tecriibe seklinde

nitelendirilmektedir (Zel, 2001: 129; Akt; Omiirgéniilsen & Sevim, 2005).

Etkin veya etkin olmayan liderler arasindaki ayrim, liderlerin davraniglarinin duruma
uygunlugu ile yapilabilmektedir. Yani liderin etkililik derecesi davranigtan degil,
durumdan kaynaklanmaktadir (Durmus, 2001: 28). Reddin, durumun {iizerinde o
kadar durmustur ki yoneticilerin durumu analiz etmelerinin 6nemine inerek durumu;
organizasyon (kiiltiir, iklim, degerler, yapilan isler vb.), teknoloji (isin yapilabilecegi
sekil), Ust, meslektas ve ast olmak lizere bes Ogeye ayirmistir Durumun bu bes
pargasi, yoneticinin pozisyonundan beklenen taleplerin toplamini olusturmaktadir.
Yonetici, bu bes 6geyi nasil degistirmesi gerektigini 6grenirse durumun biitiiniinii de

yonetmeyi dgrenecektir (Reddin, 1970; Akt; Omiirgoniilsen & Sevim, 2005).
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1.3.2. Cagdas Liderlik Stilleri

Bu baslik altinda, arastirmada kullanilan “Cok Faktorlii Liderlik Anketi”nin 6l¢tiigi;
Doéniisiimeti, Stirdiirimcti (Transaksiyonel) ve Serbest Birakici olmak tizere tig

liderlik stili incelenecektir.

1.3.2.1. Doniisiimcii Liderlik

Degisimin yogun olarak hissedildigi giiniimiizde, geleneksel liderlik yaklasimlari
yetersiz kalmaktadir ve bu degisimlere ayak uydurabilecek en iyi yonetim anlayisinin

dontigiimcii liderlik olabilecegi diistiniilmektedir (Celik, 2003).

Doniistimeii liderlik, ilk defa 1973 yilinda Downtown tarafindan giindeme getirilmis,
fakat teori olarak James McGregor Burns tarafindan literatiire kazandirilmistir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008: 226; Akt; Yigitel, 2014).

Dontisiimcii liderler, astlarindan bekledikleri rol ve gorevleri acik¢a belirleyerek
onlar1 bir vizyona yoneltme ve yonlendirme tizerine ¢aba sarf ederler. Bu tip liderler,
astlariin yetenek ve becerileri ilizerinde yogunlasarak kendilerine olan giivenlerini
artirmaya ve bu sekilde onlardan beklenenin {izerinde performans elde etmeye
caligirlar. Bu sekilde, calisanlar gorevlerinin Oonemini daha iyi kavramakta ve
bireysellikten ziyade orgiit ¢ikarlari iizerine yogunlagsmaktadirlar. Dolayisiyla, ortak
bir kiiltiiriin olugmast ve yenilik¢i hareketlere dnem verilmesi, orgiitiin bagarisini

artirmakta ve doniistimcii liderlerin karizmasini desteklemektedir (Alkin, 2006: 98).

Doniistimcii liderler, calisanlara yetki ve sorumluluk devrederek onlarin gorevlerine
daha c¢ok o©nem vermelerini saglarlar. Bdylece izleyicilerin ¢aligma istekleri
kamgilanarak yeni fikir ve ¢alismalarin olusmasi i¢in uygun ortam hazirlanir (Tichy

ve Devanna, 1992: 31; Akt; Durmus, 2001).

Burns (1978) dontisiimcii liderligi, liderlerin ve izleyicilerin birbirlerini daha yiiksek
bir ahlak ve motivasyon diizeyine ¢ikardigi bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.
Dontistimceii liderler, izleyicilerinin 6zgiirliik, adalet, esitlik, baris ve insancillik gibi
yiiksek idealler ve ahlaki degerler konusunda bilinglenmelerini saglamaya g¢alisirken
korku, kin, ihtiras ve kiskanglik gibi duygulari ise yok etmeye ¢alisirlar (Bulug,
2009: 12).
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Dontistimceii liderler, karar verme asamasinda kendilerini yonlendiren giiglii degerlere
sahiptirler; gecmiste yaptiklart hatalardan dersler ¢ikartirlar ve kendilerine yeni
seyler katma konusunda oldukga isteklidirler (Baloglu, Karadag, & Gavuz, 2009:
459).

Dontisiimeti liderin sahip olmasi gereken ozellikler; vizyon, motivasyon becerisi,
orgiitsel kiiltiir yaratma, degisimi destekleme, astlarin ihtiyacini 6nemseme ve onlara
sayglt duyma, iletisim kurma becerisi, personel gelisimini destekleme, ortak ve

gercekci hedefler belirleme, sinerji yaratma giictidiir (Mutlu, 2009: 31).

Bu o6zellikler kisaca soyle agiklanmaktadir (Aydemir, 2014: 34):

Ortak vizyon yaratma: Déniisiimcii liderler, vizyon sahibidirler. Orgiitiin gelecegini
kendi hayallerine gére ama gergeklikten uzaklagsmadan sekillendirme ve bunu da
etrafindakilere anlatabilme becerisine sahiptir.

Motivasyon ve ilham verme becerisi: Dontisiimcii liderler, izleyicilerini yapilmasi
gerekenleri yapmalari i¢in giidiiler ve onlara ilham verir.

Destekleyici orgiit kiiltiirii gelistirme: Donitistimcii liderler, sirket degerleri agisindan
bir rol model olusturur, 6rgiit icinde paylasilan degerleri tanimlar ve gelistirirler.
Degisimin temsilcileri olma ve yaraticilik: Dontistimcli liderler, daha 6nceden
uygulanmig yontemleri uygulamazlar. Problemleri ¢6zmek i¢in yaratici ve orijinal
yeni kaynaklar ortaya ¢ikarirlar.

Etkili iletisim becerisi: Dontigiimcii liderler, izleyicileri ile iletisim kurarken olaylara
iyimser gozle bakarlar; elestiri yapilmasi gereken durumlarda yapici elestiri yaparak
izleyicilerinin gelisimlerine katkida bulunurlar.

Giiclendirme: Doniistimcii liderler, ¢alisanlarii giiclendirmek i¢in onlara yetki
verirler ve onlara bunun nedenini agiklarlar.

Olumlu kisilik  ozellikleri  sergileme: Doniisimecti  liderler  karizmalarini,
izleyicilerinin yiiksek diizeyde performans gostermeleri ve hedeflere daha iyi

baglanmalar1 amaciyla kullanilirlar.

Bass (1998) doniisiimcti liderligi; ideallestirilmis etki, ilham verici gilidiileme,
entelektiiel uyarim ve bireysel destek olarak dort boyutta ele almistir (Aydemir,
2014).
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1.Ideallestirilmis Etki: Lider, izleyicileri icin miikemmel bir rol modeldir (Bulug,
2009). Izleyiciler, liderlerine saygi-hayranlik duymakta ve ona &zenmektedirler
(Avolio & Bass, 2002; Bass, 1998; Bass & Avolio, 1994; Akt; Tok & Bacak, 2013).
Lider de izleyicilere saygi gosterir, onlarin giivenini alarak ve orgiitsel misyona
inanmalarimi saglayarak onlarin iizerinde gii¢lii bir etki olusturur (Bulug, 2009).
Lider, izleyicilerin kendisine duydugu giiven ve saygiyla orgiit i¢in iyi kararlar
almmasimi saglar (Hall ve digerleri, 2002; Akt; Bulug, 2009). Ideallestirilmis etki
sayesinde lider, performansin en iist diizeye ulagsmasi konusunda izleyicilerin ekstra

caba gostermelerini saglamaktadir (Bass ve Avolio, 1990; Akt; Bulug, 2009).

2.I1lham Verici Giidiileme: Lider, ¢alisanlar arasinda bir takim ruhu olusturur (Celep,
2004), izleyiciler i¢in moral kaynagidir, gelecek hakkinda konusurken pozitif bir
tutum sergiler, astlar icin daima tesvik edici tutum gosterir ve astlarina glivenir
(Karip,1998). Izleyiciler i¢in iyimser bir hava yaratir, heyecan uyandirir, yiiksek
beklentiler ve ¢ekici bir gelecek sunar (Altun, 2003).

3.Entelektiiel Uyarim: Lider, ¢alisanlarin1 yeni bakis agilari ve gercekei ¢oziimler
gelistirmeleri konusunda 6zendirir (Serinkan,2008) ve cesaretlendirir. Boylece onlara
Ozgiir olduklarini hissettirir (Tok & Bacak, 2013). Lider, izleyicileri problemlere yeni
bakis acilar1 ile bakma konusunda cesaretlendirerek yaraticiligi destekler (Bass ve
Avolio, 1990; Akt; Bulug, 2009). Lider, izleyicilere 6grenme firsatlart olusturarak
sorunlarina kendilerinin ¢6ziim bulmalarin1 saglamaya ve bu sekilde onlar bir lider

haline getirmeye ¢abalar (Gronn, 1997; Akt; Aydemir, 2014).

4.Bireysel Destek: Lider, galisanlarla yakin iligkiler kurarak ve her bir ¢aliganin
kisisel ihtiyaglarini dikkate alarak g¢alisanlara karsi kisisel ilgi gosterir. Her bireye
farkli, fakat adil davranir (Darling, 1999; Akt; Aydemir, 2014). Bu sekilde onlarin
Ozgiivenlerinin artmasina yardim eder. Lider burada bir cesit danigsmanlik roli
oynamaktadir. Danisman olarak lider, izleyicilerin kendi giiclii ve zayif yonlerini
fark etmelerine olanak saglar. Onlarin amaglarina ulasmalari i¢in ihtiya¢ duyduklar
kaynaklara ulasmalarina yardim eder (Avolio ve digerleri, 1991; Akt; Bulug, 2009).
Liderin bu tutumu sonucunda, g¢alisanlar kendilerini 6zel, tesvik edilmis ve motive
olmus hissederler. Bu da ¢alisanlarin basarisin1 arttirict yonde bir etki yaratir

(Darling, 1999; Akt; Aydemir).
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Doniistimcii liderlik yaklagimi kisa vadede ortiilii soka sokup basariyr diisiiriir; ancak
uzun vadede olaganiistii basar1 sigramasi saglar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 226;

Akt; Mutlu, 2009).

Liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel baglilik, is doyumu ve izleyici
performansi arasinda bulunan anlamli iligkilerin, ozellikle dontisiimcii liderlikte,
diger yaklagimlara oranla daha yiiksek diizeyde oldugu belirtilmektedir (Bass, 1990;
Yukl, 2002; Akt; Sarier, 2013). Iizleyicilerin problem ¢6zme becerilerinin
gelistirilmesinde, moral ve motivasyonlarinin yiikseltilmesinde, performanslarinin
artirllmasinda, yaratict fikirler ortaya cikarilmasinda ve paydaslar arasinda olumlu
iliskilerin olusmasinda doniistimcii liderler oldukga etkilidir (Seltzer ve Bass, 1990;
Akt; Sarier, 2013). Yapilan bir arastirma sonucuna gore; basarili yOneticilerin
dontisimcii liderlik 6zellikleri sergiledikleri saptanmustir (Uygug, 2000; AXkt;
Tahaoglu & Gedikoglu, 2009).

Doniistimceii liderligin, problemlere farkli bakis acisi gelistiren, ¢alisanlarin mantik ve
sezgilerini birlikte kullanmay: G6greten, insanlari farkli bir birey olarak goren ve
onlarin potansiyellerini en st diizeye ¢ikarmaya c¢alisan bir liderlik stili olmasi
sebebiyle egitim kurumlar: i¢in gerekli ve basarili olabilecegi diisiiniilmektedir.
Okullarin biirokratik yapisi da gz oniinde bulunduruldugunda okul yéneticilerinin
dontisimcii liderlik davranislar: sergilemelerinin biirokratik yapinin etkin isleyisinde

onemli bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir (Bulug, 2009a).

Dontigiimeti liderlik, egitimde oOrgiitsel yenilesme acisindan kritik bir yaklasimdir.
Doniistimcetii lider, 6gretmenlerin entelektiiel agidan gelisimlerini destekleyen, onlara
dontisiimiin ruh ve heyecanim asilayan liderdir. Bu yoniiyle egitimde doniigiimler
gerceklestirecek liderlerin, ilham kaynagi olmasi ve karizmatik davramslar
gostermesi gerekir. Egitimde hedeflenen degisim ve doniisiim, ancak okul
midirlerinin  etkili  donlisimcii  liderlik  davranislart  sergilemeleri  ile

gerceklesebilecektir (Celik, 2003: 239).

Okulu yeniden orgilitleme cabalari, okul ydneticilerinin yoneticilik rollerinde
ogretimsel liderlikten doniisiimcii liderlige dogru bir degisime yol agmistir (Celik V.

, 2003: 156). Yapilan arastirmalara gore dontisiimcii liderligin egitimsel degisikligin
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kolaylastiricis1 oldugu belirlenmistir. Doniisiimcii liderlik sayesinde, 6gretmenler
yeni 6gretme ve 6grenme yaklagimlart gelistirerek hem bireysel gelisimlerine hem de
ogrencilerin giidillenme ve Ogrenmelerine katkida bulunmaktadirlar (Tahaoglu &
Gedikoglu, 2009). Arastirma bulgulart Ogretmenlerin  doniisimcii  liderlik
davraniglarini sergileyen bir miidiir ile ¢alismay tercih ettiklerini ortaya koymustur

(Akan, Yildirim, & Yalgin, 2014).

1.3.2.2. Siirdiiriimcii (Transaksiyonel) Liderlik

Strdiriimcti liderlik stili birgok arastirmada etkilesimci liderlik, transaksiyonel
liderlik, yonetsel liderlik, islemci liderlik, ise yoOnelik liderlik seklinde ifade

edilmektedir. Bu ¢alismada “siirdiirtimcii liderlik™ ifadesi kullanilacaktir.

Burns (1978), siirdiiriimcii lideri, izleyicilerinin orgiitsel amaglara ulasmasinda onlari
motive eden ve yonlendiren kisiler olarak tanimlamistir. Sirdiriimcii liderler,
calisanlarin rol ve goreve iliskin davraniglarini belirleyerek onlar1 6rgiitsel amaclara
yonlendirir. Izleyicilerin uygun hareketlerini &diillendirirken uygun olmayan

davraniglarini cezalandirirlar (Aydemir, 2014).

Stirdiiriimetii liderlikte asil amag, orgiitsel basariy1 yakalamaktir (Burns, 2003; Akt;
Akan, Yildirnm, & Yalgm, 2014). Sirdirimci lider, oncelikle izleyicilerin
gorevlerini belirlemekte, yapiyr kurmakta, planli ve programli calismaya Onem
vermektedir. Orgiitsel amaclara ulasabilmek icin izleyiciler ddiillendirilmekte veya
cezalandiriimaktadir (Hoy ve Miskel, 2012; Akt; Akan, Yildirim, & Yalgin, 2014).
Sirdiirimceti  liderlik davraniglari sergileyen yoneticiler yetkilerini, izleyicileri
odiillendirme, para ve statii verme biciminde kullanir ve izleyicilerin yaratici-

yenilik¢i yanlari ile ¢ok az ilgilenirler (Eren, 2001: 456-457).

Stirdiiriimcti lider, o6rgiitiin giindelik eylemleri iizerinde yogunlagmaktadir (Celik V.,
2003: 161). Doniisiimcii liderlerin - gelecegi sekillendiren yapilarina karsin
stirdiirtimcii liderler bugiinii yoneten, var olan sistemi siirdiiren bir yonetim anlayigini
sergilemektedirler. Siirdiirimcii lidere sahip orgiitlerde, lider ile galisanlar arasinda
karsilikli  aligveris s6z konusudur. Sirdirimcti lider, izleyicilerin temel
gereksinimlerini, giivenlik ve sayginlik gereksinimlerini karsilar. Bunun karsiliginda

da izleyicilerin lidere kars1 duyarliligi artar. Yani lider, islerin yapilmasini, astlarin
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beklentilerini ve gereksinimlerini karsilayarak saglar. Astlarin performansi iyi
olanlarina daha yiiksek 6deme yapar, sayginlik ve terfi gibi gereksinimlerini karsilar.

Performans: diisiik olanlar ise cezalandirilir (Karip, 1998).

Bass’a gore siirdiiriimcii liderlerin 6zellikleri sunlardir (Luthans, 1995: 357-358):

e Lider izleyicilerin basarili performans gostermelerine Onem  verir.
Izleyicilerin orgiitsel amagclara ulasmalar1 icin 6diil-ceza sistemi uygular.
Odiil-ceza sisteminde lider, istenilen sonuclara ulasanlarin bu davranislarini
siirdirmeleri i¢in Odiil sistemini ¢alistirirken aksi durumda ceza sistemini
devreye sokar. Lider sadece izleyicilere beklenmedik durumlarda veya
onemli bir konuda yardim istediklerinde yanit verir. Yani lider, kural ve
standartlardan sapmalar1 diizeltmek tizere devreye girer.

e Lider gorev tanimlari yaparak izleyicilerin gorevlerini en etkili sekilde nasil
yapacaklarin1 agiklar. Grubun devamliligini saglamak icin gorevlerin
yapilmasinda giiven sarttir.

e Lider, izleyicilerin ge¢misten siiregelen faaliyetlerinin etkin-verimli olmasi
veya gelistirilmesi i¢in i yapma ve yaptirma yolunu seger.
e Calisanlarin yaratict ve yenilikci yonleri ile ¢ok az ilgilenir. Izleyiciler

kendilerinden ne istenirse onu yaparlar.

Stirdiiriimeii liderlik kosullu 6dil, istisnalarla yonetim (aktif-pasif) seklinde iki

boyutta agiklanmaktadir:

- Kosullu Odiil: Buradaki lider-izleyici iliskisi, basar1 ve yiiksek performans karsilig
odiillendirme seklinde bir degis-tokus iliskisidir. Liderler, ¢alisanlarini stirekli olarak
gozlemler, onlara geribildirimler verir ve basarilar1 takdir ederek onlarla yapici
iligkiler kurarlar. Calisanlarini kendilerinden beklenen gorevleri yapmalari ve basarili
olmalar1 durumunda ddiillendirecekleri konusunda Onceden bilgilendirirler
(Cakiberk & Demirel, 2010). Calisanlarin gosterdigi caba karsiliinda onlara
istedikleri destegi saglamak, hangi performans hedeflerini gergeklestirmekten
kimlerin sorumlu oldugunu ayrintili olarak belirlemek, odiillendirilmek ic¢in ne
yapilmasi gerektigini ifade etmek ve performansin karsiligi olarak astlarin bireysel
ihtiyaglarmi karsilamak liderin kosullu 6diil davranislarini olusturmaktadir (Karip,

1998).
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- Istisnalarla Yonetim: Liderler tarafindan aktif ve pasif olmak iizere iki sekilde

uygulanir (Bulug, 2009a).

Istisnalarla yonetimde aktif liderler, calisanlarin ge¢misten gelen faaliyetlerini daha
etkin ve verimli kilmak igin is yaptirmak yolunu segerler. Isin basinda belli bir
standart belirlenir ve bir sorun olusana kadar lider tarafindan herhangi bir
miidahalede bulunulmaz. Burada hatalara odaklanilmasi ve yaptirim uygulanmasi

calisanlar tizerinde gerilim yaratabilmektedir (Cemaloglu, 2007).

Liderin Oncelikli amaci istisnai sekilde performansin altina diisiilen, hata yapilan,
problemlerin oldugu alanlar1 belirlemek ve bunlar1 diizeltmektir. Lider kurallari
hatalar1 Onlemek i¢in uygular, hatalarin kayitlarim1 tutar ve standart sapmalar
tizerinde yogunlasir, diizensizlik meydana gelmemesi icin diizeltici miidahalelerde

bulunur (Karip, 1998).

Istisnalarla yonetimde pasif liderler, calisanlar ile ilgilenmezler. Liderler, hedeflenen
standartlara ulasilamadigi zamanlarda miidahalede bulunurlar (Bass ve Avolio, 1994;
Aydemir, 2014). Lider, “bozulmamigsa tamir etme-dokunma” anlayisiyla hata
olmadan eyleme gegmez (Karip, 1998). Yani lider, sadece isler yolunda gitmedigi
zaman ortaya ¢ikmaktadir. Lider, genelde hatalara odaklanir ve bunlan dile getirir.
Bu durum, astlar tizerinde stres yaratabilmektedir (Cakinberk & Demirel, 2010).
Istisnalarla yonetimde pasif lider, izleyicilerin standartlara ulasamadigi durumlarda
miidahale ettigi gibi karar vermekten de kaginma egilimi gosterir (Aslan U., 2013).
Lider, karsilagilan sorunlarla ilgili izleyicilerden ¢6ziim Onerileri bekler ve sunulan
¢Oziim Onerileri lizerinde ¢ok fazla durmadan, ¢6ziimii oldugu gibi kabul eder

(Yigitel, 2014).

Bu liderlik stili, kendi kendilerini yonetme konusunda gelismis c¢aliganlar iizerinde
etkili bir yonetim tarzidir (Aslan U. , 2013: 38).

Stirdiirimcii liderler, gecmisten gelen faaliyetleri (pazar paym artirma, kar artirma,
maliyetleri diisiirme gibi) iyilestirmek seklinde is yaptirma yolunu tercih
etmektedirler. Bu liderlik stili gegmiste olumlu ve yararli gelenekleri siirdiirme ve

gelecek nesillere birakma yoniinde yararlidir, ancak yaraticilik ve yenilik yonii azdir.
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Bu liderlik stilinin bulundugu orgiitlerde basar1 grafigi normal artis gosterir ve atilim
yoktur. Dolayisiyla bu liderlik stili, durgun biiylime ve tasarruf politikasini
benimsemis organizasyonlara uygundur (Eren, 2001: 457-458).

Siirdiirtimcti liderlik stilinin uygulandig orgiitlerde, basarinin yakalanacagi goéz ardi
edilmemelidir. Ciinkii siirdiirtimcii liderlerin kullandig1 giiclii motivasyon araglarinin
adil bir sekilde dagitilmasi sonucunda basar1 yakalanacaktir. Bu basar1 da ¢alisanlarin

orgiit amaclarini kolaylikla benimsemesini saglayacaktir (Yavuz, 2008: 64).

Stirdiiriimcti liderler, okullarda 6gretmen yeterliligi, programlarin isleyisi, gérevlerin
uygulanabilirligi ve kontrolii iizerine odaklanirken doniisiimcii liderler paylasilan
vizyon, degerler, inanglar ve amagclara baglilik iizerinde durmaktadir. Okulun
degisimi ve donilisiimii, 6gretmenlerin motivasyonunun arttirilmasi, saglikli iliskilerin
kurulmasinda doniistimcii liderler, stirdiiriimcii liderlere gére daha etkilidir (Bass ve
Riggio, 2006; Akt; Sarier, 2013). Doniisiimcii liderler, galisanlarindan yiiksek
performans gostermelerini arzuladiklarindan dolayi, izleyiciler orgiitsel vatandaslik
davranis1 sergileyebilmektedirler, ancak siirdiiriimcii liderler izleyici rollerini ve
bunlara karsilik verilecek oOdiilleri 6nceden belirledikleri i¢in izleyicilerin orgiitsel
vatandashk  davranislar1  gostermelerini  saglayamamaktadirlar  (PodsakofT,

MacKenzie, Moorman, ve Fetter, 1990; Akt; Sarier, 2013).

1.3.2.3. Serbest Birakici Liderlik

Bass (1990), serbest birakici liderligi (Laissez-faire), liderligin olmadig1 veya liderin
izleyicileriyle etkilesimde bulunmadigi bir yaklagim olarak ifade etmektedir. Bu tiir
liderler odalarmin disina ¢ikmamakta, izleyicilerin ihtiyaglar1 ve gelisimleriyle
ilgilenmemekte ve her seyin oldugu gibi devam etmesini istemektedirler. Serbest
birakict lider, sorumluluk almamakta, kararlar1 geciktirmekte, doniit vermemekte ve
izleyicilerin ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in bir ¢cabada bulunmamaktadir (Northouse,
2007, s. 179; Bass ve Riggio, 2006, s. 9; Hoy ve Miskel, 2012, s. 396; Akt; Sarier,
2013).

Serbest birakici liderler, yonetim yetkisine en az ihtiya¢ duyan, izleyicileri kendi
hallerine birakan ve her izleyicinin kendisine verilen kaynaklar1 kullanarak amac,

plan ve programlarim1 yapmalarma imkan taniyan davraniglar gostermektedirler.
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Bagka bir ifadeyle, bu tiir liderler yetkilerine sahip ¢ikmamakta ve yetki kullanma
haklarin1 tamamiyla ¢alisanlarina vermektedirler (Eren, 2001: 453). Bir grup iiyesi
gerekli gordiigii zaman istedigi kimselerle grup olusturarak sorunlarini ¢ézmekte,
yeni fikirlerini denemekte, kendisi i¢in en uygun oldugunu diisiindiigli kararlar
alabilmektedir. Liderin, esas gorevi astlarina kaynak saglamaktir. Lider goriislerini
aciklamaktan sakinmakta, sadece fikri soruldugunda goriis bildirmekte, bildirdigi bu
goriisiin de astlarin1 herhangi bir baglayiciligi bulunmamaktadir (Arun, 2008: 11).

Bu liderlik stili davranislarini gosteren bir liderin varligi ile yoklugu pek belli
degildir. Lider, astlar1 kendi haline birakir; astlarla arasinda bir takas ya da anlagsma
yoktur. Bu durum, o&zellikle liderlik ozelliklerinden yoksun yoneticilerde
goriilmektedir (Karip, 1998). Sabuncuoglu ve Tiiz (2008: 213), bu tarz liderligin,
genelde isin gerektirdigi oOzelliklere ve yetkinliklere sahip olmadan ydnetici
pozisyonuna getirilen kisilerde gortildiigiinii ifade etmektedirler (Yigitel, 2014).

Baz1 orgiitlerde basarili olabilecek bu yonetim stili igin ¢alisanlarin kontrol
gerektirmeyecek kadar egitimli ve orgiite bagli olmalar1 beklenmektedir, bu durumda
basarili olunabilecegi diisiiniilmektedir (Onder, 2007. 116).

Serbest birakici liderlik stilinde baslica yararlar1 su sekilde siralanabilir (Aysel, 2006:
46):

s Izleyiciler amag ve planlarini kendileri saptayip icra ile ilgili kararlar1 kendileri alip
uyguladiklarindan dolay, izleyicilerin bireysel yaraticiliklari 6n plana ¢gikmaktadir.

* Mesleki uzmanligi olan, sorumluluklarini yerine getirmekten kagmayan astlarin
olusturdugu gruplar i¢in bu liderlik stili uygundur.

Bu liderlik stilinin baslica sakincalari ise soyledir;

s Izleyicileri genel amaclar etrafinda toplamak ve onlar1 ydnlendirmekten uzak
kalarak grup iginde anarsinin dogmasina ve herkesin diledigi amaglara dogru ve hatta
birbirlerine karsit amaglara dogru yonelmelerine neden olabilmektedir. Bu durum
ozellikle kriz donemlerinde Grgiitiin dagilmasina yol agabilmektedir.

* Bireysel basarilarin disinda grup basarilarini 6nemli 6l¢iide azaltmaktadir.

+ Is yapmaktan kagma yollarmn1 arayan kisiler, grup iginde anarsiyi artirabilmekte,
orgiitsel kaynaklar1 kendileri i¢in kullanabilmekte ve hatta grubu bdlme ve

pargalamaya calisabilmektedirler.
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Yapilan caligmalar bu liderlik stilinin performansi artirmada basarili olmadigini
ortaya koymustur (ince N. , 2006). Ayrica yapilan bircok arastirma sonucunda
serbest birakici liderlik ile izleyici performansi, memnuniyeti ve motivasyonu
arasinda negatif yonli iliskiler bulunmustur (Judge ve Piccolo, 2004; Rowold ve
Scholtz, 2009, s. 45; Akt; Sarier, 2013).

Bu liderlik stilinin; mesleki uzmanlik durumlarinda, bilim adamlarinin
caligmalarinda, oOrgiitlerin arastirma-gelistirme bdliimlerinde ¢alisan tecriibeli
kisilerin yenilik¢i-yaratict fikirlerini gelistirmelerinde ve sorumluluktan kagma
egiliminde olmayan calisanlarda uygulanmasi olumlu sonuclar doguracaktir. Aksi
durumda; kiiltiir diizeyi diisiik, yeterli uzmanligi olmayan, is boliimiine sahip
olmayan, sorumluluk duygusu olmayan c¢alisan ve gruplarda bu liderlik tarzi

basarisiz sonuglar getirecektir (Yigitel, 2014: 21).

1.4. 1S DOYUMU

Is doyumu kavrami, 1920°’li yillarda ortaya cikmistir. 1930°lu yillarda Elton
Mayo’nun Hawthorne arastirmalariyla literatiire konu olmaya baslamistir.
Calisanlarin birer makine olmadigi ve galisanlardan makinelerden verim alindigi
sekilde verim alinamayacaginin anlasilmasiyla iy doyumunun énemi 1940’11 yillarda

tam olarak fark edilmistir (Eginli, 2009; Tas & Onder, 2010).

Is, insan hayatinda olduk¢a &nemli bir yere sahiptir. insan, giiniiniin énemli bir
kismini isinde gegirmekte ve bunu en az 20-25 yil devam ettirmektedir. Bireyin
mutlu olabilmesi i¢in isinden doyum saglamas1 hem organik hem psikolojik varlig

acisindan biiyiik 5nem arz etmektedir (Telman & Unsal, 2004).

Is doyumu kavrami birgok arastirmaci ve yazar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Johns & Saks (2004)’a gore is doyumu, is gorenlerin isleri
hakkindaki tutumlarinin bir toplamidir. Davis (1982)’e gore is doyumu, is gorenlerin
islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur. Oshagbemi (2013)’c gore is
doyumu, bireyin isin mevcut ¢iktilar1 ile istenilen, beklenen, hak edilen ¢iktilar:

kiyaslamasi sonucunda verdigi duygusal tepkidir. Telman (1987)’a gore ise is
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doyumu, insanin isindeki kazanci, terfisi, isin tabiati, siipervizyon gibi biitiin hislerini

kapsar (Yildiz, 2013).

Speroft (1955) i3 doyumunu; bireyin isine, ¢alisma arkadaslarina, yonetimin tutum
ve davraniglarina, yonetime duydugu giivene karst gosterdigi tepki olarak
tanimlanmistir. Schneider ve Synder (1975)’a gore is doyumu, is sartlarinin (isin
kendini, yonetimin tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin (iicret, i glivenligi)
kisisel degerlendirmesidir. Bir bagka tanimda ise is doyumu, bir bireyin beklentileri
ve beklentilerinin karsilanmasi arasinda yaptigi karsilastirmalar sonucunda kisinin
isine kars1 besledigi duygusal tepki olarak ifade edilmistir (Cranny, Smith ve Stone,
1992). Scandura ve Melenie (1997)’a gore is doyumu, is gorenin isi ve is gevresi ile
ilgili yaptig1 genel degerlendirmelerin bir sonucu olarak belirtilmistir. Testa (1999)’a
gore is doyumu, bir i gorenin isini, isle ilgili deneyimlerini, memnuniyet verici ya
da olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir edilmesi sonucunda
gerceklesmektedir. Locke (1983)’ e gore is doyumu kisinin meslegi ya da meslek
tecriibelerinin takdir edilmesi sonucunda onu memnun eden duygusal durum olarak
ifade edilmistir. (Akt; Kivilcim, 2014).

Barutcugil (2004, s. 384) is doyumunu bir ¢alisanin yaptigi igin ve elde ettiklerinin
ihtiyaglariyla ve kisisel deger yargilariyla ortiistigiinii veya ortiismesine olanak
sagladigim fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu olarak agiklamaktadir (Oztiirk N. ,
2012). Is doyumu, isin dzellikleriyle calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesen ve calisanin isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur
(Muchinsky, 2000; Akt; Oztiirk, 2012). Keser (2006)’e gére is doyumu, bireyin isini
ya da isle ilgili yagantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan

bir durum olarak algilamasidir.

Is doyumu ya da is doyumsuzlugu, ¢alisanlarin islerine, is ortamlarina ya da is
arkadaglarina yonelik duygu diislince ve davraniglarinin bir iirlinii olarak igsel
degerlendirmeleri, islerine yonelik genel bir tutumu olarak ifade edilmektedir

(Solmus, 2004: 186; Akt; Y1ldirim,2007)
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1.4.1. iS DOYUMUNUN ONEMI

Hayatimizin merkezine koydugumuz ve giinde ortalama sekiz saatimizi harcadigimiz
is yasamindaki mutluluk tiim hayatimiz iizerinde etkili olmaktadir. Bir toplumu
olusturan is gorenlerin saglikli, basarili, mutlu ve iiretken olmasimnin o toplum
tiyelerinin tiim yasamlarinda yiiksek diizeyde doyum saglamalar ile ilgili oldugu
dikkate alinirsa, insan yasaminin dortte birinden fazlasin1 dolduran isten, almalari

gereken doyumun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Gozen, 2007).

Is doyumu ile iiretkenlik arasinda dogrudan bir iliski olmamakla birlikte; is
doyumsuzlugunun yarattig1 stres ve uyum sorunlar1 gibi dolayl etkenler is doyumu

kavraminin isverenler agisindan 6nem tasidigini gostermektedir (Yildirim, 2007).

Son yillarda, i doyumunun Onemini kavrayan isletmeler tarafindan bireylerin is
doyumlarin1 6lgmek {izere ¢ok cesitli calismalar yapilmaya baslanmistir. Yapilan bu
arastirmalarda yiiksek is doyumunun; bireyi oOrglite sadakatle bagladigi, calisanin
isine dort elle sarilmasina imkan sagladigi, fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasina
yol actig1, ayrica is hayatinin kalitesini de artirdigi varsayilir. Diger taraftan is
doyumsuzlugu ise; ¢alisanin isten ayrilmasina, isgiicii devrine, is¢i problemlerine,
hirsizliga, 1isci sikayetlerine ve olumsuz bir Orgiitsel iklime yol agtif1

varsayillmaktadir (Tikici, 2005; Akt; Yildiz, 2013).

Kisaca, i3 doyumunun sonuglari, is gorenin fiziksel ve ruhsal sagligini, orgiitiin
calisma ortamimi ve verimliligini, toplumun huzurunu, ekonomik gelismesini,
tasarruf ve sosyal israf anlayisini etkilemesi acgisindan g6z ardi edilemeyecek kadar
onemlidir. Diger taraftan ise is tatmini orgiitler agisindan her seyden 6nce sosyal bir

sorumluluk ve etik bir gereklilik olmalidir (Erdogan, 2004; Akt; Yildiz, 2013).

Sonug olarak is doyumu konusu hem ¢alisanlarin hayatina ettigi etki a¢isindan hem
de is verenlerin Orgiitsel hedeflerine ulagmalarinda izledikleri yolda tasidigi 6nem
acisindan 6zel bir konuma sahiptir. Dolayisiyla siirekli olarak iizerinde durulmasi
gereken aktif bir siire¢ izlenmedir. Orgiit her acidan titizlikle incelenmeli, is doyumu

konusuna hassasiyet gosterilmeli, kontrol edilmeli ve iyilestirilmelidir (Ozkan, 2011).
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1.4.2. 1S DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Is gorenlerin ¢alisma yasaminda is doyumu saglayan etmenler arasinda, orgiitsel
etmenler (licret, kariyer, vb.), grup etmenleri (gruplar arasindaki sosyal iligkiler,
hiyerarsi, vb.) ve bireysel etmenler (kisilik, tutum, yetenek, yas, cinsiyet, egitim ve
beklentiler, vb.) yer almaktadir (Eren, 2001). Bu goriisten farkli olarak birg¢ok
arastirmaci, i doyumunun hem igsel (isin kendisi, kisisel gelisim ve basar1 icin
sagladig1 olanaklar) hem de dissal odiiller (licretten duyulan memnuniyet, sirket
politikalar1 / uygulamalar1 ve destegi, amir ve c¢alisma arkadaslariyla olan iliskiler,
terfi ve ilerleme olanaklar1 gibi) tarafindan ortaya ¢ikan bir durum oldugu konusunda

birlesirler (Weiss, Dawis, England & Lofquist, 1976; Akt; Uysal, 2007).

Bu calismada is doyumunu etkileyen faktorler, bireysel ve orgiitsel faktorler olarak

iki baslikta sunulmustur.

1.4.2.1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktorler

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler; kidem, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim

diizeyi olarak sayilabilir.

Is Doyumu ve Kidem

Calisanin, mesleginde yillar ilerledik¢e kazandigi bilgi ve deneyimin ifadesi olan
kidem, is doyumunu etkilemektedir. Bu etki hem olumlu hem de olumsuz y6nde
aciklanabilmektedir. Birey kidemi arttik¢a, isini daha iyi kavramakta, yillarin
getirdigi deneyimler, 6z giivenini pekistirirken isinden duyacagi memnuniyeti de
arttirmaktadir. Diger yandan, bireyin kidemi arttik¢a calistigi isletme kisiye daha
genis olanaklar sunabilmektedir (Keser, 2006; Akt; Yildiz, 2013).

Artan hizmet siiresine karsilik, ¢alisanlarina gereken olanaklart sunamayan
isletmelerde kidem, is doyumunu azaltan bir faktér olmaktadir. Calisanlar, artan
kidemlerine karsilik ihtiyaclarinin yeterince karsilanmadigini diisiinebilir. Bununla
beraber ¢alisanlarin siirekli ayni isi yapmalari, zaman igerisinde bir monotonluk
duygusu da olusturabilir. Bunlar ve benzeri durumlarda is doyumu azalacaktir
(Blegen, 1993; Akt; Yildiz, 2013).
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Is Doyumu ve Yas

Yas degiskeninin; bireylerin hayata bakis acgilari, ihtiyaclari, degerleri, beklentileri,
tutumlari {izerinde etkisi bulunmaktadir. Insanlarin i¢inde bulunduklari yas dénemi
insanlarin islerine iliskin algilarini, istek ve beklentilerini etkileyebilmektedir (Izgar,

2003).

Yas ile is doyumu arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalar farkli sonuglara
ulagsmigtir. Herzberg ve arkadaslarmin yaptigi bir incelemede yas ile is doyumu
arasinda “U” harfi seklinde bir iliski bulunmustur (Oztiirk, 2012). Calismaya erken
baslayan is gorenlerde is doyumu yliksek iken 30 yasina dogru diismeye baglamakta,
yas ilerledik¢e ve ¢alisma yasaminin sonuna dogru ise tekrar yiikselmektedir. Ancak
bu iligkinin arastirmanin yapildigr donem igin gecerli oldugu da belirtilmistir. Bu
arastirmada ayni iste kalma siiresinin de etkisinin olabilecegi diislinlilmiis ve daha
sonra yapilan arastirmalarda bu faktor kontrol edilmistir. Cikan sonug ise yas
ilerledik¢e is doyumunun arttig1, yani yas ve is doyumu arasinda dogrusal bir iliski

oldugu yolunda olmustur (Kantar, 2010: 61).

Is gorenlerin yas1 arttikca, deneyime bagl olarak uyumlarinin arttigi, bdylece
islerinden doyum aldiklar1 belirtilmektedir. Geng is gorenlerin yiikselme ve is
giivencesine iligkin asir1 beklentilerinin olmasi1 ya da is se¢imi ve 1§ giivencesine
iliskin kugkularinin bulunmasi nedeniyle, islerinden daha az doyum sagladiklari

savunulmaktadir (Aksayan, 1990:15).

Gibson ve Klein’in aragtirmalari, bu durumun yasla ilgili degil ayni iste kalma siiresi
ile ilgili oldugunu ileri siirmiistiir (Kantar, 2010). Ilerleyen yasla birlikte bireyin ayni
iste kalmas1 durumunda is doyumu artmaktadir. (Kaya, 1991, s.1; Akt; Sezer, 2015).

s Doyumu ve Cinsiyet

Is faktorlerini sabit tutmak {izere, kadimin m1 yoksa erkegin mi daha fazla is
doyumunun oldugu konusunda tutarli delil olmamas1 sebebiyle, cinsiyet farkliligini

1s doyumu ile iliskilendirmek yanlis olabilir (Kantar, 2010: 60).
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Is doyumunu, kadin ve erkek ayrimi yerine iki cinsin beklenti diizeylerine gore

degerlendirmek daha dogru bir yaklagim olabilir.

Erkek ve kadin ¢alisanlar islerinden farkli beklentilere sahiptirler. (Gazioglu &
Tansel, 2002). Ornegin; erkekler iicret, kariyer gelisimi, ilerleme firsatlar1 gibi
konular1 kadinlardan daha fazla onemsemektedir. Kadinlar ise sosyal iliskilere,

calisma kosullarinin yeterli olmasina 6nem vermektedir (Kirel, 1999).

2005 yilinda Garcia ve arkadaglar1 tarafindan yapilan bir arastirmada, isteki kisisel
gelisim, kisilerarast iliskiler, ekonomik kazang, is kosullar1 olmak tizere dort farkli
faktore ait sorulara kadinlarin ve erkeklerin verdikleri yanitlar incelenmistir.
Arastirmanin sonucunda, i3 doyumunda erkekler icin kisiler arasi iligkiler
faktoriiniin; kadinlar iginse is kosullari faktoriiniin ¢ok 6nemli oldugu sonucuna
ulagsmiglardir (Asik, 2010).

Aragtirma bulgulari, cinsiyet degiskeninin is doyumunda bir etken oldugunu
gostermesine karsilik hangi cinsin daha ¢ok doyum sagladigi konusunda tutarsiz

goriinmektedir (Balc1,1985: 28; Akt; Aslan, 2013).

Is Doyumu ve Medeni Durum

Evli ya da bekar olma ile is doyumu arasindaki iligkiler incelendiginde genellikle
evlilerin bekarlara gore is doyumlarinin daha yiiksek oldugu yoniindeki bulgular
dikkat cekmektedir. Evlilerin daha fazla i3 doyumuna sahip olmalariin nedeni aile
yasamindaki doyumun ise yayginlastirilmasindan olabilir ya da evliligin isle ilgili

beklentileri degistirmesinden kaynaklanabilir (Telman & Unsal, 2004: 59).

Bazi aragtirmalarda medeni durumun is doyumuna etkisi oldugu belirtilmisse de

etkisinin olmadigi sonucuna daha siklikla varildigr goriilmektedir (Yildiz, 2013).
Rogers ve May, on iki yil boyunca siiren, evli ¢iftler {izerinde yaptiklari

aragtirmalarinda, evlilikteki doyum ile is doyumunun ve evlilikteki uyumsuzluk ile is

doyumunda diisiisiin birlikte gergeklestigini gdzlemlemislerdir (Aslan H. , 2006).
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Is Doyumu ve Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi ile is doyumu arasindaki iliski olduk¢a belirsizdir. Baz1 durumlarda
egitimi yiiksek ¢alisanlarin 6zellikle iicret beklentilerinin yiiksek olmasi nedeniyle is
doyumlarinin diistiigi goriilmektedir. Bazen de egitim diizeyi yiiksek olan
calisanlarin Orgiitsel 6diillere daha c¢ok ulagsmalar1 ve yiiksek {icret almalar1 s6z
konusu oldugundan is doyum diizeyleri ylikselmektedir (Ulusoy, 1993; Akt; Yildiz,
2013).

Egitim diizeyi yiiksek olanlar, islerini daha 1yi kavramakta ve islerinde daha basarili
olmaktadirlar; fakat egitim diizeyinin artis1 ile bireyler, daha yiiksek beklentilere
sahip oldugundan islerine iliskin doyumsuzluk algilamaktadirlar. Egitim diizeyi
yiiksek olan calisanlar daha fazla sorumluluk ve basar1 olanagi beklentisi igindedir
(Onder, 2007). Kisiler egitim diizeyi ve deneyimlerine uygun pozisyonlardaki islerde
calisamadiklarinda mutsuz olmakta ve is doyumu azalmaktadir. Bununla birlikte,
sahip oldugu yeterliliklerden daha fazla beklentilerin oldugu pozisyondaki islerde
calisan kisiler, yiiksek diizeyde endise ve stres yasamakta ve bu is doyumunun

azalmasina neden olabilmektedir (Asik, 2010).

Genel is doyumuna bakildiginda bazi arastirmalarda egitim diizeyi yiiksek bireylerin
genel 1s doyumlarinin egitim diizeyi daha diisiik olan bireylere gore daha iyi oldugu
tespit edilmistir. (Baysal, 1985, s.33; Akt; Sezer, 2013). Yilmaz’in (2010) lise
ogretmenlerinin is doyumlarini belirlemek iizere yapmis oldugu ¢aligma sonucunda,
lisansiistii ve doktora derecesinde olan Ogretmenlerin is doyumlarinin, egitim
diizeyleri lisans seviyesinde olan 6gretmenlerin is doyumlarindan daha yiiksek

oldugu goriilmiistir (Sezer, 2015).

Yapilan arastirmalara bakildiginda egitim diizeyi ile i doyumu arasinda dogrusal bir
iliski goriilmemektedir. Bunun birinci nedeni, alt diizeyde egitim almis olan
bireylerin beklentilerinin goreli olarak diisiik olmasi sebebiyle is doyum diizeyleri
yiiksek olabilir. Ikincisi ise; egitim diizeyi yiikseldikge bireylerin &rgiitten
beklentileri artmakta ve bu beklentilerinin yeterli diizeyde karsilanmamasi sebebiyle
1s doyum diizeyleri diistik ¢ikmaktadir (Cherrington 1994, s.288; Reitz 1981, s.216;
Akt; Sezer, 2015).
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Saal, Ellay ve Everert, Rabinowitz ve Hail, i doyumu ile egitim diizeyi arasinda
giiclii bir iliski bulmazken; Lodahl ve Kejner ile Lounsburg ve Hopes yiiksekdgrenim
egitimi almis kisilerin yiiksek egitim almayan kisilere oranla daha ¢ok is doyumu
yasadigini bulmuslardir (Oztiirk D., 2014).

1.4.2.2. is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler; isin niteligi, iicret, calisma kosullari, terfi,

odiillendirme, ¢alisma arkadaslari, yonetim tutumu olarak sayilabilir.

a. Is ve Isin Niteligi

Isin ne oldugu ve nasil yapildig1 is doyumunu etkileyen nemli bir etkendir (Aslan,
2013).

Is, rutin ya da degisken, yaraticilik gerektiren veya eglenceli, basit ya da ¢ok zor
olabilir. Tiim bu faktorler, isin niteligine katkida bulunur ve is doyumuna etki eder

(Giilnar, 2007; Akt; Yildiz, 2013).

Isin, yeni seyleri 6grenmeye elverisliligi, birtakim beceri ve yetenekler getirmesi,
toplumda saygin bir is olmasi, bagimsizlik saglamasi, basar1 duygusu vermesi bireyin
isten duydugu doyum diizeyini attiran veya azaltan faktdrlerdir. Isin monoton olmasi
yani isin iceriginin degisme imkaninin az olmasi gibi nedenler iy doyumsuzluguna
neden olabilmektedir. Ayrica siirekli olarak ayni isi yapan bireyler de aymi isi
yapmaktan sikilmakta ve doyumsuzluk duymaktadirlar (Ozcan, 1991, s. 15; Akt;
Oztiirk, 2012).

Yapilacak isin 6zellikleri, is1 yapacak kisideki 6zelliklerle ayn1 yondeyse, gerek isin
basarili bir sekilde yerine getirilmesi, gerekse isi yapan bireyin is esnasinda alacagi
doyum diizeyi olumlu ydnde degisecektir. Insanlarn ise bakislari, ise verdikleri
onem ve isten beklentileri, igin nitelikleriyle uyusmadiginda, bireylerin isini zevkle
yapmasi ve yaptigindan doyum saglamasi beklenemez (Sinangil, 1998; Akt; Yildiz,
2013).
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Isten doyumun en Onemli etkenlerinden biri c¢alisanin calistigi isin niteligini
begenmesidir. Bunun kosullari:

- Calisanin yeteneklerini kullanmaya elverisli olmasi,

- Yenilikleri 6grenmeye, gelismeye olanak tanimasi,

- Calisan1 yaraticiliga, degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirmesi,

- Isin sorun ¢6zmeye dayanmasidir (Basaran, 2004, 386; Akt; Oztiirk, 2012).

b. Ucret

Ucret, is gorenlerin emegine karsi aldiklar1 deger olarak bilinmektedir (Orhan, 2013).
Calisanin aldig1 iicretin yeterliligine, almasi gerekene oranla normalligine ve
ihtiyaglarimi karsilama derecesine iliskin algisi ise karst tutumunu belirlemektedir.
Calisan, calistig1 isyerinin {icret sisteminin adil ve beklentilerine uygun olmasini
istemektedir. Ucret, isin kisiden istedikleri, bireyin yetenegi ve toplumun ekonomik
yapisi cercevesinde adil ise ¢alisanin isine karsi tutumu olumlu olacaktir. Is doyumu
acisindan alinan {icretin diger kisilere gore dengeli olmasi yiiksek olmasindan daha
onemlidir (Sevimi & Iscan, 2005). Eger calisan, iicret ile alakali beklentilerinin tam
olarak karsilanmadigini hissederse ve kendisiyle esit statiideki kisilerle kendisini
karsilastirdiginda daha diisiik {icret aldigi algisi olusursa; bu durum kisinin is

doyumunu negatif yonde etkiler (Altan, 2015).

Bazi is yerlerinde sosyal yardim ve ikramiye adi altinda ek maas uygulamalar1 yapilir.
Bu uygulamalar, is gorenlerin kendilerini ¢alistiklari yerin bir pargasi olarak
gormelerini ve islerine kars1 gilidiilenmelerini saglar. Dolayisiyla bu durum is

doyumunda artisa yardimet olur (Altan, 2015).

Yapilan caligmalar gostermistir Ki; is gorenin aldigi cretin yeterliligi, yetenegi
karsiliginda almasi gereken orana normalligi, ihtiyaclarini karsilama derecesi is
doyumunu etkilese de bir noktadan sonra iicretin is doyumu tizerindeki etkisi, miktari
ile degil is gorenler arasindaki dagilimi ile kendisini gostermektedir. Bunun igin de is
yerinde adil bir {icret sisteminin benimsenmesi énem arz etmektedir. Ucret dagitimi
ile ilgili uygulamalarin adilane algilanmasi, ¢alisanlarin is doyumlarini artirmaktadir
(Oztiirk, 2012).
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Sonug¢ olarak kisinin aldigi ticret ile is doyumu arasindaki iliski iki asamada
gerceklesir. Kisinin aldigi iicret onun yetenegine ve is yerinde aldigi sorumluluga
karsilik geldiginde kisi doyuma ulasabilir. Ikinci olarak, kisi, ayni statiide ve gdrevde
olan diger kisilere verilen iicretle kendisinin aldig: {icreti karsilagtirdiginda adil bir
dagilim olduguna inandiginda kisi is yerine karst olumlu bir tutum sergiler. Ancak
kisi, dagilimin adil olmadigimi diisiindiigiinde is yerine karsi olumsuz bir tutum
gelistirecek ve is doyumsuzlugu ortaya ¢ikacaktir. Bireyin isinden maddi agidan
doyumsuzluk yasamasi, isteki performansinin diismesine sebep olmakta; isi birakma

ve devamsizlik oranini arttirmaktadir (Altan, 2015).

¢. Calisma Kosullar

Insanlar, evinden sonra en ¢ok zamani isinde gecirmektedirler. Dolayisiyla calisilan
ortamin fiziksel kosullar1 oldukca dnemlidir ve is doyumuyla dogrudan iliskilidir.

Asirt gliriilti, iyi ya da kotii is kosullari, asir1 beden giicii kullanima, tehlikeli ¢calisma
kosullar1 gibi faktorler fiziksel ¢alisma kosullar1 kapsaminda degerlendirilir (Yildiz,
2013). Calisma ortami ve ¢alisma ortamimni etkileyen fiziksel kosullar calisan
bireylerin verimliligini etkileyen en 6nemli faktorler arasindadir. Bu kosullarin en
uygun diizeye ulagmasi, calisan bireyin moralini etkileyebilecegi gibi isletmeye
bagliligini ve is doyumunu da olumlu yonde gelistirecektir (Sezer, 2015). Bireyin
calisma esnasinda yasadigr risk algisi, stirekli stres altinda kalmasma yol
acabilmektedir. Bu tiir ortamlarda calisan bireylerin i doyum diizeyinin diisiik
oldugu bilinmektedir (Keser, 2009: 109). Dolayisiyla ¢alisma ortami kosullarinin
fiziksel ve psikolojik acidan c¢alisanlarin yasam fonksiyonlarimi tehdit etmeyen,
rahatsizlik ve sikintiya yol agmayan, 1s1, nem, havalandirma, aydinlatma, giiriiltii,
titresim ve benzeri konularla ilgili sorunlardan arindirilmis olmasi gerekmektedir

(Hayta, 2007).
Ogretmenlerin ¢alisma kosullarmn iyilestirilerek is doyumlarinm yiikseltilmesi ve

boylelikle gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirebilmeleri, egitim ve Ogrenci

kalitesinin yiikseltilmesi agisindan son derece 6nemlidir (Arslan, 2006).
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d. Terfi

Terfii olanagi, ¢alisan1 daha istekli ¢alismaya yoneltecek bir faktordiir. Daha {ist bir
gorev, getirecegi ek sorumluluklariyla kisileri endiselendirse de kisilerin daha iyi bir
gelire ve daha saygin bir goreve yiikselme beklentileri gergeklestiginde daha yiiksek
bir is doyumu hissedecekleri sdylenebilir. Fakat unutmamak gerekir ki, diger is
doyumu faktorleri gibi terfi de kisiden kisiye degisen etkiye sahiptir (Tung, 2000;
Akt; Yildiz, 2013).

Isletme icinde kariyer yollarmin belli olmasi ve adil bir terfi sisteminin varlig

olumlu bir ¢alisma iklimi olusturacaktir (Bozkurt & Bozkurt, 2008).

Calisan, igyerinde yiikselme sansinin olmadigmi disiiniirse, isi igin gayret
gostermenin gereksiz olduguna inanacak ve isine karsi olumsuz bir tutum
gelistirecektir. Dolayisiyla kisinin is doyumu olumsuz yonde etkilenecektir (Altan,
2015).

Milli Egitim Bakanligina bagl bir okulda ¢alisan 6gretmen ne kadar fazla ¢aba
gosterirse gostersin aldigi licret degismedigi ve terfi imkan1 bulunmadigi igin bir siire
sonra isi belli bir rolantide yapmaya baslayacaktir (Okumus, 2011:51; Akt; Umay,
2015).

Arastirmalar sonucunda, ¢alisanlarin hedefledikleri yiikselme imkanina zamaninda
ulagamamalarinin i3 doyumlarini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir (Basaran,

2000, s. 219; Akt; Sezer, 2015).

Is yerinde personele taninan yiikselme sansimin sikligi ve adaletli olmasi, is
doyumunu arttirmaya yardimei olmaktadir (Orhan, 2013). Is gérende terfi isleminin
adaletsiz yapildigi, hak etmeyenin yiikseldigi algist olusursa iy doyumu olumsuz

yonde etkilenir (Aslan, 2013).

e. Odiillendirme

Isyerindeki adil ddiillendirme sistemi, c¢alisanlarm is doyumunu olumlu etkileyen

faktorlerden birisidir. Gergekei bir degerlendirme sonucu basarili goriilenlerin
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odiillendirilmesi odiilii hak edenlerin is doyumunu arttirmakta iken performans
degerlendirme sisteminin olmamasi ya da hatali olmasi, basarili olduguna inanan

calisanlarin is doyumunu olumsuz ydnde etkilemektedir (Oztiirk, 2012).

Odiiliin boyutu ve degeri kisinin performansini etkileyen énemli bir etkendir. Yiiksek
performans i¢in biiylik, disiik performans i¢in kiiciik 06diil verilmesi; kisinin
performansinin yiikselmesi halinde kendisine verilecek 6diiliin artacagini bilmesi,
kisiyi gelecekte yiiksek performans gostermeye giidiileyerek kiside doyum yaratabilir
(Schermerhorn, James, Hunt, Richard & Osborn, 1994; Akt; Yildiz, 2013).

Arastirma sonuclari, yiiksek o6diil alan kisilerin i doyumunun arttigini

gostermektedir (Yildiz, 2013).

f. Calisma Arkadaslar

Isyerinde ¢alisan kisilerin uyumlu bir grup olmalari, yiiksek dayanisma icerisinde

olmalari, ig doyumunu olumlu yonde etkileyen faktorlerdir (Kiigiik, 2014).

Cesitli arastirmalar calisma arkadaslariyla uyumlu iliskilere sahip olan bireylerin is
doyum diizeylerinin yiiksek oldugunu saptamistir. S6z konusu uyumun
saglanamadig1 isyerlerinde stres faktorii nedeniyle is doyumu olumsuz yonde
etkilenmektedir. Ozellikle dostane ve destekleyici is arkadaslarinin varlig1 calisanda
yiksek is doyumu saglar (Robins, 2003; Akt; Yildiz, 2013). Giiven duygusunu
saglayan, adil, diiriist iligkilerin oldugu calisma ortami c¢alisan bireylerin is

doyumunu olumlu yonde etkilemektedir (Basaran, 2008; Akt; Sezer, 2015).

Calisanin basarili bir grup i¢inde yer almasi ve hayat goriisii kendisine uygun
kisilerle birlikte ¢alismasi, is doyumunu arttiracaktir (Basaran, 2006). Ozellikle is
gorenler arasinda is birliginin 6nemli oldugu, ekip calismasi gerektiren islerde, is
gorenin ¢alisma grubu ile iligkilerinin 1yi olmasi ve grup birligi duygusunun yiiksek
olmasi halinde bireyde is doyumu da yiikselmektedir (Kazang, 1999: 34; Akt; Aslan,
2013).
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Feldman ve Arnold’a (1986, s.197) gore calisanlarin birbiriyle etkin iletisim
saglayamamasi is doyumunu azaltmaktadir. Bu durum kisileri sosyal yalnizliga

itmekte, sonug olarak da isi terk etmesine neden olmaktadir (Akt; Sezer, 2015).

Calisanlarin kendi aralarinda ve istleriyle, destekleyici sosyal iligkilere ve giiglii bir
iletisime sahip olmasi; paylasim duygusunun gii¢lii olmasini, is ortamindaki olumsuz
yasantilarin azalmasini ve is konusunda daha az hata yapilmasini saglayacak (Sengiil,
2008); iistlerin ¢alisanlarla gii¢lii, agik, i¢ten bir iletisimde bulunmasi, onlara adaletli
ve dostca davranmasi, degisimlerden haberdar etmesi, ¢alisanlarin sundugu fikirlere
acik olmasi, elestirilerinde yapict bir Gislup kullanmasi ¢alisanlarin i doyumunun

artmasina yardimei olacaktir (Sengiil, 2008).

f. Yonetim

Yoneticilerin teknik bilgisi, insan iligkilerindeki yetenegi, gorevleri koordine etme
ozelligi, yonetim bigimi ve is gorenlerle olan iliskisi, is doyumu tizerinde etkili
olmaktadir. Yoneticinin is gorene karsi olumlu bir tutum igerisinde olmasi, deger
vermesi ve aralarindaki iligskinin olumlu-sicak olmasi is gérenin yaptigi isten doyum
almasini saglayacaktir (Gezici, 2007). Dolayisiyla is gorenlerin yoneticilerine karsi
baglilik duygusu artacak ve yoneticinin kendilerine verdigi isi istekle yapmalari

saglanabilecektir (Aslan, 2013).

Yonetici tarafindan is gorene yapilan uyarilar, énemli bir motivasyon kaynagidir.
Yonetici uyarilart zamaninda yapmali ve olayla ilgili delilleri dikkatle tespit edip
degerlendirmeden harekete ge¢gmemelidir. Uyartytr yapan yonetici kizginlik
gostermemeli ve is gorene kendini savunma firsati vermelidir. Disiplin 6nlemleri is
gorenler arasinda adil sekilde uygulanmalidir. is gorenlerin olumlu ve olumsuz
davraniglart karsiliginda ne gorecekleri Onceden tespit edilip, is gorenlere

duyurulmalidir (Ates, 2005).
Ast-iist iliskilerinde yonetmeliklerle tehdit edilen, kurum hedeflerinin yerine yonetici

kisiliklerin devrede oldugu bir orgiit ikliminde bir 6gretmenin is doyumu diistiktiir

(Okumus, 2011:42; Akt; Umay, 2015).
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1.4.3. IS DOYUM KURAMLARI

1.4.3.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam Kuramlari, bireyi isine giidiileyen faktorleri belirlemekte, bireyi is doyumuna
yonelten ihtiyaglar1 gostermektedir. Kapsam kuramlar1 adi altinda; Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi kurami, Herzberg’in c¢ift faktor kurami, Alderfer’in ERG kurami ve
McClelland’in Basarma TIhtiyaci kurami olmak {izere dért motivasyon kurami

incelenecektir.

a. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi kuram

Maslow’un “ihtiyaclar hiyerarsisi kurami” is yasaminda insan davranislarini
aciklamasi ve kendisinden sonraki kuramlara temel olusturmasi1 bakimindan oldukca

Onemlidir.

Kuram, sistematik bir arastirmadan degil, Maslow'un klinik psikolog olarak edindigi
tecriibelerden ortaya ¢ikmigtir (Campbell ve Pritchard, 1976; Steers ve Portej 1983; Akt;
Oztiirk, 2012).

Maslow, insan ihtiyaglarini hiyerarsik bir diizen iginde bes basamakta incelemistir.
Bunlar; fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, ait olma ve sevgi ihtiyaci, saygi
ihtiyaci ve kendini gergeklestirme ihtiyacidir (Burger, 2006).

e Hiyerarsinin ilk diizeyinde fizyolojik ihtiyaglar bulunmaktadir. Bunlar; aglik,
susuzluk, uyku gibi temel ihtiyaglardir.

e Ikinci diizeyde giivenlik ihtiyaci bulunmaktadir. Bunlar; emniyette olma,
istikrar, korunma, yap1 ve diizen i¢inde olma, korku ve karmasadan kurtulma
gereksinimidir (Burger, 2006).

e Ugiincii diizeyde aidiyet ve sevgi ihtiyaci yer almaktadir. Bunlar; baskalartyla
yakin iligkiler kurma, benimsenme, sevilme ve ait olma gereksinimidir.

e Dordiincii diizeyde saygi ihtiyact bulunmaktadir. Kendini yeterli ve basarili
algilama gereksinimi, saygt duyulma gereksinimi, takdir edilme ve 6zsaygi
gereksinimlerini ifade eder.

e Besinci diizeyde kendini gergeklestirme ihtiyact bulunmaktadir. Bu, bireyin
gizil gii¢ ve potansiyelini en iist diizeyde gelistirme ihtiyacidir.
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Maslow’un kuramina gore ihtiyaglar, hiyerarsik bir diizendedir. Alt basamaktaki
ihtiyaclar karsilanmadan, iist basamakta yer alan bir ihtiya¢ bireyi harekete gegirmez.
Dolayisiyla tatmin edilen bir ihtiyag, giidiileyici olmaktan ¢ikar ve {ist basamaktaki

ihtiyaglar giidiileyici olur (Karapinar, 2008).

Kuramdaki ihtiyaglar insanlarin nelerden doyum saglamak istedikleri konusunda yol
gostericidir. Insanlar ¢alisip para kazanarak fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglarin
karsilamaktadirlar. Bunun yaninda, g¢alistigi yerde is arkadaslari edinip bir gruba
girerek sevgi ve ait olma ihtiyaglarmi doyuma ulastirmaktadir. Isinde bilgi ve
gayretiyle bagkalarinin saygisini  kazanmak ve tiim potansiyelini kullanmak
istemektedir (Telman & Unsal, 2004). Orgiitler ¢alisanlarinin ihtiyaglarm fark edip
onlarin doyum alarak ve motive bir sekilde c¢alismalarini saglamak igin bu

ihtiyaglarini karsilamalidir.

Egitim ortamlarinda Frances M. Trusty ve Thomas J. Sergiovanni (1966) tarafindan
yapilan eski bir ¢aligma, profesyonel egitimcilerin tatmin edilmesinde en fazla eksik
kaldiklar1 ihtiyaglarinin saygi ve kendini gerceklestirme ihtiyaglari oldugunu ortaya
koymustur ve Ogretmenlerin 0zgiiven ihtiyaci eksikliginin biitiin ihtiyag
eksikliklerinin kaynagi oldugu sonucuna varilmistir (Hoy & Miskel, 2010; Akt;
Oztiirk, 2012).

b. Herzberg’in cift faktor kuram

Herzberg, is doyumuna yol acan etmenleri bulmak amaci ile yaptigi bir aragtirma
sonucu 1959 yilinda bu kurami ileri siirmiistir (Ottt, 1989; Akt; Yildiz, 2013).
Herzberg, arastirmasinda iki yiiz c¢alisana isleriyle ilgili akillarinda kalan 6nemli
olaylar1 anlattirmaya yonelik sorular yoneltmistir. Olumlu duygularin hissedildigi
durumlar icin ¢alisanlar, basar1 kazanma, takdir edilme, insanlara yararli olma gibi
faktorlerden s6z ederken; olumsuz duygularin hissedildigi durumlar i¢in kotii calisma
kosullar, iicretin yetersizligi gibi unsurlardan séz etmislerdir (Telman & Unsal,

2004).

Aragtirma sonucunda Herzberg, is doyumuna neden olan faktérlerin, doyumsuzluga

neden olanlardan farkli oldugunu bulmus ve bu farkliig agiklamak ig¢in
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“motivasyon-hijyen” kuramini gelistirmistir. Herzberg doyum olusturan faktorleri
motivatdrler, doyumsuzluk olusturan faktorleri hijyen faktorleri olarak adlandirmistir
Ottt, 1989; Akt; Yildiz, 2013). Hijyen faktorleri; yonetim, gozetim, ¢alisma kosullari,
ticret, arkadashik iliskileri gibi isyerindeki psikolojik ve fiziksel durumla ilgili
faktorlerdir. Motive edici faktorler ise basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk, ilerleme

gibi bireyin taninmasi ve basarili olmasiyla ilgili faktorlerdir (Sezer, 2015).

Bu kurama gore, calisanin isyerinde kdtiimser olmasina yol acan, isten ayrilmasina
ve memnuniyetsizligine neden olan hijyen faktorleri ile ¢calisani igsyerinde mutlu eden,
isyerine baglayan, tatmin saglayan ve tesvik eden motive edici faktorlerin birbirinden
ayrilmas1 gerekmektedir (Eren, 2001). Basari, takdir, yararli olma gibi unsurlardan
olusan motivasyon faktorlerinin varlig is doyumunu artirirken yoklugu
doyumsuzluga yol a¢mamaktadir. Kotii calisma kosullari, yetersiz licret gibi
unsurlardan olusan hijyen faktorlerinin varlifiysa bireyde doyumsuzluk yaratirken,

yoklugu doyum saglamaktadir (Telman & Unsal, 2004).

Maslow’un kuramindaki ihtiyaglar Herzberg’in kuraminda da yer almaktadir.
Maslow’dan farkli olarak Herzberg ihtiyaglari motive edici ve hijyen faktorler olarak
siiflandirmistir. Maslow’un kuramindaki kendini gergeklestirme, sayginlik, statii
ihtiyaci, Herzberg’in motive edici faktorleriyle benzesmekte; ait olma, sosyal iliskiler,
givenlik, fizyolojik ihtiyaglar Herzberg’in kuraminda hijyen faktorleri olarak
tanimlanmaktadir (Okumus,2011: 46; Akt; Aslan).

Herzberg’in ¢ift faktér kuraminda diger kuramlardan farkli olarak is doyumu ve is
doyumsuzlugu kavramlarimin farkli iki boyut oldugu ve birbirinin zidd1 olmadig: ileri
stirilmiistir. Bu kuramda, is doyumunun karsiti is doyumu olmamasi; is
doyumsuzlugunun karsiti ise is doyumsuzlugu olmamasi seklindedir (Robbins,

2005:174; Akt; Ozkan, 2011).

Herzberg’e gore hijyen faktorler, bir Orgiitte asgari diizeyde olmasi gereken
faktorlerdir. Bu faktorlerin olmadigi sartlarda calisanlart motive ederek is tatminini
saglamak c¢ok zor olacaktir. Dolayisiyla orgiitlerde hijyen faktorlerin olmasi,
calisanlarin motivasyonu ve is doyumu acisindan gereklidir. Ancak, orgiitlerde
hijyen faktorlerin saglanmasi ¢alisanlart motive etmeye yetmeyecek, doyumlu hale

getirmeyecektir (Kogel, 2005. 642). Yani; bir orgiit hijyen faktorlerini karsiliyor

47



ancak motive edici faktorleri yerine getiremiyorsa, calisan isinden doyum elde
etmeden de isini siirdiirebilir (Cetinkanat, 2000; Akt; Eksi, 2013).

Herzberg kuraminin okul yoneticisi i¢in anlami sudur:

e Okul yoneticisi birlikte calistigi 6gretmenlerin goérev yaptigi ortamlardaki
hijyen faktorlerini karsilamalidir. Calisma kosullarini uygun sekilde olmasi
icin ¢aligmalar yapmalidir. Egitim-6gretimde gerekli olacak arag-gereci temin
etmelidir.

e Hijyen faktorlerini en iyi bicimde diizenledikten sonra motive edici faktorleri
saglamalidir. Ogretmenlerin yaptif1 basarili isleri fark edip takdir ederek
odillendirmelidir. Birlikte calistigi 6gretmenlerin statiisiine ve yaptigi ise

saygi gostermelidir (Erdem, 1997).

c. Alderfer’in ERG kurami

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramiyla benzerlik gosteren bu kuram, 1972

yilinda Alderfer tarafindan gelistirilmistir (Aslan H. , 2006).

Alderfer’in kurami var olma, iligki kurma ve gelisim ihtiyaci lizerine temellenmistir.
Var Olma Ihtiyaci: Yeme, i¢me, iicret, ¢alisma sartlari, giivenlik gibi fiziksel
isteklerden olusmaktadir

Iliski Ihtiyact: Iste ve is disindaki yasamda baskalariyla iliski i¢inde olma ve
bagskalar tarafindan kabul gérme, takdir edilme ihtiyaclarini icermektedir.

Gelisim Ihtiyaci: Iste ve is disindaki yasamda baskalariyla iliski i¢inde olma ve
baskalar1 tarafindan kabul gérme, takdir edilme ihtiyaglarimi icermektedir (Onen ve

Tliziin, 2005; Akt; Yildiz, 2013).

Alderfer’in ERG kuraminda yer alan ihtiyaclar arasinda, Maslow’un kuramindaki
gibi bir hiyerarsi yoktur. Birey bir basamaktaki ihtiyacini doyurduktan sonra bir iist
basamaktaki ihtiyaci karsilamaya yonelmektedir. Ancak, list basamaktaki ihtiyacini
gerceklestiremezse alttaki baska bir ihtiyaca yonelebilmektedir (Onen ve Tiiziin,
2005; Akt; Yildiz, 2013). Ayrica, birey birden fazla ihtiyacin1 ayni anda da
karsilamak isteyebilmektedir (Telman & Unsal, 2004).

Alderfer’in ERG Kurami yoneticilere ¢alisan davranislari konusunda yol gostericidir.
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Eger bir ¢alisanin iist basamaktaki ihtiyaglari, orgiit politikast veya kaynaklarin
yetersizligi gibi nedenlerle engellenirse yoneticinin yapacagi en iyi sey calisanin
cabalarin1 alt basamaktaki ihtiyaglarina yonlendirmek olacaktir. Ornegin bu kurami
bilen bir okul yoneticisi, 6gretmenlerden biri iligki ihtiyaglarini karsilayamadiginda
var olma ihtiyaglarini; gelisim ihtiyaclarini karsilayamamasit durumunda da iliski
ihtiyaglarim1 karsilamasi i¢in ona uygun ortam yaratarak yardim edebilmektedir

(Erdem, 1997).

d. McClelland’in basarma ihtiyaci kuram

David Mc Clelland insan ihtiyaglarin1 basari, gii¢ ve iliski ihtiyaci olarak ii¢ baslikta

toplamistir.

Bu kurama gore, ¢alisan bireyin en biiyiik ihtiyaci basaridir. Dolayisiyla caligsan birey,
en ¢ok basari ihtiyaci i¢in giidiilenmektedir (Basaran, 1982, s.183; Akt; Sezer, 2015).
Bireylerin meslek alanlarinda en iyi olma ve en iyiyi arama istek ve duygularinin
temelinde basar1 ihtiyaci bulunmaktadir. Basar giidiisii; giicliikleri yenme, ilerleme

ve gelisme istegini ifade etmektedir (Davis, 1982: 33).

Giig ihtiyaciysa bireyin bulundugu ¢evreye hakim olma istegidir. Bireyin gii¢ ihtiyaci
yiiksek ise yonetici olmaktan haz duymaktadir. Cevresindeki bireyler tizerinde statii

saglayici bir durumda ve etkili olmak isterler (Robbins, 1994; Akt; Sezer, 2015).

Iliski ihtiyaci ise; bireyin baskalari ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler
gelistirme ihtiyacini ifade etmektedir. Iliski ihtiyac1 kuvvetli olan kisi, kisiler arasi

iligkiler kurmaya 6nem verir (Umay, 2015).

McClelland (1961,1985) basari ihtiyaci yiiksek olan bireylerin {i¢ temel 6zelligi
oldugunu ileri stirmiistiir:

e Bir i yaparken veya bir problemi ¢ozerken kisisel sorumluluk alma
konusunda oldukga istekli olmaktadirlar. Dolayisiyla, yalniz ¢alismayi tercih
ederler.

e Kendilerine makul 6lgiide zor hedefler koymaktadirlar ve orta derece riskler

alirlar.
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e Gosterdikleri performans sonrasinda geribildirim alma konusunda oldukga
isteklidirler (Oztiirk, 2012).

McClelland (1965) basarma ihtiyacim1 ortaya ¢ikarmaya yonelik egitim
programlarinin yetiskinlerde daha 6nce var olmayan girisimci davraniglara yol
acabilecegine dair bulgular elde etmistir. Bundan dolayi, gidiileri degistirmenin
genel stratejisi egitim ve dgretimi kullanmaktir (Hoy & Miskel, 2010; Akt; Oztiirk,
2012).

McClelland, yakin iligki, gii¢ ve basar1 gereksiniminin 6grenilebilir olmas1 nedeniyle,
statik bir hiyerarsik diizen i¢ine uygun diismeyecegini (6rnegin, Maslow’daki gibi)
ifade etmistir. Bunun nedeni, bireylerin farkli diizeylerde farkli ihtiyaglar
hissedebilmelerinden kaynaklanmaktadir (Northcraft ve Neale 1990: 142; Akt;
Topaloglu, ty).

McClelland’in kuramindan yola ¢ikarak okul yoéneticilerinin is goérenlerine karsi
yaklagimlariyla ilgili sunlar sdylenebilir:

e Okul yoneticileri, birlikte calistigi 6gretmenlerden basar1 giidiisii yiiksek
olanlara-iistiin performans gosterenlere- uygun gorevler vererek onlara bilgi
ve yeteneklerini iist diizeyde kullanmalari i¢in ortam olusturabilir.

e Ogretmenlerin kiiciik basarilari1 dahi takdir ederek basar1 giidiilerini
harekete gecirmesi is motivasyonlari i¢in olduk¢a 6nemlidir.

e Okul yoneticisi iliski ihtiyacim1 karsilayamayan o6gretmenler icin gezi gibi
sosyal faaliyetler diizenleyerek onlari islerine karsi isteklendirebilir (Erdem,
1997).

1.4.3.2. Siire¢ Kuramlarn

Stireg kuramlari, i3 doyumunun hangi degiskenlerin sonucu saglandigin1 ve bu
degiskenlerin nasil etkilesip is doyumunu meydana getirdigini ortaya koymaktadir.
Gereksinimler, degerler, umutlar, algilar gibi degiskenlerle beraber is doyumu

incelenmistir (Orhan, 2013: 24). Siire¢ kuramlar1 adi altinda; Vroom’un beklenti

50



teorisi, Adams’in esitlik kurami, Locke’un amag¢ kurami olmak iizere ii¢ motivasyon

kurami incelenecektir.

a. Vroom'un beklenti kurami

Vroom’un kuramina gore bireyin motivasyonunu etkileyen ana iki faktor vardir.

Degerlik (Valence): Kisinin bir &diilii elde etme arzusunun derecesini (Oztiirk N.,
2012), sonug i¢in deger mi degmez mi seklinde bigtigi pahayi (Altan, 2015) ifade
eder. Belirli bir 6dil farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde arzulanacaktir. Ayni
odilii bazilar1 son derece arzu ederken bazilar1 da o6diile hi¢ deger vermeyecektir.
Valensi -1 ile +1 arasinda bir deger olarak géstermek miimkiindiir (Oztiirk N., 2012).
Bu degerin pozitif olmasi sonucun kisi tarafindan tercih edildigini, negatif olmasi
tercih edilmedigini; 0 olmasi ise kisinin sonu¢ konusunda nétr oldugunu gosterir
(Altan, 2015). Kisilerin belirli bir 6diile verdikleri deger bir bakima 6diiliin onlarin
ihtiyaclarin1 karsilama diizeyini de gosterir. Sonug olarak degerlik (valence) kisinin

daha fazla ¢abalamasim saglayacaktir (Oztiirk N. , 2012).

Beklenti (Expectancy): Kisinin belirli davraniglarin belirli sonuglara ulastiracagi
konusundaki inancini ifade eder. Eger kisi ¢abasi sonucunda belirli bir 6diilii elde
edebilecegine inaniyorsa daha fazla gayret sarf edecektir. Beklentiyi 0 ile +1 arasinda
degisen bir deger ile ifade etmek miimkiindiir. Eger kisi belirli bir gayret ile belirli
bir 6diil arasinda bir iliski gormezse bekleyis O degerini alacaktir. Eger bir kisinin
hem valensi hem de beklentisi yiiksek ise o kisi motive olacaktir. Bu durumu formiile
etmek gerekirse, “motivasyon = arzulama derecesi x beklenti” olarak ifade edilebilir
(Kogel, 2005: 649).

Vroom’un kuraminda degerlik ve beklenti kavramlari disinda tglincii bir kavram
olarak aragsallik (instumentality) kavrami bulunmaktadir (Kantar, 2010). Aragsallik,

kisinin arzulanan sonuglara ulagmasi halinde bunun kendisi agisindan saglayacagi

faydaya dair algisidir (Aslan U., 2013).

Beklenti ve arzulama derecesi motivasyonu belirler. Bunlardan birisi yoksa bireyi

motive etmek gii¢ olur. Eger bir insan, belirli bir ¢abanin belirli bir performans
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saglayacagina ve bu performansin da ddiillendirilecegine inaniyorsa bu insan1 motive

etmek kolay olur (Giiney, 2011: 326; Akt; Aslan U., 2013).

Bireyin bir sonug i¢in istekli olmasi ve gosterecegi c¢aba ile sonuca ulasacagi
beklentisi bireyi 0 sonucu elde etmeye itecektir ve dolayisiyla birey doyum
saglayacaktir. Yiiksek diizeydeki doyumsa, yeni bir dongiideki sonuglar1 elde etmek
i¢in bireyin daha istekli olarak ¢alismasini saglayacaktir (Ergeng, 1981, s. 309; Akt;
Oztiirk, 2012). Kazamilan &diiller, beklenenden daha az olursa bireyde doyumsuzluk

ortaya ¢ikacaktir (Aksayan, 1990).

Vroom tarafindan gelistirilen beklenti teorisine gore, bireyler kendilerine sunulan
secenekler arasinda amaglarina ulasma olasiligini artiracagimi diisiindiigii davranis
tarzin1 benimsemektedir. Vroom calismasinda bu yaklasimindan yola ¢ikarak, orgiit
yonetiminin amaglarina ulasildiginda, is gorenin de baz1 ihtiyaglar1 tatmin
edilebilecekse, is gorenin 6rgiit amaglarin1 sahiplenecegi ve boylece 6rgiit yonetimi
tarafindan belirlenen amaglara daha ¢abuk ulasabilecegini vurgulamistir (Sonmezer,

2007).

b. Adams'in esitlik kuram

Esitlik kurami, 1963’te Adams tarafindan ileri siiriilmiistiir (Ozkan, 2011).

Kuram; bireyin egitim diizeyi, deneyimi, isteki becerisi, gosterdigi ¢aba, sorumluluk
duygusu gibi 6zellikleri o bireyin katkilari; ticret, ¢alisma kosullari, is giivencesi,
yiikselme olanaklari, statii gibi unsurlari ise 6rgiitiin ¢alisanlara verdigi ddiiller olarak

nitelendirmektedir (Basaran, 2006).

Kurama gore, calisan kendi katki ve ddiillerini diger ¢alisanlarin katki ve ddiilleriyle
karsilastirir. Bu karsilagtirma sonucunda, eger katki-6diil oraninin diger ¢alisanlarla
esit oldugunu diisiinlirse birey doyum saglayacaktir. Ancak, bir esitsizlik algilarsa
bireyin is motivasyonu diisecek ve dolayisiyla is doyumu da bu durumdan olumsuz

etkilenecektir (Altan, 2015).
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Esitsizligin olusmasi iki durumda gergeklesmektedir. Birinci durumda birey, kendi
konumuna benzer konumdaki kisi ya da kisilerden daha az ddiillendirildigini algilar;
ikinci durumda ise kendisinin karsilastirdig1 kisilerden daha fazla 6diillendirildigini
diisiiniir. Kurama gore, her iki durumda da esitsizlik algilanacagindan birey daha az

doyum hissedecektir (Telman & Unsal, 2004).

Birey, esitsizlik durumunun verdigi rahatsizlig1 ortadan kaldirmak veya azaltmak i¢in
degisik yollara bagvurur (Kantar, 2010):

e Birey kendi girdilerini degistirir, cabalarini azaltilabilir. Bunun yerine Adams,
bireyin isinin nitelik ve nicelik olarak yiikseltilmesini 6nermektedir. Boylece
birey hem kendini ispatlayacak hem de fazla 6deme yapilan kisi diizeyinde
O0demeyi hak ettigini ortaya ¢ikaracaktir.

e Birey kendi odiillerini degistirmeye caligir, ticret artisi isteyebilir. Adams, bu
yolu gegerli gormemektedir. Odiillerin yiikseltilmesi i¢in etkin bir sendikanin
olmasi ve iicret adaletsizliginin diizeltilmesi gerektigini savunur.

e Birey, girdi ve sonuglarini bilingli olarak ¢arpitir. Bir girdiyi kiigliimseme
yoniinde davranabilir. Ornegin, 6grenim gordiigii okulu kiigiimseyerek
girdilerinin 6nemini ve ¢iktiya uygunlugunu degistirerek sonuglari etkiler.

e Birey kendisiyle kiyaslama yaptig1 kisiyi degistirir.

e Bireyi esitsizlik durumdan uzaklagir, ise geg gelir, devamsizlik yapar ya da isi

birakir.

Isyerinde ¢alisanlara kars1 uygulanan adil olmayan davranis ve uygulamalar, ise ve
isyerine bagliligin azalmasina, devamsizliklarin artmasina, ig devir hizinin diigmesine
ve buna paralel olarak verimin diismesine sebep olurken, ¢alisan motivasyonunu da
olumsuz etkilemektedir (Kiigiik, 2014). Yoneticiler, c¢alisanlarin kendi katki ve
odiillerini digerleriyle kiyasladiklarmin bilincinde olmali ve esitsizlik olarak
algilanabilecek davraniglardan kaginmali, dikkat etmelidirler (Barutcugil, 2002; Akt;
Ates, 2005).

Adams’m esitlik teorisinin caliganlart motive etme konusundaki en 6nemli yarari,
esitsizligin, olumlu tarafa ¢ekilmesini saglamasidir. Calisanlarin digerleriyle katki-

odill kiyaslamasinda kendilerini asagida ya da yukarida gormelerinden kaynakli
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esitsizlik algist uyumsuzluk  ve gerilim kaynagidir. Dolayisiyla calisanlarin
uyumsuzluklarinin ve gerilimlerinin giderilmesinde sectikleri yontemlere etki
edilerek, motivasyonlar1 yiikseltilebilir (Basaran, 2006).

C. Locke'un Amag Teorisi

Amag teorisi, 1966’larda Edwin Locke tarafindan ileri siiriilmiistiir (Saylan, 2008).

Kurama gore, bireyin amaglarina ulasmasi1 ya da yiiksek diizeyde performans
gostermesi, bireyde doyum yaratirken, amaglarina ulasamamasi tatminsizlik hissine
neden olmaktadir. Bireyin elde ettigi ¢iktilarin, amagladigi ¢iktilarla karsilastiriimasi

sonucu esitlik varsa is doyumu bulunmaktadir (Oztiirk N. , 2012).

Kuramda baglica iki 6nerme vardir. Birinci dnerme, bireyin kendisi i¢in belirledigi
amaglar biiylik 0l¢lide onun davranislarin1 yonlendirir. Birey, ise baglarken mevcut
olan fizik enerjisini tespit edip belirledigi amaca yoneltir. Dolayisiyla kisinin
amaglar1 is basarisinda 6nemli giidiisel faktorlerdir. Ikinci ©nerme ise; orgiit
tarafindan, disaridan sunulan 6zendiriciler, ¢alisan bireyin amaglarini etkileyerek is

basarisi iizerinde etkili olurlar (Toker, 2006).

Kuram, bireyin is basarisin1 ve giidiilenmesini tamamiyla amaglarin 6zelliklerine
baglamakta ve amaglarin nitelikleri tizerinde durmaktadir. Amaglarin, bireyleri
giidiilemedeki rolleri soyle siralanmaktadir (Eren, 2001: 521):

e Birey tarafindan belirlenen amaglarin agik-belirgin nitelikte olmasi daha

giidiileyici olmakta ve is basarisini arttirmaktadir.

e Birey tarafindan belirlenen amaglarin ulasilabilir diizeyde zor olmasi, onun
isyerinde daha arzulu ve motiveli g¢alismasimi gerektirecek, basarilarini

arttiracak ve daha fazla liretim saglayacaktir.

e Bireysel amaglarin; orgiitsel amaglar, kosullar ve ortam ile uyusmasi

amaclarin gerceklesmesinde 6nem tagimaktadir.

e [Eger amaglar sadece istiin talimatiyla degil de calisan grubun katilimiyla

belirlenirse, ¢calisanlar daha fazla giidiilenmekte ve tiretimde artig olmaktadir.
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e Amaci gergeklestirmedeki performansiyla ilgili olarak, zamaninda ve objektif
geribildirim alanlar, almayanlara goére daha fazla is c¢ikarmaktadirlar

(Basaran: 2006: 105; Akt; Aslan U. , 2013)

Amag¢ kurami, isyerinde bireyleri degerlendirmek, bireysel amaclarla orgiitsel
amaclar1 bagdastirmak agisindan yoneticiye analitik ve c¢ok yararli ipuglar
vermektedir (Eren, 2001). Yoneticilerin, orgiitiin amaglar ile is gorenin amaglarinin
birbiriyle Ortiismesini dnemsemesi ve amag belirlemede astlarinin katkisini almasi
calisan motivasyonu ve is verimi agisindan énem arz etmektedir (Kogel, 2005: 655).
Amag¢ kuramin1 gbéz Oniline alarak; kesin, Ozel, somut ve {lstiin amaclar igin
basarilabilir hedefler konuldugunda orgiitler oldukc¢a basarili sonuglar elde

edeceklerdir (Ates, 2005).

1.4. TUKENMISLIK

Insan sagligi; fiziksel, ruhsal ve sosyal ydnden tam bir iyilik hali olarak
tanimlanmaktadir. Yani saglik, sadece fiziksel ve biyolojik iyilik hali degil;
psikolojik ve sosyal yondeki iyilik halini de i¢ine alan bir kavramdir. Insanim yerine
getirmesi gereken rollerin artmasi, yasamdan beklentilerin artmasi, ekonomik
yetersizliklerin insan iizerinde yarattigi stres insan sagligini olumsuz etkilemekte;
calisma kosullari, ¢aligma arkadaslariyla iliskiler, statii ve rol belirsizleri, hizmet
verilen insanlarla yasanan problemler, yonetimle ilgili olumsuzluklar birey sagligin
bozabilmektedir. Bu olumsuz kosullarin uzun siire devam etmesi bireylerde
tilkenmislik olgusunun ortaya g¢ikmasina neden olmaktadir (Gokcakan & Murat,

2007).

Modern zamanlarin 6nemli kavramlarindan biri olan tiikenmislik, ilk olarak
1970’lerde Amerika’da, miisteri hizmetlerinde calisan insanlarin yasadigi mesleki
bunalimi ifade etmek amaciyla kullanilmistir (Stirgevil, 2006: 3; Akt; Mutlu, 2009).
1970’lerden itibaren Freudenberger’in, Maslach ve Pines’in calismalariyla
tilkenmislik kavrami1 6nem kazanmaya baslamistir (Watkins, 1983; Akt; Ikiz, 2010).
Kavramin popiilerligi, tilkenmisligin 6zellikle hizmet sektdriinde calisan kisilerin

tutumlarinda 6nemli degisikliklere neden olmasi ve mesleki performanslarmi ciddi
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anlamda olumsuz etkilemesine dair endiselerin artmasindan kaynaklanmigtir (Savicki

& Cooley, 1982).

Konuyla ilgili olarak giiniimiize kadar bir¢ok tanim olusturulmus ve farkli is
alanlarinda bircok arastirma yapilmustir. Ilk olarak 1974 yilinda Freudenberger,
tiikenmislik kavramini tanimlamistir. Freudenberger (1974: 159)’e gore tiikkenmislik;
basarisizlik, yipranma, enerji ve giic kayb1 veya insanin i¢ kaynaklari {izerinde,
karsilanamayan istekler sonucunda ortaya ¢ikan bir tilkkenme durumudur (Yildiz E.,

2011).

Benzer sekilde Jones tiikenmisligi; enerji, glic ve kaynaklar lizerindeki asir1 talepler
nedeniyle basarisiz olmak, yavas yavas yipranmak ve yorulmak olarak tanimlamistir
(Baysal, 1995; Akt; Secer, 2011: 16). Tikenmislik; fiziksel bitkinlik, uzun siiren
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari, olumsuz benlik kavrami, ise-yasama
ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlar1 igeren fiziksel, duygusal ve zihinsel

boyutlu bir sendromdur (Maslach, 1981; Akt; Kaya, 2009).

Cherniss'e gore, tiikenmiglik stresle baslayip, bu strese tepki olarak olusan ise iliskin
tutum ve davraniglardaki olumsuz degisikliklerle devam eden gegici bir yorgunluk
veya zorlanma degil, bireyin isinden sogumasi ile sonuglanan kalicit bir durumdur

(Avsaroglu, Deniz, & Kahraman, 2005: 116).

Veninga ve Spradley (1981: 86) tiikenmiglik kavramini; enerjinin tiikkenmesi,
duygusal tilkenme, hastaliklara kars1 direncin diismesi, Kisiler arasi iliskilerde olusan
duyarsizlagsma, artan tatminsizlik ve karamsarlik, artan devamsizlik, is verimsizligi
ile is stresinin getirdigi, giderilemeyen ve psikolojinin giderek zayiflamasi ile
sonuglanan durum olarak tanmimlamaktadir (Dincerol, 2013: 15). Jackson'a gore,
tilkenmislige yakalanan bireyler kendilerini yeni bir giine baglayacak enerjiden
yoksun hissederler. Bu bireylerde isyeri, ev, sosyal yasama iliskin hosnutsuzluk
gozlenir. (Seger, 2011: 17). Yapilan ¢alismalar, tiikenmisligin is kaybindan aile igi
iliski sorunlarina, psikosomatik hastaliklardan alkol-madde-sigara kullanimina ve
uykusuzluk, depresyon gibi ruhsal hastaliklara kadar uzanan ¢ok cesitli ciddi

sonuglari oldugunu gostermektedir (Kagmaz, 2005: 29).
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Maslach (1982), tiikenmisligin duygusal tikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basart hissi olmak iizere ti¢ boyutu oldugunu belirtmektedir (Schwab & Jackson,
1986: 14). Maslach’a gore tiikenmislik, c¢alistigi ortamda ¢ok fazla duygusal
beklentiye ugrayan ve diger insanlara stirekli yardim etmek durumunda olan kisilerin
yasadigi bitkinlik, yorgunluk ve umutsuzluk duygularinin, hayatin her alanina

yansimasiyla olusan sendromdur (Maslach & Jackson, 1981).

Insanlara yardim hizmeti sunan mesleklerde ve duygusal taleplerin yogun oldugu
ortamlarda uzun siire ¢alisan idealist ve insanlara hizmet verme yoniinde yogun
istege sahip bireylerde tiikenmislige rastlanabilmektedir (Baysal, 1995; Akt;
Aydemir, 2014). Maslach ve arkadaslarina gore; yaygin olarak insanlarla yiiz yilize
calisilan mesleklerdeki bireylerin; duygusal olarak kendilerini tiikkenmis hissetmeleri,
is geregi karsilagtiklart insanlara karsi duyarsizlagsmalari ve kisisel basari ya da

yeterlilik duygularinda azalma goriilebilmektedir (Sahin, 2004; Akt; Aydemir, 2014).

Insanlarla galisan bireylerde, sorumlulugun fazla olmasi nedeniyle, tiikenme riskinin
daha yiiksek oldugu g¢esitli arastirmalarla ortaya konmustur (Ensarioglu ve
Tuzcuoglu, 1995; Akt; Ardig¢ & Polatci, 2009: 22). Edelwich (1980; 14)’e gore,
bagkalarina yardim saglayan mesleklerde calisan bireylerde, ¢alisma kosullarinin bir
sonucu olarak tiikenmislige rastlanmaktadir (Polatci, 2007). Maslach, Schaufeli &
Leiter (2001) tiikenmisligin insanlarla ilgili islerde ¢alisanlarda yogun stres sonucu
olustugunu ve duygusal acidan tilkenme, hizmet sundugu insanlara karsi
duyarsizlasma ve artan kisisel basarisizlik ile sonuglanan bir sendrom oldugunu ifade

etmistir.

Tikenmislik, ihtiyaclarinin karsilanmasini bekleyen, ilgiye, bakima ve yardima
muhta¢ olan ya da ciddi sorunlar1 olan insanlarla yiiz yiize calismay1 gerektiren
ogretmen, hemsire, doktor, avukat, ¢ocuk bakicisi, polis, psikolog veya sosyal hizmet
uzman gibi mesleklerde galisan bireyler arasinda yaygindir (Sayil, Haran, Olmez, &
Ozgiiven, 1997). Bu tiir meslek gruplarindan olan okul psikolojik danismanlarinin
tilkenmisligi, isin duygusal yiikliniin agir olmasi, stresli egitim kosullari, yonetim
desteginin  eksikligi, is sorumlulugunun fazlaligt nedenlerinden dolay1

olusabilmektedir.
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Tiikenmiglik, motivasyon vb. kavramlar ile iligkili yapilan ¢ok sayida ¢aligmada is
ortaminda bu olgulardan kaynakli verim diisiikliigiiniin yasanabildigi goriilmiis ve bu
durumu azaltmaya yonelik eylemler gerceklestirilmistir. Olumsuz bir y6netim
anlayisi, calisanlar tizerinde yikict sorunlarin olusmasina neden olabilmektedir
(Alkan, 2014: 5). Farber (2000)’a gore tilkenmislik; yoneticilerin ve miisterilerin
isteklerini karsilama konusunda hissedilen baski, is ortamindaki yogun rekabet, para
kazanma hirs1 ve hak edilen bir seyden mahrum olma hissi sebebiyle olusmaktadir

(Scott, 2001).

Pines; tiikenmislik kavraminin temel nedeninin, bireyi devamli olarak duygusal
anlamda baski altinda tutan is ortami oldugunu ifade etmistir. Fakat bu is ortami
yalnizca, ise baglilik seviyesi yiiksek olan bireylerde tiikenmislige yol agabilmektedir
(Baysal, 1995; Akt; Cabuk, 2015). Tiikkenmislik genellikle “cok basarili” olmak igin
yogun bir programla calisan, her ¢alismada kendi tizerine diisenden fazlasini yapan
ve siirlarii tanimayan kisilerde goriilmektedir (Baltas ve Baltas, 2008: 77; Akt;
Yildiz E. , 2011).

Gerekli 6nlemler alinmadig takdirde tiikkenmislik, bulasict bir hastalik gibi yayilir.
Ozellikle siirekli iletisim gerektiren mesleklerde oldukga verimsiz bir ortamin

olugsmasina neden olabilmektedir (Alkan, 2014).

1.4.1. Tiikenmisligin Belirtileri

Her birey isyerinde g¢esitli sorunlarla karsilasabilmekte ve bazen bu sorunlar
sebebiyle enerji diigiikliigii yasayabilmektedir. Fakat bu durum bir siire sonra uzun,
kalict hale geliyor ve zamanla artiyorsa bireyde tiikenmisligin basladig:
anlasilmaktadir (Gezer, 2008: 27).

Tiikenmislik; verilen hizmetin kalitesini ve verimini diistirdiigii gibi hizmeti veren
bireylerin saglhigini da olumsuz etkilemektedir (I1zgar, 2003). Tiikkenmisligin belirtileri
arastirildiginda, tiikenmigligin ¢ok cesitli sekillerde ortaya ¢iktigr goriilmiistiir.
Belirtilerin  ¢esitliligi, tiikkenmisligin sinsi bir siire¢ oldugu, yansimalarinin
bireylerdeki cesitlilik kadar farkli varyasyona yayilabilecegi ile iligkili oldugu ileri
stiriilmistiir (Cam, 1995: 17). Tikenmisligin belirtileri fiziksel, psikolojik ve
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davranigsal olarak ortaya ¢ikabilmektedir fakat kisiden kisiye farklilik gostermekte,
her bireyde farkli etkiler birakmaktadir (Maslach,1985; Akt; Kocak, 2014).

1.4.1.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislikle ilgili literatiire dayanarak, tiikkenmisligin fiziksel belirtileri su sekilde

siralanabilir:

Yorgunluk ve bitkinlik hissi

Sik sik bas agris1

Uyku bozuklugu

Solunum gii¢liigii

Uyusukluk hali

Kilo kayb1

Genel agr1 ve sizilar

Yiiksek kolesterol

Koroner kalp rahatsizligi

Hizli kalp atmasi

Enfeksiyonlara kars1 direncin azalmasi
Cok sik goriilen soguk alginligi ve gripler
Sindirim sistemi hastaliklari

Hafiza problemleri

1.4.1.2. Davramssal Belirtiler

Tikenmisligin davranigsal belirtileri; fiziksel ve psikolojik belirtilere gore baskalar

tarafindan daha kolay gozlenebilmektedir (Ardi¢ & Polatci, 2008). Tiikkenmislikle

ilgili

literatiire dayanarak, tiikenmisligin davranigsal belirtileri su sekilde

siralanabilir:

Cabuk 6fkelenme, ani sinir patlamalari

Ise gitmek istememe hatta isten nefret etme
Asirt alinganlik

Takdir edilmedigini diisiinme

Isten doyum alamama, ise ge¢ gelmeler
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Alkol ve ila¢ almaya egilim gosterme veya bunlarin kullanimin artmasi
Ozsayg1 ve dzgiivende azalma

Kisilerarasi iligkilerde sorunlar yasama, aile ¢atigmalari

Kendini ¢evreden izole etme, yalniz kalma istegi, uzaklagma, ice kapanma ve
sikintili olma

Teslimiyet, sugluluk, igerleme duygular

Hevesin kirilmasi, garesizlik, kolay aglama

Unutkanlik

Hareketsizlik

Yansitma

Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma

Orgiitleme giicliigii

Rol catigsmasi, gorev ve kurallarla ilgili karigiklik yagsama

Bagkalarina fazla giivenmeme veya onlardan kaginma

Ise ve kuruma yénelik ilginin kayb1

Hizmet sunulan kisilere tek tip davranma, onlar1 kiigiimseme ve onlarla alay
etme

Degisime direng gosterme ve katilik

Isleri erteleme ya da siiriincemede birakma

Basarisizlik hissi

Calismaya kars isteksizlik ve direnis

Arkadaslarla is konusunda tartismaktan kaginma, alayci olma ve suglayici
olma

Isi yavaslatma, mola siirelerini uzatma

Asirt siiphecilik

Verimlilikte azalma

Konsantrasyon yetersizligi

Cok/az yemek yeme
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1.4.1.3. Psikolojik Belirtiler

Tikenmislikte psikolojik belirtiler, fiziksel ve davranissal belirtilere gore daha erken

ortaya c¢ikar. Birey ilk, duygusal olarak tiikenmeye baslar (Kogak, 2014).

Tiikenmisligin psikolojik belirtileri; fiziksel ve davranigsal belirtilere nazaran daha az

gozle goriiliir olsa da dikkat edildiginde hem birey hem de gevresi tarafindan

kolaylikla fark edilebilmektedir (Akten, 2007). Tiikenmislikle ilgili literatiire

dayanarak, tiilkenmisligin psikolojik belirtileri su sekilde siralanabilir:

Depresif olma hali, giivensiz hissetme, caresizlik, timitsizlik hissi
Kizginlik, sabirsizlik, huzursuzluk gibi negatif duygularda artis
Nezaket, saygi ve arkadaslik gibi pozitif duygularda azalma
Bir¢ok konuda stiphecilik ve endise hissi

Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme

Sosyal izolasyon, uzaklagma, ice kapanma

Teslimiyet, sucluluk duygusu

Caresizlik, kolay aglama

Basarisizlik hissi

Aile sorunlari

Uyku diizensizligi

Cesitli psikolojik hastaliklar

Hayal kiriklig1

Yabancilasma

Mgisizlik

Engellenmis hissi

Tikenmisligin psikolojik Dbelirtileri, diger belirtilerle beraber ciddi boyutlara

ulastiginda, ruhsal hastaliga veya intihar diisiincelerine kadar uzanan depresyon ve
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bastirilmis duygulara yol agabilmektedir (Girgin, 1995). Boyle durumlarda psikolojik

yardim alinmasi gerekmektedir.

Tiikenmislik belirtileri zamaninda fark edilip Onlem alinmadiginda, belirtilerin
siddeti artmaktadir. Isletmelerde iyi performans gosteren, iyimser ve verimli
calisanlar normal davranislarindan &nemli 6lgiide farklilik gosterirler. Isletmeler,
calisanlarinin titkenmislik belirtilerinin farkina varip hemen harekete ge¢meli, gerekli
onlemleri almali ve ¢alisanlar tilkkenmislikten koruyabilmelidirler (Okutan, 2010: 86;
Akt; Yildiz E. , 2011).

1.4.2. Tiikenmisligin Nedenleri

Glinlimiiz isletmeleri sik sik tiikkenmislik ile kars1 karsiya kalmaktadir. Tiikkenmisligin
onlenmesi isletme agisindan kritik 6nem tagimaktadir. Tiikenmigligin 6nlenmesi ve
kontrol altina alinmasi i¢in tiikenmisligin nedenleri, belirtileri ve sonuglarinin isletme
yoneticileri tarafindan bilinmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda yoneticilerin
tikenmislige neden olan faktorleri dikkate alip isin yeniden tasarlanmasi, is
genisletme ve is zenginlestirme gibi yontemleri kullanarak tiilkenmigligi ortadan
kaldirabilecegi diisiiniilmektedir (Budak & Siirgevil, 2005: 102-103; Akt; Dincerol,
2013: 38).

Tikenmisligin nedenlerinin arastirildigl ¢aligsmalara bakildiginda bir¢ok faktoriin
tikenmiglige neden oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerden bir kismi bireylerin
kendilerinden, bir kismi da bireyin yasadigi g¢evreden kaynaklanmaktadir. Bu
caligmada tiikenmisligin nedenlerinden 6nemli goriilen faktorler bireysel nedenler ve

orgiitsel (cevresel) nedenler olarak agiklanacaktir.

1.4.2.1. Bireysel Faktorler

Tiikenmislige yol agan bireysel faktorler, bireyin orgiitsel nedenlerden etkilenmesini

hem azaltic1 hem de giiglendirici 6zellige sahiptir.
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Yapilan arastirmalar; yas, cinsiyet, medeni durum, is deneyimi, egitim diizeyi gibi
demografik ozellikler ve ise karst asirt ilgi, kisilik yapisi gibi birgok kisisel faktoriin
tilkkenmislige neden oldugunu ortaya koymaktadir (Yildiz E. , 2011).

Yas

Cok sayida arastirma sonucuna gore yas ve tiikenmislik arasinda oldukga giiclii bir
iliski bulunmaktadir. Bu aragtirmalarin bir¢ogunda tlikenmiglik gen¢ calisanlar
arasinda yiiksek, yasli ¢alisanlar arasinda ise diisiik olarak gériinmektedir. Bu durum;
ilerleyen yaslardaki insanlarin daha olgun, dengeli ve tiikenmislige karsi daha
direngli olmalar1 ve geng ¢alisanlarin duygusal tilkenmeye karsi daha dayaniksiz

olmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir (Aksoy, 2007: 21).

Chernis’in (1992), tiikenmisligin uzun vadeli sonuglar1 {izerine yapmis oldugu
aragtirmanin sonuglarina gore, erken yaslarda goriilen tiikenmiglik uzun vadeli
olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Ayrica arastirma sonuglarinda, bu
bireylerin islerini degistirme olasiliginin oldukca yliksek oldugu goriilmektedir.
llerleyen yaslarda gériilen tiikkenmisligin de ¢ok ciddi olumsuz etkileri olabilecegi
saptanmigtir. Maslach’in arastirmalari da Chernis’in bulgularina paralel sonuglar
icermektedir. Maslach yapmis oldugu arastirmalarda, gen¢ yasta is hayatina atilan
bireylerin  tiikenmislikle —miicadelede yetersiz kalip islerinden kolaylikla
ayrilabildiklerini; ileri yaslardaki bireylerin ise ge¢cmiste tiikenmiglikle miicadelede
basart ve diren¢ kazanmalarindan dolayr geng¢ ¢alisanlara kiyasla daha direncgli

olduklarini ortaya koymustur (Seger, 2011: 22).

Yas ile tikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iliski olmadigmi ortaya koyan
aragtirma bulgular1 da bulunmaktadir. Friedman ve Lotan (1985), tiikenmislik
diizeyinin yas ile birlikte arttigmi ve 41-45 yaslarina ulasildiktan sonra tekrar
geriledigini belirtmislerdir (Yildiz E. , 2011: 32).

Cinsiyet

Tiikenmislik ile cinsiyet arasindaki iliskiyi incelemek i¢in bir¢ok arastirma

yapilmistir. Aragtirmacilarin bir kismi tiikkenmisligin erkekler arasinda daha yaygin
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oldugunu (Schwab&Ilwanicki, 1982), bir kismi kadinlar arasinda daha yaygin
oldugunu (Calabrese&Anderson, 1986; Etzion&Pines, 1986; Farber&Heifetz, 1981;
Thompson, 1980) bir diger kismu ise tiikkenmislik ile cinsiyet arasinda anlamli bir
farklilasma olmadiginm1 (Kahill, 1986; Kalekin&Fishman, 1986; Lemkau, Rafferty,
Purdy ve Rudisill, 1987) ortaya koymustur (Ozel, 2009: 52).

Sonuglardaki bu cesitlilik, biyolojik farkliliklardan ziyade maskiilen ve feminen
karakterlerin olusumundan meydana gelen duygusal davranislarin tiikkenmislik
tizerinde rol oynadigiyla ilgilidir. Maskiilen tarafi agir basan kisilige sahip bireylerin
tilkenmislige yakalanma ihtimalinin, kisiliginde feminen tarafi agir basanlara nazaran

daha az oldugu gériisii yaygin olarak kabul gormektedir (Ozel, 2009: 52).

Tikenmislik diizeyinde cinsiyet faktoriiyle goriilen farklilik, 6zellikle duygusal
tikenmislik alt boyutunda belirginlesmektedir. Girgin’in (1995) ilkokul 6gretmenleri
lizerinde yaptig1 arastirmada, erkek ogretmenlerin duyarsizlasma puanlari kadin
ogretmenlerinkinden daha yiiksek bulunmustur. Ergin (1992) doktor ve hemsireler
tizerinde yaptig1 arastirmada, erkeklerde Kisisel basari duygusunun kadinlardan daha
fazla oldugunu saptamistir. Biitiin bunlara karsin Timkaya (1996) o6gretmenler
tizerinde yaptig1 bir arastirmada, erkeklerde tiikkenmislik diizeyinin kadinlardan daha
fazla oldugunu tespit etmistir (Yildiz E. , 2011: 34).

Kadinlar ve erkekler tiikkenmislikte birbirine benzer deneyimler yasarlar ancak
birtakim farkliliklar vardir. Kadinlar duygusal tiikkenmeye daha yatkindirlar ve bunu
erkeklere gore daha yogun yasarlar. Erkekler ise duyarsizlasmaya yatkindirlar ve
kadinlara gore birlikte ¢alistiklar1 insanlara karsi daha katidirlar. Kadinlar erkeklere
gore duygusal etkilenmeye daha yatkindirlar ve bu durum, duygusal tiikenme riskini
arttirir. Erkeklerde ise boyle bir egilim daha azdir ve bu durum da duyarsizlasma i¢in

bir risktir (Dolu, 1997: 11-12; Akt; Yildiz E., 2011: 34).

Medeni durum

Tiikenmislik iizerine yapilan arastirma sonuglari; bekarlarin, evlilere gére daha ¢ok

tiikenmislik problemleriyle kars1 karsiya kaldiklarimi gostermistir (Maslach, 1982:
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52; Akt; Giilliice, 2006). Bosanmis bireyler ise bu iki grup arasinda yer almaktadir
(Yildiz E. , 2011). Ayrica konuyla ilgili arastirmalar; ¢ocuksuz bireylerin, ¢ocugu
olan bireylerden daha fazla tiikkenmislik yasadiklarimi gostermektedir. Maslach’in
arastirma sonuglarinda, ¢ocuksuz ailelerin tiikkenmislikle ilgili olarak daha biiyiik risk
yasadig1 ortaya ¢ikmistir. Boahene, evli olan ¢alisanlarin kisiliklerinin daha dengeli,
kararl1 ve psikolojik yonden daha olgun oldugunu; bir es ve cocukla ilgilenmenin
kisiyi daha sorumlu davranmaya yonelttigini ve bu durumun kisiyi tiikenmislige
kars1 daha direngli hale getirdigini belirtmektedir. Ayrica, aile iiyelerinin sevgi ve
destegi, bireye isiyle ilgili zorluklarla basa ¢ikma hususunda yardimci olmaktadir
(Seger, 2011). Ailenin takdir ve begenisi, bireyin miisteri ve is arkadaslarindan
destek beklentisini azaltmaktadir (Giilliice, 2006). Juhasz’a (2011) gore; evlilik,
bireyin is giivenligi, iicret ve kazang gibi konularda daha gergekg¢i ve daha dikkatli

adimlar atmasini saglamaktadir (Seger, 2011).

Maslach ve Jackson (1985), evli bireylerin bekarlara gore anlamli bir sekilde daha az
tilkenmislik diizeyine sahip olduklarini, ancak bu iki grup arasindaki farkin az
oldugunu ve nadiren istatistiksel olarak anlamli bir fark ortaya koydugunu
belirtmiglerdir (Yildiz E. , 2011). Sucuoglu ve arkadaslarinin yapmis oldugu
caligmada duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve toplam tiikenmislikte bekarlarin
evlilerden daha fazla tiikenmislik yasadiklari bulunmustur (Sucuoglu ve digerleri,
1996). Ergin’in (1992) doktor ve hemsireler iizerinde yaptig1 arastirmada;
hemsirelerde duyarsizlagsma, doktorlarda ise duyarsizlasma ve duygusal tiikenme
bekarlarda daha fazla ¢ikmistir (Yildiz E. , 2011). Gold ve arkadaslar1 (1991),
ogretmenlerde medeni durumun tiikenmislik iizerinde etkili oldugunu ve evli olan
kadin ogretmenlerin  kendilerini daha basarili hissederek daha az duygusal
tikenmislik yasadiklarim1 ortaya koymuslardir (Akg¢amete ve digerleri, 2001: 63;
Akt; Yildiz E. , 2011).

Is deneyimi ve egitim diizeyi

Yapilan arastirmalarin bircogunda -egitim diizeyi arttikca tiikenmislik ile basa ¢ikma
ve miicadele yetisinin artacagi tahmin edilirken- sonuglara bakildiginda egitim

diizeyi arttik¢a tiikenmisligin de arttigi goriilmektedir. Bu duruma, egitim diizeyleri
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yiiksek olanlarin is ortaminda aldiklart sorumlulugun daha fazla olmasi ve is ile ilgili
beklentilerinin daha yiiksek olmasi gibi faktorleri etki edebilmektedir (Maslach,
Schaufeli, & Leiter, 2001). Ayrica, egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin hayatta
yapmak istedikleri, beklentileri daha fazladir ve bu kisiler fazla idealist ve biiyiik
amaglara sahip olabilirler. Ancak, bu kisiler isteki rolleri i¢in hazir degildirler.
Dolayisiyla, gerceklik ve idealleri arasindaki bu c¢atisma hayal kiriklig1 ve
tiikenmislikle sonuglanabilmektedir (Dolu, 1997: 12-13; Akt; Yildiz E., 2011).

Maslach, yapmis oldugu arastirmalarda iiniversite mezunu ¢alisanlarin tniversite
mezunu olmayan calisanlara oranla daha az tiikenmislik yasadiklarini, {iniversite
mezunlarinin ise yiiksek lisans mezunlarina gore daha ¢ok duyarsizlagsma, daha az
diisiik kisisel basari hissi ve daha c¢ok duygusal tiikenme sorunlariyla muhatap
oldugunu saptamistir. Aragtirmalar sonucundaki farklilik sadece egitim diizeyleri ile
degil, kisilerin calistiklar1 iglerdeki duygusal zorlamayla da yakindan ilgilidir.
Yiksek oOgretim mezunlari, duygusal tiikenmislik sorunlariyla daha c¢ok
karsilagmakta; tiikenmisligin diger alt boyutlariyla miicadelede daha basarili
olmaktadirlar (Seger, 2011).

Timkaya (1996)’nin, 6gretmenler ilizerinde yapmis oldugu arastirmada, egitim
diizeyi arttik¢a olumsuz stres tepkilerinin azalmakta oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir
(Yildiz E., 2011). Cannolly ve Sanders (1986), 6gretmenler iizerinde yaptiklari
arastirmada duyarsizlasma ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu
saptamislardir (Baykogak, 2002: 30). Biitiin bunlara karsin, egitim diizeyi ile
tikenmislik arasinda anlamli bir iliski olmadigini ortaya koyan arastirmalar da
mevcuttur (Yildiz E. , 2011: 36).

Is deneyimi ile tiikenmislik diizeyi arasindaki iliski incelendiginde yapilan
arastirmalarda is deneyimi ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Lee & Ashforth (1993)’un yaptiklari arastirmada, is deneyimi birkag
yil olanlarin, bes yil ve daha fazla olanlara gére daha yiiksek diizeyde tiikenmislik
yasadiklar1 bulunmustur (Ozer, 1998; Akt; Yildiz E. , 2011).
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Girgin (1995), ilkokul 6gretmenleri {lizerinde yaptigi bir arastirmada, ¢alisma yili
arttik¢a duyarsizlasmanin azaldigin1 ve mesleki basarinin yiikseldigini ifade etmistir.
Ayrica ayni kurumda hizmet verme yili ile tilkkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir
iliski bulunmamustir. Izgar (2001), okul ydneticileri ilizerinde yapmis oldugu
arastirmada, is deneyimi ile tiikenmislik arasinda ters orantili bir iliskinin oldugunu
belirtmistir. Yani mesleki kidem arttikga tiikenmislik diizeyinin azaldigi sonucu

ortaya ¢ikmustir (Yildiz E. , 2011).

Biitiin bu bulgulara karsin, is deneyiminin artmasiyla tiikenmislik diizeyinin arttigini
gosteren arastirma bulgular1 da vardir (Yildiz E. , 2011: 36). Cannolly ve Sanders’in
(1986) yaptiklar1 arastirmada deneyimli 6gretmenlerin daha fazla tikenmislik

yasadiklar1 ortaya konmustur (Baykogak, 2002: 30).

Ayrica is deneyimi ile tikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iliski olmadigini
ortaya koyan arastirmalara da rastlanmaktadir. Ustiin (1995), hemsireler {izerinde
yaptig1 arastirmada deneyimin tiikkenmislik diizeyini etkilemedigi sonucuna varmistir
(Yildiz E. , 2011). Brisse ve arkadaslar1 (1988), is deneyiminin tikenmislik
diizeyinde zay1f bir etken oldugunu belirtmislerdir (Segmenli, 2001: 21; Akt; Yildiz
E., 2011).

Ise asir1 baghhk

Isine asir1 bagh bireyler, ¢calisma digindaki faaliyetlere ¢ok az zaman ayirmaktadirlar.
Yapilan aragtirmalarda, ise asir1 baglilik ile stres, psikolojik ve fiziksel saglik

problemleri arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmustur (Okutan, 2010).
Pines (1986), kendini isine asir1 derecede adayanlarin daha siddetli bir bi¢imde
tikenmislige egilimli olduguna dikkat c¢ekmekte ve tiikenmigligin varolussal

oldugunu ifade etmektedir (A. lacovides, 2003).

Hirshi ve ¢ok galismanin yiikselmeyle ayni anlama geldigini diistinen bireyler bir siire

sonra isten baska bir sey diisiinmez hale gelirler. Bireylerin harcadiklart bu yogun
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efor onlarda duygusal tiikenmeye, asir1 hirslar ise insanlara karsi duyarsizlasmaya
yol agmaktadir (Giilliice, 2006: 26).

Kisilik

Bireylerin kisilik yapilarinin, tiikenmislik yasama olasiliklar1 tizerinde 6nemli etkisi
bulunmaktadir. Kisilik yapisi agisindan idealist, miikemmeliyet¢i, amag¢ odakli,
miicadeleci, rekabetten hoslanan, kaybetmeyi sevmeyen, c¢evresine karsi 6fkeli ve
saldirgan davranislar sergileyen, elestirici, aceleci, verilen isleri zamaninda bitirme
gayretinde olan, soziine sadik, sorumluluk sahibi, kisisel ¢ikarlarini her seyden tstiin
tutan, hizli hareket eden ve hizli konusanlar, hayatlarin1 sans ve kader gibi digsal
faktorlerin yonettigini diisiinenler, karsilanmasi zor beklentileri olan, 6z yeterlilige
sahip olmayan ve empati kuramayan bireyler daha fazla tilkkenme riski altindadirlar
(Ardic & Polatci, 2009: 23-24). Bu oOzelliklere sahip bireyleri kisiligi,
arastirmacilarca A tipi kisilik yapisi olarak tanimlanmaktadir. Tam tersi kisilik
ozellikleri ise B tipi kisilik yapisini ifade etmektedir. Yani; A tipi kisilik yapisina
sahip bireylerin, B tipi kisilik yapisina sahip kisilere gore tiikenmislik yasama
olasiliklar1 daha yiiksektir denilebilir.

Yapilan arastirmalarda nevrotiklik ve igedoniikliik tiikenmisligin {i¢ boyutu ile de
iliskilendirilmistir. Buna gore, icedoniik bireylerin daha fazla tiikkenmislik yasadig
belirtilmistir. Kisiligin diger boyutlar1 agisindan bakildiginda, duygusal tiikkenmislik
sorumluluk ve uyumluluk ile, duyarsizlasma uyumluluk ile, kisisel basarida diisme
hissi ise sorumluluk ile iligkili bulunmustur. Uyumluluk diizeyi diisiik bireyler
giivensiz ve i¢edoniik bir tutum i¢inde olduklarindan dolay1r duyarsizlasmayi1 daha

kolay yasamaktadirlar (Cano-Garcia ve digerleri, 2005; Akt; Dincerol, 2013).

Maslach’in 6grencileri Maxine Gann ve Steve Heckman, kisiligin tilkenmislik diizeyi
tizerindeki etkisi tizerine yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda su sonuglara ulagmiglardir:

1. Giigsiiz kisilige sahip bireyler, tikenmislige yakalanma riskine daha ¢ok sahiptir.
Boyle bireyler pasif, gergin, yakin farka girmekten korkan ve is iligkilerinde belirli

siirlar koymakta giiclik ¢eken insanlardir. Olaylar1 kontrol edemezler; olaylar
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karsisinda siiriiklenirler. Bulundugu ortamin taleplerine boyun egdikleri ig¢in
duygusal tiikenmislik riskleri yiiksektir.

2. Sabirsiz ve hosgoriisiiz  kisilikler tiikkenmislikle miicadelede basarisiz
olmaktadirlar. Boyle bir birey kolaylikla kizip, 6fkelenebilir. Bu duygularini hizmet
verdigi kisilerden gizleyemez ve hizmet verdigi kisilere kars1 kolayca duyarsizlasir.
3. Ozgiiveni diisiik, amagsiz ve kararsiz bireyler icin tilkenmislik daha biiyiik bir
sorun kaynagidir. Boyle bir birey zorluklar karsisinda kolaylikla cesaretini yitirip

tikenmislik yasayabilir (Iwanicki, 2001; Akt; Secer, 2011).

Sadece yukarida 6zellikleri verilen bireylerin tiikenmisglige yakalanacagini sdylemek
yanlis olur. Her birey belirli dl¢iilerde tiikenmislik tehdidi altindadir. Fakat zayif ve
pasif kisilikler tiikenmislik agisindan daha biiyiik risk tasimaktadirlar (Seger, 2011).

1.4.2.2. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik kavraminin ilk kez tamimlandigi yillarda, tiikenmisligin daha ¢ok
bireysel faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikan bir sorun oldugu kabul gérmistiir. Fakat
ilerleyen yillarda yapilan ¢aligmalarda tiikkenmisligin sadece birey odakli bir sorun
olmadigi, orgiitsel faktorlerin de etkili oldugu ortaya ¢ikmistir (Ardig ve Polatci,
2009: 24). Orgiitsel (¢evresel) faktorler, bireysel faktorlere gore bireyleri tilkenmeye
daha fazla siiriikleyen etkenler olarak goriilmektedir (Yildiz E. , 2011).

Maslach ve Leitter (1997) tikkenmisligi etkileyen orgiitsel faktorlere iliskin yaptiklari
caligmalarda, calisan ile isletme arasindaki uyum ve uyumsuzlugu incelemislerdir.
Calismalar1 sonuglarinda, ¢alisan ile isletme arasindaki uyumsuzluk ne kadar fazla

ise tiikenmislik diizeyinin de o kadar arttig1 ortaya ¢ikmustir (Dincerol, 2013).

Odiiller

Odiil, bireyin galistign kuruma yaptig: katkilara karsilik olarak hem maddi hem de
sosyal acidan takdir edilmesini ifade eder. Basarili bir ddiillendirme sistemi, ise
yapilan katkilarin yonetim tarafindan fark edildigini gostermektedir (Yildiz E. ,
2011: 44).
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Bireyin isiyle ilgili konularda kurumuna sagladigi katki karsiliginda herhangi bir
odiillendirmenin olmamasi ya da eksik olmasi tiikenmisligin daha ¢ok Kisisel
basarida diisme/yetersizlik duygusu boyutuyla ilgilidir (Maslach, Schaufeli, & Leiter,
2001: 414). Edindigi odiilden daha fazla ¢aba gosterdigini diisiinen ¢alisan daha
biiyiikk boyutlarda tiikenmeyle karsilagsmaktadir ve diisiik diizeyde bireysel basari
sergilemektedir (Patton ve Goddard, 2003: 10; Akt; Okutan, 2010).

Calisma hayatindaki, finansal, kurumsal ya da sosyal 6diillendirmenin yetersizligi
bireylerin sosyal giivenlik agisindan olumsuz duygulara kapilmasmna neden
olmaktadir (Maslach & Leitter, 2008: 81; Akt; Dincerol, 2013). Bireyin kuruma
katkilari ile 6diillendirme arasindaki uyumun sonucunda yani, birey orgiite yapmis
oldugu hizmetlerin karsiliginda ddiillendirildiginde takdir edildigini anlayarak,
kendisinin isletme agisindan anlamli ve 6nemli oldugu hissiyle tatmin olur (Leiter,
2003: 5; Akt; Dincerol, 2013).

Adaletsiz Davranis

Belirli bir isletmede c¢alisanlarin, Orgiitsel karar ya da politikalarin dogrulugu
hakkindaki goriiglerini ifade eden adalet kavrami, ayn1 zamanda isletmenin herkes
igin tutarli ve esit kurallara sahip olmas1 anlamina gelir (Bilgin, 2003: 273; Leiter,
2003: 2; Siirgevil, 2006: 77; Akt; Yildiz E., 2011).

[s yiikiiniin dagitilmasindaki esitsizlikler, yoneticilerin terfi ve kariyer planlamalarini
dogru ve esit yapmamalari, anlagmazliklarda taraflarin kendilerini savunmalarinda
esitsizlik veya taraf olma Orgiit i¢i adaletsizligi ortaya g¢ikarmaktadir (Maslach,
Schaufeli & Leiter, 2001).

Is yerindeki adaletsizlik, calisanla is ortami arasinda ciddi bir uyumsuzluga yol
acmaktadir. Calisanlarin, orgiite duydugu giiven kaybolur. Clinkii bu durum, yetki
sahibi olan insanlarin diiriist olmadiklarini ve c¢alisanlara saygi duymadiklarini

gostermektedir (Yildiz E. , 2011: 45).
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Is yerindeki adaletsizlik, calisanda duygusal tiikkenmeye neden olurken is yeri ile
ilgili duyarsizlasma hissi de olusturmaktadir (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001:
415).

Degerler

Deger, bireyin neyin iyi, neyin kotii olduguna iliskin sahip oldugu inan¢tir (Bilgin,
2003: 80).

Bireyin degerleriyle isletmenin misyonu ve amaglarmin Ortiismesi, bireyin is
yasamini olumlu etkilemektedir. Bireyin ve isletmenin degerleri arasindaki
uyumsuzluk, baska bir deyisle deger catigsmasi, tiikkenmisligin her {i¢ boyutuyla
iligkili bulunmustur (Yildiz E. , 2011).

Degerler, is ile ilgili hedef ve beklentilerin bilissel ve duyussal giiciinii ifade eder.
Degerler, calisanlar agisindan calistigi kuruma faydali olmak amagli motivasyonu
giiclendirirken, isletme idealleri i¢in ¢calismay1 da beraberinde getirmektedir. Caligan
isletmenin  misyon ve vizyonunu benimseyerek list diizey performans

gosterebilmektedir (Maslach & Leitter, 2005:82; Akt: Dincerol, 2013).

Is yiikii

Asir is yiiki, yonetsel tiikkenmislik kaynaklarinin basinda gelen bir faktordiir. Asiri is
yiikii, belirli bir zaman iginde isi bitirme zorunlulugu, ¢alisanin isin niteliklerine gore
yetersiz olmasi veya isin standardinin yiiksek olmasini ifade eder (Rolf, 2001; Akt;
Seger, 2011). Tiikenmislik riskinin yliksek oldugu islerin hepsinde, asir1 is yiikiiniin
ortak degisken oldugu goriilmektedir (Maslach, 1982; Izgar, 2001: 19; Akt; Yildiz E.
, 2011: 39).

Bir is i¢in uygun yeterlikte olmayan kisinin o iyi yapmaya caligsmasi strese neden
olmaktadir. Cok zor ya da ¢ok kolay veya monoton isler kisiyi olumsuz bigimde
etkilemekte ve tikkenmislik kaynagi olabilmektedir. Eger bir kisiye yapabileceginden
daha fazla is yiiklenmisse, kendi yetenek ve ozellikleri yaptigi ise uygun degilse,
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bireyde asir1 ¢aba ve gerilimden dolay1 tiikenmislik ortaya ¢ikabilir (Pedrabissi ve
digerleri, 1991; Seger, 2011). Calisanin sahip oldugu bilgi, beceri ve ozellikler
yaptig1 i§ i¢in uygun olsa bile, bireye yapabileceginden daha fazla is yiikii verilmesi
bireyi yine tiikkenmisglige stiriikleyebilir (Dogan, 1981: 17; Akt; Yildiz E., 2011). Bu
durum bireyin isine kars1 olumsuz tepkiler gelistirmesine neden olabilir (Pedrabissi
ve digerleri, 1991; Seger, 2011).

Meslektaslarla ve yoneticilerle iliskiler

Bireylerin is yerinde iyi iliskiler i¢erisinde mutlu ve huzurlu bir ¢alisma ortamina
sahip olmasi, psikolojik saglik acisindan gereklidir aksi takdirde; yasaminin ¢ogunu
calisma arkadaslari ile gegiren birey, huzursuz bir ¢aligma ortaminda daha fazla stres

yasamakta ve tilkenmislik sendromuna maruz kalabilmektedir (Okutan, 2010: 98).

Is arkadaslarindan yardim alan bireylerin tiikenmislikle miicadelede daha basarili
olacaklardir. Bu ac¢idan bakildiginda, ayni diizeydeki calisanlarin birbirleri ile
yardimlasmalar bir zorunluluk olmaktadir. Diger yandan bir {ist basamaga yiikselme
amaciyla bu kisiler birbirleri ile rekabet halindedirler ve bu durum ¢alisanlar arasi
catigma ¢ikmasina ve bunun da sosyal destegi zayiflatarak duygusal tiikenme

yasanmasina neden olmaktadir (Yildiz E. , 2011).

Meslektaslar arasindaki ¢atisma bir noktaya kadar kisisel kaynakhidir, 6zellikle terfi
imkanlarinin - sinirli oldugu ve c¢alisanlar arasinda rekabetin yogun oldugu
isyerlerinde bireyler Oncelikle kendilerini diistinmek durumundadirlar. Ancak
orgiitlerde ¢atigmay1 kigkirtan biiyiik olgiide Orgiitsel yapr ve yonetim olmaktadir.
Bunun nedeni performans degerlendirme sistemlerinin grup veya kisimdan ziyade
kisi lizerine yogunlasmasidir (Ormen, 1993; Akt; Seger, 2011). Bireyi is
arkadaslartyla giivensiz, mesafeli bir iligkide olmaya zorlayan bu durum ¢alisanlarin

tiikenmislik riskini arttiracaktir (Giilliice, 2006: 21-22).
Isyerinde yasanan catismalara karsi gerekli dayaniklilifi gosteren bireyler, bu

catigmalar1 yaratici bir gli¢ kaynagi ve davraniglaria canlilik katan bir 6ge olarak

kullanmaktadirlar (Ormen, 1993; Secer, 2011).
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Calisanlarda yasanan tiikenmislikte en az meslektaslarla iligkiler kadar yoneticilerle
olan iliskiler de 6nem tasimaktadir. Bir isyerinde yoneticiler konumlar1 geregi sahip
olduklar1 statii ve giicii kullanirken davramiglart ve soézleri ile ¢alisanlarda
tilkkenmisligi baglatabilir, artirabilir veya 6nleyebilirler (Izgar, 2001; Secer, 2011).

Yoneticilerin isletme icinde yarattiklar1 hava, is ortaminda giiven duygusunun
yaratilmasi i¢in en Onemli unsurdur. Astlar istlerinin samimiyetine inanip onlara
giivendikleri 6l¢lide ¢alisma ortaminda rahat olurlar. (Chris ve digerleri, 2003; Akt;
Secer, 2011). Bu nedenle, yoneticiler hangi hareket karsisinda nasil davranacagini,
hangi prensiplere bagli oldugunu c¢alisanlara gostermeli; astlarina kendisini tanima
firsat1 vermelidir. Ustlerini samimi hava icerisinde tanima olanagina sahip olmayan
astlar, kendilerini psikolojik olarak tehdit altinda hissederler ve is ortaminda
giivensizlik yasarlar. Bu durum, calismada pasif direnisler veya bazi hallerde acik

isyanlar haline déniisebilir (Izgar, 2001; Akt; Seger, 2011).

Yonetici kaynakli geribildirimler calisanlarin ise yaklasimi konusunda oldukca
onemlidir. Yoneticilerin ¢alisanlara islerini ne kadar iyi yaptiklari ne kadar
gelistirmeleri gerektigi ile ilgili ovgii ve tavsiyelerini iletmeleri gerekmektedir.
Maalesef, bircok igyerinde ¢aligsanlara yol gosterici gorevi goren geribildirimlerin
verilmesi ihmal edilmektedir. Yapilan geribildirimler ise genelde olumsuzluklara
odakl1 seklide olmaktadir. Bu calisanlar agisindan motive edici olmamakla birlikte
aksine; onlarin 6zgiivenlerini kaybetmelerine, olumsuz diisiinmelerine ve islerinden

sogumalara neden olmaktadir (Ormen, 1993; Akt; Secer, 2011).

Rol belirsizlikleri ve rol ¢catismalari

Bireyin is ortaminda yerine getirmek durumunda oldugu rollerin agik olmayisi, yani
rol belirsizligi ve rol gatigmasi ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyini etkilemektedir. Rol
catigmasi, iki ya da daha fazla birbiriyle tutarsiz, ancak bireyden yapmasi beklenilen
rol davraniginin ayni anda ortaya ¢ikmasidir. Rol belirsizligi ise gorevler, hak ve
sorumluluklar ile bunlarin nasil gergeklestirilecegine iliskin acgik ve tutarl bilgilerin

olmamasidir (Yildiz E. , 2011: 42).
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Yapilan arastirmalarin sonuglari; rol belirsizligi ve rol catismasi ile stres ve
tikenmislik arasinda dogrudan bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Schwab ve
Iwanicki’nin egitim kurumlarinda rol stresi ile ilgili yaptiklar1 c¢alismalarda, rol
catigmast ve rol belirsizliginin oldugu yerde, ogretmenlerin Ogrencilerine karsi
olumsuz tavir sergiledikleri; bunun birlikte duygusal tikenme ve yorgunluk
yasadiklar1 ortaya konmustur. Rol belirsizliginin 6zellikle kisisel basart hissi
tizerinde 6nemli etkileri oldugundan s6z edilmektedir (Jackson, Schwab & Schuler,
1986; Akt; Yildiz E. , 2011).

Oz yeterlilikten yoksunluk

Izgar (2001)’a gore genel olarak yeterlilik, bir hizmet dalinda ya da belirli bir konuda
gerekli bilgilere ve becerilere sahip olmak seklinde tanimlanmaktadir. Yeterlilik
duygusu olan bireyler, yetenekleri ve is performanslari konusunda kendilerine gliven
duyarlar ve kendilerinden emindirler. Oz yeterlilikten yoksun bireylerde ise diisiik

kisisel basar1 gériilme olasilig1 daha fazladir (Yildiz E. , 2011).

Yapilan aragtirmalar kisinin egitim yoluyla o6grendigi bilgi ve beceriyi
kullanabilmesinin tiikenmisligin ti¢ boyutuyla da ters orantili oldugunu ortaya
koymustur. Zaman zaman kisinin aldig1 egitim is hayatinda karsilastigi sorunlari
¢ozmede yetersiz kalmaktadir. Bu durum, bireyin kisisel basarisizlik hissi

yasamasina yol agmaktadir (Izgar, 2001; Akt; Seger, 2011).

Isletmede karsilasilan sorunlar1 ¢dzmede; sorunlardan kagarak, sorunlar1 erteleyerek,
gormezden gelerek ya da ¢oziim stratejileri gelistirerek miicadele etmek seklinde
yontemler kullanilmaktadir. Yapilan arastirmalara bakildiginda; sorunlardan kacan,
sorunlar1 gormezden gelen ¢alisanlar daha ¢ok tiikkenmislik yasamakta; buna karsin,
sorunlar1 kontrol altina alarak sorunlarla miicadele edenler daha az tiikenmislik
yasamaktadirlar. Bu etken daha c¢ok bireysel bir kaynak olarak goriinse de
calisanlarin sorunlarina karst duyarsiz kalan bir iist yonetimin, calisanlara tek
miicadele yéntemi olarak kagis yolunu birakacagi goz ardi edilmemelidir (Ormen,

1993: 17; Akt; Tekin, 2016).
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Ozerklik ve kararlara katihm yetersizligi

Katilma, isletmede her iiyenin giicline gore, kendi payma diiseni digerlerine iliskin
olarak yapmasidir. Kararlara katilmanin temelinde, katilan bireylerin alinan kararlari
benimseyecekleri ve destekleyecekleri diisiincesi yatmaktadir (Yildiz E. , 2011).

Karar stireclerine katilmak, ¢alisan bireylere listiin moral saglar ve bunun sonucunda
isten ayrilma oranini azaltmaktadir. Kararlara Katilmanin etkili olarak saglanmasi
igin, yOnetimin; alt basamaklarin yoOnetim giiciine giivenmesi, karar siirecinde
bunlarin gerekli olacagini kabul etmesi ve kisisel yetkinin olumsuz sonuglarindan
kaginmasi durumlarinin 6neminin bilincinde olmalidir. Katilanlarin kisiligini
gliclendirmesi, orgiitsel siireglerde birlesme icin bir giidilleme yaratmasi karar

slireglerine katilimin yararini géstermektedir. (Izgar, 2001; Akt; Secer, 2011).

Karar stireglerine katilmak calisanlarin 6zgilivenini, yaptigl ise yonelik saygisini ve
kisisel basar1 hissini arttirmaktadir. Aksi durumda galisanlarin 6zgiliveni azaltmakta
ve kisisel basar1 algis1 diismektedir (Leiter & Maslach, 1988: 306; Akt; Tekin, 2016).
Isletmedeki kararlara ve isleyise aktif olarak katilamamak, bireyin isinden
uzaklagsmasina ve performansinin diismesine neden olmaktadir (Leiter, 2003: 4; Akt;

Dincerol, 2013).

Hizmet verilen insanlarla ilisiler

Is ortaminda hizmet verilen insanlarla gegirilen siirenin uzamasi, hizmet verilen kisi
sayisinin artmast, kisilerle yiiz yiize iliski kurulmasi ve hizmet verilen kisilerin agir
sorunlarinin olmasi titkkenmislik diizeyini arttiran faktorler arasindadir (Torun, 1995).
Tiikenmislik sendromu yasayan bireylerde, hizmet verdikleri kisilerle ilgili algilar
negatif ve insancil olmayan bir tutuma doniisebilmektedir. Bu bireyler, hizmet
verdikleri kisilere daha alayci, kiigiik gorerek yaklasir ve bireyde, hizmet verdigi
kisilerin insan olarak deger ve kapasitelerinin diisiik oldugu kanis1 gelismeye baslar
(Tekin, 2016).

Calisanin isi geregi karsilastigi insanlar zaman zaman ¢6ziimsiiz problemlere sahip

olmaktadirlar. Problemlere ¢oziim bulma roliinii tek basina tistlenmek zorunda kalan
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calisan, bir siire sonra stres yasamakta, bu durum ise duyarsizlasma ve kisisel
basarida diisiise neden olmaktadir (Leiter, 1991: 551; Akt; Tekin, 2016).

Ayrica, hizmet verilen kisi sayisinin artmasi g¢alisan agisindan asir1 bilissel ve
duygusal yiikii beraberinde getirir. Birey, zamaninin biiyiik bir kismin1 hizmet alan
kisilerle dogrudan temas halinde gecirdiginden, isinde bazen ufak molalar vermeye
ve kontrol edilmedigi bir yerde bulunmaya ¢ok az firsat bulacaktir. Dolayisiyla, bu

durum ¢alisan bireyi tiikkenmislige siiriikleyecektir (Tekin, 2016).

1.4.3. Tiikenmisligin Sonuglari

“Tiikenmisgligin sonuglarmin neler oldugu arastirildiginda karsimiza cesitli bilgiler
¢ikmaktadir. Bu kapsamda, isi savsaklama, aksatma, calisilan ortamdaki isin
fazlaligint ve agirhigimi bilerek ve ortamdan uzaklastiginda isin ylikiini diger
arkadaslarinin yiiklenmek durumunda kalacagini bile bile ortamdan uzaklasma
egiliminin goriilmesi, ¢alma ve hirsizlik (bir calismada her yil milyarlarca dolar
oldugu tahmin edilen hirsizlik ve ¢alma oranlarinin dogrudan “burnout” ile iligkisi
saptanmustir) egilimleri, hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ise gelmemelerindeki
artis, ise geg gelmelerdeki artis, isi birakma egilimi ya da niyetindeki artig, hizmetin
niteliginde bozulma, ise zaman zaman izinsiz gelmeme ya da iznin sonunda izin
uzatma egilimi, evraklarla ilgili sahtekarliklar, iste ve is disinda genel olarak insan
iliskilerinde bozulma ve uyumsuzluklar, es ve aile bireylerinden uzaklasma ve aile
kutlamalarina katilmama egilimi, diisiik is performansi, is doyumsuzlugu, yeni bir
meslek igin egitim alma, azalmig verim ve disiik performanstan kaynaklanan hasta
kalis stiresindeki artis (maddi ve manevi yiik olusturarak), isteki kaza ve
yaralanmalarda artis seklindeki sonuglardan s6z edildigi goriilmiistiir (Cam, 1995:
48-49).

Tikenmisligin bireyler lizerinde gecici veya kalic1 rahatsizliklar biraktigir yapilan
arastirmalar sonucu bilinmektedir. Ancak bu tiir rahatsizliklar ortaya ¢ikmadan 6nce
tiikenmisligin fiziksel, psikolojik ve davranissal belirtilerine bakilarak tiikenmisligin
bireyler lizerindeki sonucglar1 konusunda fikir sahibi olmak miimkiindiir. Dolayisiyla
tikenmisligin  belirtileri  baslhigr altinda incelenen faktorler, ayni zamanda

tiikenmisligin sonuglari seklinde de ele alinabilmektedir (Ardi¢ & Polatci, 2009: 32).
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Tiikenmislik, sadece bireyler iizerinde degil orgiitler {izerinde de olumsuz sonuglar
yaratmaktadir. Tikenmislik, diisiik performansh ¢alisanlar ve yiiksek isgiicli devri
orant gibi sorunlarla ugragsmak zorunda kalan orgiitleri etkilerken diisiik nitelikte
hizmet ve insancil olmayan tavirlara maruz kalan miisterileri de etkilemektedir.
Ayrica tiikenmislik yasayan bireyin siirekli catismalara maruz kalan ve duygusal

acidan birbirinden uzaklasan ailelerini de etkilemektedir (Gezer, 2008: 41).

Bireysel bir rahatsizlik gibi goriinen tiikenmislik, zamanla bireyin kendisi ile birlikte
ailesini, ¢evresini ve is yasantisin1 da etkilediginden toplumsal bir sorun haline
doniismektedir. Diger bircok hastalikta oldugu gibi tanis1 fizyolojik tetkikler ile
belirlenen bir rahatsizlik olmadigindan, sebep — sonug iligkisinin ortaya konulmasi da
zaman almaktadir. Bu siireg¢te en Onemli faktdr, tiikenmislik sendromunun
belirtilerinin birey ya da gevresi tarafindan fark edilerek yikict ve kalict etkileri

ortaya ¢ikmadan bertaraf edilmesini saglamaktir (Dincerol, 2013).

Tiikenmisligin sonuglari; tiikenmisligin bireysel sonuglari, orgiitsel sonuglari ve

ailevi sonuglar1 basliklar1 altinda ele alinmastir.

1.4.3.1. Tiikenmisligin Bireysel Sonug¢lar:

Tiikenmislik yasayan bireylerdeki duygusal yorgunluk fiziksel yorgunlugu da
beraberinde getirmektedir. Bu durumdaki ¢alisanlar i¢in sabah kalkip yeni bir giine
baslamak cok zor olmaktadir. Bireylerin yasadigi duygusal gerginlik uyumaysi,
ozellikle de derin uyumay1 engellemekte ve uykusuzluk 6nemli bir problem haline
gelebilmektedir. Kroniklesen yorgunluk ve gerginlik; grip, soguk alginligi gibi
rahatsizliklara yakalanma olasihigini, bas agrilarimi ve psikosomatik sikayetleri
artirmaktadir. Bireyler, yasadiklar1 bu tarz problemlerle bas edebilmek i¢in agr
kesici ilaglar, uyku ilaclari, sakinlestirici, uyusturucu ve alkole yonelebilmektedirler
(Maslach, 2003; Akt; Gezer, 2008: 42). Tiikkenmisligin en 6nemli ve en gozle goriiliir
sonuclarindan birisi, tiim bunlar nedeniyle yasanan bireydeki enerji diisiikliglidiir
(Freudenberger ve Richelson, 1981: 443; Akt. Ardig ve Polatci, 2009: 32).
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Tiikenmisligin yol actig1 fizyolojik kokenli rahatsizliklara bakildiginda; dolasim
sistemi ve kalp damar hastaliklari, solunum sistemi hastaliklari, sindirim sistemi
hastaliklari, lireme sistemi hastaliklari, i¢ salgi bezi hastaliklari, deri hastaliklari,
hareket sistemi hastaliklari, migren vb. tiikenmislikle stresin iliskisi nedeniyle
tilkenme yasayan bireylerde goriilme olasiligi oldukga yiiksektir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2005: 310; Akt; Ardi¢ ve Polatci, 2009: 32).

Tiikenmisligin bireyin beden sagligi oldugu gibi psikolojik saglig: ile ilgili sonuglari
da bulunmaktadir. Basar1 hissi ve dzsaygida azalma, bireyin isi hakkinda kendini
kotii hissetmesi ve bu durumun isini kotii yapmasina sebep olmasi, kendini su¢lama
egilimi, bireyin c¢evresinden uzaklagsmasi ve izole bir hayat siirmesi, kolay
ofkelenme, digerlerine karsi negatif hisler ve siiphecilik bunlardan bazilaridir
(Maslach, 1982: 75-76; Akt; Okutan, 2010: 111).

Ayrica, tikenmislik yasayan bireyde; normalden daha fazla riskli islere girme,
cesaret kirilmasi, kayitsizlik, unutkanlik, konsantrasyon yetersizligi, calisanlardan
kacinma ya da calisanlara fazla glivenme, degisime direng gosterme, is ile ilgili
insanlardan ¢ikarlar beklemek, is lizerindeki inisiyatifi ve ilgiyi kaybetme, giderek
artan is stresi hissetme, hayattan zevk alamama, umutsuz olma, kendine ve ¢evresine
kars1 daha elestirici olma, daha ¢ok calismasina ragmen daha az is yapiyor
duygusuna Kkapilma, giilme istegini kaybetme gibi kisisel sonuglara da
rastlanmaktadir (Gezer, 2008: 42-43).

Genellikle, bireyin yiiksek diizeyde duygusal tiikenme yasamasi, amacina ulagsmasini
engellemektedir. Bireyin ulagsmak istedigi amacin ger¢eklesmemesi sonucu bireyde
ortaya ¢ikan ruhsal durum, isyerinde kisiler aras1 anlasmazliklara yol agabilmektedir.
Dolayisiyla baskalarinin arkasindan olumsuz yonde konusmak, baskalar1 ile alay
etmek, baskalarin1 asagilamak, saldirganca davranmak tiikenmislik yasayan bireyde
goriilebilecek davranis bozukluklarina 6rnek verilebilir (Torun, 1995; Akt; Seger,

2011).

Tim bunlara ek olarak; tiikenmislik yasayan birey, herkese meydan okuma ve her
seye giiclinlin yettigine, her seyi kendisinin bildigine inanma seklinde bir savunma

mekanizmas1 gelistirebilir. Bu durum, bireyin normalden daha fazla riskli islere
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girmesine yol agabilir. Birey riskli isleri, “ise yaradigini” kanitlamak i¢in yakaladigi
bir firsat gibi gorebilir (Freudenberger ve Richelson, 1981: 62-65; Maslach ve
Zimbardo, 1982: 75-76; Akt; Ardig ve Polatci, 2009: 33).

Tikenmisligin bireysel sonuglarina bakildiginda, bireyin hayatinin her alanim
olumsuz etkiledigi ve kisinin hayatin1 mutsuzlastirdig: goriilmektedir. Bu sonuglarin

bilincinde olarak tilkenmisligin 6nceden fark edilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

1.4.3.2. Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclar

Tiikenmislik bireyde ilk basta kisisel olarak etkisini gostermektedir. Zaman iginde
bireysel boyutlar1 agan tiikenmisligin, is hayati lizerinde bazi olumsuz yansimalari

olmaktadir.

Maslach’a gore tiikkenmisligin en belirgin etkisi, bireylerin is performansindaki
diististiir ve bu diislis en ¢ok isin niteliginde goriilmektedir. Tiikenmislik yasayan
bireyler hizmet verdikleri kisilere daha az zaman ayirir ve onlarla diyalog kurmaktan
kaginirlar. Ayrica, motivasyonlar1 azalir, asabiyet durumlar1 artar ve hizmet
verdikleri kisilere kars1 soguk davranirlar. Karar verirken dikkatli davranmazlar ve

kararlarinin sonuglarini da pek 6nemsemezler (Secer, 2011: 29).

Motivasyonlar1 azalmis ve kendilerini engellenmis hisseden tiikkenmis bireyler,
yaptiklar isi umursamazlar. Artik daha basarili ve daha yaratict olmak gibi kaygilari
yoktur. Isleri icin daha az gaba gosterirler; hatta cogu zaman, herhangi bir caba da
gostermezler. Dolayisiyla, bireyin basarisi1 diisecek ve bu diisiis, orgiit basarisini da
onemli dlgiide etkileyecektir. Tiikenmis calisanlarin var oldugu bir isletme, cevredeki
degisimlere uyum saglamak i¢in, kendi yap1 ve siireglerinde kolaylikla degisiklikler
yapamaz. Tiikenmislik, yaraticithigi engeller ve Dbireyin  miisterileriyle,
meslektaglariyla verimli bir sekilde ¢alisma kapasitesini disiiriir (Gezer, 2008: 43).
Tiikenmislik yasayan birey, icinde bulundugu duygusal gerginlikle hizmet verdigi
insanlarla en az diizeyde iliski kurmakta ve onlara yetersiz ilgi gostermektedir. Birey,
etkilesim siireci i¢inde hizmet verdigi kisi orada degilmis gibi davranir. Cok az goz
temas1 kurar, sorulan sorulara homurdanarak cevap verir, el sitkma vb. fiziksel

temaslardan uzak durur. Birey, hizmet verdigi insanlar1 bir nesne gibi gérmeye
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baslayabilir. Dolayisiyla birey, hizmet verdigi insanlarin ihtiyaclarina Onem

vermemeye baslar ve onlara nezaketsiz bir sekilde hizmet verir (1zgar, 2003: 169).

Tiikenmis bireylerde psikolojik olarak isten uzak durma, bir siire sonra fiziksel
olarak da isten uzak durmaya doniisebilir. Kahve molalar1 ve 6gle yemeklerinin
siiresi uzamaya baslar, eve gitmek icin isten erken ayrilmalar artar. ise gelmeme ve
“hastalik izni” kullanma davranislarina siklikla rastlanir. Bu noktada, isletme
tarafindan belirli donemlerde verilebilecek izinler, ¢alisanlarin kendilerini daha iyi

hissetmesini saglayabilir (Gezer, 2008: 44).

Tikenmislikte, bireyin isten uzak durma durumu, isten ayrilmasi boyutuna kadar
gidebilmektedir. Baz1 durumlarda tiikenmis Kisi is sahasini terk edebilir; tamamen
farkli bir alanda, yeni bir iste ¢alismaya baslayabilir (Strgevil, 2006: 92; Akt; Yildiz
E. , 2011). Bununla birlikte, tikenmis bireyin isten ayrilma istegini
gerceklestirebilmek i¢in enerjisinin ve giiveninin yeterli olmayisi, goniilsiiz bir
sekilde iste kalmasina neden olmaktadir. Bunlarin sonucunda, orgiitte zorunlu olarak
kalan bireylerde ortaya ¢ikan devamsizlik, yalanci hastalik, savurganlik ve is kazalari

oOrgiitiin bliylik 6l¢lide maddi kaybina sebep olmaktadir (Ardi¢ & Polatci, 2009: 34)

Tiikenmislik; gorev basinda bulunmama, isten ayrilma niyeti, isten ayrilma ve iggiicii
devri ile iligkili olmakla birlikte ayn1 zamanda; isten ayrilmayan (¢alismaya devam
eden) insanlarin verimliliklerinin diismesine de yol agmaktadir. Bu da beraberinde,
calisanlarin i3 doyumunda, ise ve oOrgiite duyulan baglilikta azalmaya yol acar.
Tiikenmisgligin bir diger olumsuz yam1 da verimli olabilecek insanlarin erken

emekliye ayrilmak istemesidir (Gezer, 2008: 44).

Bireyin is doyumunun azalmasi, tiikkenmigligin is hayat1 izerindeki bir diger etkisini
olusturmaktadir. Yaptig1 isten doyum saglamayan ve isyerinde huzursuz olan birey,

yiiksek diizeyde moral ve motivasyon kayb1 yasamaktadir.

Tikenmigligin  beraberinde getirdigi bir diger sorun, calisanlardaki dikkat
dagmikligidir. Ise odaklanamayan bireylerin yaptig1 isin kalitesinde énemli bir diisiis

meydana gelebilmektedir. Yasanan bu odaklanamama problemi ¢alisma hayatinda
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istenmeyen kaza ve yaralanmalarin ger¢eklesmesine neden olabilmektedir (Siirgevil,
2006: 92; Akt; Yildiz E., 2011).

Genel olarak tiikenmisligin orgiit ortamina yansiyan; isi savsaklama, aksatma,
calisilan ortamda isin fazlaligi ve agirligindan dolayr ortamdan uzaklasma egilimi,
calma-hirsizlik egilimi, hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ise gelmemelerde ve geg
gelmelerde artis gibi olumsuz sonuglart olmaktadir (Akten, 2007: 33).

Tiikenmis bireyin ¢alisma ortaminda yarattigi ¢atismalar ve isi aksatmasi sebebiyle
tikenmislik, orgiitiin diger c¢alisanlar1 arasinda bulasict bir hastalik  gibi
yayilabilmektedir (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001: 406). Bu durum, diisiik
performans ve yiiksek is giicli devir oranina neden olmakta; orgiitiin verimlilik ve

etkinligini disiirmektedir.

1.4.3.3. Tiikenmisligin Ailevi Sonuclari

Tiikenmislik, bireyin is hayatinin yaninda aile yasantisini da biiyliik oranda

etkilemektedir.

Birey yasadig1 tiikenmislik duygusunu ister istemez ev yasantisina yansitmaktadir.
Ancak bireyin esi, cocuklar1 veya anne-babasi bireyin bu tiikenmis halinden dolayi
kendilerini ihmal edilmis ve yalniz hissetmekte, bireyin kendileri ile birlikte
olmaktan dolayr memnuniyetsizlik yasadigini diisiinmekte, bu nedenle de bireyi
suglamaktadirlar. Zaten yasadigi tiikenmislikten kaynaklanan sugluluk duygusuna
sahip olan birey, ailesi tarafindan da bu tarz bir suglama ile karsilastiginda daha ciddi
sorunlara siiriiklenir ve bu durum, aile i¢i ¢atismalarin yasanmasina, aile fertlerinin
birbirlerinden uzaklagmasina, bosanma veya ayrt evde yasamalara, ¢ocuk ve

ebeveynin birbirinden kopmasina neden olmaktadir (Ardig¢ ve Polatci, 2008: 75).

Tiikenmis bireyler evlerinde zamanlarinin biiyiik kismini is hakkinda konusarak ve
stirekli sikayetlerde bulunarak gegirirler. Bu durum aile i¢inde kavgalar ve

rahatsizliklara yol agar; aile sorunlarina ve ciddi evlilik problemlerine sebep olabilir
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(Yildirim, 1996; Akt; Secer, 2011). Bazi durumlarda da islerinde tiikenmislik
yasayan bireyler, evlerine gittiklerinde isleri hakkinda hig¢bir sey konusmamayi tercih
etmektedirler. Bu durum, bireylerin, ailelerinin islerindeki olumsuzluklarla
yiizlesmelerini istemedikleri igin si@indiklar1 bir ¢6ziimdiir. Bu davranis her ne kadar
avantajli gibi goziikse de 6zellikle evli giftler arasinda agik, giivenli ve paylasimci bir
iligkiye sahip olmayi engelleyebilmektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 82-83;
Siirgevil, 2006: 50 93; Akt; Yildiz E. , 2011: 49). Bireyin hayatinda olup bitenlerin
aile bireyleri tarafindan bilinmemesi ve bu tiir sorunlarin aile i¢inde paylasiimamasi
bireylerin aileleri tarafindan farkli anlasilmalara neden olabilmektedir (Okutan, 2010:
114).

1.4.4. Tiikenmislik ile ilgili Modeller

Tiikenmislik kavramini agiklamak tizere bircok farkli model ileri siiriilmiistiir. Bu
arastirmada; Maslach’in Tiikenmislik Modeli, Edelwich’in Tiikenmislik Modeli,
PerIman ve Hartman Tiikenmislik Modeli, Meier’in Tiikenmislik Modeli, Suran ve
Sheridan’in Tiikkenmislik Modeli, Cherniss’in Tiikenmislik Modeli ve Pines’in

Tiikenmislik Modeli incelenecektir.

1.4.4.1. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Maslach'a gore tikenmislik; is ile ilgili kroniklesmis duygusal ve kisilerarasi stres
kaynaklarina yonelik siirekli bir tepkidir ve duygusal tilkenme, duyarsizlasma, diisiik
kisisel bagar1 hissi seklinde li¢ boyutu bulunmaktadir (Maslach, Schaufeli & Leiter,
2001). Bu modele gore tilkenmislik, yaygin olarak insanlarla yiiz yiize caligilan
mesleklerden bireylerin, duygusal yonden kendilerini tiikkenmis hissetmeleri, isleri
geregi karsilagtiklari insanlara karsi duyarsizlagsmalari ve kisisel basari/6z yeterlilik
duygularinda azalma seklinde goriilen bir sendrom olarak tanimlanmistir (Akten,

2007).

1.Duygusal Tiikenme
Duygusal tiikenme; tiikenmislik durumunun baslangici, merkezi ve en Onemli
bileseni seklinde nitelendirilmektedir. Duygusal yonden yogun bir ¢alisma temposu

iginde olan birey, kendini zorlamakta ve diger insanlarin duygusal talepleri altinda
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ezilmektedir. Duygusal tiikkenme, bu duruma tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Silig,
2003; Akt; Kaya, 2009).

Duygusal tiikenme; cogunlukla yiiz ylize iliskilerin yogun oldugu mesleklerde
calisan bireylerde goriilmektedir. Fazla is yiikii, rol gatismasi, orgiitsel ve bireysel
beklentilerin ¢ok yiiksek olmasi bireyler duygusal tiikkenmeye neden olmaktadir

(Aydemir, 2014).

Tikenmisligin bu boyutunda bireyde yorgunluk, enerji eksikligi, duygusal yonden
kendini yipranmis hissetme gibi belirtiler goriilmektedir. Duygusal tiikkenmislik
yasayan birey, hizmet verdigi kisilere ge¢miste oldugu kadar verici ve sorumlu
davranmadigin1 diisiiniir; gerginlik ve engellenmislik duygular1 yasayan birey igin
ertesi giin yeniden ise gitme zorunlulugu biiyiik bir endise kaynagi olmaktadir (Leiter
& Maslach, 1997; Akt; Aydemir, 2014).

2. Duyarsizlagma

Duyarsizlagma, tiikenmisligin kisileraras1 boyutunu olusturmaktadir. Miisterilere
yonelik negatif-kat1  tutumlar sergileme, ise kars1 tepkisizlesme olarak
tanimlanmaktadir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2001; Wright, Bonett, 1997; Akt;
Akten, 2007).

Duyarsizlagma; genellikle bireyin yasadigi tiikenmisligin kroniklesmesi ve isle ilgili
hedefinin belirginligini yitirmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin isi geregi karsilastig
ve hizmet verdigi insanlara karsi; duygudan yoksun bi¢imde tutum ve davranislar
sergilemesi duyarsizlagsmanin belirgin gostergesidir. Duyarsizlasma yasamakta olan
bireyler etkilesimde bulunduklar1 kisilere ve calistiklar1 Orgiite karsi mesafeli,
umursamaz ve alayci bir tavir takinmaktadirlar (Akgamete ve digerleri, 2001; Akt;
Aydemir, 2014). Birey bu siirecte insancil yaklasimdan uzak, alayci, kiiglimseyen,
kati, duygusuz ve kayitsiz bir tutum igerisinde olmaktadir (Leiter & Maslach,1997;
Akt; Aydemir, 2014). Birey, diger insanlarin kendisini yalniz birakmasini
istemektedir. Hizmet ettigi kisilerin sorunlarin1 ¢6zmede kendini gii¢siiz hissetmekte
ve duyarsizlagsmay1 kagis olarak kullanmaktadir. Bu evre, tilkenmisligin en sorunlu
evresi olarak goriilmektedir. Birey, zaman ilerledik¢e insanlardan daha fazla
uzaklasarak onlarin ihtiyaglarina ve isteklerine aldiris etmeyen davranislarda
bulunmaktadir (Ding, 2008).

83



Duyarsizlagsma yasayan birey, bu durumu diger insanlarla arasinda bir tiir “duygusal
tampon” gibi kullanmaktadir. Hizmet verdigi insanlarla arasina -onlar1 birer
nesneymis gibi algilayarak- mesafe koyan birey; kendi ihtiyaglarini ve isteklerini
daha yonetilebilir kilabilmektedir (Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001). Ancak bu
denli bir yaklagim, insanin iyi halini ve etkin ¢alisabilme kapasitesini ciddi anlamda
yok edici bir etki yaratabilmektedir (Maslach, Leiter; 1997; 18; Akt; Akten, 2007)

3. Kisisel Basarida Diisme Hissi

Bu kavram “bireyin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasmi’ ifade
etmektedir. Kisisel basarida diisme hisseden birey kendisini yetersiz hisseder, yetkin
bir birey olmadigin1 disiiniir ve motivasyonunda diisme yasar. Bu boyutta birey
kendisine iligkin degerlendirmelerinde genel bir olumsuzluk hisseder, isinde ilerleme
kaydetmedigini, hatta geriledigini, harcadigi ¢abanin istedigi sonuglar1 vermedigi ve
gevresinde bir fark yaratmadigini distiniir (Leiter & Maslach 1997; Akt; Aydemir,
2014).

Diisiik basari hissi yasayan bireyde yetersizlik hissi, diisiik moral, is verimliliginde
azalma, dislik TUretkenlik, Kkisilerarasi anlagmazliklar yasama, sorunlarla basa
cikmada yetersiz kalma, benlik saygisinda azalma gibi durumlar goriilmektedir.
Birey, kendisini “yetersiz” hissettigi zaman, biiyiik bir eksiklik duygusu gelistirir ve
hicbir seyle bas edemeyecegini diistiniir. Bu bireyler basardiklar1 her seyin ¢ok
anlamsiz ve ¢ok kii¢iik oldugunu diistliniirler. Kendi yeteneklerine giiven duymazlar.
Bireyler kendilerine duyduklari giiveni kaybettiklerinde g¢evrelerindeki kisiler de
onlara duyduklar giiveni kaybederler (Akten, 2007).

Kisisel basarisizlik, bireyin digerlerine kars1 gelistirdigi olumsuz tutumun zamanla
kendine donmesi seklinde goriilmektedir. Birey yaptigi olumsuz davranislar
sonucunda diger insanlarin onu degersiz gordiigiinii diisliniir ve sugluluk duygusuyla
basarisizlik hissine kapilir (Ding, 2008). Sucluluk, basarisizlik gibi duygular kisinin
benlik saygisini azaltabilmekte ve bu durum depresyonla bile sonug¢lanabilmektedir
(Maslach & Jackson, 1981; Akt; Sanli, 2006).
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1.4.4.2. Edelwich’in Tiikenmislik Modeli

Edelwich’in modeline gore fazla beklenti-umutlarla ise baslamak ve beklentilerin
karsilanmamas:t mesleki tilkenmislige sebep olmaktadir. Ozellikle yardim
mesleklerinde c¢alisan bireyler; kotii calisma kosullari, asirt is yogunlugu, yetersiz
licret, mesai saatlerinin fazla olmasi, hizmet verilen kisilerden takdir gorememe,
kisisel idealler ve mevcut durum arasindaki biiyiik farkliliklar, biirokratik birtakim

zorlamalar olmasi sebebiyle tiikkenmislige stiriiklenmektedirler (Ding, 2008).

Edelwich, tiikenmiglik sendromunun asama asama ilerledigini ve dort asamada
ortaya ¢iktigini belirtmistir (Cam, 1989, s. 20-22; Akt; Gokgakan & Murat, 2007).

Bu asamalar;

1.Idealistik cosku: Bireyde enerjinin, umudun ve beklentilerin yiiksek oldugu
donemdir. Birey mesleginin amaglarina ulasmak igin yiiksek bir motivasyona
sahiptir. Bu asamada birey 6vgii beklerken onyargili tutumlarla, mesleki ilkeleri ve
amaglar1 zedeleyen sorunlarla karsilastiginda yavas yavas “durgunluk” doénemine
girmeye baglar. Bu siire¢ ¢ogunlukla ¢alismaya baglanildiktan sonraki bir y1l i¢inde

yasanmaktadir.

2.Durgunluk: Bu donemde bireyin enerji diizeyi diismeye baslar ve bireyde isi
yavaglatma diisiinceleri ortaya ¢ikar. Artik idealizm, ilkeler ve amaglar ilk asamadaki
gibi 6nemli goriilmez. Is gorevleriyle ilgili beklentilerde hayal kirikligi yasanmaya
baslanir. Bu devam ettiginde bireyin is doyumu azalir. Is disindaki ilgiler (arkadaslik,

spor, bos zaman etkinlikler, aile, ev vb.) daha 6nemli hale gelir.

3.Engellenme: Birey zaman gectikge mesleginin amaglarini basarma g¢abalarinin
engellendigini diisliniir. Meslegiyle ilgili amaclarini gerceklestiremedigini fark eder.
Engellenme, iki sekilde ortaya cikmaktadir. Ilki, bireyin digerlerine yardimci
olmayarak engellenmesi, ikincisi ise digerlerine yardimci olmak amaciyla kendi
ihtiyaglarin1 karsilayamamasindan kaynaklanan engellenmesidir. Bu siire¢ devam

ettiginde modele gore tiikenmisligin son asamasi olan “apati” donemine girilir.
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4.Apati: Bu donemde artik ilgisizlik ve duyarsizlik bireyin isinin her yoniine yansir
haldedir. Bireyde ise ge¢ gelme, isten erken ¢ikma, bazen ise gelmeme durumlari
goriiliir. Birey, yaptig1 isi mekanik bir sekilde yapar durumdadir. Is doyumsuzlugu,

yakinmalar, ¢cekismeler, tartismalar ortaya c¢ikar ve bunlar tiikenmislikle sonuglanir.

1.4.4.3. Perlman ve Hartman’in Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman (1982)’in gelistirdigi model, kisisel ve orgiitsel degiskenler
tizerinde duran, biligsel/algisal bir odaga sahiptir (Baysal, 1995, 29).

Perlman ve Hartman’a gore tiikenmislik, kronik duygusal strese verilen bir yanittir
ve fiziksel tikkenme, duygusal tilkenme, is veriminde diisme seklinde ii¢ bilesenden
olugsmaktadir. Bu ii¢ bilesen ayn1 zamanda stresin de bilesenleridir (Aksoy, 2007). Bu
modele gore bireyin 6zellikleri ve ¢evresindeki degiskenler tiikenmislikle basa ¢ikma
konusunda oldukga etkilidir (Silig, 2003; Akt; Aydemir, 2014). Bireyler is ortaminda
karsilastiklar1 sorunlara karsi cesitli basa ¢ikma tepkileri gelistirirler. Bireylerin bu
yonde gosterdikleri tepkiler; enerji disiikligi gibi duygusal problemlere, is
hayatinda yeni seyler iiretememe gibi kurumsal sorunlara ve kisilerarasi iligkilerde

bozulmalar gibi sosyal sorunlara yol agmaktadir (Cavusoglu, 2009: 18).

Perlman ve Hartman’in modeli dort asamadan olugmaktadir (Baysal, 1995: 30):

1.Durumun Strese Gotiirme Derecesi: Bireyin stres yasamasina neden olan iki
durum bulunmaktadir. Birincisi, bireyin beceri ve yeteneklerinin algilanan ya da
gercek orgiitsel beklentileri karsilamaya yeterli olmamasi durumudur. ikinci olarak
ise bireyin isinin kendi beklenti, ihtiya¢ ve degerlerini karsilamamasi strese neden
olabilmektedir. Bu asamada stresin derecesini, bireysel ve orgiitsel degiskenler

arasindaki uyumsuzlugun derecesi belirlemektedir.

2. Algilanan Stres Diizeyi: ikinci asama birey tarafindan algilanan stres diizeyini
ifade etmektedir. Birey hayatinda strese neden olan bir¢ok durumla karsilasabilir
ancak bunlarm hepsi bireyin kendisini stres altinda algilamasina yol agmamaktadir.

Bireyin strese yol agacak bir durumla karsilagsmasindan bireyin kendisini stres altinda
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algilamas1 durumuna gegis; rol ve orgiitsel degiskenlere bagli oldugu kadar, bireyin
kisiligi ve “background” 6zelliklerine de baglidir.

3. Strese Verilen Tepki: Bu asama strese verilen ii¢ ana tepkiden olusmaktadir. Bu
tepkiler; fizyolojik, duyussal/bilissel ve davranissal tepkilerdir. Bu tepkilerden
hangisinin veya hangilerinin ortaya ¢ikacagi kisisel ve orgiitsel degiskenlere baglidir.

4. Strese Verilen Tepkinin Sonucu: Yasanan stres sonucu, bireyin is tatmini ya da
is yapma diizeyinde bir degisme olabilmektedir. Bireyin psikolojik ve fizyolojik
saglik durumunda bozulmalar meydana gelebilmekte, birey isi birakma ya da isten
cikarilma durumlariyla karsi karsiya kalabilmektedir Bireyde ¢ok yonlii kronik

duygusal stresin olusmasi durumunda ise birey “tiikkenmislik” yasayabilir.

1.4.4.4. Meier’in Tiikenmislik Modeli

Scott Meier’in tiikkenmislik modeli Bandura’nin gelistirdigi “6z yeterlilik” modeli
temel alinarak gelistirilmistir (Meier, 1983: 1; Akt; Akten, 2007). Bandura’nin 6z
yeterlilik kuramina gore hedeflerinin ve hayattan beklentilerinin farkinda olan
bireyler kendi yasantilarina etki eden olaylar1 daha kolay kontrol altina

alabilmektedir ve dolayisiyla bu bireyler 6z yerlilige sahiptirler (Kogak, 2014: 32).

Meier’e gore tiikenmislik (1983); “bireyin; isle ilgili olumlu pekistire¢ beklentisinin
cok diisiik, ceza beklentisinin ¢ok yiiksek oldugu; ayni zamanda bireyin var olan
pekistiregleri kontrol edebilme yoniindeki beklentisinin ve pekistiregleri kontrol
edebilmek igin gereken davraniglari yapmayla ilgili kisisel yeterlilik beklentisinin
diisiik oldugu durumlarda, tekrarlayan is yasantilarinin sonucu gelisen bir olgu” dur
(Polatci, 2007). Kisaca tiikenmislik; bireylerin islerinde anlamli pekistireg
alamamalari, kontrol edilebilir yasanti veya bireysel yeterliklerinin az olmasindan
dolayi, kiiciik 6diil ve biiyiik ceza beklentilerinden kaynaklanan bir durum seklinde
ifade edilmektedir (Meier, 1983; Akt; Sanli, 2006).

Meier, literatiirde tilkenmisgligin duyussal yonleri {izerinde daha ¢ok duruldugundan
bahsetmis, kendi modelinde tiikkenmisligin bilissel ve davranigsal yonlerini
vurgulamayr amaglamistir (Kogak, 2014: 33). Meier, tiikenmisligin bir stres siireci

oldugunu, ilerleyen psikolojik agamalar1 kapsadigini ve bunlarin zamanla olustugunu
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belirtmigtir. Ote yandan tiikenmisligi, is deneyimleri ile iliskilendirmis ve iic
asamada agiklamistir. Bu ti¢ asama su sekildedir (Sanli, 2006).

1. Bireyin isle ilgili olumlu pekistire¢ beklentisinin diisiik ve ceza beklentisinin
yiiksek olmasi,

2. Bireyin var olan pekistirecleri kontrol etmeyle ilgili beklentisinin yiiksek olmasi,

3. Bireyin pekistirecleri kontrol etmek icin gerekli davranislart gostermede 6z
yeterlilik beklentisinin diisiik olmasi.

Boyle diisiik diizeyde beklentisi olan bireyler siklikla korku ve kaygi gibi olumsuz
duygular1 yasamaktadirlar (Kaya, 2009: 18)

Meier’in tiikenmislik modelinin; pekistirme beklentileri, sonu¢ beklentileri, yeterli
olma beklentileri, davramiglar1 anlamlandirma siireci olmak {izere dort boyutu

bulunmaktadir.

Pekistirme Beklentileri: Meier (1983) ’e gore, is yasantilarinin kisginin gizli veya agik
amagclarin1 karsilaylp karsilayamamasi ile ilgili olan pekistirme beklentileri
gerceklesmedigi takdirde, birey isinden memnuniyetsizlik duymaya baslamakta ve
bu da zaman i¢inde bireyde tiikkenmislige yol agmaktadir. Is yasantilarinin sonuglart
bireylerdeki algi farkliliklar1 nedeniyle de degisiklik gostermektedir. Soyle Ki, bir
ogretmen sinifinda stk stk soru soran Ogrencilerle birlikte olmaktan mutluluk
duyarken bir digeri, onu sessizce dinleyen 6grencileri tercih edebilmektedir. Her ikisi
de bekledikleri sonuglarla karsilastiginda memnuniyet duyarken aksi durumda her
ikisi de memnuniyetsizlik yasayacaklardir ve bu memnuniyetsizlik durumu da

bireyleri tiikkenmislige siiriikkleyecektir (Akten, 2007).

Sonug¢ Beklentileri: Meier (1983) ’e gore, sonug beklentileri istenen sonuca ulagmak
i¢in yapilmas1 gereken davranislarla ilgili tanimlamalardir (Akten, 2007). Ornegin bir
ogretmen, “Ogrenciler bu konuyu 6grenemezler” seklindeki beklentisini destekleyen
yasantilar1 nedeniyle bezginlik yasayabilir (Kaya, 2009). Bireyde olusan bezginlik
duygusu ilerideki pekistirmeleri de Onlemektedir, bdylece bu durum iyice
yerlesmektedir. Dolayisiyla yerlesmis bezginli§in ardindan tiikenmisligin gelme

olasilig1 ¢cok yiiksektir (Baysal, 1995).
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Yeterli Olma Beklentileri: Bu kavram, istenen sonuglari ortaya ¢ikaracak davranislari
yapmadaki 6z yeterlilik beklentilerini agiklamaktadir. Bandura (1977), sonug ve
yeterli olma beklentilerinin ayirt edilmesine dikkat g¢ekmektedir; c¢ilinkii ikisi
arasindaki fark “bilmek” ve “yapmak” arasindaki farka benzemektedir (Baysal,
1995; 26) Sonug beklentisi bilme eylemini, yeterli olma beklentisi ise yapma
eylemini temsil etmektedir. Ornegin bir &gretmen, 6grenciler anlatilan konuyu
o0grenmedigi i¢in tikkenmislik yasayabilir (sonug beklentisi) ya da 6gretmek igin
kisisel yeterlikten yoksun oldugunu hissedebilir (yeterlilik beklentisi) ve sonug

olarak tiikenmislik yasayabilmektedir (Cavusoglu, 2009: 15).

Baglamsal Bilgi isleme Siireci: Bu siireg, tiikkenmisligin en kapsamli siirecidir; ¢iinkii
bireyin beklentilerini nasil sekillendirdigi ve siirdiirdiigii ile ilgilidir. (Cavusoglu,
2009). Bu kavram; bireylerin sosyal gruplar, orgiitsel yapilar, 6grenme stilleri ve
kisisel inanglar gibi bilgi isleme siireglerini etkileyen olgular1 anlamlandirma

slireglerini ortaya koymaktadir (Baysal, 1995: 26).

Meier’e gore bu kavram Bandura’nin 6z yeterlilik beklentisini bilissel siireglere
baglanmasiyla ilgilidir. Bandura’ya gore gevresel olaylardan alinan yeterli olma
bilgisi bireyler tarafindan bilissel siireglerden gegilerek kaydedilir. Boylece iki ayri
kiginin yasadigi benzer basar1 deneyimi kisilerin 6z yeterliliklerini farkli etkiler
(Kaya, 2009). Meier (1983) ’e gore bireylerin islerine karsi neler hissettikleri,
diisiindiikleri ve nasil davrandiklar ile bireyin tiikenmiglik yasamasina neden olan
ogrenme stili ve kisisel inanis gibi bilissel etkenlerin roliiniin tiikkenmislik siirecine
etkisinin ne oldugu bu modelin ilgilendigi en 6nemli sorulardandir (Silig, 2003: 19;
Akt; Akten, 2007). Model, bu sorulari, “baglamsal bilgi isleme” kavramina vurgu

yaparak incelemistir.

Meier’e gore (1983), pekistirme, sonug ve yeterli olma beklentisi olmak iizere bu ii¢
beklenti karsilikli etkilesimlerle bir sistem olusturmaktadir. Ornegin birey, 6z
yeterliligi i¢in diisiik beklentiler olusturur; bunun sonucu olarak bireyde, isi hakkinda
olumsuz diisiinceler olugsmaya baslar; bireyin isinde nasil basarili olabilecegiyle ilgili
bilgisi olumsuz etkilenir, boylece is doyumu diiser ve bu da bireyin tilkenmislige
dogru siiriiklenmesine neden olur. Bu siireg; “Bu hissin kigisel yeterlilikle ilgisi

olmadig1” yoniinde vurgulamalar ve miidahalelerle ¢oziilebilmektedir (Akten, 2007).
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1.4.4.5. Suran ve Sheridan’in Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan tarafindan 1985 yilinda gelistirilen bu modelde, elli yasa kadar
olan tiikenmiglik durumu incelenmis ancak, ileri yaslarda da tiikenmisligin ortaya
cikabilecegi belirtilmistir (Kogak, 2014: 31). Bu modelde erken ve orta yetiskinlik
stiresince gelisimsel agidan benzer Ozellikler gosteren durumlar detayli olarak
incelenmis ve su dort basamak olusturulmustur:

1. Basamak; kimlik-rol karmasasi

2. Basamak; yeterlilik-yetersizlik

3. Basamak; verimlilik-durgunluk

4. Basamak; yeniden olusturma-hayal kiriklig:

Her bir basamak, tikenmisligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan hayat tarzini
icermektedir (Kaya, 2009). Suran ve Sheridan ‘a gore tilkenmislik, bu basamaklarin
her birinde yasanabilecek catigsmalarin bireyi tatmin edecek big¢imde

¢oziimlenememesi nedeni ile ortaya ¢ikmaktadir (Akten, 2007).

1.Basamak Kimlik-Rol Karmasasi: Kisisel ve mesleki toplumsal rollerin
sekillenmeye basladigr donemdir. Bu donemde mesleki tercihlerin anlamli bir sekilde
olusturulamamas1 ileride yasanabilecek tiikenmislige ilk adimi olusturmaktadir

(Sanl1, 2006).

Mesleki gelisim ile ilgili konularin aktif olarak dikkate alinmasi, lisenin son sinifinda
ve tniversitenin ilk yilarinda baslamaktadir. Bu donem, bireysel ve mesleki
psikolojik gelisim agisindan kritik bir donemi olusturmaktadir. Ego kimligi ve rol
karmasasi arasindaki ¢atigmalar, bireyin meslek se¢iminde agirlik kazanmaktadir ve
“Ne tlir bir meslek insani1 olacagim?” sorusu 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sorunun
yaniti, bireye meslek se¢iminde yol gosterici olmaktadir. Mesleki gelisimin bu psiko-
sosyal asamasinin anlaml bir sekilde ¢ozlimlenememesi, gelecekte bireyi igsinde bir
rol karmasasi ile kars1 karsiya birakacaktir. Kisinin gelisiminde egitim gereksinimleri
dengelenemedigi zaman, bireyin benligi kisisel ve mesleki anlamda bir biitiin
olusturamamaktadir. Dolayisiyla, bireyin gelecekte tiikkenmislik yagamasi olasi hale
gelmektedir. Kimlik duygusunu kazanarak bu ¢atismayi ¢6zme ise “Tiim benligimle

ben kimim?” sorusunu yanitlama siirecinden olugmaktadir (Baysal, 1995: 22).
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2.Basamak Yeterlik-Yetersizlik: Bireyin meslek hayatinin baslangicinda kendine
“Isimde ne kadar iyiyim?” sorusunu sormakta ve isine ait becerilerini arttirarak
mesleki gelisiminde bagimsizlasmaktadir. Bireyin bu siiregte meslekle ilgili kat1 ve
idealist diisiincelere sahip olmasi, bireyde mesleki tiikenmislige yol agabilmektedir
(Y1ldiz, 2007; Sanli, 2006; Akt; Kogak, 2014).

Bireyin kimlik siireci, iginde yeterlilik duygusu elde etmesi ile sonlanmaktadir. Bu
siirede birey, mesleki becerilerini gelistirerek bagimsizlasmaktadir. Insanlarin
goziinde profesyonel bir kimlik gelistirir ve bununla ilgili duyulan kayginin ¢ogu
azalmaktadir. Bireyde simdiki soru, “Yaptigim iste ne kadar iyiyim?” sorusudur. Bu
sorunun istenilen ¢6ziimii kendini diger meslektaslariyla karsilastirmak ya da birkag
yil sonraki pozisyonda kendini gérmeye ¢alismaktir. Bireyin kendisini baskalariyla
kiyaslamasi, “birgok kisinin yaptig1 kadar ya da onlardan daha iyi olabilirim™ hissine
yol agmaktadir. Bu tiir bir karsilastirmanin sonucu olumsuzsa, bireyde kisisel
yetersizlik ve mesleki asagilik duygusu yasanabilmektedir. Meslekle ilgili kati
beklentileri olan bireyin titkkenme riski daha fazla olabilmektedir. Yeterlik ise bireyin
yapmay1 sectigi iste kendini degerli hissetmeyi Ogrenmesi siirecidir (Suran &

Sheridan, ty; Akt; Kaya, 2009).

3.Basamak Verimlilik Durgunluk: Otuzlu yaslarda baslayip, otuzlu yaslarin sonuna
kadar siiren bir donemdir. Birey artik, mesleki gereklilikleri tamamen yerine
getirmeye baslamis, bagimsiz olarak bir meslek ¢alisan1 olmaya baslamistir. Birey
artik, parasal ve kisisel olarak bir yer edinmistir. Evlenme, ¢ocuk sahibi olma
konularinda kararlar vermektedir. Bireyin meslek hayatinda en iiretici oldugu
zamanlardir. Birey artik yeteneklerinin farkina varmis ve isinde verimli ve yaratici
olmak i¢in c¢aligmaktadir. Bu noktada birey, kariyerinin amacii sorgular ve
kariyeriyle kisisel mutlulugu arasindaki iliskiyi incelemeye baslar. Burada birey bazi
baglantilardan vazgegebilir ve kisisel-mesleki yasamini dengeleyebilir; bu denge
bireyin verimli bir sekilde ¢alisabilmesini ve yaratici bir yasam bi¢imi edinmesini
saglar. Eger birey mesleki stil ve ilgi gelistirmede basarili olamazsa amagsizlik
duygusu hisseder. Bu durum da bireyi tilkenmislige stiriiklemektedir. Verimlilik ise
“Ben kimim?” sorusunun bir uzantist olarak kisinin kendi yolunu yaratmayi ve o

yolda yiiriimeyi 6grenmesi siirecinden olusmaktadir (Ding, 2008; Baysal, 1995).
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4. Basamak Yeniden Olusturma-Hayal Kiriklig1: Ugiincii asamadaki siireg devam
ederken birey, kendisini bugiin bulundugu noktaya getiren ilk se¢imini sorgulamaya
baglar. Bu donemde birey, mesleginden memnuniyetsiz olabilir (Baysal, 1995).
Bireyin yeteneklerini kullanmasindan yillar sonra bireyde sikilma ve muhtemelen
tikenmislik ortaya c¢ikmaktadir. Bireyin hayatinda stres, gerginlik ve yorgunluk
baskin hale gelmektedir (Kaya, 2009). Birey orta yas krizi yasayabilmekte ve bireyde
incinme, 6liim korkusu duygular1 ortaya ¢ikabilmektedir. Birey is ve ¢abalarinin, ona
milkemmel bir yasam saglayamadigini diisiinebilir. Orta yasta bireylerde ortaya
cikan meslekle ilgili hayal kiriklig1 duygusu, bireyin mesleginin amaglarin1 yeniden
tanimlayip basar1 gereksinimlerini yeniden degerlendirmede olumlu bir uyaricr rolii
de oynamis olabilir. Yeniden olusturma ise bireyin kisisel ve mesleki yasaminda
olmak istedigi kisi olmak icin yeni bir neden kesfetme siirecidir. Birey bunu
gerceklestiremezse bu durum, meslekten kagma ya da biiyiik bir hayal kiriklig
igerisinde tiikenmislik yasama seklinde sonuglanacaktir (Suran & Sheridan, 1985;
Akt; Baysal, 1995).

1.4.4.6. Cherniss’in Tiikenmislik Modeli

Cary Cherniss, 1980 yilinda gelistirdigi tiikenmislik modelinde tiikenmisligi, “isle
ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak baslayan, basa ¢ikma davranislarini igeren ve
isle psikolojik iliskiyi kesmeyle son bulan bir siire¢” olarak tanimlamistir (Yildirim,
1996). Bu modelde tiikenmislik, isle ilgili stresle basa ¢ikmada gelistirilen basarisiz
stratejilerin bir sonucu olarak ele alinmstir (Teltik, 2009).

Tiikenmisligin, ¢alisanin beklentileri ile is hayatinin gergekleri arasindaki biiyiik
farktan kaynaklandigini ilk ortaya koyan Cherniss olmustur (Akbulut, 2010). Bu
modele gore tiikenmislik siireci; is ylkii, miisteri ile yiiz yiize iliski icinde olma,
belirlenmemis amaglar, orgiit i¢i catismalar, olumsuz c¢alisma kosullari, destek-
danismanlik eksikligi gibi orgiitsel faktorler ve ¢alisanin kisiligi, evliliginden aldig1
doyum, Kariyer planlar1 gibi bireysel faktorler ile etkilesim i¢indedir. Dolayisiyla tim
bu stres kaynaklari zamanla tiilkenmislige yol agmaktadir (Silig, 2003; 12; Akt;
Akten, 2007).
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Modele gore tiikenmisligin en temel sebeplerinden biri strestir. Birey is ortaminda,
kendisinden mesleki 6zelliklerinin kapsami disinda ¢ok daha farkli beklentileri olan
bireylerle etkilesim i¢indedir. Bu etkilesimde yasanan sorunlar bireyde strese neden
olmaktadir. Bireyler yasadiklar1 stresle farkli sekillerde bas etmektedirler. (Aydemir,
2014). Birey yasadigi stresle basa ¢ikmak i¢in ilk olarak stres kaynagmi ortadan
kaldirmay:1 denemektedir. Birey bu yolla rahatlamayi basarabilirse tiikkenmislik
yasamaz (Giiven, 2013; Akt; Kocgak, 2014); basaramazsa stresle basa ¢ikma
tekniklerine bagvurarak rahatlama yoluna gidebilir. Eger birey bunda da basarili
olamazsa, bu kez duygusal yiikiinii azaltmak i¢in, isiyle psikolojik bagini koparir
(Orug, 2007: 19).

Cherniss’in modeline gore bireyde tiikenmisligin gelisim siireci asagidaki gibi

sematize edilmistir (Stirgevil, 2006: 26; Akt; Akten, 2007).

Sekil 1. 2 Cherniss’in Kuramina Gore Bireyde Tiikenmisligin Gelisim Siireci

Stresi

ortadan

kaldirmada

b

asarl > Bagari

Talepler>Kaynaklar —p| STRES

Stresi Stresle

ortadan > basa

kaldirmada ¢ikma isle

basarisizlik yontemleri psikolojik

»| Basansizlik |—p olarak

bagimni
koparma

Yasanan bu siirecin sonucunda; motivasyonun diismesi, miisteri-yonetici-is
arkadaglarina yonelik olumsuz tutumlar gelistirme ve is yasamina iliskin hedeflerin

kiigiilmesi vb. sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim,1996: 4).

1.4.4.7. Pines’in Tiikenmislik Modeli

Pines tarafindan gelistirilen bu modele goére tikkenmislik, “Bireyleri duygusal
anlamda siirekli olarak tiiketen ortamlarin; bireyler iizerinde yol actigi fiziksel,
duygusal ve zihinsel bitkinlik durumu” olarak tanimlanmaktadir (Pines,
Aronson;1988, 9; Akt; Akten, 2007).
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Pines’in modeline gore tiikkenmisligin {i¢ boyutu vardir:

e Fiziksel Bitkinlik: Enerji azalmasi, kronik yorgunluk ve giicsiizliikk seklinde
ortaya ¢ikmaktadir.

e Duygusal Bitkinlik: Caresizlik, umutsuzluk, kapana kisilmis olma, aldanmis
olma duygusu ve hayal kirikligi gibi duygular seklinde kendini
gostermektedir.

e Zihinsel Bitkinlik: Bireyin kendisine, yaptig1 ise, diger insanlara ve yasama
kars1 olumsuz tutumlar sergilemesi seklinde goriilmektedir (Demir, 2010:
186).

Pines’e gore tiikenmislige neden olan asil faktor, bireyi duygusal anlamda siirekli
olarak baski altinda tutan is ortamidir. Fakat bu is ortami yalnizca ise baglilik
seviyesi yiiksek olan bireylerde tiikkenmislige yol agabilmektedir (Cabuk, 2015: 13).
Bu noktada, bireylerin motivasyon diizeyi biiylik bir 6nem tasimaktadir. Motivasyon
diizeyi yiiksek olan bireyler, calisma ortamini destekleyici olarak algilarlar. Ancak, is
cevresinde stres boyutunun yiiksek, destek ve 0Odiil boyutunun diisiikk oldugu
durumlarda, bireylerin yasadigi basarisizlik, bireylerdeki tikenmisligin en 6nemli
nedenini olusturmaktadir. Bireylerin yasadiklari tiikkenmiglik sonucunda giidiilenme
diizeyleri giderek azalmaktadir. Bu durum, bazen bireylerin isten ayrilma veya is
degisikligi ile sonuglanmaktadir (Ok, 2004: 58).

1.5. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci; okul psikolojik danigmanlarinin i doyumu ve
tilkenmiglik diizeyleri ile miidiirlerinin algilanan liderlik stilleri arasinda anlamli bir
iliski oldugunu ortaya koymaktir. Bu genel amag cercevesinde, Istanbul ilinde Milli
Egitim Bakanligi’na bagli 6zel veya devlet okullarinda gorev yapan okul psikolojik
danismanlarinda; miidiirlerin algilanan liderlik stilleri ile is doyumu ve tiikkenmislik
diizeylerinin 1iligkisi gosterilmistir. Ayrica, okul psikolojik danigsmanlarinin is
doyumu ve tiikenmislik diizeyleri; yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma-
olmama, egitim diizeyi, mesleki kidem, okul yoneticisiyle caligma siiresi, calisilan
sektor tiirii degiskenleri agisindan incelenecektir. Bu arastirmayla; is doyumu yiiksek
olan okul psikolojik danigmanlarnin tiikenmislik diizeylerinin disiik ¢ikmasi ve

midiirlerinin liderlik stillerinin de bu durumu etkiledigi beklentisiyle; miidiirlerin, is
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doyum diizeyini arttirict liderlik stillerini benimsemesi adina ne tiir calismalar
yapilmasi gerektigi iizerinde durarak kurumlarin konuya ilgilerinin ¢ekilmesi ve

literatiire katk1 saglanmasi hedeflenmektedir.

Arastirmada; okul psikolojik danigmalarinin is doyumunu arttirmak i¢in kullanilmasi
gerekenler, tiikenmislik diizeyine etki edebilecek faktorler, miidiirlerin liderlik

stillerinin etkileri belirlenmektedir.

1.5.1.Hipotezler

Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

H1: Okul psikolojik danigmanlarinin is doyumu ile midirlerinin liderlik stilini

algilar1 arasinda anlaml iligki vardir.

H2: Okul psikolojik danigmanlarimin tiikenmislik diizeyi ile midirlerinin liderlik

stilini algilar1 arasinda anlamli iligki vardir.

1.5.2.Arastirma Sorulari

1. Okul psikolojik danismanlarinin is doyum; yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk
sahibi olma-olmama, egitim diizeyi, mesleki kidem yil1, okul yoneticisiyle galigma
stiresi, calistign sektor tirii degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte

midir?

2. Okul Psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeyi; yas, cinsiyet, medeni durum,
cocuk sahibi olma-olmama, egitim diizeyi, mesleki kidem yili, okul yoneticisiyle
caligma stiresi, calistig1 sektor tirii degiskenlerine gore anlamli bir farklilik

gostermekte midir?

1.6. Arastirmanin Onemi

Cagdas anlayisa gore egitim; bireyin fiziksel, duygusal, biligsel ve sosyal alanda

kendisi ve toplum i¢in en uygun sekilde gelismesi olusumudur (Yesilyaprak, 2012).
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Yani, egitimde bireyin bir biitiin olarak gelismesi amaglanmaktadir. Okullarda,
bireyin bir biitlin olarak gelismesini saglayacak ortami hazirlayan, kisisel gelisim
ihtiyacinin karsilanmasina yardim eden, dolayisiyla 6grencinin hem 6gretimden tist
diizeyde yararlanarak daha basarili olmasmma hem de kendini her yoniiyle
gelistirebilmesine yardimci olan, egitim siirecinin ayrilmaz ve tamamlayici pargasi
“rehberlik hizmetleri” dir. Egitim siirecinin her kademesindeki dgrencilerin, kendini
tanimasi, ¢gevreye uyum saglamasi, dogru kararlar almasi, sorunlariyla bas edebilmesi,
gizil giiclerini kesfedip kullanabilmesi ve kendini gergeklestirmesi i¢in rehberlik

yardimina ihtiyaglar1 vardir.

Okuldaki rehberlik hizmetleri, “okul psikolojik danismani” unvani alan uzman
kisilerce yiiriitilmektedir. ~ Okul psikolojik danigmanlari, egitim siirecindeki
sorumluluklar1 ve gorevleri bakimindan okul ortaminda olduk¢a &nemli bir role
sahiptirler. Egitimin amacina ulagmasi, okuldaki isleyisin akmasi biiyilik dl¢iide okul
psikolojik danigmanlarmin islerini gerektigi sekilde, doyum alarak yapmalariyla
ilgilidir. Dolayistyla okul psikolojik danismaninin is doyumunun yiiksek olmasi
oncelikle okuldaki rehberlik hizmetlerinin dogru islemesini sonra da topluma saglikli

bireyler kazandirmayi saglayacaktir.

Okul psikolojik danigsmaninin is doyumunu saglamadaki en biiyiik sorumluluk, okul
miidiirlerine diismektedir. Onlara uygun calisma ortami ve iklimi olusturmanin
yaninda, okul midiirlerinin gostermis oldugu liderlik stili, okul psikolojik
danigsmanlarinin is doyumunu etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir. Ayrica, okul
miidiirliniin liderlik stili okul psikolojik danigsmaninin i doyumu ve tiikenmislik
diizeyi lizerinde etki sahibiyken rehberlik hizmetlerinin etkililik ve verimliligini de
dolayli olarak etkilemektedir. Dolayisiyla okul psikolojik danigmanlarinin is doyum
diizeylerinin saptanmasi, tiikenmislik sebeplerinin arastirilmasi, is doyumunu arttirict
liderlik stillerine dikkat c¢ekilmesi ve bunlara yonelik ¢alismalar yapilmasi biiyiik

Onem tasimaktadir.

llgili literatiir incelendiginde; okul psikolojik danismanlarinin is doyumu ve
tikenmiglik diizeylerinin farkli degiskenlerle ve yonetici liderlik stilleriyle olan
iligkisini inceleyen ¢ok sayida arastirmanin oldugu goriilmiis ancak miidiirlerin okul
psikolojik danigmanlari tarafindan algilanan liderlik stillerinin hem is doyumu hem

de tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskisini inceleyen ¢alismaya rastlanmamistir.
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Arastirmanin, okul psikolojik danismanlarinin is doyumunu artiracak ortam yaratmak
ve buna etki eden miidiir liderlik stillerini ortaya koymak adina literatiire katki
yapacagi diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglarinin, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan
ortaya konacak politikalarda faydalanilabilecek, egitim yoneticisi yetistirme
politikas1 gelistirenlere ve egitim yoneticilerine 1s1k tutacak nitelikte olmasi
beklenmektedir. Ayrica bu aragtirma, okul miidiirlerine yonelik hizmet i¢i egitimler
ve egitim yoneticisi yetistirme egitimleri i¢in miifredatin hazirlanmasinda bir kaynak

olarak kullanilabilecektir.

1.7. Smirhliklar

1. Bu arastirmanin sonugclari, arastirma kapsamina alinan 2016-2017 egitim 6gretim
yilinda Istanbul ilindeki 6zel ve devlet okullarinda calisan okul psikolojik

danismanlari/rehber 6gretmenler ile sinirlidir.

2. Arastirma, veri toplamada kullanilan 6lgme araglarinin ve veri analizinde

kullanilan istatistiksel yontemlerin yeterlilikleri ile sinirlidir.

3. Arastirmanin sonugclari, arastirmanin evrenini olusturan Istanbul ilindeki okul

psikolojik danigmanlari/rehber 6gretmenler ile sinirlidir.

1.8. Varsayimlar

1. Okul psikolojik danismanlarin, miidiirlerinin liderlik stili, kendi is doyumlar1 ve
tikenmislik diizeylerine iliskin belirli bir alg1 ve farkindalik diizeyine sahip olduklar

kabul edilmistir.

2. Aragtirmaya katilan kisilerin anketlerdeki maddeleri ictenlikle cevapladiklari kabul

edilmistir, ¢linkii anketler goniilliiliik esasina gore kisilere verilmistir.

3. Arastirmada kullanilan veri toplama araclarinin, arastirmanin amacina uygun
oldugu kabul edilmistir. Arastirmada kullanilan Slgekler gecerli ve giivenilir 6lgme

araclaridir.
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2. BOLUM
YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Okul psikolojik danismanlarinin miidiirlerinin liderlik stillerini algilar1 ile kendi is
doyumu ve tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin incelenmesini amaglayan bu
calismada, arastirma modeli olarak betimsel nitelik tasiyan iliskisel tarama modeli
kullanilmistir. Iliskisel tarama modeli, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken
arasindaki birlikte degisimin varhigimi ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
arastirma modelidir (Karasar, 2013). Calismada bu model altinda, okul miidiirlerinin
algilanan liderlik tarzlar1 ile okul psikolojik danismanlarin is doyumlar1 ve
tikenmislik diizeyleri arasindaki agiklayic1 ve yordayicr iliskiler incelenmistir.
Ayrica, okul psikolojik danismanlarin is doyumu ile tiikenmislik diizeylerinin,
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, ¢ocuk sahibi olma-olmama, mezun
olunan boliim, mesleki kidem yili, simdiki yoneticisiyle ¢aligma siiresi, ¢alistig
sektor degiskenlerine gore farkliliklari incelenmistir. Arastirma anketleri, internet
lizerinden, 6rneklem grubunu olusturabilecek nitelikteki (istanbul’da 6zel ya da

devlet okulunda okul psikolojik danigmani olarak gorev yapan) kisilere ulastirilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evreni Istanbul Ilinde goérev yapan okul psikolojik danigmanlarindan,
arastirmanin drneklem grubu ise Istanbul Ilinde Milli Egitim Bakanli§ia bagl 6zel
veya devlet okullarinda psikolojik danigsma ve rehberlik alaninda gérev yapan ve
aragtirma anketleri ulastirilan yaklagik 300 kisiden goniilliilik esasina dayali olarak
arastirma anketlerini doldurup geri dontit saglayan 104 kisiden olusmaktadir.

2017 yilinda Istanbul il Milli Egitim Miidiirliigiiniin web sitesinden alinan bilgiye
gore, Istanbul ilinde 5736 tane okul oldugu bilinmektedir. Buna bagl olarak Istanbul
ilinde aym say1 kadar okul psikolojik danigsmaninin gérev yaptigi varsayildiginda
yapilan hesaplamalar sonucunda arastirma oOrnekleminin yeterli sayida oldugu

saptanmuistir.
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2.2.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri

Aragtirmanin 6rneklemini olusturan 104 okul psikolojik danigmaninin; yas, cinsiyet,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olma-olmama, egitim diizeyi, mezun oldugu boliim,
mesleki kidem yili, simdiki yoneticisiyle (okul miidiiriiyle) ¢alisma siiresi, ¢aligtig
sektor demografik Ozelliklerinin dagilimlari, ayr1 ayr1 tablolar halinde asagida yer

almaktadir.

Orneklemin yasa gore dagilimi1 Tablo 2.1.’de gdsterilmektedir. Buna gore, drneklemi
olusturan okul psikolojik danigmanlarin 80’1 (%76,9) 21-30 yas arasi, 20°s1 (%19,2)
31-40 yas arasi, 4’1 (%3,8) 41-50 yas arasindadir. Goriilmektedir ki 6rneklemin
bliytik bir kismi1 (%76,9), 21-30 yas aras1 geng kesimden olusmaktadir.

Tablo 2. 1 Orneklemin Yasa Gére Dagilim

Frekans Yiizde (%)
21-30 yas 80 76,9
31-40 yas 20 19,2
41-50 yas 4 3,8
TOPLAM 104 100,0

Orneklemin cinsiyete gore dagilimi Tablo 2.2.°de gosterilmektedir. Buna gore,
orneklemi olusturan okul psikolojik danigmanlarin 78’1 (%75) kadin, 26’s1 (%25)
erkektir.

Tablo 2. 2 Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Kadin 78 75,0
Erkek 26 25,0
TOPLAM 104 100,0

Orneklemin medeni duruma gore dagilimi Tablo 2.3’ te gosterilmektedir. Buna gére,
orneklemi olusturan okul psikolojik danigsmanlarin 35’1 (%33,7) evli, 69’u (%66,3)
bekardir. Orneklemin %76,9’u 21-30 yas arasi bireylerden olusmasi sebebiyle bu

dagilimin ortaya ¢ikmasi normal goriilmektedir.
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Tablo 2. 3 Orneklemin Medeni Duruma Gére Dagihm

Frekans Yiizde (%)
Evli 35 33,7
Bekar 69 66,3
TOPLAM 104 100,0

Orneklemin c¢ocuk sahibi olma-olmama durumuna gore dagilimi Tablo 2.4.’te

gosterilmektedir. Buna gore, 6rneklemi olusturan okul psikolojik danigmanlarin 15’1

(%14,4) cocuk sahibi, 89’u (%85,6) ¢cocuk sahibi degildir.

Tablo 2. 4 Orneklemin Cocuk Sahibi Olma-Olmama Durumuna Gére Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Cocugum var 15 14,4
Cocugum yok 89 85,6
TOPLAM 104 100,0

Orneklemin egitim diizeyine gore dagilimi Tablo 2.5°te gdsterilmektedir. Buna gore;

orneklemi olusturan okul psikolojik danigmanlarin 77’si (%74) lisans, 25’1 (%24)

yiiksek lisans, 1’1 (%1) doktora mezunudur ve katilimcilardan 1 kisi soruyu yanitsiz

birakmustir.
Tablo 2. 5 Orneklemin Egitim Diizeyine Goére Dagihm
Frekans Yiizde (%)
Lisans 77 74,0
Yiiksek lisans o5 24.0
Doktora 1 1.0
Yanitsiz birakan kisi 1 1,0
TOPLAM 104 100,0
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Orneklemin mezun olunan béliime gore dagilimi Tablo 2.6’da gdsterilmektedir.

Buna gore; Orneklemi olusturan okul psikolojik danigmanlarin 70’1 (%67,3)

psikolojik danisma ve rehberlik, 8’1 (%7,7) psikoloji, 9’u (%8,7) sosyoloji, 14’1

(%13,5) felsefe mezunudur ve 2’si

(%1,9) diger boliimlerden mezundur.

Katilimcilardan 1 kisi ise soruyu yanitsiz birakmuistir.

Tablo 2. 6 Orneklemin Mezun Olunan Béliime Gore Dagihm

Frekans Yiizde (%)
Psikolojik Danisma ve Rehberlik 70 67,3
Psikoloji 8 7,7
Sosyoloji 9 8,7
Felsefe 14 13,5
Diger 2 1,9
Yanitsiz Birakan Kisi 1 1,0
TOPLAM 104 100,0

Orneklemin mesleki kidem yilma gore dagilimi Tablo 2.7°de gosterilmektedir. Buna

gore; Orneklemi olusturan okul psikolojik danigsmanlarin meslekte calisma siireleri,

711 (%68,3) 0-5 yil, 19°u (%18.3) 6-10 yil, 9°u (%8,7) 11-15 yil, 4°ii (%3,8) 16-20

yil, 1’1 ise 21-25 y1l aras1 seklindedir.

Tablo 2. 7 Orneklemin Mesleki Kidem Yilina Gére Dagihmi

Frekans Yiizde (%)

0-5 yil 71 68,3
6-10 y1l 19 18,3
11-15y1l 9 8,7
16-20 y1l 4 38
21-25 yil 1 10
TOPLAM

104 100,0
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Orneklemin simdiki yoneticisiyle (okul miidiiriiyle) ¢alisma siiresine gdre dagilimi
Tablo 2.8.’de gosterilmektedir. Buna gore; orneklemi olusturan okul psikolojik
danigmanlarin 53’1 (%51) 1 yildan az, 48’1 (%46,2) 1-3 yil arasi, 3’1 (%2.,9) 4-6 yil

arasi bir stirede simdiki yoneticisiyle ¢alismaktadir.

Tablo 2. 8 Orneklemin Simdiki Yonetici (Okul Miidiirii) ile Calisma Siiresine Gore Dagihm

Frekans Yiizde (%)
1 yildan az 53 51,0
1-3y1l 48 46,2
4-6 y1l 3 29
TOPLAM 104 100,0

Orneklemin calisilan sektdre gore dagilim Tablo 2.9.’da gosterilmektedir. Buna gore;
orneklemi olusturan okul psikolojik danigsmanlarin 60’1 (%57,7) kamu sektoriinde,

44°1 (%42,3) 6zel sektorde calismaktadir.

Tablo 2. 9 Orneklemin Cahsilan Sektére Gore Dagihmi

Frekans Yiizde (%)
Kamu sektorii 60 57,7
Ozel sektor 44 42,3
TOPLAM 104 100,0

2.3. Veri Toplama Araclar:

Arastirmada veri toplama araci olarak, orneklemi olusturan okul psikolojik
danigsmanlarinin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek icin 9 maddelik Kisisel
Bilgi Formu olusturulmus; is doyum diizeylerini belirleyebilmek i¢in Minnesota Is
Doyumu Olgeginin 20 maddelik kisa formu, tiikenmislik diizeylerini belirleyebilmek
i¢cin 22 maddeden olusan Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogretmen Formu ve
miidiirlerinin liderlik stillerini belirleyebilmek i¢cin 36 maddeden olusan Cok Faktorlii

Liderlik Anketi kullanilmustir.
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2.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Orneklemi olusturan okul psikolojik danismanlarin yas, cinsiyet, medeni durum,
¢ocuk sahibi olma-olmama, egitim diizeyi, mezun oldugu bolim gibi demografik
ozelliklerle mesleki kidem yili, simdiki yOneticisiyle (miidiiriiyle) calisma siiresi,
calistig1 sektér olmak iizere is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini etkileyecegi

diisiiniilen faktorleri belirleyebilmek i¢in hazirlanan formdur.

2.3.2. Minnesota Is Doyumu Olcegi

1967 yilinda Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan i¢sel doyum, dissal doyum
ve genel is doyumu diizeyini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olgcek Baycan tarafindan
1985 yilinda Tiirk¢eye ¢evrilip gegerlik ve giivenirlik ¢alismalart yapilmistir (Cronbach
Alpha= 0,77). Olgek, is doyumunu 20 farkli boyutta dlgmektedir: is arkadaslar1 ile olan
iligkiler, terfi imkani, iicret, yonetim iligkileri, basari, taninma, sorumluluk, Oorgiit
politikalar1, giivenlik, statii, yeteneklerden faydalanma, gerceklestirilen faaliyetler,
otorite, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki degerler, sosyal hizmetler, degislik, c¢alisma
kosullari, teknik yardim ve ayrica igsel-digsal-genel i doyumu duygusunu 6lgmektedir.
Uzun formu 100 sorudan, kisa formu 20 sorudan olusmaktadir (Celik & Telman,
2013). Bu aragtirmada uygulanabilirlik agisindan daha pratik olacagindan 6lgegin

kisa formu kullanilmistir.

Olgek maddelerine iliskin memnuniyet dereceleri “Cok Memnunum (5)”,
“Memnunum (4)”, “Kararsizim (3), “Memnun Degilim (2)”, “Hi¢ Memnun Degilim
(1) segenekleri ile ifade edilmistir. Olgek, “genel is doyumu, i¢sel ve digsal doyum”
boyutlarini ayr1 ayr 6lgebilmektedir. Icsel doyum; 1, 2, 3, 4,7, 8, 9, 10, 11, 15, 16,
20 numarali sorulardan olusmaktadir. Takdir edilme, basar1 veya taninma, isin
sorumlulugu, terfiye bagli gorev degisikligi gibi isin ig¢sel Ozelliklerine iliskin
doyumla ilgilidir. Olgegin bu boyuttaki maddelerinden alinan puanlarin 12’ye
boliinmesi ile i¢sel doyum puam elde edilmektedir. Digsal doyum; 5, 6, 12, 13, 14,
17, 18, 19, 24 numaral1 sorulardan olugsmaktadir. Kurumlarin ileriye doniik planlari,
yonetim tarzi, denetim mekanizmasinin igleyis tarzi, yoneticilerle iliskiler, calisma
kosullari, iicret gibi isin digsal &zelliklerine iliskin doyumla ilgilidir. Olg¢egin bu

boyuttaki maddelerinden alinan puanlarin 8’e boliinmesi ile digsal doyum puani elde

103



edilmektedir. Genel is doyumu, dlgekteki tiim maddeleri igermektedir. Olgekteki tiim
maddelerden alinan puanlarin 20’ye boliinmesi seklinde genel is doyumu puani elde
edilmektedir (Celik & Telman, 2013). Buna gore, 6lgekten alinabilecek en diisiik
puan 20 iken en yiiksek puan ise 100’diir.

2.3.3. Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogretmen Formu

Maslach, Jackson ve Schwab, 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan
gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanterini kiigiik degisikliklerle egitimcilere
uyarlayarak Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogretmen Formunu olusturmuslardir.
Olgegin 6zgiin formundaki soru maddelerinde bulunan ve hizmeti alan kimse
anlamima gelen “recipient” kelimesi yerine egitimcilerin tiikkenmislik diizeylerini
belirlemek amaciyla uyarlanan formda 6grenci anlamina gelen “student” kelimesi

kullanilmaktadir (Maslach, Jackson ve Leiter, 2010; Akt; Ince & Sahin, 2015).

Olgek toplam 22 maddeden olusmaktadir. Tiikenmislik; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel bagar1 olmak iizere ii¢ alt boyutta ayr1 ayri1 6lgiilmektedir.
Olgekte, duygusal tiikenme 9, duyarsizlasma 5, kisisel basar1 8 madde seklinde {i¢ alt
Olcek bulunmaktadir. Duygusal tikkenme 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20 numaral
maddelerden; duyarsizlagsma 5, 10, 11, 15, 22 numarali maddelerden; kisisel basar1 4,

7,9,12,17, 18, 19, 21 numarali maddelerden olugsmaktadir (Dursun, 2009).

Olgegin Tiirkiye’deki uyarlama ¢alismalar1 Girgin (1995) ve Baysal (1995)
tarafindan gergeklestirilmistir. Bu uyarlamada ‘‘Hicbir zaman (0)”, “Cok Nadiren
(1), “Nadiren (2)”, “Bazen (3)”, “Genellikle (4)”, “Cok sik (5)”, “Her zaman (6)”

seklinde 7 basamakli cevap segeneklerine yer verilmistir (Dursun, 2009).

Duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma boyutlar1 olumsuz, kisisel basarisizlik boyutu
olumlu ifadeler igermektedir. Bu nedenle her alt boyutun puant ayri ayri
degerlendirilmektedir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt 6lgeklerinden alinan
puanlarin yiliksek olmasi ve kisisel basarisizlik alt 6l¢eginden alinan puanlarin diisiik

olmasi tilkkenmisligi gostermektedir (Celik & Telman, 2013).
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Envanterin ii¢ boyutundan alinabilecek puanlarin puan araliklar1 ve bu puan

araliklarmin karsilik geldigi diizeyler Tablo 2.1.’de yer almaktadir.

Tablo 2. 10 Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogretmen Formu Puanlama Anahtar:

Tiikenmislik
Diistik diizey Orta diizey Yiiksek diizey
Duygusal Tiikenme 0-16 17-26 27 ve lizeri
Duyarsizlagsma 0-8 9-13 14 ve lizeri
Kisisel Basar1 37 ve lstl 31-36 0-30

~(Maslach, Jackson&Leiter; 2010; Akt; ince & Sahin, 2015).
2.3.4. Cok Faktorlii Liderlik Anketi

Bernard BASS tarafindan 1985 yilinda liderlik stillerini, ¢oklu faktorlere gore
aciklamak iizere hazirlanmistir. Olgegin, Ingilizceden Tiirkceye Akdogan (2002)
tarafindan konu uzmani farkli ii¢ Ingilizce dili 6gretim elemanina gevirisi yaptiriimas
ve farkli ¢ikan yargilarin lizerinde tartisma yaratilarak dogru yargiya gidilerek
uyarlama calismalar1 yapilmistir (Basaran, 2006). Sonug¢ olarak o6lcegin Tiirkce
formu; “Higbir zaman (1)”, “Nadiren (2)”, “Bazen (3)”, “Cogu zaman (4)” ve “Her
zaman (5)” cevap secenekleri olmak tizere 5°li likert tipi, toplam 36 madde,
Dontistimcti Liderlik, Siirdiiriimcii Liderlik ve Serbest Birakici Liderlik olmak tizere
3 bilesen ve bu bilesenlere ait (i) ilham verici motivasyon, (ii) entelektiiel uyarim,
(ii1) bireysel destek, (iv) kosullu 6diil, (v) istisnalarla yonetim (aktif), (vi) istisnalarla
yonetim (pasif) ve (vii) serbestlik taniyan liderlik olmak tizere 7 alt Olgek olarak
diizenlenmistir. Olgegin i¢ tutarlilik diizeyi Cronbach Alpha degeri 0.70 ile 0.91
arasindadir (Baloglu, Karadag, & Gavuz, 2009).

2,6,8,9, 10, 13, 14, 15, 18, 19, 23, 25, 29, 30, 31, 32, 34, 35, 36 numarali maddeler
Doniistiirticti Liderlik stilini; 1, 3, 4, 11, 12, 16, 0, 21, 22, 24, 26, 27 numaral
maddeler Siirdiirimcii Liderlik stilini; 5, 7, 17, 28, 33 numarali maddeler ise Serbest
Birakicr Liderlik stilini belirlemeye yoneliktir. Olgegin 3,4,5,7, 12,17, 20, 22, 24,
27, 28 ve 33 numarali maddeleri olumsuz, diger maddeleri ise olumlu ifadelerden
olusmaktadir (Akdogan, 2002; Akt; Aydemir, 2014).
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2.4, Islem

Aragtirma ylriitiirken izlenen agamalar soyledir:

1.

Arastirmanin yapilabilmesine dair Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden
izin ve onay alinarak ¢alismaya baslanmuistir.

Alan yazin taramasi yapilarak konu ile ilgili yapilmis ¢alismalar ve
arastirmalar incelenmistir.

Arastirmada kullanilacak 6l¢ekler Google Form” da olusturulmustur.
Olusturulan o6lgekler internet iizerinden, arastirmanin Orneklem grubuna
uygun nitelikteki bireylere iletilmistir.

Veriler toplanirken bir yandan aragtirmanin ilk bdliimiinii olusturan kuramsal
cergeve kisimlart yazilmis ve tamamlanmistir.

Yeterli sayida veri toplandiginda arastirmanin ikinci bolimiinii olusturan
yontem, bulgu ve tartisma kisimlarina gecilmis, istatistiksel olarak veriler

incelenmis ve yorumlanmustir.
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3. BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde arastirma sorulart ve hipotezlerini test etmek amaciyla yapilan

istatistiksel analiz ve sonuglar tablolar halinde gosterilecektir.

3.1. Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damsmanlarin Algiladiklar:
Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile Kendi Is Doyumlar: ve Tiikenmislik Diizeyleri

Puan Ortalamalar:

Arastirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlariin is doyumu puan ortalamalari
Tablo 3.1.°de gosterilmektedir. Buna gore; arastirmaya katilan okul psikolojik
danigmanlarin i¢sel doyum puan ortalamast 3,9489, digsal doyum puan ortalamasi
3,3558 ve genel is doyumu puan ortalamasi ise 3,7116 seklindedir. Goriilmektedir ki,
arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarin igsel doyumlari, digsal doyum ve
genel is doyumlarindan daha yiiksek ¢cikmistir.

Tablo 3. 1 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damismanlarinin is Doyumu Puan
Ortalamalari

N Min. Max. Ort. S.S.
I¢sel Doyum 104 2,33 5,00 3,9489 54991
Digsal Doyum 104 1,25 5,00 3,3558 , 74059
Genel Is Doyumu 104 2,20 5,00 3,7116 56896

Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin tiikkenmislik diizeyi puan
ortalamalar1 Tablo 3.2.de gosterilmektedir. Buna gore; arastirma katilan okul
psikolojik  danigmanlarin  duygusal tilkenme puan ortalamalari 18,2981,
duyarsizlasma puan ortalamalar1 1,5397, kisisel basar1 puan ortalamalar1 4,7103 ve
genel tiikenmislik diizeyi puan ortalamalar1 2,9665 seklindedir. Goriilmektedir ki,
arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarin duygusal tiikenme boyutu yiiksek
diizeyde, duyarsizlasma boyutu diisiik diizeyde, kisisel basar1 boyutu yiiksek diizeyde

ve genel tikkenmisligi diisiik diizeydedir.
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Tablo 3. 2 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damismanlarinin Tiikenmislik Diizeyleri Puan

Ortalamalari
N Min. [ Max. Ort. S.S.
Duygusal Tiikenme 104 | 1,00 | 43,00 18,2981 10,59940
Duyarsizlasma 104 ,00 3,50 1,5397 ,79716
Kisisel Basari 104 | 3,00 6,00 4,7103 ,66493
Genel Tiikenmislik 104 | 2,00 4,45 2,9665 57577

Aragtirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarin algiladiklar1 miidiirlerinin liderlik
stilleri puan ortalamalar1 Tablo 3.3.’te gosterilmektedir. Buna gore; arastirmaya
katilan okul psikolojik danismanlarin algiladiklart miidiirlerinin doniistimcti liderlik
puan ortalamasi 2,3836, siirdliriimcii liderlik puan ortalamasi 2,2178 ve serbest

birakici liderlik puan ortalamasi 3,0144 seklindedir.

Tablo 3. 3 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damismanlarinin Algiladiklar1 Miidiirlerinin
Liderlik Stilleri Puan Ortalamalari

N Min. | Max. Ort. S.S.
Déniistimeii Liderlik 104 ,05 4,00 2,3836 ,88240
Stirdiiriimceii Liderlik 104 ,92 3,33 2,2178 56265
Serbest Birakici Liderlik 104 40 4.00 3,0144 , 75933

3.2. Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damsmanlarin is Doyumu

Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Farklilasmasi

Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarin i3 doyum diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasmasinin tespiti icin yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda kadin ve erkeklerin is doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur (U=617,000; p<0,05). Tablo 3.4.’teki sira ortalamalarmna (mean rank)
bakildiginda, arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarindan erkeklerin igsel
doyum, dissal doyum ve genel i3 doyumlarinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 3. 4 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damismanlarin is Doyumu Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Farklilasmasi

N Sira ort. Sira top. U p

I¢sel Doyum Kadin 78 48,10 3752,00 671,000 | ,010*
Erkek 26 65,69 1708,00

Digsal Doyum Kadin 78 47,81 3729,00 648,000 ,006*
Erkek 26 66,58 1731,00

Genel Is Doyumu Kadin 78 47,41 3698,00 617,00 ,003*
Erkek 26 67,77 1762,00

*p<0,05

Arastirmaya katilan okul psikolojik damigsmanlarin is doyum diizeylerinin yas

degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda,

gruplarin is doyumlari arasinda anlaml bir farklilik bulunmamustir (x?=,553; p=,553;

p>0,05). Tablo 3.5.’teki sira ortalamalarina (mean rank) bakildiginda, arastirmaya

katilan okul psikolojik danigsmanlarindan 21-30 yas arasindakilerin igsel doyum ve

genel is doyumlarinin daha yiliksek oldugu; 41-50 yas arasindakilerin ise dissal

doyumlarinin daha yiiksek oldugu gortilmektedir.

Tablo 3. 5 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damismanlarin is Doyumu Diizeylerinin Yasa
Gore Farklilagsmasi

N Sira ort. SD X p
I¢sel Doyum 21-30 yas 80 53,88 1,577 ,455
31-40 yas 20 50,55
41-50 yas 4 35,13
Digsal Doyum 21-30 yas 80 52,99 142 ,932
31-40 yas 20 50,25 2
41-50 yas 4 53,88
Genel Is Doyumu | 21-30 yas 80 53,48 ,553 ,759
31-40 yas 20 50,45
41-50 yas 4 43,25
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Aragtirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarin is doyum diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan Bagimsiz T testi
(Independent-Samples T test) sonucunda, evli ve bekarlarin is doyumlari arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamistir (F=3,140; p>0,05). Tablo 3.6.’daki ortalamalara
bakildiginda, arastirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarindan evli olanlarin
i¢sel doyum, digsal doyum ve genel is doyumlarinin bekar olanlara gére daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 6 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damismanlarin is Doyumu Diizeylerinin
Medeni Duruma Goére Farklilasmasi

N Ort. SS F p
Icsel Doyum Evli 35 4,0310 | ,57985
Bekar 69 3,9072 | ,53358 504 479
Dissal Doyum Evli 35 3,56214 | ,82442
Bekar 69 3,2717 | ,68531 | 2,925 ,090
|Genel Is Doyumu Evli 35 3,8271 | ,64356
Bekar 69 3,6529 | ,52238 | 3,140 ,079

Aragtirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarin is doyum diizeylerinin ¢ocuk
sahibi olma-olmama durumlarina gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan Mann-
Whitney U testi sonucunda, ¢ocugu olan grupla ¢gocugu olmayan grubun is doyumlari
arasinda anlaml bir farklilik bulunmamistir (U=478,500; p>0,05). Tablo 3.7.’deki
sira  ortalamalarmna  bakildiginda, aragtirmaya katilan  okul  psikolojik
danismanlarindan ¢ocuk sahibi olmayanlarin i¢sel doyum, digsal doyum ve genel is

doyumlarinin ¢ocuk sahibi olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. 7 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damismanlarin is Doyumu Diizeylerinin Cocuk
Sahibi Olma-Olmama Durumuna Gére Farklhilagmasi

N Sira ort. | Sira top. U P
I¢sel Doyum Var 15 39,50 592,50 | 472,500 | ,071
Yok 89 54,69 4867,50
Digsal Doyum Var 15 42 53 638,00 [ 518,000 ,166
Yok 89 54,18 4822,00
Genel Is Var 15 39,90 598,50 | 478,500 | ,080
Doyumu Yok 89 54,62 4861,50

Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarin is doyum diizeylerinin egitim
diizeylerine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda,
lisans, yiiksek lisans ve doktora egitim diizeyindeki gruplarin is doyumlar1 arasinda
anlamli bir farkhiik bulunmamistir (x?=,302; p>0,05). Tablo 3.8.°deki sira
ortalamalarina (mean rank) bakildiginda, arastirmaya katilan okul psikolojik
danigmanlarindan yiiksek lisans egitim diizeyinde olanlarin igsel doyum, dissal
doyum ve genel is doyumlarinin lisans ve doktora egitim diizeyinde olanlardan daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 8 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damismanlarin is Doyumu Diizeylerinin
Egitim Diizeyine Gore Farklilasmasi

N |Swaort.| SD X? p
Igsel Doyum Lisans 77 51,97
Yiiksek Lisans 25 52,50 131 937
Doktora 1 41,50
Digsal Doyum Lisans 77 50,57
Yiksek Lisans | 25 | 56,32 | 2 706 | 702
Doktora 1 54,00
Genel Is Lisans 77 51,13
Doyumu Yiiksek Lisans 25 54,82 ,302 ,860
Doktora 1 48 50
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Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarin is doyum diizeylerinin mezun
olunan bolime gore farklilasmasmin tespiti icin yapilan Kruskal Wallis testi
sonucunda, PDR, Psikoloji, Sosyoloji, Felsefe ve diger boliimlerden mezun gruplarin

is doyumlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (x>=7,283; p>0,05).

Tablo 3. 9 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damismanlarin is Doyumu Diizeylerinin
Mezun Olunan Béliime Gore Farklilagsmasi

N Sira Ort. SD X2 p
Icsel Doyum PDR 70 51,09
Psikoloji 8 48,50
Sosyoloji 9 33,83 8,406 ,078
Felsefe 14 66,32
Diger 2 79,25
Digsal Doyum PDR 70 50,26
Psikoloji 8 48,63
Sosyoloji 9 42,06 5,803 214
Felsefe 14 | es00 | 4
Diger 2 80,25
Genel Is PDR 70 50,61
Doyumu Psikoloji 8 49,06
Sosyoloji 9 38,00 7,283 ,122
Felsefe 14 64,86
Diger 2 85,25

Arastirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarin is doyum diizeylerinin mesleki
kidem yilina gore farklilagmasinin tespiti icin yapilan Kruskal Wallis testi
sonucunda, mesleki kidem yili ile i doyumu puanlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamustir (x?=2,242; p>0,05). Tablo 3.10.’da sira ortalamalarina (mean rank)
bakildiginda, 0-5 yil, 6-10 yi1l, 11-15 yil aras1 gorev yapmis olanlarin i¢sel doyum,
dissal doyum ve genel i doyumu puanlar1 normal memnuniyet araligindadir; 21-25

y1l aras1 gorev yapmis olanin tiim boyutlarda is doyum puani diisiiktiir ve 16-20 yil
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gorev yapmis olanlarin dissal doyum ortalamalart normal alti memnuniyet

araligindayken igsel ve genel is doyumlar1 normal memnuniyet araligindadir.

Tablo 3. 10 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damsmanlarin is Doyumu Diizeylerinin
Mesleki Kidem Yilina Gore Farklilagsmasi

N Sira Ort. SD X p
Igsel Doyum | 0-5 yil 71 52,25
6-10 y1l 19 55,53
11-15 yil 9 51,39 2,047 127
16-20 yil 4 55,13
21-25 y1il 1 12,00
Dissal 0-5 yil 71 53,24
Doyum 6-10 yil 19 52,87
11-15 yil 9 54,72 4 2,195 ,700
16-20 yil 4 42,25
21-25 y1il 1 14,00
Genel Is 0-5 y1l 71 52,73
Doyumu 6-10 y1l 19 54,16
11-15 yul 9 52,33 2,242 ,691
16-20 y1l 4 52,00
21-25 y1l 1 8,00

Aragtirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarin is doyum diizeylerinin simdiki
yoneticileriyle (okul miidiirleriyle) calisma siirelerine gore farklilagsmasinin tespiti
icin yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda, simdiki yoneticisiyle calisma siiresiyle
i¢csel doyum ve genel i3 doyumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmus (p<0,05),
digsal doyum arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p=,085; p>0,05). Tablo
3.11°deki sira ortalamalarina (mean rank) bakildiginda, simdiki yoneticisiyle 1-3 yil
ve 4-6 yil arasi slirede ¢aliganlarin i¢sel doyum ve genel is doyumu puanlar1 normal
memnuniyet araliginda ve simdiki yoneticisiyle 1 yildan az yil ¢alisanlara gore daha
yiiksektir. Aragtirmaya katilan okul psikolojik danigmanlardan simdiki yoneticisiyle
1 yildan az ¢alisanlarin i¢sel doyum, digssal doyum ve genel is doyumu puanlar

normalin altinda memnuniyet araligindadir.

113



Tablo 3. 11 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damsmanlarin is Doyumu Diizeylerinin
Simdiki Yoneticileriyle Calisma Siirelerine Gore Farklilasmasi

N Sira Ort. SD G p
I¢sel Doyum 1 yildan az 53 45,02
1-3 yil 48 60,79 6,906 ,032
4-6 yil 3 52,00
Dissal Doyum 1 yildan az 53 46,08
1-3 yil 48 59,13 2 4,927 ,085
4-6 yil 3 60,00
Genel Is 1 yildan az 53 45,08
Doyumu 1-3 yil 48 60,50 6,616 ,037
4-6 yil 3 55,50

Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarin is doyum diizeylerinin ¢alistiklari

sektore gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan Bagimsiz T testi (Independent-

Samples T test) sonucunda, kamu sektériinde calisan ve Ozel sektérde calisan
gruplarin dissal doyumlar1 arasinda anlamh bir farklilik bulunmus (p=,022; p<0,05),

icsel doyum ve genel iy doyumu arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir

(p>0,05).

Tablo 3. 12 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damismanlarin is Doyumu Diizeylerinin
Calistiklar: Sektore Gore Farklilasmasi

N Ort. SS F p
Igsel Doyum Kamu Sektorii 60 3,9766 | ,53444 | ,089 , 766
Ozel Sektor 44 | 3,9110 | ,57438
Digsal Doyum Kamu Sektori 60 3,3479 | ,66427 | 5,402 ,022
Ozel Sektor 44 | 3,3665 | ,84151
Genel Is Doyumu | Kamu Sektérii 60 3,7250 | ,51468 | 1,530 | ,219
Ozel Sektor 44 | 3,6932 | ,64136
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3.3. Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damismanlarin Algiladiklar
Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki iliski

Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarin algiladiklari miidiirlerinin liderlik
stilleri ile i3 doyumu diizeyleri arasindaki iliskinin tespiti i¢in yapilan Pearson
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3.13.’te gosterilmektedir. Yapilan Pearson
korelasyon analizi sonucuna gore; donisiimcii liderlik ile igsel doyum puanlari
arasinda %1 hata payi ile pozitif yonlii orta diizeyde (r=,333), digsal doyum puanlari
arasinda %1 hata pay1 ile pozitif yonlii orta diizeyde (r=,670), genel is doyumu
puanlart arasinda %1 hata payr pozitif yonlii orta diizeyde (r=,542) bir iliski
bulunmustur. Siirdiiriimcii liderlik ile igsel doyum puanlari arasinda %1 hata payi ile
pozitif yonlii diisiik diizeyde (r=,239), dissal doyum puanlari arasinda %1 hata pay1
ile pozitif yonlii orta diizeyde (r=,600), genel is doyumu puanlart arasinda %1 hata
pay1 ile pozitif yonlii orta diizeyde (r=,451) bir iliski bulunmustur. Serbest birakici
liderlik ile i¢sel doyum arasinda %1 hata pay:r ile pozitif yonli disik diizeyde
(r=,002), dissal doyum arasinda pozitif yonli diistik diizeyde (r=,297), genel is
doyumu arasinda pozitif yonlii disik diizeyde (r=,156) bir iliskinin oldugu
bulunmustur. Diger bir ifade ile okul psikolojik danismanlarin yoneticileri (okul
miidiirleri) ile ilgili doniistimcii liderlik algilama diizeyi arttikga igsel doyum, dissal
doyum ve genel is doyumu diizeyinin arttigi; siirdiirimcii liderlik algilama diizeyi
arttikca igsel doyum, dissal doyum ve genel is doyumu diizeyinin arttigi; serbest
birakici liderlik algilama diizeyi arttikga digsal doyum diizeyinin arttigi tespit

edilmistir.

Tablo 3. 13 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damismanlarinin Algiladiklar1 Miidiirlerinin
Liderlik Stillerinin Is Doyum Diizeyleri Arasindaki liski

I¢sel Doyum Digsal Doyum Genel Is Doyumu

Déniisiimcii Liderlik r ,333™ ,670™ 542

p ,001 ,000 ,000

N 104 104 104
Stirdiirimeii r ,239" ,600™" ,451™
Liderlik p ,015 ,000 ,000

N 104 104 104
Serbest Birakict r ,002 297 ,156
Liderlik p ,988 ,002 114

N 104 104 104

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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3.4. Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damsmanlarim Tiikenmislik

Diizeylerinin Demografik Ozelliklere Gore Farklilasmasi

Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarin tiikenmislik diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan Mann-Whitney U testi
sonucunda kadin ve erkeklerin is doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir (U=928,000; p>0,05). Tablo 3.14.’teki sira ortalamalarina (mean
rank) bakildiginda, arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarindan kadinlarin
duygusal tiikkenme ve genel tiikenmislik diizeyinin erkeklere gore daha yliksek;

duyarsizlasma ve kisisel basar1 puanlarinin ise daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 14 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damismanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Farklhilagsmasi

Sira
N Sira Ort. |  Top. U p

Duygusal Tiikenme | Kadin 78 55,32 | 4315,00
Erkek 26 44,04 | 1145,00 | 794,000 | ,098

Duyarsizlagsma Kadin 78 51,24 | 3997,00
Erkek 26 56,27 | 1463,00 | 916,000 | ,460

Kisisel Basar1 Kadin 78 49,88 | 3891,00
Erkek 26 60,35 [ 1569,00 | 810,000 | ,125

Genel Tiikenmislik | Kadin 78 53,60 | 4181,00
Erkek 26 49,19 |1279,00 | 928,000 | ,518

Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarin tiikenmislik diizeylerinin yas
degiskenine gore farklilasmasinin tespiti i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda,
gruplarin is doyumlar1 arasinda anlamli bir farkhilik bulunmamustir (x?=4,304;
p=,116; p>0,05). Tablo 3.15.’teki sira ortalamalarmma (mean rank) bakildiginda,
aragtirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarindan 21-30 yas arasindakilerin
duygusal duygusal tiikkenme, duyarsizlagma, kisisel basari ve genel tiikenmislik

puanlarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. 15 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damsmanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin
Yasa Gore Farklilagsmasi

Sira
N Ort. SD X2 p
Duygusal Tiikkenme | 21-30 yas 80 50,54
31-40 yas 20 57,90 1,625 444
41-50 yas 4 64,63
Duyarsizlagma 21-30 yas 80 50,51
31-40 yas 20 55,35
41-50 yas 4 78,00 3,409 ,182
Kisisel Basar1 21-30 yas 80 51,49 2
31-40 yas 20 54,68
41-50 yas 4 61,75 572 ,751
Genel Tiikenmislik 21-30 yas 80 49,55
31-40 yas 20 59,60 4,304 | ,116
41-50 yas 4 76,00

Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarin tiikenmislik diizeylerinin medeni
durum degiskenine gore farklilagmasmnin tespiti igin yapilan Bagimsiz T testi
(Independent-Samples T test) sonucunda, evli ve bekarlarin is doyumlari arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamustir (F=,065; p=,800; p>0,05).

Tablo 3. 16 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damsmanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin
Medeni Duruma Gore Farklilasmasi

N Ort. SS F p
Duygusal Tiikenme Evli 35 18,2571 11,16808
Bekar 69 18,3188 10,38309 ,718 ,399
Duyarsizlagsma Evli 35 1,4429 ,83131 ,010 ,920
Bekar 69 1,5889 ,78085
Kisisel Bagari Evli 35 4,7429 ,62716 ,358 ,551
Bekar 69 4,6938 ,68718
Genel Tikenmiglik Evli 35 2,9507 ,58879 ,065 ,800
Bekar 69 2,9744 57324
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Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarin tiikenmislik diizeylerinin ¢ocuk
sahibi olma-olmama durumlarma gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan Mann-
Whitney U testi sonucunda, ¢ocugu olan grupla ¢ocugu olmayan grubun is doyumlari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (U=511,000; p>0,05). Tablo 3.17.’deki
sira ortalamalarina (mean rank) bakildiginda, arastirmaya katilan okul psikolojik
danigsmanlarindan ¢ocuk sahibi olanlarin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve genel
tilkkenmislik diizeyinin ¢ocuk sahibi olmayanlara gore daha yiiksek oldugu, kisisel

basar1 diizeyinin ise daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 17 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damsmanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin
Cocugu Olma-Olmama Durumuna Gére Farklilasmasi

Sira U p

N Sira Ort. |  Top.

Duygusal Tiikkenme | Var 15 62,53 938,00
Yok 89 50,81 |[4522,00 | 517,000 | ,164

Duyarsizlagsma Var 15 63,37 950,50
Yok 89 50,67 | 4509,50 | 504,500 | ,130

Kisisel Basari Var 15 44 83 672,50
Yok 89 53,79 | 4787,50 | 552,500 | ,286

Genel Tiikenmislik | Var 15 62,93 | 944,00
Yok 89 50,74 | 4516,00 | 511,000 | ,147

Arastirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarin tiikenmislik diizeylerinin egitim
diizeylerine gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda,
lisans, yiiksek lisans ve doktora egitim diizeyindeki gruplarin is doyumlar: arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamistir (x?=,230; p>0,05). Tablo 3.18.’deki sira
ortalamalarina (mean rank) bakildiginda, arastirmaya katilan okul psikolojik
danigsmanlarindan lisans egitim diizeyinde olanlarin duygusal tiilkenme, kisisel basari,
genel tiikenmiglik diizeyinin digerlerinden daha diisilk oldugu ve yiiksek lisans
egitim diizeyinde olanlarin duyarsizlasma diizeyinin digerlerinden daha yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. 18 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damismanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin
Egitim Diizeyine Durumuna Gore Farkhlasmasi

N |SwraOrt.| SD X2 p
Duygusal Tiikenme | Lisans 77 51,57
Yiksek Lisans 25 52,72 ,283 ,868
Doktora 1 67,00
Duyarsizlagma Lisans 77 51,79
Yiiksek Lisans 25 54,02 1,462 | ,481
Doktora 1 17,50 2
Kisisel Basar1 Lisans 77 51,75
Yiiksek Lisans 25 52,10 312 ,855
Doktora 1 68,50
Genel Tikenmislik | Lisans 77 51,25
Yiksek Lisans 25 53,98 ,230 ,891
Doktora 1 60,00

Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarin tiikkenmislik diizeylerinin mezun

olunan bolime gore farklilasmasinin tespiti icin yapilan Kruskal Wallis testi

sonucunda, PDR, Psikoloji, Sosyoloji, Felsefe ve diger boliimlerden mezun gruplarin

yalnizca tilkenmiglik alt boyutlarindan kisisel basari boyutu arasinda anlamli bir

farklilik bulunmustur (x?=15,506; p=,004; p<0,05). Arastirmaya katilan psikolojik

danigsmanlardan PDR mezunu olanlarin kisisel basar1 puanlarinin digerlerinden daha

diisiik, Felsefe mezunu olanlarin kisisel puanlarinin ise digerlerinden yiiksek oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 3. 19 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damsmanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin
Mezun Olunan Béliime Gore Farkhilagsmasi

N Sira Ort. SD X p
Duygusal Tiikenme PDR 70 53,54
Psikoloji 8 52,44
Sosyoloji 9 54,33 1,475 ,831
Felsefe 14 43,64
Diger 2 44,25
Duyarsizlagma PDR 70 53,04
Psikoloji 8 58,44
Sosyoloji 9 58,06 4,743 ,315
Felsefe 14 37,21
Diger 2 66,25
Kisisel Basari PDR 70 46,68 4
Psikoloji 8 48,69
Sosyoloji 9 51,22 15,506 ,004
Felsefe 14 80,89
Diger 2 52,75
Genel Tiikenmiglik PDR 70 50,97
Psikoloji 8 54,81
Sosyoloji 9 57,22 431 ,980
Felsefe 14 52,04
Diger 2 53,00

Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarin tiikenmislik diizeylerinin mesleki
kidem yilina gore farklilagmasmin tespiti i¢in yapilan Kruskal Wallis testi
sonucunda, mesleki kidem yili ile tiikkenmislik puanlart arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamstir (x?=5,817; p>0,05). Tablo 3.20.’de sira ortalamalaria (mean rank)
bakildiginda, 16-20 yil arast gorev yapmis olanlarin duygusal tilkenme boyutu
puanlarinin, 6-10 yil aras1 gorev yapmis olanlarin duyarsizlagsma boyutu puanlarinin,
0-5 yil aras1 gorev yapmis olanlarin genel tiikkenmislik puanlarimin digerlerinden
diisiik oldugu ve 16-20 yil arasi gorev yapmis olanlarin kisisel basari alt boyutu

puanlarimin digerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. 20 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damsmanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin
Mesleki Kidem Yilina Gore Farklilagsmasi

N Sira Ort. SD X2 p
Duygusal 0-5 yil 71 49,71
Tikenme 6-10 y1l 19 55,79
11-15 yil 9 66,17 4,863 ,302
16-20 y1l 4 45,13
21-25 y1l 1 94,50
Duyarsizlagma 0-5 yil 71 51,37
6-10 y1l 19 49,18
11-15y1l 9 64,06 3,180 528
16-20 yil 4 53,13
21-25 y1l 1 89,50
Kisisel Basari 0-5yil 71 51,66 4
6-10 y1l 19 50,55
11-15 yil 9 58,33 2,387 ,665
16-20 yil 4 69,50
21-25 y1l 1 28,50
Genel 0-5 yil 71 48,99
Tiikenmislik 6-10 y1l 19 55,03
11-15 y1l 9 69,33 5,817 213
16-20 y1l 4 54,63
21-25 y1l 1 94,00

Aragtirmaya katilan okul psikolojik danismanlarin tiikenmislik diizeylerinin simdiki
yoneticileriyle (okul miidiirleriyle) calisma siirelerine gore farklilagsmasinin tespiti
icin yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda, simdiki yoneticisiyle ¢aligma siiresiyle
kisisel basar1 boyutu arasinda anlamli bir farklilhik bulunmus (p=,015; (p<0,05),
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve genel tiikenmislik arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir (p>0,05). Tablo 3.21°deki sira ortalamalarina (mean rank)
bakildiginda, simdiki yoneticisiyle 1 yildan az c¢alisanlarin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma digerlerinden yiiksek oldugu; kisisel basar1 puaninin ise digerlerinden

diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. 21 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damsmanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin

Yoneticileriyle (Okul Miidiirleriyle) Calisma Siirelerine Gore Farklhilagsmasi

N Sira Ort. SD X? p
Duygusal Tiikkenme |1 yildan az 53 56,51
1-3 yil 48 48,64 1,993 | ,369
4-6 yil 3 43,50
Duyarsizlagma 1 yildan az 53 55,29
1-3 yil 48 50,01 1,087 | ,581
4-6 yil 3 43,00
Kisisel Basar1 1 yildan az 53 44,31 2
1-3 yil 48 61,67 8,398 | ,015
4-6 y1l 3 50,50
Genel Tikenmiglik |1 yildan az 53 52,58
1-3 yil 48 53,06 ,369 ,831
4-6 yil 3 42,17

Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarin tiikenmislik diizeylerinin

calistiklar1 sektore gore farklilagsmasinin tespiti i¢in yapilan Bagimsiz T testi

(Independent-Samples T test) sonucunda, kamu sektoriinde ¢alisan ve 6zel sektorde

calisan gruplarin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basart ve genel

tikenmislik arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05). Tablo 3.22.’deki

ortalamalara bakildiginda, aragtirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarin kamu

sektoriinde gorev yapanlarin duygusal tiikenme boyutunda puanlarinin daha yiiksek

ve orta diizeyde oldugu ve her iki grubun duyarsizlasma, kisisel basari, genel

tilkenmislik puanlarinin birbirine yakin ve diisiik oldugu gortilmektedir.

Tablo 3. 22 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damsmanlarin Tiikenmislik Diizeylerinin
Calisilan Sektore Gore Farklhilagsmasi

N Ort. SS F p
Duygusal Kamu Sektorii | 60 18,7500 | 10,27359 | ,269 ,605
Tikenme Ozel Sektor 44 17,6818 | 11,11833
Duyarsizlagsma Kamu Sektorii 60 1,5467 , 76022 ,853 358
Ozel Sektor 44 1,5303 ,85384
Kisisel Basari Kamu Sektorii | 60 4,5958 ,64332 ,157 ,693
Ozel Sektor 44 4,8665 ,66930
Genel Kamu Sektorii | 60 2,9471 ,56441 ,067 197
Tikenmislik Ozel Sektor 44 2,9928 | ,59645
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3.5. Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damsmanlarin Algiladiklari
Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski

Arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarin algiladiklari miidiirlerinin liderlik
stilleri ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin tespiti i¢in yapilan Pearson
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3.23.’te gosterilmektedir. Yapilan Pearson
korelasyon analizi sonucuna gore; doniisiimcii liderlik ile duygusal tiikenme puanlari
arasinda %1 hata payr ile negatif yonli orta diizeyde (r=-,418), duyarsizlagma
puanlar1 arasinda %1 hata pay1 ile negatif yonlii diisiik diizeyde (r=-,177), kisisel
basar1 puanlar arasinda %1 hata payi ile pozitif yonli diisiik diizeyde (r=,277), genel
tiikenmiglik puanlari arasinda %1 hata pay1 ile negatif yonlii diisiik diizeyde (r=-,298)
bir iligki bulunmustur. Siirdiiriimcii liderlik ile duygusal tiikenme puanlar1 arasinda
%1 hata pay1 ile negatif yonlii orta diizeyde (r=-,379), duyarsizlasma puanlari
arasinda %1 hata pay1 ile negatif yonlii diisik diizeyde (r=-,187), kisisel basari
puanlart arasinda %1 hata payr pozitif yonli disik diizeyde (r=,285), genel
tiikenmislik puanlar1 arasinda %1 hata payi ile negatif yonlii diisiik diizeyde (r=-,267)
bir iliski bulunmustur. Serbest birakici liderlik ile duygusal tiikkenme arasinda %1
hata pay1 ile negatif yonlii diisiik diizeyde (r=-,158), duyarsizlagsma arasinda negatif
yonli diisiik diizeyde (r=-,127), kisisel basar1 arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde
(r=,127), genel tilkenmislik arasinda %1 hata payi ile negatif yonlii diisiik diizeyde
(r=-,124) bir iligskinin oldugu bulunmustur. Diger bir ifade ile okul psikolojik
danigsmanlarin yoneticileri (okul miidiirleri) ile ilgili dontistimcii liderlik algilama
diizeyi arttikca duygusal tiikenme diizeyinin ve genel tiikenmislik diizeyinin azaldigi,
kisisel basar1 diizeyinin ise arttifi; siirdiiriimcii liderlik algilama diizeyi arttikca
duygusal tiikenme diizeyinin ve genel tiikenmislik diizeyinin azaldig, kisisel basari
diizeyinin ise arttigi; serbest birakici liderlik algilama diizeyi arttikca duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve genel tiikenmislik diizeyinin azaldigi, kisisel basari

diizeyinin ise arttig1 saptanmis.
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Tablo 3. 23 Orneklemi Olusturan Okul Psikolojik Damsmanlarinin Algiladiklar1 Miidiirlerinin
Liderlik Stilleri ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski

Duygusal Kisisel Genel
Tiikenme | Duyarsizlagma Basari Tiikenmislik
Déniistimcii r -418™ - 177 277 -,298™
Liderlik p ,000 ,073 ,004 ,002
N 104 104 104 104
Siirdiiriimeii r -,379” -,187 285" -, 267"
Liderlik p ,000 ,057 ,003 ,006
N 104 104 104 104
Serbest r -,158 -,127 127 -,124
Birakici p ,109 , 197 ,199 ,210
Liderlik N 104 104 104 104

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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4. BOLUM
TARTISMA VE ONERILER

Bu béliimde, okul psikolojik danismanlarinin miidiirlerinin liderlik stillerini algilari
ile kendi is doyumu ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi agiklamak {izere
yapilan aragtirmanin bulgulan literatiir 1s18inda tartisilip arastirmanin dogurgulari,

sinirliliklart ve gelecege yonelik onerilere yer verilmistir.

4.1. Okul Psikolojik Damismanlarinin Is Doyumu Diizeylerine Iliskin Sonuc ve

Tartisma

1. Yapilan aragtirmada okul psikolojik danismanlarin is doyumu diizeyi puanlari
incelendiginde; i¢sel doyum ve genel is doyumunun normal diizeyde (memnunum),
digsal doyum boyutunun normalin altinda diizeyde (biraz memnunum) oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu sonuglar 1s18inda; okul psikolojik danismanlarin iglerini severek
yaptiklari, islerinden memnuniyet duyduklar1 ancak digsal faktorlerden kaynakli is
doyumunun daha az oldugu sdylenebilmektedir. Okul psikolojik danigmanlar: kisisel
ihtiyaclar, sayginlik vb. ihtiyaclarin karsilanmasi bakimindan islerinden memnunken
yonetim, ddeme, terfi, ilerleme vb. ihtiyaclar bakimindan iglerinden memnun degil
goriinmektedirler. Ayrica okul sistemi igerisinde onemli goreve sahip olan okul
psikolojik danigmanlarinin i¢sel doyum ve genel is doyumu diizeyinin arastirma
sonucunda normal diizeyde ¢ikmasi beklenen ve sevindirici bir netice

olusturmaktadir.

Literatiirde benzer ve farkli sonuglar1 olan ¢esitli arastirmalar mevcuttur.

Ayan, Kocacik, & Karakus (2009)’un lise 6gretmenleri iizerinde yaptiklar1 ¢aligsmasi

sonucunda; 6gretmenlerin iy doyumunun orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Tok & Bacak (2013)’in Ogretmenler iizerinde yaptigi calismasi sonucunda;
ogretmenlerin islerinden yeterli diizeyde memnun olduklari, islerini severek
yaptiklari, baskalarina gore islerini daha fazla sevdikleri ve islerinden beklenen

doyumu aldiklar1 saptanmistir.
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2. Yapilan arastirmada okul psikolojik danismanlarinin is doyumu diizeyi ile cinsiyet
degiskeni arasindaki farklilasmaya bakildiginda, kadin okul psikolojik danismanlar
ile erkek okul psikolojik danismanlarinin is doyumu diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan okul psikolojik
danismanlarindan erkeklerin igsel doyum, digsal doyum ve genel is doyumu
diizeyinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar 15181nda;
erkek okul psikolojik danigmanlarin isinden memnun olma, isini severek yapma,
isinden tatmin saglama hissini kadinlardan daha fazla yasadiklar1 soylenebilmektedir.

Literatiirde, benzer ve farkli sonuglar elde edilen gesitli arastirmalar mevcuttur.

Eksi, Ismuk, & Parlak (2015)’in okul psikolojik danigsmanlari {izerinde yaptigi
arastirmasi sonucunda, arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin is
doyumunun cinsiyete gore degismedigi saptanmistir. Benzer sekilde, dgretmenler
tizerinde yapilan bazi arastirmalarin (Tok & Bacak, 2013; Ayan, Kocacik, &
Karakus, 2009; Koruklu, Feyzioglu, Kiremit, & Aladag, 2013; Tasdan & Tiryaki,
2008) sonucunda, cinsiyet degiskeni agisindan 6gretmenlerin is doyum diizeylerinde
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Literatiirde, cinsiyete gore is doyumunda
farklilik bulan arastirmalara da (Kinali, 2000; Okpara, 2006; Sahin, 1999)
rastlanmaktadir (Akt; Eksi, Ismuk, & Parlak, 2015). Aliyev & Tunc (2015)’un
aragtirma sonucuna gore ise psikolojik damigmanlarin is doyumlar: cinsiyete gore
anlamli farklhilik gostermekte ve erkek psikolojik danismanlarin is doyumlarinin,

kadin psikolojik danigsmanlarinkinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Yapilan bu arastirmanin sonucu ve konu ile ilgili literatlir incelendiginde okul
psikolojik danigsmanlarin is doyumu diizeylerinin cinsiyete gore ¢ogu zaman fark
gostermemesi ya da bu farkin bazen kadinlar, bazen de erkekler lehine ¢ikmasindan
yola cikarak cinsiyetin tek basina is doyumunun giiclii bir yordayicis1 olmadig

soylenebilmektedir.

3. Yapilan arastirmada okul psikolojik danigsmanlarinin is doyumu diizeyi ile yas
degiskeni arasindaki farklilagsmaya bakildiginda, arastirmaya katilan okul psikolojik
danismanlarmin yaslarina gore is doyumu diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi  sonucuna  ulasilmistir.  Arastirmaya  katilan  okul  psikolojik

danigsmanlarindan 21-30 yas arasindakilerin igsel doyum ve genel is doyumunun
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daha yiiksek, digsal doyumunun daha diisiik oldugu; 31-40 yas arasindakilerin is
doyumunun her boyutunda ortanca sirada oldugu; 41-50 yas arasindakilerin ise i¢sel
doyum ve genel is doyumu daha diisiik, digsal doyumu daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Geng yastaki okul psikolojik danigmanlarin i¢gsel doyum ve genel is
doyumunun ileriki yastakilerden daha yiiksek ¢ikmasi yas degiskeninden ¢ok mesleki
kidem degiskeniyle agiklanabilir. Ileriki yaslarda isle ilgili monotonluk olusmast,
geng yastakilere gore mesleki anlamda daha fazla sorun yasamis olmanin verdigi
doyum alamama hissi, bu durumun nedeni olarak verilebilir. Ayrica 41-50 yas
arasindakilerin Orneklemin %3,8’ini olusturdugu disiiniildiigiinde yas degiskeni

acisindan bir yargiya varmanin uygun olmadigi diistiniilmektedir.

Literatiirde, benzer ve farkli sonuglar elde edilen ¢esitli arastirmalar mevcuttur.

Eksi, Ismuk, & Parlak (2015)’mm okul psikolojik danigsmanlar1 iizerinde yaptigi
arastirmas1 sonucunda; okul psikolojik danismanlarinin yaslarinin i doyumu
diizeylerini etkilemedigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, Avsaroglu, Deniz, &
Kahraman (2005)’1n teknik 6gretmenler iizerinde yaptigi calismasi sonucunda; yas

degiskeni ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadig1 saptanmastir.

Bu sonuglarin aksine; Koruklu, Feyzioglu, Kiremit, & Aladag (2013)’1n 6gretmenler
lizerinde yaptig1 ¢alismasi sonucunda; yasa gore is doyumunda anlamli farkliligin
oldugu goriilmiis ve 41 ve iistll yas araligindaki bireylerin is doyum diizeyleri 20-40
yas araligima gore daha yiiksek bulunmustur. Gilinbayi&Toprak (2010) yaptigi
arastirmanin sonucunda da yas ile is doyumu arasinda anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmis ve 31-40 aras1 yas grubundaki 6gretmenlerin is doyum diizeylerinin, 51
ve tlizeri yas grubundaki ogretmenler ile 41-50 arasi1 yas grubunda olan

ogretmenlerden daha az oldugu bulunmustur.

4.Yapilan arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin is doyumu diizeyi ile medeni
durum degiskeni arasindaki farklilasmaya bakildiginda, arastirmaya katilan okul
psikolojik danigmanlarinin evli ve bekar olma durumuyla is doyumu diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug 1s181nda; bireylerin evli

ya da bekar olmalarindan ziyade is dis1 hayatlarinda mutlu olmalarinin, onlarin is
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yagsamina dair duygularmi ve algilarini, dolayisiyla da is doyum diizeylerini

etkiledigi diistiniilmektedir.

Literatiirde, benzer ve farkli sonuglar1 olan gesitli arastirmalar mevcuttur.

Ayan, Kocacik, & Karakus (2009)’un lise 6gretmenleri lizerinde yaptiklar1 arastirma
sonucunda; medeni durumun is doyum diizeyine etkilemedigi saptanmistir. Benzer
sekilde; Soyer, Can, & Kale (2009)’nin beden oOgretmenleri iizerinde yaptigi
aragtirma sonucunda medeni duruma gore is doyumunun farklilagsmadigi tespit
edilmistir. Yildiz (2013)’in 6gretmenler ilizerinde yaptigi arastirmasi sonucunda;
arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore is doyumu, igsel
doyum ve digsal doyum diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli farklilasmadig

sonucuna varilmistir.

Bu sonuglarin aksine;  Uslu (1999)’nun rehber Ogretmenler iizerinde yaptig
arastirmasinda; medeni duruma gore is doyumu diizeyinin farklilastigi ve evli rehber

ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin bekarlara gore yiiksek oldugu saptanmuistir.

5.Yapilan aragtirmada okul psikolojik danigsmanlarinin is doyumu diizeyi ile ¢ocugu
olma-olmama durumu arasindaki farklilasmaya bakildiginda, aragtirmaya katilan
okul psikolojik danismanlarinin is doyumu diizeyi ile ¢ocugu olma-olmama durumu
arasinda anlamli bir farklilik olmadigl sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya katilan
okul psikolojik danigsmanlarindan ¢ocuk sahibi olmayanlarin i¢sel doyum, dissal
doyum ve genel is doyumlarin ¢ocuk sahibi olanlara gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu durum; ¢ocuk sahibi olanlarin iicret, terfi, kolay izin alabilme
olanag1 gibi ihtiyaglarinin c¢ocuk sahibi olmayanlara goére daha fazla olmasi,
dolayisiyla bu ihtiyaglarin orgiit tarafindan karsilanamamasi ile is doyumunun daha

diisiik diizeyde olmasi seklinde agiklanabilir.
Arastirma sonuglarina  paralel bulgulari olan, Umay (2015)’in okul psikolojik

danigsmanlariyla yaptigr calismast sonucunda; ¢ocuk olma-olmama durumuna is

doyum diizeyinin farklilagmadig1 saptanmistir.
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6.Yapilan arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin i doyumu diizeyi ile egitim
diizeyi arasindaki farklilasmaya bakildiginda, aragtirmaya katilan okul psikolojik
danigsmanlarin is doyumu diizeyi ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
olmadigrt  sonucuna ulasilmistir.  Arastirmaya  katilan  okul  psikolojik
danigsmanlarindan yiiksek lisans egitim diizeyinde olanlarin igsel doyum, dissal
doyum ve genel is doyumlarinin lisans ve doktora egitim diizeyinde olanlardan daha
yiiksek oldugu saptanmistir. Ancak; yiiksek lisans egitim diizeyindekilerin
arastirmanin Ornekleminin %24’{inii ve doktora egitim diizeyindekilerin arastirma
ornekleminin  %1’ini olusturdugu g6z Oniinde bulunduruldugunda, arastirma
sonuglarina gore bu konuyla ilgili kesin bir yargida bulunmanin dogru olmayacagi

diistiniilmektedir.

Konuyla ilgili aragtirmalara bakildiginda; kisilerin kendi egitimleriyle kazandiklarini
diger kisilerin egitim ve kazandiklariyla karsilagtirdiklarinda olumlu bir sonuca
ulagirsa iy doyumu, ulagsmazsa is doyumsuzlugu yasadigi varsayimi iizerine
gidilmistir ve bu yonde yapilan arastirmalar sonucunda, egitim diizeyi yiikseldikge is

doyum diizeyinin diistiigi tespit edilmistir (Kantar, 2010).

Bu arastirmaya benzer sonuglari olan, Ayan, Kocacik, & Karakus (2009)’un lise
ogretmenleri iizerinde yaptiklari ¢calisma sonucunda, egitim diizeyine gore is doyumu
diizeyinin farklilagmadigi tespit edilmistir.  Umay (2015)’mm okul psikolojik
danigsmanlar1 iizerinde yaptgi ¢alismasi sonucunda da; egitim durumu degiskenine
gore genel is doyumu diizeyinin farklilagmadig1 saptanmistir. Eksi, Ismuk, & Parlak
(2015)’1n okul psikolojik danigmanlari lizerinde yaptiklar: ¢alismada, yliksek lisans
yapmis okul psikolojik danigmanlar1 ile lisans mezunu okul psikolojik

danigmanlarinin is doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

7.Yapilan arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin is doyum diizeyi ile mezun
olduklar1 boliim arasindaki farklilagsmaya bakildiginda; i¢sel doyum, digsal doyum,
genel i3 doyumu ile mezun olunan boliim arasinda anlamli bir farklilik olmadig:

sonucuna ulagilmistir.
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Eksi, Ismuk, & Parlak (2015)’in okul spikoloojik danigmanlar1 lizerinde yaptiklar
calisma sonucunda, mezun olunan bolime gore is doyum diizeylerinin
farklilasmadig1 saptanmistir. Benzer sekilde, Umay (2015)’1n psikolojik danigsma ve
rehberlik Ogretmenleriyle yaptig1 c¢alismasi sonucunda, mezun olunan lisans
programi degiskenine gore psikolojik danigma ve rehberlik 6gretmenlerinin is doyum

diizeylerinin farklilasmadig1 goriilmiistiir.

8. Yapilan arastirmada okul psikolojik danismanlariin is doyumu diizeyi ile mesleki
kidem y1il1 arasindaki farklilagmaya bakildiginda, arastirmaya katilan okul psikolojik
danismanlarin is doyumu diizeyi ile mesleki kidem yil1 arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.

Literatiirde bu sonuglara paralellik gosteren ve bu sonuglardan farkli bulgulart olan

cesitli arastirmalar mevcuttur.

Koruklu, Feyzioglu, Kiremit & Aladag (2013)’in 6gretmenler iizerinde yaptiklar
aragtirma sonucunda; dgretmenlerin kidemlerine gore is doyumlarinda anlamli bir
farklilik goriilmemistir. Benzer sekilde, Tasdan & Tiryaki (2008)’nin ilkdgretim
okulu 6gretmenleri lizerinde yaptiklar1 arastirmasi sonucunda; 6gretmenlerin mesleki
kidem siirelerinin i3 doyum diizeyleri iizerinde anlamli bir farkliliga yol agmadig
saptanmistir. Umay (2015)’1n okul psikolojik danismanlar iizerinde yaptigi ¢aligmasi
sonucunda da, mesleki kidem yilinin is doyum diizeyleri lizerinde farklilasmaya yol
acmadigi tespit edilmistir. Bu sonuglar 1s18inda, meski kidem yilinin tek basima is
doyumunun yordayicisi olamayacagi, yas-ayni yerde caligma siiresi vb. etkenlerle

beraber incelenmesi gerektigi sdylenebilir.

Bu sonuglarin aksine, Eksi, Ismuk, & Parlak (2015)’1n okul spikolojik danigmanlar
tizerinde yaptiklart ¢alisma sonucunda; okul psikolojik danismanlarinin s
doyumlarinin kidem yillaria gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmis ve 5-
10 y1l arasinda kidem yilina sahip psikolojik danismanlarin, 1 yil ve alt1 kidem yilina
sahip psikolojik danigsmanlardan daha ¢ok is doyumuna sahip oldugu bulunmustur.
Sezer (2015)’in Ogretmenler ilizerinde yaptigl ¢aligmast sonucunda, dgretmenlerin
mesleki kidem siirelerine gore is doyum diizeylerinin anlaml sekilde farklilastig

saptanmistir. Yildiz (2013)’mn ilkokul ve ortaokul Ogretmenleri {izerinde yaptigi
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calismasi sonucunda; arastirmaya katilan dgretmenlerin is doyum, ig¢sel doyum ve
digsal doyum diizeylerinin mesleki kidem yili degiskenine gore istatistiksel olarak
anlaml farklilastig1 tespit edilmistir. En yiiksek is doyum diizeyinin 21 yil ve {isti
kidem yilina sahip 6gretmenlerde oldugu, en diisiik is doyum diizeyinin 6-10 yil aras1
mesleki kidem yilinda olan 6gretmenlerde oldugu bulunmustur. Bu sonuglar 1s181nda;
Ogretmenlerin mesleki kidemleri arttikga, mesleki tecriibelerinin artmasi, bilgi
birikimlerinin artmasi vb. nedenlerle is doyum diizeylerinin de artacagi sOylenebilir.

Ayrica bu duruma, 6gretmenlerin yas degiskeninin de etkisi oldugu diistiniilmektedir.

9. Yapilan arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin is doyumu diizeyi ile simdiki
yoneticisi (okul miidiirii) ile ¢aligma siiresi arasindaki farklilasmaya bakildiginda,
simdiki yOneticisiyle calisma siiresiyle igsel doyum ve genel is doyumu arasinda
anlaml bir farklilik oldugu, digsal doyum arasinda ise anlamli bir farklilik olmadig:
sonucuna ulagilmistir. Simdiki yoneticisiyle 1-3 yil arasi silirede ¢alisanlarin igsel
doyum ve genel i doyumu puanlart normal memnuniyet aralifinda ve simdiki
yoneticisiyle 1 yildan az calisanlara gore daha yiiksek bulunmustur. Arastirmaya
katilan okul psikolojik danigsmanlardan simdiki yoneticisiyle 1 yildan az ¢alisanlarin
i¢gsel doyum dissal doyum ve genel is doyumu puanlari normalin altinda memnuniyet
araliginda oldugu tespit edilmistir. Bu durum; yoneticisiyle kisa siiredir birlikte
calisan kisilerin iletisim, is birligi, davranis ve tutum gibi konularda yoneticisiyle
etkili sekilde anlasamamasi ve zit diismelerin yasanabilmesi ile agiklanabilir. Okul
miidiiri ve okul psikolojik danigmanin birlikte calistiklar: siire arttik¢a is birligi ve
iletisimde bulunacaklar1 konuda daha etkin ve hizli kararlar alip harekete gegecekleri
diisiiniilmektedir. Boylece okul sistemi icerisinde rehberlik faaliyetlerine dair isler
daha sorunsuz, hizli ve etkili gergeklesecektir. Bunlara bagli olarak da okul

psikolojik danigmaninin isinden doyum saglayacag diisiintilmektedir.

10. Yapilan aragtirmada okul psikolojik danismanlarinin is doyumu diizeyi ile
calistig1 sektor arasindaki farklilasmaya bakildiginda, kamu sektoriinde ¢alisan ve
0zel sektorde galisan gruplarin dissal doyumlar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu,
i¢csel doyum ve genel is doyumu arasinda ise anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Bu durum; 6zel sektér ve kamu sektOriiniin haftalik ¢alisma siiresi, is
garantisi, iicret, i yiikii vb. Orglitsel yani digsal faktorler acisindan farklilik

gostermesi ve bu faktorlerin digsal doyumu etkilemesiyle aciklanabilir.
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4.2. Okul Psikolojik Damismanlarinin Tiikenmislik Diizeylerine iliskin Sonuc ve

Tartisma

1. Yapilan arastirmada okul psikolojik danigsmanlarin tiikenmislik diizeyi puanlar
incelendiginde; duygusal tilkenme boyutunun yiiksek diizeyde, duyarsizlasma
boyutunun diisiik diizeyde, kisisel basari boyutunun yiiksek diizeyde ve genel
tilkenmisligin diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar 1s18inda;
okul psikolojik danigmanlarinin yiiksek diizeyde kendilerini duygusal yonden
yipranmis hissettikleri ve enerji yoksunlugu yasadiklari, psikolojik danigma ve
rehberlik hizmeti verdigi Ogrencilere ve sorunlarina karsi diisiik diizeyde
duyarsizlasma ve mesleki tiikenmislik yasadiklari ve kendilerini mesleki olarak
basarili ve yeterli gordiikleri sOylenebilmektedir. Okul psikolojik danigmanlarinin
Ogrencileri tanima, onlar1 anlama, empati kurarak yas donemlerini goz oOniinde
bulundurarak onlarin sorunlarini ¢6zmelerine yardimci olmalar1 ve bunlarin yaninda
okul sistemi igerisindeki sorumluluklarini yerine getirerek yonetici-veli-6gretmen-
Ogrenci arasinda baglayict bir gorevde olmalari, duygusal tiikenme yasamalarina
neden olabilmektedir. Okul sistemi igerisinde ©nemli goreve sahip olan okul
psikolojik danigmanlarinin duyarsizlagsma ve genel tiikenmislik diizeyinin arastirma

sonucunda diisiik ¢cikmas1 beklenen ve sevindirici bir neticedir.

Literatiirde, benzer ve farkli sonuglar olan gesitli arastirmalar mevcuttur.

Yildiz (2011)’m rehber Ogretmenler {izerinde yaptigi ¢alismasinda rehber
Ogretmenlerin tikenmislik diizeyleri ¢esitli degiskenlere gore incelenmis ve
arastirma sonuclarinda rehber 6gretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
genel titkkenmiglik diizeylerinin diisiik, kisisel basar1 diizeylerinin ise yiiksek diizeyde

oldugunu tespit edilmistir.

Ardig¢ & Polatci (2008)’nin akademisyenler iizerinde yaptig1 ¢alismasinin sonucunda
aragtirmaya katilan akademisyenlerin duygusal tikenme ve duyarsizlasma

diizeylerinin orta, kisisel basar1 diizeylerinin diigiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Kaya (2009)’nin ilkdgretim, ortaggretim ve rehberlik arastirma merkezlerinde ¢alisan
rehber 6gretmenlerin gesitli degiskenlere gore tiikenmiglik diizeylerini inceledigi

calismasi sonucunda, arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin duygusal tilkkenme ve
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duyarsizlagsma diizeylerinin diisiik, kisisel basari diizeylerinin ise yiiksek oldugu

saptanmistir.

2. Yapilan aragtirmada okul psikolojik danismanlarinin tiikenmislik diizeyi ile
cinsiyet degiskeni arasindaki farklilasmaya bakildiginda, kadin okul psikolojik
danismanlar1 ile erkek okul psikolojik danigsmanlarmin tiikenmislik diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan
okul psikolojik danigsmanlarindan kadinlarin duygusal tiikenme ve genel tiikenmislik
diizeyinin erkeklere gore daha yiiksek; duyarsizlagsma ve kisisel basar1 puanlarinin ise
daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar 1s18inda; kadin okul psikolojik
danigmanlarin duygusal yipranmiglik hissi, enerji diisiikliigii ve mesleki tiikenmislik
hissini erkeklerden daha fazla yasadiklar1 ancak galistiklar1 ortamdaki ve hizmet
verdikleri kisilere insancil yaklasim bakimindan erkeklerden daha iyi olduklari ve
kendilerini erkeklerden daha fazla mesleki olarak basarili hissettikleri

sOylenebilmektedir.

Literatiirde, benzer ve farkli sonuglar elde edilen ¢esitli arastirmalar mevcuttur.

Ardi¢ & Polater (2008)’nin akademisyenler iizerinde yaptiklari aragtirma sonucunda,
cinsiyetin tiikenmislik tizerinde etkili olmadig: tespit edilmistir. Bu durum, kurum
icerisindeki faktorlerin kadin ve erkek akademisyenleri esit Olgiide etkilediginin

gostergesi seklinde yorumlanmastir.

Kaya (2009)’nin ilkdgretim, ortadgretim ve rehberlik arastirma merkezlerinde ¢alisan
rehber Ogretmenler ilizerinde yaptigi arastirmasi sonucunda, arastirmaya katilan
rehber Ogretmenlerin genel tiikenmislik, duygusal tiikkenme, kisisel basar1 ve
duyarsizlagsma diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadig saptanmustir.
Alkan (2014)’mn ortaokul oOgretmenlerinin tiikenmislik diizeyi ve nedenlerini
arastirdiglr caligmasinda; arastirmaya katilan Ogretmenlerin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamhi bir farklilik

bulunmamastir.
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Ogretmenlerin mesleklerine karst bakis acilari, algilama durumlart ve ¢alisma
kosullar1 gibi genel durumlar dikkate alindiginda 6gretmenlerin mesleki titkenmislik
yasama gibi olumsuz psikolojik problemlerini sadece cinsiyetlerine gore
degerlendirmek dogru bir yaklagim olmayacaktir. (Avsaroglu, Deniz, & Kahraman,

2005).

Budak & Siirgevil (2005)’in akademisyenler iizerinde yaptigi ¢alismanin sonucunda,
cinsiyetin tiikenmislikle ilgili 6nemli bir degisken oldugu bulunmus ve kadinlarin
duygusal tiikenme diizeyi erkeklere gore daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Bu
durum, kadinlarin cinsiyet rolleri ile iliskili olarak iliski kurduklari insanlara daha

duyarli olmalar1 ve onlara daha ¢ok dnem vermeleri gerekceleriyle aciklanmistir.

Aydemir (2014)’in rehber 6gretmenler iizerinde yaptigi arastirmada tiikenmiglik
diizeyi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig ile ilgili
sonuclara bakildiginda, kadin rehber Ogretmenlerin duygusal tiikenme ve genel
tilkenmislik diizeyinin erkek rehber 6gretmenlerden daha yiliksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ancak cinsiyet ile duyarsizlasma ve kisisel basari boyutu arasinda

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Schwab, Jackson ve Schuller (1986), Friedman (1991) yaptiklar1 aragtirmalarda
erkeklerin kadinlara gore daha fazla tiikkenmislik duygusu yasadigimi saptamislardir

(Akt; Akten, 2007: 86).

3. Yapilan arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeyi ile yas
degiskeni arasindaki farklilasmaya bakildiginda, arastirmaya katilan okul psikolojik
danismanlarinin yaglarmma gore tiikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin
yaslar arttikga duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basar1 ve genel titkenmislik
puanlarinin yiikseldigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ 15181inda; geng yastaki okul
psikolojik danismanlarinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, genel tiikenmislik
diizeylerinin digerlerine gore daha diisiik, kisisel basar1 diizeyinin ise daha yiiksek
oldugu soylenebilmektedir. Geng yastaki kisilerinin is hayatindan beklentilerinin
yiikksek olmasi ve tecriibelerinin az olmasi sebebiyle bu sonucun ortaya ¢iktigi

diistiniilmektedir.
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Literatiirde, benzer ve farkli sonuglar elde edilen ¢esitli aragtirmalar mevcuttur.

Aydemir (2014)’in rehber Ogretmenler iizerinde yaptig1 c¢alismasi sonucunda,
tilkkenmisglik diizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Benzer sekilde Aksoy (2007)’un arastirmasinda, yasa gore ozel egitim
Ogretmenlerinin tiikenmisligin duygusal tiikkenme, duyarsizlasma, kisisel basari
boyutlarinda anlamli bir farklilasma saptanmamustir. Ikiz (2010)’in psikolojik
danigsmanlarin tilkenmislik diizeylerini incelemek iizere yaptig1 caligmasi sonucunda,
yasa gore tilkenmiglik diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmistir. Umay
(2015)’m psikolojik danisman ve rehber Ogretmenler {izerinde yaptigi arastirmasi
sonucunda, yas degiskenine gore tiikkenmislik diizeylerinde anlamli bir fark
bulunmamistir. Kogak (2014)’1mn lisede calisan okul psikolojik danismanlarinin
tilkenmislik diizeyini degerlendirdigi ¢alismasi sonucunda, duygusal tilkkenme, kisisel
basar1 ve duyarsizlagma boyutunda yas degiskenine gore aralarinda anlamli bir fark

goriilmedigi saptanmistir.

Bu sonuglarin aksine Agaoglu ve arkadaslari (2004)’nin yaptiklart ¢alismada, yash
aragtirma gorevlilerinin, genglere gore daha fazla mesleki tiikkenmislik yasadiklari
bulunmustur (Akt; Avsaroglu, Deniz, & Kahraman, 2005). Dolunay (2002)’1n,
aragtirma sonucunda, 6gretmenlerin yaslari ile tiikenmislik diizeyi arasinda ters yonlii
iliski oldugu bulunmustur. Dolunay (2002)’1n galismasina gore yas arttikga duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma azalmakta, kisisel basar1 duygusu ise artmaktadir. Baysal
(1995)’1n dgretmenler iizerinde yaptigi arastirmada, 6gretmenlerin yasiin duygusal
tilkenme ve duyarsizlagma diizeyinde etkili oldugu bulunmus ve yas oraninin arttikca

duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsmanin azaldigini vurgulamistir.

4.Yapilan arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeyi ile medeni
durum degiskeni arasindaki farklilasmaya bakildiginda, arastirmaya katilan okul
psikolojik danigmanlarinin evli ve bekar olma durumuyla tiikenmiglik diizeyi
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonug 1s18inda;
bireylerin evli ya da bekar olmalarindan ziyade is dist hayatlarinda mutlu
olmalarinin, onlarin is yasamima dair duygularin1 ve algilarii, dolayisiyla da

tilkenmislik diizeylerini etkiledigi diisiiniilmektedir.
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Literatiirde, benzer ve farkli sonuglari olan ¢esitli arastirmalar mevcuttur.

Umay (2015)’1in psikolojik danismanlar ve rehber 6gretmenler iizerinde yaptigi
arastirasi sonucunda, medeni durumun tiikenmislik diizeyinde bir farklilagsmaya
sebep olmadig tespit edilmistir. Benzer sekilde Yildiz (2011)’1n rehber 6gretmenler
lizerinde yaptig1 arastirmasi sonucunda, arastirmaya katilan rehber Ogretmenlerin
medeni durumunun, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarinda
anlamli bir fark yaratmadigi sonucuna ulasilmistir. Alkan (2014)’in ortaokul
Ogretmenleri lizerinde yaptigi ¢alismasi sonucunda, duyarsizlasma ve kisisel basari
boyutlarinda evli ile bekarlar arasinda anlamli farklilik olmadigi tespit edilmistir.
Akten (2007)’in rehber 6gretmenlerin tilkenmislik diizeylerini inceledigi aragtirmasi
sonucunda da medeni durum degiskeninin rehber &gretmenlerde higbir boyutta

tilkenmislige yol agmadig1 saptanmaistir.

Aydemir (2014)’in rehber 6gretmenler {izerinde yaptigi arastirma sonucunda, bekar
rehber 6gretmenlerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve genel tiikenmislik puan
ortalamasinin, evli olan rehber Ogretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasiimistir. Maslach&Jackson (1985), Constable&Russel (1986), Ergin (1992), Ozer
(1998), Basoren (2005) yaptiklar1 arastirmalarda, bekarlarin evlilere gore daha
yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini saptamiglardir (Akt; Akten, 2007). Basoren,
bir aileye sahip olmanin, iiziintli ve sevinglerini onlarla paylagsmanin, isin kiside
yarattig1 stresi ve yorgunlugu azaltabilecegi, karsilastigi giicliiklerle bas etmesinde
kiicimsenmeyecek destek saglayacag: diisiincesinin buna etki ettigini ifade etmistir

(Aydemir, 2014).

5.Yapilan arastirmada okul psikolojik danismanlarinin tiikenmislik diizeyi ile ¢cocugu
olma-olmama durumu arasindaki farklilagsmaya bakildiginda, arastirmaya katilan
okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeyi ile gocugu olma-olmama durumu
arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan
okul psikolojik danismanlarindan c¢ocuk sahibi olanlarin duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve genel tiikenmislik diizeyinin ¢ocuk sahibi olmayanlara gore daha

yiiksek oldugu, kisisel basar1 diizeyinin ise daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
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Aydemir (2014)’in rehber Ogretmenler {izerinde yaptig1 c¢aligmasi sonucunda,
tiikenmislik diizeyleri ile ¢gocuk sahibi olup olmama degiskeni arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Umay (2015)’in psikolojik danisman ve rehber Ogretmenler iizerinde yaptigi
aragtirmasi sonucunda, ¢ocugu olan psikolojik danisman ve rehber dgretmenler ile
¢ocugu olmayan psikolojik danisman ve rehber 6gretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik bulunmamuistir.

6.Yapilan arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin tikenmislik diizeyi ile egitim
diizeyi arasindaki farklilasmaya bakildiginda, arastirmaya katilan okul psikolojik
danigmanlarin tiikkenmislik diizeyi ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik

olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Benzer sekilde Aydemir (2014)’in rehber 6gretmenler iizerinde yaptig1 arastirmasi
sonucunda, lisans ya da yiiksek lisans mezunu olmanin tiikenmislik diizeyi tizerinde
anlamli bir farklillk yaratmadigi tespit edilmistir. Alkan (2014)’in ortaokul
Ogretmenleri lizerinde yaptigi arastirmasi sonucunda, egitim diizeyine gore duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeylerinde anlamli bir farklilik

bulunmustur.

Umay (2015)’m psikolojik danisman ve rehberlik 6gretmenleri lizerinde yaptigi
calimast sonucunda, lisans mezunu psikolojik damisman ve rehberlik
ogretmenlerinin duygusal tiikenmislik diizeyleri, yiiksek lisans mezunu psikolojik

danigsman ve rehberlik 6gretmenlerinden daha yiiksektir.

Yildiz (2011)’in rehber 6gretmenler iizerinde yaptigi arastirmasi sonucunda, lisans
ve yiiksek lisans egitim diizeyindeki rehber 6gretmenler arasinda duygusal tiikkenme
ve duyarsizlasgma boyutlarinda anlamli bir farklilik olmadigi, kisisel basari

boyutunda ise anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

7.Yapilan arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeyi ile mezun
olduklar1 bdliim arasindaki farklilasmaya bakildiginda; duygusal tiikenme,

duyarsizlasma, genel tiikenmislik ile mezun olunan bdliim arasinda anlamli bir
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farklilik olmadig1 ancak, kisisel basar1 boyutu ile mezun olunan bdliim arasinda
anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan psikolojik
danismanlardan PDR mezunu olanlarin kisisel basar1 diizeyinin digerlerinden daha
yiiksek, Felsefe mezunu olanlarin kisisel basar1 puanlarinin ise digerlerinden diisiik
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar 1s18inda; alan mezunu okul psikolojik
danigsmanlarin kendilerini mesleki ag¢idan daha yeterli ve basarili hissettikleri
sOylenebilmektedir. Bu durum, arastirma sonucunda beklenen ve istenen bir
sonugtur. Ciinkii 6grencilerin rehberlik ihtiyaclarimi ve 06zellikle de psikolojik
danisma ihtiyaglarii en iyi PDR mezunu bir profesyonelin karsilayabilecegi

distiniilmektedir.

Yildiz (2011)’in rehber Ogretmenler iizerinde yaptifi c¢aligmasinin sonucunda,
Psikolojik Danigsma ve Rehberlik mezunlari ile Sosyoloji mezunlar1 arasinda kisisel
basart boyutunda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Yildiz (2011)’a
gore; PDR mezunlarinin mesleki basari basamaklarinda son asamaya geldiklerini
diistinmelerine karsin  Sosyoloji Bolimii  mezunlarinin  mesleki formasyon
yetersizliklerinin de etkisiyle kendilerini kanitlama cabasi icerisinde olmalari bu

sonucun nedenlerinden biri olabilmektedir.

Bu sonuglarin aksine, Kaya (2009)’nin ilkdgretim, ortaggretim ve rehberlik aragtirma
merkezlerinde calisan rehber 6gretmenleri lizerinde yaptigi arastirmasi sonucunda,
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyleri ile rehber 6gretmenlerin
mezun oldugu lisans programi arasinda anlamli bir farklilik saptanmamistir. Kaya
(2009) da Felsefe, Sosyoloji gibi alan dist boliimlerden mezun olup rehber 6gretmen
kadrosunda calisan rehber Ogretmenlerle, PDR boliimiinden mezun olan rehber
Ogretmenler arasinda tiikenmislik diizeyleri agisindan anlami bir farkin olmamasini

ilging bir sonug olarak yorumlamistir.

8. Yapilan arastirmada okul psikolojik danigmanlarmin tiikenmislik diizeyi ile
mesleki kidem yili arasindaki farklilasmaya bakildiginda, arastirmaya katilan okul
psikolojik danismanlarin tiikkenmislik diizeyi ile mesleki kidem yil1 arasinda anlaml
bir farklilik olmadig1r sonucuna ulasilmistir. Bu sonu¢ 1s18inda; kidem yili diisiik
bireylerin beklentilerin yiiksek olmasi acisindan, kidem yili yiliksek bireylerin ise

duygusal yipranma ve enerji yetersizligi agisindan tiikenmislik diizeyleri diisiik
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cikabilmekte veya kidem yili diisiik olan bireylerin yeni ise baslarken
motivasyonlarinin yiikksek olmast agisindan, kidem yili yiiksek bireylerin ise
zorluklara basa c¢ikabilme becerilerinin gelismis olmasi agisindan tiikenmislik
diizeyleri yiiksek c¢ikabilmektedir. Dolayisiyla, arastirma sonucunda tiikenmislik

diizeyi ile mesleki kidem yil1 arasinda anlamli bir farklilik ¢ikmasi olasidir.

Literatiirde, benzer ve farkli sonuglar1 olan gesitli arastirmalar mevcuttur.

Aydemir (2014)’in rehber 6gretmenler iizerinde yaptigi aragtirma sonucunda, rehber
Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile rehber Ogretmen olarak calisma stiresi

arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulagilmastir.

Umay (2015)’in psikolojik danisman ve rehberlik 6gretmenleri iizerinde yaptigi
calismasi sonucunda, mesleki kidem degiskenine gore psikolojik danisman ve
rehberlik 6gretmenlerinin titkenmislik diizeylerinin farklilasmadigi tespit edilmistir.
Baysal (1995) ve Yildiz (2011)’in yaptiklar1 arastirmalarda ilk 5 yil tiikkenmisligin
fazla oldugunu bulunmustur. Demir (1995)’in yaptigi c¢alismada mesleki kidemin
artmasiin tikenmislik duygusunu azalttigi, Dolu (1997)’nun yaptigi ¢alismada ise
mesleki kidemle tiikenmislik arasinda ters orantili bir iliski oldugu bulunmustur
(Akt; Umay, 2015). Akten (2007)’nin yaptig1 arastirma sonucunda mesleki kidemleri

diisiik olanlarin daha fazla tiikkenmislik yasadiklari bulunmustur.

Tiikenmislik diizeyi ile mesleki kidem arasindaki iliskiyi inceleyen arastirma
sonuglarina bakildiginda farkli sonuglara rastlanmaktadir. Bunun nedeni olarak
kisilerin bas etme mekanizmalari, motivasyon diizeylerinin farkli olmasi, calisilan
kurum, ¢evre ve insan iliskilerinden kaynaklanan nedenler, rutinlesen is yasantilari,
olumsuz ¢alisma kosullari, yiiksek beklenti diizeyi gibi faktorler belirtilebilir (Akten,
2007).

9. Yapilan arastirmada okul psikolojik danismanlarinin tiikenmislik diizeyi ile
simdiki yoOneticisi (okul miidiirii) ile calisma siiresi arasindaki farklilasmaya
bakildiginda, arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin duygusal tiikenme,
duyarsizlagma, genel tiikkenmislik diizeyi ile simdiki yoneticisiyle ¢alisma siiresi

arasinda anlamli bir farklilik olmadigi ancak kisisel basari boyutu ile simdiki
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yoneticisiyle calisma siiresi arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Simdiki yoneticisiyle 1 yildan az calisanlarin kisisel basari puaninin
digerlerinden diisiik yani, kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuglar 1s181nda; yoneticisiyle (okul midiiriiyle) ¢alisilan siirenin okul psikolojik
danismanlariin kendini mesleki agidan yeterli ve basarili hissetmesini etkiledigi

sOylenebilmektedir.

Aydemir (2014)’in rehber 6gretmenler ilizerinde yaptigi arastirmanin sonucunda,
rehber 6gretmenlerin tilkenmislik diizeyleri ile simdiki yoneticisiyle ¢alisma stiresi

arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig1 goriilmektedir.

10. Yapilan arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin tiikkenmislik diizeyi ile
calistig1 sektor arasindaki farklilagsmaya bakildiginda, kamu sektoriinde ¢alisan okul
psikolojik danismanlar ile 6zel sektorde galisan okul psikolojik danigmanlarinin
tilkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasilmaistir.
Ozel sektor ve kamu sektdriiniin haftalik calisma siiresi, is garantisi, iicret, is yiikii
vb. durumlardaki farkliliklarinin, tiikenmislik diizeyini farkli sekilde etkileyecegi
varsayllsa da kisisel faktorlerle orgiitsel faktorlerin bir arada calisanlara etki

etmesiyle bu sonucun ortaya ¢iktig1 diisiiniilmektedir.

4.3. Okul Psikolojik Damismanlarimin Miidiirlerinin Liderlik Stillerini Algilar:

ile Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yéonelik Sonuc ve Tartisma

Aragtirmanin “Okul psikolojik danigmanlarinin is doyumu diizeyi ile miidiirlerinin
liderlik stilini algilar1 arasinda anlamli iliski vardir.” hipotezini test etmek icin
yapilan veri analizleri sonucunda elde edilen bulgular, arastirma hipotezini
dogrulamaktadir. Her bir liderlik stilinin is doyumu alt boyutlariyla iliskisi agiklanip

yorumlanmus ve literatiir 15181inda degerlendirilerek maddeler halinde sunulmustur.

1. Yapilan arastirmada okul psikolojik danigmanlarin miidiirlerinin doniistimcii
liderlik stilini algilama diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiye
bakildiginda; is doyumunun igsel doyum, digsal doyum boyutu ve genel is doyumu

ile pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmigtir.
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Arastirma sonuglart 1s1g1nda sunlar séylenebilir:

e Okul psikolojik danigmanlarin miidiirlerinin  doniisiimcti liderlik stilini
algilama diizeyleri arttik¢a igsel doyum, digsal doyum ve genel is doyum
diizeyleri artmaktadir.

e Doniisiimcii liderlerin; ¢aligsanlariyla etkin iletisim kurma, yapici elestirilerde
bulunma, onlarin gelisimine katki saglama, motive etme, calisanlarini
giiclendirmek i¢in yetki verme vb. Ozellikleri gbéz Oniine alindiginda,
midiirlerini doniisiimcii lider olarak algilayan okul psikolojik danigmanlarin
icsel ve digsal faktorlerin etkisiyle isinden memnun olmasi, isini severek
yapmasi beklenen bir durumdur.

e Okul psikolojik danismanligl; sorumlulugu yiiksek, siirekli okul sistemi
icerisindeki sorunlarla karst karsiya gelen, dolayisiyla her giin aym
motivasyonla ¢alismanin zor oldugu bir meslek oldugu i¢in bu noktada okul
miidiriiniin ~ doniistiiriici  liderlik davraniglart  gostermesi son derece

Onemlidir.

Literatiirde, benzer sonuglar1 olan, arastirma sonuglarina paralellik gosteren, cesitli

arastirmalar mevcuttur.

Aslan (2013)’in 6gretmenler lizerinde yaptigr arastirmasi sonucunda; dontisiimeii
liderlik ile igsel is doyumu arasinda diisiik, dissal i3 doyumu arasinda ise orta
diizeyde pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Basaran (2006)’1n ilkokul
Ogretmenleri lizerinde yaptigi calismasit sonucunda; ilkokul O6gretmenlerinin
algiladiklar1 doniisiimeii liderlik stili ile igsel doyum ve dissal doyum arasinda
anlamli bir iligki saptanmigtir. Tok & Bacak (2013)’1n 6gretmenler iizerinde yaptigi
arastirmas1 sonucunda; okul miidiirlerinin doniisiimcii liderlik 6zellikleri ile
Ogretmenlerin i doyumu arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde bir iligkinin oldugu

bulunmustur.

2. Yapilan arastirmada okul psikolojik danigsmanlarin miidiirlerinin stirdiiriimcii
liderlik stilini algilama diizeyleri ile i doyumu diizeyleri arasindaki iliskiye
bakildiginda; is doyumunun igsel doyum boyutu arasinda pozitif yonli diisiik
diizeyde, digsal doyum boyutu ve genel is doyumu ile pozitif yonlii orta diizeyde bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Arastirma sonuglart 1s1g1nda sunlar séylenebilir:

e Okul psikolojik danismanlarin midiirlerinin  siirdiirimcti  liderlik = stilini
algilama diizeyleri arttik¢a igsel doyum, digsal doyum ve genel is doyum
diizeyleri artmaktadir ancak miidiiriin siirdiirimcii liderlik davraniglari okul
psikolojik danigsmanin i¢sel doyumunu artirmada daha az etkilidir.

e Sirdlirimcii liderlerin; ¢alisanlarinin  prosediirler ¢ercevesinde iyi is
¢ikarmasini istemesi, iyi performans gosterenleri odillendirmesi, sorun
cikmadan miidahale etmemesi vb. oOzellikleri gbéz Oniine alindiginda,
midiirlerini siirdiirimcii lider olarak algilayan okul psikolojik danigmanlari
miidiirlerinin bu uygulamalariyla motive olabilirken; diger yandan, okul
miidiiriiniin gereginden fazla ise yonelik olmasi, sadece performansi iyi
olanin ihtiyaglarmi karsilamasi vb 6zellikleri okul psikolojik danigmanin is

doyumunu azaltabilmektedir.

Literatiirde benzer sonuclar1 olan ¢esitli arastirmalar mevcuttur.

Aslan (2013)’in 6gretmenler iizerinde yaptigi arastirmasi sonucunda; siirdiiriimcii
liderlik ile igsel is doyumu arasinda diisiik, dissal is doyumu arasinda ise orta
diizeyde pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Basaran (2006)’1n ilkokul 6gretmenleri
lizerinde yaptigr calismasi siucunda; ilkokul O6gretmenlerinin algiladiklar:
stirdiiriimeii liderlik stilil ile igsel doyum ve digsal doyum arasinda pozitif yonlii

anlaml bir iligki bulunmustur.

3. Yapilan arastirmada okul psikolojik danigmanlarin miidiirlerinin serbest birakici
liderlik stilini algilama diizeyleri ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiye
bakildiginda; is doyumunun ig¢sel doyum boyutu, dissal doyum boyutu ve genel is

doyumu ile pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonuglari 1s1g1nda sunlar séylenebilir:

e Okul psikolojik danigmanlarin miidiirlerinin serbest birakici liderlik stilini
algilama diizeyleri arttik¢a i¢sel doyum, digsal doyum ve genel is doyum
diizeyleri diisiik diizeyde artmaktadir.

e Serbest birakici liderler; sorumluluklart dagitir, karar almaktan kaginir,

calisanlarina o6zglrliik tanir, yetki kullanma hakkini onlara verir. Serbest
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birakici liderlerin bu 6zellikleri g6z Oniine alindiginda, arastirma sonucu
olumlu ve olumsuz yonde iki sekilde agiklanabilir. Okul psikolojik
danigsmanlarinin  okul midiiriiniin yetkisine az ihtiyag duyan, okuldaki
Ogrencilerin kisisel, sosyal, egitsel ihtiyaclariyla ilgilenen profesyoneller
olmalart bu liderlik stili davramislariyla uyum gosterebilir. Ayrica, okul
psikolojik danismanlari, okul sistemindeki herkes gibi okul miidiiriine baglh
ancak okulda rehberlik servisi birimi olarak ayr1 bir birimde yer alir ve her
konuda okul miidiirtine danismas1 gerekmez. Bununla birlikte, okul psikolojik
danigmanini 68renci sorunlartyla ilgili acil durumlarda hizli karar almasi,
diizenlenmek istenen seminer, etkinlik ve diger uygulamalarda yaraticilik ve
Ozglrliigiinii kullanmasi is verimi ve isleyis acisindan onemlidir. Bu gibi
durumlarda okul miidiiriinlin serbest birakict liderlik davraniglariyla
yaklagmasi okul psikolojik danigmanini rahatlatir ve is doyumu artirabilir.

e Diger yandan; okulda siddet, 6gretmen-veli-6grenci arabuluculuklari, agir
Ogrenci problemleri vb. bazi durumlarda okul miidiiriiniin sorumluluk almasi
ve okul psikolojik danismaniyla is birligi icinde olmasi olduk¢a Snemlidir.
Boyle durumlarda okul miidiiriiniin sorumluluk almamasi ve tiim yetkiyi okul
psikolojik danigsmanina birakmasi okul psikolojik danismanini zor bir duruma

dustirtir.

Literatiirde benzer ve farkli sonuglari olan ¢esitli arastirmalar mevcuttur.

Aslan (2013)’1in Ogretmenler {izerinde yaptigi arastirmasit sonucunda; Ogretmenler
tarafindan algilanan serbest birakici liderlik stili ile i¢sel doyum arasinda diisiik,

digsal doyum arasinda ise orta diizeyde negatif bir iliski bulunmustur.

Basaran (2006)’1n ilkokul &gretmenleri {izerinde yaptigi arastirmasi sonucunda;
serbest birakici liderlik stili ile genel i doyumu arasinda poztif yonlii anlamli bir
iliski saptanmistir. Benzer sekilde, Gezici (2007)’nin yaptig1 arastirmada, miidiirtini
serbest birakici liderlik olarak algilayan katilimeilarin is doyum diizeylerinin ytliksek

oldugu bulunmustur.
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4.4. Okul Psikolojik Danismanlarimin Miidiirlerinin Liderlik Stillerini Algilar:
ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskiye Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmanin “Okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeyi ile miidiirlerinin
liderlik stilini algilar1 arasinda anlamli iligki vardir.” hipotezini test etmek igin
yapilan veri analizleri sonucunda elde edilen bulgular, arastirma hipotezini
dogrulamaktadir. Her bir liderlik stilinin tiikenmislik alt boyutlariyla iliskisi
aciklanip yorumlanmig ve literatiir 1s1¢inda degerlendirilerek maddeler halinde

sunulmustur.

1. Yapilan arastirmada okul psikolojik danigmanlarin miidiirlerinin doniisiimcii
liderlik stilini algilama diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiye
bakildiginda; tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu ile negatif yonlii orta diizeyde,
duyarsizlasma boyutu ile negatif yonlii diisiik diizeyde, kisisel basar1 boyutu ile

pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirma sonuglari 1s181nda sunlar soylenebilir:

e Okul psikolojik danismanlarin miidiirlerinin  doniisiimeii  liderlik = stilini
algilama diizeyleri arttikca genel tiikkenmislik, duygusal tilkenme hissi ve
duyarsizlasma davranis1 azalmaktadir; kisisel basar hissi ise artmaktadir.

e Bir bagka ifadeyle; okul miidiirlerinin doniistimcii liderlik davranislar
gosterme diizeyi arttik¢a okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeyi
yasama olasilig1 azalmaktadir (Dursun, 2009).

e Doniistimcii liderler; ¢alisanlartyla etkin iletisim kurar, yapici elestirilerde
bulunur, c¢alisanlarinin gelisimine katki saglar, motive eder, c¢alisanlarini
giiclendirmek i¢in yetki verirler. Donilistimcii liderlerin bu 6zellikleri g6z
online alindiginda, midiiriiniin bu stilde liderlik gosterdigini algilayan
caligsanlarda -arastirma sonucunda da ortaya ¢iktig1 gibi- genel tiikenmislik,
duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma hissinin az yasanmasi beklenen bir
durumdur.

e Midiirlerinin davranislarint dontisiimcii liderlik stillinde algilayan okul
psikolojik danismanlarin kendilerini kisisel basari anlaminda iyi hissettikleri

goriilmektedir. Bu durum; kendisiyle etkin iletisim kuran, gelisimine katki
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saglayan, motive eden bir liderle calisan bireylerin kendilerini mesleki

anlamda basarili, yeterli, degerli hissettikleri seklinde agiklanabilir.

Literatiirde benzer ve farkli sonuglari olan ¢esitli arastirmalar mevcuttur.

Dursun (2009)’un 6gretmenler tizerinde yaptig1 aragtirmanin sonucunda; 6gretmenler
tarafindan algilanan okul yoneticilerinin doniisiimcii liderlik stili ile tiikenmislik
arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Doniisiimcii liderlik stili ile duygusal
tikenme ve duyarsizlagma arasinda negatif bir iligki, kisisel basar1 arasinda ise
pozitif bir iligki saptanmistir. Aydemir (2014)’in rehber 6gretmenler {izerinde yaptig1
arastirma sonucunda ise; okul yoneticisinin doniisiimcii lider 6zellikleri gosterdigini
diistinen rehber Ogretmenlerin genel tiikenmislik, duyarsizlasma ve duygusal
tilkenme boyutlarinda en diisiik tiikenmisligi yasadiklari, yalnizca kisisel basarisizlik

boyutunda tiikenme diizeylerinin yiliksek oldugu tespit edilmistir.

2. Yapilan arastirmada okul psikolojik danigmanlarin miidiirlerinin stirdiirimcii
liderlik stilini algilama diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiye
bakildiginda; tiikenmisligin duygusal tiikkenme boyutu ile negatif yonlii orta diizeyde,
duyarsizlasma boyutu ile negatif yonlii diisiik diizeyde, kisisel basar1 boyutu ile

pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirma sonuglari 1s1ginda sunlar sdylenebilir:

e Okul psikolojik danismanlarin miidiirlerinin  siirdiirimeii  liderlik  stilini
algilama diizeyleri arttikca genel tiilkenmislik, duygusal tilkenme hissi ve
duyarsizlasma davranis1 azalmaktadir; kisisel basari hissi ise artmaktadir.

e Bir baska ifadeyle; okul miidiirlerinin siirdiiriimcii liderlik davranislari
gosterme diizeyi arttik¢a okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeyi
yasama olasilig1 azalmaktadir.

e Sirdlirlimcii liderler; c¢alisanlarinin  prosediirler ¢ercevesinde 1iyi is
cikarmasini ister, iyi performans gosterenleri odiillendirir, takdir eder, isler
ters gittigi zaman miidahale eder. Sirdiiriimci liderlerin bu 6zellikleri goz
online alindiginda, midiiriiniin bu stilde liderlik gosterdigini algilayan

caligsanlarda -aragtirma sonucunda da ortaya ¢iktig1 gibi- genel tiikenmislik,
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duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma hissinin az yasanmasi beklenen bir
durumdur.

e Miidiirlerinin davraniglari1  dontisiimeti liderlik stillinde algilayan okul
psikolojik danismanlarin kendilerini kisisel basar1 anlaminda iyi hissettikleri
goriilmektedir. Bu durum, performansi iyi oldugunda o6dillendiren, takdir
eden bir liderle calisan bireylerin kendilerini mesleki anlamda basarili,

yeterli, degerli hissettikleri seklinde aciklanabilir.

Literatiirde, bu arastirmay1 destekleyen, benzer sonuglar1 olan ¢esitli arastirmalar

mevcuttur.

Mutlu (2009)’nun &gretmenler lizerinde yaptigi arastirma sonucunda; siirdiiriimeii
liderlik ile Ogretmenlerin duygusal tliikenmisligi, duyarsizlasma ve kisisel basari
hissi arasinda anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Dolunay (2002)’mn genel liseler
ve teknik-ticaret-meslek liselerinde gorevli oOgretmenlerde yaptigi ¢alismasi
sonucunda; tstlerinden her zaman takdir gérenlerin tiikenmislik diizeylerinin, higbir
zaman takdir gormeyenlerden daha diisiik oldugu bulunmustur. Girgin (1995)’in
ilkokul 6gretmenleri iizerinde yaptig1 arastirmasi sonucunda; iistiinden takdir géren
ogretmenlerin duygusal tilkenme diizeylerinin distlik, kisisel basar1 diizeyinin

yiiksek oldugu saptanmustir.

3. Yapilan arastirmada okul psikolojik danigmanlarin miidiirlerinin serbest birakici
liderlik stilini algilama diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiye
bakildiginda; tiikenmisligin duygusal tiilkenme boyutu ile negatif yonlii diisiik
diizeyde, duyarsizlagma boyutu ile negatif yonlii diisiik diizeyde, kisisel basari

boyutu ile pozitif yonlii diisiik diizeyde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Aragtirma sonuglari 1s1ginda sunlar sdylenebilir:

e Okul psikolojik danismanlarin miidiirlerinin serbest birakici liderlik stilini
algilama diizeyleri arttikca genel tiilkenmislik, duygusal tilkenme hissi ve
duyarsizlasma davranis1 azalmaktadir; kisisel basari hissi ise artmaktadir.

e Bir baska ifadeyle; okul miidiirlerinin serbest birakici liderlik davraniglar
gosterme diizeyi arttik¢a okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeyi
yasama olasilig1 azalmaktadir.
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e Serbest birakici liderler; sorumluluklar1 dagitir, karar almaktan kacinir,
calisanlarina 6zgurlik tanir, yetki kullanma hakkini onlara verir. Serbest
birakici liderlerin bu ozellikleri gbz Oniine alindiginda, arastirma sonucu
olumlu ve olumsuz yonde iki sekilde acgiklanabilir. Okul psikolojik
danismanlarinin okul miidiirliniin yetkisine az ihtiyag duyan, okuldaki
ogrencilerin kisisel, sosyal, egitsel ihtiyaglariyla ilgilenen profesyoneller
olmalar1 bu liderlik stili davraniglariyla uyum gosterebilir. Ayrica, okul
psikolojik danigsmanlari, okul sistemindeki herkes gibi okul miidiiriine bagl
ancak okulda rehberlik servisi birimi olarak ayr1 bir birimde yer alir. Yillik
rehberlik plan1 dahilinde 6grenci psikolojik danisma ve rehberlik ihtiyacini
karsilar.  Diger  yandan; okulda siddet,  Ggretmen-veli-6grenci
arabuluculuklari, agir 6grenci problemleri vb. bazi durumlarda okul
miidiiriiniin sorumluluk almast ve okul psikolojik danismaniyla is birligi
icinde olmasi oldukc¢a onemlidir. Boyle durumlarda -arastirma sonucunun
aksine- serbest birakici liderlik davranisi yerinde bir tutum olmamaktadir.

e Miidiirlerinin davranislarini serbest birakici liderlik stillinde algilayan okul
psikolojik danismanlarin kendilerini kisisel basar1 anlaminda iyi hissettikleri
goriilmektedir. Bu durum; okul psikolojik danismaninin seminer diizenleme,
okul dis1 ve okul i¢i etkinlikler diizenleme konularinda inisiyatif alma
ozgiligi ve yaptigi islerde siirekli, sert bir denetleyici olmamasi ve
dolayisiyla kisinin kendini mesleki anlamda basarili-yeterli-degerli

hissetmesi seklinde aciklanabilir.

Literatiirde benzer ve farkli sonuglari olan ¢esitli arastirmalar mevcuttur.

Dursun (2009)’un Ogretmenler iizerinde yaptigi aragtirmasi sonucunda; okul
miidiirlerinin serbest birakici liderlik davrnaiglari ile 6gretmenlerde goriilen duygusal
tilkenme, duyarsizlagma arasinda zayif pozitif ve anlaml bir iliski bulunurken kisisel
basar1 arasinda anlamli bir iligki belirlenmemistir. Aydemir (2014)’in rehber
Ogretmenler tlizerinde yaptigi arastirmasi sonucunda, Okul yoOneticisinin Serbest
birakici liderlik stili oldugunu diisiinen rehber 6gretmenlerin genel tiilkenmislik,
duyarsizlasma ve duygusal tilkenme boyutlarinda en yiiksek tiikenmisligi yasadiklar

tespit edilmistir.
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4.5. Oneriler

1. Arastirma sonucunda miidiirlerin doniisiimcii, siirdiiriimcii ve serbest birakici
liderlik stili davraniglarinin okul psikolojik danigsmanin is doyum diizeyini
artirdig, tilkkenmislik diizeyini ise diislirdigl ortaya ¢ikmistir. Buradan yola
cikarak okul midirlerinin durumsallik yaklasgimmi baz alan liderlik
davraniglar1 gostermesinin, okul psikolojik danismanlarinin is doyumunu ve
dolayisiyla okuldaki verimi artirmasi bakimindan uygun bir yaklagim oldugu

sOylenebilir.

2. Okul miidiirlerine, durumsallik yaklasimi ile ilgili bilgilendirmek iizere egitim

ve seminerler yapilmalidir.

3. Okul miidiirlerine, liderligin ne oldugu, nasil o&zellikler istedigi, okul
sisteminde nasil bir liderligin isleyecegi, liderligin 6gretmenler {lizerindeki

etkisi vb. ile ilgili egitimler verilmelidir.

4. Okul miidiirlerine, is doyumu ve tiikenmiglik kavramlari, etkileyen faktorleri,
belirtileri, sonuglart ve is doyumunun artirilip tiikkenmisligin 6nlenmesi

konusunda okul miidiiriine diisen sorumluluklar igeren egitimler verilmelidir.

5. Bu egitimler, okul miidiirii olmadan once kisilere verilebilecegi gibi gorev

sliresince de verilmeye devam edilmelidir.

6. Birka¢ senede bir okul psikolojik damigsmanmi ve okulda calisan diger
ogretmenlere, Milli Egitim Bakanliginin gorevlendirdigi bir uzman tarafindan
okul miidiirtiniin algilanan liderlik stilini, 6gretmenlerin i doyumu ve
tikenmislik diizeyini 6l¢en envanterler uygulanarak okul miidiirii ve diger
calisanlara geri bildirimler verilmeli, sonuglara yonelik gerekli ¢alismalar

yapilmalidir.

7. Okul psikolojik danismanlarin sorunlarla ilgilenen, farkli yas grubundaki
Ogrencilerle ve veli, 6gretmen vb. diger kisilerle siirekli etkilesim iginde

olmasi, bunlarin disinda okul sistemi igerisinde alan1 disinda yapmak zorunda
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8.

9.

oldugu idari birtakim islerin olmasi neticesinde, tiikenmislik yasamaya
egilimi olan kisiler oldugu diisiiniildiigiinde, is doyumlarni arttirici-
tilkenmisligi diisiirlicii ¢esitli etkinlikler diizenlenmelidir. Bu etkinlikler, ilge
bazinda okul psikolojik danigsmanlarin toplanarak meslegin degerinden
bahsedildigi, yaptiklar1 caligmalarin sunuldugu ve takdir gordiigii sosyal
etkinlikler seklinde yapilabilir.

Okul psikolojik danigsmanlarin is doyumlarin1 yiikseltebilmek i¢in kendi
gorevleri disinda is yiiki, idari evrak isleri vb. asil igini ve verimi engelleyici

islerin azaltilmasi saglanmalidir.

Okul psikolojik danigsmanlarina, tiikenmislik diizeyini diisiik tutabilmeleri
amaciyla sosyal aktiviteler, basarilarin odiillendirilmesi vb. uygulamalarla

motivasyonlarinin arttirilmasi saglanmalidir.

10. Okul psikolojik danismanlarin hizmet verdikleri sosyal ortam ve kosullar

iyilestirilmeli, islerinden doyum elde edebilmeleri i¢in Orgiitsel destekler
saglanmali; sosyal haklarini iyilestirme, onlara yeterli c¢alisma kosullar

saglama konusunda yasal diizenlemeler yapilmalidir.

11. Arastirma sonucunda anketlerde hangi sorulara hangi cevaplarin verildigine

ve cevaplarin oranina bakildiginda, basariya karsilik takdir goérme ve
odiillendirilmeyle ilgili okul psikolojik danigmanlarinin yeteri kadar memnun
olmadiklar1 tespit edilmistir. Buna baghh olarak, okul psikolojik
danigmanlarina performansa dayali 6diillendirme yapilmasi, basarili islerin
okul midiirii basta olmak tzere ilgili kisiler tarafindan takdir edilmesi
saglanmalidir. Basarili isler, yaratici fikirler okul midiirleri tarafindan takdir
edilip Ilge Milli Egitim Miidiirliigiine bildirilerek ilge bazinda yapilan bir

degerlendirmeyle ddiillendirme sistemi olusturulabilir.

12. Okul midirleri okul psikolojik danismaninin olumlu davraniglarini,

basarilarini, yaratici fikirlerini, Ozverisini takdir etmeli, devami igin

desteklemeli ve motive etmelidirler.
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13. Arastirma sonucunda anketlerde hangi sorulara hangi cevaplarin verildigine
ve cevaplarin oranina bakildiginda, ticret ve terfi imkani ile ilgili okul
psikolojik danigmanlarinin yeteri kadar memnun olmadiklar: tespit edilmistir.
Buna bagh olarak, okul psikolojik danigmanlarina kariyer yapma, ylikselme
sans1 verilmeli ve bu konuda yasal diizenlemeler yapilmalidir. Bu konuda
okul psikolojik danigmanlart tesvik edilmeli ve bu gayreti maddi, manevi
olarak odiillendirilmelidir. Ucret konusunda da gerekli diizenlemeler
yapilarak okul psikolojik damigsmanlarinin islerinden memnun olmalar1 ve

daha doyumlu, severek islerini yapmalari saglanmaya ¢alisiimalidir.

14. Arastirma sonucunda Psikolojik Danisma ve Rehberlik boliimiinden mezun
olan okul psikolojik danigmanlarin kisisel basar1 diizeylerinin alan dis1 okul
psikolojik danigsmanlarindan daha yiiksek oldugu saptanmistir. Buradan yola
cikarak, okullarda calisan psikolojik danismanlarin Psikolojik Danisma ve
Rehberlik  bolimii mezunu uzman kisilerden segilmesi gerektigi

Onerilmektedir.

15. Aragtirma sonucunda yasi kii¢iik okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik
diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna bagli olarak, Meslege
yeni baslayan kiiciik yastaki okul psikolojik danigmanlarinda tiilkenmiglige
bagli meydana gelen olumsuzluklarin giderilmesi amaciyla hizmet i¢i egitim

caligmalar1 yapilmalidir.

16. Bu arastirma Istanbul ilindeki okul psikolojik danigmanlari iizerinde yapilmis
ve bu nedenle yalnizca Istanbul ilini kapsamaktadir. Benzer nitelikte

yapilacak sonraki arastirmalarin farkl illerde yapilmasi onerilmektedir.

17. Arastirmanin 6rneklemi biiyiikk ¢ogunlukta geng, bekar, cocugu olmayan,
kidemi yili az kisilerden olugmaktadir. Benzer nitelikte yapilacak sonraki
aragtirmalarin daha farkli Ozelliklerin bir arada oldugu daha genis bir

orneklem tizerinde yapilmalar1 6nerilmektedir.

18. {leriki arastirmalarda okul psikolojik danigmanlarinin tiikenmislik diizeyi ve
1$ doyumuna etki edecegi diisliniilen farkli degiskenler eklenmesi

Onerilmektedir.
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EKLER

EK I

YONERGE

Degerli Meslektagim;
Bu anket, Maltepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Programu yiiksek lisans tezi
calismasinda kullanilmak {izere yapilmaktadir. Bu arastirmada; "Okul Psikolojik Danigmanlarinin Miidiirlerinin Liderlik
Stillerini Algilar1 ile Kendi Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski" incelenmektedir.
Arastirmanin amacina ulagmasi, anket sorularmmin dikkatlice okunmasina, cevaplarin dzenle segilmesine ve sorularin cevapsiz
birakilmamasina baghdir. Igten vereceginiz yanitlarla arastirmaya yapacagmiz katkilar igin simdiden tesekkiir eder,
calismalarinizda basarilar dilerim.

Yasemin CULHA
Tez Danisamant: Prof. Dr. Nursel TELMAN

KiSiSEL BiLGi FORMU

Bu béliimde sizden kisisel bilgileriniz istenmektedir. Liitfen size uygun olan secenegi isaretleyiniz.

1.Cinsiyetiniz
() Kadin () Erkek

2.Yasiniz
()21-30 ()31-40 ()41-50 ()51 ve tizeri

3. Medeni durumunuz
() Evli ()Bekar () Diger

4.Cocuk sahibi olma-olmama

() Cocugum var () Cocugum yok

5.Egitim diizeyiniz
() Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora

6. Mezun oldugunuz béliim
() Psikolojik Danisma ve Rehberlik (') Psikoloji () Sosyoloji () Felsefe () Diger........cccocuee...

7. Mesleki kidem yihmiz
()0-5y1l ()6-10y1l ()11-15y1l () 16-20y1l () 21-25y1l ()26 y1l ve tizeri

8.Simdi yoneticinizle (okul miidiiriiniizle) ¢caliyma siireniz

() lyildanaz () 1-3 yil ()4-6 y1l () 7-10 y1l () 10 y1l ve tizeri

9. Calistigimz sektor
() Kamu sektorii () Ozel sektor
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T.C.
ISTANBUL VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirligii

Sayr :59090411-20-E.14200312 16/12/2016
Konu: Anket ve Arastirma izin Talebi

VALILIK MAKAMINA

flgi: a) Istanbul Maltepe Universitesinin 09.11.2016 tarih ve 693 sayil1 yazisi.
b) MEB. Yen. ve Eg. Tek. Gn Md. 07.03.2012 tarih ve 3616 say1l1 2012/13 nolu gen.
¢) Milli Egitim Arastirma ve Anket Komisyonunun 14.12.2016 tarihli tutanag;.

Istanbul Maltepe Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii yiiksek lisans &grencisi
Yasemin CULHA'min "Okul Psikolojik Damismanlarinin Miidiirlerinin Liderlik Stillerini
Algilar1 ile Kendi Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Tliskinin
Incelenmesi" konulu tezi kapsaminda, ilimizde genelinde bulunan okullarda gérev yapan
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Boliimii mezunu olan 6gretmenlere; anket uygulama istemi
hakkindaki ilgi (a) yaz ve ekleri Mudiirliigiimiizce incelenmistir.

Arastirmacinin; s6z konusu talebi; bilimsel amag¢ disinda kullanilmamasi, uygulama
sirasinda bir 6rnegi miidiirliigiimiizde muhafaza edilen miihiirlii ve imzah veri toplama
araclarimin uygulanilmasi, katihmecilarin goniilliiliik esasina gore secilmesi, arastirma
sonu¢ raporunun miidiirliigiimiizden izin alinmadan kamuoyuyla paylasiimamasi
kosuluyla, okul idarelerinin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, egitim-6gretimi
aksatmayacak sekilde ilgi (b) Bakanlik emri esaslar1 dihilinde uygulanmasi, sonuctan
Miidiirliigiimiize rapor halinde (CD formatinda) bilgi verilmesi kaydiyla
Miidiirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goériilmesi halinde olurlariniza arz ederim.

Omer Faruk YELKENCI
Milli Egitim Midiirti
OLUR
16/12/2016
Ahmet Hamdi USTA
Vali a.
Vali Yardimcisi
Ek:1- Genelge
2- Komisyon Tutanagi

Il Milli Egitim Miidiirligii Binbirdirek M. Imran Oktem Cad. A. BALTA VHKI
No:1 Eski Adliye Binasi Sultanahmet Fatih/Istanbul Tel: (0 212) 455 04 00-239
E-Posta: sgb34(@meb.gov.tr Faks: (0 212)455 06 52

Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmustir. http://evraksorgu.meb.gov.tr adresinden 794a-0c9e-38ec-8c0a-133d kodu ile teyit edilebilir.



OZGECMIS

Yasemin CULHA
Psikolojik Danigman

yasemin.culha93@gmail.com

2011 yilinda Istanbul Anadolu Lisesi’nden mezun oldu. Aym yil Yildiz Teknik
Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik béliimii lisans programim kazandi.
Lisans egitimi boyunca anaokulu, ortaokul ve rehabilitasyon merkezi olmak iizere
cesitli kurumlarda stajlar yapti; 6zel egitime ihtiyag duyan bireyler igin goniilli
calismalarda bulundu. Okul Psikolojik Danigsmani olma hayaliyle bagladigi lisans
egitimi, o yillar tanistig1 Endiistri Psikolojisi alanina olan ilgisiyle devam etti.
2015’te mezun olmasimnin ardindan ayni yi1l Maltepe Universitesi Endiistri ve Orgiit
Psikolojisi tezli yiiksek lisans programina bagsladi. Bu siirecte bir yil 6zel bir lisede
Psikolojik Danisman olarak gorev yapti. Calistigi lisede cesitli veli ve 6grenci
seminerleri diizenledi. Yaptig1 “Sinava Hazirlik Siirecinde Ergen Psikolojisi” konulu
seminerle velilere ulasarak basarili geribildirimler aldi. “Kariyer Giinleri” adiyla,
geemis yillarda hedefledigi iiniversiteleri kazanmis {iniversite 6grencilerini ve farkli
alanlardan, alanlarinda uzman, basarili kisileri okulda misafir ederek 6grencileriyle
bulusturdu. Ogrencilerinden aldig1 olumlu geribildirimlerle yaklasik bir déneme
yayilan “Kariyer Giinleri” ¢aligmasi, 6grenciler igin bilylik bir motivasyon kaynagi
haline geldi. Farkli smif diizeylerindeki 6grencilerle, gesitli drama caligmalarini
gerceklestirmesinin yani sira, okulun pek ¢ok sayida bireysel psikolojik danisma ve
rehberlik oturumlarini da yiiriitti.

Culha, Mayis 2017°den itibaren TDC Turkey-Egitim Gelisim Merkezi’nde gérev
yapmaktadir.
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