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OZET

Bu arastirma, ilk ve ortaokullarda gorev yapmakta olan okul miidiirleri ve 6gretmenlerin
veliler tarafindan baski goriip gérmediklerini, eger boyle bir baski varsa kendilerini nasil
etkiledigini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilmistir.

Betimsel calisma olarak nitelendirdigimiz bu arastirma 2015-2016 Egitim-Ogretim Y1li’nda
Istanbul ili Kartal ilgesinde bulunan 10 okul miidiirii (5 ilkokul miidiirii, 5 ortaokul miidiirii)
ve 10 oOgretmen (5 ilkokul Ogretmeni, 5 ortaokul O&gretmeni) ile goriisiilerek
gergeklestirilmistir.

Arastirmada, okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin hissettikleri veli baskisina iligkin goriisleri
alimmistir. Verilerin toplanmasi, yari yapilandirilmis goriisme teknigi ile gerceklestirilmistir.
Bu amagla arastirmaci tarafindan uzman goriisleri alinarak bir gériisme formu gelistirilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, icerik analizi teknigi ile c¢o6ziimlenip
yorumlanmistir. Analiz gerceklestirilirken, yapilan goriismelerin desifreleri okunmus; tema ve
kodlar belirlenmistir. Bu kapsamda bes tema ve bes kod belirlenmistir. Olusturulan bu tema
ve kodlar ¢ercevesinde arastirma bulgularinin analizi yapilmustir.

Arastirmadan elde edilen belli basli sonuglar sunlardir:

Ogretmenler velilerden daha ¢ok notlar ve ddevler konusunda baski goriirken, miidiirler bunu
daha ¢ok istedikleri 0gretmene ve sinifa kayit yaptirma, simif veya 6gretmen degistirme
yoniinde yasamaktadirlar. Velilerin yonetici performans degerlendirmelerine katilmalarini
midiirler baski unsuru olarak gormezken, ogretmenler bunun midiirleri iizerinde bask1
olusturdugunu ifade etmektedirler. Hem miidiirler hem de 6gretmenler Alo 147 MEB lletisim
Hatti’nin gereksiz kullanimlarinin oldugunu ifade ederken, 6gretmenlerin biiyiik kismi bu
hatt1 iistlerinde veli baskisi olusturabilecegini belirtmislerdir. Diger yandan 6gretmenler
velilerle kars1 karsiya kaldiklar1 durumlarda {istlerinde hissettikleri baskiy1 aile ve sosyal
yagsamlarina daha ¢ok yansitmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Veli, aile, veli baskisi



ABSTRACT

This research has been conducted to find out whether primary and secondary school teachers
and managers undergo pressures from the parents; if so how they are effected by this pressure.

This descriptive research has been realized in Kartal, Istanbul interviewing with 10 school
managers (5 primary school managers, 5 secondary school managers) and 10 teachers (5
primary school teachers, 5 secondary school teachers) in 2015 — 2016 Educational Year.

In this research, the opinions of teachers and managers on parents pressure were obtained.
Gathering data has been realized by using semi-structured interview technique. To this end, an
interview form has been developed by asking fort he professionals views.

Data has been analyzed and interpreted by using “content-analysis technique”. During the
analysis, the decodes of the interviews have been read, 5 themes and 5 codes have been
determined by the researcher. Within these themes and codes, the analysis of the finding has
been realized.

Here are some fundamental results of the research:

While teachers have parents’ pressure about the homeworks and grades, managers generally
feel this pressure about enrolling in the school or changing children’s class or teacher.

While managers do not think that parents’ participation to “managers performance
evaluation” is a pressure factor for themselves, teachers think that this participation is a
pressure factor on their managers.

Both managers and teachers expressed that ALO 147 MEB Communication Line is used
unnecessarily by the parents, also teachers stated this line can be a pressure factor forn
themselves.

On the other hand, mostly teachers reflect their feelings and stres to their social and family
life.

Key words: Parents, Family, Parents Pressure.
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BOLUM I
GiRiS

Insan kendini korumak icin toplumu ve toplumdaki kurumlar1 kurmustur. Bu
kurumlarin insanin 1iyiligi i¢in caligmasi istenir. Bunlardan biri olan okulun ise,
cevresindeki degisik gruplara iliskin olarak gorev yapmasi beklenir. Toplumdaki sosyo-
ekonomik ve teknolojik degisme ve gelismelere paralel olarak okul orgiitleri de giderek
daha karmasik bir yap1 ve isleyise biirlinmektedir. Bunun sonucunda okulla iligkisi olan
merkez ve il yOnetiminin, O6gretmenlerin, Ogrencilerin ve ailelerin okul ve okul
miidirlerinden beklentileri de her gegen giin artmakta ve farklilagsmaktadir (Gilimiiseli,
1996). Formal ve informal olan bu gruplardan bazilari, okul iizerinde gesitli baskilar
yaratir (Bursalioglu, 1987). Baski gruplart demokratik hak ve talepleri grupsal hareket
icinde (grup, cemiyet, dernek, siyasal parti vs.) ifade eden toplumsal birimlerdir
(Dogan, 2011). Okullardaki yonetim etkinlikleri farkli gruplarin ve bunlarin arasindaki
iliskilerin etkisi altinda gergeklesir (Erdogan, 2000).

Egitimde sistemlerin hizla degistigi 21. yiizyilda i¢ ve dis paydaslarin okul
yoneticilerine yiikledigi roller ve beklentiler degismekte ve bu degisim kendini zaman
zaman baski olarak hissettirmektedir. Farkli algi ve tercihleriyle, paydaslar genellikle
egitimcileri okullarin etkililigi konusunda sorgularlar (Hoy & Miskel, 2012). Gelismis
ilkelerde besinci gii¢ olarak kabul edilen ve demokrasinin vazgecilmez unsurlarindan
biri olarak goriilen baski gruplari, iktidarlarin egitim politikalar1 ve programlari
konusunda karar verme siireclerini etkileyebilmektedirler. Bu gruplar kiiresel, ulusal,
bolgesel ve yerel yapilanmalart ile makro diizeydeki genel egitim politikalarindan
okullarin yonetilmesi siireclerine kadar etkili olabilmektedirler (Ozcan, 2014, s. 88-
113). Okul sisteminin gevresinde onu etkilemek isteyen gruplar birer baski grubu olarak
kabul edilebilir (Giil, 2006, s. 71-84). Okul yoneticisi, bir geminin dalgali denizde
gitmesi gibi, bu baskilar altinda c¢alisir (Bursalioglu, 1987). Bu baskilar {ist yonetim,
yasa ve yoOnetmelikler, 6gretmenler, 6grenciler, diger yoneticiler ve velilerden gelen
baskilar olarak siniflandirilabilinir.

Okullarin bu baskilara maruz kalmasinin sebebi, dogal sistem olmasindan
kaynaklanir. Dogal sistemler sosyal sistem olarak tanimlanir. Diger orgiitler gibi okul da
bir¢cok sosyal sistemin birlesmesinden olusmaktadir. Bunlar1 bir arada tutan ¢imento

biyolojik olmaktan 6te inanclar, beklentiler, normlar, motivasyonlar ve yaklasimlar gibi

1



sosyal ve psikolojik etkenlerdir (Hanson, 2003). Bir organik sistem olan canli bir

yaratigin, listiin bir i¢ yapiya sahip olmasina karsin, yasama isgoriisiinii slirdiirebilmek

icin uygun bir atmosfer (oksijen, 1s1, rutubet vb.) ve yeterli beslenme olanagi saglayacak

bir ¢evre icinde bulunmasi gerektigi gibi, bir toplumsal sistem olan okul orgiitii de

saglikli yasamak i¢in diger sistemlere bagli olmak ve bu sistemlerle diizenli iliskiler

icinde bulunma zorundadir (Kaya, 1986).

Sekil 1°de okullar i¢in sosyal sistem modeli goriilmektedir (Hoy & Miskel,

2012).
Cevre
Girdiler Doniisiim Siireci
Cevresel Ciktilar
baskilar Yapisal Sistem Basari
(Biirokratik Beklentiler) .
nsan ve / Is Doyumu
sermaye A
kaynaklari |g Devamsizlik
— T Kiiltiirel Sistem Ogrenme Ogretme Politik Sistem >
Misyon ve (Paylagilan Yonelimler) > (Giig Okul ~ Terk
yonetim Mliskileri) Oram
politikalari Ogrenme Ogretme
v G_ene-l
Materyaller \ / Nitelik
ve
yontemler Bireyse ISistem
(Bilis veMotivasyon)
Ekipmanlar
A A A
Gergek ve
Beklenen
Performans
Arasindaki Fark

Higbir sistem yalitilmig bir konumda degildir. Baska sistemlerin olusturdugu bir

ortamda c¢alisir. Gergekte sistem, ¢evresinden siirekli farklilasma g¢abasi igindedir ve bu

cabasi basar1 ile sonug¢landiginda farkli bir sistem olma O6zelligi kazanir (Agikalin,

1998).




Okullara birer koalisyon ortakligi goéziiyle de bakmak miimkiin olabilir.
Koalisyonlar, ortak c¢ikarlar dogrultusunda bir araya gelen bireyler ve gruplardir
(Hanson, 2003). Okullara etki eden ¢ok sayida dis unsur arasinda 6gretmen birlikleri,
okul aile birlikleri, sendikalar, vergi veren gruplar, Milli Egitim Bakanligi, tiniversiteler,
lise dernekleri, mesleki orgiitler, medya ve diger ¢ikar gruplari yer alir (Hoy & Miskel,
2012). Bu gruplar dengede oldugu siirece okul yoneticisini yipratan bir durum meydana
gelmez. Fakat bunlardan biri veya birkagi ¢evrede giic yapisi kurarsa, yonetici bu yapiyi
iyl tamimak ve gozlemek zorundadir. Boyle bir glic yapisinin liderleri, bir baski
grubunun oOtesinde davraniglar gosterebilirler (Bursalioglu, 1987).

Tiirk egitim sistemi, agik sistem teorisini benimsemistir. Bir okulun yasam
dongiistindeki esas bilesenler agik sistem perspektifiyle tam olarak uyusmaktadir. Okul
cevresi, sosyal, ekonomik ve politik kurumlarla sarilmistir. Okulun girdileri (1) Insan
girdileri — dgretmenler, 6grenciler, yoneticiler, kantin c¢alisanlari, giivenlik gorevlileri,
servis soforleri -; (2) materyal girdileri — binalar, siralar, kalemler, kitaplar, tasima
ekipmanlari, toplar — (3) sinirliliklar — velilerin beklentileri, hukuki ve politik talepler,
degerler ve sosyal normlar olarak kategorize edilebilir (Hanson, 2003).

Acik sistem teorisi, okul Orgiitii ve onun ¢evresinin bagimlilig1 ve tehlikeye acik
olma o6zelligini vurgulamaktadir. Orgiit dis1 gevre, orgiitiin igyapisin1 ve siireglerini
etkilediginden dolayr 6nemlidir (Hoy & Miskel, 2012). Okul orgiitiinii olusturan her
birey, bu Orgiite ge¢mis yasantilari, deger yargilari, bakis agilar1 ve belli davranig
kaliplart ile birlikte gelirler. Velilerin dgretmenden, 6gretmenin velilerden bekledigi
davranislar toplum ve kiiltiire gore degisebilir (Bursalioglu, 1987). Ogretmenlerin ve
okul miidiirlerinin degisen beklentilerle bas etmesi, her zaman kolay olmayabilir.

Her insanda farkli olan bu o6zelliklerin bir araya geldiginde baski ve gerginlik
olusturmasi kacinilmazdir. Agik sistemlerin bu 06zelligine homeostasis denir.
Homeostasis, bir grup diizenleyicinin sistemin o6geleri arasinda kararli bir durumu
sirdirmek i¢in eylemde bulunmalar siirecidir (Aydm, 2000). Okulun cevreden ve
cevrenin okuldan beklentileri birbirinin giiclinii astig1 zaman, aralarindaki iliski
gerilecektir (Karsli, 2006). Bu baski ve gerginlik, sistem i¢inde canlilig1 saglasa da veli-
Ogretmen ve veli-yonetici iliskileri agisindan bakildiginda bazi sorunlara Yol
acabilmektedir.

Okullar, egitim sisteminin dogrudan halkla etkilesimde bulunan boyutudur. Milli
Egitim Bakanlig1 merkez orgiitiindeki halkla iliskiler biriminin islevi gergekte “medya”

ile iliskiler olarak nitelendirilebilir. Oysa egitim ile halkin dogrudan iliskisi okulun
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icinde ve cevresinde gerceklesir. Okulun diger oOrgiitlerden farkli yani, miisterilerin
tiretim stirecinin iginde yer almasidir (Agikalin, 1998).

Okullar da endiistride oldugu gibi bir imaj yaratmali ve gevreyle iliskilerini aktif
bir sekilde yonetebilmelidir. Aksi takdirde okulun dis ¢evresi — hatali bile olsa — igerde
olmasmi istedikleri bu imaji disaridan sekillendirmeye c¢alisacaklardir (Everard &
Morris, 1990).

Okul ile ailenin ortak ¢alismasinin hedefi, diri bir egitim toplulugu kurmaktir.
Egitim toplulugu, birbirinin diinyasina gore konusmak ve ona kulak vermek degil,
egitim hedefi yolu, giicii ve araclar1 arasinda her iki tarafin birbiriyle anlagmasinda,
s6zde ve eylemde birbirlerine bagli, birbirinin devami olan bir yol meydana getirmesi
inancina bagl kalip bir diisiince birligi ve birlik diisiincesi meydana getirmektir (Karsli,
2006).

Gelisen teknoloji ile birlikte baski yaratan gruplarin yontemleri de degisime
ugramaktadir. Veliler kendi aralarinda cep telefonu ile mesaj gruplart kurmakta, okulla
ve ogretmenlerle ilgili istedikleri gibi yorumlarda bulunabilmekte ve birlikte hareket
edip baski giicline ulasabilmektedirler. Ayrica 1 Mart 2012 tarihinde hizmete giren Milli
Egitim Bakanhig1 Alo 147 lletisim Hatt1 ile rahatsizlik duyduklari her konuda ihbarda
bulunabilmekte ve bu da okul yonetimlerini ve Ogretmenleri huzursuz edebilecek
boyutlara ulasip karsi karsiya getirebilmektedir. Ozer’in yaptig1 arastirmanin sonucuna
gore de, Ogretmenler bu hatti amaci dogrultusunda hizmet vermeyen, Ogrenci ve
velilerin kullandig1 bir tehdit hatt1 olarak gdrmektedirler (Ozer, 2014). Ayn1 zamanda
gelen bu ihbarlarin  maarif miifettislerinin de is yiikkiinii artirmakta oldugu
gozlemlenmistir.

E-okul veli bilgilendirme sisteminin ise birgok yonden olumlu bir uygulama
oldugu kabul edilse de donem sonunda heniiz karneler dagitilmadan notlarin elektronik
ortamda paylasilmasiyla birlikte birgok veli notlari goriir gérmez solugu okulda
almakta, cocugunun notlarinin hesabini 6gretmenden sormakta ve not ylikseltme
konusunda 1srarct olup dgretmenleri ve okul ydnetimini baskilamaktadir. Ozellikle dzel
okullarda velilerin bask1 giiglerine maddi konumlari1 da eklendiginden, bir¢ok okul ¢ift
sistemli bir uygulamaya yonelmistir. Duyum ve gozlemlere gore, E-okul sistemine
yiikseltilmis notlar girilmekte ve gocugun gergek basari durumunu gésteren ayr1 bir not
sistemi olusturulup veliler bilgilendirilmektedir.

Ozel okullarda bdyle bir yéntemin uygulanmasi devlet okullarinda galigmakta

olan dgretmen ve yoneticileri de zor duruma sokabilir. Ozellikle ortaokul ve liselerde
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calisan dgretmenler not yiikseltme konusunda hem veliler hem de yonetim tarafindan
bask1 gorebilir ve is ortamlarinda huzursuz hissedebilirler.

Bazi devlet okullarinda ise veliler gocuklarini kayit ettirirken maddi katki
saglamakta, bu katkilar okuldan beklentilerini artirmakta ve bu beklentiler de zaman
zaman baskiya doniisebilmektedir. Beklentileri karsilanmayan veliler okul
yoneticilerini, il milli midiirliigiine veya telefonla bakanligin ilgili birimine (Alo 147)

sikayet etmektedirler (Ozcan, 2014, s. 107).

1.1.0kul ve Aile
Ulkemizde milli egitim oOrgiitlenmesinin lokomotifi konumunda olan okullar

kurulus amaglarina gore, tiirleri ve hedef kitleleri degisse de temeli milli politikalardan
gelen hedeflere yonelik ortak amaglara sahiptir. Gligler ve eylemler toplulugunun
meydana getirdigi egitim Orgiitiiniin bir pargasi olan okullar, planli bigimde belirli
amagclar igin organize olmus sosyal unsurlardir (Bursalioglu,1991). Baska bir degisle
okullar ¢evreyle biitiinlesmis ve karsilikli etkilesim halinde bulunan sistemlerdir.
Basaran (Basaran, 2000)’a gore bu sistemin temel Ogeleri, girdiler, girdilerin ¢esitli
islemlerden gegirilmesi, ¢iktilar, ¢iktilardan alinan olumlu/olumsuz geri bildirimler ve
bu sistemin iginde yasadigi cevredir. Bu sistem igerisinde okullar iginde varligini
stirdiirdiikleri ¢evreden bagimsiz olarak degerlendirilemez. Okullar i¢ ve dis ¢evresiyle
iligkilerini sik1 ve sicak tutmak durumundadir. Okullarin, onlara girdiler veren ve
onlardan ¢iktilar alan gevreleri vardir. Okul ¢evrelerine genel bakildiginda her okulun
sehirden sehire, ilgeden ilgeye hatta mahalleden mahalleye toplumun farkl kiiltiirel ve
ekonomik yapisin1 gosteren gevresi vardir (Siriicii, 2011). Baska bir deyisle okullar
cevrelerinin minyatiirii konumundadirlar. Bu ¢evreler okullar1 girdi yoniiyle beslerken
¢ikt1 yoniiyle de ondan dogrudan veya dolayli olarak fayda saglamaktadirlar. Okul bu
cevresel sistemlerle zorunlu bir iletisim ve etkilesim igerisinde olup bu iletisim ve
etkilesim olmadan gelisimini ve mevcudiyetini siirdiremez (Giil, 2006, s.71-84).
Okulun canliligin1 devam ettirebilmesi birbirine bagli olan bu bilesenlerin etkilesim
halinde bulunmasi ile miimkiindiir. Giil (2006), okullarin ¢evreyle olan bu baglarini
gevsek bag olarak degerlendirmektedir. Bu gevsek bagh sistemler canlilarin dogadaki

olaylara tepki gostermeleri gibi, okullar da sosyal ¢evrelerindeki olaylara duyarlidir.

Okulun karsilikli etkilesim halinde oldugu cevresel sosyal sistemlerden birisi de
okula hem girdi saglayan hem de ¢ikt1 alan aile kurumudur. Aile kurumu igerisinde, aile

ve ¢ocuk arasinda kuvvetli bir etkilesim ve sorumluluklarin gergeklestirilmesine yonelik
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karsiliklh iligkiler ag1 vardir. Bireyin aileden temelini aldig1 davranis ve tutumlari, okul
tarafindan milli amacglar ve evrensel degerler dogrultusunda gelistirilmekte ya da
degistirilmektedir. Okul Oncesi donemde aile, 6zellikle ana-baba, ¢ocugun sosyallik
kazanmasinda 6nemli bir etkendir. Okul hayatinin baslamasi ile birlikte 6gretmen bu
stireci devam ettirir (Acar, 2005). Bu siire¢ icerisinde ailenin de okulla karsilikli iliski
kurmasi gerekmektedir. Bu iliskinin en temel unsuru, okul-aile arasindaki karsilikli
isbirliginin saglikli bir sekilde tutarlilik prensibine bagl olarak devam etmesidir. Aile
okul iliskisi, temelde 6grencinin istendik davraniglarin1 pekistirmek, yeni davranislarin
Ogrenilmesini saglamak ve olumsuz davranislarini ortadan kaldirmak amacina yoneliktir

(Ulug, 1999).

1.1.1. Okul Yonetimi
Okul yonetimi, egitim yonetimi sistemlerinin bilesenlerinden olan ancak daha dar

kapsamli uygulama olarak tarif edilmektedir (Gtil, 2006). Bu dar kapsamli alandaki isgler
daha cok evrak iizerindeki idari isler olarak géze carpmaktadir. Biitge yonetimi, imar,
insan kaynaklarmin yonetimi, 6zliik islemleri vb. faaliyetler 6rnek olarak gosterilebilir.
Ulkemizde biitiin islevleriyle birlikte, okuldaki diger hizmetlerin gerceklestirilmesinde
okul miidiirii tek sorumlu olmaktadir (Sisman ve Tasdemir, 2008). Bu durum, bir¢ok
bilesenden olusan ve etkilenen okulun, tek s6z sahibinin okul miidiirii oldugunu
disiindiirmektedir. Bu algidan hareketle c¢evresel unsurlarin tek muhatabi okul
miidiirleri olarak goriinmekte ve bu da ¢ogu zaman sadece okul miidiirlerine baski

yapildigin diisiindiirmektedir.

Egitim yonetimi kavramina ise okulu dogrudan ya da dolayli etkileyen tim
bilesenlerin ve sistemlerin etkili kullanilmasinin yaninda sahip olunan ¢evrenin ve

imkanlarin da verimli degerlendirilmesidir (Bursalioglu, 2008).

Okul midiirii ve idarecilerinin gorevleri daha ¢ok ilgili yasa koyuculari tarafindan
¢izilmig, kanun, yonetmelik, yonerge seklinde talimatlarla yazili hale getirilmistir.
Ancak, Siriicii (2011)’ye gore okul gibi canliligt ve dinamikligi olan kurumlarin
yoneticilerinin bagka mesleklerde karsilasildigi gibi her duruma karsi kesin alinabilecek
bir tutumlar1 yoktur ve ani karmasik olaylarla da karsilasabilirler. Bunun i¢in anlik
problem ¢dzme becerisine, stres altinda ¢alisma becerisine ve temel liderlik vasiflarina
da sahip olmasi gerekir. Yonetici okul stratejik plan amaglarinin ve hedeflerinin

olusturulmasina liderlik eder, okulla ilgili fiziksel diizenlemeleri takip eder, 6grencilerle



ilgili disiplin sorunlarmi ¢o6zer, istihdam ihtiyaclarini, performans degerlendirme,
gelistirme, oOdiillendirme gibi islemleri gergeklestirir. Okul yoneticisi, milli egitimle
ilgili mevzuat, programlar ve iist yonetimin emirlerinin simirlar1 iginde, okulun biitiin
islerini diizenlemeye, yiiriitmeye ve denetlemeye yetkili kilinip okulun amaglarina
uygun olarak yonetilmesinden, denetlenip degerlendirilmesinden ve gelistirilmesinden

sorumlu goriiliir (Sisman ve Tasdemir, 2008).

1.1.2. Okul Yonetiminde Etki Giiciine Sahip Ogeler

Cevreyle bu denli iletisim halinde olan okullarin iliskilerinde bir takim g¢evresel
sistemler dogal siire¢ igerisinde kendilerine yer bulacak ve etki giiciine sahip olacaktir.
Giil (2006)’e gore bir egitim kurumunun yonetiminde etki giiciine sahip 6geler i¢ ve dig
kaynakli olmak iizere iki gruba ayrilabilir. Siriici (2011)’ye gore i¢ 6geler, okulu
olusturan ve onun dogal yapisinda olan 6geler olup bunlar; yoneticiler, 6gretmenler,
Ogrenciler, memurlar ve diger personeldir. Dis 6geler ise ana-baba, cevredeki baski
gruplar1 ve liderleri, biirokrasi ve sanayi kuruluslaridir (Bursalioglu, 2008). D1s 6geler,
okulun yapisinda olmayip, daha ¢ok onu dolayli yoldan etkiler ve yonetiminde rol

oynamis olur. Asagida ayrintili bir sekilde agiklanmistir.

1.1.2.1. Yoneticiler
Okul yonetimi hem c¢evreden etkilenen hem de okulu etkileyen pozisyondadir.

Siirticii  (2011)’ye gore okulda hakim olan yonetimsel anlayig; yoneticilerin,
ogretmenlerin, Ogrencilerin ve diger tiim personelin tutumlari, okulun girdi aldig:
cevrenin sosyo-ekonomik diizeyi, fiziksel imkénlar, stratejik hedefler ve biirokrasi gibi
birbirleriyle etkilesim halinde bulunan 6gelerin birlesiminden olusur. Etkilesim halinde
olan bu ogeler yoneticilerin tutum ve davranislarini etkilemekte kurum iginde de
degisikliklere neden olmaktadir. I¢c ve dis unsurlardan etkilenen yéneticiler fikirlerini
gelistirebilmekte ya da degistirebilmektedir. Zaten kendilerini cevresel sistemlere
kapatmalari da miimkiin degildir. Okul yonetimi, lilkede egemen olan devlet yonetimi
anlayisindan ve ona kaynaklik eden toplumsal kiiltiir tarafindan da dolayli olarak
etkilenmektedir (Aydin, 2007). Bu etkilenmeler dogal sistemin sonucudur (Siiriicii,
2011). Zaten kendilerini g¢evreye kapatmalari halinde yoneticiler, okul yonetiminde
sadece bulunduklar1 kurumun catisinin altiyla siirli  kalirlarsa, beklentileri
karsilayamamig olurlar. EZitim sisteminin biitiin 6geleriyle etkilesim i¢inde olmalar

ideal yonetim agisindan 6nemlidir.



1.1.2.2. Ogretmenler

Ogretmenler egitim sisteminin ana &gelerinden birisidir. Bu egitim sisteminde
okul yonetimi ve gevre ile etkilesim halinde bulunup hem etkileyen hem de etkilenen
konumdadirlar. Ideal bir 6gretmenin ana dilini iyi kullanan, giiclii iletisim becerisine
sahip, Ogrencilere kars1i hosgoriilii, tarafsiz ve giivenilir, 6grencilerin beklenti ve
gereksinimlerini dikkate alarak goérevini icra eden, i¢inde yasadig toplumun kiiltiiriini
olusturan degerleri ve evrensel degerleri tasiyan, egitimle ilgili sorunlari bilimsel
yontemlerle arastirabilen, cocuk ve ergenin toplumsal ve ailesel cevresini taniyan,
toplumsal degismeleri anlayip yorumlayabilen biri olmasi dngoriilmektedir (Sisman,
2006). Ogretmenler kendilerinden beklenen bu &zellikleri karsilamakla yiikiimlii ve

sorumludurlar.

1.1.2.3. Ogrenciler

Ogrencilerin milli egitim politikalar1 gergevesinde yetistirilmesi genelde egitim
sisteminin 6zelde ise okullarin en biiyiik amaglarindan birisidir. Ogrenci okulda gesitli
bilgi ve becerilerin yaninda, ahlaki degerler, diisiinceler ve davranislar 6grenir veya
degistirir (Siiriicii,2011). Bunlar 6grencinin kisiligi tizerinde, bilgi ve yetenekler kadar
etkilidir. Hayatinin okuldan sonraki siirecinin temellerini olusturur. Cocuk, normal
sartlar icerisinde aile icinde bir¢ok davranis kalibi edinir. Bu davranislar olumlu
olabildigi gibi olumsuz da olabilmektedir. Bu olumsuz davraniglarin okul tarafindan
olumlusu ile degistirilmesi, ciddi bir emek ve zaman gerektirmektedir. Sosyal ¢evrenin
vermis oldugu yasanti ile kisilik gelismesi, ¢ocugun cevresindeki biiyiiklerden birine
Ozdeslesmesi ile olur (Bursalioglu, 2008). Cocuk, sosyal ¢evrede okulda verilenden
daha yogun aligkanliklar kazanir. Bunlar istendik 1yi davranislar olabildigi gibi bazen
inmedik olumsuz davraniglara da olabilmektedir. Okul bunlardan iyi olanlar

pekistirmek, kotii olanlar1 gidermek zorundadir (Bursalioglu, 2008).

1.1.2.4. Egitimci Olmayan Personel

Memurlar, hizmetliler ve diger is¢iler bu grubu olusturur. Egitim sisteminde
gerekli is ve islemlerin yapilmasi igin segilir ancak egitimci kimlikleri olmamasina

ragmen egitimci goziiyle bakilirlar. Bu yiizden, dikkatle secilmeleri ve calistirilmalari
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gerekir. Gorlinils, davranis ve sozleri ile bu personel okul icinde ve disindaki 6geler

tizerinde olumlu yahut olumsuz etkiler yaratabilir (Bursalioglu, 2008).

1.1.2.5. Veliler

Aile, ¢ocuga ilk egitimin verildigi toplumun en kiigiik birimidir. Aile, okuldan
onceki egitim kurumudur (Siiriici, 2011). Cocuk, okul yasamina bagladiginda aile,
¢ocugun, icinde bulundugu sosyal ve ekonomik duruma gbére hedeflerini
gerceklestirmesi i¢in ona rehberlik etmek, yoneltmek, yonlendirmek, okulla isbirligi
icerisinde ¢alismak durumundadir. Cocugun kisilik gelisiminde oldugu kadar okul
basarisinda da aile en Onemli etkenlerden birisidir. Saglikli bir aile ortaminda
yetismeyen, ailesiyle sorunlu olan 6grencilerin okul basarilari, saglikli bir ailede yetisen
ogrencilerin okul basarisindan oldukga diisiiktiir (Dam, 2008, s.75-99). Bireyin istendik
davraniglar gostermesinde okul ve ailenin isbirligi icerisinde tutarli hareket etmesi 6nem
tasimaktadir. Kopuk ve tutarsiz tepkiler gosterilirse 6grencide beklenen davraniglarin
gerceklesmesi bir tarafa, gelecek yoniinden hedefsizlik ve daha ilerisinde davranig

bozukluklar1 goriilebilir.

Aile ve okul, iki temel egitim kurumudur (Aydin, 2007). Ogrenci zamaninin
biiylik bir boliimiinii bu iki kurumda gecirir. Dolayisiyla okulun egitim anlayist ile
ailenin egitim anlayisinin birbirini tamamlamasi gerekir. Velilerin egitim konusundaki
hedeflerini okulla biitiinlestirmeleri ve isbirligi igerisinde caligsmalar1 verilen egitim

kalitesini artiracaktir.

1.1.3. Ogretmen ve Ogretmenlik Meslegi

Insan unsurunun en baskin oldugu yerler oran egitim kurumlarinda 6gretmen en
temel bilesendir. Ogretmen en basit tarifiyle, egitim ve dgretim isinin nicelik ve
niteligini planlayan, uygulamay: yliriiten ve 6grencileri degerlendiren kisidir (Ergun,
1999). Egitimin oOrglitlenerek profesyonel bir hale gelmesiyle Ogretmenlik egitim
orgiitlerinin ana O0gesi haline gelmistir. 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu’nun
43’{incii maddesinde de “Ogretmenlik, devletin egitim-dgretim ve bununla ilgili gretim
gorevlerini lizerine alan 6zel bir ihtisas meslegi” olarak ifade edilmistir (Ergun ve dig.,
1999). Kamunun Ogretmenlerden ana beklentisi gorevlerini ifa ederken Tirk Milli
Egitiminin amaclarma ve temel ilkelerine uygun olarak hareket etmek oldugu ifade

edilmistir. (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005: 210).



Ogretmenler sinifta yapilan tiim egitim faaliyetlerinin &ncelikli sorumlusu ve
lideridirler. Derslerinin amaci ve geregi dogrultusunda planlama yaparlar. Etkin sinif
ortamini saglayarak profesyonelce, egitim ve ¢evre sartlarindan 6grencilerin maksimim

yarar saglamasi i¢in planlama yaparlar.

Ogretmenlik meslegi brans egitiminin yaninda, sosyal, kiiltiirel, ekonomik,
bilimsel ve teknoloji konularinda giincel bilgilere sahip, alani ile ilgili giincel bir egitim

alinmis olmasini gerektirir (Yalin, 2002)

Kavas ve Hatipoglu (2015)’a gore, 6gretmen, toplumsal sistemlere planli bilgileri

profesyonelce 0greten ve 6gretme isini meslek edinmis kisi olarak tanimlanabilir.

1.1.4. Okul-Ogretmen ve Veli iliskileri

Okul insan temelli yapisindan dolayr kendi i¢inde diizeni olan seffaf bir yapiya
sahip, iletisim ve iligkiler agidir. Okulun i¢sel dgeleri olan dgretmen, yonetici, veli,
Ogrenci ve egitime diger gorevliler stirekli karsilikli etkilesim ve iletisim i¢indedir. Bu
ogeler okulda formal iletisimlerde bulunduklar1 kadar informal yollardan da bir iletisim
icindedirler. Okulun temel amaglarina ulasmasi profesyonel formal iletisim agimnin
saglikli kurulmasina baghdir (Kavas ve Hatipoglu, 2015). i¢sel 6gelerin birlikte uyum
icinde yapict iletisim kurmalart okulun amagclarinin ger¢eklesmesi igin gereklidir.
Okulun ailelerle de iyi iliskiler kurmasi, okulun basaris1 agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu
iletisim velilere ¢ocuklar1 emanet ettikleri okula kars1 giiven, ¢ocuklara karsi ise bir
motivasyon kaynagi olacaktir (Yiizgeg, 2008). Velinin okul kiiltlirlinii tanimasiyla
birlikte kendini egitimin bir pargasi goérmesi de kendini gelistirmesi adina veliye ve
ogrencisine katki saglayacaktir. Kendisini okul kiiltliriiniin bir pargasi olarak goren veli,
Ogrencisini daha iyi yonlendirmektedir (Yiizgeg, 2008). Okul kiiltiirlinlin bir parcasi
olan ve bu kiiltiiriin gelisimine katki saglayan aileler okul ile birlikte hareket etme
egilimine girerler. Bu ise okul, veli ve Ogrencinin birlikte 6grenen okul ortamini

olusturmalarini saglamaktadir (Yiizgeg, 2008).

1.2.Baski Gruplan
Bask1 gruplar {iyelerin her tiirlii ¢ikarlarini korumak i¢in olusturulmus 6rgiitlii ya
da orgiitsiiz insan topluluklaridir (Giil,2006). Kapani (1983) ise baski gruplarini, ortak
amaclar icin bir araya gelmis ve grupsal amaglarini gerceklestirmek igin siyasal

otoriteler iizerinde etki yapmaya calisan oOrgiitlenmis gruplar olarak tanimlamaktadir.
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Bagka bir goriise gore sivil toplum kuruluslarinin her tiirliisii ¢ikar grubudur (Cam,

1984).

Egitimin sosyo-kiiltiirel yonii oldugu kadar politik yonii de vardir. Okullar bir nevi
farkli kesimlerin ugrak yeridir. Bu yiizden sosyal, kiiltiirel ve siyasal bir¢ok ¢ikar
olusumu okulu ve 6gretmenleri amaglart dogrultusunda dogrudan ya da dolayli olarak
etkilemek isterler. Okulun dogas1 geregi bazi kisilerin miidahil olabilecekleri ve bu
kisilerin kendi amaglarina 6zgii sistemsel agik alanlar da mevcuttur. Bazilart demokratik
yasalarla daha dogrusu bu yasalarin suiistimali ile bazilar1 da kurumun eksiklerinden
olusmus olan agiklar g¢evresel sistemler tarafindan degerlendirilmektedir. Okullarin
girdisi ve ¢iktis1t konumundaki bilesenler mutlaka kendi amag ve hedefleri noktasinda
bu kurumlardan menfaat beklentisine gireceklerdir. Ozellikle de belirli yasalar ve
kanunlarin suiistimali sonucunda olusan ¢ikar gruplari ¢ikarlar1 dogrultusunda okullari
yonlendirmek isterler. Baska bir deyisle, kendilerine taninmis kamu yarar1 vazifeleri ve
yasalardan giic alan bu unsurlar ama¢ ve hedefleri noktasinda, okulu ve amaglarini,
kendi diisiince veya menfaatleri gergevesinde sekillendirmeye calisirlar. Eger egitim
yOneticileri, egitimin amaglar1 ve bunlarin kontrolii hususunda kendi sorumlulugunun
gerektirdigi saglam yeterlilige ve profesyonellige sahip degilse, dogrudan ya da dolayl
baski gruplar1 karsisinda zorlanacaktir. Okullarin maruz kaldiklar1 baski ortamlari
cogunlukla mesleksel, siyasal, ekonomik, dini ve benzer amaglar etrafinda diizenlenmis
giiclii gruplarin etkileri sonucunda meydana gelmektedir. I¢ ve dis kaynakli olabilen
baski gruplar1 genellikle okulun amaglarini ve ¢alisma yontemlerini degistirmeyi hedef
tutmakta ve bu bakimdan okul yoneticilerini ve 6gretmenleri olumsuz etkilemektedir
(Kolay, 2004). Baski gruplari, ¢ikar gruplarina benzer ancak onlardan bir adim daha
otede olmakla birlikte biitlin baski gruplar1 bir amag ya da ¢ikar grubu oldugu halde, her
¢ikar grubu da baski grubu olmayabilir (Oztekin,2003).

Okulun yonetimine etki giiciine sahip olan i¢ ve dig 6geler birer baski unsuru
olarak degerlendirilebilinir (Giil, 2006). Bu o6gelerin okulun isleyisi ve galisanlari
tizerinde dogrudan ya da dolayli olarak etkileri oldugu ve bazen rollerin degistigi
soylenebilir. Ornegin Ogretmenler, bir durum karsisinda dogrudan baski grubu
olabilirken bagka bir durum karsisinda da baski uygulanan magdur grup olabilirler.
Baski unsuru olabilecek olusumlar; okul aile birlikleri ve koruma dernekleri, veliler,dini
vakif ya da kurumlar, 6gretmen ve personel sendikalari, basin yaym Orgiitleri, yerel

dernekler, siyasal parti temsilcilikleri, yerel yonetim unsurlari, ticaret ve sanayi odalari
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olarak sayilabilir (Giil, 2006). Okul yonetiminin bu baskiyr gruplarindan yararlanma
yoluna giderek yonetme ve Ggretmenlere etki etmeyecek diizeye indirmesi beklenir
(Basaran, 1988). Bask1 grubunun etkinligi arttik¢a grubu meydana getiren kisilerin bilgi
ve yetenekleri de grubun yapisina yansimaktadir (Giil, 2006). Grubun biiyiikligi,
iletisimi ve etkilesimi de biiylik dlgiide etkiler (Baron, 1992). Baz1 durumlarda basaril
olabilirler ve okullara bu baski gruplar1 yon verip okul yonetimini ve dgretmenleri
giidiimlii hale getirebilir. Okul yoneticisi, bazen bu baskilar altinda ¢alisir. Bursalioglu
(2008) bu baskilarin demokratik oldugunu, bu baskilar olmadan toplum ve egitimin
demokratik olmasinin da beklenemeyecegini belirtmistir. Paul (2000) ve Pym (2006)
yaptiklar ¢alismada etkili kararlarin alinmasinda baski gruplarinin islevlerin verimli bir

yoniiniin de oldugunu tespit etmislerdir.

Baski gruplari okul idaresine veya 6gretmenlere amaglart dogrultusunda dogrudan
ya da dolayli olarak baski kurabilmektedir. Dogrudan baski dedikodu ya da kulis
biciminde kendisini gostermektedir (Giil, 2006). Baski kurmaya c¢alisan grubun
taleplerinde hakliligin1 kanitlayan belgelerin sunmasi, goriigmelerde bulunmak iizere
heyetler gonderilmesi dogrudan etkilemedir (Gtl, 2006). Okul yoOnetimine ya da
Ogretmenlere yonelik baskilar her zaman acgik bir sekilde dogrudan goriismelerle
yapilmayabilir. Bazen baski {istii kapali imalarla ve beklenti igerisinde gizli olarak
verilen hediye, tatil, ihtiya¢ giderme gibi maddi manevi olarak da yapilabilmektedir. Bu
baski gruplar1 6gretmenlere ve okul yonetimine baski kurarken veya yontemlerini
uygularken mevcut statii ve gligleri oraninda etkili olurlar (Yiicekok, 1987). Baski
kurmaya c¢alisan ya da kuranlarin faaliyetlerinin degerlendirilmesinde “Erisilmek
istenen noktaya ulasildi m1? Istenen alindi m1 ?” sorusuna verilen cevap baski grubunun
amacina ulagsmasmda bir kistastir (Giil,2006). Oztekin (1993) baski gruplarmnin
yontemlerini bes grupta toplamistir: a) Inandirma, b) tehdit, parasal destek verme, )
caligmalarin engellenmesi ve d) dogrudan eylemdir. Bu baski yontemleri kurumsal
olabildigi gibi (sendikalar, vakif ve dernekler vb.) kisisel tarzda da (veliler tarafindan

da) olabilmektedir.

Stirticti (2011)’ye gore egitim kurumlarina yonelik bask1 gruplarini dort ana baslik
altinda gruplamak miimkiindiir, bunlar; velilerin baskilari, ticari kuruluslarin baskilari,

siyasi otorite gruplarinin baskilar1 ve biirokratik baskilar.

1.2.1. Cevresel Ekonomik Kuruluslarin Baskilar:
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Okulun bulundugu cevrede faaliyet gosteren ticari isletmeler, meslek odalar1 ve
bunlarin temsilcileri ile sosyo-ekonomik agidan giiclii olan bireyler basta egitim
yoneticileri olmak tizere Ogretmenler ve okuldaki diger c¢alisanlar iizerinde cesitli
baskilar kurabilmektedir ve onlarin kararlarim1 etkileyebilmektedirler (Yigit ve

Bayraktar, 2006).

Okulun maddi ihtiyaglarinin karsilanmasi konusunda ya da ihaleler konusunda
yoneticiler zor durumda kalabilmektedir. Ogrencilerin yararlanacaklar1 yardimci
kaynaklar1 kendilerinden almalari, kantini kullanmalari, sadece belli yerlerden alisveris
yapmalar1 konusunda baskilar gelebilmektedir. Baz1 bolgelerde okul yoneticileri bu

baskilar altinda kalabilmekte ve bu durum kararlarina etki edebilmektedir.

1.2.2. Okulun Bulundugu Bélge Uzerinde Etkili Olan Siyasi Otorite

Gruplari ya da Kanaat Onderlerinin Baskilar

Siirticii (2011)’ye gore okulun bulundugu g¢evredeki yerel yoneticiler ve yoreye
Ozgl siyasal temsilciler, egitim yoneticileri basta olmak iizere, 6gretmenler, okul
calisanlar1 ve veliler iizerinde ¢esitli baskilar olusturmakta ve bazen de bunlar1 eyleme

doniistiirmektedir.

Ozellikle egitim yoneticilerinin gorevlendirilmesi ve atanmalarinda siyasal otorite
etkili olabilmektedir. Yonetici ve 0gretmen atamalarimin sonucunda ¢ogu idareci bu
durumun sikintisin1 gegirmekte, bunun sonucunda da bu yolla gelen yoneticiler, okul
calisanlarina kendilerini kabul ettirmekte, okulun hedeflerini gerceklestirmekte

zorlanmaktadir (Yigit ve Bayraktar, 2006)
1.2.3. Sosyal ve Ekonomik Cevre

Maddi imkanlara muhta¢ olan bir okulun ekonomik c¢evrenin imkanlarini
kullanmasi tabi bir olaydir. Ancak okulun bu ihtiyacindan dolay: suiistimal edilmesi ve
baski uygulanmasi da karsilasilabilen bir olaydir. Gelir seviyesi arttik¢a ¢cevre baskisinin

da artacag diistiniilebilir.
1.2.4.Biirokratik Baskilar

Okul yoneticileri artan biirokratik isleri yerine getirmek, gelen-giden evraki
hazirlamak ve her seyin resmiyetini olusturma zorunlulugundan 6tiirii zamaninin biiyiik

boliimiinii makamlarinda gegirmektedirler. Bu sayede devlet sisteminin degismez kurali
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olan biirokrasi ve biirokratik islemler, okullara da yansiyarak biirokrasiye dayali
yonetim modeli olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sik yapilan toplantilara katilma,
rotasyon, yoneticiligin kazanilmis bir hak ve konumdan ziyade gorevlendirme olmasi,
okul miidiirlerinin okulu ve g¢evresindeki sistemlerle iligkilerini verimli hale getirme
cabalarina yeterli zaman ayirmamasina neden olmaktadir (Yigit ve Bayraktar, 2006).
Egitime ve dgrenciye yansiyacak bilgi ve tecriibelerini aktarma yonii zamanla biirokrasi

odakl1 bir tarza kayacaktir.
1.2.5.Velilerin Baskilari

Baz1 veliler, sosyal ortam icerisinde sahip oldugu konum, statii veya maddi
giiclerinden destek alarak, amac¢ ve menfaatleri dogrultusunda okul ydnetimi ve
Ogretmenler tlizerinde olumlu ya da olumsuz baskilar olusturabilmektedir. Baz1 veliler
cocugunun yetenek ve kapasitelerini diisiinmeden yasanan okul basarisizligi durumunda
veya olumsuz davranislar gosterdiginde dogrudan okulu ve Ogretmeni suglamaktadir
(Siiriicii, 2011). Ogrenci velileri bu diisiincelerle girdikleri biitiin ortamlarda dile
getirerek okulu ve dgretmenlerini toplum goziinde olumsuz bir konuma diistirmektedir
(Yigit ve Bayraktar, 2006). Velilerin bu davranislar1 okul yonetiminin ve dgretmenin

gerginlik yagamasina dolayisiyla motivasyonuna etkide bulunmaktadir.

1.3.0kul- Veli iletisimi ile Tlgili Arastirmalar

Okul — veli iletisimi ile ilgili literatiire genel olarak bakildiginda daha ¢ok okul ve
ailenin igbirligi ve iletisime ge¢gme nedenleri gibi konular {izerinde duruldugu

gorilmiistiir.

“Ilkdgretim Okullarinda Okul Cevre Iliskilerinin Diizeyi” isimli calismaya gore, en
biiyiik baski gruplart ya hiikiimet dairelerindeki kanun yapic1 ve uygulayici personel
arasindan ya da goriiniirde liderleri bulunan ufak ve gii¢lii gruplardan meydana gelir. Bu
gruplar dengede oldugu siirece, okul yoneticisine yonelik yonetimi etkileyecek baskici
bir durum meydana getirmeyecektir (Aydogan, 2006). Ancak bu denge bozuldugunda,

baski durumunun ortaya ¢ikmasi kuvvetle muhtemeldir.

Doénmez ve Yildirim (2008) tarafindan yapilan okulun ve 6gretmenlerin ailelerle
igbirligine iliskin calismalarinda, saglikli bir isbirligi i¢in okulun maddi yonde
giiclendirilmesinin, akademik basarisinin artmasi ve okulun daha rahat hareket etmesini

sagladig tespit edilmistir.
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Kolay (2004) tarafindan yapilan “Okul Aile Cevre Isbirliginin Egitim
Sistemindeki Yeri ve Onemi” adli arastirmada, okul ile cevre arasinda iletisim kurmanin

verilen egitimin kalitesi ve basaris1 agisindan 6nemli oldugu belirtilmistir.

Sabanci (2009) tarafindan yapilan “Tiirkiye’de Veli Katilimma Iliskin Ilkdgretim
Okulu Yéneticilerinin, Ogretmenlerin ve Ogrenci Velilerinin Gériisleri” isimli
calismada, yoneticilerin, 6gretmenlerin ve velilerin etkili okul-aile igbirligine yonelik
genelde olumlu tutuma sahip olduklar1 belirlenmistir. Ogrenci velileri okul idarecilerini
diger personele gore daha yiiksek puanla degerlendirmislerdir. Velilerin goriislerinde de
cesitli degiskenlere; meslege, velinin gelir durumuna, ¢ocugun sinif diizeyine, cinsiyete

ve velinin egitim durumuna gore anlamli fark bulunmamustir.

Yildirim ve Dénmez (2008) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore bazi
Ogretmenlerin ders saati tamamlamak igin birka¢c okulda derse girmesi sebebiyle
velilerin okula geldiginde onlarla gériisememeleri isbirligini engelleyen sebep olarak

gOriilmiistiir.

Hatipoglu ve Kavas (2016)’mn 250 Ogretmen iizerinde yaptiklari arastirmada;
ogrenci velilerinin olumlu ve acgiklayici/bilgilendirici yaklagim tarzini benimsemeleri ile
Ogretmen performansi arasinda istatistiki yonden pozitif iliskilerin oldugu, negatif ve
elestiren veli yaklagim tarzi ile 0gretmen performansi arasinda iliski olmadigi tespit
edilmistir. Velilerin olumlu ve bilgilendirici yaklagim tarzinin 6gretmenlerin

performansini olumlu etkileyerek artirdig1 gézlenmistir.

Erdogan ve Demirkasimoglu (2010) ailelerin okul ile iletisime ge¢gme nedenlerini
arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina gore ilkokulun ilk yillarindan itibaren ailelerinin
okul idaresinden yogun taleplerinin oldugu, 6grencinin yas1 ve sinifi yiikseldik¢e bu
taleplerin distiigii belirlenmistir. Ailelerin okul miidiirleri ile iletisim nedenleri ilk
siiflarda en ¢ok cocuklarin okul fobisi, dgrencilerin gelisimleri, 6z bakimlar1 ve
arkadaslariyla iletisimi gibi konulardadir. ilkdgretimin son siniflarinda ise aile
beklentileri akademik yonde olmustur. Ozellikle ortaokul ve lise dénemlerinde
taleplerin azaldigi, var olan taleplerin de daha c¢ok akademik anlamda oldugu

belirlenmistir.

Cayak (2013) “Ogretmen-Veli Isbirligi ile ilkokul Ogrencilerinin Sinif igindeki

Istenmeyen Davranislart Arasindaki Iliski Konulu” arastirmasinda, veli-okul Iletisimi
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konusunda velilerin 6grenim durumlarina, evlerinde ¢alisan kisi sayisina, yaslarina,
mesleklerine, ¢gocuklarinin cinsiyetine, ¢ocuklarmin okudugu smifa ve 6gretmenlerinin

cinsiyetlerine gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

1.4.Egitimde Baski- Yildirmalarla lgili Yapilan Cahsmalar

Uriin ve Gokge (2015) “Okul Miidiirlerinin Bask1 Gruplarinin Istekleri ile Basa
Cikma Taktikleri” isimli ¢alismasinda, okul yonetiminden ve 6gretmenlerden ailelerin,
siyasi gruplarin, sendikalarin ve dini gruplarin istekleri oldugunu belirlemistir. Ayni
veya benzer olan istekler gruplandirilmistir. Arastirma sonuglari incelendiginde okula
baski uygulayan gruplarin basinda aileler gelmektedir. Okul miidiirlerinden ailelerin en
cok talebinin de, velisi bulunduklar1 6grenci isleriyle ilgili oldugu sonrasinda egitim-
ogretim siireci isleri ve okul isletmesi isleriyle ilgili istekler geldigi, son olarak ise
personel ozliik isleriyle ilgili konularda isteklerinin oldugu goriilmektedir. Arastirmada
ailelerin, ogrencilerinin okula kayit hakki olmadigi halde kayit yaptirmaya
calismalarinin en fazla baski nedeni oldugu goze ¢arpmaktadir. Arastirma sonuglarinda
dikkat ¢eken diger bir baski nedeni de egitim Ogretim siireglerinde ilkokulda sinif
ogretmeni segme; okul idaresi ile ilgili en ¢ok okulun temizligi; personel ile ilgili ise en
yiksek oranda kadrolu Ogretmen verilmesi konusunda talep gelmektedir. Okul
midirlerinin ailelerin bu istekleri karsisinda reddetme, istegi kabul etme, veli ile
toplanti, veliyi oyalama, gOriisme ve seminer yapma gibi yollara basvurdugu

belirlenmistir.

Ozcan (2014) okulun cevresinde yer alan baski gruplarmin (dernek, isletme, vakif,
is¢i ve igveren kuruluslart ile biirokrat ve siyasiler) okula etkisini incelemistir. Bu
calismada okul yoneticilerinin tamami, okul g¢evresindeki vakiflarin, derneklerin ve
ticari kuruluslarin okullarinda faaliyet gerceklestirmek icin talepte bulunduklarin
belirtmistir. Vakif ve dernekler okullarda tanitim yapma, afis asma, brosiir dagitma gibi
taleplerde bulunmuslardir. Yine ayni arastirmada biirokrat ve siyasilerin dogrudan ya da
milli egitim miudirligi birokratlart araciligiyla baski yaptiklari,  velilerin de
yoneticilerden, ¢ocuklarinin iyi sif algist olan siniflara alinmasi, 6grenci notlarinin
yiikseltilmesi, oturdugu siranin veya yanindaki sira arkadaglarinin degistirilmesi, yurtta
kaliyorsa istedigi odaya yerlestirilmesi, ¢ocugunun istedikleri Ogretmenin sinifina
verilmesi, devamsizlik konusunda idare edilmesi ve mesleki okullarda daha iyi boliime

gecme gibi isteklerinin oldugu belirlenmistir.
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Acar (2011) tarafindan yapilan duygusal taciz ve ilkokul-ortaokul 6gretmenlerinin
motivasyonlarina etkisine yonelik bir alan arastirmasi sonucunda, 6rneklem grubunun
duygusal tacize maruz kalmalar1 ile motivasyonlar1 arasinda ters yonlii bir iliski oldugu
belirlenmistir. Sonug olarak, duygusal tacize maruz kalan bireylerin motivasyonlarinda

diisiikliik yasadiklar1 belirlenmistir.

1.5. Problem

Okul miidiirleri ve 6gretmenler farkli gruplarin baskilar1 altinda ¢aligsmalarini
siirdiirmektedirler. Baski yapan bu gruplar arasinda velilerin durumu digerlerinden
farkl1 olarak ele alinabilir. Zira 6gretmenler ve okul miidiirleri kalabalik 6grenci
topluluguna hitap etmekte, ayn1 zamanda her 6grencinin velisiyle gerektiginde tek tek
ilgilenip istek ve sorularini cevaplamak durumunda kalmaktadir.

Onceleri ¢ocuklarini arkadaslariyla veya yalniz basina okula gonderen veliler,
degisen toplumsal kosullar ve ¢evreye duyulan giivensizlik sonucunda okula kadar
cocuklara refakat etmeye baslamislardir. Okul bah¢esinde cocuklarla vedalagmak yerine
smifina ve hatta sirasina kadar ¢ocugu gotiiriip yerlestirmek igin diretebilmektedirler.
Baz1 okul miidiirleri giris ¢ikislarda velileri bahge igine dahi sokmaz iken bazilari bu
duruma ses ¢ikarmamaktadir.

Velilerin okulun i¢ine bu denli sokulmasi, Oncelikle 6gretmenleri ve okul
miidiirlerini huzursuz edebilir. Okul ayn1 zamanda ¢alisanlar1 i¢in bir aile ortamidir. Bu
aile ortamina her giin bu kadar yabancinin dahil olmasi, aile i¢cinde kalmasi gereken
paylasimlarin aile disina ¢ikmasina ve farkli yorumlanmasina neden olabilmektedir.

Diger yandan, aile katilimi eger aileler smirlarinin nerede baslayip nerede
bitecegini biliyorlarsa anlamlidir. Aksi halde, veli her konuda miidahil duruma gelir ki
bu da oOgretmenlerin istemedigi bir durumdur. Velilerin, hem c¢ocuklarina hem de
Ogretmenlere karsi asirt kontrolcli ve baskici davranmalart 6gretmenler agisindan
istenen bir durum degildir (Erdogan & Demirkasimoglu, 2010).

Okulun i¢inde gozlemledikleri durumlart her veli kendi diislince ve
tecriibeleriyle yorumlamakta, durumu degil de yorumlarimi cevresiyle paylagmakta,
hosuna gitmeyen olaylar1 elestirmekte ve birleserek hosnut olmadiklar1 durum igin baski
kurabilmektedir. Diger taraftan 6gretmenleri birbiriyle kiyaslamakta, kendi kistaslarina
gore elestirilerde bulunmakta ve Ogretmenleri kendi istekleri dogrultusunda

sekillendirmeye ¢alisabilmektedirler. Cogu zaman da aileler, okulu belirli bir imalatin
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gerceklestigi yer gibi gormekte ve verdigi iirlinlerden dolayr hesaba ¢eker gibi bir
havaya girebilmektedirler (Erdogan, 2000).

Veliler eski donemlere kiyasla asir1 kontrolcii ve baskici davranmaktadir.
Katilimin dozunu ayarlayamamaktadir. Dozunda olursa katilim gereklidir (Erdogan &
Demirkasimoglu, 2010).

Velilerin beklentileri yalnizca notla ilgili konularda kalmamakta, memnun
olmadiklar1 6gretmenleri okul miidiiriine sikayet ederek sinif veya 6gretmen degisikligi
konusunda bask1 kurmakta hem miidiirii hem de 6gretmeni zor duruma sokabilmektedir.
Ozel okul velileri ise siif degisikligi yerine okul degisikligine gidebilmekte ve ¢ocugun
icinde bulundugu sosyal ortami kokten degistirebilmektedir. Bu durum 6grencinin de
Ogretmenine bakis agisim1 degistirebilmekte, 6gretmenlik meslegine duyulan saygi
kavraminda erozyona yol acabilmektedir.

Velilerin kendilerini “Egitim Hizmetleri”nin bir tarafi olarak goérmeye
baslamasiyla birlikte “eti senin kemigi benim” yaklagimindan uzaklasilmis; okul se¢imi,
cocuklarin egitimine yardimci olma, okul yonetiminde sdz sahibi olma gibi konularda
daha etkin bir rol listlenme c¢abalar1 fark edilir bir sekilde arttig1 gozlemlenmektedir.

Velilerin yonetimde etkin rol oynar hale gelmesi, okul miidiirlerinin ve
Ogretmenlerin yonetim ve 6gretim becerilerini artiran bir faktor olabilecegi gibi, hata
yapmaya yol agan bir bask1 unsuru olarak da algilanabilir. Ozel okullarda veya devlet
okullarinda bu baskilar kendini farkli boyutlarda gosterebilir. Agikalin (1989)’in
arastirma sonuclarina gore veliler, okul miidiirii, iist makamlar yoluyla baski kurmak
yerine gidip 68retmenlerle ylizyiize goriismeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Ancak
verilerin ayrintili yorumlanmasinin sonucunda 6zel okul velilerinin okul miidiiriinii,
okul koruma ve okul aile birligi gibi orgiitleri 6gretmenlere baski i¢in daha etkili bir
bigimde kullandiklar1 anlasilmaktadir.

Tiim giin velilerden gelen c¢esitli baskilara maruz kalan 6gretmenler ve midiirler,
bunun sonucunu farkli bigimlerde digsavurabilir ve giinliikk yasamlarina, okuldaki tutum
ve davraniglarina, aile hayatlarina bu durumu yansitabilmektedir. Diger yandan, baski
yapan grubun kisilik, sosyal yasam veya ekonomik profili birbirleriyle benzerlik
gosterebilir.

Velilerin baskilari, ¢ocuklarinin yaslarina ve ilkokul veya ortaokulda 6grenci
olma durumlarma gore de farklilik gosterebilir. ilkokulda grencisi olan velilerin

talepleri ile ¢ocugu ortaokula giden velinin talep ve baskilar1 da farklilik gosterebilir.

18



Tim bunlar disiintldigiinde, okul miidirlerinin ve &gretmenlerin gorevlerini
gerceklestirirken veliler tarafindan gordiikleri baskilarin neler oldugunun, veli
baskilarinin davranislarini nasil etkilediginin ve bu baskilarin yarattigi sonuglarin neler

olabileceginin bilinmesi 6nem kazanmaktadir.

1.6.Amag

Bu arastirma ile devlet okullarinda miidiir ve 6gretmenler tizerinde velilerin bir
baski giiciine sahip olup olmadiklar1 saptanmaya calisilmistir. Bu amagla asagidaki
sorulara cevap aranmustir.

1. Okul midiirlerine ve Ogretmenlere veliler ne tir baskilar uygularlar? Bu
baskilarin olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?

2. Veliler tarafindan olusturulan bu baskilar okul midiirleri ve 6gretmenlerde
davranis degisikligine (not degisikligi, 6grenciye veya Ogretmene karsi tutum
degisikligi vb.) yol acar m1?

3. Veliler tarafindan gelen baskilar nedeniyle 6gretmenlerin okul yoneticileri ile
kars1 karsiya geldigi durumlar olusmakta midir?

4. Velilerin yonetici performans degerlendirmelerine katilmasi, bir baski unsuru
olarak algilanabilir mi?

5. Milli Egitim Bakanhig Alo 147 Iletisim hattimin uygulamada olmasi okul

miidiirleri ve 6gretmenler ic¢in bir baski unsuru olarak algilanabilir mi?

1.7. Onem

Velilerin okul miidiirleri ve 6gretmenlere bakis agisi sayet bir etki olusturuyorsa,
bu etkinin olumlu veya olumsuz alg1 ve davraniglara yol agmasi kaginilmaz olabilir.
Velilerden gelen davranislar baskiya doniistiigli anda o kurumda calisan midiir ve
Ogretmenler, bu baskilarla basa ¢ikmaya c¢alisacak ve bunun yansimalarin1 hem okul
ortamlarina hem de 0Ozel yasamlarina tasiyacaklardir. Velilerin ne tiir baskilar
yaratabileceginin ve bu baskilarin hangi sonuglara yol agabileceginin hem miidiirler
hem de 6gretmenler agisindan bilinmesi 6nem tagimaktadir. Ayrica, miidiir ve 6gretmen
adaylarinin da konuyla ilgili 6nbilgilerinin olmasi, ileriki yasantilarinda onlara kolaylik
saglayacaktir.

Tim bunlar diisiiniildiigiinde, bu arastirma hali hazirda miidiir ve 6gretmen olarak

gorev yapmakta olanlara ve gorev almak isteyenlere yol gosterici olmasi ve konuyla
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ilgili smurlt sayida arastirma yapildigi icin diger arastirmacilara da 151k tutmasi

diisiiniildiigli i¢in 6nem tagimaktadir.

1.8. Varsayimlar
Bu arastirmada, arastirma kapsamina alinan kisilerin goriis ve algilarina
dayanarak, okullarda miidiirlere ve dgretmenlere velilerin uyguladigi baskinin boyutu,
tiirleri ve yansimalart ile ilgili ¢gikarimlar yapilabilecegi varsayilmaktadir.
Ayrica arastirmaya katilan okul miidiirleri ve 6gretmenlerin sorular1 samimi ve

ictenlikle cevaplayacaklar1 varsayilmaktadir.

1.9. Smirhliklar

1. Bu arastirma, arastirmaya dahil edilen yoneticilerin ve 6gretmenlerin goriisleri ve
onlarin goriislerini saptamaya yonelik goriisme kayitlari ile sinirlidir.

2. Arastirmanin Istanbul ili Kartal ilgesinde bulunan 10 okul miidiirii (5ilkokul
miidiirti, 5 ortaokul miidiiri) ve 10 6gretmen (5 ilkokul 6gretmeni, 5 ortaokul

Ogretmeni) ile yapilacak olmasi da bir sinirliliktir.

1.10. Tanumlar

Baski: Belli bir topluluk iginde siiregelen bir degeri ger¢eklestirmek igin bireylere
veya topluluklara o konudaki tutumlarini, davraniglarini degistirmeleri i¢in yapilan
baski (Tiirk Dil Kurumu). Yapilan bu arastirmada, velilerin kendi talep ve isteklerini
okul miidiiri ve Ogretmenlerine kabul ettirme cabalari, ilk denemelerinde sonug
alamadiklarinda bir list kademeye sikayette bulunmalari, her tiirli suglayici tavir ve
davraniglari, var olan okul ve simf gidisatina miidahalede bulunma ve yo6nlendirme
isteklerinin tiimi “veli baskis1” olarak degerlendirilmistir.

Yonetici: Okulu ya da bir egitim Orgiitiinii, amaglarin1 gerceklestirecek nitelikte
yoneten kisidir (Basaran 1. E., 1996).

Veli: Bir ¢gocugu koruyan, islerine bakan ve her tiirlii davranisindan sorumlu olan

kimse, ege, iye (Tiirk Dil Kurumu).
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BOLUM II

YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirma nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji modelinde bir
calismadir.

Fenomenoloji ¢evremizdeki fenomenler hakkinda insanlarin deneyimlerini,
algilarindaki farkliliklar1 agiga ¢ikarmaya odaklanan ampirik bir caligmadir
(Melanlioglu,2013). Fenomonoloji, nitel arastirmanin dogasina uygun olarak kesin ve
genellenebilir sonuglar ortaya koymayabilir. Ancak bir olguyu daha iyi tanimaya ve
anlamaya yardimci olacak sonuglar saglayacak ornekler, agiklamalar ve deneyimler
ortaya koyabilir. Bu yoniiyle hem bilimsel literatiire hem de uygulamaya yonelik
katkilar sunabilir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Nitel aragtirmalarda en sik kullanilan yontem goriismedir (Yildirim & Simsek,

2008). Arastirma goriisme teknigi kullanilarak gergeklestirilmistir.

2.2.Evren ve Orneklem

2015-2016 Egitim-Ogretim Yil’nda istanbul ili Kartal ilgesinde bulunan 10 okul
miidiri (5 ilkokul midiirii, 5 ortaokul miidiirii) ve 10 6gretmen (5 ilkokul 6gretmeni, 5
ortaokul Ogretmeni) arastirma grubunu olusturmustur. Toplam olarak 20 kisi ile
gorligiilmiistiir. Yapilan arastirma icin Kartal ilgesinin seg¢ilmesinin nedeni,
arastirmacinin ¢alistigi kurumun da ayni ilgede bulunmasi, goriisme yapilacak olan
kisilere ulasilabilirligin kolay olmasi ve arastirma yapilabilecek sayida kurumun bu
ilgede bulunmasidir.

Fenomonoloji arastirmalarinda veri kaynaklari, aragtirmanin odaklandigi olguyu
yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya da gruplardir
(Yildirim ve Simsek, 2008). Arastirma grubu belirlenirken, Kartal ilgesinde bulunan ilk
ve ortaokullar liste olarak siralanmis ve yansizligi korumak i¢in ad ¢ekme yontemine
gidilmistir. Bu sekilde toplam 47 okul arasindan 5 ilkokul ve 5 ortaokul olmak iizere

toplam 10 okul yansiz olarak belirlenmistir.
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2.3.Veriler ve Toplanmasi

Aragtirmada, okul miidiirlerinin ve 6gretmenlerin hissettikleri veli baskisina
iliskin gorisleri alinmistir. Verilerin toplanmasi, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
ile gerceklestirilmistir. Goriisme formunda bulunan sorular Oncelikle arastirmaci
tarafindan hazirlanmis ve alan uzmanlar1 olarak hem Ogretim i{iyesi hem de okul
miidirleri tarafindan degerlendirilmistir. Uzmanlarin ortak kanisiyla 1 soru ¢ikartilmis
ve 7 soru goriisme formuna alinmistir. Ogretmenler i¢in ve miidiirler i¢in ayr1 goriisme
formlar1 kullanilmistir. Gériismeler gerceklestirilirken ilkokul miidiirleri (IM1, IM2,
iM3, IM4, IM5), ortaokul miidiirleri (OM1, OM2, OM3, OM4, OMS5), ilkokul
ogretmenleri (101, 102,103, 104, 105), ortaokul 6gretmenleri (001, 002, 003, 004,
005) seklinde kodlanmistir.

Problem taramalari, ¢alistiklart okullarda yapilmis olup, goriismeler sirasinda ses
kayit cihazindan faydalanilmistir.

Hem miidiirler hem de o6gretmenler igin uygun olacagi diisiiniildiigiinden,
gdriismelerin biiyiik kismi 2015-2016 Egitim Ogretim yili sonundaki yaz seminerleri
stiresince gerceklestirilmistir.

Kura yontemiyle adi cekilen okullara goriismeye gidilmeden oOnce telefonla
randevu alimmig ve goriismeyi kabul eden okul miidiirleri ile Oncelikli olarak
goriisiilmistlir. Okul miidiirii ile goriisme gerceklestirildikten sonra §gretmenler odasina
gecilmis, arastirmact kendisi ve yaptig1 arastirma ile ilgili kisa bir bilgi verdikten sonra,
konuyla ilgili paylagimlarda bulunabilecek ve goniillii olan bir 6gretmenle de uygun bir
ortama gecip goriismeyi gerceklestirmistir.

Gorligmeler, gorlisme yapilan miidiir ve Ogretmenlerin paylagimlarina bagl

olarak 8 ila 15 dakika arasinda stirmiistiir.

2.3.1. Goriisme Kilavuzu
Goriisme kilavuzu, goriismecinin uymasi gereken onemli kurallar1 hatirlatici,
goriisme sorularmmi1  belli bir sirada igeren ve gerektiginde kayit islerini de

kolaylastiracak bigimde hazirlanmis bir listedir (Karasar, 2013).

Gorlisme kilavuzu goriisme siireci hakkinda genel bilgileri, kaginilmast gereken
Onyargi ve hatalarin bir 6zetini ve iyi bir goriismenin ipuglarini saglamalidir (United

States Office of Personal Management, 2008).
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Bu arastirmanin goriisme kilavuzunda arastirmaci kendisini tanitmis, amacini ve
beklentilerinin neler oldugunu agiklamis, kayit isleminin nasil yiiriiyecegini ifade etmis

ve arastirmanin nasil sonlandirilacagina yer vermistir.

2.3.2. Goriismeye Hazirhk

Oncelikle miidiirlere ve dgretmenlere arastirmaci tarafindan hazirlanan s6zlesme
verilmis ve okumalar1 istenmistir. Arastirmaya katilmayr kabul ederlerse imzalari
istenmistir.

Goriismelerin  tamami1 arastirmaci tarafindan yapilmistir. Goriisme sirasinda
akiciligin - bozulmamasi, sonuglarin ayrintili  degerlendirilebilmesi ve eksiksiz
kaydedilebilmesi icin ses kayit cihazinin kullanilacagi belirtilmis olup bu kayitlarin
arastirmayi yapan kisi disinda hi¢ kimse tarafindan dinlenmeyecegi ifade edilmistir.

Arastirmaci, sorularin kendisi tarafindan sorulacagini belirtmis ve sorular
yeterince acgik ve anlasilir degilse, bunu ifade etmekten g¢ekinilmemesi gerektigini

sOylemistir.

2.4.Verilerin Coziimii ve Yorumlanmasi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, i¢erik analizi teknigi ile ¢oziimlenip
yorumlanmistir. Betimsel analizde 6zetlenen ve yorumlanan veriler, igerik analizinde
daha derin bir isleme tabi tutulur ve betimsel bir yaklagimla fark edilemeyen kavram ve
temalar bu analiz sonucu kesfedilebilir (Yildirnm & Simsek, 2008).

Analiz gerceklestirilirken, yapilan goriismelerin desifreleri okunmus; tema ve
kodlar belirlenmistir. Bu kapsamda bes tema ve bes kod belirlenmistir. Olusturulan bu
tema ve kodlar ¢ercevesinde arastirma bulgularinin analizi yapilmistir.

Arastirmanin  gegerlik calismalar1  kapsaminda, veri toplama aracinin
hazirlanmasi1 siirecinde Oncelikle literatiirden yararlanilmis ve sonrasinda uzman
gorlsleri alimarak veri toplama aracina son sekli verilmistir. Arastirmanin gegerligini
saglamak i¢in ayrica dogrudan alintilama yapilmistir. Bu kapsamda temalarin ve

kodlarin elde edildigi katilimc1 goriislerinden dogrudan alintilama yapilmistir.
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BOLUM III
BULGULAR

Aragtirmaci, mudiirler ve Ogretmenler ile gerceklestirdigi goriismeleri
tamamladiktan sonra, kayitlarin dokiimii asamasma ge¢mistir. Alinmis olan ses
kayitlari, higbir degisiklik yapilmadan goriisme formuna aktarilmis ve her miidiir ve
Ogretmen i¢in ayr1 bir gorlisme formu kullanilmistir. Yazili forma doniistiiriilen
goriismelerin hepsi tek tek okunarak degerlendirilmis ve yanitlar miidiirler ve
Ogretmenler olarak ayr1 ayr1 gruplandirilmistir.

3.1. Miidiirlerin Verdigi Yamtlara iliskin Bulgular

3.1.1. “Okul yoneticilerine veliler ne tiir baskilar uygularlar? Bu baskilarin
siz yoneticilere olan olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir? “ Sorusuna iliskin
Bulgular

Okul midiirlerine ilk olarak “Okul yoneticilerine veliler ne tiir baskilar
uygularlar? Bu baskilarin siz yoneticilere olan olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?”
sorusu sorulmustur. Alinan yanitlar, frekans ve yiizdelik dagilimlar1 Cizelge 3.1.1°de
goriilmektedir.

Cizelge 3.1.1.

Miidiirlerin veli baskis1 hakkindaki diisiinceleri

Yanitlar
f %
A- Ogretmen ve siif secimi ile ilgili bask1 uygularlar. 7 70
B- Okul midiirlerine veliler baski uygulayamazlar. 2 20
C- Ogrencilerin akademik basarist ile ilgili baski uygularlar. 1 10
Gorigler Toplami 10 100

Cizelge 3.1.1.’de goriildiigii gibi, goriisme yapilan miidiirlerden 7’si (IM2, IM3,
IM5, OM1, OM2, OM3, OM4) velilerin 6gretmen ve smf se¢imi ile ilgili baski
uyguladigmi; 2 tanesi (IM1, 1IM4) velilerin herhangi bir konuda baski
uygulayamayacaklarini; 1’i (OMS5) ise ogrencilerin akademik basarisi ile ilgili baski
uyguladigini ifade etmislerdir.

3.1.2.*Veliler tarafindan olusturulan bu baskilar sizde davrams degisikligine (not
degisikligi, o0grenciye veya dersin O0gretmenine karsi tutum degisikligi, vb.) yol
aciyor mu?” Sorusuna fliskin Bulgular

Okul miidiirlerine ikinci olarak “Veliler tarafindan olusturulan bu baskilar sizde

24



degisikligi, vb.) yol aciyor mu?” sorusu sorulmustur. Alinan yanitlar, frekans ve
yiizdelik dagilimlar1 Cizelge 3.1.2.’de goriilmektedir.

Cizelge 3.1.2.
Veli baskilarinin davrams degisikligine yol a¢cip acmamasi ile ilgili miidiirlerin
goriisleri
Yanitlar
F %

A- Haynr, kesinlikle yol agmaz. 6 60

B- Evet, yol agabilir. 4 40
Goriisler Toplami 10 100

Cizelge 3.1.2.°de goriildiigii gibi, gdriisme yapilan miidiirlerden 6’s1 (IM1, IM3,
IM5, OM1, OM2, OM3) davranis degisikligine kesinlikle yol agmayacagini; 4’ii ise
(IM2, iIM4, OM4, OMS5) velilerden gelen baskilarin kendilerinde davranis degisikligine
yol agtigin1 ifade etmislerdir.

3.1.3.“Veliler Tarafindan Gelen Bakilar Nedeniyle Ogretmenlerle Karsi Karsiya
Kaldigimiz Durumlar Oldu mu? Olduysa Kisaca Paylasir misimiz?” Sorusuna
fliskin Bulgular

Okul miidiirlerine tgiincii olarak “Veliler tarafindan gelen baskilar nedeniyle
ogretmenlerle karsi karsiya geldiginiz durumlar oldu mu? Olduysa kisaca paylasir
misiniz?” sorusu sorulmustur. Alinan yanitlar, frekans ve yiizdelik dagilimlar1 Cizelge
3.1.3.’de goriilmektedir.

Cizelge 3.1.3.
Veli baskisi nedeniyle 6gretmenlerle karsi karsiya kalma konusunda miidiirlerin
goriisleri
Yanitlar
f %

A- Evet, boyle durumlarla karsilastim 5 50

B- Hayir, 6gretmenlerle hig kars1 karsiya kalmadim 5 50
Goriigler Toplam 10 100

Cizelge 3.1.3.°de goriildiigii gibi, gdriisme yapilan miidiirlerden 5’i (IM5, OM1,
OM2, OM3, OMY) velilerden gelen baskilar nedeniyle 6gretmenlerle karst karsiya geldigi
durumlar oldugunu; diger 5°i ise (IM1, IM2, IM3, iM4, OM4) bu baskilar nedeniyle
ogretmenlerle hi¢ kars1 karsiya gelmediklerini ifade etmislerdir.
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3.1.4. “Velilerin yonetici performans degerlendirmelerine katilmasim iistiiniizde
bir baski unsuru olarak goriiyor musunuz?” Sorusuna Iliskin Bulgular

Okul miidiirlerine dordiincii  olarak  “Velilerin  yonetici  performans
degerlendirmelerine katilmasini iistiintizde bir baski unsuru olarak goriiyor musunuz?”
sorusu sorulmustur. Alinan yanitlar, frekans ve ylizdelik dagilimlart Cizelge 3.1.4.’de
gorilmektedir.

Cizelge 3.1.4.

Velilerin yonetici performans degerlendirmelerine katilmalarinin baski
unsuru olup olmamasi hakkinda miidiirlerin goriisleri

Yamtlar
f %
A- Hayir, kesinlikle gormiiyorum. 8 80
B- Performans degerlendirmelerinde siyasi goriisiin etkili oldugunu 1 10
diisiiniiyorum.
C- Tek bagina veliler degerlendirirse baski olur; 6gretmen ve dgrenci de 1 10
degerlendirmeye katilmali.
Goriisler Toplami 10 100

Cizelge 3.1.4.’de goriildiigii gibi; goriisme yapilan miidiirlerden 8’1 (IM1, IM2, iM3,
IM4, IM5, OM2, M3, OM4, OMS5) velilerin yénetici performans degerlendirmelerine
katilmalarin1 ~ kesinlikle baski  unsuru olarak  goérmediklerini; 1’1 (OM1) bu
degerlendirmelerde velilerin siyasi goriislerinin etkili; 1 tanesi ise (OM3) tek basina veliler
katilirsa baski olusturacagini ancak Ogretmen ve Ogrencilerinde katiliminin gerekli
oldugunu ifade etmislerdir.

3.1.5. “Milli Egitim Bakanhgi Alo 147 Tletisim hattimin uygulamada olmas: sizler
icin bir baski unsuru mudur? Gelen sikayetler dogrultusunda bir sorusturma veya
teftis gecirdiniz mi?” Sorusuna Iliskin Bulgular

Okul miidiirlerine dérdiincii olarak “Milli Egitim Bakanligi Alo 147 Iletisim
hattinin uygulamada olmas: sizler i¢in bir baski unsuru mudur? Gelen sikayetler
dogrultusunda bir sorusturma veya teftis gecirdiniz mi?” sorusu sorulmustur. Alinan
yanitlar, frekans ve ylizdelik dagilimlar Cizelge 3.1.5.’de goriilmektedir.
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Cizelge 3.1.5.

MEB Alo 147 Hatti’min baski unsuru olup olmamasi hakkinda miidiirlerin goriisleri

Yamtlar
f %
A- Hayir, gérmiiyorum. Velinin kendini ifade etmesi agisindan bu hat 1 10
olmali.
B- Gereksiz sikayetler oluyor, eleme yapilmali. 5 50
C- Bilingsiz velilerin istediklerini yaptirmak i¢in daha sik kullandigini 2 20
diisiiniiyorum.
D- Evet, baski unsuru olarak goriiyorum. 2 20
Goriisler Toplami 10 100

Cizelge 3.1.5.°de goriildiigii gibi, goriisme yapilan miidiirlerden 1°i (IM2) Alo
147 Hattr’n1 bir baski unsuru olarak gormediklerini ve velilerin kendilerini ifade
edebilmeleri agisindan olmasi gerektigi konusunda goriis belirtmisler; 5°i (IM1, IM3,
IM4, OM2, OM4) gereksiz sikayetlerin oldugunu ve bunlarmn bir kisminm elenmesi
gerektigini belirtmisler; 2’si (IM5, OMS5) bilingsiz velilerin daha ¢ok kullandigini
belirtmisler; 2’si (OM1, OM2) ise bu hatt1 baski unsuru olarak hissettiklerini ifade
etmislerdir.

3.1.6. “Veliler tarafindan gelen baskilar sizce ilkokul-ortaokul, 6zel okul-devlet
okulu, 6gretmen-yonetici olma durumuna gore degismekte midir?” Sorusuna
fliskin Bulgular

Miidiirlere altinci olarak “Veliler tarafindan gelen baskilar sizce 6zel okul-devlet
okulu, ilkokul-ortaokul, 6gretmen-yonetici olma durumuna gore degismekte midir?”
sorusu sorulmustur. Alinan yanitlar, frekans ve ylizdelik dagilimlart Cizelge 3.1.6.’da
gorilmektedir.

Cizelge 3.1.6.

Veli baskilarinin ilkokul-ortaokul, 6zel okul-devlet okulu, 6gretmen-yonetici olma
durumlarina gore degisiklik gosterip gostermemesi hakkinda miidiirlerin gorisleri

Yanitlar
f %
A- Ogzel okullarda daha ¢ok baski oldugunu diisiiniiyorum. 6 60
B- Ozel okullarda yénetime velilerin baski yapacagini diisiinmiiyorum. 2 20
C- Kesin bir fikrim yok. 1 10
D- Evet, her asamada degisir. 1 10
Goriisler Toplami 10 100
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Cizelge 3.1.6.’da goriildiigii gibi, goriisme yapilan miidiirlerden 6’s1 (IM2, IM3,
iM4, IM5, OM1, OM2) 6zel okullarda daha ¢ok bask1 yapildigini; 2°si (IM1, OM3) &zel
okullarda yonetici kademesinde velilerin baski yapabilecegini diigiinmediklerini; 1’1
(OM4) kesin bir fikri olmadigini; 1’1 (OMS5) belirtilen her asamada degistigi seklinde
gorslerini ifade etmislerdir.

3.1.7. “Baski altinda kaldiginiz durumlarin meslek hayatiniza, ailenize ve sosyal
yasaminiza yansimalari olmakta midir?” Sorusuna Iliskin Bulgular

Miidiirlere yedinci olarak “Baski altinda kaldiginiz durumlarin  meslek
hayatiniza, ailenize ve sosyal yasaminiza yansimalart olmakta midir?” sorusu
sorulmustur. Alman yanitlar, frekans ve ylizde dagilimlarnn Cizelge 3.1.7.°de
goriilmektedir.

Cizelge 3.1.7.

Baski altinda kalinan durumlarin meslek, aile ve sosyal yasama yansimalari
hakkinda miidiirlerin goriisleri

Yanitlar
f %
A- Hayir, yansitmam. Okulda olani eve tagimam. 6 60
B- Evet, yansimalari olur. 4 40
Gortisler Toplami 10 100

Cizelge 3.1.7.’de goriildiigii gibi, goriisme yapilan miidiirlerden 6’s1 (IM1, IM3,
iIM4, OM2, OM3, OM4) bask: altinda kaldiklar1 durumlari meslek, aile ve sosyal
yasamlarina yansitmadiklarmi; 4’ ise (IM2, IM5, OMI1, OMS5) okulda yasanan
baskilari ister istemez 6zel hayatlarina tagidiklarini ifade etmislerdir.

3.2. Ogretmenlerin Verdigi Yamtlara iliskin Bulgular

3.2.1. “Ogretmenlere veliler ne tiir baskilar uygularlar? Bu baskilarin sizlere olan
olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?” Sorusuna Iliskin Bulgular

Ogretmenlere ilk olarak “Ogretmenlere veliler ne tiir baskilar uygularlar? Bu
baskilarin sizlere olan olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?”” sorusu sorulmustur. Alinan
yanitlar, frekans ve ylizde dagilimlar1 Cizelge 3.2.1.”de goriilmektedir.
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Cizelge 3.2.1.

Ogretmenlerin veli baskis1 hakkindaki goriisleri

f %
A- Alo 147 Hatt1 aracilifiyla bask: kurarlar. 1 10
B- Cocuklarna ilgi gésterme konusunda baski kurarlar. 2 20
C- Odevler konusunda baski kurarlar. 2 20
D- Notlar konusunda baski kurarlar. 4 40
E- Sinifta disiplin kurma konusunda baski1 kurarlar. 1 10
Goriigler Toplami 10 100

Cizelge 3.2.1.’de goriildiigii gibi, goriisme yapilan &gretmenlerden 11 (I01)
velilerin Alo 147 hatt1 aracilig1 ile baski kurduklarini; 2’si (102, 103) ¢ocuklarina ilgi
gosterme konusunda baski kurduklarmi; 2’si (104, 105) édevler konusunda baski
kurduklarmi; 4’ii (001, 002, 003, 004) notlar konusunda bask1 kurduklarini; 1’1 ise
(005) sinifta disiplin kurma konusunda baski kurduklarini ifade etmislerdir.

3.2.2. “Veliler tarafindan olusturulan bu baskilar sizde davrams degisikligine (not
degisikligi, 6grenciye karsi tutum degisikligi, vb.) yol aciyor mu?” Sorusuna iliskin
Bulgular

Ogretmenlere ikinci olarak “Veliler tarafindan olusturulan bu baskilar sizde
davranig degisikligine (not degisikligi, 6grenciye karsi tutum degisikligi, vb.) yol aciyor
mu?” sorusu sorulmustur. Almnan yanitlar, frekans ve yiizde dagilimlart Cizelge
3.2.2.°de goriilmektedir.

Cizelge 3.2.2
Veliler baskisinin davranis degisikligine yol acip acmamasi ile ilgili 6gretmenlerin
goriisleri
f %

A- Hayir, degisiklige yol agmaz. 5 50

B- Anlik durum degisikligine neden olabilir. 1 10

C- Geriye doniip notlar1 gézden gegirdigim oluyor. 2 20

D- Ogrenciye kars1 tutum degisikligi olabiliyor. 2 20
Goriisler Toplami 10 100
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Cizelge 3.2.2.de goriildiigii gibi, goriisme yapilan dgretmenlerden 5°i (101, 102,
103, 105, 002) veliler tarafindan gelen baskilarin kendilerinde davranis degisikligine
yol agmadigmi; 1’i (I04) anlik durum degisikligine neden olabilecegini; 2’si (OO1,
003) geriye déniip notlar1 gdzden gegirip tekrar degerlendirdigini; 2’si ise (004, 005)
Ogrenciye karsi tutum degisikligine yol acabildigini ifade etmislerdir.

3.2.3. “ Veliler tarafindan gelen baskilar nedeniyle okul yonetimiyle kars1 karsiya
geldiginiz durumlar oldu mu? Olduysa kisaca paylasabilir misiniz?” Sorusuna
Mliskin Bulgular

Ogretmenlere {iciincii olarak “Veliler tarafindan gelen baskilar nedeniyle okul
yonetimiyle karsi karsiya geldiginiz durumlar oldu mu? Olduysa kisaca paylasabilir
misiniz?” sorusu sorulmustur. Alinan yanitlar, frekans ve yiizde dagilimlart Cizelge
3.2.3°de goriilmektedir.

Cizelge 3.2.3.

Veli baskis1 nedeniyle okul yonetimiyle karsi karsiya kalma konusunda
ogretmenlerin goriisleri

Yanitlar
f %
A- Okul yonetimiyle kars1 karsiya gelmedim. 6 60
B- Ben degil ama bu durumu yasayan arkadaslarim oldu. 3 30
C- Evet okul yonetimiyle kars1 karsiya geldim. 1 10
Goriisler Toplami 10 100

Cizelge 3.2.3.’de goriildiigii gibi, goriisme yapilan dgretmenlerden 6°s1 (101,
102, 104, 105, 003, 005) veliler tarafindan gelen baskilar nedeniyle okul ydnetimiyle
kars1 karsiya geldigi bir durum yasamadigmi; 3t (103, OO1, O04) kendisinin degil
ama arkadaslarinin bdyle bir durumda kaldigini; 1°i ise (002) ydnetimle karsi karsiya
kaldigini ifade etmislerdir.

3.2.4. “Velilerin yonetici performans degerlendirmelerine katilmasim
yoneticileriniz tistiiniizde bir baski unsuru olarak goriiyor musunuz?” Sorusuna
fliskin Bulgular

Ogretmenlere dordiincii ~ olarak  “Velilerin ~ yonetici  performans
degerlendirmelerine katilmasii yoneticileriniz istiinlizde bir baski unsuru olarak
goriiyor musunuz?” sorusu sorulmustur. Alinan yanitlar, frekans ve yiizde dagilimlar
Cizelge 3.2.4’de gorililmektedir.
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Cizelge 3.2.4.

Velilerin yonetici performans degerlendirmelerine katilmalar1 hakkinda
ogretmen goriisleri

Yamtlar
f %
A- Evet, bu bir baski unsurudur. 6 60
B- Hayir, baski unsuru degildir. 4 40
Goriigler Toplami 10 100

Cizelge 3.2.4.’de goriildiigii gibi, goriisme yapilan 6gretmenlerden 6’s1 (102,
i03, 104, 001, 002, 004) velilerin yonetici performans degerlendirmelerine
katilmasin1 yoneticileri iistiinde bir baski unsuru olarak gordiiklerini; 4’ii ise (101, 105,
003, 005) bunu bir bask1 unsuru olarak gérmediklerini ifade etmislerdir.

3.2.5. “Milli Egitim Bakanhg Alo 147 fletisim hattinin uygulamada olmasi sizler
icin bir baski unsuru mudur? Gelen sikdyetler dogrultusunda bir sorusturma veya
teftis gecirdiniz mi?” Sorusuna iliskin Bulgular

Ogretmenlere besinci olarak “Milli Egitim Bakanlhigi Alo 147 lletisim hattinin
uygulamada olmasi sizler i¢in bir baski unsuru mudur? Gelen sikayetler dogrultusunda
bir sorusturma veya teftis gecirdiniz mi?” sorusu sorulmustur. Alinan yanitlar, frekans
ve yiizde dagilimlar1 Cizelge 3.2.5.’de goriilmektedir.

Cizelge 3.2.5.

MEB Alo 147 iletisim Hatt’nin baski unsuru olup olmamasi hakkinda
ogretmenlerin goriisleri

Yanitlar
f %
A- Evet, bir baski unsurudur. 6 60
B- Hayir, bir baski unsuru degildir. 4 40
Gorigler Toplami 10 100

Cizelge 3.2.5.’de goriildiigii gibi, goriisme yapilan dgretmenlerden 6’s1 (101,
102, 103, 001, 003, 004) Alo 147 iletisim Hatt1’nin uygulamada olmasini bir baski
unsuru oldugunu; 4’i ise (104, 105, 002, 005) baski unsuru olmadigini ifade
etmislerdir.
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3.2.6. “Veliler tarafindan gelen baskilar sizce 6zel okul-devlet okulu, ilkokul-
ortaokul, 6gretmen-yonetici olma durumuna gore degismekte midir?” Sorusuna
fliskin Bulgular

Ogretmenlere altinc1 olarak “Veliler tarafindan gelen baskilar sizce 6zel okul-
devlet okulu, ilkokul-ortaokul, 6gretmen-yonetici olma durumuna gore degismekte
midir” sorusu sorulmustur. Alman yanitlar, frekans ve ylizde dagilimlan Cizelge
3.2.6.’de goriilmektedir.

Cizelge 3.2.6.

Veli baskilarinin 6zel okul-devlet okulu, ilkokul-ortaokul, 6gretmen-yonetici olma
durumlarmna gore degisiklik gosterip gostermemesi hakkinda 6gretmenlerin

gorisleri
Yanitlar
f %
A- Evet, her kademede degismektedir. 10 100
Goriigler Toplami 10 100

Cizelge 3.2.6.’da goriildiigii gibi, goriisme yapilan 6gretmenlerin tamami (101,
102, 103, 104, 105, 001, 002, 003, 004, 005) veliler tarafindan gelen baskilarin
0zel okul-devlet okulu, Ogretmen-yonetici olma durumu, ilkokul-ortaokul olma
durumlarina gore degisiklik gosterdigini ifade etmislerdir.

3.2.7. “Baski altinda kaldiginiz durumlarin meslek hayatinmiza, ailenize ve sosyal
yasaminiza yansimalar1 olmakta midir?” Sorusuna iliskin Bulgular

Ogretmenlere yedinci olarak “Baski altinda kaldigimz durumlarin meslek
hayatiniza, ailenize ve sosyal yasaminiza yansimalart olmakta midir?” sorusu
sorulmustur. Almman yanitlar, frekans ve yilizde dagilimlarnt Cizelge 3.2.7.°de
goriilmektedir.

Cizelge 3.2.7.

Baski altinda kalinan durumlarin meslek, aile ve sosyal yasama olan
yansimalar1 hakkinda 6gretmenlerin goriisleri

Yanitlar
f %
A- Yansimalar1 olmaktadir. 8 80
B- Baski gormedim, gérseydim de aileme hissettirmezdim. 2 20
Goriisler Toplami 10 100
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Cizelge 3.2.7.de goriildiigii gibi, goriisme yapilan dgretmenlerden 8’i (101, 102,
103, 104, 001, 003, 004, 005) baskr altinda kalinan durumlarin meslek, aile ve
sosyal yasamlarina yansimalarmin oldugunu; 2’si ise (105, 002) baski gérmediklerini,
ancak bask1 gorseler bile ailelerine hissettirmemeye calisacaklarini ifade etmislerdir.

33



BOLUM IV
YORUM

Arastirma bulgular1 arastirma sorular1 kapsaminda bes ana baslikta ele
almmistir. Bu ana basliklar ve alt temalara iliskin bulgular devam eden kisimda
irdelenmistir.

4.1.Velilerden Gelen Baskilarin Tiirleri

Katilimcilardan elde edilen goriisler dogrultusunda velilerden gelen bask tiirleri
temast altinda 6gretmen ve sinif se¢imi, 6gretmen davranislarini yonlendirme istegi alt
temalar1 ortaya ¢ikmistir. Bu temalara iligskin bulgular alt kisimlarda irdelenmistir.

4.1.10gretmen ve Sif Segimi

Katilimcilar, velilerden 6gretmen ve sinif se¢imi konusunda baski gordiiklerini
ifade etmislerdir. Halen midiirliik ve oOgretmenlik yapmakta olan katilimcilardan
bazilarinin goriisleri su sekildedir:

Oncelikle égretmen secimi yapabilmek amaciyla gelen baskilar var. Bu baskilar
ogrenci yerlestirmeyle ilgili aldigimiz kararlart degistirmiyor. Ancak o6grencinin
durumu ile ilgili ¢ok ozel bir durum soz konusu ise veli talebi dikkate alinabiliyor. Bir
de ogretmen davramslar ile ilgili gelen hakli veya haksiz baskilar oluyor. Ogretmenin
tarafli davrandig, siddet uyguladig, veli veya ogrenciyi gerektigi kadar dinlemedigi ve
anlamaya ¢alismadigi, siif icinde disiplini saglayamadigr gibi. Bu durumda biz
baskinin gergekligini irdeleyip dgretmenden kaynaklanan bir sorun varsa rencide
etmeden, c¢alisma performansini olumsuz etkileyecek bir algilamaya sebebiyet
vermeden, uygun yollarla baski sebebini ortadan kaldirtyoruz. Bunun sonucunda veli
talep ve beklentilerinin ne oldugu yoniinde fikir sahibi olmamizi ve daha saglikli hizmet
vermemizi sagliyor. (IM2)

Osrenci velileri 1.sumf kayitlarinda Ogretmen ismi vererek Ogrenci kaydimin
yapumasini istiyor ve bazen ¢ok israrct olabiliyorlar. Velilerin taleplerini dinliyor
ancak kura gekerek siniflart olusturuyorum. Bu baski beni etkilemiyor. (IM3)

Velilerimizin okul ydneticilerine olan baskilart tamamen kayit zamaninda
ogretmen tercihleri... En biiyiik baski bu... Daha sonraki baskilari korumaci aile
olduklart i¢in ¢ocuklarina kendi istedikleri gibi davranilmasi. Evde nasil kendileri
davraniyorlarsa égretmenlerin de o sekilde davranmasim istiyorlar. Ugiincii faktor
ogretmenleriyle ilgili okul yonetimine olan baskilari... Bunlar velilerin baskilari. Bir de
hepsinin her saat okul i¢inde bulunma istegi. BU da okul yoneticilerine olan
baskilarindan. Benim bildigim bunlar en azindan benim yasadiklarim. (IM5)

Daha ¢ok bize dgrencilerin siniflart ve ogretmen konusunda baskilar olusmakta.
Bir de okula rahat bir sekilde gelebilme yani yonetmelige aykirt davraniglar da daha
rahat yapabilme konusunda baskilar geliyor. Bu baskilarin olumlu ve olumsuz etkileri
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ne derseniz. Bu baskilardan hichir sekilde etkilenmiyorum ben. Hatta soyle bir
ciimlemde var baski yapmak isteyen veliler genelde bizim tist kurumlarimiza gidip bizi
soyleyeceklerini onlar tarafindan telefonla aranmp yaptirilacagina bu yiizden onlarin
zamamni almamalarimu istiyorlar. Bende diyorum ki “Cok giizel... Benim iist
kurumumun telefonla soyledigi seyler de benim icin emirdir. Ben yénetmelik disinda
bunu yapamam ogretmenlerime, ogrencilerime bunu agiklayamam neden o sinifa
aldimiz veya neden ogretmen degistiriyorsunuz gibi ama benim bir iist kurumum
actklamadan sinifin degistirin derse yaparim ama bu yaptigimda da arkadaslarima bir
agiklama yapmak zorundayim ve ben bunu agiklarim.” Boyle olunca da eve gidip
diigtiniiyorlar, tamam biz baskiyla yaptiririz ama bu ¢ocugumuza bize karsi negatif
donecek diye... O yiizden ikinci gelisleri olmuyor. (OM1)

Bu tiir baskilar diisiiniildiigii zaman ¢ok genisletilebilir. Ogrencisi icin ézel simf
talebi veya belli 6grencilerle bir arada olmasint istemek gibi ozelikle kayit sirasinda bu
tiir baskilar oluyor. Ogretmen segimi velinin adini duydugu belli égretmenler vardir.
Derse onlarin girmesini ister. (OM2)

Veliler daha ¢ok bize sene basinda baski uygular. Siniflarin olusturulmasi
swrasinda velilerin dgrencilerini istedikleri siniflara yazdirmast konusunda baskis
oluyor... Baska bir sikinti velilerin, ¢ocuk bir problem yasadigi zaman baska bir
ogrenciyle velinin okula gelip o ¢ocukla muhatap olmasi. Boyle bir sikinti yastyoruz. Bu
da aslinda bizim iizerimizde bir baski ¢iinkii bizi atlayarak o 6grenciyle muhatap olmasi
diger velinin de okula gelmesine neden oluyor. Buda sorunu daha karmasik bir hale
getiriyor. Iki égrenci arasindaki problem bu sefer veliler arasindaki bir probleme
doniistiyor. Bunu ¢ozmek daha zor oluyor. Ama biz yine konusarak, goriiserek
ogrencilerle velilerle bu problemleri ¢oziiyoruz. (OM3)

4.1.2. Ogretmen Davranislarini Ydnlendirme Istegi

Katilimeilarin velilerden gordiigii bir diger baski tiirii de 6gretmen davranislarini
yonlendirme cabalariyla ilgilidir. Bu yonlendirmenin daha ¢ok notlarla ve siif igi
diizene karigma istekleri konusunda oldugu goriilmiistiir. Aragtirmaya katilan miidiir ve
Ogretmenlerden bazilarinin goriisleri asagidaki sekildedir:

Zaman zaman ister istemez veliler tarafindan bu baskilar uygulanmakta. Bu
baskilar okulun genel gidisatiyla ilgili, 6gretmenlerle ilgili. Her seye karismalari, her
seyi kendilerinin daha iyi bildiklerini ifade ederler fakat egitimci her seyden dnce bir
egitimci oldugundan dolay: egitimi velilerden daha iyi bilir fakat veliler bu bir takim
kendi  kuruntularimi,  bilmislik  taslamalart  yéniinde  bazi  olumsuzluklar
yasanmaktadir.(OMA4)

Her veli cocuguna ézel davramilmasini ister. Istemedigi bir ¢ocuk varsa onun
dislanmasini ister, kendi ¢ocugu on plana ¢iksin, kendi ¢ocuguna dokunulmasin, kendi
cocugu ondan zarar goérmesin seklinde ogretmene baski uygular. Genelde bu tiir
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baskilarla karsilastim ben. Bunlar: nasi astim... “Iste o da bizim ¢ocugumuz onu da
topluma kazandirmamiz gerekir. Sizinde ¢ocugunuz olabilirdi. O zaman dislayacak
miydik? Bu sorunu hep birlikte asacagiz.” seklinde yaklastim ben hep. Boyle yapa yapa
bir anlamda da olsa bu baskiyt agmus gibi oldum. (102)

Ogretmenlere genelde simf icerisinde olan c¢ocuklarin davramslari, oturma
planlar, arkadagslariyla olan iletisimi konusunda baskilar uygulamaya c¢alisiyorlar.
Genelde yapilan bu goriismelerde velileri ikna etme yoluna gidiyorum. Sinif planina
velilerin dahil olmamasint istiyorum. Kendi otoritemle c¢ocuklarin sorunlarini
halledebilecegimi séyleyip konuyu kapatiyorum. (103)

Osretmenlere veliler az ddev verdiniz ¢ok édev verdiniz gibi ve sinif ortamini
kontrol etmeye ¢calistyorlar genelde. Cocuklarin birbiri ile olan iliskisini kontrol altinda
tutmaya c¢alisan ¢ok fazla veli var bu konuyu da bir baski diistinebiliriz. Siniftaki
atmosferi kontrol altina almak isteyenler oluyor. (104).

Ogretmenlere veliler genelde 6grencinin notlart konusunda ve zaman zaman
ogrencilere 6gretmenin davraniglart konusunda baski uygularlar. Bu baskilar genelde
ogretmenlerde olumsuz etki yaratir. Ciinkii 6gretmenlerde genelde kendi
degerlendirmelerinin dogru olduguna inanwrlar. Disaridan bir etki gormek onlari
mutsuz ve hosnutsuz birakir. (001)

Ogretmenlere veliler not konusunda baski uyguluyorlar. Ozellikle okulun son
donemlerinde bu tiir baskilar geliyor ya da istekler ¢ok fazla oluyor. Bu baskilarin bana
olan etkisi olumsuz yonde tabii ki. Hi¢bir sey olmasa bile cani sikilryor insanin. Kendini
sorgulama ihtiyaci hissediyor. Ya da simdiye kadar hi¢ ugramayan velilerin not igin
okula gelmis olmasi tekrardan bir can stkintist olusturuyor. (002)

Benim en son gérdiigiim bir baski teknoloji tasarim ogretmenine velinin bir
soylemiydi. Ogrencisinin notunu diisiik buluyordu sebebi de ashinda ogretmeni biraz
suclar seklindeydi. Bu sekilde genellikle teknoloji tasarim, miizik, beden ogretmenlerine
notlarla ilgili baskilar daha cok oluyor. (003)

Veliler genellikle ogretmenlere 6grencinin notlariyla ilgili baskilar uygular.
Puanimin arttirilmasi, takdir veya tesekkiir gibi belgelerin alinmasi igin yiiksek puan
verilmesi yoniinde baskilar olabilir. Bazen de arkadaslariyla aralarindaki problemlerle
ilgili veya baska ogretmenlerle yasanan sikintilarla ilgili miidahele edilmesi icin baski
vapabilirler. Bu baskilar bende olumlu bir etki yaratmamakla birlikte, moral
bozuklugu-sinirlenme gibi durumlara yol acabilir. Ozellikle tiim yil boyunca okula
gelmemis,ogrenci ile ilgilenmemis velinin yil sonunda not igin okula gelmesi ve
ogretmeni zorlamasi ¢ok can sikict bir durum. Yine de 6grencinin notlarina her hangi
bir oynama yapmam,yapilmasina da miisaade etmem.

Diger durumlarda da sikintimin yasandigi ilgili kisiye durumu aktarir, olaya fazla
miidahil olmadan konuyu kapatmaya calisirim. (004)

4.2. Miidiir — Ogretmen Iliskilerinin Etkilenmesi

Katilimcilardan gelen cevaplar, veli baskilarinin miidiir — 6gretmen iliskilerini
etkiledigi ve zaman zaman davranis degisikligine gidilebildigini ortaya koymustur.
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Miidiirler, 6gretmenlerini daha c¢ok izleme ve takip ihtiyact duyabildiklerini ifade
ederken, Ogretmenler ise veli baskilart sonucunda idare tarafindan 6grenci notunu
yiikseltme talebi, savunma hazirlamak zorunda birakilma gibi durumlarla karsilagmig
olduklarini belirtmiglerdir. Arastirmaya katilan miidiir ve 6gretmenlerden bazilarinin
gorusleri su sekildedir:

Baskilar gerc¢ek¢i ve hakli ise baskiya sebep olan dgretmeni daha ¢ok izleme
geregi olusturuyor. (IM2)

Not degisikligi derseniz... Notunu degistirmek olarak degil, onlara yonlendirme
vaparim. Nedir, proje alsin, performans alsin, notunu yiikseltsin deyip yolunu
gosteririm. Obiir tiirlii, bir 6gretmene baski yapip da notunu degistir demem. Bir
baskasi gelirse séylemem. Ama ben kendim gordiigiimde, bakiyorum ¢ocugun basarisi
cok yiiksek. Tek saat derslerimiz var bizim. Cocugu taniyamamis olabilir arkadas ¢ok
fazla simifa girdigi icin. Ornegin Teknoloji ve Tasarim, Miizik gibi. 16 subeye giriyor
ogretmen, 460 6grenciyi taniyabilmesi miimkiin degil. Gézden kagirmis olabilir.(OM1)

Bazen 6gretmenin goziinden kagan veya ogretmenin gormemis oldugu tutum ve
davranislar: gormesi agisindan biz yoneticiler olarak ne yapiyoruz bu ogretmenlerimizi
uyarmak zorunda kaliyoruz. Ve yapmis oldugumuz bu uyarilarla en azindan egitim
ogretime katkr sagladigimi tahmin ediyorum. Not degisikligi de tabi olabiliyor.
Ogretmende hata yapabilir. O yapmuis oldugu hatay1 gérmediginden dolay: okul idaresi
olarak bizde yapmis oldugumuz denetimler sonucunda bu durumu ogretmenle yiiz yiize
gelerek diizelttigimiz zamanlarda olmugtur.(OM4)

Zaman zaman 6gretmenin ¢alismasindan kaynakli olarak problemler, sikayetler
olabilir. Calismayan, ¢alismadig diisiiniilen ger¢ek anlamda ogretmenlige sarilmayan
ogretmenlerle ilgili gelen sikayetlerde ogretmen genel anlamda uyarilir. Ogretmenlere
gerekli uyarilar yapilir. Ona gére kendilerine ceki diizen vermeleri saglanir.(IM4)

Tabi bu da oldu ama bu ¢ok ender olur. Ornegin; elli 6Sretmende bes tane ¢ikar.
Bunda ogretmenlerinde yetersiz oldugu durumlar var ki bizi en ¢ok zorlayan durumlar
bunlar oluyor. Ciinkii bir taraftan 6gretmeni koruma ya da ogretmeni veliye baski
kurmasini  engellemeye ¢alismak ama diger taraftan da ogretmenin hatalarini
ogretmene onu rencide etmeden ogretmene o hatali davramsim kabul ettirmeye
calismak ki aslinda bizim en ¢ok zorlandigimiz nokta burasi.(IM5)

Evet oldu. Baski olarak degil ama. Mesela bir arkadasin sorusturmast oldu.
Osrenciye siddet uygulamis benimle paylasmadan sikayet etmisler. Sikayet ettiklerinde
daha sonra gelip paylastikiarinda béyle bir durum oldugunda ben kesinlikle
ogretmenlerle konugsmayr kesiyorum. Ciinkii olumlu olursa farkli olumsuz olursa
yvonetime yonlendirilebiliyorlar. Bu arkadasta yonetime yonlendirdi. Halbuki sizin bir
bilginiz olmadan bahgede olan bir olay ve bu konuda velini sikayeti oldu. Bir olay
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oldugunda eger bana geliniyorsa veliye basta ¢ocugunun yanliglarini soylerim. Daha
sonra 6gretmene yanliglarini soylerim. Bazen oyle olur ki ogretmen veliyi tuttugumu
veli de Ogretmeni tuttugumu diigiiniir. Ben ise bu arada c¢ikabilecek sorunlart
diistintiriim. Ne ogrenciye yanlis olsun ne de ogretmenime yanlis olsun diye. Benim iki
tarafi da konusturmamdaki neden kimin hangi konularda yanhs yaptigini ortaya
¢ctkarmaktir ki ondan sonra gerekli 6nlemleri alabileyim. Bu konular sik sik olmaktadur.
Bazi arkadaslar var ki bayan oldugumuz icin de farkli ses tonuyla olsun sizi
susturduklarinda bu tip seylerle konunun kapanabilecegini diigiiniirler. Oyle
diigiinmeleri benim icin hi¢ bir sey ifade etmez. Ben yine dogru bildigim neyse onu
vaparim. Zaten kim yanlis yapiyorsa ortaya ¢ikar. Onun disinda da yani veliden geldi
bir baski ondan dolayr ogretmeni rahatsiz etmek gibi bir durum olmaz. Veli geldiginde
velinin, grencinin yapmasi gerekenleri soylerim. Ogretmen geldiginde Ggretmenin
vapmast gerekenleri ama resmiyete bindiginde ¢ok u¢ noktada bir yapidaysa bazi seyler
kirmizi ¢izgidir onlar olmadigr miiddetce arkadaslarimiz da genel de geng arkadaslar
kendi okulum icin bunu séyliiyorum. Bunlarin yanhs oldugunu onlara séylerim. Alt
yapilarini hazirlarim. Zamanla tecriibe kazanwyorlar zaten.(OM1)

Velinin bekledigi diizeyde ders isleyemeyen veya swnifta otorite kuramamis olan
biraz da 6grencileri iyi olan, beklentisi, hedefleri iyi olan ogrencilerin velileriyle karst
karsiya geldik. Ya ogretmeni degistir ya da 6grencinin sinifimt degistir seklinde. Belki
tam demeyelim ama siddete kacan tutumlara da geldigimiz oldu. Bir sekilde kontroliinii
kaybeden ogretmenimiz siddete ender de olsa yani basvurdugu durumlar da oldu.
Siddet demeyelim de kaba soz, hakaret, asagilamaya varan sozlerle ilgili de hassas olan
velilerle ogretmenimizle bir sekilde karsi karsiya geldik. Zaman zaman notla ilgili
olarak da oluyor. Miimkiin oldugu kadar idareci olarak da o 6gretmenle sizin aranizda
diyoruz ama ogretmeniyle bir sekilde iletisimi kopan, kesilen velinin israrla bizim
tizerimize baski yapmasi s6z konusu oluyor.(OM2)

Bir defa oldu. Bir ogretmenimizin israrla yetersiz oldugunu iddia eden
velilerimiz oldu. Ama bunun yaminda yeterli oldugunu séyleyen memnun oldugunu
soyleyen velilerde vardi. Biz 6gretmenimizle konustuk, velilerle, 6grencilerle konustuk
ve problemi bu sekilde hallettik. Sikayetci olan veliler daha sonra sikayetlerinden
vazgegtiler. Biz 6grencilerin sinif degisikligi taleplerini de aldik ama veliler daha sonra
bu taleplerden vazgectiler. Problem boylece ¢oziilmiis oldu.(OM3)

Boyle bir durumla karsi karswya kalip 6gretmenin dersini izledigim bir durum
oldu. Bizzat 6gretmen dersinde nasil gidiyor diye habersizken ¢at kapt izledim. Tabi ki
dersini izledigimde ondaki olumlu ve olumsuz yansimalar da var. Teftis gibi oldu biraz

ama daha sonrasi oturup hep birlikte neleri dogru neleri yanlis yaptigimiza hep birlikte
karar verdik.(OM5)

Birinci sinifta bir sikayet edildim. Miidiir bey benim direkt savunmami aldi.
Herhangi bir olumsuz sonu¢ olusturmad: bu da ¢iinkii benim elimde sinavlarim vardi o
cocukla ilgili. Sinavlar: gosterdim, sundum miidiir beye.(101)
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Benim bundan énceki bir sinifimda ¢ok sorunlu bir ¢ocuk vardi. Hem ¢ok iri
yvariydi, birinci siniftt o zaman, ¢cocuklara zarar veriyordu. Asirt bir boyutta zarart vardi
ozellikle kizlara. Tabi ki kiz velileri bu durumdan ¢ok rahatsiz oldu. Hakli olarak ben
hak veriyorum onlara. Biz ¢ocugu ¢ozmek anlaminda rehberlik, okul idaresi ve veliyle
calismalar yaptik ama tabi ki kisa zamanda bir sonu¢ alamadigimiz icin éteki taraftaki
veliler daha ¢ok sabirsiz davrandilar. Idareye sikayet ettiler ama ben idareyle kars
karsiya kalmadim ¢iinkii onlar benim ne yaptiklarimi bildigi icin beni hakli buldular.
Haksiz bir tarafimi gormediler. Hatta beni Alo 147 de sikayet etmislerdi. Miifettis geldi
ve miifettis de beni hakli buldu.(102)

Benim hi¢c olmadi ama arkadaglarim icin bu tiir baskzlqrm oldugunu gordiim.
Basima gelmemis olmasina ragmen onlar adina ¢ok tiziildiim.(OO1)

Bir ki kez oldu. Veliler benden bekledigini alamaywca tabi ki idareye
basvuruyorlar. Okul idaresi ¢cagirip goriisme yaptiginda ben kendimi agikladigimda
onlarda tabi karar: bana biraktilar. O sikintilar: da boylelikle asmis olduk.(002)

Hayir olmadi ama karst karsiya gelen arkadaglarim oldu. Velilierin gelip okul
idaresiyle goriisiip not istemesi sonucu idarecinin de ogretmene baski yaptigi durumlar
oldu. (O0O4)

4.3. Velilerin Yonetici Performans Degerlendirmelerine Katilmalari

Aragtirmaya katilan midiir ve Ogretmenler velilerin yonetici performans
degerlendirmelerine katilmalarinin baski unsuru olup olmamasi ile ilgili birbirlerinden
farkli goriisler ifade etmislerdir. Bu yiizden, 6gretmenler ve miidiirlerin goriisleri iki
ayr1 baslik halinde paylasilacaktir.

4.3.1. Midiirlerin Goriisleri

Okul miidiirlerinin ¢ogu velilerin yonetici performans degerlendirmelerine
katilmalarin1 Ustlerinde baski unsuru olarak gormediklerini ifade etmislerdir.
Aragtirmaya katilan miidiirlerlerden bazilarinin goriisleri su sekildedir:

Kesinlikle gormiiyorum, katilmali. Ayni zamanda 6gretmeni de degerlendirmeli.
Veli digsaridan ¢ok iyi gozlem yapiyor. Miidiirii gozlemliyor, miidiir yardimcisin
gozlemliyor, 6gretmeni gozlemliyor, diger velileri gozlemliyor ve size bir not veriyor.
Onun i¢in mutlaka velinin degerlendirmeye katilmasi gerekiyor. Ama bu degerlendirme
kriterinde velinin art niyetli olmamasit lazim, objektif bakabilmeli. Kesinlikle veli
degerlendirmeli. Ogretmen de, miidiirde, miidiir yardimcisi da yerini bilmeli. Ozel
okullarda béyle bir sistem var hem ogretmenin hem yénetimin degerlendirildigi.(IM1)

Velilerin yonetici performans degerlendirmelerine katilmasini baski unsuru
olarak gormiiyorum. Velileri tesvik ediyorum.(IM3)

Kesinlikle velilerin yonetici performans degerlendirmesine katilmasinda
tistiimiizde bir baski olarak gormiiyoruz. Bunun olmasi gerektigini ben sahsim kendi
adima inaniyyorum. Yani 1300 6grencimin oldugu bir okulda ortalama 900 veya 1000
veli oldugunu diistiniirsek 6n yargui ya da sorunlu veli %I10’u ge¢mez. Biz de
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kendimizin boylece basarili olup veya olmadigimizt ya da nerelerde basarili nerelerde
basarisiz oldugumuzu zayif ve giicli yonlerimizi ogrenmis oluruz. Ben kesinlikle
istiyorum.(IM5)

Simdi §oyle soyleyeyim ben bundan onceki yillarla su son zaman arasinda farkl.
Yoneticinin performansint neye gore élgiiyorlar. Performanst olgebilmeleri igin benim
performansimi  olgebilmeleri icin velilerin bu okulda tim etkinliklere katilmasi
gerekiyor. Okulun icinde olmalar: gerekiyor. Son zamanlarda ogretmenlik meslegini
biraz alta ¢ekebilme, basinlarda iste réoportajlar da ¢ok yasandigindan dolayr veliler
okullarin birer kurum olduklarini, yonetmeliklerle idare edildiklerini, onlarinda uymak
zorunda olduklart seyleri bilmiyorlar. Bilmedigi icin de az bilen kisi ¢ok konusur,
onlara gore dogrudur. Gergek bir performans degerlendirmesi yapilacak ise benim
siyasi  goriisiime  bakilmayacak en basta su anda iilkemizde performansin
degerlendirildigini  diisiinmiiyorum. Sadece siyasi goriislerin degerlendirildigini
diistintiyorum. Velinin siyasi goriisii benimle ortiisiiyorsa zaten benim performansima
bakmayacak su dénemde o yiizden. Bundan once velinin performansi degerlendirmesi
benim igin ¢ok onemliydi. Ciinkii eksiklerinizi de goriiyorsunuz bir check-up
vapiyorsunuz. Veliler performansta hangi kriterlere bakiyor onlari 6greniyorsunuz. Su
son zamanlarda sadece velilerin performanst degil tiim kademelerin performansin da
siyasi gortigiin etken oldugunu diistiniiyorum. Bir miidiiriin Cuma namazina gidip
gitmemesi etkense sadece siyasi goriigiinii vurgulayan ¢alismalar yapip da o goriiste
olan kisilerden arti  gelecekse bu performans degerlendirmesi benim igin
degildir.(OM1)

Bir onceki  okulumdaki  miidiirim  degerlendirmede  diistii ama  bu
degerlendirmenin icerigini bilmiyoruz. Illce payindan diigmiistiir diyordu kendisi
beklemiyordu. Aile birliginden boyle bir olumsuzluk beklemiyordu.(OM2)

Veliler, ogretmenler, dgrenciler yoneticileri degerlendirmeli ancak tek basina
veliler olmamali. Yani idarecinin kaderi, gelecegi birkag¢ velinin iki dudag: arasinda
olmamali. Ogrenciler ve diger ogretmenler de bu degerlendirmeye katilmal. Aile birligi
katilmali baska paydaslarda katilmali. Tek basina veliler degerlendirirse bu bizim
tizerimizde bir baski olacaktir.(OM3)

Eger performans degerlendirmemi dogru bir sekilde yapiyorlarsa sikinti yok.
Bask: olusturmaz.(OM5)

4.3.2. Ogretmenlerin Goriisleri

Ogretmenler velilerin yonetici performans degerlendirmelerine katilmalarini,
miidiirleri istiinde bir baski unsuru olarak gormektedirler. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerden bazilarinin goriisleri su sekildedir:

Yani istemeden de olsa bir baski unsuru olur tabi. Kendinin denetlendigini
hisseden insan daha dikkat ediyordur. Yani normal olarak, mantiken boyle olmasi gerek

diye diisiiniiyorum.(102)

Evet goriiyorum. Velilerin daha én planda oldugunu diisiiniiyorum.(103)
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Boyle bir sey kesin olarak olmasa da var. Veliler memnuniyet ve
memnuniyetsizliklerini sozel olarak ifade ediyorlar. Bu da tabi ki hem yoneticiler hem
de bizim tizerimizde baski unsuru oluyor ister istemez.(104)

Kesinlikle gériiyorum. Ozellikle dis etkiyi énemseyen idarecilerin bu anlamda
ok etkilendiklerini hatta bu etki dolayisiyla ogretmenler iizerinde tiirlii baskilar
olusturduklarint gériiyorum.(OO1)

Tabii ki evet. Bir baski unsuru.(002)

Evet goriiyorum. Ciinkii veliler bir okulun reklamini yapan en onemli
unsurlardan biri. Dolayisiyla miidiirler de bu unsuru en iyi sekilde yonlendirmek i¢in
ogretmen ve 6grenci menfaatlerine aykirt davranabilirler.(O0O4)

4.4. Alo147 Hatti

Arastirmaya katilan miidiir ve dgretmenler MEB Alo 147 letisim Hatti’nin

baski unsuru olabildigini belirtmiglerdir. Katilimcilardan bazilarinin goriisleri su
sekildedir:

Olur olmaz her seyi Alo 147 den séyleyip evrak kalabaligi yapmak da iyi degil.
Veli gecen bahge kapisi kilitliydi diye Alo 147 ’yi aramis. Bana gore llizumsuz. Miidiir
yvardimcisinin odasina gelip hemen ¢oziilebilecek bir sey. Biz de hemen yazdik giivenlik
geregi boyle bir seye ihtiya¢ duyulmustur. Okulun ¢evresi kalabalik falan diye. Bu bizim
icin evrak kalabaligi. Alo 147 den sikayetlerle ilgili sorusturma gecirdim mi gegirdim.
Sorusturma degil inceleme. O da tabi velinin yanhs tutumu ve davranislarindan
kaynaklanan bir durum. Bakt: ki bize isi kabullendiremeyecek Alo 147’i arayip sadece
Alo 147 de degil Istanbul Valiligi, Milli Egitim Miidiirliigii, okulun mail adresine
hepsine sikayet edip... Tabi biz isi resmiyetle yaptigimiz icin herhangi bir sikinti olmadi.
Sorusturma boyutuna ge¢medi sadece inceleme boyutunda kalan bir olaydi. Tabi Alo
147 de sikayet olmasi soyle veli kendi derdini anlatamiyor, kendini dinletemiyor. Ama
iyi stiziilmesi lazim oradaki birimde ¢alisanlarin alana hakim olup olay iyi siiziip ona

gore eleme yapilirsa daha saglkli olur. Ama lizumsuz geylerin de goénderilmemesi
lazim. (IM1)

Is yogunlugunun oldugu bir giin ve saatte miitalaa yazmak sikintuli olabiliyor.
Gelen sikayetler dogrultusunda bir teftis ya da sorusturma gecirmedim.(IM3)

Sikayet, sorusturma gecirdim. Savciligi da ifade verdim. Burada sikayet etme
hatti olmasi gerekir ama tamamen basi bos olmamasi gerekir. Ancak her tiirlii sikayetle
de zaman zaman karsilagiyoruz. Bunlar tabi ¢alisma sevkini kirict oluyor. En azindan
bu sikayetlerin secilerek, okul gercekleri goz oniine alinarak degerlendirilmesi lazim.
Secici olunmasi olay1 daha diizenli hale getirecek. Iftira noktalarima da varan,
hirsizlikla suglanan noktalarda sikayetler var. Bunlarin sonucunda da en azindan bir
yaptirim; sikayet edene bir yaptirim olusturulmasi lazim ki tekrarlamasin. Ama sikayet
olsun sikayetsiz bir sey olmaz o zaman tek diizen olur. Herkes benim dedigimi olsun der.
Sadece burada her sey degerlendirmeye alinmasin.(IM4)

Soyle bir dezavantaj goriiyoruz, bunu ogretmen ya da miidiir bizim her
dedigimizi yapmak zorunda gibi diistiniiyorlar. Bilingli veli sikayetini rahatsizligini
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zaten okul idaresiyle ¢oziiyor. Ya da égretmeniyle de ¢oziiyor. Ancak bilingsiz veli daha
cok Alo 147 kullaniyor.(IMS)

Bu ogretmenlerimizin motivasyonunu ¢ok diistirtiyor. Bazen isim vermeden o
kadar kayda degmez seyler icin 147 araniyor ki... Halbuki onun yerine bana direkt
olarak gelmis olsalar ben zaten ogretmen arkadasa sen nigin béyle yapiyorsun, neden,
ne oldu deyip bunu soruyorum. 147 den bunu sormama hi¢ gerek yok. Okulumuzda da
cok oyle biiyiik bir sey olmad:. Bir iki arkadasa 6yle 147 den geldi. Ben de genelde 147
den gelenleri kendim burada ¢ozmeye ¢alistyorum. Yazili olarak alyyorum ifadelerini
bir daha eli ¢antali biri gelip ogretmeni rahatsiz etmesin diye. Tabi ne oluyor bizim de
bir giiniimiiz gidiyor. Benim de bir giintim gidiyor. Sanki sorusturma yapryormus gibi.
Osretmenler icin bir baski oluyor. Bir de kayda degmeyecek seyler icin oldugunda
gercek dist oldugu zamanda onlarin ¢alisma istegini asagiya ¢ekiyor. Bir bakiyorum
disarida sesler yiikseliyor. Ben zaten gidiyorum yapabilecegim bir sey ise sakinlestirip
sorunu ¢ozmeye c¢alistyorum o ayri bir sey. Eger okulda ki bu tip seyler igin 147
aranacak ise bu yanls ama objektif olunamayacagini, ilgilenilmeyecegini diisiinen bir
yonetim var ise 147 aramak onlarin en dogal haklar: ararlar sorunu séylerler nedir ne
degildir ona gore islem yaptirilir.(OM1)

Olgiisiiz kullamliyor. Cok gereksiz seylerden dolayi, dayanaksiz sikayetler
oluyor. Ve bu sikayetlerden dolayr bir sekilde motivasyon diisiiyor. Devletten 200 adet
swra almissimiz. Kétii olanlart degistiriyorsunuz diizgiin olanlar kullaniliyor. Neden
benim ¢ocugum yeni swraya oturmuyor gibi degisik sikayetler de geliyor. Bazen bizi
mesgul eden, motivasyonumuzu bozan seyler oluyor. Yerli yersiz kullaniliyor.(OM2)

Bizler icin bir baski unsurudur dogru. Veliler en basit konularda bile artik
147°yi artyor. Halbuki bize gelip sorsa, danigsa bize dilek¢e verse aslhinda 147’ye gerek
kalmayacak ama bunun yerine orayr gsikayete doniistiiren velilerimiz var basit
konularda bile. Sikayet edilse de sikayetin ¢oziim noktasi yine burasi, okul. Biz
¢oziiyoruz yine problemi dolayisiyla ilk miiracaat edilecek kisi biz olmalryiz.(OM3)

Evet bir baski unsuru ¢iinkii veliyle ogretmen arasinda ufak bir piiriiz oldugu
zaman direk milli egitimle iletisime gecebiliyor. §imdiye kadar hi¢ teftis veya
sorusturma gecirmedim. (103)

Alo 147’ye iki agidan bakilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Olumlu olabilir.
Clinkii Tiirkiye 'nin dort bir yaminda herkesin ulasamadigi yerlerde her istedigini
vapabileceginin diisiinen maalesef meslegini kotiiye kullanan arkadaslarimiz vardir.
Bunlarin duyulmast ve tavirlarin objektif olmasit anlaminda énemlidir. Ancak bu hattin
olumsuz bir sekilde kullanildigini da goriiyorum. Velinin olmamasi gereken her
asamada 147 arayip hatta bazen kinci duygular ve kisisel ofkelerle bu hatti devreye
sokuyor olmalari ve her sikayetin incelemeden, sorusturulmadan devreye sokularak
ogretmene direkt sorusturma agilmasi seklinde uygulama yapilmasimi da ¢ok hos
karsilamiyorum.(OO1)

Kesinlikle bir baski unsurudur. Kendimle ilgili bir sikayet olmadi sorusturma da

olmadi. Ama  baska arkadaslara oldugunu gordiim. Onun icin baski oldugunu
diigtiniiyorum.(0O03)
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Bir baski unsuru olabilir. Bazen her seyi dogru yapsanizda memnun olmayan
insanlar olabilir, bu hattin _herhangi biri isim istemeden ogretmenleri zan altinda
birakmasi baski yapabilir.(004)

Bundan yedi sekiz yil once béoyle bir teftis gecirdim. Bir onceki soruda da
bahsettigim bu 6grenci bir kiz ogrenciye rahatsizlik veriyor. Veli de bu olaya miidahale
etmedigim seklinde sikayet etmis. Bu olayin sonucunda miifettis geldi. Sorusturma ile
ilgili sorularim cevapladim.(102)

4.5. Baskilarin Meslek, Aile Ve Sosyal Yasama Etkileri

Katilimeilardan bazilar1 velilerden gelen baskilarin meslek, aile ve sosyal
yasamlarina etkileri oldugunu ifade etmislerdir. Bu etkiler gerginlik, bunalma, okula
gelmede isteksizlik olarak ortaya c¢ikabilmektedir. Halen miidiirliik ve 6gretmenlik
yapmakta olan katilimcilardan bazilarinin goriisleri su sekildedir:

Baski konusuna bagh olarak olmaktadwr, sonugta hayatinizin onemli bir
boliimiinii gecirdiginiz isyerindeki baski diger yasantinizi da baskilamaktadir.(IM2)

Tabi ki olur. Neden olur? Biz sabah 8.30 aksam 5’e kadar okuldayiz. Dolayisiyla
da okul bizim evde gecirdigimiz vakitten daha fazla. Burada yasadigimiz olumsuz her
tirlii olaylar evimize de sosyal yasantimiza da yansir.(IMS)

Benim yasadigim bir¢ok sey evde bilinmez. Sadece yatili okulda Sirnak’da
bulundugumda orada ister istemez kiiciik bir alanda bulundugumuz icin haberdar
oluyorlardi. Ama Istanbul’da kolay kolay evdekilere yansitmam. Evdeki durumu da
buraya isime getirmem. Kendim ic¢in konusuyorum bunu herkes yapabilir mi

bilmiyorum. (OM2)

Meslek hayatima olabilir. Bazen sikiliriz, bunaliriz, daraliriz hatta istifay
diistiniiriiz. Ama ben okulu evime tasimayan bir insamim. Sosyal hayatima tagimam.
Okulda olan yasanan her sey okulda kalir. Kapidan ¢iktigim zaman eve okulla alakali
herhangi bir ne iyi ne de kotii bir sey gétiirmem. O yiizden rahat bir insanim. Ailem
okulumda olan bir¢ok seyi baskalarindan ogrenir. Esim neden bana séylemedin der.
Ben paylasmam, gerek yok ¢iinkii aymi sikintilari bu sefer evde yasamak var. Evdeki
iliskilere yansitmak var. Burada biraktiginiz zaman burada kalir. Bu da bizim sosyal
yasantimizi etkilemez.(OM3)

Cok olumsuz yonde denilecek baskilar degil de yapilan baskilart hi¢bir zaman
aileme yani okulun igerisinde olan hi¢hir seyi okul disina tasimam. Ogretmenlerime de
ayni sekilde yansitmamayi ozen gosteririm. (OM4)

Bazen agzinizla kug tutsak yaranamadigimiz potansiyeller vardiwr. O yiizden 6yle
bir sey ise eger tabi ki insanin sinirlenmesine ve gerilmesine yol agar.(OMD)

Bende ogrenciye karsi bir davrams degisikligine yol a¢cmiyor ama ben kendi
kendime ¢ok bunaltyorum. Benim o6zel hayatimi etkiliyor. Okul sonrasinda da devamli
bu sorunu ¢ézme moduna giriyorum. Dolayisiyla 6zel hayatimda da okul diginda ¢ok
bunalmus ve sikilmis oluyorum.(102)
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Meslek hayatima tabi ki yansiyor. O donemde okula gelmek istemiyordum, ¢ok
moralim bozuldu hastalandim hatta. Evde ¢ocuklarimi huzursuz ettim. Siirekli ayni
seyleri konusmaktan, ayni seyleri dile getirmekten. Bende paylasmak istiyorum tabii ki
sorunlarimi... Gergekten o bir ay ¢ocuklarima, esime, herkese iskence yaptim resmen
psikolojik olarak. Benim de zaten psikolojim yerlerdeydi. Astim hastasiyim ben nefesim
daraliyordu. Birkag kere astim krizine girdim. Gergekten ¢ok olumsuz etkiledi bu beni.
Hem ézel hem de mesleki hayatimi. (101)

Tabii ki. Ben okulu okulda birakamiyorum, okul sonrasinda da evde de aymi
sorunlar burada yasadigum sorunlar aynen devam ediyor. Sorunu ¢ozmeden
duramuvyorum illa o sorunu ¢é6zmem lazim. (102)

Tabii ki aslinda burada en ¢ok ¢ilemizi ¢ekende bizim ailemiz oluyor. Burada
dedigim gibi ¢ocuga ne kadar yansitabilirsin bu durumu? Insanlarla olan gerginligin
biitiin giin tistiinde kalinca dogal olarak ailene ve sosyal yasantina yansiyor. Mesela
kotii bir giin gecirdigimde eve gittigimde kimseye cevap bile vermek istemedigim
zamanlar oluyor. Onun da herhalde en ¢ok c¢ilesini ailemiz ¢ekiyor diye diigiiniiyorum.
Burada gecirdigimiz olumsuz yasantida tabii ki etkiliyor sosyal yasantimizi.(104)

Baslangicta da soyledigim gibi baski altinda kaldigim durum ¢ok olmadi. Yine
gozlemlerimden yararlanarak cevap verebilirim belki. Meslek hayatin oldukga etkiler
clinkii arkadagslar gordiikleri baskilar sonrasinda daha temkinli davrams belki daha
cekingen davranis belki onlarin ilkeleriyle uyusmayan bir tavirda sergilemeye
baslayabilirler. Ornegin; ¢ok bol keseden not verme insanlar: memnun etme gibi. Bu da
maalesef objektif bir degerlendirmeyi beraberinde getirmiyor. Aileye etkisi oldugunu
gortiyorum. Baski dolayisiyla degil ama her yasanmigligimiz ailemizi etkiliyor. Ciinkii
bizi duygusal olarak etkiliyor. Dolayisiyla sosyal yasamimizi da etkiliyor.(001)

Yani tabi stres oluyor ister istemez. Benim en son baski altinda kaldigim
durumlardan bir tanesi de veli toplantisinda kizli erkekli oturtulmamas: seklindeydi
ogrencilerin. Tabi ben boyle bir diisiinceye sahip degilim ama ister istemez ne oluyor
diye sorguluyor insan kendisini.(003)

Tabii ki olur. Daha gergin olurum. Meslek hayatimda da diger ogrencileri
etkileyecek sonuglar dogurabilir.(O04)

Kesinlikle ¢ok fazla eger okulda giiniim kotii gectiyse, veliyle bir sikinti
vasadiysam ya da 6grenciye ¢ok sinirlendiysem ozel hayatima ve ev hayatima ¢ok fazla
yansitiyorum. Eve gittigimde egim direkt bugiin ne oldu, giiniin nasil gecti, kotii bir sey
olmus, neden bu kadar streslisin diyor. Bizim meslekte boyle maalesef.(005)
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BOLUM V
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonuc¢ ve Tartisma
Bu arastirma ile devlet okullarinda miidiir ve 6gretmenler iizerinde velilerin bir
baski giicline sahip olup olmadiklar1 saptanmaya calisilmistir. Sorular okul midiirleri ve
Ogretmenler icin ayri1 ayr1 hazirlanmis olup verilen cevaplar da bes ana tema esas

alinarak degerlendirilmistir.

Gortislilen okul miidiirleri velilerin daha c¢ok Ogretmen ve sif secimi
konusunda baski kurmaya calistiklarmi diisiinmektedir. Ozellikle sene basinda bu
baskilar daha yogun olarak hissedilmektedir. ilkokullarda veliler birinci smifa baslayan
cocuklar1 i¢in ismini en ¢ok duyduklari, popiilaritesi en yiiksek olan Ogretmene
kayitlarim1 yaptirmak i¢in ugrasmakta ve bunun i¢in araya hatirl kisileri koymaktan
veya okula yiiklii miktarda bagista bulunmaktan ¢ekinmemektedir. Ortaokullarda ise
TEOG ve benzeri sinavlarda daha basarili oldugunu diisiindiikleri 6gretmenin kendi

cocuklarinin siniflarina girmesi i¢in miidiirlere baski uyguladiklar1 goriilmektedir.

Ogretmenler ise velilerden daha ¢ok notlar konusunda baski gordiiklerini
diisiinmektedir. ilkokul 4. siifa kadar yazili smav olmamakla birlikte bu baskilarmn
sinav yerine 0dev konusunda yogunlastigi goriilmektedir. Veliler kendi ¢ocuklarinin
Odevlerini diger smiflardaki ¢ocuklarin Odevleriyle kiyaslamakta ve Ogretmeni
yonlendirmeye c¢alismaktadir. Diger taraftan 6zellikle ilkokullarda 6gretmenin sinif igi

kontroliine ve disiplinine dahi miidahale etmeye calistiklar1 gézlemlenmektedir.

Goriisme yapilan miidiir ve 6gretmenlerin biiyiik kismi, velilerden gelen
baskilarin kendilerinde tutum ve davranis degisikligine yol ag¢mayacagini ifade
etmislerdir. Buna ragmen baskic1 veli ile ugragsmak yerine sessiz kalmay1 tercih eden
veya notlarla olmasa da ¢ocuga karsi 1lgi ve cabasinin azaldigini ifade eden 6gretmenler

olmustur.

Velilerden gelen baskilar nedeniyle miidiir ve 6gretmenlerin zaman zaman karsi
karstya kaldigi durumlar olmustur. Gelen sikayetler sonucunda 6gretmeni degistirilen

smiflar, smifi degistirilen 6grenciler veya diisiik performans notu alan O6gretmenler
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bulunmaktadir. Bu durum motivasyon diisiikliigiine ve ¢alistigi kurum ve idareye karsi

sogukluk yasanmasina neden olabilmektedir.

Velilerin yonetici performans degerlendirmelerine katilmalart da son birkag
yildir yapilan bir uygulamadir. Miidiirler bu durumun kendileri acisindan bir bask1
unsuru olmadigimi diisiinseler de goriisme yapilan Ogretmenler, bu uygulamanin
miidirleri tistiinde baski olusturacagini diisiinmektedir. Binali ve digerleri (2013, 5.90-
99), “Egitimde Cok Bilesenli Degerlendirme: Velilerin Okul Y6neticilerinin Performans
Degerlendirmesine  Katilimi” adli  arastirmalarinda  yoneticilerin ~ performans
degerlendirmeyi olumlu karsiladiklar1 seklinde bir kani olusmustur. Ancak, velilerin
performans degerlendirmeye katilimlari konusunda kaygilarinin oldugu da belirtilmistir.
Yine ayni aragtirmada, performans degerlendirmede velilerin dnyargili olabileceklerine
iliskin endise duyduklar1 ifade edilmistir. Bu endise durumunu zamanla iistlerinde baski

olarak hissetmeleri de muhtemel olabilir.

Bu arastirmanin goriismelerinin yapildign 2015-2016 Egitim Ogretim yilinda
veliler yonetici performans degerlendirme sistemine katiliyorken, 2016-2017 Egitim
Ogretim yilinda bu uygulama kalkmis ve veliler performans degerlendirmelerinden

cekilmiglerdir.

Milli Egitim Bakanligi Alo 147 lletisim hattinin uygulamada olmasi hem
O0gretmenler hem de miidiirler i¢cin hala bir tartisma konusudur. Miidiirler gereksiz
sikayetler yiiziinden evrak iglerinin ¢ogaldigini, bunun da is yiiklerini artirdigini ifade
etmiglerdir. Ogretmenler ise bu hattin kendileri icin baski unsuru oldugunu
diisiinmektedir. Ogretmene istedigini yaptiramayan ancak karsisina da almak istemeyen
veli, ¢oziimii Alo 147 Hatti’na isimsiz ihbarda bulunmakta gérmektedir. Bazi veliler de
bu hatti aramasalar bile 6gretmene karsi kullanabilecekleri bir tehdit unsuru olarak

ellerinde bulunmasindan hosnut gériinmektedir.

Velilerden gelen baskilar 6zel okullar ve devlet okullari, ilkokul ve ortaokul,
O0gretmen ve yonetici olma gibi degiskenlere bagl olarak farklilasmaktadir. Ekonomik
faktorler araya girdigi i¢in 0Ozel okullarda baskinin daha fazla hissedildigi
diisiiniilmektedir. Ilkokulda daha ¢ok 6grenciye gosterilen ilgi veya ddevler konusunda
baski yapilmasina karsin ortaokullarda notlar konusunda baskinin daha ¢ok oldugu

gorilmiistiir.
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Veliler tarafindan gelen baskilarin meslek hayati, aile ve sosyal yasama
etkilerinin olabilecegi de goz onilinde bulundurulmasi gereken bir durumdur. Goriisme
yapilan Ogretmenlerin  biiylik c¢ogunlugu hissettikleri baskiyr 6zel hayatlarina
yansittiklarii diisiinmektedirler. Baski altinda kaliman durum kisiyi daha gergin ve

stresli bir duruma siiriiklemekte ve bu da aileye direkt olarak yansimaktadir.
5.2. Oneriler

5.2.1. Uygulamaya Yoénelik Oneriler

1. Ilkokul ve ortaokula yeni baslayan ogrencilerin velilerine ilk haftalarda

okulun genel isleyisi ve ortak kurallar1 hakkinda bilgi verilebilinir.

2. Ozellikle ilkokul velilerinin gocuklarmni okula teslim siireci bahge kapisinda
tamamlanip okul i¢inde var olan kalabalik en az diizeye indirgenebilir. Bu sayede
Ogretmenler de her giin velilerle yiizylize goriismek zorunda kalmamis olup, araya

mesafe koyabilirler.

3. Okula yeni kayit yaptiracak olan dgrenciler i¢in torpil, bagis, hatirli kisilerin
araya sokulmasi gibi baski unsurlarin1 en aza indirgemek icin kura ile sinif dagilimi

yapilabilinir.

4. Milli Egitim Bakanlig1 Alo 147 Iletisim Hatt1, 6gretmeni ve miidiirii sikayet
etme hatt1 olmaktan ¢ikarilmali, gelen sikayetler yeterince incelenip elendikten sonra
sorusturma veya teftis yoluna gidilmeli ve 6gretmenler ve miidiirler i¢in baski unsuru

olmaktan uzaklastirilmalidir.

5. Okullarda rehberlik hizmetlerinin yalnizca 6grenci ve veli ile sinirli olmasi
yerine, 6gretmen ve idareciler i¢cin de zaman zaman destek seminerleri, memnuniyet

anketleri gibi psiko-teknik dl¢iimler ve yoneltmeler yapilabilinir.

6. Baski uygulayan velilerden psikolojik, ekonomik ve sosyal yonden benzerlik

gosterenler yine rehberlik servisi goriistiiriiliip kendilerinden destek saglanabilir.

7. Ozel okullarda notlarin daha yiiksek gosterilip ortak smavlarda 6grencinin
daha yiiksek puan aldigi iddialarina karsi devlet okullarinda da Ggretmenlere not
yiikseltme baskilariin yapilmasinin engellenmesi adina var olan sinav sistemi yeniden

yapilandirilabilinir.
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8. E-okul’a yapilan not girislerinin 6grenciler ve veliler tarafindan aninda
goriintlilenebilmesi engellenip not teslimi ve imzalar1 atildiktan sonra ekranin agilmasi

saglanabilir.

5.2.2. Arastirmaciya Yonelik Oneriler

1. Ayni aragtirma 6zel okullarda caligmakta olan 6gretmen ve idarecilerin

katilimiyla da tekrarlanabilir.
2.Arastirma nicel arastirmalarla da desteklenebilir.

3.Bu arastirmada ilk ve ortaokullarda yapilmig olup ayni aragtirma genisletilerek

liseler i¢inde yapilabilir.

4.0grenci velilerinin dgretmenlere karsi tutumlarmin sebeplerini irdeleyen bir

arastirma da velilerle gerceklestirilebilinir.

5. bu aragtirma, 6zel okullar ve devlet okullari, ilkokul ve ortaokul, 6gretmen ve

yonetici olma gibi degiskenlere bagl olarak tekrarlanabilir.
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EK 1
SOZLESME

Degerli Yoneticim,

Goriismeye zaman ayirdigimiz icin tesekkiir ediyorum. Goriigme sirasinda
konusma akisini not almadaki giigliikler nedeniyle, gériismeyi kesintiye ugratmamak ve
talep etti§im zaman limitini asmamak i¢in ses kaydi yapacagimi bildirmek istiyorum.
Ses kaydindan dolay1 rahatsizlik hissetmemeniz i¢in de bir agiklama yapmay1 uygun
buldum. Bu arastirmayi sizlerin goniillii katilimi ile gercgeklestiriyoruz. Goriisme
sirasinda yapilan ses kayitlarinda belirttiginiz fikir ve yorumlarinizin bilimsel veri olma
disinda hicbir sekilde kullanilmayacagini belirtmek istiyorum. Yapacagim ses kaydini
veri analizinde yardim alacagim tez danigmanim disinda kimsenin dinlemeyecegini, bu
kayitta sOylediklerinizin grup verisine doniistiiriilmek disinda higbir sekilde
kullanilmayacagini, grup verisine doniistiiriildiikten sonra ses kaydinizin silinecegini
garanti ediyor ve bildirimlerinizden dolay1 sizi herhangi bir sekilde rahatsiz edecek
durumda birakmayacagima soz veriyorum. Arastirma sonuglandiktan sonra isterseniz,
arastirmada elde edilen sonuglar size ulastirilacaktir.

Bu agiklamalar dogrultusunda sizin bu ¢aligmaya goniillii olarak katildiginizi ve
aragtirmact olarak benim de verdigim sozleri tutacagimi belirten bu sozlesmeyi
karsilikl1 olarak imzalayarak olasi tedirginligi gidermenin uygun olacagina inantyorum.

Goriisen: Goriistilen:
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EK 2

GORUSME KILAVUZU

Bu arastirmanin amaci, ilk ve ortaokullarda c¢alismakta olan midir ve
Ogretmenlerin karsilastiklar1 veli baskilar ile ilgili goriislerini 6grenmektir. Bu nedenle,
goriismemize baglamadan dnce size agiklayici bazi bilgiler vermek istiyorum.

Goriisme  sorular1  birinci  sorudan baslayarak size sirayla sorulacaktir.
Anlamadiginiz bir yer veya agiklama yapilmasi ihtiyaci duyarsaniz liitfen belirtiniz.
Vereceginiz yanitlarin agik ve anlasilir olmasi, arastirma i¢in Onem tagimaktadir.
Konusma hizinda yazili kayit tutulamayacagindan, goriismenin akiciliginin
bozulmamasi i¢in ses kaydi yapmak istiyorum. Verdiginiz tiim bilgiler sakli kalacaktir
ve bu bilgiler arastirma disinda asla kullanilmayacaktir. Sizin igin bir sakincasi yoksa bu
sOzlesmeyi okuyup imzalamanizi rica ediyorum.

Arastirmada isminiz higbir sekilde ge¢cmeyecek ve isminiz yerine sizler i¢in
belirlenen kodlar kullanilacaktir.
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EK3

GORUSME FORMU

Arastirma Sorusu: ilk ve Ortaokullarda Veli Baskisina Iliskin Miidiir ve Ogretmen
Gortisleri

Tarih: Saat:

Bu calisma kapsaminda Kartal ilgesinde bulunan resmi ilk ve ortaokul yonetici
ve Ogretmenlerinin goriislerine gereksinim duyulmaktadir. Yaklasik 15 — 20 dakika
stirecek olan bu calismaya goniillii olarak katildiginiz ve sorulara vereceginiz samimi
yanitlariniz igin tesekkiir ederiz. Sizin katkilarinizla elde edecegimiz veriler, yalnizca
tez calismasinda kullanilacak olup, baska kisi ya da kurumlarla paylasilmayacaktir.

Saygilarimla,
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EK 4
GORUSME SORULARI

(Okul Miidiirleri i¢in)

Okul yoneticilerine veliler ne tiir baskilar uygularlar? Bu baskilarin Siz
yoneticilere olan olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?

. Veliler tarafindan olusturulan bu baskilar sizde davramis degisikligine (not

agryor mu?

. Veliler tarafindan gelen baskilar nedeniyle Ogretmenlerle karst karsiya
geldiginiz durumlar oldu mu? Olduysa kisaca paylasabilir misiniz?

. Velilerin yonetici performans degerlendirmelerine katilmasini {istiiniizde bir
baski1 unsuru olarak goriiyor musunuz?

. Milli Egitim Bakanlig1 Alo 147 letisim hattinin uygulamada olmasi sizler icin
bir baski unsuru mudur? Gelen sikayetler dogrultusunda bir sorusturma veya
teftis gegirdiniz mi?

. Veliler tarafindan gelen baskilar sizce

e Ozel okul ve devlet okulu

e Ilkokul ve ortaokul

e Ogretmen ve yonetici olma durumuna gore degismekte midir?

Baski altinda kaldiginiz = durumlarin meslek hayatiniza, ailenize ve sosyal
yasaminiza yansimalari olmakta midir?
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EK5
GORUSME SORULARI
(Ogretmenler i¢in)

Ogretmenlere veliler ne tiir baskilar uygularlar? Bu baskilarin sizlereolan
olumlu ve olumsuz etkileri nelerdir?

. Veliler tarafindan olusturulan bu baskilar sizde davranis degisikligine (not

. Veliler tarafindan gelen baskilar nedeniyle okul yonetimiyle karsi karsiya
geldiginiz durumlar oldu mu? Olduysa kisaca paylasabilir misiniz?

. Velilerin yonetici performans degerlendirmelerine katilmasini yoneticileriniz
iistiiniizde bir baski unsuru olarak goriiyor musunuz?

. Milli Egitim Bakanlig1 Alo 147 lletisim hattinin uygulamada olmasi sizler igin
bir baski unsuru mudur? Gelen sikayetler dogrultusunda bir sorusturma veya
teftis gegirdiniz mi?

. Veliler tarafindan gelen baskilar sizce

e Ozel okul ve devlet okulu

e Ilkokul ve ortaokul

e Ogretmen ve yonetici olma durumuna gore degismekte midir?

. Baski altinda kaldiginiz durumlarin meslek hayatiniza, ailenize ve sosyal
yasaminiza yansimalari olmakta midir?
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