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OZET

TEDARIK ZINCIRINDE DIS KAYNAK KULLANIMI OLARAK TASIMA
SOZLESMELERINDE YASANAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Diinyamizda kiiresellesme ve teknoloji hizla gelismekte ve bu gelismenin etkisinde
kalan igletmelerin, ayn1 hizla artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin hiz,
esneklik ve maliyet avantaji1 gibi temel 6zelliklerle siirdiiriilebilirliklerini saglamalar
gerekmektedir. Kiiresellesen diinyada artik isletmeler degil tedarik zincirleri rekabet
etmekte ve bu nedenle yeni pazarlara ulasmak ve bu pazarlarda s6z sahibi olmak i¢in
dis kaynak kullaniminin 6nemi de giderek artmaktadir. Gilinlimiizde isletmeler ¢ogu is
stireglerini devrettikleri gibi tedarik zinciri faaliyetlerini de bu konuda uzmanlasmis
firmalara siklikla devretmektedirler. Tedarik zinciri kapsaminda lojistik
faaliyetlerinden biri olan tasimada dis kaynak kullanimi1 da bu faaliyetin etkinligini ve
verimliligini artirmak, dolayisiyla maliyetleri diisiirmek amaciyla tercih edilmektedir.

Bu tezin hazirlanmasindaki amag, isletmeler tarafindan; tedarik zincirinde tasimanin
dis kaynak kullanilarak yapildig1 durumlarda tasima s6zlesmelerinde yapilan hatalari,
eksiklikleri, uyusmazliklari ve nedenlerini belirlemek, tespit edilen sorunlari
tyilestirmektir.

Arastirmada nitel veri toplama yontemi olarak, yazili kaynaklardan gozlemden
yararlanilmis ve bu kapsamda tasima sozlesmelerine iliskin Yargitay kararlar1 ve
lojistik firmalarin tagima sézlesmesi 6rnekleri incelenmistir. Nitel aragtirma yontemi,
verilerin analizi yapilarak betimsel nicel arastirma yontemi ile desteklenmistir. Elde
edilen bilgiler dogrultusunda aciklamalar yapilarak, durum tespitinde, Onerilerde
bulunulmus ve hukuksal bir Oneri olarak bir model miinferit tasima sozlesmesi
Onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Lojistik, D1 Kaynak Kullanimi, Tagimacilik,
Tasima Sozlesmeleri.



ABSTRACT

PROBLEMS ENCOUNTERED IN CONTRACTS OF TRANSPORT AS
OUTSOURCING IN THE SUPPLY CHAIN AND SUGGESTED SOLUTIONS

In our world, globalization and technology are rapidly developing, and firms affected
by this development and they need to maintain their sustainability with basic features
such as speed, flexibility and cost advantage to survive in an increasingly competitive
environment. In the globalizing world, supply chains are now competing instead of
firms and as a result, outsourcing is becoming more and more important in order to
reach new markets and to be effective in these markets. Today, firms often outsource
their purchasing activity to specialized firms in this field as they have been outsourcing
most of their business processes. Outsourcing in transportation, one of the logistics
activities within the scope of supply chain, is also preferred to increase the
effectiveness and efficiency of this activity and therefore to reduce costs.

The purpose of preparing this thesis is; to determine the flaws, deficiencies,
incompatibilities and their causes in transport contracts when the transport occurs with
outsourcing in the supply chain and to enhance the problems identified.

Observations from written sources were used as a qualitative data collection method
in the survey and in this context supreme court decisions regarding transport contracts
and samples of logistics firms’ transportation contracts of were examined. Qualitative
research method is supported by descriptive quantitative research method via
analyzing data. Explanations were made in the light of the information obtained,
suggestions were made in the determination of the situation and a model individual
transport contract was proposed as a legal suggestion.

Keywords: Supply Chain, Logistics, Outsourcing, Transportation, Transport
Contracts.
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GIRIS

Kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerin g6z Oniinde bulundurmalari
kaginilmaz olan tedarik zincirinin; her asamada dikkatle yonetilmesi gerekmektedir.
Uretim, satis ve dagitim faaliyetlerinin aksamamasi icin hammadde malzemelerin
tedarikinden baslayip triinlerin miisteriye ulastirilmasina kadarki her asamada tim

faaliyetlerin eksiksiz ve dogru gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Giiniimiizde kiiresellesmeye bagli olarak diinya pazarlarinda yasanan
gelismeler, hiz, esneklik ve maliyet kavramlarinin 6nemini bir kat daha arttirmistir. Bu
baglamda; ozellikle isletmelerin temel yetkinlik alanlari digindaki yatirimlardan
kaginarak, maliyetleri azaltma ve enerjilerini kendi uzmanlik alanlarina ydneltme
istegi dis kaynak kullaniminin (outsourcing) dogmasinda ve gelismesinde 6nemli rol
oynamistir. D1s kaynak kullanimi ilk zamanlarda sadece temizlik, yemek, ulagim gibi
isletmenin uzmanlik alan1 disindaki faaliyetler ig¢in kullanilmaktaydi. Zaman iginde dis
kaynak kullaniminin kapsami giderek genislemis ve giiniimiizde isletmelerdeki bir¢ok
faaliyet dis kaynaklardan saglanir duruma gelmistir. Tedarik zincirinde biiyiik bir
maliyet unsuru olan lojistik faaliyetler de bu gelismelerden etkilenmis ve sonucunda

lojistik aktivitelerde dis kaynak kullanimi giderek yayginlagmistir.

Lojistik hizmetlerini bir biitiin olarak yonetmek i¢in gerekli bilgiye ve kaynaga
kendi biinyesinde sahip olmayan pek ¢ok sirket, lojistik siire¢lerinin tamamini ya da
bir kismimi yliriitecek firmalardan destek aramaya baslamistir. Sonugta, sirketlerin
uluslararasi nakliye, depolama, stok kontrol, ambalaj, etiketleme, sigorta, glimriikleme
ve i¢ dagitim gibi faaliyetlerinin kaliteden fedakarlik etmeden siirdiiriilebilmesi igin
bu faaliyetleri ayni cati altinda toplayarak misterilerin farkli gereksinimlerine
optimum siirelerde, rekabet edebilir maliyetlerle ¢oziim iiretmeyi hedefleyen lojistik

sirketleri dogmustur.



Giliniimiizde bir malin hasarsiz olarak uzak pazarlara sunulmasi, baska bir
deyisle nakliyesi, malin kalitesi ve fiyati kadar nemli bir unsur haline gelmistir. Mali
hasarsiz, miimkiin oldugu kadar kisa siirede ve ucuz bir sekilde iiretim noktasindan
pazarlara tasiyabilmek rekabet giicliniin 6nemli bir pargast olmustur. Bu durum
taginacak mesafenin arttigi ve tagima imkanlarinin g¢esitlendigi dis ticarette daha

onemli bir boyut kazanmaktadir.

Tasima, miisteri memnuniyetine ve firmalarin maliyet yapilarina etkilerinden
dolayi, lojistik yonetiminin en 6nemli alanidir. Eger bir firma trafik fonksiyonunu
etkili yonetebilirse, kazancinda ve etkililiginde dnemli gelismeler elde eder (Stock ve

Lambert, 2001).

D1s kaynaklardan yararlanma c¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Genel bir
tanimla dig kaynaklardan yararlanma “isletme ve isletmenin igsel olarak elde ettigi
hizmet ya da siirecleri saglayan bir veya daha fazla tedarik¢i arasindaki sdzlesmeye

dayanan uzlasma” olarak ifade edilebilir (Oztiirk ve Sezgili, 2002).

Yazil bir s6zlesme, taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini acikliga kavusturarak,
ticari bir islem sirasinda ortaya cikacak anlasmazliklarin ¢dziilmesini saglar. Bu
nedenle ticari iglemlerin sorunsuz yiiriimesini saglamak amaciyla sézlesmenin dikkatli
bir sekilde diizenlenmesine, ticari islemin tiim yonlerine iligskin, kapsamli ve ayrintili

terim ve kosullar1 icermesine dikkat edilmelidir.

Tasima sozlesmesine konu olan esyanin bulundugu veya firetildigi yerler
diinyanin degisik bolgelerine dagilmis oldugundan ve sanayi merkezlerinin belli bagh
merkezlerde toplanmis bulunmasindan 6tiirii bu mallarin uzun mesafeli ve farkli devlet
tilkelerinden taginmalar1 zorunlu hale gelmistir. Bir kitada yetisen meyve-Sebze
digerinde yetismemekte, bir lilkede iiretilen mal digerinde liretilmemekte ya da ihtiyaci
ayni kosullarda karsilamamaktadir. Bu sebeplerle hissedilen ihtiyaglarin farkli lilke ve
hukuk sistemlerinden temin edilmesi ve buralardan tasinmasi da zaruri bir hal almig
ve almaktadir. Kendi ilkelerinde bagimsizlik geregi ulusal hukuk kurallar ile
belirlenen satim ve tasima iliskileri kurarken; farkli iilkelerden olan akit taraflar, 6zel
hukuk kisisi sifatlariyla esit olarak bir araya geldiginde uluslararasi ve her iki tarafi da

koruyan hukuk sistemlerine ihtiya¢ duymaktadirlar (Ozdemir, 2006).



Bu ihtiyaca binaen, tasima yontemlerindeki gelismeyle dogru orantili olarak
tasima soOzlesmelerine uygulanacak hukuku diizenleyen sozlesme antlagmasi
denebilecek, konvansiyonlar hazirlanmistir. Bunlardan bir kismi devletlerce taraf
olunarak ilgili iilke hukuku agisindan yiiriirlik kazanmistir. Bir kismi ise ilgili devlet
hukuku olarak yiiriirlik kazanmaksizin dahi sozlesen taraflarin se¢imi ile uygulama

alan1 bulabilmektedirler (Ozdemir, 2006).

Uluslararas1 esya tasimalarina iligkin hazirlanan konvansiyonlarla, bu
konvansiyonlara taraf olan devletlerde tasima hukukuna iliskin yeknesak kurallar
getirilmesi amacglanmis ve bu kapsamda diger bazi temel hususlar yaninda 6zellikle
tagtyicinin ziya ve/veya hasar sorumluluguna iliskin hiikiimler getirilmistir. Bu
konvansiyonlar uluslararasi ticaretteki gelismeye paralel olarak her bir tagima yontemi
icin ayr1 ayrt olusturulmuslardir. Bunun sonucu olarak da karayolu, demiryolu,
havayolu ve denizyolu ile yapilan tasimalara iligskin igerikleri birbirlerine benzeyen
birden ¢ok konvansiyon uygulamaya sokulmustur. Bu konvansiyonlar taraf olundugu

ol¢iide uluslararasi tasima hukukunun temel kurallarmi olusturmaktadirlar (Ozdemir,

2006).

Gondericiler ve tastyicilar, emredici hukuk kurallarina tabi olarak sézlesme
yapmak zorunda olmadigi gibi bu hukuk kurallarima aykiri olmamak kaydiyla
yapacaklar1 s6zlesmelerine istedikleri hitkiimleri koymakta da serbesttirler. Ticaret
hukukunda "s6zlesme 6zgiirliigi" diye isimlendirilen bu prensip genis bir uygulama
alan1 bulmustur. S6zlesmede, taraflarin yilikiimliiliikleri ve haklarinin kesin bir bigimde
sarta baglanmas1 zorunludur. Mallarin bir yerden baska bir yere taginmasinda hangi
tarafin ne yiikiimliiligii oldugu, yiikiimliiliikler yerine getirilmedigi takdirde risklerin
nasil bolisiilecegi, tasima sirasinda mallarin kaybolmasi veya hasar gérmesi halinde
riskin hangi tarafa ait olacagi hususlari s6zlesmede acik olarak yer almalidir. Gerek
ulusal hukukumuz gerekse uluslararasi anlagmalar ticaretten dogan uyusmazliklarin
halli konusunda taraflara tam bir serbesti tanimistir. Bu yiizden bazi isletmeler
tasimalarinda tasima s6zlesmesi yapmadiklari gibi aralarinda tagima s6zlesmesi yapan
isletmeler i¢in bir tasima sozlesmesi standardi ve bu konuda yapilmis bir ¢aligma

bulunmamaktadir.



Gonderici/Alicinin 6deme yapmay1 reddetmesi veya alicinin mallarin mevcut
sekline itiraz etmesi durumunda gondericiler ile tasiyicilar anlagsmazlik igine
diismektedir. Anlagsmazliklarin ¢6ziim yollar1 hususunda tagima sartlarini en etkin ve
acik sekilde belirleyen tasima sozlesmesinin, hukuki delil olusturacak sekilde
yapilmasi gereklidir. Gonderici/Alicinin 6deme yapmay1 reddetmesi ihtimaline tedbir
olarak Akreditifli 6deme sekli kullanilabilir. Bu yonteme gore mallar yola ¢iktiktan ve
bankaya gerekli belgeler verildikten sonra 6deme yapilir. Alicinin mallarin mevcut
sekline itiraz etmesi durumuna tedbir olarak, mallarin mevcut sekli, yiiklenmesi,
tagima sartlar1 gonderici ve tasiyici tarafindan birlikte gozden gegirilerek ve bu

hususlar sézlesmede belirtilerek, yasanabilecek sorunlari1 6nlenebilir.

Bunun diginda taraflar, ortaya ¢ikacak anlagmazligi, oncelikle sozlesmeye
tahkim maddesi eklemek ya da ayr1 bir tahkim s6zlesmesi yapilmak tizere, uluslararasi
tahkim yoluyla ¢dzmeye karar verebilirler. Tahkim yonteminde taraflar, aralarinda
c¢ikan anlagmazliklar1 ¢6zmek icin kendi tercihleriyle belirledikleri tahkim kurullarina

danisirlar.

Bu cabalardan sonug alinamazsa ticari anlasmazliklar yargi yoluna gidilerek de
¢oziimlenebilir. Ancak bodyle bir durumda sodzlesmede hangi iilke hukukunun
uygulanacagini belirten bir madde olmalidir. Eger s6zlesmede hangi iilke hukukunun
uygulanacagi belirtilmediyse, borcun 6denecegi yerin hukuku veya bu yerin tespit
edilemedigi durumlarda sozlesmenin en yakin iletisimde bulundugu yerin hukuku

uygulanir.

Davalarin stiresindeki uzunluga ek olarak, yargilama giderlerindeki artig, dava
stirecinin hasiml1 yapisi, usul kurallarinin sahip oldugu belirsizlik ve karmasiklik, dava
yoluna alternatif olacak ¢6ziim arayislarini glindeme getirmistir. Boylece ortaya atilan

gorlis; alternatif uyusmazlik ¢oziimii (Alternative Dispute Resolution, ADR) olmustur.

Ihtilafli kisiler, uzun yillar siirecek yipratici bir dava siireci yerine,
uyusmazliklarint miizakere ederek daha kisa bir slirede ¢cozmeyi istemektedirler.
Amerika Birlesik Devletleri’'nde uyusmazliklarin yaklasik ylizde doksani yargilama
oncesinde ¢oziilmektedir. Dava yolunda avukatlar, uyusmazligin ¢oziilmesi i¢in uzun

zaman harcadiklarindan, genellikle bilirkisi incelemesine ihtiya¢ duyuldugundan ve



taraflarin (6zellikle ticari isletmelerin) uyusmazliga daha ¢ok zaman ayirmalar
yiiziinden yapilan masraflar ADR’ye oranla daha fazladir. Ustelik dava yolunda,
genellikle uzmanlik isteyen uyusmazliklara, yeterince uzman olmayan hakimlerce
verilen kararlar siirli diizeyde ¢o6ziim iretmekte, taraflara uzlasma firsati

taninmamakta ve sonugta taraflar arasinda kisisel bir diismanlik olusmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu tezin hazirlanmasindaki amag, isletmeler tarafindan; tedarik zincirinde
tasimanin dis kaynak kullanilarak yapildigi durumlarda tasima sézlesmelerinde
yapilan hatalari, eksiklikleri, uyusmazliklar1 ve nedenlerini belirlemek, tespit edilen

sorunlari iyilestirmektir.
ARASTIRMANIN ONEMIi

Dis kaynak kullanimindaki artis ve ¢esitlilik, tedarik zincirindeki birbirinden
bagimsiz isletmelerin koordinasyonunun saglanmasi i¢in kullanilan araclardan biri
olan, tedarik zincirinde dis kaynak kullanimi olarak tasima sozlesmelerini de karmagsik
hale getirmistir. Artik rekabetin isletmeler arasinda degil, tedarik zincirleri arasinda
oldugu distiniildiigiinde, tasima sozlesmelerinden kaynakli eksikler, hatalar,
uluslararasi ve wulusal tasima mevzuatindaki uyumsuzluklar tedarik zinciri

performansini dolayisiyla rekabet giliciinii diistirmektedir.

Sozlesmeye dayali tasima faaliyetlerinde; {riiniin zamaninda teslim
edilmemesi, triinde ziya/hasar meydana gelmesi, édeme yapilmamasi, sozlesme
kurallarina uyulmamasi, altyap: yetersizligi, hatali teslimat, uluslararast ve ulusal

tasima mevzuatindaki uyumsuzluklar gibi nedenlerle sorunlar yasanmaktadir.

Tasima sozlesmelerinde sorunlarla karsilasilmamasi igin isletmelerin belli
bagsli tedbirler almasi, sdzlesme igeriginin ve beklentilerin ilk basta dogru olarak tespit
edilmesi ve dogru is ortaginin secilmesi hayati onem tasimaktadir. Operasyonel
konularin yonetiminden sézlesme yonetimi kavramina gegilmesi, iki firma arasinda iyi

bir iletisim ve bilgi paylasimi saglanmasi, s6zlesmelerin; uluslararasi ve ulusal tagima



mevzuatindaki uyumsuzluklar1 g6z oniinde bulundurmasi, Sorunlarin giderilmesi
yontemlerini, yaptirimlari ve degisime uyum i¢in gerekli esnek yapiy1 igermesi dnemli

konulardandir.

KISITLAR

Bu arastirma sadece esya tasimasi ile sinirlandirilmis olup, bu ¢ergevede yolcu
tagimaciligi, esya kavrami disinda tutulan posta tasimaciligl, cenaze tagimaciligl ve

taginma esyasi tasimaciligl calisma kapsamina dahil edilmemistir.

YONTEM

Bu arastirmada asagidaki sayiltilardan hareket edilmistir:

Isletmelerin, tasima sozlesmelerinden kaynakli yasadiklari sorunlar, tasima
sOzlesmelerinde yapilan hatalar, eksiklikler, tasima sozlesmelerine iliskin Yargitay
kararlar1 ve isletmelerle yapilan goriismeler ve yazili kaynaklardan goézlem yolu ile

isletmelerin tasima sozlesmeleri 6rnekleri incelenerek tespit edilmistir.

Arastirmada nitel veri toplama yontemi olarak, yazili kaynaklardan gézlemden
yararlanilmig, nitel arastirma yOntemi, verilerin analizi yapilarak betimsel nicel

arastirma yontemi ile desteklenmistir.

Bu kapsamda; 1971-2016 yillar1 arasinda, Tirkiye’de tasima sozlesmelerine
iliskin konularda goriilen davalarda verilmis Yargitay kararlari, belgesel
(documentary) arastirma yontemi kullanilarak, internetten goézlem yolu ile
tilkemizdeki en genis ictihat bilgi bankas1 olan www.kazanci.com internet sitesinde
yer alan Ictihat Bilgi Bankasindan temin edilmis, Istanbul bolgesinde konuslu lojistik
isletmelere ait 7 adet tagima sozlesmesi Ornegi, isletmelerle yapilan goriismeler
neticesinde e-posta ve internetten gozlem yolu ile temin edilmis ve bu nitel verilerin
analizi yapilarak tasima s6zlesmelerinde yasanan sorunlar betimsel yontem ile ortaya

konmustur.



Bu ¢galisma bes boliimden olusmaktadir;

Birinci boliimde, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi kavramlari,
tarihsel siire¢ icerisindeki gelisimleri ele alinarak konu ayrintili olarak incelenmis ve

giiniimiizde uygulanan temel lojistik faaliyetler agiklanmistir.

Ikinci boliimde, dis kaynak kullanim1 (outsourcing) kavrami ve isletmeleri dis
kaynak kullanimina yonelten nedenler genel hatlariyla ele alindiktan sonra tedarik
zincirinde dis kaynak kullanimi, tasimacilik konusu ve diinyadaki gelisimi ayrintili

olarak incelenmistir.

Uciincii boliimde ise tastma hukuku ile tasima sézlesmesi hukuki boyutu

ayrintili olarak incelenmistir.

Doérdiinci boliimde, tasima sodzlesmelerine iliskin Yargitay kararlart ve
isletmelerin tasima sozlesmeleri incelenerek, tedarik zincirinde dis kaynak kullanimi

olarak tagima sdzlesmelerinde yasanan sorunlar belirlenmistir.

Besinci boliimde, elde edilen bilgiler dogrultusunda agiklamalar yapilarak,
durum tespitinde, onerilerde bulunulmus ve hukuksal bir 6neri olarak bir model

miinferit tagima sozlesmesi Onerilmistir.

TANIMLAR

Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik zinciri yonetimi; hedeflenen miisteri
hizmet diizeyini en diisiik maliyette karsilamak, dogru zamanda, dogru miktarda ve
dogru yerde mal iiretimi ve dagitimmi saglamak iizere tedarikgiler, ireticiler,
distribiitorler ve perakendecileri en etkin ve verimli sekilde entegre eden bir

yaklagimdir (Simchi-Levi ve ark., 2003).

Dis Kaynak Kullamm (Outsourcing): Isletmelerin, sadece kendi sahip
olduklar1 yetenek ve becerileri esas alan islerin disindaki; 6z veya temel yeteneklerin

kullanilmadigr islerin isletme disindan kendi alaninda uzmanlasmis bagka



isletmelerden alinmasina “outsourcing” veya “dis kaynak kullanim1” denir. Baska bir
ifadeyle dis kaynak kullanimi; isletmelerin kendisine rekabet avantaji saglayan
faaliyetlere odaklanmasi, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri ise bu konuda
uzmanlasmis diger isletmeler araciligiyla gerekli kalite standartlarina uygun bir

bigimde saglanmasina denir (Ozbay, 2004).

D1s kaynaklardan yararlanma cesitli sekillerde tanimlanmistir. Genel bir
tanimla dis kaynaklardan yararlanma “isletme ve isletmenin ig¢sel olarak elde ettigi
hizmet ya da siiregleri saglayan bir veya daha fazla tedarik¢i arasindaki sézlesmeye

dayanan uzlasma” olarak ifade edilebilir (Oztiirk ve Sezgili, 2002).

Tasima Sozlesmesi: Tasiyici, tasima sézlesmesiyle esya veya yolcu tasima
isini veya ikisini birlikte iistlenen kigidir. Esya her tiirlii yiikii de kapsar. Tastyici,
tagima sozlesmesiyle esyayr varma yerine gotiirmeyi ve orada gonderilene teslim
etmeyi veya yolcuyu varma yerine ulagtirmayi; buna karsilik, esya tasimada gonderen
ve yolcu tasimada yolcu, tasiyiciya, tasima licretini 6demeyi borglanir. Tagima isleri

ticari isletme faaliyetidir (TTK, Md.850).



BIRINCi BOLUM

1. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMIi VE LOJISTIiK YONETIMIi

Kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerin goz Oniinde bulundurmalari
kaginilmaz olan tedarik zincirinin; her asamada dikkatle yonetilmesi gerekmektedir.
Uretim, satis ve dagitim faaliyetlerinin aksamamasi i¢in hammadde malzemelerin
tedarikinden baslayip tiriinlerin miisteriye ulastirilmasina kadarki her asamada tim

faaliyetlerin eksiksiz ve dogru gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Tedarik zinciri iginde lojistik siire¢ incelendiginde, iirliniin iiretimden
miisteriye dogru olan fiziksel akis ile tiim siire¢ boyunca ¢alisan bilgi akisinin oldugu
goriilmektedir. Fiziksel akis i¢inde depolama, dagitim ve ulastirma faaliyetleri en

biiyiik paya sahip olan operasyonlar olarak géze carpmaktadir.

Bu kapsamda bilinmesi gereken tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi

kavramlar1 bu boliimde ayrintili olarak agiklanmaktadir.

1.1. TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMIi

1.1.1. Tedarik

Tedarik, isletmelerin ihtiyaci1 olan hammadde ve malzeme, makine techizat
veya nihai mamullerin saglanmasiyla ilgili siireg, faaliyet ya da sorumluluklar: ifade
eder (Seyidoglu, 2002). Tedarik terimi Tirk Dil Kurumu Sozligiinde; “arastirip
bulma, saglama, elde etme” olarak; Cambridge Sozligiinde ise “biiyiik miktarlarda ve
uzun zaman siiresince istenen veya ihtiya¢ duyulan bir seyleri saglamak™ olarak

tanimlanmustr.



Tedarik, igsletmenin ihtiyacinin belirlenmesi, bir tedarikginin segilmesi, fiyat ve
ilgili diger kosullarin goriisilmesi ve teslimin saglanmasinin izlenmesi gibi
fonksiyonlar toplulugunu kapsar (Akalin, 1971). Baska bir tanimda ise tedarikin
isletme disindaki arz kaynaklarindan hammadde malzeme ve mamul elde etme siireci
oldugu belirtilmistir (Filiz, 2008).

Sirket i¢i anlaminda bakildiginda ise, tedarik 6zel bir departman olarak
diisiiniilebilir. Bu departman, malzemelerin iiretimin akiS1 g6z dniinde bulundurularak
satin alinmasindan sorumludur. Malzeme gereksiniminin karsilanmasi satin alma
fonksiyonu i¢inde diisiiniiliir. Uretim kontrolii, mithendis ve malzeme istemeye yetkili
diger kisimlar tarafindan diizenlenen ihtiyag listelerindeki malzemelerin, istenen cins
ve miktarda satin alinmasindan tedarik bolumu sorumludur. isletme organizasyonunda

tedarik kismi, genellikle satin alma bolumu iginde yer alir (Sen, 1992).

Tedarik bolimiiniin sadece istenen malzemeleri temin etmek yerine, ilgili
kisimlarla ¢ok iyi bir diyaloga girerek malzemelerde istenen 6zellikleri tam anlamiyla
kavramasi satin alma asamasinda Once mevcut alternatifleri daha iyi
degerlendirebilmesine ve dolayisiyla da tedarik fonksiyonu islevlerini tam anlamiyla
yerine getirebilmesine yardimci olacaktir. Tedarik ana gorevleri asagidaki gruplara
ayrilabilir (Sen, 1992):

1. Ihtiyag duyulan malzemenin ozelliklerini, olanaklar dahilinde
standartlagtirmak ve amaca en uygun nitelik gosteren malzemeyi satin almak tizere

kontrolden gegirmek,

2. En uygun tedarik kaynaklarini segmek ve isin teslimi dahil, satin alma

kosullarini belirlemek ve ilgili boliimlere satin alma emirleri gostermek,

3. Teslimatin 6ngoriilen zamanda, kalitenin ve miktarin istenen sekilde olup

olmadigini izlemek,

4. Satin alma konusuna giren her turlu maddenin teminiyle ilgili olarak, ilgili
boliimler ve tedarikgiler arasindaki so6zlesmenin yapilmasina nezaret etmek ve bunu

yonetmek,
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5. Piyasadaki bir haber alma ve bilgi toplama servisi gibi hareket ederek
maliyetin diisiiriilmesi veya firma friinlerinin kalitesinin yiikseltilmesi amaciyla

stirekli olarak yeni ve daha etkin tedarikgileri, yeni malzemeleri ve tiriinleri arastirmak.
1.1.2. Tedarik Zinciri

Tedarik zinciri; malzemenin satin alinmasi, satin alinan malzemenin ara {iriin
veya nihai iriine donistiriilmesi ve bu iriinlerin  misterilere dagitilmasi
fonksiyonlarin1 gergeklestiren araglardir. Tedarik zincirinin yapist ve karmasikligi
endiistriden endiistriye ve firmadan firmaya degisse de hem tiretim hem de hizmet

organizasyonlarinda goriilebilir (Ganeshan ve Harrison, 1995).

2. Kademe 1. Kademe -
Tedarikgiler Tedarikciler Miusteriler Musteriler -
N |
i

Sekil 1.1. Tedarik Zinciri Karmagiklig
Kaynak: Tanyas, 2009

Tedarik zinciri; hammaddelerin temin edilmesinden iiretilen nihai tiriiniin son
kullaniciya ulastirilmasi ve tamir, bakim veya urunun igerdigi zararli maddelerin yok
edilmesine kadar tiim faaliyetlerin, sistemlerin ve kisilerin olusturdugu bir sebekedir.
Tedarik zinciri, tedarik¢ilerden, tiretim merkezlerinden, dagitim merkezlerinden ve
perakendeci magazalarindan, ayrica hammaddeler, proses i¢i envanterler ve sistem

icerisinde tasinan nihai triinlerden olusur. Zincir hammaddenin yeryiiziinden
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cikarilmasiyla baslar ve urun tekrar kullanildiginda veya atildiginda sona erer (Ross,
1998).

Tedarik zinciri; hammadde asamasindan nihai tiriine doniistiirme ve bu nihai
urunun son miisteriye veya kullaniciya aktarilmasi asamasina uzana bir o6lgekte,
fiziksel ve teknolojik araglar, siirecler veya yontemlerden olusan biitiinlesik bir agdir
(Beamon, 1998).

Tedarik zinciri hammaddeden son kullaniciya kadar tiim urun hareketlerini
kapsar. Satin alma, tedarik, iretim planlama, siparis prosesi, envanter kontrolii,
nakliye, depolama ve miisteri hizmetlerini igermektedir. Onemli olan, tiim bu
aktiviteleri bilisim sisteminde bi¢imlendirerek ekrana aktarmaktir. Boylece tedarik

zincirinin bir biitiin olarak kontrolii kolaylasacaktir (Fox, 1997).

APICS (Advancing Productivity, Innovation and Competitive Success)
Dictionary The Association For Operations Management’in (Faaliyet Yonetim
Birliginin Verimlilik, inovasyon ve Rekabetci Basar: Sozliigii) 10. baskisi tedarik
zincirini su sekilde tanimlamistir (Walker, 2005):

“Hammaddenin alimindan, mamuliin nihai misteriye ulastiriimasina kadar
olan siiregteki bilgi akisini, fiziksel akis1 ve nakit akisini diizenleyerek, mamul veya

hizmeti teslim etmek i¢in kullanilan bir agdir.”

Tedarik zinciri; hammadde malzeme tedariki, hammadde ve malzemelerin ara
mamullere ve mamullere dontisimi ve mamullerin dagiim kanalt araciligiyla
miisterilere dagitimini igeren bir agdir (Lee ve Billington, 1993; Eymen, 2007). Is
siiregleri agisindan bakildiginda ise tedarik zinciri; satig siireci, iretim, envanter
yonetimi, hammadde ve malzeme temini, dagitim, tedarik, satis tahmini ve miisteri

hizmetleri gibi pek ¢ok alan1 kapsamaktadir (Sen, 2006).

Tedarik zinciri faaliyetleri masteri siparisi ile baslamakta ve memnun olmus
musterinin bedelini 6demesi ile sonlanmaktadir (Kagnicioglu, 2007). Bu konudaki
diger bir bakis acgisina gore ise tedarik zinciri, “tozdan ¢ope” (from dirt to dust)

seklinde ifade edilmektedir. Buna gore tedarik zinciri hammaddeyle baslamakta,
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mamul son kullaniciya teslim edilene kadar doniisiim ve dagitim siiregleriyle devam
etmektedir. Ayrica mamuliin kullanim siresince bakim gereksinimlerini de kapsayan

tedarik zinciri, mamul kullanilip tiikkendiginde son bulmaktadir (Ayers, 2006).

Tedarik zinciri, tiiketici gereksinimlerini karsilamak i¢in mamullerin ve
hizmetlerin tiretimi ve sunumuyla ilgili olarak tedarikgiler, iiretim isletmeleri, dagitim
ve hizmet isletmeleri ile baglantihdir (Bartolacci, 2004). Tedarik zinciri, ana
isletmenin direkt ya da endirekt olarak tedarikgileri veya miisterileri araciligiyla
etkiledigi tiim isletmeleri igermektedir (Lambert ve Cooper, 2000). Daha agik bir ifade
ile hammaddeden baslayarak mamuliin tiiketiciye ulastiriimasindan sonraki faaliyetine
kadar, tim zincirdeki tedarik, tiretim, nakliye, depo, satis ve satis sonrasi hizmetleri
sunan tiim isletmeleri kapsamaktadir (Filiz, 2008). Bu isletmeler igin tedarik zincirinde
yer alma, aktif olarak alinmasi gereken bir karar degildir. Eger bir isletme,
biytikligiine bakilmaksizin, bir gruba ya da miisteriye mamul veya hizmet akisinin bir
kisminda yer aliyorsa, o isletme bir tedarik zincirinin tyesidir (Chapman ve ark.,
2000).

Tedarik zinciri (TZ); tedarikgilerden miisterilere kadar bir mal veya hizmetin
tiretimi ve teslimiyle ilgili biitliin vasitalari, fonksiyonlar1 ve faaliyetleri biinyesinde
toplar. Tedarik zinciri ayn1 zamanda arz ve talebin planlanmasi ve yonetimi, malzeme
alimi, mal veya hizmetin iretimi ve programlanmasi, depolama stok kontrol ve
dagitim, teslim ve miisteri hizmetlerini de kapsar. Tedarik zinciri yonetimi, biitiin bu
faaliyetleri koordine eder; boylece miisterilere yiiksek kaliteli mallar, hizli ve giivenilir
bir sekilde en diisiik maliyetle ulastirilir. Basarili bir Tedarik Zinciri Yonetimi,

isletmeye rekabet avantaji saglayabilir (Dogruer, 2005).

1.1.3. Tedarik Zinciri Yapisi

Genel bir tedarik zincirinde, hammaddeler tedarik edilir, {irtinler bir ya da daha
fazla fabrikada tiretilir, gecici stoklama i¢in depolara gonderilir ve daha sonra
miisterilere gonderilir. Maliyetleri diisiirmek ve hizmet kalitesini artirmak i¢in tedarik
zincirinin gesitli seviyelerinde etkili tedarik zinciri stratejileri de yer alir (Simchi-Levi
ve ark., 2003).
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Tedarik zincirini; “Temel Tedarik Zinciri”, “Genisletilmis Tedarik Zinciri” ve
“Ust Seviye Tedarik Zinciri” olmak iizere iice ayirmak miimkiindiir. Temel tedarikte
yalniz firma, miisteri ve tedarik¢i varken, iist seviye tedarik zincirine li¢lincli parti

tedarikei, miisteri ve saglayanlar da dahil olmustur (Eymen, 2007).

| Satci «#=——» Al !
: Ortaklik i
ks sosearc b e g R R RS S e S ]
Tedarikei 4— Merkez Isletme 4—p Musteri :
| Temel Tedarik Zinciri :
S e ;i
| i
| ledankcinin e 120ankcl € Merkez lsietme <€p Musien qp  Musienain i
! Tedarikgisi Musterisi :
E Genisletilmis Tedarik Zinciri :
i |
B T A A B AT o s o ey S e e A S e T e e e o S o S e B
; Uctincti Parti Lojistik S‘aglancn :
| o A &Y , | l
i Tedankginin € Tedankgi€—» Merkez isletme €% Musien ¢ Mustenmn |
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Sekil 1.2. Tedarik Zinciri Yapist
Kaynak: Eymen, 2007.

Tedarik zinciri tiyeleri en basit sekliyle iiretici isletme, bu isletmenin tedarikgisi
ve miusterisinden olusur. Genisletilmis bir tedarik zincirinde ise bunlara ek olarak
tedarikginin tedarikgisi yani zincirin en basinda bulunan tedarike¢i, miusterinin
misterisi yani zincirin en sonunda bulunan misteri ve zincirin bu tiyelerine hizmet

sunan finans, pazarlama, bilgi teknolojisi konularinda uzmanlasmis isletmeler yer alir.
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Hangi tiir olursa olsun, toptanci ve perakendeci gibi aracilar kullanilarak ¢esitli dagitim
aglar tasarlanabilir (Hugos ve Thomas, 2006).

Tedarik zinciri sistemindeki vasitalar; fabrikalar, depolar, dagitim merkezleri,
servis merkezleri ve perakende islemleridir. Mallar ve hizmetler; demiryolu, karayolu,
havayolu, suyollari, boru hatti, bilgisayar, mektup, telefon veya insanla (kurye)
tasinabilir. Tedarik zincirindeki fonksiyonlar; mal veya hizmet talep tahmini, tedarikgi
se¢imi ve malzeme siparisi, stok kontrol, tiretim programlama, nakliye ve teslimat,
bilgi yonetimi, kalite yonetimi ve miisteri hizmetleri olarak ifade edilebilir. Tedarik
zincirini yonetmek, isletmenin biitiin faaliyetlerinin, tedarikg¢ilerinin ve miisterilerinin

faaliyetleriyle koordinasyonu olarak ifade edilebilir (Dogruer, 2005).

Tedarik zincirleri, artan karmasikliga gore ¢esitlilik gosterir. Tek sathali ve cok

safhali olmak tizere ikiye ayrilirlar.

Tek safhali tedarik zinciri, hammaddelerin elde edilmesi, liretim ve dagitimin
malzeme akis fonksiyonlarini birlestirir. Bu gesit tedarik zincirinde birgok bilgi isleme
ve karar verme fonksiyonu bulunmaktadir. Odenen veya alinacak para miktar:
envanter ve ekipmanin parasal degeri kadar 6nemli oldugundan, sermayeyi idare etme
fonksiyonu da vardir. Tek adimh tedarik zinciri tek sirketli tedarik zinciri olup tedarik

zinciri yonetiminin odak noktasidir.

Cok sathali tedarik zinciri yonetimi, daha Once belirtilen tedarik zinciri
tanimina daha iyi bir 6rnektir. Bunlar tipik olarak ¢ok sirketli tedarik zincirleridir,

ancak Ozellikle de tek sathali tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalaridir (Metz,1998).

Tiim firmalar hammaddeden nihai tiiketiciye kadar uzayan bir tedarik zinciri
igerisinde yer almaktadir. Tedarik zincirinin ne kadarmin yonetilecegi urunun
karmasikligi, mevcut tedarikgiler, mevcut hammadde gibi bazi faktorlere baglidir. Goz
oniine alinacak boyutlar, tedarik zincirinin uzunlugunu ve her seviyedeki miisteri ve
tedarikcilerin sayisini igerir. Bir firmanin sadece bir tedarik zinciri iginde yer almasi
pek nadir goriiliir. Birgok {iretici i¢in tedarik zinciri, boru hatt1 veya zincirden daha
cok bir dallanan agaca benzemektedir. Buradaki sorun, agacin dallarinin ve kdklerinin

ne kadarmin yonetilecegidir.
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Tedarik zincirinin farkli noktalarindaki iliskilerin yakinlhig: da degisir. Cogu
ortaklik ozellikleri ana tedarikg¢iler ve miisteriler tarafindan sergilenebilir. Kritik
bilesenler tiretim hattinin kapanmamasi i¢in kanallar arasinda daha yakin iliski
gerektirir. Baska bir tedarikei, tiretimi tedarik etmesi amaciyla 6nerilebilir. Rakiplerle

bilgi aligverisi bu nedenle 6nemli bir konu haline gelmektedir.

Eger bir urun igin ¢ok fazla bilesen varsa, tim bu ortakliklarin iliskilerinin
yonetimi i¢in oldukg¢a fazla zaman harcanmas: gerekmektedir. Firmalar belirli tedarik
zinciri baglantilart arasinda uygun iliski seviyesini segmek zorundadirlar. Tedarik
zinciri igerisindeki tiim baglantilar yogun bir sekilde diizenlenmek ve birlestirilmek
zorunda degildir. Diizenlenmesi gereken iliskiler mevcut durum igin en uygun olan
iliskilerdir (Cooper ve ark., 1998).

Tedarik zinciri, malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve
tamamlanmis triinlere donistimii ve tamamlanmig triinlerin miisterilere dagitimi
fonksiyonlarini yerine getiren arag¢ ve dagitim segeneklerinin bir sebekesidir. Tedarik
zinciri, karmasiklig1 endiistri veya isletmeye gore degisse de hem hizmet hem de

tiretim isletmelerinde bulunur.

Servis endiistrileri de mamul {iretimi yapan isletmeler gibi bir urun teslimati
yapar. Bu tirtinler bilgi, miisteri servisleri vs. olabilir. Ayrica, hizmet ve mamul iiretimi
arasindaki fark da gittikge belirsizlesmektedir. Gergekte de modern iretim
sistemlerinin urun meydana getirme veya malzemelerin islenmesi gibi fiziksel

safhalardan daha fazla faaliyet gostermesi gerekmektedir.

Sonug olarak, tedarik zinciri; tedarik, {irtin tasarimi, tretim planlamasi,
malzeme yonetimi, siparislerin yerine getirilmesi, envanter yonetimi, nakliye,

depolama ve miisteri servislerini kapsar.

1.1.4. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zincirinin satin alma, tedarik, tretim planlama, siparis prosesi,
envanter kontrolii, nakliye, depolama ve miisteri hizmetlerini kapsamakta oldugu daha

once belirtilmisti. Onemli olamin, tim bu aktiviteleri bilisim sisteminde
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bigimlendirerek ekrana aktarmak oldugu da vurgulanmisti. Basarili bir tedarik zinciri
yonetimi tiim bu aktiviteleri tek bir proses halinde koordine ve entegre eder. Boylece
tedarik zincirindeki tiim katihmcilari kapsar ve birbirleri ile baglanti kurar. Bu
katilimcilar; tedarikgileri, tasiyicilari, tglincii kisileri ve bilisim sistemleri
saglayicilarini kapsar. Hatta bazi durumlarda, bu katilimcilarin arasina tedarikgilerin

mamullerini tedarik ettikleri ikincil tedarik¢iler de girmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi, malzemelerin ve tamamlanmig mallarin, saticidan
miisteriye kadar olan akisinin potansiyel ara duraklar olarak iiretim vasitalar: ve
depolar kullanilarak etkili yonetimidir. Buna karsin bu faaliyet, yeni bir kavram
degildir. Isletmeler son yillarda tedarik zincirine uygun yapinin verilmesi sonucunda
miisteri hizmet seviyelerini iyilestirebilecegi, sistemdeki fazla envanterin
azaltilabilecegini ve isletme agindaki gereksiz maliyetlerin kisilabilecegine dikkat
etmistir (Sengupta ve Turnbull, 1996).

Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin elde edilmesinden, tiretilen urunun son
kullaniciya ulastirilmasina kadar olan siireg igeresinde iiretim ve tedarik proseslerinin

her bir elemaninin birlestirilmesidir (New ve Payne, 1995).

Tedarik zinciri yonetimi firmalarin rekabet giiciinii arttirmak ve bir
organizasyon igeresinde imalat, lojistik ve malzeme yonetimi fonksiyonlarinin
koordinasyonunu gelistirmek i¢in kendi tedarikgilerinin proseslerini, teknolojilerini ve

yeteneklerini nasil kullanacaklarina odaklanmaktadir (Lee ve Billington, 1992).

Tedarik zinciri yonetimi; hammadde, yart mamul ve mamullerin iretim
ortamina tasinmasindan baslayarak, iretim siireci sonunda ¢ikis ambarindan dagitim
kanallarina ve misterilere kadar uzanan zincirdeki tim hizmetlerin yonetimi ve
planlanmasidir (Alkan ve Erdal, 2007).

Giinimiizde tedarik zincirinin daha ¢ok biitiinlesik, deger yaratmaya yonelik
bir faaliyet olarak tanimlandigi gozlenmektedir (Bakoglu ve Yilmaz, 2005). Bu
nedenle tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, isletmeler agisindan rekabet giicii

kazandirmas: yoniiyle biiyiik 5nem kazanmislardir (Kayabas: ve Ozdemir, 2008).
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Baska bir ifadeyle; tedarik zinciri yonetimi, son kullanici gereksinimlerini
karsilamak amaciyla fiziksel akisi, bilgi akisini ve finansal akisi kapsayan tedarik
zincirinin (Ayers, 2006) etkin bir sekilde yonetilmesini saglayan sistemdir (Barutgu,
2007). Bu tamimdan yola ¢ikarak bir tedarik zincirinde i¢ ige ge¢mis tig tip akis oldugu
soylenebilir. Bunlar (Filiz, 2008; Amirov, 2006; Hugos ve Thomas, 2006):

« Hammadde, malzeme ve mamul akisi; hammaddenin tedarikgiden treticilere

gonderilmesi, mamule dondstiiriiliip son olarak miisteriye teslimini kapsar,

* Nakit akist; kredi bilgileri, 6deme ¢izelgeleri, konsinye gibi diizenlemeleri

iceren para akisidir,

* Bilgi akisi; tedarik zincirindeki tim hareketlerin, meydana gelen olaylarin
veri olarak kaydini, tasnifini ve raporlamasini ifade eden bilgi akisi, tedarik zincirinde

giinlik faaliyetlerin koordinasyonu ve talep tahmini ve planlama yapma aracidir.

| Tedarikgiler | ' Distribiitérler | Tiiketiciler

" e T
L’.,ﬂ:ﬁ!.r;”'

Ureticiler \ I( Perakendeciler |
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Sekil 1.5. Tedarik Zinciri
Kaynak: Tanyas, 2013
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Tedarik zincirinde bu akislarin saglanmasi, zincirin karmasikhigiyla orantil
olarak zorlagsmaktadir. Bu nedenle tedarik zincirinin yapis: basitten karmasiga dogru
gittikge bilgi akisinin 6nemi artmaktadir. Zincirin yapis1 karmasiklastik¢a, stok fazlasi,
atil kapasite, tasima masraflarinin artisi, misteri memnuniyetsizligi gibi problemler
ortaya ¢ikmaktadir. Dogru ve zamanl bilgi akisi ile bu sorunlar ortadan kaldirilabilir
(Ataman, 2002).

1.1.4.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Tedarik zinciri yonetiminin tarihsel gelisimine bakildiginda genel olarak dort

ana safhadan gegildigi goriilmektedir:

Birinci asama, nihai iriinlerin fiziksel dagitimina odaklanildigi envanter
donemi olarak tanimlanabilir. 1960’1 yillara kadar olan bu periyot boyunca sirketler,
tiretim prosesleri ve hammaddeler olmak tizere iki ayr1 is bolumu olarak caligiyorlardi.
Bu safhada lojistik onemli bir rekabet avantaji olarak goriilmiiyor, yalnizca
operasyonel bir fonksiyon olarak diisiiniiliyordu. Isletmenin karlihigina ve
verimliligine ¢ok fazla katkisi olmayacag: diisiiniildiigiinden, bu alana gereken énem
verilmiyordu. Firmalar lojistik faaliyetleri de parcalara boliip birden ¢ok departmana
aktariyordu. Bunu yapmanin ana sebebi ise, o zamanin kosullarinda karmasik
problemleri ¢6zmek icin gerekli teknolojinin, 6zellikle de bilgisayarin, olmamas: ve

yonetim biliminin yeterli derecede gelismemis olmasiydi.

O donemlerde bir¢ok imalat¢1 oncelikli imalat stratejisi olarak birim tiretim
maliyetini minimize etmeyi amaglamiglardir. Yeni urun gelisimi yavasti1 ve firmada
kullanilan teknolojiye ve firmanin kapasitesine giivenilmekteydi. Dengeli bir hat akisi
olusturmak i¢in ¢ok sayida envanter tutulmaktaydi. Bu nedenle envanterler i¢in biiyiik
yatinmlar yapilmaktaydi. Buda isletmeye biiyiik maliyetler yiiklemekteydi (Tan,
2001).

Ikinci asamada lojistik faaliyetlerin farkl: departmanlara dagitilmasinin etkin
olmadigi anlasilmaya baglaninca 1970’li yillarda bu anlayistan vazgecildi. Bu
donemde iiretim kaynaklari planlamasi ortaya ¢ikti. Firmanin performansini arttirmak

i¢in yeni malzeme yonetim kavramlarina bagvuruldu. Miisteri ihtiyaglarinin artmasi,
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urun cesitliligindeki artig, taleplerin siklasmasi, cevrim surelerinin kisalmas: ve
rekabet siddetinin artmasi entegre lojistik sistem planlamas: kavramini ortaya ¢ikartti.
Daha onceden birbirinden ayr1 olarak yapilan faaliyetler tek bir departman altinda
toplandi. Ozellikle bilgi teknolojilerinin gelisimi ve sayisal analizlerinin uygulanmasi
nedeniyle lojistik organizasyonunda merkezilesme basladi. Artik lojistik 6nemli bir
rekabet unsuru olarak goriiliiyordu. Firmalar malzeme yonetimi ve fiziksel dagitimi
pazarlama, iiretim ve satistan ayirip bunlari tek bir yonetim altinda merkezi bir lojistik

departmaninda organize ettiler.

Ucgiincii asamada bir énceki asamadan farkl olarak envanter yonetimi, siparis
isleme, iretim planlamasi ve satin alma faaliyetleri de lojistik faaliyet olarak g6z
ontine alindi. 1980’lerdeki siddetli global rekabet, diisiik maliyet, yiiksek kalite ve
daha biiytik tasarim esnekligiyle giivenilir triinler saglayacak diinya sinifinda
organizasyonlarin olusmasma neden olmustur. Imalat verimliliklerini ve cevrim
zamanmini gelistirmek i¢in tam zamanh tretim ve diger yonetim girisimleri
kullanilmaya basland1. Imalatcilar stratejik alici-satici  ortakliklarinin - énemini

kavramaya, bunun potansiyel yararlarini gérmeye basladilar (Tan, 2001).

Dordiincii asamada firmalar lojistik faaliyetlerinin bile rekabet igin yeterli
olmadigini gordiiler. Globallesmenin artmasi, hizmet kalitesini arttirilmas: talepleri,
organizasyonlarin yeniden yapilandiriimas: ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler
firmalar1 yeni stratejiler aramaya itti. Bu yeni strateji tedarik zinciri yonetimi oldu
(Ross, 1998). Birgok imalat¢1 ve perakendeci deger zinciri karsisinda verimliligi
arttirmak igin tedarik zinciri kavramin benimsediler. Imalatgilar yeni urun gelisiminde
tedarikei giictinii ve teknolojisini kullanmaya ve perakendecilerin denetim olmaksizin
direkt dagitimi gergeklestirmek igin tasima ortaklari ile kendi fiziksel dagitim

fonksiyonlarini birlestirmeye basladilar (Ragatz ve ark., 1997).

Gelismeler; tedarik zinciri takimi: entegrasyon konusunda ¢aligmay1
ogrendikge siirekli olacaktir. Iki prosesli tedarik zincirinin gelecekte on veya daha
fazla prosesin tek bir entegre proseste birlestigi tedarik zincirine yonelten nedir?
Bilgisayar teknolojisindeki gelisim, iletisim teknolojisi, kisacast  “bilisim

teknolojileri devrimi” bu soruyu cevaplamaktadir. Bilisim teknolojisi daha ¢ok
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bilginin daha dogru ve siklikla, daha fazla kaynaktan alinabilmesini saglar. Bilisim
teknolojisi bize her zamankinden daha fazla analiz yapabilme, modelleme yapabilme
ve bilgilere etki edebilme olanagi saglar. Kisaca iletisimdeki ve karar destek
sistemlerindeki gelismeler tedarik zincirinin artan karmasikligi ile basa ¢ikmayi, daha
cok faktorii karar veren daha ¢ok insanla birlestirmeyi ve sonuglar1 daha ¢abuk elde
etmeyi saglar (Metz, 1998).

1.1.4.2. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik Yonetimi liskisi

Tedarik zinciri yonetimi ve lojistik kavramlari ile ilgili olarak literatiirde fikir
ayriliklar1 s6z konusudur. Tedarik zinciri yonetimi ile lojistigin ayni kavramlar
oldugunu savunanlar, lojistigin tedarik zinciri yonetiminin i¢inde bir kavram oldugunu
savunanlar, tedarik zinciri yoOnetiminin lojisti§in i¢inde bir kavram oldugunu

savunanlar ve ikisinin belli noktalarda kesistigini savunanlar vardir.

Tedarik zinciri yonetimi ve lojistik arasindaki bu dort kavramsal durum

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

* Gelenekselci yaklasim, tedarik zinciri yonetiminin lojistigin kii¢iik bir pargasi

oldugunu savunmaktadir (Larson ve Halldorsson, 2004).

* Yeniden adlandirma taraftar1 olanlar, “lojistik” kavramini “tedarik zinciri
yonetimi” kavrami ile degistirmektedir. Yeniden adlandiranlar, tedarik zinciri
yonetimi ile lojistigi esit gordiikleri icin tedarik zinciri yOnetiminin amacini

daraltmaktadirlar (Larson ve Halldorsson, 2004).

* Birlestiricilere gore ise lojistik, tedarik zinciri yOnetiminin bir kismini
olusturmaktadir (Larson ve Halldorsson, 2004). Frazalle (2001)’e gore, tedarik zinciri
yOnetimi, tesisler, araclar ve lojistik bilgi sistemi agin1 kapsamaktadir. Lojistik, tedarik
zincirinde olan olaylardir. Lojistik faaliyetler, tedarik zincirindeki amaglar

birlestirmekte ve gerceklestirmektedir.

* Kesistiriciler ise, tedarik zinciri yonetiminin lojistik, pazarlama, faaliyetlerin

yOnetimi, satin alma ve diger fonksiyonel alanlarla ayni sey olmadigini, ancak tedarik
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Halldorsson, 2004).

Larson ve Halldorsson (2004), tedarik zinciri yonetimi ve lojistik iliskisi ile
ilgili olarak bir anket calismasi yapmislardir. Lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin
Oonemi; satin alma, karlilik, verimlilik, faaliyet tabanli maliyetleme, e-ticaret,
benchmarking, elektronik veri degisimi, lojistik yonetimi, depolama, tasima gibi
fonksiyonlar ele alinarak degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda uygulayicilarin
deneyimleriyle ilgili sorulara yer verilmistir. Bu anket 208 lojistik egitimcisine
gonderilmis, toplam 98 yanit alinmistir. Kiimeleme analizinin yapildig1 bu ¢alismada
50 kisi yeniden adlandiran, 22 kisi kesistirmeci, 16 kisi gelenekselci ve 7 kisi

birlestirmeci olarak tespit edilmistir.

Lojistik genel olarak bir isletme kapsaminda ele alinir; yani tek bir isletme
sinirlart igerisinde meydana gelen faaliyetlerle ilgilidir. Tedarik zinciri yonetimi ise
bir hammaddenin pazara mamul olarak teslimine kadarki zincirde yer alan tiim
isletmelerin faaliyetleriyle ilgilidir. Ayrica lojistik; tedarik, dagitim, stok yonetimi gibi
faaliyetlere odaklanirken (Hugos ve Thomas, 2006); tedarik zinciri yonetimi lojistik
akislarini, miisteri siparis yonetimini, tiretim siireglerini ve hatta tedarik zincirindeki
ol noktalar1 bile izlemek amaciyla bilgi akigini da icermektedir (Lummus ve ark.,
2001).

Lojistik, tedarik zinciri yonetimi degildir. Tedarik zinciri igindeki bir
fonksiyondur. Ancak lojistigin tedarik zincirindeki diger unsurlart kapsadig
diisiiniiliir. Aslinda, tedarik zinciri yOnetimi; lojistik, tretim ve tedarik gibi
fonksiyonlarindan daha genistir (Ayers, 2006). Baska bir ifade ile tedarik zinciri
yonetimi; stok yonetimi, lojistik yonetimi, tedarik¢i iliskileri, tasima stratejisi, dagitim
yonetimi, tedarik yonetimi ve bir bilgisayar sistemi degildir (Lummus ve Vokurka,
1999).

Lojistik, kaynaktan tiiketim noktasina mamullerin, hizmetlerin ve ilgili
enformasyonun akisini etkili ve verimli bir sekilde planlama, uygulama ve kontrol

stireclerini igeren tedarik zincirinin bir kismidir (Bartolacci, 2004).
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Lojistik, hammadde malzeme ve mamul doniisiimiiniin dogal bir parcasidir ve
mamul ticaretinin baglangicindan beri mevcuttur. Giiniimiizde lojistik, son
teknolojiyle dizayn edilmis araglar kullanilarak mamullerin giivenli, emniyetli, tam

zamaninda transfer edilmesini saglamaktadir (Fei ve ark., 2008).

Ug farkli lojistik alan1 vardir. Bunlar (Sen, 2006):

. Tedarik lojistigi; hammadde malzeme tedarikini igerir,

. Uretim lojistigi; isletmenin iiretim operasyonlarina destek hizmeti veren

malzemelerin tedarikini kapsar,

. Dagitim lojistigi; mamullerin miisterilere fiziksel olarak teslimatini igeren

fonksiyonu kapsar.

Tedarik(;,i M[jsterijTedarikgi Distriblitor Tuketici

Uretim Uretim Perakende

Lojistik Lojistik =~ Lojistik Lojistik =~ Lojistik Lojistik
Y
< Bilgi >

Uriin >

Nakit

A

Tuketicinin Hizmet Gereksinimleri Tedarik Zincirini Olugturur

Sekil 1.6. Lojistik ve Tedarik Zinciri Farkliligi
Kaynak: Tanyasg, 2013
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Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi terimleri arasindaki karmasaya benzer
sekilde, lojistik yonetimi kavrami da karmasaya sebep olmaktadir. Bu kavrami bazi

yazarlar tedarik zinciri yonetimi yerine kullanmaktadirlar.

Lojistik Yonetimi Konseyi (The Council of Logistics Management-CLM) de
lojistik yonetimi kavramini kullanmis ve “Miisteri gereksinimlerini karsilamak
amaciyla kaynagindan tiiketim noktasina kadar mamullerin, hizmetlerin ve ilgili
bilginin verimli ve etkili akisin1 ve depolanmasini planlama, uygulama ve kontrol
stirecidir” (Lambert ve ark., 1998) seklinde tanimlamistir. “Kaynagindan tiiketim
noktasia” sekliyle bu tanimda belirtilen lojistik, tedarik zinciri yonetimiyle uyumu

gosterir (Lambert ve Cooper, 2000).

Alkan ve Erdal (2007) ise lojistik yonetimi kavramini tedarik zinciri yonetimi

yerine kullanmiglardir. Buna gore;

“Lojistik, miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak {izere, her tiirlii mamul, hizmet
ve bilgi akisinin, hammaddenin baslangi¢ noktasindan mamuliin tiiketildigi son
noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin etkin ve verimli bir sekilde akis
ve depolanmasinin saglanmasi, kontrol altina alinmasi ve planlanmasi siirecidir.
Lojistik yonetimi ise, esyanin tedarik noktasindan nihai tiikketim noktasina kadar tiim
baglantili hareket ve islemlerinin ara noktalarda depolama faaliyetlerinin verimli,

maliyet kazanimli bigimde yonetimidir.”

Lojistik yonetiminin bagka bir tanimi ise soyle yapilmistir: “Yonetimin temel
ilkeleri ve bilimsel yontemleri kullanilarak lojistik faaliyetlerde plan, sevk, idare,

koordinasyon, kontrol ve denetim faaliyetlerini yiiriitmektir” (Fei ve ark., 2008).

Lojistik yonetimi anlayisinin daha eskilere dayanmasi ve 2000°1i yillardan
sonra tedarik zinciri yonetimi anlayisinin benimsenmesi her iki alanda yapilan
arastirmalarin ortak goriisii olup, lojistik yonetimini tedarik zinciri yonetiminden
ayiran ve lojistigi, tedarik zinciri yonetiminin bir pargast oldugunu savunan Tedarik
Zinciri Yonetimi Uzmanlar Konseyi (CSCMP-The Council of SCM Professionals)
tarafindan yapilan resmi tanimlamaya gore; “Tedarik Zinciri Yonetimi, satin alma,

tedarik, geri donilisim ve biitiin lojistik aktivitelerinin planlama ve yonetimini igine
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alir. Bilhassa, tedarikgiler, aracilar, li¢iincii parti lojistik hizmet saglayicilar ve
miisterilerden olusan zincir paydaslart ile koordinasyon ve isbirligini de kusatir.
Kisacasi tedarik zinciri yonetimi, isletmeler arasi ve isletme ici tedarik ve talep

yonetimini biitiinlestirir” (Ballou, 2007).

1960°a kadar faaliver alanlar 1960-2000 faalivet entegrasyonu 2000 +
Talep tahminleme

Satmalma

Ihtivag planlama Satinalma/

L malzeme

Uretim planlama vénetimi

Imalat envanteri

Depolama

Lojistik

IMalzeme ellecleme
Paketleme

Tedarik zinciri
vonefimi

Bitnus iiriin envanten

Dagitim planlama Fiziki dagitim

i

Stparis siireci

Tasima

Miisteri hizmeti

Stratejik planlama /
Bilgi lnzmetleri / /

Pazarlama/satis

Finans

Sekil 1.7. Tedarik Zinciri Y6netiminin Gelisimi

Kaynak: Ballou, 2007

Tiim bu tanimlamalar ¢ercevesinde; bu calismada, lojistigin tedarik zinciri

yonetimi igerisinde bir faaliyet oldugu kabul edilmektedir.

1.2. LOJIiSTiK YONETIMIi

1.2.1. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Kokenine ve sozlik anlamina bakildiginda, “Lojistik, Yunanca Logistikos

kelimesinden gelmekte olup, hesap kitap yapma bilimi, hesapta becerikli anlamina

gelmektedir” (Tanyas, 2003).
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Lojistik sozciigiiniin ilk kez 1905 yilinda “ordulara ait malzeme ve personelin
taginma, tedarik, bakim ve yenilenmesi” seklinde askeri bir fonksiyonu tanimlamak

amaci ile kullanildig1 bilinmektedir (Kobu, 2003).

Birgok tarihgi, kelimenin Roma ordusunda kullanildigini1 sdylemekle birlikte,
modern askeri kullanimi agik¢a 17. yy. Fransa’sinda goriilmektedir. Latince koken
“log” Fransizca “loger” kelimesine doniismistiir. 1670’lerde bir danigmanin XIV.
Louis’e ordudaki yonetsel problemleri ¢ézmek icin Onerdigi personel yapi iginde
yaratilan pozisyonlardan birisi “Marechal General de Logis” idi ve bu etiket “loger “
fiillinden geliyordu. Bu personelin gorevi askeri yliriiylislerin planlanmasi, kamplarin
se¢ilmesi, nakliye ve tedarikin diizenlenmesiydi (Erdogan, 2007). Napolyon Savaglart
esnasinda logistique, askerlerin bir yerden baska bir yere ihtiyaca binaen nakliyle ilgili

askeri bir terim olarak kullanilmaya baslanmistir (Giingoriirler, 2004).

Insanhik tarihi boyunca yasanan savaslarda kazanam ya da kaybedeni
belirlemede taraflarin lojistik konusundaki kuvveti ve becerisi ya da zaaflar1 Kilit
konularin baslarinda gelmistir. Biiyiikk Britanya ordusunun Amerikan Ozgiirliik
Savagi’n1 kaybedisinin altinda lojistik olarak zayif kalmas1 iddialar1 hala
tartisilmaktadir. 12.000 kisilik ordusu ile Amerika “da bu savasa katilan Biiyiik
Britanya, bu ordusunun yalnizca ekipmanini degil, ayn1 zamanda yiyecek ve i¢ecek
thtiyacin1 da Britanya’dan karsilamakta idi. Savasin ilk alt1 yili boyunca savas
halindeki ordunun ihtiyacglari yeterli olarak karsilanamamisti. Ancak 1781 yilinda, bu
durumun ordunun gligsiiz ve moralsiz kalmasinda en biiyiikk etken oldugunun
anlasilmasindan sonra, bir lojistik plan ve organizasyon yapilmisti. Ancak, artik ¢cok
gec kalmmusti. Ote yandan, Amerika Birlesik Devletleri, 1991 yilinda, Kérfez Savasi
i¢in sadece aylarla ifade edilecek bir zaman diliminde topraklarindan 12.000 km uzaga
yarim milyon insan ve yarim milyon ton agirliginda tedarik malzemesini havayolu, 2,3
milyon ton agirliginda malzeme ve donanimi ise denizyolu ile tagiyarak bu konuda ¢cok

carpici bir 6rnek vermisti (Christopher, 1998).

.....

sonra iretimde meydana gelen patlamaya paralel olarak gerceklesmistir.
Hammaddelerin sanayilesmis iilkelere tasinmasi ve iiretim siirecinden gecirildikten

sonra tekrar tiikketim noktalarina ulastirilmalart birer lojistik aktivitesi olarak giderek
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onem kazanmaya baslamistir. 1900’lerin baslarinda tarim tiriinlerinin uzak mesafelere
taginmasi ihtiyacinin dogmasi ile lojistik bir bilim olarak kendinden soz ettirmeye
baslamistir. Lojistik ger¢ek degerini ise ancak II. Diinya savasindan sonra bulacaktir.
Oneminin gittik¢e artmasi, yoneylem arastirmasi adi verilen matematik disiplininin de
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Savasta basartyla uygulanan lojistik modelleri
gelistirilmis ve bunlar savas sonrasi donemde isletmelerin amaclarina hizmet edecek

sekilde sivil hayata entegre edilmistir.

Akademik ¢aligmalarda lojistik ile ilgili atiflar 1960’11 yillarda goriilmiistiir.
1966-1970 aras1 yillar i¢in lojistikle ilgili ilk test donemi oldugu sdylenebilir (Koban
ve Keser, 2013).

Yonetimsel aktiviteler olarak, Onceki kavramlarda lojistik, iiriinlerin
dagitimina yogunlasmistir. Isletme stratejilerini destekleyen ve zaman / yer faydasi
saglayan bir yoldur. 1980’lerde, nihai iirliniin, iretim sonrasi akislarini ve depolanmast
tizerine yogunlagmis, fiziksel dagitim ve depolama yonetimiydi. 2000’li yillarin
uluslararasi ticaretteki gelismeler, tedarik zinciri yonetimi, isletme stireglerinin tekrar
yapilanmasi lojistik kavraminda yeniden bir degerleme yapilmasi ihtiyacini gerektirdi

(Mclvor, 2000).

.....

Iginde bulundugumuz yiizyilda is diinyasinda isletmeler {i¢ ana stratejik
gelismeye ayak uydurmak zorunda kalmistir. Bunlar diisiik maliyet, yliksek kalite ve
tilketici memnuniyetine yanit verebilmek olarak belirtilebilecek tiiketicinin istedigi

yerde ve zamanda istedigi iiriinii arz edebilmektir (Safel, 2001).

Lojistik kavraminin Tiirkiye’deki kullanimi ¢ok yakin bir ge¢mise
dayanmaktadir. II. Diinya savasindan sonra Avrupa ve 6zellikle ABD’de uygulama
alan1 bulan bu kavram Tiirkiye’de ancak 90’l1 yillarda kullanilmaya basglanmustir.
Lojistik terimi ilk kez, 1963 yilinda ABD’de Ulusal Fiziksel Dagitim Komisyonu
olarak kurulan ve daha sonra Lojistik Yonetim Konseyi (CLM) adin1 alan kurulusun

1984 yilinda yaptigi tanimla (“Miisteri gereksinimlerini karsilamak amaciyla
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kaynagindan tiiketim noktasina kadar mamullerin, hizmetlerin ve ilgili bilginin verimli
ve etkili akisin1 ve depolanmasini planlama, uygulama ve kontrol siirecidir” (Lambert

ve ark., 1998)) isletme literatiiriine girmistir (Akyildiz, 2004).

Bagka bir tanima gore ise lojistik: “Miisteri gereksinimine gore tiriin / hizmet
tiretiminde kullanilacak hammaddelerin, malzemelerin, siire¢ ic¢indeki stoklarin,
tiretim stirecini tamamlamis nihai tirtinlerin ve bilgilerin, ¢ikis noktasindan son tiiketim
noktasina kadar etkin ve masraflar1 en aza indirilmis bir sekilde varabilmesi icin
istenen yerde, istenen miktarda, uygun kosullarda istenen zamanda teslim edilmesine

yonelik planlama, yiiriitme ve kontrol siireci” olarak tanimlanmaktadir (ITO, 2006).

Waters (2003), lojistigi orneklerle destekleyerek su sekilde ifade etmistir:
“Tim isletmelerde malzeme hareketi s6z konusudur. Bu malzeme hareketi iiretim
isletmelerinin hammaddeyi tedarik¢ilerden temin etmesinden perakende isletmelerinin
toptanci isletmelerinden iiriin almasma kadar degisik sekillerde olmaktadir. Uriin
kavrami ile hem imalat hem de hizmet sektoriiniin ¢iktis1 olan iriinden s6z
edilmektedir. Giinliik hayatta tiiketilen yiyeceklerin cogunlugu iilke i¢indeki degisik
bolgelerden hatta yurt disindan temin edilerek satisa sunulmaktadir. Internet {izerinden
bir kitap siparis ettiginiz zaman kurye ile elinize ulagmaktadir. Bagka bir deyisle
herhangi bir {irlin satin aldiginiz, kiraladigiiz ya da 6diing aldiginiz zaman birileri bu
irlinlin bir araya getirilip kapiniza kadar getirilmesini saglamak durumundadir.
Lojistik bu eylemden sorumlu bir islevdir. Ayn1 zamanda, lojistik miisteri ile tedarik¢i
arasindaki bu seyahatte malzemelerin ulastirilmasi ve stoklanmasindan sorumludur”

(Waters, 2003).

Genel anlamda lojistik; miisteri beklentilerinin karsilanmasi i¢in mallarin,
hizmetlerin ve bilgilerin, ¢ikis noktalarindan tiiketim noktalarina dogru fiziksel
akisinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrolii faaliyetlerini kapsayan siire¢lerden
olusan bir sistemdir. Kisaca dogru iiriiniin, dogru miisteriye, dogru yer ve zamanda
saglanmasma olanak veren faaliyetlerdir (Kotler ve Armstrong, 2004). Sistemde
dogruluk kritik faktordiir, 6yle ki “Seven Rights” olarak adlandirilan tanimda lojistik
yedi 6geden olusan bir sonugctur: lojistik faaliyetlerdeki miisteri memnuniyeti, dogru
kosullarda, dogru miktarda, dogru iiriinii, dogru yere, dogru zamanda, dogru maliyet /

fiyatla, dogru bilgiyle teslim etme kabiliyetidir (Tanyeri, 2004).
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Aslinda lojistik, onceleri nakliyecilik, uluslararasi nakliyecilik, gimriik, kurye,
kargo, yurti¢i tasima gibi ifadelere sahip tasimacilik firmalarmin, islerini daha
profesyonelce yapmalarinin bir ifadesidir. Firmalar artik, islerinin daha kapsamli,
sadece tek bir brans lizerinde degil bir¢ok bransi beraber yaptiklari i¢in isimlerinin

arkasina lojistik ifadesini almiglardir (Tulgar, 2007).

.....

Lojistik, ikili pazarlama fonksiyonlarindan miisteri isteklerinin (siparislerinin)
isyerinde veya miisterinin kapisinda yerine getirilmesi (teslimati) anlamina gelen ama
sadece teslimattan ibaret olmayan, i¢inde her birinin bilimi olan bir¢ok ara¢ (stok
yonetimi, siparis isleme, depolama, kurulus yeri se¢im ve yonetimi, trafik ve rut
yonetimi, ellegleme, tahminleme, ulastirma, koruyucu ambalajlama vs.) barindiran ve
cok ciddi entegre bilimsel hazirliklar ve stratejiler gerektiren bir faaliyettir. (Tek,
1998).

Higbir is siireci lojistigin  karmasikligim1  ve cografik uzunlugunu
icermemektedir. Lojistik; diinyanin her tarafinda, giiniin yirmi dort saati, haftanin yedi
giinii, yilin elli iki haftasi, iiriin ve hizmetlerin ihtiya¢ duyulduklar1 anda hazr
bulunmalarin1 konu edinir. Lojistik olmadan; pazarlama, lretim ve uluslararasi
ticarette basarili olmak zordur. Gelismis endiistriyel toplumlarda lojistik yeterlilik
biliyiik onem tasir; tiiketiciler satin aldiklari tirlinleri, s6z verildigi gibi teslim

edilmesini bekler (Giileng ve Karagoz, 2008).

lojistigin roliinii gosteren bir sekil ile desteklemistir. Lojistik, bir kurulus ig¢indeki
malzemelerin tedarikgilerden organizasyon ig¢indeki islemler yoluyla alinarak
miisterilere aktarilmasindan sorumlu fonksiyondur. Tedarik¢ilerden kurulusa
malzeme aktarimi i¢ (inbound) ya da dahili (inward) lojistik; malzemelerin miisterilere
aktarilmast dis (outbound) ya da harici (outward) lojistik, malzemelerin kurulus

igerisinde hareket ettirilmesine ise malzeme yonetimi denir (Waters, 2003).
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DI < ORGANIZASYONUN ICINDEKI = DIS
TEDARIKGI ISLEMLER MUSTERI

Ig reda:ikc;i Iu; miisteri
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Ic e Malzeme yonetimi Dis
Lojisti}f Lojistik

Lojistik X

F

Sekil 1.8. Lojistigin Roli
Kaynak: Waters, 2003.

1.2.4. Temel Lojistik Faaliyetler

Baslangicta, sadece tasima ve depolama hizmetlerini kapsayan lojistik
faaliyetler, lojistigin kapsam ve alaninin genislemesi neticesinde, zamanla daha fazla
alam1 kapsayacak sekilde ¢esitlenmistir. Giliniimiizde lojistik, malzeme nakli ve
depolanmas1 disinda; stok yonetimi, paketleme, malzeme ellecleme (tasima), siparis
isleme (siparis prosesi), tahmin, iiretim planlama, satin alma miisteri hizmetleri, parca
ve hizmet destegi, geri donen malzemelerin tasinmasi, atiklarin geri kazanilmasi ve
imha edilmesi, fabrikalarin ve depolarin kurulus yerlerinin belirlenmesi ve iletisim gibi

faaliyetleri kapsayacak sekilde daha genis bir boyut kazanmistir (Kobu, 2003).

Lojistik, dogasinda tahminleme, planlama, Orgiitleme, organizasyon,
koordinasyon ve kontrol unsurlarini tagimaktadir. Lojistik, bir liriin veya hizmetin
tiretilmesi ve dagitilmasiyla ilgili olarak tiim faaliyetleri sevk ve idare eder. Lojistikte

amag; firmanin varhi@ini siirdiirebilmesi i¢in organizasyonu kalite, fiyat zaman ve
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hizmet gibi hayati pazar degiskenlerine kars1 dayanikli hale getirmektir (Canci ve
Erdal, 2009).

Asagida lojistigin en fazla 6ne ¢ikan 8 temel faaliyeti kisaca agiklanmustir.

.....

faaliyeti olan tagimacilik faaliyetine sonraki boliimde daha genis yer verilmistir.

1.2.4.1. Tasimacihik

Tagima faaliyeti, lojistik yonetiminde, bir malin, hizmetin ya da bilginin bir
yerden baska bir yere ulastirilmasi amaciyla planlanir ve uygulanir. Bu baglamda, bir
anlamda tasima faaliyeti aslinda ulastirma anlami icermektedir. Ulastirmadan kacis
yoktur. Insanlar hareket etmek zorundadir ve bunun tersine sabit olarak bir yerde
kalsalar bile ucaklarin ya da trafigin sesi daima kendileri ile birliktedir. Bu sebeple,
ulastirma, daima, diger tiim sektorlere nazaran ¢ok daha fazla gz oniinde olmus ve

olacaktir.

Refah, toprak, sermaye ve iscilik olmak iizere li¢ ana etkene baglidir. Bazi
cevreler bu etkenlere yonetimi eklerken, bazi cevreler de yonetimin refahin
arttirilmasinda kendi basina bagimsiz bir bagka etkenden ziyade sermayenin bir
boliimii olarak nitelemektedir. Toprak refahin kaynagidir ve sahiplerine kira olarak
bilinen bir gelir getirmektedir. Topragin degeri, topragi kullanmak isteyenlerin

erigebilirligine gore degismektedir (Mossman ve Morton, 1957).

Tasima genel anlamu ile insanlarin ve mallarin bir yerden baska bir yere fiziksel
olarak hareketidir. Tagima zaman ve yer kullanimi yaratmada lojistik i¢indeki ana

faaliyetlerden bir tanesidir (Coyle, 1996).

Tagimacilik, insanligi modern ve gelismis diinya ekonomisine tagiyan en
onemli araglardan biridir. Tasimacilik olmadan insanlhigin gelismesi ticaretin,
teknolojinin gelisip yayginlagsmasi1 miimkiin olamaz. Kisaca insan iliskilerinin ve
ekonominin anahtar1 tagimaciliktir (Uyar, 1997). Tasimanin sekli, kullanilan tasgimanin

tiirtinii tanimlar. Temelde bes farkli segenek vardir (demir yolu, kara yolu, deniz yolu,
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hava yolu, boru hatt1). Her seklin farkli baz1 6zellikleri vardir ve herhangi bir 6zel

durumda hangisinin en iyisi olduguna malin tiiriine gore karar verilir (Waters, 2003).

1.2.4.2. Depolama

Depolar i¢in, dagitim merkezleri veya lojistik merkezleri gibi birgok farkli
terim kullanilir. Dagitim merkezleri bazen, kullanima hazir mallarin  son
kullanicilarina dogru olan yollarinda stoklandiklar1 yer olarak tarif edilirken, lojistik
merkezleri arz zincirinin farkli noktalarinda daha genis bir {iriin igeriginin saklandig1

yerler olarak tanimlanir (Waters, 2003).

Dagitim merkezleri tedarik zincirinin en 6nemli halkalarindan ve fiziksel
dagitimin ger¢eklesmesinde de 6nemli noktalarindan biridir. Depolar ise; hammadde,
yar1 tamamlanmis ve tamamlanmis mamullerin bekletildigi ve bulunduruldugu isletme
biinyesindeki yerlerdir (Koban ve Keser, 2013). Depolama; belirli nokta/noktalardan
gelen tiriinlerin/yiiklerin teslim alinip, elleclenip veya belirli bir siire korunup, belirli

noktalara gonderilmek iizere teslim edilmesidir (Tanyas, 2013).

Depo; iirlinlerin hammadde asamasindan {iretim ortamina, oradan da tiiketim
merkezlerine  dagitimina  kadar olan  biitiin  bir  faaliyetler  dizisinin
gerceklestirilmesinde stratejik rol oynayan ara noktadir. Antrepo ise mal ve esyalarin
miktar, kalite ve 6zelliklerinin incelenip kiymet tespitinin yapildig1 ve uygun sartlarda
korunmalarinin gerceklestirildigi, gimriiklii sahalarda kurulan ve 4458 sayil1 Giimriik
Kanunu ile Giimriik Yonetmeligi’nin ilgili maddelerinde belirtilen 6zellikleri tagiyan
yerleri ifade eder (Canci ve Erdal, 2009).

Depolama, tasima ve envanter kontrolii birbirine ¢ok yakindan bagli lojistik
unsurlardir. Kullanilan tasima sekli ve arag¢ sayisi, envanterdeki mal mevcudunu
yakindan etkilemektedir. Yavas bir tasima seklinin tercih edilmesi halinde envanter
seviyesi ylksek tutulmali ve biliyiik 6lgekli depolar kullanilmalidir. Kullanilan
depolarin sayisinin az ve kiigiik 6l¢ekli olmasi isteniyorsa, hizli bir tasima sekli tercih

edilmelidir.
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1.2.4.3. Paketleme ve Katma Degerli Hizmetler

Ambalaj; iirlin dizisindeki maddenin veya {iriiniin i¢ine konuldugu bir kap veya
konteynerdir. Uriiniin tasimasini, depolanmasini, satisini, kullanilmasini kolaylastiran,
ileride kismen veya tamamen atilabilecek veya geri doniislii bir malzemeyle

kaplanmasi, sarilmasi, ortiilmesi ya da birlestirilmesidir (Tek, 1998).

Pazarlama agisindan paketleme kavramina bakildiginda {iriiniin tesvik
edilmesinde ve reklaminda kullanilan bir yontem olarak karsimiza ¢ikar. Uriiniin sekli,
agirligi, rengi, miisteriyi etkileyen bilgiler ve tirlin hakkindaki bilgileri igerir (Gunnar,
2006). Lojistik agisindan konuya bakildiginda ise paketleme iki hizmet sunar.
Bunlardan ilki iiriiniin nakliyesi ve depolanmasi sirasinda iiriiniin dis etkenlerden
korunmasi ve ikincisi ise iirlinlin depolanmasi ve taginmasi esnasindaki kullanilmasi

gereken is¢ilik ve malzeme maliyetlerini azaltmasidir (Stock ve Lambert, 2001).
Ambalaj ii¢ degisik diizeyde materyalden olusabilir (Tek, 1998):
* Birincil ambalaj; irlinii dogrudan icine alan ilk, asil, i¢ ambalajdir. Tiiketici
ambalaj1 veya i¢ ambalaj da denilir. D6kme olarak satilan {iriinler, birim ambalajsiz

olup genelde ¢uval gibi genis ambalajlara konulurlar.

« Ikincil ambalaj; birincil ambalaj1 koruyan ve iiriin kullanilacagi zaman atilan

materyaldir.
* Yiikleme ya da nakliye ambalaji (D1s ambalaj): Depolama, tagima ve taninma
i¢in gereklidir. Ornegin, koli, kutu, karton ve kasadir. Buna karsilik belirli ambalajlarin

bir araya getirilmesine veya birden ¢ok ana karton igeren yiiklere “konteyner” denir.

Gilinlimiizde ambalajlamanin;

o Koruyuculuk,

. Kolaylik,

o Tutundurma,

o Fiyat ayarlama ve
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o Anlagmazliklar1 6nleme gibi fonksiyonlar1 vardir (Tek, 1998).

Ambalajlanmig triinler dogru bir sekilde etiketlenmelidir. Genellikle iirlinlin
icerigi, tasima, kullanma, stoklama, ellecleme sartlari, hatta geri doniistim yontemleri
de etiketin iizerinde gosterildiginden malin satisindan dagitimina, stoklamasindan

kullanilmasina kadar birgok konuda fayda saglar (Gianpaolo ve ark., 2004).

Tek (1998), etiketlemeyi “marka etiketi”, “tamimlayici etiketler” ve

“dereceleme etiketleri” olmak iizere {i¢ ana gruba ayirmaistir.

1.2.4.4. Muayene-Ekspertiz-Gozetim

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren ithalat¢ilar (miisteriler), ithal etmek/satin
almak istedikleri tiriinlerin kalite ve miktarlarin1 belgelendirme amaciyla bagimsiz
muayene kuruluslarinca hizmet almaktadirlar. Bu muayene hizmetleri 06zellikle
ihracatgt iilkelerde yiikleme Oncesinde yapilarak kontratta belirtilen kalite
standartlarina ve teknik spesifikasyonlara iirlinlerin uydugunu, ihrag¢ edilen miktarlarin
dogru oldugunu ithalat¢ci acisindan garanti altina alir. Diger bir deyisle, yapilan
muayene hizmetleri sonucunda, standartlara uygunluk, fiyat dogrulamasi ve
klasifikasyon konusunda taraflar uzlagsma saglar ve gerekli ticari dokiimanlar

yayinlanir.

Yiikleme 0ncesi muayeneler ve orijin kurallar1 da bir anlamda uluslararasi mal
ticaretinin akisin1 engelleyici etkenlerdir. Yiikleme Oncesi muayeneler, gdzetim veya
muayene sirketleri tarafindan yiikleme yerinde kalite, miktar ve fiyat yonlerinden

yapilir (Seyidoglu, 2013).

Genellikle teknik standartlarin belirlenmesi ile birlikte, mal veya araglarin bu
standartlara uygunlugunu test etmek icin gerekli analiz yontemleri de gosterilir.
Dolayisiyla bu amagla gorevli kuruluslara (“uluslararast gozetim sirketleri”) ihrag
mallarmin denetiminin yaptirilip standartlara uygunlugu kanitlayan belgeler almak

gerekir (Seyidoglu, 2013).
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Giinliik isler en ince ayrintisina kadar gilinlik operasyonlara karigiimadan
gozetlenmelidir. Gozetleme metotlar1 degismekle beraber, firma iiretkenligini
optimize edebilmek i¢in kendi maliyetleri ve operasyonlari i¢in amag ve standartlar
belirlemelidir. Sirket tiretkenligini attirarak kaynak kullanimini, nakit akisini, karini,

yatirimlarmin getirisini arttirabilir ve misterilerine daha iyi hizmet sunabilir.

1.2.4.5. Giimrik

Dis kaynak kullanimin ilk uygulamalari, glimriik alaninda goriilmiistiir (Koban

ve Keser, 2013).

Guimriik kelimesi, etimolojik olarak ele alindiginda degisik dillerde degisik
anlamlar icermektedir. Ornegin, giimriik kelimesinin Yunanca karsilig1 koken olarak
yetkililerce belirlenmis olan vergi anlami tasimaktayken, Latince karsiligi koken
olarak gise, Cince karsilig1 ise koken olarak deniz dnlemi ya da deniz kontrolii

anlamini tasimaktadir (Anklesaria, 2008).

Sonu¢ olarak, kimse kelimenin nereden geldigini bilmemektedir, fakat
fonksiyonlar1 iyi bir sekilde tanimlanmistir: Yillar igerisinde, kontrol noktalari
olusturularak, hiikiimet adina, mallar lizerinden para toplama aligkanlig1 yerlesmistir.

Glimriigiin ttim nitelikleri, bu yiizden, giiniimiizde mevcuttur (Anklesaria,2008).

Gilimriik yalnizca yurtdigindan gelen mallar lizerinde para toplamak, baska bir
deyisle vergi almak i¢in kullanilan bir mekanizma degildir. Zaten, giimriik ne yalnizca
tek yanli ne de yalnizca mal ile ilgili bir mekanizmadir. Glimriik yurtdigindan gelen
mallarin kontroliinii ve gerekli vergiyi topladigi gibi, ayn1 zamanda yurtdisina
gonderilen mallarin kontroliinii ve gerekli oldugu durumlarda bunlarin vergisini de
toplar. Bunun yani sira, giimriikler sadece mallarin degil, insanlarin da ilke i¢ine ve
disina giris ¢ikiglarini kontrol eder. Tiim bu kontrol ve vergi toplama goérevini yerine
getirirken, s6z konusu insan ve mal hareketi ve mal hareketini gergeklestirenler ile
ilgili verileri de kaydeder. Giimriik tarafindan kaydedilmis olan bu veriler, bir iilkenin
yalnizca ekonomik degil sosyal, kiiltiirel vb. tiim konular1 hakkinda hem kendi
igerisinde analiz hem de tiim diinya ile karsilastirma olanaklarini saglar. Bir anlamda,

yalniz gelir saglamak degil, ayn1 zamanda bir iilkenin ekonomik ve sosyal yapisini
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korumak ve gelistirilmesine yardime1 olmak giimriigiin gorevleri arasindadir (Aydin,

2007).

Gumriiklemede; ithalat ve ihracat siireglerine baglantili olarak, giris ve ¢ikis
islemlerinde gerekli olan beyanname, belge ve evraklarin hazirlanmasi, bu belgelerin
diizenlenerek giimriik idarelerine teslimi ve burada gerekli prosediire tabi tutularak
ilgili servislere aktarilmasi, gerekli muayenelerin yapilmasi ve iilkeye giris veya
iilkeden ¢ikis izinlerinin alinmasini kapsamaktadir. Giimriik kapilarindaki islemlerin
hizlandirilmasi,  standartlagtirilmasi,  basitlestirilmesinde  bilgi  ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin rolii biiyiliktiir. Bu durumda e-glimriik uygulamalarindan

faydalanan isletmeler uluslararasi rekabet avantaji saglarlar (Canci ve Erdal, 2009).

Her iilke, kendi yapisina gore bir giimriik mevzuatt gelistirmis ve
uygulamaktadir. Konusu dogrudan dis ticaret oldugundan, iilkemizde, glimriik
mevzuati dis ticaret rejimi ve bu rejime bagh kalinarak hazirlanmis olan 4458 sayili
Gilimriik Kanunu ile diizenlenmistir. Buna gore, dis ticaret rejimi Tiirkiye’de dis ticaret
yapmanin kosullarin1 genel hatlar1 ile belirlemekte ve genel tanimlamalar
getirmektedir. 4458 sayili Glimriik Kanunu ise, insan, tasit ve mal giris ¢ikisi ile ilgili
temel isleyisi ve yaklagimlar: belirlemektedir. Glimriik kanununun yani sira, durumun
ozelligine gore her tiirlii canli ve mal girisini belirleyen, kisitlayan ve diizenleyen
baska kanunlar ve uygulamalar mevcuttur. Ornegin, bir kozmetik maddesinin ithal
edilmesi sirasinda giimriikle ilgisi bulunmayan Saglik Bakanlig tarafindan getirilmis
olan kisitlamalar ve uygulamalar bulunmaktadir. Giimriik Kanunu ve bu kanuna baglh
olarak ¢ikartilmis olan Gilimriik Y6netmeligi, s6z konusu malin ithal edilebilmesine
dair genel diizenlemelerin yani sira Saglik Bakanlig1 diizenlemelerinin de uygulanmasi
gerektigine isaret eder ve bunu miimkiin kilacak yontemleri icerir. Bagka bir ifade ile
hangi mal ya da canli i¢in hangi makamlarin izin ve uygulamalarinin tatbik edilmesi
gerektigini ve bu uygulamalarin glimriik nezdinde nasil yapilacagini belirler (Aydin,
2007).

Gilimriikleme faaliyeti dis ticaret islemini gerceklestiren taraflarin aralarindaki
anlagmaya istinaden egyanin saticidan aliciya teslim edildigi yere gore sekillenir.
Teslim sekli, bir esyanin sadece taginmasinin, sigortalanmasinin degil, ayn1 zamanda

giimriikleme faaliyetinin de kimin sorumlulugunda oldugunun belirlenmesi ve kimin
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tarafindan yapilacagini belirlemektedir. Dolayisi ile teslim sekli, lojistik faaliyetinin
tim ogeleri icin Onem tasimakla birlikte, oncelikli olarak giimriikleme 6gesinin

konusudur (Canitez, 2012).

Ihracatta Giimriik Mevzuatinda 6ngériilen islemler yerine getirildikten sonra,
sira ihracata konu olan esyanin ilgili tagiyici araca teslimine gelir. Bu agama agirlikli
olarak uluslararas1 lojistik konularini ilgilendirmektedir. Ihracatta mallarm sevk
aracina teslimi demek, nakliye firmasi tarafindan mallarin teslim alindiginin ve tasiyici
araca yliklendiginin kabul edilmesi demektir. Bu islemin sonucunda nakliye firmasi
ilgili tagima senedini 1slak kase ve imza ile onaylar. S6z konusu bu islem
gerceklestikten sonra ihracata konu olan esyanin tasinmasiyla ilgili tim sorumluluk

tasiyici isletmeye ge¢mistir (Canitez, 2012).

Ihracata konu olan esyanin denizyolu ile tasinmasi halinde kullanilacak tasima
belgesi “Konsimentodur”. Konsimento Uluslararasi Ticaret Hukukunda gegen
kiymetli bir evraktir. Bu belgenin nakliye firmasi veya acentesi tarafindan “shipped on
board” ifadesiyle, tarih yazilarak islak kase ve imza ile onaylanmasi, ihracata konu
olan esyanin gemiye yiiklendigi ve tasimayla ilgili tim sorumlulugun nakliye

firmasina gectigi anlamini tagimaktadir (Canitez, 2012).

Uluslararasi ticarette tasimaya konu olan esyanin karayolu ile sevk edilmesi
halinde kullanilmas1 gercken tasima belgesi “Karayolu Hamule Senedidir”.
Uygulamada bu belge daha ¢ok CMR adiyla bilinir ve bu adi1 da uluslararast CMR
sozlesmesinden alir. CMR Uluslararas1 Ticaret Hukukunda kiymetli bir evrak
olmamasina ragmen, kiymetli evrak gibi islem goriir. Bu belgenin ilgili nakliye firmasi
tarafindan diizenlendigi yer ve tarih yazilarak, 1slak kase ile imzalanip onaylandiktan
sonra, ihracata konu olan esyanin taginmasiyla ilgili sorumluluklart nakliye firmasi

iistlenmis olur (Canitez, 2012).

Ihracata konu olan esyanin demiryolu ile sevk edilmesi halinde kullanilmasi
gereken tasima belgesi “Demiryolu Hamule Senedidir”. Bu belge uygulamada daha
cok CIM belgesi adiyla belirtilir. Benzer sekilde bu belgenin de nakliye firmasi veya
acentesi tarafindan 1slak kase ile imzalanip onaylanmasi, esyanin tasinmasiyla ilgili

sorumlulugun nakliye firmasina gectigi anlamini yiiklemektedir (Canitez, 2012).

38



Eger ihracata konu olan esya havayolu ile taginityorsa, bu defa kullanilacak
tasima belgesi “Havayolu Konsimentosudur”. Bu belgede kiymetli bir evrak
olmamasina ragmen, kiymetli evrak gibi islem goriir. Benzer sekilde havayolu nakliye
firmasimin havayolu konsimentosunu 1slak imza ile kaseleyip onaylamasi, tasimayla

ilgili sorumlulugun nakliye firmasinda oldugunu vurgular (Canitez, 2012).

Yukaridaki aciklamalara ek olarak, bazi durumlarda lojistik aracilar
(forwarders) mali tastyici araca yiikletmek igin teslim aldiklarinda “FIATA Makbuzu”
diizenleyebilirler. Bu belge aslinda mallarin yiikklenmek igin teslim alindigina dair

belge niteligi tagir (Canitez, 2012).

1.2.4.6. Sigorta

Emtia Nakliyat (Yiik) Sigortas: kara, deniz, hava ve demir yoluyla bir yerden
diger bir yere tasinmakta olan her tirli yiikiin, tasmmmalar1 sirasinda

karsilasabilecekleri tehlikelerden kaynaklanan hasarlara karsi teminat saglamaktadir

(Jarret, 1998).

Mallarin bir yerden bir yere bir veya ¢ok say1 ve / veya tiirdeki nakil araci ile
taginmasi esnasinda ugrayabilecegi ziyan ve hasarlart giivence altina alan sigorta

tirtidiir (Jarret, 1998).

Dis ticaret islemlerinde, mallarin taginmasi ¢ok wuzun mesafelerde
gerceklestirildiginden her an bir aksilik yagsanmast miimkiindiir ve siklikla karsilagilan
bir durumdur. Sigorta en azindan malin hasar goérmesi ya da telef olmasi riskini, dis
ticaret islemlerinde rahatlikla g6z ardi edilebilecek ¢ok diisiik bir bedel karsiliinda,
ortadan kaldirir (Chyi, 2000).

Tiim sartlar yerine getirilse bile, tastmaya konu malin sigorta ettirilmis olmast
herhangi bir olumsuzluk durumunda tiim zayiatin karsilanacagi anlamini tasimaz.
Gerek sigorta talebinde bulunanin prim tutarini géz 6niinde bulundurarak daha dar
kapsamli bir teminati tercih etmesi, gerekse sigorta sirketinin tagima giizergahinda
savas ya da karigiklik vb. gibi nedenlerden 6tiirli yine teminati dar kapsamli tutmak

istemesi durumlarinda olasi bir zayiatin ancak belli bir kismini kargilayacak policeler
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diizenlenebilir. Sigorta sirketleri tarafindan iistlenilen risk orani1 temelinde 3 cesit

Emtia Nakliyat (Yiik) Sigortast bulunmaktadir (Millar, 1984);

o Genis Kapsamli Teminat (All Risk)
. Dar Kapsamli Teminat

o Tam Ziya (Total Loss)

Genis kapsamli teminat bir uluslararasi tasima sirasinda sigorta poligesine konu
olan mal ile ilgili tim risklerin sigorta sirketi tarafindan giivence altina alinmasini
icerir. Buna gore, tasimaya konu mal ile ilgili olarak yiiklenmesinden bosaltilmig
oldugu ana kadar olusabilecek tiim hasarlarin maddi karsiligmmin ya da malin
kullanilamayacak hale gelmesi durumunda kiymetinin karsilanmasi sigorta sirketinin

sorumlulugu altindadir.

Dis ticaret teslim sekillerine gore ise sigorta kapsaminda yer alan iki teslim

sekli vardir (Kaya ve Turguttopbas, 2012);

o CIF (Cost, Insurance and Freight - Masraflar, Sigorta ve Navlun):
Bu teslim seklinde satict sigorta primi, navlun ve yiikleme masraflar1 ve riskleri
uistlenerek, mallar1 yiikleyecegi limana getirecektir. Satici, gemi acentesi ile
anlasacaktir. Satis s6zlesmesindeki mallarin belirtilen tarihte ve yerde yliklemesinin
yapildigini aliciya bildirir. Satici sigorta primini 6demek suretiyle ylikledigi mal
cinsine uygun olan en dar kapsamli deniz nakliyat sigortas1 yaptiracaktir. Mallar
gemiye yiiklendikten sonra navlun ve sigorta primi disindaki masraflar ve risk aliciya

gecmektedir.

. CIP (Carriage and Insured Paid To - Tasima ve Sigorta Odenmis
Olarak): Bu teslim seklinde satici sigorta primi, navlun ve yiikleme masraflari ve
riskleri tistlenerek mallari yiikleyecegi limana getirmektedir. Satic1 gemi acentesi ile
anlasacaktir. Satis s6zlesmesindeki mallarin belirtilen tarihte ve yerde yliklemesinin
yapildigini aliciya bildirecektir. Satici sigorta primini 6demek suretiyle ytlikledigi mal
cinsine uygun olan en dar kapsamli nakliyat sigortasini yaptiracaktir. Ancak, alict

olagandisi risklere (grev, savas, dogal afet vb.) kars1 sigorta yaptirilmasini talep etmesi
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durumunda, primini kendisi O0demek sartiyla saticidan sigorta kapsaminin
genisletilmesini isteyebilmektedir. Sigorta, satic1 tarafindan mal bedelinin %10 fazlas1

tutarinda yaptirilacaktir.

1.2.4.7. Siparis Yonetimi

Lojistik is siireglerinde kritik nokta, miisteri sipariglerinin yerinde ve
zamaninda, miisteriyi tatmin edecek bir sonugla teslim edilmesidir. O nedenle bu
siirecin en dogru teknik ve yontemler ile yonetilmesi 6nemlidir. Bu noktada bilgi
yonetimi Oncelikli degerlendirilmelidir (Koban ve Keser, 2013). Cogu lojistik
fonksiyon saklama, isleme, biliylik miktarda veri tutma, gercek zamanl iletisim
kapasiteleri, kullanimi1 kolay veya karmasik analitik araglar1 ve rapor iireticilerini
gerektirir. Bilgi teknolojilerindeki bazi yeni gelismeler lojistik fonksiyonlarin biitiin

gereklerini karsilamaktadir (Demir, 2007).

Bu baglamda lojistik hizmetlerde bilginin dogru yonetimi asagidaki noktalarda

onemli rol oynamaktadir (Koban ve Keser, 2013);

* Hizmetin {retilmesi (Siparisin alinmasi, yeterliliginin sorgulanmasi,

teslimatin programlanmasi ve faturalandirma islemlerinde kolaylik saglanmasz),

* Etkin tedarik zinciri yonetiminin saglanmasi,

» Zaman, yer ve bi¢cim esnekliginin saglanmasi.

Lojistik bilgi sistemi temel olarak, Siparisin Yo6netimi’dir. Pazarlama-satis ile
siparis yoOnetimi arasindaki iletisime bagli olarak dongilinlin tamamlanmas1 sz
konusudur. Aksi durumda yapilacak 6ngoriim ile stok seviyeleri arasinda dengesizlik
olusacak ve isletme karliligi olumsuz ydnde etkilenecektir. Ornegin planlanmadan
yapilan bir tutundurma faaliyetinin stok seviyesini, iiretim, satin alma sistemini ne

kadar olumsuz etkileyecegi acgiktir (ITO, 2006).

Siparis yonetimi, dagitim islemini tetikleyip siparis talebini karsilamak tizere

yapilan etkinlikleri yoneterek, insan viicudunun merkezi sinir sistemi ile benzer
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ozellikler tagimakta, miisteriden siparigin alinmasi ile {iriiniin ya da hizmetin miisteri
tarafindan elde edilmesi arasinda gegen zamandaki tiim faaliyetlerin yonetimini

icermektedir (Aktas ve Uluengin, 2005).

Siparis yonetiminin bilesenleri i¢ ayr1 gruba ayrilabilir:

(1) Siparis girisi/diizeltme, programlama, siparis nakliyatinin hazirlanmasi ve

faturalama gibi operasyon bilesenleri,

(2) Siparis degistirme, siparis durumunun arastirilmasi, takip ve hizlandirma,

hatalarin diizeltilmesi ve {iriin bilgi talepleri gibi iletisim bilesenleri,

(3) Miisterinin kredi durumunu kontrol etme, alacaklar hesabini isleme ve

toplama islemlerini igeren kredi ve toplama bilesenleri.

Siparislerin depo ya da saklama tesislerinden alinmasi ve nakliye edilmesi
arasindaki siire, gelismis sistemler ile azaltabilir (Aktas ve Uluengin, 2005).
Gliniimiizde kullanilan bilgi teknolojilerinin yardimiyla, miisteri gereksinimleri tam
zamaninda ve eksiksiz olarak isletmeler tarafindan belirlenebilmektedir. Bilgi
teknolojileri yardimiyla sisteme iletilen miisteri siparisi hizli bir bicimde isletmedeki
diger birimlere aktarilacak ve miisteri siparisi hizli bir bicimde karsilanabilecektir.
Baslangigta sirket igin pahali olmasina karsin, gelismis sistemler, siparis stirecinin
dogrulugunu ve siparis yanit siiresini dnemli ol¢iide gelistirebilecektir. Genellikle,
diger lojistik masraflardaki (envanter, nakliye ve depolama gibi) tasarruflar ya da
gelismis miisteri hizmetleri ile artis gosteren satiglar sistemin masraflarin

dengeleyebilecektir.

1.2.4.8. Stok Yonetimi

Envanter yonetiminin varlik sebebi, miisterilerin istedikleri iirlinii istedikleri
anda elde etme istegi ile iireticilerin minimum yatirim seviyesindeki mamul stogunda
kendilerini konumlandirmak istemeleri arasinda optimum diizeyde dengeleme
saglamaktir. ABC analizleri, Siirekli Gozden Gegirme sistemleri, Ekonomik Siparig

Miktar tespiti vb. konularla ilgili uygulamalari igerir.
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Envanter, liretimi istenilen diizeyde tutmak, teslim ve satig1 istenen 6zelliklere
gore gerceklestirmek amaciyla malzeme, materyal, yar1 islenmis ve tamamlanmus iiriin

mevcudunun elde bulundurulmasidir (ITO, 2006).

Misteriler, ihtiya¢ duyduklari anda diledikleri {iriinii hazir bulmak isterler.
Eger i¢ miisteriler ihtiyag duyduklart mali ihtiyag duyduklari anda bulamiyorlarsa
(tretim gereklilikleri saglanamiyor ise) fayda {iretim siireci sarsilacak, dis miisteri ise
satin alma siirecini tamamlayamayacak ve rakip firma mallarina yonelebilecektir
(Jarret, 1998). Bu nedenle envanter yonetimi, miisteri hizmetleri ile baglantili bir
fonksiyon olarak ele alinan ve envanteri elde bulundurma maliyeti ile elde
bulundurmama maliyeti arasindaki dengeyi saglamaya yonelik bir fonksiyon olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Arroyo ve Gaytan, 2006).

Envanter yonetiminin etkinligi hem miisterilerin ihtiyaclarint hem de tiretim
gerekliliklerini karsilamaya yonelik yeterli {iriin tedariki saglamak iizere finansal
gereklilige ihtiya¢ duyulmasindan 6tiirii oldukca dnemlidir. Hammaddeler, pargalar ve
bitmis mallarin envanterinin olusturulmasi hem yer hem de sermaye tiiketimine neden
olmaktadir. Envanter yonetimi, malzeme yonetiminin biri ekonomik digeri ise
fonksiyonel olarak tanimlanan temel amacglarina ulagmasinda esas rolii olan

fonksiyonudur. Bu amaglar;

o Uretim igin gerekli olan her cesit malzemenin, gerektigi anda ihtiyag

noktasinda bulunmasini saglayacak sistemleri kurup ¢alistirmak,

* Bu faaliyetlerle ilgili tiim maliyetlerde tasarruf saglayarak igletme amaglarina

katkida bulunmaktir.

Her diizeyde miisteri talebini aninda karsilayacak iiretimi veya dagitimi
saglamak her zaman miimkiin olmamakla birlikte envanter; makul diizeyde iiriinii, s6z
konusu talebi karsilamak adina hazir bulundurabilmek icin talep ile arz arasinda bir
tampon gorevi listlenmektedir. Nasil ki tagima tiriine yer degeri katiyor ise, envanterler
de iiriine zaman degeri katmaktadir. Bu zaman degerini yaratabilmek i¢in, envanterin
miisteriye ya da tiretim noktalarina yakin ve hazir bulundurulmas: gerekmektedir.

Envanter yonetimi ise, stok diizeyinin maliyetleri minimize edecek bigimde az, ancak
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istenilen stok diizeyini saglayacak kadar da yeterli tutulmasini saglayan bir yonetim

bi¢imidir (Burduroglu ve Lambert, 2000).

1.2.5. Lojistigin Asamalari

Bir isletmede yiiriitiilen lojistik faaliyetleri dort ana baslik altinda toplamak
muimkiindiir.

* Tedarik lojistigi

» Uretim lojistigi

* Dagitim lojistigi

* Tersine lojistik

Isletme Lojistizi
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Sekil 1.9. Lojistik Faaliyetler
Kaynak: Koban ve Keser, 2013.

1.2.5.1. Tedarik Lojistigi

Tedarik lojistigi, isletmeye deger katan temel islevleri icermektedir. Satin
alma, materyallerin tedarik¢iden iireticiye, depo veya perakende ambarlarina kesintisiz
girisinin planlanmas1 ve iriin akisinin saglanmasini tedarik zinciri g¢ergevesinde
diizenleyen faaliyetler biitiiniidiir. Bu tamamen iiretim Oncesi gerceklestirilen ve
kaynaklarin iiretim hattina tasinmasima hizmet eden bir siiregtir (Koban ve Keser,
2013). Lojistigin arastirma, tasarim, gelistirme, imalat ve tiretimi ile ilgilenen koludur.

Ozetle ihtiya¢ duyulan malzemeler, isletme idame malzemeleri, sefer stoklarmin
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konsepte dayali ihtiyaglar sistemine gore temin ve tedarikine ait faaliyetlerdir (Orhan,
2003).

Iyi planlanmis bir tedarik lojistigi sayesinde firmalar, {iiretim oncesi
masraflarin1 énemli 6l¢iide azaltma imkani bulmaktadirlar. Dogru 3PL firmasinin
secimi, etkili envanter kontroliiniin yapilmasi ve tedarik¢ilerle giivene dayali uzun
stireli sozlesmeler olusturulmasi sayesinde, firmalar stok seviyelerini minimum

seviyede tutarak depolama maliyetlerini en aza indirilmis olur.

1.2.5.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, sadece endiistriyel isletmelerde kullanilan, isletmenin
icerisindeki biitiin mal akislarinin ve onlara ait bilgi akiglarinin planlanmasi, yonetimi
ve kontroliinii kapsamaktadir (Koban ve Keser, 2013). Malzemenin depolanmasi,
dagitimi, ulastirilmasi, bakimi, kullanilmas1 ve envanterden ¢ikarilmasi ile ilgilenen

koludur (Orhan, 2003).

Bu kavramla ifade edilen, bir lojistik faaliyet sonucu elde edilen iiriiniin
imalatinin tamamlanip tiiketici veya kullaniciya verilinceye kadar gecen siiregtir. Bu

slirece arastirma, tasarim, gelistirme faaliyetleri de dahil edilmektedir (Keskin, 2014).

Ihtiyaglarin tespiti, kaynak planlamasi, proje yonetimi, entegre lojistik destek
planinin hazirlanmasi, teknik ve idari sartnamelerin hazirlanmasi, arastirma, tasarim,
gelistirme ve tretim, kalite giivencesi ve kontroliiniin temini, giivenilirlik ve hata
analizlerinin yapilmasi, emniyet standartlarinin belirlenmesi, deneme ve testlerin icra
edilmesi, dokiimantasyon faaliyeti, konfiglirasyon kontrolii ve modifikasyon,

muayene, test, kabul, teslim ve teselliim faaliyetleri gibi konulart igerir (Keskin, 2014).

1.2.5.3. Dagitim Lojistigi

Bu siiregte iiretim islemi tamamlanmis olup, iiretilen mallarin pazara ve
miisterilere ulastirilmas: saglanmaktadir. Uretim sonrasi lojistik siireci; fiziki dagitim
kanallarin1 da igine alan ve malin miisteriye ulastirilmasina doniik faaliyeti kontrol

altinda tutan bir is akisidir. Buradaki faaliyetlerin 6nemli bir kismini, fiziksel dagitim
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hizmetleri olusturmaktadir. Bunlarin icerisinde en temel olanlar1 ise; ambalajlama,

depolama, nakliye vb.dir (Koban ve Keser, 2013).

Outbound lojistik ya da dagitim lojistigi, iirlinlin iretim hattindan ayrilmasi ile
baslamakta ve dogrudan alicida (toptanci/perakendeci) ya da son kullanicida sona
ermektedir. Bu siireg, alicinin taleplerine gore verilen sozlerin basar 1l1 bir sekilde
yerine getirilmesinde zincirin son halkasi olarak 6nemli goriilmelidir. Ciinkii outbound
lojistik misteri iligkileri yonetiminin 6nemli bir pargasidir. Fiziksel dagitimin somut
gorevi, bir dagitim noktasindan hareketle miktar, ¢esit ve kalite olarak dogru {iriinle,
dogru sekilde, dogru zamanda, dogru yere en diisiik maliyetle hizmet sunmaktir. Bu
kriterlerin yerine getirilmesi durumunda etkin lojistik yonetiminden bahsetmek s6z

konusu olabilecektir.

Tipk1 inbound lojistikte oldugu gibi, outbound lojistik de tasima, envanter
yOnetimi, siparis isleme, koruyucu ambalajlama, depolama, malzeme ellecleme ve
bilgi yonetimini icerir. Ancak bu faaliyetler artik tedarik¢iden iiretim hattina dogru
degil, tamamlanmig {irlinlerin Uiretim hattindan aracilara ya da miisterilere dogru
hareketiyle ilgilidir. Nasil ki inbound lojistik outbound lojistikten farkli olarak temin
siirecini igeriyorsa, outbound lojistik de inbound lojistikten farkli olarak “{iriin
planlama” siirecini igermektedir. Uriin planlama, iiretilecek mamuliin toplam ne kadar
uiretilecegi ne zaman ve nerede iiretilecegi ile ilgilidir. Yine dikkat edilmesi gereken
nokta, iirlin planlama ile liretim planlayicilarinin giinlitk olarak gerceklestirdikleri

iretim planlamanin ayni seyler olmadigidir.

Dagitim lojistigi, kullanima hazir iirlinlerin isletme sinirlarindan ¢ikmasiyla
baslamakta ve satict ya da son kullaniciya ulasmasiyla son bulmaktadir. Uriiniin
teslimindeki son halka olmasi1 ve miisterilerle en yakin temasin saglandig1 nokta olmasi

dolayistyla lojistigin en 6nemli boliimii olarak nitelendirilebilir.

1.2.5.4. Tersine Lojistik (Reverse Logistics-RL)

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (The Council of Supply
Chain Management Professional-CSCMP) tanimina gore ters Lojistik, planlama,

uygulama, kontrol, hammaddenin maliyet etkisi, envanter siirecleri, nihai {irtinler ve
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ilgili bilgilerin tiiketim noktasindan baslangic noktasina tekrar deger kazanma ve

uygun bir sekilde elden ¢ikarma amaciyla akis siirecidir (Koban ve Keser, 2013).

Ters lojistik, iiretim sektoriinde son miisteriden saticiya ya da hizmet sunucuya
geri gelen mallarin hareketi, depolanmasi ve elleglenmesi ile ugrasirken askeri
sektorde ise; muhasebe sirasinda kullanilamayan hasarlt ya da ihtiya¢ fazlasi ikmal
maddeler ile karsi taraftan ele gecen malzemelerin, bolgeye geri aktarilmasi

faaliyetlerini kapsar (Keskin, 2014)

“Tersine Lojistik” (Reverse Logistics), literatiirde farkli sekillerde
tanimlanmistir. Tersine lojistik hakkindaki ilk tanimlar, Lambert ve Stock tarafindan
yapilmistir Tersine lojistik, tek yondeki iiriin gonderiminin (ileri lojistik) 6nemi sebebi
ile “tek yonlii bir yolda yanlis yonde gitmek”™ olarak tanimlanmistir. 1980°ler boyunca
tersine lojistik kavramu, birincil akisa karsit olarak, miisteriden iireticiye dogru tiriiniin
hareketi ile sinirli olmugtur. 1998°de Stock, tersine lojistigi “lirlin doniisleri, kaynak
azalimi, geri kazanim, materyal ikamesi, materyallerin yeniden kullanimi, atiklarin
yok edilmesi ve yakilmasi, tamir ve yeniden iretimde lojistigin rolii” olarak

tanimlamistir (Karagay, 2005).

1.2.5.4.1. Tersine Lojistik Aktiviteleri

Ters lojistik ile dagitim planlamas1 ag¢isindan, kullanilmis {riiniin son
kullanicidan {ireticiye dogru fiziksel hareketi, devaminda, geri donmiis iriiniin {iretici
tarafindan yeniden kullanilabilir {iriin haline getirilmesi ve tekrar tiiketiciye

ulastirilmast fiziksel akisi ile tamamlanmaktadir (Koban ve Keser, 2013).

Tersine lojistikte geri kazanim opsiyonlarinin tiimii, iriinlerin toplanmasi,
yeniden islenmesi ve yeniden dagitilmasi asamalarini igerir. Asil farklilik yeniden
isleme agamasinda kendini gosterir. Buna gore iiriin geri kazanim siiregleri asagidaki

gibi siralanabilir (Karagay, 2005):

Tamir: Tamiratin amaci, geri donmiis kullanilmis {irinii yeniden calisir veya
kullanilabilir hale getirmektir. Tamir edilmis triliniin kalitesi genellikle yeni iirlin

kalitesine gore biraz daha diisiiktiir. Uriiniin tamirat islemi, kirilmis veya bozulmus
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pargalarin tamiri ve degistirilmesini icerir. Tamirat genellikle oldukga sinirli diizeyde

demontaj ve montaj gerektirir.

Uriin yenilestirme: Uriin yenilestirmenin amaci, kullanilmis iiriinii,
belirlenmis kalite diizeyine getirebilmektir. Kalite standartlari, yeni iiriinde oldugu
kadar sik1 degildir. Kullanilmis {iriin demontaj ile modiillerine ayrildiktan sonra kritik
modiiller kontrol edilir ve gerekiyorsa degistirilir. Uygun modiiller yenilenmis {iriine
monte edilir. Bazen iiriin yenileme stirecinde eski modiiller, teknik olarak daha iyi olan
modiiller ve parcalarla degistirilerek, {iriin gelistirmesi (upgrade) gergeklestirilir.
Askeri ve ticari ucaklar, yenilestirme siirecinden gecen iirlinlere 6rnek olarak

gosterilebilir. Uriin yenilestirme, tirliniin kalitesini artirir ve iiriiniin dmriinii uzatir.

Yeniden iiretim: Yeniden {iretimin amaci, kullanilmig iirinii yeni iirline
uygulanan kalite standartlarina uygun hale getirmektir. Kullanilmig tiriin tamamiyla
demonte edilir, tiim modiiller ve pargalar kontrolden gegirilir. Asinmis, eskimis veya
teknolojik olarak modasi ge¢mis parca ve modiiller yenisi ile degistirilir. Tamir
edilebilir par¢a ve modiiller onarilir ve testlerden gecirilir. Uygun pargalar, alt
montajlar ve modiiller monte edilir. Yeniden iiretim esnasinda da iiriinde gelistirme

saglanabilir.

Uriin yamyamlastirma: Yukarida bahsedilen {i¢ tip geri alim opsiyonunda
kullanilmais tiriiniin biiytik bir kism1 yeniden kullanilmaktadir. Yamyamlastirmada ise
iriiniin sadece ufak bir kismi yeniden kullanilir. Amag, kullanilmig {irliin veya
bilesenden, kullanilabilir sinirli bir dizi parganin geri alinmasidir. Bu pargalar bagka

tirlin veya bilegenlerin tamir, yenilenme veya yeniden iiretiminde yeniden kullanilir.

Geri doniisiim: Yukarida bahsedilen {irtin geri alim opsiyonlarinda amac,
kullanilmis {irtinlerin ve bilesenlerin fonksiyonalitelerinin ve 6zelliklerinin miimkiin
oldugunca korunmasidir. Geri doniisiimde ise, iiriin ve bilesenlerin 6zellik ve
fonksiyonlar1 kaybolur. Geri doniistimiin amaci, kullanilmig {iriin ve bilesenlerin
materyallerinin yeniden kullanilabilmesidir. Geri doniisiim ¢ok sayida kullanilmig
iirline uygulanmaktadir. Ornegin ABD, Ingiltere, Almanya gibi birgok iilkede
1skartaya ¢ikmis araba agirliginin %75’ini olusturan neredeyse tiim metal pargalari,

geri doniigiime tabi tutulmaktadir.
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1.2.5.4.2. Tersine Lojistigin Onemi

Tersine lojistik, istenmeyen malzemelerin (atik madde, kutu, sise, kagit vb.)
geri doniistiiriilmesi ve yeniden liretime kazandirilmasi ve iade ya da defolularin farkl
satig kanallarinda yeniden satiga sunulmasi ile degerlendirilmesi yonleriyle ¢evreye
duyarh lojistik olarak bilinmektedir. Ozellikle giiniimiizde ¢evre koruma amagcli yasal
diizenlemelerin yani sira modern isletme ve yonetim anlayislarinda, isletmelerin
cevreye duyarlilik caligmalarini, sosyal sorumluluk ilkelerinin uygulama 6rnegi olarak
gormeleri de ters lojistik faaliyetlerinin iizerinde daha fazla durulmasini gerekli

kilmigtir (Koban ve Keser, 2013).

Uriin geri aliminin en belirgin drnegi, otomotiv endiistrisinde yasanmaktadir.
ABD’de camin %20’si, kagit tiriinlerinin %30’u ve aliiminyum kutularin %61°1 geri
doniistiiriiliirken, 10 milyon araba ve kamyonun her y1l %951 geri doniisiime girmekte
ve bu araglarin %751 yeniden kullanim igin geri kazandirilabilmektedir. isletmeler,
degisen kosullar sebebi ile tersine lojistik stratejileri gelistirmekte ve uzun donemli
planlarini buna gore yapmaktadirlar. Ornegin, BMW nin stratejik amaci, 21. yy.’da
tamamiyla geri kazanilabilir otomobiller tasarlamaktir. Tersine lojistik, otomotiv
endiistrisi disinda, ¢elik, elektronik, bilgisayar, kimya, ilag, tibbi araglar1 da igeren
birgok endiistride kullanilmaktadir. Tersine lojistik uygulayan biiyiik firmalar arasinda

BMW, Delphi, DuPont, General Motors, HP sayilabilir (Karagay, 2005).

Iyi bir tersine lojistik uygulamasi, miisterinin riskini azaltacagindan firmanin
rekabet giiciinii de artiracaktir. Clinkii miisteri, gerektiginde iirlinii geri verecegini
bilmektedir, bu da firmaya olan giiveni artirir. Tersine lojistik, firmanin esnekligini de
artirir. Birgok firma, satamadigi iirlin stoklarima sahiptir. Eger bunlar kolayca
bilesenlerine ve materyallerine ayristirilabilir hale getirilirse, firmanin pazarda basarili

olma sansi da artacaktir. (Karagay, 2005)
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IKINCi BOLUM

2. DIS KAYNAK KULLANIMI VE TASIMACILIK

Giliniimiizde kiiresellesmeye bagli olarak diinya pazarlarinda yasanan
gelismeler, hiz, esneklik ve maliyet kavramlarinin 6nemini bir kat daha arttirmistir. Bu
baglamda; ozellikle isletmelerin temel yetkinlik alanlari digindaki yatirimlardan
kacinarak, maliyetleri azaltma ve enerjilerini kendi uzmanlik alanlarina yoneltme
istegi dis kaynak kullaniminin (outsourcing) dogmasinda ve gelismesinde 6nemli rol
oynamistir. Zaman i¢inde dis kaynak kullaniminin kapsami giderek genislemis ve
giiniimiizde isletmelerdeki birgok faaliyet dis kaynaklardan saglanir duruma gelmistir.
Tedarik zincirinde biiylik bir maliyet unsuru olan lojistik faaliyetler de bu
gelismelerden etkilenmis ve sonucunda lojistik aktivitelerde ve ozellikle de

tasimacilikta dis kaynak kullanimi giderek yayginlasmistir.

Ayrica, bir malin hasarsiz olarak uzak pazarlara sunulmasi, bagka bir deyisle
nakliyesi, malin kalitesi ve fiyati kadar onemli bir unsur haline gelmistir. Mali
hasarsiz, miimkiin oldugu kadar kisa siirede ve ucuz bir sekilde iiretim noktasindan
pazarlara tasiyabilmek rekabet giiciiniin 6nemli bir parcast olmustur. Bu durum
tasinacak mesafenin arttigi ve tagima imkanlarinin cesitlendigi dis ticarette daha

onemli bir boyut kazanmaktadir.
Bu kapsamda ¢alismanin konusu olan tedarik zincirinde dis kaynak kullanimi

olarak tagima sozlesmeleri gergevesinde bilinmesi gereken dis kaynak kullanimi ve

tagimacilik kavramlar1 bu boliimde ayrintili olarak agiklanmaktadir.
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2.1. DIS KAYNAK KULLANIMI (OUTSOURCING)

2.1.1. Dis Kaynak Kullanimi (DKK) Tanim ve Kapsami

Outsourcing uygulamasinin baslangici, mali sikinti i¢indeki firmalarin maliyet
tasarrufu saglamak tizere isle dogrudan iligkili olmayan faaliyetleri baska bir firmaya
devretmesi seklinde gergeklesmistir bu sayede is giiciinde bir indirime gidilerek

maliyetler azaltiliyordu (Orhan, 2003).

2.1.1.1. Dis Kaynak Kullaniminin Tamim

Dis kaynak kullanimi, Isletmelerin asil faaliyet konusu disinda kalan isleri
kaynak tasarrufu yapabilmek, yap1 olarak kii¢iiltmek, daha yalin hale getirebilmek ve
kendisinin ¢ok iyi bildigi faaliyetler iizerinde yogunlasabilmek amaciyla baska

isletmelere yaptirmasi olarak tanimlanabilir (Yiiksel ve Gerede, 2012).

Bir baska tamma gore ise; Isletmenin devamliik arz eden bazi igsel
faaliyetlerini ve karar haklarini, bir anlasmaya bagli olarak, disaridaki tedarikgi firma

veya firmalara devretmesi olarak tanimlanabilir (Tetik ve Oren, 2015).

D1s kaynaklardan yararlanma cesitli sekillerde tanimlanmistir. Genel bir
tanimla dis kaynaklardan yararlanma “isletme ve isletmenin igsel olarak elde ettigi
hizmet ya da siiregleri saglayan bir veya daha fazla tedarik¢i arasindaki sézlesmeye

dayanan uzlasma” olarak ifade edilebilir (Oztiirk ve Sezgili, 2002).

Isletmelerin, sadece kendi sahip olduklar1 yetenek ve becerileri esas alan islerin
disindaki; 6z veya temel yeteneklerin kullanilmadig islerin isletme disindan kendi
alaninda uzmanlasmis baska isletmelerden alinmasina “outsourcing” veya “dis kaynak
kullanim1” denir. Bagka bir ifadeyle dis kaynak kullanimi; isletmelerin kendisine
rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmasi, kendi uzmanlik alanina girmeyen
faaliyetleri ise bu konuda uzmanlasmis diger isletmeler aracihigiyla gerekli kalite

standartlaria uygun bir bicimde saglanmasina denir (Ozbay, 2004).
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Dis Kaynak Kullanimi isletmelerin rekabet avantaji saglayan faaliyetlere
odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina dogrudan girmeyen faaliyetlerini ise bu
konuda uzmanlasmis organizasyon disindaki isletmeler araciligiyla saglamasina
olanak veren modern bir yonetim stratejisidir. En genel ifadeyle isletmelerin
kendilerinin tretebilecekleri parca ve hizmetleri baska firmalara irettirmeleri
anlamina gelmekte ve literatiirde “outsourcing” olarak yer almaktadir (Karahan,
2009).

Bir isletme birden fazla iiriin veya hizmet icin faaliyette bulunuyorsa, bu
faaliyetlerin bazilarinda zamanla etkili olamama ve diisiik kalitenin ortaya ¢ikma
durumu s6z konusudur. Ancak isletme bazi alanlarda dis kaynaklardan yararlanma
uygulamasina giderse, daha karli ve daha yiiksek Kkalitede iriin ve hizmet

gerceklestirecegi kabul edilmektedir (Ofluoglu ve Dogan, 2009).

D1s kaynak kullanimu ile isletmeler kendilerine rekabet avantaji saglayan 6z
yetenek ile ilgili islerin disindaki tiim isleri, baska isletmelere yaptirmak suretiyle hem
kaynak tasarrufu saglamakta hem yapi1 olarak kiigiilmekte (downsizing) ve yalin hale
gelmekte hem de kendilerinin ¢ok iyi bildigi is tzerinde yogunlasma imkani
bulmaktadirlar (Yalgin ve ark., 2011).

Dis kaynak kullanimi kavramini agiklarken bu kavramla i¢ ice olan temel
yetkinlik kavrami ise bir orgitin rakipleri karsisinda giiglenmesini ve rekabet
edebilmesini saglayan unsurlarin bir kombinasyonudur. Bir 6rgiit yeteneginin temel
yetkinlik olabilmesi igin, rakipler karsisinda bir istiinlik ve avantaj saglamasi ve

kolayca taklit edilememesi gerekmektedir (Karahan, 2009).

Isletmelerin 6z yetenegi: Rakiplerine kiyasla cok daha iyi bildigi, kolayca taklit
edilemeyen, uzun vadeli basarisinin temelini olusturan bilgi, yetenek, is yapma tislubu

teknigi veya becerisidir (Yal¢in ve ark., 2011).

Yukarida bahsedilen tanimlarin ortak 6zellikleri soyle siralanabilir:

o Maliyetlerin diisiiriilmesi,

. Isletmede fiziksel kiiciilme saglanarak, kar1 maksimize etmek,
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o Esnekligi ve kaliteyi arttirmak,

o Rekabet avantaji elde etmek,

o Temel yeteneklere odaklanmak,

o Isletmenin temel yetenegi disindaki faaliyetlerin devredilmesi,
o Uzmanlik gerektiren iglerin disaridan alinmasidir.

o Isletme dis1 bir firmayla ortak calisma,

. So6zlesme imzalamak,

D1s kaynak kullanimi, genellikle uzun dénem igin planlanan bir grup gorevin
dis kaynak hizmeti saglayan bir isletme tarafindan yerine getirilmesidir. Uzun donemli
bir yonii olmas: daha detayl: faaliyet baglantilarini, performans oél¢iimlerini, temel
olgiiler gelistirmeyi, kriz ve ¢ikis stratejilerini belirlemeyi gerektirmektedir (Cavinato
ve ark., 2006). Ancak, dis kaynak kullaniminda uzun vadelinin yaninda kisa vadeli
sozlesme de yapilabilir. Uzun vadeli dis kaynak kullaniminda kontrol, hizmet sunan
isletmededir. Baslangigta 6yle olmasa bile uzun vadede hizmet alan isletme kontrolii
kaybedebilir. Ayrica risk de yiiksektir. Buna karsin kisa vadeli s6zlesme yapildiginda
kontrol, hizmet alan taraftadir. Riski diistiktiir ve iligkiler degerlendirilip, sorun oldugu

gozlenirse sozlesme yenilenmeyebilir (Ozbay, 2004).

Sozlesme siiresi ve yapilis amaci ne olursa olsun; bir faaliyet dis kaynaga
devredildiginde sorumluluktan kurtulmus olunmaz. Basar1 saglanmak isteniyorsa bu
faaliyetlere iliskin standartlarin, hedeflerin konmasi ve siklikla kontrol edilmesi
gerekir (Egin, 2009).

Ilerleyen bolimde dis kaynak kullannminin  gelisiminden  kisaca
bahsedilecektir. Di1s kaynak kullanimi glinlimiizde birgok firma i¢in oldukca yaygin
bir bigimde kullanilan bir yontemdir. Bu yOntemin hangi sektorlerde ve nasil
kullanildigin1 anlamak i¢in tarihsel gelisimine bakmak 6nemlidir.

2.1.1.2. Dis Kaynak Kullaniminin Tarihsel Gelisimi

Tarihte DKK’nin 18.yiizyilda baslamis oldugu goriilmektedir. 18. ve 19.
yiizyillarda Ingiltere, sokak lambalarinin bakimi ve isletilmesi, hapishanelerin
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yonetilmesi, kamuya ait anayollarin bakimi, vergilerin toplanmasi gibi hizmetlerin
saglanmasi igin 6zel sektorle anlasmistir (Tetik ve Oren, 2015). Bu yillarda Fransiz
demiryollarinin bakim ve onarimi, su depolama ve dagitim gibi kamu hizmetlerinde
DKK uygulamalar1 goriilmiistiir. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Amerikan
endiistrisinde de yedek parca iiretiminde bu yontem kullaniimistir (Ofluoglu ve Dogan,
2009).

Tarihsel agidan Dis Kaynak Kullaniminin akademik boyutu séyledir (Karahan,
2009):

. Itk olarak temel yeteneklere odaklanma yaklasim: ile akademik

cevrelerde baslamistir.

o 1930’lu yillarda ekonomist Ronald Coose “Firmalarin Dogasi” ismini
verdigi ve isletmelerin pazara giris maliyetleri, yapisal secimler ve bunlarin
sonuglarini  degerlendirdigi  makalesinde isletmelerin  temel yeteneklerine

odaklanmalart gerektigini vurgulamastir.

) 1970’li yillarda baslayan akademik caligmalara is gevrelerince deger
verilmemesi akademik ¢evrelerde hayal kirikligina neden olmustur. Bu durum biiyiik
isletmelerin pazarda diisiik performansla ¢alistigi 1980°li yillarin baslarinda ortaya
cikan kiresel durgunluga kadar goz ard:i edilmistir.1980°li yillarda siiregelen
ekonomik durgunlukla birlikte isletmeler stratejik olarak temel yeteneklerine
odaklanma gerekliliginde fikir birligi saglayarak destek faaliyetlerini disaridaki

isletmelere vermeye baslamislardir.

. 1970°li yillarda akademik calismalar uygulamay: yeni yonetim
yaklasimi olarak agiklarken, bugiinkii anlamda ilk DKK Eastman Kodak firmasinin
1989 yilinda tiim bilgi yonetim faaliyetlerini IBM, Businessland ve Digital Equipment

Corp.’a vermesi ile baslamistir (Tiirksoy ve Tiirksoy, 2007).

o DKK’nin giiniimiizde popiiler bir yonetim disiincesi olmasinin

temelinde ise, 1990’ yillarin basinda Amerikan ekonomisinde baslayan ve diger
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tilkelere de yayilan ekonomik durgunluk ve asiri rekabetci is g¢evresi ortami
yatmaktadir. isletmeler faaliyetlerini modernize etmek ve rekabet giiclerini arttirmak
icin temel yeteneklerine odaklanarak ana faaliyet konulari disinda kalan faaliyetlerini

disaridaki isletmelere devretmistir.

Terimin ilk kez literatiirde yer bulmasi ise 1979 yilina rastlamaktadir. Bu yilda
dis kaynak kullamimi ilk kez Journal of Royal Society of Arts’ta yayinlanan bir
makalede kullanilmistir (Amiti ve Wei, 2004). Amerika Birlesik Devletleri‘nde ortaya
cikist ise 1980°‘de Harvard Business Review’de bir makalede olmustur. Daha sonra
1981°de de ABD gazetelerinde kullanilmaya baslanmistir (Amiti ve Wei, 2004).
1980’ler sirasinda ve bu donemden sonra ise isletme literatiiriinde ve ekonomide sikca
kullanilan bir terim haline gelmistir. Ozellikle kiiresellesmenin ve piyasalarda
rekabetin artmasiyla beraber dis kaynak kullanimi hemen hemen tiim biiyiik firmalarin

basvurdugu bir yontem olmustur.

Bu yontemin firmalar arasinda ¢ok yaygin bir bicimde kullanilmasinin bir¢cok
sebebi bulunmaktadir. Bu sebeplerden bazilari; isletmenin kendi igsine odaklanmasi ile
bunun disinda kalan isleri alaninda uzman bir kurulusa vererek, sundugu hizmetin
kalitesini arttirmasi, organizasyon yapisi igerisinde ek personel istthdam etmeyerek
yonetim fonksiyonlarinin daha iyi ger¢eklesmesini ve iist kademe yonetimin stratejik
hedefler konusunda diisiinmeye daha fazla zaman ayirabilmesini saglamasi, gereksiz
malzeme, endiistriyel makine alimim1 engelleyerek Onemli bir sermaye tasarrufu

saglamas1 ve miisteri beklentilerine daha hizli yanit vermeyi saglamasi olarak

gosterilebilir (Quinn, 2000).

2.1.1.3. Dis Kaynak Kullaniminin Onemi

Dis kaynak kullanimi giderek artan bir uygulama alani bulmustur ve 6zellikle
giiniimiizde bu yontemi kullanan firmalar ¢ogunluktadir. Dig kaynak kullanimindan
yararlanma, stratejik yOnetimin dogal bir sonucudur. Yani stratejik yOnetim
yaklasimimi ortaya c¢ikaran bazi gelismelerin dis kaynaklardan yararlanmanin
yayginlagsmasi agisindan 6zel bir dneme sahip oldugu sdylenebilir. Bu konuda etkili
olan belli bagh gelismeler, asagida ele alinmistir. Bu gelismeler kiiresellesme, hizli

degisim, teknolojik gelismeler ve rekabetin artmasi olarak 6zetlenmistir.
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Glinlimiiz igletmeleri, kiiresellesmenin ekonomik sinirlart ortadan kaldirdig
diinya pazarlarinda yogun rekabet baskilariyla karsi karsiyadirlar. Bu baskilar
isletmelerin faaliyetlerinde siirekli yenilik yapmalarini, gelismeleri takip etmelerini ve
bu gelismelere uyum saglamalarin1 gerekli kilmaktadir. Rekabet isletmelerin
yeteneklerini ve kaynaklarini dogal ve esnek bir sekilde degisime ayak uydurmalarini

gerektirmektedir (Damodar, 2009).

Dis Kaynak Kullannomindan yararlanma, stratejik yonetimin dogal bir
sonucudur. Yani stratejik yonetim yaklagimini ortaya ¢ikaran bazi gelismelerin dig
kaynaklardan yararlanmanin yayginlagmasi agisindan 6zel bir 6neme sahip oldugu

sOylenebilir.

2.1.1.4. Isletmeleri D1s Kaynak Kullanimina Yénelten Nedenler

Glinlimiizde ihtiyaglar artmis ve nitelik olarak degismis, bununla birlikte
miisteriler bilinglenmis, kendi beklentilerine uygun mamullerin hizli bir bigimde
saglanmasini talep etmeye baslamislardir. Bu durum ve lilke ekonomisi ile kiiresel
ekonomideki ani dalgalanmalar, igletmeleri zorlamistir. Bu nedenle, isletmeler
yonetim ve iiretim yapilarinda radikal degisimler yapmak zorunda kalmislardir.
Degisim ve degiskenlige uyum saglayabilmek, dalgalanmalardan daha az etkilenmek,
giincel ve en son teknolojilerden, bilgi birikiminden hizli yararlanabilmek amaciyla
“dis kaynak kullanim1” yOntemini yaygmn olarak uygulamaya baslamislardir

(Dumanoglu, 2005).

Dis kaynak kullanimi, talep dalgalanmalarinda karsilasilabilecek risklerin
devredilebilmesi ve dis kaynagin 6zel becerilerinden yararlanilabilmesi gibi sebeplerle
tercih edilir. Tabi bu tercih yapilirken dis kaynaga 6denecek ticretin bu hizmetten elde

edilecek yarardan diisiik olmasi 6nemlidir (Abraham ve Taylor, 1996).

Verimlilik artis1 ve maliyet tasarrufu sayesinde rekabetgi iistiinliik elde etmek,
dis kaynak kullaniminin tercih edilmesinde en ¢ok konusulan ve giindemde olan
nedenlerdir (Egin, 2009). Tam zamaninda iiretim (JIT) ve maliyet uygulamalarinin
giderek yayginlasmasi da dis kaynak kullanimini artiran faktorlerden biri olmustur.

JIT kullanan isletmelerde stok ve tedarik zinciri faaliyetlerinin kontrolii, tiretim ve
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dagitim isleri daha 6nemli hale gelmistir (Baki, 2004) ve isletmeler bu isleri uzman

kuruluglara devretmeye baslamislardir.

Isletmelerin faaliyetlerini dis kaynaga devretmelerinin sebepleri asagidaki
sekilde gruplandirilabilir (Trent, 2007; Leenders ve ark., 2002; Chase ve ark., 2001;
Razzaque ve Sheng, 1998):

« Orgiitsel sebepler:
— En iyiyi yapmaya odaklanarak genel performansi artirmak,
— En iyiyi yapmaya odaklanarak etkinligi artirmak,

— Mamul ve hizmet degerini, miisteri tatminini ve hissedar degerini artirmak.

* Gelisimle ilgili sebepler:
— Faaliyet performansini gelistirmek (kalite ve verimliligi artirmak, donts
zamanini kisaltmak vb.),

— Uzmanlik kazanmak,

— Teknolojiye erisim saglamak,

— Esnekligi artirmak,

— Risk yonetimi gelistirmek,

— Yaratici fikirler kazanmak,

— Yeni mamul hatlar1 almak,

— Ustiin nitelikli tedarikgilerle baglantili olarak kredibilite ve imaj

gelistirmek.

* Finansal sebepler:

— Varliklara yatirimi azaltmak,

— Diger kullanimlar i¢in kaynak yaratmak.
* Gelirle ilgili sebepler:

— D1s kaynak hizmeti sunan isletmenin kapasite, islem ve sistemlerinden

yararlanarak biiytimeyi hizlandirmak,
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— Dis kaynak hizmeti sunan igletmenin ag1 sayesinde pazara ulagma imkani
ve ig firsatlart saglamak,

— Biiyiik bir genislemenin finanse edilemedigi zamanlarda bile siire¢ boyunca
satis ve mamul kapasitesini artirmak,

— Ticari olarak mevcut becerilerden yararlanmak.

* Maliyetle ilgili sebepler:
— Sabit maliyetleri degisken maliyetlere doniistiirmek,
— Ustiin nitelikli tedarikgilerin performansi ve tedarikgilerin daha diisiik
maliyet yapisina sahip olmalar1 sayesinde maliyetleri azaltmak,
— D1s kaynaga ne kadar iicret denecegi sozlesme ile tespit edildigi i¢in uzun

donemde de maliyeti tespit etmek.

« isverenle ilgili sebepler:
— Temel is alanindaki enerjiyi artirmak,

— Calisanlara giiclii kariyer planlar1 vermek.

2.1.1.5. Dis Kaynak Kullaniminin Avantaj ve Dezavantajlar

D1s kaynak kullanimi uygulamalarinin temeli, baz1 isleri isletme i¢inde ve
isletmenin kendi kontrolii altinda yapmak yerine, disarida yaptirmaya dayanmaktadir.
Bu nedenle ayni hedef dogrultusunda birbiri ile yardimlagsmak durumunda olan
isletmeler arasi iligkiler dogmaktadir. Bu iligkiler neticesinde dis kaynak kullanimi
uygulamalarinin bazi tehlikeleri de pesinden getirebilecegini kabul etmek gerekir

(Grant ve ark., 2006).

Lojistik sektoriiniin profesyonellesmesinin sembollerinden biri olan dis kaynak
kullaniminin bir¢ok olumlu yonii oldugu kadar olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Dig
kaynak kullanim1 yapilacak alanlarin seciminde asagida belirtilen fayda ve
mahsurlarin ¢ok detayli bir bigimde degerlendirilmesi onem tagimaktadir (Keskin,

2014).
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2.1.1.5.1. D1s Kaynak Kullaniminin Avantajlar:

Ana Ise Odaklanmak: Kiiresellesme siirecinde yasanan degisim lojistik
zincirini daha karmagik hale getirmistir. Rekabet edebilme adina tiim imkanlarin
yabanci kaynaklarda “core competency” olarak ifade edilen esas ise yoneltilememesi
halinde pazar kosullar1 geregi rekabet yarisinin gerisinde kalinmasi kagiilmazdir.
Sadece iiretim sektoriinde degil diger sektorlerde de ana ise odaklanilamamasi 6nemli
sikintilar1 da beraberinde getirmektedir (Keskin, 2014). Isletmeler, esas ise
odaklanarak degisen piyasa kosullarina daha kolay uyum saglarlar bu sayede
yapilmasi gereken degisiklikleri ve yenilikleri ¢ok kisa bir siirede tespit ederek gereken
adimlar1 aninda atarlar. Bu yontem sayesinde isletmeler en degerli hazine olan zamant,
bilgiyi, personeli ve diger biitiin kaynaklar1 en verimli olduklar1 alanda yani kendi ana
faaliyetlerinde kullanarak gereksiz ig yiikiinden kurtulmakta ve kendi alanlarinda

uzmanliklarini arttirmaktadirlar.

Maliyetlerin Diisiiriilmesi: Isletmelerin dis kaynak kullanmasinin en énemli
nedenlerinin basinda maliyetleri azaltmak gelmektedir. isletmelerin temel yetenek ile
ilgili islerin disindaki isleri, dis kaynak kullanarak saglamasi yani tedarikei isletmeler
kullanmasi; isletmeye maliyet agisindan rekabet avantaji saglamaktadir (Ozbay,
2004). Sektor ve modellere gore farklilik gosterse de dis kaynak kullanimi, sirketlere
yiizde 20 ile 40 oraninda maliyet avantaj1 saglamaktadir. Maliyet konusundaki bagarili
orneklerden birini General Motors (GM) sergilemistir. Sirket, tiim diinyadaki bin 200
tedarikg¢isine, giinde 3 bin 500 aragla, 90 bin ton malzeme gondermekteydi. Bu
hizmetlerini dis kaynak kullanimi ile saglamaya karar verince, Vector SCM sirketiyle
anlagma yapmis ve bu anlagma ile GM, “siparis ¢evrim” zamanini 60 giinden 13 giine

indirmeyi bagarmistir (Bazzal, 2003).

Maliyetlerin Onceden Bilinmesi: Degisen piyasa kosullarinda isletmeler
devamliliklarmi saglayabilmek i¢in ne tlir maliyetlerle karsilasacaklarini dnceden
bilmek isterler. Bir¢ok farkli sebepten dolay1 isletmelerin maliyetlerinde beklenmedik
onemli degisiklikler gozlenebilmektedir. Isletmeler agisindan bu karsilasmak
istenmeyen bir durumdur. Bu sorunu ortadan kaldirmak icin, dis kaynak kullanimi
hizmeti veren kuruluslarla uzun dénemli sozlesmeler yapilarak, belirlenen fiyatin

disinda herhangi bir ekstra giderle karsilagilmasi problemi engellenir. Bir¢ok isletme
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ileriye doniik maliyetleri tahmin etmede zorlanmaktadir, dis kaynak hizmeti sunan
firmalar ise alanlarinda uzmanlastiklar i¢in karsilasacaklari tiim giderleri daha kolay
belirlemekte ve hizmeti alan firmaya net bir rakam vererek ileride kotii bir siirprizle

karsilagsmasini engellemektedir.

Bilgi Teknolojilerini (BT) Dogru Kullanmak: Giinlimiizde isletme yonetimi
onemli 6l¢iide BT ye dayanmaktadir. Dolayisi ile BT nin dogru se¢imi, uyarlanmasi
ve yonetimi, rekabet edebilirlige bliyiikk katkida bulunmaktadir. BT’yi dogru
kullanmayan firmalar siire¢lerini etkin bigimde kontrol edememe, tedarik siirelerinin
uzamast ya da aksamasi, sistem icindeki stoklarin artmasi, entegrasyonun
saglanamamas1 gibi biiyilk sorunlar ile karsilasabilmektedir. Bu durum, BT
uygulamalarini deneysel bir yaklagimla ele almayi biiylik bir risk haline getirmektedir.
BT’ni, etkin isletme yonetiminde hizmet alan firmanin is hedeflerine uygun bir sekilde
yonetmek dis kaynak kullanimi sirketlerinin sorumlulugudur; dolayist ile bunu
basaramadiklar1 takdirde bu sirketler 6nemli yaptirimlarla karsi karsiya kalirlar. Bu

durum, dis kaynak kullanimi sirketlerinin sagladig1 en 6nemli faydalardandir (Mersin,

2003).

Hizmet Standartlar1: Dis kaynak hizmeti sunan kurumlarla yapilan
sozlesmelerde verilecek hizmetin asgari ve azami limitleri net olarak ifade
edildiginden dis kaynak kullanan sirketler alacaklar1 hizmetin seviyesi ile sikinti
yasamayacaklari giivencesi i¢indedirler (Keskin, 2014). Yerine getirilmesi gereken
hizmetlerin gerceklestirilmemesi durumunda hizmet saglayan kurumlarin kars1 karsiya
kalacag1 hukuki prosediir daha 6nceden belirlendiginden dolay: taahhiit edilen islerde

herhangi bir aksama s6z konusu olmamaktadir.

Siire¢ Yenileme: Siire¢ yenileme, isletmelerin rekabet kosullarina uyabilmeleri
ve miisterilerine daha kaliteli, hizli ve ucuz hizmet sunabilmeleri amaciyla, isletme
biinyesindeki tliim i yapma usul ve siire¢lerinin koklii bir sekilde gozden gegirilmesine
ve yeniden yapilandirilmasima denir. Her biri konusunda uzmanlasmis, tedarikci
isletmeler, isletmenin miisteriye cevap verme siiresini kisaltmasina yardimci olmakta
ve bu sayede isletme, dis kaynak kullanarak siire¢ yenileme kazanglarini

hizlandirmaktadir (Ozbay, 2004).
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Kaynak Siirekliligi: Isten ayrilma, hastalik, izin gibi kaynak siirekliligini tehdit
eden durumlar ile miicadele edebilmek ve beklenmedik durumlar i¢in Snlem
gelistirmek bir dis kaynak kullanimi sirketinin fazla ek kaynak gerektirmeden

yonetebilecegi konulardir (Mersin, 2003).

Genis ve Esnek Kaynak Havuzu: Farkli alanlara yayilmig farkli hizmetlerin,
farkli zamanlarda gerektirdigi farkli uzmanlik ve kaynaklar ancak genis bir kaynak
havuzundan saglanabilir. Bu havuzun bir sirket tarafindan yonetilmesi de kaynak
yonetimini, entegrasyonunu ve koordinasyonunu kolaylastirmaktadir. Ozellikle
donemsel ya da mevsimsel olarak {iretim ya da dagitim gereksinimleri artan firmalar
icin dis kaynak kullanimi firmalar1 biiyiik esneklik saglamaktadir. Firmanin bu
hizmetleri kendisinin yapmasit durumunda ya donemsel darbogazlar ya da oli

donemlerde atil kapasite ortaya ¢ikmaktadir (Mersin, 2003).

Ancak ilk siray1 maliyetlerde disiplini saglama/ maliyetleri kontrol altina almak

almistir (Mersin, 2003).

2.1.1.5.2. D1s Kaynak Kullaniminin Dezavantajlar

Kontrol maliyetleri: Birlikte ¢caligmaya karar verilen kurulusun faaliyetlerini
kontrol etme gerekliligi oldukga hassas bir konu olmaktadir ve dolayisiyla bu da bazi
maliyetleri beraberinde getirmektedir. Dis kaynaklardan yararlanma faaliyetinin
basaris1 bir anlamda etkin bir kontrol mekanizmasinin varligina da baghdir, zira
faaliyetin firma misyonuna uygun yapilmamasi firmanin rekabet avantajlarini olumsuz
etkileyebilmektedir. Faaliyetin amacina uygun yiriiylip yiirlimedigi diger kosullara
oldugu kadar tedarikginin faaliyetlerine de baglhidir (Oztiirk ve Sezgili, 2002).

Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Dis kaynaklardan yararlanma yoluna
gidildiginde isletmeler devredilen bazi faaliyetlerin sirket igerisinde yiiriitiilmesini
saglayan personelin sayisinin azaltilmasi yoluna gidebilmektedirler. Personel
sayisinda yapilan bir diizenleme de calisanlarin bu durumdan huzursuz olmasim
beraberinde getirmekte ve bu durum da bir etkisizlige neden olmaktadir (Oztiirk ve
Sezgili, 2002). D1s kaynak kullanim uygulamalarinin personel lizerinde yarattigi stres,

gelecek korkusu ve sikint1 verim diisiikliigiine neden olmaktadir. Personelin moralinin
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bozulmasi, isletmeye olan bagliliginin azalmasi, kayitsizliginin ve yabancilasmasinin
artmasi, dis kaynak kullanimi uygulamalarinin dikkatli bir sekilde yapilmasi
gerektigini gostermektedir (Ozbay, 2004).

Tedarik¢i Isletme Uzerinde Kontroliin Kaybedilmesi: Dis kaynaklardan
yararlanan isletmelerin verimlilik seviyesi disaridan alinan hizmetlere bagli olacaktir.
Dolayisiyla, isletmenin disaridan saglanan servisler iizerindeki kontroliiniin 6nemi
artmaktadir. Bu nedenle dis kaynaklardan yararlanan isletme, tedarik¢i isletmenin
faaliyetlerini dikkatle izlemeli ve stirekli iletisim kurmalidir. Ancak; iletisim yonetim
veya sozlesmedeki bazi yanlisliklar nedeniyle tedarikei isletme {izerindeki kontroliin

kaybedilmesi verimliligi azaltacaktir (Ozbay, 2004).

Esneklik Kaybi: Sozlesme uzunlugu da isletmeler agisindan {izerinde
dikkatlice durulmasi gereken bir konudur. Isbirligi yapilan kurulus uzun vadeli bir
sozlesmeyle sabit bir gelire sahip olmak isteyebilir. S6zlesmelere, bu anlamda daima
maliyet ve talep gibi bir takim degisen kosullar1 gdzetecek esneklikler

kazandirilmalidir (Oztiirk ve Sezgili, 2002).

Niteliksiz Bir Tedarik¢i Isletmenin Segilmesi: Isbirligine girilecek tedarikgi
isletmenin se¢iminde iizerinde dikkatle diisiiniilmesi gereken hususlar vardir; teknik
uzmanligi, bilgisi, isletmenin ihtiyaclarini anlayabilmesi, yonetim yetenekleri, fiziksel
olanaklari, insan kaynaklari, finansal giicii ve kiiltiirel uyumu saglayabilmesi gibi

(Ozbay, 2004).

Sozlesme Hiikiimlerinin Yerine Getirilmemesi: Hizmet verecek isletmenin
sO0zlesme hiikiimlerini, ¢esitli nedenlerden dolay: yerine getirememesi riski mevcuttur.
Alternatif seceneklerin uygulamaya konulamayacagi veya telafi edilemeyecek

durumlarda hizmet alan isletme ve kurumlar ¢ok giic durumda kalabilir (Keskin,
2014).

Isletmenin Yeteneklerini Kaybetmesi ve Teknoloji Hirsizhigi: Dis kaynak
kullanimi, isletmelerin gelecekte varligini siirdiirebilmesi icin kritik 6nem tasiyan
yeteneklerini zayiflatmaktadir. Isletme, mal ve hizmetlerin iiretimi sirasinda kazandig

bilgi ve yetenegi dis kaynak kullanarak kaybedebilir ve yeni {iriinlerin imal edilmesi
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ve gelistirilmesi faaliyetlerine yaptig1 yatirrmlari kesebilir (Ozbay, 2004). Dis kaynak
kullaniminda hizmet veren isletme ile ¢ok yakin igbirligi s6zlesme siiresi sonrasinda
veya siiresince isletmeler i¢cin 6nemli risk tasir. Uzun vadeli isbirliklerinin igletmelerin
stratejik hedefleri i¢in tehlikeli oldugu bu yiizden ¢ogu isletmenin bu tiir hizmetler igin

yaptiklar1 kontratlarda bir yillik siireyi asmadiklar1 gézlemlenir (Keskin, 2014).

2.1.1.6. Temel Yetenekler

Temel yetenek, bir isletmeyi diger isletmelerden ayiran, isletmenin vizyonunu
gerceklestirmede temel rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit edilemeyen

bilgi, beceri ve yetenektir (Giiney, 2004; Kogel, 2007).

Temel yetenek; kullanildikca azalmayan, zaman ig¢inde bozulmayan ve
tikenmeyen yeteneklerdir. Uygulandik¢a ve paylasildikca c¢ogalir. Yine de
yeteneklerin beslenmesi ve korunmasi gereklidir; eger kullanilmazsa bilgi zayiflar

(Prahalad ve Hamel, 1990).

Rekabetin siddetlenmesi, hizmet kalitesindeki beklentilerin artmasi, miisteri
profilindeki degisim ve artan talep gibi kiiresel isletme dinamikleri, isletmelerin sahip
olduklar1 yeteneklerini gozden gegirmelerini gerektirmektedir (Aydim, 2007). Orgiitler
temel yeteneklerinin ve yetenekli olmadiklar alanlarin farkina varip onlar1 birbirinden
ayirdiklar1 ve digerlerini devrettikleri zaman, tedarik zincirlerini basariyla yiiriitmeleri

miimkiin olur (Cavinato ve ark., 2006).

Temel yetenegin en dnemli 6zelligi, kolaylikla taklit edilememesidir. Kolay
taklit edilen temel yetenek, farklilik yaratmaz ve isletmeye bir iistiinliik saglamaz. Kisa
zamanda taklit edilebilecek yetenekler, tiim igletmelerin uymasi gereken standartlar
haline doniisiir. Ornegin, gegmiste stratejik bir {istiinliik saglayan kaliteli mamul ve
hizmet iiretmek, artik tiim isletmelerin uymalar1 gereken 6n kosul haline gelmistir

(Ertuna, 2008; Ulgen ve Mirze, 2007).

Temel yeteneklerin dzellikleri sdyledir (Ozbay, 2004; Ulgen ve Mirze, 2007;
Prahalad ve Hamel, 1990):
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» Zamanla Ogrenilir ve birikerek gelistirilebilir,

e Sektorde nadir bulunur,

 Rakipler, miisteriler ve sektor tarafindan degerli addedilir,
« Isletmenin sahip oldugu diger becerilerle sinerji yaratir,

* Rakipler tarafindan kolayca fark edilemez,

« Taklit edilmesi ve transfer edilmesi zordur,

* [kame edilemez,

* Yetenek, kaynak ve siireclerin bir bilesimidir,

« Isletmenin stratejik hedeflerini gelistirilmesi acisindan gereklidir,
* Pazarlanabilir,

* Ticari olarak degerlidir,

e Kullanildik¢a degeri artar,

* Esnek ve sinirhdir,

* Biiylik yatirimlar yapilsa dahi kolayca arttirilamaz,

« Isletmeye rekabet avantaj1 saglar,

* Cesitli pazarlara erigim i¢in firsat saglar.

Gliniimiizde tiim isletmeler rakiplerine daha duyarli hale gelmislerdir.
Isletmeler, yasamlarini siirdiirebilmek icin sektdrdeki yeniliklere ve rakiplerinin
yeteneklerine daha fazla ilgi géstermeye baglamakta ve bu yeteneklere sahip olmaya
calismaktadirlar. Sektorde basarili isletmelerin sahip oldugu deger yaratan yetenekler
kesfedilmekte ve kesfedilenler aynen veya benzer sekilde taklit edilmektedir.
Benchmarking (kiyaslama) adi verilen bu yonetim sekliyle isletmeler kendi
zayifliklarin1  giiclendirerek, rakiplerinin stiinliiklerini zayiflatmaktadirlar. Bu
nedenle de temel yetenekler, bir siire sonra temel yetenek ozelligini yitirmekte ve
boylece o temel yetenege sahip olan isletme, rekabet iistiinliiglinii kaybetmektedir. Bu
nedenle temel yetenege sahip olan isletmelerin bunu korumaya 6zen gostermeleri

gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007).

Her isletmenin rekabet giiciine sahip olabilmek i¢in temel yetenek gelistirmest,
temel yetenegi disindaki isleri dis kaynaga devretmesi gerekmektedir. Bu sayede,
orgiit yalinlasabilir list yonetim stratejik konulara daha fazla zaman ayirabilir (Kogel,

2007).
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2.1.1.7. D1s Kaynak Kullaniminin Uygulandig1 Alanlar

D1s kaynak kullanma kavrami, uzun siire geleneksel uygulama alanlarini
korumus ve daha ¢ok insaat, tasima ve genel olarak daha az nitelik gerektiren islerle
siirli kalmistir. Son yillarda ise ekonomik dalgalanmalara, teknolojik gelismelere,
artan rekabete ve globallesmeye bagli olarak dis kaynak kullanim1 uygulama alanlari
da genislemistir. Ozellikle asagidaki alanlarda dis kaynak kullanimi giderek
artmaktadir (Ozbay, 2004):

e insan kaynaklar1 ydnetimi (segme-yerlestirme, egitim, iicretlendirme,
performans degerlendirme danmigmanlik, kariyer yoOnetimi, insan kaynaklar1 bilgi

sistemi vb.),

e Bilgi teknolojisi (bakim, onarim, egitim, uygulama, yazilim gelistirme vb.),

e Miisteri hizmetleri (bilgi sistemleri, saha hizmetleri, telefonla miisteri

hizmetleri vb.),

e Muhasebe-Finans (bordrolama, vergilendirme, satin alma ve genel

muhasebe islemleri),

e Lojistik-Nakliye (ambarlama, postalama-dagitim, bilgi sistemleri ve

operasyonlar),
e Idari isler (yazili dokiimanlar, dosyalar, fotokopi vb.),
e Satig-pazarlama (tele-pazarlama, reklam),

e Yemek, personel tagimaciligi, giivenlik, temizlik ve otomobil kiralama

hizmetleri,

e Uretim, emlak ve yonetim alanlarinda kullanilmaktadar.
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2.1.2. Tedarik Zinciri Faaliyetlerinde D1s Kaynak Kullanimi

Bilgi islem ve haberlesme teknigindeki gelismeler ve internet iizerinden satisin
artig, kiiresel pazarlarda faaliyet gOsteren isletme sayisindaki artis, tedarik zinciri
yonetiminin 6énemini bilinenin ¢ok iistiine ¢cikarmistir. Isletmeler, tedarik zincirlerini
gelistirmeye veya yeniden tasarlamaya yonelmislerdir. Bu agsamada da uzman
kuruluglardan yararlanma konusu giindeme gelmis ve her isi uzmanina yaptirma fikri
giderek yayginlasmistir. Bu gelismelerle beraber tedarik zinciri faaliyetlerinde dis

kaynak kullanim1 ortaya ¢ikmistir (Kocaoglu ve Giilsiin, 2006; Regan ve Song, 2001).

Tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi tedarik zinciri igindeki
temel faaliyetlerden ardisik olarak en az iicliniin konusunda uzman isletmelere

yaptirtlmasidir (Koban ve ark., 2009).

Isletmeler tedarik zinciri faaliyetleri icin giderek artan bir sekilde dis
kaynaklardan yararlanmaya baslamislar ve bu durum, hizmet saglayicilar1 teknolojik
acidan kendilerini gelistirmeye ve uzmanlagsmaya itmistir. Bunun sonucunda tedarik
zinciri yonetiminde ti¢iincii ve dordiincii parti adi altinda biitiinlesik destek faaliyetleri
ortaya ¢ikmustir (Onay ve Kara, 2009). Ancak genel olarak tedarik zinciri
fonksiyonlartyla ilgili dis kaynak kullanimi “lgilincli parti lojistik”, bu hizmeti
sunanlar, “liglincli parti servis saglayict” olarak adlandirilmaktadir (Rabinovich ve

ark., 1999).

Calismanin bu boliimiinde tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanima,
“liglincii parti lojistik” kavrami ile anilacak; bolim sonunda dordiincti parti lojistik

kavrami da ele alinarak iki kavram arasindaki farklar ortaya konmaya ¢aligilacaktir.
2.1.2.1. Ugiincii Parti Lojistik Kavram

Kisa ismiyle 3PL olarak bilinen iiglincii parti lojistik; lojistikte dis kaynak
kullanimi, anlagmal1 lojistik, lojistikte operasyonel ittifaklar, lojistik ittifak, genis

lojistik hizmeti, sézlesmeli lojistik hizmetleri gibi adlarla da anilmaktadir (Wang ve
China, 2006; Jang ve ark., 2010).
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Ucgiincii parti lojistik, bir isletmenin tedarik zinciri faaliyetlerinin tiimiinii veya
bir kismin1 disaridan bir lojistik hizmet saglayici isletmeye devretmesidir (Aydin,
2007; Geng, 2009). Bu devir; degeri maksimum, maliyeti minimize etme amaglidir

(Razzaque ve Sheng, 1998).

.....

teori ve uygulamanin odag haline gelen (Song vd, 2009) {igiincii parti lojistik;
miisterilerin ihtiyacglarini karsilamak tlizere her tiirli mamul, hizmet ve bilgi akisinin,
baslangic noktasindan tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zincirindeki
hareketinin, etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, kontrol altinda

tutulmasi hizmetidir (Kocaoglu ve Giilsiin, 2006).

3PL, isletmelerin daha dnce belirlemis olduklar1 temel yetenekleri haricinde
kalan tedarik zinciri faaliyetlerinin bir kismini veya tamamini alaninda uzman ve
isletmeye daha diisiik maliyetle yapabilecegini belirli s6zlesme kriterleriyle taahhiit

eden {iglincii igletmelere birakmalaridir (Sevim ve ark., 2008).

Rekabette kazanmak i¢in modern igletmeler yalnizca dogru mamulii iiretmekle
kalmayip bunun yaninda dogru pazarlama stratejisi, gii¢lii sermaye yapis1 olusturmali,
ayrica etkin ve verimli ¢alismalidir. Hizmetlerin, mamullerin ve bilginin zamaninda
saglanmasi ise giiclii bir tedarik zinciri yonetimi ile saglanir (Wang ve China, 2006).
Tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullaniminin savunuculari, bu yontemin
tedarik zincirini giiclii kilacagini, igletmelere yeni pazarlar yaratacagini ve basariy1

destekleyecegini diistinmektedirler (Saxena, 2007).

“Uglincii parti” kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in asagidaki kavramlari

da ele almak uygun olacaktir (Canci ve Erdal, 2009; Giilen, 2005):

* Birinci Parti; iiretici, toptanci, perakendeci veya gonderici yani tedarikei,

« Ikinci Parti; birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarikgisi) konumundaki

isletme,
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 Uciincii Parti; lojistik aracilar, freight forwarder (kara, hava, deniz,
demiryolu, nehiryolu, boru hatti veya kombine tasimacilik gibi biitiin tasima
tiirlerinde; sevkiyat, dagitim, depolama, giimriikleme ve sigorta hizmetlerini
gergeklestiren aktif bir isletme agina sahip olan ve anahtar teslim lojistik hizmeti veren
kurulustur (Canct ve Erdal, 2009).), hizmet saglayici, tasiyici, antrepo isletmecisi vb.

gibi lojistik hizmetlerin tagseronlugunu yapan bir isletme,

* Dordiincii Parti; lojistik mamul ve bilgi akis siireglerini koordine ve entegre

eden isletmedir.

Ucgiincii parti lojistik kavrami, hizmeti sunan isletmelerin miisterileri i¢in ¢ok
cesitli lojistik hizmetleri gerceklestirmesi anlamina gelmektedir. Bu hizmetten
yararlanan isletmeler de bu sayede kendi kaynaklarimi ana faaliyetlerine

yogunlastirabilirler (Incaz ve ark., 2007).

2.1.2.2. Ugiincii Parti Lojistik Kullaniminin Sebepleri

Glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda dig kaynak kullanimi artmis ve giderek
tim faaliyet alanlarinda uygulanmaya baslamistir. Tedarik zinciri yonetiminde de
faaliyetlerin bazilarinin veya tiimiiniin dis kaynaga devredilmesi uygulamasi
yayginlagsmaktadir. Genel olarak dis kaynak kullaniminin sebepleri, tedarik zincirinde

dis kaynak kullaniminin tercih edilmesinde de gegerlidir.

Bu sebepleri kisaca 6zetlemek gerekirse (Onay ve Kara, 2009; Craig, 2003);

* Maliyet liderligi saglamak,

» Temel isletme faaliyetlerine odaklanmak,

* Teknolojik gelismeler ve degisimlere uyum saglayabilmek,
* Rekabet iistiinliigii saglamak,

* Kiiclilmeye gitmek,

e Satiglar1 artirmak,

* Hizmetleri gelistirmek,

* Stok hiz1 ve doniis oranini artirmak,

* Varlik yatirimlarini azaltmak,
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* Nakit akisini gelistirmek,

* Degisken maliyetleri sabit maliyete ¢cevirmek.

Tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi, 6zellikle isletmelerin
temel yeteneklerine odaklanmalari ve temel yetenekleri olmayan isleri baska
isletmelerden almalar1 ve sonugta rekabetci avantaj elde etmek istemeleri sebebiyle
uygulanmaktadir (Keskin, 2014). Bu alanda dis kaynak kullaniminin artisi,
tasimaciliktaki smirlarin ortadan kalkmasi, stok kontroliiniin 6neminin artmasi ve
tedarik zinciri yonetimi ile ilgili bilgisayar programlarinin gelismesi ile de ilgilidir

(Leenders ve ark., 2002).

Bir isletmenin hammadde alip, iiretim yapip, depolama, tasima ve nakliye
islerini de ayni anda sorunsuz yiiriitmesi olduk¢a zor oldugundan; bu durumu fark edip
temel yeteneklerine odaklanan, diger hizmetler konusunda ise dis kaynaklardan
yararlanan isletmeler, maliyet ve dolayisiyla da rekabet avantaji elde edebileceklerdir
(Ataman, 2002). Zaten tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynaklardan yararlanmayi
tercih eden isletmeler, dis kaynak hizmeti sunan isletmelerden hem tedarik siirecini iyi
yonetmelerini istemekte hem de maliyet avantaji elde etmeyi beklemektedir. Tim
faaliyetlerde cok iyi bir maliyet takip sistemine, analiz becerisine ve altyapiya sahip
olan hizmet saglayicilar, ayni aragla birden fazla misterinin mamullerini daha kisa
siirede tasiyip, bunlari ayni depoda muhafaza edebilir. Dolayisiyla buradan elde
edecegi maliyet tasarrufunu miisterilerine de yansitabilir (Cinar, 2010). Boylece; dis
kaynak kullanan isletmenin depolama, stok yonetimi ve bu konuyla ilgili olarak
personel maliyetleri azalir. Bununla birlikte tasima ve depolama sirasinda olugabilecek
calinma, hasar gérme gibi olumsuz durumlar, 3PL firmasina devredilmektedir (Geng,
2009). Boylelikle isletmeler, tigiincli pati lojistik firmasinin kaynagina, kullandigi
kadar 6deme yapacagindan sabit maliyetini degiskene ¢evirme olanagi bulmus olur
(Sevim ve ark., 2008). Ciinkii 3PL kullanilmasi; depo, kamyon, forklift gibi
ekipmanlar, iggiicii ve tedarik zinciri yazilimlarina kaynak aktarilmamasi, sermayenin
baglanmamasi anlamina gelmektedir (Canci ve Erdal, 2009). Dis kaynak hizmeti
alman isletmenin kaynaklarindan yararlanmak, maliyeti tahmin edilemeyen yeni

yatirima kaynak aktarmaktan daha iyi bir yoldur (Keskin, 2014).
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Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde lojistik kararlarin sayis1 tam zamanh
lojistik uzman1 c¢alistiracak kadar ¢ok degildir. Bu isletmelerde tasimayla ilgili
kararlar1 satin alma yoneticisi verir. Ancak satin almacinin teslim sekilleri, rota se¢imi,
nakliye tiirli, hazirlanmasi1 gereken dokiimanlar gibi konularda tiim bilgilere sahip
olmasi ¢ok zor olacagindan (Leenders ve ark., 2002), tedarik zinciri siireci ile ilgili
kararlarin dogru olabilmesi agisindan bu faaliyetlerin uzman isletmelere devredilmesi

daha dogru olabilir.

Glinlimiizde giderek artan sayida uluslararasi pazarlara acilan igletmeler i¢in
daha karmasik tedarik zincirleri, daha karmagik tasimacilik ve dagitim yonetimi s6z
konusu olmaktadir (Razzaque ve Sheng, 1998). Bu isletmeler, yeni pazarin kosullari
ve diizenlemeleri hakkinda da yeterli bilgiye sahip olamadiklarindan (Keskin, 2014)
farkl: tilkelerdeki altyapi ve giimriik bilgilerinin eksikligini tedarik zinciri faaliyetleri
konusunda dis kaynaklardan yararlanarak gidermektedirler ve boylece rakipleriyle

uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmektedirler (Baki, 2004).

Tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi, isletmelerin sermaye
yatirimlarini  korumalarina ve bdylece finansal risklerini azaltmalarina katki
saglamaktadir. Fiziksel dagitim merkezleri ve bilgi aglar1 gibi lojistik varliklara
yatirim, genellikle finansal risk igeren biiyiik ve y1gin toplam maliyet yaratmaktadir.
Isletmeler bu riski 3PL firmalariyla paylasirken, 3PL firmalar1 da bazi isleri taseronlara

devrederek riski onlarla paylagsmaktadirlar (Aktas ve Uluengin, 2005).

Tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi, tam zamaninda iiretim
yapan isletmeler i¢in de uygun bir yontemdir. Ugiincii parti lojistik saglayic sayesinde
hammaddeler ve mamuller zamaninda teslim alinabilir. Uretimde aksama olmaz.
Ayrica zamaninda teslim; stok miktarlarini azaltir, yoneticilere sevkiyat zamanini tam
olarak bilme imkani saglar ve isgiicinii optimize edip isglici maliyetlerinin
azalmasina imkan tanir. Ayn1 zamanda mamulleri, miisterinin istedigi zamanda teslim
ederek kayip satis maliyetini diisirmekte ve boylelikle miisteri memnuniyetini
artirmaktadir (Canci ve Erdal, 2009).
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Tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanan isletmelerin bu
uygulamadan beklentileri dnem sirasina gore su sekildedir (Laskowska ve Poznanska,
2007):

* Daha fazla giivenilirlik,

* Daha diisiik toplam maliyet,
 Noktadan-noktaya hizmet,

» Kiiresel anlamda fark edilebilirlik,
e Hiz,

* Esneklik,

* Endiistri uzmanlasmasi,
 Optimizasyon ve veri depolama,

* Miisteriler ve ortaklar ile daha derin bir igbirligi.

3PL kullanimini gilinlimiizde yaygin bir uygulama haline getiren unsurlar;
isletmelerin temel yeteneklerine konsantre olma giidiisii, maliyet diisiirme istegi,
isletmenin yeniden yapilandirilmasi, 3PL kullanan isletmelerin basarisina ulagma
istegi, kiiresellesme, hizmetlerin ve etkin operasyonlarin gelisimi vb. isteklerdir. D1g
kaynak kullaniminin en 6nemli sebeplerinden biri 3PL firmalarinin miisterilerini aksi
durumda elde edilmesi zor veya maliyetli olacak uzmanlik ve tecriibe ile

destekleyebilme becerileridir (Bing ve Zhongying, 2009).

3PL’in kullanim sebepleri bir yandan da 3PL kullanan isletmelerin bundan
bekledikleri faydayr gosterir. 3PL kullanan bir igletmenin dis kaynak kullanimindan
elde ettigi fayda, her zaman ayn1 olmayacagi gibi her isletmenin bu islemden elde ettigi
fayda da aym olmayacaktir. Ciinkii 3PL’den elde edilen fayda isletmenin
biiyiikliigiine, faaliyet gosterdigi sektore gore degisebilir. Nitekim yiiksek pazarlik
giiciinli elde etme konusunda biiyiik isletmeler daha iyi bir pozisyonda olabilirler ve
dolayisiyla dis kaynak kullanimindan daha fazla fayda elde edebilirler. Yine biiyiik
isletmeler piyasada daha fazla yer ettikleri ve rakipler ve tedarik¢iler hakkinda daha
kiigiik isletmelere gdre daha iy1 bilgi sahibi olduklari i¢in daha diisiik arastirma
maliyetleri ile yliz ylize gelebilirler (Gorg ve Hanley, 2004).
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Lieb ve ark. (1993)’ne gore, bir¢ok endiistride tedarik zinciri faaliyetlerinde dis
kaynak kullanimi, rekabetgi avantaji ve lojistik maliyetlerden tasarrufu hizl bir sekilde
artirmaktadir. Bu yazarlarin calismasinda, bazi1 isletmelerin tedarik zinciri
faaliyetlerinde dis kaynak kullaniminin bir sonucu olarak lojistik maliyetlerinde %30
ila %40 azalma sagladiklar1 ve kiiresel siireglere biiyilk oranda uyum saglamakta
olduklari tespit edilmistir. Fakat diger bazi ¢aligmalar, baz1 dis kaynak kullanimlarinin
basarisizlikla sonuglandigini gdstermektedir. Bu basarisiz iligkiler genellikle agik
olmayan amaglar, gercek¢i olmayan istekler, yoneticiler tarafindan dis kaynaga
yonelik yapilan sabotajlar, kontrat diizenlenmesi sirasinda yapilan hatalar gibi

sebeplerden kaynaklanmaktadir (Ackerman, 1996; Greco, 1997).

Ugiincii parti lojistik, bazi isletmeler tarafindan kendilerine asir1 yiik getirecek
bir uygulama gibi goériilmekte ve bu nedenle de tercih edilmemektedir. Cogu isletme
tedarik zinciri faaliyetlerini zaten bagka faaliyetleri i¢in de kullandig1 binalari, tasitlar
ve isgiicleri ile yiiriittiikkleri icin dis kaynaga devretmekten kaginmaktadirlar.
Kendilerine ekstra maliyet dogurmadigini diisiinmektedirler. Ancak bu isletmeler,
tedarik zincirindeki diger faaliyetlerin maliyetlerini g6z ardi etmektedirler. Bazi
isletmeler ise tiim siireclerde kontrolii elinde tutmak isterler. Bu nedenle baska

isletmelere is devretmekten kaginirlar (Bilmedik ve Tapg1, 2004).

2.1.2.3. Uciincii Parti Lojistik Firmalar

Bir isletme, tedarik zinciri faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde

gergeklestirmek igin su yontemler arasindan se¢im yapabilir (Razzaque ve Sheng,
1998):

* Tedarik zinciri faaliyetlerini isletme iginde gergeklestirebilir,
* Bir lojistik firmasi kurarak veya satin alarak faaliyetleri o firmaya yaptirabilir,
* Tedarik zinciri faaliyetlerini dis kaynaklardan yararlanarak yani hizmet satin

alarak gerceklestirebilir.

Ik segenekte, isletmenin tedarik zinciri yonetimi departmani veya lojistik

departmani tarafindan tiim siire¢ organize edilerek, tiim faaliyetler gergeklestirilir.
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Ikinci secenekte ise isletmeler, uzun siire iceride gerceklestirilen tedarik zinciri
faaliyetlerini, kazanilan kabiliyetlerden yararlanarak sirketlestirebilirler ve igletme
icinde gerceklestirilen faaliyetleri disaridan yine kendi biinyelerindeki bir sirkete
yaptirmis olurlar. “Uydu sirket” adi verilen bu sirket, aym1 zamanda diger

isletmelerden de is alir ve bu konuda uzmanlasir (Egin, 2009).

Uciincii secenek tercih edildiginde hizmet satin alinacak olan isletme;
konusunda uzman, profesyonel bir isletmedir (Canci ve Erdal, 2009) ve “liglincii parti
lojistik saglayici” olarak adlandirilir. 3PL firmasi, kendi miisterisi olan bir igletme
adma tedarik zinciri faaliyetlerini yiirliten harici bir isletmedir. Yazili ya da sozlii
olarak yapilabilecek bir anlagsma ile taraflarin karsilikli olarak yarar saglamasi

amagclanir (Giilen, 2005).

Ucgiincii parti lojistik firmalari; alaninda uzman, profesyonel sekilde calisan,
stire¢ yonetimi odakli hareket eden, miisteriye 6zgiin ¢oziimler iireten, riski paylasan

ve uzun donemli igbirligine yatkin dis kaynak isletmeleridir (Canci ve Erdal, 2009).

Bir 3PL saglayicist miisterisi adina tedarik zinciri faaliyetlerini ydneten,
kontrol eden ve temin eden dis saglayicidir. Resmi veya gayri-resmi sekilde
diizenlenebilen bu iliskide amac; her iki taraf icin de faydali ve devaml bir iliski

olmasidir (Hertz ve Alfredsson, 2003).

Tablo 2.1. Problem Cézme Yetenegi ve 3PL Hizmeti Veren Isletmelerin Durumu

Miizteri Usnm Yetenedi
Driisiik Vilksek
Hizmet saglayic: | Miisten gelistinics 3PL
Entegre hizmet | 3PL finmas: firmas:
Genel Yiiksek | ssletmelenn | Standart  3PL | Miisteri wvarlayica 3PL
problem firmias: firmas;
cizime .
vetenedl Edm't Gelenel=el nalkdiveciler we  depolama
. - vat . - -
Diisiik : S 3letmeler:
15letmeleri

Kaynak: Hertz ve Alfredsson, 2003; Giilen, 2005.
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Ticaret yapanlar arasinda araci olarak hareket eden {igiincii parti saglayicilar
(Leenders ve ark., 2002), miisterinin ihtiyaglarini belirler ve ihtiyaca uygun ¢oziimler
bulur; bunu yaparken de miisteriye sunulan kalite goz ardi edilmeksizin maliyet,

miisteri i¢in en uygun diizeye indirilir. (Sevim ve ark., 2008).

Ucgiincii parti lojistik saglayicilar, hizlari sayesinde daha rekabetci ve daha karl
ve daha {stiin miisteri hizmeti saglayarak misteriler i¢in yaratilan degeri

artirmaktadirlar (Razzaque ve Sheng, 1998).

Ozetle, 3PL firmas: kullanminda elde edilecek pek ¢ok fayda vardir. Bu
faydalar, 3PL firmalarinin mamullerini ve sistemlerini miistakil isletmelere gore
adapte etme yetenegine sahip olmasindan dolay1 pek ¢ok miisteriyi ayn1 anda koordine

edebilmesine dayanmaktadir. (Hertz ve Alfredsson, 2003).

2.1.2.3.1. Ugiincii Parti Lojistik Firmalarimn Tiirleri

Tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak modelleri gelistikge ¢esitli isletmeler
sektorde faaliyet gostermeye baslamiglardir. Bu isletmeler, lojistik hizmet
saglayicidan (LSP), 3PL’ye ve lider lojistik hizmet saglayiciya (LLP), son olarak da
dordiincii parti lojistik hizmet saglayiciya (4PL) dogru bir gelisme goOstermistir.
Lojistik hizmet saglayici, maliyet diistirmeye odaklanan ve temel tedarik zinciri
faaliyetlerini sunan saglayicidir. Lider lojistik hizmet saglayici, {cilincii parti
saglayicilarin ¢ogalmasi ile birlikte ortaya c¢ikmis, tedarik zinciri tiyeleri arasinda
koordinasyonu ve kanalin ydnetimini iistlenen ve hizmet alan isletmeler tarafindan
atanan hizmet saglayicidir. 4PL firmalarina ise daha sonraki baslikta ayrintili olarak

deginilecektir (Uludag ve Erol, 2008).

Ugiincii parti lojistik firmalar1 genel olarak depolama islemleri, navlun ddemesi
ve denetim, tasiyici se¢imi, tagima, finansal iglemler ve ticret miizakereleri islemlerini
yerine getirmektedirler (Regan ve Song, 2001). Bu firmalar, genelde tedarik zinciri
faaliyetlerinin tiimiinii miisterileri adina yapsalar da her biri bu faaliyet alanlarindan

biri veya birkaginda uzmanlagmis olabilir.

74



Ucgiincii parti lojistik firmalar1 uzmanlik alanlarina gére sdyle siniflanir (Canci

ve Erdal, 2009):

* Freight forwarder tabanl iiglincii parti lojistik firmalari,
* Tagima tabanl ti¢lincii parti lojistik firmalari,

* Depolama tabanli ii¢iincii parti lojistik firmalari,

* Finansal tabanl ii¢lincii parti lojistik firmalari,

* Bilgi ve iletisim tabanli {i¢iincii parti lojistik firmalari.

Standart 3PL saglayicisi; misterilerine depolama, dagitim, alim ve paketleme
vb. gibi standartlasmis hizmetleri normal is akislar1 icinde sunmaktadir. Hizmet
saglayict 3PL firmasi, farkli miisteriler i¢in farklhilastirilmis hizmetler, ozel
paketlemeler, ¢apraz-sevkiyat, rota ve iz olusturma, 6zel giivenlik sistemleri gibi ileri
diizeyde katma deger yaratan hizmetler sunmaktadir. Miisteri uyarlayici 3PL firmast
ise, miisterilerin mevcut faaliyetlerini devralan ve dagitimda etkinligi artiran ama
hizmetlerde fazla gelisim saglamayan bir firmadir. Bu tiirde miisteri, 3PL firmasini
Orgiitiin birimi olarak goriir. Miisteri gelistirici ise en gelismis ve zor olan bir 3PL
firmas: tiiridiir. Miisterilerin sayisi kisitlt ve her bir miisteri i¢in yiiriitiilen faaliyet ve
sunulan hizmet kapsamli olmaktadir. “Lojistik biitiinlestirici” veya ‘“karmasiklik
yoneticisi” seklinde de bilinen bu firma tiirli daha sonra bahsedilecegi lizere Accenture
firmasmin dordiincii parti lojistik adimi verdigi firma tiiriiyle aymdir (Hertz ve

Alfredsson, 2003).

Diger bir siniflamaya gore ise tigiincii parti lojistik firmalari, varliga dayali yani
arag-gereci olanlar ve varliga dayali olmayan yani arag-gereci olmayanlar seklinde
ayrilmaktadir (Canci ve Erdal, 2009).

Ugiincii parti lojistik firmalari da bazi faaliyetleri o faaliyetin uzmanlarina
devredebilir. Dolayisiyla 3PL siirecinde nakliyeci, rehber, yer ve tagima tiirii se¢im
danmigsmanlari, tagiyici isletmeler, yiik sevkiyatgilar1 ve tasima aracilar1 da mevcuttur

(Leenders ve ark., 2002).
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2.1.2.3.2. Uciincii Parti Lojistik Firmalarinin Secimi

Isletmeler, tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina karar verirken
ilk olarak mevcut yeterliklerini degerlendirilmelidirler. Bunu yaparken de su sorulara
cevap bulmalar gereklidir ki tedarik zinciri yonetimi konusundaki giiclii ve zayif

yanlar1 ortaya ¢ikabilsin (Baki, 2004):

* Tedarik zinciri yonetiminde dikkate almamiz gereken en 6nemli faktor nedir?

* Tedarik zinciri faaliyetlerini gerceklestirebilmek igin insan kaynagimiz

yeterli mi?

* Belirledigimiz amaglar dogrultusunda dis kaynak kullanimimin maliyet-kar

analizi yapildi1 m1?

Bu sorularin cevabi bulundugunda isletmeler ya tedarik zinciri faaliyetlerini
kendileri iistlenecekler ya da bu konuda uzman olan igletmelere devredeceklerdir.
Ancak uzman isletmelere devretme karart alindiginda isletmelerin yeterlilikleri

dikkatle incelenmelidir.

Ugiincii parti lojistik firmalari, hammaddenin ortaya ¢ikisindan fabrikaya
tasinmasi, dahili islemler ve sonrasinda tamamlanmis nihai mamullerin tiiketim
merkezlerine ve alicilara zamaninda ulastirilmasit gibi islemler i¢in belirli diizeyde
bilgi birikimi, tecriibe ve igletmecilik bilgisine sahip olmalilardir (Canci ve Erdal,
2009).

Bu yeterlige sahip ve isletmelerin ihtiyaglarinin tiimiinii karsilayacak olan ¢ok
az sayida 3PL firmasi oldugu i¢in dis kaynak kullanan isletmelerin ¢ogu, birden fazla

3PL firmasiyla ¢alisirlar (Saxena, 2007).

3PL firmalarinin segimi ile ilgili kriterler sunlardir (Aydin, 2007):

» Temel yetenekler,

» Maliyetler,
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* Sunulan hizmetin kalitesi,

e Firmalarin itibari,

* Hizmet cesitliligi,

» Gegmis i tecriibesi,

* Bilgi isleme yontemleri ve bilgi sistemlerinin uyumlulugu,
* Finansal istikrar,

* Yaratici1 yonetim,

e Inandiricilik,

e Hiz.

3PL kullaniminda basari, giivene dayali bir kullanici-tedarik¢i iliskisine
dayanir. 3PL firmalari, kendilerinden hizmet alan isletmelerin mamullerini, ticari
bilgilerini koruma sorumlulugunda olmalidirlar. Ayrica hizmet alan isletmeye, dogru

ve tam bilgiye ulagabilme imkani tanimalidir (Aydin, 2007).

3PL isletmeleri ile ¢alismanin bazi riskleri vardir. Bunlar (Canci ve Erdal,

2009):

» Stratejik risk; dis kaynak kullanan igletmenin kendi lojistik operasyonlari ile
kazandig1 bir rekabet¢i avantaj varsa, 3PL firmalari ile c¢alisarak bu avantaj
kaybedebilir. Clinkii 3PL firmas1 ayn1 avantaji isletmenin rakibi olan baska bir igletme

icin de saglayabilir.

* Ticari risk; 3PL firmasinin kalite ve profesyonellik diizeyi miisteri isletme ile
iligkilendirilerek degerlendirilir. 3PL firmasinin kalitesi ve profesyonelligi yetersiz ise

isletmenin de ticari itibari zarar gorebilir.

* Yonetim riski; hizmet kalitesi ve yonetim gibi stratejik faktorler hem 3PL

firmas1 hem de miisteri tarafindan denetlenebilecek sekilde seffaf olmalidir.

2.1.2.3.3. Uciincii Parti Lojistik Firmalarinin Sundugu Hizmetler

Tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi, isletmelere maliyet

avantaj1 sagladigi i¢in tercih edilmektedir ancak lojistik hizmet saglayict firmalarin
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asil amaci isletmelerin yoksun olduklari lojistik uzmanliklar1 onlara sunmaktir.
Boylece, isletmelerin sermayelerini depo ve tagima ekipmanlari gibi varliklara

ayirmamalari gibi bir firsat ve maliyet avantaji yaratmaktadirlar (Bolumole, 2003).

Isletmeler, tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi karari
verdiklerinde, ti¢iincii parti lojistik ile biiyiik basar1 elde etmeyi bekleyebilirler. Ancak,
isletmelerin lojistik departmanlari veya yoneticileri dis kaynak kullanmayi planlarken
dis kaynak kullanimu ile ilgili her tiirlii konuyu dikkatle ele almalidir. Dis kaynak
kullanimindan en iyi sekilde yarar saglayabilmek igin igletmelerin dis kaynaklara
devredilecek olan tedarik zinciri faaliyetlerinin neler olabilecegini bilmeleri

gerekmektedir (Razzaque ve Sheng, 1998).

Ucgiincii-parti lojistik firmalar1 en basit sekliyle, bir isletme admna tasima
faaliyeti ve yonetilmesi, depolama, mamullerin ikincil montaj ve yerlestirmesi,
giimriilk komisyonculugu ve hatta tiim tedarik zinciri yOnetiminin saglanmasi

faaliyetlerini gergeklestirir (Bing ve Zhongying, 2009).

Ozellikle iiretici isletmeler basta olmak iizere giiniimiizde pek ¢ok isletme, ana
faaliyetleri disinda kalan tedarik, tasima, depolama, materyal aktarimi, paketleme,
stok, dagitim gibi tedarik zinciri faaliyetlerini alaninda uzman isletmelere

yaptirmaktadirlar (Aslan ve Karavaizoglu, 2009).

3PL firmalarinin isletmelere destek verebilecegi dort alan s6z konusudur.

.....

asamadir. Depolama faaliyetleri, siparis siirecleri, tasima, paletleme, bunlar i¢in isgiicii
tedariki gibi faaliyetleri icerir. Satis sonrasi faaliyetler, 3PL firmalariin satig sonrasi
verdikleri destek hizmetleridir. Depolama ise 3PL firmalariyla birlikte i¢erik agisindan
degisiklige ugramis olan bir kavramdir. Sevkiyatlari birlestirme, geri ddénen
mamullerin tamiri, montaj veya elektronik mamullere bilgi yiiklemesi gibi faaliyetler

de depolama faaliyetlerinin kapsaminda sunulmaktadir (Canc1 ve Erdal, 2009).
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Tedarik zinciri faaliyetleri i¢inde en yaygin olarak dis kaynaga devredilen
faaliyet depolamadir. Depolama faaliyetini dig kaynaga devreden isletmeler, bina,
ekipman gibi yatirnmlar1 yapmaktan veya ilgili personeli istihdam etmekten
kurtulmaktadir. Ayrica ithal edilen mamuliin sevk Oncesi yerinde kontroliiniin

devredilmesi de giindemde olan bir durumdur (Egin, 2009).

3PL firmalari, tedarik zinciri faaliyetlerinin tlimiinii miisterilerine sunsalar dahi
3PL tiim faaliyetlerde kullanilmasi sart olan bir yontem degildir. Bazi isletmeler,
sadece birkag tedarik zinciri faaliyeti i¢in bu yontemi kullanmaktadirlar (Saxena,
2007). Ancak, kiiresel piyasada tedarik zinciri faaliyetlerinde dis kaynak kullanimina
olan talebin artmasiyla birlikte tedarik zinciri faaliyetlerinin tiimii igin bir hizmet
paketi satin alinmas1 yayginlasmaktadir. Ciinkii isletmelerin hizmetlerin tiimiini dis
kaynaga devretmeleri durumunda daha fazla dis kaynak kullanim faydasi sagladigi
konusunda bu hizmeti alanlar arasinda bir farkindalik s6z konusu olmustur

(Laskowska ve Poznanska, 2007).

Bir tgilincii parti lojistik firmasi, asagidaki hizmetlerden timiinii veya bir

kismin1 sunar (Regan ve Song, 2001; Fung ve Wong, 1998):

* Tagimacilik / Dagitim; genel tasima hizmeti, birden ¢ok tasima hizmeti, (tren,
okyanus, hava yolu), 6zellestirilmis hizmetler (ambalajsiz tasinacak mamuller, y1gin
mamuller, tehlikeli materyaller, soguk hava deposunda taginmasi gereken mamuller,
vb.), alisilmadik zamanlardaki hizmetler (JIT, gece yarisi, her giin vb.), deniz nakliyati

ve takibi,

* Depolama ve mamul destek hizmetleri; genel-bdlgesel depolama, bilgi islem
teknolojisi kullanimi (barkod, radyo frekanslart vb.), stok yonetimi, tersine lojistik,
katma deger yaratan hizmetler (paketleme, etiketleme, isaretleme, test etme, montaj

vb., siparis siiregleme ve gergeklestirme),

e Glmriik hizmetleri; giimrilk komisyonculugu, giimriikk vergileri ile ilgili

islemler.

* Navlun hizmeti; navlun denetimi, navlun 6demesi,

79



* Bilgi teknolojileri destegi; elektronik veri degisimi yeterliligi, lojistik bilgi
sistemi ve diger yazilimlar, web-temelli ¢oziimler, tedarikgiler/iireticiler, lojistik
hizmet saglayicilar, miisteriler/tedarikgileri i¢eren tedarik zincirindeki iletisim bilgi

teknolojileri sistemleri.

* Lojistik yonetimi / danigmanlik; filo operasyonu, dagitim ag1 tasarimu, tastyict

se¢imi, rotalama, tesis yerlesimi analizi, se¢imi, dizayni, stok yonetimi.

* Miisteri hizmetleri.

Ozetle, 3PL firmalari, tasima, depolama, dagitim, sevkiyat, mali veya bilgi
bazli faaliyet sunabilirler (Geng, 2009). Bu faaliyetler, birbiriyle i¢ ige ge¢mistir ve

aralarinda siirekli bir bilgi akig1 s6z konusudur. (Sevim ve ark., 2008).

3PL firmalari igin pazar firsati ister ulusal ister uluslararasi olsun, biiyiiktiir.
Ancak bazen, baz1 3PL firmalar tedarik zinciri yonetiminde belli basli faaliyetleri
miisterilerine sunarlar ve bunun digina ¢ikamazlar. Bazen de ulusal isletmeler,
uluslararasi bir iste veya tersi olarak uluslararasi isletmeler ulusal diizeydeki bir iste
basar1 saglayamazlar (Craig, 2003). Bu nedenle 3PL firmalarin1 se¢erken uzman

olduklari faaliyet tiirii ve bolgeleri de dikkate alinmalidir.

2.1.2.4. Dordiincii Parti Lojistik Kavramm

4PL, mamul ve bilgi akisinin koordinasyonu ve entegrasyonudur. Bu siireci
yoneten isletmeler de 4PL firmalaridir. Bir 4PL firmasi, miisterisi olan isletmenin
tedarik zinciri faaliyetlerini isletme adina ve isletme yonetimi ile birlikte planlamakta
ve takip etmektedir. Ayrica, isletme ile yapmis oldugu anlagsma ya da belirlemis oldugu
planlama dahilinde ya isletmenin hali hazirda tercih ettigi ve calistigi 3PL firmalari ya
da kendisinin ¢alistig1 3PL firmalar1 arasinda tedarik zinciri faaliyetleri ile ilgili islerin
dagitimim1 ve takibatini yapmaktadir. Bir anlamda, 4PL firmalar1 3PL firmalar ile

miisterileri arasinda baglanti1 gérevini de tistlenmektedirler (Barlin, 2009).

4PL, miisterilerine kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri sunan, kendi

organizasyonunun kaynaklarini, yetenek ve teknolojisini 3PL firmasiyla bir araya
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getiren ve tlim zincirin tasarim ve yonetimini iistlenen hizmet saglayicidir (Uludag ve
Erol, 2008). 4PL kavramu, ticari marka olarak Accenture Firmasinin elinde oldugu igin
bu hizmetleri sunan diger lojistik firmalari, “Lider Lojistik Saglayic1” kavramini

kullanmaktadirlar (Geng, 2009).

Dordiincii parti lojistik firmalari, farkli miisterilerin tedarik zinciri faaliyetlerini
gerceklestirmekte olup, genis kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri sunmak i¢in kendi
kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini 3PL’ler ile bir araya getiren ve yoneten
tedarik zinciri biitiinlestiricisidir. 3PL’ler ise, sadece maliyet diisiirmeye
odaklanmakta, miisteri i¢in deger yaratmaya ¢abalamakta, siirekli gelisme ve yeniden

yapilanmaya odaklanmaktadirlar (Canci ve Erdal, 2009).

Bir dis kaynak kullanim karar1 verme asamasinda {i¢ soru ortaya cikar. ki,
stireclerin mi yoksa fonksiyonlarin m1 dis kaynaga devredilecegidir. 3PL’in hedefi
fonksiyonlardir. 3PL’e devredilecek faaliyet, tasima faaliyetidir, ancak 4PL’e
devredilecek faaliyet tasima yonetimidir. 4PL siirecin su anda nasil isledigi,
basarisizliklarmin ve eksikliklerinin nerede oldugu konularini inceler. ikinci soru,
gorevlerin mi yoksa yonetimin mi dis kaynaga devredilecegidir. 3PL firmasi gorevini
bitirir ve ¢ekilir, 4PL firmasi ise bu gorevi ve ileride ortaya ¢ikacak bunun gibi
gorevleri yonetir. Ugiinciisii, dis kaynak hizmeti sunan isletmenin dis kaynaktan
yararlanacak olan isletmenin ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in ugrasmasi mi yoksa bu
konuda kayitsiz kalmasit m1 beklenmektedir? 3PL firmalari, sadece miisterilerinin
faaliyet dongiilerine sadik kalirlar ve o dogrultuda faaliyetlerini siirdiiriirler. Ancak
4PL firmalar1, miisterilerine is siirecleriyle ilgili olarak ¢6ziim ve yenilik sunarlar
(Craig, 2003). Bu tip isletme stratejik ortak seklinde hareket ettiginden tiim riski ve
faydalar1 miisteriler ile paylasmaktadir (Hertz ve Alfredsson, 2003).

Ugiincii parti lojistik, uygulamayla ilgili konulara odaklanirken, dérdiincii parti
lojistik, stratejik ve teknolojik destekli konulara odaklanmaktadir. Dordiincii parti
lojistik firmalari, lojistik zincirin biiyiik kismina etki edecek sekilde orgiitlenir ve tiim
kaynaklara erisebilmek i¢in bilisim teknolojilerine biiylik miktarda yatirim yapmasi ve
uzman personelleri istihdam etmesi gerekmektedir (Keskin, 2014). Lider lojistik
saglayic1 olarak 4PL, deger yaratir ve misteri ihtiyaclarina uygun miihendislik

caligmalar1 yapilmasina olanak tanir. Bu servis saglayici, her miisteri i¢in onun
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gereksinimlerini ve faaliyetlerini esas alarak, tek ve 0zel olan ¢oziimler gelistirir

(Craig, 2003).

4PL firmalar1 (Canci ve Erdal, 2009);

e Tagima hizmetlerinin yani1 sira dagitim ve depolama gibi faaliyetleri de

entegre bicimde saglayabilmektedirler,

* Lojistik alandaki degisimlerle organizasyonel konulardaki degisimleri

biitiinlestirerek yonetime sunabilirler,

* Miisterileri i¢in daha 1yi lojistik ¢oziimler tiretirler,

* Giigli teknolojik altyapilart oldugundan basarili bir tedarik zinciri

uygulamasi olustururlar.

Bir 4PL firmasi, kendi sahip oldugu teknolojiyi kaynak ve ozelliklerini
tamamlayici servis saglayicilar ile birlestirerek yonetmektedir. Ayrica, ¢cok sayidaki
3PL’lerin faaliyetini merkezilesmis bir iletisim noktas1 yardimiyla idare etmektedir

(Geng, 2009).

2.1.3. Hizmet Seviyesi Anlasmalar1 (SLA)

Hizmet alan (miisteri) ve hizmet veren (hizmet saglayici) arasinda yapilan
miisteriye saglanacak hizmete iligkin detaylarin yer aldigi anlagmalar SLA (Service
Level Agreement) olarak tanimlanmaktadir (Fankhauser ve ark., 1999). SLA, hizmetin
saglanmasindan Once taraflar arasinda miizakere edilerek hazirlanmali ve ilgili kisiler
tarafindan onaylanmalidir (Sahai ve ark., 2002, Cardoso ve ark., 2009). SLA, taraflar
arasinda hizmetin saglanmastyla ilgili biitlin hususlar1 ve detaylar1 kapsayacak sekilde
yazili olarak yapilmasi gereken resmi ve baglayici anlagsmalardir (Chong ve Carraro,
2008, Giil ve Hussain, 2011). Bununla birlikte, SLA’lar degistirilemez dokiimanlar
degillerdir. Bundan dolayi, yeni bir durum olustugunda, ihtiya¢ oldugunda veya yilda
bir kez periyodik olarak gézden gegirilmeleri yerinde olacaktir (The Open Group,
2004).
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SLA hizmet alan ve veren taraf arasinda iliski yOnetiminde bir temel
olusturmaktadir. Bu nedenle SLA, hizmet saglayicinin hizmetleri hangi seviyelerde,
hangi Onceliklerle, hangi sorumluluklarla ve maliyetlerle hizmet alana sunacagina
iliskin ortak anlayis icermektedir (Symons, 2005, The Open Group, 2004). lyi
hazirlanmis bir SLA hangi hizmetin saglanacagi, hizmet saglayicinin taahhiit ettigi
hizmeti nasil saglayacagi, taahhiitlerin yerine getirilip getirilmediginin kim tarafindan
ve nasil Ol¢iilecegi, taahhiitler yerine getirilmezse ne yapilacagr ve zaman iginde

SLA’nin nasil degisecegi gibi temel hususlari tanimlamalidir (The Open Group, 2004).

SLA, hizmet saglayicinin karsilamay1 taahhiit ettigi performans kriterlerini
tanimladigi i¢in performans 6l¢iimii agisindan 6nemli bir role sahiptir (Niessink ve
Clerc, 2005) Performans kriterleri SLA dokiimanlarinda belirli durumlara iliskin
haklar, yiikiimliiliikler ve cezalar olarak yer almaktadir (Paschke ve ark., 2005). SLA
icindeki kriterler hizmetin siirekliligi, taraflara yonelik maliyetler, uyumsuzluk halinde
cezalar gibi hususlar acgisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica taraflarin taahhiitlerini
yerine getirmemesi halinde ciddi diizeyde itibar riski ile gelir kayb1 da s6z konusu
olabilecektir (Chong ve Carraro, 2008). Ozellikle hizmetlerin belirli bir zaman
diliminde saglanmasi zorunlu oldugunda hizmet seviyesi anlasmalarinin 6nemi daha

da artmaktadir (Kartal, 2016).

Hizmet saglayicilar agisindan bakildiginda hizmet saglama kapasiteleri ile
SLA taahhiitlerinin uyumlu olmasi, hizmet alan tarafin kendilerinden beklentilerinin
ve verdikleri SLA taahhiitlerinin gok iyi anlasilmasi gerekmektedir (Jin ve ark., 2002,
Kim ve ark., 2006). Gergekgei ve olgiilebilir taahhiitlerin verilmesi, taahhiitlerin yerine
getirilmesi agisindan 6nemlidir (The Open Group, 2004). Hizmet alan taraf agisindan
bakildiginda ise beklentiler ile hizmet saglayici tarafindan verilen SLA taahhiitlerinin
uyumu On plana ¢ikmaktadir. SLA’da 6nemli hususlardan biri 6l¢tim ve raporlama
konusudur. Bu nedenle 6l¢iimiin hangi kriterlere gére yapilacagi, kim tarafindan ve
hangi siklikta yapilacagi, sonug raporlarinin kimlere ve nasil dagitilacagi, hizmet alan
ve hizmet verenin mutabik olmadigi durumlarda mutabakatsizligin nasil ¢oziilecegi

SLA’da mutlaka tanimlanmalidir (The Open Group, 2004).

SLA’da 6nemli hususlardan bir digeri ise izleme faaliyetleridir. Olumsuz

sonuclara neden olmadan once problemlerin belirlenmesi, sorunlarin ¢oziilmesi ve
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uygun tedbirlerin alinmasi agisindan izleme faaliyetleri kritik 6neme sahiptir (Chong
ve Carraro, 2008). SLA bir yasam dongiisii i¢inde ele alinmalidir. SLA baglayan ve
biter bir slire¢ olarak ele alinmaktan ziyade baslayan, tasarlanan, yiiriiyen, periyodik
olarak gozden geg¢irilen ve yasayan bir siire¢ olarak ele alinmalidir. SLA yasam

dongiisiinde her asama kendi iginde 6nemlidir (Paschke ve Gerul, 2006).

Standart bir SLA anlasmasinda genel olarak asagidaki hususlara yer

verilmelidir (Sahai ve digerleri, 2002);

e Amag: SLA olusturulma amaci tanimlanmalidir.

e Kapsam: SLA kapsamina giren hizmetler belirlenmelidir.

e Taraflar: Hizmet veren ve hizmet alan taraflar ve taraflarin rolleri
tanimlanmalidir.

e Yiirlirlik (Gegerlilik) Siiresi: Anlagsmanin baslangic ve bitis tarihleri
belirlenmelidir.

e Kisitlar: Talep edilen hizmete yonelik saglanacak hizmet seviyesi i¢in alinan
tedbirler tanimlanmalidir.

e Hizmet Seviyesi Amaglari: Hizmet veren ve alan tarafin {izerinde anlagtigi
hizmet seviyesi belirtilmelidir. Hizmet seviyeleri genellikle erisilebilirlik,
performans, giivenilirlik gibi bir takim hizmet gostergelerini icerir. Bunlarin
her biri ulasilmas1 gereken bir hedefi belirtir.

e Opsiyonel Hizmetler: Normalde hizmet alan tarafindan zorunlu tutulmayan
ancak istisnai olarak sunulacak hizmetler tanimlanmalidir.

e Istisnalar: Hizmetle ilgili SLA kapsami disinda kalan hususlar belirlenmelidir.

e Cezalar: Hizmet saglayicisinin performansinin hedefin altinda kalmasi halinde
ne yapilacagi belirlenmelidir. Eger hizmet tedarik¢ilerden saglanacaksa
yetersiz performans durumunda anlasmanin sonlandirilmasina iliskin madde
SLA kapsamina dahil edilmelidir.

e Yonetim: Hizmet seviyesi amaglarinin gergeklestirilebilmesi ve dlgiilebilmesi
icin SLA’da tanimlanan siireclerin gozetimine iliskin organizasyonel

sorumluluklar belirlenmelidir.
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2.2. TASIMACILIK

Tedarik zinciri iginde her tiir hareket tasimacilik konusu iginde
degerlendirilmelidir hammaddelerin satin alim noktalarindan depolara, tretim
yerlerine, dagitim kanallarina ve nihai tiiketiciye dogru hareketi tasimacilik

kapsamindadir (Kirgova, 2006).

Ulastirma Sistemi, her biri kendine 6zgii ag, tasit filosu ve igsletme elemanlarina
sahip olan farkli karayolu, demiryolu, deniz ve havayolu vb. alt tlirlerden olugur. Her
bir alt sistem, digerlerinden bagimsiz olarak ulastirma yapabildigi gibi, insan ve ylik
tagimaciliginda bu alt sistemlerin amaca en uygun olan birkac1 birlikte kullanilabilir

(kombine, aktarmali tasimacilik) (Erel, 2002).

Bir isletmenin tasima ihtiyacini karsilamaya yonelik olarak {i¢ alternatifi

bulunmaktadir. Bunlar;

o Ozel Ulastirma (Private Transportation): Firmanin kendisinin sahip ya
da kiralamis oldugu araclar1 kullanarak yani kendi i¢ biinyesinde ulastirmay1

gerceklestirmesi,

. Sozlesmeye Dayali Ulastirma (Contract Transportation): Firmanin
onceden belli siireleri kapsayan bir s6zlesme yaparak bu siire zarfinda faaliyet

alan1 ulastirma olan bir bagka firmaya ulastirma islemlerini yaptirmasi ya da,
J Yaygin Ulastirma (Common Transportation): Firmanin herhangi bir
ulagim ihtiyacini islem temelinde faaliyet alan1 ulastirma olan herhangi bir
ulastirma firmasina yaptirmasidir.

2.2.1 Tasiyicinin Tiiriine Gore Tasimacilik
Tastyicinin tiirline gore ulastirma sistemleri; karayolu tagimaciligi, denizyolu

tagimaciligil, demiryolu tasimaciligi, havayolu tasimaciligi, i¢ suyolu (nehir yolu/ kanal

yolu) tagimaciligt ve boru hatti tagimaciligi olarak siniflandirilmaktadir.
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2.2.1.1. Karayolu Tasimacihigi

Diinya yol istatistikleri incelendiginde diger tagima sistemleri ¢ok gelismis olan
tilkeler dahil bir¢ok yerde yiik ve yolcu tasimaciliginda karayoluna olan talebin siirekli
artan bir egilim gosterdigi izlenmektedir. Karayolu tasimaciligi, iiretim yerinden
tiketim mahalline aktarmasiz, yani herhangi bir ara tasimaya ve araca gerek
duyulmaksizin ve hizli tasima yapilmasma uygun olmasi nedeniyle, diger tagima
tiirlerine gore daha fazla tercih edilmektedir. Ekonomik kalkinmanin ve refahin
gelismesinde biiyilk 6nemi olan karayolu tasimaciligi, kendi bilinyesi i¢inde bash
basina ekonomik bir faaliyet oldugu gibi, diger biitiin sektorlerle de ¢ok yakin iligkisi
olan ve bu sektorleri olumlu veya olumsuz yonde etkileyen bir hizmet tiiri

konumundadir.

Karayolu tasimaciligi, uluslararasi ticarete konu olan esyanin karayolu
tizerinde kamyonlar ve tirlar ile bir iilkeden baska bir iilkeye tasinma islemidir.
Karayolu tagimaciligi, malin ¢ikis noktasindan varis noktasina aktarmasiz, zamaninda
ve glivenli bir sekilde ulastirilmasini saglar. Diger nakliye modiillerine gore ithalatci
ve ihracatg1 taleplerine ara¢ kontroliiniin daha kolay olmasi sebebiyle daha iyi cevap
verebilmektedir (Demir, 2007). Karayolu tasimaciligi, yolcu, kargo ve kurye
tagimacilig1 olarak da siniflandirilabilir. Ayrica, sehir i¢i, sehirlerarasi ve uluslararasi
olarak da smiflanir. Diinyada en ¢ok kullanilan tasima yontemlerinden biridir. Baslica
iki grup ekipman vardir: 1) Teslim/teselliim, terminal ile miisteri arasinda kisa mesafe
araglari, 2) uzun yol araglar (treyler, kamyon, likit kimyasal gaz benzin tanklar1 ve

otomobil tasimak igin 6zel araglar) (Tek, 1998).

Karayolu tasimaciliginda nakliye araglar1 rotalarinda ve zaman cizelgelerinde
yiiksek oranda esneklige sahiptir. Kamyonlar iiriinleri kapidan kapiya tasiyabilirler,
nakliyeciler iiriinlerin kamyonlardan demiryoluna ve tekrar geri taginmasina ihtiyag
duyarlar bu da kayip zamanlara, hirsizlik riskine ve hasarlara neden olur (Kotler,

1991).

Karayolu tasima sistemleri; teknoloji, sebekeler, uluslararasi ve yerel kurallar
ve diizenlemeler, enformasyon, iletisim ve lojistik uygulamalarindan meydana

gelmektedir. Bu sistemler lojistik firmalari, i¢ ve dis miisteriler, ekonomik ve sosyal
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faktorler ile devletin ortaya koydugu yasal ¢erceve ile siirekli etkilesim halindedir. Bir
baska deyisle tasimacilik sektoriinde arz ve talebin etkilesiminde destek hizmetler,
tasimaya olan talep, giizergah veya alternatif yollar, terminaller, giimriikler, sinirlar,
ara gecis noktalari, araclar, isletmelerin sayisi, kurallar ve diizenlemeler etkin rol
oynamaktadir. Buna gore tasima sistemleri, 6zellikle teknoloji, iletisim, ekonomi gibi

digsal faktorlerden yogun olarak etkilenmektedir.

Karayolu tasima sisteminde, tasima islemi yiilk hacmine ve/veya arag
kapasitesine gore ikiye ayrilmaktadir. Bunlar asagida agiklamalar ile

stralandirilmastir;

* Tam / Komple TIR Yiik: Tam kamyon ytikii adindan da anlasilacag: iizere,
tagimay1 yapacak olan aracin yalnizca tek bir sahsa ya da firmaya tahsis edilerek tasima

islemenin yapilacak olmasini ifade eder.

» Parsiyel (Grupaj) Yiik: Parsiyel yiik, hacim ve agirlik olarak tiim kamyonun
kapasitesini karsilamayacak biiyiikliiktedir ve aracin verimli olarak tagima iglemine

baslayabilmesi i¢in daha fazla yiiklemenin yapilmasini gerektirir.

2.2.1.2. Denizyolu Tasimacihig1

En eski ulastirma modudur. Nehirler ve kanallar gibi suyollari, goller, okyanus
kiyilari ve uluslararast derin denizlerde yapilan tagimacilik bigimidir. Hacim, tonaj ve
mesafe arttik¢a en ekonomik mod olarak kabul edilir. Her tiirlii yiik i¢in tiim hava
sartlarinda kullanilir. Diinya ticaretine deniz tasimaciligi egemendir. Biiyiik hacimli
ve diisiik degerli Uriinleri olan kimyevi maddeler muhtelif yaglar, metal dokiintiiler,
kereste, borular, tasimalar1 kendi tekerlegiyle hareket edebilen veya cekilebilen biitiin
araglar, konteyner tasimalari, canli hayvan ve soguk (frigorifik) malzeme
tasimalarinda tercih edilir (Keskin, 2014).

Suyolu tagimacilig, biiyiik hacimli, diisiik degerli ve kum, kdmiir, bugday, yag
ve maden cevherleri gibi ¢abuk bozulmayan iiriinler icin diisiikk maliyetli tasimacilik
seklidir. Diger taraftan suyolu tasimacilig1 en yavas ve iklim kosullarina baglh tagima

modudur (Kotler, 1991).
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Ucret bakimindan en diisiik fakat buna paralel olarak tasima hizi bakimindan
en yavas olan tagima bi¢imidir. Risk bakimindan karayolu tasimaciligindan daha az
risklidir. Bu tiir bir tasimada en ¢ok kiitlesi biiyiikk ve degeri diisiik mamuller
tasinmaktadir. Fakat bu tagima tiirli her alana hitap etmemesi bakimindan bir sakinca

da icermektedir (ITO, 2006).

Denizyolu esya tagimaciligi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’nin de gerek
hacim gerekse tasinan esyanin degeri agisindan en yiiksek paya sahip tasimacilik
tiiriidiir. Tiirkiye’nin dis ticaretinin yiizde 80’den fazlasi denizyoluyla taginmaktadir.
(UTIKAD, 2015). Diinya ticaretinin ve iilkemiz dis ticaretinin ¢ok biiyiik kismimin
denizyolu tagimacilik sistemi ile yapilmakta olmasi, bu tagimacilik sisteminin ayrilmaz
bir pargasi olan limanlarin 6nemini ortaya koymaktadir. Limanlarinin ticari etkisi yani
sira bulundugu bolge iizerinde stratejik ve sosyo-ekonomik etkileri de s6z konusudur.
Agikca deniz ticareti lizerindeki etkileri nedeni ile limanlar tilkenin dig diinyaya agilan

kapilari, nefes aldig1 noktalar olmaktadir.

Denizyolu ile yapilan yiik tasimaciliginda farkli biiyiikliikte ve tasarimda ticari
gemiler kullanilir. Ticaret gemileri, tagidiklar yiike gore degisik 6zelliklere sahiptirler.

Bu 6zellikler goz oniine alindiginda ticaret gemileri iki ana gruba ayrilabilir. Bunlar:

 Tasima tiniteleriyle yiik tasiyan gemiler,
* Konteyner gemileri

* Ro-Ro gemileri

» Dokme yiik gemilerdir.
* Genel kargo tasiyan silepler (dry cargo)
* Tankerler
» Komiir, yem, giibre vb. dokme yiikler i¢in OBO Gemileri (Oil, Bulk,
Ore-Petrol, Dokme, Maden)
* S1v1 veya gaz halindeki yiikler (mineral yag, dogal gaz, yemeklik yag,
sarap vb.) ile LPG - LNG gaz tasiyan gemilerdir.

Denizyolu tasimalarinda tiinite haline getirilmis yiikler konteyner igine

yerlestirilerek ya da karayolu tasimasina konu edilmis gibi treylere yiiklenerek tasinir.
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Tasimay1 yapan vasita, ylikleme iinitesinin konteyner olmast durumunda konteyner

gemisi iken, treyler olmasi durumunda ise Ro-Ro gemisidir.

Dokme yiik gemileri ise iinite haline getirilemeyen, ambalajlanmamis dokme

(bulk) yiikleri tagmaktadir.

2.2.1.3. i¢ Suyolu (Nehir yolu) Tasimacihg

I¢ suyolu tasimaciligi, Avrupa’da ¢ok sik kullanilmaktadir. Avrupa’da Ren,
Main, Tuna nehirlerinin baglantisi etkin bir i¢ suyolu tagimacilig1 olusturmaktadir. I¢
suyolu tasima araclarinin kapasiteleri suyun derinligine gore degismektedir.
Tiirkiye’nin akarsu debilerinin yiiksek olmasi ve yillik su rejimlerinin i¢ suyolu
tagimaciligina uygun olmamasi nedeniyle iilkemizde bu tagimaciliktan verimli bir

sekilde faydalanilamamaktadir (Baykal, 2012).

2.2.1.4. Demiryolu Tasimacihigi

Yiiksek hacim ve agirliktaki mallarin tasinmasi, demiryolu tasima sistemi
hayata gecinceye kadar yalnizca denizyolu tasima sistemi kullanilarak
gerceklestirilebilmekteydi. Bu sebeple agirlikli olarak yerlesim ve uygarliklar
suyollarina sahip bolgelerde olusmakta idi. Demiryolunun kesfi suyollarinin
bulunmadigi bolgelerde hizli kalkinmanin yani sira, yeni bolgelerde yerlesim imkanini
da beraberinde getirmistir. Bir yerin ya da bdlgenin c¢agdas olmasi buraya

demiryolunun ulasmis olmasi ile esdeger idi.

Demiryolu ulasimi altin gagini 19. yiizyilda yasamistir. Ozellikle Amerika
Birlesik Devletleri’nde yasanan sanayi kalkinmasinin altinda yatan en 6nemli destek
giicii demiryollar1 ve demiryolu ile yapilan tagimalardi. Sanayi kalkinmasinda
demiryollarinin yadsinamaz bir roliinlin bulunmasinin yaninda, demiryollarinin da
gelismesinde sanayi kalkinmasinin anahtar rol oynadiginin belirtilmesi gerekmektedir.
Sanayilesmede kitlesel iiretim (mass production) uygulanmakta idi, dolayist ile
tiretilen Uirtinler i¢in yeni pazarlar gerekmekte idi. Bu pazarlara ulasimda demiryollari
bir ihtiyactan ote gereklilikti. Bu gereklilik sanayiyi demiryollarina bagimli kilarken,

bu sayede demiryollarinda da hizli bir gelisim yasanmustir.
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Demiryolu esya tagimaciligt uzun mesafeli ve hacimli tagimalarda denizyolu
ile birlikte en iyi tasima alternatifini olusturmaktadir. Ayn1 zamanda demiryolu esya
tasimaciligr  karayolu ile altyapt yatirimlar1 bakimindan Kkarsilastirildiginda
sanildiginin aksine daha ekonomik ve g¢evre dostudur. (Erdal, 2005). Demiryolu
tasimaciligr genellikle uzun kara yolculuklarinda agir ve hacimli yiiklerin
taginmasinda kullanilir. Tastyicilarin sayist bakimindan karayoluyla kiyaslanmayacak
kadar azdir. Bunun ana nedeni, demiryolu araglar1 ve terminaller i¢in biiyiik

yatirimlara ihtiya¢ duyulmasidir (Waters, 2003).

Demiryolu tagimaciligi, agir ve hacimli yiikler i¢in ¢ok yiiksek maliyetlere
katlanilmadan yapilabilecek bir tasimacilik tiiriidiir. Demiryollar1 tizerindeki
merkezlerin sayisina bagli olarak verilen hizmetin sinirli oldugu sdylenebilir. Bu
tasimacilik tlirtinde kullanilan araglarin hiz kapasiteleri, demiryolu alt yapisi ile
paralellik gostermektedir. Komiir, demir gibi yer alti kaynaklar ile tarim ve orman
tirtinlerinin alict merkezlerine aktarimi demiryolu tagimaciligiyla yapilabilmektedir.
Cevre dostu olan bu tasimacilik tiirii, uzun mesafeli tasimalarda ciddi maliyet avantaj

saglamaktadir (Canci ve Erdal, 2009).

Avrupa genelinde yapilan Slglimlemeler ve istatistiki sonuglar neticesinde,
diger tasima sistemleri ile karsilastirildiginda, demiryolu tasima sisteminin ¢ok yiiksek
oranda enerji tasarrufu, giivenlik sagladigi ortaya konmustur. Yine aym veriler
15181nda, kullanilan araglar bakimindan, atmosfere salinan gazlar sonucunda ¢evreye
en az zararin, genelde elektrik enerjisi kullanildigindan, demiryolu tagima sistemi ile
verildigi, yine elektrik enerjisinin kullanimu ile petrol ve petrol {iriinlerine bagimliligin
azaldig1 ve ayrica demiryolu tagima sistemine agirlik verilmesinin trafik sorununa bir
care olabilecegi tespit edilmistir. Demiryolu tasima sistemi digerlerine tercih edilmesi
ile tim bu faydalar1 saglarken, altyapt maliyeti konusunda en diisiik yiiki

getirmektedir.

Diinyada kiiresel ticaretin gelismesine paralel olarak kiiresel ulastirma
koridorlar1 olusturulmaya calisilmakta, demiryollar1 6nemli yapisal ve teknik degisim
stirecinden ge¢cmektedir. Giiniimiizde demiryollar1 diger ulastirma sistemleri

karsisinda rekabet giiciinii arttirmaya ¢alisirken ayni zamanda ayni1 demiryolu altyapisi
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tizerinde birden fazla isletici faaliyetine olanak saglayarak ayni sektor i¢cinde rekabet

yaratilmasini da benimsemektedir (ITO, 2006).

Demiryolu tagima sistemi kullanilarak yapilan dis ticaret islemlerinde ii¢ farkl

yiikleme ¢esidi bulunmaktadir;

* Blok Tren Tasimaciligi

 Miinferit Vagon Tasimacilig1

* Demiryolu Konteyner Sevkiyati

Blok Tren Tasimaciligi, belli bir glizergahta hareket edecek olan lokomotifin
cekecegi tiim vagonlar ile tek bir gondericiden tek bir aliciya yapilmis olan
yiiklemelerin taginmasidir. Blok Tren Tasimaciligi, tasima hizmetine konu edilen
malin ylikleme sekline gore farkli tasima tiniteleri ile gerceklestirilebilir ve katarlar

buna gore 2 farkli sekilde adlandirilirlar;

* Vagon Blok Treni: Vagon Blok Treninde, isminden anlagilacag: iizere,
lokomotifin ¢ekecegi tasima tiniteleri vagondur. Tasimaya konu edilen yiikler, ¢ikis
istasyonunda ya da altyap1 6zelligine gore vagonlarin gonderilebilecegi depolar

mevcutsa bu depolarda vagonlara yiiklenir.

* Konteyner Blok Treni: Konteyner Blok Treninde ise, yine adindan
anlagilabilecegi lizere, tasima {niteleri konteynerlerdir. Tasimaya konu mallar
konteynerlere yiiklenir ve bu konteynerler raylar i{izerinde lokomotif tarafindan

cekilebilen 6zel diizeneklere yerlestirilirler.

2.2.1.5. Havayolu Tasimacihgi

Hava tasimaciligi, canlilarin ya da esyalarin havadan bir yerden baska bir yere
hizli ve giivenli bir sekilde taginmasi eylemidir. Tiim tasima sistemlerinde oldugu
lizere, havayolu tasimasinda da tasimacak bir canli ya da esya, tasima isleminin

yapilacag1 bir baslama ve bir varig noktasi bulunmaktadir. Havayolu tasima
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sisteminde, genel tamimlamasinda da goze carpacagi tizere, diger tasima

sistemlerinden farkli olarak, giivenlik {izerine ¢ok daha gii¢lii vurgu yapilir.

Havayolu tasimaciligi, teslimat hizinin maliyetlerden daha oncelikli oldugu
durumlarda 6nem kazanan bir tasima seklidir (Waters, 2003). Teknolojideki
gelismeler, gelir diizeyindeki ve rekabetteki artiglar havayolu tagimaciliginin énemini
ve paymi giderek arttirmaktadir. Oteki tasima sekillerine gore en hizli ulasim seklidir.
Kullanicilar hava limanlar1 ve diger tesisler i¢in 6zel bir vergi 6demezler. Uguslar,
saptanan belirli hatlarda gerceklestirilir. Genelde diizenli tarifeli uguslar agirliktadir.

Charter ugaklari tarifesiz seferler yaparlar (Tek, 1998).

Uluslararasi ticaretteki gelisim ve sermaye yatirimlarinin farklilasan yapisi,
havayolu ile kargo tasimaciliginin, uluslararasi tasimada son donemde dikkate deger
bir paya sahip olmasinda rol oynamistir (Koban ve Keser, 2013). Havayolu esya
tasimaciligr diger tasimacilik tiirlerine gore tarihsel gelisim siireci agisindan daha yeni
olmasina ragmen son yillarda kullanim orani giderek artan bir tasimacilik sekli haline
gelmistir. Havayolu esya tasimaciliginda daha ¢ok, hacmi ve agirlig1 nispeten diisiik
fakat degeri yiiksek olan esyalar tasinmaktadir. Diinya ticaretinde {irlin ¢esitliligin
artmasina paralel olarak, rekabetin siddetlenmesi, is siireclerinin hizlandirilmasi
acisindan ugagin bir tasima araci olarak sahip oldugu avantajlar havayolu esya
tastmaciligimin giderek daha fazla tercih edilme nedenlerindendir (UTIKAD, 2015).
Havayolu tagimaciliginda siklikla taze meyve ve kesilmis ¢icekler gibi ¢abuk bozulan
triinler taginir ayrica teknik pargalar ve miicevherler gibi yiiksek degerli diisiik

agirlikli tirtinlerin tasinmasinda oncelikli yoldur (Kotler, 1991).

Havayolu esya tasimaciligi, ihracat ve ithalatcilar basta olmak {izere ihtiyag
sahibi tiim gonderenlerin esyalart en uygun zamanda en uygun yoOntemle
ulastirilmasini saglayan hizmetler biitiinlidiir. Havayolu esya tasimaciliginda birgok
gonderen, siireclerin karmasikligi ve kagit islerinin fazlaligi nedeniyle hava yollari ile
dogrudan baglanti kurma yerine alaninda uzman bir isletme ile iliskiye ge¢cmeyi

yeglemektedir (UTIKAD, 2015).

Havayolu ulagim sektorii teknolojideki ilerlemelere bagli olarak stirekli ve hizl

bir gelisim gostermektedir. Teknolojik gelismeler kullanilan tasitlarla, yani ugaklarla

92



siirli degildir. Ugaklar eskiye oranla daha fazla yolcu ve mal alacak kapasitelere
ulagirken, ayn1 zamanda daha diisiik emisyon ve giiriiltli seviyelerinde daha az yakit
harcayarak maliyet ve isletim avantaj1 getirmektedirler. Ugaklardaki bu gelisim hem
sektorii hem de bu sektorde faaliyet goOsteren isletmeleri yapisal degisikliklere
zorlamistir. Sektdrde Onceleri bir serbestlesme yasanmis, bunu 6zellestirmeler takip
etmis ve en son olarak da sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasinda isbirlikleri ve

satin alimlar ve birlesmeler yasanmustir.

Ozellikle devlet kontroliindeki sirketlerin de 0Ozellestirilmesi havayolu
sektoriinde rekabeti ¢ok kizistirmis ve havayolu tasimasi yapan sirketlerin sektoriin
ozelligi geregi yiiksek maliyetli teknolojik ilerlemelere uyum saglamak zorunda olan
firmalarinin maliyetlerinin artmasina, buna karsin gelirlerinin azalmasina sebebiyet
vermistir. Bunu asmak ic¢in sektorde faaliyet gosteren isletmeler ilk olarak tasima
islemini yaptiklar1 yerler arasinda kullandiklar1 rotalarda yeni diizenlemelere ve
uygulamalara gitmislerdir. Buna gore en ¢ok uygulanan sistem “Topla ve Dagit Hat
Yapist” olmustur. Topla ve Dagit Hat Yapis1 sistemine gore, firmalar hizmet satis
kapasiteleri daha kisitli olan yerlerden aldiklart yolcularini ve mallarini, daha yogun
hizmet verdikleri yerlere isletim maliyeti ¢ok daha diisiik olan kiigiik kapasiteli
ucaklarla getirmektedirler. Buralarda bunlar1 ayni sekilde diger yerlerden getirmis
olduklar1 yolcu ve mallarla birlestirerek biiyiik kapasiteli ugaklara aktararak varig
yerlerine gotiirmektedirler. Boylece tasitlar tam kapasite ile kullanilarak birim

maliyetler asagiya ¢ekilmektedir.

2.2.1.6. Boru Hatt1 Tasimacihg:

Temelde boru hatlar1 petrol, gaz ve su tasinmas1 amaciyla kullanilir. Ayrica
boru hatti, toz haline getirilmis komiirlin tasinmasi gibi farkli birkac sekilde de
kullanilir. Boru hattiyla tagimaciligin en 6nemli dezavantaji yavas olusudur (saatte 10
km’den daha yavas). Ayrica kurulumun ilk yatirim maliyeti ¢ok yiiksek olmasina

ragmen sivilarin taginmasindaki en ucuz yontemdir (Waters, 2003).

Son zamanlarda hacimli katt maddeler (boraks, fosfat vb.) ile kiigiik hacimli
kat1 maddelerin (pndmatik) tasinmasi konusunda uygulamalar gelismeye baglamistir.

Boru yolundaki fiks tesisler; borular, pompalama istasyonlari, depolama tanklar1 ve
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arazilerdir. Boru hatlariyla tasimacilik, ABD gibi gelismis bazi iilkeler ile baz1 eski
sosyalist iilkeler disinda yakin zamanlara kadar tizerinde fazla durulmayan konulardan
biridir. Bu tasimacilik tiirii makro lojistik ya da fiziksel dagitim sistemi i¢inde dnemli
bir tagimacilik modu olarak yer alir. Dagitim planlamasi en iyi yapilabilecek, uzmanlik
gerektiren bir lojistik tagima yontemi olan boru hatti tagimaciliginin tek sakincasi boru
hatlarinin hirsizlik ve sabotaja karst korunmasindaki giigliiktiir ki bu da alinabilecek

bazi 6nlemlerle biiyiik 6l¢lide ¢oziimlenebilir (Tek, 1998).

Boru hatlari, petrol, komiir tozu ve kimyasallarin kaynagindan pazarlara
taginmast konusunda uzmanlasmistir. Petrol {riinlerinin boru hattiyla tasinmasi
demiryolu tasimaciligindan daha az pahalidir buna ragmen deniz yolu tagimaciligindan
daha pahalidir. Cogu boru hatlar1 onlarin kendi sahiplerinin kendi tiriinlerini tagimasi
icin kullanilir buna ragmen teknik olarak diger nakliyeciler i¢cin de kullanilabilir
(Kotler, 1991).

2.2.2. Tasima Tiiriine Gore Tasimacihk

Ulastirma sistemleri tagima tiiriine gore; tek tirlii, ¢ok tiirlii, tiirler aras1 ve

kombine tasimacilik olarak siniflandirilmaktadir.

2.2.2.1. Tek Tiirlii Tasimacihik (Unimodal Tasimacilik)

Taginan yiikiin, bir ya da birden fazla tasiyici tarafindan tek bir tagima tiirii

kullanilarak taginmasidir (Canci ve Erdal, 2003).

— ' Bl |

Sekil 2.1. Tek Tirlii Tasimacilik.
Kaynak: Fulser, 2015
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2.2.2.2. Cok Tiirlii Tasimacihik (Multimodal Tasimacilik)

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE), Ulastirma
Bakanlar1 Avrupa Konferans1 (UBAK) ve Avrupa Komisyonu (AK) tarafindan ¢ok
tiirli tagimacilik, mallarin iki veya daha fazla ulastirma tiirii kullanilarak taginmasi

olarak tanimlanmaktadir (Url-1).

Sekil 2.2. Cok Tiirlii Tasimacilik.
Kaynak: Fulser, 2015’den uyarlanmustir.

2.2.2.3. Tiirler Aras1 Tasimacilik (Intermodal Tasimacilik)
Ulastirma Bakanlar1 Avrupa Konferans1 (UBAK) tiirler arasi tagimaciligi, tek

yiikkleme ile ayni tasima birimi i¢inde iirlinlerin elleclenmeden, birden ¢ok tasima

yontemleri kullanilarak tasinmasi olarak tanimlamaktadir (Url-1).

Terminal

Terminal

Sekil 2.3. Tiirler Aras1 Tasimacilik.
Kaynak: Fulser, 2015

Konteyner ya da treylerin hi¢ a¢ilmadan karayolu, demiryolu veya denizyolu

ile taginmasidir. Bir tasimacilik isleminde daha biiylik hacimleri tasimak igin bir
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tagimacilik tiirlinden digerine seyir halinde degisme olanagt saglamaktadir.
Yiiklemede agzi kapatilan {initenin teslim yerinde agilmast hedeflenmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri Ulastirma Bakanligi tiirler arasi tasimaciligi, etkin bir sekilde
baglanmis ve koordine edilmis birden fazla ulastirma tiirleri arasindaki yiik hareketi
olarak tanimlamaktadir (Url-2). Tiirler arasi tasimacilik, yakit tiiketiminin, hava
kirliliginin ve trafigin azaltilmasini saglar. Tiirler aras1 tasimacilik daha verimli ve

uygun maliyetlidir.

2.2.2.4. Kombine Tasimacilik

Tasman yiikiin, tek ve ayni tasima birimi ile yeniden yiiklemeye gerek
kalmadan en az iki tagimacilik tiiri kullanilarak yapilan tagima seklidir. Tagimanin
biiyiilk bir boliimiiniin demiryolu ve denizyolu ile yapildigi, baslangic ve bitis

kisimlariin karayolu tagimaciligr ile yapildig tiirler arasi tagimadir.

Ulastirma Bakanlar1 Avrupa Konferansi’'nda (UBAK), kombine tasimacilik
kavrami net bir sekilde ifade edilmistir. Avrupa diizeyinde, azami avantaj saglayacak
sekilde kara tasimaciligi tilirlerinin ve deniz tasimaciliginin tercih edilmesidir.
Kombine tasimacilik, yiikleme tinitesi degistirilmeden farkli tagima tiirleri kullanilarak
kapidan kapiya ulagimin saglandig, tiirler arasi tasimacilik birimine dayanan tagima

sekli olarak ifade edilmistir (ECMT, 1998).

Avrupa Birligi tarafindan kombine tagimacilik asagidaki gibi daha detayli bir
sekilde tanimlanmaktadir (Url-1):

. Kombine tagimacilik, iiye devletlerarasindaki iirlin tasimaciliginda
kamyon, romork, yar1 romork, ¢ekicili veya ¢ekicisiz ayakli konteyner ya da konteyner
kullanilarak, ilk ve son ayaginda karayolu tagimaciliginin bulundugu, ara kisimlarda
ise i¢ suyollari, demiryolu ve denizyolu tasimaciligi kullanilarak yapilan tasima

mesafesinin kus ucusu 100 km’den daha fazla oldugu tagimadar.

. Yiikleme ve bosaltma limanlar1 arasindaki kus ugusu mesafe 250 km

yaricapini agmamalidir.
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Kombine tagimaciligin yiiksek ylik tasimaciligi hacmine sahip olmasi ve
Oonemli bir pazar pay1 elde etmesi i¢in; giizergahin 400/500 km'den fazla bir mesafeye
olmasi, belli bir miktarda yiik konsantrasyonuna sahip olmasi ve karayolu
tasimaciliginda 6nemli engeller bulunmasi olmak iizere ii¢ ana kosulu karsilamasi

gerekmektedir.

Mevcut bilgilere gore, tasima sistemlerinde dengeli dagilimi saglamak ve
karayolu tasimaciliginin daha siiratli, glivenli ve daha diisiik maliyetli olabilmesi
amaciyla karayolu-demiryolu, karayolu-denizyolu, denizyolu-demiryolu kombine

tasimaciligin gelistirilmesi lizumlu gorilmektedir (Coban, 1997).

Son dénemlerde ¢oklu tasimaciligin gelismesi, her biri farkli yapidaki lojistik
operasyonlarinin uzman isletmecilik anlayis1 ile biitiinlestirilmesi gereginden
dogmustur. Kombine tagimacilik, mallarin istenilen noktaya ulastirilmasinda kara-
hava-deniz gibi temel tasima tiirlerinin kullanilarak, birbirine entegre ve organize
bicimde glimriikleme, elle¢cleme ve depolama vb. faaliyetleri de kapsayacak bir
bicimde etkili ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesidir. Kombine tagimacilik
yonetimi sayesinde ticari igletmeler kendi organizasyonu ile zamaninda tamamlanmasi
giic olan karmasik tasimacilik faaliyetlerini, konusunda uzman olan lojistik
isletmelerine devrederek mallarin1 zamaninda miisterilerine teslim etmekte ve

boylelikle temel faaliyetlerine odaklanmaktadirlar (Canci ve Erdal, 2009).

Kombine mod kararinda amag, her ulagim tiiriiniin kendine 6zgii avantajlarinin
bir yiiklemede birlestirilmesidir (Tek, 1998). Kombine tagimaciligmnin geregi,
demiryollarimizin ulasamadigi noktalara demiryollarina dik karayollar1 yapilip
bunlarin da ig¢ tarafi denizle gevrili lilkemizde limanlara baglanmasi gerekirken,
karayollar1 demiryollarina paralel olarak yapilmis ve alternatif olusturmustur.
Ulkemizde demiryolu ve karayolu aginin %75’i paraleldir. Bu iki sistem, birbirini
tamamlayan sistemler olmasi gerekirken, rakip sistemler seklinde bir gelisim
gostermis ve demiryollar1 yarisi bastan kaybetmistir. Bu durumun dogal bir sonucu

olarak ulagtirma sistemimize kara yollar1 egemen olmustur (Dengiz ve ark., 1997).

Ulastirma ve bilisim teknolojilerindeki gelisimin tetikleyicisi olan konteynerin

sagladig1 kara, hava, demir ve denizyolu ulastirmasinin birlikte ele alinabildigi
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intermodal, multimodal ve kombine tagima sistemleri tiim ulastirma modlarinin
biitiinlesik olarak degerlendirilmesini gerekli kilmistir. Buna bagli olarak hem
ulastirma altyapisi ve yonetimi hem de depolama, stok yonetimi, siparis hazirlama gibi
fonksiyonlarin birlikte planlanmasi ve yiiriitilmesi giindeme gelmistir. Ulastirmadaki
hizli biiyiime ekonomik, finansal, teknolojik, ¢evresel, ekolojik ve sosyal etkileri de
beraberinde getirmis, siirdiiriilebilir ulastirmay1 saglamaya yonelik multi disipliner

arastirma ve uygulama alanlar1 yaratmistir (TUSIAD, 2007).

Kombine Tasimacihik Tiirleri, konteyner tagimaciligi, ara¢ sirtinda

tagimacilik ve bi-modal tagimaciliktir.

2.2.2.4.1. Konteyner Tasimaciligi

Ulastirma Bakanlart Avrupa Konferansi konteyneri, tekrarli kullanimlar i¢in
yeteri kadar saglam, tiirler arasi transfere uygun, istiflenebilen kutular olarak
tanimlamaktadir (Url-1). Karayolu, denizyolu ve demiryolu ulagtirma araglariyla
taginabilen, uluslararasi standart ve oOlgiilerde, i¢ine konulan esyayr dis etkilerden
koruyan saglam yapida olan konteynerlerle yapilan tasimaciliga da konteyner
tasimacilig1 denilmektedir. Konteyner tasimaciliginda araclarin hem karayolu hem
demiryolu gabari 6lgiileri i¢inde kalmasi sebebiyle demiryolunda platform vagonlarla,

karayolunda treylerlerle giivenle tasima yapilabilmektedir (Elmas ve Yildizhan, 1999).

1960’1 yillarda baslayan konteynerlestirme, ticari mallarin iinite haline
getirildigi dagitim yontemidir. Konteynerlestirme, hizli transitleri, gonderilen yiik ton
basina isletme maliyetlerinin, ulasim siirelerinin, yiik elleclenmesi acisindan liman
maliyetinin, iskele dolulugunun azalmasimmi saglamig, operasyonel giivenilirligi
gelistirmistir. Yolda herhangi bir yiik aktarmasi olmadan kapidan kapiya hizmet
saglandigindan fiziksel tagima, ¢alinma ve kirilma azalmistir. Standartlastirilmis (ISO)
konteynerleri, diinya ¢apinda kullanilan bir birim oldugundan, ortak kullanilan igletme

tesislerinin gelismesine olanak tanimistir (Branch, 1998).

Karayolu, demiryolu, denizyolu tagimaciliginin kombinasyonu olan tiirler aras1
tasimaciliga olanak saglar. Konteyner tasimaciligi ile ambalajlama masrafindan,

zamandan, depolama masraflarindan, sigorta giderlerinden tasarruf saglanmaktadir.
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Konteyner tasimaciligi ile parga yiiklerin birlestirilmesi sonucunda yiikiin, par¢a parca
islem gormesi yerine toplu yiiklenmesi ve bosaltilmas: saglanip maliyetler
azaltilmistir. Sogutma, havalandirma, 1sitma gibi techizatlara sahip konteynerler ile
tagman iirlin ¢esitliligi artmistir. Konteyner tasimaciligi ile gemilerde yitik hacim

azalmistir.

Konteyner tasimaciligi Ro-La ve Ro-Ro olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

2.2.2.4.1.1. Ro-La

Ro-La, Rollende Landstrasse kelimelerinden tiiretilmis olup yiiriiyen yol
anlamindadir (Canci ve Tiirkay, 2007). Karayolu yiik tasima araclarinin, algak tabanl

vagonlar tlizerinde refakatli ya da refakatsiz olarak taginmasidir.

Cekicili ve gekicisiz olarak yapilabilir. Cekicisiz tasimacilik, konteynerlerle,
ayakli konteynerlerle (swapbody) ve yar1 romorklarla yapilir. Cekicili tagimacilikta ise
yiikli TIR, demiryoluyla 6zel algak zeminli, ufak tekerlekli vagonlar iizerinde tasinir

(Canci ve Tiirkay, 2007).

Tasima sirasinda araclar i¢in 6zel donanimlara ihtiya¢ duyulmamasi, ¢ok kisa
sirede araglarin ylikleme ve bosaltmalarinin yapilabilmesi, iilkeler arasi yapilan
sozlesmelerle sinir kapilarinda gegis sikintilarinin azalmasi, gecis licreti ve zaman
acisindan glimriiklerde kolaylik saglamasi gibi Ro-La tagimaciliginin 6nemli
tistiinliikleri bulunmaktadir (Baykal, 2012). Mevcut yol maliyetlerine oranla Ro-La
bilet fiyatlarinin yliksek olmasi, demiryollarinin karakteri geregi sinirlt ya da sabit bir

giizergahta ulagim saglanmasi Ro-La tasimaciliginin zayif yonleridir.

Hmﬁm o QT !
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Cekicisiz Tasima Cekicili Tasima

Sekil 2.4. Cekicisiz ve Cekicili Tagima Sistemleri.
Kaynak: Canci ve Tiirkay, 2007
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2.2.24.1.2. Ro-Ro

Ro-Ro, Roll-on/Roll-off kelimelerinden tiiretilmistir. Ro-Ro tasimaciligi
1960’11 yillarin basinda Iskandinavya’da baslamistir. Turizm kokenli yolcu
tagimacilig1 olarak baslatilan bu tagimacilik, daha sonra yiik tagimaciligi ile devam
etmistir. Komsu iilkelerin karayollar1 deniz kopriileriyle birbirine baglanarak
uluslararast boyut kazandirilmistir (ITO, 1982). Cekici rémork ve kamyonlari
yiikleriyle birlikte tasiyan, indirme-bindirme rampalar: bulunan, genis otopark alanina

ve boyuna ambarlara sahip gemilerin yaptig1 tasimacilik tiiriidiir.

2.2.2.4.2. Arac¢ Sirtinda Tasimacilik (Piggyback)

Yikli karayolu araclarinin vagonlarla tasinmasidir. Karayolu c¢ekici ve
romorku bir rampanin tizerinden 6zel bir vagona (piggyback) yiiklenir. Bu tasimanin
avantajlari, karayolu aracinin amortisman maliyetlerinde tasarruf saglamasi ve
stiriiclinlin dinlenebilmesidir. Karayolu araclarimin c¢ekicisiyle birlikte tasinabildigi
trenlere yiirliyen yol (rolling road) denmektedir. Yiiklemeler ve bosaltmalar i¢in 6zel
ekipmana ihtiyag duyulmamaktadir. Yiiklemeler ve bosaltmalar hizli bir sekilde
gerceklesmektedir. Cekici ile birlikte tasimanin en 6nemli dezavantaji; cekicinin
agirhginin da yiik olarak hesaplanmasi ve bazi tilkelerde demiryolu gabarisi 4 metre
yiikseklikteki kamyonlarin, vagonla tasimmasmin kabul edilmemesidir (Canci ve
Erdal, 2003). Demiryolunun kullanildigi kombine tagimaciligin en yaygin sekli,
konteyner, ayakli konteyner ve ¢ekicisiz romorklarin; yani ¢ekici olmadan sadece

yiiklenen {initenin demiryolu ile taginmasaidir.

2.2.2.4.3. Bi-Modal Tasimacilik (RoadRailer)

Hem karayolu hem demiryolu sartlarina uygun, kapidan kapiya ulasim
saglayan 6zel romorklarla yapilmaktadir. Karayollarinda standart rémorklardan farki
olmayan bu romorklar, demiryolunda bir vagon islevi gormektedir. (Elmas ve
Yildizhan, 1999). Yiiklenen rémork, ¢ekici ile demiryolu terminaline getirilir. Hat
lizerine getirilen romork, trenin arka kismindan baglanarak bojiye baglanir. Kendi
hidrolik sistemleri iizerinde yiikselen romorklar teker teker bojilere baglandiktan sonra

arkalarindaki araca baglanirlar.
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Bi-modal tasimacilik, 6zel yiikkleme ve bosaltma terminalleri ve ekipmani

gerektirmemesi, gabari sinirlamalarina uygun olmasi bakimindan avantajlidir.

Tr:ple Ct

Sekil 2.5. Bi-Modal Tasimacilikta Romork (Raodrailer) Baglantisi.
Kaynak: Fulser, 2015

2.2.3. Olcek Ekonomisi ve Lojistikte Tasimacihga Etkileri

Stratejik olarak gii¢lii olmanin temellerinden birisi 6l¢ek ekonomilerinden
faydalanmaktir. Kisaca, 6l¢ek ekonomisi herhangi bir {iriiniin iiretilmesinde yeterince
biiyiik kapasitelerin olusturulmasi ve bu kapasitenin etkin kullanimi ile birim basina
sabit maliyetlerin en aza indirilmesi ve maliyet acisindan bir rekabet avantaji elde
edilmesi kavramina deniyor. Ozellikle bu sekilde olusturulan yiiksek kapasitenin pazar
talebinin 6nemli bir kismini karsiladigi durumlarda pazara yeni girislerin 6niindeki
engel de artti81 i¢in 6l¢ek ekonomisinden faydalanmak tizere ilk biiyiik yatirimi yapma

riskine girenler uzun vadeli bir avantaj elde etmis oluyorlar (Argiiden, 2005).

Ancak, teknolojik degisimler bu sekilde olusturulmus biiyiik kapasitelerin
giincelligini yitirmesine ve/veya daha kiiciik kapasitelerle diisiik maliyetlere
ulagilabilmesine yardimci oluyor. Bu nedenle esas karlilig1 6lcek ekonomisi avantajina
dayanan sirketler giic duruma diigebiliyor. Ayrica, 6lcek ekonomilerinden faydalanan
sirketler genellikle degisik pazar kesitlerine ayni (veya benzer) iirlinleri sunuyor,
farklilagsma stratejisi izlemekte daha zorlaniyor. Bu stratejik avantaji etkin kullanmaya
klasiklesmis ornek olarak Ford’un T-modeli ile otomotiv endiistrisine yeni bir ¢ehre

kazandirmis olmasi gosterilebilir (Argiiden, 2005).

Kapsam ekonomisi ise belli yetkinliklere yapilan yiiksek yatirimlar ile farkl

sektorlerde basariy1 yakalayabilme becerisine deniyor. Olgek ekonomisi avantajini
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elde etmenin temelinde sermaye giicii var. Kapsam ekonomisi elde edebilmek de
sermaye gerektirmekle birlikte, daha {ist diizeyde yonetim becerisi ve sinerji yonetimi
gerektiriyor. Ornegin, Honda motor teknolojisi konusundaki uzmanhgini gelistirerek
sadece motosiklet pazarinda degil, ayn1 zamanda jenerator, deniz motorlar1 ve
otomobil pazarinda da 6nemli oyuncu olabildi. Bu konudaki uzmanligini1 gelistirmek
icin yeni bir pazara girerken mevcut rakipler agisindan en az rahatsizlik yaratacak
pazar kesitlerini hedefledi. Belli bir boyuta gelince 6l¢ek ekonomisi konusundaki
dezavantajlarin1 da giderebildigi i¢in diger pazar kesitlerinde ve farkli piyasalarda
basarili olabilecek temelleri olusturdu. Once kiiciik motosikletlerle girdigi ABD’de
daha sonra biiyiik otomobil sirketlerinin 6nemsemedigi kii¢iikk otomobil piyasasini
hedefledi zaman i¢inde de farkli pazar kesitlerinde de en basarili sirketler arasina

girmeyi basardi (Argiiden, 2005).

2.2.3.1. Lojistik Faaliyetler ve Olcek Ekonomisi

Firmalarin rekabet giiciiniin olugsmasi ve artmasinda 6nemli etmenlerden biri

de lojistik faaliyetleri ve bu faaliyetleri yonlendiren sistemdir.

Eger uluslararasi bir lojistik sistem, dogal olarak bir¢ok ulusal piyasaya iiriin
arz edilmesi sonucu yayilabilen sabit maliyetler i¢eriyorsa, kiiresel rakipler, potansiyel
bir maliyet avantajina sahip olabileceklerdir. Kiiresel rekabet, lojistikte 6zel kargo
gemileri gibi daha 6zel sistemleri kullanma becerisi sonucunda ortaya ¢ikan olgek
ekonomilerine ulasmasini  saglayabilir. Ornegin, Japon firmalar1 ¢elik ve
otomobillerde hammaddelerin ve nihai iriinlerin taginmasi igin 6zel tastyicilarin
kullanilmas: ile belirgin maliyet kazanglar1 elde etmislerdir. Kiiresel diizeyde
faaliyette bulunmak, lojistik diizenlemelerin biitiiniiyle gozden gegirilmesine olanak

saglayabilir (Polat, 2002).

2.2.3.2. Stoklama, Depolama ve Tasimada Tasarruf

Biiytik 6lcege sahip firmalar stoklama, depolama ve tasima maliyetlerinden de
tasarruf saglayabilir. Uretim miktar1 ¢ok oldugundan dolayr daha biiyiikk depolar
kullanilir ve miktar yiiksek ve siirekli oldugu icin depo kiralarinin belirlenmesinde

pazarlik giicii saglar. Boylece birim basina depolama maliyeti diigsmiis olur.
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Biiyiik firma tagima hizmetlerinde daha biiyiik kapasiteli araclar kiralayarak ya
da nakliyecilerle siirekli iretimden dolay1 bir anlagma yaparak kitlesel {iretimin vermis
oldugu avantaji da kullanir ve birim basina tasima maliyetlerinden de tasarruf eder

(Polat, 2002).

2.2.3.3. Tasima ve Depolamada Saglanan Avantajlar

Yine biiyiik 6l¢ekli firmalarin sagladig1 gercek 6lgek ekonomilerinden biri de
tasima ve depolamadan saglanan ekonomilerdir. Firmanin 6l¢egi biiyiidiikce gerek
girdi (hammadde) gerekse ¢ikti (mamul madde) tasinmasi i¢in yapilacak ddemelerin
iiretim birimi basina maliyeti diisiik olacaktir. Ciinkii kullanilan araclar, tagima
kapasiteleri yiiksek olan araglardan secilebilecek ve bu aracglarin da tam kapasite ile

kullanilabilme olanaklari ile birim basina diisen tasima maliyetleri diisecektir.

Aynt durum depolama icin de gegerlidir. Biiylik 6lgekli iiretimleri olan
firmalar, daha kapasitesi yiiksek depolar kullanacaklar ve bunlari1 da tam kapasite
kullanma imkanin1 da yiiksek iiretimleri nedeni ile elde edeceklerinden birim bagina

diisen depolama maliyetleri de diisiik olacaktir.

Eger firmalar olgekleri itibar1 ile bu gibi ekonomileri saglayabiliyorlarsa,
firmalarin  bu gibi avantajlarin1  uluslararast diizeyde faaliyette bulunarak
kullanabilirler. Dolayisiyla firmalarin elde etmis olduklar1 bu rekabet avantaji kiiresel
rekabet giiglerinin de bundan olumlu etkilenmesine neden olacak ve girmis olduklari
yabanci piyasalardan bekledikleri gelir ve kar diizeyini elde edebileceklerdir (Polat,
2002).

2.2.3.4. Intermodal Tasimacilik ve Olcek Ekonomisi

Ulasim zincirinin etkin ve verimli bir sekilde devamini saglamay1 amaglayan
intermodal terminaller, ¢ogunlukla ulusal ya da uluslararasi yiik dagitim sistemlerinin
i¢inde yer alirlar. Olgek ekonomisi nedeniyle, intermodal tasimacilikta yiiklerin liman,
demiryolu terminali, kara konteyner terminali gibi dii§iim noktalarinda konsolide
edilmeleri gerekmektedir. Ancak bu sekilde, terminaller arasinda intermodal tagimay1

ekonomik kilacak trafik hacmine ve frekansina ulasilabilir. Bu nedenle, intermodal
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terminaller yiikiin toplanarak konsolide edildigi, diger ulasim tiiriine (demiryolu /
denizyolu / havayolu) aktarma isleminin ve/veya katma deger faaliyetinin yapildig1 ve
yiikiin dagitim sistemine aktarildig1 yerlerdir. Dolayisiyla, ana intermodal tagimacilik
fonksiyonu terminallerde ger¢eklesmektedir. Bir ara yiiz olusturan terminaller

olmadan, tagima intermodal olamaz (Kaynak ve Zeybek, 2007).

2.2.3.5. Lojistik Koyler ve Olcek Ekonomisi

Lojistik kdylerin gelistirilmesi, birbiriyle iligkili olmayan birtakim kullanicilar
(ayr1 sektorlerden gelen kuruluslar) tarafindan gerceklestirilen esya hareketlerinin bir
Olgek ekonomisi kapsaminda yonetilmesi agisindan 6nemli faydalar getirmektedir.
Zira bu kullanicilar, biiyiik kism1 bir ulagim terminali etrafinda bulunan ayni tesisleri
ve donanimi kullanmaktadir. Bu sayede tasima maliyetleri diismekte ve tagimalarin

giivenilirligi ve saglikli gergeklesmesi saglanmaktadir (UND, 2009).

2.2.3.6. Tasimacihik Tiirlerinde Olcek Ekonomisinin Etkileri

2.2.3.6.1. Karayolu Tasimaciligi ve Olcek Ekonomisi

Bu biitiin diinyada egemen olan tasimacilik yontemidir. Karayolu
tasimaciliginin kendi isleyisi icinde kamyonlar ve tirlar agirlik ve uzunluga dayal
sinirlamalara tabidirler, bu da o6l¢ek ekonomilerine ulasabilirlik agisindan sorun
yaratmaktadir. Bu tiir araglarda yiik arttik¢a kullanilan yakit miktar1 da artmaktadir.
Ancak karayolunda kullanilan araglarin diger ulastirma modlarindakilere gore ucuz
olmasi bir avantaj teskil etmektedir. Bu ise sektdrdeki oyuncularin sayisini artirarak
rekabeti daha keskin hale getirmektedir. Karayolunda ulasilan hizlar diger ulastirma
modlarina gére daha avantajlidir, ancak yollardaki hiz limitleri araglara sinirlamalar
getirmektedir. Karayolu tagimaciliginda ulagim agiin gelismisligine bagl olarak yol
seciminde esneklik s6z konusu olup, kapidan-kapiya teslimat yapabilmek miimkiindiir

(Rodrigue ve ark., 2006).

Bu avantajlara ragmen son yillarda tiim diinyada karayolu tagimaciliginin
azaltilmasi yoniinde ¢abalar bulunmaktadir. Karayolu tagimaciliginda doganin ve

kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanamamasi en énemli dezavantaj olarak ortaya
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cikmaktadir. Bu nedenle Avrupa Birligi’nin 1999 yilinda yayimladigi Avrupa
Mekansal Gelisim Perspektifi (European Spatial Development Perspective-ESDP)’nin
ekolojik ve g¢evresel siirdiiriilebilirlikle ilgili 6nlemler aldig1 gériilmektedir (Darby,
2008).

Karayolu tagimaciliginin en 6nemli unsuru TIR’larin, 6l¢ek ekonomisinden
istifade ile kat ettikleri uzun mesafelerde kapasiteleri artarken yeni teknolojilerle
hafiflemeleri ve elektrikli motorlara ge¢gmeleri maliyetlerini 6nemli 6lglide diistirecek

goriiniiyor (Darby, 2008).

Diinyanin en biiyiik magaza zincirlerinden biri olan Walmart, Mid-America
Trucking Show kapsaminda tasarimi ve gevre dostu dzellikleriyle dikkat ¢eken yeni
TIR’mu tanitt1. Yakat tasarrufu konusunda yenilik¢i bir tir olan WAVE, Walmart’in
son yillarda filosunu gelistirme planlarindan sadece biri. Sirket 2005 yilinda agikladigi
planda 6.500 TIR’lik bir filoya ulagmak istedigini sOylemis ve simdi baktigimizda

sirket bu amacin %84'tine ¢oktan ulasmis durumda (Url-3).

Walmart>< . S&5%

Sekil 2.6. Walmart’tan Cevre Dostu Futurist TIR.
Kaynak: Url-3
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Govdesi hafif karbon fiber malzemeyle kapli WAVE, bu yoniiyle alisilmig
TIR’lara oranla neredeyse 2 ton daha hafif geliyor. Ayrica ¢evre dostu dzelliklerle

donatilmis tir elektrikli veya hibrit elektrikli olarak kullanilabiliyor (Url-3).

2.2.3.6.2. Demiryolu Tasimacihg ve Olcek Ekonomisi

Diinyada, kiiresel ticaretin gelismesine paralel olarak kiiresel ulastirma
koridorlar1 olusturulmaya c¢alisilmaktadir. Demiryollar1 da bu kiiresellesmenin
yarattig1 etkiyle onemli yapisal ve teknik degisim siirecinden gecmektedir. Yapisal
degisim siireci i¢inde demiryollarinin hem kendi yapilar1 hem de devletle iliskileri
sorgulanmakta ve yeniden diizenlenmektedir. Diinya demiryollarinin hemen tiimiinde
yeniden yapilanma calismalar1 ¢esitli bicimlerde siirdiiriilmektedir. Giinlimiizde,
demiryolu sektoriiniin 6l¢cek ekonomilerinden faydalanarak, sadece diger ulastirma
sistemleri karsisinda rekabet giiclinii arttirmaya degil, ayni demiryolu alt yapisi
tizerinde birden fazla isleticinin faaliyetine imkéan vererek sektor iginde rekabetin
yaratilmasi, demiryolu altyapisinin kullanim kurallarinin belirlenmesi ve bu kurallarin
tilkeler arasinda uyumunu giindeme getirmistir. Teknik degisim siireci iginde ise
demiryollarinin uluslararast entegrasyonu amaciyla teknik altyapinin birbirine

uyumlulugu saglanmaya calisiimaktadir (TUBITAK, 2003).

Gelecek yillarda demiryolu tagimasinin gelismeye devam etmesi ve
kamuoyunun ¢evresel konulara duyarliliginin artmasi sonucu trafigin karayolundan
demiryoluna yonelmesine neden olmasi beklenmektedir. Demiryollarinin da olusan bu
pozitif gelismeden yararlanabilmek i¢in hizmet kalitesi, konfor giivenilirlik ve fiyat
konusunda iyilestirmeler yaparak rekabet giiclerini arttirmak icin onlemler almaya
devam etmesi gerekecektir. Ayrica diinya niifusunun biiyiik kisminin yasadigi Giiney
ve Dogu Asya’nin gelecekte diinya ekonomisinin gelisiminde onemli rol alacagi
ongoriisii ile Avrupa ile Asya arasindaki ulagtirma koridorlari; 6zellikle demiryolu
koridorlarinin 6niimiizdeki yillarda kritik rol iistlenecegi bir gercektir (TUBITAK,
2003).

Diinya genelinde karayolu agirlikli mevcut tasimacilik sisteminin sebep oldugu
kirlenme, kaza, trafik tikanikligi ve ekonominin itici giicii olan hareketliligi

sinirlamasi, bir¢ok Avrupa ve Asya iilkesinde demiryollarina 6zel 6nem verilmesinde
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itici gli¢ olmustur. Bunun sonucu ilk olarak 30 yil dénce Japonya’da kullanilmaya
baslanan ileri teknoloji iriinii yiiksek hiz trenleri 1980’lerden itibaren de tiim
Avrupa’da yaygimlasmistir. Avrupa Birligi, iilkelerinin ulusal demiryolu sebekelerini
bir araya getiren ve Orta ve Dogu Avrupa tilkelerini de i¢ine alan bir Avrupa yiiksek-
hiz tren sebekesinin gergeklestirilmesi yoniinde karar almistir. Avrupa Ulastirma
Bakanlari Konseyi (ECMT) planina gére Avrupa 2015 yilinda 30.000 km uzunlugunda
yiiksek hizli demiryolu sebekesine sahip olacaktir. Bu baglamda 1996 yilinda Fransa,
Hollanda ve Alman demiryollarinin ortak islettigi hizli tren projesi hayata ge¢mistir

(TUBITAK, 2003).

Giiniimiizde ¢elik tekerlek-celik ray teknolojisine dayali olarak gelistirilmis
olan, fakat yiiksek hiza uygun bir alt yapiyr gerektiren yiiksek hiz-trenleri ile hizlar
300 km/saat degerine ulasmig, 2010 yilina kadar bu degerin 350 km/saat degerine
cikarilmasi planlanmigtir. Bu hizlarin uygulanabildigi demiryollar1 ve yiiksek hiz
trenlerinin; 400-600 km mesafedeki kent merkezlerinin birbirlerine olan ulasim
stirelerinin ¢ok azalmas1 ve ayni giin periyodu igerisinde baska kente gidip calisma
saatlerini orada gegcirdikten sonra geri donme olanagini saglayabilmesi, karayollarina

ve havayollarma acik bir iistiinliik saglamasina sebep olmustur (TUBITAK, 2003).

Mevcut konvansiyonel hatlarda yapilacak modifikasyonlar ile aym sekilde
celik tekerlek-celik ray teknolojisine dayali olarak gelistirilen yatar govdeli (tilted)
trenler adiyla anilan yiiksek hiz trenleri ise 160-250 km/saate ulasabilen hizlar ile
ekonomik bir ¢éziim olusturmakta ve son yillarda tiim diinyada ragbet gormektedir.
Teknolojik olarak ¢cok daha ileri sisteme sahip manyetik kaldirma (maglev) trenleri ise
heniiz aragtirma-gelistirme asamasinda olup; calismalar Almanya ve Japonya’da
devlet destegi ile devam etmektedir. Bu ¢caligsmalarin sonucu, 10 yil igerisinde 400-500
km/saat’lik hizlara ulagilmasinin miimkiin olacagin1 gostermektedir. Tiimiiyle yeni bir
altyap1 gerektirdigi i¢in bu trenlerin agir trafik yiikii altindaki belirli hatlarda isletmeye
konmas1 beklenmektedir (TUBITAK, 2003).

Demiryollar ile yapilan ilke i¢i yiik tasimaciliginda ise; gerek Amerika’da
gerekse Avrupa lilkelerinde, 6zellikle mamul madde, makine ve konteyner ile taginan
yiiklerde karayollarindan demiryollarina dogru bir kayma bagladig1 ve artis trendinin

devam ettigi gozlenmektedir. Ote yandan ulastirma sistemlerinin birbirlerine kars
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istiinliiklerinin birbirlerini tamamlayacak sekilde kullanilmasina olanak saglayan
kombine tasimaciligin gelistirilmesi 6nemli bir strateji olarak Avrupa giindeminde yer
almaktadir. Ulastirma sistemleri arasindaki mevcut dengesizlige karsin, demiryollar
kombine ve konteyner tasimaciligina giderek artan bir katki yapmaktadir (TUBITAK,
2003).

2.2.3.6.2.1. Cift Kath Vagonlar

Subat 2014 ay1 i¢inde {i¢iincii kez, otomobil tagiyan bir tren Tiirkiye’ye giris
Lojistik, Renault marka otomobil dolu bir treni Derince’ye getirdi. Tasimada Fransiz
firmas1 Touax’a ait Laaers tipi ¢ift kath acik arac¢ tagima vagonlar1 kullanildi. Bu
vagonlar iki katta toplam 60 metre yiikleme boyu ile 12 standart sedan arac1 rahatlikla
tastyabiliyor. 31 metre uzunluklar1 da Balkanlar ve Tiirkiye’de ayni1 anda 17 vagonun
taginmasimi miimkiin kiliyor. Romanya’dan yapilan tasimada Kapikule’ye kadar

timiiyle 6zel operatorlerin kullanilmis olmasi da bir baska dikkat ¢ekici yani (Url-4).

Sekil 2.7. Omsan Otomobil Treni, Foto: Rail Turkey.

Kaynak: Url-4.
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Omsan Lojistik’in, vagonlart doniis yoniinde de yiikleyebilmesi, bu

tagimalarda benzerlerinden daha biiyiik bir fayda elde etmesini saglayacak.

Gegtigimiz aylarda Omsan Lojistik, daha 6nce sadece tirlarla yapmakta oldugu
Romanya ile Tiirkiye arasi otomobil tasimalarinda yeni bir intermodal ¢oziimii
devreye aldigini agiklamigti. Otomobiller Kdstence Limani iizerinden demiryolu +
denizyolu ile Tiirkiye’ye getiriliyordu. Tiirkiye’de giindeme gelen yiikseklik kisitlari
ve Bulgaristan gecislerindeki problemler dikkate alindiginda, demiryolu ¢oziimii
lojistik firmalarina dnemli bir avantaj sagliyor. Ozel demiryolu firmalarmin devreye
girmesiyle hiz1 artan, hasar riski azalan demiryolu ile ara¢ tagimalarinin diger tasima

modlarina ciddi bir rakip olmasi bekleniyor (Url-4).

2.2.3.6.3. Denizyolu Tasimacilig ve Olcek Ekonomisi

Hizla gelisen teknolojilere paralel olarak giiniimiiz diinyasinda deniz ve
denizcilik; yiikk ve yolcu tasimaciligi basta olmak iizere, gemi insa sanayi, liman
hizmetleri, deniz turizmi ile bir ticaret ve hizmet dalidir. Denizyolu ulastirmasinin
faaliyet alani uluslararasi bir 6zellik tagimaktadir. Uluslararasi siyasi, ekonomik

gelisme ve kosullar deniz ulastirmasinin kural ve yontemlerini belirlemektedir (Darby,

2008).

Bugiin diinya ticaretinin yaklasik yiizde 80’1 deniz yolu ile yapilmaktadir.
Denizyolu tagimaciliginin diger tagima tiirlerine gore avantajlari fazladir. Demiryolu
tagimaciligina oranla 3,5 kat, karayolu tagimaciligina oranla 7 kat ucuzdur. Diger
avantaj ise 0zellikle sanayi hammaddesini olusturan biiylik miktarlardaki yiiklerin bir
defada bir noktadan diger bir noktaya tasinmasi imkanini saglamasi olarak belirtilebilir

(Darby, 2008).

Olgek ekonomisi ve mesafe ekonomisinin tasima maliyetlerinde en belirgin
oldugu tasimacilik tiirii hem bir seferde taginabilen toplam agirlik ve hacmin diger
tiirlere gore cok biiyiik olmasi hem de yolculuk mesafelerinin ¢ok daha uzun olmasi
nedeniyle denizyolu tasimaciligidir. Her iki etki de birim tasima maliyetlerinin
diismesine olanak saglar. Ancak, denizyolu tasimacilig1 diger tiirlere gore ¢ok daha

yavas ve lUstelik de ¢ok degisken sefer siirelerine magdur kalmaya agiktir. Erisim
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kolaylig1 agisindan ise ¢ok belirgin bir dezavantaja sahip oldugu ortadadir. Baz tiretim
endistrilerinde tesisler 6zellikle limanlara ¢ok yakin ve hatta limanlara entegre olarak
yapilmaktadirlar. Ornek olarak ham petrol ve petrol iiriinleri iiretim ve dagitim tesisleri
verilebilir. Ancak, kisith birka¢ 6rnegin disinda denizyollarina erisim diger tasima

tiirlerine bagimlidir (Sahin ve ark., 2012).

20. ylizyilin son ¢eyreginde diinyadaki politik ve teknolojik gelismeler Diinya
Deniz Ticaretini de etkilemis, yapisal degisimlere zorlamistir. Teknolojik gelismelere
paralel olarak 6l¢ek ekonomisi kapsaminda gemilerin siiratlerinin ve boyutlarinin

artmasi uzaktaki pazarlara daha kolay ulasilmasini saglamstir.

Kara, deniz ve hava tasimaciligi biitiinlesme egilimi gostermis ve yliklerin
kapidan kapiya taginmasina olanak tantyan kombine tagimacilik ve bunun yiik birimi
olan birim yiik kavrami, 6zellikle konteynerlerin ortaya ¢ikmasi ile giderek artan bir

onem kazanmistir. Konteyner tasimaciligi giiniimiizde bir ¢igir agmustir.

Diinya enerji tilketimi OECD’nin 1970’li yillarda 6ngdrdiigii miktarin yarisi
kadardir. Ayrica diinya ekonomileri enerji tiikketiminde, ucuzlamasina ragmen petrol
yaninda, dogal gaz, komiir, niikleer enerji ve sudan yararlanma konularina agirlik
vermeye baslamiglardir. Diger taraftan ¢evre koruma kaygilari ile alternatif enerji
iiretimine yonelme ileride daha da yayginlasabilir. Biitiin bu gerekgelere bagli olarak
yakin gelecekte ham petrol tankeri talebinin azalmasi, buna karsin likit gaz

tastyicilarina yonelik talebin ise artmasi beklenmektedir (Darby, 2008).
2.2.3.6.3.1. Konteyner Tasimacihigindaki Tehlike

Son 10 yilda konteyner gemilerinin boyutlarinda siirekli olarak biiylime
gerceklesmesi her ne kadar 6lgek ekonomisinin bir gerekliligi olsa da bu arzin aym
oranda taleple eslesip eslesmeyecegi 6nemli bir konudur.

Halihazirda diinyanin en biiytlik yiik gemisi "Marco Polo", 16 bin konteyner

tasima kapasitesine sahip ve 396 metrelik tam boyuyla bir siire daha iinvanimi

koruyacak, ancak ingsasi devam eden ve adini yine kasiflerden alacak iki konteyner
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gemisi daha 18 bin konteynerlik tagima kapasiteleriyle Oniimiizdeki sene denize

indirilmis olacaklar.

Dolayisiyla Asya-Avrupa ve Asya-Amerika arasindaki ticaretin biiyilimesi
konteyner gemilerinin de biiylimesine yol agarken hizmete girecek olan Maersk Triple
E sinifi gemiler “en biiyiik konteyner gemisi”” unvanini alarak daha biiyiik tasimalarla

konteyner marketinde etkin rol oynayacaklar.

Maersk ve CGM CMA, Cin’in ihracatinin artiginin devam edecegini 6ngorerek
2011 ve 2012 yillarinda Daewoo Shipbuilding’e toplam 3,8 milyar dolara 20 adet
Triple E gemisi siparis etmisti (ITUDF, 2013).

Sekil 2.8. Maersk Triple E Tipi Konteyner Gemisi
Kaynak: Url-5.

2015'te 16 sirketin dev gemisi olacak (ITUDF, 2013); Konteyner marketini
takip eden analistler 20 en bilyiik konteyner sirketinin 16'sinin 2015 yilinda 12 bin
TEU'nun tizerinde gemisi olacagini belirtmektedir. Su an bu tonajda gemiye sahip olan

sirket sayis1 9°dur.
Japonya'nin tigiincii en biiyiik tastyicisi “K Line”in 14 bin TEU'luk 5 gemi igin

siparis vermeyi diisiindiigii belirtilmektedir. United Arab Shipping Co.'nun (UASC)
CEOQ'su Jorn Hinge de kapasiteleri 13 bin TEU ile 18 bin TEU arasinda degisen mega
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gemiler siparis etmeye hazirlandiklarini agiklamisti. Hinge, agiklamasinda, ekonomik
diizelmenin yeni mega gemilerin eski kii¢iilk gemilerin yerini almasiyla ortaya
cikacagina inandigini bildirmisti. Yeni jenerasyon gemilerin teknolojik gelismelerle
daha etkili olacagini belirten Hinge, daha biiyiik gemilerin daha fazla tasarruf sebebi
olacagini ifade etmektedir. Dolayisiyla bu biiyiime 6zellikle biiyiik tonajlarda oldukca
onemli bir kapasiteyi devreye alacaktir ITUDF, 2013).

2017 yilina kadar diinya konteyner filosundaki degisiklikler asagidaki tabloda
ongoriilmektedir (ITUDF, 2013).

Tablo 2.2. 2012-2014 Diinya Konteyner Filosundaki Degisiklikler

[ oy F T 5 | 1
ARALIK 2012 ARALIK 2014
Filo
I T T Gemi T T 1
Teu 1 Sayisi teu Gemi Sayisi Gemi Sayisi teu ]
10.000 - 18.000 162 2.066.495 200 2.587.523 254 3.327.288 |
7.500 - 9.999 [ 326 | 2.825.749 | 429 3.752.969 |
5.100 - 7.499 | 475 2.915.449 497 3.062.909 507 3.124.009
4.000 - 5.099 739 3.339.269 783 3.545.498 801 3.631.445
3.000 - 3.999 I 296 |  1.012.646 298 1.030477 308 1.067.877 1}
2.000 - 2.999 677 |  1.723.561 678 1.727.434 695 1.768.257
1.500 - 1.999 } 572 972.341 583 994.733 596 1.017.141 |
1.000 - 1.499 | 702 823.031 689 805.704 701 818.623 |
500 - 999 | 785 583.145 779 579.775 781 581.525 |
100 - 499 | 226 72.659 222 7 222 | 71.134
TOPLAM 4.960 | 16.334.345 5106  17.683.773 5294 | 19.160.268
HURDA Sonrasi [ '
TOPLAM | _4.960 | 16.334.345 m 5.000 | 18.683.034 |
5 YILDAKI
ARALIK 2015 DEGiSiM
' Filo ORANI
Gemi

Teu Sayisi teu Gemi Sayisi teu teu

: 10.000 - 18.000 :_ 285 1 3.813.832 3.864.040 87% ‘

7.500 - 9.999 461 4.038.369 4.155.569 |ETL 2N

: 5.100 - 7.499 '1: 509 | 3.137.409 3.137.409 8% |

4.000 - 5.099 | 808 | 3.664.645 3.664.645 0% |

3.000 - 3.999 L 320 1.113.377 1.116.477 10%

: 2.000 - 2.999 ' 701 ‘ 1.783.086 a% |

1.500 - 1.999 . 500 1.023.821 1.025.361 5%

:1.000 1.499 'L 706 | 823.915 | 823.915 0% I

500 - 999 ' 781 581.525 581.525 0% |

1100 - 499 2 222 | 71.134 71.134 2% |
TOPLAM

5.393 20.051.113 20.227.541 24%

HURDA Sonrasi
TOPLAM | 5102 | 19.393.879 m 19%

Kaynak: ITUDF, 2013.

112


http://3.bp.blogspot.com/-ecNIEL71N8E/UsBWzboJLVI/AAAAAAAAAE8/rC21W_IUCOQ/s1600/uu1_1.jpg
http://2.bp.blogspot.com/-n9GBaxQXhCY/UsBWzU0nz8I/AAAAAAAAAFA/y0B1HukEFeQ/s1600/uu2_2.jpg

Bunun anlami sudur ki 10.000 TEU iizeri biiyiik tonajdaki 5 yil i¢indeki
%87’lik biiyiime ¢ok daha fazla konteyneri diinya iizerinde tasityacakken, bu
konteynerlerin lokal bolgelerdeki dagitimini1 yapacak feeder gemileri ayni kapasite
oraninda biiyiimeyeceginden o6zellikle 2000-3000 TEU altindaki gemilerde sikintilar

bas gosterecektir.
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Sekil 2.9. 2012-2016 Diinya Konteyner Gemisi Sayisi
Kaynak: ITUDF, 2013.

5 yil i¢inde gemi adetlerinde en ¢ok artisin da 7500 — 10000 TEU arasinda
olacagin1 gérmek ayni sekilde Intra America veya Intra Asia trafiginde bu tonajlar
kullanildiginda kalan feeder gemilerinin limanlardaki hacimleri eritemeyecegi fikri

vermektedir.

Bu, feedering hizmetinin maliyetini arttirabilecegi gibi limanlardaki sikisikligi

arttiracak ve sonucunda liman maliyet rakamlarinda da negatif etki gosterecektir.
Dolayisiyla konteyner operatdrlerinin “diisiik yakit sarfiyatina sahip” 2000

TEU altindaki konteyner gemilerini siparis ederek zamani geldiginde hazir bulunmak

lizere devreye almas1 marketteki beklenen dogru hareketlerden biridir (ITUDF, 2013).
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2.2.3.6.3.2. Biiyiiyen Gemilerin Tasimacihga Etkileri

Konteyner gemilerindeki biiylimenin nedeni 6l¢gek ekonomisini yakalamak mi,
yoksa daha biiylik gemiye sahip olma yarisimi bilemiyorum; fakat bir gercek var ki bu

savastan koster sahipleri bile etkileniyor (Erdogan, 2014).

Tiirkiye'nin konteyner trafigi gegen yil ylizde 10 biiyiiyerek 8 milyon TEU'ya
yaklasti. Tiirkiye'nin konteyner trafiginin diinya ortalamasindan iki kat fazla
biiylidiigiinii sdyleyebiliriz. Bu biiyiime hiz1 yatirnmlar1 da beraberinde getiriyor.
Tiirkiye'de konteyner liman sayilar1 ve kapasiteleri artmaya devam ediyor, diinyada
ise gemi yatirimlarinin hiz kesmeye niyeti yok. 18 bin TEU'dan sonra Uzakdogu'da 19
bin TEU'luk gemilerin de insasina baslandi. Fakat konteyner gemilerindeki bu biiylime
en ¢ok sigortacilar1 endigelendiriyor. Sigorta kurulusu Allianz'a gore konteyner gemi
kapasiteleri her bes yilda bir yiizde 30 biiyiiyor ve 2018 yilinda 24 bin TEU'luk gemiler
yapilmaya baslanabilir. Gemilerin bu kadar biiylimesi sigortacilar1 da yakindan
ilgilendiriyor. Allianz'in yapmis oldugu bir arastirma bu gemilerin sigortalama
tutarindaki buyiikligi gozler Ontline seriyor. 2008 yilinda diinyanin en biiyiik
konteyner gemisi 14 bin TEU tasiyabiliyordu ve tam yiiklii oldugunda sigorta degeri
280 milyon dolar oluyordu. 2013'te gemi kapasitesi 18 bin TEU'ya sigorta degeri de
365 milyon dolara ¢ikti. 24 bin TEU'luk bir gemi ise tam yiiklii oldugunda sigorta
degeri 480 milyon dolara ¢ikacak. Gemi degeri de eklendiginde sigorta tutarinin 700

milyon dolar olacaginin alt1 ¢iziliyor.

Konteyner marketinde biiyliyen sadece gemi tonajlar1 ve riskleri degil. Filo da
oldukca hizli biiyliyor. Asya-Avrupa hattinda servis veren konteyner gemilerin
kapasitesi 14 bin TEU'ya kadar ¢ikt1 ve daha da yiikselecege benziyor. Ekonomik
krizin hemen ardindan 2009 yilinda neredeyse hi¢c yeni konteyner gemi siparisi
olmamisti. Fakat bugiin Uzakdogu tersanelerinde 4 milyon TEU tagima kapasitesine
sahip 500 civarinda geminin yapimi devam ediyor. § bin TEU {istii gemilerin toplam
siparisteki pay1 yiizde 50'ye yakindi bugiin ise biiyiik gemilerin pay1 yiizde 80'e ¢ikti.
Insast devam eden 156 civarindaki 10 bin TEU iistii tasima kapasitesine sahip

gemilerden 56 tanesi bu yil i¢inde teslim edilecek (Erdogan, 2014).
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Bu rekabet, bir alt segmentteki gemileri de baska koridorlara itiyor ve bolgesel
tastyicilar da filolarin1 biiyiitmek zorunda kaliyor. Ikinci el gemi marketinde blok gemi
satislar1 da bunun gostergesi. Bu savastan kii¢lik konteyner operatorlerinden daha fazla
etkilenen ise koster armatorleri. Hatta 35 bin DWT'ye kadar olan dokme kuru yiik
gemileri, asir1 konteyner gemi arzindan olumsuz etkileniyor. Bosta kalan konteyner
gemileri, koster ve daha biiyilik tonajdaki dokmeci gemilerin yiikiinii ucuza
tagiyabiliyor. Diinya deniz tagimaciliinin yiizde 52'sini konteyner yliklerin

olusturmasinin bir diger nedeni de bu (Erdogan, 2014).

2.2.3.6.4. Havayolu Tasimacihg ve Olcek Ekonomisi

Turizmde en yaygin olarak kullanilan ulagim tiirii havayolu ulasgimidir.
Havayolu Isletmelerinde kapasite degerlendirmesi mesafe/koltuk olarak yapilir. Fakat
bir ugagin kapasitesinin yalnizca yolcu ya da koltuk sayisi ile degerlendirilmesi eksik

bir degerlendirmedir (i¢6z ve Kozak,1998).

Burada goz Oniine alinmasi gereken ayrim ayni sayidaki yolcunun birbirinden
cok farkli mesafelere taginmasi havayolu isletmelerinin 6l¢ek farkliliklarin
gostermektedir. Havayolu isletmelerinde bir sirketin 61¢eginin artmasi ti¢ farkl sekilde

gerceklesmektedir (Icoz ve Kozak,1998).

. Dabha biiyiik ucaklarin kullanimi

. Daha fazla ugak sayisi

. Daha hizli ugaklarin kullanilmasi

Havayolu isletmelerinde 6lgegin artmasi bu artisin uygulandigi rotalardaki
mesafenin yeterince talep gormesine baghdir. Yolcu sayisina uygun ucaklar
kullanilmalidir. Yeterli talep olmadig1 halde ¢ok sayida ugagin kullanilmast havayolu

isletmesinde bos kapasiteye yol acabilmektedir (Ic6z ve Kozak,1998).

Havayolu isletmeciligi 6l¢ek ekonomilerinin oldukca gecerli oldugu bir

alandir. Havayolu isletmelerinde Olgek (kapasite) arttikca birim maliyetler 6nemli
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Ol¢iide azalir ve bu azalmalar ¢ok biiyiik 6l¢eklerde bile devam edebilir. Havayolu
sektoriinde en 6nemli rekabet araci fiyat indirimleri oldugu i¢in piyasa kisa siire i¢inde
az sayida firma tarafindan ele gecirilmekte ve oligopol kosullar1 olusmaktadir.
Havayolu Sektoriinde gegerli olan 6lgek ekonomilerinin 6nemli bir kismi1 “teknolojik
ekonomilerle” ilgilidir. Havayolu sektoriinde 6l¢gek ekonomilerinin en belirgin oldugu

alanlar su sekilde olusmaktadir (I¢oz ve Kozak,1998).

. Teknolojik gelisme ile birlikte ucak biiylikliigliniin artmasi1 birim

maliyetleri diigiirmektedir.

o Yiiksek hizli ugaklarin km basina yakit giderleri daha diisiiktiir. Bunun
temel nedenlerinden birisi hizli ugaklarin genelde uzun mesafelerde kullanilmasi ve
daha yiiksek irtifada ugabilmesidir. Diger bir neden ise, kisa mesafeli uguslarda birim
zamanda daha fazla inis—kalkis yapilmasi nedeni ile yakit tiiketiminin daha fazla
olmasidir. Ciinkii bu ucaklar yiikselme ve algalma sirasinda daha fazla yakat

harcamaktadir.

o Olgek artis1 ile birlikte bakim ve hava alani techizat: maliyetleri ayn1

oranda artig gostermez.

o Ugaklarin kapasitesi arttik¢a ugus personelinin birim maliyeti azalir.

. Yapilan arastirmalarda ugak kapasitelerinin iki kat artmasi1 durumunda

koltuk / km bagina diisen maliyetin %15 oraninda azaldigin1 gostermistir.

. Uzun mesafeli uguslarda yerde gegirilen zaman azaldigi i¢in sabit
giderler azalma gdosterir. Kisa mesafelerde ucaklar yerde daha fazla kaldiklar i¢in km
basina sabit giderler daha yiiksektir.

2.2.3.6.4.1. Havayolu Tasimaciliginda Gelismeler

Havayolu tasimaciligi, kisa siirede ¢ok hizli teknolojik ve yapisal degisiklikler

gosteren bir sektordiir. Bir yandan genis kapasiteli, yakit tasarrufu saglayan, diisiik
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giiriiltii ve emisyon seviyelerine sahip ucaklarin gelistirilmesinin; hava yolu
sirketlerinin faaliyetleri, yonetimi, hizmet kalitesi ve kapsamui iizerinde biiyiik dl¢iide
etkisi olurken diger yandan serbestlesme, 6zellestirme, sektoriin daha ticari bir yapiya
dontstiiriilmesi ve isbirliklerinin olugmasi sektoriin yapisini degistirmis ve sektori
tiketicilerin hakim oldugu bir pazara donistiirmistii. Bu yapisal degisiklikler
arasinda Ozellestirme, bircok gelismis ve gelismekte olan {ilkede biiyiik olgiide
benimsenmekte ve uygulanmaktadir. Ozellestirme amaglar1 iilkeden iilkeye farklilik
gosterse de oOzellestirme, verimliligi ve hizmet kalitesini arttirmaya ve hiikiimet

siibvansiyonlarii azaltmaya yoneliktir (TUBITAK, 2003).

ABD’de havaciligin etkin ve verimli bir sekilde gelismesinin temel nedeni,
hiikiimetin 1978 yilindaki serbestlestirme hareketine dayandirilmaktadir. 1978 yilinda
ABD’de gergeklesen serbestlesme hareketi Avrupa’yr da etkilemis ve liberallesme
stirecine girmistir. Sivil havacilik sektoriinde, Avrupa Toplulugu’na iiye iilkeler
arasinda “Tek Pazar” uygulamasina gecilmistir. Dogu Avrupa’da dncelik ekonominin
tekrar yapilanmasinda oldugu icin Ozellestirme siirecine heniiz baslanamamustir.
Avrupa’da serbestlesme hareketinden sonra goriilen en onemli gelisme “diisiik
maliyetli” havayolu sirketlerinin ortaya c¢ikmasidir. Hiikiimetler, artan rekabet
ortaminda daha etkin ve verimli caligsabilmeleri i¢in havayolu tasiyicilarinin

ozellestirilmesini desteklemektedir (TUBITAK, 2003).

Havayollarinda gelecekte serbestlesme egiliminin Avrupa’nin yan sira diger
pazarlarda da devam edecegi diisiiniilmektedir. Liberallesmenin diger bir etkisi ise,
havayolu isletmelerinin globallesen pazarda ugus aglarii genisletmek, diger pazarlara
girebilmek, pazar paylarim1 ve ugus sikliklarmi artirmak ve maliyetlerini azaltmak
amaciyla stratejik ortakliklar kurma egilimlerinin artmis olmasidir. Bu egilimin

gelecekte de devam etmesi beklenmektedir (TUBITAK, 2003).

1980’11 yillarda baslayip 1990’larin sonlarina kadar Asya-Pasifik bolgesinde,
kisi basina diisen gelirin artmasi ve bolgeler arasi ticaretin gelismesi orta gelir
grubundan kisilerin de seyahat etmelerine imkan tanimistir. Bunu sonucu olarak
havayolu tagimaciligina olan talepte biiylime orani ylizde 10’lara ulagsmistir. Gelecekte
Asya-Pasifik bolgesinin diinya tasimacilik sektdriindeki gelismede de lider olacagi
ongoriilmektedir (TUBITAK, 2003).
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Diinyadaki hava limanlarmin biiylik ¢ogunlugu kamuya aittir ve hava liman
yatirimlari devlet biitcesinden karsilanmaktadir. Cok pahali olan hava alan1 yatirimlari,
bu yatirnmlarin devlet kaynaklarindan karsilanmasini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle
hava limanlarinin 6zellestirilmesi giindeme gelmistir. Bugiin diinyada en ¢ok
karsilasilan Ozellestirme bigimleri olarak; hava alani yonetiminin 6zel bir sirkete
devredilmesi, hava alani sahipliginin devlette kalmak sartiyla uzun dénem kiralanmasi
ya da anlagsmalar yoluyla 6zel isletmelerin hava alanini finanse etmesi ve yonetmesi,
hava alanlarinin hiikiimet tarafindan 6zel bir isletmeye satilmasi ve son olarak da Yap-

Islet-Devret modeli uygulanmaktadir (TUBITAK, 2003).

2.2.3.6.5. Boru Hatt1 Tasimacihg ve Ol¢cek Ekonomisi

Enerji ve enerjinin verimli kullanimi hizli bir kiiresellesme siirecinde bulunan
diinyamizda, arz kaynag tilkelerle talep merkezlerinin gesitli tagima yollar1 ve en
Oonemlisi boru hatlariyla birbirine baglanmasini zorunlu kilmistir. Ciinkii gerek kara
gerekse deniz tasimacilifina gore yatirim maliyeti daha yiiksek olan boru hatti
tagimaciligi, diger tasima sekillerinden daha siiratli, daha ekonomik ve daha emniyetli

olup, yapilan yatirimi da kisa bir siirede itfa etmektedir (TUBITAK, 2003).

19. yiizy1l sonlarinda kiigiik capli ve kisa mesafeli hatlar ile baglayan petrol ve
dogal gaz tasimaciligi, artan tiiketime, talebe ve teknolojik gelismelere paralel olarak,
Olcek ekonomisinin rekabette 6nemli bir giic oldugu gilinlimiizde daha biiyiik capli
borularla, daha uzun mesafelerde ve yiiksek basinglarda yapilmaktadir (TUBITAK,
2003).
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UCUNCU BOLUM

3. TASIMA HUKUKU VE TASIMA SOZLESMESI

Tasima soézlesmesine konu olan esyanin bulundugu veya iiretildigi yerler
diinyanin degisik bolgelerine dagilmis oldugundan ve sanayi merkezlerinin belli bash
merkezlerde toplanmis bulunmasindan 6tiirii bu mallarin uzun mesafeli ve farkli devlet
tilkelerinden taginmalar1 zorunlu hale gelmistir. Bir kitada yetisen meyve-sebze
digerinde yetismemekte, bir iilkede iiretilen mal digerinde tiretilmemekte ya da ihtiyaci
ayn1 kosullarda karsilamamaktadir. Bu sebeplerle hissedilen ihtiyaglarin farkli iilke ve
hukuk sistemlerinden temin edilmesi ve buralardan tasinmasi da zaruri bir hal almis

ve almaktadir. (Ozdemir, 2006).

Bu ihtiyaca binaen, tasima yontemlerindeki gelismeyle dogru orantili olarak
tasima soOzlesmelerine uygulanacak hukuku diizenleyen sozlesme antlagmasi
denebilecek, konvansiyonlar hazirlanmigtir. Bunlardan bir kismi devletlerce taraf
olunarak ilgili lilke hukuku agisindan yiirtirliik kazanmigtir. Bir kismu ise ilgili devlet
hukuku olarak yiiriirliik kazanmaksizin dahi sozlesen taraflarin se¢imi ile uygulama

alan1 bulabilmektedirler (Ozdemir, 2006).

Uluslararas1 esya tasimalarina iliskin hazirlanan konvansiyonlarla, bu
konvansiyonlara taraf olan devletlerde tasima hukukuna iliskin yeknesak kurallar
getirilmesi amaclanmis ve bu kapsamda diger bazi temel hususlar yaninda 6zellikle
tastyicinin ziya ve/veya hasar sorumluluguna iliskin hiikiimler getirilmistir. Bu
konvansiyonlar uluslararasi ticaretteki gelismeye paralel olarak her bir tagima yontemi
icin ayr1 ayrt olusturulmuslardir. Bunun sonucu olarak da karayolu, demiryolu,
havayolu ve denizyolu ile yapilan tagimalara iliskin igerikleri birbirlerine benzeyen

birden ¢ok konvansiyon uygulamaya sokulmustur. Bu konvansiyonlar taraf olundugu
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dl¢iide uluslararas1 tasima hukukunun temel kurallarini olusturmaktadirlar (Ozdemir,

2006).

Ayrica, taraflar s6zlesme yaparken, anlagsmazlik durumunda hangi iilkenin
hukuki mevzuatinin uygulanacagi konusunda bilgi sahibi olmalidirlar. Nitekim her
iilkenin Milletleraras1 Ozel Hukuku, uyusmazlik halinde uygulanacak kurallar:
saptamasina ragmen, bu kurallar iilkeden iilkeye farkliliklar arz etmektedir. Bazi
iilkelerin mevzuati, uygulanacak yasanin sézlesmenin diizenlendigi iilke mevzuatini
esas alirken, bazi iilkelerin mevzuatinda ise borglunun iilkesinin mevzuatinin

uygulanacagi esasi yer almaktadir.

Uluslararast ticari iliskilerde taraflar taahhiitlerini yerine getirebilmek igin her
tirli gayreti gosterseler dahi, sozlesme hiikiimlerinin farkli bakis agilarindan
yorumlanmasi nedeniyle ticari anlagsmazliklarin ortaya ¢ikmast kaginilmazdir.
Glimriik islemlerinde, is kanunlart ve uygulamalarinda, terclime hatalar1 ve
noksanliklari, vb. hususlarda taraflarin kontrolii disinda da olumsuz etkenlerle
karsilasabilmek her zaman mimkiindiir. Sorunun &zellikle taraflar arasinda
¢Oziimlenmesi esas olmakla birlikte ihtilafin disaridan alinacak yardimla da

¢coziimlenebilmesi olanag1 mevcuttur.

Ticari anlasmazlik durumunda ihracat¢inin ilerideki pazar payim da dikkate
alarak, oncelikle firmayla, daha sonra da ithalat¢inin bulundugu iilkedeki Dis Ticaret
Miisavirligimiz/Ataseligimiz, biiyiikelciligimiz aracilifiyla ¢oziim bulunmaya

calisilmas1 uygun olacaktir.

Bunun disinda taraflar, ortaya c¢ikacak anlasmazligi, Oncelikle ticari
sO0zlesmeye tahkim maddesi eklemek ya da ayr1 bir tahkim s6zlesmesi yapilmak iizere,
uluslararasi tahkim yoluyla ¢6zmeye karar verebilirler. Tahkim yonteminde taraflar,
aralarinda ¢ikan anlagsmazliklar1 ¢6zmek icin kendi tercihleriyle belirledikleri tahkim

kurullaria danisirlar.

Bu c¢abalardan sonug alinamazsa ticari anlasmazliklar yargi yoluna gidilerek de
cozlimlenebilir. Ancak boyle bir durumda s6zlesmede hangi iilke hukukunun

uygulanacagini belirten bir madde olmalidir. Eger s6zlesmede hangi iilke hukukunun
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uygulanacagi belirtilmediyse, borcun 6denecegi yerin hukuku veya bu yerin tespit
edilemedigi durumlarda sézlesmenin en yakin iletisimde bulundugu yerin hukuku

uygulanir.

Davalarn siiresindeki uzunluga ek olarak, yargilama giderlerindeki artis, dava
stirecinin hasimli yapist, usul kurallarinin sahip oldugu belirsizlik ve karmagiklik, dava
yoluna alternatif olacak ¢6zliim arayislarini giindeme getirmistir. Boylece ortaya atilan

goriis; alternatif uyusmazlik ¢6ziimii (Alternative Dispute Resolution, ADR) olmustur.

Intilafli kisiler, uzun yillar siirecek yipratict bir dava siireci yerine,
uyusmazliklarin1 miizakere ederek daha kisa bir siirede ¢ozmeyi istemektedirler.
Amerika Birlesik Devletleri’nde uyusmazliklarin yaklasik yiizde doksani yargilama
oncesinde ¢oziilmektedir. Dava yolunda avukatlar, uyusmazligin ¢oziilmesi i¢in uzun
zaman harcadiklarindan, genellikle bilirkisi incelemesine ihtiya¢ duyuldugundan ve
taraflarin (6zellikle ticari isletmelerin) uyusmazliga daha ¢ok zaman ayirmalar
yiiziinden yapilan masraflar ADR’ye oranla daha fazladir. Ustelik dava yolunda,
genellikle uzmanlik isteyen uyusmazliklara, yeterince uzman olmayan hakimlerce
verilen kararlar smirli diizeyde ¢0ziim iretmekte, taraflara uzlagma firsati

taninmamakta ve sonucta taraflar arasinda kisisel bir diismanlik olusmaktadir.

Bu boliimde tasima hukuku ile tasima sozlesmesi hukuki boyutu ayrintili

olarak incelenmistir.
3.1. TASIMA HUKUKU

Taraflar kendi iilkelerinde bagimsizlik geregi ulusal hukuk kurallar ile
belirlenen satim ve tasima iligkileri kurarken; farkl: iilkelerden olan akit taraflar, 6zel
hukuk kisisi sifatlariyla esit olarak bir araya geldiginde uluslararasi ve her iki tarafi da

koruyan hukuk sistemlerine ihtiya¢ duymaktadirlar (Ozdemir, 2006).

Bu ihtiyaca binaen bu kisimda ulusal ve uluslararasi esya tasima hukuku ayri

ayr1 ele alinmigtir.
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3.1.1. Ulusal Esya Tasima Hukuku
Bu kisimda; ulusal esya tagima hukukunun Tiirk Ticaret Kanunu Dérdiincti
Kitap Tasima Isleri’nde yer alan hiikiimlerine yer verilmistir. Tasima hukuku alaninda

yer alan diger ulusal diizenlemeler asagida Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1. Tasima Hukuku Alaninda Ulusal Diizenlemeler

Kabul Yayimlandig
Konu Sayt Bashk Tarihi Resmi Gazete
Sivil Hava Araglar1 Ugiincii Sahis Mali
Hava 4911 Me.suhyet Sigortasinin Ticari Olarak.T.e.mm 26.06.2003 | 09.07.2003/25163
Edilemeyen Kisminin Devlet Garantisi ile
Karsilanmas1 Hakkinda Kanun
Hava 5431 SlVll"ILIavaqllk Genel Midiirligiiniin Teskilat 10.11.2005 | 18.11.2005/25997
ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hava 2920 Tiirk Sivil Havacilik Kanunu 14.10.1983 | 19.10.1983/18196
Hava SHY-Deniz D?mz Ug:glﬂarl ile Hava Tasima Isletmeciligi 2011 02.10.2011/28072
Yonetmeligi
Hava SHY-6B Genel Ugak Isletme Yonetmeligi 1984 14.06.1984/18341
Hava SHY-22 Havaalani1 Yer Hizmetleri Yonetmeligi 1996 28.08.1996/22741
Hava SHY-Yolcu | Havayoluyla Seyahat Eden Yoleularin 2011 03.12.2011/28131
Haklarina Dair Ydnetmelik
Hava SHY-T34 Sivil Hava Vasitalar1 Tescil Yonetmeligi 1967 02.06.1967/12611
Hava SHY-6A Ticari Hava Isletmeleri Yonetmeligi 2007 01.06.2007/26539
Tiirk Hava Sahasinda Ugus Yapan Tiirk ve
) Yabanci Sivil Hava Araglarimin Yaptirmasi
Hava Gereken Ugiincii Sahis Mali Mesuliyet 2005 15.11.2005/25994
Sigortas1 Yonetmeligi
Tiirkiye Cumhuriyeti Sinirlar Iginde Inis ve
) Kalkis Yapan Tiirk ve Yabanci Sivil Hava
Hava Araglar1 Mali Mesuliyet Sigortas1 Hakkinda 2006 15.11.2006/26347
Yonetmelik
Kara 4925 Karayolu Tasima Kanunu 10.07.2003 | 19.07.2003/25173
Kara 6102 Tiirk Ticaret Kanunu ({lgili Kisim) 13.01.2011 | 14.02.2011/27846
Kara - Karayolu Tagima Yonetmeligi 2009 11.06.2009/27255
) Tehlikeli Maddelerin Karayoluyla Taginmast
Kara Hakkinda Yonetmelik 2007 31.03.2007/26479
) Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali
Kara Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari 2004 18.01.2004/25350
) Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali
Kara Sorumluluk Sigortas: Tarife ve Talimati 2008 18.06.2008/26910
Deniz 6102 Tiirk Ticaret Kanunu (flgili Kisim) 13.01.2011 | 14.02.2011/27846
Deniz 815 Kabotaj Kanunu 14.04.1926 | 29.04.1926/359
. i Tehlikeli Egyanin Ticaret Gemileriyle
Deniz Tasinmasi Hakkinda Tiiziik 1952 08.10.1952/8227
Deniz - Emtia Nakliyat Sigortas1 Genel Sartlari 1953 -

. . . . . Tertip 1, Cilt 4,
Demiryolu | - Rumeli Demiryollar1 Nizamnamesi (Kanun) 1872 Sayfa 483
Demiryolu | 3259 Rumeli Demiryollan Nizamnamesinin 14031937 | 24.06.1937/3639

Tadiline Iliskin Kanun
Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollart

) i Isletmesi Genel Miidiirliigii Hatlarinda Diger

Demiryolu Sahislara Ait Trenlerin Isletilmesine Dair 2005 19.04.2005/25791
Yonetmelik

Kaynak: Aksoy, 2012.
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Ulusal esya tasima hukuku, 14 Subat 2011 tarih ve 27846 sayili Resmi
Gazetede yayinlanmis olan, 13 Ocak 2011 kabul tarih ve 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu (TTK)’nun Dérdiincii Kitap Tasima Isleri ile belirlenmistir. Kanunun, dis
kaynak kullanimi olarak esya tasima sozlesmelerine iliskin kisimlar1 asagida
aciklanmistir. Kanunun, tasinma esyasi tagimasi ile yolcu tasimasina iliskin tiglincii ve

besinci kisimlarina arastirmanin kapsami disinda oldugundan yer verilmemistir.

3.1.1.1. Genel Hiikiimler (Birinci Kisim)

3.1.1.1.1. Tasiyic1

MADDE 850-(1) Tastyici, tasima sozlesmesiyle esya veya yolcu tasima isini veya
ikisini birlikte tistlenen kisidir. Esya her tiirlii yiikii de kapsar.

(2) Tasiyici, tasima sozlesmesiyle esyayl varma yerine gotiirmeyi ve
orada gonderilene teslim etmeyi veya yolcuyu varma yerine ulastirmayi; buna karsilik,
esya tasimada gonderen ve yolcu tagimada yolcu, tasiyiciya, tasima licretini 6demeyi
borglanir.

(3) Tasima isleri ticari igletme faaliyetidir.

3.1.1.1.2. Hiikiimlerin Uygulama Alani

MADDE 851-(1) Esya ve yolcu tagimayi arizi olarak tistlenen kisi hakkinda da bu

Kitap hiikiimleri, uygun diistiikleri 6l¢lide, uygulanir.

3.1.1.1.3. Sakh Tutulan Hiikiimler

I- Kural
MADDE 852-(1) Deniz, demir ve hava yoluyla tagima ile posta idaresine iliskin 6zel

hikimler saklidir.

I1- Ozel hiikiimlerin sorumlulugu etkilememesi
MADDE 853-(1) Tasiyici ve tasima isleri komisyoncusu, tasima igini 852’nci
maddede ongoriilen 6zel hiikiimlere bagli bulunan bir kurulusa goérdiirdiikleri takdirde

de Kanunun kendilerine yiikledigi sorumlulugun hafifletilmesini veya kaldirilmasim
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isteyemezler. Degisik tiir araglar ile tagimaya iliskin Dordiincii Kisim hiikiimleri

saklidir.

3.1.1.1.4. Sorumlulugun Kaldirilmasina veya Hafifletilmesine Ait Hiikiimlerin

Gegersizligi

MADDE 854-(1) Kanunun, tastyiciya, tasima isleri komisyoncusuna ve faaliyetleri
Devlet iznine bagh tasima isletmelerine yiikledigi sorumluluklarin, onceden
hafifletilmesi veya kaldirilmasi sonucunu doguran tiim sdzlesme hiikiimleri
gecersizdir. Bu hiikiimlerin, isletme tiiziiklerinde, genel islem sartlarinda, biletlerde,
tarifelerde veya benzer diger belgelerde Ongoriilmiis olmalari halinde de hiikiim

aynidir.

3.1.1.1.5. Zamanasim

MADDE 855-(1) Bu Kitap hiikiimlerine tabi tasimalarda, yolcunun bir kaza sonucu
Olmesi veya bedensel biitlinliigii zedeleyen bir zarara ugramasi halinde istem haklari
on yilda; diger zararlarda ise bir yilda zamanasimina ugrar.

(2) Bu siire, esya tasimasinda, esyanin gonderilene teslimi; yolcu
tasimasinda, yolcunun varma yerine ulagma tarihinden baslar. Esya tamamen zayi
olmus veya yolcu gidecegi yere ulagamamais ise, zamanasimi siiresi, esyanin teslimi ve
yolcunun ulagsmasi gereken tarihten itibaren islemeye baslar.

(3) Riicu haklarina iliskin zamanagimi, riicu alacaklisinin, zarar1 ve riicu
bor¢lusunu 6grendigi tarihten itibaren, {i¢ ay i¢inde zarar hakkinda riicu bor¢lusuna
bildirimde bulunmus olmas1 sartiyla; riicu alacaklisina karst mahkeme karariin
kesinlestigi giinden, kesinlesmis mahkeme karari bulunmayan hallerde ise, riicu
alacaklisinin borcu ifa ettigi tarihten itibaren islemeye baslar.

(4) Gonderen veya gonderilen, tasiyiciya karsi olan haklarini, bir yil
icinde 18 inci maddenin ii¢lincii fikrasina uygun sekilde istemis olmalart sartiyla, def’i
olarak her zaman ileri siirebilirler.

(5) Tastyicinin kastindan veya pervasizca bir davranisiyla ve boyle bir
zararin meydana gelmesi ihtimalinin bilinciyle islenmis bir fiilinden veya ihmalinden
dolay1;

a) Esya z1yaa, hasara ugramis veya gec teslim edilmisse,
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b) Yolcu ge¢ ulasmissa,
Tastyicinin sorumlulugu ti¢ y1lda zamanasimina ugrar.
(6) 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollar1 Trafik Kanunundaki

zamanasimi hiikiimleri saklidir.

3.1.1.2. Esya Tasima (ikinci Kisim)

3.1.1.2.1. Tasima Sozlesmesinin Uygulanmasi

| — Tasima senedi
MADDE 856-(1) Tasima senedi taraflardan birinin istemi iizerine diizenlenir. Senet
lic Ozgiin niisha olarak hazirlanir ve gonderen tarafindan imzalanir. Gonderen,
tagtyicinin da tasima senedini imzalamasini isteyebilir. El yazis1 ile imzalanmis tagima
senetlerinin suretlerindeki imza, damga veya miihiir seklinde ya da basili olabilir. Bir
niisha gdnderene aittir, digeri esyaya eslik eder, li¢linciisii tagiyicida kalir.

(2) Tasima senedi diizenlenmemis olsa bile, taraflarin karsilikli ve
birbirine uygun iradeleri ile tasima sozlesmesi kurulur. Esyanin tasiyiciya teslimi,

tasima sozlesmesinin varligina karinedir.

Il — Tasima senedinin icerigi
MADDE 857-(1) Tasima senedi asagidaki kayitlari igerir:

a) Diizenlenme yeri ve tarihi.

b) Gonderenin adi, soyadi veya ticaret unvani ve adresi.

c¢) Tasiyicinin ad1, soyad1 veya ticaret unvani ve adresi.

d) Esyanin teslim alinacagi yer ve giin ile teslim edilecegi yer.

e) Gonderilenin adi, soyad1 veya ticaret unvani ile adresi.

f) Gerektiginde bildirim adresi.

g) Esyanin tiirliniin olagan isareti ile ambalajinin gesidi ve
tehlikeli mallarda bunlara iligkin mevzuatta 6ngoriilen, diger durumlarda ise genellikle
taninan isaretleri.

h) Tasmacak paketlerin sayist, isaretleri ve numaralari.

1) Esyanin net olmayan agirlig1 veya baska sekilde beyan edilen
miktart.

J) Tasimanin yapilacag siire.
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k) Kararlastirilan tagima {icreti ve teslime kadar ortaya ¢ikacak
giderler ile tasima tcretinin gonderenden baska biri tarafindan ddenecek olmasi
halinde buna iliskin kayzt.

1) Teslimde odemeli tasimalarda teslimde 6deme kaydi ve
Odenecek tutar.

m) Esyanin giimriik ve diger resmi islemlerine iligkin talimatlar.

n) Varsa tagimanin iistli agik ya da ortiilmemis bir aragta veya
giivertede yapilabilecegine iliskin s6zlesme.

(2) Tasima senedine taraflarin uygun gordigi diger kayitlar da

konulabilir.

11 — Tasima senedinin ispat giicii
MADDE 858-(1) Iki tarafca imzalanan tasima senedi, tasima sozlesmesinin
yapildigina, icerigine ve esyanin tasiyici tarafindan teslim alindigina kanit olusturur.

(2) iki tarafca imzalanan tasima senedi, esyanin ve ambalajinin,
esyanin tastyici tarafindan teslim alindig sirada, dis goriiniisii bakimindan iyi durumda
bulunduguna ve tasinan paketlerin sayisinin, isaretleri ile numaralarinin, tasima
senedinde yer alan kayitlara uygun olduguna karinedir; megerki, tasiyici tagima
senedine hakli bir sebeple ¢ekince koymus olsun. Cekince, tasiyicinin, kayitlarin
dogrulugunu denetleyecek, uygun araglara sahip olmadigi sebebine de
dayandirilabilir.

(3) Esyanin net olmayan agirhigi veya baska sekilde beyan edilen
miktar1 ya da tasmacak paketlerin igerigi, tasiyici tarafindan denetlenmis ve
denetlemenin sonucu her iki taraf¢a imzalanan tasima senedine yazilmissa, bu yazi,
agirhigin, miktarin ve igerigin, tasima senedinde yer alan kayitlara uygun olduguna
karinedir.

(4) Tasiyici, gonderen istemde bulunmussa ve buna uygun araglari
varsa, esyanin agirligini, miktarini veya igerigini denetlemekle ytikiimliidiir. Bu halde,

tastyici denetleme ile ilgili giderleri ister.

IV - Yiik senedi
MADDE 859-(1) Tasima senedi diizenlenmemisse, génderenin istemi {izerine tasiyici,
esya ve tasima hakkinda yeterli bilgileri igeren bir ylik senedi imzalayip gonderene

vermek zorundadir.
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V — Refakat belgeleri

MADDE 860-(1) Gonderen, esyanin tesliminden dnce, resmi nitelik tasiyan, 6zellikle
gimriik islemleri i¢in gerekli bulunan bilgileri tasiyiciya vermek ve s6z konusu
belgeleri tasiyicinin tasarrufuna birakmak zorundadir.

(2) Tastyici, kendisine verilen belgelerin ziyaindan, hasarindan veya
yanlig kullanilmasindan dogan zararlardan sorumludur; megerki, ziya, hasar veya
yanlis kullanma tasiyicinin  kagimamayacagr ve sonuclarini  Onleyemeyecegi
durumlardan kaynaklanmis olsun. Ancak, tasiyicinin sorumlulugu, esyanin ziyai

halinde 6denecek miktarla siirlidir.

V1 — Tehlikeli esya

MADDE 861-(1) Tehlikeli esya tasinacaksa gonderen, tasiyiciya zamaninda agik,
anlasilabilir igerikte ve yazili sekilde, tehlikenin tiirii ve gerekiyorsa alinmasi gereken
onlemler konusunda bildirimde bulunmakla ytikiimliidiir.

(2) Tasiyici, esyay1 teslim alirken tehlikenin tiirinii bilmiyorsa veya
kendisine herhangi bir bildirimde bulunulmamissa, gonderene karst herhangi bir
tazmin yikiimliiligli dogmaksizin, tehlikeli malin bosaltilmasini, depolanmasini, geri
tasinmasini veya gerektiginde imhasini ve zararsiz duruma getirilmesini ve bu

onlemler sebebiyle gerekli giderlerin karsilanmasini, gonderenden isteyebilir.

VIl — Ambalaj ve isaret

MADDE 862-(1) Esyanin niteligi, kararlastirilan tasima dikkate alindiginda, ambalaj
yapilmasini gerektiriyorsa, gonderen, esyay1 ziya ve hasardan koruyacak ve tastyiciya
zarar vermeyecek sekilde ambalajlamak zorundadir. Ayrica gonderen, esyanin
s6zlesme hiikiimlerine uygun sekilde isleme tabi tutulabilmesi i¢in isaretlenmesi

gerekiyorsa, bu isaretleri de koymakla yiikiimliidiir.

VIl - Yiikleme ve bosaltma

MADDE 863-(1) Sozlesmeden, durumun gereginden veya ticari teamiilden aksi
anlasilmadikca; gonderen, esyayi, tasima giivenligine uygun bi¢imde araca koyarak,
istifleyerek, baglayarak, sabitleyerek yiiklemek ve ayni sekilde bosaltmak zorundadir.
Tasiyici, ayrica yiiklemenin isletme giivenligine uygun olmasini saglamakla

yiikiimliidiir.
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(2) Yiikleme ve bosaltma ile ilgili olarak, durumun gereklerine gore
belirlenecek makul bir siire igin, aksi kararlastirilmadikga, ayrica iicret istenemez.

(3) Tastyici, sozlesme hiikiimlerine dayanarak veya kendi risk
alanindan kaynaklanmayan nedenlerle makul yiikleme veya bosaltma stiresinden daha

fazla beklerse, bekleme iicreti olarak uygun bir ticrete hak kazanir.

IX — Ozel durumlarda gonderenin kusursuz sorumlulugu
MADDE 864-(1) Génderen, kusuru olmasa da;

a) Yetersiz ambalajlamadan ve isaretlemeden,

b) Tasima senedine yazilan bilgilerdeki gergege aykiriliklar ile
yanliglik ve eksikliklerden,

c) Tehlikeli malin bu niteligi hakkinda bildirimde
bulunmamaktan,

d) 860 mc1 maddenin birinci fikrasinda belirtilen belge ve
bilgilerdeki eksikliklerden, gergege aykiriliklardan, belge ve bilgilerin yoklugundan,
kaynaklanan, tasiyicinin zararlari ile giderlerini tazminle ylikiimliidiir.

(2) Ancak, gonderenin bu durumlarda sorumlu oldugu tazminat miktart,
gonderinin net olmayan agirliginin her kilosu i¢in 8,33 Ozel Cekme Hakki ile sinirhidir.
Bu hélde de 882°nci maddenin dordiincii fikras: ile 885 ila 887°nci maddeler kiyas
yoluyla uygulanir.

(3) Zararin veya giderlerin dogmasinda tasiyicinin davraniglarinin da
etkisi olmussa, tazmin yiikiimliliigii ile O©denecek tazminatin kapsaminin
belirlenmesinde, bu davranislarin ne 6l¢iide etkili olduklar1 da dikkate alinir.

(4) Gonderen tiiketici ise, tasiyiciya karsi ancak kusuru halinde ve
birinci ile ikinci fikra hiikiimlerine gore, zarar ve giderleri tazminle yiikiimlii tutulur.

(5) Tiiketici, sozlesmeyi ticari veya mesleki faaliyeti ile ilgili olmayan

bir amagla yapan bir gercek ya da tiizel kisidir.

X — Gonderen tarafindan fesih
MADDE 865-(1) Gonderen tasima sdzlesmesini her zaman feshedebilir.
(2) Gonderen sozlesmeyi feshederse, tasiyici,
a) Kararlastirilan tasima tcreti ile bekleme iicretinden ve

tazmini gereken giderlerden, sdzlesmenin feshi sonucunda tasarruf ettigi giderlerin
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veya bagka bir sekilde elde ettigi veya kotii niyetli olarak elde etmeyi ihmal ettigi
menfaatlerin indirilmesiyle kalan tutar1 veya

b) Kararlastirilan tagima iicretinin ii¢te birini,
isteyebilir. Tasima sozlesmesinin feshi, tasiyicinin riziko alanina giren bir sebepten
kaynaklanmigsa, bu fikranin (b) bendi uyarinca bir istem ileri siiriilemeyecegi gibi,
sOzlesmenin ifasinda gdnderenin menfaati yoksa, tagtyicinin bu fikranin (a) bendinden
dogan istem hakki da diiser.

(3) Esya, s6zlesmenin feshinden 6nce yiiklenmisse, tasiyici, giderleri
gonderene ait olmak {izere, 869 uncu maddenin {i¢iincii fikrasinin ikinci ila dordiinci
climlelerine uygun onlemleri alabilir. Tasiyici, esyanin bosaltilmasina, bosaltma,
isletmesi i¢in sakinca olusturmadigi ve diger gonderilerin génderenleri ve alicilar
bundan zarar gérmedigi takdirde izin verebilir. Fesih, tastyicinin riziko alanina giren
bir sebepten kaynaklaniyorsa, tasiyici, birinci ve ikinci climlelerden farkli olarak,
yiikklenmis bulunan esyayr giderleri kendisine ait olmak {izere hemen bosaltmak

zorundadir.

X1 — Kismi tasimay1 istem hakki
MADDE 866-(1) Tasiyici, tasinmasi kararlastirilan esyanin tamami yiiklenmis olmasa
bile, gonderenin istemi {izerine yola ¢ikmak zorundadir. Bu durumda tastyici;

a) Sozlesmede kararlastirilmis olan tagima iicretinin tamamini,

b) Dogmus bekleme ficretini,

c) Eksik yiikleme sebebiyle yapmak zorunda kaldig1 giderleri ve
ugradig zarari,

d) Alacaklari, eksik yiikleme sebebiyle kismen veya tamamen
teminatsiz kalmissa, kendisine ek teminat gosterilmesini,
isteyebilir. Ancak, kismen yiiklenmeyen esyanin yerine baska bir sozlesme uyarinca
esya taginmigsa, bu esya i¢in alinacak tasima iicreti, (a) bendine gore istenecek {icrete
mahsup edilir.

(2) Eksik yiikleme, tastyicinin riziko alanina giren sebeplerden

kaynaklaniyorsa, tastyici, birinci fikrada belirtilen istem haklarina, fiilen tasman yiik

oraninda sahiptir.
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XII —Yiikleme siiresine uyulmamasi héalinde tasiyicinin haklar:

MADDE 867-(1) Gonderen, esyayr siiresi iginde yiiklemezse veya yiikleme
yiikiimliiligliniin bulunmadig hallerde esyay1 hazir bulundurmazsa, tasiyici, makul
bir siire vererek gonderene esyanin yiiklenmesini veya hazir bulundurulmasini ihtar
eder.

(2) Birinci fikra hitkkmiine gore verilen siire iginde esya yiikklenmez
veya hazir bulundurulmazsa, tasiyici sdzlesmeyi feshedebilir ve 865 inci maddenin
ikinci fikrasina gore haklarini kullanabilir.

(3) Birinci fikra hiikmiine gore verilen siire i¢inde, kararlastirilan
yiikleme kismen yapilmigsa veya esya kismen hazir bulundurulmussa, tasiyict eksik
yiiklenen esya ile yola ¢ikip, 866°’nc1 maddenin birinci fikrasinin (a) ila (d) bentlerine
gore istem haklarini kullanabilir.

(4) Yiikleme siiresine uyulmamasi, tagtyicinin riziko alanina giren bir

sebepten kaynaklantyorsa, tastyicinin istem hakki yoktur.

X111 — Emir, talimat ve tasarruflar

MADDE 868-(1) Gonderen tasiyiciya, tasimanin yapilmasi i¢in emir ve talimat
verebilecegi gibi, tasimanin durdurulmasi, esyanin geri getirilmesi, bagka bir varma
veya teslim yerine gotiiriilmesi ya da baska bir gonderilene teslim edilmesi seklinde
tasarruflarda da bulunabilir. Gonderenin bu tiir emir, talimat ve tasarruflari, tastyicinin
isletmesi i¢in sakincaliysa veya diger gonderenlerin ve alicilarin gonderileri i¢in bir
zarar tehdidini beraberinde getiriyorsa, tasiyict bunlar1 yerine getirmekle yiikiimlii
degildir. Tasiyici, gonderenden aldigi emir ve talimat ile tasarruflarinin yerine
getirilmesi i¢in gerekli olan giderleri ve uygun bir {cret isteyebilir. Tasiyict emir,
talimat ve tasarruflarin uygulanmasina baslanmasini bir avansin ddenmesi sartina
baglayabilir.

(2) Esyanin teslim yerine ulagsmasi ile, gonderenin emir ve talimat
verme yetkisi ve tasarrufta bulunmak hakki sona erer. Bu andan itibaren s6z konusu
yetki ve haklar gonderilene ait olur. Birinci fikranin ikinci ila dordiincli climle
hiikiimleri burada da gegerlidir.

(3) Gonderilen, tasarruf hakkini kullanarak esyanin bir iigiinci kisiye

teslimini istemisse, bu kisi bagka bir gonderilen belirleyemez.
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(4) Tasima senedi diizenlenmis ve her iki tarafca imzalanmissa,
gonderen, tasima senedinde OngoOriilmiis olmasi sartiyla, ancak kendisine ait olan
niishay ibraz ederek tasarruf hakkini kullanabilir.

(5) Tasiyici, kendisine verilen emir ve talimatlart ve gonderenin
tasarruflarin1 yerine getiremeyecekse, bunu gonderene bildirmelidir.

(6) Tasarruf hakkimin kullanilmasi, tasima senedinin ibrazi sartina
baglanmis ve tasiyict herhangi bir talimati, tasima senedi ibraz edilmeden yerine
getirmisse, bundan dogacak zararlar i¢in hak sahiplerine karsi sorumludur. Tastyicinin

sorumlugunu sinirlayan hiikiimler gegersizdir.

XIV — Tasima ve teslim engelleri

MADDE 869-(1) Esyanin teslim edilmesi gereken yere ulagsmasindan 6nce, tasimanin
sOzlesmeye uygun olarak yapilamayacagi anlasilirsa veya esyanin teslim edilecegi
yerde teslim engelleri ¢ikarsa, tastyici, 868 inci madde uyarinca tasarruf hakkina sahip
olan kisiden talimat almak zorundadir. Tasarruf hakkini goénderilen haizse ve
bulunamiyorsa veya esyayi teslim almaktan kaginiyorsa, tasarruf hakki birinci ciimle
uyarinca gonderen tarafindan kullanilir. Tasarruf hakkinin kullanilmasi tasima
senedinin ibrazina bagli tutulmus olsa bile bu halde tasima senedinin ibraz1 gerekli
degildir. Tastyici, kendisine talimat verilen durumlarda, teslim engelinin tasiyicinin
riziko alanina giren bir nedenden kaynaklanmamis olmasi sartiyla, 868 inci maddenin
birinci fikrasinin tiglincli ve dordiincii ciimlelerinde ongoriilen istem haklarimi ileri
stirebilir.

(2) Gonderenin, 868 inci madde uyarinca sahip oldugu tasarruf
yetkisine dayanarak malin ti¢iincii bir kisiye teslim edilmesi talimatin1 vermesinden
sonra, tagima veya teslim engeli ortaya c¢ikarsa, birinci fikranin uygulanmasinda,
gonderilen gonderenin, {i¢iincii kisi de gonderilenin yerini alir.

(3) Tasiyici, 868 inci maddenin birinci fikrasinin birinci ciimlesine
gbre, uymast gereken talimatlar1 uygun bir siire i¢cinde alamazsa, tasarruf hakki
sahibinin menfaatine en iyi goriinen tedbirleri almakla ylikiimliidiir. Tasiyici, esyayi,
bosaltip saklayabilir, 868 inci maddenin birinci fikras1i i1la dordiincli fikrasi
hiikiimlerine gore tasarruf hakkini haiz kisinin hesabina saklanmasi i¢in tevdi edebilir
veya geri tastyabilir. Tasiyici, esyay1 liclincii bir kisiye tevdi ederse, sadece bu kiginin
seciminde gosterilmesi gereken Ozenden sorumludur. Bozulabilecek bir mal so6z

konusu ise, malin durumu bdyle bir 6nlemi hakli kiliyorsa veya aksi takdirde olusacak
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giderler malin degerine gore makul bir oranda degilse, tasiyici, Tiirk Borglar
Kanunu’nun 108 inci madde hiikmiine uygun olarak mali sattirabilir. Tasiyici,
degerlendirilmesi imkani bulunmayan esyay1 imha edebilir. Esyanin bosaltilmasindan
sonra tagima sona ermis sayilir.

(4) Tasiyici, lgilincii fikraya gore alinan 6nlemler sebebiyle gerekli
giderlerin tazminini ve uygun bir {icret ister; megerki, engel kendi riziko alanina giren

bir nedenden kaynaklanmis olsun.

XV — Tasima iicretinin hesaplanmasi ve 6denmesi
MADDE 870-(1) Tasima ticreti, esyanin tesliminde 6denir. Tasiyici, tagima licretinden
baska, esya icin yapilan, duruma ve sartlara gore gerekli olan giderleri de isteyebilir.

(2) Bir tasima veya teslim engelinden dolayi, tagima, siiresinden 6nce
sona erdirilirse, tagiyici, tagimanin tamamlanan kismiyla orantili olarak tagima iicretine
hak kazanir. Engel, tasiyicinin riziko alanina giren bir sebepten kaynaklanmissa,
tasiyici, ancak gonderenin menfaatine oldugu 6l¢ilide tasimanin tamamlanmis bulunan
kismi1 hakkinda istemde bulunabilir.

(3) Tasimanin baslamasindan sonra fakat teslim yerine ulasilmasindan
once bir gecikme olursa ve bu gecikme gonderenin riziko alanina giren bir nedenden
kaynaklanmissa, tasiyici, tagima iicretinin yaninda uygun bir bedel de isteyebilir.

(4) Tagima ticreti esyanin sayisi, agirligi veya baska 6lgiiyle gosterilen
miktarina gore kararlastirilmigsa, tasima ticretinin hesaplanmasinda, bu konuda tasima
veya yiik senedindeki kayitlarin dogru oldugu varsayilir. Bu varsayim, kayitlarin
dogrulugunu denetleme konusunda uygun araglarin hazir bulunmadigma iligkin

cekince konulmus olmasi halinde de gecerlidir.

XVI — Gonderilenin haklar: ve 6deme borcu

MADDE 871-(1) Esyanin teslim yerine varmasindan sonra gonderilen, tastyicidan,
tagima sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi karsiliginda, esyanin
kendisine teslim edilmesini isteyebilir. Esya zayi olmus veya hasara ugramis yahut geg
teslim edilmisse, gonderilen, gonderenin tasima sdzlesmesinden dogan istem haklarini
tasiyiciya karsi ileri siirebilir. Gonderen, bu haklarin ileri siiriilmesinde yetkili kalmaya
devam eder. Gonderilenin veya gonderenin kendilerinin veya baskasinin menfaatine

hareket etmeleri farklilik yaratmaz.
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(2) Istem hakkini, birinci fikranin birinci ciimlesine gore ileri siiren
gonderilen, tagima iicretini, tagima iicretinin bir boliimii 6denmis ise kalan bolimiini
tasima senedinde gosterilen tutarla sinirl olmak tizere 6demekle yiikiimliidiir. Tagima
senedi diizenlenmemis veya gonderilene ibraz edilmemisse yahut 6denmesi gereken
tutar tasima senedinden anlasilamiyorsa, gonderilen, makul olmasi sartiyla, gonderen
ile tastyici arasinda kararlastirilan tagima ticretini 6demek zorundadir.

(3) Birinci fikranin birinci climlesine gore istem hakkini ileri siiren
gonderilen, bosaltma yerindeki bekleme {icretini ve ayrica, esyanin teslimi sirasinda
kendisine bildirilmis olmak sartiyla, yiikleme yerindeki bekleme iicretiyle 870 inci
maddenin {igiincii fikrasina gore 6denmesi gereken bedeli 6der.

(4) Gonderenin sorumlulugu, sozlesmeye gore Odenmesi gereken

bedeller i¢in devam eder.

XVII — Odemeli teslim
MADDE 872-(1) Esyanin gonderilene teslimi, kararlastirilan bedelin 6denmesi sartina
baglanabilir. Bu halde, 6deme nakden veya nakde es deger bir 6deme araci ile
yapilmalidir.

(2) Tahsil sonucu elde edilen bedel, tastyicinin alacaklilart bakimindan
gonderene gegmis sayilir.

(3) Esya, bedeli tahsil edilmeden gonderilene teslim edilirse, tasiyici,
bundan dogan zarardan, gonderene karsi kusuru bulunmasa bile, esyanin tesliminde

O0denmesi gereken tutarla siirli olarak sorumludur.

XVIII — Tasima siiresi
MADDE 873-(1) Tastyici, esyay1, kararlastirilan siirede, bir siire kararlastirilmamigsa
sartlar dikkate alindiginda 6zenli bir tasiyiciya taninabilecek makul bir siire i¢inde,

teslim etmekle yiikiimludiir.

XIX — Zaya Kkarinesi

MADDE 874-(1) Esya, tasima siiresini izleyen yirmi giin ig¢inde teslim edilmezse, hak

sahibi ona zayi olmus gbziiyle bakabilir. Sinir 6tesi tagimalarda bu siire otuz giindiir.
(2) Hak sahibi, esyanin ziyar dolayisiyla tazminat alirsa, bunun

O0denmesi sirasinda, esyanin daha sonra bulunmasi halinde, derhal kendisine haber

verilmesini isteyebilir.
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(3) Hak sahibi, esyanin bulundugu haberini aldiktan itibaren otuz giin
icinde, gerektiginde giderler indirilmek suretiyle, tazminati geri 6deyerek esyanin
kendisine teslimini isteyebilir. Tasima ticretini ddeme ylikiimliiliigii ile tazminat hakki
saklidir.

(4) Esya, tazminatin 6denmesinden sonra bulunmusgsa, hak sahibi
bundan haberdar edilmesini istemedigi veya bulunma haberinden sonra esyanin
teslimine iliskin istem hakkini ileri siirmedigi durumlarda, tasiyici, esya lzerinde

serbestce tasarrufta bulunabilir.

3.1.1.2.2. Tasiyicimin Sorumlulugu

| — Zaya veya hasar ile gecikmeden dogan zarardan sorumluluk

MADDE 875-(1) Tasiyici, esyanin tasinmak tizere teslim alinmasindan teslim
edilmesine kadar gegecek siire icinde, esyanin ziyaindan, hasarindan veya teslimindeki
gecikmeden dogan zararlardan sorumludur.

(2) Zararmm olusmasina, génderenin veya gonderilenin bir davranigi ya
da esyanin 6zel bir ayib1 sebep olmussa, tazminat borcunun dogmasinda ve kapsaminin
belirlenmesinde, bu olgularin ne 6l¢iide etkili oldugu dikkate alinir.

(3) Gecikme halinde herhangi bir zarar olugsmasa da tasima ticreti
gecikme siiresi ile orantili olarak indirilir; megerki, tastyict her tiirlii 6zeni gosterdigini

ispat etmis olsun.

Il — Sorumluluktan kurtulma

1. Genel olarak

a) Tasiyicinin 6zeni

MADDE 876-(1) Ziya, hasar ve gecikme, tasiyicinin en yiiksek 6zeni gostermesine
ragmen kagmamayacagi ve sonuglarimi Onleyemeyecegi sebeplerden meydana
gelmisse, tasiyict sorumluluktan kurtulur.

b) Arag arizasi ve kiraya verenin kusuru

MADDE 877-(1) Tasiyici, tasima aracindaki arizaya, tasiti kiraladigi kisinin onun
temsilcilerinin veya ¢alisanlarinin kusuruna dayanarak sorumluluktan kurtulamaz.

2. Ozel haller

MADDE 878-(1) Ziya, hasar veya teslimdeki gecikme, asagidaki hallerden birine

baglanabiliyorsa tasiyicit sorumluluktan kurtulur:
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a) Sozlesme veya teamiile uygun olarak istii agik bir aracin
kullanilmis olmasi yahut giiverteye yiikleme yapilmasi.

b) Gonderen tarafindan yapilan yetersiz ambalajlama.

¢) Esyanin gonderen veya gonderilen tarafindan isleme tabi
tutulmasi, yiikklenmesi veya bosaltilmasi.

d) Esyanin; ozellikle kirilma, paslanma, bozulma, kuruma,
sizma, olagan fire yoluyla kolayca zarar gérmesine yol acan dogal niteligi.

e) Tasmacak paketlerin gonderen tarafindan yetersiz
etiketlenmesi.

f) Canl1 hayvan tagimast.

g) 27/10/1999 tarihli ve 4458 sayili Glimriikk Kanunu ile diger
kanun ve diizenlemelerde yer alan hiikiimlerin tasiyicinin sorumluluktan kurtulmasini
hakl1 gosterdigi haller.

(2) Herhangi bir zararin hal ve sartlara gore birinci fikrada dngoriilen
bir sebebe baglanmasinin muhtemel bulundugu durumlarda, o zararin bu sebepten ileri
geldigi varsayilir. Birinci fikranin (a) bendinde dngoriilen olaganiistii ziya veya hasar
halinde bu karine gegerli olmaz.

(3) Z1ya, hasar veya gecikme, gonderenin esyanin taginmasina iliskin
6zel talimatlarina tasiyicinin uymamasindan ileri gelmisse, tasiyici birinci fikranin (a)
bendine dayanarak sorumluluktan kurtulamaz.

(4) Tasiyici, soOzlesme uyarinca esyayl sicaga, soguga, 1sl
degisikliklerine, neme, sarsintilara ya da benzer etkilere kars1 6zel olarak koruma
yiikkiimliiliigli altinda ise, birinci fikranin (d) bendine ancak, hal ve sartlara gore,
ozellikle de gerekli donanimin se¢imi, bakimi ve kullanimina iligkin kendisine diisen
tim Onlemleri almis ve Ozel talimatlara uygun davranmis bulunmasi halinde
dayanabilir.

(5) Tastyict birinci fikranin (f) bendine ancak hal ve sartlara gore
kendisine diisen tiim dnlemleri almis ve 6zel talimatlara uygun davranmis bulunmasi

halinde dayanabilir.

111 — Yardimcilarin kusuru
MADDE 879-(1) Tasiyici;
a) Kendi adamlarinin,

b) Tasimanin yerine getirilmesi i¢in yararlandig kisilerin,
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gorevlerini yerine getirmeleri sirasindaki fiil ve ihmallerinden, kendi fiil ve ihmali gibi

sorumludur.

IV — Tazminatta esas alinacak deger

MADDE 880-(1) Tasiyici, esyanin tamamen veya kismen ziyaindan dolayr tazminat
O6demekle sorumlu tutuldugunda, bu tazminat, esyanin tasinmak iizere teslim alindigi
yer ve zamandaki degerine gore hesaplanir.

(2) Esyanin hasara ugramasi halinde, onun tasinmak iizere teslim
alindig1 yer ve zamandaki hasarsiz degeri ile hasarli degeri arasindaki fark tazmin
edilir. Zarar1 azaltmak ve gidermek i¢in yapilacak harcamalarin birinci climleye gore
saptanacak deger farkini karsiladigi karine olarak kabul edilir.

(3) Esyanin degeri piyasa fiyatina gore, bu yoksa ayni tiir ve nitelikteki
mallarin cari degerine gore tayin edilir. Esya, tasimak iizere teslimden hemen 6nce
satilmigsa, saticinin faturasinda tasima giderleri mahsup edilerek gosterilen satig

bedelinin piyasa fiyati oldugu varsayilir.

V- Zarar saptama giderleri
MADDE 881-(1) Tastyici, esyanin ziyai veya hasart halinde, 880 inci madde uyarinca
O0denmesi gereken tazminattan baska, zararin saptanmasi i¢in yapilmasi zorunlu olan

giderleri de tazminle yiikiimliidiir.

V1 — Sorumluluk sinirlan
MADDE 882-(1) Gonderinin tamaminin ztyai veya hasari halinde, 880 ve 881 inci
maddeler uyarinca 6denecek tazminat, gonderinin net olmayan agirliginin her bir
kilogramu i¢gin 8,33 Ozel Cekme Hakkini karsilayan tutar ile sinirlidir.
(2) Gonderinin miinferit pargalarinin ziyar veya hasari halinde
tastyicinin sorumlulugu;
a) Gonderinin tamami degerini kaybetmigse tamaminin,
b) Gonderinin bir kismi degerini kaybetmisse, degerini
kaybeden kisminin,
net olmayan agirhginin her bir kilogrami i¢in 8,33 Ozel Cekme Hakkim karsilayan
tutar ile sinrhidir.
(3) Tastyicinin, tagima siiresinin asilmasindan dogan sorumlulugu,

tagima ticretinin ti¢ kati ile sinirlidir.
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(4) Ozel Cekme Hakki, esyanin tasima amaciyla tasiyiciya teslim
edildigi tarihteki veya taraflarca kararlastirilan diger bir tarihteki, Tiirkiye Cumhuriyet

Merkez Bankasinca belirlenen degerine gore Tiirk Lirasina cevrilir.

VIl — Diger giderlerin tazmini

MADDE 883-(1) Tasiyici, ziya veya hasardan sorumlu oldugu hallerde, 880 ila
882’nci maddelere gore 6denmesi gereken tazminati 6dedikten bagka, tagima ticretini
geri verir ve tasima ile ilgili vergileri, resimleri ve tasima isi nedeniyle dogan diger
giderleri de karsilar. Ancak, hasar halinde, birinci climle uyarinca yapilacak 6demeler
880 inci maddenin ikinci fikrasina gore saptanacak bedel ile orantili olarak belirlenir.

Baskaca zararlar karsilanmaz.

VIl — Diger zararlarda sorumlulugun en yiiksek tutari

MADDE 884- (1) Tasiyici, tasima isinin yapilmasinda, sozlesmeden dogan bir
yiikiimliiliiginii ihlal etmesi nedeniyle meydana gelen ve esyanin ziyaindan,
hasarindan veya tasima siiresinin asilmasindan kaynaklanmayan ve esya veya kisi
zararlar1 disinda kalan zararlardan, tam ziya halinde 6denmesi gereken tazminat

miktarinin ti¢ kati ile sinirli olmak tizere sorumludur.

IX — Sozlesme dis1 istemler

MADDE 885-(1) Bu Kisimda oOngoriillen sorumluluktan kurtulus halleri ve
sinirlamalari, gonderen veya gonderilenin, ziya, hasar veya gecikme nedeniyle
tastyiciya yoneltebilecegi, s6zlesme disi istemleri i¢in de gegerlidir.

(2) Tasiyici, esyanin ziyaindan veya hasarindan dolayi, iiglincii
kisilerin s6zlesme dis1 istemlerine karsi, sorumluluktan kurtulma sebeplerine ve
sinirlamalara dayanabilir. Ancak, bunlar;

a) Uciincii kisi tasimaya onay vermemisse ve tasiyicl,
gonderenin esyayr gonderme konusunda yetkili olmadigini biliyorsa veya bilmesi
gerekiyorsa,

b) Esya, tagima i¢in teslim alinmadan 6nce, tigiincii kisinin veya
ondan zilyetligi elde etmis olan kisinin onay1 olmaksizin elinden ¢ikmissa,

ileri striilemez.
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X = Sorumlulugu sinirlama hakkinin kaybi

MADDE 886-(1) Zarara, kasten veya pervasizca bir davranisla ve boyle bir zararin
meydana gelmesi ithtimalinin bilinciyle islenmis bir fiilinin veya ithmalinin sebebiyet
verdigi ispat edilen tasiyici veya 879 uncu maddede belirtilen kisiler, bu Kisimda
ongoriilen sorumluluktan kurtulma hallerinden ve sorumluluk smirlamalarindan

yararlanamaz.

X1 — Yardimai Kisilerin sorumlulugu

MADDE 887-(1) Tastyicinin yardimcilarindan birine karsi, esyanin ziyai, hasari veya
gec teslimi sebebiyle, sozlesme dist sorumluluktan dogan istemler ileri siiriilmiisse, o
kisi bu Kisimda ongoriillen sorumluluktan kurtulma sebeplerine ve sorumluluk
sinirlamalarina dayanabilir. Zarara, kasten veya pervasizca bir davranisla ve boyle bir
zararin meydana gelmesi ihtimalinin bilinciyle islenmis bir fiille veya ihmalle

sebebiyet verilmigse birinci climle hitkkmii uygulanmaz.

XI1 - Fiili tasiyicl
MADDE 888-(1) Tasima, kismen veya tamamen tigiincii bir kisi olan fiili tastyict
tarafindan yerine getirilirse, bu kisi esyanin ziyai, hasar1 veya gecikmesi nedeniyle
kendisi tarafindan yapilan tagima sirasinda ortaya ¢ikan zarardan asil tasiyici gibi
sorumludur. Asil tasityicinin  gonderen veya gonderilen ile, sorumlulugun
genisletilmesi i¢in yaptig1 s6zlesmeler, fiili tasiyiciya karsi, bunlar1 yazili olarak kabul
etmesi sartiyla gecerlidir.

(2) Fiili tastyici, tagima sozlesmesinden dogan asil tasiyiciya ait biitiin
def’ileri ileri siirebilir.

(3) Asil tastyict ve fiili tagiyici miiteselsilen sorumludurlar.

(4) Fiili tagiyicinin yardimceilarina bagvurulursa 887 nci madde hitkmii
uygulanir.

(5) Fiili tasiyict tasima senedinde veya diger bir belgede kendisine
teslim olunan esyanin ne halde bulundugunu tespit ettirebilir. Bu hilkkme uyulmadigi

takdirde 858 inci maddenin ikinci fikrast hitkiimleri uygulanir.

X111 -Bildirim
MADDE 889-(1) Esyanin ziyai veya hasara ugramis oldugu agikga goriiliiyorsa,

gonderen veya gonderilen en geg teslim anina kadar ziyail veya hasari bildirmezlerse,

138



esyanin sdzlesmeye uygun olarak teslim edildigi varsayilir. Bildirimde, zararin gerekli
aciklikla belirtilmesi ve nitelendirilmesi sarttir.

(2) Birinci fikradaki karine, ziya veya hasarin agik¢a goriinmemesi ve
esyanin tesliminden sonra yedi giin i¢inde bildirilmemesi halinde de gegerlidir.

(3) Gonderilen, tasiyiciya, teslim siiresinin agildigini, teslimden itibaren
yirmibir giin i¢inde bildirmezse, gecikmeden kaynaklanan haklar1 sona erer.

(4) Teslimden sonra yapilan bildirimin yazili olmasi sarttir. Bildirim,
telekomiinikasyon araglar1 yardimiyla da yapilabilir. Bildirimde bulunanin kim oldugu
herhangi bir sekilde anlasiliyorsa, imzaya gerek yoktur. Siirenin korunmasi i¢in
bildirimin zamaninda gonderilmis olmasi yeterlidir.

(5) Z1ya, hasar veya gecikme teslim sirasinda bildirilirse, bu bildirimin

yukaridaki hiikiimlere uygun olarak esyayi teslim edene yapilmasi yeterlidir.

X1V - Yetkili mahkeme
MADDE 890-(1) Birinci ve ikinci Kisim hiikiimlerine tabi tastmadan dogan hukuki
uyusmazliklarda, malin teslim alindigi veya teslim icin 6ngoriilen yer mahkemesi de
yetkilidir.

(2) Fiili tasiyiciya karst agilacak dava, asil tastyicinin yerlesim yeri
mahkemesinde, asil tasiyiciya karsi agilacak dava fiill tasiyicinin yerlesim yeri

mahkemesinde de agilabilir.

XV — Hapis hakki

MADDE 891-(1) Tasiyici, tasima szlesmesinden dogan biitiin alacaklari i¢in Tiirk
Medeni Kanununun 950 ila 953 iincii maddeleri uyarinca esya lizerinde hapis hakkini
haizdir. Hapis hakki, 860 inc1 maddedeki refakat belgelerini de kapsar.

(2) Tasiyicinin, esyay zilyetliginde bulundurdugu veya esya tizerinde
kongimento ve tasima senedi araciligi ile tasarruf hakkina sahip oldugu siirece, hapis
hakki vardir.

(3) Rehinin paraya cevrilmesine yonelik bildirimin gonderilene
yapilmasi sarttir. Gonderilen bulunamiyorsa veya mali teslim almay1 reddediyorsa,

bildirim génderene kars1 yapilir.
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XVI - Birden ¢ok tasiyici
MADDE 892-(1) Esyanin birden ¢ok tasiyici tarafindan tasinmasi halinde, esyanin
tesliminde; son tasiyici Onceki tasiyicilarin alacaklarini tahsil etmek zorunda ise,
onceki tasiyicilarin sahip olduklar1 haklari, 6zellikle hapis hakkini kullanir. Son
tagiyict hapis hakkini haiz oldugu siirece, onceki tasiyicilarin hapis hakki varligin
stirdiiriir.

(2) Onceki tasiyicinin alacagi, sonraki tasiyici tarafindan ddenirse,
oncekinin alacak ve hapis hakki sonrakine gecer.

(3) Birinci ve ikinci fikra hiikiimleri, tasimaya katilmis olan tagima

isleri komisyoncusunun alacaklari ve haklari i¢in de uygulanir.

XVII - Birden c¢ok hapis hakkinin sirasi

MADDE 893-(1) Ayni esya iizerinde esyanin taginmasi ile baglantili birden ¢ok hapis
hakki varsa, bunlardan esyanin tasinmasi ile dogrudan dogruya baglantili olan hapis
haklar1 digerlerinden 6nce gelir. Sonuncular bakimindan ise, sonradan dogmus olanlar

oncekilerden once gelir.

3.1.1.3. Degisik Tiir Araclar ile Tasima (Dordiincii Kisim)

3.1.1.3.1. Sozlesme

MADDE 902-(1) Bu Kitabin Birinci ve Ikinci Kisim hiikiimleri, asagidaki sartlarmn

tamaminin bir arada varlig1 hélinde, degisik tiir araglar ile tasima sézlesmelerine de

uygulanir:

a) Esyanin taginmasi biitiinliik gdsteren bir tagima sdzlesmesine
dayaniyorsa.

b) Bu sozlesme baglaminda tasima degisik tiirde araglarla
yapilacaksa.

c) Taraflar, her bir tiirdeki ara¢ icin ayr1 sézlesme yapmis
olsalardi, s6z konusu s6zlesmelerin en az ikisi farkl hiikiimlere bagl tutulacak idiyse.
d) Asagidaki hiikiimlerle, uygulanmasi gerekli milletlerarasi

sozlesmelerde aksi yolda bir diizenleme yoksa.

140



3.1.1.3.2. Bilinen Zarar Yeri

MADDE 903-(1) Ziyaa, hasara veya teslimdeki gecikmeye yol agan olayin, tasimanin
hangi kisminda meydana geldigi belli ise, tastyicinin sorumlulugu, bu Kitabin Birinci
ve lkinci Kisim hiikiimlerinin yerine, tasimanin bu kismi igin ayri bir tasima
sOzlesmesi yapilmis olsaydi, o s6zlesmenin bagli olacag: hiikiimlere gore belirlenir.
Z1yaa, hasara veya teslimdeki gecikmeye yol acan olayin tasimanin hangi kisminda

meydana geldigine iligkin ispat yiikii, bunu iddia eden tarafa aittir.

3.1.1.3.3. Bildirim ve Zamanasimi

MADDE 904-(1) Zararin bildirimine iliskin olarak, zarar yerinin bilinip bilinmemesi
veya sonradan belli olmasma bakilmaksizin, 889 uncu madde hilkmii uygulanir.
Tasimanin son kismi i¢in ayri bir tasima s6zlesmesi yapilmis olsaydi, o sdzlesmeye
uygulanacak hiikiimlere uygun bir bildirimde bulunulmasi halinde de zararin bildirimi
icin ongoriilmiis olan sekil ve siireye uyuldugu kabul edilir.

(2) Ziyaa, hasara veya teslimdeki gecikmeye dayanan istemin bagl
oldugu zamanasiminin baslangici igin teslim tarihinin esas alindigi durumlarda, bu
tarih esyanin gonderilene teslimi tarihidir. Istem hakki, zarar yerinin belli olmasi

halinde de en erken 855 inci madde uyarinca zamanasimina ugrar.

3.1.1.4. Tasima isleri Komisyoncusu (Altinci Kisim)

3.1.1.4.1. Tasima komisyonculugu soézlesmesi

MADDE 917-(1) Tasima isleri komisyonculugu sozlesmesi ile komisyoncu esya
tagitmayi tistlenir. Bu sozlesme ile gonderen, kararlastirilan iicreti 6deme borcu altina
girer.

(2) Tasima isleri komisyonculugu bir ticari isletme faaliyetidir.

(3) Bu Kisimdaki 6zel hiikiimler sakli kalmak tizere, komisyonculuk
s0zlesmesi ve esyanin tasinmasina ait konularda tagima sézlesmesine iligkin hiikiimler

tagima isleri komisyonculuguna da uygulanir.
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3.1.1.4.2. Hiikiimleri

| — Esyanin tasitilmasi
MADDE 918-(1) Esyanin tasitilmasi borcu, tasima isinin orgilitlenmesini ve ozellikle;

a) Tasima araglarini ve tasima yolunu belirlemek,

b) Tasima isini fiilen gergeklestirecek tasiyiciyr ve tastyicilari
segmek, esyanin tasitilmasi i¢in gereken tasima, ardiye ve tasima isleri
komisyonculugu sozlesmelerini yapmak,

c) Tastyiciya ve tastyicilara gerekli bilgi ve talimatlar1 vermek,

d) Gonderenin tazminat haklarini teminat altina almak,
yiikiimliiliiklerini kapsar.

(2) Komisyoncunun yiikiimliiliiklerinin kapsamina ayrica, tasimaya
iligkin olarak kararlastiritlmis olan esyanin sigortalanmasi, ambalajlanmasi,
isaretlenmesi ve glimriiklenmesi gibi baskaca edimlerin yerine getirilmesi de girer.
Aksi Ongoriilmedikce, komisyoncu, sadece bu edimlerin yerine getirilmesi i¢in
gereken sozlesmeleri yapmakla yiikiimltidiir.

(3) Tasima isleri komisyoncusu, gerekli sézlesmeleri kendi veya boyle
bir yetki almis olmasi sartiyla, gonderen adina yapar.

(4) Tasima isleri komisyoncusu edimlerini yerine getirirken,

gonderenin menfaatlerini gozetmekle ve onun talimatlarina uymakla yiikiimliidiir.

Il — Bildirme yiikiimliiliigii
MADDE 919-(1) Gonderen, gerektiginde esyayr ambalajlamak ve isaretlemekle ve
gerekli belgeleri saglamakla, ayrica tasima isleri komisyoncusunun edimlerini yerine
getirebilmesi i¢in gerekli olan bilgileri ona vermekle yilikiimludiir. Ytk tehlikeli bir
esya ise gonderen, tasima isleri komisyoncusuna tehlikenin niteligini, alinmasi
gereken Onlemleri yazili olarak ve zamaninda bildirmekle yiikiimliidiir.
(2) Gonderen, kendisine herhangi bir kusur yiiklenmese bile tasima

isleri komisyoncusunun;

a) Esyanin yetersiz ambalajlanma ve isaretlenmesinden,

b) Yiikiin tehlikesi hakkinda yeterli bilgi verilmemesinden veya

c) Esya ile ilgili resmi islemler i¢in gerekli olan belgelerin ve

bilgilerin eksikliginden, yoklugundan ya da gercege aykiriligindan,
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kaynaklanan giderlerini ve zararini karsilamakla yiikiimlidiir. 864’ iincii maddenin

ikinci 114 besinci fikralar1 burada da uygulanir.

111 — Ucretin muacceliyeti
MADDE 920-(1) Esyanin, tastyiciya veya tasiyana teslimi iizerine, komisyoncunun

ucreti 6denir.

IV — Kesin iicret

MADDE 921-(1) Ucret olarak tasima giderlerini de iceren tek bedel kararlastirilmissa,
tagima isleri komisyoncusu, tasimaya iligkin olarak, tastyicinin veya tasiyanin hak ve
yiikiimliiliiklerine sahip olur. Bu durumda komisyoncu, giderlerin 6denmesini, ancak

bunun olagan oldugu hallerde isteyebilir.

V — Gonderenin alacaklar:

MADDE 922-(1) Gonderen, komisyoncunun kendi adina ve onun hesabina yaptigi
sOzlesmelerden dogan alacaklarini, ancak bu alacaklar komisyoncu tarafindan
kendisine devredildikten sonra ileri siirebilir. Bu tiir alacaklar ile bu alacaklarin yerine
getirilmesi baglaminda elde edilen edimler, komisyoncunun alacaklilariyla olan

iligkisinde gonderene gecmis sayilir.

V1 — Hapis hakki

MADDE 923-(1) Komisyoncu, tasima isleri komisyonculugu sézlesmesinden dogan
biitiin alacaklar1 i¢in Tiirk Medeni Kanununun 950 ila 953 iincii maddeleri uyarinca
esya lzerinde hapis hakkina sahiptir. Bu konuda ayrica, 891 inci maddenin birinci

fikrasinin ikinci climlesi ile ti¢iincii fikrasi hiikiimleri de kiyas yoluyla uygulanir.

V11 — Sonraki komisyoncu
MADDE 924-(1) Tasimaya, tasiyicidan basgka, bir de tasima isleri komisyoncusu
katiliyorsa ve esyayr bu komisyoncu teslim edecekse, komisyoncu hakkinda tasima

sO0zlesmesine iligkin 892’nci madde hiikkmii kiyas yoluyla uygulanir.
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VIII - Halefiyet
MADDE 925-(1) Onceki tasiyict veya tasima isleri komisyoncusunun alacaklari,
sonraki tasima isleri komisyoncusu tarafindan 6denirse, dnceki komisyoncu veya

tastyicinin istem ve hapis haklar1 sonraki tagima isleri komisyoncusuna geger.

IX — Komisyoncunun tasima isini iizerine almasi

MADDE 926-(1) Tasima isleri komisyoncusu, esyanin tasinmasini bizzat iistlenebilir.
Bu hakkini kullanirsa, tasimadan dogan haklar ve yiikiimliiliikler yoniinden tasiyici
veya tastyan sayilir. Bu durumda, kendi faaliyeti i¢in isteyecegi iicretin yanisira olagan

tasima ticretini de isteyebilir.

X — Toplama yiik
MADDE 927-(1) Tasima isleri komisyoncusu kendi hesabina yapilmig bir tagima
sOzlesmesine dayanarak, esyayr baska bir gonderenin esyasiyla birlikte tasitma
hakkina sahiptir.

(2) Komisyoncu bu hakkini kullanirsa, toplama yiikiin tagimmasi

konusunda tasiyicinin veya tasiyanin hak ve yiikiimliiliikklerine sahip olur.

3.1.1.4.3. Sorumluluk

| — Komisyoncunun sorumlulugu

MADDE 928-(1) Tasima isleri komisyoncusu, zilyetliginde bulunan esyanin
ziyaindan ve hasarindan sorumludur. 876 ila 878’inci, 880 ve 881’inci maddeler ile,
882’nci maddenin birinci, ikinci ve dordiincii fikralar1 ve 883’iincii, 885 ila 887’°nci
maddeler kiyas yoluyla uygulanir.

(2) Tasima isleri komisyoncusu, zilyetliginde bulunan malin ziyaindan
veya hasarindan kaynaklanmayan bir zarardan sadece 918’inci madde uyarinca
kendisine diisen bir yiikiimliiliigii ihlal etmesi halinde sorumludur. Tedbirli bir tacirin
gisterecegi Ozene ragmen zarar Onlenemeyecek ise komisyoncu sorumluluktan
kurtulur.

(3) Zararin olusmasina, gonderenin bir davranisi veya esyanin 6zel bir
ayitbi da sebep olmugsa, tazminat borcunun dogmasinda ve kapsaminin

belirlenmesinde bu olgularin ne 6l¢iide etkili oldugu dikkate alinir.
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Il — Yardimcilarin kusuru
MADDE 929-(1) Tasima isleri komisyoncusu;

a) Kendi adamlarinin,

b) Tasimanin yerine getirilmesi i¢in yararlandig kisilerin,
gorevlerini yapmalar1 sirasindaki fiil ve ihmallerinden, kendi fiil ve ihmali gibi

sorumludur.

3.1.1.4.4. Zamanasimi

MADDE 930-(1) Bu Kisimda yer alan hiikiimlerden dogan istemler ve haklar bir yilda
zamanagimina ugrar.

(2) Zamanagiminin baslangici, zamanasimina ugramis bir istem veya
hakkin def’i olarak ileri siiriilebilmesi bakimindan ve zararin tasima isleri
komisyoncusunun kasten veya pervasizca bir davranisla ve boyle bir zararin meydana
gelmesi ihtimalinin bilinciyle islenmis bir fiilinden veya ihmalinden dogmasi1 halinde

855 inci madde hiikiimleri uygulanir.

3.1.2. Uluslararasi Esya Tasima Hukuku

Tasima faaliyeti, tasimanin ifas1 sahasina gore farkli yontemler uygulamay1
gerektirir bir sekilde gelismistir. Oncelikle ilkel insan muhtemeldir ki yaya ve koleler
vasitasiyla ya da birey olarak kendisi tagima isini emegiyle yapmistir. Sonra hayvanlar
kullanilmis ve tekerlegin bulunmasiyla tasima isi araglarla yiiriitiilmeye baslanmistir.
Siire¢ i¢inde gemi, tren, motorlu kara vasitalar1 ve havayolu araglari bulunmus ve
tasima yontemleri farklilasmistir. Bu farkliliklar ve siire¢ her yontem ig¢in farkh

hukuklarin gelismesinde etkili olmustur (Ozdemir, 2006).

Esasinda karayolu, demiryolu, deniz ve hava araglar1 kullanilarak dort ana
yontemle tagima yapilmaktadir. Ancak bunlarin en az ikisinin birlikte kullanildig:
tasimalarda vardir ki; bunlar karma tasima olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Yontemlerdeki farkliliklar, yontemlerin kendilerine 6zgii riskleri ve benzer nitelikleri
geregi tastyiciya yikledikleri kiilfetler esas alinarak tasima sozlesmelerine
uygulanacak hukuku da bu nispette farkli olmaya zorlamistir. Boylece uluslararasi

tagima sozlesmelerini diizenleyen her bir yonteme gore konvansiyon diizenlenmesi
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yoluna gidilmistir. Bu konvansiyonlarda, diizenlenen yontemi konu edinen tasima
sOzlesmesi ile ilgili kurallar sorumluluk kaynaklar1 ve sair diizenlemeler getirilmistir.

(Ozdemir, 2006).

Tagima hukuku alaninda yer alan uluslararasi diizenlemeler Tablo 3.2’de

asagida gosterilmistir.

Tablo 3.2. Tasima Hukuku Alaninda Uluslararasi Diizenlemeler

Diizenleme TURKIYE Bakimindan
Genel - o Yiiriirliige
Konu | vl Anilis viirirlik | 1araf | Dgili Resmi Giris
L Sifat1 Gazete g
Tarihi Tarihi
Hava 1929 | Varsova Sozlesmesi 13.02.1933 | Evet 03.12.1977/16128 23.06.1978
Hava 1955 | Lahey Protokolii 01.08.1963 | Evet 03.12.1977/16128 23.06.1978
Hava 1961 | Guadalajara S6zlesmesi | 01.05.1964 | Hayir | - -
Hava 1975 | Montreal 4 Numarali | ) 06 1998 | Evet | 21.04.1093/21550 | 12.09.1998
Ek Protokolii
Hava 1999 | Montreal Sozlegmesi 04.11.2003 | Evet 01.10.2010/27716 26.03.2011
Kara 1956 | CMR 02.07.1961 | Evet 04.01.1995/22161 31.10.1995
Kara 1978 | CMR Protokolii 28.12.1980 | Evet 04.01.1995/22161 31.10.1995
Kara 1957 | ADR 29.01.1968 | Evet 30.10.2009/27391 M | 22.03.2010
Kara 2008 | e-CMR Protokolii 05.06.2011 | Hayir | - -
Deniz 1924 | Lahey Kurallar1 02.06.1931 | Evet 22.02.1955/8937 04.01.1956
Deniz 1968 | Visby Kurallar1 23.06.1977 | Hayir | - -
Deniz 1979 | SDR Protokolii 17.02.1984 | Hayir | - -
Deniz 1974 | Atina Sozlesmesi 28.04.1987 | Hayir - -
. Atina S6zlesmesi
Deniz 1976 | 5 o 30.04.1989 | Hayr | - -
. Atina Sozlesmesi
Deniz 2002 | o 80 S0 - Hayr | - -
Deniz 1976 | LLMC 01.12.1986 | Evet 04.06.1980/17007 01.07.1998
Deniz 1996 | LLMC Protokolii 13.05.2004 | Evet 13.03.2010/27520 17.10.2010
Deniz 1978 | Hamburg Kurallari 01.11.1992 | Hayir - -
Gemiler Uzerinde
Deniz 1993 | imtiyaz ve Ipotekler 05.09.2004 | Hayrr | - -
Hakkinda S6zlesme
Gemilerin Thtiyati
Deniz 1999 | Haczine iliskin 14.09.2011 | Hayir - -
S6zlesme
Deniz 2008 | Rotterdam Kurallar - Hayrr | - -
Demiryolu | 1999 | COTIF (Vilnius 01.07.2006 | Evet | 24.12.2005/26033 M | 01.07.2006
Protokolii)
Demiryolu | 1999 | COTIF (CIV) 01.07.2006 | Evet 24.12.2005/26033 M | 01.07.2006
Demiryolu | 1999 | COTIF (CIM) 01.07.2006 | Evet 24.12.2005/26033 M | 01.07.2006
Demiryolu | 1999 | COTIF (RID) 01.07.2006 | Evet 24.12.2005/26033 M | 01.07.2006
Karma 1980 BM Cen?vre - Hayr - -
Konvansiyonu

Kaynak: Aksoy, 2012.
Hangi yontemle gerceklestirilirse gerceklestirilsin; tasima sozlesmelerinin

tasiyici/tagiyanlar tarafindan ifasi sirasinda meydana gelebilecek ve tasiyicinin

sorumlulugunu dogurabilecek temel sebepler ii¢ ana baslikta ele alinmaktadir. Bunlar
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z1ya, hasar ve gecikme halleridir. Somut olayda bunlardan herhangi ikisi ya da {igii
birlikte sorumluluk sebebi olarak karsimiza gikabilir. Ancak ziya ve hasar taginan
esyayla ilgili iken; gecikme tasima siirecine iliskin bir sorumluluk sebebidir. Bundan
dolay1 konvansiyonlarda bu iki konu ayr1 diizenlenmistir. Asagida konvansiyonlarin

uygulama sartlar1 agiklanmaktadir (Ozdemir, 2006).

3.1.2.1. Karayolu ile Uluslararas1 Esya Tasima Sozlesmeleri Hakkinda
Konvansiyon (CMR)!

"Karayolu ile Uluslararas1 Esya Tasima Sozlesmelerine Iliskin Konvansiyon",
uluslararas1 tagima sozlesmelerine uygulanacak temel hukuk kaynagidir. Bu
konvansiyon, 31.10.1995 tarihi itibar1 ile Tiirkiye acisindan uluslararasi karayolu

tasima sdzlesmelerinde i¢ hukuk kaynagi mertebesindedir. (Ozdemir, 2006)

CMR seklinde kisaltilmaktadir (Convention on the Contract for the
International Carriage of Goods by Road). Bu kisaltma Ingilizce'den degil, Fransizca
"Convention relative au contrat de transport international de Marchandises par Route"
adindaki esya, karayolu ve konvansiyon harflerinin kisaltmasi olarak uluslararasi

kabul gérmiis bir kisaltmadir. (Ozdemir, 2006)

Ozdemir (2006)’nin ¢alismasinda, 6ncelikle konvansiyonun uygulama sartlari
tespit edildikten sonra, 6zellikle tasiyicinin ziya ve hasar sorumluluguna iligkin V.
Bolumiiniin 17, 18, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 ve 32. maddeleri incelenmistir.
Burada sorumlulugun istisnalar1 ve agirlastirilmasi halleri gerekgeleri ile
karsilagtirmali olarak ortaya konulmustur. Sayilanlara ek olarak, CMR'nin ilgili

bagkaca bazi maddeleri hakkinda da ac¢iklamalarda bulunulmustur.

3.1.2.1.1. Genel

Tasima isi ile tasima soézlesmesi ayr1 kavramlar olarak kabul edildiginde
CMR'nin tasima isine degil, tasima sozlesmesine uygulanmak {izere hazirlandiginm

gormekteyiz. Tagima sozlesmeleri bakimindan, tasimanin ifa edilecek bir edim olarak

1 Ozdemir 2006, s.15-33.
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degerlendirilmesi gerekir. Ayrica, CMR uyarinca tagima sozlesmesi olarak
nitelenemeyecek bir sozlesmeyle yapilan tasimalarda da uygulama alam

bulmayacaktir.

Uluslararas1 esya tagimalarini havi sozlesmelere uygulanacak kurallara
uluslararasi yeknesaklik getirmek ve en azindan taraf iilkelerde uluslararasi tagima
sozlesmelerinin ayni hiikiimlere tabi olmasini saglamak i¢in bu Konvansiyon hazir-
lanmistir. Ozellikle yeknesakligi saglanacak hususlar, tastyicinin sorumlulugu ve
tasima belgeleri olarak gosterilmistir. Buradan Konvansiyon igeriginde tasiyicinin
sorumlulugunun yeterli ve agik bir sekilde diizenlendigini anlamak miimkiindiir. CMR
m.l'de diizenlenen uygulama sartlar1 ayn1 zamanda CMR'ye tabi olabilecek tagima
sOzlesmelerinin hangi unsurlar1 tagiyacagini ve tasima s6zlesmesinin varligi sartlarini

da kendi i¢inde barindirmaktadir.

3.1.2.1.2. Tasima Sozlesmesinin Varhgi

CMR adindan da anlasilacagi tizere, taraflarca belirlenen esyanin uluslararasi
tasinmasi taahhiidiinii iceren bir tagima sézlesmesini (contract of carriage) ve bu
sOzlesmenin sartlar1 ile 6zellikle bu sozlesme sartlarina aykirilikta uygulanacak
hukuku tespit etmektedir. Sozlesme ise genellikle birbirinden farkli menfaat ve
amaglarla hareket eden kigiler arasinda hukuki bir sonu¢ dogurmak ve ozellikle bir
borg iligkisi kurmak icin yapilan anlasmadir diye tanimlanabilmekte ise de Borglar
Kanunu'nun 1. maddesinde iki tarafin karsilikli ve birbirine uygun irade beyan ile
olusan hukuki islem s6zlesme olarak tespit edilmektedir. Sozlesmede riza ile borg
dogurucu islem yapmak iradelerinin uyusmasi asildir. Bu durumda CMR'nin getirdigi
hukuksal diizenlemelerin hiikiim ifade edip uygulama alani bulabilmesi i¢in 6ncelikle
bir tasima konusunda irade aciklamalarini havi bir sozlesmeye yani tagima

sOzlesmesine ihtiyag vardir.

CMR'de tagima s6zlesmesinin kuruldugu ana iliskin agik bir diizenleme yok ise
de sozlesmelerin rizailigi prensibi ve Konvansiyon igeriginden taraflarin irade
uyusmasi ile tagima s6zlesmesinin kuruldugu sonucuna varilmaktadir. Burada TTK ve
Karayollar1 Trafik Kanunu (KTK) anlaminda tasima sozlesmesi iizerinde kisaca

durmak faydali olacaktir. TTK diizenlemesi tasima s6zlesmesinin kurulmasinin, ya
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yazili sekilde tasima senedi tanzimi ve taraflar arasinda teatisi ya da taginacak malin
tasiyiciya teslimi aninda gergeklestigini belirtmektedir. KTK m.5’de "tasimacinin
viikiimliiliigii” bash@ altinda yolcu ve esya tasimasindan séz etmekte ve bagaj
tagimasini ayr1 bir kategori olarak almazken esyaya mi1 yoksa; yolcu tasimaya mi dahil
ettigi dahi anlagilamamaktadir. Egyaya iliskin KTK m.7/5'te ise tasima senedi
hiikiimlerine atifta bulunulmus ve sanki tagima senedi diizenlemenin bir zorunluluk

oldugu varsayimindan hareket edilmistir.

CMR, her ne kadar sorumluluk tespitinde tasima senedini esasli delil olarak ele
almakta ve tagima senedine iligkin sekil sartlarin1 diizenlemekte ise de TTK'daki esya
tagimalarinin aksine tasima sozlesmesini belirli sekil sartlarina bagh kilmamistir.
CMR m.9/1'de sevk mektubu-tasima senedinden s6z etmekte ve bunun tasima
sO0zlesmesinin kurulduguna, s6zlesme sartlarina ve malin tastyici tarafindan kabuliine
karine teskil ettigini belirtmektedir. Burada, tasima senedi diizenlenmesinin
s6zlesmenin kurulduguna karine olmasi riza ile tasima sdzlesmesinin kurulmasini
kabul anlamina gelmektedir. Zaten, yazili sekilde yapilan tasima senedi ve mala iligkin
diger belgelendirme gerekleri uluslararasi tasima sozlesmesinin ifasi siirecinin bir
parcasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir ifadeyle, tasima senedi ne bir kurucu
unsurdur ne de diizenlenen senedin kaybi ya da eksiklikleri tasima sézlesmesinin

varligini etkileyecektir.

CMR m.32/1.b ve c'de; zamanagimi siiresinin baslangici i¢in tasimanin
basladigt veya sozlesmenin kurulma ani olmak {izere iki farkli baslangic
ongoriilmektedir. Tagimanin baslangici ile s6zlesmenin kurulmasi zamanlarinin farkl

olabilecegi, tagima s6zlesmesinin riza ile kurulmasi kabul edilmis olmaktadir.

CMR ozellikle tagima sozlesmelerine sorumluluk agisindan uygulanacak
hukuku diizenlemektedir. TTK m.814 anlaminda tasima isleri komisyoncusunun
uluslararasi tasima soézlesmesini tasiyict sifati ile imzalamas: halinde arttk o CMR
kapsaminda tasiyicidir ve aradaki sozlesme tasima sozlesmesidir. Buna da CMR
uygulanir; ancak diger komisyonculuk faaliyetleri CMR'ye tabi degildir. Bunlarin
disinda, arag kiralanmasi, aracin personeli ile birlikte belirli bir siire i¢in devri de CMR

kapsaminda tasima sozlesmesi olarak deger bulmaz.
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CMR m.4 agike¢a tasima sozlesmesinin kurulmasi i¢in yazililik ya da baskaca
bir sekil sartin1 ongérmemektedir. Aksine tasima senedinin diizenlenmemis olmasi ya
da icerigi eksik olmasi halinde tagima s6zlesmesi vardir. Ancak tagima senedi siirekli
CMR'de so6zii edilen bir vesika olmasina ragmen bunun kim tarafindan diizenlenecegi
hususunda bir agiklik yoktur. Konvansiyon, 5. maddesinin 1. fikrasinda tasima
senedinin {i¢ suret olacag1 ve birlikte imzalanarak bir suretin génderene verilecegini
diizenlemektedir. Verilecek denmesinden senedin diizenleme gdrevinin tasiyicida
oldugu anlami da ¢ikarilabilmektedir. Ancak; tasinacak esya baslangigta génderenin
kontroliinde iken tagima senedi gonderen tarafindan tanzim edilmelidir. Gonderence
imzalandiktan sonra, imza i¢in tasiyictya verilir ve tastyicinin da imzalamasi ile senet

tamam olur.

Tasima sozlesmesi sekle tabi bir sozlesme degilse de karayolu ile yapilan
uluslararasi tagima sozlesmelerinde hemen her zaman tagima senedi diizenlendigi i¢in
tagima sozlesmesinin unsurlari, taraflarin hak ve borglar1 a¢isindan tasima senedi ise
ispat acisindan biiyiik onem tasimaktadir. CMR'de de tagima senedine belirli fonksiyon
ve sonuglar baglanmistir. Bunlarin en 6nemlisi CMR m.9 geregi, taraflar arasi
sorumluluk sartlarini tespitte ispat fonksiyonudur. CMR, bu senede emtia senedi
nev’inde kiymetli evrak vasfini tanimamaktadir. Ancak Konvansiyon tarafi devletler,
CMR m.1/5 uyarinca kendi aralarinda bu senede kiymetli evrak vasfini kazandirici

0zel anlagsmalar yapabilirler.

Tagima sozlesmesi yapma zorunluluguna iliskin CMR'de bir hiikiim
bulunmamaktadir. Buna karsilik KTK m.5/6'da boyle bir zorunluluk 6ngériilmiistiir.
Fakat bu hilkim CMR m.l/5'e aykirilik teskil etmemekte ve uluslararasi tasimalar
bakimindan da gecgerli kabul edilmesi gereken bir diizenlemedir. Ancak buna
aykirihigin yaptinmi idari para cezasi olarak diizenlenmis oldugundan kafi bir

zorunlulugun varligindan sz edilemez.

3.1.2.1.3. Tasimamin Bedel Karsihginda Yapilmasi

CMR'ye tabi bir tasima s6zlesmesinden séz edilebilmesi i¢in 1. maddenin 1.
bendi uyarinca tasiyicinin uluslararasi tagima isini tistlenmesinin bir bedel karsilig

(for reward) olmasimi gerektirmektedir. Bedelin agik¢a belirlenmedigi durumlarda
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tagiyicinin tacir olmasi halinde tasima isinin bir bedel karsilig1 yapildig1 ve CMR'ye
tabi oldugu kabul edilmek gerekir. TTK m.12.b.10 agik¢a tagima isi ile istigal edenleri
tacir olarak kabul etmektedir. Bu durumda aksi kararlastirilmadig siirece, en azindan
Tirk hukuku agisindan, tasima her zaman bedel karsiligi yapiliyor denilebilir ve
uluslararasi oldugu zamanda bu tagima soézlesmelerine CMR uygulanacaktir. Ancak
sozlesmede acgikca tasimanin bedelsiz  yapilacagi belirtilmis ise CMR
uygulanmayabilir. Taraflar tacir olsa bile yazili veya sozlii olarak yapilan tasima
s0zlesmesi, tagima iginin karsiliginda bir bedel alinmayacagini1 6ngoérerek sozlesmenin

CMR uygulama alan1 digina ¢ikarilmasini saglayabilirler.

Tasima isi karsilig1 belirlenen bedelin bir miktar para olmasi sart degildir.
Bunun para ile degerlendirilebilen bir mal ya da tasinan esyanin bir kismi olmasina
engel bir diizenleme yoktur. Ancak belirlenen bedel ile yapilan tagima isi arasinda bir
uyum ve paralellik olmas1 da gerekmektedir. Burada s6z konusu denklik ve paralellik
her somut sdzlesmede ayrica degerlendirilmek ve genis yorumlanmakta fayda vardir.
Sirf bedel varmis gibi gosterecek sekilde diisiik bedel tayini halinde tasimanin
karsiliksiz yapildigi ve CMR'nin uygulanmayacagi sonucuna varilmalidir. Ancak,
uluslararasi tasimalara da uygulanan KTK m.11'de getirilen "iicret ve zaman tarifeleri"
hususundaki diizenleme ve 6zellikle kamu otoritesine taninan tavan ve taban belirleme
yetkisi Ozellikle esya tasimalari bakimindan serbest rekabet ve tasima bedelinin

serbestce belirlenmesine iliskin taraf iradelerine de aykir1 goziikkmektedir.

3.1.2.1.4. Karayolu ile Tasima

Tasima sozlesmesi konusu tagima isinin karayoluyla yapilmasi halinde CMR
uygulama alani bulacaktir. Ayni tasima sézlesmesinde farkli tagima yontemlerine yer
verilmesi halinde, CMR m.2'deki istisna harig, CMR uygulama alani bulamaz.
Konvansiyon agik¢a karayolu (road) ibaresine yer vermektedir. Yani konvansiyonun
amaci, karayolunda yapilan uluslararasi esya tasimalarin1 konu edinmis sézlesmeleri

dizenlemektir.

Karayolu tanimi konvansiyonda yer almamaktadir. Ancak, her taraf iilke
acisindan karayolunun ne oldugu konusunda kendi i¢ mevzuatlarina bakilmak gerekir.

KTK m.3/3’de karayolunun tanim1 yapilmistir. Burada kamunun yararlanmasina agik
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olan arazi seridi, kopriiler ve alanlar karayolu olarak tanimlanmistir. Kamuya agik
tiinel, viyadiik veya kopriilerde yapilan diger unsurlart mevcut tagimalar, karayolunda

yapilan tagimalar olarak kabul edilmek gerekir.

CMR m.2 geregi esyanin iizerinde bulundugu tasittan ayrilmadan yolun bir
kisminda deniz, demiryolu, nehir, kanal ya da havayolu ile taginmis olmas1 halinde
dahi CMR kapsaminda tasimadan s6z edilmeye devam edilecektir. Bu kapsam
genislemesi Ingiltere ile Kita Avrupasi arasindaki tasimalar ve benzeri sahalar igin
yerinde olmustur. Bu durumda tasiyici, so6z konusu diger yontemden ileri geldigi
ispatlanan zararlardan sorumlulukta o yonteme iliskin kurallara gore; aksi takdirde
CMR'ye gore sorumlu olmaya devam edecektir. Ancak esya, yalin halde veya kaplarla
aractan ayrilarak bagka bir tasima yontemiyle tasinmigsa; CMR uygulama alam
bulmayacaktir. Bu durumda taraflar arasinda ilgili yonteme iliskin tagima sozlesmesi
yapilsaydi uygulanacak hukuk ne olacaktiysa o hukuka gore sorumluluk tespit

edilecektir.

3.1.2.1.5. Tasimanin Belirli Tasitlarla Yapilmasi

CMR m.l/I'de 'tasitlar icinde-in vehicles' terimini kullandiktan sonra; 2. fikrada
tagitin ne oldugu ve tasit kavramindan ne anlasilmasi gerektigi agiklanmistir. Her ne
kadar "iginde" kavramina yer verilmisse de tasitin tizerinde veya agik aragla tasima da
CMR kapsamindadir; ¢iinkii bu haller CMR m. 17/4.b.a."da sorumluluktan kurtulma
sebebi olarak diizenlenmistir. Burada bahsi gegen tasitlarin tanimlamalari igin ise; 19
Eyliil 1949 tarihli Karayolu Trafik Antlasmasinin 4. maddesine atifta bulunulmustur.
Ancak sayma yolu ile de bu araglar s6z konusu fikrada motorlu tasitlar, bagh tasitlar,
romorklar ve yar1t romorklar olarak belirtilmistir. Bu sayma smirli sayiyr
gostermekteyse de so6z konusu antlasmada verilen tanimlamalarina gore bazilart CMR
acisindan tasit olarak kabul gormeyebilecektir. Sayilanlar da nihayetinde genel
kavramlar olup, bunlarin uygulamada treyler, kamyon ve benzer terimlerle

tanimlanmis kara nakil vasitalar1 olarak karsimiza ¢iktig1 da bir gergektir.

CMR'de s6zii edilen motorlu tagitlar demiryolunda ya da belirli elektrik hat-
larinda hareket etmek iizere tasarlanmamig, bdylesi bagimliliklar1 olmayan

karayolunda hareket etmek igin tasarlanmis motor giicii ile c¢alisanlardir. Bunlara
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motosiklet, otomobil, kamyon ve diger tasitlar dahildir. Onemli olan &zgiilenme
amaglaria hizmet edip edememeleri hususudur. Doktrinde traktdrler motorlu tasit
olarak kabul edilmemekte, Ozellikle uluslararasi alanda dahi komsu iilkeler arasi
tasima isi icin romorklart ile kullanilabilmeleri olasidir. Hatta hi¢ tarimda
kullanilmayan ve sadece yiik tasiti ¢ekmede kullanilan traktorlerin varligi da bir
vakiadir. Ancak atifta bulunulan antlagmanin agik hiikkmii karsisinda bunlar motorlu
kara tasit1 kategorisinde degerlendirilemez. Bu durumda dahi ¢ekilen rémorklarin kara
tasitt  olarak kabul edilmesinde CMR bakimindan bir engel olmadigi
degerlendirilmektedir. Ancak uluslararasi tasimalarla iligkili olarak KTK traktorii tasit

olarak kabul etmemistir.

Tiirk¢e cevirisinde dizi halinde tasitlar olarak nitelenen baglh tasitlar, rémork
ve yar1 romorklar da CMR agisindan tasit olarak nitelendirilecektir. Ancak 6zellikle
romorklarin hareketini saglayan tasitin da CMR anlaminda motorlu bir tasit olmasi
gerektigi fikrine yukarida traktor ile ilgili agiklamalardan dolay1 katilmamaktayiz.
Bunlar1 ¢eken motorlu giiciin ayrica tanimlara uymamasi halinde de CMR'ye tabi bir

tasimanin varligi kabul edilmelidir.

CMR'de sayilanlar disindaki tasit tiirleri, CMR agisindan tasima sézlesmesinin
ifasina yarar tasit olarak kabul edilmeyecektir. Boylesi bir durumda CMR uygulama
alan1 bulmayacaktir. Yani, burada belirtilenler disinda kullanilan tasitlarla yapilan
uluslararas: tasima isbu konvansiyona tabi olmayacaktir. Ancak madde metninde
belirtilen 'motorlu tasitlar' kavramimin muglakligi karsisinda, 6zel otomobillerin de

tasit olarak kullanilmasi miimkiindiir.

3.1.2.1.6. Tasinanin Esya Olmasi

CMR, adinda da yer verdigi lizere esyanin uluslararasi taginmasina iliskin
tasima sOzlesmelerinde uygulanacak hukuku diizenlemektedir. Esya tasimasi
denildiginde de medeni hukuk anlaminda tasinacak esya, tasinir (menkul) esyadir.
CMR, egya tamimlamasina yer vermek yerine; uygulamasinda esya olarak kabul
edilemeyecek seyleri sayma yoluna gitmistir. Bu sayma ile esya tanimima belirli

ipuclariyla netlesme saglanmis oldugu soylenebilir. Ancak burada sayllmamis olmakla
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birlikte esya hukuku bakimimdan menkul mal sayilan elektrik ya da benzer dogal

giicler, CMR kapsaminda esya olarak kabul edilemezler.

3.1.2.1.6.1 Esya Kavram

Esya, CMR'de belirtilenler ve niteligi geregi karayoluyla tagimaya konu
edilemeyecek olanlar hari¢, tasima sozlesmesi konusu edilen menkul mallardir.
Tasinan seyin ticari bir degerinin olup olmamasi da 6nemli degildir. Satilmak {izere
taginan bir sey oldugu gibi atilmak iizere tasinan bir sey de esya olarak kabul
edilecektir. Egyalarin paketi, kutusu, konteynerler ya da en genis anlamut ile esyalarin
her tiirlii kab1 da esya ile briit agirlik icinde kabul edilecektir. Ayrica esyanin kendi
tekerlekleri tizerinde tagsinmasi da onlarin esya olmasi durumunu etkilemez. Bu
neviden paket ve saklama kaplari ve konteyner, palet gibi tasimada kullanilan tagima
malzemeleri de tasinmasinda sorumlu olunan esyalarin disinda ise de tagsman esyanin

briit agirliginda dikkate alinacaktir.

Bagajlar, CMR cergevesinde esya olarak kabul edilemezler. Bunun sebebi
taginmalarina iligkin bir tasima sézlesmesinin var olmamasi ve akibetlerinin yolcu
tasima sozlesmesinin icerigine tdbi olmasindandir. Genel anlamda bagaj tasimast,

yolcu tagimasina iliskin s6zlesmenin yan edimlerindendir.

3.1.2.1.6.2 Esya Kavrami Disinda Kalan Tasima Konulari

Uluslararas1 Posta Antlasmalar1 Cercevesinde Yapilan Tasimalar: Posta
isletmeciligi kapsaminda ve uluslararasi antlagmalar g¢ergevesinde yapilan posta
tasimalarina, taraf olunan s6z konusu antlasmalar uygulanir. CMR, posta
isletmelerince yapilan tagimalarda uygulanmaz (CMR m.1/4.b.a.). Tagima isinin kamu
kurumu ya da bagli isletmeler tarafindan yapilmasi bu hususa etki etmemektedir. CMR
m.l/3'te agik¢a tagima isini yapan kamu kurumu ya da bagl bir isletme ise de, CMR
uygulanacaktir. Burada posta tasimaciligina iligskin ayr1 bir antlagsmaya taraf olmaktan

kaynakl1 bir istisna s6z konusudur.

Cenaze Tasimasi: Bu istisna ile CMR uygulama alan1 digina birakilan

tasimalar hayvan veya insan cenazelerinin taginmasidir. Cenaze téreni yapmak ve
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defnetmek amaciyla bu cesetlerin taginmasi halinde konvansiyon uygulanmayacaktir.
Cenaze amagli olarak cesetlerin taginmasi yaninda bunlara ait tabut, ¢elenk veya
gomiilecek bazi esyalarin tasinmasi da bu kapsamda degerlendirilebilir. Ancak
bunlarin cenaze ile birlikte tasinmasi so6z konusu degilse; artik tasima CMR
kapsamindadir. Cenaze amact olmadan, insan ve hayvan cesetlerinin taginmasi, CMR

kapsamina dahildir. Ticari bir deger atfedilen cesetler de bu kapsamindadir.

Ev Esyas1 Tasimasi: Ev esyasi tasimasi, CMR kapsaminda yapilan
tagimalardan degildir (CMR m.4/4.b.c.). "EV esyast tasimasi” kavramindan ne
anlasilmasi gerektigi hususunda farkli goriisler vardir. Burada asil ele alinacak olan ne
tasitin ne de tastyicinin ozellikleridir. Ayrica esyanin yeni ya da eski olup olmamasi
da etkili degildir. Onemli olan tagima sdzlesmesinin igeriginde ev esyasina yiiklenen
anlamdir. Eger ev esyast kavrami esyanin tasinmadan dnce toparlanip paketlenmesini
ve tasindiktan sonra da bir yere yerlestirmesini kapsayacak sekilde sozlesmede
tanimlanmis ise, CMR'ye tabi bir tasimadan s6z edilemez. Burada kriterin esyanin
sadece toparlanmasi ve yerlestirilmesi degil birinin de varligi halinde artik tagima
CMR'ye tabi olamayacaktir. Tasinacak ev esyast yeni dahi olsa tagindigi yerde bir
yerlestirme ve diizenlemeye tabi tutulacak ise artik bu tasima CMR uygulama alani
disinda kabul edilmek gerekir. Yine, ofis ya da isyeri esyasi tasimalar1 i¢in de ayn
sekilde CMR'ye tabi bir tasimamin varlig1 kontrol edilebilecektir. Esyanin ev esyasi
karakteri ve dolayist ile CMR uygulamasinin istisnasi olmayi saglayacak olan tasima
sozlesmesinde bulunan tasiyicinin tasima yaninda taahhiit ettigi yan fakat asli

mertebesinde edimleridir.

Ev esyas! tasinmasindan s6z edebilmek i¢in esyanin kullaniliyor olmasi ve
kullanilmak tizere taginmasi gerektigi yoniinde ileri siiriilen goriis kabul edilse bile,
bunun gerekgesini anlamak kolay olmamaktadir. Oysa bir yerden toparlanan ya da bir
yere yerlestirilmek ilizere tasman esya, tasiyici tarafindan toparlama ve/veya
yerlestirme yapiliyorsa, arttk CMR'nin istisnasi olan bir tasima s6z konusudur. Ciinkii
burada ev veya igyeri esyasi salt tasinmamakta, farkli hizmetleri de kapsamaktadir.
Yani Konvansiyon'un bu istisnay1 getirmesindeki gaye ev ya da ofis esyasi tasimasinda
tastyicinin edimlerine bir baska ve uzmanligi da gerektiren edimin tagima

sOzlesmesinde asli edim mertebesine eklenmesidir. Tasiyic1 sadece tasima isini
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yapiyor ve esyalarin evden toplanmasi ve/veya gotiiriildiikleri yerde yerlestirilmesine

karigmamus ise, bu durumda tasima CMR'ye tabi olacaktir.

3.1.2.1.7. Tasiyicinin Esyay1 Teslim Alacagi ve Teslim Edecegi Yerlerden En Az

Birinin CMR Tarafi Devletin Ulkesi Simirlar: I¢cinde Bulunmasi

CMR m.l/I'de "Bu sdozlesme, sozlesmede belirtildigi gibi yiikleme yeri ve teslim
icin belirlenen yerin en az biri akit iilke olan iki ayri iilkede olmasi halinde, taraflarin
ikametgahi ve milliyetine bakilmaksizin..." seklindeki ifadesinden anlasildigi gibi
konvansiyona tabi bir tasima sozlesmesinin varligin1 sart kogsmasina ragmen bu
s6zlesmenin nerede akdedildigi, taraflarin uyrugu, ikametgahi hususlar1 6nemli
degildir. Burada iki adet baglama noktas1 dngdriilmiistiir. Birincisi tasinacak esyanin
alindig1 yerin; ikincisi ise teslim edilecegi yerin Konvansiyon tarafi bir devlet
tilkesinde olmasidir. Tagima sézlesmesinin akdedildigi veya tasima esnasinda esasl
olarak tagima isinin gergeklestigi veyahut da daha 6nemlisi s6zlesmesel sorumluluga
sebep olan olaymn meydana geldigi yer de 6nemli degildir. Asil olan tasima konusu
esyanin taginmak tizere teslim alindig1 veya teslim edilecegi yer tilkesi hukuklarindan
birinin CMR'yi uluslararasi tasima sozlesmelerinde uygulanmak iizere taraf olarak
kabul etmesidir. Ayrica fiili teslim alma ya da teslim etme degil, taraflar arasi
sozlesmede belirlenen yerlerdir. Tasima sozlesmesinin ifas1t sirasinda yol
tamamlanamadan ayni iilke sinirlar1 i¢indeyken sonlandiriimak zorunda kalsa bile

ortada CMR'ye tabi bir tagima s6zlesmesi vardir.

Tasima sozlesmesi, ulusal tagima hususunda yapildiktan sonra, yiike tasarruf
etmeye hak sahibi olanlarca verilen talimatla bir baska devlet iilkesi sinirlarinda teslim
amagh olarak degistirilirse; hangi hukukun uygulanacag: konusu tartigmalidir. Bir
gorls, talimatla tasimanin uluslararasi olmasindan dolayi, sdzlesme yenilenmis olur
ve CMR uygulama alani bulur. Diger goriigse, baglangigta taraflarin yaptig

sOzlesmeye uygulanacak hukukun degismeyeceginden CMR uygulanmayacaktir.

Burada asil olanin taraflar arasindaki sozlesme oldugu degerlendirilmektedir.
Baslangicta taraflarin iradeleri bir ulusal tagima yapilmasi hakkinda uyusmus iken;
daha sonra bu irade uyusmasi degismekte ve uluslararast bir tasima yapilmaktadir.

Boylece taraflar aralarindaki sézlesmeyi yenilemektedirler. Sonraki soézlesme
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degisikligi cercevesinde uygulanacak hukuk da baslangigtan itibaren CMR olmasi
gerekir. Burada verilen talimat, her ne kadar tek tarafli sézlesmenin yenilenemeyecegi,
bu nedenle yenileme iddiasinin dogru olmayacag gibi bir yoruma yol a¢sa da talimatin
kabul edilip tasimanin icrasinin uluslararasi boyutta gerceklesiyor olmasi, iki tarafin
da sozlesmeyi yenileme iradesini ortaya koymaktadir. Baska bir ifadeyle, tasiyicinin
ifaya yonelik hareketleri yenilemenin iki taraf iradesi ile gergeklestigini kabul
etmemizi gerektirmektedir. Baslangigta uluslararasi nitelikte yapildiktan sonra ulusal

bir nitelikte tamamlanan tasima sézlesmeleri i¢inde ayn1 yonde diistinmek gerekir.

Miiteakip tagimada tasimanin belirli periyotlarinin bir baska tasiyici tarafindan
tistlenildigi durumlarda da alt tasima sadece bir tilke sinirlari iginde gergeklesiyor olsa
bile ana tasima sozlesmesi uluslararasi olmakla yerel tasima siirecine CMR
uygulanacaktir. Dogal olarak, burada asil tagima s6zlesmesi agisindan her miiteakip ve

kismi tasima asil tasima s6zlesmesine gore gerceklesecektir.

Uygulama sartlar1 dikkate alindiginda taraf olmayan bir devlet mahkemesinde
de CMR uygulanma imkani bulabilmektedir. Ciinkii tasimanin gerceklestirildigi
tilkelerin bir tanesinin taraf devlet iilkesi olmasi yeterli goriilmektedir. Tasima
sozlesmesinin taraflarindan birinin devlet ya da herhangi bir kamu kurumu olmasi da
tagima sozlesmesinin 6zel hukuk sézlesmesi karakterini etkilemeyecek ve CMR'ye

tabi olacaktir.

3.1.2.1.8. Tasima Senedinin Etkisi

CMR m.4'in ilk ciimlesinin lafzindan tagima senedi olmaksizin bir tasima
s0zlesmesi kurulamayacakmis gibi bir anlam ¢ikmaktadir. Ancak maddenin devamina
bakildiginda tasima senedi diizenlenmeden de CMR'nin uygulanacagi bir tasima
sOzlesmesinin kurulabilecegi anlagilmaktadir. Uygulamada tasima sdzlesmesinin
ayrica yazili olarak yapilmadig: hallerde, tagima senedinin sdzlesmenin esasl delilini
olusturdugu ve yine CMR senedi, CMR belgesi gibi terimlerin yaygin olarak
kullanildig1 bir vakiadir. Bu nedenle CMR'nin uygulanacagi tasima sézlesmelerinde
senedin de diizenlenmesi teamiil haline gelmistir. Kald1 ki, tasima senedi ve igerigi
CMR'nin Ill. Bolimiinde tasima sdzlesmesinin kurulmasi ve uygulanmasi basligi

altinda ele alinmakla s6zlesmenin varlig ile siki irtibat1 da vurgulanmis olmaktadir.
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CMR m.6'da tasima senedinde bulunmasi gereken kayitlar ayrintili bir sekilde
sayllmis ve m.7'de de belirlenen hususlarin hatali ya da eksik olusundan kaynaklanan
hasar, ziya ve yapilmasi gereken O6demelerden gonderenin sorumlu olacagi
diizenlenmistir. Goriildiigii {izere bu hususlarda sorumluluk direkt olarak gonderene

yiiklenerek tasiyici sorumluluktan kurtulmaktadir.

Buna karsin esas itibar1 ile tagima senedi, tasiyiciyr baglayici ve tasiyici
aleyhine karine teskil eden bir 6zellige de sahiptir. CMR m.9 agikga tagima senedinde
yazilanlarin dogrulugu hususunda karine olustugunu diizenlemektedir. Yine devami
maddelerde tagimanin tasima senedi hiikiimlerine gore gerceklestirilecegi, senet
metnine gore talimat verme ve esyaya tasarruf etme yetkisinin kimde oldugunun
belirlenecegine deginilmektedir. Iste bu cercevede tasima senedi diizenlenmis bir
tagima sozlesmesinde senet, sozlesme hiikiimlerini tespit bakimindan esashi kaynak

olacaktir.

CMR m.1/5 uyarinca tagima senedi, emtia senedi degildir. Konvansiyon tagima
senedini 6zel olarak bir ispat araci olarak diizenlemistir. Ancak taraf devletler tagima
senedine smir trafigi ve kendi iilkeleri agisindan kiymetli evrak vasfini da

taniyabilirler.

3.1.2.1.9. CMR Disinda Uygulanabilecek Diger Hukuk Kaynaklar:

3.1.2.1.9.1. Genel

CMR, uluslararas1 karayoluyla yapilan esya tasimalarinda belgelendirme ve
sorumlulukta uygulanacak hukuku yeknesak hale getirmek amaciyla diizenlenmistir.
Dolaysiyla tek basina uluslararasi karayolu ile esya tasima sozlesmelerinin her tiirlii
sorununa ¢oziim getirecek diizenleme niteliginde degildir. Konvansiyon esasen ziya,
hasar ve gecikmeden kaynakli sorumluluga iliskin hiikiimler ile tasimaya iliskin
belgeleri diizenlemistir. Yani temel tasima problemlerine ¢6ziim getirmeyi
hedeflemistir. Diger taraftan, tasima s6zlesmesi taraflarinin bazi asli ve yan edimlerine
iligkin diizenlemeler de getirilmistir. Teslimde 6deme kaydi, talimatlara uyma bu nevi

yan edimlere drnektir.
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Tasima sozlesmesinin gecerliligi sartlari, tasiyicinin tasima karsiligi talep
edecegi bedele iliskin diizenlemeler, sdzlesmeye baskaca ddencelerin ve cezalarin
konulup konulamayacagi gibi sorunlara iliskin CMR'de herhangi bir cevap yer
almamaktadir. Bu tiirden sorunlarin ¢6zlimii ve benzer sorumluluk sebepleri agisindan
hangi ulusal hukukun CMR yaninda uygulanmasi1 gerektigi sorusunun cevaplanmasi

gerekmektedir.

CMR’de bazi1 o6zel durumlara iliskin olarak kanunlar ihtilafi kurallari
getirilmistir. Bunlarin yaninda genel bir kanunlar ihtilafi kuralina yer vermemesi ise
bir eksikliktir. CMR yaninda uygulanacak hukukun tespitinde miiteakip maddelerdeki

ayirimlarin yapilmasi gerektigi degerlendirilmistir.

3.1.2.1.9.2. CMR Hiikiimlerince Atifta Bulunulan Hukuk

CMR, kendisi kural koymadig1 bazi miinferit durumlara has olmak iizere
kanunlar ihtilafi kurallar1 tasimaktadir. Burada yollama yapilan hukuk, her somut

sorun i¢in farklilik gostermektedir.

Tasima senedinde imzalarin matbu ya da baski seklinde olmasi, gegerliligi ve
kase ve miihiiriin kullanilabilip kullanilamayacagi gibi sorunlarda CMR ¢6ziim
tiretmek yerine s6z konusu senedin tanzim yeri hukukuna (lex loci contractus) yollama
yapmaktadir. CMR m.5/1, tasima senedinin niisha ve sekliyle alakali olarak, bunlarin
diizenleme ve imzalanmalarina kendisi cevaz vermekte, ancak diizenleme yeri
hukukunun da izin veriyor olmasi sartin1 aramaktadir. Bu diizenlemenin yersiz oldugu
degerlendirilmistir. Yani basili imza ya da miihiire cevaz veren CMR'nin ayrica senet
diizenleme yeri hukuku ile kontrol edilmesi dogru olmamustir. Zira, yeknesakligi
amaglayan bir konvansiyon da bu denli farklilasmalara izin verilmemesi gerekirdi.
Ancak imza ile ilgili boyle bir diizenleme yapilmast, ilgili iilkenin kamu diizeni kriteri

ile kontrol edilmesi gerektigi diisiincesi etkili olmustur.

Tagima konusu esyanin satilmasi zarureti hasil oldugunda; CMR m.16/5
uyarinca, satisin gergeklesecegi yer hukuku kurallarina uygun yapilmasi
gerekmektedir. Bu diizenleme satis islemleri agisindan dogru bir kanunlar ihtilafi

diizenlemesi olarak goziikmektedir (lex rei sitae). Yine CMR m.20/4 malin bulundugu
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yer hukukunun uygulanmasi agisindan bir diizenleme yapmistir. Eger mallar kaybolur
ve gerekli siire icinde bulunmaz ise, artik gonderen ya da gonderilenin tazminati talep
ettigi ve bunu aldig1 durumlarda, tasiyicinin esyaya tasarruf haklart malin bulundugu

yer hukukuna gore belirlenecektir.

CMR m.29/1 uyarinca kasit ve agir kusura iligkin ihtilaflarin halli ve
zamanasiminin durmasi ile kesilmesine iliskin sebepler, CMR m.32 geregince
yargilamay1 yapan yer hukukuna (lex fori) gore tespit edilecektir. Belirtilen hususlarda
lex fori'ye atfin gerekgesi; kasit ve agir kusurun takdirinin mahkemece tayin ve tespit
edilmesi geregi ve zamanasiminin durma ve kesilme sebeplerinin de usule iligskin kabul

edilmesidir.

CMR maddi hukuka iliskin diizenlemeler getiren ve istisnalar haricinde, usul
hukuku ile ilgili kaidelere yer vermeyen bir Konvansiyon'dur. Bu nedenle s6z konusu
kanunlar ihtilafi kurallar1 geregi bakilacak yer hukuklarinda da o hususlardaki maddi
hukuk kurallar1 direkt olarak uygulama bulacak, ayrica kanunlar ihtilafi kurallarina

bakilmayacaktir.

3.1.2.1.9.3. Tasima Sozlesmesinde Kararlastirilan Hukuk

Konvansiyonun diizenleme yaptig1 konularda uluslararasi tasima s6zlesmeleri
bakimindan taraf devletlerce uygulanacak tek yasal diizenleme olarak kabul
edilmektedir. CMR m.1/5, tasima senedine kiymetli evrak vasfi kazandirmak ve sinir
trafigi acisindan istisna ve muafiyete iliskin dilizenlemeler getirilmesine izin
vermektedir. Ancak belirtilen bu haller ¢ok smirli istisnalar olup; CMR
diizenlemelerinin uygulanmasi emredici olarak 6ngoriilmiistiir. Bagka bir deyisle taraf

devletler izin verilen hususlar disinda istisnalar getirmemek durumundadirlar.

CMR'ye taraf olan devletler i¢in yukarida belirtilen kural, tasima sézlesmesi
taraflari i¢in de 41. maddede diizenlenmistir. Tasima sdzlesmesinin taraflari, CMR'yi
dislanmak suretiyle hukuk se¢imi yapamazlar. Konvansiyon hiikiimlerini ihlal edici

sOzlesme diizenlemeleri gegersiz olacaktir.
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Taraflar yaptiklar1 sozlesmede bir devlet hukukunun uygulanacagini
kararlastirirsalar, bu su anlama gelir: CMR diizenlemelerinde bulunan kanunlar ihtilafi
kurallar1 ve maddi hukuk diizenlemeleri disinda ulusal hukuka birakilmis alanlarda
ancak etkili olacak secilmis hukuktan s6z edilebilir. Zira, Tiirk Hukuku a¢isindan
Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuk (MOHUK) m.24/I'de "sozlesmeden dogan
bor¢ iliskileri taraflarin acik olarak segtikleri kanuna tabidir" denilmekle; tasima
sozlesmeleri agisindan da CMR dislanmadigina gore; segilen hukuk ancak, CMR
diizenlemesi disindaki sorunlarin ¢oziimiinde basvurulabilecek hukuk olabilecektir.
Segilen hukuk pek tabii CMR'de bulunmayan hususlarda Tiirkiye agisindan

uygulanacak hukuk olarak degerlendirilecektir.

Hukuk se¢imi yolu ile CMR veya konvansiyonun atfi geregi ulasilan maddi
hukukun uygulanmasi bertaraf edilemeyecektir. Fakat secilen hukuk, bu hukuk
normlar1 yaninda ve diizenleme bulunmayan konularda etkili olacaktir. Segilen

hukukun kamu diizeni gibi gerekgelerle dislanmasi ve uygulanmamasi da olasidir.

3.1.2.1.9.4. Milletleraras1 Ozel Hukuktaki Baglama Kurallar

CMR'de diizenlenmemis ve konvansiyonca atifta bulunulmayan konularda,
uyusmazligin ¢oziimiinde uygulanacak bir ulusal hukuka da ihtiya¢ vardir. Tirk
hukuku a¢isindan burada taraflar uygulanacak hukuku kendileri segebilirler. Se¢imin
s6z konusu olmadig1 durumlarda ise; MOHUK m.24/2 geregince "...bor¢ iliskisinin
agirhigimi  teskil eden edimin ifa yeri hukuku...” uygulanacaktir. Tasima
sozlesmelerinde bedel ve tasima edimi seklinde iki edim vardir. Bunlardan tagima isi
karakteristik edimdir. Bu halde esyanin teslim edilecegi yer hukukunun, ifa yeri
hukuku olarak kabulii gerekmektedir. Varma yeri hukukunun da Tirk hukuku
acisindan kamu diizenine aykirt olup olmadiginin MOHUK m.5 uyarinca kontrolii

lazimdir.

CMR m.2 diizenlemesinde bodylesi kanunlar ihtilafi kurallar ile varilacak
hukukun uygulanacagindan s6z edilemez. Zira, burada uygulanacak hukukun
varsayimsal sdzlesme geregi ilgili yonteme iliskin konvansiyon oldugu agikca ortaya

konulmustur. Ancak, Tiirkce ¢evirideki ilgili konvansiyon ve kurallar yerine kullanilan
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'geleneksellesmis hiikiimler' terimi gibi biitlinselligi de bozan hatalardan dolay1 madde

yanlis yorumlara sebebiyet vermektedir.

Netice itibariyle, CMR'ye tabi bir tasimada ¢ikabilecek sorunlarin ¢éziimiiyle
mesgul olan mahkemeler, konvansiyonda bir diizenleme olamamasi halinde, kendi
tilkesi kanunlar ihtilafi kurallarin1 uygulayarak yeni bir hukuk tespit edebilirler. Bunun
sonucu olarak, tek bir genel kanunlar ihtilafi kaidesine ayrica yer vermeyen CMR;
ztya, hasar ve gecikme sorumluluklar ile tasima senedine iliskin hiikiimler disinda

yeknesak bir uygulama saglamaktan uzak géziikmektedir.

3.1.2.1.9.5. Incoterms ile Milletleraras: Ticari Orf ve Adet

Incoterms, uluslararast alim satimlarda mallarin sevk ve teslimine iligkin
Uluslararas1 Ticaret Odast (ICC) tarafindan hazirlanan ve uluslararasi kabul goren
terimlerdir. Incoterms ve tasimaya iliskin teamiil ve ticaret uygulamalardan da
uluslararas1 tagimaya iliskin sorunlarin ¢6zlimii asamasinda, Ozellikle esyanin
ilgilisinin kim oldugunu tespitte, yararlanilmaktadir. Incoterms ticari 6rf ve adet olarak
kabul edilmediklerinden; ancak taraflarin akdettigi bir sozlesmede kayit edilmis
olmalar1 halinde uygulama alani bulmaktadir. Kayit edilen kloza ragmen, satis ve
teslim farkl sekilde yapilmis ise bu gergek uygulama ispat edilmekle esas alinir. Buna
karsin ticari orf ve adet kurallarinin uygulanmasi hususunda taraflarca bir irade
aciklamasi1 yapilmasa bile; TTK m.1/2 geregi kendiliginden uygulama alani

bulacaklardir.

Uluslararas1 esya tasimalarinda karayolu tasimaciliginda bir yeknesaklik
hedefleyen CMR'ye taraf olan iilkeler ve uygulayict yargi mercileri Onlerindeki
sorunun ¢oziimiinde; ilgili terimin sézlesmeye kaydedilmesi sartiyla ve uluslararasi
karakterini gozeterek ICC uygulamalari, tanimlamalar1 ve kurallarini da yeknesakligi
saglamada goz Onilinde bulundurmalidir. Bu noktada esyanin ilgilisini tespitte
uluslararas1 satig sozlesmesi terimleri olan ve tasima senedine ya da tasima

s0zlesmesine konulan terimler talepte bulunani da tayin i¢in 6nem arz etmektedir.
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3.1.2.2. Uluslararas1 Hava Tasimalarma Iliskin Bazi Kurallarin Birlestirilmesi

Hakkinda Varsova Konvansiyonu (VK)?

Hava tasimaciligina iliskin bazi kurallarin birlestirilmesi hakkinda Varsova
Konvansiyonu, Lahey Protokoliiyle degisen haliyle 23.06.1978 tarihi itibar1 ile
Tiirkiye'de yiirtirliige girmistir. Daha sonra 4 Sayili Montreal Protokolii de Tiirkiye
tarafindan kabul edilmis ve bu degisikliklerin islenmis haliyle Tiirkiye agisindan
yiiriirliiktedir (Ozdemir, 2006).

Ik kez Tiirk¢e'ye 1942 yilinda anlasma olarak cevrilmistir. 03.12.1977 tarih ve
16128 sayili Resmi Gazete'de yaymlanmis ve Lahey protokolii ile 23.06.1978
tarihinde yirirliige girmistir. Daha sonra 4 Sayili Montreal Protokolii de 14.06.1998
tarihinde VK'ya islenmek {izere yiiriirliiktedir. Resmi g¢evirisinde Konvansiyon yerine

Sozlesme terimi kullanilmistir (Ozdemir, 2006).

Ozdemir (2006)’nin ¢alismasinda, 6zellikle Konvansiyon'un 18, 20, 21, 22, 23,
24 ve 26. maddeleri degerlendirilmistir. 3 Sayili Montreal Protokolii ile yolcu
tagimasina iliskin 22. madde tamamen degistirilmistir. Fakat burada esya tasimaya
iligkin bir degisiklik olmamuistir; bu nedenle s6z konusu degisiklik iizerinde
durulmamistir. Degisiklikler, Lahey Protokolii ve 4 Sayili Montreal Protokolii ile

getirilenlerle sinirl olarak incelenmistir.

Anlagilacagy lizere Varsova Konvansiyonu igerik itibari ile yolcu, bagaj ve esya
tasimalarimi birlikte diizenleyen bir konvansiyondur. Bu durumda sadece yiike iliskin
hiikiimler ayristirilarak ziya ve hasar sorumluluguna iliskin paragraf ve alt paragraflar
ayrica irdelenmistir. Istisnalar, sorumsuzluk halleri ve sair hususlar diger tasima
konvansiyonlarinda getirilen diizenlemelerle uyumu ve farkliliklar1 nedenleri ile

karsilastirmali olarak ortaya konulmustur (Ozdemir, 2006).

2 Ozdemir 2006, s.34-49.
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3.1.2.2.1. Genel

Tasima yontemlerinden en teknik, en son ve en hizli olan1 havayolu tagimasidir.
Bu nedenle daha baslangi¢ta uzun mesafeli uluslararasi tasimalar agisindan yeknesak
kurallar koyma ihtiyaci ile sivil havaciligin gelismeye basladigi 1929 yilinda Varsova
Konvansiyonu, havayolu ile uluslararasi yolcu, bagaj ve yiik tagimasma iliskin
diizenlemeler getirmek {izere hazirlanmis ve gelismeler dogrultusunda siirekli
degisikliklere ve eklemelere tabi tutulmustur. Ayrica getirilen diizenleme esya ve
bagaj agisindan ziya ve/veya hasar yaninda, yolcu bakimindan cismani zarar ile 6liim

hali ve her biri agisindan gecikmeye iliskin sorumluluk kurallarint da koymaktadir.

1929 tarihli Konvansiyon, "Uluslararass1 Hava Tasimalarina liskin Bazi
Kurallarin = Birlestirilmesi Konvansiyonu"dur. Adindan da anlasilacagi iizere
konvansiyon, her boyutu ile uluslararasi hava tasimalarina uygulanacak hukuku
diizenlemis degildir. Diger tasima yontemlerine gore pahali olan bir yontem olarak
gelismis olmasi ve hizi nedeniyle gerek sorumluluk sistemi ve gerekse sinirlar

bakimindan diger konvansiyonlardan farklilasma s6z konusudur.

VK'y1 degistiren Lahey Protokolii ile yeknesaklik saglama hedeflenen
hususlar; tasima belgeleri, esya tasinmasi1 hakkindaki hukuksal iligkilerin tespiti ve
ozellikle hava tastyicisinin sorumluluguna iliskin kurallardir. Ayrica Lahey Protokolii
ile tagtyicinin adamlar1 ve yardimcilarin sinirlt sorumluluktan yararlanmasi saglanmis

ve sorumluluk sinirlar1 genisletilmistir.

VK ve degistiren protokoller esas itibar1 ile yolcu, bagaj ve esya tagimalar
acisindan tek bir hukuksal diizenleme getirilerek, ortaya ¢ikabilecek sorunlarin
¢Oziimlenmesi hedeflenmistir. Konvansiyon 1. maddesi bu hususu acikca
belirtmektedir. Tagima yontemlerine iliskin diger konvansiyonlarin aksine, Varsova
Konvansiyonunda yolcu, bagaj ve esya tagimalari tek bir hukuk metni olarak birlikte

diizenlenmistir.
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3.1.2.2.2. Uygulama Sartlar

VK, uygulama sart ve esaslarmi belirlemek i¢in 1. ve 2. maddesinde
uluslararasi hava tagima sozlesmesinden hareketle diizenlemeler getirmis durumdadir.
VK m.2/l'de, 6zellikle tastyicinin devlet ya da kamuya ait hiikmi sahis olmas1 halinde
de VK'nin uygulama alan1 bulacagi belirtilmistir. VK m.2/2-3'te de posta isletmeciligi
cercevesinde yapilan tagimalar, CMR'de oldugunun aksine, tasiyicinin ilgili posta
mevzuatina goére sadece posta idaresine karsi sorumlu olacagini bunun disinda
konvansiyonun uygulanmayacagini diizenlemektedir. Diger bir deyisle; tastyici ile

ilgili posta idaresi arasindaki iliski VK'ya tabidir.

VK m.1 ve 2 dikkate alindiginda, Konvansiyonun uygulama alan1 bulabilmesi
icin bir tasima sozlesmesinin var olmasi, tasima sézlesmesi konusu asli edim olan
tagimanin hava araci ile yapilmasi, tagima isinin bir bedel karsiliginda ya da bedelsiz
de olsa tasima isletmesi tarafindan yapilmasi, taahhiit edilen tasima isinin
konvansiyonun belirledigi uluslararasi karakterde olmasi, esyanin tasima konusu
edilmesi ve gerek hareket ve gerekse varma yeri devletinin konvansiyon tarafi olmasi

sartlar1 aranmaktadir.

VK m.31'de ayrica kombine tagima terimi ile karma tasimalara iliskin bir
hiikiim getirmekte ve bu durumda VK sorumluluk sisteminin sadece hava tasima
kismina uygulanacagi da agik¢a ortaya konulmaktadir. Burada getirilen diizenleme
CMR m.2'den farkli olup; hava aracina bagkaca bir tasima yontemi aracinin esyayla

yiiklenmesi halinde hava tagimasinin s6z konusu oldugu hususunda tereddiit yoktur.
3.1.2.2.2.1. Tasima Sozlesmesi Unsuru

Konvansiyon'da agik¢a taraflar arasinda yapilmis bir tasima sozlesmesi

”

sartindan s6z edilmemekte ise de m.l/2'de "...taraflar arasinda yapilan anlasmaya
gore..." denilmekle, tasiyici ile gonderen arasinda bir s6zlesmenin varliginin gefekli
ve sart oldugu sonucuna varilabilmektedir. Yine ayn1 maddenin 3.fikrasinda, taraflar
arasinda yapilan anlagmadan s6z edilmektedir. Boylece Varsova Konvansiyonu'nun
her tiirlii hava tagimasi agisindan uygulama alani bulmayacagi; ancak bir sézlesmeye

dayanan hava tasimalari acisindan uygulama alami bulacagi sonucuna varilmak
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gerekir. Kacak ve sOzlesmesiz tastyicinin bilgi ve kabulii haricinde gergeklesen
tagimalar bir sdzlesmeye bagli olmadigi i¢in burada Varsova Konvansiyonu'na tabi bir

tasimadan s6z edilemez.

Carter sozlesmeleri olarak adlandirilan, asagida kisaca agiklanacak olan, bir
hava aracinin bir kismmin kullandirilacagina iliskin sozlesmelerde de Varsova
Konvansiyonu uygulama alani bulmaz. Zira bu sézlesmelerde tasima taahhtidii yoktur.
Buna ragmen personelin taginmasina iliskin sézlesmeler uyarinca yapilan tagimalar

Konvansiyon manasinda tagima olarak kabul gérmektedir.

Tasima sozlesmesi de genel olarak Borg¢lar Hukuku gercevesinde ve rizai
olarak kuruldugu degerlendirilmek gereken sozlesmelerdendir. Yani TTK sistematigi
iginde diizenlendigi iizere yorumla bunlarin reel akit olarak kabul edilmesi ve yiikiin

tesliminin sart edilmesi gibi bir sart yoktur. Bu konuda

Varsova Konvansiyonu uygulamasinda CMR ile aym1 sonuca varilacaktir.
Ayrica, yazili olmak, hava yiik senedine baglanmak gibi belirli bir sekle tabi olma

zorunlulugu da yoktur.

3.1.2.2.2.2. Tasimanin Hava Tasit1 ile Yapilmasi

Havayolu ile yapilan esya tasima isinin bir hava tasit1 ile gergeklestirilmesi
zorunludur. Konvansiyonda bir hava araci tanimina yer verilmedigi gibi Tiirkce
cevirisinde hava aract yerine ugak terimi kullanmilmistir. Ucakla tasima sartinin
aranmast Konvansiyon’un gayesi bakimindan ¢ok dar kalmaktadir. Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu (TSHK) m.3 hava tasiti sayilmak i¢in; havalanabilme ve havada
seyredebilme kabiliyetini haiz olmayi sart kogmaktadir. Yasa koyucunun resmi
ceviride ucak kavramini kullanmasinda gayenin tasimanin ugakla yapilmasina yonelik
olarak kabul edildigi yorumuna da yol agmaktadir. Bu hususta ugak sartin1 aramak

dogru olmayacak ve uluslararasi yeknesakliga aykiri olabilecektir.

Hava tasitina konulan kara tasiti veya benzer bir aracin icinde tasima soz

konusu oldugunda da hava tasiti ile tasima sart1 gergeklesmis olacaktir. Bu durumda
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kara tasit1 veya benzer araglar hava tasimasi bakimindan esya veya esyanin kabi

hiikmiinde olup; hava aracinin niteligine tesir etmeyecektir.

3.1.2.2.2.3. Bedel Unsuru

VK m.l/l'de agik¢a "...all international carriage of... or goods ...for reward"
ifadesine yer vererek tasima karsilig1 bir bedelin alinmasinin bu konvansiyona tabi bir
tasimadan s6z edebilmek i¢in gerekli oldugunu gdstermektedir. Tasima karsiligi
alinacak bedelin sadece para cinsinden belirlenmesi sart degildir. Para ile 6l¢iilebilen
her sey tagima karsiligi kararlastirilmis olabilir. Ayrica bunun miktarinin da bastan
belirlenmis olmasi sart degildir. Tasimanin bedel karsiliginda yapilacagi hal ve

sartlardan anlasiliyor ise, yapilan tagima ticret mukabilinde oldugu kabul edilmelidir.

Bedel karsilig1 yapilmay1 sart olmaktan ¢ikaran tek ve dnemli bir istisna; hava
isletmesi tarafindan yapilan {cretsiz tasimalarin da VK'ya tabi olmasidir.
Konvansiyonun m.1/1 son ciimlesinde bu husus, acik¢a ortaya konulmaktadir. Burada
gaye tagima isletmelerinin {icretsiz personel tasimalar1 ya da promosyon tagimalarini
da konvansiyon kapsaminda tutmak oldugu savunulmaktadir. Konvansiyon
diizenleyicilerinin vurgu yapmak istedigi sey, tasima sozlesmesinde tasiyicinin
licretsiz de olsa bir tasima isine 6zgiilenmis isletmenin varlig1 halinde bu isletmenin
taraf oldugu s6zlesmeye ticretli veya licretsiz fark etmeyecek sekilde konvansiyonun
uygulanmasini saglamaktir. Hemen her uluslararasi tasima sézlesmesinde tasiyicinin
tagima igletmesi oldugu gozetildiginde soézlesmesel olan iicretsiz tiim tagimalarin

Varsova Konvansiyonu kapsaminda oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, taraflar arasinda iicret mukabili karsilikli edimleri havi bir
s0zlesme varsa veya bedelsiz de olsa bir tasima igletmesince tasima taahhiit ediliyorsa
Varsova Konvansiyonu uygulama alani bulacaktir. Bu sebeple hava tasimalarinin
Varsova Konvansiyonuna tabi olup olmadiklari hususunda tasimanin {icret

karsiliginda yapilmis olmasi belirleyici bir unsur olmaktan uzaktir.
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3.1.2.2.2.4. Tasima Konusu

Olagan iistii sartlarda yapilan esya olsun ya da olmasin biitiin tasimalar 4 sayil1
Montreal Protokolii 6ncesi VK m.34 geregi uygulama alani disinda tutulmusken,
mevcut diizenlemede sadece tasima belgeleri acisindan bu istisna korunmaktadir. Bu

boliimde tagima konusu esyanin ne oldugu hususu iizerinde durmak gerekir.

3.1.2.2.2.4.1. Esya Kavramm

VK m.l ve devaminda hava tasimasi bakimindan esya (yiikk) kavramindan
bahsedilmekte, ancak bunun ne oldugu hususunda bir ayrintiya yer verilmemektedir.
Burada CMR'de oldugunun aksine, bir sinirlama ya da istisnadan s6z edilmemektedir.
Bu ¢ergevede 6zel hukukea esya kavrami i¢inde kabul edilen her tiirlii mal ya da deger
hava tagima s6zlesmesi konusu olabilecek ve bunlarin tasinmasi da Konvansiyon'a tabi
olacaktir. Ancak yolcu tasima sozlesmesi kapsaminda tasinan bagaj gerek yolcu ile
birlikte gerekse ayri ve kayith tasinsin esya tasimasi kapsaminda degerlendirilemez.
Buna karsin VK, bagajla ilgili sorumluluk hiikiimlerini esya tagimasiyla paralel

diizenlemistir.

3.1.2.2.2.4.2. Posta Tasimalari

Posta tasimalari, VK m.2/2 ve 3'te 6zel olarak kismen diizenlenmistir. Posta
tagimalarinda tagiyicinin sorumlulugu, VK'ya tabi degildir. Tastyic1 posta tagimalarina
iliskin konvansiyon hiikiimlerine gore; sadece s6z konusu tagima isini taahhiit ettiren
posta idaresine karsi sorumlu olacaktir. Baska bir deyisle, posta idareleri disindaki
kisilerin posta tasimasindan miitevellit tasiyiciya karst herhangi bir talep hakki

olmayacaktir.

Posta tasimalar1 agisindan uluslararasi baskaca kurallar vardir. Bu kurallar ile
posta idaresi ve tasiyici arasindaki sdzlesmeye uygulanacak hukuk tayin edilmektedir.
Posta gonderisinin géndereni ya da alicisinin muhatabi sadece ilgili posta idareleridir.
Eger herhangi bir sorumluluk gerektiren husus varsa bu nedenle akdi iliskiden dolay1
bagvurulacak kurum ilgili posta idaresidir. Konvansiyon sadece tasiyicinin

sorumlulugunun posta idaresine karsi ve ilgili kurallara gore oldugunu tespit etmis ve
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bu konuda emredici bir diizenleme getirmis, bunun kapsamini ilgili antlasma ve 6zel

hukuk s6zlesmesine birakmistir.

3.1.2.2.2.4.3. Carter Sozlesmeleri

Carter s6zlesmesinin konusu hava tagimaciligr bakimindan; personeliyle veya
personelsiz olarak hava aracinin tamaminin ya da bir kisminin bir baskasina
kullandirilmasi ve karsiliginda belirli bir bedel alinmasidir. Yapilan tasimanin garter
sOzlesmesi olarak nitelendirilmesinde tasinacak esya esasindan hareket edilmemekte,
tagiyacak arag¢ veya aracin belli bir kismi kriterine bakilmaktadir. Burada esya tagimasi
degil, aracin bir kisminin ya da tamaminin kira akdi disinda bir akitle tahsisi s6z
konusudur ve carter sozlesmeleri Varsova Konvansiyonu uygulamasi disinda
kalmaktadir. Carter sozlesmesiyle hava aracini kullananlar VK m.I agisindan tagima
isletmeleri olup, kendileri baskaca kisilerle tasima sozlesmeleri akdetmektedirler.

Boylece hava araci sahibi ya da kiracisi olmayanlarin da tagiyici olmalari miimkiindiir.

Carter sozlesmesinin sartlarina bakilmali ve eger esya tagima taahhiidiinii
icinde barindirtyorsa bu sozlesmeler Konvansiyon cer¢evesinde degerlendirilmeli
goriisiinii savunanlar da vardir. Oysa, somut olayin 6zelliklerine gore degerlendirme
yapilarak her somut sézlesme igerigine ayrica bakildiginda tahsis yaninda bir tagima
da taahhiit edilmekte ise artik salt garter s6zlesmesinden s6z edilemeyecektir. Bu
durumda carter s6zlesmesi ile tasima sozlesmesi karma olarak diizenlenmis olmakta
ve asli edim tagima olarak degerlendirilerek uygulama sartinin gergeklestigi sonucuna
varilmaktadir. Dolayisi ile, hava araci devri ve cartererin tasimaya iliskin taahhiidii bir
arada taahhiit konusu ise artik bu tasima taahhiidii bakimindan Konvansiyon
uygulanacaktir. Yani soOzlesmeyi taraflarin nitelendirmesi degil, sdzlesmenin
igeriginin belirleyici olmasi esastir. Tasima taahhiidiinii havi s6zlesme bu ¢ercevede

zaten carter sdzlesmesi olmaktan ¢ikip tasima sézlesmesi olmaktadir.

Carter s6zlesmesiyle bir hava araci miirettebatli ya da miirettebatsiz kiralanmig
ise carterer ile ¢arterleyen arasindaki iliski yine ¢arter sozlesmesi kapsamindadir. Kira
akdine ¢ok benzemekte olup, buna Konvansiyon degil ulusal hukuk uygulanacaktir.
Carterer eger bu aragla kendi esyalarinmi tasirsa artik ortada Konvansiyon'a tabi bir

tasimadan sz edilemez. Buna karsin, baskaca kisilere ait esyalar1 tagima sozlesmeleri
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ile tasirsa Konvansiyon'a tabi bir tasima s6z konusu olabilir. Eger carterer, carterleyen
ile birlikte tagima taahhiidii altina girerlerse, her somut tagima agisindan Konvansiyon
uyarinca tastyict sayilirlar. Ancak halen carter sozlesmesi taraflari, aralarindaki

s0zlesme ve kira hiikiimlerine tabi olmaya devam ederler.

3.1.2.2.2.5. Uluslararasihik Unsuru

Baslangictan itibaren Varsova Konvansiyonu ve degistiren metinler hep
"international carriage" terimine yer vermekte ve konvansiyon ve eklerinin uygula-
nabilmesi sart1 olarak tagimanin uluslararasi olmasi aranmaktadir. Uygulama sartini
tespit i¢in uluslararasi tasimanin ne oldugu hususu da Konvansiyon'un 1. maddesinin
2. fikrasinda gerek varma ve gerekse ¢ikis iilkesi devletinin taraf devlet olmasi ve

karigik bir diizenleme ile durma noktalari bulunmasina gore agiklanmistir.

Burada iki ayr1 ihtimale yer verilmekte ve her iki halde de uluslararasilik
sartinin gergeklestigi tespit edilmektedir. Birincisi; tasimanin baslayacagi ve sona
erecegi yer tasima sozlesmesinde belirlenmis, konvansiyona taraf iki ayr1 devlet
tilkesinde olmalidir. Bu sart a¢isindan ii¢lincii bir iilkede duraklama ya da mola verme
s6z konusu olsun ya da olmasin fark etmeksizin konvansiyon uygulanacaktir. ikinci
thtimalde ise, sozlesmede tagimanin basladigi ve bittigi yer konvansiyon tarafi ayni
devlet iilkesinde yer aliyor, fakat tasima sirasinda baska bir devlet iilkesi sinirlari
icinde duraklama ya da mola s6z konusu oluyorsa bu iilkenin Konvansiyon tarafi olup
olmadigina bakilmaksizin bu tagima da Konvansiyon'a tabi olacaktir. Ancak bu son
olasilikta zorunlu inis ve duraklamalar s6z konusu ise Konvansiyon'a tabi bir

sOzlesmeden sz edilemeyecektir.

Uluslararas1 tasima karakterini veren tasima taraflar1 kisilerin sdzlesmede
yaptiklar1 diizenlemeler olup; fiilen hangi yolun izlendigi ya da tasimada duraklama
olup olmadig: yahut da belirtilen lilkeye tasimanin gerceklesip ger¢eklesmedigi onemli
degildir. Eger boylesi gerceklesme ile sozlesmesel diizenlemelerde farklilagsma varsa;
bu durumda Konvansiyon'un ilgili sorumluluk hiikiimleri uygulama alani bulacaktir.
Uluslararas1 tagimada sozlesme taraflarinin tabiiyetleri ya da ikametgahlari, ticaret
merkezlerinin neresi oldugu veya hava aracinin tescil edildigi iilke, tasimanin

uluslararasilik unsurunun tespitinde 6nemli degildir.
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Uluslararasilik  karakterini  veren  ikinci  ihtimalde, soézlesmedeki
kararlastirilmis ugrak yeri ya da durakalma yerinin bir bagka devlet tilkesinde olmasi
halinde, fiilen boyle bir duraklama yapilmasa da Konvansiyon'a tabi bir uluslararasi
tasima vardir. Onemli olan sarih ya da zimni olarak kararlastirilmis bir duraklama ya
da ugrak yerinin belirlenmis olmasidir. Boyle bir belirleme olmayan sozlesmeler
uyarinca yapilan tasimalarda ugrak gerceklesse bile konvansiyon anlaminda tespit

edilecek uluslararasi tasima s6z konusu olmaz.

VK m.l/3'te birbirini takip eden birden fazla hava tasima isi birden fazla tasiyici
tarafindan yapilacak olsa bile taraflarca bir tek sdzlesmenin konusu edilsin ya da
birden ¢ok sozlesme yapilmis olsun, taraflarin iradesi tek bir is ve tasima ise;
Konvansiyon'un uygulanabilirligini tespit bakimindan tek bir tagima varsayilacaktir.
Bu ¢ergevede yapilan tasimada konvansiyon tarafi devletin iilkesinde yapilmis bir
veya bir dizi sozlesmenin icrasi halinde, s6z konusu tasimanin her asamasina
konvansiyon uygulanacaktir. Ayni hava araci ile ayni anda hem uluslararasi karakterde
hem de ulusal karakterde tasima soOzlesmelerinin ifasina yonelik tagimalarin
gerceklesmesi de olasidir. Bu durumda her miinferit tagima s6zlesmesi i¢in uluslararasi

olup olmadig1 hususu ayrica kontrol edilecektir.

Bunlarin disinda salt ulusal tasimalar ile Konvansiyon'a taraf olmayan bir
iilkeye ya da Konvansiyon tarafi olmayan bir iilkeden yapilan tagimalarda artik
Konvansiyon uygulama alan1 bulmayacaktir. Bu tiirden tasimalarda i¢ hukuk kurallari

ve kanunlar ihtilafi ile ulasilacak kurallar uygulama alani bulacaktir.

3.1.2.2.2.6. Hava Yiik Senedinin Etkisi

Konvansiyon adi iistiinde uluslararasi hava tagimalarina iligkin bazi kurallarin
birlestirilmesi ve taraf iilkeler bakimindan belirli yeknesaklig1 saglamay1 hedefleyen
bir konvansiyondur. Burada bazi kurallardan kasit, hava yiik senedi, diger tagima
belgeleri ve sorumluluk ile ilgili baz1 kurallardir. Varsova Konvansiyonu Il. Kisimda
tic boliim halinde tasima belgelerine ve 3. boliim altinda 5. maddeden itibaren esya
tasimasina iliskin olarak "hava yiik senedir" ile ilgili diizenlemelere yer vermistir. VK
m.6 senedin ii¢ niisha olacagini ve bunlardan birinin gonderen, birinin tasiyic1 ve

liclinciisiiniin de gonderilen icin diizenlenecegini belirtilmistir. Gonderilen igin
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diizenlenen niisha esya ile birlikte tasinacaktir. Gonderene verilenin ise tasiyici
tarafindan esyanin teselliimiinde imzalanmasi gerekmektedir. VK m.8'de ise hava yiik
senedinde bulunmasi gereken unsurlar belirtilmistir. Konvansiyonun 5. maddesinin
lafzindan hava yiik senedinin diizenlemesinin zorunlu oldugu gibi bir izlenim

uyandirsa da boyle bir zorunluluk yoktur.

VK m.9'da 5-8. maddelere aykiriligin, tasima senedinin yoklugu veya kaybi ya
da usuliine uygun olmamasinin Konvansiyon ¢ercevesinde yapilan bir tagimanin
varligina engel teskil etmeyecegi diizenlenmistir. Buna ragmen tagimanin senede
baglanmasi sadece ispat agisindan 6nem arz eder. VK m. 11'deki s6zlesmenin, esyanin
tesliminin ve tagima siirecinin i¢eriginin delili olma 6zellikleri, hava yiik senedinin
tasima soOzlesmesi i¢in sihhat sarti olmadigini gostermektedir. Ancak s6z konusu
senedin varlig1 veya yoklugu tasima sirasinda meydana gelebilecek her sorumluluk
icin 6zel onem arz edebilecektir. Hava yiik senedi, gonderenden teslim alman ve
gonderilene teslim edilen esyanin hak sahipligi ve tasima sozlesmesini tevsik
acisindan 6nemli ispat fonksiyonuna sahiptir. Bu nedenle 6zellikle esyanin hasar ve

zryai halinde temel ispat vasitasi olma 6zelligi gosterecektir.

Uluslararas1 tasima sozlesmeleri bakimindan hava yiik senedi tanzim
sorumlulugu VK m.6 uyarinca gonderene ait iken; ulusal tasimalar bakimindan bu
sorumluluk TSHK m.110 uyarinca tasiyiciya aittir. Ancak uygulamada gerek ulusal
gerekse uluslararasi tagimalar bakimindan hava yiik senedi genellikle tasiyici

tarafindan hazirlanmakta ve gonderene verilmektedir.

Senet sorumluluk tespitinde biiyiikk onemi haizdir. Zira tasiyiciya karsi
sorumluluk tevcih edecek esyanin ilgilisi, hasar ve/veya ziya sebebiyle ugradigi zarari
ispatta bu senedin iceriginden hareket edecektir. Hava yiik senedinin igerigi TSHK
m.lI0'da ayrintili olarak; VK'daysa 4 Sayili Montreal Protokoli degisikligi sonrast iig

temel unsura yer verilerek m.8'de belirtilmistir.

Hava yliik senedi tanzim edilmeyen hallerde hava yiik senedi yerine tasimaya
iliskin bilgilerin kaydini igeren her tiirlii diger vasitanin da verilmesi miimkiin
kilinmistir. Bu durumda s6z konusu bilgilere gonderenin girigini saglayabilmek igin

tastyic1 tarafindan yiikk alindis1i diizenlenerek verilmesine VK m.5/2'de cevaz
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verilmistir. Bu durumda yiik alindis1 da hava yiik senedi gibi islem gorecektir. VK
m.6/3 uyarinca hava yiikk senedine matbu veya kaseyle imza atilmasi da kabul

edilmektedir.

Hava yiik senedinin {i¢ niishasindan biri gonderen igin olacak ve tasiyici
tarafindan imzalandiktan sonra gonderene verilecektir. Bu durumda artik esyanin s6z
konusu senede gore tasiyici tarafindan teslim alindigi karinesi olusur. Konvansiyon
11. maddesinde senedin ispat kuvvetini ayrintili olarak diizenlemistir. Ilgili maddenin
2. fikrasinin son kisminda ise; istisnai olarak, yiikiin durumuna iliskin kayitlar
gonderenin huzuru ile kontrol edilmesi ve senede yazilmig olmasi halinde ancak karine
olusturacagi belirtilmistir. Gerek tasiyici ve gerekse tasitan tarafindan senedin
imzalanmast gerektigi karsisinda senet, tasima sézlesmesinin igerigi hakkinda da

karine olusturacaktir.

Lahey Protokoliiyle, VK m.15'e bir 3.fikra eklenmis ve hava yiik senedinin ciro
yoluyla devredilebilen bir senet olarak tanzim edilebilecegi hususu diizenlenmistir. 4
Sayili Montreal Protokolii, hava yilik senedine iliskin tiim kurallar1 bastan asagi
degistirmis ve 15.maddede "3. kisilerin gonderen veya gonderilenden devir aldiklar
haklar" kavramina yer vermistir. Bu ¢er¢evede gerek Lahey Protokolii ile getirilen
degisiklik ve gerekse 15.maddenin son hali hava yiik senedinin devir edilebilir bir
senet oldugu; fakat kiymetli evrak niteliginde olmadig1 yorumunun yapilmasina zemin
hazirlamigtir. Buna karsilik; m.15/2'de hava yiik senedine agik hiikiim konularak,
senede iliskin hiikiimlerin degistirilebilecegi kabul edilmekle, taraflarin hava yiik
senedini kiymetli evrak seklinde diizenleyebilecegi savunulmaktadir. Lahey Protokolii
degisiklikleri ve 15. maddenin 3.fikrasinda taninan kiymetli evrak niteliginde senet
diizenlenebilecegine iliskin hiikiim, 4 Sayili Montreal Protokolii ile kaldirilmig
olmakla, artik hava yiik senedinin kiymetli evrak vasfinda diizenlenmesi kabul

edilmemek gerektigi degerlendirilmektedir.
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3.1.2.2.3. VK Disinda Uygulanabilecek Diger Hukuk Kaynaklar:

3.1.2.2.3.1 Genel

Varsova Konvansiyonu, esas itibariyle CMR gibi uluslararasi tagimaya iligkin
bazi kurallarin birlestirilmesini hedeflemekte ve tagima belgeleri, hukuki iliskiler ve
tagtyicinin  sorumluluguna iliskin diizenlemeler getirmektedir. Bunlarin disindaki
hususlarda ise bazen kendisi kanunlar ihtilafi kurallar1 koymak, bazen de hig
diizenleme yapmayarak kanunlar ihtilafi kurallar1 ile ¢6ziim bulunmasini serbest

birakma yoluna gitmistir.

VK'nin ilk halinde kasta esdeger kusurun tespiti lex fori (hakimin hukuku)'ye
gore yapilmaktaydi. 4 Sayili Montreal Protokolii ile bu husus agiklanmis ve "...zararin
meydana gelme ihtimali oldugunu bilerek pervasizca yaptiklari bir hareket veya
ihmal..." denilerek bu husus agikliga kavusturularak lex fori’ye birakilan yorumun 6nii
Kesilmistir. Ancak ispat problemleri de m.28/2 gergevesinde lex fori'ye tabi olmaya
devam etmektedir. Mahkeme masraflar ile diger yargilama ile ilgili masraflarin da
limitlere ek olarak oOdetilmesine iliskin lex fori'ye atif m.22/4'te sarih olarak

diizenlenmektedir.

Varsova Konvansiyonu usul hukukuna iliskin m.28/1 'de getirilen yetkili
mahkeme tayini disinda herhangi bir hiikim koymamakta ve 2.fikrada usul
sorunlarmin lex fori'ye gore ¢oziimlenecegini diizenlemektedir. VK m.29'daki

slirelerin hesaplama usulii de lex fori’ye birakilmistir.

3.1.2.2.3.2. Tasima Sozlesmesinde Kararlastirilan Hukuk

Taraflar yaptiklar1 sozlesmeyle, Konvansiyon ya da Konvansiyon'da yer alan
kanunlar ihtilafi kurallar1 geregi uygulanacak lex fori tarafindan belirlenen maddi
hukuku devre dis1 birakamazlar (VK m.32). Ancak soézlesme yapip yapmama
konusunda tasiyicinin bir zorunlulugu yoktur (VK m.33). Sadece taraflar VK'da
belirtilen yetkili yerlerde yliriitiilmek kosuluyla tahkim s6zlesmesi yapabilirler. Ayrica
taraflarin VK m.28/1 uyarinca mahkeme se¢me serbestisi var goziikmektedir ve bu

se¢im ile lex fori hukukunun da degistirilebilecegi asikardir. Ancak bu degistirme de
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Konvansiyon'da smirli sayida yetkili kilinabilecek devlet mahkemeleri ve yargi
mercileri arasindan yapilacak se¢im cercevesi disina ¢ikamayacaktir. Bu cercevede
secilen yargi yeri, dolayli olarak lex fori'ye atif yapilan hususlarda hukuk seg¢imi

sonucunu da doguracaktir.

3.1.2.2.3.3. Milletleraras1 Ozel Hukuktan Kaynakh Baglama Kurallari

Tirk hukuku bakimindan taraflarca secilen hukukun belirli 6l¢iide bir rolii
yadsinamaz. Konvansiyon'da herhangi bir diizenleme ya da lex fori'ye atif dahi
bulunmayan durumlarda artik mahkeme {iilkesinin kanunlar ihtilafi kurallar1 devreye
girecektir. Tiirk kanunlar ihtilafi kurallar1 da taraflarin sectigi hukuku sdzlesmelerde
uygulanacak hukuk olarak kabul etmis olmakla 6ncelikle konvansiyonun sonra
konvansiyondaki atiflarla ulagilan hukukun ve bu tiirden atif dahi olmayan meselelerde
mahkeme iilkesi hukuku ve dolayisi ile kanunlar ihtilafi kurallarindan bulunacak
hukukun uygulanmasi séz konusu olacaktir. Burada Tiirkiye agisindan MOHUK
m.24'te tespit edildigi lizere taraflarin sozlesmede belirledikleri hukuk devreye

girebilmektedir.

Eger secilmis bir hukuk yoksa MOHUK m.24/2 devreye girecek ve edimlerin
birden fazla olmasi dikkate alinarak agirlikli edimin ifa yer hukukunun Konvansiyon
yaninda uygulanmast cihetine gidilecektir. Karakteristik edim tasima olgusudur. Ifa

yeri de varma yeri ve uygulanacak hukuk da varma yeri hukuku olmak gerekmektedir.

3.1.2.2.3.4. Tasima Sozlesmesi ve IATA Kuralari

Taraflar aras1 s6zlesme, Varsova Konvansiyonu ve atifta bulunulan hukuklarin
temel kurallarina aykir1 olmadikga ¢ikabilecek sorunlarin ¢éziimiinde yorumlanmasi

ve degerlendirilmesi gereken ana hukuk kaynagidir.

Uluslararas1 Hava Tagima Birligi olarak adlandirilan International Air
Transport Association (IATA) uluslararasi hava tasimaciligl yapan isletme sahiplerince
belirli gereksinimleri dogrultusunda kurulmus bir organizasyondur. Bu birlik
tarafindan tiyelerinin yaptig1 tasima sozlesmelerine koymalari i¢in genel diizenlemeler

hazirlanmis ve iiye tasima sirketlerine de Onerilmistir. Genel olarak biiylik tasima
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sirketleri bu birligin iiyesi olup, bu sartlar1 tasiyici olarak sozlesmelere hep ekleme
geregi duymaktadirlar. Bunlarin Varsova Konvansiyonu ve atifta bulunulan lex fori ile

tespit edilen hukuka aykiri olarak diizenlenmemesi de gerekmektedir.

3.1.2.2.3.5. Incoterms ile Milletleraras: Ticari Orf Adet

Ayni tiirden sorun ve sorumluluk kaynaklari ile ilgili verilmis diger taraf devlet
mahkeme kararlar1 ile de uyumlu kararlar olusturulmaya calisilmalidir. Bu gercevede
uluslararas ticaret orgiitleri uygulamalari, genel kabul goren terim ve diizenlemeleri
ve de milletleraras: teamiilleri de CMR ile ilgili kisimda bahsedildigi {izere Incoterms
dikkate alinmalidir. Ozellikle esyaya hak sahipligini ve tasiyiciya karsi esyanin

ilgilisini tespitte bu terimler biiylik 6nemi haiz olmaktadir.

3.1.2.3. Demiryoluyla Uluslararasi1 Esya Tasima Sozlesmesine iliskin Yeknesak

Kurallar (COTIF-CIM)3

Uluslararast demiryolu tasimalari icin 09.05.1980 tarihinde ana bir
konvansiyon olarak COTIF, yolcu ve bagaj tasimalarina iliskin yeknesak kurallar
olarak EK-A (CIV) ve esya tasimalarina iliskin yeknesak kurallar olarak EK-B (CI1M)
kabul edilmistir. COTIF ile OTIF adinda bir 6rgiitiin varligin1 da 6ngdren uluslararasi
demiryolu tagimaciligina iligskin bir hukuki sistem kurulmustur. COTIF-CIM, Tiirkiye
tarafindan kabul edilmistir. Calismada COTIF-CIM, IV. Bolimde 35-51. maddeleri

arasindaki sorumluluk hiikiimleri degerlendirilmistir (Ozdemir, 2006).

COTIF Fransizca'dan kisaltma olup, orijinal adi "Convention Relative Aux
Transports Internationaux Ferroviairesdir. Ingilizcesi "The Convention Concerning
International Carriage By Rail”, Tiirkge resmi ¢evirisi ise "Uluslararast Demiryolu
Tasimalarina Iliskin Sézlesme"dir. Bu konvansiyondan énce, COTIF-CIM olarak
adlandirilan, 1924 tarihli Demiryolu ile Uluslararasi Esya Tasimasina Dair Bern

Konvansiyonu uygulanmaktaydi (Ozdemir, 2006).

3 Ozdemir 2006, s.50-64
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3.1.2.3.1. Genel

Uluslararas1 ticaretteki gelismeler ve bunun demiryollar1 vasitasiyla
karsilanabilecegi gercegi karsisinda ve 6zellikle demiryollarinin ilgili tilke devletleri
tarafindan bizzat ya da dolayli olarak isletiliyor olmasi baslangigta her iilke i¢in
taraflarin ayr1 tagima sdzlesmesi yapmasinit gerektirmistir. Bu g¢ercevede tasima
s0zlesmesi taraflar1 tamamen yabanci olduklar1 hukuk sistemleri ve onlarin dayatmasi
olan sozlesmeleri akdetmek zorunda kalmislaridir. Ancak uluslararas: ticarette de
istlendigi kaginilmaz rol gelistikge ve tasima yontemi olarak devlet sinirlarini asan
tagimalarda da kullanildik¢a, uluslararasi demiryolu tagimalarinda yeknesak kurallarin

olusturulmast i¢in gerekli girisimlerde bulunulma geregi ortaya ¢ikmustir.

Bu girisimler yillar almis olup; ilk Konvansiyon 1890 yilinda imzalanmis ve
1893 yilinda yiirtirliige girmistir. Konvansiyon yillar i¢cinde revize edilmistir. 1923
yilinda ise daha ayrintili; esya tasimasi yaninda yolcu ve bagaj tasimasini da iceren
yeni ve dncekinden farkli bir konvansiyon kabul edilmistir. Halen de ayn1 adla anilan
ve konumuzu esastan ilgilendiren esya tasimaciligma iliskin konvansiyon CIM
(Convention Internationale Concernant Le Transport Des Marchandises Par Chemins
De Fer) ve yolcu ve bagaj tasimaciligina iligkin olan CIV 23.10.1924 tarihli olup,
01.10.1928 tarihinde yiiriirliige girmistir. 1980 yilima kadar cesitli revizyonlarla
yiiriirliikte olan CIM ve CIV 30.04.1980 tarihinde baslayan ve 09.05.1980 tarihinde
sona eren bir konferans ile esasli bir sekilde degistirilmis ve COTIF adi ile anilacak
Konvansiyon ve Ek A-CIV ve Ek B-CIM, 01.05.1985 itibar1 ile yiirlrlige
sokulmugtur. Tiirkiye agisindan da bu tarihten itibaren COTIF ve COTIF-CIM ile
COTIF-CIV yiiriirlik kazanmigtir. Bu son haliyle uluslararas1 demiryolu tagimalar1 ve
ilgili 6rgiite iliskin ortak bir Konvansiyon COTIF ve esya tasimalari i¢in CIM ile yolcu

ve bagaj tasimalari i¢in CIV olmak lizere li¢ ayri metinden s6z edilmek gerekmektedir.

3.1.2.3.2. Uygulama Sartlar:

COTIF-CIM m.1§1°de bu konvansiyonun hangi esya tagimalari acisindan
uygulanacak hukuk kurallar: ihtiva ettigi konusunda da diizenlemeler getirmektedir.
Her ne kadar CIM "Demiryolu ile Uluslararasi Esya Tasima Sozlesmesi ile Ilgili

Bilesik Hiikiimler" olarak adlandirilmis ise de 1. maddede hamule senedine baglanmis
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biitiin tagima sézlesmelerinden degil, tagimalardan s6z edilmektedir. Ancak burada
tagima degil tasima sozlesmesine iliskin diizenlemeler getirildigi; bu konuda tagima
s0zlesmesinin varligi sartlarina iliskin konvansiyonun getirdigi sartlar da dikkate
alindiginda tam olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yani CIM’in konusu da tasima degil tasima

sOzlesmesi ve bu sozlesmeye iligskin kurallardir.

3.1.2.3.2.1. Tasima Konusunun Esya Olmasi

COTIF-CIM esya tagimalarini diizenlemistir. Konusu esya olmayan yolcu ve
bagaj tasimalarinda COTIF-CIV uygulanmaktadir. COTIF-CIM m.1§1 acikg¢a "...tim
esya tasimalari..." kavramimi kullanarak esya tanimlamasinda bir sinirlama
getirmemistir. COTIF-CIM m.5 uyarinca canli hayvan ve cenaze tasimalar1 da esya
tagimalar1 olarak kabul edilmektedir. Ancak bazi esyalar agisindan belirli sinirlamalar

4. ve 5. maddelerde sarih olarak ortaya konulmustur.

COTIF-CIM m.4 ve 5'in disinda bagaj olarak kabul edilen esyanin
taginmasinda CIM’e tabi degil, COTIF-CIV’e tabi bir tasimadan sz edilebilecektir.
Bu kistas agisindan bagajin ne oldugunun ortaya konulmasi gerekmektedir. COTIF-
CIV kapsamindam.15§1 ve 17§1 dikkate alindiginda, bagaj deyince yolcunun yaninda
fiillen bulundurdugu ve bulundurmamakla birlikte kendi taginmasi sirasinda tagtyiciya
teslim ederek tasittigi esyay1 kapsamaktadir. Ancak her iki yiik bakimindan da esyanin
tasiiyor olmasi, yolcu tagimasina iliskin sdzlesme bakimindan tasiyicinin ifa edecegi
yan edimler olarak kabul edilmektedir. Asil tasima konusunun yolcu tagimas: oldugu
sOzlesmeden anlasiliyorsa artik yolcunun yanindaki veya yaninda olmayip da ayrica
tastyiciya teslim ettigi esya, bagaj tasimasi olarak adlandirilmak gerekmektedir. Yolcu
otomobili de COTIF-CIV bakimindan bagaj tasimasi olarak degerlendirilmektedir.

COTIF-CIV’in uygulama sartlarina bakildiginda m.1§1°de "...otomobiller
dahil tiim yolcu ve bagaj tagimalart..." ibarelerine yer verilmektedir. Burada kastedilen
otomobil i¢inde siiriiciisii ile ve hatta belki bagkaca yolcularla demiryolunda tasinan
otomobiller kastedilmektedir. Sadece otomobilin tasinmaya verilmesi halinde artik
COTIF-CIM hiikiimlerine tabi bir esyadan s6z edilmek gerekecektir. Yine yolcu
tagimasi sdzlesmesi ile tagman yolcunun yaninda gotiirdiigii canli hayvan, bisiklet,

yolcunun ¢ocuguna ait ¢ocuk arabasi, yine bagaj kapsaminda degerlendirilmek
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gerekmektedir. Asil belirleyici unsur olarak tasima sdzlesmesinin asli ediminin yolcu

taginmast olmasidir.

Konteynerler bakimindan ise; belirleyici olan konteynerin tasinmak {izere
gonderence tastyiciya verilip verilmemesidir. Yani gonderenin temin ettigi ve esyanin
icine yerlestirildigi konteynerler aynen esyanin paketi gibi kabul edilmek ve esya
sayilmak gerekir. Ancak demiryolu isletmesinin konteynerleri ise vagon olarak kabul
edilmek gerekir. Burada asil mesele demiryolu isletmesince konteynerlerin, gonderene
daha onceden kiralanmis konteynerin esyadan sayilip sayilmayacagindadir. Ayrica
kiralanan konteyner agisindan gonderenin sorumluluk istlendigi ve kendi esyasi gibi
degerlendirilmesi gerektigi, ancak kiralamanin tasima siiresinden daha sonraki donemi
de kapsar sekilde yapilmasi halinde kabul edilmek gerektigi degerlendirilmektedir.
Sadece tasima stiresi i¢in bir Kiralama ya da tahsis var ise bu durumda konteynerler

tagtyrcinin mali ve vagon gibi tasima aracinin bir parcasi addedilmek gerekir.

Ozel sahislara ait vagonlarin demiryolunda demiryolu isletmesince
taginmasina iliskin bir sd6zlesme s6z konusu ise bu vagonlarin da hususi olarak esya
kabul edilmeleri gerekmektedir. Bu konuda COTIF-CIM’e ek olarak diizenlenmis Il
Sayil1 Ek RIP ile 6zel diizenleme getirme geregi duyulmus ve COTIF-CIM agisindan
bu tiir 6zel vagonlar esya olarak kabul edilmistir. Gerek bos olarak vagon tasimasi ve
gerekse esyaya Ozgililenmis bir ara¢ olarak vagonun tasinmasi halinde vagon esya

vasfindadir ve COTIF-CIM ve COTIF-RIP hiikiimleri uyarinca taginirlar.

Ozel sahislara ait ve vagon olmayan kendi tekerlekleri iizerinde hareket
ettirilerek tasinan araglar da COTIF-CIM m.5§1.b.b. uyarinca esya olarak kabul
edilmektedir. Bunlarin tasinmas1 COTIF-CIM hiikiimlerine tabi olup; sadece tasimaya
kabulleri i¢in bazi 6zel kosullar ongdrillmiistiir. Bu esyalarin tasinmasi icin [6zel
diizenlemeler yapilabilir ve bu diizenlemelerin COTIF-CIM’e aykir1 olmasina dahi

cevaz verilmektedir.

3.1.2.3.2.1.1. Tasimaya Kabul Edilmeyen Esya

COTIF-CIM, kendilerini esya olarak anmakla birlikte tasinmalarin1 yasak ettigi

bazi esyalar1 4. maddede sinirli sayida saymistir. Bu esyalar konvansiyon gergevesinde

179



taginabilecek esya olarak kabul edilemezler. Bunlarin tasinmasinda COTIF-CIM
uygulama alant bulmadigi igin, getirilen kurallar kapsaminda hasar veya ziyalari
halinde sorumluluk sebebi olusturmazlar. Bu kapsamda COTIF-CIM'in 4. maddesinde
sayilan esya tasimalar1 sunlardir:

- Tagima sirasinda sinirlar iginden gegilecek devletlerden herhangi birinde
taginmasi yasak olan esyalar; saglik, kamu diizeni ve benzeri gerekcelerle taginmasi
tizerinden gegilecek herhangi bir devlet iilkesinde yasak olan esya,

- Tasima sirasinda sinirlar iginden gegilecek bir devletin zorunlu olarak posta
tagimasi sartt koydugu esya; bazi esyalar acisindan her devlet iilkesi sinirlarindaki
tasimalara has olmak iizere tekelci yetkilerle posta teskilatlarini donatabilmektedir.
Ornegin Tiirkiye agisindan her tiirlii mektup ve haber niteligi tasiyan evrak tagimasi.

- Tagimanin yapildig1 demiryollarinin bulundugu devletin herhangi birinde
dahi olsa, hacim, miktar ya da diger 6zellikleri itibari ile tasimaya elverisli olmayan
esya da COTIF-CIM uyarinca taginmasi yasak ve bu gercevede esya tanimlamasi
disinda kalmaktadir. Burada tagimaya elverisli olmama sart1 vardir. Yoksa tasinmasi
zorlukla da olsa yapilabiliyorsa bu kapsamda olan esyadan s6z edilemeyecek ve bu
tasimalar agisindan esya COTIF-CIM m.5§1.b.b. uygulanacaktir.

- Ek olarak konulan "Tehlikeli Esyanmin Demiryolu ile Uluslararasi
Tasinmasina Iliskin Yonetmelik (RID)" uyarinca tasimaya kabul edilmemesi gereken
esya da bu kapsamda tasinmasi yasak esyadir. Ancak bu yonetmelikte belirtilen
esyalarin tasmabilmesi i¢in taraf lilkeler 0zel antlagmalarla bazilarimi ¢ikarip,

bazilarin1 da bu kapsamda degerlendirmeye tabi tutabilirler.

Netice itibariyle, medeni hukuk anlaminda esyadan sz edildigi her durumda,
demiryolu tagimalar1 agisindan esyadan bahsedebilmek miimkiin degildir. Bu tiirden
tasinmasi yasak esya her nasilsa tasima s6zlesmesine konu edilmis ya da tasiyici esya
konusunda yanlis bilgilendirilmis olursa yine tasima COTIF-CIM'e tabi olacaktir.
Fakat tagimanin her asamasinda tasiyici, tasimayi1 durdurabilecek ve bu ana kadar
yapilan tasimadan dolayi iicrete hak kazanacaktir. Yanlis bildirimden dolay1 da ayrica
gonderenin sorumlulugu olusacak ve COTIF-CIM m.24§1.b.a. uyarinca ek bir

0demede bulunmasi s6z konusu olacaktir.
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3.1.2.3.2.1.2. Tasinmasi Kosullara Baglanmis Esya

COTIF-CIM m.5§1 kosullu olarak tasinmaya kabul edilen esyalar1 su sekilde
belirtmistir:

a) bendinde RID uyarinca taginmasi tamamen yasaklanmamis olmakla birlikte
paketlenmesi, etiketlenmesi ve istiflemesinde belli kosullar gerektiren esyayr bu
kapsamda saymistir. Bu hususlarda getirilen sartlar da tasimanin s6z konusu olacagi
iilke devletleri arasinda yapilan antlagsmalarla hafifletilebilmektedir.

b) bendinde ise; cenaze tasimalari, kendi tekerlekleri iizerinde tasinan
demiryolu vasitalari, canli hayvanlar, tasinmalarinda hacim, agirlik ve ylikleme ve
bosaltmalarinda giiclilkler olan esya da sayilarak tamamlayict hiikiimlerle
diizenlenmesi Ongoriilmiistiir. Cenaze tasgimalart i¢in getirilen tamamlayici
hiikiimlerde tagimanin hizla yapilmasi ve hamule senedinde ambara teslim kaydi
bulunmamasi gibi 6zel sartlar getirilmistir. Yine kendinden tekerlekli demiryolu
araglari i¢in refakatci sart1 ve calisma kabiliyetinin testi de getirilen sartlardandir. Canli
hayvanlar i¢cin de hamule senedinin ambara teslim kaydini icermemesi ve refakatci
bulundurma sartlar1 getirilmistir.

Belirtilen sartlara havi bir sekilde tasimaya verilmeyen tanimli esyalar, COTIF-

CIM uyarinca tasinmaktan kaginilabilecektir.

3.1.2.3.2.2. Hamule Senedi Diizenleme Zorunlulugu

Uluslararasi tasimanin COTIF-CIM e tabi olarak yapilabilmesi i¢in tiim tasima
siireci i¢in tek bir hamule senedi diizenlenmesi sarttir. Gerek farkli birgok taraf
devletlerden gecilmis olsun; gerekse karayolu, denizyolu ya da i¢su yolu kullanilarak
tasimanin gerceklesecegi Ongoriilmiis olsun tiim tasima isinin basindan sonuna kadar
gecerli olacak tek bir direkt hamule senedi diizenlenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
hamule senedinin diizenlenmis olmas1 da yetmez ve COTIF-CIM uygulama alani
bulamaz. Zaten tasima sozlesmesinin varlik sartlarindan da biri olan hamule senedi
zorunlulugu ayni zamanda tek bir hamule senedi zorunlulugu olarak COTIF-CIM’in
uygulanabilmesi sartlarindandir. Yani hamule senedi diizenlenmesi yeterli degil tiim
tasima siireci i¢in birden c¢ok hamule senedi diizenlenmesi halinde COTIF-CIM

uygulama alani bulmayacaktir.
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Demiryolu tagimalart acisindan yiik-hamule senedinin diizenlenmesi zorunlu
sart olarak COTIF-CIM m.1§1 ve yine s6zlesmenin kurulusuna iliskin m.11§1’de
gosterilmistir. Direkt hamule senedi (through consignment note) diizenlenmesi ve
tasimanin gergekligine deginen konvansiyon agisindan senet, tagima sdzlesmesinin
zorunlu bir unsurudur. Hamule senedi gonderen tarafindan demiryoluna yoneltilen ve
demiryolu tarafindan imzalanmakla s6zlesmenin delili haline gelen aslinda gonderenin
yazili irade beyanidir. Ayn1 zamanda hamule senedinde bazi kayitlar, gonderenin

tastyicidan tagima siirecindeki beklenti ve talimatlari niteligindedir.

Tasima belgesi basglikli COTIF-CIM m.12’de hamule senedinin gonderen
tarafindan doldurulmus bir sekilde sunulacagini belirtirken, senedi diizenleme kiilfeti
de gonderen lizerinde birakilmistir. Ancak demiryollarinca yani tastyicilarca bos
hamule senetlerinin ne sekilde olacagi belirlenebilecegi gibi bazi1 devletlerce kendi
tilkeleri arasinda gergeklesen tasimalar i¢in daha basitlestirilmis hamule senetleri
tanzimine de izin verilmektedir. Bu c¢ercevede uluslararasi tarifelerden de
yararlanilabilecektir. Yine 13. maddede zorunlu olarak hamule senedinde bulunmasi
gereken unsurlar sayilmig ve demiryolu tagimalarina 6zgii gar ve 6zel teslim tarzina
iligkin diizenlemeler de belirtilmistir. Bunlardan 6nemli bir tanesi gonderilen olarak
birden ¢ok kisinin yazilmis olmasi halinde esyanin kime teslim edilecegi hususunda
tastyict COTIF-CIM m.28§6 uyarinca varig gart mevzuatina gore islem yapacaktir.
Eger 6zel bir diizenleme yok ise ve senet metninden gercek gonderileni ayirt etmek
miimkiin olmuyor ise tasiyici hamule senedinde yazilanlardan diledigine esyayi

teslimde serbest addedilecektir.

COTIF-CIM m.13§4’te hamule senedinin yerini almak iizere, konvansiyonun
ve eki olan tarifelerin izin vermedigi herhangi bir belge diizenlenemeyecegini agik¢a
belirtmistir. Aksi halde artik COTIF-CIM’e tabi bir tasima s6zlesmesinin varligindan

s0z edilemeyecektir.

COTIF-CIM m.12§3’de hamule senedinin en azindan bir niishasinin gonderme
ilkesi devletinin resmi lisanlarindan birinde tanzimi gerektigini hiilkme baglamistir.
Istisnalar haricinde metnin de Latin harfleri ile doldurulmasi yine bu paragraf hiikmii
geregidir. Tagima sozlesmesinin eSash kanit1 olan hamule senedinde gegen esyanin

kilosu ve sayisina iliskin diizenlemeler agisindan da delil olacagi asikardir. Ancak
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yiikklemenin gonderenin sorumlulugunda oldugu sozlesmelerde bu unsurlarin
demiryolu isletmesi tarafindan kontrol edilmesi ve senet {izerine kayit edilmesi
gerekmektedir. Hamule senedinin ikinci niishasi tagiyici tarafindan m.11§5 uyarinca
kaselenip gonderene iadesinden sonra bu belgenin esyaya refakat eden bir hamule
senedi ya da konsimento gibi degerlendirilmesi miimkiin degildir. Gergek anlamda
gerek birinci ve gerekse ikinci niishanin herhangi bir sekilde kiymetli evrak niteligi
bulunmamaktadir. Sadece tasima sozlesmesinin kurulmasi, esyanin teslimine iliskin
delil olusturmasi1 ve hasar ve/veya ziya halinde dayanilabilir bir belge niteliginde

olmas1 hamule senedine yiiklenen 6nemi gostermektedir (COTIF-CIM m.11§3).

3.1.2.3.2.3. Yiikiin Tesliminin S6zlesmenin Kurulmasina Etkisi

COTIF-CIM m.11§1 uyarinca konvansiyona tabi bir tagima sdzlesmesinin
kurulmug addedilmesi i¢in gonderen tarafindan, hamule senedi ile birlikte taginacak
esyanin da demiryoluna teslimi ve tagimaya kabul edilmesi sart kosulmaktadir. Tagima
sO0zlesmesinin kurulmasi ve buna bagl olarak sorumluluk hiikiimlerinin devreye
girebilmesi i¢in hem esyanin hem de hamule senedinin teslimi ve tasimaya kabulii
sarttir. Tagimaya kabul dahi belli bir sekle baglanmis olup bunun hamule senedi
lizerine tarihli bir damga olarak ya da saymanlik makine bilgisi vurulmasi seklinde
olmasi gerekmektedir. iste demiryolu ile uluslararasi esya tasima sdzlesmesi reel bir
akit olarak diizenlenmis ve bu unsurun ger¢eklesmesi i¢in her halde hem esya teslimi

hem de hamule senedi teslimi sart1 aranmistir.

COTIF-CIM m.11§1'de belirlenen acik hiikiim karsisinda esyanin tasiyicinin
tasarruf alanina sokulmasi veya terki yetmemekte; iradi bir sekilde gerek esyanin ve
gerekse hamule senedinin de tasiyici tarafindan kabulii gerekmektedir. Malin teslimi
gerceklesmis ve ancak hentliz hamule senedi tanzim ve kabul edilmis olmadikga ortada
bir vedia akdi vardir. Tagima s6zlesmesi ise ancak hamule senedinin tasiyici tarafindan

kabulii ile gergeklesecektir.

Esya, tastyicinin hiikiim ve tasarruf alanina sokulduktan ve hamule senedi ile
birlikte teslim alindiktan itibaren tasima soézlesmesi kurulmustur. Her ne kadar
yiikleme gonderenin sorumlulugunda ise de demiryolu araci yiiklemeye hazir olmadigi

i¢cin yiikleme gerceklesemiyorsa tasima sozlesmesi geregince tastyicinin gozetim ve
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denetim borcu dogmaktadir. Yani tagima s6zlesmesi kurulmustur ve génderen tagima
stirecine yiikleme islerini yapma seklinde katkis1 gerekmektedir. Yiikleme tagima
s0zlesmesinin kurulmasi i¢in asli bir husus degildir. Burada énemli olan tasiyicinin

esyay1 ve senedi teselliimiidiir.

3.1.2.3.2.4. Konvansiyon Tarafi En Az iki Devlet Ulkesinden Gegilmesi

COTIF-CIM m.1’de iizerinden gegilecek tiim iilke devletlerinin konvansiyon
taraft devletler olacagindan s6z edilmemektedir. Buna karsin tasimanin yapildig: tiim
demiryolu aglarinin Merkez Ofisi’nce listeye alinmis olmasi da sarttir. Zira COTIF-
CIM m.10§1 geregince Konvansiyona taraf olan devletler ancak, iilkelerindeki hatlar
listeye kaydettirebilirler. Bu hususlar birlikte degerlendirildiginde konvansiyonun
uygulanabilmesi i¢in; tlizerinden gecilen her devletin COTIF-CIM {iyesi olmasi
gerekmektedir. Tagima sozlesmesi uyarinca takip edilecek yolda taraf olmayan bir
devlet iilkesinden gecilmek durumunda kalinirsa artik tiim tasima agisindan COTIF-
CIM uygulama alan1 bulamayacaktir. Ancak burada belirleyici olan tagima
sozlesmesinde takip edilmesi gereken yol olarak belirlenmis glizergah olup; fiilen
takip edilen yol eger s6zlesmede belirlenenden farkli ise yine de COTIF-CIM’e tabi

tasimanin varligi kabul edilecektir.

Kural olarak gonderen ile gonderilen gar1 ayni devlet iilkesi sinirlart i¢inde
bulunsa bile bir bagka devlet iilkesinden geciliyor ise tasima COTIF-CIM’e tabidir.
Ancak bunun iki istisnas1t m.2§1 altinda diizenlenmistir. Bu durumda transit tasimanin
yapildig1 hatlarda tasima gonderen devlet tasiyicisi tarafindan yapiliyorsa ya da ilgili
devletler bu tagimanin uluslararasi olmadiginda mutabik ise bu durumda s6z konusu
tasimalar COTIF-CIM’e tabi olmayacaktir. Yine, ti¢lincii bir istisnada komsu iki
devletin garlar1 arasinda yapilan tasimalar, bir iigiincii devletin iilkesinden gec¢iyor
olmalidir. Ayrica tiim bu {i¢ devletin hatlar1 tek bir tasiyic1 demiryolu tarafindan
isletilmelidir. Bu hatlar i¢in ilgili devletlerde ayrik diizenlemeler yoksa i¢ tasimaya

iliskin hiikiimler uygulanacak ve COTIF-CIM uygulama alan1 bulmayacaktir.
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3.1.2.3.2.5. Tasimanin Listede Yer Alan Hatlar Uzerinde Yapilmasi

Tasima sirasinda en az iki taraf devlet iilkesinden ge¢ilmesi COTIF-CIM’in
uygulanmasi i¢in yeterli degildir. Ayrica tasimanin yapildiglr demiryolu hatlarinin da
COTIF m.9§2.b.e. uyarinca tutulan listeye de kayitli olmas1 gerekir. Bu listeye ancak
taraf devlet demir yolu hatlar1 kayit edilebilir ve taraf devletlerin listeye kayit
edilmemis demiryollarinda tagima 6ngoriilmekte ise yine COTIF-CIM uygulama alani
bulamaz. Ilgili devletin demiryolu hattinin listeye alinmasinda COTIF 10. madde
uyarinca takdir yetkisi vardir. Listeye alinmasi bildirilen bir hat bildirimden itibaren 1
ay gecmekle listeye dahil sayilir; listeden silinmesi bildirilen bir hat ise bildirimden
itibaren 1 ay gecmekle listeden silinir. Ancak oncelikle bu bildirimler taraf devlet
otoritelerine yapilir. Listeye bildirilmeyen bolgesel ya da kiiciik 6l¢ekli hatlarda tasima
gercgeklesirse artik COTIF-CIM uyarinca yapilan bir tasimadan sz edilemez.

Kara, deniz ve igsu yollarinin da COTIF m.3§2 uyarinca listeye alinmasi
miimkiindiir. Bu yollar boyunca demir yolu aracinin ilgili tiirden tasima yontemleriyle
karma olarak tasinmasinin olast oldugu tespit edilmistir. Bu tiirden yollar iki taraf
devlet arasinda sinir teskil ediyorsa; birlikte listeye alma talebinde bulunulmasi
gerekmektedir. Denizyolunun listeye alinmasi halinde listeye alinma talebinde
bulunan devlet COTIF-CIM m.48'de 6ngoriilen sorumluluktan kurtulmay: c¢ekince
olarak ileri siirebilmektedir; ancak bunun diginda bir sorumluluktan kurtulma ya da
sinirlama s6z konusu olamayacaktir. Gorildiigi tizere COTIF-CIM aslinda karma
tasima seklinde tezahiir eden bu tasimalar1 da uygulama alanma dahil etmis

goziikmektedir. Ancak burada esas tasimanin demiryolunda gerceklestigi de asikardir.

3.1.2.3.2.6. Bedel Unsuru

COTIF-CIM’de tasima sozlesmesinin bir bedel karsilig1 yapilacagina iliskin
CMR ve VK’nin aksine 6zel bir hiikiim yoktur. Fakat COTIF-CIM m.11§1°e gore,
hamule senedine saymanlik kagesi ya da damgasinin vurulmasi ile sézlesme kurulmus
olmaktadir. Yine tarifelerin varligi, siirekli tarifelere yapilan atiflar, m.11§2°de
belirtilen masraflar dikkatle degerlendirildiginde uluslararasi demiryolu tasima

sozlesmelerinin bedel karsilig1 yapilmas: gerekmektedir. Bunun yaninda m.15§2°de
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getirilen diizenlemeler de tagima sozlesmesinin bir bedel karsiligi oldugunu ortaya

koymaktadir.

COTIF-CIM m.8§4.b.f.’de agik¢a tasima parkurunun bir kisminda dahi ticret
hesaplamaya elverissiz bir sekilde hamule senedi diizenlenmesi gereken durumlarda,
taraf devletlerin COTIF-CIM’e aykir1 antlagsmalarla diizenleme getirmeye cevaz
vermektedir. Sirf bu diizenleme dahi uluslararasi demiryolu tasima sézlesmesinin
bedel karsilig1r yapilmasi geregini ortaya koymaya yetmektedir. Kisacas1 agik bir
bedelden s6z edilmemekle birlikte Konvansiyon iginde yer alan degisik hiikiimler
demiryolu tasima sozlesmelerinin de bedel karsiligi akdedilmesi gerektigini ortaya

koyar niteliktedir.

3.1.2.3.2.7. Tasiyicinin Tasima Zorunlulugu

COTIF-CIM, diger biitiin konvansiyon ve kurallarin aksine, demiryolu
tasimasinin kamu hizmeti ve tekelci idarelerce yapildigini dikkate alarak 3.
maddesinde tasima zorunlulugu getirmistir. Gonderen; gerek COTIF ve COTIF-CIM,
gerekse tamamlayict hiikiimler ve tarifelere uygun davrandig siirece, tasiyict tasima
sO0zlesmesi yapmak zorundadir. Aksi takdirde tasiyiciya karst COTIF-CIM m.3§5 son
fikras1 uyarmca sorumluluk ve zararlarin tazmini igin talepte bulunulabilir. Iste bu
zorunluluga aykir1 davranis halinde ortada herhangi bir tasima sézlesmesi dahi yok
iken, COTIF-CIM uygulama alan1 bulacak ve esya tasitma ihtiyaci i¢inde bulunan

kisilerin tazmin talebinde uygulanacak hukuk olarak devreye girecektir.

3.1.2.3.3. COTIF-CIM Disinda Uygulanacak Diger Hukuk Kaynaklar:

3.1.2.3.3.1 Genel

COTIF-CIM m.2, uygulama istisnalarina yer vermistir. Ayrica COTIF-CIM
m.9’da iki veya daha fazla devletin tamamlayic1 hiikiimler diizenlemelerine izin
vermistir; ancak bunlar1 merkez ofise bildirmeleri lazimdir. COTIF-CIM m.10’da ise;
konvansiyon, tamamlayici hiikiimler ve uluslararas1 tarifelerin bulunmadigi

durumlarda kanunlar ihtilafi kurallar1 da dahil olmak tizere ulusal hukuk
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uygulanacaktir. Burada bahsi gegen ulusal hukuk, hak sahibinin bagvurdugu yargi

merciinin hukukudur (lex fori).

3.1.2.3.3.2. COTIF-CIM Hiikiimlerinin Atifta Bulundugu Hukuk

Tasima sozlesmesinde ongoriilen tagima isi, her ne kadar birden ¢ok devletin
iilkesinden gecerek gerceklesiyor ise de varis ve kalkis garlari ayni devlet iilkesi
sinirlart i¢cinde bulunuyorsa ilgili devlet ile s6z konusu devlet arasinda o6zel bir
antlasma ile bu tasimanin COTIF-CIM’e tabi olmamasi kararlastirilabilir. Yine s6z
konusu transit hattin isletmecisi ile varis iilkesi demiryolu isletmecisi ayni ise bu
tasimalara COTIF-CIM uygulanmayacaktir. Ancak hangi devlet hukukunun
uygulanacagina iliskin de konvansiyonda herhangi bir diizenleme yoktur. Bu durumda
Ozel bir anlagsma yoksa tasimanin gerceklestigi kisimlara gore uygulanacak hukuk
tespiti cihetine gidilmelidir. COTIF-CIM m.8’de ayrica kendisinin uygulanmasinin
istisnalarini dort paragraf halinde saymis ve bu tagimalarda uygulanacak hukukun ne
oldugunu direkt olarak gostermis ise de bunlara uygun 6zel sézlesme hiikiimlerine

cevaz verilmistir.

COTIF-CIM m.10’da genel olarak lex fori’ye atif yapan kanunlar ihtilafi
kurallarina da yer verilmistir. Bunun disinda esyanin teslim iglemleri ve yiiklemeye
iligkin sorunlarda génderme garinin bulundugu yer hukuku uygulanacaktir (COTIF-
CIM, m.20§1.2). Bunun yaninda gonderilen esyadaki fazlaliklara iliskin hususlar
m.28§6 geregi varis yeri hukukuna tabi iken; tasima siireci belirli bir noktada kesilir
ve gonderence gerekli talimatlar makul siirede verilemezse bu durumda esya ile ilgili
sorunlarda m.33§6 geregi malin bulundugu yer hukukuna gore ¢oziim iiretilmeye

calisilacaktir.

3.1.2.3.3.3. Tasima Sozlesmesinde Kararlastirilan Hukuk

COTIF-CIM m.2§2’de hamule senedine kayitla hukuk se¢imine su sartlarla
izin verilmistir: Birincisi komsu iki devletin garlar1 arasinda yapilan tagimalar olmasi;
ikincisi bir Uigiincii devletin demiryollarindan gegilerek yapilan tagimalarda tiim
demiryollarinin tek bir isletme tarafindan isletilmesi hallerinde ilgili devletler

hukukunda engelleyici bir diizenleme yok ise demiryollar1 i¢in dngdriilen i¢ hukuk
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mevzuati uygulama alani bulacaktir. Burada gonderene, tasima sdzlesmesinin bir asli
unsuru olan hamule senedine kayit konularak esyay1 COTIF-CIM’e veya hatt1 isleten
demiryolunun bagli oldugu mevzuata gore tasitmak konusunda secimlik yetki
verilmektedir. Yoksa gonderenin sinirsiz hukuk se¢imi yetkisi yoktur. Gonderen bir
kere se¢imini yapip hamule senedini diizenledikten ve senedi tastyiciya teslim ettikten

sonra tek tarafli olarak bunu degistirme yetkisini de kaybetmis olacaktir.

Ayrica tagima sOzlesmesinde bir hukuk sec¢imi s6z konusu ise, yukarida
belirtildigi tizere, COTIF-CIM atfi ile ulasilan hukukun kanunlar ihtilafi kurallari
cevaz verdigi Olclide taraf iradeleri ile secilen hukuk da tasima sdézlesmesinde

uygulama alani bulacaktir.

3.1.2.3.3.4. Tamamlayic1 Hukuk Kurallar

Tamamlayici hukuk kurallari, COTIF-CIM’e taraf olan devletlerin kendi
aralarinda uygulanmak iizere kararlastirdiklar: kurallar ile OTIF ve ilgili devletlerce

belirlenen uluslararasi tarifelerdir.

Taraf devletlerin kendi aralarinda akdettikleri antlasmalar ile 06zel
diizenlemeler 6ngdriilmiis ise bunlarin COTIF-CIM’e oranla 6ncelikle uygulanmasina
COTIF-CIM m.66 ile izin verilmistir. Ayrica taraf devletlerin COTIF-CIM’e aykir
olabilmesine izin verilmeyen durumlarda COTIF-CIM ile uyumlu, izin verilen
durumlarda ise ayrik sekilde tamamlayict hiikiimler koyma yetkisi tanimnmuistir.
COTIF-CIM’e aykirt tamamlayict hiikiimler koyma yetkisinin, COTIF-CIM’de
tanindigi hususlarda, konan tamamlayici kurallarin, COTIF-CIM’den 6ncelikle
uygulanacag1 da asikardir. COTIF-CIM m.9’da agik¢a bu hususlarda tamamlayici
hiikiimlerin ~ konulabilmesi ve igerigine iligkin belirlemelerde bulunulmasi
ongoriillmiistiir. S6z konusu tamamlayict kurallar esas itibari ile yeni kurallar degil
COTIF-CIM’in uygulanmasina yonelik, yorumlayici kurallar olup ilgili devletlerde
yasa yapma teknigine uygun bir sekilde ¢ikarilmasi ve Merkez Ofise bildirilmesi

gerekir.

COTIF-CIM’e aykin1 diismeyen kurallarin tamamlayict kurallar olarak taraf

devletler arasinda antlagmalar ve tarifeler yolu ile uygulamaya sokulmas1 miimkiindiir.
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Buna kars1 COTIF-CIM’in agik¢a kendi diizenlemelerine aykir1 tamamlayici kurallar
konulmasina izin verdigi ve esyanin niteligine gore belirlenen 8.maddenin
4 paragrafinda sayilan esyalarin tasinmasina 6zgii antlasmalar yapilmasina da izin

verilmistir.

Bir somut olayda ilk olarak uygulanacak olan COTIF-CIM’in hiikiimleridir.
Daha sonra tamamlayici kurallar ile uluslararasi tarifeler, eger hala sorun
¢oziilmemisse ulusal hukuk uygulanacaktir. Bu silsile COTIF-CIM m.10§1°de
belirtilmistir. Ad1 gecen tarifeler, COTIF-CIM’de tanimlanmamig olmakla birlikte en
az iki taraf devlet demiryolu isletmesi arasinda uygulanmak tizere ¢ikarilmis ve hukuk
metni haline getirilmis diizenlemelerdir. Bu tarifeler de agikga COTIF-CIM’de izin
verilmedik¢e konvansiyon kurallarina aykir1 ve kurallari bertaraf edecek diizenlemeler

getiremezler.

Bunlara ek olarak ticret ve masraflarin belirlenmesinde uluslararas tarifeler ve
OTIF tarafindan COTIF-CIM’e aykir1 diisemeyen diizenlemelerde bulunulmaktadir.
Bunlar da uluslararast demiryolu tasima sozlesmelerinde uygulanacak tamamlayici

hukuk kurallaridir.

3.1.2.3.3.5. Milletleraras1 Ozel Hukuktan Kaynakh Baglama Kurallari

COTIF-CIM, taraf devletler agisindan milletleraras1 6zel hukukun baglama
kurallart ile varilacak bir hukukun tagimaya uygulanmasina cevaz vermeyecek sekilde
diizenlenmistir. COTIF-CIM kurallar1 esas itibar1 ile emredici bir sekilde
olusturulmustur. Ancak m.10§1 geregi en son bazi sorunlarin ¢dziimiinde ulusal

hukukun uygulama alan1 bulacag tespit edilmekle emredicilik yumusatilmistir.

COTIF-CIM m.10§2, kanunlar ihtilafi kurallar1 da dahil olmak {izere hak
sahibinin haklarin1 kullanmaya kalkistig1 tilke hukukunun bahsi gegen ulusal hukuk
oldugunu da agikca belirlemistir (lex fori). Iste bu asamada varilan ulusal hukukun
baglama kurallar ile ulasilan maddi hukuk normlar1 da son sirada uygulanacak hukuk
olarak karsimiza c¢ikacaktir. Ancak bu ulasilan hukuk, sadece COTIF-CIM ve
tamamlayict hukuk kurallar ile ¢6ziim bulunamayan hususlarda ki; ¢ok istisnai bir

sekilde karsimiza cikacaktir. Yikiin gonderen garma teslimi veya gonderilen
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tarafindan gonderi garindan teselliimiine iliskin hususlarda o yer hukuklar1 kanunlar

ihtilafi kurallar1 ile birlikte uygulama alani bulacaklardir.

3.1.2.3.3.6. Incoterms ile Milletlerarasi Ticari Orf ve Adet

Uluslararasi satim ve mal teslimi ile ilgili olan Incoterms ve bu hususla ilgili
milletlerarasi ticari orf ve adetler de 6zellikle riskin kime ait oldugu konular ile hasar
ve ziya halinde hak sahibi ve riicu iligkilerini tespitte yardimci kaynaklar olarak
uygulama alani bulabileceklerdir. Bu tiirden genel uygulama ve ticari orf ve adet
konumuna gelmis kurallar her ne kadar asli hukuk kaynaklar1 olarak rol tistlenmeseler
de yardimci ve yoruma katkida bulunan kaynaklar olarak ve de genel hukuk

kaynaklarindan oncelikli olarak uygulanabilecektir.

3.1.2.4. Esyanin Denizyoluyla Tasinmasina Iliskin Lahey (LK) ve Lahey-Visby
(LVK) ile Hamburg Kurallar (HK)*

Denizde esya tasimalarina iliskin olarak genel kabul gérmiis uluslararasi
konvansiyon, Lahey Kurallar1 olarak bilinen, Konsimentoya iliskin Baz1 Kaidelerin
Birlestirilmesi Hakkindaki Uluslararasi Konvansiyon’dur. Bu Konvansiyonun 4.
maddesi agikca ziya ve hasar sorumlulugunu istisnalari ile ortaya koymaktadir

(Ozdemir, 2006).

Lahey Kurallari, Briiksel Protokolii ile kabul edilen Visby Kurallar1 ile
degistirilmis olup; artik bu kurallar Lahey-Visby Kurallar1 olarak anilmaktadir. Lahey-
Visby Kurallar1 ayn1 zamanda 1968 tarihli Briiksel Protokolii ile degistirilmis Lahey
Kurallar1 olarak da adlandirilmaktadir. Tiirkiye tarafindan bu degisiklikler heniiz kabul
edilmemistir. Ancak sec¢ilen hukuk olarak uygulama alam1 bulmasi olasidir. Lahey
Kurallari, adindan da anlasilacagi iizere, tasima sozlesmelerinden ziyade
konsimentoya iliskin kurallar getirmekte ve ulusal hukuka kanunlastirmayla da
aktarilmas1 miimkiindiir. Bu konvansiyon Tiirkiye agisindan hem Tiirk Ticaret Kanunu
iginde diizenlenmis ve hem de daha 6ncesinde Lahey Konvansiyonu’na taraf olunarak

yiiriirliige sokulmustur (Ozdemir, 2006).

4 Ozdemir 2006, s.64-80.
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Lahey-Visby Kurallari’na alternatif sayilabilecek Tiirkiye’ nin taraf olmadigs;
ama genel kabul goren Denizyolu fle Esya Tasimasina Iliskin Birlesmis Milletler
Konvansiyonu-Hamburg Kurallar1 da ¢alisma kapsaminda karsilastirma amaciyla
degerlendirilmistir. Zira, Hamburg Konvansiyonu tasiyicinin sorumlulugu agisindan
onemli degisiklikler 6ngérmekte ve daha ziyade esyanin ilgilileri lehine denge
saglayacak diizenlemelere yer vererek tasiyicinin ziya ve hasar sorumlulugunu belirli
Olclide agirlastirmaktadir. Kald1 ki; getirilen diizenleme konsimentodan ziyade tasima
s0zlesmesini esas alan bir temele dayandirilmis olup ve ger¢ek anlamda uluslararasi
deniz tagimalarin1 diizenleyen ilk konvansiyon olma 6zelligini gostermektedir. Bu
durumda Hamburg Kurallari’nin diger tagima yontemlerine has konvansiyonlardaki
sorumluluk ilkelerine yakinlagma hatta genel anlamda aynilasma olarak kabul

edilmektedir (Ozdemir, 2006).

3.1.2.4.1. Genel

Deniz tasimaciligl, baslt basina riskli ve tasiyana yiikledigi ¢ok biiyiik yatirim
ihtiyac1 ile herhangi bir sekilde 6zel yasal ya da uluslararasi konvansiyon benzeri
diizenleme bulunmaksizin gelismistir. Bunun sonucu olarak, tastyan sorumsuzluguna
iliskin kurallar1 serbestce tasitana kabul ettirmistir. Sanayi ve teknolojide gelismeler,
carter soOzlesmelerinden ziyade tasima sozlesmelerinin yayginlagmasi, gemilerin
teknik gelismislikleri ve giiclii deniz tasima sirketlerinin ortaya ¢ikmasi ile bu giiclii
tagiyanlarin, tasitanlara karsit sorumsuzluk kayitlar1 ile korunmalarmma ragmen
tasitanlarin korumadan yoksun oluslar1 sonucu uluslararasi alanda uygulanacak bir

kurallar silsilesi ihtiyact kendini gostermistir.

3.1.2.4.2. Lahey ve Lahey/Visby ile Hamburg Kurallar

Uluslararasi tasima sozlesmelerine uygulanacak hukuka yeknesaklik ihtiyaci
sonucu, Oncelikle Uluslararast Hukuk Birligi (ILA) tarafindan baglayici olmayan
tavsiye nitelikli 1921 tarihli Lahey Kurallar1 hazirlanmistir. Bu kurallar 1924 yilinda
Briiksel Konvansiyonu ad1 altinda bir uluslararas1 konvansiyon olarak kabul gérmiis
ve sonra da Lahey Kurallar1 olarak anilmaya devam etmistir. Aslinda uluslararasi deniz
tasima sozlesmesi ile ilgili her tiirlii soruna ¢6ziim bulmaktan 6te, sadece kongimento

sartli tasimalara ve konsimentoya iliskin belirli kurallar getirmistir. 25.08.1924 tarihli
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konvansiyon, 14.02.1955 tarihinde 6469 sayili kanun ile onaylanmis ve 04.01.1956
tarihi itiban ile ylrlirliige sokmustur. Ayn1 zamanda TTK icinde de bu kurallar

islenmis olarak yer almaktadir.

LK, diinya genelinde kabul goérmiis ancak hukuk birliginden ¢ok, i¢ hukuklara
alinmasina izin verilen sistem sonucu hukuk benzerligini saglamistir. Yeknesakliga
yonelik uyarlamak tizere 1959 yilindan itibaren CMI (Comity Maritime International)
tarafindan g¢alismalara baslanmis ve 1968 yilinda bir konferansta Visby Kurallar
olarak anilan Protokol imzaya ac¢ilmis ve 23.06.1977 tarihinde ancak yiirlirliige
girmistir. Bu degisiklikler sorumluluk sinirlamasina iliskin ve yardimeilar ile s6zlesme
dist sorumluluga iliskin hiikiimler disinda ¢ok Onemli degisiklikler olmamus,
konferanstan beklentiye uygun sonu¢ alinamamistir. Kaldi ki, degisiklikler bu denli

kiigiik capli olmasina ragmen Lahey Kurallar1 kadar biiyiik 6l¢iide kabul gormemistir.

Bunun iizerine, BM tarafindan mevcut sorumluluk sistemine karsi ileri siiriilen
elestirileri dikkate alan ve tasitanlarin menfaatlerini gozetecek bir sekilde UNCITRAL
(United Nations Commission on International Trade Law) gorevlendirilmis ve
gerekirse yeni bir konvansiyon hazirlama konusunda da yetki almigtir. On yili agkin
bir ¢calisma sonunda Hamburg’da toplanan 06-31 Mart 1978 tarihlerinde diizenlenen
BM Denizde Esya Tasima Konferansi'na LVK’ya alternatif bir metin olarak Hamburg
Konvansiyonu sunulmus ve son sekliyle biliyiikk bir ¢ogunlukla kabul edilmistir.
Tirkiye'de dahil olmak iizere tagimacilik sektoriinde ileri higbir devlet, baslangictaki
goriis ayriligindan olsa gerek, konvansiyona heniiz taraf olmamiglardir. Tasdik eden
yirmi devlet sayist sarti cok gec gerceklesmis ve bundan da bir yil gegmekle

01.11.1992 tarihi itibar1 ile Hamburg Konvansiyonu yiiriirliik kazanmugtir.

Sonug olarak, uluslararasi deniz tagima sozlesmelerine uygulanmakta olan LK,
LVK ve HK olmak iizere ii¢ farkli kurallar biitlinii vardir. Ayrica, LK’da 6ngoriilen
sistemden dolay1 bu kurallar1 i¢ hukuka alip degistiren taraf devletler uygulamasi da
farkliliklar gostermektedir. Uluslararas1 yeknesaklik ihtiyaci da acik ve somut bir
vakiadir. Bu baglamda uluslararasi deniz tagimalarina iligkin getirdigi kurallarin gerek
CMR ve gerekse VK ile uyumlu olusu ve her boyutuyla uluslararasi deniz tagimalarini

ele alis1 karsisinda HK basarili bir sonug olarak ortaya ¢ikmustir.
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3.1.2.4.3. Uygulama Sartlar

LK, m.10’da konvansiyona taraf devlet iilkesinde diizenlenen her
konsimentoya uygulanmak iizere hazirlanmis goziikkmektedir. Ancak Tirkge
cevirisinde “...akit devietlerden biri tarafindan tanzim edilen her kongimentoya..."
ibarelerine yer vermis ise de; burada kastedilenin devletin kendisi tarafindan
konsimento tanzimi olmadigi asikardir. LK m.10 aslinda uluslararasi tasima
sOzlesmesinin varlig1 sartin1 da aramamaktadir. Konsimentonun taraf olan devlet
tilkesinde diizenlenmis olmasi sartiyla ulusal tagima sozlesmelerine uygulanmasi s6z
konusudur. Ciinkii LK, uluslararasi tasimalar1 degil, konsimentoya iliskin yeknesaklig1

hedeflenmistir.

Uygulama maddesinin muglak ifade edilmesinin sonucu olarak LK, Visby
Kurallart ile tadil edilirken 10. maddede esaslh degisiklik yapilmis ve LVK’nin sadece
konsimentolu uluslararasi deniz tasimalarinda uygulanmasma yonelik diizenleme
getirilmistir. Bu diizenlemeye gore iki ayr1 devlet iilkesi limanlar1 arasinda yapilan
tasima sozlesmelerinde Lahey/Visby Kurallari’'nin uygulanabilmesi ig¢in; ya
konsimento bir taraf devlet iilkesinde hazirlanmis olacak ya da tasima bir taraf devlet
tilkesinde bulunan bir limandan yapilacak yahut da sézlesmenin delilini olusturan veya
sOzlesmeyi kuran konsimentoda hukuk se¢imi yoluyla bu kurallara ya da kurallar1 i¢

hukuk haline getirmis lilke hukukuna (paramount klozu) atifta bulunulacaktir.

Bu ti¢ ihtimalden birinin varligi halinde kongimentolu tagimaya uygulanacak
kurallar LVK olacaktir. Goriildiigii iizere, LVK taraf devlet iilkesine dogru yapilan
tagimalar1 uygulama alanina almamuis, sadece taraf devlet iilkesinden yapilanlar1 esas
almigtir. LK ise, bu hususta 10. maddede sadece taraf devletlerce hazirlanan
konsimentolara uygulanmaktan s6z etmekte ve diizenleme yerine gore

uygulanmaktadir.

Buna karsin, HK’nin uygulama sartlar1 2. maddede genis bir sekilde, tartismaya
mahal vermeyecek ayrintida diizenlemistir. Tagimanin belgelendirmesi ile ilgili olarak
ozellikle HK, daha genis bir perspektifi kabul etmistir. Buna gore gonderme ya da
varma yeri konvansiyon iilkesi olan tasimanin iki ayr1 devlet iilkesi limanlar arasinda

yapilmasi gerekir. HK’da konsimento temelli tespit yerine, tasima sozlesmesi temelli
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uygulamaya yer verilmistir. Soyle ki; deniz tasima soézlesmesinde tespit edilen
yiikkleme limaninin veya bosaltma limanimin ya da ylikleme limanlarindan birinin
Konvansiyon iilkesinde bulunmasi ve ger¢ek bosaltmanin bu limanda vuku bulmasi
gerekir. Ayrica konsimento veya sdzlesmenin delillerini olusturan diger belgelerin
taraf devlet lilkesinde hazirlanmis olmast ya da bu belgelerde hukuk sec¢imi yoluyla
HK’ya veya bu kurallar1 i¢ hukuk haline getirmis iilke hukukuna atifta bulunulmus

olmas1 (paramount klozu) lazimdir.

Bu bes ihtimalden birinin gergeklesmis olmasi halinde HK’ya tabi bir
uluslararas1 tasima soOzlesmesinin varligindan so6z edilecektir. Ayrica carter
sozlesmeleri ile ilgili bir netlik saglanmis ve garter s6zlesmesi uyarinca konsimento
tanzim edildigi takdirde konvansiyonun uygulanacagi HK m.2/3’te uygulamaya uygun
bir sekilde kabul edilmistir.

3.1.2.4.3.1. Tasimanin Deniz Yolu ile Yapilmasina iliskin Bir Sozlesme ve/veya

Konsimento Olmasi

LK m.Lb.b., tasima s6zlesmesini tanimlamaktadir. Buna gére, konsimentoyla
veya esyanin denizyolu ile taginmasi igin senet teskil eden herhangi bir vesika ile tespit
edilen yazililik seklini sart kosmaktadir. Her ne kadar konsimento disinda yazili bir
senet ile tagima sozlesmesinin kurulabilecegine deginilmekte ise de LK m.10’dan
dolay1 kongimento diizenlenmemis tasima sézlesmelerinde hukuk secimi disinda, LK
gecerli hukuk kaynagi olamayacaktir. Buna karsin, LK m.3§3°deki diizenlemenin
uygulanabilmesi i¢in heniiz konsimento diizenlenmemis olmas1 gerektigi de ortadadir.
LK 6zel olarak s6zlesme ile konsimento diizenlenmesi yasaklanmamig ve glimriiklerce
konsimento diizenlemeye yasak konulmamis oldugu siirece, tim tasima

s0zlesmelerinde uygulama alan1 bulacaktir.

Gerek HK gerekse LK ve LVK ac¢isindan navlun sézlesmesi rizai olarak
kurulmakta ve iki tarafa bor¢ yliklemektedir. Herhangi bir sekil zorunlulugu
bulunmamakla birlikte LK ve LVK’ya tabi bir tasima sozlesmesi i¢in ayrica
konsimento diizenlenmesi sarttir. Ancak sdzlesmenin kurulmasi igin esyanin vasitali
ya da vasitasiz zilyetliginin ya da tasiyana tesliminin sézlesmenin kurulmasinda

herhangi bir 6nemi yoktur.
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Ancak bu gorlsin aksine Lahey ve Lahey/Visby Kurallari’nin
uygulanabilmesi i¢in konsimento diizenlenmis olmasi sartin1 arayanlar da vardir. Bu
ikinci goriis, s6z konusu Kurallar'in uygulanmasi bakimindan 10. maddeyi dar
yorumlamaktadir. Bu Kurallar'm 3. maddesinin 3. paragrafinda konsimento
verilmesine iliskin konsimentosuz siirece dair getirilen hilkmii g6z ardi etmektedir.
Oysa belirli bir asama i¢in de olsa konsimentosuz ve fakat s6zlesmenin ispatlanabildigi
stirecte bu Kurallar uygulama alani bulabilir. Ancak, konsimentosuz tasimalarda, ziya
ve hasar sorumluluguna iligkin hususlar bakimindan LK ve LVK uygulama alan
bulmayacagi degerlendirilmektedir. Bu ger¢evede konsimento veya benzer bir tasima
belgesi diizenlenmis olmasi gergekte sart olarak aranmakta; 6zel bazi durumlarda
konsimentosuz siiregte de tasima sézlesmesinin varligini ispat kosulu ile ziya ve hasar

sorumlulugu disindaki sorunlarda uygulama alani bulmaktadir.

LK ve LVK agisindan uygulama alan1 digina ¢ikmak i¢in sdzlesmede
konsimento yerine devredilemez yol belgesi veya yiik alindisi gibi belgelerin
diizenlenmesi yetmektedir. Zira, boyle bir diizenleme ve konsimento diizenlememekle

Kurallar'in uygulanmasi bertaraf edilebilmektedir (m.6).

Tasima sozlesmesi degil de ortada bir carter s6zlesmesi varsa ve bu carter
sOzlesmesi i¢in konsimento diizenlenmis ise; bu defa gerek LK gerekse LVK m.10
geregi carter sOzlesmesi olmasa da diizenlenen konsimentoya uygulanmak
gerekecektir. Buna mukabil hem LK hem de LVK m.5/2 ¢arter so6zlesmelerine bu
kurallarin uygulanmayacagini agik¢a diizenlenmektedir. Bu nedenle varligi aranacak

sozlesme, navlun s6zlesmesi ve tasima belgesi ise kongimentodur.

HK ise uygulama sart1 olarak kongimento yerine navlun-tasima sézlesmesini
esas almistir. Konvansiyon m.1§6 ve 2§1 birlikte degerlendirildiginde; farkh
devletlere ait limanlar arasinda navlun karsilig1 esya tasimak lizere yapilan her tiir
navlun sozlesmesine uygulanabilecegi goriilmektedir. S6zlesme i¢in herhangi bir sekil
sartt aranmamis, rizai olarak kurulmasina izin verilmistir. Deniz tasimalarinda
konsimentodan ziyade deniz yiik senedi veya yiik kabul belgesi gibi belgelerin
diizenlendigi durumlarda da HK’nin uygulama sarti gergeklesmis olacaktir. Bu
cercevede, uluslararasilik sartin1 saglayan ve tasiyanin bir limandan bagka bir limana

navlun karsilig1 esya tasimayi taahhiit ettigi s6zlesmeler bakimindan HK uygulama
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alani bulacaktir. Ancak yine de konsimento ya da benzer tasima belgesinin diizenleme
yeri yahut bu belgede hukuk se¢imi ile uygulama alani bulma imkan1 taninmis olmasi
da HK agisindan ispat vasitasi olma 6zelligi yaninda konsimentoya ayr1 bir 6nem

atfedilmesini gerektirmektedir.

HK m.2§3 geregi carter sozlesmeleri konvansiyonun uygulama alanina kural
olarak girmemekte ve istisna olarak uygulanabilmesi i¢in de konsimento diizenlenmesi
ve konsimento hamilinin ¢arter sozlesmesi tarafi olmamasi gerckmektedir. Baska bir
ifadeyle HK acisindan konsimento diizenlenmesi, uygulama sartlarinin varligini
tespitte O0zellikle carter sozlesmeleri bakimindan 6nem tagimaktadir. Doktrinde ¢arter
sOzlesmeleri kira sézlesmesinin bir ¢esidi gibi degerlendirildigi i¢in, HK nin kapsami
disinda birakildig1 yonlii Tekil tarafindan savunulan goriis; ¢arter s6zlesmesi ile kira
sOzlesmesinin farkli hukuki islemler ve deniz tasima hukukunda carter sdzlesmeleri
yaninda ayrica kira sozlesmelerine yer verilmis olmasi ile tanim unsurlart dikkate
alindiginda kabul gormemektedir. Fakat "denizyolu ile bir limandan bir diger limana
esya tasimanin taahhiit edildigi her sézlegsme"” kapsaminda telakki edilebilecek sefer
carteri sozlesmeleri de istisna tutulmustur. Kira sozlesmeleri zaten kapsam disinda
kaldigindan bu hususta herhangi bir agiklamaya yer verilmedigi anlasilmaktadir.
Carter sozlesmelerinin HK uygulama alanit disinda birakilmasinin sebebi, carter
sOzlesmesi taraflarinin esit kosullarda sozlesme serbestisinden yararlanabilme
imkanina sahip olmasidir. Konsimento diizenlenmesi ve tiglincii kisilere devrinde, HK
uygulama alant buldugu da dikkate alindiginda, bu durum hakli bir gerekce
olusturmaktadir. Karma tagimalar da deniz tasimaciligini ilgilendirdigi 6l¢tide HK nin
uygulama sahasinda kalmaktadir (HK m.1§6). Bu hususta Konvansiyon, karma

tasimalarda deniz ile ilgili kism1 kendi uygulama sahasina almig durumdadir.

3.1.2.4.3.2. Konsimento ve/veya Navlun Sézlesmesini Ispat Eden Belgenin Hukuki
Niteligi
|
LK ve LVK konsimentoya ve konsimentolu tasimalara iliskin kurallar
koymakta olup kural olarak konsimento diizenlenmesi uygulama agisindan sarttir. HK
ise konsimentoya degil uluslararasi deniz tagima sozlesmelerine iligkin kurallar
koymaktadir. HK m.1§6’da tasima sézlesmesi tanimlanirken konsimentoyu zorunlu

bir unsur olarak saymamaktadir. Ayni maddenin 7. paragrafina gore ise; konsimento,
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tasima sozlesmesinin kanit1 olan, tasiyan tarafindan esyanin teslim alindigin1 ya da
yiiklendigini tevsik eden ve senet karsiligi tasinan esyanin da teslim edilecegini
gosteren belgedir. Kongimento c¢ercevesinde tasiyan, soOzlesmenin ifasin
istlenmektedir. Bu 0Ozellikleri karsisinda konsimento mesnedi olan tasima
sozlesmesinden bagimsiz diisiiniilemez. Kaldi ki; denizyoluyla yapilan uluslararasi

esya tagimalariin biiyiik bir boliimii konsimentolu olarak gerceklesmektedir.

HK, 15. maddesinde konsimentoyu ayrintili olarak agiklamakta ve igerigine
nelerin kaydedilebilecegini diizenlemektedir. Burada sayili unsurlardan bir kisminin
eksikligi, tanim unsurlari yer almak kosulu ile, konsimentonun gegerliligini
etkilemeyecektir. Yine bu maddede konsimentonun igeriginde neler olacagi ayrintili
olarak sayilmis ve bunlardan herhangi biri eksik olsa bile 1. maddedeki tanim
unsurlarini tagidigi siirece konsimentonun var oldugu kabul edilmistir. HK m. 14
uyarinca konsimento tanzim yiikiimliiliigii tastyanm iistiindedir. Imzanin elle atilmasi
sart olmayip konsimentonun diizenlendigi yer hukuku izin verdigi 6l¢iide diger

sekillerde ve hatta elektronik imza olarak kullanilabilir (Iex loci contractus).

HK m.1§2.c.2’de konsimentonun nama, emre veya hamile yazili olarak tanzim
edilebilecegi belirtilmistir. Konsimento veya esdeger belge hamili esas itibar1 ile
taginan esyayi ilgili kurallar agisindan kayith sart ve igerikte teselliime yetkili kisidir.
LK ve LVK agisindan da konsimento, tasima sozlesmesi ile degerlendirilecek ve
tasima sozlesmesi kayitlar1 da taraflar1 baglayacaktir. Ancak, taraflar konsimentoyu
kiymetli evrak vasfinda diizenlerlerse konsimento bagimsizlasacak ve devir edilmekle
esaslt delil haline gelecektir. Kural olan ise bagimsizlasmamasi ve tasima sozlesmesi

ile birlikte degerlendirilmesidir.

Tasitan ya da yiikletenin talebi {izerine tasiyan tarafindan tanzim edilmek
gereken bu senetlerde hukuk se¢imi ile LVK’nin uygulanabilmesi igin paramount
clause seklinde m.10/c-son uyarmca hukuk se¢imi yapilmasi gerekir. Bu se¢im, LVK
veya Kurallar'a taraf bir iilke hukukuna atifta bulunulmasi seklinde olabilir. LK
acisindan ise boyle bir se¢im olasiligi m.10’da yer almamakla birlikte, se¢imle
uygulanan hukukun ilgili devlet hukukunda sozlesme serbestisi iginde
degerlendirilmesi gerekir. Gerek LK gerekse LVK m. 3§3°te konsimentonun tasiyici

tarafindan ve asgari sartlar1 havi bir sekilde diizenlenecegi belirtilmistir. Burada
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esyanin sOz konusu sartlara uygun teslim alindig1 yoniinde bir karine de olusmaktadir.
Esyaya iliskin bilgilerden bu konvansiyonlar bakimindan da gonderenin sorumlulugu
esastir. Verilen bilgiler dogrultusunda diizenlenen konsimento kayitlar karine teskil
etmekte ise de yanlis veya eksik bilgi tasiyan tarafindan ispatlanirsa; tasitanin

sorumlulugu s6z konusu olacaktir.

Konsimentonun tagiyan tarafindan diizenlenecegi hiilkme baglanmis olmasi
gonderen-tasitanin  konsimentodaki bilgilerin gegerliligi ve dogrulugu konusunda

sorumlulugunu etkilemez (HK m.17).

Tiim tagimanin birden ¢ok tasiyici tarafindan yapilmasi da miimkiindiir. Bu
durumda tek bir konsimento, yani direkt konsimento (through bill of lading)
diizenlenmis ise gerek LK gerekse LVK agisindan sorumluluk tespitinde uygulama
sarti tim tasiyanlar agisindan gergeklesecektir. Buna karsin, direkt konsimento
diizenlenmesi halinde HK ac¢isindan fiili ve akdi tasiyicilar bakimindan getirilen ayrik

hiikiimler uygulama alani bulacaktir.

Konsimentonun devri halinde tasiyana karsi talep hakki sahipleri degisecekse
de gonderen ya da tasitanin tasiyana karsi akdi sorumlulugu devam edecektir. Bu
durumda kongimentodan degil, tasima s6zlesmesinden kaynakli sorumluluk esas olup,

ciro ile devri s6z konusu olmayacaktir.

3.1.2.4.3.3. Tasimanin Konusunun Esya Olmasi

Lahey ve Lahey/Visby Kurallar1 m.10’da direkt olarak esya tasinmasindan soz
edilmemekte ise de 1. maddenin b) bendinde konsimento ya da esyanin denizyolu ile
taginmasi igin bir senet diizenlenmesi zorunlulugundan bahsedilmektedir. Bu durum
gerek Lahey ve gerekse Lahey/Visby Kurallari’nin uygulama alaninin esya
tasimalarima 6zgii oldugunu gostermektedir. Belirtilen kurallarin kongimentoya iliskin

oldugu da gozetildiginde vardigimiz sonug¢ pekismektedir.

1. maddenin c) bendinde belirtildigi iizere, sadece canli hayvan ve s6zlesmede
giivertede tasmacagi belirtilip gergekte de giivertede tasinmis olan esyalarin

tasinmasinda bu Kurallar ¢ercevesinde esyadan soz edilemez. Yine de taraflar bu
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durumlarda dahi uygulanacak hukuk olarak, LK veya LVK’y1 segmekte serbesttirler.
Giivertede tagima konusunda tasiyana serbesti taninmasi Lahey ya da Lahey/Visby

Kurallar1’nin uygulanmasinin bertaraf edilmesi olarak kabul edilemez.

HK ise; canli hayvan (m.1§5) ve sdzlesmeyle belirlenmis, ticari teamiiller ile
kanun ve diizenlemeler tarafindan 6ngoriilen giivertede esya tagimasini (m.9), esya
olarak kabul etmektedir. Bu cer¢cevede HK, yolcu ve bagaj disindaki biitiin esya
tagimalarina iligkin tasima sézlesmelerinde uygulanacak hukuku diizenlemektedir. HK
acisindan esya, ticari degeri ve fiziksel Ozelliginden bagimsiz tasinmaya elverisli
menkul mal olarak telakki edilebilecek seyi kapsamaktadir. Bunun disinda esya
vasfinin uygulama sartt bakimindan degil sorumlulukla ilgili diizenlemeler

bakimindan 6nemi s6z konusu olacaktir.

LK ve LVK agisindan giivertede tasman esya bu kurallarin uygulamasi
acisindan esya olarak kabul edilmemekte ise de uygulamada ticari gelenek haline
gelmis konteynerlerle tasinan esyalar hep gilivertede tasmmaktadir. Bu nedenle
konteynerler kurallar ¢ergevesinde esya olarak kabul edilemedikleri i¢in konteyner
tagimaciligina iligkin hukuksal ¢oziimler iiretilme g¢abasi igine girilmek zorunda
kalinmistir. Ayrica bu tiir tasimacilik, sanayi ve teknolojinin gelismesi ve siiratle
yiikleme ve bosaltma ile karma tagimalara elverisli oldugu i¢in de hizla gelismis ve
yayginlagsmistir. Bu ¢ercevede hem giivertede tasinan esya hem de tasitan tarafindan

temin edildigi siirece konteynerleri HK m.1§5 esya olarak saymaistir.

3.1.2.4.3.4. Uluslararasilik Unsuru

LK ile LVK bu hususta farklilik gostermektedir. LK m.10, taraf devlet
tilkelerinden birisinde hazirlanan konsimentolara bu konvansiyon hiikiimlerinin
uygulanmasini dngérmektedir. LVK’ya bakildiginda ise; 10.maddede agikg¢a iki ayri
devlet iilkesi limani arasinda yapilan tagimadan s6z edilmekte ve gonderen iilke
devletinin taraf devlet olmasi yeterli ve sart olarak aranmaktadir. Bunun akdi ya da
filli olmasi onemli degildir. Her iki durumda da uluslararasi tagima unsuru

gerceklesmektedir.
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HK m.2§l dikkate alindiginda tasimanin farkli devlet iilkesinde yer alan
limanlar arasinda yapilmasi zorunludur. HK bakimindan navlun sdzlesmesinde
yiikleme veya bosaltma limanlarindan en azindan birinin akit devlet iilkesi limani
olmasi sarttir. Ya da en azindan se¢imlik bosaltma liman1 6ngoriilen hallerde fiilen
bosaltmanin akit devlet {ilkesi limaninda gerceklesmesi gerekmektedir. Buradan
anlasilan HK asil olarak taraflarin iradelerine 6nem vermekte, akdi iliskide belirlenen
yiikleme ve bosaltma limanlarmi dikkate alarak uluslararasilik unsurunun varligini

tespit cihetine gitmektedir.

Sonu¢ olarak; LK’da aranmayan uluslararasilik unsuru, LVK’da sadece
gonderme tilkesi devletinin taraf olmas1 ve HK’da ise ya gonderme ya da varma iilkesi
devletinin taraf olmasi seklinde belirtilmistir. Ancak tek bir liman devletinin taraf
olmasi sart1, diger liman devletinde dava agildiginda kurallarin uygulama alani bulup
bulmayacagi hususunda o yer kanunlar ihtilafi kurallarina bakilmasini

gerektirmektedir.

3.1.2.4.3.5. Bedel Unsuru

LK ve LVK 6zel olarak bir diizenleme getirmemis olmakla birlikte tasima
sOzlesmesinin deniz tagimalar1 bakimidan da karsiligi oldugu genel olarak kabul
edilmekte iken; HK bu konudaki tereddiitleri giderici bir sekilde m.1§6°da navlun
sO0zlesmesi tanimi yapilirken bir bedel (navlun) karsilig1 yapilan tasimalar ifadesine
yer verilerek bedelsiz tagimalar HK uygulama alani disinda birakilmistir. Esya
tasimalar1 bakimindan tagiyanin elde etmesi gereken bedel, navlun olarak
tanimlanmakta ve bu durum yapilan faaliyetin ticari bir is olmasindan
kaynaklanmaktadir. Boylece, LK ve LVK’da bedele 6zel bir sekilde deginilmemesi
bedelsiz tagimalarin bu kurallara gore yapilabilecegi anlamina gelmeyecektir. Navlun,
O0deme borcu esasinda gonderene ait bir bor¢ ise de gonderen tarafindan
O0denmediginde gonderilen tarafindan 6denecegi kabul edilmek gerekir. Sozlesme
diizenlemesi bu konuda belirleyici olacaktir. Bedel unsuru icin yukarida diger

konvansiyonlar i¢in yapilan aciklamalar burada da gegerlidir.
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3.1.2.4.3.6. Kurallarin Taraflarin Secimiyle Uygulanabilirligi

Taraflarin Lahey Kurallarini uygulanacak hukuk olarak se¢meleri halinde bu
kurallarin uygulama alani bulup bulmayacagina iligskin bir hiikiim yoktur. Genel olarak
taraflarin aralarinda yaptiklari sézlesmeye uygulanacak hukuku se¢me konusunda
sOzlesme serbestisi ilkesi dikkate alindiginda bir engel yoktur. Boyle bir se¢im i¢in ya
direkt uygulanacak hukuk olarak kurallara ya da kurallar1 i¢ hukuk haline getirmis bir
devlet hukukuna atif yeterlidir.

LVK m.10.b.c.’de bu kurallarin uygulanmasina iliskin tasima soézlesmesi
belgelerinde ya da konsimentoda agik bir hiikiim ile kurallarin uygulanmasina cevaz

verilmistir.

HK, LVK m.10.b.c.’yi aynen 2. maddenin 1. paragrafinin ¢) bendi olarak
diizenlemistir. Ancak HK, i¢ hukuk olarak kanunlastirmaya izin vermedigi i¢in bu
kurallarin segilebilmesi ya dogrudan konvansiyona ya da konvansiyona taraf olan
devlet hukukuna atifta bulunmak gerekmektedir. Taraf olmayan devletlerden biri
HK’y1 i¢ hukuk hilkmii haline getirmis ve taraflar ilgili devlet hukukuna atifta
bulunmuglarsa Hamburg Kurallar1 degil, o devlet hukuku uygulanacaktir. HK
m.2§1.e., taraf olan bir devlet hukukunun se¢cimine imkan vermekte ise de bu durumda
HK’ya gore elde edilecek tazminattan daha diisiik tazminat ya da sorumluluk

kurallarini hafifletme sonucunu dogurmamalidir.

Lahey/Visby Kurallari’na taraf bir devlet iilkesinden yapilan tasimalarda
konsimentoda Lahey Kurallari’na taraf olan bir devlet hukukunun se¢ilmesi halinde,
hukuk sec¢imi tasiyanin sorumlulugunu hafifleten bir nitelik gostereceginden gecerli
olmayacaktir (LVK m.3§8). Hatta daha ileri giderek secili devlet hukuku ile
yargilamaya yetkili mahkeme hukukunun her ikisi de LVK ’ya taraf olsa secilen hukuk
devletinin para birimi nedeniyle alinacak tazminat daha diisiik olacaksa da secilen

hukuk m.3§8 cercevesinde uygulanmamalidir.

HK bakimindan yiikleme ve bosaltma limanlar1 gibi diger baglama noktalarina
bakilmaksizin sirf taraf iradeleri ile sarih olarak segilen hukuk olmasi yeterlidir. HK

m.23§3 geregi tasima belgelerinde HK’ya atifta bulunulmasi da gerekmektedir.
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Boylece tasiyanin sorumlulugunu hafifleten sdzlesme hiikiimleri de gegersiz olacaktir.
HK uyarinca gegersiz olan taraflar arasi sozlesme hiikiimleri ya da konvansiyona atifta
bulunulmamasi sebebiyle esyanin ilgilisi daha diisiik bir tazminata kavusmus ise HK
uygulansaydi alinacak tazminat miktar1 ne olacaktiysa aradaki farki tasiyan tazmin

etmek zorunda kalacaktir (m.23§4).

3.1.2.4.4. Lahey ve Lahey/Visby ile Hamburg Kurallar1 Disinda Uygulanacak
Diger Hukuk Kaynaklari

3.1.2.4.4.1. Genel

Lahey ve Lahey/Visby Kurallari'nin diizenleme getirdigi hiikiimler esas itibar1
ile konsimentoya dair belli basli hususlarda yeknesaklik saglamaktadir. Bu sebeple
uluslararas1 denizyolu tagimalarina uygulanacak baskaca hukuk normlarina ihtiyag
vardir. Hamburg Kurallar1 daha ayrintili bir sekilde tasima sézlesmesine dair hiikiimler

getirmis ise de uygulamada ortaya ¢ikan her tiirlii soruna cevap vermemektedir.

Bu durumda meydana gelecek sorunlarin ¢oziimiinde oncelikle ilgili kurallar,
daha sonra atifta bulunulan hukuk, ii¢lincii olarak taraflar bir hukuk se¢imi yapmislarsa
secilen hukuk, boylesi bir se¢im dahi yoksa hak aranan merciin kanunlar ihtilafi

kurallar ile ulasilacak hukuk olaya uygulanir.

3.1.2.4.4.2. Atifta Bulunulan Hukuk

Lahey ve Lahey /Visby ile Hamburg Kurallari’nda genel bir atfa yer veren
hiikiim bulunmamaktadir. Bunun nedeni ilgili kurallarin maddi hukuka iligskin olmalari
ve hiikiim koydugu sahada uygulanmak {izere ihdas edilmeleridir. Buna ragmen LK
m.9§2 ve 3’te milli hukuka atifla yerel para ile hiikkiim kurmaya ve gereginde kur
hesab1 yoksa yuvarlama yaparak bulunacak ekonomik degerinin 6denmesine izin
vermektedir. Yine ayni konuda LVK m.4§5.b.d.’de lex fori'ye atifta bulunulmakta ve

yargilamanin yapildig1 yerde kur hesabinin yapilmasina cevaz vermektedir.

HK ise; uluslararasi tasima sdzlesmesine her boyutu ile uygulanacak hukuk

koyma c¢abasinda olmakla daha fazla hususta ulusal hukuka atifta bulunmaktadir. HK
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m.14§3, konsimentoda yer alan imzalarin gegerliligini lex loci contractus kuralina
gore belirlemekte ve bu durumda konsimentonun diizenlendigi yer hukukunun
uygulanmasin1  ongérmektedir. Yine HK m.4§2.b.a.ii. geregi esyanin yiikleme
amaciyla tasiyana teslimi mecburi bir makam ya da ti¢iincii kisiden teslim almasi lex
rei sitae yani yiikleme limaninin bulundugu iilke devleti hukukuna tabidir. Esyanin
tagindiktan sonra gonderilen tarafindan tesellimden kagmadigi ve bu hususta 6zel bir
akdi diizenleme bulunmadigi takdirde yine lex rei sitae kurali geregi bosaltma
limaninin bulundugu tlke devleti hukuku uyarinca gonderilen emrine mali hazir
bulundurur ya da esyanin teslimi mecburi olan {igiincii kisi ya da kurumlara teslim eder

(HK m.4§2 b.b (ii), (iii)).

HK m.21§2.b.a.’da deniz aracinin bulundugu herhangi bir limanda el konulma
ihtimalinde, tagiyan ya da donatanin gerekli teminat1 saglamasindan s6z etmektedir.
Bu teminatin miktar1 ve kabul edilebilirligi el koyma ya da haciz yeri hukukuna gore

tespit edilecektir (HK m.21§2 b.b).

Belirli bir tazminat 6dedikten ya da O6denecegi hiikkme baglandiktan sonra
rlicuen tazmin talebinde bulunulmasi i¢in kullanilacak siire, bagvuruda bulunulacak
yer hukukuna tabidir. Ancak bu siire, riicu hakkinin dogdugu andan itibaren 90 giinden
daha az olmamalidir (HK m.20§5). Dava ikame edilen mahkeme, kendi milli
hukukuna gore HK’y1 uygulamakta yetkili olmalidir (HK m.21§l). HK m.21§3
uyarinca ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbirlerle ilgili usul hukukunu ilgilendiren
hususlarda mahkeme hukukuna tabidir. Tagiyanin 6dedigi tazminata ilave olarak
tastyanin yapacagi ek ddemeler toplami bagvuruda bulunulan mahkeme hukukuna

gore belirlenecektir (HK m.23 §4).

HK’nin dogrudan diizenlemedigi, tasima sézlesmesi disinda kalan; miisterek
avarya, gemi adamlarinin mesuliyet veya mesuliyetsizligi, yargt yetkisi ve tahkim
konular1 ilgili ulusal hukuklara veya uluslararasi bagkaca antlagmalara gore
coziilebilir. Bu c¢ergevede Hamburg Kurallar1 niikleer kazalardan sorumluluk

hususlarinda uygulama alan1 bulmayacaktir (HK m.25).
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3.1.2.4.4.3. Tasima Sozlesmesi Unsuru

LK ve LVK m.5.c.1.'de tasiyanin hak ve muafiyetlerinden feragat etmesine,
bunlar1 sinirlandirmasina veya kendisine diisen sorumluluklarin artirilmasina iligskin
sozlesme sartlarinin gegerli olacagini ancak bunun tasitana verilen konsimentoda
belirtilmesi sartin1 aramaktadir. Bunun tersi bir sekilde sorumluluk azaltilmasina ise
izin verilmemektedir. Kurallar'in konulus gayesinin tasitanlar1 tasiyanlarin giigleri ve
baskilarindan kurtarmak oldugu diisiiniildiigiinde bu yonde kurallar konulmasi

yerindedir.

HK da benzer diizenlemeyi ayrintili bir sekilde m.23 ile getirmistir. HK
m.23§1°de tasitan veya gonderilen aleyhine getirilen her tiirlii sart yok hitkmiinde
sayildiktan sonra, tastyanin sorumlulugunun artirilmasina iliskin sdzlesme sartlarinin
gecerli olacagi tespit edilmistir. Burada sadece konsimentoya kayit sarti da
aranmamakta konsimento veya diger tasima belgelerinde bulunan kayitlar tagitanin
lehine oldugu siirece gegerli ve uygulanacak hukuk kurali olarak kullanilacak iken
tagtyanin lehine olanlar yok hiitkmiinde kabul edilecektir. Taraflar kendi se¢imleri ile
dahi HK’y1 uygulanacak hukuk olarak sectikten sonra buna aykiri tasiyanin

sorumlulugunu azaltan sartlar da yok hiikmiinde addedilecektir.

Bunlar disinda Kurallar'mm atifta bulundugu hukuk ve tamamlayict hukuk
kaidelerini tespit agisindan gerek taraflar arasindaki tasima sozlesmesi metni ve
gerekse diizenledikleri tagima belgeleri ile kongimento metni Kurallar'in emrediciligi
disinda yorumlanmak ve taraf iradelerine uygun ¢oziimler iiretilmesinde esas

alinacaktir.

3.1.2.4.4.4. Milletlerarasi Ozel Hukuktan Kaynakh Baglama Kurallari

LK ve LVK ile HK’da atifta bulunulan hukuk maddi hukuk olarak kabul
edilmektedir. Diizenlenmeyen ve atifta da bulunulmayan hususlarda ise tasima
sozlesmesinin uluslararas1 karakteri geregi, MOHUK'un baglama kurallarinca

ulagilacak maddi hukuk uygulanacaktir.
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Taraflarin, Tirkiye'nin taraf olmadigt LVK ve HK’y1 uygulanacak hukuk
olarak se¢melerinde, kamu diizeni aykirilik kriterinden bagka bir engel yoktur.
MOHUK m.24 uyarinca, uyusmazlhigm ¢oziimii taraflarca secilen hukuka gore
olacaktir. Kamu diizeni denetimi ile ilgili olan TTK m.1116, tagitan ve diger yiik
ilgililerini korumaya yoneliktir. Bu sebeple daha yiiksek bir koruma saglayan diger
kurallarin secilmesi ya da tagiyanin sorumlulugunun baskaca sekillerde agirlagtirilmasi

mumkuindiir.

3.1.2.4.4.5. Incoterms ile Milletleraras: Ticari Orf ve Adet

Lahey, Lahey/Visby ve Hamburg Kurallari'nin uygulanmasinda yardimci

hukuk kaynagi olarak Incoterms ile milletlerarasi ticari 6rf ve adetten yararlanacaktir.

3.1.2.5. Esyanin Uluslararas1 Karma Tasinmasi Hakkinda Birlesmis Milletler

Cenevre Konvansiyonu (BM-CK)?®

BM-CK, esyanin farkli yontem ve araglarla tasinmasinin tek bir tagima
sOzlesmesinin esasini teskil ettigi tasimalarda uygulanmak iizere hazirlanmis kurallari
icermekte olup, bu tasima sodzlesmelerini, kullanilan yontemlerin karma olusunu
dikkate alarak karma tasima s6zlesmeleri olarak nitelendirmekteyiz. Burada her farkli
tagima yontemi i¢in kendi sorumluluk kurallarinin uygulama alan1 bulma olasiligina
ragmen tiim tagima siirecinin tek bir tasima s6zlesmesine konu edilmesi halinde tek bir
konvansiyon kurallarinin uygulanmasi hedeflenmektedir. Aslinda tiim siire¢ i¢in tek
bir sorumluluk kurallarinin uygulanmasinin gerek tasiyici ve gerekse tasitan/génderen
acisindan daha yerinde olacagli kanaatiyle bu tasima ayr1 bir yontem olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle, konteyner tasimaciligmin biiyiik bir ¢ogunlugu artik
karma tagima sozlesmelerine konu edilmektedir. Hatta uluslararasi ticarette taraflara
ait birgok yiikiimliliigiin ti¢iinci kisi lojistik isletmelerine (third party logistics) devir
edilmekte olmasi gergegi karsisinda karma tagima yonteminin kullanilmasi 6ngoriilen
tasima sozlesmeleri ve buna dayali sorumluluk tespiti biiyiilk 6nem arz etmektedir

(Ozdemir, 2006).

5 Ozdemir 2006, s.81-92.
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BM-CK, "United Nations Convention on International Multimodal Transport
of Goods" adiyla Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (United Nations
Conference on Trade and Development-UNCTAD) tarafindan karma tasimalar
alaninda emredici kurallarla sorumluluga iligskin diizenleme getirmek iizere bir boslugu
doldurmak i¢in hazirlanmig 24.05.1980 tarihinde iiye tilkelerin kabul ve onaylar1 igin
sunulmus olup MTC 1980 kisaltmast da kullanilmaktadir. Tirkiye heniiz bu
konvansiyona taraf degildir (Ozdemir, 2006).

Ziya ve/veya hasar sorumlulugu I11. Boliim altinda 14 ile 21. maddeler arasinda
diizenlenmistir. Bu hiikiimler calismada degerlendirilmistir. Ayrica V. boliimde
tazminat hakkinin kullanilmasina iliskin hiikiimler diger konvansiyon hiikiimleri ile

karsilastirilmistir (Ozdemir, 2006).

3.1.2.5.1. Genel

Karma (¢cok modlu, ¢ok araghi ya da multimodal) tasima, tasima ediminin
birden fazla yontemle gergeklestirilmesinin s6z konusu oldugu tasimalardir.
Kullanilan tagima yontemlerinde farklilik tanim unsurunu teskil etmekte olup, tasima
araclarindan hareketle tanimlama cihetine gidilmesi hususu BM-CK m.1§T’de
ozellikle belirtilmistir. Tastyici, tasima siirecinin tamamini birden fazla yontemle
gerceklestirmeyi lizerine almakta ve kendisi fiilen gerceklestirmese bile sdzlesmesel
olarak taahhiit etmektedir. Ana unsurlar tasima yontemlerinden (modlarindan) en az
iki tanesinin tek bir sozlesme konusu olacak sekilde karma olmasidir. Sézlesme
olmaksizin farkli yontemlerin kullanilmasi halinde de karma tasima s6zlesmesinden

sOz edilemeyecektir.

Karma tasimalar ¢ogunlukla, kitalar aras1 ya da uzun mesafeli veya kapidan
kapiya (door to door) tasimalar seklinde karsimiza g¢ikmaktadir. Bu tiir tasima
sOzlesmelerine uygulanmak {iizere BM tarafindan BM-CK hazirlanmis ve iiye
devletlerin kabuliine sunulmus, fakat heniiz kosullar1 yerine getirilmedigi i¢in ytirtirliik
kazanmamustir. Ozelikle konteyner tasimaciliginda 1970’lerden itibaren gdzlenen
biiyiik gelisme ve bunun sonucu olarak konteynerlerle tasinan esyanin her tiirlii tasima
yontemine elverigli olusu; karma tasimalara iliskin uygulanacak hukuk ihtiyacin1 da

agir bir sekilde hissettirmektedir. Buna karsin, karma tasimalarin sadece konteyner
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tagimaciligina has bir tagima sozlesmesi olabilecegi anlami ¢ikarilmamalidir. Hatta bu
tasima siireci tasima yaninda depolama, istifleme ve benzeri lojistik faaliyetleri de

kapsar sekilde tasima s6zlesmesi konusu edilmektedir.

BM-CK’nin giris kisminda; uluslararasi ¢ok modlu-karma tagimalarin diinya
ticaretinin gelismesinde 6nemli bir yontem oldugu ve esas amacinin konteynerli ya da
degil uluslararasi karma tasimaciligin bu yayginligi karsisinda bir hukuk diizenine
baglanmasi ihtiyacindan dogdugu belirtilmistir. Karma tasimalarda belirleyici unsur
konteyner tagimacilig1 degil, tasima islerinde entegrasyon ve tiim tagima siirecinin tek
bir direkt tasima sozlesmesine konu edilmesidir. Ancak, karma tasimanin ayri bir
yontem olarak gelismesinde ve yaygmhiginda konteynerize tasimanin rolil

yadsinamaz.

Her tagima yontemi ic¢in ayr1 sorumluluk ilkeleri ve hukuk kaynaklarinin
bulunmasi; karma tasimalar i¢in de hepsini kapsayacak sekilde yeni bir konvansiyon
hazirlanmasi ihtiyaci sonucu Uluslararast Deniz Hukuku Komitesince (CMI) 1911
yilinda ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Bu noktada karma tagimanin her halde bir
kisminin deniz tasimasit oldugu Onyargisi etkili olmustur. Deniz tasimlarindan
bagimsiz bir sekilde karma tasimalari ele alan ilk ¢aligsmalar ise; ICC tarafindan 1927
yilinda bir konferansla baslamistir. BM'nin sorunu dikkate almasiysa 1969 yilina
dayanmaktadir. UNCTAD bdyle bir konvansiyon hazirlama gorevini iistlenmis ve
uzunca bir ¢alisma siireci ve bir¢ok taslak metinler hazirlandiktan sonra alt hazirlik
komitelerinin hazirladigi son metin; HK ile hemen es zamanl ortaya g¢ikmuistir.
Hamburg Konvansiyonu’nun etkisi de dikkate alindiginda konvansiyon yapicilar esas
itibar1 ile karma tasimalarda etkin yontemin deniz tasimaciligl varsayimi ile hareket

etmistir denilebilir.

BM-CK, 08.05.1980 tarihinde baslayan ve 83 devletin katildig1 konferansta
24.05.1980 tarihinde oybirligi ile taraf devletler imza ve kabuliine sunulmustur.
Konvansiyon heniiz yiiriirlige girmemistir. BM-CK katilimc1 devletlerin asgari
miistereklerde birlesmesi (consensus) olarak goriilebilirse de HK igin ileri siiriilen
cekinceler burada da gecerlidir. Buna ragmen taraflarca segili hukuk olarak karma

tasimalarda uygulama alani bulmas1 miimkiindiir.
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Daha sonra UNCTAD ile ICC ortak bir konvansiyon hazirlamig 01.01.1992
tarihi itibar1 ile etkin olmak iizere yaymlanan UNCTAD/ICC Kurallari ile tasima
belgeleri agisindan BM-CK’ya yapilan elestiriler bertaraf edilmeye c¢alisilmistir.

Bununla birlikte bu kurallar da uluslararasi baglayicilik kazanmis degildir.

Yukarida hazirlanma siireci anlatilan ve yiirtirliigli girmemis bulunan BM-CK
ve UNCTAD/ICC Kaurallar, uygulamada ortaya ¢ikan sorunlara getirdigi yeni
¢Ozlimler bakimindan yararli olacag1 degerlendirilmektedir. Soyle ki; zararin meydana
geldigi siirecin bilinmesi halinde o siireci diizenleyen konvansiyon hiikiimlerinin
uygulanmasini 6ngoéren network sistemi ile getirilen yeknesak sorumluluk sistemi

uygulamada ortaya ¢ikan ihtiyaci gidermeye yoneliktir.

3.1.2.5.2. BM-CK’nin Diger Konvansiyonlarla iliskisi

Tasimanin tek bir yontemle yapilmasinin kararlagtirildigi ve fakat tagiyicinin
teslim almasi1 ve gonderene teslim etmesi sirasinda farkli yontemlerin kullanilmasi s6z
konusu olan sozlesmelere, esas itibari ile kararlastirilan yontemle tasimaya iliskin
konvansiyon ve kurallar uygulanacaktir (BM-CK m.1§1). Burada kastedilen COTIF-
CIM agisindan gar ile gonderilen ve gonderen arast yolda karayolunun kullanilmasi
veya VK bakimindan ise hava alani ile génderen veya gonderilen arasinda yine kara
veya demiryolunun kullanilmasi durumlarinda s6z konusu asli tasgimaya iliskin

konvansiyon hiikiimleri uygulanacaktir.

BM-CK m.30§4, ilgili diger konvansiyon hiikiimlerinin diizenledigi konularda
oncelikle uygulanacagini belirtmektedir. Bu ¢ercevede, CMR m.2’de sadece esyanin
bosaltilmadan tasit ile birlikte demiryolu ya da denizyolu tasimasina konu olmasi
durumunda dahi uygulama alan1 bulacagini1 diizenlemekte olup s6z konusu tasimay1

diizenleyen sézlesme karma olarak kabul edilemez.

BM-CK m.30§4°de yine COTIF m.3§3 ile m.2§2’ye atifta bulunulmaktadir.
Bu kapsamda listeye kayitli olan kara, i¢su ya da deniz tasimaciligi1 dahi gecerli hukuki
rejim COTIF-CIM olacaktir. Bu durumda da BM-CK kapsaminda bir karma tagimanin

varligindan s6z edilemeyecektir.
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BM-CK m.30§4’iin 6zel diizenlemesi geregi; CMR ya da COTIF-CIM tarafi
devletler agisindan belirlenen, maddi anlamda karma tasimalar1 diizenleyen tagima
sozlesmeleri, konvansiyon kapsaminda karma olarak kabul edilmeyecektir. Fakat
konvansiyona taraf olup da s6z konusu konvansiyonlara taraf olamayan devletler var
oldugu takdirde bu durumda konvansiyon uygulama alani bulabilecektir. Yani bahsi
gecen konvansiyon diizenlemeleri, BM-CK karsisinda lex specialis olmalarindan

dolay1 uygulanmaktadirlar.

3.1.2.5.3. Uygulama Sartlar:

3.1.2.5.3.1. Genel

Konvansiyonun adi, her ne kadar Esyanin Uluslararas1 Karma Tasinmasi
Hakkinda Birlesmis Milletler Konvansiyonu ise de diizenleme getirdigi konular
uluslararas1 karma tasimalar degil, bu tasimalarda tasiyicinin edimini belirten karma
tasima sozlesmeleridir (BM-CK m.2). BM-CK’nin uygulanabilmesi igin taraflar
arasinda yapilmis bir karma tasima sozlesmesi yapilmasi, tasimanin uluslararast bir

nitelik gostermesi ve bir bedel karsiliginda yapilmasi gereklidir.

3.1.2.5.3.2. Karma Tasima So6zlesmesi Unsuru

BM-CK m.1 ilk olarak "uluslararasi karma tagima" kavramini tanimlarken; bir
sOzlesme ile birden c¢ok tagima yonteminin kullanilacagi ve bir iilkeden diger bir
tilkeye tagimanin taahhiit edildigi tasimalarin bu kapsamda oldugunu belirtmistir.
Karma tagima, taraflarin yaptig1 sézlesmede belirttikleri tagimanin baslama ve bitis
noktalar1 arasindaki siirece iligkindir. S6zlesmede belirtilen yerler disinda esyanin,
tasinmak iizere getirilmesi ve varig yerinden gotiiriilmesi hallerinde BM-CK
uygulanmayacaktir. Goriildiigii gibi BM-CK nin uygulanabilecegi bir tasimadan sdz
edilebilmesi i¢in Oncelikle taraflar arasinda bir sozlesmenin yapilmis olmasi

gerekmektedir.

Konvansiyonun uygulanmasina elverisli bir karma tagima sézlesmesinden séz
edilebilmesi i¢in ise BM-CK m.2’de belirtildigi iizere, sézlesme konusu esyanin

birden ¢ok tagima yonteminin tek bir tagima sozlesmesinde kullanilmasi ve gonderme
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ya da gonderilme yerlerinden birinin taraf devlet iilkesi sinirlart i¢inde olmasi
gerekmektedir. Boylesi bir multimodal-karma tasima s6zlesmesinin varligi halinde
Konvansiyon zorunlu olarak uygulama alani bulacaktir. Hamburg Konvansiyonu'ndan
farkli olarak tasima sézlesmesinin yapildigi yer ya da tasima senedindeki kayitlarla
uygulama alani bulmasina cevaz verilmemistir. Burada CMR ile ayni sekilde
diizenleme yoluna gidilerek ya esyanin gonderence teslim edilecegi lilke devletinin ya
da gonderilene teslim edilecegi iilke devletinin Konvansiyon tarafi olmasi sarti

aranmistir.

Birden ¢ok tagima yontemi kullanilmakla birlikte, her tagima ydnteminin
kullanilacagi siire¢ i¢in ayr1 ayri tasima sdzlesmeleri yapilmakta ise bu durumda karma
tagima s6zlesmesinin varligindan s6z edilemeyecek ve Konvansiyon uygulama alani

bulamayacaktir.

Esas itibar1 ile gonderenden malin tasinmak {izere alinmasindan itibaren
gonderilene ulasincaya kadar olan tiim silirecin sorumlulugu tasiyici tarafindan
tistlenilmektedir. Bu tasiyicinin tasima siirecinin sadece bir kismini ifa etmesi ya da
hicbir kisminda ifaya katilmamasi da sorumlulugunu etkilememektedir. Bu ¢ercevede
BM-CK tasiyiciyr salt tasiyict olarak nitelendirmemekte "multimodal transport
operator" yani karma tagima tasiyicist diye kullanabilecegimiz bir kavram
kullanmaktadir. Ancak s6zlesmenin tarafi olarak bu kisi de tasiyicidan farkl bir kisi
degildir. Kaldi ki BM-CK m.1/2’de verilen tanimda s6zlesmesel yiikiimliliigi yerine
getirmesi ya da getirtmesi beklenen kisi olarak tespit edilmekle s6zlesme konusu is
tasima oldugundan bu kisinin de tasiyici olarak nitelenmesinde bir sorun olmayacagi

degerlendirilmektedir.

Karma tasima olusu belirleyen tasimanin yapildigi ortamlarin farkli olusu
yaninda farkli tasima konvansiyonlari ile diizenlenmislik de énemlidir. Ornegin bir
deniz araci ile i¢ sularda da seyir ederek esyanin gonderilene ulagsmasinda tek bir
yontem s0z konusu iken kargsimiza ¢ikan tasima karma tasima s6zlesmesi olarak kabul
edilecektir. Eger tasima s6zlesmesi karma olarak akdedilmis ve tasima tek yontemle
gerceklestirilmis ise bu durumda asil olan tasiyicinin sozlesmeye aykirilik
gostermesidir. Yoksa konvansiyon bakimindan hala bir karma tasima soézlesmesi

vardir.
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3.1.2.5.3.2.1. Tasimanin Karma Yontemlerle Yapilmasi

Esya tasima s6zlesmesine karakterini veren ve konvansiyon kapsamina sokan
unsur, sOzlesmede tasiyici tarafindan taahhiit edilen tagimanin birden ¢ok tasima
yontemini kapsar sekilde karma olmasidir. Yani taahhiit edilen tasima tasiyici
tarafindan birden fazla yontemle tasimayr ve gonderilene ya da tespit edilen yere
esyanin ulasmasini havidir. Burada tasiyici, tasimanin bir kismin1 denizyoluyla diger
kismini ise karayolu veya demiryoluyla yapmay1 taahhiit ediyorsa bir karma tasima
s0z konusudur. Buna karsin; tasiyici, tasimayi birden ¢ok ve farkl araglarla denizyolu
veya karayolu veyahut da havayolunda yapacaksa BM-CK uygulanmayacaktir.
Karmadan kastedilen sozlesmenin karma niteligi degil sozlesmede kullanilacak
yontemlerin farklilig: ve birlikteligidir (BM-CK m.1§1). Bu sebeple; esyanin tastyici
tarafindan alinip gonderilene teslimi igin farkli yontem kullaniliyor olmasi, tagimayi
karma nitelikli hale getirmedigi gibi CMR m.2 ve COTIF-CIM m.2 diizenlemelerinde

yer alan tagimalar da bu cercevede karma tasima olarak kabul edilmemektedir.

3.1.2.5.3.2.2. Tasima Konusunun Esya Olmasi

BM-CK, esya tasima sozlesmelerini diizenleyen bir konvansiyondur (m.1§1).
BM-CK m.1’de esya tanimi verilmemis, bunun yerine 7. paragrafta, dzellikle HK’da
oldugu gibi konteyner, palet ve benzeri paketleme vasitalarinin, gonderen tarafindan

temin edilmis olmak sart1 ile esya sayilacag: belirtilmistir.

Tehlikeli esyalarin tasinmasi 23. maddede 6zel diizenlenmisse de usuliine
uygun sekilde taginmalar1 halinde konvansiyon kapsaminda esya olarak kabul
edileceklerdir. Burada sadece belirtilen sartlar1 yerine getirmeyen gonderenin

sorumlulugu agirlastirilmaktadir.
Bu c¢ercevede gerek CMR ve gerekse COTIF-CIM’de yer alan 0zel

diizenlemelere yer verilmis olmadigi icin tartismali olmakla birlikte, her tiirli esya

karma tagima konusu olabilecek ve Konvansiyon kapsaminda addedilecektir.
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3.1.2.5.3.2.3. Tasiyieinin Ozellik Arz Etmesi

Karma tagimalarda tasiyict herhangi bir tasima kismini yerine getirmese bile,
tagima taahhtidii altina girmekle tasiyicidir. Ayrica karma tasimalarda sadece tasima
degil, bir operasyon tasiyici tarafindan listlenilmektedir. Bu nedenle konvansiyonda
karma tagima s6zlesmesi uyarinca tasima faaliyetinde bulunan sézlesme tarafi igin
diger konvansiyonlardan farkli olarak karma tagima operatorii olarak
adlandirabilecegimiz "multimodal transport operator” terimi kullanilmaktadir.
Aslinda karma tasimalarda tasiyicinin tagima yaninda siire¢ igindeki yiikleme,
bosaltma, devir, yeni tasima so6zlesmeleri akdederek fiili tastyicilar: bulma, gogunlukla
yolculuk sirasinda depolama gibi bircok tali edimleri de istlendigi gdéz Oniinde
tutuldugunda yapilan is saf bir tasima degildir. Gergek bir operasyon yliriitiilmekte ve
kendi ad ve hesabina tasima bu yan edimlerle taahhiit edilmektedir. Karma tagimalarda
tagiyict; ¢ok tiirli tasima istlenicisi, karma tasima operatorii veya karma tasima
isletmecisi gibi terimlerle de anilmaktadir. Buna karsin konu karma tagima oldugunda
tastyict denilmekle, her boyutu ile karma tasimayi iistlenen bunlarin kastedildigi

anlagilmak gerekir.

3.1.2.5.3.3. Uluslararasilik Unsuru

Konvansiyon uluslararasilik unsurunun tespiti acisindan iki noktaya yer
vermektedir. Sozlesmede karma tagima tasiyicisi olarak nitelendirebilecegimiz
tastyicinin, esyayr gonderenden teslim aldigr yer ile gonderilene teslim edecegi yerin
farkli devlet iilkesinde olmasi sarttir. Karma tasima soézlesmesindeki diizenlemeye
gore farkli devlet iilkeleri sinirlarindan gegmekle birlikte, gdnderenin tastyiciya teslimi
ve tastyicinin gonderilene teslimi ayni devlet iilkesinde gergeklesiyor ise bu durumda

uluslararasilik unsuru yoktur.

Karma tagima sozlesmesinde ongoriilen tasiyiciya veya gonderilene teslim
tilkesi devletlerinden herhangi birinin Konvansiyon tarafi olmasi uygulama sartlarinin
gergeklesmesi  bakimindan  yeterlidir. Her ikisinin birden taraf olmasi

gerekmemektedir.
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3.1.2.5.3.4. Bedel Unsuru

BM-CK m.1§3’te karma tasima s6zlesmesi tanimlarken tagiyicinin tasimayi bir
bedel mukabilinde yapmayi taahhiit etmesini sart kosmaktadir. Bedele ilisgkin CMR ile
ilgili agiklamalar burada da gecerlidir. Bedelsiz tasimalar, bu konvansiyonun

kapsamina girmemektedirler.

3.1.2.5.3.5. Karma Tasima Senedinin EtKisi

BM-CK’ya gore, tasima sézlesmesi karsilikli edimleri havi rizai bir akit olarak
kurulmaktadir. Bununla beraber BM-CK m.5§1 uyarinca, tasima konusu esyanin
tesliminden sonra bir tasima senedine baglama zorunlulugu s6z konusudur. Tagima
senedinden kasit karma tagima senedi (multimodal transport document) olup,
gonderenin talebine gore emre yazili ya da bagka bir sekilde diizenlenmesi ve verilmesi
gerekmektedir. Bu gorev karma tasima operatoriindedir. Senedin diizenlenmemis

olmasi tasima sézlesmesinin gecerliligini etkilemez.

Karma tagima senedi, taraflar arasinda yapilan sozlesme uyarinca tasima
konusu esyanin tasiyici tarafindan teslim alindigi ve teslim edileceginin delili olarak
kabul edilecektir (BM-CK m.1/4). Ayrica BM-CK’nin 5 ila 13 maddeleri arasinda,
karma tasima senedinin diizenlenmesi, igerigi, delil kuvveti ve gesitleri konvansiyonun
2. bolimiinii olusturacak sekilde diizenlenmistir. Karma tasima senedini tasiyici
diizenleyecek ve kendisi veya yetkili temsilcisi tarafindan imzalanacaktir. Imzanin elle
olmasi esas olup, diger imza cesitlerinin kullanilmas1 m.5§3 cercevesinde ancak

diizenleme yeri hukuku izin vermesine baglhidir.

Karma tagima senedi nama, emre ya da hamiline diizenlenebilir. Ancak 6zel
olarak ne sekilde diizenlenecegi gonderence belirtilmediginde, m.5§4 geregi nama
yazili olarak ve m.8 sartlarinda diizenlenecektir. Gonderenin talebine gore tasima
senedinin BM-CK m.6'da hamiline ve emre yazili diizenlenmesi ve devrine iligkin
diizenleme getirilmis ve hamiline yazili karma tagima senetlerinin cirosuz elden teslim
ile devredilebilecegi; emre yazili olanlarin ise ancak ciro ile devir edilebilecegi hiikkme
baglanmistir. Kopya ile senedin artirilmast halinde devir konusu edilemeyeceginin

kopya {lizerine "non-negotiable copy” ibaresi konularak tespit edilmesi gerektigi de
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m.6§1 b.d’de tespit edilmistir. Yine birden ¢ok niisha diizenlenmesine izin verilmis
ancak bu durumda kag niisha oldugunun da senede yazilmis olmas1 sart1 aranmaktadir.
BM-CK m.6§3, bu durumda iyi niyetle hareket eden tasiyicinin orijinal olduguna
inandig1 bir niishayi ibraz edene esyay1 teslim edecegini de hilkme baglanmistir. Nama
yazili diizenlenen karma tasima senetlerinde ise m.7 diizenlemesi geregi gonderilenin
ismen kaydedilmesi gerektigi ve tasiyicinin sézlesmeye uygun ifay1 yapabilmesi i¢in
ad1 gecen gonderilene ya da yazili olarak gonderilenin yonlendirdigi kisiye teslim sarti
aranmaktadir. Buradan anlasilacagi {izere nama yazili diizenleme halinde alacagin
temliki hiikiimlerine gére senedin ve esyayr gonderilenden bagka birinin almasi

hakkinin devri yine miimkiindiir.

BM-CK m.8’de karma tasima senedinin igerigi ayrintili olarak diizenlenmistir.
Buna gore; konumuzla ilgili olarak en Onemlisi esyanin genel dzellikleri, gerekli
isaretleri, paket sayisi, toplam agirligi, baska bir sekilde tanimlanmis ise miktar1 ve
gonderen tarafindan belirtilen diger ozellikleri ile esyanin goriinlisii senede
kaydolacaktir. Bunun yaninda, tasiyicinin adi ve is merkezinin neresi oldugu,
gonderenin adi, gonderen tarafindan ayri bir kisi olarak belirtilmis ise gonderilenin
kim oldugu, tastyicinin esyayi teselliim ettigi tarih ve yer, esyanin teslim edilecegi yer,
taraflarca tespit edilmis ise tasima siiresi ya da esyanin gonderilene teslime dilecegi
tarih, senedin nama ya da hamiline veya emre olup olmadigi, diizenleme yeri,
tagtyicinin imzasi, her bir tasima yontemi i¢in taraflarin anlastigi navlun tutari,
biliniyor ve taraflarca anlagilmis ise glizergah, s6zlesme konusu tasimanin BM-CK’na
tabi olduguna iliskin m.28§3 geregi kayit ve taraflarca anlagsmaya varilmis diger
hususlar karma tagima senedinin igerigini olusturacaktir. Bu igerige goére esyanin
niteligi ve niceligi ile ilgili hususlarda tasiyicinin sliphe etmesi durumunda ya da
gercegi yansitmadigi agik olan durumlarda karma tasima senedine gerekli kontrol
imkaninin bulunmadigi hususunun da m.9§1 geregi yazilmasi gerekmektedir. Aksi
halde tasiyicinin tasima senedindeki sartlari haiz mallar teslim aldig1 ve bu hususta

kayit diismiis gibi islem gérmesi hususunda karine olusacaktir.

BM-CK m.10 karma tasima senedinin ispat vasitasi olusunu diizenlemektedir.
Buna gore BM-CK m.9’da dngoriilen ihtirazi kayit diisiilmedigi takdirde, artik esyanin
senede uygun teslim alindig1 karine olarak kabul edilecektir. BM-CK m.10§2°de ise

senet emre ya da hamiline diizenlenmis ve gonderilen disinda iigilincii bir kisiye

214



devredilmigse s6z konusu karine kesin karine olarak islem gorecek ve aksi senet
hamiline kars1 ileri siiriilemeyecektir. Senedin diizenlenmesinde kétii niyetle ve kasten
yanlis kayitlar koyan tasiyici, bu nedenle gonderilen ya da {i¢iincii kisilerin ugradigi
zararlar1 konvansiyon sinirlamalarina da tabi olmaksizin tazmin edecektir (BM-CK
m.11). Ancak senette bulunan kayitlarin gegerliligi ve dogrulugu konusunda
gonderenin de tastyiciya karsi bir garanti sorumlulugu vardir. Bu noktada m.12 geregi
tastyicinin génderilen ve tigiincii kisi esyanin ilgililerine karsi tazmin ettigi zararlardan

dolay1 gonderene riicu imkan1 s6z konusu olacaktir.

3.1.2.5.4 BM-CK Disinda Uygulanabilecek Hukuk Kaynaklari

Konvansiyon diger konvansiyon ve kurallarda oldugu gibi sadece tasima
sOzlesmesinin temel sorunlar1 {izerine c¢oziimler getirmektedir. Tasiyicinin
sorumlulugu, tasimaya iligkin belgeler, talep ve dava haklar1 disindaki hususlar, ulusal

hukukea ¢oziilecektir.

Bu ¢ercevede konvansiyonda agikga atifta bulunulan bir hukuk varsa; 6ncelikle
o uygulanacaktir. Boylesi bir atif yoksa, sozlesme taraflarmin 6zel bir diizenlemesi
olup olmadigina bakilacak ve bu sekilde de ¢oziim bulunamazsa kanunlar ihtilafi

kurallari ile ulasilan hukuka gore ¢6ziim bulunmaya c¢alisilacaktir.

3.1.2.5.4.1. Atifta Bulunulan Hukuk

Karma tasima senedinde yer alan imzalarin sihhatine iligkin sorunlar,
diizenleme yeri hukuku (lex loci contractus) ¢ercevesinde giderilecektir (BM-CK
m.5§3). Tastyictya esyanin tesliminde teslim otoritesi ya da gonderen meselesi
yiikleme yeri (BM-CK m.14§2.b.a.ii.); gonderilene teslim ile gonderilenin teslimden
kacinmasi gibi meseleler ise bosaltma yeri-esyanin bulundugu yer (lex rei sitae)
hukukuna tabidir (BM-CK m.14§2.b.b.ii.).

Yargilama hukukuna iliskin meseleler ile yargi merciinin yetkisinin varligi gibi
hususlar mahkeme hukukuna (lex fori) tabidir. Mahkeme, sorunu ¢ézmekte yetkisini
kontrol ederken kendi hukukuna gére karar verecektir (BM-CK m.26§1 ve 2). ihtiyati
tedbir ile ihtiyati haciz gibi kararlar da mahkeme hukukuna tabidir. Ek zarar ziyan
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talepleri, mahkeme hukukuna gore tespit ve tayin olunurlar (BM-CK m.28§4). Riicu
davalarinda da konvansiyon zamanagimi siiresi dolsa bile ilk sorumluluk davasi ikame
olunan mahkeme hukukuna gore basvuru hakki varsa; dava 25. maddenin 4. paragrafi
geregi goriilecektir. Ancak bu hak s6z konusu hukuke¢a taninmamis olsa bile; riicu
hakki dogdugu bildirilen hak sahibi her haliikkdrda 90 giinliik hak diigiimii stiresinde

davasini ikame etme hakkina sahiptir.

3.1.2.5.4.2. Tasima Sozlesmesi Unsuru

Taraflar tagima soézlesmesinde bir hukuk se¢imi yapmislarsa, BM-CK’nin
uygulanmasin1 bertaraf etmemekle birlikte, 6zel atifta bulunulan hukuklar ve
konvansiyon kurallar1 disinda ilk uygulanacak hukuk bu segilendir. Ayrica esyanin
satim ve benzeri sekilde devrini 6ngoren s6zlesme hiikiimleri de segilen bu hukukla
beraber uygulanacaktir. Secilen hukukun uygulanabilirliginin kontrold, ilgili devlet
kamu diizeni kurallari ile yapilacaktir. Son olarak belirtmelidir Ki; taraflarca bir hukuk
se¢cimi yapilmis olsun veya olmasin tasima sozlesmesinin kendisi her haliikkarda

uygulama alan1 bulacaktir.

3.1.2.5.4.3. Milletleraras1 Ozel Hukuktan Kaynakh Baglama Kurallari

Ozel atif ve segili hukuk bulunmayan durumlarda ve secili hukuk bulunsa bile
kamu diizenine aykir1 kurallar icermesi halinde; artik mahkemenin bulundugu iilke
devleti kanunlar ihtilafi kurallart ile ulagilan hukuk, konvansiyonu tamamlayict

kurallar olarak uygulama alani bulacaktir.

3.1.2.5.4.4. Incoterms ile Milletlerarasi Ticari Orf ve Adet

Tagima konusu malin saticisi, malin taginmasiyla ilgili herhangi bir sorumluluk
iistlenmek istemediginde Incoterms terimlerinden (E) ya da (F) tipi terimleri segerler.
Bunun sonucu olarak tasima sozlesmesi malin alicis1 tarafindan yapilmasi
gerekmektedir. Esya {izerindeki miilkiyetin ge¢mesi ve benzeri konular ile taraf

sifatlarinin tayininde Incoterms terimleri 6nem arz etmektedirler.
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Konvansiyonun girisinde belirtilen amaclara ulagsmak ve uluslararasi bir uyum
ve yeknesaklig1 saglamak i¢in konvansiyonun her devlette uygulanisi, yorumlanisi ve
bir gelenegin olusumu i¢in ge¢mis uygulamalarin da konvansiyon yaninda
degerlendirilmesi ve uluslararasi karma esya tasimalarinda hedeflenen yeknesak
¢Oziimlere ulasilma c¢abasi g6z ardi edilemez. Bu noktada her tasima sozlesmesi
acsindan lex mercatoria (ticari orf ve ddet hukuku) olarak karsimiza c¢ikan

uygulamadan dogan hukukun rolii de yadsinamaz derecede 6nemlidir.

3.2. TASIMA SOZLESMESI

Sozlesmeye dayali tasima faaliyetlerinde; {riiniin zamaninda teslim
edilmemesi, tirlinde hasar meydana gelmesi, 6deme yapilmamasi, sézlesme kurallarina
uyulmamasi, altyap1 yetersizligi, hatali teslimat, uluslararasi ve ulusal tagima

mevzuatindaki uyumsuzluklar gibi nedenlerle sorunlar yasanmaktadir.

D1s kaynak kullanimindaki artis ve ¢esitlilik de tedarik zincirindeki birbirinden
bagimsiz isletmelerin koordinasyonunun saglanmasi i¢in kullanilan araglardan biri
olan, tedarik zincirinde dis kaynak kullanimi olarak tagima sézlesmelerini, karmagsik
hale getirmistir. Artik rekabetin isletmeler arasinda degil, tedarik zincirleri arasinda
oldugu distiniildiigiinde, tasima sozlesmelerinden kaynakli eksikler, hatalar,
uluslararast ve ulusal tasima mevzuatindaki uyumsuzluklar tedarik zinciri

performansini dolayisiyla rekabet giliciinii diistirmektedir.

Tasima sozlesmelerinde sorunlarla karsilasilmamasi igin isletmelerin belli
bagli tedbirler almasi, s6zlesme iceriginin ve beklentilerin ilk basta dogru olarak tespit
edilmesi ve dogru is ortaginin secilmesi hayati onem tasimaktadir. Operasyonel
konularin yonetiminden sézlesme yonetimi kavramina gegilmesi, iki firma arasinda iyi
bir iletisim ve bilgi paylasimi saglanmasi, sdzlesmelerin; uluslararasi ve ulusal tagima
mevzuatindaki uyumsuzluklar1 g6z oniinde bulundurmasi, sorunlarin giderilmesi
yontemlerini, yaptirimlari ve de§isime uyum igin gerekli esnek yapiy1 igermesi dnemli

konulardandir.
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3.2.1. Genel

Calisma konusu olan tedarik zincirinde dis kaynak kullanimi olarak tasima
sozlesmelerinde yasanan sorunlar1 belirlemeden 6nce tasima sézlesmesinin ayrintili

incelenmesine ihtiyag¢ vardir.

Bu kapsamda esya tasima sozlesmesinin taniminin, unsurlarinin, tiirlerinin,

hukuki niteliginin belirlenmesi gerekir (Asgarov, 2012).

Genel anlamda tagima iglemi, yolcu veya esyanin bir yerden diger bir yere
gotiiriilmesine yonelik faaliyetler toplulugu olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz, 1996).
Esya tasima hukukuna konu olan tasimalar ise, hukuken kisi olarak nitelenen
varliklarin iradesi sonucu olusan yer degistirme hareketleri olup, taraflar arasinda
birbirine uygun, karsilikli irade beyanlarmin mutabakatini, yani, bir sd6zlesmenin
varligini gerektirir. Iste bu sézlesmeye, tasima sdzlesmesi denilir (Gengtiirk, 2006).
Bilakis her yer degistirme hareketi, tasima hukuku anlaminda tasima islemi olarak
kabul edilemeyecegi gibi, amac1 yer degistirme islemi olan her sézlesme de bir tasima

sOzlesmesi sayilmaz.

Tasimacilik farkli acilardan smiflandirilabilir: Ornegin, gerceklestirildigi
ortama gore, karayolu, denizyolu, havayolu, demiryolu ve i¢ suyolu tasimaciligi;
konusuna gore, esya ve yolcu tasimaciligi; tasimanin yapildigr alana gore, ulusal ve
uluslararasi tasimacilik; ozel bir diizenleme kapsaminda olup olmamasina gore, yalin
ve ticari tasima; fasimanin bir veya birden fazla aragla veya ortamda yapilmasina gore
direkt ve kesintili tasimacilik, zincirleme veya karma (multimodal) tagimacilik gibi.
Tasima, tiirlerinin kendine has olan farkli 6zellikleri dolayisiyla farkli diizenlemelere
tabi tutulmustur. Konumuz esya tagimasi oldugundan, bundan sonraki agiklamalar da

esya tagima s6zlesmesine hasredilmistir.

3.2.2. Tanim

13.01.2011 tarihli ve 6102 sayili Yeni Tirk Ticaret Kanunu (YTTK)’nda
“Tasima Isleri” Dordiincii Kitapta, 850 ila 930. maddelerde diizenlenmis olup, ilgili

maddelere bu boliimiin basinda yer verilmistir. Ayrica deniz ticareti s6zlesmelerine
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iligkin hiikiimler, Kanunun Besinci Kitabinin dordiincii kisminda, denizde esya tasima
sOzlesmeleri (navlun sozlesmeleri) ise Kanunun Besinci Kitabinin dordiincii kisminin
ticlinci bolimiinde 1138 ila 1245. maddelerinde yer almaktadir. Tasimayla ilgili
olarak Tirk Ticaret Kanunu’nun diger kisimlarinda, konvansiyonlarda ve diger

kanunlarda da diizenlemelere rastlanmaktadir.

29.06.1956 tarihli ve 6762 sayili Mevcut Tirk Ticaret Kanunu (MTTK) nda,
29.05.1926 tarihli ve 865 sayili Eski Tiirk Ticaret Kanunu (ETTK)’nda oldugu gibi
tasima sozlesmesinin dogrudan dogruya bir tanimi yapilmamistir. Bu kanunlarda,
yalnizca tastyan tarif edilmekle yetinilmistir. SOyle ki, Eski Tiirk Ticaret Kanunu’nun
887. maddesinde “bir nakliyecinin iicret mukabilinde, esya veya eshasin karada,
sularda nakillerini taahhiit eylemesine nakil mukavelesi itlak olunur” bi¢iminde bir
tanim yapilmistir. Mevcut Tiirk Ticaret Kanunu’nun 762. maddesinin sdziinden ise
“tasiyan, iicret mukabilinde yolcu ve esya (yiik) tasima islerini tizerine alan kimsedir”
seklinde sadece tasiyanin tanimlandig1 kanis1 hakim olabilir. Oysa yapilan bu tanimla,
hiikmiin, tasiyanit tanimlar iken, ayni zamanda tasima sozlesmesinin unsurlarin

gostermek suretiyle, tasima sozlesmesini de agikladig1 goriilmektedir.

Ne var ki, kanunda tasima soézlesmesinin acik taniminin yapilmasi, kanun

yapma teknigi acisindan daha uygun olurdu.

Tasima isleri, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nda ayr1 bir kitap olarak diizenlenmis
ve bu kitapta esya tasima sozlesmeleri “esya tasimasi”, “tasinma esyasi tasimasi” ve
“degisik tiir araglar ile tagima” olarak li¢ kisimda ele alinmistir. Kanunun 850.
maddesinin birinci fikrasinda tasiyan tanimlanmis, ikinci fikrasinda ise, “fasiyan,
tasima sozlesmesiyle esyayr varma yerine gotiirmeyi ve orada gonderilene teslim
etmeyi veya yolcuyu varma yerine ulastirmayt, buna karsilik, esya tasimada gonderen
ve yolcu tasimada yolcu, tasiyana, tasima iicretini odemeyi borglanir” denilerek,

tagima sozlesmesinin unsurlart belirtilmek suretiyle tasima sozlesmesi, yine dolayli

olarak tanimlanmaya calisilmistir.

Yeni Tirk Ticaret Kanunu’nun deniz ticaretine iliskin Besinci Kitabinin
dordiincii kisminda, deniz ticareti sézlesmeleri “gemi kira sozlesmeleri”, “zaman

carteri sozlesmeleri”, “naviun sozlesmeleri” ve “deniz yolu ile yolcu tasima
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sozlesmesi” olarak dort ayri baglik altinda diizenlenmistir. Navlun sézlesmeleri de
yolculuk carteri sozlesmeleri ve kirkambar sozlesmeleri olarak ikiye ayrilmistir.
Goriildiigii gibi Yeni Kanunda, yolculuk carteri sézlesmeleri ile zaman carteri
sozlesmeleri birbirinden ayrilmis ve sadece yolculuk carteri sézlesmeleri navlun
sOzlesmesi olarak kabul edilmistir. Yeni Tirk Ticaret Kanunu’nun 1138. maddesine
gore, tastyan, navlun karsiliginda:

1. Yolculuk carteri sozlesmesinde esyayi, geminin tamamini veya bir
kismini ya da belli bir yerini tasitana tahsis ederek denizde tasimayi;

2. Kirkambar sozlesmesinde ise ayirt edilmis esyayr denizde tasimayi

ustlenmektedir.

Karayolu ile yapilan ulusal tasimalar1 diizenleyen ve 6zel nitelikte bir kanun
olan 2003 tarihli ve 4925 sayili Karayolu Tasima Kanununda esya tagima sozlesmesi
tanimlanmamis iken, Kanunun 3. maddesinde tagima ve tagiyan kavramlarinin anlami
aciklanmistir. Maddeye gore, “fasima, yolcunun tasita bindigi veya esyanin tasimaciya
teslim edildigi yerden varig noktasina gotiiriilmesi; tasimact ise, tasimaci yetki
belgesine sahip olan ve kendi nam ve hesabina tasimay: bir iicret karsiligi tistlenen

gerc¢ek veya tiizel kisidir”.

Havayoluyla esya tagimalarmi diizenleyen 1983 tarihli ve 2920 sayili Tiirk
Sivil Havacilik Kanunu’nda ne tagima sdzlesmesi ne de tagima ve tagiyanin tanimina
yer verilmistir. Diger taraftan, tasima hukuku agisindan Onemli kaynak olan
konvansiyonlarin bazilarinda esya tasima sozlesmesi yerine uluslararasi esya tasima
kavrami tanimlanarak konvansiyonlarin uygulama alanlart belirlenmistir [1956/68
tarihli Karayolu Ile Uluslararasi1 Esya Tasima Sozlesmesine iliskin Konvansiyon
(CMR) m. 1(1); 1999 tarihli Uluslararas1 Hava Tasimalarina Iliskin Baz1 Kurallarmn
Birlestirilmesi Hakkinda Konvansiyon (Montreal Konvansiyonu) m. 1(2); Esyanin
Uluslararas1 Multimodal Tagsinmasi1 Hakkinda Konvansiyon (BM-CK) m. 2(1)]. Bazi
konvansiyonlarda ise, tasima sdzlesmesinin tanimina yer verilmistir. Nitekim deniz
yolu ile esya tastmacilifim diizenleyen 1924 tarihli Konsimentoya Iliskin Bazi
Kaidelerin Yeknesaklastirilmast Hakkinda Uluslararast Konvansiyonun (Lahey
Kurallar1) 1(b) maddesine gore, “nakliye mukavelesi, yalniz bir kongimento ile veya
esyanin deniz yolu ile taginmasi icin senet teskil eden benzeri herhangi bir vesika ile

tespit olunan nakliye mukavelesine denir. Nakliyeci ile konsimento hamili arasindaki
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miinasebetleri tanzim etmesi halinde bir ¢arter parti zimminda ¢ikartilan konsimento

veya buna benzer bir vesikaya da ayni zamanda nakliye mukavelesi denir”

1978 tarihli Birlesmis Milletler Denizde Esya Tasima Soézlesmesinin
(Hamburg Kurallar1) 1(6) maddesi geregince ise “tasiyanin, navlun karsiliginda bir
limandan diger bir limana deniz yoluyla esya tasimayi taahhiit ettigi tiim sézlesmelere
denizde tasima sozlesmesi denir,; su kadar ki, deniz tasimasi ile birlikte baska bir tiir
tasimay ihtiva eden bir sozlesme, isbu anlagma bakimindan, ancak deniz tasimasina
iligkin oldugu nispette tasima sozlesmesi sayilir”. Ayrica 1999 tarihli Uluslararasi
Demiryolu Esya Tasima Sozlesmesine Iliskin Tektip Kurallarinin 6(1) maddesinde
“tasima sozlesmesi ile tagimaci, egyayl varis yerine ivazli tasimayt ve onu alictya orda

teslim etmeyi taahhiit eder” seklinde bir tanim yapilmistir.

Tagimanin degisik tiirlerine gore, 6gretide yapilan tanimlar ve tiim bu hiikiimler

cergevesinde, esya tasima sozlesmesi genel olarak sdyle tanimlanabilir:

Esya tasima sOzlesmesi, tasiyanla gonderen arasinda tam iki tarafa borg
yiikleyen, rizai Oyle bir anlagsmadir ki, bununla tasiyan, iicret karsiliginda esyayi
muhafazasi ve nezareti altinda bir yerden baska bir yere tasimay1 ve varma yerinde

aynen teslim aldig1 gibi zamaninda teslim etmeyi taahhiit eder.

3.2.3. Unsurlan

3.2.3.1. Genel

Sozlesmenin unsurlart asli edim ve yan edim unsurlar1 olmak {iizere ikiye
ayrilir. Asli edim unsuru, sézlesme iliskisini dogrudan dogruya meydana getiren, bu
iliskiye hukuki 6zelligini veren, onun nitelendirilmesini ve diger sozlesmelerden ayirt
edilmesini saglayan unsurlardir. Yan edim unsurlari ise kendiliginden ifaya yardime1
yan yiikiimler ve koruyucu yan yiikiimler olarak ikiye ayrilir. Yardimer nitelikteki yan
yiikiimler, asli edimin tam ve dogru bir bigimde ifasina hizmet ettigi halde, koruyucu
yan yikiimler, alacakliyr ifa fiili nedeniyle mal ve sahis varlifinda meydana

gelebilecek muhtemel zararlara karsi koruma amacini tagir.
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Esya tagima sézlesmesinin unsurlari, 6gretide farkli yazarlar tarafindan farklh
sayida ve sekillerde incelenmeye c¢alisilmistir. Zira Atabek (1960), tasima
s0zlesmesinin varlig1 i¢in, dnce, li¢ unsurun (esyanin olmasi, esya taginmasini igeren
anlagsmanin olmasi ve tasima licreti) bir arada olmas1 gerektigini belirtmisse de daha
sonra, buna tagima isinin meslek edinilmesi, iicret 6denmesi, esya tasinmasi, tagima
araci, tagima siiresi, serbest hareket ve yer degistirme unsurlarinin asli unsur olmasi
gibi degisik sayida unsur eklemistir. Caga ve Kender (2006), Kaner (2009), Kender ve
Cetingil (2009), esya tasinmasinin taahhiit edilmesi, deniz yoluyla tasima, gemi ile
tagima, ylikiin tagiyanin zilyetligine girmesi ve tasima {icretinin 6denmesi gibi bes
unsur belirtmigler. Karan (2004), tasima sozlesmesinde taraflarin karsilikli asli
edimlerini dikkate alarak esya tasima sézlesmesinin li¢ unsurdan: esya tagimasi, tasima
ticreti ve anlasma unsurlarindan ibaret oldugunu belirtmistir. Arkan (1982), Gengtiirk
(2006) ve Ulgen (1987) ise diger yazarlardan farkl1 olarak esya tasima sozlesmesinin
sadece tagima taahhiidii ve tasima tcreti olmak tizere iki unsurdan ibaret oldugu

kanaatindeler.

Biitiin bu farkliliklarin nedeni, esya tasima sézlesmesi i¢in mevzuatta acik bir
tanimin yapilmamasi ve dgretide de ortak bir tanimda uzlasma olmamasidir. Diger
taraftan da bunun nedeni olarak Tiirk Ticaret Kanunu anlaminda tagima s6zlesmesiyle

yalin tagima s6zlesmesi ayriminin dikkate alinmamis olmasi1 gosterilmektedir.

Genel olarak, tam iki tarafa borg¢ yiikleyen sozlesmelerin {i¢ asli unsuru
bulunur: S6zlesme taraflarindan birinin edimi, taraflardan digerinin edimi ve taraflarin
bu edimler konusunda anlasmalari. Bu {i¢ asli unsurun tamam olmasi ile 11.01.2011
tarihli ve 6098 sayili Yeni Tiirk Borglar Kanunu’nun 1. maddesi geregi sozlesme

kurulmus olur.

Esya tasima s6zlesmesi, hukuki niteligi itibariyle tam iki tarafa borg yiikleyen,
rizal bir sozlesmedir. Bu anlamda tasima sozlesmesinin bu nitelikli diger
sozlesmelerden farki yoktur. Dolayisiyla digerlerinde oldugu gibi esya tasima
s0zlesmesinin de kurulmus sayilabilmesi i¢in su ii¢ asli unsurun bir arada bulunmasi
gerekli ve yeterlidir:

1- Tastyanin edimi — esya tasima taahhiidii unsuru;

2- Gonderenin edimi — tasima ticreti 6deme taahhiidii unsuru;
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3- Taraflarin edimler konusunda anlagsmasi1 — anlagsma unsuru.

Esya tagima sOzlesmesinin degisik tiplerine iliskin 6zel hiikiimler kapsaminda
tasimanin yapildigi ortam ve ara¢ gibi unsurlar, 6rnegin, deniz tasimaciliinda,
denizyolu ile ve gemiyle tasima; kara tasimaciliginda, karayolu ile ve karayolu araciyla
(tasitla) tasima; hava tagimaciliginda, havayolu ile ve hava araciyla tagima unsurlari
ilave edilmektedir. Fakat yukarida belirttigimiz ii¢ asli unsur, biitiin esya tagima
sozlesmelerinin ortak Ozelliklerinden olup, her esya tasima sézlesmesinde mutlaka

bulunmasi gereken zorunlu unsurlardir.

Esya tasima s6zlesmesinde, yukarida belirtilen asli unsurlarin yani sira, esyanin
depolanmasi, saklanmasi, yliklenmesi, bosaltilmasi, gonderilenden alacagin tahsil
edilmesi gibi yan unsurlar da 6ngdriilebilir. Ama taraflarca belirlenen bu yan unsurlar

sOzlesmenin esya tasima sozlesmesi olarak nitelendirilmesine engel degildir.

3.2.3.2. Esya Tasima Taahhiidii

3.2.3.2.1. Genel

Esya tasima sozlesmesinden bahsedebilmek igin Oncelikle esya tasima
taahhiidiiniin bulunmas1 ve bunun asli edim niteliginde olmas1 gerekir. Egya tasima
taahhiidii, esyanin tasiyanin kendi gozetim ve sorumlulugu altinda geregi gibi
taginarak, varma yerinde tam ve hasarsiz olarak, zamaninda teslimini igerir (Arkan,

1982).

Esya tasima taahhiidiiniin asli edim olarak iistlenilmesi, esya tasima
sozlesmesini diger sozlesmelerden ayiran en Onemli unsur olup, esya tasima
taahhiidiiniin bulunmadig1 veya asli edim niteliginde olmadig: hallerde, esya tasima
sOzlesmesinden bahsedilemez. Dolayisiyla, tasima isinde kullanilmak iizere
personeliyle birlikte tasima aracinin bagka birine verilmesi, geminin tagima taahhiit
edilmeden baskasina tahsisi, kayak sporu ve otomobil yariglarinin organizasyonu,
reklam amaciyla havada pano ¢ekilmesi veya reklam malzemesi atilmasi halinde
esyanin taginmasi taahhiit edilmediginden, esya tasima sézlesmesi de mevcut degildir.

Bazen tagima borglanilmasina ragmen, sdzlesmenin asli unsurunu olusturmadig igin
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Ornegin, otelci tarafindan miisterinin gara gotiiriilmesi, satilmis olan bir malin eve
teslimi, tecriibbe ucusu, isverenin, kendi isgilerini isyerine tasitmasi, ucak veya
otomobil pilotaj dersinin verilmesi gibi hallerde esya tasima sozlesmesi s6z konusu
degildir (Gengtiirk, 2006).

3.2.3.2.2. Konusu: Esya

Tasima taahhtidiiniin konusu, esyanin veya yolcu ve bagajinin bir yerden bagka
bir yere tasinmasidir. Calismanin konusunu esya tagimalari olusturdugundan, agsagida

esya kavraminin incelenmesiyle yetinilmistir.

Tasima mevzuatinda ve 6gretide sey, mal, esya, emtia, yiik, kargo gibi farkli
terimler kullanilmaktadir. Omegin, Mevcut Tirk Ticaret Kanunu’nun 768, 769, 1016,
1021 ila 1024. maddelerinde “esya’; 1019, 1020, 1030, 1036 ila 1038. maddelerinde
“yiik”; 1024. maddenin son fikrasinda “esya” ile “mal”; 762, 859, 1025, 1026.
maddelerinde ise “egya’ ile “yiik” kelimeleri bir arada kullanilmistir. Yeni Tiirk Ticaret
Kanunu’nda bu durum diizeltilmeye ve belirtilen birgok maddelerdeki farkliliklar
aradan kaldirilmaya ¢aligilmistir. Nitekim Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nda kural olarak
esya kelimesinin kullanilmasi tercih edilmistir. Fakat yeni Kanunda da bu gibi farkli
terimlerin oldugu goriilmektedir. @megin, Kanunun 850, 857, 859, 861, 864, 869, 919,
1141, 1272. maddelerinde mal ve yiik gibi farkli terimlere de rastlanmaktadir.

Ayrica esya hukuku ve tasima hukuku acisindan da esyanin aynmi sekilde
anlagilmadigi goriilmektedir. Esya hukukunda genis anlamda esya terimi
kullanilmaktadir ki, bu hem tasinir ve tasinmaz esyayr hem de maddi ve gayri maddi
esyayl kapsamaktadir. Dar anlamda esya ise, sadece maddi seyler icin kullanilir
(Akipek, 1972). Tasima hukuku agisindan sadece maddi ve taginir seyler 6nem tasir.
Bunlardan baska, tasima hukukunda kullanilan “yiik” kelimesi ile genis anlamda,
taginacak veya tasinmakta olan veyahut da taginmasi bitmis esya, dar anlamda ise tasita
yiikklenmis esya anlatilir. “Emtia” kelimesi ise, sadece ticarete konu edilen esyayi

betimler (Arkan, 1982).

Esyanin tagima hukukuna konu olabilmesi, tasinabilir maddi varliginin

olmasina baghdir. Esya hukuku anlaminda esya kategorisine girmeyen cesetler bile
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tasima hukuku anlaminda esya sayilabilir (Arkan, 1982). Ayrica gonderen tarafindan
saglanmis olmak sartiyla romorklar, tasima kaplari, paletler, konteynirlar da esya
kavramina dahildir (Karan, 2009). Ancak kablolu veya kablosuz iletilen haber ve bilgi,
nakledilen elektrik maddi varliga sahip olmadigindan esya degildir. Mektup ve kart
gibi seyler ise tasimaya konu edilse de bu nevi esyanin taginmasi Ticaret Kanununa

degil, 6zel olarak diizenlenen posta rejimine tabidir (Arkan, 1982).

Bazi yazarlara gore, boru hatt1 ile akaryakit, su, dogalgazin nakli, bir seyin yer
degistirmesine imkan sagladigindan tagima sayilir ve bunlar hakkinda Tiirk Ticaret
Kanunu’nun tagimaya iligkin hiikiimleri uygulanir (Atabek, 1960). Oysa esya tasima
taahhiidiiniin ifas1 i¢in, esyanin tasiyanin zilyetligine girmesi, tasimanin tagima igini
istlenen kisinin gézetim ve sorumlulugu altinda, tasitta gerceklestirilmesi gerekir. Bu
acidan bakildiginda, boru hatlarindan akaryakit, su veya dogalgazin nakledilmesi,
belirtilen ozelliklere sahip olmadigindan, Tiirk Ticaret Kanunu anlaminda esya
taginmasi sayilamaz. Fakat akaryakit, su veya dogalgaz gibi sivi maddeler, bir kaba
koyularak siirlandirilabildikleri, ayirt edilerek tasindiklari takdirde, esya kabul edilip,

esya tasima sdzlesmesinin konusunu olusturabilir (Cumalioglu, 2011).

Esya tasima sozlesmesinin yapilabilmesi bakimindan, esyanin ekonomik veya
ticari bir degerinin olup olmamasinin (6rnegin, miizedeki sanat eserlerinin, ¢oplerin,
sanayi atiklarinin tasinmasi), esyanin ve tasima aracinin milkiyetinin kime ait
oldugunun bir 6nemi yoktur. Yeter ki, esya tasima taahhiidii, baska bir kisiye kars
yapilmis olsun. Ayrica tasima konusu esyanin, sdzlesmenin yapildigi esnada

mevcudiyeti de sart degildir (Cumalioglu, 2011).

“Yolcu ve bagaj” tasimasi esya tasimasinin degil, yolcu tagimasinin konusunu
olusturur. Fakat bagajlar i¢in yolcu tasima sozlesmesi disinda ayri bir sézlesme

yapilmissa, bu sézlesme esya tasima sézlesmesidir.

Denizyolu tasimalarina iligkin olarak, Lahey ve Lahey/Visby Kurallarinin 1(c)
maddesinde esya, tasima sozlesmesinde giiverteye yiiklendigi beyan edilen ve fiilen
giivertede tasinan yiik ile canli hayvanlar disinda mal, esya, hamule ve her cins emtia
seklinde tanimlanmistir. Buna karsilik Hamburg Kurallarinda, herhangi bir istisna

ongoriilmemis, canli hayvan ve giliverte yiikii de esya kapsamina dahil edilmistir.
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Ayrica esyanin konteynir, palet veya benzeri bir tasima elemanina konmus veya
ambalajlanmig olmasi halinde, gonderen tarafindan saglanmasi sarti ile, bunlarin da

esya sayilacagt Hamburg Kurallarinin 1(4) maddesinde 6ngdriilmiistiir.

Karayolu tasimalarina iligkin olarak, CMR’de esyanin tanimina
rastlanmamaktadir. CMR’nin 1(4) maddesinde, sadece kapsam disinda tutulan bazi
esya tlirleri sayilmakla, dolayli olarak nelerin tasima konusu olabilecegi belirtilmistir.
Bu maddeye gore, uluslararasi posta konvansiyonu kapsaminda gerceklestirilen

tagimalara, cenaze tagimalarina ve tasinma esyasi tagimalarina CMR uygulanmaz.

Demiryolu tagimalart ile ilgili olarak, 1999 tarihli COTIF/CIM agisindan esya
kavrami, yolcu bagaji disinda kalan her tiir taginabilir seyi kapsar. Bagajlarin tasinmasi
ise COTIF/CIV hiikiimlerine tabidir. 1980 tarihli COTIF/CIM agisindan, baz1 seylerin
tagimaya kabulii yasaklanmis, 6rnegin, hacmi, miktari ya da diger 6zellikleri itibariyle
tagimaya elverisli olmayan esya, tehlikeli esya; bazi seylerin kabulii ise birtakim
kosullarn yerine getirilmesine baglanmustir. Ornegin, cenaze, kendi tekerlekleri

tizerinde taginan demiryolu vasitalari, canlt hayvanlar.

Havayolu tagimalarinda, Montreal Konvansiyonu bakimindan, yalnizca kargo
kelimesi kullanilmis, ancak bu kavramla neyin kastedildigi agiklanmamistir. Herhangi
bir sinirlama 6ngoriilmediginden, tasima hukuku agisindan esya kavramina dahil,
tasinabilir, maddi her tiirlii sey, Konvansiyon agisindan tasima s6zlesmesinin konusu
olabilir. Fakat Montreal Konvansiyonunun 2. maddesine gore, postaya ait kalemlerin
taginmasinda isletmeci, isletme ile posta idareleri arasindaki iliski i¢cin gegerli kurallara
uygun olarak, yalnizca ilgili posta idaresine kars1 sorumludur. Bunun disinda, postaya

ait kalemlerin taginmasi i¢cin Montreal Konvansiyonu uygulanmaz (Gengtiirk, 2006).

3.2.3.2.3. ifas1

Tasima taahhiidii, esyanin, tasiyanin gézetim ve sorumlulugu altinda geregi
gibi taginip, gonderilene tam ve hasarsiz olarak, zamaninda teslimi ile ifa edilebilir.
Tasiyan, tasima isinin devamu siliresince esyayr gozetip, korumakla ylikiimlidiir.
Tastyan, borcunu gereken sekilde yerine getirmez ve bunun sonucunda da esyayi,

zamaninda, teslim aldig1 sekilde gonderilene teslim edemezse, bundan dogan zarardan
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sorumlu olur. Bu sorumluluk hali, Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk Sivil Havacilik Kanunu

ve ilgili konvansiyonlarda ayrintili olarak diizenlenmistir.

Tastyanin, esyayr kendi gozetim ve sorumlulugu altinda bir yerden digerine
gotiirebilmesi, esyanin tasiyana teslim edilmesi, baska bir degisle, tasima konusu
esyanin zilyetliginin gonderen tarafindan tasiyana devredilmesine baglidir. Bazi
yazarlar, esyanin tesliminin, esya tasima sozlesmesinin kurucu bir unsuru oldugu
kanasindadirlar; onlara gore, esya tagima sézlesmesinin varligindan bahsedebilmek
icin, taginacak esyanin zilyetliginin gonderen tarafindan tasiyana gecirilmesi gerekir.
Oysa teslim, sozlesmenin kurulmasi ile degil, s6zlesmenin icrasi asamast ile ilgilidir.
Zira tasima s6zlesmesinin kurulmasi bakimindan anlasmanin yaninda, ayrica esyanin
da teslimine gerek yoktur. Esyanin tesellimii, korunmasi, gozetilmesi ve varma
yerinde teslimi, tagma taahhiidiiniin ifas1 agisindan bir biitiin teskil etmektedir. Yeni
Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1159. maddesinden de anlasilacag: tizere esya, yiikleme
sliresinin sonuna kadar tagiyana teslim edilmemis olsa bile yine de taraflar arasinda

esya tagima sézlesmesi kurulmus oldugundan tasiyan, iicrete hak kazanacaktir.

Esya tagima taahhiidiiniin belirli bir siirede ifas1 gerekir. Tasimanin hangi siire
icerisinde tamamlanmasi gerektigi, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun kara tagimaciligina
iliskin 873. maddesinde gosterilmistir. Bu hiikiim geregince, “tasiyan, esyayi,
kararlastirilan siirede, bir siire kararlastirilmamissa sartlar dikkate alindiginda ozenli

bir tasiyana taninabilecek makul bir siire iginde, teslim etmekle yiikiimliidiir”.

Ayrica Mevcut Tiirk Ticaret Kanunundan farkli olarak Yeni Tiirk Ticaret
Kanunu’na yeni bir madde eklenerek ziya karinesine yer verilmistir. $6yle ki, Yeni
Tirk Ticaret Kanunu’nun 874. maddesine gore, “esya, tasima siiresini izleyen yirmi
giin i¢inde teslim edilmezse, hak sahibi ona zayi olmus goziiyle bakabilir. Sinir étesi
tasimalarda bu siire otuz giindiir”. Tagimanin bu siire icinde gerceklestirilmemesi
halinde, tasiyan borcunu geregi gibi yerine getirememis sayilir ve Yeni Tiirk Ticaret

Kanunu’nun 874-875, 882(3) maddeleri geregince sorumlu olur.

Mevcut Tiirk Ticaret Kanunu’nun deniz tagimalarini diizenleyen hiikiimleri
arasinda gecikmeden dogan zarardan tagiyanin sorumlulugunu diizenleyen acik bir

hiikiim bulunmadigindan, bu sorumlulugun genel hiikiimlere tabi oldugu kabul
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edilmektedir. Fakat Yeni Tirk Ticaret Kanunu’nda bununla ilgili yeni diizenleme
getirilmistir. Nitekim Kanunun 1178(2) maddesinde, tasiyanin ge¢ teslimden dogan
zarardan, gecikmenin, esyanin tasiyanin hakimiyetinde bulundugu sirada meydana
gelmis olmasi sartiyla sorumlu olacagi agik¢a hiikiim altina alinmistir. Tasimanin
yapilmasi gereken siire, Kanunun 1178(4) maddesinde sdyle diizenlenmistir: “Esya,
navlun sozlesmesinde belirlenen bosaltma limaninda acikca kararlastirilmis olan siire
veya agik¢a kararlastirilmis bir siire yok ise, olayin ozelliklerine gore tedbirli bir
tasiyandan esyamn tesliminin makul olarak istenebilecegi siire icinde teslim
edilmedigi takdirde teslimde gecikme oldugu varsayir”. Kanunun 1178(5)
maddesinde ise ziya karinesine yer verilmistir: “Esyamin zayi olmasina dayanarak
tazminat isteminde bulunabilecek kisi, dordiincii fikra wyarinca teslim siiresinin
dolmasindan itibaren araliksiz altmig giin iginde teslim olunmayan esyay: zayi olmusg
sayabilir”. Tasiyan, belirtilen siire igerisinde tasima taahhiidiinii yerine getiremezse,
Yeni Tirk Ticaret Kanunu’nun 1186(6-8), 1187, 1192(3) maddeleri geregince

sorumludur.

Esya tagima taahhtidiiniin ifas1, esyanin, bir yerden, taraflarin kararlastirdiklar
baska bir yere gotiiriilmesini gerektirir. Esyanin gotiirilecegi yerin mutlak surette
sO6zlesme yapilir iken belirlenmesi gerekmez. Bu yer, gonderen veya ii¢lincii bir kisi
tarafindan sonradan da belirlenebilir. Ifa yerinin, tastmanin basladig1 yerden belirli bir
uzaklikta olmasi tagima s6zlesmesinin kurulmasi agisindan degil, fakat bazen tasima
s0zlesmesine uygulanacak hiikiimlerin belirlenmesi acisindan 6nem arz edebilir.
Ornegin, CMR’nin uygulanabilmesi igin, diger sartlarla birlikte esya tasima
sO0zlesmesinin uluslararasi nitelikte olmasi, yani, esyanin tasinmak i¢in teslim alindigi
yer ile, gonderilene teslim edilecegi yerin, iki ayr1 devletin sinirlar1 i¢inde bulunmasi

gerekir. Ayrica tagima iglemi, tasimanin bagladigi yerde de bitebilir (Arkan,1982).

Tasimanin yapilacag tasiti, taraflar s6zlesmede kararlastirabilecekleri gibi, bu
hal ve sartlardan da anlasilabilir. Eger tasimanin ne tiir bir tasitla yapilacagi taraflarca
kararlastirilmamigsa, tastyan, biitiin 6zellikleri dikkate alarak bunu belirlemelidir.
Ancak arag, taraflarin amacladigi tasimayr gergeklestirmeye elverisli olmalidir.
Bununla ilgili olarak denizyoluyla yapilacak esya tagimalarina iliskin Yeni Tiirk
Ticaret Kanunu’nun 932, 1141. maddelerinde 6zel bir diizenlemeye rastlanmaktadir.

Bu maddelere gore, tagiyan, denize, yola ve yiike elverigli gemilerle tasima yapmakla
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yiikiimliidiir. Aksi takdirde tasiyan, yiikle ilgili olanlara kars1 bundan dogan zarardan

sorumlu olur.

Esya tasima taahhiidii, tasimanin gercgeklestirildigi farkli ortamlara gore,
denizyolu tagimalarinda denizyoluyla ve gemiyle, karayolu tasimalarinda karayoluyla
ve tasitla, havayolu tasimalarinda havayolu ile ve ugakla, demiryolu tagimalarinda da

demiryoluyla ve trenle gerceklestirilir.

3.2.3.3. Tasima Ucreti Odeme Taahhiidii

Esya tasima sozlesmesinin diger bir asli unsuru, “tasima iicreti’dir. Nitekim
Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun 850(2) ve 1138. maddelerinde ve konvansiyonlarda
tagimanin licret karsiliginda yapilmasi gerektigi acikc¢a belirtilmistir. Ancak tasima
sOzlesmesinin yapilabilmesi i¢in, taraflarca iicretin mutlak sekilde, dnceden, acik ve
katl surette tayin edilmis olmasi gerekmez. Sadece, iicretin belirlenebilmesi ve
Odenecegi hususunda taraflarin anlasmis olmasi, esya tasima sézlesmesinin kurulmasi

icin gerekli ve yeterlidir.

Tasima Tlicreti, kural olarak sozlesme taraflarinca serbestce kararlastirilabilir.
Fakat tasima ticretinin miktar1 taraflarca tayin olunmamissa, Yeni Tiirk Ticaret
Kanunu’nun deniz tagimalarina iliskin 1195. maddesine gore, yiikkleme zamani ve
yerinde mutat olan ticret 6denir. Tasima iicreti, bu yolla da belirlenemiyorsa, o halde
esyanin cinsi, hacmi ve agirlifi, tasima mesafesi ve sekli, tasiyana yiikletilen
sorumluluk ve diger Ozellikler dikkate alinarak umumi hiikiimler dairesinde,
mahkemece hakkaniyet kurallari geregince takdir edilebilir (Cumalioglu, 2011).
Ayrica tagima icretinin hesaplanmasinda, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun, kara
tagimalarina iligkin 870. maddesi, deniz tagimalarina iligskin olarak ise 1193 i1la 1199.

maddeleri dikkate alinmalidir.

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun karada esya tasimalarini1 diizenleyen Dordiincii
Kitabinin, 870(1) maddesi geregince, “tasima iicreti, esyanin tesliminde odenir”.
Kanunun 871(1) maddesine gore, “esyamin teslim yerine varmasindan sonra
gonderilen, tasiyandan, tasima sézlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerin yerine

getirilmesi karsiliginda, esyanin kendisine teslim edilmesini isteyebilir” ve 871(2)
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maddeye gore de “istem hakkini ileri siiren gonderilen, tasima iicretini, tasima
ticretinin bir boliimii 6denmiy ise kalan béliimiinii tasima senedinde gosterilen tutarla
simirlt olmak iizere ddemekle yiikiimliidiiv. Tasima senedi diizenlenmemis veya
gonderilene ibraz edilmemis ise yahut odenmesi gereken tutar tasima senedinden
anlasilamiyorsa, gonderilen, makul olmasi sartiyla, gonderen ile tasiyan arasinda
kararlastirilan tasima iicretini 6demek zorundadir”. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun
deniz tasimalarimi diizenleyen Besinci Kitabinin 1197. maddesine gore, “navlun,
esyanin tesliminin istendigi anda ve her hdlde bosaltma stiresinin sonunda muaccel
olur”. Kanunun 1203. maddesine gore de, “esya, tasitandan baska bir kisiye teslim
edilecekse, bu kisi, naviun sézlesmesi veya konsimento ya da diger bir denizde tasima
senedi uyarinca egyanin teslimini istediginde, bu istemin dayandigi sézlesmenin veya
konsimentonun yahut diger bir denizde tasima senedinin hiikiimlerine gore édemeye
vetkili kilindig biitiin alacaklar: odemekle, kendi hesabina giimriik resmi odenmis ve
baska giderler yapilmuis ise bunlari da vermekle ve tistiine diisen diger biitiin bor¢lart
verine getirmekle yiikiimlii olur”. Belirtilen diizenlemelerden tasgima iicretinin
bor¢lusunun gonderilen oldugu kanisina varilabilirse de (6gretide bazi yazarlar da
tagima Tlicretinin 0denmesini dogrudan gonderilenin borcu olarak gostermisler
(Onursal, 2000)), aslinda tasima {icretinin bor¢lusu gonderendir (Arkan, 1982).
Nitekim Yeni Tirk Ticaret Kanunu’nun 850(2) ve 1200. maddelerinde tasima
ticretinin bor¢lusunun géonderen oldugu agikca diizenlenmistir. Ayrica Kanunun 1207.
maddesine gore de gonderilen, esyanin teslimini isteme hakkini kullanmazsa,
gonderen, tasima sozlesmesi geregince tasima tiicretini ve diger alacaklar tasiyana
O0demekle yilikiimlidiir. Tagima {icreti, baslangicta gonderilenin borcu degil, sadece
esyanin teslimini talep edebilmesinin bir sartidir. Fakat esyanin kabulii ile birlikte
gonderilen de tasima ticretinin borglusu durumuna gelir (Cumalioglu, 2011). Ayrica
ticretin mutlaka gonderilen veya gonderen tarafindan 6denmesi zorunlu olmayip,
s0zlesmede herhangi bir {li¢iincii kisi tarafindan 6denecegi de kararlastirilabilir (Sozer,

2009).

Kural olarak tasima ficreti belirli bir miktar paradan olusur. Ama tagima
icretinin mutlaka para olmasi gerekmez. Tasiyanin malvarligi bakimindan deger ifade
eden her tiirlii edimin, Ornegin, karsilik olarak bir seyin verilmesinin, bir isin

yapilmasinin, taginan esyanin bir kisminin verilmesinin, parayla olgiilebilen bir
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menfaatin saglanmasinin da licret kavramina dahil oldugu 6gretide kabul edilmektedir

(Arkan, 1982).

Ogretide kabul edilen goriise gore, iicretsiz tasimalar teknik anlamda tasima
sayllmaz ve bunlar hakkinda Tiirk Ticaret Kanunu’nun tasimaya iliskin hiikiimleri
degil, Tiirk Borglar Kanunu'nun haksiz fiil veya vekalet sozlesmesine iligkin
hiikkiimleri uygulanir (Arkan, 1982). Tasiyanin tacir oldugu hallerde ise yapilan
sozlesmede ticret kararlastirilmamis olsa bile, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun 20.
maddesine gore tacir, ticari isletmesiyle ilgili is veya hizmetler igin {icret
isteyebileceginden, tacir tasiyanin, tasimayi tiicret karsiliginda {stlendigi kabul
edilerek yapilan sozlesmenin esya tagima s6zlesmesi olarak nitelendirilmesi gerekir.
Buna karsin, tasimayi iicretsiz yaptigini ve dolayisiyla ortada bir tasima sézlesmesinin
olmadigini iddia eden tacir tasiyan, bu hususu ispat etmekle yiikiimlidiir (Arkan,
1982).

Esya tasimalarini diizenleyen konvansiyonlarda da benzeri sekilde, iicret
unsuru, tasima sézlesmelerinin asli unsuru olarak belirtilmistir. Nitekim CMR ’nin
1(1), Hamburg Kurallarinin 1(6), Montreal Konvansiyonunun 1(1), 1999 tarihli
COTIF/CIM’in 1(1) maddesi geregince, bu Konvansiyonlarin, yapilan tasima
sOzlesmelerine uygulanabilmesi i¢in, tagima isi iicret karsiliginda yapilmalidir. Deniz
tagimalaria iliskin olan Lahey Kurallar1 ile Lahey/Visby Kurallarinda, tasima
sOzlesmesinin bir Tlcret karsiliginda yapilacagi ile ilgili 6zel bir diizenleme
bulunmamakta ise de diger Konvansiyonlarda oldugu gibi, bu Konvansiyona tabi
tasimalarin da bir ticret karsilifinda yapilmas: gerektigi kabul edilmelidir. Bu
cergevede, Montreal Konvansiyonunun 1(1) maddesinin son ciimlesine gore, bir hava
tasima isletmesi tarafindan hava tagima araci ile yapilan iicretsiz tagimalar da istisnaen
bu konvansiyona tabi olacaktir. Bu diizenlemenin amacit Konvansiyonun, tasima
isletmelerinin yaptig: iicretsiz personel tagimalarina veya promosyon tasimalarina da

uygulanmasini saglamaktir (S6zer, 2009).

3.2.3.4. Anlasma

Yeni Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun 1. maddesine gore, sézlesmenin kurulmasi

igin, taraflarin belirli bir hukuki sonuca yonelik, birbirine uygun, karsilikli irade
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aciklamasinda bulunmasi gerekir. Bu anlamda esya tasima sozlesmesinden
bahsedebilmek i¢in, tasiyanla gonderenin esyanin bir yerden bagka bir yere taginmasi
ile ilgili iradeleri birbirine uygun ve karsilikli olmali, yani taraflar, s6zlesmenin
unsurlar1 tlizerinde anlasmis olmalidirlar (Arkan, 1982). Bu anlasma yazili
yapilabilecegi gibi, sozIii, hatta esyanin taginmak {izere teselliimii suretiyle zimnen de
yapilabilir. Su kadar ki, bu son hal hari¢, esyanin tagiyana teslimi, sd6zlesmenin

kurulmasi agisindan degil, fakat icras1 bakimindan 6nem tagir.

Hem Mevcut Tiirk Ticaret Kanunu’nda hem Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nda
tasima soOzlesmesinin sekli agisindan 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu
yiizden, Yeni Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 12. maddesinde belirlenen sekil serbestisi
ilkesi, bu s6zlesmeler acisindan da gecerlidir. Ancak taraflar kendi aralarinda 6zel bir
sekil sart1 kararlagtirabilirler ki, tasima sézlesmesi bu sekilde yapilmadikga taraflari
baglamaz. Buna ragmen, taraflar kararlastirilan sekil sartina riayet etmemis olsalar
bile, tagima taahhiidii ifa edilmis ve tasima tlicreti de 6denmis ise, artik taraflar, sekil
sartina uyulmadigini ileri siirerek s6zlesmenin gecersizligini iddia edemezler. Boyle
bir iddia, Tiirk Medeni Kanunu’nun 2. maddesi geregince “objektif iyi niyet”
kurallarma aykir1 diiser. Yeni Tirk Ticaret Kanunu’nun 856. maddesinin ikinci
fikrasinda, “fasima senedi diizenlenmemis olsa bile, taraflarin karsilikli ve birbirine
uygun iradeleri ile tagima sézlesmesi kurulur” ve “esyanin tasiyana teslimi, tasima
sozlegmesinin varligina karinedir’ denmekle, esya tasima sozlesmesinin bir sekle
bagli olmadig acik¢a ifade edilmistir. Uygulamada ise, Kanunun 6ngordiigii bu
diizenlemenin aksine, Ozellikle biiyiikk tasima isletmelerinde, standart formiiller
halinde diizenlenmis tip sdzlesmeler uygulama alani1 bulmaktadir (Cumalioglu, 2011).
Ayrica usul hukuku agisindan, 12.01.2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri
Kanununun (HMK) 200. maddesi geregince, degeri muayyen meblagi gecen hukuki
islemlerin, senetle (kesin delille) ispati aranmaktadir. Bu nedenle esya tasima
sozlesmesinin de degeri, muayyen meblagi asacagindan, bu hukuki iliski, ancak
senetle ortaya konabilir. Bu senet tasima senedi olabilecegi gibi, teselliim makbuzu,
fatura da olabilir. Goriildiigii gibi, s6zlesmenin yazili olarak yapilmasi, gegerlilik

degil, ancak ispat sartidir.

Uygulamada esya tasima sozlesmeleri yapilir iken, bunlar1 tevsik eden bir

tasima senedi diizenlenmesi asildir. Su kadar ki bu senetlerin diizenlenmesine yonelik
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tatbikat, esya tasima sozlesmesinin sekil sartina bagli oldugu anlamina gelmez.
Omegin, CMR‘nin 4 ve 1999 tarihli COTIF/CIM’in 6(1) maddesinde acikca
belirtildigi gibi, esya tagima soOzlesmesi bir tasima senedinin diizenlenmesi ile
gergeklestirilir. Fakat bu senedin diizenlenmemesi, usule aykir1 olarak diizenlenmesi
veya senedin kaybolmasi esya tasima sozlesmesinin varligini ve gegerliligini
etkilemez. Zira belirtildigi gibi, tasima senedinin diizenlenmesi, esya tasima
s0zlesmesinin gegerlilik sart1 degil, ispat sartidir. Soyle ki, tagima senedi, kural olarak
s0zlesmenin yapildigini ve sartlarini tevsik ederek, ispat fonksiyonuna ve bazen de

esyay1 temsil ederek, temsil fonksiyonuna sahip olur (Arkan, 1982).

Tirk Borclar Kanunundaki sozlesme serbestisi ilkesi, esya tasima
sozlesmelerinde de gegerlidir. Nitekim taraflarin sozlesme yapma, sézlesmenin diger
tarafini segme, sdzlesmenin igerigini diizenleme, seklini segme ve sdzlesmeyi ortadan
kaldirma veya igerigini degistirme serbestisi vardir. Bazi hallerde bu serbestlik,
kanunla veya hukuki islemle kisitlanabilir. Ornegin, Yeni Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun
27. maddesi geregince, kanunun emredici hiikiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik

haklarina aykir1 veya konusu imkansiz olan s6zlesmeler kesin olarak hiikiimsiizdiir.

Tiirk hukukunda sbézlesme yapma serbestisi kural olmakla birlikte, bazen
kanunla, bazen de hukuki islemle (6rnegin, sozlesme yapma vaadi ile) sézlesme yapma
zorunlulugu da getirilebilir. Bu durumda istenilen sézlesmeyi yapmaktan kaginan
kimseye kars1 ya aynen ifa davasi agilabilir ve o kimse istenilen s6zlesmeyi yapmaya
zorlanir ya da onun aleyhine tazminat davasi acilarak ugranilan zararin tazmini

istenebilir (Eren, 2006).

S6zlesme yapma mecburiyeti tasimacilikla ilgili baz1 kanunlarda da hiikme
baglanmistir. Ornegin Karayolu Tasima Kanununun 5. maddesinin VI. fikrasinda
tagimacilarin, tasima hizmetlerini kabul edilebilir bir neden olmaksizin veya zorunlu
haller disinda yapmaktan kaginamayacaklar1 ve tasima hizmetinden herkesin her
zaman yararlanmasini saglamak zorunda olduklari diizenlenmek suretiyle, tasimacilar
icin, esya tasima sOzlesmesi yapma mecburiyeti getirilmistir. Tiirk Sivil Havacilik
Kanunu bakimindan ise bu mecburiyet sadece tarifeli olarak hava ulastirma hizmeti

yapmak i¢in ruhsat almig bulunan isletmeler i¢in 6ngdriilmiistiir.
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3.2.4. Hukuki Niteligi

Esya tasima sozlesmesi, hukuki niteligi itibariyle ivazli, tam iki tarafa borg
yiikleyen bir s6zlesmedir. Esya tasima sézlesmesinin bu niteligi geregi, taraflarin tam
anlamiyla karsilik ve bagimlilik iliskisi i¢inde, tasiyanin esyayi bir yerden baska bir
yere tasimasi ve gonderenin de bunun karsiliginda ticret 6demesi gerekir (Cumalioglu,
2011). Ayrica, tasiyan esya tasima sdzlesmesine gore, sadece esyanin teslimine iliskin
sahsi borg altina girdigi ve génderilen de bu suretle yalniz sahsi hak iktisap ettigi igin,
bu s6zlesme sahsi tesirler doguran bir s6zlesmedir. Bagka bir degisle, tasiyanin borcu,
herkese kars1 degil, sadece hak sahibi olan gonderilene karsi olup, génderilen de sahsi

talep hakkini ancak tasiyana yoneltebilir (Karan, 2000).

Esya tasima sozlesmesi, ya kural olarak soézlesmenin tarafi olan gonderen
lehine ya da gonderilen olarak baska bir tigilincii kisi tayin edildigi takdirde, Yeni Tiirk
Bor¢lar Kanunu’nun 129. maddesi anlaminda, tam igiincii kisi lehine
sozlesmelerdendir. Egya tasima sozlesmesinden dogan ifayr talep hakki, genelde
taraflarin sozlesme yapilir iken veya sonradan belirledikleri gonderilene ait olur. Bu
durumda gonderilen olarak tayin olunan iiglincii kisinin Yeni Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 868(2-3), 869(1), 871, 1167, 1168, 1203-1204. vs. maddeleri
baglaminda, taraf olmadig1 bir sdzlesmeden dogan haklar1 ve yetkileri kullanma
yetkisinin sebebi de bilhassa esya tasima sézlesmesinin {igiincii kisi lehine sdzlesme
olma niteliginden kaynaklanmaktadir (Arkan, 1982). Bazen ise yapilan esya tasima
sozlesmesinde gonderilenin hi¢ bulunmamasindan dolayi, Ornegin acik denize
dokiilecek atik tasinmasinda oldugu gibi bu tiir tagimalarda tiglincii kisi lehine

sozlesmeden de bahsedilemez (Akyol, 2008).

Esya tasima sozlesmesi genel olarak is gorme sézlesmeleri grubuna dahildir.
Ancak hem Tirk hukukunda hem de diger hukuk sistemlerinde bu sézlesmelerin is
gorme sOzlesmelerinden hangisine dahil olduguna veya bagimsiz nitelik tasiyip
tasimadigina iliskin farkli goriisler ileri siirtilmiig, bazilari, bunun bir eser (istisna),
bazilar1 hizmet, bazilar1 vekalet, bazilar1 da kendine 6zgii (Sui generis) bagimsiz bir

sOzlesme oldugu goriisiinli savunmusglardir.
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Alman, Fransiz, Italyan ve Tiirk hukuk dgretisinde yazarlarin cogunlugu, esya
tasima sozlesmelerini “eser sozlesmesi” olarak nitelendirmektedirler. Bu yazarlar,
istisna sozlesmesinde oldugu gibi esya tasima sdzlesmesinde de sonucun, yani esyanin
belirli bir yere gotiiriilerek tesliminin énemi tizerinde durarak bu sozlesmelerin eser
sozlesmesi niteliginde oldugunu savunmuslardir (Arkan, 1982). Bu goriis, esya tasima
sozlesmesinde, Bor¢lar Kanunundaki eser sdzlesmesinin taniminda da belirtildigi gibi,
bir eserin meydana getirilmesi degil, esyanin tasinmasi s6z konusu oldugundan bahisle

elestirilmistir.

Bir goriis, esya tasima sozlesmesini “‘hizmet sézlesmesi”  olarak
nitelendirmektedir. Ancak hizmet sézlesmesinde is¢inin emegi s6z konusu iken esya
tagima sozlesmesinde tagiyanin emeginden bahsedilemez. Hizmet s6zlesmesinde isci,
isverenin emrinde ¢aligir, ama esya tasima sdzlesmesinde tagiyan gonderenin emrinde
degildir. Ayrica hizmet s6zlesmesinde is¢inin ticrete hak kazanmasi belirli bir sonucun
mevcut olmasina bagli olmaz iken, esya tasima s6zlesmesinde tasiyanin {icret talep
edebilmesi i¢in sonucun yani, esyanin teslimi gerekir. Bu ylizden esya tasima

sozlesmesi hizmet sdzlesmesi niteliginde de degildir (Atabek, 1960).

Diger bir goriis de esya tasima sézlesmesinin “vekdlet sozlesmesi” niteliginde
oldugu yoniindedir. Isvigre hukukunda, esya tasima sozlesmesinde bosluk oldugu
takdirde vekalet sozlesmesine iliskin hiikiimlerin uygulanacagmi 6ngdren Isvigre
Borglar Kanunu’nun 440(1I) maddesi esas alinarak esya tasima sézlesmesinin vekalet
sozlesmesi niteliginde oldugu savunulmustur (Arkan, 1982). Tiirk hukukunda da bazi
yazarlar, Mevcut Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun bdyle bir diizenlemeyi igeren, ancak daha
sonra ytrirlikten kaldirilmis olan 431. maddesini esas alarak vekélet sdzlesmesi
gorlisliinii savunmuglardir. Ancak bu goriis de vekalet sozlesmesinde esya tasima
sozlesmesinden farkli olarak iicretin esas unsur olmadigi, vekilin istisnai durumlar
hari¢ isi bizzat yapmasi gerektigi i¢in esya tasima sdzlesmesinin vekalet sozlesmesi

niteliginde olmadigi ileri siiriilerek elestirilmistir (Atabek, 1960).

Katilinan goriis ise, esya tasima sozlesmesinin ticari hayattaki Gnemine,
kendine has ozelliklerine, diger sozlesmelerle olan farklarina ve Ticaret Kanununda
ayrica diizenlenmis olmasina dikkat ¢ekerek herhangi bir diger sdzlesme igerisine

sokulmamasi gerektigini savunmaktadir. Bu goriise gore, esya tasima sozlesmesi
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“kendine 6zgii (Sui generis), bagimsiz bir sozlegsme”dir. Ancak esya tasima sdzlesmesi
hakkinda kanunlarda 6zel hiikiim bulunmadigi takdirde, 6rnegin tagima sdzlesmesinin
sekli, tasimanin hi¢ ifa edilmemesi vs. gibi hallerde tamamlayic1 olarak genel
hiikiimlerin uygulanmas1 miimkiindiir. Bu anlamda, esya tagima sozlesmesi, genel
olarak is gorme sozlesmeleri grubuna dahil oldugundan, Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun
vekalet sozlesmesi hiikiimlerinin uygulanmasi gerekir (Atabek, 1960). Soyle ki, Yeni
Tirk Borglar Kanunu’nun 502(II) maddesi geregince, “vekdlete iliskin hiikiimler,
niteliklerine uwygun diistiikleri olgiide, bu Kanunda diizenlenmemis olan is gorme

sozlesmelerine de uygulanir”.

S6zlesmenin kurulmasi, sonuglarini meydana getirmesi i¢in sadece taraflarin
karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlarinin yeterli oldugu sozlesmelere, rizai
sozlesmeler; taraflarin boyle irade beyanlarina ayrica tamamlayict ek bir unsurun,
maddi bir fiilin (esyanin teslimi) eklenmesi sonucu yapilan sozlesmelere ise ayni
sozlesmeler denir (Eren, 2006). Tirk hukukunda esya tasima sozlesmesinin rizai
sozlesme mi, yoksa ayni sozlesme mi oldugu konusunda da farkli goriisler ileri
stiriilmiistiir. Buna da Mevut Tiirk Ticaret Kanunu’nun 768(1) maddesinin, “fakat
tasima senedi tanzim edilmemis olsa bile muvafakatleri ve esyanin tastyana teslimi ile
sozlesme taraflar arasinda tamam olur” seklindeki ifadesi neden olmustur. Bu hiikiim
esas alinarak ogretide, esya tagima sdzlesmesinin ayni bir sdzlesme niteliginde oldugu
savunulmaktadir. Diger bir goriis ise, esya tasima sdzlesmesine rizai s6zlesme niteligi
bahsetmektedir (Arkan, 1982). Yukarida agiklandig: iizere esya tasima sozlesmesi,
taraflarin karsilikli, birbirine uygun iradelerinin birlesmesi ile kurulabilecegi gibi,
esyanin tasinmak {izere tasiyana teslimi ile zzimnen de kurulabilir. Bu halde, maddede
belirtilen teslim de esya tasima s6zlesmesinin zimnen kurulmasina iliskin karine olup,
ayrica bir anlasmanin yapilmasini gerektirmez. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun 856(2)
maddesindeki “esyamin tasiyana teslimi, tasima sozlesmesinin varligina karinedir”
seklindeki yapilan diizenleme de bu yondeki goriisii dogrular niteliktedir. Ayrica
Kanunun 867 ve 1159. maddeleri geregince, esya siiresi i¢cinde yliklenmez veya hazir
bulundurulmazsa, tasiyan sozlesmeyi feshedebilir. Dolayisiyla esyanin tesliminden
once de esya tasima sozlesmesi kurulmus sayilacagindan, sozlesmenin feshi de
miimkiin olacaktir. Aksi takdirde, tasima sozlesmesinin ayni nitelikli oldugu kabul
edilirse esya teslim edilmedigi silirece esya tasima sozlesmesi de dogmus

olmayacagindan, s6zlesmenin feshi de s6z konusu olamaz. Esya tasinmasina iligskin
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konvansiyonlar agisindan da esya tasima sozlesmelerinin kurulabilmesi i¢in, anlasma
yapilmasi ile birlikte, ayrica teslim sarti aranmamaktadir (Gengtiirk, 2006). Sonug
olarak, tiim bu hiikimler dikkate alindiginda, taraflarin tasima konusunda anlastiklar
andan itibaren tagima sozlesmesinin hiikiim doguracagini, dolayisiyla bu tiir
sozlesmelerin rizai sdzlesme olarak nitelendirilmesi gerektigini kabul etmek yerinde

olacaktir.

3.2.5. Tasima Sozlesmelerinin I¢erigi

Uluslararast ve ulusal tagima hukuku mevzuatinda tagima sozlesmelerinin
hangi konular1 icerecegi belirtilmistir. Tasima sozlesmeleri uluslararasi ve ulusal
mevzuatta farkli isimlerle adlandirilmislardir. Soyle ki; havayolu i¢in uluslararasi ve
ulusal mevzuatta “Havayolu Yiik Senedi”, “Hava Sevk Fisi”, karayolu i¢in uluslararasi
mevzuatta “Sevk Mektubu”, ulusal mevzuatta Tagima Senedi”, denizyolu ig¢in
uluslararasi ve ulusal mevzuatta “Konsimento”, demiryolu i¢in uluslararasi mevzuatta
“Tasima Belgesi”, ulusal mevzuatta “Hamule Senedi”, karma tasima icin uluslararasi
ve ulusal mevzuatta “Karma Tasima Senedi” isimleri kullanilmistir. Bu kapsamda, bu

tasima sozlesmelerinin igerigini tagima tiirlerine gore inceleyelim.

3.2.5.1. Uluslararas1 Havayolu Tasima Sozlesmelerinin Icerigi

Uluslararas1 Havayolu tagimalari i¢in genel ylriirliik tarihi 13.02.1933 olan ve
Tiirkiye’de 23.06.1978 tarihinde yiiriirlige giren Uluslararasi Hava Tagimalarina
Iliskin Baz1 Kurallarin Birlestirilmesi Hakkindaki S6zlesme, Varsova Konvansiyonu
Fasil 2 Boliim 3’de hava yiik senedine (air waybill) yer verilmistir. Madde 11°e gére
hava yiik senedi, tasima anlasmasinin yapildigi, esyanin alindig1 ve tasima sartlari
hususlarinda aksi sabit oluncaya kadar gecerli delil sayilacaktir. Madde 5’e gore her
tasiyic1 gondericiden bu belgeyi diizenleyerek kendisine vermesini, her génderici de
tastyicidan bu belgeyi kabul etmesini isteme hakkina sahiptir. Madde 6’ya gore 3 tane
diizenlenecek, birincisi lizerine “tasiyici i¢in” yazilacak ve gonderici imzalayacak,
ikincisi iizerine “alici i¢in” yazilacak, gonderici ve tasiyici imzalayacak ve esya ile
birlikte gonderilecek, liglinclisiinii tagtyict imzalayacak ve esya kabul edildikten sonra
gondericiye verilecektir (Lahey protokolii madde 5 degisikligi ile tasiyict yiik ucaga

yiiklenmeden 6nce imza atacaktir). Tasiyicinin imzast damga seklinde basilabilir;
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gondericinin imzasi yazilabilir veya damga seklinde basilabilir. Madde 8’de Hava Yiik
Senedinde bulunmasi gereken hususlar belirtilmis olup, asagida siralanmaistir.

a) Diizenlendigi yer ve tarih;

b) Hareket yeri ve varis yeri,

c) Kararlagtirilan durak yerleri; su sartla ki, tastyict gerektiginde durak
yerlerini degistirmek hakkini sakli tutabilecek fakat bu hakkini kullanmasi halinde
degisikligin, tasimanin uluslararasi niteligini ortadan kaldirma etkisi olmayacaktir;

d) Gondericinin isim ve adresi;

e) ilk tasiyicinin isim ve adresi;

f) Durum gerektiriyorsa, alicinin isim ve adresi;

g) Esyanin cinsi;

h) Paketlerin adedi, ambalaj sekli, tizerlerindeki Ozel isaretleri veya
numaralari;

1) Esyanin agirligi, miktari, hacmi, boyutlari;

j) Esyanin ve ambalajin goriiniisteki durumu;

k) Kararlagtirilmig ise tasima licreti, 6deme yeri ve tarihi ve kimin tarafindan
Odenecegi;

I) Eger esya teslim alindiginda 6denmek {izere gonderiliyorsa esyanin fiyati,
durum gerektiriyorsa yapilan masraflar;

m)Madde 22 (2) uyarinca Kabul edilmis esya tasimasinda tasiyicinin
sorumlulugu, kilogram basina 250 frankla siirli olacaktir.

n) Hava yiik senedinin kag tane diizenlendigi;

0) Hava yiik senedine ilisik olarak tasiyiciya verilen belgeler;

p) Eger kararlagtirilmis ise, tasimanin bitimi i¢in tespit edilen siire ve takip
edilecek yol hakkinda kisa bilgi;

r) Tasitmanin, bu Sozlesme ile konulan sorumluluga iliskin kurallara bagh

olduguna dair bildirim.

Ancak, genel yirirlik tarihi 04.11.193 olan ve Tiirkiye’de 26.03.2011
tarihinde vyiiriirliige giren Hava Yoluyla Uluslararas1 Tasmmaciliga Iliskin Belirli
Kurallarin Birlestirilmesine Dair S6zlesme, Montreal S6zlesmesi Boliim 2’de hava
sevk fisine (air waybill) yer verilmistir. Madde 11’e gore hava sevk fisi kontratin
tamamlandigina, kargonun kabul edildigine ve bu cergevede belirlenen kosullarin

kabul edildigine dair karine teskil eder. Agirlik, ebat ve kargonun paketlenmesine ve
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ayni zamanda paketlerin sayisina iliskin ifadeler de karine teskil eder. Madde 7’ye gore
nakliyeyi gonderen tarafindan ii¢ (3) orijinal parca olarak yazilacaktir. Ik parga
“tasiyic1 i¢in” olarak isaretlenecek, nakliyeyi gonderen tarafindan imzalanacaktir.
Ikinci parga “alict” olarak isaretlenecek, gonderen ve tasiyici tarafindan
imzalanacaktir. Ugiincii parca, tastyict tarafindan imzalanacak ve kargo kabul
edildikten sonra gondericiye verilecektir. Tastyicinin ve gondericinin imzasi
yazilabilir veya damga seklinde basilabilir. Madde 22’ye gore tasiyicinin sorumlulugu
19 SDR ile sinirhidir. Madde 5’e gére hava sevk fisi asagida verilenleri icermelidir.

a) Kalkis ve varis yerlerinin belirtilmesi,

b) Eger kalkis ve varis yerleri tek bir devletin sinirlar1 dahilinde ise, bir ya da
daha fazla anlagmali durus yeri bagka bir devletin sinirlar1 kapsaminda oldugunda bu
tiir durulacak yerlerden en az birinin belirtilmesi; ve

c) Gonderilen nakliyenin agirligini belirtmesi.

Madde 6’ya gore eger gerekliyse, giimriik, polis ve benzer kamu otoritelerinin
formalitelerinin karsilanmas1 amaciyla nakliyeyi gonderenin kargonun mahiyetini
belirten bir belge vermesi istenebilir. Bu madde, tasiyiciya bu nedenle higbir gorev,

yiikiimliiliik ve sorumluluk yiiklemez.

3.2.5.2. Ulusal Havayolu Tasima Sézlesmelerinin Icerigi

Ulusal havayolu tagimalari i¢in 19.10.1983 tarihinde yiiriirliige giren Tiirk Sivil
Havacilik Kanunu Ucgiincii Kisim Birinci Boliim’de i¢ hat yiik tasima sézlesmesi
olarak hava yiik senedine yer verilmistir. Madde 112’ye gore hava yiik senedi, aksi
kanitlanincaya kadar, sézlesmenin varligi, sartlar1 ve yiikiin teslim alindigi hakkinda
karine teskil eder. Madde 106’ya gore, havayolu ile yurticinde yapilacak tasimalarda;
bu Kanunda hiikiim bulunmadikga, Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi anlagmalarin
hiikiimleri ve bu anlagmalarda da hiikiim bulunmadig: hallerde, Tiirk Ticaret Kanunu
hiikiimleri uygulanir. Madde 110’a gore hava yiik senedi ii¢ niisha olarak diizenlenir.
Birinci niishaya “Tasiyic1 i¢in” yazilir ve yiikleten tarafindan imzalanir. Ikinci niishaya
“Gonderilen i¢in” yazilir ve tasiyici ile yiikleten tarafindan imzalanir. Ugiincii niisha,
tasiyici tarafindan imzalanarak, yiikiin teslim alinmasindan sonra, yiikletene verilir.
Yine Madde 110’a gore Yiik tasima s6zlesmesinde, tasiyict yiikletene asagidaki
kayitlar1 iceren bir hava yiik senedi vermekle yiikiimlidiir. Madde 124’e¢ gore

239



tagtyrcinin sorumlulugunun sinirlandirilmasi Varsova Konvansiyonu ve onu degistiren
Tiirkiye’nin katildig1 s6zlesme protokollerinin hiikiimlerine gore tayin olunur.

a) Hava yiik senedinin numarasi ile, diizenlendigi giin ve yer,

b) Tasiyicinin ad1 veya ticaret unvani ve adresi,

¢) Yiikletenin adi, soyadi veya varsa ticaret unvani ve adresi,

d) Gonderilenin adi, soyadi veya varsa ticaret unvani ve adresi,

e) Kalkis, varis ve varsa aktarma yerleri,

f) Yiikiin tirt, sayisi, miktar1 ve agirligi,

g) Ozel olarak beyan edildigi taktirde degeri,

h) Tasima iicreti ve 6deme sartlari, licretsiz tagimalarda buna dair kayit,

i) Gereginde, yiik senedine eklenmesi zorunlu olan belgeler,

J) Tasimanin bu Kanunda gosterilen sorumlulugunun siirlandirilmasina

iligkin hiikiimlere bagli oldugu.

3.2.5.3. Uluslararas1 Karayolu Tasima Sézlesmelerinin Icerigi

Uluslararas1 Karayolu tagimalar1 i¢in genel yiiriirliik tarihi 02.07.1961 olan ve
Tirkiye’de 31.10.1995 tarihinde yiiriirliige giren Karayolu ile Uluslararasi Esya
Tasima So6zlesmeleri Hakkinda Konvansiyon, CMR Konvansiyonu Boliim 3’de tasima
sozlesmesi olarak bir sevk mektubuna yer verilmistir. Madde 4’¢ gore tagima
mukavelesi bir sevk mektubunun diizenlenmesi ile gerceklestirilir. Madde 5’e gore,
sevk mektubu ii¢ niisha halinde diizenlenerek gonderici ve tasimaci tarafindan
imzalanir. Sevk mektubunun diizenlendigi tilkedeki yasalar izin verdigi taktirde, bu
imzalar matbaada basilabilir veya onlarin yerine génderici ve tasimacinin miihiirleri
kullanilabilir. Birinci suret géndericiye verilir. Ikinci yiikle beraber gider. Ugiinciisii
ise tagimaci tarafindan saklanir. Tasinacak yliklerin baska tasitlara yiiklenmesi
gerektigi, bunlarin ayr ¢esitli ylikler oldugu veya ayri partilere boliinmesi durumunda
gonderici ve tasimaci her ¢esit ve parti ylik icin ayr1 bir sevk mektubu isteme hakkina
sahiptir. Madde 6’ya gore sevk mektubu asagidaki bilgileri icerecektir. Madde 23’e
gore tastyicinin sorumlulugu briit agirhigin kilogrami basina 8,33 SDR ile sinirhidir.

a) Sevk mektubunun tarihi ve diizenleme yeri,

b) Gondericinin ad1 ve adresi,

¢) Tasimacinin ad1 ve adresi,

d) Yiikiin yiikleme yer, tarihi ve teslim i¢in belirlenen yer,
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e) Yiikiin gonderildigi kisinin isim ve adresi,

f) Yikiin ozelliginin tarifi, ambalaj sekli ve tehlikeli yiikler s6z konusu
oldugunda bunlarin herkesce anlasilacak sekilde tarifi,

0) Kag parga oldugu ve bunlarin 6zel marka ve sayilari,

h) Yiikiin briit agirlig1 veya bagka bir sekilde ifade edilmis ise miktari,

1) Tasima tcretleri (Tasima bedeli, ek giderler, glimrik resimleri ve
mukavelenin akdinden teslime kadar yapilan diger 6demeler),

J) Giuimriik ve diger formaliteler igin gerekli talimatlar,

k) Aksine olabilecek herhangi bir hiikkme bakilmaksizin, tasimanin bu
Sozlesme hiikiimlerine tabi oldugunu belirten not.

Gerekli durumlarda sevk mektubu su bilgileri de ayrica icerecektir:

a) Aktarmaya izin verilmedigini belirten not,

b) Gondericinin 6demeyi kabul ettigi 6demeler,

¢) Yiikiin tesliminde yapilacak 6dentilerin miktari,

d) Yiik degerinin beyani ve tesliminde 6zel faizi temsil eden miktar,

e) Yiikiin sigorta edilmesine dair géndericinin aliciya verecegi direktif,

f) Tasimanin tamamlanmasi i¢in anlasmaya varilmis zaman siiresi,

g) Tasimaciya verilen belgelerin listesi.

Taraflar, yarar gordiikleri diger hususlar1 da sevk mektubuna yazabilirler.

3.2.5.4. Ulusal Karayolu Tasima Sézlesmelerinin Icerigi

Ulusal karayolu tasimalart i¢in 14.02.2011 tarihinde yiiriirliige giren Tiirk
Ticaret Kanunu Dérdiincii Kitap ikinci Kisim’da esya tasimalarma iliskin tasima
sOzlesmesi olarak tagima senedine yer verilmistir. Madde 858’e gore iki tarafca
imzalanan tasima senedi, tasima sozlesmesinin yapildigina, igerigine ve esyanin
tastyici tarafindan teslim alindigina kanit olusturur. Madde 856’ya gore tasima senedi
taraflardan birinin istemi iizerine diizenlenir. Senet ii¢ 6zgilin niisha olarak hazirlanir
ve gonderen tarafindan imzalanir. Gonderen, tastyicinin da tasima senedini
imzalamasini isteyebilir. El yazisi ile imzalanmig tagima senetlerinin suretlerindeki
imza, damga veya miihiir seklinde ya da basili olabilir. Bir niisha gonderene aittir,
digeri esyaya eslik eder, tiglinciisii tastyicida kalir. Madde 857’ye gore tasima senedi
asagidaki kayitlart igerir.

a) Diizenleme yeri ve tarihi,
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b) Gondericinin adi, soyadi veya ticaret unvani ve adresi,

¢) Tasimacinin adi, soyad1 veya ticaret unvani ve adresi,

d) Esyanin teslim alinacagi yer ve giin ile teslim edilecegi yer,

e) Gonderilenin adi, soyadi veya ticaret unvani ve adresi,

f) Gerektiginde bildirim adresi,

g) Esyanin tiirliniin olagan isareti ile ambalajinin gesitli ve tehlikeli mallarda
bunlara iliskin mevzuatta 6ngoriilen, diger durumlarda ise genellikle taninan isaretleri,

h) Tasinacak paketlerin sayisi, isaretleri ve numaralari,

1) Esyanin net olmayan agirligi veya bagka sekilde beyan edilen miktari,

J) Tasimanin yapilacagi siire,

K) Kararlagtirilan tagima ticreti ve teslime kadar ortaya g¢ikacak giderler ile
tagima Ucretinin gonderenden baska biri tarafindan ddenecek olmasi halinde buna
iligkin kayzt,

I) Teslimde 6demeli tasimalarda teslimde 6deme kaydi ve 6denecek tutar,

m) Esyanin giimriik ve diger resmi islemlerine iliskin talimatlar,

n) Varsa tagimanin Ustii agik ya da Ortiilmemis bir aragta veya giivertede
yapilabilecegine iliskin sdzlesme.

Tasima senedine taraflarin uygun gordiigii diger kayitlar da konulabilir.

3.2.5.5. Uluslararasi1 Denizyolu Tasima Sézlesmelerinin Icerigi

Uluslararasi denizyolu tagimalari igin genel yiiriirliik tarihi 02.06.1931 olan ve
Tiirkiye’de 04.01.1956 tarihinde yirirliige giren Konsimentoya Miiteallik Bazi
Kaidelerin Tevhidi Hakkindaki Milletleraras1 Sozlesme, Lahey Kurallart Madde 1’e
gore “Nakliye Mukavelesi” yalniz bir konsimento ile veya esyanin denizyolu ile
taginmasi icin senet teskil eden benzeri herhangi bir vesika ile tespit olunan Nakliye
Mukavelesine denir. Madde 3 Fikra 3’e gore Nakliyeci veya kaptan veya nakliyecinin
acentesi, mallar teslim almip yiikletildikten sonra, yiikleyicinin talebi iizerine
yiikleyici bir konsimento verecek ve bu konsimentoda diger hususlar meyaninda
sunlar zikredilecektir:

a) Hamulenin tayin ve tespiti i¢in liizumlu olup yiikleme heniiz baglamadan
evvel yiikleyici tarafindan yazili olarak verilmis olan belli bagh alametler ve ancak bu

alametlerin de seyahat sonuna kadar okunabilir bir halde kalacak sekilde mallarin
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bulundugu sandik ve ambalajlara veya ambalajsiz mallar lizerine basilmig veya sarih
diger herhangi bir sekilde konmus olmasi1 lazimdir;

b) Veya yiikleyici tarafindan yazili olarak bildirildigi {izere, yerine koli veya
parca adedi, miktar1 veya tartisi,

c¢) Mallarin goriintirdeki hal ve vaziyeti,

Madde 3 Fikra 7°ye gore Nakliyeci veya kaptan veya nakliyecinin acentesi,
yiikleme limaninda ilk olarak tevdii edilen vesika mallarin yliklendigi gemi veya
gemilerin isimlerini, yiikkleme tarih veya tarihlerini kaydetmeye de salahiyetlidir.
Madde 4 Fikra 5’e gore nakliyecinin sorumlulugu koli veyahut iinite bagina 100 sterlin
ile sinirlidir. Madde 5’e gore bu kaidelerde higbir hiikiim, miisterek avaryalar hakkinda
konmasi kanunen caiz herhangi bir hiikkmiin kongsimentoya ilavesine mani bir hiikiim

olarak miitalaa edilmeyecektir.

3.2.5.6. Ulusal Denizyolu Tasima Sozlesmelerinin Icerigi

Ulusal denizyolu tagimalari i¢in 14.02.2011 tarihinde yiriirliige giren Tiirk
Ticaret Kanunu Besinci Kitap Dérdiincii Kisim Ugiincii Boliim Altinci Ayirim’da
denizde tasima senedi olarak konsimentoya yer verilmistir. Madde 1228’e¢ gore
konsimento, bir tasgima sdzlesmesinin yapildigini ispatlayan, esyanin tasiyan
tarafindan teslim alindigin1 veya gemiye yiiklendigini gdsteren ve tasiyanin esyayi,
ancak onun ibrazi karsiliginda teslimle yiikiimlii oldugu senettir. Konsimento, nama,
emre ve hamile yazili olarak diizenlenebilir. Aksi kararlagtirilmadikca ytikletenin
istemi lizerine konsimento gonderilenin emrine veya sadece emre olarak diizenlenir.
Bu son halde “emre” yiikletenin emrine demektir. Konsimento gonderilen sifatiyla
tagtyanin veya kaptanin namina da yazili olabilir. Konsimentonun biitiin niishalar1 ayni
metni icermeli ve her birinde ka¢ niisha halinde diizenlendigi gosterilmelidir.
Yiikleten, istem iizerine, konsimentonun kendisi tarafindan imzalanmis olan bir
kopyasini tagiyana vermek zorundadir. Madde 1229’a gére Konsimento, asagidaki
kayitlar igerir.

a) Yiikletenin beyanina uygun olarak gemiye yiiklenen veya yiiklenmek {izere
teslim alinan esyanin genel olarak cinsini, taninmasi i¢in zorunlu olan isaretlerini,
gerektiginde tehlikeli esya niteliginde olup olmadigi hakkinda agik bir bilgiyi, koli

veya parca sayislt ile agirligini veya baska suretle ifade edilen miktarini.
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b) Esyanin haricen belli olan hal ve durumunu.

¢) Tasiyanin adi1 ve soyadini veya ticaret unvanini ve isletme merkezini.

d) Kaptanin ad1 ve soyadini.

e) Geminin adin1 ve tabiiyetini.

f) Yiikletenin ad1 ve soyadini veya ticaret unvanini

g) Yiikleten tarafindan bildirilmisse gonderilenin adi ve soyadini veya ticaret
unvanini.

h) Navlun sozlesmesine gore yiikkleme limanini ve tasiyanin esyayi yiikleme
limaninda teslim aldig tarihi.

1) Navlun sozlesmesine gore bosaltma limanini veya buna iliskin talimat
aliacak yeri.

J) Konsimentonun diizenlendigi yer ve tarihi.

K) Tasiyan ve onu temsilen hareket eden kisinin imzasini.

I) Navlunun goénderilen tarafindan 6denecegine dair kayitlari, 6denecekse
bunun miktarini.

m)Navlun sozlesmesinde agikga Kkararlastirilmigsa, esyanin bosaltma
limaninda teslim olunacag tarih siireyi.

n) Sorumluluk simirlarimi genisleten her sart.

0) Taraflarca uygun goriilen diger kayitlari.

3.2.5.7. Uluslararas1 Demiryolu Tasima Sozlesmelerinin I¢erigi

Uluslararasi demiryolu tagimalari i¢in genel yiiriirliik tarihi 01.01.2006 olan ve
Tiirkiye’de ayni tarihte yliriirliige giren Uluslararasi Demiryolu Esya Tasima
Sozlesmesine iliskin Tektip Kurallar, COTIF-CIM Sézlesmesi Boliim 2’de tasima
belgesine yer verilmistir. Madde 12’ye gore tasima belgesi, aksi ispatlanincaya kadar,
tasima sozlesmesinin akdine ve kosullarina ve esyanin tasimaci tarafindan teslim
alindigina esas kabul edilir. Madde 6’ya gore tasima sozlesmesi, tektip modelde olan
bir tasima belgesi ile ortaya konulmalidir. Uluslararasi tagimacilar dernekleri,
uluslararas1 miisteri dernekleri ve iiye devletlerdeki giimriik konusunda yetkili
organlar ile kendi giimriik yasasinda yetki sahibi her tiirlii uluslararasi bolgesel
ekonomik entegrasyon Orgiitleri ile mutabik kalarak Tektip tagima belgesi modelleri
diizenleyebilirler. Okunakli yazi isaretlerine ¢evrilebilen elektronik veri kaydi seklinde

diizenlenebilir. Gonderici ve tasimaci tarafindan imzalanir. Imza yerine, damga, hesap
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makinesi kaydi veya baska her uygun yontem kullanilabilir. Tagimaci, ikinci niishasi
lizerine esyanin teslim alindigin1 onaylamali ve gondericiye ikinci niishay1 vermelidir.
Madde 7’ye gore tasima belgesi asagidaki bilgileri igermelidir. Madde 30’a gére
tastyicinin sorumlulugu briit agirlik kilogrami basina 17 SDR ile sinirlidir.

a) Diizenlendigi yer ve tarih,

b) Gondericinin ad1 ve adresi,

¢) Tasima sozlesmesini akdeden tasimacinin adi ve adresi,

d) c¢) bendinde belirtilen tasimaci degilse, esyanin gergekte teslim edildigi
kisinin ad1 ve adresi

e) Esyanin teslim alindig1 yer ve tarihi,

f) Teslim yeri

g) Alicinin ad1 ve adresi,

h) Esya cinsinin ve ambalaj tiiriiniin adi, tehlikeli esyalar igin Tehlikeli
Esyalarm Uluslararas1 Tasinmasina Iliskin Yénetmelik RID’de dngoriilen ifadesi,

i) Koli adedi ve parga esyalarin tanimlanmasi i¢in gerekli 6zel numaralar ve
isaretler,

J) Tam vagonla tasima durumunda vagon numarasi,

k) Kendi tekerlekleri lizerinde seyreden demiryolu araci esya olarak tasimaya
verilmisse, numarasi,

[) Ayrica intermodal tagima iinitesi durumunda, kategorisi, numarasi veya
tanimlanmalari i¢in gerekli diger nitelikleri,

m) Esyanin briit agirligi veya baska sekillerde ifade edilen egya miktari,

n) Gimrik ve diger idari makamlarca istenilen tasima belgesine ilistirilmis
veya usulliine uygun sekilde belirtilmis bir makamin nezdinde veya sodzlesmede
belirtilen bir organ nezdinde tasimacinin tasarrufunda tutulmus dokiimanlarin detayl
dokiimii,

0) Alici tarafindan 6denmesi gerektigi Ol¢iide, tasimaya ait ticretler (tasima
ticreti, ek masraflar, giimriik vergileri ve s6zlesmenin akdinden teslime kadar dogan
diger masraflar) veya masraflarin alict tarafindan borglanildigini gosterir diger tim
bilgiler,

p) Tiim aksi sartlara karsin, tasimanin is bu tektip kurallara tabi olduguna dair
bilgi.
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Gerektiginde tagima belgesi, ayrica agsagidaki bilgileri de igerebilir:

a) Birbirini takip eden tasimacilar tarafindan yapilan tasima durumunda,
tasima belgesine kaydina izin vermis olmasi halinde, esyay1 teslim etmesi gereken
tasimaci,

b) Gondericinin yiiklendigi 6demeler,

¢) Esyanin tesliminde tahsil edilecek rambursman,

d) Esyanin beyan edilen degeri ve teslimde 6zel kiymeti temsil eden tutar,

e) Tasimanin gergeklestirilmesi i¢in kararlastirilmis siire,

f) Kararlastirilan giizergah,

g) Nakliyeciye verilen n) bendinde belirtilmemis belgelerin listesi

h) Gonderenin vagon iizerine vurdugu miihiirlerin adedi ve adma iliskin

kayitlari,

Tasima sozlesmesindeki taraflar, yararli gordiikleri diger her tirli bilgiyi

tasima belgesine kaydedebilirler.

3.2.5.8. Ulusal Demiryolu Tasima Sézlesmelerinin Icerigi

Ulusal demiryolu tagimalar1 i¢in 14.03.1937 tarihinde yiirtirlige giren Rumeli
Demiryollarmin Umur-u Nakliyesi Hakkinda Nizamname Ikinci Bap Ikinci Fasil’da
hamule senedine yer verilmistir. Madde 4’e gore Nakliye s6zlesmesi, usul ve kanuna
uygun diizenlenmis olan hamule senedinin gonderici tarafindan ibrazi ve tasiyicinin
kabul olundugunu gosteren damgasindan ibarettir. Madde 5’e gore gonderici
tarafindan imzalanir. Imzanm el ile veya damga vs. ile olmasi gerekir. Hamule
Senedinde bulunmasi gereken hususlar siralanmigtir. Madde 20’ye gore tasiyicinin
sorumlulugu briit kilogram basina mecidiye akge olarak 270 kurus ile sinirhidir.

- Diizenleme yeri,

- Esyanin teslim alindig1 yer ve tarih,

- Esyanin marka ve adedi ile i¢erisinde ne cins mal oldugu, malin agirlig1 ve ne
sekilde istif edildigi,

- Gondericinin ad1 ve adresi,

- Esyanin gidecegi yer,
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Ayrica, 19.08.2016 tarihinde vyiiriirliige giren Demiryolu Isletmeciligi
Yetkilendirme Yonetmeligi Madde 7°ye gore demiryolu tasimacilik faaliyetlerinin
Kanunlara, ikili ve ¢ok tarafli uluslararas1 anlasma ve sozlesmelere, bu yonetmelige
ve ilgili diger mevzuata uygun olarak gerceklestirilmesi esastir. Madde 3’e gore
Tasima senedi: Yiik tasimalarinda gonderen ile yetki belgesi sahibi arasinda akdedilen
sozlesmeye ve ilgili mevzuata istinaden diizenlenen yiik belgesini ifade eder. Madde
28’e gore yiik tasimalari ilgili mevzuata gore diizenlenmis tasima senetsiz yapilamaz.
Buna gore ulusal kanunun ¢ok eski olmasi ve hamule senedi igeriginin dar olmasi
nedeniyle yonetmelige gore COTIF-CIM’de belirtilen tasima belgesi igeriginin de esas

alinabilecegi yorumlanabilir.

3.2.5.9. Uluslararas1 Karma Tasima Sézlesmelerinin Icerigi

Karma tasimalar igin, Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
(United Nations Conference on Trade and Development-UNCTAD) tarafindan karma
tagimalar alaninda emredici kurallarla sorumluluga iliskin diizenleme getirmek iizere
bir boslugu doldurmak i¢in hazirlanmig 24.05.1980 tarihinde tye tilkelerin kabul ve
onaylar1 i¢in sunulmus olan heniiz yiiriirlige girmemis ve Tiirkiye’nin de taraf
olmadigi Esyanin Uluslararasi Karma Tasinmasi Hakkinda Birlesmis Milletler
Cenevre Konvansiyonu (BM-CK) Boliim 2’de karma tasima senedine yer vermistir.
Boliim 2’ye gore karma tasima senedini tasiyici diizenleyecek ve kendisi veya yetkili
temsilcisi tarafindan imzalanacaktir. Imzanm elle olmasi esas olup, diger imza
cesitlerinin kullanilmas1 Madde 5 gergevesinde ancak diizenleme yeri hukuku izin
vermesine baglidir. Yine birden cok niisha diizenlenmesine izin verilmis ancak bu
durumda kag niisha oldugunun da senede yazilmis olmasi sart1 aranmaktadir. Madde
8’de karma tagima senedinin icerigi ayrintili olarak diizenlenmistir.

- Esyanin genel ozellikleri, gerekli isaretleri, paket sayisi, toplam agirhigi,
bagka bir sekilde tanimlanmis ise miktart ve gonderen tarafindan belirtilen diger
ozellikleri ile esyanin goriiniisi,

- Tasiyicinin ad1 ve is merkezinin neresi oldugu,

- Gonderenin adi,

- Gonderen tarafindan ayr1 bir kisi olarak belirtilmis ise gonderilenin kim
oldugu,

- Tastyicinin esyayi teselliim ettigi tarih ve yer,
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- Esyanin teslim edilecegi yer,

- Taraflarca tespit edilmis ise tagima siiresi ya da esyanin gonderilene teslime
dilecegi tarih,

- Senedin nama ya da hamiline veya emre olup olmadigi,

- Diizenleme Yyeri,

- Her bir tagima yontemi i¢in taraflarin anlastigi navlun tutari,

- Biliniyor ve taraflarca anlasilmis ise giizergah,

- S6zlesme konusu tasimanin BM-CK’na tabi olduguna iliskin Kayait,

- Taraflarca anlasmaya varilmis diger hususlar.

Madde 9’a gore bu igerikte esyanin niteligi ve niceligi ile ilgili hususlarda
tasiyicinin siiphe etmesi durumunda ya da gergegi yansitmadigi acik olan durumlarda
karma tasima senedine gerekli kontrol imkaninin bulunmadigi hususunun da yazilmasi
gerekmektedir. Aksi halde tasiyicinin tasima senedindeki sartlar1 haiz mallari teslim

aldig1 ve bu hususta kayit diismiis gibi islem gérmesi hususunda karine olusacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMA: TASIMA SOZLESMELERINDE YASANAN
SORUNLAR

Dis kaynak kullanimindaki artis ve gesitlilik, tedarik zincirindeki birbirinden
bagimsiz isletmelerin koordinasyonunun saglanmasi i¢in kullanilan araclardan biri
olan, tedarik zincirinde dis kaynak kullanimi olarak tasima sézlesmelerini, karmagik
hale getirmistir. Artik rekabetin isletmeler arasinda degil, tedarik zincirleri arasinda
oldugu disiliniildiigiinde, tasima sozlesmelerinden kaynakli eksikler, hatalar,
uluslararas1 ve ulusal tasima mevzuatindaki uyumsuzluklar tedarik zinciri

performansini dolayisiyla rekabet giiciinii diisiirmektedir.

Sozlesmeye dayali tasima faaliyetlerinde; iirlinlin zamaninda teslim
edilmemesi, lirlinde hasar meydana gelmesi, 6deme yapilmamasi, sdzlesme kurallarina
uyulmamasi, altyapt yetersizligi, hatali teslimat, uluslararasi ve ulusal tasima

mevzuatindaki uyumsuzluklar gibi nedenlerle sorunlar yasanmaktadir.

Tasima sozlesmelerinde sorunlarla karsilasilmamasi icin isletmelerin belli
basl tedbirler almasi, sézlesme iceriginin ve beklentilerin ilk basta dogru olarak tespit
edilmesi ve dogru is ortaginin secilmesi hayati onem tasimaktadir. Operasyonel
konularin yonetiminden s6zlesme yonetimi kavramina gegilmesi, iki firma arasinda iyi
bir iletisim ve bilgi paylasimi saglanmasi, sozlesmelerin; uluslararasi ve ulusal tagima
mevzuatindaki uyumsuzluklar1 g6z oniinde bulundurmasi, sorunlarin giderilmesi
yontemlerini, yaptirimlari ve degisime uyum i¢in gerekli esnek yapiy1 icermesi nemli

konulardandir.
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4.1. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin amaci, isletmeler tarafindan; tedarik zincirinde tasimanin dis
kaynak kullanilarak yapildigi durumlarda tasima sozlesmelerinde yapilan hatalari,
eksiklikleri, uyusmazliklari ve nedenlerini belirlemek, tespit edilen sorunlari

iyilestirmektir.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada nitel veri toplama yontemi olarak, yazili kaynaklardan gézlemden
yararlanilmig, nitel arastirma yontemi, verilerin analizi yapilarak betimsel nicel

arastirma yontemi ile desteklenmistir.

Bu kapsamda; 1971-2016 yillar1 arasinda, Tiirkiye’de tasima sozlesmelerine
ilisgkin konularda goriilen davalarda verilmis Yargitay kararlari, belgesel
(documentary) arastirma yontemi kullanilarak, internetten goézlem yolu ile
tilkemizdeki en genis ictihat bilgi bankasi olan www.kazanci.com internet sitesinde
yer alan I¢tihat Bilgi Bankasindan temin edilmis, Istanbul bolgesinde konuslu lojistik
isletmelere ait 7 adet tasima sozlesmesi Ornegi, isletmelerle yapilan goriismeler
neticesinde e-posta ve internetten gozlem yolu ile temin edilmis ve bu nitel verilerin
analizi yapilarak tasima sézlesmelerinde yasanan sorunlar betimsel yontem ile ortaya

konmustur.

4.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu arastirma sadece esya tasimasi ile sinirlandirilmis olup, bu ¢ergevede yolcu
tasimaciligi, esya kavrami disinda tutulan posta tasimaciligl, cenaze tasimaciligi ve

taginma esyasi tasimaciligl calisma kapsamina dahil edilmemistir.

4.4. ARASTIRMANIN EVRENI

Isletmelerle yapilan gériismeler neticesinde e-posta yolu ve internetten gdzlem
yolu ile Istanbul bodlgesinde konuslu 7 adet lojistik isletmenin tasima sdzlesmesi

ornekleri temin edilmis ve internetten gézlem yolu ile lilkemizde 1971-2016 yillar
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arasinda yer alan 46 yillik siirecte, Tiirkiye’de tasima s6zlesmelerine iligkin konularda
goriilen davalarda verilmis 1057 adet Yargitay karar1 konusu temin edilmistir.
Yargitay kararlari, tilkemizdeki en genis ictihat bilgi bankas1 olan www.kazanci.com
internet sitesinde yer alan Kazanci Igtihat Bilgi Bankasi, Yargitay Kararlar1, Alfabetik
Kavram Endeksi tizerinde tagima sozlesmeleri ile ilgili Yargitay karar1 konularinin
tespit edilmesi calismasi sonucunda temin edilmistir. Bunlar {izerinde yapilan
inceleme ile isletmelerin, tasima sozlesmelerinden kaynakli yasadiklari sorunlar,

tasima sOzlesmelerinde yapilan hatalar, eksiklikler tespit edilmistir.

4.5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirma kapsaminda Istanbul bolgesinde konuslu 7 adet lojistik isletmenin
tasima sozlesmesi 6rnekleri ve iilkemizde 1971-2016 yillar1 arasinda yer alan 46 yillik
stiregte, tasima sozlesmelerine iliskin konularda goriilen davalarda verilmis 1057 adet

Yargitay karar1 konusu incelendiginde asagidaki basliklardaki bulgulara ulasiimustir.

4.5.1. Tasima Sozlesmelerine iliskin Yargitay Kararlarimn incelenmesi

Ictihat Bilgi Bankasinda, iilkemizde 1971-2016 yillar1 arasinda yer alan 46
yillik siiregte, tagima sdzlesmelerine iligskin konularda goriilen davalarda verilmis 1057
adet Yargitay kararindan 2016 yilinda sonuglanmis sadece 7 adedinin yer aldig: tespit
edilmis olup, bu yila ait Yargitay kararlarinin tamaminin heniiz igtihat Bilgi Bankasina
islenmedigi, onceki yillara ait karar adedinin 30-40 civarinda oldugu gbz Oniine
alinarak islenmesini miiteakip bu saymin da 20-30 civarinda artacagi

degerlendirilmektedir.

Bu verilerden asagidaki sorulara cevap bulunmustur.

1. 1971-2016 yillart arasinda yer alan 46 yillik siiregte, tasima
sozlesmelerine iligskin konularda goriilen davalarda verilmis kag adet Yargitay kararina

rastlanmistir? Bu Yargitay kararlariin kag¢ adedi ceza dairelerine, kag adedi hukuk

dairelerine aittir ve yiizdeleri nedir?
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2. Bu Yargitay kararlarindan ceza dairelerine ait olanlar, tasima

sozlesmelerinin hangi konularina aittir?

3. Bu Yargitay kararlarindan hukuk dairelerine ait olanlar, tasima

sOzlesmelerinin hangi konularina aittir?

45.1.1. Tasima Sozlesmelerine Iliskin Yargitay Kararlarimn Yillara Gore

Dagilim

Tasima sozlesmelerine iliskin Yargitay karalarinin yillara gére dagilimi Tablo

4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Tasima Islerine Iliskin Yargitay Kararlarmin Yillara Gore Dagilimi

1971-1985 | 1986-2000 | 2001-2016 | TOPLAM

Ceza Dairelerince

) ) 2 (%4,5) 15 (%33,3) | 28 (%62,2) 45
Verilen Karar Adedi
Hukuk Dairelerince

) ) 78 (%8) 232 (%23) 702 (%69) 1012
Verilen Karar Adedi
Yargitay Karar1 Adedi 80 (%8) 247 (%23) | 730 (%69) 1057

[k 15 yillik dilimde, ceza dairelerince verilen Yargitay kararlarinin 2 adet ile
toplam ceza dairelerine ait Yargitay kararlarinin %4,5°ini, hukuk dairelerince verilen
Yargitay kararlarinin 78 adet ile toplam hukuk dairelerine ait Yargitay kararlarinin
%8°ini, tasima sozlesmelerine iliskin tiim Yargitay kararlarinin ise 80 adet ile toplam

Yargitay kararlarinin yine %8°ini olusturdugu,

Ikinci 15 yillik dilimde, ceza dairelerince verilen Yargitay kararlarinin 15 adet
ile toplam ceza dairelerine ait Yargitay kararlariin %33,3lnii, hukuk dairelerince
verilen Yargitay kararlarinin 232 adet ile toplam hukuk dairelerine ait Yargitay
kararlarinin yaklagik %23¢iinii, tasima sdzlesmelerine iliskin tiim Yargitay kararlarinin

ise 247 adet ile toplam Yargitay kararlarinin yine %23¢{inii olusturdugu,
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Son 15 yillik dilimde ise ceza dairelerince verilen Yargitay kararlarinin 28 adet
ile toplam ceza dairelerine ait Yargitay kararlarinin %62,2°sini, hukuk dairelerince
verilen Yargitay kararlarinin 702 adet ile toplam hukuk dairelerine ait Yargitay
kararlarinin %69°unu, tasima sozlesmelerine iligskin tiim Yargitay kararlarinin ise 730

adet ile toplam Yargitay kararlarinin yine %69°unu olusturdugu tespit edilmistir.

Tasima sozlesmelerine ilisken Yargitay kararlarinin yillar i¢inde biiyiik bir artis
gosterdigi ve bliyiik bir boliimiiniin ise son 15 yillik donemde gerceklestigi tespit

edilmistir.

4.5.1.2. Tasima Sozlesmelerine Iliskin Yargitay Kararlarinin Konular1

Uluslararast ve ulusal tasima hukuku mevzuatinda tagima soézlesmelerinin

hangi konular1 igerecegi belirtilmistir. Bu kapsamda;

Havayolu tagimalari i¢in Varsova Konvansiyonu Fasil 2 Boliim 3 Madde 8 ve
Tiirk Sivil Havacilik Kanunu Ugiincii Kisim Birinci Béliim’de Hava Yiik Senedinde

bulunmasi gereken hususlar siralanmistir.

Karayolu tagimalar1 icin CMR Konvansiyonu Boélim 3 Madde 6 ve Tirk
Ticaret Kanunu Dérdiincii Kitap Ikinci Kistm Madde 857°de Tasima Senedinde

bulunmasi gereken hususlar siralanmastir.

Denizyolu tagimalari i¢in Lahey Kurallari Madde 3 Fikra 3, Hamburg Kurallar
Kisim 4 Madde 15 ve Tiirk Ticaret Kanunu Besinci Kitap Dérdiincii Kisim Ugiincii
Bolim Altinct Ayirim Madde 1229°da Konsimentoda bulunmas: gereken hususlar

siralanmustir.

Demiryolu tasimalar1 i¢cin COTIF-CIM Soézlesmesi Bolim 2 Madde 7 ve
Rumeli Hamburg Demiryollarinin Umur-u Nakliyesi Hakkinda Nizamname Ikinci
Bap Ikinci Fasil Madde 5’te Hamule Senedinde bulunmasi gereken hususlar

siralanmastir.
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Karma tagimalar i¢in Birlesmis Milletler Cenevre Konvansiyonu Madde 8’de

Karma Tasima Senedinde bulunmasi gereken hususlar siralanmaigtir.

Bu cercevede tasima sozlesmelerine iliskin konularda goriilen davalarda
verilen Yargitay kararlari, ceza dairelerince ve hukuk dairelerince verilen Yargitay
kararlar1 olmak iizere iki kategoride, yukarida bahse konu uluslararasi ve ulusal
diizenlemelerde belirtilen, tasima s6zlesmelerinde bulunmasi gereken hususlar ile yine

anilan sozlesmelerde yer alan diger hususlarin basliklar1 altinda incelenmistir.
4.5.1.2.1. Ceza Dairelerine Ait Yargitay Kararlarinin Konulari

Tasima sozlesmelerine iliskin konularda goriilen davalarda verilmis 1057 adet
Yargitay kararindan ceza dairelerine ait olan 45 adet Yargitay karari incelenmis ve bu
kararlarin tagima sézlesmelerinin hangi ortak konularma iliskin oldugu tespit

edilmistir.

1. Tasiyic1 (Tastyicinin Adi ve Adresi ile Diger Iletisim Bilgileri)

o Tasima sirketinin tagima ihalesini ihale usul sartlarina uygun alip
almadig1

. Tasima Kooperatifinin, tasima {iicretini almasina ragmen tasiyana
O0dememesi

. Tasima Sirketi ile husumet i¢inde olanlarin, tagima sirketini

degistirmesi i¢in araglara zarar verme tehdidi

. Tasman malin bir kisminin yolda satilmasi veya baska yere gotiiriip

satilmasi (hirsizlik)

2. Esya Ozellikleri (Esyanin Ozelliginin Tarifi, Ambalaj Sekli, Goriiniisteki
Durumu, Tiiriiniin Isareti, Miktar1, Isaret ve Numaralar1, Briit Agirhig1 veya Baska
Sekilde Beyan Edilen Miktari, Hacmi, Boyutlar1 Yola ve Tasima Aracina Uygunlugu)
. Kacgak mal tasima nedeniyle aracin miisaderesi
. Nakliye ruhsatsiz malzeme nakletmek sugu

. Kacak Mal Sigaray1 Tasiyicinin Tekel Sigaras1 Zannetmesi
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3. Tasima Aracit Ozellikleri (Tasimanm Ne Tiir Aracta Yapilacagi, Tasima

Aracinin Tanimi ve Yasalligi, Yiike ve Yola Uygunlugu, Tagima Sartlar1)

. Sucta kullanilmis tasima aracinin miisaderesi

o Tasima isinde kullanilan ticari aracin yasal belgelerinin olmayisi
4, Belgeler (Tasimaciya Verilen ve Tagimacida Bulunmasi Gereken Belgelerin
Listesi)

. Tasima Belgesi kayitlari ile taginan esyanin uyusmamasi

. Tasima Irsaliyesi diizenlemeyerek veya eksik diizenleyerek vergi

kagirmaya kalkisma

o Tasima Belgesinde teslim alan adina atilan imzanin ilgiliye ait olup
olmamasi
o Tasima aracinin plakasinin belgede belirtilmemesi

4.5.1.2.2. Hukuk Dairelerine Ait Yargitay Kararlarinin Konulari

Tasima sozlesmelerine iliskin konularda goriilen davalarda verilmis 1057 adet
Yargitay kararindan hukuk dairelerine ait olan 1012 adet Yargitay karari incelenmis
ve bu kararlarin tasima s6zlesmelerinin hangi ortak konularina iliskin oldugu tespit

edilmistir.

1. Gonderici (Gondericinin Adi ve Adresi ile Diger Iletisim Bilgileri)

. Hamule senedinin gondericinin imzasini icermedigi

2. Tasiyic1 (Tastyicinin Adi ve Adresi ile Diger Iletisim Bilgileri)

. Tasiyanlar tarafindan pes pese icra edilecek tasima isleminde
konvansiyon hiikiimlerine tabi olmasi i¢in tasiyanlar ile yilik gondericisi arasinda
karsilikl1 anlasma yapilmasinin gerekmesi

o Belgede eksik imza olmasi

3. Alic1 (Alicinin Adi ve Adresi ile Diger Iletisim Bilgileri)
. Davaya konu kolinin alict davalinin dava dis1 ¢alisanina teslim edildigi

olgusunu kanitlama yilikiimliiliigiiniin tasiyict davacida oldugu
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4. Esya Ozellikleri (Esyanin Ozelliginin Tarifi, Ambalaj Sekli, Géoriiniisteki
Durumu, Tiiriiniin Isareti, Miktar1, Isaret ve Numaralari, Briit Agirhg veya Baska

Sekilde Beyan Edilen Miktar1, Hacmi, Boyutlar1 Yola ve Tasima Aracina Uygunlugu)

. Hasarin hatali ambalajdan kaynaklandigi

. Tasimada torbalarin yapistirma yerlerinden agilmasi, ambalajin
kifayetsizligi

. Davalinin tasidigi kesitte hasarin ambalaj hatasindan kaynaklandigi

iddiasiin, davalidan 6nceki tasimada hasar meydana gelmemis oldugu i¢in hayatin
olagan akisina aykir1 oldugu

o Tastyanin hatali istiflemeden dolay1 tasinan malda meydana gelen
hasarda miiterafik kusuru. Tasiyanin yiikiin tagimaya elverisliligini kontrol etmeden
teslim almasi1 nedeniyle nakliyat sigortacisinin tasiyana riicu talebi

o Konteynerlerdeki delik ve giiriiklerden yagmur suyu girmesinden
kaynaklanan hasardan dolay1 konsimentoda yiikleme ve istifleme hatalarindan
tasitanin sorumlu tutulmus olmasi

o Gonderene ait olan yiiklemeyi ve ambalaji tagtyicinin goriinis itibariyle
kontrol yiikiimliliigii bulundugu. Son tasiyict disindaki tasiyicilarin da sevk
mektubundaki beyanlarin dogrulugu ile ambalajlarin goriiniis kontrollerini yapmakla
yiikiimlii olduklar1

o Distan goriilebilmesi ve fark edilebilmesi olanaksiz bulunan
ambalajlama hatalarindan dolayi tastyicinin sorumluluguna gidilememesi

. Kolilerin tlizerinde gerekli isaretlerin bulunmamasi, mallar istifleme
gorevi bulunan tasiyicinin da sorumlu olmasi

o Tasimacak vincin agirligi nedeniyle feribota yiiklenememesinden dogan
anlagmazlikta, agirligin davaciya bildirilip bildirilmediginin arastirilmasi

o Tasinan emtianin eksik teslimi nedeniyle sigorta riicu davasinda,
Tasitan tarafindan konteynerlerin miihiirlendigi ve bu sekilde taginana teslim edildigi.
Davali tastyicinin  nezaret gorevini yerine getirmediginden dolayr sorumlu

tutulamayacagi

S. Tasima Aract Ozellikleri (Tasimanin Ne Tiir Aracta Yapilacagi, Tasima

Aracinin Tanimi ve Yasalligi, Yiike ve Yola Uygunlugu, Tasima Sartlar1)
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o Belgelerde vagon ve irsaliye numaralar1 okunmadigindan TCDD
Hareket Dairesi Baskanligindan tespit edilmesi gerektigi

o Sozlesmelere dayanak olusturan sartnameler de getirtilerek tagimanin
kac aragla yapilacagi iicretin arag¢ basina olarak dnceden belirlenip belirlenmediginin
aragtirtlmasi geregi

. Tasima sozlesmesine konu emtianin kararlastirilan siireden ii¢ giin
sonra teslim edilmesi nedeniyle bozulmasi. Tagimaya konu karpuzun istii agik aragla
tasindig1 dikkate alinarak tasima siiresindeki zarardan mal sahibinin %50 oraninda
sorumlu oldugu

. Tasima Isinin Sézlesmede Belirtilen Araglarla Yapilmamasi nedeniyle
navlun bedelinin geri istenmesi

o Tasima yapilan aracin ehliyet ve plakasinin sahte oldugu

o Yasa ve yonetmeliklerde belirtilen kosullara uygun tasima izin belgesi
bulunmaksizin davacilarin izin sahibi oldugu gilizergahta davalilarin tasima
yapmasinin, haksiz rekabet olusturup olusturmayacaginin saptanmasi gerektigi

. Tasmman malin hasarinin, tagima yapilan aracin lastiginin patlamasi
sonucu meydana geldiginden, siirliciiniin araci kullanmaya baslamadan yola ve yiike

uygunlugunu kontrol ylkiimliligii bulundugu

6. Teslim (Esyanin Teslim Alinacagi ve Teslim Edilecegi Yer ve Tarih, Teslim
Sekli
o Yiikleme ve Istif Gonderici/Aliciya aitse CMR hiikmii geregi

tastyicinin ancak nezaret gérevinden dolay1 sorumlulugunun s6z konusu oldugu

. Emtianin s6zlesme disinda rihtima indirilmesi sirasinda meydana gelen
hasar

° CIF satista tagima sirasinda olusan hasardan saticinin sorumlu
olmamasi

. Tasima Sozlesmesinin gilivertede teslim sartli olmasina gore

degerlendirme yapilmasi
° Teslime hazir mallarin limandan alinmamasi

. Tasima senedinden tasinan malin ne oldugu anlasilamasa da teslim

teselliim belgesinden teslim edilen mallarin tespiti
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. Davacinin, davalinin tagimanin tamamini Uistlendigini ileri siiriip CIM
belgesine dayandigi, davalinin tasimanin tamamin tistlenip iistlenmediginin tespit
edilecegi

o Davac1 tarafindan kargo yoluyla baska sehre gonderilen mallardan bir
kisminin alict yerine baskasina teslim edilmesi nedeniyle ugranilan zararin tazmini
talebi

. Daval1 tasiyicinin emtiay1 Tiirkiye gliimriigiine kadar getirmekle tasima
yiikiimliiligliniin sona ermis oldugu ve emtianin giimriikten ¢ekilmesinin davaci
alicinin sorumlulugunda oldugunun sézlesmeyle hiikiim altina alindigindan davanin
reddi

o Tasima sozlesmesine gore ambalajlama ve istiflemenin gondericiye ait
olmasi

. Tastyicinin  sozlesme hiikiimlerine aykirt olarak tasinacak mallar
Noshar yerine Sahlan kentine tagidigi bu durumda dava konusu miktar olan naviunun

ilgili dilimini hak etmedigi

7. Tasima Siireci (Tasimanin Yapilacag: Siire, Kararlastirilan Durak ve Aktarma
Yerleri, Takip Edilecek Yol/Giizergah Ile Bekleme Siireleri)

. Tasima sozlesmesine gore mallarin geg teslim edilmesi nedeniyle
alacak

. Tasima siiresinin gosterilmedigi sézlesmede isin ge¢ tamamlanmasi
nedeniyle navlun bedelinin indirilmesi talebi

o Sozlesmede ongoriilmediginden fazla bekleme nedeniyle navlun farki
talep edilemeyecegi

o Alict firmanin, sdzlesmeye aykiri olarak mesafeyi tek tarafli kisaltmasi
nedeniyle eksik navlun 6demesinin uygun olmadigi, navlunun tam olarak 6denmesi

o Gonderilenin siirastaryadan sorumlu tutulabilmesi i¢in bu hususun
tagima sozlesmesinde veya konsimentoda agikca kararlastirilmis olmasinin zorunlu
oldugu

. Sozlesmede isin malin makul siirede tasinmasi olarak tanimlanmasi.
Tasimanin hangi yolla yapildigi, tabi oldugu yasa uluslararasi anlagma sartlar

belirlenip, bilirkisice degerlendirilmesi gerektigi
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o Maddi tazminat davasinda, aracin gasp edildigi ileri siiriilen tir parki
giivenli degil ise tasiyicinin sorumluluktan kurtulamayacagi/glivenli bir park olmasi

halinde sorumlu tutulamayacaginin gozetilerek karar verilmesi gerektigi

8. Odeme (Tasima Ucretleri ve Odemeler, Odeme Yeri, Tarihi ve Kim Tarafindan
Odenecegi)

o Odenmeyen navlun iicreti igin tasinan malin rehin ve hapis hakki talebi

o Nakliye ve sigorta bedelinin 6denmemesi

. Tasima bedelinin tahsili

. Tastyicinin yiikiin saglam ulastirdigi1 boliimiine ait navlun bedelini alma
hakki oldugu

. Yiikiin tasima isinin gergeklesmesinin akabinde navlun bedelinin

O6denmemesinin icra takibine konu edilmesi

o Navlun bedelinin faturay1 tanzim eden tasimaciya degil tasimay1 yaptigi
iddia edilen dava dis1 sahsa 6dendiginin savunuldugu

o Davalinin davaci ile anlastig1 ve yiikiin gemiye yiiklenmesinden sonra
alimdan vazgecildigi yiikiin bagka bir alici tarafindan satin alindigi, yiiklemenin
yapilmasindan sonra sdzlesmeden vazgegilmesi durumunda tagiyanin tam navlunu hak
kazandig

. Alacagin Konsimento tarihindeki TCMB doviz alis kuru iizerinden
hesaplanmas1 geregi

. Vesaik mukabili tasima sézlesmesinde tasiyicinin 6deme sarti
gerceklesmeden mallart aliciya teslim etmesi. Alicidan satig bedelinin tahsil

edilememesinden tasiyanlarin sorumlu olmast

9. Yiik Degeri, Tazminat (Yiikk Degerinin Beyanm ve Tesliminde Ozel Faizi
Temsil Eden Miktar)

o CMR Konvansiyonun 23/3. maddesi uyarinca tazminat, hasarli olan
emtianin briit agirliginin beher kilogrami i¢in 8.33 hesap birimini gecemeyecegi

o Emtianin tagimada kaybolmasi nedeniyle bedelinin tahsili istemi

o Tasima nedeniyle ziyadan dogan tazminatin, tagima senedine gecirilen
degere, deger gosterilmemis ise ayni cins ve nitelikteki esyanin gonderilene teslim

edilecegi yerdeki degerine gore tayin olunacagi
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o Hasara ugrayan mallarin degerinin tagima senedinde belirtilmis olmasi

. Tamamen zayii olan emtianin tasima senedinde bedel
belirtilmediginden davali tagiyicinin kg basina sinirli olarak sorumlu olacagi

o Kargolarin tagindigi aracin gecirdigi kaza sonucu aragta bulunan
kargolarin yanmasi nedeniyle tazminat davasinda, tasima senedi bulunmadig1 ve sevk
irsaliyesinde de bir deger bildirilmedigi dikkate alinip tasima hukukunda uzman
bilirkisi veya bilirkisi kurulundan rapor alinmasi gerektigi

. Tazminat miktarmin, esyanin gonderilene teslim edilecegi yerde
hasardan 6nceki degeri ile hasardan sonraki degeri arasindaki farka gore yapilacagi

. Konsimentoda malin degeri bildirilmeden koli basina sorumluluk sinir1
belirlenmis olmasi nedeniyle tasiyanin malin ziyaindan sinirli sorumlulugunun s6z
konusu olmasi

. Taraflar arasindaki sdzlesmenin ek sartnamesi ile tasiyicinin teslim
aldig1 iirlinlere verilecek zarar nedeniyle iirliniin satis bedeli lizerinden zarar1 nakden

karsilayacaginin benimsenmis olmasi

10.  Sigorta (Esyanin Sigorta Durumu)

. Tasima rizikolarma kars1 sigortali aracta, kural olarak sigortacinin
tagima sirasinda olusan her tiirlii hasardan sorumlu oldugu, ancak aksi kararlagtirilarak
sOzlesmeye konan kaydin da gecerli olacagi

. Tasima Sozlesmesi geregi tasinan malda meydana gelen hasarin ve

noksanligin sigorta sirketi tarafindan 6denmesi

11.  Giimriik ve Diger Resmi Islemlere Iliskin Talimatlar
o Gilimriik kontrolii sirasinda 1slanmak suretiyle hasar
o Tasiyicinin arama sirasinda emtianin istenilen yere indirilmesi ve

usuliine uygun bir sekilde yeniden yiiklenmesini saglama imkaninin olup olmadiginin
tespit edilmesi

o Miihiirler orijinal ve saglam halde iken Supalan (ara¢ iizerinde
giimriikleme) tutanag ile alicisina teslim edilen yiikteki eksiklikten davali tagiyanin
sorumlu tutulamayacagi

. TIR’Im Rusya giimriik limaninda tutularak islem yapilmasindan

kaynaklanan tazminat
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o Salahiyetli makam olan Glimriik Miidiirliigii'ne basvurarak hasari tespit
ettiren alicinin hasarin varligina iliskin ispat kiilfetini yerine getirmis sayilacagi
. Tasman mala giimriikte el konulmasi halinde tasiyicinin kusurlu

davranigi s6z konusu degilse sorumlu olmayacagi

12.  Belgeler (Tasimaciya Verilen ve Tasimacida Bulunmasi Gereken Belgelerin
Listesi)

o Tasimanin TIR Karnesi ile yapilmasi. TIR Karnesinin Tagima
S6zlesmesi olmamasi

. Gonderenin, tastyictya esyanin taginmasi i¢in gerekli olan evraklari
vermege mecbur oldugu, gonderenin kusurundan dolayr tasiyanin zarara ugramasi

halinde sorumlu olacag1

13. Ziya, Hasar, Geg¢ Teslim Sartlar1 ve Zamanasimi

ZIYA

. Tasima sirasinda ¢alinan malzeme

o Tasimada meydana gelen zayi malin miktarinin fire oranlarinda olup
olmadig1.

. Alicinin emtianin bir kisminin teslim edildigini beyan etmesi

° Sozlesmede fire oraninin %0,2 olarak kararlastirildigi, teslim edilmesi

gereken akaryakitin miktarinin hesaplanmasinda bu fire oraninin dikkate alinmasi

o Sigortali emtianin konteyner ile tasinmasi sirasinda denize diisiiriilmek
suretiyle zayi edilmesi.

. Gece vakti emniyetli olmayan bir yerde aracini tek basma birakan,
giivenilir birine emanet etmeyen ve biiyiik sehirlerdeki hirsizliklarin yogunlagtigini
dikkate almayan davali tasiyicinin, hirsizigin meydana gelmesinde kusurunun
bulundugu

. Davaci tagitanin varig istasyonunda tasima sozlesmesine konu malin
eksik teslim edildigine iligkin herhangi bir ihtiraz1 kayit ileri stirmedigi bu durumda
dava hakkinin diistiigii

o Kayboldugu iddia edilen mallarin aranip bulunmas: ve teslim
edilmesini istemek yerine dogrudan malin fatura bedelinin tazmininin istenmesinin iyi

niyet kurallarina aykir1 olmasi
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o Polisin = sorumlulugundaki zaman diliminde hirsizlik sugunun

tamamlandigindan tasiyan siiriiclistiniin kusurunun bulunmadigi, davanin reddi

HASAR

o Tastyicinin hasarin gonderenin kusurundan kaynaklandigini iddia ettigi
o Tas1tyicinin yiikleme ve istifleme kusuru

. Hasarin yiikleme ve istif hatasindan kaynaklanmis olmasi. Istif

hatasinin gozle goriiliir olmasi durumunda tagiyanin géndereni uyarmasi geregi

o Tastyicinin gerekli tedbirleri almadig

o Meydana gelen kaza sonucu malin hasari

. Hasar kendi kusurundan kaynaklanmadigimi tasiyanin  ispat
yukiimliligi

o Yiikiin firtina ve deniz kazalar1 nedeniyle zarara ugramasi

o Tasima hasar1 bedelini sigortacinin tasiyiciya riicu etmesi

o CMR Konvansiyonu gore tasima hasarindan {ist tasiyict ile asil

tastyicinin birlikte sorumlulugu

o Sovtaj degerinin hangi oranda oldugunun belirlenmesi

o Tasgima komisyoncusu davalinin alt tasiyict segiminde kusurlu
bulundugu/kayiptan dolay1 sorumlu oldugu

o Davaci tastyicinin kendi adamlarimin  kusuruyla meydana gelen
zararlar1 sigortacidan isteme hakkinin bulunmadig:

. Tasitan/Yiikletenin miiterafik kusurunun bulunmamasi kosulu ile

tastyicinin kismen kusurlu olmasi halinde tasiyicinin zararin tamamindan sorumlu

oldugu
GEC TESLIM
o Tasinan emtianin ge¢ teslimi nedeniyle navlun alacagi
. TTK Madde 780’e gore tasima siiresi agilarak teslimde tasima {icretinin

stire ile orantil1 olarak indirilecegi

o Davali  gonderici gecikmeden otliri  bir zarara ugradigini
kanitlayamadigindan davaci tagiyicinin navlun {icreti talep etmekte hakli oldugu

. Malin sozlesme ile kararlastirilan siirede tasinmamasinda kendisini
sorumluluktan kurtaracak bir halin varhigini iddia ve ispat edemeyen davalinin

gecikmeden dogan zarar1 tazmin etmekle yiikiimlii olmasi
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o Sinav sorularmin zamaninda ulastirilmamasi nedeniyle dershanenin
ugradii itibar kaybi karsilig1 tazminata tasiyici aleyhine hilkkmolunmasinin gerekmesi
o Tasima isleminin taraflardan birinin kusuru olmadigr halde

tamamlanamamasi halinde tagiyicinin ticret hakkinin kapsami

o Trafik kazasindan kaynakli gecikmeden tazminat talebi
ZAMANASIMI
o Tas1yic1 ihmali ile ziya, hasar ve gecikmede tasiyici sorumlulugunun ti¢

yilda zamanasimina ugramast

o Trafik kazas1 sonucu tasinan malda olusan hasar igin sigortacinin agtigi
riicu davasinda zamanasimi

o Hasarla ilgili olarak zamaninda ihbar ve tespit yapilmamasi/tasiyan
lehine sorumsuzluk karinesi

o Hasar ihbarinin siiresi i¢inde yapilmadigi. Ziya veya hasarin haricen
belli olmasi halinde esyanin teslimi aninda bildirilmesi geregi. Ziya ve hasarin haricen
belli olmamasi1 halinde en ge¢ pazar ve resmi tatil giinleri hari¢ teslimi izleyen yedi
giin i¢inde yazil olarak bildirilmesi geregi

o Navlun alacaginin 6denmesi gerektigi tarihten itibaren bir yilda
zamanasimina ugradigi

o Tasima sdzlesmesinden kaynaklanan alacaklarda zamanagimi siiresinin
bir y1l oldugu. Tasimacinin hile ve agir kusuru sonucu malin zayi olmasi halinin ise

bir yillik zamanagimi siiresine tabi olmadigi

14.  lade

o Alicinin mallart teslim almayarak ve nakliye licretini 6demeyerek geri
gondermesi. Gondericinin de geri iade almayarak ddemeyi aliciya yaptirmasi

. Alicinin mallart teslim almaktan kaginmasi, tasiyanin gonderenden
mallarin Tiirkiye’ye geri getirilmesi konusunda talimat istedigi iddiasinin ve mallar1

koruyucu 6nlemleri alip almadiginin arastirilmas: geregi

15.  Fesih
o Kangelloya, geminin yiiklemeye hazir olmasi gereken son tarihe
uymamak nedeniyle navlun sézlesmesinin feshi

o Eksik tasima nedeniyle haksiz fesih
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16.  Miicbir Sebepler

o Tasima ediminin zamaninda yerine getirilmemesinden dogan zararin
tazmini talebinde isyerindeki grevin miicbir sebep oldugu iddiasi

. Tasima sOzlesmesine gore geminin bosaltma limanina geg
sokulmasindan dolay1 tagtyanin ugradigi zarardan tagitanin sorumlu oldugu

. Tasiyanin dikkat ve 6zeni ile dahi 6nlenemeyecek bir nedenle zarar ve

hasarda tasiyanin sorumlu tutulamamasi

17. Tasima Sozlesmesinin kag adet diizenlendigi, ekleri ve tasnifi ve imzalari

. Her tasima oncesi ve sonrasinda makbuz verilmesi hali ile davali tarafin
imza ve kagesini tagimayan bu makbuzlarin iicretin 6denmedigine karine teskil edip
etmeyecegi TTK nun 1/2. maddesi uyarinca arastirilmasi geregi

o Ispat yiikii kendisine diisen davacinin yazili belgeyle ispatlayamadig

akdi iliskiyi tanik deliliyle ispat ettigi kabul edilerek hiikiim kurulmasmin dogru

olmadig1
o Hamule senedi ve taginan esyanin génderilene teslim edilmesi geregi
o Davali aradaki akdi iliskinin varligina yonelik tasima teklifi belgesini

inkar ettigine ve davact da bunun aksini kanitlayamadigina gore akdi iliskinin

kanitlanamadig1 nazara alinarak davanin reddi gerektigi

18. Tasimanin Bu S6zlesme Hiikiimlerine Tabi Oldugu ve Uygulanacak Hukuk

o Dava konusu tagimanin uluslararasi nitelikte oldugu/mahkemenin CMR
hiikiimlerini kendiliginden 6ncelikle uygulamak zorunda oldugu

o Tastyan ile gonderilen arasindaki  hukuki  miinasebetlerde
kongimentonun esas olusu

o Uluslararas1 Demiryolu Tasimalarima Iliskin (Konvansiyon) COTIF ve
Eki Uluslararas1 Esya Tasima Sozlesmesi llgili (Birlesik Hiikiimlerin) CIM
Uygulanmasi Gerekmesi

o Uluslararas1 hava tagimaciligina konu mallarda meydana gelen zarar
nedeni ile ortaya ¢ikan uyusmazligin Varsova Sozlesmesi hiikiimleri uyarinca
¢Oziimlenmesi

. Tastyict aleyhine agilacak tazminat davalarinin ilk veya son tasiyiciya

kars1 agilmasi geregi
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19.  Yetkili Mahkeme

o Sozlesmede birden fazla mahkemeyi yetkili géstermek HMK Md.23’e
aykir1 olup, se¢im hakkinin davaciya gectigi

o CMR Konvansiyonu Madde 31/B’ye gore davanin tagimacinin yiiki
teslim aldigi/ettigi yerde agilabilecegi

. Davali tarafca davanin yetkisiz mahkemede agildig1 belirtilerek
stiresinde yetki itirazinda bulunuldugu, taraflar arasinda diizenlenen soézlesme de
degerlendirilerek yetki itiraz1 konusunda bir karar verilmesi gerektigi

. So6zlesme, tastyicinin subesi araciligiyla yapilmissa subenin bulundugu
yer mahkemesinin de yetkili oldugu

. Konsimentoda ihtilaf halinde Londra Yiiksek Adalet Mahkemesi’nin
yetkisinin kabul edildiginden davaya bakma yetkisinin Londra Yiiksek Adalet

Mahkemesi'nin oldugu

4.5.2. Tasima Sézlesmesi Orneklerinin incelenmesi

Bu kisimda 4 adet lojistik/tasima sirketinin goriisme ile ve yazili kaynaklardan

elde edilen toplam 7 adet tasima sozlesmesi 6rnegi incelenmistir.

Bu verilerden asagidaki sorulara cevap bulunmustur.

1. Ornek sdzlesmeler arasinda bir standart ve uyum var midir?

2. Ornek sdzlesmeler uluslararas1 ve ulusal tasima hukuku mevzuatinda

belirtilmis tasima s6zlesmesi igerikleri ile uyumu mudur?

3. Ornek sézlesmeler tasima sézlesmelerine iliskin Yargitay kararlarinda

yer alan konular1 kapsamakta midir?

Tasima Sozlesmesi Ornegi olarak, firma gizliligi agisindan isimlerinin
aciklanmasi uygun goériilmeyen W Group, X Lojistik A.S., Y Nakliyat ve Ticaret A.S.
ile Z Tasimacilik Hizmetleri Limited Sirketi’ne ait toplam 7 adet tasima sozlesmesi

ornegi incelenmistir. X Lojistik A.S. ve Y Nakliyat ve Ticaret A.S.’ye ait tagima
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sOzlesmesi Ornekleri goriisme yolu ile W Group’a ve Z Tasimacilik Hizmetleri Limited
Sirketi’ne ait tagsima sdzlesmesi 6rnegi ise internet lizerinden temin edilmistir. Tagima
Sozlesmesi Orneklerine Ekler boliimiinde yer verilmistir. Bu 6rnek sozlesmeler

asagida kodlanmis olup, sonraki kisimlarda bu kodlarla anilmistir.

A:  Uluslararas1 Karayolu Tasima Sézlesmesi Ornegi (Y Nakliyat ve
Ticaret A.S.)
B:  Ulusal Karayolu Tasima Sozlesmesi Ornegi (Y Nakliyat ve Ticaret

A.S)

C: Ulusal Karayolu Tasima Sozlesmesi Ornegi (Z Tasimacilik Hizmetleri
Limited Sirketi)
D:  Uluslararas1 Havayolu Tasgima Sozlesmesi Ornegi (Y Nakliyat ve

Ticaret A.S.)

E: Uluslararas1 Denizyolu Tasima Sozlesmesi Ornegi (Y Nakliyat ve
Ticaret A.S.)

F: Uluslararas1 Denizyolu Tasima Sozlesmesi Ornegi (W Group)

G:  Ulusal Denizyolu Tasima Sozlesmesi Ornegi (X Lojistik A.S.)

4.5.2.1. Ornek Tasima Sozlesmelerinin Birbirleri ile Uyumu

Bu kisimda 6rnek tasima sozlesmelerinin kendi aralarinda bir uyum bir standart
olup olmadig1 incelenmistir. 4 farkli sirkete ait 1 uluslararast karayolu tasima
sOzlesmesi, 2 ulusal karayolu tasima sozlesmesi, 1 uluslararasi havayolu tagima
sOzlesmesi, 2 uluslararasi denizyolu tasima s6zlesmesi, 1 ulusal denizyolu tagima
sOzlesmesi karsilastirilmis olup, aralarinda herhangi bir uyum olmadigi, sézlesmelerin
standart bir format1 olmadigi, bu kapsamda, s6zlesme basliginda farkliliklar oldugu,
s0zlesme madde sayilar1 arasinda farkliliklar oldugu, konu siralamalarimin farkl

oldugu tespit edilmistir.

4.5.2.2. Ornek Tasima Sozlesmelerinin Tasima Hukuku Mevzuati ile Uyumu

Bu kisimda 4 farkli sirkete ait 7 adet 6rnek tasima sézlesmesi, tasima tiiriine
gore uluslararasi1 ve ulusal mevzuatta yer alan tagima sozlesmesi icerikleri ile

karsilastirilmis ve bu icerikleri kapsayip kapsamadig incelenmistir. Icerigi karsilayan
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madde karsisina “+”, karsilamayan madde karsisina “-“, kismen karsilayan madde

karsisina “+/-“ isareti konmustur. Bu kapsamda;

Tablo 4.2. Uluslararas1 Karayolu Tasima Sozlesmesi ile A S6zlesmesi Uyumu

S.NU. CMR KONVANSIYONU SEVK MEKTUBU A
1 Sevk mektubunun tarihi ve diizenleme yeri, +/-
2 Gondericinin adi ve adresi, +
3 Tasimacinin adi ve adresi, +
4 Yiikiin yiikleme yer, tarihi ve teslim i¢in belirlenen yer, +/-
&) Yiikiin gonderildigi kisinin isim ve adresi, -
6 Yiikiin 6zelliginin tarifi, ambalaj sekli ve tehlikeli ylikler soz -

konusu oldugunda bunlarin herkes¢e anlasilacak sekilde tarifi,
7 Kag par¢a oldugu ve bunlarin 6zel marka ve sayilari, -
8 Yiikiin briit agirlig1 veya baska bir sekilde ifade edilmis ise miktari, | -
9 Tasima iicretleri (Tasima bedeli, ek giderler, glimriik resimleri ve +
mukavelenin akdinden teslime kadar yapilan diger 6demeler),
10 Glimriik ve diger formaliteler icin gerekli talimatlar, -
11 Aksine olabilecek herhangi bir hiikme bakilmaksizin, tagimanin bu +
So6zlesme hiikiimlerine tabi oldugunu belirten not.
12 Aktarmaya izin verilmedigini belirten not, -
13 Gondericinin 6demeyi kabul ettigi ddemeler, +
14 Yiikiin tesliminde yapilacak 6dentilerin miktari, +
15 Yiik degerinin beyani ve tesliminde 6zel faizi temsil eden miktar, -
Yiikiin sigorta edilmesine dair gondericinin aliciya verecegi
16 - +
direktif,
17 Tasimanin tamamlanmasi i¢in anlagmaya varilmis zaman siiresi, -
18 Tasimaciya verilen belgelerin listesi. -
19 Diger hususlar +
UYUM ORANI %42

Uluslararas1 Karayolu ile Uluslararast Esya Tasima Sozlesmeleri Hakkinda
Konvansiyon, CMR Konvansiyonu Boliim 3 Madde 6’da yer alan tasima s6zlesmesi
niteligindeki sevk mektubunun icerigi ile A Sozlesmesi ((Uluslararasi Karayolu
Tasima Sozlesmesi Ornegi (Y Nakliyat ve Ticaret A.S.)) icerigi karsilastirildiginda
Tablo 4.2’deki sonuglar elde edilmistir.

Buna gore A Sozlesmesi 19 maddenin 8’ini tam, 3’linii kismen kargilamakta
olup sozlesmede, sozlesme diizenleme yeri, yiikiin yiikleme yeri ve tarihi, yiikiin
gonderildigi kisinin isim ve adresi, yiikiin 6zelliginin tarifi, ka¢ parca oldugu ve

bunlarin 6zel marka ve sayilari, yiikiin briit agirligi veya bagska sekilde ifade edilmis
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miktar1 yer almayip, ayrica diizenlenecek bir sevk irsaliyesinde yer alacagi
degerlendirilmektedir. Ayrica, glimriik ve diger formaliteler i¢in talimatlar, aktarmaya
iliskin izin, yiik degerinin beyani, tasima siiresi, tagimaciya verilen belgelerin listesi

de yer almamaktadir. S6zlesme 3 niisha diizenlenmemistir.

Tiirk Ticaret Kanunu Dérdiincii Kitap (Tasima Isleri) Ikinci Kisim’da yer alan
tasima soOzlesmesi niteligindeki tasima senedinin igerigi ile B Sozlesmesi ((Ulusal
Karayolu Tasima Sozlesmesi Ornegi (Y Nakliyat ve Ticaret A.S.)) ve C Soézlesmesi
((Ulusal Karayolu Tasima Sozlesmesi Ornegi (Z Tasimacilik Hizmetleri Limited

Sirketi)) igerigi karsilastirildiginda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 4.3. Ulusal Karayolu Tasima Soézlesmesi ile B ve C S6zlesmesi Uyumu

S.NU. TTK DORDUNCU KIiTAP TASIMA SENEDI B C
1 Diizenleme yeri ve tarihi, +- | +/-
2 Gondericinin adi, soyadi veya ticaret unvani ve adresi, + +
3 Tasimacinin adi, soyadi veya ticaret unvani ve adresi, + +
4 Esyanin teslim alinacag yer ve giin ile teslim edilecegi yer, - -
5 Gonderilenin adi, soyadi veya ticaret unvani ve adresi, - -
6 Gerektiginde bildirim adresi, - -

Esyanin tiiriiniin olagan isareti ile ambalajinin ¢esitli ve

7 tehlikeli mallarda bunlara iliskin mevzuatta 6ngoriilen, diger | - -
durumlarda ise genellikle taninan isaretleri,

8 Tasinacak paketlerin sayisi, isaretleri ve numaralari, - -

9 Esyanin net olmayan agirhigi veya baska sekilde beyan edilen | i
miktari,

10 | Tagimanin yapilacag siire, - -
Kararlastirilan tagima ticreti ve teslime kadar ortaya ¢ikacak
11 | giderler ile tasima icretinin gonderenden baska biri | + +
tarafindan 6denecek olmasi halinde buna iliskin kayit,
Teslimde Odemeli tasimalarda teslimde 6deme kaydi ve
O0denecek tutar,

13 | Esyanin giimriik ve diger resmi iglemlerine iligkin talimatlar, | +/- | +/-
Varsa tasimanin {istii acik ya da ortiilmemis bir aragta veya

12

14 giivertede yapilabilecegine iliskin s6zlesme. ) )
15 Diger hususlar + +
UYUM ORANI %33 | %33

Buna gore B ve C Sozlesmesi 15 maddenin 5’ini tam, 2’sini kismen
karsilamakta olup B Soézlesmesinde, sozlesme diizenleme yeri, esyanin teslim

aliacagi yer ve giin ile teslim edilecegi yer, ylikiin gonderildigi kisinin adi, soyadi
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veya ticari unvani ve adresi, gerektiginde bildirim adresi, esyanin tiiriiniin olagan
isareti ile ambalajinin ¢esitli ve tehlikeli mallarda bunlara iliskin mevzuatta dngoriilen,
diger durumlarda ise genellikle taninan isaretleri, tasinacak paketlerin sayisi, isaretleri
ve numaralari, esyanin net olmayan agirlig1 veya baska sekilde beyan edilen miktari,
tagimanin yapilacag siire yer almayip, ayrica diizenlenecek bir sevk irsaliyesinde yer
alacagi degerlendirilmektedir. Esyanin resmi islemlerine iliskin talimatlar olarak,
“tehlikeli madde sayilan yiiklerde koprii gegisi yapilacak ise kOprii gegis izni, gegis
ticreti ve olusabilecek muhtelif masraflar ayrica fatura edilir”’, “glizergah boyunca
olusacak yol izin iicretleri, Oncii ara¢ temini ve ilgili isin yapilmasinda ortaya
cikabilecek olan, bu sozlesmede tanimlanmamis diger tiim giderler isbu sozlesme
kapsaminda tasiyici tarafindan karsilanacaktir. Fakat aragta 6zel izin gerektirecek
yanici, kokucu, radyasyon, saglik sertifikasi vs. malzeme olursa bunlardan dolay1
olusabilecek masraflar gondericiye aittir.” ibareleri yer almaktadir. Ayrica, tagimanin
tistii acik ya da ortiilmemis bir aragta veya giivertede yapilabilecegine iliskin agiklama

sOzlesmede yer almamaktadir. S6zlesme 3 niisha diizenlenmemistir.

C Sozlesmesinde ise diizenleme yeri, esyanin teslim alinacagi yer ve giin ile
teslim edilecegi yer, yiikiin gonderildigi kisinin adi, soyadi veya ticari unvani ve
adresi, gerektiginde bildirim adresi, esyanin tiiriiniin olagan isareti ile ambalajinin
cesitli ve tehlikeli mallarda bunlara iliskin mevzuatta dngdriilen, diger durumlarda ise
genellikle taninan isaretleri, tasinacak paketlerin sayisi, isaretleri ve numaralari,
esyanin net olmayan agirhigr veya baska sekilde beyan edilen miktari, tagimanin
yapilacag siire yer almayip, ayrica diizenlenecek bir sevk irsaliyesinde yer alacag:

13

belirtilmektedir. Esyanin resmi islemlerine iliskin talimatlar olarak, “yurti¢i
tasimalarda, Tiirk Ticaret Kanunu, Karayollar1 Tasima Kanunu ile diger mevzuatlar
dahilinde tasinmasi yasak olan tehlikeli maddeler tarafimizca tasinmaz ve diger
hizmetler verilmez.”, “taginmasi yasak olan mallar tarafimizca kabul edilmez.”,
“gonderilerin tasiyici tarafindan veya herhangi bir resmi merci tarafindan agilmasina
ve incelenmesine miisteri muvafakat eder.” ibareleri yer almaktadir. Ayrica, tasimanin
iistli a1k ya da ortlilmemis bir aragta veya giivertede yapilabilecegine iligkin s6zlesme

de yer almamaktadir. S6zlesme 3 niisha diizenlenmemistir.
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Uluslararas1 Hava Tasimalarina Iliskin Bazi Kurallarin Birlestirilmesi
Hakkindaki S6zlesme, Varsova Konvansiyonu Fasil 2 Boliim 3 Madde 8’de yer alan
tasima soOzlesmesi niteligindeki hava yiikk senedinin igerigi ile D Sozlesmesi
((Uluslararas1 Havayolu Tasima Sozlesmesi Ornegi (Y Nakliyat ve Ticaret A.S.))
icerigi karsilastirildiginda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 4.4. Uluslararas1 Havayolu Tasima Sozlesmesi ile D S6zlesmesi Uyumu

S.NU. VARSOVA KONVANSIYONU HAVA YUK SENEDI D
1 Diizenlendigi yer ve tarih; +/-
2 Hareket yeri ve varis yeri; +
Kararlastirilan durak yerleri; su sartla ki, tasiyici gerektiginde durak

3 yerlerini degistirmek hakkini sakli tutabilecek fakat bu hakkimi |
kullanmas1 halinde degisikligin, tagimanin uluslararasi niteligini
ortadan kaldirma etkisi olmayacaktir;

4 Gondericinin isim ve adresi; +

5 | Ik tastyicinin isim ve adresi; +

6 Durum gerektiriyorsa, alicinin isim ve adresi; -

7 Esyanin cinsi; +

8 Paketlerin adedi, ambalaj sekli, tizerlerindeki 6zel isaretleri veya "
numaralari;

9 Esyanin agirligi, miktari, hacmi, boyutlari; +/-

10 | Esyanin ve ambalajin goriiniisteki durumu; -

11 Kararlagtirilmis ise tagima iicreti, 6deme yeri ve tarihi ve kimin +
tarafindan 6denecegi;

12 Eger egya teslim alindi§inda 6denmek iizere gonderiliyorsa esyanin |
fiyati, durum gerektiriyorsa yapilan masraflar;

13 Madde 22 (2) uyarinca Kabul edilmis egya tagimasinda tagiyicinin |
sorumlulugu, kilogram bagsina 250 frankla sinirli olacaktir.

14 | Hava yiik senedinin kag tane diizenlendigi; -

15 | Hava yiik senedine ilisik olarak tasiyiciya verilen belgeler; -

16 Eger kararlagtirilmig ise, tagimanin bitimi igin tespit edilen siire ve |
takip edilecek yol hakkinda kisa bilgi;

17 Tasimanin, bu Sézlesme ile konulan sorumluluga iligkin kurallara +
bagli olduguna dair bildirim.

UYUM ORANI %35

Buna gore D Sozlesmesi 17 maddenin 6’sin1 tam, 3’linii kismen kargilamakta
olup sozlesmede, sozlesme diizenleme yeri, kararlastirilan durak yerleri, alicinin isim
ve adresi, paketlerin adedi, tizerlerindeki 6zel isaretleri veya numaralari, boyutlari,
tastyicinin kilogram basina sorumlulugu, hava yiik senedinin kag tane diizenlendigi,
ilisik olarak tasiyiciya verilen belgeler, takip edilecek yol hakkinda kisa bilgi yer

almamaktadir. S6zlesme 3 niisha diizenlenmemistir.
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Kongimentoya Miiteallik Bazi Kaidelerin Tevhidi Hakkindaki Milletlerarasi
Sozlesme, Lahey Kurallar1 Madde 3’de yer alan tasima sozlesmesi niteligindeki
kongimentonun igerigi ile E S6zlesmesi ((Uluslararas1i Denizyolu Tasima Sézlesmesi
Ornegi (Y Nakliyat ve Ticaret A.S.)) ve F Sézlesmesi ((Uluslararas1 Denizyolu Tasima
Sozlesmesi Ornegi (W Group)) igerigi karsilastirildiginda asagidaki sonuglar elde

edilmistir.

Tablo 4.5. Uluslararasi Denizyolu Tasima Sozlesmesi ile E ve F Sozlesmesi Uyumu

S.NU. LAHEY KURALLARI KONSIMENTO E | F
Mallarin bulundugu sandik ve ambalajlara veya ambalajsiz
1 mallar {lizerine basilmis veya sarih diger herhangi bir sekilde | - -
konmus isaretler,
2 Koli veya par¢a adedi, miktar1 veya tartisi, +-] -
3 Mallarin goriiniirdeki hal ve vaziyeti, - -
4 Gemi veya gemilerin isimleri, - -
5 Yiikleme tarih veya tarihleri, - -
Nakliyeci kaptan veya nakliyeci acentesinin teslim aldigi
mallarin isaret, adet, miktar ve tartisindan siiphe etmekte hakli
6 oldugu veya muayene imkanlarina malik olmadig: taktirde | - -
bunlar1  kongimentoda beyan ve zikretmeye mecbur
tutulamayacagi,
Mallar yiikletildikten sonra yiikleyicinin talebi iizerine kaptan
7 veya nakliyeci tarafindan verilecek kongimento “Yukletilmistir” | i
kaydimi tasiyacaktir veya nakliyeci Onceden aldigi benzer
vesikay1 yiikklemeden sonra iade edecektir.
UYUM ORANI %0 | %0

Buna gore E S6zlesmesi 7 maddenin 1’ini kismen karsilamakta, F S6zlesmesi
ise 7 maddenin higbirini karsilamamakta olup, her iki s6zlesmede, mallarin bulundugu
sandik ve ambalajlara veya ambalajsiz mallar lizerine basilmis veya sarih diger
herhangi bir sekilde konmus isaretler, koli veya parca adedi, miktar1 veya tartisi,
mallarin goriintirdeki hal ve vaziyeti, gemi veya gemilerin isimleri, yiikkleme tarih veya
tarihleri, mallarin muayene imkanina dair ibare ile “Yikletilmistir” ibaresi yer
almamaktadir. Sadece E Sozlesmesinde malzeme cinsi ve ambalaj sekli yer

almaktadir. S6zlesmenin kag niisha diizenlendigine dair bir bilgi yer almamaktadir.

Tiirk Ticaret Kanunu Besinci Kitap Dérdiincii Kistm Ugiincii Béliim Altinci

Ayirim Madde 1129°da yer alan tagima sozlesmesi niteligindeki konsimentonun
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icerigi ile G Sozlesmesi (Ulusal Denizyolu Tasima Sozlesmesi Ornegi (X Lojistik
A.S))) icerigi karsilastirildiginda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 4.6. Ulusal Denizyolu Tasima S6zlesmesi ile G S6zlesmesi Uyumu

S.NU. TTK BESINCI KITAP KONSIMENTO G
Yiikletenin beyanina uygun olarak gemiye yiiklenen veya
yiklenmek iizere teslim alinan esyanin genel olarak cinsini,

1 taninmasi i¢in zorunlu olan isaretlerini, gerektiginde tehlikeli esya | +
niteliginde olup olmadig1 hakkinda agik bir bilgiyi, koli veya parca
sayisli ile agirligini veya baska suretle ifade edilen miktarini.

2 Esyanin haricen belli olan hal ve durumunu. +

3 Tasityanin adi ve soyadini veya ticaret unvanini ve isletme +
merkezini.

4 Kaptanin ad1 ve soyadini. -

5 Geminin adini ve tabiiyetini. +

6 Yiikletenin ad1 ve soyadini veya ticaret unvanini +

7 Yiikleten tarafindan bildirilmisse génderilenin ad1 ve soyadini veya +
ticaret unvanini.

Navlun sozlesmesine gore yiikleme limanini ve tasiyanin esyayi

8 . . . _ A +
yiikleme limaninda teslim aldigz tarihi.

9 Navlun sozlesmesine gore bosaltma limanini1 veya buna iliskin +
talimat alinacak yeri.

10 Konsimentonun diizenlendigi yer ve tarihi. +

11 Tasiyan ve onu temsilen hareket eden kisinin imzasini. +
Navlunun gonderilen tarafindan Odenecegine dair kayuitlari,

12 .. . +
Odenecekse bunun miktarini.

13 Navlun sézlesmesinde acikca kararlastirilmigsa, esyanin bosaltma +
limaninda teslim olunacag tarih siireyi.

14 Sorumluluk sinirlarini genisleten her sarti. +

15 Taraflarca uygun goriilen diger kayitlar. +

UYUM ORANI %93

Buna gore G Sozlesmesi 15 maddenin 14°tinii tam karsilamakta olup
sOzlesmede, kaptanin ad1 ve soyadi digindaki tiim hususlar yer almaktadir. Kaptan adi
ve soyadinin da malin gemiye yiiklenmesinde ayrica imzalanacak bir belgede yer

alacag degerlendirilmektedir. S6zlesme 2 niisha diizenlenmistir.
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45.2.3. Ornek Tasima Sézlesmelerinin Yargitay Kararlarindaki Hususlarla

Uyumu

Bu kisimda; 4 farkli sirkete ait 7 adet 6rnek tasima sozlesmesi olan A, B, C, D,
E, F ve G Sozlesmeleri, daha 6nce bu boliimde 19 baslik altinda incelenmis olan tasima
sozlesmelerine iligkin Yargitay kararlar1 konulari ile karsilagtirilmis ve bu konulardaki
hususlar1 kapsayip kapsamadigi incelenmistir. Asagidaki tablolarda, 6rnek so6zlesme
kodu altina, sdzlesme konuyu kapsiyor ise “+”, kapsamiyor ise “-*, kismen kapsiyor
ise “+/-” isareti, sozlesme konu dis1 ise “X” isareti konmustur. Her bir konunun
kapsami dahilinde oldugu 6rnek s6zlesmelerde yer alma orani tabloda “%” siitununda

gosterilmistir. Bu kapsamda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

1. Gonderici (Gondericinin Adi ve Adresi ile Diger Iletisim Bilgileri)

Tablo 4.7. Génderici Konulu Kararlar ile Ornek Tasima Sézlesmelerinin Uyumu

SOZLESME KODU | |
S.NU. YARGITAY KARARI KONUSU AIBICIDEIEIG Yo
1 S6zlesmenin gonderici imzasmiicermesi | + |+ |+ | + |+ |+ | + | 100

2. Tasiyic1 (Tastyicinin Adi ve Adresi ile Diger Iletisim Bilgileri)

Tablo 4.8. Tastyic1 Konulu Kararlar ile Ornek Tagima Sozlesmelerinin Uyumu

SOZLESME KODU | |
S.NU. YARGITAY KARARI KONUSU AIBICIDEIEIG Yo
1 So6zlesmenin tagiyict imzasmiigermesi |+ |+ |+ |+ |+ |+ | + | 100

3. Alic1 (Alicinin Adi ve Adresi ile Diger Iletisim Bilgileri)

Tablo 4.9. Alict Konulu Kararlar ile Ornek Tasima Sozlesmelerinin Uyumu

SOZLESME KODU |

S.NU. YARGITAY KARARI KONUSU AIBIC DIEIEIG Y0

1 E@}{ar_nn _klme teslim  edileceginin | | N N N I I
belirtilmesi
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4.

Esya Ozellikleri (Esyanmn Ozelliginin Tarifi, Ambalaj Sekli, Gériiniisteki

Durumu, Tiiriiniin Isareti, Miktar1, Isaret ve Numaralari, Briit Agirhg veya Baska

Sekilde Beyan Edilen Miktari, Hacmi, Boyutlar1 Yola ve Tasima Aracina Uygunlugu)

Tablo 4.10. Esya Ozellikleri Konulu Kararlar ile Ornek Tasima Sozlesmelerinin

Uyumu
SOZLESME KODU 0
SINU. | YARGITAY KARARI KONUSU AIBICIDIEIEIG Yo
1 Esyanin yasalligi -l -]-1-]-|-]1+]14
5 Ambalajin yola ve taslm‘a 'arac1'nda N IO R I R N B
tasimaya uygunlugunun belirtilmesi
Distan  goriilebilmesi  ve  fark
3 edilebilmesi olanaksiz bulunan | | | | | | x| 0
ambalajlama  hatalarindan  dolay1
tagiyicinin sorumlu tutulamamasi
Tagimacinin esyanin yola ve tasima
4 aracinda tasimaya uygunlugunu kontrol | - | - | - | - | - | - | + |14
ederek teslim almasinin belirtilmesi
5 Esyalarin tizerinde gerekli isaretlerin | | 1o - IxIx!20
bulunmasi
6 Esyanlg ci‘ns,‘rr}iktar, agirlik, hacim ve el ool e 4] - |+ ]a3
boyut bilgilerinin bulunmasi
5. Tasima Aract Ozellikleri (Tasimanmn Ne Tiir Aracta Yapilacagi, Tasima
Araciin Tanimi ve Yasalligi, Yiike ve Yola Uygunlugu, Tasima Sartlar1)
Tablo 4.11. Tasima Araci Ozellikleri Konulu Kararlar ile Ornek Tasima
Sozlesmelerinin Uyumu
SOZLESME KODU |
S.NU. YARGITAY KARARI KONUSU AIBICIDIEIEIG %)
1 Tasima aracinin yasalligi -l -l-1-1-]-1+]14
2 Tasima aracinin tanimi -l -l -]-1-]-|+]14
3 Tagima aracinin yola ve soz konusuegyayr | | | | | | + |14
tagimaya uygunlugu
Tasima aracinin tagima izin belgesine dair
4 S e e A N !
aciklama
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6. Teslim (Esyanin Teslim Alinacagi ve Teslim Edilecegi Yer ve Tarih, Teslim

Sekli

Tablo 4.12. Teslim Konulu Kararlar ile Ornek Tasima Sézlesmelerinin Uyumu

SOZLESME KODU |
S.NU. | YARGITAY KARARI KONUSU AIBICIDIEIE |G Yo
1 Yuklf:me/lstlﬁn/Bosaltmanln kime ait I PR IO I R B
oldugu
Yiikleme/Istif/Bosaltma,
2 gonderici/alictya  aitse  tagiyicinin | - | - | - | - | - | - | + |14
nezaret sorumlulugu
3 Yﬁkleme/i.stiﬁn, esya{taslma aract/yola clel ool o] o+ |43
uygun sekilde yapildigi
4 Esyanin teslim sekli (kime, ne sekilde) | - | - |+ | - | - |+/-|+/-]14
5 Esyanin teslim alinmamasi durumu + |-+ +] -] - - |43
Esyanin yanlis adrese veya kisiye teslim
6 : . I I T N - 114
edilmesi
7. Tasima Siireci (Tasimanin Yapilacag: Siire, Kararlastirilan Durak ve Aktarma

Yerleri, Takip Edilecek Yol/Giizergah ile Bekleme Siireleri)

Tablo 4.13. Tasima Siireci Konulu Kararlar ile Ornek Tasima Sozlesmelerinin

Uyumu
SOZLESME KODU |
S.NU. YARGITAY KARARI KONUSU AIBIC DIEIEIG Y0

1 Tgslma aracinin yiiklemeye hazir olma N R I O O O A

suresi
2 Tagima siiresi - -] -+ ]|+ ]|+ + |57
3 Bekleme siireleri + |+ --[-1-]1+[43
4 Yiikleme/Bosaltma stireleri + ] -]-]-|-]+]+143
5 Duraklama yerlerinin givenli | | | [ | | | 0

park/bekleme yeri olmasi
6 Guvz'erge'lh/me'safe/teshm yerinin sonradan N A A R

degistirilmesi
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8. Odeme (Tasima Ucretleri ve Odemeler, Odeme Yeri, Tarihi ve Kim Tarafindan

Odenecegi)

Tablo 4.14. Odeme Konulu Kararlar ile Ornek Tasima Sézlesmelerinin Uyumu

SOZLESME KODU 0
S.NU. | YARGITAY KARARI KONUSU ATBICIDIEIETG Yo
1 Tasima bedelinin 6denmemesi + |+ [+ |+ -+ ]-1T71
2 Tasima  bedelinin  6denmemesi PO R O R I

durumunda rehin ve hapis hakki

Esyanin saglam ulastirilan boliimiine | R
3 ait tasima bedelini alma hakki T ot

Tasima bedelinin ne zaman, kime ve

4 | ne sekilde 5denecegi sl el I I AN AN I S

5 Odemede hangi ‘Ear1htek1 doviz flx Ixlel - x50
kurunun uygulanacagi

9. Yiik Degeri, Tazminat (Yiikk Degerinin Beyam ve Tesliminde Ozel Faizi

Temsil Eden Miktar)

Tablo 4.15. Yiik Degeri, Tazminat Konulu Kararlar ile Ornek Tasima

Sozlesmelerinin Uyumu

SOZLESME KODU
S.NU. YARGITAY KARARI KONUSU AIBICIDIEIEIG %
1 Esyanin degeri -+ -]-]-]-1]14
2 Ziya/Hasarda tasiyict sorumlulugunun P N PO A I N IO (P
kg/koli/linite bagina ne kadar oldugu

10. Sigorta (Esyanin Sigorta Durumu)

Tablo 4.16. Sigorta Konulu Kararlar ile Ornek Tasima Sézlesmelerinin Uyumu

SOZLESME KODU
S.NU. YARGITAY KARARI KONUSU AIBICIDIEIEIG %
1 Esyanin sigortasi + |+ |+ |+|-]-+|71
2 Tasima rizikolarina kars1 arag sigortasi -l -l -]--]-1+]14
3 Sigorta policelerinin beyani - -] - -+ 14
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11. Giimriik ve Diger Resmi Islemlere iliskin Talimatlar

Tablo 4.17. Giimriik ve Diger Resmi Islemler Konulu Kararlar ile Ornek Tasima

So6zlesmelerinin Uyumu

SOZLESME KODU |
S.NU. YARGITAY KARARI KONUSU AIBICI DIEIEIG Yo
1 Gurpruk kontrolunfle taslylcn}ln esyayl | |y ix|-|-|-|x]o
indirme ve tekrar yiikleme imkani
2 Varsa Supalan tutanagi - X X[ -]1-1-1X]0
3 Glimriikte bekleme - X[ X[+ ] -]-[X]25
4 Glimriikte esyaya el konulmasi - X X[+ ] -]-]1X]25
12. Belgeler (Tasimaciya Verilen ve Tasimacida Bulunmasi Gereken Belgelerin
Listesi)

Tablo 4.18. Belgeler Konulu Kararlar ile Ornek Tasima Sézlesmelerinin Uyumu

SOZLESME KODU |
S.NU. YARGITAY KARARI KONUSU AIBIC DIEIEIG Yo
1 Esyanin tasinmast igin gerekli olan | | | sl -1+l
belgeler
5 Belgelerdeki kayitlar ile taginan esyanin | | | | | | | 0
uyusmast
13.  Iade
Tablo 4.19. Iade Konulu Kararlar ile Ornek Tagima Sdzlesmelerinin Uyumu
SOZLESME KODU |
S.NU. YARGITAY KARARI KONUSU AIBIC DIEIEIG Y0
1 A"hcmln esyayl teslim almayarak geri N O O O R T
gondermesi durumu
Alicinin esgyayr  teslim  almamasi
2 durumunda esyayr koruyucu oOnlemlerin | + | - |+ | - | - | - | - |29
alinmasi
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14.

Ziya, Hasar, Geg¢ Teslim ve Zamanasimi

Tablo 4.20. Ziya, Hasar, Geg Teslim ve Zamanasimi Konulu Kararlar ile Ornek

Tasima Sézlesmelerinin Uyumu

SOZLESME KODU 0
S.NU. | YARGITAY KARARI KONUSU ATBICIDIEIETG Yo

1 .Zay‘l,. hasar, 'gec1kmen1n SECE [ N O I e
igerisinde yazili ihbari

5 Z"ayl, hasar, gecikmenin zamanasimi | | T I R N Y
stireleri

3 E§yanlq calinmasi, kazada =zarar| | P N VR VR BV
gérmesi

4 Esyanin varsa fire orani XXX X | X]| X | X | X

5 Hasar sorumlulugu + |+ |+ + |- |+H-]| + |71

6 Geg teslimin tasima iicretine etkisi - -+ - -] - - |14

7 Ugiincii sahlsl?lrln neden oldugu ziya, | | SR P I S R (P
hasar, ge¢ teslim

8 Ziya, hasar, geg teslimde gondericinin | | N R R A Y
itibar kaybi1 tazminati

15.  Fesih

Tablo 4.21. Fesih Konulu Kararlar ile Ornek Tasima Sézlesmelerinin Uyumu

SOZLESME KODU

)

S.NU. | YARGITAY KARARI KONUSU AIBICIDIEIEIG Yo

1 Fesih sartlarinin neler oldugu H-1+] - -1-[+-]1+]29
16.  Miicbir Sebepler

Tablo 4.22. Miicbir Sebepler Konulu Kararlar ile Ornek Tasima Sézlesmelerinin

Uyumu
SOZLESME KODU |
S.NU. YARGITAY KARARI KONUSU AIBICIDIEIEIG %)
1 Nelerin miicbir sebep sayilacagi -+ |+ - |-+ |+ |5

278




17.

Tasima Sozlesmesinin kag adet diizenlendigi, ekleri, tasnifi ve imzalari

Tablo 4.23. Tasima Sozlesmesi Adet, Tasnif, imzalar1 Konulu Kararlar ile Ornek

Tasima Sézlesmelerinin Uyumu

SOZLESME KODU | |
S.NU. YARGITAY KARARI KONUSU AIBIC DIEIEIG Y0
1 So6zlesme imzalari + |+ | +|+|+]+]|+]100
Sozlesmenin  gonderici, tasiyict  ve
2 . -l-1-1-1-1-1-1020
aliciya tasnifi
18. Tasimanin Bu S6zlesme Hiikiimlerine Tabi Oldugu ve Uygulanacak Hukuk
Tablo 4.24. Sézlesmenin Tabiiyeti Konulu Kararlar ile Ornek Tasima
Soézlesmelerinin Uyumu
SOZLESME KODU | |
S.NU. YARGITAY KARARI KONUSU AIBICIDIEIEIG Yo
1 IsPu t?}slma sO0zlesmesine tabi olundugu i+l + ]+ ]+ 1100
hiikmii
Anlasmazlikta hangi uluslararasi/ulusal
2 hukuki diizenleme hilkkiimlerinin | + | - [+ [+ | - | - | + | 57
uygulanacagi
19.  Yetkili Mahkeme

Tablo 4.25. Yetkili Mahkeme Konulu Kararlar ile Ornek Tasima Sozlesmelerinin

Uyumu

S.NU.

YARGITAY KARARI KONUSU

SOZLESME KODU

A

B

C

D

E

F

G

%

Ihtilafta yetkili mahkemenin belirtilmesi

+

+

+

+

+

+

+

100

Tasima Sozlesmelerine iliskin 58 Yargitay karar1 konusu, Ornek tasima

sozlesmeleri ile karsilastirildiginda; esyanin fire oranina iliskin konu 6rnek tasima

sozlesmeleri kapsami disinda olup, geriye kalan 57 konudan 6’sma higbir 6rnek

sozlesmede yer verilmedigi, 20’sine ise 7 Ornek sozlesmeden sadece birer 6rnek

sozlesmede yer verildigi tespit edilmistir.
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Omek tasima sozlesmelerinin, tasima sdzlesmelerine iliskin Yargitay

kararlarindaki hususlari kapsama orani asagidaki tabloda belirtilmistir.

Buna gore Tasima Sozlesmelerine iliskin 58 Yargitay karar1 konusu ornek
tasima sozlesmeleri ile karsilagtirildiginda; A Sozlesmesi, kapsamina giren 57
konudan %40 oran ile 23’{inii igermekte, B S6zlesmesi, kapsamina giren 52 konudan
%33 oran ile 17’sini igermekte, C S6zlesmesi, kapsamina giren 52 konudan %60 oran
ile 31’ini icermekte, D Sozlesmesi, kapsamina giren 57 konudan %32 oran ile 18’ini
icermekte, E Sozlesmesi, kapsamina giren 57 konudan %11 oran ile 6’sin1 icermekte,
F Sozlesmesi, kapsamina giren 56 konudan %21 oran ile 12’sini icermekte, G

Sozlesmesi ise kapsamina giren 50 konudan %66 oran ile 33’{inii igermektedir.

Tablo 4.26. Ornek Tasima Sézlesmelerinin Yargitay Kararlarindaki Hususlar

Kapsama Orani

SOZLESME KODU
A | B | C | D E F | G

57 | 52 | 52 | 57 | 57 | 56 | 50

SOZLESME

Ormnek sézlesmede yer alan toplam
konu sayisi

Ormek sozlesmenin igerdigi konu
sayisl

Ornek s6zlesmenin kismen igerdigi
konu sayisi

Omek  sdzlesmenin  icermedigi
konu sayis1

Omek sdzlesmenin davaya konu
hususlar1 icerme orani

23 | 17 | 31 | 18 6 12 | 33

3 1 1 1 2 5 2

31 | 34 | 20 | 38 | 49 | 39 | 15

%40 | %33 | %60 | %32 | %11 | %21 | %66
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BESINCI BOLUM

5. SONUC VE ONERILER
5.1. GENEL

Aragtirma sonucunda tasima sozlesmelerine iliskin Yargitay kararlar
konularinin ve lojistik firmalara ait tasima sozlesmesi Orneklerinin incelenmesi
neticesinde, isletmelerin tasima sodzlesmelerinde yasadigi sorunlar hakkindaki

sonuclar, asagida li¢ ana baslik altinda toplayarak sunulmustur.

1. Tasima sozlesmelerine iliskin Yargitay karalarinin incelenmesi ile tespit edilen

sorunlar.

1971-2016 yillar1 arasinda yer alan 46 yillik siirecte, Tiirkiye’de tasima
sozlesmelerine iliskin konularda goriilen davalarda verilmis 1057 adet Yargitay karari

incelendiginde;

1971-1985 yillart arasinda verilen Yargitay karari sayis1 80 iken bu saymin
1986-2000 yillar1 arasinda 247’ye, 2001-2016 yillar1 arasinda ise 730’a ¢iktig1, bu
kararlardan sayis1 az da olsa 45’inin ceza dairelerince verildigi goriilmistiir. Tagima
0zlesmelerine iliskin Yargitay kararlarmin yillar i¢inde biiyiik bir artis gosterdigi ve
bliyiik bir boliimiiniin ise son 15 yillik donemde gerceklestigi tespit edilmistir.
Niifusun, ticaret hacminin, lojistik ve tasimaciligin artisina paralel olarak tasima
islerindeki anlagsmazliklarin ve dolayisiyla tasima sézlesmelerine iliskin konulardaki
davalarin sayisinin da arttigi goriilmektedir. Bu artista, tasitan ile tasiyici arasinda
tasima sozlesmesi yapilmamasinin, tasima sozlesmesi yapildiginda ise s6zlesmelerin

taraflarin uyusmazliklarinda uygulanacak hususlari icermemesinin ve bu hususlarda
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Oonceden mutabakat saglamamasimin yiiksek paya sahip oldugu yorumunda
bulunulmustur. Sayisi az da olsa sug¢ unsuru igeren davalarin mevcut olusunda ise,
sirketlerin tasitan ve tagiyan se¢iminde 6zenli davranmayisinin, esyanin ve tasima
aracinin yasal olup olmadigina 6zen gdstermemesinin, belgelerin kontroliinii eksik
yapmasinin yliksek paya sahip oldugu yorumunda bulunulmustur. Tagima islerindeki
anlagsmazliklar1 en aza indirmek dolayisiyla sirketlerin bu anlasmazliklardan dogan
uzun siireli dava siirecleri sonunda yasadiklar1 zaman ve maliyet kaybmi ve
mahkemelerin bu konudaki yiikiinii en aza indirmek maksadiyla tasitan ve tasiyan
arasinda taraflarin uyusmazliklarinda uygulanacak hususlar1 kapsamli olarak iceren
tizerinde mutabakata vardiklar1 bir gergeve hizmet seviyesi sozlesmesi (SLA) ve her

bir tagima i¢in standart bir tasima sozlesmesi yapilmasi 6nerilmektedir.

Tagima sozlesmelerine iliskin konularda goriilen davalarda verilmis 1057 adet
Yargitay kararindan ceza dairelerine ait olan 45 adet Yargitay kararinin alt konularina
bakildiginda, tasiyici ile ilgili olarak tasima ihalesinin usul sartlarina uygun
alinmamasi, alt tasiyicitya 6deme yapilmamasi, tasiyici ile husumeti olanlarin varligi,
tasinan malin satilmasi, tasima aracinin sugta kullanilmasi ve yasal belgelerinin
olmayisi, tasitan ile ilgili olarak ise esyanin yasal olmayisi, esyanin belgelerde
belirtilmemesi veya eksik belirtilmesi sonucu bazi sirketlerin sug isledikleri veya suga
karistiklart sonucuna varilmustir. Sirketlerin tasima isinde bir suga karigmamasi
maksadiyla tasitan ve tagiyani bir degerlendirme sonucu se¢meleri, bunun igin Lojistik
Standartlar Sistemi (LSS) gibi derecelendirme kuruluslari tarafindan derecelendirilmis
sirketleri segmeye 6zen gostermeleri, esyanin ve tagima aracinin yasalligindan emin
olmalari, belgelerin kontroliinii eksiksiz yapmalari ve daha once kisim 4.4.1.2.1.°de
ayritili olarak belirtilmis bu hususlara, bir araya gelerek iizerinde mutabakata
varacaklar1 cerceve hizmet seviyesi sOzlesmesi (SLA) ve her bir tagima igin

kullanacaklar1 standart tasima s6zlesmesinde yer vermeleri 6nerilmektedir.

Tagima sozlesmelerine iliskin konularda goriilen davalarda verilmis 1057 adet
Yargitay kararindan hukuk dairelerine ait olan 1012 adet Yargitay kararinin alt
konularina bakildiginda, tasitan ile tasiyan arasindaki davaya konu uyusmazliklarin
biiyiik bir cogunlukla ziya, hasar, ge¢ teslim konularinda yasandigi, bunun disinda
tasima sozlesmesi veya belgelerde eksik imza, yanlis adres veya kisiye teslim, esya

veya tagima araci Ozelliklerinde hatali/eksik bildirim, teslim seklinin tam
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belirlenmemesi, esyanin alic1 tarafindan teslim alinmamasi, teslim alinmayan esyanin
korunmamasi, iade, yiikleme/bosaltma ve bekleme siirelerine dair agiklama olmamasi,
O0deme yapilmamasi, esyanin degerinin, hasarda tazminat bedelinin belirtilmemesi,
sigorta yapilmamasi, glimriikte bekleme, belge eksikligi, ziya/hasar/ge¢ teslimde ihbar
ve zamanasimi siirelerinin bilinmemesi, fesih sartlar1 ve miicbir sebeplerin
bilinmemesi, tasima s6zlesmemesi yapilmamasi, tasima senedinin aliciya verilmemesi
uygulanacak hukukun, yetkili mahkemenin bilinmemesi nedenleri ile sorunlar
yasandigi, bu sorunlarin tasima s6zlesmesi diizenlenmemesi veya bu hususlara tasima
sozlesmelerinde yer verilmemesi neticesinde yasandigi sonucuna varilmistir. Bahse
konu sorunlart en aza indirmek maksadiyla sirketlerin daha 6nce kisim 4.4.1.2.2.’de
ayrintili olarak belirtilmis bu hususlara, bir araya gelerek iizerinde mutabakata
varacaklar1 ¢ergeve hizmet seviyesi sozlesmesi (SLA) ve her bir tasima icgin

kullanacaklar1 standart tagima s6zlesmesinde yer vermeleri 6nerilmektedir.

2. Lojistik firmalarin tasima s6zlesmesi 6rneklerinin incelenmesi ile tespit edilen

sorunlar.

4 farkli girkete ait 1 uluslararasi karayolu tasima s6zlesmesi, 2 ulusal karayolu
tagima sOzlesmesi, 1 uluslararasi havayolu tasima s6zlesmesi, 2 uluslararasi denizyolu

tagima sozlesmesi, 1 ulusal denizyolu tasima s6zlesmesi incelendiginde;

Tasima sozlesmelerini tasiyict yani lojistik veya nakliyat sirketlerinin
hazirladigl, tagitanin da bu sozlesmeyi onayladigi tespit edilmistir. Bu durumun,
tagima sozlesmelerinde agirlikla tasiyicinin haklarinin gozetilmesine yol agabilecegi
sonucuna vartlmigtir. Oysa tasima isi ¢ift tarafli bir edimdir. Olas1 anlasmazliklar da
hem tasitan hem de tasiyicinin haklarinin esit olarak gozetilebilmesi maksadiyla her

iki tarafinda hak menfaatlerini igerecek kapsamda olmasi dnerilmektedir.

Tagima s6zlesmelerinin aralarinda herhangi bir uyum olmadigi, sézlesmelerin
standart bir formati olmadigi, bu kapsamda, sozlesme basliginda, s6zlesme madde
sayilarinda, konularin kapsami ve siralamalarinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Bu durum cercevesinde her tasima sirketinin yasadigi tecriibeler dogrultusunda kendi
tasima sozlesmesi standardini  olusturdugu sonucuna vartlmigtir. Tasima

sOzlesmelerine bagli anlasmazliklari, uyusmazliklar1 en aza indirmek maksadiyla
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sOzlesmelerin sorunlu alanlar1 kapsayacak ortak nitelikte ve standartta olmasi

Onerilmektedir.

Tasima soOzlesmelerinin, tasima hukuku alanindaki ulusal diizenlemeler ve
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu uluslararasi diizenlemelerde belirtilen tagima
sOzlesmesi igeriklerini %0, %0, %33, %33, %35, %42, %93 oranlarinda kapsadigi
tespit edilmistir. Bu durumun da tasitan ve tasiyan arasinda sorunlara yol agtigi
sonucuna varilmistir. Tasitan ve tasiyan arasinda yasanan sorunlari en aza indirmek
maksadiyla sirketlerin tasima sozlesmesi igeriklerinin, tagima hukuku alanindaki
ulusal diizenlemeler ve Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin taraf oldugu uluslararasi
diizenlemelerde belirtilen tagima sozlesmesi igeriklerini tam olarak kapsamasi

onerilmektedir.

3. Tasima sozlesmelerine iligkin Yargitay karalar1 ve lojistik firmalarin tagima

sOzlesmesi orneklerinin karsilastirilmasi ile tespit edilen sorunlar.

4 farkli sirkete ait 1 uluslararasi karayolu tasima sézlesmesi, 2 ulusal karayolu
tagima sOzlesmesi, 1 uluslararasi havayolu tagima s6zlesmesi, 2 uluslararasi denizyolu
tasima sozlesmesi, 1 ulusal denizyolu tasima sozlesmesi ile tasima so6zlesmelerine

iliskin Yargitay karalar1 konular1 incelendiginde;

4 lojistik sirkete ait 7 tasima sozlesmesi Orneginin, tasima sozlesmelerine
iligkin Yargitay karalarinda davaya konu hususlar1 %11, %21, %32, %33, %40, %60,
%066 oranlarinda kapsadig tespit edilmistir. Bu durumun da tasitan ve tagiyan arasinda
sorunlara yol a¢tig1 sonucuna varilmistir. Tagitan ve tagiyan arasinda yasanan sorunlari
en aza indirmek maksadiyla sirketlerin tasima sézlesmesi igeriklerinin, daha once
kisim 4.4.1.2.°de ayrintili olarak belirtilmis hususlara bir araya gelerek iizerinde
mutabakata varacaklari ¢erceve hizmet seviyesi sozlesmesi (SLA) ve her bir tasima

icin kullanacaklar1 standart tasima sézlesmesinde yer vermeleri 6nerilmektedir.

Sonug olarak, bu calisma ile iilkemizde tasima sozlesmelerinde yasanan
sorunlarin mahkemeye taginma oraninin her gecen yil arttig1, tasima sézlesmelerinin
genellikle tasiyan olarak lojistik sirketlerince diizenlendigi, bu sozlesmelerin bir

standard1 olmadigi, tasima hukuku alanindaki ulusal diizenlemeler ve Tiirkiye
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Cumbhuriyeti’nin taraf oldugu uluslararasi diizenlemelerde belirtilen tagima sdzlesmesi
iceriklerini diisiik oranda karsiladigi, uzun yillardan bu yana davaya konu olmus
hususlar1 diisiik oranda kapsadigi tespit edilmis olup, tedarik zincirinde dis kaynak
kullanim1 olarak tasima sozlesmelerinde yasanan sorunlart1 en aza indirmek
maksadiyla bu g¢alismada Onerilen tiim hususlar1 kapsayacak standart bir tagima
sozlesmesi modeli olusturulmasinin bu alandaki sorunlarin ¢6ziimiine fayda
saglayacagi degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede tasitan ve tasiyan sirketlere hukuksal
bir ¢oziim Onerisi olarak gelistirilen model miinferit tasima sozlesmesi asagida yer

almaktadir.

5.2. MODEL MUNFERIT TASIMA SOZLESMESI

Bu model miinferit sézlesme hazirlanirken, tasima hukuku alanindaki ulusal
diizenlemeler ile Tiirkiye Cumhuriyeti’nin taraf oldugu uluslararas: diizenlemelerden,
bu arastirmada incelenen lojistik firma tasima sozlesmesi Orneklerinden, tasima
sOzlesmelerinde yasanan sorunlara iliskin Yargitay kararlar1 konularindan ve
Uluslararasi Ticaret Merkezi (ITC) Uluslararast Model Ticari Satis S6zlesmesinden
yararlanilmigtir. Kaldi ki bu model miinferit sozlesmenin igerigi, Tirkiye
Cumbhuriyeti’nin taraf olmadigi uluslararasi diizenlemelere de aykir1 degildir. Bu

kapsamda model s6zlesme;

1. Havayolu tasimasi i¢in Varsova Konvansiyonu Fasil 2 Boliim 3 Madde
8 ve Tiirk Sivil Havacilik Kanunu Ucgiincii Kisim Birinci Béliim’de belirtilen Hava

Yiik Senedinde bulunmasi gereken hususlari,

2. Karayolu tagimasi i¢in CMR Konvansiyonu Boliim 3 Madde 6 ve Tiirk
Ticaret Kanunu Dérdiincii Kitap Ikinci Kistm Madde 857°de belirtilen Tasima

Senedinde bulunmasi gereken hususlari,

3. Denizyolu tasimasi i¢in Lahey Kurallar1 Madde 3 Fikra 3, Hamburg
Kurallar1 Kisim 4 Madde 15 ve Tiirk Ticaret Kanunu Besinci Kitap Dordiincii Kisim
Ugiincii Béliim Altinct Ayirrm Madde 1229°da belirtilen Kongimentoda bulunmasi

gereken hususlari,
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4. Demiryolu tagimasi icin COTIF-CIM So6zlesmesi Bolim 2 Madde 7 ve
Rumeli Demiryollarmin Umur-u Nakliyesi Hakkinda Nizamname Ikinci Bap Ikinci

Fasil Madde 5’te belirtilen Hamule Senedinde bulunmasi gereken hususlari,

5. Karma tasima i¢in Birlesmis Milletler Cenevre Konvansiyonu Madde

8’de belirtilen Karma Tasima Senedinde bulunmasi gereken hususlari,

6. Yargitay karar1 verilmis davalara konu olan tasima sozlesmelerinde

yasanan sorunlar1 da kapsayacak sekilde hazirlanmistir.

Bu Model Miinferit Tasima Sozlesmesi, Tasima So6zlesmelerine standart
getirmek, literatiir birligi saglamak, tasima sozlesmelerinde yasanan sorunlar
azaltmak, her tagima yonteminde, ulusal ve uluslararasi tasimalarda kullanarak

isletmelere kolaylik saglayacak hukuksal bir 6neridir.

Model Sozlesmenin basinda, tasima uluslararasi ise karayolu tasimasi igin
HIGHWAY, havayolu tasimasi i¢in AIRWAY, denizyolu tasimasi igcin SEAWAY,
demiryolu tasimasi igin RAILWAY, karma tasima i¢cin MULTIMODAL birlesik
kelimelerinin ilk harfleri, yani HW, AW, SW, RW, MM kodlar1 kullanilmis, tasima
ulusal ise karayolu tasimasi icin KARA, havayolu tagimasi i¢cin HAVA, denizyolu
tasimasi icin DENIZ, demiryolu tasimasi i¢in DEMIR, karma tasima icin KARMA
kelimelerinin ilk ve son {iinsliz harfleri, yani KR, HV, DZ, DR, KM kodlar

kullanilmistir.
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MODEL MUNFERIT TASIMA SOZLESMESI

ULUSLARARASI HwW [] AW[ ] sw[ ] RwW[_]
Mm ] 1 2 3 4 5

ULUSAL KR [] HV [] Dz [ ] DR[]
KM [] 1 2 3 4 5

(Karma Tasimada tasima yollari sirasi ile belirtilecek) SOZLESME NO :
KOPYA NO

1. TARAFLAR

GONDERICI

Isim

Adres

Telefon Faks E-posta

Yetkili imza (isim ve gorevi)

TASIYICI

[sim

Adres

Telefon Faks E-posta

Yetkili imza (isim ve gorevi)
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(Birden ¢ok tasiyict varsa sirastyla, denizyolu ise kaptanin da adi belirtilecektir)

TASIYICI 2

I[sim

Adres

Telefon

Faks

E-posta

Yetkili imza (isim ve gorevi)

TASIYICI 3

Isim

Adres

Telefon

Faks

E-posta

Yetkili imza (isim ve gorevi)

TASIYICI 4

[sim

Adres

Telefon

Faks

E-posta

Yetkili imza (isim ve gorevi)

TASIYICI 5

[sim

Adres

Telefon

Faks

E-posta

Yetkili imza (isim ve gorevi)
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2. ALICI

I[sim

Adres

Telefon Faks E-posta

(Alictya teslim kimlik kontrolii ile imza karsihigi gerceklestirilecektir. Varsa almaya yetkili

diger kisiler belirtilmelidir)

3.  ESYA

Esyanin tanimi

(Esyanmin adi, varsa teknik isimleri, cinsi, briit agirligi veya baska sekilde beyan edilen miktart,
hacmi, boyutlari, ozelliginin tarifi, sertifikalart ve iilke mensei, ambalaj sekli, goriintisteki
durumu, tiriiniin isareti, tehlikeli yiikler s6z konusu oldugunda bunlarin herkesce anlasilacak
sekilde tarifi ve mevzuatta ongoriilen, diger durumlarda genellikle taninan igaretleri, esyanin
tasima standartlari, yola/tasima yolu sartlarina/tasima aracina elverigliligi ve yasalligi

belirtilecektir)

Esyanin miktar1 (Rakam ve yazi ile gegerli birim dlgiisii belirtilmek sureti ile)

Toplam miktar

Kabul edilebilir ylizde sapmasi (-/+) %
Varsa tagima fire orani %
Esyanin agirhigi

Esyanin boyutlar1

Esyanin hacmi
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Paketleme, ambalajlama ve diger benzeri ozellikler ile ilgili detaylar (Ambalajin,
yola/tasima yolu sartlarina/tasima aracina elverisliligi, ambalaj hatalarindan kaynakh

hasardan tasiyicinin sorumlu olmadigi belirtilecektir)

Diger baska spesifikasyonlar

4. TASIMA ARACI

Tasima aracinin tanimi

(Tasima aracimin tiirii, varsa teknik isimleri, teknik ézellikleri, tasima kapasitesi, esya tasima
standartlari, yola/tasima yolu sartlarina/egyayr tasimaya elverigliligi, yasalligi, sertifikalari,
tasima izin belgeleri, tasima aract kullamicistmin ve personelinin yeterlik ve gerekli
belgelerinin tam oldugu belirtilecektir)

(Varsa tasimada kullanilacak baska arag¢ ve tasimamn bunlar disinda bir ara¢la

yapilmayacag belirtilecektir)

Tasima araci plaka no/vagon no/adi

(Tasima aracimin plakasi, hava aracimin adi, geminin adi ve tabiiyeti, demiryolu araci/vagon
numarasi, intermodal tasima tinitesi durumunda kategorisi, numarast veya tammlanmalart

i¢in gerekli diger nitelikleri belirtilecektir)
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(Birden ¢ok tasiyict varsa sirastyla belirtilecektir)

TASIMA ARACI 2

Tasima aracinin tanimi

Tasima araci plaka no/vagon no/ad1

TASIMA ARACI 3

Tasima aracinin tanimi

Tasima araci plaka no/vagon no/ad1

TASIMA ARACI 4

Tasima aracinin tanimi

Tasima araci plaka no/vagon no/adi

TASIMA ARACI 5

Tasima aracinin tanimi

Tasima araci plaka no/vagon no/adi
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5. TESLIMAT

Uygulanacak ICC (Uluslararas1 Ticaret Odasi) Incoterm’i (Sozlesmenin imzalanma
tarihinde mevcut Incoterm’lerin en son versiyonu referans olarak alinacaktir. Ulusal

tastmalarda da benzer teslim sekillerinde Incoterm kodlari kullanilabilir)

Teslim alma (Tasimacinin esyay: teslim alacagi yer, sekil, tarih ve kimden teslim alacag
actkca  belirtilmelidir. Tasyict  esyay, isaretlerini, ambalaji, yola/tasima  yolu
sartlarina/tasima aracinda tasimaya uygunlugunu kontrol ederek imza karsiligr teslim

alacaktir. Eger ozelligi ve igerigini kontrol imkdani yoksa bu durum belirtilecektir)

Teslim etme (Tasimacinin esyay: teslim edecegi yer, sekil, tarih ve kime teslim edecegi a¢ik¢a

belirtilmelidir. Taswict esyayi, ambalaji kontrol ederek imza karsiligi teslim edecektir.)

Ambalajlama, yiikleme, istif ve bosaltma (Ambalajlama, yiikleme, istif ve bosaltmanin
kime ait oldugu, eger tasiyiciya ait degilse tagiyicinin nezaret ve kontrol sorumlulugu, esyaya-

tasima aracina-yola uygun sekilde yapilma zorunlulugu belirtilecektir)

(Birden ¢ok tasiyici varsa bu madde her tasiyict icin tekrar edilecektir)

6.  TASIMA

Tasima aracinin yiiklemeye hazir olma siiresi (Tasima aracimin esyayi teslim alma
noktasindan yiiklemeye hazir olacagi tarih ve saat ile gecikmede uygulanacak hal tarzi

belirtilecektir)
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Yiikleme/bosaltma siiresi ile bekleme siireleri (Gonderici/Tasiyici/Alicidan kaynakly

beklemelerde uygulanacak hal tarzi belirtilecektir)

Tasima siiresi (tasima aract kullanicisinin ve personelinin ilgili mevzuatta belirtilen calisma

stirelerine uymasi zorunludur. Aksi taktirde dogacak zararin tazmininden tasiyict sorumludur)

Takip edilecek yol/giizergah

(Takip edilecek yol/giizergih a¢ik olarak tarif edilecek, aktarmaya izin verilip verilmedigi,
varsa kararlastirilan durak ve aktarma yerleri, park ve bekleme yerinin giivenli olmasi
gerekliligi, teslim yerinin sonradan degistirilmesi durumunda uygulanacak hal tarzi

belirtilecektir)

(Birden ¢ok tasiyict varsa bu madde her tasiyict icin tekrar edilecektir)

7. ESYA DEGERI

Ziya Degeri (Ziya durumunda tazminata esas teskil edecek toplam ve birim élgiisii basina

esya degeri gerek rakam gerekse harfle para birimi belirtilmek suretiyle yazilacaktir)

Hasar Degeri (Hasar durumunda tasiyicimin sorumlulugu, karayolu igin kg basina 8,33 SDR
(CMR Konvansiyonu), havayolu i¢in kg basina 19 SDR (Montreal Sézlesmesi), denizyolu i¢cin
koli veya iinite basina 100 sterlin (Lahey Kurallary), demiryolu igin kg basina 17 SDR
(COTIF-CIM Sozlesmesi) ile suurli olup, taraflarca belirlenecek baskaca bir deger
kilogram/koli/iinite vb. basina gerek rakam gerekse harfle para birimi belirtilmek suretiyle

yazilacaktir)

(Degerin spesifik olarak belirlenemedigi durumlarda daha once belirlenmis boyle bir érnek

yoksa taraflarin kabul edecegi makul bir deger belirlenir)

Gondericinin banka hesabinin detaylari (gerekli goriildiigii taktirde)
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8. ODEME

Tasima tcretleri (Tasima bedeli, ek giderler, giimriik resimleri ve sézlesmenin akdinden

teslime kadar yapilan diger 6demeler belirtilecektir)

Odeme sekli (pesin, cek, banka havalesi Vs kim tarafindan, kime, nerede, ne zaman édenecegi
belirtilecektir.) (Taraflar pesin, vesaik mukabili, geri doniilemez akreditifli, kabul kredili vs.
odeme sekillerinden birini segebilirler. Bu durumda hangi odeme seklini sececeklerini ve

gerekli detaylar belirteceklerdir)

Tasimacinin banka hesabinin detaylari (gerekli goriildiigii taktirde)

Son 6deme tarihi

Toplam 6demenin sadece bir kisminin pesin 6denecegi durumlarda geri kalan miktarin

odenecegi tarih

Odemeye iliskin 6zel durumlar (eger varsa)

(Degisik édeme sekilleri belirlenirken fiyatlarin hangi kur iizerinden hesaplanacagi, doviz

kurundaki dalgalanmalarin nasil hesaba katilacag agik¢a belirtilmelidir)

Tasima bedelinin 6denmemesi (tasima bedelinin zamamnda édenmemesi durumunda
uygulanacak faiz, esyanin rehin ve hapis hakki, ziya ve hasarda esyamn saglam ulastirilan
boliimiine ait tasima bedelini alma hakki, yiiklemenin yapilmasindan sonra sozlesmeden

vazgegilmesi durumunda tastyamn tam navluna hakki hususlar agikca belirtilecektir)

294



9. SIGORTA

Esyanin sigortasi (Esya sigortast veya ziya hasara karst tasiyict sorumluluk sigortasinin olup
olmadigi, varsa kim tarafindan yapildigi, kapsami, yoksa yapilabilme sartlart agik¢a

belirtilecek, varsa polige sézlesmeye eklenecektir)

Tasima rizikolarina kars1 arag sigortasi (Tasima rizikolarina karsi arag sigortasinin olup

olmadig1, varsa kapsami, acikca belirtilecek, varsa police sozlesmeye eklenecektir)

(Tasima aracimin zorunlu sigortalari, arag/tekne sigortasi, emtia nakliyat sigortasi vs.

sigortalarin durumu belirtilecek ve police sozlesmeye eklenecektir)

10. GUMRUK VE DiGER RESMIi iSLEMLER

Gulimriik islemleri (giimriik kontroliinde tasiyicinin egyay indirme ve tekrar yiikleme imkdnt
olup olmadigr, varsa kontrol siwrasinda egyamn islanma/kirlenme vb. durumlara karsi
tasyicimin alabilecegi tedbirler, giimriikte bekleme/esyaya el konulmasi durumunda Kusurlu
tarafa gore uygulanacak hal tarzi, aksi durumlarin giimriik kontrol memuru ile kayda alinmasi
hususlart agik¢a belirtilecek, varsa Supalan tutanagi sozlesmeye eklenecektir. Giimriik
Kanunu’na gore esyamin vergilendirmeye esas olan sayi, bas, agwrlik gibi olgiilerinde ve
degerinde yanlhshk yapiimast sonucu olusan giimriik vergilerinden génderici sorumludur.

Dolayist ile buna bagl beklemeden de gonderici sorumludur.)

Diger resmi islemler (tehlikeli madde sayilan yiiklerde koprii gegisi yapilacak ise koprii gegis
izni, giizergdh boyunca olusacak yol izinleri, éncii arag temini, ozel izin gerektirecek yanict,
kokucu, radyasyon, saghk sertifikas: vb. hususlar acik¢a belirtilecek, ilgili belgeler sozlesmeye

eklenecektir)
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11. BELGELER

Tasimaciya verilen ve tasimacida bulunmasi gereken belgelerin listesi

. Esyanin tasinmasi i¢in gerekli olan belgeler (sertifikalari, mense sahadetnamesi,

koli listesi, ticari fatura, esyanin yasalligini gosteren belgeler vb.)

. Tasima aracinin tagima yapmasi i¢in gerekli belgeler (tasima izin belgesi, tonilato

belgesi, TIR karnesi, tasima aracinin yasalligint gésteren belgeler Vb.)

o Sigorta poligeleri

. Ozel izin belgeleri (tehlikeli madde képrii gegis izni, giizergdh boyunca olusacak yol

izinleri, yanici, kokucu, radyasyon, saglik sertifikasi vb. belgeler)

o Denizyolu tasimalarinda Ocean Bill of Lading (B/L) Deniz Kongimentosu
Demiryolu tasimalarinda Railway Bill (RWB) Demiryolu Tasima Senedi
Karayolu tagimalarinda Truck Bill of Lading/CMR Karayolu Tasima Senedi
Havayolu tagimalarinda Airway Bill (AWB) Havayolu Tasima Senedi
Karma tasimalarda FIATA Combined Transport Bill of Lading (FBL) FIATA

karma tagima konsimentosu

(Uygulamada tasima sozlesmesinin ayrica yazili olarak yapimadigi hallerde, tasima

senedinin sozlesmenin esasl delilini  olusturdugu, bu nedenle uluslararast tasima

sozlegmelerinde senedin de diizenlenmesi teamiil haline gelmistir. Ulusal tasimalarda da bu

senetlerin Tiirkce metinleri kullanilabilir)

(Gonderen, tasiyiciya esyamin tasinmast igin gerekli olan evraklart vermege mecbur olup,
boyle bir kusurundan dolayi tasiyamin zarara ugramasi halinde sorumlu olacaktir.
Belgelerdeki kayitlar ile taginan egyamin ve tagsima aracimin uyustugu teslim sirasinda

taraflarca kontrol edilecektir)

12. ZIYA, HASAR, GEC TESLIiM

Tasimaci ve alict beraber esyanin durumunu kontrol edecektir. Ziya ve hasarin acik¢a
goriildiigii durumlarda aninda birlikte kayit altina alinarak, ziya, hasarin agikga
goriilmedigi durumlarda teslimden sonra, ilgili uluslararasi ve ulusal diizenlemelerde
belirtilen siirede veya  taraflarin burada belirttigi stire i¢inde gonderici
ve tastyiciya alici tarafindan yazili ihbarda bulunulacak, takiben uzman raporu ile ziya

ve hasar tespit tutanaklar1 da gonderilecektir. Esyanin ge¢ teslim edilmesi durumunda

296



teslim tarihi tagimaci ve alici ile birlikte kayit altina alinarak, ilgili uluslararasi ve
ulusal diizenlemelerde belirtilen siirede veya taraflarin burada belirttigi

siire icinde gonderici ve tastyicitya alic1 tarafindan yazili ihbarda
bulunulacaktir. Bulunulmadigi taktirde esyanin sozlesmede yazili sekliyle teslim

alindig1 kabul edilecektir.

(Ayrica, ziya, hasar, geg teslimde dava acilmasi durumunda zamanasimi siireleri, esyanin
calinmasi, denize diismesi, kazada/firtinada zarar gormesi, iigiincii sahislarin neden olmast,
gec teslimin tasima iicretine etkisi, gondericinin itibar kaybi, ambalaj/yiikleme/istif/bosaltma
kusuru, tagiyicimin gerekli tedbirleri alma sorumlulugu, gonderici ve tasiyicimn Kusurlu
olmast ile tam ve kismi sorumlulugu, tasimacinin egyanin bu sézlesmede veya ilgili mevzuatta
belirtilen fire oranlarini gecen kismim karsilayacagi, tastyicilarin neden olduklart zarardan,
ayrim miimkiin degilse miiteselsilen sorumlulugu, asil ve alt tasiyicinin birlikte sorumlulugu,
gondericinin geg teslimden dolayr ugradigi zarari ispat sorumlulugu hususlar: agikca

belirtilecektir)

13. HATALI TESLIiM, TESLIM ALMAMA, iIADE

Hatali teslim (yanlis adres/kisiye teslimde uygulanacak hal tarzi ve tazminat)

Teslim almama (Alicinin esyayr teslim almamast, yiikiimlii oldugu halde 6deme yapmamast,

bu durumda esyanin korunmasi ve tazminat hususlari agikca belirtilecektir)

fade (Alicimin esyayi teslim almayarak geri gondermesi ve édeme yapmamasi, gondericinin
de geri iade almayarak 6deme yapmamasi, bu durumda esyanin korunmasi ve tazminat

hususlart agikga belirtilecektir)
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14.  FESIH

Taraflardan birisi, bu sdzlesmeyi, karsi tarafin ylikiimliiliiklerini yerine getirmede
temel bir yetersizlik durumu oldugunu kanitlamasi halinde, karsi tarafa yazili bir uyari
vermek suretiyle feshedebilir. Asagida fesih sartlar1 agik¢a belirtilmistir. Bu durumda
kusurlu taraf, zarar goren tarafin zararmin giderilmesi yoniinde elinden geleni
yapacaktir. S6zlesmenin iptal edilmesi sonucunda ortaya ¢ikabilecek zararlar ve/veya
kayiplarla ilgili herhangi bir anlasmazlik durumunda bu s6zlesmenin anlasmazlik hali

maddesi (16. madde) uyarinca belirlenen hiikiimlere basgvurulacaktir.

(Tastmaya iliskin ilgili uluslararasi/ulusal diizenlemeler cercevesinde fesih sartlar agikca

belirtilecektir)

15.  MUCBIR SEBEPLER

Isbu Sézlesmede diizenlenen herhangi bir yiikiimliiliigiin ifasi, deprem, firtina, su
baskini vb. gibi tabii afet, savas, isgal, dis gliglerin ya da diismanlarin eylemleri (savas
ilan edilsin veya edilmesin), i¢ savas, teror, ayaklanma, devrim, isyan, ihtilal; hiikiimet
organlar1 ya da usuliine uygun olarak yetkilendirilmis diger otoriteler araciligi ile

yayinlanan kanun, kural, tiiziik, emir veya grev lokavt gibi ve

taraflarca burada belirtilen

miicbir sebepler nedeniyle yerine getirilmez ise, taraflar bu nedenlerden etkilendikleri
Olgiide s6z konusu yikimliginin yerine getirilmemesinden  sorumlu

tutulmayacaklardir.
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16. ANLASMAZLIK HALI VE UYGULANACAK HUKUK

Aksine olabilecek herhangi bir hiikkme bakilmaksizin tasima, bu Tasima Sozlesmesi
hiikiimlerine tabidir. Gonderici ve tasiyici bu sozlesmenin ilgili maddelerinde beyan
ettikleri tiim hususlarin dogrulugunu kabul eder. Beyan edilen hususlarin hatali ve
yetersiz olusundan ugrayacaklar1 zarar, hasar ve yaptiklar1 6demelerden
sorumludurlar. Soézlesme hiikiimlerinde yer almayan biitiin konular i¢in asagida

belirtilen diizenlemelere basvurulacaktir.

Uluslararasi karayolu esya tasimalarinda CMR Konvansiyonu,

Ulusal karayolu esya tagimalarinda TTK,

Uluslararas1 havayolu esya tagimalarinda Varsova Konvansiyonu,

Ulusal havayolu esya tasimalarinda Tiirk Sivil Havacilik Kanunu,

Uluslararasi denizyolu esya tasimalarinda Lahey Kurallari,

Ulusal denizyolu esya tagimalarinda TTK,

Uluslararasi demiryolu esya tasimalarinda COTIF-CIM/RID Sézlesmesi,

Ulusal demiryolu esya tasimalarinda Rumeli Demiryollarinin Umur-u Nakliyesi
Hakkinda Nizamname

Uluslararas1 karma esya tasimalarinda BM-Cenevre Konvansiyonu ve ilgili tagima
yolunda ilgili konvansiyon/kural/s6zlesme

Ulusal karma esya tasimalarinda ilgili tasima yolunda ilgili kanun/nizamname
Bu sozlesmede gecen hiikiimlerin yerine getirilmesinde ortaya ¢ikabilecek herhangi
bir sorun durumunda, taraflar sorunun 6ncelikle kendi aralarinda iyi niyet ve 6zveri ile

yiiriitiilecek miizakereler ile giderme yoluna bagvuracaklardir.

Arabuluculuk (4rabuluculuk hizmetinden faydalanilacak ise burada agik¢a belirtilecektir)

Tahkim (Taraflar baska bir sekilde anlasamadiklart siirece, bu sézlesmeden veya bu sozlesme
ile ilgili olarak ortaya ¢ikan biitiin anlasmazlik halleri uluslararasi/ulusal tahkim yasasi

kurallari gergevesinde ¢oziime kavusturulacaktir)
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17. YETKIiLi MAHKEME

(Tastmacimin  esyayr teslim aldigi/ettigi yer mahkemesi, sozlesme tasiyicinin  subesi
araciligiyla yapimissa subenin bulundugu yer mahkemesi yetkili gosterilebilir. Birden fazla

mahkeme yetkili gosterilmemelidir)

18. DIGER HUSUSLAR

(Taraflarca anlasmaya varilmis diger hususlar agik¢a belirtilecektir)

19. TARAFLAR ARASINDA iLETISIM

Taraflar arasinda bu sézlesme ile ilgili olarak yapilacak biitiin iletisim faaliyetleri

yazili olacak ve yazigmalar taraflar burada belirtilecek farkZ:

bir iletisim konusunda anlasmadiklart siirece normal posta, faks veya

e-posta yolu ile ilgili taraflara gonderilecektir. E-posta olarak gonderilen biitiin
mesajlar, “sadece okunabilir” veya daha sonra degistirilmeye olanak vermeyecek bir
formatta olmalidir. Faks veya e-posta ile yapilacak biitlin iletisim yazili gonderiyi

yapanin sorumlulugu altindadir.

20. SOZLESME DUZENLEME YERI, TARIHI, IMZA VE TASNIF

Isbu sézlesme gonderici ve tastyici/tastyicilar tarafindan {i¢ niisha olarak diizenlenerek
imza altina alinmistir. Bir niishast gondericide, bir niishasi tagiyicida bulunacak, bir
niishas1 da gonderici tarafindan esya tesliminde aliciya verilecektir. Alictya ayrica

onceden e-posta/faks vs. yolu ile iletilecektir.

ADRES:
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GONDERICI
TARIH

ISIM

IMZA

(Birden ¢ok tasiyict varsa)

TASIYICI 2
TARIH

ISiM

IMZA

TASIYICI 4
TARIH

ISiM

IMZA
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TASIYICI
TARIH

ISIM

IMZA

TASIYICI 3
TARIH

ISim

IMZA

TASIYICI 5
TARIH

ISiM

IMZA
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7. EKLER

EKA

ULUSLARARASI KARAYOLU TASIMA SOZLESMESI ORNEGI
(Y NAKLIYAT VE TiCARET A.S.)

Kara Yolu Fiyat Teklifi ve Tasima S6zlesmesi

Tarih
Firma
Konu

Sayin

Asagida bilgileri bulunan yiikiiniizle ilgili navlun teklifimiz ve tasima sartlarimizi
bilgilerinize sunar, gostermis oldugunuz ilgiye tesekkiir eder, teklifimizi uygun
bulacaginizi umarak birlikte ¢aligmayi timit ederiz.

Yiikleme Detaylari;

Yikleme Sekli : Parsiyel () Full ()
Malzeme Cinsi :

Teklifin gecerlik siiresi

Odeme Vadesi

Ambalaj Sekli

Bosaltma Yeri

Navlun

Not

Genel Hususlar :

Bu s6zlesme maddelerinde;

“xx” firmas1t MUSTERI;

"Y NAKLIYAT ve TIC. AS" ise TASIYICI olarak anilacaktir.

MUSTERI ve TASIYICI asagida belirtilen hususlar dahilinde anlagmislardir.
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1. Navlun hesaplamalart 1 TON=3 M3 1 LDM=1750 kg dikkate alinarak
hesaplanmustir.

2. Parsiyel tasima baremli tekliflerinde bir kademenin navlunu bir 6nceki kademenin
navlunundan diisiik olamaz.

3. Tasimalarimizda serbest siire yiiklemede 24 saat bosaltmada ise 24 saat olup bunu
asan hallerde beher giin/arag icin EUR 150,00 bekleme iicreti fatura edilir.

4. Fiyatlarimiz kuru yiik tiirdeki yiikler i¢in verilmis olup farkli bir yiikiin olmasi
halinde fiyatlandirma degisebilecektir. Yiikiin 6zelliklerinin tarafimiza bildirilmemesi
halinde uygun olmayan ara¢ génderilmesi giindeme gelebilecek ve bu halde bu aracin
bekleme siiresi de tarafiniza fatura edilecektir. MUSTERI yiikii; orijinal, yola, yiike,
araca uygun ambalajli ve istifli olarak hazirlamakla miikelleftir.

5. Tenzili muafiyet; asagida belirtilen muafiyetlere gére hazirlanmis olup, hasar
halinde asagida yer alan bedeller tespit edilen zarar bedelinden tenzil edilecektir.

Diger hasarlarda : €275,00
Frigo ve cam tagimalari : € 500,00
Elektronik ekipman tasimalarinda : € 1000,00

6. Araglarimizda taginan malzemeler sigorta poligesi dahilince olup firmamiz CMR
konvansiyonunda yer alan tagima esaslari ¢ergevesinde sorumluluk almaktadir, CMR
sigortasi 1 kg i¢in 8,33 SDR teminat1 kapsamaktadir.

7. Herhangi bir hasar halinde, hasar dgrenilir 6grenilmez MUSTERI tarafindan
durum derhal TASIYICT’ dan ilgili kisiye ihbar yapilacak ve bu ihbarla birlikte gerekli
bilgi ve belge derhal iletilecektir. Teslim aninda tespit edilmeyen ve TASIYICI ‘ya
bildirilmeyen hasarlardan TASIYICI sorumlu olmayacaktir.

8. Gonderinin ylikleme esnasinda ve araca yerlestirilmesindeki hatalardan dolay ve
sitketimize atfedilemeyecek hasarlardan dolayr TASIYICI'nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

9. Miusteri’nin her tiirlii hatali bildirimlerden dolayr TASIYICI'nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

10. Fiyatlarimiz Tiirkiye navlun 6demeli sevkiyatlar i¢in gegerlidir.

11. Miisterinin dogmus borglari ile cari hesabina iligskin olarak verilen siirede 6deme
yapilmadiglr durumlarda nakliyeci olarak cari hesap ekstresindeki bor¢ 6deninceye
kadar herhangi bir tasima kesitinde bulunan herhangi bir mal veya mallar1 iizerinde
hapis hakki kullanilabilir. Hapis hakki miisterinin gegmis donem borglarinin teminati
olarak tutulabilecektir. Bu halde miisterinin hapis hakkina itiraz1 olmayacaktir.

12. Yiikleme ger¢eklestigi takdirde teklifimiz onaylanmis kabul edilecektir.

13. lletisim olarak YAZILI YAZISMA HALININ YANINDA elektronik posta ve fax
kullanilacag: da karsilikli kabul edilmistir. Tarafiniza gondermis oldugumuz is bu fiyat
teklifiyle ilgili YAZILI BELGE fax veya e-postayi aldiktan en ge¢ 2 is gilini
iceresinde (acil hallerde en kisa siirede) ayn1 sekilde doniilmedigi takdirde ve yiikleme
gerceklesirse miisteri sOzlesme metninin igerigini herhangi bir c¢ekince ileri
sirmeksizin  kabul etmis sayilir. Ihtilaf halinde is bu sartlara Itiraz hakki
bulunmamaktadir.

14. Belirtilen teslimat siiresi, ongoriilen siire olup taahhiit edilmesi s6z konusu
degildir. Belirtilen siire i¢inde teslim edilmediginde sirketimiz temerriide diigsmiis
sayllmayacaktir. Bu siire sadece bilgi verme amachdir, baglayict bir niteligi
bulunmamaktadir.

15. Arag talebi yapildiginda imzalanip kaselenmese dahi sozlesme hiikmiine geger.
Tiim maddeleri kabul edilmis sayilir.

16. Teyit yapilmadig: takdirde ylikleme gergeklestigi andan itibaren firmamiz sartlar
gecerli olacaktir. Aksini ispat tarafiniza aittir.
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17. Yil boyunca akaryakit oranlarinda meydana gelecek (BAF +) farklar1 direk navlun
bedeline yansitilacaktir.

18. Tasima yapilan yil iceresinde glizergah tilkelerinde olusabilecek gecis licretleri ve
otoban masraflar1 artis1 baz navluna ilave edilecektir.

19. Mutabakat saglanan yilikleme/bosaltma adreslerinin degismesi veya ilgili adres ile
giimriikleme adresi arasindaki mesafenin farkli olmasi durumunda navlun fiyatimiz
gecerli olmayacaktir. Bu durumda olusacak navlun fiyatlar1 iizerinde simdiden
anlagsma yapilmig sayilacaktir.

20. Vesaik/6deme mukabili teslim sartli yiikklemelerde eger teslimat aracimiz tizerinde
yapilacaksa en ge¢ ara¢ varisini takip eden bir sonraki giin igeresinde yapilmalidir.
Teslim sart1 alic1 tarafindan yerine getirilmedigi takdirde malzeme en yakin giimriiklii
antrepoya tahliye edilir. Dogacak masraflar tarafiniza faiz ve ferileri ile fatura edilir.
21. Vadesinde 6denmeyen tutarlara aylik %5 vade farki uygulanacaktir.

22. Anlasmasi yapilan yiikleme tasimadan 24 saat 6nce iptal edilirse navlun tutarinin
%20’si kadar, ara¢ yiiklemeye girdikten sonra iptali halinde navlunun %40 fatura
edilir.

23. Olusabilecek ihtilaflarda Istanbul Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Yiiklemenin onaylanmasi durumunda kase + imza yaparak 0212 249 68 18 no.lu faksa
va da e-mail yolu ile tarafimiza gecmenizi rica ederiz

Saygilarimizla,

MUSTERI TASIYICI

Yetkili Ad1 ve Soyadi Yetkili Ad1 ve Soyadi
Firma Ismi / Kasesi / Imza Firma Ismi / Kasesi / Imza
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EKB

ULUSAL KARAYOLU TASIMA SOZLESMESI ORNEGI
(Y NAKLIYAT VE TiCARET A.S.)

Tasima Fiyat Teklifi ve Tasima S6zlesmesi

Tarih
Tasitic1 Firma
Konu
Sayin

Teklifimiz ve tagima sartlarimizi bilgilerinize sunar, gostermis oldugunuz ilgiye
tesekkiir eder, teklifimizi uygun bulacaginizi umarak birlikte calismay1 imit ederiz.

Dagitim Hizmeti Fiyat Teklifi

IC TASIMA GENEL ve OZEL SARTLAR

Bu s6zlesme maddelerinde;

“xx” firmalar MUSTERi;

"Y NAKLIYAT ve TIC. AS" ise TASIYICI olarak anilacaktir.

MUSTERI ve TASIYICI asagida belirtilen hususlar dahilinde anlasmislardir.

1. Fiyatlarimiz TL cinsinden ve %18 KDV eklenecektir.

2. Fiyatlar 31/06/2017 tarihine kadar gegerlidir. Siire bitiminde TASIYICI'nin
belirleyecegi yeni fiyatlar gecerli olacaktir. Teklif tarihinden itibaren On Bes giin
(15) igerisinde teklife cevap verilmemesi durumunda, teklifimiz gecerliligini
yitirecektir.

3. Fatura, malin teslimi veya hizmetin yapildig: tarihten itibaren azami 7 (yedi) giin
icinde diizenlenir. TASIYICI tarafindan kesilen faturalar Miisteri’nin yetkili kildig
kisiye veya sirket merkezine imza karsilig1 teslim edilecek veya MUSTERI e-fatura
kullanicis1 ise e-fatura sistemi iizerinden kesilecek ve bu sekilde ilgili fatura
MUSTERTI’ ye teblig edilmis sayilacaktir. MUSTERI bunun aksini iddia etmeyecegini
isbu sozlesmenin imzalanmasiyla kabul ve taahhiit eder. Odeme vadesi fatura
tarihinden itibaren 30 (otuz) takvim giiniidiir. MUSTERI soézlesmede belirtilen
stirelerde fatura bedellerini 6demedigi takdirde yillik %16 oranmi iizerinden
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hesaplanacak gecikme faizini 6demeyi pesinen beyan ve taahhiit eder. MUSTERI’ nin
vadesinde yapmadigr 6demelere iliskin TASIYICI tarafindan vade farki faturasi
kesilecegini ve MUSTERI bu vade farki faturasin1 da 6deme yiikiimliiliigiinii yine bu
s0zlesmenin imzalanmasiyla kabul ve taahhiit eder.

4. Pazar giinleri, resmi tatil, hitkkiimet tarafindan belirlenen idari tatillerde sevkiyat
olmayacaktir.

5. Calisma saatleri hafta i¢i Pazartesi’den Cuma’ya kadar 08.30 — 18.00 arasindadir.
Hafta ici her giin cutoff saati 17.00°dir. Hafta sonu ve hafta i¢i calisma saatleri disinda
calisma yapilmasi durumunda fazla mesai tcretleri uygulanacaktir. Fazla Mesai
ticretleri, Hafta i¢i 25,00 TL adam / saat, Hafta sonu 35,00 TL adam / saat, Resmi tatil
55,00 TL adam / saat ve Minimum mesai, her personel i¢in iki saat olarak hesaplanir.
6. Tehlikeli Madde sayilan yiiklerde koprii gecisi yapilacak ise koprii gecis izni,
gecis ticreti ve olusabilecek muhtelif masraflar ayrica fatura edilir.

7. MUSTERI vyiikii orijinal, yola, yiike, araca uygun ambalajli ve istifli olarak
hazirlamakla miikelleftir. Uygun ambalajli olmayan ve/veya eksik ve/veya hatali
ve/veya bozuk materyal ile ambalajlanmis emtianin maruz kalacagi zararlardan,
yiikkleme Oncesi hasarlanmis yiiklerden, emtia cinsi itibariyle tasima sekil sarti
belirtilmemis mallarin depo ve sevkiyat esnasinda maruz kalabilecegi her tiirlii
zarardan dogan sorumluluk MUSTERI’ ye aittir.

8. Parsiyel gonderiler i¢cin hesaplanacak olan desi en, boy, yilikseklik degerlerinin
santimetre (cm) cinsinden birbiri ile ¢arpilip 3000 (ligbin)‘e boliinmesiyle hesaplanir.
Fatura i¢cin hesaplanan bedel, iirlinlin briit agirhig ile desi arasinda fark olmasi
durumunda yiiksek olan deger baz alinarak olusturulur.

9. Teslimat noktasinda olusabilecek veya dnceden olusup teslimat noktasinda tespit
edilecek hasarlarda, TASIYICI yetkilisi ve alici miisteri tarafindan hasara iliskin
tutanak diizenlenecektir. Sevkiyat sirasinda tespit edilen hasarli tiriinler, tespit edildigi
noktada durdurulacak eksik {iriinler acilen tamamlanarak miisteriye tam teslim
edilecek olup irsaliye béliinme karar1 sadece MUSTERI’ye aittir. Hasarli iiriinlerle
ilgili uzman incelemesi ¢alismasi yapilacaktir.

10. Komple arag sevkiyatinda (MUSTERI’ den tek aliciya) arag basi azami tasiyict
sorumluluk sigorta limiti 150.000,00 EUR' dur. Uzeri bedelde komple ara¢ ¢cikisinda
MUSTERI, TASIYICI ’ya bildirimde bulunup, ek sigorta yaptirmalidir. Bildirimi
eksik yapilan tutarlarda TASIYICI sorumluluk kabul etmez. Muafiyet: Her bir hasarda
ve olayda € 500,00 tenzili muafiyet uygulanir.

11. Gonderinin yiikleme esnasinda ve araca yerlestirilmesindeki hatalardan dolay ve
sirketimize atfedilemeyecek hasarlardan dolayr TASIYICI'nmin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

12. Herhangi bir hasar halinde, hasar 6grenilir 6grenilmez MUSTERI tarafindan
durum derhal TASIYICT dan ilgili kisiye ihbar yapilacak, konsimento iizerine gerekli
hasar notu diisiilecek ve bu ihbarla birlikte gerekli bilgi ve belge derhal iletilecektir.
Teslim aninda tespit edilmeyen ve TASIYICI ‘ya bildirilmeyen hasarlardan TASTYICI
sorumlu olmayacaktir.

13. Hasarlanan gonderinin tamiri ve onariminin miimkiin olmasi durumunda
TASIYICI sadece mutabik kalinan tamir ve onarim i¢in tazmin siireci baslatilir. Bu
durumda gonderi aliciya teslimi saglanmissa, ilk tasima ticreti TASIYICI’ ya ddenir.
Hasarlanan emtianin tam bedeli TASIYICI ve/veya sigortacisi tarafindan MUSTERI
ye tazmin edildigi takdirde hasarlanan emtia iizerindeki degerlendirme hakk:
TASIYICI ve/veya Sigortacisina aittir

14. Fiyatlar sehir merkezleri i¢in verilmis fiyatlar olup 15 km. sehir merkezi ¢evresini
kapsamaktadir.
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15. Miisteri’nin her tiirli hatali bildirimlerden dolayr TASIYICI'nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

16. Liste harici 6zel tasimalar i¢in TASTYICI'nin yetkilisinden ayrica fiyat alinacaktir.
17. Gilizergah boyunca olusacak yol izin iicretleri, oncii ara¢ temini ve ilgili isin
yapilmasinda ortaya cikabilecek olan, bu sozlesmede tanimlanmamis diger tiim
giderler isbu s6zlesme kapsaminda TASIYICI tarafindan karsilanacaktir. Fakat aragta
0zel izin gerektirecek yanici, kokucu, radyasyon, saglik sertifikasi vs. malzeme olursa
bunlardan dolay1 olusabilecek masraflar gondericiye aittir.

18. Sehir ici ve sehirlerarast1 komple tasimalarda serbest bekleme kamyon &
kamyonet 8 saat, TIR 12 saattir. Bu siirelerin asilmas1 durumunda kamyon & kamyonet
icin giinliikk 120 TL + KDV TIR i¢in giinliik 165 TL + KDV bekleme iicreti nakliye
ticretine eklenir.

19. Taraflardan birince igsbu sézlesme kapsaminda bir hakli sebep nedeniyle fesih
hakkinin kullanilmamis olmasi ya da bu konuda yapilan bir feragat daha sonraki
tarihlerde ortaya ¢ikacak ayni veya farkli bir hakli sebebin vukuunu takiben fesih
hakkinin kullanilmasina engel teskil etmez ya da ihlal edilen hiikkmiin gegerliligini
etkilemez.

20. Miicbir sebebe maruz kalan taraf bu durumu derhal karsi tarafa bildirecek ve
miicbir sebebin etkilerinin hafifletilmesi ya da ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli
tedbirleri derhal alacaktir. Miicbir sebebin giderilemedigi halde TASIYICI'nin bu
asamaya kadar yaptig1 masraflar kendisine 6denecektir.

21. Isbu Sézlesmede diizenlenen herhangi bir yiikiimliiliigiin ifasi, deprem, firtina ,su
baskini vb. gibi tabii afet, savas, isgal, dis gliglerin ya da diismanlarin eylemleri (savas
ilan edilsin veya edilmesin), i¢ savas, terdr, ayaklanma, devrim, isyan, ihtilal; hiikiimet
departmanlari ya da usuliine uygun olarak yetkilendirilmis diger otoriteler araciligi ile
yayinlanan kanun, kural, tiiziik, emir veya grev lokavt gibi miicbir sebepler nedeniyle
yerine getirilmez ise, taraflar bu nedenlerden etkilendikleri Ol¢lide s6z konusu
yiikiimliigiiniin yerine getirilmemesinden sorumlu tutulmayacaklardir.

22. Sozlesmede belirtildigi iizere, miisteri i¢in 0zel olusturulan fiyatlar, sdzlesme
baslangi¢ tarihi itibar1 ile kabul edilmis olan mevcut fiyatlarin %40°’1, her 6 ayda bir
periyodik olarak DIE (TUFE+UFE)/2 oraninda fiyat ayarlamasi yapilacaktir.
Hesaplanan %40'lik bedel miiteakip 6 ay boyunca sabit kalacaktir. Geri kalan %60°11k
béliim, bundan sonra degisken olarak algilanacaktir. Shell Istanbul tavan fiyatlarinin
aylik degisim ortalamasi bir sonraki aybasi itibariyle uygulanacak ve 1 ay boyunca
sabit kalacaktir. Mazot baslangi¢ fiyat1 sozlesmenin imzalandig tarih itibariyle Shell
Istanbul pompa cikis fiyatidir. Motorin fiyatlarindaki artiglarin diizenlenmesinde
kullanilacak baslangi¢c mazot degeri KDV dahil 4,22 TL/litre olarak alinmistir.

23. Nakliyelerde tonaj sinir1 yiikli agirliklarda TIR igin 25 ton, Kirkayak igin 20 ton,
10 teker kamyon igin 15 ton, kamyonet i¢in 800 kg’dir. MUSTERI firma tarafindan
bildirilecek olan tonaj bilgileri tasimalarda esas alinacak olup, tasimaya konu yiikiin
bildirilen tonajdan farkli oldugunun tespiti halinde, buna bagli olarak TASIYICI
aleyhine olusacak trafik cezasi, vergi, iicret vs. dahil olmak iizere her tiirlii zarar ziyan
faiz ve ferileri ile MUSTERI firmanin sorumlulugundadir. Buna gore; Istiap haddini
asan tasimalardan dolay1 yliklerde olusan zararlardan TASIYICI sorumlu degildir.
Istiap haddini asan tasimalar s6z konusu olursa bu tasimalar i¢in ayr1 bir teklif alinmasi
gerekmektedir.

24. Bu teklifimize istinaden, teklif tarihinden sonra yapilacak tasimalar i¢in teklifte
belirtilen sartlar kabul edilmis sayilacaktir.

25. Taraflar, S6zlesmenin siiresi dolmadan, s6zlesme siiresi boyunca ve sézlesmenin
uzamasi halinde uzatmalarda da her zaman\ herhangi bir zamanda herhangi bir hakl
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sebep gostermeksizin 30 (otuz) giin O6nceden yazili olarak ihbar etmek sartiyla
Sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilirler. Boyle bir fesih sebebiyle taraflarin
birbirinden zarar, ziyan, kar kaybi talebi, tazminat ve bagkaca herhangi bir isim altinda
alacak hakki dogmaz. Ancak bu halde TASIYICI basladig: isi bitirecek ve bu ise
karsilik sozlesmede Kkararlastirilan {icrete hak kazanacaktir. Bununla birlikte
sozlesmenin feshi ile TASIYICI’nin muaccel hale gelmis tiim alacaklart TASIYICI
‘ya 0denecektir.

26. Taraflarin bu bildirim 6neline uyulmaksizin S6zlesmeyi kendiliginden sona erme
tarihinden onceki bir tarihte feshetmesi durumunda; kars1 tarafin maddi ve manevi her
tiirlli zarar, ziyan ve kar kaybini kusuru halinde tazmin etmeyi kabul ve taahhiit eder.
Ancak kusuru ispat kiilfeti lehine hak ¢ikaran taraf {izerindedir.

27. Taraflardan birinin, S6zlesmeden dogan bir borg, taahhiit veya miikellefiyete
geregi gibi zamaninda ve tam olarak uymamasi veya ihlal etmesi halinde kars1 Taraf,
ihlalin giderilmesi icin ihlal eden Tarafa yazil1 bir ihtarname gondermek suretiyle s6z
konusu ihlale son verilmesini talep edebilir. Thlalin 15 (on bes) is giinii icerisinde
giderilmemesi halinde, diger Tarafin Sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme hakki
vardir. Bu halde s6zlesmeyi hakli nedenle derhal fesheden tarafin diger tarafin kusurlu
olmasi halinde tiim alacak ve tazminat haklar1 saklidir. Kusuru ispat kiilfeti lehine hak
¢ikaran tarafa aittir.

28. Ancak s6zlesmenin hangi sekilde feshedildigine bakilmaksizin fesih anindan 6nce
baslamis isler isin bitimine kadar devam edecektir. TASIYICI fesih ihbarindan 6nce
baglayan isleri yerine getirmesini miiteakip sozlesmede kararlastirilan ticrete hak
kazanacaktir.

29. Bu Sozlesme den dogacak ihtilaflarda Istanbul Merkez Mahkemeleri ve Icra
Daireleri yetkilidir.

30. isbu sdzlesme ve tatbikatiyla ilgili damga vergisi dahil tiim masraflar taraflarca
esit olarak ddenecektir.

30 (otuz) maddeden ibaret olan ve bir orijinal ve bir kopya niisha olarak hazirlanan
isbu so6zlesme 25/10/2016 tarihinde taraflarca karsilikli olarak imzalanmustir.

MUSTERI TASIYICI
Yetkili Adi ve Soyad1 Yetkili Adi ve Soyadi
Firma Ismi / Kagesi / Imza Firma Ismi / Kasesi / Imza
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EKC

ULUSAL KARAYOLU TASIMA SOZLESMESiI ORNEGI
(Z TASIMACILIK HIZMETLERI LIMITED SIRKETI)

TASIMA HIZMET SOZLESMESI

1. TANIMLAR

Asagida belirtilen detaylar taraflarca yapilan so6zlesme ve diger hizmetler kapsaminda
bulunan tagima kural ve kosullarinda yer alacaktir.

Tastyict : Z Tasimacilik Hizmetleri Limited Sirketi ve Z Tasimacilik Hizmetleri
Limited Sirketi’nin yetkili acenteleri anlamindadir.

Miisteri : Gonderen, gonderinin sahibi, alici, génderinin igeriginin sahibi, génderinin
icerigi ile ilgili kanuni yiikiimliiligii olan {iglincii sahislar veya diger hizmetlerin
performansi ilgili ylikiimliiliigii olan ii¢lincii sahislar anlamindadir.

Tasima : Gonderi ile ilgili tarafimizca gergeklestirilen ve gonderinin taginmasini igeren
tiim operasyonlar1 ve hizmetleri/servisleri kapsamaktadir.

Diger hizmetler : Gonderinin taginmasi disinda tarafimizca gergeklestirilen tim diger
hizmetler anlamina gelmektedir; depolama, tasnif, paketleme, istifleme, katma degerli
hizmetler ve tagima yonetim hizmetleri.

Gonderi : Tastyiciya teslim edilen ve taginmasi tarafimizca kabul edilen veya diger
hizmetleri yerine getirmeyi kabul ettigimiz mallar.

Tasinmas1 Yasak Mallar : Yurtici tasimalarda tasinmasi ilgili kanunlarca ve/veya
tagtyrcinin Nakliyat Sigortast sartnamelerinde taginmasi yasaklanmis ve/veya teminat
dis1 birakilmis olan esyalar anlamindadir.

2. TARAFLAR

Imzaladiginiz sézlesme Z Tasimacilik Hizmetleri Limited Sirketi, yetkili acentesi,
temsilcisi veya anlagmali oldugu ve sizden gonderi kabul eden veya diger hizmetleri
veren kurumlardan biriyle yapilmistir. Miisteri tasima isleminin tamami veya bir
kismini veya diger hizmetlerin karar verdigimiz sart ve kosullar altinda, anlagsmali
oldugumuz baska bir kuruma yaptirabilecegimizi kabul etmis sayilir.

3. KURAL ve KOSULLARIMIZIN MUSTERI TARAFINDAN KABULU

Miisteri tasiyiciya yurtici tasima veya diger hizmetlerin gerceklestirilmesi amaci ile
gonderi teslim ettiginde, Tasima Irsaliyesini imzalamis veya imzalamamis bile olsa,
miisteri ve gonderi ile ilgisi bulunan herkes, bu tagima s6zlesmesindeki ve/veya diger
hizmetlerin gerceklestirilmesi i¢cin imzalanan s6zlesmedeki tiim tasima kural ve
kosullarin1 kabul etmis sayilir. Bu kurallar génderiniz ile ilgili toplama, tagima ve
teslimat yaptigimiz herkes i¢in gegerlidir. Calisanlarimizin, acentalarimizin veya
anlasmali oldugumuz kurumlarin higbiri bu tasima veya diger hizmetler
sOzlesmesindeki kural ve kosullar1 degistirmeye, kaldirmaya veya feragate yetkili
degildir. Bu soézlesmede gecen kural ve kosullar ile ¢elisen gonderinizin taginmasi
konusunda tarafimiza vereceginiz yazili ya da sozlIii hicbir farkli talimat gegerli kabul
edilmeyecektir.
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4. SOZLESME KAPSAMI

a) Tastyici ile ayri bir sdzlesme yapmis veya gonderi taginmasi farkli bir sozlesmenin
bir parcasini olustursa da bu tagima sozlesmesindeki tiim tasima kural ve kosullari
tagiacak tiim mallar i¢in gecerli olacaktir.

b) Tastyici ile sonlandiracaginiz gonderinizin tasinmasini kapsayan her tiir anlagma ile
asagidaki hiikiimleri kabul etmis olursunuz;

-gonderinizin taginmasi yurtici karayolu tasima sézlesmesidir.

-gbnderinizin taginmasini icermeyen, diger hizmetlerin gergeklestirilmesini kapsayan
bir sdzlesme ise bu sézlesme bir diger hizmetler s6zlesmesidir.

5. TEHLIKELI MADDELER/GUVENLIK

5.1 Tehlikeli Maddeler

a) Yurti¢i tasimalarda, Tiirk Ticaret Kanunu, Karayollar1 Tagima Kanunu ile diger
mevzuatlar dahilinde tasinmasi yasak olan tehlikeli maddeler tarafimizca taginmaz ve
diger hizmetler verilmez.

5.2 Yasak mallar

Tasinmasi yasak olan mallar tarafimizca kabul edilmez.

6. INCELEME HAKKI
Gonderilerin tasiyici tarafindan veya herhangi bir resmi merci tarafindan agilmasina
ve incelenmesine miisteri muvafakat eder.

7. TRANSIT ZAMAN HESAPLANMASI VE GONDERILERIN DOLASIMI
Hafta sonlari, resmfi tatiller, idari tatil ve tasiyicinin kontrolii disinda bir nedenden
dolay1 meydana gelen gecikmeler teslimat zamanlarinin fiyatlandirilmasia dahil
degildir. Gonderinizin hangi rota ve metotla taginacagi tasiyicinin takdirindedir.

8. YANLIS ADRES

Tas1yict gonderiyi yanlig adres nedeni ile teslim edemezse dogru adresi bulabilmek
icin makul tiim cabay1 gosterecektir. Sayet dogru adres tasima belgesindeki ya da
gonderiye ekli etikette gosterilen adresten farkli bir adres ise Tasiyict ek masraf
olugmasina ragmen gonderiyi dogru adrese teslime gayret edecektir. Miisteri ortaya
cikacak ek masraflar1 6demeyi kabul eder. Tasiyici tasima agi1 disindaki bir adrese
teslimat yapma zorunda tutulamaz.

9. TESLIMATI YAPILAMAYAN VE REDDEDILEN GONDERILER

Tas1yic1 gonderinin teslimatini tamamlayamadig takdirde alicinin adresine teslimatin
denenmis oldugunu ve bulundugu yeri belirten bir ihbar birakmaya calisacaktir. Sayet
teslimat birden fazla denemeden sonra yapilamaz ise ya da alic1 génderiyi reddederse
Tasiyic1 Miisteri ile irtibata gegmeye c¢alisacak ve sonraki uygun eylem iizerinde
anlagmaya calisacaktir. Gonderinin gonderilmesi, tasarrufu ya da iadesi ile maruz
kalinan masraflar1 ve yapilan ticilincii ve fazlasi teslimat denemesi ve kararlagtirilan
uygun sonraki adim i¢in (sayet olursa) masraflari 6demeyi Miisteri kabul etmis sayilir.
Tastyic1 gonderinin ikinci teslimat denemesini takiben 30 gilin i¢inde Miisteri
tarafindan alinmadig1 takdirde gonderi igeriginin Miisteriye kars1 herhangi bir
sorumluluk  olmaksizin  imhasinin ya da satisinin tasiyict  tarafindan
gerceklestirilmesini kabul etmis sayilir.

Gonderen, kargonun alict tarafindan kabul edilmedigi veya tasiyicidan
kaynaklanmayan bagka sebepler yliziinden teslim edilemedigi durumlarda kargonun
gonderene iade edilmesini ve geri getirme masraflarini 6demeyi pesinen kabul eder.
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10. MUSTERININ YUKUMLULUKLERI

Asagidakileri Miisteri Tasiyiciya belirtir, temsil eder ve garanti eder.

a) Gonderi ile birlikte Tastyiciya sunulan Sevk Irsaliyesinde, génderi iceriginin
(agirlik, hacim ve parga sayisini kapsamak ancak bunlarla sinirli olmamak tizere)
uygun bir sekilde agiklandigini;

b) Gonderi igeriginin dogru bir sekilde etiketlendigini ve etiket veya etiketlerin
Tastyici tarafindan agik bir bicimde goriilebilecek sekilde gonderinin dis yliziine kalici
olarak emniyetli olarak sabitlendigini;

¢) Sevk Irsaliyesine alicinin tam adresinin yazildigini;

d) Alicinin tam adresinin dogru ve okunakli bir sekilde adres etiketine dolduruldugunu
ve adres etiketinin Tastyicinin acik bir bigimde goriilebilecek sekilde gonderinin dis
yiiziine kalic1 olarak Miisteri tarafindan emniyetli olarak sabitlendigini;

e) Gonderi igeriginin tagimanin veya Tastyici tarafindan verilecek ortak ayristirma
ve/veya diger hizmetlerin olagan risklerine kars1 korumak {izere Miisteri tarafindan
emniyetli bir sekilde ve dikkatle hazirlandigini ve paketlendigini;

f) Gonderinin agirliginin, hacminin ve parga sayisinin dogru olarak bildirildigini ve
gonderinin araglarimiza yiiklenmesi ya da bosaltilmasi i¢in ihtiyacimiz oldugu
takdirde 6zel donanim tedarik edilecegini;

g) Miisteri 6demeyi aliciya ya da ticiincii kisiye yonlendirdigi zaman iiglincii kisi ya
da alic1 6deme yapmaz ise faturamizi fatura gonderme tarihinden itibaren 7 giin i¢inde
derhal 6deyecegini;

h) Tiim uygulanacak hukuk ve diizenlemelere riayet edildigini;

Miisteri, Miisterinin yiikiimliiliklerinden herhangi birine kars1 gelen bir gonderinin
Tastyic1 tarafindan sehven kabul edilmesi halinde dahi, bu garanti ve bildirimlerin
Miisteri tarafindan ihlal edilmesinden dolay1r Tasiyicinin maruz kaldigi ve/veya
kalacagi herhangi bir sorumluluk veya Miisteriye veya baskasina karst maruz kalinan
masraf, hasar ve harcamalar1 hukuki masraflar da dahil olmak {izere tazmin edecegini
kabul eder.

11. TASIYICININ YUKUMLULUKLERI

Tastyici, makul bir silirede, yasalara, yonetmeliklere ve isbu tasima sartlarina uygun
bir sekilde gonderiyi alicisina ulastirmay1 taahhiit eder. Bunu yaparken, gerektiginde
kendi licret tarifesini uygulayarak, 6nceden génderenin yazili muvaffaktini almadan
baska tasiyicilar1 veya tasitlari kullanarak, yol diizeninin de digina ¢ikarak tasima isini
gerceklestirebilir.

Tastyici, bu sozlesme sartlarina bagli olarak, kendisinin veya servis saglayicisinin
gdzetim ve korumasi altinda bulunan gonderilerden sorumludur.

Tastyici, kendi kontrolii disindaki miicbir sebeplerden ve tasiyiciya kusur atfi miimkiin
olmayan durumlardan kaynaklanan ya da grev, lokavt, tabii afetler veya is
anlagmazliklar1 gibi nedenlerden dolayr gonderinin geg¢ teslim edilmesinden sorumlu
degildir. Miicbir sebeplerin varlig1 halinde ise taraflardan edimlerini yerine getirmeleri
beklenemez, sorumluluk kabul edilemez.

Tas1yict; genel fiyat tarifesini diizenlerken, tagidig1 gonderiler ile ilgili riskini, tagidig
gonderinin her 1 kg karsilig1 gonderi kiymetini maksimum 10 TL ve sevk irsaliyesi
basina da maksimum 700 TL ile smirlandirmistir. Gonderen tagima irsaliyesinin 6n
yiiziindeki kiymet deklaresi boliimiine ilave bir kiymet beyan etmemigse, gonderisinin
maksimum tazmin kiymetinin bu limitler i¢inde kaldigin1 pesinen kabul eder. Kiymeti
bu limitleri asan gonderilerde gonderen, gonderisinin kiymetini bildirmek ve bu
kiymete ait, tagiyicinin son tarihli fiyat listesinde belirtilen ilave tagima risk bedelini
odemek durumundadir. ilave tasima risk bedelinin 6dendigi hallerde tasiyicinin
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sorumlulugu beyan edilen kiymetle sinirlidir. Beyan edilen kiymet, gonderinin resmi
kayitlarda goriilen gergek degerini asiyorsa gonderinin kayip tazmini i¢in resmi
kayitlardaki gercek degeri esas alinir. Kismi hasar ve kayip hallerinde hasar goren
parca agirhigi veya kayip olan parca agirhigi limitler i¢indeki ikame degeri iizerinden
degerlendirme yapilir.

Alic1 gonderiyi teslim aldiginda, gonderi hasarsiz ve saglam olarak teslim edilmis
sayilir. Gonderinin hasarli olmasi veya hasarli olabilecegi gerekcesiyle alicisi
tarafindan kabul edilmemesi durumunda gonderi teslim edilmez. Hasarli gonderi veya
hasarli oldugu ileri siirilen gonderi, tasiyicinin depolarinda bekletilir (tasiyici
depolama iicreti alma hakkini sakli tutar) gonderene haber verilerek gonderici
talimatlarina gore hareket edilir. Hasarin resmi yollardan tespit edilmesinden sonra
hasar goren parca agirligi esas alinarak kiymet beyan edilmemisse risk limitleri i¢inde,
kiymet beyan edilmis ve buna karsilik gelen tasima risk bedeli 6denmigse beyan edilen
kiymetin kanitlanmasi sartiyla onarim bedeli veya onarimi miimkiin degilse ikame
bedeli tazmin i¢in dikkate alinir. Gonderenin tazmin talebinin isleme konulabilmesi
icin, gdnderinin teslim edilmesi gereken tarihi takip eden 21 giin igerisinde, tagiyicinin
kanuni adresine yazili olarak bagvurmasi gerekir. Miisteri bu siirelerin asiminda
tasiyiciya karsi ileri siiriilebilecek her tiirlii zarar ve tazminat talep hakkindan feragat
etmis sayilir.

Tastyici, gonderiyi alic1 adresinde teslim almay1 kabul eden her hangi bir kisiye, imza
karsilig1 teslim eder. Tasiyict, bu durumda alan kisinin beyanini dogru kabul ederek,
kisiden hiiviyet gibi kanitlar istemeden teslimatin1 yapar. Tastyici, teslimatin kanitini
elde etmek icin elektronik bir cihaz kullanma hakkina sahiptir. Boyle bir cihaz
kullanildiginda, gonderen, elektronik olarak kaydedilmis olan imzanin aliciya veya
alic1 adina imzalamis olan kisiye ait oldugunu ve teslim edilmis olan gonderinin teslim
edildiginin kanit1 oldugunu kabul eder. Teslimata kanit teskil eden kaydin elektronik
aletle yapilmis olmasi nedeniyle, gonderen, daha baslangigta teslimatin kaniti
sayilacak elektronik imza kaydinin gegerliligine itiraz etme hakkindan feragat eder.
Tas1yici, genel bir egya tastyicisidir. Gonderenin isinin erbabi oldugu kabul edilir ve
gonderi ambalajinin, tagima hizmetinin gerektirdigi saglamlik, Ol¢ii ve standartta
olmasini temin ile yiikiimliidiir. Taginmasi ve tasinma siiresince korunmasi i¢in 6zel
sistemler, ambalajlar gerektiren ve geregi gibi ambalajlanmamis gonderilerin
hasarlarindan Tasiyic1 sorumlu degildir. Ambalajlama hatasindan dolayr Tasiyicinin
ve liclincli sahislarin gorecekleri zararlardan gonderen sorumludur. Gonderen; eksik
veya kusurlu ambalajlamadan kaynaklanan hasarlardan dolayr Tasiyiciya kusur
atfinda bulunamaz ve herhangi bir tazminat talep edemez.

Gonderenin talimatiyla alicisina teslim edilmis bir gonderinin tekrar geri
getirilmesinde Tasiyict herhangi bir hasar ve tazmin riskine girmez. Gonderen talimat
vererek aldirdig1 gonderilerde bunu pesinen kabul eder. Son kullaniciya daha 6nceden
gonderilmis ve teslim edilmis bir gonderiyi son kullanicinin iade etmek istemesi
dolayisiyla talimatla aldirilmasi durumunda bu goénderi 1 tl kiymetinde kabul
edilecektir.

12. YUKUMLULUKLERIN DISINDA KALANLAR

12.1 Tastyicy; gelir, kar, pazar, itibar, miisteri, kullanim, firsat kayb1 i¢in boyle bir
zarar veya hasarin dogabilecegini bilmesine ragmen ihmal, kasith hareketler ve hata
dahil olmak iizere bundan dogan dolayli, tesadiifi, 6zel ya da dolayli higbir hasar veya
kayiptan sorumlu tutulamaz.

12.2 Asagida belirtilen sebeplerden dolay1 gonderinin tamaminin veya bir boliimiiniin
kaybolmasi, hasarlanmasi, gecikmesi veya yanlis teslimatindan Tastyict hi¢bir sekilde
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sorumlu olmayacaktir.

a) Miicbir sebepler (sadece bunlarla sinirl degildir)

- deprem, meteor, firtina, sel, yangin, hastalik, sis, kar ve don gibi dogal afetler

- savas, kaza, toplumsal ayaklanma, grev, ambargo, tehlikeli hava kosullari, yerel ve
sivil karisiklik

- kara tasima aginda ulusal veya yerel engelleme, tasima siireclerinde veya
makinalarda mekanik problemler

- gonderinin igeriginde potansiyel ariza ve kendinden var olan kusurlar

- liclincii sahislar tarafindan gerceklestirilen suclar; hirsizlik ve kundakeilik gibi

b) Miisterinin veya 3.sahislarin eylem ve ihlalleri

- Miisterinin yikimliilikklerini ihlal etmesi

- herhangi bir resmi yetkililere kars1 yapilan eylemler

- Gonderinin yanlig ve eksik paketlenmesinden kaynaklanan hasarlar,

- Alicinin bildirilen adreste bulunamamasi veya teslim almay1 kabul etmemesi gibi
nedenlerle gondericiye teslim amaciyla yapilan geri tasimalarda meydana gelebilecek
her tiirlii hasar, kayip ve gecikme zararlari,

c¢) Tastyict yanhishikla kabul etmis dahi olsa gonderinin i¢inde yasaklanmis madde
olmasi

12.3 Normal sartlarda alic1 ve gonderenin 6zel ev adresi oldugu gonderiler kabul
edilmez.

13. DEGERLI ESYALAR

Degerli tas, degerli metal, miicevher, para, ticari senet, korunmasiz mobilya, cam veya
porselen, sanat eseri, antika ve pasaport, bono, hisse ve vade senetlerini kapsayan
onemli belgeler gibi degerli esyalarin agimizin teslimat sistemi ile gonderilmemesi
gerekir ¢iinkii ara¢ dolum ve bosaltim, hasar ve/veya kayba neden olabilecek isleme
ve ¢oklu aktarmali is siiregleri icerir. Buna ragmen bu esyalarin agimizin teslimat
sistemi ile gonderilmesi veya Tastyicinin gondermesine neden olunmasi halinde riski
Miisteriye ait olacaktir.

14. SIGORTA

14.1 Sigortamiz, tagima kural ve kosullarinda belirtilen dolayli dogal afetler (12
maddesine bakiniz) veya yiikiimliiliikklerinizin ihlali nedeniyle olusabilecek kayip veya
teslimatta gecikmeleri kapsamaz. Degerli taslar, degerli metaller, laptop bilgisayarlar,
plazma ve LCD ekranlar, miicevher, para, cam, porselen, sanat eserleri, antikalar,
dokiimanlar veya goriintii igeren film, teyp, disketler i¢cin yapilamaz. Bu tip génderiler
i¢in sigorta islemlerini sizin yaptirmanizi 6neriyoruz.

14.2 Yukarida belirtilen sigorta opsiyonlar1 (12.1 ve 12.2) miicbir sebeplerden olusan
kayiplar1 veya bu tasima kural ve kosullarinda belirtilen sizin yiikiimliiliiklerinizi ihlal
etmenizden olusabilecek kayip veya gecikmeleri kapsamaz

15. UCUNCU SAHISLARIN HAK IDDIALARI

Gonderin taginmast ile ilgili Tasiyicinin ihmal ve hatasi olsa dahi, meydana
gelebilecek herhangi bir problem sebebiyle gonderi ile dolayli veya direkt baglantisi
olabilecek 3. sahislar herhangi bir hak iddia edemez ve konu ile ilgili dava agamazlar.
Boyle bir konuda hak iddia edildigi veya dava a¢ildig1 takdirde meydana gelebilecek
sonuclar karsisinda olusacak Tastyicinin tiim zararlarini, savunma masraflarini ve
maliyetleri 6demeyi Miisteri kabul eder.
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16. HAK IDDIA ETME PROSEDURU

Miisterinin meydana gelmis herhangi bir kayip, hasarli veya gecikmeli gonderi ile ilgili
hak iddia etmesi durumu s6z konusu olursa asagida belirtilen prosediirleri izlemesi
gerekir. Aksi takdirde Miisterinin hak iddiasin1 Tagiyicinin reddetme hakk1 vardir.

a) Kayip, hasar veya gecikmeyi gonderinin teslim olmasindan veya teslim olmasi
gereken tarihten itibaren, hasarlar i¢in 7 giin igerisinde, gecikmeler i¢in 21 giin
icerisinde tarafimiza yazili ihbar yapilmasi, ilgili belge ve detaylarla ayni siire
igerisinde hak iddiasinda bulunulmasi gerekir. Nakliye ticreti tarafimiza 6denmeden
hi¢ bir girisimde bulunmayacagimiz gibi bu iicretten iddia ettiginiz hakki diismeniz de
miimkiin olmayacaktir.

b) Alici, Tagima irsaliyesi lizerinde aksi bir not diismedigi siirece, gonderinin saglam
ve 1yi bir durumda teslim edildigi varsayilir. Herhangi bir iddiay1 kabul edebilmemiz
igin,

gonderinin aliciya veya alici veya gondericinin yonlendirecegi adrese teslimi sirasinda
firmamiz yetkililerinden birinin nezaretinde tutanak diizenlenmesi ve karsilikli imza
altina alinmas1 gerekir.

¢) Herhangi bir dava agilmast s6z konusu olur ise bu davaya iligkin zamanagimi
stireleri ve siire baslangic1 Karayolu tasimalar i¢in Karayollar1 Tasima Kanunu, Tiirk
Ticaret Kanunu hiikiimlerine tabidir

d) Talebinizin tamamen veya kismen tarafimizdan kabulii halinde sigortacinizin veya
gonderide menfaati olan ti¢iincii sahislarin halefiyet ile ya da baska sekilde tiim hak,
kanuni yol veya dava hakkindan vazgectigini garanti edecektir;

e) Teslimatin yapilmadigini tarafimiza ihbar edildigi tarihten itibaren en az 30 giin
gecmedikce gonderi kaybedilmis sayilmaz.

17. FIYAT LISTELERI ve ODEME

17.1 Gonderi ticretini, fatura tarihinden sonra en ge¢ 7 giin i¢cinde 6demeniz gerekir.
Faturaya, fatura tarihini takip eden 7 giin i¢inde yazili olarak itiraz etmezseniz tim
haklarinizdan vazge¢mis sayilirsiniz. Tasiyiciya sevk irsaliyesi ile mal teslim eden
veya tasima irsaliyesini imza ederek teslim alan Miisteri Tasiyici tarafindan faturasi
gonderildigi halde faturanin kendisine ulasmadigin1 iddia edemez. Gonderi
icretlerimiz tarafiniza uygulanan gecerli fiyat tarifesi lizerinden hesaplanacaktir.
Gonderinizin, gercek agirligl ve/veya hacmi ve/veya gonderi i¢indeki parga sayisi
tarafimizca kontrol edilir. Beyaninizdan farkli bir agirlik ve/veya hacim ve/veya parga
say1s1 hesap edilirse, hesaplamanin tarafimizca faturalama icin kullanilacagini kabul
edersiniz. Aksi kararlagtirilmadikg¢a, gonderi ticreti, katma deger vergileri ve alici ile
ilgili masraflar dahil kars: taraftaki alici tarafindan teslimatta tarafimiza 6denmelidir.
Alicinin 6deme yapmadigi durumlarda, gerekli bilgi tarafiniza verildikten sonraki 7
giin icinde 6deme yapmay1 kabul edersiniz. 7 giin i¢inde 6denmeyen faturalar icin
aylik %8 vade farki 6demeyi kabul edersiniz. Yedi giinliik siire icerisinde 6denmeyen
faturalarin makul ve uygun tahsilat masraflarimizi 6demeyi kabul edersiniz.

17.2 Gegerli fiyat listemiz gonderinin faturalandig: ildeki hizmet birimi ve yetkili
acentemizden talep lizerine temin edilebilir. Gonderinin ambalaj ve daras1 dahil fiili
agirligi ve ambalaj ve daras1 dahil hacminden hangisi fazla ise ona gore ticretlendiririz.
Hacim hesaplama yontemimiz (En cm x Boy cm x Yiikseklik cm) / 3000 dir.

17.3 Bize o6zel faturalama talimatlar1 verebilirsiniz veya gonderinin alicis1 ya da
liclincii bir kisi ile licretimizin ve / veya harg, vergi, ceza, taahhiit, degerleme, masraf,
ek licret ve para cezalarinin 6denmesi konusunda anlasabilirsiniz. Alict ya da tigiincii
kisi gonderim {icretini veya yukarida belirtilen masraflar1 6demekten imtina ederse
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O6demenin reddedildigini tarafiniza ihbar tarihinden itibaren 7 giin i¢cinde bu miktarlari
0demeyi kabul edersiniz.

17.4 Faturalarimiz dijital ya da elektronik formatta gegerli olarak saglanmasi veya
teminini kararlagtirabileceginiz teslim kaniti sureti ya da baska ek belge
icermemektedir.

17.5 Faturalarimiz, faturada yer alan para biriminde 6denmelidir.

17.6 Tarafimiza zilyetligimize teslim edilen tiim gonderileriniz iizerinde rehin
hakkimiz bulunmakla bize olan borglarinizin kapatilmasi amaciyla gerektigi takdirde
her zaman i¢in satabilme ve satis gelirini alikoyma hakkimiz bulunmaktadir.

18. HUKUK VE YARGI

Bu anlagmada herhangi bir kosul veya kuralin gecersiz ve mecburi olmadigi beyan
edilse bile bu tiir bir karar, tasima anlagmasinin yiiriirlikte olan diger hiikiimlerini
etkilemeyecektir.

Is bu tasima anlasmasindaki ihtilaflarin hallinde gonderinizin tasimasini yapmayi
kabul eden Z Tasimacilik Hizmetleri Limited Sirketi veya yetkili acenteleri veya
subesinin bulundugu yer mahkemeleri yetkilidir.

MUSTERI TASIYICI
Yetkili Ad1 ve Soyadi Yetkili Ad1 ve Soyadi
Firma Ismi / Kasesi / Imza Firma Ismi / Kasesi / Imza
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EKD

ULUSLARARASI HAVAYOLU TASIMA SOZLESMESI ORNEGI
(Y NAKLIYAT VE TiCARET A.S.)

Hava Yolu Fiyat Teklifi ve Tagima S6zlesmesi

Tarih

Firma

Telefon

Teklifi Hazirlayan
Konu

Sayin

Asagida bilgileri bulunan yiikiiniizle ilgili navlun teklifimiz ve tagima sartlarimizi
bilgilerinize sunar, gostermis oldugunuz ilgiye tesekkiir eder, teklifimizi uygun
bulacaginizi umarak birlikte calismay1 timit ederiz.

Yiikleme Detaylar
Malzeme Cinsi
Ambalaj Sekli

Briit Agirlik

Hacim Agirlik
Yiikleme Yeri, Tarihi
Bosaltma Yeri

Cikis, Varis Glimrigi
NAVLUN

Transit Siire
Gegerlik siiresi
Odeme Vadesi
Onemli Not

1. Genel Hususlar :

2. Havayolu tagimalarinda 1 ton = 6 m3, yada 1m3 = 167kg lizerinden ve IATA
kurallar1 geregi m3 yada kg agirliklarindan yiiksek olan dikkate alinir.

3. Mallarinmizin tarafimiza ihracat evraklar1 olmadan teslim edilmesi halinde ambar
kayit islemi yapilamamaktadir. Resmi ambar kaydi olmayan mallarin ambar
giivenliginden firmamiz sorumlu degildir.

4. Teklifimiz 6zel tagima niteligindeki malzemeler ve tehlikeli sinifinda olan (yanici,
parlayici, patlayici vb.) malzemeleri igin gegerli ~ olmayip, bu tiir tagimalar i¢in ek
ticretlendirme goriismeleriyle yazili mutabakat saglanmalidir.
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5. Teklifimize nakliye sigortasi dahil degildir, talebiniz halinde yiikleriniz anlagsmali
sigorta sirketimiz tarafinda uygun fiyatla zahmetsiz ALL RISK teminat: altinda
sigortalanir .Sigorta bedeli tarafinizdan derhal sigorta sirketine 6denecektir.

6. Ihracatcilarinizdan, havayollaridan ve miicbir sebeplerden kaynaklanan gecikme
ve aksakliklardan firmamiz higbir sekilde sorumlu degildir. Aksaklik halinde
VARSOVA Antlagsmasi hiikiimleri ve IATA kurallar1 gegerlidir.

7. Vesaik eksikligi, ithalat glimriigiiniin mali serbest birakmamasi veya alicinin mali
reddetmesi vs. gibi nedenlerle, kargonun uzun siireli beklemesi durumunda olusacak
her tiirlii ardiye ve her ne ad altinda olursa olsun tiim giderler tarafiniza ait olacaktir.
8. Tutanak tutulmadan ambardan ¢ekilen hasarli ve eksik malzemelerde sorumluluk
tarafiniza ait olacaktir.

9. Havayollarin fiyat artiglar1 teklifimize ayni1 oranda ve derhal yansitilacaktir.

10. Teklife iligkin tarafimiza sorumluluk yiiklenebilecek haller ancak kusurumuzun
ispat1 ile mimkiindiir. Kusuru ispat kiilfeti tarafiniza aittir. Aksi halde tarafimiza
herhangi bir kusur/sorumluluk isnat edilemez, her ne ad altinda olursa olsun tazminat,
cezai sart, yoksun kalinan kar vs. bedel talep edilemez.

11. Iletisim olarak YAZILI YAZISMA HALININ YANINDA elektronik posta ve fax
kullanilacag: da karsilikli kabul edilmistir. Tarafiniza gondermis oldugumuz is bu fiyat
teklifiyle ilgili YAZILI BELGE fax veya e-postay1 aldiktan en ge¢ 2 is giinii igerisinde
(acil hallerde en kisa siirede) aymi sekilde dontilmedigi takdirde ve yiikleme
gerceklesirse miisteri sozlesme metninin igerigini herhangi bir c¢ekince ileri
sirmeksizin  kabul etmis sayilir. Ihtilaf halinde is bu sartlara Itiraz hakki
bulunmamaktadir.

12. Isbu teklif ile sirketimiz ile aranizda TTK 87 ve devami maddelerine uygun cari
hesap sozlesmesi kurulmustur. Bu sozlesmeye gore; sirketimiz tarafindan bilgisayar
veya bagka bir makine ya da elle tutulacak hesap kartlarina kalem kalem “borg-alacak™
seklinde toplanacak hesaplarin sirketimiz tarafindan kesilmesinden ¢ikacak bakiye
istenecektir.

13. Tarafinizdan , bor¢larin vadesinde 6dememesi halinde sirketimiz tarafindan cari
hesap kesilecek ve ¢ikan bakiyeye cari hesabin kesildigi tarihten itibaren sirketimizin
bu sozlesmede belirlenmis faiz orani {izerinden vade farki hesaplanarak cari hesaba
ilave edilecektir.

14. Islemin sonunda sirketimiz tarafindan kesilen faturalar tarafinizdan yetkili kilinan
kisiye veya sirket merkezinize imza karsilig teslim edilecek ve bu sekilde ilgili fatura
tarafiniza teblig edilmis sayilacaktir. Tarafinizdan bunun aksinin iddia edilemeyecegi
isbu s6zlesmenin imzalanmasiyla kabul ve taahhiit edilmis sayilir. Fatura bedelleri,
faturanin tarafiniza teblig tarihinden itibaren ............ giin igerisinde Tiirk Liras1 (TL)
cinsiden sirketimize ddenecektir. Ancak yapilan is geregi , yabanci para cinsiden
tahakkuk eden fiyatlara iliskin fatura bedelleri fatura tarihinde Tirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi alis kurlar1 lizerinden Tiirk Lirasina g¢evrilecektir. Tarafinizdan
sozlesmede belirtilen siirelerde fatura bedellerinin 6denmedigi takdirde Tiirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasi Tiirk Lirasina uygulanan reeskont faiz oraninda gecikme
faizi /vade farki/temerriit faizi 6demeyi pesinen kabul, beyan ve taahhiit etmis
sayllmaktasiniz. Tarafinizdan vadesinde yapilmayan 6demelere iligkin sirketimiz
tarafindan vade farki faturasi kesilecegini ve tarafinizdan bu vade farki faturasini da
O0deme yiikiimliiliigiinii yine bu sdézlesmenin imzalanmasiyla kabul ve taahhiit
edeceginizi beyan ederiz. Odemenin vadesinde yapilmadig: hallerde tarafiniza vade
farki faturasi ile kur farkinin da fatura edilmesi halinde kur fark: faturasini da 6demeyi
kabul ve taahhiit edeceginiz bildiririz.

15. Olusabilecek itilaflarda Istanbul Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.
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16. Teklifimizi kabuliiniz halinde litfen asagidaki bolimii sirketiniz yetkilisi
tarafindan imzalanip bir kopyasini bize iletiniz. / Teklife iligkin kase ve
imzanizin olmamasi halinde isin tarafimizdan baglatilmasi ile ig bu teklifin tamamini
kabul etmis sayilacaginizi bildiririz.

17. Fiyatimiz havayollarinin fiyatlari gecerli oldugu siirede gegerli.

18. Teklifimizi uygun bulunacagimi iimit eder, aciklayici ve tamamlayict tim
sorulariniz i¢in hizmetinizde olmaktan memnuniyet duyacagimizi hatirlatmak isteriz.

Saygilarimizla,
MUSTERI TASIYICI
Yetkili Ad1 ve Soyadi Yetkili Ad1 ve Soyadi
Firma Ismi / Kasesi / Imza Firma Ismi / Kasesi / Imza
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EKE

ULUSLARARASI DENiZYOLU TASIMA SOZLESMESiI ORNEGI
(Y NAKLIYAT VE TiCARET A.S.)

Denizyolu Fiyat Teklifi ve Tasima S6zlesmesi

Tarih

Firma

Telefon

Teklifi Hazirlayan
Konu

Sayin

Asagida bilgileri bulunan yiikiiniizle ilgili navlun teklifimiz ve tagima sartlarimizi
bilgilerinize sunar, gostermis oldugunuz ilgiye tesekkiir eder, teklifimizi uygun
bulacaginizi umarak birlikte calismay1 timit ederiz.

Yiikleme Adresi
Yikleme Liman
Bosaltma Limani
Bosaltma Adresi
Malzeme Cinsi
Ambalaj Sekli
Navlun

Transit siire
Teklifin gecerlik siiresi
Odeme Vadesi
Onemli Not

Teklif kosullar,

1. Teklifimiz xx.xx.xx tarthine kadar gecerlidir.

2. Yurtdisinda olusacak storage ve demurrage licretleri tarafiniza aittir.

3. Teklifimiz yanici ve patlayict (IMCOLU) smifina girmeyen {riinler igin
gecerlidir.

4. Teklif tarihinden sonra uygulamaya konacak herhangi bir GRI (Genel naviun
artis1), CAF, WRS (Savas risk primi ), PSS (Peak Season Surcharge), congestion
surcharge (Liman sikigiklik primi), 20°’Konteyner Premium ve navlun kalemlerindeki
degisiklik aynm1 miktar ile tekliflere yansitilacaktir. Teklifin tarafinizdan
onaylanmasinin ardindan isin baglamasini miiteakip tarafinizdan tiim bu sartlar kabul
edilmis sayilacaktir.
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5. Navlun teklifimizi mail ortaminda yazili olarak onaylamaniz durumunda
teklifimizi kabul etmis olup, tasima sozlesmesinin kuruldugu kabul edilecek ve
operasyonel siire¢ baglatilacaktir.

6. lletisimolarak YAZILI YAZISMA HALININ YANINDA elektronik posta ve fax
kullanilacagi da nakliye sozlesmesinin kurulmas: ile karsilikli kabul edilmis
sayilacaktir.

7. Elektronik ortamda ki teyidinize istinaden Yikleme gerceklestigi takdirde
teklifimiz onaylanmis kabul edilecektir. Y tarafindan isbu teklifi onaylayanin
sirketinizin yetkilisi olup olmadiginin bilinebilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle
yiiklemenin gergeklestirilmis olmas1 tarafinizdan yetkili kisinin teklifimizi
onayladiginin gayrikabili riicu kabulii anlamindadir.

8.  Teklifimize olumlu yanit verip yliklemenin ger¢eklesmesi durumunda, yukarida
ki sozlesme sartlarimmn  ihlali  veya uyusmazlik halinde ISTANBUL
MAHKEMELERI‘nin yetkisi karsilikli kabul edilmistir. Haricen, Deniz ihtisas
mahkemelerinin konusuna giren uyusmazliklarda ise Istanbul Deniz Ihtisas
Mahkemesi yetkili olacaktir.

Saygilarimizla,
MUSTERI TASIYICI
Yetkili Ad1 ve Soyadi Yetkili Ad1 ve Soyadi
Firma Ismi / Kasesi / Imza Firma Ismi / Kasesi / Imza
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EKF

ULUSLARARASI DENIiZYOLU TASIMA SOZLESMESI ORNEGI
(W GROUP)

RO-RO TASIMA SOZLESMESI
1. TARAFLAR:
MARMARA DENIZCILIK A.S. Kosuyolu Cad. Cevat Pasa Sok. No:22/24 34718
KADIKOY TASIYAN olarak anilacaktir ), ... ( TASITAN olarak anilacaktir )
Taraflar belirtilen adreslerinin kanuni ikametgahlar1 oldugunu ve degisiklik halinde
bunu yazili olarak karsi tarafa bildireceklerini, aksi takdirde bu adreslere yapilacak
tebligatlarin kanunen gegerli TEBLIGAT ADRESLERI oldugunu kabul etmektedirler.
2. KAPSAM: Is bu sézlesme TASIY AN’1n basvuru formunda belirledigi yiikleme yeri
bosaltma yeri yiikkleme tarihi ve iicret kosullar1 ile TASITAN 1n asagida listelenmis
nakliye hizmetlerine mutabik kalinan kosullar1 ve TASIY AN ile TASITAN arasindaki
hizmet teminine yonelik tim calisma prensiplerini belirler. Soézlesme ve ekleri
taraflarin yetkili kisilerince internet ortaminda gergeklestirecekleri icap ve kabul
esaslarina dayanir. TASITAN’in onaylamasi ile sozlesme hiikiimleri yiiriirlige
girecektir. S6zlesme geregince TASITAN, TASIYAN’mn verecegi miisteri numarasi
ve sifreye sahip olabilmek i¢in ortaklarin isim, adres ve yetkili imzalarini (Ticaret Sicil
Belgesi ve noter tasdikli imza sirkiileri) TASIYAN’ a vermis olmak zorundadir. Oyle
ki sozlesmenin hiikiim dogurmasindan itibaren. TASITAN’1mn TASIYAN’ a verdigi
“Firma Bilgi Formu”nun igerdigi bilgilerde veya belgelerde herhangi bir degisiklik
olmast durumunda, degisikligi takip eden yedi giin i¢inde, formun giincelligini
saglayarak son kopyasinin TASIYAN’a iletecektir. Aksi takdirde TASIYAN tek
tarafli olarak sozlesmenin feshi ve olusabilecek tiim zararlarini tazmin hakkina
sahiptir.
TASIYAN’In TASITAN a verecegi miisteri kodu ile TASITAN kendi nam ve
hesabina islem yapmaya yetkili kullanicilarini belirleyecektir. TASITAN adina yetkili
kullanicilar disinda yapilmis islemlerden ve olusturacagi zararlardan TASIYAN
sorumlu degildir.
3. PAY DEGISIKLIKLERI: Taraflarm tiizel kisiliklerinin nev’inde ve ortaklarin pay
durumunda ve baska bir sirketle birleserek o sirketin blinyesine dahil olmak iizere her
tiirlii degisiklikte bu s6zlesmede hiikiim altina alinan taraflarin hak ve vecibeleri ayni
kalacaktir. TASIYAN, TASITAN’ 1n ortaklariin pay oraninin toplam %50’ sinin el
feshedebilir. TASIYAN ve TASITAN taraflarin paylarindaki degisiklik neticesi, bu
s0zlesmede belirtilen taahhiitlerini yerine getirmeye devam edeceklerini kabul, beyan
ve taahhiit eder.
4- TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI : S6zlesmede yer alan hizmetler igin,
internet sitesinde yayinlanan hizmet tarifeleri gecerlidir. Tarifeler, TASIYAN n
belirleyecegi donemlerde revize edilir ve gecerlilik siiresi boyunca sabit kalir.
TASIYAN’1n, hizmeti gergeklestirirken olusabilecek sartlar dogrultusunda giizergah
degisikligi tarife degisikligi ve yiikleme tahliye yapmama ve veya yapabilme hakki
saklidir. TASITAN, gemi kalkisindan 4 saat Once aracini ve sofOrii niin gemiye
binebilmesi i¢in gerekli biitiin islemlerini tamamlayacagini ve yine araci ve soforiinii
liman sahasinda hazir bulunduracagini taahhiit eder. TASITAN, TASIYAN’1n liman
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sahasinda bulundurdugu gorevlilerin talimatlarina uyacagini kabul eder. Aksi hallerde
TASIY AN olusabilecek maddi hasarlardan ve beklemelerden sorumlu degildir.

5- ODEME KOSULLARI: TASITAN sozlesme kapsamindaki hizmetlerin bedelini
kredi kart yolu ile 6deyecektir. TASIY AN’1n sozlesmeye iliskin yiikiimliiliikleri is bu
sOzlesmenin onay1 ile birlikte 6deme bilgilerinin teyidi sonrasinda yiiriirliige
girecektir. Ancak miicbir sebepler disindaki hallerde hizmet saglanamaz ise tahsil
edilen deme TASITAN’n istegi halinde, MASRAFLAR DUSTUKTEN SONRA
KALAN MIKTAR iade edilecektir ya da bir sonraki sefer tasimasi igin hakki sakli
tutulacaktir.

6- TAZMINATLAR ve CEZAI SARTLAR: TASITAN, is bu sdzlesme de yer alan
maddelere uymamasi durumunda, TASIY AN’1n hizmetinde olusacak her aksama igin
ugramis oldugu zarar ve ziyanlar ile TASIY AN’1n 3.sahislara 6demek zorunda oldugu
cezai sartlar ve tazminatlar ile birlikte TASIYAN’1n ayrica talep edecegi’ 100 USD
tutarinda ceza 6demekle yiikiimliidiir. Is bu sézlesmeye aykiriliklarin tespitinde
TASIYAN personelinin diizenleyecegi tutanak kesin ve miinhasir delil olarak kabul
edilecek olup TASITAN bu tutanagin igerigine itiraz etmeyecegini kabul ve beyan
eder. TASIYAN, TASITAN’1n bu s6zlesme hiikiimlerini kismen veya tamamen ihlal
etmesi halinde bu s6zlesmeyi derhal fesih ile ugradig1 ve ugrayacag tiim zararlari
TASITAN’ dan talep etmek hakkini haizdir. TASITAN tarafindan bu sézlesmenin
fesih edilmesi halinde TASITAN, TASIYAN’ a fesih tarihinde TASIYAN’1in
belirleyecegi (tasima sirasindaki navlun bedelini agmayacak kadar) tutardaki cezai
sart1 6demeyi kabul ve taahhiit etmistir.

7- DUZELTICI / ONLEYICI FAALIYET : TASIYAN vermis oldugu hizmetlerin
kalitesi ile ilgili uygunsuzluk durumunda, ilgili TASITAN ’dan diizeltici / 6nleyici
faaliyet talebinde bulunabilir.

8- MUCBIR HALLER: Dogal afetler, savas, yasal diizenlemeler gibi taraflarm
denetimi diginda ve dnceden 6ngoriilemeyen durumlarda, miicbir sebebin 7 i glinlinii
asmast halinde bu s6zlesmeyle ilgili biitiin yiikiimliiliikler bu durum ortadan kalkana
kadar askiya almacaktir. DOGAL HAVA MUHALEFETI NEDENTI ILE TASITANIN
UGRAYACAGI ZARAR VE ZIYANDAN TAYISAN MESUL TUTULAMAZ.BU
NEDENLE TASIMA DA MEYDANA GELECEK UCRET DEGISKILIKLERINI
TASITAN ODEYECEKTIR.

9- SOZLESMENIN DEVRI: TASIYAN’m bu sozlesmeyi biitin hak ve
yiikiimliiliikleri ile birlikte tigiincii kisilere devretme hakkini haiz oldugunu TASITAN
kabul ve taahhiit etmistir. TASITAN ise TASIYAN’1n yetkililerce imzalanmis yazili
onay1 olmaksizin, bu sézlesmedeki hak ve ytikiimliiliikklerini kismen veya tamamen
tictincti kisilere devredemez.

10- GIZLILIK : TASITAN isbirliginin devami siiresince TASIYAN tarafindan
kendisine sunulmus olan; ozellikle fiyatlara, maliyetlere, calisma sistemlerine,
miisterilere, iliskin bilgilerle birlikte, iktisadi rekabetin her tiirlii suiistimaline yol
acabilecek, taraflarin piyasadaki rakiplerine haksiz avantajlar saglayabilecek,
dogrudan veya dolayli bir bigimde TASIYAN’in miisterilerini ve kazancglarin
olumsuz yonde etkileyebilecek hicbir bilgi ve belgeyi, hi¢bir surette ligiincii sahislara
veremez. Taraflar bu bilgi ve belgelerin, kendi calisanlar tarafindan ti¢lincii kisilere
verildigini belirterek sorumluluktan kurtulamaz. Bu bilgilerin ifsa edilmesi halinde
TASITAN, TASIYAN’in bu nedenle ugrayacagi zarar ve ziyanin disinda tarife
ticretinin on kat1 kadar ceza ddeyecektir. Taraflar, is bu madde hiikkmii ile sozlesmenin
fesih tarihinden itibaren {i¢ y1l boyunca bagl kalacaklardir.

IS bu sdzlesme hiikiimleri ........ yevmiye kayd1 ile noter tarafindan onaylatilmis olup
sOzlesme hiikiimlerine taraflarca ekleme veya cikarma yapilabilmesi miimkiin
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degildir. S6zlesme haklar1 TASIYAN a ait olup izinsiz kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz
ve kullanilamaz. Aksi halde TASTY AN bu durumdan kaynaklanan tiim yasal haklarini
kullanacaktur.

11- ANLASMAZLIKLAR: Bu sozlesmede ortaya cikabilecek anlagmazliklarin,
TASIYAN- TASITAN iligkilerine zarar vermeyecek sekilde taraflar arasinda
¢Ozlimlenmesi esastir. Ancak, karsilikli mutabakatla ¢oziimlenemeyen ihtilaflarda
taraflar, KADIKOY- Mahkeme ve Icra Dairelerinin yetkili oldugunu pesinen kabul
ederler.

12- DELIL SARTI: TASIYAN ile TASITAN arasinda dogan her tiirlii
uyusmazliklarda, icra, iflas ve yargi yollarinda TASIY AN’1n ticari defter, faks alindi
teyitleri, elektronik posta mesaji gonderildi teyitleri, muhasebe kayitlarinin ve
belgelerinin kati ve kesin delil olacagi bu sézlesmeye taraf olan biitiin kisiler kabul ve
taahhiit eder.

13- SURE: TASITAN 13 maddeden ibaret olan e-roro sdzlesmesini internet sitesinde
okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini beyan
sozlesme sartlarin1 kabul eder. Is bu sdzlesme tek kullanim icin gecerlidir. ISIN
KABULU ILE IS BU SOZLESMEDEKI SARTLAR TASITAN TARAFINDAN
BILA ISTISNA KABUL EDILMIS SAYILIR.

TASITAN TASIYAN
Yetkili Adi ve Soyadt Yetkili Adi ve Soyadi
Firma Ismi / Kasesi / Imza Firma Ismi / Kasesi / Imza
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EKG

ULUSAL DENiZYOLU TASIMA SOZLESMESi ORNEGI
(X LOJISTIK A.S.)

VINC TASIMA SOZLESMESI

MADDE 1. TARAFLAR

Bir tarafta;
.......................................................................................... adresinde
DUIUNAN  evvnerenerneenerneenerneereennerneennennns LTD. STI. (bundan boyle
rereresnntsnasonnns ” olarak anilacaktir)

Diger tarafta,

..................................... Istanbul adresinde bulunan ........cceeeeennnnen
LOJISTIK (bundan bdyle “...ccevvevevneeennnnnnn. ” olarak anilacaktir) arasinda

asagidaki kosullarda bir Ving Tasima S6zlesmesi imzalanmustir.

MADDE 2. SOZLESMENIN KONUSU

2.1 Isbu sdzlesme gergevesinde; Asagida tanimi yapilan lastik tekerlekli 1 adet
Liebherr LHM 400 mobil liman ving (sadece boom ve arka agirliklari ¢ikmis vaziyette,
tagima Olgiileri L: 22 M X W: 6 M X H: 15,5 M, 238 TON seklindedir) ile 1 adet ayn1
vince ait kapma (Uzunluk x Genislik x Yiikseklik , Tonaj: ) ve 2 adet bunkerin
(Uzunluk : x Genislik x Yikseklik: , Tonaj / beher bunker) .................. "tan
........................ ’e taginmasina iliskindir.

.......... tarafindan tiim maddi ve hukuki sorumlulugu ile masraflar1 kendine ait olmak
ile beraber, ... limaninda .......... isletmesinde, tasarruf ve
sorumlulugunda olarak, Shadow dubasina (bundan bdyle “Duba” olarak anilacaktir)
giivenli bir sekilde baglanmasi, sabitlenmesi, bununla ilgili gerekli tiim lashing ve
baglama ekipmanlari ile beraber ve emniyetli bir sekilde TURKUAZ 2 (13 BOLLARD
PULL) Romorkor yedeginde ..................... (e ) limanina
gotiiriilmesi ve teslimi saglanacaktir. .......... , tamim1 yapilan bu isin yerine getirilmesi
sirasinda asagida belirlenen sartlara uyacak ve bunun karsiliginda isbu sézlesmede
kararlastirilan Gicreti almaya hak kazanacaktir.

2.2. Ekte teknik ozellikleri verilen ve halen .............................. Limaninda
bulunan 1 Adet LHM 400 Liebherr mobil liman vinci .......... " kendisine ait ve/veya
isletmesinde bulunan duba ile .................... limanindan alinarak

....................... limanina taginmasi 2.1. maddesinde belirtilen sartlar ¢er¢evesinde
gerceklestirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 3........... "NIN YUKUMLULUKLERI

31 . , Sozlesmeyi akd ve imza etmeden 6nce ..................... s e -
.................... liman arasinda taginacak hareketli liman vincini ve ekipmanlarini ve
vingleri tagiyacagi Dubay1 detayli bir sekilde incelemis, teknik analizini yapmus,
denetlemis oldugu ve her haliikkarda ongoriilebilir tiim c¢evre ve ¢alisma kosullarini,
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[rthtimlar1, rihtimlarin yiliksekligini, ving yiikleme ve bosaltmaya uygunlugunu
vinglerin teknik 6zelliklerini, boyutlarini, agirliklarini ulasim yollari,(deniz yollarini)
caligma sahalarini, deniz ve iklimsel kosullar1 rihtim {izerindeki yapilari, denizi, deniz
derinligini, denizin dip yapisini vb.] inceledigini, muhtemel riskler, ihtimaller ve sair
tiim hususlar yoniinden her tiirlii umumi bilgiye sahip oldugu kabul edilecektir.
3.la...... bu ¢ercevede teknik olarak isletmesindeki duba ile LHM 400 Liman vinci
ve miitemmim ciizlerini yiikleme limanindan bosaltma limanina taginmasi i¢in tiim
statik, matematik hesaplamalar1 yaptigini kabul beyan ve taahhiit etmektedir.
3.1b......... , igin icras1 esnasinda ortaya ¢ikacak bagta ongdriilemeyen her tiirli fiziki
kosul, istisnai hal ve miicbir sebep halleri haricinde genel imkanlarin eksik veya
yetersiz oldugunu ileri siiremez. .......... "1n denizde ve limanda ne sekilde ¢alisacagini
planlamis ve ....... ’1n gerekli bilgileri almis oldugu kabul edilecektir.

3.2, , Ving Tagimalarini ifa ederken gerekli dikkat ve 6zeni gosterecek ve isin
mesleki standartlar, fen ve bilim kurallar1 ¢ergevesinde yliriitiilmesinden, tam ve
eksiksiz olarak gerceklestirilmesinden sorumlu olacaktir. .......... , 1si yaparken
uyulmasi gereken her tiirlii kanun, tiiziik, yonetmelik, kararname, standart, sartname,
Karar ve benzeri amir hiikiimlerin (Tiirk Ticaret Kanunu, Is Kanunu, Deniz Is Kanunu,
Is Saghg ve Giivenligi Kanunu, Cevre Mevzuati ve Saglik, Cevre, Emniyet Plani,
Kalite Plan1 vb.) geregini yerine getirmek zorundadir.

3.3 , tastma sirasinda kendi olanaklariyla emniyet zafiyeti dogurmayacak
sekilde gerekli tedbirlerin tiimiinii yerine getirecektir. .......... vincin ............. ve
........................ limaninda yiiklenmesini/tahliyesini saglamak i¢in dubanin
yiiksekligini rthtim diizeyine getirecek balast uygulamalarini yapacak miiteakiben
denizde tagima yapacak ve varig limaniolan ........................ limaninda yine duba
da gerekli teknik ayarlar1 yaparak vingin rihtimina giivenli bir sekilde ¢ikmasindan
sorumlu olacaktir.

3.4 Konu ving tasima isi ile ilgili vinci denizde emniyetli bir sekilde tasiyacak
saglamlikta ve kuvvette dubayir sozlesmenin imzasim1 miiteakip yiikleme hava
miusaadeli 02.05.2017 tarihinde gerceklesecek sekilde (hava miisaadeli)

........................... limaninda bulunduracaktir. .........., bu dubaya ait denize
elverislilik belgeleri, klas belgeleri, sigorta belgelerini sézlesmenin imzasindan makul
Dir SUIE ONCE veeeerrrnnnneeeeececsnnnnes ’e ibraz edecektir. Yiikleme tarihinden itibaren

hava miisaadeli olarak 2 giin i¢inde (hava miisaadeli) vinci ve miitemmim ciizlerini
................ liman rihtiminda teslim edecektir.

3.5. Vincin dubaya yiikleme planimni dubanin stabilizesine gore hazirlamak ..........
sorumlulugundadir.

3.6 Vinci yine giivenli bir gekilde tiim teknik ayarlar1 yapmak suretiile ..................
rthtimmna ¢ikarilmast i¢in gerekli planlamayi yapmak ve bosaltma talimatlarin
verecektir.

3.7 Vinci yerinde gorerek ve tasima yapilacak dubanin bu vinci yiiklemeye, tasimaya
ve bosaltmaya uygun oldugunu taahhiit ve beyan etmektedir.

3.8 . vincin deniz yolu ile tasinmasi sirasinda deniz ve meteorolojik raporlar
giinii gliniine takip edecek ve bu raporlarda denizde tasimaya engel bir hava oldugunda
bu hususu derhal .......cccoeeunenenn. >e bildirecek, emniyetli bir limanda bekleyecek ve
vincin glivenligini saglayacaktir. co.eeevviiieiiniiiiiiniiiieininnn , tastmanin sorunsuz bir
sekilde ilerlemesi i¢in vince iligkin olarak her tiirlii gerekli tedbiri .......... ile birlikte
alacaktir.

3.9 Vincin duba iizerindeki; L/S/D (lashing/securing/dunning) islemlerini planlamak,
lashing/securing/dunnage ekipmanlarin1 dahil olarak lashing isini ger¢eklestirmek ve
unlashing iglemlerini yapmak .......... sorumlulugundadir.
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3.10.......... , sadece ¢alistiracagi iscilere karsi isveren durumundadir. Buna bagli olarak
.......... , ving tagima isini ifa edecegi Duba da kendisine ayrilan yerlerde ve islerde, is
kazas1 ve meslek hastali1 olmamasi igin gerek Deniz Is Kanunu, Is kanunu ve gerekse
ilgili sair tiim mevzuatta (yasa, tiiziik, ydnetmelik, genelge vs.) Is Saglig1 ve Giivenligi
ile ilgili olarak yer alan tiim hiikiim ve diizenlemelere uygun gerekli 6nlemleri tam ve
eksiksiz olarak alacak, gerekli ekipmani isyerinde/isyerlerinde bulunduracak ve
iscilerine/personeline kullandiracak olup, bu konularda uygun egitimleri diizenli
olarak iscilerine ve tiim personeline verecektir. Bununla birlikte, ............ In .......... ‘In
calistirdigr isciler ve kullanmis oldugu ekipmanlar ve ¢alisma ortamina iliskin olarak
Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda denetim ve gdzetim yiikiimliiliigii
bulunmaktadir. Meydana gelebilecek her tiirlii kaza, hastalik ve sair olaylardan dolay1
mali, cezai ve hukuki sorumluluk, .......... A V€ e e ancak kusurlu olmalarn
halinde ait olacak ve i¢iincii sahislara, denize ve gevreye verilen zararlar da dahil
olmak iizere her tiirlii zarar ve ziyan, maddi ve manevi tazminat ve benzeri sair talepler
.......... Ve ............ tarafindan miiteselsilden karsilanacaktir.

311 .....0mp gerceklestirdigi faaliyetlerin ¢evre boyutlarini ve etkilerini tespit edecek,
bu olumsuz cevresel etkilerin bertaraf edilmesini saglayacak oOnlemleri yerine
getirecektir. Bu hususta ............ ’de lizerine diisen gorevi yapacak, ¢evre mevzuati
kapsaminda gerekli tedbirleri alacaktir. .......... kendi faaliyetleri ¢ercevesinde Cevre
mevzuatina ve yonetmeliklerine uyacaktir. .......... , gerceklestirdigi faaliyetleri
esnasinda olusabilecek Is Giivenligi ve Saglig ile ilgili tehlikeleri belirleyecek ve bu
riskleri ............ ’e bildirecektir. ............ ise bu risklerin bertaraf edilmesini saglayacak
gerekli is saglig1 ve is glivenligi dnlemlerini alacaktir.

MADDE 4.............. IN YUKUMLULUKLERI

4.1. Yukarida Madde-3.3 de belirtilen tarihte tasinmaya konu vincin Limakport
Iskenderun limaninda yiiklemeye hazir halde tutmaktir. S6z konusu dubaya ait
yiikleme ve tahliye limanindaki toplam serbest siire 12 saat olup yiikiin hazir olmamasi
ve vb. diger sebeplerden dolay1 yiikiin dubaya yiiklenememesi ve tahliye edilememesi

durumunda demuraj giinliik 2500 USD olarak .......... ’a 6denecektir.
4.2 Vincin kargo nakliye sigortast ............ tarafindan yapilacak ve sigortaya ait tiim
mali yiikiimliiliikkler isbu s6zlesme siiresi boyunca ............ ’e ait olacaktir.

4.3. Madde-5de belirtilen 6deme planina gére 6demeleri yapmak.
4.4 Olugmas1 durumunda yiike ait liman masraflarini karsilamak.

4.5 Vincin Limak limanindan konu dubaya, konu dubadan ..... limana olan yliriitme
operasyonlart ............ tarafindan organize edilen liman operatorleri vasitast ile
yapilacaktir.

4.6 Operasyon yapilacak her iki iskelede tagiyiciya ait rampalarin yerlestirilmesi iglemi
ve bu islemler i¢in kullanilmas1 gereken ekipmanlar, yardimci ekipmanlar ve izinler
............ firmasinin sorumlulugundadir. Gereken ekipman ve donanimlarin tedarik
edilememesi ve yetkili mercilerden izinlerin alinamamasi nedeniyle dogacak her tiirlii

mali, hukuki ve cezai sorumluluk miinhasiran ............ ’e ait olacaktir.
47 Ve .. Limanlarinda, Vincin rihtima ¢ikarilmasi ve
rthtimdan dubaya yiiklenmesi operatorler ............ tarafindan karsilanmas1 gerekir.

MADDE 5. SOZLESME BEDELi VE ODEME

5.1. S6zlesme bedeli, lump sum ........... -USD + KDV’dir.
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Bu ticret kesin olup, i¢inde vinci emniyetli bir sekilde tasiyacak .......... isletmesindeki
Shadow dubas1 ve Turkuaz 2’ sinin her tiirlii masraflari, Geminin personel, yag, yakit,
su, P&l ve H&M sigorta giderleri, romorkaj, kilavuz, ¢eki iicreti, acenta hizmetleri,

dubaya ait olusacak liman masraflari .......... ’a ait ancak yiike ait terminal, ardiye vb.
liman masraflari ............ ’e ait olacak sekilde, bogaz gecis ticretleri dahil olmak ile
beraber isbu sozlesmede gecen tiim .......... yiiktimliiliiklerini kapsamaktadir. Bununla
birlikte, yukarida sayilmamis olsa bile, .......... sozlesmenin imzalanma agamasinda

Oongoriilmemis mazot artisi, enflasyon vb. bir gerekce ile iicret artisi teklifinde
bulunabilecektir.

Odeme, S6z konusu vincin yiiklenmesine miiteakip 60 giin vadeli ¢ek seklinde
yapilacaktir.

MADDE 6. SOZLESME’NIN FESHi

.......... “1n isbu sozlesmede tayin olunan yiikiimliiliiklerden herhangi birisine kusurlu
bir eylemi ile riayet etmemesi ve dolayisiyla Isbu sézlesmeyi hi¢ veya geregi gibi ifa
etmemesi halinde, ............ ’in, 3 (li¢) giin siireli ve nedenleri acikca belirtilen yazili
bildirimine ragmen olumsuz sartlarin devam etmesi halinde, en az 10 giin dnceden
yazili bir ihtarda bulunmak kaydiyla, isbu sozlesme ............ tarafindan
feshedilebilecektir.

Soézlesme’nin .......... ‘in kusurlu eylemi ile feshi nedeniyle, ............ ugramis oldugu
zarar ve ziyanin tazmini igin ............ ... ’a en az 10 giin 6nceden yazili bir
bildirimde bulunmak suretiyle bagvurabilir. .......... L. ... % ’in yazili sekilde yapilmis
olan zarar ve ziyan ve Odeme taleplerini 30 giin icinde karsilayacaktir. Fesih
durumunda .......... teslim aldig1 vingleri teslim aldig1 sekilde derhal ............ ‘e iade
edecektir.

Asagidaki hal ve sartlarin olusmast halinde ............ velveya ... , ishbu
SOZLESME’yi higbir hiikiim ve karara gerek kalmadan tazminatsiz feshedebilecektir.
Fesih durumu karsi tarafa yazili olarak ihbar edilir:

a) Isin ifasii imkansiz kilacak hukuki, idari, teknik zorunluluklarin ve miicbir
sebeplerin ortaya ¢ikmasi, (Ornegin; deprem, su baskini, dolu yagisi, sel
olaylari, toprak kaymasi, yangin gibi dogal afetler, teror olaylari, ¢calismay1
ve faaliyeti engelleyen hiikiimet kararlari, grev, lokavt, ihtilal, yollarin
kapanmasi, harp ve seferberlik hali, bulasic1 hastaliklar vb.)

b) Denizcilik Bakanligi, Belediye, valilik ve emsali resmi kurum ve
kuruluslarca isin durdurulmasi ve gerekli izinlerin alinamamast,

Bu gibi hallerin herhangi birisinin meydana gelmesi halinde ve buna bagl olarak isbu
Sozlesme’nin de feshi halinde taraflar birbirlerinden ayrica bir tazminat, zarar, ziyan,
munzam zarar, kar payr ve/veya baskaca bir ad altinda higbir 6deme talep
edemeyecektir.

MADDE 7. TAZMINATLAR

.......... , Islerin tamamlanmasindan &nce veya sonra veya ifasi sirasinda kendisi ve
personeli tarafindan, ancak kusurlu bir sekilde sebep olunan, vuku bulunan veya
katkida bulunulan talep, dava ve hareketlere, hukuki, mali veya idari takiplere,
tazminat taleplerine, hasar ve ziyanlara, mesuliyetlere, faizlere, avukatlik ticretlerine,
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maliyet ve masraflarina karsilanacak kusuru oraninda sorumlu olacak ve bunlar
kusuru oraninda karsilayacak olup, isletmeci sifatini haiz ............ ’e de ancak kusuru
oraninda riicu edebilecektir. Diger taraftan, yukarida sayili olup bunlarla simirh
olmayan olaylarin vukuunda, bunlara bagh olarak ........... sadece ve sadece kendisinin
kusuru veyahut da agir ihmali ile sebep oldugu gecikmeleri ve bu sebeple dogacak
zarar ve ziyanlar1 tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder

MADDE 8. CEZALAR

.......... isbu sozlesmeye konu isin gergeklestirilmesi icin soézlesmenin imzasini

miiteakiben maksimum 30 giin (hava miisaadeli) siire verilmistir. .......... , kendisine
taninan maksimum siireyi ge¢irdigi takdirde ............ tarafindan .......... ’a yazili ikazda
bulunulacaktir

MADDE 9. KAZA VE UCUNCU SAHISLARA KARSI SORUMLULUKLAR

.......... , ving tagima iginde calistirilacak tiim iscilerin emniyet ve gilivenlik icinde
calismalarini saglayacak tiim emniyet ve glivenlik tedbirlerini tam ve eksiksiz olarak
almak ve bunlara uyulmasini saglamakla da ytikiimliidiir.

Buna gore, .......... ancak kusurlu olmasi nedeniyle meydana gelebilecek her tiirlii is
kazalar1 ile ticilincii sahislara karsi ika olunacak her tiirlii zarar ve hasarlara iliskin
olarak sadece kusuru oraninda sinirl olarak sorumlu tutulabilir.

MADDE 10. SIGORTALAR

Isin icras1 sirasinda duba ve rémorkére ait tekne ve makine sigortast (H&M), Koruma
ve sorumluluk sigortasi (P&), ilgili sigorta poligelerini isbu SOZLESME’nin akd ve
imzasindan ONCeE ..cceenee > a ibraz edecektir. Bu belgeler ibraz edilmeden sefere
baslanmayacak olup bu maddedeki yiikiimliiliiklere uyulmamasi, isbu s6zlesmenin tek
tarafli ve tazminatsiz fesih sebebidir.

MADDE 11. GENEL HUSUSLAR

9.1. Vincin duba ’ya yiikleme ve bosaltma siiresi hava miisaadeli toplam 2 giindiir.
9.2. Sozlesmeyle ilgili damga vergisi ve sair mali ylikiimliiliikler taraflar arasinda esit
boliinerek ddenecektir.

9.3 Isbu sozlesme Tiirkce olarak hazirlanip imza altina alinmustir. Taraflar arasinda
cikabilecek uyusmazliklar dncelikle taraflarin iist yonetimlerince karsilikli bariscil ve
uzlagsmaya yonelik goriismeler ile ¢éziimlenmeye calisilacaktir. Ancak goriismeler
neticesinde ihtilafin halli miimkiin olmaz ise, taraflar arasindaki uyusmazliklarin
¢oziimiinde Tiirk hukuku uygulanacak olup Istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra
Daireleri miinhasiran yetkili olacaktir.

MADDE 12. TEBLIGAT ADRESLERI VE BANKA BiLGILERI

Bu sozlesmeyle ilgili tiim tebligatlar, taraflarin asagida belirtilen tebligat adreslerine
yapilir. Bu adreslerde herhangi bir degisiklik olursa, taraflar durumu derhal karsi tarafa
yazili olarak bildirecektir. Aksi takdirde s6zlesmede belirtilen adreslere yapilacak her
cesit bildirim gecerli olarak addedilecektir.
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.......... LOJISTIK A.S.

LiIMAN ISLETME VE LOJ. HiZ. LTD. STI.

MADDE 13. SOZLESMENIN AKDi VE TEATISI

Is bu sozlesme (11) maddeden ibaret olup 21.04.2017 tarihinde 1 (bir) niisha olarak

hazirlanip Istanbul’da imzalanmistir. S6zlesmenin asli .......... ’1n uhdesinde, onayli bir

niishasi da .......... ’da bulunacaktir.

.......... Lojistik A.S. ceresrenieee LIMAN ISLETME VE LOJ.
HiZ. LTD. STI.

Ekler: Vinglere ait teknik detaylari, imza sirkiilerleri, duba ve romorkdre ait denize
elverislilik belgeleri, klas belgeleri, izin alinmasi1 gerekiyor ise ilgili kurumlardan
alinan izin yazilari, sorumluluk (P&I) ve tekne makine sigorta police 6rnekleri.
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OZGECMIS

Safak Umit DENIZ, 1970 yilinda Biiyiikada/Istanbul’da dogmustur. ilk ve orta
ogrenimini Heybeliada/Istanbul’da tamamlamis, 1991 yilinda Deniz Harp Okulu
Yoneylem Arastirmasi-Yonetim boliimiinden mezun olmustur. 1991-2013 yillari
arasinda Deniz Kuvvetleri’nde Brans Subayi, Boliim Amiri, Gemi Komutani, Birlik
Komutani, Deniz Harp Okulu Ogretim Eleman: ve Anabilim Dali Baskam
gdrevlerinde bulunmus, 2006 yilinda Beykent Universitesi Yonetim ve Organizasyon
dalinda yiiksek lisans egitimini tamamlamis, 2013 yilinda albay riitbesi ile istekle
emekli olmus ve takiben Maltepe Universitesi’nde doktora egitimine baslamustir. 2015
yilindan itibaren Nisantas1 Universitesi Deniz Ulastirma ve Isletme Boliimii Ogretim
Gorevlisi olarak gorev yapmakta olup, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimiinde de

ders vermektedir. ingilizce bilmekte ve iki cocuk babasidir.
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